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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, May1s ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4,  Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sisteme yiiklenmelidir. Yazarlar; unvanlarini,
gorev yaptiklari kurumlart ve iletisim bilgilerini sisteme eksiksiz bir gsekilde eklemelidir. Sistem tizerinden
makale gonderemeyen yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine e-mail yoluyla da ¢alismalarini génderebilir.

6. Caligmalarini gonderen yazarlar; makalede hicbir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayimn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir.

8. Dergide yayimlanmak tizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gegirilmektedir.
Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

9. Makaleler icerik ve bigim agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi ticlincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

10. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg¢ ii¢ ay icinde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

11. Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

12. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

13. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

14. Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢cogaltilamaz.

15. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez.

16. Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 25
sayfay1 gecmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak 150 kelimeyi
gecmeyecek Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak iizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
basliklarin  ise sadece bas harfleri biiyiilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem &ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baslik;
tablo, sekil veya grafigin {istiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun vekolaylikla okunacak bi¢cimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlart ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
adi1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

¢ Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erigim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarmn ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, C,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimu yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakg¢a agagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Govdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyad1 (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1il). “Bo6limin Ad1”, Editoriin Adimin Bag Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Ad, i¢inde (B6liimiin Sayfa Araligr), Basim Yeri: Yaymevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yénetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1lmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda
Tirk Kamu Y6netimi, iginde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Aralig.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktérleri: Ekonomik Teoride Girisimciler”, Siileyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarmin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢i, I.H. ve Dulupcu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarmin Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.
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ACIL SERVIiS CALISANLARININ iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGI
KAPSAMINDA YASADIKLARI SORUNLARIN BELIRLENMESi: KONYA
ORNEGI"

DETERMINATION OF EMERGENCY SERVICE EMPLOYEES' PROBLEMS IN
THE CONTEXT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND WORK SAFETY: THE
EXAMPLE OF KONYA

Prof. Dr. Musa OZATA'
Hamza BOZOGLAN®
Ars. Gor. Yusuf AKKOCA?®
oz

Acil servisler farkli sikdyetlerle gelen hastalarm ayni anda bakildigi, hastalarin yasamlar ile ilgili kritik
kararlarin kisa sitirede verildigi, 6liim oranlarinin yiiksek oldugu {tniteler oldugundan, calisanlar agisindan
oldukga stresli ve tehlikeli ortamlardir. Burada ¢aliganlar zorlu ¢alisma sartlarinin yaninda, sagliklarini tehlikeye
sokacak bircok problemle karsilasmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin bu baglamda yasadiklart problemlerin ortaya
konulmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi is¢i sagligi ve is glivenligi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu
aragtirmanin amaci Konya’da farkli hastanelerin acil servislerinde goérev yapan saglik calisanlarinin is¢i sagligi
ve glivenligi kapsaminda yasadiklart problemlerin belirlenmesidir. Arastirma 2014 yilinda gergeklestirilmis olup
tanimlayici nitelikte bir ¢alismadir. Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorular, literatiir bilgileri ve acil servis
calisanlarin tecriibelerine dayali olarak gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda 9 farkli hastanede gérev yapan ve
calismaya katilmay1 kabul eden 241 saglik ¢alisanina, yiiz yiize anket teknigi kullanilarak sorular yoneltilmistir.
Elde edilen bulgular SPSS 20,0 paket programinda degerlendirilmis ve veriler tizerinde tammlayici istatistikler
yapilmigtir. Arastirmaya katilanlarin 124 (%51,5) erkek, 117’si (%48,5) kadinlardan olusmaktadir. Katilicimlar
icinde hemsireler (%37,8), temizlik elemanlar1 (%24.,9), ATT (%17,8) ve hekimler (%8,7) en biiyiik gruplari
olusturmaktadir. Katilimcilarin 68’1 (%28,2) calisma ortaminda kendisini giivende hissetmedigini, 149’ u
(%61,8) ise kismen giivende hissettigini belirtmistir. Katilimcilarin % 85,9’u ¢alisma ortaminda sozli hakaret,
saldirt ve fiziki siddet riski ile %77,2 bulasict hastalik riski ile kars1 karsiya oldugunu, %44’ ise en az bir defa

kesici delici alet yaralanmasi yasadigini belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Acil Servisler, Calisan Sagligi ve Giivenligi.
JEL Simiflandirma Kodlari: 110, 118, M10, M19.

ABSTRACT

Emergency departments, in which the patients come with different complaints are looked at the same time, are
very stressful and dangerous environments for employees because the critical decisions about the lives of the
patients are given in a short time, the death rates are high. In addition to the difficult working conditions,
employees are faced with many problems that can put their health in jeopardy. In this regard, establishing the
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problems that health workers have experienced and taking necessary precautions is very important in terms of
worker health and work safety. The aim of this research is to determine the problems that health workers have
experienced in the context of occupational health and safety in emergency services of different hospitals in
Konya. The research was carried out in 2014 and is a descriptive work. Participants in the study were asked
questions based on literature knowledge and experience of emergency service workers. In the scope of the
research, 241 healthcare workers who worked in 9 different hospitals and agreed to participate in the study were
asked by using the face-to-face survey technique. The findings were evaluated in the SPSS 20.0 package
program and descriptive statistics were made on the data. Of the participants who participated in the study, 124
(51.5%) were male and 117 (48.5%) were female. Among the participants, nurses (37,8%), cleaning staff
(24,9%), ATT (17,8%) and physicians (8,7%) are the largest groups. 68 (28.2%) participants stated that they did
not feel safe in the working environment and 149 (61.8%) felt that they were partially safe. 85.9% of the
participants stated that they were exposed to oral insult, aggression and physical violence, 77.2% of the
contagious diseases in the working environment and 44% of them had at least one penetrating drill injury.

Keywords: Health Care Workers, Emergency Services, Employee Health and Safety.
JEL Classification Codes: 110, 118, M10, M19.

1. GIRIS

Ulkemizde gergekten ihtiyaci olanlarin yaninda, aciliyeti olmayan kisilerinde acil servislere bagvurmalari, bu
servislerde hasta trafiginin artmasina neden olmaktadir. Bu durum tedavi siirecinin uzamasina ve acil girisim
gerektiren hastalara miidahalenin gecikmesine yol acabilmektedir. Ayrica acil {initelere bagvuran hastalara ¢ok
sayida yakininin eslik etmesi, linite trafigini daha da artirarak karmasay1 beraberinde getirmektedir. Kritik halde
acile gelen hastalarin aileleri, yakinlar1 ve arkadaslari belirsizlik, endise yada korku yasamaktadirlar. Tedavi
konusunda asir1 beklenti i¢inde olunmasi ve yapilan tedaviye ragmen bazen hastanin kurtarilamamasi vb. gibi
nedenlerle acil servis ¢alisanlar1 Suc¢lanmakta, sozIii ya da fiziksel saldirilara maruz kalabilmektedir (Kutlu,
2007). Bu duruma tinitede galisanlarin yorgunluk, gerginlik, anlayissizlik ve diisiik toleranslar1 da eklendiginde
saldirganligin siddeti artabilmektedir. Hastanelerde yasanan siddet olaylarinin sikligi agisindan acil servisleri
psikiyatri servislerinden sonra ikinci sirada yer almakta; sik yasanan siddet olaylari da hemsirelerde kronik bir
stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kalemoglu ve Keskin, 2002). Acil tinitelerinin yogun temposu
nedeniyle yasanan asir1 yorgunluga, neredeyse her giin maruz kalinan siddet te eklenince, durumun iginden
cikilmaz bir hal alarak kroniklesecegini, hemsirelerin is doyumlarmin azalacagini ve bunun tiikkenmislikle
sonuclanacagini tahmin etmek zor degildir. Genel anlamda tiikenmislik, degismeden kalan ise iligkin stresin
kronik bir periyodundan sonra, kronik yorgunluk ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi, is
yasami ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen, fiziksel, ruhsal ve mental enerji azalmasidir
(Cam ve Kirlangig, 1995). Is doyumu ise bireyin isini degerlendirmesi sonucu olusan olumlu ya da olumsuz algi
durumudur (Pinar ve Arikan, 1998).

Saglik isletmelerinde basarili bir is sagligr ve giivenligi uygulamasinin gergeklesmesi i¢in dncelikle ilgili taraflar
olan devletin, isletmeleri ve c¢alisanlarin gorev, yetki ve yiikiimliliiklerinin analiz edilmesi 6nemli yer
tutmaktadir. Saglik kuruluslarinda is sagligi ve giivenligi ile ilgili yapilacak iyilestirme faaliyetlerinde risklerin
degerlendirilmesi, calisanlarin egitimi, koruma-onleme mantiginin gelistirilmesi; saglikli ve giivenli bir calisma
ortamimin saglanmasi agisindan hem c¢alisanlara, hem de saghik kuruluslarina ve dolayli olarak iilke
kalkinmasina onemli faydalar saglayacaktir. Ulkemizde Saglik Bakanlig tarafindan 06.04.2011 tarihli ve 27897
saylli Resmi Gazetede Hasta Ve Calisan Giivenliginin Saglanmasia Dair Yayimlanan Yo6netmelikte hastanin
kimliginin dogrulanmasi, saglik personelinin kesici alet yaralanmalarindan korunmasi ve c¢alisanlarin
giivenliginin arttirilmasi gibi pek ¢ok 6nemli konuya yer verilmistir (Giizel, 1997).

2.1S,iSCi VE iS YERiI GUVENLIGIi (CALISAN VE CALISMA ALANI GUVENLIiGI)
2.1. Calisma Alani Riskleri ve Risklere Kars1 Giivenlik Tedbirleri

Risk yonetimi hastane ortaminda c¢evresel ya da bireysel kaynakli olasi riskleri dnceden tanimlamak, kontrol
altina almak ve hasta ile personel giivenligini saglamak igin gelistirilen bir yonetim modelidir (Dienemann,
1998). Saglik kuruluslari olasi, tahmin edilebilir, Onlenebilir risk g¢esitleriyle ilgilenir. Bu diisiince arzu
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edilmeyen olaylarin olmasini engellemek ve onlenemeyen olaylarin etkisini azaltmaktir (Huber, 2006). Risk
yonetimi, tibbi bakimin yiiksek kalitesini siirdiirme ve organizasyonun finansal degerlerini koruma amach
tasarlanan disiplinler arasi bir siire¢ olarak tanimlanir. Giinlimiiz saglik hizmetleri alanlarinda risk yonetim
programlari bir ihtiya¢ halini almistir. Risk yonetimi yaklagimi, ABD’de 1970’li yillarda malpraktis davalarinda
goriilen hizli bir artiy sonucunda dogmustur. Diger yandan saglik kuruluslarinin yapi ve fonksiyonlar
genisledikce, saglik alaninda meydana gelen teknolojik degisimler, drnegin radyolojik tan1 ve tedavi girisimler,
hasta ve ailesi ile ¢alisanlarin saglik durumlarini etkileyebilecek sorunlari beraberinde getirmistir (Huber, 2006).
Ayrica saglik kuruluslarina acilan dava sayisindaki artig, hasta ve yakinlarmin saglik hizmetlerine duydugu
giiveni sarsmistir. Ayni zamanda ikinci diinya savasi sonrast degisen diinyada insanlarin kalite algisi da
degismistir. Bu gelismelerle birlikte saglik kuruluslari malpraktis sigortasini da kapsayan kendi kendine sigorta
sistemi gibi alternatifler yaratmaya baglamistir (Tomey, 2000). Amerikan Saglik Hizmetleri Risk Yo6netim
Kurulusu, risk yonetimini sdyle 6zetlemektedir. "Risk yoneticisi kurulusun risk yonetimi aktivitelerinden
sorumludur. Bu aktiviteler risk maliyeti ve sigorta koordinasyonudur, kurulusa kars1 suglama ve sikayetlerin
yonetilmesi, yasal konseylerle iletisim, risk yonetimi bilgisini olusturma ve analiz etme, risk yonetimi egitimi
programlari ve JCAHO risk yonetimi standartlari ile temas halinde bulunma ve kurulusun degerlerini objektif bir
sekilde korumaktir" (Dienemann, 1998). JCAHO 1989 yilindan itibaren risk yonetimi programlarimi kalite
giivence sistemi i¢ine almig ve gerekli kilmistir. JCAHO yayimladigi kitapgikta standartlarini hastane ve saglik
kuruluslarina sunmustur (Huber, 2006).

2.2. Saghk Kuruluslarinda Calisan Giivenligi

Gliniimiizde saglik kurumlart yiiksek riskli calisma ortamlari olarak tanimlanmaktadir (Narmanlioglu, 1998).
Tirkiye’de de Saglik bakim sistemi bireyin sagligini koruma ve gelistirmeyi amaglarken; bakima iliskin siiregler,
kullanilan teknoloji, karmasik insan faktorlerinin bilesimi hatalarin meydana gelme riskini artirmaktadir. Saglik
calisanlari, diger meslek liyelerine gore calisma ortaminda yaralanma ve hastalanma riski en yiiksek olan
gruplardir (Sezgin, 2007). Avrupa Sosyal Sarti’nin iigiincii maddesinde yer alan "tiim caliganlarin giivenli ve
saglikli calisma kosullarina sahip olma hakki vardir" maddesi ile Herkese Saglik Hedefleri iginde bulunan
"fsciler arasinda tam bir iyilik halini gelistirmek, ¢alisma ortaminda sakatlia, yaralanmaya, 6liime, kazalara
neden olan is ¢evresi ile ilgili faktorleri ortadan kaldirilmalidir”" maddesi tilkemiz dahil tiim iilkeler i¢in baglayici
bir hedeftir (Ozkan, 2005). Calisma ortamina bagl olarak saglik calisanlarinin saghigim etkileyen tehlikeler
temel olarak biyolojik, fiziksel, ergonomik, kimyasal ve psikolojik olmak {izere gruplandirilmaktadir (NIOSH,
1998). Calisan giivenligi, acil serviste ¢alisan ekip iiyelerinin (cerrah, hemsire, anestezist, yardimci personel
(sedyeci, temizlik¢i, giivenlik, sekreter) gibi) fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik risk faktdrlerinden
korunmasidir. Is giivenligi kavrami ise, isin yapilmasi sirasinda calisanlarin karsilastigi tehlikelerin ortadan
kaldirilmast veya azaltilmast konusunda isverene getirilen yiikiimliilikklere iliskin kurallarin biitiiniinii anlatir
(Demircioglu, 2002). Tiirkiye Makine Miihendisleri Odas1 (2008)’na gore is sagligi kavram olarak, calisan bir
kisinin ¢alisma kosullari ile kullanilan arag ve gereclerden dogabilecek tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin
asgari diizeye indirildigi bir is ¢evresinde huzurlu bir bigimde ¢aligsmasinit anlatir. ILO ile WHO uzmanlarinin
1950 yilinda bir araya gelerek tizerinde anlastiklart is sagligi tanimi su sekildedir: "Her gesit iste ¢alisan isgilerin
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin korunmasi ve gelistirilmesi; ¢alisma kosullarindan dolay1
isgilerin sagliklarint yitirmelerinin 6nlenmesi; ¢alismalart sirasinda, iscilerin sagliklarint olumsuz yonde
etkileyecek etmenlerden korunmalart; is¢ilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise yerlestirilmeleri ve
bunun siirdiiriilmesidir." (ILO, 2001). Acil serviste hasta ve galisan giivenligini saglamanin en gergek¢i ¢oziimii
nitelikli, tecriibeli ve egitimli saglik profesyonelleri yetistirmektir. Isyerlerindeki isgi saghgi ve is giivenligi
tedbirlerini denetleyen, is glivenligi miifettislerinin tespit ettikleri en biiyiik eksiklik ve kusur, isyerlerinin
%82.92 gibi biiyiik bir oranda; gerek igverenin, gerekse iscilerin egitimsizligidir (Celik vd., 2009). ABD Tip
Enstitlisii’niin hasta ve ¢alisan giivenligine iliskin raporlarinda da, hastalarin giivende olmasi i¢in 6ncelikle
saglik ¢alisanlarinin giivende olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Simpson, 2005). Giintimiizde saglik kurumlari
yliksek riskli ¢aligma ortamlar1 olarak tanimlanmaktadir. Saglik bakim sistemi bireyin sagligini koruma ve
gelistirmeyi amaglarken; bakima iliskin siiregler, kullanilan teknoloji, karmasik insan faktorlerinin bilesimi hata-
larin meydana gelme riskini artirmaktadir (Sezgin, 2007). Saglik ¢alisanlari, diger meslek iiyelerine gore ¢aligma
ortaminda yaralanma ve hastalanma riski en yiiksek olan gruplardir (Sezgin, 2007).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Evreni

Arastirma yapilan Orneklem biytikligii 241 kisiden olusmaktadir. Kisilerin 30’u (%12,4) Aksehir Devlet
Hastanesinde, 57’si (%23,7) Konya Numune Hastanesinde, 35’1 (14,5) Konya Egitim Arastirma Hastanesinde,
1371 (%5,4) Beyhekim Devlet Hastanesinde, 28’ i (%11,6) Konya Eregli Devlet Hastanesinde, 27°si (%11,2) Dr.
Faruk Siikan Dogum ve Cocuk Hastanesinde, 16’s1 (%6,6) Karapmar Devlet Hastanesinde, 15’1 (%6,2) Bozkir
Devlet Hastanesinde, 20’si (%8,3) Beysehir Devlet Hastanesinde gorev yapmaktadir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verileri degerlendirilirken tanmimlayici istatistiksel metotlar (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Yas Say1 Yiizde (%)
18-25 42 17,4
26-35 120 49,8
36-45 66 27,4
46-55 12 5,0
55+ 1 0,4
Toplam 241 100,0
Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 124 51,5
Kadin 117 48,5
Toplam 241 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 65 27
Evli 175 72,6
Dul 1 0,4
Toplam 241 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
ilkokul 16 6,6
Lise 79 32,8
Onlisans 72 29,9
Lisans-Lisanstisti 74 30,7
Toplam 241 100,0
Calistigimniz Kurum Say1 Yiizde(%)
Aksehir Devlet Hastanesi 30 12,4
Konya Numune Hastanesi 57 23,7
Konya Egitim Arastirma Hastanesi 35 14,5
Beyhekim Devlet Hastanesi 13 5,4
Konya Eregli Devlet Hastanesi 28 11,6
Dr. Faruk Siikan Dogum ve Cocuk Hastanesi 27 11,2
Karapinar Devlet Hastanesi 16 6,6
Bozkir Devlet Hastanesi 15 6,2
Beysehir Devlet Hastanesi 20 8,3
Toplam 241 100,0
Gorevi Say1 Yiizde (%)
Hemsire 91 37,8
ATT 43 17,8
Temizlik-Hasta karsilama 60 24,9
Giivenlik 16 6,6
Saglik memuru 9 3,7
Sekreter 1 0,4
Doktor 21 8,7
Toplam 241 100,0
Meslekte ¢aligma Siireniz Say1 Yiizde (%)
0-5 y1l 68 28,2
11-15 y1l 38 15,8
16-20 y1l 25 10,4
20 y1l ve st 21 8,7
Toplam 241 100,0
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri (Devam)

Kurumunuzdaki Calisma Stireniz Say1 Yiizde (%)
0-5 y1l 130 53,9
6-10 y1l 68 28,2
11-15 y1l 23 9,5
16-20 yil 11 4,6

20 y1l ve st 9 3,7
Toplam 241 100,0
Acil Serviste Caligma Siireniz Say1 Yiizde (%)
0-5 y1l 141 58,5
6-10 y1l 66 27,4
11-15 y1l 24 10,0
16-20 yil 5 2,1

20 y1l ve tistii 5 2,1
Toplam 241 100,0

Tablo 1°deki analiz sonuglarina gore katilimeilarin 42°si (%17,4) 18-25 yas arahiginda, 120°si (%49,8) 26-35 yas
araliginda, 66” st (%27,4) 36-45 yas grubunda, 12’si (%5) 46-55 yas araliginda, 1’1 (0,4) 55 yas istl yas
grubunda oldugu saptanmustir. Ayrica kisilerin 124’1 (%51,5) erkek, 117°si (48,5) kadin, 65’1 (27) bekar, 175’
(72,6) evli, 1’1 (0,4) dul olarak medeni durumlarini bildirmiglerdir. Anket arastirmasina katilan kisilerin 16’s1

(%6,6) ilkokul, 79’u (%32,8) lise, 72’si (%29,9) onlisans,

durumlarini bildirmislerdir.

3.2. Bulgular ve Yorumlar

74’16 (%30,7) lisans-lisansiistii olarak egitim

Tablo 2. Calisma Ortaminda Kendinizi Glivende Hissetme Diizeyi

Deger Say1 Yiizde (%) Ortalama Std. Sapma
Hig giivende degilim 68 28,2

Kismen giivendeyim 149 61,8

Kesinlikle giivendeyim 24 10,0 182 0,591
Toplam 241 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin “calisma ortaminda kendinizi giivende hissetme diizeyiniz nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplara gore 68’1 (%28,2) hi¢ giivende hissetmedigini, 149’u (%61,8) kismen giivende hissettigini,
24’1 (%10) kesinlikle giivende hissettiklerini bildirmislerdir.

Tablo 3. Calisma Alaninda Giivenliginizi En Cok Tehdit Eden/Edebilecek Olan Riskler

Deger Say Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma

Sozel hakaret, saldir1 ve fiziki siddet isaretlenmedi 34 14,1 087 0352
isaretlendi 207 85,9 ' '

Bulasici hastaliklar isaretlenmedi 55 22,8 - 041
isaretlendi 186 77,2 ' '

Kimyasal madde alerjisi @reﬂenme.dl 223 92,5 007 0,263
isaretlendi 18 75

Mimariden kaynaklanan riskler 1§.aretlenme.dl 228 94,6 005 0226
isaretlendi 13 5,4

Cihazlardan kaynaklanan 1s1, radyasyon ve isaretlenmedi 205 85,1

elektrik carpmalari isaretlendi 36 14.9 0,15 0,357

Kesici ve delici aletler yaralanmasi i§faretlenme.cii 127 52,7 047 0.500
isaretlendi 114 47,3

Idari riskler isaretlenmedi 214 88,8 011 0316
isaretlendi 27 11,2 ' '

Hukuki riskler isaretlenmedi 192 79,7 0.20 0.403
isaretlendi 49 20,3 ! !

Diger isaretlenmedi 192 79,7
sisaretlendi 49 20,3 0,01 0,091
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Tablo 3’de katilimcilara “calisma alaninda giivenliginizi en ¢ok tehdit eden/edebilecek olan riskler nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar dikkate alinarak su sonuglar elde edilmistir.
Kisilerin 207’si (%85,9) sozel hakaret saldir1 ve fiziki siddet riskini, 186’s1 (77,2) bulasici hastaliklar riskini,
18’1 (%7,5) kimyasal madde alerjisi riskini, 13’0 (%5,4) mimariden kaynaklanan riskler, 36’s1 (%14,9)
cihazlardan kaynaklanan 1s1, radyasyon ve elektrik carpmasi riskini, 114’0 (%47,3) kesici ve delici alet
yaralanmasi riskini, 27’si (%11,2) idari riskler, 49°u (%20,3) hukuki riskler ve 49’u (%20,3) diger riskler olarak
yanitlarin1 vermislerdir.

Tablo 4. isyerinde Fiziksel Siddetle Karsilasmak

Isyerinde fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Hi¢ kalmadim 163 67,6

Bir defa 32 13,3

Iki defa 14 58 1,62 1,044
Cok defa 29 12,0

Kayip gozlem 3 1,2

Toplam 241 100,0

Calisma arkadaslariniz fiziksel siddete maruz kaldiniz mi? Say1 Yiizde(%)  Ortalama Std. Sapma
Hig¢ kalmadim 74 30,7

Bir defa 53 22,0

iki defa 22 91 2,50 1,270
Cok defa 84 349

Kayip gozlem 8 33

Toplam 241 100,0

Fiziksel saldir1 kim kaynaklr idi? Say1 Yiizde(%)  Ortalama Std. Sapma
Hastanin kendisi 46 19,1

Hasta yakini 129 53,5

Calisma arkadagim 2 0,8 181 0,584
Diger 5 2,1

Kayip gozlem 59 24,5

Toplam 241 100,0

Fiziksel siddet uygulayan kisi asagidakilerden hangi grupta yer Sayi Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
almaktadir?

Uyusturucu madde veya alkol kullananlar 42 17,4

Hastasi vefat etmis olanlar 17 71

Yakini hasta olanlar 101 41,9 2,53 0,960
Diger 17 7,1

Kayip gozlem 64 26,6

Toplam 241 100,0

Tablo 4’de calisanlara “isyerinde fiziksel siddete maruz kaldiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Kisilerin 163’s1
(%67,6) hic¢ kalmadim, 32’si (%13,3) bir defa, 14’1 (%35,8) iki defa, 29°u (%12) ¢ok defa fiziksel siddete maruz
kaldigint bildirmistir. Katilimcilarin 3’4 (%1,2) ise bu soruya cevap vermemistir. Calisanlara “calisma
arkadaslariniz fiziksel siddete maruz kaldiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Kisilerin 74’1 (%30,7) hi¢ kalmadim,
5371 (%22) bir defa, 22’si (%9,1) iki defa, 84™u (%34,9) ¢ok defa fiziksel siddete maruz kaldigini bildirmistir.
Katilimeilarin 8’1 (%3,3) ise bu soruya cevap vermemistir. Kisilerin “fiziksel saldirt kim kaynakli idi?”” sorusuna
verdikleri cevaplara gére 46’s1 (%19,1) hastanin kendisi, 129’u (%53,5) hasta yakini, 2’si (%0,8) calisma
arkadasim, 5’1 (%2,1) diger ve 59’u (%24,5) ise bu soruya cevap vermemistir. Ayrica hastane c¢aliganlarina
uygulanan bu anket ¢aligsmasinda katilimecilara yoneltilen “fiziksel siddet uygulayan kisi asagidakilerden hangi
grupta yer almaktadir?” sorusuna 42’si (%17,4) uyusturucu madde veya alkol kullananlar, 17’si (%7,1) hastasi
vefat etmis olanlar, 101’1 (41,9) yakim hasta olanlar, 17’si (7,1) diger olarak goriislerini bildirmiglerdir. Fakat
64’1 (26,6) bu soruya cevap vermemistir.
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Tablo 5. S6zel Siddete Maruz Kalmak

Isyerinde sozel siddete maruz kaldiniz mi? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Hig kalmadim 44 18,3

Bir defa 29 12,0

Iki defa 19 7,9 3’10 1’219
Cok defa 139 57,7

Kayip gozlem 10 41

Toplam 241 100,0

Calisma arkadaslariniz sozel siddete maruz kaldi m1? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Hig kalmadim 28 11,6

Bir defa 26 10,8

Iki defa 14 5,8 3’33 1,098
Cok defa 157 65,1

Kayip gozlem 16 6,6

Toplam 241 100,0

Sozel saldirt kim kaynaklr idi? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Hastanin kendisi 77 32,0

Hasta yakini 125 51,9

Calisma arkadasim 4 17 1,72 0,661
Diger 7 29

Kayip gozlem 28 11,6

Toplam 241 100,0

Sozel siddet uygulayan kisi hangi grupta yer almaktaydi? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Uyusturucu madde veya alkol kullananlar 41 17

Hastasi vefat etmis olanlar 21 8,7

Yakini hasta olanlar 119 49,4 2,60 0,93
Diger 22 9,1

Kayip gozlem 38 15,8

Toplam 241 100,0

Tablo 5’de hastane ¢alisanlarina sozel siddete maruz kalip kalmadiklariyla ilgili sorular yoneltilmistir.
Katilimlara sorulan “igsyerinde sozel siddete maruz kaldiniz m1?” sorusuna 44’% (%18,3) hi¢ kalmadim, 29’u
(%12) bir defa, 197u (%7,9) iki defa, 139’u (%57,7) ¢ok defa sozel siddete maruz kaldigimi bildirmistir, 10 kisi
(%4,1) ise bu soruya cevap vermemistir. Sorulan bir diger soru “calisma arkadaslarimiz sézel siddete maruz kald
mi1?” ya verilen cevaplara gore 28’1 (%11,6) hi¢ kalmadim, 26’s1 (%10,8) bir defa, 14’ i (5,8) iki defa, 157’ si
(65,1) ¢ok defa arkadaslarmnin sozli siddete maruz kaldigini bildirirken 16 kisi (%6,6) bu soruya cevap
vermemistir. “sdzel saldir1 kim kaynakli idi?” sorusuna kisilerin 77’si (%32) hastanin kendisi, 125’1 (%51,9)
hasta yakini, 4’ (%1,7) ¢alisma arkadagim, 7’si (%2,9) diger olarak cevaplarim bildirirken, 28’1 (%11,6) cevap
vermemistir. Kisiler “sozel siddet uygulayan kisi hangi grupta yer almaktaydi?” sorusuna 41’1 (%17) uyusturucu
madde veya alkol kullananlar, 21’1 (%8,7) hastas1 vefat etmis olanlar, 119’u (49,7) yakini1 hasta olanlar, 22’si
(9,1) diger olarak cevap vermislerdir, 38’ i (15,8) ise bu soruya cevap vermemistir.
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Tablo 6. Yildirma (Mobbing) Davranigina Maruz Kalmak

Isyerinde yildirma davranigina maruz kaldiniz mi? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Hig kalmadim 150 62,5

Bir defa 33 13,7

iki defa 11 46 1,65 1,065
Cok defa 30 12,4

Kayip gozlem 17 71

Toplam 241 100,0

Calisma arkadaslariniz yildirma davranisina maruz kaldi mi1? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Hig kalmadim 127 52,7

Bir defa 28 11,6

iki defa 8 3,3 1,95 1,274
Cok defa 54 22,4

Kayip gozlem 24 10

Toplam 241 100,0

Sizin maruz kaldiginiz mobbing davranis kim kaynakli idi? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Calisma arkadagim 28 11,6

Amirim 53 22,0

Diger 25 10,4 1,97 0,710
Kayip gozlem 135 56,0

Toplam 241 100,0

Arkadasinizin maruz kaldigr mobbing davranist kim kaynakli idi? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Calisma arkadasim 24 10,0

Amirim 54 22,4

Diger 32 13,3 2,07 0,713
Kayip gozlem 131 54,4

Toplam 241 100,0

Tablo 6’da galisanlarin yildirma davranisina maruz kalip kalmadiklarin tespit edilmek edilmesi amaciyla
sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin “igyerinde yildirma davranigina maruz kaldiniz m1?” sorusuna 150’ si
(%62,5) hi¢ kalmadim, 33’1 (%13,7) bir defa, 11’1 (%4,6) iki defa, 30’u (%12,4) ¢ok defa yildirma davranisina
maruz kaldigint bildirmistir fakat 17° si (%7,1) bu soruya cevap vermemistir. Calisanlar “calisma arkadaglariniz
yildirma davranisina maruz kaldi mi1?” sorusuna 127’si (%52,7) hi¢ kalmadim, 28’si (%11,6) bir defa, 8 ‘i
(%3,3) iki defa, 54’1 (%22,4) ¢ok defa arkadaslarinin yildirma davranisina maruz kaldigint bildirmistir, 24 kisi
(%10) ise soruya cevap vermemistir. Kisiler “sizin maruz kaldiginiz mobbing davranis kim kaynakl idi?”
sorusuna 28’ i (%11,6) calisma arkadasim, 534 (%22) amirim, 25 1 (%10,4) diger olarak bildirirken 135’1
(%56) cevap vermemistir. Calisanlar “arkadasinizin maruz kaldigt mobbing davranigs kim kaynakli idi?”
sorusuna ise 241 (%10) calisma arkadasim, 24’1 (%22,4) amirim, 32’si (%13,3) diger olarak cevap verirken
131’1 (%24,4) soruya cevap vermemistir.

Tablo 7. Acil Servisteki Riskler

Acil servise bagvuran hastalardan bulasici hastalik kapma riskiniz var Sayt Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma

mi1?

Yok 7 2,9

Kismen 84 34,9

Kesinlikle 145 60,2 2,58 0,551
Kayip gozlem 5 2,1

Toplam 241 100,0
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Tablo 7. Acil Servisteki Riskler (Devam)

Hangi hastaliklara yakalanma riskiniz var? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Solunum yolu hastaliklart 179 74,3

Kan yoluyla bulasan hastaliklar 44 18,3

Paraziter hastaliklar 2 0,8

Diger 10 " 1,33 0,704
Kayip gozlem 6 25

Toplam 241 100,0

Bu hastaliklarin bulasma sebepleri sizce neler? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Solunum yoluyla 168 69,7

Kan yoluyla 52 21,6

Temas 13 54 1,39 0,758
Kayip gozlem 8 3,3

Toplam 241 100,0

Tablo 7’de acil serviste hastalik kapma riskiyle ilgili katilimcilara sorular yoneltilmistir. Calisanlarin “acil
servise bagvuran hastalardan bulagici hastalik kapma riskiniz var m1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 7’si
(%2.,9) yok, 84’1 (%34.,9) kismen, 145’1 (%60,2) kesinlikle olarak goriiglerini bildirmislerdir, 5’1 (%2,1) ise
goriis bildirmemistir. Katilimeilar “hangi hastaliklara yakalanma riskiniz var?” sorusuna verdikleri cevaplara
gore 179°u (%74,3) solunum yolu hastaliklar: riski oldugunu, 44’1 (%18,3) kan yoluyla bulasan hastaliklarin
riski oldugunu, 2’si (%0,8) paraziter hastaliklar riskinin oldugunu, 10°u (%4,1) diger hastalik risklerinin
oldugunu bildirmistir, 6’u (%2,5) goriis bildirmemistir. Ankete katilan g¢alisanlarin “bu hastaliklarin bulagma
sebepleri sizce neler?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 168°si (%69,7) solunum yoluyla, 52°si (%21,6) kan
yoluyla, 13’1 (%5,4) temas yoluyla bulasabilecegini sdylemistir, 81 (%3,3) cevap vermemistir.

Tablo 8. Isyerindeki Hastalik Riskleri

Simdiye kadar igyerinde size hastalik bulagtr m1? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Evet 94 39,0
Hayir 142 58,9
. 1,60 0,491
Kayip gozlem 5 2.1
Toplam 241 100,0
Bulast1 ise hastalik hangi yolla bulasti? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Solunum yolu 86 35,7
Kan yolu 15 6,2
Agizdan 1 0,4
1,30 0,717
Temas 5 2.1
Kayip gozlem 134 55,6
Toplam 241 100,0
Isyerinizde arkadaslarinizdan birine hastalik bulasti m1? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Evet 114 47,3
Hayir 105 43,6
1,48 0,501
Kayip gozlem 22 9,1
Toplam 241 100,0
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Tablo 8. isyerindeki Hastalik Riskleri (Devam)

Arkadasiniza hastalik bulasti ise hangi yolla bulasti? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Solunum yolu 76 315

Kan yolu 46 19,1

Agizdan 2 0,8

1,52 0,749

Temas 6 25

Kayip gozlem 111 46,1

Toplam 241 100,0

Tablo 8’de igyerindeki hastalik riskleri ile ilgili anket katilimcilarina sorular yoneltilmistir. Calisanlara sorulan
“simdiye kadar igyerinizde size hastalik bulastt m1?” sorusuna 94’1 (%39) evet, 142’si (%58,9) hayir olarak
hastalik bulasip bulasmadigini bildirmistir, 51 (%2,1) ise bu soruya cevap vermemistir. Katilimeilarin “bulasti
ise hastalik hangi yolla bulagt1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 86’s1 (%35,7) solunum yoluyla bulastigini,
15’1 (%6,2) kan yoluyla bulastigini, 1’1 (0,4) agizdan, 5’1 (%2,1) temas yoluyla bulastigint bildirmistir
katilimcilardan 134 kisi (%55,6) ise bu soruya cevap vermemistir. Kisilerin “igyerinizde arkadaslarinizdan birine
hastalik bulastti mi1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 114’1 (%47,3) bulastigini, 105’1 (%43,6) ise
bulasmadigini bildirmistir 22 kisi (%9,1) ise goriiglerini bildirmemistir. Katilimcilara yoneltilen “arkadasiniza
hastalik bulast1 ise hangi yolla bulast1i?” sorusuna 76’s1 (%31,5) solunum yoluyla, 46’s1 (%19,1) kan yoluyla,
2’si (0,8) agizdan, 6’st (2,5) temas yoluyla bulastigini bildirmistir. 111 kisi (%46,1) ise bu soruya cevap
vermemistir.

Tablo 9. Calisma Kosullar:

Bir ¢aligma diliminde (bir ndbette) ortalama kag saat ¢alistyorsunuz? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
8 saat 51 21,2
12 saat 8 3,3
16 saat 67 27,8
2,98 1,173
24 saat 106 44,0
Kayip gozlem 9 37
Toplam 241 100,0
Aylik ortalama kag saat galigtyorsunuz? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
0-100 saat 3 12
101-200 saat 204 84,6
201-300 saat 24 10,0
. 2,10 0,373
300 saat iistl 2 0,2
Kayip gozlem 8 33
Toplam 241 100,0
Calisma diliminiz icerisinde istirahat edecek mekaniniz var mi? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Evet 138 57,3
Hayir 99 41,1
1,42 0,494
Kayip gozlem 4 1,7
Toplam 241 100,0
Calisma alaninda alerjik reaksiyon yasadiniz mi1? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Evet 65 27,0
Hayir 166 68,9
1,72 0,451
Kayip gozlem 10 4,1
Toplam 241 100,0
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Tablo 9. Calisma Kosullar1 (Devam)

Cevabiniz evet ise neye karsi reaksiyon yasadiniz? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Eldiven (latex) 30 12,4

Pudra 17 71

Aseptik ve antiseptik soliisyonlar 8 3,3

Temizlik maddeleri 23 9,5

Boya ve tiner 4 1,7 252 L%
Sterilizasyon soliisyonlari 2 0,8

Kayip gozlem 157 65,1

Toplam 241 100,0

Nasil sonuglandi? Say1 Yiizde(%) Ortalama  Std. Sapma
Yogun bakimda tedavi gérdiim 2 0,8

Yatarak tedavi gordiim 3 1,2

Ayakta tedavi gérdiim 66 27,4 2,90 0,384
Kayip gozlem 170 70,5

Toplam 241 100,0

Kesici delici alet yaralanmasi yasadimiz m1? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Evet 106 44,0

Hayir 118 49,0

Kayip gozlem 17 7,1 1,93 0500
Toplam 241 100,0

Hangi alet veya aletlerle? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Enjektor ignesi 101 41,9

Bisturi 6 2,5

Makas 1 0,4 1,18 0,618
Bigak 4 1,7

Kayip gozlem 129 53,5

Toplam 241 100,0

Cihazlardan hig elektrik ¢arpmasi yasadiniz mi1? Say1 Yiizde(%) Ortalama Std. Sapma
Evet 23 9,5

Hayir 199 82,6

Kayip gozlem 19 79 190 0305
Toplam 241 100,0

Tablo 9°da katilimeilara ¢alistigt kurumdaki ¢aligma kosullart ve herhangi bir alerjik reaksiyonla karsilasip
kargilagmadigi konusunda sorular yoneltilmistir. Katilimeilari “bir ¢alisma diliminde (bir nobette) ortalama kag
saat calistyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 51°i (%21,2) 8 saat calistigini, 8’1 (3,3) 12 saat
calistigini, 67’°si (27,8) 16 saat ¢alistigini, 106’s1 (%44) 24 saat ¢alistigim bildirmiglerdir, 9 kisi (%3,7) ise bu
soruya cevap vermemistir. Calisanlar “aylik ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz?” sorusuna 3’1 (%1,2), 0-100 saat
araliginda, 204’1 (%84,6) 100-200 saat araliginda, 24°i (%10) 200-300 saat araliginda, 2’si (%0,2) 300 saat ve
iistii zaman araliginda calistiklarini bildirmislerdir fakat 8 kisi (%3,3) ¢alisma saatlerini bildirmemistir. Kisiler
“calisma diliminiz icerisinde istirahat edecek mekaniniz var m1?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 138’1
(%57,3) istirahat mekanlarinin oldugunu bildirirken, 99’u (%41,1) dinlenme mekanlarinin olmadigini
belirtmislerdir, 4 kisi (%1,7) ise soruya cevap vermemistir. Ayrica katilimcilar “calisma alaninda alerjik
reaksiyon yasadimiz mi?” sorusuna 65°i (%27) alerjik reaksiyon yasadigini bildirirken, 166’s1 (%68,9) alerjik
problem yasamadigint bildirmistir, 10 kisi (%4,1) ise soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin “cevabiniz evet
ise neye kars1 reaksiyon yasadiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 30° u (%12,4) eldiven (latex)’e karst
reaksiyon yasamig, 17’ si(%7,1) pudraya, 8’1 (%3,3) aseptik ve antiseptik soliisyonlara karsi reaksiyon
yasamistir, Ayrica 23’4 (%9,5) temizlik maddeleri, 4’0 (%1,7) boya ve tiner, 2° si (%0,8) sterilizasyon
sollisyonlarma karsi alerjik reaksiyon yasamistir. Kisilerin 157°si (%65,1) bu soruya cevap vermemistir.
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Calisanlara sorulan “nasil sonuglandi?” sorusuna ise 2’si (%0,8) yogun bakimda tedavi gérdiim, 3’i (%1,2)
yatarak tedavi gordiim, 66’s1 (%27,4) ayakta tedavi gordiim olarak durumlarini bildirirken, 170 kisi (%70,5) bu
soruya cevap vermemistir. Hastan galisanlarma yoneltilen “kesici delici alet yaralanmasi yasadiniz mi?”
sorusuna 106’s1 (%44) yasadigini, 118’ i (%49) ise bu aletlerle yaralanmadigin1 bildirmistir, 17’si (%7,1) soruya
cevap vermemistir. Katilimeilarin “hangi alet veya aletlerle?” sorusuna verdikleri cevaplara gore 101’1 (41,9)
enjektor ignesi ile yaralandigini, 6’s1 (2,5) bisturi ile yaralandigini, 1’1 (%0,4) makas ile yaralandigini, 4’u
(%1,7) bigak ile yaralandigini bildirmistir, 149 kisi (%53,5) ise cevap vermemistir. Kisilerin “cihazlardan hig
elektrik ¢arpmasi yasadiniz m1?” sorusuna 23’1 (%9,5) evet, 199’u (%82,6) hayir cevabini vermislerdir, 19 kisi
(%7.9) ise cevap vermemistir.

4. SONUC

Tim saglik personeli ¢alisma ortaminda biyolojik, kimyasal, fiziksel, ¢evresel, psikososyal ve biyomekanik
risklerle kars1 karsiyadir. Bu nedenle ¢alisma ortaminin saglik kosullarina uygun hale getirilmesi, bir takim
tehlike olasiliklarinin ortadan kaldirilmasi, c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, fizyolojik o6zelliklere uygun
calisma diizeni, kullanilan ara¢ ve gerecin ise ve kullanan kisiye uyumunun saglanmasi temel amag¢ olmalidir.

Saglik isletmeleri isten kaynaklanan risk ve tehlikeler konusunda en riskli grupta yer almasina ragmen, dogrudan
saglik ¢alisanlarinin is sagligi ve glivenligine yonelik diizenlemeler yok denecek kadar az rastlanmaktadir. Saglik
isletmelerinde calisanlarin maruz kalabilecekleri riskler ve tehlikeleri en aza indirilebilmesi ag¢isindan, alana
0zgii diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bilindigi gibi is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 alimacak dnlemlerle biiylik dlciide engellenebilmektedir. Saglik
isletmeleri yoneticileri, verimliligi saglamak icin, is kazasi ve meslek hastaliklarinin olasi olumsuz etkilerini
ongormeli ve bu konuda diizeltici faaliyetlerden ¢ok, dnleyici faaliyetlere dncelik verip sorunlari daha ortaya ¢ik-
madan onlemelidir. Ayrica yoneticilerin is saghgi ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeleri hakkinda bilgi
diizeyleri de arastirilmalidir ve yeterli bilgi diizeyinde olmayanlar i¢in egitim destegi saglanmalidir.

Saglik isletmelerinde is saglhigi ve giivenligi yonetim sisteminin kurulmasi, is sagligi ve glivenligi politikasi ve
hedeflerinin belirlenmesi, risk degerlendirmesi yapilmasi, konu ile ilgili i¢ ve dis denetimlerin yapilmasi; is
giivenligi kiltiiriiniin  olusmasina katkida bulunacaktir (Giizel, 2003). Giiniimiizde artik birgok saglik
kuruluslarinda kalite ¢aligsmalar: yiiriitiilmektedir. Bu nedenle hastanelerde asgari diizeyde bir kalite kiiltiiriinden
s0z edilebilir. Ancak, bu hastanelerde kalite kiiltiiriiniin yaninda is glivenligi kiiltiiriiniin de yaratilmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Hastane yonetimi, is yeri saglik birimi ve kalite yonetimi komiteleri daha siki is
birligi i¢inde olmalidir.

Hastane yoneticileri ve tiim saglik calisanlari kesici delici yaralanmalari dnleyen iiriinlerin kullanimi konusunda
daha siki bir isbirligi icinde olmalidirlar. Saglik kuruluslarinda is sagligi birimi olusturulmali, saglik islet-
melerine 6zgii is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda uzman hekimler ve hemsireler calistirilmalidir. Is
yeri saglik birimleri, ¢calisanlara yaygin hizmet i¢i egitim verilerek sagliklarint korumak ve siirdiirmek i¢in uygun
davraniglar kazandirilmalidir. Calisanlar periyodik muayene ve izlemlerle meslek hastaliklarindan korunmalidir.
Yaralanmaya neden olan aletlerin kurum olanaklari dogrultusunda giivenli olan alternatifleri ile degistirilerek,
koruyucu malzemelerin (gozliik, 6nliik, eldiven vb.) yeterli ve giivenli olanlarinin temini saglanmalidir.
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BANKALARIN SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSLARININ ARAS, MOOSRA
VE COPRAS YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF BANKS' SUSTAINABILITY PERFORMANCES BY ARAS,
MOOSRA AND COPRAS METHODS

Dog. Dr. Vesile OMURBEK"
Esra AKSOY?
Yrd. Do¢. Dr. Ozen AKCAKANAT?

(074
Giiniimiizde siirdiiriilebilir kalkinma asamasinda bankacilik sektdrii on plana gikmaktadir. Ozellikle Avrupa
Birligi iilkelerindeki bankalar, gostermis olduklari finansal hizmetlerinin ekonomik sonuglarinin yani sira
cevresel ve sosyal sonuglar1 da ele alarak bir biitiin igerisinde incelemeye baslamislardir. Bununla beraber bu
yaklagim, siirdiiriilebilir bankacilik anlayisinin dogmasina neden olarak gosterilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci
ise, aktif biyiikliklerine gore biiyiik 6lgekli bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini, ENTROPI, ARAS,
MOOSRA ve COPRAS gibi Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile karsilagtirmali olarak degerlendirmektir.
Bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlart ve faaliyet raporlarindaki veriler kullanilarak degerlendirme yapilmistir.
Bankalarin degerlendirilmesinde toplam aktif degisim orani, nakdi krediler degisim orani, toplam 6zkaynak
degisim orani, mevduat degisim orani, sermaye yeterlilik orani, toplam sube sayisi, toplam miisteri sayisi,

toplam ATM sayisi, toplam ¢aligan sayisi, ¢alisan basina ortalama egitim siiresi, kapsam 1 emisyonu ile kapsam
2 emisyonu kriterleri kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Cok Kriterli Karar Verme, ENTROPI, COPRAS, MOOSRA, ARAS.
Jel Smiflandirma Kodlari: C00, G21.

ABSTRACT

Nowadays, the banking sector is at the forefront of sustainable development. In particular, the banks in the
European Union countries have begun to examine the economic results of their financial services, as well as the
environmental and social consequences, as a whole. However, this approach has been shown to cause the
emergence of sustainable banking. The aim of this study is to evaluate the sustainability performances of large-
scale banks according to asset sizes in comparison with multi-criteria decision making methods such as
ENTROPI, ARAS, MOOSRA and COPRAS. Evaluation was made using the data in the banks' sustainability
reports and activity reports. In the evaluation of the banks, total asset change rate, cash loans change rate, total
equity change rate, deposit change rate, capital adequacy ratio, total number of branches, total number of
customers, total number of ATMs, total number of employees, average training time per employee, Coverage 2
emissions criteria were used.
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1. GiRiS

Finansal kuruluslar igerisinde bulunan bankalar, giiniimiizde finansal kaynaklarin dagitiminda ve islevsel olarak
rol almasinda oldukg¢a Onemli bir konuma sahiptir (Kaya, 2010: 76). Bankalar ekonomik istikrar igin
makroekonomik politikalarin yiiriitiilmesinde son derece énemlidir. Kredi hacmini kontrol ederek ekonomideki
enflasyon ve biiylime gibi temel makroekonomik biiyiikliiklerin belirlenmesinde 6nemli rol oynar (Babuscu,
Hazar, 2016: 90).

Insanlar, isletmeler ve ayn1 zamanda devletler bankacilik hizmetlerine gereksinim duymaktadirlar ve insanlarin
neredeyse birgok faaliyetlerinde bankalarin etkisi goriilmektedir. Bundan dolayi bankalarin sundugu hizmetlerin
cevreye, insan haklarina, sosyal adalete zarar verebilmesi sz konusuyken, ayni zamanda bu hizmetlerin
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi siirecine katki saglamasi da miimkiindiir (Kaya, 2010: 76).

Gliniimiizde bir¢cok banka, sundugu finansal hizmetlerin ekonomik sonucglari yaninda cevresel ve sosyal
sonuglari ile de ilgilenmeye baglamistir. S6z konusu bu durumun sirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak gelisen ve
yayilan toplum bilincinin getirdigi baskilar ve siirdiiriilebilir bankacilik anlayisinin getirdigi firsatlar ile ilgisi
bulunmaktadir (Kaya, 2010: 76). Siirdiriilebilirlik deger olarak, isletmelerin ve bankalarn var olan sosyal,
ekonomik ve cevresel kaynaklarmi diger isletmelerden daha verimli kullanarak deger yaratacagi ilkesini
benimseyen bir 6l¢lim araci olarak ifade edilebilir (Sar1, 2015: 39).

Siirdiiriilebilirlik kavrami yalnizca ekonomik boyutta degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel faktorleri de
gozeterek, gelecek kusaklar iginde yaganabilir bir toplum ve temiz bir diinya birakma ekseninde diisiiniilmesi
gereken bir konu olmustur (Is Bankas: Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2017: 4).

Kisa vadeli ve yalnizca kar odakli olan yaklasimlarin uzun vadede siirdiiriilemez oldugu ve bu tiir yaklagimlarin
toplumdan da tepki gorecegi agiktir. Tiim bu nedenlerle ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetime iliskin
faktorlerin bir biitiin olarak sirket idaresinde gozetilmesi ve bu faktorlere bagl risklerin ve firsatlarin etkin bir
bi¢cimde yonetilmesi olarak ifade edilebilecek olan kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi benimsenmeli ve klasik
is modelleri degistirilmelidir (Borsa Istanbul, Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2017: 1)

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik; sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, gevresel ve sosyal
faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bigimde yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Sirketler gergek
basariya, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini bir yiik olarak degil, tiim paydaslarin yararlandigi kaynak, uzmanlik,
firsat ve yenilikler biitiinii olarak dnemsediklerinde ulasabilirler (Borsa Istanbul, Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2017:
5).

Gelismis veya geligmekte olan iilkelerde ¢esitli sektorlere yatirim yapan uluslararas: yatirimeilar, geleneksel kisa
vadeli kir elde etme anlayisindan uzaklasarak siirdiiriilebilir ve uzun vadeli kazancglar elde edebilecekleri
alanlara yonelmektedirler. S6z konusu yatirimceilar siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemis firmalara yatirim
yapmay1 tercih etmektedirler. Bu nedenle, firmalarin hem degerlerinin artigina katki yapmasi, hem de karliliginin
siirdiiriilebilmesi acisindan siirdiiriilebilirlik anlayismin benimsenmesi 6nem tasimaktadir (Borsa Istanbul,
Sirdiiriilebilirlik Rehberi, 2017: 21).

Evrensel olarak siirdiiriilebilirlik yaklagiminin en temel ideallerinden biri olarak “gelecek nesillere yasanilabilir
bir diinya birakma” ilkesi dogrultusunda bankalar faaliyetlerini ¢evresel etkileri inceleyerek
gergeklestirmektedir. Bankalar tiim dogal kaynaklar1 etkin bir bigimde kullanmasina ¢aligmaktadir. Bankalar
miisterilerine sundugu iriin ve hizmetlerde ortaya ¢ikan dolayli c¢evre etkisini, bilisim teknolojisi
uygulamalarindan proje finansmanina kadar degisik alanlardaki uygulamalar ile yonetmekte ve paydaslarina
cevresel etki yonetimi adi altinda sunmaya calismaktadirlar(is Bankas: Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2017: 17).

Siirdiiriilebilir kalkinma gevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda bir denge olusturulmakla birlikte
hem bugiinkii neslin hem de gelecek kusaklarin yasam kalitelerini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Kaya, 2010:
77). Siirdiiriilebilir kalkinma Sekil 1.’de goriildiigii gibi, ekonomik bilyiime, ¢evresel koruma ve sosyal kalkinma
olmak tiizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlar1

Surdarulebilir Kalkinma

] |

Ekonomik Buylime Sosyal Kalkinma
Cevresel Koruma

Kaynak: (Adams, 2006: 2)

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlardaki amaglarin belirlenmesi, bu amaglara ulagilmas: ve bu alanlardaki karar
mekanizmalariin desteklenmesi igin gerekli olan islev siirdiirilebilirlik kontrolidiir (Sar1, 2015: 40). Ekonomik
stirdiirtilebilirlik, isletmenin kar etmesi ve saglam bir finansal yapiya sahip olmasi ile gergeklestirilirken, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik; isletmenin ¢evreye zarar vermeksizin ya da bu zarari en aza indirerek faaliyette bulunmasi,
dogal kaynaklarin gelecek nesiller i¢in de korunmasini ifade etmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise, isletme
calisanlarinin ¢alisma ve yasam sartlarinin iyilestirilmesi, miigterilerinin, yerel toplumun ve bununla beraber
gelecek nesillerin hayat kalitesinin gdz oniinde bulundurulmasini ifade etmektedir (Gengoglu ve Aytag, 2016:
52).

Isletmelerin paydaslari, isletmelerden hangi yontemlerle katma deger yarattigma iliskin daha fazla bilgi ve
seffaflik talep etmektedir. Bu bilgi ve seffaflik talebi isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve hesap verebilirlik
cergevesinde finansal verilerin yer aldig1 geleneksel raporlamanin yani sira ¢evresel ve sosyal faaliyetleri igeren
finansal olmayan raporlama yapmayi gerekli kilmaktadir (Yik¢i ve Kaplanoglu, 2016: 66).

Surdiiriilebilirlik raporlamasi ile igletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili riskleri anlamasi saglanirken risklerin
yonetimini gelistirebilir ve degisen sosyal beklentileri karsilamaya yardimei olur (Yiik¢i ve Kaplanoglu, 2016:
74).

Isletmelerin veya bankalarmn siirdiiriilebilirlik kavrami icerisinde ele alinmasinda birgok kriter incelenmesi
gerektigi i¢in; analiz edilmesinde veya performans etkisinin incelenmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinin uygun bir se¢im olabilecegi goriilebilir. CKKV karmasik karar verme problemlerinde alternatifler
arasinda dl¢lilmezlik ve karsilastirilamazlik durumlari s6z konusu oldugunda bu durumlart belirleyerek ¢oziime
ulastirir ve bu dogrultuda karar vericiye yardimda bulunur. CKKV yontemlerini kullanmaktaki amag alternatif
ve kriter sayilarinin fazla oldugu durumlarda karar verme mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar
sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve hizli elde etmektir (Urfalioglu ve Geng, 2013: 332). CKKV
Yontemleri, bankacilik sektériinde yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu yiizden siirdiiriilebilirlik performans
analizi literatlir arastirmasinda da goriilecegi gibi analiz igin uygun bir se¢imdir. Bu baglamda yapilacak olan bu
caligmada, biiylik 6l¢ekli bankalarin siirdiiriilebilirlik performans analizi CKKV yontemlerinden ENTROPI ve
ARAS, MOOSRA ve COPRAS yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmustir.

[lk olarak galismada kullanilacak olan ydntemlere ve uygulama adimlarina yer verilmistir. Daha sonra ENTROPI
yontemi ile kriter agirliklar1 atanmig; atanan kriter agirliklari ARAS, MOOSRA ve COPRAS yonteminde
kullanilarak alternatif bankalar degerlendirilmis ve siralanmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

CKKYV yontemleri, birgok isletme ve sektor i¢in performans degerlendirme ya da en iyi se¢imin belirlenmesi
calismalarinda yaygin olarak kullanilan yontemlerdir. Bu ¢aligmalardan bazilari ve siirdiiriilebilirlik alanindaki
caligmalar Tablo 1.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. ENTROPI, ARAS, MOOSRA ve COPRAS Yontemleri ve Siirdiiriilebilirlik le Tlgili Literatiir Ozeti

ENTROPI Yontemi ile flgili Yapilan Cahsmalar

istihdam Tahmini

(Bilien ve Tassinopoulos, 1999: 1-31).

Tedarikei Secimi

(Shemshadi vd., 2011: 12160-12167).

Yoksullukla Miicadelenin Etkilerini Analizi

(Chen vd., 2015: 89-98).

Yeralti Sularmin Siirdiiriilebilirliginin Degerlendirilmesi

(Chen vd., 2015: 2353- 2363).

Performans Degerlendirme

(Karaatli, 2016: 63-77),

(Omiirbek, Karaatli ve Balc1, 2016: 227-255),
(Omiirbek ve Aksoy, 2016:723-756),

(Tunca vd., 2016: 1-12).

Cografi Pazar Secimi

(Yavuz, 2016: 162-177).

ARAS Yontemi ile Yapilan Calismalar

Kurulus Yeri Secimi

(Zavadskas, Turksis ve Vilutiene, 2010: 123-141)

Proje Secimi

(Bakshi ve Sarkar, 2011: 14-22).

Web Sitelerinin Kalitesinin Ol¢iimii

(Stanujkic ve Jovanovic, 2012: 545-554).

En Iyi Banka Secimi

(Reza ve Majid, 2013: 415-423)

Enerji Uretim Teknolojilerinin Analiz Ve Se¢imini

(Sliogeriene, Turskis ve Streimikiene, 2013: 11-20).

Tarihi Binalarin Korunmasi i¢in Alternatiflerinin Secimi

(Kutut, Zavadskas ve Lazauskas, 2014: 287-294).

Konut Se¢imi

(Yildirim, 2015: 285-296).

ERP Yazilim Secimi (Ecer, 2016: 89-98).
MOOSRA Yoéntemi ile Yapilan Cahismalar
Makine Secimi (Sarkar vd., 2015: 324-342).

Kesme Sivis1 Secimi

(Jagadish ve Ray, 2014: 559-562).

Laptop Sec¢imi

(Adal ve Isik, 2016: 1-9).

COPRAS Yontemi ile Yapilan Cahismalar

Miiteahhit Firma Sec¢imi

(Kaklauskas vd., 2006: 454-462).

Yatirnm Projeleri Secimi

(Popovic, Stanujkic ve Stojanovic, 2012: 257-269)

Personel Secimi

(Zolfani vd., 2012: 72-86)

imalat isletmeleri icin Eksantrik Pres Alternatiflerinin Degerlendirilmesi

(Ozdagoglu, 2013a: 1-22)

Farkh Normalizasyon Yéntemlerinde Tercih Siralamasi

(Ozdagoglu, 2013b: 229-252)

Performans Degerlendirme

(Aksoy, Omiirbek ve Karaatl, 2015: 1-28), (Karaath
vd., 2015: 176-186),
(Omiirbek ve Eren, 2016: 174-187).

SURDURULEBILIRLIK ile ilgili Baza Yapilan Calismalar

Bir Firmanin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesi

(Oztel vd., 2012: 32-44).

Tiirkiye’deki fllerin Siirdiiriilebilirlik Analizi

(Gazibey vd, 2014: 511-544).

Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Performanslarmimn Degerlendirilmesi

(Ozgelik ve Oztiirk, 2014: 189-210).

Bir Firmanin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesi

(Alp vd., 2015: 65-81).

Turkiye’deki Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlariin Analizi

(Once vd., 2015: 230-252).

imalat Sanayii Isletmelerin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performanslarinin Analizi

(Tang ve Glimrah, 2015: 258-273).

BIST Siirdiiriilebilirlik indeksinde Yer Alan Isletmelerin
Cevresel Ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik Analizi

(Gengoglu ve Aytag, 2016: 51-66).

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yeralan Isletmelerin Gegmise
Doéniik Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin Analizi

(Ozdemir ve Pamukgu, 2016: 13-35).

Borsa Istanbul BIST-Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne Kote Olan Isletmelerin
Ekonomik Agidan Kurumsal Siirdiiriilebilirlikleri ile Yatirrme1 Davranislari
Arasindaki iliskinin Analizi

(Kurnaz ve Kestane, 2016: 278-302).

3. ENTROPI Yéntemi

ENTROPI kavrami ilk kez literatiirde Rudolph Clausius (1865) tarafindan bir sistemdeki diizensizligin ve
belirsizligin ol¢iisii olarak tantmlanmustir (Zhang, 2011: 444). Son zamanlarda ise Fizik bilimi olarak Matematik
ve miihendislik bilimlerinde yaygm bir sekilde kullanilan ENTROPI kavramu Shannon (1948) tarafindan
enformasyon teorisine uyarlanmistir. ENTROPI yontemi mevcut verilerin sagladigi faydali bilginin miktarini
olgmede kullamlmaktadir (Wu, 2011: 5163). ENTROPI yénteminin en belirgin 6zelligi, yalmz bir yap1
grubundan, siluet biitiine kadar farkli 6lgeklerde uygulama olanagi bulmasidir. Ayni zamanda yontem estetik
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degerlendirmede kullanilabilen, az miktardaki nesnel degerlendirme yontemlerinden biridir. Yontem yap1
formlarna iligkin bilgileri de analiz etmektedir (Bostanci ve Ocakgt, 2009: 31).

ENTROPI Yontemi 4 adimdan olusmaktadir (Karami ve Johansson, 2014: 523-524; Wang ve Lee, 2009: 8982):

Adim 1: Karar matrisinde birbirinden farkli indeks boyutlarinin esélgiilemezlik {izerindeki etkilerini yok etmek
amaciyla indeksler cesitli yontemlerle standartlastirilabilmektedir. Fayda ve maliyet indekslerine gore kriterler
esitlik (1) ve esitlik (2) yardimiyla normalize edilmektedir.

Tij = X5 [/ max;; (i=1...m;J=1,...,n) 1)
Ty = ming;/ x;j (i=1...m;J=1,...,n) 2)
Adim 2: Farkli 6l¢ii birimlerindeki aykiriliklar1 yok etmek igin normalizasyon yapilarak P;; hesaplanmaktadir.
Pij= Zl"z—;jau’ v 3
i: alternatifler,
j: kriterler
p;j: normalize edilmis degerler
a;j: verilen fayda degerleri
Adum 3: Bu adimda E;’nin entropisi esitlik (4) yardimiyla hesaplanmaktadir.
Ej- — kX [PjinP;]; v, (4)
k: (In(n))~?!
k: entropi katsayisi
E;: entropi degeri
P;j: normalize edilmis degerler

Adim 4: 4.adimda d; belirsizligi esitlik (5) yardimiyla hesaplanr.

Adum 5: Esitlik (6) yardimiyla j kriterinin 6nem derecesi olarak w; agirliklar1 hesaplanir.
-4 .
Y _Z;‘l=1dj, Vi ©)

4. ARAS YONTEMI

ARAS (Additive Ratio Assesment) yontemi, Zavadskas ve Turksis (2010) tarafindan gelistirilmistir (Adali ve
Isik, 2016: 128). Diger CKKV yontemlerinden farkli olarak, bu yontemde alternatiflerin fayda fonksiyonu
degerleri, karar problemine arastirmaci tarafindan eklenen optimal alternatife ait fayda fonksiyonu degeri ile
karsilagtirilmaktadir (Sliogeriene vd., 2013: 13). ARAS yo6ntemi, her bir alternatifin ideal alternatife gore oransal
benzerligini ortaya ¢ikarmaktadir (Dadelo vd., 2012: 68). ARAS yontemi ayn1 zamanda bulanik mantik ve gri
teori ile uyarlanip modellendirilebilmektedir (Yildirim, 2015: 289).

ARAS yo6ntemi 4 adimdan olugsmaktadir (Zavadskas ve Turskis, 2010: 163-165).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmas: . ARAS yonteminde baglangi¢ karar matrisinde her bir kritere ait
optimal degerlerden olusan bir satir yer almaktadir.
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X karar matrisinde;

x01 e ij “ee xon
X=| %1 - X5 xinl; i=0,1,..m j=0,1,..,n )
lxml e xm]. “ee xan

m: alternatif sayisini,

n: kriter sayisini,

x;j. 1. alternatifin j. kriterde gosterdigi performans degerini,
Xoj: j. kriterin optimal degerini ifade etmektedir.

Kritere ait optimal deger, karar probleminde bilinmiyorsa, kriterin maksimum ya da minimum 6zelligi
gostermesi durumuna gore optimal deger, esitlik (8) ve esitlik (9) yardimu ile hesaplanir.

Maximizasyon durumu: Xoj= Max;x;; (8)
Minimizasyon durumu: Xoj= Min;x;; 9)

Adum 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda X normalize karar matrisi X;; degerlerinden
olusmaktadir. X;; degerleri kriterin fayda ya da maliyet 6zelligi gostermesine gore iki sekilde hesaplanmaktadir.
Kriter performans degerlerinin maksimum olmasi daha iyi kabul ediliyorsa, normalize degerler esitlik (10)
kullanilarak hesaplanmaktadir.

X:: = L

Y= S (10)
Kriter performans degerlerinin minimum olmasi daha iyi kabul ediliyorsa, normalizasyon islemi iki adimda
gergeklestirilir. Once performans degerleri kullanilarak fayda durumuna doniistiiriiliir, daha sonra ise normalize
degerleri hesaplanir.

* 1,
xl'j = x_” y (11)
_ x5,
xij = T]x; (12)

Adim 3: Agirlikli Normalize Karar Matrisinin Olusturulmast : Bu adimda ise normalize karar matrisi elde
edildikten sonra belirlenen w; agirliklar1 kullanilarak X agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulur.
Kriterlere ait agirlik degerleri 0 <w;< I kosulunu saglamaktadir ve agirliklar toplamu esitlik (13)’ te gosterildigi
gibi 1 ‘e esit olmalidir.

i1 wi=l (13)
Normalize degerler Esitlik (14) kullanilarak X;; agirhiklandirilmis normalize degerleri elde edilmektedir.
5C\l']': fUWU (14)

Hesaplanan £;; agirhiklandirilmis normalize degerleri esitlik (15)’te gosterilen matris formunda olusturularak X
agirliklandirilmig normalize karar matrisi elde edilir.

>
>

|'5C\01 eee ij vee On]
I

X:ifn e Ry a?mi;i:o,L...,m j=01 ...n (15)
|2, Ry 2l
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Adim 4: Optimal Degerlerin Hesaplanmasi: Her bir alternatif igcin optimal degerler hesaplanir ve alternatiflere
ait degerler esitlik (16) yardimiyla elde edilir. S;: i. alternatifin optimal fonksiyon degeri olmak iizere;

Si: ;'lzljf\i]', i= 0,1,...,m (16)

Alternatiflere ait S; degerleri, S, optimal degerine oranlanarak K; fayda dereceleri esitlik (17) yardimiyla
hesaplanir.

K, =3 i=01,...m (17)
So
[0,1] araliginda deger alan K;oranlar1 kullanilarak alternatiflerin fayda fonksiyonu degerleri
hesaplanabilmektedir. Daha sonra elde edilen bu degerler, biiyiikten kii¢iige dogru siralanarak alternatifler

degerlendirilir.

5. MOOSRA YONTEMI

MOOSRA yontemi ilk kez Das, Sarkar ve Ray tarafindan gelistirilmistir. Genel olarak MOOSRA metodolojisi;
alternatifler, kriterler veya 6znitelikler, her bir kriterin bireysel agirlik veya dnem katsayilar1 ve kriterlere gore
alternatiflerin performans Ol¢iisii olmak {izere dort biiyiikk parametrenin karar matrisine yerlestirilmesiyle
baslamaktadir. MOOSRA yo6ntemi ¢ok amagli ve optimizasyon yontemlerinden bir tanesidir (Jagadish ve Ray;
2014: 560).

MOOSRA yonteminin uygulama adimlarina ilk olarak problemin karar matrisinin olusturulmasiyla
baglanmaktadir ve ikinci adim karar matrisinin normalize edilmesi islemidir. MOOSRA yonteminde her bir
alternatifin tim performans degerleri hesaplanirken faydali ve faydali olmayan degerler normalize edilmis
performans degerlerinin toplamlari basit oran yontemiyle elde edilmektedir (Balezentiene vd., 2013: 85).

MOOSRA yo6nteminin adimlarina asagida yer verilmistir (Jagadish ve Ray; 2014: 560-561):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi : Bu metodoloji kriter ve alternatiflerin listelendigi karar matrisinin
tanimlanmasiyla bagslar. Her bir alternatifin performansi agagidaki denklem gibi olusturulmaktadir.

Xll X12 e X13
Xij=|X21 Xpz .o Xp3 (18)
Xm1i Xmz - Xmn

Adim 2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi : Oznitelik degerinin 0-1 araligina doniistiirme islemi
normalizasyon olarak adlandirilmaktadir. Cok kriterli karar vermede karar matrisindeki degerlerin farkli
birimlerden tek tip birime doniistiiriilmesi gerekmektedir ve normalizasyon iglemi bu sebeple kullanilmaktadir.

(19)

* XU

X ij =
\ Z?=1xi2j

Xij* degeri i alternatifin j™ iizerindeki normalize edilmis degerini ifade etmektedir.

Adim 3. Alternatif Degerlerinin Tanimlanmasi: Tim alternatiflerin performans degerleri (Y;) faydali ve faydali
olmayan kriterlerin agirlikli toplamlarinin basit orani almarak hesaplanmistir. Bu hesaplamada asagidaki esitlik
(20) den yararlanilmustir.

9 X
Z]-:lw]XL]

Yi = (20)

?=g+1WiXi*j
G maksimize edilmis degeri, (n-g) ise minimize edilen degeri ifade etmektedir. Wj ise; jth degerin iliskili oldugu

agirlik degerini ifade etmektedir.

Adim 4. Alternatiflerin Stralanmasi . Son adimda alternatiflerin siralanmasi islemi gergeklestirilmektedir.
Alternatifler azalan diizende siralandiginda en iyi alternatif en yiiksek degere sahip olan alternatiftir.

Y Xk
v, = =i (21)

[
Yj=g+1Xij
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6. COPRAS YONTEMI

Vilnius Gediminas Teknik Universitesi arastirmacilar1 1996 yilinda Zavadskas ve Kaklauskas karmasik oransal
degerlendirme COPRAS (Complex Proportional Assessment) adli bir yontem kesfetmisglerdir. Yontem kriterlerin
onem ve fayda dereceleri agisindan alternatifleri siralama ve degerlendirmesi igin uygulanmaktadir. Kriter
degerleri 6lgiit degerlendirmesinde fayda kriterini iist diizeye ¢ikartilmasi ve faydasiz kriterleri en aza indirme
degerlendirilmesi igin kullanilmaktadir (Podvesko, 2011: 137). COPRAS yonteminin avantajlarina bakilacak
olursa, AHP ve TOPSIS gibi diger CKKV yontemleri ile karsilastirildiginda daha az hesaplama zamani
gerektiren kullanimi oldukga basit bir yontemdir. Ayn1 zamanda, COPRAS yontemi hem maksimize hem de
minimize edilmek istenen kriterlerin her ikisi iginde hesaplama yetenegine sahiptir. Degerlendirme siirecinde her
iki kriterde ayr1 ayri degerlendirilir. Bazi ¢ok kriterli karar verme yontemleri 6rnegin SAW gibi negatif
degerlerin degerlendirilmesi i¢in doniisim gerektirmekte ve bu islem de karar verici igin zaman almakta olup
karmagik bir durum yaratir (Mulliner vd., 2013: 274).

COPRAS Yonteminin asamalari asagidaki gibi siralanmaktadir. (Zavadskas vd, 2008: 242-243; Podvezko, 2011:
138-139; Ozdagoglu, 2013b: 235-236)

Modeldeki degiskenler;

a= i. Alternatif i=1,2,...,m
Cj = j. degerlendirme 6l¢iitii =12, ... ,n
W;=j . degerlendirme dl¢iitiiniin 6nem diizeyi =12,..... , N

Xij = j. Degerlendirme 6lgiitii agisindan i. alternatifin degeridir.

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmas: : COPRAS Yonteminin birinci adiminda karar matrisi olusturulur ve
esitlik (22)’deki gibi gosterilir.

A Xy X X - X

A | Xy X22 Xz - Xpp (22)
D= A X5 X32 Xzz - Xgp
Aﬂ Xml Xm2 Xm3 - an

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmas: : Normalize edilmis karar matrisi esitlik (23)
yardimiyla gercgeklestirilir.

*

X..
X:: = é‘v’j =12,...n (23)

’ Zunll Xij

Adim 3: Agirhiklandirilmig Karar Matrisinin Olusturulmas: : Agirliklandirilmig karar matrisi; normalize edilmis
karar matrisinin ilgili siitunlari, kriterlere verilen w; agirlik degerleri ile garpilarak bulunur ve esitlik (24) deki
denklem yardimiyla gerceklestirilir.

D’= dij = Xij* - W (24)

Adim 4: Faydali ve Faydasiz Olgiitlerin Hesaplanmasi: Bu asamada faydali 6lciitler, amaca ulasmada daha
yiiksek degerlerin daha iyi durumu belirttigi 6l¢iitleri ifade ederken; faydasiz dlgiitler ise amaca ulagsmada daha
diisiik degerlerin daha iyi durumu gosterdigi dlgiitleri ifade etmektedir.

Sit = Z';Zldij =12,k faydali 6lgiitler (25)

- n - . el e
Si :Zj=k+1d” j=k+1,k+2,...,n faydasiz 6lgiitler (26)
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Adim 5: Q; Goreceli Onem Degerlerinin Hesaplanmas: : Q; degerleri; her bir alternatif icin goreceli 6nem
degeridir ve esitlik (27) yardimiyla hesaplanir. Hesaplamalar sonucu en yiiksek goreceli 6nem degerini alan
alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir.

" Si (@7)
1

Sit> g

Adim 6: En Yiiksek Goreceli Onem Degerlerinin Hesaplanmas: : En yiiksek goreceli dncelik degeri ise (28)
numarali esitlik ile bulunmaktadir.

Qi=Si"+

Qmax = {Qi}vi=12,..m (28)

Adim 7: Her Bir Alternatif icin Performans Indeksi P; Degerlerinin Hesaplanmas: : Her bir alternatif icin P;
olarak belirtilen performans indeksi esitlik (29) yardimiyla hesaplanir.

P — -2/ 100% (29)

i
max

Bulunan P; performans deger indeksi 100 olan alternatif en iyi alternatiftir. Alternatiflerin tercih siralamasi
performans indeks degerlerinin biiylikten kii¢iige dogru siralanarak sonuca vartlir.

7. ENTROPI, ARAS, MOOSRA VE COPRAS YONTEMLERI iLE PERFORMANS
DEGERLENDIRILMESI

Bu calismada aktif biiyiikliiklerine gore ele alinan biiyiik 6l¢ekli bankalarin siirdiiriilebilir performans analizi
yapilacaktir. Performans belirlemede kullanilacak yontemler, sirasiyla CKKV yontemlerinden olan ARAS,
MOOSRA ve COPRAS’tir. Kullanilan {i¢ yéntemin sonuglarina bakilarak genel bir siralama amaglanmistir. Ug
yontemin kullanilmasi ayni zamanda sonucun giivenirligi ve saglamligi agisindan kontrol edilebilir niteliktedir.
Uygulama igin kullanilacak kriterlerin agirliklar1 ise ENTROPI yontemi ile bulunarak ¢6ziime dahil edilmistir.
Bankalarin siirdiiriilebilir performans analizi igin ele alinan kriterler finansal (ekonomik), operasyonel (sosyal) ve
cevresel olarak ii¢ ana kriter seklinde belirlenmistir. Finansal sirdiiriilebiliriik ana kriteri adi altinda, toplam
aktif degisim orani, nakdi krediler degisim orani, toplam ozkaynak degisim orani, mevduat degisim orani,
Sermaye yeterlilik orant ve biiyiime puani ortalamast olarak ele alinmistir. Toplam aktif degisim orani, nakdi
krediler degisim orani, toplam 6zkaynak degisim orani, mevduat degisim oranlart bankalarin 2015 faaliyet
raporlarindan elde edilirken; sermaye yeterlilik orani, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/59, ‘dan se¢ilmis rasyolardan elde edilmistir. Biiyiime puami ortalamasi ise, Forbes,
Banka Raporu 2016 Temmuz sayisindan ilgili bankalarin son 5 yil biiylime puani verilerinin ortalamasi alinarak
hesaplanmigtir.

Operasyonel siirdiiriilebilirlik ana kriteri ad1 altinda ele alinan kriterler ise; toplam sube sayisi, toplam miisteri
saysi, toplam ATM sayisi, toplam c¢alisan sayisi, ¢alisan basina ortalama egitim siiresidir. Bu Kriterler ise
bankalarin 2015 faaliyet raporlar1 ve en son yayinladiklar siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmistir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik ana kriterinde ise ele alinan alt kriterler; biitiin alternatiflerde ortak olarak bulunan
kapsam 1 emisyonu ile, kapsam 2 emisyonudur. Kapsam 1 Dogrudan Sera Gazi Emisyonu: Bir kurulugun sahip
oldugu veya kontrol ettigi sera gazi kaynaklarindan salinan sera gazi emisyonu yani;

-Sabit yakma (kazan, firin, tiirbin, 1sitici, incinerator, motor vb.)

-Mobil yakma (otomobil, kamyon, gemi, ugak vb.)

-Proses emisyonu (Cimento iiretiminde kalsinasyon kaynakli CO2, petrokimya endiistrisinde katalitik kraking
prosesinden kaynakli CO2, aliiminyum ergitmede PFC emissions gibi)

- Kagak emisyonlar (ekipman baglantilarindan, atiksu aritma tesisi, sogutma kuleleri, gaz isleyen tesisler vb.
kagaklar) olarak ifade edilirken;

Kapsam 2 Enerji dolayli sera gazi emisyonu ise; Bir kurulug tarafindan digaridan tedarik edilerek tiiketilen
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elektrik, 1s1 veya buharin {iretilmesi sirasinda olusan sera gazi emisyonudur. ( 1ISO14064-1 ve GHG Protokolii,
http://www.gelisim.org/index.php?bolum=is014064 , Erisim Tarihi: 04.04.2017).

Tablo 2.’de ¢alismada kullanilan; ana Kkriterler, alt kriterler, birimleri ve kodlar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Kriterler, Birimleri ve Kodlar1

KRITERLER Ol¢ek/Birim | KOD
o Toplam Aktif Degisim Orani1 2014-2015 (%) % F1
_ E ‘€ | Nakdi Krediler Degisim Orani 2014-2015 (%) % F2
5 =
é % é Toplam Ozkaynak Degisim Oram 2014-2015 (%) % F3
s § Mevduat Degisim Orant 2014-2015 (%) % F4
E < | Bilylime Puani Ortalamasi (%) % F5
| Sermaye Yeterliligi 2015(%) % F6
= Toplam Sube Sayisi Adet 01
?é % ’g Toplam Miisteri Sayist Milyon 02
%‘ = E | Toplam ATM Sayisi Adet 03
X
g .§ g Toplam Caligan Sayisi Adet 04
a Caligan Bagina Ortalama Egitim Siiresi Saat 05
=
= £ | Kapsam 1 Emisyonu Ton Cl
= =
222
z T E
== .
o e g Kapsam 2 Emisyonu Ton C2
=
@

Alternatifler ise biiyilk 6l¢ekli banka smiflandirmasinda olan bankalardir ve kodlariyla birlikte Tablo.3’de
gosterildigi gibidir.
Tablo 3. Bankalar ve Kodlar

BANKALAR KOD
Halkbank Al
Ziraat Bankasi A2
Vakifbank A3
Akbank A4
Garanti Bankasi A5
Is Bankasi A6
Yapikredi Bankast | A7

7.1. ENTROPI Yontemiyle Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

Aktif biiyiikliiklerine biiyiik dlcekli bankalarin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan ENTROPI
yonteminin adimlari asagida ifade edilmektedir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmas: : Herbir bankanin herbir kriter acisindan almis oldugu degerler ile
karar matrisi olusturulur.

Tablo 4. Karar Matrisi

F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | 01 |02 | 03 | 04 | O5 Cl1 C2
Al [20,79| 245 |17,47]17,78]62,94| 13,8 944 | 19,4 | 3585 | 20290 | 77,04 | 17,247 | 29,812
A2 |22,31|31,64|10,53|21,67 |6506|151|1812| 33 | 6573 | 25697 | 22,97 | 3,784 | 7,112
A3 [1563]17,86]1351| 19,8 | 64,03|14,5| 903 | 17,2]3357 [ 15324 | 17,7 | 41,7 | 26,3
A4 |14,29|12,53| 6,28 | 22,55|57,33 | 14,6 | 902 | 14,4 | 4150 | 14050 | 56 | 8,609 |42,534
A5 |16,18]19,24]19,15(17,12 63,48 15 | 983 | 13,8]4504 [ 19692 | 44 | 11,8 | 63,9
A6 |1596 13,98 | 9,29 | 15,16 | 68,79 | 15,6 | 1377 | 17,5 | 6596 | 25157 | 24,65 | 3,431 | 19,799
A7 [2162] 21 [20,69]20,73]59,68 13,8 1000 | 21,3 | 4332 | 18802 | 46,01 | 19,392 | 52,382
MAX | 22,31 | 31,64 | 20,69 | 22,55 | 68,79 | 15,6 | 1812 | 33 | 6596 | 25697 | 77,04
MIN 3431 | 7112
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Adim 2: Fayda ve Maliyet Kriterine Gore Normalizasyon Matrisinin Olusturulmas: . Tablo 4.’de gosterilen
karar matrisinin normallestirilmesi ile uygulamaya baslanacaktir. Karar matrisinin normallestirilmesi ise ilk
adimda Tablo 5.’de gosterilen degerler esitlik (1) yardimiyla fayda kriterleri, esitlik (2) yardimiyla ise maliyet
kriterleri hesaplanmigtir. Daha sonra her bir ilgili kriter degerlerinin toplamina ilgili yilin kriter degeri bdliinerek
normalize edilen karar matrisi Tablo.6’de gosterildigi tizere olusturulmustur.

Tablo 5. Fayda ve Maliyet Kriterlerinin Hesaplanmasi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 01 02 03 04 05 C1 C2

Al]0,93187 | 0,77434 | 0,84437 | 0,78847 | 0,91496 | 0,88462 | 0,52097 | 0,58788 | 0,54351 | 0,78959 | 1,00000 | 0,19893 | 0,23856
A2 | 1,00000 | 1,00000 | 0,50894 | 0,96098 | 0,94578 | 0,96795 | 1,00000 | 1,00000 | 0,99651 | 1,00000 | 0,29816 | 0,90671 | 1,00000
A3]0,70058 | 0,56448 | 0,65297 | 0,87805 | 0,93080 | 0,92949 | 0,49834 | 0,52121 | 0,50894 | 0,59633 | 0,22975 | 0,08228 | 0,27042
A4 ]0,64052 | 0,39602 | 0,30353 | 1,00000 | 0,83341 | 0,93590 | 0,49779 | 0,43636 | 0,62917 | 0,54676 | 0,72690 | 0,39854 | 0,16721
A5 [ 0,72524 | 0,60809 | 0,92557 | 0,75920 | 0,92281 | 0,96154 | 0,54249 | 0,41818 | 0,68284 | 0,76632 | 0,57113 | 0,29076 | 0,11130
A6 ] 0,71537 | 0,44185 | 0,44901 | 0,67228 | 1,00000 | 1,00000 | 0,75993 | 0,53030 | 1,00000 | 0,97899 | 0,31996 | 1,00000 | 0,35921
A7 ]0,96907 | 0,66372 | 1,00000 | 0,91929 | 0,86757 | 0,88462 | 0,55188 | 0,64545 | 0,65676 | 0,73168 | 0,59722 | 0,17693 | 0,13577
Y. | 5,68265 | 4,44848 | 4,68439 | 5,97827 | 6,41532 | 6,56410 | 4,37141 | 4,13939 | 5,01774 | 5,40966 | 3,74312 | 3,05415 | 2,28247

Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi (R;; Matrisi)

F1 F2 F3 F4 F5 F6 01 02 03 04 05 C1 C2

A1]0,16398 | 0,17407 | 0,18025 | 0,13189 | 0,14262 | 0,13477 | 0,11918 | 0,14202 | 0,10832 | 0,14596 | 0,26716 | 0,06514 | 0,10452
A2 [0,17597 | 0,22480 | 0,10865 | 0,16074 | 0,14742 | 0,14746 | 0,22876 | 0,24158 | 0,19860 | 0,18485 | 0,07965 | 0,29688 | 0,43812
A3]0,12328 | 0,12689 | 0,13939 | 0,14687 | 0,14509 | 0,14160 | 0,11400 | 0,12592 | 0,10143 | 0,11024 | 0,06138 | 0,02694 | 0,11848
A4{0,11271 | 0,08902 | 0,06480 | 0,16727 | 0,12991 | 0,14258 | 0,11387 | 0,10542 | 0,12539 | 0,10107 | 0,19419 | 0,13049 | 0,07326
A50,12762 | 0,13670 | 0,19759 | 0,12699 | 0,14384 | 0,14648 | 0,12410 | 0,10102 | 0,13608 | 0,14166 | 0,15258 | 0,09520 | 0,04876
A6 [ 0,12589 | 0,09933 | 0,09585 | 0,11245 | 0,15588 | 0,15234 | 0,17384 | 0,12811 | 0,19929 | 0,18097 | 0,08548 | 0,32742 | 0,15738
A7]0,17053 | 0,14920 | 0,21348 | 0,15377 | 0,13523 | 0,13477 | 0,12625 | 0,15593 | 0,13089 | 0,13525 | 0,15955 | 0,05793 | 0,05948

Adim 3: Ej; Degerinin ve K Degerinin Hesaplanmas: : Bu asamada Tablo 6.’daki her bir kriter degerinin (Rj),
dogal logaritma degerleri alinarak (In;), alinan logaritma degeri ile kendi degeri carpilmustir (RyxLny). Bir
sonraki asamada Tablo 7.de bulunan degerlerin toplamlar1 almarak E; degeri esitlik (4) yardimiyla
hesaplanmustir. (Tablo 8)

K=1/In.n 1/In7)= 0, 0,513898 K=1/In.n, bir sabit say1 olmak iizere 0< ej; < 1 olmasini saglar.
Tablo 7. RyjxInj; Degerleri

F1 F2 F3 F4 F5 F6 o1 02 03 04 05 Cl1 C2

Al | -0,29648 | -0,30432 | -0,30884 | -0,26718 | -0,27776 | -0,27010 | -0,25351 | -0,27719 | -0,24076 | -0,28089 | -0,35263 | -0,17790 | -0,23604
A2 | -0,30574 | -0,33552 | -0,24116 | -0,29383 | -0,28224 | -0,28227 | -0,33744 | -0,34318 | -0,32103 | -0,31207 | -0,20153 | -0,36054 | -0,36156
A3 | -0,25807 | -0,26196 | -0,27467 | -0,28173 | -0,28008 | -0,27679 | -0,24756 | -0,26091 | -0,23211 | -0,24308 | -0,17129 | -0,09736 | -0,25271
A4 | -0,24604 | -0,21533 | -0,17731 | -0,29911 | -0,26513 | -0,27772 | -0,24741 | -0,23717 | -0,26035 | -0,23165 | -0,31826 | -0,26574 | -0,19148
A5 | -0,26273 | -0,27202 | -0,32040 | -0,26207 | -0,27892 | -0,28137 | -0,25896 | -0,23159 | -0,27142 | -0,27685 | -0,28686 | -0,22389 | -0,14730
A6 | -0,26088 | -0,22938 | -0,22477 | -0,24574 | -0,28973 | -0,28665 | -0,30416 | -0,26325 | -0,32146 | -0,30935 | -0,21024 | -0,36557 | -0,29101
A7 ]-0,30164 | -0,28385 | -0,32966 | -0,28790 | -0,27057 | -0,27010 | -0,26127 | -0,28977 | -0,26615 | -0,27059 | -0,29284 | -0,16502 | -0,16787

Tablo 8. Ejj Degerleri
| E;]0,99264 | 097763 | 0,96449 | 0,99571 [ 0,99924 [ 0,99954 | 0,98170 | 0,97798 | 0,98322 | 0,98899 | 0,94231 | 0,85103 | 0,84689 |

Adim 4: Dij degerinin bulunmas: : Bulunan her bir Ej; degerinden 1 ¢ikarilarak yani esitlik (5) kullanilarak Dj;
degerleri hesaplanmustir. (Tablo 9)

Tablo 9. Djj Degerleri

0
0,00736 ‘ 0,02237 ‘ 0,03551 ‘ 0,00429 ‘ 0,00076 ‘ 0,00046 ‘ 0,01830 ‘ 0,02202 ‘ 0,01678 ‘ 0,01101 ‘ 0,05769 ‘ 0,14897 ‘ 0,15311 | 0,49863

B

Adim 5: Agwrliklarin hesaplanmasi : Esitlik (6) yardimiyla kriter agirliklart hesaplanmustir. (Tablo 10)
Tablo 10. Entropi Kriter Agirlik Degerleri

F1 F2 F3 F4 F5 F6 01 02 03 04 05 C1 C2
['w;]0,0148 [0,0449 [ 0,0712 [ 0,0086 | 0,0015 | 0,0009 | 0,0367 | 0,0442 [ 0,0336 | 0,0221 | 0,1157 | 0,2988 | 0,3071
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Tablo 10.’a gére en yiiksek ENTROPI agirligia sahip kriter olan (0,3071) indeksiyle, kapsam 2 emisyonu en
onemli performans kriteri olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde kapsam 1 emisyon kriteri (0,2988) ise ikinci en
onemli kriterdir. S6z konusu bu iki kriterin biiyiik 6l¢ekli bankalarin performansinin belirlenmesi bakimidan en
onde olan kriterlerdir.

7.2.ARAS Yonteminin Uygulanmasi

Adwm 1: Karar Matrisinin Olusturulmas: : ARAS yonteminde karar matrisini olustururken ilk satirda esitlik (8)
ve esitlik (9) yardimiyla optimal degerler belirlenir. Optimal degerler alinirken; her bir kriterin alternatif degeri
icin eger kriter maksimumsa en yiiksek deger, minimumsa en diisiik deger alinir. (Tablo 11)

Tablo 11. Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 | F6 | O1 | O2 | O3 | O4 05 C1 2
Optimal Deger | 22,31 | 31,64 | 20,69 | 22,55 | 68,79 | 15,6 | 1812 | 33 | 6596 | 25697 | 77,04 | 3,431 | 7,112
Al 20,79 1245 |[1747]17,78 6294138944 |19,4 358520290 | 77,04 | 17,25 | 29,81
A2 22,31 |31,64]10,53 | 21,67 | 65,06 | 15,1 | 1812 | 33 | 6573 | 25697 | 22,97 | 3,784 | 7,112
A3 15,63 |17,86 1351|198 |64,03|145|903 |17,2|3357|15324|17,7 |41,7 |26,3
A4 14,29 112,53 [ 6,28 | 22,55 | 57,33 | 14,6 902 |14,4]|4150 | 14050 | 56 8,609 | 42,53
A5 16,18 119,24 1 19,15|17,12 | 63,48 | 15 | 983 | 13,8 | 4504 | 19692 | 44 11,8 63,9
Ab 15,96 | 13,98 19,29 | 15,16 | 68,79 | 15,6 | 1377 | 17,5 | 6596 | 25157 | 24,65 | 3,431 | 19,8
A7 21,6221 20,69 | 20,73 | 59,68 | 13,8 | 1000 | 21,3 | 4332 | 18802 | 46,01 | 19,39 | 52,38

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmas: : Bu asamada esitlik (10) yardimiyla, kriter performans
degerinin maksimum olmasi isteniyorsa, optimal degerlerle birlikte her bir kriterin alternatif degeri kendi
stitunundaki toplam degere boliiniir. Eger kriter performans degerinin minimum olmasi isteniyorsa, esitlik (11)
kullanilarak hesaplanan degerlerden sonra esitlik (12) yardimiyla yine aym sekilde her bir kriterin alternatif
degeri kendi siitunundaki toplam degere boliniir. (Tablo 12)

Tablo 12. Normalize Edilmis Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 o1 02 03 04 05 C1 C2

?)ptjmal 0,14964 | 0,18354 | 0,17592 | 0,14330 | 0,13486 | 0,13220 | 0,18617 | 0,19458 | 0,16618 | 0,15601 | 0,21083 | 0,24666 | 0,30465
eger
Al 0,13945 | 0,14212 | 0,14854 | 0,11299 | 0,12339 | 0,11695 | 0,09699 | 0,11439 | 0,09032 | 0,12319 | 0,21083 | 0,04907 | 0,07268
A2 0,14964 | 0,18354 | 0,08953 | 0,13771 | 0,12754 | 0,12797 | 0,18617 | 0,19458 | 0,16560 | 0,15601 | 0,06286 | 0,22365 | 0,30465
A3 0,10484 | 0,10360 | 0,11487 | 0,12583 | 0,12552 | 0,12288 | 0,09278 | 0,10142 | 0,08457 | 0,09304 | 0,04844 | 0,02029 | 0,08238
Ad 0,09585 | 0,07268 | 0,05340 | 0,14330 | 0,11239 | 0,12373 | 0,09267 | 0,08491 | 0,10455 | 0,08530 | 0,15325 | 0,09830 | 0,05094
A5 0,10853 | 0,11161 | 0,16283 | 0,10880 | 0,12445 | 0,12712 | 0,10100 | 0,08137 | 0,11347 | 0,11956 | 0,12041 | 0,07172 | 0,03391
A6 0,10705 | 0,08110 | 0,07899 | 0,09634 | 0,13486 | 0,13220 | 0,14148 | 0,10318 | 0,16618 | 0,15274 | 0,06746 | 0,24666 | 0,10943
A7 0,14501 | 0,12182 | 0,17592 | 0,13174 | 0,11700 | 0,11695 | 0,10274 | 0,12559 | 0,10914 | 0,11415 | 0,12591 | 0,04364 | 0,04136

Adim 3: Agwlikli Normalize Karar Matrisinin Olusturulmas: : Bu agamada esitlik (14) yardimiyla, her bir
kriterin alternatif degeri daha 6ncen ENTROPI yéntemiyle hesaplanan kriter agirhiklar: (Tablo 10) ile carpilir.
(Tablo 13)

Tablo 13. Agirliklandirilmig Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 o1 02 03 04 05 Cl1 C2
?)itgl:_al 0,00221 | 0,00823 | 0,01253 | 0,00123 | 0,00021 | 0,00012 | 0,00683 | 0,00859 | 0,00559 | 0,00345 | 0,02439 | 0,07369 | 0,09354

Al 0,00206 | 0,00637 | 0,01058 | 0,00097 | 0,00019 | 0,00011 | 0,00356 | 0,00505 | 0,00304 | 0,00272 | 0,02439 | 0,01466 | 0,02232
A2 0,00221 | 0,00823 | 0,00638 | 0,00119 | 0,00019 | 0,00012 | 0,00683 | 0,00859 | 0,00557 | 0,00345 | 0,00727 | 0,06682 | 0,09354
A3 0,00155 | 0,00465 | 0,00818 | 0,00108 | 0,00019 | 0,00011 | 0,00341 | 0,00448 | 0,00285 | 0,00206 | 0,00560 | 0,00606 | 0,02530
A4 0,00141 | 0,00326 | 0,00380 | 0,00123 | 0,00017 | 0,00011 | 0,00340 | 0,00375 | 0,00352 | 0,00188 | 0,01773 | 0,02937 | 0,01564
A5 0,00160 | 0,00501 | 0,01160 | 0,00094 | 0,00019 | 0,00012 | 0,00371 | 0,00359 | 0,00382 | 0,00264 | 0,01393 | 0,02143 | 0,01041
A6 0,00158 | 0,00364 | 0,00563 | 0,00083 | 0,00021 | 0,00012 | 0,00519 | 0,00456 | 0,00559 | 0,00337 | 0,00780 | 0,07369 | 0,03360
A7 0,00214 | 0,00546 | 0,01253 | 0,00113 | 0,00018 | 0,00011 | 0,00377 | 0,00555 | 0,00367 | 0,00252 | 0,01457 | 0,01304 | 0,01270

Adim 4: Optimallik Fonksiyon Degerlerinin Hesaplanmasi : Bu asamada ilk olarak S; degerleri esitlik (16)
yardimiyla hesaplanir. Daha sonra esitlik (17) kullanilarak S; degerleri S, optimal degerine oranlanir ve boylece
K; fayda dereceleri hesaplanir. Son olarak hesaplanan K; fayda dereceleri biiyiikten kii¢iige dogru siralanarak
alternatifler degerlendirilir. (Tablo 14)
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Tablo 14. Optimallik Fonksiyon Degerleri

0 K SIRALAMA
Optimal Deger | 0,24062
Al 0,09602 | 0,39905 3
A2 0,21039 | 0,87437 1
A3 0,06551 | 0,27226 7
Ad 0,08529 | 0,35446 4
A5 0,07898 | 0,32822 5
A6 0,14581 | 0,60599 2
A7 0,07737 | 0,32154 6

7.3. MOOSRA Yoénteminin Uygulanmasi

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmas: © MOOSRA yontemi i¢in karar matrisinin olusturulmasinda Kriter
degerleri “ilgili bankalarin 2015 faaliyet raporlar1 ve son yaynladiklar siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde
edilmistir. Elde edilen degerler Tablo 15.’de verilmistir.

Tablo 15. Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 | F6 | O1 | O2 | O3 04 05 C1 2
A1[20,79| 24,5 | 17,47 17,78 | 62,94 | 13,8 | 944 | 19,4 | 3585 | 20290 | 77,04 | 17,247 | 29,812
A2]22,31|31,64|10,53 | 21,67 6506|151 |1812 | 33 | 6573 | 25697 |22,97 | 3,784 | 7,112
A3[1563]17,86 | 1351 | 19,8 |64,03|14,5| 903 | 17,2 |3357 | 15324 | 17,7 | 41,7 26,3
A4[14,29]11253 | 6,28 | 22,55 | 57,33 | 14,6 | 902 | 14,4 | 4150 | 14050 | 56 | 8,609 | 42,534
A5(16,18 19,24 19,15]17,12 | 63,48 | 15 | 983 | 13,8 | 4504 | 19692 | 44 11,8 63,9
A6 | 1596|1398 | 9,29 | 15,16 | 68,79 | 15,6 | 1377 | 17,5 | 6596 | 25157 | 24,65 | 3,431 | 19,799
A7]21,62| 21 |20,69]20,73]59,68|13,8|1000 | 21,3 | 4332 | 18802 | 46,01 | 19,392 | 52,382

Adim 2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi : Bu adimda ilk olarak karar matrisindeki degerlerin kareleri
toplami alinmig; daha sonra bu toplamlarin karekdkleri alinmigtir. Daha sonra bir 6nceki adimda elde edilen
karekok degerler, ilgili siitunda yer alan her bir hiicreye boliinerek normalizasyon iglemi tamamlanmistir (Tablo
16). Bu islem i¢in esitlik (19)’ dan yararlanilmistir.

Tablo 16. Normalize Edilmis Karar Matrisi

F1 F2 F3 Fa4 F5 F6 01 02 03 04 05 C1 C2
AL | 0,42774 | 0,44118 | 0,44822 | 0,34611 | 0,37678 | 0,35624 | 0,30363 | 0,35908 | 0,27733 | 0,37819 | 0,63819 | 0,33492 | 0,28875
A2 | 0,45901 | 0,56975 | 0,27016 | 0,42184 | 0,38947 | 0,38979 | 0,58282 | 0,61080 | 0,50847 | 0,47897 | 0,19028 | 0,07348 | 0,06889
A3]0,32158 | 0,32161 | 0,34662 | 0,38544 | 0,38331 | 0,37431 | 0,29045 | 0,31836 | 0,25969 | 0,28562 | 0,14662 | 0,80977 | 0,25474
A4 | 0,29401 | 0,22563 | 0,16112 | 0,43897 | 0,34320 | 0,37689 | 0,29012 | 0,26653 | 0,32103 | 0,26188 | 0,46389 | 0,16718 | 0,41198
A5 | 0,33289 | 0,34646 | 0,49133 | 0,33327 | 0,38002 | 0,38721 | 0,31618 | 0,25543 | 0,34842 | 0,36704 | 0,36449 | 0,22914 | 0,61892
A6 | 0,32836 | 0,25174 | 0,23835 | 0,29511 | 0,41180 | 0,40270 | 0,44291 | 0,32391 | 0,51025 | 0,46890 | 0,20420 | 0,06663 | 0,19177
A7 | 0,44481 | 0,37815 | 0,53084 | 0,40354 | 0,35727 | 0,35624 | 0,32165 | 0,39425 | 0,33511 | 0,35045 | 0,38114 | 0,37657 | 0,50736

Adim 3. Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmast : Bu asamada ENTROPI yontemiyle elde
edilen kriter agirliklar ilgili siitundaki degerlerle garpilarak Tablo 17.’deki agirliklandirilmig karar matrisi elde
edilmistir. Bu adimda esitlik (20)’ den faydalanilmistir.

Tablo 17. Agirliklandirilmig Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 o1 02 03 04 05 C1 C2

Al1]0,00631 | 0,01979 | 0,03192 | 0,00298 | 0,00058 | 0,00033 | 0,01114 | 0,01585 | 0,00933 | 0,00835 | 0,07384 | 0,10006 | 0,08866
A2]0,00677 | 0,02556 | 0,01924 | 0,00363 | 0,00059 | 0,00036 | 0,02139 | 0,02697 | 0,01711 | 0,01058 | 0,02202 | 0,02195 | 0,02115
A3]0,00474 | 0,01443 | 0,02469 | 0,00332 | 0,00059 | 0,00035 | 0,01066 | 0,01406 | 0,00874 | 0,00631 | 0,01696 | 0,24193 | 0,07822
A410,00434 | 0,01012 | 0,01147 | 0,00378 | 0,00052 | 0,00035 | 0,01065 | 0,01177 | 0,01080 | 0,00578 | 0,05367 | 0,04995 | 0,12650
A5 ] 0,00491 | 0,01554 | 0,03499 | 0,00287 | 0,00058 | 0,00036 | 0,01161 | 0,01128 | 0,01172 | 0,00811 | 0,04217 | 0,06846 | 0,19004
A6 | 0,00484 | 0,01129 | 0,01697 | 0,00254 | 0,00063 | 0,00037 | 0,01626 | 0,01430 | 0,01717 | 0,01036 | 0,02363 | 0,01991 | 0,05888
A7 ] 0,00656 | 0,01696 | 0,03780 | 0,00348 | 0,00055 | 0,00033 | 0,01181 | 0,01741 | 0,01127 | 0,00774 | 0,04410 | 0,11251 | 0,15579

Adim 4. Alternatiflerin MOOSRA Yontemine Gére Siralanmasi : Alternatiflerin siralanmasi agamasinda ilk
olarak fayda saglayan ve fayda saglamayan kriter degerleri ayri ayri toplanmistir. Daha sonra esitlik (21)
kullanilarak Tablo 18.’deki degerler ve sonug tablosu ortaya ¢ikarilmistir.
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Tablo 18. Alternatiflerin MOOSRA Y ontemine Gore Siralanmasi

g C i
ALTERNATIFLER | " x; > SIRALAMA
j=1 j=g+1
AL 0,18043 | 0,18873 | 0,95608 3
A2 0,15422 | 0,04311 | 3,57775 1
A3 0,10483 | 0,32015 | 0,32745 7
Ad 0,12326 | 0,17645 | 0,69858 1
A5 0,14413 | 0,25850 | 0,55757 6
A6 0,11836 | 0,07879 | 1,50226 2
AT 0,15801 | 0,26829 | 0,58893 5

7.4. COPRAS Yoénteminin Uygulanmasi

Adim 1 ve 2: Karar Matrisinin Olusturulmas: ve Karar Matrisinin Normalize Edilmesi : COPRAS yo6ntemine ilk
olarak karar matrisinin normalize edilme islemiyle baglanmaktadir. Tablo 4.’deki karar matrisi esitlik (23)’deki
formiil kullanilarak normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 19. Normalize Edilmis Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 01 02 03 04 05 C1 C2

A1]0,16398 | 0,17407 | 0,18025 | 0,13189 | 0,14262 | 0,13477 | 0,11918 | 0,14202 | 0,10832 | 0,14596 | 0,26716 | 0,16276 | 0,12327
A2 [0,17597 | 0,22480 | 0,10865 | 0,16074 | 0,14742 | 0,14746 | 0,22876 | 0,24158 | 0,19860 | 0,18485 | 0,07965 | 0,03571 | 0,02941
A3]0,12328 | 0,12689 | 0,13939 | 0,14687 | 0,14509 | 0,14160 | 0,11400 | 0,12592 | 0,10143 | 0,11024 | 0,06138 | 0,39353 | 0,10875
A4{0,11271 | 0,08902 | 0,06480 | 0,16727 | 0,12991 | 0,14258 | 0,11387 | 0,10542 | 0,12539 | 0,10107 | 0,19419 | 0,08125 | 0,17588
A50,12762 | 0,13670 | 0,19759 | 0,12699 | 0,14384 | 0,14648 | 0,12410 | 0,10102 | 0,13608 | 0,14166 | 0,15258 | 0,11136 | 0,26423
A6 [ 0,12589 | 0,09933 | 0,09585 | 0,11245 | 0,15588 | 0,15234 | 0,17384 | 0,12811 | 0,19929 | 0,18097 | 0,08548 | 0,03238 | 0,08187
A7]0,17053 | 0,14920 | 0,21348 | 0,15377 | 0,13523 | 0,13477 | 0,12625 | 0,15593 | 0,13089 | 0,13525 | 0,15955 | 0,18301 | 0,21660

Adim 3. Agwliklandirilmis Karar Matrisi © Bu adimda ise normalize edilen karar matrisi ENTROPI
yonteminden elde edilen kriterlerin agirlik katsayilari (W) ile garpilarak agirliklandirilmis karar matrisi (Tablo
20) olusturulmaktadir.

Tablo 20. Agirliklandirilmig Karar Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 01 02 03 04 05 C1 C2

Al [0,00242 | 0,00781 | 0,01284 | 0,00114 | 0,00022 | 0,00013 | 0,00437 | 0,00627 | 0,00364 | 0,00322 | 0,03091 | 0,04863 | 0,03785
A2 ]0,00260 | 0,01008 | 0,00774 | 0,00138 | 0,00023 | 0,00014 | 0,00840 | 0,01067 | 0,00668 | 0,00408 | 0,00922 | 0,01067 | 0,00903
A3 [0,00182 | 0,00569 | 0,00993 | 0,00126 | 0,00022 | 0,00013 | 0,00418 | 0,00556 | 0,00341 | 0,00243 | 0,00710 | 0,11757 | 0,03339
A4 ]0,00166 | 0,00399 | 0,00461 | 0,00144 | 0,00020 | 0,00013 | 0,00418 | 0,00465 | 0,00422 | 0,00223 | 0,02247 | 0,02427 | 0,05400
A5 [0,00188 | 0,00613 | 0,01407 | 0,00109 | 0,00022 | 0,00014 | 0,00456 | 0,00446 | 0,00458 | 0,00313 | 0,01765 | 0,03327 | 0,08113
A6 | 0,00186 | 0,00446 | 0,00683 | 0,00097 | 0,00024 | 0,00014 | 0,00638 | 0,00566 | 0,00670 | 0,00400 | 0,00989 | 0,00967 | 0,02514
A7 {0,00252 | 0,00669 | 0,01520 | 0,00132 | 0,00021 | 0,00013 | 0,00463 | 0,00689 | 0,00440 | 0,00299 | 0,01846 | 0,05468 | 0,06651

Adim 4: Her Alternatif i¢in Sj* ve Sj” Degerleri : Bu asamada esitlik (25) kullanilarak her bir alternatif igin Sj*
degerleri ve esitlik (26) kullanilarak her bir alternatif i¢in Sj” degerleri hesaplanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo
21.’de verilmistir.

Tablo 21. Sj* ve Sj Degerleri

Si° S 1S’
AL | 0,07297 | 0,08648 | 11,56341
A2 | 0,06121 | 0,01970 | 50,76413
A3]0,04175 | 0,15097 | 6,62398
A4 | 0,04980 | 0,07828 | 12,77511
A5 | 0,05791 | 0,11440 | 8,74111
A6 | 0,04712 | 0,03481 | 28,72583
A7 | 0,06344 | 0,12118 | 8,25192
> 0,60582 | 127,4455

Adim 5: Her Alternatif icin Q; Degerlerinin Hesaplanmasi : Her alternatif i¢in Esitlik (27) yardimiyla Q; olarak
belirtilen goreceli 6nem degerleri hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda Q; degerleri Tablo 22.’deki gibi
hesaplanmuistir.
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Tablo 22. Q; Degerleri

Qi

Al]0,12793
A2 | 0,30252
A3 ]0,07324
A410,11052
A5 | 0,09946
A6 | 0,18367
A7 10,10266

Adim 6: Her Alternatif i¢in Py Degerleri : P; degerlerinin hesaplanmasinda ise esitlik (28)’nin uygulanmasi
sonucu bulunan en yiiksek goreceli 6ncelik degeri Qmax degeri yani 0,255178 ile esitlik (29) kullanilarak
hesaplanan her bir alternatife iliskin olarak simgelenen performans yiizdelik degerleri Tablo 23.’deki gibi
bulunmustur.

Tablo 23. P; Degerleri

P; Siralama
Al | 42,28947 3

A2 100
A3 | 24,20879
A4 | 36,53424
A5 | 32,87838
A6 | 60,71261
A7 | 33,93618

(21 ] el o Nl 1o

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya niifusu ve enerji tiiketimindeki artig dikkate alindiginda kiiresel 1sinmanin giiniimiiziin en 6nemli
sorunlarindan biri olarak durdugu goériilmektedir. Bununla birlikte getirdigi ¢evresel ve toplumsal sorunlar ise
insanoglunun yasamin gelecekte cok daha fazla etkileyecek sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecek kusaklarin
gereksinimlerinin kargilanmasi ve dogal kaynaklarin devamliligi ile is diinyas1 arasinda denge kurmayi
gerektiren siirdiiriilebilirlik, ekonomik, gevresel ve toplumsal boyutlariyla uzun vadeli planlama yapilmasini
hedefleyen cok yonlii bir stratejidir. Insan ve ¢evre odakli gelecege yatirimin kendi varliklarmin siirekliligi icin
de sart oldugunun farkina varan sirketler ve kurumlar, artik gelecek stratejilerini ve is siireclerini iklim
degisikliginin etkileri ile dogal kaynaklarin siirekliligini de kapsayacak sekilde olusturmaktadir (Is Bankas:
Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2017:2).

Bankalarin yapmis olduklar1 Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ele alinan bu performans uygulama
sonucu da Tablo 24.’deki gibi bulunmustur.

Tablo 24. Sonug¢ Karsilastirma Tablosu

ARAS | MOOSRA | COPRAS | SONUC
Al 3 3 3 3
A2 1 1 1 1
A3 7 7 7 7
A4 4 4 4 4
A5 5 6 6 6
A6 2 2 2 2
A7 6 5 5 5

Sonug tablosuna bakildiginda kullanilan ii¢ yontemde de A2 (Ziraat) Bankast 1. Sirada yer almistir. ARAS
yonteminde 6. Sirada yer alan A7 (Yap1 Kredi) bankasi ise diger iki yontemde 5. Sirada bulunmus aym sekilde
A5 (Garanti) Bankasi ARAS yonteminde 5. Sirada yer alirken diger iki yontemde 6. Sirada yer almustir. Sonug
olarak 3 yontemin baskinlik siralamasi alindiginda ise Tablo 23. sonu¢ siralamasi ortaya ¢ikmustir. Ziraat
bankasinin 1. Sirada ¢ikmasinda etken operasyonel yani sosyal faktor olarak kullanilan kriterlerin diger
bankalardan daha yiiksek degerde olmasi bunun yaninda, ¢evresel faktorler kapsaminda ele alinan minimum
kriter degerlerinin daha diisiik degerlerde olmasi1 ve agirlik olarak gevresel faktorlerin daha etkili oldugundan
kaynaklandig1 s6ylenebilir.
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MESLEKIi VE TEKNIK ANADOLU LiSELERINDE GOREV YAPAN EGIiTiM
YONETICIiSi VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL SESSIZLiK DUZEYLERININ
INCELENMESI

ANATOLIAN VOCATIONAL AND TECHNICAL EDUCATION HIGH SCHOOL OF
TEACHERS AND MANAGER INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL LEVELS
OF SILENCE

Yrd. Do¢. Dr. Ahmet YILDIRIM!
Yrd. Dog. Dr. Oguzhan CARIKCI?
(074

Bu arastirma ile Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan egitim yoneticileri ve Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya kaynaklik eden
orneklem grubu, Isparta il merkezinde 2016-2017 Egitim-Ogretim déneminde 7 Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan 35 egitim yOneticisi ve 462 6gretmenden, aragtirmaya katilmayi kabul eden 94 kadin ve
181'i erkek 275 6gretmen, 2 kadin 21 erkek Egitim Yoneticisi olmak iizere toplamda 298 egitim ¢alisanindan
olusmaktadir. Katilimecilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesinde Van Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma da elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerinde SPSS 22.0 veri analiz programi kullanilmigtir. Ogretmenlere ait 6zelliklerin 6lgek puanlarinin
kargilagtiritlmasinda parametrik analiz yontemlerinden olan MANOV A analizi kullanilmistir. Yapilan MANOVA
analizlerinde anlamli farklilik diizeyi p<0,05 olarak tespit edilmistir. Arastirma neticesinde, egitim
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Orgiitsel sessiz kalma tutumlarimin “orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
Egitim yOneticisi ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet, brans,
gorevleri ve egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi (p>0.05), medeni durum,
yas grubu ve mesleki kidem degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik igerdigi belirlenmistir
(p<0.05). Sonug olarak, demografik ozelliklerin Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gérev yapan egitim
yoneticilerinin ve dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarini kismen etkiledigi goriilmiis, elde edilen bulgularin

literatiir ile uyumlu oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmenlik Meslegi, Orgiitsel Sessizlik.
JEL Smiflandirma Kodlar: 121, L2, E320.

ABSTRACT

This aim of study is to investigate the organizational silence levels of the teachers and administrators working in
Vocational And Technical Anatolian High Schools according to some variables. The universe of the research is
35 education managers and 462 teachers working in 7 vocational and technical Anatolian High Schools in 2016-
2017 education period in Isparta province center. A total of 298 training staff, 94 female and 181 male, 275
teachers, 2 female and 21 male education managers participated in the research. The Organizational silence scale
developed by Van Dyne et al. (2003) was used to determine organizational silence levels of participants. This
study used for the statistical analysis of SPSS 22.0. The MANOVA analysis, which is a parametric analysis
method, was used to compare the scale scores of teacher and manager. Significant difference level was found as
p <0.05. As a result of the research, it was determined that the attitudes of the teachers and the administrators of
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education are "moderate”. It was found that organizational silence levels according to the demographic
characteristics of the training manager and the teachers did not show statistically significant differences
according to gender, branch, tasks and educational status. Marital status, age group and according to seniority
variables were determined to contain a statistically significant difference (p <0.05). As a result, it was observed
that the demographic characteristics were partially influenced by the educational administrators and teachers
working in Vocational and Technical Anatolian High Schools, and the findings obtained were consistent with the
literature.

Keywords: Education, Teaching, Organizational Silence.
JEL Classification Codes: 121, L2, E320.

1. GIRiS

Farkli disiplinlerin ilgi alaninda bulunan sessizlik kavrami, Psikolojide igine kapanma, 6zgiivensizlik belirtisi,
sosyoloji biliminde toplumsal suskunluk gibi genelde olumsuz bir durum halinin tasviri, iletisim disiplininde
sosyal etkilesimin kritik ve olumlu unsuru anlamlarinda kullanilmaktadir (Cakici, 2007: 147). Sessizlik
kavraminin orgiitsel baglamda irdelenmesi, bizi 6rgiitsel sessizlik olgusuna gotiirmektedir.

Calisma hayatinda orgiitsel sessizlik kavraminin ig goren sessizligi, sessizlesme ve sessiz kalma terimleri ile es
anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavram genel manada is gorenlerin is yerleri, sorumlu olduklar
isleri veya orgiitiin diger faaliyetleri ile ilgili diisiince, fikir, kaygi ve Onerilerini dile getirmemeleri seklindeki
davraniglart olarak tanimlanmaktadir. Aym1 zamanda s6z konusu kavram (Vakola ve Bouradas, 2005: 440,
Milliken ve Morrison, 2003: 1560, Morrison ve Milliken, 2000: 708) orgiitlerde karsilasilan problemler veya
konulara, is gorenlerin ortak ve kasith olarak tepki vermemeleri durumu; ya da duygu ve diisiincelerini
baskalariyla paylasmamalar1” olarak tanimlanmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009: 111). Orgiitsel sessizlik herhangi
bir durumu degistirebilecek ve iyilestirebilecek kapasiteye sahip olan insanlarin Orgiitsel sartlarin gelisimine
iligkin davranigsal, bilissel ve duygusal olarak ger¢ek ve samimi ifadelerin saklanmasi ve paylagilmamasidir
(Pinder ve Harlos, 2001: 334). Orgiitsel sessizlik drgiitsel degisim ve gelisme baglaminda potansiyel bir tehdit
olarak da goriilmektedir (Cakici, 2008; Ellis and Dyne, 2009; Morrison and Milliken, 2000), (Dasg1, Cemaloglu,
2016: 32-45).

Orgiitsel performansin degisimin saglanmasinda orgiitsel ses 6nemli bir giic olmasina ragmen (Bowen ve
Blackmoon, 2003; Burris ve Bartel, 2014: 1013) orgiitsel yapi igerisinde calisanlar genellikle sessiz olmay1
tercih etmektedirler (Beheshtifar ve digerleri, 2012: 275; Cinar ve digerleri, 2013: 314; Panahi ve digerleri,
2012: 735; Eriguc ve digerleri, 2014: 150). Aym1 zamanda ¢aliganlarin disiincelerini agiklama konusunda
kararsiz kalma egiliminde olduklar1 da goriilmektedir (Milliken ve digerleri, 2003: 1453; Premeaux ve Bedeian,
2003: 1537; Van Dyne ve digerleri, 2003: 1359). Calisanlar orgiit hakkinda disiincelerini ifade edememeleri
durumunda orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikmaktadir (Bowen ve Blackmoon, 2003).

Bir sorun alani olarak goriilen orgiitsel sessizlik, 6rgiitlerde oldukga sik goriilen bir durumdur. (Pinder ve Harlos,
2001: 331). Orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar bireysel, sosyal idari ve organizasyonel faktdrler olmak
tizere gesitli siniflara ayrilmaktadir (Karaca, 2013: 38). Yoneticilerin sessizligi, onay-riza ya da memnuniyet
olarak degerlendirmeleri ile (Cakici, 2007: 160), ¢alisanlarin yasadiklar1 korku ve kaygilar orgiitlerde sessizligi
arttirmaktadir (Kiliglar ve Harbalioglu’na (2014: 330). Yonetimsel bir bakis agisiyla, karar veren ve karar alici
olan yoneticiler, sessiz kalma konusunda kilit rol oynamaktadirlar (Alparslan, 2010; Batmunkh, 2011; Cakici,
2008; Erdogan, 2011; Henriksen ve Dayton, 2006; Kahveci ve Demirtag, 2013a; Kiling, 2012; Park ve Keil,
2009; Premeaux, 2001; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Vakola ve Bouradas, 2005). Cakict (2008: 117)
tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sessizlige neden olan unsurlarin igerisinde yonetsel ve orgiitsel hususlar,
is ile ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusunun geldigi tespit
edilmistir.

Literatiirde orgiitsel sessizlik egilimine iliskin dort temel igsgdren davranigi tanimlamistir. Bunlar;
e [llgisizlige ve boyun egmeye bagl sessizlik davranis,
e Korkuya ve kendini korumaya dayali sessizlik davranisi,

e Prososyal egilime dayali sessizlik davranigi (orgiite, topluma veya bireye yardimci olma tutumu i¢indeki kisi)
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e Iliskileri koruma esasl sessizlik davranisidir (Alparslan, Kayalar: 2012).

Orgiitsel sessizligin dzellikle ¢alisanlar {izerinde birgok olumsuz etkiye neden oldugu diisiiniilmektedir (Shojaie
ve digerleri, 2011: 1733). Morrison ve Milliken'e (2000) gore, sessizligin orgiitsel sonuglar1 igerisinde;
calisanlarin fikri katkilarinin kullanilamamasi, olumsuz geri bildirimden kaginilmasi, bilgilerin filtre edilmesi ve
sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi gelmektedir.

Orgiitsel sessizligin calisanlar acisindan sonuglari icerisinde, bireyin isyeri ile ilgili sorun ve endiselerini acik¢a
konusmakta kendini gii¢siiz hissetmesi, orgiite baglilik, aidiyet, giiven, takdir ve destek duygularinda azalma, is
doyumu saglayamama ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuzluklarin geldigi belirtilmistir (Vakola ve Bouradas,
2005: 451). Kiliglar ve Harbalioglu (2014) 'a gore orgiitsel sessizlik, ¢aliganlarin motivasyonunu, is doyumunu
ve organizasyona olan gilivenini azaltabilir. Duygunun azaltilmasi, kisileri sessiz davranmaya yonlendirerek
yaraticilik ve heyecani azaltir (Afsar, 2013). Calisanlar, kendini kaybetme, kariyer firsatlar1 ve isi, gorev
istasyonunun veya biriminin diglanmasi ve degistirilmesi gibi korku deneyimine maruz kalmaktadirlar (Bildik,
2009; Cakici, 2008; Kish-Gephart ve ark., 2009; Ryan and Oestreich, 1991). Ayrica, literatiirde orgiitlerde
sessizligin geribildirim, bilgi ve alternatif goriis eksikligine ayni zamanda ¢alisanlarda da motivasyonsuzluga
zemin hazirladigi vurgulanmistir (Akt: Bargin, 2012: 34). Bununla birlikte, baski gruplari (sendikalar, etnik, dini
ve politik baski gruplari), orgiitsel sessizligin gergeklestirilmesinde aktif bir rol oynamaktadir (Dase1,
Cemaloglu, 2016: 32-45).

Orgiitlerde sessizlik yaygim bir durum olmasina ragmen (Alparslan ve Kayalar, 2012: 136; Simsek ve Aktas,
2014: 123), orgiitsel sessizligin yapisi, bilesenleri, etkileri konusunda literatiirde yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir (Yapici, 2007: 145; Vakola ve Bouradas, 2005: 441; Yapici, 2008: 118). Bu nedenle 6rgiitsel
sessizlik ile ilgili arastirmalarla orgiitsel sessizligin farkli yonlerinin ortaya ¢ikacag: ifade edilebilir (Kahveci ve
Demirtas, 2013: 170).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel sessizlik arastirmalarinin 6zellikle egitim sektorii ¢alisanlarinda
yogunlastig1 goriilmektedir ( Yesilaydin, Baym, 2015:103-120). Egitim sektoriinde yapilmig aragtirmalar, okul
yOneticisi ve Ogretmenlere yoOnelik olarak uygulanmistir. Egitim g¢alisanlarmin o6rgiitsel sessizlik diizeylerini
etkileyen unsurlarin tespit edilmesi, orgiitsel sessizlik olusumunun 6nlenmesine, ayrica egitim g¢alisanlarinda
orgiitsel sessizligin olumsuz etkilerini en aza indirmeye yardimei olacaktir. Bu kapsamda yapilan bu arastirmada
egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmustir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact; Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin ve egitim
yoneticilerinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin demografik degiskenlere gore belirlenmesidir. Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1.Yas, Cinsiyet ve medeni durum gibi sosyo-ekonomik degiskenlere gore egitim yoneticisi ve dgretmenlerin
orglitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Gorev tipi, brang, hizmet siiresi ve egitim durumu degiskenlerine gére egitim yoneticisi ve Ggretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Aragtirmada elde edilen bulgularla; egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin sosyo-ekonomik faktorler ile
caligma siiregleri ve gorev tipi agisindan orgiitsel sessizlik davraniglarinin diizeyini ortaya koyarak, nedenleri
hakkindaki degiskenleri tespit etmektir. Calismanin ilgili paydaslar diizeyinde farkindalik yaratmasi
beklenmekte ve mevcut durumu ortaya koymasi ve alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili ¢alismalara 151k tutmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Aragtirma, betimsel arastirma modellerinden tarama modelinde tasarlanmistir. Karasar’a (2009) gore tarama
modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan aragtirma
yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Onlar1i, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez. Demografik 6zelliklerin
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belirlenmesi amaciyla tarama modeli ile yapilan arastirmalarin siklikla tercih edildigi bilinmektedir (Can, 2014:
8).

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapmakta
olan egitim yoneticileri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Egitim yOneticisi olarak kastedilen, okul miidiirii, okul
miidiir bagyardimcis1 ve okul miidiir yardimcisidir. Arastirmaya, Isparta 11 merkezinde 2016-2017 Egitim-
Ogretim doneminde 7 Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan toplamdaki 35 egitim ydneticisi ve
462 dgretmenden, arastirmaya katilmayr kabul eden 94 kadin ve 181'i erkek 275 6gretmen, 2 kadmn 21 erkek
egitim Yyoneticisi olmak iizere toplamda 298 egitim calisanindan olusturulmustur.. Arastirmanin Orneklem
grubunu olusturan 6gretmenlerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimlar

Degiskenler Alt degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 96 32.16
Erkek 202 67.67
. Evli 263 88,10
Medeni durum Bekar 35 1172
Miidiir 6 2.01
Gorev tiri Miidiir Yardimeist 17 5,7
Ogretmen 275 92.12
Onlisans 7 2.4
Egitim durumu Lisans 261 88.5
Yiiksek Lisans 24 9.1
1-5 y1l 11 3.7
6-10 y1l 39 13.06
11-15 yil 33 11.05
Mesleki kidem 16-20 yil 47 15.74
21-25 yil 67 22.44
26-30 yil 59 19.76
30+ yil 42 14.07
25-30 yas 14 4.69
31-40 yas 78 26.13
Yas gruplari 41-50 yas 116 38.86
51-60 yas 56 18.76
60+ yas 34 11.39
Brans Meslek Dersleri 207 69.34
Kiiltiir Dersleri 91 30.48

2.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmaya katilan 0gretmenlerin oOrglitsel sessizlik diizeylerinin belirlenmesinde Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilen “orgiitsel sessizlik 6l¢egi” kullanilmustir. Tlgili dl¢ek toplam 27 maddeden miitesekkil olup,
5°1i likert tiiriindedir. Olgek maddeleri besli likertte; “kesinlikle katilmiyorum” = 1, “katilmiyorum” = 2,
“kararsizim” = 3, “katiltyorum” = 4 ve “kesinlikle katiliyorum” = 5 puanla puanlandirilmistir. Orgiitsel sessizlik
Olceginde, oOrgiitsel sessizlige iliskin 6 alt boyuta yer verilmistir. S6z konusu alt boyutlar; 0rgiit yararina
sessizlik, orgiit yararma seslilik, savunma amagli sessizlik, savunma amagli seslilik, kabul edilen sessizlik ve
kabul edilen seslilik seklindedir. Arastirmada kullanilan orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlari ile toplam 6lgek
puanina iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Faktérlerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Madde sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiit yararina sessizlik 5 ,833
Orgiit yararina seslilik 4 ,821
Savunma amagcli sessizlik 6 ,812
Savunma amagh seslilik 5 ,874
Kabul edilen sessizlik 4 ,760
Kabul edilen seslilik 3 ,855
Tiim d6lgek 27 ,837

Tablo 2’de goriildigi gibi orgiitsel sessizlik Olgeginin tamamina ait giivenirlik katsayisi, 837, olgek alt
boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilari, 760 ile,874 araliginda degismektedir. Bu bulgulara gére arastirmada
kullanilan 6l¢egin tamaminin ve alt boyutlariin giivenirlik katsayilarimin yeterli oldugu sonucuna varilmastir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 programu kullanilmistir. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin verileri,
katilimcilarin demografik bilgilerine gore, 6lcek puanlariin karsilagtirabilmesi ve bagimli degiskenlerin ayni
anda analizini yapmak tizere parametrik analiz yontemlerinden olan MANOVA analizi kullanilmistir. Yapilan
MANOVA analizlerinde anlamli farklilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin demografik
bilgilerinin frekans ve yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde ve Slgek puanlarina iliskin ortalamalar ile
standart sapmalarin belirlenmesinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir.

3. BULGULAR
Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Puanlarina iliskin Tammlayici Istatistikler
Faktorler N X Ss
Orgiit yararma sessizlik 298 4.08 764
Orgiit yararma seslilik 298 3,75 ,833
Savunma amagli sessizlik 298 1.99 ,802
Savunma amagli seslilik 298 2,01 ,861
Kabul edilen sessizlik 298 2,82 ,801
Kabul edilen seslilik 298 2.62 ,759

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin 6rgiit yararina sessizlik ve orgiit yararina seslilik puanlarinin orta diizeyin
iizerinde, savunma amagli sessizlik, savunma amacl seslilik ve kabul edilen sessizlik puanlarinin orta diizeyin
altinda, kabul edilen seslilik puanlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin
literatiirde ki diger arastirmalarda varilan sonuglarla benzestigi sdylenebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina iliskin MANOVA

Tablosu

Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul

Cinsiyet yararina yararina amagl amagl edilen edilen
sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik

Erkek X 4,09 3,75 2,01 2,00 2,82 2,79
Ss 770 ,834 ,790 ,860 ,808 779

X 4,07 3,73 1,95 2,02 2,83 2,82

Kadin

Ss ,790 ,808 ,810 ,851 , 795 ,790

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik bulunmamaktadir. (Wilks’ Lambda =0,987; Fg 602 =1,311; p>0,05) Dolayisiyla cinsiyet degiskeninin
orgiitsel sessizlik diizeyinde fark yaratan bir degisken olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Medeni Durumlaria Gére Karsilastirilmasina liskin
MANOVA Tablosu

. Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul
Medeni . .
Durum yararina yararina amaglh amaglh edilen edilen

sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Evli X 3,90 3,65 2,01 2,10 2,65 2.99
Ss 754 ,819 ,834 ,883 ,801 767
. X 3,66 3,44 2,09 2,21 241 2,90
Bekar
Ss ,662 ,799 ,670 ,872 734 ,686

Katilimeilarin sessizlik diizeyi oranlari, medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir, (Wilks’ Lambda =0,971; F 612 =2,786; p<0,05). Kabul edilen sessizlik diizeyinde ve orgiit
yararina sessizlik diizeylerinde, evli olan katilimcilar, bekar olanlara gore daha yiiksek puana sahiptirler.

Tablo 6. Katilimeilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Gérevlerine Gore Karsilastirilmasina iliskin MANOVA

Tablosu
Orgiit Orgiit Savunma | Savunma Kabul Kabul
Gorev yararina yararina amach amach edilen edilen
sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Miidi X 3,31 3,99 2,30 2,31 2,41 3,15
et Ss 834 961 1999 1,101 934 974
o X 3,13 3,83 2,26 2,11 2,32 2,97
Madir Yrd. Ss 667 879 775 937 1960 836
Osretmen X 3,25 3.72 2,21 2,19 2,54 3,08
gtetme Ss 785 815 833 898 786 742

Katilimcilarin gorevlerine istinaden orgiitsel sessizlik durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik bulunmamaktadir (Wilks’ Lambda =0,971; F121202) =1,498; p>0,05). Ancak egitim yoneticilerinin, tim
boyutlarda 6gretmenlere gore sessizlik egilimleri daha yiiksektir.

Tablo 7. Katilimeilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Egitim Durumlarina Gére Karsilastirilmasina Iligkin
MANOVA Tablosu

_. Orgiit Orgiit Savunma | Savunma Kabul Kabul
Egitim . .
durumu yararina yararina amach amach edilen edilen

sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Onli X 3,31 3,95 2,27 2,15 2,51 3,00
L sans Ss 841 021 777 999 731 691

. X 3,39 4,01 2,29 2,29 2,41 3,17

Lisans

Ss 711 ,811 ,829 ,850 ,810 712
Yiiksek X 3,28 3,99 2,11 2,01 2,20 3,07
lisans Ss ,838 7129 ,801 877 ,811 ,786

Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiitsel sessizlik durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilik bulunmamaktadir (Wilks’ Lambda =0,986; F21100) =0,957; p>0,05). Lisans mezunu katilimcilarin
kabul edilen seslilik diizeyi yiiksektir. Fakat bu sonucun lisans mezunu degiskenine baglamak hatali olabilir.

Ciinkii katilimeilarin mezun olduklart okullar normal dagilim gostermemektedir. ( Lisans mezunu katilimci orani
% 88.5)
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Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
MANOVA Tablosu

. Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul
Mesleki . .
Kadem yararina yararina amaglh amaglh edilen edilen
sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
1-5 yil X 3,31 3,98 2,12 2,16 2,31 3,04
Ss ,599 712 ,679 ,640 791 ,644
6-10 yil X 3,43 4,01 2,11 1,99 2,29 3,09
Ss ,790 , 767 ,685 ,769 731 ,632
11-15 yil X 3,37 3,99 2,15 2,15 2,43 2,89
Ss ,633 J71 ,781 ,790 ,764 ,878
16-20 yil X 3,26 3,93 2,16 2,01 2,33 3,01
Ss ,791 ,899 ,799 ,839 , 749 , 743
2125 yil X 3,41 3,91 2,37 2,11 2,47 3,02
Ss ,670 ,990 ,925 1,001 721 ,811
26-30 yil X 3,28 4,01 2,44 2,31 2,55 3,18
Ss ,940 791 ,959 ,939 ,915 ,789
X 3,60 4,15 2,16 2,29 2,49 2,71
30+ yil
Ss ,719 ,673 ,869 ,961 ,978 ,813

Katilimeilarin savunma amaglh sessizlik, savunma amagli seslilik ve kabul edilen sessizlik faktor puanlart
mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Kidem yili arttikga
sessizlik egilimi azalmaktadir. Ancak, Orgiit yararina sessizlik, orgiit yararina seslilik, kabul edilen seslilik
faktorlerinde katilimcilarin - mesleki  kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir (Wilks” Lambda =0,967; F (24 2090y =1,957; p<0,05).

Tablo 9. Katilimcilarmn Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Yas Gruplarma Gére Karsilastirilmasina {liskin
MANOVA Tablosu

Yas Orglit Orglit Savunma | Savunma | o edilen | Kabul edilen
grubu yararina yaratina am(flgl.l ama}g.h sessizlik seslilik
sessizlik seslilik sessizlik seslilik
25-30 X 3,51 4,11 2,21 2,39 2,20 2,59
yas Ss ,511 871 ,700 871 ,671 411
31-40 X 3,21 4,02 2,19 2,11 2,25 3,03
yas Ss 127 ,588 ,702 711 731 ,679
41-50 X 3,42 3,99 2,01 2,00 2,29 3,01
yas Ss ,683 877 711 811 ,761 711
51-60 X 3,36 4,06 2,22 2,11 2,39 3,11
yas Ss ,792 ,834 ,967 ,961 ,840 ,813
X 3,52 4,09 2,32 2,31 2,70 3,01
60+ yas
Ss ,846 ,911 ,941 1,001 ,878 ,821

Katilimeilarin savunma amach seslilik faktorii puanlari, yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde

farklilik gostermektedir (Wilks” Lambda

Ogretmenlerde yas arttik¢a sessizlik egilimi azalmaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilarm Orgiitsel Sessizlik Durumlarinin Branslarina Gore Karsilastirilmasima iliskin

MANOVA Tablosu

Orgiit Orgiit Savunma Savunma Kabul Kabul

Brang yararina yararina amaglt amaglt edilen edilen

sessizlik seslilik sessizlik seslilik sessizlik seslilik
Kiiltiir X 3,40 3,96 2,26 2,25 2,46 3,08
Dersleri Ss ,783 ,846 ,827 ,937 ,852 ,811
Meslek X 3,45 3,99 2,06 1,98 2,43 3,03
Dersleri Ss , 707 73 , 754 ,830 ,786 124

Katilimeilarin branslarina gore orgiitsel sessizlik durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir (Wilks’ Lambda =0,940; F(z31124p =1,039; p>0,05). Ancak, savunma amagl seslilik ile
savunma amaglt sessizlik egilimi, kiiltiir dersleri 6gretmenlerinde daha yiiksektir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin orgiit yararina sessizlik ve orgiit yararina seslilik
puanlarinin orta diizeyin iizerinde oldugu, savunma amagl sessizlik, savunma amaglt seslilik ve kabul edilen
sessizlik puanlarinin orta diizeyin altinda oldugu, kabul edilen seslilik puanlarinin ise orta diizeyde oldugu
bulunmustur. Literatiirde yer alan egitim yoneticileri ve 6gretmenler lizerinde yapilan benzer arastirma bulgulari
da bu sonucu destekler niteliktedir.

Katilimeilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi, elde
edilen bulgulara gore kadin ve erkek egitim yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin benzerlik
gbsterdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyete gdre anlamli farklilik
gostermemesinin temelinde, egitim kurumlarinda hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin cinsiyet ayrimina
dayanmayan benzer Orgiitsel sorunlarla karsilasmalari, dolayisiyla hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin
karsilagtiklari sorunlar karsisinda sessiz olmayi tercih etmelerinin yattig ifade edilebilir.

Katilimeilarin  orgiitsel sessizlik diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi, elde edilen
bulgulara gore 50 ve iizeri yas grubunda bulunan dgretmenlerin savunma amagli seslilik diizeylerinin 31-40 yas
grubunda bulunan katilimcilarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
biiyiik yas grubunda bulunan katilimcilarin mesleki deneyimlerinin daha yiiksek olmasinin, buna paralel olarak
orgiitsel yap1 igerisinde hakli olduklart konularda kendilerini savunma giidiilerinin yiiksek olmasinin yattigi
distintilebilir. Literatiirde yer alan arastirmalarda da Orgiitsel yapi igerisinde galisanlarin sessiz kaldiklar
konularin yas gruplarina gére anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir

Katilimeilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin medeni durum degiskenine goére anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmis, elde edilen bulgulara gore bekar Ogretmenlere gore evli Ogretmenlerin kabul edilen sessizlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Genel olarak evli dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
yiiksek olmasinin temelinde, evli 6gretmenlerin ¢alisma hayatinin disinda da yogun bir hayatlarinin bulunmast,
aile sorumluluklarinin yiiksek olmasi, bu nedenle yogun yasam temposu igerisinde orgiitsel sorunlara karsi
duyarsizlagsmalariin yattig1 distiniilebilir.

Katilimeilarin egitim durumu,orgiitsel sessizlik davramisinda diger arastirmalarda ulasilan sonuglara benzer
olarak anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Meslekte calisma siiresi ile orgiitsel sessizlik davranigi arasinda fark
olup olmadigini inceleyen ¢aligmalarin biiyiik bir kisminda, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin egitim durumlarina gore anlamli farklilik
gostermemesine ragmen, lisans mezunlarinin nispi olarak orgiitsel sessizlik egilimleri daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada egitim diizeyinin Orgiitsel sessizlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmamasinin
temelinde, arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin egitim durumunun benzer olmasi (%88.5
lisans mezunu) diisiiniilebilir.

Mesleki kideme sahip katilimeilarin, savunma amagli sessizlik ve savunma amagh seslilik diizeylerinin yiiksek
olmasmin temelinde, mesleki kidemdeki artigla beraber mesleki tiilkenmisligin de artmasi, buna mukabil
Ogretmenlerin Orgiitsel sorunlara karsi duyarsizlagmalarinin yattigi diisiiniilebilir. Buna karsilik literatiirde
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik gostermedigini ortaya
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koyan arastirma bulgular1 da bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda mesleki kidemin orgiitsel sessizligi
etkilememesinin temelinde mesleki kidem diizeyi ne olursa olsun her 6gretmenin 6rgiit iginde sorunlar yasama
ve sorunlar karsisinda sessiz kalma olasiliginin bulunmasinin yattigi belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin gorev tiirlerine gore(6gretmen, miidiir, miidiir yardimeisi) orgiitsel sessizlik
diizeylerinin egitim yoneticilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yap1 icerisinde karsilasilan
sorunlara yonelik ¢alisan algilar1 ile sorunlar karsisinda sessiz olma diizeyinin gorev tiiriine gore farklilasmasi
beklenmektedir. Ancak yapilan bu arastirmada gorev tiirii degiskeninin oOrgiitsel sessizlik iizerinde belirleyici
olmamasinin temelinde egitim yoneticilerini pozisyonlarin koruma egilimi igerisinde olmasi, sessizlik
egilimlerini arttirdig1 diisiintilebilir.

Katilimeilarin - orgiitsel sessizlik diizeylerinin branglarina goére anlamli farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir.Bilindigi gibi egitim kurumlarinda orgiitsel sessizlige sebeplerin basinda yonetsel, orgiitsel ve ig ile
ilgili faktorler gelmektedir. Bu kapsamda dgretmenlerin brans degiskenine gore, orgiitsel sessizlik diizeylerinin
benzerlik gostermesinin nedenleri arasinda sorunlarin benzerlik gostermesi diisiiniilebilir.

Bu calismanin sonuglari, Tiirkiye’de orgiitsel davranis literatiiriinde “sessizlik™ {izerine yiritiilen ¢alismalarla
benzer sonuglar1 barindirmaktadir. Alana dair ¢aligmalarin arttirilmasi, orgiitsel sessizligin nedenleri hakkinda
daha saglikli diisiinmemize imkan verecektir
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CINSIYETE DUYARLI PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SISTEMININ
UYGULANABILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

AN EVALUATION OF GENDER SENSITIVE PERFORMANCE BASED
BUDGETING SYSTEM APPLICABILITY

Yrd. Dog. Dr. Elif Ayse SAHIN iPEK
oz

Biit¢enin toplumsal cinsiyet esitligi tizerindeki etkisini biitgesel karar alma siireclerine konu edebilmek, bir diger
deyisle cinsiyet-biit¢e iliskisini kurabilmek {izere performans esasli biitgeleme sistemi ile cinsiyete duyarli
biitgelemenin entegrasyonu Onerisinde bulunulmaktadir. Performans esasli biitgeleme sisteminin en onemli
Ozelligi politika oOncelikleri ile kaynak tahsisati ve kullanimi arasinda iligki kurulmasidir. Bu bakimdan
performans esasli biitge sistemi cinsiyete duyarli biitcelemenin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin uygun
zemini olusturmaktadir. Ancak basarili bir uygulama igin her iki biitceleme tiiriiniin kendi igerisindeki bazi
kisitlarinin da asilmasi gerekir. Calismada séz konusu entegrasyonun gerceklestirilebilmesi i¢in performans
esash biitceleme sisteminin cinsiyete duyarli biitgelemeye sundugu firsatlar ve kisitlari ile bu kisitlarin
astlmasina iliskin 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyete Duyarli Biitceleme, Performans Esashi Biitgeleme Sistemi, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Kamu Mali Y6netimi.

JEL Simiflandirma Kodlari: H60, H61.

ABSTRACT

The integration of the performance-based budgeting system and the gender-sensitive budgeting is proposed in
order to make the budget’s effects on gender equality in the budgetary decision-making processes, in other words
to establish the gender-budget relation. The most important feature of the performance-based budgeting system
is to establish the relationship between policy priorities and resource allocation and use. In this respect, the
performance-based budget system provides the appropriate floor for effective implementation of gender-based
budgeting. However, for successful implementation, both budgeting some constraints need to be overcome. In
this study, the opportunities and limitations of the performance-based budgeting system for gender-sensitive
budgeting and the recommendation for the overcoming of these constraints have been included in order for the
integration to be realized.

Keywords: Gender Sensitive Budgeting, Performance Based Budgeting System, Gender Equality, Public
Financial Management.

JEL Classification Codes: H60, H61.

1. GIRiS

Kamu biitcesi belirli bir siire zarfinda merkezi veya yerel yonetim diizeyinde yapilan harcama ve gelir toplama
kararlarina igaret eden, teknik, sayisal bir metni akla getirmektedir. Ancak biit¢e sadece teknik degil ayni
zamanda politik bir metindir (Akduran, 2013: 20). Biitgenin politik bir metin olmasi biitce sistemleri araciligiyla
biitce siirecinin rasyonalite edilmesi amacini dogurmus, bu sebeple 1950°1i yillardan itibaren geleneksel biitce
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sistemine kargt yapilan elestiriler neticesinde modern biitge sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Modern biitge sistemleri g¢ercevesinde biitge siirecinin vatandaglarin ihtiyaglarii maliyet-etkin bigimde
karsilamaya yonelik ortaya koyulan ¢abalara karsin, mali yonetimlerin aldiklar stratejik kararlarin halkin temel
kamusal ihtiyaglarini karsilamadigina yonelik elestirilerin artmasi sonucunda, biit¢e sistemlerinde {iglincii donem
olarak kabul edilen ve insan odakli biitgeleme, katilimci biitceleme, cinsiyet odakli biit¢celeme, vatandas
biitceleme gibi uygulamalar1 beraberinde getiren sosyal biitce diizenlemeleri giindeme gelmistir. Sosyal biitce
sistemleri, kendilerinden dnceki modern biitce sistemlerinin politik karar alma siirecinin rasyonalite edilmesi
amacina ilave olarak biitcenin kamu hizmeti finansmanina katilan ve bu hizmetlerden faydalananlar tizerindeki
etkilerinin de gozetilmesi amacim tagimaktadir (Merig, 2013: 156-157). Bu c¢alismada sosyal biitge
diizenlemelerinden cinsiyet duyarli biitgeleme konusu ele alinmustir.

Cinsiyete duyarh biitceleme iki katmanhdir. Ik asama kamu gelirlerinin ve harcamalarinin toplumsal cinsiyete
gore dagilmis etkilerinin analizine yogunlagsmaktadir. Bu analizin sonuglarina dayanarak cinsiyete duyarl
biitgeleme, ikinci asamada, cinsiyet esitligini tesvik etmek i¢in biitce yapilarimi ve siireclerini degistirmeyi
amaglamaktadir (Schratzenstaller, 2008: 44, 45).

Tirkiye’de yazili literatiirde cinsiyete duyarls biitgeleme lizerine dncii niteligindeki ¢alismalar (Al, 2002; Aksoy,
2006; Merig, 2007; Giinliik-Senesen, 2007; Tigen ve Ozen, 2008; Cansiz, 2009) cinsiyete duyarl biit¢elemenin
kavramsal ve teorik boyutu ile 6rnek tilke uygulamalari konularinda yogunlagmaktadir.

Son yillarda yabanci literatiirde (Sharp, 2003; Klatzer, 2008) ve iilke uygulamalarinda biitgenin toplumsal
cinsiyet esitligi lizerindeki etkisini biit¢esel karar alma siireclerine konu edebilmek, bir diger deyisle cinsiyet-
biitce iligkisini kurabilmek iizere performans esasli biit¢eleme sistemi ile cinsiyete duyarli biitcelemenin
entegrasyonu onerilerinde bulunulmaktadir.

Ulkemizde bu konudaki tartismalar oldukca sinirhdir. Bu sebeple iilkemiz literatiiriine katkida bulunmak {izere
bu calismada cinsiyete duyarl: biit¢eleme ile performans esasli biitgeleme sisteminin entegrasyonu tartismasina
yer verilmistir. Boyle bir tartismanin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisma dort boliimde ele alinmustir. Buna gore
ilk boéliimde cinsiyete duyarli biitgelemenin tanimi ve temel Ozelliklerine yer verilmis ikinci boliimde ise
cinsiyete duyarli biitcelemenin gelisimi ve ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler ele alinmustir. Caligmanin
liciincii boliimiinde ise cinsiyete duyarli biitgelemenin amaci ve sistematigine yer verildikten sonra dordiincii
boliimiinde CDB ve performans esasli biitceleme sisteminin entegrasyonu cinsiyete duyarli performans esasl
biitceleme sistemi baglig1 altinda tartigilmistir. Bu tartismada secilmis iilke 6rneklerinden ve konuyla ilgili yazili
literatiirden faydalanilmistir.

2. BUTCENIN KiMLiGi VE CINSIiYETE DUYARLI BUTCELEME

Biitce, hizmet gotiiriilerek finansmana katilacak toplum iiyelerinin kamusal tercihlerini, dnceliklerini yansitir
(Altug, 2004: 3, 12). Smurl kaynaklara karsin rekabet halindeki taleplerin varligi gbz oniine alindiginda, biitce
slirecinin esasen, kaynak dagiliminin, siyasilerce algilanan, segmen kitlesi ihtiyag ve tercihlerine gore sekillenen
politik bir siire¢ oldugu ifade edilebilir (McCay, 2004: 2, 3). Buna gore hemen her iilkede benzer idari siirecler
cercevesinde hazirlanan biitce, tarafsiz degildir ve mevcut politik ortamu, iliskileri yansitir (Sugiyama, 2002: 1).

Bununla birlikte, kamu biit¢esi ve politikasinin toplumu olusturan herkesi az ya da c¢ok esit derecede etkiledigi
varsayilir. Bu bakimdan biitge cinsiyet tarafsiz bir dokiiman olarak kabul edilir. Buna gore biit¢e, harcama ve
gelir toplamlar1 ve alt toplamlar ile sonugta ortaya ¢ikan biit¢e fazlasi veya agigina iliskin mali parametreler
sunar. Genellikle, kadinlardan ve erkeklerden bahsetmez. Bu sebeple “cinsiyet tarafsizligi”nin bu goriiniimii en

dogru sekilde “cinsiyet korligii” seklinde ifade edilmelidir (Budlender ve digerleri, 1998: 6).

Toplumsal cinsiyet korliigliniin anlasilmast agisindan “toplumsal cinsiyet” kavraminin “biyolojik cinsiyet”
kavramindan ayrisan yonlerinin ele alinmasi gerekir (Aksoy, 2014: 1). Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyet
temelinde ama bunun 6tesinde toplumsal iligkiler ile olugturulan kimliktir (Giinliikk-Senesen, 2013: 98).

Genel olarak kamu biit¢esinin ele alinis biciminde kadinlarin ve erkeklerin sosyal olarak belirlenmis rolleri,
sorumluluklar1 ve yetenekleri géz ardi edilmektedir. Biitgenin cinsiyet korliigii seklinde ifade edilen bu durum,
kadinlar1 topluluklarindaki erkeklerle esit olmayan bir konumda birakarak, kadinlar1 daha az ekonomik, sosyal
ve politik gii¢le yapilandirmaya devam eder. Mali yonetimin cinsiyetsiz bir alan oldugunu ileri siiren geleneksel
gorlise kars1t duran cinsiyete duyarli biitgeleme (CDB), mali karar mekanizmalarina toplumsal cinsiyet esitligi
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bakis acisini dahil eden politika araci olarak degerlendirilmektedir. Cinsiyete duyarli bir biitce; toplumdaki kadin
ve erkeklerin farkli ihtiyaglarini, haklarini ve yiikiimliliklerini tamidigim gosterir (Aksoy, 2006 : 43).

299

Literatiirde “cinsiyet biitceleme”, “kadin biit¢esi”, “cinsiyet esasl biitceleme” gibi kavramlarla da anilan (Bartle,
2002: 1) CDB’ nin 6zel olarak kadinlari hedef alan programlara yonelik olmadigini ve ayri bir kadin biitgesi
iretmeyi amaglamadigini belirtmek gerekir. CDB, tiim hiikiimet programlarinin ve politikalarinin biitgenin
harcama ve gelir yoniindeki etkilerini erkek ve kadinlarin durumuna gore analiz etmeyi amaglamaktadir
(Schratzenstaller, 2008: 44). Bu bakimdan CDB, toplumsal cinsiyet esitli§ine (ve kadinlarin giiclendirilmesine)
yonelik politikalarin, biitceleme ve planlama alanlarinin merkezine tasinmasini1 amaglayan bir stratejidir (Merig,
2013: 157).

Bununla birlikte CDB kamu parasinin toplumu olugturan kadin ve erkekler arasinda esit paylagimi amacini
tagimaz. Bunun yerine kamu biit¢esine toplumsal cinsiyet perspektifinden bakarak, toplumu olusturan kadin ve
erkeklerin farkli ihtiyaglarina ne sekilde cevap vermesi gerektigini ele alir (Budlender ve Hewitt, 2003: 7).

Buna gore CDB, toplumsal cinsiyet farkliligina dayali esitsizlikleri ve ayrimciliklari azaltmak igin gerekli
politikalarin bir yolu olarak biitce programlarinin ve politikalarinin kadinlar {izerindeki etkisinin sistematik
olarak incelenmesidir (Cansiz, 2009: 7). CDB siirecinde i) Cesitli kadin ve erkek gruplari itibariyla harcama ve
gelirler ne sekilde dagitilmaktadir? ii) Kaynaklarin cinsiyete gore kisa ve uzun donemli tahsisi ne anlama
gelmektedir? iii) Kadin ve erkeklere yonelik toplam harcama ve gelirlerin etkisi nedir? iv) Mevcut politika,
cinsiyetleri nasil etkilemektedir? seklinde siralanan sorulara cevap aranmaktadir (Tiigen ve Ozen, 2008: 1). Bu
sorulara verilen cevaplar cercevesinde, CDB, toplumsal cinsiyet hassasiyetini biitge siirecine katan bir
uygulamadir. Bu biit¢elerin toplumsal cinsiyet temelli degerlendirilmesi, biitgenin her siirecinde, gelir ve
harcamalarin yapilandirmasinda toplumsal cinsiyet esitliginin arttirilmasi anlamina gelir (Gokbunar ve Dogan,
2016a: 4). Ancak CDB yalnizca biitgenin rakamsal bilesenleri ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda biitceleme
stirecini de degistirmeyi amaglar. Buna gore CDB agisindan biitge siirecinde kararlarin kimler tarafindan alindigi,
kimlerin bu kararlardan etkilendigine iliskin sorgulamalar da 6nem tasir. Bu bakimdan CDB, cinsiyet korliigii
igerisinde bulunan biitge siirecini toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yardimci olacak sekilde degistirmeyi
amaglar (Quinn, 2009: 20).

3. CINSIYETE DUYARLI BUTCELEMENIN RASYONALITESI VE GELIiSiMi

Evrensel olarak kadinlarin rolleri, erkegin gelir getirdigi ev icinde, aile i¢inde iistlendikleri iicretsiz bakim
(cocuk, yasl, engelli, yemek, ev isi) hizmetleri ile tanimlanmaktadir. Bu konumlar1 kadinlarin ev digindaki
kamusal yasama katilma bicimlerini belirlemekte, egitime kisitli erisim, diigiik oranda ve diisiik icretli ya da
iicretsiz istihdam, istihdamda yatay ve dikey ayrimcilik, diistik gelir, sosyal giivenlikten yoksunluk, sagliksizlik,
yonetime ve siyasete sinirli katilim gibi sonuglar yaratmaktadir. Dolayisiyla, genelde makroekonomik ve sosyal
politikalarin, 6zelde ise sunulan kamu hizmetlerinin toplumdaki sonuglar1 kadinlar ve erkekler i¢in ayni ya da
esit degildir. Toplumsal ve iktisadi yasamin bigimlenmesindeki bu esitsizlikler ve kadinlarin bunu dile getirme
kanallarinin sinirliligi kadinlarin erkeklere gore dezavantajli konumlarini daha bebeklikten baslayarak, yeniden
tiretmekte ve pekistirmektedir (Giinliikk-Senesen, 2013: 98, 99). Nitekim egitim, saglik ve diger devlet hizmetleri
alanlarindaki kadin gelisme ihtiyaglarini karsilamada ve toplumsal cinsiyet esiti sonuglar iiretme konusunda
devlet biitcesinin yetersizligi, biitge silirecinin, kiz ¢ocuklarin ve kadinlarin gelisim ihtiyaclarinin
kargilanamamasindan kaynaklanan dissalliklar1 kavrayamadigini gostermektedir (Stotsky, 2016: 10).

Emegin hanehalki i¢inde dagilimi, hane halki ya da genel toplumda baskalarina pozitif bir digsallik getirir.
Kadinlarin bu faaliyetleri iistlenmemesi durumunda bu yiik hane halkinin veya hiikiimetin diger iiyelerine
diisecektir. Ekonomik analiz, son yillarda modellerine piyasa disi1 faaliyetlere harcanan zamani eklemistir. Bakim
ve diger ev isleri i¢in harcanan piyasa dis1 zaman, iiretken bir faktor olarak modellere entegre edilebilir. Bu
uzantilarla, evdeki iicretsiz caligmalarin ekonominin 6nemli bir parcasi oldugunun resmi olarak kamu
politikasina dahil edilmesi miimkiindiir (Stotsky, 2016: 12).

Buna goére makroekonomik politikalarin, genel olarak niifusun ve 6zellikle kadinlarin yasam standartlarini ve
ekonomik firsatlarmi etkileyen sonuglari bakimindan 6nemli bir rol oynadiginin kabulii biitgelere toplumsal
cinsiyet perspektifi getirilmesinin ekonomik rasyonalitesini agiklar. Buna gore toplumsal esitsizligi azaltmak
yerine arttiran makroekonomik politikalarin, daha diisiik {retim diizeyi, kisisel yeteneklerin gelisimini
engellemesi, daha az bos zaman, refah diizeyinin zarar gérmesi gibi maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Biitcenin en
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o6nemli makroekonomik politika beyan1 olmasi ve en 6nemli hiikiimet politikasi arac1 olmasi dolayisiyla hem
harcama ve gelirler hem de her biri i¢in kullanilan araglar, CDB’ye gegiste odak noktasini olusturur (Villagomez,
2004: 4, 5). Bu bakimdan toplumsal cinsiyet esitligi sadece bir esitlilik ve adalet sorunu degildir; aym zamanda
stirdiiriilebilir biiylime, istihdam, rekabet edilebilirlik hedefleri i¢in bir 6n sarttir. Toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarina yapilan yatirnmlar daha yiiksek kadin istihdamina, kadinlarmn GSYIH’ye daha fazla katki
saglamasina, vergi gelirlerine ve siirdiiriilebilir verimlilik oranlarina katilim olarak geri donmektedir. Bu nedenle
cinsiyet esitligi, devlet stratejilerinin temel konularindan biridir ve uzun vadeli politik yatirim amacidir
(Gokbunar ve Dogan, 2016b: 578).

CDB’ye iliskin caligmalarin altinda yatan temel diisiince, kamu politikalar1 ve biitgelerin toplumsal cinsiyet
etkisini daha belirgin hale getirmenin onemidir. Bu, karar vericilerin daha nitelikli ve kapsamli bilgiye sahip
olmalarma ve daha saglikli politikalar gelistirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica, kamu performansinin daha
etkili bir sekilde izlenmesi ve elestirel bir yaklagimla ele alinmasini saglayacaktir (Sugiyama, 2002: 3).

CDB analizlerinin ilk uygulamalarina 1980’lerde Avustralya’da once federal diizeyde daha sonralar eyaletler
diizeyinde, harcamalarin kadinlar iizerindeki etkisinin analiz edilmesine dayanan bir yap1 ile rastlanmaktadir. Bu
uygulamayi, 1990’nin ortalarinda Giiney Afrika ve Filipinler izlemistir. 1995 yilinda diizenlenen BM Pekin
Konferansi cinsiyete duyarlt biit¢e analizlerine ve CDB Sistemine iligkin ilginin pek ¢ok hiikiimet ve kadin
organizasyonu arasinda yayilmasina ve bu dogrultuda girisimlerin artmasini saglamistir (Balmori, 2003: 15).

Buna goére Pekin Konferansinda politikalar ve programlar {izerine alinacak biitcesel kararlara cinsiyet
perspektifinin dahil edilmesine yonelik goriisler ileri siiriilmiistiir. Ayni1 platformda one siiriilen goriislerden bir
digeri, devletleri cinsiyet esitligine yonelik taahhiitlerinden dolay1 hesapverebilir kilmaktir. Béylece CDB,
devletlerin cinsiyet esitligine yonelik taahhiitlerinin planlanmasi, biitgelestirilmesi, uygulanmasi ve bu taahhiit ve
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi agisindan énemli bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Tiigen ve
Ozen, 2008: 4).

2000 yilina gelindiginde BM Bin Yil Kalkinma Hedefleri agiklanmis, saptanan sekiz hedeften ikisi 6zellikle
kadinlar iizerinden tanmimlanmigtir. Bu hedefler kadinlarin giliclendirilmesi ve cinsiyetler arasi esitsizliklerin
giderilmesi ile anne saglhigmin iyilestirilmesi hedefleridir. Bu hedeflere istinaden gerceklestirilen faaliyetlerden
biri olarak, BM Kadinin Statiisii Komisyonu’nun “Cinsiyet Esitliginin Finansmani ve Kadinin Giiglendirilmesi”
konulu 52. Oturumu 2008 yilinda gergeklestirilmistir (Giinliik Senesen, 2008: 2). Bu komisyonda ortak karar
“toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in tiim gelir ve harcamalarin toplumsal cinsiyete duyarli analizlerini
yapmak ve tiim diizeylerde cinsiyet esasl biit¢elerin hazirlanmasini saglamak™ olarak ortaya ¢ikmistir (Giinliik
Senesen, 2013: 106).

4. CINSIYETE DUYARLI BUTCELEMENIN AMACI VE UYGULAMA SiSTEMATIGI

CDB’nin amaglari, iilkelerin politik ve sosyal baglamina ve uygulamalarini destekleyen kurumsal diizenlemelere
gore degisebilir. Bununla birlikte, CDB girisimlerinin temelini olusturan amagclar; i) Paydaslar arasinda cinsiyet
ile ilgili konularin biitgelere ve politikalara yansiyan etkileri konusunda farkindaligin arttirilmasi, ii)
Hiikiimetlerin toplumsal cinsiyet esitligi taahhiitlerinin biitce taahhiitlerine doniistiiriilmesini saglamak iizere
hesapverebilir kilinmasi, iii) Cinsiyet esitligini saglamak iizere biitge ve politikalarin degistirilmesi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (Sharp, 2003: 9).

Buna gore CDB ile amaglanan toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla biitgenin iletisimsel ve nihai
etkilerinden faydalanilmasidir. Buna gore biitge siirecine dahil edilen bilgilerin kapsaminin ve niteliginin
degismesi araciligl ile kaynak tahsisine iliskin tartigmalarin igeriginin degismesi biitgenin iletisimsel etkilerini
ifade eder. Bu etki biit¢e sisteminin kisa vadede ortaya ¢ikan etkisini ifade eder. Biit¢enin nihai etkileri ise uzun
vadede ortaya c¢ikan bir etki olup, biitcenin iletisimsel etkilerinin sonucunda, 6grenme ve gelisim siirecinin
baslamasi; kaynak tahsis ve kullanim etkinligini ifade eder (Sahin Ipek, 2013: 82-84). Biitgenin iletisimsel
etkileri vasitasi ile CDB’nin farkindaligin arttirilmast ve hesapverebilirligin saglanmasi amaglarina ulagmasi,
biitcenin nihai etkileri vasitasi ile biitge bilesenlerinin ve politikalarinin degistirilmesi suretiyle toplumsal
cinsiyet esitligine ulasilmasi amacima ulasilmasi beklenmektedir. Bu sebeple politika olusturma siirecinden
biitgenin denetimi ve degerlendirmesine gegcen asamalarda cinsiyet esitligi perspektifinin temel alinmasi gerekir.

CDB, biitgeleri toplumsal cinsiyete duyarli bir bi¢imde tasarlama, planlama, onaylama, yiiriitme, izleme, analiz
etme ve denetleme siirecini gerektirir. Bununla birlikte CDB; biitgenin tamami veya i) se¢ilen boliimler veya
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programlar ve bunlarin etkileri veya ii) yeni program ve projelerin tasarimi ve cinsiyet duyarliligi, veya iii)
gelirin se¢ilmis birimleri ve vergi sistemindeki degisiklikler veya iv) yeni mevzuat ¢aligmalari i¢in uygulanabilir
(UNIFEM, 2007: s.y.).

Ulke uygulamalar1 goz dniine alindiginda, CDB uygulamalarina yon veren iki temel gerceve gdze garpmaktadir.
Bunlardan birincisi Avustralya deneyimlerine dayanarak (Budlender ve Sharp, 1998) tarafindan olusturulan “Ug
Asamali Cinsiyet Esasli Biitceleme Uygulamasi”, ikincisi ise “Gliney Afrika Kadin Biitcesi Girigimi
deneyimlerine dayanarak (Budlender, 2000) tarafindan olusturulan Bes Asamali Cinsiyet Esasli Biitceleme
Uygulamas1” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uc Asamali CDB (Budlender ve Sharp, 1998); i) Harcamalarin; a) Spesifik olarak toplumdaki kadin ve kiz
cocuklari, erkek ve erkek ¢ocuklarini hedef alan harcamalar, b) Kamu sektdrii isgiicii profilini cinsiyet ve isgiicli
kapasitesi bakimindan degistirmeye yonelik gelistirmeyi hedefleyen esit is firsat1 harcamalari, ¢) Kamusal mal
ve hizmetleri toplum i¢in mevcut hale getiren (¢iktilar) genel biitce harcamalari ile bunlarin toplumsal cinsiyet
tizerindeki etkileri (sonuglari) itibariyle belirlenmesi; ii) Bu farkli harcama kalemlerinin toplumsal cinsiyet
tizerindeki etkilerini analiz etmek ve degerlendirmek iizere cinsiyete dayali analiz tekniklerinin kullanilmasi; iii)
Biitce beyaninin, a) Biitce Programinin/Faaliyetinin amag¢ ve hedefleri, b) Bir onceki yil gecerli ve o yilda
planlanan tahsis edilen kaynaklar, c¢) Toplumsal cinsiyet sorunlari, d) Toplumsal cinsiyet etkileri (¢ikt1 ve sonug
gostergeleri ile birlikte), e) Degerlendirilen etkiler ve performans hedef ve gostergeleri 1s1§inda gelecek yil
planlanan degisiklikler itibariyle hazirlanmasi agamalarindan olugmaktadir.

Bes Asamali CDB (Budlender, 2000); i) Sektoérdeki kadin ve kiz ¢ocuklari ile erkek ve erkek gocuklari (ve farkl
alt gruplarin) mevcut durumunun saptanmasi, ii) Politikalarin yukarida saptanan cinsiyet sorunlarina hitap edip
edemediginin ortaya konulmasi, iii) Toplumsal cinsiyete duyarli politikanin uygulanmasi i¢in yeterli biitgenin
tahsis edilip edilmediginin saptanmasi, iv) Harcamalarin planlandig1 gibi gerceklestirilip gerceklestirilmediginin
saptanmasi, v) Politikanin ve harcamalarin etkilerinin incelenmesi ve bu politikalarin hiikiimetin cinsiyet esitligi
taahhiitlerini saglayip saglamadiginin saptanmasi asamalarindan olugsmaktadir.

Buna gore CDB temelde iki asamadan olugmaktadir. Bunlardan birincisi biitgenin cinsiyet perspektifinden analiz
edilmesidir. Ikincisi ise biitgesel kararlarin cinsiyet perspektifi ile yeniden ele alinmasidir. Ik asama kapsamli
verilere ve bu verileri analiz edecek giiclii bir analitik kapasiteye sahip olmay1 gerektirirken ikinci asama cinsiyet
perspektifinin biitge siirecine entegrasyonunu gerektirir. CDB’ nin temel asamalarina takip eden kisimda yer
verilmigtir.

4.1. Biitcenin Cinsiyet Perspektifi ile Analiz Edilmesi

Biitcenin, bir diger deyisle, mevcut politikalarin cinsiyet perspektifinden analiz edilmesi biitcenin gelir ve gider
yoniiniin toplumsal cinsiyet esitligi bakimindan degerlendirilmesini gerektirir. Boyle bir degerlendirme yeni
politikalarin olugturulmasina, toplumsal cinsiyet esitligine negatif etkide bulunan politika ve programlarin
yeniden gdzden gecirilmesine firsat yaratmasi agisindan énemlidir. Calismanin bu kisminda biit¢e giderlerinin ve
gelirlerinin analizinde temel alinan siniflandirmalara yer verilmistir.

4.1.1. Biitce Giderlerinin Cinsiyet Perspektifi ile Analizi

Biitcenin kadinlar ve erkekler tizerindeki etkilerinin analizi yapilirken biitce giderleri; i) Cinsiyet temelli
harcamalar, ii) Firsat esitligi harcamalari, iii) Ana harcamalar seklinde siralanan ii¢ kategoriye ayrilabilir.

Cinsiyet temelli harcamalar, kadinlarin (veya erkeklerin) 6zel ihtiyaclari ile ilgilenir. Ornegin, kadin saghg
programlari, aile i¢i siddet karsi danigsmanlik, kii¢iik ¢cocuklu kadinlara yonelik 6zel programlar veya kizlar igin
0zel egitim projeleri bu kapsamda siralanabilir. Bu tiir harcamalarin cinsiyet esitligini amaglamasi gerekmez.

Firsat esitligi harcamalari; Ucretli dogum izni ve ¢ocuk bakimi destekleri gibi cinsiyet esitligini amaglayan
harcamalardir. Bu tiir harcamalarin cinsiyet esitligine yaptig1 katkinin derecesi degisebilir.

Ana harcamalar; ¢ogu iilkede toplam devlet harcamalarinin %99 unu olusturur ve mal ve hizmetlerin tiim
topluma sunulmasini amaglar. Bu harcama tiirii cinsiyet bakimindan notr goriiliir. Dolayisiyla, bu harcama
tiiriiniin kadinlar ve erkekler iizerindeki farkli etkisinin analiz edilmesi 6zellikle 6nem arz eder.

Ug tiir harcama kategorisi incelenirken, bir biitcenin cinsiyete duyarliiginin degerlendirilmesi ve izlenmesi igin
gostergeler gelistirilebilir. Bu tiir gostergeler toplam harcamalar igerisinde agikca cinsiyet esitligini hedefleyen
harcamalarin paymin Ol¢iilmesi veya kadinlar icin 6zel Oonem tagiyan kamu hizmetlerine ayrilan harcama
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paylarmin degerlendirilmesi seklinde olabilir. Ideal olan bu gostergelerin harcamalarin ne kadarinin gergekten
kadnlar i¢in somut faydalara doniistiiglinii gosteren istatistikler igermesidir (Cansiz, 2009: 55).

CDB’ de yer alan harcama analizinde, bir diger 6nemli bir nokta harcamanin etkisi ile meydana gelmesi
arasindaki iligkinin arastirilmasidir. Harcamanin etkisi olarak ele alinan yapilan harcamanin baslangigtaki ilk
etkisi iken harcamanin gerceklesmesi ile ifade edilmek istenen ise, harcamanin en son ekonomik etkisidir.
Ornegin, sadece erkeklerin ¢alistig1, anne ve cocuk saghgi klinigini diisiinelim. Personel harcamalarinin ilk etkisi
calisanlarin tamaminin erkek olmasi nedeniyle %100 erkeklere yonelikken, %0 ise kadinlara yonelik olmaktadir.
Ancak, harcamanin gerceklesmesi ile ortaya c¢ikan etki kadinlarin lehine farklilasacaktir. Devletlerin tiim
fonksiyonlari i¢in faydalarin tek tek degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir (Isik ve Isik, 2010: 176).

Bununla birlikte, standart biitge siniflandirmalarinin (organizasyonel, ekonomik ve fonksiyonel) bu konuda
anlamli bir analiz i¢in yeterli olmadig1 belirtilmelidir; zira bu smiflandirmalar genellikle toplumsal cinsiyet
acisindan tarafsizdir. Yoksullugun azaltilmasi ya da ¢evre koruma harcamalari gibi, ideal olarak, cinsiyete dayali
harcamalar harcamaci birimlerin biitgeleri dahilinde ayrintili bir program/operasyonel smiflandirmaya dahil
edilmeli ihtiyag duyulmasi halinde, ayrintili bir ekonomik siniflandirmaya gidilmelidir. Buna gore biitge
giderlerinin cinsiyet esasli olarak analiz edilebilmesi i¢in program siniflandirmasi onerilmektedir. Program
siniflandirmasinin uygulanmasi durumunda ise kamu idarelerinin programlarinin toplumsal cinsiyet {izerindeki
etkilerini belirlemek ve her bir programin toplumsal cinsiyet esitligi hedefine ulagsmak {izere tekrar eden
faaliyetleri ve projelerini degistirmesi gereklidir. Bu, bir program dahilinde ek faaliyetler ve projeler
getirilmesini ve sonuglarinin diizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini gerektirebilir. Bununla birlikte,
biitceleme sistemlerinin ¢ok amacli bir program yapisina sahip oldugu iilke sayist olduk¢a siirlidir (Sarraf,
2003: 12, 14).

4.1.2. Biit¢ce Gelirlerinin Cinsiyet Perspektifi ile Analizi

Cinsiyet analizi uygulamasinda kamu gelirleri bes ana siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bunlar; vergi gelirleri
(dolayl ve dolaysiz vergiler), har¢ ve resim gibi faydalanma karsiliginda alinanlar, devletleraras1 yardimlar ve
borglanmalardir (Isik ve Isik, 2010: 174).

Cinsiyet konusunda vergi gelirleri agisindan analiz edilmesi gereken su sekilde siralanabilir (Cansiz, 2009: 64,
65):

i) Vergi sisteminin gelir dagilimi etkileri: Fakirler ve kadinlar igin ne tiir vergi reformlar1 daha yararli olur?
Vergi sistemi gelirin biiyiik bir kismin diisiik gelirli kisilerden mi yoksa yiiksek gelirli kisilerden mi almaktadir?

ii) Vergi taban1 biiyiikliigii: Vergi tabanlari 6nemli hiikiimet programlarina olan destegi siirdiirecek biiyiikliikte
olmalidir. Vergi kesintilerinin oranlar1 ve etkileri hiikiimetler tarafindan agikga belirtilmeli ve takip edilmelidir.

iii) Vergi yapist: Dogrudan ve dolayli vergilendirme arasinda oldugu kadar gelir, gider (tiiketim ve yatirim) ve
kaynak kullanimina dayali vergiler arasinda denge olmalidir.

iv) Vergi yonetimi: Vergi kacakciligi, vergiden kacma, vergi sistemlerinin mesrulugu, vergilerin etkisi gibi
konularda etkin ¢aligmalidir.

v) Vergi oran1 bakimindan cinsiyet ayrimeciligi kisisel gelir vergilerinde daha belirgin iken tiiketici, ticaret ve
ortak vergilerde daha az belirgindir. Erkekler istihdam ve daha yiiksek gelirlere daha ¢ok sahip olduklarindan
dogrudan vergi gelirleri daha ¢ok erkekler iizerindedir. Dar gelirli insanlar gelirlerinin biiyiik bir boliimiini
tiiketici iirtinlerine harcadiklar1 i¢in dolayl vergiler dar gelirliler lizerinde daha ¢ok etkiye sahiptir.

Har¢, resim ve fiyat seklinde fayda karsiligimda elde edilen gelirler birgok durumda cinsiyete dayal olarak
belirlenebilir. Dolayisiyla cinsiyet esitligi lizerindeki etkisini 6lgmek kolay olacaktir. Devletlerarast yardim
yoluyla saglanan kamu gelirlerini de bu agidan degerlendirmek, eger, yardim verilirken yardimin cinsiyet
ayrimcilig1 i¢in kullanilacagr belirtilirse kolay olacaktir. Ancak, herhangi bir sekilde kullanim yeri belirtilmemis
ise bu durumda ayrim yapmak zordur (Isik ve Isik, 2010: 175).

Bor¢lanma gelirlerinin; kadin ve erkekler agisindan etkisini hesaplamak zordur. Kadin ve erkekler tarafindan
kaynaklanan gelecekteki borg yiikiiniin analiz edilmesini gerektirir (Cansiz, 2009: 64).
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4.2. Cinsiyet Perspektifinin Biitce Siirecine Entegrasyonu

Biitge siirecinin her bir asamasi1 — biitce hazirlama, onaylama, uygulama, denetim ve degerlendirme- CDB ile
karar alma siirecinin entegrasyonu agisindan dnemli bir potansiyel tagimaktadir. Biitge siirecinin ilk agamasi olan
biitge hazirlama asamasi genellikle yiiriitme organinin gorevidir. CDB biitge hazirligi asamasina ¢ok gesitli
sekillerde entegre edilebilir. Biit¢e hazirlik agamasinin tamamlanmasindan sonra biit¢e tasarist yasama organinin
onayma sunulacaktir. Gelir ve harcamalara iliskin yasama faaliyetleri ile ilgili cinsiyet esasli rehberler
yayinlanabilir ya da yeni programlar ve yeni kurumlar1 olusturulabilir. Biitce siirecinin bu asamasinda, yasama
organi kararlar1 yiiriitme plani tizerinde 6nemli reel degisiklikler gergeklestirilebilir ya da biiyiik oranda bigimsel
olabilirler. Yiiriitme ve yasama fonksiyonu iizerinde ayni siyasi partinin giiglii oldugu parlamenter yonetim
bigimlerinde bu ikinci olasilik daha miimkiin gériinmektedir (Rubin ve Bartle, 2005: 263, 264).

Asagida yer verilen Tablo 1’e gore biitgenin hazirlanmasi asamasinda biitge politikalarinin ve biit¢e talimatlari
ile ilkelerinin belirlenmesinde cinsiyet esitligi hedefine yer verilmesi cinsiyet perspektifinin biitge siirecine
entegrasyonu agisindan Onerilmektedir. Biit¢enin hazirlanmasinda bu Onerilerin yerine getirilebilmesi igin
bakanliklarin, 6zellikle biitce siirecini koordine eden maliye bakanliginin, cinsiyete dayali politika ve biitge
analizi ve formiilasyonunda kapasite gelistirmesi gereklidir. Devlet biitce uzmanlarinin bu kapasitelerinin
yetersiz olmast durumunda, yasama iyelerinin yani sira diger paydaslarin daha sonraki asamalarda biitgeye
toplumsal cinsiyet perspektifi uygulamalar1 imkansizlasir (Wehner ve Byanyima, 2004: 31). Yasama organinin
rolii, idarenin harcama ve gelir tekliflerini onaylayan mercii olmasi dolayistyla 6nem arz eder. Yasama organinin
bu yetkisini kullanma etkinligi biitce tasarisi iizerinde degisiklik yapma yetkisinin tanimlanmis olmasi, yeterli bir
miizakere siiresine sahip olmasi, gelismis bir komisyon yapisi seklinde siralanan (Sahin Ipek, 2017: 82)
faktorlere baglidir. Yasama organmin biitce tasarisi iizerinde degisiklik yapma yetkisi yasalarla agikga
tanimlanmis olsa ve gelismis bir analitik kapasiteye sahip olsa dahi bu yetkinin cinsiyet esitligi perspektifi ile
gerceklestirilebilmesi i¢in Tablo 1’de yer verildigi {izere yasama organi karar olusturma siirecine cinsiyet esitligi
perspektifini entegre etmeye yarayacak rehber ve cinsiyet etki degerlendirmelerini igeren bilgilere ihtiyag vardir.

Tablo 1. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinin Biitge Siirecine Entegrasyonu

Biitce Siirecinin | Cinsiyet Esitligi Perspektifinin Entegrasyonu
Asamalari

Biitcenin Hazirlanmasi1 | 1. Hiikiimetin biit¢e politikasinda belirlenen cinsiyete 6zgii biitge girigimleri

2. Toplumsal cinsiyet politikalari, biitce genel talimatlarina ve merkezi biitce
biirosu tarafindan hazirlanan talimatlara dahil edilmistir.

3. Bakanliklardaki biitge tahsislerinde harcama birimleri i¢in belirlenen cinsiyete
0zel oncelikler

Biitcenin Onaylanmasi 1. Yasama kararlar1 igin harcama ve gelir diizenlemelerinde genel cerceveyi
belirleyen cinsiyete duyarli rehberlerin olusturulmast

2. Yeni program ve kurumlarin olusturulmasinda yasamada cinsiyete duyarl: dilin
yayginlastirilmast

3. Ihtiyari kaynaklarin tahsis edilmesinde CDB rehberlerinden faydalanilmasi

4. Toplumsal cinsiyet etki degerlendirmelerini, yeni harcama ve gelir kanunlartyla
birlikte mali tablolara ekleme.

Biitcenin Uygulanmasi 1. Yasama organi tarafindan bakanliklara verilen takdir yetkisinin bulundugu
harcamalar i¢in harcama rehberlerinin olusturulmasi.

2. Dis kaynak saglama, tedarik etme ve ddenek tahsisi i¢in toplumsal cinsiyete
dayal1 kurallarin gelistirilmesi

3. Personel se¢iminde cinsiyet hedeflerinin uygulanmasi

Denetim ve | 1. Mali denetime toplumsal cinsiyet boyutunun eklenmesi, harcamalarin ve
Degerlendirme uyumlulugun {izerinde durulmasi

2. Ciktilara ve sonuglara odaklanan performans denetimleri i¢ine toplumsal
cinsiyet boyutu eklenmesi

3. Toplumsal cinsiyet hedeflerine ve kurallarina uyumun denetlenmesi

Kaynak: (Rubin ve Bartle, 2005: 264).

Biitcenin yasama organinca onaylanmasindan sonra biitge uygulama asamasma gecilmektedir. Harcama
birimlerinin programlar arasinda kaynaklar tahsis etme yetkisine sahip oldugu 6l¢iide CDB, biitgenin uygulama
agamasinda tahsisat ve diger kararlar1 yonlendirebilir. Idari talimatlar fon tahsisini de etkileyebilir. Toplumsal
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cinsiyete duyarli girisimlerin ¢ogunun biitge dongiisiiniin dordiincli ve son asamasi olan denetim ve
degerlendirme {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Mali denetime, harcamalara ve uyumluluga ve sonug odakl
performans denetimlerine odaklanan bir toplumsal cinsiyet boyutu eklenebilir (Rubin ve Bartle, 2005: 264).

Biitgenin uygulanmasi asamasinda, Maliye Bakanligi (veya Hazine Bakanligi) fonlarin onaylanan biitce
dogrultusunda harcama birimlerine tahsis edilmesini saglamada rol oynamaktadir. Ancak, uygulamalar her
zaman bu yonde degildir. Bazen, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, mevcut nakit kisitlari, baz1 harcamalarin
onaylanan tutarlarin altinda tahsis edilmesine neden olabilir. Baz1 durumlarda da, onaylanan biitce amagclar1
disinda baska amaclara kaynak tahsisi gerceklestirilebilmektedir. Bu tiirden yapilan diizenlemelerin seffaf bir
sekilde yapilmasi gereklidir. Bununla birlikte bu uygulamalara siklikla bagvurulmasi kétii bir biitce sisteminin
belirtisidir (Wehner ve Byanyima, 2004: 34). Bu sebeple biitce uygulamasinin ve uygulama sonuglarinin
hedeflenen cinsiyet esitligi bakimindan yasama organinca gozetilmesi dnem arz eder. Yukarida yer verilen Tablo
1’e gore yasama orgami tarafindan bakanliklara verilen takdir yetkisinin bulundugu harcamalar i¢in harcama
rehberlerinin olusturulmasi, dis kaynak saglama, tedarik etme ve 6denek tahsisi igin toplumsal cinsiyete dayali
kurallarin gelistirilmesi; personel se¢iminde cinsiyet hedeflerinin uygulanmasi gibi 6nlemler biitce uygulamasi
esnasinda cinsiyet esitligi hedeflerinden sapmalar1 6nlemede yardimer olabilir.

Bununla birlikte biitge yili igerisinde gergeklestirilen yasama faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen mevzuat
calismalarinin biit¢enin cinsiyet esitligi {izerindeki etkisini degistirebilir. Bu sebeple yasa tasarilarina cinsiyet
etki degerlendirmelerinin eklenmesi faydali olabilir (Wehner ve Byanyima, 2004: 34).

Biitcenin denetimi yasama organi adina Sayistay tarafindan gergeklestirilir. Bu denetimler mali denetim,
uygunluk denetimi ve performans denetimlerini kapsar. Yukarida yer verilen Tablo 1’e goére mali denetime
toplumsal cinsiyet boyutunun eklenmesi, harcamalarin ve uyumlulugun iizerinde durulmasi; ¢iktilara ve
sonuglara odaklanan performans denetimleri igine toplumsal cinsiyet boyutu eklenmesi; toplumsal cinsiyet
hedeflerine ve kurallarina uyumun denetlenmesi cinsiyet perspektifinin biitce siirecine entegrasyonunda 6nerilen
hususlardandir.

4.3. Biit¢e Sistemleri ve Cinsiyete Duyarh Biitceleme

CDB baz1 yazarlarca bir biitge sistemi olarak tanimlanmakla beraber, (Sarraf, 2003: 8) tarafindan CDB’ nin bir
biitce sistemi olmadigi, bunun yerine, biitge programlarinin toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi
tizerindeki etkisini anlamak ve degerlendirmek, bdylece toplumsal cinsiyet esitligine yardime1 olmak igin bir
takim ek analitik araglar sundugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu bakis acisina gére CDB tamamen yeni bir biitce
sistemi gerektirmez; fakat, benimsenen sistemden bagimsiz olarak cinsiyetin karar alma siirecine dahil
edilmesini gerektirir (Rubin ve Bartle, 2005: 269).

Buna gore CDB, biitce sistemlerinin tiimiine entegre edilebilir. Ancak, performansa dayali bir yaklagim,
geleneksel biitge sistemine gore toplumsal cinsiyet kaygilarinin biitce sistemine daha iyi bir sekilde dahil
edilmesine yardimeci olabilir, ¢iinkii performansa dayali yaklagim performans gostergeleri yoluyla harcamalarin
cinsiyet etkilerini biitgeye spesifik olarak dahil etmeye izin verir (Rubin ve Bartle, 2005: 269)..

Performansa iligkin biitceleme ¢ergeveleri, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek i¢in 6nemli bir aragtir.
Genellikle bu gergeveler, biitcenin program siniflandirilmasiyla baglantili olarak "program tabanli biitceleme" ile
de iligkilendirilmektedir. Maaglar ve satin alinan mal ve hizmetlerin girdilerin maliyetine odaklanmak yerine,
performansa dayali veya program tabanl biit¢celeme cergeveleri, biitgeyle finanse edilen kamu hizmetlerinin
sunumunda elde edilen hedefler, ¢iktilar ve sonuglara odaklanmaktadir. Bu yaklagimlar, politika ile iliskili
hedefleri (toplumsal cinsiyet dahil olmak iizere) biitce siirecine dahil etmek icin geleneksel girdi tabanl
biitgelemeden daha iyi bir sekilde (IMF, 2017: 11) cinsiyet-biitge iliskisinin kurulmasina yardimei olur.

Cinsiyet-biitce iligkisinin performans esasli biitceleme sistemi vasitasiyla gerceklestirilmesi i) Performans
unsurlarini toplumsal cinsiyete dayali ayrigtirilmig gostergeler araciligiyla biitge gergevesine entegre edilmesi, ii)
Biitge ve politika planlarina kars fiili tahsisatlarin ve program uygulamalarinin degerlendirilmesi, iii) Artan
toplumsal cinsiyet duyarliligina ve esitlige dogru ilerlemenin izlenmesi i¢in bilgi saglanmasi amaglarini tagir
(Sharp, 2006: 10).

Toplumsal cinsiyete duyarli, performans odakli bir biitgenin basarist i¢in bu bilgiler; konu ile ilgili, tutarli,
anlasilir, baglantili, kiyaslanabilir ve teyit edilebilir olmalidir. Tutarli olmasi farkl biitce diizeylerindeki hedefler
acgisindan Onemlidir. Anlagilir olmast kamuoyu ve parlamento agisindan onem tasir. Kiyaslanabilir olmasi
geemis yillarla kiyaslama yapip gelisimin gozlemlenmesi icin gereklidir. Baglantili olmasi bakanliklarin
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¢ekirdek programlart ile hiikiimetin ana programi arasinda esgiidiim olmasini igaret eder. Teyit edilebilir olmasi
da sonuglarin dlgiilebilir oldugunun gostergesi olacaktir (Dogan, 2012: 61, 62).

Takip eden kissmda CDB’ nin performans esasli biitceleme ¢ergevesinde uygulanma olanaklari tartigtlmigtir. Bu
tartismaya Cinsiyete Duyarli Performans Esasli Biitgeleme Sistemi baslig1 atlinda yer verilmistir.

5. CINSIYETE DUYARLI PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SISTEMi VE KRiTiK BASARI
KOSULLARI

OECD, performans esasl biit¢eleme sistemini, dl¢iilebilir sonuglara ayrilan fonlar tahsis eden biitgeleme olarak
tanimlamigtir. Hiikiimetler, daha iyi sonuclar elde etmek, paranin karsiligi degerini vermek ve harcama
kararlarmin seffafligini artirmak icin biitgeleme ve yonetisim siireclerine performans bilgilerini giderek artan
oranda dahil etmektedir (Downes ve digerleri, 2017: 25, 26).

Uygulamada performans esasli biitceleme sisteminin degisik tiirlerine rastlanmakla birlikte genel olarak
performans esasli biitgeleme sisteminin biit¢elestirilen para ile beklenen/gergeklesen sonuglar arasindaki iligkiye
vurgu yaptigi goriilir. Bu bakimdan performans esasli biitceleme sistemi uygulamalarinin ortak o6zellikleri
arasinda ilk olarak kurumsal ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, bu ama¢ ve hedeflerle biitge arasinda iligki
kurulmasi, tahsis edilen biitce ile amag ve hedeflere ulasma derecesinin performans gostergeleri araciligiyla
Ol¢iilmesi suretiyle karar alma siirecine geri bildirimde bulunulmasi yer almaktadir. Elde edilen ¢ikti ve
sonuglarin Slciilmesi, bagart ya da basarisizliin tespiti yant sira basarili ya da basarisiz olunmasinin altinda
yatan sebeplerin saptanmasina yardimei olur (Sahin ipek, 2013: 101, 102). Buna gore performans esasli
biitceleme sistemi hedefleri iki katmanhdir. Birincisi, hiikiimet Onceliklerine veya hiikiimetlerin segtigi
politikalara uygun kaynak tahsisinin gerceklestirilmesidir. ikincisi ise, kaynak tahsis kararlarmin ulasiimasi
hedeflenen sonug veya etkilerle iligskilendirilmesidir (Sharp, 2006 : 7).

Performans esasli biitceleme sisteminin, CDB’ nin cinsiyet esitligine iliskin farkindaligin saglanmasi,
hesapverebilirligin gii¢lendirilmesi ve politika taahhiitlerinin realize edilmesi amaglarina ulasabilmesi igin pek
¢ok agidan katki saglayan bir ger¢eve sundugu ifade edilebilir. Buna gore performans esasli biitgeleme sistemi
ortaya ¢ikis amaci ve geleneksel biitge sisteminden temel farklihigi itibariyle biitgede yer bulan politika ve
programlarin sonu¢ ve etkilerinin 6l¢iilmesine ve raporlanmasina iliskin getirdigi yaklasimlarla cinsiyet-biitce
iligkisinin kurulmasinda farkindaligin arttirilmasi, hesapverebilirligin saglanmast ve bu iliskinin biitce
uygulamalarina yansitilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan mental degisimi, atmosferi saglayabilir.

Bununla birlikte, performans esasl biitceleme sisteminin uygulanig bigiminde goézlemlenen kisitlar cinsiyet
esaslt biitcelemenin gelisimini engelleyici bir yapiy1r da yaratabilir. Bu sebeple performans esaslhi biitgeleme
sisteminin cinsiyet-biitce iligkisinin kurulmasinda gii¢lii ve zayif yanlarinin ortaya konmasi, tartigilmasi 6nem
arz eder. Bu sebeple ¢alismanin bu kisminda CDB ile performans esasl biitceleme sisteminin entegrasyonunu
gerceklestirmeye calisan az sayida iilkeden secilmis bazi iilkelerin uygulama 6rneklerinden ¢ikarilan dersler ile
literatiirde dikkat ¢ekilen hususlara yer verilecektir.

5.1. Baz1 Ulke Ornekleri ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Giliniimiizde 80'den fazla iilke cinsiyet esasli biitgelemenin ¢esitli varyasyonlarin1 uygulamaya calismakta, bu
cabalar iilkeden iilkeye degiskenlik gostermektedir. Bazi iilkeler, toplumsal cinsiyet biitceleme c¢abalarinda,
toplumsal cinsiyet boslugunu kapatmak ve kadinlarin ilerlemesine katkida bulunmasini saglamak i¢in maliye
politikalar1 ve programlari benimsemis veya degistirmistir. Digerleri, kadinlarin farkli ihtiyaglart ve mali
politikalarin kadinlar ve erkekler iizerindeki farkli etkileri hakkinda sistematik bir sekilde bilgi toplamaya
calismak ve bu bilgileri biitge siniflandirma ve izleme sistemlerine doniistiirmek i¢in bir siire¢ baslatmiglardir.
Birka¢ iilke hem maliye politikalarinda hem de tamamlayici idari degisikliklerde esasli degisiklikler
gerceklestirmigtir. Nitekim en basarili ¢abalar hem politika hem de idari yonleri kapsar. Ancak bu ¢abalarin da
biiytiik bir ¢ogunlugu, mali politika yapicilarinin ve biirokrasinin taahhiidiiniin eksikligi ile girisimlerin yapisinda
ve uygulamasinda zayif yonler sebebiyle ilerlememis goriinmektedir. Bununla birlikte, diger baz iilkeler, ilgili
idari makamlar kurmaktan veya kamu gorevlilerine yonelik egitim oturumlart diizenlemekten Oteye
gecememislerdir (Stotsky, 2016: 6, 7).

CDB ile karsilastirildiginda performans esasli biitce sistemi daha yeni bir uygulama olmasina ragmen ¢ok daha
gelismis bir asamadadir. Bununla birlikte CDB ile performans esasli biitgeleme sisteminin entegrasyonuna
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iliskin ¢aligmalar CDB’yi benimseyen iilkelerin tamaminda yaygin degildir. Entegrasyona gabalayan iilkeler
acisindan ise heniiz embriyo asamasinda olup sistematik bir degerlendirme yapmay1 gii¢lestirmektedir.

2016 OECD Performans Biitceleme Anketinden edinilen bilgilere gore, cinsiyete duyarli 6nlemlerin dokuz
OECD iilkesinde (Avusturya, Belgika, Estonya, Israil, Kore, Meksika, Slovenya, Isveg, Isvicre) biitce
sunumunda saglanan performans bilgilerinin bir pargasini olusturdugunu vurgulamaktadir. Cinsiyet gostergeleri,
biitce sunumlarinda, verimlilik gostergeleri gibi diger analitik bilgilere gore daha az siklikla toplanmaktadir.
Bununla birlikte, oranlar kapsayicilik ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi diger kesisen politika konulariyla da
uyumludur (Downes ve digerleri, 2017: 26). Bu iilkelerden Avusturya kapsamli bir 6érnek sunmaktadir. Fas,
cinsiyete duyarli anlayis1 performans esasl biitgeleme sistemine entegre etmeyi amaglayan bir bagka iilkedir.
Bununla birlikte Ruanda, hiikiimetin toplumsal cinsiyet biitcelemesini program temelli biitceleme yaklasimina
entegre ettigi iyi ornekler sunmaktadir (Stotsky, 2016: 16).

5.2.1. Avusturya

Toplumsal cinsiyet esitliginin artirilmasina iligkin biitge ilkesi, 2009 yilinda Avusturya Anayasasina dahil
edilmistir. Bu degisiklik, hiikiimetin performans biitgeleme sistemine entegre edilmis kapsamli bir cinsiyete
duyarli biitce ve raporlama gercevesinin gelistirilmesine neden olmustur. 2010 yilinda Federal Bagbakanlik
biinyesinde Federal Performans Yonetim Ofisi (FPMO), performans ve toplumsal cinsiyete dayali biitcelemenin
uygulanmasina ve isletilmesine danismak ve koordine etmek amaciyla kurulmustur.

2013 yili itibarryla, Bakanliklar ve Ust Diizey Kurumlar biitcelerinde cinsiyete dayal en fazla bes sonug hedefini
tanimlamak zorundadir. Bu sonuglar, ¢oziilmesi gereken zorluklar1 ve sorunlari, hedefleri gergeklestirmek igin
Ozel faaliyetleri ve ilerlemeyi izleyen nicel gostergeleri tanimlayan toplumsal cinsiyet analizinden tiiretilir.
Federal Performans Yonetimi Ofisi taslak hedefleri, kalite giivence talimatinin bir parcasi olarak gézden gegirir.

Parlamentoya sunulmak iizere Federal Performans Yonetimi Ofisi tarafindan hazirlanan Federal Toplumsal
Cinsiyet Yillik Performans Raporu bakanliklarin cinsiyet-duyarli hedefleri uygulama basarisini ve ¢iktilari
hakkinda gergeklestirilen harcama sonrasi degerlendirmelere dayanarak bilgi saglar. Harcama birimleri ve
kurumlar bakanliklarla yaptiklart performans sézlesmelerinde toplumsal cinsiyet esitligini gelistirme konusunda
hedeflere yer vermek zorundadir.

Yeni veya degistirilmis yasa ve yonetmelikler ile biiylik yatirim veya satin alma s6zlesmeleri, toplumsal cinsiyet
esitligine iligkin zorunlu bir 6n degerlendirmeyi i¢ermelidir. Niceliksel ve nitel esikler bu cabalarin ilgili yasa
veya yonetmeliklerle orantili olmasini saglar. Bu degerlendirmeler yayinlanmakta ve Parlamento tarafindan
tartigilabilmektedir. Etki Degerlendirmesi Yillik Raporu hiikiimet politikalarinin toplumsal cinsiyet lizerindeki
etkisinin ardil (ex post) bir degerlendirmeyi igermektedir ve Mayis ayinda Parlamentoya sunulmaktadir.

Parlamento, ddeneklerin yani sira performans ve cinsiyete dayali hedefler, ¢iktilar ve gdstergeleri onaylar.
Parlamento, biitce tartigmalart sirasinda cinsiyete dayali hedefleri, Bagbakanlik raporlarimi ve cinsiyet etki
degerlendirmelerini gdzden gegirir. Ozel bir parlamento komisyonu cinsiyet esitligi konularini denetler.

Toplumsal cinsiyet esitligi kesisen bir politika alanidir ve bakanliklar ve ajanslar ile yerel hiikiimetler arasinda
diyalogu koordine etmek icin cesitli mekanizmalar kurulmustur. Toplumsal cinsiyete dayali performans
biitcelemesi i¢in Federal Performans Yonetimi Ofisi adiyla kurulan bakanliklar arasi koordinasyon ofisine ek
olarak, Saglik ve Kadin Isleri Bakanligi baskanliginda Toplumsal Cinsiyet Esitligi iizerine bakanliklar aras
caligma grubu bulunmaktadir. Bu ¢aligma grubunda tartigmalar ve ortak yaklagimlar analiz edilir ve tanimlanur.
Diger gelismeler arasinda performans biitgelemesi iizerine toplumsal cinsiyet esitligi verileri yan1 sira cinsiyete
dayal1 biitge bilgilerinin bir haritasi; cinsiyet ve gesitlilik atlasi; son gelismeler ve ulusal ve uluslararas: en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi veren bir toplumsal cinsiyet biitceleme blogu bulunan 6zel bir web sitesi
(www.wirkungsmonitoring.gv.at) kurulmustur.

Genel olarak, toplumsal cinsiyet esitligi sorun ve hedefleri i¢in artan seffaflik, farkindalik ve hesap verebilirlik
ve cinsiyet esitligi ve toplumsal cinsiyet biit¢elemesi hakkinda daha zengin bir tartisma ortami yaratilmistir
(IMF, 2017: 22).

5.2.2. Fas

Fas’ta Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitge girisimi basinda Maliye Bakanlig1 bulunmaktadir. 2002 yilindan bu
yana diizenli olarak devam eden kapasite artirrmi ve Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitgelerin uygulanabilirligini
arttirma caligmalar1 biit¢celemede ciddi degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bakanliklar performans biitgeleme
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kapsaminda toplumsal cinsiyet gostergelerini de temel almaya baslamis ve biitce reform siirecini toplumsal
cinsiyet gostergelerini ve performansi denetlemeye yonelik harcama kontrol mekanizmalariin bir pargasi olarak
smamuslardir. Bu amagla Fas, Binyil Kalkinma Hedeflerine erisimde toplumsal cinsiyeti esas alan bir sistem
oturtma g¢abasindadir. Buna gore program bazinda hazirlanmis bir biitgede toplumsal cinsiyet ve performans
biitge sentezi c¢ergevesinde, stratejik amag ve hedeflerin agik¢a belirlenmesi 6nemli bir baslangi¢ olusturur.
Stratejik amaglara gore, belirli eylem programlar1 faaliyetler seklinde tanmimlanmakta ve erisilmek istenen
sonuglar cinsiyete duyarli performans gostergeleri gergevesinde degerlendirilmektedir (Dogan, 2012: 99, 100).

5.2.3. Ruanda

Ruanda’da orta vadeli harcama yapisi ile toplumsal cinsiyete duyarli biitcelerin uyumlu olmasi zorunlulugu
vardir. Ulkedeki Vizyon 2020 ¢alismasi, orta vadeli harcama diizeni, toplumsal cinsiyete yonelik ulusal eylem
plani, yerellesme caligmalari ile esglidiimlii yiriitilmektedir. Calismalar Maliye Bakanligi ve Toplumsal
Cinsiyet ve Kadiin Gelisimi Bakanlig1 arasindaki yogun isbirligi ile siirmekte ve Birlesik Krallik Uluslararasi
Kalkinma Kurumu tarafindan da desteklenmektedir. Ruanda’daki orta vadedeki harcama yapisi ile Toplumsal
CDB anlayiginin birbiri ile esgiidiimlii olmasi bir yasal zorunluluk niteligi tasimaktadir (Dogan, 2012: 100, 101).

5.2.4. Diger Secilmis Baz1 Ulkeler

Yukarida cinsiyete duyarli performans esasl biitgeleme galismalarina drnek verilen {ilkelerin yani sira cinsiyet
temelli performans bilgilerini politika olusturma siireci igerisinde ele alan bazi iilke drnekleri de bulunmaktadir.
Ornegin Japonya'da Cinsiyet Esitligi Konseyi, Basbakana ve Bakanlar Kuruluna Temel Cinsel Esitlik Planinda
yer alan ana program ve politikalarin degerlendirmesini sunar. Bakanliklar, bu Plan'da 6ngoriilen orta vadeli
performans hedeflerine ulagilmasina uygun biit¢e dnerileri sunmalidir. Cinsiyet Esitligi Konseyi, diizenli olarak
bu hedeflerin gerceklesmesini izler ve diizenli ilerleme raporlar1 yaymlar. italya mevzuati ve uygulamalari,
ayrica, program biit¢elemesi yoluyla toplumsal cinsiyetle ilgili hedefleri vurgulama ¢abasini ortaya koymaktadir.
Ingiltere hiikiimeti, iki y1llik harcama gozden gegirmesi cercevesinde kamu harcama programlarinin cinsiyete
dayal1 ve diger esitsizliklere olan etkisini gézden gecirmektedir. ABD'deki 2010 GPRA Modernizasyon Yasasi
uyarinca, bazi idareler igin cinsiyete dayali hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere karsi ilerleme, her yil
izlenmekte ve bazi bilgiler yayimlanmaktadir. Fransa'da, biitceye ek olarak yasama organina sunulan toplumsal
cinsiyet etki degerlendirmesi yapilirken, ilgili bakanliklar kendi performans gostergelerini olusturmali veya
standart gostergeler kullanmalidir (IMF, 2017: 21).

5.2. Cinsiyet- Biitce iliskisinin Kurulmasinda PEB Sisteminin Degerlendirilmesi
5.2.1. PEB Sisteminin Cinsiyet-Biitce iliskisinin Kurulmasinda Sundugu Firsatlar

Basitligi dolayisiyla bazi iistiinliikleri bulunmasina ragmen, geleneksel biitge sistemi harcama kalemlerini hizmet
programlar ile iligkilendiremedigi, ¢iktilar yerine girdilerle ilgilendigi gerekcesiyle mantiksiz ve irrasyonel; tek
bir yil1 kapsamasi ve sadece 6nemli degisimleri ele almasi sebebiyle dngoriisiiz ve pargali olmakla su¢lanmis ve
cesitli elestirilere maruz kalmistir (Wildawsky, 1978: 501-508). Geleneksel biit¢e sistemine iligkin bu elestirilere
karsin, performans esasli biitgeleme sistemi, maliyet kontrollerine daha az 6nem vermekte ancak bunun yerine
maliyet-etkinlige daha fazla 6nem vermektedir. Bu durum, bir programin ne kadar maliyete mal oldugunun
sorgulanmasindan ziyade programdan vatandaslarin ne elde ettiginin sorgulanmasini gerektirmektedir. Boyle bir
analiz kamu kurumlar arasinda karsilastirma yapilmasina, belirli bir kaynakla iiretilen hizmetlerin niteliginin
gelistirilmesi konusunda karar alicilarin gliglendirilmesine ve daha az kaynakla daha nitelikli sonuglarin elde
edilmesine hizmet eder (Rubin, 2007: 144).

Bununla birlikte hizmet birimi ydneticileri tarafindan diisiik performans gosteren programlara iligkin y1l ortasi
diizenlemeler yapabiliyor olmast performans esasli biitceleme sisteminin en Onemli avantaji olarak
degerlendirilmektedir. Buna goére performans Olgiimiinden elde edilen ii¢ aylik ve/veya alti aylik veriler
araciligiyla problemli alanlarin degerlendirilmesinin miimkiin kilinmasi ve 6denek aktarmalarinda taninan
esneklikler ile yeni biitge donemini beklemeden programlar arasinda ddenek aktarmalarmin yapilabiliyor olmasi
performans esasli biitceleme sisteminin en 6nemli 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Liner vd., 2000: 43). Bu
bakimdan performans esasli biitgeleme sistemi geleneksel biitceleme sisteminin girdi odakli olmasindan
kaynaklanan eksikliklerinin istesinden gelmesinin yani sira, biitgesel kararlarin alinmasinda rasyonaliteyi 6n
plana ¢ikarmasi, katilimeilig1 ve seffafligr arttirmasi, biitge siirecine tutumluluk, verimlilik ve etkinlik, etkililik
gibi gostergeleri entegre ederek performans boyutunun sonu¢ odakli ve kamu tarafindan yaratilan etkiler
bakimindan degerlendirilmesine ve alternatif 6nerilerin gelistirilmesine imkan tanimasi bakimindan CDB’ nin
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cinsiyet esitligi konusunda farkindalik ve hesapverebilirligin saglanmasi yolu ile cinsiyet esitligini saglamak
lizere biitce ve politikalarda reel degisimlerin saglanmasi amaglarina ulasilmasi i¢in uygun bir zemin
sunmaktadir. Zira 1990’11 yillardan itibaren sonug odakli yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ve bu diisiince
degisiminin sonucunda performans esasli biitceleme sistemi ile birlikte giindeme gelen diger mali ydnetim
araglar1 idarelerin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan etkilerin Olgiilmesi, degerlendirilmesi, bu
degerlendirmelerden elde edilen geri bildirimlerle politika olusturma; girdi, siire¢ ve c¢iktilarin yeniden ele
almmasinin 6neminin kavranmasi ve bu arz edilen politika sonuglarina ulagilmasma iliskin biitceleme
cabalarinin diisiinsel boyuttan pratik hayata adapte edilmesinde kamu kesimine ciddi tecriibeler kazandirmustir.
Bu durum da CDB’ nin uygulanabilirlik boyutunu arttiran en Onemli kazamimlardan birisi olarak
degerlendirilebilir.

5.2.2. PEB Sisteminin Cinsiyet-Biitce iliskisinin Kurulmasinda Zayif Yénleri ve Oneriler

Performans esasli biit¢eleme ¢ergevesinde CDB’ yi uygulayan, bir diger ifade ile cinsiyet-biit¢e iliskisini
kurmay1 amaglayan iilkelerde performans boyutunun cinsiyet esitligini kapsayacak sekilde yeniden ele alinmasi,
CDB’ nin gerektirdigi katilimeilik, seffaflik, mali bilgiler yaninda ilgili birimlere sunulan diger bilgilerin nicelik
ve niteligi gibi hususlarin yeniden gézden gecirilmesi gerekli olmaktadir.

Ancak CDB’ nin kendi sistematidi icerisinde ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar performans esash biitceleme sistemi
uygulamalarindan ve kamu biit¢esinin kurumsal yapisindan kaynaklanan kisitlarin ortaya konulmasint ve bu
kisitlardan ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6nceden ¢oziilmesini gerekli kilmaktadir. Caligmanin bu kisminda sz
konusu kisitlar i) Toplumsal Cinsiyet Esitligi Boyutunun Performans Algisina Yerlestirilmesi ve ii) Biitcenin
Kurumsal Yapist ve Performans Esasli Biitceleme Sisteminin Tiirii basliklar altinda tartigilmustir.

5.2.2.1. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Boyutunun Performans Algisina Yerlestirilmesi

Toplumsal cinsiyete duyarli performans esaslt biitgeleme sistemi, toplumsal cinsiyet esitliginin bir politika
hedefi olarak belirlenmesini gerektirir. Bununla birlikte hiikiimet politika hedefleri arasinda c¢atismalar olmasi
her zaman olasilik dahilindedir. Bu sebeple toplumsal cinsiyet esitligi hedefinin yoksullugun azaltilmasi,
stirdiiriilebilir kalkinma, daha giiclii topluluklar, yasam boyu egitim ve saglik gibi diger politika hedefiyle
desteklenmesi gerekir. Olgiilebilir cinsiyet esitligi hedefleri, cinsiyete duyarh biitcelerde, biitcelerin toplumsal
cinsiyet esitligine etki ve sonuglar1 bakimindan izlenmesini tesvik ederek 6nemli bir rol oynamaktadir.

Genellikle yasanan problem sonuglarin hiikiimet digi faktorler ve ¢ok gesitli kurum ve program g¢iktilari
tarafindan etkilenmesidir. Bu durum bir yandan siyasilerin cinsiyet esitligi konusunda hesapverebilir olma
konusunda isteksiz davranmalarina yol agabilir. Diger yandan hiikiimetler agisindan sosyal kosullarin farkinda
olunmasi, biitge ve politikalar1 gelisen trendlere gore ayarlamalart 6nemlidir. Cinsiyet esitligi politika
sonuglarina iligskin performans bilgisi hesapverebilirlige yardimci olabilir. Bunun i¢in cinsiyete gore ayristirilmig
veya cinsiyet farkinda gostergelerin belirlenmesi 6nemlidir (Sharp, 2003: 65).

Buna gore cinsiyet perspektifini benimseyerek, her diizeydeki gostergelerin — girdi, ¢ikti, siire¢ ve sonug
gostergeleri- cinsiyet boyutunu yansitmasi gerekir. Ciinkii ancak bu gostergelere dayanarak etkili bir raporlama
sistemi kurulabilir. Buna gore hedefler, temel politikalar yani sira tiim politika alanlarina iligkin performans ve
sonuglari Olgmeye yarayan gostergeler ile ge¢mis donem performans sonuglarini kapsayan raporlar biitce
tasarisina eslik ederler. Genel olarak bu raporlar uzun 6miirlii bir perspektifi kapsar. Herhangi bir raporlama,
toplumsal cinsiyet boyutunu ayrilmaz bir pargasi olarak igermelidir. Bu, baslangigta performans planlama ve
raporlamaya cinsiyet perspektifi kazandirilmasinda 6nemli bir adimdir. Ancak yillar gectikge sistematik bir
deneyim ve cinsiyet bilgisi birikimi siirekli iyilestirmelere neden olacaktir. Bu sebeple sdz konusu araglarin
gelistirilmesini, yol boyunca yonetilebilir adimlar1 tanimlayan uzun vadeli bir stratejik degisim siireci olarak
olusturmak 6nemlidir (Klatzer, 2008: 9, 10).

Resmi el kitaplarinda cinsiyete dayali ¢ikt1 ve sonug gostergesi drneklerine nadiren yer verilmektedir. Bu durum,
toplumsal cinsiyetin biitce c¢aligmalarina ve kurumsal kiiltiire yansitilmasimni giiglestirmekte, farkindaligin
saglanmasini yavaslatmaktadir. Bu sebeple merkezi yonlendirici kuruluslarca yayimlanan rehberlerde toplumsal
cinsiyete gore ayristirtlmig performans gostergesi 6rneklerine yer verilmesi gerekir (Sharp, 2003: 58).

Performans esash biitceleme sistemi uygulamalarina iliskin genellikle karsilasilan sorun sonug gostergelerinin
ihmal edilerek elde edilen ¢iktilarin 6l¢iimii ve raporlanmasina daha fazla yer verilmesine iligkin egilimdir. Bu
durum ciktilar ve sonuglar arasinda olmasi gereken iligkiyi koparmaktadir. Cinsiyete duyarli performans esash
biitceleme sisteminin, ¢iktilar ve sonuglar arasinda kuvvetli bir baglant1 kurmasi gerekir. Toplumsal cinsiyet
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esitligini gelistirmek i¢in amaclanan sonuglarin belirlenmesi ve bu sonuglara katkida bulunan g¢iktilarin
belirlenmesi seklinde beliren iki asamali bir siire¢ vardir. Bu siirecin toplumsal cinsiyete gore ayristirilmis
verilerin toplanmasi ve kullanimi ile desteklenmesi gerekir.

Nitekim uygulamada ¢iktilarin kadmlar veya erkekler igin spesifik olarak hedeflenen programlar harig, cinsiyete
dayali veya ayristirilmis bir sekilde belirlenmesi ve 6l¢iilmesi pek olast degildir. Belirli hedeflere yonelik
programlar ve kadinlara yapilan édemeler hiikiimetler tarafindan rapor edilmekle birlikte, bunlar biitce toplamu
ve biitgenin cinsiyet etkileri bakimindan oldukga diisiik bir paya sahiptir. Bu sebeple cinsiyete dayali olmayan
spesifik programlarin ve c¢iktilarinin biitceleri daha fazla toplumsal cinsiyete duyarli hale getirmeye calisan
uygulamalarla gézden gegirilmesi gerekir (Sharp, 2003: 58).

Bununla birlikte performans esasli biitceleme sistemi uygulamalart g¢ercevesinde, genellikle, performansin
aciklanmasinda maliyetler ile amaglanan sonuglar arasinda iliski kurulmasi1 6nem kazanmis ve tutumluluk,
verimlilik, etkinlik kavramlar1 basat faktorler haline gelmistir. Kamu kesiminde performans ol¢imii ve
yonetiminde 3E (economic, efficiency, effectiveness) hegemonyasi genellikle elestirilen bir husustur. Bu
elestirilere gore performansin anlamli ve dengeli bir sekilde kavranabilmesi i¢in tutumluluk, verimlilik, etkinlik
boyutlar1 yani sira etkililik (efficacy), esitlik (equity), vatandas beklentileri, kalite (quality) boyutlarinin da
g6zoniine alinmas gereklidir (Sahin Ipek, 2013: 12, 13).

Tutumluluk; en uygun girdi bileseninin secilmesinde yardimci olan bir performans boyutu olarak girdilerin
maliyetine odaklanirken, verimlilik; bir tiretim siirecinde elde edilen {iriinle (¢iktr) bu {irlinii iiretmek igin
tilketilen kaynaklar (girdi) arasindaki iligkiden tiiretilir. Etkinlik ise gergeklesen sonuglarla amaclanan sonuglar
arasinda bir karsilagtirma yapmayi gerektirir. Amaglanan sonuglar ¢ikti temelinde ifade edilebilecegi gibi
toplumsal etkiler temelinde de ifade edilebilir. Bir programin toplum tizerinde getirdigi etkileri ifade etmek tizere
etkililik (efficacy) kavrami onerilir (Sahin Ipek, 2013: 13).

Kalite; hizmet sunum hizi, hizmet beklentilerine uyum, hizmetlerin sunuldugu ortamin fiziksel sartlari gibi
unsurlarla ifade edilirken; esitlik; kamu hizmetlerine esit erisim olanaklar ile ilgilidir. Vatandas memnuniyeti
ise; kalite ve esitlik boyutlarini da igine alan ancak pek gok dissal faktérden de etkilenen bir performans boyutu
olmakla birlikte vatandaslarin kendilerine sunulan hizmet algilarini ifade etmektedir (Sahin Ipek, 2013: 14).

Toplumsal cinsiyete duyarli biitge girisimi i¢in performans Slgliimiiniin 6nemli bir boyutu esitliktir. Verimliligin,
esitligin saglanmasi pahasina gergeklestirilme olasiligi performans kriterlerine esitlik kriterinin dahil edilmesi
gerekgesinin rasyonalitesini olusturur (Sharp, 2003: 65).

Esitlik ile ilgili performans bilgisinin performans esasl biitgeleme sistemine eklenmesi girdi, ¢ikti ve sonug
gostergelerinin de yeniden ele alinmasini gerektirir. Buna gore esitlik, esit isttihdam kosullart programi gibi girdi
gostergelerinin bir boyutu olabilir. Esitlik, ¢ikt1 gdstergelerinin nicelik, kalite, maliyet ve zamanlama boyutlarina
ek bir boyut olabilir. Esitlik sonug gostergeleri agisindan da yeni bir boyut olabilir. Ciinkii esitlik, tipki nicelik,
nitelik, hedeflere uygunluk gibi 6l¢iilebilir etkilerin boyutlarindan biridir. Girdi, ¢ikt1 ve sonug gostergelerinin bu
sekilde yeniden ele alinmasinda baslangic noktasi, esitligin farkli gruplarin hizmetlere erisimi veya temsili
agisindan tanimlanmasi olabilir (Sharp, 2003:66).

Gliniimiize kadar biit¢e politikalar1 ve biitge siire¢lerinde yer alan kurumlar cinsiyet korliigii iginde geligim
gostermistir. Cogu zaman, merkezi aktorlerin bilingli bir cinsiyet algisina sahip olmamalar1 dolayisiyla cinsiyet
konusunda duyarlilik ve motivasyon yoksunu olduklari gézlemlenen bir durumdur. Bu nedenle, performans
esasl biitceleme sistemine toplumsal cinsiyet boyutunun entegrasyonu hassas bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim herhangi bir biit¢e reformunda oldugu gibi, CDB’ ye iliskin reformlarin da uzun vadeli bir siire¢ olarak
ele alinmas: gerekir. Bu sebeple ilgili kurumlarda bu anlamda mental bir degisim siirecinin baslatilmasi,
aktorlere duyarlilik kazandirilmasi ve egitimi, enstriimanlarin gelistirilmesi ve yeni kavramlarin adaptasyonu
kadar 6nemlidir (Klatzer, 2008: 8).

5.2.2.2. Biitgenin Kurumsal Yapisi ve Performans Esash Biit¢eleme Sisteminin Tiirii

Performans esash biitceleme sistemi, biit¢e siirecine performans bilgisini eklemlestiren bir sistem olmasindan
dolay1 o6ne c¢ikmaktadir. Performans kavramina cinsiyet esitligi boyutunun eklemlestirilmesinin ardindan bu
bilginin ilgili taraflara sunulmasi biit¢esel karar alma siirecini cinsiyet esitligi temelinde sekillendirebilir. Ancak
siyaset temelli bir siire¢ icerisinde sekillenen biit¢enin bu tiirden bir degisime ugramasi pek ¢ok faktore bagl bir
durumdur. Bu faktorlerden en 6nemlileri biitgcenin kurumsal yapist ve performans esasli biitgeleme sisteminin
tiirtidiir.
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Buna gore, eksik bir tamimlamayla ¢iktilarin degeri, kamu kurumlarinca yerine getirilen faaliyetler, kamu
kurumlarinin is yiikii gibi, kamu hizmetlerine olan talep ve ihtiyag ile ilgili gostergeler, kamu harcamalarimin
etkileri hakkinda bilgi saglayan herhangi bir sistem performans esasl biit¢eleme sistemi olarak tanimlanabilir.
Buna karsin, gii¢lii bir tanimlamayla, harcamalardaki bir artig ile sonuglardaki artig arasinda formal olarak iligki
kuran bir biitgeleme sistemi performans esash biitgeleme sistemi olarak tanmimlanabilir. Bu bakimdan bir tilkede
performans esaslt biitceleme sisteminin, toplumsal cinsiyet perspektifi agisindan, performans esasli biitceleme
sistemi ile toplumsal cinsiyet esitli§i entegrasyonun hangi amagla tesis edildigi énem arz eder. Buna gore
uygulamada performans bilgisinin kullanilma amacia gore performans esasli biitceleme; sunuma yonelik
performans esaslt biitceleme, dolayli performans esasli biitceleme, dogrudan performans esasli biitceleme
seklinde siniflandirilabilmektedir® (Curistene, 2005: 102-03; Sahin Ipek ve digerleri, 2014: 93-94, 97).

Dogrudan performans esasli biitceleme sistemi modeli disindaki modellerde uygulamada performans esasli
biitceleme sisteminin hesapverebilirligin gelismesine oncelikle katki saglamay1 hedefledigi, hesapverebilirligin
gelismesi ile biitgesel kararlarin alinmasinda performans bilgisinin etkili faktdrlerden birisi olacagi ihtimali
lizerinde durulmaktadir.

Ancak biitce sistemi araciliiyla ilgili taraflara performans bilgisinin sunuluyor olmasi hesapverebilirligin ve
farkindaligin gelistirilmesi agisindan biiylk bir adim olarak degerlendirilmekle birlikte bu bilgilerin
kullanilabilirligi/kullanilip kullanilmadig tartigmalidir.

Bu tartigmalarda biitgesel kararlarin performans temelli degil, siyaset temelli bir siire¢ icerisinde alinmasina
baglayan goriisler mevcuttur (Wildawsky, 1974; Schick, 2009; Kovancilar ve Celebi, 2011). Bu yaklasimlara
gore bir programin toplumsal ihtiyaglar1 kargiladigi konusunda mutabakata varilmasi ve giiclii bir siyasi destek
bulmasi durumunda harcamaci birimin performansi hakkindaki verilerin ne oldugu kimsenin umurunda
olmayacaktir. Bu goriise karsi ¢ikanlara gore politikacilara daha kapsamli bilgiler sunuluyor olmasi daha iyi
kararlarin alinacagimi garanti altina almamakla birlikte politikacilar kararlar alirken bu bilgileri kendilerine
rehber yapabilmektedir (Perrin, 2003: 42, Rabin, 1998).

Pek ¢ok durumda politikacilar degisken nitelikte ve ilintide fazla bilgi etmekten sikayet edebilmektedir.
Genellikle performans bilgisi, agik olmayan ya da anlasilmaz tarzda sunulmaktadir (Kovancilar ve Celebi, 2011:
121). Bununla birlikte performans bilgisinin siyasi giindemle uyumlu olmasi durumunda politikacilar tarafindan
kullanilacagi 6nerilmektedir (Wang, 2008: 662). Bu Oneriyi tersten alarak siyasi giindemin performans bilgisi ile
uyumlu olmasi amaciyla se¢cmenlerin performans temelli programlar hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi
gerektigini savunan goriisler de mevcuttur. Bu goriislere gore se¢menler bilgi sahibi olmadiklar1 programlar
hakkinda talepte bulunamayacaklardir (Joyce, 2008: 956, 57). Biit¢e sistemine iliskin reformlar kapsaminda
seffafligt arttirmak tizere idarelerin web sayfalarinda bu tiirden bilgilerin yaymlandigini gézlemlenmek
miimkiindiir. Ancak bu bilgilerin sunum sekli yani sira diisiince kuruluslarindan, sivil toplum kuruluslarinin
katilimindan etkin bir sekilde faydalanilmasi geregi biitce okur-yazarligi agisindan 6nerilen bir husustur (Sahin
Ipek ve Cigek, 2013: 92).

Ote yandan, bu bilgilerin dogrulugu konusunda politikalarca saglama yapilmasi ve gerekli goriilen hususlarda
ilave analizlerden faydalanilabilmesi igin parlamento biitge komisyonu yaninda, bagimsiz teknik bir birimin
kurulmasi ve uzmanlarin biitge komisyonu iiyesi politikacilara biitge ve mali analiz konularinda danismanlik
hizmeti vermesi gerekliligi 6nerilen bir diger husustur (Kesik, 2009: 295).

Sunuma Yonelik Performans Esasl Biitceleme Modelinde biitge dokiimanlarinda veya diger dokiimanlarda performans gostergelerine yer
verilmektedir. Ancak, bu modelde, performans bilgileri sadece ge¢mis deneyimler hakkinda bilgi vermekle yetinip kaynak tahsis
kararlarinda rol almaz. Bu model genellikle performans esasli biitgeleme sisteminin baslangicinda yer alan iilkeler olmaktadir. Bununla
birlikte, performans bilgilerini biitce hazirlik siirecine dahil etmek yerine hesap verebilirlik veya bilgi amagli olarak kullanma amacini
tastyan tilkeler de bu grup igerisinde degerlendirilmektedir. Dolayli Performans Esasli Biitceleme Modeli ise tahsis edilen fonlar ile ¢ikti
ve/veya sonuglar bakimmdan Olgiilebilen sonuglar arasindaki iliskinin dolayli olarak kurulmasma dayalidir. Buna gére bu modelde
kaynak tahsis kararlarinda, performans bilgisinin yani sira mali politikalar {izerindeki makro kisitlamalar veya politika oncelikleri gibi
diger bilgiler de aktif ve sistematik olarak kullanilmaktadir. Buna karsin hangi tiirden bilgilerin daha agirlikli olarak kullanilacagini
politik sartlar belirlemektedir. Uygulamada yogun olarak hedeflere ulasma basaris1 bakimindan performans bilgisi kaynak tahsis
kararlarinda nadiren kullanilmaktadir. Bunun yerine, performans bilgisi biitge ddeneklerini agiklamak tizere kullanilmaktadir. Dogrudan
Performans Esasl Biit¢eleme Sistemi Modelinde ise kaynaklarin tahsisinde performans bilgisi dogrudan ve agik¢a kullanilmaktadir.
Odeneklerin tahsisati belirli bir performans veya faaliyet gostergesini tanimlayan formiile veya sézlesmeye dayanir. Bu model, sadece
belirli sektorlerde uygulanmaktadir. Formiilasyonun bulunmamasi durumunda, sézlesme veya belirli bir prosediirle belirlenmis
performans hedefine ulasma basarisi/basarisizligl karsiliginda 6diillendirme/cezalandirma s6z konusu olmaktadir. Buna gore daha iyi
performans daha fazla kaynak anlamina gelirken; diisiik performans daha az kaynak anlamina gelebilir. Ancak, formiilasyona dayal1
kategoriden farkl olarak, bu kategoride s6z konusu 6diil veya ceza tutar1 6nceden belirli degildir (Curistene, 2005: 102-103).
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Ayrica performans gostergelerinin ve bu gostergelerden tiiretilen bilgilerin yonetsel (ve politik) davranislar
etkileyebilmesi i¢in giiglii performans izleme ve bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Nitekim kurumlarin,
stireclerin ve performansin diizenli, bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi, performans esasli biitgelemenin bir
diger 6nemli bir unsurudur. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet perspektifinden performans degerlendirmesi
acisindan sadece toplumsal cinsiyete duyarli degerlendirme yontemlerinin kullanimi degil ayni zamanda
degerlendirme siirecinde hangi taraflarin yer aldig1 6nemli bir husustur. Bagimsiz uzman degerlendirmesi sadece
bir yol olabilir, fakat ayn1 zamanda kamu mallarinin ve hizmet sunumunun yararlanict degerlendirmesi de
onemli bir yoldur. Yararlanicilarla ilgili olarak hem kadin hem de erkekler ve bunlarin ihtiya¢ ve tercihleri
sistematik olarak dikkate alinmalidir. Gostergeler, performans olglimleri ve degerlendirmeler baglaminda,
cinsiyete gore ayristirilmig veriler ve icretsiz is hacmi ve dagilimi gibi cinsiyete bagh istatistiklerin bulunmasi
kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle veri toplamaya yatirim yapmak ve cinsiyet istatistiklerini gelistirmek biiyiik
6nem tasimaktadir (Klatzer, 2008: 10).

Tim bu tartigmalar gergevesinde denilebilir ki toplumsal cinsiyete duyarli performans esasli biitgeleme
sisteminin iglevsel hale gelebilmesi i¢in s6z konusu bilgilerin kimlere sunulacagi, bu bilgilerin kullanilmasinda
aktif rol alacak aktorlerin baskinligi dnem arz etmektedir. Buna gore performans esasli biitceleme sisteminin
kendi gerekliliklerinden dogan alternatif komisyon yapilari ve parlamentoya destek veren bagimsiz yapilarin
varlig1 yani sira toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili parlamento komisyonlarinin aktif katilimi, toplumsal cinsiyet
olgusuna Onem veren parlamenter sayisi, toplumsal cinsiyet konusunda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin ve diisiince kuruluglarinin varligi gibi hususlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Biitcenin toplumsal cinsiyet esitligi iizerindeki etkisini biitcesel karar alma siireglerine konu edebilmek, bir diger
deyisle cinsiyet-biitce iligkisini kurabilmek tizere performans esasl biitgeleme sistemi ile CDB’ nin entegrasyonu
onerilerinde bulunulmaktadir. Performans esash biitge sistemi, politika Oncelikleri ile kaynak tahsisati ve
kullanim etkinligi arasinda bag kurmayi amaglayan bir biitce sistemi olmasi dolayisiyla, cinsiyet esash
biitcelemenin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in uygun zemini olusturmaktadir.

Calismada varilan sonuglara gore performans esasli biitgeleme sistemi geleneksel biitgeleme sisteminin girdi
odakli olmasindan kaynaklanan eksikliklerinin iistesinden gelmesinin yani sira, biitgesel kararlarin alinmasinda
rasyonaliteyi 6n plana ¢ikarmasi, katilimcilig1 ve seffafligi arttirmasi, biitge siirecine tutumluluk, verimlilik ve
etkinlik, etkililik gibi gostergeleri entegre ederek performans boyutunun sonu¢ odakli ve kamu tarafindan
yaratilan etkiler bakimmdan degerlendirilmesine ve alternatif Onerilerin gelistirilmesine imkan tanimasi
bakimindan cinsiyet esasli biit¢elemenin cinsiyet esitligi konusunda farkindalik ve hesapverebilirligin
saglanmast yolu ile cinsiyet esitligini saglamak iizere biitge ve politikalarda reel degisimlerin saglanmasi
amaglarina ulasilmasi i¢in uygun bir zemin sunmaktadir.

Ancak performans esasli biitgeleme sisteminin uygulamasinda gézlemlenen bazi aksakliklar ve CDB’ nin kendi
gerekliliklerinden dogan bazi kisitlar cinsiyete duyarli performans esasli biitgeleme sisteminin uygulamasinda
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bazi kisitlart da beraberinde getirmektedir. S6z konusu kisitlarin géz oniine
alinmasi uygulama basarisini arttiracaktir. Buna gore;

i) Cinsiyete duyarli performans esash biitgeleme sisteminde toplumsal cinsiyet esitliginin bir politika hedefi
olarak belirlenmesini gerektirir.

ii) Cinsiyete duyarli performans esasl biitceleme sisteminin cinsiyet perspektifini benimseyerek, her diizeydeki
gostergelerin — girdi, ¢ikti, slire¢ ve sonug gostergeleri- cinsiyet boyutunu yansitmasi gerekir.

iii) Cinsiyete duyarli performans esasl biitgeleme sisteminin, ¢iktilar ve sonuglar arasinda kuvvetli bir baglanti
kurmasi gerekir. Toplumsal cinsiyet esitligini gelistirmek i¢in amaglanan sonuglarin belirlenmesi ve bu sonuglara
katkida bulunan ¢iktilarin belirlenmesi seklinde beliren iki asamali bir siire¢ vardir. Bu siirecin toplumsal
cinsiyete gore ayristiritlmis verilerin toplanmasi ve kullanimi ile desteklenmesi gerekir.

iv) Belirli hedeflere yonelik programlar ve kadinlara yapilan 6demeler hiikiimetler tarafindan rapor edilmekle
birlikte, bunlar biitce toplami ve biitgenin cinsiyet etkileri bakimindan oldukga diisiik bir paya sahiptir. Bu
sebeple cinsiyete dayali olmayan spesifik programlarin ve ¢iktilarinin biitgeleri daha fazla toplumsal cinsiyete
duyarli hale getirmeye ¢alisan uygulamalarla gdzden gegirilmesi gerekir.

58



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 19, ss.44-61.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.44-61.

v) Performans esasli biitgeleme sistemi uygulamalari ger¢evesinde, genellikle, performansin agiklanmasinda
maliyetler ile amaglanan sonuglar arasinda iligski kurulmast 6nem kazanmis ve tutumluluk, verimlilik, etkinlik
kavramlar1 bagat faktorler haline gelmistir. Kamu kesiminde performans Ol¢iimii ve ydnetiminde 3E
hegemonyasi genellikle elestirilen bir husustur. Bu elestirilere gore performansin anlamli ve dengeli bir sekilde
kavranabilmesi i¢in tutumluluk, verimlilik, etkinlik boyutlar1 yani sira etkililik (efficacy), esitlik (equity),
vatandas beklentileri, kalite (quality) boyutlarmin da gdzoniine alinmasi gereklidir. CDB 6zellikle esitlik
boyutuna performansin 6l¢iilmesinde ve yonetilmesinde ihtiyag duyar.

v) Herhangi bir biit¢e reformunda oldugu gibi, cinsiyet esash biitgelemeye iligskin reformlarin da uzun vadeli bir
stire¢c olarak ele alinmasi gerekir. Bu sebeple ilgili kurumlarda bu anlamda mental bir degisim siirecinin
baglatilmasi, aktorlere duyarlilik kazandirilmasi ve egitimi, enstriimanlarin gelistirilmesi ve yeni kavramlarin
adaptasyonu kadar dnemlidir.

vi) Performans kavramina cinsiyet esitligi boyutunun eklemlestirilmesinin ardindan bu bilginin ilgili taraflara
sunulmasi biitcesel karar alma siirecini cinsiyet esitligi temelinde sekillendirebilir. Ancak bir iilkede, toplumsal
cinsiyet perspektifi agisindan, performans esasl biitgeleme sistemi ile toplumsal cinsiyet esitligi entegrasyonun
hangi amagla tesis edildigi 6nem arz eder. Buna gore performans esaslt biitgeleme sistemi uygulamalari sadece
hesapverebilirlige hizmet ediyorsa, bu hesapverebilirlik sonucu biitge uygulamalart sonucunda reel degisimlerin
ortaya ¢ikmasi ihtimali mevcudiyetini korumakla birlikte, garanti degildir.

vii) Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin bilgilerin sunulmasinin yan sira diisiince kuruluslarindan, sivil toplum
kuruluglarinin katilimindan etkin bir sekilde faydalanilmasi geregi biitce okur-yazarligi acisindan onerilen bir
husustur.

viii) Cinsiyet esitligi hedefine ulasilmasin1 amaglayan gostergeler, performans dl¢limleri ve degerlendirmeler
bakimindan, cinsiyete gore ayristirilmis veriler ve iicretsiz ig hacmi ve dagilimi gibi cinsiyete bagl istatistiklerin
bulunmasi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle veri toplamaya yatinm yapmak ve cinsiyet istatistiklerini
gelistirmek biiyiik 6nem tagimaktadir.

ix) Toplumsal cinsiyete duyarli performans esasli biitgeleme sisteminin iglevsel hale gelebilmesi igin s6z konusu
bilgilerin kimlere sunulacagi, bu bilgilerin kullanilmasinda aktif rol alacak aktorlerin baskinligi 6nem arz
etmektedir. Buna gore performans esasli biitceleme sisteminin kendi gerekliliklerinden dogan alternatif
komisyon yapilar1 ve parlamentoya destek veren bagimsiz yapilarin varligi yani sira toplumsal cinsiyet esitligi
ile ilgili parlamento komisyonlarinin aktif katilimi, toplumsal cinsiyet olgusuna dnem veren parlamenter sayisi,
toplumsal cinsiyet konusunda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin ve diisiince kuruluslarinin varlig gibi
hususlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Calismada, Konya’da bir kamu hastanesinde hastalarla dogrudan iletisimde bulunulan birimlerde (dahili, cerrahi
ve Ozel birimlerde) hizmet veren tibbi sekreterlerin duygusal emek ve kisilerarasi iletisim becerilerinin nitel
olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirma nitel veri toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme
teknigi kullanilarak yiriitilmistiir. Caligmanin amacina uygun olarak aragtirmacilar tarafindan soru formu
hazirlanmistir. Katilimcilara kendilerini tanitici bilgiler, duygusal emek davraniglar ile ilgili goriisleri ve iletisim
becerilerini igeren sorular yoneltilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, kartopu drneklem yontemi ile segilen bir
kamu hastanesinde hizmet veren 14 tibbi sekreter olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin
duygusal emek gosterim siirecindeki davranis tiirlerinin zamana, duruma ve yerine gore degistigi bulunmustur.
Ayrica katilimcilarin birgogunun kisilerarasi iletisimde dikkat edilmesi gerekenler hususunda bilgi sahibi
olduklar1 ve ¢ogunlukla bu durumlara dikkat etmeye c¢aligtiklari, ancak zaman zaman sartlar neticesiyle

uygulamakta zorlandiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Iletisim Becerileri, Nitel Calisma.
JEL Simflandirma Kodlari: J24, O35, D83.

ABSTRACT

Aim of this study is to evaluate emotional labor and interpersonal communication skills of medical secretaries in
their serving units (internal, surgical and private units) where considered to communicate directly with patients a
public hospital in Konya. The research was conducted using in-depth interview techniques from qualitative data
collection techniques. A questionnaire was prepared by the researchers in accordance with the purpose of the
study. Participants were inquired questions that included self-introducing variables and their views about
communication skills and emotional labor behaviors. The sample of the research consists of 14 medical
secretaries serving at a public hospital selected by snowball sampling method. As a result, it was found that
behavioral patterns of the participants in emotional labor display process had changed according to time,
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situation and place. It is also found that many of the participants have knowledge of points to take into account in
interpersonal communication and often try to pay attention to these points, but occasionally it seems difficult for
them to apply due to circumstances.

Keywords: Emotional Labor, Communication Skills, Qualitative Evaluation.
JEL Classification Codes: J24, 035, D83.

1. GIRIS

Giliniimiizde, kiiresellesmenin igletmeler {izerindeki etkisi, toplumsal alanlardaki doniisiimler, miisteri beklenti ve
isteklerinin oldukga farklilasmasi gibi nedenler her sektérde oldugu gibi hizmet sektoriinde de rekabeti
siddetlendirmekte ve bu sektoriin 6nemini oldukg¢a artirmaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2015: 71). Boyle bir ortamda
hizmet igletmelerinin basarili olabilmesi ve varliklarini siirdiirebilmeleri de olduk¢a zorlagsmaktadir (Begenirbas
ve Caliskan, 2014:110). isletmeler bu unsurlar1 saglayabilmek igin; hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi
amaglarin gergeklestirilebilmesi amaciyla miisterilerle birebir iletisimde olan galisanlarin ¢aba ve gayretleri
izerinde agirlikli olarak durmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012: 77). Bu noktada, miisteriyle direk muhatap
olan calisanlarin gosterecekleri performans, hizmet sektorii agisindan ayrica 6nem arz etmekte ve igletmeler bu
performansin artirtlmasi yoniinde ¢aba gostermektedir. Bu baglamda igletmelerin, calisanlarina yonelik beklenti
ve tutumlar1 da artmakta ve degismektedir. Ozellikle hizmet sektérii agisindan s6z konusu beklentilerden birisi
de, calisanlarin igletmelerin amaglar1 dogrultusunda duygularini yonlendirebilmeleri ve kontrol edebilmeleridir.
Insan temelli yaklagimin ve karsilikli iliskilerin esas oldugu egitim, saglik, turizm, bankacilik vb. hizmet sektorii
alanlarinda bu beklentilerin ¢ok daha fazla olmasi beklenmektedir. Bu beklentide, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel
emeklerinin yani sira duygusal emeklerini de ortaya koymalarini gerektirmektedir (Bage1 ve Bursali, 2015: 71).
Bu durum, saglik sektorii ¢aliganlarindan duygularimi da isin i¢ine katmalarimn ve bu sayede miisteri
memnuniyetini en Gst seviyede tutmalarinin istenmesi anlamina gelmektedir. Duygu kavrami her ne kadar soyut
ve kisiye Ozel nitelikte olsa da, giiniimiiz saglik isletmeleri agisindan anlami farklilagsmig ve ekonomik degeri
olan somut bir {irlin haline gelmeye baglamistir (Basim ve Begenirbas, 2012: 77).

1.1. Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochschild (1983:7) tarafindan ele alinmis ve calisanlarin duygularini
orgiitiin beklentileri dogrultusunda, digerleri tarafindan gozlenebilecek ve isin gereklerine uyum saglayabilecek
sekilde agik bir yliz ve bedensel gosterimle ortaya koymasi olarak tanimlanmstir. Daha sonra ise Ashforth ve
Humphrey (1993: 89), duygusal emegi uygun duyguyu sergileme hareketi olarak ifade ederek Hoscheshild’in
gorisiine ilaveten, duygusal emegin gbzlemlenebilir davraniglardan da olustugunu belirtmislerdir. Bu baglamda
duygusal emek kavramu, igin gerektirdigi davranis seklini yerine getirmek amaciyla duygularin gdsterimini ya da
farklilastirilarak sergilenmesini igeren bir siirectir (Bas ve Kilig, 2014: 69).

Hochschild (1983:7)” in tamimlamasindan sonra kavram baska arastirmacilar tarafindan da inceleme konusu
olmustur. S6z konusu bu yaklagimlardan temel olanlar1 tanim, boyut ve odak noktasi agisindan Tablo 1’ deki
ozelliklere sahiptir.
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Tablo 1. Duygusal Emek Yaklagimlarimin Genel Bir Cer¢evede Sunulmasi

Hochschild (1983)

Asforth ve Humhrey

Morris Ve Feldman

Grandey (2000)

Yaklasim (1993) Yaklasim (1996) Yaklasim Yaklasim
TANIM “Disardan “Baskalarinin kendisi “Orgiitiin arzu ettigi “Orgiitiin taleplerini
gozlemlenebilecek yiiz | hakkindaki diisiincelerini | duygularm ifade yerine getirme
ve bedensel ifadeler yonlendirme veya edilmesinde planlama, noktasinda ¢alisanlarin
yaratarak duygularin degistirme girigimleri caba ve kontrol.” duygularmi diizenleme
yonetilmesi.” olarak tanimlanan bir tiir stirecinde gosterdikleri
izlenim olusturma caba.”
yontemi.”
BOYUTLAR | -Yiizeysel Davranma -Yiizeysel Davranma - Uygun Duygu -Yiizeysel Davranma
-Derin Davranma - Derin Davranma Gosterimindeki Siklik -Derin Davranma
-Dogal Duygularin ifade | -Istenen Sergileme
Edilmesi Kurallarma Verilen
Dikkat
-Gosterilen Duygularin
Cesitliligi
-Duygusal Uyumsuzluk
ODAK Duygularin Davranislarin Orgiitsel ve Bireysel Duygularin
NOKTASI Yonetilmesi Odakli Yonetilmesi Odakl Faktor Odakl Diizenlenmesi Odakli

Kaynak: Ozen, 2017: 28

Duygusal emek kavrami; isletmelerde duygularin sekillenmesine ve bir anlamda tek diize hale getirilmesing,
yonetici tarafindan kontrol edilmesine firsat verebilmektedir (Hochschild, 2003: 153). Baska bir ifadeyle
duygusal emek, orgiitiin 6ngdérdiigii ya da normlarina uygun duygusal davranislarda bulunmay1 gerektirmektedir.
Bu ayn1 zamanda ¢alisanlarin yapmak zorunda oldugu yazilmamis isler anlamina da gelmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 78). Ornegin; saglik merkezine bagvuran bir hastamin durumuna gore saglik ¢alisam, yiizsel -
bedensel mimiklerini ve ses tonunu ayarlamasi gerekmektedir. Yani agrili, panikli bir hastaya yaklagimin daha
sefkatli, daha anlayisli, daha sakin ve ilgili olmasi, olumsuz durumlari karsi tarafa yansitmamalar1 beklenir. Her
zaman duruma uygun tutarli davramslar sergilemeleri gerekmektedir (Kaya ve Yiiceler, 2013: 778). Bu
baglamda ¢alisanlarin duygularini isletmenin amaglarini gergeklestirmesine katki saglayacak sekilde yonetmeleri
istenmektedir (Akgay ve Coruk, 2012: 4; Coruk, 2014: 81). Ornegin eglenme ve dinlenme amaciyla gelinen bir
turistik tesisin ¢alisanlarindan neseli, canli ve samimi davranmislarda bulunmalar1 beklenirken; vefat durumu igin
hizmet veren bir igletmenin calisanlarindan daha anlayigl, sefkatli ve nazik davraniglar sergilemeleri
beklenmektedir. Benzer sekilde saglik sektoriinde de g¢alisanlarin her durum i¢in uygun duygu goésteriminde
bulunmalari (olumlu sonuglar igin neseli, mutlu goriintii; olumsuz sonuglar igin {izgiin bir goriintli) hizmet alan
kisilerce beklenmektedir (Celik ve Turung, 2011: 228). Duygularin ¢alisanlarin ve dolayisiyla isletmenin
performansinda olumlu ve olumsuz yondeki biiyiik etkisi nedeniyle duygusal emek kavrami her zamankinden
daha fazla 6nemli hale gelmistir.

Sonug olarak duygusal emek hizmet sunulan kisileri anlama, onlarla empati kurabilme ve duygularin1 kendi
duygulartymis gibi hissetme ¢abasidir (Boothby ve Albayrak, 2015: 2). Ozellikle bir hizmet sektérii olan saglik
isletmelerinde, ayrica dnem tagiyan duygusal emek kavrami; hizmetin yerine getirilmesi esnasinda ¢alisanlarin
duygularin1 yonetebilmesini, gerektiginde ger¢ek duygular1 ne olursa olsun, isletmenin sergilemesini bekledigi
davranis1 gergeklestirmesini icermektedir (Begenirbas ve Caliskan, 2014:110).

Saglik isletmelerinde duygusal emek davranigi gosterimi farkli boyutlarda olabilmektedir. Literatiirde duygusal
emek tizerine yapilan ¢alismalarda, s6z konusu boyutlar temel olarak yiizeysel davramis, derin davramis ve
samimi davranmig olmak tizere smiflandirilmistir. Yiizeysel davramig, calisanin hissetmedigi duygulari
hissediyormus gibi davranmasi1 yani sahte duygular sergilemesidir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 316). Baska bir
ifadeyle, yiizeysel davranis, ¢alisanlarin igsel duygu hallerini farklilagtirmadan sergiledikleri duygu ifadelerini
degistirmeleridir. Misterileri memnun etmek igin yapilan sahte giiliimsemeler yiizeysel davranisa bir 6rnek
olarak gosterilebilir (Eroglu, 2014: 148). Derin davranis, ¢alisanlarin isletmenin kendilerinden bekledigi davranis
ile hissettiklerini uyumlastirma ¢abasidir. Calisan, sergilemek yiikiimliiligiinde oldugu duyguyu tecriibe ederek
icsellestirmeye ¢alismaktadir (Humphrey, 2012: 742). S6z konusu boyutta da ¢alisan, yiizeysel davranistaki gibi
duygularini aktarirken bir oyuncu gibi davranir, fakat c¢alisan, yiizeysel davranista roliinii hissetmeden sadece
roliin gerekliligini yaparken, derin davranista, roliindeki duygular1 yasayan ve kendisini roliine kaptiran bir aktdr
ya da aktrist gibi davramig sergiler. (Giirsoy, 2016: 15). Bahsedilen iki boyuta ilave olarak Ashforth ve
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Humphrey (1993) samimi davranis boyutunu eklemislerdir. Samimi davranis, ¢alisanlarin igletmenin bekledigi
davranis1 sergilerken rol yapmak zorunda kalmadiklar1 ¢iinkii hissettikleri duygularla sergilemeleri gereken
duygularin ayn1 ya da benzer olmas: durumudur. Bu benzerlikten dolayr ¢aliganlar bu boyutta ¢ok az duygusal
emek harcamaktadirlar (Coruk, 2014: 81). Bu baglamda, ¢alisanlar yiiz yiize iletisimde bulunduklar1 miisterilerle
iligkilerinde bu {i¢ fakli duygusal emek stratejilerinden birini kullanarak kisilerarasi iletisim becerilerini
sergilemektedirler.

1.2. Kisilerarasi iletisim

Kisinin yalniz olmast veya baskalariyla bir arada yasamasi, iletisimin gergeklesmesi igin engel teskil
etmemektedir. Iletisim genel olarak ortak anlamlar iiretme ¢abasi ve siirecidir. Bu siireg, kendi kendine i¢
iletisim, baskalariyla yaptig1 kisileraras: iletisim ve kitle iletisime kadar genis bir yelpazedir. Iletisim kurmak
insanin dogasinda bulunan bir sekilde 6grenilen bir siiregtir. Nitekim yapilan bir arastirma gostermektedir ki,
iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerileri ile sosyal 6z yeterlilik arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.
Yani iletisim becerileri ve kigilerarasi problem ¢6zme becerileri sosyal 6z yeterlilik i¢in 6nemli bir belirleyicidir
(Erozkan, 2013: 742). Burada aranmasi gereken cevap, is hayatinda kurulan iletisimin ne denli basarili olup
olmadigidir. Saglik hizmeti sunumunda hasta ve yakinlariyla kurulan iletisimin dogrulugu, hizmetten
memnuniyeti dogrudan etkilemektedir.

Modern diinyada orgiitler birbiri ile rekabet halindedir. Bu rekabette basarili olmanin ve bu basarist siirekli hale
getirmenin temel kosulu, degisimlere hizla uyum saglamak, dinamik bir yapiya sahip olabilmektir. Orgiit iiyesi
kisinin etkin ve Orgiitsel amacglar dogrultusunda yonlendirilmesi ise Orgiitsel iletisimin iyi olmasi sonucu
gerceklesmektedir (Tanriverdi vd., 2010: 102).

Yazarlar (Kurtz vd, 1998: 11) tipta iletisimin, insamin kisiliginden kaynaklanan sebeplerden G6te, 6grenilmis bir
seri teknikten meydana geldigini vurgulamaktadir. Insan kisiliginin énemine vurgu yapan yazarlar, kisinin
iletisim yeteneginin biiyiik boliimiiniin 6grenilmis oldugunu savunmaktadir. fletisim becerisinin basit bir sekilde
sadece genetik yapiya baglanmasi goriisiine katilmayan yazarlar cevre, deneyim ve egitim sayesinde bu
yetenegin de gelisip giiclendigini belirtmektedir. Bireylere verilecek egitimlerle ve uygulamalarla kisilerarasi
iletisimin kalitesi arttirllabilinir. Saglik caliganlarina yapilan 3 giinliik uygulama ile katilimcilarin % 95’1 en az
bir becerisinin gelistigini rapor etmis ve % 92’si uygulamay1 ¢ok iyi olarak nitelendirerek, zorunlu olarak diger
caliganlara da uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir (Arnold vd., 2015:1).

fletisim kavranminin anlam ve kapsami iizerinde gériis birligine varilmasi zordur. Gériis birligi olmasa da
iletisimin “ aktarim”, “davranis”, “etkilesim” ve “anlam iiretimi ve paylasimi” boyutlar1 baglaminda ele alindig:
gorilmektedir. Anlamlarin ortak paylasimi demek, kisilerin birbirleri ile aymi disiincede olmalarin
gerektirmemektedir. Ortak anlamdan kasit bir kisinin baska bir kisi ya da grup tarafindan kendisine iletilene
kars1 bir fikri olmasidir. Orgiit iginde bulunan kisilerin digerleri tarafindan kendilerine aktarilan bilginin
anlamina dair bir goriisleri oldugunda orgiitte etkin bir iletisimden bahsetmek miimkiindiir (Karagor ve Sahin,

2004: 99-100).

fletisim kavramini inceoglu (2011: 200), dogrusal veya cizgisel bir siire¢ seklinde degil aksine fazlasiyla
karmasik bir etkilesim alani olarak ele almaktadir. Fakat her ne olursa olsun, iletisimin temelinde kaynagin
hedefle ilgili beklentilerinin bulundugunu belirtmektedir. Saglik ¢aliganlari, hasta ve hasta yakinlariyla biiyiik
oranda kisilerarasi iletisim kurmaktadir. Kisileraras: iletisimde dilin nasil kullanildig: iletisim basarisi igin
o6nemlidir. Dili iyi kullanabilen bir ¢alisan muhatabiyla iletisimi etkin bir sekilde yapabilmektedir (Okay, 2009:
65). Kisilerarasi iletisimin dnemli avantajlarindan birisi de geri bildirim mekanizmasinin genel olarak aninda
gergeklesmesidir (Glingor, 2013: 34). Tibbi sekreterlerin yaptig1 kigilerarasi iletisimin biiyiikk bolimii yiiz yiize
iletisim siireci seklindedir. Yiiz yiize iletisimde araya bir ara¢ girmedigi i¢in siire¢ ¢ok hizl ger¢eklesmektedir.
Bu hizli siirecten dolayn etki ve tepki iliskisi de cok daha kisa zamanda ortaya ¢ikmaktadir (Inceoglu, 2011: 220).

Saglik alaninda hedef kitlenin ¢ok ciddi farklilik gostermesi nedeniyle alictya gonderilecek iletiler 6nemlidir.
Iletiler olusturulurken hasta ve yakinlarmin anlayacagi diizeyde bir dil ve yaklasim kullamilmalidir. Bu nedenle
soyut diislincelerle ugragsmaktan daha ¢ok, kullanilabilir, belirli davranig ve becerileri tanima ve 0grenmenin
6nemini (Gordon ve Edwards, 1997: 24) benimseyen bir egitim anlayis1 saglik ¢alisanlarina verilmelidir.

Universite 6grencileri {izerine, besleyici ve zehirleyici iliski tarzlar1 seklinde bir simiflama kullamlarak yapilan
bir ¢calismada, kisilerarasi iligki tarzlarindan besleyici iligki tarzinin 6znel iyi olusla pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmacilara gore; besleyici ve zehirleyici iligki tarzina sahip olanlar, koruyucu ve
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Onleyici ruh sagligr agisindan da 6nemlidir. Buna gore, kisilerin sosyal becerilerinin ve besleyici iligki tarzlarinin
gelistirilmesinin ruh sagliklarinin korunmasinda da etkilidir (Dogan ve Sapmaz, 2012: 592-594).

Bu varsayimlarla baglatilan ¢alismada; hizmet sektoriinlin bir pargasi olarak saglik isletmelerinde, hastalarla
iletisime gecen ilk birim olarak tibbi sekreterlerin duygusal emek davranislarinin ve buna yonelik iletisim
becerilerinin degerlendirilmesi hedef alinmstir.

2. YONTEM
2.1. Cahismanin Amaci

T1bbi sekreterler, duygusal emek gosterirken {i¢ farkli stratejiden birini kullanmaktadirlar (yiizeysel, derinden ve
samimi). Ve bu duygu durumlarini hastalarla (yiiz yiize iletisimde bulunduklari) olan iligkilerinde duygusal emek
iceren iletisim tarzlar1 kullanarak sergilemektedirler. Bu durum gerek galisanin gerek orgiitiin performansini
belirlemede rol almaktadir. Ayrica hasta memnuniyeti ve hasta sikdyetlerinde de etkin bir sekilde belirleyici
unsur olmaktadir.

Caligmanin amaci, Konya’da bir kamu hastanesinde hastalarla dogrudan iletisimde bulunan birimlerde (dahili,
cerrahi ve 6zel birimlerde) hizmet veren tibbi sekreterlerin duygusal emek davraniglar1 ve kisilerarasi iletisim
becerilerinin nitel olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Konu ile ilgili olarak eksiklikler tespit edilerek,
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmustir.

2.2.Arastirma Problemleri
Problem Ciimlesi 1

Duygusal emek davraniglarmin, duygusal emek gosterirken secilen stratejilerin, calisanlara ve orgiitlere olan
etkisinin anlasilabilmesi amaciyla; tibbi sekreterlerin duygusal emek gosterimi stratejileri ile ilgili diigiinceleri
nelerdir?

Alt Problemler

1. Kurumunuzda hasta ile iletisimde bulunurken kurumunuzun belirlemis oldugu kurallar var mi1?
2. Bu konuda herhangi bir egitim planland1 m1?

3. Hasta ile iletisimde bulunurken bu kurallar1 uygulamayanlar i¢in yaptirimlar var mi?

4. Bu kurallar1 uygulanabilir buluyor musunuz?
5

. Hasta ile iletisime gectiginizde kurallar1 uygularken bunu Srgiitiin size verdigi bir rol olarak m1 gériiyorsunuz
yoksa samimi (igten) mi yapiyorsunuz? (Hangisi agir basiyor?)

6. Hasta ile iletisime gectiginizde hasta sizin karsinizda kendini iyi mi hisseder, kotli mii hisseder?
Problem Ciimlesi 2

Tibbi sekreterlerin duygusal emek gosterimi sirasinda kullanmakta olduklari iletisim becerileri ile ilgili
diisiinceleri nelerdir?

Alt Problemler
1. Hasta ile iletisimde kendinizi hastalarin yerine koydugunuzda siz, size nasil davranilmasin isterdiniz?

2. Kendinize davramilmasim istediginiz sekilde davranabiliyor musunuz? (Cevabiniz hayirsa sizce bunun
nedenleri nelerdir?)

Hastanin size soru sormasina firsat tanir misiniz?
Hasta karsisinda kendinizi hangi konumda goriiyorsunuz?
[letisim kurarken goz temasi kuruyor musunuz? (Veya gerekli mi?)

Hasta ile sorun yasadiginizda sakinliginizi koruyabiliyor musunuz?

N o o~ oow

Hasta ile iletisime gegerken hastanin sizin sdylediginizi yapmasini mi yoksa anlamasini mi istersiniz?
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2.3. Calisma Grubu

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanildigindan, evren ve orneklem tayinine gidilmemistir. Cilinkii elde
edilen bilginin genellemesi s6z konusu degildir (Sénmez ve Alacapinar, 2016: 311). Bunun yerine hastanede en
az bir y1l gérev yapmakta olan, hastalarla dogrudan iletisimde bulunan dahili, cerrahi ve 6zel birimlerde calisan
14 tibbi sekreter uygun calisma grubu olarak ele alinmistir. Arastirilan olguya iliskin goriisiilecek birey sayisi
farklilik gostermekle birlikte birey sayisinin fazla olmasi degil bireylerden elde edilen bilgilerin kalitesi iizerine
yogunlagilmasi gerekmektedir (Bag ve Akturan, 2013: 90).

Nitel aragtirmalarda degisik amaglara gore Orneklem tipi secilmektedir. Calisma grubu, nitel arastirmalarda
kullanilan zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ya da durumlarin belirlenmesinde kullanilan kartopu 6rnekleme
yontemi (Erdogan vd., 2014: 143) ile belirlenmistir. Bu 6rneklem tiirii, ¢aligmada yer alan kriterlere kolayca
uyan katilimcilara yer vermeyi igerir (Merriam, 2013: 78). Calisma grubu i¢inden aragtirmaya goniillii olarak
katilan tibbi sekreterlerle ¢aligilmustir.

2.4. Veri Toplama Teknikleri

Caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilarak, derinlemesine goriisme yapilmistir. Derinlemesine goriisme, agik
uclu, kesif odakli bir metottur (Bas ve Akturan, 2013: 111). Goriisme, kisilerin karmasik duygularinin
anlasilmasini, beklenmeyen durumlarin agiga ¢ikarilmasini saglar. Ayni zamanda goriismeler ile katilimcilarin
deneyimleri de belirlenmeye calisilir (Erdogan vd., 2014: 145). Goriismeler, Eyliil-Aralik 2016 tarihleri arasinda
yapilmistir. Caligmanin amacina uygun olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmistir. Yart yapilandirilmig gérismeler katitlimeinin algiladigi diinyayr kendi distinceleri ile
anlatmasini saglamaktadir (Merriam, 2013: 88). Boylece problem ciimlesi ile ilgili tiim sorular ve boyutlarin ele
almmasi saglanmistir. Katilimcilara, kendilerini tanitict (yasi, cinsiyeti, birimi, egitim durumu, g¢aligilan
kurumdaki gorev siiresi, toplam gorev siiresi ve gelir durumu) bilgiler (7 soru), duygusal emek davramslar ile
ilgili goriisleri (6 soru) ve iletisim becerilerini igeren sorular (7 soru) yoneltilmistir.

Gerekli durumlarda, konunun daha iyi anlagilmasi i¢in hastalarla yasadiklart diyaloglari/hikayeleri anlatmalar
istenmistir. Bu sorularin yerindeligi ile ilgili olarak alaninda uzman ii¢ kisiden goriis alinmistir. Bu da araglarin
gecerliligi ile ilgili olarak bir kanit olarak kabul edilmistir. Gériigmeler katilimeilarin durumuna ve taleplerine
gore informal ya da formal ortamlarda gergeklesmistir. Goriismelerde not tutma tekniginden yararlanilmigtir. Not
tutma tekniginde veri kaybinin oniine gegmek icin izin veren katilimecilarla goériisme esnasinda ses kaydi
yapilmistir. Alinan notlar gériismeden hemen sonra gozden gegirilerek eksikler tamamlanmistir. Daha sonra
veriler metin haline dondstiiriilmiistir. Metinde bazi ifade bozukluklari katilimcilarin da goriisii alinarak
aragtirmacilar tarafindan diizeltilerek yazilmigtir. Her bir goriisme 30-45 dakika stirmiistiir. Goriismeler G1,
G2....seklinde kodlanmistir. Toplanan veriler en az iki y1l saklanacaktir.

2.5. Etik

Ilag ve Tibbi Cihaz Dist Arastirmalar Etik Kurul’unun 24/06/2016 tarih ve 2016/630 sayili karar ile etik
kuruldan ve ¢alismanin yapildigi kurumdan yazili izin alinmustir. Ayrica katilimcilardan da ¢alismanin igerigi
anlatilarak bilgilendirilmis onam alinmigtir. Arastirmaya katilanlarin goniillii olmasi, bireylerin goriismeyi kabul
etmesi, elde edilen veriler o grubun aleyhine kullanilmamasi ve arastirmacilarin kendi ¢ikarlari igin sonuglar
kullanmamasi etik ilkelere baglilik olarak degerlendirilmistir (Sonmez ve Alacapinar, 2016).

2.6. Verilerin Analizi ve Tartisilmasi

Verilerin analizi ve yorumlanmasinda betimleyici analizden yararlamlmistir. Betimsel analiz, elde edilen
verilerin daha once belirlenen kavramsal gergeveye ya da temalara gore diizenlenmis ve yorumlanmig bir
bigimde okuyucuya sunulmasidir. Betimsel analizde, goriisme yapilan ya da gozlenen bireylerin ifadelerini
garpict bir bigimde yansitmak i¢in dogrudan alintilara daha fazla yer verilir ve 6zetlenen, yorumlanan veriler
isleme tabi tutulur (Erdogan vd., 2014: 151-155).
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3. BULGULAR
3.1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Cinsiyet Egitim durumu Kidem Birim Yer Tibbi sekreterlik ile ilgili
egitim durumu

41 Kadin Onlisans 14 y1l Cerrahi Poliklinik Diger

45 Kadmn Onlisans 25 yil Cerrahi Klinik Biiro yonetimi ve sekreterlik

32 Erkek Lisans 5yl Dahili Poliklinik Diger

31 Kadin Onlisans 2.5yl Dahili Poliklinik Diger

38 Kadin Lise 19 yil Dahili Poliklinik Sekreterlik kursu

36 Kadin Lisans 2.5 yil Dahili Klinik Diger

27 Kadin Lisans 2 yil Dahili Klinik Halkla iligkiler

45 Kadin Lisans ve onlisans 10 yil l?lﬁ?‘rg Klinik Halkla ligkiler ve diger

21 Kadn Lise 21 yil ﬁﬁ‘;}] Klinik Diger

29 Kadin Lise 6 yil Dahili Poliklinik Sertifika

36 Kadin Onlisans 15 | Cerrahi | Poliktinik | [ talaiisider =~

29 Kadm Lisans 9 yil Dahiliye Klinik Sertifika (6 ay kurs)

37 Kadin Lise 18 yil Dahiliye Poliklinik Sertifika

32 Kadin Lise 3yl Cerrahi Poliklinik Halkla {ligkiler

Katilimeilarin 13’4 kadin, 1’1 erkektir. Yas araligi 21 ile 45 arasinda degismektedir. Caligma yili 2-25 yil
arasindadir. 5 kisi lise, 4 kisi 6n lisans, 5 kisi ise lisans mezunudur. Bunlardan 4 kisi halkla iligkiler, 1 kisi biiro
yonetimi ve sekreterlik, 5 kisi farkli boliim mezunudur. 5 kisi ise sekreterlik ile ilgili kurs vb. egitim almiglardir.
Katilimeilarindan 4 kisi cerrahi, 2 kisi 6zel, 8 kisi ise dahili birimlerde hizmet vermekte ve bu kisilerden 8’i
polikliniklerde, 6’s1 ise kliniklerde ¢aligmaktadir.

3.2. Tibbi Sekreterlerin Duygusal Emek Gosterimi Stratejileri Ile Tlgili Diisiincelerinin Degerlendirilmesi

Calisanlarin ¢cogunun giiniimiizde sadakat, hassasiyet, 6zen, misafirperverlik gibi davraniglar1 gostermek ve
olumlu duygular1 kars: tarafa yansitmak icin iicret aldigina vurgu yapan Ozkan (2013: 66), duygularin ydnetim
kademelerinde daha fazla 6nemsenir hale geldigini belirtmektedir.

Alt problem 1; Tibbi sekreterlerin duygusal emek gosterimi stratejileri ve diistinceleri ile ilgili olarak verdikleri
yanitlar tizerinde yapilan analizler sonucunda; kurumun ¢alisanlar iizerinde belirlemis oldugu kurallarin varligi
ile ilgili olarak biitiin katilimcilar “evet, var” yanitin1 vermislerdir. Hasta memnuniyetini saglamada “giiler yiizli
olma, nazik olma, yardime1 olma, terslememe, polemige girmemek, hosgoriilii olma, hasta her zaman haklidir
mantig1, kibar, yol gosterici” gibi 6rnekler verilmistir.

Alt problem 2; Kurum tarafindan belirlenen bu kurallarin ise toplantilar ve egitimler vasitasiyla galiganlara
aktarildig1 belirtilmistir. Egitimlerin yeterliligi konusunda ise eksikliklerin olduguna dikkat ¢ekilmistir.

“Evet. Hasta memnuniyetini saglamak, giiler yiizlii ve nazik olmak...sonu¢ta karsimizdaki rahatsizliklarindan
dolayt gelmis, kendimizi onun yerine koyabilmeli, onun gibi diisiinebilmeliyiz... biz hasta olsak nasil bir davranis

bekleriz” (G1)

“Toplantilarda egitimde soyleniyor (Giil veremezsen giiliiverin diye). Giiler yiizlii olun, hasta ile iyi iletisimde
bulunun gibi. Bize okulda sekreterlik davranislar: dive ders verildi. Iletisimle ilgili” (G2).

“Yeterli egitim oldugunu diigtinmiiyorum. Yarim saat konusuluyor. 6 ayda 1, islevselligine inanmiyorum” (G6).

“Var, egitimle veriliyor. Yeterli degil, kuralci ....anlatiliyor. Daha iyi bir egitim verilmesi gerektigini
diistiniiyorum. Problem var”(G7).

Alt problem 3; Kurallari uygulamayanlar igin yaptirimin uygulanip uygulanmadigi sorgulandiginda; yaptirimin
uygulanmasi gerektigi, fakat i¢ denetimin yapilmadig: ve sadece hasta sikayetleri oldugu zaman “uyar1” seklinde
bir uygulamanin yapildigindan bahsedilmistir.
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“Yok, hasta haklarindan sikayet olursa uyari geliyor, fakat yaparsan tesekkiir geldigi de oluyor” (G2).
“Yaptirim var, isten ¢ikma bile oluyor hasta sikayetleri ile, denetim yok, i¢ denetimde fiziksel yapiliyor” (G5).

Gortigsmede fiziksel i¢ denetim seklinde ifade edilen, calisanlarin sadece dis goriiniis agisindan degerlendirildigi-
yani sekil sartlarinin varligina bakarak degerlendirildigi-, denetimin islevsel olmadig1 yoniindedir.

Alt problem 4; Kurumun belirlemis oldugu kurallarin uygulanabilirligi de 6nemli olmaktadir. Kurumun
belirlemis oldugu kurallarin uygulanabilirligi ile ilgili olarak olumlu (G1, G2, G6, G7, G8, G13, G14), olumsuz
yanitlar (G9, G12) verildigi gibi; duruma, zamana ve yerine gore de (G3,G4, G5, G10, G11) degisebilmektedir.

Katilhimcilardan olumlu yanit verenler;

“Yapmaya ¢alisirim. Bunu hastane kural koydugu igin degil i¢cimden geldigi i¢in yaparim. “Neden hastanede
calistyorsunuz? Hi¢ diisiindiiniiz mii?” denmisti bana derste. Hastalar genelde bana tesekkiir eder. Infertilite
hastalarindan bana kizanlar oluyor. Rapor ¢ikarmak i¢in sordugum sorulara kizanlar oluyor. Ka¢ ¢ocugun var
gibi. Bu durum onlarin hassasiyetlerinden kaynaklaniyor. Hastalar ayrica bana 6zelimle ilgili sorular soruyor.
Giiler yiizlii davraminca suiistimal edenler de oluyor. Cocugun var mi diye sormadan dnce ¢ocuguna kim bakryor
gibi. Onceden bu tiir sorulara sinirleniyordum. Ama simdi dyle degil. Yasla ilgili herhalde. Seneler ilerledikge
sabrim artiyor” (G2).

“Yapmamiz gerekiyor. Fakat randevu vermiyorum. Gérev tammum disindaki isler bana verildigi zaman.
Kartvizitlerde randevuda benim ismim yazilmis. Herkes beni ariyor. Bu benim gérevim degil’(G6).

Katilimcilardan olumsuz yanit verenler;
“Uygulanabilir bulmuyorum. Insanlar degistiremezsiniz, egitim alsa da bence ayni” (G12).
“Uygulanabilir bulmuyorum, ortam yok, yoneticiler tarafindan ortam hazirligi yok”(G9).

Bazi katihmcilar ise kurallarin uygulanabilirliginin zamana, duruma ve yerine gore degistigi yoniindeki
goriisleri ile ilgili olarak; sistem sorunundan kaynaklanan nedenlerden dolay1 ¢ok yogun olunan béliimlerde ve
zamanlarda, uygulamada problem yagandigi, hastanin tavrina gore kurallarin uygulanabilirliginin degisebildigi
sOylenmistir.

“Sizin uygulanabilir isle ve kisisel problemlerinizi ayirmaniz gerekiyor. Bazen olabiliyor. Diizenli egitim yok.
Hasta psikolojisine yonelik egitimler var ”(G3).

“Uyguluyorum. Hastaya gore degisebiliyor. Zor hastalar igin de uygulanmaya ¢alisiliyor ”(G4).

“Bazen, genellikle yapilabiliyor, olmadigi da oluyor. Yogunluk var. Aynmi anda hastalar soru soruyor; herkes
kendini daha acil goriip énce kendi isinin yapilmasini istiyor” (G5).

“Sistem eksikligi, hastalar randevusuz gelip, muayene olmay: istiyor. Siirekli israr ediyor. Ik anda
karsilastigimiz anda kalmiyor. Benden beni asan bilgi isteniyor. Hastanenin bizden istedigi her zaman
olmayabiliyor ”(G11).

“Ozel birim iicretli olarak geldigi icin siirekli giiler yiizlii olmak zorundayim, parayr buradakiler almiyor. Beni
el tistiinde tut. Diger taraftan biz bile farkit muamele gormiiyoruz. Ozel birim diger birimlerden farkli. Ama daha
¢ok is var ve riskli. Ben para verip de kaltyorum burada diyerek parayt oniimiize atyorlar” (G9).

Alt problem 5; Hastalarla yiiz yiize iletisimde bulunan tibbi sekreterler, hastalar kargisinda kurumu temsil
etmektedirler ve kurumun sundugu yonetim, kontrol, plan, dnderlik gibi hizmet araglarini belirtmektedirler
(Bambacas ve Patrickson, 2008: 52). Tibbi sekreterlerin hastalara nasil davrandiklar1 konusu bu yiizden dnem
arz etmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993: 94) duygusal emegin gosterim siirecindeki davramsg tiirlerini;
yiizeysel davranma, derinlemesine davranma ve samimi (dogal) davranma seklinde simiflandirmaktadir.
Miisteriye iletilmesi beklenen bazi duygular herhangi bir zorlama olmadan dogal ve igten olarak calisan
tarafindan hissedilebilir. Tibbi sekreterlerin hasta ile iletisimde kurallar1 uygulamada duygusal emek
gosteriminde yiizeysel (1 kisi), derinden (4 kisi) ve dogal duygular boyutu (5 kisi) altinda katilimcilarin ifadeleri
degerlendirilmistir. Bu ii¢ boyutun diginda duruma gore degisebilecegi yoniinde de goriisler (5 Kkisi)
bildirilmistir.
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Yiizeysel rol yapma ile ilgili goriisler;
“Idarenin séylemesine gerek yok aslinda icten gelmesi gerekiyor ama... ... ”(G5).

Yiizeysel davranis, ¢alisanlarin hissetmedikleri halde, goriintiide sergiledikleri davranislardir ve daha cok isin
gerektirdigi duygularin sergilenmesini igermektedir. Grandey’e gore, yiizeysel davranig ¢ogu zaman galiganlarin
davraniglarinin kontrol altina alindigini diisiindiirdiigii i¢in isletmeler tarafindan istenmektedir. Ancak hissedilen
ve ifade edilen duygulardaki bu zitlik ileri boyutlarda oldugunda ¢alisanlarda yabancilagmaya yol agabilmektedir
(Coruk, 2014: 81; Grandey, 2000: 100)

Derinden rol yapma ile ilgili goriisler;

Derinden rol yapma boyutu kapsaminda 4 katihmer (G3, G8, G9, G12) goriis bildirmistir. Iletisim siirecinin
saglikli islemesi ¢alisanin derinlemesine davramigini arttirmaktadir. Derinlemesine davranan is goren daha az
duygusal emek sarf etmekte, daha az duygusal uyumsuzluk yasamakta ve boylelikle psikolojik sagligi
bozulmamakta ve iginden edindigi tatmin artmaktadir (Erdogan vd., 2014: 31).

“Isim olarak gordiigiim ve hasta olarak diigiindiigiim icin. Empati yapiyorum” (G3).

“Insani gérevim ne gerektiriyorsa onu yaptyorum” (G12).

Dogal (samimi) rol yapma ile ilgili goriisler;

Samimi (dogal) duygular boyutu kapsaminda ise 5 katilime1 (G1, G2, G7, G13, G14) gériis bildirmistir.

“Hayrr, kesinlikle samimi, icimden gelerek, hastalara yardim etmeyi seviyorum, herkes bir hasta adayt ve herkes
bir giin hasta olacak...elbette ki karsilik degil, bu her seyden dnce vicdani sorumlulugumuz... ”(G1).

“Samimi, icten, Allah razi olsun ciimlesi i¢in yapmuyorum, istedigim igin yapiyorum’(G13).

“Samimi, i¢imden geliyor. Icten gelmezse zorlamayla olmaz. Ekmek kapim diye siikrediyorum. Temizlikten
buraya geldigim i¢in temelde yatan neden bu diye diisiiniiyorum ”(G14).

“Samiyim, fakat soguk goriiniimliiyiim ”(G9).

Bu boyutta duygular tamamen gergegi yansitacagi igin, ¢alisanlar ne duygulari saklama, maskeleme ne de
isletmenin beklentisi dogrultusunda gergekten hissedebilme ¢abasina girmektedir. Bir doktorun kotii durumdaki
bir hastasi i¢in gercekten iiziilmesi ve ona destek olmaya c¢aligmasi bu boyuta drnek olarak verilebilir (Bage1 ve
Bursali, 2015: 75).

Duygusal emek gosteriminin degisebilece@i yoniindeki goriisler;

Katilimeilardan 5’1 (G4, G6, G7, G10, Gl1) ise zamana, duruma gore duygusal emek boyutlarnin
degisebildigini ifade etmistir.

“Samimi ve icten dogal duygular. Istisnai durumlar da oluyor. Yiizeyselde yapabiliyorum. Sosyal hayatimi her
zaman disart da birakamiyorum”.(G4).

“Bir¢ok duyguyu da yasiyorum duruma gore degisiyor. Genelde empati yaparak isimi yapryorum”. (G6).

Alt problem 6; Tibbi sekreterlerin hasta ile iletisime gegtiklerinde, hastanin kendisini nasil hissettigi duygusal
emek gosterimin amacini belirlemektedir. Duygusal emegin amaci, kars1 tarafin, i¢inde bulundugu duruma gore
kendisini iyi veya kotii hissetmesini saglamaktir. Ornegin; hapishanelerde gérevli gardiyanlar duygusal emegin
z1t kutbunda yer alirken; isinin bir geregi olarak giilimsemesi gereken hostesler ise belki de kendi dogalarinin
Otesinde, daha sempatik ve sevimli olmak zorundadirlar. Ayrica iletisim ve etkilesim esnasinda yasanan olaylar
karsisinda, tepkisiz ve tarafsiz kalmak icin de duygusal emek harcamak s6z konusu olabilmektedir (Basim ve
Begenirbasg, 2012: 80).

“Cogu hastam iyi hisseder. Hissetmeyecek kigi bana sorunla gelmigtir. Yani benden once dr., hemgire vb. kisi ile
sorun yasamistir. Ben ne yapsam mutlu olmayacaktir. Ciinkii bana zaten mutsuz gelmistir ”(G2).

“Tesekkiir etmesinden ve beden dilinden onun kendini daha iyi hissettigini anlarim. Fakat hastanin
hastaligindan kaynaklanan durumlarda tatminsizlik yasadigimi da anlayabiliyorum ”(G4).

“Genelde iyi, kotii hissettiginde hasta istisnalar disinda telafi ederim” (G6).
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“Genelde iyi hisseder, 21 yildwr ayni yerdeyim ¢iinkii”’(G9).

Katilimeilar genel olarak hastalarm kendileri ile iletisim esnasinda iyi hissettigini sdylemislerdir. Hastalarin
tesekkiir etmesinden, ses tonundan, beden dilinden, baskalar1 ile kiyaslama yapmalarindan kendilerini iyi
hissettiklerini anladiklarimi diistinmektedirler.

3.3. Tibbi Sekreterlerin Duygusal Emek Gésterimi Sirasinda Kullanmakta Olduklar: iletisim Becerileri
Ile Ilgili Diisiincelerinin Degerlendirilmesi

Kigiler karsisindaki ile iletisime gegerken, kisi hakkinda az bilgiye sahipse iletisim planini evrensel kurallara
gore ayarlamak durumundadir. Ilk karsilasilan kisilerle kurulacak iletisimin evrensel kurallara gore baslamasi
kurulacak iletisimin basarisini etkilemektedir. Aksi takdirde dogru iletisim kurma basarisizligi daha olasi bir hale
gelebilir. Genel kurallara uygun davranmak, karsidaki kisinin de genel kurallara uyarak davranmasimi beklemeyi
ve buna giivenmeyi getirmektedir (Bauman, 1999: 107-108).

Alt problem 1; Duygusal emek gosterimi esnasinda tibbi sekreterlere kendilerini hastalarin yerine
koyduklarinda, kendilerine nasil davranilmasini istedikleri sorulmustur. Bu soruya katilimecilar giileryiizli,
samimi, igten (G3), daha anlayisli, kibar, yardimc1 (G4), agiklayici, net (G6), agiklayici, yardimer (G7), daha hos
goriilii, beni anlamasini isterdim, yardimer olucu (G8), iyi davranilsin (G10), giileryiizlii, anlayacagimiz dilde,
aydinlatic1 (G14), giileryiizlii davranilmasini (annem hastanede yatarken giileryiiz bekledim) (G9), ben yumusak
ve rahatlatict bir ses tonu duymak isterdim, pozitif olmali...(G1l), kendi davrandigim gibi davranilmasini
isterdim (G2, G5, G12, G13) gibi yorumlar yapmuiglardir.

“Kendi davrandigim gibi davranilmasini isterdim. Baska hastanelere gittigimde hi¢ kimse bana benim hastalara
davrandigim gibi davranmiyor’(G2).

“Benim davrandigim gibi davransinlar. 19 senedir ayni yerimde ¢alisiyorum. Hasta ile birebir ¢alismak isterim,
sakinim igimi diizgiin yaparim”(G5).

“Daha profesyonel nazik olunmasi ve diizen isterim, sistemin iyi iglemesi gibi” (G11).

Alt problem 2; Kendilerine istendigi gibi davranilmasi konusunda katilimcilar pozitif yanitlar vermislerdir.
Dolayisiyla hizmet saglarken kisiler karsisindakiler ile empati kurma yoluna gitmektedirler. Mercer ve Reynolds
(2002) yapmis oldugu bakim kalitesi ve empati ¢aligmasina gore empati; a) hastanin durumunu, bakis agisini ve

duygularint anlama, b) anlamaya ydnelik iletisime ve bunun dogrulugunu kontrol etme ve c) hastaya faydali
olmak anlayisi ile hareket etmeye sebep olmaktadir.

Katilimcilar muhatap olduklar1 bireylere kendilerine davranilmasini istedikleri sekilde muamele edilmesi
sorusuna “evet ya da elimden geldigince evet” seklinde yorum yapmuslardir.

“Kesinlikle Evet...tesekkiir ederek ve memnun ayrilirlar, bu beni daha da mutlu ediyor ... ”(G1).

“Evet, davranmaya ¢alistyorum. Son 4-5 senedir dzellikle. Eskiden ¢ok hassastim. Duygusaldim. Her seyi kafaya
takardim. Simdi dyle degil. Liizumsuz seyleri biriktirmisim”.(G2).

“Evet, hasta bana hakaret etmedigi miiddetce”(G3).

“Bazen, drnek verirsem telefonda birine haksizlik ettim. Cok yogundum. Hasta terslemenize gerek yoktu dedi.
Oziir  dilemesini  biliyorum. ~ Sabwrlyim  fakat kizdigim da  kiryorum, — isimi  yapiyorum, sevecen
olmuyormusum”(G6).

Katilimcilar, zaman zaman sistemden kaynakli sorunlar ya da ilgilendikleri hastalarin digerleri ile yasamis
olduklar1 problemleri katilimciya yansitmalarindan dolayi, kendilerine davramilmasini istedikleri sekilde
hastalara davranamadiklarini ifade etmektedirler.

“Miimkiin oldugunca iyi, nadir de olsa olmayabilir. Hastanin tavri da negatifligi de onemli. Kavga ettigim yok
ama tartistim ”(G10).

“Kendimle ilgili durumlarda evet. Ama beni asan durumlarda yapamam ”(G11).

“Elimden geldigince evet, sabrimi zorlayan durumlarda. 2 bayan kiifiir etti, BIMER e sikayet etti. Biriktirip
sonra bende patladilar, yesil kartl. Baskasinin yaptigi bir soz i¢in bende patladilar”(G13).
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“Evet, sorun yasiyorum bazen hastalarla. Ornegin, Saglk Bakanhgimin istedigi bilgileri sorarken bana niye
soruyorsun (ozel sorular) ifadesi sana ne diyorlar. Boyle durumlarda hemsire hanima soyliiyorum”(G14).

Alt problem 3; lletisim becerileri ile ilgili olan konulardan bir tanesi de soru sorulmasina firsat verilmesi
durumudur. Yani muhatap olunan kisiyi dinleme g¢abasidir. Etkin dinleme yapabilen kisi ayni1 zamanda mesaji
dogru algilayabilir ve problem ¢ézmede ayni sekilde basarili olabilir. Dinlemek, ayn1 zamanda karsinizdaki
kisiye deger verdiginizi gosteren bir sorumluluk gostergesidir (Mckay vd., 2012: 3-4). Hastalarin katilimcilara
soru yoneltmesi ile ilgili olarak; Katilimcilar kendilerine soru sorulmasina firsat verdiklerini ifade ettiler.

“Kesinlikle evet, sonuna kadar dinler ve sorularinin cevabini vermeye ¢alisirim...(G1)

“Tanmirim. Ama miidahale edebiliyorum. Once ben anlatayim derim. Sonra siz bana sorularinizi sorun derim. Bir
de raporun altina kendi telefon numarami yazryorum. Herhangi bir sorunda bana kolay ulagsin diye (Eczane
ornegi). Bunu da hastanin daha iyi anlamast igin bir de zaman baskisindan dolayr yapiyorum ”(G2).

“Taniyorum. Fakat bazen sikayet alrim 2-3 kez. 1 yazili sikayet ”(G5).
“Evet, iyi bir dinleyiciyim. Ozel hayatlarini anlatiyorlar. Kronik hastalar oldugu icin tanistyoruz "(G13).

Alt problem 4; Katilimcilar hasta karsisinda kendilerini yardimer olan kisi, hizmet veren kisi, gorevli, memur,
calisan biri, yetkili kisi, yol gosterici olarak gormektedirler.

“Hizmet veren kisi, her zaman buyrun efendim derim (G2).

“Insanlara yardimci olmak hosuma gidiyor. Yakim (hasta) yanlis oldugunu diisiiniiyorum. Samimi davraninca
hastalarla ytizgoz oluyorsunuz ”(G13).

“Yol gosterici, eline yazip verdigim de oluyor. Karistirtyoruz, unutuyoruz diyorlar”(G14).

Alt problem 5; letisim becerilerden birisi de karsinizdaki ile goz temasi kurulmasidir. Lolli (2013: 296) nin
aktardigina gore derinlemesine goriisme ile yapilan bir ¢alismada kisileraras1 iletisim 4 ana bilesenle
tanimlanmigtir. Bunlar; dinleme, beden dili, s6zel dil ve davramistir. Beden dili bileseninde ise g6z temasim
stirdiirmek ozellikle tizerinde durulan noktadir. Katilimcilar genel olarak goz temasinin gerekli oldugunu ve
kurduklarini dile getirmislerdir.

“Kesinlikle Evet... kesinlikle gerekli karsidaki insant 6nemsedigini gosterir’(G1).

“Kurmaya calisirim. Gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Erkekler ile ¢cok fazla kuramiyorum. Yiiziine bakarim”(G2)
“Kuruyorum. Gerekli. Herhangi bir yere gittiginizde insanlarin baska seyle ugragmast beni rahatsiz ediyor”(G3)
“Evet, egitimde soylediler. Biraz da tebessiim edince karsinizdaki kisi yumusuyor’(G13).

Alt problem 6; iletisimin saglikl yiiriitiilmesinde yapilmasi gerekenlerden bir tanesi de &zellikle calisma
hayatinda, hizmet saglayici ile hizmet alan arasindaki g¢atisma durumunda, calisganin sakinligini koruma
diizeyidir. Catigma, kars1 karsiya kalinan bir tercih etme eyleminde, bireyin ya da grubun giic duruma diismesi ve
karar verme mekanizmasinda ortaya ¢ikan bozulmadir (Can, 2002: 323). Bu noktada servis saglayici bireyin,
catigma yOnetimi konusundaki becerisi ¢atismanin biiylimesini 6nlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Bununla
ilgili soruya katilimeilar “sakinim” ve “mimkiin oldugunca evet” seklinde yorum yapmugslardir. Katilimeilar
sahislarina hakaret ve fiziksel bir saldir1 olmadig: stirece sakinliklerini koruyabildiklerini, ancak bu eylemlere
maruz kaldiklarinda ya da o giinkii psikolojik durumlarina goére bazen sakinliklerini koruyamadiklarini ifade
etmislerdir.

“Son birkag senedir yapabiliyorum. Sakin olmadigim donemlerde sadece kendimi yipratiyorum. Zaman zaman
aglhyorum. Hatalyysan oziir dilemesini bilirim. Kavga tarzinda degil. Sert oldugum da oluyor” (G2).

“Esimden ayridigim i¢in (0zel) antideprasan kullaniyorum, sakinim. Aglarim, cevap veremiyorum. Kisilik
yapimdan kaynaklaniyor”(G13).

“Koruyorum. Kendimi sorguluyorum”(G14).

Alt problem 7; Kisiler arasi iletisim becerilerinde hastanin syleneni anlamasi m1 yoksa yapmasi mi daha
onemlidir? Kisileraras1 iletisimde mesajin karsidaki kisi tarafindan anlasilmasi siirecin saglikli ilerlemesi
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acisindan Onemli bir etkendir. Eger mesaj dogru olarak algilanabilirse yapilan eylem de amacina ulasmis
olacaktir.

“Hastanin anlamast daha onemli, anlamadan yapmasini istemek soru isaretlerini de beraberinde getirir...neyi
ne i¢in yapacagni anlamasi daha onemli... ”(G1).

“Anlamaswmu isterim. Tatmin olmasini isterim. Baz: hastalarin beni ¢ok iizdiigii oluyor. O zaman hastanmin isini
kolaylastirmak (gorev tammi disinda) yerine prosediir neyse ona uygun davranmasini istiyorum. Mesala
hastalar sehir disinda ise raporlarini onlara kargo ile gonderebiliyorum. Ama hasta beni iizmiigse (prosediire
uygun olan elden almasi) gelip almasni soyliiyorum”(G2).

“Anlamasin isterim. Anlatirim, anlatim seklini degistiririm. Sabwrlyim”(G3).
“Anlamasin istiyorum. Ama anlamiyorlar. Muhtemelen dinlemiyorlar. Hasta psikolojisi onemli ”(G13).

Genel olarak biitiin katilimcilar hizmet sagladiklart kisilerin hastalarin sdyleneni anlamasini istediklerini
bildirmislerdir. Anladiktan sonra ancak dogru eylemi gergeklestirebileceklerini ifade etmiglerdir.

4. TARTISMA

Saglik isletmeleri, miisterilerin sergilenen duygularin gergek ya da sahte oldugunu anlayabilecegi varsayimiyla
calisanlardan, sadece yiizeysel davranista bulunmalarini degil onlart gercekmis gibi hissetmelerini de
istemektedir (Ashforth ve Tomiuk, 2000: 185). Her ne kadar derin davranig sergilemek ylizeysel davranig
sergilemekten daha fazla caba sarf etmeyi gerektirse de i¢sel duygularin kontrolii, yonlendirilebilmesi ve
gerekirse yeniden olusturulmasi s6z konusu oldugu i¢in yiizeysel davranisa gore daha diiriist bir duygu gosterim
stireci oldugu sdylenebilir (Eroglu, 2014: 148). Dolayisiyla bu ¢alismada da katilimeilarin ¢ogunlugu derinden
ya da samimi (dogal) duygular sergilemenin yani sira, duruma ve zamana goére bu duygu durumunun
degisebilecegini ifade etmislerdir. Cilinkii dogrudan yiiz yiize iletisimde bulunarak insanlara hizmet sunanlarin,
diger ¢alisanlara gére daha fazla stres yasadigi (Ozensel ve Kogak, 2004: 17) bilinmektedir. Uzun siire strese
maruz kalma, dogru bas etme yontemleri kullanilmadiginda, c¢alisanlar {izerinde olumsuz neticeler
dogurmaktadir. Ayrica yasanilan stres, hastalarla ve tibbi sekreterler arasinda zaman zaman ¢atisma yaganmasina
da neden olmaktadir. Tibbi sekreterlerin gorevleri, daima yiiz yiize insanlarla muhatap olmalarini
gerektirmektedir. Bu nedenle stres diizeyinin duygusal emek gosterimini olumlu yonde etkilemesi i¢in stresin
azaltilmast 6nemlidir. Clinkii duygular1 yonetmek calisanin motivasyonunu, performansini ve verimliligini
arttirmaktadir. Bdylece ¢alisanlar daha ¢ok derinden ya da samimi davranig gosterme egilimine gideceklerdir.

Duygusal emek gdsterimi ile iletisim arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel iletisim doyumu alt
boyutlarindan geribildirim, orgiitsel biitiinlesme ve ustlerle iletisim alt boyutlari derinlemesine davranis ve
yiizeysel davranis ile pozitif yonlii dogrusal iliski gostermektedir (Ozkan, 2013: 77). Dolayistyla profesyonel is
yasami duygusalligin en aza indirgendigi bir kisilerarasi iletisim gerektirmektedir. Cilinkii duygusal yaklagimlar
arttikga is yerinin gerektirdigi kurallarin uygulaniginda aksamalar s6z konusu olmakta, bir miiddet sonra verilen
tavizlerin Oniine gegilememektedir. Ancak insan dogasi geregi ve ozellikle tibbi sekreterlerin hizmet sundugu
kesim goz Onilinde alindiginda, is diinyasinda s6z konusu olan sogukkanli profesyonelligin ¢ok uygulanabilir
oldugu sdylenemez. Nitekim katilimcilara sorulan empati altyapili sorudan da anlagilacag: tizere kisilerin,
kendilerini hizmet almaya gelen bireylerin yerine koyma egilimi igerisinde olduklari anlagilmaktadir. Bunun
nedeni ise ozellikle saglik kurumuna hizmet almaya gelen bireyin i¢inde bulundugu sartin gerektirdigi durum
olarak soylenebilir. Sektor olarak hassas bireylere hizmet veren kisilerin empati diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir, ancak ayni zamanda bu diizeyin diger kisilerin haklarini ihlal etme boyutuna ulagmamasi
ongoriilmektedir. Kim vd. (2004: 246) tarafindan yapilan ¢alismada gostermektedir ki; fiziksel empatik iletigim
becerisi, hasta memnuniyeti ve uyumunda anlamli ve biiyiik 6l¢lide de etkilidir.

Tibbi sekreterler, saglik kuruluslarinda bireyleri yonlendiren ve islemlerin en dogru sekilde yiiriitiilmesi
noktasinda kisilere yardimci olan aracilardir. Bu nedenle calisanlarin sahip oldugu iletisim becerilerinin ve
kullandiklar1 duygusal emek stratejilerinin hem kurum hem de hizmet verilenler agisindan tatmin edilebilir
boyutta olmas1 gerekmektedir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin birgogunun kisilerarasi iletisimde
dikkat edilmesi (dinleme, géz temasi, mesajin dogru anlatilmasi, ¢atigma durumunda dinginlik) gerekenler
hususunda bilgi sahibi olduklar1 ve ¢ogunlukla bu durumlara dikkat etmeye caligtiklari, ancak zaman zaman
mevcut sartlardan dolayr uygulamakta zorlandiklari gériilmektedir. Ornegin, sistem sorunlari ve gorev
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tanimlarinin net olarak belirlenmemesi hizmet sunanlar ile miisteri arasinda ¢atigmaya neden olabilmektedir.
Ancak her ne olursa olsun duygusal hassasiyetin yiiksek oldugu bir ortamda ¢alisan bireyin, sartlar ne getirirse
getirsin duruma hakim olmas1 ve kisilerarast iletisim kalitesini en iist seviyede tutmasi gerekmektedir. Ayrica
hastalar tarafindan sarf edilen hakaret icermeyen bircok sdyleme, c¢alisanin hosgorii gostermeyi Ogrenmesi
gerekmektedir. Bu durumda “tahammiil etmeyi 6grenme becerisi” kazanmak 6nem arz etmektedir.

Hastalarin algiladiklar: bilgi ve iletisim deneyimleri ile bakim kalitesi ve sadakat arasinda giiclii bir baglanti
vardir. Yine ayni sekilde memnuniyetsiz hastalarin biitin bakis agilarinin niteligi hastanede kaldiklari siire
boyunca potansiyel bir memnuniyetsizlikten kaynaklanan bilgi ve iletisimle baglantilidir (Keller vd., 2014).
Analizler neticesinde dikkat ¢ekici detaylardan bir tanesi de calisanlar iizerindeki denetim mekanizmasidir.
Sorulara verilen yanitlar, bireylerin bir denetim mekanizmasinin bulunmayigindan duyduklari rahatsizligi ortaya
koymaktadir. Bu durum kisilerin kendilerinin denetlenmesinin yan1 sira ¢aligma arkadaslarinin davraniglarindan
duyduklar rahatsizlik olarak da yorumlanabilir. Denetim, saglik calisanlarimin performanslari {izerinde pozitif
bir etkiye sahiptir, fakat sadece miidiirleri tarafindan desteklendiklerini hisseden saglik ¢alisanlarinin
performanslarinda artig goriilmektedir (Frimpong vd., 2011). Bu nedenle sadece sikdyet olmasi durumunda
degil, katilimsiz gézlem yoluyla kisilerin gdzlemlenerek zaman zaman bireysel anlamda takdir edilmeleri ya da
egitime tabi tutulmalar1 tibbi sekreter- hasta iligkilerinin kalitesi agisindan dnemli bir farklilik olugturacaktir.

5. SONUC

Saglik, bireylerin en hassas olduklari konulardan biridir ve bu sektdorde yer alan kisilerin bu konudaki
farkindaliklar1 son derece onemlidir. Diger sektorlere nazaran muhatap olunan kisilerin hasta ya da hasta yakini
olduklar disiiniildiigiinde iletisim kalitesinin en iist seviyede olmasi beklenmektedir. Bu nedenle hastanelere
bagvuran bireylerin ilk muhatap oldugu kisi olan tibbi sekreterlerin, duygusal emek ve iletisim becerilerinin de
en {ist seviyede olmasi beklenir. Ancak hastanede hizmet alan her bireyin kolaylikla gézlemleyebilecegi gibi
tibbi sekreterlerin duygusal emek ve iletisim becerileri konusundaki yeterlilikleri ancak kendi g¢abalari
cercevesinde gelismistir. Ozellikle hastanelerin bu konulardaki egitim ve denetim mekanizmalarmin yeterli
diizeyde olmadigi goriilmektedir. Analizler sonucunda da goriilmiigtiir ki; bireyler, olmasi gereken davranig
sekillerinin farkinda ancak bunlarin uygulama agamalarinda yetersiz kalmaktadirlar. Calisanlarin farkindaligi,
ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimlenmesinde ya da engellenmesinde tek basina etkili degildir. Bu nedenle
hastanelere, hasta ile dogrudan muhatap olan bireylerin egitimlerinin ve bu bireylerin katilimsiz gézlem yolu ile
diizenli araliklarla denetlenmesi Onerilebilinir. Bununla birlikte hastane c¢alisanlarinin yogun bir egitim
programindan (gosterilmesi gereken duygu durumunun ve iletisim becerilerinin) gegirilerek egitim 6ncesi ve
sonrasi hasta ve hasta yakinlarina yansiyan memnuniyet tespitinin yapilmasi énerilebilinir.
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HASTANE CALISANLARINDA KONTROL ODAGININ OZ VE KOLEKTIF
YETERLILIiK UZERINE ETKIiSi

THE EFFECT ON SELF AND COLLECTIVE EFFICACY OF LOCUS OF
CONTROL IN THE HOSPITAL EMPLOYESS

Ogr. Gor. Rukiye YORULMAZ'
Prof. Dr. Ramazan ERDEM?
oz

Kontrol odagi kavrami kisilerin yaptiklari bir isin sonucunu iistlenme durumu ile ilgilenirken; 6z ve kolektif
yeterlilik kavramlar1 yapacaklari isi yapabilme noktasinda kendilerinde olusan inang ile ilgilenmektedir. Saglik
sektoriiniin siirekli gelisim i¢inde olan ve biiyiik sorumluluk gerektiren bir hizmet sektorii olmasi, bu nedenle de
bu sektorde calisanlarin hem yaptigi seylerin sonuglarinin sorumlulugunu istlenmesi hem de c¢alisanlarin
gorevini yaparken kendisine olan giiveninin tam olmasi daha iyi bir hizmet verilmesi i¢in onemlidir. Bu
arastirmada hastane calisanlarinda kontrol odagi algisinin 6z ve kolektif yeterlilik algilart tizerine etkisinin
arastirtlmasi hedeflenmistir. Arastirma da kontrol odagi boyutlarinin bazilarinin hastane ¢alisanlarinin 6z ve

kolektif yeterlilik algilar1 iizerinde pozitif yonde etki yaparken bazilarimin ise 6z ve kolektif yeterlilik algilart
iizerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Calisanlari, Kontrol Odag1, Oz-Yeterlilik, Kolektif Yeterlilik.
JEL Siniflandirma Kodlari: 10.

ABSTRACT

The concept of locus of control is dealing with state of to assume the result of the work done by people. The
concepts of self and collective efficacy are involved with belief consisting in the themselves to the point of being
able to do the job they will do. To be in development continuous of health sector and to be a service industry that
requires great responsibility so of working in this sector to assume responsibility for the consequences of the
results of his stuff to be full of his confidence while the task of employees is important for to be given a better
service. In this study, it has been targeted investigation of the effect on perceptions of self and collective efficacy
of perception of locus of control in the hospital employees. In the research, some of the dimensions of locus of
control of hospital employees on perceptions of self and collective efficacy have a positive impact while some of
them have a negative influence on perceptions of self-efficacy and collective competence and inferred that it
was.

Keywords: Hospital Employees, Locus of Control, Self-Efficacy, Collective Efficacy.
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1. GIRiS

Insan, gevresini anlama ve cevresinde olup bitenler hakkinda tahminde bulunma gabasi i¢indedir. Bu ¢abanin
temelinde gii¢lii bir kontrol giidiisiiniin pay1 vardir (Agikmese, 2007: 19). Kisi sosyal gelisiminde, ¢ocukluk
doneminden baslayarak, hangi davranisin hangi sonuglar doguracagi ve bu sonug¢larin hangilerinin kendi
davranisglarindan kaynaklandigi, hangilerinin kendi davraniglarindan bagimsiz olarak meydana geldigi ile ilgili
cesitli beklentiler icine girmektedir (Budak, 2009; Akt. Yilmaz, 2011: 27). Bu beklentilerden biri olan kontrol
odag, kisinin diinya hakkindaki genel beklentisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2008: 81). Kontrol odag,
ilk kez Rotter (1966) tarafindan tanimlanmuis, ¢agdas psikolojinin iki dnemli yaklagimi olan davranisci ve biligsel
ogrenme kuramlar1 cercevesinde “Sosyal Ogrenme Kurami” davranisinin nasil oldugunu aciklamaya yonelik
gelistirilen kiiclik ¢apta bir kavramdir (Sesen, 2010: 199; Donmez, 1983: 37; Cakir, 2009: 95).

Bireyin, bir gorevi ya da basar1 ve basarisizliklarinin sonucunu neye bagladiginin yaninda kisinin bir gorevi
yaparken kendisine ne derece giivendigi de 6nemlidir. Psikoloji alaninda 6z-yeterlilik olarak ifade edilen bu
kavram, ilk olarak Albert Bandura tarafindan ortaya atilmistir. Oz-yeterlilik, bireylerin hayatlarindaki olaylar
lizerinde denetim elde etmek igin ihtiyag duyulan motivasyonun, bilissel kaynaklarin ve davraniglarin, harekete
gecirilmesinde kendi yeteneklerine olan inanci ile ilgilenmektedir (Pekmezci, 2010: 1).

Hastane c¢alisanlarinin hem hizmet verdigi toplumu hem de kendisini daha iyi tanimasi i¢in bireyin davranis
degisimi siirecinde etkili olan 6z-yeterlilik inancina ait bilgiye sahip olmasi onemlidir. Ciinkii bilissel,
motivasyonel ve davranigsal olarak kendi gelisim siirecinde aktif olmasi, diizenli ve sistemli bir gekilde ¢aligan
hastane calisganinin etkinliginin artti1, toplumda daha c¢ok bireye ulastigi ve 6z-yeterlilik inancinin yiiksek
oldugu bilinmektedir (Baysal 2010: 2). Bu nedenle de 6z-yeterlilik konusu saglik hizmetleri i¢cin 6nemli bir alan
olugturmaktadir.

Saglik sektdriinde bireysel bir ¢calisma ortaminin yaninda grup i¢inde de c¢alisildigi (ameliyathane), grup olarak
onemli kararlarin alindigr (satin alma birimi) da gorilmektedir. Bu anlamda Bandura tarafindan 1990 yilindan
sonra bireysel yeterliligin grup diizeyine yansimasi olan kolektif yeterlilik kavrami akla gelmektedir (Kilig 2013:
2). Kolektif yeterlilik kavrami grup olarak olusan yeterlilikle ilgilenmektedir. Kolektif yeterlilik kavrami yapilan
calismalarda daha ¢ok grup olarak ¢alisan Orneklemler {izerinde ¢alisma alani bulmustur. Bu alanlarin iginde
grup olarak 6nemli bir ¢aligma alanina sahip olan saglik sektorii de yer almaktadir.

2. KONTROL ODAGI KAVRAMI

Kontrol odagi, bireylerin elde ettikleri basar1 ya da basarisizlik durumlarinin kendileri digindaki sans, kader ve
giiclii diger insanlar gibi etkenlerle belirlenebilecegine ya da kendi davraniglarinin bir sonucu olduguna iliskin
inang¢laridir (Solmus, 2004: 196). Baska bir tanimda ise kontrol odagi, bireyin stresli bir durum karsisinda, bu
stresli durumla bas edebilme noktasinda kendisinin yaptigi bilissel degerlendirmedir (Folkman, 1984; Akt:
Senel, 2013: 31). Siirgen ise; (2014: 26) kontrol odagini, kiginin basina gelen 6diil ve cezalarin kendi tarafindan
mi1 yoksa dis faktorlerin etkisiyle mi kontrol edildigine iligskin bir beklentisi seklinde tanimlamistir. Yapilan
tanimlara bakildiginda, kontrol odaginin kisinin kendisinin yaptigi davranislart veya basina gelen olumlu-
olumsuz olaylar1 temel aldig1 goriilmektedir. Ayrica yaptig1 davraniglarin veya basina gelen olaylarin sonuglarini
degerlendirme s6z konusudur. Bu degerlendirme ve tanimlardan yola ¢ikarak da kontrol odagi; kisinin yaptig1 bir
i sonucunu ya da basina gelen bir olayin sonucunu kendisine mi yoksa baska faktorlere mi bagladigina dair
olusan bir inanctir. Kiside olusan bu iki farkli inan¢ da kontrol odaginin boyutlar1 olan i¢ kontrol odagi ve dis
kontrol odagini olusturmaktadir.

I¢ kontrol odagi, kontrol odagmin boyutlarindan biri olarak literatiirde yer almaktadir. I¢ kontrol odag, bireyin
yasaminda meydana gelen olaylarin sonuglarini/basar1 ve basarisizliklarini, kendi kisilik 6zellikleri olan zeka,
sagduyu, yetenek ve beceri gibi faktdrlerin ya da kendi davranig ve eylemlerinin sonucu olduguna dair inang
seklinde tanimlanmaktadir (Rotter, 1966: 1; Spector, 1982: 482; Yesilyaprak, 1988: 26; Kiiciikkaragoz, 1998:
26; Fazey ve Fazey, 2001: 348; Siinbiil, 2003: 59; Loosemore ve Lam, 2004: 388; Martin vd., 2005: 142; Ahlin,
2013: 2; Altinag ve Giiltekin, 2014: 202). Yani i¢ kontrol odagi, kisinin basina gelen olaylarda kendisinin temel
faktor oldugunu diisiinmesidir. Bu diislince bireylerin gilindelik yasamlarinda, is hayatinda, baglarina gelen
olaylarin sonuglarinda kisilerin diisiince ve davranis seklini de etkilemektedir.

I¢ kontrol odagina sahip bireylerin 6grenme konusunda bagarili olduklar1 ve 6grendikleri bilgileri de dogru bir
sekilde kullandiklar1 goriilmektedir (Spector, 1982: 485). Bu bireyler baglarina gelen seylerde kendilerini
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sorumlu tutmaktadir. Ornegin, bir is basvurusunun sonucunda basarisiz olduklarinda bu sonuca sebep olan
nedenleri bagkasinda aramak yerine kendisinde bulmaktadir. Bu nedenle de bu kisiler sorumluluk alan,
motivasyonlar1 ve Ozgiivenleri yiiksek, atilgan, girisimei, problem ¢dzme yetisine sahip ve stresle iyi bas
edebilen kisiler olarak bilinmektedirler (Caglayan, 2015: 45-46; Yesilyaprak, 2014: 243; Ertiirk, 2012: 29;
Goyzman, 2010: 131; Aktas, 2008: 4-5; Miller, 1986; Akt: Cirakoglu, 2006: 13). Bu &zellikler sayesinde i¢
kontrol odag1 inancina sahip kisiler ¢evrelerinde daha ¢abuk kabul gérmekte ve yeni girdikleri ortama cabuk
uyum saglayabilmektedirler.

D1s kontrol odagi, kontrol odaginin boyutlarindan ikincisidir. Dis kontrol odag: ile ilgili de pek ¢ok tanim
yapilmistir. En genel tanimla dis kontrol odagi, bireyin yasaminda meydana gelen olaylarin, bu olaylarin
sonuglarinin, basar1 ve basarisizliklarinin sans, kader, talih ya da diger giiclii faktorlerin etkisi altinda olduguna
dair inangtir (Rotter, 1966: 1; Donmez, 1985: 35; Yesilyaprak, 1988: 17; Fazey ve Fazey, 2001: 348; Siinbiil,
2003: 348; Hexel, 2003: 1262; Martin vd., 2005: 142; Sengiider, 2006: 12; Ahlin, 2013: 2; Altintas ve Giiltekin,
2014: 202). D1s kontrol odakli kisiler ¢evresinde olup bitenleri etkileyemeyecegini, kaderin yasami etkiledigini
ve elinden bir sey gelmeyecegini diisiinmenin yaninda yasamlarinda giizel seyler olmasinin da rastlanti oldugunu
distiniirler (Ciiceloglu, 1994: 421; Gokpinar, 2011: 25). Dis kontrol odakli kisiler baslarina gelenlerden dis
faktorleri sorumlu tutmaktadirlar. Bu nedenle bu bireyler baslarina gelen olaylarda etkin rol oynamadiklarin
diistinmektedir.

I¢ kontrol odag inancina sahip bireylerin hem disaridaki yasamlarinda hem de is hayatinda aranan kisiler
olduklar1 sdylenebilir. Genel olarak bu kisilerin girisimci olduklari, belirli gérevlerde goniillii yer aldiklart ve
kendilerini yenilemeye acik olduklari, zorluklar karsisinda sabirli olduklari, kolay pes etmedikleri ifade edilebilir
iken dis kontrol odagi inancina sahip bireylerin ¢evrelerinde ve is yasamlarinda kendilerini biraz daha geri
cekmekte ve arka planda kaldigi ve herhangi bir olumsuz durumla karsilastiklarinda i¢ kontrol odakli bireyler
gibi miicadele etmek yerine bu olumsuz durumdan kagma egilimi gostermektedirler. Bu nedenle dis kontrol
odakli bireylerin ¢evrelerine uyum siireci de zordur denilebilir.

3. OZ-YETERLILIK VE KOLEKTIF YETERLILIK KAVRAMLARI

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kurami’nmin énemli kavramlarindan biri olan “self-
efficacy”, bagka bir deyisle “perceived self-efficacy”, Tirk¢eye “6z-yeterlik inanci”, “kisisel yeterlik inanci1”,
“6z-etkililik inanc1”, “algilanan 6z-yeterlilik”, “algilanan 6z-yeterlik” ve “algilanan 6z-etkililik” uyarlanmig ve
bireyin istenilen sonuclar1 veya etkileri iiretebilme noktasindaki imkan ve kapasitesi seklinde tanimlanmistir

(Tirkmen, 2009: 20-21; Senemoglu, 2010: 231).

Oz-yeterlilik inanc1 bireylerin hedeflerine ulasmasinda ve cevreyi denetim altina alma noktasinda araci
olmaktadir (Bikmaz, 2014: 292). Bireyin yapmis oldugu bir eylemin sonucuna dair yorumu, daha sonra benzer
bir gorevi yerine getirirken kendi yeteneklerine olan inancimi etkilemektedir (Pajares, 2002: 116). Iste bu etki
kisinin 6z yeterliligine gore degismektedir. Oz-yeterlilik ayrica kisisel beceri ile ilgili bir beklenti ile de
iligkilidir. Gerekli becerilerin ve yeterli harekete gegirici otoritelerin, basarili bir sekilde lstesinden gelme
giiclinde ya da yeni becerilerin kazanilmasinda ve bu yeni becerileri uygulama noktasinda kritik bir islevi vardir
(Altintag ve Giiltekin, 2014: 212; Kotaman, 2008: 114).

Oz-yeterlilik inanglar1 bireylerin ulastiklar1 basar1 seviyesinin en temel belirleyicisi ve insan davranislarmin
anahtar bir roliinii {istlenmektedir (Karahan, 2006: 14-20). Insan davranislar1 gercekte kisilerin neyi basarmaya
yetkin olduklarindan ¢ok, herhangi bir isi yapabilme kapasiteleri/yetkinlikleri konusunda inanglarina dayanir
(Celik, 2012: 32). Bu durum insan davranislar ile ger¢ek kapasitelerinin neden bazen birbirini tutmadigini ve
kisilerin benzer bilgi ve becerilere sahip olmalarina ragmen neden farkli performanslar gdsterdiklerini
aciklamaktadir. Bu nedenle kisilerin 6z-yeterlilik algilarinin sorgulanmasi sergiledikleri davraniglari agiklamada
onemli bir yere sahiptir (Karahan, 2006: 14-20).

Oz-yeterlilik inanci yiiksek olan bireylerin kendilerine verilen gorevler bitene kadar sorumlulugu
azalmamaktadir Bunun yaninda zor olan gorevleri de yerine getirilmesi gereken bir sorumluluk olarak
gormektedirler (Sapanci, 2010: 55). Verilen gorevi iyi yapmak i¢in daha ¢ok ¢alisirlar ve gorevi yerine getirme
konusunda da kendilerine giivenleri tamdir (Saka, 2011: 45; Epgagan ve Demirel, 2011: 124; Keskin ve Orgun,
2006: 93). Bu nedenle de cevrelerindeki kisiler i¢in giivenilir insan olarak goriiliirler.
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Oz-yeterliligi diisiik kisiler ise, kendi yeteneklerinin tam olarak farkinda olmadigi ve yeteneklerine
giivenmedikleri i¢in zor gorevleri almaktan da ¢ekinirler (Bandura, 1994; Epgagan ve Demirel, 2011: 124). Eger
aldiklar1 gorevler sonucunda basarisiz olurlarsa basarisizliklarinin sebebini beceri eksikligine yiiklerler (Miller,
2008: 261). Bunun sebepleri arasinda bu kisilerin verilen gorevlerin kendi kapasitelerinden daha yiiksek
oldugunu diisiinmeleri de yatmaktadir (Smith vd., 2010: 5). Bu nedenle bir ise baslarken de zorluk ¢ekerler.

Kolektif yeterlilik kavramindan da ilk olarak Bandura 1982 yilinda yaptig1 calismada bahsetmistir. Bandura bu
calismasinda dis diinyada teknolojik yonden bir¢ok degisikligin oldugunu, insanlarin sosyal ortamlardan
bagimsiz yasamadiklarini, bazi zor ve tehlikeli islerin ancak birlikte hareket edilerek iistesinden gelinebilecegine
deginmistir (Bandura, 1982: 143). Bandura (1997: 478) kolektif yeterliligi, bir grubun belli diizeylerde beceriler
iretmek igin gerekli eylem asamalarini Orgiitleme ve yonetme yeteneklerine dair paylasilmig inang olarak
tanimlamustir.

Kolektif yeterlilik, bireysel yeterlilikten farkli olarak, etkilesimli, esgiidiimlii ve sinerjik sosyal dinamikleri igine
alir. Algilanan kolektif yeterlilik, basit bir sekilde bireysel yeterlilik algilarinin toplami olmaktan ¢ok grup olarak
ortaya ¢ikan tutum olarak anlagilmaktadir (Bandura, 1997: 477-478). Kolektif yeterlilik bir gorevi ve 6zel
konular ile ilgili grubun ilk olarak ne kadar ¢aba gdsterecegini ve grubun bu ¢abasinin ne kadar siirecegini etkiler
(Stajkovic vd., 2009: 814). Ayni zamanda ailelerin, topluluklarin, sosyal kurumlarin belirli amaglar i¢in
toplandiklar1 durumlarda ve bu ortamlarda karsilasabilecekleri problemlerin iistesinden gelebilmelerinde kolektif
yeterlilik inancimin da etkisi vardir. insanlarm kolektif yeterlilige olan inang, ulusal politika ve uygulamalari
degistirmede etkin rol oynayacaklarini gosterirken; diisiik olan inang, olan durumu kabullenmenin kolay
olacagini gosterir (Kurt, 2012: 203). Yapilan ¢alismalarda grup {iiyelerinin yiiksek kolektif yeterlilik inancina
sahip olmalari, amaclarina odaklanmalarini ve motivasyonlarinin yiiksek olmasini, herhangi bir zorluk ve giic
durumla karsilastiklarinda giiglii kalabilmelerini sagladig1 goriilmektedir (Bandura, 2001: 14).

4. GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, hastane galisanlarinda kontrol odagina iligkin alginin 6z ve kolektif yeterlilik ile
iligkisini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gostermekte olan Ankara Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Ulus Devlet
Hastanesi, Lokman Hekim Ankara Hastanesi ve Ozel Etimed Hastanesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Anketler,
hekim, hemsire, idari personel, diger saglik personeli (ebe, laboratuvar) ve yardimci hizmetler personeline
(hizmetli, teknik personel) uygulanmigtir. Arastirmanin Orneklemi kolayda orneklem segme yontemiyle
secilmigtir. Bu aragtirma icin bahsi gecen tiim hastanelerden izin alinmig ve toplam 305 hastane ¢alisanina
ulagilmstir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Rotter tarafindan gelistirilen ve Dag tarafindan 1991 yilinda Tiirk¢eye
cevrilip gecerlilik giivenilirligi yapildiktan sonra 2002 yilinda tekrar sadelestirilen “Kontrol Odagi Olgegi”
kullanilmustir. Tkinci boliimde &z-yeterlilik boyutlarim 6lgmek icin Sherer ve arkadagslar1 (1982) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra 2010 yilinda Yildirim ve ilhan tarafindan Tiirkgeye uyarlanan genel “Oz-Yeterlilik
Olgegi” kullanilmustir. Ugiincii boliimde, bireyin iiyesi oldugu grubun yeterlilik kapasitesine duydugu inanci
dlgmek igin Riggs ve arkadaslari (1994) tarafindan gelistirilip, Ocal ve Aydin (2009) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Kontrol Odagi Olgegi” kullanilmigtir. Son béliimde ise; arastirmaci tarafindan katilimcilari
tanimlamak amaciyla 8 soru ilave edilmistir. Kontrol Odag1 Olgegi, kisisel kontrol, sansa inanma, ¢abalamanin
anlamsizhig1, kadercilik ve adil olmayan diinya boyutlarim1 6lgen ve 47 maddeden olusan bir &lgektir. Oz-
Yeterlilik Olgegi, baslama, yilmama ve israr boyutlarin1 dlgen 17 maddeden olusan bir olgektir. Kolektif
Yeterlilik Olgegi ise, tek boyuttan olusan ve 7 maddeden olusan bir dlgektir. Anketin son bdliimii olan
Demografik Bilgiler boliimiinde de ¢alisanlarin hizmet verdikleri hastane, yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari,
gorevleri, egitimleri, gelir ve ¢aligma siireleri gibi ¢esitli sorulara yer verilmistir.

Arasgtirma formalar1 aracilifiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 16.0)
programu kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmig ve verilerin analizinde bu programdan yararlanilmistir.
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Arastirmada tanimlayici bilgiler i¢in frekans ve yiizde hesaplamalart yapilmistir. Ankette 5°li likert yontemi
kullanilmig ve elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalart analiz edilmis ve istatistiksel
degerlendirmeler bu puan ortalamalari tizerinden yapilmistir. Kontrol odagi, 6z-yeterlilik ve kolektif yeterlilik
ifadeleri ve bu ifadelerin toplandigi boyutlarin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda parametrik
varsayimlar yerine getirildiginden iki grubu karsilagtirmak i¢in iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t
testi), ikiden fazla gruplari karsilastirmak i¢in varyans analizi (F testi) kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda
hangi gruplarin birbirinden farkli oldugu Tukey’s-b testine bakilarak yorumlanmigstir. Son olarak bagimsiz
degisken olan kontrol odagi boyutlarinin bagimli degisken 6z-yeterlilik boyutlarin1 ve kolektif yeterliligi ne
kadar etkiledigine dair ortaya atilan hipotezleri incelemek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degisken
seciminde ise “enter metodu” kullanilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsamindaki hastane c¢alisanlarinin demografik degiskenlere gore dagilimi asagidaki Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Degiskenler | Frekans | Yiizde
Hastanelerin Miilkiyeti

Ozel Hastane 151 49.5
Saglik Bakanligi Hastaneleri 154 50.5
Yas (Y1)

30 ve alt1 120 39.9
30-39 121 40.2
40 + 60 19.9
Cinsiyet

Kadin 206 67.5
Erkek 99 32.5
Medeni Durum

Evli 201 65.9
Evli Degil 104 34.1
Personel Gorevi

Hekim 36 11.8
Hemgire 70 23.0
Diger Saglik Personeli 69 22.6
Idari Personel 63 20.7
Diger 67 22.0
Ogrenim Durumu

Ikogretim-Lise 99 325
On Lisans 78 25.6
Lisans 84 275
Lisansiistii 44 14.4
Gelir (TL)

1500 ve alt1 73 33.6
1501-2500 79 36.4
2501 ve stii 65 30.0
Calisma Siiresi (Yil)

1-4 107 40.5
5-9 59 22.3
10 ve iizeri 98 37.1
Toplam 305 100.0
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Tablo 1’de katilimeilarin dagilimlarina bakildiginda 305 katilimemin %49.5’inin 6zel hastanelerde, %50.5’inin
ise Saglik Bakanligi hastanelerinde calistigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore
dagilimina bakildiginda %39.9’luk kismini 30 yas ve alt1 kisiler, %40.2°lik kismin1 30- 39 yag arasi1 kisiler ve
%19.9’luk kisminit da 40 yas ve iizeri kisiler olusturmaktadir. Katilimeilarin %67.5’inin kadin, %32.5’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %65.9’luk kismi1 evli, %34.1°lik kismu ise evli degildir.

Ankete katilanlarin meslek dagilimlarina bakildiginda %11.8’ini hekim, %23.0’11 hemsire, %22.6’sm1 diger
saglik personeli, %20.7’sini idari personel ve %22.0’m1 diger personelin olusturdugu goriilmektedir. Hekim
disindaki katilimcilarin oranlari birbirlerine yakindir. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde %32.5’inin
ilkogretim-lise, %25.6’simin 6nlisans, %27,5’inin lisans ve %14.4’liniin lisansiistii egitime sahip oldugu ortaya
cikmistir. Lisansiistii egitime sahip kisilerin orani digerlerinin oranina gore diisiiktiir. Katilimeilarin gelir
dagilimina bakildiginda 1500 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin ytizdesi %33.6, 1501-2500 TL aras1 gelire sahip
olanlarin yiizdesi %36.4 ve 2501 TL ve {istii gelire sahip olanlarin yiizdesi %30.0 olarak goriilmektedir. Son
olarak ¢aliganlarin ¢alisma siireleri incelendiginde 1-4 yil arasi ¢alisanlarin % 40.5, 5-9 yil arasi galisanlarin
%22.3, 10 ve lizeri y1l ¢alisanlarin ise %37.1 oldugu goriilmiistir.

5.2. Katihmeilarin i¢ Kontrol Odag ifadelerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarmin “i¢ kontrol odagi” ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi ve standart sapmasit Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarm i¢ Kontrol Odag ifadelerine iliskin Bulgular

No I¢ Kontrol Odagi Ile Tlgili ifadeler X SS

17. | Hastaliklar ¢ogunlukla insanlarin dikkatsizliklerinden kaynaklanir. 3.00 1.196
Talihsizlikler olarak nitelenen durumlarin ¢ogu, yetenek eksikliginin,

18. | . . o . . 3.40 1.207
ihmalin, tembelligin ve benzeri nedenlerin sonucudur.

19. | Insan, yasaminda olabilecek seyleri kendi kontrolii altinda tutabilir. 3.04 1.131

21 Insan}n_nc_e yapacagi konusunda kararli olmasi, kadere giivenmesinden 3.42 1.422
daha iyidir.

27, f/résrz;rg ilrierndlslnl ilgilendiren birgok konuda kendi basina dogru kararlar 401 1.028

28. | Bir insanin bagina gelenler, temelde kendi yaptiklarinin sonucudur. 3.49 1.134

29. | Halk yeterli ¢abay1 gosterse siyasal yolsuzluklar ortadan kaldirilabilir. 3.58 1.093

31 Saglikli olup olmamay1 belirleyen esas sey insanlarin kendi yaptiklar1 ve 358 1.093
aligkanliklaridir.

32. | Insan kendi yasamina temelde kendisi yon verir. 3.93 0.897

33. | Insanin talihsizlikleri yaptiklari hatalarin sonucudur. 3.34 1.132

34 Insvanlarla yakin iligkiler kurmak, tesadiiflere degil, caba gostermeye 387 1023
baglidir.

36. | Insan biitiin yaptiklariyla gelecekte olabilecekleri degistirebilir. 3.13 1.168

37. | Kazalar, dogrudan dogruya hatalarin sonucudur. 3.17 1.282

41. | insan kendine iyi baktig1 siirece hastaliklardan kaginabilir. 341 1.059

43. | Kararlilik bir insanin istedigi sonuglar: almasinda en dnemli etkendir. 4.09 1.043

44, II}sanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya 334 1112
hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.

45. | insan kendi kilosunu, yiyeceklerini ayarlayarak kontrolii altinda tutabilir. | 4.08 1.077

47. | Biiyiik ideallere ancak ¢alisip ¢abalayarak ulasilabilir. 4.24 1.021

Tablo 2’ye bakildiginda 27, 43, 45 ve 47’inci ifadelerin 4’iin lizerinde yani bu ifadelere yonelik alginmn giicli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore; hastane ¢alisanlarinin kendi verdikleri kararlara giivendikleri (4.01),
iradelerinin kendilerinin elinde olduguna inandiklar1 (4.08), kararlilia 6nem verdikleri (4.09) goriilmekte ve
calisip cabalayarak biiyiik ideallere ulasilabilecegi (4.21) goriisiinii benimsemektedirler.

Bunun yaninda hastane calisanlarinin halkin ¢abasini 6nemsedigi (3.58), temel olarak yagamina kendisinin yon
verdigini diisiindligi (3.93) goriilmektedir. Ayrica hastane ¢aliganlarinin kisinin sagliginin iyi olmasinda kiginin
yaptiklarinin 6nemli oldugu (3.58), insanlarin diger kisilerle yakin iliskiler kurmasmin ¢aba gostermeye bagh
oldugu (3.87) goriisiinii benimsemektedirler.

82



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 19, ss.77-92.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.77-92.

5.3. Katihmcilarin Dis Kontrol Odag ifadelerine iliskin Bulgulari

=9

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlariin “dis kontrol odagi
ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3’te gosterilmistir.

ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik

Tablo 3. Katilimcilar Dis Kontrol Odagina iliskin Bulgular

No D1s Kontrol Odagx ile Tlgili ifadeler X SS
1. Insanin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz da sanssizligia baghdir. 2.98 1.282
2. Insan ne yaparsa yapsin {isiitiip hasta olmasinin éniine gegemez. 2.77 1.365
3. Bir seyin olacagi varsa eninde sonunda mutlaka olur. 4.14 1.164
4 Insan ne kadar gabalarsa gabalasin, ne yazik ki degeri genellikle 3.99 1.346
anlagilmaz.

5 Insanlar sayaslar1 onlemek i¢in ne kadar ¢aba gosterirlerse gostersinler, 3.04 1.483
savaslar daima olacaktir.

6. Bazi insanlar dogustan sanslhidir. 3.77 1.373

7. Insan ilerlemek icin gii¢ sahibi insanlarin génliinii hos tutmak zorundadir. 2.88 1.438

8. Insan ne yaparsa yapsin, higbir sey istedigi gibi sonuglanmaz. 251 1.348

9 Bi{gok insan, rastlantilarin yagamlarini ne derece etkilediginin farkinda 348 1.061
degildir.

10. Bir insaplp halen ciddi bir hastaliga yakalanmamis olmasi sadece bir sans 219 1.292
meselesidir.

11. | Dort yaprakli yonca bulmak insana sans getirir. 1.72 1.158

12. | Insamin burcu hangi hastaliklara daha yatkin olacagim belirler. 1.79 1.133

13, ]"3ir sonucu elde etmede insanin neleri bildigi degil, kimleri tanidig1 275 1.269
Oonemlidir.

14. | Insamn bir giinii iyi bagladiysa iyi; kotii bagladiysa da kétii gider. 2.73 1.377

15, Basarilt olmak ¢ok caligmaya baglidir; sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya 247 1246
da ¢ok azdir.*

16. | Aslinda sans diye bir sey yoktur.* 3.53 1.398

20. | Cogu durumda yazi tura atarak da isabetli kararlar verilebilir. 1.70 1.059

22. | Insan fazla caba harcamasa da karsilastig1 sorunlar kendiliginden ¢oziiliir. 231 1.149
Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢iinkii

23. . i . 9 2.53 1.178
bir¢ok sey zaten iyi ya da kotii sansa baglidir.

24. | Bircok hastalik insan1 yakalar ve bunu 6nlemek miimkiin degildir. 2.86 1.263

25. | Insan ne yaparsa yapsin, olabilecek kétii seylerin niine gecemez. 3.01 1.280

26. | Insanin istedigini elde etmesinin talihle bir ilgisi yoktur.* 3.04 1.237

29. | Halk yeterli ¢cabay1 gosterse siyasal yolsuzluklar ortadan kaldirilabilir. 3.58 1.093

30. | Sans ya da talih hayatta dnemli rol oynamaz.* 3.17 1.187

35. | Insanin hastalanacagi varsa hastalanir; bunu dnlemek miimkiin degildir. 2.93 1.207

38 Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir ve vatandagin 283 1325

" | bu konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur. ) )

39, Insanin dini inancinin olmasi, hayatta karsilasacagi birgok zorlugu daha 371 1313
kolay agsmasina yardim eder.

40, Bir insan istedigi kadar akilli olsun, bir ise basladiginda sans1 yaver 292 1176
gitmezse basarili olamaz.

42. | Kaderin insan yasami iizerinde ¢ok bilyiik bir rolii vardir. 3.62 1.199

46. | Insanm yasaminin alacag: yonii, gevresindeki giic sahibi kisiler belirler. 2.67 1.168

*Ters kodlanmig ifadeler

Tablo 3’e bakildiginda sadece 3. ifadenin (4.14) 4’iin iizerinde bir ortalamaya sahip oldugu yani bu ifadeye
yonelik algmin giiclii diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore hastane calisanlarinda kader inancinin fazla
oldugu goriilmektedir.
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Bunun yaninda hastane c¢alisanlarinin bazi kisileri dogustan sansli bulduklari (3.77) goriilmekte ve zor
durumlarda kader inancinin biiyiik rolii oldugunu (3.71), kaderin insan yasami iizerinde etkili oldugunu (3.62)
diisiinmektedirler.

Ayrica hastane c¢alisanlarinin dort yaprakli yonca bulmanin sans getirecegine inanmadiklar (1.72), burglarin
hangi hastaliklara yakalanacagini belirlemedigine (1.79), yazi tura atarak dogru kararlarin alinamayacagina
(1.70) inandiklar1 goriilmektedir.

5.4. Katihmcilarin Oz-Yeterlilik ifadelerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hastane g¢alisanlarimin “6z yeterlilik” ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilar1 Oz-Yeterlilik ifadelerine iliskin Bulgular

No Oz-Yeterlilik ile ilgili ifadeler X SS
1. Planlar yaparken onlar1 hayata gegirecegimden eminimdir. 3.59 1.007
2. Sorunlarimdan biri, bir ige zamaninda baglayamamamdir.* 3.28 1.279
3. Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, basarana kadar ugragirim. 3.83 1.081
4, Belirledigim onemli hedeflere ulagsmada pek basarili olamam.* 3.54 1.107
5. Her seyi yarim birakirim.* 3.93 1.208
6. Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. * 3.68 1.305
7. Eger bir ig cok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye bile girismem.* 3.71 1.172
8 Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye 331 1304
' kadar kendimi zorlarim. ] )
9. Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim. 3.84 1.125
10. Yeni bir §ey*denerken baslangicta basarili olamazsam gabucak 361 1.288
vazgegerim.
11 Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin {istesinden 361 1107
gelemem.*
12. | Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢aligmaktan kaginirim. * 3.79 1.213
13. | Basarisizlik benim azmimi arttirir. 3.37 1.160
14. | Yeteneklerime her zaman ¢ok giivenirim. 3.75 1.100
15. | Kendine giivenen biriyim. 4.09 0.984
16. | Kolayca pes ederim.* 4.07 1.154
17 Hayatta karsl*ma ¢ikacak sorunlarin ¢oguyla bas edebilecegimi 350 1998
sanmiyorum.

*Ters kodlanmus ifadeler

Tablo 4’e bakildiginda hastane ¢aliganlarmin kendilerine giivendikleri (4.09) ve kolay kolay pes etmedikleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (4.07).

Bunun yaninda; hastane ¢alisanlarmin bir isi ilk denemede yapamadiklarinda basarana kadar ugrastiklari (3.83)
goriilmektedir. Aynm1 zamanda verilen gorevleri yarim birakmadiklar1 (3.93), bir seye baslamaya karar
verdiklerinde hemen uygulamaya koyduklar1 (3.84), kendilerine zor gelen seyleri 6grenmeye calistiklari (3.79),
yeteneklerine her zaman ¢ok giivendikleri (3.75) goriilmektedir.

5.5. Katihmcilarin Kolektif Yeterlilik ifadelerine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin “kolektif yeterlilik™ ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Kolektif Yeterlilik ifadelerine fliskin Bulgular

No Kolektif Yeterlilik ile ilgili ifadeler X Ss
1. | Calistigim ekip arkadaslarimin yetenekleri ortalamanin iistiindedir. 3.33 1.160
2. | Ekip arkadaglarim ayni1 alanda ¢alisan kisilerden daha zayiftir.* 3.80 1.062
Ekip arkadaglarim gerektigi kadar iyi performans gosterme kapasitesine

3. ; et 3.86 1.143
sahip degildir.*

4. | Ekip arkadaslarim kusursuz bir ¢aligma becerisine sahiptir. 3.20 1.181
Ekip arkadaslarimin bazilar1 ¢caligma becerilerinin eksikliginden dolay1

5. . 3.51 1.348
ekipten ¢ikarilmalidir.*

6. | Calistigim ekip yeterince iyi degildir. 3.80 1.197

7. | Ekipteki bazi ¢alisanlar iyi ¢alisamamaktadir. 3.32 1.375

*Ters kodlanmug ifadeler

Tablo 5’e bakildiginda hastane calisanlarinin ekip arkadaslarmin aym alanda g¢alisan kisilerden daha zayif
olmadiklarma (3.80), iyi bir performans kapasitesine sahip olduklarina (3.86) ve iyi ¢alistiklarina (3.80) dair
katilimlarin yiiksek oldugu goriillmektedir.

5.6. Boyutlarin Adlar, ifade Sayilari, Alfa Degerleri, Ortalama ve Standart Sapmalar1
Arastirma 9 boyut cergevesinde degerlendirilmis ve her bir boyutun aldig1 degerler Tablo 6’da gosterilmistir
Tablo 6. Boyutlarin Adlari, ifade Sayilar1, Alfa Degerleri, Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar ;?y?:l Min-Max Alfa X Ss
i¢ Kontrol Odag
Kisisel Kontrol | 18 | 15 | o081 | 3567 | 0.555
Dis Kontrol Odag:
Sansa Inanma 11 1-5 0.62 2.854 0.564
Cabalamanin Anlamsizligt 10 1-5 0.71 2.763 0.694
Kadercilik 3 1-5 0.55 3.824 0.890
Adil Olmayan Diinya 5 1-5 0.54 2.563 0.750
Oz-Yeterlilik
Baglama 9 1-5 0.80 3.627 0.763
Yilmama 5 1-5 0.69 3.822 0.740
Israr 3 1-5 0.36 3.578 0.762
Kolektif Yeterlilik 7 1-5 0.80 3.545 0.822

Tablo 6’da gosterilen her bir boyuta ait bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Kontrol Boyutu: Bu boyut i¢ kontrol odaginin i¢inde yer almaktadir. Toplam 18 ifadeden olugmaktadir.
Bu boyut aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin yagamlarinda meydana gelen olaylarin sonucunu ne dlgiide
kendilerine bagladiklarini gdstermektedir. Boyutun aritmetik ortalamas: 3.567 ve standart sapmasi 0.555 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.81 (yliksek derecede giivenilir) olarak
bulunmustur.

Sansa Inanma: Bu boyut dis kontrol odagmin iginde yer almaktadir. Toplam 11 ifadeden olusmaktadir. Bu
boyut arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarimin yasamlarinda meydana gelen olaylarin sonuglarimi ne olgilide
sansa bagladiklarin1 gostermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 2.854 ve standart sapmasi 0.564 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.62 (oldukga giivenilir) olarak bulunmustur.

Cabalamanin Anlamsizhigi: Bu boyut dis kontrol odag: boyutunun iginde yer almaktadir. Toplam 10 ifadeden
olugsmaktadir. Bu boyut arastirmaya katilan hastane galisanlarinin yagamlarinda ne derece ¢abalamanin anlamsiz
oldugunu disiindiiklerini gostermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 2.763 ve standart sapmasi 0.69 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.71 (oldukga giivenilir) olarak bulunmustur.

Kadercilik: Bu boyut dis kontrol odagi boyutunun iginde yer almaktadir. Toplam 3 ifadeden olugmaktadir. Bu
boyut aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin yasamlarinda meydana gelen olaylar1 ne derece kadercilige
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bagladiklarin1 gostermektedir. Boyutun aritmetik ortalamast 3.824 ve standart sapmas: 0.890 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.55 olarak bulunmustur.

Adil Olmayan Diinya: Bu boyut dis kontrol odagi boyutunun iginde yer almaktadir. Toplam 5 ifadeden
olugsmaktadir. Bu boyut arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin ne Ol¢lide diinyanin adil olmadigim
distindiigiinii gdstermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 2.563 ve standart sapmasi 0.750 olarak bulunmustur.
Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0. 54 olarak bulunmustur.

Baslama: Bu boyut 6z-yeterlilik i¢inde yer almaktadir. Toplam 9 ifadeden olugmaktadir. Bu boyut hastane
calisanlarinin yagsamlarinda yapmay1 diisiindiigii seyler i¢in ne derece hemen baglaylp baslamadigin
gostermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 3.627 ve standart sapmasi 0.763 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.80 (yiiksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur.

Yilmama: Bu boyut 6z-yeterlilik i¢inde yer almaktadir. Toplam 5 ifadeden olusmaktadir. Bu boyut hastane
calisanlarinin bir isi yaparken Kkarsisina ¢ikan zorluklar karsisinda ne Olglide bu zorluklarla savastigini
gostermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 3.822 ve standart sapmasi 0.740 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.69 oldukga giivenilir olarak bulunmustur.

Israr: Bu boyut 6z-yeterliligin i¢inde yer almaktadir. Toplam 3 ifadeden olugmaktadir. Bu boyut hastane
calisanlarinin bir isi yaparken bitirme noktasinda ne derece iistiine gittiklerini gostermektedir. Boyutun aritmetik
ortalamasi 3.578 ve standart sapmasi 0.762 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi 0.36 olarak
bulunmustur. Bu boyutun giivenilirlik katsayisi diisiik oldugu i¢in yapilacak analizlerde bu durum bir kisit olarak
g0z Oniinde bulundurulmalidir.

Kolektif Yeterlilik: Bu boyut toplam 7 ifadeden olusmaktadir. Bu boyut arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin grup olarak bir isi yaparken kendilerine ne olciide giivendiklerini gdstermektedir. Boyutun
aritmetik ortalamasi 3.676 ve standart sapmasi 0.586 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi
(Cronbach Alpha) ise 0.80 (yliksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur.

5.7. Kontrol Odag1 Boyutlarinin Baslama Uzerine Etkisinin Analizi

Kontrol odagi boyutlarinin 6z-yeterlilik i¢indeki “baglama” boyutu iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglari
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Kontrol Odag1 Boyutlarinin Baslama Boyutu Uzerine Etkisinin Analizi

Il)seaggi;ll?eleil Bagimsiz Degisken R R? F P p t p
Kisisel Kontrol 0.032 | 0.589 | 0.556
g Sansa {nanma -0.003 | -0.051 | 0.959
=3 Cabalamanin Anlamsizlign | 0.372 | 0.138 9.557 0.000 | -0.196 | -3.045 | 0.003
S Kadercilik -0.104 | -1.866 | 0.063
Adil Olmayan Diinya -0.199 | -3.107 | 0.002

Regresyon analizi sonucunda baslama degiskenindeki degisimin %13.8’i (R*=0.138) bagimsiz degiskenler
(kisisel kontrol, kadercilik, sansa inanma, c¢abalamanin anlamsizligi ve adil olmayan diinya) tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica modelin agiklayict giiciiniin anlamlilig1 agisindan bir problem olmadigi goriilmiistiir
(F=9.557, p=0.000).

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden sadece kisisel kontrol boyutunun baslama boyutu
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir (3=0.032, t=0.589,
p=0.556). Kadercilik (B-0.003, t=-0.051, p=0.063) ve sansa inanma (B-0.196, t=-3.045, p=0.959) boyutlarinin
baglama boyutu iizerinde etkisinin negatif oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur. Son
olarak; cabalamanin anlamsizligi (B=-0.104, t=-1.866, p=0.003) ve adil olmayan diinya ($=-0.199, t=-3.107,
p=0.002) boyutlarinin baslama boyutu iizerinde negatif etkiye sahip oldugu ve bu etkinin de istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur. Hastane c¢alisanlariin c¢abalamanin anlamsizligt ve adil olmayan diinya
boyutundaki inanglar1 6z-yeterlilik boyutlarindan verilen bir ise baglamay1 ifade eden boyutu olumsuz
etkilemektedir.
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5.8. Kontrol Odagi Boyutlarimin Yilmama Uzerine Etkisinin Analizi

Kontrol odag: boyutlarinin 6z-yeterlilik igindeki “yilmama” boyutu iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglari
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Kontrol Odag Boyutlarmin Yilmama Boyutu Uzerine Etkinini Analizi

];3:5;‘1:; Bagimsiz Degisken R R F p B t p
« Ki$isel. Kontrol 0.355 | 6.474 | 0.000
g Sansa Inanma -0.038 | -0.633 | 0.527
g Cabalamanin Anlamsizlig 0.379 | 0.144 | 10.011 | 0.000 | -0.037 | -0.578 | 0.564
E Kadercilik 0.048 | 0.860 | 0.390
Adil Olmayan Diinya -0.063 | -0.993 | 0.321

Regresyon analizi sonucuna gore; yilmama boyutundaki degiskenindeki degisimin %14.4’{ (R>=0.144) bagimsiz
degiskenler (kisisel kontrol, kadercilik, sansa inanma, ¢abalamanin anlamsizligi ve adil olmayan diinya)
tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica modelin agiklayict giiciiniin anlamliligi agisindan bir problem olmadig:
goriilmektedir (F=10.011, p=0.000).

Regresyon analizi sonucuna gore; bagimsiz degiskenlerden sadece kisisel kontrol boyutunun istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve kisisel kontroliin yilmama boyutu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(B=0.355, t=6.474, p=0.000). Kadercilik boyutunun yilmama iizerinde olumlu ancak istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir ($=0.048, t=0.860, p=0.390). Cabalamanin anlamsizlig1 (=-0.037, t=0.578, p=0.564), adil
olmayan diinya (f=-0.063, t=-0.993, p=0.321) ve sansa inanma (=-0.38, t=-0.633, p=0.527) boyutlarinin
yilmama boyutu iizerinde negatif etkiye sahip oldugu ancak bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gorilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak kisisel kontrol boyutunun, 6z-yeterlilik boyutlarindan hastane galisanlarinin
bir zorlukla karsilastiklarinda yilmamalarini ifade eden boyutu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

5.9. Kontrol Odag Boyutlarmmn Israr Uzerine Etkisinin Analizi

Kontrol odagt boyutlarinin 6z-yeterlilik icindeki “israr” boyutu iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglari
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Kontrol Odag1 Boyutlarinin Israr Boyutu Uzerine Etkisinin Analizi

Il)sei;'ggi;ll?:il Bagimsiz Degisken R R? F p B t P
Kisisel Kontrol 0.361 | 6.817 | 0.000
. Sansa Inanma 0.023 | 0.392 | 0.695
g Cabalamanin Anlamsizlig1 0.446 | 0.199 | 14.830 | 0.000 | -0.051 | -0.815 | 0.415
- Kadercilik 0.186 | 3.454 | 0.001
Adil Olmayan Diinya -0.130 | -2.111 | 0.036

Regresyon analizi sonucuna gore; Oz-yeterlilik igindeki israr degiskenindeki degisimin %19.9’u bagimsiz
degiskenler (kisisel kontrol, kadercilik, sansa inanma, ¢abalamanin anlamsizlig, adil olmayan diinya) tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica modelin agiklayici giiciiniin anlamlilif1 agisindan bir problem olmadig1 goériilmektedir
(F=14.830, p=0.000).

Regresyon analizi sonucunda; kisisel kontrol (f=0.361, t=6.817, p=0.000) ve kadercilik ($=0.186, t=3.454,
p=0.001) boyutlarinin 1srar boyutu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak da
anlamli oldugu goriilmiistiir. Sansa inanma boyutunun israr boyutu iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
(p=0.023, t=0.392, p=0.695), ¢abalamanin anlamsizlig1 boyutunun ise israr iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu (p=-0.051, t=-0.815, p=0.415) ancak her iki boyutun etkisinin de istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Adil olmayan diinya boyutunun ise; 1srar {izerinde negatif etkiye sahip ve istatistiksel olarak da
anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir (B=-0.130, t=-2.111, p=0.036). Kontrol odag1 boyutlarindan kisisel kontrol
ve kadercilik, 6z-yeterlilik boyutlarindan israr iizerinde pozitif, adil olmayan diinya boyutu ise 1srar boyutu
iizerinde negatif etkiye sahiptir.

87




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 19, ss.77-92.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.77-92.

5.10.  Kontrol Odag1 Boyutlarimin Kolektif Yeterlilik Uzerine Etkisinin Analizi

Kontrol odagi boyutlarinin kolektif yeterlilik boyutu iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 10. Kontrol Odag1 Boyutlarinin Kolektif Yeterlilik Boyutu Uzerine Etkisinin Analizi

];3:5;‘1:; Bagimsiz Degisken R R F p B t p
o Kisisel Kontrol 0.127 | 2.251 | 0.025
'E = Sansa Inanma 0.071 | 1.133 | 0.258
23 Cabalamanin Anlamsizlig1 0.296 | 0.087 | 5.713 | 0.000 | -0.074 | -1.116 | 0.265
< E Kadercilik 0.051 | 0.890 | 0.374
Adil Olmayan Diinya -0.250 | -3.797 | 0.000

Regresyon analizi sonucunda kolektif yeterlilik degiskenindeki degisimin %0.87’si (R>=0.087) bagimsiz
degiskenler (kigisel kontrol, kadercilik, sansa inanma, ¢abalamanin anlamsizligi, adil olmayan diinya) ile
acgiklanmaktadir.

Regresyon analizi sonucuna gore; kisisel kontrol boyutu kolektif yeterlilik boyutu iizerinde pozitif bir etkiye
sahipken ($=0.127, t=2.251, p=0.025) adil olmayan diinya boyutu negatif bir etkiye sahip oldugu (=-0.250, t=-
3.797, p=0.000) ve bu etkinin her iki boyutta da istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Kadercilik
(B=0.051, t=0.890, 0.374) ve sansa inanma ($=0.071, t=-3.797, p=0.000) boyutlarinin kolektif yeterlilik tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu ancak bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi1 gériilmiistiir. Son olarak,
¢abalamanin anlamsizlig1 boyutunun kolektif yeterlilik iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu ancak bu etkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmigtir (p=-0.250, t=-3.797, p=0.000). Sonug olarak, hastane
calisanlarinin kisisel kontrol algilart arttik¢a kolektif yeterlilik pozitif etkilenirken; adil olmayan diinya boyutuna
olan alg arttikca kolektif yeterlilik inanci negatif etkilenmektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada, hastane ¢alisanlarinda kontrol odaginin 6z ve kolektif yeterlilik {izerine etkisi ortaya koyulmaya
calistlmistir. Hastane calisanlarimin i¢ kontrol odagma iligskin ifadelerin ortalamalari degerlendirildiginde,
hastane calisanlarinin kendi verdikleri kararlara giivendikleri, kararliligin belirledikleri hedeflere ulagma
noktasinda 6nemli bir etken oldugunu diistindiikleri, iradelerinin kendilerinin elinde olduklarina inandiklari ve
calisip ¢abalayarak biiyilik ideallere ulasilabilecegi diigsiincesine sahip olduklari goriilmektedir. Yani hastane
calisanlar1 kendi diisiincelerinin, basar1 noktasinda 6nemli oldugu goriisiine sahiptir. Caglayan (2015: 62)’1in
yaptigi ¢aligmada bu ifadelerin ortalamalarina bakildiginda sadece “imsanlarin kendi verdikleri kararlara
giivendikleri” ifadesinin ortalamasinin 2.89 oldugu, diger ifadelerinin 3.50 ve istii oldugu goriilmiistiir. Hastane
calisanlarinin dig kontrol odagina iliskin bulgularinin puanlarina bakildiginda sadece “Bir seyin olacag: varsa
eninde sonunda olur” ifadesinin 4’{in tizerinde oldugu yani hastane galisanlarinin bu ifadeye yonelik algilarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Hastane calisanlarinda bu ifadenin yiiksek olmasini kadercilik diisiincesine
baglayabiliriz. Ancak Caglayan (2015: 61)’mn imalat iizerine ¢alisan 6 firma ile yaptig1 ¢alismada bu ifadenin
ortalamasi 2.50’nin altinda yani bu ifadeye yonelik alginin diisiik oldugu goriilmektedir.

Oz-yeterlilik boyutlarindan olan baglama, yilmama ve 1srar boyutlarmnin puanlarinin ortalamalarinin 3.50’nin
istiinde oldugu goriilmiistir. Bu ortalamalarin yiiksek olmasi hastane ¢alisanlarinda yiiksek 6z-yeterlilik
inancinin oldugunu gostermektedir. Literatiirde de Pekmezci (2010: 59) ve Uyaniker (2014: 118)’in hemsireler
iizerinde yaptig1 caligmalarda 6z-yeterlilik inancinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde kolektif
yeterlilik boyutu puan ortalamasina bakildiginda da hastane calisanlarinda kolektif yeterlilik algisinin yiiksek
oldugu goriilmiistlir. Yani hastane ¢alisanlarinin hem bir isi yaparken o isi yapma noktasinda kendilerinde olusan
inan¢ ile grup olarak verilen gorevi yapabilme noktasindaki kendilerinde olusan inancin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Bu ¢alismada kontrol odagimin 6z ve kolektif yeterlilik lizerindeki etkisi hastane ¢alisanlari lizerinde incelenmis,
hastane c¢alisanlarinin  boyutlardaki ifadelere katilimlart degerlendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda
Ankara’daki hastanelerde gorevli 305 hastane galigani ile anket yapilmustir.
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Kontrol odagi, 6z-yeterlilik ve kolektif yeterlilik ifadelerine verilen cevaplarin puan ortalamalarina bakildiginda
hastane ¢alisanlarinin kendi verdigi kararlara glivendikleri, kararliligin bir hedefe ulasma noktasinda énemli bir
etken oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica hastane g¢alisanlarinda kadercilik algisinin yiiksek
oldugu ve batil inang olarak nitelendirilen ifadelere katilim oranlarinin az oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
calismada hastane ¢alisanlarinin kontrol odag: boyutlarindan olan kisisel kontrol ve kadercilik boyutu algilar
yiiksek iken; sansa inanma, adil olmayan diinya ve ¢abalamanin anlamsizligi boyutlarina olan algilarinin diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Hastane calisanlarinin 6z-yeterlilik boyutlarina (baslama, yllmama ve 1srar) ve
kolektif yeterlilik boyutuna olan algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda; kontrol odag1 boyutlarinin bazilar1 hastane ¢alisanlarinin 6z ve kolektif yeterlilik algilarim
pozitif yonde etkilerken; bazi kontrol odagi boyutlarinin hastane calisanlarinin 6z ve kolektif yeterlilik algilari
iizerinde negatif etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuclara gore; adil olmayan diinya boyutunun ve
¢abalamanin anlamsizligi boyutunun hastane calisanlarinin bir ise hemen baslamalarini ifade eden baglama
boyutu iizerinde negatif etkiye sahip olduguna ulasgilmigtir. Kisisel kontrol boyutunun hastane galisanlarinin bir
isi yaparken karsilastiklar1 zorluklar ile miicadele etmeyi ifade eden yilmama boyutu iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu, hastane ¢alisanlarmin kisisel kontrol ve kadercilik boyutlarinin bir isi bitirme noktasindaki
cabasini ifade eden 1srar boyutu iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve kisisel kontrol boyutunun grup olarak bir
isi yapabilme noktasindaki inancini ifade eden kolektif yeterlilik boyutu {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu
sonuglarina ulagilmistir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA PERSPEKTIFINDEN YENILENEBILIiR ENERJI:
KAMU POLITIKALARININ GEREKLILIiGi

A RENEWABLE ENERGY FROM SUSTAINABLE DEVELOPMENT PERSPECTIVE:
THE REQUIREMENT OF PUBLIC POLICIES
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0z
Kalkinmanin siirdiiriilebilirligi fosil yakitlara bagimliligin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin goériinmektedir.
Enerji arz gilivenligi, enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, zararli ¢evresel etkiler vb. iilkelerin siirdiiriilebilir
kalkimmay1 gerceklestirmede ¢6zmek zorunda olduklari sorunlarin baginda gelmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii
yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina bagli goriinmektedir. Fakat piyasa

yapisi, idari ve yasal diizenlemeler, vb. kosullar bu teknolojilerin kullaniminin 6niinde engel olusturmaktadir.
Bu sebeple yenilenebilir enerji teknolojilerinin kamu politikalari ile desteklenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma, Yenilenebilir Enerji, Kamu Politikalari.
JEL Simiflandirma Kodlari: Q01, Q20, J18.

ABSTRACT

Sustainability of development seems possible with the abolition of dependence on fossil fuels. Energy supply
security, diversification of energy resources, harmful environmental effects, etc. are the main problems that
countries have to solve in order to realize sustainable development. The solution to this problem seems to depend
on the development and dissemination of renewable energy technologies. However, market structure,
administrative and legal regulations, etc. are obstacles to the use of these technologies. For this reason,
renewable energy technologies need to be supported by public policies.

Keywords: Sustainable Development, Renewable Energy, Public Policy.
JEL Classification Codes: Q01, Q20, J18.

1. GIiRiS

Su anki ve gelecek nesiller arasindaki dengenin saglanarak bu giinkii ihtiyaglarin karsilanmasi olarak
tamimlanabilen siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutu bulunmaktadir. Artan enerji
talebi iilkeleri enerji arz glivenligi ve siirekliligi sorunlari ile karsi karsiya birakmakta, enerji ithalatcisi iilkelerin
bagimhiligin1 artirmaktadir. S6z konusu sorunlarin ¢ézlimiinde yenilenebilir enerji kaynaklari bir alternatif
durumunda bulunmakta hatta giiniimiizde bir zorunluluk arz etmektedir. Yenilenebilir enerji teknolojilerinin
onemine ragmen halen bu kaynaklarin toplam enerji karsimi igerisindeki oraninin fosil yakitlardan sonra geldigi
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goriilmektedir. Bunun en temel sebebi ise, yenilenebilir enerji kaynaklarinin, aslinda dogal kaynak durumunda
olma avantajlarina ragmen, geleneksel yakitlar olarak adlandirilan fosil yakitlarla rekabet etme yeteneginin
yeterli diizeyde olmadig: seklinde belirtilebilmektedir.

Enerji sistemlerinin doniisiimii iilkeler agisindan hem fosil yakitlarin neden oldugu ¢evresel zararli etkilerin
ortadan kaldirilmasi, hem de enerji erisimi, arz giivenligi ve siirekliligi gibi sorunlarin ¢6ziimiinde gereklilik arz
etmektedir. Fakat mevcut piyasa kosullari, idari ve yasal diizenlemeler, teknik engeller gibi cesitli durumlar
yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelisimine ve yayginlagsmasina engel teskil etmektedir. S6z konusu engeller
kamu politikalari ile bu teknolojilerin desteklenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu c¢alismada; yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin tlkeler agisindan bir
zorunluluk olduguna ve s6z konusu bu teknolojilerin gelisimindeki engellerin asilmasinda kamu politikalartyla
desteklenmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu sebeple konu, siirdiiriilebilir kalkinmada yenilenebilir
enerjinin yeri ve yenilenebilir enerji de kamu miidahalelerinin gerekliliginin sebepleri ekseninde yapilan
calismalar ve lretilen politikalar hakkinda genel bir degerlendirme yapilarak s6z konusu alanda literatiire katki
saglanmasi amag¢lanmaktadir.

2. GUNUMUZDE SURDURULEBILIR KALKINMA VE ENERJI

Siirdiiriilebilir kalkinmanin teorik altyapisinin 1972-1992 yillar1 arasinda bir dizi uluslararasi konferans ve
girisimin sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1972 yilinda Stokholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan
ve Cevre Konferansi, uluslararas: siirdiiriilebilirlik tartismasinin ilk defa kiiresel diizeyde yapildig: bir yer olma
Ozelligi tasimasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu konferans Birlesmis Milletler Cevre Program ve ulusal
diizeyde pek ¢ok ulusal ¢evre koruma kurumunun kurulmasima 6nciiliik etmistir. Stokholm’de ortaya ¢ikarilan
oneriler 1980 Diinya Koruma Stratejisi ile siirdiiriilebilir kalkinma kavrami koruma nceligi olarak tanimlanarak
daha da genisletilmistir (Drexhage and Murphy, 2010:7).

1983 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, Norve¢ Bagbakant Gro Harlem Brundlant baskanliginda
toplamustir ve dort yil sonra Brundlant Raporu olarak da bilinen, “Ortak Gelecegimiz” adli rapor 1987 yilinda
yaymlamstir (Drexhage and Murphy, 2010:7). Bu rapora gore, “Insanhigin gelecek nesillerin ihtiyaglarin
karsilama yetenegine zarar vermeksizin simdiki ihtiya¢larimin karsilanmasinin garantilenmesi stirdiiriilebilir
kallinma olarak tamimlanmaktadi” (WCED, 1987). Kavram olarak, siirdiriilebilir kalkinma dogal sistemin
smirlart déhilinde bir yasami, su an ki ve gelecekteki nesiller igin tiim insanlarin iyi bir yasam standardinin
saglanmasina yonelik ¢aba sarf etmeyi gerekli kilan siire¢ olarak belirtilmektedir (Berke and Conroy, 2000:22).
Daha sonra, 1992 yilinda Rio Dejenerio’da toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, Diinya
Zirvesi olarak da bilinen, gergeklestirilmistir. Bu konferans 1972 yilinda Stokholm’de diizenlenen Birlesmis
Milletler insan ve Cevre Konferans: kararlar1 temelinde, iilkeler arasinda yeni isbirlikleri yaratilmasi yoluyla
devletler arasinda esit ve yeni ortakliklar olusturma amaci temeline dayanmaktadir (United Nations Environment
Programme, 2016).

108 iilkenin temsil edildigi bu zirvede Giindem 21, Rio Cevre ve Kalkinma Deklerasyonu ve Orman Ilkeleri
kabul edilmistir. Ayrica bu 3 &nemli belgenin yaninda baglayic1 iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve
Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi kiiresel iklim degisikligi ve biyolojik tiirlerin ¢esitliliginin yok olmasini 6nlemeyi
amaglayan yasal iki baglayici sozlesme imzaya agilmistir (United Nations, 2016). Giindem 21’in igerigi ve
kapsami ana hatlariyla Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Giindem 21’in Unsurlar

Ana baghklar Konular

Kalkinmanin sosyal ve ekonomik boyutu Aclik, tiretim ve tiiketim, saglik, insan yerlesimi ve karar vermede
entegrasyon

Dogal kaynaklarin yonetimi ve muhafazasi Atmosfer, okyanuslar ve denizler, ormanlar, daglar, biyolojik c¢esitlilik,

ekosistem, biyo-teknoloji, temiz su kaynaklari, toksik kimyasallar, tehlikeli
radyoaktifler ve kati atiklar

Bazi gruplarin gii¢lendirilmesi Gengler, kadnlar, yerli halklar, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler,
sendikalar, is, bilim ve teknik topluluklar, ¢iftciler
Uygulama araglari Finansman, teknoloji transferi, bilgi, kamu bilinci, bina yerlesim kapasitesi,

egitim, yasal araglar, kurumsal altyapi

Kaynak: (Earth Summit 2002 Briefing Paper, 2002:3) kaynagindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.
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Rio Deklerasyonu ile ise 27 temel ilke belirlendigi goriilmektedir. Bu ilkelerden ilki siirdiiriilebilir kalkinma ile
ilgili temel endiselerin merkezinde insanoglunun yer aldigini, dogayla uyumlu bir sekilde saglikli ve iiretken bir
bicimde yasamin olanakli kilinmasi gerektigidir. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesebilmesinin
cevresel korumanin, kalkinma siireclerinin ayrilmaz bir pargast olmast kosuluyla gergeklesebilecegi
belirtilmektedir. Siirdiiriilemez {iretim ve tiiketim kaliplarinin azaltilmasi ve degistirilmesi gerektigi, kadinlarin
cevresel yonetim ve kalkinmadaki hayati rolleri, baris, kalkinma ve ¢evresel korumanin birbirinden ayrilamaz ve
bir biitin oldugu deklerasyonda yer alan diger ilkelerden 6ne c¢ikanlardir (United Nations Environment
Programme, 2016).

Iklim degisikligine kars1 yiiriitiilen kampanyalar, Birlesmis Milletler himayesinde 1992'de Rio'da yapilan Diinya
Zirvesi'nde bazi konularda anlagsmaya varilmasiyla sonuclandiktan sonra ortaya c¢ikan Konvansiyonu, 1997
yilinda Kyoto'da imzalanan ve onaylandiktan sonra sanayilesmis tilkeler iizerinde daha baglayici olacak ve daha
ayrintili taahhiitler iceren bir Protokol izlemistir. Kyoto Protokolii’ne goére Avrupa Birligi, CO2 salinimlarini
2000 yilinda 1990 seviyelerinde dengelemek ve daha sonra 2008 yilindan 2012 yilina kadar toplam sera gazi
salmimlarini, 1990 seviyelerine kiyasla % 8 oraninda azaltmak i¢in 346 milyon ton CO2 azalmaya esdeger bir
taahhiitte bulunmustur (Commission Of The European Communities, 2000:54). Siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda diger 6nemli belge, 2000 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Binyillik Kalkinma Hedefleri’ dir
(United Nations, 2000) ve kabul edilen hedefler Tablo 2° de gosterilmektedir.

Tablo 2. Binyillik Kalkinma Hedefleri

Asirt yoksulluk ve aghigin yok edilmesi: giinde 1 Dolar’ dan daha az bir gelir diizeyinde
yagsamini siirdiiren ve a¢ insan sayisi oranini yartya indirmek

Evrensel olarak ilkogretimin gergeklestirilmesi: tim kiz ve erkek dgrencilerin tam olarak
ilkdgretim egitimini tamamlamasini garanti altina almak.

Kadinlarm giiglendirilmesi ve cinsiyet esitliginin desteklenmesi: tercihen 2005 yilina kadar ilk
ve ortadgretimde ve 2015 yilina kadarda tiim diizeylerde cinsiyet esitsizligini ¢6zmek.

Cocuk oliimlerinin azaltilmasi.

Anne saghiginin geligtirilmesi.

HIV, AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi.

Cevresel siirdiiriilebilirligin garanti altina alinmasi.

Kalkinma i¢in kiiresel ortakliklar1 gelistirmek.

Kaynak: (United Nations, 2000) kaynagindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

2002°de Johannesburg’da gergeklestirilen Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi’nde ise yoksullugun
azaltilmasi, iiretim ve tiiketim kaliplarmin degistirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel gereksinimlerini
kapsayici ekonomik ve sosyal kalkinma temelinde dogal kaynaklarin yonetimi ve korunmasi konularia vurgu
yapilmistir. Ayrica siirdiirilebilir kalkinmanin gerceklestirilebilmesi igin daha etkili, demokratik, hesap
verilebilirligin yiiksek oldugu, uluslararasi ve ¢ok tarafli kurumlara olan ihtiya¢ vurgulanmigtir. Diinya
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Uygulama Plam kabul edilmistir (United Nations, 2002a). Bu plan su alt
basgliklardan olugsmaktadir Tablo 3 (United Nations, 2002b):

Tablo 3. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi 2002 Uygulama Plani

Yoksullugun ortadan kaldirilmasi
Siirdiiriilemez tiretim ve tiikketim kaliplarinin degistirilmesi

Ekonomik ve sosyal kalkinma temelinde dogal kaynaklarin yonetimi ve korunmasi
Kiiresel diizeyde siiriidriilebilir kalkinma
Saglik ve siirdiiriilebilir kalkinma

Kiigiik ada iilkelerinde siirdiiriilebilir kalkinma
Afrikada siirdiiriilebilir kalkinma

Diger bolgesel girisimler

Siirdiiriilebilir kalkinmanin kavramsal ¢ergevesi

Kaynak: (United Nations, 4 September 2002), kaynagindan yararlanilarak tarafimizca olugturulmustur.

S6z konusu uluslararas1 metinlere de bakildiginda, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evre, sosyal ve ekonomik olmak
iizere 3 boyutunun bulundugu goriilmektedir. Bu boyutlar i¢ ige geg¢mis bulunmakta ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin gergeklestirilmesi bu boyutlar arasindaki dengenin saglanmasiyla miimkiin gériinmektedir (United
Nations, 2015:1). Bu iglii yaklasim kirlilik kontroli, diisiik kaynak kullanimi ve seragaz ticaretinden daha ¢ok
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kapsamli bir yaklasima ve toplum, ¢evre ve ekonomi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Ekonomideki degisen
faiz oranlari, yardimlar ve vergiler gibi konular siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru ekonomiyi yonlendirme yollar1
olarak gérme egilimi bulunmaktadir (Giddings vd, 2002:189). Siirdiiriilebilir kalkinma konusu sadece seragazi,
kirlilik ya da kaynaklarin azalmasi ekseninden ele alinmamakta, bu konular siirdiiriilebilir kalkinmanin alt bagligt
olarak 6nem arz etmeye devam etmekle birlikte siirdiiriilebilir kalkinma daha kapsamli bir bakis agisiyla ele
alinmaktadir.

Strdiiriilebilir kalkinma konusu bu ¢ergevede ele alindiginda 25-27 Eyliil 2015°de New York’ta gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi 6nem tagimaktadir ve bu zirvede siirdiiriilebilir kalkinmanin
amaclarinin ortaya konuldugu goriilmektedir (United Nations, 2015:3). Ortaya konulan bu amaglar Tablo 4 ‘de
goriilmektedir.

Tablo 4. 2030 Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

. Yoksullugun tiim gesitlerini nerede olursa olsun ortadan kaldirmak

. Aclig1 sona erdirmek, gida giivenligini saglamak, beslenme imkanlarini gelistirmek ve siirdiiriilebilir tarim1 desteklemek
. Insanlarm saglikli bir yasam siirmelerini ve herkesin her yasta refahin1 saglamak

. Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egitim saglamak ve herkese yasam boyu egitim firsati tanimak

. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklarmin toplumsal konumlarini gliglendirmek

. Herkes i¢in sagligin ve suyun siirdiiriilebilir yonetimini ve erisilebilirligini saglamak

A K B B B A

. Herkes ig¢in erigilebilir, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji ye erisimi garanti altina almak

8. Siirdirilebilir ve kapsayict ekonomik kalkinmayr saglamak, tam ve iiretici istihdami ve insan onuruna yakisir isleri
saglamak ve siirdiiriilebilirligi desteklemek.
9. Dayanikl1 altyapi insa etmek, stirdiiriilebilir ve kapsayici sanayilesmeyi ve yeni buluslar tesvik etmek

10. Ulkelerin kendi iginde ve diger iilkelerle aralarindaki esitsizlikleri azaltmak

11. Kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi kucaklayan, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak

12. Siirdiiriilebilir tiiketimi ve {iretim modellerini olugturmak

13. Tklim degisikligi ve etkileri ile miicadele icin acil olarak faaliyete gecmek

14. Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini siirdiiriilebilir kalkinma i¢in korumak ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak
15. Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve siirdiiriilebilir kullanimini saglamak, ormanlarin siirdiiriilebilir
kullanimini saglamak, ¢dllesme ile miicadele etmek, topraklarin verimlilik kaybini durdurmak ve geriye ¢evirmek ve biyo-
cesitlik kaybin1 durdurmak

16. Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bariggil ve toplumsalligi tesvik etmek, herkesin adalete erigimini saglamak, her seviyeyi
kapsayan, hesap verebilir ve etkin kurumlar inga etmek

17. Siirdiiriilebilir kalkinma igin kiiresel ortakligin uygulama araglarini giiglendirmek ve kiiresel ortakligi yeniden
canlandirmak

Kaynak: (United Nations, 2015:14) yararlanilarak hazirlanmistir.

“Diinyamizda Doniigtim: Stirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Ajandasi” (Transforming Our World: The 2030 Agenda
for Sustainable Development) adiyla, 2015 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler raporunda, siirdiiriilebilir
kalkimmanin saglanmasi amactyla ortaya konulan 17 amag icerisinde 7. sirada SDG7 adi verilen bu amag,
“Herkes i¢in erisilebilir, giivenilir, stirdiiriilebilir ve modern enerjiye erigsimi garanti altina almak” bashgin
tagimaktadir ve bu amaci gergeklestirmek i¢in su hedefler ortaya koyulmaktadir (United Nations, 2015:19).

Tablo 5. Hedef 7: Herkes i¢in Erisilebilir, Giivenilir, Siirdiiriilebilir ve Modern Enerjiye Erisimi Garanti Altia
Almak

7.1. 2030 y1lina kadar modern, giivenilir ve uygun fiyatli enerji hizmetlerine evrensel diizeyde erisimin saglanmasi

7.2. Kiiresel enerji toplaminda, yenilenebilir enerjinin paymin 2030 yilinda kadar arttirilmasi

7.3. Enerji verimliliginin 2030 yilina kadar kiiresel 6lgekte iki katina ¢ikarilmasi.

7.a. 2030 yilina kadar, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve gelismis ve daha temiz fosil yakit teknolojisi de dahil
olmak {izere temiz enerji arastirma ve teknolojilerinin gelistirilmesi, temiz enerji arastirmalar1 ve teknolojilerine erigimin
kolaylastirilmast ve temiz enerji teknolojileri ve altyapi yatirimlarnin desteklenmesi i¢in uluslar arasi isbirliginin
gelistirilmesi.

7.b Ozellikle az gelismis, gelismekte olan kiigiik ada devletleri, kiyr seridi olmayan iilkeler gibi gelismekte olan iilkelerin
timi i¢in modern ve siirdiiriilebilir enerji hizmetlerin sunumu i¢in gerekli teknolojilerin gelistirilmesi ve altyapinin
genisletilmesinde kendi destek programlariyla uyumun saglanmasi.

Kaynak: (United Nations, 2015:19) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.
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Enerji kiiresel sorunlarin pek ¢ogu ile ayrilamaz bir bagla bagli bulunmaktadir. Enerji kaynaklarina erisim
gelismekte olan ve gelismis iilkeler agisindan kalkinmanin itici giicii durumunda bulunmaktadir (Sustainable
Energy for All Initiative, 2015). Ingilizce sozliikte yakit, giic ve 1s1 kaynagi olarak yanan madde olarak
tanimlanmaktadir. Is1, yakit maddesi igerisindeki hidrojen ve karbonla birlesen oksijenin yanma siirecinden
kaynaklanmaktadir. Terim olarak enerji, enerji istatistiklerinde siklikla kullanilan sekliyle, 1s1 ve enerji anlamina
gelirken, insanlar tarafindan yakit anlaminda da kullanilabilmektedir (OECD/IEA/EUROSTAT, 2005:17).
Modern endiistri toplumlari giiniin her aninda makinelerin ¢alismasi, ulasim, 1sitma, aydinlatma ve sogutma gibi
pek cok ihtiyaci kargilamak icin dev miktarda enerjiye ihtiya¢ duymaktadir (Cassedy and Grossman, 1998:64).

Tarihsel siiregte enerji iiretimi sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak 3 temel amag arasindaki iligkiyi icermektedir.
Bu karmasik siire¢ yasam i¢in toplumlarin niteligi ve siirdiiriilebilirligini etkilemektedir (Coosen vd, 2016:20).

Ozellikle enerji sektoriindeki hizli biiyiime, yenilenebilir teknolojilerin rekabet giiciiniin gelismesi, politika
girisimleri, daha iyi finansman erisim kosullari, enerji gilivenligi ve ¢evresel kaygilar, gelismekte olan ve
yiikselen ekonomilerin artan enerji talebi ve modern elektrige erisim gereksinimi gibi pek ¢ok faktor tarafindan
yonlendirilmektedir (REN21, 2016:17).

Endiistrilesmenin artmasiyla g¢evresel sorunlar giderek artis gostermektedir. Ekonomik biiylimenin ¢evre
pahasina siirdiiriilmesinin miimkiin olmadig1 goriisii giderek daha da yayginlagsmaya baslamistir. Basta ¢evre
olmak {iizere, insan ve diger canlilar iizerindeki olumsuz etkiler siirdiiriilebilir kalkinmanin 6neminin daha da
artmasina sebep olmaktadir. Biiyiimenin gerceklestirilmesinde enerji hayati bir konuma sahiptir. Ozellikle
geleneksel enerji tiretimi ve kullanimindan kaynaklanan ¢evre sorunlarinin ¢o6ziimii yoniinden yenilenebilir enerji
kaynaklarmin stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda kullanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

3. SURDURULEBILIR KALKINMA VE YENILENEBILiR ENERJi KAYNAKLARI

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan kiiresel enerji arzinda yenilenebilir enerji kaynaklariin
rolii artmaktadir. Yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin sadece gecerli ve 6nemli bir enerji arzi kaynagi
olmadigy, kiiresel degisiklikler, enerji giivenligi, kiiresel enerji erigsimi, iklim degisikligi, yoksullugun azaltilmasi
ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda da anahtar bir rol istlendigi pek ¢ok ¢alismada goriilmektedir
(United Nations, 2014:3).

Siirdiiriilebilir ve adil bir enerji sektoriiniin dnceligi tiim toplumlarin enerji kullaniminda verimliligi arttirmalari
ve siirdiiriilebilir kaynaklar1 kullanmalari olarak belirtilmektedir. Ayrica yiiksek diizeyde enerji tiiketimi bulunan
tilkelerin fosil yakit kullanimini azaltmalari bir gereklilik arz etmektedir (World Commision on Dam, 2000:148).
Enerji politikalarmin  siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama amaci tagimast tim diinya igin bir gereklilik
olusturmakta, siirdiiriilebilirlik yolunda toplumlarin enerjiyi verimli kullanmalart ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinda gesitlilige gidilmesi gerekmektedir. Politika yapicilarin hem sosyo-ekonomik kalkinmaya hem de
cevresel sikintilara es zamanlt olarak karsilik verecek ekonomi politikalar1 olusturmalar: giiniimiiz kosullarinda
bir zorunluluk oldugu yoniindeki goriisler giin gectikce daha da gecerlilik kazanmaktadir (Johansson, vd.,
1992:210-211).

Avrtan enerji talebi, karbon salinimlarinin azaltilmasi konusundaki giiglii yiikiimliiliikler, teknolojik firsatlardaki
ilerlemeler, yatirimlar konusundaki biiyiik tegvikler ve artan politik destek 21. Yiizyilda diinya enerji dagiliminda
yenilenebilir enerjinin roliiniin artmasinda belirleyici rol iistlenmektedir (KPMG, 2015:3).

Binlerce yi1l insanoglunun enerji ihtiyacini biokiitle yakitlardan elde ettigi goriilmektedir. Fakat niifus ve tiikketim
artis;, ormanlar ve biyo-gesitliligin kaybolmasi, kaynaklari elde etmek igin ¢ikan c¢atigmalar yeni enerji
kaynaklarmin aranmasina sebep olmustur (McNeely, 2003:31). Ornegin 16. yiizyilin ikinci yarisinda ormanlarin
asir1 tahribi ve odunun bitmesi insanlari kdmiir kullanimina ydnlendirmistir. Bu dénemde yakit olarak odunun
yerini komiir almugtir. Birinci enerji krizi olarak adlandirilan bu durum, kdmiiriin ingiltere ekonomi tarihine ve
oradan da Avrupa ve son olarak diinya ekonomi tarihine girmesiyle sonuglanmistir. Ayrica iki yiizyil sonra
endiistri devrimine yol agan olaylar zincirini de baslatmistir (Nef, 1977). Endiistri devrimi sonrasi fosil yakit arz1
ve tilketiminin hizla arttig1 gortilmektedir.

Fosil yakitlarin kullanimindan 6nceki donemde giines, riizgar, odun ve diger yanict maddelerden elde edilen
enerji kullanimi bu dénemde niifusun ve iiretim artisinin oldukg¢a yavas seyretmesiyle sonuglanmigtir. Fosil
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yakilarm kullanimiyla muazzam bir niifus artigina ve ortaya ¢ikan zararli maddeler igeren iiretimin artmasina
sebep olmustur (Boulding, 1991:25).

Atesin bulunmasindan beri insan refahinin gelisiminin tarihi, insanligin enerjiden faydalanma yeteneginin tarihi
olarak Ozetlenebilmektedir. Su anki fosil yakit tiiketimi- komiir, petrol, dogalgaz gibi bir zamanlar yasamis
hayvan ve bitkilerin sikismasi ve dogal ¢iiriime siirecinden elde edilmektedir. Artan fosil yakit kullanimi, yagam
kalitesinde belli alanlarda artisa neden olurken, artan sera gazi salinimi diinya ylizeyinin 1sisinin 6nemli derecede
artmasina neden olmakta bu da yeryiiziiniin ikliminin geri doniilemez sekilde degisimine sebep olmaktadir. Eger
strdiiriilebilir kalkinma saglanmak isteniyorsa, insanligin enerji ihtiyaci ile iklim degisikligi sorunlar
yaratmaksizin fosil yakit tiiketiminin yan iiriinlerinin siirsiz miktarini diinya atmosferinin absorbe etme
yeteneginin bulunmadigl gercegiyle uyum saglamasi gerekmektedir (Hodas, 2003:11). Pek cok calisma enerji
arz1 ve talebi ile ¢evresel kosullar arasinda bir denge kurulmas: yoniindedir.

Endiistri devriminden beri atmosferdeki hava bilesenleri konsantrasyonunun degisimi, sera gazinin hizli artisi,
kiiresel iklimin degismesine neden olmaktadir. Bunun orani ve biiyiikliigiine bagh olarak diinya da, ¢ok ciddi
biiyiikliikkte ve sonuglari felaket olabilecek olaylarin dogmasina sebep olmakta ve bu zararli olaylarin zaman
gectikee daha da siddetlenecegi belirtilmektedir (Hodas, 2003:13).

Artan enerji talebi, 6denebilir fiyatlar ve enerji giivenliginin birbiriyle gelisen gerekleri bulunmaktadir ve bunlar
arasinda bir denge tutturabilmek bir zorunluluk goériiniimii sergilemektedir. Bu sebeple uygulanacak politikanin,
bu gereksinimleri karsilayacak ve siirdiiriilebilir kalkinmay:1 saglayacak teknoloji ve projeleri tesvik eden bir
cerceve ortaya koymasi gereklilik arz etmektedir (Acar vd, 2015:1V).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi, yenilenebilir enerjiye bagh bir goriinim arz etmektedir. Fakat
yenilenebilir enerjinin gelismesi ve yayilmasinin 6niinde pek cok engel bulunmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarmin gelistirilmesi ve yaygilastirilmasinda basari saglanmasi bazi faktorlere baglh olmakta ve bu
faktorler su sekilde 6zetlenebilmektedir (Abdeen, 2012:124-126):

e Niifusun motivasyonu

Teknik {iriin gelistirme

e Dagitim ve satig

e Tiiketici danigma ve kurulum
e Projelendirme ve planlama

o Enerji tasarruf tedbirleri

Birlesmis Milletler gibi, Avrupa Birligi’nde yenilenebilir enerji alaninda pek ¢ok ¢alisma yaptig1 goriilmektedir.

Avrupa Birligi tilkeleri agisindan yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrigin desteklenmesinin

nedenleri su sekilde siralanabilmektedir (Klein vd., 2008:5):

e Cevrenin korunmasi, sera gazi salimimlarinin azaltilmasi (Kyoto protokolii), niikleer enerji ile ilgili (¢cevresel
vb.) riskler

e Enerji arz giivenliginin artirilmasi, enerji sisteminin ithalata bagimliliginin azaltilmasi, fosil ve niikleer
yakitlara alternatif yaratilmasi

e Ekonomik rekabet giiciiniin artirilmasi, istihdam yaratilmasi ve teknolojik liderlik

o Enerji tiiketimi giderek artan sekilde diisiik karbon ve yerel enerji kaynaklarindan ve yenilenebilir enerjiden
iiretime dogru kaymasi

Yenilenebilir 1sitma ve sogutma, fosil yakit kaynakli karbon salimminin azaltilmasinda biiyiik oneme sahip
alanlar olarak goriilmekte, enerji tiiketiminin diisiik karbonlu ve yerel enerji kaynaklarindan iiretilen enerji
kaynaklarma dogru degismesinde, bolgesel 1sitma sistemlerini de igeren yenilenebilir enerji (6rnegin giines
1sitmas, jeotermal, biyogaz) sistemlerinin gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir (European Commisions, 2012:11).
Hava kalitesinin arttirilmasi, fosil yakitlarin olumsuz etkilerinin dnlenmesi, enerji giivenliginin saglanmasi gibi
pek cok gereklilik yenilenebilir enerji sistemlerinde gelismeyi ve yayilmay1 zorunlu kilmaktadir.
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Geligmekte olan diinyaya dogru yayilan piyasalar, imalat sektdrii ve yatirimlar, yenilenebilir enerji sektoriiniin
artik bir avug iilkeyle sinirli olmadigimin kanitin1 olusturmaktadir. Devam eden teknolojik avantajlara ek olarak
diisen fiyatlar ve finansmandaki yenilikler (biiyiik oranda politik destekler) yenilenebilir enerjiyi diinya da
giderek artan sayidaki tiiketici tarafindan elde edilebilir kilmaktadir. Sayilar1 giderek artan pek ¢ok iilke
tarafindan yenilenebilir enerji dikkate alinmaktadir (REN21, 2014:5). Ulkelerin enerji politikalarinda
yenilenebilir enerjinin giderek daha fazla oranda yer kapladigi sdylenebilir. Yenilenebilir enerjinin avantajlarini
Spellman (2014:4) su sekilde belirtmektedir:

e Riizgar, giines, okyanus ve jeotermal enerjiye bol miktarda erigim mevcuttur.

e Diisiik karbon salinimlarina sahiptirler, bu sebeple cevreye dost olarak nitelendirilirler.
e Yenilenebilir enerji kaynaklar1 ekonomiyi uyarmakta ve yeni is firsatlart yaratmaktadir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklari iilkelerin enerji konusunda yabanci kaynaklara bagimliligini ortadan
kaldirmaktadir.

Johansson vd. (1992:203) ise yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin faydalarini sosyo-ekonomik
faydalar, kiiresel 1sinmanin azaltilmasi, hava kirliliginin azaltilmasi, yakit arzi gesitliliginin saglanmasi ve
niikleer enerji teknolojilerinin yayginlasma riskini azaltmak seklinde saymaktadir.

Yenilenebilen enerji kaynaklarinin kullaniminin avantajlari yaninda, bazi dezavantajlar da bulunmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin dezavantajlarindan bazilari su sekilde sayilabilmektedir (Spellman, 2014:4):
e Yenilenebilir enerjinin ilk kurulum maliyetlerinin oldukga yiiksek olmasi

e Giines enerjisinin giindiiz ile sinirli olmasi; geceleri ve yagmurlu sezonlarda elde edilememesi

e Jeotermal enerji yeraltindaki zehirli kimyasallar1 ylizeye c¢ikarabilmesi ve g¢evresel tahribatlara neden
olabilmesi

e Hidroelektrik barajlarin yapimi ¢ok maliyetli olmasi; ayrica bu ingaatlarin ¢evreye verdigi zarar

e Riizgar enerjisinin dretimi yiiksek diizeyde riizgara gereksinim duymasi ve uygun bir yerlesim gerektirmesi.
Ayrica riizgar tribiinleri ¢ok uzun yapilar olmalarindan dolay1 kus popiilasyonunu etkileyebilmesi

Yeni enerji kaynaklarin1 bulmak zor olmamakla birlikte ekonomik olani bulmak gii¢ olabilmektedir. Bu sebeple
enerji maliyetleri 6nem tasimakta pek ¢ok yontemle ekonomik olan hesaplanmaya galisilmaktadir (Vieira Da
Rosa, 2013: 29). Ayn1 zamanda yenilenebilir enerji sistemlerinin olusturulmasi gereksinimi bulunmaktadir. Var
olan sistemlerin (Veziroglu, 2003:33) depolanabilir ve taginabilir olmasi, ulagim sektorii ig¢in yakit dzelligi
tagimasi, ekonomik olmasi, temiz teknolojilere dayanmasi, yenilenebilir olmasi devamli bir enerji sistemi
olusturabilmesi i¢in gereklilik olugturmaktadir.

Yenilenebilir enerjinin yenilenemez enerjilere gére avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlar bulunmakla birlikte
bu dezavantajlarin bazilarinin ortadan kaldirtlmasi miimkiin goriilmektedir. Mevcut piyasa kosullar1 gibi bazi
durumlar yenilenebilir enerjinin gelismesinin Oniindeki engellerden biri olmakla birlikte bu gibi bazi engeller
konusunda ¢6ziim tiretmek uluslararasi kuruluglarin, devletlerin, AB gibi topluluklarin politik dncelikleri arasina
gorilmektedir.

4. YENILENEBILIiR ENERJININ ONUNDEKIi ENGELLER VE KAMU POLITiKALARI

Yenilenebilir enerjinin yayginlagsmasindaki giigliikkler ve engellerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi
konusunda hiikiimet politikalar1 ¢ok onemli bir role sahiptir. Yenilenebilir enerjinin gelisimi ve yayiliminin
gelecekteki gereksinimi karsilayacak diizeyde gerceklesmesi, devletlerin olduk¢a yogun sekilde ve giiglii
politikalarla yenilenebilir enerjiyi desteklemelerine, verimliligin arttirtlmasina, bu politikalarin agresif hedefler
ve zaman tablolariyla harmanlanmasina, fosil yakitlarin direkt ya da dolayli sekilde desteklenmesinden
vazgecilmesine gereksinim duymaktadir (De Vos and Sawin, 2012:xxi). Giderek artan sayida iilkenin
yenilenebilir enerjiye yonelik hedefler koyduklar1 goriilmektedir. Ayrica, fosil yakitlara saglanan
stibvansiyonlardan vazgecilmesinin desteklenmesi yoniinde baskilarin bulunmast yenilenebilir enerji
teknolojileri agisindan olumlu sonuglarin dogmasi potansiyelini barindirmaktadir.
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Diinyadaki yenilenebilir enerji potansiyeli enerji talebinin ¢ok iizerindedir. Bu potansiyel enerji arz
piyasalarindaki gesitliligin arttirilmasina, uzun doénemli siirdiiriilebilir enerji arzina katki saglanmasina, yerel ve
kiiresel diizeyde atmosferik gaz salimmlarinin disiirilmesine katki saglayacak diizeydedir. Fakat bunun
gergeklesmesi enerji hizmetlerinin spesifik ihtiyaglarinin karsilanarak ticari gekiciliginin saglanmasi, &zellikle
kirsal alanda yeni istihdam olanaklarinin yaratilmas: ve daha ¢ok yerel ekipmanlarla iiretim firsatlarinin
yaratilmasiyla yakindan iligkilidir. Bununla birlikte, amaglarin gerceklestirilmesi, yenilenebilir enerji
teknolojilerinin piyasaya girisindeki pek ¢ok engelin iistesinden gelinmesine bagli bulunmaktadir (Reddy and
Painuly, 2004:1446). Yenilenebilir enerji, geleneksel enerjiden kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinde kamu
politikalarinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

4.1. Yenilenebilir Enerjinin Oniindeki Engellerin Siiflandirilmasi

Gilintimiizdeki ve gelecekteki artan enerji ihtiyacini kargilamasi ic¢in yenilenebilir enerjinin desteklenmesi
gereksinimi bulunmaktadir. Yenilenebilir enerjiyle alakali engellerin pek ¢ogu niikleer enerji teknolojileri, fosil
yakitlarla kargilagtirma yapilmasi ve var olan enerji sistemlerini destelemek i¢in kurulmus olan alt yapi ve
diizenlemelerle iliskisi bulunmaktadir. Bu engellerle birlikte, yenilenebilir enerji teknolojilerinin daha pahali
olduguna yonelik 6n kabullerimiz olmasina ragmen bazi yenilenebilir enerji teknolojileri maliyet agisindan fosil
yakitlarla rekabet edebilir diizeyde bulunmaktadir. Ayrica enerji liretiminin digsal maliyetleri ve kullanim (iklim
degisikligi, diger ¢evresel ve saglik problemleri gibi) maliyetlerinin fiyata dahil edilmesi ve fosil yakitlar i¢in var
olan tesviklerin ortadan kaldirilmasi halinde diger yenilenebilir enerji teknolojileri de fosil yakitlarla rekabet
edebilir duruma getirilebilme potansiyelini barindirmaktadir (De Vos and Sawin, 2012:xx).

Yenilenebilir enerji konusunda yapilan calismalar da yenilenebilir enerjinin desteklenmesine yonelik bazi
Onlemler var olmasina ragmen bu piyasanin gelismesinin Oniinde pek ¢ok engel bulundugu belirtilmekte ve
yenilenebilir enerjinin 6niindeki bu engellerden ilk akla gelen maliyet baslig1 altinda incelenmektedir. Kiiciik
Olcekli yenilenebilir enerji teknolojilerinin ¢ogu geleneksel kaynaklarla karsilagtirildiginda birim basi maliyet
acisindan daha pahali oldugu, fosil yakitlar ve niikleer enerjiye saglanan siibvansiyonlarin séz konusu bu
maliyet esitsizligini daha da arttirdigir arastirmanin diger gozlemleri arasinda yer almaktadir. Fosil yakit
kullanimimin g¢evresel sonuglari ve insan sagligma zararli etkileri enerji fiyatlarii yansitmadigindan ayni
zamanda bu sorun daha da kotiilesmektedir. S6z konusu bu etkilerin (negatif digsalliklarin) hesaba katilmasi
durumunda yenilenebilir enerji daha cazip kilmabilecegi belirtilmektedir. Ikinci engel olarak, kurumsal
problemler sayilmaktadir. Su an gegerli olan enerji arzinda merkezi modelin enerji alanindaki gelistirilecek
teknolojilerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu merkezi modele gore tasarlanan elektrik sebekeleri, uygulamalar
ve algilar yenilenebilir enerji alaninda sorun yaratmaktadir. Var olan enerji sistemi yapisinda tiiketiciler
yenilenebilir enerji sebekelerinde erismede baglanti sorunlar1 yagamaktadir. Ayni zamanda teknoloji dlcegi
piyasa altyapisini etkilemektedir. Enerji dagitim sitemine dogru doniisim bu konuda iigiincii engel olarak
sayilabilmektedir. Artan sayidaki iiretici arasindaki siireklilik ve kalitenin garanti altina alinmasi teknolojik
standartlar1 gerektirmektedir. Son engel ise yenilenebilir enerji tiiketim bilincinin yeterli diizeyde olmamasi
olarak belirtilmektedir (Gouchoe vd., 2002:1-2 ).

Mohtasham (2015: 1290) yaptig1 ¢aligmada genel olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin her bir toplum igin
adaptasyonun gergeklesmemis olmasini temelde iki nedene dayandirdigi goriilmektedir. Bunlardan biri dogal
kaynaklarin cografi konuma bagli olmasi1 ve enerji kullaniminin toplumdaki bireylerin kiiltiirlerine bagli olmasi
olarak belirtirken diger sinirlandirmalari biiylime hiz1 ve altyap: olarak aciklamaktadir.

Iklim degisikliginin azaltilmasi, uyum ve siirdiiriilebilir kalkinma icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminda engeller pek ¢ok kategoriye ayrilabilir olmakla birlikte 4 ana baglik altinda incelenebilmektedir. Bu
engeller (IPCC, 2012:192-193):

o Piyasa basarisizliklart ve ekonomik engeller
e Bilgi ve farkindalik engelleri

e Sosyo-kiiltiirel engeller

e Idari ve politik engeller

Yeni teknolojilerin gelisiminde sadece piyasa basarisizliklar1 degil, ag ve kurumsal basarisizliklar bu doniigiim
stirecinde bolca bulunmaktadir. S6z konusu basarisizliklar genel olarak piyasalarin az gelismis olmasi,

100



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 19, s5.93-109.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.93-109.

teknolojideki fiyat- performans farki, yeni teknolojileri destekleyen faktorler arasindaki baglantinin zayifligi,
onemli aktorlerin yeni teknolojiler hakkinda yanlis rehberligi, yerlesik teknolojiler (aktorler) lehine yasal
diizenlemeler, egitim sistemi ve sermaye piyasalari olarak sayilabilmektedir (Jacobsson and Johnson, 2000:638).

IRENA (2013: 1), yenilenebilir enerji kaynaklart projelerinin uygulanmasindaki engeller dort kategoriye
ayirmaktadir. Bunlardan ilki piyasa, teknik ve diizenleyici engeller olarak belirtilmektedir. Ikinci engel
ekonomik ve finansal engeller olarak siniflandirilirken, idari engeller ve farkindaligin bulunmamasi, kapasite ve
uzmanlik engelleri diger engelleri olusturmaktadir. Painuly (2001:79-81) yenilenebilir enerji teknolojilerine
yonelik engelleri daha kapsamli bir seklide ele almis ve 7 baslik altinda incelemistir ve bu engeller su sekilde alt
bagliklara ayrilmistir:

e Piyasa basarisizligi/bozuklugu

e Piyasa aksakliklar1

e Ekonomik ve finansal engeller

e idari engeller

e Teknik engeller

e Sosyal, kiiltiirel ve davranigsal engeller

e Diger engeller

4.2. Yenilenebilir Enerjinin Oniindeki Engeller

Yenilenebilir enerjiye yonelik engellerin siniflandirilmasina bakildiginda temelde benzer olduklar1 ve engellerin
benzer sekilde ele alindigi goriilmektedir. Bu engelleri daha ayrintili olarak: piyasa basarisizliklari, finansal ve
ekonomik engeller, sosyo-kiiltiirel engeller ve bilgi-farkindalik engelleri ve son olarak idari, teknik ve politik
engeller olarak siiflandirabilmek miimkiindiir.

4.2.1. Piyasa Basarisizhiklari, Finansal ve Ekonomik Engeller

Yenilenebilir enerji yonelik engellerden 6ne ¢ikan basliklardan piyasa kosullar1 olarak ve krediye erigimin
bulunmamasi ilk akla gelen engel olarak sayilabilmektedir. Teminatsiz, diigiik kredibilite ve sermaye
piyasalarindaki bozukluklardan dolay1 yenilenebilir enerjiye yonelik yatirimlar ya da 6diing almalarda krediye
erisim en biiyiik sorunlardan biri olmaktadir. Ozellikle kirsal alanlarda mikro krediler bulunmamaktadir.
Teknolojik performansin belirsiz ve riskli olarak algilanmasi, teknik ve ticari bilgi ve kapasitenin yeterli
olmamasi da s6z konusu engellerden digerleridir (Beck ve Martinot, 2004:369-370). Ekonomik ve finansal
engeller kendi i¢inde su sekilde siralanabilmektedir (Painuly, 2001:79):

e Ekonomik olarak uygun olmamasit

e Sermaye erisimin bulunmamast

e Tiketici kredilerine erisimin bulunmamasi (bu piyasa dl¢eginin kiigiilmesine neden olabilmektedir)
e Yatirimcilar agisindan sermaye maliyetlerinin yiliksekligi

e Yenilenebilir enerji teknolojilerini destekleyen mali kurumlar ve araglarin yoksunlugu

e Piyasa 6l¢eginin kiigiikliigii

e Geri 6deme siiresinin uzunlugu, bu durum projelerin uygulanabilirligini engelleyebilmesidir.

Maliyetler ve fiyatlar yenilenebilir enerjinin 6niindeki engellerden bir digerini olusturmaktadir ve 6 ana baglik
altinda incelemek miimkiin olmaktadir. Bu engeller: rekabet edilen yakitlara yonelik tegvikler, baglangic sermaye
maliyetlerinin yiliksekligi, yakit fiyatlarmin degerlendirilmesindeki zorluklar, gii¢ fiyatlandirma kurallarinin
elverissizligi, islem maliyetleri ve ¢evresel digsalliklar olarak alt bagliklara ayrilabilmektedir (Beck ve Martinot,
2004:366-367). Yenilenebilir enerjiye yonelik engellerin ortadan kaldirilmasinda 6ne siiriilen araglardan biri bu
teknolojilerin ticarilesmesinin saglanmasi olarak gosterilmektedir (Abdeen, 2012:125).

Berry ve Jaccard (2001: 264) yaptiklari ¢aligmada, yenilenebilir kaynaklarin yenilenebilir olmayan fosil
yakitlardan elde edilen elektrik ile karsilagtirildiginda bu kaynaklarin sosyal ve gevresel etkileri ve risklerinin
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daha az oldugunu belirtmektedir. Bu ¢evresel faydalarin hem yerel hem de kiiresel diizeyde gerceklestigini,
yenilenebilir enerjinin arz tarafinda, arz cesitliliginin artmasi ve yerel kaynaklarin veya teknolojilerin
kullanimmin arttirilmasi  yoluyla enerji giivenligini gii¢lendirildigi, enerji sistemi yakit fiyatlarindaki
dalgalanmalara kars1 daha az kirilgan hale getirilmesinde yardime1 oldugu eklenmektedir.

Tim sosyal faydalarina ragmen Yyenilenebilir geleneksel elektrik kaynaklariyla kargilagtirildiginda finansal
maliyetler temelinde genellikle daha pahali bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak da, hem monopol hem de
rekabetci elektrik tireticilerinin geleneksel elektrik teknoloji yatirimlarina yogunlagsmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin geleneksel yakitlarla karsilagtirildiginda goreli finansal maliyetlerinin yiiksekliginin ayrica sosyal
ve ekonomik faydalar1 arasindaki fark temelde 3 nedene dayanmaktadir (Berry and Jaccard, 2001: 264):

e Geleneksel enerji kaynaklarina saglanan siibvansiyonlar
o Geleneksel elektrik kaynaklarinin finansal maliyetlerinin kirlilik maliyetlerini kapsamamasi (Digsalliklar)

e Yenilenebilir teknolojilerin genellikle yeni ve yiiksek maliyetli teknolojilerle iligkilendirilmesi, zamanla
6lgek ekonomileri ve bilgi ekonomisinden kaynakli ticarilesmenin yayginlagsmasiyla goreli olarak diisecek
maliyetlerin dikkate alinmamasi

Yenilenemeyen kaynaklarin maliyet-fiyat avantajinin, fosil yakitlarin yanmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin
elde edilen ¢ikt1 fiyatlari igine igsellestirilmesi halinde yenilenebilir enerji teknolojilerinin bu durumda
yenilenemeyen kaynaklar olarak adlandirdigimiz fosil yakitlarla mali olarak rekabet edebilir konuma gelecegi
pek cok caligmada belirtilmektedir. Birim maliyetlerin diismesiyle dl¢cek ekonomileri ve teknolojik ilerlemeler
sayesinde her gecen giin yenilenebilir enerji maliyetlerinin diismesi olast goériilmektedir ve bu teknolojilerin
sosyal maliyetleri diger enerji kaynaklarina gére olduke¢a avantajli durumda bulunmaktadir (Owen, 2006:642).

Piyasa basarisizliklar1 negatif ya da pozitif olan digsalliklardan kaynaklanabilecegi gibi dissal etkilerden de
kaynaklanabilmektedir. Ayrica piyasa basarisizliklarinin bir nedeni de monopol girisimler olarak
sayilabilmektedir (IPCC, 2012:193-194).Yenilenebilir enerji sistemleri arzu edilir bir enerji segenegi olmakla
birlikte Oniindeki engellerden biri fiyatlarin rekabet edilebilir diizeye diigiirilmesinin Oniindeki engellerdir.
Uygulamada yenilenebilir enerji sistemleri fiyatlarin pazara girise olanak verecek hiikiimet destekleri ile telafi
edilmesi ya da digsal maliyetlerin igsellestirilmesi yoluyla oldugu gibi geleneksel enerji kaynaklarinin
cezalandirilmasina gereksinim duymaktadir. Yenilenebilir enerji kapasitesinin gelisimi temelde kamu destegi ile
baglantilidir (Lund, 2008:53).

Geleneksel enerjilerin lehine olan siibvansiyonlar gibi uygulamalar, yenilenebilir enerji teknolojileri lizerindeki
vergiler, digsalliklarin dikkate alinmamasi ve ticaret engelleri yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
engellerden piyasa bozukluklar1 adi altinda siniflandirilmaktadir (Painuly, 2001:79) ve piyasa basarisizliklar1 ve
kusurlarini su sekilde siralamaktadir:

o Enerji sektoriindeki kontrollerin yiiksekligi

Bilgi ve farkindaligin bulunmamasi

e Teknolojiye erigimin kisitlilig1

e Yiiksek islem maliyetlerinde rekabetin bulunmamasi
e Piyasa altyapisinin eksikligi

e Biiyiik miktarli yatirim gereksinimi

Ozetle, pek ¢ok karar verici tarafindan maliyetler dikkate alinarak ortaya c¢ikan kararlar ve politikalar sonucu
diger enerji kaynaklari, hala yenilenebilir enerjiye gore daha az maliyet igermektedir ve bunun sonucu
yenilenebilir enerjiden kagimilmaktadir (Beck ve Martinot, 2004:366).

Piyasa bozukluklari, digsalliklarin maliyet ve fiyatlara yansitilmasi, piyasa yapisi, piyasa riski vb. faktorler
yenilenebilir enerjinin gelisimi ve yayilmasimi engellemektedir. Mevcut yenilenebilir enerji teknolojileri s6z
konusu zorluklarla bas edebilecek kapasitede bulunmamakta ve basta kamu politikalar1 olmak iizere
desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
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4.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Engeller ve Bilgi-Farkindalik Engelleri

Enerjinin kiiltiirel ¢evresi, tiikketicilerin enerji konusundaki davranislarinin en temelde biligsel normlar (inang,
algilamalar vb.) materyal kullanimi (teknoloji vb) ve enerji uygulamalar (faaliyetler ve siiregler gibi) arasindaki
etkilesimlerin en temel diizeyde incelenmesiyle kavranabildigini bize gostermektedir (Stephenson vd.,
2010:6123-6124).

Biligsel normlar bireylerin teknoloji ve icraatlarindaki se¢imleri biiyiikk oranda etkiledikleri gibi, materyal
kiiltiirde biligsel normlar ve hangi teknolojilerin kullanildigini belirleyen enerji uygulamalar: iizerinde oldukca
etkilidir (Stephenson vd., 2010:6124).

Sosyo-kiiltiirel engellerin farklt kokenleri, toplumsal ve kisisel deger ve normlarla dogal baglantisi
bulunabilmektedir. Bu tarz engeller yenilenebilir enerji teknolojisine yonelik algilar1 ve kabulleri
etkileyebilmektedir (IPCC, 2012:195).

Piyasanin kiiciik olmasi sebebiyle iriiniin tiiketici kabuliinii saglayamamasi ve bazi yenilenebilir enerji
teknolojilerinin sosyal kabulden yoksun olusu s6z konusu engeller olarak sayilabilmektedir (Painuly, 2001:80).

Yenilenebilir enerjinin basar1 saglayabilmesi i¢in niifusun ¢evresel konular hakkindaki farkindaliginin ve
maliyetlerin azaltilmasini saglamak amaciyla makul enerji kullanimi konusunda biling diizeyinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ayrica yenilenebilir enerjiye yonelik olarak farkindaligin arttirilmasi amaciyla kampanyalarinda
diizenlenmesi onem tagimaktadir (Abdeen, 12:124).

Yenilenebilir enerjinin dniindeki engeller, yenilenebilir enerji konusunda tiiketicilerin kisa siireli bilinglenmeleri
iizerinde etkili olmakla birlikte yenilenebilir enerji piyasalarinin olusturulmasi ve yayginlagtirtlmalari i¢in yeterli
olmamaktadir. Sistemin siirekliliginin saglanmasi ve sisteme olan giivenin arttirilmasi gibi faktorler bu bilincin
yerlesmesinde daha etkili oldugunu belirten calismalara literatiirde rastlanmaktadir. Ayrica, suan ki ana akim
enerji piyasasinda yenilenebilir enerji girisimlerinin kisa vadede ticari bagar1 saglamalar1 dniinde pek ¢ok giicliik
bulundugu belirtilmekte ve yenilenebilir enerji konusundaki biling ya da farkindaligin O6nemine vurgu
yapilmaktadir (Gouchoe vd., 2002:2).

Yenilenebilir enerjinin gelisimi ve yayginlagmasinda toplumun kabulii ve desteginin 6nemi vurgulanmakta ve bu
konudaki ¢aligmalarin yenilenebilir enerji tikketimiyle ilgili olumlu gelismeleri destekledigi konusunda pek ¢ok
calismaya rastlanmaktadir. Fakat sadece biling yaratmak tek basina yeterli olmamaktadir.

4.2.3. ldari, Teknik ve Politik Engeller

Piyasa basarisizliklari, piyasa kosullart maliyet ve fiyatlar gibi bu engeller disinda sosyo-kiiltiirel, biligsel
engellerin yaninda yenilenebilir enerji {iretimi ve tiikketiminin 6niinde pek ¢ok idari, teknik ve politik engeller
bulunmaktadir. Idari engeller su sekilde siralanabilmektedir (Painuly, 2001:80):

¢ Bilginin yayilmasinda kurum ya da mekanizmalarin bulunmamasi
e Yasa ya da diizenlemelerin bulunmamasi

e Makro-ekonomik ortamin ve mali tegviklerin uygun olmamasi

e Karar verme konusunda paydaslarin katiliminin bulunmamasi

e (ikar catigsmalari

e Ar-ge kiiltiirliniin yoksunlugu

o Ozel sektor katiliminin eksikligi

e Profesyonel kurumlarin bulunmayisi

Idari engellerin ¢ok gesitli oldugu goriilmektedir. Bu engeller yasal gergeveyle iliskili olabilecegi gibi, teknolojik
inovasyon alanindaki eksiklikler ya da 6zel sektor katiliminin bulunmamasina kadar pek ¢ok parametreyi i¢inde
barindirmaktadir.

Yasalar ya da mevcut diizenlemelerin yenilenebilir enerjiye yonelik girisimler iizerindeki olumsuz etkileri ele
alindiginda ise, bu engellerden birinin bagimsiz girisimcilere yonelik yasal g¢er¢evenin bulunmamasi oldugu
goriilmektedir. Bunun en Onemli sebebi olarak da pek ¢ok lilkede elektrik tiretimi ve dagitiminda tekel
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diizenlemelerin bulunmasi gosterilmektedir. Ayrica alan ve insa sikintilar1 da 6zellikle riizgar tribiinleri, giines
panelleri vb. yenilenebilir enerji iliretim tesisleri agisindan sehirlerde kisitlamalara tabi tutulmaktadir. Erisim ve
ara baglanti gereksinimi de bir bagka engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak 6zellikle kiigiik ¢aptaki
enerji ireticileri agisindan sigorta gereksinimi yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik belirleyiciler arasinda
bulunmaktadir (Beck ve Martinot, 2004:367-369).

Ozellikle erisim ve ara baglant1 gibi sistemsel eksiklikler yenilenebilir enerji iiretimini oldugu kadar yenilenebilir
enerji tiiketiminin 6niinde de ¢ok biiyiik bir engeldir. Kiigiik 6l¢ekli projelere yonelik yasal mevzuat eksikligi
yenilenebilir enerjinin yayilmasi éniinde ¢ok biiyiik giicliiklere neden olmaktadir. Idari ve yasal engellerin
yaninda teknik engellerde bulunmaktadir ve bu engeller su sekilde siralanabilmektedir (Painuly, 2001:80):

e Standardin, normlarin ve sertifikasyonun bulunmamasi
o Kalifiye personel ve egitim tesislerinin eksikligi

e Girisimci yoklugu

e Sistemsel kisitlamalar

e Uriinlerin giivenilir olmamasi

Yenilenebilir enerji teknolojilerinin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmas: ve basari saglanmast igin
uygulanmasi gereken Onlemler den bazilar1 ise yenilenebilir enerji teknolojilerin giivenilirligi ve uzun
omiirliligiini arttirmak, yenilenebilir enerji teknolojilerin evsel kullanim alanlarina adaptasyonunu arttirmak, bu
teknolojilerin 1sitma teknolojileri ve mimari ile entegrasyonunu saglamak, yeni uygulamalar {iretmek 6rnegin
giines enerjili sogutma sistemleri gibi ve maliyetleri azaltmak olarak sayilabilmektedir (Abdeen, 2012:125).

Yukaridaki engellere ek olarak hiikiimet politikalarinin belirsizligi, giivensizligi arttirarak proje maliyetlerinin
artmasina sebep olabilmekte ve bu teknolojilerin gelisimi ve yayginlasmasi giiclestirmektedir (Painuly,
2001:81). Yenilenebilir enerjinin oniindeki engellerin azaltilmasi ve c¢evresel sorunlara karsi uluslararasi
dikkatlerin artmasi, yenilenebilir enerjiye yonelik iilke, bolge ve uluslararasi diizeyde calismalarin agirlik
kazanmasima neden olmustur. Ayni1 zamanda uluslar arasi ¢aligmalar da yenilenebilir enerji teknolojilerinin
gelisimine ve yayginlagmasina fayda saglamaktadir.

Yenilenebilir enerji konusunda kamu desteklerinin 1990’larin sonu ve 2000’lerin basinda giderek hiz kazanarak
yayginlagsmaya basladiklar1 goriilmektedir. Diger politikalarla enerji sektoriiniin yeniden yapilandirilmas: ya da
cevresel konulara daha ayrintili odaklanirken, yenilenebilir enerjiyi destekleyen cesitli politikalar dizayn
edilmistir (Beck and Martinot, 2004:382). Yenilenebilir enerjinin yayginlagabilmesi ii¢ temel etkene bagh
gorinmektedir. Bunlar; kaynaklarin varligit ve yogunlugu, her bir kaynak igin gelistirilecek teknolojinin
olgunlugu ve nihayet, hiiklimetlerin bu kaynaklarin kullanimi i¢in uygulayacaklari piyasa kurallari olarak
Ozetlenebilmektedir (Pamir, 2005:59). Yenilenebilir enerjinin yayginlagabilmesi, yenilenebilir enerji
teknolojilerinin enerji piyasasinda rekabet edebilir hale gelmesiyle yakindan iligkilidir. Bunun gerceklesmesi
tiiketicilerin 6n kabullerini gerekli kilmakta, yenilenebilir kaynaklarin rekabet gii¢lerinin arttirilmasi, gesitli
politikalarin olusturulmasi ve bu politika uygulamalarinin etkin denetiminin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir
(Y1ldirim ve Sohtaoglu, 2007: 4). S6z konusu engellere bakildiginda kapsamli bir kamu politikasinin iilkeler
tarafindan uygulanmasi gerektigi goriilmektedir. Hem ¢evresel diizenlemeler hem destekleme mekanizmalarinin
uygulanmast hem de altyap1 ve piyasanin diizenlenmesi gibi pek c¢ok bilesenin bu teknolojilerin gelisimini
hizlandiracag  goriilmektedir. Ulkelerin yasal ve idari diizenlemelerle bu siireci yonlendirmeleri ve
kolaylastirmalar1 gerekmektedir.

5. DUNYADA YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARI

Diinyada yenilenebilir enerji kaynaklar: konusunda verilen 6nem giin gectikge daha da artmaktadir. Yenilenebilir
enerji teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasinin dniindeki engellerin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasini
saglamak amaciyla tilkelerin gesitli politikalar uyguladiklart goriilmektedir. REN21 (2017: 26) raporunda, 2016
yilina gelindiginde neredeyse diinyada ki tlkelerin tamaminin yenilenebilir enerji ulusal ve yerel diizeyde
uyguladiklar1 politikalarla yayginlagtirmaya g¢alistiklar1 belirtilmektedir. Politika yapicilarin yenilenebilir enerji
hedefleri uygulamaya koyduklari, bu teknolojilerin yayginlastirilmasi, bu alanlara yatirimlarin ¢ekilmesi, yeni
buluslarin tesvik edilmesi, enerji altyapisinda esnekligin saglanmasi ve enerji depolanmasi gibi teknolojilerin
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gelisimine uyguladiklar1 destek mekanizmalar1 ile tesvik ettikleri goriilmektedir. Yenilenebilir enerjinin
desteklenmesi amacint tasiyan politikalar1 Beck ve Martinot, (2004:370-376) 3 ana baslik altinda
incelenebilmektedir ve bu politikalar (Beck and Martinot, 2004: 370-376):

o Fiyat belirlenmesi ve miktar kontrolleri
e Yatirimlarin maliyetlerinin disiiriilmesi, tesvikler yoluyla yatirim maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi

e Kamu yatinmlar1 ve piyasa kolayliklar1 saglanmasina yonelik faaliyetler yoluyla yenilenebilir enerji
piyasalarinin hizlandirilmas: ya da kolaylastirilmas: ve piyasa engellerinin azaltilmasina yonelik tedbirler
olarak sayilabilmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarini desteklemeye yonelik politikalar1 Gross vd (2003: 120-121) Ar-Ge calismalari
icin kamu yardimlar1 ve yayginlastirma programlari, kamu alimlari, direkt devlet destekleri, mali tesvikler ve
elektrik tedarikgileri lizerindeki yasal ylikiimliiliikkler olarak bes kategoriye ayirmaktadir. Elekirik tedarikgileri
tizerindeki yasal yikiimliliklerin farkli ¢esitleri oldugunu belirtmekte genellikle tarife garantileri olarak da
adlandirilan sabit fiyat garantisi, rekabet¢i ihale yiikiimliligii ya da yenilenebilir portfolyo standartlarini bu
yasal yiikiimliliiklerden bazilari olarak saymaktadir.

Ar-Ge caligmalar1 yenilenebilir enerjinin gelismesi ve yayginlagsmasinda en onemli konulardan biri olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Yildiim ve Sohtaoglu (2007: 4) AB-15 Ulkelerinin Yenilenebilir Enerji
Kullamimina Yénelik Hedeflerinin Cesitli Senaryolar Altinda Incelenmesi baslikli calismalarinda bu iilkelerde
yenilenebilir enerjinin yayginlasmasi igin, Ar-Ge calismalarinin desteklenmesi ve yenilebilir kaynaklarin
teknolojilerinin gelistirilmesinin dnemine vurgu yapmakta bdylece yenilenebilir kaynaklarin ticarilesmelerinin
ontindeki engellerin biiyiik oranda kaldirilacagini belirtmektedir.

Gallagher, (2014: 175) ulusal ya da yerel diizeyde uygulanan politikalarin temiz enerji teknolojilerinin yayilmasi
ve gelismesi iizerinde biiyiik etkileri oldugu goriisliniin genis ¢apta kabul edildigini belirtmektedir. En ¢ok
arzulananin ise politika kurallar biitiiniinden olusan kiiresel bir politika olugturulmasi ve bdylece temiz enerji
teknolojileri icin kiiresel bir piyasa yaratilmasi olarak goriildiigiinii eklemektedir. Politikalarin zamanla daha
uyumlu olmasi halinde kiiresel piyasada iiretim yapan firmalarin ekonomik verimliliginin gelistirilebilecegini,
iretimin standartlastirilabilecegini ve {iretimin ulusal standartlara ve diizenlemelere uymast ic¢in gerekli
uyarlamalarin gereksiz kilinabilecegini sdylemektedir. Su anki kosullarda bu politikalarin her {ilkenin farkli
kosullar1 ve uzman kurumlar1 tarafindan degerlendirilmesi bir gereksinim olusturmakta ayrica uygulamalar
iilkeden iilkeye onemli dl¢iide degismektedir. Bazi tilkeler tarife garantisini, bazilart portfolyo standartlarini,
digerleri karbon vergilerini ve diger tesvik mekanizmalarini kullanmaktadir. Ulkelerin yiiriirliige koyduklari
yasalar kiiresel piyasanin genisligi {izerinde ve temiz enerji teknolojilerinin yayilimi {istiinde pozitif yonlii bir
etki sagladigi kabuliinden hareketle, politika yapicilarin bu konuda kritik bir rol oynadiklar1 yine ayn1 ¢alismada
vurgulanmaktadir.

Tablo 6, diinyada yenilenebilir enerji kaynaklarma yapilan yatirimlarin 2006-2016 yillari arasindaki seyri
gosterilmektedir. Tablo 6’dan goriilecegi gibi yenilenebilir enerjinin desteklenmesinde uygulanan cesitli
destekleme mekanizmalarinin da etkisiyle yenilenebilir enerji yatirimlarinin arttign goriilmektedir. 2006 yilinda
yapilan yatirimlar ile karsilastirildiginda 2016 yilinda yapilan yatirimlarin iki kat arttigi goriilmektedir. Ayrica
yenilenebilir enerji teknolojileri maliyetlerinin hizla distiigii disintldiginde ashinda gergeklestirilen
yatirimlarin 2006 yilina oranla miktar olarak iki kat olsa da iiretim kapasitesi olarak ¢ok daha fazla arttig
soylenebilmektedir. Fakat yenilenebilir enerji teknolojilerinin 6zellikle son yillardaki gelisimine ragmen diinyada
halen fosil yakitlarin kullamim oranlariyla karsilastirildiginda paylarimin  goreli olarak diisik oldugu
goriilmektedir. REN21 (2017:30) raporunda toplam nihai enerji tiiketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
payt %19.3° diir. Bu sebeple iilkelerin dogal kaynak durumunda olan yenilenebilir enerji kaynaklarim
desteklemeye devam etmeleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin paymin arttirilmasi gerekmektedir.
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Tablo 6. Diinyada Yenilenebilir Enerji Teknolojilerine Yapilan Yatirimlar (2006-2016)

Enerji Tiirii 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

MIiLYAR DOLAR

Giines Enerjisi 21,9 38,9 61,3 64 1036 1549 1406 1191 1439 1717 1137

Riizgar Enerjisi 39,7 61,1 74,8 79,7 1016 84,2 84,4 89 1085 1242 1125

Bio-Enerji* 12,8 23 17,5 15 16,6 19,9 149 12,4 10,8 6,7 6,8
Hidro-Elektrik 7,5 6,4 7,6 6,2 8,1 75 6,4 5,6 6,4 3,5 3,5
Bio-Yakitlar 28,6 27,4 18,4 10,2 10,5 10,6 72 52 53 3,5 2,2
Jeotermal Enerji 1,4 17 1,7 2,8 29 3,9 1,6 2,9 2,9 2,3 2,7

Okyanus Enerjisi 0,8 0,8 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2

Toplam Yatirim 112,7 1593 1814 1783 2436 2812 2555 2344 2782 3122 2416

Kaynak: REN21(2017:186)
*Kat1 biyoyakit ve ¢op enerjisi dahil, ¢cop gazi harig.

6. SONUC

Artan sanayilesme ve fosil yakit kullanimi kiiresel 1sinma, bazi canli tiirlerinin yok olmasi, insan sagliginda
meydana gelen zararl etkiler gibi var olan kiiresel sorunlarin daha da siddetlenmesine neden olmaktadir. Ayni
zamanda giliniimiizde milyonlarca insan hala modern anlamda elektrige erisememektedir.

Kalkinmanin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6ne ¢ikan konulardan bazilarmin enerjiye erisim, enerji arz
giivenligi, enerji bagimliligimnin ortadan kaldirilmasi, enerji ¢esitliliginin saglanmasi, temiz enerji olarak
adlandirdigimiz teknolojilerin gelistirilmesi vb. oldugu goriilmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 var olan bu sorunlarin ¢éziimiinde bir alternatif hatta gelecekte bir zorunluluk
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat yenilenebilir enerji kaynaklarimin gelistirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirilmasinin 6niinde bazi engeller bulunmaktadir. S6z konusu bu engeller piyasa basarisizliklari,
finansal ve ekonomik engeller; sosyo-kiiltiirel engeller ve bilgi-farkindalik engelleri; idari, teknik ve politik
engeller olarak ii¢ ana baslik olarak incelenmektedir.

Maliyetler ve fiyatlar yenilenebilir enerjinin Oniindeki engellerden en temellerinden birini olusturmaktadir.
Yenilenebilir enerji teknolojileri, maliyet yoniinden geleneksel yakitlar olarak adlandirdigimiz yakitlarla rekabet
yetenegini arttirma gereksinimi duymaktadir. Mevcut piyasa yapisi ve fosil yakitlara saglanan siibvansiyonlar
gibi etmenler rekabet yetenegini zayiflatan faktorlerin baginda gelmektedir. Enerji sistemlerindeki mevcut alt
yapt ve diizenlemelerin yenilenebilir enerjiye yonelik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Var olan enerji
sisteminde tiiketicilerin yenilenebilir enerji sebekelerine erisiminde baglanti sorunlari yasadiklar goriilmektedir.
Ayn1 zamanda teknoloji 6l¢egi piyasa altyapisini etkilemektedir. Piyasa bozukluklari, digsalliklarin maliyet ve
fiyatlara yansitilmasi, piyasa yapisi, piyasa riski vb. faktorler yenilenebilir enerjinin gelisimi ve yayilmasini
engellemektedir.

Piyasanin kiigiik olmasi sebebiyle iiriiniin tiiketici kabuliinii saglayamamasi ve bazi yenilenebilir enerji
teknolojilerinin sosyal kabul gérmemis olusu, niifusun ¢evresel konular hakkindaki farkindaliginin ve
maliyetlerin azaltilmasim1 saglamak amaciyla makul enerji kullanimi konusunda biling diizeyinin gereken
diizeyde olmamasi diger engeller olarak siralanmaktadir. Yenilenebilir enerjiye yonelik olarak farkindaligin
arttirilmasi bu teknolojilerin yayginlastirilmasinda 6nem tasimakta ve kamu destegi cok 6nemli bir goriiniim arz
etmektedir.

Yenilenebilir enerji teknolojilerine yonelik yasa ve idari diizenlemelerin bulunmamast ya da kapsaminin sadece
biiyiik 6lgekteki yatirimlart kapsamasi, meveut ekonomik ortamin ve mali tesviklerin uygun olmamasi, Ar-Ge
kiiltliriniin yoksunlugu, profesyonel kurumlarin bulunmayisi, hiikiimet politikalarinin belirsizliginin giivensizligi
arttirarak proje maliyetlerinin artmasina sebep olabilmesi bu teknolojilerin yayginlasmasini engellemektedir. Bu
sorunlara ek olarak teknik yetersizliklerinde eklenmesi mevcut engellerin agilmasini daha da zorlagtirmaktadir.
Bazi yenilenebilir enerji teknolojilerinin maliyetlerindeki hizli diislis yenilenebilir enerji teknolojilerinin fosil
yakitlarla rekabet yeteneklerini arttirmasina ragmen halen nihai enerji tiiketiminde fosil yakitlar agirliklarim
korumaktadir. Yenilenebilir enerji teknolojilerine yonelik ozellikle Ar-Ge caligmalart bu teknolojilerin
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maliyetlerinin diigmesinde oldukga etkili olmaktadir. Devletlerin bu alandaki yatirimlarin maliyetlerini ¢esitli
destekleme mekanizmalar ile diisiirmeleri, yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelisiminin ve yayginlasmasinin
hizlanmasi ve boylece yeni bir enerji sistemine dogru doniisiimiin gergeklesmesi yolunda 6nemli sigramalarin
yagsanmasina yardimei olmaktadir.

Yukarida sayilan engeller, mevcut kosullar yenilenebilir enerji piyasalarinin yaratilmasinda kamu miidahalelerini
gerektirmekte ve mevcut piyasa kosullarinda kamu politikalar1 olmadan bunun gergeklesmesi miimkiin
goriinmemektedir (ya da daha yavas sekilde gerceklesmektedir) . Mevcut yenilenebilir enerji teknolojileri sdz
konusu zorluklarla bas edebilecek kapasitede bulunmamakta (rekabet kapasiteleri artmakla birlikte) ve
yenilenebilir enerji teknolojilerinin bagat rol oynadigi yeni enerji sistemlerinin yaratilmasi basta kamu
politikalar1 olmak iizere ¢esitli destekleme araglari ve mekanizmalarina ihtiyag duymaktadir.
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UNESCO YARATICI SEHIRLER AGI KAPSAMINDA GAZIANTEP: MEVCUT
RAPORLAR BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

GAZIANTEP AS PART OF THE UNESCO CREATIVE CITIES NETWORK: AN
ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF EXISTING REPORTS

Ars. Gér. Nisa AKIN'
Ars. Gor. Baris BOSTANCI?
0z

Caligmanin amaci, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Kurumu (UNESCO) Yaratict Sehirler Agi
(UCCN) kapsaminda halihazirda yayimlanmis 6z degerlendirme ve iiyelik izleme raporlarindan yararlanarak,
agda bulunan 116 sehir igerisinde Tiirkiye’yi temsil eden tek sehir olma 6zelligine sahip Gaziantep’in 30 Kasim
2019 tarihine kadar hazirlamas1 gereken iiyelik izleme raporunu olusturmasina imkan verecek politika Onerileri
gelistirmektir. Arastirma kapsaminda, UCCN tarafindan yayimlanmis 17 sehrin iiyelik izleme raporu ile 1 sehrin
0z degerlendirme raporu dokiiman inceleme ydntemi ile betimsel analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular,
UCCN tarafindan {iiyelik izleme raporu i¢in olusturulan format ve smiflandirma temelinde, gastronomi kenti
Gaziantep’in yaratici sehir konseptine uygun sekilde degerlendirilmistir. Calisma, gastronomi temasiyla yaratici
sehir olarak Gaziantep’in kiiresel sahnede sergileyecegi kimligini giiclendirmesi adina bir kilavuz olugturmakla
birlikte, UCCN iiyelik izleme raporlar1 baglaminda yol gosterici ¢alismalarin eksikligi goz oniine alindiginda, bu
alanda arastirma boslugunu doldurmayi da hedeflemektedir. Calismanin sonuglarinin, kilit paydaslarin, 6zellikle
kentsel politika {reticilerinin, c¢agdas kentsel politikalar1 yaraticilik temelinde siirdiiriilebilir kalkinmaya
doniistiirmeleri agisindan da kiymetli degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, UNESCO’nun
yaraticiligin korunmasina siirekli katilimi ve yaratici endiistrilerin gelisimini garanti altina aldigi Yaratici
Sehirler Ag1 baglaminda yeni raporlar iretildikge ¢alismanin kapsamini genisletmek ve Onerilerini gogaltmak

miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gaziantep, Yaratici Sehirler, UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi.
JEL Smiflandirma Kodlari: L83, M1, O1.

ABSTRACT

The aim of the article is to develop a policy recommendation that will allow Gaziantep, which has the feature of
being the only city to represent Turkey in 116 cities in the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) Creative Cities Network (UCCN), to formulate a required membership monitoring
report by 30 November 2019, by using the self-evaluation and membership monitoring reports already
published. Within the scope of the research, membership monitoring reports of 17 cities and self-evaluation
report of 1 city published by UCCN were subjected to descriptive analysis by document examination method.
The findings were evaluated according to the Gaziantep’ creative city concept on the basis of the format and
classification of the membership monitoring report established by the UCCN. The study aims to provide a guide
for strengthening the identity of Gaziantep will display on the global stage as the creative city with the theme of
gastronomy, as well as filling the research gap in this area, given the lack of guiding work in the context of
UCCN membership monitoring reports. The results of the study are also considered to have a precious value by
key stakeholders, especially urban policy makers, in terms of transforming contemporary urban politics into
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sustainable development on the basis of creativity. However, it will be possible to broaden the scope of work and
to multiply the proposals as new reports are produced in the context of the Creative Cities Network, where
UNESCO guarantees continuous participation in the preservation of creativity and the development of creative
industries.

Keywords: Gastronomy, Gaziantep, Creative Cities, UNESCO Creative Cities Network.
JEL Classification Codes: L83, M1, O1.

1. GIRIS

Yaratic1 endiistriler olarak adlandirilan alana dair kavramsal cercevenin belirlenmesi tartismalari akademik
yazinda siklikla kendine yer bulmaktadir. Bununla birlikte, yerelde ekonomik gelismenin lokomotifi olan ve
6ziinde yaraticilik bulunan sektorler, sehirlerin yaraticiligin1 ekonomik ve kiiltiirel bir degere doniistiiren unsurlar
olarak iilkelerin kalkinmalarinda 6nemli bir aktor gorevi iistlenmektedirler. Nitekim geleneksel endiistrilerden
yaratict endiistrilere geciste yasanan ekonomik ve kiiltiirel degisimler, giiniimiizde sehirlerin 6nemini giderek
arttirmaktadir. Bu da, diinyanin birgok bolgesinden pek ¢ok kenti “yaratici sehir” olabilmek igin yogun ve
karmagik bir rekabet igerisinde ulusal ve uluslararasi yatirimeilarin, ziyaretgilerin ve mevcut hemserileri ile yeni
yerlesimcilerin taleplerine karsilik verecek yerel ve kiiltiirel sehir imajint gelistirmeye yoneltmektedir. Bu
baglamda, yerel yonetimler basta olmak iizere kentin diger kurum ve kuruluslarinin igbirligi ile sehrin ekonomik,
sosyal, politik, kiiltiirel, fiziksel ve fonksiyonel yapilarinin birikimini pozitif imgelerle iligkilendirecek sofistike
stratejiler kullanarak kenti pazarlamak biiyiik 6nem arz etmektedir (Musterd ve Kovacs, 2013:100). Giiniimiizde,
stirekli degisen ve gelisen bir organik yapi olarak sehirlerin sahip olduklar yaratici kimliklerinin, kendilerini
diger kentlerden farklilastiran bir rekabet unsuru olarak goriildiigii asikardir. Bundan dolay, istikrarli kentsel ve
bolgesel gelisme icin sehirlerin yaraticiligini destekleyen degerlerin ortaya cikarilmasi ve kent paydaslarinin
goriisii ve isbirligi ile sehre 6zgii bir bilesen gelistirilerek yeniden yaratim siirecinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Nitekim giiniimiizde sehir pazarlamasi ve kentsel markalagma stratejileri de genellikle cazip sehir
imajini tesvik etmek igin kiiltiir ve yaraticihiga vurgu yapmaktadir (Leng ve Badarulzaman, 2014:323-326; Rosi,
2014:108; Pearson ve Pearson, 2016:165-166). Bu bilingle, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), sehirlerin yaratict unsurlarinin kiiltiirel birer miras olarak korunmasi gerektigi goriisiiyle, 2004
yilinda “UNESCO Kiiltiirel Cesitlilik Kiiresel Ittifaki” kapsaminda “Yaratici Sehirler Ag1 (Creative Cities
Network)” programini olugturmustur. Program, sehirlerin sahip olduklart kaynaklarin ekonomik bir degeri olan
iiriinlere/hizmetlere doniisebilmesine katki saglayan yaratici endiistrilerin tesvik edildigi ve kentsel yaratici
potansiyelin gergeklestirildigi bir girisim olarak uluslararasi arenada bilyiik bir 6neme sahiptir. Bu aga dahil
olabilmek amaciyla pek c¢ok kent, biinyesinde bulunan yaratici endiistrileri tanitmak, geligtirmek ve yaratici
smiflar1 kendisine ¢ekerek alimli bir kent imaj1 yaratmak iizere ¢etin bir rekabet icerisine girmistir. Halihazirda,
54 iilkeden 116 schir bu aga dahil olarak, yaratici endiistrilerin gelistirilmesine ve kiiltlirel ¢esitliligin
korunmasina devamli ve derin bagliliklarin1 misyon olarak gordiiklerini beyan etmislerdir. Yaratic1 endiistrilerin
gruplandirilmasinda kullanilan pek ¢ok siniflandirmanin aksine, UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 kapsaminda
“gastronomi” ilk kez bir tema olarak yer almistir. Agin diger siniflandirmalardan farkli olarak gastronomi dalini
bir tema olarak belirlemesi, yerel mutfaklarin kiiltiirel birer miras olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde
korunmas gerektiginin 6nemli bir kanit1 olmustur.

Balkanlar, Ortadogu ve Akdeniz’den esintiler tagiyan Tiirk mutfaginin hem tarihi hem de cografi olarak kendine
has bir kimliginin bulundugu ve bu kimligin iilke cografyasinin sunduklari ile zengin bir mutfak kiiltiiriine haiz
oldugu bilinen bir gercektir. Bu nedenle, genis bir cografya igerisinde dagilmis her bir yorenin kendine has
malzemeleri ile ¢esitli yemek kiiltiirlerini olusturdugu iilkemizde gastronomi alaninda pek ¢ok kiiltiirel mirasin
korunmas: ve gelistirilmesi gerekmektedir. Nitekim zengin malzemeleri ve yemekleri ile bilinen Gaziantep, 2015
yilinda gastronomi dalinda UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na dahil olarak, iilkemiz sehirlerinin yerel temelde
kiiltiirel ve yaratict unsurlarmin cesitliligine dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye’den sadece Gaziantep’in, sahip oldugu
mutfak kiiltiirii ile gastronomi dalinda yaratici sehir olarak aga dahil edildigi diisiiniildiigiinde, bunun Gaziantep
sehri icin bir deger ifade ettigini ve kenti digerlerinden ayirt eden ve ona farklilik katan unsurlar1 igerdigini
sOylemek mimkiindiir. Bununla beraber, bu gibi itibarli bir aga katilim, sehirlerin taninirligina ve goriiniirliigtine
katkida bulunmakta ve yerel siirdiiriilebilir kalkinma igin sosyal, ekonomik wve kiiltlirel isbirliklerinin
gelistirilmesine oncii olmaktadir. Ancak tek bagina aga katilim, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir yerel kalkinma i¢in
yeterli olmadig1 gibi, iiye sehirlerin yerel kalkinma hedefleri igerisine kiiltiir ve yaraticiligr dahil ettiklerinin,
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kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitleri ile isbirlikleri kurarak ortak projeler gelistirdiklerinin ve kentin yaratici
potansiyelini gerceklestirmeye doniik gelecek projeksiyonlar: iirettiklerinin ag igerisinde donemsel olarak
hazirlanan ara raporlara da yansitilmasi beklenmektedir.

UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 kapsaminda yer alan sehirlerin, iiyeliklerini takiben her dort yilda bir iyelik
izleme raporu olusturmalar1 gerekmektedir. Yine basaril bir iiyelik izleme raporu olusturmanin geregi olarak da,
kentlerin 6z degerlendirme raporu hazirlayarak, kendi potansiyellerini 6lgmeleri tavsiye edilmektedir. Bu bakig
acistyla, calismada oncelikle yaratici endiistriler ve yaratici sehirler alanlar1 hakkinda 6z bir bilgi saglanarak,
Tirkiye’nin UNESCO Yaratici Sehirler Agi’nda temsil edilen ilk ve biricik kenti Gaziantep i¢in 30 Kasim 2019
tarihine hazirlanacak olan iiyelik izleme raporuna 151k tutmasi adina, agda simdiye kadar yayimlanmis olan 6z
degerlendirme ve izleme raporlar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular, UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1 tarafindan
sunulan rapor bigimine gore yorumlanarak, gastronomi sehri Gaziantep’in olusturacagi bu ilk rapor i¢in gesitli
politika onerileri gelistirilmistir.

2. YARATICI ENDUSTRILER VE YARATICI SEHIRLER

Igerdikleri endiistri kollar1 benzerlikler sergileyen kiiltiir endiistrileri ve yaratici endiistriler kavramlari, uzun
yillar birgok akademik yazinda benzer politika ve faaliyet alanlarimi ifade etmek amaciyla birbiri yerine
kullanmlmakta olup (Galloway ve Dunlop, 2007:17; Garnham, 2005:15; Pratt, 2005:35).), esas olarak bilgi, beceri
ve yetenek odaginda sekillenen iirlin ve hizmetlerin {iretimine ve tiiketimine odakli ekonomik faaliyetleri
kapsamaktadir. Her ne kadar kiiltiir endiistrisi kavraminin kitle kiiltiirii lizerinde temellendirildigini ifade eden
Adorno ve Horkheimer i¢in kiiltiir ve endiistri arasinda celiskili bir bag olsa da (Horkheimer ve Adorno,
2002:94); yaratict enddistrilerin kiiltiir endiistrilerinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi tezini savunan Flew’e gore
de, yaratict endiistrilerin gelisimi; (i) kamu politikalariin bir geregi olarak kiiltiir endiistrilerinin gelistirilmesi,
(ii) bilgiye dayali ekonomilerin tegviki ve (iii) imalattan hizmet sektoriine olan degisim ile bityiik oranda ilgilidir
(Flew, 2002:1-2). Bu kapsamda, kentsel kazanimlarin1 temelde sahip oldugu yaratici ve kiiltiirel degerlerden
alan, yaratict endiistrilerin ve yaratici siniflarin bulustugu mekanlar olarak tamimlayabilecegimiz yaratici sehirler
de, kiiltiir ve ekonominin i¢ i¢e gectidi tesisler olarak diisiiniilmektedir. Nitekim yaraticilik ve kentler arasinda
karsilikli ve gii¢lii bir iligkinin varligini deger temelinde inceleyen Smith ve Warfield’a gore; yaratici sehirlerin
iki farkli kavramsal tamimi mevcuttur (Smith ve Warfield, 2008:288). Kiiltiir merkezli anlayisa gore, deger
oncelikle vatandaglarin yagam kalitelerini arttiran yaratici eylemlere yerlestirilir; ekonomik fayda ikincil olarak
belirlenmektedir. Bu baglamda yaratici kentin temel degerleri; sanat, kiiltiir ve toplumun refahi ile kiiltiirel
faaliyetlere erisimi ve dahil edilmesidir. Ote yandan ekonomi merkezli yaklasima gére, ekonomik kalkinma ve
biliyiime oncelikli deger olarak goriilmekte ve sanatsal degerler ikincil olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisa
gore ise temel degerler; yaratici girisimler/endiistriler yoluyla elde edilen kentsel ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
refahtir. Bir bagka ifadeyle, kiiltiir merkezli anlayiga gore yaratici gehir, farkli ve kapsamli sanatlarin ve kiiltiiriin
mekani olarak tamimlanirken; ekonomi merkezli anlayisa gore yaratici sehir, ekonomik yeniligin, yaratici
yetenegin ve yaratici endiistrilerin mekani olarak tanimlanmaktadir. Oysa yaratici kent sdylemini tek bir anlayisa
indirgeyerek acgiklamak, kavramsal ¢er¢evenin dar bir bakis agisiyla birlikte sunulmasina sebep olmaktadir. Zira
yaratict sehirler, ekonomik degerini kiiltiirel Ogeleri iizerine temellendiren, dogrudan ekonomik fayda
saglamanin Otesinde, toplumsal refahi arttirmakta ve kentsel kimlik olusumunu tesis ederek kent imajim
giiclendirmektedir. Boylelikle, bir yandan sanat, medya ve kiiltiir endiistrilerinin 6nemsemedigi yeni ekonominin
kurumsal dinamiklerine sahip ¢ikarken (Cunningham, 2002:54), diger yandan sehrin igerdigi yaratici mirasin
gozetilmesine katkida bulunarak, kent ve sakinleri arasinda hissi bir bag kurulmasinda da koprii vazifesi
gormektedir.

Yaraticiligin kentsel yenilik ve yenilenmede 6nemli bir deger olarak goriilmesi (Landry, 2008:165) ve 21.
yiizyilin baslangicindan itibaren, gelismis ekonomilerde yeni ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesi tartigmalar:
(Musterd ve Murie, 2010:3) ile birlikte fikri miilkiyetin artan ekonomik degeri kent ¢aligmalar1 igerisinde de
giderek kiymet gormeye baslamis ve kentlerin kiiltiirel ve yaratic1 degerlerini tanimlamalarinin gerekliligi ile
yaratic1 endiistrilerin gelistirilmesinin 6nemine iliskin tartismalar da kentsel politika iireticilerinin c¢alisma
alanlarina girmistir. Bununla birlikte, kentleri biricik ve 6zel yapan alamet-i miimeyyizlerinin biiyiik 6l¢iide
sahip olduklar1 yaratict sinif ile ilgili oldugunu savunan anlayiga gore ise (Florida, 2012:11), yetenekli insanlarin
bir arada bulundugu boélgelerde yaraticilik iktisadi bir deger ifade etmekte (Florida, 2005:87) ve sehirler
arasindaki kiiresel rekabetin ana unsuru yaratict simfi cezbedebilmekten gegmektedir (Florida, 2007:53). Bu
nedenle, kentlerde yaratici iklimin gelismesine onciilik eden kritik sinifa ve onun diger yaratici sektor
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smiflariyla olan etkilesimine artan oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Giliniimiizde yaratict siniflar, mekanlar ve
sektorler ekseninde yiiriitiilen tiim bu tartigmalar gosteriyor ki, yaraticilik ve endiistrinin birbirlerinin varligim
tehdit etmeden, beraber yasayabilecekleri kosullarin olusturulmasi kentlerin rekabetinde onciil ve kritik bir faktor
haline gelmektedir.

Literatiirde, “yaratici enddiistriler” olarak adlandirilabilecek endiistrilerin siniflandirilmasia ydnelik ittifakla
kabul goren bir metodoloji olmamakla birlikte, gerekli nitelikleri tagiyan faaliyetleri iceren cesitli
simiflandirmalar mevcuttur. Bunlar icerisinde genellikle ragbet gosterilen ve akademik yazinda siklikla yer
verilen ilk siniflandirma, Ingiltere tarafindan 1998 yilinda yayimlanan Yaratici Endiistriler Haritalandirma
Belgesi’nde gegmektedir. Ingiltere Kiiltiir, Medya ve Spor Departmani (DCMS) tarafindan yayimlanan bu belge,
yaratict endiistriler hakkindaki biling diizeyini arttirmayr ve bu endiistrilerin ekonomiye katkilar1 ile
karsilagtiklar: sorunlar1 aktarmayr amaglamaktadir (DCMS, 2001:3). “Bireysel yaraticilia, beceriye ve
yeteneklere sahip olan ve fikrl miilkiyet iiretimi ve isletimi yoluyla servet ve is yaratma potansiyeline sahip olan
endiistriler” (DCMS, 2001:5) olarak tanimlanan on ii¢ yaratici sektorii siniflandirmak tizere gelistirilen bu model
Tablo 1°de bagliklariyla verilmistir.

Tablo 1. DCMS Yaratic1 Endiistriler Siniflandirmasi

Reklam Moda Yaymncilik

Sanat ve Antika Pazar1 Film Yazilim

Mimari Eglence Yazilim Televizyon ve Radyo
El Sanatlari Miizik

Tasarim Performans Sanatlari

Kaynak: (DCMS Yaratici Endiistriler Haritalandirma Belgesi, 1998)

DCMS tarafindan olusturulan bu simiflandirma ve haritalandirma belgesi, Ingiltere’deki yaratici endiistrilere ait
ilk ayrintilt kilavuz olmasinin yami1 sira, uluslararasi alanda da yaratict endiistriler etrafinda siiregelen
tartigmalarin biiyiik boliimiinii sekillendirmektedir. 2004 yilinda, UNESCO Yaratici1 Sehirler Ag ile birlikte yeni
bir siniflandirma daha literatiire girmekle birlikte, bu siniflandirma temelde DCMS yaratici endiistriler modeli ile
benzerlikler gdstermekte, ancak icerdigi “gastronomi” temasi ile literatiirde genel kabul gérmiis bu ve benzeri
smiflandirmadan 6zellikle ayrilmaktadir. Caligmada temel alinan bu siniflandirma, Tablo 2’de yer alan yedi
farkli yaratici endiistri temasini igermektedir.

Tablo 2. UNESCO Yaratict Sehirler Agi Temalari

Zanaat ve Halk Sanatlar1 | Edebiyat
Tasarim Miizik

Film Medya Sanatlari
Gastronomi

Kaynak: (UNESCO Yaratici Sehirler Agi, 2016)

Ekonominin ardindaki itici gii¢ olarak kentler, sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerini yalnizca fiziki unsurlarindan
degil, ayn1 zamanda sahip olduklar1 soyut unsurlarindan da almaktadir. Bu bilingle, bir kiiltiirel miras olarak
gastronomi de, UNESCO Yaratict Sehirler Agi’'nda kentsel ekonomik gelismenin belirleyicisi olan yaratici
sektorlerden biri olarak yer almigtir. Nitekim gastronomi, igerisinde yerel 6zellikleri barindiran, kentin cografi,
tarihi ve iklim o6zelliklerine gore sekillenen zengin ve farkli bir gelenegini ifade etmesi agisindan sehirler icin
tipik bir yaraticilik unsurudur. Gastronomi sehri olgusunun UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na katilmasiyla
birlikte, giderek artan sayida kent, gastronomiyi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilesim igerisinde bir yaratici
endiistri olarak kabul etmeye baslamistir (Xiaomin, 2017:60). Bunun sonucu olarak, Tablo 3’te de goriildiigii
iizere, UNESCO Yaratici Sehirler Agi’nda 2015 yil1 6ncesi yalnizca 8 gastronomi sehri yer alirken, bu say1 2015
yili ile birlikte 18’e yiikselmistir.
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Tablo 3. UNESCO Yaratici Sehirler Agi Gastronomi Sehirleri

Sehir Uyelik Tarihi Ulke Kita

Popoyan 2005 Kolombiya Giiney Amerika
Chengdu 2010 Cin Asya

Ostersund 2011 Isveg Avrupa

Jeonju 2012 Giiney Kore Asya

Zhale 2013 Liibnan Afrika
Florianopolis 2014 Brezilya Giiney Amerika
Shunde 2014 Cin Asya

Tsuruoka 2014 Japonya Asya

Belem 2015 Brezilya Giiney Amerika
Bergem 2015 Norveg Avrupa

Burgos 2015 Ispanya Avrupa

Denia 2015 Ispanya Avrupa
Ensenada 2015 Meksika Kuzey Amerika
Gaziantep 2015 Tiirkiye Avrupa

Parma 2015 Italya Avrupa

Phuket 2015 Tayland Asya

Rasht 2015 Iran Asya

Tucson 2015 Amerika Kuzey Amerika

Kaynak: (UNESCO Yaratici Sehirler Agi, 2016)

UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 tarafindan gastronomi sehri olarak taninmak igin belirlenen kriterler asagidaki
gibidir (UNESCO, 2014):

- Kentsel merkezin ve/veya bolgenin karakteristik bir 6zelligi olan iyi gelismis gastronomi;
- Sayisiz geleneksel restoran ve/veya sefi biinyesinde barindiran canli gastronomi toplulugu;
- Geleneksel mutfakta kullanilan endojen malzemeler;

- Endiistriyel / teknolojik ilerlemeler karsisinda ayakta kalabilen yerel bilgi, geleneksel mutfak uygulamalari
ve pisirme yontemleri;

- Geleneksel gida pazarlari ve geleneksel gida endiistrisi;
- Gastronomi festivallerine, ddiillere, yarigmalara ve diger taninirlik faaliyetlerine ev sahipligi yapma gelenegi;
- Dogaya saygi ve siirdiiriilebilir yerel tiriinlerin tanitima;

- Kamuoyunun takdirine ¢aligsmak, egitim kurulusglarinda beslenmenin tegvik edilmesi, biyogesitliligi koruma
programlarinin as¢ilik okullart miifredatina dahil edilmesi.

Kriterlerden de anlasildigi iizere, bir sehrin yalnizca gastronomi sehri olarak taninmasi onun bu unvani
ebediyetle tagiyacagi manasini igermemektedir. Nitekim UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 tarafindan yaratici sehir
olarak secilmis her kentin, dort yilda bir iiyelik izleme raporu hazirlamasi da bunun bir sonucudur. Esasen,
gastronomi sehri olarak ilan edilen yaratici sehirler, gastronomi hakkindaki bilgi ve becerilerini daha da
arttirmak i¢in saglik kosullarinin iyilestirilmesine ve insanlarin yagam kalitesinin yiikseltilmesine olan derin
baglilig1 benimseyen ve ekonomik acidan, tarim, turizm, lojistik, gida sektdrii gibi sektorlerle de genis baglantilt
bir kalkinma araci olarak gastronominin roliinii 5nemseyen kentlerdir.

3. YONTEM

Yaratici endiistriler ve yaratici sehirler ile ilgili simflandirmalarin yetersizligi ve girift yapisi, genelde
arastirmacilari gesitli ilkelere gore tasnif metotlar1 gelistirmeye, farkli betimlemeler kullanmaya ve/veya degisik
kurum g¢iktilarin1 biitiinlesik olarak yorumlamaya mecbur kilmaktadir (Bassett vd., 2002:15). Calismada,
Gaziantep ilinin UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’nda yer almasi sebebiyle, bu programin arastirma tasarimindan,
izleme ve 6z degerlendirme raporlarindan yararlanilmistir. Nitel veri toplama araglarindan olan dokiiman
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incelemesi yontemiyle mevcut raporlardan elde edilen veriler, betimsel analize tabii tutularak, tyelik izleme
raporunda belirlenen kriterler baglaminda yorumlanmustir.

Arastirmada, UNESCO Yaratict Sehirler Agi (UCCN)’nda aga katilim periyotlar1 baz alinarak olusturulan ilk ve
ikinci tur izleme raporlarinin Ingilizce dilinde yazilanlarindan ve gastronomi temasinda yer alan Chengdu
yaratici sehrinin 6z degerlendirme raporundan faydalamlmustir. izleme raporlarindan caligmaya en gok katki
saglamasi beklenen ve su ana kadar rapor sahibi olan tek gastronomi sehri Popayan’in izleme raporunun
Fransizca olmasi ¢aligma icin en 6nemli kisitlardan biri olmustur. Bununla birlikte, gorsel sanatlar temasinda yer
alan Lyon yaratic1 sehri de rapor dilinin Fransizca olmasi sebebiyle arastirma kapsaminda degerlendirmeye
almamamustir. Bu baglamda, calismaya 17 izleme ve 1 6z degerlendirme raporu olmak iizere toplam 18 rapor
dahil edilmistir. izleme raporlari, Seville (Miizik), Montreal (Tasarim), Bologna (Miizik), Santa Fe (Zanaat ve
Halk Sanatlar1), Buenos Aires (Tasarim), Berlin (Tasarim), Aswan (Zanaat ve Halk Sanatlari), Edinburg
(Edebiyat), Shenzhen (Tasarim), Nagoya (Tasarim), Melbourne (Edebiyat), Kobe (Tasarim), Kanazawa (Zanaat
ve Halk Sanatlar1), lowa City (Edebiyat), Glasgow (Miizik), Ghent (Miizik) ve Bradford (Edebiyat) sehirlerine
ait olup (UNESCO, 2016a; UNESCO, 2016b; UNESCO, 2016c; UNESCO, 2016d; UNESCO, 2016e; UNESCO,
2016f; UNESCO, 2016g; UNESCO, 2016h; UNESCO, 2016i; UNESCO, 2016j; UNESCO, 2016k; UNESCO,
20161; UNESCO, 2016m; UNESCO, 2016n; UNESCO, 20160; UNESCO, 2016p; UNESCO, 2016r); kentlerin
Ozgiin yaratict degerlerinin incelendigi 6z degerlendirme raporlarindan ise 6rnek teskil etmesi amaciyla yalnizca
Chengdu (Gastronomi) dokiiman incelemesine tabii tutulmustur (UNESCO, 2012).

Gaziantep 6zelinde 30 Kasim 2019’a hazirlanacak olan izleme raporu igin tavsiyeler ve politikalar iceren bu
calismada sunulan énermeler, UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’nin Uyelik izleme Raporu standartlaria uygun
kategorilere ayrilarak yorumlanmustir. Uyelik Izleme Raporu; “Ozet”, “Genel Bilgiler”, “Agin Kiiresel
Yonetimine Katkilar’”, “UCCN Hedeflerine Ulagsmak i¢in Yerel Diizeyde Uygulanan Baslica Girisimler”,
“UCCN Hedeflerini Gergeklestirmek igin Sehirleraras1 Isbirligi ile Uygulanan Baslica Girisimler” ve “Gelecek
Dort Yillik Ara Donem igin Aksiyon Plan1” olmak {izere alt1 ana baslik altinda béliimlere ayrilmigtir (UNESCO,
2017). Ik bashik olan “Ozet” kismi, sehrin yaratict degeri odaginda sehirle ilgili kisa ve net bilgiler
icermekteyken, “Genel Bilgiler” kismi ise sehrin adi, bagli oldugu iilke, yaratici konsepti, bagvuru tarihi, kabul
tarihi ve muhataplar1 hakkinda malumatlar barindirmaktadir. “Agm Kiiresel Yonetimine Katkilar” kisminda ise
son dort yilda katilinan UCCN yillik toplantilarinin sayisi, varsa UCCN yillik toplantist ev sahipligi, yaratici
agin alt gruplarinin ¢alisma veya koordinasyon toplantisina ev sahipligi yapma durumu, UCCN Yiirlitme
Kurulu’nda bulunma durumu ve UCCN basvurularinin degerlendirme siirecine dahil olma sayisi gibi UCCN’nin
ana faaliyetlerinde oynanan rollerle ilgili bilgiler yer almaktadir. UCCN rapor tasariminda ve bu ¢aligmada daha
¢ok yer tutan ii¢c bolimden ilki olan “UCCN Hedeflerine Ulasmak i¢in Yerel Diizeyde Uygulanan Baslica
Girisimler” kismi, sehrin raporlama siirecine kadar gerceklestirdigi yerel diizeydeki etkinlikler ve faaliyetlerin
anlatildig1 kisim olup; besinci boliim olan “UCCN Hedeflerini Gergeklestirmek igin Sehirleraras: Isbirligi ile
Uygulanan Baslica Girisimler” kismi ise sehirlerin ¢ogunluklu olarak ayni temada bulundugu diger sehirler basta
olmak iizere farkli temalardaki sehirlerle birlikte diizenledikleri etkinlik ve faaliyetlerin anlatildigi kisimdir. Son
bolim olan “Gelecek Dort Yillik Ara Donem igin Aksiyon Plan1” kisminda ise, sehirlerden, gelecek ara
donemde aga katki saglamay1 hedefledikleri degerler, etkinlikler ve faaliyetlerle beraber bunlar i¢in detayli
olmayan bir biit¢e plani olusturmalart beklenmektedir. UCCN tarafindan iiyelik izleme raporu i¢in olusturulmus
Ornek tasarima ait bu alti ana bagliktan son igili raporda 6nemli bir yer tutmakta ve calisma o6zellikle bu
kisimlarla ilgili yaratict sehir Gaziantep i¢in yorumlamalari ve 6nermeleri icermektedir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

UNESCO Yaratici Sehirler Ag1’nin ana hedeflerinden biri, stirdiiriilebilir kentsel gelisme ve kalkinma igin kiiltiir
ve yaraticiligin potansiyelinden tam olarak yararlanmay1 amaglayan fikirler ve yenilik¢i deneyimler laboratuvari
olarak islev gérmektir. Bu amagla, dért yilda bir iiye sehirlerden Uyelik Izleme Raporu hazirlanmasi
beklenmektedir. Bu raporda UCCN tarafindan belirlenen temalardan birinde “yaratici sehir” unvanina sahip olan
kentin;

- Yerel ve uluslararasi diizeyde UCCN Misyon Bildirgesi’nin uygulanmasina yonelik istikrarli taahhiidiini
gostermesi;

- Takip eden dort y1l i¢in bir eylem plan1 sunmast,
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- Yeni deneyimler ve degerler iiretmesi;

- Yaratict sehir kapsami ve deneyimi {izerine aragtirmalart ve vaka analizlerini tesvik etmesi beklenmektedir
(UNESCO, t.y.).

Bununla birlikte, ag igerisinde zorunlu kilinmayan ancak hazirlanmasi gerekli goriilen 6z degerlendirme
raporlarinin da en az izleme raporlar1 kadar kiymetli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Burada belirtmekte
fayda var ki, UCCN Uye izleme Raporu hazirlamanin geregi olarak, yaratici tema gergevesinde sehrin sektorel,
kiiltiirel ve demografik haritasimin ¢ikarildigi bu Oz Degerlendirme Raporu kentin kendi yaratic1 potansiyelini
6lemesi ve yonetebilmesi agisindan faydali bir dokiiman olusturmaktadir. Bu baglamda dokiiman analizine tabii
tutulan 17 izleme raporu ve 1 6z degerlendirme raporu farkli basliklar altinda yorumlanarak elde edilen bulgular
Ozetlenmistir.

4.1. Oz Degerlendirme Raporu Kapsaminda Degerlendirme

Oz degerlendirme raporlarindan gastronomi temasinda yer alan tek rapor olan Chengdu sehrinin 6z
degerlendirme raporunun incelenmesi, 2015 yilinda gastronomi temasinda yaratici sehir segilen Gaziantep’in
hazirlayacag iiyelik izleme raporuna yol gostermesi bakimindan dnemlidir. Raporun giris kisminda yer alan
sehrin gastronomi sektoriiniin haritasi; faaliyet gosteren isletme sayisi, mevcut ¢alisan sayisi, senelik bazda
cirolar, bliyiime rakamlari, biiylik c¢apli ticari markalar ve 6diil almis markalar gibi bilgiler igererek sehrin
gelecekte planlayacagi aksiyonlar igin onemli bir baglangi¢c noktasini olusturmaktadir. Raporda ayrica, sehrin
ulusal ekonomideki ve gastronomideki yeri de belirtilerek, kenti uluslararasi arenada temsil edecek gergekei
cografi isaretlemeler ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Bununla birlikte, Chengdu Ticaret Odas1 biinyesinde yeni
bir departman tesis edilerek sadece bu konuya odakli bir birim olusturulmustur. Bu da sehrin, sadece UNESCO
Yaratict Sehirler Agi’na katilimi degil; ayn1 zamana agda uzun siireli mevcudiyeti de son derece 6nemsediginin
bir kanitidir. Bu kapsamda, Gaziantep’in gastronomi alaninda mevcut sektorel yapisinin ortaya konuldugu ve
mutfak zenginliklerinin cografi olarak isaretlendigi bir haritalandirma calismasinin yapilmasi gelecek dénem
faaliyetlerinin belirlenebilmesi igin temel bir kaynak teskil edecektir. Yine bu niyetle, aga katilim igin bagvuru
yapan belediye ile kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda saglanacak topyekiin bir isbirligi, kentin
yaratict degerlerinin siirdiiriilebilir ekonomik degere doniistiiriilmesi adina kritik bir 6neme sahip olacaktir.

Chengdu, yerel halkin genis katilimiyla gastronomiye deger veren bir sehir olarak, yil boyunca gesitli gastronomi
etkinlikleri diizenlenmesini tesvik etmektedir. Bu bilingle diizenlenen Chengdu Uluslararasi Gida ve Turizm
Festivali haricinde kent, Cin Uluslararas: Yiyecek ve Turizm Festivali’ne katilim saglama ve 2010’da Sangay’da
diizenlenen Diinya Fuar1 (EXPO)’nda yemek sergisi agma gibi ulusal diizeyde de kendi yaratic1 degerini yansitan
pek ¢ok faaliyette bulunmustur. Ayrica, 2010’da agin ilk gastronomi sehri olan Popayan’in diizenledigi
Uluslararas1 Yiyecek Festivali'nde yer alarak hem gastronomi zenginliklerini tanitma hem de uluslararasi
isbirligi saglama imkanina sahip olmustur. Sehrin aldig1 bir diger 6nemli aksiyon da, gastronomi zenginliklerinin
toplu ve diizenli olarak sunuldugu yemek mekanlari tiretmek olmustur. Nitekim bu kapsamda, Yi Pin Tian Xia
gibi 1 milyon m2 alana yayilmis, 103 isletmeye ev sahipligi yapan ve ayni anda 150 bin miisteriyi agirlayabilme
kapasitesine sahip “yemek mabedi” veya “diinyanin yiyecek cenneti” olarak bilinen sahanin olusturulmasinin
yani sira; Qintai Road, Jinsha Catering and Entertainment Block, Kuan & Zhai Alley, Jinli Ancient Street gibi
sehrin kiiltiirel ve geleneksel yapisini temsil eden ve 2300 yili agkin tarihine ev sahipligi yapan antik sokaklari
gastronomi ve turizm merkezi haline donistiiriilerek sembol yemek merkezleri de yaratilmistir. Gaziantep’in
sahip oldugu gastronomi zenginliklerinin gesitliligi diisliniildigiinde, kent mutfaginin sahip oldugu yiyecek ve
icecek yelpazesinin tanitimi i¢in diizenlenen yerel festivallerin halkin genis katilimini ve destegini tesvik edecek
sekilde yeniden organize edilmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde pazarlanmasi sehrin yaratict kimligini ortaya
¢ikarmak i¢in atacagi dnemli adimlardan biri olacagi diisiintilmektedir. Bununla birlikte, kentin gastronomi sehri
olarak bilinirligini arttirmak i¢in yapabilecegi bir diger ¢alisma da, “yaratici sehir” olarak marka degerinin ortaya
¢ikarilmasina onciiliik eden gastronomi isletmelerini sehrin tarihi kimligini yansitan mekanlarda toparlayarak
lokal cografi kiimelenmeler olugturmaktir. Boylelikle kentin turizm potansiyeli ve gastronomi zenginliklerinin
harmanlandig1 kiiltiire] mekanlar yaratilarak, Gaziantep mutfaginin tanitildig1 ve tadildigr ortamlar {iretilmis
olacaktir. Bu noktada, tipki1 Chengdu’nun da yaptig1 gibi sektoriin ileri gelen isletmeleri ile akademinin bilgi ve
tecriibelerini paylastigi yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde etkinliklerin planlanmasi ve c¢ikan sonuglarin
raporlanarak gelecek donem planlamalarina yansitilmasi sehrin gastronomi mirasini korumak adina atilacak
gergekei bir adim olacaktir.
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Hazirlanan 6z degerlendirme raporunda Chengdu, sahip oldugu yaratict mirasin korunmasinda ve
gelistirilmesinde gastronomi egitiminin dnemli bir etkiye sahip oldugunu degerlendirmistir. Bu kapsamda kent,
bdlgede yer alan tniversitelerden destek alarak kurdugu mutfak enstitiileri ile gastonomi yaraticiliginin taze
kalmasimi saglamigtir. Gastronomi, igerisinde sanat ve zanaatt barindiran bir alan olarak, sahip oldugu kiiltiirii
pratik bilgi ve becerileri ile harmanlayabilen profesyonellere ve nitelikli is giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle, Gaziantep’in mevcut gastronomi kiiltiirliniin nesiller boyu aktarilmasina onciiliik edebilecek egitimli sef
ve yoneticileri yetistirecek profesyonel uygulama mutfaklarinin olusturulmasi, kent icin kritik bir 6neme sahip
olacagi diistiniilmektedir.

Chengdu, 2010 yilinda gastronomi sehri se¢ilmesini takip eden iki yillik siire igerisinde 1000’i agkin fotograf ile
dogrudan veya dolayli olarak 4000°’den fazla kez medyada yer almistir. Bununla birlikte kent, televizyon ve
yayin istasyonlarinda 30.000 dakikay1 askin reklama ve gastronomi alaninda yaratici sehir olma unvaniyla ilgili
200’den fazla 6zel siitun ile ortalama 1300 adet habere konu olmustur. Olusturulan resmi internet sitesi, dzel
televizyon programi, dergiler, fotograf albiimleri ve sahip olunan yemek zenginliklerini i¢eren referans bir kitap
basimui gibi diger medya araglarinin da kullanildigi birgok faaliyet ile ulusal ve uluslararasi alanda kalict bir etki
yaratilmaya ¢aligilmistir. Bu kapsamda, Gaziantep’in gastronomi dalinda yaratici sehir olarak segilmesini takiben
hazirlanan web sitesi, yapilan etkinliklerin, haberlerin ve giincel bilgilerin paylasildig: bir platform olarak énemli
bir pazarlama alanidir. Ancak, tek basina etkisi tartismalidir. Bu nedenle, kentin yaratici sehir segilmesinin
duyurulmasi haricinde, bu kapsamda diizenlenen ve diizenlenecek olan etkinliklerin ve sahip olunan gastronomi
mirast ile ilgili her tiirlii igerigin gorsellerle desteklenerek yaratict sehir Gaziantep ile ilgili farkindaliin
arttiritlmasi gerekmektedir.

Mevcut durum analiz edilerek olusturulan Chengdu 6z degerlendirme raporu, gergekei hedefler iceren gelecek
planlarini, noksan oldugu unsurlar {izerinde sekillendirerek son bulmaktadir. Bu kapsamda, gastronomi alaninda
belirli standartlart yakalamak igin diizenlenecek detayli bir arastirma ve gelistirme faaliyetinin yiiriitiilmesi,
sektorii modernize etmek adina profesyonel gastronomi egitiminin ingasi ve bolgede séz sahibi olacak bir
gastronomi issiiniin kurulmasina hizmet edecek fiziksel ve ticari altyap1 diizenlemelerinin gelistirilmesi gibi
politikalar iiretilmistir. Bu niyetle Gaziantep’in de gelecek planlarini saglam bir temelde kurgulamak adina,
mevcut durumunu gercekgi bir sekilde analiz ederek sehrin ihtiyag duydugu politikalar1 olusturmasi
gerekmektedir.

Gastronomi alaninda yayimlanan tek rapor olan Chengdu 6z degerlendirme raporundan elde edinilen bilgiler
1s18inda denilebilir ki; gercekei ve kapsamli bir sekilde hazirlanan 6z degerlendirme raporu, basarili bir iiyelik
izleme raporu olusturmanin 6n kosuludur. Nitekim UCCN Uyelik izleme Raporu’nun igerigine bakildiginda, 6z
degerlendirme raporundan elde edilen kapsamli bilgilerin &zetlenip, tertip edilmesi ile olusturuldugu
gozlemlenmistir. Gergek ve dogru veriler 6nderliginde hazirlanan bir 6z degerlendirme raporu, yaratici sehirler
icin stratejik bir oneme sahiptir. Bu amagla, Gaziantep i¢in tarihi bir degere sahip olan mutfak kiiltiiriniin
nispeten yeni bir ekonomik alan olarak tanimlandigi géz Oniine alinarak, gastronominin mevcut konumu ve
izlenmesi gereken politikalar yeniden degerlendirilmelidir.

4.2. Uyelik izleme Raporlar1 Kapsaminda Degerlendirme

Chengdu’nun hazirlamig oldugu ve Gaziantep’in de model alarak gastronomi kimligini ve haritasin1 ortaya
koyabilecegi 6z degerlendirme raporu, UCCN Uyelik Izleme Raporu’nun dért, bes ve altinci kisimlariyla icerik
olarak benzer bilgileri barindirmasina karsin; farkli temalarin yaratici fikirlerini gastronomiye uyarlayarak
onerileri cogaltabilmek adina, mevcut iiyelik izleme raporlarindan Ingilizce dilinde yayimlanmis 17 rapor da
degerlendirmeye alinarak betimsel analize tabii tutulmustur. Mevcut iiyelik izleme raporlart igerisinde
gastronomi temasinda yer alan tek rapor olan Popayan (Gastronomi)’in rapor dilinin Fransizca olmasi, daha dnce
de belirtildigi iizere calismanin 6nemli bir kisitidir. Ancak, en az ayni temada yer alan sehirler arasindaki
isbirligi kadar farkli temalarda yer alan sehirler arasinda saglanacak isbirliginin agin dncelikli hedeflerinden biri
oldugu g6z Oniline alinarak, diger temalarin iirettigi politikalar gastronomi sehri Gaziantep i¢in yeniden
yorumlanmugtir. Elde edilen bulgular, {iyelik izleme raporunun son ii¢ boliimiine tekabiil eden kisimlar icin
degerlendirilmis olup, birbirini tekrar eden etkinliklerden kaginilarak, sehirlerin raporlarina yansittigi
faaliyetlerden yalnizca orijinal olanlar temelinde Oneriler gelistirilmistir.

4.2.1. “Ozet”, “Genel Bilgiler” ve “Agm Kiiresel Yonetimine Katki” Kapsaminda Degerlendirme

Agin yaratici sehirlerinin yerel ve sehirlerarasi diizeyde planlari ile gelecek donem projeksiyonlar: hakkinda bilgi
verilen yayimlanmis iiyelik izleme raporlarinda kentler; rapor tasariminda yer alan ilk {i¢ boliimde yer almasi
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gereken bilgiler haricinde tercihen konulabilen bir takim ekler ile yaratici potansiyellerini etraflica anlatarak
raporlarini zenginlestirmiglerdir. Nitekim tasarim temasinda yaratici gehir unvanina sahip olan Berlin, liyelik
izleme raporunun ek kisminda yalnizca tasarim alani ile ilgili degil; kentin i¢erdigi tiim yaratic1 endiistrilere ait
sirket sayilarini vererek, sektoriin bilyiime oranini ve is hacmini iilkenin ekonomisine olan katkisi ile birlikte
aciklamistir. Bu sekilde rapora eklenecek ve sehri bir biitiin olarak agiklayan veriler, yalnizca raporun
zenginligini arttirmakla kalmayip, ayn1 zamanda sehrin yaratici endistrilerinin haritalandirilmasinin yapilmasina
da katki saglayacaktir. Gaziantep Ozelinde yorumlandiginda, kentin bagta el sanatlari olmak tizere sozlii
geleneklerini ve folklorunu yansitan yaratici potansiyelini ortaya ¢ikaracak bir envanter ¢caligmasinin yapilmasi,
sehrin yaratici endiistriler haritasinin ¢ikarilmasi adina faydali bir dokiiman tegkil edecektir. Bu kapsamda, TRC1
Bolgesi sehirlerinin (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) endiistri verilerinden ve Ipek Yolu Kalkinma Ajansi
istatistiklerinden yararlanilarak, Gaziantep igin detayli bir ¢calisma yiriitiilmesi ve kamu, 6zel ve sivil toplum
kuruluglarinin destegi aliarak topyekin bir igbirligi saglanmasi yerinde olacaktir.

4.2.2. “UCCN Hedeflerine Ulagsmak icin Yerel Diizeyde Uygulanan Bashca Girisimler” Kapsaminda
Degerlendirme

Zanaat ve halk sanatlar1 temasinda yaratici sehir unvanina sahip olan Kanazawa, 2011 Nisan ayinda el sanatlari
alaninda faaliyet gOsteren isletmelerinin satis kanallarini genisletmek ve el isi ile ilgili geleneksel bilgileri
yaymak i¢in Kanazawa Isletmeleri Yaratim Ajansi’mi kurmustur. Ajans, bir yandan isletmeleri destekleyen
bilimsel ve ekonomik faaliyetler yiiriitirken, 6te yandan da Kanazawa 6zelinde bir marka yaratma idealini
gerceklestirmeye ¢aligmistir. Edebiyat dalinda UNESCO yaratici sehri unvanina sahip lowa City kenti ise, lowa
Universitesi’ne bagl Uluslararas1 Yazarlik Programi’nin yiiriitiilmesinin yaninda, bu programin kurucusu, sair,
oyun yazari, editor ve elestirmen Paul Engle’in ismiyle odiillendirilen bir uluslararasi yarigma organize
etmektedir. Her iki kent de gerceklestirdigi faaliyetleri bilimsel bilgi ile uygulamayi birlestiren bir temelde insa
etmiglerdir. Buradan hareketle, Gaziantep 06zelinde mevcut gastronomi igletmelerinin desteklenmesi ve
hélihazirda egitimine devam eden Gaziantep Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii ile ortak
projeler {iretilmesi amaciyla belediye koordinasyonunda bir birim tesis edilmesinin gerekmekte oldugu
diistiniilmektedir. Bu birim tarafindan organize edilecek ve her yil diizenlenerek geleneksel hale getirilecek olan
bir yarigma da yine sehrin gastronomi dalinda yaratici sehir olarak tanitimina katki saglayacaktir. Ayrica, kentin
gastronomi zenginliklerine katkisi olan kisilerin diizenlenen bu gibi organizasyonlardaki ddiillere isimlerinin
verilmesi de sehrin gastronomi hafizasinin diri tutulmasi adina énemli bir adim olacag: diisiiniilmektedir.

Miizik temasinda yaratici sehir olan Ghent, 2014 yilinda Belgika, Tiirkiye ve Fas arasinda yapilan goc
anlagmalarinin hatirasina “Gogiin 50 Yili” adiyla miizik ve tarihi bulusturan bir organizasyon diizenlemistir.
Aswan kenti ise, zanaat ve halk sanatlarinda yaratict sehir olmanin verdigi sorumlulukla, bolgede yasamis
Nubilerin énemli geg¢im kaynagi olan el islerini tanitmak i¢in Nubi El Isi Festivali diizenleyerek bu kiiltiirel
mirasin korunmasina katki saglamistir. Kentlerin tarihi hafizalar1 ile sahip olduklart kiiltiirel zenginliklerinin
birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyeceginin kaniti olan bu etkinlikler, mevcut yaratict konseptin korunmasi
acisindan son derece kiymetlidir. Bu bilingle, Gaziantep’in gliniimiizde yok olma tehdidi ile kars1 karsiya kalan
gastronomi zenginliklerinin canli tutulmasi adina, belirlenecek olan tarihi bir konsept catisinda sehrin mutfak
kiiltiirtiniin tanitilmasi, sehrin yerel diizeyde uygulayabilecegi kalict bir faaliyet olacaktir. Edebiyat alaninda
yaratict sehir olan Edinburg ise, turizm ve edebiyati sentezleyen c¢alismalarla sehrin yaratici degerinin
stirdiiriilebilirligine 6nemli bir katki saglamistir. 2011 yilinda Edinburg Turizm Eylem Grubu tarafindan turizm,
konaklama ve tagimacilik sektdrlerinde yiiriitiilen miizakereleri takiben, 2012 yilinda Edebiyat Turizmi i¢in
Isletme Firsatlar1 Rehberi hazirlanmistir. 2014 yilinda ise 20.000 pound degerinde bir fonla kurulan Edinburg
Turizm Girisimi Programi, halen edebiyat turizmine katki saglayacak etkinlikler, tanmitim turlari ve mobil
uygulamalar gibi pek ¢ok girisimle yiiriitiilmeye devam etmektedir. Gastronomi ve turizmin birbirinden ayr1
diisliniilmedigi giiniimiizde, ulusal ve uluslararasi diizeyde Gaziantep 6zelinde diizenlenecek bir Gastronomi
Turizmi Hareketi, sehrin ulusal diizeyde bilinirligini ve goruniirligiinii arttirmast beklenmektedir. Tipk: tasarim
kenti Montreal’in 2012-2015 yillar1 arasina tasarim ve mimarlik alaninda 19 yarigsma ve atdlye sigdirdigi gibi
Gaziantep de ¢ok sayida organizasyonla kentin turizm degerine de katki saglayacak prestijli bir etkinlik sehri
haline getirilebilecegi ongoriilmektedir. Montreal’in yalnizca 75 mimar / tasarimci ve 14 milyon dolarlik bir
maas Odemesi ile gerceklestirdigi tiim bu etkinliklerden toplamda 112 milyon dolar ederinde bir deger sagladigi
gdz oniline alindiginda, Gaziantep’in de kii¢iik biitcelerle sehrin ekonomisine katki saglayacak yiiksek degerli
projeler tiretmesi gerekmektedir.
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Agin 6nemli tasarim sehirlerinden olan Berlin, raporun hazirlandig: tarih itibariyle sayilart 100’ asan yeni
isletmeye kogluk ve mentorluk hizmetleri vererek, hem sehrin tasarim isletmelerinin ortak bir akil ile
yiiriitiilmesini saglamis hem de sahip oldugu yaraticiligin siirdiiriilebilirligini giivence altina almis olup, agda
kalmanin 6nemli sartlarini yerine getirecek faaliyetlerde bulunmustur. Benzeri uygulamalarin Gaziantep 6zelinde
yapilmasi da, sehrin gastronomi diizenine yeni carklar eklerken, eskilerle beraber uyumlu ve daha giicli
donmesini saglayacaktir. Berlin sehrinin raporunda goéze carpan bir diger O6nemli husus da, diizenlenen
etkinliklerin rapora sade ve anlagilir sekilde, kronolojik sira esas alinarak aksettirilmesi olmustur. Yaratici
sehirler agina girebilmenin temelleri sehrin kiiltiirel geleneklerine sahip ¢ikmakla ve korumakla ortaya ¢iksa da,
agda kalabilmenin yolu sahip olunan bu geleneklerin devamlilifini saglayacak bilgileri sistematik olarak
muhafaza edebilmekten ge¢mektedir. Bu durumun bilincinde olan tasarim sehirlerden Buenos Aires, gegmiste
yapilan ve gelecekte yapilmasi planlanan tasarimlari, Tasarim ve Yaraticilik Metropol Enstitiisii’'nde bilimsel
veri setine donistiiriip, gelecek nesiller i¢in koruyarak bir bilgi bankasi olusturmustur. Gaziantep &zelinde
diisliniildiigiinde, mutfak kiiltiiriiniin sadece yemek tarifi ile sinirli olmadiginin farkindalig: ile hareket edilerek
gastronomi kiiltiiriine konu olan her tiirlii 6genin belirlenmesi, muhafazas: ve aktarimi nezdinde bir veri seti
olusturulmast sehir i¢in ciddi bir kiiltiirel teminat teskil edecektir.

2015 yili Aralik ayinda, agin miizik temasindaki sehirlerinden biri olan Seville, Noel zamaninin kiiltiirel
O6neminin getirisi ile sehir merkezindeki {i¢ ayr tarihi mekanda Figaro, Carmen ve Don Giovanni gibi 6nemli
operalara ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye nin kiiltiirel yapist da géz dniinde bulunduruldugunda, dini bayramlar,
tarih boyunca gastronomi zenginliklerimizi sergileyebilecegimiz 6nemli giinler olmustur. Bu biling ve birikim ile
Gaziantep de sehrin sakinleri ile biitlinlesebilecegi bayram etkinlikleri tertip ederek, sahip oldugu mutfak
kiiltiiriinii canli tutma firsatin1 yakalamis olacaktir. Miizik temasinda yaratict sehir olan Bologna ise, yaratict
konsepti korumaya ve gelistirmeye odakli, aralarinda sanatgilar, sirketler, ticaret odalari, bdlgesel ve belediye
diizeyinde paydaslarin bulundugu 24 ortaga 27 kamu binas1 tahsis ederek toplantilarin ve festivallerin
diizenlenebilecegi bir ortam hazirlamistir. Sehirde halihazirda diizenlenen 16 miizik festivalinin 9’u da
(Angelica, Pianofortissimo, Bologna Jazz Festival, Musica Insieme, Bologna Festival, Regia Accademia
Filarmonica, A Summer Musical Festival, Robot, Mozart 2014) bu binalarda gergeklestirilmistir. Benzeri
biiyiiklikkte bir tahsisin birgok sehirle birlikte Gaziantep i¢in de zor olacagimi sdylemek miimkiin olmakla
beraber, bu hareketin arkasinda yatan bilinci yaraticiligin devamliligini saglayict hamlelere yonlendirerek, sehrin
imkanlar1 dahilinde biitiin paydaslar1 kapsayan kentsel yaratici mekanlarin iiretilmesi, sehrin agda giiclii bir
sekilde yer edinmesine olanak saglayacag: diisiiniilmektedir.

Edebiyat temasinda yaratici sehir unvanina sahip olan Bradford, Bradford Film Sehri ve Yorkshire Film Arsivi
gruplarinin girisimleri sonucunda, Bradford tarihini temel alan gorselleri i¢inde barindiran bir DVD seti
olusturmustur. Ayrica Bradford ¢evresinde gegen film ve televizyon aksiyonlarini iginde barindiran, 100 yilt
agkin bir siireyi kapsayan film mirast uygulamasi sayesinde de sehrin tarihine sahip ¢ikilmistir. Giiniimiiz
teknolojisinin erisimine ag¢ilan bu kiiltiirel hafiza, 6zellikle geng nesillerin sehrin geleneklerini bilerek biiylimesi
adina isabetli bir proje olarak nitelendirilmektedir. Gaziantep i¢in diisiiniildiigiinde, usta-girak iligkisi veya aile
i¢cinde nesiller arasinda devam eden gastronomi bilgisi akisin1 hem genis kitlelere ulagtirmak hem de bu bilgiye
erigsim kolaylig1 saglamak sehre biiyiik bir kazanim saglayacaktir. Geng yaratici insanin 6neminin farkindaligi ile
onlar1 hedef alan etkinlikler diizenleme gayreti iginde olan tasarim sehri Shenzhen, 2013 yilindan itibaren her iki
yilda bir 69 iilkeden katilimcilarin yer aldigi Geng Yetenekler igin Shenzhen Tasarim Odiilii Yarismasi
diizenlemektedir. Gaziantep’in de genis capta katilimla gergeklestirebilecegi gastronomi temelli bir yarigsma,
sehrin ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligine katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Ayrica Shenzhen
hazirlamig oldugu rapora, tasarim temasinin alt dallart olan endiistriyel tasarim, sehir tasarimi, kiiltiirel ve
yaratic parklar, gorsel tasarim, i¢ tasarim, moda tasarimi, artistik ve kiiltiirel iyilestirme alanlarinda sehirdeki
kanaat 6nderleri ve 6nemli sanatgilarla kentin durumunun tartisildig: kisa réportajlart da ekleyerek sehrin tasarim
kiiltiiri mirasina zenginlik kazandirmistir. Tiim bu degerlendirmeler 6zelinde, Gaziantep de genis yelpazeye
sahip mutfaginin temellerini olusturan tarimsal iiriinlerdeki gesitliligi arsivleyecek ve koruyacak bir proje
iireterek, hem iilkemiz gastronomi hafizasina énemli bir miras birakacak hem de UCCN’ye siirdiiriilebilirlik i¢in
ciddi bir katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Agm, cografik konum olarak diinyadan izole oldugunun bilincinde olan edebiyat sehirlerinden Melbourne,
yazarlara, editorlere ve kiitiiphanecilere 3000$’a kadar fon saglayarak, yaratici bireylerin edebiyat alanindaki
gelisimlerini kentin yaratict potansiyeline ve degerine doniistiirmelerine katkida bulunmayr amaglamigtir.
Olusturulan seyahat fonundan faydalanan 46 yaratici kisi, 18 farkli iilkede kendini gelistirme imkani
yakalamistir. Gaziantep 6zelinde de, faal veya potansiyel sefler i¢in yaratilacak fonun da sehrin gastronomi
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zenginliklerini arttirmak ve tanitmak igin dnemli bir kaynak teskil edecegi dngdriilmektedir. Tasarim temasinda
yaratict sehir unvanina sahip Kobe’nin 2012 yilindan itibaren her iki yilda bir diizenledigi, 8-15 yas arasi
cocuklarin tasarim alaninda profesyonel bilgi ve beceri edinerek birkag aylik siirede bir sehir tasarimi yarattiklart
Chibikkobe programindan hareketle Gaziantep’in de, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi 6zel
bir giinde, ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok iilkeden katilimei gocuklar ile yaratici gastronomi atdlyesi
deneyimi diizenlemesi kentin gastronomi sehri olarak taninirligina katki saglayacak basarili bir etkinlik olacaktir.

4.2.3. “UCCN Hedeflerini Gergeklestirmek icin Sehirlerarasi isbirligi ile Uygulanan Bashca Girisimler”
Kapsaminda Degerlendirme

UNESCO’nun Yaratict Sehirler Ag1 igin belirlemis oldugu misyonun ve amaclarinin énemli kismini teskil eden
sehirler arasinda isbirligini arttiric1 faaliyetlerde bulunmak, tiyelik izleme raporunun besinci kisminda kendine
yer edinmistir. Zanaat ve halk sanatlari temasinda yaratici sehir unvanina sahip olan Kanazawa, 2010-2014
yillar1 arasinda 20 geng zanaatkari agda bulunan diger 10 yaratici sehre gondererek, diger kentlerin kiiltiirlerini
Ogrenip deneyimleyerek ilham kazanmalarmi saglamistir. Bu kapsamda, geng sef adaylari ve ascilar igin
denizagir1 egitim programlari diizenleyerek, gastronomi temasinda yer alan diger sehirlerle iligkileri
giiclendirmek ve mutfak zenginliklerini harmanlayarak yaraticiligi arttirmak, Gaziantep’in sehirlerarasi isbirligi
icin atabilecegi adimlardan biri olarak 6nciil bir etkiye sahip olacaktir.

Tasarim sehri Berlin, 2013 yilinda UNESCO Tasarim Sehirleri iletisim Platformu’nu kurarak, agda bulunan tiim
tasarim sehirlerinin i¢cinde bulundugu, yaratici siireclerin ve yenilikgi fikirlerin paylasilabilecegi bir ortam
saglamistir. Yine miizik temasinda yaratici sehir unvanina sahip Ghent, Seville, Bologna ve Glasgow ise Ghent
Deklarasyonu adi altinda beraber diizenleyebilecekleri etkinlikleri arttirmayr hedeflediklerini beyan ve taahhiit
etmislerdir. Heniiz gastronomi temasinda yer alan kentler ile ilgili ortak bir platformun olusturulmadig: da goz
Ontline alinirsa, Gaziantep, mevcutta yer alan 18 gastronomi sehrini belirli vaatler altinda bir araya getiren bir
yapilanmaya giderek isbirligini uzun vadeli politikalara yansitmis olacaktir. Sistematik olarak faaliyetlerine
devam eden tasarim sehirlerinden Kobe, agdaki sehirlerden Saint Etienne’de ¢ocuklar i¢in tasarim atdlyesi
olusturarak ve diinyanin 6nemli bagkentlerinden Paris’te ise bir tasarim sergisi acarak hem uluslararasi
bilinirligini arttirmis, hem de sehirler arasindaki isbirligini giiclendirmistir. Bir benzeri olarak Gaziantep igin de,
tema fark etmeksizin agda yer alan sehirlerde gastronomi zenginliklerini sergileyecek bir mutfak atdlyesi
etkinliginin diizenlenmesi, kentin yaratici sehir olarak farkindaligini arttirmak igin alacagr stratejik kararlardan
biri olmalidir.

Zanaat ve halk sanatlar1 temasinda yaratict sehir unvanina sahip Santa Fe’nin yine ayni temada yer alan Icheon
ile 2013 yilinda kardes sehir anlagsmasi imzalamasi 6rneginden hareketle, Gaziantep’in de agda yer alan herhangi
bir sehir ile kardes sehir olarak ikili iligkilerini giliclendirmesi ve yaraticilik potansiyelini arttirmasi i¢in 6nemli
bir adim olacaktir. Tiim bu ornek faaliyetlerin yani sira, incelenen iiyelik izleme raporlarinda benzerine
rastlanmamus, 6zgiin isbirligi girisimleri olarak; 6zellikle gastronomi temasi diginda yer alan segilecek sehirler
ile o sehirlerin temasini gastronomi ile iliskilendirebilecek kitap, belgesel, film veya tasarim ¢aligmalarinin
organize edilmesi, bir yandan Gaziantep’in gastronomi zenginliklerinin partner sehirlerin yaraticiliklarinin bir
pargasi haline gelmesine imkam verecek, diger yandan ise kentin agdaki ve uluslararasi arenadaki bilinirligine
katkida bulunacaktir. Ayrica, uluslararas1 diizeyde bir¢ok iilkeden katilimec1 ¢ocuklar ile yaratici gastronomi
atolyesi deneyimi diizenlemesi kentin gastronomi sehri olarak taninirligina katki saglayacak basarili bir etkinlik
olacaktir.

4.2.4. “Gelecek Dort Yillik Ara Dénem i¢in Aksiyon Plan1” Kapsaminda Degerlendirme

Uyelik izleme raporunun son kismini olusturan bu béliimde, sehirlerden, gelecek dort yillik siirec icerisinde
gerceklestirmeyi planladiklar: etkinlikler ile bu etkinlikler icin ayrilan biitge hakkinda yiizeysel bir bilgi
vermeleri beklenmektedir. Tasarim temasinda yaratict sehir olan Montreal ve Berlin ile miizik sehri Ghent, bu
kisimda gelecek donem projeksiyonlari i¢in ne kadarlik bir harcama kalemine ihtiyag duyduklari ve bu biitgenin
hangi kurum ve/veya kuruluslarca saglanacagi hakkinda yillik bazda bir bilgi sunmuslardir. Yine zanaat ve halk
sanatlar1 temasinda yaratici sehir unvanina sahip Kanazawa ise, 2020 Tokyo Olimpiyatlar1 ve Paralimpik
Oyunlar1 kapsaminda kenti, kiiresel vitrinde yaratic1 bir merkez olarak lanse edecek programlarin hazirliginda
oldugunu beyan etmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin de ev sahipligi adaylig1 siirecinde bulundugu 2024 Avrupa
Futbol Sampiyonasi gibi uluslararasi sportif turnuvalarda sehrin zenginliklerini tanitici faaliyetlerde bulunmak
Gaziantep i¢in 6nemli bir adim olacag diisiiniilmektedir.
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Edebiyat sehirlerinden olan Melbourne, tiretkenlige ¢cok fazla konu olmamis alt temalardan biri olan ¢izgi roman
ile ilgili bir proje iireterek, aga ciddi diizeyde bir zenginlik katmay1 hedeflemektedir. Gaziantep de gastronomi
temasi diisiiniildiigiinde, su ana kadar ilgi gérmemis veya unutulmus alt temalarla ilgili kapsamli bir proje ile
farklilik yaratarak agdaki yerini saglamlastirmis olacaktir. Misir’da bulunan zanaat ve halk sanatlart sehri
Aswan’mn gelecek donem projeksiyonlari arasinda, zanaat ve halk sanatlarina ilham veren 6nemli unsurlardan
olan Nil Nehri ile alakali olarak Nil Miizesi Projesi genis bir yer tutmaktadir. Kent, nehrin tarihgesi ve kiiltiir
iizerindeki etkilerini gosterebilecekleri sergi, konferans salonu ve kiitiiphaneyi barindiran bir kiiltiir kompleksi
insa etmeyi planlamistir. Bu bilingle, Gaziantep sehrinin kiiltiirel yapisin1 sekillendiren mekanlarin hikéyesinin
aktarildig1 ve tematik arsive sahip bir kiitliphanenin olusturulmasi, sehrin kiiltiirel altyapisin1 giliclendirecek orta
vade planlar arasinda kritik bir 6neme sahip olacaktir. Tiim bunlarin yani sira, agin yillik toplantilarina ev
sahipligi yapmak veya gastronomi temasinda bulunan sehirlerin katilimiyla bir Gastronomi Zirvesi tertip etmek
de gelecek donem aksiyon planlari igerisinde agda kalma teminatini ig¢inde barindiran ses getirecek bir taahhiit
olacaktir. Tiim bunlarin yani sira, sehirde gastronomi turizminin énemli duraklarindan biri olan ve Tiirkiye’de
kurulmus ilk mutfak miizesi olma 6zelligine sahip Emine Sogiis Mutfak Miizesi’nin altyapisinin gelistirilerek
ulusal ve uluslararas: alanda bilinirligini arttiracak tanitim etkinliklerinde bulunmak da kentsel gastronomi
hafizasinin giiglendirilmesi i¢in yerinde bir adim olacaktir.

5. SONUC

UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na dahil olan kentler, yaraticilig: siirdiiriilebilir kalkinma igin stratejik bir faktor
olarak gordiiklerine devamli baghliklarini géstermek adina, her dort yilda bir iiyelik izleme raporu hazirlamakla
yikiimlidiirler. Aga 2015 yilinda gastronomi temasindan dahil olan ve Tiirkiye’nin mevcuttaki tek yaratict sehir
unvanina sahip kenti Gaziantep ise, ilk iyelik izleme raporunu 30 Kasim 2019 tarihinde teslim edecektir.
Yalnizca aga katilimin agda siirekli yer alma gibi bir taahhiidii beraberinde getirmedigi diisiiniilirse; UCCN
misyon ve hedeflerine hizmetten uzak, yeterli proje ve etkinlik iiretmeyen bir kent olmak, 54 iilkeden 116 sehrin
bulundugu bir agda yer alan Gaziantep icin uluslararasi diizeyde kabul gorebilecek kent kiymeti ve
bilinirliginden mahrum kalmak anlamina gelmektedir. Agin tek raporlama ve izleme sistemi olan bu dort yillik
periyodik raporlardan ilkini hazirlamak i¢in bir rehber niteligi tasiyan ¢alismamiz, Gaziantep 6zelinde politikalar
gelistirilmesi adina bir takim onermelerde bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en kiymetlisi, basarili bir iyelik
izleme raporu olusturmanin 6n kosulu olarak goriilen 6z degerlendirme raporunun Gaziantep igin ivedilikle
hazirlanmasinin gerekliligidir. Oz degerlendirme raporunda, sehrin mevcut yaratici sektdrlerinin envanterinin
¢ikarilmasi ve bu sektorler igerisinde gastronominin ekonomik ve kiiltiirel degerinin belirlenmesi, kentin yaratici
endiistriler haritalandirilmasinin yapilmasi adina stratejik bir dneme sahiptir. Kentin tarihi zenginliklerinin,
mutfak kiiltiiriiyle bulustugu yemek mekanlarinin {iretilmesi ve bu alanlarin pazarlanmasinda yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde cesitli etkinliklerden yararlanilmasi da bir diger elzem faktor olarak goriilmektedir.
Gaziantep gastronomi kiiltiiriiniin nesilden nesile aktarilmasi ve profesyonel tekniklerle modernize edilmesi igin
gastronomi egitimine ve mutfak enstitiilerine yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi ise, sehrin gastronomi
hafizasinin siirekli canli tutulmasi adina heyecan verici bir adim olacaktir. Yerel halkin, sehrin gastronomi
degerlerini sahiplenmesi ve ulusal ve uluslararas: diizeyde yaratict sehir bilinci olusturabilmek adina medyanin
toplum Ttizerindeki bilgilendirici etkisinden yararlanilarak gastronomi sehri Gaziantep hakkinda farkindalik
yaratmak, bir yandan kentin bilinirligine katk: saglayacak bir yandan da sehrin ekonomik degerini arttiracaktir.
Bunlarla birlikte, 6z degerlendirme raporunun yalnizca sehrin yetkinlikleri iizerine temellendirilmesinin,
gercekei gelecek planlar iretebilmek adina yeterli oldugunu sdylemek imkansizdir. Sehrin halihazirda noksan
oldugu unsurlarin belirlenmesi ve bunlari birer firsata doniistiirebilecek politikalar hazirlanmasi da en az sehrin
0z yeterliliklerine yapilacak vurgu kadar kiymetlidir.

Gastronomi sehri Gaziantep’in yaraticilik profilinin ortaya konuldugu bir 6z degerlendirme raporunun
hazirlanmasini takiben, UNESCO Yaratict Sehirler Agi’nda kalmanin sarti olarak sunulmasi gerekli iiyelik
izleme raporu igin mevcut kilavuz dokiiman takip edilerek kentin dort yillik periyotta gergeklestirmis oldugu
projeleri ile gelecekte diizenlemeyi planladigi etkinlikleri ve girisimleri aktarmasi beklenmektedir.
UNESCO’nun rapor hazirhigr ile ilgili kilavuz dokiimaninda da belirtildigi gibi birinci kisimda, sehirle ilgili
pratik bilgileri i¢eren bir 6zet, ikinci kisimda sehirle ilgili genel bilgiler ve sehrin agdaki temsilcileri olan
muhatap bireylerin iletisim bilgileri ile G¢ilincii kisimda da agin kiiresel yonetim faaliyetlerinde bulunma ve
katilma bilgileri talep edilmektedir. Raporun bu ilk {i¢ bdliimiini olusturan kisim, sehir ile ilgili &zgiinlik
icermeyen, fark yaratmayan unsurlari barindirmaktadir. Calismanin 6nemli bir bdliimiinii olusturan “UCCN
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Hedeflerine Ulagmak i¢in Yerel Diizeyde Uygulanan Baslica Girisimler”, “UCCN Hedeflerini Gergeklestirmek
icin Sehirlerarasi Isbirligi ile Uygulanan Baslica Girisimler” ve “Gelecek Dért Yillik Ara Donem icin Aksiyon
Plan1” bagliklar1 altinda, yerel ve sehirlerarasi girisimler ile gelecek donem planlamalari1 ve sehirlerin agdaki
geleceklerini belirleyecek bulgular, Gaziantep 6zelinde kentin agda yer almaya verdigi onem cercevesinde
yorumlanmistir. Bu baglamda, raporun dordiincii kismi olan “UCCN Hedeflerine Ulasmak i¢in Yerel Diizeyde
Uygulanan Baglica Girisimler” baslhigi altinda, Gaziantep’in yaraticiligt kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglar1 beraberliginde kentsel gelisimin 6nemli bir pargasi olmasini saglayacak, sehrin kiiltiirel mallarinin
iiretilmesi ve dagitilmasiyla beraber yaratict endiistrileri tesvik edecek, kadin ve cocuklar gibi gbéz ardi
edilmemesi gereken gruplarin sehrin yaratict ve kiiltiirel yasamina katilimlarini arttiracak projeleri ivedilikle
iiretmesinin bir gereklilik oldugu ongoriilmektedir. Bunlarla beraber, sehrin gastronomi temasinda sahip oldugu
yaratict dokusunu profesyonel diizeyde gelistirecek yenilik merkezlerinin agilmasi da kentin atacagi énemli bir
stratejik adim olarak tespit edilmistir. Tim bu etkinliklerin sehrin yaratici temasini siirdiiriilebilir diizeyde
destekleyecek kalkinma stratejisi ve planlarina dahil edilmesi de bir diger elzem faktor olarak goriilmektedir.
Ayrica sehrin kiiltiirel endistrilerinin ulusal diizeyde ekonomiye katkisi, istihdam, kiiltiirel katilim ve harcamalar
gibi verilerin giincel veri ve istatistiklerle desteklenerek raporda belirtilmesi de yerel yaratici endiistrilerin kentin
stirdiirtilebilir kalkinmasina katkilarina dair 6nemli bir gosterge olacaktir. Raporun besinci kismi olan “UCCN
Hedeflerini Gergeklestirmek i¢in Sehirlerarasi Isbirligi ile Uygulanan Baslica Girisimler” basligi altinda ise, son
dort yil boyunca, agin amaglarini yerine getirmek i¢in bir veya daha fazla UNESCO yaratict sehri ile isbirligi
icinde gerceklestirilen girisimlerin, ortakliklarin, projelerin, degisim programlarinin ve ¢aligmalarin 6zetlenmesi
istenmektedir. Raporun son kismini olusturan “Gelecek Dort Yillik Ara Donem i¢in Aksiyon Plani” kisminda
ise, gelecekteki dort yillik donem boyunca sehrin yaraticiligy siirdiiriilebilir kentsel kalkinmanin bir 6gesi olarak
gordiigii faaliyetleri, agin amaglarini gergeklestirmeyi taahhiit eden orta vadeli bir eylem plan1 seklinde sunmast
beklenmektedir. Hazirlanacak bu eylem planinda, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde ongoriilen proje ve
programlarin tahmini yillik biitceleri ile birlikte rapora gergekgi, uygulanabilir ve tutarli sekilde yansitilmasi
gerekmektedir.

Basarili bir iiyelik izleme raporu olusturmanin geregi olarak sunulan tiim bu Onerilerin, proje ve etkinliklere
aktarilmasinin yani sira, sehrin yaratici dokusunu bozmadan planli, programli, sistematik ve bilimsel olarak
belediye, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart isbirliginde sehrin gastronomi mirasini teminat altina alacak
uzun vadeli politikalara doniistiiriilmesi Gaziantep i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir. Gergeklestirilen her
faaliyetin medya yolu ile 6zellikle de kentin UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 kapsaminda resmi internet sitesi
olan http://www.gastroantep.com.tr adresinde de giincel olarak sunulup ulusal ve uluslararasi farkindaligin
saglanmasi tiim bu siirecin can damarlarindan biri durumundadir. Caligmanin gelistirilmesi adina Gaziantep’ten
once izleme Raporlarin1 sunmasi beklenen Chengdu, Ostersund, Jeonju, Zhale, Florianopolis, Shunde ve
Tsuruoka gibi gastronomi sehirleri dncelikli olmak {izere diger temadaki sehirlerin raporlarinin da incelenmesi
¢alismanin kapsamini genisletebilecek Oneriler arasindadir.
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INTERNET CAGINDA SANAL ORTAM YALNIZLIGI: UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA"

VIRTUAL ENVIRONMENT LONELINESS IN THE AGE INTERNET: A
RESEARCH ON THE UNIVERSITY STUDENTS

Ars. Gor. Seyhan OZDEMIR!

Yrd. Do¢. Dr. Tahsin AKCAKANAT?

Ars. Gor. Dilruba iZGUDEN?
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Bu calismanin konusunu “yalniz olma durumu, kimsesizlik” seklinde ifade edilen yalmizlik ve “insanlarin
gercek sosyal yasamdan ayrilarak sanal sosyal aktivitelere yonelmeye bagladigint gésteren” seklinde ifade edilen
sanal yalnizlik olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, Siileyman Demirel Universitesi’nde egitim géren Isletme Béliimii
ogrencilerinin sanal ortam yalnizli1 diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir. Aragtirmanin evreni, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde &grenim géren birinci, ikinci,
tiglincli ve dordiincii siif grencilerinden (328 kisi) olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Korkmaz ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilen “Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi (SOYO)” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere gére daha fazla sanal paylasimda bulunduklari; erkek 6grencilerin,

kiz 6grencilere gore sanal ortamda daha sosyal olduklari sonucuna varilmistir. Yine arastirma sonucunda
ogrencilerin siddetli olmasa da sanal ortam yalnizlig1 yasadiklari sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yalmzlik, Sanal Ortam Yalnizlig1, Sosyal Aglar, Internet Bagimlilig1.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, M10, M53, L20.

ABSTRACT

The subjects of this study are loneliness which is defined as “being lonely, desolateness” and the virtual
loneliness which is defined as "showing that people are beginning to move towards virtual social activities by
leaving real social life". The aim of this study is to determine the level of virtual environment loneliness of the
business department students who are studying at Siilleyman Demirel University. The universe of the research
consists of 328 students from the first, second, third and fourth year students studying at Siileyman Demirel
University Faculty of Administrative and Economical Sciences, Department of Business Administration.
"Virtual Environment Loneliness Scale (SOYO)" which is developed by Korkmaz and colleagues (2014) was
used as data collection tool. In the consequence of the research, male students have more virtual sharing than
female students; male students were more social in the virtual environment than female students. Again in the
consequence of this research, it can be said that the students expose to virtual environment loneliness although
they are not severe.
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1. GiRiS

Insanoglu hizla gelisen teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin sonucu olan degisimlere ayak uydurmaya
caligmakta zorlanmaktadir. Bazen ise bedelini yalnizlikla ve buna bagli sorunlarla 6demektedir (Korler, 2011: 1).
Degisen toplum yapilarmin bir getirisi olarak teknoloji hayatimiza hizhi bir sekilde niifuz etmis ve sosyal
iliskilerimizin zayiflamasina yol agmustir. Teknolojinin bu denli hayatimiza girmis olmasi bazi bagimliliklar
kazanmamiza sebep olmustur. Bireyler teknolojiye alismis, hayatinin bir parcasi haline getirmis ve artik onsuz
yasayamaz hale gelmistir, sanal bagimlilik diye nitelendirebilecegimiz bu durum bireyleri gercek yasamdan
koparma noktasina dahi gelebilmektedir. Basta da belirtildigi iizere toplum yapilari iizerinde dnemli etkileri olan
bu degisimler bireyleri yalnizliga itmektedir. Soyle ki, Yao ve Zhong (2014: 164)’un ¢alismalarinda da belirttigi
iizere bireyler sosyal ortamlardan koptuk¢a sanal bagimliliklari artmakta ayni zamanda sanal bagimliliklar
arttikca bireyler daha da yalnizlasmaktadir. Aslina bakilirsa bu iki durum birbirini karsilayan durumlardir.
Bireyler kendilerini yalniz hissettikge bu duyguyu giderebilmek igin sanal ortama yonelebilmektedirler.
Yalnizlik ve sanal bagimlilik kavramlari bu denli birbirini etkilediginden “sanal yalnizlik”, “sanal ortam
yalnizlig1” kavramlart 6nemli konular olarak giindeme gelmektedir. Bu nedenledir ki bireylerin sanal ortam
yalnizlik diizeylerinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda neler yapilabilecegine bakilmasi
gerekmektedir.

Sanal bagimlilig1 belki de en yiiksek nesil olan Y kusagina ait bireyler ise suan {iniversitede olan 6grencilerin yas
araligini olusturmaktadir. Bu baglamda calisma kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii dgrencileri iizerinde uygulanmis olan bu calisma ile 6grencilerin sanal ortam
yalnizlik diizeylerinin tespit edilerek bunlarin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda elde edilecek olan bilgiler dogrultusunda Y kusagindaki
bireylerin 6zellikleri daha dogru bi¢cimde belirlenebilecek ve {iniversitelerde dgrencilere verilen egitimin etkinligi
konusunda diizenlemelere gidilebilecektir. Ogrencilerin sanal ortamlar1 hangi amagclarla kullandiklari, sanal
ortamdaki sosyallesmeleri, yalnizlik durumlari ve paylagimlari konularinda fikir sahibi olmak, bahsi gegen
Ogrencilerle iletisim kurabilme, bilgi aktarimi saglama vb. konularda akademisyenler igin yol gosterici
olabilecektir.

1.1. Yalmzhk

Yalmizlik literatiirde gesitli sekillerde tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu yalmizligi “yalniz olma durumu,
kimsesizlik” (www.tdk.gov.tr) seklinde, Perlman ve Peplau (1998: 571) ise, “kisinin sosyal iliskilerinin niteliksel
ve niceliksel olarak hissedilir derecede eksik oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan durum” seklinde tanimlamaktadir.
Bu baglamda yalnizlik, kiginin etrafindakilere veya kendisine karsi uzaklasmaya basladigini hissetme
durumudur. Yalnizlik bireyin karakteri, sosyal ¢evresi ve yasam tecriibelerine dayali olarak ortaya ¢ikan 6znel
bir duygu durumunu belirtmektedir (Sharabi ve Margalit, 2011: 215). Oznel ve psikolojik bir durumu ifade eden
yalnizlik, bireylerin sosyal iligkilerinden edindikleri tatminsizlik sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Peplau, 1988: 128-
129). Robert Weiss (1973) yalmizlik iizerine yazmis oldugu kitabinda yalnizligi sosyal ve duygusal yalnizlik
olarak iki tiirde ele almistir. Duygusal yalnizlikta bireylerin sevdikleri birini kaybetmesi yahut onlarin eksikligini
duymasi s6z konusu olmaktayken, sosyal yalnizlikta ise daha ¢ok bireyin toplumla olan iligkilerinde, sosyal
baglarinda goriilen zayifliktan ortaya ¢ikan bir durum s6z konusudur (Peplau, 1988: 130).

Bireylerin yalnizlasmasimin altinda pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi (2003)
calismalarinda bireylerin karakter ozelliklerinin yalniz olma durumu tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
Cekingenlik, utanga¢ olma, 6zgiiven diizeyinin diisiik olmasi vb. karakteristik 6zelliklere sahip bireyler yalnizlik
duygusuna diger bireylere kiyasla daha ¢abuk kapilabilmektedir. Bunlarin yan1 sira zaman, para, mesafeler vb.
unsurlarda bireylerin sosyallesmesi iizerinde etkili olmakta ve bu tiir unsurlarin yoklugu bazi durumlarda
bireyleri yalmzliga itebilmektedir (Peplau, 1988: 130-131).

Yalnizlik duygusu, hemen her donemde goriilebilen bir duygudur. Ozellikle de genglerde daha yogun yasandig
gdzlenebilmektedir. Insanlar her zaman cevrelerinde samimi ve giiven duyacaklari sosyal bir grubun varligini
hissetmek istemektedirler. Bunu karsilamak i¢in insanlara ve ya da bagkalar ile uygun sosyal iligkiler kurma
olgunluguna sahip olmadiklar1 zaman, yalmzlik hissedebilmektedirler (Erdzkan, 2009: 811). Yalmzlik, bireylerin
tek baglarina kalmalarindan daha farkli bir olgu olan kisa veya uzun siireli olarak hissedilebilen bir duygudur. Bu
duygu bireyde agiklanamayan bir korku, sikinti, iiziintii veya {imitsizlik olarak kendini gosterebilmektedir
(Ozatga, 2009: 25). Bu bakimdan, bireyler yalmzlik durumunu internetle birlikte daha da yogun bir sekilde yasar
ve internet imkanlari ile bu durum desteklenmektedir (Kraut vd., 1998). Bireylerin evrensel olan arzu ve
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ihtiyaglarimi eksik hissettiginde bunu doyurmak igin sanal platformlara bagvurmaktadir. Bu sosyal ihtiyacini
sanal ortamlarda sinirsizca giderebilmektedir. Bu durum hayatimizin vazgecilmez bir pargasi héline gelebilmekte
ve bagimlilik noktasina ulagsmaktadir (Ummet ve Eksi, 2016: 39). Bunun bir sonucu olarak da sanal ortam
yalnmizligi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bdliimiin devaminda sanal ortam yalmizligi kavrami inceleme
konusu olacaktr.

1.2. Sanal Ortam Yalmzhg

Giiniimiizde internet hayatin her alanina niifuz etmis haldedir. insanlar eglence, aligveris, iletisim vb. pek ¢ok
ihtiyacini sanal ortam tizerinden karsilamaya baglamigtir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003: 71-72).
Bireyler sorunlarint ¢6zmek, iziintii ve endiselerini paylasmak, yalmzliklarin1 gidermek vb. durumlarda diger
insanlarla yiiz yiize iletisime ge¢cmekten ziyade sanal ortamlar iizerinden iletisime ge¢cmeyi tercih eder hale
gelmislerdir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi , 2003: 71; Ozdemir vd., 2014: 284-285). Sanal alanlardaki
insanlar, fiziksel davranis gosteremedigi igin toplumun iginde etkili olamamaktadirlar bu yiizden de sanalligin
icinde ¢ok zaman harcamasindan dolay1 toplumundan uzaklagmaktadirlar (Korkmaz vd., 2014: 145). Bireyler
sanal ortamlarda sinirlarini kendilerinin belirledigi, sosyal kaygilardan uzak, bir nevi gériinmez halde, daha rahat
ve kolay bir bi¢imde iliskiler gelistirebilmekte ve gergek yasamda karsi karsiya kaldiklari yalmizliklarini bu
sekilde azaltma yoluna gidebilmektedirler (Morahan-Martin ve Schumacher, 2003: 659). Sanal ortamlardan ve
iletisimden uzak durarak sanal yalmizlik siirecine girebilmektedirler. Bireyler artik kendi halinde sinirlari
olmayan sanal adlemde konumda, zaman, sorumluluk, iliskiler ve iletisimde olma durumundan kendini
soyutlayabilmektedir. Bu halinden zevk alarak ve rahatsizlik duymadan uzun siire kaldigindan dolay1 toplumdan
uzaklagabilir, hatta toplumu da geride birakarak gezindigi sanal ortamdaki iligkileri de dnemsemeyerek yalniz
duruma gelebilmektedir (Korkmaz vd., 2014: 145).

Yalnizlik, bireylerin toplum iginde hos olmayan ve psikolojik problemleri ortaya ¢ikarma durumudur. Ciinkii
toplum iginde bireylerden norm ve deger olarak beklentileri, statii ve roller istenmektedir. Fakat sanal ortam i¢in
bu baglar aglar ilizerinden kuruldugu i¢in kisiyi tziintii, 6fke, korku ve kaygi gibi ortamlardan tamamen
soyutlamaktadir. Bu agidan, toplumdaki yalnizlik sikintili, problemli goriilebilen ve toplumun bizzat i¢inde
psikolojik sorunlara yol agan bir durum iken, sanal yalnizlik ise sadece birey tarafindan yasanilan ve toplumsal
degerlendirmeden uzak oldugu i¢in birey tarafindan da bir problem olarak goriilmeyen bir durumdur. En
onemlisi de kimse kimseye fiziksel konularda rahatsizlik vermeyecektir. Sanal ortamlar bireye sunduklar1 bu
ozellikler ve iletisim, eglence gibi imkanlar1 ile gergek hayatin yerini aldigt i¢in sanal ortamu tercih
edilebilmektedir (Morahan-Martin, 1999: 433). Gergek hayatin iginde sanal ortamda ¢ok zaman harcayanlar is,
okul, aile vb. sorumluluklarini yerine getirme konusunda sorunlar yasamaktayken, bu durum sosyal ortamlarda
yalniz olanlar i¢in sorun olmaktan ¢ikmaktadir (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000: 15). Bu yoniiyle,
yalnizlik ¢eken bireyler ger¢ek yasamda karsilasabilecekleri sosyal endiseleri bir kenara birakarak sanal ortamda
edindikleri arkadaslart ile endiselerini, duygu ve diisiincelerini paylasarak yalnizliklarini giderme yolunu
secebilmektedirler (Martonéik ve Loksa, 2015: 128).

Sanal ortamlar yukarida sayilan nedenlerden otiirii bireyleri gergek yasamdan uzaklagtirarak kendi igine
¢ekebilmektedir. Sanal ortamlarda yalnizliklarini giderdiklerini diisiinen bireyler aslinda bu sekilde gergek
yasamdan koparak daha da yalmz hale gelmektedirler. Morahan-Martin ve Schumacher (2003: 660-661)’de
caligmalarinda sanal ortamlarin bireylerin zamanlarinin ¢ogunu alarak ger¢ek yasamdan kopmalarini sagladigini
ve bunun da yalmizligi arttirict bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Sanal ortamlarda kurulan iliskiler ger¢ek
yasamda kurulan iligkilere kiyasla daha zayif, yapay ve yiizeyseldir. Bu nedenden otiirii sanal ortamlarin
yalnizlig1 gidermesi aslina bakilirsa sadece bir yanilsamadan ibarettir.

Anlagilmaktadir ki yalnizlik ve sanal ortam yani internet kullanimi aslinda iligkili iki unsurdur. Soyle ki
bireylerin hayatina internet ne kadar ¢ok niifuz ederse bireyler o denli gercek hayattan kopabilecek ve sosyal
iliskileri zayiflayarak yalnizliga kapilabilecektir. Bunun yam sira bireyler kendilerini gercek yasamda yalniz
hissettikleri zaman daha rahat ve kolay bir bi¢imde iliskiler gelistirebilecegi sanal ortamlara yonelerek
yalmizligin1 bu sekilde gideremeye caligabilecektir. Yani sanal ortam ve yalnizlik birbirini etkileyen iki
kavramdir. Fakat belirtmek gerekir ki sanal ortamin yalmzligi giderici etkisi gercek dis1 ve gegcicidir. Sanal
ortamlarda edinilen arkadaglik iligkileri genellikle yaniltici ve sahte nitelikler tagimaktadir. Bu nedenledir ki
bireyler sanal ortamlarda yalmzliklarimi gidermekten ziyade ger¢ek yasamda temeli saglam iligkiler gelistirerek
bu sorunu ¢ozmeye ¢aligmalidirlar.
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Son yillarda akademik literatiirde sik¢a bahsedilen “Y kusagi”, nitelikleri, sosyolojik tabanlari, arzulari, siyasi
egilimleri vb. dzellikleri bakimindan pek ¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Bu kusak genel anlamda; milenyum
gengligi, internet gengligi, ag nesli gibi farkli kavramlarla da tanimlanabilmektedir. Bu yas araladiginda bulunan
bireyler, daha akilli, dzgiir, rahatina ve menfaatine daha diiskiin, egosu yiiksek, sorumsuz, yarisi seven ve
iletisim teknolojilerini kullanmaya ¢ok yatkin yas grubudur (Prensky, 2001: 1-5; Korkmaz vd., 2014: 145). Bu
bakimdan, giinlerinin hemen hemen tamamini sosyal medyada gecen bu kusak i¢in hayatlarini rahat yagamak
cok onemlidir. Bu kusak icin teknoloji hayatlarmin vazgecilmez bir parcast haline gelmis, Y kusaginin X
kusagina gore en istiin oldugu konulardan birisidir (Mengi, 2011). Bu nesli bir 6nceki nesilden (X nesli) ayiran
baglica ozellikler internet ile birlikte biiyiidiiler, mobil ya da yiiz ylize goriisme haricinde sanal goriismeyi de
tercih ettiler, daha sabirsizdirlar, sadakat duygular1 daha zayiftirlar, kendine giiven duygular1 daha yiiksektir,
rahatlarina daha fazla diigkiindiirler, daha hirslilar, teknoloji ile ¢ok erken yaslarda tanistiklarindan dolayi
teknoloji kullanma becerileri daha yiiksektir. Cok fazla kullanildigi i¢in ise bagimlilik noktasina gelmektedir. Bu
nesil dogal olarak teknoloji tabanli egitim ortamlarina aligkin olmakta ve bunun bir getirisi olarak da internet
kullanim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Kuyucu, 2014: 61).

Nesillere gore gergek hayattaki sosyal ortamlardan daha kopuk, daha saldirgan, etik degerlerden yoksun olanlar
gercek hayatta kendilerini daha yalniz hissetmektedir. Bireyin sanal ortamda hissettigi yalmzhik duygusu,
Ogretim elemani, sinif arkadaslari ile iletisime gegememesi, buna bagl olarak sorunlar yasamasi, yeterli diizeyde
egitim alamamasi, saglikli gorev paylasiminda bulunamamasi ve nihayetinde kendini ortaya koyamamasi gibi
durumlara yol agmakta ve bu da dgretimin etkililigi agisindan 6nem arz etmektedir. Gerek 6grenme gerekse
Ogretme stireclerinin daha etkili ve verimli olmasi, bilgi ve becerilerin kalicilig1 ve sonuglari agisindan bu neslin
Ozelliklerinin dogru bir sekilde anlasilmasi1 gerekmektedir (Korkmaz vd., 2014: 146).

Internet’te ¢cok fazla zaman gegirilmesinin insanlart yalnizliga siiriikledigi, bireyleri ait oldugu sosyal ¢evreden
uzaklastirdigi, akrabalik ve arkadaslik iliskilerini zayiflattigi, gercek yasamda kendini ifade edemeyen bireylerin
sanal ortamlarda daha rahat edebildigi konular siirekli tartisiimaktadir (Ozen ve Saric1, 2010: 149). Bu baglamda
6grencilerin sanal ortam yalnizlik seviyelerinin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bundan dolay:
aragtirmada 6grencilerin sanal ortam yalnizligi farkli degiskenler agisindan ele alinmustir.

2. YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
analizine iligkin bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Isletme boliimii 6grencilerinin Sanal Ortam Yalmzlig1 diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda literatiirde belirlenmis olan 3 alt boyut (Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme, Sanal Yalnizlik)
acisindan degerlendirmeler yapilacak olup boyutlar bazinda 6grencilerin ne 6l¢iide sanal yalnizlik problemiyle
yiiz ylize olduklar1 tespit edilecektir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmig bulunmaktadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yontemleridir (Karasar, 2011: 77).
Tarama g¢aligsmasi bir arastirma evreninin egilim, tutum ya da goriislerini bu evrendeki, bir 6rneklemle galigsarak
nicel ya da sayisal olarak tanimlamaya imkan saglar. Bu arastirmalar, 6rneklemden evrene genelleme yapmak
amaciyla, veri toplamada yapilandirilmis miilakatlar1 ve anketleri kullanan kesitsel ve boylamsal ¢alismalar
igerir (Creswell, 2013: 13).

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde
6grenim goren birinci, ikinci, {iglincii ve dordiincii siif 6grencilerinden olusmaktadir. Bu kapsamda Isletme
Bolimii’nde 6grenim goren 1. 6gretim ve II. 6gretim dgrencilerinin toplam sayist 1.738°dir. Calismada 6rneklem
se¢im yontemlerinden Tabakali Ornekleme metodu kullanilmistir. %35 hata payma gore drneklem biiyiikliigii
hesaplanmis ve 315 sayisina ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Anket toplam 328 6g8renci lizerinde tatbik
edilmis olup evrendeki dgrencilerin %18,8’ine ulagilmistir.
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2.4. Veri Toplama Araci

Calismada oOgrencilerin  Sanal Ortam Yalnizhigr diizeylerini dlgmek amaciyla Korkmaz vd. (2014)
tarafindan gelistirilen “Sanal Ortam Yalnizhg Olgegi” kullamlmistir. SOYO ii¢ faktor altinda toplanabilen, 20
maddeden olugmus 5°li Likert tipi bir dlgektir. Olusturulan maddelerin kargisina 6grencilerin tutum diizeylerini
belirlemek iizere bes dereceli segenekler yerlestirilmistir. Bunlar; “(1) hi¢ yansitmiyor”, “(2) Cok az yansitiyor”,
(3) Kismen vyansitryor”, “(4) Cok yansitiyor” ve “(5) Tamamen Yansitiyor” seklinde diizenlenmis ve
puanlanmustir. 20 maddenin 7 adeti olumsuz 13 adeti ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Faktor analizi
neticesinde 20 maddenin, ii¢ faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Olcek kapsamindaki maddelerin ve
faktorlerin toplam varyansin %48,488’ini acikladig: belirlenmistir. Analiz neticesinde bulunan 3 faktdre “Sanal
Sosyallesme”, “Sanal Paylasim”, “Sanal Yalmizlik” adlar1 verilmistir. “Sanal Sosyallesme” adimin verildigi
faktor altinda sekiz madde, “Sanal Paylagim” adimin verildigi faktor altinda yedi madde ve “Sanal Yalnizlik”
adinin verildigi faktor altinda bes madde toplanmustir. Calismada ayrica demografik verileri toplamak igin
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan 4 soruluk bir 6lgek kullanilmistir.

2.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan bizzat derslerden dnce simiflara girilmek ve ¢alismanin amaci ile ilgili 6n bilgi
verilmek suretiyle toplanmistir. Goniilliliik esasina gore toplanan veriler SPSS 22 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismada 6ncelikle olumsuz nitelikteki 7 ifade ters puanlanmak
suretiyle SPSS 22 programina girilmistir. Arastirmada verilerin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov Smirnov normallik testi ile
belirlenmis olup veriler normal dagilim gostermemektedir. Bu sebeple analizlerde parametrik olamayan
testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde agimlayict
faktor analizine de bagvurulmustur. Tiim testlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak ele alinmistir.

2.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Olgegin yap1 gecerligi icin acimlayic1 faktdr analizi yapilmistir. Olgegin faktor yapisim belirlemek igin temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi uygulanmustir. Orneklem grubundan elde edilen verilerin
acimlayici faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilir.
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi, Ol¢ekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan
mitkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelir. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin
0.50’den diisiik oldugu durumlarda faktor analizine devam edilemeyecegi sOylenebilir (Cokluk ve ark., 2012:
207). Field (2000)’de Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin altinda oldugu durumlarda veri kiimesinin
faktorlenemeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin ise
0.50’den biiyiik ¢ikmast beklenmektedir. Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin testi sonuglari Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,811
Bartlett Testi Ki-Kare 1773,716
df 190
Sig. ,000

Tablo 1’de goriildiigi gibi KMO degeri .811 olarak tespit edilmis ve bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi icin “cok iyi” (Cokluk ve ark., 2012: 207) oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Barlett kiiresellik testi
sonuglari incelendiginde ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda, 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Temel bilesenler analizi bulgularina gore, 6zdegeri 1’in {lizerinde olan ve varyansin %47,331’ini agiklayan 3
faktoriin oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sanal Yalmzlik Olgeginin Faktor Yapilari

Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
1 4,993 24,965 24,965
2 2,609 13,045 38,010
3 1,864 9,321 47,331
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, faktorlerin toplam varyansa yaptiklar katki, birinci faktor igin %24,965, ikinci faktor
icin 13,045 ve lgiincii faktor igin ise 9,231°dir. Belirlenen bu faktorlerin varyansa yaptiklart toplam katkisinin
%47,331 oldugu goriilmektedir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmast
yeterli olarak kabul edilebilir (Cokluk ve ark., 2012: 245).

Olgegin faktdr sayist belirlendikten sonra maddelerin faktérlere dagilimi incelenmistir. Bu analiz yapilirken
faktor yiik degeri.50 olarak belirlenmistir. Olgekteki maddelerin faktor yiikleri ve madde toplam korelasyonlar
tablo 3°te verilmektedir.

Tablo 3. Sanal Yalnizlik Olcegi Faktor Yiikleri ve Dagilimlar1

Dondiiriilmiis Faktor Yiik ..
Maddeler Degerleri 8;talzli?kt0r
Faktor 1 |Faktor 2 [Faktor3 |
S14 740 548
S13 665 446
S11 644 ,600
S9 615 531
S12 ,586 391
S10 529 510
S1 714 512
S4 , 703 525
S5 686 548
S2 ,649 452
S3 ,586 416
S6 525 483
S17 752 ,566
S18 739 566
S16 691 501
S19 571 429

Tablo 3’te goriilecegi gibi 7.,8., 15. ve 20. maddelerin faktor yiik degeri .50 degerinin altinda oldugu igin
analizden ¢ikarilmistir. Buna gore S9, S10, S11, S12, S13, S14 maddelerinin birinci faktérde; S1, S2, S3, S4, S5
ve S6 maddelerinin ikinci faktorde; S16, S17, S18, S19 maddelerinin ise {iglincii faktor altinda toplandig
goriilmiistiir. Faktor yiik degerlerinin; birinci faktor igin .52 ile .74, ikinci faktdr i¢in .52 ile .71, iigiincii faktor
icin .57 ile .75 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu calismada elde edilen faktor sayilari ve faktorlere dagilan
maddeler Korkmaz vd. (2014) tarafindan ortaya konulan faktor sonuglari ile birebir drtiismektedir. Bu kapsamda

Korkmaz vd. (2014) tarafindan faktorlere verilen isimlerde ayni sekilde kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda 16 madde ile son hali verilen Olgegin alt boyutlarma ve tamamina iliskin
giivenilirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach Alfa hesaplanmistir. Buna gore, 6lgegin birinci alt
boyutuna (Sanal Paylasim) ait 6lgtimler i¢in Cronbach Alfa katsayisi .87, ikinci alt boyut (Sanal Sosyallesme)
i¢in .79, {iciincii alt boyuta (Sanal Yalnizlik) yonelik .74. olarak bulunmustur. Olgegin tiimiinden elde edilen
Olgtimler i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .77 olarak hesaplanmistir. Bayram (2004)’a gore
giivenirlik i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin en az .70 olmasi gerekir. Buna gore, dlgekten elde edilen i
tutarlik katsayilarina goére dlgtimlerin giivenirliginin yiiksek oldugu soylenebilir.

Yapilan tiim analizler, 6lgegin 6grencilerin sanal ortam yalnizlik diizeylerini 6lgmeye yonelik gecerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur.

3. BULGULAR

Caligmada kullanilan demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari asagida Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilimlari

Sinif Diizeyi f %
Birinci Sinif 60 18,3
Ikinci Simf 100 30,5
Ugiincii Smif 65 19,8
Dordiincii Smif 95 29,0
Belirtmeyen 8 2,4
Ogretim Tiirii

Birinci Ogretim 140 42,7
Ikinci Ogretim 188 57,3
Cinsiyet

Erkek 139 42,4
Kadin 189 57,6
Yas

20 yas ve alti 126 38,4
21 ve2?2 123 37,5
23 ve lizeri 78 23,8
Belirtmeyen 1 0,3

Tablo 4’den anlasilacag: gibi, arastirmaya 328 Isletme 6grencisi katilmistir. Anket yapilanlarin 60’1 Birinci Simif
(%18,3), 100%ii Ikinci Simf (%30,5), 65’i Ugiincii Smif (%19.8), 95’i Dérdiincii Smif (%29,0) ve 8’i
Belirtmeyenler (%2,4) olusmaktadir. Calismaya en ¢ok Ikinci Siflar katilmustir. Arastirmaya katilanlarin
%42,4°si erkek, %57,6’si kadindir. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin %38,4’linlin 20 yas ve altinda
olduklari, %37,5’inin 21-22 yas arasinda olduklar1 ve %23,8’inin 23 ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Agimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
asagida tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Faktorlerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktor X SS

Sanal Paylagim 1,87 0,85
Sanal Sosyallesme 3,18 0,83
Sanal Yalnizlik 3,10 1,00

Tablo 5’te goriildiigii gibi sanal ortam yalmizhigi anketi; 3 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar sanal paylagim,
sanal sosyallesme ve sanal yalmizliktan olusmaktadir. Arastirmadaki sanal ortam yalnizligi boyutlarinin
giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmis; boyutlarin hepsi 0.80’in {izerinde
bulunmustur. Sanal paylasim boyutunun 1,87’lik ortalamaya, sanal sosyallesme boyutunun 3,18’lik ortalamaya
ve sanal yalnizlik boyutunun ise 3,10’luk ortalamaya sahip oldugu goériilmiistiir. Anlasilmaktadir ki ¢aligmanin
uygulandigt Ogrencilerin sanal ortamlardaki paylasimlart diisiik seviyede goriiliirken, sanal ortamlardaki
sosyallesme diizeyleri ve sanal ortamlardaki yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu gériilmiistiir.
Ogrencilerin sanal ortam yalmzlik diizeylerinin ortalamasi ise 2,716’dir. Buradan &grencilerin siddetli olmasa da
yine sanal ortam yalnizlig1 yasadiklari soylenebilir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalmzlig1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore nasil farklilagtigini tespit etmek
amaci ile Mann Whitney U testi yapilmustir. Test sonuglari asagida Tablo 6’da goriilebilir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalnizlig1 Diizeylerinin Analizi

Boyutlar Cinsiyet N Sira Ortalamas1 | Sira Toplamn | U p

Sanal Paylagim IE;kdil:l 1?? gg:gg ;Ziég:gg 8385,500 0,000
Sanal Sosyallesme IE(;k(ﬁE gé 1471421’3; ;gggé’gg 9645,000 0,006
Sanal Yalnizhk  [EIo e igg:i; gégii:gg 11461,500 | 0,559
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Tablo 6’da Sanal Paylagim boyutu puanlari agisindan katilimeilar cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (U=8385,500, p=0.000). Yapilan ileri analizlerde
farkliligin, erkek katilimeilarin puanlarinin, kadin katilimcilarin puanlarindan yiiksek olmasindan kaynaklandigi
anlagilmistir. Buradan erkek katilimcilarin, kadin katilimecilara gére daha fazla sanal paylasimda bulunduklar
sonucu ¢ikarilabilir. Yine tabloya bakildiginda, Sanal Sosyallesme boyutu puanlari agisindan katilimeilar
cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmusgtur
(U=9645,000, p=0.006). Yapilan ileri analizlerde farklihigin, erkek katilimecilarin puanlarinin, kadmn
katilimcilarin puanlarindan yiiksek olmasindan kaynaklandigt anlasilmistir. Buradan erkek katilimeilarin, kadin
katilimcilara gore sanal ortamda daha sosyal olduklar1 sonucuna varilabilir. Sanal yalnizlik boyutu cinsiyete gore
karsilastirildiginda ise, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalmzlig1 diizeylerinin dgretim tiirii degiskenine gére nasil farklilastigini tespit etmek
amaci ile Mann Whitney U testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagida Tablo 7°de goriilebilir

Tablo 7. Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalmzlig1 Diizeylerinin Analizi

Boyutlar (")gretin} Tiirii N Sira Ortalamasi | Sira Toplamm | U p

o g O 28— % e weson | oar
Sanal Sosyallesme ?ﬁfﬁzflo(;if&m igé ﬁg gggﬁ:gg 11760500 | 0,922
Sanal Yalnizlik ?ﬁfﬁz%zif&m ig; 12? gg‘;ié:gg 11653,000 | 0,710

Tablo 7’de de anlasilacag:i iizere, katilimcilarin Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme ve Sanal Yalnizlik
boyutlarindan aldiklar1 puanlar 6gretim tiirene gore karsilastirildiginda birinci 6gretimin, ikinci 6gretimlere gore
daha diisiikk puan aldiklar1 goriilmektedir. Ancak gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak 6nemli
bulunmamistir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalnizhi1 diizeylerinin yas degiskenine gore nasil farklilastigini tespit etmek amaci ile
Kruskal Wallis testi yapilmustir. Test sonuglari agagida Tablo 8’de goriilebilir.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalmzlig1 Diizeylerinin Analizi

Boyutlar Yas N Sira Ortalamas1 | sd X p
20 ve alt1 111 157,98

Sanal Paylagim 21 ve 22 118 146,07 2 1,219 0,544
23 velizeri | 76 156,49

Sanal 20 ve alt1 119 155,25

Sosyallesme 21 ve 22 . 117 157,29 2 0,103 0,950
23 ve lizeri 74 153,07
20 ve alt1 119 162,75

Sanal Yalmzlik 21 ve 22 117 150,49 2 1,101 0,577
23 ve lizeri 76 155,97

Tablo 8’den de anlasilacagi tizere, katilimcilarin Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme ve Sanal Yalnizlik
boyutlarindan aldiklar1 puanlar yag tiirene gore karsilastirildiginda gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel
olarak énemli bulunmamastir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalnizh@ diizeylerinin simif degiskenine gore nasil farklilastigini tespit etmek amaci
ile Kruskal Wallis testi yapilmistir. Test sonuglari asagida Tablo 9°da goriilebilir.
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Tablo 9. Simif Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalmzligi Diizeylerinin Analizi

Boyutlar Yas N Sira Ortalamasi sd X p

Birinci Sinif 55 160,53
Ikinci Simf 88 150,55

Sanal Paylagim Uciincii Smif 62 150.90 3 1,848 0,604
Dordiincii Sinif | 93 141,06
Birinci Sinif 55 152,56
ikinci Sinif 96 159,66

Sanal Sosyallesme Ueiinci Sinif 61 165.45 3 5,074 0,166
Dordiincti Simif | 92 136,40
Birinci Smif 55 158,73
ikinci Sinif 97 164,62

Sanal Yalnizlik Uciincii Smif 62 138.34 3 4,060 0,255
Doérdiincii Stmf | 91 147,14

Tablo 9’dan da anlasilacagi tizere, katilimcilarin Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme ve Sanal Yalnizlik
boyutlarindan aldiklar1 puanlar sinif tiirene gore karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 10. Yalnizlik Ifadeleri

Yalmizlik ifadeleri f %
5. Yalniz oldugum i¢in sanal ortama giriyorum

Evet 49 17.9
Hayir 274 83.5
Belirtmeyen 5 1,6

6. Sanal ortamda oldugum i¢in kendimi yalniz hissediyorum

Evet 23 7
Hayir 303 924
Belirtmeyen 2 0,6

7. Gergek yagsamda yalniz oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?

Evet 37 11.3
Hayir 291 88.7
Toplam 328 100.0

113

Tablo 10°’da da goriildigii gibi, “Yalmiz oldugum igin sanal ortama giriyorum “ sorusuna katilimcilarin
%83,5’inin “Hayir” cevabini verdikleri bulunmustur. Bu arastirmanin temel sorularindan birisi olan bu soruya
katilimcilarin biyiik bir cogunlugunun “hayir” cevabi vermesi, katilimcilar sanal ortama yalniz olduklar: igin
girmedikleri sonucuna varilabilir. Yine tabloya bakildiginda “Sanal ortamda oldugum igin kendimi yalniz
hissediyorum” sorusuna katilimcilarin %92,4’tiniin “Hayir” cevabimi verdikleri goriilmektedir. Cogunlugunun
“Hayir” cevabi vermesi, katilimeilar kendilerini sanal ortamda yalniz hissetmedikleri sonucu ¢ikarilabilir. Son
olarak ise, tablo incelendiginde “Ger¢ek yasamda yalmz oldugunuzu diistiniiyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin %88,7’sinin “Hayir” cevabini verdikleri goriilmektedir. Cogunlugunu “Hayir” cevabini vermesi
katilimcilarin gergek yasamda yalnizlik ¢ekmedikleri ve az da olsa yalnizlik ¢gekenlerin oldugu séylenebilir.

4. SONUC

Hizla degisen, kiiresellesen diinyada yasanan teknolojik gelismeler diinya tarihinde koklii degisikliklere neden
olmugtur. Teknolojinin hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline geldigi giiniimiiz diinyasinda, siiphesiz ki
teknolojinin beraberinde getirdigi yenilikler ve kolayliklar da giderek 6nem arz etmektedir. Teknoloji 6zellikle
son yiizyilda toplumsal gelismenin basrol oyuncusu olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal
medya sadece medyanin degil bireylerin yasam tarzlarinin da yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu
durumdan en fazla etkilenen kusak ise Y kusagi olmustur. Onceki kusaklarin Y kusagma kiyasla teknoloji ve
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sosyal medyaya olan ilgileri bu denli fazla degildir. Bu kusak neredeyse biitiin ihtiyaglarini internet lizerinden
gerceklestirmektedirler.

Arastirmaya 328 isletme dgrencisi katilmistir. Anket yapilanlarm 60’1 Birinci Simf (%18,3), 100’ii ikinci Simf
(%30,5), 65’i Ugiincii Simf (%19,8), 95’1 Dérdiincii Simf (%29,0) ve 8’i Belirtmeyen (%2,4) olusmaktadir.
Calismaya en ¢ok Ikinci Siniflar katilmistir. Arastirmaya katilanlarin %42,4°si erkek, %57,6’si ise kadindir.
Arastirma kapsamindaki 6grencilerin %38,4’tiniin 20 yas ve altinda olduklari, %37,5’inin 21-22 yas arasinda
olduklar1 ve %23,8’inin 23 yas ve tizerinde oldugu gorilmektedir.

Sanal ortam yalnizligi boyutlarindan sanal paylasim boyutunun 1,87’lik ortalamaya, sanal sosyallesme
boyutunun 3,18’lik ortalamaya ve sanal yalnizlik boyutunun ise 3,10’luk ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Anlagilmaktadir ki calismanin uygulandigt Ogrencilerin sanal ortamlardaki paylasimlart diisiik seviyede
goriiliirken, sanal ortamlardaki sosyallesme diizeyleri ve sanal ortamlardaki yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin sanal ortam yalnizlik boyutlarinin ortalamasi 2,716’dir. Buradan
ogrencilerin siddetli olmasa da yine de sanal ortam yalnizlig1 yagadiklari s6ylenebilir.

Arastirmada {niversitede Ogrenim goren igletme oOgrencileri, Sanal Paylasim boyutu puanlari agisindan
katilimeilar cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel (U=8385,500, p=0.000) olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Yine bu ¢aligmada, 6grenim goren isletme 6grencileri Sanal Sosyallesme boyutu
puanlart acisindan katilimcilar cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel (U=9645,000,
p=0.006) olarak anlaml bir fark bulunmustur. Belirtmek gerekir ki, sanal ortam yalnizlig1 boyutlarindan sanal
paylasim ve sanal sosyallesme boyutlar1 erkek &grencilerde kadin dgrencilere kiyasla daha yiiksek seviyede
goriilmiistiir. Erkek 6grenciler sanal ortamlarda diger bireylerle paylasimda bulunmaya ve sanal ortamlarda
arkadas edinerek, oradaki bireylerle iletisim kurmaya kadin 6grencilere oranla daha meyillidirler. Buradan erkek
katilimcilarin, kadin katilimecilara gore sanal ortamda daha sosyal olduklart sonucuna varilabilir. Yalnizlik
duygusunun erkeklerde daha etkili olmas1 “konusacak ya da beraber olacagi kimse olmamasi”, “cam sikildiginda
zaman gecirmek istegi”, “yasadigi problemleri paylasacak ortamin sanal sohbet ortamlarinda bulunmasi”,
“kendini sanal sohbet ortamlarina bagimli hissetme”, “kendini yalniz hissetme duygusu” gibi etkenler etkili
olabilir. Ozen (2009), “Yalmizlik Olgusu Ve Sanal Sohbetin Yalmzlhigin Paylasimma Etkisi: Universite
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma” adli calismasinda da benzer sekilde erkeklerin kizlara gore sanal sohbet
ortamlarimi yalnizliklarina destek unsuru olarak daha ¢ok kullandiklar gériilmektedir. Yalmz hisseden erkeklerin
sanal ortamdan daha ¢ok arkadas edindikleri ve bu arkadaslariyla daha ¢ok zaman gegirerek problemlerini
paylastiklar1 sdylenmektedir.

Sonug olarak sosyal aglar, bireylerin kendilerinde eksik hissettigi duygulara hitap etmektedir. Birey, her ne kadar
bu yollarla yalmzhigimi giderdigi duygusuna kapilsa da ashida gercek Oyle degildir. Teknolojik aletleri
kapattiklar1 andan itibaren kisiler tekrar tek basina kalmakta ve yalmizlikla yiizlesmektedir. Bu gergek, yalmzlik
duygusunu daha da derin hale getirecektir. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii dgrencileri
tizerinde uygulanmis olan bu ¢alisma ile 6grencilerin siddetli olmamakla birlikte sanal ortam yalnizlig1 yasadigi
sonucu elde edilmistir. Ayni zamanda Ogrencilerin sanal sosyallesme egilimlerinin de diger boyutlara oranla
daha yiiksek seviyede oldugu gorilmistiir. Anlasilacaktir ki, Ogrenciler sanal ortamlar {izerinden sosyal
arkadasliklar edinerek, bu ortamlarda iletisim kurma egilimi gdstermektedir. Universiteler bu dogrultuda
ogrencileriyle iletisim noktasinda sosyal medya araglarini kullanarak, grencilerin sorunlarini anlamaya, egitim
acisindan bazi geri bildirimlerde bulunmaya ¢alisabilecektir. Bu yollarla kurulan iletisim &grencilerin ilgisini
daha ¢ok ¢ekerek, dgrencileri dogru bigimde yonlendirme konusunda yardimer olabilecektir. Konuyu neden ve
stirecleri ile daha derinlemesine incelemek igin nitel aragtirma metotlarinin kullanilmasinin bilgi birikimine katki
getirecegi diisliniilmektedir. Caligmanin tiim evrene yayilmasi i¢in farkli fakiiltelerde yapilip karsilagtirilabilir.

KAYNAKCA

Amichai-Hamburger, Y. and Ben-Artzi, E. (2003). Loneliness and Internet Use. Computers in Human
behavior, 19(1): 71-80.

Bayram, N. (2004). Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Bursa: Ezgi Kitabevi.

Creswell, J. W. (2013). Arastirma Deseni: Nitel, Nicel ve Karma Yontem Yaklagimlari, Ceviri Editorii: Demir,
S. B., Istanbul: Egiten Kitap.

134



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 19, ss.125-136.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.125-136.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli Istatistik: SPSS ve
Lisrel Uygulamalar1, Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Erozkan, A. (2009). Ergenlerde Yalmzhigin Yordayicilari. flkdgretim Online, 8(3): 809-819. http://ilkogretim
online.org.tr, (07. 11. 2016).

Field, A. (2000). Discovering Statistics Using SPSS for Windows. London, Thousand Oaks, Sage Publications,
New Delhi.

Karasar, N. (2011). Bilimsel Arastirma Ydntemi, Ankara: Nobel Yayinevi.

Korkmaz, O., Usta, E. ve Kurt ,I. (2014). Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi (SOYO) Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education) 29(2): 144-159

Korler, Y. (2011). Loneliness Levels of Middle School Students in Terms Of Various Variables And The
Relationship Between Loneliness And Social Emotional Learning Skills (Master’s thesis, Anadolu
University, Eskisehir).

Kraut, R., M. Patterson, V. Landmark, S. Kiesler, T. Mukophadhyay and. Scherlis. (1998). Internet Paradoxa
Social Technology That Reduces Social Involvement And Psychological Well Being? American
Psychologist, 53, pp. 1017-1031.

Kuyucu, M. (2014). Y Kusag1 ve Facebook: Y Kusaginin Facebook Kullanim Aliskanliklar1 Uzerine Bir
Inceleme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 13(49): 55-83.

Martonéik, M. and Loksa, J. (2016). Do World of Warcraft (MMORPG) Players Experience Less Loneliness and
Social Anxiety in Online World (Virtual Environment) Than in Real World (Offline)?. Computers in
Human Behavior, 56: 127-134.

Mengi, K. Z., (2016). Is Basarisinda Kusak Farki. http://www.yenibiris.com/HurriyetlK, Erisim: 01.11.2016

Morahan-Martin, J. (1999). The Relationship Between Loneliness And Internet Use And Abuse. Cyber
Psychology and Behavior, 2 pp. 431-440.

Morahan-Martin and J., Schumacher, P. (2000). Incidence and Correlates of Pathological Internet Use Among
College Students. Computers in Human Behavior, 16, pp. 2-13.

Morahan-Martin, J. and Schumacher, P. (2003). Loneliness and Social Uses of The Internet. Computers in
Human Behavior, 19(6): 659-671.

Ozatga, A. (2009). Family Functions in Predicting Social And Emotional Loneliness Among Adolescents
(Yikseklisans Tezi, Adana).

Ozdemir, Y., Kuzucu, Y. ve Ak, S. (2014). Depression, Loneliness and Internet Addiction: How Important is
Low Self-Control?. Computers in Human Behavior, 34: 284-290.

Ozen, U. ve Korukgu Sarici, M. B. (2010). Yalnizlik Olgusu ve Sanal Sohbetin Yalnizligin Paylasimina Etkisi:

Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi.
24(1): 149-158.

Peplau, L. A. (1988). Loneliness: New Directions in Research. Participate in The Challenge of Mental Health
and Psychiatric Nursing in 1988 (pp. 127e142). in Proceedings of The 3rd National Conference on
Psychiatric Nursing (Montreal, Quebec, Canada).

Perlman, D. and Peplau, L.A., (1998), “Loneliness”, Encyclopedia of Mental Health,
Vol.1,http://www.peplaulab.ucla.edu/Peplau_Lab/Publications_files/Perlman%20%26%20Peplau%20
8.pdf, Erigim: 09.08.2016.

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5), 1-5.

Sharabi, A. and Margalit, M. (2011). The Mediating Role of Internet Connection, Virtual Friends and Mood in
Predicting Loneliness Among Students with and without Learning Disabilities in Different Educational
Environments. Journal of Learning Disabilities, 44(3): 215-227.

Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr, Erisim: 01.11.2016.

135


http://ilkogretim/
http://www.yenibiris.com/HurriyetIK

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 19, ss.125-136.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.125-136.

Ummet, D. ve Eksi, F. (2016). Tiirkiye’deki Geng Yetiskinlerde internet Bagimlihgr: Yalmzlik ve Sanal
OrtamYalmzlik Baglaminda Bir Inceleme. Addicta: The Turkish Journal On Addictions. 3(1): 29-53.

Weiss, R. S. (1973). Loneliness: The experience of emotional and social isolation. Cambridge, MA: The
MITPress.

Yao, M. Z. ve Zhong, Z. J. (2014). Loneliness, Social Contacts and Internet Addiction: A Cross-Lagged Panel
Study. Computers in Human Behavior. 30: 164-170.

136



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Sayi: 19, ss.137-146.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.137-146.

Vizv oner

KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI:15 TEMMUZ DARBE
(KALKISMA) GIRiSIMI SONRASINDA TURKIYE’DEKI BAKANLAR KURULU
UYELERININ TWITTER KULLANIMI UZERINE BiR INCELEME"

USE OF SOCIAL MEDIA IN THE CRISIS PERIOD: AN INVESTIGATION ON THE
TWITTER USAGE OF MINISTERIALS IN TURKEY AFTER 15 JULY COUP
ATTEMPT

Ars. Gor. Zeynep GAZALI DEMIRTAS'
Ogr. Géor. ibrahim DEMIRTAS’
(074

Giliniimiizde sosyal medya krizlerin basladigi ve krizlerin ¢6ziildiigli bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanici sayist her gegen giin artan sosyal medyanin giicline kayitsiz kalamayan devlet kurumlar1 da sosyal
medyadan faydalanmakta, Cumhurbaskanligi ve Bakanlar Kurulu iyeleri, kriz donemlerinde, krizi etkili bir
bicimde yonetebilmek amaciyla da sosyal medyadan istifade etmektedirler. Bu ¢alisma, Tiirkiye tarihi acisindan
onemli bir kriz donemi olan 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi ilan edilen ilk OHAL siirecini kapsamaktadir.
Calisma kapsaminda, drneklem olarak kriz donemlerinde en yaygin olarak kullanilan sosyal medya aglarindan
Twitter se¢ilmistir. Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu {iyelerinin, ilk OHAL doénemini kapsayan, 20 Temmuz-
20 Ekim tarihleri arasinda Twitter’1, ne siklikla, hangi amaglar dogrultusunda kullandiklar1 nitel ve nicel igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda kriz donemlerinde Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin
Twitter’1 aktif olarak kullandiklart gézlemlenmistir. Yapilan paylasimlarla takipgiler; yanit, Retweet (yeniden
tweetleme) ve favorilerle cevap vererek yiiksek oranda Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu {iyeleriyle etkilesime
girmislerdir. Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin paylasimlarinda kriz yonetimi basligi one ¢iktig
kadar, itibar yonetimine de onem verdikleri goériilmiistiir. Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu {iyelerinin,
Tiirk¢e paylagimlarina kiyasla daha diisiikk oranda yaptiklart yabanci dildeki paylagimlariyla da uluslararasi

alanda kriz ve itibar yonetimine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, Sosyal Medya, Devlet Kurumlarinda Sosyal Medya, Twitter.
JEL Smiflandirma Kodlari: H11, H12.

ABSTRACT

Today, social media emerges as the place where the crisis begins and is resolved During the crisis periods,
President and the ministers of the cabinet benefit from the social media in order to manage the crisis in an
effective manner as well. This study covers the first phase of the state or emergency which was declared after the
15 July coup attempt, which had a significant crisis period in terms of Turkey's history. Within the study, Twitter
was selected as a sample which used widely during crisis periods. We analyzed Twitter with qualitative and
quantitative content and aimed that how often and why the President and the cabinet ministers used Twitter
between July 20 and October 20. In this context, the President and the ministers of the cabinet were observed to
have used Twitter actively during the crisis period. The followers had a high rate of interaction with them by
posting replies and mentions, tweeting, retweeting and sharing the favorites. The heading of crisis management
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came to the forefront in the sharings of the President and the ministers of the cabinet, but they also gave
importance to the reputation management. We also think that the President and the cabinet ministers
contributed to the crisis management and reputation management on an international level through their sharings
in foreign languages which showed a lower rate than those in Turkish.

Keywords: Internet, Social Media in Government Institutions, Social Media, Twitter.
JEL Classification Codes: H11, H12.

1. GIRIS

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte, diinyadaki sistemler, ekonomik yapilar degisim gostermekte, bu degisim
toplumun her alanda kendini gostermektedir. internet araciligiyla iletisim standartlar1 degismis ve iletisimin yeni
tiirleri meydana gelmistir. Giiniimiizde sosyal medya olarak isimlendirilen iletisim yollar1 nedeniyle artik bilgiye
daha kolay ulasilabilmekte ve olusan bilgi aninda dagilabilmektedir. Sosyal medya araglari kisiler arasi iletisimi
etkiledigi kadar toplumsal hareketleri de etkilemekte, siyasal anlamda degisimlere sebep olmaktadir. Bu
degisimlerden etkilenen devlet kurumlar1 ve siyasiler, vatandaslara sundugu hizmeti duyurmak, yanlis haberleri
diizeltmek, kriz donemlerini yonetmek, itibar yOnetimi gibi alanlarda sosyal medya mecralarindan
faydalanmaktadir

Bu maksatla ¢aligmada Tiirkiye’de Cumhurbaskant ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin kriz dénemlerinde sosyal
medyay1 nasil, ne siklikla, hangi amaglar dogrultusunda kullandiklari analiz edilmistir. Arastirma 15 Temmuz
darbe girisimi ardindan ilan edilen ilk, 3 aylik OHAL doénemini kapsamaktadir. Yiirlitmenin basi olarak
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin Twitter sayfalar1 20 Temmuz- 20 Ekim tarihleri arasinda
incelenmistir.

Bu donem zarfinda Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin resmi Twiter sayfalarinda, toplam kag igerik
paylastiklari, ka¢ dilde ve hangi konularda paylasimda bulunduklari irdelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. internet ve Sosyal Medya

Internetin bulunarak toplum hizmetine sunulmasi, 20. yiizyilin sonlarina damgasim vuran en énemli olaylar
arasindadir. (Solmaz vd.,2013:1) internetin ilk temelleri, ABD Savunma Bakanhig: tarafindan soguk savas
donemiyle ilgili planlamalar yapmak amaciyla kurulan ileri Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) tarafindan, bir
niikleer saldirty1 6nlemek amaciyla, ilk ag projesi ARPANET ile atilmustir. (Bilmez,2016:4) ARPANET, bugiin
kurulug amacinin ¢ok otesinde birgok grup ve insan tarafindan kullanilabilen bir iletisim aginin temelini
olusturur hale gelmistir. (Cetin ve Toprak,2016:574)

Giin gectikce biiyiiyen bilgisayar aglari sayesinde internet agi, askeri niteliklerinin yani sira akademisyenler ve
arastirmacilar i¢in bilgi aligverisinde bulunulan bir ortam haline gelmis, internet hem multimedya agisindan
elverigli bir platforma doniismiis, hem de ticari olarak kullanilmaya baslanmustir.(Cetin ve Toprak, 2016:573)

Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan, sosyal medya olgusu ise; internet teknolojisi ile etkilesimden
olugsmaktadir. “Sosyal medya, web 2.0 teknolojisi {izerine kurulan, daha derin sosyal etkilesimi, topluluk
olusumunu ve isbirligi projelerini gerceklestirmeyi saglayan web siteleri”’dir. (Akar, 2009: 17)Sosyal medya,
kullanmicilarin, hazirladiklart igerikleri birbirlerine interaktif bir sekilde iletebildikleri, profillerini
olusturabildikleri, bloglar, forumlar, olarak tanimlanabilir. (Yagmurlu, 2011:9)

fletisim aglarimin yeniden bigimlenmesini saglayan sosyal medya, farkli kullanim alanlariyla kimileri igin
iletisim, kimileri i¢in reklam, kimileri i¢in kitle yonlendirme, kimileri igin bilgi paylasimi, kimileri i¢in
propaganda amaciyla her kesimden kullanicisiyla hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. (Sanlav,2014:14)
Bircok bilgisayar ve akilli telefon kullanicisi i¢in giinliik bir aktivite haline gelen sosyal medya kullanimiyla
insanlar, hem aradiklar igeriklere ulagabilmekte, (Baban, 2012:72) hem de birgok kisiyle iletisime gecerek, hig
tanimadiklar1 kisilerle baglanti kurabilmektedir. Bu sayede isbirligi artmakta, esik bekgileri ortadan kalkarak
herkes kendi gazetesinin yazari olabilmektedir. (Peltekoglu,2012:6)
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Giinlimiizde sosyal medya (Kirtk ve Arvas,2013:135) sadece bireyleri degil; kurumlari ve markalar1 da
dogrudan etkiler hale gelmistir. Sosyal medya kavrami, haberlesmeden, iletisime, markalasmadan, siyasi karar
alma siireglerine kadar uzanan etki giiciiyle iletisim ¢aginin yeni aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her gegen
giin artan kullanicisi sayisiyla sosyal medya, giindemi belirleyen degistiren kullanicilar: etkileyerek toplumsal
hareketlere neden olan bir iletigim araci haline gelmektedir (Negiz ve Caglar,2015:63)

2.2. Devlet Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Son yiizyilla damgasini vuran internetin 6énemi giderek artmaya devam etmektedir. Teknolojik gelismelerle
birlikte, iletisim artik tek boyutlu olmaktan ¢ikarak, sosyal, kiiltiirel, ekonomik pek c¢ok farkli alanda, gilinliik
hayatimiz1 hatta siyasete katilim bicimimizi bile yeniden sekillendirir hale gelmistir. Cevrimici hizmetler artmus,
sirketlerin yapist degigmis, siyasal iletisim pratiklerine dnemli doniisiimler yasanmaya baslanmistir. Bu siireg
icerisinde pek c¢ok siyasal etkinlik icin sosyal medya Onemli bir platform olarak goriilmeye baglamistir.
(Merig,2015:34)

Milyonlarca aktif kullanicinin, hayatinin bir pargasi haline gelen sosyal medya araglarinin devlet kurumlarinin da
faaliyet alam igerisinde yer almasi kag¢inilmaz bir durumdur. (Karagor ve Tekin,2015:69)Kamu hizmetlerinin
genis kitlelere ulasabilmesi icin yapilan sosyal medya girisimlerine ve ydntemlerine artik devletin her
kademesinde rastlanmaktadir. (Ertas,2015:23) Siyasiler, devlet kurumlar internet ve sosyal medya araciligiyla
vatandaslarda iletisime ge¢mekte, vatandaslari yapmis olduklari hizmetler hakkinda bilgilendirerek etkilesimi
artirmaktadir. (Yesilorman ve Kog,2012:772)Vatandaslar kuruma gitmeksizin bir takim talep ve beklenti,
oOnerilerini kurumlara iletebilmekte ve sorularina yanit bulma kolayligmma ulasabilmektedir. (Karagor ve
Tekin,2015:68)

Tiirkiye’de internet kullanim amaglar1 dikkate alindiginda, 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin
%82,4’1 sosyal medya iizerinde profil olustururken , %65,5 ile kigisel amagla kamu kurum/ kuruluslar ile
iletisime gecmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak igin interneti kullanmaktadir. (TUIK,2016)

Devlet kurumlarinin sosyal medya kullanimi, hizla degisen giindemi takip edebilmek ve sosyal medyayla
ulagilmak istenilen hedeflere uygun stratejiler belirlenerek bir yol haritasi olugturulmasi amaciyla 6nemli bir yer
tutmaktadir. (Ertas,2015:40) Siyasetgilerin kisa siirede genis kitlelere ulagabilmesi ve onlarin tepkilerini kisa
stirede geri doniis alabilmesi nedeniyle sosyal medya, politikacilar i¢in gii¢li bir iletisim aracit durumundadir.
Sosyal medya araciligiyla vatandaslar siyasetcilerin paylasimlarina goriislerini kolaylikla iletebilir, yorum
yapabilir, elestirebilirler. Ge¢misten giiniimiize politikacilarin en biiylik hedefleri genis kitlelere ulasmak
olmustur. Bu sebeple sosyal medya, siyaset¢iler icin 6nemli medya araglarin basinda gelmektedir. (Cildan
vd,2012: 3) Vatandaglarin devlet kurumlar1 ve siyasetcilerle her zaman iletisim halinde olabilmesi sorunlarini
isteklerini paylasabilmesi ayni zamanda yonetenlere duydugu giiven ve sempatiyi artirmasi agisindan da ayrica
sosyal medya 6nemli bir yere sahiptir. (Karagor ve Tekin,2015:70)

2.2.1. Devlet Kurumlarinin Kriz Dénemlerinde Sosyal Medya Kullanim

Gilintimiizde kriz dénemlerini, sosyal medyadan bagimsiz disiinmek imkansiz hale gelmistir. Sosyal medya,
krizin ¢iktig1 ve onlendigi yer olarak, kriz donemlerinde en etkili iletisim araci olarak kullanilmaktadir. (Bat ve
Yurtseven, 2014:198) Siyasiler, kriz doénemlerinde, tartismali konularda, sosyal medyadan faydalanarak,
vatandaglar sakinlestirmekte, vatandaslari konu hakkina bilgilendirerek, dezenformasyonlarin 6niine gegmeye
calismaktadir.

Sosyal medya araglarinin hizli, kolay ve masrafsiz bir iletisim yontemi olmasi, sosyal medyay1 siyasetgiler ve
devlet kurumlari, i¢in Oncelikli tercih edilen medya araglarindan biri haline getirmigtir. Sosyal medya
platformlar;, halkin nabzimi tutmak, ihtiyaglarim Ogrenmek, acisindan siyasetciler i¢in Onemli bir yer
tutmaktadir. (Yiiksel,2005:254-257) Bundan birka¢ yil Oncesine kadar, sosyal aglar bulunsa da kriz
donemlerinde geleneksel medyadan yararlanilmaya devam edilmekteydi. Basin biiltenleri, agiklamalar, diizenli
giincellemeler siyasiler tarafindan aktif bir bigimde kullaniliyordu. Bugiin ise sosyal medya mecralarinda
siyasilerin kriz donemlerinde dncelikle kullandiklar1 araglar arasindadir. Bu da sosyal medyanin kriz aninda ¢ok
daha degerlendigi anlamina gelmektedir. (Arslan,2015:17)

Vatandaglarina ¢éziim iireten bir kurum oldugu, olmasi gerektigi diisiiniilen devlet kurumlar1 yasadigimiz caga
uygun olarak tiim iletisim metotlarin1 kullanabiliyor olmasi ve vatandaglara ulagsmasi gerekmektedir. Tim
toplumsal hareketlerinin baslangi¢ sebeplerinde oldugu gibi vatandaslar, dinlenilmek ve sorunlarina ¢dziim
tiretilmesini istemektedir. (Eren,2015:30)Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de devlet kurumlari, politikacilar
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sosyal medyanin giiclinden etkilenmislerdir. Bu etki karsisinda kendi yapilari igin sosyal medya hesaplar
edinilerek bu konuda 6zel politikalar {iretmeye baglamiglardir. (Bilmez,2016:12)

2.3. Bir Sosyal Medya Mecrasi Olarak Twitter

Giintimiizde en popiiler sosyal medya uygulamalarindan olan Twitter, insanin ger¢ek hayatta, iginde bulundugu
anda ne yaptigini, 140 karakterle Ozetlemesini isteyen, bir platformdur. (Tarhan,2012:84) Kullanicilarin
ilgilendikleri alanda, en son tartigmalar1 bulabilecekleri, ger¢ek zamanl bir sosyal ag sitesidir. Twitter’t diger
sosyal medya aglarindan ayiran 6zelligi ise ilk zamanlarda kullanicilarin internet baglantisina ihtiyag duymadan
kisa mesaj yoluyla, tweetlerini iletebilmeleriydi. Twitter araciliiyla, olay o anda olurken durumunuzu hemen
giincelleme sansina sahiptiniz. Bu 6zelligi Twitter’in kurudugu ilk dénemlerde, diger sosyal paylasim sitelerinin
oniine gegmesine neden olmustur. (Irak ve Yazicioglu,2012:19 )

Twitter kuruldugu, 6 yil i¢erisinde en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya sitesi olmay1 bagarmis ve 2012 de mart
aymda 140 milyon aktif kullanicisi olan Twitter’da haftada 180 milyon site ziyareti yapildig: istatistiklere
geemistir. Giiniimiizde siirekli haber alma ihtiyacina seslenen Twitter, giderek artan kullanici sayisiyla, anlik
gelismeleri kiiresel 6l¢ekte biitiin diinyaya ulastirmayi saglamaktadir. (Merig,2015:36)

Kuruldugu ilk yillarda, kisilerin anlik durumlarim1 paylastiklari bir microblog sitesi olan Twitter zamanla
bireysel kullanimin diginda ticari ya da siyasi kurumlarinda dikkatini geker hale gelmistir. Twitter sayesinde
kullanicilar, giindem takip edebilir, giindeme katkida bulunabilir, olaylardan aninda haberdar olabilir, markada
yonetebilir, sosyal ortamda hayatin her alaninda entegre olunabilirler. Twitter’da hesabiniz olmasa da kisiler bu
mecrada sizin hakkinizda konusup yorum yapabilmektedir. Twitter hesab1 olmayan kurumlar, konusulanlardan
habersiz olmakla birlikte bu mecray1 kontrolsiiz birakmig olmaktadir. Bu sebeple devlet kurumlari sosyal medya
mecralarin1 gormezden gelememektedir. (Sanlav,2015:64)

Devlet kurumlar1 agisindan 6nemi fark edilen Twitter, kriz anlarinda, acil durumlarda ve anlik mesajlasma
amactyla kullanilan bir ara¢ olarak haline gelmistir. (Tarhan,2012:84) Devlet kurumlar1 ve siyasiler, kriz
donemlerinde, askeri ve sosyal faaliyetlerini hedef kitlelerine yansitabilmek ve kriz durumlarinda krizi etkili bir
bi¢cimde yonetebilmek amaciyla sosyal medya uygulamasi olan Twitter’dan yararlanmaktadir. (Kazaz ve Tiimen,
2013: 89) Yapilan bir arastirmada Tiirkiye’de devlet kurumlarinin yiizde 68’1 sosyal medya uygulamalarindan
Twitter’a iiyedir. (Bilmez,2016:16) Twitter hedef kitlesi iizerinde etkileri bilimsel arastirmalarla tescillenmis
durumdadir. (Eren,2015:20) Yapilan bir arastirmaya gore giiniimiizde insanlar gazete okumaya devam etse de
kriz déneminde diistinceler tizerindeki en etkili ara¢ Twitter’dir. (Schultz vd., 2011: 25)

2.3.1. Bakanlar Kurulunun Twitter Kullaniminin One Cikan Ozellikleri

Kriz Yonetimi: Giiniimiizde kamu kurumlart sosyal medyanin 6neminin farkina varmis kriz donemlerinde
dezenformasyonlarin oniine gegmek halki dogru bilgilendirmek amaciyla sosyal medyada yer alir hale
gelmislerdir. 15 Temmuz Darbe (kalkisma) Girisimi gecesinde yasananlar, OHAL doneminde alinan kararlar,
PKK, PYD, DAES, FETO teror orgiitleriyle yapilan miicadele, gazi ve sehit aileleriyle goriismeler, giindemdeki
tartigmali konularla ilgili agiklamalar bu baslik altinda degerlendirilmistir.

itibar Yonetimi: Sosyal medya kullanim amaglarinda itibar yonetimi dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde kurumun bozulan imajini diizeltmek i¢in sosyal medyadan faydalanilmaktadir. Kurumun yaptigi
calismalar, basarilar, projeler, yatirimlar vb. sosyal medya platformlarindan siklikla verilerek kurumun itibarini
diizeltmeye ya da korumaya ¢alisilmaktadir.

Etkinlik: Etkinlik, yabancit misafirlerin agirlanmasi, halktan kigilerle bulusulmasi, basar1 kazanmig Kkisilere
odiiller, plaketler verilmesi, dnemli giin ve haftalarla vatandaslarla bulusulmasi, bayram tebrikleri gibi bir¢ok
halkla iliskiler ve tanitim ¢aligmasina sosyal paylasim sitelerinde yer verilmektedir.

Duyuru: Bakanliklar tarafindan yapilacak sinavlar, agilacak kadrolar, basvuru yapilacak yerler ve tarihler,
bakanlarin programlar1 sosyal paylasim sitelerinden vatandaslara duyurulmaktadir. Bu ortamlar araciligiyla daha
cok kisiye hizli bir sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir.

Anma/Kutlama: Cumhurbagskani ve bakanlar 6zel giin ve haftalar kutlamalarina, 6liim y1ldoniimlerinde de sosyal
medya platformlarinda yer vermektedirler.

Diger baslig1 altinda bakanlar sosyal medya aglarinda giinliik rutinlerine, farkli basliklarda yaptiklar1 video ve
fotograf paylasimlari, hesaplarinda yayinladiklari kamu spotlar1 yer almaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci: Arastirmanin amact kriz donemlerinde Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu
tiyelerinin sosyal medya araglarindan Twitter’i, ne siklikla, hangi amaglar dogrultusunda kullandiklar1 analiz
etmektir.

3.2. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi: Arastirmada Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin Twitter
hesaplarindaki icerik sunumlarina odaklanilmistir. Niteliksel ve niceliksel aragtirma tasarimin kullanildigi
calismada, cumhurbagkani, bagbakan ve bakanlarin Twitter hesaplar icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirmanin evreni Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin bireysel Twitter hesaplaridir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari: Aragtirmanin 6rneklemini, Cumhurbaskani ve bakanlarin bireysel
hesaplarindan, 20 Temmuz-20 Ekim tarihleri arasindaki ilk OHAL déneminde yayinlanan 6306 paylasimin
tamami olusturmaktadir. Bakanlarin bireysel hesaplarii daha aktif kullanmasi, kurumsal hesaplarin siklikla
bireysel hesaplarin retweetlerinden olugmasi nedeniyle arastirma 6rneklemi olarak bireysel hesaplar secilmistir.
Milli Egitim Bakani Ismet Yilmaz ile Kiiltiir ve Turizm Bakam1 Nabi Avci’nin Twitter’da bireysel hesaplar
bulunmamaktadir. Maliye Bakani Naci Agbal’in bireysel Twitter hesabi olmasina ragmen aktif olarak Twitter
kullanmamaktadir. Digigleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu, Ekonomi Bakani Nihat Zeybekei, Genglik ve Spor
Bakam Akif Cagatay Kilig, Orman ve Su Isleri Bakan1 Veysel Eroglu ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakam Ahmet Arslan aktif olarak twitter kullanmalarina ragmen OHAL donemi igerisinde tiim paylasimlarina
erigsilemedikleri igin aragtirma kapsami diginda birakilmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda birinci kategori iceriklerin toplam sayisal degerlerinden olugmaktadir. Bu kategoride
toplam igerik sayisi, toplam retweet edilme, toplam favorilenme, toplam yanit alma olmak iizere 4 kategoriden
olusmaktadir. Iceriklerin konularin1 iceren ikinci kategori itibar yonetimi, kriz yonetimi, etkinlik, duyuru,
anma/kutlama, diger olmak tizere 6 kategori altinda toplanmaktadir. 3. Kategoride ise Twitter hesaplarindan
yapilan yabanci dilde paylasimlar yer almaktadir. Kag dilde paylasim yapildigi, hangi konularda yabanci dilde
paylasim yapildig1 bu kategoride incelenmektedir.

4.1. iceriklerin Toplam Sayisal Degerlerine iliskin Bulgular
Tablo 1. Bakanlarin Igerik Paylasimi ve Kullanici Tepkileri

Icerik sayisi Yorum | Retweet Favori

Recep Tayyip Erdogan 107 632.000 | 1.655.200 | 2.068.768
Binali Yildirim 281 157.674 15.896 850.413
Nurettin Canikli 316 133.646 135.180 5144
Mehmet Simsek 465 14.413 118.906 1.329.495
Numan Kurtulmus 446 51.832 618.483 789.840
Tugrul Tiirkes 140 6073 147.077 331.989
Veysel Kaynak 176 9789 13.230 360.948
Bekir Bozdag 276 9554 141.077 331.989
Betiil Kaya 571 8282 124.576 472.596
Omer Celik 539 5917 137.123 191.837
Faruk Ozlii 509 2.699 94.326 132.849
Mehmet Miiezzinoglu 157 3855 46.443 334.198
Mehmet Ozhaseki 370 2.062 94.326 132.849
Berat Albayrak 175 28.211 149.067 322.019
Faruk Celik 357 8045 81.215 308.119
Biilent Tiifenkgi 505 1603 440.850 751.135
Siileyman Soylu 345 13.408 166.955 475.125
Liitfi Elvan 231 3000 243.195 986.308
Fikri Itk 230 3738 147.836 340.562
Recep Akdag 113 7385 62.433 132.849
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En az sayida igerik paylagsmasina ragmen en fazla favori, retweet ve yorum Recep Tayyip Erdogan’in
paylagimlarina gelmistir. 3 aylik siire igerisinde 107 paylasimda bulunan Erdogan’in twetlerine 632.000 yorum
gelmis, twetler 1.655.200 kere retweet edilmis, 2.068.768 kez favorilenmistir. OHAL siiresi i¢erisinde en fazla
paylasim Aile ve Sosyal Politikalar Bakan Betiil Sayan Kaya tarafindan yapilmistir. Kaya’in paylasimlarina
8282 yanit gelmis,124.574 retweet yapilmis, 472.596 kez favorilenmistir. OHAL siiresince en yiiksek sayida
tweet paylasan bakanlar sirasiyla Betiil Kaya 571, AB Bakam Omer Celik 539, Giimriik ve Ticaret Bakam
Biilent Tiifek¢i 505, Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek 465, Bagbakan yardimeist Numan Kurtulmus 446 .

Cumhurbaskan1 Erdogan’dan sonra en yiiksek yanit alan, 157.674 yanit ile Bagbakan Binali Yildirim, sonrasinda
133.646 yanit ile Bagbakan Yardimcisi Nurettin Canikli, ardindan 51.832 yanit ile Bagbakan Yardimcist Numan
Kurtulmus, 28.211 yanit ile Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakani Berat Albayrak, son olarak 13.408 yanit ile
Icisleri Bakan1 Siileyman Soylu gelmektedir.

En fazla retweet alan Cumurbaskan’t Erdogan 1.655.200, ardindan Bagbakan yardimcist Numan Kurtulmus
618.483, Glimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenkgi 440.850, Kalkinma Bakam Liitfi Elvan 243.199°dur.
Paylagimlar1 en yiiksek favori alan Cumhurbagkani Erdogan 2.068.768 favoriyle birinci, ardindan Bagbakan
yardimcist Mehmet Simsek 1.329.499 favori ile ikinci, Kalkinma Bakani Liitfi Elvan 986.308 ile {giincii,
Bagbakan yardimcisi Numan Kurtulmus 789.840 ile dordiincii sirada yer almaktadir. Paylastiklart igerik
sayisinin fazlaligina ragmen, bakanlar yorum, retweet ve favoride Cumhurbagkani Erdogan’in oldukga gerisinde
kalmaktadir. Bunun yani sira en diisiik yamt 2062 ile Mehmet Ozhaseki, en diisiik retweet 13.320yle Basbakan
Yardimcist Veysi Kaynak, en diisiik favori Bagbakan Yardimcist Nurettin Canikli 5144’ tiir.

Paylasimlara verilen en diisiik ve en yiliksek yanit oranlar ise sdyledir. Kullanicilar tarafindan verilen yanitlar
632.000 ila 2062 arasinda degismektedir. En yiiksek retweet oran1 1.655.000 iken en diisiik oran 13.320°dir. En
yiiksek favori orani 2.068.000 iken en diisiik favori 5155°dir. Bakanlarin paylagimlarina verilen tepkiler
incelendiginde OHAL doneminde kullanicilar paylagimlara ilgili olduklari, tepkilerini yamit, retweet ve
favorileyerek ortaya koyduklari sdylenebilir.

3 Aylik OHAL doénemi ortalamalarina bakildiginda tiim bakanlar toplamda giinde ortalama 300 paylasimda
bulunmuslardir. Yapilan paylasimlara giinde 55.159 yamit gelmis, 231.247 kez retweetlenmis, 10.522 kez
favorilenmistir

4.2. iceriklerin Konularina Gore Bulgular

Tablo 2. Bakanlarin i¢erik Konusuna Gére Paylasim Sayilari ve Yiizdeleri

ftibar Yonetimi | Kriz Yonetimi Etkinlik Duyuru Anma / Kutlama Diger
Bakanlar Kurulu Toplam
Frekans| Yiuzde |Frekans| Yizde |Frekans| Yiuzde Frekans| Yizde |Frekans| Yizde |Frekans| Yizde
Recep Tayyip ERDOGAN | 53 %49.5 29 %27.1 3 %2.8 17 %15.8 5 %4.6 107
Binali YILDIRM 146 | %51.9 85 30% 24 %8.5 17 6% 7 %2.1 2 %0.7 281
Nuretttin CANIKL] 131 | %414 | 121 | %38.2 18 %5.6 20 %06.3 18 %5.6 8 %2.5 316
Mehmet SIMSEK 206 | %443 208 | %44.7 9 %1.9 13 %2.7 22 %4.7 7 %1.5 465
Numan KURTULMUS 84 %188 | 283 | %634 36 8% 23 %5.1 10 %2.2 10 %2.2 446
Tugrul TURKES 45 32% 37 %026.4 35 25% 6 %4.2 15 %10.7 2 %00.7 140
Veysi KAYNAK 32 18% 93 %052.8 29 %16.4 8 %4.5 11 %6.2 3 %1.7 176
Bekir BOZDAG 42 %152 211 | %764 12 %4.3 10 %3.6 1 %00.7 276
Fatma Betill Sayan KAYA 78 %13.6 | 348 | %60.9 88 %15.4 13 %2.2 33 %35.7 11 %1.9 571
Omer CELIK 36 %6.6 392 | %729 77 %14.2 14 %2.5 14 %2.5 6 %l1.1 539

Faruk OZLU 262 [ %514 110 | 22% 88 | %l7.2 %1.7 22 %4.3 18 %3.5 | 509

9
Mehmet MUEZZINOGLU | 53 | %33.7| 57 | %363| 30 | %l9.l 5 %3.1 9 %35.7 3 %l1.9 | 157
Mehmet OZHASEK{ 228 [%6l6| 77 | %208| 43 [%l116 5 %1.3 15 4% 2 %0.5 | 370
Berat ALBAYRAK 92 | %525 47 | %268| 26 | %l4.8 4 %2.2 5 %2.8 1 %0.5 | 175
Siileyman SOYLU 54 | %l15.6| 154 | %44.6| 90 26% 28 %08.1 16 %4.6 3 %0.8 | 345
Litfi ELVAN 95 | %4l.l| 42 | %I181) 65 [ %28.1 138 %7.7 10 %4.3 1 %0.4 | 231
Fikri ISIK 42 | %184 110 | %482 49 | %214 6 %2.6 18 %7.8 5 %2.1 | 230
Recep AKDAG 38 | %33.6| 52 46% 6 %35.3 11 | %58.4 3 %7.9 3 7% 113
Faruk CELIK 159 [ %445( 89 [%249( 61 |%17.8[ 11 3% 25 7% 12 %3.3 | 357
Biilent TUFENKCI 202 | 40% 150 | %29.7| 95 [%188( 19 %3.7 25 %4.9 14 %2.7 | 505
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Bakanlarin OHAL doneminde yaptiklar1 paylasimlar itibar yonetimi, kriz yonetimi, duyuru, etkinlik,
kutlama/anma, diger olmak iizere 6 ana baslik altinda incelenmistir. Bakanlarin paylagimlarinda itibar yonetimi
ve kriz yonetimi basliklar1 6ne ¢ikmaktadir.

Toplamda 6306 paylasimin, 2695’1 (%42.7) kriz yonetimi, 2078’1 (%32.9) itibar yonetimi, 872’si (%13.8)
etkinlik, 297°si (%4.7) anma/kutlama, 242’si (%3.8) duyuru, 122’si (%1.9) diger bashg: altina toplanmigtir.
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Bagbakan Binali Yildirim, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani Faruk
Ozlii, Cevre ve Sehircilik Bakani Mehmet Ozhaseki, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakam Berat Albayrak’in
paylasimlarinin yiizde 50’den fazlasini itibar yonetimi olusturmaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakan1 Mehmet Ozhaseki’nin 370 paylasimin 228’1 (%61.6), Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakan1 Berat Albayrak’in 175 paylasimin, 92°si (%52.5), Bagbakan Binali Yildirim 281 paylasimin 146°s1
(%51.9), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakam Faruk Ozlii’niin 509 paylasimin 262’si (%51.4), Cumhurbaskam
Erdogan’mn 107 paylasimin, 53’1 (%49.5), Gida Tarim ve Hayvancilik Bakani Faruk Celik’in 357 paylasimin
159’unu (%44.5), Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek’in 465 paylasiminin 206’s1 (%44.3), Bagbakan
Yardimcist Nurettin Canikli’nin 316 paylasimm, 131’1 (41.4), Kalkinma Bakani Liitfi Elvan’nin 231
paylasiminin, 95’1 (%41.1), Gimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenk¢i’nin 505 paylasimin, 202’sini (%40),
Bagbakan Yardimcist Tugrul Tiirkes’in 140 paylasimin, 45°i (%32), itibar yonetimi olusturmaktadir. itibar
yonetimine dncelik veren bakanlar, kriz yonetimine de 6nem vermekle birlikte paylasimlarin yarisindan fazlasi
itibar yonetimi baglig1 altinda toplanmustir.

Adalet Bakani Bekir Bozdag’in 276 paylagimin 211°i (%76.4), AB Bakanm1 Omer Celik’in 539 paylasimin, 392’si
(%72.7), Bagbakan Yardimcisi Numan Kurtulmus’un 446 paylasimin, 283’ (%63.4), Aile ve Sosyal Politikalar
Bakam Betiil Kaya’nin 571 paylasimin 348’1 (%60.9), Basbakan Yardimcist Veysi Kaynak’in 176 paylasimin,
93’1 (%52.8), Bagbakan Yardimci1 Veysi Kaynak’in 176 paylasimin, 93’1 (52.8), Milli Savunma Bakani Fikri
Istk’mn 230 paylagimin, 110’unu (%48.2), Saglik Bakani Recep Akdag’in 113 paylasimdan,52’si (%46),
Bagsbakan Yardimcist Mehmet Simsek’in 465 paylasimin 208’si (%44.7), Icisleri Bakani Siileyman Soylu’nun
345 paylasimin, 154’1 (%44.6), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakant Mehmet Miiezzinoglu’nun 157 paylagimin,
57°si (%36.3) kriz yonetimi olusturmaktadir. Bakanlar paylasimlarinda itibar yonetimine 6nem vermekle
birlikte, twitlerinde kriz yonetimi baglig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bakanlar yapmis olduklari etkinlikleri, davetleri, kabulleri Twitter hesaplarindan paylagmaktadirlar. OHAL
doneminde itibar ve kriz yonetimi basligindan sonra dne ¢ikan baslik etkinliktir. Kalkinma Bakani Liitfi Elvan’in
65 (%28.1), Icisleri Bakam Siileyman Soylu’nun 90 (%26), Giimriik ve Ticaret Bakam Biilent Tiifenk¢i’nin 95
(%18.8), Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Betiil Kaya’nin 88 (%15.4), AB Bakan1 Omer Celik’in 77 (%14.2),
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakani Faruk Celik’in 61 (%17) etkinlik paylasimiyla en fazla twit paylasan
bakanlar arasindadir.

Paylasimlarda yilizde 42.3’liik paylasim oraniyla kriz yonetimi bashigi 6ne ¢ikarken, yiizde 32.6 paylasim
oraniyla itibar yonetimi baglig: takip etmektedir. Kriz yonetimi ve itibar yonetimi bagliklarmin ardindan en gok
paylasim yapilan baslik ise etkinliktir.

Cumhurbaskan1 ve bakanlar karsiladiklar1 misafirleri, katildiklar1 programlari, sosyal sorumluluk projelerini
Twitter’da yayinlamaktadir. Yapilan paylasimlarin yiizde 13.7°lik kismunt etkinlikler olusturmaktadir.
Cumhurbagkani ve bakanlar 6nemli giin ve haftalarda, 6lim yildoniimlerinde, bagimsizlik yildoniimlerinde,
bayramlarda paylagimlarda bulunmaktadir. Yapilan paylasimlarin yiizde 4.8’lik kismi1 anma ve kutlamalardan
olugsmaktadir. Bakanliklarda yapilacak alimlari, bakanlar katilacaklar1 programlart vb etkinlikler oncesinde
twitter hesaplarindan duyurarak takipgilerini bilgilendirmektedir. Yapilan paylasimlarin yilizde 4.7 kismin
duyurulardan olusmaktadir.
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4.3. Igeriklerin Konularina Gére Yabanci Dilde Elde Edilen Bulgular
Tablo 3. Bakanlari I¢erik Konularina Gore Yabanci Dilde Yaptiklar1 Paylasimlar

Itibar Yonetimi | Kriz Yonetimi Etkinlik Amma / Kutlama Diger
Bakanlar Kurulu 5 Toplam
Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde
Recep Tayyip ERDOGAN | 31 | %632 o [ %183 9 [ %183 49
Mehmet SIMSEK 103 %37.7 134 49% 28 %010.2 4 %l1.4 4 %1.4 273
Numan KURTULMUS 12 100% 12
Fatma Betiil Sayan KAYA 5 %22.7 10 %45.5 6 %27.2 1 %4.5 22
Omer CELIK 2 %1.5 98 %77.1 27 %021.2 127
Berat ALBAYRAK 4 40% 2 20% 4 40% 10
Siileyman SOYLU g 2088.8 1 %11.1 9
Liitfi ELVAN 12 100% 12
Recep AKDAG 3 %42.8 4 2057.1 7

Basbakan Yardimcist Mehmet Simsek’in hesabinda Kiirtce, ingilizce ve Japonca olmak iizere 3 farkl dile
rastlanmistir. Simsek hesabindan Kiirtge bayram mesaji yayinlarken, bir Japonca kutlama twitti atmustir.
Simsek’in paylagimlarinin yiizde 58’i Ingilizce dilindedir. Cumhurbaskami Recep Tayyip Erdogan Twitter
hesabindan 1ngi1izce, Almanca, Fransizca, Arapca, Kiirtce, Zazaca, Bosnakca, Azerice, Rus¢a olmak {izere 9
farkl1 dilde bayram tebriginde bulunmustur. Bunun yam sira Ingilizce, Almanca, Arapca ve Fransizca dillerinde
itibar yOnetimi ve kriz yoOnetimi kategorilerinde toplamda 49 paylasimda bulunmustur. Erdogan’in
paylasimlarinin yiizde 45°i yabanci dildedir. AB Bakan1 Omer Celik, Ingilizce dilinde, 2 itibar yonetimi, 98 kriz
yonetimi, 27 etkinlik olmak iizere toplamda 127 paylasimda bulunmustur. Celik’in paylagimlarinin yiizde 23.5’1
yabanci dildedir. Saghik Bakam Recep Akdag, Ingilizce dilince 3 kriz yonetimi, 4 de kutlama bashginda
toplamda 7 twit atmigtir. Akdag’in paylasimlarin ylizde 6.2°si yabanci dildedir. Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakani Berat Albayrak Ingilizce dilinde 4 itibar yonetimi, 2 kriz yonetimi basliklar1 altinda twit atarken. Azerice,
Ispanyolca, Rusga, Ingilizce olmak iizere 4 farkli dilde kutlama mesaji yaymlanstir. Albayrak’m
paylasimlarinin yiizde 6’s1 yabanci dildedir. Kalkinma Bakam Liitfi Elvan Arapca, Fransizca, ingilizce olmak
tizere 3 farkli dilde 12 kriz yonetimi basliginda paylasimda bulunmustur. Paylagimlarinin yiizde 5’1 yabanci
dildedir. Bakan Betiil Kaya Ingilizce dilinde kriz yonetimi, itibar yonetimi, etkinlik, kutlama basliklarinda 22
twitt atmistir. Kaya’nin paylasimlarinin yiizde 3.9’u yabanci dildedir. Bagbakan Yardimcisi Numan Kurtulmus,
Fransizca, Almanca, ingilizce dillerinde itibar yonetimi kategorisinde 12 paylasimda bulunmustur. Kurtulmus’un
paylasimlarinin yiizde 2.6’s1 yabanci dildedir. igisleri Bakam Siileyman Soylu’nun iki farkli dilde paylasimina
rastlanmistir.  Soylu, Ingilizce dilinde, 8 kriz yonetimi, Azerice dilinde bir kutlamada baslklari altinda
paylasimda bulunmustur. Soylu’nun paylagimlarinin yiizde 2.6’s1 yabanci dildedir. Bakanlarin yabanci dildeki
paylagimlari kriz yonetimine odaklanmaktadir. Cumhurbagkani Erdogan yabanci dilde itibar yonetime agirhik
verirken, bakanlarin daha ¢ok kriz yonetimine odaklandiklari sdylenebilir. Cumhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan, Basbakan Yardimcis1 Mehmet Simsek ve AB Bakan1 Omer Celik’in yaptiklar1 paylasimlarda yabanci
dile agirlik verdikleri sdylenebilir. Yabanci dilde yapilan paylasimlarin ylizde 53’{ kriz ydnetimi, yiizde 30’u
itibar yonetim, yilizde 12’si etkinlikten olugmaktadir. Yabanci dilde yapilan 521 paylagimin 460’1 yani yiizde 88’1
ingilizce dilindedir. Toplamda Fransizca dilinde 19, Almanca dilinde 19, Arapga dilinde 13, Kiirtce, Azerice,
Rusca dillerinde 3, Bosnakca, Japonca ve Ispanyolca dillerinde bir paylasim bulunmaktadir. Genel olarak
yapilan tiim paylagimlara bakildig1 zaman yabanci dilde atilan twitler yapilan paylagimlarin yiizde 7°lik kismini
olugturmaktadir.

5. SONUC

Sosyal medya kullanicilar1, her gecen giin artmakta, gencinden yaslisina, 6zel sektorden, devlet kurumlarina
kadar tiim toplum sosyal medya platformlarinda yer almaya baglamaktadir. Milyonlara varan kullanici sayisiyla
sosyal medyanin etkinliginin farkina varan devlet kurumlari, yaptiklar1 hizmetleri vatandaglara duyurmak, kriz
donemlerini etkili bir bicimde yonetmek, dezenformasyonlarin 6niine gegerek halktan gerekli destegi almak gibi
cesitli amagclarla sosyal medyadan etkin bir bigcimde yararlanmaktadir.

OHAL siireci boyunca Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu iiyeleri tarafindan giinde ortalama 300 paylagimda
bulunarak sosyal medya hesaplarini aktif ve giincel tuttuklar1 goriilmektedir. Twitter da yapmis olduklar
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paylasimlara bakildiginda, Twitter’s planli bir sekilde ve belirli amaglar dogrultusunda kullandiklart
diisiiniilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin siirdiiriilebilmesi ve planlanan amaglara ulasilabilmesi i¢in olabildigince ¢ok fazla
kisiye ulasilip geri bildirim alinmasina baglidir. Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin paylagimlarina
verilen tepkiler ve girdikleri etkilesim ortalamalarina bakildiginda giinde ortalama 300 paylagimda bulunulmus,
bunlar 231.247 kez retweet edilmis 10.522 kez favorilenmis ve 55.159 kez yanit almuslardir.

Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin yapmis olduklar1 paylasimlara bakildiginda OHAL doneminde
sosyal medya kullanimin ilk amacinin, kriz yonetimi oldugu goriilmektedir. 15 Temmuz gecesi yasananlar,
OHAL doneminde alinan kararlar, 15 Temmuz gazileri ve sehit aileleriyle yapilan goriigmeler. PKK, PYD,
DAES, FETO terdr orgiitleriyle yapilan miicadeleler, giindemdeki tartigmali konular hakkinda gerek ulusal
gerekse uluslararasi kamuoyuna bilgi verilmektedir.

Bununla birlikte Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin Twitter paylasimlarinin  yiizde 32.9°u itibar
yonetimi bagligindan olusturmaktadir. Bir yandan takipgilere iilkenin iginde bulundugu kriz dénemiyle ilgili
bilgiler verilirken diger taraftan iilkede yapilan yatirimlar, agilan hastaneler, yollar verilen hibeler hizmetler ve
dahasi yapilacak olan projeler sosyal medya hesaplarindan paylasilarak kriz doneminde yatirimlarin durmadigi,
kalkimmanin ve ilerlemenin devam ettigi yoniinde mesajlar paylagilmistir. Yabanci dilde yapilan paylasimlarla da
gerek ulusal gerek uluslararasi alanda kriz yonetimi ve itibar ydnetimine katki sagladiklari sdylenebilir.
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin kriz donemlerinde itibar yonetimine de agrilik vererek, kriz
yonetimine katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyeleri katildiklar toplantilari, agirladiklart misafirleri twitter
hesaplarindan paylasarak OHAL donemi igerisinde giindelik hayattan kesitler sunmaktadir. Kriz donemi
icerisinde paylastiklar1 giindelik hayat etkinlikleriyle OHAL doneminde bir kriz bir kaos ortami olmadigi
giindelik hayatin devam ettigi izlenimi verdikleri sdylenebilir.

Sonug olarak Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyeleri sosyal medya konusunda OHAL déneminde Twitter’1
aktif ve planl bir bi¢imde kullanmaktadir. Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin paylasimlarinin
birbiriyle paralellik gdstermesi, Twitter igerik {iireticilerinin sosyal medya konusunda uzmanlasmis profesyonel
kisiler olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya her ne kadar dezenformasyonun, bilgi
kirliliginin hizli yayildigi bir mecra olsa da, devlet kurumlari tarafindan sosyal ve stratejik baglamda bircok
avantaji da beraberinde getirmektedir. Bilginin yanlis yayilmasini 6nlemek, yapilan hizli giincellemelerle
medyanin ve halkin sorulari cevaplanmig olur. Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de devlet kurumlari sosyal
medyadan faydalanmaktadir. Sosyal medya etkinligine kars1 kayitsiz kalamayan devlet kurumlart kendi yapilar
icerisinde sosyal medya uygulamalari i¢in &zel politikalar iireterek, stratejiler gelistirmeye ¢aligsmaktadir.
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