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Oz

Rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalarinin ¢ok hizli degistigi giiniimiizde, isletmelerin performansini
sadece yoneticilerinin degil, c¢alisanlarinin da bireysel is performansi belirlemektedir. Yapilan
caligmalar, bireysel is performansinin orgiitsel basariy1 etkileyen 6nemli faktdrlerden biri oldugunu
gostermektedir. 977 muhasebe meslek mensubu iizerinde gergeklestirilen bu arastirma ile muhasebe
meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performanslar1 arasindaki
neden-sonug iliskilerini ortaya koymak amacglanmaktadir. Ayrica mesleki bagliligin, meslek
memnuniyeti ve bireysel is performans: arasindaki iligkide ara degisken olup olmadigi da
arastirilacaktir. Gelistirilen modelde yer alan degiskenlere bagli olarak olusturulmus anket ile elde edilen
verilerin analizi sonucunda meslek memnuniyetinin, muhasebe meslek mensuplarinin meslege
duygusal, devam ve normatif bagliliklarini pozitif; meslege duygusal, devam ve normatif bagliligin da
bireysel is performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmanin ara degisken
analizine yonelik bulgulari, meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde mesleki
bagliligin kismi ara degisken oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Meslek Memnuniyeti, Meslege Baglilik,
Bireysel Is Performansi.

Jel Kodlari: M40, M41, M49.
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THE MEDIATOR EFFECT OF PROFESSIONAL COMMITMENT IN
RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL SATISFACTION AND
INDIVIDUAL JOB PERFORMANCE: A RESEARCH ON
ACCOUNTING PROFESSIONALS

Abstract

Today’s competition conditions and management paradigms are changing rapidly and organizations’
performances are determined not only by managers’ job performances but also employers’. In addition,
studies reveal that employers’ individual job performances are among the important factors affecting
organizational success. Main aim of this study is to reveal the cause and effect relationships among
accountants’ professional satisfaction, professional commitment and individual job performances. In
addition, whether professional commitment is a mediator between professional satisfaction and
individual job performance is investigated in the scope of this study. Relationships between professional
satisfaction, professional commitment and individual job performance are investigated using data
obtained from randomly selected 977 accountants’. Results of the analysis suggest that professional
satisfaction positively affects accountants’ affective, continuous and normative commitments to the
profession; and affective, continuous and normative commitment to the profession positively affect
accountants’ individual job performances. Results also show that professional satisfaction negatively
affects professional turnover intention. The results of mediation analyses further indicate that
professional commitment supports mediates the relationship between professional satisfaction and
individual job performance.

Keywords: Accountants, Professional Satisfaction, Professional Commitment, Individual Job
Performance.

Jel Codes: M40, M41, M49

I. GIRIS
Bilgi ve iletisim alaninda teknolojik gelismelerin hizla yasandigi, kiiresellesme ile
birlikte ekonomik ve ticari sinirlarin belirsizlestigi, rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalarinin
bliyilk bir hizla degistigi gliniimiizde (Col & Giil, 2005:291), orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri giin gectik¢e zorlasmaktadir. BOyle bir ortamda faaliyet gosteren oOrgiitlerin
rekabette one c¢ikarak basarili olabilmeleri ve bu basarilarinin devamliligini saglayabilmeleri
ise ancak, tiim i yapma yontem ve siireclerini siirekli denetleyerek, katma deger yaratan isleri

yiiksek performans gdstererek yapmalaria baglidir (Yelboga, 2006:200; Begenirbas & Turgut,
2014:134).

Post endiistriyel cagimizin oOrgiitlerinin  siirdiiriilebilir rekabet gii¢lerini ve
performanslarini etkileyen en 6nemli unsur, orgiitlerin sahip olduklar1 insan sermayesidir (Erdil
vd, 2004:102; Kanten vd. 2015:513). Orgiitlerin rekabette one ¢ikarak basarili olabilmeleri ve

bu basarilarinin devamliligini saglayabilmeleri sadece yoneticilerinin degil, ayn1 zamanda daha
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fazla ¢aba sarf etmeleri, motive olmalar1 ve inisiyatif almalar1 beklenen ¢alisanlarinin (Ozutku,

2008:79) da gosterecegi “bireysel is performansi”na baglidir.

Calisanlarin, tiyesi olduklar1 6rgiitlerin hedeflerine yonelik olarak yaptiklari nicel ya da
nitel katkilarin karsiliginda elde ettigi sonucun gostergesi olan bireysel is performansi (Celep,
2010:4), profesyonellerin mesleklerine yonelik olarak gelistirdikleri meslek memnuniyeti ve
mesleki baglilik gibi tutumlardan dogrudan etkilenebilmektedir (Lee vd., 2000:800; Dekouloua
ve Trivellas, 2015:368). Arastirmacilar oOrgiitsel beklentilerden ¢ok mesleki beklentilerle
hareket eden ve mesleginden memnun olan profesyonellerin (Cohen, 2000:390), mesleklerine
ve orgiitlerine kars1 olumlu tutumlar gelistirerek (Goulet & Singh, 2002:75) calistiklar 6rgiitiin
basarisina daha fazla katki koyabileceklerini ifade etmektedir (Meyer vd., 1993:542 , Lee vd.,
2000:800).

Muhasebe meslek mensuplarindan, muhasebe fonksiyonlarinin c¢esitliligi ve ilgi
cevresinin genigligi dikkate alindiginda, diger bir cok meslege oranla daha yiiksek seviyede
teknik bilgi ve egitime sahip olmalar1 (Hall vd., 2005:90) ve ayn1 zamanda esneklik, bagimsiz
hareket etme becerisi, yaraticilik gibi davranigsal becerilerle birlikte iyi bir dinleyici olma,
gorlis sunma, bilgi aktarma, miizakere etme, ¢alisma sirasinda igbirligine yatkinlik gdésterme,
stresle basa ¢ikma ve empati yapma gibi kisilerarasi iligkilerde 6nem kazanan davraniglar1 da
sergilemeleri beklenmektedir (Ozcan vd., 2016:288). Bu &zelliklere sahip muhasebe meslek
mensuplarinin bireysel is performanslari, muhasebe oOrgiitlerinin performansint dogrudan
etkilediginden (Fogarty, 1994:12), muhasebe akademisyenlerinin (Cook, 1967; Sorensen &
Franks, 1972; Blocher, 1979; Jiambalvo, 1979; Aranya vd., 1981; Ferris, 1981; Jiambalvo,
1982; Jiambalvo vd., 1983; Choo, 1986) olduk¢a uzun bir zamandan bu yana ilgisini ¢eken bir

konudur.

Literatiir incelendiginde, mesleki ve yasal gelismeleri yakindan takip ederek bunlar
uygulamalari, teknolojideki hizli degisime kisa siirede uyum gostermeleri ve 6nemli Olcilide
teknik bilgiye sahip olarak isleri zamaninda yetistirmeleri beklenen (Ozcan vd., 2016:288)
muhasebe meslek mensuplariin bireysel is performanslarina oOrglitsel baglilik, cevresel
belirsizlik ve orgiite uyum (Ferris, 1981) gibi degiskenlerin etkisini arastiran c¢aligmalarin
yaninda, meslek memnuniyeti ve mesleki baglilik gibi degiskenlerin bireysel is memnuniyetini
dogrudan etkileyebilecegini 6ne siiren caligmalar sayica azdir. Bu sebeple muhasebe meslek
mensuplarinin meslek memnuniyetleri, mesleki bagliliklar1 ve bireysel is performanslar

arasinda bir etkilesimin olup olmadig1 6nem tagimaktadir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti, mesleki baghilik ve bireysel is
performansi arasindaki iligkileri ortaya koymay1 ve muhasebe meslek mensuplarinin meslek
memnuniyetleri ve bireysel is performanslari arasindaki iliskide mesleki bagliligin ara degisken
etkisini inceleyerek literatiire katki saglamayir amaglayan bu calisma bes temel boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde bireysel is performansi, meslek, meslek memnuniyeti, mesleki
baglilik kavramlar1 tanimlanmakta ve konu ile ilgili yapilmig ¢aligmalara yer verilmektedir.
Ikinci béliimde kavramlar arasindaki iliskiler, ilgili yazina dayanilarak gelistirilen hipotezler ve
arastirma modeli ile ortaya konmaktadir. Uciincii béliimde arastirma metodolojisi ve kullanilan
istatistiki yontemler yer almaktadir. Dordiincii béliimde muhasebe meslek mensuplarindan
toplanan veriler kullanilarak arastirma hipotezleri test edilmekte, son boliimde ise arastirmaya

iliskin bulgular degerlendirilmektedir.
II. KAVRAMSAL CERCEVE

I1.1. Profesyonel Meslek ve Profesyonellik Kavramlari

Profesyonel meslek, bireylerin, bilimsel ¢calismalarin pratik uygulamas: ve entelektiiel
niteligin el becerisi lizerindeki baskinligini kullanarak yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
gecimlerini saglamak i¢in yaptiklari, bagkalarini diisiinme ve onlara hizmet sunma sekli olarak
tanimlanmaktadir (Lee vd., 2000:800; Cox, 2010:7; Giinliik, 2010:27). Bir profesyonel meslegi
karakterize eden becerilerin giiclii ve siirekli olmasi, o meslegin teorik yap1 olarak adlandirilan
icsel ve tutarli bir sistem seklinde organize olmus olan bilgi kaynaginca desteklendiginin
gostergesidir (Cox, 2010:7; Gilinliik, 2010:28). Profesyonel meslek sahibi digindaki bireyler,
profesyonel bilgiye sahip degildirler (Secger, 2010:252). Bu ozelliklere sahip profesyonel
meslekler gii¢ ve itibar tasir (Aranya vd., 1981:271).

Bir meslegin iiyelerinin profesyonel olarak kabul edilebilmesi i¢in, o meslegin
sistematik teori, mesleki otorite, toplumsal yaptirim, etik kurallar ve mesleki kiiltiir olmak iizere
bes Ozellige sahip olmasi gerekir (Cox, 2010:7; Giinliik, 2010:27). Mesleki otorite, mesleki bir
iliskide, profesyonelin kendi degerlendirmesini kabul etmekten baska secenegi olmayan
miisterisi i¢in neyin iyi, neyin kotii oldugunu séylemesidir. Toplum, meslek i¢in bir dizi gii¢ ve
ayricaligi onaylar ve toplum tarafindan profesyonel gruba verilen bu gilic ve ayricaliklar bir
tekel olusturur, buna da toplumsal yaptirim denir. Bir profesyonelin iizerine yemin ettigi yazili
kanun, uygulama olarak kabul edilir ve resmi talimatlarin agirligini tasiyan yazili olmayan

kurallar da etik yasa olarak adlandirilir. Mesleki kiiltiir, meslegin degerleri, normlar ve
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sembollerinden olusur. Profesyonel bir grubun sosyal degerleri onun temel ve asli inanglari,

biitiin varliginin dayandigi, sorgulanamayan yeridir (Giinliik, 2010:28).

Muhasebe meslek mensuplarinin bir dizi resmi egitim siireci sonucunda uzmanlik
bilgisine sahip olmalari, sosyal sorumluluklarinin farkinda olarak topluma hizmet vermeleri,
disiplin mekanizmasinca uygulanan etik kurallar tarafindan yonetiliyor olmalari, yeni iiyelerin
kabuliinde formal gerekliliklerin olmasi, sadece flyelerinin kullanma yetkisinin oldugu
iinvanlarin olmast ve kanunen sertifikali tiyelerin uzmanliklarinin taninmasi gibi 6zelliklere
sahip olmas1 muhasebe meslegini profesyonel ol(a)mayan islerden ayirt etmektedir (Norris &

Niebuhr, 1983).
IL.II. Meslek Memnuniyeti

Kendi sosyal sistemlerinin merkezi deger ve ihtiyaclarina bagli olan bilgilere sahip olan
profesyonellerin (Aranya vd., 1981) mesleklerine yonelik duygusal tepkileri (Weiss, 2002:174-
175) ve mesleklerini icra etmekten duyduklart memnuniyet (Karanikola & Papathanassoglou,
2015:48) olarak tanimlanan meslek memnuniyeti, profesyonellerin meslekleri ve mesleklerinin
cesitli yonleri ile ilgili olarak hissettikleri (Spector, 1977:2) ile meslegi hakkindaki inanglar1 ve
duygularmin toplamin1 (George & Jones, 2008:71) igerir. Profesyonellerin mesleki agidan
beklentilerin ne kadarinin karsilandigi ve bunun kiside olusturdugu tatmin diizeyi ile ilgili
olarak degisen meslek memnuniyeti (Seibert vd., 2001:230), orgiitlerin etkinligi ve verimliligini

etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir (Dekouloua & Trivellas, 2015:369-372).
ILIIL. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, bireylerin, mesleklerinin yagamlarindaki 6nemini ve ne kadar merkezi
bir yere sahip oldugunu algilamalarinin (Baysal & Paksoy, 1999:8) sonucunda meslekleri ile
aralarinda gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine yonelik duygusal tepkilerinin

gostergesidir (Meyer vd., 1993:540).

Mesleki baglilik, orgiitsel baglilikta oldugu gibi tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki
yaklagim ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Davranigsal yaklasima gore mesleki birliklere katilim
ve mesleki literatiirii takip etme gibi faaliyetlerde bulunmak mesleki baglilik gdstergesi olarak
kabul edilirken, tutumsal yaklagim ise bireyin yeni fikirler iretmedeki katkisi, bu katkilarin
orijinalligi ve bireyin isine kars1 olan tutumu gibi konulara agirlik vermektedir (Morrow & Wirt,

1989:41).
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Aranya, Pollock ve Amernic (1981) mesleki baglilig1 “(a) meslegin hedef ve degerlerini
kabul etme ve inanma, (b) meslegin yararina ¢aba sarf etme konusunda goniillii olma ve (c)
meslekteki liyeligi siirdiirme konusunda istekli olma™ seklinde karakterize etmislerdir. Mesleki
bagliligin bu ti¢ 6zelligi sadakat, gurur, performans motivasyonu, beklenen iste kalma siiresi ve
belirli bir meslekten genel memnuniyet ile degerlendirilebilir (Clark & Larkin, 1992).
Arastirmacilar mesleki baglhiligin; duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ alt

boyuttan olustugunu ifade etmektedir (Meyer vd., 1993).

Bireyin meslegi ile 6zdeslesmesini ve meslegine karsi biiyiik bir heves duymasini
kapsayan deger temelli bir boyut (Snape vd., 2008:766) olan duygusal baglilik, bireyin
meslegini sevmesi, meslegini hayatinin merkezinde gérmesi ve meslegini gelistirmek icin ¢aba
gostermesi (Meyer & Allen, 1997) olarak ifade edilmektedir. Duygusal mesleki baglilig
yiiksek olan birey kendisini meslegine adar, mesleki amaglar1 gerceklestirmeye gonilliidiir ve
meslegini gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder. Mesleki bagliligin devamlilik boyutu, bireyin
meslegine devam etme zorunlulugu duymasini ifade etmektedir. Bu zorunluluk, degistirme
maliyetlerinin varligindan veya bireyin meslegi ile ilgili olarak yapmis oldugu yatirimlarin
miktarindan dolayr ortaya ¢ikmaktadir (Ozer & Uyar, 2010:92). Bireyin aile, meslektas, is
ortami, yoneticilere duyulan saygi gibi digsal faktérlerden kaynaklanan bir zorunluluk sonucu

meslegine devam etmek istemesi normatif baglilik olarak adlandirilmaktadir (Hall vd. 2005).
ILIV. Bireysel is Performansi

Bireysel is performansi, bireylerin c¢alistiklar1 oOrgiitler icin belirlenmis hedefler
dogrultusunda, kendileri i¢in belirlenmis hedef ve standartlar1 ger¢eklestirmeye yonelik yapmis
olduklar1 eylemler ve harcamis olduklar1 ¢abalar sonucunda gorevlerini gerceklestirme ya da
hedeflerine ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Campbell, 1990: 704; Fogarty, 1994:12;
Ivancevich vd., 2005; Shields, 2007:21; Altas & Cekmecelioglu, 2015). Bireyin gérevinde ne
yapmasi gerektigine iligskin beklentilerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki iligkinin bir fonksiyonu
olan bireysel is performansi (Basaran, 2000:424), isletmelerin verimliligi ile rekabet yetenegini
etkileyen, takim ve orgiit performansinin 6nemli belirleyicilerinden birisidir (Koopmans,

2014:27-28).

Bireyin sahip oldugu nitelik, inang, deger (Cekmecelioglu & Pelenk, 2015:148) ve
ozellikleri (Akdemir, 2004:16) ile orgiit (Yatkin, 2008:13) ve meslek (Aranya vd.,1981)

kaynakli unsurlardan etkilenen bireysel is performansi, “calisanin ne yapacagini bilmesi ve
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sahip olmasi”nin ifadesi olan yetkinlik ve “calisanin katkida bulunmaya istekli olmasr nin
ifadesi olan adanmshk olmak {izere ii¢ unsurdan olugsmaktadir (Cekmecelioglu & Pelenk,

2015:148).

Cok yonlii incelenmesi gereken bir kavram olan bireysel is performansi, yapilan islerin
zorluk derecesine veya ayni isi yapan bireylerin bilgi ve becerilerini kullanabilme durumlarina
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bireysel is performansi ayrica c¢alisanin kullandigi
yetkinliklere bagli olarak, ise yonelik gorevlerle birlikte, ise yoOnelik olmayan gorev ve
davramslar da icerir (Ozdevecioglu & Kanigiir, 2009:60). Kurumsal ¢alisma ortamindan
kaynaklanan faktorler (6rgiit yapisi, calisma kurallar, 6rgiit kiiltiirii ve degerleri), yapilan is ve
gorevden kaynaklanan faktorler (is ya da meslege 6zgli ozellikler, kisi-is uyumu) ve is
sirasindaki igbirlikleri ya da iletisimden kaynaklanan faktorler (¢alisma arkadaslari, yoneticiler,
iliski kurulan miisteri, tedarikei iligkileri) ile birey etkilesimi de bireyin performansina olumlu
ya da olumsuz yonde etki edebilmektedir (Yatkin, 2008:7; Walumbwa vd., 2010:944). Hizmet
sektoriinde is performansi, hem hizmet sunumu gibi somut, hem de kisiler aras1 davranis ve
duygu gosterimleri gibi soyut goriiniimlii olarak karsimiza ¢ikabilir (Begenirbas & Turgut,
2014:137).

III. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarina yonelik yapilan ilk
arastirmalarin laboratuvar ortaminda yapilan deneysel ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalara 6rnek olarak muhasebe egitimi alan 6grenciler iizerinde arastirma yapan Cook
(1967) geribildirim yoluyla gerceklestirilen iletisim sikliginin 6grencilerin performanslarini
etkiledigini bulmustur. Kisisel 6zellik, yetenek ve 6z-benlik algisi gibi psikolojik faktorlerin
performans ile iligkisini arastirmak i¢in yine 6grenciler iizerinde ¢alisan Sorensen ve Franks
(1972) ise destekleyici geribildirim yoluyla artan 6z-benlik algisinin daha iyi performansa yol
acabilecegi ve azalan dz-benlik algisinin performansi azaltacagi sonucuna varmislardir. Odiil
ve performans arasindaki iliskiyi arastirdiklart ¢alismalarinin sonucunda Todd, Thompson ve
Dalton (1974) muhasebecileri verimli bir sekilde yonetebilmek icin performans ve odiil

arasinda giiclii bir iligkinin gerekli oldugunu bildirmislerdir.

Bireysel is performansi, profesyonellerin mesleklerine yonelik olarak gelistirdikleri
meslek memnuniyeti ve mesleki baglilik gibi tutumlardan da dogrudan ya da dolayl sekilde
etkilenmektedir. Meixner ve Bline (1989) muhasebecilerin meslek memnuniyetlerinin, mesleki

baghilik ve is memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Meslek ve is
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memnuniyeti ylksek olan muhasebecilerin orglitsel ve mesleki bagliliklar1 da yiiksek
olmaktadir (Meixner ve Bline, 1989:13). Goulet ve Singh (2002) mesleki gereksinimleri tatmin
edilen profesyonellerin meslek memnuniyetlerinin ve meslege bagliliklarinin yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Meslek memnuniyeti ve mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler ¢alistiklari
orgiitlerdeki performanslarini en st diizeye c¢ikarmak ve daha verimli olabilmek icin
kapasitelerini zorlarlar (Lee vd., 2000; Seibert vd., 2001:417; Dekouloua & Trivellas, 2015;
Amilin, 2016:190). Bu calismalarin bir sonucu olarak meslek memnuniyetleri yiiksek olan
muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki bagliliklar1 (Hi) ile bireysel is performanslarinin da

(H2) ytiksek olmas1 beklenmektedir.

Mesleki baglilik, performansin artirilmasinda, motivasyon saglanmasi konusunda,
miisteri memnuniyeti saglamada, is ile alakali baskinin en aza indirgenmesinde ve mesleki
tilkenmisligin azaltilmasinda ve dolayisiyla performansin artmasinda onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Blau & Boal, 1987; Irving vd., 1997:446 ; Meyer vd., 2002). Bu
caligmalardan yola ¢ikarak muhasebecilerin mesleki bagliliklarinin bireysel is performanslari
izerinde (H3) pozitif bir etkiye sahip olmas1 beklenmektedir. Ayrica mesleginden memnun olan
muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslari izerinde mesleki bagliliklarinin ara
degisken etkisine (H4) sahip olmasi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda test edilecek

hipotezler ve arastirma modeli agagidaki gibidir:

Hi: Muhasebecilerin meslek memnuniyetleri, meslege bagliliklarini pozitif etkiler.
Hia: Meslek memnuniyeti, meslege duygusal baglilig1 pozitif etkiler.
Hib: Meslek memnuniyeti, meslege devam bagliligini pozitif etkiler.

Hic: Meslek memnuniyeti, meslege normatif baglilig: pozitif etkiler.
H2: Muhasebecilerin meslek memnuniyetleri, bireysel is performanslarini pozitif etkiler.

H3s:Muhasebecilerin mesleki bagliliklari, bireysel is performanslarini pozitif etkiler.
H3a: Meslege duygusal baglilik, bireysel is performansini pozitif etkiler.
Hisb: Meslege devam bagliligy, bireysel is performansini pozitif etkiler.

Hsc: Meslege normatif baglilik, bireysel is performansini pozitif etkiler.

Ha: Muhasebecilerin meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde meslege
bagliligin alt boyutlar1 ara degiskendir.
H4a: Meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde meslege duygusal

baglilik ara degiskendir.
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Hab: Meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde meslege devam
baglilig1 ara degiskendir.
Ha4c: Meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iligkisinde meslege duygusal

baglilik ara degiskendir.

H MESLEKI BAGLILIK H
25 Meslege Duygusal Baghlik 3
Hiv )1 Meslege Devam Baghhin Hap
Hic
5] Meslege Normatif Baghhk Hse
- = ~
- - H, ~~ ~ < v \ 4
- ~
MESLEK | —~ ~~a| BIREYSELIS
MEMNUNIYETI H: ,| PERFORMANSI
Sekil 1. Arastirma Modeli
IV. ARASTIRMA YONTEMI

IV. 1. Olgeklerin Olusturulmasi

Gelistirilmis olan arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan veri seti
muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anket yardimiyla olusturulmustur. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iimii ve katilimcilarin bu degiskenlere ait algilarinin
belirlenmesi i¢in uygulanan anketin olusturulmasinda, gecerlilik ve giivenilirlikleri daha 6nceki
caligmalarda onaylanmis Olgeklerden yararlanilmistir. En  kiigiik degerin “kesinlikle
katilmiyorum” ve en biiylik degerin “kesinlikle katiliyorum™ algisina denk geldigi Likert tipi
esit aralikli 6l¢glim seklinin kullanildigi ankette yer alan tiim Olgeklerde birden fazla ifade

kullanilmis ve katilimcilardan bu ifadelere birden bese kadar bir deger atamalar1 istenmistir.

Meslek memnuniyeti, Hoppock (1935) tarafindan gelistirilen is memnuniyeti

Olcegindeki “is” kelimesi yerine “meslek” kelimesi kullanilarak olusturulan olgek ile

dleiilmiistiir. Olgegin Cronbach a ig tutarhlik katsayis1 0,742°dir.

Mesleki baglilik, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilmis olan ve Orgiitsel
baghlig1 duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde olmak iizere ii¢ alt boyuta ayirarak
olcen Orgiitsel Baghlik 6lgeginde yer alan ifadelerdeki “orgiit” kelimesinin yerine “meslek”

kelimesi kullanilarak olusturulan dlgek yardimiyla dl¢iilmiistiir. Olgegin Cronbach a ig
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tutarlilik katsayis1 meslege duygusal baglilik i¢in 0,749; meslege devam baglilig i¢in 0,750 ve
meslege normatif baglilik icin 0,741 olarak tespit edilmistir.

Arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan bireysel is performansi Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olan ve toplam dort ifadeden olusan 6lgek yardimiyla

Olciilmiis ve 6l¢egin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayis1 0,823 olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan muhasebe meslek mensuplarina ayrica

cinsiyetleri, mesleki unvanlari, pozisyonlar1 ve egitim seviyeleri sorulmustur.
IV.IL. Arastirma Evreni, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu saha calismasinin evrenini, muhasebe biirolarinda ve isletmelerde meslek stajyeri,
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir {invanlariyla
bagimli ve bagimsiz olarak calisan meslek mensuplar ile sertifikasiz muhasebe calisanlari
olusturmaktadir. Tesadiifi ornekleme yoOntemiyle olusturulan veri seti, Tiirkiye’nin cesitli
illerinde ¢aligan ve rassal olarak se¢ilmis toplam 1568 muhasebe meslek mensubuna uygulanan
anketle olusturulmustur. Analizler sirasinda, cevaplandirilmis anketlerin 591 tanesi yanlis,
eksik isaretlenmis ve giivenilir olmadig1 gerekcesiyle elenmis, kalan 977 anket ile analizlerde
kullanilan veri tabani olusturulmustur. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet,
medeni durum, mesleki unvan, deneyim, pozisyon ve 6grenim durumuna gore dagilimlari

Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Ozellikler f % Ozellikler f %
Mesleki Unvam Isyerindeki Pozisyon
YMM 9 | 0,10 | Sahip/Ortak 432 442
SMMM 309 | 31,6 | Muhasebe Eleman 211 21,6
SM 233 23,8 | Muhasebe Yoneticisi 301 30,8
Mesleki Stajyer 112 11,5 | Denetci 33 3,4
Sertifikasiz Muhasebe Calisani 314 32,1 | Toplam 977 100
Toplam 977 100
Medeni Durum
Ogrenim Durumu Evli 624 63,8
Lise 198 | 20,2 | Bekar 353 36,2
On lisans 170 17,4 | Toplam 977 100
Lisans 539 | 55,2
Lisansiistii 70 7,2 | Cinsiyet
Toplam 977 | 100 | Kadin 279 28,6
Erkek 698 | 714
Toplam 977 100

n=977 i¢in
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Tablo 1’e gore, %55,4’ti SM ve SMMM {invanina sahip katilimcilarin %44, 2’si
calistiklari igyerinin sahibi veya ortagi konumundadir. Katilimcilarin geri kalaninin %21,6’s1
muhasebe elemani, %30,8’1 muhasebe yoneticisi ve %3,4’1 denetci olarak ¢alismaktadir.
Yaklasik %29’u kadinlardan olusan ve %63,8’1 evli olan 6rneklemin 6grenim durumuna gore

en biiyiik grubunu, %55.2 ile lisans mezunlar1 olugturmaktadir.

V. BULGULAR

V.I Gegerlilik, Giivenirlilik ve Temel Istatistikler

Anket sorularindan elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunu ve kullanilan
degiskenlerin homojenligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
Olciitii ve Barlett testi kullanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii, gézlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilariin biyiikligiini
karsilastirmak suretiyle Orneklem biylikliigiiniin faktor analizi icin yeterliligini 6l¢mede
kullanilan bir endekstir (Norusis, 1993:53). Kesifsel Faktor Analizi sonucunda 0,836 olarak
elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6lgiit degerleri ile Bartlett test degeri
(»<0,000), olgekte yer alan degiskenlerin faktér analizlerine uygun oldugunu
(Sharma,1996:116) ve analiz sonuglarinin anlamli oldugunu gdstermektedir (Mitchell,
1994:485-516). Barlett testinin sonuglart (Khi-Kare=5300,782; p<0.000) ana kiitle i¢indeki

degiskenler arasinda bir iligkinin var oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslek memnuniyetlerinin,
meslege bagliliklar1 ve bireysel is performanslari iizerindeki etkisini dlgmeye yonelik 22 soruya
vermis olduklar1 cevaplardan yararlanilarak, bu sorularin 6lgmeyi hedefledigi degiskenlerin
kendi aralarinda simiflandirmasini yapmak amaciyla temel bilesenler analizi-varyans
maksimizasyonu yontemi ile yapilan kesifsel faktor analizlerinin sonuglari Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’de ayrica bir dlgegin maddelerine verilen cevaplarin tutarhilik diizeyini

gosteren Cronbach alpha-a degerleri de yer almaktadir.
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Tablo II: Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuglar1

MESLEK MEMNUNIYETI Faktor
(Cronbach a: 0,742) Varyansi A¢iklama Orani: %13,312 Yiikleri
Meslegimden her zaman memnunum. ,813
Meslegimi, ¢cogu insanin kendi meslegini sevdiginden daha fazla severim. , 776
Meslegimi ¢ok seviyorum. 772
MESLEKI BAGLILIK

Duygusal Baghlik (a: 0,614) Varyansi Aciklama Orani: %8,118

Mubhasebecilik ile iliskim oldugunu diisliniiyorum. ,813
Muhasebeci olmayi seviyorum. ,780
Mubhasebecilik konusunda istekliyim. ,600
Devam Baghhg (a: 0,776) Varyans:1 Aciklama Orani: %13,790

Su an meslek degistirmek benim i¢in ¢ok zor bir durum. ,813
Eger meslegimi degistirirsem, hayat diizenimin ¢ok biiyiik bir kismi bozulacaktir. , 781
Istesem bile su an muhasebe mesleginden ayrilmak benim icin ok zor olurdu. ,750
Su an meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok maliyetli olacaktir. ,657
Normatif Baghhk (a: 0,741) Varyansi1 Aciklama Orani: %12,632

Eger muhasebeciligi birakirsam sugluluk hissederim. ,805
Muhasebecilige karsi sadakat duygusuna sahip oldugum ic¢in bu meslegi ,740
yapiyorum.

Yararima olsa bile, su an muhasebecilik mesleginden ayrilmay1 dogru ,686
bulmuyorum.

Muhasebecilik mesleginde kalmak i¢in sorumluluk hissediyorum. ,628
BIREYSEL iS PERFORMANSI

(Cronbach a: 0,823) Varyansi A¢iklama Orani: %14,761

Hedeflerimi gerceklestiririm ya da asarim. ,837
Sorun ¢iktiginda hizla ¢ozerim. ,827
Islerimi zamaninda tamamlarim. , 737
Mutlaka kalite standartlarinda ya da iizerinde hizmet iiretirim. ,729

Toplam Varyansi Ac¢iklanma Oram: %62,614
KMO: ,836; Khi-Kare: 5300,752 (p<0,000)

Faktor analizi sonucunda meslek memnuniyetini temsil eden Faktor 1, diger
faktorlerden bagimsiz olarak toplam varyansin %13,312’sini; meslege duygusal baglilig: temsil
eden Faktor 2, toplam varyansin %8,118’ini; meslege devam baglilig1 faktoriine ait degiskenleri
iceren Faktor 3, toplam varyansin %13,790’1n1; meslege normatif bagligi temsil eden Faktor 4,
toplam varyansin %12,632°sini ve bireysel i performansin1 temsil eden faktor ise, toplam
varyansin %14,761’ini aciklamaktadir. Tiim degiskenler ilgili faktorlere pozitif ve yiiksek

korelasyonla yiiklenmis olup, agiklanan varyans toplam varyansin %62,614’e denktir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin giivenilirlikleri bir 6l¢egin maddelerine verilen
cevaplarin tutarlilik diizeyini gésteren Cronbach alpha-a testi ile sorgulanmistir (Ravichandran
& Arun, 1999:137; Kline, 2005:175). Cronbach a degeri 0.60< a. < 0.80 olan 6lgeklerin oldukca
giivenilir Olgekler oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2005:405). Tablo 2’de yer alan
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Cronbach alpha-a giivenirlik katsayilarinin genelde %70 katsay1 degerinin iizerinde olmasi, bu
arastirma i¢in olusturulan dlgeklerin gilivenirlik kosullarini yerine getirdigini ve degiskenlerin
icsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait

ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo III: Degiskenlere liskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

DEGISKENLER | MM?* |MDUB'|MDEB¢| MNB! | BiP* Ort. s::)(:lﬁa
MM? 1,00 3,5914 | 0,6632
MDUB" 0,506** 1,00 3,7462 | 0,8742
MDEB¢ 0,093** 1 0,152** | 1,00 3,6192 | 0,8789
MNB!¢ 0,263** | 0,283** | 0,397** | 1,00 3,3007 | 0,8471
BiP: 0,195%* | 0,212** | 0,238** | 0,293** | 1,00 4,1431 0,6083
N= 977 igin

Korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 diizeyinde anlamlidur.

® Meslek Memnuniyeti, ® Meslege Duygusal Baglilik,  Meslege Devam Baglilig, ¢ Meslege Normatif Baglilik,
¢ Bireysel Is Performansi

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin
varhigin1 gosteren Tablo 3°deki korelasyon katsayilar1 incelendiginde, meslek memnuniyeti ile
meslege duygusal baglilik (r: 0,506*%*; p<0,01), meslek memnuniyeti ile meslege devam
baglilig1 (r: 0,093**; p<0,01), meslek memnuniyeti ile meslege normatif baglilik (7: 0,263**;
p<0,01) ve meslek memnuniyeti ile bireysel is performans1 (7: 0,195**; p<0,01) degiskenleri
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski; bireysel is performansi ile
meslege duygusal baglilik (r: 0,212%*; p<0,01), bireysel is performansi ile meslege devam
baglhiligi (r: 0,238**; p<0,01) ve bireysel is performansi ile meslege normatif baghilik (7
0,293**; p<0,01) degiskenleri arasinda da pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski

oldugu goriilmektedir.

V.II. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezler ¢ercevesinde olusturulan ve aragtirma modeli ile ortaya konulan modelin test
edilmesinde regresyon analizi kullanilmistir. Modelde bulunan degiskenler arasindaki iliskileri

ve bunlarin anlamliligini ifade eden degerler Tablo 4’te raporlanmaigtir.
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Tablo IV: Meslek Memnuniyetinin Mesleki Baglilik Boyutlar1 ve Bireysel s Performansi
Uzerindeki Etkisi ile Mesleki Bagliligmn Ara Degisken Etkisine Ait Regresyon Analizi

Sonuglari
Meslege Meslege Meslege Bireysel Bireysel
Bagiml Duygusal Devam Normatif Is Is
Baglilik Baglilig: Baglilik Performanst Performansi
(Model 1) (Model 2) (Model 3) (Model 4) (Model 5)
Bagimsiz B t B t B t B t B t
MM? 0,506 | 18,001* | 0,093 | 2,856** | 0,263 | 8,329* | 0,195 | 6,092* | 0,090 | 2,510%***
MDUB" 0,080 | 2,220%**
MDB¢ 0,137 | 4,122%
MNB¢ 0,208 | 5,994*
Model F 324,037* 8,157** 69,370* 37,114* 35,271%
R? 0,256 0,009 0,069 0,038 0,132
*0.001, 0.01 ve *0.05 hata payi ile anlamli
*Meslek Memnuniyeti, "Meslege Duygusal Baglilik, “Meslege Devam Baghiligi, ‘Meslege Normatif Baghilik

Analiz sonuclari meslek memnuniyetinin, muhasebe meslek mensuplarinin meslege
duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 iizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ulasilan bulgular meslek memnuniyetinin; meslege duygusal (5:0,506, p<0,001),
meslege devam (5:0,093; p<0,01) ve meslege normatif (5:0,263; p<0,001) baghliklarini pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigine isaret etmektedir. Bu bulgular sirasi

ile Hia, Hip ve Hic hipotezlerini desteklemektedir.

Elde edilen degerlere gore, Hz hipotezinde ileri siiriildiigii gibi, meslek memnuniyeti
muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarini pozitif yonde ve anlamli (3:0,195;

p<0,001) bir sekilde etkilemektedir (H2 desteklendi).

Meslege baglilik boyutlarinin meslek memnuniyeti ve bireysel is performansi iligkisi
iizerindeki aracilik etkisinin simnanmasi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen iig¢
asamal1 regresyon analizi uygulanmistir. Bu yonteme gore arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasinda, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in asagidaki kosullarin saglanmasi

gerekir:

1. Bagimsiz degiskenin (Meslek Memnuniyeti) bagimli degisken (Bireysel Is Performansi)
lizerinde bir etkisi olmalidir,

2. Bagimsiz degiskenin (Meslek Memnuniyeti) aract degisken (Mesleki Baglilik
Boyutlar) iizerinde bir etkisi olmalidir,

3. Arac1i degisken (Mesleki Baghlik Boyutlar1) bagimsiz degiskenle (Mesleki

Memnuniyetle) birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin

(Mesleki Memnuniyet) bagimli degisken iizerindeki (Bireysel Is Performansi) regresyon
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katsayis1 diiserken, araci degiskenin (Mesleki Baglilik Boyutlar) de bagimli degisken

(Bireysel Is Performansi) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidr.

Bagimsiz degiskenin katsayisinda diisiis olmast kismi aracilik, bu iliskinin tamamen
ortadan kalkmasi diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi durumu ise tam
aracilik iliskisi olarak ifade edilmektedir (Kenny vd. 1998:260). Ayrica bagimsiz ve bagimli
degisken arasindaki iliskilerin azalmasi ya da ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test
edilmesi gerekmektedir. Bu amagla Sobel testi kullanilmakta, bu test yardimi ile hesaplanan z
degerinin anlamliligina bakilmaktadir (Kenny vd. 1998:260). Birinci sart Hz hipotezi, ikinci
sart ise Hia, Hib ve Hic hipotezleri saglanmustir. Ugiincii sartin saglanmasi ile ilgili yapilan

analizler Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4’te yer alan 5 no’lu regresyon modeli incelendiginde meslege baghiligin alt
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliligin modele dahil edilmesi sonucunda meslek
memnuniyetinin 4 no’lu regresyon modelinde 0,195 olan regresyon katsayisinin, 5 no’lu
regresyon modelinde 0,090’ye diistiigli, mesleki baglilik boyutlarina ait meslege duygusal
baglilik (B:0,080 p<0,05); meslege devam baghlig1 (B:0,137; p<0,001); meslege normatif
baglilik (B:0,208; p<0,001) degiskenlerinin ve modelin istatistiksel olarak anlamli (F=35,271;
p<0,001) ve agiklama giiciiniin ise (R*= 0,132) oldugu gériilmektedir.

5 no’lu modelin sonuglart meslege devam bagliliginin (5:0,080 p<0,05), meslege devam
bagliliginin ($:0,137; p<0,001) ve meslege normatif bagliligimin (£:0,208; p<0,001) bireysel
is performansini pozitif etkiler yoniindeki Hasa, H3b ve H3c hipotezlerini desteklemektedir. Ayni
meslek memnuniyeti £ katsayisinda goriilen diisme (0,195°ten 0,090°a) meslek memnuniyeti ile
bireysel is performansi iliskisinde mesleki baglhilik boyutlarinin, kismi ara degisken oldugunu
gostermekte ve Ha hipotezinin desteklenmesini gerektirmektedir. Mesleki baglilik boyutlarinin
aracilik etkisinin ne 6l¢lide anlamli oldugunun bulunmasi i¢in yapilmis olan Sobel testinin

(Sobel, 1982) sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo V: Mesleki Baglilik Boyutlarinin Ara Degisken Etkisi — Sobel Testi Sonuglari

Degiskenler Test Istatistigi (Z) S.H. P- degeri
Meslege Duygusal Baglilik 5,5640 0,0121 0,0000*
Meslege Devam Bagliligi 2,0363 0,0063 0,0417*
Meslege Normatif Baglilik 5,1617 0,0101 0,0000%*

(*) a = 0,05 seviyesinde test degeri anlamlidir.

Sobel testi sonucunda bulunan z degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

(p<0,05) belirlenmistir. Buna gére meslege baghlik boyutlarinin, meslek memnuniyeti ile
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bireysel is performansi arasindaki iligkide kismi ara degisken etkisinin bulundugu sdéylenebilir.
Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerle ilgili yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularin

Ozeti agagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo VI: Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

HIPOTEZLER Sonu¢
Hia: Meslek memnuniyeti, meslege duygusal baglilig1 pozitif Desteklendi
etkiler. ($:0,506; p<0,001)
Hib: Meslek memnuniyeti, meslege devam bagliligini pozitif Desteklendi
etkiler. (:0,093; p<0,01)
Hic: Meslek memnuniyeti, meslege normatif baglilig1 pozitif Desteklendi
etkiler. ($:0,263; p<0,001)
Hz: Meslek memnuniyeti, bireysel is performansini pozitif etkiler. Desteklendi

’ ($:0,195; p<0,001)
H3a: Meslege duygusal baglilik, bireysel is performansini pozitif Desteklendi
etkiler. (£:0,080; p<0,05)
Hsb: Meslege devam baglilig, bireysel is performansini pozitif Desteklendi
etkiler. (:0,137; p<0,001)
Hisc: Meslege normatif baglilik, bireysel is performansini pozitif Desteklendi
etkiler. (:0,208; p<0,001)
H4: Meslek memnuniyeti bireysel is performanst iligkisinde Desteklendi
meslege baglilik boyutlarinin kismi ara degisken etkisi (£:0,090; p<0,05)
bulunmaktadir.

VI. SONUC

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet giiglerini ve performanslarini etkileyen en &nemli
unsur calisanlarinin gosterecegi bireysel is performansidir. Calisanlarin gdsterecegi iistiin is
performansi, onlarin mesleklerinden duyduklart memnuniyete ve mesleklerine yonelik

gelistirdikleri bagliliga gore degismektedir.

Bu aragtirmada, meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performansi
arasindaki iligkiler ¢ercevesinde, muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden duyduklari
memnuniyetlerinin ve mesleklerine olan bagliliklarinin bireysel is performanslari {izerindeki
etkileri arastirilmistir. Ayrica meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iligkisinde

mesleki bagliligin ara degisken etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Gelistirilen model ¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan veri setinin olusturulmasi amaciyla olusturulan anket rassal olarak belirlenmis 1568

muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Elde edilen anketlerin 977 tanesinin olusturdugu
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veri tabani ile yapilan analizlerin sonuglari, ¢alismanin hipotezlerinin bir biitiin olarak

desteklendigini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden
duyduklart memnuniyetin, mesleklerine yonelik gelistirdikleri baglilik davranisini ne sekilde
etkiledigi arastirilmistir (Hi). Arastirma bulgulart meslek memnuniyeti ylikselen muhasebe
meslek mensuplarinin mesleklerine daha fazla duygusal (Hia), devam (Hib) ve normatif (Hic)
baglilik gosterdiklerini ispatlamaktadir. Aragtirmanin meslek memnuniyetinin mesleki baglilik
iizerindeki olumlu yondeki etkisine iliskin bulgusu, daha énce Meixner ve Bline (1989) ve
Goulet ve Singh (2002) tarafindan yapilmis olan ¢alismalarin bulgularini destekler niteliktedir.
Bu durum, muhasebecilerin bireysel is performansi ile de yakindan ilgilidir. Caligma
bulgularindan da goriildiigii gibi meslek memnuniyeti arttikga muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel is performanslarinda da artis olmaktadir. Arastirmanin meslek memnuniyetinin
bireysel is performansi tizerindeki olumlu etkisine yonelik bulgusu; Lee vd. (2000), Seibert vd.
(2001), Dekouloua & Trivellas (2015) ve Amilin (2016)’in arastirma bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Bireysel is performansi aynm1 zamanda meslege yonelik gelistirilen baglhiliktan
etkilenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin, mesleklerinin yasamlarinda ne kadar
merkezi bir yere sahip oldugunu algilamalarinin sonucunda mesleklerine yonelik gelistirdikleri
duygusal tepkileri yani mesleki bagliliklar1 artar. Mesleki baglilig1 yiiksek olan muhasebe
meslek mensuplari, bunun dogal sonucu olarak yiiksek bireysel is performansina ulagsmaktadir.
Arastirmanizin meslege duygusal (Hza), devam (H3zp) ve normatif (Hzc) baghligin bireysel is
performansi tizerindeki etkisine yonelik bulgusu, yazinda daha 6nceki ¢alismalarda (Blau &
Boal, 1987; Irving vd., 1997:446 ; Meyer vd., 2002) ortaya konmus olan bulgular
desteklemektedir.

Bu aragtirmanin literatiire sagladigi en onemli katkilarin sonuncusu ise, meslek
memnuniyeti ile bireysel i performansi iligkisinde mesleki bagliligin kismi ara degisken
etkisinin varligini ortaya koymasidir. Bireysel is performansi, meslek memnuniyetinden ve
meslege yonelik gelistirilen bagliliktan etkilenmektedir. Mesleginden memnun olan muhasebe
meslek mensuplarinda mesleklerine yonelik gelistirdikleri baglilik arttikca bireysel 1is

performanslar1 da artmaktadir.

Biitiin bu sonuglardan yola c¢ikarak, muhasebe meslek mensuplarinda meslek
memnuniyeti ve mesleki bagliligi arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi durumunda bireysel

is performanslarinin arttirilmasinin saglanabilecegi sdylenebilir. Bu agidan yapilan bu ¢alisma,
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basta muhasebe biirolar1 olmak iizere muhasebe meslek birlikleri, meslek odalari, Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavitler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)
gibi kuruluglar tarafindan degerlendirilerek meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti ve
bagliligin1 olumsuz etkileyen sorunlarinin diizeltilmesi ve mesleki sartlarin iyilestirilmesi i¢in

faydali olacaktir.

Meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performansi arasindaki iligkilere
odaklanan bu c¢alismanin ortaya koymus oldugu bulgularla literatiire ©nemli katkilar
saglayacag diistiniilmektedir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarda yliksek seviyede
teknik bilgi ve egitim gerektiren ve g¢alisma ortamlar1 da diger meslek gruplarina gore
farkliliklar gosteren muhasebe meslek mensuplarina yer verilmemis olmasi, bu boslugu

doldurmaya yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada yalnizca meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performansi
iliskisi incelendiginden bireysel is performansini etkileyebilecek baska degiskenler kapsam
disinda birakilmistir. Gelecek calismalarda bu arastirmada kullanilan degiskenlere yenilerinin

eklenmesi ile bireysel is performansi lizerinde etkisi olan farkli etkenler de kesfedilebilir.
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Egitim yayinciliginda faaliyet gosteren firmalar diger sektdrlerde oldugu gibi {irettikleri
iiriinleri ¢esitli tanitim faaliyetleri ile nihai kullanicilara ulastirmaktadirlar. Uretici firmalar
okullara bayiler aracili1 ile yapilan tanitim faaliyetlerinde ¢esitli zorluklar yasamaktadirlar.
Bunun baslica sebebi ise okullarda yardimci kaynaklarin tanitiminin yasa ile sinirlandirilmig
olmasidir. Bu kisitlara ragmen o6gretmenler kendilerine ulastirilan 6rnekleri 6grencilerine
tavsiye etmekte ve MEB kitaplarina ilave olarak egitimi desteklemek amaci ile ilave kitaplara
yonlendirmektedirler. Bundan dolay1 egitim yayinciligi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
tutundurma ¢alismalar1 dnemli olmaktadir.

Tutundurma ¢aligmalarinin hedef kitle {izerinde ne derece etkili oldugu iireticiler i¢in 6nem arz
etmektedir. Mevcut kosullarda, bu sektordeki isletmeler reklam ve tamitim biitgelerini
planlarken gorgiil aragtirma sonuglarindan yararlanamamakta ve hangi tutundurma aracinin
daha etkili oldugunu degerlendirirken ¢cogunlukla mesleki tecriibelerine dayanmaktadirlar.

Egitim yayincili1 sektdriinde yapilan ¢esitli tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin hangisinin
hangi kosullarda daha etkili oldugunun 6lgiilmesi adina Sakarya ve Kocaeli il ve il¢elerinde
gorevli ilkokul, ortaokul ve lise O0gretmenlerine yonelik bir saha aragtirmasi yapilmistir.
Kolayda ornekleme yoluyla se¢ilen 0gretmenlere yiiz ylize anket uygulanmasiyla toplanan
veriler 1s18inda cesitli tamitim yOntemlerinin algilanan etki ve yararlilik diizeyi
degerlendirilmistir.
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EVALUATING PROMOTION ACTIVITIES IN THE EDUCATIONAL

PUBLICATION INDUSTRY: A STUDY ON TEACHERS
Abstract

Companies operating in educational publications industry introduce their products to the end
users through various promotional activities, similar to other type of industries. These
companies experience some difficulties during the promotional activities conducted through
their dealers in elementary and high schools. The main reason of these difficulties is
government restrictions on promoting supplementary books and materials in the schools.
Despite these restrictions, teachers are guiding and encouraging students to have these
supplementary resources as complementary to the ones that are provided by Ministry of
Education (MEB). Therefore, the promotion activities of companies become important in
educational publishing industry. These companies place emphasis on the effect of promotion
activities on the target market. However, they are not able to benefit from the result of empirical
studies while they are planning their advertising and promotion budgets. These companies use
their professional experience to choose the best promotional activity for their interest.

In this study, our aim is to decide which promotion and advertising activity of educational
publications is better in different circumstances. For this purpose, we conduct a field research
on elementary and high school teachers working in urban and rural areas of Sakarya and
Kocaeli provinces. Data is collected from a conveniently selected sample of teachers by using
face to face questionnaires. In the light of data analyses, we compare the perceived level of
effectiveness and expected benefits of various types of promotional activities. Managerial and
research implications of the findings are discussed.

Keywords: Educational Publications, Promotion Activities, Marketing, Personal Selling

JEL Codes: M31, M37

I. GIRIS

Herkesin sikca dile getirdigi kitap okuma gerekliligi i¢i bos bir tavsiye degildir. Tarihte
ve giiniimiizde goriildiigii gibi okuyan, 6grenen toplumlar bir¢ok alanda basar1 saglamislardir.
Diger toplumlar ise egitim eksikliginden dolay1 geri kalmislardir. Toplumlar gelismek, cagdas

uygarlik seviyesine gelebilmek i¢in en biiyiik yatirimlarindan birini egitime yapmaktadirlar.

Egitim yayincilidi, her diizeyden 6gretim kurumlarinda kullanilan ve 6nerilen yayinlari
kapsamaktadir. Ders kitaplari, yardimer ders kitaplari, test kitaplar1 ve yaprak testler bu
sektorde Onemli ekonomik biiyiliklige erisen trlinlerdir. Egitim yayinciligi hedef kitlesi
ogretmenler, kirtasiyeler, toptancilar ve nihai tiiketicilerden olusmaktadir. Ancak iiretici
firmalar agisindan bu sektorde 6gretmenler birincil hedef kitle olarak belirtilmektedir. Diger

sektorlerde oldugu gibi egitim yayinciligi sektdriinde de firmalar ayakta kalabilmek, satis
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hacmini artirmak, marka bilinilirligini artirmak ve {iriinlerini tanitmak i¢in degisik tutundurma

faaliyetleri yapmak durumundadirlar

Rekabetin arttig1 bu ortamda firmalar, 6rnek iirlinler, kisisel satis ve katalog ile satig
faaliyetlerini yapmaya caligmaktadir. Bu sektordeki firmalar satiglarin1 genellikle bayiler veya
kendi satis temsilcileri araciligi ile yapmaktadir. Yardimer kaynaklarda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan okullarda tanitima izin verilmemesi sektorii zora sokmakta, ayn1 zamanda 6zel
sektorlin iirettigi kaliteli trlinlerin 6gretmen ve Ogrencilere ulastirilmasi zorlagmaktadir.
Biiyiiyen bir pazara sahip olan egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma
faaliyetlerinin etkisinin degerlendirilmesi isletmeler i¢in 6nemli bir konudur. Bu arastirmada,
s0z konusu sektorde geleneksel yontemlerle yapilan degerlendirmeler yerine gorgiil verilere
dayal1 objektif degerlendirmeler ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda asagida konu
ile ilgili literatiir 6zeti sunulmus, ardindan da arastirmanin yontemi anlatilmigtir. Son boliimde

verilerin analizi ve bulgulara dayali 6neriler sunulmustur.

II. LITERATUR OZETIi

Pazarlama, kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmayr saglayacak miibadeleleri
gerceklestirmek tizere fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmast,
tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir (Y1ilmaz, 2008, s:1).
Isletmeler varligin1 devam ettirebilmek adina mal ve hizmet iiretmeye mecburdurlar. Ancak
iiretilen mal veya hizmet ne kadar kaliteli ve tiiketici a¢isindan da ne kadar faydali olursa olsun,
potansiyel miisteriler iiriin hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadan, ihtiya¢ ve gereksinmelerini
karsilayip karsilamayacaklarina dair tiriin hakkinda bilgi edinmeden ve de {irlinle ilgili bir sey
duymadan iiriinii alamayacaklar1 i¢in satis islemi gerceklesmeyecektir. Buradaki temel amac,
mal veya hizmeti pazarda bilinir hale getirmek ve diger rakip tiriinler karsisinda rekabet edebilir

bir noktaya tagimaktir (Giilkan, 2010, s.89).

Dagitim; mallarin uygun zaman ve yerde saticiya ulastirilmasi i¢in yapilan tiim
faaliyetlerdir. Mallarin iireticiden tiiketiciye dogru hareketine de dagitim kanali denir. Her
isletme, {iriin ve pazar yapisina gore farkli dagitim kanallarini kullanarak tirtinlerini tiiketicilere
ulagtirirlar. Burada direkt dagitim kanalin1 kullanabilecekleri gibi endirekt dagitim kanallarini
da kullanabilirler. Hangi dagitim kanali kullanilirsa kullanilsin 6nemli olan iiriiniin tiiketiciye

uygun zaman ve yerde, uygun kosullarla sunulmasidir (Nayir, 2006).
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Tutundurma; bir isletmenin, liriin ya da hizmetinin satisin1 kolaylastirmak amaciyla
iiretici pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, miisteriyi ikna etme amacina
yonelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir iletisim stirecidir (Cop,
2007). isletmelerin mal ve hizmetlerinin tiiketicilere tanitmak amaciyla yaptig1 tiim pazarlama
calismalaridir. Tutundurma, isletmelerin pazarlama iletisimini saglayan énemli bir unsurdur.
Isletmelerin tiiketiciyle iletisimini saglayan tamitim c¢abalarindan olusur. Bu ¢abalar, cesitli
araglarla saglanir. Bunlar reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler, kisisel satig seklinde
siniflandirilabilir (Nayir, 2006). Tutundurmanin nihai amaci, belirli bir hedef kisi, orgiit veya
kitleye, onun davraniglarini olumlu bir yonde etkilemek iizere ulagmaktir. Tutundurmanin
amagclar1 pazarlama ve isletme amaglari ile uyum icinde, agik, gergege uygun, anlasilir, tutarh
ve kabul edilebilir olmalidir. isletmeler tutundurma faaliyetlerinin yardimu ile tiiketicileri kendi
mal veya hizmetlerini satin alarak karlarini artirmayi amaglarlar. Isletmeler bu amacini,
iirettikleri mal veya hizmetleri ile ilgili, pazarlama karmalar ile ilgili, isletme yapisi ile ilgili

konularda bilgi akisini tiiketicilere saglayabildikleri siirece gerceklestirebilirler.

Egitim yaymcilig1 her diizeyden 6gretim kurumlarinda kullanilan ve 6nerilen yayilari
kapsamaktadir. Ders kitaplari, yardimer ders kitaplari, test kitaplart ve akademik kitaplar
derken bu alandaki 6nemli ekonomik biiyiikliige erisen ithal kitap pazar1 da bu alana
girmektedir (Onal, 2009. S.106). Tiirkiye’deki yayincilik piyasasmin %60’dan fazlasmi egitim
kitaplar1 olusturmaktadir. Ders kitaplarinin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanmasi,
basilmasi ve licretsiz olarak dagitmasiyla birlikte bu piyasanin en biiyiik bilesenlerinden birinin
devlet oldugu ifade edilmektedir. Akademik yayinlarin %80’1 telif; %20’si ¢eviri eserleridir.
Ithal kaynak kitaplar pazar1 iki milyon dolar1 bulmaktadir (Onal, 2009. S.106). Ancak bu
sektorde pazarlama ve Ozellikle de tutundurma faaliyetlerine iliskin akademik ¢aligmalarin
oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. 4-5 Aralik 2009°da gerceklesen 5. Ulusal Yayin
Kongresi’nde (2009) egitim yayinciligiyla ilgili sorunlar giindeme getirilmis ve su konular

iizerinde durulmustur:

e Devlet diger sektorler gibi, yaymcilik sektoriinii de destekleyerek, egitim yayincilarinin
cagdas diinya yayincilari ile rekabet edecek diizeye ulasmasini saglamalidir.

e Toplumda okuma kiiltiiriinii gelistirecek onlemler alinmalidir.

e Kamu yayincilig1 6zel yayin sektoriiniin rakibi olmaktan ¢ikmalidir.

e Kamu yayinciligr asli gorevi olan yardimci, standart getirici, denetleyici, kalite
kontrollerini yapici ve ¢alismalar1 kolaylastirict gorevleri yiiklenmelidir.

e Devlet matbaa ve 6zel birimler kurmak yerine yayinevleri ile is birligine gitmelidir.
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e Milli Egitim Bakanlhg tekellesmeye firsat vermemelidir (Onal, 2009. s.107).

Egitim yayinciliginda anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin kullanacagi
yardime1 kaynaklar genellikle 6gretmenler tarafindan onerilmektedir. Okullarda 6gretmenlere
gelen numune Ornekler ile 6gretmenler 6grencilerin kullanacagi yardimeir kaynaklara karar
vermektedirler. Ozellikle anaokulu ve ilkokul égrencilerinin okulda kullanacaklar1 kaynaklar
tamamen Ogretmenler tarafindan secilmektedir. Ortaokul ve lise diizeyinde bu durum

degismekte bireyselde de kirtasiyecilerden iirtin alinmaktadir.

Egitim yayinciliginda yaymer firma Ogretmen, Ogrenci ve kirtasiyecilere yonelik
degisik tutundurma faaliyetleri yapmaktadir. Hedef kitle konumundaki 6gretmenlere numune
iirlinler, kataloglar ve kalem, bloknot gibi tanitim malzemeleri ile tutundurma faaliyetleri
yapmaktadir. Yayinci firma itme stratejinde kullandigi kirtasiyecilere yonelik mal fazlasi,
yilsonu prim uygulamasi, kargo ddemesi gibi uygulamalar ile de tutundurma faaliyeti
yapmaktadir. Ogrencilere yonelik ise halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda seminetler, tiyatro
gibi caligmalarin yani sira, sosyal medya, TV ve radyo araciligi ile de tanitim ve tutundurma
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ancak bu alanda bilimsel ¢alismalarin azligr nedeniyle

farkli tutundurma arag ve yontemlerinin etkisine iligkin gorgiil veriler sinirhidir.

Bu calismada firetici firmalarin hedef kitle konumundaki 6gretmenlere yaptigi
tutundurma faaliyetleri hakkinda Ogretmenler iizerinde bir saha arastirmasi yapilmis ve
sektorde kullanilan tutundurma yontemlerinin algilanan etkisi ve yararlilik diizeyleri

degerlendirilmistir.
ITI. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmanin amaci egitim yayimnciligi sektoriinde 6gretmenlere yonelik yapilan
tutundurma faaliyetlerinin etki diizeylerini degerlendirmek ve tutundurma araglarinin algilanan
etkisinin ve yararlilik diizeyinin 6gretmenlerin demografik ve mesleki ozelliklerine gore

farklilasip farklilagmadigini ortaya koymaktir.

Bu amaca yonelik olarak, Sakarya ve Kocaeli il ve ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorevli Ogretmenler arasindan kolayda Ornekleme yontemiyle segilen 522
ogretmenden yiiz ylize anket yontemiyle veri toplanmistir. Hazirlanan anket formunda ¢oktan
segmeli sorular, siralama sorular1 ve iki cevapli sorularin yaninda, yardimci kaynak kitabi

secerken etkilenme diizeyleri ile kaynak se¢imi yapilirken etkili olan tanitim faaliyetlerinin
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Olclimii i¢in hazirlanan 5 aralikli Likert tipi 6l¢ekten faydalanilmistir. Veriler Kasim 2015-

Ocak 2016 doneminde yliz yiize goriismeler ile toplanmistir. Toplanan veriler iizerinde SPSS

20.0 paket programi kullanilarak frekans analizi, bagimsiz iki orneklem t testi, tek-yonli

varyans analizi (Anova) ve korelasyon analizi yapilmigtir. Aragtirmanin modeli Sekil 1°de

goriilmektedir.
Demografik Faktorler
¢ Cinsiyet
e Yag Tutundurma Faaliyetlerinin
Algilanan Yararlilik Diizeyi
Mesleki Faktdrler Tutundurma  Faaliyetlerinden
:Eiﬁﬁa,l%gw M Etkilenme Diizeyi

e Okul Diizeyi

Sekil I: Arastirmanin modeli

Yapilan literatlir calismasina dayali olarak gelistirilen ve arastirma kapsaminda test

edilen hipotezler su sekildedir:

HI1: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ¢alistiklar1 kurumun tiirtine gore farklilik gostermektedir.

H3: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ¢alistiklar1 kurumun diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ile 6gretmenlerin yasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Yardimer kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ile 6gretmenlerin meslekte calisma siiresi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi 6gretmenlerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H7: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin

algilanan yararlilik diizeyi ¢alistiklar1 kurumun tiiriine gore farklilik géstermektedir.
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e HS: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ¢alistiklar1 kurumun diizeyine gore farklilik géstermektedir.

e HO: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ile 6gretmenlerin yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

e HI10: Egitim yaymciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ile 6gretmenlerin meslekte ¢alisma siiresi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

IV. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Anketi cevaplayan katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 1 de verilmistir.
Goriildiigii lizere anketi cevaplayanlarin %61,1’ini kadinlar olusturmaktadir. Yas degiskeni
incelendiginde katilimcilarin, %21,8’inin 30-35 yas arasinda oldugu goziikkmektedir.
Katilimcilarin %75,7’si evli, %78’1 ise lisans mezunudur. Kurum tiiri incelendiginde

%70,7’sinin MEB’de calistig1 test edilmis, %44,1 ise ilkokul 6gretmenlerinden olusmaktadir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Gegerli Yiizde
Cinsiyet Kadin 319 61,1
Erkek 196 37,5
29 Yas ve Asagisi 94 18,0
Yas 30-35 114 21,8
36-40 77 14,8
41 Yas ve Ustii 80 15,3
Bekar 94 18,0
Medeni Durum | Evli 395 75,7
Dul/Bosanmig 14 2,7
On lisans 18 3,4
Ogrenim durumu Lif,ans . 407 78,0
Yiiksek lisans 65 12,5
Doktora 2 4
Kurum Tiirii MEB 369 70,7
OZEL 149 28,5
Tlkokul 230 44,1
Hangi Kurum Ortaokul 149 28,5
Lise 135 259

Yardimc1 kaynak kitab1 secerken cesitli faktorlerden etkilenme diizeyi ile alakali

boyutlarin belirlenmesi amaci ile kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine
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uygunlugu KMO o6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi ile sinanmis, veriler faktor
analizine uygun bulunmustur. Elde edilen sonuglar neticesinde toplam varyansin %68,4’linli
aciklayan bes faktor elde edilmis, elde edilen faktorleri, faktor yliklerini ve bu faktorlere iliskin

giivenilirlik katsayilarini gésteren analiz sonucu Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo II. Tutundurma Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Cronbach’s

1 2 3 4 5 Alpha
'Yayimevinin kurumsalligi ,839
Yayn kalitesi ,779 0,736
Satis sonrasi sunulan hizmet ,750
Tv/radyo reklamlar ,872
IAc¢ik hava reklamlari ,836 0,741
Sosyal medya ,659
Yaymevi temsilcisinin tavsiyesi ,834 0.666
Yayinevi bayi tavsiyesi ,822 ’
Forum siteleri _ ,844 0.455
Meslektas tavsiyesi , 719
IAkill1 tahta iceriginin olmasi ,762
Fiyat Uygunlugu ,684 0,545
Internet iizerinden kitap igeriginin sunulmasi ,610

Yapilan faktor analizi sonucunda yaymevinin kurumsalligl, yayin kalitesi ve satis
sonrasi sunulan hizmet sorularina verilen yanitlarin ayni faktore yiiklendigi belirlenmistir, bu
faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir degisken olusturulmus
ve bu degiskene “Yaymevi Ozellikleri” adi verilmistir. Tv/radyo reklamlari, A¢ik hava
reklamlar1 ve Sosyal medya reklamlar ile ilgili sorulara verilen yanitlarin ortak bir faktore
yiiklendigi belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
yeni bir faktor olusturulmustur bu faktére de “Reklamlar” denilmistir. Yayimevi temsilcisinin
tavsiyesi ve yayinevi bayi tavsiyesi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin baska bir faktore
yiiklendigi belirlenmistir, bu faktore yliklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
yeni bir faktor olusturulmustur bu faktore de “Aracilarin Tavsiyesi” denilmistir. Forum siteleri
ve meslektas tavsiyesi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin baska bir faktore yiiklendigi
belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktore de “Es Dost Tavsiyesi” denilmistir. Akilli tahta iceriginin olmast,
Fiyat Uygunlugu, Internet iizerinden kitap igeriginin sunulmasi ile ilgili sorulara verilen

yanitlarin bagka bir faktore yiiklendigi belirlenmistir, bu faktoére yiiklenen degiskenlerin
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aritmetik ortalamalari aliarak yeni bir faktdr olusturulmustur, bu faktore de “Uriin Ozellikleri”

denilmistir.

Yardimct kaynak kitab1 secerken goz Oniine alinan ¢esitli tanitim faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ile alakali boyutlarin belirlenmesi amaci ile ikinci bir kesifsel faktor
analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO 6rneklem yeterliligi ve Bartlett
kiiresellik testi ile stnanmus, veriler faktor analizine uygun bulunmustur. Elde edilen sonuglar
neticesinde toplam varyansin %67,8ini agiklayan dort faktor elde edilmis, elde edilen
faktorleri, faktor yiiklerini ve bu faktorlere iliskin giivenilirlik katsayilarini gosteren analiz

sonucu Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo III. Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Cronbach’s

1 2 3 4 Alpha
Gazete reklamlari ,825
Acik hava reklamlari 778 75
Ogretmenlere gonderilen sms/e-posta , 737
'Yayimevi promosyonlari ,762
Kitaplarin Kargo ile gonderimi , 718 745
Kitaplara kampanya yapilmasi ,686 ’
Bayi araciligi ile tanitilmasi ,629
I:Jcretsiz tiyatro yapilmasi ,837 645
Ogretmen yazar bulugmasi ,803 ’
Ogretmenlere verilen fiyat katalogu ,810
— — - ,562
Ogretmenlere verilen ornek {irtinler ,810

Tablo 3’te goriildiigii izere yapilan faktor analizi sonucunda Gazete reklamlari, Agik
hava reklamlar1 ve Ogretmenlere gonderilen SMS/e-posta sorularina verilen yanitlarm ayni
faktore yiiklendigi belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar
almarak yeni bir degisken olusturulmus ve bu degiskene “Reklam” adi verilmistir. Yaymevi
promosyonlari, Kitaplarin Kargo ile gonderimi, Kitaplara kampanya yapilmasi ve Bayi
aracilif1 ile tanitilmasi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin bagka bir faktore yiliklendigi
belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktére de “Satis Tutundurma” denilmistir. Ucretsiz tiyatro yapilmast,
Ogretmen yazar bulusmasr ile ilgili sorulara verilen yanitlarin bagka bir faktdre yiiklendigi
belirlenmistir, bu faktdre yliklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalari alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktore de “Etkinlikler” denilmistir. Ogretmenlere verilen fiyat katalogu

ve numune iriinler ile ilgili sorulara verilen yanitlarin baska bir faktore yiiklendigi
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belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktére de “Numune” denilmistir.
Kesifsel faktor analizleri sonucunda olusturulan bu yeni degiskenler bir sonraki adimda

hipotez testlerinde kullanilmistir.

IV.1. Hipotez Testleri

Arastirmanin birinci hipotezinin test edilmesi amaciyla, daha 6nce kesifsel faktor
analizi neticesinde olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma faaliyetlerinden etkilenme
diizeyinin cevaplayicilarin cinsiyetine gore degisip degismedigi analiz edilmistir. Bunun igin

bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo IV. Cinsiyete Gore Tutundurma Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi

Cinsiyet Say1 Art Ort |Std. Sapma t p.
Yayimevi Ozellikleri gflilf ? ;z jﬁi% gigg; 4,085 | 000
i oL e Lo
|Aracilarin Tavsiyesi Efkd; lr: ?;z ;:2132(9)? 222(8)3; 2,622 ,009
Es dost tavsiyesi gflillf ? ;z izgz? ;fgjg 3,621 | 000
Uriin Ozellikleri gr"‘lilll: ?;2 j:gj‘;’g ;23?2 1,836 | ,067

Yukaridaki tabloya gore t testi sonucunda Yaymevi Ozellikleri, Aracilarin Tavsiyesi,
Es Dost Tavsiyesi faktorlerine verilen 6nem derecesinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagtig, diger faktorlere verilen 6nem derecesinin cinsiyete gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Kadinlarin genel olarak bu tutundurma faaliyetlerine erkek cevaplayicilardan daha
fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore yayimevi 6zellikleri, aracilarin tavsiyesi
ve es dost tavsiyesinden etkilenme diizeyi cinsiyete gore farklilagirken, reklamlar ve iiriin
ozelliklerine verilen Onem derecesinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde degismedigi
goriilmiistlir. Sonug olarak H1 hipotezi kismen dogrulanmastir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi amaciyla kesifsel faktor analizi
neticesinde olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma faaliyetlerinden etkilenme
diizeyinin cevaplayicilarin gorev yaptigi kurum tiirline gore degisip degismedigi analiz
edilmistir. Bunun i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te

gosterilmistir.
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Tablo V. Kurum Tiirline Goére Tutundurma Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi

Kurum Tiirii | Say1 Art Ort | Std. Sapma t p.

) MEB 369 | 4.3270 73851

Y i Ozellikleri |— . ’ ’

aymevi Ozelliklert =7+ 149 | 44955 | 59210 | -1,773 | 013

Reldamlar MEB 369 | 23026 | 92810
OZEL 149 | 24732 | 90980 | -1.904 | 058

Aracilarin Tavsiyesi MEB 369 29715 ,J6888
ey OZEL 149 | 3.1510 | 95455 | -1916 | .056

e ot tavsives MEB 368 | 3.6427 | .84776
3 sty OZEL 149 | 37483 | 85745 | -1279 | 201

. MEB 368 | 3.9832 | .75350
Uriin Ozellikleri OZEL 149 | 40928 | .70774 | -1524 | 128

Yukaridaki tabloya goére t testi sonucunda Yaymevi oOzelliklerine verilen Gnem
derecesinin kurum tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilastigi, diger faktorlere verilen 6nem
derecesinin kurum tiiriine gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Ozel okullarda calisanlarin
yayinevi 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gére H2 hipotezi
yayinevi Ozellikleri degiskeni acisindan dogrulanmis olup diger faktdrlerde dogrulanmadig:

gOrilmiistiir.

Tutundurma faaliyetlerine verilen 6nem derecesinin gorev yapilan okulun diizeyine
gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Tablo

6’da gruplara gore tanimlayici istatistikler ve varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Analiz neticesinde Aracilarin Tavsiyesi degiskenine verilen 6nem derecesinin gérev
yapilan okulun diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastigi, diger degiskenlerde ise anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin aracilarin tavsiyelerine diger
diizeylerdeki 6gretmenlerden daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir. Bu sonuglara gére H3

hipotezi aracilarin tavsiyesi degiskeni i¢in dogrulanmis, ancak diger gruplarda

dogrulanamamustir.
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Tablo VI. Okulun Diizeyine Gore Tutundurma Faaliyetlerine Verilen Onem Derecesi

34

Say1 Art Ort S:;)(rll;a F p-

Ilkokul 230 4,4065 ,69523
Yayinevi Ortaokul 149 4,3758 ,68695 ,259 772
Ozellikleri | Lise 135 4,3531 ,73190

Total 514 4,3836 ,70166

Ilkokul 230 2,3051 ,96320
Reklamlar Oﬁaokul 149 2,4306 ,85799 922 ,398

Lise 135 2,3148 ,93368

Total 514 2,3440 ,92591

Ilkokul 230 2,9239 ,93552
Aracilarin | Ortaokul 149 3,1913 1,02106 3,486 ,031
Tavsiyesi | Lise 135 3,0333 94277

Total 514 3,0302 ,96759

Ilkokul 229 3,6812 ,84612
Es dost | Ortaokul 149 3,6678 ,87883 ,012 ,988
tavsiyesi Lise 135 3,6778 ,79754

Total 513 3,6764 ,84176

Ilkokul 229 3,9745 , 72963
Uriin Ortaokul 149 4,0336 , 73188 ,809 ,446
Ozellikleri | Lise 135 4,0741 ,77659

Total 513 4,0179 , 74263

Arastirmanin  dordiincii  hipotezinin test edilmesi amaciyla ¢esitli tutundurma

faaliyetlerine verilen 6nem derecesi ile cevaplayicilarin yasi arasinda bir iliski olup olmadig:

korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7 de goriilmektedir.

Tablo VII. Yas ile Tutundurma Faaliyetlerine Verilen Onem Derecesi Arasindaki iliski

Yasiniz
Yaymevi Ozellikleri ,010
Reklamlar -, 146**
Aracilarin Tavsiyesi -,088
Es dost tavsiyesi -,226%*
Uriin Ozellikleri ,001

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii)

Yapilan analiz neticesinde cevaplayicinin yasi ile yaymevi Ozellikleri ve iiriin
ozelliklerine verilen 6nem derecesi arasinda pozitif yonlii bir iligki, diger faktorlerde ise negatif
yonlii iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskilerden sadece reklam (r=-0,146) ve es
dost tavsiyesi (r=-0,226) istatistiki olarak anlamlidir. Cevaplayicilarin yas1 ilerledik¢e bu
degiskenlere verdikleri 6nem azalmaktadir. Buna gore reklam ve es dost tavsiyesi degiskenleri

icin H4 hipotezi dogrulanmis olup diger degiskenlerde dogrulanamamastir.
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Aragtirmanin besinci hipotezinin test edilmesi amaciyla ¢esitli tutundurma
faaliyetlerine verilen 6nem derecesi ile meslekte calisma siiresi arasinda bir iliski olup olmadigi

korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo VIII. Ogretmenlikte Calisma Siiresi ile Tutundurma Faaliyetlerine Verilen Onem
Derecesi Arasindaki Iligki

Meslekte Calisma Siiresi
Yaymevi Ozellikleri -,012
Reklamlar -, 135%*
Aracilarin Tavsiyesi -,048
Es dost tavsiyesi -, 147%*
Uriin Ozellikleri -,060

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii)

Tablo 8’de goriilen analiz sonuglarina gore cevaplayicinin meslekte ¢alisma siiresi ile
tiim faktor gruplart arasinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
iligkilerden sadece reklam (r=-,135) ve es dost tavsiyesi (r=-,147) istatistiki olarak anlamlidur.
Cevaplayicilarin mesleki deneyimleri arttikca bu degiskenlere verdikleri 6nem azalmaktadir.
Bu analiz neticesinde reklam ve es dost tavsiyesi degiskenleri i¢cin H5 hipotezi dogrulanmis

olup diger degiskenler i¢cin dogrulanamamustir.

Kesifsel faktor analizi neticesinde olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma
faaliyetlerinin algilanan yararlilik dilizeyinin cevaplayicilarin cinsiyetine gore degisip
degismedigi test edilmistir bunun i¢in bagimsiz iki o6rneklem t testi uygulanmistir, analiz

sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo IX. Cinsiyete Gore Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi

Cinsiyet Say1 Art Ort S:It)i'la t p.
Reklam Bk | o5 | 26760 [osays | 1924 | 055
Satis Tutundurma gj‘fgﬁ ? ;g g%zé 22222 4,864 | ,000
Koin 3 [ sos Lown | oo
Numune Uriinler gflfglf ? ;g jﬁ;gg 222222 3,541 | ,000

Tablo 9’a gore Satis Tutundurma, Etkinlik ve Numune Uriinlerin algilanan énem

derecesinin anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Kadinlarin genel olarak bu
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tutundurma faaliyetlerini erkek cevaplayicilara gére daha yararli bulduklari belirlenmistir. Bu
sonuglara gére H6 hipotezi Satis Tutundurma, Etkinlik ve Numune agisindan dogrulanmis olup
reklam degiskenine verilen 6nem derecesinin cinsiyete gére anlamli bir sekilde degismedigi
gorilmistir.

Aragtirmanin yedinci hipotezinin test edilmesi i¢in kesifsel faktor analiz neticesinde
olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma faaliyetlerinin algilanan yararlilik diizeyinin
cevaplayicilarin gorev yaptigi kurum tiiriine gore degisip degismedigi analiz edilmistir bunun

icin bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmistir analiz sonuglart Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo X. Kurum Tiiriine Gore Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi

Eﬁsuum Say1 Art Ort S;(;ma t p.
Reklam MEB 366 2,7322  |.,93411 -

OZEL 147 2,9184 |.,91980 2,050 | ,041
Satis Tutundurma MEB 367 3,8667 | ,77672 -

OZEL 147 4,0006 | .,64774 1,848 | .,065
Etkinlikler MEB 365 3,8466 | ,96918 -

OZEL 147 4,0170 1,01092 1,778 | ,076
Numune Uriinler MEB 368 4,1372 | ,73511 -

OZEL 147 4,2619 | ,68330 2,481 | ,077

Tablo 10’a gore t testi sonucunda reklamlarin algilanan yararlilik derecesinin kurum
tiirline gore anlamh bir sekilde farklilastigi diger faktorlere verilen 6nem derecesinin kurum
tiiriine gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Ozel okullarda ¢alisanlarin reklamlar1 daha yararl
bulduklar belirlenmistir. Bu sonuglar neticesinde H7 hipotezi reklama verilen 6nem derecesi

icin dogrulanmis olup diger faktorlere gére dogrulanamamastir.

Gorev yapilan okulun tiirline gore tutundurma faaliyetlerinin algilanan yararlilik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaci ile varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 11°de gruplara gore tanimlayici istatistikler ve varyans analizi sonuglar goriilmektedir.
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Tablo XI. Gorev Yapilan Okulun Tiirline Goére Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan

Yararlilik Diizeyi
Say1 Art Ort Std. F p.
Sapma
Ilkokul 227 2,8289 ,94942
Reklam O.rtaokul 149 2,7271 ,89065 ,731 ,482
Lise 133 2,7306 ,93760
Total 509 2,7734 ,92900
Tlkokul 228 3,8282 , 17476
Satig Ortaokul 149 3,9211 ,66862 2,862 ,058
Tutundurma | Lise 133 4,0194 , 75041
Total 510 3,9052 , 74152
Ilkokul 228 4,0241 ,92355
Etkinlikler | Ortaokul 148 3,8784 ,98046 5,260 ,005
Lise 132 3,6780 1,06135
Total 508 3,8917 ,98564
Ilkokul 228 4,2193 ,73471
Numune Ortaokul 148 4,2061 ,67996 2,272 ,104
Uriinler Lise 134 4,0597 ,74603
Total 510 4,1735 , 72412

Analiz neticesinde etkinlikler degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmis olup diger gruplarda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir. ilkokul
ogretmenlerinin etkinlikleri daha yararli bulduklar1 saptanmistir. Bu sonuglara gore HS
etkinlikler degiskeni degiskenler acisindan

hipotezi icin dogrulanmis olup diger

dogrulanamamustir.

Tablo 12’de goriildiigli lizere cesitli tutundurma faaliyetlerinin algilanan yararlilik
derecesi ile cevaplayicilarin yasi arasinda bir iligki olup olmadigin1 gérmek icin Korelasyon

analizi yapilmistir.

Tablo XII. Yas ile Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi Arasindaki iliski
(Korelasyon analizi)

Yasiniz
Reklam -,048
Satis Tutundurma -, 142%*
Etkinlikler -,044
Numune Uriinler -,097

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii)

Tablo 12°de yapilan analiz neticesinde cevaplayicinin yasi ile tim tutundurma
faaliyetlerinin algilanan yararhilik diizeyleri arasinda negatif yonli iliskiler oldugu

goriilmiistiir. Bu iligkilerden sadece satis tutundurmanin (r=-0,142), istatistiki olarak anlaml
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oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarin yasi1 ilerledik¢e satis tutundurma faaliyetlerinden
algiladiklar1 fayda diizeyi azalmaktadir. Bu durumda H9 hipotezi satis tutundurma degiskeni

icin dogrulanmis olup diger tutundurma faaliyetleri i¢in dogrulanamamustir.

Arastirmanin son hipotezini test etmek amaciyla gesitli tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararhilik derecesi ile cevaplayicilarin meslekte caligma stireleri arasinda bir iligki
olup olmadigimi gérmek i¢in de korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo XIII. Meslekte Caligma Siiresi ile Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik
Diizeyi Arasindaki Iliski

Meslekte Caligsma Siiresi
Reklam -,073
Satis Tutundurma -, 122%*
Etkinlikler -,049
Numune Uriinler -,030

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

Yapilan analiz neticesinde cevaplayicilarin meslekte caligsma siiresi ile tiim degiskenler
arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskilerden sadece satis
tutundurmanin (r=-,122), istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarin
mesleki deneyimleri arttikca satis tutundurma faaliyetlerinden algiladiklar1 fayda diizeyi
azalmaktadir. Bu sonuca gore H10 hipotezi satis tutundurma degiskeni i¢in dogrulanmis olup

diger tutundurma faaliyetleri i¢in dogrulanamamustir.

V. SONUC VE ONERILER

Tim isletmeler {iriin ya da hizmetleri hakkinda mevcut ve muhtemel tiiketicilerini
bilgilendirmek, belirli iirlin ya da hizmet markalarini tercih etmeleri icin ikna etmek ya da
isletmenin arzuladigi davraniglar1 gostermelerini saglamak igin gesitli pazarlama iletisimi
araclar kullanirlar. Tutundurma, pazarlama faaliyetleri i¢inde temel olarak isletmenin mevcut
ya da muhtemel miisterileriyle iletisim kurma islevini yiiklenmis olan pazarlama karmasi
unsurudur. Isletmeler tutundurma faaliyetleriyle tiiketicilerde diisiince ve davranis degisikligi
yaratmayl ya da tiliketicilerin var olan tutum ve davraniglarini pekistirmeyi amaclarlar.

Dolayisiyla tiiketicileri bilgilendirme, etkileme, ikna ve tesvik etme amaciyla olusturulan
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iletisim yontemlerini tutundurma olarak adlandirabiliriz. Ancak hangi faaliyetin hedef kitle
iizerinde ne tiir bir etkisi oldugunu bilmek ve bunlarin nasil algilandiklarini anlamak pazarlama

iletisimi agisindan 6nemlidir.

Bu caligmanin amaci egitim yayimciligi sektoriinde 6gretmenlere yonelik yapilan
tutundurma faaliyetlerinin etki diizeylerini degerlendirmek ve degisik tutundurma araglarinin
etkisinin ve algilanan faydasinin 6gretmenlerin bazi demografik ve mesleki 6zelliklerine gore

farklilagip farklilagmadigini ortaya koymaktir.

Tutundurma faaliyetlerine verilen 6nem derecesi ile ilgili yapilan analizler sonucunda
kadinlarin genel olarak tutundurma faaliyetlerine erkek cevaplayicilardan daha fazla 6nem
verdikleri, 6zel okullarda calisanlarin yayinevi Ozelliklerine daha fazla 6nem verdikleri,
ortaokul 6gretmenlerinin aracilarin tavsiyelerine diger diizeylerdeki 6gretmenlerden daha fazla
onem verdikleri saptanmistir. Diger taraftan, cevaplayicilarin yas1 ve mesleki tecriibeleri

ilerledikce reklam ve es dost tavsiyesine verdikleri 6nem diizeyinin azaldig1 belirlenmistir.

Cesitli tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin algilanan fayda diizeyi ile ilgili analizlerin
sonucunda ise, kadinlarin genel olarak tutundurma faaliyetlerini erkek cevaplayicilara gore
daha yararli bulduklari, 6zel okullarda calisanlarin devlet okullarinda c¢alisanlara gore
reklamlar1 daha yararli bulduklari, ilkokul 6gretmenlerinin etkinlikleri diger diizeylerdeki
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yararli bulduklar1 belirlenmistir. Buna ilaveten,
cevaplayicilarin yast ve mesleki deneyimleri ilerledik¢e satis tutundurma faaliyetlerinden

algiladiklar1 fayda diizeyinin azaldig1 saptanmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda iiretici firmalara 6zel okuldaki Ogretmenlere yonelik
tutundurma ¢aligsmalarinda yaymevinin kurumsalligina daha fazla vurgu yapmalari onerilebilir.
Yine 6zel okullarda calisan 6gretmenlere reklamlar araciligiyla ulasmaya calismak daha etkili
olabilir. ITlkokul &gretmenlerine yonelik calismalarda cesitli etkinliklerden daha fazla
yararlanmak {iretici igletmelerin yararina olacaktir. Geng ve mesleki tecriibesi daha az olan
ogretmenlerin bu tiir tutundurma faaliyetlerini daha etkili ve yararli bulduklar1 saptamasindan

hareketle, bu grup oncelikli hedef kitle olarak belirlenebilir.

Diger taraftan, ilgili Bakanlik tarafindan okullardaki egitim ve dgretimin kalitesinin
artirllmasi ¢alismalar cgercevesinde egitim yayincili@i alaninda 6zel sektoriin faaliyetlerini
kolaylastirict diizenlemeler yapilmasi yerinde olacaktir. Egitim yayincilig1 alaninda faaliyet
gosteren igletmelerin okullarda tanitim faaliyetleri yapmasina olanak saglayacak diizenlemeler

sektor i¢in onemli bir kazanim olacaktir.
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Bu arastirma belirli smirliliklar gercevesinde gergeklestirilmistir. Cevaplayicilarin
kolayda ornekleme yontemiyle secilmis olmasi bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Ileride yapilacak benzer calismalarda temsil kabiliyeti yiiksek olasilik temelli drneklemlerin
kullanilmas1 yerinde olacaktir. Buna ilaveten gelecek arastirmalarda, 6gretmenler disinda okul
yoneticileri ve egitim yayinciligi sektoriinde faaliyet gosteren araci isletmelerin temsilcilerinin
de konu ile ilgili goriislerinin alinmasi, bu konudaki uygulamalarin verimliligini artirma adina

Onemli olacaktir.
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I. GIRIS

Iktisat¢ilarin uzun zamandan beri ortaya koydugu sekliyle bir toplumdaki ekonomik
biliylime, o toplumun sahip oldugu beseri sermaye ve fiziksel sermaye miktarini arttirma
yeteneginin yaninda, toplumun sahip oldugu teknolojiyi gelistirme becerisine baglidir. Beseri
sermaye, fiziksel sermaye ve teknolojinin toplumlar agisindan farklilik gostermesi sonucu bazi
iilkeler daha zengin iken bazi iilkeler ise daha fakir kalmistir (Acemoglu ve Robinson, 2010).
Bununla birlikte bir toplumdaki teknoloji diizeyi ile beseri ve fiziksel sermaye miktarinin
olusmasina etki eden temel faktorlerden biri de cografi konum, niifus, kiiltlir ve kurumlar gibi
degiskenlerin yam sira iilkeyi yoneten hiikiimetlerdir (Alam vd., 2017). Diger bir deyisle
iilkedeki ekonomik biiylime diizeyi, hiikiimetin piyasay1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
eylemleri ile yakindan ilgilidir (Pradhan ve Sanyal, 2011; Adams ve Mengistu, 2008; Ndulu ve
O'Connell, 1999). Siiphe yok ki hiikiimetler iilkenin ticaret iklimini ulusal ve uluslararasi
yatirimcilar i¢in ¢ekici hale getirerek, iilkedeki yatirim diizeyi, iiretim miktar1 ve ekonomik
bliylime diizeyinin yiikselmesine etki eden en Onemli bir faktér durumuna gelmistir.
Yatirnmeilar politik olarak istikrarsiz, biirokrasisi karmasik, yolsuzluk diizeyi yiiksek, seffaf
olmayan ve etkisiz devlet hizmetlerinin verildigi iilkelere yatirim yapmaktan ¢ekinecegi igin,
yatirimcilarin istedigi  yatirim ortammin saglanmasi iilke yoOnetimindeki hiikiimetlerle
basarilabilir. Dolayisiyla hiikiimetler etkin uygulamalar1 neticesinde lilkenin ekonomik biiylime
diizeyi iizerinde s6z sahibi olmaktadir (Knack ve Keefer, 1995; Barro, 1996; Kaufmann ve
Kray, 2002; Kaufmann vd., 2008; Emara ve Chiu, 2015). Buradan hareketle bu ¢alismanin
amaci, verilerine ulasilabilen 78 gelismekte olan {ilke i¢in, 1996-2015 doneminde, hiikiimet
etkinliginin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisini analiz etmektir. GMM (Genellestirilmis
Momentler Metodu) dinamik panel veri yontemi ile elde edilen tahmin sonuglari, gelismekte
olan iilkelerde hiikiimet etkinliginin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore hiikiimet etkinligi
ekonomik biiylimeyi arttirmaktadir.

Calismanin giris boliimiiniin ardindan, hiikiimet etkinligi ile ekonomik biiylime
arasindaki teorik iligkinin yer aldig1 ikinci boliim gelmektedir. Ugiincii boliimde ilgili literatiir,
dordiincii bolimde veri ve tahmin yontemi, besinci bolimde ise tahmin sonuglar yer

almaktadir. Son olarak altinci béliimde sonug¢ kism1 bulunmaktadir.
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II. HUKUMET ETKINLIGININ EKONOMIK BUYUME UZERINDEKI
ETKISINE TEORIK BAKIS

Politik kurumlarm' ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ayrmtili bir sekilde analiz
eden Acemoglu ve Robinson (2010), politik kurumlarin ekonomik kurumlar tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Burada ekonomik kurumlar, yukarida da bahsedildigi gibi, bir
toplumdaki teknoloji diizeyi, beseri sermaye, fiziksel sermaye ve liretim organizasyonunu
dogrudan kapsadigi icin ekonomik biiylimenin temel tesvik edicisi konumundadir. Bunun
yaninda ekonomik kurumlar sadece ekonominin toplam ekonomik biiyiime potansiyelini degil,
gelecekteki kaynak dagilimi da dahil olmak iizere servetin, fiziksel sermayenin ve beseri
sermayenin dagilimi gibi bir dizi ekonomik sonucu da belirlemektedir. Acemoglu ve Robinson
(2010)'a gore igsel bir degisken olan ekonomik kurumlar, aralarinda ¢ikar ¢atigmasi olan gesitli
gruplarin tercihleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu gruplardan hangisinin daha basarili
olacagi ise gruplarin elinde bulunan politik giice baghdir. Dolayisiyla hangi grubun politik
giicii daha fazla ise toplumda o grubun ¢ikarlarina uygun olan ekonomik kurumlar tercih
edilmis olacaktir. Ancak politik gii¢ de i¢sel bir degiskendir ve de jure (kurumsal) ve de facto
olmak iizere iki bileseni bulunmaktadir. Burada de jure politik gii¢, toplumdaki hiikiimet
benzeri politik kurumlarin sahip oldugu giic anlamima gelmektedir. Toplumdaki yasal
hiikiimetin formuna karar veren bu giiciin kaynag demokrasi, diktatorliik ya da otokrasi
olabilir. Sekil 1'de goriildiigii gibi, bir toplumdaki yasal hiikiimet bi¢iminde kendisini
gosterebilen politik kurumlar o toplumdaki ekonomik kurumlart ve gelecekteki kaynak

dagilimini etkileyen bir gii¢ niteligindedir.

Politik giiclin bir diger bileseni olan de facto politik gii¢ ise bazi bireylerin veya
bireylerden olusan bir grubun, politik kurumlara benzer yollar1 kullanarak iktidara gelmemis
olsa da, kendi ¢ikarlar1 i¢in politik kurumlara yasal olmayan yollardan etki ettikleri durumu
aciklar. Politik kurumlardan daha fazla politik giice sahip olan de facto politik gii¢ silah
kullanimi, parali asker kiralama, orduyu hareke gec¢irme veya ekonomik olarak masrafli fakat
biiylik 6l¢iide bariscil protesto gosterileri kullanmak suretiyle elde edilmis olabilir. De facto
politik giicii elinde bulunduranlar, sahip olduklar1 ekonomik kaynaklar1 dlciisiinde, politik
kurumlar ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma yetenegine sahiptirler. Bu nedenle Acemoglu vd.
(2004:4), Sekil 1'de de goriildiigii gibi de facto giicli elinde bulunduran tiim birey ve gruplar
icin kaynak dagilimi degiskenini kullanmistir. Buna gore de facto formundaki politik giic hem

! North (1990:3)'a gére kurumlar bir toplumdaki oyunun kurallaridir ve insan etkilesimini sekillendiren, insan tarafindan
tasarlanmis kisitlamalardir.
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bugiinkii hem de gelecekteki kar ve faydasini garanti altina almak i¢in, gelecekteki politik

kurumlari (z+17) etkileme yetenegine sahiptir (Acemoglu vd., 2004: 6).
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Sekil I. Kurumlar ve Ekonomik Etkileri

Sonug olarak, Sekil 1'e gore hiikiimet benzeri politik kurumlarin olusturdugu diizenleme
ve regiilasyonlar, ekonominin isleyisi ic¢inde kaynaklarin hangi mallarin iiretiminde
kullanilacagini yani kaynaklarin dagiliminin nasil olmasi gerektigini sekillendirir. Ekonomik
ve politik degiskenler iizerinde etkili olan bu hiikiimet benzeri politik kurumlar, olusturduklari
politikalar neticesinde etkin olabiliyorsa, firmalarin sermaye birikimi ve tretim c¢iktilari
artacak, bireylerin liretimsel becerileri gelisme gosterecektir. Diger bir deyisle 1yi hiikiimetler
toplumun sosyal yapisint kotii yonlii sapmalara karst koruyarak ekonomik biiyiimeyi
desteklemis olacaktir. Bunu basaramayan koti  hiikiimetler kamulagtirma, miilkiyet
vergilendirmesi, kotii yonetmelikler ve kanunlar ile bir ekonomide kamusal sapmaya neden
olacaktir (Hall ve Jones, 1999). Bu nedenle 6zellikle piyasalarin yapisal olarak ¢cok zayif oldugu
ekonomilerdeki etkin bir hiikiimet, verimlilik artisin1 saglamak ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve 6grenilmesine yardimci olmak igin 6zel sektorii ekonomik biiyiime hedefine
yonlendirebilmektedir. Boylece 6zel sektorde sermaye birikimi hizlanacak, kaynaklarin uygun
hale getirilmesi yoluyla da ekonomik biiyiimede 6zel sektoriin paymin artmasi saglanmis

olacaktir (Alam, 2017).

IIIL ILGILI LITERATUR

Hiikiimetlerin? ekonomik biiyiime iizerindeki etkisine iliskin literatiir olduk¢a genistir®

ve genel anlamda iki kisma ayrilabilir niteliktedir. Bir kisim ¢alisma hiikiimetlerin ekonomik

2 Hiikiimetlerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini yolsuzlugun kontrolii degiskeni ile 6lgen ¢aligmalar igin D’ Agostino vd.
(2016), Campos vd. (2010), Meon ve Sekkat (2005), Welsch (2004), Ehrlich ve Lui (1999) incelenebilir.

3 Literatiirde politik kurumlar1 "good governance" konseptiyle ele alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Good governance
konseptinin anlamu, icerigi ve ekonomik bilyiimeye etkileri i¢in Williams and Siddique (2008), Kaufmann vd. (2010), Keefer
(2004), Plumptre and Graham (1999), ve UNDP (1997) gibi ¢alismalara bakilabilir.
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bliylimeyi tesvik ettigini one siirerken, diger kisimdaki caligmalar hiikiimetlerin ekonomik
bliylime tizerinde pozitif yonlii etkide bulunduguna siipheyle yaklagmaktadir. Hiikiimetlerin ve
politik kurumlarin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonlii etkiledigini belirten ilk ¢aligmalardan biri
olan Knack ve Keefer (1995), 1972-1989 doéneminde 97 iilkenin verisini kullanmistir.
Calismada elde edilen tahminler, ele alinan iilkelerde, mal varlig1 diizenlemeleri gibi etkili
politik diizenlemelerin ekonomik biiylime {izerinde pozitif yonlii etkide bulundugunu ortaya
koymustur. Bir baska ¢alismada Barro (1996), 100 {ilkenin 1960-1990 dénemindeki verilerini
ele alarak ekonomik biiylimenin temel belirleyicilerini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir.
Calismaya gore ekonomik biiylimeyi pozitif yonlii etkileyen énemli degiskenlerden bir tanesi
de hiikiimetin harcama diizeyidir. Bir diger ¢alismada Acemoglu vd. (2001), 64 gelismis ve
gelismekte olan iilkenin 1985-2000 yillarini kapsayan donemindeki verileri ile ylriittigi
analizlerde, politik kurumlarin ekonomik biiylime {izerinde pozitif yonlii etkide bulundugunu

ortaya koymustur.

Hiikiimetlerin ve politik kurumlarin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonlii etkiledigini 6ne
stiren 6nemli ¢alismalardan biri digeri Kaufmann ve Kraay (2002)'dir. Calismada 170 iilkenin
2000-2001 donemindeki verileri ele alinarak, hiikiimet etkinligi ile ekonomik biiylime iliskisini
analiz edilmistir. Calismada yonetisim* degiskeninin alt dallarindan biri olarak gdsterilen
hiikiimet etkinligi ekonomik biiyiime iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Hiikiimetlerin
ve politik kurumlarin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini teorik olarak analiz eden Acemoglu
ve Robinson (2010) ise, bir iilkedeki ekonomik biiyiimenin o iilkedeki hiikiimet benzeri politik
kurumlara da bagli oldugunu ortaya koymustur. Bir diger ¢alismada Alam vd. (2017), 81
iilkenin 1996-2011 donemindeki verileri ile hiikiimet etkinligi ve reel kisi basina gelir iliskisini
analiz etmistir. Caligmada elde edilen tahmin sonuglar1 hiikiimet etkinliginin reel kisi bagina
gelir ile gosterilen ekonomik biiylime iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir

etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Diger yandan Quibria (2006)'ya gore ise ekonomik biiylime {izerinde hiikiimet ve politik
kurumlarin anlamli bir etkisi yoktur. Quibria (2006), 28 iilkenin 1999-2003 donemindeki kisi
basina milli gelir degerleri ile bir politik kurum degiskeni olarak kullanilan yolsuzlugun
kontrolii degerlerinin korelasyon katsayilarini tahmin etmistir. Korelasyon katsay1 tahminleri
bu iki degisken arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu gostermedigi i¢in, ¢alismaya gore bu

iki degisken arasinda bir iliskinin ortaya ¢ikmasi zordur. Hiikiimetler ve politik kurumlarin

4 Yonetisim kavraminm anlami ve yonetisim ekonomik biiyiime iligskisine dair literatiir igin Giiney (2017), Emara ve Chiu
(2015) ve Cooray (2009) incelenebilir.
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ekonomik biiylime iizerinde pozitif yonlii etkide bulunduguna silipheyle yaklasan bir diger
calisma Kurtz ve Schrank (2007)'dir. 1996-2004 doneminde 164 iilkenin verisi ile hiikiimet
etkinligi ve kisi bagina gelir iliskisinin arastirildig1 calismaya gore, kisi basina gelir hiikiimet
ekinligi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahipken, hiikiimet
etkinliginin kisi bagina gelir iizerinde herhangi anlamli bir etkisi yoktur. Dolayisiyla yazarlara

gore hiikiimet etkinliginin ekonomik biiyiimeye neden olmasi beklenmemelidir.

IV. VERi VE METOD

Hiikiimet etkinliginin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini test etmek amaciyla, Kurtz
ve Schrank (2007) ve Alam vd. (2017)'in kullandig1 model 1s18inda, asagidaki model tahmin

edilecektir:

Yie = Biyier + psHey + BaDyvi+ BsEnfy + Pslsgiiciiy + frSermaye; + PsAcikliky + BsNiifusi +ei (H

(1) nolu denklemde ekonomik biiyiime i¢in yillik GSYIH'daki biiyiime orani, yillik reel
GSYIH'nin dogal logaritmast, kisi basina yillik GSYIH'nin dogal logaritmasi ve dolar kurundan
satin alma giicii paritesi ile yillik kisi basma GSYIH'nin dogal logaritmasi kullanilmistir.
Burada y; yillik GSYIH biiyiime oranini, reel GSYIH diizeyini, kisi basina yillik GSYIH'nin
dogal logaritmasi ve cari dolar kurundan satin alma giicli paritesi ile yillik kisi basina
GSYIH'nin dogal logaritmasimi gostermektedir. yi.; ise bu degiskenlerin i iilkesinde ¢-I
donemindeki diizeyini gostermektedir. He;; hiikiimet etkinlik diizeyini, Dyy; lilkeye gelen net
dogrudan yabanci1 yatirrmin GSY IH'ya oranini, Enf tiiketici fiyatlar1 cinsinden yillik enflasyon
oranin, Isgiicii; isgiiciiniin 15 yas iistii toplam niifusa oranini, Sermaye;; sermaye birikiminin
GSYIH'ya oranim, A¢iklik; ithalat ve ihracat toplamimin GSY1H'ya oranini (ticari agiklik orani)
ve son olarak Niifusi ise iilkedeki yillik niifus artis oranini ifade etmektedir. Hiikiimet etkinligi
ile birlikte kullanilan bagimsiz degiskenler ilgili literatiir 1s1ginda tercih edilmistir. Tiim
degiskenlerin 1996-2015 dénemini kapsayan verileri Diinya Bankas1 (WB)'den alimustir. Tlgili
degiskenler i¢in verisine ulasilabilen, Tiirkiye de dahil olmak iizere, 78 gelismekte olan iilke

degerleri analizlere dahil edilmistir.

Hiikiimetin etkinlik diizeyi WB ve Political Risk Services International Country Risk
Guide (PRS) tarafindan 6lgiilmektedir. Bu ¢alismada He verisi, daha fazla iilke verisine sahip
olmasi nedeniyle, WB' tarafindan hazirlanan ve yayinlanan The Worldwide Governance

Indicators'den (WGI) alinmistir. WGI'de bir iilkedeki hiikiimet etkinligi kamu hizmetlerinin
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kalitesi, sunulan sivil hizmetlerin kalitesi ve politik baskidan bagimsiz olma derecesi, politika
olusturma ve uygulanmasmin kalitesi ve hiikiimetin bu tiir politikalara olan bagliliginin
giivenilirligi biciminde olgiilmektedir. He degerleri +2,5 ile -2,5 arasinda degismektedir.
Degerler +2,5'a yaklastik¢a hiikiimetin etkinlik diizeyi yiikselirken tersi durumunda hiikiimet

etkinligi azalmaktadir.

Bu c¢alismada (1) nolu denklemin tahmini i¢in, dinamik bir 6zellik tasimasi nedeniyle
dinamik panel veri yontemlerinden Arellano ve Bond (1991) GMM yontemi kullanilmistir.
Panel veri hem birim hem de zaman boyutu tasidig1 i¢in serbestlik derecesinin artmakta, coklu
dogrusal baglant1 sorunu azalmaktadir. Panel veride gorece gozlem sayisi daha fazla oldugu
icin parametre degerleri daha giivenilir bicimde tahmin edilebilmektedir. Dinamik panel veri
ise bagimli degiskenin gecikmeli halinin agiklayici bir degisken olarak modele eklenmesi
durumunda gecerlidir. Dinamik panel veri modelinin sabit etki (FE) ve rassal etki (RE)
modellerinde bagimli degiskenin gecikmeli halinin agiklayict bir degisken olarak modele
eklenmesi durumunda, gecikmeli degisken hata terimi ile korelasyonlu hale gelecek ve yapilan
tahminlerde tutarsizlik problemleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunun agilmasi i¢in gecikmeli
degisken yerine ara¢ degisken kullanilmasi 6nerilmektedir (Tatoglu, 2012; Cameron ve Trivedi,
2005). Ornegin Anderson ve Hsiao (1981) ise birinci fark yonteminin kullanilmasi ile birim
etkilerin dislanabilecegini savunmaktadir. Dinamik panel veri asagidaki gibi ifade edildiginde

(Tatoglu, 2012: 74),
Vit = i1 + ¢ Zi + pXie + 0i + &ir (2

burada Z; zaman boyunca degismeyen ilave agiklayict degiskenleri, Xi; agiklayici degiskeni, 6;
birim etkileri ifade etmektedir. Iste Anderson ve Hsiao (1981) ydnteminde birinci farklar
alindiginda hata terimi ile korelasyonlu olan Ayir.; (= yir.1- yir-2) yerine yir.> yada Ayir.2 (= Yis-2- Vir-
3) degiskeni bir ara¢ degisken olarak kullanilmaktadir. Anderson ve Hsiao (1981) yontemi
birinci fark hata terimi olan Ae;; (= i - €ir-1) sabit varyansh ve otokorelasyonsuz ise kullanighdir.
Ancak birinci fark hata terimleri cogu zaman negatif otokorelasyonludur. Bu durumda Arellano
ve Bond (1991) yonteminin kullanimi1 daha uygundur. Arellano ve Bond (1991), gecerli tiim
gecikmeli degiskenleri ara¢ degisken olarak kullanarak GMM yontemini gelistirmistir (Baltagi,
2005; Tatoglu, 2012). Dinamik panel veri modeli sadece bagimli degiskenin gecikmeli
degerinin yer aldig1 sekliyle yazildiginda:

Vit = Oyir-1 + & dir. (3)

Bu modelin birinci farki soyle yazilabilir:
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Vit = Vit-1 = OWir-1 - Vie-2)+ (Uit - Uir-1). (4)
Bu modelde (yi-1 - yir-2) igin gegerli arag degiskenler yi/nin gecikmeli degerleridir (yir-2,
Yit-3, Vit-deeee... vir). Clinkii her bir gecikmeli degiskenin bir 6nceki fark hata terimi ile

korelasyonu sifirdir.

GMM tahmincisinin etkin tahmin yapip yapmadigi ara¢ degisken matrisinin dogru
secilip secilmedigine baglidir. GMM tahmininde 1. dereceden otokorelasyonun varligi AR (1),
2. dereceden otokorelasyonun varligt AR (2) testi ile stnanmaktadir. Ara¢ degiskenlerin elde
edilme yoOntemi nedeniyle, modelin hata teriminde otomatik olarak birinci dereceden
otokorelasyon gozlenmesi gerektigi icin AR (1) istatistiksel olarak anlamli olmalidir. AR (2)
"ikinci dereceden otokorelasyon yok" bos hipotezini test eder. Ara¢ degiskenlerin dogru tespit
edildiginin anlasilabilmesi i¢in AR (2) istatistiksel olarak anlamsiz olmalidir. Son olarak arag
degiskenlerin gecerli olup olmadigini test etmek i¢in Sargan testi kullanilmaktadir. Sargan testi
"ara¢ degiskenler gecerlidir" bos hipotezini test etmektedir. Bu nedenle istatistiksel olarak
anlamliliga sahip olmamasi1 gerekir (Roodman, 2006). Bu ¢aligmada bu testlerin yani sira
bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli  degiskeni basarili bir sekilde aciklayip

aciklayamadigini stnamak amaciyla Wald testi de kullanilmistir.

V. TAHMIN SONUCLARI

Tablo 1, (1) nolu modelin tahmin sonuglarim1 gdstermektedir. Tabloda ilk siitunda
bagimli degisken olarak yillik GSYIH biiyiime oran1 kullanilmisken, ikinci siitunda yillik reel
GSYIH bagimli degisken olarak yer almustir. Birinci ve ikinci siitundaki Wald testi sonuglarina
gore bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni agiklamada basarilidir. Iki siitundaki Sargan testi
sonuglarina gore ara¢ degiskenler igsel degil dissaldir ve dolayisiyla arag degiskenler gecerlidir.
Iki siitunda da modellerde 1. ve 2. dereceden otokorelasyonun var olup olmadigi AR(1) ve
AR(2) testi ile sinanmigtir. Tahmin sonuglarina gore iki siitunda da 1. dereceden otokorelasyon
varken, 2. dereceden otokorelasyon yoktur. ilk siitundaki tahmin sonuglarina gére, hiikiimet
etkinligini gosteren He y1llik GSYIH biiyiime orani iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahiptir. Buna gore hiikiimet etkinligi gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biiyiimeyi arttirmaktadir. Bu sonug literatiirde hiikiimet etkinliginin ekonomik biiylimeyi pozitif
yonlii etkiledigini savunan calismalar1 desteklemektedir. Analizlere dahil edilen gelismekte

olan iilkelerde yi.;, Sermaye ve Aciklk yilik GSYIH biiyiime orami iizerinde pozitif yonlii ve



T. Giiney, IREM, 5 (4), 2017, 1-14 50

istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahipken, Dyy, Enf, Isgiicii ve Niifus yillik GSYTH biiyiime

orani iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak negatif yonlii bir etkiye sahiptir.

Tablo I. GMM Tahmin Sonuglari: Yillik GSYIH Biiyiime Oran1 ve Yillik reel GSYIH

Bagimli Degigken
Yillik GSYIH Biiyiime Orani Yillik reel GSYIH
Vit-1 0.20659* 0.99909*
(0.00885) (0.00178)
Hei 0.69089*** 0.06923*
(0.29063) (0.00837)
Dyyit -0.00090 0.00170%*
(0.01495) (0.00028)
Enfi -0.06618* -0.00232*
(0.00383) (0.00007)
Isgiiciii -0.19580%* 0.00186
(0.02136) (0.00070)
Sermayei 6.56819* -0.18473*
(1.43154) (0.03683)
Acikliki 0.11012* 0.00351*
(0.00337) (0.00011)
Niifusi -0.76251* -0.11362*
(0.19946) (0.00581)
Wald testi 11915.29 779000.7
(0.0000) (0.0000)
Sargan testi 71.5642 73.2455
(0.9936) (0.9995)
AR(1) -4.064 -3.956
(0.0000) (0.0001)
AR(2) -1.642 -1.586
(0.1004) (0.1126)
Gozlem Sayisi 716 918
Ulke Sayist 78 77

Not: * p <0.001, ** p <0.01, *** p < 0.05. Parantez i¢cindeki degerler standart sapmalari, italik degerler
ise testlerin olasilik degerleri tahminleridir.

Tablo 1'de ikinci siitundaki tahmin sonuglarina gore ise He yillik reel GSYIH iizerinde
de pozitif yonlii ve istatistiksel olarak pozitif yonli bir etkiye sahiptir. Buna gore hiikiimet
etkinligi gelismekte olan tilkelerde ekonomik biiylimeyi arttirmaktadir. Bu sonug da literatiirde
hiikiimet etkinliginin ekonomik biiylimeyi pozitif yonlii etkiledigini savunan c¢aligmalar
desteklemektedir. Ayrica ilk silitundaki tahminin aksine dogrudan yabanci yatirnmlar (Dyy)
yillik reel GSYIH iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahipken,
sermaye birikiminin GSYIH'ya oram (Sermaye) negaitif yonlii ve yine istatistiksel olarak

anlaml1 bir etkiye sahiptir. Isareti degisen bir diger degisken olan Isgiicii pozitif isarete sahip
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olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli degildir. Diger bagimsiz degiskenler ise birinci
stitundaki tahmin sonuglari ile benzer niteliktedir. Diger bir deyisle yi-; ve Agiklik yillik reel
GSYIH iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahipken, Enf ve Niifits
yillik reel GSYIH iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak negatif yonlii bir etkiye sahiptir.

Tablo 2, yine (1) nolu modelin tahmin sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo II. GMM Tahmin Sonuglari: kbGSYIH ve Satin Alma Giicii Paritesi (kbGSYIH)

Bagimli Degisken
kbGSYIH Satin Alma Giicii Paritesi (kbGSYIH)
Vit-1 0.91394%* 0.92555%*
(0.00591) (0.00056)
He; 0.06277* 0.00849*
(0.00555) (0.00042)
Dyyi 0.00094* 0.00026*
(0.00015) (0.00002)
Enfi 0.00061* -0.00057*
(0.00009) (0.00000)
Isgiiciii -0.01246* -0.00059%*
(0.0058) (0.00008)
Sermayei 0.35179* 0.00093*
(0.01771) (0.00002)
Acikliki 0.00086* 0.00056*
(0.00005) (0.00000)
Niifusi -0.00980* -0.00321*
(0.00247) (0.00049)
Wald testi 173828.64 259511.48
(0.0000) (0.0000)
Sargan testi 73.5077 74.248
(0.9994) (0.9993)
AR(1) -4.102 -3.529
(0.0000) (0.0004)
AR(2) -1.640 -1.4244
(0.1009) (0.1543)
Gozlem Sayisi 930 923
Ulke Sayist 78 77

Not: * p <0.001, ** p <0.01, *** p < 0.05. Parantez i¢cindeki degerler standart sapmalari, italik degerler
ise testlerin olasilik degerleri tahminleridir.

Tablo 2'de ilk siitunda bagimli degisken olarak yillik kisi basina GSYIH (kbGSYIH),
ikinci siitunda ise satn alma giicii paritesine gore yillik kisi basina GSYIH (Satin Alma Giicii

Paritesi (kbGSYIH)) kullanilmistir. Birinci ve ikinci siitundaki Wald testi sonuglarina gore
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bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni agiklamada basarihidir. iki siitundaki Sargan testi
sonuclarina gore arac degiskenler i¢sel degil digsaldir ve dolayisiyla ara¢ degiskenler gecerlidir.
AR(1) ve AR(2) testi tahmin sonuclarina gore iki siitunda da 1. dereceden otokorelasyon
varken, 2. dereceden otokorelasyon yoktur. ilk siitundaki tahmin sonuglarina gére hiikiimet
etkinligini gosteren He, kbGSYIH iizerinde ve ikinci siitundaki tahmin sonuglarina gére ise
Satin Alma Giicii Paritesi (kbGSYIH) iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkiye sahiptir. Bu sonug Tablo 1'de elde edilen tahmin sonuglarini desteklemektedir. Diger bir
deyisle hiikiimet etkinligindeki artis ekonomik biiyiime gostergesi olarak kullanilan
degiskenleri arttirmaktadir. Tablo 2'ye gore yi.i, Dyy, Sermaye ve Agiklik degiskenleri iki
stitunda da bagimli degiskenler iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahipken, Isgiicii ve Niifus bagimli degiskenler iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak
negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Sonug olarak analizlere dahil edilen gelismekte olan iilkelerde,
ekonomik biiylime degiskenlerinin gecikmesi ve ticari agiklik orani yiikseldiginde ekonomik
bliylime diizeyi yiikselmekte, niifus artis1 ylikseldiginde ekonomik biliylime diizeyi
azalmaktadir. Diger bagimsiz degiskenlerin ekonomik biiyiime degiskenleri lizerindeki etkisi

degiskenlik géstermektedir.

VI. SONUC

Bu ¢alismanin amaci gelismekte olan iilkelerde hiikiimet etkinliginin ekonomik biiytime
izerindeki etkisini analiz etmektir. Verilerine ulasilabilen 78 gelismekte olan {ilkenin 1996-
2015 donemindeki verisi ile elde edilen GMM tahmin sonuglari, ele alinan gelismekte olan
iilkelerde hiikiimet etkinliginin ekonomik biiylime {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Pozitif yonlii ve anlamli bu etki ekonomik
biiyiime degiskeni olarak kullanilan yillik GSYIH biiyiime orani, yillik reel GSYTH, kisi basina
yillik GSYIH'daki degisim ve satin alma giicii paritesine dayal1 yillik kisi basina GSYIH'daki
degisim degiskenlerinin tiimii icin de gecerlidir. Buna gore, ele alinan gelismekte olan
iilkelerde, hiikiimet etkinlik diizeyi yiikseldiginde ekonomik biiylime orani da yiikselmektedir.
Elde edilen bu sonuglar literatiirde hiikiimet etkinliginin ekonomik biiylimeyi pozitif yonli
etkiledigini savunan ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Analiz sonuglarina gore ticari agiklik
orant ekonomik biiyiimeyi arttirirken, niifus artis orant ekonomik biiyiime diizeyini
azaltmaktadir. Sonug olarak, Tiirkiye de dahil olmak iizere ele alinan 78 gelismekte olan iilkede,

ekonomik biiylime i¢in hiikiimetlere 6nemli gorevler diismektedir. Bu tilkelerdeki hiikiimetler
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ticari agiklik ve niifus artig1 gibi ekonomik degiskenleri etkilemenin yani sira, etkin kamu
politikalarii hayata gecirerek, ekonomik biiylimeye daha fazla katki yapmis olacaktir. Bu
amagla, kamu tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini gelistirecek, politik baskidan
bagimsiz kamu hizmeti sunulmasini destekleyecek ve hiikiimetin uyguladigi kamu
politikalarima bagh kalacagima dair toplumsal giliveni arttiracak diizenlemelerin hayata

gecirilmesi, ekonomik biiyiimeye katki yapabilir.
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Ozet

Tedarikeilerin se¢imi ve segilen tedarikgiler ile stirdiiriilebilir iliskiler kurulmasi, rekabet
avantaj1 yakalamanin dnemli girdilerinden biridir. Isletmeler kendi belirleyecegi, rekabet ve
satin alma stratejilerine uygun kriterlerle tedarik¢i se¢imi yapabilirler. Ancak bu, ¢ok kolay
bir is degildir. Ciinkii tedarikgilerin se¢ilmesinde goz Oniine alinmasi1 gereken birden fazla
kriter s6z konusudur ve piyasada ¢ok sayida tedarik¢i olup bu se¢im, hem nicel hem de nitel
kriterlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla bir isletme i¢in tedarik¢i se¢imi, bir Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) problemi olarak ele alinabilmektedir. Bu ¢alismada, tedarik¢i se¢im
problemini ¢ézmek i¢in SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis - Kademeli
Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product
ASsessment - Agirliklandirilmis Biitiinlesik Toplam Carpim Degerlendirmesi) yontemlerine
dayanan biitiinlesik bir karar verme yaklasimi anlatilmistir. Kriter agirliklarinin
belirlenmesinde SWARA yontemi, alternatiflerin siralamasini belirlemek ve en iyi
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THE DECISION MAKING APPROACH BASED ON SWARA AND

WASPAS METHODS FOR THE SUPPLIER SELECTION PROBLEM
Abstract

Suppliers’ selection and establishment of sustainable relations with suppliers play an
important role in gaining competitive advantage. The companies select the suppliers
considering the criteria related with their own competition and purchase strategies. But this
task is not easy. Because there are many qualitiative and quantitative criteria to be considered
in supplier selection. At the same time there are many suppliers in the market. So, this
supplier selection problem is handled as Multi Criteria Decision Making (MCDM) problem.
In this study an integrated decision approach based on SWARA (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis) and WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product ASsessment)
methods are performed for solving supplier selection problem. The weights of the selection
criteria are acquired from SWARA method whereas the best supplier alternative is
determined with WASPAS method.

Keywords: Multi Criteria Decision Making (MCDM); SWARA; WASPAS; supplier
selection

Jel Codes: C02, C63, C65

I. GIRIS

Isletmelerin iiretimlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri ve mevcut
pazardan en yliksek payr alabilmeleri i¢in tedarik fonksiyonuna Onem vermeleri
gerekmektedir (Sarigigcek vd., 2001). Bu fonksiyonun yerine getirilmesi siirecinde tedarik¢i
secimi, isletmeler agisindan onemli bir karardir. Cilinkii bu karar, isletmelerin basarisini ve
rekabet avantajin1 dogrudan etkilemektedir. Genel bir tanim ile tedarik¢i se¢imi; tedarik
edilmek istenen farkli 6zelliklerde ve miktarlardaki maddelerin veya hizmetlerin, hangi

tedarik¢iden temin edilecegine yonelik bir siirectir.

Literatiirde tedarik¢i se¢im problemini ele alan ve bu problemler i¢in farkli ¢oziim
yontemleri Oneren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Tedarik¢i secimi konusunda ilk
caligmalardan biri Dickson (1966) tarafindan Amerika’da yapilmis ve en onemli kriterler
iriin kalitesi, zamaninda teslim ve garanti politikas1 olarak belirlenmistir. Narasimhan
(1983), Partovi vd. (1989), Nydick ve Hill (1992), Barbarosoglu ve Yazgag (1997), tedarik¢i

se¢cim probleminin ¢éziimiinde AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemini kullanmiglardir.
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Ghodsypour ve O’Brien (1998), AHP ve DP (Dogrusal Programlama); Dagdeviren ve Eren
(2001), AHP ve 0-1 HP (Hedef Programlama); Soner ve Oniit (2006), AHP ve ELECTRE
(ELimination Et Choix Traduisant la REalité) yontemlerini birlikte kullanarak tedarik¢i
secim problemini ¢cozmiislerdir. Dagdeviren ve Eraslan (2008), tedarikg¢i se¢imi problemi i¢in
PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod for Encrichment Evaluations)
yontemini kullanmistir. Kazancoglu ve Ada (2010), perakende sektoriinde bulanik AHP
metodu ile tedarik¢i se¢cimi yapmistir. Razmi ve Rafiei (2010), tedarik¢i se¢imi problemi igin
AAS (Analitik Ag Siireci) ve karma tamsayili dogrusal olmayan programlama, Supgiller ve
Capraz (2011), AHP ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution); Gokalp ve Soylu (2012), AAS ve PROMETHEE; Arikan ve Kiiclikge (2012) AHP
ve PROMETHEE II yontemlerini birlikte kullanmiglardir. Baynal ve Yiiziigiilli (2013), AAS
yontemi ile tedarik¢i se¢gmislerdir. Cakin (2013), tedarik¢i seciminde AAS ve ELECTRE
yontemlerini bir arada kullanmistir. Gokbek (2014), AHP, TOPSIS ve ELECTRE
yontemlerinin bir arada kullanildigi bir model olusturup bir elektronik firmasinda uygulama
gerceklestirmistir. Ozder ve Eren, tedarik¢i se¢im problemi i¢cin AHP ve HP (2015a); AAS
ve HP (2015b) yontemlerini birlikte kullanmistir. Ozder vd. (2015), TOPSIS ve HP
yontemlerini kullanarak bir firmanin tedarikgisini se¢mislerdir. Eren ve Ozder (2016), bir
icecek firmasi icin AHP, AAS, ELECTRE ve PROMETHEE yontemleri kullanarak tedarik¢i
secmislerdir. AHP yoOnteminin sonuglarindan elde edilen agirliklar PROMETHEE
yonteminde; AAS yonteminden elde edilen agirliklar ise ELECTRE yonteminde kullanilarak
tedarikgiler i¢in bir siralama elde edilmistir. Alkan vd. (2017), tarimsal lastik tiretimi yapan
bir isletmede en uygun hammadde tedarik¢isini AHP ve PROMETHEE I-II yontemleri ile

secmistir.

Bu calismada ise iki CKKV (Cok Kriterli Karar Verme) yontemi - SWARA (Step-
wise Weight Assessment Ratio Analysis - Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) ve
WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment - Agirliklandirilmis Biitiinlesik
Toplam Carpim Degerlendirmesi) - bir arada kullanilmistir. Calismanin genel amaci, karar
vericilere en uygun tedarik¢iyi belirlemede etkin bigimde yardimci olmaktir. Bu nedenle
yontemlerin genel yapisinin anlatilmasinin ardindan her iki yontemin birlikte kullanilmasiyla

tedarik¢i segimine yonelik bir uygulama yapilmistir. Bu uygulamada SWARA, tedarik¢i
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se¢im problemiyle ilgili her kriterin agirliklarini hesaplamak i¢in kullanilmistir. SWARA
yontemi, karar vericiye oncelikliklerini segme sansi veren uzman odakli bir yontem olarak
bilinmektedir. Bu yontemin temel 6zelligi, kriter agirliklarinin belirlenmesi asamasinda
kriterlerin 6nem oranlarina iliskin uzman goriislerini tahmin edebilme yetenegidir. Ayrica
yOntem, uzmanlardan bilgi toplanmasi ve bunlarin biraraya getirilmesi bakimindan énemlidir
(Aghdaie vd., 2013a). Yontem, dogrudan kriterler ve dncelikleri hakkinda karar verebilmekte
bu nedenle kriter agirliklarinin 6nceden bilindigi durumlar i¢in de uygun olmaktadir.
WASPAS yontemi ise Agirlikli Toplam Modeli (Weighted Sum Model, WSM) ile Agirlikli
Carpim Modelinin (Weighted Product Model, WPM) birlesimi olup tedarikei alternatiflerini
siralamak i¢in kullanilmistir. Bu yontem, problemin ¢oziimiinde alternatiflerin kriterler
bazindaki performans degerlerini ve kriter agirliklarini kullanmaktadir. Ayrica yontem, kendi
isleyisi igerisinde duyarlilik analizi yaparak alternatif siralamalarindaki tutarlili§i kontrol
edebilmektedir (Chakraborty ve Zavadskas, 2014). Bu iki yontemin tedarik¢i secim
problemine ilk kez uygulanmis olmasi ve bundan sonraki g¢alismalarda bu tiir se¢cim
problemlerinde alternatif bir yol olarak onerilebilmesi yoniinde, yapilan ¢aligmanin bilime

katkisinin olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu caligma, alti boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde goreli olarak yeni
sayilabilecek karar verme yontemlerinden SWARA ve WASPAS yontemleri ile ilgili
literatiir incelemesi yapilmistir. Ugiincii ve dordiincii béliimlerde ise sirasiyla SWARA ve
WASPAS yontemleri ayrintili olarak tanitilmistir. Besinci boliimde, daha 6nceki boliimlerde
bahsedilen iki yontem, tedarik¢i se¢im problemine uygulanmis ve uygulamanin sonuglari

verilmistir. Son boliimde ise sonraki ¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
II. LITERATUR INCELEMESI

Calismanin ana konusunu olusturan yontemler, literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan
farkli alanlara uygulanmustir. Oncelikle SWARA yontemi, Kersuliene vd. (2010) tarafindan
anlasmazliklarin ¢6zlimii i¢in gerekli yontemlerin se¢iminde kullanilmistir. Kersuliene ve
Turskis (2011), ARAS-F (Additive Ratio ASsessment method with Fuzzy numbers) ve

SWARA yo6ntemlerini mimar se¢imi probleminde bir arada kullanmistir. Zolfani vd. (2013a),
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Yin-Yang Denge Teorisi’ni {iriin tasarimda kullanmislar ve bu teori cercevesinde iiriin
iiretiminde hayati olan kriterlerin belirlenmesinde SWARA yOntemini dnermislerdir. Zolfani
vd. (2013b), SWARA ve VIKOR (VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje)
yontemleri ile tlinel kirleticileri i¢in mekanik boylamsal havalandirmalarda optimal yontemin
secimini yapmistir. Zolfani vd. (2013c¢), tarayicilara bagl olarak ¢evrimici oyunlarin basari
faktorlerini SWARA yontemi ile ortaya ¢ikarmistir. Zolfani vd. (2013d), aligveris merkezi
yer se¢im problemini SWARA ve WASPAS yontemleri ile ¢cozmiistiir. Zolfani ve Zavadskas
(2013), yerel iklime dayali olarak kirsal bolgelerdeki binalarin yapilari i¢in siirdiiriilebilir
gelisme alternatiflerinin  segiminde SWARA ve COPRAS (COmplex PRoportional
ASsessment) yontemlerini birlikte kullanmustir. Zolfani ve Saparauskas (2013), enerji
sisteminin siirdiiriilebilir degerlendirme gostergelerinin Onceliklendirilmesinde SWARA
yontemini kullanmistir. Aghdaie vd. (2013a), SWARA ve COPRAS-G (COmplex
PRoportional Assessment with grey relations) yontemlerini makine pargasi se¢iminde
kullanmistir. Aynmi1 sekilde Aghdaie vd. (2013b) de bu iki yontemi, piyasa boliimlerinin
degerlendirilmesinde ve se¢giminde kullanmistir. Alimardani vd. (2013), SWARA ve VIKOR
yontemlerini ¢evik tedarik¢i segim problemini ¢éziimiinde kullanmistir. Zolfani ve Bahrami
(2014), yiiksek teknoloji endiistrilerinde yatirimlarin onceliklendirilmesinde SWARA ve
COPRAS yontemlerini kullanmistir (Tus Isik ve Aytag Adali, 2016). Zolfani ve Banihashemi
(2014), SWARA ve oyun teorisi ile personel se¢imi yapmistir. KarabaSevi¢ vd. (2015a),
personel segiminde SWARA ve ARAS (Addivite Assessment Ratio) yontemlerine dayali bir
CKKV modeli 6nermistir. Onerilen yontem, bir telekomunikasyon sektdriindeki bir
uygulama ile gdsterilmistir. Karabasevi¢ vd. (2015b), SWARA ve MULTIMOORA (The
Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis plus Full Multiplicative Form) yontemlerini
kullanarak ise alinacak maden miihendisi adaylarimi se¢mistir. Stanujkic vd., (2015a),
personel seciminde SWARA ve ARAS yontemlerini birlikte kullanmistir. Vafaeipour vd.,
(2014) giines enerji santrallerinin kurulacagi bolgenin se¢iminde; Aghdaie vd., (2014a),
tedarik¢i kiimeleme ve siralamada; Aghdaie vd., (2014b), satis subesi se¢iminde SWARA
yontemini kullanmistir. Zolfani vd. (2015), iran’da AR&GE projelerinin seciminde SWARA
yonteminin kullanimini énermistir. Tus Isik ve Aytag Adali (2016), otel se¢im problemini

SWARA ve OCRA ydntemleri ile ¢dzmiistiir. Zolfani vd. (2017), Iran’da 5 yildizl1 bir otelin
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insaat projesinin degerlendirmesinde SWARA ve COPRAS yontemlerini kullanmistir.
SWARA yontemi ile kriter agirliklart belirlenirken; COPRAS yontemi ile alternatifler
stralanmigtir. Mardani vd. (2017), SWARA ve WASPAS yontemlerinin bulanik uzatilarii
kullanmay1 6nermistir. Can vd. (2017a), farkli tablet markalarin1 kullanilabilirlik agisindan
karsilastirilmistir. Bu uygulamada, tablet markalarimin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin agirliklarinin hesabt SWARA yontemi ile tablet alternatiflerinin siralanmasini ise
COPRAS yontemi ile yapmislardir. Can vd. (2017b), pim imalati yapan bir firmada, 1s1l iglem
istasyonunu ergonomik acidan analiz etmis ve oturma diizenegi se¢imi problemini
cozmiistiir. Bu amagla yedi farkli oturma diizenegi dort karar verici tarafindan
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmada segim kriterleri SWARA yontemi ile agirliklandiriimas,
alternatiflerin siralanmasi ise WASPAS yontemi ile yapilmistir. Cakir (2017), grup
kararlarinin alinmasi gerektigi durumlar i¢cin SWARA—Copeland yontemi olarak adlandirilan
bir yontem dnermistir. Onerilen yontem, bir uygulama ile gosterilmistir. Uygulamada grup
kararlarini igeren kriterlerin agirliklandirilmasi, SWARA ve Onerilen yontem ile yapilmis ve

sonuglar karsilastirilmistir. Tablo 1°de yapilan ¢calismalarin 6zeti, tablo halinde sunulmustur.

Tablo I. SWARA Yontemi Literatiir Taramasi

Uygulama alanlart Kaynak¢a

Personel se¢imi Zolfani ve Banihashemi (2014), Karabasevi¢ vd.
(2015a), Karabasevi¢ vd. (2015b), Stanujkic vd.
(2015a), Kersuliené ve Turskis (2011)

Uriin tasartmi problemleri Zolfani vd. (2013a), Stanujkic vd., (2015b)

Makine pargasi se¢im problemleri Zolfani vd. (2013b), Aghdaie vd. (2013a)

Yer se¢imi problemleri Zolfani vd. (2013d), Vafaeipour vd. (2014)

Tedarikgi secimi problemleri Alimardani vd. (2013), Aghdaie vd. (2014a)

Yatirim Onceliklendirme Zolfani ve Bahrami, (2014)

AR&GE projelerinin se¢imi Zolfani vd. (2015); Zolfani vd. (2017)

Pazarlama problemleri Aghdaie vd. (2013b), Zolfani vd. (2013c), Can vd.
(2017a)

Diger se¢im problemleri Kersuliene vd. (2010), Can vd. (2017b) Zolfani ve

Saparauskas, (2013), Zolfani ve Zavadskas (2013,
Aghdaie vd., (2014b), Tus Isik ve Ayta¢ Adali, (2016)
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Literatirde WASPAS yontemi ise kolayligi sebebiyle bircok karar verme
probleminin ¢dziimiinde uygulanmistir. Zolfani vd. (2013d), aligveris merkezi yer se¢imi
degerlendirmesinde SWARA ve WASPAS yontemlerine dayanan biitiinlestirilmis bir
yontem Onermistir. Bu ¢alismada SWARA, kriter agirliklarinin hesaplanmasinda, WASPAS
ise potansiyel alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilmistir. Zavadskas vd. (2013),
kamu ve ticari dort binanin 6n cephe alternatiflerini WASPAS ve oran yontemi, referans
noktast yontemi ve ¢arpimal sisteme dayanan MOORA (Multi-Objective Optimization on
the basis of Ratio Analysis) yontemi ile degerlendirmistir. Madic vd. (2014), cesitli makina
stireclerinin ¢ok kriterli ekonomik analizini yapmistir. Bu amagla WASPAS yontemi ile
makine siireclerinin se¢imi yapilmistir. Lashgari vd. (2014), saglik hizmetinde dis kaynak
kullanim stratejilerini siralamis ve bu stratejilerden en iyisini Nicel Stratejik Planlama
Matrisi ve WASPAS yontemleri ile segmistir. Chakraborty ve Zavadskas (2014), iiretimde
ortaya cikan sekiz gercek secim problemini WASPAS yontemi ile ¢ozmiistiir. Turskis vd.
(2015), bulanik kiime teorisi ile WASPAS’1 birlestirmistir. Bu baglamda yeni bir ingaat
projesi i¢in yer seciminde bulanik AHP ve bulanik WASPAS kullanilmistir. Chakraborty vd.
(2015), 5 geleneksel olmayan makine siireclerinin parametre se¢imi problemlerini, WASPAS
yontemi ile ¢ozmiistiir. Zavadskas vd. (2015), atik yakma tesisi i¢in yer se¢im problemini
WASPAS-SVNS ad1 verilen bir yontemle ¢ozmiistiir. Bu yontem, tek degerli notrofofik
kiimesine dayanmaktadir. Ghorabaee vd. (2017), aralik degerli tip 2 bulanmik kiimeleri
kullanarak CRITIC ve WASPAS yontemlerine dayanan CKKV problemleri igin ¢6ziim
onermistir. Ak¢akanat vd. (2017), Entropi ve WASPAS yontemleri ile aktif biiyiikliiklerine
gore bankalarin performanslarini degerlendirmistir. Mathew vd. (2017), endiistriyel robot
seciminde WASPAS yontemini kullanmistir. Tablo 2°de yapilan ¢alismalarin 6zeti, tablo
halinde sunulmustur.

Tablo II. WASPAS Yontemi Literatiir Taramasi

Uygulama alanlart Kaynakca
Yer se¢imi problemleri Zolfani vd. (2013d), Zavadskas vd. (2015),
Turskis vd. (2015)
Makine siireglerine iligskin se¢im problemleri Madic vd. (2014), Chakraborty vd. (2015),
Mathew vd. (2017)
Hizmet igletmelerindeki se¢im problemleri Lashgari vd. (2014), Zavadskas vd. (2013)

Bankalarin performanslarini degerlendirme Akgcakanat vd. (2017)
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III. KADEMELI AGIRLIK DEGEl}LENDiRME ORAN ANALIZIi
(SWARA) YONTEMI

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis-Kademeli Agirlik
Degerlendirme Oran Analizi), CKKV problemlerinde kriter agirliklarinin belirlenebilmesi
icin kullanilan ve KerSuliene vd. (2010) tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Literatiirde
uzman odakli yontem olarak bilinmektedir. Ciinkii yontemin temel Ozelligi, kriter
agirliklarinin belirlenmesi asamasinda kriterlerin 6nem oranlarina iligkin uzman goriislerini
tahmin edebilme yetenegidir. Ayrica yontem, uzmanlardan bilgi toplanmasi ve bunlarin
biraraya getirilmesi bakimindan énemlidir (Aghdaie vd., 2013a). Yontem, dogrudan kriterler
ve Oncelikleri hakkinda karar verebilmekte bu nedenle kriter agirliklarinin 6nceden bilindigi

durumlar i¢in de uygun olmaktadir (Zolfani vd., 2015; Tus Isik ve Ayta¢ Adali, 2016).

SWARA yonteminin adimlar asagida 6zetlenmistir (Kersuliene ve Turskis, 2011;
Zolfani ve Saparauskas, 2013; Zolfani ve Banihashemi, 2014; Tus Isik ve Aytag Adal,
2016):

Adim 1. Oncelikle probleme iliskin kriterler ve segim siirecine katilacak karar
vericilerden olusan karar komitesi belirlenmektedir. Problemde n tane kriterin (C;,
j=1,2,...,n) ve karar komitesinde k tane karar vericinin (KVi, k=1,2,...,K) bulundugu

varsayillmaktadir.

Adim 2. Bu adimda secim siirecine katilan her KV, kendi bilgileri ve deneyimlerine
dayali olarak kriterleri degerlendirmektedir. Bu degerlendirmenin ardindan KV’lerden,
kriterlerin en iyiden en kdtiiye dogru siralanmasina iliskin ortak bir biitiinlestirilmis siralama
olusturmalar1 istenmektedir. Bu biitiinlestirilmis siralamada C; ve Cy, en iyi ve en kotii kriteri

belirtmektedir.

Adim 3. Biitlinlestirilmis siralama dikkate alinarak her KV, ikinci siradaki kriterden
baslayarak kriterlerin karsilagtirmali agirligini belirlemektedir. Bu belirlemede KV’ler, en
onemli kritere 1,00 puanin1 vermektedir. Diger kriterlere atanan puanlar, en 6nemli kritere
gore yapilmaktadir. Tiim puanlar, 0 ile 1 arasinda 5’in katlar1 olacak sekilde atanmaktadir.

KV bazinda yapilan karsilastirmali agirliklarin ortalamalarinin alinmasi ile her kriter icin
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karsilastirmal1 agirliklarin ortalamalar (s;) hesaplanmaktadir. Ornegin s;, 1. 5nemli kriter ile

2. dnemli kriter arasindaki karsilastirmali agirligin ortalama degerini gostermektedir.

Adim 4. Her kriter i¢in Esitlik (1)’de verilen bir katsayr (k) hesaplanmaktadir.

Kriterlerin ortak siralamasinda en 6nemli kriterin 4; katsayisi, 1 olarak atanmaktadir.

1 eger j=1 (1)
ki = {
sp+ 1 eger j>1

Adim 5. Her bir kriter icin agirlik (w)), Esitlik (2) yardimiyla hesaplanmaktadir. Bir
onceki adimda oldugu gibi kriterlerin ortak siralamasinda en onemli kriterin w; katsayisi,

1°dir.

1 eger j=1

eger j>1

Adim 6. Son olarak bir onceki adimda hesaplanan kriter agirliklart (wj), kriter

agirliklart toplamina boliinerek her bir kriterin nihai agirliklar (¢;) bulunmaktadir.

3)
Sekil 1’de SWARA yontemi ile kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan

adimlar 6zetlenmistir. Bu ¢alismada kriterlere ait ¢; degerleri, bir sonraki boliimde anlatilan
WASPAS yonteminde alternatifin toplam goreli onemlerinin hesaplanmasi asamasinda

kullanilmaktadir.
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Kriter kimesini belirle S Anketleri tamamla S Ana kriterleri olustur
Anketleri tamamla Kriterlerin genel listesini olustur
(Karar verici, kriterleri en 6nemli listede birinci sirada <«
olacak sekilde siralar) \1,
Vv Olgiim sikhigina goére kriterleri diizenle
Kriterlerin siralamasini belirle \1/
V2 Kriter listesini analiz et
Kriterler agirliklarini belirle \1/
Birbirleriile iliskili kriterleri dikkate alma
j. kriterin goster S (j+1). kriteri goster < v
\l/ Birbirleri ile iliskili olmayan kriterlerin
listesini olugtur
(j+1) kriterinin j kriterinden ne |
kadar daha énemli oldugunun

(j+1) kriterinin 6nem degeri €——— deserlendir (gorel

\L karsilastirma yapilmalidir)

v

Kriterlerin 6Gnem vektorlerinin belirle

l

Kriterlerin 6nem dizeylerinin belirle

== “J

17 yw

i |

Sekil I: SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi (KerSuliené ve Turskis,
2012)

jij+l

j<=n?
(n:birbiri ile

iliskili olmayan

kriter sayisi)

IV. AGIRLIKLANDIRILMIS BUTUNLESIK TOPLAM CARPIM
DEGERLENDIRMESI (WASPAS) YONTEMI

WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment-Agirliklandirilmis
Biitiinlesik Toplam Carpim Degerlendirmesi) yontemi, CKKV’de oldukca yaygin bir sekilde
kullanilan  Agirliklandirilmis Toplam Modeli (Weighted Sum Model ,WSM) ve
Agirliklandirilmis Carpim Modeli (Weighted Product Model, WPM) adli yontemlerin
birlesimine dayanmaktadir (Zolfani vd., 2013d). Yontem, Zavadskas vd. (2012) tarafindan
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gelistirilmigtir. WASPAS yontemi, problemin ¢oziimiinde alternatiflerin kriterler bazindaki
performans degerlerini ve kriter agirliklarini kullanmaktadir. Cozliim sonucu olarak karar
vericilere alternatiflere iliskin bir siralama sunulmaktadir. Ayrica yontem, agirlikli
biitiinlestirilmis fonksiyonu optimize ederek tahminde yiiksek tutarliliga ulagsmay1

denemektedir (Lashgari vd., 2014).

WASPAS yonteminin adimlarina ge¢cmeden Once ele alinan problemde m tane
alternatif Ai (1=1, 2,...,m) ve n tane kriter C; (j = 1,2,...,n) olarak gosterilmektedir.
WASPAS yonteminin adimlart su sekilde 6zetlenebilir (Zavadskas vd., 2013; Madic vd.,
2014; Zavadskas vd., 2015):

Adim 1. Farkl alternatiflerin farkl kriterler altinda performanslarin1 gosteren karar

matrisi X olusturulur. Karar matrisi, Esitlik (4)’te gosterilmistir.

X1 X2 X1n
X X X . .

X = [Xij]mxn = 21 22 2“ (i=12...m ve j=1,2,....n) 4)
Xml Xm2 X mn

Karar matrisi X’te i. alternatifinj. kriter altindaki performansi, x;; ile gosterilmektedir.

Adim 2. Karar matrisi normalize edilir. Maksimizasyon ve minimizasyon tipindeki

kriterler sirasiyla Esitlik (5) ve Esitlik (6) ile normalize edilir.

s X : .

Xij_max(xij) i=1,2,...mvej=1,2,...n ®)
. minx;

X; = lx 1i=1,2,...m vej=1,2,...,n (6)

Bu esitliklerde i. alternatifin j. kriter altindaki normalize edilmis performans degeri,

x ile gosterilmistir.

Adim 3. Bu adimda WSM ve WPM’ye gore i. alternatifin toplam goreli 6nemi ayr1
ayr1 hesaplanmaktadir. WSM’ye gore bir alternatifin toplam goreli 6nemi, kriter degerlerinin

agirlikli toplami olarak belirlenirken; WPM’ye gore ise bir alternatifin kriter bazindaki
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performans degerinin kriter agirligi kadar kuvvetinin ¢arpimi olarak hesaplanir (Turskis vd.,
2015). WSM’ye gore i. alternatifin toplam goreli 6nemi (QEI)), Esitlik (7) ve WPM’ye gore

i. alternatifin toplam goéreli 6nemi (Qi(z)), Esitlik (8) ile su sekilde hesaplanmaktadir:

le) = Zrijwj (7)
=1

QI(Z) — 1211 ri}”j (8)
i

Adim 4. Adim 3’te WSM ve WPM yontemlerine gore hesaplanan alternatiflerin

toplam goreli onemleri, Esitlik (9) ile genellestirilirilebilir:
Q; =2Q{” +(1-2)Q” ©)

Burada Q;, WASPAS yoOntemine gore i. alternatifin toplam goéreli Onemini
gostermektedir. A ise WASPAS yonteminde kullanilan bir parametre olup 0 ile 1 arasinda
deger almaktadir. A=0 ve A=1 olarak alindiginda WASPAS yontemi, sirastiyla WPM ve WSM
yontemlerine doniismektedir. Burada A degerinin se¢imi, karar vericiye baghdir. A degerinin
ne olacagi konusunda Zavadskas vd. (2012), optimal A’nin hesaplanmasini 6nermektedir.
WASPAS yonteminde alternatiflerin siralamasi, Q; degerleri dikkate alinarak yapilmaktadir.
En yiiksek Q; degerine sahip alternatif, en iyi alternatif olarak se¢ilmektedir.

V. UYGULAMA VE SONUCLAR

Bu boliimde, SWARA ve WASPAS yontemlerinin birlesimine dayanan bir karar
verme yaklagiminin uygulanabilirligi, Denizli’de faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinin
konfeksiyon boliimiiniin tedarik¢i secim problemi ile gosterilmistir. Bu igletmenin amaci,
isletmenin amaclarina uygun bir tedarik¢i bulmaktir. Bu isletmede, tedarikgileri arastirip
analiz edilmesinde kalite kontrol, iiretim ve satin alma departmanlarindaki ii¢ personel
sorumludur. Bu personellerden olusan karar komitesi 6ncelikle se¢im kararlarini etkileyen
alt1 kriteri, tirtin kalitesi (C), lirlin maliyeti (C2, YTL), teslimat siiresi (Cs, glin), tedarik¢inin

iretim kapasitesi (Cs4, adet/gilin), tedarik¢inin cografi konumu (Cs, km) ve tedarik¢inin
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giivenilirligi (Cs) olarak belirlemislerdir. Bu kriterler arasinda Ci, C4 ve Cs, daha yliksek
degerleri tercih edildigi i¢in maksimizasyon tipindedir. C,, C3 ve Cs kriterleri ise daha diisiik

degerleri tercih edildigi i¢in minimizasyon tipindedir. Uygulamadaki akis semasi, Sekil 2°de

gorildiigii gibidir.
Karar probleminin tanimlanmasi Kriter Agirliklarnim SWARA yontemi
—> . . . Asama 2
ile belirlenmesi
N
Karar komitesinin olusturulmast \l/
- - . - - Alternatiflerin WASPAS yontemiyle
Secim kriterlerinin belirlenmesi siralanmast Asama 3
Alternatiflerin belirlenmesi \l/
\ | En iyi alternatifin segilmesi }wma 4
Asama 1

Sekil II. Akis semasi

Secim siireci, SWARA yontemi araciligiyla kriter agirliklarinin belirlenmesi ile
baglamistir. Bu amagla, karar komitesi kriterleri en iyiden en kétiiye dogru Ci, Cs, Cs3, Ca, Cs
ve Cs olarak siralamustir. Ortak siralamanin olusturulmasinin ardindan karar komitesinin her
tiyesi, kriterlerin karsilastirmali agirligini belirlemistir. Karar verici bazindaki kriterlerin
karsilastirmali agirligi, Tablo 3’te goriilmektedir. Kriterlerin bu goreli 6nemlerinin
ortalamalar1 alinmis ve goreli agirliklarin ortalama degeri (s;) hesaplanmistir. s; degerleri,
Tablo 4’1in ilk stitununda gosterilmistir. Her kriterin katsayisi (4;) ise Esitlik (1) kullanilarak
hesaplanmistir. Son olarak her kriterin toplam agirligi, Esitlik (2) ve Esitlik (3) ile
bulunmustur. SWARA yontemi i¢in yapilan hesaplamalarin tiimii, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’teki g; degerlerine gore en 6nemli kriter olan Cy’in agirlik degeri 0,221 dir.
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Tablo III. Karar Verici Bazinda Kriterlerin Karsilagtirmali Agirlig

KV; KV, KV
C
Cs 0,05 0,15 0,1
Cs 0,15 0,05 0,25
C; 0,05 0,1 0,15
Cy 0,25 0,3 0,2
Cs 0,05 0,1 0,1

Tablo IV. SWARA Yéntemine Iliskin Hesaplamalar

Sj kj Wj qj
(O 1,000 1,000 0,221
Ce 0,100 1,100 0,909 0,201
Cs 0,150 1,150 0,791 0,175
C; 0,100 1,100 0,719 0,159
Cs 0,250 1,250 0,575 0,127
Cs 0,083 1,083 0,531 0,117

Toplam 4,524 1

Tiim kriterlere iligkin agirlik degerlerinin bulunmasi ile SWARA ydntemi sona ermis
ve WASPAS yontemine gegilmistir. WASPAS yoOntemi i¢in karar komitesi oncelikle se¢im
kriterlerini g6z oniine alarak, Denizli ¢cevresinde bes farkli tedarikgi alternatifi (A1, A2, As,
A4, As) belirlemistir. Karar komitesi; bilgilerine, deneyimlerine ve tedarikgilerle yapilan
toplantilara dayanarak bes tedarikg¢i alternatifini, secim kriterleri altinda degerlendirmistir.

Bu sekilde problemin karar matrisi ortaya ¢ikmistir. Karar komitesi; C; ve Cs kriterlerine
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gore alternatifleri degerlendirirken 5°1i dlgek (5: Miikemmel, 4: Cok iyi, 3: Iyi, 2: Orta, 1:

Kotii) kullanmistir. Tedarik¢i probleminin karar matrisi, Tablo 5’te verilmistir.

Tablo V. Karar Matrisi

C; (&) C; Cy Cs Cs
A 3 12,5 2 120 14 3
A 5 15 3 110 38 4
As 3 13 2 120 19 3
Ay 4 14 2 100 31 4
As 3 15 1,5 125 40 4
K;Zler Maks Min Min Maks Min Maks
Tablo VI. WASPAS Yéntemi I¢in Normalize Edilmis Karar Matrisi
C; C; C; Cy Cs Cs
A 0,600 1,000 0,750 0,960 1,000 0,750
A; 1,000 0,833 0,500 0,880 0,368 1,000
As 0,600 0,962 0,750 0,960 0,737 0,750
Ay 0,800 0,893 0,750 0,800 0,452 1,000
As 0,600 0,833 1,000 1,000 0,350 1,000
wj 0,221 0,159 0,175 0,127 0,117 0,201

WASPAS yontemi i¢in Oncelikle, fayda ve maliyet tipindeki kriterler Esitlik (5) ve

Esitlik (6) ile ayr1 ayr1 normalize edilmistir. Bu islemlerin sonuglari, normalize edilmis karar

matrisi olarak Tablo 6’de verilmistir. Alternatiflerin toplam goreli 6nemleri, WSM ve WPM

yontemleri ile Esitlik (7) ve Esitlik (8) ile ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Bu hesaplamalar esnasinda

bir 6nceki boliimde SWARA yonteminden elde edilen kriter agirliklart kullanilmistir. Her

alternatifin nihai toplam goreli 6nemi, Esitlik (9) ile hesaplanmis ve Tablo 7°de verilmistir.
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Bu hesaplamalarda farkli A degerleri kullanilmistir. Tablo 7°nin daha iyi anlasilmasi i¢in

alternatiflerin farkli A degerlerine gore siralamasi Sekil 3’te goriildiigii gibidir.

Tablo VII. Alternatiflerin Siralanmasi

2=0 2=01 1=02 Ji=03 i=04 i=05 i=06 i=07 i=08 i=09 J=1
0,7975  0.7990 0.8005 08020 0,8035 0.8050 0.8065 0.8080 0.8095 0.8110  0.8125
07533 0,7576 0,7620 07663 0,7707 0,7751 0,7794 07838 07881  0,7925  0.7969
07647  0,7658 0,7669  0.7680 07691 0,7702 0,7713 07724 0,7734 0.7745  0.7756
0,7874  0,7892 0,7910 07928 07946 07964 0,7982 08000 0.8018 0.8036  0.8055
07674 07716 0,7758 07799 0,7841 0,7882  0.7924 07966 0,8007  0.8049  0,8091
0,8200
0,8100
0,8000
0,7900 Al
0,7800 "
0,7700
A3
0,7600
—pd
0,7500
0,7400 =He=AS
0,7300
0,7200 T T T T T T T T T T
A=0 A=0,1 A=0,2 A=0,3 A=0,4 A=0,5 A=0,6 A=0,7 A=0,8 A=0,9 A=1

Sekil III. Alternatiflerin farkli A degerlerine gore siralamasi

Tablo 7 ve Sekil 3 incelendiginde alternatiflerin siralamasi, segilen A degerine bagl

olarak degismektedir. 0 <A < 0,3 iken tekstil firmasi i¢in belirlenen tedarikgi alternatiflerinin

siralamast A1 > As> As> A3> Az ; 0,4<A<0,8 iken siralama A1> As> As> Ar> Az ; A

=0,9 ve A=1 iken siralama A;> As> As> A>> A3z olarak degismistir.
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VI. TARTISMA VE ONERILER

Glinlimiiz rekabet diinyasinda isletmeler i¢in dogru tedarikgilerle ¢alismak, dnemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da SWARA ve WASPAS yontemleri,
tedarik¢i se¢im problemini ¢ozmek icin bir arada kullanilmistir. SWARA yontemi kriter
agirliklarini belirlemede, WASPAS yoOntemi ise alternatifleri siralamasini elde etmek icin
kullanilmigtir. Boylece en iyi alternatifi belirlemek i¢in karar vericilerin tercihlerini dikkate
alarak bilimsel ve sezgisel bir yaklasim gelistirilmistir. Nispeten yeni olan SWARA yontemi,
karar vericilerin 6znel goriisiinii yansitir ve bu nedenle karar vericilerin tercihleri se¢im
siirecine aktarilmaktadir (Zolfani ve Saparauskas, 2013). WASPAS yontemi, problemin
maksimizasyon ve minimizasyon tipindeki kriterlerini ayr1 ayr1 degerlendirir. Her iki yontem
de basit hesaplamalar igerir. Dolayisiyla gercek hayatta bircok se¢im problemine kolayca
uygulanir. Bu yontemler hem nitel hem nicel birbiriyle ¢elisen ¢cok sayida kriterler bazinda
alternatiflerin performanslarinin analizi i¢in uygundur. Yontem, karar matrisine dayanir ve
bu matriste kriter ve alternatif sayist acisindan herhangi bir sinirlama yoktur. Boylece
karmasik karar problemleri tutarli bir sekilde ¢oziilebilir. Ele alinan problemin kriter ve
alternatif sayilar1 artarsa ¢6zlim i¢in gereken siire ¢ok uzun olabilir. SWARA ve WASPAS
yontemlerinin adimlarmi yerine getiren bir yazilim gelistirerek bu durumun {istesinden

gelinebilir.

Gelecek caligmalarda, Onerilen yaklasim diger CKKV problemlerine de
uygulanabilir. Tedarik¢i se¢im problemi i¢in isletmenin ihtiyaglarina gore kriter ve
alternatiflerin sayis1 degistirilebilir. Kriterlerin agirliklart diger agirliklandirma yontemleri
ile elde edilebilir. Alternatiflerin siralamasi diger CKKV yontemleri ile gergeklestirilebilir

ve nihai sonuglar karsilastirilabilir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL BRANDING, BRAND
CITIZENSHIP BEHAVIORS AND BRAND COMMITMENT: A
RESEARCH ON SERVICE SECTOR EMPLOY

Abstract

The concept of internal branding, which is at the intersection of human resources, marketing
and management, has an increasing importance day by day, in terms of service business, with
consumers' increasing preference for the brand. This study aims to investigate the role of
internal branding activities in the formation of brand commitment and brand citizenship
behavior in the service sector and also to find out the mediating role of brand commitment
between internal branding and brand citizenship behavior. In accordance with this aim, the data
obtained through the questionnaire survey of 401 employees working in the logistics sector
were analyzed by structural equation modeling. SPSS 18.0 and AMOS 16.0 programs were
used for analyzes. As a result of the analysis, the internal branding has a positive effect on brand
commitment and brand citizenship behavior. And also brand commitment has a partial
mediating role on the relationship between internal branding and brand citizenship behavior.

Keywords: Internal Branding, Brand Citizenship Behavior, Brand Commitment, Service
Industry

Jel Classification: M31, M39, M59, L89

I. GIRIS

Glinlimiizde insanlarin bireysel farkliliklarin1 yansitan sembolik iiriinleri tercih etmesi,
ayrica marka ve imaj kiiltiiriinlin yayginlasmasi (Sahin, 2007), markalagsmanin her gecen giin
daha fazla 6nem kazanmasina sebep olmustur. Basarili bir markalagma, isletmelere rekabet
avantaji elde etmelerini, uzun vadede kalict ve karli olmalarin1 saglayan 6nemi bir unsurdur
(Fan & Xue, 2009; Aaker, 2014). Buna karsin, basarisiz bir markalasma da isletmelerin pazar
payi kaybetmesine, karliliginin diismesine ve piyasadan silinmesine yol acabilmektedir. Bu

baglamda markalasmadaki basar1 isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Basaril1 bir markanin tamamlayicisi olan ¢alisanlar en az miisteriler kadar onemli bir
unsurdur. Tiketicilerin markayi, isletmelerin sundugu hizmete yonelik olarak verdigi vaatler
biitiinii olarak gordiigii bir ortamda, bu vaatleri yerine getirecek olan calisanlarin 6énemi son
derece biiyiiktiir. Ozellikle hizmet isletmelerinde markalasmanin basaris1 markanin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi ve marka degerlerine uygun davraniglar sergilemesine baglidir. Bunu

destekler nitelikte, Deloitte Consulting firmasinin 2008 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada



Y.S. Diiger / E. Taskin, IREM, 5 (4), 2017, 78-96 80

calisanlarin markalagmaya olan etkilerini 6lgmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; miisterilerin
marka sadakatinin olugsmasinda c¢alisanlarin sergiledigi tutumlarin %41’°le en biiyiik etkiye
sahip oldugu, ayrica markaya yonelik algilarin olusmasinda %70 ile en 6nemli unsurun
calisanlarin miisteriler ile yasadiklar1 deneyimler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunu destekler
nitelikte, Morhart, Herzog & Tomczak’in (2009) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin sergiledigi
tutum ve davraniglarin tiikketicilerin markaya yonelik algilarinin olugmasinda kilit rol oynadig:
sonucuna ulagsmistir. Bir¢ok arastirmaci calisanlarin markalagsma siirecinde tasidigi 6nemi
vurgulayabilmek i¢in ¢alisanlara “marka sampiyonu”, “marka elgisi” ya da “markay1 yagatan”

gibi bazi isimler vererek ifade etmislerdir.

Bu c¢aligmayla oOncelikli olarak, markalasma kavramini c¢alisanlarin goziinden
incelenmek amaglanmistir. Ayrica i¢sel markalasmanin marka bagliligina ve marka
vatandasligina olan etkilerini incelemek ve marka bagliliginin da araci roliinii ortaya koymak

amagclanmustir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak i¢sel markalagma faaliyetlerinin yaygin olarak goriildiigii hizmet
sektoriinde, calisanlarin markalasma siireci iizerindeki rolii {izerinde durulmustur. ilerleyen
basliklarda i¢sel markalagsma, marka bagliligt ve marka vatandasligi davranisina yonelik

literatiir incelemesi detayl1 olarak verilmistir.
ILI. Hizmet Markalasmasinda Cahsanlarin Rolii

Isletmelerin marka vaatlerine uygun kaliteli bir hizmet sunabilmeleri c¢alisanlarin
markalasma siirecine dahil edilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Reklam, marka vaatlerinin
miigterilere iletilme noktasinda nasil biliylik bir 6neme sahip ise g¢alisanlarinda markay1
benimsemesi ve sahiplenmesi de bir o kadar énemlidir (Burmann & Zeplin, 2005). Hizmet
markalasmas: tiiketici deneyimleri sonucu olusmaktadir (Berry, 2000). Ozellikle hizmetlerin
karsilanma stirecinde, calisanlarin miisterilere yonelik sergiledikleri tutum ve davranislarin
marka imajinin sekillenmesindeki etkisi biiyliktiir (Chernatony, Drury & Segal-Horn, 2003).
Bununla beraber, miisterilerle siirekli etkilesim igerisinde bulunan calisanlarin, miisterilerin
beklentilerini karsilama noktasindaki performanslari, markanin basarisini yansitacaktir (Berry

& Lampo, 2004). Diger bir ifadeyle, calisanlarin miisterilere yasatacaklar1 benzersiz marka
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deneyimleri igletmelerin rakiplerine gore farklilagmasina, rekabet avantaji elde etmesine ve

karliliginin artmasina yol agacaktir (Bettencourt, Brown & Mackenzie, 2005).

Markay1 benimseyen ve sahiplenen c¢alisanlarin markanin ve isletmenin basarisinda
onemli bir unsur olmasina karsin, markay1 benimsemeyen ve sahiplenmeyen calisanlarinda tam
tersine markanin ve isletmenin basarist karsisinda biiyliik bir sorun teskil etmektedirler
(Punjaisri & Wilson, 2007). Diger taraftan, hizmet markalagsmasinda sunulan hizmetin kalitesi
calisanlarin tutum ve davraniglarina bagh oldugundan dolay: siirdiiriilebilirligi zordur ve bu
durum isletmeler i¢in bir zaaf olugturmaktadir. Buna karsin, verilen hizmetin kopyalanma ya

da taklit edilme olasilig1 da bir o kadar diistiktiir (Papasolomou & Vrontis, 2006).

Calisanlarin, isletme icerisinde ve isletme disinda markanin goriinen yiizli olmasi, ayrica
misterilerin hizmet sunan isletmeye karsi diislincelerinin olusmasinda biiytik bir rol oynamasi,
ister istemez isletmelerin markalagsma silirecinde digsal markalagsma ile birlikte icsel
markalagsmaya da yonelmesine sebep olmustur (Bettencourt ve ark., 2005). Bu sebeple, basarili
bir markalasmanin tamamlayicisi olan i¢sel markalagsma, son zamanlarda 6nemi giderek artan

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ILIL i¢sel Markalasma

Icsel markalasma kavrami igsel pazarlamadan hareketle ortaya cikan bir yaklasim
(Mahnert & Torres, 2007) olmasma karsin, pazarlama, insan kaynaklar1 ve yonetim
fonksiyonlarmin ortak birlestiricisidir (Punjaisri, Evanschitzky & Wilson, 2009a). Orgiit
degerleriyle uyumlu marka degerlerinin olusturulmasina, marka vaatlerinin miisterilere
iletilmesine ve miisterilerin marka deneyimlerine odaklanan ig¢sel markalagsma yaklagiminin

literatiirde birbirlerinde farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

- “Miisterilerin markadan beklentilerini karsilamak icin, ¢calisanlarin marka vaatlerine
uygun davraniglar sergilemesine yonelik isletme yonetimi tarafindan iistlenilen faaliyetler

biitiiniidiir’ (Punjaisri & Wilson, 2011).

- “Marka olusturma faaliyetlerinde, ¢alisanlarin markanmin karakteristik ozelliklerine
uygun davranislar sergilemesini saglamaktir” (Santos-Vijande, Rio-Lanza, Suarez-Alvarez &

Diaz-Martin, 2012).
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- “Personelin giinliik ¢alisma hayatinda motive edilerek markaya uygun davraniglar
sergilemesi ve marka vaatlerini miisterilere etkin bir sekilde iletilmesidir’ (Matanda & Ndubisi,

2010).

- “Markanmin ¢alisanlara tanitilmas: ve marka degerleri dogrultusunda egitilmesidir”

(Aurand, Gorchels & Bishop, 2005).

Literatiirde yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere i¢sel markalasmanin amaci;
calisanlarin tutum ve davraniglarinin marka degeriyle uyumlu hale getirilmesi (Punjaisri,
Evanschitzky & Wilson, 2008), miisterilere iletilen marka vaatlerinin gerceklestirilmesi
(Punjarisi & Wilson, 2007), orgiit icerisinde markaya yonelik ortak bir anlayisin gelistirilmesi
(de Chernatony & Segal-Horn, 2003), 6rgiit icerisinde marka degerinin paylasilmasi, markaya
yonelik mesajlarin c¢aligsanlara iletilmesi (Nardali, 2011), calisanlarin markalagma siirecine
katilmasi, c¢alisanlarin markay1 tanimasi ve benimsemesi (Papasolomou & Vrontis, 2006),
calisanlarin marka elgisi gibi hareket etmesi, ¢alisanlarin miisterilere essiz marka deneyimleri

yasatmasidir (Vallaster & de Chernatony, 2005).

Markalagma siirecinin basarili olabilmesi i¢in isletmeyi her agidan kusatan igsel
markalasma faaliyetlerine 6zgii bir siirecin olusturulmasi sarttir (Blumenthal, 2001). Bunu
destekler nitelikte Interbrand’in (2001) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlara biitlinciil yaklasan,
vizyon sunan, motivasyon ve sadakate odaklanan, performans ve verimliligi arttirmaya yonelik

bir i¢sel markalagma uygulamasinin dizayn edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Literatiirde i¢sel markalasma faaliyetlerine yonelik genel kabul gérmiis bir siirecin
olmamasina karsin, bir¢ok yazar ya da aragtirma sirketi tarafindan ortaya konulan bir dizi
siiregler biitiinli yer almaktadir. Bunlardan en ¢ok tercih edileni Maclaverty, McQuillan &
Oddie (2007) tarafindan gelistirilen i¢sel markalasma siirecleridir. Bu siirecler asagida

verilmektedir:

1. Igsel iletisim: Orgiit igerisinde herkesin markayr anlamasina yonelik ortak bir
yaklagimin gelistirilmesi stirecidir.

2. Egitim destegi: Tim calisanlarin gerekli is bilgisine sahip olmasi, marka degerlerini
i¢sellestirmesi, markaya yonelik gerekli tutum ve davranislarin gelistirilmesi siirecidir.

3. Liderlik uygulamalari: Yoneticilerin rol model olarak calisanlarin marka degerleri

dogrultusunda davraniglar sergilemesinin tesvik edilmesi siirecidir.
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4. Odiillendirme ve takdir: Calisanlarn  markaya yonelik performanslarmin
degerlendirilmesi sonucunda odiillendirme ve takdir sisteminin uygulanmasi siirecidir.

5. Ise alim uygulamalari: Marka odakli insan kaynaklar1 uygulamalar1 dizayn edilerek,
marka-kisi uyumunun saglanmas: siirecidir.

6. Siirdiiriilebilirlik unsurlari: Igsel markalasmaya yonelik tiim faaliyetlerin uzun vadede
stirdiiriilebilir kilinmas siirecidir.

7. Degerlendirme unsurlari: Marka degerleri dogrultusunda belirlenen kriterlere gore

calisanlarin performansinin degerlendirilmesi siirecidir.

Icsel markalasma uygulamalarinin isletmelere ve orgiitlere sagladigi birgok avantaj
mevcuttur. Bunlardan bazilarin1 6zetlemek gerekirse; ¢alisanlarin markayi sevmesi ve duygusal
bir baglilik hissetmesi (Guneluis, 2015; King & Grace, 2008), calisanlarin marka degerine
uyumlu tutum ve davranislar sergilemesi (Punjarisi & Wilson, 2007), marka vaatlerinin
gerceklestirilmesi (Burmann & Zeplin, 2005), giiclii bir kurumsal imajin olusmasi (King &
Grace, 2008), markaya yonelik giivenin ve itibarin artmasi (Speak, 2009), isletmenin rekabet
avantaji elde etmesi (Burmann, Zeplin & Riley, 2009; Amue & Asiegbu, 2014) ayrica
isletmelerin miisteri goziinde farklilasmasi, uzun vadede karliligmin ve piyasa paymin

artmasidir.
IL.ITI. Marka Baghhg

Marka baglilig1 kavrami, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki psikolojik bir bagliligi konu
almas1 acisindan Orgiitsel baglilikla benzerlik gostermesine karsin, calisanlarin marka
degerlerine olan bagliliklarina odaklanmasi noktasinda da farklilik gdstermektedir. Marka
baglilig1 kavramini Burmann & Zeplin (2005) "markanin hedeflerine ulasmasi icin ¢alisanlarin
ekstra ¢aba harcamaya istekli olmasint saglayan, c¢alisanlarin markaya psikolojik olarak
baglanma derecesidir" seklinde ifade ederken, Vallaster & De Chenatony (2005) ise “marka
vaatlerinin yerine getirilmesi i¢in ¢alisanlarin sahip oldugu duygusal istek ve ayni zamanda
bunun kendi deger sistemlerine dahil edilmesi” olarak ifade etmistir. Diger taraftan, Yang, Wan
& Wu (2015) ise marka baghligin “calisanlarin orgiit icerisinde istekli olarak ¢alismast ve
markaya yonelik bilgileri diger ¢alisanlarla paylasma noktasinda isteklilik gostermesi” olarak
ifade etmistir. Ayni sekilde, Burmann ve ark. (2009) marka bagliligini, “calisanlarin markay:

yasam tarzina ve davranigina doniistiirmeyi saglayan psikolojik bir siire¢” olarak ifade etmistir.
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Birer marka el¢isi olan c¢alisanlara sahip olmanin yolu giiclii marka baglilig
yaratilmasindan gegmektedir. Gii¢lii marka bagliligina sahip olan ¢alisanlar, markay1 benimser
ve marka degerlerine uygun tutum ve davranislarda bulunur (Burmann & Zeplin, 2005). Buna
karsin, calisanlarin markaya olan baghliginin diisilk olmasi, miisterilerin beklentilerini
karsilamayan bir marka deneyimi yasamalarina, kotii bir kurumsal itibarin olusmasina, marka

degerinin ve imajimin zarar gormesine yol acabilir (Miles & Mangold, 2004).
IL.IV. Marka Vatandashgi Davranisi

Marka vatandasligi davranis1t Burmann & Zeplin (2005) tarafindan orgiitsel vatandaglik
kavramindan esinlenerek gelistirilmistir. Orgiitsel vatandaslik kavramiyla ortak noktalara sahip
olsa da markaya odaklanmasi ve orgiit disi unsurlar1 da kapsamasindan dolayr farklilik
gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik ile marka vatandashigi arasindaki iliski Sekil I'de
verilmektedir. Marka vatandasligi, ¢alisanlarin ister is ortaminda isterse is disinda markaya
yonelik rol fazlasi davranislar sergileyecegini varsayan bir yaklasimdir. Markayi igsellestirerek
marka vatandagligi davranig1 sergilen calisanlar, miisteri memnuniyetinin ve bagliliginin
olusmasinda kilit rol oynarlar (Burmann & Zeplin, 2005). Marka vatandasligi davranisi
gontlliliik esasina dayanirken marka degerine uygun davraniglarin miisterilere yansitilmasi

iizerine odaklanir (Shaari, Salleh & Hussin, 2015a).

Marka vatandasgligi kavramimin gelistiricisi olan Burmann & Zeplin (2005) marka
vatandashig1 kavramint “calisanlarin goniillii olarak sergiledigi davramislar ile isletmenin
marka kimligini gii¢lendirmesi” olarak tanimlamistir. Benzer olarak Shaari, Salleh & Hussin
(2015b) de marka vatandashgi davramisini, “calisanlarin temel iglevierinin étesinde, markaya

tutarli davramiglart yansitmaya yonelik olarak ekstra gayret sarf etmesi” olarak tanimlamistir.

Organizasyon disi hedef gruplan
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Sekil I: Orgiitsel Vatandaslik ve Marka Vatandashig iliskisi

Kaynak: Burmann & Zeplin, 2005

III. METEDOLOJI

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi detayli bir sekilde
belirtildikten sonra yapilan literatiir incelemesine gore arastirmanin hipotezleri ve modeline

iliskin bilgilere ve sekile yer verilmistir.
IILI. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarina
marka degerlerini ne Ol¢lide aktardiginin tespit edilmesi ve ayrica igsel markalagma
uygulamalarinin ¢alisanlarin marka baglilig1r ve marka vatandasligi davranisina olan etkisinin
incelenmesidir. Bu amaca ek olarak calisanlarin marka bagliliginin marka vatandaghigi

davranisina olan araci etkileri de incelenecektir.

Arastirmada, hedef kitle olarak lojistik sektorii ¢alisanlar segilmistir. Aragtirmanin ana
kiitlesi olarak da Istanbul, Mersin, Trabzon ve Izmir gibi liman sehirlerinde faaliyet gosteren
en biiyilk 100 lojistik firmasi ¢alisanlar1 secilmistir. Hem kasti hem de kolayda 6rneklem
yontemi birlikte kullanilarak, anketorler araciligi ile katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek veriler
toplanmistir. Lojistik sektdrde 2016 yili itibariyle yaklagik 500 bin kisinin ¢alistig1 tahmin
edildiginden 6rneklem i¢in yeterli say1 %90 giiven araliginda ve %5 hata payina gére 378 olarak

hesaplanmagtir.

Calismada kullanilan anketler olusturulurken, i¢sel markalasma Olgegi Matanda &
Ndubisi (2010) tarafindan gelistirilmis olup toplam 13 ifade ve 3 boyuttan olugsmaktadir; insan
kaynaklarinin markalagma stirecine katilim, i¢sel iletisim ve egitim boyutu. Calisanlarin marka
vatandasligi dlcegi King & Grace (2012) tarafindan gelistirilmis olup toplam 7 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Marka bagliligi 6lgegi Punjaisri, Wilson & Evanschitzky (2009b)
tarafindan gelistirilmis olup toplam 4 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Bu arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilirken ankette yer alan ifadeleri 6l¢mek
icin 5’1i Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. 1- (Kesinlikle Katilmiyorum), 5-(Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde degerler verilmistir. 500 calisana anketlerimiz ulastirilmistir.
Anketlerden 91 tanesi bos ya da eksik oldugundan ve 8 tanesi giivenilir bulunmadigindan dolay1

kullanilmamustir. Analiz yapmaya uygun anket sayis1 toplamda 401 olup, bu veriler 91 firma
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calisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS 18 ve AMOS 16 programlari

kullanilarak analiz edilmistir.
ITLII. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Icsel markalasma, marka baghligi ve marka vatandashigina yonelik yapilan literatiir
incelemesinde; Punjaisri & Wilson (2007, 2011), Punjaisri ve ark’in (2008, 2009a, 2009b),
Burmann & Zeplin (2005) ve Burmann ve ark.’in (2009) yaptiklar1 caligmalarda icsel
markalagmanin marka bagliligina olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Tang &
Tang’in (2012), Shaari, Salleh & Hussin’nin (2011) ve Porricelli, Yurova, Abratt &
Bendixen’nin (2014) yaptiklar1 caligmalarda igsel markalasmanin marka vatandashigi
davranisina olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. King & Grace (2012), Burmann
& Zeplin (2005), Burmann ve ark. (2009) ve Porricelli ve ark. (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda,
marka bagliliginin marka vatandashi§i davranisina olumlu etkisinin oldugu sonucuna

ulasmislardir.

Literatiir incelemesi ve arastirmanin belirlenen amaglart dogrultusunda gelistirilen

model Sekil II’de yer alirken hipotezler ise asagida verilmistir:
Hi: I¢sel markalasmanin marka bagliligina olumlu etkisi vardir.
H,: I¢sel markalasmanin marka vatandashigina olumlu etkisi vardir.
H3: Marka bagliliginin marka vatandasligina olumlu etkisi vardir.

Ha: Igsel markalasma ve marka vatandashigi arasindaki iliskiye marka baglilig1 aracilik

etmektedir.

Marka
Baghlig

H3

Marka
Vatandashg

igsel
Markalagma

Sekil II: Arastirmanin Modeli

IV. ARASTIRMA BULGULARI
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Bu bélimde, elde edilen verilerin analizleri dogrultusunda ilk olarak demografik
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, ikinci asamada faktor analizleri ve son olarak

hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak yol analizine ait bulgulara yer verilmistir.
IV.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %69,3’1 erkek ve %30,7°1 kadindir. Katilimcilarin %50,1°1
bekar ve %49,9’u evlidir. Yas ¢esitliligi agisindan incelendiginde katilimcilarin %26,4°i 25 yas
ve alt1, %49,6’1 26-35 yas aras1 oldugu goriilmekte. Egitim durumlar1 agisindan incelendiginde
katilimeilarin %52,4’ii lisans egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Is tecriibeleri agisindan
incelendiginde katilimcilarin %64,1°1 1-5 yil arasinda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin

demografik degiskenlerini yansitan bulgular detayli bir sekilde Tablo I’de gosterilmektedir.

Tablo I. Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Say1 % Say1 | %
Kadin 123 | 30,7 Evli 200 | 49,9
Cinsiyet Erkek 278 | 69,3 | Medeni Durum  ["Begar 201 | 50,1
Toplam 401 | 100,0 Toplam 401 | 100,0
25 yas ve alt1 106 26,4 Ilkégretim 20 5,0
26-35 199 | 49,6 Lise 91 22,7
Yas 36-45 74 18,5 Egitim Durumu On Lisans 53 13,2
46-50 19 4,7 Lisans 210 | 52,4
51 yas ve lizeri 3 0,7 Yiksek Lisans | 27 6,7
Toplam 401 | 100,0 Toplam 401 | 100,0
1-5 yil 257 | 64,1
6-10 y1l 93 232
Calisma Siiresi 11-15 yil 36 9,0
16-20 y1l 13 32
21 y1l ve tizeri 2 0,5
Toplam 401 | 100,0

IV.IL Yorumlayici Istatiksel Analizler

Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan yapinin alt boyutlarini tespit etmek ve ayrica
faktor yapilarinin belirlenmesi igin ilk olarak agiklayici faktor analizi yapilmistir. Acgiklayici
faktor analizi, arastirmada kullanilan ifadelerin faktér yapilarinin belirlenmesi ve ifadelerin
olgegi aciklama oranlarini ortaya koymaya yonelik bir analiz tiiriidiir (Ozdemir, 2010). Ayrica
aciklayicr faktor analizi modelinin giivenilirlik ve yapr gecerliligini test etmek i¢in kullanilir

(Meydan & Sesen, 2015). Her bir faktoriin kendi i¢indeki yap1 gecerliliginin tespiti ve alt
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boyutlarinin belirlenmesinde, i¢csel markalagsmay1 olusturan 13 madde, marka vatandashigini
olusturan 7 madde ve marka bagliligin1 olusturan 4 madde birlikte temel bilesenler analizi
yontemi ve varimax rotasyon yontemleri kullanilarak agiklayici faktdr analizi uygulanmistir.
Ayrica veri setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in Barttlett Kiiresellik testi
uygulanmis ve 6rneklem yeterliligini test etmek icin de KMO degeri hesaplanmistir. Agiklayici

faktor analizine iliskin ayrintili sonuglar Tablo II’de verilmektedir.

Tablo II. Faktor Analizi Sonuglari

OLCEKLER Faktor Yiikleri Aciklanan Cronbach Alfa (o)
Varyans

MARKA BAGLILIGI

MB3 0.825 8,632 0,874

MB4 0,866

ICSEL MARKALASMA

Egitim

EG1 0,539 11,660 0,886

EG2 0,546

EG3 0,780

EG4 0,763

insan Kaynaklarmm Katihm

IK1 0,713

K2 0,745 15,058 0,892 0,949

1K3 0,746

1IK4 0,713

icsel iletisim

111 0,770

112 0,720 17,407 0,912

113 0,748

114 0,687

115 0,649

MARKA VATANDASLIGI

MVI 0,744

MV2 0,743

MV3 0,771 23,474 0,937

MV4 0,765

MVS5 0,736

MV6 0,744

MV7 0,703

Toplam Varyans Aciklama Yiizdesi : % 76,232

KMO Degeri : 0,956

Bartlett Anlamhhk : 0,000

X2 : 7257,590

Agiklayict faktor analizi sonucuna gore capraz yiiklenen MB1 ve MB2 ifadeleri
analizden ¢ikarilmistir. Tablo II incelendiginde; i¢gsel markalagsma 6lgegine ait Cronbach Alfa
degeri (0,949), marka vatandaslig1 davranisi Cronbach Alfa degeri (0,949) miikemmel derecede
ve marka bagliliginin Cronbach Alfa degeri (0,874) olup faktorlerin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Kalayci’ya (2016) gore 0,8’in iizerinde bulunan Cronbach Alpha

degeri faktorlerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgeklere iliskin toplam
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aciklanan varyans 9%76,232, KMO degeri 0,956 ve Barttlett Kiiresellik degeri 7257,590
(p<0,01) anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen verilere gore verilerin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktorleri olusturan ifadelerin faktor yiiklerine
bakildiginda hepsinin 0,5’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgeklerin yapr ve gegerlilik
acisindan uygunlugunun belirlenmesi icin elde edilen agiklanan varyans degerleri ve faktor
yiiklerinin incelendiginde yiiksek uygun degerlere sahip oldugu sdylenebilir (Hair, Anderson,

Barry & Black, 2009).

Aciklayicr faktor analizinden sonra modele iligskin dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Dogrulayici faktor analizi literatiirde yapilan diger arastirma modelleri dogrultusunda, gézlenen
degiskenlerin gizil degiskenlerle ve ayrica gizil degiskenlerinde kendi aralarinda bir iligkinin

olup olmadigini kanitlamaya y6nelik bir analizdir (Meydan & Sesen, 2015).

Aciklayici faktor analizi sonucunda 5 faktérden olustugu tespit edilen aragtirma modeli
birinci diizey dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonucuna gore elde edilen

uyun indeks degerleri Tablo III’de verilmektedir.

Tablo III. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeks Degerleri

Uyum Miikemmel Uyum Iyi Uyum Uyum Degeri Diizeltilmis

Olgiitleri Uyum Degeri
(X?/sd) 0< X?%/sd <3 3< X¥sd <5 2,701 1,931
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI<0,95 0,927 0,949
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95 0,953 0,975
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,065 0,048
GFI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,890 0,924
RMR 0,00 <RMR < 0,05 0,06 <RMR <0,08 0,023 0,020

Analiz sonucunda modelin uyum indeks degerini arttirabilmek i¢in DFA sonuclarinda
elde edilen modifikasyon indeks degerleri dogrultusunda kovaryanslar olusturulmustur. Bu
kovaryanslar, ig¢sel iletisim alt boyutunda “II1-I12”, egitim alt boyutunda “EG3-EG4”, marka
vatandagliginin alt boyutunda “MV1-MV2, MV6-MV7 ve MV2-MV7” hata terimleri arasinda
olusturulmustur. Uygulanan modifikasyon indeksleri sonrasinda, aragtirma 6lgegi tekrar analiz

edilmis ve uyum 1yilik degerlerinin yiikseldigi gézlemlenmistir.

Tablo III’de verilen diizeltilmis degerler literatiirde Onerilen uyum 1iyiligi indeks
degerleri ile karsilastirildiginda (Meydan & Sesen, 2015) modelin milkemmel uyuma sahip

oldugu ve dlgekteki ifadeler ile yapilar arasinda iliskinin anlamli oldugu sdylenebilir.
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Dogrulayic1 faktér analiz sonucunda anlamlilik degerlerini yansitan p degerlerinin
p<0,01 oldugu ve tiim t degerlerinin 2,56’y1 astig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgularin
istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu ortaya koymaktadir.

IV.III. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmaya ait hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak elde edilen verilere yol
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda modifikasyon indeks degerlerine bakilarak bazi
ifadeler arasinda kovaryanslar kurularak modele iligkin iyilestirmeler yapilmistir. Arastirma
modelinin uyum indeks degerleri (X*/sd=1,940; GFI=0,921; CFI=0,974; IFI=0,974;
RMSEA=0,048; RMR=0,020) iyi uyum degerleri aralifinda yer almaktadir. H; test edildiginde
(B=0,583; p<0,01) bulunan degerler, i¢sel markalasmanin marka bagliligina olumlu etkisi
oldugunu gostermektedir. H> test edildiginde (B=0,657; p<0,01) bulunan degerler igsel
markalasmanin marka vatandashigina olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Hjz test
edildiginde (B=0,276; p<0,01) bulunan degerler marka bagliliginin marka vatandasligina

olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.

Icsel markalasma ve marka vatandashig1 davranisi iliskisinde marka bagliliginin araci
rolliniin belirlenmesinde Baron & Kenny (1986) tarafindan Onerilen araci degisken analizi
yontemi kullanilmistir. Buna gore marka bagliliginin aracilik etkisini 6l¢gmeye yonelik olarak
arastirma modelden ayr1 olarak i¢sel markalasmanin marka vatandasligina olan etkisini analiz
edilmigtir. Marka baglilig1 degiskeni eklenerek yapilan analiz sonuglari karsilastirilarak aracilik

etkisi belirlenmistir. Tablo IV’de modele iliskin yol katsayilar1 verilmektedir.

Tablo IV. Modele iliskin Yol Katsayilar:

Temel Araciik Modeli Standardize | Standart p
B Hata
a Igcsel Markalasma —» Marka Bagliligi 0,583 0,070 0,000
b | Marka Baghiligt =~ —» Marka Vatandaslig 0,276 0,036 0,000
¢’ | lIgsel Markalasma —» Marka Vatandashigi 0,657 0,053 0,000
Dogrudan Etki Modeli Standardize | Standart p
B Hata
c Igsel Markalasma —» Marka Vatandaslhigi 0,826 0,055 0,000

Dogrudan etki modelinde (c yolunda) i¢sel markalagsma marka vatandasligini ($=0,826;

p<0,01) anlaml bir sekilde etkilemekte olup, marka bagliligi modele eklendiginde (¢’ yolu)
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icsel markalasmanin marka vatandasligi tizerindeki direkt etkisi (B=0,657; p<0,01)’e dliismekte
ve dolayl etkisi (=0,169; p<0,01) olmaktadir. Bu sonu¢ (Hs) marka baghliginin igsel
markalasma ve marka vatandaghigi arasinda kismi aracilik yaptigim1 gostermektedir. Ayrica
yapilan Sobel testi ile bu aracilik etkisinin anlamli oldugu sonucuna da ulasilmistir. Sobel

testine ait degerler Tablo V’de verilmektedir.

Tablo V. Igsel Markalagsmanin Marka Vatandashigi Yordamasinda Marka Bagliliginin
Aracilik Etkisinin Anlamliligina Iliskin Sobel Test Analizi

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z Degeri 5,64065
Anlamhhk 0,000
Dogrudan Etki 0,657
Dolayh Etki 0,169
Toplam Etki 0,826

Yapilan yol analizi sonucunda Hi, H>, H3 ve Ha hipotezleri model tarafindan
desteklenerek kabul edilmistir. Ayrica, bagimsiz gizil degiskenlerin marka bagliligimi %34
(R?=0,34) ve marka vatandaslig1 davranismi %72 (R?=0,72) oraninda acikladig1 griilmektedir.

Yol analizi sonucuna iligkin diyagram Sekil III’de verilmektedir.

0,583* Marka 0,276*
(t=10,043) Baglili (t=6,059)
R3=0,34

igsel
Markalasma

Marka
Vatandaghg
R=0,72

0,657*
(t=11,718)

* p<0,01

Sekil I1I. Modele iliskin Yol Analizi Sonucu

V. SONUC VE ONERILER

Ozellikle teknoloji ve rekabetin hizla gelistigi giiniimiizde iiriinlerin ya da sunulan
hizmetlerin taklit edilirligi artmistir. Bu noktada 6nemli bir farklilagsma unsuru olan markalagsma

on plana c¢ikmaktadir. Markalagsma taklit edilebilirligi zorlastirdig1 gibi ayni zamanda da
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glinlimiiz tiiketicilerin post-modern aligkanliklarini da karsilamaktadir. Diger bir ifadeyle
markalagma, isletmeler icin bir farklilagma araci iken, tiiketiciler i¢in ise itibar ve statii
unsurudur. Isletmeler iirettigi iiriinlere ya da hizmetlere yonelik olarak satmn alma egilimi
yaratmak i¢in marka vaatlerini ¢esitli pazarlama iletisim araglari (reklam, dogrudan sats, kisisel
satis, halkla iliskiler, 6zendirme, vb.) kullanarak potansiyel miisterilerine iletir. Tiiketicilere
iletilen bu marka vaatlerinin karsilanmasi noktasinda calisanlar en 6nemli unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. I¢sel markalasma miisterilere essiz marka deneyimlerinin yasatilmasi
icin marka degeri ile ¢alisan degerinin uyumlastirilmasina odaklanmaktadir. Buda gii¢lii bir
marka imaj1 ve iist diizey bir miisteri memnuniyetinin olusmasini saglamaktadir. isletmelerin
sahip oldugu marka imaj1 ve marka deneyimi diger rakipler tarafindan kopyalanamayacak kadar

giiclli bir unsurdur.

Bu arastirmayla amaglanan, i¢sel markalasmanin marka bagliligi ve marka vatandashigi
davranisina olan etkilerini incelenmesidir. Ayrica marka bagliliginin igsel markalagsma ve
marka vatandaslig1 davranisi arasindaki iligkide araci roliiniin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
Bu dogrultuda kurulan yapisal esitlik modellemesi sonucuna gore elde edilen ilk sonug; i¢sel
markalasma marka bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonug¢ gostermektedir ki,
hizmet isletmelerinin markanin kurum igerisinde tutundurulmasma yonelik olarak
uyguladiklar1 insan kaynaklari, iletisim ve egitim faaliyetleri, calisanlarin marka bagliliginda
onemli bir artig yaganmasina ve dolayistyla marka performansinin da artmasina yol agmaktadir.
Punjaisri & Wilson (2007, 2011) ve Punjaisri ve ark.’in (2008, 2009a, 2009b) hizmet sektoriine
yonelik yaptiklar1 ¢alismalarda i¢sel markalasmanin marka bagliligini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, Burmann & Zeplin (2005) ve Burmann ve ark.’in (2009)
hizmet sektoriine yonelik olarak yaptiklari ¢aligmada, i¢sel markalasmanin alt boyutlarindan
olan insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve igsel iletisimin marka bagliligina olumlu yonde etkisi
oldugu sonucuna ulasmislardir. Elde edilen bu arastirma sonucunun literatiirde yer alan diger
arastirma sonuglariyla Ortlistiigli goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger
sonu¢ ise igsel markalasmanin marka vatandasgligi davranisina olumlu yonde etkisinin
oldugudur. Bu sonug, isletmenin tiim stireglerini kapsayan ve sistematik olarak uygulanan igsel
markalasma faaliyetleri, uzun vadede isletmenin markasini sahiplenen c¢alisanlarin
yaratilmasinda onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bulunan bu sonucun, Shaari ve
ark.’in (2011) ve Porricelli ve ark.’in (2014) hizmet sektdriinde yaptiklari calismalarin
sonuglarina benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica, Tang & Tang’in (2012) yaptiklar

caligmada i¢sel markalasmanin alt boyutlarindan olan insan kaynaklar1 uygulamalariin
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calisanlarin marka vatandasligi davranisina pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuyla da
benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu arasgtirma sonucunun literatiirde yer alan diger
arastirma sonuglariyla ortiistiigii goriilmektedir. Diger aragtirma sonucu ise marka bagliliginin
marka vatandasligi davranisi iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugudur. Bu sonug
gostermektedir ki, ¢alisanlarin markaya olan bagliliklar1 isletmenin markasina olan aidiyet
duygusunu arttirmaktadir. Bu durum caliganlarin birer marka el¢isi olarak markanin basarisi
icin rol fazlas1 davranis sergilemesine neden olmaktadir. Burmann & Zeplin (2005), Burmann
ve ark. (2009), Porricelli ve ark. (2014) ve King & Grace’in (2012) yaptiklar ¢alismalarda,
marka bagliliginin ¢alisanlarin marka vatandasligi davranisina olumlu etkilerinin oldugunu
ortaya koymustur. Elde edilen bu arastirma sonucunun literatiirde yer alan diger arastirma
sonuglartyla oOrtiistiigii goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen son bulgu ise marka
bagliliginin i¢sel markalasma ve marka vatandasligi davranisi arasindaki iliskide kismi aracilik
roliiniin oldugudur. Bulunan bu sonucun, Erkmen & Hanger’in (2015) yaptiklar1 ¢calismada,
marka baghligimin marka vatandash@ davranisina dolayli etkisinin oldugu sonucuyla

ortiismektedir.

Yapilan literatiir incelemesi ve arastirma sonucuna gore; hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin basarili bir markalagma igin insan kaynaklari, iletisim ve egitim gibi tiim
siireglerini marka odakl1 olarak dizayn etmeleri gerekmektedir. I¢sel markalasma siirecinde
liderligin onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle yoneticilerin markaya yonelik tutum ve
davranislartyla c¢alisanlara rol model olmasi gerekmektedir. Bu arastirmada fark edilen
sinirhilik; igsel markalagsma kavraminin 3 alt boyutta ele alinmasmin yetersiz oldugudur.
Ozellikle liderlik yaklagiminin da ele alindig1 bir dlgegin dizayn edilmesi sonraki arastirmacilar
icin Onerilmektedir. Ayrica farkli sektor veya is kollar1 tizerinde benzer ¢alismalarin yapilmasi

da bu ¢alismanin sonug¢larini daha anlamli kilacaktir.
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Abstract

Based on the ongoing claims that comprehensive income measures financial performance better than
net income, thus enhance the transparency and usefulness of financial statements, International
Accounting Standard No.1 (IAS 1) allows reporting comprehensive income in a primary and separate
financial statement. From this point forth, we compare the usefulness of comprehensive income with
net income in terms of financial performance proxied by stock price, stock returns and operating cash
flows. Using a sample of listed companies in Turkey, we find some evidence that comprehensive income
is a better measurement than net income, especially explaining stock price and market returns. However,
the association between comprehensive income and stock price is negative. In that sense, our findings
are consistent with previous researches arguing that investors find the financial information in
comprehensive income is more volatile, risky, transitory and incomplete than net income, resulting in
decreased stock price.

Key Words: Comprehensive Income, Net Income, Clean Surplus Accounting, Dirty Surplus
Accounting.

I. INTRODUCTION

Recent accounting literature largely focuses on information aspect of accounting data
and thereby the questions about the best financial performance measurement account arise. In
this sense, this paper discusses one of the most controversial issues tackled by Financial
Accounting Standards Boards (FASB): Comprehensive income. As a matter of fact, Generally

Accepted Accounting Principles (GAAP) Board supports “all-inclusive the income statement”
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which means all components of income (whether usual or unusual) should be reported in the
income statement before net performance results are transferred to equity part of the balance
sheet (Paton & Littleton, 1940). From this point of view, “comprehensive income is a measure
of all changes in equity of an entity that result from recognized transactions and other economic
events of the period other than transactions with owners in their capacity as owners” under the
definition of FASB. Besides, reporting comprehensive income as a separate item in financial
statements has been obligatory for the firms whose fiscal year starting from December 1997,
under the context of SFAS 130. For European Union (EU) listed companies effective date for
mandatory reporting of comprehensive income and its components is September 2007.
However, discussions related to the composition of the income statement still holds on that
many accounting professionals argue that only net income based on operating income should
be reported in the income statement and nonrecurring gains/losses should be taken into
consideration under retained earnings (Barker, 2004; Biddle & Choi, 2006; Kanagaretnam,
Mathieu, & Shehata, 2009; Linsmeier, Gribble, Jennings, & Lang, 1997).

Reflection of this debate among financial statement users shows itself in decision-
making processes that investors have been looking for an answer to which performance

measurement account is best, net income or comprehensive income.

Searching for an answer to this research question, this paper evaluates and compares the
usefulness of net income versus comprehensive income. Besides, we evaluated components of
comprehensive income to see their relative ability to summarize firms’ financial performance.
The underlying reason behind this exercise is to be able to shed light on financial statement
preparation process, as composition and presentation of comprehensive income and its
components are still significant issues on research agendas of both FASB and International

Accounting Standards Board (IASB).

The main objective of this paper is to contribute to an ongoing debate about comparing
the effectiveness of net income versus comprehensive income as a financial performance
indicator. In this context, our first research question is about whether comprehensive income is
superior to net income in explaining firms’ financial performance. Our performance proxies in
this study are stock price, stock returns and operating cash flows. Throughout this paper, our
second research question aims to convey information about predictive abilities of these two
income measures. Hence, we seek an answer to whether comprehensive income or net income

is better at predicting future financial performance.
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We contribute to existing literature in two major aspects. First, several studies have been
conducted on reporting comprehensive income both under US GAAP and IAS/IFRS regulations
for companies operating in US or Europe to determine its potential effect on investor decisions
(Agnes Cheng, Cheung, & Gopalakrishnan, 1993; Bamber, Jiang, Petroni, & Wang, 2010;
Bhamornsiri & Wiggins, 2001; Cahan, Courtenay, Gronnewoller, & Upton, 2000; Chambers,
Linsmeier, Shakespeare, & Sougiannis, 2007; Choi & Zang, 2006; Dastgir & Velashani, 2008;
Dhaliwal, Subramanyam, & Trezevant, 1999; Jordan & Clark, 2011; Kanagaretnam et al., 2009;
Maines & McDaniel, 2000; O'Hanlon & Pope, 1999; Pandit & Phillips, 2004). However, studies
about emerging countries are very few. Within this study we focus on Turkey, one of the most
prominent emerging countries, to investigate the effect of comprehensive income reporting on
performance measurement. Turkey is characterized by historical cost based accounting system,
hence working on Turkey context is also important to see the effect of fair value accounting on
investor decisions and financial performance of firms as fair value accounting is fairly new for
Turkish accounting culture. Second, because of missing data on comprehensive income and its
components, prior research has tended to make analyses based on “as-if data” methodology,
rather than “actual-data” methodology. Research shows that outcomes of “as-if”” and ““actual”
data methodologies are different (Chambers et al., 2007) and “as-if” methodology suffers from

measurement error bias (Kanagaretnam et al., 2009).

To overcome this problem, empirical tests are conducted upon actual data and by doing
so, we believe to get more relevant and valid outcomes. In this paper, we consider a data set
that comprises the financial statements of 122 companies that are listed in BIST (Borsa Istanbul)
National-100 Index (totally 2.196 firm-quarters data). Turkish listed companies for the years
2009-2013 are analyzed and relative financial performances of net income versus
comprehensive income are compared. The paper is organized as follows. Section 2 provides a
background and literature review about prior research. Section 3 describes sample and
methodology. Sample 4 reports descriptive statistics and other empirical results. Finally,

Section 5 concludes the paper.

II. LITERATURE REVIEW

Statement of Financial Accounting Concepts No.1: Objectives of Financial Reporting
by Business Enterprises (paragraph. 43, 1978, FASB) states that “([t]he primary focus of

financial reporting is information about an enterprise’s performance provided by measures of
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earnings and its components”. Within this framework, there has been an ongoing debate in the
accounting literature that whether “all inclusive” (or comprehensive income) or “net income”
(current operating performance) concepts measure the financial performance of the firms the
best. This debate has not been concluded ever since the beginnings of accounting standard
settings dated from the 1930s to present (Brief & Peasnell, 1996). Under the current operating
income concept of net income, as normal and recurring items are included in the measurement
of earnings, non-recurring items are excluded from earnings. On the other side, under the all-
inclusive concept, all changes in stockholders’ equity except investments by and distributions
to stockholders are used for income calculations (Agnes Cheng et al., 1993). In other words,
all-inclusive concept depends on the idea of clean surplus accounting principles that reported
income includes all revenues, expenses, losses and gains without distinction of whether they
are ordinary or not. This clean surplus view requires that everything related to value
determinations of assets and liabilities of a firm should flow through the income statement and

be reported at their fair (market) value.

Recently, Turkish Accounting Standards Board, just like other national and international
accounting boards, has encouraged the reporting of clean surplus accounting principles
(comprehensive income view) and fair value measures in determining financial statements. It
has been obligatory for firms to report comprehensive income in financial statements beginning
with January 2009. Before this date, comprehensive income was not shown in financial
statements as a separate item, rather it had been calculated by using the items listed in the

statement of changes in equity.

By determining the components of earnings, FASB and its predecessor, Accounting
Principles Board, advocate the “all-inclusive”, in other saying, comprehensive income,
concepts of net income (FASB, 1984a, paragraph.35). Actually “clean surplus” accounting has
its ground from valuation models (Ohlson, 1995a), specifically traditional residual income
formula, and it is argued that clean surplus accounting leads to positive outcomes for firms,
such as value creation process (Linsmeier et al., 1997). As far as residual income formula come
to mind, while current valuations depend on forecasting future payoffs, current profitability
(income) is the realization of previous periods forecasts (Ohlson, 1995a; Peasnell, 1982) . At
this juncture, comprehensive income come into prominence at forecasting errors in equity
valuation (American Accounting Association, 1997). Also here are some external and internal
drives for FASB to focus on comprehensive income reporting (Johnson, Reither, & Swieringa,

1995; Khan & Bradbury, 2014). One of the most important tasks of the Board is related to
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financial instruments accounting and to relieve the fair value accounting concerns, FASB has
made it possible to exclude price changes of some instruments (such as cash flow hedges) from
income. However, omitting these changes may result in lack of relevant information in
decision-making processes as FASB takes side with reporting comprehensive income. Besides,
reporting comprehensive income as a separate financial statement could reduce confusion about
financial instrument reporting (Knutson, 1993). As an external factor, specifically financial
analysts support for comprehensive income reporting as they argue it brings discipline to
managers and analysts in decision-making process by taking all factors related to owners’
equity and wealth into consideration, resulting in more efficient information (Linsmeier,

Boatsman, Herz, & Jennings, 1998; Maines et al., 2002).

Advocators of comprehensive income argue that measuring the firm performance based
on all-inclusive concept results in better results than another way of measuring as it includes all
changes in the net assets of firms from the nonowner sources during a period (Dhaliwal et al.,
1999). Value and forecasting relevance and also persistence is very important when evaluating
earnings components (Feltham & Ohlson, 1995; Ohlson, 1995b, 1999). By this view, supporters
of comprehensive income strongly suggest that disaggregating its components that show
differences in persistence and predictive value results in more qualified financial statements
(Jones & Smith, 2011). Also, the traditional income statement view is a narrow concept of
realization as items are not recognized as revenue unless they turn into other assets, especially
cash. Contrary to the traditional view, to a greater extent, comprehensive income is a wider
notion of profit where revenue or expense is recognized even if it is unrealised (Lewis &
Pendrill, 1994). So it shows the whole picture to financial statement users about firms
performance which result in more relevant value determination (Keating, 1999; Robinson,
1991). To sum up, proponents of comprehensive income argue that financial reports prepared
under clean surplus accounting principles are more relevant, transparent and accurate, also these
financial statement provide users of this wide information with more clear forecasts about future
performance of the firm which results in improved ability to predict future earnings and cash

flows (Kanagaretnam et al., 2009).

Contrary to this view, there are supporters of current operating performance view (dirty
surplus accounting) with their strong counterclaims. Maybe the most prominent dissenting
opinion against comprehensive income view is its volatile nature. Proponents of current
operating income view argue that transitory effects should be abstracted from net income to

show current operating performance (Biddle & Choi, 2006). According to them, net income
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should include recurring core business activities based on realization concept and measured by
the historical cost to show the permanent financial performance of a firm (Kanagaretnam et al.,
2009). The idea behind this argument is that financial statements prepared under dirty surplus
accounting principles reflect the most accurate earnings performance of firms which results in
more effective decision-making process for users of financial statements. Within this frame,
because comprehensive income includes transitory items resulting from non-core business
activities, it is harder for decision makers to predict the future cash flows and firm values
(Bamber et al., 2010; Barker, 2004; Linsmeier et al., 1997; Yen, Hirst, & Hopkins, 2007).
Supporting this argument, Black (1993) states that to minimize the noise and maximize the
information value of earnings, accounting principles which require making earnings look more
like value and less like a change in value should be chosen. By this means, transitory
components of earnings will be reduced, leaving the permanent components to be shown in
financial statements. Also, another strong counterview is related to volatility of comprehensive
income when compared to net income, which results in higher risk perception about a firm
(Hirst & Hopkins, 1998). Finally, it is argued that it is unnecessary to report comprehensive
income separately as it is already disclosed in disaggregated form in the financial reports (Cahan

et al., 2000).

Comprehensive income is defined in SFAS No.130 as “...the change in equity of a
business enterprise during a period from transactions and other events and circumstances from
non-owner sources. It includes all changes in equity during a period except for those resulted
from investments by owners and distributions to owners” (FACB concepts statement No.6,
Paragraph.70, 1985). Besides, it is in 1997 where comprehensive income concept turns into a
new accounting standard at SFAS 130- reporting of comprehensive income by FASB. Under
SFAS 130 components included in “other comprehensive income™ are as follows: 1) Changes
in revaluation surplus, ii) Actuarial gains and losses on defined benefit plans recognized in
accordance with SFAS 19 Employee Benefits, iii) Gains and losses related to translating the
financial statements of foreign operations, iv) Gains and losses arising from remeasurement of
available-for-sale financial assets, v) Gains and losses (the effective portion) on hedging

instruments in a cash flow hedge.

In terms of performance measurement, the results on whether comprehensive income or
net income is a better indicator are mixed and inconclusive. The inconclusive nature of the
results can be related to research methodologies due to the fact that before implementation of

SFAS 130 “as if methodology” has been extensively used to measure other comprehensive
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income, which results in measurement error (Kanagaretnam et al., 2009). By using this
methodology, Dhaliwal et al. (1999) find no clear evidence that comprehensive income is a
better predictor than net income in terms of market value or cash flows. In their study, the only
thing that improves the relationship between income and returns is “marketable securities

adjustment” component of SFAS 130 “other comprehensive income”.

Another study by using “as if methodology” Biddle and Choi (2006) find evidence that
narrower definitions of income (comprehensive income adopted by FASB in SFAS 130) is a
better measurement especially for contracting applications than net income and fully
comprehensive income. On the other hand, in terms of predictive ability they find that no
income definition clearly dominates the other in forecasting the future operating income. A
broad definition of income is better in predicting future income values, but in predicting future
operating cash flow net income is better. To sum, they state that comprehensive income
dominates for information content, but it is the net income that is better for compensation

contracting.

Another “as if methodology” used for comprehensive income measurement is the study
of Demir, Bahadir, and Oncel (2013) which uses data including Turkish companies. They
conclude that comprehensive income measures stock returns, operating cash flows and market
value of equity better than the net income. They also find that separate components of
comprehensive income except the revaluations of surplus adjustments are not necessary to
report as only this item improves the association between security returns and comprehensive

Income.

Besides, Kose and Gurkan (2014) found that relationship between comprehensive
income and market prices are statistically significant. However, our study differs from this
study as they used different empirical model (Ohlson’s residual income model) and also they
analyzed banking sector and industrial sector at the same time. Contrary to this study, financial

sector firms are fully excluded in this study regarding to different operational dynamics.

Agnes Cheng et al. (1993) find that investors are “fixated” on net income that they just
ignore comprehensive income that they support the idea that net income or operating income
measures financial performance better than comprehensive income. Similarly, Plenborg (1996)
examines the Danish stock market for the period of 1985-1992 and concludes that
comprehensive income is not a better measure than net income. According to the results, net
income has more information value (in terms of estimating cash flows) while comprehensive

income is more value relevant.



103 Comparing the Usefulness of Net Income Versus Comprehensive Income

On the other hand, for U.K. firms O'Hanlon and Pope (1999) show that income reported
under dirty surplus accounting is more value relevant which means comprehensive income has
no superior value over net income. Dehning and Ratliff (2004) and Dastgir and Velashani
(2008) also find no evidence supporting that comprehensive income is a better performance

indicator than net income after implementation of SFAS 130.

Besides, there are also some studies which show that it matters to report comprehensive
income as it is superior to net income. Cahan et al. (2000) find that comprehensive income is
more value relevant than net income. They also show that investors value aggregated
comprehensive income so there is no need to report separate components of comprehensive
income. Kanagaretnam et al. (2009) also show that compared to net income aggregated
comprehensive income is more strongly associated with both stock price and returns and also
it is superior in predicting future cash flows. However, when it comes to predicting future values
of net income, prior years’ net income is better than comprehensive income. It is because of the
transitory nature of comprehensive income to be a poor predictor of future profitability but
according to the findings of this study, it is obviously more value relevant than net income
(Kanagaretnam et al., 2009). Similarly, in their research Biddle and Choi (2006) and Chambers
et al. (2007) also show evidence that comprehensive income is more value relevant than net

income.

III. METHODOLOGY

Although our study builds upon the studies by Dhaliwal et al. (1999) and Demir et al.
(2013) it differs in three important ways. First, besides return and operating cash flow models
used by Dhaliwal et al. (1999), price models are included. Price models are used as including
price and return models simultaneously are expected to help drawing more convincing evidence
of the value relevance of net and comprehensive income (Kanagaretnam et al., 2009; Kothari
& Zimmerman, 1995). Using only price models or return models can cause some statistical
problems. For instance, the estimated slope coefficients are less biased in price models than
return models (Kothari & Zimmerman, 1995). On the other hand, in terms of heteroskedasticity,
price models have more econometric problems in the form of heteroskedastic specification
errors (Christie, 1987). Last but not least, as stock return models often use change variables,
omitted variables should have less of an effect (Kanagaretnam et al., 2009). Accordingly, using

both price and return models may provide more convincing and less biased evidence.
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Secondly, different from Dhaliwal et al. (1999) and Demir et al. (2013), we examine the
association between price, market returns and operating cash flows between income items (net
income vs. comprehensive income) using the actual data (rather than as if data) related to
comprehensive income (itself and its components) in the post-adoption periods of SFAS 130
for a sample of Turkish firms. Using actual data provides the opportunity to make more accurate
and reliable inferences about usefulness and effectiveness of comprehensive income by
decreasing measurement error (Kanagaretnam et al., 2009). Also, in addition to current values
of price, market returns, operating cash flows and future values of these variables are used in
the analysis to observe the predictive abilities of net and comprehensive income. Finally, based
upon the study by Kanagaretnam et al. (2009) we include gains and losses (the effective portion)
on hedging instruments in cash flow hedges, an important component of other comprehensive
income. Cash flow hedges are included in the analyses to draw some inferences about risk

management and fair value concerns.

IV. EMPIRICAL ANALYSIS

IV.I. Sample and Descriptive Statistics

Our sample consists of the firms included in BIST (Borsa Istanbul) National Index. We
analyzed BIST national index to see whether results obtained under “as if data” methodology
(Demir et al., 2013) are supported by “actual data” methodology for Turkish companies. The
sample covers the period from the first quarter of 2009 to the second quarter of 2013. Sample
begins with the year of 2009, as for the firms in Turkey the comprehensive income was not
required before 2009.

The initial sample comprised 2,196 firm-quarters. Given that some of our analysis use
lagged variables, we lose an additional quarter of data, which reduces the sample to 2,103 firm-
quarter observations for operating cash flow analysis, 2,155 firm-quarter observations for stock
returns analysis and 2,173 firm-quarter observations for stock price analysis. Data on stock
returns, market value of equity and number of common shares are gathered from BIST website,
all the other data are obtained from the financial statements. Also, all variables except price and
return are deflated by market value of equity (Dhaliwal et al., 1999). Descriptive statistics are

given in Table below.
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Table I. Descriptive Statistics

Variables Mean Median Std. Dev. Observations
P 10.099 3.68 26.630 2173
R 5.368 4.024 11.950 2155
MVE 2.58E+09 4.23E+08 6.18E+09 2177
OCF 15.454 15.878 2.656 2103
NI 19.726 13.289 8.323 2106
CI 22.303 10.544 8.364 2107
Clro-aDyt 19.534 10.350 8.310 2196
Clars-apy.t 19.967 12.380 8.632 2196
ClHEDGE-ADJt 18.631 10.096 8.138 2196
Clrax-api 18.941 10.238 8.189 2196

Pi: The stock price per share

Rt: Quarterly buy and hold return

MVE:: Market value of equity (price per share times number of common shares outstanding)

OCFt: Operating cash flows

NIi: Traditional net income (net income reported at the end of the quarter-includes all revenues and gains and relevant expenses
and losses)

Cli: Comprehensive income (comprehensive income reported at the end of the quarter)

Clo-adit: Net income adjusted for gains and losses from translating financial statements of a foreign operations

Clags-adj.: Net income adjusted for remeasuring available-for-sale financial assets

Clhedge-adit: Net income adjusted for gains and losses (the effective portion) on hedging instruments in a cash flow hedge
Cltax-adit: Net income adjusted for gains and losses from deferred tax

IV.IL. The Association Between Stock Price and Income Variables

As discussed earlier, results for comprehensive income and net income on measuring
the firm performance are inconclusive. Within this frame, using “actual data” related to
comprehensive income and its components, we re-examine this debating issue to provide

further evidence.

In the analysis used in this study, we used models used in prior studies (Dehning &
Ratliff, 2004; Dhaliwal et al., 1999; Kanagaretnam et al., 2009). Firstly, we used regression
models which analyses the relative powers of comprehensive income and net income in
explaining stock prices. In comparing their relative explaining power, all models were analyzed

using pooled regression analysis. Models used in the study are as follow:

P=00o+p1*NI+g Modell(a)



M. Acar / S. Karacaer, IREM, 5 (4), 2017, 97-118 106

P=0o+P1*Cl+e Modell(b)

After analyzing the relationships between stock prices and comprehensive income and
net income variables, we used regression models to observe the ability of comprehensive
income components to summarize firm performance proxied by stock prices. These models

used in the study are as follow:

P=ao+P1*Clro-adj. et Modell(c)
P=0+P1*ClaFs-adj.+&t Modell(d)
P=ao+P1*CIHEDGE-adj,rT&t Modell(e)
P=00+P1*Clrax-adjtet Model1(f)
Table II. Association Between Stock Price and Income Variables
Dependent Variable: Stock price
Independent Variables Constant | Coefficient R? Probability Obs.
NI 0.1016 0.0720 0.001 0.1266 2097
Cl 0.1029 -0.0896 0.003 0.0258** 2098
Clro-aprt 0.1028 -0.0782 0.001 0.0928%* 2152
ClaFs-apit 0.1013 -0.0060 0.00 0.4329 2173
ClueDGE-ADIt 0.1025 -0.0719 0.001 0.1285 2152
Clrax-apit 0.1025 -0.0716 0.002 0.1301 2152

*, Significantly different from 0 at 10% level

** Significantly different from 0 at 5% level

*** Significantly different from 0 at 1% level

Variables

Pi: The stock price per share

NIi: Traditional net income (net income reported at the end of the quarter-includes all revenues and gains and relevant expenses
and losses)

Cli: Comprehensive income (comprehensive income reported at the end of the quarter)

Clo-adit: Net income adjusted for gains and losses from translating financial statements of a foreign operations

Clafs-adj.: Net income adjusted for remeasuring available-for-sale financial assets

Clhedge-adit: Net income adjusted for gains and losses (the effective portion) on hedging instruments in a cash flow hedge
Cltax-adit: Net income adjusted for gains and losses from deferred tax

All variables except stock price and stock returns are deflated by market value of equity.

The results of estimating models (1a) to (1f) are reported in Table.2. In terms of
explaining the stock prices, comprehensive income is found to be more significant (R?= 0.003)
than net income (R?= 0.001) at 5% statistical significance level. Net income is not found to
have a significant relationship already. However, unexpectedly the relationship between
comprehensive income and stock price is negative (with the coefficient of -0.089). In this frame,

our finding is consistent with studies arguing that investors find the financial information in
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comprehensive income is more volatile, transitory and incomplete than net income (Hirshleifer
& Teoh, 2003; Khan & Bradbury, 2014; Maines & McDaniel, 2000; Yen et al., 2007). These
studies argue that because investors perceive comprehensive income and its components more
transitory they evaluate firm’s performance as more volatile and riskier. Eventually, this
perceived volatility and risk seem to be one of the reasons that decrease the stock price.

In terms of comprehensive income components, we find that “foreign currency
translation adjustments” is the only component of comprehensive income that has the ability to
explain firm performance reflected as stock price. Similar to comprehensive income,
relationship between stock price and net income adjusted for gains and losses from translating
financial statements of foreign operations is negative (with the coefficient of -0.078).

According to these results, it is possible to suggest that investors perceive
comprehensive income and its related components more volatile and risky. This increased

perceived risk and volatility of the firm’s performance result in decreased stock price.
IV.IIL The Association Between Stock returns and Income Variables

In addition to price model, we also use stock return model to investigate the value
relevance of comprehensive income and net income. Stock returns as performance indicators
have been largely accepted and used in most of the studies (Cahan et al., 2000; Chambers et al.,
2007; Dhaliwal et al., 1999; Kanagaretnam et al., 2009). Also, we believe that using both stock
price and returns model will provide more convincing and definitive results related to value

relevance of comprehensive income and net income (Kothari & Zimmerman, 1995).

Regression models used in the analyses related to relationship between stock returns and

comprehensive income, net income as well as comprehensive income components are as

follow:
Re=00+p1*NI+g Model2(a)
Re=00+p1*Cl+eg Model2(b)
Ri=00+B1*CIFo-adj €t Model2(c)
Ri=00+B1*CIaFs-adj €t Model2(d)
R=010+B1*CIHEDGE-adj i€t Model2(e)
R=00+P1*CIraX-adj.ctet Model2(f)

The results of estimating models (2a) to (2f) are reported in Table.3. In terms of
explaining stock returns both comprehensive income and net income are value irrelevant.

However, it seems “adjustments in re-measurement of available-for-sale financial assets” as a
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comprehensive income item has a significant positive relationship with stock returns (R?=0.006

with the coefficient of 0.012).

Table III. Association Between Stock returns and Income Variables

Dependent Variable: Stock returns

Independent Variables Constant | Coefficient R? Probability Obs.
NI 0.0524 -0.0145 0.00 0.4944 2077
CI 0.0523 -0.0017 0.00 0.9222 2078
ClIro-api.t 0.0543 -0.0266 0.0008 0.2033 2152
Clars-AD1t 0.0532 0.0127 0.006 0.0002%*** 2152
ClHEDGE-ADJt 0.0541 -0.0162 0.0003 0.4467 2152
Clrax-api 0.0541 -0.0165 0.0003 0.4359 2152

* Significantly different from 0 at 10% level

** Significantly different from 0 at 5% level

**%* Significantly different from 0 at 1% level

Variables

Rt: One quarter buy and hold return

NIi: Traditional net income (net income reported at the end of the quarter-includes all revenues and gains and relevant expenses
and losses)

Cli: Comprehensive income (comprehensive income reported at the end of the quarter)

Clio-adit: Net income adjusted for gains and losses from translating financial statements of a foreign operations

Clags-adj.: Net income adjusted for remeasuring available-for-sale financial assets

Clhedge-adj,t: Net income adjusted for gains and losses (the effective portion) on hedging instruments in a cash flow hedge
Cltax-adjt: Net income adjusted for gains and losses from deferred tax

All variables except stock price and stock returns are deflated by market value of equity.

IV.IV. The Association Between Operating Cash Flows and Income Variables

The performance of firm should be reflected in future income and operating cash flows
beside stock returns models (Dechow, 1994; Skinner, 1999). According to Dhaliwal et al.
(1999), if comprehensive income is better in measuring the firm performance than net income,
then it is expected that future operating cash flows and future income should be more strongly
associated with comprehensive income measures. To test this prediction, following models

have been used in the study.

OCFu1=a0+P1*Nlitg Model3(a)
OCFu1=ao+p1*Clite; Model3(b)
OCF1=a0+B1*Clro-adj et Model3(c)

OCFw+1=a0+P1*CIaFs-adj, et Model3(d)
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OCF+1=a0+B1*CIHEDGE-adj, et Model3(e)
OCFu+1=00+B1*CITAX-adj. €t Model3(f)

Results for these models are presented in Table.4 below. According to these analyses,
it seems all measures of income (both comprehensive income, net income as well as
comprehensive income components) are significantly related with operating cash flows.
However, net income is more value relevant (R?>=0.059 with the coefficient of 0.47) than
comprehensive income measurement (R?=0.049 with the coefficient of 0.37) in terms of its
relationship to future operating cash flows. Consistent with study of Dhaliwal et al. (1999)
future operating cash flows and net income are more strongly related than they are with
comprehensive income, and this supports the transitory nature of comprehensive income. Also
consistent with the study of Kanagaretnam et al. (2009), due to less transitory items, net income

has higher predictive power than the comprehensive income and its components.

Table IV. Association Between Operating Cash Flows and Income Variables

Dependent Variable: Operating Cash Flows

Independent Variables Constant | Coefficient| R? Probability Obs
NI 0.0050 0.4798 | 0.0592 | 0.0000%*** 2093
CI 0.0028 0.3775 | 0.0498 | 0.0000%** 2094
ClIro-Apit 0.0038 0.4986 | 0.0665 | 0.0000%*** 2152
ClaFs-ADit 0.0151 0.0129 | 0.0011 | 0.0642* 2094
CIHEDGE-ADIt 0.0052 0.4776 | 0.0589 | 0.0000%*** 2152
Clrax-Apit 0.0052 0.4788 | 0.0593 | 0.0000%*** 2152

*, Significantly different from 0 at 10% level

** Significantly different from 0 at 5% level

*** Significantly different from 0 at 1% level

Variables

OCF: Operating cash flows

NIi: Traditional net income (net income reported at the end of the quarter-includes all revenues and gains and relevant expenses
and losses)

Cli: Comprehensive income (comprehensive income reported at the end of the quarter)

Clfo-adjt: Net income adjusted for gains and losses from translating financial statements of a foreign operations

Clafs-adj.: Net income adjusted for remeasuring available-for-sale financial assets

Clhedge-adj,t: Net income adjusted for gains and losses (the effective portion) on hedging instruments in a cash flow hedge
Cltax-adjt: Net income adjusted for gains and losses from deferred tax

All variables except stock price and stock returns are deflated by market value of equity.
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Also in addition to investigating value relevance of both comprehensive income and net
income measures, we look at predictive powers of these income measures on future stock price,
returns and operating cash flows. To analyze predictive powers of comprehensive income and
net income we used one period (one-quarter) and four periods (four quarters=one year ahead)

ahead performance measures. Results are listed in both Table.5 and Table.6.

While the relationship between comprehensive income and stock returns is statistically
insignificant for period “t”, when we look at period “t+1” this insignificant relation disappears.
For one period ahead stock returns, the relationship between returns and comprehensive income
is positive (0.03) and statistically significant (R>=0.002) at 5% significance level. However,
the association between net income and stock returns is still insignificant even for period “t+1”.
Also, consistent with results of period “t”, adjustments in re-measurement of available-for-sale
financial assets as a comprehensive income item still has a significant positive relation with
stock returns (R?>=0.004 with the coefficient of 0.009). It is important to note that these
significant and positive relations between stock returns and comprehensive income and
adjustments in re-measurement of available-for-sale financial assets disappears for period
“t+4”. According to these results, we can say, comprehensive income is more value relevant
than net income in predicting future stock returns. However, due to its transitory nature its

predictive power decreases by the time.



111

Comparing the Usefulness of Net Income Versus Comprehensive Income

Table.5 Predictive Values of Net Income and Comprehensive Income Variables

Dependent Variable: Stock returnsi+

Independent Variables Constant | Coefficient | R? Probability | Obs.
NI 0.0519 -0.0108 0.00 0.6104 2071
CI 0.0506 0.0355 0.002 | 0.0494** 2072
Clro-Apit 0.0541 -0.0127 0.00 0.5473 2152
ClaFs-Ap1t 0.0533 0.0098 0.004 | 0.0046*** |2147
CluEDGE-ADJt 0.0541 -0.0149 0.00 0.4882 2152
Clrax-Apit 0.0541 -0.0131 0.00 0.5420 2152
Dependent Variable: Stock price+

Independent Variables Constant | Coefficient | R? Probability | Obs.
NI 0.1008 -0.0732 0.001 0.1181 2091
CI 0.1022 -0.0889 0.0024 |0.0261** 2092
ClIro-Apit 0.1028 -0.0809 0.0014 |0.0828* 2152
ClaFs-ADIt 0.1012 -0.0057 0.00 0.4580 2167
CIHEDGE-ADIt 0.1025 -0.0746 0.00 0.1155 2152
Clrax-Apit 0.1025 -0.0742 0.00 0.1173 2152
Dependent Variable: Operating Cash Flows;;

Independent Variables Constant | Coefficient | R? Probability | Obs.
NI 0.0150 0.0138 0.00 0.7506 2065
CI 0.0147 0.0173 0.00 0.6410 2064
ClIro-Apit 0.0150 0.0284 0.00 0.5035 2152
ClaFs-ADIt 0.0159 -0.0050 0.00 0.4672 2088
CIHEDGE-ADIt 0.0153 0.0138 0.00 0.7484 2152
Clrax-AD1t 0.0153 0.0160 0.00 0.7094 2152

* Significantly different from 0 at 10% level
** Significantly different from 0 at 5% level
**%* Significantly different from 0 at 1% level
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Table.6 Predictive Values of Net Income and Comprehensive Income Variables

Dependent Variable: Stock returnst+4

Independent Variables Constant | Coefficient | Adj. R? | Probability | Obs.
NI 0.0516 |-0.0145 0.00 [0.4888 2059
Cl 0.0517 |-0.0037 0.00 [0.8338 2060
Clro-aput 0.0541 |-0.0082 0.00 |0.6961 2152
Clars-apu t 0.0539 |0.0005 0.00 [0.8753 2135
ClHeEDGE-ADUt 0.0543 |-0.0189 0.00 |[0.3786 2152
Clrax-apy t 0.0543 |-0.0179 0.00 |0.4051 2152
Dependent Variable: Stock pricet+

Independent Variables Constant | Coefficient | R? Probability | Obs.
NI 0.0967 |-0.0408 0.00 |0.3341 2077
Cl 0.0980 |-0.0635 0.0015 | 0.0790* | 2078
Clro-apurt 0.1024 |-0.0511 0.00 |0.2741 2152
Clars-ADJ.t 0.1014 |-0.0034 0.00 [0.6598 2153
ClHeDGE-ADUt 0.1023 |-0.0477 0.00 [0.3158 2152
Clrax-apy t 0.1022 |-0.0467 0.00 |[0.3256 2152
Dependent Variable: Operating Cash Flowst+s

Independent Variables Constant | Coefficient | R2 Probability | Obs.
NI 0.0164 |0.0466 0.00 [0.2865 1998
Cl 0.0177 |-0.0014 0.00 [0.9694 1999
Clro-apurt 0.0146 | 0.0522 0.00 |[0.2214 2152
Clars-ADJ,t 0.0159 |-0.0025 0.00 |[0.7180 2074
ClHeDGE-ADU 0.0148 |0.0485 0.00 |[0.2646 2152
Clrax-ADJ.t 0.0146 |0.0551 0.00 |0.2047 2152

* Significantly different from 0 at 10% level;
** Significantly different from 0 at 5% level;
**%* Significantly different from 0 at 1% level.

When it comes to future stock price, results for period “t+1” and “t+4” are consistent

with findings of period “t”. The only significant relations observed for the future stock price
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are comprehensive income and foreign currency translation adjustments. As observed in period
“t”, the relation between comprehensive income (and also foreign currency translation
adjustments) and stock price is still negative for periods “t+1” and “t+4”. This finding is again
inconsistent with negative perceptions of investors against comprehensive income and its
components. Comprehensive income components such as available for sale securities, foreign
currency translations, pension obligations and hedging activities are all about unrealized gains
and losses. Unrealized gains and losses included in these items are the result of uncontrollable
and volatile market forces, as a result, they are transitory in nature (Bamber et al., 2010).
Because unrealized gains and losses on other assets and liabilities are not recognized, they are
perceived as an incomplete measurement of firm’s performance. Besides their perceived
volatility and higher risk, this incomplete information comprehensive income and its
components have also cause decreased stock price (Hirshleifer & Teoh, 2003).

While all measures of income have statistically significant relations with operating cash
flows, these significant results disappear for predicting future operating cash flows, for both
period “t+1” and period “t+4”. We think this situation is most probably stems from transitory
items included in comprehensive income and net income.

Also, it is important to note that low R? values obtained in both analyses are similar to
results of other studies in this area (Dehning & Ratliff, 2004; Dhaliwal et al., 1999;
Kanagaretnam et al., 2009) as all the analyses both in this study and the other studies are based
on univariate regression models. To illustrate, stock prices depend on many factors such as
capital structure, firm size, profitability, market value, liquidity, ownership structure, interest
rate, gross domestic product, etc. (both micro and macro factors) (Campbell & Shiller, 1988;
Fama & French, 1988; Fitzpatrick, 1994; Wang & Xu, 2004). However, here in this study stock
prices (like other dependent variables) are predicted with only net income or comprehensive
income variables to observe which income variable explains the dependent variable (here is
stock price) the best. Since, these low R? values are expected from the beginning because of

univariate analysis.

V. CONCLUSION

Reporting the comprehensive income, from its presentation method (as a separate
financial statement or under owner’s equity in the balance sheet) to its content (to decide
whether its components only make noise or not) and potential benefits has been a controversial

issue. Besides, it is still under dispute that which financial performance measures do investors
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mostly prefer and why. To find an answer to these issues from a different income approach,
there are lots of studies that analyze how financial statement users price, evaluate and respond
to comprehensive income and its components besides net income (traditional income
approach). Within this context, our study has examined the potential effect of comprehensive
income reporting on firms’ financial performance. We have extended the literature by
comparing these two income measures, net income versus comprehensive income, as well as
components of comprehensive income in terms of current and future financial performance

under an emerging market concept.

Our sample, composed of firms listed at Borsa Istanbul National100 index, showed a
significant result about comparing net income and comprehensive income. Apart from other
studies, we have analyzed future income and cash flows as well as return models to get more
reliable and valid results for market and firm-specific implications. Empirical results suggest
that in terms of explaining firm performance by price models, comprehensive income is more
value relevant than net income. However, apart from most of the research, the association
between comprehensive income and stock price is negative. In that sense, our finding is
consistent with studies arguing that investors find the financial information in comprehensive
income is more volatile, transitory and incomplete than net income (Hirshleifer & Teoh, 2003;
Khan & Bradbury, 2014; Maines & McDaniel, 2000; Yen et al., 2007). These studies argue that
since investors perceive comprehensive income and its components more transitory, they

evaluate firm’s performance as more volatile and risky.

When it comes to comprehensive income components, only “foreign currency
translation adjustments” make noise in the financial statements. Similar to comprehensive
income, the association between stock price and net income adjusted for gains and losses from

translating financial statements of foreign operations is negative.

Throughout this study, in addition to stock price, we have analyzed the effect of
reporting comprehensive income on stock returns. There is no superiority between net income
and comprehensive income in terms of explaining stock returns, that is both are value irrelevant.
However, it seems “adjustments in re-measurement of available-for-sale financial assets” as a

comprehensive income item has a significant positive relationship with stock returns.

According to the results obtained for operating cash flows, both income measures (net
income, comprehensive income and components of comprehensive income) have the ability to
explain the operating cash flows. Even so, due to transitory nature of comprehensive income,

net income explains operating cash flows better than comprehensive income.
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Last but not least, comprehensive income and net income also differ in terms of
predictive values. For both stock returns and stock prices, comprehensive income is superior to
net income, most probably due to predictive powers of some components which are exclusive
of net income. Speaking of stock returns, the insignificant association between comprehensive
income and stock returns turns to a positive relation for future periods, with the stimulating
effect of adjustments in re-measurement of available-for-sale financial assets as a
comprehensive income item. Besides, as a better predictor the association between future stock
price and comprehensive income (and foreign currency translation adjustments) holds negative.
To sum it up, empirical findings support the arguments that investors have negative perceptions
against comprehensive income and its components. They perceive comprehensive income and
its related components more volatile and risky. This increased perceived risk and volatility of
the firm’s performance result in decreased stock price. Also, it is important to note that, the
predictive power of comprehensive income decreases by time, most probably due to its volatile

and incomplete nature.

The inferences drawn in this study are subject to some caveats that should be taken into
consideration. First, due to data constraints, quarterly data was used in the analyses. Also since
data related to comprehensive income and its components are hand collected from companies’
financial statement, sample period ends with 2013. For this reason, it can be recommended for
future research to extend the sample period. Besides, our analyses focus on Turkish firms
operating in different sectors, so future research can focus on companies in same or similar
industries. Lastly, what we examine in this study is an association rather than causality.
Therefore, researchers cannot conclude that accounting information (net income or
comprehensive income) directly changes the price or returns. Future research might more

directly test the value relevance of comprehensive income and its components.
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