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ONSOZ

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde hazirladigimiz dergimizin Tiirk

Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalari Ozel Sayisiyla karsinizda olmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.

2012 yilinda yayin hayatina baslayan dergimiz, Sosyal Bilimler alanindaki giincel tartismalar1 takip

eden eserleri yayinlamay1 hedeflemektedir.

Dergimizin Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar:1 Ozel Sayis1 icin 25 eser basvuruda bulunmus,

11 eser editorler kurulu ve hakemler tarafindan yeterli bulunarak yayina kabul edilmistir.

Dergimizin siirekliligini saglamak i¢in kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar Kkitlesini
tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak bilyilik Umitlerle ¢iktigimiz bu yolda desteklerini
esirgemeyen iUniversite rektorligiimiize, fakiilte dekanhigimiza, editorlerimize, yazarlarimiza ve

hakemlik yapan arastirmacilarimiza tesekkiirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Kirklareli Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar1 Ozel Sayisi
Ozel Say1 Editorii

Dr. Giinay KURTULDU
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PREFACE

We are very glad to present the Afro-Eurasian Studies in Turkish World Special Issue of Kirklareli

University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following the current

debates in the field of Social Sciences.

For the Afro-Eurasian Studies in Turkish World Special Issue of our Journal, 25 out of 11 articles were

found acceptable by the editorial board and referees.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an awareness
of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and audience. KLUJFEAS
presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, faculty dean, editorial board, authors and

referees for their invaluable support.

Kirklareli University

Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
Afro-Eurasian Studies in Turkish World Special Issue

Special Issue Editor

Dr. Giinay KURTULDU
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HALKA ACIK SIRKETLERDEN ORGANIZASYONEL iSLETME STRATEJILERININ TESPIT EDILMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Isik ALTUNAL

Ars. Gér., Dumlupinar Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
isik.altunal@dpu.edu.tr

Ali ALTINBAY

Yrd. Dog. Dr., Dumlupinar Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii

ali.altinbay@dpu.edu.tr

Ozet

Amag: Calismanin amaci Borsa Istanbul Imalat Sanayi sektoriinde yer alan firmalarin izledikleri
organizasyonel/isletme stratejilerini tespit etmektir.

Yontem: Organizasyonel Stratejileri tespit etmek amaciyla Miles ve Snow tarafindan gelistirilen strateji
tipolojisi dikkate alimistir. Miles ve Snow’un strateji tipolojisi Porter’in rekabet stratejisinden sonra
literatiirde en c¢ok kullanilan strateji tiirii olmasi ve anket verilerinin yanmi sira tarihi finansal tablo
verilerinden yararlanarak tespit edilebiliyor olmasi bu strateji tiiriiniin kullanilmasini daha da
yayginlastirmaktadir.

Bulgular: imalat Sanayi Sektoriinde faaliyet gosteren 9 firmanin Ar-Ge agirlikli ve inovasyona yonelik
Firsatgi strateji izledikleri, 35 firmanin ise daha ¢ok verimliligi arttirmaya ve mevcut Pazar payini korumaya
yonelik Savunmac strateji izledikleri, 115 firmanin ise karma strateji izledigi tespit edilmistir.

Sektorde yer alan firmalarin nasil bir rekabet icerisinde oldugunu gosteren stratejilerin tespit edilmesine
yonelik 6rnek uygulama hem denetciler icin hem de akademisyenler i¢in bir¢cok calismaya 6ncii olacag:
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Isletme Stratejileri, Rekabet Stratejileri, Firsatc1 Strateji, Analizci
Strateji, Savunmaci Strateji

AN APPLICATION FOR DETERMINING ORGANIZATIONAL BUSINESS STRATEGY FROM PUBLIC
COMPANIES

Abstract

Objectives: The aim of the study is to determine the organizational business strategy of the companies listed
in the Borsa Istanbul Manufacturing Sector.

Method: To determine Organizational Strategies, we consider strategy typology developed by Miles and
Snow. Miles and Snow's strategy typology is more widely used in the literature subsequently after Porter's
competition strategy and this strategy is becoming more widespread as it can be determined from historical
financial statement data as well as survey data.

Results: It was determined that 9 firms operating in the Manufacturing sector followed an Prospector
strategy focused on R & D and innovation, 35 companies viewed Defender Strategy to increase productivity
and protect existing market share while 115 companies followed a mixed (Analyzer) strategy.

The example application for determining the strategies that show how the companies in the sector compete
is of importance in terms of being a pioneer for both auditors and academicians.

Keywords: Organizational Business Strategy, Competition Strategies, Prospector Strategy, Analyzer
Strategy, Defender Strategy
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Giris

Strateji terimi Yunanca Liderlik anlamina gelen Strategia kelimesinden tiiretilmistir. ilk olarak askeri strateji
olarak ortaya ¢ikan strateji kavrami is stratejisi ile bir¢ok ortak kavrami ve ilkeyi paylasmaktadir (Grant ve
Jordan, 2014: 12). Strateji en temel anlamda kisilerin veya kurumlarin amaglarina ulagsmasi anlamina
gelmektedir (Grand ve Jordan, 2014: 17). Is stratejisi ise firmanin belirli bir sektérde veya pazarda nasil bir
rekabet icerisinde oldugunu ifade etmektedir (Hambrick, 1983).

Firmalarin sektor icerisinde nasil bir rekabet igerisinde bulundugu ve sektdérde rekabet edebilmek i¢in nasil
bir strateji izledigini tespit etmek firmalar hakkinda 6zel bir bilgi edinmek a¢isindan énem tasimaktadir.
Calismada halka acik firmalarin faaliyet gosterdigi sektor icerisinde nasil bir rekabet stratejisi izledikleri
tespit edilecektir. Buna gére calismanin kapsamina Imalat Sanayi sektorii alinmistir. Imalat Sanayi
sektoriinde yer alan firmalar ve bu firmalara ait olan finansal veriler Kamu Aydinlatma Platformundan temin
edilmis, imalat sanayi sektoriiniin alt sektor ayrimi1 yine Kamu Aydinlatma Platformunda oldugu gibi
smiflandirlmigtir. Buna gore calismamizin amaci Borsa Istanbul Imalat sanayi sektériinde kayith firmalarin
izledikleri organizasyonel isletme/rekabet stratejilerini tespit etmektir. Isletme stratejileri, Miles ve
Snow’un (1978, 2003) gelistirdigi strateji tipolojisi dikkate alinarak halka acik veriler iizerinden tespit
edilmigtir.

Miles ve Snow’un (1978, 2003) isletme/rekabet stratejilerinin Porter’in rekabet stratejisinde oldugu gibi
literatiirde genis bir sekilde kullanildig1 gériilmektedir (Hambrick, 1983; Ghoshal, 2003; DeSarbo, vd., 2005;
Burton, vd., 2002). Miles ve Snow’un strateji tipolojisinin yapilan arastirmalarda calisildigl, test edildigi ve
desteklendigini ifade edilmektedir (Burton, vd., 2002: 1465; Bentley, vd., 2013). Miles ve Snow’un strateji
tipolojisi Porter’in stratejisi gibi yaygin bir sekilde kullanildigini ifade etmektedir.

Miles ve Snow strateji tipolojisi liriin Pazar karmasinin degisim oranina dayanmaktadir. Buna gore belirli bir
sektorde uygulanabilir Ug¢ strateji ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi iiriin karmasinda hizli bir
degisimin oldugu firsatg1 (Prospector) strateji, iirlin karmasinda nadiren degisiklik olan savunmaci
(Defender) strateji ve bazi boliimlerde inovasyona bazi béliimlerde ise iiriinlerde degisiklik yapmayarak
verimlilige odaklanan karma strateji (analyzer) tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Taklit¢i (Analyzer) strateji izleyen
isletmelerde yonetim, pazarlama ve teknoloji kapasitesine bagh olarak Firsat¢i ve Savunmaci stratejinin
ozelliklerini biinyesinde barindirmaktadir (Desarbo, vd., 2005).

1. Organizasyonel isletme Stratejileri

Farkli ve cok sayida amaci olan isletmelerde amaclara ulasmak icin ¢esitli ve farkh stratejiler gelistirmek
zorundadir. Ust yoénetim diizeyindeki yoneticilerin elde etmek istedikleri hedefler ile alt ydnetim
diizeyindeki is birimleri yoneticilerin ulasmak istedigi hedefler birbirinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle
degisik yonetim diizeylerine gére farkh stratejiler hazirlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 198). Bu nedenle
stratejik yonetim literatiiriinde stratejiler yonetim diizeylerine gore siniflandirilmaktadir. Buna gore genel
anlamda stratejiyi kurumsal stratejiler, is yonetim/rekabet (organizasyonel) stratejiler ve fonksiyonel
stratejiler olmak iizere iice ayirmaktadir (Tasgit, 2013: 70). Isletme stratejileri (Is yonetim/rekabet
[organizasyonel] stratejiler) genel anlamda icinde bulundugu pazarda nasil hareket etmesi gerektigi ile ilgili
konular1 incelemektedir. Genel anlamda literatiire bakildiginda organizasyonel stratejiler acisindan en ¢ok
kullanilan strateji tiirleri Porter'in rekabet stratejisi ile Miles ve Snow’un rekabet strateji tiirleri oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber March’in 1991 yilindaki kesifsel ve somiirme bakimindan tanimladigi
isletme stratejileri, Treacy ve Wiersema 1995 yilinda miisteri ile yakin iliski, iirtin liderligi ve faaliyet
miikemmelligi bakimindan tanimladigi isletme stratejileri belli bash strateji tiirleridir.

Miles ve Snow tarafindan belirlenen dort tiirdeki isletme stratejileri muhasebe ve yonetim literatiiriinde
Prospectors ve Defenders stratejilerine odaklandigi goriilmektedir. Ornegin Miles ve Snow’un firsatci
(Prospector) stratejisi ile Porter’in iiriin farklilasmasi, Trecy ve Wiersema’nin iirtin liderligi, March'in Kesif
stratejisi ile ayn1 kategoride yer almakta, Miles ve Snow’un savunmaci (Defender) stratejisi ise, Porter’'in
maliyet liderligi, March’in somiirme ve Treacy ve Wiersema'nin faaliyet miikemmelligi stratejisi ile ayni
kategoride yer almaktadir (Bentley, vd., 2012: 4-5).

Kurumsal Stratejiler ile organizasyonel stratejiler arasindaki farklilik stratejilerinin odaklandigi cevreye
gore farkliliktan kaynaklanmaktadir. Kurumsal stratejiler firmalarin sosyal, politik, ekonomik, demografik ve
teknolojik trendler gibi genel cevresine odaklanirken, organizasyonel (isletme) stratejileri firmanin
yakin/goérev ¢evresine odaklanmaktadir. Bu nedenle kurumsal stratejiler birincil stratejiler, organizasyonel
(isletme) stratejileri ise ikincil stratejiler olarak ifade edilmektedir (Bourgeois, 1980: 25-26).
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Miles ve Snow (2003: 14), calismalarinda rekabet¢i stratejilerini risk ve davranislarin zamanlamasi
acisindan dort strateji tipi olarak tamimlamistir. Bu strateji tiplerinin ticii (savunmaci, taklitgi ve firsatei)
istikrarh orgiit tiplerini ifade ederken doérdiincii ve son strateji tiirii olan Tepkici strateji tiirii ise genellikle
belirli bir stratejiye sahip olmayan ve istikrarsiz faaliyet gosteren orgiit tiplerini ifade etmektedir.

Miles ve Snow, (2003) calismasinda gelistirdigi stratejiler asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

i.  Yiiksek bir sekilde inovasyon yapan, yeni piyasalar ve yeni firsatlar arayan risk alma ve biiylimeye
yonelik hareket eden “Firsat¢i Strateji” olarak ifade edilmektedir. Bu strateji tiirii degisen rekabet
ortaminda rekabet avantaji elde etmek amaciyla yeni iiriin/hizmet gelistirmeye yonelmektedir.

ii.  Ikinci strateji “Savunma Stratejisi” olarak ifade edilmektedir. Bu strateji var olan piyasay1 korumaya
yonelik hareket eden ve satis istikrarinin devam etmesini isteyen bir stratejidir. Bu strateji piyasa
payini korumayi tercih eder ve tiiketici memnuniyeti vurgulamaktadir.

iii. ~ Uclincii strateji “Taklit¢i Strateji” olarak ifade edilmektedir. Bu stratejide hem piyasa payini
korumaya hem de yenilikcilige odaklanmaktadir. Birinci ve ikinci stratejinin dengelenmis halidir.

iv.  Dordiinci strateji “Tepkici Strateji” olarak ifade edilmektedir. Bu stratejiyi izleyen isletmeler
stratejik yaklasimlarda tutarsizdir. Belli bir stratejileri yoktur. Piyasadaki degisimlere genellikle
tepki veremedikleri icin basarisiz olmaktadir (Miles ve Snow, 2003: 31-93).

2. Organizasyonel isletme Stratejileri Tespit Edilmesine Yonelik Calismalar

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda yalnizca isletme stratejilerinin tespit edilmesine yonelik ¢alismalar
s6z konusu degildir. Belirlenen isletme stratejileri ile denetim, muhasebe usulstizliikleri, denetim raporlar
ve denetim kalitesi gibi degiskenlerin birbiriyle iliskisine bakilmigtir.

Isletme stratejileri normalde anket yéntemiyle tespit ediliyorken Miles ve Snow’un (1978, 2003) rekabet
stratejileri tarihi finansal tablo verilerinden de tespit edilebilmektedir. Literatiir ¢alismalarinda verilen
calismalar tarihi finansal tablo verilerinden tespit edilen stratejilere yonelik calismalardir.

Balsam vd., (2011) isletme stratejileri ile performans 6l¢limii kullanarak yonetici maaslarinin belirlenmesi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonuc olarak daha ¢ok maliyet liderligi stratejisi izleyen firmalarda yonetici
maaslari ile bir iligki tespit etmistir.

Higgins, vd., (2011) c¢alismasinda firmalarin izledikleri isletme stratejileri ile vergiden kacinma diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonug olarak Inovasyon agirlikli riski seven isletmelerin daha fazla vergiden
kacgindiklarini tespit etmistir.

Bentley vd., (2012) denetim ¢abalarini artmasina ragmen risk odakl “Firsat¢i Strateji” izleyen isletmelerin
daha fazla finansal bilgi manipiilasyonuna basvurduklarini tespit etmistir.

Bentley-Goode vd., (2017a), yaptiklari calismada isletme stratejilerinin firmalarin bilgi cevrelerine lizerinde
etkisi olup olmadigina bakmistir. Inovasyon agirhikh Firsatg strateji izleyen isletmelerin daha sik géniillii
kamuyu aydinlatma ¢abasi icerisinde olduklarini tespit etmistir.

Bentley-Goode vd., (2017b) firmalarin izledikleri isletme stratejileri ile denetcilerin i¢ kontrol raporlama
kalitesi ve finansal raporlama iizerinde i¢ kontroliin etkililigi arasindaki iliski analiz edilmistir. Dolayisiyla
Inovasyon agirhikh firsatg stratejiyi izleyen isletmelerin Savunmaci strateji izleyen isletmelere gore daha
zayif bir i¢c kontrole sahip olduklarini tespit etmistir. Ayrica firsat¢i strateji izleyen isletmelerin i¢ kontrol
raporlama kalitesinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasmistir.

Chen vd., (2017) c¢alismasinda isletme stratejilerinin denetim raporu lizerindeki etkisini incelemistir.
Calismasinda isletmenin stlreklilik durumu ile misteri isletmenin izledikleri stratejiyi -etkileyip
etkilemedigine ve finansal raporlama lizerinde i¢ kontroliin etkili olup olmadigini incelemistir.

Navissi vd., (2017) calismasinda isletmelerin izledikleri stratejilerin yatirim kararlari iizerinde bir etkisinin
olup olmadigini incelemistir. Firsatei strateji izleyen firmalarin daha fazla yatirnm yapma egiliminde iken
maliyet liderligi stratejisi ve iirtin verimliligini hedefleyerek Savunmaci Strateji izleyen firmalarda tam tersi
durumun oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde yapilan bu calisma Miles ve Snow strateji tipolojisini dikkate alarak ve tarihi finansal tablo
verilerinden yararlanilarak tespit edilen stratejilerle ilgili calismalar1 géstermektedir. Bu ¢calismalardan da
goriildiigu lizere isletme stratejilerinin tespit edilmesinin yani sira bu stratejiler iizerinde etkili oldugu
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diisiiniilen degiskenler arasinda iliskiye bakilmis birden fazla calisma mevcuttur. ilerleyen ¢alismalarda
isletme stratejilerini etkileyecegi diisiiniilen unsurlar dikkate alinarak yeni ¢alismalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

3. isletme Stratejilerinin Tespitine Yonelik Bir Uygulama

Miles ve Snow’un isletme stratejileri diger stratejilerden farki tarihi finansal tablolardan hareket ederek
tespit edilmesinden kaynaklanmaktadir. Miles ve Snow’un isletme/rekabet stratejisinin disinda kalan
strateji tlirlerinde ise kisisel miilakat veya kurumsal yoneticilere anket ile tespit edilebilmektedir. Buna gore
isletme stratejilerinin tespiti i¢in asagidaki degiskenler kullanilmaktadir.

Tablo 1: isletme Stratejilerinin Tespitinde Kullanilacak Degiskenler

Degiskenler Aciklamalar
Satislarin Ar-Ge Yeni {iriin aragtirma egilimini temsil etmektedir. Onceki 5 yillik verilere
Giderlerine Orani dayanarak her yil icin satislarin arastirma gelistirme giderlerine orani

seklinde hesaplanacaktir. Yillar itibariyle hesaplanan 5 yillik verilerin
ortalamasi alinmaktadir.

Satislarin ¢alisan Uriinlerin ve hizmetlerin etkili bir sekilde dagitimi ve iiretme yeterliligini
sayisina orani temsil etmektedir. Onceki 5 yillik verilere dayanarak her yil i¢in satislarin
¢alisan sayisina oranlanmasi ile bulunmaktadir. Yillar itibariyle hesaplanan 5
yillik verilerin ortalamasi alinmaktadir.

Satislar ile ilgili Sirketin yeni iiriin ve hizmetlerin kullanmasi {izerine odaklanmay: temsil
faaliyetler etmektedir. Son 5 yillik verilere dayanarak her yil icin Pazarlama, Satis ve
Dagitim Gideri (PSDG) ve Genel Yonetim Giderinin (GYG) toplaminin
satislara oranmi ile bulunmaktadir. Yillar itibariyle hesaplanan 5 yillik
verilerin ortalamasi alinmaktadir.

Isgiicii Sirketin faaliyet istikrarim1 temsil etmektedir. Onceki 5 yillik ortalama

dalgalanmasi lizerine hesaplanan calisanlarin toplam sayisinin standart sapmas: ile
hesaplanmaktadir.

Sermaye Sirketin teknolojik yeterlilik durumunu ifade etmektedir. Onceki 5 yillik

Yogunlugu verilere dayanarak her yil icin Net maddi duran varliklarin toplam varliklara

orani seklinde hesaplanmaktadir. Yillar itibariyle hesaplanan 5 yillik
verilerin ortalamasi alinmaktadir.
Satislardaki Satislardaki degisim orani olarak hesaplanmaktadir. Bir 6nceki yila gore
Degisim satislardaki degisim orani son 5 yila iligkin olarak hesaplanmakta ve en son
oranlarin ortalamasi alinmaktadir.

Kaynak: Bentley, vd., 2012: 37

Tim bu degiskenler t-1 ve t-5 donemlerine gore ve her sektdre gore ayr1 ayri tespit edilmektedir. Strateji
belirlenmesinde sektér ayriminin yapilmasi dogru sonu¢ vermesi agisindan 6énem tasimaktadir. Calisma
kapsamina Imalat sanayi sektorii alinmis ve stratejilerin belirlenmesinde KAP’ta yer alan alt sektor ayrimi
dikkate alinmistir.

Tablo 1'de yer alan degiskenler beslik bir sistemde yeniden diizenlenmis ve en yiliksek beslikte yer alan
firmaya 5 puan, ikinci beslikte yer alan firmaya 4 ve en diisiik beslikte yer alan firmaya 1 puan verilecek
sekilde diizenlenmistir. Sadece sermaye yogunlugu degiskeni literatiire uyumlu olarak ters kodlanmis ve en
yliksek beslige 1 puan verilmistir. Tim bu puanlamalardan sonra firmalar en diisiik 6 en yiliksek 30 puan
alabilmektedir. 6 ile 12 puan arasinda alan firma savunmaci strateji olarak, 13 ile 23 puan arasinda alan
analizci (karma) strateji olarak ve 24 ile 30 puan alan firmalar ise firsat¢i strateji olarak siniflandirilarak
firmalarin izledikleri isletme /rekabet stratejileri tespit edilmistir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan Imalat Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin verileri Kamu
Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) her firmanin faaliyet raporunun indirilmesi suretiyle tespit edilmistir.
Calismanin érnekleminde yer alan imalat Sanayi sektérii ve bu sektoriin alt sektorleri Kamu Aydinlatma
Platformunun belirledigi sekilde alinmistir. Calismanin yontemi geregi stratejilerin belirlenmesinde son 5
yila ait degerlerin ortalamasi alinacagi i¢in ¢alisma kapsamina son bes yildir siirekli islem goren firmalar
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alinmistir. Buna gore imalat sanayinde 2016 yil itibariyle faaliyet gosteren 181 firma yer almaktadir. Bu
firmalardan 17 tanesi faaliyetine 2012 yilindan itibaren (son bes yil) devam etmeyen daha sonra halka a¢ilan
firmalar oldugu tespit edilmistir. 2016 yili itibariyle gesitli gerekgelerle faaliyeti sonlandirilmis 4 firma ve
ilgili donemlerde faaliyet raporu yayinlamayan 1 firma calisma kapsami disinda tutulmustur. Buna gore
calismaya 159 firma dahil edilebilmistir.

Calismada 159 firmanin son bes yila ait verileri elde edilmis Arastirma Gelistirme kalemi olmayan firmalarin
ise Ar-Ge giderleri sifir kabul edilmistir. Buna gére Miles ve Snow’un rekabet stratejisine gére imalat Sanayi
sektoriinde kac firmanin Firsatci strateji izledikleri, kac firmanin Taklitci strateji kacinin ise Savunmaci
strateji izledikleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: BIST imalat Sanayinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Alt Sektorlere Gore Izledikleri Rekabet

Stratejileri
. - STRATE]Ji TURU
IMALAT ALT SEKTORU P——
SAVUNMACI TAKLITCI FIRSATCI

Tas ve Topraga Dayali 8 17 2
Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim 2 24 2
Metal Ana Sanayi 2 12 1
Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin 6 17 1
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim Yayin 2 12 0
Gida, I¢gki ve Tiitiin Sektorii 9 16 1
Dokuma, Giyim Esyasi1 ve Deri Sektori 4 13 2
Orman Uriinleri ve Mobilya 2 2 0
Diger Imalat Sanayi 0 2 0
TOPLAM 35 115 9

Ar-Ge ve Inovasyon agirlikh faaliyet gdsteren, riski seven ve atilgan bir politika ile Firsatc1 strateji izleyen
sadece 9 firmanin oldugu edilmistir. Buna gore Firsatci strateji izleyen firmalar ve yer aldig1 sektorler Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3: Firsatc1 Strateji Izleyen Firmalar ve Faaliyet Gosterdigi Alt imalat Sektorleri

imalat Alt Sektérii Firsatc Strateji izleyen Firmalar
Tas ve Topraga Dayal Kiitahya Porselen Sanayi
Tas ve Topraga Dayal Trakya Cam Sanayi

Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim

Arcelik

Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim

Klimasan Klima Sanayi

Metal Ana Sanayi

Componenta Dékimciiliik

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin

Deva Holding

Gida, I¢ki ve Tiitiin

Taze Kuru Gida Sanayi

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri

Desa Deri Sanayi

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri

Yatas Yatak Ve Yorgan Sanayi

Maliyet Liderligi stratejisi izleyerek maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligi arttirilmasi yoluyla mevcut Pazar

payini korumaya yonelik Savunmaci Strateji izleyen 35 firma ise Tablo 4’de ifade edildigi gibidir.

Tablo 4: Savunmaci Strateji izleyen Firmalar ve Faaliyet Gosterdigi Alt Imalat Sektorleri

IMALAT ALT SEKTORU SAVUNMACI STRATE]JI iIZLEYEN FIRMALAR
Tas ve Topraga Dayal Afyon Cimento
Tas ve Topraga Dayali Bastas Baskent Cimento
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Tas ve Topraga Dayal Cimbeton Hazirbeton ve Prefabrik Yap:
Tas ve Topraga Dayali Cimsa Cimento Sanayi

Tas ve Topraga Dayali Goltas Goller Bolgesi Cimento Sanayi
Tas ve Topraga Dayali Konya Cimento Sanayi

Tas ve Topraga Dayali Mardin Cimento Sanayi

Tas ve Topraga Dayali Yibitas Yozgat Isci Birligi Insaat Malz.
Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Ayes Celik Hasir Ve Cit Sanayi

Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Eminis Ambalaj Sanayi

Metal Ana Sanayi Asil Celik

Metal Ana Sanayi Sarkuysan Elektrolitik Bakir Sanayi

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin Alkim Alkali Kimya

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin Aygaz

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin Bagfas Bandirma Giibre

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin Ege Giibre Sanayi

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin Gubre Fabrikalari

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriin Petkim Petrokimya

Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim Yayin Kartonsan Karton Sanayi

Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim Yayin Saray Matbaacilik Kagitcilik Kirtasiye
Gida, Icki ve Tiitiin Altinyag Kombinalar

Gida, Icki ve Tiitiin Ekiz Kimya Sanayi Ve Ticaret

Gida, Icki ve Tiitiin Ersu Meyve Ve Gida

Gida, Icki ve Tiitiin Frigo-Pak Gida Maddeleri

Gida, Icki ve Tiitiin Konfrut Gida Sanayi

Gida, Icki ve Tiitiin Merko Gida Sanayi

Gida, Icki ve Tiitiin Penguen Gida Sanayi

Gida, Icki ve Tiitiin Pinar Entegre Et Ve Un Sanayi

Gida, Icki ve Tiitiin Pinar Sit Mamiilleri Sanayi

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Birko Birlesik Koyunlular Mensucat sanayi
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Hateks Hatay Tekstil

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Karsu Tekstil Sanayi

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Kordsa Teknik Tekstil

Orman Uriinleri ve Mobilya Orma Orman Mabhsulleri Integre Sanayi
Orman Uriinleri ve Mobilya Yonga Mobilya Sanayi

Hem pazar payin1 korumaya yonelik hem de yeni pazarlara girebilme arayisi icerisinde girerek Taklitci
Strateji izleyen firmalarin sayis1 Tablo 2’de de ifade edildigi gibi ¢ok fazladir. Imalat Sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin genellikle karma strateji izledikleri ortaya koyulmustur.

Sonug ve Oneriler

Firmalarin icerisinde bulunduklari1 sektérde nasil bir rekabet igerisinde olduklar1 ve bu rekabete karsilik
nasil bir rekabet stratejisi izlediklerini tespit etmek o6nemlidir. Calismada literatiirde Porter'in rekabet
stratejisinden sonra en fazla kullanilan strateji olan Miles ve Snow’un isletme/rekabet stratejisi dikkate
alinarak imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin izledikleri stratejiler tespit edilmistir. Buna
gore 6rneklem kapsaminda yer alan 159 firmanin sadece 9 tanesinde inovasyon agirlikli ve yeni pazarlara
acilma gayreti icerisinde olan ve riski seven Firsatei strateji izledikleri goriilmiistiir. 35 firmada ise daha ¢ok
iriin verimliligine odaklanan ve mevcut Pazar payini korumaya ydnelik Savunmac strateji izledikleri, geri
kalan 115 firmanin ise karma strateji izledikleri tespit edilmistir. Sonuclarin daha anlaml olmasi agisindan
isletme stratejilerini etkileyecegi diisiiniilen faktoérler kullanilarak daha farkli yargilara ulasmak soz
konusudur.

Gelecek calismalar icin KAP’ta faaliyet gosteren ve Mali Kuruluslar hari¢ diger sektorler ve firmalar dahil
edilerek kapsam genisletilebilir. Ayrica literatiirde yapilan ¢alismalarda da ifade edildigi gibi firmalarin
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izledikleri isletme / rekabet stratejileri ile finansal bilgi manipiilasyonu, finansal performans, denetim
kalitesini temsil eden degiskenler kullanilarak iliski kurulabilir.
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Ozet

Amag: Bu ¢alisma tiiketicilerin jeotermal enerji kullanimi ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve etkili faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Disiplinlerarasi bir ¢alisma alani olan jeotermal enerji uygulamalarinda
literatlirde pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen jeotermal enerji kullanan miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesine
yonelik calismalar yok denecek kadar azdir.

Yontem: Bu amacla Tiirkiye’'de, Kiitahya ili, Citgol Belde sinirlari icerisinde jeotermal hizmet alan abone ile
yuzylize anket yolu veri toplanmistir. Toplanan veriler veriler IBM SPSS Statistics Versiyon24 kullanarak
glvenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach's Alpha degeri 0,713 ¢ikmuistir.

Bulgular: Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini anlamak icin Kaiser-Meyer-Orkin testi yapilip KMO
degeri % 58 bulunmustur. Bu da 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor
analizinde 6lgekten 5 adet faktor bulundugu tespit edilmis, tespit edilen faktorler dlcegin varyansinin %
74’si1 yansitmaktadir. Bu sonuglar calismanin gecerliligini ve giivenilirligin istatistiksel olarak ispat
etmektedir. Bulgular jeotermal enerji kullaniminda miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri ifade
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Enerji, Jeotermal Enerji, Miisteri Memnuniyeti

DETERMINING THE CUSTOMER SATISFACTORY FACTORS USING GEOTHERMAL ENERGY: AN EXAMPLE
CITGOL MUNICIPALITY

Abstract

Objectives: This study was conducted to determine the level of satisfaction and effective factors related to
consumers' use of geothermal energy. Although there are many studies in the literature about geothermal
energy applications, which are an interdisciplinary study area, there are not enough studies to measure
customer satisfaction using geothermal energy.

Methods: For this purpose, a total of 496 subscribers receiving geothermal service within the boundaries of
Citgol municipality in Kiitahya and Kiitahya provinces collected questionnaire survey data. Data collected
were subjected to reliability analysis using IBM SPSS Statistics Version 24 and Cronbach's Alpha value was
0.713.

Results: The Kaiser-Meyer-Orkin test was performed to determine if the scale was appropriate for factor
analysis and the BMD value was found to be 58%. This suggests that the scale is appropriate for factor
analysis. Factor analysis revealed that there were 5 factors in the scale, and the factors detected reflected
74% of the variance of the scale. These results statistically validate the validity and reliability of the study.
The findings indicate the factors affecting customer satisfaction in the use of geothermal energy.

Keywords: Energy, Geothermal Energy, Customer Satisfaction
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Giris

Enerji, makroekonomik biliyiimenin, refahin ve ekonomik kalkinmanin ana motorudur. Diinya iizerindeki
niifus artisi, sanayilesme ve teknolojik gelismeler enerji ihtiyacini her ge¢en giin arttirmaktadir. Bu
baglamda diinya iilkeleri artan bu enerji talebini karsilayabilmek adina yeni ve siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarina yoénelmek zorundadir. Tiirkiye’de birincil enerji kaynaklarinin sinirli olmasi ve kullanimlarinin
yarattig1 cevre Kkirliligi; yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve teknolojilerinin gelistirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. (Onal ve Yarbay, 2010: 79) Bu enerji kaynaklar1 arasinda jeotermal enerji diger enerji
kaynaklarina gore avantajli yonleri ile ilgi alani olmaya devam etmektedir. Jeotermal enerji, yeralti
ortaminda depolanan ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilabilen enerji kaynagidir (Liberger, vd., 2017). Bu
kaynak, genellikle yenilenebilir bir enerji kaynagi olarak kabul edilir, ancak gelisimi ve kullanimi, ¢ok
boyutlu siirdiiriilebilirlik etkileri olusturabilir (Shortall, Kharrazi, 2017: 101). Yenilenebilir ve cevre dostu
oOzelligi ile jeotermal enerji kamusal alanda da 6nemini her ge¢en giin artirmaktadir. Tiirkiye’de jeotermal
enerjinin kullanim alanlarindan birisi de 1sitma sistemidir. Jeotermal bdlgesel 1sitma uygulamalar: genel
olarak geleneksel enerji kaynaklar1 (fosil, hidrotermal vb.) yapilan i1sitmaya gore daha verimlidir. Bu
baglamda; Tiirkiye diinyada yedinci sirada ve Avrupa'da ilk sirada 31.500-60.000 MWt jeotermal potansiyel
tasimaktadir. Gergcek termal potansiyel 4809 MWt olarak hesaplanmakta ve % 34'i (1306 MWt)
kullanilmaktadir. (Kaya, vd., 2017: 65). Son 50 yil boyunca jeotermal elektrik iiretimi ve dogrudan
kullanimlarda (bolgesel, sera i1sitmasi ve termal turizm) 6nemli gelismeler saglanmistir. Jeotermal yasasi ve
diizenlemeleri Tiirkiye'deki jeotermal faaliyetleri hizlandirmistir (Bertani, 2015: 11). Jeotermal enerji
politikalar1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 10.05.2005 tarihinde kabul edilen 5346 sayili Jeotermal
Kaynaklar ve Mineralli Sular Kanunu ile somutlastirlmistir (Okmen, 2007: 666). Yapilan calismalar
tilkemizde isletilmekte olan jeotermal bdlgesel 1sitma sistemlerinin ¢ok daha verimli kullanilabilecegini
gostermektedir (Sener, 2003). Afyon-Sandikli, Kiitahya-Simav gibi yoreler jeotermal enerjiyi hem turizm
hem de 1sitma amach olarak uzun siiredir kullanmaktadir. Niifusun %80’ e yakin kismi 1sinma amagh olarak
jeotermal enerjiden faydalanmaktadir. Glintimiizde, lilkemiz belediye hizmetlerinin halkin beklentilerini tam
olarak karsilayamadigi; kimi hizmet bedellerinin yiiksek oldugu, hizmetlerdeki etkinlik ve verimlilik
diizeyinin diisiik oldugu vb. elestiriler siirekli olarak belediyelere yoneltilmektedir (Yiicel, vd., 2012: 31).

Yaklasik 4.000. niifuslu Kiitahya ili Simav ilcesi Citgol Beldesi de yakin zamanda jeotermal enerji ile bolgesel
1sitma sistemi uygulamasina gecmistir. Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde Belediyelerde Hizmet
Kalitesi ve Miisteri Memnuniyetinin 6l¢lilmesine ydnelik pek ¢ok calisma bulunmasina ragmen; Jeotermal
enerji kullanimina yonelik gerceklestirilen hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini 6lcemeye yonelik
herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Bu sebeple ¢alismamizda jeotermal enerji kullanimindaki miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemeye calisiimistir.

1. Yontem
1.1. Evren ve Orneklem

Bu calisma, Kiitahya ili Simav ilgesi Citgol Beldesinde jeotermal enerji kullanan abonelerin memnuniyetlerini
etkileyen faktorlerinin belirlenmesi amaciyla, anketi veri toplama araci olarak kullanan nicel kesitsel bir
c¢alismadir. Calisma Kiitahya ili Simav ilgesi Citgdél Beldesinde jeotermal enerji kullanan abonelere anket
uygulamas1 yapilarak gerceklestirilmistir. Ankette bu abonelerin memnuniyet diizeylerine etki eden
faktorleri belirlemek amag¢lanmistir. Jeotermal enerjideki miisteri memnuniyetini tiim hatlari ile yansitan bir
Olcek bulunamadigindan dolay: ilgili 6lgek; gerceklestirilen literatiir calismasi baz alinarak tarafimizdan
hazirlanmistir. Arastirma donemi 1 Temmuz ve 1 Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve
finalde 85 yanit alinmistir.

1.2. Degerlendirme Olcegi

Degerlendirme Olgegi olarak kullanilan anketin hazirlanma asamasinda Miisteri Memnuniyetinin kokeninde
yatan faktorlerin belirlenmesi amaci ile; Naumann (1995) ve Naumann vd.'nin (2001) ortaya koymus oldugu
Misteri Memnuniyet Modeli baz alinmistir. Bu modelde miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler olarak
trlin kalitesi, tasima ve teslimat, satis, lriin dizayni, miisteri hizmetleri, fiyat politikas1 ve faturalama
faktorleri mevcuttur (Naumann, vd., 2001: 43).
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Uriin Kalitesi

1 Jeotermal enerji hizmetinin teknik olarak performansi iyidir.

2  Jeotermal enerji hizmeti sayesinde diizenli olarak 1siniyorum.

3  Jeotermal enerji hizmeti giivenlidir.

4  Jeotermal enerji hizmetinin giivensiz oldugunu diistiniiyorum.

Tasima ve Teslimat

5 Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunu yasamiyorum.

6  Jeotermal enerji hizmetinde bina icinde problem yasamiyorum.

7  Jeotermal enerji hizmetinde konut icinde problem yasamiyorum.

8 Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunuyla karsi karsiya geliyorum

Satis Temsilciligi

9 Jeotermal servisinin bilgi diizeyine giiveniyorum.

10 Jeotermal servisinin hizmetine giiven duymuyorum.

11 Jeotermal servisine kolay ulasabiliyorum.

12 Jeotermal servisi verenlerin bilgi diizeyine giivenmiyorum.

Uriin Dizayni

13 Jeotermal hizmetinde teknik alt yapiya giiveniyorum.

14 Jeotermal hizmetinde kullanilan malzemelere giiven duyuyorum.

15 Jeotermal hizmetinde kullanilan sistemin esit 1sinmayi sagladigini diisliiniiyorum.

16 Jeotermal hizmetinde teknik alt yapiy1 glivenli bulmuyorum.

Miisteri Hizmetleri

17 Jeotermal hizmet saglayicisina istedigim zaman ulasabiliyorum.

18 Jeotermal hizmet saglayicisi arizalara aninda miidahale yapiliyor.

19 Jeotermal hizmet saglayicisinda ¢alisan personel dogru bilgi veriyor.

20 Jeotermal hizmet saglayicisina istedigim zaman ulasamiyorum.

Fiyatlandirma ve Faturalama

21 Jeotermal hizmetiicin 6dedigim bedel uygundur.

22 Jeotermal servisinden gelen faturaya giiven duyuyorum.

23 Jeotermal servisinden faturalarim diizenli olarak geliyor.

24 Jeotermal servisinden gelen faturaya giivenmiyorum.

Hazirlamis oldugumuz 6lgekteki maddeler “Kesinlikle Katiiyorum” dan “Kesinlikle Katilmiyorum” a kadar

degisen 5 puanlik Likert tipi bir 6lcek kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Bulgular

Orneklem Profili

Orneklemin tanimlayici istatistikleri, katihmcilarin %81,2’s1 erkek, %18,8’ti bayandir. 41-50 yas aralig
%32,9 ile en biiyiik yas arahigini temsil etmektedir. Egitim durumu ise %57 ile en biiyiik grubu Orta Ogretim
temsil etmektedir. Katilimcilarin Gelir Diizeyi 3.001-4.500 aralifinda %47 oldugu tespit edilmistir. Bina
Durumunun %79,8 ile Miistakil oldugu, Bina Yasinin ise %32,9 ile 1-5 yil arasinda oldugu, Yalitimsiz Bina

oranl ise 64,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Misteri Memnuniyeti Anket Degerleri

1% 2% 3% 4% 5%

UK1 Jeotermal enerji hizmetinin teknik olarak performansi iyidir. f 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'53'45,1'32'27,2
UK2 Jeotermal enerji hizmeti sayesinde diizenli olarak isimiyorum. "o 0,0' o 0,0' o 0,0'34'28,9'51'43,4
T1 Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunu yagamiyorum. ’ 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'58'49,3'27'23,0
T2 Jeotermal enerji hizmetinde bina iginde problem yagamiyorum. "o 0,0' 2 1,7' 0 0,0'68'57,3'15'12,3
T3 Jeotermal enerji hizmetinde konut iginde problem yagamiyorum. ’ 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'72'61,2'13'11,1
T4  Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunuyla karsi karsya geliyorum '76'64,6' 5’ 4,3' 0 0,0' 0 0,0' Iy 34
$1 Jeotermal servisinin bilgi dizeyine giveniyorum. "8 68" 0 00 0 006151916136
53 Jeotermal servisine kolay ulasabiliyorum. "0 0076 5170 003428955383
S4  Jeotermal servisi verenlerin bilgi diizeyine glivenmiyorum. '23'19,6'56'47,6' o 0,0' 2 1,7' 4 34
D2 Jeotermal hizmetinde kullanilan malzemelere giiven duyuyorum. ’ 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'11' 9,4'74'62,9
(D3 Jeotermal hizmetinde kullanilan sistemin esit ismmayt sagladigini dilstindiyorum. "o’ 0,0' 0 0,0' 0 0,0'22'18,7'63'53,6
F1  Jeotermal hizmetiicin 6dedigim bedel uygundur. 0" 00" 0" 00724"20428"38"13"281
F2  Jeotermal servisinden gelen faturaya giiven duyuyorum. ' 0' 0,0' 0' 0,0' 4' 3,4'42'35,7'39'33,2
F3  Jeotermal servisinden faturalarm diizenli olarak geliyor. "o 0,0' 0o 0,0' 0o 0,0'44'37,4'41'34,9

10



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 4 (Ozel Say1: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar1 Kongresi)
2.2. Olgiim Modeli

Bu calismada SPSS v.24 kullanilarak iki asamali bir metodolojiye gére veri analizi yapilmistir. Metodolojide ilk
adim 6l¢iim modeli kullanilan élgeklerin giivenilirligini sinamaktir. Ikinci adim yapisal model faktérlerin
belirlenmesi. Olgegin giivenilirligini ve i¢ tutarhiligini 6l¢mek icin kullanilan yaygin bir yéntem olan Cronbach
alfa kullanilmistur.

Tablo 2: Giivenilirlik Test Sonuglari

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of ltems
0,713 0,765 14

Cronbach alfa degerleri Tablo 2'de gdsterildigi gibi 0,765 olup 6lgekte yer alan 14 sorunun homojen bir yapi
gosteren bir biitiind iyi bir derecede ifade ettigini gostermektedir (bakiniz Tablo 3). Hair ve arkadaslari
(2009) her bir yapi i¢in Cronbach alfa degeri 0.70'e esit veya daha fazla olmasi durumunda 6lgegin
glvenilirliginin genel olarak kabul edildigini ileri siirmiistiir.

Tablo 3: Giivenilirlik Test Sonuglar1 Korelasyon Matrisi

Inter-ltem Correlation Matrix

UK1 Uk2 T T2 T3 T4 S1 S3 S4 Up2 Ubs F1 F2 F3
UK1 1,000 0535  -0,009 0,186 0,075 0,087 0,264 0,077 0210 0083 0293 0377 0,328 0,270
UK2 0,535 1,000 0,010 0,124 0,120 0,211 0,066 0,124 0,060 -0029 0,121 0,432 0,455 0,260
T 0,009 0,010 1,000 0,176 0,482 0,097 0413 0,265 0035 0263 -0,116 0,129 0,169 0,001
T2 0,186 0,124 0,176 1,000 0,734 0,358 0,070 0,251 0367 0099 0,205 0,168 0,099 0,266
T3 0,075 0,120 0,482 0,734 1,000 0,482 0,169 0,239 0372 0164 0,027 0,146 0,206 0,179
T4 0,087 0,211 0,097 0,358 0,482 1,000 0,026 0,081 0318 0110 0,106 0,147 0,055 -0,058
S1 0,264 0,066 0413 0,070 0,169 0,026 1,000 0,216 0,009 -0036 -0,161 0,074 0,026 0,003
S3 0,077 0,124 0,265 0,251 0,239 0,081 0,216 1,000 0,061 0443 0249 0,276 0,310 0,147
S4 0,210 0,060 0,035 0,367 0,372 0,318 0,009 0,061 1,000 -0036 0218 0,176 -0,140 0,070
Ub2 0,083 -0,029 0,263 0,099 0,164 0,110 0,036 0,443 0,036 1,000 0652 0,525 0,515 0,162
Ub3 0,293 0,121 0,116 0,205 0,027 0,106 0,161 0,249 0218 0652 1,000 0,540 0,281 0,140
F1 0377 0,432 0,129 0,168 0,146 0,147 0,074 0,276 0176 0525 0540 1,000 0,632 0,367
F2 0,328 0,455 0,169 0,099 0,206 0,055 0,026 0,310 0,140 0515 0,281 0,632 1,000 0,695
F3 0,270 0260  -0,001 0,266 0,179 0,058 0,003 0,147 <0070 0162 0,140 0,367 0,695 1,000

2.3. Yapisal Model

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini1 degerlendirmek amaciyla, Bartlett testi ve Kaiser - Meyer
- Olkin (KMO) testleri yapildi. Calismamizda Tablo 4 te gorildigi gibi, KMO testi %58,4 (,584) dir.
0,785>0,50 oldugu ve Bartlett testi anlamhdir (Sig.) bu degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu
gosterir. Veri setimizin faktor analizine uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Bartlett testi ve Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) test sonuclari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,584
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 556,508
df 91
Sig. 0,000

Veri Setinin Faktor sayisinin belirlenmesi amaciyla faktor analizi ¢izgi grafigine bakilmistir. Rotasyona tabi
olacak faktor sayisini belirlerken Sekil 1 de faktor analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya basladigi
noktanin isaret ettigi sayida faktor ¢ikacagi goriilmustiir. Buna gore grafikte 6. Faktorden itibaren ¢izgi grafigi
egimini 6nemli 6lciide kaybetmege baslamaktadir. Bu nedenle faktor sayisini 5 ile 6 faktor arasinda sinirlaya
biliriz.
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Sekil 1: Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Scree FPlot

Eigenvalue
N
|

1 = EY P = P - = ES 1o 1a S aS s

Component Number

Faktor sayisini belirlemede 6zdeger istatistigi (EIGENVALUE) birden biiyiik olan faktoérler anlamlh olarak
belirlenmistir. Asagida tablo 5 te 6zdeger istatistigi EIGENVALUE 1 den biiyiik olan 5 faktor goriilmektedir.
1. faktor toplam varyansin %17 sini agiklarken (en sagdaki siitun). 1. ve 2. faktdrler toplam varyansin
%34’linii aciklamakta. 5. faktor ise toplam varyansin %74’ unu aciklamaktadir.

Tablo 5: Ozdeger istatistigi Faktor Tablosu

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulative
Component Total Variance e % Total Variance e % Total Variance %
A 3,737 26,691 26,691 3,737 26,691 26,691 2,424 17,311 17,311
2 2,364 16,885 43,576 2,364 16,885 43,576 2,421 17,296 34,607
3 1,619 11,565 55,141 1,619 11,565 55,141 1,903 13,592 48,199
2 1,508 10,770 65,911 1,508 10,770 65,911 1,896 13,542 61,742
5 1,177 8,406 74,317 1,177 8,406 74,317 1,761 12,575 74,317
6 0,773 5,521 79,838
7 0,721 5,149 84,987
8 0,627 4,481 89,468
9 0,456 3,259 92,727
"0 0,319 2,281 95,008
11 0,266 1,899 96,907
"2 0,218 1,559 98,466
"3 0,128 0,911 99,377
"4 0,087 0,623 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2.4. Rotasyon Asamasi

Rotasyonun amaci yorumlanabilir anlaml faktorler elde etmektir. Asagidaki tablo 6 da dondiiriilmis faktor
matrisi (rotated component matrix) goriilmektedir. Bu matris faktér analizinin nihai sonucudur. Matris de
orijinal degisken ve onun faktorii arasindaki korelasyonlar goriilmektedir. Bir degiskenin hangi faktor
altinda mutlak deger olarak biiylik agirliga sahipse o degisken o faktor ile yakin iliski igerisindedir. Veri seti
icin faktor araligi 0,30 ve tlizeri olmasi gerekir. 0,50 ve lizerindeki agirliklar ise oldukga iyi olarak kabul edilir
(Hair, vd., 1998: 350). Tablo 6’'ya bakildiginda 5 faktor (siitunlar) ve her bir degiskenin faktorler altindaki
agirliklar (faktor loadings-degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyon kat sayisi) verilmistir. Tabloda 6
da UD2 degiskeni bulundugu satirda en biiyiik agirhg: 2. Faktor altinda almistir.

Tablo 6: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi (Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix®

Component
- - - -

ul =2 3 (=3
T= o.826 o.0a7 o.=2=22 O.000 O.095=
<} o.821 o.025 o.230 -0.100 o.358
Ta o.e88 0.123 -o.089 -0.064a o0.004a
sa o.657 o.07s8 -0.34a4=2 o.365 —0.11=2
D=2 0,017 0.901 o,168 -0,130 o,166
UuD3 o.14a46 o.825 -0, 043 o.217 -O0.24a6
=1 o.,128 o.6a4a o.,352 o,a10 -0.,034a
s3 o.,099 o.514a o.,111 o.,00s6 o,aes
3 o.,105 o.0a7 o.883 o.181 -0o.058
= -0.,0=21 o.a16 o, 792 o.za9o o, 127
[T ] o.14a0 o.104a 0.113 o.839 o.076
U= -0.230 o.060 o.271 o. 796 o.04a1
T 0,175 o.,109 o,07s8 —o,111 o.,s06
s o,000 0,154 -0,107 o.,26s8 o, 792

Extraction Method: Principal Component Analysis .
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 7 iterations.
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Bulunan Faktérlerin giivenirliligini belirlemek amaciyla her bir faktore etki eden maddelerin i¢ tutarhilik
glivenirlilik katsayilarim1 bulmak icin Cronbach Alfa formiilii kullanilmistir. Tablo 7’'de giivenirlik analizi
sonucunda elde edilen veriler yer almaktadir. Olgegin tamamina ait i¢ tutarhlik katsayis1 0,765 olarak
bulunmustur.

Tablo 7: Belirlenen Faktorlerin Cronbach Alfa () Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach's Alpha N of Items
Faktor 1 0,669 4
Faktor 2 0,671 4
Faktor 3 0,815 2
Faktor 4 0,697 2
Faktor 5 0,477 2
Toplam 0,765 14

Faktorleri isimlendirebilmek i¢in faktor altinda biiytlik degiskenleri olan faktorleri gruplandirdik. Faktorlerin
isimlendirilmesinde, her bir faktér grubunda toplanan ifadeler incelenmis, 6nerilen faktor isimleri 3 ayri
alan uzmani goriisii alindiktan sonra sekillenmistir. T2, T3, T4, S4 Faktor 1- Alinan Hizmet Kalitesi, UD2,
UD3, F1, S3 maddelerinin Faktor 2- Hizmet Sartlari, F2, F3 Faktor 3- Alinan Hizmet Bedeli, UK1, UK2 Faktor
4- Misteri Memnuniyeti ve T1, S1 Faktéor 5- Hizmet Sunum Yeterliligi olarak belirlenmis ve
isimlendirilmistir.

Giivenirlik asamasinda son olarak, faktorlerin birbiri arasindaki iliskiyi gorebilmek adina Pearson
Korelasyon Katsayisina bakilmistir. Bunun i¢in Oncelikle maddelerin her bir faktdrdeki (varyansini)
sapmalarin ortalama degerini alinarak puanlar1 bulunmus, elde edilen verilerle analizi yapilmistir. Pearson
Korelasyon Katsayisi r ile gosterilir -1 ile 1 arasinda deger alir. r=-1 ise degiskenler arasinda tam negatif
dogrusal iliski, r=1 ise degiskenler arasinda tam pozitif dogrusal iliski, R=0 ise iliski yoktur. Analiz
sonucunda elde edilen veriler iliskiyi Tablo 8" de gostermektedir.

Tablo 8: Pearson Korelasyon Katsayilari

Correlations

faktor1 faktor2 faktor3 faktord faktors
Alinan Hizmet Kalitesi (AHK) 1 239" 0,036 0,041 0,115
Hizmet Sartlari (HS) 239" 1 490" 3227 0,086
Alinan Hizmet Bedeli (AHB) 0,036 490" 1 413”7 0,046
Musteri Memnuniyeti (MM) 0,041 3227 4137 1 0,145
Hizmet Sunun Yeterliligi (HSY) 0,115 0,086 0,046 0,145 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**.Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Memnuniyet diizeylerinin analiz sonug¢larinin degerlendirilmesi asamasinda ise; Belirlenen faktorlerin alt
Olgegini olusturan bagimsiz degiskenlerden alinan puanlarin minimum, maksimum, ortalama, standart
sapmalar1 ve varyansi Tablo 9’da sunulmustur. Orneklemin élceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari
degerlendirildiginde; Alinan Hizmet Kalitesinin orta diizeyde oldugu, Hizmet Sunun yeterliliginin yiiksek
diizeyde, Hizmet Sartlari, Alinan Hizmet Bedeli ve Misteri Memnuniyetin ise olduk¢a yliksek diizeyde
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9: Faktor Alt 6l¢eklerinin Puanlari

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maxmum ~ Mean  Dewation Variance  Skewness Kurtosis

Statistic Statistic ~ Statisic ~ Statisic ~ Statistic ~ Staistc ~ Statistc  Std.Eror  Statistic Std. Error
Alnan Hizmet Kalitesi (AHK) 8 2,00 500 28618 049327 0,243 2,666 0261 8567 0517

Hizmet Sartlar (HS) 85 325 500 45265 045484 0,207 1,047 0261 0572 0517
Alinan Hizmet Bedeli (AHB) 8 350 500 44471 050014 0,250 -0,076 0261 -1517 0517
Misteri Memnuniyeti (MV) 8 400 500 44882 042940 0,184 0,046 0261 -1652 0517
Hizmet Sunun Yeterliligi (HSY) 8 250 500 41118 064262 0413 -1,051 0261 1617 0517
Valid N (listwise)
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Sonug ve Tartisma

Bu calisma; jeotermal enerji ile Citgdl Beldesi Bolgesel Isitma Sistemi Projesi i¢in miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorlerin belirlemesine yonelik bir calismadir. Yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
sonucunda 14 maddeden olusan 5 faktére ulasilmistir. Olcekteki 5 faktériin acikladil varyans orani
%74'tlir. Belirlenen faktorler Alinan Hizmet Kalitesi (AHK), Hizmet Sartlar1 (HS), Alinan Hizmet Bedeli
(AHB), Miisteri Memnuniyeti (MM), Hizmet Sunun Yeterliligi (HSY)dir. Bu faktdrler arasinda pozitif yonli
iliskilerin oldugu pearson korelasyon katsayisina bakilarak goriilmiistiir. Alinan Hizmet Kalitesi faktori;
Alinan Hizmet Bedeli, Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Sunum Yeterliligi ile pozitif yonli bir iliski icindedir.
Ayni faktor Hizmet Sartlar1 faktori ile yiiksek pozitif yonli iliski icindedir. Hizmet Sartlari faktori ise;
Hizmet Sunun Yeterliligi ile pozitif yonlii, Alinan Hizmet Bedeli ve Miisteri Memnuniyeti ile oldukca yiiksek,
Alinan Hizmet Kalitesi ile yiiksek pozitif iliski icindedir. Alinan Hizmet Bedeli; Alinan Hizmet Kalitesi, Hizmet
Sunum Yeterliligi ile pozitif yonlii, Hizmet Sartlar1 ve Miisteri Memnuniyeti ile oldukc¢a yiiksek pozitif yonlii
iliski icindedir. Miisteri Memnuniyeti ise; Alinan Hizmet Kalitesi ve Hizmet Sunum Yeterliligi ile pozitif yonli,
Hizmet Sartlar1 ve Alinan Hizmet Bedeli ile olduk¢a yiiksek pozitif yonli iliski icindedir. Hizmet Sunum
Yeterliligi ise; diger dort faktoriin timii ile pozitif yonlii iliski icindedir.

Alinan hizmet kalitesini (AHK) etkileyen maddelere verilen cevaplarin ortalamasi Kararsizim 2.86 cevabi ile
Miisteri tatmin diizeyinin beklenen diizeyde olmadigi, Hizmet Sartlar1 (HS) 4.52, Alinan Hizmet Bedeli (AHB)
4.44, Miisteri Memnuniyeti (MM) 4.48 ile Kesinlikle Katiliyorum cevaplarinin ise yiiksek diizeyde tatmin
sagladig1 belirlenmistir. Bu faktorlerin Misteri Memnuniyetine olan etkilerinin yapilan ¢alisma sonucunda
oldukca gli¢lii oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda Citgél Beldesinde jeotermal enerjiyi
bolgesel 1sitma amaci ile kullanan kullanicilar aldiklari hizmetin hizmet sartlarindan, 6denen hizmet
bedelinden ve hizmetin sunum yeterliliinden olduk¢a memnun olmalarina ragmen Aldiklar1 Hizmetin
Kalitesi konusunda kararsiz olmalar1 kanimizca vatandaslarin belediyenin verdigi hizmetin diizeyini
arttirmasi yoniindeki isteklerini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu a¢idan arastirma kapsamindaki
bulgularimiz degerlendirildiginde Alinan hizmet kalitesini arttirmak isteyen belediyelerin Alinan Hizmet
Bedeli, Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Sunum Yeterliligini arttirmak yoniinde c¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir.

Tirkiye’'nin jeotermal potansiyelinin yiiksek oldugu buna ragmen bu potansiyelin ancak binde bir-ikisinin
degerlendirilebildigi, jeotermal enerjinin tiim avantajlar ile birlikte diisiiniildiiglinde, enerji a¢iginin diisiik
maliyet yiiksek fayda olceginde jeotermal enerji ile karsilanabilecegi diistiniilmektedir. Calismamizda
jeotermal enerjinin bodlgesel 1sitma amaciyla kullanilmasi temel olusturmasina ragmen iilkemizde ve
diinyada jeotermal enerjinin ¢ok farkli alanlarda kullaniliyor olmasinin tilkemiz belediyeleri agisindan
degerlendirilmesi gereken bir durum olusturdugu distiniilmektedir. Bununla birlikte bolgesel 1sitma
sisteminde kullanilan jeotermal enerjinin elektrik giderlerinin dahi jeotermal enerji ile karsilanabilecegi goz
oniinde bulundurulmaktadir. Bu ¢alisma giivenilirligi ve gecerligi ispatlanmis bir 6neri setidir. Gelecekte
yapisal esitlik modellemesi ile faktorler degerlendirilecektir. Bu calisma gelecekte jeotermal eneriji ile ilgili
calismak isteyecek arastirmacilara yonelik bir éneri seti sunmaktadir.
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YENIi FINANSAL YAPI VE PARA POLITIKALARI
Tugce OLCAY
Ars. Gor., Karabiik Universitesi, [iBF, Tktisat Boliimii
tugceolcay@karabuk.edu.tr
Ozet

Amag: Finansal istikrar iilke ekonomilerinin gelecegi acisindan kiiresellesmenin ortaya koydugu dinamiklere
cevap verebilecek bir finansal yapinin olusturulmasi ve finansal istikrarin saglanmasi para ve maliye politikasi
yapicilari i¢in en dnemli hedeflerin basinda yer almaktadir. Bu nedenle finansal piyasalarin isleyisinde finansal
aracilar, 6deme sistemi ve sistemi destekleyen teknolojik altyapi, diizenleyici yasalar ve kurumlarin tamami bir
biitiin olarak istikrar unsuru iginde var olmalidir. Fiyat istikrarinin saglamasinda temel gérevi olan merkez
bankalar1 da yap1 icindeki bankalarla olusan organik bagdan kaynakl olarak finansal yapinin isleyisinde 6n
alarak sorumluluk yiiklenmeye baslamistir. Bankalarin para yaratma siirecinde ve parasal sistem icindeki
onemli ve kilit konumdaki rolleri merkez bankalarini finansal yapinin isleyisine duyarli hale getirmistir. Bu
durum merkez bankalarinin temel amaci fiyat istikrari ile birlikte finansal istikrar1 da saglayabilecek politikalar
lretmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Kiiresel krizin ardindan belirsizlik artmis ve gelismekte olan
tilkelere yonelen sermaye akimlar1 makro ekonomik ve finansal istikrar1 tehdit eder hale gelmistir. Finansmanin
oldukca kisa vadeli ve oynak oldugu bir konjonktiirde, kiiresel risk istahindaki ani degisimlere karsi ekonominin
dayanikliligini artirmanin gerekliligi 6nem kazanmistir.

Yontem: Yazin taramasi yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Gelismeler geleneksel para politikasi uygulamalarindan farklh olarak, risklere ve yasanabilecek
krizlere yeterli tepkiler verilebilmesini olanakli kilan daha esnek politika arayislarini 6ne ¢ikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Yapi, Finansal Kriz, Fiyat [stikrari, Finansal istikrar, Para Politikalar1

NEW FINANCIAL STRUCTURE AND MONETARY POLICIES
Abstract

Objectives: For monetary and fiscal policy-makers, in terms of the future of a country’s economy, financial
stability is the primary objective to be achieved for the construction of a financial structure which can respond
to the dynamics created by globalization and for the constitution of financial stability. For this reason, in the
working of financial markets, financial intermediaries, the payment system and the technological infrastructure
supporting that system, and regulatory laws and institutions must exist within the element of stability as a
whole. Central banks, which have fundamental functions in the constitution of price stability, have begun to take
more responsibility in the working of the financial structure through their organic links with the banks within
that structure. The key role and importance of banks in the money-creation processes and the monetary system
have made central banks more attuned to the workings of the financial structure. This situation shows that the
main objective of central banks must necessarily be to produce new policies that will provide not only price but
also financial stability. Uncertainty has increased after the global crisis, and capital flow into developing
countries has begun to threaten financial and macro-economic stability. The importance of fortifying the
economy against fluctuations in the global risk appetite has increased within a conjecture in which financing is
often short-term and unstable.

Method: Literature review method has been used.

Results: Contrary to applications of traditional monetary policies, these developments prompted new searches
for more flexible policies that enable sufficient responses to risks and possible crises.

Keywords: Financial Structure, Financial Crisis, Price Stability, Financial Stability, Monetary Policies
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Giris

Kiiresellesme siireci ile birlikte iilke ekonomilerinin yiiksek oranda entegre olmalari para politikasinda, finansal
yapida, etkin denetimde ve O6demeler sisteminde degisikliklere neden olmustur. Fiyat istikrar1 ve finansal
istikrar hedeflerine yonelik para politikalar1 araclar1 ve modellerin daha karmasik duruma gelmesi merkez
bankalarinin ara hedefler ile ana hedeflere ulasma yoniindeki para politikalarindan vazge¢melerini
gerektirmistir. Fiyat istikrar1 artik merkez bankalar: tarafindan dogrudan hedeflenmeye baslanirken finansal
istikrar da bu slire¢te ana amag¢ haline gelmistir. Para politikasinin etkinligi ac¢isindan bagimsizliginin
saglanmasi ve merkez bankalarinin para politikasi uygulamalarindan sorumlu tutulmaya baslanmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Fiyat istikrar1 ve ekonomik istikrar agisindan finansal istikrar oncelikli énemdedir. Finansal istikrarin
onceligine, finansal islemlerin hacmindeki artislar, finansal araglarin ¢esitlerinde ve yapisindaki degisimler,
uluslararas1 finansal sisteme entegrasyon siireci ve yasanan Kkrizler neden olmaktadir. Finansal yapinin
unsurlar1 olan para, finansal araglar, finansal piyasalar, finansal kurumlar ve merkez bankalarindan birinin
fonksiyonlarini yerine getirmesindeki aksaklik finansal yapinin riske girmesi ve istikrarsizligin yasanmasina yol
acmaktadir. Finansal yapiya olan giiven, belirsizligin azalmasinda ve risklerin fiyatlara dahil edilmesinde
etkinlik saglamaktadir. Bu nedenle para politikalarinin sorunsuz uygulanabilecegi, finansal araclar1 kullanma
yetenegine sahip, paranin likiditesi en yiiksek ara¢ oldugu etkin bir finansal yapilanma gerekmektedir.

Siirec¢ icinde hizli bir sekilde gelisme gosteren finansal yapinin, given unsurunun olusmasinda, belirsizligin
azalmasinda etkin katki saglayan bir yapilanma icinde olmasi gerektigi vurgulanacaktir. Yasanan kiiresel krizle
kiiresel dengesizlikler ve bunlara karsi alinan 6nlemler, para politikalarina yansimalari incelenerek kriz sonrasi
uygulanan yeni para politikalar1 ele alinacaktir. Finansal piyasalardaki gelismelerin para politikalarina
yansimalar1 ve kriz sonrasi uygulanan para politikalarinin yetersizligi ile yeni para politikalarinin krizden
cikistaki rolii degerlendirilecektir.

1. Finansal Yapinin Degisimi ve Gelisimi

Finansal yapi, finansal piyasalar, finansal kurumlar ile finansal araclar, para ve merkez bankasinin birlikte
olusturdugu biitiinlesik bir yap1 olarak degerlendirilebilir. Finansal yapiy1 olusturan bu temel unsurlardan
herhangi birinin islevinde ortaya ¢ikabilecek sorun yapinin tamamina yansiyabilmekte ve islerligini risk altina
sokabilmektedir. Finansal yapiy1 olusturan unsurlarda zamanla meydana gelen degisim ve gelisimler finansal
yapiyl kolayca kavranamaz, anlasilamaz bir duruma getirmistir. Bu karmasik yapiy1 yeteri kadar tanimadan
islem ve uygulama yapan piyasa aktorlerinden kaynakli riskler ve finansal kirilganliklar ortaya ¢cikabilmektedir.

Kaynaklarin etkin dagiliminda ve ekonomik etkinligi saglamada yetersiz olan takas ekonomilerine gére aksine
finansal araclarin kullanildigi ekonomilerde kaynak etkinligi ve ekonomik etkinlik saglanabilmektedir. Finansal
yapinin biitlin unsurlariyla yer alacagi boyle bir ekonomik yapilanma i¢in islemlere aracilik eden ve likiditesi en
yiiksek ara¢ olan paranin kullanilmasi, fiyat sisteminin olusmasi ve etkin islemesi vazgecilmezdir. ilk islevi
degisim araci olan para, hesap birimi olarak ve deger saklama araci olarak da degerinde olusabilen
dalgalanmalar nedeniyle kisa vadeli veya finansal yapinin islemedigi donemlerde diger islevlerini yerine
getirmektedir. Zaman i¢inde ekonomik birimler tarafindan paranin degerinde olusabilen dalgalanmalarin
etkisinde kalmayacak, paranin deger saklama ve islemlere aracilik etme, degisim araci olma islevini ikame eden
likiditesi paraya yakin finansal araclar olusturulmus ve kullanima sokulmustur. Bu ikame finansal araglarla,
gelecekteki alacak hakki veya varlig1 glivenceye alinmakta ve yiikiimluiliiklerin parayla 6denecegi garantisi
yaninda kaynaklarin etkin dagiliminda da aktif rol iistlenilmektedir (Schinasi, 2004: 4-5).

Finansal yapi bir biitiin olarak para ve finansal araclariyla bireysel ve uluslararasi diizeyde hizmetler
gotiirmekte, cok tarafli ticari islemlere kolaylik, etkinlik saglamaktadir. Para ve finansal araglarin bu islevselligi
onlarin hem 6zel hem de kamusal mal 6zelligi tasidiklarini ortaya koymaktadir. Kamusal mal 6zelligine sahip
finansal araglarin bu 6zelliginin itibari paraya gore daha gelismis olmasiyla finans toplumunda ekonomik
islemlerden daha fazla yarar saglanmasinin ve ekonomik bir alanin ortaya ¢ikmasinin 6nii acilmistir. Finansal
yap1 belli bir miktarin gelecekte 6denecegini taahhiit altina alan araglar {lizerinden isleyerek ekonomik
birimlerce 6nemli olan itibari paranin gliven unsurunu somut hale getirmektedir. Bugiiniin ekonomilerinde yeni
finansal yapiyla, ekonominin isleyisinde ortaya cikabilecek riskleri fiyatlara dahil ederek risk getirisini asgari
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diizeye ¢ekmek i¢in kurumsal ve piyasa bazl diizenlemelere yer verilmekte, ekonomik etkinlige 6nemli katkilar
saglanmaktadir. Ekonomik degisimlere, gelisen yapisiyla uyum saglamakta ve itibari paranin islevlerini yerine
getirmenin ilerisinde yer alan bir rol iistlenmektedir.

Finansal yapimin unsurlarindan para, finansal araglar ve finansal piyasalarin yasadigi degisim ve artan
islevsellikler, yapinin diger unsurlar finansal kurumlar ile merkez bankalarinda da kendini géstermektedir.
Bankalar bu siirecte mevduat kabul eden, kredi veren ve hizmetlerini, iiriinlerini genisleten cesitlendiren
kurumlar olmuslardir. Para piyasasi islemleri olan hazine bonolari, finansman bonolari, repo islemleri, déviz
mevduati kabul etme islemlerini ger¢eklestirmenin yaninda sermaye piyasasi islemlerinden olan devlet tahvili,
ticari kredi, hisse senetleri, ipotek senetleri vb. islemlerde de aracilik yaparak faaliyetlerini cok yonlii
cesitlendirmeye baslamislardir. Bunlarin yaninda, piyasa yapict kurumlarin ve merkez bankalarinin piyasaya
miidahalesinde, likidite diizenleme islemlerinde rol alan araci kurum gérevini yapmaktadirlar.

Finansal yapi icinde faaliyette bulunmak amaciyla uluslararasi fon yoneten, hisse senedi ve tahvil piyasasi araci
kurumlari, uluslararasi fon yoneten kuruluslar, kredi birlikleri, sigorta sirketleri, emeklilik fonlari, yatirim
fonlari, finansman sirketleri, yatirim ortakliklar gibi olusumlar yer almaya baslamistir. Merkez bankalar1 da
ekonominin ve ekonomi politikasinin gereklerine uygun sekilde para ve kredi politikalarinin ydnetilmesi,
tilkenin doéviz rezervlerinin kontrolii ve idaresi, uluslararasi 6demelerde aracilik, takas odasi islemleri,
bankalarin nakit rezervlerinin takibi gibi gérevleri biinyesine katmaya baslamislardir. A¢ik piyasa islemleriyle
likidite ve faiz ayarlamalari, istikrarsizliga neden olabilecek faktorleri etkisiz kilmak i¢in izleme ve denetim
yapma, doviz kurunun seyrine gére para politikasi gelistirme, kredi ve 6demeler sisteminin ¢alismasini saglama
ve fiyat istikrari saglayici onlemleri alma merkez bankalarinin para ve kredi politikalarini yonetmede 6nde
gelen islevleri olarak siralanabilir. Finansal yapinin temel tasi ve kilit konumunda olan merkez bankalarinin
kiiresellesme siireciyle birlikte para ve kredi politikalarinin yonetimini ve hedeflerine ulasmay zorlastirmistir.
Bu acidan bakildiginda fiyat istikrarinin saglanmasi, risklerin ortadan kaldirilmasi 6nemli ve ulasilmasi zorlasan
hedefler olmustur (Giinal, 2006: 72-73).

Finansal yapi icinde risklerin var olmasi kirilganliklar1 yaratmakta, finansal istikrarin siirdiiriilebilir olmamasi
da ekonomi ve kaynaklarin etkin dagilhimini etkilemek, desteklemek bakimindan énemli sorunlar ve sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkeler arasinda yapilan karsilastirma ve degerlendirmelerde, gelismis finansal yapi ile
ekonomik biiyiime arasinda énemli bir korelasyon oldugu gézlenmektedir. Ulkelerin bir kisminda finansal
yapinin temelini bankalar olusturmakta bir kisminda da diger finansal unsurlarin etkinligi goriilmektedir.
Finansal yapinin gelismisligi veya ekonomik biiylime ilizerinde tek baslarina bankacilik ya da sermaye
piyasalarinin etkilerinin dikkate alinmasi ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde sinirh fayda saglamaktadir. Bu
konuda temel alinmasi gereken optimal finansal yapinin nasil olmas gerektigidir. Ulke dinamiklerine ve kiiresel
sisteme uygun gelismis bir hukuk alt yapisiyla donanimhi dogrudan ve dolayl finansman modelleriyle etkin
sekilde bigimlendirilmis bir finansal yapinin varligi verimliligin artisinda, optimum kaynak dagiliminda ve sonug
olarak ekonomik biliyiimede 6nemli katkilar saglayabilecektir (Sener, 2012: 176).

2. Kiiresel Kriz, Kiiresel Dengesizlikler ve Alinan Onlemler

ABD’de 2001 yili sonlarindan itibaren ekonomiyi canlandirmak i¢in diisiik kisa vadeli faiz oranlh politikalar
izlenme yoluna gidilmistir. Boylece kredi maliyetleri azaltilmis konut satin alabilmek kolaylasmis, avantajli bir
duruma gelmis ve tiiketim harcamalar: artarak bireysel tasarruflar gerilemistir. Kredi maliyetlerindeki azalma
ve degisken faizli konut kredileri 6zellikle alt ve orta gelir gruplarini konut satin alma istegine yoneltmistir.
Hizla artan konut satin alma talebiyle birlikte konut fiyatlarinda da hizh artislar gértilmistiir. Politika faiz
oranlariin uzun bir siire oldukc¢a diisiik bir diizeyde seyretmesi kredi kullanim artisin1 ve konut fiyatlarinda
siskinligi getirirken finans kuruluslarinin da daha ¢ok kar amach risk alma istahin1 getirmistir. Bunun sonucu
olarak bankalar; daha ¢ok kredi kullandirabilmek i¢in riskli oldugu goriildiigii halde alt ve orta gelir gruplarina
kredi kullandirmis, kullandirdig1 kredi alacaklarini da teminat géstermek yoluyla ¢ikardig1 emlak tahvillerini
yiiksek faizlerle risk varligindan yiiksek kar amaglayan hedge fonlara pazarlamislardir. Hedge fonlardan
gelenlerde bu kredilendirme dongiisii icinde yer almistir. ABD Merkez Bankasi’nmin konut fiyatlarinin
siskinliginden etkilenen ekonomideki olumsuzlugu gidermek, artisa gecen enflasyonu diisiirmek amaciyla 2004
yilindan itibaren faiz oranlarini yiikseltmeye baslamasi kriz siirecine girilecek ortami yaratmistir.
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Merkez Bankasi’'nin bu uygulamasiyla konut piyasasi durgunluga girmis, konut fiyatlar1 gerilemis ve konut
fiyatlarindaki artisla yiiksek kar beklentisi icine girenlerle degisken faizli kredi kullananlar éngoremedikleri
zorluklarla karsilasmislardir. Yiiksek kar elde etme arzusu ve diisiik faiz oranlarinin etkisiyle kontrolsiiz ve
O0zensiz bir sekilde riskli alt-orta gelir gruplarina kullandirilan konut kredilerindeki geri déniislerin
gerceklesmemesi, finansal piyasalarda ortaya ¢ikan giivensizlik mali sistemin bozulmasina, durma noktasina
gelmesine neden olmustur. 2007 yilindan itibaren bas gosteren esik alt1 kredi kriziyle tim ABD finansal sistemi
etkilenmeye baslamistir. Ipotekli kredi kullandiran biiyiikk finans kuruluslarinin iflas istemi ve hisse
senetlerindeki sert deger kayiplar1 krizin derinlesmesine yol agmistir. Hiikkiimetin 2008 Eyliil'linde zordaki
finans kuruluslarina el koymasiyla mali kriz hizla artisa ge¢mistir. Merkez Bankasi iilkenin en biiyiik sigorta
sirketi Amerikan Uluslararasi Grup (AIG)’a mali destek saglarken, yillarin yatirim bankasi Lehman Brothers'in
iflas1 gelmistir. Yatirim bankalarini bu sonuca gotiiren ya da ¢ok zor durumlara sokan; ipotekli konut
kredileriyle iliskilendirilmis menkul kiymetlere yaptiklar1 biiyiik yatirimlar, yetersiz risk yonetim uygulamalari
ve sermayelerine gore asir1 bor¢glanmalardir.

Konut piyasalari krizi, likidite krizine déniismeyi getirmis ve bankalarin risklerini yabanci iilke yatirimcilarina
aktarmis olmasi da kiiresel boyuta yayilan bir krizin dogmasina neden olmustur. Kriz, en basta Avrupa olmak
lizere kiiresel boyuta ulasarak ililke ekonomilerinde iiretim, biliyime ve giiven endekslerinde yasanan
gerilemeyle, issizlikteki hizli artisla yikici bir etki ve tahribat yapmistir. Gelismekte olan iilkelerin bircogunda
borsa ¢okiisleri, ulusal paralarin deger yitirisi, tilke tahvil-bonolarinda risk primi yiikselisi yasanmistir. Ayrica,
yabanci sermaye akimlarinda 6nemli sayilacak 6l¢iide azalmalar goérilmiistiir.

ABD Merkez Bankasi temel politika araci olarak kullandigi faiz oranlarini sifir seviyelerine kadar indirmesine
ragmen ekonomik durumdaki kotiillesmenin devam etmesi, faiz oraninin daha fazla diistiriilemeyisi durumuyla
kars: karsiya kalinmasi sonucunda menkul kiymet ve hazine borglarini satin almis, bilancosunu genisletmistir.
Boylece krizin etkilerini azaltmaya, derinlesmesini dnlemeye ¢alismistir. Hiikkiimet ve Merkez Bankasi Finansal
sisteme gliven kazandirabilmek icin ¢ok biiyiik miktarlarda kurtarma paketlerini uygulamaya koymuslardir.

Bu kiiresel krizin klasik bir finans krizi olmamasi, karmasik ve yiiksek hacimli tiirev iiriinlerini kapsamasi
gecmis krizlerden en 6nemli farki olmustur. Tiirev iiriinlerinin karmasik yapisindan kaynakl teknik zorluklar
ortaya cikmis, yiiksek hacimli olmasi da mali destek paketlerinin boyutlarinin da o 6l¢iide artirilmasini gerekli
kilmistir. Risk algilamalarindaki bozulma ve giivensizlikle gelen likidite sikisikligi alinan 6nlemlerle 6nemli
Olctiide giderilirken, varlik fiyatlarindaki hizli diisiisler sermaye erimelerine, bilancolarda biiyiik hasarlara ve
dolayisiyla bircok banka-yatirim kurulusunun iflasina veya devlet destegiyle devamliliginin saglanmasina yol
acmistir.

Guven kaybinin giderilememesi kredi riskinin yiiksek seviyelerde devam etmesi sonucunu yaratmis ve kredi
kosullarinda yasanan sikisikligin siirmesine etki eden bir diger faktér olmustur. 2008 yilinin son ceyreginden
itibaren kiiresel mali kriz iilke ekonomilerine etkisini ¢ok hizli ve yikici bir sekilde gdstermistir. Belirsizlik
ortaminin artisi kredi mekanizmasinin islerligini zora sokarken reel kesimin bor¢lanma olanaklarini sinirlamis
ve bor¢clanma maliyetlerinin 6énemli 6lciide artisin1 getirmistir. Ulke ekonomilerinde biiyiime oranlar sert bir
sekilde gerilemis, sanayi lretimi biiyiik 6lciide daralmis, issizlik artmis, hanehalki ve reel kesim giiven
endekslerinde tarihi dip degerler goriilmiistiir.

Kiiresel finans piyasalarinda ortaya ¢ikan bu krizden gelismis-gelismekte olan tiim iilke ekonomileri ¢ok ciddi
boyutlarda etkilenirken, etkilenme dereceleri iilkeler arasinda farkliliklar goéstermistir. Diinya toplam dis
ticaretinin daralmasindan, ihracatin toplam GSYIH icindeki pay: yiiksek ve ézellikle yatirnm ve dayanikh mal
ihraci1 yapan tlkeler en cok etkilenen iilkeler olmuslardir. Uygulanan kur rejimine gore de benzer bir farklilik
gorilmiistir. Sabit veya yonetilen kur rejiminin uygulandig iilkelerde iktisadi faaliyette ve enflasyon hizinda
dalgali kur rejimi uygulayan tilkelere nazaran daha sert bir yavaglama yasandigi izlenmistir. Sabit veya yonetilen
kur rejimi uygulamasinda, merkez bankalarinca sermaye ¢ikisinda kur seviyesini koruma amaciyla doviz
satisindan gelen yerli paranin ¢ekilmesi, bunun da piyasa faizlerinin yiikselmesine ve likidite kosullarinin
beklentilerden daha fazla sikilasmasina neden olmasi diger bir farklilik olmaktadir. Dalgal kur rejimi uygulanan,
sermaye akisinin serbest oldugu tlkelerde ise para birimlerinin deger kaybetmesi ve faiz oranlarinin kontrollii
bir sekilde gevsetilmesiyle iktisadi faaliyetteki daralmanin boyutunun sinirlandigi, asiri diizeyde daralmasinin
onlendigi goriilmektedir (Yilmaz, 2009: 4).
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GlUniimuzde para politikas1 uygulamalarinin temelinde yer alan 6ngoériilerde kiiresel iktisadi konjonktiirde
meydana gelen hizli degisimlerin dikkate alinmasi 6énemli goriilmektedir. Kiiresel iktisadi konjonktiir elde
edilecek her yeni verinin ardindan para politikasinin giincellenmesini ve esnekligini gerekli kilmaktadir.
Ekonomik kriz stirecinde 6ngoriilenin daha ilerisinde bir yavaslamanin yasanacaginin varsayilir hale gelmesiyle
enflasyon endiselerinin yerini deflasyon riski almistir. Gelismis iilkelerin merkez bankalar1 finansal krizin
boyutlarini kontrol altina alabilmek i¢in faiz oranlarini 6nemli sayilacak diizeylere ¢cekmislerdir. Gelismekte olan
tilkelerin merkez bankalar1 da onceleri doviz kurlarinin deger kaybedecegi ve yasanabilecek finansal
istikrarsizlik endiseleri nedeniyle kontrollii bir strateji izlemislerdir. Devam eden kriz siirecinde toplam talep
kosullar1 hizli bir sekilde gerileyip enflasyon olasiligindaki azalmanin goriilmesiyle son doénemde para
politikalar1 gevsetilmistir. Finansal dalgalanmalarin kriz boyutlarina ulastigi 2008 yili Eyliil ve sonrasi alt1 aylik
slire¢ icinde ortalama faiz oranlarinin gelismekte olan iilkelerde hizli bir sekilde indirildigi goriilmistiir.
Gelismis iilkelerin merkez bankalar1 bu dénem icinde kredi mekanizmasinin ¢alismasi, islerlik kazanabilmesi
icin teminat kapsaminda yer alan menkul kiymet ¢esitlerini ve islem yapabilecek kuruluslar1 artirmislardir.
Bdylece mali kuruluslarin ve firmalarin bilangolarinda yer almis toksit varliklarin tasfiyesinin hizlandirilmasi ve
mekanizmanin islerligi amaclanmistir.

Bu uygulama merkez bankalarinin bir¢ogunun bilanco biiyiikliiklerini tarihlerindeki en yiiksek seviyelere
tasimistir. Merkez bankalari, piyasalara bilylik miktarlarda likidite saglama yoluna gitseler de kredi riski
algisinin yiiksek oranlarda seyrediyor olmasi bankalar1 kredi kullandirmada kontrollii davranisa
yonlendirmistir. Bu da aktarim kanallarinda tikaniklikla birlikte para politikasinin etkinliginin sinirlanmasina
yol agmistir. Ortaya ¢ikan krizin tiim boyutlariyla ve ekonomik faaliyette yasanan gerilemenin de ayni zamanda
diger tlkelere de ulasmasi, 6nlemlerin zamaninda ve bir koordinasyon ¢er¢evesinde alinmasinin, uygulamasinin
gerekliligini ortaya koymustur. Ulkelerde, ozellikle gelismis iilkelerde vergi indirimleri ile yeni kamu
harcamalarini kapsayici mali paketler hazirlanip uygulamaya gecirilmistir (Yilmaz, 2009: 6).

3. Kiiresel Krizin Para Politikalarina Yansimalari ve Degisimler

Gilinimiiz ekonomilerinde para, geleneksel fonksiyonlarini yerine getirmesi yaninda merkez bankalarinin
piyasaya miidahale ve bazi hedefleri gerceklestirme adina kullanilan bir arac¢ olarak ortaya cikmaktadir. Para
politikasi da bu agidan belirlenen hedeflere ulasmada merkez bankalari tarafindan alinan kararlari ve ytriitiilen
politikalar1 iceren bir kavramdir. Merkez bankalar: iilke ekonomilerinde finansal yapi i¢inde para politikasi
araclarmi kullanarak belirledigi hedefleri gergeklestirme dogrultusunda 6zellikle finansal piyasalardaki bazi
dengesizlikleri ortadan kaldirma adina likidite ve faizler lizerinde etkili olmaktadirlar. Ekonomik birimlerin
kararlarim1 bu baglamda degistirerek, bunlardaki degisim ile birlikte de hedeflerine ulasmay1
amagclamaktadirlar.

Kiiresellesme siireci icinde lilke ekonomilerinin birbirleriyle entegre hale gelmeleri ve finansal piyasalardaki
serbestlesme sonucunda para politikalar, finansal yapi, izleme, denetleme ve 6deme sistemleri politikalar: daha
zor anlasilir olmustur. Finansal yapinin sorunsuz bir sekilde ¢calismasi ve enflasyonist baskidan arindirilmis bir
ekonomik sistemin olusmasi her ge¢en giin olanaksizlagsmistir. Finansal serbestlesme ardindan yiiksek getiri
amaglayan uluslararasi fonlarin aktigi finansal piyasalarda hacim ve fiyat olarak dalgalanmalar olusmustur. Bu
ortamda hedef ve hedefe ulastiracak para politikasi araglar1 arasinda birlikteligi saglayabilecek bir modelin
olusturulmasi da giliglesmistir.

ABD’de ipotekli emlak kredisi piyasalarinda baslayip tiim diinyaya yayilan finansal kriz merkez bankalarinin
fiyat istikrarin1 hedefleme uygulamasi esnasinda ortaya ¢ikmistir. Bu krizde basarisizligin aktdrleri merkez
bankalar1 ve finansal piyasalar gosterilirken izleme ve etkin denetim yapmasi gereken kurumlarin sorumlulugu
da yadsinamaz. Bu kriz siirecinden de anlasilacagi gibi; ekonomilerdeki genislemeyle baslayan kredi hacmindeki
artislar finansal varliklarin fiyatlarinda yukari yonlii hareketlendirme ile finansal kesimde canlilik olusturmus,
kredi talebindeki artislarda reel kesimde ¢ikt1 artislarini destekleyince ekonomik birimlerin risk alma isteginde
artiglar getirmistir. Risklerde yasanan artista kredi piyasasinda sikisikliklar yasatmis ve ekonomilerin sikintiya
girmesine yol agmistir. Sonucta finansal kesim zayiflamis ve varlik ytikiimliiliik dengesi bozularak tersine donen
bir siire¢ yasanmistir. Yasanan bu kriz siirecinde fiyat istikrarinin 6nleyici etkin bir roli gériilmemistir.

Aksine fiyatlar dngoriilenden yiliksek seviyelere cikmis ve fiyat istikrar1 hedeflemesi de gerceklestirilememistir.
Bu gelinen noktada merkez bankalarinin para politikalar1 uygulamalarinda finansal gostergeler ve degiskenler
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dogrultusunda modellemeler gelistirerek finansal istikrar1 hedefleme gerekliligi 6ne c¢ikmaktadir. Para
politikasindaki degisimler ve uygulamalarda finansal yapinin 6nemi de artmakta, fiyat istikrar1 yaninda finansal
istikrarin saglanmasi da hedefler arasinda yer almaktadir. Siiphesiz merkez bankalarinin bagimsizligy,
amagladig1 yonde bagimsiz para politikasi izlemesi de ayri bir 6neme sahiptir (Fischer, 1996: 34-35).

Merkez bankalarinin para politikas1 uygulamalarinda finansal yapinin saglikl islerligini dikkate almasi makro
ekonomik istikrarin saglanmasi bakimindan da 6nemlidir. Finansal istikrarsizlik yaratan unsurlar1 ortaya
koyarken ayn1 zamanda para politikasi uygulamasini olusturacagi gosterge ve degiskenlerle finansal istikrari
izlemeli, yonetmelidir. Kiiresel finansal krizin yasandig1 siirecin sonunda giiniimiiz ekonomilerinde merkez
bankalar1 cesitli para politikas1 araglariyla temel hedefini fiyat istikrarini saglamak seklinde belirlerken
gelismelerin ve kosullarin degisimine gore finansal istikrar1 da bir hedef olarak dikkate almaktadirlar. Boylece
merkez bankalari, finansal risklerin arttigi donemlerde likidite diizenlemelerine gitmek, 6demeler sisteminde
etkinligi ve giivenligi saglamak, finansal yapinin saglikli ¢alismasi icin izleme ve denetimini yapmak, finansal
istikrar saglayan strdiiriilebilir para politikasi uygulamak gibi temel fonksiyonlari listlenir olmuslardir (Parasiz,
2007: 221).

Yasanan kiiresel kriz ardindan ortaya cikan yeni konjonktiir merkez bankalarini alternatif politika arayislarina
yonlendirmistir. Yeni politika arayislarinda ekonomi politikalarinda ve merkez bankasi algisindaki degisen
yaklasimin yaninda icinde bulunulan olaganiistii kiiresel iktisadi konjonktiiriin de o©nemli bir pay:
bulunmaktadir. Derinlesen krizin neden oldugu hasar ve ardindan gelismis tlkelerce uygulanan politikalarla
alisilmadik dinamikler ortaya cikmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde kamu ve bankaciik sisteminin
bilanc¢olarinin karsilikli olumsuz etkilesime girmesi iyilesmeyi yavaslatmis ve merkez bankaciliginin sinirlarini
da zorlamistir. Gelismis iilkelerdeki niceliksel genislemeyle yasanan kisa vadeli likidite bollugu ve kiiresel finans
sistemindeki kirilganliklar sermaye akimlarinda ciddi dalgalanmalara neden olmustur. Kiiresel krizin ardindan
belirsizlik artmis ve gelismekte olan iilkelere yonelen sermaye akimlari makro ekonomik ve finansal istikrari
tehdit eder hale gelmistir. Yagsanan biitiin bu kiiresel kriz siirecinde uygulanan olaganiistii dénem politikalar1 ve
ozellikle de para politikasinin ne kadar basarili oldugu sorgulanmaya baslanmigstir. Fiyat istikrarini saglarken
ekonomideki calkantilar1 en alt diizeye indirmeyi amaclayan enflasyon hedeflemesi stratejisi de bu dénemde
sorgulanmaya bagslanmistir. Finansmanin oldukc¢a kisa vadeli ve oynak oldugu bir konjonktiirde, kiiresel risk
istahindaki ani degisimlere karsi ekonominin dayanikliligini artirmanin gerekliligi énem kazanmistir. Bu
gelismeler geleneksel para politikas1 uygulamalarindan farkli, soklara ani tepkiler verilebilmesini olanakl kilan
daha esnek politika arayislarini 6ne ¢cikarmistir (Kara, 2012: 2-4).

Sonu¢ olarak kriz 6ncesi donemde, iilkeler geleneksel para politikalar1 uygulayarak en cok politika faiz
oranlarmi kullanmislardir. Gelismis iilkeler faiz oranlarinin yaninda bankacilik sektériiniin giiclendirilmesi
yoniinde énlemler almis ve diizenlemeler yapmislardir. Ulkelerin krizin etkilerini en aza indirebilmek icin
oncelikle geleneksel olan politikalara basvurdugu sdylenebilir. Krizin ilerleyen asamalarinda ve giiniimiizde
birden ¢ok amaca ulasmak icin birden ¢ok aracin kullanildigi esnek enflasyon hedeflemesi kavrami gelismistir.
Gelismis ve gelismekte olan bazi iilkelerin merkez bankalari, krizi kontrol altina alabilmek i¢in esnek enflasyon
hedeflemesini ve geleneksel olmayan para politikasi uygulamalarini dikkate almislardir (Vural, 2013: 19).

4. Uygulanan Para Politikalarinin Etkisizligi Uzerine Degerlendirme

Gilinlimiizde merkez bankalarinin birgogunun 6nde gelen amaci enflasyon oranlarinin disiik ve istikrarli bir
seyir izledigi ortamin yani fiyat istikrarinin saglanmasi olmaktadir. Fiyat istikrar1 saglandiginda paranin
fonksiyonlarini sorunsuz yerine getirebilecegi ortam da yaratilmis olacaktir. Fiyat istikrar: diisiik risk primini ve
faiz oranlarini getirecek ve boylece maliyetsiz s6zlesmeler gerceklesebilecektir. Bu istikrarli ortamin yaratilmasi
bir¢ok merkez bankasi icin birincil temel hedef olmaktadir. Basari saglandiginda merkez bankasinin konumu ve
uygulamalarina giiven artabilecektir. Fiyat istikrarini saglayabilmek i¢in merkez bankalar:1 bir takim gosterge,
degisken ve endeksler kanaliyla enflasyon olciimleri yaparlar ve enflasyonu istenilen diizeye cekebilmek
amaciyla faiz oranlarini kullanirlar. Ancak; merkez bankalarinin 6l¢iit olarak kullandiklari fiyat endeksleri icinde
varlik fiyatlarinin bulunmayisi enflasyon 6lgtimiiniin giivenilirligi yaninda kontrol altindaki enflasyonla finansal
ve reel kesim istikrarinin saglanabilirligi de sorgulanmaya acik hale getirmektedir. Clinkii enflasyon oranlari
varlik fiyatlarindaki degisimlerle ekonomide istihdam ve cikt1 lizerinde yarattigi etkileri yansitmayacaktir.
Varlik fiyatlarin artisindan kaynakli veya borg¢lanarak yapilacak harcamalarin yurt ici fiyat diizeyini ¢ok az
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etkilemesi durumunda iktisadi birimlerin kredi borglar1 artabilecektir. Bankalar da bu kredi bor¢lanmalarini
yurt disi fonlarla karsilama yoluna gidebileceklerdir. Varlik fiyatlarinda yasanan artis bor¢lanarak yeni varlik
alimin tetikleyebilir. Varlik fiyatlarinin tekrar artisimi stirdiirdiigii ve bor¢clanmanin arttigl, siirdiiriilemez hale
geldigi bu ortam sistemin ¢dkme riskini de artirabilecektir. Varlik fiyatlarindaki artislar, sirketlerin hisse senedi
ihrac1 yoluyla artan yatirinm harcamalarini ve hane halkinin da gayrimenkul fiyatlarinin artisinin getirisi olan
gelir artisinin olusturacagi tiiketim harcamalarim artirabilecek ve bu yolla enflasyon hesaplamasinda olciit
alinan endekslerde etkilenebilecektir (Tokucu, s. 43).

Iste merkez bankalar1 enflasyon hedeflemesi yaklasimiyla gelistirdikleri para politikalarinda varlik fiyatlarinin
bu etkilerini géz 6niinde tutmamaktadirlar. Bu durumda da enflasyon {izerinde dogrudan etkisi olmadigi halde
mali piyasalarin yaninda bir biitiin olarak ekonomiyi de etkileyebilecek varlik fiyatlarindaki degisimlere para
politikalar1 gereken herhangi bir tepkiyi gosteremeyeceklerdir.

Varlik fiyatlarinin artisiyla olusan dongiliniin yaratabilecegi krizi merkez bankalari enflasyon hedefli para
politikas1 uygulamalarinda o6ngoérmeyebilirler. Dongliniin genisleme asamasinda kredilerin artisi, varlik
fiyatlarinin artis1 c¢iktida dalgalanmalar getirebilirken enflasyonu artirmayabilir. Genisleme asamasinda
potansiyel cikti miktarindaki artis cikti agigini kiiciiltecek ve artan taleple birlikte toplam arzdaki artis
enflasyonist baskilar1 azaltacaktir. Yine genisleme asamasinda yasanabilecek verimlilik artislariyla gelecek olan
emek maliyetlerinde diisme talep artisi kaynakh enflasyonist baskiy1 azaltacaktir. Gelinen bu nokta merkez
bankalarinin varlik fiyatlarinin yarattigi dongii durumlarinda enflasyon oranlariyla birlikte ¢iktidaki artislara da
odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Merkez bankalari, varlik fiyatlarindaki degisimlerin tiiketim ve enflasyon iizerindeki etkilerinin varlig
karsisinda herhangi bir denetim ya da miidahaleden, serbest ekonomiye bakis a¢isiyla degerlendirerek uzak
durmaktadirlar. Bunun finansal piyasalar ile birlikte ekonominin genelinde etkili olacag: diisiincesiyle hareket
etmektedirler. Merkez bankalar1 varlik fiyatlarinin artisi disinda fiyatlarin beklenmedik sekilde sert
diismelerinde de yapilacak miidahalelerin sonuglarini ve ne getirip ne gotiireceklerini 6ngérmektedirler.
Merkez bankalarinin bir ¢ogu varlik fiyatlarinin sert diismesiyle ortaya cikabilecek spekiilator, yatirimci ve
banka kurtarma operasyonlarina sicak yaklasmamaktadirlar. Boyle bir uygulama piyasalarda ahlaki ¢okiinti
yaninda daha fazla risk tasiyan davranislarin artisina yol acabilecektir. Biitiin bunlara ragmen yine de birgok
merkez bankasi kurtarma operasyonlar1 gerceklestirerek finansal sisteme likidite aktarimi yapmistir. Merkez
bankalarinin fiyat istikrarin1 hedefleyip varlik fiyat artislari ile genisleyen dongliyli Snemsememelerinin altinda
fiyat istikrariyla birlikte finansal istikrarin da saglanabileceginin kabulii yatmaktadir. Fiyat istikrar1 saglamis bir
merkez bankasinin finansal istikrar1 da saglayacagi garantisi bulunmadig gibi istikrarsizliklar: da getirebilecegi
dikkate alinmalidir (Tokucu, 2010: 45).

5. Kiiresel Kriz Sonrasi Yeni Para Politikalar

Ulke merkez bankalarinin ekonomik biiyiime, istihdam artisi ve fiyat istikrarn gibi hedeflerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla paraya ulasilabilirligin ve maliyetinin belirlenmesinde etkili olan kararlarin ve
uygulamaya koydugu politikalarin tiimii para politikas1 olarak ifade edilebilir. Ulkelerin uyguladiklar1 para
politikalariyla temel hedeflerinin fiyat istikrarinin saglanmasi yoniinde oldugu goriilmektedir. Fiyat istikrar,
para politikasinin uzun dénem temel amaglari olan ekonomik biiyiime ve istihdam artisinin saglanabilmesi i¢in
karar alma siireclerinde etkili olmayacak 6l¢iide diisiik ve istikrarli bir enflasyon orani olarak 6zetlenebilir.

Yasanan kiiresel kriz finansal istikrar géz ardi edildiginde orta ve uzun donemde makroekonomik istikrara ve
fiyat istikrarina tehdit olusturabilecegini ortaya koymaktadir. Kiiresel platformlarda finansal yapida biriken
riskleri, varlik fiyatlarindaki siskinligi merkez bankalarinin tamamen g6z ardi etmemesi gerektigine iliskin
goriisler giderek yayilmakta ve destek bulmaktadir. Ancak, merkez bankalarinin tek bir aracla birden fazla
degiskeni kontrol edebilmesi olas1 goriilmemektedir. Fiyat istikrarini ve finansal istikrar1 dengede tutabilecek
faiz orani her zaman ayni olmayabilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde fiyat istikrari ve finansal istikrar i¢in gerekli olan faiz oranlari arasinda yiiksek farklar
gozlenebilmektedir. Gelismekte olan iilkelere kiiresel biiylime dénemlerinde risk istahinin artmasiyla sermaye
akimlar: hiz kazanmakta, vade ve kur uyusmazligi artmakta, reel kur degerlenmesi ve hizli kredi genislemesiyle
kaynak dagilimi1 bozulmakta ve finansal istikrari tehdit eden risklerin birikmesinin yolu acilabilmektedir. Bu
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konjonktiirel ortamda dogal bir politika secenegi olarak kisa vadeli faizler diisiik diizeylerde tutulmak suretiyle
sermaye girislerinin hizi diisiiriilebilmekte makrofinansal dengesizliklerin azaltilmasi saglanabilmektedir. Faiz
oranlariin uzun siire diisiik diizeylerde tutulmasi da hizla biiyliyen i¢ talebe destek vererek fiyat istikrarina
tehdit olabilmektedir. i¢ ve dis dengelerin saglanmasinda faiz oranlarinda belirgin o6lciide farklhiliklar
goriilebilmektedir. Bu durum fiyat istikrar1 amaglayan bir merkez bankasinin ayni anda makrofinansal riskleri
de dikkate alan politikalar izleyebilmesi i¢in 6zellikle hizli sermaye girisinin oldugu dénemlerde birden fazla
politika aracinin islerligine ihtiya¢c duyabilecegini gostermektedir (Bas¢i ve Kara, 2011: 4).

Kiiresel krizin ardindan para politikasina yaklasimlarin 6nemli 6l¢ciide degistigi, merkez bankalarinin finansal
istikrar, kredi genislemesi ve varlk fiyatlarindaki gelismeleri de g6z oOniline almasi gerektigi goriisi
yayginlasmakta ve desteklenmektedir. Makro risk azaltic1 6nlemlerin sistematik bir yaklasimla tasarlanmasina
iliskin calismalar devam etmektedir. Merkez bankalarinin yerine gore birden fazla aracin bir arada
kullanilmasini gerekli kilabilecek olan bu yeni yaklasim, neden ve sonug iliskisinin dogrulanabilecegi daha zor
cerceveyi olusturmaktadir. Bu yeni yaklasim ge¢mise gore daha karmasik olmaktadir. Yeni politikalarin
uygulama asamasinda olabilecegi gibi devaminda da gii¢clii bir teori ya da saglam amprik bulgularla
destekleninceye kadar iletisim giicliikleri goriilebilecektir.

Finansal istikrarin dne alinarak giindemde olmasi enflasyon hedeflemesinin goéz ardi edilebilecegi seklinde
algilanmasi riskini yaratmaktadir. Ayrica, faiz koridoru, zorunlu karsiliklar gibi alisiimamis para politikasi
arac¢larinin aktarim kanallar1 konusunda tanimlanmis kuramsal bir ¢ercevenin olmayisi da bu araglarin etkin
kullanildig1 bir para politikasi stratejisinin iletisimini zorlastirmaktadir. Finansal istikrar kavraminin hayli genis
bir degisken kiimesini kapsamasi, istikrara ait riskleri azaltmakta kullanilan politikalarin iletisimi, sadece fiyat
istikrarin1 amaglayan para politikas1 uygulamalarina gére daha zor olmaktadir. Diger yandan o6lgiit olarak
degerlendirilen finansal istikrar gostergeleri lilkeden iilkeye finansal yapilarina goére degisebilecegi gibi
konjonktiire bagh olarak fakli déonemlerde farklh gostergeler 6nemli olabilecektir. Finansal istikrar kavrami
mevcut kiiresel dengesizliklerin bir aktarimi olmakta, yapilan finansal istikrar vurgusu makro bir perspektif
icermekte ve doneme 6zgii tasarlanmig bir iletisim stratejisinin yansimasi oldugu goériilmektedir (Bas¢1 ve Kara,
2011: 11-12). Kiiresel krizle artmis olan belirsizlik ortami1 ve gelismekte olan iilkelere yonelen sermaye
akimlarinin makroekonomik ve finansal istikrari tehdit eder duruma gelmesi geleneksel para politikalarinin
uygulamalari disinda ekonomik dayaniklilig1 artirabilecek, karsilasilacak ani soklara yeterli tepkiler verebilecek
daha esnek politikalara ve enflasyon hedeflemesine gidilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Finansal yapinin saglikli ve etkin bir bicimde islemesiyle, ekonomilerin biiyiime, kalkinma ve istikrara ulasmada,
adil gelir dagiliminin saglamasinda 6énemli etkilerinin bulundugu séylenebilir. Bunlarin gergeklestirilebilmesi
icin de para ve sermaye piyasalarinda yer alan faaliyet icinde bulunan kurumlarin izlenmesi ve denetimi 6ne
¢ikmaktadir. Finansal yapinin etkinligini arttirici yonde yapilacak diizenlemelerle finansal piyasalarin gelisimi
ve derinligine olumlu katkilar saglanabilecektir. Etkinligi artan finansal yapinin getirecegi finansal piyasalarda
arac¢ cesitliliginde artis, islem maliyetlerindeki azalis tasarruflarin yatirirma yonlendirilmesini kolaylastirici
yonde etkileyebilecektir. Yeterli, etkin diizenleme ve denetim finansal kuruluslarin asiri risk alma egilimlerini ve
finansal yapinin riskliligini de azaltabilecektir. Finansal yapilarda olasi risklerden kaginilmasi amaciyla her
tilkenin kendine 6zel diizenlemeler yapmasi yaninda, kiiresellesmenin etkisi de dikkate alinarak uluslararasi
isbirligi ile ortak standartlarin belirlendigi diizenlemelere de gidilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Yapilacak
diizenlemeler ac¢ikca tanimlanmali, sinirlart belirlenmeli, kamu otoritesinin giicii ile siyasi amaglan
dogrultusundaki egilimleri engelleyebilecek, bagimsizligi ve finansal istikrar1 vurgulayan igerikleri tasir
olmalidir.

Finansal istikrar lilke ekonomilerinin gelecegi acisindan para ve maliye politikas1 yapicilar: icin en dnemli
hedeflerin basinda yer almaktadir. Bu nedenle finansal piyasalarin isleyisinde finansal aracilar, 6deme sistemi
ve sistemi destekleyen teknolojik altyapi, diizenleyici yasalar ve kurumlarin tamami bir biitiin olarak istikrar
unsuru icinde var olmalidir. Fiyat istikrarinin saglamasinda temel gorevi olan merkez bankalar: da yap1 i¢cindeki
bankalarla olusan organik bagdan kaynakl olarak finansal yapinin isleyisinde 6n alarak sorumluluk yiiklenmeye
baslamigtir. Bankalarin para yaratma silirecinde ve parasal sistem icindeki 6nemli ve kilit konumdaki rolleri
merkez bankalarini finansal yapinin isleyisine duyarl hale getirmistir. Bu durum merkez bankalarinin temel
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amac fiyat istikrar ile birlikte finansal istikrar1 da saglayabilecek politikalar tiretmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir.

Finansal yapinin kendi i¢inde istikrarsizlik yaratma ve yayma egilimi merkez bankalarinin miidahalesini ve yap1
icinde etkin rol ve sorumluluk tstlenmesini gerekli kilmaktadir. Ekonominin tamamini durgunluga siirtikleyen
finansal piyasalardan kaynakli krizler finansal yapinin istikrarsiz yapisinin bir sonucu olmaktadir. Bu
istikrarsizliklar ve krizlerin yasanmamasi, yasandiginda da miicadelede 6nemli gérev merkez bankalarinda ve
uygulayacaklar1 para politikalarinda olmaktadir. Giinlimiiziin gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilkesinde
temel amac fiyat istikrarin1 gergeklestirmek olurken diger amac finansal yapinin istikrarinin da saglanmasi
yoniinde olmaktadir.

Derinlesen krizin neden oldugu hasar ve ardindan gelismis iilkelerce uygulanan politikalarla alisiilmadik
dinamikler ortaya cikmistir. Ozellikle gelismis tilkelerde kamu ve bankacilik sisteminin bilangolarinin kargilikli
olumsuz etkilesime girmesi iyilesmeyi yavaslatmis ve merkez bankacilifinin sinirlarini da zorlamistir. Gelismis
tilkelerdeki niceliksel genislemeyle yasanan kisa vadeli likidite bollugu ve kiiresel finans sistemindeki
kirilganliklar sermaye akimlarinda ciddi dalgalanmalara neden olmustur. Kiiresel krizin ardindan belirsizlik
artmis ve gelismekte olan lilkelere yonelen sermaye akimlar1 makro ekonomik ve finansal istikrar: tehdit eder
hale gelmistir. Finansmanin oldukc¢a kisa vadeli ve oynak oldugu bir konjonktiirde, kiiresel risk istahindaki ani
degisimlere karsi ekonominin dayanikliligini artirmanin gerekliligi 6nem kazanmistir. Bu gelismeler geleneksel
para politikas1 uygulamalarindan farkli, soklara ani tepkiler verilebilmesini olanakli kilan daha esnek politika
arayislarini 6ne ¢ikarmistir.

Gilinlimiiz politikasina, tek amac¢ olan fiyat istikrarina, tek politika araci olan faiz oranlari ile ulasilmasini
gerektiren enflasyon hedeflemesi rejiminin ardindan, birden ¢ok amaca ulasmak icin birden ¢ok aracin
kullanildig1 esnek enflasyon hedeflemesi kavrami yerlesmistir. Bazi gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
merkez bankalari, yasanabilecek krizi kontrol altina alabilmek amaciyla esnek enflasyon hedeflemesi ve
geleneksel olmayan para politikasi uygulamalarina yonelmislerdir.

Kaynakc¢a
Basc, E., Kara, H. (2011). Finansal Istikrar ve Para Politikasi. TCMB Calisma Tebligi, (11/08).

Fischer, S. (1996). Central Banking: Challenges Ahead: Maintaining Price Stability. Finance and Development,
Aralik, 34-37.

Giinal, M. (2006). Para Banka ve Finansal Sistem. Nobel Basimevi, [stanbul.

Kara, A.H. (2012). Kiiresel Kriz Sonrasi Para Politikasi. TCMB Calisma Tebligi, (12/17).

Parasiz, I. (2007). Finansal Kurumlar ve Piyasalar. Ezgi Kitabevi, Bursa.

Schinasi, ].G. (2004). Defining Financial Stability. IMF Working Paper, 04/187.

Sener, A. (2012). Finansal Piyasalarda Kurumsal Regiilasyon. Sosyo Ekonomi, 2012-2(120208), 174-194.

Tokucu, E. (2010). Kriz ve Para Politikalar:: Para Politikalarinin Basarisizhg1r Uzerine. Ekonomik Yaklasim,
21(76), 31-54.

Vural, U. (2013). Geleneksel Olmayan Para Politikalarinin Yiikselisi. TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara.

Yilmaz, D. (2009). Kiiresel Kriz, Etkileri ve Para Politikasi Uygulamalar.. TCMB Konusma Metni, Istanbul,
04.03.2000.

24



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say: 4 (Ozel Say: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalari Kongresi)

KURESELLESME SURECINDE TURKIYE'DEKI SAG SiYASi PARTILER: AK PARTi VE MHP
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Ozet

Amag: Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda siyasi ve akademik bir¢cok tartisma alaninda kiiresellesme 6nemli bir
kavram ve stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin temel konusu; kiiresellesmenin
Tirkiye’'deki sag siyasi partilere etkileri olarak belirlenmigtir. Tiirkiye'deki sag siyasi partilerin 1980’lerden
sonra kiiresellesme ile birlikte yasadiklar1 doniisim siirecinin kiiresel siyasi sisteme uyumunun
degerlendirilmesi amag¢lanmigtir.

Yontem: Calisma Turkiye’'nin sag siyaseti temsil eden, mecliste yer alan ve bir¢ok acidan benzer tabana sahip
iki siyasi partisi olan Ak Parti ve MHP 6rnekleri izerinden yapilmistir. Boylece bu iki partinin kiiresel siyasi
sistemle uyum siirecglerinin, siyasi partilerin tabanlari ile olan uyum siire¢lerinin birbirlerini yansitip
yansitmadiklarinin goriilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda karma yontemin kullanildigi bir c¢alisma
yapimistir. Her iki partinin tabanina yonelik olarak toplam 14 ilde anket calismasi yapilirken, partileri temsil
noktasindaki kisiler ile de ayni1 dogrultuda yapilandirilmis miilakat calismalar1 yapilmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda elde edilen veriler cercevesinde kiiresel siyasi sistemle uyumlu politikalar
takip eden siyasi partilerin hem parti tabanlari ile daha dogrusal politikalar takip ettikleri hem de genel siyasi
slirec ve politikalarda daha bagsarili olduklar: gérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Sag Siyasi Partiler, Ak Parti, MHP.

Bilgilendirme: Bu calismanin 6zeti, “International Congress On Afro- Eurasia Research III, October 19-21
2017, Istanbul- Turkey”, sunulmustur. Getirilen elestiri ve oneriler dogrultusunda gézden gecirilmis ve
gelistirilmistir.
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RIGHT POLITICAL PARTIES IN TURKEY IN THE GLOBALIZATION PROCESS: THE JDP AND THE NMP

Abstract

Objectives: Globalization is evslusted as a crucial concept and a kind of process in academic and political
spheres of Turkey, especially in recent years. Thus, this study aims to assess whether conformed or not with
the global political system in the transformation process of right parties under go after 1980s with the
globalization.

Methods: The study aims to make clear whether processes carried on in harmony with each other political
parties’ bases, representing the electoral thres hold through the parliament, and the two have almost the same
political party, having same bases, the ]DP and the NMP with the global political system processes. By the aim
of the study it is feasible to make prediction supon there lationship sandal so about success of parties whether
reflected on or not in the process of conforming of parties with global politic system. In this context, mixed
method wasused as acombination of survey method and interview. Surveys were conducted with base staffs
both these two parties in 14 cities andalso interviews were carried out in the same direction with the
management team.

Results: In this way, political parties which follow policies in accordance with the global political system and
also with more linear policies with their base staffs, come out as more succesfull.

Keywords: Globalization, Rights Wings Parties, JDP, NMP.

Acknowledgement: The summary of this work is exhibited on “International Congress On Afro- Eurasia
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Giris

Kiiresellesme kavrami 1990’larin baglarindan itibaren neredeyse tiim sosyal bilim calismalarinda sik¢a
deginilen bir alan olarak goérilmektedir. Cok yaygin bir kullanim alani olmakla birlikte kiiresellesme
kavraminin tanimi, kapsamyi, igerigi, tarihi, sinirlari, kendiligindenligi ya da ideolojikligi, modernitenin bir
devami ya da bir elestirisi olusu gibi daha bir¢cok akademik anlamda tartisma hali hazirda devam etmektedir.
Bu cercevede kiiresellesmeye iliskin farkli yaklasimlar da varhiklarini korumaktadirlar. ister kiiresellesme
taraftar ister kiiresellesme karsiti ya da kiiresellesmeye siiphe ile yaklasan bir tutum icerisinde olsun,
kiiresellesme olgusuna akademik anlamda yaklasim genellikle ekonomik temelle iliskilendirilmektedir. Ancak
kiiresellesme olgusu ekonominin yani sira bilisim ve iletisim alanindaki gelismelerle birlikte sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, siyasi alanlarda ¢ok boyutlu toplumsal olusumlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada belirtmek
gerekir ki, kiiresellesme ile kastedilen siireg, hala ¢ok net bir goriiniime sahip degildir. Dolayisiyla da farkli
kiiresellesme siireclerini temel alan odaklanmalarin hemen hemen hi¢ biri kiiresel siyasette ortaya c¢ikan
krizlerin 6niine gecememektedir. Ozellikle iktidarda yer alan siyasi partilerin kiiresel siyasetle uyumlu
olmayan politikalar takip etmesi, farkl kiiresel aktorler tarafindan da destek bulan krizlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Diger bir ifade ile giinlimiizde siyasi partilerin hem ulusal hem de uluslararasi alandaki
basarilari, kiiresel siyasal sistemle uyumlu politikalar takip etmeleri ile yakindan iliskili gériinmektedir.

Tirkiye’de sag siyasetin kiiresellesmeden nasil etkilendigi ve yine sag siyasetin siyasi partilerinin parti
yOnetici ve taban kadrosunun kiiresellesemeye nasil yaklastigina, partilerin ve tabanlarinin arasinda bu
konuda bir uyumun olup olmadigina iliskin nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig:
calismalara ¢ok rastlanilmamaktadir. Bu baglamda, Tirkiye’'deki sag siyasi partilerin 1980’lerden sonra
kiiresellesme ile birlikte yasadiklar1 ya da tam olarak yasayamadiklar1 déniisiim siirecinin kiiresel siyasal
sistemle uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesi temel konu olarak belirlenmistir. Calisma ile Tiirkiye'nin
sag siyasetini temsil eden, secim barajini (%10) gecerek mecliste yer alan ve bir¢ok agidan benzer tabana
sahip iki siyasi partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) ve Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) érnekleri
lizerinden yapilmasiyla bu iki partinin kiiresel siyasal sistemle uyum stireglerinin, siyasi partilerin tabanlar
ile olan uyum siireglerinin birbirlerini yansitip yansitmadiklarinin goériilmesi planlanmaktadir. Boylece
kiiresel siyasi sisteme uyum silirecinin siyasi partilerin basarilarina yansiyip yansimamasina yonelik
ongoriilerde bulunulmasi mimkiin olacaktir.

Calisma kapsaminda, kiiresellesme teorilerine iliskin herhangi bir alanin desteklenmesi ya da karsi ¢ikilmasi
bu ¢alismanin amaglar1 arasinda yer almamaktadir. Bununla birlikte olduk¢a daginik ve cok boyutlu olan
kiiresellesme literatiirii ve teorileri arasinda ¢alisma dogrultusunda kiiresellesme siirecine iligkin temel
verilerin ele alinmasi ¢alismanin saglikli bir sekilde ortaya konabilmesi icin ka¢inilmaz goérilmektedir.
Yukarida da ifade edildigi gibi bu calisma, kiiresellesmenin Tiirkiye’deki sag siyasetin ve siyasi partilerin
doniisiimiine etkileri ve bu etkilerin siyasi parti politikalarina ve parti tabanina yansimasi iizerine
odaklanmaktadir. Buradan hareketle ele alinan arastirma sorularini; 1-Kiiresel doniisiim stireci Tiirkiye’de
sag siyasi partileri nasil etkilemektedir? 2-Orneklemde yer alan siyasi partilerin genel merkezlerinde,
kiiresellesme olgusu nasil algillanmaktadir? 3-Kiiresellesme olgusu, ele alinan siyasi partilerin il/tasra
teskilatlanmalarinda nasil algilanmaktadir? Seklinde siralamak miimkiindiir.

1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Tirkiye’'deki sag siyasi partilerden kiiresellesme konusunda siyasa olusturanlarin, nasil bir degerlendirmeye
gittiklerini anlamak, sag siyasal spektrumda mecliste bulunan partilerin ona yiikledigi misyonu
somutlastirmak, dogrudan veya dolayli yollardan kiiresel siyasi siirecle gelen sorunlara ¢6ziim yolar
liretebilmek ve siyasi partilerin bagarilar1 bakimindan énemli gériinmektedir. Calismada temel amag, kiiresel
siyasi sisteme acik ve genel hatlariyla entegre olmus bir iilkenin, siyasi partileri, siyasetgisi ve partilileriyle
stireci nasil algiladigini, nasil bir tepki gelistirdigini, lilke yonetim politikalar1 agisindan nasil politikalar
izlediklerini ortaya koymak, bu durumun siyasi partilerin basarilarini ve tabanlar ile olan iligkilerini nasil
etkiledigini degerlendirmektir.

1.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Biitlin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’'de de kiiresellesme konusu son yillarda pek ¢ok akademisyen, entelektiiel
ve arastirmacinin ilgisine mazhar olmustur. Bu calisma spesifik olarak, kiiresellesmeye iliskin teorik bir
cerceve olusturarak, Tiirkiye’deki sag siyaset tarafindan bakildiginda kiiresellesmenin nasil algilandigini, nasil
yorumlandigini, kiiresel siyasal siire¢lerin 6zelde Tiirkiye'deki sag siyasi partiler lizerine olan etkilerinin neler
oldugunu literatiir taramasi, yapilandirilmis miilakat analizleri ve de anket analizi yontemlerini bir arada
kullanarak degerlendirmeye calismistir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig1 bu
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calismada, veri edinim ydntemi olarak; anket ve yapilandirilmis miilakat calismalar: bir arada uygulanmistir.
“Karma yontem” olarak da adlandirilan iki yaklasimi bir araya getirmenin sosyal bilimler alaninda en genel
gerekgesi, her iki yaklasiminda gii¢lii yonlerinden faydalanmak ve zayif yonlerini telafi etmektir (Punch, 2005:
231-233). Bu dogrultuda oncelikle nitel veriler olan, kiiresellesmenin kuramsal cergevesi ve sag siyasete olan
etki alanlari ele alinarak degerlendirilmis ve sonrasinda Ak Parti ve MHP iizerine Tiirkiye genelinde 14 ilde
yapilan “anket ¢alismasi1” ve drneklemde yer alan partilerin yonetim kadrosunda yer alan belirli kisilerle
yapilan “yapilandirilmis miilakat” calismasi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma: 06.05.2013-
12.11.2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu baglamda ¢alismanin nicel kismindaki 6rneklem sec¢imi,
Tiirkiye'nin sag kanat siyasi partilerinden (%10 barajin1 asan) en ¢ok oy oranina sahip olan Ak Parti ve
MHP’nin genel merkezleri ve son dénem se¢im yiizdeleri ile orantisal biitiinliik dikkate alinarak belirlenen, on
dort ildeki parti teskilatlar1 olusturmaktadir. Illerin belirlenmesinde, mecliste temsil edilen sag siyasi
partilerin 2011 yili genel secim sonuglar1 dikkate alinmistir. Anket calismasinin yapildigi illerin
belirlenmesine iliskin olarak, Tiirkiye genelinde her iki partinin son se¢imlerdeki oy dagilimlari ile orantili en
yakin on dért ilin belirlenmesi i¢in tamamen istatiski veriler kullanilmistir. Bu iller: Istanbul 3. Bélge, Amasya,
Ankara 2. Bolge, Ardahan, Bursa, Elaz1g, Hatay, Karabiik, Kayseri, Kiitahya, Sakarya, Tokat, Trabzon, Yozgat'tir.
Anket calismasina her iki partiden toplam 1100 parti mensubu katilmistir. Calismanin bir diger ana
orneklemi, Ak Parti ve MHP genel merkezlerinde yer alan Partilerin Genel Baskan Yardimcilari, Partilerin
Genel Baskan Basdanmigsmanlari ve Partilerin MKYK Uyelerinden olusmaktadir. Yapilandirilmis miilakat
uygulamasi icin hedef kisi sayisi, ti¢ Ak Parti’den ve iic MHP’den olmak tlizere toplamda alt1 kisidir. Gortisiilen
kisiler: Dog. Dr. Hiiseyin CELIK (Ak Parti Genel Baskan Yardimcisi), Prof. Dr. Yasin AKTAY (Ak Parti Genel
Bagkan Yardimcisi), Prof. Dr. Mazhar Bagli (Ak Parti MKYK Uyesi), Prof. Dr. Recai COSKUN (MHP Genel Bagkan
Basdanismani), Prof. Dr. Zuhal TOPCU (MHP Genel Baskan Yardimcisi) ve Recep Dumanli (MHP Genel Baskan
Yardimcisi).

1.2. Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu calismada elde edilen bulgular arastirmanin evreni ile sinirhdir. Kiiresellesmenin siyasi boyutu oldukg¢a
genis bir konu bashgidir. Bu konu bashigi dahilinde olan calisma, parti siyaseti lizerindeki etki ve algi
Olglimlerine odaklanmis ve kiiresellesmenin Tiirkiye’deki sag siyasi partilere etkileri ile de sinirlandirilmistir.
Calisma ile ilgili bir diger sinirlandirma ise yonteme iliskindir. Bu ¢ercevede ¢alisma, ele alinan 6rnekleme
iliskin psikolojik degiskenler ve uygulanan 6l¢iim araglarinin giivenilirlik ve gecerliligi ile sinirhidir. Anket
sorularinin hazirlanmasi asamasinda yasanan sinirhiliklar “Uzman Paneli” ¢alismasi yapilarak asilmaya
calisilmistir. Yapilandirilmig miilakat calismasinin yasanan sinirlilik ise goriistilmek istenen kisi ile uygun giin
ve saatte miilakat i¢in randevu alma konusunda yasanmistir. Ayrica deginilmesi gerekir ki, sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢alismalarin tamamen deneysellige oturtulamamasindan kaynaklanan simirliliklar bu
calismada da bulunmaktadir.

1.3. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizine iliskin nicel ve nitel arastirmalarda sorulan sorulara verilen cevaplarda partililerin dogru
ve samimi bir sekilde, parti disiplini, siyasal glindem gibi dis etkenlerden bagimsiz cevaplar verdikleri
varsayllmaktadir. Ayrica arastirmada ede edilen anket cevaplarinin veri analizinde kullanilan istatistiksel
tekniklere bakildiginda arastirmada toplanan anket cevaplar1 “SPSS for Windows 20.0 (IBM)” programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Biitiin soru gruplari icin KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) degeri, 0,
88 olarak bulunurken, Cronbach Alpha degeri 0,848 olarak o6l¢iilmiistiir. Analiz yontemleri olarak éncelikle
Olgeklerin giivenilirlilik, gecerlilik ve i¢ tutarhlik dl¢iitii ortaya konulmustur. Demografik 6zelliklerin frekans
analizi, yluzdelik dilimleri ve ¢apraz tablolar1 yapilmistir. Sonrasinda parti dagilimina gére ANOVA testi
yapilmis, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 alinmistir.

2. Kiiresel Doniisiim ve Siyaset

Yirminci yiizyilin sonlarina dogru temelinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismenin
bulundugu bir degisim/doniisiim siireci basgéstermistir. En genel ifadesiyle sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasi alanlar basta olmak iizere yasamin her alaninda kendisini gdsteren bu hizli degisim, doniisim ve
etkilesim siireci “kiiresellesme” olarak ifade edilmektedir (Giddens, 2000: 13; Adigiizel, 2013: 2).
Kiiresellesme bir kavram olarak, akademik camiada sik¢a kullanilmasina ragmen, iizerinde heniiz fikir
birligine varilmig bir taniminin bulunmamasi; hayatin her alaninda kendisini gésterebilmesine, etkilerinin ve
belirsizliklerinin ¢ok yonlii olmasina baglanabilir. Kiiresellesmeyi toplumsal yasami biitiiniiyle kapsayan, ¢cok
boyutlu bir olgu olarak ele almak yaygin bir yaklasimdir. Bu konuda daha ¢ok ekonomik, kiilttirel ve siyasi
boyutlar seklinde somutlastirma ¢abasi ile karsilasilmaktadir.
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Ekonomik kiiresellesme tretim unsurlarindan sermayenin diinya 6l¢eginde ve daha serbest hareket etmesine
bakarak, ekonomi sektoriinde goriilen uluslararasilasmaya vurgu yapan bir kavramlastirmadir. Yine dijital
teknolojinin artan imkanlariyla diinya para ve finans piyasalarinin birbirlerine baglaniyor olmasi da,
kiiresellesmenin toplumsal ve siyasi boyutlari/ sorunlari aciklanirken dikkate alinmaktadir (Adigiizel: 2011).
Kiiltiirel kiiresellesme ise diinya ¢capinda yasanan az veya ¢ok tiirdeslesmeye ve paradoksal bir gelisme olarak
da milli ve yerel kiiltiirlerdeki canlanmay1 da iceren bir kavramdir. Bu ¢alismanin temel problematigi
baglaminda, yakin okumaya tabi tutulmasi gereken boyut ise kiiresellesmenin siyasi boyutudur. Ciinki
kiiresellesme ile moderniteden itibaren yerlesmis olan siyasal kurum ve siireclerde 6nemli bir déniisiim s6z
konusudur (Sahin, 2013: 346). Bir diger ifadeyle kiiresellesme siirecinde ekonomik ve kiiltiirel alandaki
biitiinlesmeler ve ayrismalar, diinyanin siyasi konjonktiiriinii de etkilemektedir. Bilgi toplumunda ulus-devlet
anlayisi, yerini uluslariistii anlayisina birakmistir. Kiiresellesmenin siyasi alan tizerindeki etkileri kisaca; ulus-
devlet, egemenlik, iktidar giicii ve demokrasi olarak ele alinabilir. Bu anlamda, gelisen bilisim ve iletisim
teknolojileri, karsilikli haberdarlik, insan haklar1 ve demokrasi standartlarinin her yerde olmasi ile olusan
kiiresel kamuoyu, uluslararasi toplum, kiresel vatandaslik gibi evrensellife ve uluslararasi bir
standardizasyonuna vurgu yapan bakis ag¢ilarina dikkat c¢ekilmektedir. Bu baglamda ulusallik yerini
uluslararasilifa birakirken; bagimsizlik, ulusal ¢ikar gibi biitlinlestirici alanlarin yerini ise yerini bireysel
varolusa biraktig1 goriilmektedir. Onceki dénemlerde fazlaca 5nemsenmeyen demokratik standartlar, bireysel
hak ve ozgiirliikler, azinlik haklari, insan haklar: ihlalleri gibi konular kiiresellesmenin yogunlastig1 son
doénemlerle birlikte biiytik 6nem kazanmakta ve bunlar kiiresel diinyanin parg¢asi olmanin birer én kosulu
haline gelmektedir (Keyder, 2004: 207-224). Bu durum kiresellesmenin sonuclari icinde egemenlik
haklarinin ulusal ve uluslararasi arenada kullanimi konusunda da ciddi kisitlamalar getirildigini ortaya
koymaktadir. Boylece devletlerin modernlesme stireci icerisinde vatandaslari ile kurmus olduklar1 hakimiyet
tekeli ve bag yeniden yapilanmak zorunlulugu ile karsi karsiya kalmaktadir. Avrupa Konseyi, AIHM,
Uluslararas1 Tahkim gibi yapilarin ulusal mevzuat ile birlikte yer almasi, ulusal egemenligin vazgecilmez
olarak kabul edilen ilkelerinin degisebilirligi tartismalarini baslatmislardir.

Kiiresellesmeyle ortaya ¢cikan en 6nemli siyasi degisikliklerden biri de sinirlarin giderek 6nemsizlesmesi ve
bagimhiligin artmasiyla egemenlik kavraminda ve islevlerinde meydana gelen doniisiimdiir. Bu durumda
gerek uluslararasi sistemde ve gerekse ulus-devletler nezdinde, 1648’den beri var olan egemenligin tanim ve
orgiitlenmesinde degisikler meydana getirmistir. Giinlimiizde uluslararasi ve ulusal nitelikteki pek ¢ok karar
uluslararasi diizeyde alinmakta ve alinan kararlar ulus-devletleri baglayici nitelik tasimaktadir (Dursun, 2006:
105-106). Devletin egemenlik alani bir yandan kiiresel aktorler tarafindan paylasilmak istenirken, bireyin de
egemen bir 6zne olarak devletin egemenlik anlayisini icerde sinirlamasinin yollar1 agilmaktadir (Dagi, 1999:
270). Dolayisiyla son donem kiiresel siyaset ortami, gerek ulus-devletlerin, gerekse hiikiimetlerin ve diger
siyasi kurumlarin hareket 6zgiirliigiinii biiyiik oranda sinirlandirmistir. Hilkkiimetler kiiresel ve yerel ortamda
gelisen siyasi ve iktisadi sorunlardan genellikle etkilenme egilimindedir (Mair, 1995: 46-47; Citci, 2008: 2-28).
Ikircikli bir hal alan bu etkilenme siireci siyasi kurumlarin, izledikleri politikalarda mesruiyetleri ve otoriteleri
icin dayandiklar1 yerel cikarlar1 tiimiiyle tatmin edecek bigimde karsilik verememelerine sebep olmaktadir.
Buraya kadar kiiresellesmenin siyasi boyutu hakkinda sdylenenlerden hareketle, aslinda yerlesik siyasal
kurum ve siireclere yonelik énemli toplumsal doniisiimlerin oldugu anlasilabilir. Bu konuyu biraz daha
somutlastirarak ve giiniimiiz modern toplumlarindaki en 6nemli siyasal kurumlardan biri olarak ifade edilen
siyasi partiler baglaminda ele alacak olursak, bahsedilmesi gereken baslica unsurun hayat standartlarina ve
insani gilivenlik sorunlarina yonelik bir doénlisim siireci oldugu soylenebilir. Bir baska ifadeyle
kiiresellesmenin yarattig1 toplumsal doniisiim, ortaya ¢ikan bir¢ok yeni sorun giivenlik esash degil de, hayat
standartlarini yiikseltme esash bir siyaseti 6n plana ¢ikarmaktadir.

Temel kiresel sorunlarin baslicalarini; Yoksullugun kiiresel diizeyde artisy, issizlik riskinin artisi, gelir
dagiliminin adaletsizligi, her diizeyde esitsizligin artisi, kiiresel ekonomik krizler, etnik ve dini ayrimciligin
artisl, kiiresel terdriin yiikselisi, kiiresel kirliligin artisi, insan ticaretindeki artis seklinde siralayarak
gelistirmek miimkiindiir (Zencirkiran, 2016: 288-306). Calismanin konusu geregi, genel olarak siralanan bu
kiiresel sorunlarin 6zellikle siyasi sorun niteligi tasiyan yonleri vurgulanmaktadir. Bunlar ise siyasi mesruiyet
sorunu, ekonomik sistemden kaynaklanan sorunlar, devletin yeniden yapilandirilmasi sorunu, kimlik sorunu,
terér sorunu, sivil toplum sorunu, yoksulluk sorunu, ekolojik sorunlar ve siyasi kurumlarin yeniden
yapilandirilmasi sorunu olarak ele alinmistir. Dolayisiyla ¢calismanin evreni olarak ele alinan gruba yoneltilen
sorular ve degerlendirmesi bu kapsamda yapilmistir.

3. Kiiresellesme Ekseninde Tiirkiye’'deki Sag Siyasi Partiler
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Kiiresellesmeyle birlikte neo-liberalizmin evrensel bir model halini almaya basladig1 1980 sonrasi siirecte,
diinyadaki otoriter yonetimler birer birer demokrasiye gecerken, daha 6énceden demokrasiye ge¢cmis olan
tilkeler ise demokrasiyi icsellestirme ve var olan demokratik standartlar1 gelistirme egilimi icerisinde
olmuslardir (Ataay, 2008: 8). Yenilesme, degisim ve doniisiim sozciikleri bu siirecte siyasal alanda, en ¢ok
kullanilan sézciikler olarak temel egilimleri yonlendirmeye baslamistir. Bu minvalde, minimal devlet modeli
gelistirilmeye calisilirken, yerellesme, ¢ok kiiltiirliiliik gibi bircok kavram iilkelerin siyasetinde giindeme
oturmaya baslamistir. Artik hiikiimetlerin bir temsil krizi yasamamak adina kiiresellesmeye, uygun politikalar
lretmeleri ve uygulamalarda bulunmalar1 ka¢inilmaz olmustur. Tirkiye’de, kurulus yillarindan itibaren
kiiresel sistem ile uyum ¢abalari goriilse de, kiiresel sisteme uyum siireci icin 24 Ocak 1980 Kararlar1 bir milat
olarak degerlendirilir. Clinkii Tiirkiye’de kiiresellesme siirecine ekonomik anlamda ilk adimlar 24 Ocak
Kararlari ile atilmistir. Déneme damgasini vuran bir siyasetci olarak Turgut Ozal iktidar1 doneminde Tiirkiye
izledigi politikalarla kiiresel diinyanin bir pargasi haline gelmistir. Tiirkiye ekonomik olarak disa a¢ilmis,
analog telefonlar yerine otomatik telefonlara gecis yapilmis, otoyol yapimlari ve en iicra koylere kadar elektrik
gotiiriilmesi...vb. haberlesme etkilesim ve ulasim alaninda 6nemli gelismelerdir (Zencirkiran, 2016 :286).

24 Ocak Kararlarinin yani sira 1980 sonrasi siyasetin sekillenmesinde en 6nemli etkenlerden bir digeri de, 12
Eylil askeri darbesi olmustur. Darbeyle beraber Tiirkiye'de siyaseti ve toplumsal gelismeleri kendi elleriyle
yonlendirmek isteyen askeri yonetim ve diisiinsel paralelinde hazirlanan 1982 Anayasasi ile beraber devlet
toplumun tiim katmanlarinda en etkin ve hakim kurum haline gelmistir (Kalaycioglu, 1996: 57). Darbe sonrasi
demokratik diizene gecilmesiyle Tiirkiye’de en ¢ok konusulan ideolojilerden biri neo-liberalizm olmustur.
1990’11 yillar ise kiiresellesmenin de etkisi ile Tiirkiye'de ilk defa etkin manada siyasal liberalizm talepleri
glindeme gelmistir. “Yeni-sag” programi cercevesinde baslayan neo-liberal politikalar 6ncelikle kendisini
ekonomik alanda géstermistir. Bu programin uygulayicisi biiyiik oranda Turgut Ozal ve lideri oldugu Anavatan
Partisi olmustur. Uygulanan bu neo-liberal program daha ¢ok ekonomi yéniiyle ele alinmistir (Ozkazang,
2005: 642). Fakat ekonomideki diinya ile biitiinlesme ve neo-liberallesmenin siyaset ayagi, uzun yillar eksik
kalmistir (Timur, 2000: 336). Ozellikle doksanh yillardan sonraki Avrupa Birligi uyum siireci baglaminda
gerceklesen gelismeler, ekonominin yaninda siyasette de Avrupa ile/diinya ile biitiinlesme ve
demokratiklesme ¢abalarini giindeme getirmistir. Bu sebeple 24 Ocak Kararlar Tirkiye icin kiiresellesme
slirecleriyle biitiinlesme noktasinda déntim noktalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Aslinda Turkiye
ilk olarak serbest piyasa ekonomisine gecisle tanistif1 kiiresellesme siireciyle olan bagini ilerleyen
donemlerde uluslararasi is birlikleri ve anlasmalarla giiclendirerek hayatin her alaninda ig¢sellestirmeye
baslamistir (Akgiin, 2009: 558). Ayrica Ozal'in siyasi anlamda “dért egilimi” biraraya getirme cabasi, tam
hedefine ulasamamis olarak goriilse de, darbe sonrasi ilk donemde toplumsal anlamda toparlayici etkiye sahip
olarak degerlendirilebilir.

1987 yilinda yasakli liderlerin (Demirel, Ecevit, Erbakan ve Tiirkes), siyasi haklarina yeniden kavusmalar1 6
Eyliil 1987'deki referandumdan sonra gerceklesmistir (Cavdar; 2000: 295-300). Ozal''n cumhurbaskanhg:
doneminde (1989-93) iilke genelinde yasanan siyasi istikrarsizliklar “Demirel'in DYP’sinin oylarini
arttirmistir”. Siyasi partileri agisindan asil kaybedenler ise béliinmiis sosyal demokratlar olmustur. Nitekim,
1989’un en popiiler partisi olan Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti (SHP) oylarin %20,8’ini alarak tgilincilige
diiserek mecliste seksen sekiz sandalye kazanabilirken, DSP %10,8 oy oraniyla yedi sandalye elde edebilmistir
(Ahmad, 2006: 193-194). Ayni donemde Erbakan’in Refah Partisi'nin (RP) altmis iki sandalye kazanarak
meclise girmesi, Tiirkiye’deki muhafazakar orta sinifin artan siyasi 6nemi olarak degerlendirilebilir ki, bu
durum kiiresel siyaset siireci ile de uyumlu goéziikmektedir. Iki zit ideolojiye sahip parti olan DYP ve SHP’nin
koalisyon kurarak, pek basarili olmasa da donemin sartlarinda ortak politikalar1 takip edebilmeleri,
kiiresellesmenin siyasi etkileri ekseninde partilerin ideolojik bagajlarin yavas yavas bosaltilmaya baslanmasi
ile iliskilendirilebilir.

Ozal'ln Cumhurbagkanligi déneminde ¢ikan Korfez Savasi kiiresel bir savas olarak anilmasa da, sonugclari
itibariyle kiiresel bir nitelik tasidig1 iddia edilebilir. 1990’larin basinda Berlin Duvarr’'nin ¢6kmesiyle cift
kutuplu diinyanin yerine, tek kutuplu bir diinya diizenine geciste ¢cikan Kérfez Savasi, “yeni diinya diizeni” ne
gecisin ilk adimi olarak da nitelendirilmektedir. Nitekim George Bush, bu savasi, “diinyaya adalet, 6zgtirliik ve
demokrasi getirecek yeni bir diizen olarak tanimlamistir” (Duman, 2008: 69). Bu anlamda Korfez Savasi ile
yeni kiiresel sisteme gecis siirecini ifade ettigi soylenebilir.

Yasanan bu siireclerin yanm sira iilke genelinde se¢men Kkitlesinin sag siyasi egilimlerinin ve Islami
duyarliliginin doksanl yillarin baslarindan itibaren iyice belirginlesmeye baslamis ve 1995 secimlerinden RP
birinci parti olarak ¢ikmistir. Ancak parcalanmis olan siyasal yapt RP’'nin tek basina iktidar olmasina izin
vermemis ve DYP ile koalisyon yoluna gidilmistir (Kahraman, 2008: 229). 1995 secimlerinde dénemin dini ve
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geleneksel degerlere dayanan bir partisinin (Dursun, 2008: 285) birinci parti olarak ¢ikmasinda, se¢gmenin
ozellikle bu doneme kadar iktidarda olan merkez partilerinde istedigini bulamamas:1 etkili olmustur
(Kahraman, 2008: 229). Parti her ne kadar birinci parti olarak da ¢ikmis olsa, pargalanmis siyasal yapi1 gibi
etkin donem kosullarinda tek basina iktidara gelememis ve DYP ile koalisyon yoluna gidilmistir. Ancak
kurulmus olan koalisyon kisa zamanda 28 Subat Siireci (Bayramoglu, 2007: 13) ile son bulmustur. Aslinda 28
Subat, ¢ok eksenli ve ¢ok aktorlii karmasik degisim siireci igerisinde kiiresel sistemle eklemlenen aktorlerin
degisimi olarak da yorumlanabilir. Eskiden kiiresel sistemle eklemlenme, modernite ile saglanirken yeni
donemde post-modernite ile dini ve muhafazakar disiinceler kiiresel sistemle ve kiiresel demokrasiyle
entegre olmaya baslamislar, bu durum dogal olarak se¢men kitlelerini genisleterek oylarina yansimistir.
Dolayisiyla 28 Subat stlirecinin sonrasinda da diger miidahale siireclerinde oldugu gibi siyasi partilerin ve
politikalarinin degisime ugradigi goriilmektedir. 3 Kasim 2002 secimlerinde Ak Parti'nin iktidara gelmesiyle
ve Turkiye’nin 1999’da Avrupa Birligi'ne tam iiyelik statiisii sonrasi neo-liberal demokrasilerdeki olagan
roliine evrilme siirecleri dikkati cekmektedir. Ozellikle 2003’ten sonraki diizenlemeler siyasal sistemin biiyiik
oranda sivillesmesi neo liberal demokratiklesme siirecleri ve kiiresel siyasal siireclerle uyum kapsaminda
degerlendirilebilir. Ancak bu etkenin yaninda yine deginilmesi gerekir ki, kiiresellesme siirecinin ortaya
cikardig kitle kiiltiirii insanlan tiiketim odakli yasamaya yakin kilarken, siyasetten ve yonetim alanindan
uzaklastirmaktadir. Boylece merkez partilerinin tam anlamiyla bir “temsil krizi” yasadigi sdylenebilir. Tabanin
taleplerine cevap verememe noktasinda merkez partilerinin kiiresel siyasi slire¢ten uzak politika takip
etmeleri bu déonemde ciddi oy kayiplarina neden olmustur. Yasanan temsil krizi genel anlamda partilerin
tabanlarinda ciddi bir erimeye neden olurken, 6zellikle sag partilerin oylarinda yiikselisler gézlenmektedir.

4. Sag Siyasi Partilerin Kiiresellesme Algisi ve Kiiresellesmenin Sag Parti Siyasetine Etkisi

GlUniimuzde siyaset alani, siyasi partiler araciligl ile genis halk kitlelerinin, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
konumlarina uygun olarak siyasi bir bilin¢ gelistirmeleri sonucu derinlik kazanabilmektedir. Boyle bir
durumun yaratilmasinda, var olan sosyo-ekonomik yapiy1 dogru bir sekilde degerlendirerek, kiiresel siyasi
sisteme karsi duyarh siyasi parti orgiitlenmelerine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle siyasi
partilerin kiresel siyasi sistemin etkilerini dikkate almamalari, toplumsal sorunlara ¢6ziim yollar1 tiretme
noktasinda oOnlerini tikayan bir sebep olarak degerlendirilebilir. Tiim bu anlatilanlar 1s181nda, ¢alismanin
hipotezini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: “Parlamentoda yer alan sag siyasi partilerin programlarinda yer
alan ve lider séylemlerinde kendini giosteren kiiresellesme politikalari, kiiresel siyasal sistemle uyumlu oldugu
Olciide ve biiyiik oranda parti tabanlarinin gériislerini yansittigi siirece siyasi partileri basarili
kilmaktadir.Ortaya konulan bu hipotez dogrultusunda arastirma ile elde edilen bulgular, ¢alismanin temel
orneklemini olusturan sag siyasi partilerin kiiresellesme algisini ve kiiresellesmenin 6rnekleminde yer alan
sag siyasi partilerini nasil etkilediklerini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda ¢alisma agisindan ilk dikkati ceken
demografik veri arastirmaya katilan siyasi parti mensuplarinin katilim oranlaridir: Arastirmaya katilan 994
parti mensubunun %438, 212’si Ak Parti'den, %51, 788’i ise MHP’den katilmistir. Bu oranlamanin cinsiyete
gore dagilhimi asagidaki Tablo:1 de frekans analizleri ile birlikte detayl olarak goriilmektedir.

Tablo 1: Parti Degiskenine Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Topl
oplam

Erkek Kadin P

Ak Frekans 301 180 481
Parti Yiizde (%) 62,6 37,4 100,0
Frekans 379 134 513

MHP .

Yiizde (%) 73,9 26,1 100,0

Frekans 680 314 994

Toplam

Yiizde (%) | 684 | 31,6 | 1000

Ozellikle dikkati ¢ekmektedir ki, calismaya katilan parti mensuparinin cinsiyete goére dagihimlarindaki
rakamsal yakinlik, 6rnekleme dahil edilen iller bazinda da kendisini géstermektedir. Bu durum kiiresel siyasi
slirecler paralelelinde sag siyasi egilimli tabana sahip bu iki partinin parti dagilimi biinyesinde ataerkil bir
yapilanma yerine daha esitlik¢i bir yaklasima dogru evrildigi yoniinde yorumlanabilir. Ornegin ankete
Ankara’da Ak Parti’den katilan parti mensuplarinda kadin katilimci orani erkek katilimcilara gore %66,6
oraninda daha fazladir. Ak Partili kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha fazla oldugu diger iller ise
Yozgat, Kiitahya, Karabiik olarak siralanabilir. Ak partili kadin mensuplarin erkek mensuplara orani ile
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kiyaslanmasa da yogun olarak katildiklari iller Bursa, Elaz1g, Ardahan olarak érneklendirilebilir. Bu durum Ak
Parti'nin farkh bolgelerden kadin niifusu siyasete fazla ¢ektigini gostermektedir. MHP’li katilimcilarda ise
illere gore dagilimda erkek katilim orani genellikle daha fazla olmakla birlikte Ankara, Ardahan ve Karabiik’te
kadin partili katilimcilarin diger illere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek katilim
diizeylerinin illere gore dagilimi ile ilgili partiler tizerinden genel bir degerlendirme yapildiginda ise Ak
Parti'nin kadinlart MHP’ye nazaran daha fazla siyasete cektigini sdylemek miimkiindiir. Dikkat ¢ekilmesi
gereken bir diger husus ise her iki partinin de katilimcilarindaki kadin erkek niifusa iliskin katilim oranlari
beklenin aksine bolgesel farkliliklar géstermemektedir.

4.1. Siyasi Egilimler

Siyasi egilimlere iliskin dagilimlara tablo 2’ yi dikkate alarak, detayli olarak baktigimizda Ak Parti’den
arastirmaya katilanlarin %48,7’sinin kendisini muhafazakar olarak tanimladigi, %8,5’inin kendisini milliyetci
olarak tanimladigi, %4,3’tinlin kendisini liberal olarak tanimladigi, %21,3’liniin kendisini milliyetgi-
muhafazakar olarak tanimladigi, %17,2’sinin kendisini muhafazakar-demokrat olarak tanimladig:
gorilmektedir. MHP’den katilanlarin ise %5’nin kendisini muhafazakar olarak tamimladigi, %72,6’sinin
kendisini milliyetci olarak tanimladigl, %2,6’sinin kendisini liberal olarak tanimladigi, %18,0’1nin kendisini
milliyet¢i-muhafazakar olarak tamimladigi, %9,3’liniin kendisini muhafazakar-demokrat olarak tanimladig:
goriilmektedir.

Tablo 2: Parti Degiskenine Gore Siyasi Egilim Dagilimlar

Siyasi Egilimler
A a1 i Milliyetgi- [Muhafazakar{Toplam
Muhafazakar [Milliyetci| Liberal Muhafazakan -Demokrat
Ak Frekans 229 40 20 100 81 470
Parti Yuzde 48,7 8,5 43 21,3 17,2 100,0
(%)
Frekans 25 363 13 90 9 500
MHP i
Yuzde 5,0 72,6 | 2,6 18,0 1,8 100,0
(%)

Ankete katilan parti mensuplarinin siyasi egilim dagilimlarini dikkate alarak degerlendirmeye calistigimizda
ise Ak Parti'de sag siyasete iliskin farkhi egilimlerin daha fazla yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum ikinci
boliimde de degindigimiz gibi kendisini muhafazakar-demokrat olarak tanimlayan Ak Parti’de merkez sag
secmenin kendisini buldugunun bir gostergesi olarak ele alinabilir. Ayrica parti mensuplarinin yaklasik
%22’lik bir diliminin kendisini milliyet¢i-muhafazakar ve %8,5’lik bir diliminin de kendisini sadece milliyetci
olarak tanimlamasi, parti de tahmin edilenden ¢ok daha fazla bir kesimin kendisini milliyetci olarak
tanimladigini ve bu egilimle parti mensubiyeti icerisinde yer aldigin1 ortaya koymaktadir. MHP’de ise
milliyetcilik egilimi dogrultusunda yogun bir homojenlik gbéze c¢arpmaktadir. Ayrica MHP’nin tarihsel
dinamikler icerisindeki diisiince yapisinin doniisiimii diisiiniildiigiinde parti mensuplarinin sadece %18’lik
bir kesiminin kendisini milliyetci-muhafazakar olarak tanimlamasi, partinin gecmise nazaran daha sekiiler ve
ideolojik bakimdan daha homojen bir yapilanmaya sahip oldugunu gostermektedir. Daha aciklayici bir ifade
ile 6zellikle 1980’lerden itibaren MHP’nin gecirmis oldugu gelisme/déniisiim, 2000’1i yillarda en tist seviye
ulasmis ve partiyi ideolojik anlamda merkez siyasetine daha yakin tutmay1 basarmis, bir 6l¢tide partiyi daha
modern ve kiiresel siyasete uyumlu kilmistir. Ancak parti siyasi anlamda bir yumusama siirecine girerek,
merkez siyasetine yaklagsmaya calisirken, var olan milliyet¢i-muhafazakar tabanin partiden kopmasina sebep
olmus goziikmektedir.

4.2, Kiiresellesme Etkilerini Algilayislari

Parti degiskenlerini dikkate alarak, ankete katilanlarin kiiresellesme etkilerini nasil algiladiklarina iliskin
dagilimlara c¢apraz tablolar dikkate alinarak degerlendirildiginde, Ak Parti’den arastirmaya katilanlarin
%60,5'nin kiiresellesme ve etkilerini olumlu algiladiklarini, %Z24,7’sinin olumsuz algiladiklarin1 ve
%57,7'sinin ise ne olumlu ne olumsuz algiladiklar1 gorilmektedir. Arastirmaya MHP’den katilanlarin ise
%38,8’inin kiiresellesme ve etkilerini olumlu algiladiklari, %75’inin olumsuz algiladiklari, %42,3’lintlin ise ne
olumlu ne de olumsuz algiladiklar1 gérilmektedir. Nitekim ankete Ak Parti’den katilanlarin kiiresellesme
taraftari bir yaklasima sahip olmalar1 yer alan kiiresellesmeyi olumlu algilayislari ile 6rtiismektedir. Benzer
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sekilde ankete MHP’den katilanlarin kiiresellesme karsiti bir yaklasima sahip olmalari, kiiresellesme ve
etkilerine %75°lik bir oranda olumsuz yaklasmalari ile tutarhilik gostermektedir.

Sekil 1: Kiiresellesmenin Olumlu-Olumsuz Yoénleri Dikkate Alindiginda; Kiiresellesme Karsit1 Bir Yaklasima
Sahip Olunmalidir.

40,00%
"\
30,00% — \
———
20,00% - — Vé —
10,00% \ e Ak Parti
0,00% T T T T ! e \HP
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katiliyorum

Katilmiyorum

Anket igerisindeki 14 no’lu ifade olan “kiiresellesmenin olumlu-olumsuz yonleri dikkate alindiginda;
kiiresellesme karsiti bir yaklasima sahip olunmalidir” ifadesine partililerin verdikleri yanitlara iliskin ytizdelik
(%) dagilimlara ve frekanslara karma yontem geregi yapilan miilakat ¢alismalar1 ile karsilastirmali
bakildiginda parti sdylemleri ve partililer arasindaki iliski daha iyi sekillenebilmektedir. MHP’li yoneticilerle
yapilan miilakat calismalar: dikkate alindiginda, parti mensuplarinin kiiresellesme karsiti1 bir yaklasima sahip
olunmasina yonelik tutumundaki homojenlik ve katilma oranlarinin Ak Parti’ye oranla daha fazla olmasi
beklenen bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Nitekim MHP gerek parti programinda gerekse lider
soylemlerinde kiiresellesme olgusuna en fazla atifta bulunan partilerden biri olarak, son déonemde 6zellikle
“kiiresellesmenin insanilestirilmesi” ne yonelik sdoylemlere sahip olan bir partidir. Parti danismanlarindan
Prof. Dr. Recai Coskun ile yapilan goriismede “kiiresellesmenin insanilesmesi” kavrami ile MHP bazinda ifade
edilmek istenenin; ozellikle sosyo-ekonomik anlamda serbest piyasa ekonomisinin ve neo-liberalizmin
gelismekte olan ililkelere yonelik ezici unsurlarindan arindirilmasi oldugu belirtilmektedir. Ayrica
kiiresellesmenin insanilestirilmesi kavrami “nizam-1 alem” anlayisi ile de iliskilendirilmektedir.

Bu durum MHP’nin her ne kadar kiresellesme olgunun varligini kabul eden bir parti olsa da oncelikle
zararlarin1 ortadan kaldirmaya yonelik bir diisiince yapisina sahip olan bir parti oldugunu ortaya
koymaktadir. “Kiiresellesmenin olumlu-olumsuz yonleri dikkate alindiginda; kiiresellesme karsiti bir
yaklasima sahip olunmalidir” ifadesine iliskin sonuclar1 Ak Partili katilimcilar bazinda degerlendirdigimizde
ise yaklasik %62’lik bir kesimin ifadeye katilmamasi, partinin genel kiiresel politikalara uyum stireci, takip
edilen neo-liberal politikalar1 ve parti tabani arasindaki uyuma isaret etmektedir. Burada vurgulanmasi
gereken bir diger nokta ise bir 6nceki ifade olan 13 no’lu “kiiresellesmeye siiphe ile yaklagilmalidir’a katilim
oranlar1 bu ifade de yer alan kiiresellesme karsiti yaklasima gore daha fazladir. Buradan Ak Parti
mensuplarinin kiiresellesmeye siiphe ile bakabildikleri ama kiiresellesme karsiti bir tutuma da sahip
olmadiklari sonucu ¢ikmaktir ki, bu durum parti merkezi ile tabani takip edilen politikalara bakis noktasinda
birbirine yaklastirmaktadir.

Sekil 2: Kiiresel Ekonomik iliskilerin Gelismesi Diinyada Yoksullugu Arttirmaktadir.
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“Kiiresel Ekonomik iliskilerin Gelismesi Diinyada Yoksullugu Arttirmaktadir” seklindeki ankette yer alan 23
no’lu ifadeye partililerin verdikleri yanitlar i¢in ytzdelik (%) dagilimlara ve bunlarin frekanslarina
bakildiginda Ak Parti mensuplarinin katilim diizeylerindeki orantili diisiis ve MHP’li katilimcilarin ifadeye
verdikleri yanitlardaki dalgalanma dikkati ¢ekmektedir. Ylizdelik dagilimlara paralel sekilde kiiresel
ekonomik iligkilerin gelismesinin diinyada yoksullugu arttirmasina yonelik ifade partiler bazinda genel olarak
degerlendirdigimizde sekil 2’de Ak Partili parti mensuplarinin ifadeye katilmama oranlarinin yiiksekligi
dikkati cekmektedir. Benzer sekilde Ak Parti'nin verilen cevaplar dogrultusunda aritmetik ortalamasi 2,51’lik
bir oranda ve MHP’ye kiyasla daha diisiiktiir. Bu durumu arastirmaci tarafindan incelenen lider sdylemleri ve
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parti merkezlerinde yapilan miilakat calismalar1 da dikkate alinarak partililerce kiiresellesmenin ka¢inilmaz
bir olgu olarak algilanmasi ve bu ka¢inilmazhigi olumsuzluklarla degil maksimum faydayla gecirmeye yonelik
anlayisin etkisi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sekil 3: Tirkiye’de Yasanan Teror Olaylarinda Kiiresel Siyasetin De Etkisi Vardir.
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Kiiresel sorunlardan terdr sorunu ile ilgili olan, anket calismasindaki 30 no’lu ifadeye partililerin verdikleri
yanitlara iliskin yiizdelik (%) dagilimlara ve frekanslara sekil 3 dikkate alinarak bakildiginda, Ak Partili
katilimcilar MHP’li katilimcilara gére daha homojen cevaplar vermislerdir.

Her iki partide de Tiirkiye’de yasanan terdr olaylarinda kiiresel siyasetin de etkisinin olmasina iliskin ifadeye
katilma diizeylerinin iist diizeyde yer almasi, tehdide ve b6liinme korkusuna dayal Tiirk siyasal sisteminin bir
uzantisi olarak degerlendirilebilir. Ancak partiler bazinda sekil 3'den yola ¢ikarak degerlendirme yapildiginda,
Ak Parti’li katilimcilarin Tiirkiye’de yasanan terdr olaylarinda kiresel siyasetin etkisinin olduguna iliskin
katilim diizeyleri yiiksek olsa da ifadeye kesinlikle katilma noktasinda ayni homojenligi gostermedikleri
dikkati cekmektedir. Bu durum Ak Partili katilimcilarin terorii sadece kiiresellesmeye dayandirmamalari ile
aciklanabilir. Nitekim Ak Parti’'nin etkin politika yiiriittiigii, terorii de kapsayan, kiiresel siyasi alana iliskin
farkli sorun alanlarinin Tiirkiye’de yasanan teror olaylarini tetikleme noktasinda etkili oldugu bilinmektedir.
MHP’li katilimcilarin ise Tiirkiye’de yasanan teror olaylarinda kiiresel siyasetin de etkisinin olmasina iliskin
ifadeye katilma diizeyleri nispeten daha az homojendir. Aslinda kiiresellesme karsit1 bir yaklasima sahip olan
parti mensuplarinin terore iliskin bu ifade de homojen bir yaklasim sergileyememesi dikkat cekicidir. Ancak
Ak Partili katilimcilar ile kiyaslandiginda, “katilma” ve “kesinlikle katilma” diizeylerine iliskin yaklasik %57
oranindaki istikrarh artis, Tiirkiye’de yasanan teror olaylarini kiiresellesmeye baglama noktasinda MHP’li
katilimcilar1 daha keskin bir ¢izgide gostermektedir.

Sekil 4: Mensubu Oldugum Siyasi Parti Kiiresel Siyasal Sistemle Uyumlu Politikalar Takip Etmektedir.
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Kiiresellesmenin parti siyasetine etkileri ile ilgili olan anketin 15 no’lu “Mensubu oldugum siyasi parti kiiresel
siyasal sistemle uyumlu politikalar takip etmektedir” ifadesine partililerin verdikleri cevaplara iliskin ytizdelik
(%) dagilimlara ve frekanslara sekil 4’den detayli olarak bakildiginda Ak Parti'nin katilim diizeyindeki fazlalik
beklenen diizeyde olsa da MHP’li katilimcilarin bes farkli katilim diizeyine neredeyse ayni katilim oranlarinda
dagilmis bulunmalar dikkati cekmektedir. Ak Partili katihmcilarin MHP’li parti mensuplarina oranla daha
homojen ve katilma orani toplamda %57’yi bulacak sekilde kiiresel siyaset- parti siyaseti iliskisine daha sicak
bakan bir konumda olduklar1 gériilmektedir. Bu oran Ak Parti yonetimiyle yapilan miilakat ¢alismalar ile
birlikte degerlendirildiginde biiyiik oranda paralellik arz etmektedir. Diger bir ifade ile parti merkezinin
kiiresel siyasi sistemle uyumlu politikalar takip etmesi parti tabaninda biiyiik oranda olumlu karsilik bulmakta
ve merkez ve tabani birbirine uyumlu kilmaktadir.

MHP’li parti mensuplarinin ise katilma oranlarinin zaten orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
MHP 1999 ve sonrasi siirecte kiiresellesme soylemlerine en fazla yer veren partiler arasinda yer alsa da, parti
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yonetiminin (miilakatlarla da goriilen) kiiresellesme Kkarsisindaki siipheci tutum ve politikalari, parti
tabaninda kiiresellesme-parti siyaseti slirecini belirginsizlestirmistir. Diger bir ifade ile MHP’nin bir yandan
kiiresellesme soOylemlerinin artmis olmasi diger taraftan kiiresellesmeye siiphe ile bakan bir yaklasim
sergilemesi, tabanda takip edilen siireci anlamsizlastirmis gibi gériinmektedir.

Sonug

Yirminci ylzyilin ortalarindan itibaren teknolojik gelismelerin zaman ve mekan sikismasi olusturarak,
ekonomik gelismelerle birlikte, siyasi sinirlar1 adeta ortadan kaldirmasina sebep oldugu sdylenebilir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismenin yani sira Dogu Blogunun yikilmis olmasi ve neo-liberal uygulamalarin genel
kabul gormesi gibi d6nemli gelismeler kiiresellesmenin giiniimiizde daha fazla ilgi ¢eken olgular arasinda yer
almasini saglamistir. Yasanan bu gelismeler, sinir ve mesafelerin asilarak toplumlararasi, etkilesimleri eskiye
kiyasla daha ileri boyutlara tasimistir. Bu etkilesim siireci var olan ekonomik, toplumsal ve siyasi
yapilanmalar1 6nemli él¢iide degisiklige ugratan etkileri de beraberinde getirmektedir. Oyle ki, yasanan siire¢
hiikiimetlerin ve bu hiikiimetlerin igerisinde yer alan siyasi partilerin politikalarinin da biiyiik oranda
farklilasmasina sebep olmus, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren bircok siyasi partinin programinda kiiresel
stireclere iliskin programlar yer almaya baslamistir.

Iki binli y1llarda kiiresellesme siireci icerisinde yasanan déniisiim siyasi acidan, bireylerin ya da vatandaslarin
secim ve temsil mekanizmalar1 araciligiyla denetledikleri siyaset yapma alanini, lilke diizeyinden kiiresel
diizeye tasimistir. Bu cercevede kiiresellesme, demokrasinin giivencesi olarak goriilen serbest piyasanin
alanini genisletirken, siyasetin alanini da ¢esitlendirmekte, farklilastirmakta ve farkli olusumlarla rekabeti
arttirirken bireylere siyasete dahil olmak i¢in farkli imkanlar sunabilmektedir. Bu siirece paralel olarak
bireylerin/vatandaslarin talepleri ve beklentileri farklilasmistir. Dolayisiyla da siyasi partilerin
olusturduklari/olusturacaklari politikalarin ve programlarin kiiresel diizeyde olmasini iktidara gelebilmeleri
icin neredeyse zorunlu kilmistir. Bu kapsamda bir siyasi partinin basarili olabilmesi icin hem kiiresel siyasi
sistemle uyumlu politikalar takip etmesi hem de sahip olduklari segmen kitlesinden kopmamalari, temsil
niteliklerini kaybetmemeleri gerekmektedir.

Kiiresellesmenin Tirkiye’deki sag siyasi partilere etkilerini Ak Parti ve MHP 6rnekleri tizerinden ele alan bu
calisma, kiiresellesmenin etkilerinin siyasi parti politikalarina ve parti tabanina yansimasi iizerine
odaklanmistir. Calismanin hipotezinin dogrulugunu test etmek amaciyla Ak Parti ve MHP oOrnekleri
cercevesinde parti tabanlarina yapilmis olan anket ve partilerin yonetim kadrolarina yapilmis olan miilakat
calismalarinin birlikte ele alinmasi her iki grubun “kiiresellesme yaklasimlari1”, “kiiresel sorunlarin etkilerine
bakist”, “kiiresellesmenin siyasi parti politikalarina etkileri” ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
parti iiyelerinin kiiresellesme yaklasimlarini ve algilarini ortaya koyan su ifadelerden yola ¢ikarak; Ak Partili
tiyelerin anket analizleri ile miilakat yapilan parti yoneticilerinin ayn1 dogrultuda kiiresel yaklasimina sahip
olduklar1 goriinmektedir. Arastirmaya Ak Parti’den dahil olan her iki grubun da partinin genel politikalari ile
uyumlu bir sekilde kiiresellesmeye ilimli bakan, kiiresellesmeyi bir tehdit olarak algilamaktan ziyade,
kiiresellesmeyi kaginilmaz olarak yasanilan bir siire¢ olarak degerlendiren ve bu siirec igerisinde firsatlara
odaklanan bir yaklasima sahip olduklarini séylemek miimkiindiir. Nitekim bu durum, ankete katilan Ak Parti
tiyelerinin  kiiresellesmeye karsi yaklasimlarimi degerlendiren ifadelere verdikleri yanitlarla da
dogrulanmaktadir. Kiiresellesmeye karsi olumsuz bir yaklasim iceren ifadelere katihim oranlari
diismekteyken, kiiresellesmeye olumlu bakan ifadelere katiim oranlarinda artis goriilmektedir. Ayrica
belirtilmesi gerekir ki, belirli ifadelerde yer aldigi sekliyle diinyada tiim sinirlarin kalkmasi ve kiiresel bir
kiiltiiriin olusmasi ve kiiresel siyasi hakimiyet karsisinda siyasi kurumlarimizi giiclendirmeliyiz gibi ifadelere
katilim oranlar: yiiksek goziikse de, “kesinlikle katilma”ya dair oranlarda keskin diisiisler goriillmektedir. Bu
durum her ne kadar kiiresellesmeye iliskin politikalara ilimli bakiliyor olsa da kiiltiir, ulusal sinirlar gibi
muhafazasi geleneklerden, dinden ve tarihsel perspektiften gelen degerler konusunda milliyet¢i-muhafazakar
ve milliyetci hassasiyetlerin harekete gectigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

MHP’li iiyelerin anket analizleri ve miilakat yapilan parti yoneticilerinin cevaplari kiiresellesme yaklasimlari
bakimindan birlikte degerlendirildiginde ise gruplar arasinda bir dogrusallik olmakla birlikte, bu dogrusallik
Ak Partili grupta oldugu kadar net degildir. Daha detayl bir sekilde agiklamak gerekirse, ankete katilan MHP’li
parti mensuplarinin kiiresellesme yaklasimlarini degerlendiren ve kiiresellesmeye olumsuz yaklasan
ifadelere katilim oranlarn yiliksek ¢ikarken, kiiresellesmeye olumlu yaklasan ifadelere katilim oranlarinin
diistiigii goriillmektedir. Bu durum MHP’li parti tiyelerinin kiiresellesme karsiti bir yaklasima sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Ancak hem MHP’nin parti programlar1 hem de miilakat yapilan parti ydneticilerinin
kiiresellesme yaklasimlari birlikte degerlendirildiginde partinin yonetim kadrosunun kiiresellesme karsiti bir
yaklasima degil, doniistimcii bir yaklasima sahip olduklari anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile MHP’li
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yoOneticilerle yapilan miilakat ¢alismalari ve parti programlarindan yola ¢ikilarak; kiiresellesmenin iletisim ve
bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucu hayatin her alanina girdigi ve bu durumun
kiiresellesmeyi ve etkilerini kacinilmaz kildigi goriisiiniin hakim oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
yonetim kadrosu kiiresellesmeye ve getirdiklerine karsi temkinli olmak yoniinde bir goriis sergilerken, parti
tabaninda bu durum kiiresellesme karsithigi olarak kendisini géstermektedir.

Kiiresellesmenin parti siyasetine olan etkilerini degerlendirmeye yonelik olarak ele alinan ifadeleri i¢in; Ak
Parti’den arastirmaya katilan parti iiyeleri ve miilakata katilan yonetim kadrosu ortak bir degerlendirmeye
tabi tutuldugunda her iki grubunda mensubu olduklar1 siyasi partinin kiresel siyasi sistemle uyumlu
politikalar takip etmesinden memnun olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Hatta miilakatlar ve ankette yer alan
ifadeler cergevesinde bu durumun siyasi partinin basarisi ve Tiirkiye'nin diinyada s6zii gegen iilkeler arasinda
sayilabilmesi icin bir gereklilik oldugunu ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Anket icerisinde ifade 16’da yer
alan kiiresel siyasi sisteme iliskin politikalara katilmama yoniindeki ifadeye katilim oranlarinin diisiik olmasi
da Ak Parti’deki parti tabani ve yonetim kadrosu iliskisinin birbirleri ile orantili oldugu sonucunu vermektedir.
Fakat ayni ifadeler dogrultusunda parti tabaninin “kesinlikle katiliyorum” diizeyini kullanmakta ¢ekimser
kalmasi, hatta bazi ifadeler icin MHP’nin parti tabani ile yaklasik olarak ayni degerlere sahip ¢ikmasi dikkat
cekicidir. Nitekim “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” diizeyleri arasindaki bu farklilasma, Ak Parti
tabaninda yer alan “milliyetci” ve “milliyet¢i-muhafazakar” egilimlerin (tablo 2) etkisi olarak goriilmektedir.
Bu durum kiiresellesme ve parti siyaseti etkilesimi noktasinda net olarak érneklendirilebilir. ifade 17 icin bu
stireci ele aldigimizda, kiiresellesmenin kaginilmaz olarak siyasi partilerin politikalarini etkilemesine iliskin
olarak, Ak Partili katilmcilarin parti yonetimi ile yapilan miilakatlara paralel olarak pozitif yonde bir
katiliminin oldugu gériilmektedir. Yaklasik %42’lik bir oranda “katiliyorum” ifadesine yonelik bu katilim,
ifadeye “kesinlikle katilma” diizeyinde yaklasik olarak %10’lara diismekte ve MHP’li katilimcilarin katilim
yiizdelerine yaklagsmaktadir. iste bu durum ifade 36 ve 38’de de benzer sekilde goriilmektedir ve daha énce
de ifade edildigi lizere parti icerisinde yer alan milliyet¢i ve milliyetci-muhafazakar siyasi egilimlere
baglanmaktadir. Ankete MHP’den katilan parti lyeleri ve miilakat yapilan ydnetim kadrosu birlikte
degerlendirildiginde ise parti yonetim kadrosu ile olan uyumluluk ve Ak Parti’deki katilim oranlarina yakinlik
dikkati cekmektedir. Kiiresellesmenin kac¢inilmaz olarak icerisinde bulunulan bir siire¢ oldugunu kabul eden
MHP’li katilimcilar, takip edilen politikalarin kiiresel siyasi sisteme uygun olmasinin sart olmamasi birlikte,
kiiresel siyasetin géz oniinde bulundurulmadan herhangi bir siyasi siireci izlemenin miimkiin olmayacagini
belirtmektedirler. Bu durumu parti yonetim kadrosunun kiiresellesmeye karsi sahip oldugu silipheci
yaklasimla aciklamak miimkiindiir. Ayrica MHP’li tabanin kiiresel siyaset-parti siyaseti etkilesimine iliskin
ifadelerde homojen bir katilim goéstermemesi, partilerinin kiiresel siyasi sistemle uyumlu olmasi ya da
olmamasi noktasinda farkli goriislere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durum o6zellikle Devlet
Bahceli'nin genel bagkanlig1 sonrasi siirecte yasanan MHP’de doniisiim ¢ercevesinde goriislerin degismesi ya
da anlamlandirmaya yonelik ¢abalar ¢ergevesinde belirsizlesmesi olarak degerlendirilebilir.

Kiiresellesme ve parti siyaseti etkilesimine iliskin olarak dikkate deger bir diger bulgu ise anket ve miilakat
calismalarina dahil olan her iki parti mensubu grubun da kiiresellesmenin kacinilmaz olarak parti
politikalarini etkilemesi, Turkiye’'deki siyasi kurumlarin, kiiresel siyasete uygun sekilde yeniden
yapilandirilmasina olan ihtiya¢, kiiresel sivil toplum orgiitlerinin gii¢ kazanmasinin parti siyasetini
gl¢clendirdigi ve kiiresellesmenin partilerin siyasi sdylemlerini birbirlerine yakinlastirdigi yoniindeki
ifadelere katilim oranlarinin birbirine ¢ok yakin olmasidir. Bu durum Ak Parti icin genel olarak
kiiresellesmeye 1liml bakisin ve kiiresellesme taraftar1 yaklasimin etkisi seklinde degerlendirilebilir. MHP icin
ise bu durumu yoénetim kadrosu ve parti tabanin da ayr1 ayri1 ele almanin daha saglikli olacag:
diistiniilmektedir. Ciinkii parti yonetim kadrosunun kiiresellesmeye karsi yaklasiminin bircok ifadeye
getirilen yorumlar ¢ercevesinde siipheci olmaktan ziyade “doéniistimcii” bir icerikle kendisini gostermektedir.
Buna mukabil parti tabaninin ilgili ifadelere katilim oranlarindaki pozitif artis ile kiiresellesme parti siyaseti
etkilesimine iliskin yaklasimlarinin kiiresellesme karsithgl yerine siipheci bir icerikle 6n plana ¢ikmalan
yoniinde ifade edilebilir.
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Ozet

Amag: Global ekonominin lokomotif sektorleri igcinde bulunan otomotiv sektdriiniin pazarlama faaliyeti icinde
tiretilen iirtin, fiyat, tutundurma ve dagitim kanallar1 arasindaki iliskiler, nihai miisteri oldugu gibi, endiistriyel
pazarlarin miisteri algisini da etkileyecek siirecin temelini tegkil etmektedir. Bu nedenle s6z konusu iliskilerin
derinlemesine incelenmesi uygulayicilara 6nemli katkilar saglayacaktir. Uluslararasi piyasalarda yasanmakta
olan yogun rekabet, tiim sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektdriinde de iireticilerin endiistriyel pazarlarda
miisteri algisini olumlu yonde etkileyecek yenilikci pazarlama stratejileri gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.

Yontem: Literatiirde bu yonde cok fazla ¢alisma yer almasina karsilik, 6zellikle ticari taksi kullanicilarina 6zel
olarak yonelmis ¢calismalarin sayisi ¢ok azdir. Ozellikle giiniimiizde motorlu tasitlarin birebir ihtiyac iiriinii
olarak algilanmaya baslamasi, ticari taksi kullanicilarini stratejik bir miisteri kitlesi olarak ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla pazarlama diinyasinda bu konunun 6nemi giderek daha c¢ok anlasilmaya
baslanmistir. Bu ¢alisma ile ticari taksi kullanicilarinin kullandiklar1 motorlu tasitlar lizerinde kalite algisi,
deneyimini yasadiklar1 tasiti iireten otomotiv markasina duyduklar: giiven ve algiladiklar: fiyat temelinde
sadakat ve satin alma niyetleri incelenmistir. Bu yaklasimla, bu alandaki 6nemli bir boslugun giderilmesi
amaglanmistir.

Bulgular: Bu arastirmanin yapildig: giinlerde, Hiikiimet tarafindan ticari taksilerin yenilenmesinde 3 y1l siire
ile Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) istisnas1 yiiriirliige girmistir. Bu yeni yasal gelisme ile calismanin ayni zamanda
tesadiif etmesi de ticari taksi kullanicilarinin araglarini yenileme egilimine girmis olmalari yoniiyle 6zel bir
anlam kazanmistir.

Anahtar Kelimeler: Markaya Giiven, Marka Deneyimi, Satin Alma Niyeti, Marka Sadakati, Endiistriyel
Pazarlarda Marka Tercihi, Ticari Taksi.
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BRAND LOYALTY IN INDUSTRIAL MARKET: AN APPLICATION ON TAXI CARS

Abstract

Objectives: As automotive market plays a leading role in global economical growth, the relations amogst
product, price, promotion and distribution constitute a basic foundation to drive customer’s perception in
both industrial and final customers portfolio. The fierce competition experienced in global economy
necessitates innovative marketing strategies to affect positively customer perceptions in industrial markets.

Methods: Notwithstanding the number of studies in this field, the ones which specificly focus on taxi drivers
are so rare. Today, motor vehicles are rather considered as needed product in particular. To this end, taxi
drivers are emphasized, more than ever, as strategical customer by every car brand. This study examines the
brand loyalty and buying intention of taxi drivers based on perception of quality, trust in brand and perceived
price of cars that they experience. In this context, filling an important gap in this particular field is aimed.

Results: Most recently, the Turkish Government has enacted a legislation of tax exemption for renewal of taxi
cars in 3 years. This study coincides with that period in which the legislation accelerates the renewal of taxi
cars. Hence, this study presents a meaningful insight.

Keywords: Trust in Brand, Brand Experience, Buying Intention, Brand Loyalty, Brand Preference in Industrial
Markets, Taxi.
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Giris

Global ekonominin lokomotif sektorleri icinde bulunan otomotiv sektoriiniin pazarlama faaliyeti icinde
tiretilen {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim kanallar1 arasindaki iligkiler, tiiketiciler pazarinda oldugu gibi,
endistriyel pazarlardaki miisteri algisini da etkileyecek siirecin temelini tegkil etmektedir.

Gliniimuzde motorlu tasitlarin birebir ihtiyag lirtinii olarak algilanmaya baslamasi, her birisi birer endiistriyel
pazar miisterisi olan ticari taksi kullanicilarini 6nemli bir miusteri kitlesi olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
calisma ile, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde faaliyet gosteren ve Istanbul Taksiciler Esnaf
Odasr’'na kayith ticari taksi kullanicilarinin kullandiklar:t motorlu tasitlar tizerinde kalite algisi, kullandiklar:
motorlu tasiti lireten otomotiv markasina duyduklar: giiven ve algiladiklar fiyat temelinde sadakat ve satin
alma niyetleri incelenmistir.

Taksici; cevre ve trafik kurallarina uygun sekilde, ticari olarak tescil edilmis ve adina taksi denilen bir motorlu
tasit ile, fiyat tarifesi ile belirlenmis bir ticret karsiliginda yolcu tasimaciligl yapan nitelikli kisilere verilen
isimdir. Giin boyunca hizmet veren, bir¢ok insanla iletisim kuran ve yogun stres altindaki taksiciler cevre
etkisinin yani sira kisilik 6zelliklerini de otomobil kullanma davranislarina yansitmaktadirlar. Trafikte en
uzun siire kalan bu insanlar, gecimlerini taksi kullanarak saglamaktadirlar. Tiim giiniinii direksiyon basinda
geciren taksicilerin yasam tarzlari, tercihleri ve diirtiisel davranislar: giivenli siiriis agisindan énemli oldugu
gibi kullandiklar1 motorlu tasitlarin seciminde de etkili olmaktadir.

Ulkemizde taksi plakalarn belediyeler tarafindan smirlandirilmis durumdadir. Tiirkiye genelinde yaklasik
kayith 90 bin ticari taksi plakas1 mevcuttur. Istanbul Biiyiiksehir Belediye sinirlari icinde 17.395 ticari taksi
plakasi bulunmaktadir. 15 milyonu askin niifusa sahip bir megapol olan Istanbul’ da ticari taksi plakasi
adedindeki bu sinirlama dogal olarak arzin talep karsisinda kii¢tilmesini ve taksi plakalarinin yiiksek parasal
degerlerde el degistirmesini giindeme getirmektedir. Demografik olarak taksicilerin goreceli diisiik gelir
diizeyinde olmalar: taksi plakalarinin belirli sayida kapital sahiplerinin elinde pazarlanmasini giindeme
getirmistir. Bu kapital sahipleri taksilerini kiraya vermekte veya vardiya usulii sofor istihdam ederek isveren
konumunda taksi calistirmaktadirlar. 2016 yih rakamlarina gore Istanbul’ da “T” plakasinin degeri yaklasik
olarak 1 Milyon 650 bin TL., kiralama bedeli ise yaklasik aylik 7.500 TL mertebesine ulasmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda taksisini kiralayan veya isleten kapital sahiplerinin motorlu tasitlar se¢ciminde ¢cok daha hassas
davranacaklari agiktir.

Misteri olarak bindigimiz taksilerin soforlerinin biiylik bir cogunlugu o taksilerde profesyonel olarak
calismaktadirlar. Onlarin amaci kalitesine giivendikleri bir markanin iirtiniinii diisiik isletme maliyeti avantaji
ile kullanmak, boylece kendi gelirlerini maksimize edebilmektir. Daha diisiik yakit maliyeti olan, bakim
masraflar1 diisik olan ve olabildikce ariza yapmadan calisabilen taksiler her zaman tercih sebebi
olabilmektedir. Dolayisiyla taksi isletenler ve taksiyi kullanarak gecimini saglayan taksiciler taksi seciminde
yukaridaki kriterlere gore hareket etmektedirler. Calismanin amaci; bu kriterlerin taksicileri taksi seciminde
ne sekilde etkiledigini géstermektir.

1. Teorik Cerceve

Endiistriyel (B2B) pazarlama; kurumlarin diger is merkezlerine iiriin ve hizmetlerinin satisinda kullandiklar:
teknikleri ve 6rnek uygulamalar: ifade eder (Brafton, 2017). Arastirmalar, tiiketici ve endiistriyel pazarlari
arasindaki farkliliklar1 gayet net bir sekilde agiklamislardir. Bu farkliliklar pazar yapisi ve talebi, satin alinan
tirtinlin mahiyeti, karar siireci ve benzeri konular olarak ortaya ¢ikar (Kotler vd., 2005: 61.).

Ozellikle ticari taksi seciminde pazarda var olan markalarla ilgili olarak markalarin sahibi olan kurumlarin
yetkinligi ve itibar1 da 6énemli bir faktordiir. Algilanan kurum yetkinligi ve itibari;; kurumun rakipleriyle
karsilastirildiginda kurumun genel ¢ekiciligini tanimlayan, ge¢mis hareketleriyle gelecekte yapabileceklerinin
algisal betimlemeleridir. (Ural, 2006). itibar kavrami; kurum kamuoyu tarafindan nasil algilandigi, diger bir
ifade ile kendisine bicilen deger ile ilgilidir. Algilanan kurumsal yetkinlik ¢alismalar1 icinde temel bilesenler
olan kurum, kiiltiir, kimlik, imaj ve marka bilesenleri ve bunlarin karsilikli etkileri, daha énceleri bir kurumun
icsel ve dissal unsurlari olarak goriilen varlik ve siireclerin i¢ ice gectigi spesifik bir model ortaya koymaktadir
(Hatch ve Shultz 1997: 357).

Marka seciminde dikkate alinmasi gereken bir baska kavram da markaya duyulan giivendir. Markaya giiven;
alic1 ve satici iliskisi icinde bulunan taraflardan birisinin ihtiyaclarini diger tarafin gelecekte karsilayacagina
dair davranis gostermesi ve ihtiyac¢ sahibinin bu davranisa inanmasidir” (Anderson ve Weitz, 1989: 310-323).
Miisterilerin markaya giivenmesi kurumlara bir¢ok yararlar saglar. Markaya duyulan giiven, miisteriyle
marka arasinda kurulan iliskinin temelidir. Miisteri, giiven duydugu markanin trtiniinii daha ¢ok satin alma
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egilimi gosterir. Marka giliveni arttik¢a kurumlarin pazar payi1 da artar. Marka gliveni miisterilerin tutumsal ve
davranissal sadakatini de olumlu yonde etkiler. Ayni zamanda marka sadakatine olumlu etki yapar (Chatterjee
ve Chaudhuri, 2005: 1-16).

Markanin degerlendirilmesinde marka deneyimi biitiin alt boyutlariyla birlikte bir bagka 6nemli degiskendir.
Pazarlama alaninda marka deneyimi ile ilgili yapilmis dnceki calismalar felsefe ve davranis bilimlerinden de
yararlanilarak marka deneyimini bes boyuta ayirmistir. Bu boyutlar; duyusal, duygusal, diisiinsel, eylemsel ve
iliskisel marka deneyiminin boyutlaridir. Bu her bir boyutu 6l¢ecek bir marka deneyimi 6lcegi 2009 yilinda
gelistirilmistir (Josko, Schmitt ve Zarantonello, 2009: 52-68).

Incelenen sektdrde satin alma belirli araliklarla tekrarlandigindan marka sadakatinin de marka secimine etki
yapmasli beklenir. Bu nedenle bir baska degisken olarak marka sadakati ele alinmistir. Marka sadakati,
pazarlama gayretleriyle degisen satin alma davranislarina ragmen gelecekte tekrarlanacak satina alma
davranisi ya da degismeyen iriin veya hizmet tercihi olarak ifade edilir (Oliver, 1999: 33-44). Pazarlama
literatiirtine gore miisterinin marka sadakati; davranissal ve tutumsal yaklasim olarak iki farkl yolla
tanimlanir (Jacoby ve Kyner, 1973: 1-9). Davranissal yaklasima gore marka sadakati tekrarli satin alma
davranisinin gosterilmesi olarak tarif edilir (Cunningham, 1961: 127-137). Tutumsal yaklasimda ise marka
sadakati sadik miisterilerin yeniden satin alma niyetlerini ve tavsiyelerini isaret eder (Getty ve Thomson,
1994: 3-22).

Kalite Inancy, bir iiriin ve hizmetin hedeflenen ticari sonucuna bagh olarak iistiinliigiiniin veya genel kalitesinin
tiiketici nezdindeki algisidir (Zeithaml, 1988: 27-41). Satin alma niyeti, satin almay1 6nceden isteyerek
tasarlama anlamina gelir. Herhangi bir satin alma davranisini gergeklestirmeye yonelik fiili iradenin 6nemli
bir gostergesidir (Mutlu vd. 2011-1: 52-74). Otomobiller uzun émiirli ve ulasim amach olarak kullanilan
dayanikl iiriinlerdir. Miisteriler genelde dayanikli tirtinleri almadan 6nce ¢ok yonli degerlendirme egiliminde
olurlar (Klein ve Lansing, 1955: 109-132).

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yonteminde arastirmanin 6rneklemi, 6lgekleri hipotezleri ve yontemine iliskin bulgulara yer
verilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirma uygulama acisinda degerlendirildiginde taksicilerin ¢alisma kosullarinda kullandiklar1 motorlu
tasit hakkinda ne gibi algiya sahip olduklari, motorlu tasitin teknik 6zellikleriyle nasil bir interaktif iliski icinde
olduklari, Istanbul genelinde Taksiciler Esnaf Odasi’na bagh 251 taksici esnafi ile yapilan yiiz yiize
goriismelere ve anket calismalarina dayali bigcimde olusturulmustur. Dolayisiyla arastirmanin érneklemini
Istanbul Taksiciler Esnaf Odasina bagh taksicilerden elde edilen veriler olusturmustur. Ayrica arastirmanin
niceliksel deger tasimasi icin regresyon analizi yapilmistir. Kurgulanan modelin giivenilirlik ve faktor
analiziyle saglamasi yapilarak hipotezlerle uyum dereceleri ortaya konmustur.

2.2. Olgekler

Arastirmanin anket formunda demografik 6zellikleri ortaya koyan sorular disindaki tiim sorular 5’li Likert tipi
Olgek ile sorulmustur. Arastirmaya konu olan élcekler ise;

* Satin Alma Niyeti: Lin, Chen, Chiu ve Lee (2011) tarafindan kullanilan dlcek ile,

* Algilanan Kurum Yetkinligi: Lin, Chen, Chiu ve Lee (2011) tarafindan kullanilan élgek ile,

* Marka Sadakati, Markaya Giiven ve Marka Deneyimi: Lau ve Lee (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek
ile,

* Kalite Inanci: Devaraj, Matta ve Conlon (2001) tarafindan gelistirdigi 6lcek ile dl¢iilmiigtiir.
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2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Algilanan Kurum Yetkinligi \
Markaya Giiven Satin Alma Niyeti
Marka Deneyimi > Marka Sadakati
Kalite Inanc1 /

Mambu (2015), tarafindan yapilan calismada, Manado Blue-Taxi isleticilerinin satin alma niyetlerine marka
imaj1 ve servis kalitesinin etkisi incelenmistir (Mambu, 2015: 645-653). 100 isleticiyi kapsayan bu calisma,
¢oklu regresyon analizi ile yiiriitiilmiis ve marka imajinin servis kalitesi ile birlikte satin alma niyetini 6nemli
Olciide etkiledigini ortaya koymustur. Vietnam’in baskenti Ho Ci Minh sehrinde yerel taksi isleticileri nezdinde
miisteri tatminini ve miisteri sadakatini etkileyen faktdrleri inceleyen bir baska ¢alisma da Khuong ve Dai
(2016), tarafindan yapilmistir (Khuong ve Dai, 2016: 228-233). 288 yerel taksi isleticisini kapsayan bu
calisma; fiyat ve konfor faktorlerinin miisteri tatminini sagladigin1 gostermistir. Bu iki faktor, miisteri
sadakatinde ikincil etkiye sahiptir. Buna karsilik, konunun daha cesitli arastirmalara ihtiya¢ duydugunun alt1
cizilmektedir. Literatlirde bulunan bir baska calisma ise, Nairobi’ deki taksi sirketlerinin miisteri tatminini
servis kalitesinin etkileme boyutunu incelemistir. Bizim calismamizda servis degiskeni arastirma modeline
dahil edilmemistir. Zira satin alinan ticari taksilerin garanti siiresi kisa zamanda limit mesafelere ulasilmasi
nedeniyle dolmaktadir. Bu durumda maliyet faktorii nedeniyle yetkili servislerin tercih edilmemektedir. Bu
nedenle servis deneyimi kisa siireli bir etki yaratmaktadir. Yukarida modeli yer alan ¢galismamizin hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur;

Hi: "algilanan kurum yetkinligi ile marka sadakati arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
anlaml bir iliski vardir" hipotezi kabul edilmigtir.

H>: "kalite inanci ile marka sadakati arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir iligki
vardir" hipotezi kabul edilmistir.

H3: "marka giiveni ile marka sadakati arasinda «a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki
vardir" hipotezi kabul edilmistir.

H4: "marka deneyimi ile marka sadakati arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir
iliski vardir" hipotezi reddedilmistir.

Hs: "algilanan kurum yetkinligi ile satin alma niyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
anlaml bir iliski vardir" hipotezi kabul edilmigtir.

He: "kalite inanci ile satin alma niyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir iligki
vardir" hipotezi kabul edilmistir.

H7: "marka giiveni ile satin alma niyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir iligki
vardir" hipotezi kabul edilmistir.

Hs: "marka deneyimi ile satin alma niyeti arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir
iliski vardir" hipotezi reddedilmistir.
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2.4. Analiz Yontemi

Olgeklerin faktor ve giivenilirlik analizleri 251 anket lizerinden elde edilen verilere goére yapilmistir. Verilerin
analizlerinin degerlendirilmesi asamasinda SPSS 20.00 istatistik paket programi kullanilmistir. Demografik
ozelliklerin belirlenmesinde kullanilan sorular icin tanimlayici analiz yontemi ile incelenmistir. Anket
uygulamasi ile ifadelere son sekli verilmistir. Olcek kapsaminda bulunan ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Merkezi dagilim ve degisken 6l¢iilerinden faydalanilmistir.

3. Bulgular

Olgeklerin faktor ve giivenilirlik analizleri 251 anket lizerinden elde edilen verilere gore yapilmistir. Verilerin
analizlerinin degerlendirilmesi asamasinda SPSS 20.00 istatistik paket programi kullanilmigtir.

3.1. Arastirmanin Demografik Yapisina iliskin Ozellikleri

Arastirmaya dahil edilen 6rnek kiitlenin demografik o6zelliklerine iliskin frekans dagilimlarina gore
katilimcilar: daha ¢ok 38-47 yas aralig1 (%49,0), katilimcilarin biiytk bir ¢ogunlugunun gelir seviyesi 3000-
5000 TL (%40,2), en yiiksek egitim seviyesi lise olup (%37,5), en yliksek mesleki deneyim siiresi (10-15 y1l)
ile (%30,3) arasindadir. Ornek karakteristikleri Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Taksici Esnafinin Demografik Ozellikleriyle Dagilimi

YAS Frekans | Yiizde (%) EGITIM Frekans |Yiizde (%)
22-27 yas 7 2,8 Okur-Yazar 74 29,5
28-37 yas 39 15,5 {lkokul 66 26,3
38-47 yas 123 49,0 Lise 94 37,5
48-57 yas 73 29,1 Universite 17 6,8
58-75 yas 9 3,6

MESLEKI
AYLIK GELIR Frekans | Yiizde (%)| DENEYIM Frekans |Yiizde (%)
1000-3000 TL 91 36,3 1-5Y1l 23 9,2
3000-5000 TL 101 40,2 5-10Y1l 52 20,7
5000-7000 TL 40 15,9 10-15Y1l 76 30,3
7000-10000 TL 13 5,2 15-20 Y1l 50 19,9
10000 TL Uzeri 6 2,4 20 Y1l Uzeri 50 19,9

3.2.

Arastirmada Yer Alan Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Tablo 2’ ye gore, tim Olgeklerin oldukca yiiksek giivenilirlik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir. 4
degiskenden olusan markaya giiven 6lceginde, Cronbach’s alpha katsayis1 %94, 6 degiskenden olusan marka
sadakati 6l¢eginde, Cronbach’s alpha katsayis1 %94, 3 degiskenden olusan kalite inanci 6lgeginde, Cronbach’s
alpha katsayis1 %89, 5 degiskenden olusan algilanan kurum yetkinligi 6lceginde, Cronbach’s alpha katsayisi
%389, 4 degiskenden olusan marka deneyimi 6l¢eginde, Cronbach’s alpha katsayisi1 %83, 4 degiskenden olusan
satin alma niyeti 6l¢ceginde, Cronbach’s alpha katsayis1 %82’dir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analiz Sonuclari

Olgek Degisken Sayisi Cronbach Alfa
Satin Alma Niyeti 4 ,824
Marka Sadakati 6 ,937
Algilanan Kurum Yetkinligi 5 ,887
Markaya Giiven 4 ,945
Marka Deneyimi 4 ,832
Kalite inanci 3 ,894
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3.3. Arastirmada Yer Alan Ol¢eklerin Faktor Analizi
Tablo 3’ de goriildigii gibi Bartlett anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisiiktiir ve degiskenler arasinda faktor analizi

yapmaya yeterli diizeyde iliski mevcuttur. Tabloda her bir 6lcek icin KMO ve Bartlett’s test ve agiklanan toplam
varyans degerleri goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Olgekler icin KMO Ornekleme Yeterlilik Ol¢iimii ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO Barlett Kiiresellik Testi
Olcek Orneklf:r.ne
Yeterlilik Yaklasik Ki-kare Df Anlamlilik
Ol¢ctimii
Satin Alma Niyeti , 743 674,533 6 ,000
Algilanan Kurum Yetkinligi ,810 982,300 10 ,000
Markaya Giliven ,817 1050,193 6 ,000
Marka Deneyimi ,754 836,394 6 ,000
Kalite Inanci , 744 445,719 3 ,000

3.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testi

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirmada regresyon analizi kullanilirken bagimli ve bagimsiz degisken durumunda olan marka sadakati,
satin alma niyeti, algilanan kurum yetkinligi, kalite inanci, markaya giiven ve marka deneyimi tek faktérden
olusmasindan dolay1 her bir faktorle iliskisi arastirilmistir. Regresyon analizi ile test edilen hipotezler ve
sonuclari Tablo 4’de gorilmektedir.

Birinci regresyonda bagimsiz degiskenler algilanan kurum yetkinligi, kalite inanci, marka giiveni ve marka
deneyimi, bagimli degisken ise marka sadakatidir. Modelin agiklama gliclii %63,5’tir. Anova tablosuna gore
anlamhlik degeri 0.05'den kiiciik oldugundan model anlamhidir. Ikinci regresyonda bagimsiz degiskenler
algilanan kurum yetkinligi, kalite inanci, marka gliveni ve marka deneyimi bagimli degisken ise satin alma
niyetidir. Modelin aciklama giicii %53,8’dir. Anova tablosuna goére anlamlilik degeri 0.05'den kiigiik
oldugundan model anlamlidir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler =
N = 3 =
o 3 g 2 o
Bagimh o .. o < 5 =2
e Bagimsiz Degisken & = 8 v =
Degisken = @ < & E =3
Algilanan Kurum
Yetkinligi Hio 0377 | 0000 | 035 Kabul
Marka Sadakati Kalite Inanci H; 0,302 0,000 Kabul
Markaya Giiven Hs 0,195 | 0,010 Kabul
Marka Deneyimi H. -0,004 | 0,934 Red
Algilanan Kurum Hs 0,538 | Kabul
Yetkinligi 0,279 0,000
Sa?]r_l Agna Kalite Inanci He 0,231 | 0,001 Kabul
iyeti
y Markaya Giiven H7 0,276 | 0,001 Kabul
Marka Deneyimi Hs 0,035 | 0,500 Red

Kurulan modellerin anlamlilig1 test edildikten sonra elde edilen hipotez testi sonuclarina gore, endiistriyel
pazar sektoriinde bagimh degiskenler marka sadakati ve satin alma niyeti ile bagimsiz degiskenler olan
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algilanan kurum yetkinligi, kalite inanc1 ve markaya giiven arasinda anlamh ve pozitif yonde bir iliski soz
konusudur. Bu durumda Hj,, Hz, H3, Hs, He ve H7 hipotezleri kabul edilmektedir. Marka sadakati ile algilanan
kurum yetkinligi, kalite inanc1 ve markaya giiven arasindaki iliskiyi ayr1 test etmek amaciyla kurulan
regresyon modelinin a¢iklama giicii %63,5’dir. Satin alma niyeti ile algilanan kurum yetkinligi, kalite inanci ve
markaya giiven arasindaki iliskiyi ayr1 test etmek amaciyla kurulan regresyon modelinin agiklama giicii
%153,8'dir. Endiistriyel pazar sektdériinde marka sadakati ile algilanan kurum yetkinligi, kalite inanc1 ve
markaya giiven arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski mevcutken, marka sadakati ile marka deneyimi
arasindaki iliski ise anlamsizdir. Dolayisiyla Hi, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilirken Hs4 hipotezi red edilmistir.
Satin alma niyeti ile algilanan kurum yetkinligi, kalite inanci ve markaya giiven arasinda anlaml ve pozitif
yonde bir iliski mevcutken satin alma niyeti ile marka deneyimi arasindaki iliski ise anlamsizdir. Dolayisiyla
Hs, He ve H7 hipotezleri kabul edilirken Hg hipotezi red edilmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, miisterinin marka deneyimine olan inanci marka tarafindan siirekli saglanmali ve
pekistirilmelidir. Uriinlerin / hizmetlerin duyusal, duygusal, diisiinsel, eylemsel ve iliskisel deneyim
Olciitlerine odaklanarak gelistirilebilir.

Sonug

Endiistriyel pazarlarda marka sadakati ve satin alma niyetini etkileyen niteliksel faktorler iizerinde hazirlanan
bu calismada Istanbul’daki taksiciler érneginden anlaml sonuglara ulagilmistir. Ozellikle calismanin teorik
kisminda endiistriyel pazarlarin bireysel miisteri pazarlarina nazaran ¢ok daha karmasik ve zorlu yénetim
stireclerinin etkileri farkli bir yaklasimla irdelenmistir. Bu calismada bir kez daha ortaya ¢iktig1 lizere
endistriyel pazarlar kisisel iliskilerin ¢ok daha 6nemli oldugu pazarlardir. Endiistriyel pazarlarin miisterisi
¢ok daha belirleyici etkiye sahiptir, endiistriyel pazarlardaki pazarlama sirketlerinin daha donaniml ve bilgili
elemanlara ihtiyaci vardir. Bu arastirmada, taksi miisterileri iizerinde daha kapsamli durulmasi geregi ortaya
cikmistir. Ciinkii bu miisteriler satin alma yaparken her giin hizmet ettikleri taksi musterileri adina dogru ve
isabetli karar verme sorumlulugunu da hissetmektedirler. Gerek kazanclarini maksimize etmek, gerekse
tasidiklar1 miisterilerinin memnuniyetini arttirmak amaciyla lrlnlerinin kaliteli ve ekonomik isletme
sartlarina sahip oldugundan emin olmak isterler. Taksi miisterileri otomotiv firmalari i¢in istedigini almaya
aligkin ve iligki yonetimi zorlu olan miisteriler olarak nitelendirilirler. Diger endiistriyel Pazar miisterileri gibi
aktif miisteri gurubudur. Kendi miisterilerinden aldiklar1 yorumlar1 da kattiklari taleplerini otomotiv
markalarina aktararak genis bir talep yelpazesi olusturduklarina bu arastirmada da rastlanmistir.

Bu arastirmada niceliksel olarak taksici esnafinin motorlu tasitlar tizerinde tercihlerini yaparken hipotezlerde
One stiriilen bagintilar1 dogruladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmamizda marka deneyimi kavraminin
heniiz satin almada 6nemli bir faktor olarak goriilmedigi sonucuna ulasilmistir. Marka deneyiminin sadakat
ve satin alma niyetine etki etmedigi goriilmektedir.

Diger hipotezlerdeki 6nermelerin dogrulanmasindan hareketle satin aldiklar1 motorlu tasitin treticisi olan
kurumun yetkinligi taksicinin marka sadakatine katki yapmaktadir. Dolayisiyla satis asamasinda oldugu
kadar, satis sonrasinda da iiretici markanin miisteri iliskilerini giiclii tutmasi, seri ve etkin problem ¢ézme
kabiliyeti taksici esnafinin markaya olan sadakatini saglamaktadir. Ayni sekilde kullandig1 motorlu tasitin
kalitesine inanan taksici, liretici markaya sadiktir ve markaya giiven duymaktadir. Taksici kullandig1 motorlu
tasiti lireten kurumun yetkinligine inaniyorsa, o kurumun iiretimi olan bir motorlu tasit1 tekrar satin alma
egilimi gostermektedir. Keza taksici kalitesinden kusku duymadig1 motorlu tasiti yenilemesi gerektiginde,
satin alirken tereddiitsiiz tercihini yine ayni markadan yana yapmaktadir. Taksicinin kullandig1 motorlu
tasitin markasina giiven duymasi halinde de satin alma egilimi yine o markadan yana olugmaktadir.
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Ozet

Amag: insan kaynaklar1 érgiitsel basarida olduk¢a énemli bir rol oynar. Bu nedenle arastirmacilar insan
kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin ¢abalamiglardir. Ozellikle is doyumu bu cabalar
sonucu ortaya ¢cikmistir. Is doyumunu etkileyen birgok faktér arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Soz
konusu sebeplerden otiirii, insan kaynaklarinda is doyumunu etkileyen bagimsiz bir degisken olarak
kurumsal kimligin incelenmesi amac¢lanmaktadir.

Yontem: Arastirma kurumsal bir bankanin 142 calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
LISREL ve SPSS paket programlarinda analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Elde edilen sonuclara gére kurumsal tasarim algisi, kurumsal iletisim, kurumsal yap1 ve kurumsal
davranis ile is doyumu arasinda gii¢lii ve olumlu iligkiler tespit edilmistir. Ancak yapisal esitlik modelinde
sadece kurumsal tasarim algisinin is doyumuna etkisi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Is Doyumu, Kurumsal Tasarim Algisi, Kurumsal Iletisim, Kurumsal
Yapi, Kurumsal Davranig

THE EFFECTS OF CORPORATE IDENTITY ON JOB SATISFACTION

Abstract

Objectives: Human resources play an important role in corporate success which is why researchers have
focused on improvement of effectiveness and efficiency of human resources. Particularly, job satisfaction
emerged due to studies conducted on effectiveness and efficiency of human resources. There are several
factors impacting job satisfaction. In this study, corporate identitiy will be examined as an independent
variable that affects job satisfaction in human resources.

Methods: This study was conducted on 142 employees of a corporate bank. The collected data were
analysed using LISREL and SPSS.

Results: The results showed that there are strong relationships between job satisfaction and corporate
design perception, corporate communication, corporate structure, and corporate behavior. However, the
structural equation model determined only the effect of corporate design perception on job satisfaction.

Keywords: Corporate Identity, Job Satisfaction, Corporate Design Perception, Corporate Communication,
Corporate Structure, Corporate Behavior
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Giris

Orgiitler kurulduktan sonra bir kimlik kazanirlar. Kazanilan bu kimlik bir isletmeyi digerlerinden ayiran en
onemli 6zelliklerden birisidir. Kimligin icerisine strateji, semboller, logolar, sloganlar, tasarimlar ve bunun
gibi isletmenin taninirhigini saglayan 6zellikler girmektedir. Bunun yaninda kurumsal kimligi daha genis bir

cerceveden incelenebilir. Kurumu olusturan tarihsel ge¢cmis, kiiltiir, iklim, bilinirligi gibi kavramlarda
kurumsal kimliginin olusmasinda 6énemli etkenlerdir.

Kurumsal kimlik, marka kimligi, kurumsal marka imaji gibi kavramlar literatiirde birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Birgok disiplinin arastirma konusunu olusturmasi nedeniyle fikir birligi saglanamamistir.
Kurumsal kimlik iiriin veya hizmetin adi, logosu, baslikli kagidi, arac ve gereclerin tasarimi, isletme
merkezinin gorselligi, tim dekorasyonlari, yonetim sekli, yonetici yetenek diizeyi, hizmet ve servis anlayisi
ve iletisim bicimlerine kadar isletmeyi taniyanlarin kafalarinda bir ¢agrisim ve farkindalik olusturacak
sistemler butlniidiir. Kurumsal kimlik duyanlarin zihninde bir takim duygular olusturur. Olusan duygularin
olumlu seyir gostermesini saglamak yoneticilerin gérevidir. Bu durum hem {rtin veya hizmetlerin satilacag:
miisteriler hem de kurumun faaliyetlerini yerine getirecek insan kaynaklar1 acisindan olduk¢a miithimdir.

Insan kaynaklar1 gerek giiclii bir kurumsal kimlik olusturulmasi agisindan gerekse kurumsal kimligin
calisanlar1 motive etmesi agisindan iki tarafli iligki icerisindedir. Kurumsal kimligi benimsemis isgorenler bu
kimlige uygun davranis sergileyecek ve orgiite olan baghliklarimi artiracaklardir (Dagdemir, 2008: 10).
Olusturulacak iyi bir kimlik algis1 isgérenlerde olumlu duygular olusturacaktir. Bu nedenle kurumsal kimlik
cesitli orgiitsel ciktilar tizerinde olumlu etki saglayacaktir.

Bu noktada calisanlarin ise sagladiklar1 katkiy1 artiracak bir kavram olan is doyumu karsimiza ¢ikmaktadir.
Oyle ki is doyumu iiyelerin oérgiite girislerinde beklentileri dogrultusunda yerine getirdikleri gorevlerde
ciktilarin iiyelerde olusturdufu memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Poyrazoglu, 1992: 53). Is
doyumunun devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve potansiyel sorunlar gibi olumsuz durumlar iizerinde azaltici
etkileri vardir (Kurudirek, 2014: 16).

Diger bir acidan Is doyumu; ¢calisanin, is ile ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu bir
duygu durumu olarak tanimlanabilir (Isikhan, 1993: 82). Is doyumunu adalet algisi, motivasyon, iicret, is
ortamy, isin niteligi gibi birgok faktor etkiler. Bu kavramlarin disinda olumlu kurumsal kimlik algisinin da soz
konusu sebeplerden 6tiirii is doyumunu artiracagi diisiiniilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci orgiitler icin olduk¢ca énemli bir kavram olan is doyumunu etkileyen bagimsiz bir
degisken olarak calisanlarin algiladiklar1 kurumsal kimligin etkisini incelemektir. Bu ana amagla kurumsal
kimligin alt boyutlar1 olan kurumsal tasarim algisi, kurumsal iletisim algisi, kurumsal yapi algisi, kurumsal
davranis algisi degiskenlerinin ¢alisanlarin is doyum diizeyini etkileyip etkilemedigi incelenmektedir.
Boylece orglitlerde isgorenlerin kurumsal marka algisinin is doyumlarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir.

2. Arastirmanin Hipotezleri

Mishra ve Morrisey (1990) yaptiklar1 ¢alismada kurum ici acgik iletisimin, karar almaya katilimin kurum
icinde giiveni olusturdugunu ve ¢alisan memnuniyetini artirdigini ifade etmistir.

Dagdemir (2008) arastirmasinda kurum biyiikligii, merkezilesme derecesi, yetki devri gibi kurumsal yap1
faktorlerinin 6rgiite baghlig: etkiledigini ifade etmistir.

Chin vd. (2002) yaptig1 arastirmada c¢alisanlarin performansinin takdir edilmesi, ve odiillendirilmesi,
calisanlarin yapilan islerden gurur duymasi, kariyerde ilerleme firsatlar1 gibi kurumsal kavramlarin is
tatminini olumlu y6nde etkiledigini tespit etmistir.

Ross ve Altmaier (1994) arastirmalarinda isgorene yoneticileri tarafindan sosyal destek saglanmasi, bilgi
paylasimi, ortak ilgi alanlarina sahip oldugu bir grubun icinde olmasi gibi faktorlerin onda aidiyet
duygusunu arttirdigini ve bu kurumsal davranig sekillerinin is doyumunu artirmasina yardimci oldugunu
vurgulamistir.

Yukaridaki yazilan literatiirle ilgili goriislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
* Hi: Kurumsal tasarim algisi is doyumunu olumlu etkiler.

* Hj: Kurumsal iletisim algis1 is doyumunu olumlu etkiler.
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* Hs: Kurumsal yapi algisi is doyumunu olumlu etkiler.
* Hs: Kurumsal davranis algis1 is doyumunu olumlu etkiler.
Hipotezlerde one siiriilen iliskileri 6zetleyen arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kurumsal Tasarim

(+) H;

 »

Hy ()

Algisi

is Doyumu

Kurumsal lletisim Diizeyi
Algisi

Kurumsal Yapi
Algisi

Kurumsal Davranis
Algisi

3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Bu ¢alismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren onemli bir bankanin Erzurum’da bulunan cagri merkezinde
calisan 225 isgéren anakiitle olarak secilmistir. Bu anakiitleden % 95 giiven diizeyinde % 5 hata pay ile
secilecek drneklem biiytkligii, 6rnekleme biiyiikliigii hesaplama tablosundan yararlanilarak 142 olarak
belirlenmistir (Bartlett vd., 2001: 48). Tesadiifi 6rnekleme yapilmis ve muhtemel cevaplama hatalar1 da goz
ontinde bulundurularak 150 isgérene soru formu dagitilmistir. Dagitilan soru formlarindan 145 tanesi 10
isgiinii icerisinde geri toplanmis olup, bunlardan bir kismi eksik verinin fazlalig1 sebebiyle, bir kismi1 da
arastirmada kullanilan analizlerin daha saglikli olmasi amaciyla disa diisen degiskenleri (outliers) icermesi
sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak, 142 anketten elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur.

4, Ol¢iim Araci

Soru formunda kullanilan 6lgekler 6nceki ¢alismalarda siklikla kullanilmis olup farklh kiiltiirel ortamlarda
giivenilirlikleri ve gecerlilikleri tespit edilmis 6lcekler arasindan secilmistir. is doyumu 6lcegi, Weiss vd.
tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis, dilimize cevirisi ise 1985’te Baycan tarafindan yapilmistir. Olgegin 100
maddeli uzun ve 20 maddeli kisa olmak tizere iki tiirii bulunmaktadir. Bunlardan uzun olan 6l¢ekte farkh
boéliimler ve bu béliimlere 6zel degerlendirme yontemleri bulunurken, kisa 6l¢ek 5’li likert tip seklindedir ve
degerlendirilmesinde katilimcinin maddeler karsiifinda verdigi cevaplara karsilik gelen puanlarin
ortalamasi ile is doyum skoru elde edilmektedir. Bu arastirmada 6lgegin 20 soruluk versiyonu
kullanilacaktir. Benzer sekilde Kurudirek (2014), Ceylan (2006), Ghiselli vd. (2001), Oztutku (2007), Youself
(1998) yaptig1 arastirmalarda dlcegi bu sekliyle kullanmistir. Kurumsal kimlik algisini 6lcecegimiz 6lgcek dort
alt boyut olup, bu boyutlar kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal yap1 ve kurumsal davranis
algilaridir. Kurumsal kimlik algis1 6lcegi Suliman (1999), Melewar vd. (2005), Balmer (2003), Foreman ve
Whetten (2002) ve 6zellikle Shortell vd. (2002) tarafindan gelistirilen “algilanan Kurumsal kimligin cekiciligi
- attractiveness of perceived organizational identity-“ Ol¢eklerinden yararlanan Demirdag’ i (2008)
arastirmasindan alinmistir. Soru formunda yer alan 6lgekler icin giivenilirlik analizi yapilmis olup cronbach
alfa degerinin 0,85 (is doyumu) ile 0,91 (kurumsal kimlik algis1) arasinda degistigi bulunmustur. Kullanilan
Olceklerin yapi gecerliligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmis olup analiz sonuglari
sonraki boliimde Tablo 1a ve Tablo 2’de raporlanmistir. Sonucta tiim 6lgeklerin yiiksek diizeyde gecerlilik
sergiledigi belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizine gore yiiksek diizeyde gecerlilik sergilemesine ragmen
Yapisal Esitlik Modeli analizinde yapilan modifikasyonlar sonucu kurumsal yap1 ve kurumsal davranis alt
boyutuna ait hipotezler test edilememistir (Hz ve Hay.
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5. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %53’ erkek %47’si kadindir. Ayrica katilimcilarin % 44”4 18-24 yas araliginda
%531 25-30 yas araliginda ve % 3l 30 yasindan fazladir. Katilimcilarin % 21’i 1 yildir ¢galismakta % 68’i 1-3
y1l arasinda calismakta ve % 11'i 3 yildan fazladir bu kurumda calismaktadir.

Tablo 1a: Dogrulayici Faktér Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi indeksleri

Degerler
Degisken X2 (sd) x2/sd CFI NFI NNFI AGFI RMSEA
Kurumsal Kimlik 159,78 84 190 096 093 095 081 0,080
Is Doyumu 32,11 20 1,60 098 095 097 090 0,066

Tablo 1b: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri

Kisaltma Anlami Kabul degeri

X2 Ki kare -

Sd Serbestlik derecesi -

x2/sd Ki kare/ serbestlik derecesi <23, <5b (a: ¢ok iyi uyum, b: iyi
uyum)

RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki 0,05 < (tolerans 0,08)

CFI Artmali Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NFI Normlastirilmis Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NNFI Normlastirilmamis Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

AGFI Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi 0,90<

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37.

Tablo la’ya gore arastirmada yer alan biitlin degiskenlerin dogrulayici faktor analizi sonucunda iyi uyum
sergiledigi gérilmiistiir. Tablo 2’de arastirma modelindeki kavramlara iliskin 6zet sonuglar gosterilmistir:

Tablo 2: Modeldeki Kavramlara Iliskin Ozet Sonuglar

Modeldeki kavram Ol¢iim Standart t
maddeleri degerler degeri
Kurumsal Tasarim Alg (KT) KT1 0,71 9,40
KT2 0,77 10,40
KT4 0,80 11,14
KT6 0,77 10,51
KT8 0,85 12,12
Kurumsal iletisim Alg. (KI) KI2 0,84 11,72
KI5 0,87 12,48
KI6 0,65 8,31
KI8 0,69 8,85
Kurumsal Yapi Alg. (KY) KY1 0,65 8,16
KY4 0,68 8,67
KY6 0,71 9,10
Kurumsal Davranis Alg. (KY) KD2 0,81 10,82
KD3 0,89 12,09
KD5 0,62 7,64
Is Doyumu (ISDOY) ISDOY1 0,70 8,96
ISDOY6 0,65 8,09
ISDOY7 0,71 9,06
ISDOY8 0,74 9,58
ISDOY10 0,41 4,69
ISDOY13 0,76 9,98
ISDOY18 0,44 5,08
ISDOY19 0,63 7,78
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Calismada yer alan degiskenlere iliskin baslica istatistiksel degerler ve korelasyon katsayilari verilerek Tablo
3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degisken Oort. St.Sapma 1 2 3 4 5
1-Kurumsal Tasarim 4,27 0,69 1

2-Kurumsal iletisim 3,95 0,89 ,493™ 1

3-Kurumsal Yap1 3,79 0,89 ,669** ,661** 1

4-Kurumsal 3,97 0,73 ,A412** ,553** ,589** 1
Davranis

5-is Doyumu 3,68 0,73 ,617%* ,450%* ,465%* ,413** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlhidir.

Tablo 3 incelendiginde, kurumsal kimlik algisinin biitlin boyutlar ile is doyumu arasinda gii¢lii ve anlamlh
iliskiler oldugu goriiliir. Kurumsal tasarim algisi ile kurumsal iletisim algisi, kurumsal yap1 algisi, kurumsal
davranis algis1 ve is doyumu diizeyi arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Goériildiigi tizere kurumsal
marka algisinin alt boyutlari arasinda da anlamli iliskiler vardir.

Arastirma modelindeki degiskenlerin yapisal 6zellikleri dogrulandiktan sonra, yol analiziyle bir biitlin olarak
modelin ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig1 test edilmektedir. Yapisal esitlik modeliyle ilgili
modifikasyonlar yapildiginda kurumsal yap1 ve kurumsal davranis alt boyutlarinin c¢ikarilmasinin modeli
anlamli hale getirdigi gérilmiistiir. Baslica uyum iyiligi degerlerini ve regresyon katsayilarini gosteren yol
analizi sonuclari Sekil 2’de 6zetlenmistir:

Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin Yol Analizi Sonuglar:

0. 41 = KT1 ISDOY1 [==o0.s0

0.34-% KT2 ISDOY6 |=*0.52

0.52 = KTe ISDOY? |[==0.s56

0.31 KIz ISDOYS8 [==0.s51

SN
== ISDOY10 [~=o.

ISDOY19 [==0.61

0 .20 - KIS

N\ |

o.s8 KI6

Chi-Square=85.33, df=51, P-value=0.00183, RMSEA=0.069

Tablo 4: Yol Analizine Iliskin Uyum lyiligi Indeksleri

RMSEA 0,069
X2 85,33
X2/ sd 1,673
CFI 0,96

AGFI 0,86

NFI 0,92

NNFI 0,95

p= 0,000
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Sekil 2’de, modelde yer alan degiskenlere ait beta katsayilar1 ile Tablo 4’de modelin uyum degerleri
verilmistir. Ayrica anlamli beta katsayis1 bulunan degiskenlerde bu katsayinin énem derecesi (p degeri) de
parantez icerisinde goésterilmistir. Uyum degerleri éngoriilen arastirma modelinin kabul edilebilir uyum
sergiledigini gostermektedir. Yol katsayilarina bakildiginda ise, kurumsal iletisim algisinin is doyumunu
dogrudan etkilemedigi gorilmektedir. Kurumsal tasarim algisinin is doyumunu dogrudan artirdigy,
goriilmiistiir. Kurumsal yapi algis1 ve kurumsal tasarim algisi alt boyutlari ise test edilememistir.

Sekil 3: Arastirma Modeline Iliskin T degeri Sonuclari

Chi—Sguare=85.33, df=51, P-value=0.00183, RMSEA=0.069

Sekil 3’te verilen T degerleri sonucu kurumsal tasarim algisi ile is doyumu anlaml bir iliski varken, kurumsal
iletisim algisi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Ulasilan bulgulara gore dogrudan etkilerle ilgili hipotez sonuglar1 Tablo 5’te 6zetlenmistir:

Tablo 5: Hipotez Testi Sonuglari

Yol Hipotez B T degeri Sonug
(standardize)

KT —>ISDOY H, 0,64 5,37 Kabul edildi

KI —> ISDOY H; 0,09 0,89 Reddedildi

KY —>ISDOY Hj Test edilemedi

KD = ISDOY Ha Test edilemedi

Tablo 5’e gore Hy, kabul edilmis, H; hipotezi ise reddedilmistir.

Ayrica Yapisal esitlik modellemesine bir alternatif olarak hiyerarsik regresyon analizi yapilmis, biitiin
degiskenler modele tek tek eklenerek son model incelenmistir. Biitiin degiskenlerin yer aldig1 son model (p=
0,000) biitiin halinde anlamh olarak goriilmiistiir. Ancak model icerisinde degerlendirildiginde sadece
kurumsal tasarim algisinin (p= 0,000, f= ,564 ) is doyum diizeyini anlamli, giiclii ve olumlu bir sekilde
etkiledigi goriilmistiir. Kurumsal iletisim algisi, kurumsal yap1 algis1 ve kurumsal davranis algisi ise is
doyumu diizeyini anlaml bir sekilde etkilememisgtir.

Sonuc ve Tartisma

Erzurum'’da bulunan ve Tirkiye icin olduk¢a énemli bir bankanin ¢agri merkezinde calisan 142 kisi lizerinde
yuritiilen ve yapisal esitlik modelinden yararlanilan bu ¢alismanin sonuclarina goére; korelasyon analizinde
is doyumu ile kurumsal tasarim algisi, kurumsal iletisim algisi, kurumsal yapi algis1 ve kurumsal davranig
algis1 arasinda giiclii ve olumlu iliskiler bulunmasina ragmen yapisal esitlik modellemesinde modelin anlamh
olabilmesi icin yapilan modifikasyonlar geregi sadece kurumsal tasarim algis1 ve kurumsal iletisim algis1 alt
boyutlari test edilebilmistir. Bu test sonug¢larina gére kurumsal tasarim algisi ile is doyumu arasinda giiclii ve
anlamli bir iliskiye rastlanmis, kurumsal iletisim algisi ile is doyumu arasinda anlamh bir iligki
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bulunamamustir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi ile ilgili alt boyutlarin tamami (KT, KI, KY, KD) modele
konmus model anlamli olmasina ragmen sadece kurumsal tasarim ile is doyumu arasinda anlaml ve gii¢li
bir iliskiye rastlanmistir. Boylece hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 yukarida verdigimiz yapisal esitlik
modeli sonuclarini destekler niteliktedir.

Arastirmada alt boyutlardan elde edilen ortalamalar incelendiginde ¢alisanlar nezdinde kurumlarinin marka
algis1 biitiin boyutlariyla olduk¢a ytliksek ¢iktig1 gorilmiistiir. Ayrica c¢alisanlarin is doyumu da 4’e
(katihyorum) yakin bir ortalama gostermektedir. Buda c¢alisanlarin is doyumunun var oldugunu
gostermektedir. Is doyumu ticret, isin niteligi, fiziksel ortam, adalet algisi, baglihk ve takdir edilme gibi
bircok bagimsiz degiskenden etkilenmektedir ( Chin vd., 2002; Incir, 1990 ). Ancak bu arastirma kurumsal
tasarim algisinin da is doyumunu olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.

Kurumsal tasarim algis1 is doyumunu olumlu etkiler sonucu bu arastirmada elde edilen en énemli sonug
oldugu g6z onilinde bulundurulursa ¢alisanlarin kurumun ismine, logosuna ve brosiirlerine besledikleri
olumlu alginin ¢alisanlarin doyum diizeyini artirdig tespit edilmistir. Giizel imaj birakan kurum isimlerinin
ve logolarinin ¢alisanlar lizerinde aidiyet duygusu olusturarak onlar1 motive ettigi diisiiniiliirse bu durumun
is doyumunu da artirdig1 sdylenebilir.

Calisanlarin kendilerinden neler beklendigini bilmesi, boéliim arkadaslariyla koordineli olmasi ve
diisiincelerini agikca soyleyebilmesi ile is doyumlar1 arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Bunun
nedeni olarak cagri merkezinde yapilan is ¢iktilarinin bireysel olarak degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin
fikirlerini beyan edebilecek niteliklerdeki islerin az bulunmasi olarak gosterilebilir. Oyle ki cagr1 merkezinde
calisanlarin yaptigr isin rutin olmasi kurumsal iletisim algis1 ile is doyum diizeyi arasinda anlaml iligki
¢ikmamasina neden olmus olabilir. Bu noktada is zenginlestirme uygulamalari ¢alisanlarin bu tip islerde is
doyumunu yiikseltmeye yardimci olacaktir.

Yapisal esitlik modelinde test edilemeyen ancak hiyerarsik regresyon analizinde test edilen fakat anlamli bir
iliski bulunamayan kurumsal yapi1 ve kurumsal davranis alt boyutlarn ile is doyumu arasindaki iliski
sonuclar1 degerlendirildiginde c¢agri merkezlerinde calisan insanlarin yas ortalamalarinin olduk¢a geng
oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Daha 6nce fazla is tecriibesi bulunmayan bu ¢alisanlarin kurumlarini
baska kurumlarla kiyaslama imkani1 bulunmamaktadir. Bu tecriibesizliklerinden dolay1 kurumum kékli bir
kurumdur, diger firmalara gore daha iyi 6zliik haklarim vardir gibi sorulara verilen cevaplar ile is doyumu
diizeyi arasinda anlamli bir etkiye rastlanmamis olabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalara,
kurumsal kimlik algis1 ve is doyumu arasindaki iliskileri incelerken daha tecriibeli calisanlarin ve bu
calisanlarin kararlara katilabilecegi ortamlarin oldugu sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarda arastirma
yapmalarini 6neririz.

Bu calismanin sonuglari yoneticilere is doyum diizeyini artirma konusunda yol géstermektedir. Yoneticiler
orgiitlerde is doyumunu artiracak motivasyon kaynaklar1 olusturmaldir. Ozellikle 6rgiitlerin isimleri,
logolar1 ve brogiirleri tiyelerin aidiyet duygusunu etkilemektedir. Bu enstriimanlarda o6rgiit liyelerinden de
bir ¢agrisimin olmasi onlarin is doyumlarini artiracaktir. Bu durum ise érgiitiin verimliligini artiracaktir. Bu
nedenle dogru isim ve logolar se¢ilmeli ayrica marka imajlar1 gtivenilir, etik ve bilinirligi olduk¢a yiiksek
tutulmalidir.

Bu calisma yalnizca bir bankanin cagri merkezindeki ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla
ileride yapilacak calismalarda farkli bolgelerdeki c¢agri merkezleri de dahil edilerek karsilastirmalar
yapilabilir. Sadece bankacilik sektorii degil farkli endiistri dallarinda da bu tip arastirmalarin
gerceklestirilmesi daha kesin sonuclar verecektir. Ayrica is doyumu sadece kurumsal marka algisi ile
gerceklestirilebilecek bir kavram olmayip farkli degiskenlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle bu iliski
incelenirken farkli degiskenlerinde aracilik rolii incelenmelidir.

Kaynakc¢a

Balmer, John M. T. (2003). Greyser, Stephen A., Revealing the Corporation, Perspectives on Identity, Image,
Reputation, Corporate Branding, and Corporate-Level Marketing, Routledge, New York, 129-130

Bartlett, J.E., Kotrlik, ].W., Higgins, C.C. (2001). Organizational Research: Determining Appropriate
sample Size in Survey Research. Information Technology, Learning, and Performance Journal,
19(1), spring, 43-50.

Baycan A. (1985). An Analysis Of The Several Aspects Of Job Satisfaction Between Different Occupational
Groups. Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

53



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say: 4 (Ozel Say: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalari Kongresi)

Ceylan A. (2006). Ulutiirk YH. Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini Ve Performans Arasindaki Iliskiler.
Dogus Universitesi Dergisi, 7: 48-58.

Chin K. S, K. F. Pun, H. Lau (2002). Measurement Communication Recognition Framework of Corporate
Culture Change: An Empirical Study, Human Factor and Ergonomics in Manufacturing, 12 (April), 373.

Dagdemir A. (2008). Kurum Kimligi Ve Kurumsal Baghlik Arasindaki iliski, Kurum Kimliginin Caliganlarin
Kurumsal Baghliklar1 Uzerindeki Etkilerinin Bir Isletmede Arastirilmasi, Eskisehir Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi.

Foreman P., Whetten DA., (2002). Members' Identification with Multiple-Identity Organizations.
Organization Science, 13 (6), 618-635.

Ghiselli RF, Lalopa JM, Bai B. (2001). Job Satisfaction, Life Satisfaction and Turnover Intent: Among Food
Service Managers. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 42: 28-37.

Istkhan V. (1993). Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Is Doyumlarl. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Incir G. (1990). Calisanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari. Ankara, 59.

Kurudirek A. (2014). Orgiitsel Adalet Algis1 Ve Is Doyumu iliskisi: Dogu Anadolu Bélgesi Genclik Hizmetleri
ve Spor il Midiirliigii Calisanlar Uzerine Bir Calisma, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti.

Melewar, T. C., Karaosmanogluy, E., Peterson, Douglas (2005). Corporate Identity: Concept, Components and
Contribution, Journal of General Management, 31(1), Autumn, 62.

Mishra ]., Morrissey MA., (1990). Trust in Employee/Employer Relationships: A Survey of West Michigan
Managers. Public Personel Management, 19: 443-486.

Oztutku H. (2007). Yonetici - Ast Etkilesimi ile Is Tatmini Arasindaki Iliski. Amme Idaresi Dergisi, 40, 79-98.

Poyrazoglu N. (1992). Hastane Calisanlarinda Is Doyumu-Verimlilik Iliskisi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Yiiksek Lisans tezi, Ankara.

Randall R,, Elizabeth M. A. (1994). Intervention in Occupational Stress: A handbook of Counseling for Stress
at Work. USA: Sage Publications.

Ross R, Altmaier E., (1994). Intervention in Occupational Stress. Journal of Traumatic Stress, 10:1.

Shortell SM.,, Janet MD., Golden BR., (2002). Beauty is in the Eye of the Beholder: The Impact of
Organizational Identification, Identity, and Image on the Cooperative Behaviors of
Physicians. Administrative Science Quarterly, 47:3.

Suliman M., (1999). Resource Access, Violent Conflict And Identity. Conflict and Collaboration in
Natural Resource Management, World Bank Institute, 205-220.

Weiss, D.J, Dawis, R.V., Englve, G.W. Lofquist, L.H. (1967). Manual For The Minnesota Satisfaction
Questionare, Minneapolis, Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation XXII, University Of
Minnesota.

Youself DA. (1998). Satisfaction with job security as a predictor of organizational commitment and job
performance in a multicultural environment. International Journal of Manpower, 19: 184-194.

54



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say: 4 (Ozel Say: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalari Kongresi)

ISLETME SERMAYESI YONETIMININ KARLILIK UZERINE ETKiSININ ARASTIRILMASI

Fatma KOSE iCIGEN

Aragtirma Gorevlisi, Dumlupinar Universitesi, Isletme Béliimii

fatma.kose@dpu.edu.tr

Goksel KARAS

Arastirma Gorevlisi, Dumlupinar Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Béliimii

goksel.karas@dpu.edu.tr

Ozet

Amag: Bu calismanin amaci, hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren perakende ticaret isletmelerinin
2012-2016 donemindeki isletme sermayesi yonetimi ve karlilik arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

Yontem: Kullanilacak modelin belirlenebilmesi i¢in F testi ve Breusch Pagan (LM) testi yapilmis ve
havuzlanmis en kii¢iik kareler (HEKK) yonteminin kullanilmasi gerektigi tespit edilmistir. Calismada, isletme
sermayesi yonetimi; stok devir siiresi, alacak tahsil siiresi ve bor¢ 6deme siiresinin olusturdugu nakit déniis
stiresi ile isletme karlilig1 ise aktif karlilig ile dlciilmiistiir. Cari oran, pazar pay1 ve kaldira¢ orani kontrol
degiskenleri olarak kullanilmistir.

Bulgular: Analiz sonucuna gore kaldira¢ oraninin karlilik tizerinde negatif etkisinin oldugu belirlenmistir.
Ancak diger degiskenlerin firma aktif karlilig1 izerinde olan etkileri istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: isletme Sermayesi Yonetimi, Perakende Ticaret Sektort, Panel Veri Analizi

Bilgilendirme: Bu makale 19-21 Ekim 2017 tarihlerinde Istanbul'da diizenlenen III. Uluslararasi Afro-
Avrasya Arastirmalari Kongresi'nde so6zlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.

AN INVESTIGATION ON THE EFFECTS OF WORKING CAPITAL MANAGEMENT ON PROFITABILITY

Abstract

Objectives: This study aims to examine the effects of working capital management on profitability of retail
trade firms which listed on Borsa Istanbul for 2012-2016 period.

Methods: F test and the Breusch Pagan (LM) test were performed to determine the model to be used and it
is confirmed that the pooled least squares method should be used. In the study, the working capital
management is measured by cash conversion period that contains the period of inventory turnover, the
period of receivable collection and the period of debt payment. Also, firms’ profitability is measured by the
return on asset. Current ratio, market share and leverage ratio are used as control variables.

Results: According to the analysis result, leverage ratio has negative effect on profitability. However, the
effects of other variables on firm asset profitability are statistically insignificant.

Keywords: Working Capital Management, Retail Trade Sector, Panel Data Analysis
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Giris

Bir isletmenin doénen varliklar isletme sermayesi olarak adlandirilir. Isletme sermayesi yénetimi ve
kontroli, isletme agisindan hayati 6nem tasimakta bu nedenle finans ydneticilerinin 6zel dikkat ve 6zen
gostermesi gerekmektedir. Isletmenin donen varliklar1 gerektiginden fazla oldugunda, s6z konusu varhklar
yabanci kaynaklarla finanse ediliyorsa, finansman giderlerinin artmasina, 6zsermaye ile finanse ediliyorsa
da firsat maliyetine neden olacaktir. Her iki tiirli finansman seklinde de isletme sermayesinin fazla olmasi
karhlik iizerinde olumsuz etkiye sebep olacaktir. Diger taraftan isletme sermayesi yetersiz oldugunda yine
isletme lizerinde yiiksek maliyet olusturacaktir. Isletme sermayesi yetersizligi tam kapasitede calismanin
engellenmesine, siparislerin yetistirilememesine, siiresi gelmis yiiktimliiliiklerin yerine getirilememesine ve
hatta zamaninda dnlemler alinmazsa isletmenin tasfiyesine kadar gotiirmektedir. Tim bunlarin yaninda
isletmeler kredi degerlilikleri icin yeterli isletme sermayesine sahip olmak zorundadirlar. Fazla ve
eksikliginin neden olacagi olumsuzluklardan korunmak adina finans yoneticilerinin isletme sermayesini
dengede tutmalar1 gerekmektedir (Akgii¢, 2011: 201). Bir yerde karlilik ve risk arasindaki dengeyi kurmak
olan optimal isletme sermayesi yonetimi ile pay sahiplerinin menfaatleri korunacak ve isletmenin degeri bu
sekilde olusacaktir.

Hangi sektorden olursa olsun isletme sermayesi yonetimi tiim isletmeler icin énemlidir. Ancak perakende
sektoru gibi dinamik sektdrlerde verilmesi gereken 6nem artmaktadir. Clinkii perakende pazarinda iiriin
(hizmet) degisimi alternatiflere karsi daha duyarlidir bu nedenle talep siirekli dalgalanma halindedir.
Fiyatlandirma degisken maliyetler ve talep yogunlugu esas alinarak yapildigindan sektor stirekli bir
degisimin icerisindedir. Perakendeci isletmeler devir hizlarinin nispeten yiiksek, satis karliliginin da
nispeten diisiik oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum varlik yapisi ile de yakindan iliskilidir. Perakendeci
firmalarda cari varliklarin toplam varliklar igerisindeki orani, duran varliklarin toplam varliklar icerisindeki
oranindan, genellikle, daha yiiksek olmaktadir (Kiilter ve Demirgiines, 2007: 448). Tim bu faktorler
perakende sektoriinde, firmalar agisindan karliligin maksimize edilmesi ve buna bagh olarak da stirekliligin
saglanmasi i¢in isletme sermayesi yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Calismada, hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem géren perakende ticaret isletmelerinin 2012-2016
dénemindeki isletme sermayesi yonetimi ve karhlik arasindaki iliskisi analiz edilmistir. Ilk olarak isletme
sermayesinden ve perakendecilik sektériindeki éneminden bahsedilmistir. Literatiir bélimiinde isletme
sermayesi yonetimi ve karlhilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalardan érnekler verilmistir. Calismanin
veri ve metodolojisi aciklandiktan sonra analiz sonucunda elde edilen bulgular sunulmus ve sonug
boéliimiinde analiz bulgular1 yorumlanmistir.

1. Literatiir

Isletme karlilig1 ile calisma sermayesi yonetimi arasindaki iliski literatiirde pek cok kez incelenmistir. Farkh
tilkelerin degerlendirildigi calismalarda benzer sekilde c¢alisma sermayesi yonetimi cogunlukla nakit
dongiisii ile karlilik ise briit ve aktif karliligi olarak 6l¢tilmiistiir.

Deloof (2003), Belgika'da faaliyetlerine devam eden 1009 adet finansal olmayan biiyiik isletmenin 1992-
1996 donemine ait verileri ile ¢alisma sermayesi karlilhik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Sonug¢ olarak
karhlik ile stok devir siiresi, bor¢ 6deme siiresi ve alacak tahsil siliresi arasinda anlamli ve negatif bir iliski
bulunmustur. Karlilik ile firma biyiikligii ve satislarin biiylimesi arasinda pozitif bir iliski ve finansal
borgluluk ile karlilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Lazaridis ve Tryfonidis (2006), sirket karlilig ile isletme sermayesi yonetimi arasindaki iliskiyi 2001-2004
déneminde Atina Borsasina kote 131 sirketten olusan bir 6rnek kullanarak arastirmislardir. Sonuclara gore
briit faaliyet kar1 ile dlciilen karlilik ile nakit dontisiim dongiisii arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
vardir.

Garcia-Teruel ve Martinez-Solano (2007), 1996- 2002 dénemi icin Ispanya'da faaliyet gosteren 8.872 kiiciik
ve orta 6lcekli isletmelere ait panel veriler ile isletme sermayesinin KOBI karlihig1 iizerindeki etkilerini test
etmislerdir. Bulduklari1 sonuclara gore nakit dongiisiiniin kisaltilmasi firmanin karlihigini da gelistirmektedir.

Gill vd. (2010), 2005-2007 yillarinda New York Borsasinda faaliyet gosteren 88 Amerikan isletmesi olarak
sectikleri 6rneklemde briit kar ve nakit dongiisii arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligski bulmuslardir.

Orneklemin Tiirkiye'den secildigi calismalardan bazilari ise su sekildedir;

Akbulut (2011), BIST Imalat sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin verilerinin kullanarak isletme
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sermayesi karhlik iliskisini arastirmistir. Calismada isletme sermayesi yonetimi nakit déngiisii ve nakit
doéngiist bilesenleri ile isletme karlihig ise aktif karhlig: ile 6l¢iilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisma
sermayesi yonetimi ile karlilik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dursun ve Ayricay (2012), isletme sermayesi ile karhlik arasindaki iliskiyi BIST tiyesi 120 adet iiretim ve
ticaret isletmesinin 1996-2005 donemine ait verilerine kullanarak en kiiciik kareler yontemi ile analiz
etmislerdir. Sonucta calisma sermayesinin, brit karlilik oranlari ile iliskilerinin teorik beklentiyle uyumlu
oldugu ve aralarinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Kendirli ve Cankaya (2016), calismalarinda BIST Turizm Endeksinde yer alan isletmelerde 2010-2014
dénemindeki isletme sermayesi yonetimi ve karlilik arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Calismada, isletme
sermayesi yonetimi nakit dongiisii ile isletme karliligi ise aktif karlilig1 ile dl¢iilmiistiir. Analiz sonucunda
isletme sermayesi yonetimi ile aktif karlilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
isletmelerin aktif biiyiikliikleri ve kaldirag¢ oranlari ile aktif karlilig1 arasinda anlamh ve pozitif yonde iliski
bulunmustur.

Keskin ve Gokalp (2016), calisma sermayesinin firma karlilig1 tizerine etkisinin var olup olmadigin1 ve eger
etkisi varsa bu etkinin ne yonde oldugunu, Borsa Istanbul’da gida ve icecek sektériinde faaliyet gdsteren
firmalara ait verileri kullanarak panel veri analizi ile arastirmislardir. 2009-2013 déneminin dahil edildigi
calismada nakit doniig stiresinin firma karlihg tizerinde negatif ama istatistiki olarak anlaml olmayan bir
etkisinin oldugunu ve alacak tahsil stiresi ile cari oranin firma karlilig1 {izerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu sonucu bulunmustur.

Guidelci (2016), isletme sermayesinin karhlik tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in BIST' de giibre sektoriinde
faaliyet gosteren ii¢ isletmenin 2006-2015 yillar1 arasindaki verileri kullanmis ve analiz sonucunda ¢alisma
sermayesi ile briit karlilik arasinda herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir.

2. Orneklem ve Veri Seti

Calismada kullanllan 6rneklem hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren perakende ticaret
isletmelerinin 2012-2016 dénemi arasi veriye sahip 10 firmadan olusmaktadir. Analizde kullanilan finansal
oranlara ait veriler, Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda yayinlanan firmalara ait mali tablolardan elde
edilmistir. Her bir firmaya ait oranlar elde edilen veriler yardimiyla tarafimizca hesaplanarak bulunmustur.

2.1. Analizde Kullanilacak Degiskenler

Calismada isletme sermayesi yonetimi ve karhilik arasindaki iliski analiz edilmektedir. Karlilik 6l¢tisii olarak
aktif karlilig1 ve isletme sermayesi 6lciisii olarak nakit doniis siiresi se¢ilmistir. Bu nedenle firmalarin aktif
karliligi bagimh degisken, nakit doniis siiresi, alacak tahsil siiresi, stok devir siiresi ve bor¢ édeme siiresi
bagimsiz degisken, cari oran, pazar pay1 ve kaldira¢ orani ise kontrol degiskenler olarak kullanilmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerden alacak tahsil siiresi, stok devir siiresi ve bor¢ 6deme siiresi diger bagimsiz degisken
olan nakit doniis siiresinin bilesenleridir. Nakit doniis siiresi ve bilesenlerinin ayr1 degiskenler olarak ele
alinmasinin nedeni firmalarin aktif karliligi iizerinde hem toplu olarak hem de tek tek etkilerinin
belirlenmesi ve birimler arasi yatay kesit bagimlilig1 sorunun ortadan kaldirilmaya ¢alisilmasidir. Calismada
ayni zamanda kontrol degiskenler kullanilmistir. Bunun nedeni ise, analizde olusturulan modellerin
aciklama giiciiniin ve giivenilirliklerinin artirilmasidir.

Calismada kullanilan modellerde yer alan degiskenler ve hesaplama ydntemleri ile analiz sonucunda elde
edilmesi beklenen sonuglarin yer aldig1 tablo asagida gosterilmektedir.

Tablo 1: Modellerde Yer Alan Degiskenler ve Hesaplama Yontemleri Ile Analiz Sonucu

Degiskenler Beklenen Sonug

Bagimli Degisken Aktif Karlilig1(AKTKAR)
Nakit Doniis Siiresi (NDS) Negatif iligki
5 . Alacak Tahsil Siiresi (ATS) Negatif iligki
Bagimsiz Degigkenler Stok Devir Siiresi (SDS) Negatif iliski
Bor¢ Odeme Siiresi (BOS) Negatif iligki
Cari Oran (CO) Negatif iligki
Kontrol Degiskenleri Pazar Payi (PP) Pozitif iligki
Kaldira¢ Oram (KO) Negatif iligki

57



Kirklareli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say: 4 (Ozel Say: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalari Kongresi)

3. Metodoloji ve Model
Ekonometrik analizlerde kullanilan {i¢ ¢esit veri tiirii vardir. Bunlar (Yerdelen Tatoglu, 2016: 1);

e 7Zaman serisi verisi,
* Yatay kesit veri,
e  Panel veridir.

Zaman serisi verisi, degiskenlerin degerlerinin giin, ay, mevsim, yil gibi zaman birimlerine gére degisimini
iceren verilerdir. Yatay kesit veri, zamanin belli bir noktasinda birey, hane halkj, firma, sektor, iilke gibi farkli
birimlerden toplanan verilerdir. Zaman serisi ve yatay kesit verilerinin birlestirilmesi sonucu havuzlanmig
veri olusmaktadir. Bu tiir verilerin zaman ve yatay kesit boyutlar1 farliliklar gosterebilir. Yatay kesit
birimlerinin degismeden ayni kaldigi, bu nedenle zamana gore ayni birimler kiimesinin degisimini gdsteren
havuzlanmis verilere panel veri denir (Giiris, 2015: 2). Panel veri kullanimi ile her bir birimde gézlenemeyen
birim etkileri ortaya cikabilmektedir. Eger etkilere hata terimi gibi tesadiifi bir degisken olarak
davraniliyorsa rassal etkiler, her bir yatay kesit gézlem icin tahmin edilen bir parametre olarak
davraniliyorsa sabit etkiler s6z konusu olmaktadir.

Analizde kullanilacak degiskenler yardimiyla dért model olusturulmustur. Dért ayr1 model olusturulmasinin
nedeni yukarida da bahsedildigi gibi, hem NDS degiskeninin hem de bilesenlerinin ayr1 ayri etkilerinin tespit
edilmesidir. Eger tiim degiskenlerin bir arada oldugu bir model olusturulmus olsayd: degiskenler arasinda
dogrusal baglanti sorunun ¢ikmasina neden olabilecekti.

Calismada kullanilan modeller asagidaki gibidir.
Model 1: AKTKAR;; = i + B1NDSit + 2CO0ic + B3KOit + B4PPic + pic
Model 2: AKTKAR;: = i + B1ATSic + B2C0it + B3KOic + B4PPic + i
Model 3: AKTKAR;; = i + B1SDSic + B2CO0ic + B3KOic + BaPPic + i
Model 4: AKTKAR;: = Bi + B1BOSit + B2CO0it + B3KOit + BaPPit + it

Modellerde yer alan i indisi 1,2,3,...,10 seklinde firma sayisini belirtirken, t indisi ise 2012, 2013,...., 2016
seklinde yillar1 belirtmektedir.

4. Bulgular

Calismada oOncelikle verilerin panel veri analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla F-testi ve
Breusch Pagan (LM) testi yapilmistir. F-testi havuzlanmis modelin gegerliligini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. F-testi sonucunda verilerin havuzlanmis en kiiciik kareler modeline mi yoksa sabit etkiler
modeline mi uygun oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Breusch Pagan (LM) testi ise, verileri havuzlanmis en
kiiciik kareler modelinin uygun olup olmadigini rassal etkiler modeline karsi analiz etmektedir. Her iki
durumda da test edilen hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Veriler havuzlanmis regresyon modeline uygundur.
H1: Veriler panel regresyon modeline uygundur.
Buna gore sonuclar asagidaki gibidir.

Tablo 2: Modellerin Breusch Pagan (LM) Testi Sonuclari

Serbestlik Breusch
Modeller Gozlem Sayisi . F Testi (P) Pagan (LM)
Derecesi .
Testi

Model 1 50 (4,36) 0.5046 0.2871
Model 2 50 (4,36) 0.3936 0.2866
Model 3 50 (4,36) 0.5631 0.3202
Model 4 50 (4,36) 0.7949 1.0000

F-testi sonuglarina gére P>0.05 oldugu icin havuzlanmis regresyon modeli kullanilmasi1 gerekmektedir.
Breusch Pagan (LM) Testi sonuglarina gore de P>0.05 oldugu i¢in havuzlanmis regresyon modeli
kullanilmasi gerekmektedir.
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Havuzlanmis modelin kullaniminin daha uygun olacaginin tespitinden sonra kurulan regresyon modellerinin
sonuclar1 asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 3: Regresyon Modellerinin Sonuglari

Bagimsiz Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Degiskenler (Prob.F:0.0056) (Prob.F:0.0063) (Prob.F:0.0065) Prob.F:0.0040)
Nds 0.00003(0.413)
Ats 0.00025(0.514)
Sds 0.00003(0.554)
Bos -0.0003(0.239)
Co -0.0012(0.756) -0.0017(0.698) -0.0006(0.866) -0.0005(0.882)
Ko -0.1512(0.008)* -0.1503(0.013)* -0.1588(0.005)*  -0.1538(0.004)*
Pp -0.0644(0.473) -0.0601(0.515) -0.0680(0.450) -0.0861(0.329)

Sabitterim  0.1137(0.008)* 0.1095(0.026)* 0.1178(0.007)*  0.1419(0.001)*

Modellerin anlamlilik derecelerine bakildiginda Prob. F degerlerine gére modeller anlamlidir. Modellerin
tlimiinde de aktif karlilig1 lizerinde etkili olan tek degisken P<0.05 oldugu icin kaldira¢ oranidir. Buna gore
tiim modellerde kaldira¢ oraninda meydana gelecek %1’lik bir artis firmalarin aktif karlilig1 iizerinde
ortalama %15 negatif yonde etkili olacaktir. Bu sonug¢ beklenen durumla ayni yonde ¢iktigindan literatiirle
benzerlik gostermektedir. Diger degiskenlerin firma aktif karlilig1 tizerinde olan etkileri istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur.

Sonug

Bu calismanin amaci, hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem géren perakende ticaret isletmelerinin 2012-
2016 donemindeki isletme sermayesi yonetimi ve karlilik arasindaki iligkiyi analiz etmektir. Calismada;
isletme sermayesi yonetimi nakit doniis stiresi ile isletme karlilig1 ise aktif karliligi ile 6l¢tilmiistiir.

Modellerin tiimiinde de aktif karlilig1 tizerinde etkili olan tek degisken kaldira¢ oranidir. (P<0.05). Analiz
oncesinde beklendigi gibi karlilik iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Diger degiskenlerin firma aktif
karlihig1 iizerinde olan etkileri istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu c¢alismada literatiirde
cogunlukla tespit edildigi gibi karhilik ile calisma sermayesi arasinda ters yonli ve giiclli bir iligki
belirlenememistir.

Sonuglara gore istatistiki olarak anlamli tek degisken olan kaldira¢ oraninda meydana gelecek %1’lik bir
artis firmalarin aktif karlilig1 tizerinde ortalama %15 negatif yonde etkili olacaktir. Buna gore isletmelerin
gelir-gider ve 6deme dengesini iyi ayarlamalari ve 6deyebileceginden fazla bor¢lanmamalari dikkat edilmesi
gereken hususlardandir.

Analiz sonuglarina gore istatistiki olarak anlamsiz olmasina ragmen teori ile 6rtiismese de pazar payinin
karhlik tlizerinde negatif etkisi oldugu goriilmektedir. Kar etmeden, sadece ciroyu biiylitmeye calisarak
zararina satis yapmak perakende sektoriinde gézlemlenmektedir. Bu da sadece satis yapma amacinin hatal
oldugunun bir géstergesi olarak distniilebilir.

Orneklem dénemi daha genis tutularak ve bagimsiz degiskenlere eklemeler yapilarak calisma
tekrarlanabilir.
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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci, Y kusag tiiketicilerinin giyim konusundaki alisveris stillerini ve tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore alisveris stillerinde farkliliklar olup olmadigini arastirmaktir.

Yontem: Temel amac¢ cercevesinde literatiir taramasi yoluyla anket sorulari tasarlanmistir. Kolayda
orneklem yontemi kullanilmis ve anketi tamamlayan 18-36 yaslar1 arasindaki 402 katilimcidan veriler
toplanmistir. Y kusag tiiketicilerinin aligveris stillerini belirlemek i¢in faktor analizi yapilmis ve hipotez testi
icin t testi uygulanmistir.

Bulgular: Bulgulara gore yedi alisveris stilinin gecerli ve giivenilir oldugu saptanmistir. Bunlar; kalite bilinci,
marka bilinci, yenilik arayisi, eglence bilinci (hazci), fazla segenek ile olusan kafa karisikligi, bagimli/marka
sadakati ve moda bilincidir. Calismanin sonuclarina gore iki alisveris stilinin Y kusag: tiiketicilerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet bazinda farklilhik gosteren bu alisveris
stilleri; moda bilinci ve eglence bilincidir. (hazc1). Bu ¢alisma, Y kusaginin tiiketici davranislar1 konusunda
faydali bilgiler sunmakta ve alisveris stillerinin daha detayli anlasilmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Y Kusagi, Alisveris Stilleri, Giyim, Faktor Analizi.

Bilgilendirme: Bu ¢alisma, 19-21 Ekim 2017 tarihleri arasinda Istanbul'da diizenlenen III. Uluslararasi Afro
- Avrasya Arastirmalari1 Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.

GENERATION Y CONSUMERS' SHOPPING STYLES: A RESEARCH BY GENDER
Abstract

Objectives: The purpose of this paper is to investigate the clothing shopping styles of generation Y
consumers and whether there exist differences in shopping styles according to the gender of generation Y
consumers.

Methods: For the main purpose, a questionnaire was designed from the literature review. Convenience
sampling is used and data were gathered from a survey of 402 respondents aged between 18-36 who
completed a questionnaire, which was then factor-analysed to identify generation Y consumers shopping
styles and t-tests were conducted for hypotheses testing.

Results: Findings indicate that seven shopping styles are valid and reliable: quality conscious, brand
conscious, novelty seeking, entartainment conscious, confused by overchoice, habitual/brand loyal, and
fashion conscious. The results of study show that two shopping styles are different by gender of generation Y
consumers. These gender-based shopping styles differences are fashion conscious and entartainment
concious. This study is providing useful data for the consumer behavior of generation Y and deeper
understanding for their shopping styles.

Keywords: Generation, Generation Y, Shopping Styles, Clothing, Factor Analysis.
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Giris

Tiliketici karar verme stilleri veya aligveris stilleri, yasam bicimleri konusu gibi tiiketici davranislari
arastirmalarinda 6nemli ilgi alanlarindan biri olmaktadir. Bu arastirmalar, alisveris ve satin almayla ilgili
genel yonelimleri belirlemek amaciyla tiiketicilerin karar verme stilleri lizerine yogunlasmakta; baska bir
deyisle tiiketicileri, karar verme stilleri boyutlarina gore siniflandirmaktadir. Bir veya daha fazla 6zel karar
verme stili boyutu, tiiketicilerin alisveris seceneklerini etkileyebilmekte ve bu etkiler kalici olmaktadir.

Karar verme stilleri, tiiketici davraniglar1 ve pazarlama icin 6nemli olmakta ve 6zellikle pazar boliimlemesi
icin uygun bir zemin hazirlamaktadir (Tai, 2005: 191).

Bu calismanin temel amaci, Y kusag tiiketicilerinin giyim triinlerine yonelik alisveris stillerini ortaya
koymak ve cinsiyete gore alisveris stilleri arasindaki farkliliklar1 belirlemektir. Cinsiyet faktord, tiiketici
davranislarini anlama ve pazari béliimlendirme konusunda kritik rol oynamaktadir. Bu nedenle karar verme
stilleri (alisveris stilleri) agisindan cinsiyet farkliliklarini anlamaya ¢alismak pazarlamacilar icin 6nemli
olmaktadir (Mokhlis ve Salleh, 2009: 575). Calismada Y kusag tiiketicilerinin se¢ilmesinin nedeni, Y kusagi
tiiketicilerinin kiiresel pazarda 6nemli bir giice sahip olmalaridir. Bunun baslica nedenleri hem pazarda
sayica fazla olmalar1 hem de diger tiiketici gruplariyla kiyaslandiklarinda daha fazla satin alma giicline sahip
olmalaridir. Y kusag tiiketicileri, tiiketim odakli bir toplumda biiylimiis olmalar1 ve harcayabilecekleri daha
fazla paraya sahip olmalar1 nedeniyle de dnceki kusaklardan farklilasmaktadirlar (Mandhlazi vd., 2013). Y
kusag tiiketicilerinin en c¢ok ilgi duyduklar1 alanlar giyim, otomobil, aksesuar, ayakkabi, mobilya, spor
malzemeleri ve eglencedir (Williams ve Page, 2011: 8-9). Kusaklarin farkli 6zelliklere sahip olmalari
nedeniyle, pazarlama yoneticilerinin de kusaklara gore farkli uygulamalarda bulunmalar1 ©&nem
tasimaktadir.

Y kusaginda yer alan bireylerin 6zellikleri incelendiginde, bu bireylerin dnceki kusaklara kiyasla farkli bir
aligveris stiline sahip olduklar1 gérilmektedir. Satin alma giiclinii géstermek adina statii odakl tiiketim
davranisi igerisine girmektedirler. Bilgiye kolayca erisebilme yeteneklerinden dolay1 teknik bilgilere
odaklanmakta ve satin alim Oncesinde de arastirma egiliminde olmaktadirlar. Pazarlama taktikleri
konusunda bilgi sahibi olduklarindan o6nceki kusaklara gore pazarlama faaliyetlerine daha siipheci
yaklasmaktadirlar. Onceki kusaklara kiyasla karar vermede ve firsatlar1 benimseme konusunda da hizh
davranmaktadirlar. X kusagi tiiketicilerine goére daha sik olarak ve daha dirtiisel bigimde satin alma
davranis1 gostermektedirler (Lissitsa ve Kol, 2016: 306). Y kusag1 bireyleri tiiketim odakh ve alisveris
tercihleri acisindan sofistike (bilgili, cok yo6nlii) olma o6zelligine sahiptirler. Bu kusak alisveris tutkunu
oldugundan perakende sektorii lzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Y kusagi iiyeleri icin, alisveris
ortamindaki atmosferik 6zelliklerin algilanmasi, alisveris merkezindeki eglence algisi1 ve gelecekte tekrar
ayni merkezden alisveris yapma niyetinin sosyal diirtiilerden etkilendigi tespit edilmistir. Arastirmalar
erkeklerin ve bayanlarin alisveris acisindan farkhi tutum ve davranislara sahip olduklarin1 géstermektedir.
Tiiketim, iiriin se¢cimi, reklama tepki verme ve iiriin konumlandirma gibi bir¢ok a¢idan cinsiyetler arasinda
farkliliklar mevcuttur. Bayanlar satin alma silirecinde karmasik davranislar sergilemekte, satin alma karari
vermeden 6nce yogun bilgi arayisinda olmakta ve erkeklerle kiyaslandiginda magazalarda daha fazla zaman
gecirmektedirler. Esleri calisma yasaminda yer alan erkekler ise alisveris konusunda daha fazla ilgili
olmaktadirlar. Tatildeki alisveris faaliyetlerinde cinsiyet belirleyici bir faktor olup, alisveris ve arastirma
konusunda bayanlar 6n planda olmaktadir. Bayanlar miktar olarak daha fazla harcama yapmakta ve
hediyelik esya gibi farkli tiriinlere daha fazla ilgi gostermektedirler (Jacksonvd., 2011: 2-3).

Yasam tarzinin, yasam seviyesinin, gelirin ve yasin tiliketicilerin davranislar1 izerindeki belirgin etkisine
ragmen, erkekler ve kadinlar farkli irtnlerle ilgilenmektedirler. Erkekler daha az kisiler arasi iliski
sergilemekte, diger kisilere bilgi sunma konusunda daha az egilimli olmakta ve erkeklerin satin alma
konusunda diirtiileriyle hareket etme olasiliklar1 da daha az olmaktadir. Erkekler ayrica diisiik marka
bagliligina sahip olmaktadirlar. Bayanlar bircok iiriin satin aldigindan, bu durum tiiketici satin alimlarinin
yaklasik yiizde 80’ini etkilemektedir. Calisma yasaminda yer alan ve yalniz yasayan bayanlarin sayisi
arttigindan bir¢ok pazarlama arastirmasi bayanlar iizerinde odaklanmaya devam etmektedir. Amerika’da
yasayan bayanlar, Japonya da dahil olmak iizere herhangi bir tlilkenin toplam ekonomik c¢iktisindan daha
fazla satin alma gilicline sahiptir. Bununla birlikte ¢alisan eslerin yiiklerini hafifletmek ve kadin-erkek rol
beklentilerini degistirmek adina erkekler, geleneksel olarak bayanlarin yerine getirdigi gorevlere zaman
ayirmakta ve giderek alisveriste daha fazla yer almaya baslamaktadirlar. Tiiketicilerin tercihlerine hakim
olan ve satin almaya yonelik kalic1 bir bilissel yonelimi temsil ettiginden tiiketicilerin karar alma stilleri,
pazarlamacilar icin 6nemli olmaktadir (Mitchell ve Walsh, 2004: 331-332).

Geng erkekler daha faydaci iken; geng¢ kizlar daha sosyal/ dikkat gekici bir karar alma stiline sahiptir.
Erkekler alisverisi sikici ve hosa gitmeyen bir faaliyet olarak gérmekte, bayanlara gore alisverise daha az
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zaman harcamakta, genel olarak yiyecek ve giyecek alimlari i¢cin sorumluluk almamakta, giyim ve modaya
daha az ilgi duymakta ve arkadaslarinin goriislerine daha az duyarli davranmaktadirlar. Ayrica
hizli/dikkatsiz kararlar almakta, bagimsiz, kendinden emin, hirshi davranmakta ve para konusunda risk
almay1 seven bir yapida olmaktadirlar. Tim bu 6zellikler cercevesinde erkeklerin karar alma stillerinin
bayanlardan farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Bakewell ve Mitchell, 2006: 1297). Erkeklerin alisveris
davranisina yonelik ilgilerinin az olmasi, tarihsel olarak bayanlarin ev harcamalarinda daha etken
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, sosyal ve demografik degisiklikler geleneksel cinsiyet
rolleri lizerinde baski olusturmakta ve erkekler artik dnceki kusaklara kiyasla alisveriste daha fazla yer
almaktadir. Ayrica daha 6nceden bayan tiiketicilerin hakim durumda oldugu kozmetik/cilt bakimi ve moda
dergileri gibi lirtin kategorileri artik erkekleri de kapsamakta ve isletmeler icin kazan¢ kaynag1 olmaktadir.
Bu nedenle erkek ve bayan alisveriscilerin karar alma stillerini karakterize etmek ve anlamak bu pazarda
faaliyet gosteren pazarlamacilar icin biiyiik fayda saglamakta ve magaza, liriin seviyesinde farklilastirmalara
olanak saglamaktadir (Bakewell ve Mitchell, 2004: 223-224). Ornegin giyim iiriinleri satin alirken tiiketiciler
marka, stil, tasarim, renk, fiyat gibi konularda alternatifleri degerlendirirken olduk¢a zaman harcarlar. Bu
se¢cim davranislari, 6zellikle "marka bilinci”, "moda bilinci", "fiyat bilinci" ve "hedonistik yonelim" gibi bazi
aligveris stilleri ile ilgili olmaktadir (Wang vd., 2004: 241). Isletmeler, bunlar dikkate alarak pazarlama
stratejilerini gelistirmelidirler.

Calismada ilk olarak tiiketici karar verme stilleri (ahisveris stilleri) konusu incelenmektedir. ikinci olarak
tiikketici ahigveris stilleriyle ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir. Ugiincii olarak, Y kusaginda yer alan
tiiketicilerin en ¢ok harcama yaptiklari iiriinlerden biri olan giyim irilinlerine yonelik aligveris stilleri
arastirllmakta ve cinsiyete gore aligveris stilleri arasindaki farkliliklar ortaya konulmaktadir. Sonug
bélimiinde arastirmadan elde edilen bulgular, ilgili literatiir ile karsilastirilarak gelecek calismalar i¢in
onerilerde bulunulmaktadir.

1. Tiiketici Karar Verme Stilleri (Alisveris Stilleri)

Tiiketici karar verme stili, alisveris ve satin alma yoniinde tiiketici tercihlerine hakim olan, bilissel ve
zihinsel bir yonelim olarak tanimlanmaktadir. Kavram, tiiketicinin iiriin ve hizmet seceneklerinin ¢cogunun
veya tamaminin, karar vermeyi kontrol eden bir veya daha fazla 6zellikten etkilendigini ve bu 6zelliklerin
karar vermede 6nemli unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir (Sproles ve Kendall, 1986: 268). Sproles ve
Kendall (1986) bu yapiy1 psikolojideki kisilik kavramina benzer sekilde “temel tiiketici kisiligi” olarak
goriirler. Bu yap1 ile lic unsurdan soézedilebilir: tiiketici tipolojisi yaklasimi, psikografik/yasam tarzi
yaklasimi ve tiiketici karakteristikleri yaklasimi. Bu ii¢ yaklasimin ortak noktasi, tiim tiiketicilerin rasyonel
alisveris, marka, fiyat, kalite bilinci gibi baslica karar verme stilleri ile alisveris etme durumlaridir. Bununla
birlikte bu ii¢ yaklasim arasinda tiiketici karakteristikleri yaklasimi tiiketicilerin karar vermede zihinsel
yaklasimina odaklandigindan en giiclii ve en agiklayici yaklasim olmaktadir. Bu yaklasim, karar verme
slirecinde tiiketicilerin bilissel ve duyussal yonelimleriyle ilgilidir. Karar verme stillerinin alisveris ve satin
alma yoniindeki genel yonelimler dogrultusunda belirlenebilecegini varsaymaktadir. Ayni dogrultuda
aligveris yapan tiiketici kiimeleri olusturdugundan pazarlamacilar i¢in yararh bilgiler sunmaktadir (Lysonski
vd., 1996: 3-4).

Bu yaklasimin ortaya cikisi Sproles'in (1985) yaptig1 zihinsel yonelimle ilgili 50 maddeyi tanimlayan bir
arastirmaya dayanmaktadir. Sproles ve Kendall (1986) bu yaklasimi yeniden diizenleyerek Tiiketici Stilleri
Envanteri (CSI) bashgi altinda 40 maddelik bir 6lcek gelistirmis ve sekiz karar alma stili boyutu ortaya
koymuslardir. Bu karar verme stilleri; kalite bilinci veya miikemmelliyetcilik, marka bilinci, yenilik/moda
bilinci, eglence odakli alisveris bilinci (hedonizm), fiyat/deger bilinci, dirtiisel ve dikkatsizce gelisen
egilimler (durtiisellik), fazla secenek ile olusan kafa karisiklig1 ve bagimlilik/marka sadakatidir (Sproles ve
Kendall, 1986: 269). Bu tiiketici karar verme stilleri ve 6zellikleri asagida tablo 1'de ifade edilmektedir
(Shim, 1996: 549). Bu yaklasimin en dnemli varsayimlarindan birisi, her bir bireysel tiiketicinin kendi karar
verme boyutlarinin bir kombinasyonundan olusan belirli bir karar verme stiline sahip olmasidir (Wesley vd.,
2006: 536).

63



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 4 (Ozel Say:: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar1 Kongresi)

Tablo 1. Sproles ve Kendall (1986) Tarafindan Gelistirilen Tiiketici Karar Verme Stilleri ve Ozellikleri

1. Fiyat/Deger Bilinci: Daha diisiik fiyatlarla ilgilenen karar stilidir. Tiiketici satis fiyatlar
konusunda bilingli olmakta ve 6dedigi karsiliginda en iyi degeri almay1 amag¢lamaktadir.

2. Miikemmeliyetcilik: Kalite ile ilgili olan bir karar stilidir.“Yeterince iyi" olarak
siniflandirilan driinler onlari tatmin etmemektedir.

3. Marka Bilinci: Pahali ve taninmis markalarin elde edilmesiyle ilgili olan bir karar alma
stilidir. Bu stil sahibi tiiketiciler, bir {liriiniin fiyatinin ne kadar yiiksek olursa kalitenin de o
kadar iyi olacagina inanmaktadirlar. Bu tiiketiciler ayrica en ¢ok satilan ve reklami yapilan
markalar tercih etmektedirler.

4. Yenilik/Moda Bilinci: Yeni seyler arayisinda olan bir karar stilidir. Bu stil, yenilikg¢i
iiriinlerin begenilmesini, yeni stil ve moda trendlerinin giincel olarak takibini yansitmaktadir.

5. Bagimlilhik/Marka Sadakati: Ayni magazalardan alisveris yapmayi ve her seferinde ayni
markalari satin alma egilimini yansitan bir karar alma stilidir.

6. Eglence Odakli Alsveris Bilinci: Aligverisi eglence olarak goren, lirlin arama ve se¢gme
konusunda tesvik edilmekten hoslanan kisilerin yansittig1 bir aligveris stilidir.

7. Diirtiisel /Dikkatsiz Egilim: Alisverisi planlamayan ve ne kadar harcadigi konusunda ilgisiz
goriinen kisileri ifade eden bir karar stilidir. Bu stile sahip olan tiiketiciler daha sonra aldiklar:
kararlardan pisman olabilmektedirler.

8. Fazla Secenek ile Olusan Kafa Karigikhigi: Giiven eksikligini ve mevcut secenek sayisinin
yonetilemedigini gosteren karar stilidir. Bu stile sahip olan tiiketiciler fazla bilgi
depolamaktadirlar.

Her bir karar verme stilinin 6zelliklerinin dikkatle incelenmesine dayali olarak sekiz farkl stil kavramsal
olarak iic gruba ayrilmaktadir: (a) faydaci, (b) sosyal/dikkat cekici ve (c) istenmeyen ydnelimler.
Mikemmeliyetci, yliksek kalite bilinci ve fiyat bilincine sahip ve paranin karsiligi olan ilk iki stil, fiyat ve
kaliteyi vurguladigindan faydaci bir yonelimi temsil etmektedir. Diger dort stil (marka bilinci ve fiyat- kalite
iliskisi; yenilik ve moda bilinci; eglence odaklilik ve hedonizm; bagimlilik ve marka sadakati) ise tiiketim icin
altta yatan sosyal giidiilerle gerceklesen bir yonlendirmeyi temsil etmektedir. Bu stillere sahip olan
tiiketiciler, taninmis markalar veya pahali lirlinler arayan ve aligverisin eglence yonlerinden yararlanmaya
calisan Kkisilerden olusmaktadir. Diirtiisel ve dikkatsiz ve birden fazla secenekle kafasi karisan yapidaki
stiller istenmeyen bir yonelimi temsil etmektedir. Ciinkii alisveris yapan kisiler durtiisellik ve karisiklik
ylziinden olumsuz kararlar verebilmektedirler (Shim, 1996: 548-549).

2. Literatiir Taramasi

Tiiketici karar verme stilleri (alisveris stilleri) konusunda yapilan g¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
calismalardan birinde Tai (2005) Cin’li ¢calisan bayanlarin alhisveris stillerini arastirmistir. 380 katilimcr ile
yapilan calismada Tiiketici Stilleri Envanteri'nde yer almayan dort yeni boyut tanimlanmistir (Kisisel stil
bilinci; cevre ve saglik bilinci; kitlesel medyaya giivenme; rahatlik ve zaman bilinci). Calismanin sonucunda,
aktif moda takipcisi, rasyonel alisveris yapan, deger satin alan ve goriis arayisinda olan dort farkh alisveris
stili belirlenmistir. Mokhlis (2010) tarafindan 477 katihmc ile yapilan ¢alismada farkl dini mikro kiltiirler
acisindan ttketicicilerin aligveris stillerinin yapisal olarak ayni olup olmadig1 arastirilmistir. Calismanin
sonucunda, dini aidiyetin tiiketicilerin sergiledigi alisveris stillerinin bilissel yapisini etkileyebilecegi tespit
edilmistir. Zhou vd. (2010) tarafindan 114 bayan ve 81 erkek iiniversite 6grencisi ile yapilan calismada da
Cin’in farkl bolgelerindeki tiiketicilerin karar verme stilleri arastirilmistir. Calismanin sonucunda, iki farkl
bolgenin faydaci alisveris stilleri (kalite bilinci, fiyat ve deger bilinci, fazla segenek ile olusan kafa karisikligi
ve diirtiisellik) karar verme stilleri konusunda farklhilik géstermedigi ancak hedonik karar verme stillerinde
(marka bilinci, yenilik ve moda bilinci, eglence ve hedonist odakli aligveris ve marka baglilig1) farklihiga sahip
olduklar tespit edilmistir.

Eun Park vd. (2010) tarafindan 268 bayan ve 183 erkek iiniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada
tiiketicilerin yenilik¢i davranislarinin aligveris stilleri ile iligkili olma durumu ortaya konulmustur. Buna
gore, duyusal ve bilissel yenilikciligin farkli aligveris stillerine yol actigi tespit edilmistir. Bilissel
yenilikcilerin, kalite bilinci, fiyat bilinci ve fazla secenek ile olusan kafa karisiklig1 gibi alisveris stillerini
gostermeye egilimli olduklar1 bulunmustur. Duyusal yenilikcilerin ise, marka bilinci, moda bilinci, eglence
odakli yonelim, diirtiisel alisveris ve marka sadakati gibi alisveris stillerine sahip olduklar: tespit edilmigtir.
Lysonski ve Durvasula (2013) tarafindan yapilan bir baska calismada ise 1994-2009 yillar1 arasinda
tiiketicilerin karar verme stillerindeki degisim arastirilmistir. Bu ¢alismada Sproles ve Kendall'in (1986)
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gelistirdigi sekiz farkhi karar verme stili baz alinmistir. Hindistan’daki 120 geng eriskin birey ile yapilan
calismada sekiz karar verme stilinden doérdiiniin, 1994 ve 2009 yillar1 arasinda istatistiksel olarak degistigi
tespit edilmistir (marka bilinci, yenilik¢i moda bilinci ve dirtiisel-dikkatsiz aligveris stilleri artmis ancak
miikemmeliyetci kalite bilinci azalmistir). Sarabia-Sanchez vd. (2012) tarafindan 597 erkek ve 845 bayan
olmak tiizere toplam 1442 kisi ile yapilan calismada, kisisel degerler kullanilarak tiiketicilerin segmentlere
ayrilmas1 amacglanmis ve ortaya cikan tipolojilerin moda giyim pazarindaki alisveris stilleri ile iliskisi
arastirilmistir. Calismanin sonucunda, moda konusunda aligveris stilleri acisindan dort farkh tiiketici
segmentinin oldugu tespit edilmis ve sekiz alisveris stilinin altisinda segmentler arasinda 6nemli farkliliklar
oldugu gorilmiistiir. Diger arastirmacilar da farkli popiilasyonlardaki tiiketici karar verme stillerini
inceleyerek alisveris yonelimleri ve se¢im davranislarimi arastirmislardir.(e.g. Fan ve Xiao, 1998; Hafstrom
vd., 1992; Lumpkin, 1985; Lysonski vd. 1996; Shim, 1996; Sproles ve Kendall, 1986).

Cinsiyete gore Y kusagi ve diger kusaklarda olan tiiketicilerin karar verme stilleri cesitli calismalarda
incelenmistir. Bu calismalardan birinde Mitchell ve Walsh (2004) tarafindan Almanya’daki tiiketicilerin
karar verme stilleri incelenmistir. 180 bayan ve 178 erkek katilimci ile yapilan arastirmanin sonucunda,
marka bilinci, miikemmeliyetcilik, fazla secenek ile olusan kafa karisiklig1 ve diirtiisellik stillerinin her iki
cinsiyet icin de ayni oldugu sonucuna varilmistir. Benzer bir calismada Yang ve Wu (2007) internet
lizerinden alisveris yapan Amerikali ve Polonyali Y kusag tiiketicilerinin karar verme stillerini cinsiyet
acisindan karsilastirmislardir. 472 kisi lizerinde yapilan arastirmanin sonucunda eglence, alisveristen
hoslanmama, fiyat ve kalite bilinci agisindan kiiltiirler arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Eglence,
alisveristen hoslanmama ve marka bilinci agisindan kiiltiirler arasinda cinsiyet bazinda farklilik oldugu da
tespit edilmistir. Her iki iilkenin erkek tiiketicilerinin fiyat, marka ve kalite bilinci konularinda benzer
ozellikler gosterdikleri de arastirmada bulunan bir diger sonugtur. Benzer sekilde Solka vd. (2011), Polonya
(188 kisi) ve Amerika'daki (208 kisi) Y kusag tiiketicilerinin karar verme stillerini karsilastirmislardir. Bu
calismada ayrica cinsiyet ve kiiltiiriin karar alma stilleri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada kiiltiirler
arasinda eglence, alisveristen hoslanmama, fiyat ve kalite bilinci; cinsiyet a¢isindan da eglence, alisveristen
hoslanmama ve marka bilinci agisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bakewell ve Mitchell (2006) tarafindan 480 katilimci ile yapilan calismada cinsiyete gore karar verme
stillerindeki farkliliklar arastirilmistir. Arastirmada "Tiiketici Stilleri Envanteri” ne ek olarak bayanlar icin
dort yeni stil tanimlanmistir. Erkekler icin de li¢ yeni faktor (magaza sadakati ve diisiik fiyat arayisi, zaman
kisithlig1 ve magaza secenekleri konusunda kafasi karisik olma) tanimlanmistir. Bir diger calismada Hanzaee
ve Aghasibeig (2008), iran’daki Y kusag1 erkek (338 kisi) ve bayanlarinin (354 kisi) karar verme stillerinin
farkli olma durumlarini arastirmislardir. Yapilan faktor analizi sonucunda 11 farkh karar verme stilinin
bulundugu ve bunlardan dokuzunun erkek ve bayanlar i¢in ayni oldugu sonucu ortaya konulmustur. Bunun
sebebi de, Iran’da cinsiyete dayal rollerin degismesidir. Bulunan ii¢ yeni faktér sunlardir: zaman tasarrufu,
cesitlilik arayis1 ve diisiik fiyat arayisi. Erkekler icin, zaman tasarrufu saglayan, miikemmelliyetci
olmayan/markaya kayitsiz olan tiiketici ve diistik fiyat /pazarlik arayisinda olan olmak lizere yeni stiller
bulunmustur. Mokhlis ve Salleh (2009) de Malezya’daki tiiketicilerin karar verme stillerinin cinsiyet bazinda
farklilik gosterme durumunu arastirmislardir. 386 katilimci ile yapilan calismanin sonucunda, orijinal
Tiiketici Stili Envanteri faktorlerinin aksine erkek ve kadin tiiketiciler i¢in yeni 6zellikler tespit edilmistir.
Kalite bilinci, marka bilinci, moda bilinci, fazla secenek ile olusan kafa karisikligi, tatmin ve deger arayisi
stillerinin kadin ve erkek tiiketiciler agisindan benzerlik gésterdigi sonucuna varimistir. Mandhlazi vd.
(2013) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada Y kusag tiiketicilerinin aligveris stilleri ve bu alisveris
stillerinde yas acisindan farklilik olup olmadigi Giliney Afrika’da 250 kisi lizerinde arastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda geng yastaki tiiketicilerin orta yastakilere gore fazla seceneklerle kafalarinin daha
fazla karistig1 tespit edilmistir. Kavalc ve Unal (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da Y (110 kisi) ve Z (250
kisi) kusaklarinin karar verme stilleri ve 6grenme stilleri agisindan aralarinda farkliliklar olup olmadigi
arastirilmistir. Calismanin sonucunda miikemmeliyetcilik, marka bilinci, moda bilinci, hedonik-eglence
odaklilik, dikkatsiz alisveris egilimi, fazla se¢enek ile olusan kafa karisiklig1 ve marka sadakati olmak lizere
toplam yedi boyut elde edilmistir. Y kusagi bireylerine gore Z kusagi bireylerinin daha fazla hedonik-eglence
odakli olduklar1 belirlenmistir. Yiiksekbilgili (2016) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada da X kusag: (200
kisi) ve Y kusagi (456 kisi) tiiketicilerinin karar verme stilleri arasindaki farkliliklar arastirilmistir.
Calismanin sonucunda, X ve Y kusag tiiketicileri arasinda moda bilinci, fiyat bilinci, fazla bilgi ile olusan kafa
karisikligi ve marka baglilig1 karar verme stillerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Y kusag tiiketicilerinin giyim iiriinlerine yonelik alisveris stillerini ortaya
koymak ve Y kusag tiiketicilerinin cinsiyetine gore alisveris stilleri arasindaki farkliliklar1 belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini giyim alisverisi yapan Y kusaginda bulunan tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan anakiitle birimlerini gdsteren bir listeye ulagsilamadigindan, arastirmanin amaci ile
arastirmanin maliyeti ve siiresi gibi sinirlayici faktorler de dikkate alinarak tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Y kusagindaki ve giyim alisverisinde bulunan
Uludag Universitesi 6grencilerinden 402 katihimci ile arastirma gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, anketler yiizylize goriisme araciligl ile
uygulanmistir. Anket formunda yer alan sorular yabanci literatiiriin (Sproles ve Kendall, 1986; Mandhlazi
vd., 2013) incelenmesiyle olusturulmustur. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde yer
alan anket sorular ile anketi yanitlayan kisinin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine iliskin bilgi
saglamak istenmektedir. ikinci béliimde yer alan sorular, tiiketicilerin giyim iiriinlerine yénelik alisveris
stillerini 68renmeye yoneliktir. Y kusagi tiiketicilerinin karar verme stilleri 5 noktali Likert tipi (1: Kesinlikle
katilmiyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) sorulardan olusan 40 ifade ile degerlendirilmistir. Anket formunun
son hali uygulanmadan 6nce, 6rneklemde yer alan 30 kisiyle anket formunun 6n testi yapilmis ve iki ifade
yeterince anlasilmadigindan arastirmacilar tarafindan bu ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Yapilan
analizler % 95 giivenilirlik diizeyine gore gercgeklestirilmistir. Bu analizlerde SPSS 23 ve AMOS 23 paket
programlarindan yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin amacini gerceklestirmeye yonelik belirlenen arastirmanin temel hipotezi asagidaki gibidir:
Hi: Y kusag tiiketicilerinin giyim iirtinlerine ydnelik alisveris stilleri cinsiyete gore anlamli farklilik gésterir.
3.5. Arastirmanin Bulgular

3.5.1. Cevaplayicalara iliskin Ozellikler

Asagida tablo 2'de cevaplayicilara iligskin 6zellikler goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya
katilan cevaplayicilarin 196's1 erkek, 206's1 ise bayandir. Cevaplayicilarin 6zellikleri incelendiginde, 18-23
yas araliginda cevaplayicilarin (%76,12), 6grenimine devam eden lisans dgrencilerinin (%92,04) ve gelir
diizeyi 1000 TL'den az olanlarin (%45,02) agirlikta oldugu goriilmektedir. Ayrica cevaplayicilarin giyim
alisverisini internete gére daha ¢ok magazalardan yaptiklar1 (%90,04), giyim alisverisini daha ¢ok ayda 1
kez yaptiklar1 (%37,31), giyim alisverislerinde kredi karti (banka karti da dahil) ile 6demeyi daha fazla
tercih ettikleri (52,73) ve son 1 yilda giyim alisverisine 1000 TL ve altinda harcama yaptiklar
goriilmektedir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Ozelliklerine iligkin Bilgiler

n % n %
Cinsiyet Giyim Aligverisi Yeri
Erkek 196 | 48,76 | Internet 40 9,96
Bayan 206 | 51,24 | Magaza 362 | 90,04
Toplam 402 100 | Toplam 402 100
Yas Giyim Alisverisi Yapma Siklig:
18-23 306 | 76,12 | Haftada 1 kez 33| 821
24-29 49 | 12,19 | Haftada 2 kez 11| 2,74
30-36 47 | 11,69 | 1 Haftada 2 kereden fazla 8 1,99
Toplam 402 100 | Ayda 1 kez 150 | 37,31
Egitim Ayda 2 kez 71| 17,66
Lisans 370 | 92,04 | 1 ayda 2 kereden fazla 61| 15,17
Lisanstisti 32 7,96 | Daha uzun siirelerde 68 | 16,92
Toplam 402 100 | Toplam 402 100
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Gelir Diizeyi Giyim Aligverisi Odeme Tiirii

1000 TL.den az 181 | 45,02 | Nakit 190 | 47,27

1001-1500 50 | 12,44 | Kredi Kart1 212 | 52,73

1501-2000 34| 8,46 | Toplam 402 100

2001-2500 24 | 5,97 | Son 1 Yilda Giyim Alisverisi Harcama Tutarl

2501-3000 30| 7,46 | 1-500 121 | 30,1

3001-3500 16 | 3,98 | 501-1000 125 | 31,09

3501 ve lizeri 67 | 16,67 | 1001-1500 76 | 18,91

Toplam 402 100 | 1501 ve lizeri 80| 19,9
Toplam 402 100

3.5.2. Y Kusag Tiiketicilerinin Alisveris Stilleri

Bu ¢alismanin temel amaglarindan biri, Y kusag tiliketicilerinin alisveris stillerini ortaya koymaktir. Bu
amagla asal bilesenler teknigi kullanilarak varimax rotasyonlu aciklayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir.
Aciklayic1 faktor analizi yapilmadan once, karar verme stillerine iliskin dlcegin Cronbach Alfa degeri
incelenmistir. Analiz 6ncesi 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0.877 olarak bulunmustur. Olgekten 4 ifade
("Zamanimi sadece aligveris yaparak harcamam”, "alisverisimi hizli bir sekilde yaparim", "giyim alisverisi
yapmak zamanimi bosa harcar”, "giyim magazalarindan alisveris yapmak zamanimi harcadigima
degmektedir") cikarildiginda 6lgegin gilivenilirligi 0.912 olarak gerceklesmistir. 36 ifade faktor analizine tabi
tutulmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6l¢iimii drneklemin yeterli oldugunu gdstermektedir (0.881).
Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 da dlcek sorulari i¢in faktor analizinin kullanilabilecegini gostermektedir
(x2=7104.84; P=0.00). Faktor analizinde faktor yiikii 0.40 ve iizeri olan degiskenler degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda "daha pahali olan giyim markalar1 genellikle bir se¢im siireciyle satin alirom" degiskeni faktor
yuki 0.40'in altinda oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonuglari, 35 degiskenin yedi faktor
altinda toplandigi tutarli bir yapiy1 gostermektedir. Degiskenler faktoér yiikleri 0.47 ile 0.85 degerleri
arasindadir. Ozdegerleri 1'den biiyiik olan 7 faktdr toplam varyansin yaklasik % 61'ini olusturmaktadir. Bu 7
faktor; moda bilinci, kalite bilinci, marka bilinci, fazla secenek ile olusan kafa karisikligi, eglence bilinci
(hazc1), bagimh /marka sadakati ve yenilik arayisi olarak isimlendirilmistir. Faktorler, icerdikleri alt
degiskenler, faktor yiikleri ve ortalamalar asagida tablo 3'de verilmektedir.

Tablo 3. Faktorler, Faktorlerin Igerdigi Alt Degiskenler ve Ortalamalar

Aligveris Stili Faktorleri ve Faktor Yiikleri Ortalama
| 2 & 'S 7
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Alisveris Stili Degiskenleri
Moda giyim benim icin ¢ok sey ifade
eder. 0.749 2989 | 3.111
Moda giyim konusunda tecriibeli
biriyim. 0.793 2.852| 3.237
Moda giyim hayatimin 6nemli bir
pargasidir. 0.823 2.734| 2.975
Genellikle moda icin giyinirim. 0.658 1.872 | 1.990
Moda kiyafetlerle ilgileniyorum. 0.786 2.413| 2.834
Trendleri takip etmek icin aligverise
gidiyorum. 0.607 2.040| 2.330
Moda giyime karsi yakin olan biriyim. 0.714 2.566| 2.878
Moda giyim konusunda ¢ok sey
bildigimi diiglinliyorum. 0.764 2.367 | 2.718
Moda giyim konusunda kendimi
uzman olarak goriiriim. 0.793 1.877| 2.135
Moda giyim benim i¢in énemli bir
trindiir. 0.809 2.311| 2.626
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Gardirobumu degisen modaya gore 1.061| 1.106
glincellerim /yenilerim. 0.536

En iyi kaliteyi elde etmek benim i¢in

O6nemlidir. 0.532 3.709| 3.684

Giyim konusunda en iyisini satin
almaya veya miikemmel bir tercih

yapmaya ¢abalarim. 0.765 3.617| 3.567
Genel olarak, giyimde en iyi kaliteyi

satin almaya ¢abalarim. 0.820 3.607| 3.538
Giyimde en iyi kaliteyi se¢mek icin 6zel

bir ¢aba sarfederim. 0.773 3.321| 3.116

Satin aldigim giyim iriinlerinde
standartlarim ve beklentilerim ¢ok

yluiksektir. 0.705 3.178| 2.985
Giyim triinlerinin ytiksek fiyati1 yiiksek
kaliteyi yansitir. 0.544 2.392| 2.373

Belirli konuda uzmanlasmis ve marka
secenegi cok olan magazalar giyim

konusunda bana en iyiyi sunarlar. 0.569 3.290| 3.165
En fazla reklami yapilan markalar

genellikle en iyi seceneklerdir. 0.771 2.153| 2.072
En iyi bilinen giyim markalari benim

icin en iyisidir. 0.808 2.326 | 2.266
En ¢ok satan giyim markalarini satin 0.692

almay1 tercih ederim. 2.448| 2.432

Secim yapabilecegim ¢ok sayida marka
olmasi nedeniyle ¢ogunlukla kafam
karigir. 0.756 3.127| 3.135

Giyim konusunda daha fazla sey
ogrendikge, en iyisini segmek de o

kadar zorlasiyor. 0.759 3.122| 3.101
Farkli tiriinlerle ilgili edindigim tiim

bilgiler kafami karistiriyor. 0.800 2.765| 2.737
Alisveris yapacagim magazay1 secmek 0.803

bazen zor olur. 3.045| 2.951

Giyim i¢in aligveris yapmak,
hayatimdaki en eglenceli

faaliyetlerden birisidir. 0.746 2.765| 3.373
Sadece eglenmek i¢in alisveris

yapmaktan hoslanirim. 0.670 2.153| 2.538
Giyim icin aligveris yapmak merak

duygumu tatmin eder. 0.583 2.785] 3.092
Giyim alisverisi yapmak benim i¢in

keyiflidir. 0.713 3.454| 3.956
Tekrar tekrar satin aldigim favori

markalarim var. 0.623 3.811| 3.694
Sevdigim bir giyim markasi

buldugumda ona sadik kalirim. 0.858 3.596| 3.548
Giyim i¢in her seferinde alisveris

yaptigim ayni magazalara giderim. 0.833 3.408| 3.271
Sik, ilgi ¢cekici bir stil benim i¢in cok

6nemlidir. 0.473| 3.153| 3.203

Cesitlilik elde etmek i¢in farkli
magazalardan aligveris yapar ve farkl

markalar se¢erim. 0.639| 3.250| 3.398
Yeni ve ilging (heyecan verici) giyim

satin almak eglencelidir. 0.611| 3.163| 3.233
Ozdegerler 9.687 | 2.919| 2.642| 2.278| 1.714| 1.536]| 1.116

Varyans 18.646| 8.982| 8.522| 7.691| 6.586| 5.553| 4.839
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Faktorler ve faktorleri olusturan alt degiskenler incelendiginde, moda bilinci faktériiniin toplam varyansin
yaklasik % 19'unu olusturdugu goriilmektedir. Bu faktor, 11 alt degiskenden olusmakta olup; "moda giyim
hayatimin énemli bir parcasidir” (0.823) ve "moda giyim benim icin 6nemli bir driindir” (0.809) alt
degiskenleri faktorde yer alan en yiiksek faktor ytklerine sahiptirler. Kalite ve marka bilinci faktorlerinin
her biri 5 alt degiskenden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik %9'unu olusturmaktadirlar. "Genel
olarak, giyimde en iyi kaliteyi satin almaya cabalarim (0.820) ve "giyimde en iyi kaliteyi se¢mek i¢in 6zel bir
¢aba sarfederim” (0.773) alt degiskenleri kalite faktoriinde; "en iyi bilinen giyim markalar1 benim igin en
iyisidir" (0,808) ve "en fazla reklami yapilan markalar genellikle en iyi seceneklerdir” alt degiskenleri de
marka faktoriinde en ytliksek faktor yiiklerine sahiptirler. Fazla segenek ile olusan kafa karisikligi faktori, 4
alt degisken ile toplam varyansin yaklasik %8'ini olusturmaktadir. Bu faktdrde, "alisveris yapacagim
magazayl se¢cmek bazen zor olur" (0.803) ve "farkli iriinlerle ilgili edindigim tim bilgiler kafami
karistirtyor” (0.800) alt degiskenleri en yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler. Eglence bilinci (Hazc1) faktori
de 4 alt degiskeni icermekte ve toplam varyansin yaklasik %?7'sini olusturmaktadir. "Giyim icin alisveris
yapmak, hayatimdaki en eglenceli faaliyetlerden birisidir" (0.746) ve " giyim alisverisi yapmak benim icin
keyiflidir" (0.713) alt degiskenleri en yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler. Bagimli/marka sadakati (toplam
varyansin yaklasik % 6'sin1 agiklamakta) ve yenilik arayis1 faktorlerinin (toplam varyansin yaklasik % 5'ini
aciklamakta) her biri 3 alt degiskenden olusmaktadirlar. "Sevdigim bir giyim markasi buldugumda ona sadik
kalirnm" (0.858) ve "giyim icin her seferinde alisveris yaptigim ayni magazalara giderim (0.833) alt
degiskenleri bagimli/marka sadakati faktoriinde; "gesitlilik elde etmek i¢in farkli magazalardan alisveris
yapar ve farkli markalar secerim" (0.639) ve "yeni ve ilging (heyecan verici) giyim satin almak eglencelidir”
(0.611) alt degiskenleri yenilik arayisi faktoriinde en yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler.

Calismada verilerin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu
gorilmistir. Faktorlerin basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla su sekildedir: Moda bilinci faktori
(carpiklik= .175; basiklik= -.708), kalite bilinci faktorii (carpiklik= -.194; basiklik= -.215), marka bilinci
faktori (carpiklik= .203; basiklik= .055), fazla se¢enek ile olusan kafa karisiklig1 faktorii (carpiklik= -.180;
basiklik= -.609), eglence bilinci (hazci) faktori (¢carpiklik= -.238; basiklik= -.525), bagimli/marka sadakati
faktori (carpiklik= -. 476; basiklik= .195), yenilik arayis1 faktori (carpiklik= -.482; basiklik= -.177). Basiklik
ve carpiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 arasinda olmasi gereklidir (Tabachnick ve Fidel, 2012). Bu degerler,
gerekli siirlar icerisindedir. Olgegin yap1 gecerliligi/tutarlihigi  dogrulayici faktér analizi ile
degerlendirilmistir. AMOS 23 programiyla yedi faktorli dogrulayici faktor analizi gerceklestirilerek, bu yedi
faktoriin birlikte gecerli bir yapiy1 temsil edip etmedigi tespit edilmistir. Modelin genel dogrulayici faktor
analizi sonuglarina bakildiginda degerler, literatiirde kabul edilen uyum indeks degerleriyle ( x2/df < 3; GFI
>.90; CFI > .90; 0.05 < RMSEA < 0.08) (Baumgartner ve Homburg, 1996; lacobucci, 2010; Weston ve Gore,
2006) karsilastirildiginda iyi bir uyumun oldugunu géstermektedir (X2/df = 2,46; GFI = 0,925; AGFI = 0,90;
CFI=0.937; RMSR = 0,06; RMSEA = 0,060).

3.5.3. Y Kusag Tiiketicilerinin Cinsiyeti ile Alisveris Stilleri Arasindaki iliski

Calismada Y kusagi tiiketicilerinin cinsiyetine gore giyim Uuriinlerine yonelik alisveris stilleri arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigi ve hangi aligveris stilleri arasinda farkhiligin oldugu t-testi analizi ile
degerlendirilmistir. Asagida Y kusagi tiiketicilerin giyim triinlerine yonelik alisveris stillerine iliskin
ortalamalar ve t-testi sonuclar1 (tablo 4) verilmektedir. Tablo 4 incelendiginde giyim triinlerine yonelik
erkeklere gore Y kusagindaki bayan tiiketiciler, moda bilinci ve eglence bilinci (hazc1) alisveris stillerinde
daha yiliksek ortalamaya sahiptirler. Diger bir ifadeyle, erkeklere gore Y kusagindaki bayan tiiketicilerin
giyim Uriinlerine yonelik daha fazla moday: takip ettikleri ve eglence bilincine (hazci) sahip olduklar:
goriilmektedir.

Olusturulan hipotezi test etmek amaciyla t-testi uygulandiginda, giyim iriinlerine yoénelik aligveris
stillerinden moda bilinci ve eglence bilinci (hazci) alisveris stillerinin (faktorlerinin) Y kusag tiiketicilerinin
cinsiyetine gore anlaml farklilik gésterdigi bulunmustur. Tablo 4 incelendiginde, testin gézlenen anlamlilik
diizeyi ( p ) < 0.05 oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, bu iki karar verme stili disinda
diger karar verme stillerinde cinsiyete gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4. Y Kusag Tiiketicilerinin Cinsiyetine Gére Giyim Uriinlerine Yonelik Alisveris Stilleri

t-testi Sonugclari

Ortalama? Farkin %95
Y Kusagi t Serbestl | P Degeri | Ortalam | Standar Giiven
Tiiketicilerinin degeri ik (iki aFark | tHata Aralig:
Algveris Stilleri Erke | Bayan Dereces | Yonlii) Fark Alt Ust

k i Sinir | Sinir
Moda Bilinci 2.391| 2.663| -3.056 400 0.002 -0.27 0.08| -0.44| -0.09
Kalite Bilinci 3.486| 3.378| 1.347 400 0.179 0.108 0.08| -0.04| 0.26
Marka Bilinci 2.522| 2.462| 0.801 400 0.424 0.06 0.07| -0.08| 0.20
Fazla Secenek ile
Olusan Kafa Karigikligr | 3.015| 2.981| 0.342 400 0.733 0.03 0.09| -0.15| 0.22
Eglence Bilinci (Hazc1) | 2.789| 3.240]| -5.248 400 0.000 -0.45 0.08| -0.61] -0.28
Bagimh ve Marka
Sadakati 3.605| 3.504| 1.183 400 0.237 0.10 0.08| -0.06| 0.26
Yenilik Arayisi 3.188| 3.278]| -1.055 400 0.291 -0.08 0.08| -0.25| 0.07

a 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Sonug

Tiketicilerin karar verme stillerinin arastirilmasi pazarlama ve tliketici davranisi arastirmalarinda uzun
zamandir yer almaktadir. Son zamanlarda tiiketicilerin karar verme stillerinin arastirilmasina yonelik olarak
yogun ¢aba harcanmakta ve bulgular alisveris teorisine 6nemli katkilar saglamaktadir (Bauer vd., 2006).
Tiketicilerin karar verme stillerinin (alisveris stillerinin) bilinmesi ve 6nemli bir pazar bélimlendirme
degiskeni olan cinsiyete gore farkliklarin ortaya konulmasi, hedef pazara yonelik uygun pazarlama
stratejilerinin gelistiriimesinde 6nemlidir. Uriin ve hizmet farkhlastirmalari, magaza imajin1 gelistirmeye
yonelik cabalar da bu kapsamda ele alinabilir.

Bu calismada, Y kusag tiiketicilerinin giyim triinlerine yonelik aligveris stilleri ve Y kusag tiiketicilerinin
cinsiyetine gore aligveris stillerinde anlaml bir farklilik olup olmadig arastirilmistir. Elde edilen sonuclar, Y
kusag tiiketicilerinin giyim triinlerine yonelik yedi karar verme stiline sahip oldugunu géstermektedir. Bu
aligveris stilleri, moda bilinci, kalite bilinci, marka bilinci, fazla secenek ile olusan kafa karisikligi, eglence
bilinci (hazci), bagimli/marka sadakati ve yenilik arayisidir. Elde edilen bu bulgular, diger calismalarla
karsilastirildiginda bazi farkliliklar1 ve benzerlikleri icermektedir. Ornegin, Sproles ve Kendall (1986)
tarafindan ortaya konulan "diirtiisellik alisveris stili" boyutu bu calismada bulunmamistir. Mandhlazi vd.
(2013) tarafindan yapilan calismanin sonuglari ise bu calismada elde edilen aligveris stilleriyle benzerlikler
gostermektedir. Bu ¢alismadan elde edilen diger bir sonug, Y kusag tiiketicilerinin cinsiyetine gore giyim
tirtinlerine yonelik moda bilinci ve eglence bilinci (hazc1) alisveris stili boyutlar agisindan anlamh farkliliklar
bulunmasidir. Diger alisveris stili boyutlar1 Y kusagindaki her iki cinsiyet icinde benzerdir. Cinsiyet temelli
aligveris stillerindeki bu benzerlikler Mitchell ve Walsh (2004)'in ¢alisma sonugclarin1 desteklemektedir.
Calisma sonuclarina gore, erkeklere gore bayanlar daha fazla moda bilincine sahiptirler ve giyim alisverisini
daha eglence odakli gérmektedirler. Elde edilen bu sonug, erkeklerin dis goriiniis ve giyim konularinda daha
az bilince sahip olduklarini ifade eden Mitchell ve Walsh (2004) ile erkeklerin giyim ve modaya daha az ilgi
duyduklarini ifade eden Bakewell ve Mitchell (2006)'1n goriislerini desteklemektedir. Buna karsin bu
calismada cinsiyete gore "moda bilinci aligveris stiline" iliskin elde edilen farklilik cinsiyete gore "moda
bilinci aligveris stilinde" anlamli bir farklilik bulmayan Mokhlis ve Salleh (2009)'in ¢alismasindan ise farkl
sonuglara sahiptir. Y kusag tiiketicilerinin cinsiyetine gore "eglence bilinci (hazci) aligveris stiline" iliskin
elde edilen farklilik ise Solka vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuclarini desteklemektedir. Ayrica
bayanlarin daha fazla duyusal yonelimlere sahip olduklar1 dikkate alindiginda moda bilincine ve eglence
yonelimine sahip olmalar1 Eun Park vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla da benzerlikler
gostermektedir.

Bu arastirma Y kusaginda yer alan 6grenciler lizerinde yapilmistir. Bu a¢idan elde edilen sonuglarin Y
kusaginda yer alan tiiketiciler icin genellestirilmesinin yapilamamasi ¢alismanin énemli bir kisitidir. 1985
yilinda Sproles tarafindan gelistirilen ve daha sonra birgok calismada kullanilan bu 6lgek, daha ¢ok Y kusagi
tiiketiciler ve 6zellikle 6grenciler tlizerinde yapilan ¢alismalarda kullanilmistir. Uluslararasi pazarlamacilarin
tiiketici stilleri envanterini kiiltiirel farkliliklar acisindan ele almalar1 yararh olacaktir. Gelecekte yapilacak
olan calismalarda bu 6l¢ek, diger kusaklarda yer alan tiiketiciler lizerinde yapildiginda kusaklara gore farkli
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sonuclar ortaya konulabilir. Ayn1 zamanda 6l¢egin gliniimiiz sartlarina gore giincellenmesi ve kiiltiirler arasi
bir ¢calisma yapilmasi diisiiniilebilir.
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Ozet

Amag: Kiiresellesme, ekonomik krizler, teknolojik gelismeler gibi faktorler bilgi kullanicilarinin bilgi
taleplerini arttirmistir. Mevcut kurumsal raporlama bilgi kullanicilarinin artan bu taleplerini karsilamada
yetersiz kalmis ve bunun sonucunda yeni bir raporlama sekli olarak entegre raporlama kavrami dogmustur.
Bazi lilkelerde uygulanan entegre raporlama, Tirkiye’deki isletmeler icin ¢ok yeni bir kavramdir. Bu nedenle
Tirkiye’'de entegre rapor hazirlayan isletmelerin sayisi birkag isletme ile sinirhdir.

Yontem: Bu calismada, 2016 yilinda Tirkiye’de entegre raporlama hazirlayan isletmelerin hazirlamis
olduklar1 raporlarin icerik analizi yapilmistir. Analizde Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council - IIRC) tarafindan hazirlamis olan entegre raporlama gergevesi
esas alinmistir. S6z konusu analiz; deger yaratma slreci kapsaminda yapilmis ve elde edilen sonuglar
karsilastirmali olarak degerlendirilmis.

Bulgular: Arastirma sonucunda, ayni1 sektérde faaliyet gosteren isletmelerde bile deger yaratma siireci
baglaminda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu durum entegre raporlamanin Tiirkiye’de heniiz gelisme
asamasinda oldugunu ve entegre raporlama konusunda bir standardizasyona gidilmesi gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, Deger Yaratma, Kurumsal Raporlama.

Bilgilendirme: Bu calisma, 11-15 Eylil 2017 tarihinde diizenlenen Uluslararasi Tiirk Diinyasi Sosyal
Bilimler Arastirmalar1 Kongresi'nde sunulan “Entegre Raporlama ve Tiirkiye Uygulamalari Uzerine Bir
Arastirma” baslikh bildiriden gelistirilmistir.

INTEGRATED REPORTING AND A RESEARCH ON APPLICATION SAMPLES IN TURKEY
Abstract

Objectives: Factors such as globalization, economic crises, technological developments have increased the
information demands of information users. Existing corporate reporting has been inadequate to meet these
growing demands of information users and consequently the concept of integrated reporting has emerged as
a new form of reporting. Integrated reporting that is applied in some countries is a very new concept for
businesses in Turkey. For this reason, the number of enterprises that prepare integrated reports in Turkey is
limited to a few enterprises.

Methods: In this study, the content analysis of the reports prepared by the enterprises preparing integrated
reporting in Turkey in 2016 was made. The analysis is based on the integrated reporting framework
prepared by the International Integrated Reporting Council. Relevant analysis was done within the
framework of value creation process and the results obtained are evaluated comparatively.

Results: As a result of the research, it was determined that even in the enterprises operating in the same
sector, there are differences in the context of value creation process. This shows that integrated reporting is
still in development stage in Turkey and a standardization on integrated reporting should be undertaken.

Keywords: Integrated Reporting, Create Value, Corporate Reporting.
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Giris

Kiiresellesme ile birlikte kurumsal raporlama da degisim siirecine girmistir. Ilk olarak kurumsal raporlama
catis1 altinda paydaslara isletmelerin faaliyetlerine iliskin sunulan finansal bilgiler, finansal raporlama olarak
adlandirilmistir. Daha sonra degisen ihtiyaglar paralelinde paydaslarin sahip olduklar: finansal bilgiler karar
almada gerekli yeterliligi saglayamamis ve bunun devaminda isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal
performanslarini dikkate alan siirdiirtlebilirlik kavrami ile beraber siirdiiriilebilirlik raporlamasi giindeme
gelmistir. Glinlimiizde ise isletmelerin siirdiirdiikleri faaliyetlerine iliskin kisa, orta ve uzun vadede
ekonomik, cevresel ve sosyal performanslari kapsaminda nasil deger yarattiklar1 ve paydaslariyla nasil

etkilesim kurduklar1 sorgulanmaya baslamis ve bunun sonucunda ise entegre raporlama kavrami ortaya
cikmistir.

Finansal raporlama, endiistri doneminin raporlamasi olarak kabul edilmekle birlikte islevini ve énemini
hicbir zaman yitirmemistir. Ancak kurulusun deger yaratma yetenegini yansitmakta yetersiz kalmistir.
Finansal raporlama ile baslayan kurumsal raporlamanin gelisimi, detayli ve cesitlilik arz eden raporlarla
devam etmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi1 2000°li yillarda, entegre raporlama ise 2010’lu yillarda
kurumsal raporlamaya dahil olmustur. 2020’1 yillarda, entegre raporlama etki ve kapsam olarak finansal
raporlamanin bir adim 6niine gececegi beklenmektedir. Finansal raporlama genel olarak zorunlu bir
uygulama iken, finansal olmayan bilgilerin raporlanmasi ise istege bagh bir uygulamadir (Kargin vd., 2013:
29-31).

Entegre raporlama hazirlamak isteyen tiim kurumlara yon géstermek ve uluslararasi diizeyde kabul gérmiis
bir entegre raporlama cercevesini hazirlamak amaciyla 2010 yilinda IIRC kurulmustur. I[IRC'nin kurulmasi
ile birlikte, entegre raporlamaya iliskin kiiresel boyutta ¢alismalar kurumsal bir yap1 kazanmistir. IIRC, bu
cercevede hazirlamis oldugu ilk dokiimanini 2011 yilinda tartismaya agmis ve daha sonra birgok tilkedeki
0zel sektor, kamu, sivil toplum temsilcileri ve akademisyenlerden gelen goriisler dogrultusunda son halini
verdigi Uluslararasi1 Entegre Raporlama Cergevesini (International IR Framework) 2013 yilinin Aralik ayinda
yayimlamistir (ERTA, 2015). Bu ¢ergeve birgok lilkede yayinlandig: gibi, iilkemizde de Tiirkceye c¢evrilerek
yayinlanmistir Uygulamada ortaya c¢ikan sorunlarin ve aksakliklarin giderilmesi ve entegre raporun
hazirlanmasi1 konusunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelere yol gostermesi amaciyla “Entegre
Raporlama Tiirkiye Ag1 - ERTA” kurulmus ve gliniimiizde ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Bugiin gelinen noktada diinyanin pek c¢ok iilkesinde kendine uygulama alani bulan ve heniiz gelisme
evresinde olan entegre raporlama Tiirkiye’de de yeni kullanilmaya baslamistir. Bu calismada, Tiirkiye’de
2016 yih itibariyle entegre raporlama hazirlayan ve farkli sektdrlerde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarin; IIRC tarafindan hazirlanan cerceve ve prensipler dogrultusunda karsilastirmali olarak
incelenmesi ve Tirkiye’de entegre raporlama anlayisinin ilk kez uygulamaya nasil gecirildiginin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede, Tlrkiye’de 2016 yilinda entegre rapor hazirlayan; Argiiden
Yonetisim Akademi (AYA), Adana Cimento Sanayii T.A.S. Cimsa Cimento Sanayii T.A.S. Aslan Cimento
Sanayii T.A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB) arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Bu cercevede calismada oncelikle literatiire yer verilmis, daha sonra entegre raporlama ile ilgili genel bilgiler
aciklanmis ve son olarak Tiirkiye’de entegre rapor yayinlayan isletmelerin raporlarinin incelendigi
arastirma kismini takiben tartisma ve oneriler ile ¢alisma sonlandirilmistir.

1. Literatiir

Entegre raporlama tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelerin ve akademisyenlerin ilgi alanina yeni
girmis bir konudur. Entegre raporlama ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar kronolojik siraya gore asagida
verilmistir;

Entegre raporlama ile ilgili ilk akademik ¢alisma Kargin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, entegre raporlamanin igerigi ve diinyadaki uygulamalar1 degerlendirilmistir Ayrica bu tarihte
Tirkiye’de heniiz entegre raporlama uygulamalari mevcut olmadigini igin Tiirkiye’de de uygulanmasi
Onerisinde bulunulmus ve Uluslararasi entegre raporlama standartlarinin yerlesmesi ile birlikte Tiirkiye’de
de yayginlasacagi vurgulanmistir. Aras ve Sarioglu (2015), diinyadaki kurumsal raporlama alanindaki son
gelismeleri Tiirkiye’deki isletmelerin glindemine tasimak, entegre raporlamanin temel kavramlari hakkinda
isletmeleri bilgilendirmek ve entegre raporlamaya iliskin uygulamalar1 ve deneyimleri paylasmak amaciyla
rehber niteliginde bir calisma yapmistir. Kaya (2015) yaptig1 calismada, entegre raporlamanin ortaya ¢ikis
sebeplerini ve isletmelere saglayacagi faydalar1 ele almistir. Bu cergevede entegre raporlamanin hangi
bilgileri icerecegi, nasil yapilacagi, diinya uygulamalarinin hangi yonde oldugu gibi konular ele alinmistir.
Topgu ve Korkmaz (2015), entegre raporlamanin kavramsal incelemesini sunmak ve bu cercevede olasi
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calisma alanlarini ortaya koymak amaciyla bir calisma yapmistir. Entegre raporlamanin diinyada heniiz yeni
sekillenmeye basladigini ve bu ylizden kuramsal olarak gelistirilecek bir 6lcek araciligiyla dncelikle SPK’'ya
tabi isletmelerde uygulanmak {izere, ampirik bir arastirmayla genisletilebilecegini vurgulamislar. Aydin
(2015) yaptig1 c¢alismada, kurumsal raporlamanin evrilme siirecini incelemistir. Bu c¢ercevede,
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama kavramsal olarak agiklanmistir. Gokten (2016) yaptigi
calismada, entegre raporlama cergevesine dayanarak, entegre raporlamanin ne oldugunu temel birlesenler
cercevesinde izah etmek ve 06zellikle uygulayicilar i¢in sistematik bir yol haritas1 dnermektir. Kaya ve
arkadaslar1 (2016) yaptiklar1 ¢alismada, entegre raporlama ile ilgili diinyadaki uygulama o6rneklerini
incelemistir. Bu cergevede 13 farkl tilkedeki isletmelerin yayinladiklar1 entegre raporlar kapsam ve icerik
acisindan ele alinmistir. Gencoglu ve Ayta¢c (2016), kurumsal siirdiiriilebilirlik acisindan entegre
raporlamanin 6nemi {lizerine bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve entegre
raporlama literatiire dayanilarak kavramsal olarak ele alinmis ve tlkemizde faaliyet raporlarinin
hazirlanmasina iliskin diizenlemeler tizerinde durulmustur. Altinay (2016) yaptigi ¢alismada, entegre
raporlama ve siirdiiriilebilirlik muhasebesini kavramsal olarak incelemistir. Bu cercevede entegre
raporlamada siirdiiriilebilirlik muhasebesinin katkilar1 ele alinmistir. Tiirkiye’de yapilan yukardaki
calismalar incelendiginde genellikle hepsinin teoriye dayandigi goriilmektedir.  Sadece Kaya ve
arkadaslarinin (2016) yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin sunduklar1 entegre raporlar incelenmistir. Bu
calismada da farkl iilkelerdeki uygulamalar ele alinmistir. Calisma bu ydniiyle 6nem arz etmekte ve
literatiirdeki farkini ortaya koymaktadir.

2. Entegre Raporlama

Entegre raporlamayi kisaca, bir kurulusun finansal ve finansal olmayan bilgisini birlestiren yeni bir iletisim
sekli olarak tanimlayabiliriz (Pozzol ve Gesuele, 2016: 23). Baska bir kaynakta entegre raporlama, “toplumu
temel alan entegre diistince yapisini gerektiren, finansal ve finansal olmayan mevcut raporlama uygulamalarini
konsolide etmeyi amacglayan ve raporlarda kurumun gelecege yénelik stratejilerini de tanimlayan bir
raporlama yéntemi” olarak tamimlanmistir (BIST Biilteni, 2014:38) IIRC ise entegre raporlamayi, “bir
kurulusun stratejisinin, kurumsal yénetiminin, performansinin ve beklentilerinin kurulusun dis g¢evresi
baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmayi nasil saglayacaginin kisa ve 6z bir sekilde bildirilmesi”
olarak tanimlamistir (IIRC, 2013: 7).

Kurumlarin entegre raporlama ile uzun dénemli vizyonunu ve stratejisini paylasmasi, bu esnada mevcut
durumunu ve kaynaklarini, degerlerini, hedefine ulagsmak icin uygulamayi planladigi yontemleri ve
izleyecegi yolu anlatmasi beklenir. Diger raporlardan farkli olarak entegre raporlamada hem geriye doniik
bilgiler, hem de ileriye déniik vizyon paylasiir (BIST Rehberi, 2014:35). Entegre raporlamay:1 geleneksel
raporlamadan ayiran en 6nemli Ozellik gelecege odakli olmasidir. Geleneksel raporlama bir kurulusun
gecmis donemine ait faaliyet sonuclari temelinde bilgi sunarken, entegre raporlama ge¢mis durumdan yola
¢ikarak kurulusun gelecekteki deger olusumuna ve degisimine iliskin genis kapsamli bilgi sunmaktadir
(Gokten, 2016: 745). Baska bir ifadeyle geleneksel raporlar bir kurulusun belirli bir donemdeki ge¢mis
performansini ortaya koyarken, entegre rapor ileriye doniik bir bakis agisiyla kurulusun gelecekte
yaratacagi degeri, risk ve firsatlarini ve stratejisini ortaya koyar. Aslinda entegre raporlamanin temelinde
kurulusun kullandig1 tiim kaynaklarin birbirleriyle olan baginin kurulmasi ve bunlarin kisa, orta ve uzun
vadede deger yaratmaya nasil bir etkisi oldugunun anlasilmasi yatmaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015: 44-45).

Entegre raporlamanin temel amaci, bir kurulusun zaman icinde nasil deger yaratacagini finansal sermaye
saglayan taraflara agiklamaktir. Bu noktada entegre raporlamanin amaclarimi sdyle siralayabiliriz (IIRC,
2013:3):

« Finansal sermaye saglayan kisilere sunulan bilgilerin kalitesini artirmak.
¢ Kurumsal raporlamaya daha biitiinlesik ve etkili bir yaklasim getirmek.
» Hesap verebilirlik ve yonetilebilirlik 68elerini giiclendirmek.

 Kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmaya odaklanan entegre diisiince, karar verme ve harekete gecme
unsurlarini desteklemek.

[IRC tarafindan hazirlanan Uluslararast Entegre Raporlama Cergevesi 'me gore kuruluslar tarafindan
hazirlanan bir entegre rapor asagidaki kilavuz ilkeleri ve igerik 6gelerini kapsamasi gerekmektedir. Kilavuz
ilkeler bir entegre raporun hazirlanmasinda temel olarak kullanilir, raporun i¢erigi hakkinda bilgi verir ve
bilgilerin nasil sunuldugunu gosterir. S6z konusu ilkeler sunlardir (IIRC,2013:5):
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e Stratejik odak ve gelecege yénelim,
e Bilgiler arast baglanti,

e Paydaslarla iliskiler,

o  Onemlilik,

e Kisavedzolma,

e (Giivenilirlik ve eksiksizlik,

e Tutarlhilik ve karsilastirabilirlik.

Bir entegre raporda birbirlerine temelden bagli olan ve birbirlerini karsilikli olarak dislamayan sekiz icerik
6gesi bulunmaktadir. Bunlar (IIRC,2013:5):

e Kurumsal genel gériiniim ve dis gevre,
e Kurumsal Yénetim,

e Ismodeli,

e Riskler ve firsatlar,

e Strateji ve kaynak aktarimi,

e Performans,

e Genel gortintis,

e Sunumun temell.

[IRC tarafindan hazirlanan entegre raporlama cercevesi incelendiginde entegre raporlamanin {i¢ ana
bilesene dayandig1 goriilmektedir. Bunlar:

o Sermaye Ogeleri: Bir kurulusun faaliyetlerini yiiriitmek icin kullandig1 tiim kaynaklar1 kapsar. Bunlar;
finansal sermaye, liretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye ve dogal
sermaye olmak iizere alt1 kategoriye ayrilir (EY,2013:2). Sermaye 6geleri, kurulusun faaliyetleri neticesinde
artan, azalan ya da doniistiiriilen bir degerler stogudur. Sermaye 68eleri zaman iginde degisirken kendi
aralarinda ve iclerinde de siirekli bir akis s6z konusudur. Ornegin, bir kurulus calisanlarini egitirse insan
sermayesini iyilestirmis olur. Bunun karsiliginda katlanilan egitim maliyetlerinden dolay1 finansal sermaye
azalir. Bu durumda finansal sermaye, insan sermayesine doniismiis olur (IIRC, 2013: 11-12).

e Deger Yaratma: Deger yaratma entegre raporlamanin temelini olusturur. Bir kurulus tarafindan zaman
icinde yaratilan deger kurulusun faaliyetleri ve c¢iktilar1 tarafindan sermaye 6geleri lizerinde yaratilan
artislar, azalmalar veya doéniistimlerle kendini gosterir. Deger sadece bir kurulus tarafindan ya da kurulus
biinyesinde yaratilmaz. S6z konusu deger, dis ¢evredeki farkli kaynaklardan da etkilenir. Bu baglamda
kuruluslarin yarattig1 degerleri ikiye ayirabiliriz. Bunlar; kurulusun kendisi i¢in yaratilan deger ve digerleri
(paydaslar ve genis anlamda toplum) i¢in yaratilan degerdir (IIRC, 2013: 10). Bir kurulusun faaliyetleri,
etkilesimleri ve iliskileri, kullandig1 ve etkiledigi cesitli sermayelerin giris ve cikislari, kurulusun deger
yaratma kabiliyetini ve bunun siirdiiriilebilirligini etkiler (Dada, 2015).

e Deger Yaratma Stireci: Bir kurulusun sermaye 6gelerinin is modelinden gecerek, nasil deger yarattigini
gOsteren bir slirectir. Deger yaratma siirecinin 6zilinde, ¢esitli sermayeleri ve girdileri kullanarak, is
faaliyetleri neticesinde bunlar ¢iktilara déniistiiren bir isletmenin is modeli bulunmaktadir (Dada, 2015). s
modeli, girdi olarak ¢esitli sermaye 6gelerini kullanarak, is faaliyetleri yoluyla bunlari ¢iktiya déniistiiren bir
sistemdir. Is modeli; girdiler, is faaliyetleri, ciktilar ve sonuclar temel 6gelerinden olusur (IIRC, 2013: 13).

3. Tiirkiye’de Entegre Raporlama Ornekleri Uzerine Bir Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu calismada, Tiirkiye’de 2016 yil itibariyle entegre rapor hazirlayan, farkl sektorlerde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarin; IIRC tarafindan hazirlanan cerceve ve prensipler dogrultusunda karsilastirmali
olarak incelenmesi ve entegre raporlama anlayisinin uygulamaya nasil gecirildiginin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Tirkiye’de 2016 yilinda entegre rapor hazirlayan; Argiiden Yénetisim Akademi (AYA), Adana
Cimento Sanayii T.A.S., Cimsa (Cimento Sanayii T.A.S., Aslan Cimento Sanayii T.A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma
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Bankasi (TSKB) arastirma kapsaminda ele alinmistir. Entegre raporlama anlayisimi Tiirkiye’de ilk kez hayata
geciren s0z konusu kurum ve kuruluslarin degerlendirilmesi; llkemizde entegre raporlama algisinin
goOstergesi olarak ileride yapilacak calismalar agisindan bu ¢alismanin 6nemini gostermekte, literatiirdeki
calismalardan farkini ortaya koymakta ve ayrica gelecekte farkl isletmeler tarafindan hazirlanacak raporlar
ile de karsilastirma olanagi saglamasi beklenmektedir.

3.2.

Arastirmanin Metodolojisi ve Degerlendirme

Tirkiye’de heniiz yeni bir olusum siirecinde olan entegre raporlarin sayisinin az olmasindan dolayi, bu
calismada isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorel farkliliklar dikkate alinmamis olup, s6z konusu inceleme
ve degerlendirmede IIRC tarafindan hazirlanan gerceve, temel kavramlar ve prensipler esas alinmis ve
entegre raporlama anlayisinin uygulamaya nasil gecirildiginin anlasilmas1 bakimindan; “sermaye édgeleri
baglaminda deger yaratma siireci ve hazirlanan raporlarin uyumlu oldugu standartlar ” kapsaminda
incelemeler yapilmis ve ilgili raporlarin IIRC tarafindan belirtilen cerceveye uygunlugu entegre diisiince
perspektifinde ve diger kurum ve kuruluslar ile karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Gelecekte
olusturulacak olan entegre raporlama baglaminda bir 6ngdri niteliinde olan bu ¢alisma, mevcut
uygulamada goriilen entegre raporlar hakkinda bir bakis a¢is1 olusturmaktadir. Calismanin izleyen
asamalarinda, isletmelerin hazirlamis olduklari entegre raporlara iliskin bulgulara tablolar halinde yer
verilmekte ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tablo 1: ARGUDEN YONETISIM AKADEMI Entegre Rapor Analizi

Raporun Uyumlu Sermaye Deger Yaratma Siireci CIKTILAR
ISLETME IIRC’ye Oldugu Ogeleri
Uyumu Standartlar
ARGUDEN Icerik Finansal: Egitim: Miifredat, Egitim Genel: Paydaslarin farkindalik
YONETISIM bakimindan; IIRC Kurumsal ve Materyalleri, Egitmenler, Sektér | diizeyindeki artig, Goriis
AKADEMI Yonetim, danisma | (International bireysel uzmanlari temelinde; raporlarinin ilgili kurumlarin
(AYA) ve akademik | Integrated bagislar, Hibe Egitim degerlendirme (OECD, vb.) kayitlarina ge¢mesi,
kurulu, kurumsal | Reporting T sonuglari, Sertifika alan mezun Baskalarinin ¢alismalarinda
yonetim, is modeli | Council) prf)]elerl ile sayisl, Katilim belgesi Alan kisi referans gosterilmek, Bilgi ortaklig1
ve strateji, risk saglanan sayis1, katilmcilarin iliskileri ile yaratilan etkiler,
yonetimi, OECD kaynaklar, “Yonetisim” hakkinda bilgi Yonetisim alanindaki uzmanlarin
sermaye Ogeleri | (Organization Kaldirag diizeyinin artmasi. bulustugu iletisim ag, Ekip
ve kilit | for Economic etkisiyle arkadaslarinin yonetisim tizerine
gostergeleri, risk | Cooperation kazanilanlar, Arastirma ve Yayin: yaptig1 calismalar, Yonetisim
yonetimi, and isletmeden Literatiir Taramasi, Anket alaninda arastirma yapmak isteyen
gelecege yonelik | Development: sagilanan Sonuglari, Uzmanlar, Uzman ogrencilerin desteklenmesi
verilerin aktarimi, | Ekonomik . Goriisleri, Grup Calismalari, Egitim: 2015 yilinda gelistirilen
etki raporu gibi | Kalkinmave Is gelirler. Uluslararasi One Cikan egitimler devam ettirilmis ve 23
unsurlar1  ¢atist | birligi Orgiitii), | insan: Damisma | Kaynaklar siirecinde kamu sektorii lideri egitim
altinda IIRC igerik Kurulu, Yénetim | hazirlanan; programlarinda sertifika almaya
6gelerine UNGC (United Kuruly, Yayinlar, Makaleler, Anket hak kazanmistir.
uyumludur. Nations Global | Akademik Kurul, | sonuglary, Tirkee’ ye Egitmenlerdeki cesitlilik
Raporda yer alan | Compact: Ekipler, kazandirilan uluslararasi artirilmis, sektor deneyimi
bilgiler; stratejik | Birlesmis Géniilliiler, kaynaklar, Arastirmalari takip katilimcilarla bulusturulmustur.
odak ve gelecek | Milletler Egitmenler eden kisilerin “Yonetisim” Egitimlerdeki ayni katki orani
yonelimli, Kiiresel Ilkeler | pikri: hakkinda bilgi diizeyinin %46,2’ye yiikseltilmistir.
paydaslarla Sozlesmesi) Benimsenen artmasi, Yayinlarin basili Arastirma ve Yayin:
iliskiler yénetisim paylasildig kisi sayisi, Yerel ve uluslararasi camiaya
bakimindan ilkeleri, Uluslararasi kurumlarin (OECD, | arastirmalarla katki yaparak, 13
bilgiler arasl Cesitlilige IFC vb.) arastirma sonuglarinin | yayin/rapor ortaya ¢ikartilmistir.
kapsamli baginti, verilen 6nem, incelendigi goris raporlari. Arastirmalara katkida bulunan
onemlilik, hesap Kapsayicl is ) uzmanlarda gesitlilik artirilmistir.
verebilirlik, birligi kiiltiiri, Iletisim: Konusmacilar, Yayinlarla ulastigimiz kisi sayisini
glvenilirlik, seffaf Bilgi birikimi ve Uzmanlar, Sunum Materyalleri onemli dl¢lide artirarak, basili ve
tutarh ve deneyimler, Sosyal Medya Paylasimlari, internet erisimli materyaller ile
karsilastirilabilir Ulusal ve Biilten Paylasimlari, Basin 5.681 kisiden daha fazla kisiye
niteliklerine uluslararasi Biiltenleri, Entegre Rapor ulagiimigstir.
uygun dlcekte Paylagimlari ile olusturulan; Iletisim: Iyi yonetisim odakli
hazirlanmistir. hazirlanan Sunumlar, Bilgi ortaklig organize edilen iletisim
yaytinlar protokolleri, Sosyal medyada faaliyetlerine katilan kisi sayisi
Sosyal: erigilen kisi sayisi, Biiltenler ile 135’'ten 516’ya yiikselmistir.
Paydaslarla olan erigilen kisi sayisi, Yazil Birlikte yapilan islerinﬂgijciine ve
is birlikleri, basinda erisilen kisi sayisi, etkisine inanilmakta, Onemlilik

Bilgi ortakliklari,
Sinerji yaratilan
iligkiler.
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Katilimcilarin “Yonetisim”
hakkinda bilgi diizeyinin
artmasi, Bursiyerlerin
hazirladiklar: yayinlari.

kriterleri ile uyumlu olarak iletisim
faaliyetlerinde isbirligi yapilan
kurum sayis1 12'den 33’e
yiikselmistir.

2015 yilina oranla sosyal
medyadaki gii¢ 6nemli diizeyde
artmistir. 2016’da sosyal
medyadaki 14.614 kisiyle
etkilesimde bulunulmustur.
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Biiltenler ile erisilen iletisim listesi
daha hedef odakli bir hale
gelmistir. Iletisim faaliyetlerindeki
ayni katki orani1 %79,1’e
yiikselmistir.

Tablo 1’de Argiiden Yonetisim Akademisi'nin hazirlamis oldugu entegre rapora bakildiginda; raporun igerik
ve sunum ile sunulan bilginin niteligi bakimindan IIRC ile uyumlu oldugu goériilmektedir. Ayrica, IIRC, OECD
ve UNGC cercevesine ve diizenlemelerine uygun hazirlandig1 goriilmekte, ancak séz konusu raporun
gelecekte strdirulebilirlik bakis acisiyla desteklenerek GRI, GRI G4 gibi diger ilgili standartlarin dikkate
alinarak hazirlanmasi hem sirketin kendisine hem de iilkede gecerli olan yasal diizenlemeler ve seffaflik
acisindan olumlu yansimalar saglayabilecektir. Diger taraftan sirketin sermaye dgelerine bakildiginda, IIRC
cercevesinde belirlenen oOgelere gore eksiklikler goriilmektedir. Ancak bu durumun sirketin faaliyet
alanindan ileri geldigi anlasilmaktadir. Daha ¢ok ydnetisim, egitim, arastirma ilizerine yogunlasan sirketin
deger yaratma faaliyeti ve sonucunda elde edilen ciktilara tabloda yer verilmis olup, sunumun IIRC
cercevesinde hazirlandigl gorilmektedir. Kurumsal raporlamanin temeli sayilan finansal raporlama ve
devaminda gelisen siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasina iliskin uygulamada yer alan standartlarin
ve diizenlemelerin (International Accounting Standard Board - IASB, International Financial Reporting
Standard - IFRS, International Federation of Accountants - IFAC, International Organization of Securities
Commissions - I0SCO, gibi) sirketin hazirlamis oldugu entegre raporunun alt yapisina entegre edilmesi
gelecekte kurumsallasmasi ve raporlamanin saglam temellere dayandirilmasi acgisindan ise ayri bir 6nem arz

etmektedir.
Tablo 2: ADANA CIMENTO SANAYII T.A.S. Entegre Rapor Analizi
Raporun IIRC’ye Uyumlu Sermaye Ogeleri Deger Yaratma Siireci CIKTILAR
ISLETME Uyumu Oldugu
Standartlar

ADANA icerik Finansal: Ogiitiilmiis ciiruf ve hazir beton satisi

CiMENTO bakimindan; IIRC Sirketin operasyonlari ile satis hacminin artirilmasi
Entegre kurumsal | (Internation icin gerekli finansal amaciyla; pazar payi artisl, miisteri
yonetim, is modeli | al Integrated | kaynaklar ile yapilan bagliligl yaratilmasi ve mali risklerin Karhilik Artisi: Karlilik
ve strateji, entegre | Reporting yatirimlar, elde edilen yonetimi konularinda destekleyici oranlarinda giin gegtikge
risk yonetimi, Ar- | Council) satig gelirleri, yatirnmc1 | irin olarak 6giitilmiis ciiruf satisi ile ist degerlerin
Ge ve inovasyon, fonlar1 ve banka hazir beton tesisleriyle satis aginin yakalanmasi igin
cevresel GRI G4 kredileri genisletilmesi ve sonucunda calisiimasi.
stirdiirtlebilirlik, (Global misteriler, ¢alisanlar, hissedarlar ve
iklim degisikligi ve | Reporting toplumla ile etkilesime gecilmesi ile
enerji, sermaye | Initiative - deger yaratilmistir. Satis Gelirlerinin
ogeleri ve anahtar | Siirdiiriilebili | Fikri: Uriiniin pazarda satisa ¢ikarilmasi Artirillmasi: Piyasaya
performans rlik Performansini daha da amactyla Ar-Ge birimi tarafindan sunulan yenilikgi,
gostergeleri ve | Raporlama iyilestirmek ve gelistirilen TiPlus adli kendi kendini rakipsiz ve gevre dostu
gelecege  yonelik | ilkeleri 4. uyguladig1 prosediirler | ve havayi temizleyen nanoteknolojik trinler ile satis
veriler gibi | Versiyon) ve operasyonlari cimento liriiniine patent alinmasi ve gelirlerinin artirilmasi.
unsurlari catisl kapsaminda sahip StarcemPlus adli markali liriiniin
altinda IIRC igerik | WBCSD-CSI oldugu belge ve gelistirilmesi konusunda gelisen
ogelerine (World insanlar Pazar talebine yonelik yeni iirtinler Maliyet
uyumludur. Business gelistirilmesi. Optimizasyonu: Uriin
Raporda yer alan | Council For Dogal: %25 yakit kullanimi hedefi ve yeni kalitesinden ve miisteri
biIgiIer; stratejik Sustainable Uretim siireci basta alternatif hammadde kaynak]arl memnuniyetinden odin
odak ve gelecek | Development | olmak iizere, sirketin eklenmesi suretiyle, alternatif yakit ve | verilmeden
yonelimli, - Diinya operasyonlart i¢in hammadde kullanim oranlar1 | maliyetlerinin
paydaslarla Stuirdiirulebili gerekli enerji, su, konusunda ma]iyetlerin optimizasyonunun
iligkiler rlik ) hammadde ve optimizasyonunun saglanmas1. | saglanmasi.
bakimindan bilgiler | Kalkinma Is alternatif kaynaklar 1.600.000 kW/s elektrik iretimi
arasl kapsamli | Konseyi - amaciyla giines enerjisi santralinde
olarak  baglantili, | Cimento iiretilen yenilenebilir enerji | Marka Degeri: Sadece
onemlilik, hesap Strdurilebili kaynak]ar[nln kullanilmasi. sektorde degll
vcle-rebl'h.rh.k, rlik Girisimi) insan: 2017 yilinda 20 saat/adam Is Saghg muster}lerm 21h.mnde de
glivenilirlik, . - ROP S . . | farkli bir yer edinerek

Alaninda yetkin, | Giivenligi (ISG) egitimi verilmesi L
yaraticilik,  seffaf, ) . . . . marka degerinin
tutarl ve 51rkfzt1n degerlerini gmaay.la}, is .kazalarlmn azaltimi ve artrlmase.
Kkarsilastirilabilie benimseyen ve | ISG egitimleri konusunda ¢alisanlara
silasg )

insana ve c¢evreye
saygl, rekabetcilik,

miisteri ve
calisanlarin
mutlulugu ve
diristlik
niteliklerine uygun
hazirlanmistir.

uygulamaya gegiren i¢
paydaslar

Uretilmis:

Sirketin faaliyetlerini
yurittiigi tesis ve
operasyonlarinda
kullandig1 ekipman ve
sistemler

Sosyal ve iliskisel:
Sirketin paydas olarak
tanimladigi tim
taraflar ile kurulan
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glivenli is ortami saglanmasi.

Beyaz klinker tretiminde %10 1s1
enerjisi, %22 enerji  tasarrufu
saglanmasi amaciyla, beyaz ¢imento
tretiminde iretim maliyetlerinin
disirilmesi.

Tedarik¢i degerlendirmesi igin yeni
araglarin  gelistirilmesi ~ amaciyla,
tedarik¢i degerlendirme uygulamasi
ile gelisime yonlendirilmesi

Risk Yénetimi: i¢ ve dis
tiim risklere hazirlikl
olmayi saglayan strateji
gelistirilerek risklerden
etkilenme oraninin
disirilmesi.
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iliskiler

konusunda
gelistirilmesi.

tedarikgilerin

Tablo 2’de ADANA Cimento’nun hazirlamis oldugu entegre rapora bakildiginda; raporun icerik ve sunum ile
sunulan bilginin niteligi bakimindan IIRC ile uyumlu oldugu gértilmektedir. Ayrica, IIRC, GRI G4 ve WBSCD-
CSI gergevesine ve diizenlemelerine uygun hazirlandigl goriilmekte ancak s6z konusu raporun gelecekte
sirdirilebilirlik bakis acisiyla desteklenerek cevresel, sosyal ve ekonomik alanlari ilizerinde kilit rol
Ustlenen standartlarin dikkate alinarak hazirlanmasi sirketin siirdiiriilebilir biiylimesine ve icinde
bulundugu topluma da deger yaratmasini tetikleyebilecektir. Bu durum ise gelecekte isletmenin kurumsal
yonetim anlayisina farkli bir bakis agisi getirecek olup, hesap verebilir, adil yonetim, diiriist ve seffaflik
ilkelerinin vazgecilmez bir standart olarak kabul edilmesini saglayabilecek olup olumlu bir imaj
kazanacaktir. Diger taraftan sirketin sermaye dgelerine bakildiginda IIRC ¢ercevesinde belirlenen dgeler ile
uyumlu oldugu goriilmektedir. Cimento iizerine faaliyet gosteren isletmenin, deger yaratma siireci ve
sonucunda elde edilen degerler yorumlama kolayligi agisindan tabloda ilgili alanlarda siniflandirilarak

sunulmustur.
Tablo 3: ASLAN CIMENTO SANAYII T.A.S. Entegre Rapor Analizi
Raporun IIRC’ye Uyumlu Sermaye Ogeleri Deger Yaratma Siireci CIKTILAR
ISLETME Uyumu Oldugu
Standartlar
ASLAN icerik Finansal: Nakliye maliyetlerinin ve hizinin Deger yaratimi sonucunda
(;iMENTO bakimindan; IIRC Sirketin operasyonlari optimizasyonu, trafik yogunlugunun Karlilik Artisi,
Entegre kurumsal | (Internation icin gerekli finansal azaltilmasi, Pazar pay! artisi, miisteri Satis Gelirlerinin, Artirilmasi,
ybnetim, yénetim | al Integrated kaynaklar ile yapllfm b?glll{gl gyartllma51 ve mal% risklerin Maliyet Olltirr’izasyonu,
stratejisi, is modeli | Reporting yatlrlmljar, el'de edilen yonetlm} amacu'/la; Asl'an.(;lmento ' M.arka"Deg.en. v.e .
ve strateji, entegre | Council) satig gelirleri, Iske!e51 ile nz.ikllye optlmlzasyvonul,'yem Rlslf Yon.etlmz gibi konularda
risk yonetimi, Ar- yatirimel fo.nla.rl ve fabrika yolu ile ulaslfﬂ 'l'<olay11g.1f yl'l'ksek asgglc%alfl ciktilar elde
. § banka kredileri dayanimli ve katkil tiriin profili, ciiruf ve | edilmistir:
Ge ve inovasyon, | GRI G4 T s L.
Uretilmis: agrega gibi destekleyici ile satig
9‘3"“?,5?1 e (Global. Sirketin maksimizasyonu ¢alismalari Limandan sirket ihtiyaci olan
tSUI.‘dUI‘UIS-‘.blllll‘.lil'(, RéI{OFFlng operasyonlarimni yapilmaktadir. 593.587 ton hammadde tahmil
iklim degisikligi ve | Initiative - gerceklestirdigi tesis ve tahliyesi
enerji, sermaye | Sirdirtlebili | e operasyonlarinda gergeklestirilmistir. Limandan
ogeleri ve anahtar | rlik kullandig1 ekipman ve 3. taraflar i¢in 379.289 ton
performans Raporlama sistemler malzeme tahmil ve tahliyesi
gostergeleri ve | llkeleri 4. Fikri: Calisanlara verilen egitim saatleri, is yapilmigtir. Kamyon trafigi
gelecege  yonelik | Versiyon) Sektoriiniin ilk Saglig1 ve Giivenligi Egitim Programinin | konulu iletilen sikayetler
veriler gibi temsilcisi olmanin kullanimy, Ar-Ge igin ayrilan biitge ve ortadan kalkmug ve sehir i¢inde
unsurlari catist | WBCSD-CSI | verdigi bilgi birikimi diger kaynaklar baglaminda; iSG egitim | yasanan trafik kazalari vakalari
altinda IIRC igerik | (World ile performansini daha | merkezi ile iSG kiiltiiri yiiksek calisan sona ermistir. Gece 24:00’dan
gelerine Business da iyilestirmek i¢in profil olusturulmasi ve calisan itibaren satig yapma imkani
uyumludur. Council For uygulaxrus oldugu . davram?lar_mm geli$tir.ierlesi, ISGES olusmust.ur. Mousterl
Raporda yer alan | Sustainable proszvedlfrler ve Sahl];) y?zlllr'n 1.1e ISG sure(;lerlunm Profesyonel m‘imnlun'ly?tl %86 dolayinda
bilgiler; ~ stratejik | Development oldugu insan kaynagi yonetimi, ARGE ve Endustfl 4 yukselmisgtir.
odak ve gelecek | - Diinya (;.allsmala.rl, Deniz suyu sogutma »

PR, LT sistemleri kullanilarak ¢ikis suyu 636 kisiye 16488 adamxsaat
yonelimli, o Sl,.lrduruleblh kullanilarak katma deger yaratilmas, egitim verilmigtir. Tiim
paydaslarla iliskiler | rlik . Otomatik laboratuvar galismalari ¢alhisanlara ait {SG kayitlar:
bakimindan bilgiler Kalkmn?a Is Dogal: Alternatif yakit ve hammadde kullanimi, | olusturulmus ve sisteme
arasi kapsamli | Konseyi - Uretim siireci basta atik 1sidan elektrik enerjisi tesisi ile | islenmistir.
olarak  baglantil, | Cimento olmak iizere, sirketin saglanan CO, tasarruf miktari ve katk
onemlilik,  hesap | Sirdurilebili | operasyonlar icin orani hedeflerinin maksimize edilmesi | Déner firin toplam isil giictin
verebilirlik, rlik Girisimi) gerekli enerj, su, lizere; alternatif yakit ve hammadde %24,3'1i alternatif yakitlar ile
giivenilirlik, hammadde ve kullammi ile yakit maliyetlerinin | saglanmaktadir. Kullamlan
yaraticihk,  seffaf, alternatif kaynaklar optimizasyonu ve dogal kaynak | hammaddelerin %6,8'i
tutarl ve kullanimi azaltilmas), atik 1sidan elektrik | alternatif hammaddeler ile
karsilastirilabilir, enerjisi tesisi ile dis kaynakl elektrik | karsilanmaktadir. Ihtiyag

insana ve c¢evreye
saygl, rekabetcilik,

misteri ve
calisanlarin
mutlulugu ve
diristlik
niteliklerine uygun
hazirlanmistir.

Insan:

Konusunda yetkin,
sirketin degerlerini
benimseyen ve

uygulamaya gegiren i¢
paydaslar

Sosyal ve iliskisel:
Sirketin paydas olarak
tanimladig tiim
taraflar ile kurulan
iliskiler
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tedarigi esasinda lretilecek olan CO,
emisyonlarinin onlenmesi, ana {riin
profilinin katki ¢cimento ile olusturularak
CO, tasarrufu saglanmasi.

Calisan memnuniyeti kapsaminda i¢
motivasyon kontrolii tlizerine yapilan
calismalar, Calisan destek programlari
(OYAK Etik, LEAP)

Toplam satin alma biitgesinin yerel
tedarikgilerden karsilanmasi
baglaminda yerel tedarik¢i destekle
programlarinin uygulamaya konulmasi

duyulan elektrik enerjisinin
%29'u atik 1s1dan elektrik
enerjisi tesisinden
karsilanmistir ve 27.190 CO,
tasarrufu saglanmistir.

2013 yilinda 3,41/5 olan genel
¢alisan memnuniyeti 2015
yilinda 4,38/5’e yiikselmistir.
OYAK Etik Hatt1: Telefon ya da
internet yoluyla ¢alisanlarin
sikayetlerini toplama ve
¢oziimleme araci CDP (Calisan
Destek Programi)
olusturulmustur.

Tedarikgiler igin ayrilan satin
alma biitgesinin %88'i yerel
tedarik¢ilerden meydana
gelmektedir.
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Tablo 3'de ASLAN Cimento’nun hazirlamis oldugu entegre rapora bakildiginda; raporun igerik ve sunum ile
sunulan bilginin niteligi bakimindan IIRC ile uyumlu oldugu gértilmektedir. Ayrica, IIRC, GRI G4 ve WBSCD-
CSI cercevesine ve diizenlemelerine uygun hazirlandig1 goriilmektedir. Kurumsal raporlamanin temeli
sayllan finansal raporlama ve devaminda gelisen siirdiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasina iliskin
uygulamada yer alan standartlarin ve diizenlemelerin - [ASB, IFRS, IFAC, 10SCO, UNGC gibi - sirketin
hazirlamis oldugu entegre raporunun alt yapisina entegre edilmesi gelecekte kurumsal raporlamanin
glvenilirliginin artirilmasi ve raporlamanin saglam temellere dayandirilarak bilgi kullanicilari ile etkilesime
gecilmesi kilit 6nem tasimaktadir. Diger taraftan sirketin sermaye ogelerine bakildiginda IIRC ¢ergevesinde
belirlenen o6geler ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Cimento lizerine faaliyet gosteren isletmenin, deger
yaratma slireci ve sonucunda elde edilen degerler yorumlama kolayligi bakimindan tabloda ilgili alanlarda
siniflandirilarak sunulmustur. Deger yaratma siireci baglaminda Adana Cimento ve Aslan Cimento
isletmeleri karsilastirildiginda; siniflandirilan kavramlar acisindan benzerlik gostermekte olup bu durum

her iki isletmenin de ayni sektorde faaliyet géstermesinden kaynaklanabilecegi aciktir.

Tablo 4: CIMSA CIMENTO SANAYIIi T.A.S. Entegre Rapor Analizi

Raporun IIRC’ye Uyumlu Oldugu Sermaye Ogeleri Deger Yaratma Siireci CIKTILAR
ISLETME Uyumu Standartlar
ciMsA icerik bakimindan; Finansal: Genel:
CiMENTO Misyon ve degerler, | IIRC (International | Sirketin Aktif buytkligi 2.541 milyon

kurumsal yonetim,
risk yonetimi ve i¢
denetim, is modeli
ve strateji, Ar-Ge ve
inovasyon, c¢evresel
surdirulebilirlik,
iklim degisikligi ve
enerji, sermaye
ogeleri ve anahtar
performans
gostergeleri, is
saglhigr ve giivenligi,
performans
tablolar;, kurumsal
gelisim ve insan
kaynaklari ve
gelecege yonelik
riskler ve firsatlar
gibi unsurlar1 ¢atisi

altinda IIRC igerik
ogelerine
uyumludur.
Raporda yer alan
bilgiler; stratejik
odak ve gelecek
yonelimli,
paydaslarla iliskiler
bakimindan
kapsamli olarak
baglantili bilgi
paylasimi, onemlilik,
hesap verebilirlik,
glvenilirlik,  seffaf,
tutarh ve

karsilastirilabilir ve
kurumsal sosyal
sorumluluk
niteliklerine
hazirlanmistir.

uygun

Integrated
Reporting Council)

GRI G4 (Global
Reporting
Initiative -
Stirdiiriilebilirlik
Raporlama ilkeleri
4. Versiyon)

WBCSD-CSI
(World Business
Council For
Sustainable
Development -
Diinya
Stirdiiriilebilirlik
Kalkinma Is
Konseyi - Cimento
Stirdiiriilebilirlik
Girisimi)

UNGC (United
Nations Global
Compact: Birlesmis
Milletler Kiiresel
flkeler Sozlesmesi)

operasyonlari i¢in
gerekli finansal
kaynaklar: 1,4
milyar TL
ozkaynak (2016
yilsonu itibariyla),
246 milyon TL kar
(2016 yilsonu
itibariyla)

Fikri:

45 yillik bir
deneyimin trini
olan Cimsa know-
how’y,
Tirkiye'nin ilk
cimento arastirma
ve uygulama
merkezi,

4 adet patent ve
EPD belgeleri,
Leed sertifikasi,
Ulke
standartlarina
uyum.

Dogal:

Uretimde
kullanilmak tizere,
sirketin
operasyonlari i¢in
gerekli enerji, su
ve hammadde

insan:
Alaninda
sirketin
degerlerini
benimseyen ve
uygulamaya
geciren i¢
paydaslar (2500
kisilik ekip)
Uretilmis:
Sirketin
faaliyetlerini
yuriittiigi tesis ve
operasyonlarinda
kullandig1
donanim ve
sistemler:
fabrikalar, hazir

yetkin,
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CIMSA Cimento, 2016
yilindan hazirlamis oldugu
entegre raporunda sermaye
ogelerini ve igeriklerini
aciklamigtir.

Diger taraftan deger yaratma
siireci konusunda raporda
gorsel bir sekil olusturulmus
ancak sermaye ogelerinin is
modelinden nasil gegirdigini
belirtilen bir agiklamaya
entegre raporda
rastlanilmamis olup, s6z
konusu sermaye dgelerinin
biitiinii baglaminda yaratilan
degerler hakkinda
aciklamalarda
bulunulmustur.

CIMSA’nin sermaye 6geleri
baglaminda; (finansal, fikri,
dogal, insan, iiretilmis,
sosyal ve iliskisel) ortaya
koymus oldugu degerler ise
bir biitiin halinde ilgili
tablonun “CIKTILAR”
stitununda;

* Genel

* Ar-Ge ve Inovasyon

* Kurumsal Gelisim ve
Insan Kaynaklari

« Is Saghgi ve Giivenligi

« Iklim ve Enerji

* (Cevre Yonetimi

* Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

basliklar1 altinda
aciklanmigtir.

Calisanlara yapilan maas,
emeKlilik, sosyal ve yan hak
o6demeleri: 98 milyon

TL, Yapilan ¢evre yatirimi:
10,4 milyon TL

Yerel ve uluslararasi
tedarikgilere ve miiteahhitlere
yapilan 6deme: 726 milyon TL
Sosyal sorumluluk projelerine
yapilan 6demeler: 1,2 milyon
TL,

Hissedarlara 6denen
Temettl: 201 milyon TL,
Devlete ve yerel otoritelere
o6denen vergiler: 55 milyon TL

Erkek ¢alisan sayisi: 1.071
Kadin ¢alisan sayisi: 58

Ust yonetimde kadin ¢aligan
orani: %37

Toplam Egitim saati: 58.361
kisi saat

Yaz Cocuklar1 KSS Projesi
toplam katilimci sayis1 595
cocuk

Briit CO, emisyon miktari: 4,5
milyon ton (gri+beyaz)
Alternatif yakit kullanim
orani: %8,67

Alternatif hammadde
kullanim orani: %3,10 (gri)
%09,6 (beyaz)

Spesifik toz emisyonu 19,1
gr/ton klinker.

Alternatif Hammadde
kullanim orani: %9,6

Ar-Ge ve Inovasyon:
Tiirkiye'nin ilk ve halen tek
olan ¢imento arastirma ve
uygulama merkezi kurulmusg
ve faaliyetlerini siirdiirmeye
devam etmektedir. Bu
baglamda 2016 yil itibariyle
misteri bagimlihig %83
dolayinda olup 9 adet patent
elde etmistir.

Kurumsal Gelisim ve Insan
Kaynaklari: Yiksek
performans kiiltiiri
olusturmak ve insan giiciiniin
yetkinligini artirmak adina
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beton tesisleri, 58.361 kisi/saat egitim
yurt dis1 diizenlenmistir. Cimsa
terminalleri, Yonetim Yolu Gelisim
lojistik ve bayi ag1. Programi, Kariyer Mutfagi,
Sosyal ve Yeni Cimsal Gelisim
iliskisel: Sirketin Programy, Kiiresel Isbaginda
paydas olarak Egitim Ag, Siireg Iyilestirme
tanimladigi tim Miihendisligi Gelisim
taraflar: toplum, Programi gibi egitim ve
miisteriler gelistirme programlari
tedarikgiler ve is olusturulmustur.
ortaklar1

Is Saghig ve Giivenligi:

2016 yil itibariyle, 7 ISG
komitesinde 15’i ¢alisan
temsilcisi olmak tlizere 112
liye gorev yapmaktadir. Altin
Baret Projesi hayata gecirilmis
ve stirekli egitim programlari
diizenlenmistir.

Iklim ve Enerji: 2016 yilinda
Eskisehir fabrikasi

2. firininda 18,2 futbol sahasi
hacminde, 58.503 ton
alternatif yakit birlikte
yakilarak yakit kullanim orani
%33’e yiikselmistir.

Ayrica sera gazi emisyonlari,
toz emisyonu ve doner firin
emisyonlari gibi uygulamalar
da hayata gegirilmistir.

Cevre Yonetimi: Su ve atik su
yonetimi, tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin yonetimi,
gaz ve toz emisyonlari ile
cevreye duyarl sirket olma
imajini siirdiirmeye devam
etmektedir.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Goéniillik
platformu, yaz ¢ocuklari
projesi gibi uygulamalar ile
cocuklarin egitim ve
gelisimlerini
desteklemektedir.
Tablo 4’te CIMSA Cimento’nun hazirlamis oldugu entegre rapor incelendiginde; raporun sunum ve kapsam
ile aciklanan bilginin niteligi bakimindan IIRC ¢ergevesi ile uyumlu oldugu goériilmektedir. Ayrica, IIRC, GRI
G4 WBSCD-CSI ve UNGC cergeveleri ve diizenlemelerine uygun hazirlandigr goriilmektedir. Kurumsal
raporlamanin diinyada gegerliligi ve giivenirligi iizerinde 6nem arz eden sz konusu standartlara uyumun
saglanmasi ve ilgili diger standartlarin da gerek yasal gerekse meslek orgiitleri tarafindan gelecekte
uygulamaya gecirilmesi durumunda isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmada daha fazla rol alacagi agiktir.
Ayrica biitiin paydaslar tarafindan sosyal, cevresel, ekonomik, kiiltiirel ve diger konularda daha fazla ilgi ag
kurulacagl ve bu dogrultuda da CIMSA’nin siirdiiriilebilir marka degeri olusturabilecegi aciktir. Ayrica,
isletmenin sermaye ogeleri degerlendirildiginde IIRC cercevesinde belirlenen 6geler ile uyumlu oldugu
goriilmekte olup, deger yaratma siireci konusunda raporda gorsel bir sekil olusturulmus ancak sermaye
Ogelerinin is modelinden nasil gecirdigini belirtilen bir aciklamaya entegre raporda rastlanilmamis ve soz
konusu sermaye oOgelerinin biitliinii baglaminda yaratilan degerler konusunda aciklamalar yapilmistir.
CIMSA’'nin sermaye égeleri baglaminda; (finansal, fikri, dogal, insan, iiretilmis, sosyal ve iliskisel) ortaya
koymus oldugu degerler ise bir biitiin halinde Tablo 4’te ¢iktilar sitununda dogru yorumlamalarda
bulunabilmek adina; Genel, Ar-Ge ve Inovasyon, Kurumsal Gelisim ve Insan Kaynaklari, Is Saghgi ve Giivenligi,
Iklim ve Enerji, Cevre Yénetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk baghklari altinda acgiklanmistir. Entegre
raporlamanin; is modeli temelinde deger yaratma, sermaye dgeleri ve deger yaratma siireci temelinde
olusturuldugu goéz éniinde bulunduruldugunda, CIMSA Cimento isletmesinin is modeli hakkinda entegre
raporda bilgi vermemesi ilgili raporun 6neminin tam olarak anlasilmadigini géstermektedir. Deger yaratma
siireci baglaminda GCIMSA Cimento, ADANA Cimento ve ASLAN Cimento isletmeleri ile karsilastinldiginda
ayni sektorde faaliyet goOstermelerine ragmen deger yaratma siireci konusunda farkliliklar oldugu
tablolardan anlasilmaktadir. Bu durum Tiirkiye'de heniiz gelisme asamasinda olan entegre raporlamanin
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standardizasyonu konusunda eksiklikler oldugunu gostermekte olup, isletmelerin seffaflik, hesap
verebilirlik ve ozellikle tutarli ve karsilastirilabilir bir entegre rapor formatinin belirlenmesini gerekli

kilmaktadir.
Tablo 5: Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi - TSKB - Entegre Rapor Analizi
Raporun IIRC’ye Uyumlu Sermaye Ogeleri Deger Yaratma Siireci CIKTILAR
ISLETME Uyumu Oldugu
Standartlar
TURKIYE icerik Finansal: Kurumsal;
SINAi bakimindan; IIRC Kalkinma ve bankaciligr | e Saglanan kaynaklarda ¢ %75’ini Yatirim ve APEX
KALKINMA Misyon ve vizyon, | (Internationa | faaliyetleriile artis Kredilerinin olusturdugu bir
BANKASI kurumsal I Integrated danismanlhk o Artan kredi hacmi portfoy
(TSKB) yonetim, denetim, | Reporting hizmetlerinden elde eFinansal siirdiirtlebilirlik
kontrol ve risk | Council) edilen nakit akislari, ¢ Artan yatirimcl ilgisi ¢ %15 gider/gelir orani
yonetimi, is Ozsermaye artisi, aktif
modeli ve strateji, | GRI (Global biuyiklagi, kredi Toplumsal: *%17,6 6zsermaye karlilig1
Ar-Ge ve | Reporting portfoylinden eStirdiiriilebilir kalkinmaya
inovasyon, Initiative - olusmaktadir. katki
cevresel Kiiresel ¢ Paydaslar nezdinde
stirdiirtlebilirlik, Raporlama glivenilir ¢6ziim ortagi
sermaye ogeleri | Girisimi) eMiisteri ihtiyaglarina
ve anahtar cevap veren yapilandirilmig
performans triinler
gostergeleri, UNGC «Gliglii hisse senedi
performans (United performansi
tablolari, gelecege | Nations Fikri: o Tiirkiye ve CEEMEA
yonelik riskler ve | Global Kalkinma Kurumsal; bolgesinin ilk Yesil
firsatlar ile | Compact: bankaciliginda finansal eYenilikgi tirtinler ve /Siirdirilebilir Tahvil ihraci
hedeflerin ve | Birlesmis analiz, teknik uzmanlik hizmetler
beklentilerin Milletler ve ekonomik vizyonuis | eDistik takipteki alacaklar ¢ 2016 yilinda yayinlanan
aktarimi gibi | Kiiresel modelinde bulusturan orani toplam 192 adet sektorel
unsurlarin  catis1 | {lkeler yeni bir teknoloji, yeni oGelir ¢esitlendirmesi rapor/analiz ¢aligmasi
altinda IIRC igerik | Sozlesmesi) tiriin olarak Turkiye’'de
6gelerine ilk yesil tahvil ihraci, Toplumsal:  Cevresel sosyal risk
uyumludur. Ar-Ge harcamalari, e Coziim odakl bankacilik degerlendirmesini kredi
Raporda yer alan | UNEP FI Tiirkiye'nin karbon hizmetleri surecine entegre eden ve
bilgiler; stratejik | (United emisyon dl¢iimiine « [stiraklerimizle modelleyen ilk banka
odak ve gelecek | Nations yonelik yapilan test ve miisterilerimize sunulan
yonelimli, paydas | Environment | caligmalar, Istirak giicii entegre ¢oziimler
iligkileri, Programme kullanimi ile marka « Genis perspektifli sektor
o6nemlilik, hesap | Finance bilinirligi acisindan raporlari
verebilirlik, Initiative: miisterilere sunulan
glvenilirlik, seffaf, | BM Cevre paket hizmetlerden
tutarh ve | Programi olusmaktadir.
karsilastirilabilir Finans
ve  niteliklerine | Inisiyatifi)
uygun
hazirlanmstir. Dogal: Siirdiiriilebilirlik | Kurumsal; « Kredi portfoyiiniin %57’si
IS0 14001 stratejisi ile olusturulan | eFon saglayici ve siirdiiriilebilir temal: fonlar
IS0 14064 - yenilenebilir enerji paydaslarin beklentilerini ¢ 13 milyon ton CO,e
C?vre. projeleri, enerji ve karsilayan sorumlu emisyonu azaltimina destek
YF)netlm . kaynak verimliligi bankacilik anlayisi ¢ Son 3 yilda paydaslarin
Sistemleri projeleri, karbon ePaydaslar nezdinde artan 15.000 ton karbon ayak
bankacilik ve itibar izinin silinmesi

kaynaklarin korunmasi
amaciyla kagitsiz TSKB
hizmetleri
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eCevresel ve sosyal
risklerin azaltilmasi ve
yonetilmesi

Toplumsal:

 Diisiik karbonlu ve ¢evre
dostu ekonomik biiylime ve
kalkinmaya katki

« Is diinyasinda farkindalik
yaratmak

« Tiirkiye’de yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi ve
kaynak verimliligi
uygulamalarinin gelisimine
katki

¢ %100 yesil enerji
kullanimi ve karbon sifir
banka

¢ 2015 yilindan itibaren
BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alma



insan:
Yonetim kadrosu,
calisan sayisi, egitim

programlarina yonelik
yapilan yatirimlar, firsat
esitligi, calisan kuliipleri
(Gelecege bakis
bulusmalari,  fotograf
atolyesi, maraton, kiirek
takimini, masa tenisi)

Uretilmis:

Bilgi teknolojisi alt
yapisina yonelik; ag alt
yapisy, bilgi giivenligi,
sanallastirma, donanim
ve cihazlarin
yenilenmesi,
yedekleme, merkezi
kontrol ve
iyilestirmeleri acil
durum merkezi
seklinde yapilan
yatirimlar, bina ve
sunulan hizmetlere
yonelik; giin 15181ndan
daha fazla yararlanma,
aydinlatma, 1s1 ve ses
yalitimi, ISG mevzuatina
uyum, acik ofis
diizenlemeleri, toplanti
ve konferansa
salonlarinin artirilmasi,
spor salonun
genisletilmesi
bakimindan yapilan
yatirimlar...

Sosyal ve iliskisel:
Paydas iletisim
platformu (¢alisanlar,
miisteriler, bankacilik
sektori, medya,
hissedarlar, STK’lar,
tedarikgiler, finansal
kurumlar,
universiteler,
diizenleyici otoriteler,
istirakler), musteri
memnuniyeti
kapsaminda yapilan
yatirimlar, sosyal
sorumluluk projeleri
(kiiltiir ve sanata
surdirulebilir destek,
sifir karbon konseri ve
calismalari ile goniilli
yatirimlar)

Kurumsal;

« Nitelikli insan kaynagi
glct

eRekabet giicii

eCalisan memnuniyeti ve
baghilig

#Biiyiik TSKB Ailesi

Toplumsal:

e Topluma katma deger
saglayan projelerde imza
* Toplumsal esitlige katki
« Nitelikli insan kaynagi

« [stihdama katki

Kurumsal;

« I5 siireglerinde verimlilik
artis1

« Bilginin
kurumsallagtirilmasi

Toplumsal:

eMiisteri ihtiyaglarina
zamaninda ve hizli yanit
verme

eArtan miisteri
memnuniyeti

Kurumsal;

¢ Paydaslar nezdinde artan
itibar

o Ulusal ve uluslararasi
taninirhk

« Nitelikli insan kaynagini
¢cekme giicii

« ¢ kapasite artig

Toplumsal;

« Nitelikli insan kaynagi
glictine katki

«iklim degisikligi ve
siirdiirilebilirlik
alanlarinda paydaslar
nezdinde farkindalik
yaratma

«Topumda firsat ve cinsiyet

esitliginin desteklenmesi
e«Kamu otoriteleriyle
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eYonetim kadrosunda:
Kadin: %56, Erkek %44

« Kisi bas1 ortalama egitim
saati: 55,9

e Memnuniyet anketine %95
katilm

eStireglerde verimlilik

« Istiraklerle entegre hizmet
binasi

o Saglikly, verimli ve
ergonomik calisma ortami

ecevreciyiz.com araciligiyla
siirdiirtilebilirlik alaninda
bilinglendirme

« [KSV Sifir Karbon
konserlerle sanata destek

« Patara Antik Kenti'nde
yapilan kazi ¢alismalariyla
kiiltiirel destek

mevzuat diizenlemelerinde
goriis ve bilgi paylasimi

Tablo 5’te Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin hazirlamis oldugu entegre rapor incelendiginde; raporun
sunum ve kapsam ile aciklanan bilginin niteligi bakimindan IIRC ¢ergevesi ile uyumlu oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, IIRC, GRI, UNGC ve UNEP FI cerceveleri ve diizenlemelerine uygun hazirlandig:
goriilmektedir. Finansal raporlama standartlar1 ile baslayan daha sonra siirdiiriilebilirlik ¢alismalar: ile
devam eden ve giinlimiizde entegre raporlama kavramiyla bitlinlesen kurumsal raporlama, temelinde
yukarida belirtilen standartlar ve diizenlemeler yer almakta olup, ayrica bankanin ¢evresel konulardaki
hassasiyetinin belirtilmesi bakimindan ¢evre yonetim sistemleri standartlarina (ISO 14001, ISO 14064)
sahip olmasi; gelecekte biitiin paydaslarin géziinde deger kazanmasina isaret etmekte ve finans sektoriinde
ilk raporlama olarak ta Turkiye’deki 6nemini gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma vizyonuyla hareket
eden bankanin hazirlamis oldugu entegre raporlamada; ilgili standartlara bankanin uyumlu hareket etmesi,

83



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 4 (Ozel Say:: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar1 Kongresi)

sunulan bilginin giivenilirligi ve kalitesini de olumlu y6nde etkileyebilecegini acikca gostermektedir. Ayrica
yukarida belirtilen standartlar disinda bankanin gelecekte ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda daha farkh
standartlarla uyumlu olarak faaliyetlerini sekillendirmesi ve paydaslarina gerekli bilgileri sunmasi halinde
Turkiye'de finans sektoriiniin silirdiirilebilir kalkinmasinda rol model olarak kabul edilmesini
saglayabilecektir. Bankanin, sermaye ogeleri degerlendirildiginde IIRC c¢ercevesinde belirlenen ogeler ile
uyumlu oldugu gorilmekte, kalkinma ve yatirim bankaciligi faaliyetleri gosteren bankanin, deger yaratma
stiirecinde kendisine kurumsal olarak yarattig1 degerler ile topluma yarattig1 degerler ve sonucunda elde
edilen c¢iktilar yorumlama kolaylig1 acisindan tabloda ilgili alanlarda siniflandirilarak sunulmustur.

Tartigsma ve Sonug

Diinyada heniiz sekillenmeye baslayan ve Tirkiye uygulamalarina da yansiyan entegre raporlama
konusunda, iilkemizde yeni adimlar atilmaya baslanmustir. ilki 2015 yilinda Argiiden Yénetisim Akademisi
tarafindan yayimlanan raporu daha sonra Adana Cimento, Aslan Cimento, Cimsa Cimento ve Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi takip etmistir. Bu ¢alismada s6z konusu kuruluslarin 2016 yilinda hazirlamis olduklari
entegre raporlar IIRC tarafindan hazirlanan Entegre Raporlama Cercevesi kapsaminda incelenmis ve
ulasilan sonuclar asagida 6zetlenmistir.

Argiiden Yénetisim Akademisi bakimindan;

e Kurumun hazirlamis oldugu entegre raporun icerik ve sunum ile sunulan bilginin niteligi bakimindan
[IRC ile uyumlu oldugu,

* Raporun; I[IRC, OECD ve UNGC gergevesine ve diizenlemelerine uygun hazirlandigi,

* Sermaye 06gelerine bakildiginda IIRC cercevesinde belirlenen dgelere gore eksiklikler oldugu ancak bu
durumun sirketin faaliyet alanindan ileri geldigi,

* Yonetisim, egitim, arastirma tlizerine yogunlasan sirketin deger yaratma faaliyeti ve sonucunda elde
edilen giktilarin [IRC ¢gergevesi ile uyumlu olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Adana Cimento bakimindan;

* Isletmenin hazirlamis oldugu entegre raporun icerik ve sunum ile sunulan bilginin niteligi bakimindan
[IRC ile uyumlu oldugu,

* Raporun; I[IRC, GRI G4 ve WBSCD-CSI ¢ercevesine ve diizenlemelerine uygun hazirlandigi,

* Sermaye 0gelerine bakildiginda IIRC ¢ercevesinde belirlenen dgeler ile uyumlu oldugu,

* (Cimento lzerine faaliyet gosteren isletmenin, deger yaratma siireci ve sonucunda elde ettigi degerlerin
[IRC gergevesi ile uyumlu olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Aslan Cimento bakimindan;

* Isletmenin hazirlamis oldugu entegre raporun icerik ve sunum ile sunulan bilginin niteligi bakimindan
[IRC ile uyumlu oldugu,

* Raporun; I[IRC, GRI G4 ve WBSCD-CSI ¢ergevesine ve diizenlemelerine uygun hazirlandigi,

* Sermaye 08elerine bakildiginda IIRC ¢ercevesinde belirlenen dgeler ile uyumlu oldugu,

* (Cimento lizerine faaliyet gosteren isletmenin, deger yaratma siireci ve sonucunda elde edilen degerlerin
[IRC gergevesi ile uyumlu olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Cimsa Cimento bakimindan;

* lIsletmenin hazirlamis oldugu entegre raporun sunum ve kapsam ile aciklanan bilginin niteligi
bakimindan IIRC ¢ercevesi ile uyumlu oldugu,

* Raporun; I[IRC, GRI G4, WBSCD-CSI ve UNGC gergeveleri ve diizenlemelerine uygun hazirlandigi,

* lsletmenin is modeli hakkinda entegre raporda bilgi vermemesi ilgili raporun éneminin tam olarak
anlasilmadigini gdstermekte,

* Sermaye 0geleri degerlendirildiginde IIRC cercevesinde belirlenen 6geler ile uyumlu oldugu goriilmekte
olup, deger yaratma siireci konusunda raporda gorsel bir sekil olusturulmus, ancak sermaye 6gelerinin is
modelinden nasil gecirdigini belirtilen bir aciklamaya entegre raporda rastlanilmamistir. Bu noktada IIRC
cercevesi ile uyumsuzluk oldugu tespit edilmis ve s6z konusu sermaye 6gelerinin biitiinii baglaminda
yaratilan degerler konusunda ilgili raporda agiklamalar yapilmistir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast bakimindan;

* Bankanin hazirlamis oldugu entegre raporun sunum ve kapsam ile a¢iklanan bilginin niteligi bakimindan
[IRC gergevesi ile uyumlu oldugu,
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* Raporun; IIRC, GRI, UNGC ve UNEP FI cerceveleri ve diizenlemelerine uygun hazirlandigi,

* Bankanin ¢evresel konulardaki hassasiyetine iliskin cevre yonetim sistemleri standartlarina (ISO 14001,
ISO 14064) sahip oldugu,

* Sermaye 08eleri degerlendirildiginde IIRC ¢ercevesinde belirlenen 6geler ile uyumlu oldugu,

* Kalkinma ve yatirim bankacilig1 faaliyetleri gosteren bankanin deger yaratma siireci, kurumsal olarak
kendisine yarattig1 degerler ile topluma yarattig1 degerlerin IIRC cercevesi ile uyumlu olarak sunuldugu
tespit edilmistir.

Yukarida aciklanan sonuglar bir biitiin halinde degerlendirildiginde Argiiden Yénetisim Akademisi’nin
sermaye Ogelerine iliskin bilgilerin IIRC ¢ergevesi ile uyumsuz oldugu, ancak bu durumun faaliyet alanindan
kaynaklanabilecegi ve Tiirkiye’de sektorel farkliliklara iliskin belirlenen bir format olmadigini
gostermektedir. Deger yaratma siireci baglaminda CIMSA Cimento, ADANA Cimento ve ASLAN Cimento
isletmeleri karsilastirildiginda aymi1 sektorde faaliyet gostermelerine ragmen deger yaratma siireci
konusunda farkliliklar oldugu raporlardan anlasilmaktadir. Bu durum Tiirkiye'de heniiz gelisme asamasinda
olan entegre raporlamanin standardizasyonu konusunda eksiklikler oldugunu gostermekte olup,
isletmelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve 6zellikle tutarh ve karsilagtirilabilir bir entegre rapor formatinin
belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin hazirlamis oldugu rapor ise diger
isletmeler ile sektorel farkhiliktan dolayr karsilastirma imkani olmamasi nedeniyle IIRC kapsaminda
incelendiginde igerik, sunum, sunulan bilginin niteligi ve deger yaratma siirecinin ilgili cerceveye uyumlu
oldugu soylenilebilmektedir.

Entegre raporlamanin diinya genelinde belirlenmis standart bir formatinin olmamasi, Turkiye'de ilk kez
olusturulan entegre raporlarda da bir sorun olarak kendini géstermektedir. Entegre raporlamanin IIRC
tarafindan genel olarak sinirlarinin belirlenmesine ragmen uygulamada heniiz bir standart gelistirilmemesi,
en iyi entegre rapor formatinin tartisilmasina neden olmakta ve bu durum ise ilke bazl bir yaklasimdan ileri
gelmektedir. Bundan dolay1 hazirlanan entegre raporlarin karsilastirilabilirligi, tutarliligi, giivenilirligi ve
Ozellikle denetimi karmasik hale gelmektedir. Bu baglamda entegre raporlamanin diinya ¢apinda bir
standardizasyona kavusturulmasi konusunda IIRC’den farkh olarak uluslararasi kurum ve kuruluslarin
olusturulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Gelecekte entegre raporlamanin formatina iliskin bir
standardizasyona gidilmesi entegre raporun hazirlanmasini tesvik edecek, bu anlamda isabetli sonuglarin
alinmasini saglayacak ve ilgili raporlama yaklasimini daha yaygin ve tercih edilebilir bir hale getirecektir.
Boylece isletmelerin hazirlamis olduklar1 raporlar arasindaki farkhiliklar minimize edilecek, paylasilan
bilgilerin; tutarliligy, giivenilirligi, karsilastirilabilirligi miimkiin hale gelecektir.

Entegre raporlama anlayisini Tirkiye’de ilk kez hayata geciren s6z konusu kurum ve kuruluslarin
degerlendirilmesi; ililkemizde entegre raporlama algisinin gostergesi olarak ileride yapilacak calismalar
acisindan bu calismanin énemini gdstermekte, literatlirdeki calismalardan farkini ortaya koymakta ve ayrica
gelecekte farkli isletmeler tarafindan hazirlanacak raporlar ile de karsilastirma olanagi olusturmasi
beklenmektedir.
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Ozet

Amag: Bu ¢alismada firmalarin finansal performans gostergelerinin KSS’yi etkileme diizeyini ortaya koymak
amaglanmistir.

Yontem: Calisma bulgularini elde etmek icin Kurumsal sosyal sorumluluk basarisinin bagimli; cari oran,
KVB/Toplam borg, Toplam bor¢/Toplam aktif, Nakit benzeri/Ortalama giderin bagimsiz degisken oldugu
regresyon analizi kurulmustur.

Bulgular: Bulgular sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk basarisi iizerinde toplam borg igerisinde kisa
vadeli borg¢larin oraninin ve ortalama giderler icerinde nakit benzerinin oraninin olumlu etkisi varken cari
oranin negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluk, Finansal Performans, Yonetsel Firsatcilik

THE IMPACT OF FINANCIAL PERFORMANCE ON THE AIM OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract

Objectives: In this study, it is aimed to reveal the level of firms' financial performance indicators affecting
CSR.

Methods: To acquire study findings Dependent on the success of corporate social responsibility; current
ratio, KVA / Total Debt, Total Debt / Total Active, Cash-like / Average independent variable.

Results: As a result, it was concluded that the ratio of short-term debt in total debt and the ratio of cash
equivalents in average expenditures had a positive effect on the corporate social responsibility success,
while the current ratio had a negative effect.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Managerial Opportunity
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Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir oOrgiitiin paydaslarina karsi sorumlu ve etik davranip, buna uygun
faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanabilir. Orgiitler i¢in son zamanlarda sadece ekonomik faaliyetler
degil, bununla beraber sosyal sorumluluk faaliyetleri de basar1 kriteri olarak degerlendirilmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisla isletmeler uzun vadede ¢evre uyumunu daha iyi saglayacaklari icin basarida yaninda
gelecektir (Aktan, Borii; 2007). Firmalarin yasamlarini siirdiirmelerini saglayan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin finansmaninin énemi daha da artmaktadir. Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
kaynak olustururken kendi finansal durumunu zora sokmama konusunda bilingli hareket etmek
zorundadirlar.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Modern yonetim anlayisinda lizerinde sik¢a durulan ve tartisma yaratan konulardan birisi haline gelen
kurumsal sosyal sorumluluk, tartismanin bir yanina giiniimiizde gii¢li konuma gelen isletmelerin daha
esitlikci bir anlayisla yonetimini koyarken, 6teki yanina da toplumun karsilastig1 sorunlarin temel kaynagi
olarak isletmeleri gormesini koymaktadir Budak, 2015: 1).

Insanlik ge¢misten bu giine ev tipi imalattan fabrikasyon ve kitle tipi liretime yén degistirmis, o6zellikle
“Sanayi Devrimi” ile hem 6lcek hem de igerik degistirmistir. Bu zaman diliminde, feodal sistemlerden tarim
isletmelerine, tarim otesi sanayi isletmelerinden giintimiiz bilgi ve hizmet odakl isletmelere ge¢ilmis diger
taraftan da rekabet yerel 6lcekten kiiresel boyutlara tasinmistir. Tiim bunlara paralel olarak da isletme
sorumluluklart da farkl boyutlariyla tartisma konusu olmustur ve olmaya da devam edecektir (Torlak
vd.2012:13).

Isletmenin yiiriittiigi islemlerden ister dogrudan ister dolayh olarak yani herhangi bir sekilde etkilenen
¢ikar unsurlari, dogaya ve insan hayatina zarar verici faaliyetlerini sinirlandirici yonde baski kuran ve giiclii
talepleri ile goz ard1 edilemeyecek bir gii¢c unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun bu
gli¢ unsurlar1 arasinda denge kurulmasi veya ikna siirecine katki saglamasi amaciyla gelistirildigi
soylenebilmektedir (Kaya ve Yazan, 2017: 16).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS): “Kurumlarca, ¢esitli eylemlerinin sosyal paydaslarina karsi olusturdugu
cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri 6l¢mek; olusan olumsuz etkileri azaltmak, toplumun ve kurumun ayni
anda gelismesine katki saglayabilecek islemleri hayata gecirmek”, seklinde tanimlanabilmektedir (Vural ve
Bat, 2015: 105).

Bir bagka tanima goére de Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kavramiyla ele alindiginda ihtiyaclar
hiyerarsisinin en list basamagina karsilik gelen orgiitlerin kendini gerceklestirme asamasidir (Kagnicioglu,
2007:9).

Edwaard Freeman tarafindan ortaya koyulan paydas teorisi, sosyal sorumluluk kavraminin temel
referanslarindan birisi olmustur. Organizasyonel amaglarin basarisini etkileyen veya basarisindan etkilenen
bir grup ya da kisi olarak ifade edilen paydas teorisine gore; hissedarlar, calisanlar, tedarikciler, miisteriler,
ayni ¢evreyi paylastigi halk gibi farkli ¢ikar gruplarinin timii isletmenin paydaslarini olustururlar (Budak,
2015: 26).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri paydas yaklasimi ¢cercevesinde goz 6niine alindiginda kurum igi ve
kurum dis1 paydaslara karsi sorumluluklar olarak iki tip sorumluluk ¢atisi altinda katagorize edilebilir.
Kurum ici sosyal sorumlulugun aktoérleri g¢alisanlar, miisteriler ve hissedarlardir. Kurum dis1 sosyal
sorumluluk aktorleri ise rakipler, tedarikgiler, toplum ve diger dis ¢evre unsurlarindan olusmaktadir.

Paydas gruplarinin isletmeler tzerindeki etkisi kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffaflik ve hesap
verebilirlik kavramlarinin iizerinde 6nemle durulmasina yol agmistir. Bu anlayisi igsellestirmis isletme
yonetimlerinden, finansal tablolarin hazirlanmasi ve takdim edilmesinde hatasiz, eksiksiz ve yansiz tablolari
olusturmasi beklenmektedir. Ote yandan yoneticiler kamuoyu dikkatini isletmeleri ve kendileri lehine
yoOnelterek piyasadaki itibarimi siirdiirmek, finansal kaynaklara daha kolay ulasmak, vergi kazanimi
saglamak, hisse senetlerinin piyasa degerini artirmak, yeni pazar ve girisim alanlar1 elde etmek, karlilig
strdiriilebilir kilmak gibi sebeplerle muhasebe manipiilasyonlarina basvurabilmektedir (Multford ve
Comiskey, 2002: 61).
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2. Finansal Performans

Performans kelime anlami olarak TDK so6zliiglinde basarim anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Daha
acik bir sekilde ifade edilecek olursa; yapilmasi gereken belli bir iste gosterilen basar1 derecesi seklinde
tanimlanmaktadir ya da baska bir ifadeyle ulasilmak istenen hedefin varilan sonucunun nicel ya da nitel
ifadesidir (Karaman,2009:413). Isletme performansi érgiit amaclarinin yerine getirilebilmesi icin gosterilen
tiim ¢abalarin dlciilmesi olarak ifade edilebilir. Isletme performans, belirli bir periyot sonucunda elde edilen
neticeye gore isletmenin amacina ulasabilme derecesidir (Altan ve Candogan,2014:378).

Isletmeler, bugiiniin ekonomik sartlarinda piyasada daha giiclii bir hale gelip, rakipleri ile pazar miicadelesi
icerisine girebilmeleri icin konjonktiirel degisimlere ayak uydurabilmeleri ve bu degisimleri dogru
yonetebilmeleri gerekmektedir.

Degisim siirecinin dogru yonetilebilmesi icin orgiitlerin gii¢clii ve zayif yonlerini iyi analiz edebilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak performans 6l¢iisiiyle miimkiin olmaktadir (Ege ve Sener, 2013: 108).

Bir kurumun varligini idame ettirebilmesi ve biiylimesi, rakipleriyle miicadele yetenegine, baska bir deyisle
rekabet gilicine baghdir. Bir kurumun rekabet giiciiniin boyutu da o kurumun finansal performansinin
Ol¢limii ve analizini gerektirmektedir.

Finansal performans; kurumlarin karhlik, yatirim amaciyla risk alabilme ve rekabet yeteneginin birlesimi
olarak ifade edilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde strdirtlebilirlik ve sosyal sorumluluk kavramlarinin igsellestirilmesi zaman
almaktadir. Topluma katki saglamayan, toplumdan azade olarak isletmelerin varligin1 siirdiirmesi
diisiiniilemez. Karar siireclerine tiim paydaslari katan isletmeler, karlilik ve verimlilik artis1 saglayarak
stratejik planlarinda basarili olacaklardir. Ciinkii giinlimiiz karar vericileri finansal performans kadar sosyal
performansa da kiymet vermektedirler.

Isletmeler finansal performanslarini en yiiksek seviyeye cikarabilmelerinin yolunun sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden ve paydas beklentilerine cevap verebilmekten gectiginin farkindadirlar. Ancak bu yolla
maliyetlerini diigiirebilir, rekabet avantaji yaratabilir, kaynaklarini etkin kullanarak kurumsal itibarin
yiikseltebilirler.

Tablo 1: Finansal Performans Ol¢iimlenmesinde Kullanilan Bazi1 Oranlarin Tablosu

PERFORMANS TURU | FINANSAL ORANLAR
- Cari Oran

Petgll‘(rirll;enﬂ Asit-Test Orani (Likidite Oram)
Hazir Degerler Orani (Nakit Oran)
Borglarin Aktif Toplamina Orani (Kaldirag¢ Orani)

Sermaye Yapisi =

0Oz Kaynaklarin Toplam Yabanci Kaynaklara Orani

Performansi = ;
Oz Kaynaklarin Aktif Toplamina Orani

Faalivet Stok Devir Hiz1 Oram
aanye Alacak Devir Hiz1 Orani

Performansi - - -
Net Isletme Sermayesi Devir Hizi Orani
Oz Sermaye Karlihg

Karlilik Akflf Karllllgl.

Brut Kar Marji

Performansi - -
Faaliyet Kar Marji
Net Kar Marj:

Piyasa Degeri Fiyat / Kazan¢ Orani

Performansi Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani

2.1. Likidite Performansi

Likidite oranlar1 bir isletmenin kisa vadeli borg¢larini ne 6lgiide 6deyebilecegini 6l¢mek baska bir deyisle
isletme sermayesinin yeterliligi hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in kullanilan oranlardir (Acar, 2003:27).
Likidite performansi hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin baktigimiz oranlar cari oran, asit-test orani ve nakit
orandir.
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Cari Oran: Cari oran donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki korelasyonu a¢iklayan bir
orandir ve su sekilde ifade edilmektedir (Karaca ve Kanisli, 2015,29):

Cari Oran = Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Asit - Test Orani: Bu oran cari orani tamamlayici ve ona daha fazla anlam yiiklenmesine vesile olan bir
orandir. Su sekilde formiile edilmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2015, 52):

Asit — Test Oran1 = Donen Varliklar - Stoklar / Kisa Vadeli Borg¢lar

Nakit Oran: Isletmenin stoklarimi ceviremedigi hem de alacaklarinin dénmedigi varsayimi altinda, yani
satislarin durdugu ve olasi gelirlerden mahrum olunmasi durumunda kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilme
kapasitesine bakmaktadir. Bu oranin standart degeri 0,2 olarak ifade edilmektedir. Oransal olarak soyle
gosterilmektedir (Gengyiirek, 2014:59-60).

Nakit Oran = Hazir Degerler + Menkul Kiymetler / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
2.2. Sermaye Yapisi Performansi

Isletmelerin sermaye yapis1 hakkinda bilgi verici oranlardir. Yani 6z sermaye ve borglar ile bunlar arasindaki
iliskiyi ele alir. Sermaye yapisina bakildiginda bir isletmenin 6z sermayesinin yeterlilik durumunu, kaynak
yapisl icinde borg ve 6z sermaye dengesi ile bu 6z sermaye dengesinin yarattig1 fonlar1 nereye bagladigin
Olctilmesinde kullanilir (Karaca ve Kanisl, 2015:31).

Kaldira¢ Orani: Varliklarin oransal olarak ne kadarmnin yabanci kaynaklarla finansmaninin saglandigini
gosterir. Bu oranin yliksekligi isletme finansmaninda riskin yiiksek oldugunu isaret eder. Ancak bu bazen bir
finansal yonetici tutumu goriliir ve kaldirag etkisinden faydalanabilmek amaciyla tercih edilen bir yontem
olarak kullanilarak isletmenin karliig1 artirilmak istenebilir Oransal olarak su sekilde gosterilebilir
(Karadeniz ve Iskenderoglu, 2011: 69-70):

Kaldira¢ Orani = Yabanci Kaynaklar / Pasif (Aktif) Toplam1

Oz Kaynaklarin Toplam Yabanci Kaynaklara Orani: Bu oran 6z kaynaklarin toplam yabanci kaynaklara
boéliinmesi ile elde edilir. isletmelerin finansal bagimsizhgin1 gosterir. Bu oranin en az 1 olmasi istenir. Eger
bu oran yiiksek ise, isletmeyi alacakli pozisyonda bulunan insanlarin baskisindan kurtartir.

Oz Kaynaklarin Toplam Yabanci Kaynaklara Orani = Oz Kaynaklar / Toplam Yabanci Kaynaklar

Oz Kaynaklarin Aktif Toplamina Orani: Oz kaynaklarin aktif toplamina orani, varliklarin ne kadarinin isletme
sahipleri ve ortaklar: tarafindan getirildigini gosterir. Bu oran isletmelerin uzun vadeli bor¢ 6deme giiciinii
belirler. Ne kadar yliksek ise, isletmenin borglarini 6demede sikinti yasamayacag ifade edilir (karaca ve
Kanigli, 2015: 32).

Oz Kaynaklarin Toplam Aktif Toplamina Orani = Oz Kaynaklar / Yabanci Kaynaklar + Oz Kaynaklar
2.3. Faaliyet Performansi

Faaliyet performansi, isletmenin elinde bulunan degerlerin ve faaliyetlerini gerceklestirmede kullandiklar:
ekonomik varliklarini verimlilik esasina uygun olarak kullanip kullanmadiginin él¢iimtinde kullanilir. Diger
oranlarin yorumuna katki saglar (Aydogdu, 2010: 71).

Stok Devir Hiz1 Orani: Stok devir oranin yiliksek olmasi, stoklarin kolaylikla paraya ¢evrilebildigini ve kara
olan katkisinin yiiksek oldugunu gosterir (Ozer, 2012: 188).

Stok Devir Hizi = Satilan Malin Maliyeti / Stoklar

Alacak Devir Hizi Orani: Alacaklar, isletmelerin miisterilerini finanse ettigi degerdir. Isletme etkinliginin
artmasiyla alacak devir oraninin anlamli bir iliskisi vardir. Vadeli satislarin artmasiyla, isletmelerin faaliyet
hacminin artacagi kabul edilir (Karaca ve Kanisl;, 2015: 33).

Alacak Devir Hiz1 Orani = Kredili Satiglar / Ticari Alacaklar

Net Isletme Sermayesi Devir Hizi Orani: Satislarin artmasi onu finanse edecek dénen varlhiga olan ihtiyac
artirmaktadir. Bu oran;

Net Isletme Sermayesi Devir Hiz1 Orani = Net satiglar / Isletme Sermayesi
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2.4. Karlilik Performansi

Isletmelerin faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kazang¢ tatmin edici midir? Isletme yeterince kar elde etti
mi? Finansal tablolar tek baslarina bu sorularin yanitini veremezler. Bir isletmenin karinin yeterli olup
olmadigini belirleyebilmek icin su etkenlerin de géz 6ntlinde tutulmasi gerekir (Karaca ve Kanisli: 2015: 35):

- Sermayenin alternatif maliyetinin saglayacag gelir,
- Ekonominin genel sartlari,

- Ayni sektérde benzer isletmelerin kar oranlari,

- Gegmis karlarin gosterdigi egilim,

- Planlanan kar hedefleri

Oz Sermaye Karhligi: Oz sermaye devir hizi, bir isletmenin 6z sermayesini etkili kullanma derecesini
gosterir.

Oz Sermaye Devir Hiz1 = Net Satislar / Oz Sermaye

Aktif Karlilig1 = Varliklarin verimli kullanilip kullanilmadigini gésterir
Aktif Karlilig1 = Net Kar / Varlik Toplami

Briit Kar Marji: Bir donem siiresince isletmenin satislardan elde ettigi kar1 gosterir.
Briit Kar Marji = Briit kar / Net Varlik Toplami

Faaliyet Kar Marjui: Faaliyet kar marj1 ana faaliyetlerinin sonucunda elde ettigi kar1 gosterir. Diger karhilik
oranlar ile kiyaslama yapilarak kullanilan sermayenin etkin ve verimli olmasi konusunda bilgi verir. Bu oran
(Karaca ve Kanisli,2015: 36):

Faaliyet Kar Marji: Faaliyet Kar1 / Net Satislar

Net Kar Mariji: Her satistan ne kadar kar elde edildigi ve isletmelerin net verimliligi konusunda bilgi verir. Bu
oran su sekilde gosterilir (Ozgiilbas, 2009:212):

Net Kar Marji1 = Net Kar / Net Satislar
2.5. Piyasa Degeri Performansi

S6zli edilen diger dort gruptaki oranlar, isletmenin ana mali tablolarindan elde edilen bilgilerden
tiiretilmistir. Bir isletmenin performansini degerlendirirken muhasebe ciktilari ile piyasaya dontik verilerin
birlestirilmesi yarar saglayacaktir. Bir isletmenin finansal temelli tablolari ile piyasa odakli oranlari arasinda
bir paralellik vardir (Aydin, 2012: 101).

Fiyat Kazang¢ Orani: Bu oran isletmenin her bir liralik hisse basina net kazanci karsiliginda, yatirimcilarin
hisse basina 6demeye razi oldugunu gosteren bir orandir. Su sekilde hesap edilir:

Fiyat Kazang Orani = Hisse Basina Piyasa Fiyat1 / Hisse Bas1 Kazang
Piyasa Degeri- Defter Degeri: Genellikle bir isletmenin verimi arttikca bu oranda artar (Aydin, 2012: 102).

Piyasa Degeri - Defter Degeri oran1 = Hisse Bas1 Piyasa Degeri / Hisse Basi Defter Degeri seklinde
bulunur.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Basarisi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6nem kazanmasina paralel olarak, KSS ile isletme performansi
arasindaki korelasyon hem stratejik yonetim hem de finansman sahasinda calisanlar agisindan ilgi ceken bir
arastirma konusu olmustur. Kurumsal sosyal sorumlulugu isletme performansi boyutuyla arastirmak tizere
ozellikle son 30 yilda bir¢ok calisma yapilmistir. Bununla ilgili literatiir incelendiginde ilk ¢alismalarin
Bragdon ve Marlin (1972) ve Moskowitz (1972) tarafindan yapildig1 gortilmektedir. S6zii edilen calismalarin
ardindan sosyal sorumluluk kavramina olan ilgi artmis ve bu alanda ¢ok sayida ampirik calismalar
yapilmistir. Bu calismalarin biiyiik kismi bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtse de
bilimsel olarak heniiz tam bir uzlasi saglanamamistir (Alparslan ve Aygiin,2013: 436).

Capital dergisinin GfK ile birlikte yapmis oldugu c¢alismaya goére, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
lider isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini uzun vadeli bir is stratejisi olarak diisiiniiyorlar.
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Yaptiklar1 projeleri dlciimleme yoluna giderek stratejik is planlarinin bir parcgasi haline getiriyorlar ve bu
alanda ortaya c¢ikan yeni kurallar1 takip ediyorlar. Bu kurallar, kurumsal sosyal sorumluluk basarisini
etkileyen faktorlerdir. Bunlar (www.capital.com.tr):

- Sosyal girisimcilik,

- Stratejik bakis a¢isi,

- Surdirilebilirlik,

- Hedefe yonelik olarak proje odaklilik,

- Lider tarafindan sahiplenilme,

- Tiim isletme tarafindan sahiplenilmesi fakat 6zel bir birim tarafindan yonetilmesi,
- Etkin bir sosyal medya kullanimi,

- Gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projesinin ise etkisinin 6l¢iilmesi olarak ifade
edilebilir.

4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Finansal Performans iliskisi

Isletmelerin finansal ve sosyal performans etkilesimi incelendiginde iki farkli husus ortaya ¢ikmaktadir. Bu
hususlarin ilki iliskinin yoniiyle ilgilidir. Yani, finansal performans ve sosyal performans arasinda bir iligki
var m1 yok mu yoksa hicbir iliskisi olup olmadigina yoneliktir. ikinci husus ise, bu iliskinin nedenselligi ile
ilgilidir. Yani sosyal performans mi finansal performansi etkiler yoksa sosyal performans mi finansal
performansi etkiler sorusuna yanit aramakla ilgilidir. Bu iki husus alt1 olas1 nedensel ve yonsel varsayimi
ortaya cikarmaktadir. Bu asagidaki tabloda daha detayli olarak gosterilmektedir (Basar, 2014: 61).

Tablo 2: Sosyal Performans ve Finansal Performans Etkilesimi

ETKIi POZITIF NEGATIF
Sosyal Performans Finansal Performansi Etkiler Sosyal Etki Hipotezi Dengeleme Hipotezi
Finansal Performans Sosyal Performansi Etkiler Uygun Fonlar Hipotezi | Yonetsel Firsatcilik Hipotezi
Sosyal Performans ve Finansal Performans Es Etkinliktedir | Pozitif Sinerji Hipotezi | Negatif Sinerji Hipotezi

Kaynak: Basar, 2014: 61.

Sosyal Etki Hipotezi: Bu hipoteze gore isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artmasi, finansal
performansini artirir. Bir isletme paydaslarinin ihtiya¢larin1 karsiladigi oranda arzuladigi finansal
performansa ulasacaktir goriisinii savunur (Fettahoglu, 2013: 517).

Dengeleme Hipotezi: Dengeleme hipotezine gore, sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerden sermaye ve
benzeri kaynaklarin ¢ekilmesine neden olur. Boylelikle daha az sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan
isletmeler daha avantajli bir konumda olacaklardir. Sonu¢ olarak, rakiplerle kiyaslandiginda sosyal
performansi yiiksek olan isletmelerin finansal performansi diisecektir (Basar, 2014: 61).

Uygun Fonlar Hipotezi: Bu hipotez, sosyal ve finansal performans arasinda pozitif iliski oldugu goriisiinii
savunur. Fakat bu iliski yonii itibari ile finansal performanstan sosyal performansa dogru ve gecici
niteliktedir. isletmelerin iyi bir kurumsal vatandas olabilmelerinin yolu elindeki mevcut kaynaklara baghdir.
Yani bir isletmenin karliligi artarsa, sosyal performansi da artacaktir (Basar, 2014: 61).

Yonetsel Firsatqiik Hipotezi: Isletme yoneticilerinin, hissedarlar ve diger paydaslarin c¢ikarlarini
zedeleyici yonde kendi kisisel amaglar1 dogrultusunda hareket edebildikleri goriilmektedir. Bu yaklasima
gore, finansal performansin yiiksek oldugu dénemlerde kisisel cikarlar1 dogrultusunda yoneticilerin sosyal
faaliyetleri azaltacagy, finansal performansin zayif oldugu zamanlarda da yonetimin sosyal faaliyetleri artirici
yonde davranista bulunacagi varsayimini savunur.

Pozitif ya da negatif Sinerjiler Hipotezi: Bu hipoteze gore sosyal ve finansal performans sinerjiktir. Yani
birbirlerinden etkilenirler.

5. Metodoloji
5.1. Arastirmanin Onemive Amaci

Gelismekte olan iilkelerde strdirtlebilirlik ve sosyal sorumluluk kavramlarinin igsellestirilmesi zaman
almaktadir. Topluma katki saglamayan, toplumdan azade olarak isletmelerin varligin1 siirdiirmesi
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diisiiniilemez. Karar siire¢lerine tiim paydaslar1 katan isletmeler, karlilik ve verimlilik artis1 saglayarak
stratejik planlarinda basarili olacaklardir. Ciinkii glinlimiiz karar vericileri finansal performans kadar sosyal
performansa da kiymet vermektedirler. Isletmeler finansal performanslarin1 en yiiksek seviyeye
¢cikarabilmelerinin yolunun sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ve paydas beklentilerine cevap
verebilmekten gectiginin farkindadirlar. Ancak bu yolla maliyetlerini diisiirebilir, rekabet avantaji
yaratabilir, kaynaklarini etkin kullanarak kurumsal itibarini yiikseltebilirler. Firmalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin finansal kaynak saglamalar1 gerekmektedir. Firmalarin finansal
performans gostergelerinin KSS'yi etkileme diizeyini ortaya koymak amag¢lanmistir. Uygun Fonlar Hipotezi:
Bu hipoteze gore sosyal ve finansal performans pozitif iligkilidir. Fakat finansal performanstan sosyal
performansa dogru gegcici iliski bulunmaktadir. Isletmeler iyi bir kurumsal vatandas olabilmeye iliskin
kurallar1 uygulamak isteseler bile mevcut faaliyetleri elindeki kaynaklara bagl olarak degisebilir. Bu
durumda belirli bir zaman diliminde isletme karlilig1 isletmenin sosyal performans projelerini artiracaktir.

Calismanin amaci dogrultusunda, literatiire dayali olarak asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmaya
calisiimistir:

H1= Finansal performansin kurumsal sosyal sorumluluk basarisi iizerinde etkisi vardir.

Arastirma hipotezleri tanimlayici istatistiksel analizlerden yiizde, frekans, ortalama ve regresyon analizi ile
degerlendirilmeye c¢alisilacaktir.

Sekil 1: Calismanin Modeli

Finansal Performans
A
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

5.2. Arastirmanin Kisitlari

Kurumsal sosyal sorumluluk iizerinde finansal performansin etkisinin incelendigi bu arastirma bir kisita
sahiptir. Bu calismaya Capital Dergisi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasina dahil olan isletmeler dahil
olmustur.

5.3. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Calismaya Capital Dergisinin 2015 - 2016 Kurumsal Sosyal Sorumluluk arastirmasina dahil olan Kog¢
Holding, Sabanci Holding, Dogan Holding, Anadolu Grubu, Eczacibasi, Ulker, Hurriyet, Arcelik, Borusan,
Turkecell, Boyner firmalari dahil edilmistir. KSS {izerinde finansal performansin etkisini belirmek icin KSS’nin
bagimli cari oran, KVB/Toplambor¢, Toplamborg/Toplamaktif, Nakitbenzeri/Ort.nakitgider rasyolarinin
bagimsiz degisken oldugu regresyon modeli kurulmustur.

5.4. Arastirma Bulgulari

Girisimcilik egiliminin egitime gore farkliligini arastirmayi amag edinen tanimlayici arastirma modelindeki
bu calismada veriler iki sekilde incelenmektedir. Oncelikle katilimcilarin 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
frekans analizleri gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise, giivenirlikleri belirlenen 6lcekler ile fark analizi
yapumistir. Gergeklestirilen analizlere iliskin bulgular asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3: Degiskenler I¢in Regresyon Anlamhilik Diizeyi Sonuclari

ANOVA=
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1| Regression 18,714 4 4,678 3,786 ,008b
Residual 75,385 61 1,236
Total 94,099 65

a. Dependent Variable: KSS
b. Predictors: (Constant), Nakitbenzeri/Ortlamagider, KVB/Toplamborg, Toplambor¢/Toplamaktif, Cari Oran

R=0,45 R2=0,2

Kurulan regresyon modeline gore bagimsiz degisken olan rasyolar KSS basarisinin %20’sini agiklamaktadir.
Kurulan regresyon modeli % 95 gecerlilik diizeyinde (sig=0,008 < 0,05) anlamldir.

Tablo 4: Degiskenler icin Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Modeli
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

1| (Constant) 0,988 0,689 1,435 0,05
Cari Oran -0,47 0,27 -0,267 -1,75 0,09
KVB/Toplamborg 1,507 0,813 0,24 1,854 0,05
Toplamborg/Toplamaktif -1,037 0,715 -0,182 -1,45 0,15
Nakitbenzeri/Ortalamagider | 0,423 0,149 0,416 2,834 0,01

a. Bagimli Degisken: KSS

KSS Basaris1 = 0,988 - 0,47Carioran + 1,507 KVB/Toplamborg + 0,423Nakitbenzeri/Ortalamagider olarak
bulgulanmistir.

Sonug

Yonetsel Firsatcilik Hipotezi: Isletme yoneticilerinin paydaslarin ve ortaklarin aleyhine olabilecek sekilde
kendi 6zel amaglarinin pesinde kosabildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yonetimin isletme ile ilgili olarak
alacaklar1 kararlarda kendi 6zel amaglarina dncelik vermeleri s6z konusu olabilir. Finansal performansin
glcli oldugu zamanlarda yonetim kendi 6zel kisa vadeli amaclarini arttirmak icin sosyal harcamalar:
azaltarak kazang saglama yoluna gitmektedirler. Buna karsin finansal performansin zayif oldugu zamanlarda
ise yonetim bu durumu telafi etmek i¢cin dikkat cekilen sosyal programlara girismektedir (Basar 2014: 61)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk basarisi lzerinde toplam bor¢ icerisinde kisa vadeli borg¢larin orani1 ve
ortalama giderler icerinde nakit benzerinin olumlu etkisi varken cari oranin negatif etkisi vardir. Cari oran
donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki korelasyonu ag¢iklayan bir orandir ve su sekilde
ifade edilmektedir (Karaca ve Kanisli, 2015,29): Cari Oran = Doénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar. Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri firmalar tarafindan donen varliklar tarafindan finanse
edildigi icin, kisa vadeli borglar artik¢a firmalar sorumluluk projelerini azaltma egilimine gideceklerdir.
Firmalarin toplam borg icindeki kisa vadeli bor¢ oranini azalttik¢a ve nakit miktarini arttirdik¢a kurumsal
sosyal sorumluluk yatirimlari artacak boylelikle firmalarin kurumsal sosyal basarisi ve bilinirligi artacaktir.
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Ozet

Amag: Bu baglamda bu ¢alismada yoresel yemek ¢esitliligi oldukea fazla olan Erzurum yemeklerinin yoresel
restoranlarda tiiketiciler tarafindan ne 6lciide begenildigini belirlemek, tercih edilmesine etki eden unsurlari
ortaya koymak ve tekrar satin alma niyetlerini tespit etmek amag¢lanmistir.

Yontem: Bu dogrultuda Kelemci Schneider ve Ceritoglu (2010) tarafindan hazirlanan dlcek kullanilarak
anket formu olusturulmustur. Istanbul’da Erzurum iline ait yoresel yemeklerin iiretildigi restoranlarin
miisterilerine anket uygulamasi yapilmistir. Daha sonra saglikli veriler ayristirilarak giivenilirlik analizi,
tanimlayici istatistikler, korelasyon ve t testi uygulanmigtir.

Bulgular: Tiketiciler, seyahat ettikleri bélgenin kiiltiir varliklarindan biri olan yoresel tatlara ilgi duymaya
baslamis ve bu sayede ziyaret edilen bolgenin mutfagina 6zgii yemekleri deneyimleme sansini bulmuslardir.
Yoresel yemeklerin iiretilip sunuldugu restoranlarin bu ilgiyi canli tutmasi i¢in sosyo-kiiltiirel mirasa sahip
¢ikarak tanitimin yapilmasi, bu degerlerin korunmasi ve gelecek kusaklara basariyla aktarilmasi sarttir

Anahtar Kelimeler: Erzurum, Tekrar Satin Alma Niyeti Yoresel Restoran, Yoresel Yemek

THE IMPACT OF ERZURUM LOCAL DISHES ON RESTAURANT PREFERENCES AND RE-VISIT INTENTION

Abstract

Objectives: In this context, this research aims to determine the extent to which local dishes of Erzurum with
a lot of variety of local dishes are appreciated in restaurants by consumers, reveal the factors affecting their
preference and find out their intention to make a repeat purchase.

Methods: In this direction, a questionnaire form was prepared by using the scale developed by Kalemci
Schneider and Ceritoglu (2010). The questionnaire form was applied on customers/consumers of
restaurants that produce local dishes belonging to Erzurum in Istanbul province. Afterwards, by separating
the qualified data, the following analyses were run; reliability analysis, descriptive statistics and correlation
analysis and t-test.

Results: The consumers have started to be interested in local dishes which are one of the cultural assets of
the region they travel. By this means, they had the opportunity to taste local dishes of the visited region. In
order to keep this interest alive, it is a must for the restaurants where local dishes are produced and
presented to promote socio-cultural heritage by protecting, to preserve these values and transfer them to
next generations successfully.

Keywords: Erzurum, Re-Purchase Intention, Local Restaurant, Local Dish
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Giris

Yiyecek - icecek isletmeleri hizmet sektort icerisinde son yillarda 6énemi oldukg¢a artan bir sektér konumuna
gelmistir. Hizmet sektdriindeki gelismelere bagh olarak da yiyecek-icecek isletmelerinin sayis1 da giderek
artmis sektorde rekabet ortamini genisletmistir. Uriin farkhlastirmak, farkh tiirdeki tiriinleri kullanmak,
yoresel mutfagi kullanmak, franchise olarak marka imajindan faydalanarak cesitli stratejiler gelistirerek
pazarlama faaliyetlerinde farkliliga gitmislerdir. Boylece farkli pazarlama faaliyetleriyle farkh iirtin ve
hizmetler, farkli yiyecek icecek iiriin cesitleriyle miisterilere sunulur olmustur. Giintimiiz yiyecek icecek
isletmelerinde miisterilere sunulan iiriin ve hizmetler miisterilerin talebini karsilamaya yonelik olmakla
beraber pazarlama faaliyetlerinde miisterilerde talep yaratma amaci da goriilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri faaliyetleri sirasinda yoresel farkliliklar1 géz oniinde bulundurmaktadir. Ciinkii
diinyanin farkli bolgelerinde yemek kiiltiirleri ag¢isindan da farklhlasmalar goriilmektedir. Bir kiltiir
acisindan tabu olarak goriilecek cesitlilik hususu bir baska kiiltiirde normallestirilebilmektedir. Bu
farkliliklar1 géz oniinde bulundurarak insanlarin, farkli yemek kiiltiirlerini tatma arzusu giintimiizde artis
gOstermistir. Bu noktadan hareketle yoresel yemek sunumu yapan isletmelerin yemeklerini, iiretime ait
sireclerin ilk basamagindan baslayarak sonuna kadar incelemesi ve bu siire¢ icerisinde kullanilan
maddelerin sadece ilgili yére ya da bolgeye 6zgii olmasini saglamasi, bu boélgenin disinda ayni iiretimin
yapimas1 halinde bile ayn1 damak tadinin elde edilemeyecegi konusunda bilgiler sunarak bolgenin
cekiciligini artirmasi gerekmektedir. Bu durumda da ilgili {irenin o yore ya da boélgede tercih edilmesi i¢in
onemli bir rol oynayacaktir (Yiincti, 2009, s.28). Bununla birlikte sunulan hizmetin devamliligina ve
kalitesine bagl olarak da miisterilerde tekrar ziyaret etme arzusu uyanacaktir. Bu noktadan hareketle
hazirlanan ¢alismada, Dogu Anadolu bolgesindeki nadide mutfaklardan olan Erzurum mutfag: arastirma
orneklemi olarak secilmis ve bu yoreyi ziyaret eden turistlerin restoran tercihleri ve tekrar ziyaret etme
davranislari arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Yore ve Yoresel Uriin Kavrami

Yoresel lrtlinlerin kendine 6zgiin lrlnler olmasi, 6zel bir yere ait, belli bir kiiltiirde yogrulmasi ile ilgilidir.
Yoresel Urtinlerin 6zgilinliigli genellikle, tarihsel derinlik, beceri, bilgi, gelenekleri cazip kilar, onlarin
satislarin1  etkiler. Bu rilinler, gidalardan el sanatlarina kadar genis bir kitleyi etkiler
(http://tr.document.academy).

[I. Diinya Savasi’nin hemen ardindan diinya ekonomik yapisinda olusan hizli degisim siireci diinya
lizerindeki oOrgiitler icin ¢alisma ve uygulama alanlarinda yeni boyutlar ortaya c¢cikarmistir. Bu olusum
ekonomik hayatta rekabeti artirmis ve pazarin yapisini degistirmis ve buna paralel olarak dzellikle inovatif
diisiince yapisinin gelisiminin 6niinii agarak teknolojik alanda yenilikler dogurmustur. S6z konusu yapiya
entegre olabilen iilkeler siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma elde ederken, uyum saglayamayan tilkeler
ekonomik olarak kalkinamamistir. Diinyada sosyal, kiltlirel ve ekonomik alanda meydana gelen degisimler
sebebi ile yerli ve yabanci kaynakl talepler geleneksel iirtinlere dogru kaymistir. Bununla birlikte bireylerin
hayat standartlarinda meydana gelen artis, otantik ve dogal tiriinlere ilgiliyi artirmistir. Ancak geleneksel
trlinlerin iiretim miktarindaki kisithilik, bu iiriinlerin {retildikleri alanda pazarlanmasi gerekliligini
dogurmustur. Ancak bir yore icerisinde geleneksel iiriinler ile saglanan ekonomik gelisme hareketi
tarafindan yoresel kalkinmanin baslatilmasi ve bu degisimin ulusal kalkinmaya yansitilmasi; geleneksel
lretim ve pazarlama tekniklerinin kullanimina devam edilerek miimkiin olamayacaktir. Yorede yaratilan
ekonomik katma degerin artirilmasi ve carpan etkisi ile bu degerin tlke geneline yayilabilmesi iiriin ve
tiretim siirecinde yaratilacak yeniliklerle saglanabilir. Bu da geleneksel iliretim yapan firmalarin inovasyon
kabiliyetleri ile dogrudan baglantilidir (Kusat, 2012, s. 262-263).

Diinya genelindeki triinlerin bircogu tretildikleri bélge adi ile bilinmekte, taninmakta ve pazarlanmaktadir.
Bu fliriinlerin pazarlamasina gegmeden Once yore, yoresel ve yoresel triinleri kisaca tanimlamakta fayda
vardir. Yore; bir bolgenin belli bir yer ve ¢evresini kapsayan sinirli boliimt, havali, mahal, civardir. Yoresel;
sifat olarak belli bir yore ile ilgili olan yoresel adetler yoresel sorunlardir (http://www.tdk.gov.tr/). Yoresel
tirtinler ise bir tretim slireci sonunda, ekonomik bir faaliyet sonucu ortaya cikan ekonomik degerlerdir.
Unlerini ve niteliklerini uzun siireler boyunca gelistirdikleri bilgi, beceri, yéntem ve tekniklerden
almaktadirlar. (Altuntas ve Giilcubuk, 2014, s. 74 ).

Yoresel tirtinleri etki altinda birakan bazi degiskenler asagida siralanmistir (Coskun, 2001, s. 6-7):
-Iklim; insan karakteri ve dolayisiyla insanin meydana getirdigi tiriinlere etki eden bir unsurdur.

-Toprak yapisi; 6zellikle tiriinlerin ortaya ¢cikmasinda iiriinlerin 6zelliklerine etki eden bir unsurdur.

97



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 4 (Ozel Say:: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar1 Kongresi)

-Baki; bir yamacin konumunu belirleyip, bunun sonucu olarak da dogal sartlarini tespit ederek
tiriinlerin olusumlarini etkiler.

-Yiikselti; diger bir adiyla rakim, cografi bolgenin denize gore yiiksekligini gosterir ve bu acgidan
iriinlerin meydana gelmesine etki eder.

Uretilen yoresel iiriinlerin pazarlanmasinda da genel olarak geleneksel pazarlamanin yontemleri
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Isletmeler daha fazla miisteri cekmek icin tutundurma karmasinin
elamanlarindan tutundurma, reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, satis gelistirme faaliyetlerini etkin bir
sekilde kullanma ¢abasi igerisindedirler (Yal¢in, 2013, s. 205). Bu noktada yoresel deger tasiyan iiriinlerin
pazarlanmasi 6nem teskil etmektedir. Ozellikle tarim, gida ve diger temel ihtiyaclarin iiretilmesinde
kullanilan yeni teknoloji, maliyetlerin goz 6niine alinmasi yoresel triinlere egilim artirmistir (Orhan, 2010, s.
245).

Konuya isletmeler acgisindan bakildiginda; bir isletmenin tanitim ¢abalarinin temel amaci, hedef kitlelerle
iletisim kurmaktir. Isletme tanitim programim gelistirirken reklam, kisisel satis, halkla iliskiler ve satis
promosyonlar1 gibi pazarlama araglarindan faydalanir. Isletmenin, bu araglardan hangisini, ne agirlikta
kullanacagy, icinde faaliyet gosterilen sektorle alakalidir (Hatten’den aktaran Yavuz ve Haseki, 2012, s. 123).

1.2.  Yéresel Uriinlerin Bulundugu Yéreye Etkileri

Glniimizde yerel iiretimin uluslararasi pazarda 6nem tegkil eden bir yeri vardir. Yapilan ihracatlar yoluyla
saglanan gelirler, yoredeki istihdama, yore sakinlerinin liretime tesvik edilmesine ve bolgesel kalkinmada
onemli bir yere sahiptir. Ekonomik kalkinma, istihdam olusturarak, yore sakinlerini iiretime tesvik ederek,
yerel O0lcekte kisi basina diisen milli geliri de artiracaktir (Beer’den aktaran Kazan vd., 2009, s. 2).

Gida sektoriinde yerel iiretim, halkin toplumsal egitim, sosyoekonomik kalkinmasinda etkin bir yere sahiptir
(Kazan vd., 2009, s. 7). Zamanla insanlar miizik zevkinden, yemek aliskanligina, giyim tarzindan eglence
tarzina, dilinden sanatina, kiiltlirel degerlerinden milli iilkiilerine ve tarihine kadar pek ¢ok alanda kendi
karakteristiklerini terk etmek zorunda kalacaktir (Atasoy, 2007, s. 176). Tiirkiye cografi isaret potansiyeli
yiiksek bir iilkedir. Bu triinler dogal ve beseri cevre 6zelliklerinin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Cografi
isaretler degerlerini dogal cevre kosullar: ile beseri ve kiiltiirel faktorler gibi etkilerden alirlar (Caliskan,
2011, s.210).

1.3.  Erzurum Yoresel Mutfag:

Erzurum Boélgesi'nin geleneksel mutfak kiltiirii, yiyecekleri saklama yontemleri ve beslenme aliskanliklar
konusunda simdilik en eski yazili kaynak,, M.O. 400 yi1linda Xenophon’a aittir (Belli ve Belli, 2011: 87).

Erzurum’un mutfak kiiltiiriiniin sekillenmesinde Ipek yolu iizerinde bulunmasinin yani sira iklimin oldukca
sert olusu ve kar ortiisiiniin 9 ay kalkmamasi da etkili olmustur. Geleneksel mutfak kiiltiirtinde et, bakliyat,
tahil, hayvansal yaglar, kurutulmus sebze ve meyveler 6nem kazanmistir. Erzurum’da yaz kis tiim sebzeler
etle pisirilmektedir. Koyun eti kusbasi ve kemikli et olarak, sigir eti ise kiyma olarak kullanilmaktadir. Son
yirmi yilda tekrar 6nem kazanan ¢ag kebab1 kuzu etinden yapilan bir tiir et dénerdir. Erzurum’da da tiim
bolge sehirlerinde oldugu gibi yemeklerde kullanilan taze sebze disinda kurutulmus veya salamurasi
yapilmis sebze ve meyveler de kullanilmaktadir. Kurutulan sebzelerin basinda taze fasulye gelmektedir.
Yesil fasulyenin disinda, evelik, kizilca, mananik, ebe giimeci, madimak (kusekmegi) gibi yesillikler de
golgede kurutularak saklanir. Erzurum mutfaginda kahvaltida mutlaka tandirda yapilan Erzurum ketesi ve
Erzurum pastasi denilen hamur isleri bulunur. Ketenin 6zelligi icerisine un kokusu gidinceye kadar tereyagi
ile pembelestirmeden kavrulan unun konulmasidir. Erzurum’a 6zgii bir diger hamur isi ise kadayif
dolmasidir. Normal kadayiftan daha nemli hazirlanan kadayifin icerisine doviilmiis ceviz konarak sarma gibi
sarilan ve yumurtaya batirilip kizartilan bu kadayif tiirii eskiden yalnizca evlerde yapilirken suan ticari
olarak da yapilmaktadir (Comakli, 2011).

Cok sayida tarihi eseri biinyesinde barindiran Erzurum oldukga biiytlik bir kiiltiirel zenginlige sahiptir. Bu
kiiltiir Erzurum’un yemeklerinde de kendini gdsterir. Dogu Anadolu’'nun kavsak noktalarindan biri olan
Erzurum mutfaginin en meshur lezzetlerin basinda 6zel olarak terbiye edilen etin sise takilip yatay olarak
pisirilmesi ile yapilan cag kebabi geliyor. Yore etlerinden ve 6zelikle yag1 lizerinde birakilmis kuzu but
etinden yapilan cag kebab1 ydrenin en 6zel yemegi. Su boregi, ayran asi, eksili dolma, kesme ¢orbasi, kete de
Erzurum mutfaginin 6zellikleri tabi ki. Anadolu’da kis mevsiminin en uzun siirdiigii yorelerin basinda gelen
dadas mutfaginda tahil ve bakliyatin da hatir1 sayilir bir yeri var. ispir fasulyesi ise nami Erzurum’u agip her
yerde nam salmis pisirilmesi kolay bir bakliyat. Tiim bu otantik lezzetlerin bir numarali son tamamlayicisi
ise tel kadayifin arasina yerlestirilen ceviz parcalariyla hazirlanan kadayif dolmasi. Tel kadayifin bu ¢esidi,
ici cevizli olarak sarilip yumurtaya bulanarak tavada kizartilip sonra serbetlenerek tiiketilmekte, cevizli ya

98



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2017 - Cilt: 6 - Say1: 4 (Ozel Say:: Tiirk Diinyasinda Afro-Avrasya Calismalar1 Kongresi)

da fistikl kadayif dolmasi (http://berfendber.blogspot.com.tr., 2017).

Bu yerel yemek kiiltiirlerinin etkin bir sekilde tanitiminin yapilmasi, bu tatlarin 6nemli bir zenginlik olarak
goriiliip destinasyona gelen misafirlere sunulmasi, Erzurum ilinin kis turizminden farkli bir iriin
sunabilmesine zemin hazirlayacaktir. Bu baglamda, Cambourne ve Macionis (2003)’in de belirttigi gibi, yerel
tirtinlerin bolgedeki otellerin ya da restoranlarin moéniilerinde yer almasi énemli olmaktadir (Aktaran: Cevik
ve Sacilik, 2011, s.504).

Geleneksel Tiirk Mutfaginin, yapi taslari1 yore yemeklerinin unutulup yok olmamasi amaciyla; 3 500 yillik
Bolgesel 6zellikler gosteren Erzurum Yére Mutfaginin incelendigi, I1. si Van Yiiziincii Y1l Universitesinde, I11.
sii Erzurum Atatiirk Universitesinde yapilan “IIl. Uluslararasi Dogu Geleneksel Mutfak Kiiltiirii ve Erzurum
Yemekleri Sempozyumu” yapilmistir.

1.4. Turizmde Yoéresel Yemek Motivasyonlari

Alanyazin incelendiginde turistlerin karar verme ve satin alma siire¢lerinin anlasilmasi i¢in bircok ¢alisma
yapildig1 gorilmektedir. Fields, 2002 yilinda gergeklestirmis oldugu calismasinda, tatilin bircok cekiciligi
barindirdigini; tatilde yenen yemegin ise insan iligkileri ve sosyallesmede 6énemli oldugunu belirtmistir.
Fields’a (2002) gore yemek motivasyonunu etkileyen dort faktér vardir. Bunlar; fiziksel, kiltiirel,
kisilerarasi, statii ve prestij kazanmadir. Fiziksel motivasyonlar kisiyi giinliik yasamdan uzaklastiracak hava
degisikligi, rahatlama ya da yeni yiyecekler tatma gibi motivasyonlardir. Kiiltiirel motivasyonlar, gastronomi
turizmini gelistiren en O6nemli faktorler biridir. Ciinkii, yeni bir yerel mutfak deneyimlemek o kiltiirii
0grenmenin en iyi yoludur. Giiniimiizde bir¢ok turist seyahatlerinde otantik ve yerel yemek tliketerek
gittikleri bolgenin kiiltliriinii 68renmeye ¢alismaktadir. Kisileraras1i motivasyon ise kisinin sosyallesme ile
ilgili ihtiyacini1 kapsamaktadir. Seyahat deneyimlerini baskalariyla paylasmak kisinin motivasyonuna deger
katmaktadir. Statii ve prestij kazanma yemek motivasyonunu etkileyen bir diger faktordiir. Fields'a (2002)
gore turistlerin sik ve pahali bir restoranda yemek yiyerek cevresindekilere bunu gdsterme arzusu statii ve
prestij kazanma amach bir motivasyondur. Michelin yildizli seflerin ¢alistif1 restoranlar1 bu kadar ¢ekici
kilan faktor de statii ve prestij motivasyonudur (Soner, 2013).

Ignatov ve Smith de 2006 yilindaki ¢calismalarinda, destinasyon acisindan ¢ekicilik unsuru olarak turistlerin
aile ve arkadaslariyla paylastiklari yerel yemegin turistler i¢cin énemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
ifade etmislerdir.

Sparks, Bowen ve Klag (2003), yemek motivasyonunu etkileyen faktdrleri 6 gruba ayirmistir. Bunlar,
simartma, konfor ve rahatlama, deneyim, sosyallesme, kesfetme ve sagliktir.

Kim, Goh ve Yuan (2010), yemek motivasyonlarini belirlemek amaciyla itme ve ¢cekme faktorleri teorisini
temel alarak cok boyutlu bir élcek gelistirmislerdir. Orneklemini ABD’de diizenlenen bir etkinlige katilan
305 mezun 68rencinin olusturdugu calismada bilgi ve 6grenme, eglence ve yeni deneyimler, rahatlama ve
aile olmak tizere 3 itme faktori; bolgenin kalitesi ve degeri, etkinligin kalitesi, yemeklerin ¢esitliligi olmak
lizere ise 3 gekme faktori tespit edilmistir.

Chang, Kivela ve Mak (2010) ise, Cinli turistlerin yemek tercihini belirlemek amaci ile gerceklestirmis
olduklar nitel ¢alismalarinda, yemek motivasyonlarini etkileyen 6 boyut belirlemislerdir. Bu boyutlar; yerel
kiltiri kesfetme, otantik seyahat deneyim, 6grenme/egitim firsati, prestij ve statii, referans grubun etkisi,
0znel algilamadir.

Kim ve Eves ise 2012 yilindaki arastirmalarinda yoresel yemek se¢imi ve turist motivasyonunu konu
edinmis, yoresel yemek tiiketiminde turist motivasyonunu ortaya koymak amaci ile bir olgek
gelistirmislerdir. Olgege gore yerel yemek motivasyonlari; kiiltiirel deneyim, heyecan arayisi, kisilerarasi
iliskiler, duyusal cekicilik ve saglik endisesi olmak iizere bes faktor altinda toplanmaktadir.

Tirkiye’'de de yerel yemek tiiketimi motivasyonlarini belirlemek amaci ile ¢calismalar gerceklestirilmistir. Bu
calismalardan biri Kodas'in (2013) calismasidir. Kodas (2013), Beypazari'nda gerceklestirdigi ¢alismada
yerel yemek tiiketimi faktorlerini kiiltiirel gudiiler, fiziksel giidiiler, bireyleraras1 gudiiler ve psikolojik
rahatlama gtidiileri olmak {izere dort faktorde siniflandirmistir.

Bayrakc1 2014 yilinda Gaziantep’te gerceklestirdigi calismasinda, yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin
turistlerin tekrar ziyaret niyetlerine etkisini 6l¢cmeye calismistir. Arastirma sonuglarina gore Gaziantep'’i
ziyaret eden yerli turistlerin heyecan arayisi, kiiltiirel deneyim, duyusal cekicilik ve saglik beklentisi
motivasyonlari ile yerel yemek tiikettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin yerel yemek
tiiketim motivasyonlarini belirlemede en énemli faktor heyecan arayisi olarak belirlenmistir.
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1.5. Yerel Yemek Isletmelerini Tekrar Ziyaret Niyeti

Isletmeler yogun rekabet ortami icerisinde varliklarim siirdiirebilmek icin miisterileriyle siirekli iletisim
halinde olmak zorundadirlar. Miisterilerin beklentilerinin bilinmesi ve bu beklentiler dogrultusunda iiriin ve
hizmet gelistirilerek miisteriler tatmin edilmelidirler. 2000’li yillarin rekabet ortaminda sadece miisterileri
tatmin etmek de yeterli olmamaktadir. Yeni miisteri kazanmak eldeki miisteriyi tutmaktan daha maliyetlidir.
Bu nedenle isletmeler agisindan mevcut miisterilerini elde tutup yeni miisteriler kazanarak biiyiimeye
calismak hayati 6nem tasimaktadir (Cat1 ve Kocoglu, 2008).

Yapisi itibariyle turizmde de miisteri sadakati ve miisterilerin destinasyonlari1 tekrar ziyaret etmeleri
isletmelerin varlif1 acisindan ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bir restoran veya bolge icin yaratilacak
miisteri sadakati bolgedeki isletmelerin varhiini, bolgenin turistik degerlerinin korunmasini, bolgeye
yapilacak yatirimlarin stirekliligini de dogrudan etkileyecektir. Bir destinasyonu ilk defa ziyaret eden
kisilerin motivasyonu, bagl olduklar: topluluktaki yayilim siireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Um, 1997,
s.44). Diger yanda, ayni destinasyonu tekrar ziyaret edenlerin, pazarlama uzmanlarinin uyguladig
stratejileri sayesinde ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret ettikleri bilinmektedir. Ilk defa ziyaret edenlerin
tekrar ziyaret niyetleri, daha ¢ok ilk ziyaretlerinin genel performansina bagh olarak gelismektedir. Fakat
ikinci veya Uglincii kez ziyaret edenlerin niyetleri, o destinasyonla ilgili giizel hatiralar1 canlandiracak veya
yeni ¢ekiciliklerle ilgili bilginin yayilmasini saglayacak ¢alismalarla sekillenecektir (Um, Chon ve Ro, 2006,
s.1145).

1.6. Yerel Yemek Isletmelerini Tekrar Ziyaret Etmeyi Saglayan Faktérler

Turistlerin ziyaretleri esnasinda yasadiklari deneyimlerin sonucunda bélge ve restoranlar ilgili algilarinin
tekrar ziyaret niyetlerini dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Turistlerin memnuniyetini etkileyen faktorler
incelendiginde bu faktorlerin hizmet kalitesi algilari, destinasyon imaji algilar1 ve bu faktorlerin etkileri
sonucunda ortaya ¢ikan durumlarina gére memnuniyettir.

1.6.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkiler literatiirde incelenmistir (Oppermann, 2000;
Baker ve Crompton, 2000; Petrik vd., 2001; Kozak, 2001; Jang ve Feng, 2007; Alexandris vd., 2006; Chi ve Qu,
2008). Buna gore hizmet kalitesi sonucu ortaya cikan tatmin turistlerin tekrar satin alma ve ziyaret niyetleri
tizerinde olumlu etkiye sahiptir (Gotlieb vd., 1994). Tatmin diizeyi yiiksek olan bireyler, tekrar satin almaya
daha egilimlidirler. Bunun aksine memnuniyet diizeyi diisiik olan bireylerin, hizmetlere ve hizmet
saglayicilarina karsi baglihigi ve tekrar satin alma egilimleri daha diisiiktiir (Cho vd., 2004; Cronin vd., 2000;
Kelly ve Turley, 2001; Tian-Cole vd., 2002). Ek olarak, hizmet kalitesi sonucu ortaya ¢ikan tatmin, tekrar
satin alma niyetlerinin giivenilir bir 6ngoriiciisiidir (Cho et al., 2004; Cronine vd., 2000; Patterson ve Spreng,
1997; Tian-Cole vd., 2002; Yoo vd., 2003).

1.6.2. Destinasyon imaji

Bigne, Sanchez ve Sanchez (2001) destinasyon imajinin, tekrar ziyaret niyetlerine etki ettigini ortaya
koymustur. Buna gore, destinasyon imaji, davranissal degiskenler iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.
Destinasyonun genel imajindaki olumlu bir gelisme, bireylerin gelecekte tekrar ziyaret etme niyetleri
lizerinde dogrudan etkilidir. Ayrica bu durum, gelecekte, bireylerin ziyaretlerini olumlu hatirlama
egilimlerini artirmakta ve yiliksek kaliteli hizmet aldiklar1 algisim1 olusturmaktadir. Algilanan kalite ve
miisteri tatmini ve davranissal degiskenler arasindaki iliskiler g6z 6niinde bulunduruldugunda, algilanan
hizmet kalitesinin miisteri tatmini ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.

1.6.3. Miisteri Memnuniyeti

Bu bilgiler dogrultusunda, bireylerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin, ilk ziyaretlerinde
destinasyon hakkinda olusan genel imaj ve ziyaret sirasinda verilen hizmetlerin beklentileri karsilamasiyla
ortaya ¢ikan memnuniyetle dogrudan iliskili oldugu sdéylenebilir. Hizmetlerden memnun kalan ve olumlu bir
imaja sahip olan turistler ayni bolgeye tekrar gelme konusunda daha istekli olacaklardir. Lee vd. (2011)
miisteri tatmini ve gelecek niyeti arasindaki iliskileri inceledigi c¢alismalarinda hizmet kalitesinin
memnuniyeti ve dolayisiyla tekrar ziyaret niyetini etkiledigini belirtirken, Cabuk vd. (2013) de turistlerin
hem hizmet kalitesi algilarinin hem de destinasyon imaji algilarinin memnuniyetleri {lizerinde etkili
oldugunu ve dolayisiyla tekrar ziyaret niyetinin bu memnuniyete gore etkilendigini belirtmistir.
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2. Uygulama
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci restoran meniilerinde yer alan yoresel yemeklerin 6nemini ortaya koymak, yoresel
yemeklerin tiiketici satin alma silirecindeki etkilerini Uriin 6zellikleri, kalite, markalama ag¢ilarindan ele
alarak tiiketici davranislarini incelemek ve tiiketicilerin tekrar bu restoranlari ziyaret etme niyetlerini tespit
edebilmektir.

Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinden biri olan Erzurum ilinin sahip oldugu iklim kosullari ve farkl
kiiltiirlerin etkisi Erzurum yoresel yemek kiiltiiriiniin olusmasina én ayak olmustur. Ozellikle ikliminin sert
oldugu ve karin uzun siire yerden kalkmadigi g6z oniinde bulundurulunca yemek kultiriiniin et, tahil
triinleri ve hayvansal yaglardan olugsmasi kac¢inilmaz olmustur. Bunun yaninda yiliksek daglarda yetisen
birbirinden farklh otlarin da y6re mutfaginda kullanilmasi yemek zenginligini ve cesitliligini artirmistir. Bu
nedenle basta yoresel yemek kiiltiirtiniin unutulmamasi daha sonra unutulmaya yiiz tutan yemeklerin giin
ylziine ¢ikarilmasi icin Erzurum yoresel yemeklerinin farkl illerdeki restoranlarda tretilmesi olduk¢a
Onemlidir. Bu baglamda arastirmanin 6nemi konunun 6zgiinliigiinii artirmaktadir.

2.2. Orneklem Siireci ve Analiz

Arastirma kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Anket formu istanbul il merkezinde bulunan Erzurum
yéresine ait yemekler iireten restoranlara gelen miisterilerle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Istanbul
llinde faaliyet gosteren ii¢ farkli restoran yéneticisinden alinan izinle hafta sonu (cumartesi, pazar)
isletmeye gelen miisterilere anket uygulanmis toplamda 487 kisi ile goriisiilebilmistir. Baz1 anket
formlarinda tespit edilen hatalardan dolay1 427 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir; birinci b6limde katiimcilarin demografik 6zellikleri yer alirken, ikinci bélimde
markalama, davranigsal, iirtin 6zellikleri ve kalite boyutlariyla (Schneider ve Ceritoglu, 2010:40) tekrar
ziyaret etme niyeti (Bayrakci ve Akdag, 2016:103) sorular1 yer verilmistir. Anketin ikinci bélimiinde yer
alan sorular i¢in '1-Kesinlikle Katilmiyorum' - '5-Kesinlikler Katiliyorum' seklinde 5'li Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 paket programinda analiz edilmistir.

Bununla birlikte ankete katilan miisterilerin bakis acilarinin belirlemek icin verilen sekiz soru iiriin
ozellikleri ve kalite boyutu, dort soru markalama boyutu, li¢ soru davranigsal boyutu ve ii¢ soru tekrar
ziyaret etme niyeti olmak lizere on sekiz yargiya iliskin goriisler yiizde, frekans ve Cronbach Alpha degerleri
belirlenerek analiz edilmistir. Devaminda ankete katilan miisterilerin yargilara iliskin vermis olduklari
yanitlarla demografik 6zellikler arasinda anlamh farkliliklar olup olmadigini test etmek amaciyla cinsiyet
icin bagimsiz iki grup arasinda farklarin testi (independest samples”t” test), yas, 6grenim durumu, nereli
oldugu ve meslegi i¢in tek-faktorlii varyans analizi (One-Way Anova), boyutlarin kendi aralarinda iliskileri
Olgmek icin de korelasyon testleri yapilmigtir.

Ankette verilen yargilar giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve yargilarin Cronbach Alpha=781 olarak ortaya
cikmistir. Bu baglamda, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin
oldukca yiliksek oldugu sdylenebilir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Uriin Ozellikleri ve
kalite Boyutu

Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti

Kisisel Farkhliklar

Markalama Boyutu

Davranigsal Boyut

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Sekil 1'de kisisel farkliliklar ile iiriin 6zellikleri ve kalite boyutu, markalama boyutu, davranissal boyutu ve
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli derece farklilik olup olmadigi ve bu boyutlarin kendi aralarinda
ki iliski durumunu gosteren model yer almaktadir. Bu model dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde gosterilmistir.

H1a: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tlireten restoranlar hakkindaki tirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.

Hip: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hic: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler ilireten restoranlar hakkindaki davranigsal boyutu ile
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hiq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hza: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile yaslarina gore farklilasmaktadir.

H3zy: Tiiketicilerin Erzurum yoéresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile yaslarina
gore farkhllasmaktadir.

Hz: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile yaslarina
gore farkhllasmaktadir.

Hzq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
yaslarina gore farklilasmaktadir.

H3za: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hzyp: Tlketicilerin Erzurum yoéresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir.

H3c: Tuketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir.

H3zq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
egitim durumuna gore farkhilasmaktadir.

Haa: Tlketicilerin Erzurum yoresel yemekler tlireten restoranlar hakkindaki tirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hap: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile gelir
durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hyc: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki davranigsal boyutu ile gelir
durumuna gore farklilagsmaktadir.

Haq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hsa: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hsy: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile
mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hse: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler ilireten restoranlar hakkindaki davranigsal boyutu ile
mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hsq: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
mesleklerine gore farklilagsmaktadir.

Hea: Tliketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile nereli olduguna gore farklilagsmaktadir.

Hep: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile nereli
olduguna gore farklilasmaktadir.
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Hec: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile nereli
olduguna gore farklilasmaktadir.

Hea: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki tekrar ziyaret etme niyetleri ile
nereli olduguna gore farklilasmaktadir.

H7a: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler tireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile markalama boyutu aralarinda iliski vardir.

H7y: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki iirtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile davranigsal boyutu aralarinda iligki vardir.

H7¢: Tiiketicilerin Erzurum yodresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki trtin 6zellikleri ve kalite boyutu
ile tekrar ziyaret etme niyetleri aralarinda iliski vardir.

H7q: Tiketicilerin Erzurum yoéresel yemekler iireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile
davranissal boyutu aralarinda iliski vardir.

H7e: Tiiketicilerin Erzurum yoresel yemekler ilireten restoranlar hakkindaki markalama boyutu ile tekrar
ziyaret etme niyetleri aralarinda iligki vardir.

H7s: Tiketicilerin Erzurum yoresel yemekler lireten restoranlar hakkindaki davranissal boyutu ile tekrar
ziyaret etme niyetleri aralarinda iligki vardir.

2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi
Tablo 1. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Aylik Geliriniz
Kadin 172 40,3 1.400 TL ve Alt1 67 15,7
Erkek 255 59,7 1.401 TL - 2.400 TL 52 12,2
Yasiniz 2.401 TL - 3.400 TL 216 50,6
25-34 165 38,6 3.401 TL-4.400 TL 92 21,5
35-44 91 21,3 4.401 TL ve Ustii 0 0
45-54 79 18,5 Ogrenim Durumunuz
55-64 92 21,5 lIkégretim 45 10,5
65 ve Ustii 0 0 Lise ve dengi 120 28,1
Nerelisiniz On Lisans 162 37,9
Dogu Anadolu Bol. 197 46,1 Lisans 73 17,1
Ege Bol 50 11,7 Lisanstisti 27 6,3
Karadeniz Bol. 38 8,9 Mesleginiz
Akdeniz Bol. 45 10,5 Kamu Calisani 127 29,7
Marmara Bol. 32 7,5 Ozel Sektor Calisani 145 34,0
I¢ Anadolu Bol. 37 8,7 Esnaf 96 22,5
Glney Dogu Ana. Bol. | 28 6,6 Calismayan 34 7,9
Emekli 25 5,9

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde arastirma katilan 427 kisiden 172 (%40,3) kisi kadin, 255 (%59,7)
kisi erkektir. Kadin ve erkek katilimci sayisini orantili bir sekilde dagildigin1 sdyleyebiliriz. Arastirmaya
katilanlarin yarisindan fazlasinin (216 kisi) aylik geliri 2401 - 3400 TL araliginda iken, 67 kisinin geliri 1400
TL’'nin altinda, 1401 - 2400 TL aralifinda gelire sahip kisi sahibi 52 kisi, 3401 - 4400 TL araliinda gelir
sahibi kisi sayis1 92 kisi ve 4401 TL'nin lizerinde gelire sahip kisi ise bulunmamaktadir. Arastirmaya
katilanlarin biyiik bir cogunlugunu 165 kisiyle geng niifus (25 - 34 yas) olustururken 65 yas ve iistii kimse
arastirmaya katilmamistir. 162 kisi 6n lisans egitimine sahipken, 100 kisi lisans ve lisansiistii egitime
sahiptir ve geriye kalan 165 Kkisi ise ilkogretim, lise ve dengi okul olusturmaktadir. Katilimcilardan 145 kisi
ozel sektor calisanmi iken, 127 kisi kamu calisani, 96 kisi esnaf, 34 kisi calismayan ve 25 kisi ise emekli
seklindedir. Arastirmaya katilan Kkisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Dogu Anadolu Boélgesinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun Dogu Anadolulu olmasi tesadiifi bir olay degildir. Kisilerin kendi
yemek kiltlrlerine olan bagliligi ve sadakati ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Istanbul’da Bulunma Sebepleri

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Istanbul’da ikamet ediyorum 182 42,6
Gezmek amaciyla buradayim 91 21,3
Is amaciyla buradayim 74 17,3
Egitim amaciyla buradayim 80 18,7
Toplam 427 100,0

Tablo 2’de katiimcilarin Istanbul’da bulunma sebeplerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Calismaya
katilanlarin ¢ogunlugu (%42,6) istanbul ilinde ikamet ettiklerini belirtirken, %21,3’ti istanbul'u gezmek
amaciyla bulunduklarini, %17,3’ii is amaciyla ve %18,7’sinin ise egitim amaciyla istanbul da bulunduklarini
belirtmistir.

Tablo 3. Erzurum Yoéresine Ait Akla Gelen {1k Yemekler

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Cag Kebabi 229 53,6
Lor Dolmasi 47 11,0
Su Boregi 28 6,6
Salgam Cirtma 8 1,9
Eksili Yaprak Sarma 3 0,7
Salgam Dolmasi 5 1,2
Ispir Fasulyesi 48 11,2
Kadayif Dolmasi 41 9,6
Pestil Cullama 4 9,0
Dut Cullama 5 1,2
Tandir Ketesi 5 1,2
Kesme Corba 4 0,9
Toplam 427 100,0

Tablo 3’te katilimcilara Erzurum yoéresine ait akla gelen yemegin ne oldugu sorulmus ve yarisindan fazlasi
(229 kisi) cag kebabin yoreye ait akla gelen ilk yemek oldugunu sdylemistir. Cag kebabini sirasiyla 48 kisiyle
ispir fasulyesi ve 47 kisiyle lor dolmasi takip etmektedir.

Tablo 4. Erzurum Yoéresine Ait Yemeklere Olan ilgi

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Evet, llgiliyim 329 77,0
Hayir, Ilgim Yok 98 23,0
Toplam 427 100,0

Tablo 4’deki analiz verilerine bakildiginda ankete katilanlarin 329 kisinin (%77) Erzurum yoéresine ait
yemeklere olan ilgisinin oldugunu gérmekteyiz. Geriye kalan 98 kisinin (%23) ise yore yemeklerine ilgisinin

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Erzurum Yoéresine Ait Restoranlara Gitme Sikliginiz

ifadeler Frekans Yiizdelik (%)
Her giin 94 22,0
Haftada birkac kez 130 30,4
Ayda Bir 114 26,7
Yilda Bir 89 20,8
Toplam 427 100,0

Tablo 5’de katilimcilara sorulan Erzurum Yoresine Ait Restoranlara Gitme Sikliginiz sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda %30,4’le (130 kisi) haftada birka¢ kez ilk sirada yer alirken bunu sirasiyla %26,7
(114 kisi) ile ayda bir, %22,0 (94 Kisi) ile her giin ve %20,8 (89 kisi) ile Yilda bir tercihleri takip etmektedir.
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Tablo 6. Faktorlerin Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Aritmetik Standart Cronbach's
Ortalama Sapma Alpha
Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu 34,650 3,536 0,726
Markalama Boyutu 13,247 4,738 0,853
Davranigsal Boyutu 12,862 1,942 0,755
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 12,866 1,740 0,605

Katilmcilara yoneltilen ifadelere verilen cevaplarin ortalama, standart sapma degerleri ve faktorlerin
glvenilirlik degerleri Tablo 6’da gosterildigi gibidir. En diigiik ortalamay1 tekrar ziyaret etme niyeti, en
yiiksek ortalamayi ise markalama boyutu olusturmaktadir. Ctonbach's Alpha degerlerine bakildiginda tiim
boyutlarin oldukea giivenilir oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonugclari

Boyutlar Ortalama | Std. Sapma | F Sig. Sig. (2-tailed)
Uriin Ozelligi Ve Erkek | 4,315 0,459 3,185 0,075 0,475
Kalite Boyutu Kadin | 4,346 0,430 0,480
Markalama Boyutu Briek | 2,308 0,677 0,985 | 0,321 0,576

Kadmn | 2,348 0,749 0,568
Davranissal Boyutu Erkek | 4,238 0,690 2,743 0,098 0,144

Kadin 4,332 0,613 0,153
Tekrar Ziyaret Erkek | 4,263 0,592 0,734 0,392 0,453
Etme Niyeti Kadin | 4,306 0,571 0,456

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu ile Davranigsal boyutu varyanslari
esit dagihim gostermemis, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ve markalama boyutlari esit dagilim gostermistir. Sig.
(2-tailed) degerine gére Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu, Davranissal Boyutu, Markalama Boyutu ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti algilamalarin ile yas arasinda anlamli bir farklihik olmadig1 (0,05<0,475, 0,05<0,576,
0,05<0,144, 0,05<0,453) tespit edilmistir.

H1a, Hib, Hic Hiahipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Yasa Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerinin
Farkhilasmadigini Olgen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu | 0,455 2,066 | 0,104
Markalama Boyutu 0,874 0,087 0,967
Davranigsal Boyutu 0,170 3,320 0,020
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,136 3,698 0,012

Varyanslarin homojenligi test edildiginde dort boyutunda homojen oldugu gorilmiustiir. Tablo X'de
goriildiiglu tizere ankete katilanlarin yaslari ile davranissal boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
anlaml bir farklihik varken (0,05>0,020, 0,05>0,012), iiriin 6zelligi ve kalite boyutu ile markalama boyutu
arasinda anlaml bir farklilik yoktur (0,05<0,104, 0,05<0,967).

H2. ve Hap hipotezleri reddedilmis, Hac ve Hzq hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar: ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi ve Kalite Boyutu 0,242 3,210 0,013
Markalama Boyutu 0,060 2,302 0,058
Davranigsal Boyutu 0,854 1,374 0,242
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,038 0,848 0,495

Varyanslarin homojenligi test edildiginde doért boyutunda homojen oldugu goriilmiistiir. Tabloda da
goriildiigl tizere ankete katilanlarin egitim durumu ile {iriin 6zelligi ve kalite boyutu ile anlamh bir farklilik
varken (0,05>0,013), markalama boyutu, davranissal boyut ve tekrar ziyaret etme niyetleri algilamalari
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arasinda anlaml bir farklilik yoktur (0,05<0,058, 0,05<0,242, 0,05<0,495).
Hz. hipotezi kabul edilirken Hsp, H3c ve Hsq hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 10. Aylik Gelire Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin Imaj Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi Ve Kalite Boyutu 0,502 0,284 0,837
Markalama Boyutu 0,14 1,768 0,153
Davranigsal Boyutu 0,743 0,200 0,897
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,675 0,750 0,523

Varyanslarin homojenligi test edildiginde doért boyutunda homojen oldugu goriilmiistiir. Tabloda da
goriildiigu tlizere ankete katilanlarin Aylik gelirleri ile imaj boyutlar algilamalar1 ve tekrar ziyaret etme
niyetleri arasinda anlamli bir farkhlik yoktur (0,05<0,837, 0,05<0,153, 0,05<0,897, 0,05<0,523).

H4a, Hap, Hac ve Haghipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11. Meslege Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin Imaj Boyutlar ve Tekrar Ziyaret Etme

Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen One-Way ANOVA Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi Ve Kalite Boyutu 0,697 1,296 0,264
Markalama Boyutu 0,756 0,838 0,524
Davranigsal Boyutu 0,956 2,055 0,042
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,921 2,076 0,037

Varyanslarin homojenligi test edildiginde dort

boyutunda homojen oldugu gorilmistir. Tablo X'de
goriildiigu lizere ankete katilanlarin meslekleri ile davranissal boyutu ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
anlaml bir farklihik varken (0,05>0,042, 0,05>0,037), iiriin 6zelligi ve kalite boyutu ile markalama boyutu

arasinda anlaml bir farklilik yoktur (0,05<0,264, 0,05<0,524).

Hs, ve Hsp hipotezleri reddedilmis, Hsc ve Hsq hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 12. Nereli olduguna Gore Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar: ve Tekrar Ziyaret Etme

Niyetlerinin Farklilasmadigini Olcen Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonuglari

Boyutlar Sig. (homojenlik) | F Sig.

Uriin Ozelligi Ve Kalite Boyutu 0,319 1,165 0,324
Markalama Boyutu 0,142 0,734 0,622
Davranigsal Boyutu 0,744 0,250 0,959
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,727 0,233 0,966

Varyanslarin homojenligi test edildiginde doért boyutunda homojen oldugu goriilmiistiir. Tabloda da
goriildiigu lizere ankete katilanlarin nereli olduklari ile imaj boyutlar: algilamalar1 ve tekrar ziyaret etme

niyetleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (0,05<0,324, 0,05<0,622, 0,05<0,959, 0,05<0,966).

Hea, Heb, Hec ve Hoq hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 13. Tiiketicilerin Yoresel Restoranlarin imaj Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerinin Arasindaki
Iliski Durumu.

Uriin Ozelligi Ve | Markalama Davranigsal Tekrar Ziyaret
Kalite Boyutu Boyutu Boyutu Etme Niyeti
Uriin Ozelligi Ve | Pearson 1
Kalite Boyutu Correlation
Sig. (1-Tailed)
N 427
Markalama Pearson 0,86 1
Boyutu Correlation
Sig. (1-Tailed) 0,75
N 427 427
Davranigsal Pearson 0,688** 0,022 1
Boyutu Correlation
Sig. (1-Tailed) 0,000 0,646
N 427 427 427
Tekrar Ziyaret Pearson 0,657** 0,053 0,767** 1
Etme Niyeti Correlation
Sig. (1-Tailed) 0,000 0,271 0,000
N 427 427 427 427

Tablo X incelendiginde calismaya katilan tiiketicilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda, iiriin 6zelligi ve
kalite boyutu ile marka boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir.

Uriin 6zelligi ve kalite boyutu ile davranigsal boyutu arasinda (0,688**) giiclii bir iliski mevcuttur.

Uriin 6zelligi ve kalite boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda (0,657**) giiclii bir iliski mevcuttur.
Davranissal boyut ile markalama boyutu arasinda anlaml bir iligski bulunamamaistir.

Markalama boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Tekrar ziyaret etme niyeti ile davranissal boyut arasinda (0,767**) giiclii bir iliski mevcuttur.

Sonug ve Oneriler

Turizm sektoriinlin hizlh gelisimi, baslarda geleneksel turizm tercihi olarak bilinen deniz-glines-kum odakl
triinler araciligiyla daha sonra turizmde bir destek 6g8esi olarak goriilen yiyecek-icecekler aracigiyla
saglanmistir. Tek basina turistleri bir destinasyona ¢ekme 6zellikleri olmadig1 diisiiniilen yiyecek-icecekler
son yillarda bir ¢cekim kaynag haline gelmistir. Ozellikle giiniimiizde turizm destinasyonlarinda yer alan
yiyecek icecek isletmelerinin tiiketiciler icin farkh alternatifler sundugu goriilmektedir. Bu alternatiflerden
biri de yoresel yemeklerdir. Yoresel yemekler, belirli bir yoreye o6zgii yiyeceklerin tamamidir. Bu
yiyeceklerin insanlarin destinasyon seciminde etkisi oldugu kadar disarida yemek yeme olgusunu
gerceklestirmek adina restoran tercihlerinde de etkisi oldugu son yillarda yapilan arastirmalarla
desteklenmektedir.

Tiiketiciler restoran seciminde yemegin kalitesine, cesitliligine, fiyatina, servisine dikkat ederken yoresel
yemekleri tatma istekleri de restoran secim kriterleri arasinda yer almaya baslamistir. Bu baglamda bir
cekicilik unsuru olarak yoresel mutfagin éneminin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
yapilan bu arastirmada elde edilen sonuclar soyledir:

- Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun erkek oldugu, yarisindan fazlasinin aylk gelirinin
2400-3400 TL araliginda oldugu, katilimcilarin geng niifustan olustugu, egitim diizeylerinin ortalama
lise ve On lisans diizeyinde oldugu, 6zel sektor calisani olduklar: ve genellikle dogduklar: yerlerin
Dogu Anadolu bolgesinde yer aldig1 gériilmektedir.

- Arastirmada katihmcilarin Istanbul’da bulunma sebepleri sorulmus ve katihimcilarin neredeyse
yarisina yakininin Istanbul’da ikamet ettikleri sonucuna ulagilmistir.

- Katihmcilara yoneltilen “Erzurum’a ait akla gelen ilk yemek” sorusunda ilk beste sirasiyla cag kebap,
ispir fasulyesi, lor dolmasi, kadayif dolmasi ve pestil cullamasi cevaplari alinmistir.

- Katilimcilarin biiyiik bir kisminin Erzurum’a ait yemeklere ilgili olduklar1 gériilmustiir.

- Katihmcilarin énemli bir kisminin Erzurum yoresel yemeklerinin bulundugu restoranlara haftada
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birkac kez gittikleri tespit edilmistir.

- Katihmcilarin demografik o6zellikleri goz oniinde bulundurularak yapilan farklihik analizleri
incelendiginde cinsiyet faktoriiniin yoresel restoran tercihini degistirmedigi tespit edilmistir.

- Katilimcilarin yaslarina gore yoresel yemek iireten restoranlar1 tercih etmeleri konusunda
farkliliklar goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yas faktori miisterilerin hizmeti ne siklikla satin aldiklarini
ve baskalarina olumlu anlamda bu hizmeti anlattiklarini ifade eden davranigssal boyutla da
iliskilendirilmistir.

- Katilimcilarin egitim durumlar1 g6z 6nlinde bulunduruldugunda satin aldiklar: triiniin 6zelligi ve
kaliteli olmasinin 6nemli bir faktor olarak goriildiigii algilanmistir.

- Katilimcllarin aylik gelirleri yoresel yemekler treten restoranlar1 se¢melerinde 6nemli bir etken
olarak goriilmemistir.

- Katilimcilar mesleklerine gore incelendiginde hem davranissal agidan hem de o restorani tekrar
ziyaret etme agisindan meslegin 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Katilimcilarin biiyiik bir kisminin dogum yerinin Dogu Anadolu bélgesinde bir il olmasina ragmen,
dogum yerinin restoran tercihlerinde etkili olmadig1 goértilmiistiir.

- Katilimcilar, tiriiniin 6zelliginin ve kaliteli olmasinin o iiriinii satin alma davranislarini etkileyecegini
ve tekrar iiriiniin tiretildigi restorani tercih edebileceklerini de ifade etmislerdir.

Arastirmadan elde edilen sonug¢lar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmaktadir:

- Yoresel yemek sunan restoranlarin tiiketicilerin goéziinde cazip olmaya baslamasiyla restoran
sahipleri bu ilginin farkinda olmali ve ilgiyi ticari kazanca doniistiirmeye calisarak miisteri
kaybetmemelidir.

- Restoranlar var olan ilgiyi canh tutmali, bunun i¢cin de hangi yérenin yemegi iiretiliyorsa o yorenin
sosyo-kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi edinilerek tanitimi yapilmalidir. Erzurum yemeklerinin
korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi i¢in tanitim sarttir.

- Yoresel yemek sunan restoranlar, bu yoresel yemekleri meniisiine koymakla sinirli kalmamals,
yoresel yemeklerin sunuldugu kap-kacaklar1 da kullanmalidir. Ciinki bu tiir uygulamalar tanitimin
kolaylasmasina yardimci olacagi gibi tiiketicilerin de ilgisini cekmektedir.

- Meniide yoresel yemek cesitleri artiritlmali hatta ilgili yore ziyaret edilerek arastirma yoluyla ydrenin
farkli yemekleri de meniilerde yer almalidir.

Erzurum ilinin sahip oldugu zengin yemek kiiltiiri dogru tanitim stratejileri gelistirilmedigi siirece
kaybolma tehlikesiyle karsi kasiya kalacaktir. Eger bu tehlikenin dniine gecilebilirse Erzurum mutfak kiltiirti
destinasyon imaj1 saglamada 6nemli roller iistlenebilir.
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