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‘ A T i “Diinden Bugiine Tiirkiyede Turizmin Akademik ve Bilimsel Kurumsallagsmasinin Geligimi”

Prof.Dr. Hasan Olali, Tirkiye’de turizm ve otelcilik dalinin gelisimine
onemli katkilarda bulunmus bir akademisyendir. Kendisi, 1960’h yillarin
basindan itibaren gerek akademik turizm egitiminin kurumsallasmasi
ve gerekse arastirma ve yayin baglaminda gelisimine onciiliik etmistir.
Prof.Dr. Olali adina duzenlenen bu sempozyumun amaci, 1960’li yillar-
dan itibaren Tirkiye'de turizm ve otelcilik egitimi, turizm arastirmalar
ve turizm literaturunun gelisimi ile ilgili calismalara yer vermek, elde
edilen bulgulan tartismak ve gelecege yonelik birtakim kararlarin alin-
masina katkida bulunacak ciktilara erismektir.
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teknikler kullanilabilir. Bu inceleme alanlarinin biri veya daha fazlasini
ogrenerek bildiri olarak sunulmak lizere calisma yapmak isteyen istek-
lilere organizasyon komitesi tarafindan karsiliksiz danismanhk hizmeti
verilecektir.

https://anatoliajournal.com/hasanolali
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MAKALE BILGILERI 6z

Makale islem bilgileri: Turizm, kentsel ekonomik kalkinmayi saglamada siirticii bir rol listlenmektedir. Ekonomik kalkinma yazi-
Gonderilme tarihi: 16 Agustos 2016 ninda, uzun vadede tek varliga sahip olan kentlerin ekonomik bilyiime agisindan bircok varliga sahip olan
Diizeltme: 2 Kasim 2016 kentlere kiyasla daha kiriigan oldugu iddia edilmektedir. Ancak yiiksek hizla gerceklesen turizm biiytimesinin
Kabul: 6 Aralik 2016 bir kentte daha giiclii bir ekonomik aynilasma yaratip yaratmayacag tartismali olup,vbu makalede hizli turizm
buylimesinin sektérle ilgili ve dolayh olarak ilgili sektorlerin gelisimini tetikleyebildigi, bu kapsamda turizmle
iliskili firmalarda ekonomik bir farklilasmayi tetikleyecegi iddia edilmektedir. Bu amacla (evrimsel) ekonomik
cografya yazini ve turizm yazini elestirel bicimde degerlendirildikten sonra, Antalya turizm kenti tizerinde il
diizeyinde sektor verileri ve ayni zamanda turizmle ilgili ve dolayl ilgili firmalarla yapilan anket verilerinin
niceliksel iliskisel analiz yontemleri kullanilarak yapilan analizlerin bulgulari bu makalede tartisiimaktadir.
Bulgular ekonomik farklilasmanin turizmle ilgili sektérlerde artarak gozlendigini ve turizmde farklilasan fir-
malarin ilgili cesitlilik gosteren firmalarla yakindan iliskili oldugunu goéstermistir.

Anahtar sézciikler: Ekonomik farkli-
lagma, Turizm kentleri, flgili—ge;sitlilik,
ilgisiz cesitlilik, Antalya.
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ABSTRACT

Tourism is taken as a driver of urban economic growth. It is claimed in the literature that single-asset cities
are more fragile than multi asset cities. It is doubted whether a high urban tourism growth implies an ever
stronger specialization and a locked-in process of path dependent urban economic development. In this paper,
it is claimed that the growth of tourism, by time, stimulates the growth of related and unrelated industries,
generates a diversification in the city and stimulates differentiation in tourism firms which have related variety
connections. The aim of the paper is to evaluate evolutionary economic geography literature in a very critical
way by combining it with tourism literature with a specific focus on tourism actors in Antalya by analyzing
quantitatively both from primary interview data from tourism firms and secondary data on sectoral bases.
Findings show an increase in economic diversification and strong association between differentiated tourism
firms and related variety connections.

Key words: Economic diversificati-
on, Tourism cities, Related variety,
Unrelated variety, Antalya.

GIRIS

Ekonomik kalkinmay1 saglamada 6nctii rol tistle-

leri sadece deniz-kum-giines gibi tek bir varliga
sahipken, diger turizm kentleri bir¢ok varligin

nen sektorlerden olan turizm, ihracatin yapildi-
g1 sektorlerden farkli olarak, hizmetin {iretimi ve
tiiketiminin ayn1 mekanda gergeklesmesiyle ye-
rele daha bagimli yap: sergileyen bir sektordiir.
Turizm kentlerine rekabet¢i avantaj saglayan var-
liklar farklilik gostermektedir. Bazi turizm kent-

! Bu makale TUBITAK 1001 Projesi olarak desteklenen pro-
jeden (Proje No:112K443, Turizm Kentlerinde Ekonomik Farkli-
lasma-Aynilagma: Antalya Ornegi) iiretilmis olup, projenin bul-
gularini tartisma amaciyla diretilmis bir ¢alismadar. TUBITAK a
verdigi destekten Gtiirii tesekkiirii bir borg bilirim.

karisimi (tarih, kiiltiir, sanat, mimari vb.) olabil-
mektedir. Ekonomik cografya yazininda uzun
vadede tek varliga sahip olan kentlerin ekonomik
biiytime agisindan birgok varliga sahip olan kent-
lere kiyasla daha kirilgan olacag: ifade edilmek-
tedir (Jacobs 1967; Staber 1997). Tek varlik odakli
gelisen turizm kentlerinde gozlenebilen ekono-
mik kirilganligin ilk olarak kentlesme ekonomi-
lerinden daha ¢ok yerellesme ekonomisi temelli
olmasindan kaynaklandig: gortilmektedir. Ya-
zinda kentlesme ekonomileri farkli sektorlerden
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firmalarin kent biitiiniinde, yerellesme ekonomi-
leri ise aynu sektorlerden firmalarin ayni alanda
yogunlasmasiyla dissal etkilerden faydalanmasi-
n1 agiklamaktadir (Goldstein ve Gronberg 1984).

Tkinci olarak ise bu tiir turizm kentlerinin bii-
ylime egiliminin turizm alanlar1 hayat dongii-
siinde de (Butler 2011) bahsedildigi gibi durgun-
luk evresine gelmeden ekonomik olarak bir fark-
lilasma stratejisine girmemesinden dolay1 olusan
ekonomik kirilganliktir. Biiyiime evresinde degil
de durgunluk evresinde ekonomik farklilasma
egilimine girmeleri, turizm kentlerini diger kent-
lerden daha kirilgan hale getirmektedir.

Ekonomik cografya yazininda son donem yapi-
lan ¢alismalarda bolgesel sektorel gesitliligin ve
uzmanlasmanin ekonomik kirilganlig: azaltacag:
iddia edilirken (Jacobs 1967; Romer 1987; Staber
1997; Frenken Van Oort ve Verburg 2007) evrim-
sel ekonomik cografya yazininda (Boschma ve
ITammarino 2007; 2009) ne bolgesel cesitliligin ne
de bolgesel uzmanlasmanin, yenilikgiligi ve fark-
lilagsmay1 destekledigini, bunun yerine yerel uz-
manlasmadaki ilgili gesitliligin (related variety)
daha etkili bir interaktif 6grenme ve yenilikgilik
yaratacagi savunulmaktadir.

Bu kapsamda makalede ilk olarak turizm sek-
torii gelisiminin, bir ekonomik homojenlesmeye
mi yoksa bir ekonomik farklilasmaya mi neden
oldugunu tartismak amaglanmaktadir. Tkinci
olarak, kentteki turizm biiytimesinin zamanla tu-
rizmle ilgili aktorleri {irtinlerini yenilikgilik diize-
yinde bir farklilagtirmaya tegvik edip etmedigini,
ekonomik farklilasmayi saglayip saglamadigini,
eger sagliyorsa sektor-ici ve sektdr-dist olarak
hangi iliski bigimleriyle daha ilintili oldugunu
ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir.

Bu baglamda ilgili yazindaki tartismalar ilk bo-
liimlerde verildikten sonra, deneysel olarak An-
talya turizm kenti 6zelinde yapilmis olan alan ¢a-
lismasinin anket verilerinin analiz bulgular: eles-
tirel olarak tartisilmaktadr.

EKONOMIK AYNILASMA/FARKLILASMA, iLGiLi
CESITLILIK

Ekonomik cografya yazininda, yerellesme ve
kentlesme ekonomileri tartismasi {izerine giden
birbirine zit olan iki iddia mevcuttur. Bu iki zit
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yigilma ekonomisi tartismasi 6lgek ekonomile-
ri, digsal ekonomiler, artan getiriler ve rekabetci
piyasa yapist lizerine sekillenmektedir. Yerelles-
me ekonomileri, ayn1 mekanda yer secen ayni
sektorden olan firmalarin olusturdugu yi1gilma
ekonomisiyken, kentlesme ekonomileri belirli bir
kentsel alanda y1g1ilan farkli firmalarin birarada
bulunmalar1 sonucu firma maliyetlerinde azalma
ile olusan ekonomilerdir (Goldstein ve Gronberg
1984). Baz1 yazarlar sektorel uzmanlagsmanin ay-
n1 sektorde bulunan yerel firmalarin 6grenme
kapasitelerini arttirip yerellesme ekonomileri ya-
ratarak bolge icin olumlu bir etki yaratacagini id-
dia ederken (Romer 1987; Frenken ve arkadaslari
2007) diger yazarlar kentlesme ekonomileri kap-
saminda yaratilan sektor ici ve disi farklilasma-
larin bolge ekonomilerine daha olumlu bir etkisi
olacagin (Jacobs dissalliklar: anlaminda) savun-
maktadirlar (Jacobs 1969; Florida 2002; Boschma
ve lammartino 2009; Polese 2010).

Glaeser ve arkadaslar1 (1992) yerellesme eko-
nomisiyle kentteki belirli bir sektoriin yogun-
lasmasinin, firmalar aras1 bilgi yayilimininin ve
bu sayede firmalarin gelismesinin saglanacagini
savunmustur. Kalifiye isgiiciiniin firmalar aras:
transferiyle, yapilan gozlemler ve kopyalama sa-
yesinde komsu firmalar arasinda bilginin stirekli
olarak yayilacagi iddia edilmektedir.

1967’de Jane Jacobs ise farkli sektorlerden fir-
malarin cografi yogunlasmasinin, farkl: tecriibe
ve ilgi alanlarina sahip insanlarin, farkli pers-
pektiflerden yaklasimlarla yeni sektorlere bilgi
yayilimi saglayacagini ve bu sayede yeni fikirle-
rin, tirtinlerin ve siireglerin ortaya ¢ikacagini sa-
vunmustur. Bu sayede farklilasma ve uzmanlas-
manin yenilikgilik ve bliytime getirecegini ortaya
koymustur.

Evrimsel ekonomik cografya perspektifinden
yigilma ekonomilerinin genel olarak uzmanlas-
ma, ¢esitlenme, tiretkenlik, ¢esitlilik (variety) ve
ekonomik biiytime agilarindan ele alindig1 soy-
lenebilir. Polése’nin (2010: 17) uzmanlagsmanin
kentlerde yaratacagi negatif etkiyi negatif kii-
meler (negative clusters) tizerinden agiklamasi
bu kapsamda ele alinabilir. Ornegin tekstil, gi-
yim veya demir, metal {iretimi {izerine uzman-
lasmis olan yerlerin daha dinamik endiistrilere
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dogru cesitlenme gostermedikce zamanla nega-
tif bir kiimeye dontisecekleri Belcika’da Wallonia
ve Kuzey Kanada’daki kagit ve altiminyum erit-
me fabrikasinin bulundugu yerler 6rnek vererek
aciklanmaktadir. Her endiistri ve uzmanlik bi-
¢iminin (tarim, balik¢ilik, madencilik, otomobil
endiistrisi, bilgisayar programlama, bankacilik
vs.) kendine ait bir kiiltiirii, endiistriyel iliski bi-
¢imi ve ¢alisma etigi oldugundan dolayi her biri-
nin farklilasmaya ve degismeye olan uygunlugu
farklilasmakta, bu durum degismeye az yatkin
olan kiimeleri diger kiimelerden daha negatif bir
konuma siiriiklemektedir. Bununla birlikte ortak
endiistriyel kiiltiir tarafindan sekillenen bir veya
birkag endiistrinin baskin oldugu bolgelerde, en-
diistriyel kiiltiiriin bolgesel bir form almasindan
otiirti yerel ekonomiye olumlu ve de olumsuz
etkileri olabilmektedir. Polese’ye (2010: 18) gore
her ne kadar endiistriyel uzmanlasma bir end{ist-
ri biiyiirken iyi olsa da ilerde yerel isgiicii paza-
rimi1 bozup, yerel isadamlarinin ve yatirnmcilarin
se¢imlerini olumsuz etkilediginde o bolgedeki
biiylime i¢in bir engel teskil edebilmektedir. Hol-
landa Sendromu (Dutch Disease) drnegi de bu
kapsamda 6nemli olup, Hollanda’da dogal gaz
gibi tek bir sektdrde yasanan asir1 biiyiimenin di-
ger sektorlerin kentten diglanmasina, diger sek-
torlerde tiretimin azalmasina (sanayisizlesme) ve
istihdamin gelisen sektdre dogru kaymasina se-
bep olmasi, kentin ekonomisinde yarattig1 olum-
suz etkileri gostermesi agisindan 6nemlidir (Cor-
den 1984; Wijnbergen 1984). Tam da bu noktada
turizm gibi bir sektoriin baskin oldugu bolgeler-
de yerel ekonomiye etkisinin ne yonde oldugu
bu tartisma ile iligkili olarak anlam kazanmakta
ve aragtirma konusunu anlamli kilmaktadir.
Ekonomik gesitlenmeye vurgu yapan calisma-
larda ise cesitlenmis bir kentsel ekonomide ben-
zer sektorlerde olan yerel firmalarin birbiriyle
kurduklari iligkilerin artacag: ve bilgi dagilimi-
nin gercekleserek yeni bilgi ve yenilik {iretilecegi
savunulmaktadir (Frenken ve arkadaslar1 2007;
Boschma ve lammartino 2009). Frenken ve Bosc-
hma (2007) yaptiklari ¢calismada, kent ve firma
Olgeginde yenilikgiligin etkilerini modellemis-
lerdir. Bu modele gore kentsel 6lgekte daha ¢ok
farklilagma gosteren kentler daha az farklilagsma
gosteren kentlere nazaran daha ¢ok yenilikgilik

gerceklestirmislerdir. Bu goriis Jacobs digsallik-
lar1 tartismasi ile paralellik sergilemektedir. Ce-
sitliligin baska bir avantaji ise daha cesitli tirtin
portfolyosuna sahip firmalarin ve kentlerin
dissal etkilere karsi daha az kirilgan olmasidir
(Frenken ve Boschma 2007).

Frenken ve arkadaslar1 (2007) gesitlilik ve eko-
nomik kalkinma tizerine olan iligkinin gesitlilik,
bilgi yayilim1 ve biiylime tizerine kurulu oldu-
gunu belirterek yeni biiyiime teorisine katki yap-
maktadirlar. Buna gore, bir sektdrdeki firmalar
arasi bilgi yayiliminin sektdrler arasinda da ger-
ceklesebilecegi vurgulanir ve bu sayede de eko-
nomik biiytimeye katki saglayacag belirtilir (Ja-
cobs 1967; Gleaser ve arkadaslar1 1992).

Boschma ve lammarino (2007) ise ne bolgesel
cesitliligin ne de bolgesel uzmanlasmanin ino-
vasyonu desteklemedigini, bunun yerine yerel
uzmanlasmadaki ilgili cesitliligin daha etkili bir
interaktif 6grenme ve inovasyona olanak sagla-
digin1 vurgulamislardir. Bu baglamda tanimla-
nan ilgili gesitlilik kavrami geleneksel olan yerel-
lesme ekonomileri ve Jacobs Digsalliklarinin Gte-
sine ge¢cmektedir.

Ilgili gesitlilik (related variety) Boshma ve
Jlammarino’nun (2007, 2009) tanimlarina gore
birbiriyle ortak ve tamamlayici bilissel yeterlilik-
lerinden dolayz iliskilere sahip olan endiistriyel
sektorlerin bir araya gelerek olusturdugu fark-
liliktir. Buna bir anlamda sektor-ici farklilasma
da denebilir. Yerel ekonomik aktivitelerde ilis-
kisel ¢esitliligin gelistirilmesi rekabetci avantaj
saglamada onemli bir basamaktir. Ancak iliski-
sel cesitlilikle rekabet¢i avantaj sektorler arasin-
da bir bilissel yakinlik varsa saglanir. Etkin bir
biligsel isbirliginin sektorler arasinda bulunmasi
da bu konuda 6nemlidir (Lazzeretti ve arkadas-
lar1 2010). Bu nedenlerle “ilgili gesitlilik” sektor-
ler arasindaki bilgi transferi, yenilik ve yeterliligi
igeren bir iliski yapisina ve bir iliskisellige gon-
derme yapmaktadir. Ancak burada vurgulanma-
s1 gereken en onemli sey ilgili gesitliligin yenilik
ve yenilikgilikle olan siki baglantisidir (Cooke ve
Lazzeretti 2008). Birbiriyle iliskili olan sektorlerin
temel avantaji yakin sektorlerden yeniligi yiiksek
bir bi¢cimde ¢ekebilme kapasiteleridir.
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Boschma ve lammarino (2007; 2009) ilgisiz ge-
sitlilik (sektor-aras1) farklilasmast ile ilgili olarak
getirdigi tanimda, birbirini tamamlayici yetkin-
likleri icermeyen sektorlerin bir araya gelerek
olusturdugu farklilik bi¢cimi oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu bir anlamda sektor-arasi sektor-disi
farklilasma olarak da ifade edilebilir. Ekonomik
agidan ilgisiz gesitlilik birbiriyle girdi-gikt1 ilis-
kilerine sahip olmayan sektorlerle alakalidir. Bir
bolgede genis bir yelpazede yer alan birbiriyle
dolayl ilgili sektorlerin bir arada yer almasi ris-
ki dagittigi icin bolgenin ekonomik gelismesine
olumlu katkilar yapabilmektedir. Bu nedenle,
ilgisiz gesitlilik sanayiye 6zgii olabilecek ekono-
mik krizlerin azalmasini saglayarak, kentsel ve
bolgesel ekonomiyi uzun vadede istikrarli kilma-
da yardimc olabilmektedir.

TURIZMDE FARKLILASMA OLGUSU

Turizm kentlerine rekabet¢i avantaj saglayan var-
liklar farklilik gostermektedir. Baz: turizm kent-
leri sadece deniz-kum-giines gibi tek bir dogal
varlik {izerinden gelisimini saglarken, diger tu-
rizm kentleri bir¢ok varligin (dogal, tarihi, kiil-
tiirel, estetik, kentsel hosluk veren aktiviteler
vs.) karisimi tizerinden saglamaktadir. Bir on-
ceki boliimde bahsedildigi {izere ¢ok varliga sa-
hip olan kentlerin ekonomik biiyiime agisindan
tek varliga sahip olan kentlere kiyasla ekonomik
olarak daha rekabetci bir yap1 gosterecegi iddia
edilmektedir (Jacobs 1967; Chen 2011). Bu kap-
samda Copeland’in (1991) ¢alismasinin turizmde
uzmanlagsmanin o kentte yaratabilecegi olumsuz
etkilerin degerlendirilmesi agisindan 6nemli ol-
dugu soylenebilir. Copeland (1991) ¢alismasin-
da turizmde uzmanlasma ile kente gelen ytiiksek
miktarda turistin arazi ve ev fiyatlarin arttiraca-
giny, yaratilan yiiksek maliyeti karsilayacak olan
biiyiik turizm firmalarmin diger sektorlerle bir
rekabet igine girip kalifiye isgiiciinii kendilerine
transfer edecegini ve diger sektorleri 6zellikle
imalat sanayini kentten disar1 atacagini vurgula-
maktadir. Sheng ve Tsui'nin (2009) Macao turizm
kenti {izerine yaptig1 calismada, turizmin asir
sekilde uzmanlasmasinin diger sektorleri nasil
olumsuz etkileyip isgiiclinii agikta biraktig1 ve
sonunda yarattig1 sosyal ¢atismalarin uzmanlas-
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manin yaratacagl olumsuz sonuglar1 gosterme-
si agisindan 6nemlidir. Sheng (2011) gelistirdigi
modelde turizmle uzmanlagmanin 6zellikle kii-
¢lik kentlerde daha ¢ok olumsuz etkiler yarata-
cagini belirtirken, biiyiik kentlerin de ¢ok gesitli
sektorleri de barindirmasindan dolay: turizmde
uzmanlasmanin ¢ok olumsuz etkileri olmayaca-
g1n1 savunmaktadir.

Sadece turizmde uzmanlagsmanin degil, tek bir
turizm tlirinde uzmanlagsmanin da tek bir do-
gal varlik {izerinden gelisimini saglayan turizm
kentlerinde varligin yeniden iiretilemez olma-
sindan dolayi kirilganliga sebep olabilecek ol-
mas1 6nemli bir problemdir (Hirsch 1977). Tlk
olarak, bu mekanlara olan fazla talep baskisi tu-
rizm mekanlarinin kalitesini azaltmaktadir. Her
ne kadar bu baskiy1 azaltmak i¢in ¢ogunu dista
birakan bolgeleme stratejileri gelistirilse de, bu
durum fiyatlarin yiikselmesine sebep olmakta ve
sadece belirli bir kesimin bu alandan yararlan-
masina imkan vermektedir. Tkinci olarak ise tek
bir varliga dayali turizm kentlerinin farkli hayat
tarzlarina hitap etmedeki yetersizligi bu kirilgan-
liga zemin hazirlamaktadir. Son yirmi yildir bu
kapsamda turizm yaziinda Fordist kitle turiz-
mi doneminin sona erdigi ve pazarda farklilas-
ma yaratma ve nis pazarlari bulmayi tesvik eden
esnek uzmanlasma tiretimi donemine girildigi
belirtilmekte ve bu gecisle uyumlu olan farkl tu-
rizm tiirlerinin gelistirilmesi gerektigi savunul-
maktadir (Poon 1990; Mullins 1991; Stamboulis
ve Skayannis 2003). Biitiin tiiketici pazarlarinda
oldugu gibi turizmde de nis pazarlar1 olustur-
mak hem bu mekéanlara gorece farklilasmislik
pozisyonu saglamakta hem de bu turistlere ken-
dilerini sinif ve statii pozisyonu olarak farkli-
lagtirma imkan1 vermektedir. Stirekli olarak nis
pazar1 olusturmaya yonelik turizm girisimcile-
ri arttik¢a da hizmeti ucuzlatmaya yonelik giri-
simcileri turizm mekéanlarinda nitelik ve ucuzluk
arasinda bir rekabete zorlamaktadir ki bu yarista
geri kalanlar ekonomik kilitlenme yasamaktadir.
Bu nedenle bazi girisimciler, farkli nis pazarlar:
olusturmaya calisirken, digerleri genellikle fiyat
kirarak ayakta kalmaya calismakta ve bu nedenle
ekonomik anlamda bir aynilagsma siirecini iiret-
mektedirler.
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Aslinda bir mekanin dogal giizelligi basli ba-
sina bir monopolliitk durumu olusturmaktadir.
Mekandaki dogal giizelliklerin olusturdugu bu
monopolliik bagka bir yere kopyalanamadigin-
dan 6tiirii en ¢ok turizm girisimcilerinin ilgisini
cekmekte ve monopolistik kazanglar saglamala-
rina firsat vermektedir. Boyle bir varliga sahip
bir mekani ilk kesfeden turizmciler Schumpeter-
yan bir tabirle gercek yenilikgi girisimciler olup,
daha Once baska birinin yapmadig yeni bir bir-
lesim yapmis olmaktadir. Ancak bu girisimcile-
rin monopol durumu gegicidir, ¢linkii pazara bu
karlilig1 gortip etkilenen yeni bir kopyalayic gi-
risimci kitle siireg igine girmeye baslamaktadair.
Sonunda ise farkliligin yarattig: karlilik ortamai-
nin kayboldugu, aynilagma siirecinin basladig:
bir ekonomik homojenlesmeye, bir aynilasmaya
girilmektedir. Bu aynilagsma siireci kalite degil de
fiyat tizerinden rekabetin ele alindig1 bir siirece
dogru kayisa isaret etmektedir. Ancak bu ayni-
lasma stireci higbir aktoriin degismek istemeye-
cekmis gibi duragan bir sekilde devam edece-
ginin gostergesi degildir. Schumpeter (1934) ve
Braudel’in (1982) de dedigi gibi hicbir kapitalist
karliligini azaltan tamamen rekabetci bir ortam-
da yer almak istemez ve karliligini ve yarisabilir-
ligini arttiracag: yenilik¢i yaklasimlara yonelir.
Bu nedenle, yeni turizm hizmetleri sunup, nis
pazarlar iiretmek gibi bir ekonomik farklilasma
yaklagimi gelistirirler. Tabii ki sunulan bu farkli-
ik da zaman iginde kopyalanarak aynilasma sii-
recine girme tehlikesini her zaman barindirmak-
tadur.

Turizm alanyazininda ekonomik aynilasma ve
farklilagsma tartismasi ekonomik cografyanin ele
aldig1 kavramsal ¢ergevede ele alinmasa da bir
grup akademisyenin turizm kentlerinde uzman-
lasmanin saglayacag: avantajlardan bahsettigi
(Dwyer ve arkadaslar1 2004; Higgins-Desbiolles
2006; Arezki ve arkadaslar1 2009; Zhang ve Zhao
2009; Sheng 2010; Yang ve arkadaglar1 2010) go-
riiliirken, diger bir grubun uzmanlasmanin bazi
endiistrilerin kentten disariya itilecegi (Brohman
1996; Sheng 2011) gibi olumsuz sonuglari tartis-
t1g1, asil olarak gesitlenmenin turizm kentlerinin
ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamada 6nemli
olacagini ifade ettikleri gozlenmektedir (Winter
2007; Wang ve Lee 2008; Farmaki 2012).

Bu ikililige sebep olan tartisma bazi turizm
kentlerinde genelde su sekildedir. Her ne kadar
bir kentte turizm gelismesiyle farklilasma ilk bas-
ta olussa da zamanla bu farklilasma turizmin da-
ha da gelismesiyle artan arazi fiyatlarinin da etki-
siyle kiiciik ve marjinal olan firmalarin azalmasi-
na sebep olmakta ve bu durum baz turizm kent-
lerini aynilagsma siirecine girmesine neden ol-
maktadir. Ornegin, Londra’daki Camden Miizik
Merkezi alanindaki doniisiim bu degisime giizel
bir 6rnektir. Camden Miizik Merkezi 1960-80
aras1 bir Hippi merkezi olup, bu 6zelliginden do-
lay1 turist gekmeye baslamistir ve bu gelismeyle
beraber zamanla alanda farklilig1 ve sira disilig1
saglayan magazalar yok olmaya baglamiglardir.
Turizm gelisimiyle birlikte alandaki sira disiligin
azalarak daha tekdiize bir hale biiriinmesini gos-
teren 6nemli bir 6rnektir.

Bu tekdiizelik ve aynilagma kitle turizminin
gelistigi ve egemen oldugu yerlerde de sik¢a go-
riilmektedir. Ozellikle de biiyiik zincir otellerin
pazara girmesi, sadece biiyiik firmalarin 6deye-
bilecegi bir arazi fiyat artisina neden olarak, alan-
da daha 6nce bulunan ya da olusabilecek olan
kiigtik ve farkli firmalarin olusumunu engelle-
mekte ve bu durum hem mekanda hem de pazar
ve hizmette bir aynilagsmaya sebep olabilmekte-
dir. Biiyiik otellerin hakim olmasi pazar1 yonlen-
diren biiyiik seyahat acentalar1 ve tur operator-
lerinin de tercih ettigi bir seydir. Biiyiik otellerin
farklilasmak adina getirdigi her sey dahil sistemi
her ne kadar ilk basta bir farklilik getirse de za-
manla ayni alanda yer alan diger biiyiik otelle-
rin ve hatta daha farkli destinasyonlardaki daha
kiiciik otellerin de bu uygulamay1 kopya etmesi
ile hizmet ve pazar da ¢ogu zaman bir aynilas-
ma siirecine girmektedir. Bunun tipik bir 6rnegi-
ni Antalya’da gozlemlemek miimkiindiir. Burada
asil 6nemli olan ise bu aynilasma egilimine ¢cogu
firma girdikten sonra, asir1 doygunluga da erisil-
mesiyle birlikte bu firmalarin ekonomik olarak
nasil farklilasma stratejileri gelistirebildigidir.

Turizm Alanlar1 Hayat Dongiisii (Tourism
Area Life Cycles) modelinde turizm alanlarin-
da ne zaman biiytime tepe noktasina ulagilirsa,
0 zaman yatirimcilarin maliyeti diisiirmek ve
dokunulmamis kaynaklara ulasip yeni bir eko-
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nomik biiytime firsat1 yaratmak i¢in yeni mekan
arayisina girdikleri belirtilmektedir (Butler 2011).
Bunun yaninda, modelde bir tatil yoresinin tasi-
ma kapasitesini asti§inda, gektigi turist talebinin
azalacag ve dolayisiyla gozlenecek ziyaret, yati-
rim ve gelismenin de azalacag: ve bu nedenlerle
daha az yarisabilir hale gelecegi belirtilmektedir.
Boylelikle modelde yatirimcinin turisti daha faz-
la alana ¢ekecek ¢ozlimleri aramaya baglayacag:
ve bu sekilde belirli bir stire igin ¢ekiciligini siir-
diirebilecegi vurgulanmaktadir.

Turizm yazininda farklilasma meselesi turizm
alanlar1 hayat dongiisii disinda alternatif turizm
tiirlerinin gelistirilmesi, turizmin dért mevsime
yayilmasi, siirdiiriilebilir turizm tiirlerinin ge-
listirilmesine yonelik bir akim tizerinden turizm
tiriintin farklilastirilmasi tizerine odaklanmak-
tadir. Evrimsel ekonomik cografya yaziniyla pa-
ralel giden tartismalar turizm yazininda sadece
son birkag yil iginde tartisilmaya baslanmistir.
Evrimsel Ekonomik Teoriyi turizm iizerinden
tartismaya baslayan yazin (Ma ve Hassink 2013;
Brouder 2014) heniiz iligkili ¢esitlilik kavraminin
turizmde nasil ele alinmasi gerektigi {izerine ne
teorik bir ele alis gelistirmis ne de deneysel ca-
lismalarla heniiz desteklemistir. Antalya {izerine
yapilmis bu ¢alisma ilgili alanda iliskili gesitlilik
kavraminin turizmde nasil ele alinabilecegi {ize-
rine, hem teorik hem de deneysel anlamda tartis-
ma bulgular iceren ilk ¢calismadr.

YONTEM

Alan ¢alismasi, turizm sektoriintin Tiirkiye'de
basi ¢ceken kentlerinden biri olan Antalya kent
merkezi kapsaminda yapilmigtir. Kent merkezi
tizerinden elde edilen birincil ve ikincil veriler
yapilan nicel analizler {izerinden degerlendiril-
mistir. Calismada ilk asamada il diizeyinde el-
de edilen ikincil veriler, Sanayi Ticaret Odas1 ve
Sosyal Giivenlik Kurumu’'ndan alinan 1990, 2000
ve 2012 yillar1 kapsaminda tarihsel olarak sektor
diizeyinde firmalarin ve istthdam dagiliminin
degisimini on yillik araliklarla yorumlamak igin
elde edilmistir. Boylelikle Antalya il diizeyinde
ekonomik cesitlenme egilimi ve sektorel agidan
ortaya ¢ikan ve gerileyen sektorlerin analizi ya-
pilabilmistir. Bu kapsamda Herfindahl Cesitlilik
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Endeksi ve Shift-Share analiz teknikleri kullani-
larak analizler yapilmis ve yorumlanmuistir.
Ikinci asamada ise turizm gelisimiyle ortaya
¢ikan turizm firmalarin ekonomik aynilasma ve
farklilasmasinin firma diizeyindeki hayat bulus
bicimleri ve diizeyleri, yazinda bahsedilen ilgili
cesitlilik ve ilgisiz cesitlilik kavramlari ile iliski-
si tizerinden incelenmistir. Bu kapsamda il dii-
zeyinde yapilan ¢esitlilik analiz bulgularmnin tu-
rizmde gesitlenmede isaret ettigi aktorleri olan
oteller, bu otellerle ilgili cesitlilik baglantisina
sahip olan restoranlar, ilgisiz gesitlilik anlaminda
baglantis1 olan kuyumecular ve turistik ticaret fir-
malar1 analiz birimleri olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda analizin ikinci agamasinda 2014 yilin-
da analiz birimi olarak belirlenen 62’si otel, 152"si
restoran, 126’s1 kuyumcu ve 238’i perakende ti-
caret olan toplam 578 firmanin hata pay1 z=0,10
civarinda toplam 189’una (35 otel, 54 restoran,
46 kuyumcu ve 50 turistik perakende ticaret fir-
mas1) birebir yiiz ylize anket uygulanarak bilgi-
ler toplanmig ve nicel yontemlerle oranli capraz
tablo, ki-kare ve uyumluluk (correspondence)
analizleri yapilmigtir. Bu makalede analiz bul-
gularinin sadece sonuglarinin genel bir degerlen-
dirmesini yapmak amaclanmaktadir. Bu nedenle
sayisal sonuclara ve tablolara yer verilmemistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda tanimlanan
amaglar dogrultusunda elde edilen bulgular asa-
g1daki bashiklar altinda degerlendirilmektedir.

Antalya il Diizeyinde Ekonomik Aynilasma ve
Farkhlagsma

Turizm sektoriiniin bir kentte baskin olmasiy-
la bir yandan turizmi destekleyici sektdrlerin
o kentte gelisip gelismedigini, diger yandan
sektor-disi bazi sanayilerin de kentte kaybolup
kaybolmadigini sorgulamak iizere Antalya tu-
rizm kenti igin il diizeyinde sektorler temelinde
alman isttihdam ve igyeri sayisi verileri tizerinden
yapilan analizlerde, yazinda iddia edilenin aksi-
ne, sektorel anlaminda ekonomik bir farklilagma
siirecinin yasandigini ve bunun da 6zellikle tu-
rizmi destekleyen, turizmle dogrudan ve dolay-
l1 ilintili olan sektorlerin olusumunda daha fazla
gozlendigi saptanmaistir.
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Analizlerde 1990 yilindan giintimiize turizm
sektorii biiylimesinin ekonomik biiylimeye ve
kentin rekabetci avantajina olumlu yonde katk:
yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Ogzellikle turizm ve tu-
rizmle iliskili sektorlerden konaklama, yiyecek
icecek ve restoran hizmetlerinin gelisiminin kent-
te hem hizli hem de rekabetci bir nitelik gosterdi-
gi shift-share analizi sonuglarinda goriilmiistiir.
Antalya’daki turizm biiyiimesinin, hem turizm-
le ilgili sektorlerinin kentte artmasina neden ol-
dugu gozlenmis hem de turizmle ilgisi olmayan
bazi imalat sanayii kollarinda bir gerilemeye ve
kentten geri ¢ekilmeye sebep oldugu tespit edil-
mistir. Imalat sanayiinin bazi kollarinda, &zel-
likle de tekstil ve benzeri tiirlerdeki igskollarinda
ciddi bir gerileme ve kentten ¢ekilme egiliminde
oldugu tespit edilmistir. Kent diizeyinde belli bir
sektoriin baskin bir sekilde gosterdigi asir1 biiyti-
menin kentteki diger bazi sektorlerde gerilemeye
sebep olmasi, daha 6nce ekonomik cografya ya-
zininda bahsedilen kentten disar1 atilma etkisini
Antalya turizm kenti 6rneginde dogrular nitelik-
tedir. Boyle bir gerilemenin Antalya turizm ken-
tinde turizm ve turizmle alakali, turizmi destek-
leyen sektorlerin gelisimini desteklerken, hizmet
sektoriinde uzmanlagmay1 da beraberinde getir-
digi gozlenmektedir.

Ancak bazi sektorlerin kentten disa atilmas;,
Antalya’da saf bir ekonomik aynilasmaya sebep
olmamis, mevcutta kentte hizla biiyiiyen sek-
tortin kendi ile alakal1 diger yan sektorleri ken-
te cekerek bir anlamda ekonomik farklilasmaya
sebep oldugu shift-share analizi sonuglarinda
goriilmiistiir. Antalya’da turizm sektoriiniin hiz-
I1 gelisimi ile birlikte kentte 199071ardan itibaren
sektorel anlamda turizmi destekleyen sektorlerin
artarak cesitlendigi ise herfindahl cesitlilik ana-
lizi bulgulariyla da desteklenmistir. Antalya i¢in
tiim sektorler i¢in 1990 yili baz alinarak yapilan
herfindahl endeksi 0,33 iken 2000 yilinda 0,27’ye
2012 yil1igin 0,19a geriledigi gozlenmistir.

Bulgulara gore hem kentteki tiim sektorler igin
yapilan analizde endeks degerlerinde hem de sa-
dece turizmle alakal1 sektorlerin ele alinip yapil-
dig1 cesitlenme analizinde ekonomik ¢esitlenme
endeks degerlerinde diisiis oldugu gozlenmis-
tir. Endeksteki diistis hem tim sektorler bazinda

Antalya kenti i¢in bir ekonomik farklilagsmadaki
artisa hem de sadece turizmle ilgili iskollar1 ba-
zinda ekonomik anlamda bir ekonomik cesitlen-
meye ve farklilagsmaya isaret etmektedir. Bu kap-
samda konaklama firmalari ve yeme igme hizmet
iskollar1 ve turizmle dolayl alakal: iskollar: ile
ilgili ayr1 olarak yapilan cesitlilik analizi sonu-
cu, son yirmi yillik dénem igin Antalya kentinde
ekonomik anlamda bir farklilasma egiliminin ol-
dugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bu bulgular net bir bigimde turizmin baskin ol-
dugu bir kentte bile sektorle dogrudan ve dolayl
ilgili iskollarmin gelisiminin tetiklenebilecegini,
ekonomik anlamda bir farklilasma egilimine gi-
rebilecegini gostermistir. Antalya gibi ilk baslar-
da biiyiik yatak kapasitelerine ulasma ve turizmi
belli merkezlerde gelistirme adina turizm kalkin-
ma planlarinin yapildig: bir kitle turizm merkezi
haline getirilen kentte, zamanla turizmin kendi
hizmetlerini basariyla farklilastirarak farkl iskol-
larinin kentte gelismesini saglayabildigi gortil-
mektedir.

Bu anlamda “tek varlik odakli kentlerin daha
az ekonomik firsatlarinin oldugu ve ekonomik
anlamda aynilastig1” iddiasinin Antalya turizm
kenti 6zelinde gegerli olmadig1 ortaya ¢ikmak-
tadir. Her ne kadar Antalya’da imalat sanayiin-
den bazi iskollarinin kentte gerileme egilimine
girdigi gozlense de turizmle kentte ortaya ¢ikan
uzmanlagsmanin yazinda sdylenenin aksinde
sektorle ilgili ve dolayl ilgili baz1 iskollarininin
kentte olusumunun ve gelisiminin tesvik edildigi
ve ekonomik anlamda farklilasmaya olumlu yon-
de katkilar yaptig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Turizm Firma Diizeyinde Farklilasma, ilgili ve ilgisiz
Cesitlilik

Bu boliimde, yazinda bahsedilen ilgili gesitlilik
kavraminin turizm sektoriinde gostergesi bir tu-
rizm firmasimin sektorle ilgili baska bir yatirimi
veya firmasi olup olmamas: ve sektorle ilgili per-
soneli istihdam edip etmedigi tizerinden ele ali-
narak degerlendirilmistir. Boylelikle bir farklilas-
ma gostergesi olan yenilikgilik ile ilgili cesitlilik
kavraminin iligkisi, sektor i¢inden yatirim diize-
yi ve istthdam diizeyi {izerinden deneysel olarak
analiz edilmistir.
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>Turizm girisimcileri sektorle ilgili olan ekono-
mik aktivitelere sektorle dolayl: ilgili ekonomik
aktivitelere kiyasla daha ¢ok mu yatirim yap-
maktadir? Bu nitelikte bir yatirim egilimi daha
fazla sektor ici ekonomik farklilasma gelistirme-
leri ile iligkili midir?

Bulgularin tiim firmalar i¢in ve her bir firma
tiirti (oteller, restoranlar, kuyumcular ve pera-
kende ticaret firmalari) i¢in ayr1 olarak analiz
edildiginde degisiklik gosterdigi gortilmistiir.
Bu nedenle ilk olarak tiim firmalar sonra da di-
ger firmalar 6zelinde 6ne ¢ikan bulgular deger-
lendirilmektedir.

Her ne kadar Antalya’da turizm sektoriinde
bulunan firmalarin yatirim diizeyi ¢ok yiiksek
olmasa da ilgili sektorlere yatirim yapan firma-
larin tamaminin hem yenilik¢ilik hem de yenile-
me diizeyinde farklilik gelistirdigi gozlenmistir.
Sektorle dolayl ilgili sektdrlere yatirim yapan
turizm firmalarinin ise yenilik¢ilik diizeyinde
farklilasmasinin gorece ¢ok daha diisiik oldugu
gozlenmistir. Tiim firmalar kapsaminda ilgili ve
ilgisiz cesitlilik kavramlari ile yenilikgilik ve ye-
nileme tiiriinde farklilagsma egilimleri, sektorle il-
gili yatirim yapma egilimi ile farklilasan iiriin ve
hizmet gelistirme arasinda gtiglii bir iliski oldu-
gunu gostermistir. Bu bulgu alanyazinda iddia
edilen iligkiyi dogrular niteliktedir.

Mgili gesitlilik ve firmada ekonomik anlamda
farklilasma iligkisi sadece oteller tizerinden in-
celendiginde, sektor ici ilgili firmalara yatirim
yapan oteller ile ekonomik anlamda farklilasma
gosteren oteller arasinda kuvvetli bir iligkiyi gos-
termistir. Sektor i¢i yatirim yapan, yani bagka bir
oteli daha olan otellerin biiyiik bir cogunlugunun
yenilikgi tirtin ve hizmet gelistirdigi gozlenirken,
hicbir sektor igi yatirimi olmayan otellerin ise
biiytik bir ¢ogunlugunun herhangi bir yenilikg¢i
ariin gelistirmedigi gozlenmistir. Bulgu oteller
ozelinde olsa da sektor igi yatirimin sektor igi uz-
manlasmay1 ve dolayisiyla farklilasmayi tetikle-
mede ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir.

Restoranlarm biiytik bir cogunlugunun yatirrm
yapma egiliminde olmadig1, ancak biiyiik cogun-
lugunun farklilasma egiliminde oldugu gozlen-
mistir. Sadece ilgili sektdrlere yatirim yapanlar
incelendiginde, tiim restoranlarin yiiksek diizey-
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de bir farklilagma niteligi gosterdigi goriilmiis-
tlr. Yenilik¢i anlamda farklilagsan restoranlarin
yaklasik %40'1inin sektorle iligkili firmalara yati-
rim yapmakta oldugu, geri kalaninin ise herhan-
gi bir yatirimi olmadig1 gozlenmistir. Aynilasan
restoranlarda da benzer diizeyde diisiik sektorel
yatirim egilimi oldugu goriilmiistiir. Istatistiksel
analiz bulgulari ise yenilik¢i diizeyde farklilas-
mayan, aynilasan restoranlarin herhangi bir ya-
tirrmi1 bulunmayan firmalarla iligkili oldugunu,
yenilik¢i olanlarin ise sadece sektorle iligkili fir-
malara yatirimi olan firmalarla iliskili oldugunu
gostermistir. Bu bulgu yine restoranlar agisindan
da tanimlanan hipotezi destekler niteliktedir.

Kuyumcularin %80’inden fazlasinin herhangi
bir yatirimi olmadigini, yatirimi olan az bir ke-
siminin ise turizmden farkl sektorlere yatirim
yaptig1 gozlenmistir. Ancak kuyumcularin bii-
ylik bir cogunlugunun yenilikgilik ve yenileme
diizeyinde bir farklilasma egilimi iginde olduk-
lar1 da g6ze carpmustir. Analiz bulgular: sektorle
ilgili olmayan firmalara yatirim yapan kuyum-
cularin daha farklilagsmis olduklarini gostermis,
farklilasmayla ilgisiz sektorlere yatirim arasinda-
ki pozitif iliskiye isaret etmistir. Ancak kuyum-
cular i¢in tanimlanan ilgisiz gesitlilik iliskisi, otel-
ler ve restoran benzeri isletmelerle iligkisini icer-
mektedir. Bu ayn1 zamanda kuyumcularin her
ne kadar say1 olarak az olsalar da turizmle ilgili
sektorler olan otel ve restorana yatirim yapan-
larin turizmde farklilasma adina ilgisiz gesitlili-
gin olumlu etkisini gostermistir. Ancak yapilan
uyumluluk analizi, toplamda daha ¢ok yenilikgi-
lik diizeyinde farklilasan kuyumcularla sektorde
yatirimi olmayan kuyumcular arasindaki giiglii
iliskiye dikkat ¢ekmistir.

Perakende ticaret firmalarinda yatirim diize-
yinin ¢ok diisiik oldugu gozlenmis, farklilasmis
iiritin iireten firmalarin biiyiik bir cogunlugunun
herhangi bir yatiriminin olmadig1 gozlenmis-
tir. Yatirim1 olan azinlik kesimin ise esit oranda
hem ilgili hem de dolayl ilgili sektorlere yatiri-
mi1 oldugu gozlenmistir. Aynilasma egilimi icin-
de olan firmalarin ise her ne kadar ¢cogunlugu-
nun herhangi bir yatirimi olmadig1 gozlense de
geri kalan azinlik kesimin ilgisiz cesitlilik igeren
sektorler olan otel ve restoranlara yatiriminin ol-
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dugu gozlenmistir. Aslinda bu durum bir kentte
turizm gelisiminin dolayli ilgili yatirimcinin da
turizm sektoriine yatirim egilimini ve bu alan-
daki dinamigi ve olumlu etkiyi gostermektedir.
Farklilasma agisindan zayif nitelik sergileyen pe-
rakende ticaret firmalarindan %23'{iniin pasif bir
nitelik sergileyen imitasyon {iriinler satan firma-
lar oldugunu ve bunlarmn higbirinin herhangi bir
yatirimi olmadig1 gozlenmistir. Biiytiik bir ¢ogun-
lugunun ise yenileme yapma egiliminde oldugu,
ancak farklilasma egiliminde olmadig: gozlen-
misgtir.

Birbiriyle iligkili olan sektorlerden (ilgili ¢esit-
lilik) personel istihdami, turizm firmalarindaki
farklilasma ile ne kadar iligkilidir?

Arastirmanin temel amaglarindan olan ilgili
cesitlilik ve farklilasma iliskisini incelemek i¢gin
turizm firmalarinda c¢alisan personelin daha 6n-
ce calistig1 firmalar incelendiginde, ayni firma tii-
riinden ve ilgili firma tiirlinden gelen personelin
hem say1 hem de oran olarak ¢ok oldugu, turizm
firmalarinda farklilasma diizeyinin ytiiksek oldu-
gu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, yazinda bahsedi-
len benzer sektorlerde calisan personelin tasidi-
g1 ve transfer ettigi (gomiilii) bilginin ekonomik
farklilasmayi tesvik etmedeki onemini destekler
niteliktedir.

Bulgular farkl: firma tiirleri i¢in ayr1 degerlen-
dirildiginde karsimiza farkli sonuglar ¢ikmakta-
dir. Otellerde galisan personelin geldigi is kolu
ve otelin farklilasma diizeyi arasindaki iliski de-
gerlendirildiginde; yenilikgi tiriin gelistirmeyen
daha ¢ok aynilasan otellerin sektor i¢inden per-
sonel calistirma konusunda bir kaygisi olmadi-
g1, sektor iginden de sektdr disindan da perso-
nel calistirdiklar: goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde
farklilasmanin gozlendigi otellerde ise ¢alisanin
hepsinin ilgili ¢esitlilik sektorlerinden yani otel-
ler ve restoranlardan geldigi gdzlenmis olup ¢o-
gunlugunun otel ¢ikisli olmasi dikkat ¢ekmistir.
Bu bulgu, ekonomik cografya yazininda tanimla-
nan ekonomik farklilagsma ve ilgili sektorler ara-
sindaki bilgi tasinimi arasindaki olumlu iliskiyi
dogrulamaktadir. Tlgili sektorlerin arasindaki bi-
ligsel yakinliktan kaynakli olarak isgiiciiniin bu
sektorler arasi kolaylikla hareket etmesiyle bilgi-
nin taginmasinin ekonomik farklilagsmaya olum-

lu yonde katki yapmis oldugunu calisma oteller
Orneginde gostermistir.

Oteller igin, her ne kadar ayni firma tiiriinden
gelen personelin oldugu otellerde daha fazla
farklilasan tiriin gelistirmesine ragmen, restoran-
larda durumun daha farkh oldugu goriilmiigtiir.
Restoranlar i¢in daha 6nce daha ¢ok restoranlar-
dan gelen personelin degil de restoranlarla ilgili
sektor iligskisine sahip olan otelden gelen perso-
nelin ¢ok oldugu restoranlarda daha ¢ok yenilik-
¢i diizeyde farklilasan {iriin ve hizmet gelistiril-
digi tespit edilmistir. Ozellikle Antalya 6rnegin-
de secilen restoranlarin biiyiik bir cogunlugunun
farklilasan restoranlar oldugu, ¢ok kiiciik bir kis-
minin aynilasma egiliminde oldugu gozlenmis-
tir. En yiiksek diizeyde farklilasan restoranlarin
seflerinin ve personelinin ise kentte kitle turiz-
mine hizmet eden biiyiik otellerden gelmis per-
soneller, ascilar ve sefler olmasi ilgili gesitliligin
farklilagsma ile olan siki iligkisini restoranlar or-
neginde Antalya kenti icin dogrular niteliktedir.

Kuyumcularda ilgili gesitlilik iceren sektor-
lerden personel galistirma ve farklilasma iligkisi
ile ilgili net bir yorum yapilamasa da gorece da-
ha fazla farklilasan kuyumcularin daha gok aym
sektorlerden personel calistirdig: gdzlenmistir.
Her ne kadar kuyumcularda ayni1 sektorden ge-
len personel ¢alistirma egiliminin baskinhig: go-
miilii bilginin farklilasmaya dontistimiinii agik-
lasa da, kuyumculuk sektorti ile ilgisiz gesitlilik
iligkisinde olan firmalardan (otel ve restoranlar-
dan) gelen personelin de daha ¢ok farklilagan fir-
malarda yer se¢mesi, bir kentte turizm gelisimi-
nin diger sektorlerdeki farkliligin gelisimine etki-
sini kuyumcular 6rneginde zayif da olsa gosterir
niteliktedir.

Perakende ticaret firmalarinda da kuyumcular-
da gozlenen sonugla benzer sekilde bir ayni sek-
torden personel ¢alistirma egilimi saptansa da bu
firmalarin farklilasma ile iliskisi zayif ¢ikmisken
aynilasma ile iligkisi daha giiglii goriinmektedir.
Her ne kadar sayilar1 ¢ok az olsa da farklilasan
perakende ticaret firmalarinin gogunlugunun da-
ha 6nce perakende ticaret firmalarinda personel
calistirmis firmalar oldugunu gozlenmekle bir-
likte, 6zellikle nitelikli isgiiciinii calistirma egili-
minde olduklar1 gozlenmistir. Aynilasan, birbiri-
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ni kopya eden perakende ticaret firmalarinin ise
daha ¢ok kendisiyle ayni tiirde firmalardan per-
sonel ¢alistirdigini gozlemlemis olup, bu perso-
nelin herhangi bir farklilagsma ¢abasi olmadiginm
ve sadece farkl tiriinleri taklit etme egiliminde
olduklar1 gozlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Makalenin ilk amaciyla ilgili bulgular, turizm
gelisimiyle Antalya’da her ne kadar tekstil gibi
bazi imalat sanayi kollarinin kentten disa atildi-
gin1 gosterse de kentte saf bir ekonomik aynilas-
manin gozlenmedigini, 1990’dan bu yana hizla
biiyiiyen turizm sektoriiniin kendi ile ilgili diger
yan sektorleri kente ¢ekerek ekonomik anlamda
farklilasmays tetikledigini gostermistir.

Ancak tek sektor odakli kentlerle ilgili daha
detayl calismalar yapilmas: gerekmektedir. Bu
calisma tek sektor gorece hakim oldugu bir 6r-
nek olan Antalya kenti tizerinden iddialar: tartis-
mustir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda farklh
tlirdeki turizm kentlerinde durumun ne oldugu
analiz edilerek karsilastirmali ¢alismalar yapila-
rak bulgular derinlestirilip yazina farkl katkilar
yapilabilir. Tek varlik odakli turizm kentleri ile
¢ok varlikli turizm kentleri kiyaslanarak bulgu-
larin farklilasip farklilasmadig: ve bu anlamda
farkli nitelikteki turizm kentlerindeki durum,
daha detayl olarak incelenebilir. Bunun yanisira
benzer iliski yalniz turizm odakli olan kentlerde
degil, farkli sektorden tek sektor odakl biiytii-
yen kentler (6rnegin imalat sanayi kentleri, ta-
rim kentleri, tiniversite kentleri vs.) i¢in de ana-
liz edilebilir ve bulgular karsilastirilabilir. Ancak
bu sekilde yazinda vurgulanan tek sektor odakl
kentlerdeki ekonomik aynilasma ve farklilasma
tartismasi daha detayl bir sekilde kavranabilir.

Makalede belirlenen diger amag, kentteki hizh
turizm biiylimesinin zamanla turizm aktorlerini
iirtinlerini farklilagtirmaya tesvik edip etmedigi-
ni, ekonomik farklilagsmay1 saglayip saglamadi-
g1in1, eger sagliyorsa ekonomik farklilasma anla-
minda sektor-ici ve sektor-disi iliski bigimleriyle
ne kadar ilintili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu
iddia, ilgili firmalar diizeyinde yapilan ayr1 de-
gerlendirme sonuglar1 her ne kadar firmalarda
diisiik diizeyde bir yatirim egilimine isaret etse

224 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

de 6zellikle otel ve restoranlar igin sektorle dog-
rudan iligkili firmalara yatirimla ytiiksek diizeyde
farklilasma arasindaki iliski net bir bicimde orta-
ya ¢ikarilmistir. Kuyumcularda ve perakende ti-
caret firmalarinda ise yine benzer sekilde yatirim
egilimi ¢ok diisiik olsa da digerlerinden farkl
olarak sektorle dolayl alakal firmalara olan ya-
tirrm egilimi (yani kuyumculuk ve perakende ti-
caret ile dolayli alakali olan otel ve restoranlara
yatirim) ilgisiz gesitlilik ile farklilasma arasindaki
iliskiye isaret etmis, yazinda iddia edilen ilgisiz
cesitlilik ve farklilasma arasindaki iliskinin tu-
rizm kentleri 6zelinde bir 6rnegini bu anlamda
gOstermistir.

Hgili cesitlilik ve farklilasma arasindaki iligki-
yi personel ¢alistirma tizerinden degerlendiren
arastirma bulgulari, oteller ve restoranlar igin il-
gili cesitlilik iliskisi iceren sektorlerden personel
calistirma egiliminin daha fazla oldugunu goste-
rerek, farklilagsma ile iligkisi net bir bicimde acik-
lamigtir. Kuyumcular ve perakende ticaret firma-
larinda bu belirleyicilik net olarak gozlenmemis
olup, daha ¢ok ayni1 sektorden personel galistir-
ma egiliminin farklilasma ile iliskisinin zay:f ol-
dugunu gostermistir.

Otel ve restoranlarda farklilasma ile ilgili ¢esit-
lilik iligkisi daha belirleyiciyken, ilgisiz gesitlilik
iligkisi olan firmalarla olan iligski daha az belir-
leyici oldugu goriilmiistiir. Kuyumecular ve pe-
rakende ticaret firmalarinda farklilasma gorece
daha diisiik diizeyde gozlense de farklilasan fir-
malarda ilgisiz gesitlilik iliskisi kurma egiliminin
daha belirleyici oldugu gozlenmistir.

Bulgular sektorde bilgi transferinin firmala-
rin ekonomik olarak farklilasmasinda ne kadar
onemli oldugunu dolayl bir bicimde gostermis-
tir. Bu nedenle 6zellikle turizm sektoriinde cali-
sanlarin egitiminin ve nitelikli isgiiciiniin gelisti-
rilmesinin ekonomik farklilasmay: ve rekabetgi-
ligi saglamaya yonelik 6nemli oldugunu goster-
mektedir. Bunun disinda kentte turizmin olumlu
etkisini, ekonomik anlamda farklilagsmasini ve
rekabetciligini arttirmaya yonelik olarak turizm
sektorii ile ilgili ve dolayl ilgili sektorlere yatiri-
min énemi konusunda girisimcileri katilimci bir
yaklagimla plan politika ve stratejilerde bilgilen-
dirmek ve katilimini saglamak gerekmektedir.
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GiRiS

0oz

Bu calismada, farkli rekreasyon aktivitelerine katilan rekreasyonistlerin értiik liderlikle ilgili algilarinin belir-
lenmesine calisiimaktadir. Calismanin sonuclari, rekreasyon aktivitelerinde liderlik yapan bireylerin, rekreas-
yonistlerin beklentileri dogrultusunda liderlik siirecini planlayabilmeleri agisindan 6nemlidir. Nicel arastirma
yonteminin kullanildigi bu calismada, veriler anket araciliglyla toplanmistir. Veriler, 05.07.2016 ile 20.10.2016
tarihleri arasinda “rekreasyon’’ ve “bos zaman” ismiyle olusturulan sosyal medya gruplarindan anket tek-
nigi ile elde edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde, faktér analizi, tek yonlii varyans analizi ve T testinden
yararlanilmistir. Ortiik liderlik algisina yonelik faktérlerin belirlenmesinde alanyazindan saglanan; beceriklilik,
duyarlilik, kisisel ahlak ve giig faktérleri kullanilmistir. Ortiik liderlikte, basta beceriklilik faktorii olmak iizere
siraslyla duygusallik, kisisel ahlak ve giic faktérlerinin nemli oldugu belirlenmistir. Ayrica, acik ve kapali alan
aktivitelerine katilan rekreasyonistlerin beceriklilik, duyarllk ve kisisel ahlak faktorlerinde, kadin ve erkek
rekreasyonistlerin beceriklilik, kisisel ahlak ve gii¢c faktérlerinde ve egitim durumuna gore rekreasyonistlerin
ise beceriklilik, duyarlilik ve gii¢ faktorlerinde farkhlastigl gozlenmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the perceptions of recreationalists who attend to different recreati-
onal activities on implicit leadership. The results of the study are important for the individuals who lead the
recreational activities to plan the leadership process in the direction of the recreationalist’s expectations. The
quantitative research method was performed and the survey technique was used for data collection. The ques-
tionnaires were collected from different activity groups in the social media entitled “recreation” and “leisure
time.” The data were collected by sending survey questionnaire to social media and receiving the answers
during a specified period between 05.07.2016 and 20.10.2016. Factor analysis, one way analysis of variance
and T test were applied for analyzing the data. Factors such as versatility, sensitivity, personal morality, and
strength are used in determining the implicit leadership perception. It has been concluded that sensitivity,
personal morality, strength factors as well as versatility factors are important in the implicit leadership. It has
also been observed that recreationists who participate in outdoor and indoor activities differ in their versatility,
sensitivity, and personal morality factors. While male and female recreationalists differ in versatility, personal
ethics and power factors, they also differ in their versatility, sensitivity and power factors according to their
educational background.

gecen giin artmaktadir. Bos zaman aktiviteleri-

Gilintimiizde kisilerin artan bos zamanlarina ve
rekreasyon aktivitelerine yonelik talebine bagh
olarak cesitli rekreasyon organizasyonlar: ve ak-
tiviteleri de hizla artmaktadir. Profesyonel hale
gelen bu faaliyetlerin yonetimi i¢in motive edici
ve yonlendirici liderlere olan gereksinim de her

nin bir lider tarafindan yonlendirilmesi rekreas-
yon aktivitelerinin dogru ve saglikli yapilmasi
yaninda, toplumsal sermaye roliiniin de yerine
getirilmesine yardimci olmaktadir. Bu asamada
gerceklesecek liderlik basarisi ise iginde bulunu-
lan duruma, rekreasyonistlerin profiline, aktivite
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uzmanligina (Little ve Watkins 2004) ve liderin
grup tarafindan kabul gérmesine baglidir (Jor-
dan 1989). Liderin, grup iiyeleri tarafindan kabul
goriilebilmesi i¢in liderin 6zelliklerinin ve davra-
niglarinin, grup tiyelerinin zihnindeki lider ile &r-
tlismesi gerekmektedir. Bu durum, ortiik liderlik
olarak ifade edilmektedir (Epitropaki ve Martin
2005: 660). S6z konusu durum, lider ve grubun
oldugu her yerde gerceklesmesi beklenen, psiko-
lojik bir stireg olarak bilinmektedir. Rekreasyonel
aktivitelerde oOrtiik liderlik algisinin ele alindig:
orneklerin sayica ¢ok sinirli olmasi bu galisma-
nin konusunun, rekreasyonel liderlerle ilgili ola-
rak yapilmasini giindeme getirmistir. Bu durum,
rekreasyonel liderlik ¢alismalarinin ivme kazan-
dig1 giiniimiizde, rekreasyonel liderlerin izleyici-
lerinin ya da rekreasyonistlerin zihninde nasil bir
imaja sahip olduklarinin belirlenmesi ve sonugla-
ra gore rekreasyonel liderlik siirecinin olusturul-
mas1 bakimindan énemlidir.

Ortiik liderlik ile ilgili yapilan calismalar ge-
nellikle grup izleyicilerinin liderleri hakkindaki
algilarina dayali olarak gerceklestirilmektedir
(Koommoo 2008: 8-9). Bu baglamda gerceklesti-
rilecek bu ¢alismanin da Ortiik liderlik kuramina,
ozellikle rekreasyonel liderlik 6rneginde 6nemli
katkilar saglamasi beklenmektedir. Ayrica, elde
edilecek sonuglar rekreasyonel liderlik, lider iiye
iliski degerinin artirilmasi, grup iliskilerinin grup
beklentilerine gore yonetilmesi ve uygun liderlik
roliiniin sergilenmesi konularinda saglayacag:
pratik sonuglar1 bakimindan da onemlidir.

Arastirma, nicel arastirma yaklagimiyla kurgu-
lanmug, veriler anket araciligiyla elde edilmistir.
Bu calismada, rekreasyon gruplarindaki katilim-
cilarin (rekreasyonistlerin) lider beklentileri ve
rolleri hakkindaki goriislerinin belirlenmesi ya-
ninda, rekreasyon aktivitelerine katilanlarin or-
tiik liderlikle ilgili 6nceliklerinin (faktorlerin) ne-
ler oldugu, aktivite tiiriine, egitime, cinsiyete, ya-
sa ve gelire gore Ortiik liderlik algisinda herhangi
bir farklilasma olup olmadig1 yolunda bulgulara
ulasilmasi da amaglanmaktadir.

Rekreasyonel Liderlik Yaklagimlari

Alanyazin incelendiginde, rekreasyonel liderlik-
le ilgili ilk ¢alismalarin 19201i yillarda basladig:
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goriilmektedir. Ulasilabilen ilk ¢alisma ise top-
lumda ve kiliselerde rekreasyonel liderlik tizeri-
nedir (Powell 1923). Bu ¢alismada rekreasyonel
liderin gorevleri; bireylerin sagliklarini ve kas
kontrollerini iyilestirmek, arkadaslik kurma ve
is birligi yapabilmelerine olanak taniyan sosyal-
lesme yonlerini giliclendirmek, yapmaktan zevk
aldiklari ilgi alanlarini genisletmek, yeteneklerini
gelistirmek, tanriya olan sevgilerini artirmak ve
yasamdan zevk almalarini saglamak olarak belir-
tilmistir. 19507l y1llara gelindiginde, calismalar
rekreasyonel liderin rollerine, aktivite planlama-
sina, ekipman hazirligina ve aktivitenin yonetil-
mesi {izerine yogunlasmaya baslamistir (Corbin
1953 ve Forsberg 1955’ten aktaran Long vd. 2001:
7). 1970'1i y1illardan sonra yapilan rekreasyonel
liderlikle ilgili calismalarda ise takipgi ile lider
etkilesimi konular1 ele alinmaya baslanmistir
(Danford ve Shirley 1970; Kraus ve Bates 1975).
Bu amagla lider ve takipgi arasindaki etkilesimin
ogrenilmesi i¢in bir model olusturma (Phipps
1984: 171), lider ve takipgi arasindaki etkilesimin
bazi demografik degiskenlere gore degerlendi-
rilmesi (Ewert 1992) ve rekreasyonel liderlik ile
grup dinamikleri (Irwin ve Phipps 1994; Kozak
ve Yiincii 2008) gibi konulara ilginin arttig1 go-
riilmektedir. 19801i yillara gelindiginde ¢alisma-
larin takipgileri goz ard: ederek yalnizca liderin
sahip olmasi gereken &zellikler tizerinden yapil-
digy; liderin agik alanda hayatta kalabilme, me-
dikal teknik bilgi (Green 1981), diiriistliik, ileriyi
gorme ve tesvik etme (Kouzes ve Posner 2006),
teknik, giivenlik, cevresel, egitsel ve karar alma
yetenekleri (Priest ve Gass 2005: 3) gibi 6zellik-
lerinin yaninda, birgok farkli 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi belirlenmigtir. 19807l yillardan
sonra modern liderlik yaklasimlari benimsenmis
ve algiya dayali liderlik anlayis1 giindeme gel-
mistir (Foti, Fraser ve Lord 1982). Ancak orgiit-
lerde liderlik {izerine yapilan calismalarda sikca
ele alinan algiya dayali liderlik anlayisinin, he-
niiz rekreasyonel liderlik baglaminda yeteri ka-
dar ele alindig1 sOylenemez.

Rekreasyonel liderligin kimi zaman felsefi yak-
lasimlarla ele alindig1 da goriilmektedir. Bu yak-
lasimlardan ilki, Nattiralizm’dir. Natiiralizm,
bireyi toplumdan daha 6nemli goriir. Bireyin
kendi egitimine onem vermesinin ve katildig1 ak-
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tiviteyi 6grenmesinin énemini vurgulamaktadir
(Lumpkin 1990). Natiiralizm yaklasimina gore
rekreasyonistin katildig1 aktivitelerde yaptigi her
bir davranigin dogal bir sonucu vardir. Bu dogal
sonuglar rekreasyonisti yasama hazirlar (Cowell
ve Welman 1963’ten aktaran Agaoglu ve Boyaci
2013: 4). Aktivite sirasinda rekreasyonistin kar-
silasabilecegi durumlar liderler tarafindan anla-
tilmalidir. Ornegin, katilimcinin oyun oynarken
sert oynarsa sakatlanabilecegi veya bir daga tir-
manis esnasinda kurallara uymadig: takdirde
tehlikeli durumlar icinde olabilecegi gibi. Liderin
bu rolii Little ve Watkins (2004: 83-88) tarafindan
yapilan ¢alismada faaliyetlerin anlasilmasi agi-
sindan liderlik rolii ile benzerlik gostermekte-
dir. Faaliyetlerin anlasilmasi bakimdan liderlik,
takipgilerinin aktivite sonunda genis bir alg1 ve
o0grenmeye sahip olmalarini beklemektedir. Bu
liderler aktivite iginde takipgilerinin her bir dav-
ranisinin sonuglarmi agiklayarak katilimer grup-
lar olusturmayi isterler.

Rekreasyonel liderlikte diger bir felsefi yakla-
sim Realizm’dir. Realizm, doga kanunlarini yo-
rumlayarak gercege ulasma cabasidir. Realist
yaklasima gore rekreasyonun rolii gergegi ara-
mak, kesfetmektir. Bu da ancak lider ile gercek-
lesebilmektedir. Oyle ki, realist lider 6grenme-
nin ve kesfetmenin devamli olmasini saglarken
aktivite iginde rekreasyonistlere 6gretilen bilgi-
lerin yasamin diger alanlarinda kullanilabilme-
sini saglar (Lumpkin 1990). Liderlerin rekreas-
yonistlere dgrettikleri bilgilerin rekreasyonistler
tarafindan yasamin diger alanlarinda kullanila-
bilmesi, liderin doniistiriici liderlik tarzini be-
nimsenmesiyle gercgeklesir. Tichy ve Devanna
(1990) dontistiiriicii liderin bulundugu orgiitte
veya takipcilerinde bir degisim yaratmasi gerek-
tigini belirtmistir. Dolayisiyla, rekreasyonistlerin
ogrendikleri bilgileri yasamin diger alaninda be-
nimseyip kullanmasi, rekreasyonistler iizerinde
bir degisim yaratmasi, liderin doniigtiiriicii rolii
ile ilgilidir. Little ve Watkins (2004) calismalarin-
da liderin bu roliinden, degisimi kolaylastiran
lider olarak bahsetmektedir. Degisimi kolaylasti-
ran liderlik tarzini benimseyen lider, rekreasyo-
nistlerin bireysel degisimini tesvik eder ve onlar
icin rekreasyon faaliyetlerinin, rekreasyon davra-
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nisinin Stesinde bir anlayisa doniismesini hedef-
ler (Little ve Watkins 2004).

Pragmatist yaklasimda rekreasyon, rekreasyo-
nistlerin ve toplumun sosyal verimliligini gelis-
tirmeyi amaglar. Liderin rekreasyonistlerin ge-
reksinimlerine ve ilgilerine gore hareket etmesi,
rekreasyonistlerin sosyal verimliligini arttirir. Li-
der iiye merkezli davranarak, rekreasyonistlerin
daha fazla aktiviteye katilmasini saglar. Grup ile
yapilan aktiviteler bireylerarasi becerilerin gelis-
mesine olanak tanir (Lumpkin 1990). Pragmatist
yaklagimin bu sosyal sorumluluk islevi, rekreas-
yon teorisi i¢cinde yer alan bireysel ve toplumsal
olarak rekreasyon teorisi i¢inde ele alinabilir. Bu
teoriye gore rekreasyon, bireylerin ve toplum-
larin iyiligi igin ytliksek ahlak ve sosyal degerler
standardina ulagsmada bir zorunluluktur (Tor-
kildsen 2005: 53). Rekreasyon liderinin yonetim
liderinden ayiran en 6nemli 6zelligi, rekreasyon
liderinin toplumsal sermaye yaratma roliidiir
(Pruijt 2002). Bu da ancak liderlerin, rekreasyo-
nistlerin yeteneklerini gelistirmesini saglamasi
ile miimkiindiir.

Lider ve rekreasyonistler arasindaki etkile-
simde algilar yapisal bir hargtir. Bu yapisal har-
c1 olusturan faktor ise lider ve takipg¢i arasinda
gerceklesen dinamik algilardir. Liderligin, lider
konumundaki bireyin o andaki durum ig¢inde
kendisine ve takipgilerin lidere iliskin algilarinin
etkilesimi sonucu gerceklesmektedir. Bir liderin
glicii, bu algiya sahip kitlenin biiytikliigii ve algi-
nin siddetiyle dogru orantilidir. Takipgilerin lider
algisy; dini degerlerinden, kiiltiirel degerlerinden
ve kisisel tecriibelerinden etkilenerek olusur. Bu-
nun sonucunda takipgiler, potansiyel liderlerine
liderlik vasf1 yiikler. Buna yiikleme teorisi denir
(Tabak, Sesen ve Tiirkoz 2012: 122- 257). Calder’a
(1977) gore takipgilerin potansiyel liderlerine, li-
der yiiklemesini yapabilmesi ise zihinlerindeki
lider ile potansiyel liderin ortiismesi ile gercekle-
sir (Epitropaki ve Martin 2005: 660). Ortiik lider-
lik olarak adlandirilan bu yaklasim aslinda, al-
giya dayali tiim liderlik yaklasimlarina dayanak
olusturan bir bakis agisidir ve takipgilerin lider-
lerden beklentilerini, zihinlerinde var olan model
ile kargilastirmalarina olanak verir. Kisilerdeki
bu hazir bilgilerle degerlendirme yapma ve var
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olan ile karsilastirma ise incelenen konuyu 0Ortii-
lii olandan ortaya ¢ikarma gibi gerceklik gosterir.

Ortiik Liderlik

Rosch’un 1978 (Aktaran; Tabak, Sesen ve Tiirkoz
2012: 118) yilinda ortaya attig1 kategorizasyon
teorisini liderlik alaninda uygulayan Lord, Foti
ve De Vader (1984: 344) bireylerin zihninde yer
alan kategorilere gore cevresindeki kisileri lider
olan veya lider olmayan seklinde tanimladiklari-
n1 belirtmislerdir. Lord, Foti ve De Vader (1984)
liderlik kategorizasyon modelini {i¢ seviyeden
olusan bir yap1 i¢inde agiklamaktadir. Hiyerar-
sik yapida en iist seviye olarak nitelenen birinci
basamalk, algilayicilarin lider olan veya olmayan
ayrimini yaptig1 basamaktir. Ikinci basamak ise
temel diizey olarak adlandirilmistir. Bu diizey,
birinci diizeye gore daha az kapsayici olmasiy-
la beraber bircok farkli alandaki liderleri temsil
ettiginden (is, askeri, politik gibi) bu alanlardaki
liderlere yonelik en belirgin detaylar1 kapsamak-
tadir. Ugiincii basamakta ise alt seviye kategori-
ler bulunmaktadir. Bu seviyede temel diizeydeki
liderlik tiirlerinin daha 6zel tiirleri (politik lider,
muhafazakar lider gibi) yer almaktadir. Liderlik
kategorizasyon teorisiyle takipgilerin zihinlerin-
de yer alan bilgiler bir baska teori olan yiikleme
(atif) teorisiyle lidere atfedilir. Calder’'in (1977)
yiikleme yaklasiminda liderligin olusabilmesi
icin potansiyel liderin, takipgilerin belirli bek-
lentilerini karsilayacak davranislar sergilemesi
gerektigi vurgulanmistir. Boylece, takipgi potan-
siyel liderini izleyecek ve kendi beklentileriyle
uygun oldugu takdirde potansiyel lideri, lider
olarak kabul edecektir (Lord ve Maher 2002: 50).
Dolayisiyla, ortiik liderligin kategorizasyon ve
ylikleme teorilerinin sonrasinda ortaya ¢iktig:
sOylenebilir.

Ortiik liderlik {izerine yapilan arastirmalara
bakildiginda ¢alismalarin, demografik degisken-
ler (Singer 1990; Van Emmerik vd. 2008), kiilti-
rel farkliliklar (Gerstner ve Day 1994; Dorfman
vd. 1997) ve kisisel 6zellikler (Keller 1999) {ize-
rine yapildig1 goriilmektedir. Cinsiyete gore 0r-
tiik liderlik algisinin farklilasip farklilasmadigini
ele alan ¢alismalar incelendiginde, kadinlara go-
re etkili liderligin ortaya ¢ikabilmesi icin liderin
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calisma ortaminda olumlu kosullar yaratmasi
gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikarilmigtir (Singer
1990). Benzer bir bi¢cimde Paris’in 2004 yilinda
ortiik liderlik algisi ile cinsiyet arasindaki iligki-
yi incelemek {izere 17 iilkeden veriler topladig:
calismada, kadinlarin erkeklere oranla liderlerde
katilimcilik 6zelligine daha fazla 6nem verdigi
tespit edilmistir. Amerika’da arastirma yapan Of-
ferman, Kennedy ve Wirtz (1994) katilimcilardan
liderlerin ve tstlerin 0zelliklerini siralamalarini
istemis ve toplamda 160 6zellik elde etmislerdir.
Arastirmacilar elde ettikleri 160 6zelligi 41 6zel-
lik altinda toplamislardir. Sonug olarak arastir-
macilar, ortiik liderlik {izerine bir 6lgek gelistir-
mis ve bu Olgekte hassasiyet, adanmislik, kariz-
ma, zorbalik, gekicilik, zeka, gii¢ ve erkeksilik
olmak tizere sekiz faktor elde etmislerdir. Farkli
meslek gruplarinda ortiik liderlik modelinin ge-
nellestirilebilmesi {izerine arastirma yapan Epit-
ropaki ve Martin (2004) Offermann ve arkadasla-
rinin (1994) calismasini temel alarak daha kisa bir
ortiik liderlik teorileri skalas1 gelistirme yoluna
gitmislerdir. Nitekim arastirmacilar, yonetsel ka-
deme, teknik kademe, biiro is¢isi ve satis depart-
maninda ¢alisanlardan 21 tane ortiik lider 6zel-
likleri elde etmislerdir. Arastirmacilar Offerman,
Kennedy ve Wirtz (1994) calismasindan farkh
olarak faktorleri, liderlik prototipi ve anti-proto-
tip olarak ayirmislardir.

Liderlik prototipi 6zelliklerini duyarlilik, zek3,
adanmislik, dinamiklik; anti-prototip liderlik
Ozelliklerini ise zorbalik ve erkeksi gii¢ faktor ya-
pilar1 olarak belirlemislerdir. Amerika’da ortiik
liderlik tizerine yapilan ¢alismalarda liderle ilgi-
li 6zelliklerde giig, baskin olma, erkeksilik, zeka,
cekicilik gibi yonler 6n plana ¢ikmaktadir (Offer-
man, Kennedy ve Wirtz 1994; Epitropaki ve Mar-
tin 2004). Cin’de fabrika iscileri, 6gretmenler, ini-
versite 0grencileri ve teknisyenlerden olusan 622
kisilik bir 6rneklem tizerinde ortiik liderlik algi-
larmni ortaya koymaya ¢alisan Ling, Chia ve Fang
(2000: 731, 733) kisisel ahlak, hedeflerde etkinlik,
insanlararasi yetenek ve beceriklilik olmak {izere
dortlii bir faktor yapisi elde etmistir.

Kisisel ozellikleri ve ortiik liderlik arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan bir arastirma beg
faktor kisilik modeli tizerinden ele alinmistir. Bu
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calismada takipgilerin aileden gelen 6zelliklerine
sahip olan liderleri kabul edip i¢sellestirdikleri
gorlilmiistiir (Keller 1999: 597). Pasa (2000) ise
Tiirkiye'de yoneticilerin ve ¢alisanlarin zihinle-
rindeki liderlik 6zelliklerini belirlemek {izerine
bir arastirma yapmustir. Bu kapsamda yonetici-
ler, liderin daha ¢ok ise ve performansa yonelik
ozelliklerine yogunlasirken, ¢alisanlar liderin bil-
gili, adil olma, iyi iliskiler kurma ve insancil ol-
ma gibi gorece daha duygusal 6zelliklere sahip
olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kiltirel farkliliklar tizerine Litbnan, Umman,
Romanya ve Ingiltere’de arastirma yapan Neal
vd. (2007) bu {iilkelerde yasayan kadinlarin lide-
rin otoritesine olan bakis acilarini ele almistir.
Bu ¢alismada ortiik liderlik faktorleri dort boyut
olusturmustur. Arastirmacilar bu boyutlardan li-
derin, etkileyici, geleneksel ve biirokratik 6zellik-
lerini 6nceki ¢alismalardan (Offerman, Kennedy
ve Wirtz 1994; Pasa 2000; Epitropaki ve Martin
2004) farkl olarak ortaya ¢ikarmislardir. Lider-
lik prototip 6zellikleri iginde yer alan karizma
boyutu ise Offerman, Kennedy ve Wirtz (1994)
calismasiyla ve Epitropaki ve Martin’in (2004)
calismasiyla benzerlik gostermektedir. S6z ko-
nusu aragtirma sonucunda, Umman ve Liibnan-
I kadinlarin Ingiliz kadinlara oranla biirokrasiyi
daha fazla kabullendigi sonucuna ulasilmistir.
Tabak, Kiziloglu ve Polat'in (2010) Ankara’da
farkli sektorlerde ¢alisan toplam 117 kisilik or-
neklemde yaptiklar: arastirmada, katilimcilarin
verdikleri yanitlar, liderlik algilarina iliskin ola-
rak ortiik lider 6zelliklerinin alt1 boyutunu orta-
ya koymustur. Bu alt1 boyut temelde astlarin bir
ideal liderden bekledigi baslica nitelikleri ifade
etmektedir. S6z konusu boyutlar; diiriistliik ve
glivenilirlik, beceriklilik, etkileyicilik/iliskilerde
beceri, doniistiiriiciiliik, duyarhilik ve giictiir. Bu
calismada diiriistliik ve giivenilirlik, donfistiirti-
ciiliik ve beceriklilik boyutlarinin énceki ¢alig-
malardan farkl olarak ortaya ¢ikarilmig boyutlar
oldugu goriilmektedir. Tiiretgen ve Cesur (2010)
tarafindan yonetici liderlige ve siyasi liderlige
yonelik olarak ortiik liderlik teorilerinin karsilas-
tirilldig1 calismada, yonetici liderler i¢in kadinlar
yenilikgi, erkekler ise disiplinli olma &zelligini;
daha geng olan bireyler hos goriilii-anlayisly, ile-
ri goriislii ve zeki olma, daha yasli olan bireyler

demokratik olma 6zelligini vurgulamislardir.
Ortiik liderlik iizerine Tiirk toplum yapisina uy-
gun hazirlanan bir 6l¢gek olmadigini vurgulaya-
rak Tiirk toplum yapisina uygun ol¢ek gelistiril-
mesi i¢in ¢alisma yapan Tabak, Kiziloglu ve Tiir-
koz (2013) kisisel ahlak, beceriklilik, duyarlilik,
glic ve etkileyicilik olmak tizere bes faktorlii bir
Ortiik Liderlik Olgegi gelistirmistir. S6z konusu
arastirmada, arastirmanin evreni Tiirkiye'de ya-
sayan 20 yas Uistii bireyler olarak ifade edilmis-
tir. Arastirmanin 6rneklemi ise Tiirkiye'nin farklh
bolgelerinden degisik meslek ve egitim seviye-
sine sahip 682 kisiden olusmustur. Ancak elde
edilen bu 6l¢ek rekreasyonel liderlik baglaminda
uygulanmamustir.

YONTEM

Nicel yaklagimla hazirlanan bu ¢alismada izle-
nen asamalar; veri toplama aracinin hazirlanma-
s1, pilot arastirmanin yapilmasi ve soru formuna
son seklinin verilmesi, ¢alisma evreninin segil-
mesi ve verilerin analizi olarak planlanmistir. Bu
agsamalarla ilgili agiklamalara asagida alt baslik-
lar halinde yer verilmektedir.

Soru Formunun Olusturulmasi

Soru formu, iki béliimden olugsmaktadir. Soru
formunun birinci béliimiinde, katilimcilarin pro-
filinin anlasilmasini saglayacak olan demografik
sorular bulunmaktadir. Soru formunun ikinci
boliimiinde ise Tabak, Kiziloglu ve Tiirkoz (2013)
tarafindan ~’Ortiilii Liderlik Clgegi Gelistirme
Calismast” isimli arastirmasinda yer alan ortiik
liderlik tizerine gelistirilmis 6lgek yer almakta-
dir. 56z konusu 6lgegin 27 maddelik ortiik lider-
lik 6lgeginin igerigini olusturan bes faktoriiniin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri ,66 ile
,91 arasinda degismektedir. Arastirmada Slge-
gin toplam giivenilirlik degeri ise ,93 olarak ifade
edilmistir. Glivenirlilik degerlerinin beklendik
diizeyde olmasi, dlgegin bu ¢alisma igin kullani-
lacagini gosterse de Olgegin rekreasyon alaninda
ilk kez deneniyor olmasi bir pilot aragtirmay: zo-
runlu hale getirmistir. Ayrica, Tabak, Kiziloglu
ve Tiirkoz (2013) tarafindan olusturulan olgekte
ifadeler, 10lu Likert tipi ile hazirlanmistir. Bu ca-
lismada ise ifadelerin bes aralikli olarak Ol¢iilme-
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si hedeflenmistir (1-kesinlikle katilmiyorum/5-
kesinlikle katiliyorum). Bu nedenle, dlcekte yer
alan ifadelerin rekreasyon aktivitelerindeki kati-
Iimailar tarafindan anlasilma durumu ve beg ara-
liga indirgenmis olgegin gilivenirliginin yeniden
test edilmesi gerekmistir. Bunun i¢in Eskisehir'de
acik ve kapali alan rekreasyon aktivitelerine ka-
tilan bir 6rneklem grubu (n=182) {izerinde pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot calisma so-
nucunda, Tabak, Kiziloglu ve Tiirkoz (2013) ta-
rafindan 107lu Likert tipinde hazirlanan soru for-
munda elde edilen giivenirlilik katsayisiyla, 571i
Likert tipinde hazirlanan soru formunun pilot
calisma sonucunda elde edilen katsayinin bir-
birine yakin degerler oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda pilot arastirmanin giivenilirlik katsa-
yis1 (Cronbach Alpha) ,888 olarak hesaplanmis-
tir. Alpha degeri 0,60-0,80 ve giivenilirlik degeri
0,80-1,00 araliginda ise giivenilirligin ytiksek ol-
dugu belirtilmektedir (Kozak 2014: 146). Ayrica,
oOlgekte yer alan sorularin tamaminin aktivite ka-
tilimcilar: (rekreasyonistler) tarafindan anlasildi-
g1 goriilerek, soru eliminasyonuna gidilmemistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin erisilebilir niifusunu belirlenme-
sinde yargisal drneklem yontemine basvurul-
mustur. Yalnizca belirli bir aktiviteye yonelik
olusturulmus sosyal medya gruplar1 (dagcilik
grubu, dalis kuliibii vb.) yerine, tiim rekreasyon
aktivitelerini kapsayan ve “rekreasyon’” ve “"bos
zaman'’ ismiyle kurulan gruplar erisilebilir niifus
olarak belirlenmistir. Rekreasyon ve bos zaman
ismiyle kurulan sosyal medya gruplarinin erisi-
lebilir niifus olarak belirlenmesinde, tiim rekre-
asyon aktivitelerini kapsamasina ve katihmcila-
rin rekreasyon deneyimlerinin olmasina dnem
verilmistir. Bu asamadan sonra, “sosyal medya”
tizerinden mesaj alma 6zelligi acik olan {iyelere,
arastirmacilar kendi sosyal medya hesaplarin-
dan 6zel mesajlar gondererek soru formunu 1500
grup liyesine ulastirmislardir. Bu noktada, kati-
Iimcilar, kolayda drneklem y6ntemi ile belirlen-
mistir. Veriler, 05.07.2016 ile 20.10.2016 tarihleri
arasindaki ti¢ aylik siirede toplanmistir. Bu siire
sonunda gelen 436 adet formdan 414 adedinin
kullanilabilir olduguna karar verilerek, arastirma
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bu say1 lizerinden yiiriitiilmistiir. Evrenin biitii-
niine ulagilamayan durumlarda %95 giivenilirlik
diizeyi icin 384 drneklem sayisinin yeterli olabi-
lecegi ifade edilmektedir (Sekaran 1992: 253; Sa-
ruhan ve Ozdemirci 2011: 144). Bu nedenle, 414
anket sayisi yeterli bulunmustur.

Veri Analizi

Verilerin analizine gecilmeden 6nce verilerin nor-
mal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bu amag-
la 6ncelikle aritmetik ortalama, mod ve medyan
degerlerine bakilmis ve bu degerlerin birbirine
yakin oldugu goriilmiistiir. Ardindan, verilerin
basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Li-
kert tipi ifadelerinin basiklik ve ¢arpiklik deger-
lerinin +1,5 arasinda yer aldig1 goriilmiis ve veri-
lerin normal dagildig1 varsayilmistir.

Analiz asamasinda 6ncelikle, 6rneklem gru-
bunu tanimlayan ve rekreasyonistlerin, ortiik li-
derlik algilarina iliskin faktorlerin belirlenmesine
calisilmistir. Bu kapsamda, frekans, yiizde, orta-
lama ve faktor analizinden yararlanilmistir (Sa-
ruhan ve Ozdemir 2011: 163; Biiyiikoztiirk 2012:
281). Faktor analizi yapildiktan sonra, faktor ya-
pisiyla aktivite tiirii ve cinsiyet arasindaki fark-
liliklar T-Test ile analiz edilmistir (Kalayc1 2014:
74). 1ki veya daha fazla grup arasindaki farklilik-
larin belirlenmesinde ise tek yonlii varyans anali-
zinden (ANOVA) yararlanilmistir. Faktor analizi
kapsaminda elde edilen faktor yapisiyla yas, me-
zuniyet durumu ve gelir arasindaki farkliliklar
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yardimiyla
belirlenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglara yer verilmektedir. Bu amacla, ncelik-
le, arastirma 6rneklemine ait tanimlayict demog-
rafik bilgilerin degerlendirilmesi yapilmistir. 414
kisi kapsaminda ulasilan bilgilere Tablo 1’de yer
verilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu (%95,9) 18-44 yas araliginda olup
yas ortalamasi 26,4” diir. 18-24 yas kategorisi ise
en fazla yogunlasan yas araligidir. Bu yogun-
lasma, bu yas grubunun sosyal medya kullanan
ve ilgi duydugu alanlara yonelik sayfalar: takip
eden kitle olmasina baglanabilir.
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Katilimcilarin %38,2’si kadin, %61,8’1 erkektir.
Egitim durumu bakimindan, ilk ve orta 6gretim
mezunlari (%74,4) en biiyiik grubu olustururken,
bunu lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki egitim
izlemektedir. Arastirma kapsaminda soru for-
munu yanitlayan katilimcilar, gelir durumu baki-
mindan degerlendirildiginde, asgari ticret gegim
diizeyi ve altinda yer alan katilimcilarla birlikte
yoksulluk sinir1 iginde bulunan grubun, 6rnek-
lemin %92,5’lik bir kismini temsil ettigi anlasil-
maktadir.

Agiklayici Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda faktor analizi uygulama-
dan once verilerin faktor analizine uygunlugu
test edilmistir. Bu baglamda, arastirmanin 6rnek-
leminin yeterliligini 6l¢gmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi'nden
(Bartlett’s Test of Sphericity) yararlanilmistir.
KMO degeri 0,815 olarak hesaplanmis ve arastir-
ma Ornekleminin yeterli oldugu (Subhash 1996:
116) belirlenmistir. ikinci asamada, Bartlett tes-
tinin sonuglar1 incelenerek testin anlamli sonug
verdigi (0,000 < 0,05) tespit edilmistir. Ardindan,
orneklem yeterlilik degeri (MSA) kontrol edil-

Tablo 1. Demografik Degiskenler (Frekans Dagilimi)

Yas n %
18-24 211 51,0
25-44 186 44,9
45 ve Ustl 17 4,1
Toplam 414 %100
Cinsiyet

Kadin 158 38,2
Erkek 256 61,8
Toplam 414 100
Mezuniyet Durumu

ik ve orta 6gretim mezunu 308 74,4
Lisans mezunu 77 18,6
LisansUstd mezunu 29 7,0
Toplam 414 100
Gelir

1299 TL ve alty 243 58,7
1300-4518 TL 140 33,8
4519 TL ve Ustu 31 7,5
Toplam 414 100
Aktivite Tiri n %
Acik alan 245 59,2
Kapali alan 169 40,8
Toplam 414 100

mistir. Bu kapsamda ¢apraz iliski katsayilar1 in-
celenmis ve 0,50'nin altinda hic¢bir degiskenin
olmadigi (Durmus, Yurtkoru ve Cinko 2013: 81)
goriilmiistiir. Faktor sayisinin belirlenmesinde
0zdegere gore boyut belirleme yontemi kulla-
nilmis ve 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler,
analize dahil edilmistir. Faktor analizi uygulan-
masinda dik dondiirme yontemlerinden biri olan
’Varimax”’ yontemi tercih edilmistir. Faktorlerin
belirlenmesinde faktor yiikii degerinin en az 0,50
olmasina (Hair vd. 1998: 99) dikkat edilmistir.
Faktor analizi sonucunda dort faktor elde edil-
mistir. Faktorlerin isimlendirilmesinde Tabak,
Kiziloglu ve Tiirkéz'tin (2013) kullanimi dikkate
alinmistir.

Tablo 2’de goriildiigii {izere faktorlerin giive-
nilirlik katsayilari; 0,838 ile 0,880 arasinda degi-
sen degerlerde olup, dlgegin toplam giivenilirlik
katsayis1 0,868’dir. Bu sonuglar ayrica, birinci
faktoriin “’beceriklilik” oldugunu ve varyansin
%17,79’unu, ikinci faktoriin “duyarlilik”” ve var-
yansin %15,61’ini, liglincti faktoriin “’kisisel ah-
lak”” ve varyansin %14,98’ini ve dordiincii fak-
toriin ise ““gii¢’” faktorii olarak belirlendigini ve
varyansin %13,69'unu agikladigini gostermekte-
dir. Faktor analizi sonucunda elde edilen bu bul-
gular, Tabak, Kiziloglu ve Tiirkoz'iin (2013) calis-
masindan farklilik gostermektedir. S6z konusu
calisma, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde egitim
diizeyleri ve meslekleri birbirinden farkli 682 bi-
rey lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmacilar
bes faktorlii bir yapi elde etmiglerdir. Calismada,
kisisel ahlak faktorii toplam varyansin %20’sini,
beceriklilik faktorii %15,3"tinii, duyarhlik fakto-
rit %11,9'unu, giig faktorii %7,52sini, etkileyici-
lik faktorit %7,2’sini agiklamaktadir. Ancak bu
calismada “etkileyicilik”” faktorii ayr1 bir faktor
olarak algilanmamuistir. Bu farklilik algilarin, bir
orgiit kapsamindaki ¢alisan1 degil, rekreasyonel
bir aktivite kapsamindaki katilimcilardan top-
lanmasina ve “etkileyicilik” kapsaminda yer alan
ifadelerin gii¢ faktorii kapsamindaki ifadelerle
iligkilendirilmesine baglanabilir.

Faktor hiyerarsisinin en tepesinde beceriklilik
faktorii yer almistir. Bu faktor, liderlerin ileri go-
riislii, isleri organize edebilen, problem ¢dzebi-
len, ikna becerisi olan rekreasyonistleri egiten ve
motive edebilen, hizli ve dogru karar verebilen
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Tablo 2. Ortiik Liderlik Faktorleri (Faktor Analizi)

Faktor ve ifadeler Faktér Yiikleri Ortalama S.S. Ozdeger
1 2 3 4
Beceriklilik
14- ileriyi géren ,813 3,59 1,08 6,300
9- isleri organize edebilen ,811 3,53 1,00
23- ikna kabiliyeti yiiksek ,739 3,52 1,14
25- Egitici ,709 3,43 ,99
10- Problem ¢ozen ,680 3,57 1,08
12- Hizl ve dogru karar veren ,660 3,54 ,94
11- Motive edici ,642 3,43 1,01
Duyarlilik
4-insana deger veren ,857 2,90 1,05 4,024
16- Tatli-sert ,827 2,84 1,10
19- Cana yakin ,801 2,80 1,45
17- Comert ,760 2,80 1,30
18- Hosgdrili ,702 2,68 1,52
8- Katiimcilarin glvenini kazanan ,535 3,28 1,11
Kisisel Ahlak
7- Sahsiyetli ,823 3,64 1,04 2,914
1- DUrust ,802 3,84 1,06
3- Hak yemeyen ,795 3,78 1,02
2- Adil ,702 3,79 ,95
6- Ozl s6zU bir ,694 3,80 1,06
5- Saygl deger ,571 3,87 ,96
Glg¢
24- Hitabeti kuvvetli ,876 3,67 ,94 2,284
21- Tecribeli ,812 3,75 ,90
22- Otoriter ,769 3,69 ,99
15- Ozgiiveni olan ,620 3,69 ,96
13- inisiyatif sahibi ,596 3,61 ,98
20- Bilgili ,551 3,68 1,04
1 2 3 4 Genel
Aciklanan Varyans (%) 17,79 15,61 14,98 13,69 62,08
Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Katsayisi (a) ,880 ,866 ,857 ,838 ,868

bir kisi olmasiyla ilgilidir. Bu faktor kapsaminda
Tabak, Kiziloglu ve Tiirkéz” iin (2013) ¢alisma-
sindan farkli olarak liderin egitici ve ikna kabi-
liyetinin olmas: etkileyicilik faktoriinde degil,
beceriklilik faktorii i¢inde goriilmiistiir. Bu fark-
lilik, rekreasyon aktivitesine katilimin gontillii
olmasina baglanabilir. Nitekim yapilan ¢alisma-
larda, aktivite liderlerinin temel becerileri i¢cinde
egitmek, motive etmek ve grup etkilesimini ko-
rumak yer almaktadir (Kraus 1985; Stokowski,
Long ve Nuckolls 1992; Little ve Watkins 2004:
81). Benzer bir bicimde Mosley (1998) liderlerin
ikna etme ve problemleri ¢dzme kabiliyetini ki-
sisel beceriklilik olarak ifade etmistir. Ozellikle,
acik alan aktivitelerinde beklenmedik bir durum
karsisinda (firtina ¢gikmasi, ¢1g diismesi, bocek
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sokmasi, sakatlanma) liderin ileriyi gormesi, hiz-
l1 ve dogru karar verebilmesi, isleri organize ede-
bilmesi gibi becerilere sahip olmas: gerekmekte-
dir. Pasa (2000) tarafindan yapilan ¢alismada da
calisanlarin liderlerinden beceriklilik bekledikle-
ri ortaya ¢ikmistir. Ancak Offerman, Kennedy ve
Wirtz (1994) ile Epitropaki ve Martin’in (2004) ¢a-
lismalarinda beceriklilik faktorii yer almamaistir.
Ikinci 6neme sahip faktor, duyarhiliktir. Bu
faktor icinde yer alan tatli-sert, comert, insana
deger veren, hosgoriilii, cana yakin ve rekreasyo-
nistlerin giivenini kazanan ifadeleri liderin rek-
reasyonistlere kars1 duyarl bir yapida oldugunu
gostermektedir. Liderin orgiitsel basarisi ve per-
formansi iizerine arastirma yapan Rush, Thomas
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ve Lord (1977), katilimcilarin basarili bulduklar
lider tipinin hem duyarlilik hem de katilimciy1
harekete gecirme 6zelliginin yiiksek olmasi ge-
rektigini ortaya koymuslardir. Cin’de ortiik li-
derlik {izerine yapilan bir arastirmada duyarlilik
faktorii iginde yer alan ifadelerin, “insanlar arasi
yeterlilik’” ad1 altindaki bagka bir faktorii altin-
da yer aldig1 goriilmektedir (Ling, Chia ve Fang
2000: 734). Offerman, Kennedy ve Wirtz (1994)
tarafindan yapilan ¢alismada ise hassasiyet fak-
torii altinda yer alan bu ifadeler, bu ¢alismada
duyarhlik faktoriinde toplanmustir.

Kisisel ahlak faktorii liderlerinin, hak yemeyen,
diiriist, adil, goriindiigii gibi olan, sayg: deger
kisilik yapisina sahip olmasiyla ilgili beklentileri
gostermektedir. Liderin kisisel ahlaka sahip ol-
masi, katilimcilarin lideri takip etmesi i¢in lider
modeli olusturmasinda bir gerekliliktir (Palmer
2009: 528). Liderde bulunmasi gereken ahlak an-
layisina Trevifio, Hartman ve Brown (2000) bii-
ttinciil bir bakis agis1 getirerek ahlaki, ikili sti-
tun yaklasimiyla ele almiglardir. Bu kapsamda
Karakiiciik (2005: 288-291) rekreasyonel liderde
bulunmasi gereken 6zellikleri diiriist olma, s6z-
lerinde tutarli davranma, adil ve objektif karar
verebilme olarak belirtmistir. Ancak Offerman,
Kennedy ve Wirtz'in (1994) calismasinda ve Epit-

ropaki ve Martin’in (2004) ¢calismasinda ortiik li-
der 6zellikleri arasinda kisisel ahlak faktorii yer
almamustir. Ayrica, kisisel ahlak faktorii Tabak,
Kiziloglu ve Polat’in (2010) ¢alismasinda diirtist-
liik ve giivenilirlik faktorii altinda yer alirken,
Tiiretgen ve Cesur'un (2010: 59) ¢alismasinda, li-
derin ve yoneticinin ahlakl ve diiriist olma 6zel-
likleri 6nemli degiskenler olarak belirlenmistir.

Rekreasyonel liderlere atfedilen bir diger fak-
tor, giictiir. Bu faktor liderin bilgili, hitabeti kuv-
vetli, tecriibeli ve otoriter olmasi, inisiyatif sahibi,
0z gliven sahibi olmasi gibi 6zelliklere isaret et-
mektedir. Giig faktorii altinda yer alan bilgili ve
tecriibeli olma alanyazindaki uzmanlik giicii ve
karizmatik gti¢ ile agiklanabilir. Uzmanlik giicii
liderin isinde sahip oldugu bilgi, beceri birikimi;
karizma ise katilimcilar tarafindan lidere duyu-
lan hayranlik ve hayranliga baglh kabul edilme-
dir (Mavis 2006: 176; Kozak vd. 2013: 178; Kogel
2014: 654).

Farkhliklara iliskin Bulgular

Arastirmada, acik ve kapal1 alan aktiviteleri, yas,
egitim, cinsiyet ve gelirle ortiik liderlik algis1 ara-
sindaki kimi farkliliklar oldugu da belirlenmistir.
Farkliliklarla ilgili Tablo 3 ve Tablo 4’e asagida
yer verilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Aktivite Tiirtine Gore Ortiik Liderlik Algilamast (T Testi)

Faktérler Katiimcilar Siklik X S.S. T Degeri P Degeri

Beceriklilik Acik Alan 245 3,89 1,03 -2,930 ,001*
Kapali Alan 169 3.32 ,79

Duyarlilik Acik Alan 245 3,04 ,98 -4,065 ,000*
Kapali Alan 169 2,65 ,94

Kisisel Ahlak Agik Alan 245 3,69 ,78 2,976 003*
Kapali Alan 169 3,92 ,75

Gii¢ Acik Alan 245 3,73 |76 -1,697 ,101
Kapali Alan 169 3,61 ,64

Beceriklilik Kadin 158 3,64 89 2,683 ,008%*
Erkek 256 3,43 71

Duyarlilik Kadin 158 2,78 1,05 1,522 129%*
Erkek 256 2,94 ,93

Kisisel Ahlak Kadin 158 3,67 ,79 2,393 ,017*
Erkek 256 3,86 ,76

Gi¢ Kadin 158 3,78 .80 2,182 ,030% /**
Erkek 256 3,62 ,65

*Katimailarin ortiik liderlik algisinda bir farklilik meveuttur.
**Varyanslar homojenlik gostermemektedir.
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Acik ve kapali alan aktivitelerine gore ortiik
liderlik algisina yonelik gii¢ faktoriinde anlaml
bir farklilik bulunamamaistir. Ancak beceriklilik,
duyarhlik ve kisisel ahlak faktoriine bakildiginda
acik ve kapali alanda ortiik liderlik algisinin fark-
lilastig1 goriilmektedir. Faktor ortalamalar: agik
alan aktivitelerine katilanlarin liderinde becerik-
lilik, duyarlilik ve kisisel ahlak konularma daha
fazla 6nem verdiklerine igaret etmektedir. Tablo
3’te cinsiyete gore Ortiik liderlik algisina yonelik
sonuglar da yer almaktadir. Bakildiginda, sade-
ce duyarlilik faktoriinde farklilik bulunamamaig-

tir. Beceriklilik ve gii¢ faktorlerinde kadinlar ile
erkekler arasinda, kadinlarin bu faktorleri da-
ha fazla énemsemesinden kaynaklanan farklilik
vardir. Kisisel ahlak faktoriinde ise erkek kati-
limcilar, kadinlardan daha fazla tercih sikliginda
bulunmuslardir.

Katilimcilarin yas, gelir ve egitim durumuna
gore Ortiik liderlik algilarinin farliliklarini belir-
lemek igin tek yonlii varyans analizinden yarar-
lanilmistir. Bu kapsamda yas gruplar: 18-24, 25-
44 ve 45 ve lizeri olarak {i¢ gruptan; gelir gruplar
1299 ve alt1 (asgari tlicret alt1), 1300-4518 (asgari

Tablo 4. Egitim Diizeyine Gore Ortiik Liderlik Faktérleri (ANOVA)

Varyansin Kareler o Kareler £ » Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Beceriklilik* Gruplar arasl 12,798 2 6,399 10,627  ,000

Gruplar igi 247,481 411 ,602 21

Toplam 260,280 413

Varyansin Kareler o Kareler r ) Anlamli

Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Duyarlilik Gruplar arasi 11,209 2 5,605 10,627  ,003

Gruplar ici 389,348 411 ,947 5,916 3-1

Toplam 400,557 413

Varyansin Kareler Kareler Anlamii

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Fark
Kisisel Ahlak Gruplar arasi ,999 2 ,500 ,821 441

Gruplar igi 250,022 411 ,608

Toplam 251,021 413

Varyansin Kareler Kareler Anlamli

Kaynadi Toplami sd Ortalamasi F P Fark
Giig Gruplar arasl 18,717 2 9,359 19,752  ,000

Gruplar igi 194,739 411 AT4 21

Toplam 213,456 413

*Varyans homojenlik gostermemektedir.

(1:ilk ve orta 0gretim mezunu, 2: lisans mezunu, 3: lisanstistii egitim mezunu)
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Tablo 5. Egitim Diizeyi ile Ortiik Liderlik Faktorleri Iligkisi

Faktorler Mezuniyet Durumu Siklik Ortalama F Degeri P Degeri Fark
ilk ve Orta Ogretim M. 308 3,42 .
Beceriklilik Lisans M. 7 3,72 10,627 ,000 2 ; 1*
Lisansusti M. 29 3,99
Toplam 414 3,51
ilk ve Orta Ogretim M. 308 2,82
Duyarlilik Lisans M. 77 2,89 5,916 ,003 31
Lisanstusti M. 29 3,47
Toplam 414 2,88
ilk ve Orta Ogretim M. 308 3,76
Kigisel Ahlak Lisans M. 77 3,88 ,821 441
Lisansustli M. 29 3,83
Toplam 414 3,78
ilk ve Orta Ogretim M. 308 3,56
Glg Lisans M. 77 4,02 19,752 ,000 2 ; 1
Lisanstusti M. 29 410
Toplam 414 3,68

*Varyans homojenlik gostermemektedir

ticret ve yoksulluk sinir1) ve 4519 ve {izeri olarak
ii¢ gruptan; egitim diizeyi ise ilk ve orta 6gretim
mezunu, lisans mezunu ve lisanstistii egitim me-
zunu olmak iizere {i¢ gruptan olusmaktadir. Yas,
gelir ve egitim gruplarina gore ortiik liderlik al-
gisina bakildiginda, yas ve gelir gruplar1 arasin-
da ortiik liderlik algisinin farklilasmadig, ancak,
egitim diizeylerine gore algilarin farklilastig: be-
lirlenmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglara
Tablo 4'te yer verilmektedir.

Tablo 4’te verilen varyans analizi (ANOVA) so-
nuglari, katilmcilarin egitim diizeyleri ile ortiik
liderlik algilarindan beceriklilik, duyarhlik ve
gli¢ faktorlerinde anlamli bir farklilik gostermek-
tedir (p<0,05). Bu sonuglarin ardindan ortaya ¢i1-
kan anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynak-
landigini belirlemek tizere post-hoc analizleri ve
Levene’s testleri uygulanmistir. Sonugta, bece-

riklilik faktoriinde varyanslarin homojen olmadi-
81 saptanmistir. Bunun {izerine, diger ¢oklu kar-
silastirma testlerine kiyasla daha gticlii sonuglar
veren Games-Howell testi tercih edilmistir (Mor-
gan vd. 2012: 194). Varyanslarin homojen dagil-
ma varsayimini saglayan diger iki faktor igin-
de hangi gruplarin farklilastigini anlamak igin
Scheffe testinden yararlanilmistir (Myers, Well ve
Lorch 2010: 260). Beceriklilik ve gii¢ faktorlerinde
lisanstistii mezunlarimin faktor ortalamalar: hem
lisans mezunlarindan hem de ilk ve orta 6gretim
mezunlarindan yiiksek ¢ikmistir. Bu noktada,
belli bir egitim diizeyine sahip olan katilimcila-
rin, rekreasyon aktivitesi esnasinda kendilerine
yol gosterecek liderlerinin, belli bir giice ve bece-
riye sahip olmasini bekledikleri soylenebilir. Ay-
rica, gli¢ ve beceriklilik faktorlerinde, lisans me-
zunlarinin faktor ortalamasi ilk ve orta 6gretim
mezunlarinin ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir.
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Kisaca, egitim diizeyindeki artis, beceriklilik ve
gli¢ algisinda anlamli bir fark olusturmaktadair.
Bir diger ifadeyle, egitim diizeyi arttikga, rekre-
asyonel liderlerin gii¢lii olma ve temel becerilere
sahip olma beklentisi de artmaktadir. Duyarlilik
faktortinde ise lisansiistii mezunlarinin faktor
ortalamasi, diger egitim seviyesindeki katilim-
cilarin ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir. Bu ger-
ceveden bakildiginda, belli bir uzmanlik alanina
sahip olan katilimcilar aktivite esnasinda kendi-
lerini yonlendirecek liderlerin tatli-sert, comert,
insana deger veren, hosgoriilii cana yakin ve ka-
tilimcilarin giivenini kazanan 6zelliklere sahip
olmasini beklemektedir. Kisisel ahlak faktorii
incelendiginde, katilimcilarin faktor ortalamala-
rinin birbirine yakin oldugu, dolayisiyla egitim
diizeyine gore bu faktoriin farklilasmadigi sonu-
cuna ulasilmaktadir. Ancak liderin sahip oldugu
glic, beceriklilik ve duyarlilik 6zellikleri katilim-
cilarin egitim diizeyine gore farklilasirken, lide-
rin ahlakli olmas: katilimcilarin egitim diizeyine
bagli olmaksizin liderde olmasi gereken dogal
bir 6zellik olarak kabul gormektedir.

Tablo 5 incelendiginde egitim diizeylerine go-
re farklilasan faktorlerin beceriklilik, duyarlilik
ve gii¢ oldugu goriilmektedir. Ortiik liderlik al-
gisindaki beceriklilik faktoriine egitim diizeyi
arttikca katilimcilar tarafindan daha fazla 6nem
verildigi gortilmektedir. Benzer bir bicimde, egi-
tim diizeyi arttikca liderde aranan gii¢ faktorii
katilimcilar tarafindan daha fazla 6nemli hale
gelmektedir. Duyarlilik faktoriine bakildiginda
ise farklilagsma lisansiistii mezunlar ile ilk ve or-
ta 6gretim mezunlar: arasindaki genis ugurumlu
alanda ortaya ¢ikmaktadir.

SONUG VE ONERILER

Rekreasyon aktivitelerinden daha fazla doyum
elde etmek, kaynaklarin ve zamanin etkili bir
bigimde kullanilmasi icin rekreasyonel liderlere
gereksinim duyulmaktadir. Rekreasyonel lider,
rekreasyonistlerin yer aldig1 rekreatif aktivitede-
ki amaglara ulasmasina yardim eden veya bekle-
nen rekreatif ¢iktilar1 elde etmek i¢in onlart mo-
tive eden kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ed-
ginton, Hudson ve Ford 1999: 77). Bu baglamda
rekreasyon liderlerini, herhangi bir 6rgiit i¢inde-
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ki liderlerden ayiran en temel fark, takipgileri ve
baglamidir denilebilir. Rekreasyonistler olarak
adlandirilan takipgiler, goniillii olarak aktivite-
lere katilir ve para kazanma amaci giitmezler.
Rekreasyonistlerin aktivitelere baglanmasinda
yasal ya da orgiitsel bir zorunluluk olmadigin-
dan liderin, motivasyon ve grup dinamiklerine
gore hareket etmesi ¢ok dnemlidir. Bu bakis agi-
s1, rekreasyonel faaliyetlerin natiiralizm, realizm
ve pragmatizm gibi kimi felsefi yaklasimlarla da
aciklanmasina dayanak olusturabilir, liderlik ile
ilgili tercihlerin daha iyi anlasilmasini saglaya-
bilir. Ancak liderlik ile ilgili calismalarin agirlik-
I1 olarak, orgiitsel yap1 iginde gerceklesmesi ve
liderligin farkli paradigmalara gore kategorize
edilerek aciklanmasi bu felsefi bakis a¢sinin go-
zardi1 edilmesine neden olmustur. Belirlenen oto-
riter, insana doniik, gorev odakly, stratejik, giri-
simci, babacan, serbestgi, etkili, misyoner, kariz-
matik, dontistimcii ve hizmetkar lider kategori-
leri bunlardan bazilaridir. Bu gruplandirmalarda
kimi zaman liderin 6zellikleri, kimi zaman dav-
ranuslari etkili olurken, son yillarda kabul goren
durumsal bakis agisinda ise takipgiler ve ortamin
etkili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, liderle
ilgili agiklamalarda takipgilerin 6nemsenmesinin
durumsallik yaklasimiyla 6nem kazanmaya bas-
lad1g1 sOylenebilir. Bu bakis agis1 sonrasinda, gii-
diilenmis lider, katilimci lider, lider iiye etkilesi-
mi, algiya dayali liderlik ve ortiik liderlik gibi ta-
mamen takipgilerin zihinlerinde olusturduklari
ve onlarin kalip yargilaria gore sekillenen lider-
lik modelleri ortaya ¢ikmistir. Eger, lider bu ta-
nimlanmis kategoriler kapsaminda degil, takip-
cilerin beklentilerine gore anlasilmak isteniyorsa
veya alanda bu kapsamda, 6rnegin, rekreasyonel
liderlikte oldugu gibi dogrudan farkli bir bagla-
ma uygulanacak model sikintisi varsa, o noktada
takipgilerin beklentileri hatta ortiilti diistinceleri-
nin ve algilarinin belirlenmesi yol gosterici ola-
caktir. Bu arastirmada da aslinda yapilan budur.
Calismada, rekreasyonistlerin zihnindeki ideal
rekreatif lider tipinin 6zelliklerinin belirlenmesi
yaninda, bu 6zelliklerin faktoriyel dagilimlarina
ve dayanaklarina da bakilmistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan analizler so-
nucunda, rekreasyonel liderlikte etkili olan dort
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onemli faktor belirlenmigtir. Bunlar beceriklilik,
duyarlilik, kisisel ahlak ve giictiir. Giig ve du-
yarlilik faktorleri (Offerman, Kennedy ve Wirtz
1994; Epitropaki ve Martin 2004) daha 6nceki
calismalarda en 6nemli olarak algilanirken, bu
calismada daha az 6nemli diizeyde bulunmus-
tur. Erogluer (2014), Tabak, Kiziloglu ve Tiirkoz
(2013) ile Neal ve arkadaslarinin (2007) yaptig:
calismalarda ortaya ¢ikan etkileyicilik faktorii ise
bu arastirmada bir faktor olarak belirlenmemis,
faktorle ilgili ifadeler, beceriklilik ve giig faktorii
altinda dagilmustir.

Arastirmada en ytiksek faktor olarak belirlenen
becerikliligin, daha onceki bir arastirmada (Ling,
Chia ve Fang 2000) en diisiik seviyede algilanma-
s1, aslinda rekreatif faaliyetlerdeki lider algisinin
nasil degistigini gostermesi bakimindan énem-
lidir. Bu farklilasmada liderlik edilen ortamin is
degil dinlence olmas1 yaninda, izleyicilerin gali-
san degil gondiillii olmalarinin ve serbestlik igin-
de bu aktivitelerde bulunmalarinin da belirleyici
oldugu goriilmektedir. Beceriklilik faktorii; bir
rekreasyonel liderin aktivite sirasindaki riskleri
Oonceden gorebilmesi ve rekreasyonistleri uyar-
masy, ileriyi gérmesi, hizli ve dogru karar vere-
bilmesi, problem ¢6zebilmesi gibi yetkinliklerini
temsil etmekte ve bu liderler i¢in hayati 6nem ta-
simaktadir. Beceriklilik faktoriiniin rekreasyonel
liderlik baglamindaki bu 6nemi ayni1 zamanda,
natiiralizm baglamindaki énermelerde de karsi-
ik bulmaktadir. Bilindigi gibi natiiralizmde rek-
reasyonistin katildig: aktivitelerde yaptig1 her bir
davranisin dogal bir sonucu vardir ve bu dogal
sonuglar rekreasyonisti yasama hazirlar (Cowell
ve Welman 1963’ten aktaran Agaoglu ve Boyaci
2013: 4). Bu nedenle, aktivite sirasinda rekreasyo-
nistin karsilasabilecegi durumlar liderler tarafin-
dan bilinmeli ve rekreasyonistlere anlatilmalidir.
Ayrica, beceriklilik faktoriiniin, rekreasyonel li-
derlerin sosyal verimliligin arttirilmasi ve birey-
lerarasi becerilerin gelismesiyle de ilgili oldugu
diisiintildiigiinde, bu faktore atfedilen 6nem du-
rumu pragmatist bakis agisiyla da agiklanabilir.

Bu arastirmada, duyarlilik faktorii ikinci sirada
onemli goriilmektedir. Oysa bu faktor onceki ¢a-
lismalarda (Tabak, Kiziloglu ve Tiirkoz 2013) ta-
kipgiler tarafindan daha az dnemle algilanmistir.

Buradaki farklilik, rekreasyon aktivitelerine kati-
limin goniillii olmas: ve her rekreasyonistin ken-
disine Ozel ilgi beklemesiyle aciklanabilir. Bagka
bir deyisle, rekreasyonistler liderlerinden kendi-
lerine deger veren, cana yakin davranan, hosgo-
riilii ve giivenli davranislar beklemektedirler. Bu
sonug ayni zamanda, natiiralizm baglamindaki
agiklamalara da isaret etmektedir. Bilindigi gibi
natiiralizm, bireyi toplumdan daha 6nemli goriir
(Lumpkin 1990) ve bireysel tatminin {ist diizeyde
saglanmasini onemser.

Uglincii 6nem diizeyle algilanan kisisel ahlak
faktorii (Ling, Chia ve Fang 2000; Tabak, Kizilog-
lu ve Tiirkoz 2013) diger ¢alismalarda, takipgiler
tarafindan en dnemli olarak algilanmistir. Bura-
da ortaya ¢ikan sonug, rekreasyonel liderlikteki
ortam kosullarina baglanabilir. Ciinkii orgiitsel
calisma ortaminda terfi etme, prim alma, yetki ve
sorumluluk alanlarmin genislemesi gibi uygula-
malarda liderlerin adaletli, hak yemeyen, diiriist
ve 0zl sOzii bir olmas1 beklenmektedir. Rekre-
asyonel aktivitelerde boyle bir is ortamu iliskisi
olmadigindan, katilimcilar bu faktorii daha az
onemli olarak algilamislardir. Ancak bu fakto-
riin, rekreasyonel liderlikte de {igiincii sirada
onemli olarak algilanmasi, kisisel ahlakin vazge-
¢ilmez olduguna ve grup dinamigi, grup ile tiye
iligkisi agisindan 6nemli olduguna isaret etmesi
bakimindan dikkate degerdir. Bu faktorle ilgili
ortaya ¢ikan diger bir sonug ise liderlerin rekre-
asyonistleri ahlaki acidan gelistirmeye calistig1,
rekreasyonistlerin de liderlerinden ahlakli olma-
y1 beklediklerini gostermektedir. Ahlakli olmak
konusuna pragmatist agidan bakildiginda, top-
lumlarin yiiksek ahlak ve sosyal deger standart-
larma ulagsmasinin amaglandig: (Torkildsen 2005:
53) goriiliir. Bu yaklagimin barindirdig, ahlak ve
sosyal sorumluluk islevi, kisisel ahlak faktorii-
niin bu baglamdaki 6nemine isaret etmektedir.

Gii¢ faktori bu ¢alismada doérdiincii sirada
Oonemli bir faktor olarak belirlenmistir. Bu so-
nug, onceki ¢alismalarla (Offerman, Kennedy ve
Wirtz 1994; Tabak, Kiziloglu ve Polat 2010; Ta-
bak, Kiziloglu ve Tiirkdz 2013) benzerdir ve rek-
reasyonel lidere yonelik gii¢ algisiyla, bir orgiit
liderine yonelik gii¢ algisinin farkli olmadigi-
n1 gostermektedir. Bu durum her iki grupta yer
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alan takipgilerin liderin giictinii uzmanlik ve ka-
rizmatik unsurlara baglamalarina baglanabilir.
Baska bir deyisle, ister bir kurumda ya da orgiit
yapist icinde, ister bir aktivite grubunda ve go-
niilliikk esasina gore ortaya ¢iksin, liderin yonet-
tigi isi bilmesi ve karizmatik olmasi dnemlidir.
Liderin bilgili olmasi ve karizmatik olarak algi-
lanmasi ayn1 zamanda, degisimi kolaylastiric1 ve
davraniglar: dontistiiriicii bir etki yaratacaktir.
Bilgi ve giice dayali bu bakis agisi, rekreasyonist
algilarinin realizm temelinde de agiklanabilir ol-
duguna gonderme yapmaktadir.

Buraya kadar yapilan aciklamalara bagli ola-
rak, rekreasyonel liderin, orgiit temelli liderlik
modellerinden farkli oldugu, ancak bu farkliligin
ortaya ¢ikmasinda ortamin ya da baglamin belir-
leyici oldugu ileri siiriilebilir. Dolayisiyla, ortiik
liderlik modeliyle aciklanmaya galisilan rekreas-
yonel liderligin, ayn1 zamanda, durumsallik ku-
rami ve kimi felsefi yaklasimlarla da agiklanabi-
lecegi sOylenebilir.

Arastirmada, rekreasyonel liderlikle ilgili 6rtiik
algilarin bazi gostergeler itibariyle farklilastig:
da goriilmiistiir. Ornegin, kapali alanda yapilan
aktivitelerde duyarlilik ve kisisel ahlak faktorle-
ri acik alanda yapilan aktivitelerden daha fazla
onemsenmektedir. Ciinkii agik aktivite alanlari-
na kiyasla daha kiigiik ve kapali olan bu samimi
alanlardaki rekreasyonistler, liderlerinden cana
yakin, hosgoriilii ve insana deger veren 6zellik-
lere sahip olmasini beklemektedirler. Cinsiyet
baglaminda farklilik oldugunu ileri siiren (Sin-
ger 1990; Paris 2004) arastirmalar: destekleyen
sonuglara gore, kadin rekreasyonistler liderde
beceriklilik ve giicii onemserken; erkek rekreas-
yonistler kisisel ahlak faktoriine 6nem vermekte-
dirler. Bir diger ifadeyle, kadin rekreasyonistler,
liderlerin -aktiviteyi basarili bir bigcimde yiiriitiip
sonlandirabilecegi- dogrudan liderin aktivitey-
le ilgili 6zelliklerine odaklanmiglardir. Egitim
durumu itibariyle ortiik liderlik algilarinda da
farklilik saptanmistir. Egitim seviyesinin artma-
sinin beceriklilik, duyarlilik ve gii¢ faktorlerin-
de farklilik yarattig1 goriilmiistiir. S6z konusu
t¢ faktorde de lisans ve lisansiistii egitim almis
kisilerin ilk ve orta 6gretim mezunlarinin orta-
lamasina oranla her iki 6zellige daha fazla dnem
verdigi ortaya ¢ikmistir. Kisisel ahlak faktoriiniin

240 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

ise egitim diizeyine gore farklilasmamasi ise ¢ar-
pic1 sonuglardan biridir. Bu durum, hangi egitim
seviyesindeki gruplarla ¢alisilirsa ¢alisilsin rekre-
asyonel liderin kisisel ahlaka sahip olmas: gerek-
tigine isaret etmektedir. Ayrica, egitim diizeyi at-
tikca liderden beklenen beceriklilik beklentisinin
de arttig1 gozlenmistir.

Sonugta, acik alan rekreasyonel liderlerinde
ileriyi goren, isleri organize edebilen, problem
¢ozen, hizli ve dogru karar veren, takipgilerini
motive eden ve egiten 6zelliklere sahip olmasi
beklenmektedir. Kapali alan liderlerin ise cana
yakin, comert, hosgoriilii, insana deger veren ve
glivenilir olma gibi 6zellikleri daha fazla 6nemli
goriilmiistiir. Bu sonuglara bakarak, kapali alan
aktivite liderlerinin belli kisilik 6zelliklerine; agik
alan aktivite liderlerinin ise becerikli olma gibi
davranissal yonlerini gelistirmeye 6zen goster-
meleri Onerilebilir. Dolayisiyla, rekreasyonel li-
derlik ile ilgili algilarin rekreasyonistlerin sosyo-
demografik gostergelerine gore farklilagtigi soy-
lenebilir. Bu durum, rekreasyonel liderlerin, du-
ruma gore olma yaninda, kisiye, gruba ve grup
dinamiklerine gore davranmasina isaret etmesi
bakimindan 6nemlidir. Rekreasyonistlerin lider-
lik beklentileri ile ilgili ayrintili olarak sunulan
bu ipuglarinin rekreasyonel liderlere yol gosteri-
ci olmas1 beklenmektedir. Yapilacak baska calis-
malarda, rekreasyonistlerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ile ortiik liderlik algis1 arasindaki ilis-
kilere bakilmasi ve liderlerin kendilik algilamala-
riin da belirlenmesi onerilebilir.
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GIRiS

Soguk Savas sonrasi diinyada turizm ile baris

11 tasvirle yetinen Realist yonteme karsin ¢6ziim
oneren, Elestirel Kuramin arastirma yontemine
yonelimdir. Boylelikle turizmin bariga etkisi ve

arasindaki baglantiya duyulan ilgi artmistir. Tlgi o
. e e katkisina yonelik arastirmalar, yayinlar artmistir.
artisinin nedenlerinden biri, Soguk Savasin bitisi- . Lo N

Irlanda, Kore ve Kibris'taki siyasi sorunlarin ¢o-
zimiinde turizmin etkisine dair arastirmalar bu-

nun bir gostergesidir.

ni ongodremeyen Realist kurama giivenin azalma-
sidir. Bir diger neden uluslararasi siyasi sorunla-

Tiim halklar, tilkeler, topluluklar arasinda ba-

1 Bkz. http://wciom.ru/about/aboutus/ ya da http://wciom.ru/

*Bu makale, Ali Basaran’in Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi’nde hazirlanan “Dis Siyasi, Iktisadi lliskiler Etkilesimi Cer-
cevesinde Yeltsin D6nemi Rusya-Tiirkiye lliskileri” baglikli doktora te-
zinden Uretilmistir.
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riscil iligkilerin stirdiiriilebilir turizm marifetiy-
le beslenebilecegi ve ilerletilebilecegi varsayilir.
Diinya baris! turistlerin ait olduklar1 “diinya mo-
zaiginden” daha ¢ok sey gordiiklerinde, farkli
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yasam bicimlerini ziyaret edip 6grenmeleri ile
ortaya c¢ikar (Lisle 2000: 94). Makalenin ama-
c1 bu hipotezi Yeltsin donemi siiresince Rusya
Federasyonu'ndan (RF) Tiirkiye'ye ziyaretci aki-
mi1 6rneginde incelemektedir. Makale hazirlig:
asamasinda uluslararasi barig ile uluslararasi tu-
rizm arasinda etkilesime odaklanan Tiirk¢e ma-
kaleye rastlanmadig1 i¢in bu makale 6nem ka-
zanmaktadir. Ayrica makale, anilan varsayimin
gecerliligini Tiirkiye-Rusya iliskilerinde sinan-
mast agisindan onemlidir.

Onemli iki arsiv kaynagina erisilememesi aras-
tirma verilerini sinirlamistir. Bagbakanlik Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii Cumhuriyet Arsivi
Yeltsin Donemi (1991-1999) belgelerine erisim
saglamadigindan, Disisleri Bakanlig1 ise arsivi-
nin higbir tarih araligina erisim imkani vermedi-
ginden arastirma igin 6nemli olabilecegi deger-
lendirilen belgelere ulasilamamustir.

Nitel bir inceleme yaklasimina sahip olan
bu makalenin konusunu olusturan Rusya
Federasyonu’'ndan Tiirkiye'ye ziyaret¢i akiminin
barisa etkisini agiklamadan 6nce SSCB’nin tu-
rizm politikalarini kisaca 6zetlemek yararl ola-
caktr.

SSCB TURiZM POLITIKALARI

Bir {ilkenin yonetim bigimi ile uluslararasi ba-
ris arasinda baglant:1 kuran aragtirmalar mev-
cuttur?. Bir tilkenin yonetim bi¢imi hem yurt ici
hem uluslararas: turizm hareketini kisitlayici ya
da Ozgilirlestirici ya da tesvik edici olabilmekte-
dir. S6z gelimi SSCB yonetimince uzun siire yurt

2 Ornegin Dean V. Babst 6zgiir bir secimle {lke yonetimine gelen
hitktumetlerin, bariscil dis politika izleyecekleri ve kendi aralarinda
savas yapmayacaklari tezini ileri sirmustur. Babst, deneysel galisma-
sina temel teskil eden verileri de Quincy Wright’in 1942’de yayimla-
dig1 “Bir Savas incelemesi” calismasindan derlemistir. Bu calismada
ozellikle I. ve Il. Diinya savaslarina katilan devletler, siyasal sistemleri
ve egemenlik bicimlerine gore tasnif edilerek incelemistir. Rudolph
J. Rummel ise “Catisma ve Savasi Anlama” baslikli eserinde liberal
devletler ve toplumlar arasi bariscil egilimler oldugunu tespit etmis,
demokratik devletlerin daima digerlerinden bariscil olduklari iddia
etmistir (Blyukbas ve Atici 2012: 3-4).

327 Aralik 1932'de Politbiro tarafindan onaylanan kararname ile
SSCB igi seyahat ve yerlesme 6zgurligu kisitlanmistir (Kessler 2001:
483). 1934’Un ilk sekiz ayinda 630.000'den fazla kisi serbest girise
kapali sehirlerde pasaport kanunlarini ihlalden durdurulmus, bunlar-
dan 65.661’i tutuklanmistir (Werth 2004: 118).

i¢i ve yurt dis1 seyahat hiirriyeti kisitlanmigtir3.
SSCB yonetimi hem yurt i¢i hem yurt dis1 turizmi
planlayip yiirtitmiigtiir.

SSCB’de yurt i¢i turizm ve yurt dis1 turizm si-
yasi bir arag olarak planlanip uygulanmigtir. Sta-
lin rejiminin son yillarinda turizm politikas: yurt
icine, Sovyet yurtsever egitimine, Sovyet kimli-
ginin ingasina ve sosyalist anayurdun dogru an-
lasilmasina odaklanmis, burjuva Bat: {ilke yone-
timleri diisman olarak algilanimistir (Gorsuch
2003: 760-761,781). Bu anlay1s nedeniyle yurt di-
s1 seyahat sayisi Stalin doneminde azdi. 1950'de
SSCB’ye seyahat izni verilen yabanci sayisi sade-
ce 2.134 kisiyle simirliydi. 1.893 SSCB vatandasi-
nin ise turizm amagch yurtdisina ¢ikisina izin ve-
rilmistir (Milliyet Gazetesi 1951: 6). Stalin’in 6lii-
miinden sonra SSCB yonetimi, vatandaslari i¢in
yurt dig1 turizmi propaganda araci olarak kulla-
nabilecegini fark etmistir (Ers6z 2012: 53). Ayrica
SSCB’de uluslararasi turizm 19501i yillarin orta-
sindan itibaren dnemsenmistir. Ciinkii yabanci
ziyaretgiler doviz kaynagi ve Sovyet iktisadi ba-
sarilarmi gostermenin bir araci olarak goriilmeye
baslanmistir (Zhizhanova 2011: 2). Bu nedenlerle
19507 yillarin ikinci yarisindan itibaren uluslara-
rasi turizm arttirilmigtir®. Arttirilan uluslararasi

Tablo 1. SSCB'ye Seyahatler ve SSCB'den Seyahatler, 1956-1985

Yillar SSCB'yi ziyaret eden Yurt disina
yabancilar seyahat eden SSCB

vatandaslari

1956 486,000 561,000
1960 711,000 730,000
1965 1,3 milyon 1,2 milyon
1970 2 milyon 1,8 milyon
1975 3,7 milyon 2,5 milyon
1980 3 milyon 4 milyon
1985 6 milyon 4,5 milyon

Kaynak: (Assipova ve Minnaert 2014: 225).

4 1957’de altinci Diinya Gengler ve Ogrenciler Festivali Moskova’da ger-
ceklestirilmistir. Festival 131 tlkeden 34.000 katilimci sayisi ile rekora ulas-
mistir. Dis diinyaya kapatilan Moskovalilar igin bu kadar ¢ok yabanci ola-
gan disiydi. Festival yorumlari, gértntileri, fotograflari igin bkz. https://
www.youtube.com/watch?v=MRi6VnXbG34 ve https://www.youtube.com/
watch?v=UTRdOkJuYuo http://photochronograph.ru/2014/06/17/festival-
druzhby-narodov-v-1957-godu/ Erisim tarihi: 09 Subat 2017.
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turizme iliskin rakamlar Tablo 1’de goriilmekte-
dir. SSCB vatandaglar1 genelde Dogu Bloku {il-
kelerine yonlendirilmistir. Uluslararas: turizm
1980°1i yillara ozellikle de Gorbagov donemine
kadar SSCB ile Sosyalist iilkeler arasinda degisim
temelinde ilerlemistir (Orlow 2014: 26).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde say1-
lan 6zgiirliiklerden biri de hem yurt i¢inde seya-
hat hem de yurt digina seyahat 6zgtirlugiidiir®.
Ancak 1960-1970 yillar1 arasinda SSCB vatandas-
lariin sadece %0,4’1i yurtdisina seyahat edebil-
mistir. SSCB’de seyahat, yonetimin miisaadesine
tabiydi. SSCB’de Gorbagov dénemine (1985-91)
kadar yurt disina, 6zellikle de Bat1 Bloku tilke-
lerine seyahat 6zgiirliigii kisitlanmistir. Yurt di-
sina seyahat KGB (Komuter rocysapcrseHHO
besonacuocru-Devlet Giivenlik Komitesi) tara-
findan kontrol edilmistir. Genelde sosyalist tilke-
lerden Cekoslovakya, Dogu Almanya, Polonya,
Macaristan, Romanya ve Bulgaristan’a seyahate
miisaade edilmistir. Yurt disina seyahat edecek
vatandaglarin belirlenmesi i¢in kurallar olustu-
rulmustur. Yurt disina seyahat edecek adaylar-
dan Sovyet ideolojisine inanmis ve Sovyet va-
tandas1 ahlaki degerlerini tasiyanlara miisaade
edilmistir. Aile ile seyahat (es ve ¢ocuklarla bir-
likte) yasaklanmaistir. Seyahat edilen tilkeye go-
re degisen miktarda déviz satin alinmasina mii-
saade edilmistir. Seyahat donitisii SSCB’ye doviz
getirmek yasaklanmistir (Zhizhanova 2011: 7-9;
Orlow 2014: 27).

SSCB'nin etkilendigi/etkiledigi dis siyasi olay-
lar dis seyahatlere yansimigtir. 1956 Macaristan
bunalimi turist akimini etkilerken buhran sonra-
s1 turist akimi ¢ok artmistir. 1950'lerin ikinci ya-
risinda Misir ile artan olumlu siyasi iliskiler ne-
deniyle Misir, Sovyet turistlerin destinasyonuna
eklenmistir. Sosyalist olsalar da ihtilafa diistilen
Cin Halk Cumhuriyeti ve Arnavutluk Sosyalist
Halk Cumhuriyeti 1961'de Sovyet turistlerin se-
yahat edebilecegi iilkeler arasindan ¢ikarilmig-

5 insan Haklari Evrensel Beyannamesi Madde: 13.

1- Herkes herhangi bir devletin arazisi dahilinde serbestce seyrusefer ve ika-
met eylemek hakkini haizdir.

2- Herkes, kendi memleketi de dahil oldugu halde, herhangi bir memleke-
ti terk etmek ve memleketine tekrar donmek hakkini haizdir (Resmi Gazete
1949).
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tir. 1964’de Kiiba ve Meksika listeye eklenmistir
(Zhizhanova 2011: 7-9; Orlow 2014: 27).

SSCB'nin Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Helsin-
ki Nihai Senedini 1 Agustos 1975’ te imzalamasi
sonrasinda SSCB vatandaslarinin yurtdisina gikis
ve giris miiracaatlar1 serbestlestirilmistir. Bun-
dan 6nce SSCB yasalar1 ve uygulamasi, uluslara-
ras1 diizenlemeleri dikkate almiyordu. 1990l y1l-
larda uluslararas: diizenlemelere tamamen uyan
mevzuat yoniinde ilerlenmistir.

SSCB-Tiirkiye turizm iliskileri SSCB yoneti-
minin turizm politikas1 ve degisikliklerinden
etkilenmistir. Tiirkiye’ye seyahatler 1990’1 y1l-
larda artmistir. 1990’11 yillara kadar Tiirkiye'ye
SSCB’den ziyaretgi sayis1 ok mahduttur. 19901
yillarda Tiirkiye’ye artan seyahat sayisinin bari-
sa tesirinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu makale-
nin amaci tiim halklar arasinda bariscil iligkilerin
siirdiiriilebilir turizm marifetiyle beslenebilecegi
ve ilerletilebilecegi varsayimini test etmektir. Yi-
ne makale Tiirkiye ile SSCB’nin karsit (diisman)
bloklarda yer aldig1 yillarda yoneticilerce iki top-
lumda olusturulan onyargilarin degisim ve do-
niistimiine ziyaretlerin etkisini ortaya ¢ikarmak-
tir. Rusya Federasyonu’'ndan Tiirkiye'ye ziyaret-
lere iliskin ¢ok sayida arastirma olmasina karsin
ziyaretlerin barisa tesirini konu alan bir eserin
olmamasi, bu makaleyi diger ¢calismalardan fark-
lilagtirmaktadir.

iLGiLi CALISMALAR

Oncelikle turizm ile giivenlik arasindaki etkile-
simi agiklamak gerekmektedir. Uluslararas: tu-
rizm siyasi iligkileri etkilerken, siyasi sistemler ve
olaylar da uluslararasi turizm hareketini olumlu
ya da olumsuz yonde etkiler (Kozak, Kozak ve
Kozak 2001: 11). Bir destinasyona yurt ici ya da
yurt dis1 turizm talebi ile o destinasyonun tehli-
kelerden uzak olmas: arasinda baglant: vardir®.

6 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’niin 20'nci Genel Kurulunda Kiltir
ve Turizm Bakanligl Mistesari Ozgiir Ozaslan, baris ve istikrarin, gerek havayo-
lu tasimaciligi gerekse turizm hacmi tGzerinde hayati Gneme haiz oldugunu be-
lirtmistir. Mustesar Ozaslan, herhangi bir cografyada ortaya ¢ikan huzursuzluk
veya istikrarsizligin, turizm hacminde sert dislslere neden olarak diger bol-
gelere de yansiyacagini bildirmistir. Ozaslan, tlkelerin turizm potansiyelinden
faydalanabilmelerinin tek yolunun kiresel baris ve istikrardan gegtiginin altini
cizmigtir (Ozaslan 2013).
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Giivenli olmayan destinasyonlar: turistler tercih
etmez ve disigleri bakanliklar1 vatandaglarini teh-
likeli destinasyonlara gitmemeleri hususunda
uyarir. Bu nedenle i¢ giivenligin temini ve siir-
dirilmesine ek olarak uluslararasi catismalar-
dan ka¢inmak i¢in hem turizm isletmeleri hem
ilgili sivil toplum Orgiitleri hem de se¢gmenlerden
oy alma kaygisi tasiyan hiikiimetler ¢aba sarf et-
mektedirler.

Sekil 1’de gosterildigi tizere iki tilke arasinda
turizm iliskileri, barisa erisme ve barisin siir-
dirilmesini tetikler. Baris-turizm, turizm-ba-
r1g dongtisti tetiklenir. Turizm-baris, baris-tu-
rizm dongtisii iki tilke arasinda ihtilaflara mani
olur, ihtilaflar1 yatigtirir. Tki iilke arasinda ihtilaf
tahripkarsa turizm hareketi yavaslar ayni za-
manda iki tilke arasinda barisa erisim yavaslar.

Bir destinasyondaki turizm igletmecileri tale-
bin azalmamasi igin i¢ giivenligin temini yoniin-
de lobi faaliyetlerinde bulunurlar. Kenya tecrii-
besi lobi faaliyetlerine 6rnek olarak ele almabilir.
Kenya’da 1980’den beri genel se¢im siirecinde i¢
glvenlige iliskin kaygi, siddet artig1 yurtdigin-
dan turizm talebini olumsuz etkileyegelmistir.

Mani olur (eger ilerlerse)

i hti I af ¢ Yatistirir (eger strdiirilebirse)

Yavaglatir (eger nrmsndmlrrsa) Yaua.;la:ur (eder tahripkérsa)

I

Tetikler

Bar|§ Turizm

| Totikle
Tetikler

Sekil 1. Catisma, Barig ve Turizm Etkilegimi
Kaynak: Upadhayaya, Miiller-Béker ve Sharma 2011: 23.

Tablo 2. Uluslararas iliskiler Ekolleri ve Turizm

Uluslararas1 medyada 2007 genel se¢imleri son-
ras1 siddete yer verilmesi Kenya'ya gelen turist
sayisini 2008’de %33,8'den fazla diistirmiistiir.
Talep diisiisii Kenya ekonomisine olumsuz tesir
etmistir. 2002'den itibaren genel se¢imlerin turiz-
me olumsuz etkisini gidermek i¢in turizm iskolu
temsilcileri biiyiik gayret sarf etmektedir (Lagat,
Kiarie ve Njiraini 2014: 201).

Uluslararasi turizmin iktisadi yararlarini tet-
kik eden cokca eser varken turizmin uluslara-
ras1 barisa etkisini, siyasi yararini ele alan az
sayilda arastirma bulunmaktadir (Webster ve
Ivanov 2013: 167). Uluslararasi turizm ile ulus-
lararasi baris arasindaki etkilesimi Uluslararasi
Iliskiler Anabilim dalinin arastirmas1 beklenirdj,
ne var ki Uluslararasi Iliskiler Anabilim dalinin
20'nci yiizyilin ilk ¢eyregindeki kurulusundan
glintimiize bu etkilesimi g6z ardi ettigi goriiliir.
Uluslararas: Iliskiler bilim dalinin {i¢ ekoliiniin
turizm ile baris arasindaki etkilesime bakisini
irdelemek yerinde olur. Tablo 2'de Uluslararas:
Iliskiler ekollerinin turizme bakis1 gosterilmistir.
Turizmin barisa katkisi liberalizm altinda topla-
nan kuramlarca teyit edilirken Yeni Marksizm
altinda toplanan kuramlarca reddedilir. Realizm
ise uluslararasi turizmi diplomasinin bir araci
olarak goriir.

Alanyazinda uluslararasi turizm (seyahatler)
ile uluslararasi baris etkilesimine odaklanan
arastirmalar konuyu ti¢ yonden ele almaktadir:
flki mevcut siyasi sorunlarin goriisiilmesi siire-
cinde uluslararasi seyahat hareketliliginin, ziya-
retlerin katkisina dairdir. Ikincisi seyahatlerin,
turizmin dogabilecek, tirmanabilecek siyasi so-
runlar1 dizginlemesine iligkindir. Ugiinciisii bir
iilkenin yonetim big¢imi ile tilkeler arasindaki si-
yasi sorunlarin uluslararasi turizmi, seyahatleri
sinirladigina iliskindir.

Ekollerin ikiye ayrimi Realizm

idealizm

Ekollerin tge ayrimi Realizm/Klasik Gelenek

Liberalizm/Kiresel Toplum

Yeni Marksizm/Tarihgi Materyalizm

Turizmin roll Devletler igin gelir. Diplomasiye

yardim eden altyapi ve arag

Karsilikli anlayis igin bir politika
ve farkl Glkelerin halklari arasinda

daha fazla etkilesimin olusumu

iktisadi miibadele insanligin cogu

icin olumsuz sonug dogurur

Kaynak: Webster ve Ivanov 2013: 169.
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Siyasi sorunlarin goriisiilmesi siirecinde ulus-
lararasi seyahat hareketliliginin, ziyaretlerin kat-
kis1 Irlanda, Kore ve Kibris 6rneklerinde arasti-
rilmistir. irlanda Hiikiimeti ve Kuzey Irlanda
Yonetimi ortakligiyla ”iyi Cuma Anlagsmas1”
cercevesinde irlanda’yl bir turizm destinasyonu
olarak pazarlamay1 amaclayan “Tourism Ireland
Ltd” 2002'de kurulmustur. 2013 itibariyle deger-
lendirildiginde siyasi gerilim ve siyasi kaynakl
siddet azaltilip barisgil bir ortam olusturulmus,
boylelikle taraflara turist akimi artmigtir”. Turist
akimi baris siirecini giiclendirmistir (Webster ve
Ivanov 2013: 171-173).

Kuzey ve Giiney Kore deneyimi savas sonra-
sinda taraflar arasinda baris anlagsmasi goriisme-
leri siirecine turizmin katkisina iliskin 6rnekler-
den biridir. Kuzey Kore rejimi diinyadan tecrit
politikas1 uygulamaktadir. Kuzey Korelilere ¢o-
cukluktan itibaren, Giiney Koreliler tarafindan
“zavalli, fakir ve kapitalistler tarafindan somdtirii-
lilyor” ifadesi ezberletilmektedir. Kasim 1998'de
isletmeye agilan Mt. Kumgang turizm projesine
kadar 6zel kisiler arasinda hemen hemen hig ir-
tibatin olmamasi iki {ilke halklarinda siiphe ve
korkular1 pekistirmistir (Kim, Prideaux ve Pride-
aux 2007: 292, 294).

1990’da Kim ve Crompton turizmin Kuzey ve
Giiney Kore'nin birlesmesine katk: saglayacag-
n1 iddia etmistir. Giiney Kore yonetimi halklar,
is diinyas1 ve devletler arasinda baglantilarin
artmastyla tekrar birlesmenin basarilabilecegini
varsaymistir. Bu politik bakis agis1 1998’de yii-
riirliige konan giines 15181 politikasinda somut-
lasip ve bilahare Bagkan Moo-hyun Roh tarafin-
dan giincellenmistir (Kim, Prideaux ve Pridea-
ux 2007: 292-293). Mt. Kumgang turizm projesi,
barisa zayif ve yavas bir katki saglamistir (Cho
2007: 567).

Siyasi sorunlarin goriisiilmesi siirecinde ulus-
lararasi seyahat hareketliliginin katkisinin aras-
tirildig: bir diger tilke Kibris'tir. 1990’da Kim ve
Crompton turizmin Kuzey ve Giiney Kore'nin
birlesmesine katki saglayacagini iddia etmisken

7 Belfast’a turizmin istihdam olusturmasinin silahli gruplarin silah birakmasi-
na vesile olacagi umuluyor (UNEP, United Nations Environment Programme
2016).
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Sevil F. Sonmez ve Yorghos Apostolopoulos da
Kuzey ve Giiney Kibris arasindaki sorunlarin ¢o-
ziimiinde siiregelen siyasi ¢abalarin basarisiz ol-
dugunu, diplomasi disinda yeni bir anlayisa ih-
tiyac, 2000 yilinda belirtmistir. Kuzey ve Giiney
Kibris yonetimlerinin turizme iliskin kisitlamala-
r1 kaldirip, isbirligi yapmalarini 6nermistir (Son-
mez ve Apostolopoulos 2000: 40-41).

Sevil F. Sonmez ve Yorghos Apostolopoulos’un
2000 yilindaki diplomasi diginda yeni bir anlayi-
sa ihtiyaci belirtip turizme iliskin kisitlamalarin
kaldirilmasi 6nerisinin sonraki yillardaki uygu-
lanmasi, onerinin yararini teyit etmistir. Karsi-
likl1 gecislerin Kibris’ta barisa katkisinin oldugu
soylenebilir. Nitekim Uluslararasi Kriz Grubuna
gore Mart 2014 itibariyle Kibris'ta mevcut du-
rum, uzun Omdiirlii ve barisqil goriilmiis, siirek-
li olarak daha iyiye gittigi belirtilmistir (N°229
2014). Ancak Riistii Yilmaz’a gore agilan sinir ka-
pilariin miizakerelere olumlu etkisinin oldugu-
nu ve iki halki kaynastirdigini soylemek giictiir
(Yilmaz 2014: 359-360).

YONTEM

Bu calismada nitel arastirmalarda siklikla bagvu-
rulan belge incelenmesi yontemi kullanilmistir.
Arastirma sorular1 biiyiik 6l¢iide dokiiman in-
celemesi ile cevaplanmaya ¢alisilmistir. Bir diger
nitel arastirma yontemi olan miilakatlardan ise
bagka aragtirmalarda yer aldig: kadariyla istifade
edilmistir.

Calismanin Amaci

Tiim halklar arasinda barisgil iligkilerin siir-
diirtlebilir turizm marifetiyle beslenebilecegi
ve ilerletilebilecegi varsayilir. Makalenin ama-
c1 bu hipotezi Yeltsin donemi siiresince Rusya
Federasyonu'ndan Tiirkiye’ye ziyaretci akimi
orneginde incelemektedir. Bu genel amaca bagh
olarak cevabi1 aranan arastirma sorulari sunlardir;

e SSCB-Tiirkiye turizm iliskileri nasil seyretmis-
tir? Turizm iligkilerinin barisa tesiri olmus mu-
dur?

e RF-Tiirkiye iligkileri nasil seyretmistir? Turizm
iliskilerinin bariga tesiri olmus mudur?
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* SSCB ve Tiirkiye'nin Soguk Savasta karsit
bloklarda yer almasi dolayisiyla yoneticilerce
olusturulan dnyargilar RF yonetici ve toplu-
muna aksetmis midir?

¢ RF toplumu ve yoneticilerine akseden 6nyargi-
lara RF'den Tiirkiye’ye ziyaretlerin etkisi nasil
olmustur?

¢ RF ile Tiirkiye arasindaki siyasi sorunlarin diz-
ginlenmesine ziyaretlerin etkisi olmus mudur?

* RF ve Tirkiye'de i¢ giivenlik sorunlar1 turizme
nasil aksetmistir?

e Halklar arasinda bariscil iligkilerin stirdiiriile-
bilir turizm marifetiyle beslenebilecegi ve iler-
letilebilecegi varsayimi Yeltsin donemi RF'den
Tiirkiye'ye ziyaret akimi 6rneginde teyit edil-
mis midir?

Veri Toplama

Arastirma igin ilgili donemin (1992-1999) verileri
toplanmistir. T.C. Disisleri Bakanlig1 anlasmalar
veritabany, istatistikler, Basin Yayin Enformasyon
Genel Miudiirliigti arsivi, Milliyet gazetesi arsivi,
VTSIOMS anketi sonuclari (Aksay 2004: 6) ayr1-
ca Rusca ve Tiirkge yayimlanan Avrasya Isbirligi
Perspektif Dergisi'nin ilgili sayilarindan veriler
toplanmustir.

Gegerlik ve Giivenilirlik

Arastirma betimsel gecerlik, yorumlayic geger-
lik, kuramsal gecerlik, genellenebilir gecerlik,
degerlendirmeci gecerlik 6l¢iitlerinin farkindali-
giyla ytiriitiilmiistiir. Aragtirma verileri betimsel
gegcerlige (descriptive validity) uygun toplanmis-
tir. Miimkiin oldugunca ilgili tiim veriler 6nyar-
gisiz toplanmustir®. Veriler, tasnif ve tasvir edil-
mistir. Verilerin giivenilirligi teyit edilmistir. ki
veri arasinda tutarsizlik (rakam, tarih ya da ce-
viri farkliligi, olayin tespit ve yorumuna iliskin
fark) tespit edildiginde miimkiinse asil kaynaga
ulasilmis ya da ayn1 konuda bir tiglincii veri bu-
lunmustur. Tutarsizhiga ¢6ziim bulunamamas:

durumunda tutarsizlik agiklanmis ya da genelde
kabul goren goriis benimsenmistir'C.

BULGULAR

Bulgular yaniti aranan sorulara paralel olarak
basliklar halinde asagida sunulmustur.

SSCB-Tiirkiye Turizm iliskileri, 1985-1991

1985’te Mihail Sergiyevi¢ Gorbagov’'un Komii-
nist Parti Sekreterligine getirilmesine kadar SSCB
devri boyunca SSCB’den yurt disina seyahatler,
0zellikle Dogu Bloku disina kisitlandigindan
SSCB-Tiirkiye arasi seyahatler de sinirli sayida
kalmistir. SSCB, Gorbagov donemiyle birlikte di-
sa kapal1 bir tilke olmaktan uzaklagmstir. Yeltsin
doneminde RF-Tiirkiye turizm iligkileri, seyahat-
ler, Gorbagov doneminin mirasi tizerinden ilerle-
mistir. Gorbagov’un glasnost politikasiyla KGB
kontrolii azalip!, SSCB vatandaglarinin yurt di-
sina serbest ¢ikisi kolaylastigindan Tiirkiye'ye
seyahatler artmistir. SSCB’nin feshi/dagitilma-
s1 sonrasinda ise Tiirkiye’ye gelen RF vatandas-
larinin sayis1 katlanmistir (Demirtas ve Basaran
2001: 278).

RF-Tiirkiye Turizm iliskileri, 1991-1999

Tiirkiye, RF'nin bagimsizligini 24 Aralik 1991'de
taniyarak!? SSCB-Tiirkiye iliskileri devrini ka-
patmis, RF-Tiirkiye iliskileri devrini baglatmistir.
Bundan sonra SSCB-Tiirkiye turizm iligkilerinin
yerini RF-Tiirkiye turizm iligkileri almistir. SSCB
sonrasi bagimsiz Rusya Federasyonu’'nda Boris
Nikolayevig Yeltsin baskanlik segimlerini iki kez
kazanmuistir. Yeltsin doneminin birinci yarisinda
(ikinci bagkanlik se¢imlerine kadar) RF vatandas-
lar1 genelde Tiirkiye'yi bavul ticareti i¢in ziyaret

8 Bkz. http://wciom.ru/about/aboutus/ ya da http://wciom.ru/
91C. Disisleri Bakanligi Arsiv Otomasyon Projesi devam ettiginden
bazi verilere ulasilamamistir.

10 Ornegin SSCB’nin sona erdigi tarih.

11 «GB 7'nci direktorlugl Sovyet vatandaslari ve yabancilari gozetlemekle go-
revliydi. KGB'nin varligina 3 Aralik 1991'de resmen son verilmistir.

12 55c@nin uluslararast hukuk siiresi olarak ne zaman sona erdigi tartismalidir,
bkz. (Huseynov 2003: 391-392). Birlesmis Milletler RF'nin tyeligine iliskin 24
Aralik 1991 tarihli mektuba atifta bulunur, bkz. http://www.un.org/en/mem-
bers/, Erigim tarihi: 06.02.2015. 17 Aralik 1991'de Gorbagov ile Yeltsin SSCB'yi
1 Ocak 1992’ye kadar sona erdirmekte anlastilar. 25 Aralik 1991'de SSCB bay-
ragl Kremlin’den indirildi, bkz https://www.cia.gov/library/center-for-the-
study-of-intelligence/csi-publications/books-and-monographs/at-cold-wars-
end-us-intelligence-on-the-soviet-union-and-eastern-europe-1989-1991/art-
1.html#rtoc12, Erisim tarihi: 02.02.2015.
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ederken, Yeltsin doneminin ikinci yarisinda tatil
maksatli ziyaretler artmistir. Yeltsin doneminin
birinci yarisinda bavul ticareti igin Istanbul’a ge-
len Rus kadinlar1 “Natasa”!® olarak algilanmis-
tir. Sonraki yillarda Tiirkiye'nin degisik sehirleri
Rus bavul turistlerini cekmeye ¢abalamistir. Or-
negin Izmir Ticareti Odas iiyeleri bavul turizmi-
ni Izmir'e gekmek icin Moskova'y1 ziyaret etmis-
tir (Giirek 1995:9).

Yeltsin doneminde artan seyahatler geregi iki
iilke arasinda turizme iligkin anlagsmalar imza-
lanmistir. RF Kiiltiir Bakanhigi ile T.C. Kiiltiir
Bakanlig1 arasinda 6 Temmuz 1992 tarihli Isbir-
ligi Protokolii imzalanmistir. 19 Temmuz 1994'te,
“T.C. Hiikiimeti ile RF Hiikiimeti Arasinda Bi-
limsel ve Kiiltiirel Isbirligi Yapilmasina iliskin
Anlagma” imzalanmistir'4. Yeltsin doneminde
turizme minhasir ilk anlasma; 24 Mart 1995’te
imzalanan “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
Rusya Federasyonu Hiikiimeti Arasinda Turizm
Alaninda Igbirligi Anlagmas1” dir!5. T.C. Mosko-
va Biiytikelgiliginin bagli birimi olarak 1995'te
Kiiltiir ve Tanutma Miisavirligi kurulmustur?®.

Yeltsin doneminin ilk yarisinda Tiirkiye'ye se-
yahatlerde bavul ticareti 6nemli bir etken iken
Yeltsin doneminin ikinci yarisinda “Tiirkiye’de
harika tatil” imaj1 tiim RF’ye yayilmus, tatil amac-
I1 seyahatler artmistir. Seyahat acentalar:, 1990l
yillarin basinda, hem aligveris turlar1 hem de ta-
til turizmi alaninda ¢alismiglardir. Gorbagov do-
neminin son yillarinda ve Yeltsin doneminin ilk
yillarinda hizla artan ziyaretci sayisi ile birlikte
RF vatandaslarinin bir kismi1 1994’ten itibaren
Tiirkiye’de yasamaya baslamistir. Evlenen RF ve

13 Hatanba Rusya’da yaygin kadin isimlerinden biridir. Natasa (Hatawa) Rus-
larin resmi olmayan ortamlarda kullandiklari Natalya'nin (Hatanbs) kisaltiimis
seklidir. 1918-1920'li yillarinda Istanbul’da yasayan Beyaz Rus kadinlar Haraso
olarak adlandiriimistir. Harasolar da Natasalar da Turk erkeklerini cezbetmistir.
“Moskova’da tnlt Cosmos Otel’e kalabalik bir Turk isadami grubunun geldi-
ginin duyulmasinin ardindan, Cosmos Oteli’ndeki Natasa sayisi 2-3 kat artti.”
(Gurek 1995:9).

14 Anlasma metni icin bkz. http://ua.mfa.gov.tr/files.ashx?3675, Erisim tarihi:
30.06.2010.

15 Anlasma metni igin bkz: http://ua.mfa.gov.tr/files.ashx?2693, Erisim tarihi:
31.10.2014.

16 http://moskova.be.mfa.gov.tr/Mission.aspx, Erisim tarihi: 09.03.2016. ilk
miusavir olarak Ali S. Gitmez gérev yapmistir.

17 gy http://t24.com.tr/haber/turkiyedeki-gizli-rus-ordusu,266239, Erisim
tarihi: 11.03.2016. http://www.hurriyet.com.tr/turk-rus-karma-evliliklerinin-
melez-cocuklari-9125154, Erisim tarihi: 11.03.2016.
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Tiirk vatandaslar1 sayist artmis, ¢ocuklar dog-
mustur!”. Evliliklerin dostluk ve hosgorii ortami-
1 gelistirdigi ifade edilmistir (Ozel 2014: 62, 64).

Turizmle birlikte Tiirkiye’de RF kokenli ¢alisan
sayisi artmis, bunlar yasadiklar: sehirlerde kiigiik
bir grup olusturmuslardir. 1998'de Tiirkiye'de
resmen 2.080 RF vatandas: ¢alismaktaydi. Gay-
ri resmi olarak ¢alisanlarin sayis1 bilinmiyordu.
2000 y1ilinda 19.856 Rusya dogumlu kisi yasiyor-
du, 13.806 kisi RF tabiiyetindeydi (Yakar 2013:
504-505). Deniz ve Ozgiir Antalya’da yasayan 320
Rus ile yaptiklar: ankette %8’inin (25,6 kisi) 1994-
1999 yillar1 arasinda Antalya'ya yerlestigi bulgu-
suna erismiglerdir. Yerlesen ailelerin ¢ocuklari
igin ilkogretim ve turizm lisesi kisimlar1 bulu-
nan Ozel Rus Uluslararast Okulu 2000 yilinda
Antalya’da faaliyete gecmistir (Deniz ve Ozgiir
2010: 20-22).

RF-TURKIYE TURIZM iLISKILERININ BARISA
ETKiSiNiN DEGERLENDIRILMESi

SSCB’nin son yillarina kadar turizmin bariga te-
siri yoktu. Ciinkii seyahat, ziyaret sayis1 iki top-
lumu ve yoneticileri etkileyebilecek sayidan ¢ok
uzakti. SSCB'nin son yillarinda ve SSCB sonrasi
turizmin barisa olumlu tesiri artmistir. SSCB son-
rasinda RF yonetiminin, Rusya toplumunu ve
se¢gmenlerini dikkate almadan genelde dis iliski-
lerini 6zelde ise turizm iligskilerini diizenleme ve
yliriitme olanagi nispeten azalmistir. SSCB’den
farkli olarak RF'de serbest se¢cimlerle yoneticile-
rin belirlenmesi siirecine girilmesi, se¢menleri
gozeten dis politika izlenmesi sonucunu dogur-
mus, bu durum Tiirkiye ile RF iligkilerine olumlu
yansimigtir.

RF vatandaslar1 Tiirkiye'yi en ¢ok ziyaret eden
ilk ti¢ tilke yurttaglar1 arasina girmigtir. Boyle
olunca, Tiirk turizmcileri kazanglarini olumsuz
etkileyecek (Avrasya Feribotu, Cegenistan Savasi,
PKK terorti) siyasi gelismelere karst durmuslar-
dir. Yeltsin doneminde ziyaretler RF ve Tiirkiye
siyasetini etkilemistir. Turizmin RF’de i¢ siyasi
hesaplar etkiledigine dair giizel bir 6rnek 1996
secimleridir. Yeltsin, Mart 1996 tarihli bavul ti-
caretine vergi diizenlemesini 16 Haziran 1996’da
yapilacak bagkanlik segimleri 6ncesi oy kaybi-
na ugrayacagi gerekcesiyle geri ¢cevirmistir. 20
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milyon civarindaki bavul tiiccari, se¢im oncesi
“Turizm ve Girisim” adl1 bir lobi olugturmustur.
Lobinin bagkan1 Olga Yolkova; “Yaptigimiz isin
oniindeki engelleri temizleyecek bir hiikiimet
istiyoruz. 20 milyon kisiyiz, glimriik engellerini
kaldirirsa oyumuzu Yeltsin’e verecegiz” demistir
(Milliyet Gazetesi, 31.05.1996: 9). Turizmin etki-
si Tiirkiye'deki i¢ siyasi hesaplara da yansimustir.
Seyahatlerden ve bavul ticaretinden istifade eden
se¢menlerin oylarini almak igin hitkiimet giri-
simlerde bulunmustur. RF'nin bavul ticaretini ki-
sitlama cabalarina karsin Tiirk makamlari bavul
ticaretini kolaylastirici onlemler almistir (Komso-
molskaya Pravda 1996).

Yeltsin doneminde Tiirkiye ile RF toplum ve
yoneticileri i¢in turizmin neyi ifade ettiginin, is-
levinin agiklanmas: gereklidir. Yeltsin donemin-
de turizm, Tiirk ve RF toplumlari igin sadece
nakdi deger ifade etmemis, iki toplumun birbiri-
ni tanimalarinin en 6nemli vasitalarindan birini
olusturmustur. Soguk Savas yillarinda Tiirk ve
Sovyet toplumlarinin dogrudan temaslari olma-
digindan halklar siyasi iradece yiiriitiilen propa-
gandalar cercevesinde kars: tarafi algilamiglar-
dir. 198071i yillarda Sovyet toplumunun Tiirkiye
ve Tiirk algilayisin1 Hakan Aksay ifade etmisgtir:

“Eyliil 1981'de Sovyetler Birligi'nde 6grenime basla-
digim siralarda ortalikta pek Tiirk yoktu. Sinif arka-
daglarim Tiirkiye'nin haritadaki yerini bilmezdi. Da-
ha yasli olanlar, “ABD’nin sadik miittefiki” dedikleri
Tiirkiye’den geldigim i¢in benimle konusurken ihti-
yatli davranirlardi. Komsu olmamiza kargin bilinmez
ve uzak iilkelere 6zgii silik bir izlenimimiz vardi. ‘Aa,
hig Tiirk gérmemistim” climlesini ¢ok sik duyardim.”
(Aksay 1997: 3).

SSCB’nin son yillarinda ve sonrasinda RF-
Tiirkiye arasinda seyahatler arttikca, toplumlar
birbirini tanidik¢a yoneticilerce olusturulan, bes-
lenen, siiregelen olumsuz algilar, 6nyargilar izale
egilimine girmistir. Milyonlarca seyahat yonetici-
lerce Soguk Savas yillarinda iki toplumda olus-
turulan onyargilarin izalesinde 6nemli bir rol
oynamistir (Ozdal, Ozertem, Has ve Demirtepe
2013: 64). Tiirkiye'yi ziyaret edip RF'ye memnun
donen milyonlarca RF vatandasinin zihninde
Tiirk ve Tiirkiye imaji degismistir. Turistler SSCB
devrinde yoneticilerce olusturulan histerik ka-
liplarindan kurtulmuslardir. Tiirkiye’den mem-

nun ayrilan turistler iligkilerin olumlu seyretme-
sinde 6nemli bir rol oynamaya baglamislardir.
Tiirkiye’den memnun ayrilan RF turistlerinden
birisi de ileride Yeltsin donemi basbakanlarin-
dan olacak Vladimir Putin idi (Milliyet Gazetesi
02.09.2004: 16; Basaran 2013: 263).

Seyahatlerle birlikte diplomatlarin tavr: da
biiyiik Ol¢lide degismistir. Yeltsin donemi dip-
lomatlar1 SSCB devrinde olugan 6nyargilarin gi-
derilmesinden yana tavir gostermiglerdir. Yeltsin
donemi Moskova Biiyiikelgilerinden Nabi Sen-
soy diplomatlarin yaklasimini ortaya koymus-
tur: “Turizmin rolii sadece ekonomik getirisiyle
sinirhi degildir. Turizm uzun yillar boyunca bir-
birinden izole edilmis Tiirk ve Rus halklarinin
birbirini tanimasi ve yakinlagmasi i¢in bir vesile
olarak goriilmelidir.” (Kononov, Kornilov ve Oz-
bay 2006: 37).

Seyahat ve ticaretle birlikte Gorbagov donemi-
nin son yillarinda milletvekillerinin 6nyargilari
da degismistir. TBMM nin 1989 ve 2010 tarihli iki
tutanag1 milletvekillerindeki bu degisimini orta-
ya koymaktadir:

GUNES GURSELER (Tekirdag) — Simdi Moskova’ya
gidiliyor...

DEVLET BAKANI GUNES TANER (Devamla) —
Moskova'ya gidiyorsunuz... Moskova'ya gitmek kotii
mii?

GUNES GURSELER (Tekirdag) — Bir zaman da

“Moskova’ya Moskova'ya...” diyordunuz...

DEVLET BAKANI GUNES TANER (Devamla) — Ya-
ni, komsunuzla ticaret yapmaniz fena m1? (SHP sira-
larindan giirtltiiler) (TBMM Tutanak Dergisi 1989:
132-133).

AKIN BIRDAL (Diyarbakir) — ... Ne paradokstur
ki gegmiste “Komiinistler Moskova’ya!” diyorlards,
simdi is adamlar1 Moskova’da konuglandilar, yerles-
tiler ve de Nazim’1 aniyorlar (TBMM Genel Kurul Tu-

tanagi 2010: 7).

Moskova Biiyiikelgisi Bilgin Unan siyasi ilis-
kiler ile turizm arasindaki etkilesime, toplumla-
rin temasina Aralik 1996’da dikkat ¢cekmis, ziya-
retlerin etkisini degerlendirmistir: “Sunu tekrar
vurgulamak istiyorum, iliskilerimizin gelismesi
basit insanlarin 6zel temaslarina dayalidir; bu
temaslara herhangi bir sekilde kisitlamalar koy-
mamak ¢ok dnemlidir.” (Reutov 1996). Ankara
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Biiytikelgisi Albert Cernisev de turizmin siyasi
iligkilere, 6nyargilara, topluma tesirini 2003’te di-
le getirmistir:

“Tiirkiye’de bulunan, calisan ve Tiirkiye ile ilgisi olan
kisilerin sayis1 arttik¢a bu diisiinceler hizla kaybo-
lacaktir. Herhangi bir bicimde Tiirkiye’yle iligkisi
olanlarda bu eski kaliplar mevcut degil. Tam tersi,
Antalya’dan tatilden donen insanlarimiz, ‘Tiirkler de
bizim gibi insanlar’ goriisiinii dile getiriyorlar. Biz In-
gilizlerle ve Almanlarla anlasamiyoruz, Tiirkler ko-
nusunda ise sorun yok.” (Cernisev 2003: 52).

Arastirmacilar seyahatlerin siyasi iligkiler ve
toplumlarin algis1 agisindan dnemini ortaya
koymustur. Duygu Bazoglu Sezer insani hare-
ketliligin siyasi iliskilerde “altin ¢aga” yaklasma
imkani verdigini (Sezer 2003: 46) Hakan Aksay
ise Soguk Savas sonrasinda Tiirk-Rus iliskileri-
nin hizlanmasiyla birlikte iki toplumun birbirini
taniyarak, “Tiirk gibi anlayissiz” ya da “’Moskof
gavuru’ gibi kéhne” kaliplarindan kurtulmaya
basladigini belirtmistir: “Tarihin miras1” bizde
de "‘Moskof gavuru’ ve bagka dnyargilar: birakt.
Ama ‘Soguk Savas’ sonrasinda, Tiirk-Rus iligki-
lerinin hizlanmasryla iki halk birbirini taniyarak
kohne kaliplardan kurtulmaya basladi.” (Aksay
2004:6).

Arastirmalar turizmin Onyargilar1 gerilettigi-
ni gostermistir. Rus-Tiirk isadamlar1 Birligi'nin
VTSIOM’a yaptirdigs, 1.600 kisilik ankette “Rus-
ya, Tiirkiye i¢in neyi temsil ediyor?” sorusuna
%19 dost, %44 partner, %12 diisman cevabini
vermistir. “Rus halkinin Tiirkiye’ye bakis agis1
son 10 yilda degisti mi? sorusuna %49'u degis-
medigini, %12’si iyiye dogru degistigini, %51
ise kotiiye dogru degistigine isaret etmistir (Ak-
say 2004:6). Rus-Tiirk Isadamlari Birligi'nin para
harcayarak imaj arastirmasi yaptirmasi 6nem-
liydi. Rus-Tiirk Arastirmalar1 Merkezi 2004"te
Tiirkiye'nin yedi kentinde “Ruslari nasil bilirsi-
niz?” ad1 altinda bir anketin yapilmasini sagla-
mistir. “Ruslar” denince ilk akla gelenler soyle
siralantyordu: “Hayat kadinlar1” %33,6, “soguk”
%20,9, “votka” %12,2, “sanat ve kultiir” %9,7,
“sosyalizm ve komiinizm” %9,4. Elbette son on
yilda Ruslar ve Tiirkler birbirini daha yakindan
tanimis, onyargilar biiyiik 6lgiide etkisini kaybet-
mistir (Aksay 2015).
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RF’DE VE TURKIYE’DE i¢ GUVENLIK SORUNLARI
TURIZM ETKILESIMI

Turizm lobisi tarafindan RF’deki ve Tiirkiye'de-
ki i¢ giivenlik sorunlarina kars: tarafin destek
vermemesi istenmistir. RF ve Tiirkiye'de baz1 i¢
siyasi sorunlarin iki iilke arasindaki seyahatleri
hem arttirict hem de caydirici sonuglar: olmus-
tur. RF'deki i¢ karigikliklar Tiirkiye'ye ziyaretle-
ri arttirmistir. SSCB devrinde halkin aligkanlik-
larindan biri Kafkasya’'daki kaplicalarda {ig-dort
haftalik uzun tatiller yapmakti. Cegenya ve Giir-
cistan’daki i¢ savaslar, Kafkasya'y1 turizm igin
“tehlikeli bolge” haline ¢evirdiginden Tiirkiye'ye
talep artmistir (Basaran 2013: 63).

Tiirkiye, RF vatandaslarinin alisik oldugu tatil
bi¢imi i¢in glizel bir segenekti. SSCB vatandasla-
r1, Sovyetler Birligi doneminde Karadeniz kiy1-
larinda tatil yaparlardi. SSCB sonras1 SSCB'nin
Karadeniz kiyilar1 yeni bagimsiz devletlerin iilke
topraklarina dontistiigtinden RF'nin Karadeniz
kiy1 topraklar: ve turizm tesisleri azald1. Karade-
niz kiyisindaki topraklarla birlikte turizm tesis-
lerinin bir kismi1 Ukrayna ve Giircistan sinirlari
icinde kaldi. Ayrica Yeltsin doneminde Karade-
niz kiyilar1 yeterli hizmet sunacak durumda de-
gildi. Oteller cok pahali ve hizmet kalitesi diisiik-
ti. Tlrkiye, diger Akdeniz ve Avrupa iilkelerine
nazaran oldukga ucuz olmasi ve yeterli hizmet-
diizeyi nedeniyle tercih edildi. RF turistlerinin
yolculuk igin harcadig1 zamanin kisalig1 diger
onemli bir etkendi. Bir-iki saatlik ugak yolculu-
gu hissedilmeden sona eriyor ve tatil basliyordu
(Kozmagov 1998: 20). RF turizm tesisleri yetersiz-
di, mevcut tesislerin %80’inin tamirati veya res-
torasyonu ya da modernizasyonu gerekiyordu
(Popova 1997:21'den aktaran Erséz 2012:54). RF
turizm tesislerinin fiziksel yetersizliginin yanin-
da RF turizm idaresi, tegkilati, mevzuati da kar-
masa i¢indeydi'8.

RF ve Tiirkiye’'deki bazi i¢ giivenlik sorunla-
rinin seyahatleri caydirici etkisi olmustur. Or-
negin PKK’'nin turizmi hedef alan terdr saldiri-
lar1 yasanmigtir. PKK 1993’te {ig, 1994’te dort,
1998'de iki kez turistlere karsi onemli terorist sal-

18 RF turizm idaresi, teskilati ve mevzuati icin bkz. Erséz 2012: 54-
68.
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dir1 gergeklestirmistir (Unur 2000: 174). Haziran
1994’te PKK siyasi amagla turistik hedeflere sal-
dirmugtir. Batili turistlerin tatil yaptig: Fethiye ve
Marmaris’te patlamalar olmustur. PKK'nun, Tiirk
turizmine yonelik saldirilarinin Tiirkiye nin ikti-
sadi ¢ikarlarini tehdit ettigi degerlendirmesi ba-
sinda yer almistir: “...cephe savasinin istenilen
sonucu vermemesi karsisinda militanlar, simdi
silahlarini yabanci turistlere ¢evirmislerdir. Tu-
rizmin Tiirkiye'nin baglica gelir kaynaklarindan
biri oldugu bir sir degildir. Bu nedenle, turizme
darbe indirilmesi ¢ok etkili olabilir.” (Dunayev
1994).

PKK artan seyahatlerden, toplumlarin yakin-
lasmasindan rahatsiz olmustur. Abdullah Oca-
lan, turistlere Tiirkiye'nin tatil bolgelerine gitme-
meleri uyarisinda bulunmustur. Tatil yerlerinin
PKK’nin teror eylemleri igin hedef olacag: acik-
lanmistir. Kiirdistan Milli Kurtulus Cephesi tem-
silcisi Mahir Velat; PKK'nin gerilla sabotaji sek-
lindeki savas taktigine yeniden gegtigini, Tiirkiye
topraklarindaki biitiin iktisadi yapilarin muhte-
mel hedef sayilacagi konusundaki haberi dogru-
lamistir (Moskovskiye Novosti 1996).

RF ile Tiirkiye arasinda seyahatlerin artisi siya-
si iligkileri olumlu etkilerken RF'nin bazi i¢ gii-
venlik sorunlarinin seyahatleri olumsuz etkileme
ihtimali dogmustur. Cecenistan Savasi ve bunun-
la baglantili olaylar bu sorunlardandi. Turizm-
den kazang saglayan toplum kesimleri (lobiler,
menfaat gruplari) iki {ilke yoneticilerini siyasi
sorunlarda mutedil davranmaya yoneltmislerdir.
16 Ocak 1996'da Avrasya Feribotunun kagirilma-
s1 sonrast Tiirk-BDT Is Konseyleri ve Rusya’da
faaliyet gosteren Tiirkiye merkezli miiteahhitlik
sirketleri endiseye kapilip 19 Ocak 1996'da yazili
aciklama yapmislardir. Yazili agiklamada: “Han-
gi amag i¢in olursa olsun Avrasya feribotunun
kagirilmasini Tiirk-BDT Is Konseyleri olarak tas-
vip etmemiz miimkiin degildir.” goriisiine yer
vermislerdir. Rusya’da is yapan Tekfen Yonetim
Kurulu Bagkan1 Nihat Gokyigit ise sunlar1 sdyle-
mistir: “Tiirkiye-Rusya arasindaki iligkiler son on
yilda biiyiik emek harcanarak bu seviyeye ulas-
t1. Ulasilan nokta diinya barisi igin biiyiik anlam
ifade ediyor. .. Tiirk hiikiimeti bu hareketi tasvip
eder goriintii ¢cizmeden en kisa siirede sorunu

cozmelidir.” (Ilk 1996: 7). Olayla ilgili basinda tu-
rizm iligkilerin aksamamasi icin siyasi iliskilerde
dikkatli olunmasi gerektigi yorumlar: yer almig-
tir. Aleksey Yerovcenkov Hiirriyet Gazetesi ya-
zarlarindan Tufan Tiiren¢’in gortiislerini paylas-
mugtir. Tlreng, Sovyetler Birligi'nin dagilmasmin
Tiirkiye’nin sansi oldugunu belirterek, Korfez
Savasi nedeniyle Yakin Dogu pazarini kaybeden
Tiirkiye'nin bir krizle karg: kargiya geldigini, “...
ancak yeni Rusya ile eski Sovyetler Birligi'nin
Tiirk Cumhuriyetlerinin Tiirkiye'nin ekonomik
gelismesi icin fantastik olanaklar yarattigini”
vurgulamistir.
“Bugiin Allah, Yakin Dogu’'nun kapisini kapatmais;
ancak Rusya’nin kapilarin1 agmistir. Rusya’da bir-
¢ok ihale kazandik, miiteahhitlerimiz eski SB’deki
yatirimlarini 26 milyar dolara ¢ikarmislardir. Bavul
turizmi de bize her y1l bes milyar dolar kazandiri-
yor. Rusya’ya bol miktarda Tiirk mali gidiyor. Ora-
da Tiirk isgileri igin is alan1 var. Biitiin bunlar orta-

da iken biz ne yapiyoruz? Biz Allah tarafindan acilan
cennetin kapisini kapatiyoruz.”.

Avrasya Feribotu olaymin olumsuz sonuglan-
masi halinde Tiirk-Rus iliskilerinin kotiiye gi-
decegini savunan Tufan Tiireng: “Boylesi teror
eylemleriyle, koskoca Rus pazarina girmemizi
tehlikeye sokuyoruz. Feribotun kagirilmis olmasi
bir cinayettir. Tiirkiye, teroristlerle uzlagmama-
11.” uyarisinda bulunmustur. Yerovcenkov ise:
“Hiirriyet'te de ¢ok dogru olarak yazildig gibi
ileride asir1 eylemlere meydan verilmemesi igin
her sey yapilmali. Zira bunun tahmin edileme-
yecek sonuglari, Tiirkiye'yi tehdit edecektir. Iste
Tiirk yetkilileri, bu goriisii de géz ontine almak
zorundadir.” sonucuna varmistir (Yerovcenkov
1996).

Turizm lobisi Tiirk hiikimetinin Cegenistan
Savasina yaklasimini etkilemeye ¢abalamistir.
Cecenistan Savasi’'nin Tiirkiye'deki akislerinin,
olaylarin RF'den Tiirkiye'ye seyahatleri azaltma-
sindan ¢ekinen turizm isletmecileri Tiirkiye'nin
Cecenistan ile iligkilerini etkilemeye ¢alismistir.

“... bu kez Tiirk topraklarinda Cecen terérizmiyle
ilgili yeni bir olay daha patlak vermis: Istanbul’daki
Aeroflot Temsilciligi'nde patlama olmustur.” ... “Ta-
bii boylesi teror eylemleri, Tiirkiye'nin stratejik gikar-
lariyla kesinlikle bagdasmamaktadir. Zira, Rusya,
Tiirkiye agisindan, tiiketim mallari i¢in ¢ok nemli

bir pazar ve turistler de giderek artan bir gelir kayna-
gidir (Rossiykaya Gazeta 1996).
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SONUG VE TARTISMA

Elde edilen bulgulardan hareketle SSCB devrin-
de uluslararasi seyahatleri ve turizmi siyasi ter-
cihlerin, yoneticilerin belirledigi sonucuna varil-
mistir. Soguk Savas yillarinda SSCB-Tiirkiye nin
diisman bloklarda yer almalari, seyahat 6zgtirlii-
glniin olmamasi nedeniyle serbest turizm hare-
keti yasanmamustir. SSCB devrinde 6zgiir olma-
yan (KGB kontrollii) turizmin SSCB-Ttirkiye ilis-
kilerinde barisa katkist sifirdir.

Gorbagov donemine kadar SSCB ile Tiirkiye
arasinda serbest seyahat sayisi, turizm hareketi
yok mesabesinde oldugundan iki taraf vatandasg-
lar1 dogrudan bilgi alisverisinde bulunamamais-
lardir. Yoneticilerin vatandaslarina ulastirdiklar:
bilgilere gore, yurttaglara karg: taraf (dogru ya da
yanlis) tanitilmistir. Yoneticiler Soguk Savas yil-
larinda iki toplum arasinda birebir temas olmadi-
gindan istifade ile (glintimiizde Kuzey Kore'nin
Giiney Kore ile ilgili olusturmaya devam ettigi-
ne benzer) dnyargilar olugturabilmislerdir. Gor-
bagov déneminde Sovyet toplumu kapali bir
toplum olmaktan uzaklasirken Tiirkiye’ye seya-
hatler artmistir. Seyahatlerle Sovyet ve Tiirkiye
toplumu dogrudan iletisim kurmus, dogrudan
bilgi alinmis, Soguk Savas yillarinda yoneticiler-
ce olusturulan dnyargilarin giderilmesine seya-
hatler ve turizm katki saglamaya baslamistir.

SSCB’ye nazaran RF'de Yeltsin doneminde yurt
disina seyahat sayisi katbekat artmistir. Sovyetler
Birligi'nin dagitilmasi sonras: Yeltsin doneminde
RF’den Tiirkiye’ye gelen turist sayisi fevkalade
artmistir. RF'den gelen ziyaretci sayisindaki ar-
tisla birlikte hem iki tilke ekonomisi olumlu et-
kilenmis hem de iki toplumun dogrudan temasi
barisa katki saglamistir. RF vatandaslar1 1992-
1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret
eden ilk ti¢ tilke yurttaslar1 arasinda yer edinmis-
tir. Ruslar 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
Tiirkiye’de ¢alismaya baslamais, bir kismi yerles-
mis ve Turkler ile evlenmislerdir. Hem vatan-
daslar hem yetkililer RF'den Tiirkiye'ye ziyaretci
akiminin uluslararasi barisa katk: sagladig: so-
nucuna varmistir. Yeltsin donemi igin gerek Tiirk
diplomatlar: gerek RF diplomatlar1 seyahatlerin,
turizmin siyasi iligkileri ve toplumlar arasi iliski-
leri olumlu yonde etkiledigi goriisiinii beyan et-
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mislerdir. Artan seyahatler RF-Tiirkiye iligkileri-
ni olumlu yonde ilerletmistir. Artan turist sayis:
ile birlikte RF ve Tiirk toplumu dogrudan bilgi-
lenme imkanina kavusmustur, SSCB devri alg1
ve diisiince kaliplar1 aginmustir.

SSCB yonetimi toplumun beklentilerinden
(yurtdisina seyahat 6zgiirliigii dahil) bagimsiz
politika izleyebiliyordu, zira SSCB’de (son yili-
na kadar) siyasi rekabet yoktu. Haziran 1991’de
ilk kez ¢ok partili se¢cim gerceklesmistir. Yeltsin
yOnetiminin, SSCB yonetimi ile karsilastirildi-
ginda, toplumun (se¢menlerin) beklentilerinden
bagimsiz dis politika ya da uluslararasi politika
izleme yetenegi azalmistir. Ciinkii Yeltsin done-
minde demokratik segimler, sirketler, uluslarara-
s1 Orgiitler, 6zel kisiler, dernekler, lobiler, vb.’nin
karar vericiler tizerindeki etkinligi artmaistir.
Tiirkiye’ye artan seyahatler ile birlikte iki iilkede
de turizm lobisi olusmustur. Sirket ve 6zel kisiler
cikarlar1 dogrultusunda RF ve Tiirkiye yonetimi-
ni etkilemisglerdir.

fki iilkedeki lobiler, RF-Tiirkiye siyasi iliskileri-
ni olumsuz etkileyen Cegenistan Savasi, Avrasya
Feribotu vb. olaylarda, bavul ticareti ve turizm
hareketinin zarar gormemesi igin Yeltsin yoneti-
mini ve T.C. hiikiimetlerini mutedil davranmaya
yoneltmislerdir. Yeltsin doneminde iki tilke ara-
sinda artan seyahatler makalenin giris kisminda
deginilen turizm alanyazininin kabullerini ve
Birlesmis Milletlerin “bar1s icin bir giic olarak tu-
rizm!®” yaklagimini teyit etmisgtir.

Bu makalede tiim halklar arasinda barisgil ilis-
kilerin stirdiiriilebilir turizm marifetiyle besle-
nebilecegi ve ilerletilebilecegi varsayimi, Yeltsin
donemi siiresince Rusya Federasyonu'ndan (RF)
Tiirkiye’ye ziyaretci akimi 6rneginde incelen-
migtir. Uluslararasi baris ile uluslararasi turizm
iliskisi 6lgegi olusturulmasi gelecekte yapilacak
aragtirmalara konu olusturabilir.
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GiRIiS

Turizm ve turizm deneyimi olduk¢a karmagik ve
cesitlidir. Bununla birlikte glintimiiz toplumlar:
turizm kiiltiirii ve altyapisindan biiyiik oranda
etkilenmistir. Geleneksel olarak bir ya da daha

0oz

Bu makale, turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri konusunda yerel halkin algilarini arastirmaktadir. Calisma alani
olan Cinarcik ilce merkezi Tiirkiye'nin Marmara kiyisinda yer alan eski bir ikinci konut destinasyonudur. Burada
1960’lardan itibaren dar kiyi seridinde apartman seklinde ikinci konutlar gelisme gostermistir. Arastirmada
veriler yerel halka uygulanan anketler araciliiyla toplanmistir. Anketler, Temmuz 2015 ve Agustos 2015
tarihlerinde kolayda 6rneklem yéntemi ile secilen 372 yerel sakine uygulanmistir. Anket sonuglarina gére;
ikinci konutlarin ilcede eglence olanaklarinin artmasi, gruplar arasinda dostluklar kurulmasi, goclerin artmasi
gibi cesitli olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri 6n plana ¢cikmistir. Ancak ilcedeki alkol kullanimi ve sug oraninin
artmasi, geleneksel yasam biciminin degismesi ise baslica kaygi duyulan negatif sosyo-kiiltiirel etkilerdir.
Sosyo-kiiltiirel etkiler konusundaki algilamalar, demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar géstermistir.
Yanitlar Cinarcik’ta ikinci konutlarin sosyo-kiiltiirel etkilerinin genel olarak tatmin edici diizeyde olmadigini
gostermektedir.

ABSTRACT

This paper investigates perceptions of local people about socio-cultural impacts of tourism. The study area is
located on eastern coast of Marmara Sea in Cinarcik district of Turkey that has been used as a popular second
home destination for years.Second homes have been constructed in the form of apartments on the narrow
coastal strip in this area since 1960s. The data were collected by conducting questionnaire surveys with local
residents. Questionnaire surveys were conducted with a total of 372 local residents selected by convenience
sampling during July 2015 and August 2015. Results revealed that establishment of seconds homes in the
area have various positive socio-cultural effects such as increasing the entertainment opportunities in the
districts, establishing friendships networks among the groups and increase in immigration. However, local
residents are also concerned about various negative socio-cultural effects of second homes, like increase inal-
cohol usage, increase in crime rate in the city and changing traditional way of life. The perceptions about socio-
cultural effects have shown significant differences according to demographic variables used in the study. It has
been found that the socio-cultural effects of second homes in Cinarcik are generally percieved dissatisfying.

fazla yere zaman i¢inde hareket ve tekrar eve do-
niis turizmin temeli olarak goriilmektedir. Turis-
tik gezi bir siireg olarak goriiliir ve turistlerin al-
diklari karar ile baslar (Aronsson 2004: 80). Diger
turizm deneyimlerinde oldugu gibi ikinci konut-
lar da gogunlukla bir kagis sekli olarak gortiliir.

1 Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde, Prof. Dr. Mehmet Somuncu danismanliginda
Ayse Okuyucu tarafindan hazirlanmis olan doktora tezinden

uretilmistir.

Ikinci konutlara olan hareket; hizli, ucuz, glivenli
ve kolaydir. Giintimiizde ikinci konutlar; giinliik
geziler, hafta sonlari, kisa stireli tatiller, uzun sti-
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reli tatiller ve sezonluk gogler i¢in kullanilmak-
tadir. Bu nedenle ikinci konutlara olan talep ol-
dukga ytiikselmistir. Talebin artmasinda; toplum-
sal refahin artmasi, toplum icinde yash niifusun
artmasi, teknolojik gelismeler, ulasim ile ilgili ge-
lismeler ve kiiresellesme vb. gibi faktorler etkili
olmustur. Giinlimiizde 6zellikle emekli niifusun
artan sezonluk hareketleri, ikinci konut konu-
sunu yeniden giindeme tasimistir (Miiller 2004:
387). Clout (1969), ikinci konutlari; sahipleri ta-
rafindan yilin belirli dénemlerinde, kisa stireli
olmak tizere, otel disinda tatil amacl kullanilan
konut ve apartman daireleri olarak tanimlamis-
tir. Tkinci konutlarin tanimlanmasi oldukca zor
bir konu olmasina ragmen, bazi konularda mu-
tabakata varilmistir (Miiller 2011: 137). Ornegin
ikinci konutlar igin temel olan husus; onlarin kisa
ve uzun siireli bog zamanlarda kullanilmak tize-
re rekreasyon amaciyla insa edilmis konutlar ol-
malaridir (Ozgﬁg 1977:79).

Ikinci konutlar turizmin 6nemli bir parcasi-
n1 meydana getirmektedir. Tkinci konut turizmi,
turizmin taniminda yer alan bir¢ok unsuru biin-
yesinde barindirmaktadir. Ornegin ikinci konut
sahipleri diger turizm tiirlerinde oldugu gibi her
zamanki ¢evrelerinden uzaklasmak i¢in seyahat
ederler. Ikinci konutlara olan ziyaretler zorunlu
ya da daimi degildir. Bu 6zellikler ikinci konutlar
konusunun turizm alanyazinda aktif hale gelme-
sini saglamistir (Pitkdnen ve Vepsildinen 2008: 2).

Turizmdeki gelismelerle birlikte bir¢ok yer ge-
sitli ekonomik fayda saglamaktadir. Bununla
birlikte ikinci konut sahipleri ev sahibi topluma
yeni bir kaynak getirmelerine ragmen, alanyazin,
ikinci konut niifusunun, yerel toplumlarda eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel catisma ve uyusmazlik-
lara yol agabildigini 6ne siirmektedir (Rye 2011:
263). Bu nedenle, bu ¢alismada Tiirkiye’de kiy1
alanlarda ikinci konutlarin gelismesinin daha iyi
anlasilmasini saglamak ve ikinci konutlarin sos-
yo-kiiltiirel etkilerini belirlemek amaglanmistir.
Daha spesifik olarak; bu arastirmada hafta sonu
zonunda yer alan Yalova ilinin Cinarcik ilge mer-
kezinde, ikinci konutlarin sosyo-kiiltiirel etkile-
rinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Bu baglamda
calismada “Ikinci konut turizminin Cinarcik’ta-
ki baslica sosyo-kiiltiirel etkileri nelerdir?” ve
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“Cmarcik’ta yerel halkin demografik 6zellikleri
ikinci konutlarin sosyo-kiiltiirel etki algilamasi-
n1 nasil farklilasmaktadir” sorularina yanit aran-
mustir. Calisma Tiirkiye’de hafta sonu zonunda
yer alan ikinci konutlarin, sosyo-kiiltiirel etkileri-
ni ilk defa ele almasi bakimindan 6nem tagimak-
tadur. Tkinci konutlarin sosyo-kiiltiirel etkilerinin
degerlendirilmesi gesitli bakimlardan 6nem tasi-
maktadir. Ornegin yerel halkin diger grup olan
ikinci konut sahiplerine yonelik tutumlari turiz-
min basari ve basarisizliginda ya da daha fazla
ziyaretci gekme ve destinasyondaki ziyaretcilerin
korunmasinda 6nemli bir faktordiir. Bunun yamn
sira sosyo-kiiltiirel etkilerinin tanimlanmasi ve
Olctilmesi, ziyaretci ve yerel halk arasindaki olasi
catismalarin 6nlenmesi igin etkili bir strateji ya-
ratmada 6nemlidir. Bu ayn1 zamanda paydaslar
arasindaki yikici farklarin azalmasi ve iliskilerin
giiclenmesine yol agacaktir (Alhasanat ve Hyasat
2011). Bu faydalar ziyaretgilere yansidig: takdir-
de yakin gelecekte ziyaretci sayilarini arttiracaktir.

TURKIYE’DE iKiINCi KONUTLARIN GELiISMESI

Tiirkiye’de giintimiizdeki anlamda ikinci konut-
larin gelismesi; sanayilesme, kentlesme, ulasim
olanaklarinin gelismesi, bos zamanin artmasi ve
moda gibi unsurlar sonucu 1950’lerde meydana
gelmistir (Emekli 2014: 34). Yesilkoy, Florya, Kii-
¢lik Cekmece, Kartal ve Pendik gibi bir¢ok semt
eskiden ikinci konut yerlesim alani olarak kulla-
nilmigtir (Ozgﬁg 1977: 81). Tiirkiye'de ilk diizen-
li ikinci konut yerlesimi, 19501 yillarda izmir-
Cesme kiyilarinda meydana gelmistir. Diinya’da
oldugu gibi Tiirkiye’de de ikinci konutlarin asil
gelismesi 1960’11 yillardan itibaren turizm sek-
tortintin tilke kalkinmasinin en iyi araglarindan
biri olarak degerlendirilmeye baslanmasi ile bir-
likte kiy1 alanlarda artmistir (Kilicaslan 2006). Bu
donemde dis turizmden ¢ok i¢ turizme yonelik
kiiglik isletmeler gelisme gostermistir. 1970 ve
19801er Tiirkiye’de ekonomik ve siyasal anlamda
calkantil1 yillar olmustur. Bu dénemde kentlere
olan go¢ ve kentlesme ile birlikte basta Istanbul,
[zmit, Adapazari ve Izmir olmak iizere biiyiik
kentlerin yakin ¢evresinde ikinci konutlarin insa
edilmesine olan talep artmustir.



Ayse Okuyucu

Tiirkiye’de ikinci konutlara iliskin diizen-
li istatistiki veriler bulunmamaktadir. Turizm
Bakanligi'nin 1990 yilinda kiyi illere yonelik ola-
rak yapmis oldugu Ikinci Konut Envanteri isim-
li calismasinin sonuglarina gore bu donemde
Tiirkiye’de toplam 102.400 ikinci konut bulun-
maktaydi (Turizm Bakanligi 1990: 6). Ikinci ko-
nutlar gelismeye bagladiklar1 1960’11 yillarin ba-
sindan itibaren 6zellikle Tiirkiye nin baslica bii-
ylik sehirleri olan Istanbul, Bursa, Kocaeli illeri
cevresinde yogunlasmislardir. Daha sonraki sii-
recglerde Ege ve Akdeniz'deki baslica biiyiik nii-
fus merkezlerine uzak tatil destinasyonlar: etra-
finda gelisme gostermistir (Sekil 1). Buna karsilik
Karadeniz kiyilarinda ikinci konutlarin gelisimi;
iklim, ulasim kosullar1 uygun olmamasi ve gevre-
sinde biiyiik kentlerin olmamasi nedeni ile daha
kisith olmugtur. Ancak 1980-1990 yillar1 arasinda
yaylalara erisim olanaklarinin artmas: ile birlik-
te 0zellikle Dogu Karadeniz Boéliimii'nde ikinci
konutlarin insas1 artmaya baslamistir (Somuncu
vd. 2010: 115). Diizenli bir veri setine ulasmak
giic olmakla birlikte, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanan sayisal
verilere gore, Tiirkiye’de 2008 yilinda, 546.454 ve

- Mehmet Somuncu

2013 yilinda 559.934 yazlik-mevsimlik konut bu-
lunmaktadir (NVI 2014).

iKiNCi KONUTLARIN SOSYO-KULTUREL ETKILERIi

Son zamanlarda diinya turizminin gelismesi tize-
rine olan alanyazin ¢ogunlukla turizmin ev sahi-
bi toplum {izerine olan etkilerine odaklanmak-
tadir (Pitkanen ve Vepsilainen 2008; Dykes ve
Walmsley 2015). Ciinkii turizmle ilgili kalkinma-
nin yarattig1 gesitli baskilardan diinya genelin-
de ev sahibi toplumlar etkilenmektedir (Chuang
2013: 152; Ursi¢ vd. 2016). Turizmin etkilerini s1-
niflandirmak icin ¢ok sayida yol vardir. Bunlar-
dan en yaygin olan1 Mathieson ve Wall'in (1982)
siniflandirmalaridir. Bu smiflandirmada turiz-
min destinasyon toplumlar {izerindeki etkileri-
ni olumlu ve olumsuz olmalar1 bakimindan ele
alinmaktadir. Ancak bu siniflandirmanin mutlak
olmadigi, turizm tipleri ve turizmin amaglari-
na gore degisebilecegi goz dniinde tutulmalidir.
Tkinci konutlarin bazi sosyo-kiiltiirel faydalar:
arasinda; el sanatlar1 ve geleneksel kiiltiirel akti-
vitelerin yeniden canlanmas, yerel halkin sosyal
ve kiiltiirel yasaminin canlanmasi, alandaki kiil-
tiirel ve estetik degerlerin turizmle birlikte koru-

Ag¢iklamalar

m  ikinci konut yerlesmeleri

[ ier

Tablo 2. Tiirkiye'de Kiy1 Yerlesmeleride Tkinci Konut Destinasyonlari, 1999.

Kaynak: Turizm Bakanlig1 (1990) verilerinden diizenlenmistir.
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ma gerekliginin artmasi gibi konulara dikkat ce-
kilmektedir (Andereck vd. 2005; Sharpley 2006).
Olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilere ise su¢ oraninin
artmasi, ahlaki degerlerin bozulmasi, aile yapi-
sinin degismesi, geleneklerin metalagsmasi, kir-
sal toplum kompozisyonun bozulmasi ve toplu-
luklarin kentlesmesi 6rnek olarak verilebilir (Ap
1992; Marjavaara 2007; Farstad ve Rye 2013; Sala-
zar ve Zhang 2013).

Glintimiizde her aktivite gibi ikinci konutlar da
sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik sonugla-
rinin stirdiiriilebilirligi bakimindan tartisilmak-
tadir. Stiphesiz destinasyondaki sosyo-kiiltiirel
degisim sadece turizm vasitasi ile olmamaktadir.
Bu degisim iizerinde ayni1 zamanda kiiresellesme
ve uluslararas:t medya da etkili olmaktadir (Has-
himoto 2002: 212). Ikinci konutlarin sosyo-kiiltii-
rel etkileri cogunlukla ekonomik nedenlere ba-
gimlidir. Her zararl sosyo-kiiltiirel etki, olumsuz
bir ekonomik etki ile yakindan iliskilidir. Sosyo-
kiiltiirel etkiler cogunlukla goze ¢arpmayan tis-
tli kapali etkilerdir ve bu etkileri 6l¢gmek olduk-
ca glictiir (Wang 2006: 25). Bu nedenle turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerinde ana arastirma odagy;
turistlerden ziyade destinasyonda daimi ola-
rak ikamet eden yerel halktir (Hall ve Page 2006:
196). Bundan hareketle, calismada turizmin aktii-
el etkilerinden ziyade, bolgede yasayan yerel hal-
kin turizm algilar1 6l¢tilmiistiir.

Tiirkiye’de ikinci konutlara yonelik aragtirma-
lar o6zellikle 1990’1arin ortalarindan itibaren, ikin-
ci konutlarin dogal cevre iizerindeki etkilerine
yonelik konularda olmustur (Sabanci 1995; Dal
ve Baysan 2007; Bakirc1 2007). Tiirkiye'de ikinci
konutlarla ilgili olarak yapilan arastirmalarda,
alanyazinda dikkat ¢eken bir diger konu da ikin-
ci konutlarin turizm amagl kullanimina yonelik
arastirmalardir (Kisa 1998; Manisa 2007; Kozak
ve Duman 2011; Gokdeniz 2014; (")zsoy 2015). Bu-
na karsilik, ikinci konutlarin sosyo-kiiltiirel etki-
leri konusundaki aragtirmalar Tiirkiye'de olduk-
¢a azdir (Baltaci 2011).

YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan veri topla-
ma aragclari, aragtirma evreni ve 6rneklemi ve son
olarak arastirmada anketlerden elde edilen ve-
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rilerin analiz edilmesinde kullanilan yontemler
aciklanmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirma, nicel yontem perspektifine gore yii-
riitiilmiistiir. Veri toplamada yerel halka, ikinci
konutlarin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin ola-
rak hazirlanmis olan anket uygulanmistir. Anket
Andereck vd. (2005), Miiller (1999), Wang (2006),
Cottyn (2011) ve Salamin’e gore (2011) gore olus-
turulmustur. Arastirmada kullanilan dl¢egin gii-
venirliligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayis:
ile 6l¢lilmiis ve Cronbach Alpha giivenirlik kat-
sayist 0,756 olarak bulunmustur. Anket iki bo-
limden olusmaktadir. Anketin ilk béliimiinde
demografik degiskenler yer almaktadir, ikinci
boliimiinde ise ikinci konutlarin, sosyo-kiiltiirel
yapida meydana getirdikleri etkilerin belirlen-
mesine yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ankette
besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan anketler Temmuz 2015 ve Agustos
2015 tarihlerinde kolayda 6rneklem yontemi ile
secilen 372 yerel sakine uygulanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yalova iline bagli olan Cinarcik ilgesi; Tiirkiye'nin
en 6nemli metropollerine hafta sonu zonu mesa-
fesinde yer almaktadir. Cinarcik Istanbul’a 172,
Adapazari’na 130, Bursa’ya 82 ve fzmit’e 88 ki-
lometre mesafede bulunmaktadir. Arastirma ev-
renini Cinarcik ilge merkezinin kiy1 kesiminde,
ikinci konutlarin yer aldigi mahalleler ve bura-
da yasayan yerel halk olusturmaktadr. Ornek-
lemi olusturan mahalleler ise Cinarcik ilce mer-
kezindeki Karpuzdere, Harmanlar, Tasliman
ve Camlik olmak tizere toplam dért mahalledir.
Cmarcik’ta belirlenmis olan mahallelerde toplam
niifus 11.937'dir (TUIK 2014). Alandaki yerel halk
i¢in evren tespit edildikten sonra, 6rneklem he-
saplanmistir. Arastirma evreni 11.937'dir ve %95
gliven diizeyinde n= 372 kisilik bir 6rneklemdir.
Tabakli 6rnekleme teknigine gore, arastirma ala-
ninda yer alan yerel halk evrende var olduklar:
ayni oranda mahallelere gore temsil edilmis-
tir. Buna gore toplam niifusunun %41’ini tem-
sil eden Harmanlar Mahallesine 153, %33’ unti
temsil eden Tagliman Mahallesine 123, %13’ tint
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temsil eden Camlik Mahallesine ve Karpuzde-
re Mahallesi'ne 48’er adet anket uygulanmistir.
Cinarcik’ta ikinci konutlarin yogun olmas: ve
Cmarcik’in baglica biiytiik sehirlerin hinterlantin-
da olmasi ¢alisma alaninin belirlenmesinde ana
motivasyon kaynaklar1 olmustur.

Analizler

Uygulanan anketlerden elde edilen veriler IBM
SPSS Statistics 21.0 paket programai ile analiz
edilmistir. Yerel halkin genel 6zelliklerini belir-
lemek amaciyla siklik ve oran degerleri kullanil-
mustir. Yerel halkin; ikinci konutlarin sosyo-kiil-
tiirel etkileri konusundaki algi ortalamalari, her
bir ifadeye verilen 1-5 puan araligindaki yanitla-
ra gore hesaplanmistir. Sosyo-kiiltiirel etkileri 61-
ceklerinin yap1 gegerlilikleri kesfedici faktor ana-
lizi (KFA) ile gerceklestirilmistir. Uygulanan fak-
tor analizi sonucunda olusan boyutlara atfedilen
ortalama onem puanlari ile demografik 6zellik
gruplar: arasinda anlaml farklar olup olmadig:-
n1 belirmek amaci ile ikili degiskenler igin t testi,
ikiden fazla degiskene sahip olan gruplar i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulan-
mustir. Uygulanan Levene test istatisti§ine gore
gruplarin varyanslar1 homojen oldugundan fark
analizlerinde parametrik testler olan t-testi ve
ANOVA kullanilmistir. Fark analizleri sonucun-

Tablo 1. Yerel Halkin Demografik Bilgileri

da anlaml: farklilik belirlenen gruplarda, farklili-
g1n hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi-
n1 tespit etmek igin ise Tukey testi uygulanmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgularinda ilk olarak katilimci-
larin kisisel 6zelliklerine iliskin tanimlayici ista-
tistik sonuglar1 yer almaktadir. Daha sonra giive-
nilirlik ve gegerlilik analizine yer verilmistir. Son
olarak katilimcilarin ikinci konutlarin sosyo-kiil-
tiirel etkileri konusundaki 6l¢ek maddelerine at-
fettikleri onem derecesine gore olusan ortalama
degerler ve fark analizleri sonuglarina yer veril-
migtir.

Yanitlayicilarin Profilleri

Ankete katilan yanitlayicilarin %58,9'u erkekler-
den, %41,1’i kadinlardan olusmaktadir. Katilim-
alarm %64,5'i evlidir ve %45,4’tiniin dogum yeri
Cmarak’tir. Katilimeilarin %50’si turizmle ilgili
islerde calistigin belirtmistir. Katihmcilar cogun-
lukla 45-64 (%38,2) ve 25-44 (%37,4) yas araligin-
dadir. Ailelerin aylik toplam geliri cogunlukla
1000-2500 TL (%53) araligindadir. %31,7 ile lise
mezunlari en biiyiik paya sahiptir. Katilimcilarin
Cinarcik’ta ikamet siiresi ise en fazla %25 ile 21-
30 yil arasidir (Tablo 1).

Tablo 1. Yerel Halkin Demografik Bilgileri (Devam)

Dediskenler N (%) Degiskenler N (%)

Cinsiyet Ailenin aylik geliri (TL)

Erkek 219 58,9 1000-2500 197 53,0

Kadin 153 41,1 2501-5000 148 39,8
>5001 27 7,3

Medeni durum

Bekar 132 35,4 Egitim

Evli 240 64,5 ilkokul (< 8 yil) 69 18,5

Dogam yeri ikégretim (> 8 yil) 58 15,6
Lise 118 31,7

Ginarcik 169 454 bnlisans M 11,0

Diger 203 >4/6 Lisans ve lisansusti 86 23,1

{?u/;iazl;igony 186 <00 ikamet siiresi (yil)

» ’ 1-10 84 22,6
Diger 186 50,0 11-20 57 15,3
Yas 21-30 93 25,0
18-24 53 14,2 31-40 49 13,2
25-44 139 37,4 241 89 23,9
45-64 142 38,2
>65 38 10,2
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Faktor Analizi

Aragtirmaya katilan yore halkinin turizmin sos-
yo-kiiltiirel etkilerine yonelik tutumlarini belirle-
yebilmek icin 6lgekte yer alan 25 6nermeye fak-
tor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde 6z
degeri (eigen value) 1,00"1n tizerinde olan ve fak-
tor yiikii 0,30’dan biiyiik olan ifadeler degerlen-
dirmeye alinmistir. Boylece madde eleme siire-
since Olgekteki madde sayis1 25'ten 20 maddeye
indirilmistir. Sosyo-Kkiiltiirel etki 6lgegine yapilan
faktor analizi sonucunda ii¢ faktor ortaya ¢ik-
mistir. Bu faktorlere icerdikleri ifadeler dikkate
aliarak isim verilmistir. flk faktér “olumlu sos-
yo-kiiltiirel etkiler”, ikinci faktor “aile ve toplum
tizerindeki olumsuz etkiler” ve ti¢tinci faktor
“glinliik yasam tizerindeki olumsuz etkiler” ola-
rak adlandirilmistir.

Faktor analizi sonucuna gore olusan tig faktor
toplam varyansin ytizde 44,231’ini agiklamakta-

Tablo 2. Sosyo-Kiiltiirel Etki Olgegine Tliskin Faktor Analizi Sonuglar:

dir. Her bir faktdriin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilari ise tiim faktorlerde 0,60"1n {izerinde-
dir. Ayrica Keiser Meyer Olkin (KMO) degeri
0,730'dur ve Bartlett’s Test of Sphericity anlamli
(p=0,000) ¢ikmistir. Buna gore veriler faktor ana-
lizi igin uygundur (Tablo 2).

Yerel Halkin ikinci Konutlarin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri
Konusundaki Goriisleri

Katilimeilarin ikinci konutlarin sosyo-kiiltiirel
etkileri konusundaki 6l¢ek maddelerine atfet-
tikleri nem derecesine gore olugan “ortalama”
degerler Tablo 3’te verilmistir. Yerel halkin ikinci
konutlarin “olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri” fak-
toriine atfettikleri onem derecelerine gore ortala-
ma deger (X=3,45) tir. “Aile ve toplum iizerindeki
olumsuz etkiler” faktorii en yiiksek ortalamaya
sahip olan faktoriidiir (X =3,86). Ikinci konutla-
rin “Giinliik yasam iizerindeki olumsuz etkileri”

Faktorler F1 F2 F3
F1.0lumlu sosyo-kiiltiirel etkiler

Kadinlarin isgliciine katilmi artmaktadir. ,689

Toplumda yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. ,684

Eglence ve turizm tesisleri artmaktadir. ,603

Yerel halk ve yazlikgilar arasinda dostluklar kurulmaktadir. ,591

Yerel halkin hayat standartlari yikselmektedir. ,589

Kulttrel degis tokus icin firsatlar artmaktadir. ,569

Cinarcik’a isci gogleri artmaktadir. ,542

Kadinlarin toplum igindeki rolleri 6zgurlesmektedir. ,455

Yerel kiilttrel hayat yeniden canlanmaktadir. ,406

F2.Aile ve toplum lizerindeki olumsuz etkiler

Gengler aile yapisindan uzaklasmaktadir. ,825

Geleneksel yasam bigimi bozulmustur. ,755

Aile yapisinda olumsuz degisiklikler artmistir. ,749

Alkol kullanimi artmistir. ,682

Sug orani artmaktadir. ,664

F3.Glnliik yasam (zerindeki olumsuz etkiler

Yerel halk yazlik sahiplerinin kullandig tesislerden yararlanamamaktadir. ,792
Plaj vb. turistlerin kullandigi alanlara yerel halkin girisi kisitlanmaktadir. ,787
Dini inang ve davranislar degismekte ya da yerine getirilememektedir. ,645
Ulasim vb. hizmetler turizm sezonu disindaki donemlerde aksamaktadir. ,568
Yerel halkin sivesi degismektedir. ,551
Yerel halk fiyatlardaki yikselis nedeniyle bolgeden disariya go¢ etmektedir. ,516
Cronbach alpha ,743 ,806 ,645
Ozdegerler 3,708 2,830 2,308
Aciklanan varyans (%) 15,202 14,736 14,293
Toplam agiklanan varyans (%) 44,231

Keiser Meyer Olkin (KMO) degeri:0.730; Bartlett’s Test of Sphericity sonucu: 2217.841 (p<0,001).
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faktorii en diisiik algi puanina sahiptir (X =2,48)
(Tablo 3).

Farklihk Analizleri

Veri analizi sonuglarinda destekleyici bir gerceve
saglamak icin, arastirmaya katilan yanitlayicila-
rin karakteristiklerinin arastirilmasi énemlidir.
Bu nedenle bu kisimda faktor analizi sonucunda
elde edilen faktorler ile yerel halkin demogra-
fik karakteristikleri arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadig1 degerlendirilmistir.

T testi sonuglarina gore kadin ve erkek ziya-
retciler icin faktorlere atfedilen 6nem dereceleri
bakimindan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
Medeni durum ve faktorler arasinda karsilastir-
ma yapildiginda ise “giinliik yasam tizerinde-
ki olumsuz etkiler” faktoriine evliler (X = 2,64),
bekarlara gore (X =2,39) daha fazla 6nem atfet-
migtir ve aralarindaki fark istatistiksel olarak an-
lamlidir (t 0, =2,344; p<0,05), (Tablo 4). Katilim-
cilarin dogum yeri ile faktorlere atfedilen onem
dereceleri arasinda anlaml bir farklilik buluna-
mamuistir. Buna gore yerel halkin dogum yerinin
Cmarcik olmasi ya da olmamasi turizmin sosyo-

met Somuncu

kiiltiirel etki algilamalar1 konusunda farklilas-
maya yol agmamaktadir.

Cesitli calismalarda aile tiyeleri turizmde ¢ali-
san ve ¢alismayan yerel sakinler arasinda algisal
farkliliklar olabilecegi belirtilmistir. Kuvan ve
Akan (2005) Belek 6rneginde “ekonomik prob-
lemler, ekonomik faydalar ve pozitif sosyo-kiil-
tiirel” etki faktorlerinde aile {iyeleri turizmle ilgi-
li islerde calisan ve galismayan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml: farklar tespit etmis-
tir. Uygulanan t testi sonuglarina gore, arastir-
ma kapsaminda is kategorisi ile “olumlu sosyo-
kiiltiirel etkiler” ve “aile ve toplum iizerindeki
olumsuz etkiler” faktorleri arasinda anlamli fark-
liliklar tespit edilmistir. Olumlu sosyo-kiiltiirel
etkiler faktoriine turizmle ilgili islerde ¢alisan
gruplar (X=3,55), turizmle ilgili islerde galisma-
yan gruplara gore (X= 3,34) daha fazla 6nem at-
fetmislerdir (t 54153 =-2,860 p<0,01). “Aile ve top-
lum tizerindeki olumsuz etkiler” faktorii ise tu-
rizmle ilgili islerde ¢alisan gruplarda (§= 3,98),
turizmle ilgili islerde ¢calismayan gruplara go-
re (i= 3,74) daha olumsuz bulunmustur (t@ssesi6)
=-2,550 p<0,05) (Tablo 4).

Tablo 3. Sosyo-Kiiltiirel Etkilere ligkin Yerel Halkin Goriiglerinin Ortalamalari

Faktor ve ifadeler

Ortalama (X) Standart sapma (S.S.)

F1.0lumlu sosyo-kiiltiirel etkiler 3,45 0,68951
Kadinlarin isgticine katiimi artmaktadir. 3,47 1,178
Toplumda yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. 3,42 1,124
Eglence ve turizm tesisleri artmaktadir 3,70 1,200
Yerel halk ve yazlikgilar arasinda dostluklar kurulmaktadir. 3,91 1,199
Yerel halkin hayat standartlari ytikselmektedir. 3,23 1,260
Kilturel degis tokus igin firsatlar artmaktadir. 3,31 1,186
Cinarcik’a isi gogleri artmaktadir. 3,99 1,190
Kadinlarin toplum igindeki rolleri 6zglrlesmektedir. 3,33 1,170
Yerel klturel hayat yeniden canlanmaktadir. 2,67 1,334
F2. Aile ve toplum tzerindeki olumsuz etkiler 3,86 0,90939
Gengler aile yapisindan uzaklasmaktadir. 3,85 1,243
Geleneksel yasam bigimi bozulmustur. 3,62 1,334
Aile yapisinda olumsuz degisiklikler artmistir. 3,51 1,249
Alkol kullanimi artmistir. 4,22 1,067
Sug orani artmaktadir. 4,10 1,150
F3.Glnliik yasam lzerindeki olumsuz etkiler 2,48 0,90516
Yerel halk yazlik sahiplerinin kullandig tesislerden yararlanamamaktadir. 2,26 1,336
Plaj vb. turistlerin kullandigi alanlara yerel halkin girisi kisitlanmaktadir 2,34 1,431
Dini inang ve davranislar degismekte ya da yerine getirilememektedir. 2,43 1,337
Ulasim vb. hizmetler turizm sezonu disindaki donemlerde aksamaktadir. 3,03 1,497
Yerel halkin sivesi degismektedir. 2,27 1,311
Yerel halk fiyatlardaki yikselis nedeniyle bolgeden disariya go¢ etmektedir. 2,55 1,374

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére T Testi Sonuglari

Cinsiyet Kadin (X) Erkek (X) Sd t degeri p degeri
Faktorler

F1.0lumlu sosyo-kilturel etkiler 3,50 3,40 370 1,410 0,0159
F2.Aile ve toplum tzerindeki olumsuz etkiler 3,88 2,59 370 0,603 0,0547
F3.Gunluk yasam Gzerindeki olumsuz etkiler 2,59 2,41 370 1,768 0,078
Medeni durum Evli (X) Bekar (X) t degeri p degeri
Faktorler

F1.0lumlu sosyo-kulturel etkiler 3,52 3,41 370 1,455 0,146
F2.Aile ve toplum tzerindeki olumsuz etkiler 3,80 3,89 370 0,875 0,382
F3.Gunluk yasam Gzerindeki olumsuz etkiler 2,64 2,39 370 2,344 0,020*
Dogum Yeri Cinarcik (X) Diger (X) Sd t degeri p degeri
F1.0lumlu sosyo-kulturel etkiler 3,42 3,46 370 0,541 0,589
F2.Aile ve toplum Uzerindeki olumsuz etkiler 3,96 3,78 363,453 1,942 0,053
F3.Gunluk yasam Gzerindeki olumsuz etkiler 2,38 2,56 370 -1,791 0,074
Is kategorisi Turizmle Turizm disi Sd t degeri p degeri

ilgili isler (X) isler (X)

F1.0lumlu sosyo-kilturel etkiler 3,55 3,34 356,153 -2,860 0,004**
F2.Aile ve toplum Uzerindeki olumsuz etkiler 3,98 3,74 364,516 -2,550 0,011*
F3.Gunluk yasam Gzerindeki olumsuz etkiler 2,40 2,56 370 1,544 0,123

*P<0,01 *P<0,05

Aragtirma kapsaminda uygulanan ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir. King ve ar-
kadaslar1 (1993) yas grubu daha yiiksek olan ev
sahibi halkin turizme y6nelik daha pozitif ol-
duklarini belirtmiglerdir. Nitekim elde edilen
bulgulara gore; yas gruplar1 degiskeni ile “aile
ve toplum tizerindeki olumsuz etkiler” faktorii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (F;,,,=3,368; p<0,01). Tukey testi
sonuglarina gore 25-44 yas grubundakiler “aile
ve toplum iizerindeki olumsuz etkiler” faktoriine
18-24 yas grubu ile 65 ve tizeri yas grubuna go-
re daha fazla 6nem atfetmistir. Bu durumda orta
yas grubundakiler, ikinci konut turizminin aile
ve toplum iizerindeki etkileri konusunda daha
fazla endiselidirler.

Ailenin aylik toplam geliri degiskeni ile “olum-
lu sosyo-kiiltiirel etkiler” ve “aile ve toplum tize-
rindeki olumsuz etkileri” faktorleri arasinda an-
laml1 bir farklilik bulunmustur. Tukey testinden
elde edilen sonuglara gore 5000 TL ve tizeri geli-
re sahip olanlar hem 1000-2500 TL hem de 2501-
5000 TL arasinda gelire sahip olanlara nazaran
“olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler” faktoriine daha
az dnem atfetmislerdir. Buna gore daha yiiksek
gelir diizeyine sahip olan gruplarin, turizmin
olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine daha az inan-
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diklar1 sdylenebilir. “Aile ve toplum {izerindeki
olumsuz etkiler” faktoriine ise 2501-5000 TL ara-
sinda gelire sahip olan gruplarin (X = 4,05), 1000-
2500 TL arasinda gelire sahip olan gruplara gore
(X =3,73) daha fazla 6nem atfettikleri goriilmiig-
tir.

Egitim diizeyi yiiksek olanlar turizmin top-
lumsal etkileri konusunda daha yiiksek bir far-
kindaliga sahiptirler. Bu nedenle turizmin olum-
suz sosyo-kiiltiirel etkileri konusunda daha ytik-
sek bir algilamaya sahiptirler (Brunt ve Courtney
1999: 496). Egitim diizeyine iliskin ANOVA tes-
ti sonuglarina gore, “aile ve toplum tizerindeki
olumsuz etkiler” faktorii ve “glinliik yasam tize-
rindeki olumsuz etkiler” faktoriine gore anlaml
farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuglarina
gore, On lisans 6(= 4,12) ve lisans (§=4,03) di-
zeyinde egitime sahip olanlar, ikinci konutlarin
“aile ve toplum {izerindeki olumsuz etkileri”
faktoriine ilkokul diizeyinde egitime sahip olan-
lara gore (X=4,58) anlamli bir sekilde daha fazla
onem atfetmislerdir. Ikinci konutlarmn “giinliik
yasam {izerindeki olumsuz etkileri” faktoriine
ise 6n lisans mezunlarmin (X=2,89) ilkokul me-
zunlarina gore (§=2,41) daha fazla 6nem atfet-
tikleri goriilmiistiir. Buna gore ikinci konutlarin,
glinliik yasam tizerindeki olumsuz etkileri, dii-



Ayse Okuyucu - Mehmet Somuncu

siik egitim seviyesine sahip olan gruplarda daha
az hissedilmektedir.

Destinasyonda ikamet siiresi fazla olanlarin,
turizmin aile ve toplum tizerindeki etkileri ko-
nusunda olumsuz algilamalar: daha yiiksek-
tir (McGehee ve Andereck 2004: 136). Nitekim
ANOVA testi sonuglarina gore Cinarcik’ta ikamet
siiresi ile “aile ve toplum {izerindeki olumsuz
etkiler” faktorii arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmustur (F (4,367)=3,677;
p<0,01). Tukey testi sonuglarina gore, Cinarcik’ta
41 yildan fazla siiredir ikamet edenler (X=4,01),
1-10 y1ldir ikamet edenlere (X=3,96) gére “aile ve
toplum {izerindeki olumsuz etkiler” faktoriine
daha fazla 6nem atfetmislerdir (Tablo 5).

SONUGCLAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin baslica amaci, Cinarcik’taki yerel hal-
kin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik
algilarini arastirmak ve demografik degiskenle-
re gore gosterdigi farklar1 degerlendirmektedir.

Faktor analizinden elde edilen sonuglara gore
Cmarcik’ta ikinci konutlarin sosyo-kiiltiirel etki-
lerine iligkin ti¢ faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir.
[k faktor ikinci konutlarin “olumlu sosyo-kiiltii-
rel etkileri”, ikinci faktor “aile ve toplum tizerin-
deki olumsuz etkileri” ve {igiincii faktor “gtinliik
yasam iizerindeki olumsuz etkiler” faktoriidiir.
Tkinci konutlarin olumlu sosyo-kiiltiirel etkile-
ri faktoriine iligkin alg: ortalamasi 3,45'tir. Yerel
halk “olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler” faktoriin-
de en fazla; Cinarcik’a olan goglerin artmasi ifa-
desine katilim gostermislerdir. Ikinci konutlarin
“aile yagamu tlizerinde yol agtig1 olumsuz etkiler”
faktoriinde ise en olumsuz olarak gengler {izerin-
deki etkileri belirtmislerdir. Daha sonra gelenek-
sel yasam bi¢imi ve aile yasaminda meydana ge-
len degisimleri belirtmislerdir. Ikinci konutlarin
“giinlitk yasam {izerindeki etkileri” faktoriine ise
katilim ortalamasi diisiik ¢itkmigtir (X=2,48). Yerel
halk ikinci konutlarin yarattig1 gelirden dolay:
glinliik yasam tizerindeki olumsuz etkileri tolere
etmektedir.

Tablo 5. Sosyo-Kiiltiirel Faktérlerin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére One-Way ANOVA Sonuglari

F1.0lumlu
sosyo-kiiltirel etkiler

Sosyo-demografik degiskenler

F2. Aile ve toplum (izerindeki
olumsuz etkiler

F3. Glnlik yasam
tzerindeki olumsuz etkiler

Yas F=,407 F=7,791 F=1,151
p=,748 p=,000** p=,328

18-24 3,53 3,61 2,58
25-44 3,45 4,05 2,54
45-64 3,43 3,90 2,41
>65 3,37 3,36 2,31
Ailenin aylik geliri F=3,828 F=5,436 F=1,701
p=,023* p=,005** p=,184

1000-2500 TL 3,46 3,73 2,40
2501-5000 TL 3,49 4,05 2,56
>5001+ TL 3,10 3,78 2,59
EGitim F=,777 F=4,009 F=4,406
p=,541 p=,003** p=,002%*

ilkokul (< 8 yil) 3,33 3,58 2,41
ilkégretim (= 8yil) 3,53 3,99 2,49
Lise 3,49 3,75 2,27
On lisans 3,45 4,12 2,89
Lisans ve Uzeri 3,42 4,03 2,61
ikamet siiresi F=1,043 F=3,677 F=2,208
p=,385 p=,006** p=,068

1-10 il 3,35 3,96 2,64
11-20 yil 3,55 3,96 2,53
21-30 yil 3,41 3,56 2,50
31-40 3,52 3,87 2,49
>41 3,47 4,01 2,25

*P<0,01 *P<0,05

Cilt 28 o Sayi 2 e Giz2017 o 265



ikinci Konutlarin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yénelik Yerel Halkin Tutumlan: Yalova-Cinarcik Ornegi

T-testi sonuglarina gore evli olanlar, turiz-
min giinliik yagam {izerindeki olumsuz etkile-
rini bekarlara gore daha fazla onemsemektedir.
ANOVA sonuglarina gore ise egitim diizeyi yiik-
sek olanlar, turizmin giinliik yasam {izerinde
olumsuz etkilere yol actig1 konusuna daha fazla
katilmiglardir. Turizmle ilgili islerde calisanlar,
turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini daha olumlu
algilamiglardir. Ancak diger yandan ytiiksek gelir
grubuna sahip olan gruplar ise turizmin sosyo-
kiiltiirel etkilerini daha olumsuz gormiislerdir.
Turizmin “aile ve toplum {izerindeki olumsuz et-
kileri” ise turizmle ilgili islerde ¢alisanlar tarafin-
dan daha fazla hissedilmektedir.

Cinarcik’ta 1960’1 yillardan itibaren ikinci ko-
nutlar gelismeye baslamistir. Cinarcik basta Is-
tanbul olmak tizere, izmit, Adapazari, Bursa gibi
Tiirkiye'nin 6nemli biiyiik sehirlerinin hinterlan-
dinda yer almaktadir. Basta balik¢ilik ve odun-
culukla gecimini saglayan yerel halk, ikinci ko-
nutlarin gelismesine bagli olarak turizmle ilgili
hizmet sektorlerinde caligmaya baglamistir. Tkin-
ci konutlar ilgede kentlesme hizini arttirirken pri-
mer sektorlerin hizla yok olmasina neden olmus-
tur. Bu degisim halkin sosyal ve kiiltiirel 6geleri-
nin de degismesine yol agmuistir.

1990’1 yillardan baslarindan itibaren
Tiirkiye'de, Ege ve Akdeniz'de yeni tatil desti-
nasyonlarmin gelismesi, otel sektoriiniin gelis-
mesi, tatil anlayisinin degismesi, tatil olanakla-
rinin ucuzlamasi ve Ege ve Akdeniz gibi uzak
destinasyonlara hava ve diger ulasim olanak-
larinin artmasi ile birlikte ikinci konutlara olan
talep diismeye baslamistir. Bu nedenle Cinarcik
da destinasyon olarak bu donemde diisiis evre-
sine girmistir. Zaman iginde turizme bagh olarak
primer sektorlerden kopan yerel halk, geleneksel
yasam bi¢imini unutmustur. Tlgede hala ikinci ko-
nutlara bagh olarak turizm faaliyetleri stirmekte-
dir. Ancak 1999 Marmara Depremi’'nden sonra
konut fiyatlar1 iyice diismiis ve varlikli yazlikgi-
lar konutlarin diisiik fiyatlarla satarak giineyde
daha moda destinasyonlara yonelmisledir. Boy-
lece ilgedeki ikinci konutlar Istanbul, Bursa, Ada-
pazari, Izmit gibi biiyiik sehirlerde diisiik iicret-
le caligan aileler tarafindan satin alinmistir. Yerel
halk yeni ikinci konut sahiplerinin getirilerinden
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ekonomik olarak tatminsizdir. Bu da onlarin sos-
yo-kiiltiirel etkiler konusundaki algilamalarinin
negatif yonde ilerlemesine yol agmaktadir. Cev-
resinde Tiirkiye'nin dnemli turist gonderen ille-
ri bulunan Cinarcik’ta farkli turizm olanaklarina
olan yatirimlar arttirilirsa, buraya olan talebin
yliksek olmasi muhtemeldir. Bu durum egitim,
refah, kiiltiirel aktiviteler vb. gibi sosyo-kiiltiirel
anlamda gelismelere de yol agabilir. Bu nedenle
sosyo-kiiltiirel iyilesme i¢in 6ncelikle alandaki
turizm gelirlerinin arttirilmasina yonelik tedbir-
lerin alinmasi gereklidir.
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GiRIiS

oz

Turizmde uygulanan vergiler hem alanyazin hem de sektérde 6nemli bir tartisma alanidir. Diinyanin birgcok
lilkesinde, 6zel olarak sadece turizm sektériinde uygulanan ve turistten alinan 6zel vergiler ortaya cikmistir.
Farkli tilkelerde farkli isimler altinda olsa da bu vergilerin en yaygini sehir vergisidir. Calismada, sehir vergisinin
kavramsal cercevesi ve uygulama alternatiflerinin siirdurilebilirlik perspektifiyle incelenmesi amaclanmistir.
Tiirkiye'de, daha dnce teklif edilmesine ragmen yasalasmayan ve hali hazirda uygulanmayan bu vergiye iliskin
kuramsal bir analiz yapilmis ve uygulamaya yonelik senaryolar tartisiimistir. Calismada, alanyazin ve diger
lke uygulamalan dikkate alindiginda, Tirkiye'de sehir vergisinin yeni bir yasal cerceveyle birlikte uygulanma-
sinin turizm agisindan uygun olacag diistiniilmektedir. Tirkiye'de sehir vergisinin hayata gecirilmesinin, yerel
yonetimler ve siirdiiriilebilir destinasyonlar icin ¢ok yonlii ve ciddi faydalar saglayacagi ongérilmektedir. Bu
baglamda arastirma, yasal diizenleme ve uygulamaya yonelik oneriler gelistirmistir.

ABSTRACT

The taxes that are applied in tourism are an important discussion area for both literature and sector. In many
countries of the world, some taxes have emerged which are specifically applied only in the tourism sector and
collected from tourists. Although these are in different countries under various names, the most common of
them is city tax. In the study, it has been aimed to investigate the conceptual framework and implementation
alternatives of the city tax within sustainability perspective. In Turkey, a theoretical analysis has been made
on this taxation that has not been enacted yet and implemented yet, and scenarios for implementation have
been discussed. Considering to the literature and other countries examples, the study thinks that the imple-
mentation of city tax together with a new legal framework in Turkey will appropriate for tourism. It is foreseen
that implementation of the city tax in Turkey will provide miscellaneous and significant benefits for local
governments and sustainable destinations. In this context, the research has developed proposals focus on
legislative regulation and implementation.

¢ikan ihtiyag¢ ve buna bagli sorunlar da artmak-

Turizm her yil tekrarlanan gegici ve kisa siireli
ancak kitlesel bir yer degistirme hareketi olarak
degerlendirilebilir. Tiirkiye son birkag yildir nii-
fusunun yarisi civarinda; Fransa, Ispanya gibi iil-
keler ise niifuslarindan daha fazla sayida yaban-
c1 turist agirlamaktadir (WTO 2017). Bu sayilar,
yerli turist hareketleri de diistiniildiigiinde da-
ha da artmaktadir. Turizm temelli bu hareketlik,
her y1l milyonlarca turist agirlayan iilkeler igin
onemli bir gelir kaynag1 olmasinin yaninda baz1
sorunlara da neden olmaktadir. Turizm sezonu
genisledikge, bu kitlesel yer degistirme hareketi-
nin yoneldigi iilke, bolge ve yerelliklerde ortaya

tadir. Turizmin maliyeti olarak da degerlendiri-
lebilecek bu sorunlar, destinasyonlarin ¢evresel,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ortamlarinda goz-
lemlenmekte ve etkileri degismektedir.

Turizmin 6ncelikle dogal ve sosyo-kiiltiirel
cevre {lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik hassasiyet ve c¢abalar, stirdiiriilebilirlik
yaklagiminin etkisiyle giinden giine gelismek-
tedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Komisyonu
(1987) siirdiirtilebilir gelismeyi, insanligin gele-
cek nesillerin ihtiyaglarini karsilamayi tehlikeye
atmadan bugiiniin ihtiya¢larini karsilama yete-
negi olarak tanimlamistir. Siirdiiriilebilirlik, tim
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diinyada ¢evresel sorunlara kars: farkindalik ar-
tis1 ve devaminda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutta yasanan kabul edilemez sorunlarin ¢o-
ziimiinde temel referans haline gelen yaklagim-
lardan biridir. Cevresel, ekonomik ve sosyal siir-
diiriilebilirlik saglandig takdirde siird{iriilebilir
gelisme gerceklesebilmektedir. Kiiresel turizm
sisteminde, turizm sektortinde, ulusal turizm Or-
gilitleri ya da turizm ekonomisine bagiml tilke-
lerin baz itirazlarina ragmen, koklii degisimler
yasanmaktadir (Scott vd. 2010). Stirdiiriilebilirlik
yaklagiminin turizm endiistrisine daha yogun bi-
¢imde adapte edilmesi ka¢inilmaz goriinmekte-
dir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygu-
lanmasi, destinasyonlarin gekicilikleri olan do-
gal, kiiltiirel vb. tiim varlik ve degerlerinin ko-
runmast; koruma-kullanma dengesinin saglan-
masi ve bu degerlerin gelecek kusaklara da ta-
sinabilmesini amaglamaktadir. Bu denge, ancak
turizmdeki tiim paydaslar temelinde yapilacak
planlamalar ve uygulamalarla miimkiindiir. Tu-
rizmin destinasyonlar tizerindeki olumsuz etki-
lerini azaltmak; destinasyonlarin kimligini, do-
gasini1 ve sahip oldugu tiim gekicilikleri korumak
ve yagsam kalitesini hem turist hem de yerel halk
i¢in gelistirmek amaciyla gesitli faaliyetlerin yii-
riitiilmesine; ¢alismalarin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu faaliyet ve calismalari finan-
se etmek i¢in de ilave ya da yeni ekonomik kay-
naklara ihtiya¢ duyulmus ve bunun bir sonucu
olarak diinyanin birgok iilkesinde ve sehrinde,
konaklama, sehir, koruma vb. isimlerle yeni ver-
giler hayata gecirilmistir.

Calisma, sehir vergisini siirdiiriilebilirlik pers-
pektifiyle teorik ve uygulamalar gergevesinde
incelenmeyi amaglamistir. Mevcut alanyazin ve
diinyadaki uygulamalar1 degerlendirerek, gele-
cek caligmalara ve Tiirkiye i¢in somut uygulama-
lara alan agabilmek 6nemsenmektedir. Arastir-
manin temel motivasyonu, Tiirkiye'de halihazir-
da uygulanmayan bu tiir bir vergiye iliskin tartis-
malar1 biraz daha olgunlastirabilmek; teoriye ve
uygulamaya katki saglayabilmektir. Tiirkiye'de
sehir vergisinin yeni bir yasal gergeveyle birlikte
uygulanmasinin turizm endiistrisi, yerel yone-
timler ve destinasyonlara olas: etkilerini tartis-
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manin ve somut oneriler gelistirmenin 6nemli ol-
dugu diistiniilmektedir.

iNCELEME YAKLASIMI

Bu calismada 6ncelikle turizme 6zgii vergilerin
ortaya ¢ikisi siireci, nedenleri, gelisimi ve bu-
nun turizm endiistrisi i¢inde arz ve talep yonlii
etkilerinin kapsamli bir sekilde sunulmas: amac-
lanmistir. Bu baglamda, turizme 6zgii ve turist-
ten alinan 6zel vergiler taranmis; diinyadaki uy-
gulamalarda en yaygin, sektoriin paydaslar1 ve
alanyazini agisindan da en bilinen tiir olan, “se-
hir vergisi” olgusu ele alimustir. Kavramin daha
iyi anlasilmasi amaciyla, diinyadaki uygulama
ornekleri, bilimsel alandaki kuramsal ¢calismalar
ve alan arastirmalar1 analitik bir yontemle ince-
lenmis ve tartismalar da dikkate alinarak deger-
lendirmeler yapilmistir. Calisma, sehir vergisini
daha ¢ok stirdiiriilebilirlik yaklasimi ekseninde
ve vergilendirmenin amaci, etkinligi, islevi ile
vergilendirilen a¢isindan gereklilik, mesruiyet,
adillik gibi kavramlarla iligki kurarak tartismaya
odaklanmustir.

Ziyaretci i¢in bir destinasyon, siirekli yasayan
sakinleri i¢in bir il, ilge, belde vb. olarak anilan
cografi yasam alanlarinda, farkl: gruplarin gesit-
li ihtiyaglarinmi karsilayacak hizmetleri tireten ve
Ozellikle turizme iliskin sorunlar1 azaltacak bir
paydas olarak da ortaya ¢ikan yerel yonetimle-
rin 6nemi, gitgide artmaktadir. Tiirkiye’de heniiz
uygulanmayan bu vergiye iliskin, alanyazin ince-
lemesi ile ikincil kaynaklar {izerinden bir kuram-
sal bir analiz yapilmis ve uygulamaya yonelik
olasi senaryolar ve etkileri tartisilarak, bu gerge-
vede Tiirkiye i¢in somut oneriler gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Vergi

Vergiler giivenlik, altyapi, egitim, saglik ve bu-
nun gibi kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi
i¢in ihtiya¢ duyulan finansmani saglayan 6nem-
li bir aragtir (Cural ve Cevik 2015). Vergilendir-
me, kamu giderlerini karsilamak iizere, gercek
ve tlizel kisiler tizerine konulan her tiirlii mali
yuktmliiliige iliskin yetkiyi kapsamaktadir. Ver-
gilendirmede temel amag, devletin kamusal hiz-
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metlere iligkin finansmaninin saglanmasidir. Ye-
rel ya da merkezi diizeyde ilgili kurumlarm biit-
celerine aktarilan vergi gelirleri, ihtiya¢ duyulan
kamusal hizmetler i¢in harcanmaktadir. Vergi ile
ilgili dnemli konulardan biri, vergi 6deyenlerin,
toplanan vergilerin gerekgesi, amacina uygun
harcanmasi ve adilligi konularindaki hassasiyeti-
dir. Bu tiir hassasiyetler, farkli toplum ve {iilkeler-
de siddeti farkli olsa da genellikle tiim vergilere
iliskin goriilebilmektedir. Vergilerin toplanma-
s1 ve harcanmasindaki seffaflik, miikellefler igin
vergiye katilimi da etkileyen, dolayisiyla miikel-
lefin kendi vergi yiikiiniin adil olmadigini alg-
lamasi, vergi uyumsuzlugunu yaratan 6nemli bir
faktordiir (Serim 2014: 144). Bu nedenle vergide
adalet ve etkinlik, iki 6nemli ilke olarak ortaya
¢ikmaktadir (Gooroochurn ve Sinclair 2003).

Feld ve Tyran (2002), ampirik ¢alismalarinda,
kanunlarin adil oldugunu algilayan vatandasla-
rin, vergi kanunlarina uyumunun da yiiksek ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Vergi miikelleflerine say-
gili bir yaklasim ve seffaf prosediirler uygulandi-
ginda; miikellefin goniillii uyumu ve ytikiimlii-
likk duygusuyla iizerlerine diisen vergiyi 6deme
olasilig1 daha yiiksek; vergi kacirma ihtimaliyse
daha diistiktiir (Kircheler vd. 2008: 211). Vergile-
rin gerekgesi, hangi amacla toplandig1 ve nerele-
re harcanacagi konusundaki genel gerceve, yerel,
bolgesel ya da ulusal diizeydeki yasal diizenle-
meler, ilgili ydnetimlerin yasal organlar: tarafin-
dan belirlenebilmektedir. Avrupa’da Italya, Hir-
vatistan, Almanya gibi ¢ogu iilkede, bu tiir ver-
gileri koyma yetkisi ve ilgili yasal diizenlemeler,
sehir yonetimleri, yerel meclisler, belediyeler gibi
yerel yOnetim organlar: tarafindan yapilirken ba-
z1 iilkelerde (ABD, Ispanya) eyalet yonetimi ya
da bolge valiligi gibi merkezi yonetim kurulusla-
r1 tarafindan yapilmaktadir. Bu durum tilkelerin
yonetim bicimleri, idari yapisi, merkezi-yerel yo-
netim iligkisi, Anayasa ve yasalarina bagl olarak
degismektedir. Tiirkiye'de, vergi koyma, kaldar-
ma ve degistirme yetkisi, sadece yasama organi
tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak anaya-
sal diizenlemeye gore verginin oranlari, indirim-
ler, muaflik ve istisnalara yonelik, yasada belir-
lenen alt ve iist sinirlar iginde degisiklik yapma
yetkisi, Bakanlar Kuruluna da verilebilmektedir
(Yakar ve Budak 2013).

Toplumun hangi kesimlerinin vergilerin mii-
kellefi olmasi gerektigi konusunda, daha yiiksek
gelire sahip olanlarin 6ncelikle vergilendirilme-
sinin daha adil olduguna yonelik bir egilim bu-
lunmaktadir. Gelirdeki artisa paralel olarak artan
bu vergilendirme yaklasimindan hareketle, tu-
rizm talebinde bulunanlarin vergilendirilmesinin
adalet ilkesine uygun oldugu ifade edilmektedir
(Hughes 1981; Weston 1983). Turizm talebi i¢in
diger faktorler sabit kalmak kayd ile harcanabi-
lecek gelirdeki artis ile talep arasinda dogrusal
bir iligki oldugu bilinmektedir. Ancak yine de
verginin gerekgesi, nicin ve hangi hizmetler i¢in
harcandig: bilgisi, talebin sahibi olan turistin r1-
zast i¢in de 6nemli bir etkendir.

Sehir Vergisi

Turizm, gelir yaratici onemli bir sektor olarak
goriilmektedir ancak turist igin ¢ekici olan ¢ogu
destinasyon, ayni zamanda yerlesik niifusu ve
glindelik hayat1 olan bir alanidir ve bu alanlarin
yasam kalitesi hem sakinleri hem de ziyaretgile-
ri igin 6nemlidir. Altyaps, yol, enerji, su, temizlik,
atik, peyzaj, ulasim, denetleme vb. gibi hizmetler
genellikle o destinasyonun idari sorumlusu olan
yerel yonetim birimleri tarafindan tiretilmekte ve
karsilanmaktadir. Yogun turizm donemlerinde,
ziyaretgi sayisi yerlesik niifusa yakin olan ya da
onu asan destinasyonlarda, bu hizmetlerin kar-
silanmasi yerel yonetimler i¢in 6nemli bir sorun
haline gelmektedir. Bu verili durum, destinas-
yonlarin ortalama bir yasam kalitesinin sakinleri
ve ziyaretgileri i¢in tesis edilmesi ve bunun siir-
diiriilebilir olmasinin zorlugunu gostermekte-
dir. Bir bolgede resmi ikamet eden niifusa gore
planlanan tesis, altyap1 vb. gibi olanaklar ve hiz-
metler turizm destinasyonlari igin 6zellikle yiik-
sek sezonlarda yetersiz kalmakta, gerek turistin
gerekse yerel halkin ihtiya¢ duydugu bircok hiz-
metin verilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Bu
nedenle turisti kabul eden, agirlayan iilkeler ya
da destinasyonlarin dogrudan; o bolgelerde ya-
sayan yerel halkin ise dolayli olarak yararlandig:
baz1 6zel vergiler, ayni zamanda bolgede turistin
neden oldugu maliyetin bir karsilig1 olarak go-
rilmektedir (Gooroochurn ve Sinclair 2005; Bri-
da ve Pereyra 2007).
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[k kez New-York'ta Otelciler Birligi'nin sert
bicimde kars1 ¢itkmasina ragmen 1946 yilinda
sadece yabanci turistlere yonelik uygulamaya
konulan bu tiir 6zel vergiler, 6zellikle 1980'1i y1l-
lardan sonra yayginlasmis (Ford ve Peeper 2007)
ve ABD’nin 50 eyaletinin tamaminda ve 150 se-
hirde uygulanir hale gelmistir (Bender 2007; USA
Tax Report 2014). Sehir, konaklama, oda, yatak
vb. gibi farkli isimlerle anilan ancak 6ztinde ben-
zer olan vergiler; bir cografi yonetim alaninda
yasayan-ikamet edenlerin diginda, o bolgeyi di-
sardan ziyaret eden yerli ya da yabanci uyruklu
turistlerin sunulan hizmetlere maddi katilimi-
n1 diizenleyen, turizm kaynakl bir vergi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Katma Deger Vergisi (KDV)
ve tiiketim vergisi gibi genel vergilerin disinda,
bunlara ilaveten uygulanan bu vergilerin miikel-
lefi sadece turistlerdir. Ad Valorem bir vergi tiirii
olarak, konaklama isletmelerinin gecelik konak-
lama ticretlerine, belirli oranin ya da tutarin ilave
edilmesi suretiyle uygulanmaktadir.

Bu vergi gelirleri, devletin ulusal-merkezi biit-
cesinden ¢ok, yerel yonetimlerin biitgelerine ak-
tarilmakta ve turistin ziyaret ettigi yerellikteki
harcamalar1 finanse etmek i¢in kullanilmakta-
dir. Turist agisindan toplanan vergilerin, kalinan
sehir ya da cografi bolgedeki kamusal diizen ve
onun ihtiyaglar1 i¢in harcanacak olmasi ve bunun
oOlcek itibariyla gozlemlenebilir olmas: onemlidir.
Ozellikle vergide seffaflik ilkesi geregi, yapilan
hizmet ve harcamalarin bilinebilir olmasi; turis-
tin ve yasayan halkin ihtiyaglar: da dahil olmak
tizere, yereldeki ortak ihtiyaglar i¢in kullanilma-
s1, bu tiir vergilendirmelerde kolaylastirict bir
unsur olarak goriilebilir.

Bu vergilerin yerel diizeyde planlanmas: ve
toplanmasi; elde edilen kaynagin dogrudan tu-
rizmin gelistirilmesi, turizm endiistrisinden kay-
nakli olumsuz etkilerin durdurulmas: amaciyla
kullanilmasi konusunda genel bir egilim bulun-
sa da yerel diizeyde ulasim, tasimacilik, altyapi,
kiiltiir, sanat vb. gibi turizmi dolayh olarak des-
tekleyen alanlar i¢in harcandig1 da belirtilmek-
tedir (Hiemstra ve Ismail 1992). ABD'de yapilan
arastirmalarda toplanan vergilerle olusturulan
fonun hem turizm i¢in harcanmasina (Weston
1983; Hiemstra ve Ismail 1992a; Hiemstra ve Is-
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mail 1993; Bender 2007) hem de yerel yonetimin
genel harcama biit¢esine aktarilmasina izin veren
yasal diizenlemeler oldugu (Spengler ve Uysal
1989) goriilmektedir. Almanya Hamburg'da ise
kiiltiir ve turizm vergilerinin %100 turizme ya-
tirilacagl; Hamburg'un imaj, kiiltiirel ve sportif
projeler icin kullanilacagina dair politik soz veril-
mistir (Hamburg Tourismus 2016).

Turizmde dogal ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evrenin ka-
litesi, altyap1 olanaklar: ve {istyap1 tesislerinin
cekicilikleri, destinasyonun turizm talebini etki-
leyen 6nemli faktorlerdir. Turizm destinasyonla-
rinin basarisi, bu ¢ekiciliklerin kalitesinin korun-
masi ve siirekliliginin saglanmasiyla miimkiin-
diir (Fick ve Ritchie 1991; Gonzalez ve Leon 2001;
Pintassilgo ve Silva 2007). Turizmin ve turistin
destinasyonla iliskisi giintimiizde, belediyecilik
hizmetlerinin kapsamini da asan daha genis bir
boyuta tasinmistir. Ge¢miste yerel yonetim bi-
rimlerinin, turistik yogunluga bagli olarak ortaya
¢ikan ihtiyaglarinin finansmani olarak diistinii-
len 6zel vergilerin kapsami, bugiin daha da ge-
nislemistir. Fiziksel ve dogal ¢evrenin korunma-
s1, biyo-gesitliligin saglanmasi, endemik tiirlerin
koruma altina alinmasi, somut ya da soyut kiil-
tlirel miras degerlerinin korunmasi ve gelecege
tasinmas gibi destinasyonlarin turistik ¢ekicili-
gini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bir-
¢ok alanda ihtiyaglar ortaya ¢ikmustir. Bir desti-
nasyonun gerek turizm gerekse giindelik yasam
agisindan siirdiirtilebilirligini saglamaya yonelik
ihtiyag ve beklentiler artmaktadir. Bu nedenle tu-
riste 6zel vergilerin siirdiiriilebilirlik eksenli kur-
gulanmasi ve gerekcelendirmesi; sehir ile stirdii-
riilebilirlik amacl vergiler arasinda rasyonel bir
iligkinin kurulmas1 énemli hale gelmektedir.

ALANYAZIN

Turizm sektoriine 6zgii vergiler konusundaki ¢a-
lismalar daha ¢ok bu vergilerin arz ve talep tize-
rindeki ekonomik etkilerine odaklanmistir. Tu-
rizm talebinin bu tiir vergilere kars1 esnek olup
olmadig (elastik-inelastik) hep 6énemli bir aras-
tirma ve tartisma alani olmustur. Mak (1988), bu
tlir 6zel vergilerin oda fiyatlarina ge¢mesini ve
konaklama fiyatlarini yiikseltmesinin etkilerini
incelemis; vergiden elde edilen fonlarin turizmin



Mustafa Dogan

gelismesi i¢in kullanilmas1 durumunda, verginin
olumsuz etkilerini azaltacagini tespit etmistir.
Pindyck ve Rubinfeld (1992: 315) talebin esnek
oldugu durumda iireticilerin yani konaklama is-
letmelerinin bu ytikii istlenecegini; esnek olma-
dig1 durumda ise tiiketicilerin ilave vergiyi ve
vergiye bagh daha yiiksek fiyat1 6deme egilimin-
de olduklarmi varsaymaktadir.

Turizmdeki diger vergilere gore sehir ya da ko-
naklama vergisinin potansiyel olarak daha etkili
oldugu (Weston 1983); secmenden degil turistten
alindig1 icin politik olarak da sorunsuz ve kolay
tahsil edilebildigi (Hughes 1984: 75) degerlendi-
rilmistir. Bu vergi, kalic1 ikametinden gecici sii-
reyle ayrilan turistin, gittigi yerlerde gecici sii-
reyle aldig1 yerel hizmetler, yararlandig1 olanak-
lar ya da gevreye verdigi zararin bir karsilig1 ol-
dugu disiiniildigiinde, adil kabul edilmektedir
(Bender 2007).

Sehir vergisi ve benzeri uygulamalar gegmiste
ekonomik temelli ve daha ¢ok yerel yonetimlerin
finansman ihtiyaci i¢in ortaya ¢iksa da giintim{iz-
de siirdiiriilebilirlik eksenli gerekgeler de belirle-
yici olmakta ya da etkili hale gelmektedir. Alan
arastirmasina dayali ¢alismalar, daha ¢ok Ameri-
ka ve sinirh olarak Avrupa iilkelerindeki uygula-
malar iizerine yapilan ve ekonomik etkiye yone-
lik arastirmalardir. Stirdiiriilebilirlik, cevre ve tu-
rizm iligkisi {izerinden turist ya da diger paydas-
larin alg1 ve tutumlari {izerine yapilan ¢alismalar
ise siirlidir. Onlardan biri olan Twining ve But-
ler (2002) ise yaptiklar1 arastirmada, turistlerin
siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon yonetimi
amagch olan bu tiir 6zel vergilere katiliminin ytik-
sek ve bakisinin olumlu oldugu sonucuna ulas-
miglardir. Farkli bir arastirmada ise daha spesifik
olarak deniz-kum-giines odakl turistlerinin se-
hir vergisini 6demede diisiik; buna karsin doga
odakli, cevreci ve miitevazi turistlerin ise daha
yiiksek egilimde olduklari tespit edilmistir (Valle
vd. 2012). Bu durum farkl turizm tiirleri ve farkl
turist tiplerine hassasiyet, gore alg1 ve tutumlarin
farklilasabildigini gostermektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ise oldukga azdir
ve alanyazinin bu alanda daha fazla kuramsal ve
ampirik ¢calisma ile gelistirilmeye ihtiyact bulun-
maktadir. Bu alandaki ilk ¢alismada Bozdanog-

lu (2013) eski yasa tasarisi tizerinden konaklama
vergisinin uygulanabilirligini tartismis ve uygu-
lamaya yonelik oneriler sunmustur. Giirel (2014)
ise sehir vergisinin uygulanabilirligini Istanbul
ornegi tizerinden ve turizm endiistrisinin konak-
lama isletmeleri temsilcileri ile degerlendirmis ve
sektoriin, bu uygulamaya mesafeli yaklastigini
hatta kars1 oldugunu tespit etmigtir. Buna rag-
men her iki ¢alisma, bu uygulamanin Tiirkiye tu-
rizmi i¢in olumlu etkileri olacagini degerlendir-
mektedir.

SEHIR VERGISI UYGULAMALARI VE DUNYADAN
ORNEKLER

Sehir vergisi bugtin, Avrupa, Amerika, Uzak As-
ya tilkelerinin ¢gogunda, hatta Birlesik Arap Emir-
likleri gibi Arap tilkelerinde de uygulanir hale
gelmistir. AB tiyesi iilkelerde konaklama vergi-
si uygulamasinin yasal dayanagi KDV uygula-
masinda da degisikliklerin (282/2011) yer aldig1
2006/112/EC say1ili1 Konsey (Official Journal of
European Union, 2011) kararidir. Verginin mii-
kellefi; kisa siireli ve gegici konaklamalar i¢in ko-
naklama tesislerini kullananlar olarak tanimlan-
muistir. Almanya’da konaklama vergileri “Kiiltiir
Vergisi” ve “Yatak Vergisi” olarak uygulanmak-
ta olup konaklama zamanina, kalinan otelin oda
sayisina, konaklama tipine, konaklanan odanin
gecelik ticretine gore farklilik gosteren oranlar-
da uygulanmaktadir (Bozdoganoglu 2013:135).
Belgika’da Sehir Vergisi adiyla yerel yonetim-
ler tarafindan toplanan vergi; Antwerp, Bruges,
Briiksel ve Ghent sehirleri i¢in oteldeki oda sa-
y1s1 ve gecelik konaklama fiyat: temel alinarak
%1,8 oraninda uygulanmaktadir. Hollanda'da
“Turist Konaklama Vergisi” iilkenin 421 beledi-
yesinin neredeyse tamaminda oran (%4,5 ile %5
arasinda) ya da miktar (ve 0,30 ile 3,90 Avro ara-
sinda) usulii ile uygulanmaktadir (Bozdoganog-
lu 2013). Ispanya’da 2011'de yasalagmis olan “Tu-
rizm Vergisi”, 2012’den beri Katalan bolgesindeki
tiim otellerde uygulanmaya baslamistir. Vergi-
nin tutar1 bolgelere ve otel kategorilerine gore
0,75 Avro ile 2,5 Avro arasinda degismektedir.
Avusturya’da konaklama {izerinden alinan vergi;
karavan ve kamp alanlarini da kapsamakta olup
kisi bas1 gecelik 0,15 Avro ile 2,18 Avro arasinda
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degismektedir. Portekiz'de 1 Ocak 2016’dan itiba-
ren baskent Lizbon’a havayolu ve denizyolu ile
gelen tiim turistlerden sehir vergisi ad1 altinda
alinan kisi bas1 1 Avro ve otellerde konaklayan
tim turistlerden de gecelik 1 Avro konaklama
vergisi uygulamasina baslanmistir (Tourism Re-
view 2016).

italya’nm bir¢ok sehrinde 2011 yilindan itiba-
ren uygulanan sehir vergisi, tesisin niteligine ve
konaklanan gece sayisina gore farklilik goster-
mektedir. En yiiksek vergiler Roma’da olup ge-
celik en diistik 1, en ¢ok 3 Avro olarak tahsil edil-
mektedir. Rusya’nin turistik agidan iki 6nemli
sehri Moskova ve St. Petersburg’da 2011'den iti-
baren degisen tutarlarda sehir vergisi alinmaya
baslanmistir. Hirvatistan'da gtinliik kisi bas1 0,25
Avro ile 1 Avro arasinda degisen tutarlarda sehir
vergisi alinmakta ve sehirler turist cekme kapa-
sitesine gore kategorilere ayrilmakta, 6rnegin
Dubrovnik A kategorisinde yer almakta olup en
yliksek vergi oranda bu sehirde uygulanmakta-
dir (Bozdanoglu 2013). Hirvatistan sezon ve bol-
ge temelli uygulamasiyla Avrupa’daki diger {il-
kelerden farklilasan bir 6zellige sahiptir.

ABD’de, sehir vergisi (City Tax), otel doluluk
vergisi (Hotel Occupancy Tax), konaklama ver-
gisi (Lodging Tax) ya da otel vergisi (Hotel Tax)
isimleriyle uygulanmakta olan ve tutarlar: eya-
letlere gore farklilik gosteren verginin, uygu-
lama sekli ise birbirine benzemektedir. 30 giine
kadarlik kisa siireli konaklama amacryla kiraya
verilen daireler de dahil olmak tizere otel, motel,
kamping, bungalov, oda-kahvalt1 hizmeti veren
yerler dahil edilmistir. New York’ta sehir vergi-
si, oda basina gecelik 3,5 USD olarak tahsil edil-
mektedir. Washington’da vergi tutar1 0,5 Dolar
ile 2 Dolar arasi olup otelin oda kapasitesine gore
degisiklik gostermektedir. Japonya’nin baskenti
Tokyo’da uygulanan sehir vergisi turizmi gelis-
tirmek, turizm sektoriine yapilan harcamalari ar-
tirmak ve sehrin turist ¢ceken 6zelliklerine katk1
saglamak amaciyla 2002'den bu yana baglatilmisg-
tir (Bozdanoglu 2013). Yunanistan’da KDV’ye ek
olarak %0,5 oraninda sehir vergisi uygulanmakta
olup (The Town of Greece 2016) bu oran Yunan
adalarinda da gecerlidir.

274 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

TARTISMA: SEHIR VERGISININ TURKiYE’DE
UYGULANABILIRLIGi

Turizm end{istrisinin iki 6nemli ayag1 olan ko-
naklama ve seyahat isletmelerinin sektore 6zgii
vergilere cogunlukla kars: oldugu, yapilan aras-
tirmalarla (Hughes 1981; Winkelblech vd. 1998;
Bender 2007) desteklenmigse de baz1 arastirma-
larda (Weston 1983) toplanan vergilerin dogru-
dan turizmi gelistirmek i¢in kullanilmasi halinde
bu kesimlerde de kabul edilebilir karsilandig go-
riilmiistiir. Ozellikle konaklama isletmeleri, yerel
yoOnetimlerin gorev alanina giren bu hizmetlerin
maliyetinin bir kisminin turistlere kaydirilmasi-
ni1, rekabet giiclerine zarar veren haksiz bir arag
ya da uygulama olarak gorme egilimindedir
(Aguilo vd. 2005). Yerel yonetimler agisindan se-
hir vergisi hem ekonomik hem de politik olarak
rasyonel goriilmekle birlikte, elde edilen vergi
gelirleriyle turist-dostu bir ¢evrenin iyilestiril-
medigi, turizm kaynakli yerelde artan altyap1 ve
iistyapi ihtiyaclarinin karsilanmadig: ve bu ola-
naklarin gelistirilmedigi kosullarda (Knipe 2011)
onemli sorunlar yasanmasi (Hughes 1981) muh-
temeldir. Bu nedenle sehir vergisi ile elde edilen
fonlarin, hangi kurumlarin biitgelerine aktarila-
cagl, nasil harcanacagi ve hangi hizmetler-faali-
yetlerin finansmani olacagt 6nemlidir.

Bu tiir vergilerin turizm talebini ve 6zelde ko-
naklama isletmeleri talebini olumsuz etkileyip
etkilemedigine yonelik yapilan arastirmalarda
(Mak ve Nishimura 1979; Combs ve Elledge 1979;
Hiemstra ve Ismail 1992; Fujii vd. 1985; Bonham
vd. 1992; Bonham ve Gangnes, 1996; Damon-
te vd. 1998; Canina ve Carvell 2005, Aguiro vd.
2005) talebin, konaklama fiyatindaki vergi kay-
nakl artisa genel olarak esnek olmadig1 ve ver-
gi kaynakli fiyat artislarindan etkilenmedigi tes-
pit edilmistir. Turizm endiistrisinin elestiri ya da
sikdyetlerine ragmen bu tiir vergilerin, otellerin
toplam gelirleri tizerindeki negatif etkisinin ol-
madig1 ya da kiigiik oldugu goriilmektedir (Bon-
ham vd. 1992; Bonham ve Gangnes 1996, Mak
1988, Aguilo 2005). Mak ve Nishimura (1979)
Hawaii i¢in ytiriittiikleri arastirmada, %1 oranin-
da uygulanan oda vergisi ile 2,7 milyon dolar ek
gelir elde edildigi ve bu verginin talebi olumsuz
yonde etkileme agisindan nemsiz, turist i¢in de
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ihmal edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulas-
miglardir. Hawaii icin 1980 ile 1990 yillar1 arasin-
daki on yillik siireci inceleyen Bonham vd. (1992)
sehir vergisi uygulanmadan 6nceki ve sonraki
donemi karsilastirmislar ve sehir vergisinin otel
satiglar1 ve gelirleri {izerinde negatif bir etkiye
neden olmadigini tespit etmislerdir. Arguea ve
Hawkins (2015) Florida'daki 1998 ve 2012 yillar
arasmnda, konaklama vergi oranlarindaki periyo-
dik artiglarin birka¢ 6nemli ve kisa vadeli diisii-
se neden olmasina ragmen uzun vadede 6nem-
li etkileri olmadigini hesaplamislardir. Aguilo
vd. (2005) Balear Adalarinda konaklayan Ingiliz,
Hollandali, Alman ve Fransiz turistler tizerinde
yaptig1 arastirmada, sehir vergisinin turizm tale-
bini olumsuz etkilemedigini ortaya ¢ikarmustir.

Yine de kabul edilebilir seviyelerin iizerin-
de sehir vergisi oranlari, tiiketicinin nihai karar:
tizerinde olumsuz yonde etkili olabilir. Bu du-
rumun turist tizerinde konaklama siiresi, tiirdi,
yerini degistirme ya da eglence, dis aktiviteler
ve yeme-i¢me masraflarini azaltma gibi etkilere
neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Mak ve Nis-
himura 1979; Hiemstra ve Ismail 1992a; 1992b).
Ornegin New-York 6zelinde yapilan bir galis-
mada (Bender 2007) 1990’larin baginda turizmde
cok yiiksek orandaki 6zel vergilerin tahsil edilen
toplam yillik vergi miktarini azaltt1g1; yiiksek
konaklama vergilerinin fiyata karsi esnek olan
tiiketiciyi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir
(Arbel ve Ravid 1983; Fujii vd. 1985; Sakail985).
Ayrica Canina ve Carvel’in (2005) ¢alismasinda,
kiiciik otellerde kalan turistlerin bu vergilere kar-
st daha hassas oldugu; biiyiik oteller ile 6zellikle
sehir otellerinde kalan turistlerin ise bu vergileri
onemsemedigi goriilmiistiir. Demonte vd. (1998)
ise vergilere bagl talebin fiyat esnekliginin, des-
tinasyona gore farklilagtigini; bir destinasyonda
turistlerin bu tiir vergileri etkileme diizeyi dii-
siikken baska bir destinasyonda ytiksek olabil-
digini ortaya gikarmustir. Lee (2014) ise konakla-
ma-yatak ya da otel doluluk vergisi ad1 altinda
ilave vergi uygulamasina sahip olan ve olmayan
iki destinasyonu rekabet agisindan incelemis ve
bu verginin uygulayamaya sahip destinasyonun
rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini belirtmisgtir.

Tiirkiye’de de turizm endiistrisinin temsilcileri
benzer bir hassasiyetle konaklama {izerinden ali-

nacak bir verginin turizm talebini ve uluslarara-
s1 rekabeti olumsuz etkileyecegi gerekcesiyle bu
uygulama fikrine genel olarak mesafeli durmak-
tadir (Giirel 2014). Ancak Akdeniz ¢anaginda bu-
lunan ve Tiirkiye'nin temelde rekabet ettigi Is-
panya, italya, Fransa, Yunanistan, Portekiz, Hir-
vatistan gibi iilkelerin tamaminda, bu vergiler
uygulanmaktadir. Ayrica turist profili agisindan
bakildiginda, Tiirkiye'yi ziyaret edenlerin yiiz-
de 60’a yakin (Kiiltiir Bakanlig1 2016; TURSAB
2017) Avrupa tilkelerinden gelen ve bu uygula-
maya asina olan turistlerden olusmaktadir. Ver-
gi uygulamasinda rekabet halindeki tilkeler ve
uygulanan oran ya da miktarlar dikkate aliarak
bir oran belirlenebilir. Ornegin en yakin ve temel
rakiplerden biri olan Yunanistan’daki oran temel
almarak rekabetin olumsuz etkilenmemesine yo-
nelik bir strateji gelistirilebilir. Bununla birlikte,
yerli turist agisindan sehir vergisi yeni bir vergi
olarak diisiiniilebilir ve etkisi yabanci turiste go-
re daha farkli ve olumsuz diizeyde gergeklesebilir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin
arastirmalarina (UNWTO Report 2009) gore,
gelismis Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin
cevresel hassasiyetleri, stirdiiriilebilirlige bakis
acilar1 ve stirdiiriilebilir turizm tercihleri siirek-
li artmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm
ve uygulama amagh vergi-katki vb. uygulamala-
rin, Tiirkiye'nin uluslararasi rekabetini olumsuz
etkileme ihtimali, 6zellikle kiiltiir turizmi bagla-
minda diisiik olabilir. Turizm tiirii ve turist tiple-
ri dikkate alindiginda, 6zellikle deniz kum giines
turizmi agisindan bazi destinasyonlarda turis-
tin ve sektoriin gosterecegi tepkilerin, ilk etapta
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ozellikle kitle
turizminin 6nemli unsurlarindan biri olan fiyat
temelli, diisiik ve orta gelire sahip yabanci turist-
ler agisindan sehir vergisi destinasyondan cayma
nedeni potansiyeli tasisa da kiiltiir turistleri igin
bu ihtimal diisiiktiir. Bu ihtimali de destinasyo-
na gore farklilasan vergilendirme yontemi ile
hafifletmek miimkiin olabilir. Bununla birlikte
diinyadaki uygulamalar ve gelinen siireg, siir-
diiriilebilirlik imaj1 ve uygulamalariyla destek-
lendiginde bu verginin turizm talebini olumsuz
etkileyen bir faktor olma ihtimalinin azalacagini
gostermektedir.
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Sehir vergisine esas olan diinyadaki yaygin
uygulama, gecelik konaklama bedeli i¢in oda
ve kahvalt1 dahil fiyattir ve konaklama disinda
kalan hizmetlerin bu vergiye dahil edilmemesi
seklindedir. Oda-kahvalt1 pansiyon disinda Ya-
rim Pansiyon, Tam Pansiyon, Hersey Dahil gi-
bi daha farkli pansiyon tiirlerinde hizmet veren
ve konaklama bedeli fiyatlandirmasi buna bagh
olan konaklama isletmeleri agisindan bunu ay1r-
mak ya da vergi matrahini belirlemek uygula-
mada zor olabilir. Bu nedenle diinyadaki yaygin
uygulamalar dikkate alindiginda, Tiirkiye icin
destinasyona ve konaklanan tesisin tiiriine gore
farklilasan bir vergilendirme uygulamasina gi-
dilebilir. Tiirkiye i¢in Hollanda ve Hirvatistan'da
uygulanan ikili sisteme benzer bir yap1 uygun
olabilir. Konaklama bedeli tizerinden oransal bir
sehir vergisinin tutara eklenmesi ya da konak-
lama bedeline ek bir sabit verginin ayrica fatura
edilmesi, uygulama i¢in daha islevsel bir yontem
olarak degerlendirilebilir. Ornegin, kiiltiir turiz-
mi agirhikli destinasyonlar olan Istanbul ve Nev-
sehir i¢in oransal bir sehir vergisi uygulanirken,
deniz turizmi agirlikli Antalya, Mugla icin sabit
ve daha diisiik bir vergi miktar1 uygulanabilir.
Oran ve tutarlar destinasyona ve konaklanan te-
sisin tiirline gore farklilastirilabilir ve destinas-
yonlar i¢in gelismis ve gelismekte olan ayrimi
oran ve miktarlar belirlenirken dikkate alinan
bir kriter olabilir. Ornegin Bozdanoglu (2013) tu-
rizm agisindan gelismekte olan ve gelismis bol-
geler siniflandirmasi ve bu bolgelerde farkli mik-
tarlarda vergi onermistir. Istanbul igin %1lik bir
oranin belirlendigini diistiniiliirse, 2016 y1l1 igin
Istanbul’da ortalama gecelik oda fiyatnin 68 Av-
ro oldugu (TUROB 2017) ve geceleme say1isinin
Kiltiir Bakanligi'nin 2016 yili verilerine gore or-
talama 15 milyon oldugu kabul edilirse elde edi-
lecek gelir (0,68 Avro x 15 milyon geceleme) 10
milyon Avro civarinda olacaktir.

Uygulamaya iligkin diger bir sorun, vergi mii-
kellefinin sadece yabanci turist mi olacagi, yoksa
hem yerli hem yabanci turist mi olacagidir. Diin-
yadaki uygulamalara bakildiginda, hakim uygu-
lamanin milliyet-iilke ayrim1 yapmaksizin vergi-
nin, yerli ve yabanc tiim turistlere uygulanmasi
yoniindedir. Tiirkiye’de de uygulamanin yer-
li-yabanci ayrimi yapmaksizin tiim turistler igin
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uygulanmasi 6nemlidir. Burada miize ve dren
yerleri giris ticretlerinde oldugu gibi vatandas
ile yabanci arasinda bir farklilagtirmaya gidilme-
si tartisilabilir ancak miikellefler agisindan vergi
adaleti ve tiiketicinin bu konudaki hassasiyetleri-
ni dikkate almak gereklidir. Bu agidan yerli veya
yabanci turist i¢in ayn1 oranlarda gecerli olacak
bir vergilendirmenin daha adil olacag: diisiintil-
mektedir.

Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri agisindan
halihazirdaki ikili yap: (Kiiltiir ve Turizm Bakan-
1181 Belgeli ve Belediye Belgeli tesisler) biiyiik
oranda kalite, standart ve uygulanan fiyatlar agi-
sindan da belirleyicidir. Belediye belgeli pansi-
yon veya oteller kapasite, hizmet, kalite ve fiyat
olarak da Bakanlik belgeli tesislere gore genellik-
le daha diistiktiir. Ayn1 zamanda Bakanlik veya
Belediye belgeli olsun pansiyonlar, apart oteller
ve hosteller, diger konaklama isletmelerine gore
daha diisiik standartlar ve fiyatlara sahiptir. Bu
tlr tesislerde kalan turistler i¢in daha diisiik, 3
yildiz ve tizeri oteller, tatil kdyleri ve butik otel,
Ozel tesis kategorisindeki konaklama isletmele-
rinde kalanlar i¢in daha yiiksek bir vergi tuta-
r1 ongoriilebilir. Ayni zamanda Bakanlik belgeli
tesislerin de kendi i¢indeki yapilan siiflandir-
mada yine kalite, standart ve fiyatlar 1 yildiz-
I1 otelden 5 yildizli otele dogru artmaktadir. Bu
nedenle Belediye belgeli konaklama isletmesinde
konaklayan diisiik biitgeli bir turist daha diisiik
bir vergi dderken, Bakanlik belgeli 3 yildizli bir
otelde kalan turist daha ¢ok vergi 6deyecek; ayni
zamanda 1 yildizli bir otelde konaklayan turistin,
5 yildizli otelde kalan turiste gore daha az vergi
vermesi saglanacaktir.

Sehir vergisinden elde edilen fonlarin nasil
harcanacagi; hangi amaclar i¢in belediyeler ta-
rafindan kullanilabilecegi konusunda yasada bir
tanimlama ve sinirlama getirilmesi gereklidir.
Verginin mesruiyeti, adilligi ve islevselligi buna
baglidir. Sehir vergisinin amaglari, onun tiiketici
agisindan gerekgelendirilmesini ve mesruiyetini
de belirleyecektir. Sehir vergisinden elde edile-
cek fonlarin kullanim amacglarina iligkin oneriler
soyledir:

¢ Belediyelerin faal oldugu turistik bolgede (des-
tinasyon) turizmin gelistirilmesine dogrudan
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katki saglayacak (tanitim, imaj, arastirma-ge-
listirme, gevresel diizenlemeler, teknolojik hiz-
metler, altyapi, tistyap1 ¢alismalar1 vb.) faali-
yetlerini gerceklestirmek,

e Siirdiiriilebilir gelisme ve turizm amach faali-
yetlerin giiclendirilmesi; buna katk: saglaya-
cak paydas egitimleri vb. farkindalik faaliyet-
lerini yapmak,

e Turistin destinasyondaki deneyimlerini, hiz-
met kalitesini ve memnuniyetini artiracak dii-
zenlemeleri hayata gegirmek,

¢ Tasima kapasitesinin agildig1 ya da zorlandig:
turizm donemlerinde, hizmet vermenin yeter-
siz kaldig1 alanlarda ekipman, techizat, perso-
nel vb. destekleri saglamak,

¢ Belediye sinirlar1 iginde ikamet eden yerel top-
lumun turizmin yogun oldugu dénemlerde
maruz kaldig1 sorunlar1 azaltacak ve yasam
kalitesini artiracak uygulamalar: yapmak,

¢ Turizmden kaynaklanan dogal, ¢cevresel tahri-
batin azaltilmasini; dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasini, gelistirilmesini saglamak,

¢ Turizmle dogrudan ve dolayl her tiirlii poli-
tika ve stratejik gelisim planlarmi yapmak ve
uygulamak,

e Akilli sehir ve akilli destinasyon yonetimi gi-
bi elektronik uygulamalar ve aglar olusturmak
amaciyla kullanilmalidir.

Sehir vergisine iliskin 6nemli konulardan biri
de bu vergiden kimlerin ya da hangi toplumsal
kesimlerin muaf olacagina iligskindir. Bu sinirin
ve vergi muafiyetlerinin yasada belirlenmesi zo-
runludur. Diinyadaki 6rnek uygulamalar dikka-
te alindiginda asagidaki kisi ya da gruplarin se-
hir vergisinden muaf tutulmasi dnerilebilir;

¢ Konaklama isletmesinin bulundugu Biiytikse-
hir, il, ilge ya da beldede yasayanlar, yani yasal
olarak ikamet eden yerli ve yabanci vatandaslar,

¢ 12 yasina kadar olan ¢ocuklar,

¢ Hastalik nedeniyle, tedavi, zorunlu bakim vb.
amacl gelenler,

e Diplomatik, siyasi, gtivenlik amacli seyahat
eden kamu ¢alisanlari,

e Turist rehberleri, acenta sorumlulari, pilot,
kaptan, hostes vb. gibi turizm ¢alisanlar1 (Isin
bir parcasi olarak ziyaret ediyorlarsa)

Sehir vergisinden elde edilen fonlarin klasik
belediyecilik hizmetleri disinda, destinasyonun
daha siirdiiriilebilir hale gelmesini saglayacak
politikalari, planlari, uygulamalar: fonlamas: ve
ayrica elde edilen fonun hangi faaliyetler igin
harcandigina dair bilgilerin, seffaf bicimde ka-
muoyu ile paylagilmasi 6nemlidir. Tlk yapilacak
faaliyetlerin basinda, yerel ve bolgesel diizeyde
siirdiiriilebilir turizm gelisim planlarmin yapil-
masi ve bu planlara uygun stratejilerin olustu-
rulmas1 gelmektedir. Stratejik gelisim planlarin-
da vergilerden elde edilecek gelire bagl olarak
turizmin yerel diizeyde gelistirilmesi ve yerel
yOnetimlerin yerel halk ve turist i¢in yasam ka-
litesini artiracak kisa orta ve uzun vadeli eylem
planlar1 hayata gecirilmelidir. Turist deneyimle-
rini takip edecek aragtirmalar, diizenli istatistiki
veriler ve geri bildirimler saglayacak akilli sehir
sistemleri ve sebekeler bu kapsamda gelistirilebi-
lir. Turistin ve yerel toplumun siireci kolaylikla
takip edebilmesi i¢in sosyal medya da dahil ol-
mak tizere genis bir mecranin bu amagla kullanil-
mast, harcamalarin amacina uygun yapilip yapil-
madiginin denetlenmesini de saglayacaktir.

Tiirkiye’de mevzuat, yerel yonetimlere yasal
olarak herhangi bir konuda vergi koyma yetkisi
vermemektedir, ancak yapilacak yeni bir yasal
diizenlemeyle bu vergilerin tanimlanmasi ve be-
lediyelere ilgili yetkilerin devredilmesi miimkiin
olabilir. Yerinden yonetim ilkesinin bir geregi ve
turizmin destinasyon temelinde gerceklesen bir
olay olmasi nedeniyle gelirin inisiyatifin yerel
yonetim organlarina aktarilmasi oldukga 6nem-
lidir. Bu yetkinin yerel yonetimlere taninmasi,
destinasyon temelinde diizenlemeler yapmak
agisindan da daha ideal bir ¢6ziim olarak goziik-
mektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Sehir vergisinin, alanyazindaki tartismalar ve
uluslararasi turizmdeki gelismeler dikkate alin-
diginda, bilinirligi artan bir kavram ve yaygin
bir uygulama haline geldigi goriilmektedir. Ya-
pilan alan-iilke arastirmalarinda, sehir vergisinin
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turizm talebi tizerinde olumsuz etkisinin nadir
goriildiigii ve buna karsin diinyadaki bir¢ok {il-
ke uygulamasinda bu vergilerin turist tarafindan
kabul edilebilir karsilandig1 tespit edilmistir. Ye-
rel ihtiyaglar ve ekonomik amaglarla ortaya ¢ikan
vergilendirmenin daha stirdiiriilebilir ¢evre, do-
ga, toplum gibi hedeflerle daha islevsel ve genis
bir gerekge alanina ulastif1 sdylenebilir. Bu siire-
cin bilingli, sorumlu, duyarh turist tutum ve dav-
ranislarina paralel olarak daha da gelisecegi tah-
min edilebilir.

Sehir vergisinin Tiirkiye icin islevsel ve ¢ok
yonlii katki saglayacak yeni bir vergi olacagi 6n-
goriilmektedir. Sehir vergisi, kamusal alanda
onemli bir yeni gelir 6zelligine ve yerel yonetim-
ler i¢in ciddi bir finansman potansiyeline sahip-
tir. Finansmanin, yerel yonetim birimleri olan ve
Olcek olarak destinasyonlar: kapsayan belediye-
ler igin ve onlar tarafindan kullanilmasi, verginin
islevselligini artiracaktir. Turizm destinasyonla-
rin1 yoneten yerel yonetimlerin, turizmi gelisti-
recek olanaklarin artirilmasi kritiktir. Yaratilacak
fonla, oncelikle daha siirdiiriilebilir destinasyon-
larin yaratilmasi, turizme dogrudan-dolayl etki-
si olan tiim alt-iist yap1 olanaklarinin kalitesinin
artirilmasina yonelik ihtiyaglarin karsilanmasi
gerektigi aciktir.

Sehir vergisinin Tiirkiye’de uygulanabilirligi,
oncelikle ulusal diizeyde kanun koyucu organlar
tarafindan yapilacak yasal diizenlemelere bagli-
dir ancak verginin amacinin, destinasyonu ziya-
ret eden turist ve orada ikamet eden yerel toplu-
mun yasam standartlari, deneyimleri ve ¢evresel
kalitesinin artirilmasi, sosyal ve kiiltiirel mirasin
korunmasi ve gelistirilmesi temelinde kurgulan-
mast onemlidir. Stirdiiriilebilirlik perspektifi-
nin turizm ve diger sektorler tizerindeki somut
olumlu etkisi dikkate alindi1ginda, sehir vergisi-
nin mesruiyeti i¢in bu baglamin yaratilmasi ol-
dukca 6nemlidir.

Tiirkiye'nin uluslararas: turizmde rekabet et-
tigi bircok tilkenin bu vergiyi halihazirda uygu-
luyor olmasina ragmen, rekabet ve turizm tale-
bi tizerindeki kisa-orta vadeli etkileri izlemek
ve buna gore yeni bir yol haritas1 ¢ikarmak igin
uygulamaya gegctikten sonraki ilk siire¢ 6nemli-
dir. Bilingli ya da gevresel hassasiyetleri yiiksek
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sorumlu turist agisindan, sehir vergisine tepki-
nin olumlu olmasi beklenebilir. Ancak uygulama
stirecinde bunun arastirilmasi ve turist tutumla-
rinin analiz edilmesi gereklidir. Ayrica vergi ge-
lirinin etkinligi agisindan hem sektoriin hem de
yerel yonetimlerin bu siiregten nasil etkilendigi,
verginin katkisi ve amaglara uygun faaliyetler
icin kullanilip kullanilmadig1 bu siirecte analiz
edilmelidir.

Calismada teorik bir cercevede kuramsal bir
analiz ve Tiirkiye iizerine degerlendirmeler ya-
pilmistir. Arastirma, sehir vergisi agisindan ne-
den, nigin ve nasil sorularina cevap aramis, bun-
lar1 tartismis ve Oneriler gelistirmistir. Bu calis-
manin farkli calismalarla ve uygulamali arastir-
malarla desteklenmesi gerektigi aciktir. Gelecek-
teki calismalarin alan arastirmalar: ve paydasla-
rin olasi tepkilerini 6l¢gmeye yonelik, 6zellikle ko-
naklama isletmeleri ile yerli-yabanci turist odakl
calismalar olmasi, bilimsel alan1 genisletecek ve
alanyazina katki saglayacaktir. Ayrica uygula-
madaki senaryolar1 daha belirgin hale getirebi-
lecektir. Bilimsel gelisme agisindan farkl ¢alis-
malara ve tartisma alanina katki saglama {imidi,
arastirmanin en 6nemli misyonudur.
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0z

Bu calismanin amaci uluslararasi zincir otellerde calisan sefler 6rnekleminde, milkemmeliyetcilik ve is per-
formansi arasindaki etkilesimi incelemektir. Seflerin is yasaminda kendilerini yeterli gormeme, kendilerine
yiiksek standartlar belirleme, baskalarina yonelik ve baskalarinca dayatilan milkemmeliyet¢i tutumlarinin
bireysel is performanslarini etkileyen faktorler oldugu varsayilmistir. Anket, amaca gore 6rnekleme yonte-
mi uygulanarak, istanbul bdlgesi zincir otellerinde calisan ascilara, profesyonel sektor toplantilari esnasinda
uygulanmistir. Bu kapsamda calismada, tanimlayici istatistik tekniklerinden aciklayici faktor analizi ve regres-
yon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari, seflerde miikemmeliyetgilik ile is performansi etkilesiminin sinirh
oldugunu géstermektedir. Bulgular isiginda otel insan kaynaklari yoneticilerine ve akademisyenlere 6nerilerde
bulunulmustur.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the interaction between perfectionism and job performance in
the sample of chefs working at international chain hotels. It's assumed that chefs perceive themselves as
inadequate at work, set very high standards, have perfectionistic attitudes towards others and the same
attitudes imposed on them by others are the factors affecting their job performance. By using the purposive
sampling method, the questionnaire was applied to the chefs working at international chain hotels during the
professional meetings in Istanbul Region. In this context at the study descriptive statistical techniques such as;
explanatory factor analysis and regression analysis are used. Results of the analysis show that the interaction
between perfectionism and job performance in chefs is limited. Suggestions were given to the hotel human
resources managers and academcians in accordance with research findings.

de ve degerlendirilmesinde kisilik 6zellikleriyle

Yiyecek ve icecek isletmelerinin hizli ve gelisen
yapisi i¢inde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri 6n
plana gikmakta ve ¢alisanlarin i¢inde bulunduk-
lar1t meslegin dogasina uyum saglamalar1 6l¢ii-
siinde basar1 yakalanmaktadir. Bu noktada insan
kaynaklari yoneticileri 6rgiitiin amacina ve basa-
risina ulasmak amaciyla; is gorenlerin se¢imin-

! Bu makale, Serdar Eren’in Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Miikemmelliyetciligin Isgiren
Performansina Etkisi: Istanbul [li Uluslararas: Zincir Otel Islet-
melerinde Calisan Orta Kademe Mutfak Yoneticileri Uzerine Bir
Aragtirma” baghikli doktora tezinden derlenmistir.

(girdi), is performanslar1 (gikt1) arasindaki iligki-
leri anlamak ve yorumlamak yoniinde ¢alismalar
yapmaktadirlar.

Is yasaminda var olan ve durumsal uyarici ni-
teligi tasiyan sosyal diizeydeki, gorev diizeyin-
deki ve orgiit diizeyindeki beklentiler, iligkili ol-
duklari belirli kisilik 6zellikleri {izerinde etki ya-
ratirlar. Bu etkilesimin sonucunda calisanlar be-
lirli davranislar gosterirler (Tett ve Burnet 2003,
Yelboga 2006). Dolayisiyla, is yasaminin gerek-
leri olan stardart hale getirilmis kalite sistemleri,
mitkemmellik modelleri, basar1 6diillendirmeleri
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gibi faktorler kisilik 6zellikleri ve beklentiler ile
birlestiginde davranis yonlii ¢iktilara ulasilmak-
tadir. Bu c¢iktilar kisiyi basar1 ve motivasyon an-
laminda {ist seviyelere ¢ikarabildigi gibi stres,
tiikenmislik ve depresyon sebebiyle, is i¢cinde ve
is disinda bulunan kisilerle ¢atisma yonlii davra-
nuglara da itebilir. Bu davraniglar ¢alisanlarin is-
ten sogumalari ya da ayrilmalar: gibi istenmeyen
durumlara yol acabilmektedir. Asgilik meslegi-
nin dogasi geregi tutkulu ve enerjik olmasi, mes-
legin degerlerinin miikemmel yeteneklerle 6l¢til-
mesi gibi etkenler, catisma ve isten ayrilma gibi
durumlarin siklikla yasanmasina yol agmaktadir
(Zetie vd. 1994; Robinson ve Barron 2007). Son
yillarda iinlii seflerin artan intihar olaylar: da ki-
silik 6zellikleri ve is performansi etkilesiminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eburne
2010; Steinberger 2016). Bu durum miikemmeli-
yetgilik gibi farkl kisilik 6zelliklerinin is yasami
ile iligkilerini arastirmay1 gerekli kilmaktadir.
Son yillarda miitkemmeliyetciligin ¢alisma ya-
saminda yarattig1 etkilerin arastirilmasina yo-
nelik akademik ¢alismalar artmaya baslamistir.
Bu calismalar dnceleri sanatgilar (Mor vd. 1995),
ergen ve okul ¢cagindaki gencler (Rice ve Dwel-
lo 2002; Stoeber ve Eysenck 2008) ve sporcular
(Anshel ve Mansouri 2005) {izerinde yapilmis,
sonrasinda orgilitsel davranig bilimine dogru
yonelmistir. Mitkemmeliyet¢iligin is yasami ve
davraniglara olan etkisini aragtiran Monck (2009)
is performansinin alt konularindan biri olan
orgilitsel vatandaslik davranisi ile kuvvetli ve
olumlu bir iliski iginde oldugu sonucuna varmis-
tir. Hralbuik (2009) polis memurlarinda miikem-
meliyetciligin azami ve tipik performans ile ilis-
kilerini incelemis ve miikemmeliyetcilerin amag
belirleme davranislariyla azami is performansla-
r1 arasinda olumlu bir iliski olacagin, tipik per-
formans durumunda ise miikemmeliyetgiligin
is performansi ile olumsuz bir iliskide olacaginm
one siirmiistiir. Baker ve Newport (2003) normal
dis1 yonetici olarak nitelendirdikleri mitkemme-
liyetciler ile birlikte calisanlarin sabit stres ile bas
edememeleri, fazladan izin giinii istemeleri, ka-
pasitelerini etkin kullanamamalar1 ve kendilerini
orgiitten ayirdiklar gibi olumsuz etkilere maruz
kaldiklarini agiklamislardir. Alanyazinda kisilik
ozellikleri, is yasami1 ve is performansi arasinda-
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ki iligkileri sorgulayan arastirmalar oldukga faz-
la iken onalt: faktorlii biiytik kisilik envanterinin
bir pargasi olan mitkemmeliyetciligin is yasamin-
daki etkilerine yonelik yapilan arastirmalarin
sayist oldukga sinirlidir. Yapilan bazi aragtirma-
larda tiniversite 6grencilerinin ¢alisma hayatina
iligkin yiiksek miikemmeliyetci beklentileri oldu-
gu (Stoeber ve Stoeber 2009), iskoliklik (Stoeber
vd. 2013; Tziner ve Tanami 2013), tiikenmislik
(Childs ve Stoeber 2010; Li vd. 2014) gibi kavram-
larin miitkemmeliyetcilikle ¢ok yakin iligkili oldu-
gu, mitkemmeliyetciligin ig hayatinda yasanan
anlasmazliklara karsi hosgoriisiizliik davranis-
larini tetiklediginden dolay1 diisiik is tatmini ya-
rattig1 (Fairlie ve Flett 2003; Wittenberg ve Norc-
ross 2001), yiiksek kalitede performans sagladig:
durumlarda verimliligin ve tiretkenligin diisiik
oldugu (Sherry vd. 2010; Stoeber ve Eysenck
2008) gibi sonuglar ortaya konmustur.

Bu ¢alisma, yonetim ve turizm isletmeciligi
alanyazinlarinda s6z konusu degiskenlerin bir
arada incelendigi ¢alismalarin sayist oldukga si-
nirli olmasi sebebiyle, mitkemmeliyetgilik kav-
ramina agiklik getirmekte ve bu cercevede alan-
yazina katki saglamay1 amaglamaktadir. Turizm
isletmelerinin bir meslek kolu olarak nitelendiri-
len ascilik alaninda miitkemmeliyetciligin is per-
formansinda etkili olup olmadigini anlamak ve
turizm igletmeciligi ile orgilitsel davranis alanla-
rindaki bir eksikligi sorgulamak {izere tasarlanan
bu arastirmanin, uygulamada 6zellikle perfor-
mans Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde mii-
kemmeliyetcilik faktoriiniin géz oniine alinmasi-
nin énemini hatirlatir nitelikte olacag ve orgiitle-
re yonetsel anlamda katki saglayacag: diisiiniil-
musgtur.

ALANYAZIN TARAMASI

Arastirmanin bu béliimiinde is performansi ve
miikemmeliyetcilik degiskenlerine iliskin alan-
yazin incelemesi yapilarak aralarindaki etkilesi-
mi ortaya koyan ¢aligmalar irdelenmistir. Bu ¢a-
lismalar 1s51g1nda belirlenen hipotezler boliim so-
nunda aktarilmistir.

is Performansi

Yirminci ytizyilin ikinci yarisindan itibaren per-
formans arastirmalari hem psikoloji hem de in-
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san kaynaklar1 arastirmacilarinin ilgisini ¢ekmis,
calisanlarin ige alimlari ve is yerindeki ¢alisma
hayatlar1 boyunca degerlendirilmeleri perfor-
mans konusunun 6nemini oldukga arttirmigtir.
Bu siirecte arastirmacilar ¢alismalarini deger-
lendiricilerin ya da denetgilerin degerlendirme
esnasindaki tutumlarina (Landy ve Farr 1980)
dogru yonelterek is performans: konusundaki ilk
modellerin (Campbell 1990; Borman 1990) ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamislardir. Campbell ta-
rafindan performansin belirleyicileri ile ilgili or-
taya konan model, ii¢ belirleyici faktor altinda se-
kiz boyutludur. Bu boyutlar; ise 6zgii gorev yet-
kinligi, ise 6zgii olmayan gorev yetkinligi, yazil
ve sozlii iletisim gorev yetkinligi, caba gosterme,
kisisel disiplini koruma, grup ve takim perfor-
mansini iyilestirme/arttirma, gereken durumlara
gore gozetim/liderlik ve yoneticilik/idarecilik-
tir. Viswesvaran (1993) tarafindan 6nerilen do-
kuz boyutlu modelin Campbell (1990) modeli ile
uyumlu yanlar1 bulunmakla beraber, organizas-
yonlarin sonug yonlii performanslarinin kalitatif
ve kantitatif faktorler ile dlciilmesi gerektiginin
onemine isaret eden bir farkliliginin bulundugu
sOylenebilir. Viswesvaran'in dokuz boyutu; ge-
nel is performansi, is performansi ve tiretkenlik,
caba, is bilgisi, kisiler arasi iligkilerde yetkinlik,
idari yetkinlik, kalite, iletisim yetkinligi, liderlik
ve kurallara uymadir. Is performansi alanyazi-
ninda en ¢ok atif yapilan siiflandirma niteligin-
deki model, Borman ve Motowidlo’nun is perfor-
mansini gorev performansi ve ortamsal (kurum-
sal) performans olarak iki degisken ile inceledik-
leri modeldir (Sonnentag ve Frese 2002: 6). Gorev
performansi kisinin, organizasyonun teknik ya-
pisina katkida bulunacak sekilde icra ettigi akti-
vitelerindeki bireysel yeterlilik anlamina gelmek-
tedir. Bu katki, tiretim is¢ilerinin direkt katkilar1
ya da calisanlarin veya miidiirlerin dolayh katki-
lar1 seklinde ortaya ¢ikabilir. Ortamsal (kurum-
sal) performans ise organizasyonun teknik yapi-
sina katkida bulunmayan, ancak organizasyonun
hedef ve amaglarinin takip edildigi yonetimsel,
sosyal ve psikolojik ¢cevreyi destekleyen aktivite-
leri anlamina gelmektedir (Borman ve Motowid-
1o 1993: 94).

Miikemmeliyetgilik

Glinliik hayatta sikga rastlanan “miikemmel” ke-
limesi toplumun en alt kesiminden en {ist kesimi-
ne kadar is hayatinda basarili ya da hayal ettikleri
konumda olabilmeleri igin yiiksek bir degerlen-
dirme Olgiisii sayilmaktadir. Siklikla kullanilan
mitkemmel is, miikemmel ¢alisma, mitkemmel
oyun ve mitkemmel performans betimlemeleri
kisilerin, kisilik 6zellikleri ve davraniglarinin es-
siz bir kombinasyonunu yansitmaktadir (Bous-
man 2007).

Miikemmeliyetgilik, kusursuzluk igin ¢abala-
yan, performans igin gok yiiksek standartlar ko-
yan ve her zaman bu duygulari tasiyan insanla-
rin genel davraniglar: olarak tanimlanmaktadir
(Hill vd. 1997: 81; Flett ve Hewitt 2002: 5). Bu ta-
nima ek olarak miikemmeliyetciligin bir kisilik
ozelligi oldugunu ve kisilerin bu 6zelliklerinden
dogan tiim davranislarinin sebebi oldugunu be-
lirtmekte fayda vardir.

Miikemmeliyetci insanlar genel anlamda ku-
sursuzluga ulasmaktan zevk alan, bu durumu
yasamlarinin bir pargasi haline getiren, her za-
man reddedilmenin endise ve korkusunu tasiyan
ve bu duygusal tepkiler ile herhangi bir tehdit
unsuru olduguna inandig1 durum ya da durum-
lar karsisinda yogun derecede heyecan ve stres
ile kars1 karsiya kalan kisilerdir (Habke ve Flynn
2002: 157).

Miikemmeliyetciligin ilk olarak Freud un kisi-
lik 6zellikleriyle ilgili calismalarinda kullanildi-
&1 goriilmektedir. Freud, kisideki siiper egonun
aileden kaynakladigini ve ¢ocukluk doneminde
ailenin istekleri dogrultusunda sekillendigini ifa-
de etmigtir. Stiper egonun kusursuz olma istegi
mitkemmeliyetciligi temsil eder (Monck 2009: 6;
Tuncer 2016: 14-15). Bu durum kisileri farkli alan-
larda isleri kusursuz yapmaya itmesi dolayisiyla,
ideal bir koca, ideal bir evlat veya hostes olmala-
rimi gerektirir (Horney 1996: 207).

Miikemmeliyetciligin boyutsal tartismalar:
tek boyutlu oldugunu savunan Ellis’in akilci ol-
mayan inanglar1 ve normal dis1 davranislari ile
Burns'iin islevsel olmayan tutumlar: gibi biligsel
faktorlere odaklanirken (Flett ve Hewitt 2002: 10;
Ulu 2007: 15) ¢ok boyutlu oldugunu savunanlar
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miikemmeliyetciligi bireyin kendisi ve gevresiyle
alakal1 bilissel ve sosyal boyutlarini ortaya koy-
mak i¢in ¢alismalar yapmislardir. Hewit ve Flett
(1991a) mitkemmeliyetciligin; kendine karsi, di-
gerlerine karsi ve sosyal olmak {izere ti¢ boyutu
oldugunu savunmuslardir.

Frost vd. (1990) miitkemmeliyetciligi, hatalara
karst asir1 ilgi, yliksek kisisel standartlar, yiik-
sek ailevi/ebeveynsel beklentiler, ailevi elestiri
algilamasi, kendi hareketlerinin kalitesine kars1
kuskuculuk, diizen ve organizasyon ile ilgili ter-
cihler olmak iizere alt1 boyuttan olustugunu 6ne
stirmislerdir.

Slaney vd. (2001) ise miikemmeliyetciligin
uyumlu ve uyumsuz olmak tizere iki kisimda in-
celenebilen, yiiksek standartlar, diizen ve organi-
zasyon ve geliski olmak tizere ii¢ temel alt 6lcegi
bulunan bir hibrid model oldugu goriisiinde bir-
lesmislerdir.

Hipotezlerin Belirlenmesi

Arastirmada kullanilan 6lgegin orijinalinden
farkli olan yeni bir faktore ulasildig i¢cin daha
onceden belirlenen alt1 adet hipoteze ek olarak
iki adet yeni hipotez belirlenmistir. Arastirmanin
degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
olusturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik
olarak yapilan analiz sonuglar1 bulgular ve tartis-
ma boliimiinde irdelenmistir.

Kendine yonelik mitkemmeliyetgi davranis-
lar bireyin kendisine ait olan ulasilamayacak ve
mantik dis1 yiiksek standartlar koyma ile kendi-
ni elestirme olarak ortaya ¢ikar (Hewitt ve Flett
1991b). Bu durum kisinin gorev performansini
olumlu ya da olumsuz bir bicimde etkileyebil-
mektedir. Kobori ve Tanno (2005) arastirmala-
rinda miitkemmeliyet¢i bireylerin kendilerine yo-
nelik yiiksek standartlar belirlemeleri dogrultu-
sunda gorevlerinde hata yaptiklari, bu hatalarin
diizeltilmeleri neticesinde gorev performansla-
rinda olumlu degisimler gozlendigini belirtmek-
tedirler. Stoeber ve Childs (2010) bagkalarina yo-
nelik miitkemmeliyetgiligin bireylerin sorumlu-
luklar ve ise 6zgii yeterlilikleriyle yakindan ilgili
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu yeterlilikler
is performansinin, ¢alisan moralinin bozulmasi
gibi etkileriyle bilinen titkenmislik ve stres gibi

284 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

faktorlerin de devreye girmesini tetiklemekte-
dir (Taris vd. 2010). Calisanlarin baskalar: tara-
findan degerlendirilmeleri, elestirilmeleri ya da
takdir edilmeleri gibi 6rgiit icin davraniglarin se-
bepleri arasinda galisanlarin arasindaki rekabet,
birbirlerine katlanamamalar1 ve diger bireylere
odakli su¢lamalarda bulunmalar: gibi sebepler
bulunmaktadir (Flett vd. 1994). Bununla birlikte
caligsanlarin bagkalarinca belirlenen miikemmeli-
yetcilik 6zellikleri karsilikli iliskilerde kontrollii
ve sorumlu davraniglar sergileme egilimleri sek-
linde de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum calisanla-
rin birbirlerine dogrudan ve sert bir bicimde hi-
tap etmeleri ya da birbirleriyle hi¢ konusmama-
lar1 seklinde sonuglar yaratmaktadir (Habke ve
Flynn 2002: 164).

Rice vd. (2005) bireyin baskalarina kars: ve bas-
kalarinin bireye kars: miikemmeliyet¢i beklenti-
leri, bireysel degeri ve ise kars1 hevesi konu eden
performans degerlemeleri ile dlciilebilecegini ifa-
de etmektedirler. Miikemmeliyetci birey, cevre-
sinde baglilik yasadig bireylere yine kendisinin
belirledigi olagandis: yiiksek standartlar ya da
atiflar olusturabilmektedir. Bu standartlar yeri-
ne getirilmediginde sosyal elestiri ve kinama gibi
durumlarla kars: karsiya kalabilir (Dunkley vd.
2003). Alanyazin taramasi sonucunda olusturu-
lan hipotezler Tablo 1'de gosterilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada iki farkli 6lcek ile ¢alisanlarin de-
mografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik so-
rulardan olusan bir form kullanilmistir. Orijina-
li Hewitt ve Flett (1991a) tarafindan gelistirilen,
¢ok boyutlu mitkemmeliyetcilik 6l¢eginin (Mul-
ti-dimensional Perfectionism Scale) Oral (1999)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis bigimi kullanil-
mustir. Bireysel is performans dlgeginin hazirlan-
masinda Borman ve Motowidlo (1993) tarafin-
dan ortaya atilan gorev performansi ve ortamsal
(kurumsal) performans modeli ile Viswesvaran
(1993) tarafindan gelistirilen dokuz boyutlu per-
formans modeli, 180 derece performans deger-
lendirme sistemi uygulanarak, otel isletmelerin-
de de siklikla kullanilan formata benzer sekilde
ingﬂizce karsiliklariyla birlikte hazirlanmistir.
Is gorenlerin demografik 6zelliklerinin arastir-
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Tablo 1. Hipotezler Tablosu

Hipotez 1: Calisanlarin kendine yonelik mikemmeliyetgilik 6zelliklerinin gérev performanslari Gzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2: Calisanlarin kendine yonelik mikemmeliyetgilik 6zelliklerinin ortamsal (kurumsal) performanslari Gzerinde anlamli bir etkisi bulun-

maktadir.

Hipotez 3: Galisanlarin baskalarina yonelik mikemmeliyetgilik 6zelliklerinin gérev performanslari Gzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 4: Galisanlarin baskalarina yonelik mikemmeliyetgilik 6zelliklerinin ortamsal (kurumsal) performanslari Gzerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Hipotez 5: Galisanlarin baskalarinca belirlenen mikemmeliyetgilik 6zelliklerinin gorev performanslari tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 6: Calisanlarin baskalarinca belirlenen mikemmeliyetcilik 6zelliklerinin ortamsal (kurumsal) performanslari Gzerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir

Hipotez 7: Calisanlarin Mikemmeliyetci Beklentiler 6zelliklerinin gorev performanslari Gzerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir

Hipotez 8: Calisanlarin Mikemmeliyetgi Beklentiler 6zelliklerinin ortamsal (kurumsal) performanslari izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

ma konusuna nasil etki edecegi ve ne derecede
onemli olacagini sinamak amaciyla hazirlanan
kisisel bilgi formunda sekiz adet soru sorulmus-
tur.

Anket yoluyla toplanan bilgilerin analizinde
sosyal bilimler icin gelistirilmis olan SPSS 19.0 is-
tatistik paket programi kullanilmistir. Veriler, ta-
nimlayic ve gikarimsal istatistik bazinda ele alin-
mis, faktor analizi, T-testi, giivenirlilik analizi,
varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi ile test edilmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunun belirlenmesinde 6ncelikle alan yazin-
daki ¢alismalar incelenmistir. Himmetoglu ve
Tural’in (1990) Izmir bolgesinde yaptiklar ¢alis-
manin verilerine gore bir oda i¢in diisen personel
sayisy; li¢ yildizli otellerde 0,58, dort yildizli otel-
lerde 0,77 ve bes yildizli otellerde ise 1,05 olarak
verilmistir. Antalya Bolgesinde bulunan 106 otel
orgiitiinde yapilan bagka bir aragtirmanin sonug-
larinda otellerin boliimleri ve bu boéliimlerde ca-
lisan personelin toplam personele oranlari ytiz-
deler halinde verilmistir. Buna gore yiyecek ve
icecek galisanlarinin tiim boliimler i¢indeki ye-
rinin %35-%45 arasinda oldugu ortaya konmus-
tur (Aktas ve Boyaci 1995). Arastirmanin evreni-
ni belirlemek {izere Istanbul bolgesinde bulunan
baz1 dort ve bes yildizli otellerin yoneticileriyle
yapilan gorlismeler neticesinde personelin de-
partmanlara gore dagilimlari ve her departman-
da calisan yonetici as¢1 sayilar: belirlenmis, orta-
ya ¢tkan rakamlar toplam oda sayisina boliinerek
orta kademe yonetici asc1 sayilar: bes yildizls,
dort yildizli ve ti¢ y1ldizli oteller bazinda oran-

lar yardimi ile tespit edilmistir. Bu belirleme ¢a-
lismas1 neticesinde bes yildizl otellerde 0.07 (748
asc1), dort yildizl otellerde 0,05 (206 asc), tig yil-
dizli otelde ise 0,035 (16 asg1) olmak iizere toplam
970 kisi arastirmanin evrenini olusturdugu sonu-
cuna ulasilmistir. Anketler hazirlandiktan ve ko-
nu ile ilgili uzman 6gretim tiyelerinin goriisleri
sistematik olarak alindiktan sonra Eyliil 2011 -
Ocak 2012 tarihleri arasinda gerek otel isletmele-
rinde gerekse ascilik ve mutfak alanlarinda Istan-
bul bolgesinde diizenlenen egitim seminerlerin-
de uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Uygulama
sonunda 320 adet anket elde edilmistir. Toplanan
anketler arastirma evreninin % 30"unu temsil et-
mektedir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmaya 320 kisi katilmistir. Calisanlarin
dortte biri kadindir (%25) ve tiim calisanlarin
yarisindan fazlasi evlidir. Ankete katilanlarin
biiytik bir kisminin 22-42 yas arasi geng ve orta
yasta (%83,8) ascilar olduklar: goriilmektedir.
Calisanlarin yarisindan fazlasi (%64) 10 yildan
daha az bir siiredir bulunduklar: isletmede ¢a-
lismaktadirlar ki bu durum isletmelerde is goren
devrinin yiiksek olmasinin bir gostergesidir. Ca-
lisanlarm %631 lise ve daha diisiik seviyede egi-
tim almigtir. Katilmcilarin demografik bulgular:
Tablo 2'de gosterilmistir.

Givenirlik ve Gegerlilik

Verilerin faktor analizine uygunlugunda KMO
orneklem yeterlilik degeri 0,849 olup, Bartlett kii-
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 81 25,3
Erkek 239 74,7
Yas Dagilimi

22-28 Arasi 63 19,7
29-35 Arasi 117 36,6
36-42 Arasl 88 27,5
43-49 Arasi 25 7,8
50 ve Uzeri 24 7,5

Egitim Durumu

[lkogretim 86 26,9
Lise 113 35,3
On-Lisans 81 25,3
Lisans ve Ustu 40 12,5

Medeni Durum
Bekar 115 35,9
Evli 205 64,1

is Yerindeki Unvéni

Sef Yardimcisi 94 29,4
Kisim Sefi 111 34,7
Kisim Sefi yardimcisi 97 30,3
Diger 18 5,6
Meslek ¢alisma Siiresi

1-5vil 24 7,5
6-10 vl 74 23,1
11-15 vl 103 32,2
16-20 Vil 52 16,3
21 Yil ve Uzeri 67 20,9

isletmede Calisma Siiresi

Bir Yildan Az 57 17,8
1-5 Vil 107 33,4
6-10 Yil 98 30,6
11 Vil ve tzeri 58 18,1

Meslek Karari
Kendi Kararim 251 78,4
Ailemin Karari 69 21,6

resellik testi sonuglar1 da anlamli ¢itkmistir. Her
iki test sonucuna bakildiginda Cok Boyutlu Mii-
kemmeliyetcilik Olcegi'ne iliskin verilere faktor
analizi yapilmasinin uygun olacagina karar veril-
migtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda anti-imaj de-
gerleri incelenmis, 0,50'nin altinda kalan sorular
teker teker Olgek dis1 birakilarak her defasinda
faktor analizi tekrarlanmistir. Sorularin 6lgekten
atilmasi ve yapilan analizler sonucunda Cok Bo-
yutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi'ne iliskin 6zde-
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gerleri bir ve {izerinde olan dort faktorlii bir yap:
ortaya cikmugtir. Olgegin uygulanmasindan elde
edilen veriler ile 6lgegin faktor yapisinin belirlen-
mesi amaciyla yapilan faktor analizinde birbirin-
den bagimsiz dort faktor ile 6lgekten elde edilen
verilerde gozlenen degisimin %64,373 tiniin agik-
lanmas1 miimkiin olmustur.

Orijinal 6lcekte Hewitt ve Flett (1991a) ve Tiirk-
ceye uyarlama galismasinda (Oral 1999) iig fak-
torlt ¢oztim kullanilmis olmasina karsin arastir-
mada dort faktorlii bir sonuca ulagilmistir. Bu-
nunla birlikte alanyazindaki ¢calismalar incelen-
diginde, bagkalarina yonelik miikemmeliyetgilik
degiskeni farkli isimler altinda kullanilmis ya da
yeni degiskenler ile ifade edilerek farkl: faktorler
gelistirilmistir (Ashby ve Kottman 1996). Enns ve
Cox (2002) dlgekteki ifadelerin daha genellenebi-
lir olmalari igin azaltilmas1 gerektigini savuna-
rak, 6lgegin faktor sayisinin da arttirilabilecegini
savunmustur. Benzer bir sonucla Selisik (2003)
¢alismasinda 6l¢ek maddelerinden sekiz tanesini
¢gikararak dordinci bir faktor bulmus ve ¢alis-
masinda kullanmistir. Calismada ortaya ¢ikan bu
yeni faktor “Miikemmeliyetci Beklentiler” olarak
adlandirilmis ve olusturulan yeni hipotezler de
calismaya dahil edilmistir. Tablo 3'te Cok Boyut-
lu Miikemmeliyetcilik Olgegi igin yapilan agikla-
yic1 faktor analiz sonuglar: bulunmaktadir.

Tablo 4'te Bireysel Performans Olgegi icin yapi-
lan acgiklayici faktor analiz sonuglar: bulunmak-
tadir. KMO 6rneklem yeterlilik degeri ve Bartlett
kiiresellik testi sonucuna bakildiginda Bireysel
Performans Degerlendirme Olgegine iligkin ve-
rilere faktor analizi yapilmasiin uygun olacag:-
na karar verilmistir. Bireysel performans deger-
lendirme olgegine iliskin 6zdegerleri bir ve {ize-
rinde olan iki faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmaistir.
Faktorlerin giivenilirlik analizleri yapildiginda
her iki faktoriin de %70 giivenilirlik diizeyinin
ustiinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen iki
faktore iliskin toplam agiklanan varyans %62,262
olarak bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu sonuglara
gore tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 {izerin-
de olmas1 maddelerin iginde bulundugu yapr ile
uyum sagladigini gostermektedir.
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Tablo 3. Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi Faktor ve
Giivenilirlik Analizleri

Faktorler Faktor Agiklanan  Gvenilirlik

Adirliklar1 Varyans

Mikemmeliyetci Beklentiler 22,344 ,917
M16. ,863
M27. ,845
M7. ,832
M29. 822
M45. ,745
M43, ,735
M26. 704
Kendine Yénelik Mikemmeliyetcilik 16,958 ,863
M6. ,829
M42. ,804
M28. ,786
M14. 756
M15. ,730
M1. ,686
Baskalarina Yonelik Miikemmeliyetgilik 12,901 ,769
M19. ,769
M4, ,760
M24. ,735
M2. ,690
M38. ,642
Baskalarinca Belirlenen Mikemmeliyetgilik 12,170 ,794
M44. ,788
M30. ,780
M21. 665
M9. ,642

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. KMO
Orneklem Yeterliligi=849 Bartlett Testi Anlamliligi= p<,000 (Ki-
kare degeri=3779,381, Serbestlik Derecesi(df)=231).

Regresyon Analizi ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Gorev performansi bagimli degiskeni ile mii-
kemmeliyetgilik faktorleri arasindaki iligskinin

tespitine yonelik olarak yapilan regresyon analiz
sonuglarinda R2 degerinin ,156 olarak hesaplan-
dig1 ve gorev performansini %15,6 oraninda agik-
ladig1 goriilmektedir. Varyans analizi tablosunda
ise anlamlilik degeri 0,001 giktigindan dolay1 reg-
resyon sonuglar1 anlamhidir. Gérev performansi
ile miikemmeliyetcilik faktorleri arasindaki reg-
resyon sonuglari Tablo 5'te gosterilmistir.

Regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan fak-
torlerden miikemmeliyetci beklentiler faktorii ve
baskalarina yonelik mitkemmeliyetcilik faktorler
anlamlilik degeri 0,05"ten kiiciik ¢iktigindan do-
lay1, gorev performansi isimli bagimli degisken
tizerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi oldu-
gu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla dordiincii hipo-
tez kabul edilmistir.

Kurumsal (ortamsal) performans bagimli de-
giskeni ile miikemmeliyetcilik faktorleri arasin-
daki iliskinin tespitine yonelik olarak yapilan
regresyon analiz sonuglarinda R2 kurumsal (or-
tamsal) performansi %31,9 oraninda agiklanmak-
tadir. Varyans analizi tablosunda ise anlamlilik
degeri 0,001 oldugundan dolay1 regresyon so-
nugclar1 anlamlidir. Kurumsal Performans ile Mii-
kemmeliyetcilik faktorleri arasindaki regresyon
sonuglar1 Tablo 6'da verilmektedir.

Sosyal bilimler alaninda aragtirma yapan bazi
akademisyenler, ¢alismanin verilerinin analizin-
den sonra ortaya ¢ikan regresyon testlerindeki
R2 degerlerinin diisiik olmasin1 modeldeki ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agikla-

Tablo 4. I3 Performansi Degerlendirme Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktorin Adi Faktor Agirliklar Aciklanan Varyans Guvenilirlik
Gorev Performansi Faktor % 26,298 ,730
Uretkenlik (Productivity) ,811

Caba (Effort) ,723

is Bilgisi (Job Knowledge) ,673

Kalite (Quality) ,586

Kurumsal (Ortamsal) Performans Faktéri % 35,964 ,860
iletisim Yetkinligi (Communication Competence) ,882

Kisiler Arasi iliskilerde Yetkinlik (Interpersonal Competence) ,817

Liderlik (Leadership) ,773

idari Yetkinlik (Administative Competence) , 737

Kurallara Uyma ve Otoritenin Kabulii

(Compliance and Acceptance of Authority) ,595

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. KMO Orneklem Yeterliligi= 889 Bartlett Testi Anlamliligi= p<,000 (Ki-kare

degeri=1820,274, Serbestlik Derecesi(df)= 45).
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Tablo 5. Gorev Performansi Regresyon Analizi Sonuglar

Badimsiz Dediskenler Beta T p R? Anlamlilik
Sabit -2,513E-016 ,000 1,000

Miuikemmeliyetci Beklentiler -,265 5,124 ,000***

Kendine Yonelik Mikemmeliyetgilik ,046 ,882 ,378

Baskalarina Yonelik Mukemmeliyetgilik ,287 5,538 ,000%** ,156 F= 14,549
Baskalarinca Belirlenen Mukemmeliyetgilik ,036 ,700 ,484 p=,000
% p<0,05

maya yetmedigi ve modelin uyum iyiliginin dii-
siik oldugu seklinde yorumlamaktadirlar. Bu de-
gerlerin diisitk olmasina ragmen yine de ¢alisma-
nin sonuglariin kabul edilebilmesini saglayan
baglica sebepler;

a) Calismanin konusunun Psikoloji ve Psikopa-
toloji gibi tip bilimlerine yakin olan bir kaynak-
tan gelmesi ve tip bilimlerinde R2 degerlerinin
diisiik olsa bile, t degerlerinin ikinin {istiinde ol-
mast durumda ¢ikan sonucun anlamli olarak ka-
bul edilmesi (Colton ve Bower 2002).

b) Calismanin Psikoloji bilimiyle alakali olmasi
ve bu bilim dalindaki 6l¢iim problemi sebebiyle
R2 degerlerlerinin diisiik olmasi kabul edilebilir
bir durumdur. Bireysel 6zellikleri ve performans
etkilesimini yillardir aragtiran akademisyenler
belirli bir model {izerinde anlasamamaktadairlar.
Bu anlasmazligin en 6nemli nedeni, genel kabul
gormiis iliski analizlerine dair oranlarin, yapilan
arastirmalarda diisiik ¢ikmasi (Ghiselli 1973; Re-
illy ve Chao 1982) seklinde agiklanabilir.

Regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular 15181nda, kendine yonelik miitkemme-
liyetcilik, baskalarina yonelik mitkemmeliyetgi-
lik, bagkalarinca belirlenen mitkemmeliyetgilik

Tablo 6. Kurumsal (Ortamsal) Performans Regresyon Analizi Sonuglar1

ve mitkemmeliyetci beklentiler faktorlerinin ku-
rumsal (ortamsal) performans isimli bagiml de-
gisken tizerinde istatistiksel olarak anlaml: bir
etkisi oldugu, ancak bu etkinin sinirli oldugu
ortaya ¢itkmistir. H2, H4, H6, H8 hipotezleri ka-
bul edilmektedir. Bu sonug daha 6nce belirtildigi
tizere alanyazindaki bazi arastirmalar tarafindan
da desteklenmektedir (Anshel ve Mansouri 2005;
Stoeber ve Eysenck 2008; Monck 2009).

Yazinda farkli 6rneklemler {izerinde yapilan
calismalarda kendine yonelik mitkemmeliyetcili-
gin performansi etkiledigine dair sonuglara ula-
silmasina ragmen bu calismada asgilarin kendi-
lerine ulasilmas: gii¢ standartlar belirlemelerinin
gorev performanslari tizerinde herhangi bir etki-
si olmadig1 sonucu ortaya ¢tkmaktadir. H1 Hipo-
tezi reddedilmistir. Bunun sebepleri arasinda; a)
uluslararasi otel orgiitlerinde kullanilmakta olan
kalite sistemlerinin as¢ibagi ve altinda ¢alisan or-
ta kademe yoneticileri belirli bir standartta sinir-
lamasi, b) yapilacak islerin yogunlugu ile temel
performans ¢iktilarindan biri olan kalitenin 6nce-
den belirlenen diizeyde tutulmak istenmesi ve c)
calisma performansinin isverenin goziiyle “yal-
nizca deger verilen davranislar” (Yelboga 2006)
olarak goriilmesi sayilabilir.

Bagimsiz Dediskenler Beta T p R2 Anlamlilik
Sabit 4,215E-017 ,000 1,000

Mukemmeliyetci Beklentiler ,423 9,148 ,000***

Kendine Yonelik Mikemmeliyetgilik ,272 5,891 ,000*** F= 38,316

Baskalarina Yonelik Mikemmeliyetgilik -,146 -3,166 ,002%** 319 p=,000
Baskalarinca Belirlenen Mikemmeliyetgilik ,230 4,986 ,000******: n<0,05

**#*: p<0,05
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Calismanin sonuglari itibariyla mitkemmeliyet-
¢i beklentiler ve baskalarina yonelik mitkemmeli-
yetciligin, gorev performansina diisiik bir oranda
etki ettigini soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
H3 ve H7 kabul edilmistir. Mutfak orgiitlerin-
de ascibasi ve ona bagli bulunan astlar tarafin-
dan verilen emirler eksiksiz yerine getirilir, sor-
gulamak ya da bazi durumlarda agiklamalarda
bulunmalarini istemek gibi isteklerin meslegin
goriinmez ilkelerine ters diistiigli bilinmektedir
(Pratten 2003: 455). Bu durum asg¢ilarda siddetli
gecimsizlige, devamsizliga ve is birakmaya sebep
olabilir (Johns ve Menzel 1999: 104). Ancak tilke-
mizdeki mutfak sisteminde bu durumun ¢ok faz-
la 6nem tegkil etmedigi, bir baska anlatimla asci-
larin diger ascilar1 ve {istleri sorgulamalarinin is
performansina ¢ok fazla etki etmedigi goriilmek-
tedir. Aubert ve Kelsey (2003) takim g¢alismasi-
nin yarattig1 bireyler arasi farkliliklardan dogan
catismalarin ¢alisanlarin bireysel performansina
degil, takim performansina etki etmesinin esas
nedeninin bireyler arasindaki giiven derecesi ile
ilgili oldugunu belirtmektedirler.

Caligsanlarin baskalarinca belirlenen miikem-
meliyetcilik 6zelliklerinin gérev performansla-
r1 izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(H5 Red). Ascilarin iyi ya da kotii is yaptiklar: ge-
rekgesiyle bagkalar: tarafindan yapilan degerle-
meler, mutfagin genelini ilgilendirebilecegi gibi
calisilan isletmenin mutfagini genel olarak hata
yapma davraniglarina ve korkusuna itecegi de
unutulmamalidir (Tziner ve Tanami 2013). Orta
kademe ascilarin mitkemmeliyetci beklentileri
gorev diizeyindeki beklentiler, sosyal diizeydeki
beklentiler ve orgiit diizeyindeki beklentiler ola-
rak ifade edildigi icin (Tett ve Burnett 2003), bu
beklentilerin karsilanamamasi durumunda asci-
larin performansinda diisiisler yasanabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Alanyazin incelemesi ve hipotezlerin test edil-
mesi sonucunda, akademik alanda yapilmis olan
miitkemmeliyetgilik ve is performansi arasindaki
iliski ve etkilesimi 6l¢en ¢aligsmalarin sinirlt oldu-
gu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu ¢calismanin
turizm isletmeciligi, yonetim ve orgiitsel davra-
nis alanlarinda var olan boslugun doldurulma-

sina yardimei olacagi diisiiniilmektedir. Bundan
sonra yapilacak ¢alismalarda evren biiytiklii-
gl arttirilarak daha genellenebilir sonuglar elde
edilmesi saglanabilir.

Bu ¢alismanin sonucunda mitkemmeliyetcili-
gin is performans: tizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi oldugu, ancak bu etkinin sinrh
oldugu ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda s6z konusu
etkilesimi irdeleyen ¢alismalarin polis memurlar:
(Hrabluik 2009), ergen ve okul ¢agindaki gencler
(Rice ve Dwello 2002; Stoeber ve Eysenck 2008)
ve sporcular (Anshel ve Mansouri 2005) 6rnek-
lem gruplar tizerinde test edildigi ve bu calisma-
larda mitkemmeliyetgiligin akademik ve ¢alisma
yasamina yiiksek oranda etki ettigi gortilmek-
tedir. Ancak sanatc¢ilarda yapilan bir ¢aligma-
nin mitkemmeliyetciligin is performansina her-
hangi bir anlamli etkisi olmadig1 sonucu ortaya
konmustur (Mor vd. 1995: 218). Bu durum farkl
mesleklerin dogas1 geregi ortaya ¢ikan, kesifgilik
(yaraticilik), glincel mesleki egilimler, istege gore
degistirilebilen tat ve lezzet gibi o meslegi diger-
lerinden ayiran ve performansi farkl sekillerde
etkileyebilecek kriterlerin de oldugunu acikla-
maktadir. Bir bagka deyisle sanatcilik veya ascilik
gibi mesleklerde giinliik rutin islerde mitkemme-
liyetgilik etkili olabilir, ancak bu islerin yapilmasi
esnasinda soz konusu kriterler ortaya ¢iktiginda
kisilerin miikemmeliyet¢i tutumlarinda azalma
goriilebilir. Yapilacak ileriki ¢alismalarda farkl
mesleklerin dogasi geregi ortaya ¢ikan bu kriter-
ler ile miikemmeliyetcilik ya da diger kisilik 6zel-
liklerinin etkilesimleri arastirilmalidir.

Calismanin bagimsiz degiskeni olan miikem-
meliyetcilik degiskenini 6l¢mek i¢in kullanilan
alanyazinda konu ile ilgili calismalarda bulunan
arastirmacilarin gelistirdikleri farkli 6lgeklerin ve
farkl: 6rneklem gruplarinin kullanilmas: daha
farkli hipotezlerin sinanmasina ve farkl bulgula-
ra ulagsmaya yardimci olacaktir. Ayrica bu alanda
gelecekte yapilacak calismalarda bireysel perfor-
manstan Ote takim performansinin incelenmesi
yararli olabilir.

Miikemmeliyetcilik; iyi yonetilmedigi hallerde,
calisanin stres, depresyon, anksiyete gibi is yasa-
minda siklikla rastlanan durumlarin tetikleyicisi
olabilir. Bu durumlar sonunda kisilerin isten ay-
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rilmalari, isletmeler i¢in oldukga sagliksiz bir so-
nug yaratabilir. Bu a¢idan kisim sefleri ve insan
kaynaklar1 miidiirleri ¢alisanlarini iyi gozlemle-
meli ve sorunlari ¢6zmek icin ¢alismalar yapma-
hidirlar.
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GiRIiS

0z

Arastirmacilar genellikle iiriin 6zelliklerinin performansi ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir iliski
bulundugu varsayimini benimsemektedir. Ancak son yillarda gerceklestirilen bircok arastirma, bu iliskinin
dogrusal yonlii olmayabilecegini gostermistir. Bu calismada, ulusal bir havayolu isletmesine ait web sitesinin
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski, dogrusal ve dogrusal olmayan yaklasimlarin karsilas-
tinlmasi yoluyla incelenmistir. Agiklayici faktor analizi sonucu “kolaylik ve cevaplandirma siiresi”, “eglence”,
“gliven” ve “Ozel iletisim” ozellikleri web sitesi hizmet kalitesinin baslica boyutlan olarak tespit edilmistir.
Dogrusal iliskiyi test eden regresyon analizi sonuglarina gére “kolaylik ve cevaplandirma siiresi” boyutu miis-
teri memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Ancak dogrusal olmayan iliskiyi test eden
ceza-6diil karsithg analizi sonuclari, dért hizmet kalitesi boyutunun da misteriler acisindan temel faktérler
oldugunu gostermistir. Buna gore, adi gecen o6zelliklerin performansini arttirmak sadece miisteri memnuni-
yetsizligini engellemeye katki saglayacak, ancak muisteri memnuniyeti yaratmayacaktir.

ABSTRACT

Researchers assume that there is a linear relationship between product attributes’ performance and custo-
mer satisfaction. However, recent studies indicated that this relationship could not be linear. In this study, the
relationship between website service quality belong to a national airline company and customer satisfaction
was investigated by using these two approaches. Based on the exploratory factor analysis, “convenience and
response time”, “entertainment”, “trust”, and “special communication” were identified as the dimensions of
website service quality. The results of regression analysis revealed that “convenience and response time” was
the most important determinant of customer satisfaction. However, four service quality dimensions were iden-
tified as the basic factor by penalty-reward contrast analysis. In other words, results revealed that increasing
the performance of these attributes only prevent from customer dissatisfaction.

bir kere tiriin satin almak i¢in web sitelerini zi-
yaret etmekteyken %45’i web sitelerinden iiriin

Diinya ¢apinda internet kullanimi giderek yay-
ginlasmakta ve kullanici sayisinda hizli bir ar-
tis yasanmaktadir. Dijital pazarlama ajans1 We
are Social’in raporuna (2016) gore hem diinyada
hem Tiirkiye’de internet kullanicilarinin orani
2016 yilinda bir 6nceki yila gore %101uk bir ar-
tis gostermistir. Buna gore 7,395 milyarlik diinya
niifusunun %46’s1 (3,419 milyar kisi), 79,14 mil-
yonluk Tiirkiye niifusunun ise %58’i (46,3 mil-
yon kisi) internet kullanmaktadir. Ayni rapora
gore, internet kullanicilarinin, %54’ ayda en az

veya hizmet satin almaktadir. Bu durum ¢evrimi-
¢i isletmeler agisindan rekabet avantaji ve yeni is
imkanlar1 sunmaktadir. Bunun yan sira bir ¢ok
geleneksel isletmenin de ¢evrimici pazara dahil
olmasini tesvik etmekte ve kiiresel rekabetin art-
masina yol agmaktadir.

Cevrimigi isletmelerin rekabet iistiinliigii elde
etmesinin yollarindan biri rakiplere gore yiiksek
miisteri memnuniyeti saglamaktir. Bu maksatla,
isletme web sitesi araciligi ile sunulan hizmetle-
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re yonelik miisteri beklentilerini anlamak ve on-
larin bakis agisi ile web sitesini degerlendirmek
son derece 6nemlidir. Dolayisiyla web sitesi hiz-
met kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisini
ve web sitesine ait hangi 6zelliklerin memnuni-
yeti daha fazla etkiledigini tespit etmek 6nem arz
etmektedir.

Miisteri memnuniyeti agisindan 6nem arz eden
web sitesi 6zelliklerinin belirlenmesi oldukc¢a
karmasik bir goérevdir. Alanyazinda genellikle
uriin 6zelliklerinin performansi ile miigteri mem-
nuniyeti arasinda dogrusal bir iligki bulundugu
varsayimi benimsenmistir. Bu sebeple yapilan
calismalarda siklikla regresyon analizi veya ya-
p1sal esitlik modelleme gibi geleneksel yontem-
ler kullanilmaktadir. Ancak son yillarda gercek-
lestirilen bir¢ok arastirma, tirtin 6zelliklerinin
performansiyla miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskinin dogrusal yonlii olmayabilecegini orta-
ya koymustur (Johnston 1995; Matzler ve Sauer-
wein 2002; Matzler vd. 2004; Albayrak ve Caber
2013). Diger bir ifade ile {irtin 6zelliklerinin miis-
teri memnuniyeti a¢isindan tasidig1 onem, ilgili
ozelligin mevcut performans seviyesine gore de-
gisiklik gostermektedir. Bu nedenle, geleneksel
yontemler kullanildiginda, iiriine ait herhangi
bir 6zelligin performansini iyilestirmek igin yapi-
lan girisimler anlamli olarak sonuglanmayabilir.
Bu calisma, web sitesi hizmet kalitesi 6zellikleri
ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal ol-
mayan iligkiyi bir havayolu rezervasyon kanalin
inceleyerek anlamay1 amaglamaktadir. Calisma-
nin alt amaclari ise:

(1) Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarini belirle-
mek,

(2) Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarinin miis-
teri memnuniyetine dogrusal etkisini incele-
mek,

(3) Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarinin miiste-
ri memnuniyetine dogrusal olmayan etkisini
ortaya koymaktir.

ALANYAZIN TARAMASI
Web Sitesi Hizmet Kalitesi

Web sitesi hizmet kalitesi, bir web sitesinin ve-
rimli ve etkili alisverise, 6demeye ve teslim siire-
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cine ne oOlciide olanak sagladig: ile agiklanmak-
tadir (Parasuraman vd. 2005). Bu tanim; web si-
tesi hizmet kalitesi kavraminin, 6n 6deme evre-
sinden (kullanim kolayligs, {iriin bilgisi, siparis
bilgisi ve kisisel bilgi giivenligi gibi) satis sonrasi
evreye (teslimat, miisteri destek, vaatlerin yerine
getirilmesi ve iade politikas1 gibi) kadar olan tiim
siireci kapsadigina aciklik getirmektedir. Web si-
tesi hizmet kalitesinin dl¢timiine yonelik 6nceki
calismalarin bir kismi geleneksel hizmet kalite-
si 0l¢iim modellerini uyarlarken (6rnegin Gefen
2002) diger bir kism1 web sitesi hizmet kalitesi-
ne 6zgii 6l¢iim modelleri gelistirmistir (drnegin
Yang vd. 2005). Ancak Parasuraman ve Grewal
(2000) geleneksel hizmet kalitesi 6l¢iim modelleri
lizerine insa edilen Olcekleri elestirerek miisteri-
lerin servis personeliyle kisisel etkilesimi birakip
teknoloji ile etkilesime ge¢meye basladiginda,
bes hizmet kalitesi boyutunun éneminde ve ta-
nimlamasinda degisiklige ihtiya¢ duyulabilece-
gini belirtmigtir.

Geleneksel hizmet kalitesi 6l¢iim modellerinin,
cevrimici hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in
kapsamli araclar olmadigini ileri siiren arastir-
macilar web sitesi hizmet kalitesini degerlendir-
meye yonelik 6zel 6l¢iim modelleri onermistir.
Ornegin, Yang vd. (2005) bilgi sunan bir web si-
tesinde islem yapan yaklasik 2000 kullaniciya y6-
nelik bir arastirma yaparak kullanilabilirlik, ige-
rigin yararliligs, bilginin uygunlugu, erisebilirlik
ve etkilesim boyutlarindan olusan bir web sitesi
hizmet kalitesi 0l¢egi gelistirmistir. Yazarlarin
gelistirmis oldugu bu 6lgegin test edilmesi sonu-
cunda, en basta kullanilabilirlik olmak {izere bes
boyutun da kullanicilarin web sitesinin hizmet
kalitesini degerlendirmesinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu ve web sitesi hizmet kalitesinin kul-
lanici memnuniyetini etkiledigi tespit edilmistir.
Aladwani ve Palvia (2002) ise tek bir web sitesin-
de degerlendirme yapmanin dogru sonuglar ver-
meyecegini ileri siirmiis ve birden fazla web site-
sinde uygulama yaparak (banka, kitap magazasi,
otomobil iireticisi ve elektronik perakendeci) bir
olgek gelistirmistir. Olgekte Yang vd.nin (2005)
ulastig1 web sitesi hizmet kalitesi boyutlarindan
farkli olarak teknik yeterlilik, 6zel igerik, kaliteli
icerik ve web goriiniimii olmak tizere dort boyut
elde edilmistir.
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Web sitesi hizmet kalitesini degerlendirmek
icin siklikla kullanilan bir bagka 6l¢ek de Loiaco-
no vd.’nin (2007) gelistirmis oldugu 36 ifadeden
olusan WebQual 6l¢egidir. Loiacono vd. (2007)
alanyazin taramasi ve kullanicilarla yapilan go-
rismeler sonucunda 12 temel web sitesi kalitesi
boyutuna ulasmuistir. Yazarlar tarafindan gelisti-
rilen bu 6l¢ek daha sonra 800 tiniversite 6grenci-
sinin kitap, miizik, havayolu ve otel web siteleri-
ni degerlendirmesi ile test edilmistir. Olgegin ge-
cerlilik ve giivenilirligi yiiksek olmasina ragmen,
ogrencilerin gercek anlamda satin almada bulun-
mamis olmasi sebebi ile elestiri almistir (Xie ve
Barnes 2008).

Yakin bir zamanda, Dedeke (2016) tarafindan
yapilan bir arastirmada, seyahat web sitesi kulla-
nicilariin (WebQual 6lgegi yoluyla) hizmet kali-
tesi algilar1 ve satin alma niyetleri arasindaki ilig-
ki incelenmistir. Arastirma sonucunda web sitesi
tasariminin algilanan {iriin kalitesini ve ¢evrimi-
¢i satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir.
Abou-Shouk ve Khalifa (2016) ise Misir’daki se-
yahat acenteleri ile otellerin web sitelerini karsi-
lagtirdiklar1 calismada web sitesi kalitesinin ¢ev-
rimigi satin alma davranisi ve e-sadakat tizerin-
deki etkisini ele almistir. Arastirma sonucunda
ulasilan bulgular, WebQual’e ait web sitesi kalite
boyutlarinin miisterilerin satin alma davranisi-
n1 6nemli dl¢glide etkiledigini ortaya koymustur.
Ayrica havayolu sektoriinde web sitesi kalitesi-
ni degerlendiren Shchiglik ve Barnes (2004), web
sitesi kalitesi, bilgi kalitesi, etkilesim kalitesi ve
havayolu igsletmelerine 6zgii kalite olmak {izere
dort boyuttan olusan algilanan havayolu web si-
tesi kalitesi 0lgegini gelistirmistir. Bu ¢alismada,
havayolu isletmelerinde yiiriitiilen operasyonla-
ra 6zgii ifadelerden olusan “havayolu isletmele-
rine 6zgii kalite” boyutunun yer almasi 6nemli-
dir. Ancak diger calismalardan bu yonii ile fark-
lilik gosterse de alanyazinda siklikla tercih edilen
bir 6lcek olarak yerini alamamastir.

Web Sitesi Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyeti
Arasindaki iliski

Web sitesi hizmet kalitesi ile diger degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma bu-
lunmaktadir. Bu ¢calismalarda, web sitesi hizmet

kalitesinin kullanicilarin ¢evrimigi giiveni (6rne-
gin Wang vd. 2015), web sitesine kars1 tutumla-
r1 (6rnegin Hausman ve Siekpe 2009), ¢evrimigci
ticarete kars1 tutumlar1 (6rnegin Dedeke 2016),
hizmet veya {iriin degeri algilar1 (6rnegin Hsu
2008), fazla 6demeye isteklilikleri (drnegin Fass-
nacht ve Kose 2007), web sitesine baglilik niyet-
leri (6rnegin Kim ve Niehm 2009), web sitesini
tekrar ziyaret etme niyetleri (6rnegin Long ve
McMellon 2004) gibi bircok degisken iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.

Miisteri memnuniyeti isletme performansimnin
onemli bir belirleyicisi oldugundan, web sitesi
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine olan
etkisi bir¢ok ¢alismada incelenmistir (Lee ve Lin
2005; Lin 2007; Fassnacht ve Kose 2007; Ho ve Lee
2007). Ornegin, Jeong vd. (2003) bir konaklama
isletmesinin web sitesi kalitesini 1743 miisterinin
katilim gosterdigi bir arastirma ile degerlendir-
mistir. Calisma sonucunda memnuniyetin davra-
nigsal niyeti belirleyen 6nemli bir unsur oldugu
ve web sitesi kalitesinin memnuniyetin énem-
li bir onciisii oldugu tespit edilmistir. Ali ve Ali
(2016) gevrimici seyahat acenteleri veya otel web
siteleri araciligiyla rezervasyon yapan 441 miis-
teri ile gerceklestirdigi calismalarinda, otel web
sitesi kalitesi, miisterilerin igsel-psikolojik du-
rumu, miisteri memnuniyeti ve satin alma dav-
ranis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
bulgulari, otel web sitesi kalitesinin, miisterilerin
igsel-psikolojik durumu aracilig1 ile memnuniye-
ti etkiledigini ve memnuniyetin de satin alma ni-
yetinin belirleyicisi oldugunu gostermistir.

Internetin ve gevrimigi ticaret uygulamalarinin
yayginlasmasi, havayolu isletmelerinin de miis-
teri bakis agis1 ile web sitelerini sekillendirmele-
rini gerekli kilmistir (Nafchi vd. 2014). Havayolu
cevrimigi rezervasyon kanallarina ait ¢alismalar
incelendiginde, web sitesi kalite boyutlarinin
memnuniyete ve satin alma niyetine olan etkile-
rini tespit etmeye yOnelik arastirmalarin biiyiik
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Ornegin,
Endonezya’daki havayolu sirketlerinin web site-
si kalitelerini degerlendiren Setiandi ve Sardjo-
no (2013) web sitesi hizmet kalitesini olusturan
gliven, kullanici ara yiizii, bilgi ve etkilesim bo-
yutlarinin miisteri memnuniyetini etkiledigini
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tespit etmistir. Byamba ve Chang (2012), bir ha-
vayolu rezervasyon kanali igin etkilesimi, 6deme
glvenligini ve kullanim kolayligini, ¢evrimigci
miisteri memnuniyetini etkileyen baglica boyut-
lar olarak belirlemistir (Elias vd. 2015). Lee ve
Wu'nun (2011) tek bir havayolu isletmesinin web
sitesi hizmet kalitesini degerlendirmenin kisitina
dikkat gektigi ve bu dogrultuda Tayvan'daki 30
farkli havayolu igletmesinin web sitesinden ugak
bileti satin alma konusunda farkl: tecriibelere sa-
hip olan 236 uluslararasi yolcu ile gerceklestirdi-
gi calismada, web sitesi hizmet kalitesinin ve al-
gilanan hizmet degerinin memnuniyeti etkiledigi
belirlenmistir. Ozet olarak, yapilan arastirmalar
web sitesinin, isletmeler ile miisteriler arasinda
onemli bir bag olusturdugunu; dolayisiyla web
sitesi hizmet kalitesi ile ilgili ¢calismalarin teme-
linde yatan arayisin miisteri memnuniyetini etki-
leyen web sitesi boyutlarini ortaya koymak oldu-
gunu gostermektedir (Jeon vd. 2003; Kim ve Sto-
el 2004; Lin 2007; Wang vd. 2015; Dedeke 2016).

Uc¢ Faktor Teorisi

Kano vd. (1984), Herzberg vd.nin (1959) iki fak-
torlii Is Doyumu Teorisi'nden esinlenerek éne
surdiikleri teorilerinde, tirtin 6zelliklerinin, miis-
teri memnuniyetine olan etkileri agisindan bes
farkli grup altinda toplanabilecegini iddia etmis-
tir. Bu teori, tirtin 6zelliklerini miisteri memnu-
niyetine dogrusal olmayan etkilerini dikkate ala-
rak, temel, performans, heyecan, ters ve fark ya-
ratmayan faktorler seklinde bes gruba ayirmakta-
dir. Kano Modeli olarak bilinen bu teori, arastir-
macilara miisteri memnuniyeti igin gelistirilmesi
gereken birincil iirtin 6zelliklerini tanimlamada
yardimci olan bir yontemdir. Arastirmacilarin
genellikle ters ve fark yaratmayan faktorleri dik-
kate almamasi sebebiyle model son zamanlarda
Ug Faktor Teorisi olarak ifade edilmeye baslan-
mustir. Ug Faktor Teorisi, iriin 6zelliklerini miis-
teri memnuniyetine dogrusal olmayan etkilerini
gbz Oniine alarak; temel, performans ve heyecan
faktorleri olarak siniflandirmaktadir (Sekil 1).
Temel Faktérler: Bu faktorler, bir tiriintin temel
islevini yerine getirmektedir. Temel Faktorler
miisterilere sunulmadig1 zaman memnuniyetsiz-
lik yaratan, fakat sunuldugunda memnuniyete

296 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi
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faktrler

Suelignaisik  ____— |

performansi
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ﬁ

Temel
faktorler

Memnuniyetsizlik

Sekil 1. Ug Faktoriin Miisteri Memnuniyetine Etkisi

neden olmayan 6zelliklerdir (Matzler vd. 2004).
Miisteriler bu faktorleri, isletmeler tarafindan
saglanmas: gereken asgari gereklilikler olarak
degerlendirmektedir.

Performans Faktorleri: Bu faktorler, miisterilere
sunulduklarinda memnuniyet, sunulmadikla-
rinda ise memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Per-
formans faktorlerine ait algilanan performans ile
miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir iliski
vardir. Uriiniin bu 6zelliklerine yonelik perfor-
mans ne kadar yiiksekse miisteri memnuniyeti o
kadar yiiksek iken performans diisiik oldugunda
miisteri memnuniyetsizligi o kadar fazla olmak-
tadir.

Heyecan Faktorleri: Bu faktorler, miisteri mem-
nuniyetinin temel unsurlaridir. Eger mevcutlarsa
ve performanslar yiiksekse, yiiksek bir memnu-
niyet diizeyi yaratmaktadirlar. Ote yandan, mev-
cut degillerse memnuniyetsizlik yaratmamakta-
dirlar. Heyecan faktorleri miisteri tarafindan ta-
lep edilmeyen ya da beklenmeyen 6zelliklerdir.
Miisteri i¢in siirpriz niteligi tasiyan bu faktorler,
yiiksek memnuniyet yaratma potansiyeline sa-
hiplerdir.

Uriin 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti ara-
sindaki dogrusal olmayan iliskiler, saglik hiz-
metleri (6rnegin Mittal vd. 1998), bankacilik
(Matzler vd. 2004), cevrimigi alisveris platform-
lar1 (6rnegin Falk vd. 2010), turizm merkezleri
(0rnegin Fiiller ve Matzler 2008) ve web siteleri
(6rnegin Kim ve Fesenmaier 2008) gibi alanlar-
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da incelenmistir. Ornegin, web sitesi bilgi kalite-
si ile kullanict memnuniyeti arasindaki dogrusal
olmayan iligkiyi inceleyen Cheung ve Lee (2009),
dort bilgi kalitesi 6zelliginden tigiiniin olumsuz
performanslarinin miisteri memnuniyetine et-
kisinin pozitif performanslarina gore daha faz-
la oldugunu tespit etmistir. Caber vd. (2013) ise
extranet hizmet kalitesine ait boyutlar1 WebQual
Olcegi ile tespit ettikten sonra bu 6zellikleri kulla-
nicilarin (seyahat acentesi satis temsilcisi) mem-
nuniyeti tizerindeki dogrusal olmayan etkileri
agisindan siniflandirmistir. Sonuglar eglence bo-
yutunun performans faktorii, yararlilik ve kulla-
nim kolaylig1 boyutlarinin temel faktor, giiven,
cevaplandirma siiresi ve goreceli fayda boyutla-
rinin ise heyecan faktorii oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar {i¢ faktorii tespit etmek i¢in Kano
Teknigi, Kritik Olay Teknigi, Onem Matrisi ve
Ceza-Odiil Karsithigr Analizi gibi yontemlerden
faydalanmaktadir. Ancak Ceza-Odiil Karsitlig1
Analizi miisteri memnuniyeti 6l¢iimiinden elde
edilen verilerle gerceklestirilebildigi icin diger
yontemlere kiyasla daha fazla kullanilmaktadir
(Albayrak 2015).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin amaglarina ulagsmak igin, Tiir-
kiye’deki Turizm ile Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinde gorev yapmakta olan akademis-
yenlerin ulusal bir havayolu isletmesinin web
sitesine yonelik degerlendirmelerinden fayda-
lanilmistir. Hedef kitle olarak akademisyenlerin
ele alinmasinin baglica sebebi, mesleki nedenler-
le sik seyahat etmelerinden ve kolay ulasilabilir
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada
kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zel-
liklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, mede-
ni durum ve mesleki unvana yonelik dort soru
bulunmaktadir. ikinci boliimde, katilimcilarin
internet kullanim aliskanliklarinin belirlenmesi-
ne yonelik bes soru yer almaktadir (Internetten
giinde ortalama kag saat yararlaniyorsunuz?; In-
ternet tizerinden bir ay igerisinde ortalama han-
gi siklikta aligveris yaparsiniz? gibi). Uglincii
boliimde, web sitesi hizmet kalitesini degerlen-
dirmek i¢in siklikla kullanilan, Loiacono vd. nin

(2007) gelistirmis oldugu 36 6nermelik WebQual
Olcegi yer almaktadir. Dordiincii ve son boliim-
de ise kullanicilarin genel memnuniyetlerinin
Ol¢timi icin Flavian vd.’nin (2006) arastirmasin-
dan alinan dort ifade bulunmaktadir. Web sitesi
kalitesi ve genel memnuniyet dnermeleri 7’li Li-
kert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir (1: Kesinlik-
le katilmiyorum; 7: Kesinlikle katiliyorum). An-
kette yer alan ifadeler arastirmacilar tarafindan
ingilizceden Tiirkceye cevrilmistir. Daha 6nce
ayni 6lgekleri kullanan 6nceki calismalarda yer
alan Tiirkge ifadeler ile arastirmacilarin yaptig:
terctimeler karsilastirilarak tutarsizliklar ortadan
kaldirilmistir. Hazirlanan anket, ¢evrimici anket
toplama hizmeti veren bir web sitesine yiiklen-
mistir. Yiiksekogretim Kurumu 2017 verilerine
gore Tiirkiye’de Turizm ile Tktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi biinyesinde gorev yapan toplam
8055 akademisyen bulunmaktadir. Arastirma
kapsamindaki fakiiltelerin web siteleri taranarak,
3327 akademisyene ait elektronik posta adresi-
ne ulagilmistir. Tlgili akademisyenlere elektronik
posta gonderilerek ¢alismanin amaci agiklanmig
ve goniillii katilimlar: istenmistir. 06.12.2016-
06.02.2017 tarihleri arasinda ti¢ defa hatirlatma
yapilarak katilimcilarin anketleri yanitlama-
st saglanmistir. Iki ay sonunda toplam 374 adet
kullanilabilir ankete ulasilmistir. Buna gore an-
ketin cevaplanma orani %11,24 olup, bu oran ge-
nel olarak ¢evrimigi veri toplamada ulasilan geri
doniis oranlari ile benzerlik gostermektedir (Or-
negin Leece vd. 2004).

BULGULAR

Katilimcilarin %60,2’si erkek, %71,4'11 evlidir.
Ayrica katilimcilarin %42’si 31-40 yas arasinda ve
%32,4’1 arastirma gorevlisidir (Tablo 1).
Katilimcilarin genel internet kullanim yakla-
simlar1 ve ele alman havayolunun web sitesini
kullanimlarimna yonelik tercihleri Tablo 2’de gos-
terilmistir. Katihmcilarin %44,7’si giinde ortala-
ma 3-5 saat internet kullanmakta ve %34,8'i aylik
ortalama 2-3 kez internetten alisveris yapmakta-
dir. Ayrica katilimcilarin %43,3’tintin ele alinan
ulusal havayolu web sitesinden yilda ortalama
olarak 2-3 kez ugak bileti satin aldig: tespit edil-
mistir. Katilimcilarin internet tizerinden en sik
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=374)

Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 225 60,2
Kadin 149 39,8
Medeni Durum Bekar 107 28,6
Evli 267 71,4
Yas 30 ve daha kiguk 78 20,9
31-40 yas arasl 157 42,0
41-50 yas arasl 92 24,6
51-60 yas arasl 36 9,6
61 ve daha buyuk 11 2,9
Unvan Arastirma gorevlisi 121 32,4
Ogretim gorevlisi 62 16,6
Yardimci dogent doktor 100 26,7
Dogent doktor 56 15,0
Profesor 35 9,3
f: Frekans

satin aldig: tirlinler sirasiyla; ugak bileti (%76,5),
kitap-CD (%60,7), konaklama (%41,7) ve giyim
(%37,4) olarak belirlenmistir.

Web sitesi hizmet kalitesine yonelik boyutlar:
tespit etmek maksadiyla WebQual 6lgegine ait
36 ifade Varimax dondiirme yontemi ile agikla-
yic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Oncelikle
degiskenler arasindaki iliski Barlett Kiiresellik
Testi, 0rneklem sayisinin yeterliligi KMO (Kai-
ser-Meyer-Olkin) degeri ile incelenmistir. Elde
edilen degerler, degiskenler arasinda iliskinin
varligini (14689,783; p<0,01) ve orneklem say1-
sinin faktor analizi igin yeterli oldugunu (0,95)
gostermistir. Faktor analizi sonucunda, iki boyut
altinda yakin degerlere sahip dort ifade (web si-
tesini kolay kullanabilir buluyorum; destek sis-
temdeki sembol, gosterge veya isaretleri anla-
mak kolaydir; web sitesindeki goriintii ekranlar:
kolaylikla okunabilmektedir; web sitesinin yiik-
lenmesi uzun zaman almaktadir) ile silindiginde
boyut giivenilirliginin artmasini saglayan dort
ifade (web sitesi, hizl1 bir sekilde yiiklenmekte-
dir; daha fazla bilgisayar kullanma tecriibem ol-
saydi, web sitesini daha kolay kullanabilirdim;
web sitesinde gergeklestirdigim islemlerin ta-
mamlandigina gilivenirim; web sitesinden be-
lirli ihtiyaglarima yonelik bilgileri edinebilmem
miimkiindiir) analizden ¢ikarilmistir. Kalan 28
ifade ile analiz tekrar edilmis ve 6zdegeri birin
iistiinde, toplam varyansin %?72,23"iinii agiklayan
dort faktor elde edilmistir. Faktorler, igerdikleri
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Tablo 2. Katiimalarm Internet ve Havayolu Web Sitesini Kullanim
Aligkanliklart (N=374)

Glinde ortalama internet kullanma stiresi (saat)

1 saatten daha az 5 1,3
1-2 saat 60 16,0
3-5saat 167 44,7
6 saat veya daha fazla 142 38,0
Aylik ortalama internet lizerinden alisveris etme sikligi

1 kez 67 17,9
2-3 kez 130 34,8
4-5 kez 59 158
6 kez veya Uzeri 20 5,3
Yilda birkag kez 98 26,2
Ulusal Havayolu web sitesini ziyaret etme sikligi (yillik)

1 kez 40 10,7
2-3 kez 101 27,0
4-5 kez 71 19,0
6 kez veya Uzeri 162 43,3
Ulusal Havayolu web sitesinden bilet satin alma sikligi (yillik)

1 kez 95 25,4
2-3 kez 162 43,3
4-5 kez 57 15,3
6 kez veya Uzeri 60 16,0
internet tizerinden en sik satin alinan driinler*

Ugak Bileti 286 76,5
Kitap-CD 227 60,7
Konaklama 156 41,7
Giyim 140 374
Bilgisayar Ekipmani 66 17,6
Kozmetik 40 10,7
f: Frekans.

* Birden fazla se¢im yapmak miimkiin.

ifadeler ve alanyazin g6z oniine almarak isimlen-
dirilmistir. 12 ifadeden olusan birinci faktor “eg-
lence” olarak isimlendirilmis olup toplam var-
yansin %31,12’sini agiklamaktadir. 12 ifadeden
olusan ikinci faktor “kolaylik ve cevaplandirma
siiresi” olarak isimlendirilmis olup toplam var-
yansin %26,92’sini agiklamaktadur. Tki ifadeden
olusan tigincii faktor “6zel iletisim” olarak isim-
lendirilmis olup toplam varyansin %7,35'ini ve
iki ifadeden olusan dordiincii faktor “gtiven” bo-
yutu olarak isimlendirilmis olup toplam varyan-
s %6,83'tinii agiklamaktadir. Tablo 3’te boyutla-
ra ait faktor ytikleri, varyans agiklama oranlar1 ve
giivenilirlik katsayilar1 gosterilmisgtir.

Web sitesi hizmet kalitesi boyutlar1 arasinda en
diisiik performans algis1 4,85 ortalama ile “eg-
lence” boyutuna aittir. Katilimcilarin en olum-
lu algiya sahip oldugu boyut 5,76 ortalama ile
“kolaylik ve cevaplandirma siiresi”dir (Tablo 4).
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Tablo 3. Web Sitesi Hizmet Kalitesi Boyutlar1

Web sitesi.. Eglence Kolaylik ve Ozel iletisim Glven
cevaplandirma siiresi

Gorsel agidan hos bir sekilde dizayn edilmistir 0,742

Gorsel yonden cekicidir 0,813

Gorsel agidan hostur 0,818

Yenilikgidir 0,812

Dizayni yenilikgidir 0,839

Yaraticidir 0,818

Kullandigimda mutlu oluyorum 0,747

Kullanmaktan keyif duyuyorum 0,764

Kullandigimda, kendimi sosyal hissediyorum 0,691

Sirket imajiyla tutarli bir imaj yansitmaktadir 0,745

Benim algiladigim imajla uygunluk gostermektedir 0,774

Sirket imajina uygundur 0,774

Bilgiler, islemlerimi gerceklestirebilmem igin yeterlidir 0,738

Bilgilendirilme ihtiyaglarimi yeterince karsilamaktadir 0,701

Bilgiler ginceldir 0,733

Tum iglemleri tamamlayabiliyorum 0,622

islem siireclerinin biiyiik bir kismini tamamlayabiliyorum 0,774

Cevrimigi islemlere olanak saglamaktadir 0,822

islemleri gerceklestirmem, telefon, faks veya bir sirket temsilcisine mail

gondermemden daha kolaydir 0,702

Sirketin satis veya musteri hizmetlerini aramama bir alternatiftir 0,618

Sirket temsilcisi ile telefon gortiismesi yapmama nazaran daha kolay

bir islem yapma yoludur 0,760

Yazilar kolay okunabilmektedir 0,688

Kullanmayi 6grenmek benim igin kolay oldu 0,675

Kullandigimda, islem yapmam ve bunlarin onaylarini almam arasinda

gecen slre oldukea kisadir 0,614

istedigim bilgileri karsilikli olarak sormama ve 6grenmeme olanak

saglamaktadir 0,710

interaktif 6zellikler sayesinde islemlerimi basariyla tamamlayabiliyorum 0,711

Kisisel bilgileri koruduguna veya gizli tuttuguna gtivenirim 0,755

Yetkililerinin kisisel bilgilerimi kot niyetle kullanmayacaklarina giivenirim 0,785

Guvenilirlik Katsayisi (Cronbach Alpha) 0,964 0,944 0,815 0,922

Varyans acgiklama orani (%) 31,12 26,92 7,35 6,83

Toplam varyans agiklama orani: %72,23; KMO:0,95; Bartlett kiiresellik testi: 14689,783 (p<0,01)

Miisteri memnuniyetini yiikseltmek maksadiy-
la web sitesi hizmet kalitesine ait hangi boyutun
performansinin arttirilmasi gerektigini belirle-
mek i¢in, ilk olarak ilgili boyutlarin performan-
s1 ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal
yonde bir iliski oldugu varsayimina gore hare-
ket edilmistir. Bu amagla, miisteri memnuniyeti
bagimli degisken ve dort web sitesi hizmet kali-
tesi boyutu bagimsiz degisken olmak {izere ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon analizi gercekles-
tirilmistir. Regresyon analizinin 6n sartlarindan
olan normallik varsayimini saglamak maksadiy-
la degiskenlere ait faktor skorlar1 kullanilmistir.
Regresyon modeli istatistiki agidan anlamli olup
(F=195,600; p<0,01) miisteri memnuniyetini agik-
lama orani %68'dir (Tablo 4). Dogrusal regresyon

analizi sonuglarina gore miisteri memnuniyetine
en yiiksek etkiyi yapan 6zellik “kolaylik ve ce-
vaplandirma siiresi”dir ($=0,619). Bunu sirasiyla
“eglence” (3=0,426), “giiven” (3=0,267) ve “oOzel
iletisim” ((3=0,210) boyutlar1 takip etmektedir.

Web sitesi hizmet kalitesi boyutlarinin perfor-
manst ile miisteri memnuniyeti arasindaki dog-
rusal olmayan iliskiyi tespit etmek maksadiyla
kukla degiskenli regresyon analizi yardimiyla
Ceza-Odiil Karsitlig1 Analizi gergeklestirilmis-
tir (Anderson ve Mittal 2000; Matzler vd. 2006).
Bu sekilde web sitesi boyutlarinin temel, perfor-
mans ve heyecan faktorleri olarak siniflandiril-
mas1 amaglanmistir. Kukla degiskenleri olustur-
mak maksadiyla faktor analizinde elde edilen
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Tablo 4. Web Sitesi Boyutlar1 ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki

0,080

-0,205

-0,155

Dogrusal Iligki
Ozellik Ortalama  Std. sapma Regresyon t degeri
katsayisi

Eglence 4,85 1,33 0,426  14,456*
Kolaylik ve

cevaplandirma siresi 5,76 1,08 0,619 20,996*
Ozel iletisim 511 1,37 0,210 7,109*
Given 5,33 1,53 0,267 9,060*

R2: 0,680; F: 195,600; * 0,01 seviyesinde anlaml1
Bagimli degisken: Genel miisteri memnuniyeti.

boyutlara ait faktor skorlar1 {i¢ boliime ayrilmis
ve “diisiik performans” icin (0,1), “yiiksek per-
formans” icin (1,0) ve “orta seviye performans”
i¢in (0,0) seklinde kodlanmistir (Albayrak 2015).
Kodlama sonucunda elde edilen her boyut i¢gin
iki; toplam olarak sekiz (iki kukla x dort boyut)
kukla degisken bagimsiz ve genel miisteri mem-
nuniyeti bagimli degisken seklinde kullanilarak
cok degiskenli dogrusal regresyon analizi ger-
ceklestirilmistir. Analiz sonucunda her boyutun
diisiik performans seviyesinde ve yiiksek perfor-
mans seviyesinde miisteri memnuniyetine olan
etkisini yansitan iki ayr1 katsay1 elde edilmistir
(Tablo 5).

Elde edilen regresyon katsayilar1 gorsel olarak
Sekil 2'de gosterilmistir. Daha sonra boyutlarin,
diisiik ve yiiksek performans seviyelerinde miis-
teri memnuniyetine olan etkilerini gosteren reg-
resyon katsayilar1 ele alinarak bir siniflandirma
yapilmistir. Diisiik performans seviyelerinde
miisteri memnuniyetine etkileri, yiiksek perfor-
mans seviyelerindekine gore daha fazla oldugu
i¢in, tiim boyutlar temel faktorler olarak siniflan-
dirilmistir.

Tablo 5. Kukla Degiskenli Regresyon Analizi ile Web Sitesi
Boyutlarmin Smiflandirilmas:

Regresyon katsayilari

Boyutlar Distik Yiiksek Siniflama
performans performans

Eglence -0,232%* 0,151** Temel

Kolaylik ve cevaplandirma suresi -0,367** 0,180** Temel

Ozel iletisim -0,155** 0,025 Temel

Guven -0,205** 0,080* Temel

R?:0,484; F: 42,807
* 0,1 seviyesinde anlamli; ** 0,01 seviyesinde anlamly; digerleri
anlamsizdir
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-0,1 0 0,1

Diisiik performanstaki etki - Yiiksek performanstaki etki

Sekil 2. Boyutlarm Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Dogrusal
Olmayan Etkileri

SONUC VE TARTISMA

Internet iizerinden hizmet sunan isletmeler agi-
sindan kaliteli ve miisteri beklentilerini karsi-
layan bir web sitesine sahip olmak 6nem arz et-
mektedir. Daha 6nce gergeklestirilen bircok ¢a-
lismada da web sitesi hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetini etkiledigi tespit edilmistir (6rne-
gin Lee ve Lin 2005; Lin 2007; Fassnacht ve Ko-
se 2007; Ho ve Lee 2007). Bu agidan, isletmelerin
devamli olarak miisterilerinin bakis agisiyla web
sitesi hizmet kalitelerini 6l¢meleri ve hangi web
sitesi 6zelliginin miisteri memnuniyetine en fazla
etki ettigini tespit etmeleri gereklidir. Bir ulusal
havayolunun web sitesi hizmet kalitesini dlgen
ve hizmet kalitesi boyutlarinin miisteri memnu-
niyetine dogrusal ve dogrusal olmayan etkilerini
ayr1 ayri degerlendiren bu ¢alismanin ilgili alan-
yazina bir¢ok katkis1 bulunmaktadir.

[lk olarak web sitesi hizmet kalitesinin “eglen-
ce”, “kolaylik ve cevaplandirma siiresi”, “0zel
iletisim”, “giiven” seklinde dort boyuttan olus-
tugu tespit edilmistir. Ik bakista elde edilen bu
dort boyut, arastirmada kullanilan WebQual 61-
¢eginin orijinal 12 faktorlii yapisindan farkh ol-
makla birlikte, daha 6nceki ¢alismalarda da ayn1
Olcege ait farkli sayida boyuta ulasilmistir (Kim
ve Stoel 2004; Shia vd. 2016;). Ornegin, web site-
si hizmet kalitesini WebQual 0lgegi aracilig ile
inceleyen Shia vd.'nin (2016) Endonezya’da ger-
ceklestirdigi calismada kullanilabilirlik, hizmet
etkilesimi ve bilgi olmak tizere ii¢ boyuta ula-
silmigtir. Benzer sekilde Kim ve Stoel (2004) bir
perakende web sitesi hizmet kalitesini WebQual
Olcegi ile degerlendirdikleri ¢alismalarinda web
goriiniimii, eglence, gorevle uyumlu bilgilendir-
me, islem yetenegi, cevaplandirma siiresi ve gii-
ven olmak {izere alt1 boyut elde etmislerdir.
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Tkinci olarak, web sitesi hizmet kalitesi boyut-
lar1 ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal
iliski regresyon analizi ile incelenmis; “kolaylik
ve cevaplandirma siiresi” miigteri memnuniyeti-
nin en 6nemli belirleyicisi olarak tespit edilmis-
tir. Bu sonug, isletme yonetiminin miisteri mem-
nuniyetini arttirmak maksadiyla elindeki kisith
kaynaklar: bu boyutun performansini gelistir-
mek i¢in kullanmalar: gerektigini gostermekte-
dir. Bu boyutu sirasiyla “eglence”, “giiven” ve
“ozel iletisim” takip etmektedir. Havayolu gev-
rimigi rezervasyon kanalina yonelik benzer bir
calisma yiiriiten Kim ve Stoel de (2004) cevaplan-
dirma siiresinin miisteri memnuniyetinin onemli
bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

Diger calismalardan farkli olarak bu ¢alisma,
web sitesi hizmet kalitesi boyutlar: ile miisteri
memnuniyeti arasindaki dogrusal olmayan ilis-
kiyi ceza-0diil kargithigr analizi ile incelemistir.
Sonuclar, web sitesi hizmet kalitesine ait dort
boyutun miisteri memnuniyeti agisindan temel
faktor oldugunu ortaya koymustur. Diger bir
ifadeyle, bu 6zelliklerin performans seviyesinin
diisiik olmas1 miisteri memnuniyetsizligine yol
acarken, performanslarini arttirmak miisterile-
rin memnun olmasini saglamayacaktir. Ciinkii
bu 6zellikler miisteriler tarafindan temel gerekli-
lik olarak goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin
yiiksek miisteri memnuniyeti saglayabilmesi igin
onlar1 sasirtacak yeni hizmet 6zellikleri (heyecan
faktorleri) sunmasi gereklidir.

Isletme yoneticilerinin {iriin 6zelliklerinin miis-
teri memnuniyetine etkisini tespit etmek maksa-
diyla kullandiklar1 yontemler (regresyon analizi,
yapisal esitlik modelleme gibi), genellikle iirtin
performansi ile miigteri memnuniyeti arasinda
dogrusal bir iligki oldugu varsayimina dayan-
maktadir. Onceki bircok arastirmada (Matzler
vd. 2004; Albayrak ve Caber 2013) oldugu gibi bu
calismanin sonuglar1 da ilgili iliskinin dogrusal
olmayabilecegini ve dolayisiyla yoneticilerin ki-
sith kaynaklarini yanlis alanlara aktarabilecek-
lerini ortaya koymaktadir. Diger calismalarda
oldugu gibi, bu calismanin da birtakim kisitlar:
mevcuttur. Oncelikle bu arastirmada kullanilan
veriler akademisyenlerden, kolayda 6rnekleme
yontemiyle toplanmistir. Bu sebeple sonuglar

dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Tleriki
calismalarda ulusal havayolu isletmesinin tiim
miisterilerini yansitacak bir 6rneklemden veri
toplanmasi sonuglarin genellestirilmesini kolay-
lastiracaktir. Ayrica bu ¢alismada sadece bir ulu-
sal havayolu isletmesinin web sitesi hizmet kali-
tesi degerlendirilmistir. fleriki calismalarda daha
genellenebilir sonuglara ulasmak i¢in birden faz-
la havayolu isletmesine ait web sitesinin deger-
lendirilmesi uygun olacaktir.
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Son yirmi yilda, molekiiler gastronomi konusunda ¢ok fazla kavram karmasasi yasanmistir. Bu karmasikhk
insanlarin gastronomi kelimesini mutfak ile esdeger kullanmasi ve gastronominin gidalar hakkindaki bilgiler
iceren bir disiplin oldugunu gérmezden gelmesinden kaynaklanmistir. ‘Molekaiiler Biyoloji’ ile benzer bir sekil-
de Molekiiler Gastronomi, yiyeceklerin hazirlanmasi ve tiiketimi esnasinda meydana gelen olgulan arastiran
bilimsel bir disiplindir. Dolayisiyla, diger bilimsel disiplinlerde oldugu gibi, bircok uygulamayi da beraberin-
de getirmektedir. Bu alandaki uygulamalarin ilki molekiiler mutfak uygulamasi, zamanla doniisiim gegir-
mis 1994 yilindan bu yana ‘NbN Mutfag!’ olarak gelisimine devam etmistir. ikincisi, yiyeceklerin kendilerini
kullanmak yerine bitki ve hayvan dokularini ayristirilarak elde edilen saf bilesikleri kullanarak yiyeceklerin
hazirlamasina dayanmaktadir. NoN mutfak, bilim, teknoloji, beslenme, fizyoloji, toksikoloji ve politika olmak
lzere cesitli alanlarla da ilgilidir.

ABSTRACT

For the past two decades, there has been much confusion about molecular gastronomy. This confusion has ari-
sen because people ignore that the word gastronomy does not mean cuisine, it means knowledge about food.
Similar to ‘molecular biology’, molecular gastronomy is a scientific discipline that looks for the mechanisms
of phenomena occurring during dish preparation and consumption. As with any other scientific discipline, it
can have many applications. One of the first was ‘molecular cuisine’ but since 1994, ‘note by note cuisine’ has
also been promoted. The latter involves preparing dishes using pure compounds, or more practically mixture
of compounds obtained by fractioning plant or animal tissues, instead of using these tissues themselves. Note
by note cuisine raises issues in various fields: science, technology, nutrition, physiology, toxicology and politics.

MOLEKULER GASTRONOMI

Molekiiller Gastronomi (MG), 1988’de yeni bir bi-
limsel disiplin olarak, “yiyeceklerin hazirlanmasi
ve tiiketimi esnasinda olusan olgularin arastiran
bilim dali” seklinde tanimlanmigtir (This 1995;
2003). Bu yeni tanim, molekiiler gastronominin

1 Bu yazi, Hervé This (2013). Molecular gastronomy is a sci-
entific discipline, and note by note cuisine is the next culinary
trend, This Flavour, 2013, 2:(1): 1-8” kiinyesini tasiyan maka-
leden, izin alinarak gevrilmistir.

304 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

igeriginin ve diger bilim dallariyla olan iliskisinin
tartisma konusu haline gelmesine neden olmustur.

Gida konusunda bilim ve teknoloji arasinda
daima bir kavram kargasas: yasanmistir. Bu kav-
ram karmasasi, gidalarin aslinda tam olarak ne
oldugunun tartisilmasina kadar varmaktadar.
Sozliik anlami olarak gidalar su sekilde tanim-
lamaktadir: “canl varliklara biliyiimeleri veya
korunmalari igin gerekli unsurlar: verebilen her-
hangi bir madde’ (Trésor de la langue francaise



Herve This | Tirkgeye Cevirenler: Sehnaz Demirkol, Ibrahim Cifgi

2006). Bununla birlikte, insanlar nadiren dontisii-
me ugramamis dogal {iriinler yemektedir. Ham
gidalar genellikle bir doniisiim gegirdikten sonra
tliketici ile bulustuklar i¢in, bu doniisiin netice-
sinde gidada meydana gelen kimyasal ve fizik-
sel degisiklikler biitiin yiyeceklerde oldugu gibi
“biyoaktivite’de” de son yap1y1 belirlemektedir.
“Biyoaktivite'yi” ise duygusal etkiler, besin de-
geri, nihai toksik etkiler gibi besin sistemi tara-
findan ortaya ¢ikarilan gesitli bilesikleri tanimla-
maya yarayan bir terim olarak gorebiliriz (This
2012).

Yiyecekler hazirlanirken, bitki veya hayvan do-
kular1 en nihayetinde yikanmakta, kesilmekte ve
cogu gidalar 1s1l islemler kullanilarak hazirlan-
maktadir. Ornegin, 1s1sal bir isleme gerek duy-
mayan basit bir havug salatasi igin bile, tarladaki
ham iiriin ile tiiketilen, yani bir tabakta rendelen-
mis havug arasinda biiyiik bir fark bulunmakta-
dir: Clinkii dokular1 kesmek enzimsel reaksiyon-
lar1 tetiklemektedir (Zawistowski vd. 1991). Bu
durum, havucu olusturan bilesiklerin, yapinin
dis kismi ve bitki dokusu arasinda yer degistir-
mesinden kaynaklanmaktadir (Cazor ve This
2006). Boylelikle, mutfakta doniisiime ugramis
iirtinlerinin gida olarak adlandirilmamas: gerek-
tigi soylenebilir. Hammaddeden nihai {iriine, ya-
ni yiyeceklerin olugumuna kadarki doniigtim sii-
reci, hem bilimsel hem de teknolojik nedenlerden
dolay1 arastirmaya deger goriilmektedir.

Kamuoyunun agir1 derecede ‘yiyeceklerdeki
kimyasal” dan korkmasi nedeniyle, MG agisin-
dan bilim ve pisirme arasindaki kavram karma-
sasini gidererek bilim ve teknoloji arasindaki
farki netlestirmek 6zellikle 6nem arz etmektedir
[Bkz. (Moleculargastronomynetwork 2013)], (bu
durum asagida agiklandig: sekilde NbN (Note
by Note) mutfaginin gelisimi agisindan énem arz
etmektedir). Fransiz kimyager Antoine-Laurent
de Lavoisier, et-suyu hakkindaki makalesinde
(De Lavoisier AL 1862-1893), bilim ve teknolo-
ji gibi iki alaninin ayni1 olguyu ifade etmedigini
belirtmektedir. Bilimsel ve teknoloji alanda ¢ok
basarili olan Fransiz kimyager ve biyolog Louis
Pasteur, uygulamali bilimler ifadesine siddetle
kars1 ¢ikmistir (Pasteur 1924). Dolayzist ile bilim
ve gida doniistiirme teknolojisi arasinda onemli

bir fark oldugunu sdyleyebiliriz (This 2009). Tkin-
cisi, yemegin hazirlanmasi ve tiiketilmesi, yani
molekiiler gastronomi esnasinda ortaya ¢ikan
olgulara iligskin bilimsel ¢alismalar ile teknolojik
uygulamalar birbirleri ile kiyaslanamayacak du-
rumdadir. ‘Mutfak Bilimi” veya ‘Pisirme Bilimi’
(This 2011) gibi ctimlelerde kastedilen bu olgu-
larin genel anlamda mutfaktaki bilgi birikimini
kast etmedigi siirece kesinlikle yanlis oldugunu
belirtmemiz gerekmektedir. Ayrica, medyada stk
sik karsilagilan ifadelerin aksine ‘bilimsel sefler’
de dogru bir tanim degildir (Finedininglovers
2011). Elbette, molekiiler gastronomi disiplinin
gecmiste emsalleri olmustur (This 1997) ve yiye-
ceklerin hazirlig1 ve tiiketimi esnasinda ortaya ¢i-
kan pek ¢ok kimyasal veya fiziksel olgu 1988’den
once de incelenmistir (Bkz. Cadet 1733). Ancak,
1980'li yillara kadar gida bilimi pisirme siiregle-
ri ile ilgilenmemekteydi. Ornegin, klasik ders ki-
taplarindan biri olan ‘Gida Kimyas1” gida donii-
stimleri hakkinda neredeyse hicbir bilgi icerme-
mektedir [Bu durum en son baskisinda bile hala
gecerli bir durumdur] (Belitz ve Grosch 1999),
et ile ilgili 6nemli boliimlerin % 0,5'inden az bir
kisminda gida doniistimlerinden bahsedilmistir
(6rnegin, et tizerinde 1s1l islem uygulandiginda
¢cekme (kii¢iilme) meydana gelmektedir); kita-
bin boliimlerinin ¢ogunda ¢ig et bilesimi, yapisi
veya sanayi iiriinlerden (sosis, et 6zleri ve benze-
ri) bahsedilmistir. Pisirilmis saraplar mutfaklar-
da yaygin olarak kullanilmasina ragmen (Fran-
s1z klasik soslarinin% 48'si sarap icermektedir; J
Henne, MB Fransa, K Belkhir ve HT), ayni ders
kitabi 1s1l islemin saraplar tizerindeki etkisi hak-
kinda higbir bilgi icermemektedir.

Pisirme esnasinda meydana gelen dontistimle-
rin karmasiklig1 ve gida endiistrisinin kendi alan
disindaki arastirmalar icin genel finansman ek-
sikligi yasamasi gibi konular nedeniyle gida bi-
limi yavasca katki maddeleri ve gida teknolojisi
bilimine dogru yonelmis ve bu nedenle de, cas-
soulet, gulas, hollandaise gibi soslarin pisirilme
esnasinda {izerlerinde meydana gelen fenomo-
lojik olgularin arastirmasi ihmal edilen bir konu
olmustur. Pisirme esnasindaki gida doniistimle-
rine gereken 6nemin verilmemesi nedeniyle, es-
ki Oxford fizik profesorii Nicholas Kurti (1908-
1998) ve ben Herve This, Mart 1988 tarihinde ye-
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ni bir disiplininin olusturulmasi gerektigine ka-
rar verdik (This 1995).

O yillarda gida bilimlerindeki durum, daha 6n-
ceki yillarda molekiiler biyolojinin i¢inde bulun-
dugu duruma benzerlik gostermekteydi. Mole-
kiiler biyoloji terimi ilk kez 1938’de Warren Wea-
ver ve Rockefeller Vakfi tarafindan finanse edilen
programlarin anlatilmasi amaciyla kullanilmistir.
Basitce yasamsal siiregleri arastirmak amaciyla
fiziksel bilimlerde gelistirilen tekniklerin uygu-
lanmasi anlamina gelmekteydi (Baltimore 1933-
1975). 1950’den 6nce bu terimi biyolojik molekiil-
lerin yapilari, islevleri ve olusumlarinin incelen-
mesi amaciyla kullanana William Astbury, ‘mo-
lekiiler biyoloji’ olarak ¢alismasini adlandiran ilk
bilim adamdir (Weaver 1970). Kurti ile aklimda
olan sey az ya da ¢ok ayniydi, ancak bagka bir bi-
lim alan1 olarak molekiiler ve fiziksel gastronomi
ad1 uygun goriilmiistiir. “Haute cuisine”den zi-
yade ‘insanoglunun beslenmesi ile ilgili tiim akil-
I1 bilgi” anlamina gelen “gastronomi” kelimesinin
baglikta kullanilmasinin nedeni son derece agik-
tir (Savarin 2006). Kurti'nin 1998'deki 6liimiiniin
ardindan, disiplinin ad1 molekiiler gastronomi
olarak kisaltilmistir ve Kurti'nin ismi disiplinin
uluslararasi toplantilarina atfedilmistir.

Yeni ortaya ¢ikan bu alanin ¢ekici olmasi ve bi-
limsel agidan kegfe acgik olmasi dikkat cekmek-
tedir; yeni bir olgu kesfedilmek istendiginde, bu
yeni alanin kesfi oldukga kazanch bir bahis ola-
rak gorilebilir, ¢iinkii bu alan yeni olmasi nede-
niyle oldukga kesfe acik olacaktir. Yeni bilgiler
uretildiginde, teknolojik uygulamalar yapmak
miimkiin hale gelmektedir. 2000 yilindan bu
yana, molekiiler gastronomiye dayal1 yenilikler
neredeyse her ay tanitilarak takdim edilmistir
(siklikla ge¢misteki tinlii kimyagerlerin isimleri
yeni ¢esit yemeklere verilmistir) (Pierre-Gagnai-
re 2012). Ancak, bu disiplinin baslangi¢ programi
bilim ve teknolojiyi birbirine karistirmasindan
dolay1 pek uygun goriilmemektedir. 2000 y1lin-
da herhangi bir tarifin “teknik olarak yararsiz bir
boliim”, bir “tanim” ve “teknik ek bilgi” seklinde
ti¢ boliimden olustugu anlasilmistir (This 1998).
Bu boliimlerle ilgili olan son terim, yiyecekle-
rin hazirlanmasi igin kesinlikle gerekli olmayan
bilgileri (eski kocakar1 hikayelerini, atasozleri-
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ni, ipuglarini, bazi yontemleri vb.) icermektedir
(This 2010). Bundan birkag y1l sonra bir yemegin,
insanlar tarafindan degerlendirilirken teknik-
sel degil de sanatsal unsurlarinin da goz ontin-
de bulunduruldugunun farkina varilmistir; Bu
nedenle pisirmenin temel énem tasiyan sanatsal
bir faaliyeti icerdigini sdyleyebiliriz. Pisirme ile
ilgili ayn1 zamanda toplumsal baglamin da ¢ok
onemli bir olgu oldugu anlasilmistir: Ornegin;
bir yemegin konuklarin yiiziine firlatilmasr iyi
bir durumu ifade etmemektedir. Biitiin bu olgu-
lar, molekiiler gastronomi igin yeni bir program
Onerisine imkan tanimigtir:

1. ‘Mutfak tanimlarini” bilimsel olarak kesfetmek;
2. Teknik ek bilgiler toplamak ve test etmek;

3. Pisirmenin sanat yoniinii bilimsel olarak kes-
fetmek;

4. Pisirmenin sosyal yoniinii bilimsel olarak kes-
fetmek (This 2004).

MUTFAKTAKI UYGULAMALARI

Molekiiler gastronominin tanitildig: ilk yillarda,
ben ve diger bilim adamlar1 kimya, fizik ve biyo-
loji gibi bilim dallarinda kullanilan yontemleri
kullanarak mutfak uygulamalarini modernlestir-
meye calistik (This 1994). Teknikleri modernize
etme anlayisi, mutfak tarihinde birgok kez giin-
deme gelmis bir konudur. Kurti 1969'da fiziksel
tekniklerin kullanimindan bahsetmistir (Kurti
1969). Bense, 1980’lerin basindan beri kimyasal
araglarin kullanimini 6nermekteyim (This 1995).
Molekiiler mutfak (veya molekiiler pisirme) ad1
1999’da, INICON adinda bir FP5 Avrupa prog-
raminin baginda verilmistir. Molekiiler Mutfak,
‘yeni araglar, malzemeler, yontemler kullanarak
yiyecek tiretmek” seklinde tanimlanabilir (Hori-
zon-2020 2003).

Bu tanimda, “yeni” kelimesi, 1980’de bat: {ilke-
lerinin mutfaklarinda bulunmayan unsurlari ifa-
de etmektedir. Yeni araclar, kopiik olusturmak
icin kullanilan sifonlari; emiilsiyon yapmak icin
kullanilan ultrasonik sondalar1; 100°C’den daha
diisiik sicakliklarda pisirme uygulamalar: yapa-
bilmek i¢in kullanilan kontrollii 1siticilar veya sir-
kiilatorleri; s1vi azot ile serbetler yapmak ve daha
pek cok yenilik¢i hazirlik yapmayi; ekstraktlar:
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iyilestirmek i¢in kullanilan déner buharlastirici-
lar ve distilatorleri ve mutfaktaki yararli uygu-
lamalara sahip olabilecek diger bircok laboratu-
var ekipmanlarmni icermektedir. Bilesenlerle ilgili
olarak, 80'li yillarda bati mutfaklarinda kullanil-
mayan, ancak yararli mutfak uygulamalarina sa-
hip olduklar1 kanitlanan sivi igerikleri jellegtiren
sodyum aljinat, agar-agar veya karegenan; cesitli
renklerdeki koku bilesikleri vb. tim bu tirtinler
tam anlamiyla yeni degildir. Ornegin, jellestir-
mede kullanilan ve cesitli tatli su yosunlardan
iiretilmis jelleme tiriinleri Asya’da binlerce yildir
kullanilmaktadir. Ayrica, molekiiler mutfakta
kullanilan laboratuvar malzemeleri de yeni arac-
lar degildir. Ancak, bu zamana kadar batili sefler
tarafindan teknik malzemeleri kullanarak mut-
fak uygulamalarini modernize etmek igin kulla-
nilmamuistir.

Yeni yontemler acisindan, ¢ikolata chantilly,
beaumés, gibbs, nollet, liebig, gay-lussac, bra-
connot veya vauquelins gibi bir dizi yenilikgi
hazirlikla olusturulan (genellikle tarihteki bilim
insanlarinin isimlerinin verilmesiyle adlandi-
rilmis) yiyecekler tanitilmistir (Pierre-Gagnaire
2012). Molekiiler mutfak teriminin elestirildigi
zamanlar olmustur, ancak molekiiler mutfagin
kullanilmasindaki esas amag yenilik¢i mutfak
uygulamalari ile bilim ve 6zellikle molekiiler
gastronomi arasindaki farkin ayirt edilmesinin
gerekliligidir. Molekiiler mutfak teriminin yeni
teknikler benimsenerek yok olma ihtimalinin bu-
lunmasi nedeniyle isimler tizerindeki argiiman-
lar pek dnem arz etmemektedir. Ornegin simdi-
lerde bu tarz mutfak uygulamalar: yeni bir fikir
olan NbN mutfak ismiyle tanitilmaya baslamistir
(This 1999).

BiR SONRAKi MUTFAK EGiLiMi: NbN MUTFAK!

NbN mutfak ilk kez 1994 yilinda [Scientific Ame-
rican dergisinde (This ve Kurti 1994) 25)] icecek
ve yiyeceklerde saraplar ve viskilerin icerigin-
deki gibi paraetilfenol bilesikler kullanmaya
basladigimda giindeme gelmistir. Ornek olarak
Et soslar1 1-okten-3-ol; limonen; tartarik asit ve
askorbik asit icermektedir. NbN mutfaginin ilk
Onerisi yiyeceklerin gelistirilmesi ile ilgiliyken,

bir sonraki adim1 yiyeceklerin tamamzyla bilesik-
lerden yapilmasi fikrine dayanmaktadar.

Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, NbN
mutfak yiyecekleri hazirlamak igin et, balik, seb-
ze veya meyveleri kullanmak yerine saf bilesikler
veya karisimlar iceren bilesikleri kullanmaktadir.
Elektronik miizik bu konuya bir benzetme olabi-
lir. Elektronik miizikte trampet veya keman gi-
bi miizik aletlerinin kullanilmasinin yerine, salt
ses dalgalarinin birbirlerine karistirilarak ses ve
miizigin meydana getirilmesi s6z konusudur.
NbN mutfagindaki yiyeceklerin ¢esitli asama-
larinda as¢inin yiyeceklerin sekillerini, renkle-
rini, baz1 zevkleri, koku maddelerini, sicaklik-
lari, trigeminal uyarimi, dokulari, besin 6geleri-
ni ve daha fazlasinm tasarlamas: gerekmektedir
(L"Hotellerie-Restauration 2009). Bu yeni mutfa-
gin uygulanabilirligi, 24 Nisan 2009'da Fransiz
sef Pierre Gagnaire (diinya ¢apinda bir diizine
kentte restoranlara sahiptir: Paris, Londra, Las
Vegas, Tokyo, Dubai, Hong Kong ...), tarafin-
dan Hong Kong’daki uluslararasi basin toplan-
tis1 i¢in ilk NbN mutfak uygulamasiyla hazirla-
nan yiyeceklerin sunulmasi ile kanitlanmistir.
Daha sonralari, Mayis 2010’da Alsas sehrinden
Hubert Maetz ve Aline Kuentz ismindeki ag¢ilar
tarafindan Strazburg’daki Fransiz-Japon Bilimsel
Toplantis’'nda NbN mutfakta hazirlanmas iki ye-
mek cesidi katilimcilara sunulmustur (Canalc2tv
2010). Buna ragmen, Ekim 2010 tarihine kadar
NbN mutfak uygulamasi ile hazirlanan yiyecek-
ler Paris’teki Cordon Bleu Okulu sefleri tarafin-
dan Gastronomide Ileri Arastirmalar Enstitii-
sii'ndeki kurs programlarinin katilimcilarina su-
nulmamistir (Cordonbleu 2011). 26 Ocak 2011'de,
Paris’te diizenlenen Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii Uluslararas1 Kimya Yilt
etkinliginin baslatilmasindan 6nce diizenlenen
bir ziyafette Potel et Chabot Catering Sirketi ta-
rafindan yaklasik 150 kisiye NbN mutfak uygu-
lamasi ile hazirlanmis yiyecekler servis edilmistir
(Hotellerie-Restauration 2011). Ay yiyecekler
yine, Nisan 2011’de Paris’teki Michelin yildizina
sahip yaklasik 500 sefe de servis edilmistir. O za-
mandan bu yana NbN mutfak ile ilgili girisimle-
rin sayisini takip etmek artik zorlagsmaya basla-
mugtir.
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NbN MUTFAGA iLiSKiN KONULAR

Bir¢ok insan NbN mutfak uygulamalar: hakkin-
daki endiselerine yonelik sorular sormaktadir.
Besinler, oligo elemanlar1 ve vitaminler bu mut-
fak uygulamasinda ne durumdadir? Bilesikler
tehlikeli midir? Yemekler sivi formlar haline mi
dontisecekler? Bu yeni pisirme teknigi ile tarim
uygulamalar: son mu bulacak? Bu tarz her tiir-
li argliman, geleneksel yiyeceklerin neden hala
hayatimizda bulundurulmas: gerektigini hakl
¢ikarmak ig¢in kullanilmaktadir. Aslinda bu so-
rular dnemli sorulardir ve NbN mutfak, ancak
insanoglunun ‘gida neofobisi’ ile basa ¢ikabildi-
gi takdirde basarili olabilecektir (Pliner ve Hob-
den 1992): Insan dist diger varliklarin da dene-
yimledigi bu refleks, bireyleri genglik ¢aglarinda
““iyi” olarak nitelendirilip kendilerine 6gretilen
yiyecekleri kabul etmeye ve yeni yiyeceklerden
korkmaya yonlendirmektedir. Insan beyni, insan
dis1 varlilarinda yaptig1 gibi yeni gidalar: reddet-
memizi saglamak yerine, yeni yemekleri reddet-
mek ve eski yemekleri mesrulastirmaya bizleri
yonlendirmektedir. Bu, geleneksel gida madde-
lerinin ‘erdemli” gosterilmediginde bile yasan-
maktadir (EFSA Scientific Cooperation (ESCO)
Report 2009). Bu konuyla ilgili en kotii gerekge
ise, bu besin tiirlerinin eski oldugu icin giivenli
olarak sayilmasidir. Bu basit bir argiimandir; ge-
leneksel pisirme yonteminden olan tiitstilenmis
iiriinler goz oniinde bulunduruldugunda, epi-
demiyologlar simdilerde ¢ok sayida bu teknik-
le hazirlanan fiime iiriin tiiketen kuzey Avrupa
niifuzunda sindirim sistemindeki kanserlerin
goriilme sikliginin ytiksek oldugunu agikca goz-
lemlemektedir.

Gida neofobisi, NbN mutfagina olan ilgiyi
azaltmak icin iyi bir neden degildir. Neden ge-
leneksel mutfagi birakip NbN mutfagini benim-
semeliyiz? Bu durum gergekten alternatif bir zo-
runluluk degildir; Molekiiler mutfak anlayisinda
oldugu gibi, NbN mutfak anlayisini geleneksel
mutfak anlayisi ile birlestirebiliriz. Ya da hybrid
iretimler yapabiliriz...

TEKNiK KONULAR

NbN mutfak teknigi ile hali hazirda yiyecekler
olusturulmasindan dolayi, NbN mutfagin uy-
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gulanabilirligi konusunda daha fazla tartismaya
gerek bulunmamaktadir, ancak bu mutfak an-
layisi igerisinde kullanilan bilesiklerin yapisin
tartismak zorundayiz. Mutfak diinyasinda su,
sodyum klortir, sakaroz ve jelatin gibi ¢ok saf bi-
lesikler zaten kullanilmaktadir. Gida tiretimiyle
ilgili bilgisi olmayan bir kisi, bu bilesiklerin ge-
sitli ekstraksiyon islemleri, saflastirma ve tekno-
lojik modifikasyonlar (6rnegin, sakaroza eklenen
agregasyon Onleyici bilesikler) yoluyla endiistri
tarafindan hazirlandig gergegini gormezden gel-
mektedir (Belitz ve Grosch 1999).

Sakkaritler, amino asitler ve gliseridler gibi di-
ger pek cok bilesik ayni sekilde hazirlanabilir.
Aslinda gida endiistrisi hali hazirda zaten bun-
lardan bazilarini kullanmaktadir. Gida katki en-
diistrisi pigmentler, vitaminler, koruyucular, jel-
lesme ve koyulastirma maddeleri vb. {iretmekte-
dir. Katki maddeleri glintimiizde gida maddeleri
gibi bir diizenlemeye tabi tutulmamaistir, ancak
gelecekte neden diizenlenmesin ki? Veya katki-
larin diizenlenmesi konusu gérmezden gelinip,
farkl1 bircok baska diizenlemeler mi getirilmelidir?

Saf bilesenlerden yemek yapmak zor bir iglem-
dir. Bu baglamda miizik 6rnegimiz hatirlanacak
olursa, yemek yapmanin bir alternatif yolunun
da elektronik miizik yapmakla benzer oldugunu
sOylemistik (Ircam 2010; Gelatin-Gmia 2013). Di-
ger bir deyisle, gida endiistrinin hali hazirda siit
ve tahil ayristirmasi isleminde yaptig1 gibi, basit
karigimlar eklenerek kullanilabilir bilesiklerin
listesi genisletilebilir. Ornegin, jelatin, yalnizca
tek bir tiir molekiilden olugsmamas1 nedeniyle
saf bir bilesik degildir. Jelatin yapmak igin kul-
lanilan ekstraksiyon (6ziinii ¢ikarma) yontemi,
polipeptit zincirlerinin molekiiler agirliginda bii-
yiik farklilasmaya neden olmaktadir (Lorient ve
Linden 1994). Ayrica nisasta da saf bir bilesik de-
gildir, ¢linkii amilozlar ve amilopektinler olmak
iizere iki ana bilesikten meydana gelmektedir.
Nisasta tahilin basit bir kismidir. Burada bahset-
misken unutmayalim, ¢cogu geleneksel pasta tek-
nigi NbN mutfak uygulamalar1 kullanilarak ge-
listirilebilir.

Ayristirilmis tiriinler hazirlamak igin bitki ve-
ya hayvan dokularmin “pargalanmasi” konusuna
geri donelim. Endiistri hali hazirda polisakkarit-
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ler, proteinler, amino asitler, yiizey aktif cisimle-
ri ve tahildan diger bilesikleri ayristirmaktadir
(Lorient ve Linden 1994). Endiistri siitten amino
asitleri, peptidleri, proteinleri ve trigliseridleri el-
de etmektedir. Ayni seyi bitkiden (havug, elma,
salgam ...) veya hayvan dokularindan yapamaz
miyi1z? Benzer tiir islemler ile (direkt veya ters
osmoz, kriyokonsantrasyon veya vakum damait-
ma gibi yontemler) NbN mutfak i¢in kullanilabi-
lecek ayrigtirilmis tirtinler hazirlayamaz miy1z?
Birgok teknoloji grubu bu konular {izerinde calis-
maktadir. Ornegin, Montpellier Enstitiisii Natio-
nal de la Recherche Agronomique Merkezi Labo-
ratuvarinda, iziim suyundaki toplam fenolik ay-
ristirmay1 geri kazanmak i¢in mebran filtreleme-
sine dayanan teknikler gelistirilmistir (Escudier
2010). Bu ayristirma islemi hammaddeye baglh
olarak gok farklilik gosterebilmektedir: Ornegin,
igecegin 6zsuyu Syrah, Grenache veya Pinot cesi-
dinden olsa da, ilk {iriinlerin gesitliligi ayristirma
islemi ile yok olmamaktadir, bdylece asgilar “te-
ruar’ ile oynayabilirler.

Bilesim maddeleri hakkinda tartistik, simdi
bunlari yiyecekler ile birlestirmeyi diistinmeliyiz.
Unutulmamalidir ki giintimiiz gida tiriinleri ge-
nellikle iceriginin biiyiik bir kismin su barindirsa
bile kolloidal bir yapiya sahip materyal sistem-
lerdir (This 2005; This 2007). Bir¢ok organik bile-
sik suda az ¢oztinmektedir. Bu nedenle, emiilsi-
yonlastirmanin NbN mutfak i¢in ¢ok dnemli bir
islem oldugu sdylenebilir. Ancak kullanilan tek
islem bu degildir; tiim ayristirma teknikleri NbN
mutfakta kullanilabilecek faydal: yontemlerdir.

Olusturma esnasinda, gidalarin gesitli biyolo-
jik ozelliklerinin goz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Elbette, beslenme icerigi nem
arz etmektedir, ancak gidalarin, gorme, koklama,
tatma, trigeminal sistem ve sicaklik gibi etkenler
ile gesitli duyu alicilarini uyarmak zorunda oldu-
gunu unutmak 6nemli bir hata olur (Roberfroid
vd. 2007;This vd. 2012). Bu durum bir¢ok merak
edilen konuyu da beraberinde getirmektedir. Or-
negin, baz1 pigmentlerin birbirinden ayr1 emilim
renk yelpazesi bilinse bile (baz1 pigmentlerin bi-
reysel emilim spektrumu), bu pigmentlerin her-
hangi birinin karisiminin renginin ne olacagini
tahmin etmek teorik olarak zor bir iglemdir (This

2012). Ayrica, koku bilesiklerini algilama esigi-
ne yakin oranlarda karistirildiklarinda, ongorii-
lemeyen kokular elde edilebilmektedir. Daha da
ilging olani, sadece iki koku bilesigini karistir-
diginizda neler olacagini bilmemekteyiz: bu bir
‘akor” mu yoksa fiizyon yani birlesme midir (Ro-
berfroid vd. 2011)?

Tat algilama konusu bu durumdan daha kar-
magik bir hale gelmektedir, ¢iinkii tat algilayici-
lar1 ve bu algilayicilarin alt bilesenleri bilinme-
mektedir (Salesse ve Gervais 2012); dil yapisinin
uzun doymamus zincirlere sahip yagl asitler igin
algilayicilara sahip oldugu yakin bir tarihte (on
yildan daha az) kesfedilmistir (Laugerette vd.
2006). Bu durum, onemli farkli buluglarin hala
yapilabilecegi anlamina gelmektedir! Bu arada,
sitrik, malik, tartarik, asetik, askorbik veya laktik
asitler veya glukoz, fruktoz veya laktoz gibi sa-
karitlerin yan sira geleneksel sakaroz kullanila-
bilir, ancak sonucu degerlendirebilecek deneysel
testlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Trigeminal etkiler i¢in, 6jenol (karanfilden),
mentol (sadece enantiomerlerinden biri), kapsa-
isin (biberden), piperin (biberden), etanol, sod-
yum bikarbonat ve digerler bilesikler gibi trige-
minal etkiler i¢in baz1 taze veya keskin bilesikler
bilinmektedir. Ancak algilayicilar hakkindaki
bilgi birikimimiz yeni {irinlerin kesfedilmesine
yarar saglayabilir.

Yapisal acidan, teknolojik ¢alismalar yapila-
bilir, ¢linkii kolloidal tirtinlerin tiretimi i¢in da-
ha fazla calisma yapilmasi gerekmektedir. Basit
emilsiyonlar yapmak bazen zor bir islemdir, fa-
kat daha genel anlamda, surimi ve benzeri sis-
temler olmasina ragmen, formdiile edilmis {iriin-
lerin dokular haline getirilmesinin tam anlamiyla
¢oziilmiis bir konu olmadig1 bilinmektedir. Yesil
bir elmanin kivamini ayarlayabilmekte kim ba-
sarali olabilir ki? Ya da bir armuttun? Ya da bir
cilegin? Benzer sorun sadece laboratuvar proto-
tipleri i¢in degil, seri tiretim yapabilmek icinde
gegcerlidir.

Genel anlamda yapilmasi gereken bircok sey
bulunmaktadir. NbN mutfak uygulamalarinin
pek ¢ok yonii bilim ve teknoloji agisindan in-
celenmeye devam edilmektedir. Bu paragrafi
onemli bir yorum ile tamamlayalim: Hali hazir-
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da var olan gida maddelerini tiretmek ilgi cekici
olmazdi. Sintizayzirlarin bir piyanonun veya bir
kemanin seslerini yeniden {tiretebildigi gibi, NbN
mutfakta saraplar, havuglar veya etleri yeniden
olusturabilir. . . Fakat nigin olustursun ki? Uzun
siireler boyunca seyahat etmek zorunda kalan
astronotlarin haricinde, muhtemelen halihazirda
zaten var olani yeniden tliretmek hig¢ kimse i¢in
herhangi bir deger ifade etmeyecektir. Hatta ge-
leneksel gida katki maddeleri kullanilarak da-
ha 6nce iiretilmemis lezzetleri veya yiyecekleri
arastirmak ¢ok daha heyecan verici olabilir (This
2003).

Basit bir hesaplama, kesfedilebilecek olanin si-
nirsizligini gosterebilmektedir. Geleneksel gida
katki maddesi sayisinin 1.000 ve geleneksel bir
tarifin yaklasik 10 katki maddesini kullanildig:
varsayilirsa, {iretilebilecek yiyeceklerin olasilikla-
riin sayist 1.000 iistii 10'a gikacaktir (ya da 1030).
Bununla birlikte, bilesenlerde bulunan bilesik-
lerin sayisinin yaklagik 1,000 oldugunu ve NbN
mutfak uygulamalarinda kullanilacak bilesikle-
rin say1sinin 100 seviyesinde oldugu varsayilirsa
olasilik sayis1 yaklasik 103000 olacaktir. Ayrica
bu hesaplamalarda, her bir bilesigin konsantras-
yonunun uyarlanabilecegi de hesaba katilmamuis-
tir. Bu, yepyeni bir lezzet kitasinin kesfedilmesi
anlamina gelmektedir.

BESLENME iLE iLGiLi KONULAR

Burada sunu sdyleyerek baslamaliyiz ki, gelenek-
sel yiyecekler saglikli olmay1 garanti etmemekte-
dir. Diinyanin obezite hastalig1 ile kars1 karsiya
oldugu unutulmamalidir (International Obesity
TaskForce 2003)! Elbette bazilart modern beslen-
me aliskanliklarini elestirecektir, ancak yeni gi-
da gercevesinin modern yasam anlayis1 igerisin-
de insanlar i¢in uygun olmadigini gézlemlemek
daha uygun olacaktir. Nitekim insanoglu bir¢ok
kez bolluk ve kitlik ile kars1 karstya kalmistir (EI-
sis 2002) ve genetik beslenme bilimi glintimiiz-
de insan viicudunun bu kosullar ile yiiz ytlize
kalabilecegi mekanizmalar1 ortaya koymaktadir
(Meugnier vd. 2007). Ornegin cok fazla yiyecek
tiiketmek sandigimiz gibi bosaltim sisteminin
daha iyi ¢calismasina neden olmaz, bunun aksine
viicutta yag depolanmasini artiracaktir.
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Simdi neden NbN mutfaginin beslenme agisin-
dan ilging olabilecegini g6z 6ntinde bulundura-
Iim. Bu soru, ‘light tirtinler’ yapmakla ilgili bir
durumdur. Tatlandiricilarin kullanimi asir tiike-
time neden oluyor mu? Bu konuyla ilgili 6nceki
calismalar, NbN mutfaginin uzun vadeli etkileri-
nin incelenmesine neden olmaktadir.

Acikga goriilmektedir ki, beslenme bilimi hala
vitamin, oligoelement ve kiigiik besin maddeleri-
nin kullanimz ile ilgili cevaplanmasi gereken bir-
¢ok soruya sahiptir. Yiyeceklerdeki bu element-
ler ile ilgili her seyi bildigimizi diisiinmek yanlis
olurdu. Ornegin, Avrupa’da E vitamini takviye-
si ile ilgili yapilan bir arastirma, sigara igen ve E
vitamini (belirli antioksidan 6zelliklere sahip bir
grup hidrofobik bilesik) takviyesini almay1 kabul
eden katilimci grubunda daha yiiksek bir 6liim
riski orani izlenmesi nedeniyle durdurulmak zo-
runda kalinmigtir (Yusuf vd. 2000).

TOKSiKOLOJI

NbN mutfak uygulamasi toksikoloji meselesini
de gbz oniinde bulundurmamiz gerektigini biz-
lere diistindiirmektedir. Ozellikle, diisiik dozda
bilesiklerin uzun siire tiiketilmesinin sonuglari-
nin neler olabilecegi ile ilgili daha fazla aragtir-
ma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alan-
da sitokrom P450 polimorfizminin ya da son za-
manlarda yosunlar tiiketildiginde, yosunlarin
barindirdig1 bakteriler ile insan bagirsagindaki
bakteriler arasindaki gen transferleri gibi fayda-
I1 etkilerin sik¢a bulundugu bilimsel ¢alismalarin
potansiyeli ¢ok fazladir (Hehemann vd. 2008).

Garip bir durumda estragole (kimyasal bilesen-
ler) ile ilgilidir; tarhun otu ve feslegenin ugucu
yaglarinin toplam bilesiminin %50’sinden fazla-
sin1 olusturan estragole (kimyasal bilesenler) “dir
(Nesslany vd.2010). Bu bilesigin hidroksil tiirevi
toksik goriinmektedir (Anthony vd. 1987), ancak
cogunlukla bu tiir bitkileri tiiketen popiilasyon-
larda karaciger kanseri vakas: goriilmemesinin
nedeni anlagilamamistir (Nesslany vd. 2010).

Toksikolojik bakis acisiyla, NbN mutfak, hay-
van ve bitki dokularinin hicbir zaman tadinin bi-
linmedigi geleneksel mutfaklardan farkli olma-
yacaktir. Modern gidalarin geleneksel yiyecek-
lere gore daha fazla tizerinde ¢alisildig1 modern
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beslenme aliskanliginin bir paradoksudur. Bazi
geleneksel gidalar: giiniimiizde sunulsayds, tii-
ketimlerine imkan verilmeyebilirdi.

NbN mutfagy, toksik bilesikleri kullanmayarak
toksisiteden uzak durabilir. Ornegin, benzopirini
gidalardan uzaklastirabilir veya hindistancevizi
kokenli toksik miristik zehirlenmeyi (6-allil-4-
metoksi-1,3-benzodioksole) estragole; patates-
lerden ve domateslerden elde edilen glikoalkalo-
idleri; lahana glukozinolatlarini; bitki dokularin-
dan bazi fenolikleri ve benzeri maddeleri 6nleye-
bilir (Bruneton 2001). Ancak, insanlar, mangalda
pisirilen ve icerigi benzopirin dolu yiyecekleri
tiikketmeye devam etmek isteyerek dilediklerini
yapmakta yine de 6zgiirdiirler!

Gida firlinlerinin diizenlenmesi ile ilgili konu-
lar s1v1 azot, ultrasonik sondalar ve doner buhar-
lagtiricilarin “molekiiler aggilara’ satilmasi konu-
suyla benzer olacaktir. Uygulamalardaki bu ge-
lismeler gaz ve elektrigin evlerde kullanilmasina
benzer sekilde yeni diizenlemelere ihtiyag duyul-
masina neden olacaktir. NbN mutfak tirtinleri-
nin geleneksel mutfaktaki bigak veya gazdan da-
ha tehlikeli olmalar1 nedeniyle degil de, mutfak
diinyasindaki her toplumda belirli oranda siv1
bir azotu kapali bir siseye koyan Alman bir adam
gibi dikkatsiz insanlarin bulunmasi nedeniyle
kesinlikle bazi kazalarin olacagini kabul edebili-
riz (The Tlegraphy 2009)!

Oncelikle, bu tartismadan elde etmeyi 6nerdi-
gim olgu, bilimsel ve teknolojik konularin birbi-
rinden ¢ok farkli olarak diisiiniilmesi gerektigi-
dir. Bu bilesiklerin viicut tizerindeki etkisini 6g-
renmenin zamani geldi.

SANAT, ONCELIKLI!

Sanat karmasik bir kavramdir, ancak basitlestire-
bilmek adina, mutfak sanatinin da resim, miizik,
heykel, edebiyat ve diger sanatlardaki gibi duy-
gular yaratmaya yonelik oldugunu iddia edebili-
riz (This ve Gagnaire 2008). Sanatgilarin eserleri-
ne yeni fikirler getirmeyi hi¢ birakmadiklar1 gibi
gurmeler de yeni tatlar ve yeni hislerin pesinden
gitmeyi terk etmeyeceklerdir. Bu baglamda, NbN
mutfag yeni olanaklar yaratabilecegi i¢in gurme-
leri memnun edebilir.

NbN mutfagi zor mudur? Elbette ki asc¢ilar,
kendilerine sunulan malzemelerin listesine daha
fazla asina olmak zorunda kalacaklardir, ancak
yeni tarifler tanitilmaya devam ettikge bu is gi-
derek daha da kolaylasacaktir. Her NbN mutfak
etkinligi diizenledigimizde, ascilarin bilmedigi
bilesikleri kullanmas1 gerekmekteydi, ancak za-
manla bu {irtinleri yeni lezzetler ile dikkate deger
yiyecekler yapmak igin kullanmay1 6grenmisler-
dir. Elbette, bu yemeklerin lezzetini tarif etmek
pek miimkiin degildir. Goremediginiz birine ma-
vi rengi nasil tanimlayabilirsiniz? Ayrica yemek-
lere isim vermekte zor bir islemdi, parfiim sekto-
rii (N ° 5, Channel, Shalimar, vb.) bu sorununun
iistesinden gelmemize yardimci olmustur.

Geleneksel giiveg, cassoulet ya da choucroute’u
kaybetmekten korkan bireylere modern sanatin
eski sanatin yerini alamadigini aksine ona daha
fazla 6zgiirliik ve daha fazla segenek kazandi-
rarak yenilik kattiginin belirtilmesi gerekmekte-
dir. Debussy, Mozart veya Bach’1 yok etmemis-
tir; Picasso ve Buffet bizlerin Rembrandt’a ya da
Brueghel’e hayran olmasini engellememistir. Ya
da molekiiler mutfak, yenilik¢i mutfak veya gele-
neksel mutfak anlayislarini yok etmemistir. NbN
mutfak gastronomi diinyasinda sadece sanatsal
bir katkidir.

EKONOMI

NbN mutfagin maliyeti ne diizeyde olacaktir?
NbN mutfagin maliyeti su anki mutfak uygula-
malarindan daha fazla m1 olacaktir? NbN mutfa-
ginin basarisi igin bir sonraki ek bir maliyet arti-
sinin belki de kilit unsur olabilecegi diistiniildii-
gilinde, enerji konusun dikkate alinmasi gerektigi
agikca goriilecektir. Giiniimiizde, sefler herhangi
bir sos hazirlarken sarap veya bulyonu “yogun-
lagtirmak” amaciyla suyu buharlagtirmaktadirlar
(Ancak buharlastirma nedeniyle bir¢ok koku bi-
leseni de kaybolmaktadir). Profesyonel bir as¢i-
nin yaptig gibi, bir yogunlastirma isleminin tigte
iki oraninda olmasi gerektigini varsayarsak, basit
bir hesaplama, tiiketilen enerjinin 0,417 kWh ol-
dugunu ve bununda sos basina 0,05 Euro gibi bir
miktara tekabiil eden bir rakama denk geldigini
gostermektedir (This 2012).
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Enerji maliyeti sorunu, etlerin 200° C’den daha
yiiksek bir sicaklikta 1sitildig1 geleneksel mutfak-
larda dikkate alinmamaktadir; ancak NbN mut-
fak yontemiyle, kitlesel halde iiretilmis bilegikler
¢ok daha diisiik bir maliyetle tiretilebilecegi soy-
lenebilir.

Buna ek olarak, as¢ilar tarafindan kullanilan
tlim bilesiklerin sentezlenmesi gerekmemekte-
dir. Giintimiizde klorofiller gibi bu bilesikler,
bitki materyallerinin 6ziinden elde edilebilmek-
tedir. Kimyagerler, B12 vitamini sentezlemek
icin yiizlerce kimyager yilinin gerekli oldugu-
nun farkindadirlar (Woodward 1973), bu neden-
le etkili bir kimyasal yontemin yoklugunda tarim
ve bitkilerin 6ziitiinii elde etmek i¢in kullanilan
ekstraksiyon uygulamalari en etkili yontemler-
dir. NbN mutfak, sentezlenmis veya 6zii ¢ikaril-
mis {irlinleri, nereden geldiklerine bakilmaksizin
kullanabilir.

SIYASAL VE TOPLUMSAL KONULAR

NbN mutfaginin ilk uygulamalari, ‘kimyasallar’
yiyebilecegimiz gibi deli bir diisiince nedeniy-
le ka¢inilmaz olarak korku yaratmistir. Tam bu
noktada, 6rnegin konu genetigi degistirilmis or-
ganizmalara gelince, politik fikirler halihazirda
tizerinde tartigsilan baska konular ile birbirine
karigmaktadir. NbN mutfak yalnizca iyi anla-
tildiginda veya aglik sikintisi ¢eken {ilke vatan-
daslarmin bile ret ettigi bir zamanda Augustin
Parmentier’in Fransa kralina patates yemegi ka-
bul ettirdigi gibi bir “’otorite argiiman1” kulla-
nildig1 takdirde basarili olabilir (SanterreBaillet
2010). Ancak, genetigi degistirilmis organizma-
larda oldugu gibi, NbN mutfaginin insanlik igin
dezavantajli olacagindan korkmali miy1z? Olasi
diisiik olsada tiim gidalar, NbN mutfak kullani-
larak yapildiginda ciftciler nasil gegimlerini sag-
layabilirler? Bu sorular kimyagerlerin cevapla-
yabileceginden ¢ok daha fazlasini icermektedir,
ancak bu konular su hususu giindeme getirmek-
tedir: Insanlarin iiziim satmak yerine, sarap {ire-
terek para kazanmalarina benzer sekilde; ciftgiler
de bugiin hammadde satmak yerine, bitkilerden
damitilarak olusturulan bilegikler tireterek daha
fazla kar elde edebilirler.

Son olarak, NbN mutfaginin degerini takdir
ederken, insanligin bir enerji kriziyle kars: kar-
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stya oldugunu belirtmek de gerekmektedir. Ge-
leneksel mutfagin stirdiiriilebilir olusunun kesin
olmadig: (ki degil!) bir ortamda (Bruneton 2001);
yeni usuller her zaman eskisine galip gelmekte-
dir. Siit ve bugday tirtinleri icin tarim ve ¢iftcilik
iirtinlerinin bilesiklerinden ayristirilmasi islemi,
hali hazirda kullanilan normal bir islemdir (Lo-
rient ve Linden 1994). Neden havug ve elmalar
icinde benzer islemler yapilmasin ki? Giintim{iz-
de NBN mutfagina yonelik yapilan elestiriler
yarim yiizyil dnce elektronik miizige kars: yapi-
lan elegtiriler ile benzerlik gostermektedir; an-
cak radyoda bugiin ne tarz bir miizigin ¢aldig-
nin farkinda misiniz? Diger bir deyisle, suanda
Varese ve diger zamane miizisyenlerinin elektro-
nik miizik {izerinde ¢alisma yaptiklar: 1947’deki
miizik endiistrisinin iginde bulundugu duruma
benzer bir durumun igerisindeyiz (This 2012).
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Yaslilik ve Rekreasyon

GiRis

Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de niifus
gilinden giine yaglanmakta ve yash niifusun ge-
nel niifus icindeki yeri artmaktadir. Ulkemizde
dogumda beklenen yasam siiresi 2017 yilinda
77,3 y1l iken niifus projeksiyonlarinda beklenen
yasam siiresinin 2023 yilinda 77,9 yil olmas1 6n-
goriilmektedir (TUIK 2017). Bunun yaninda, 65
yas ve iizeri niifusun 2016 yilinda genel niifusa
orani 8,3 iken 2023 yilinda 10,2 ve 2050 yilinda
20,8 olacag1 senaryolarda ongoriilmektedir (TU-
1K 2013; TUIK 2016). Ortalama O6mriin uzamasi,
dogurganlik hizinin diismesi ve buna bagli ola-
rak yash niifusunun genel niifus i¢indeki pay1-
nin giinden giine artmasi, yaslilik ve beraberinde
yaslilarin yasadig:1 problemlerin de ele alinma-
s1 gerekliligi ortaya cikmigtir. Bu nedenle daha
uzun ve daha saglikli nasil yasanacag: tizerinde
diistintilmelidir (Fraga ve dig. 2011). Yaslanan
niifus ile ilgili calismalar gerceklestirilmekle bir-
likte, yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde yaslh-
larin yasam kalitesi ile ilgili gesitli calismalar da
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma-
nin amaci, yaslanan niifusun yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, sagligin gelistirilmesi ve tedavi sii-
reclerine rekreatif faaliyetlerin etkisi ile ilgili ger-
ceklestirilen galismalarin taranmasi ve yaslilikta
rekreatif faaliyetlerin 6nemini belirlemeye yone-
lik bir calisma gerceklestirmektir.

KURAMSAL CERCEVE

Saglik bireyin yalnizca hastalik veya sakatlik du-
rumunun olmayisi degil, zihinsel, fiziksel ve sos-
yal yonden tam bir iyilik halidir (WHO 2005).
Yasl saglig1 ise bireyin yasaminin sonuna kadar
fonksiyonel bagimsizligini stirdiirmesidir (Va-
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le ve dig. 2009). Yagsamin her aninda oldugu gibi
bireyler, yaslilik donemlerinde de kendilerini fi-
ziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyilestirecek ve ge-
listirecek bir takim faaliyetleri gergeklestirmeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Havighurst ve arkadas-
lar1 (1968) tarafindan gelistirilen “Faaliyet Teori-
si” basarili bir yaslilik i¢in bireyin emeklilik za-
maninda {iretkenliginin kaybolmamasi igin aktif
yasam bi¢imini i¢sellestirmeye odaklanmaktadir.
Bu kapsamda Rowe ve Kahn (1997) bu teorinin
temel bilesenlerini ortaya koymuslardir. Hasta-
liktan kaginma, fiziksel ve bilissel fonksiyonlarin
korunmasini saglayabilen bireyler, basarili bir
yaslanmanin 6n sartlarini gerceklestirmis olmak-
tadirlar (Rowe ve Kahn 1997). Bu teoride, yasama
katilimin iki bileseni vardir. Bunlardan ilki, yakin
iligkiler kurmak ve ikincisi ise anlamli ve amag-
I1 faaliyetlerde bulunmaya devam etmektir. Da-
ha sonra Fisher (1999) gerceklestirdigi calismada,
bagarili yaghligin alt1 temel 6zelligi oldugunu be-
lirlemistir. Bu 6zellikler; amag duygusu, bagkala-
riyla etkilesim, kisisel gelisim, kendini kabul et-
me, 6zerklik ve sagliktir.

Genel olarak yaslilar i¢in gergeklestirilen galis-
malar, rekreatif olarak onlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden iyi olmalarin: destekleyerek ya-
sam kalitelerini yiikselmesini saglamak amacg-
I1 gergeklestirilmektedir. Diger bir bakis agisiy-
la insanin yasam kalitesini artirmak igin yaptig1
faaliyetler, genel olarak rekreasyonun igerigini
olusturmaktadir (Titiinct ve dig. 2011). Rekre-
atif faaliyetler, bireylerin yapisina bagli olarak,
kimi zaman spor yapmak, kimi zaman turistik
veya kiiltiirel faaliyetlere katilmak, kiraathaneye
gitmek, kagit oynamak, orgii 6rmek, arkadaslar-
la toplanmak, bir hayvan sahibi olmak ve hatta
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torun bakmak seklinde gergeklesebilir. Bu kap-
samda yaslilarin yasam kalitesini yiikseltecek
rekreatif olarak gerceklestirilen faaliyetlerin ya-
rarlary; “fiziksel” ve “sosyal, psikolojik, duygu-
sal” seklinde iki farkli bicimde ele alinmaktadir
(Leitner ve Leitner 2014). Bu ¢alisma kapsaminda
da Diinya Saglk Orgiitii'niin saglik tanimlamast
dogrultusunda rekreatif faaliyetlerin yararlari fi-
ziksel/zihinsel ve ruhsal/sosyal seklinde bir sinif-
lama ile ele alinmaktadir.

Fiziksel ve Zihinsel Yararlar

Yasa bagli olarak, bireylerin hareket yogunlugu
azalmaktadir (Caspersen ve DiPietro 1991). An-
cak fiziksel olarak hareketsiz olmak bir¢ok kar-
diyovaskiiler hastaliklar ve seker, kanser, yiiksek
tansiyon, obezite gibi kronik rahatsizliklar i¢in
bir risk faktoriidiir (Warburton ve dig. 2006; Blair
ve dig. 2001). Diizenli fiziksel aktivite, kolestrol
diizeyini diistirmekte (Halle ve dig. 1996), kan
basincini azaltmakta (Paffenbarger, 1991), insii-
lin duyarliligini iyilestirmekte (Kelley ve Good-
paster 1999) ve kas iskelet sistemi saghigin gelis-
tirmektedir (Warburton ve dig. 2001). Ozellikle
diizenli egzersizin fel¢ gecirme gibi saglik prob-
lemleri tizerinde olumlu etkileri kanitlanmigtir
(Sakko ve dig. 1997). Bunlarin yaninda 6nemli bir
nokta da kronik hastaliklarin 6nlenmesinde rek-
reatif amach gerceklestirilen fiziksel aktivitenin
etkili olmasidir (Adams ve dig. 2007).

Diizenli egzersiz yapmalk, biligsel ve fiziksel sag-
ligin gelistirilmesi i¢in en 6nemli faaliyetlerden
biridir (Opdenacker ve dig. 2009). Yaslilarda fi-
ziksel ve bilissel faaliyetlerin bireyin bilissel sag-
l1g1 ve biligsel yashlik belirtileri tizerinde olum-
lu etkileri oldugu tespit edilmistir (Jak 2012).
Bunun yaninda faaliyet diizeyini artmasiyla bi-
reyin biligsel fonksiyonlarinin, algiladig1 saglik
durumunda ve fonksiyonel kabiliyette daha iyi
oldugu ortaya konmustur (Fernandez-Mayoralas
2015). Backmand ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada yaslilarda fiziksel ak-
tivitenin fiziksel olarak islevsel bozukluklarinin
ilerlemesini yavaglatmada onemli bir etkisi oldu-
gu goriilmektedir.

Yiiriiyiis, bahge isleri, ylizme, taichi, golf, yoga ve
dans gibi rekreatif faaliyetlerin fiziksel ve zihin-
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sel olarak olumlu etkileri oldugunu kanitlayan
¢alismalar vardir (Hutchinson 2011). Amerikan
Noroloji Akademisi'nin 2001 yilinda 1772 yashda
gerceklestirdigi bir calismada, bos zamanlarda
gerceklestirilen faaliyetlerin yaslilarda demans
hastaliginin %38 oraninda daha az goriilmesini
sagladig tespit edilmistir (AAN 2001). Ozellikle
sosyal acidan daha fazla katilimin saglandig ve
serbest zaman faaliyetlerinin alzaymur gibi hasta-
liklara yakalanma riskini azaltabilecegini goste-
ren aragtirmalar da bulunmaktadir (Scarmeas ve
dig. 2001). Pevalin ve Rose (2003) en az bir sos-
yal gruba dahil olan bir yaslinin daha az zihinsel
problemlerle karsilastigini belirlemislerdir.

Ruhsal ve Sosyal Yarar

Serbest zaman faaliyetleri, yagsamin ilerleyen za-
manlarinda sosyal entegrasyonun saglanmasi
agisindan onemli bir arag (Toepoel 2013) ve sag-
likl1 bir yashlik stireci igin vazgecilmezdir (Corn-
well ve dig. 2008). Giummarra ve arkadaslar1
(2007) gergeklestirdikleri ¢calismada sosyal sagli-
g1in zihinsel ve fiziksel saglik kadar 6nemli oldu-
gunu vurgulamislar, Bowling ve Gabriel (2004)
sosyal sagligin yasam kalitesi i¢in 6nemli bir gos-
terge oldugunu tespit etmiglerdir. Kafeteryada
bir seyler igmek, tiyatro veya sinemaya gitmek
gibi arkadaslarla gerceklestirilebilen faaliyetler
iligkileri gii¢clendirirken (Van Ingenve Van Eijck
2009), bunun yaninda tek basina gerceklestirilen
bir faaliyet olarak televizyon izlemek sosyal yon-
den izole olmay1 artirmaktadir (Putnam 1995).

Egzersiz ve dayaniklilik antrenmanlar: (Pennix
ve dig. 2002; Adams ve dig. 2007), yoga (Netz ve
Lidor 2003), dans (Hui ve dig. 2009) gibi fiziksel
aktivitelerin depresyon diizeyini diisiirdiigii ile
ilgili calismalar mevcuttur. Ozellikle yasli birey-
lerde goriilen depresyon iizerinde rekreasyon te-
rapisi programlarmin olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir (Lam ve dig. 2017). Diyabet, kanser,
bunama gibi bir¢ok saglik probleminin de temel
kaynaginin stres oldugu vurgulanmaktadir (Bo-
ardman 2004; Hunter ve Gillen 2009). Bu tip rek-
reatif faaliyetler bireyin yasadigi hissedilen stres
diizeyini azaltip (Patterson 1996) saglik problem-
leri ile karsilasma olasiligin1 da azaltabilir. Yasli-
lar igin stresle basa ¢ikmada rekreasyonun vaz-
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gecilmez bir unsur oldugu tespit edilmistir (Iwa-
saki ve Mannell 2000; Trenberth ve Dewe 2002).
Bunun yaninda emekliler tizerinde gercgeklesti-
rilen diger bir calismada ise serbest zaman faali-
yetlerine katilimin, kayg: diizeyinin daha diisiik
olmasi ile ilgili oldugu belirlenmistir (Kaufman
1988). Fiziksel aktivite ile iligkili olarak kaygi dii-
zeyinin azaldig: belirlenmistir (Adams ve dig.
2007).

Yaslilarda onemli bir degisiklik de eslerini kay-
bettikleri zaman yalniz olduklarindan ve izole
bir hayat yasadiklarindan dolay: hayatlarindaki
bu biiyiik degisikligin onlar1 depresyona stiriik-
lemesidir (Lam ve dig. 2017). Genel olarak evli
ciftlerin rekreatif faaliyetleri birlikte gercekles-
tirdigi (Henderson 1996) ve birinin kaybedilmesi
durumunda rekreatif faaliyetleri gerceklestirme-
de benlik saygisinin azaldigina yonelik bulgu-
lar mevcuttur (Johnson 2000). Ancak 6te yandan
Janke ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gergek-
lestirilen calismada, eslerini kaybeden yaslilarin
serbest zaman faaliyetlerine katiliminin, onlarin
iyi olus halleriyle iligkili oldugu ortaya konmus-
tur.

YONTEM

Calismanin amaci, yaslanan niifusun yasam ka-
litesinin yiikseltilmesi, sagligin gelistirilmesi ve
tedavi siireglerine rekreatif faaliyetlerin etkisi ile
ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin taranmasi ve
yashlikta rekreatif faaliyetlerin nemine yonelik
derleme bir ¢alisma gergeklestirmektir.

Calismanin kuramsal ¢ergevesinde bu alanda ya-
pilmis calismalara deginilmekle birlikte, alana
151k tutacak detayli arastirmalara, diger bir ifa-
de ile tezlere deginilmemistir. Bu nedenle hem
tilkemizdeki hem de yurtdisindaki tez veri ta-
banlarinda yer alan yashlik ve rekreasyonla ilgi-
li ¢alismalarin taranmasi, ikincil verilerin analizi
kapsaminda ¢alismanin temel yontemini olustur-
maktadir.

Calismada Yiiksek @gretim Kurumu (YOK) Tez
Merkezi ile Proquest tez veritabaninda yer alan
“rekreasyon ve yaslilik” (recreation and aging)
ile “serbest zaman ve yashlik” (leisure and aging)
adli tez caligmalar taranmis ve buna iligskin bul-
gular sunulmustur.

TARAMA BULGULARI

Calismanin kuramsal ¢ergevesinde uluslararasi
alanda yapilan makalelere yer verilmistir. Ulke-
mizde 2017 yili itibariyla yaghlik ve rekreasyona
yonelik makalelerin ¢ok sinirli sayida oldugu,
yapilan arama motorlari taramalarinda kolaylik-
la saptanabilmektedir. Ote yandan bu alandaki
tezlerin saptanmasinda, tez veri tabanlarindan
daha saglikli sonuglara ulasilabilecegi asikardir.
Bu nedenle veri tabanlari ile yiiksek lisans ve
doktora tez ¢aligmalar1 kapsamindaki yayinlan-
mis ve yaymlanmamis kaynaklara ulasilmaya ca-
lisilmastir.

Proquest tez veritabaninda “rekreasyon ve yas-
lilik” (recreation and aging) anahtar kelimesi
tarandiginda sekiz teze ulagilmistir. Ingilizcede-
ki ifade farkliliklarindan dolay: ikinci bir tara-
ma “rekreasyon ve yasli” (recreation and older)
anahtar kelimeleri ile gerceklestirilmis ve bu
kapsamda 11 tez galismasina ulasilmistir. Daha
sonra benzer sekilde “serbest zaman ve yaslhlik”
(leisure and aging) anahtar kelimesi ile tarama
yapilmis ve dokuz eser tespit edilmistir. Ardin-
dan “serbest zaman ve yagh” (leisure and older)
anahtar kelimesi ile son bir tarama daha yapimh
ve 67 teze ulasilmistir. Makalenin baslig an itiba-
riyla Proquest veri tabaninda“rekreasyon ve yas-
lilikla” ilgi dogrudan ilgili toplamda 95 tez ¢alis-
mas1 saptanmistir. Ayni veri tabaninda Ingilizce
olarak yapilan diger bir taramada anahtar kelime
olarak tez basliklarinda “rekreasyon” (recreati-
on) taratilmistir. Bu kapsamda 2628 adet teze ula-
silmigtir.

Tirkiye’'de yapilan rekreasyon alanindaki tez ¢a-
lismalarini belirleyebilmek igin YOK Tez Merke-
zi’'ndeki taranmistir. YOK Tez Merkezi'nde “rek-
reasyon” anahtar kelimesini iceren 195 teze ula-
silmistir. Ancak burada ulasilan rekreasyon ile
ilgili tilkemizdeki toplam tez adedidir. Ardindan
“rekreasyon ve yasli(lik)” ile “serbest zaman ve
yasli(lik)” anahtar kelimeleri ile ulusal veritaba-
nimizda bir tarama gergeklestirilmistir. Bunun
sonucunda toplamda yalnizca ii¢ adet tez calis-
masi saptanmigtir.

Ozellikle yurtdisindaki veritabanlar1 incelendi-
ginde, serbest zaman ve yaslanma ile ilgili birgok
calismanin oldugunu gérmek miimkiindiir. Yas-
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lilik ve serbest zaman faaliyetlerinin yaslilik veya
yaslilikta yasanan rahatsizliklar izerindeki etki-
lerini belirlemeye yonelik cesitli ¢alismalar mev-
cuttur. Dans etmenin bunama {izerindeki etkisi
ya da zihinsel egzersizlerin alzaymur etkisi 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunun yaninda rekreatif fa-
aliyetlere katilmanin depresyon iizerindeki etki-
leri gibi calismalar da yaghlarin psikolojik prob-
lemleri tizerinde rekreatif faaliyetlerin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda 6zellikle yasli-
larda serbest zaman faaliyetlerinin yasam kalitesi
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak da
daha kapsamli calismalar gerceklestirilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde rekreasyon alanindaki tez galisma-
larinin ve arastirma makalelerinin nicel agidan
yeterli diizeyde olmadigini, yapilan tarama calis-
malar1 ortaya koymaktadir. Bu taramalar goster-
mektedir ki yurtdisinda sadece yaslilik ve rekre-
asyon alaninda dahi bir¢ok ¢alisma bulunmakta-
dir. Kald1 ki yurtdisindaki veri tabanlarinda ya-
pilan tarama yalnizca Ingilizce dili ile smirlandi-
rilmistir. Yurtdisindaki ¢alismalarda, artan yash
niifusa paralel olarak, yaslilik ve rekreasyon ile
ilgili arastirmalarda hizli bir artis goriilmektedir.
Uluslararasi alanda yapilan yaslilik ve rekreas-
yonla ilgili yayinlarin sayisi, bizim toplam rekre-
asyon alanindaki yayinlarimizin sayisina yakin
bir gelecekte ulasacak gibi goriilmektedir. Ttiim
bunlar 15181nda yurtdisindaki arastirmalarda da-
hi rekreasyon ve yagllikla ilgili hem arastirmala-
rin hem de yasam kalitesine yonelik faaliyetlerin
daha da artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yasli bireyler {izerinde farkli bir¢ok arastirma ol-
masina ragmen, yaslilara yonelik az sayida rek-
reatif faaliyet programlari bulunmaktadir (Li ve
Chow 2013). Yapilacak arastirmalar, rekreatif fa-
aliyet programlarinin olusturulmasi konusunda
yOn gosterici nitelikte olabilir. Adams ve arka-
daglar1 (2007) tarafindan ozellikle fiziksel aktivi-
te iceren rekreatif faaliyetlerin ucuz olmasj, ilagla
tedaviye yakin sonuglar gostermesi, farmakolojik
olarak hicbir yan etkisinin olmamas: ve bir takim
kronik hastaliklarin 6nlenmesi gibi 6zelliklerinin
oldugunu vurgulamislardir. Fonksiyonel otono-
minin bozulmasini 6nlemek geriatrik tibbin bas-
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lica hedefidir (Zelada ve digerleri 2009). Bu bag-
lamda hem farmasoétik girisimi olmayan rekreas-
yon terapisi uygulamalarini kullanmak hem de
bireyin yasami boyunca fonksiyonel bagimsizlig1
siirdiirmek igin geriatri ve rekreasyon bilimleri
esglidiimlii bir sekilde yaslilarin yasam kalitesi-
ni artirmaya yonelik calismalar gerceklestirilebi-
lir. Rekreasyon terapisi her yasta bireylerin sos-
yal ihtiyaglarini da g6z oniinde bulundurmakta,
diger bireylerle iletisim halinde olmay1 gerektir-
mekte ve yagsam kalitesinin iyilestirilmesine hiz-
met etmektedir (Tiitlincii 2012).

Bir¢ok calismada yaslilarda serbest zaman faali-
yetinin yasam kalitesi i¢in 6nemli bir faktor oldu-
gu vurgulanmaktadir. Hawkins ve arkadaslar:
(2004) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yas-
lilarin bog zamanlarinda katildiklar: etkinlikler
ve etkinliklere katilma diizeylerinin yasam do-
yumlari {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Emekliler {izerinde gergeklestirilen bir bagka ¢a-
lismada ise, yasam doyumunun etkilendigi fak-
torlerden bir tanesi de ev disinda gergeklestirilen
rekreatif faaliyetler olarak tespit edilmistir (Nim-
rod 2007). Genel olarak, rekreatif faaliyetlere ka-
tillm diizeyinin yiiksek olmas1 yagsam doyumu-
na da dogru orantili bir sekilde etki etmektedir
(Hawkins ve dig. 2004; Nimrod ve Adoni 2006).

Yerel yonetimler yaslilarin daha aktif bir hayat
siirmeleri igin kolayliklar saglamaktadir. Orne-
gin 65 yasindan biiytiiklere otobiislerin bedava
olmasi, bu yas grubunda yer alanlarin dis alan-
larda yapilan rekreasyon faaliyetlerine katilimin
motive edebilir. Basarili bir yaslilik donemi igin
iilke genelinde ve yerel yonetimler bazinda yas-
It niifusun daha aktif ve sosyal olmasina yone-
lik diizenlemeler yapilabilir. Ancak bunun igin
dogru politikalar belirlenmelidir. Bu kapsamda
cinsiyet, yas, hastalik grubu gibi degiskenlere go-
re farkli planlamalar gergeklestirilebilir. Diisiik
depresyon diizeyi ile ilgili gergeklestirilen bir ¢a-
lismada, erkeklerin fiziksel aktivite ve kadinlarin
ise arkadaslari ile sosyallesmeleriyle, depresyon
diizeylerinin distiigiine yonelik bulgular mev-
cuttur (Arai ve dig. 2007).

Genel olarak bireyler emekli olduktan sonra, ho-
bi kurslari, turistik veya kiiltiirel geziler, arkadas
toplantilar1 veya torun bakmak — zorunlu oldu-
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gu zaman rekreatif bir etkinlik olmayabilir — gibi
kendi ¢abalari ile bir takim faaliyetler gercekles-
tirmektedirler. Yaslilikta bireyin aktif bir hayat
siirmesi, bunun yaninda ruhsal ve sosyal yon-
den de kendini iyi hissedecek faaliyetlerde yer
almasi, yashlik belirtilerinin ortaya ¢itkmasinda
geciktirici bir rol oynayabilir. Ozellikle aktif ser-
best zaman faaliyetlerine katilanlarin, okuma,
televizyon izleme gibi pasif rekreatif faaliyet-
ler gerceklestirenlere gore zihinsel sagliklar1 ve
oznel iyi oluslarinin daha iyidir oldugu ortaya
konmustur (Dupuis ve Smale 1995). Bu neden-
le, 6zellikle yerel yonetimler tarafindan yaslhlik-
ta aktif rekreatif faaliyetlerin desteklenmesi hem
yashlik belirtilerinin gecikmesinde hem de aktif
bir yaslilik gecirmesine biiyiik katk: saglayabilir.
Fiziksel aktivitenin yasghlarin yasam kalitesi iize-
rindeki olumlu etkileri (Ozer 2004; Takala ve dig.
2010) goz oniinde bulunduruldugunda, yashla-
rin fiziksel aktivitelere goniillii olarak katiliminin
artmasi ve yasam bicimlerini degistirmeleri bir
kamu saglig1 politikasi olarak ele alinmalidir (Di-
Pietro 2001). Bu kapsamda degerlendirilebilecek
rekreasyon terapisi programlari yashlarin daha
saglikli bir yasam tarzi benimsemelerine, sosyal
hayatlarinin gelistirilmesine, stresle daha kolay
basa ¢ikabilmelerine, aktif ve saglikli bir yasam
siirmelerine firsat taniyabilir.

Yasli niifusun artmasi ve buna bagli olarak tib-
bi hizmet maliyetlerindeki artis kamu harcama-
larinin da artmasina neden olmaktadir (Toepoel
2013). Saglik hizmetleri maliyetlerinin azaltilma-
st i¢in gerceklestirilebilecek bir olasilik da yash
niifusun yasam kalitesini yiikseltmektir (Bowling
ve Gabriel 2004). Toplumun yaslandig1 ve niifus
icindeki yagli oraninin yiikselmesi goz oniinde
bulundurulursa rekreasyon terapisi uygulama-
larina yonelik gelistirilen stratejiler, yaslilar igin
harcanan saglik harcamalarinda diisiise neden
olabilecektir. Bunun yaninda rekreasyon terapisi
programlari ile yaslilarin tedavi siirecinin etkilili-
&1 de yiikseltilebilir.

Sonug olarak oncelikle iilkemizdeki rekreasyon
ile ilgili tez ¢alismalarinin hem nitel hem de ni-
cel olarak artirilmasinin, alanimiza biiyiik bir
katk: saglayacagi belirtilebilir. Bununla birlikte
tilkemizdeki sinirli sayidaki arastirmanin, gesit-

liliginde de sorunlar bulunmaktadir. Ulkemizde
yapilan arastirmalarin belirli konular {izerinde
odaklandig, yurtdisinda ise “yashlik ve rekreas-
yon” alt alaninda dahi bir¢ok farkli ¢calismaya ya-
pildig1, yapilan taramalarda saptanmistir. Ulke-
mizde rekreasyon ile ilgili calismalarda hem yurt
disi literatiiriin daha siki takip edilmesi hem de
tilkemizdeki fiili durumdan hareketle bireylerin
gereksinimlerine yonelik rekreasyonda yeni 6zel
calisma alanlarina odaklanilmasi gerekmektedir.
Bu cercevede hem iilkemizde hem yurtdisinda
yaglilik ve rekreasyon alaninda yapilacak yeni ca-
lisma ve arastirmalara, biiytiik bir gereksinim bu-
lunmaktadir.

KAYNAKCA

American Academy of Neurology (AAN). (2001). Leisure Acti-
vity Decreases Risk of Alzheimer’s Disease, www.science-
daily.com/releases/2001/12/011225093636.htm, Erisim
tarihi: 5 Kasim 2017.

Adams, T. B., Moore, M. T. ve Dye, J. (2007). The Relationship
Between Physical Activity And Mental Health in A Na-
tional Sample Of College Females, Women & Health, 45
(1): 69- 85.

Arai, A. A., Ishida, K. K., Tomimori, M. M., Katsumata Y. Y.,
Grove J. S. ve Tamashiro H. H. (2007). associationbet-
weenlifestyleactivityanddepressedmoodamongho-
medwellingolderpeople: A community-based study in
Japan, Aging & Mental Health, 11 (5): 547-555.

Backmand, H. M., Kaprio, J., Kujala, U.M. ve Sarna, S. (2009).
Physical Activity, Mood And The Functioning Of Da-
ily Living A Longitudinal Study Among Former Elite
Athletes And Referents in Middle And Old Age, Arch.
Gerontol. Geriatr, 8: 1-9.

Blair, S.N., Cheng, Y. Ve Holder, ].S. (2001). Is Physical Acti-
vity Or Physical Fitness More Importanti in Defining
Health Benefits?, Med. Sci. Sports. Exerc, 33: 379-99.

Boardman, J. D. (2004). Stress and Physical Health: The Ro-
le Of Neighborhoods As Mediating And Moderating
Mechanisms, Soc. Sci. Med., 58: 2473-2483.

Bowling, A. ve Gabriel, Z. (2004). An integrational Model Of
Quality Of Life in Older Age. Results from the ESRC?
MRCHSRC Quality Of Life Survey in Britain, Social In-
dicators Research, 69: 1-36.

Caspersen, C. J. ve Di Pietro, L. (1991). National Estimates Of
Physical Activity Among Older Adults, Med. Sci. Sports
Exerc., 23: 106.

Cornwell, B., Laumann, E. O. ve Schumm, L. P. (2008). The
Social Connectedness Of Older Adults: A National Pro-
file, American Sociological Review, 73: 185-203.

Di Pietro, L. (2001). Physical Activity in Aging: Changes in
Patterns and Their Relationship to Health and Functi-
on, Journals of Gerontology, Ozel Say1 IT: 13-22.

Dupuis, S. L. ve Smale, B. ]J. A. (1995). An Examination Of
Relationship Between Psychological Well-Being And
Depression And Leisure Activity Participation Among
Older Adults, Society and Leisure, 18 (1): 67-92.

Cilt 28 o Sayi 2 e Giz2017 o 319



Rekreasyon incelemeleri

Fernandez-Mayoralas, G., Rojo-Perez, F., Martinez-Marin,
P., Prieto-Flores, M. E., Rodriguez-Blazquez, C., Mar-
tin-Garcia, S., Rojo-Abuin, J. M. ve Forjaz, M. J. (2015).
Active Ageing And Quality Of Life: Factors Associated
With Participation in leisure activities among Instituti-
onalized Older Adults, With And Without Dementia,
Aging & Mental Health, 19 (11): 1031-1041.

Fisher, B. . ve Specht, D.K. (1999). Successful Aging And Cre-
ativity In Later Life, Journal of Aging Studies, 13 (4): 457-
472.

Fraga, M. J., Cader, S. A., Ferreira, M. A., Giani, T. S. ve Dan-
tas, E. H. M. (2011). Aerobic Resistance, Functional Au-
tonomy And Quality Of Life (QoL) of Elderly Women
Impacted By A Recreation And Walking Program, Arc-
hives of Gerontology and Geriatrics, 52: 40-43.

Giummarra, M. J., Haralambous, B., Moore K. ve Nankervis,
J. (2007). The Concept Of Health in Older Age: Views
Of Older People And Health Professionals, Australian
Health Review, 31: 642—650.

Halle, M., Berg, A., vonStein, T. (1996). Lipoprotein (a) in
Endurance Athletes, Power Athletes, And Sedentary
Controls, Med. Sci Sports. Exerc, 28: 962-966.

Hawkins, B., Foose, A. K. ve Binkley, A. L. (2004). Contributi-
on of Leisure To The Life Satisfaction Of Older Adults
in Australia and the United States, World Leisure Jour-
nal, 46 (2): 4-12.

Havighurst R. J. (1968). A Social-Psychological Perspective
On Aging, Gerontologist, 8: 67-71.

Henderson, K. A. (1996). One Size Doesn’t Fit All: The Mea-
nings Of Women's Leisure, | Leis. Res., 28: 139-154.

Hui, E., Chui, T-K, B., ve Woo, ]. (2009). Effects of Dance On
Physical And Psychological Well-Being in Older Per-
sons, Archives of Gerontology and Geriatrics, 49: 45-50.

Hunter, I. R. Ve Gillen, M. C. (2009). Stress Coping Mecha-
nisms in Elderly Adults: An Initial Study Of Recreatio-
nal And Other Coping Behaviors in Nursing Homepa-
tients, Adultspan. Journal, 8: 43-53.

Hutchinson S. L. (2011). Physical Activity, Recreation, Leisu-
re, and Sport:Essential Pieces of the Mental Health and
Well-being Puzzle, http://www.recreationns.ns.ca/wp-
content/uploadhere/2012/05/MentalHealthLit.pdf, Eri-
sim tarihi: 30 Ekim 2017.

Iwasaki, Y. ve Mannell, R. C. (2000). Hierarchical Dimension
of Leisure Stress Coping, Leisure Sciences, 22: 163-181.

Jak, A.]. (2012). The impact of physical and mental activity on
cognitive aging, Current Topics in Behavioral Neuroscien-
ce,10: 273-291.

Janke, M. C., Nimrod, G. ve Kleiber, D. A. (2008). Leisure Pat-
terns And Health Among Recently Widowed Adults,
Activities, Adaptation, and Aging, 32 (1): 19-39.

Johnson, C. D. (2000). Therapeutic Recreation Treats Depres-
sion in The Elderly, Home Health Care Serv. Q., 18: 79-
90.

Kaufman, J. E. (1988). Leisure and Anxiety: A Study Of Reti-
rees, Activities, Adaptation, & Aging, 11 (1): 1-10.

Kelley, D. E. Ve Goodpaster, B. H. (1999). Effects of Physical

Activity On insulin Action And Glucose Tolerance in
Obesity, Med. Sci. Sports Exerc, 31: 619-23.

320 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Lam, M.H.S., Chow, B., Cheung, S. Y., Lee, K. Y., Cheung,
Li W. H,, Ho, E., Flint, SSW.,, Yang, L. Ve Yung, N.K.F.
(2017). A Systematic Review Of Recreation Therapy
For Depression in Older Adults, |. Psychol. Psychother,
7:2.

Leither M. J. ve Leither, S. F. (2012). Leisure in Later Life. 4.
Baski. Sagamore yayinlari, http://www.sagamorepub.
com/products/leisure-later-life-4th-ed?src=fdpil, Eri-
sim tarihi: 7 Kasim 2017.

Li, C. Ve Chow, H.(2013).The assessment of the Leisure Be-
nefits For The Elder Recreational Activities From Re-
miniscence Approach To Recreational Programming,
International Journal of Enhanced Research in Educational
Development, 1 (4): 7-15.

Netz, Y. ve Lidor, R. (2003). Mood Alterations in Mindful Ver-
sus Aerobic Exercise Modes, Journal of Psychology, 137
(5): 405-419.

Nimrod, G. (2007). Retirees’ Leisure: Activities, Benefits, And
Their Contribution To Life Satisfaction, Leisure Studies,
26 (1): 65-80.

Nimrod, G. ve Adoni, H. (2006). Leisure-styles and Life Satis-
faction Among Recent Retirees in Israel, Aging and So-
ciety, 26: 607-630.

Opdenacker, J., Delecluse, C. ve Boen, F. (2009). The Longitu-
dinal Effects of a Lifestyle Physical Activity Interventi-
on and a Structured Exercise Intervention on Physical
Self-Perceptions and Self-Esteem in Older Adults, Jour-
nal of Sport & Exercise Psychology, 31 (6): 743-760.

Ozer, M. (2004). A Study On The Life Satisfaction Of Elderly
Individuals Living in Family Environment And Nur-
sing Homes, Turkish |. Geriatr, 7: 33-36.

Paffenbarger, R.S. Jr.,, Jung, D.L., Leung, R.W. (1991). Physical
Activity And Hypertension: An Epidemiological View,
Ann. Med,. 23: 319-27.

Patterson, 1.(1996). Participation in Leisure Activities By Ol-
der Adults After A Stressful Life Event: The Loss Of A
Spouse, International Journal of Aging and Human Deve-
lopment, 42: 123-42.

Pennix B. W. J. H., Rejeski W. J., Pandya J., Miller, M. E., Di-
Bari M., Applegate W. B. ve Pahor, M. (2002). Exerci-
se and Depressive Symptoms: A Comparison of Aero-
bic And Resistance Exercise Effects on Emotional And
Physical Function in Older Persons With High And
Low Depressive Symptomology, Journal of Gerontology,
57B (2): 124-132.

Pevalin, D. J. Ve Rose, D. (2003). Social Capital For Health: In-
vestigating The Links Between Social Capital And Health
Using The British Household Panel Survey, http://citese-
erx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.503.281
0&rep=replé&type=pdf, Erisim tarihi: 6 Kasim 2017.

Putnam, R. D. (1995). Tuning in, Tuning Out: The Strange Di-
sappearance Of Social Connectedness in America, Poli-
tical. Science & Politics, 28: 664—683.

Rowe J. W. Ve Kahn R. L. (1997). Successful Aging, The Geron-
tologist, 37 (4): 433—440.

Sacco R. L., Gan R., Boden-Albala B., Kargman L. I., Douglas
E. HauserW. A., Shea S. ve Paik, M.C. (1998). Leisure-
Time Physical Activity and Ischemic Stroke Risk, Stro-
ke, 29: 380-387.



Rekreasyon incelemeleri

Scarmeas,, N.,Levy G., Tang, M.-X.,Manly, J. ve Stern, Y.
(2001). Influence of Leisure Activity On The Incidence
Of Alzheimer’s Disease, Neurology, 57 (12): 2236-2242.

Takata, Y., Ansai, T., Soh, I., Awano, S., Yoshitake, Y., Kimu-
ra, Y., Sonoki, K., Kagiyama, S., Yoshida, A., Nakamic-
hi, I, Hamasaki, T., Torisu, T., Toyoshima, K. ve Take-
hara T. (2010). Quality of Life And Physical Fitness in
an 85-Year-Old Population, Arch. Gerontol. Geriatr, 50:
272-276.

Toepoel, V. (2013). Ageing, Leisure, and Social Connected-
ness: How Could Leisure Help Reduce Socialisolation
of Older People?, Soc. Indic. Res., 113: 355-372.

Trenberth, L. ve Dewe, P. (2002). The Importance Of Leisure
As A Means Of Coping With Work Related Stress: An
Exploratory Study, Couns. Psychol. Q., 15: 59-72.

TUIK (2016). Yillara, Yas Grubu Ve Cinsiyete Gore Nii-
fus, 1935-2016. http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.
do?metod=temelist, Erisim tarihi: 29 Ekim 2017.

TUIK (2013). Niifus Projeksiyonlari, 2013-2075 Senaryolara Go-
re Secilmis Yas Gruplart Niifuslari, http://www tuik.gov.
tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim tarihi: 2 Kasim
2017.

TUIK (2017). Demografik Gistergeler, 2000-2023, http://www.
tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim tarihi:
2 Kasim 2017.

Tiitiincii, O. (2012). Rekreasyon ve Rekreasyon Terapisinin
Yasam Kalitesindeki Rolii, Anatolia: Turizm Arastirmala-
r1 Dergisi, 23 (2): 248-252.

Tiitiinei, O., Aydin, i., Kigtikusta, D., Avcl, N. ve Tas, i.
(2011). Universite Ogrencilerinin Rekreasyon Faaliyet-

lerine Katilimini Etkileyen Unsurlarin Analizi, Spor Bi-
limleri Dergisi, 22 (2): 69-83.

van Ingen, E. ve van Eijck, K. (2009). Leisure And Social Con-
nectedness: An Analysis Of Types Of Company And
Activities, Leisure Sciences, 31: 192-206.

Vale, R.G.S., Oliveira, R. D., Pernambuco, C. S., Meneses,
Y.P.S.F. ve Novaes, J. S. (2009). Correlation Between Ba-
sal Serum IGF-1 Levels And Functional Autonomy in
Elderly Women, Int. ]. Sport.Sci., 14: 11-18.

Warburton, D. E., Gledhill N. ve Quinney (2001). A Muscu-
loskeletal Fitness And Health, Can. J. Appl. Physiol., 26:
217-37.

Warburton, D. E., Nicol, C. W. Ve BredinS. S. D. (2006). Health
Benefits Of Physical Activity: The Evidence, Canadian
Medical Association Journal, 174 (6): 801-809.

WHO (2005). Constitution of The World Health Organization,
http://apps.who.int/gb/bd/PDF/bd47/EN/constitution-
en.pdf?ua=1, 2 Kasim 2017.

Zelada, M. A., Salinas, R. ve Baztan, J. J. (2009). Reduction of
Functional Deterioration During Hospitalization in An
Acutegeriatricunit, Arch. Gerontol. Geriatr., 48: 35-39.

ipek AYDIN, Uzman, Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii.

E-posta: ipek.aydin@deu.edu.tr
Ozkan TUTUNCU, Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bi-
limleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii.

E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

Cilt 28 o Sayi 2 e Giz2017 o 321



Edit6r: C. Hale OZEL
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Copyright © 2017 anatolia
Biitiin haklari sakhdir
ISSN: 1300-4220 (1990-2017)

e Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 28, Sayi 2, Bahar: 322 - 324, 2017.
EDITORE NOT

Doktora Tezi Kapsaminda Kusadasi-istanbul-Antalya ve Kapadokya’da Giiniibirlik
Turlarda Gergeklestirilen Katilimh Gozlemlere iliskin Notlar

GiRis

14 Temmuz 2016- 5 Kasim 2016 tarihleri arasin-
da farkl iilkelerden gelerek Kusadasi, Istanbul,
Antalya ve Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlerin
rehberli turlarda sergiledikleri turist davranis-
lar1 (birbirleri ile etkilesime girmek, bahsis ver-
mek, sikayet etmek, hediyelik esya satin almak,
pazarlik etmek vb.) “katilimli gbzlem yontemi”
ile gozlemlenmeye ¢alisilmistir. Bu turlar1 diizen-
leyen seyahat acentalar: yoneticileri, yiiriitiilen
arastirma ile ilgili detayl bir sekilde bilgilendiri-
lerek onlardan gerekli izinler alinmis, ancak aras-
tirmacinin kimligi ve ne amagla bu turlara katil-
dig1 hususunda ziyaretgilere herhangi bir bilgi
verilmemistir. Arastirmaci, ziyaretgilere rehber-
lik meslegine yeni baslayan apranti bir rehber
olarak tanitilmistir. Boylelikle grubun tur esna-
sindaki dogal davraniglarini gozlemlemek miim-
kiin hale gelmistir. Bu amag dogrultusunda,
Kusadasi’'nda 28, Istanbul’'da sekiz, Antalya’da
yedi ve Kapadokya’da 10 adet olmak tizere top-
lamda 53 giiniibirlik tura katilim saglanarak tu-
ristlerin tur esnasindaki davraniglar1 gozlemlen-
meye ¢alisilmistir. Bu gozlemler esnasinda yal-
nizca turistler degil ayni zamanda seyyar satici-
lar, hediyelik esya diikkani isletmecileri ve 6gle
yemeklerinin yenildigi restoranlardaki operas-
yonel sorunlar da gozlemlenmistir. Nitekim bu
yazida, gliniibirlik turlara katilan yabana ziya-
retgilerin karsilastiklar: bu operasyonel sorunlari
ortaya koymak amaclanmaktadur.

14 Temmuz'dan 5 Kasim 2016 tarihine kadar
araliklarla Kusadasi'ni ziyaret eden kruvaziyer
ziyaretgileri ile otelde konaklayan farkli milli-
yetlere mensup ziyaretgilerin katildiklar: giinii-
birlik Efes- Meryem Ana- Artemis ve Pamukkale
turlarina katildim. Efes ve Artemis Tapiagi'nda
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gozlemlenen sorunlarin basinda seyyar saticilar
tarafindan ziyaretgilerin alisveris yapmalar1 yo-
niinde baski gormeleri gelmektedir. Seyyar sati-
cilar tarafindan uygulanan baskilar bazen gise-
lerden baslayarak ziyaretcilerin otobiise bindigi,
hatta otobtisiin hareket ettigi ana kadar devam
etmektedir. Bu durumu hem Efes alt kapida hem
de Artemis Tapinagi’nda katildigim biitiin tur-
larda gozlemledigim temel sorun olarak goste-
rebilirim. Bir bagka sorun ise seyyar saticilar ve
hediyelik esya diikkani isletmecileri tarafindan
talep edilen fiyatlarda herhangi bir standardin
olmamasi... Bir lokumcu diistiniin, bir ziyaretgi-
ye “Yedi kutu lokum 10 Avro” derken ardindan
gelen bagka bir ziyaretciye “Dokuz kutu lokum
10 Avro” diyor. Sonra bir bakiyorsunuz tur oto-
biisiinde kimi ziyaretgiler 10 Avro’ya yedi kutu
lokum almis, kimi ziyaretgiler 10 Avro’ya dokuz
kutu lokum satin almis... Benzer bir durum-
la Istanbul’u ziyaret eden Pakistanli bir doktor
grubunun 27 Agustos 2016 tarihindeki giiniibir-
lik Bursa turunda karsilastim. Bursa Ulu Cami
oniinde tur otobiisiinii beklemekte olan gruba, el
tipi mini dikis makinasi satmak amaciyla bir sey-
yar satic1 yaklasti. Gruptaki ziyaretgilerden biri-
sinin dikis makinalarinin fiyatini sormasi iizerine
seyyar satici once 20 TL oldugunu soyledi, ancak
ziyaretgilerin israrla pazarlik etmeleri neticesin-
de 12,5 TL’ye kadar diistii. Bunun tizerine birkag
Pakistanli ziyaret¢i daha dikis makinalarindan
satin ald1. Seyyar satici ilk soyledigi fiyattan yak-
lasik %50 indirim yapmis oldu. Baska bir turist
grubuyla 22 Agustos 2016’da gergeklestirilen Sul-
tanahmet turunda ise gruptan Costa Rica asilli
25-30 yaslarinda bir geng, Beyazid Meydani'ndan
Siileymaniye’ye uzanan yol iistiinde hediyelik
esya diikkanlarindan birine girdi. Magazada bir
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sirt gantasinin fiyatini sordu. Satici, 6nce 400 TL
istedi. Hentiz birka¢ dakika ge¢gmeden satic1 fi-
yat1 300, 200 hatta 100 TL’ye kadar diigtirdii. Bu-
nun iizerine ziyaretci, hi¢bir sey satin almadan
hizlica diikkdndan ayrildi. Diger taraftan hali
magazasinda bir haliya 20.000 Dolar fiyat verip
ziyaret¢inin durumuna gore 10.000 Dolar’a kadar
diisenlere de rastladim. Bu 6rnekler tizerinden
vurgulamaya galistigim sey aslinda seyyar sati-
clarin ve hediyelik esya diikkanlar: igletmecile-
rinin sattiklar: tiriinlerin etiket fiyat: tizerinden
uyguladiklar1 orantisiz fiyat diisiirme politikalar:
ve ilk teklif ettikleri fiyatlarin hicbir surette ger-
cek degerleri yansitmiyor olmasidir.

20-28 Eyliil 2016 tarihlerinde Antalya’da,
Rusya’dan, Ukrayna’dan, Belarus’tan,
Kazakistan'dan gelen ziyaretcilere Antalya—Pa-
mukkale ve Antalya-Demre turlar1 gerceklesti-
ren iki seyahat acentasinin toplamda alt1 turuna
katildim. Turlara katilan ziyaretgilerin bir kismi
Alanya’daki otellerde konaklamaktaydi. Giinii-
birlik Pamukkale turunu gercgeklestirebilmek
i¢in ziyaretgiler Alanya’dan otellerden sabah saat
03:00 civarinda toplanmaya baslamakta, tur oto-
biisiiniin Antalya’ya gelmesi ise 05:00’1 bulabil-
mektedir. Ancak Antalya’dan sonra ziyaretgileri,
yaklasik 3,5 saatlik bir yolculuk beklemektedir.
Glintibirlik bir tur boyunca ziyaretgiler {i¢ farklh
magaza ziyareti (tekstil, sarap, onyx magazalari)
gerceklestirmektedir. Her bir magazada ortala-
ma bir saatlik bir siirenin harcandigini varsaydi-
gimizda toplamda ii¢ saatin yalnizca magazalar-
da harcandig1 goriilmektedir. Oren yeri ziyareti
i¢in ayrilan zaman haricinde yol ve aligveriste
gecen siireyi de hesapladigimizda giiniibirlik bir
Pamukkale turunda ortalama 14 saat harcanmak-
tadir. Diger yandan ziyaretgilerin tura katilmala-
rinin asil sebebi olan “Hierapolis- travertenler”
i¢in ayrilan siire yalnizca 3-3,5 saat... Benzer bir
durumun giiniibirlik Antalya-Dalyan turu icin
de s6z konusu oldugunu belirtmek gerekir. Co-
gunlugu otobiiste gecen giiniibirlik bir tur... Bu-
nun nedenlerini sorgulamaya basladigimizda
“turlarin hak ettigi degerin ¢ok altinda satiliyor
olmas1” sonucuna variyoruz. Nitekim turlar hak
ettikleri degerin altinda satildig igin giiniibirlik
bir tur bitene kadar ziyaretgiler ii¢ farkli magaza
ziyareti yapmak zorunda kalmaktadir. Rehber-
lerle yaptigim sohbetler sirasinda otellerde acen-

talarin turlarmi satmakla gorevli personelin, tur
ile ilgili verdikleri bilgilerin gercegi yansitmiyor
olmasi nedeniyle bir takim sorunlarla kars: kar-
stya kaldiklarini dile getirdiklerini belirtmek is-
terim. Nitekim Alanya’daki acenta gorevlisi turu
satabilmek icin Alanya-Pamukkale arasi yaklasik
2,5-3 saatlik mesafede oldugunu soyledigini, an-
cak yaklasik 5,5 saatlik yol kat ettikten sonra ger-
¢ekte durumun boyle olmadigini anladiklarinda
ziyaretgilerle turist rehberleri arasinda tartigma-
lar yasanabildigini belirtmektedirler.

Tur satis fiyatina bagli olarak verilen hizmetin de
ayni oranda diisiik olmasina sasirmamak gere-
kir. Nitekim hem Demre’de hem Pamukkale’de
0gle yemeklerinin yenildigi restoranlara bakil-
diginda biiytik bir hayal kiriklig1 ile kars: karsi-
ya kaliyoruz. Ancak 8-10 TL'ye verilen agik biife
yemeklerden nasil bir kalite beklenebilir? Katil-
digim turlarda zaman zaman kokudan igerisin-
de durulamayan, rehberlerin ve kaptanlarin bile
yemeklerini yemekten kagindiklar: restoranlarla
karsilastim. Diger yandan 8 TL’ye satilan 6gle ye-
meginden restoranin kar elde etmesi beklenebi-
lir mi? Boyle bir durumda 1 TL'lik su 1 Avro’dan
satilmaya, bir bardak sarap 3-5 Avro’dan satilma-
ya calisiliyor. Tipki ucuza satilan turlardan elde
edilmesi gereken kar, aligveristen elde edilecek
komisyonlardan karsilanmaya ¢alisilmasi gibi
yemeklerden elde edilemeyen kar, iceceklerden
cikarilmaya ¢alisiliyor. Ancak bu durumda kali-
teden s6z etmek imkansiz hale geliyor...

Kapadokya’da kaldigim (17 Ekim- 27 Ekim 2016)
siire boyunca bolgede genel olarak seyahat acen-
talarinin kirmizi tur (Ask Vadisi-Pasabag- Dev-
rent Vadisi-Uchisar Kalesi- Goreme Ac¢ikhava
Miizesi) ve yesil tur (Derinkuyu ya da Kaymak-
I1 yer alt1 sehirleri- Ihlara Vadisi- Selime Kated-
rali-Glivercinlik Vadisi) olmak tizere iki farkli
gezi glizergahi tizerinde tur satis1 yaptiklarini
gozlemledim. Bu iki gezi rotasindan yesil turun
digeri ile kiyaslandiginda biraz daha yorucu bir
glizergaha sahip oldugunu soyleyebilirim. Ni-
tekim Goreme ile Ihlara Vadisi arasinda bir giin
boyunca yaklasik 230 km yol kat edilmekte, De-
rinkuyu yer alt1 sehrinde ortalama bir-bir buguk
saat kadar zaman gecirilmekte; sonrasinda Ihla-
ra Vadisi'nde ortalama bir buguk saatlik yiiriiyiis
ve daha sonra 6gle yemegi ve akabinde Selime
Katedrali ziyareti ile tur sonlanmaktadir. Bura-
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da boyle bir turun uygulanmasinin 6tesinde bu
turun kag TL’ye satildigina dikkat ¢ekmek istiyo-
rum. Goreme’de faaliyet gosteren seyahat acen-
talar1 yoneticileri ile goriistiigiimde bu operas-
yonlardan bir acentanin kar elde edebilmesi igin
turlarin en az 120-130 TL’den satilmasi gerekti-
gini vurguladiklarini, ancak bolgede bu turlar:
belirtilen tarifeden satmaya calistiklarinda tur
satis1 gergeklestirmelerinin miimkiin olmadigini
dile getirdiklerini belirtmek isterim. 1618 Say1l1
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birli-
¢i Kanunu'nun 1. Maddesinin (e) fikrasinda se-
yahat acentalar1 “kar amaci ile turistlerin turizm
ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar
olusturmaya, turizm amacgh konaklama, ulastir-
ma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye
yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger
seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen tica-
ri kuruluslar” seklinde tanimlanmaktadir. Dola-
yistyla bir turun satis1 yalnizca seyahat acentalari
tarafindan yapilabilir. Ancak Kapadokya bolge-
sinde bir otel isletmecisinin, bir pansiyon islet-
mecisinin, bir restoran isletmecisinin bile tur sa-
tislar1 yaptiklarini, Goreme’de restoranlara gitti-
gimizde zaman zaman masalarda tur programla-
rinin yapistirilarak tanitiminin yapildigina sahit
oldum. Bu igletme sahipleri bir bakima araci (ko-
misyoncu) vazifesi gorerek ziyaretgilere tur satis:
yapmakta, sonrasinda acentalar arasinda haksiz
rekabete neden olarak normal sartlarda 120-130
TL’ye satilmas1 beklenen giiniibirlik bir Ihlara
Vadisi turunun, 75-85 TL'ye satilmasinda énemli
bir etkiye sahip olmaktadir. Giiniibirlik bir Ihlara
Vadisi turunun maliyetini hesapladigimizda ne
kadar kotii bir tabloyla kars: karsiya kaldigimizi
goriyoruz.

Tablo 1’den anlasilacag: iizere rehber maliyeti ve
arag (mazot) giderleri harig yalnizca miize giris-
leri ve 6gle yemegi toplamda kisi bas1 57 TL'dir.
Bahsedilen giderleri de ilave ettigimizde tablo-
nun ne kadar trajik bir hal aldigini goriiyoruz.
Seyahat acentalar: ziyaret edilen magazalarda
(onyx, kuruyemis-lokum, kuyum gibi) turistle-
rin aligveris yapmalarini bekler hale gelmektedir.
Ancak her zaman beklenilen ile ger¢eklesen satis
birbirini karsilamamaktadir. Aligveris olmazsa
acentanin elde edecegi kardan s6z etmek miim-
kiin olmamaktadr.
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Tablo 1. Giintibirlik Yesil Tur (Thlara Vadisi Turu) Miize Girigleri ile
Ogle Yemekleri Ortalama Maliyeti

Ucret (Kisi Bas)

Derinkuyu yer alti sehri giris Ucreti 25TL
Ihlara Vadisi giris Ucreti 20 TL
Ogle yemegi (Set menii) 127TL
Selime Katedrali (Ihlara Vadisi bileti ile ziyaret edilmektedir)

Toplam 57 TL

Sonug olarak, Temmuz-Kasim 2016 tarihlerinde
Kusadasi, Istanbul, Kapadokya ve Antalya’da
gerceklestirilen giliniibirlik turlarda gozlemlenen
genel sorunlari su seklinde siralamak miimkiindiir:
e Gilintbirlik turlarin gerceklestirildigi
glizergahlardaki seyyar saticilarin ziyaretgilere
alisveris yapmalari yoniinde baski uygulamalari,

¢ Seyyar saticilarin, hediyelik esya diikkanlarinin
ve magazalarinin sattiklari {iriinlerde orantisiz
fiyat diisiirme politikas: giitmeleri ve ilk teklif
ettikleri fiyatla son teklif edilen fiyat arasinda
biiyiik farklarin olmasi,

¢ Giintibirlik turlarin hak ettikleri degerin altin-
da fiyatlarda satilmalar1 nedeniyle acentalarin
buradan elde etmeleri gereken kari, turistlerin
ziyaret ettikleri magazalardan yapilacak alis-
verislerden elde edilecek komisyonlarla karsi-
lamaya ¢alismalari,

® Restoranlarda 6gle yemeklerinin acentalara
¢ok diisiik fiyatlarda sunulmasina bagli olarak
yemek kalitesinin diisiik olmas1 ve restoran-
larin yemeklerden elde etmeleri gereken kari,
sattiklar1 iceceklere uyguladiklar: fahis fiyat-
larla karsilamaya ¢alismalari,

® Seyahat acentalar1 gorevlilerinin, tur satis1 ya-
parken ziyaretcilere gerekli bilgileri dogru se-
kilde aktarmamalari,

® Bazi bolgelerde, restoranlarin ve otellerin tur
satis1 yapma girisiminde bulunmalari ve bu gi-
risimleri ile 1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’'nu hige say-
malaridir.
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Siikrii Yarcan: Uygulamadan Teoriye Bir Turizm Akademisyeni

GIRIS

Prof. Dr. Siikrii Yarcan’t Bogazici Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Islet-
meciligi Bolimii'nde ilk donem verilen “Turizm
Endiistrisine Giris” dersinde tanimaya baslarim
(1996). Kendisi, rehberlikten gelen bilgi aktar-
madaki yetkinligi, teorik bilgi birikimi ve sektor
deneyimi sayesinde, halen bu dersi verebilecek
en yetkin akademisyenler arasindadir. Once-
likle lisans 6gretimi yedi yil stirmiig bir 6grenci
olarak ozellikle danismanlik yaptig1 6grencilerle
Yarcan’in arasindaki iliskilere hep gipta ile bak-
tigimi sOyleyebilirim. Babacan tavriyla 6grencile-
rinin akademik sorunlarmin yan sira kisisel so-
runlari ile de ilgilenir, profesyonel gelisimlerine
ve / veya lisansiistii 6grenimlerine destek olur.

Mezun olduktan sonra da Yarcan ile gesitli top-
lantilarda gortisme firsatimiz olur. Kendisinin
iyi bir 6gretim eleman1 olmasi kadar 6nemli bir
aragtirmaci oldugunu 2008 yilinda Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii'ne atandiginda idrak ederim. Heniiz
yiiksek lisans ¢alismamu siirdiirdiigiim o donem-
de Yarcan'i bir ressamin eserlerini yapmadan 6n-
ce eskiz ¢izmesi gibi, kursun kalemle belgeler,
notlar hazirladigimn, her tiirlii ayrint1 {izerinde ti-
tizlikle durdugunu, makalesinde kullanmayacak
olsa bile ilgili yazina hakim olmak i¢in ilgili go-
riinen tiim kavramlari ve iligkilerini ortaya koy-
dugunu gormek siiphesiz benim igin 6nemli bir
rol modeli olmasini saglar. Tyi bir 6gretim iiyesi
olabilmek i¢in bilgi yaymanin yeterli olmadigini,
bunlar birlestirip, sorunlari saptayip, ¢oziimleri
olusturan faydal1 ve 6zgiin bilgiler iiretmenin de
gerekli oldugunu gorerek 6grenirim. Daha son-
raki yillarda kendisiyle ortak ¢alisma yapmak
sansina sahip oldugum icin de kendimi hep ay-
ricalikli hissederim. Ortak arastirma yapmak ka-
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dar, Yarcan’'in dostlugunu kazanmak (daha 6n-
celeri kiskandigim bir¢ok 6grencisi gibi) bana da
nasip oldugu i¢gin ¢ok sansl hissettigimi belirt-
meliyim.

MESLEK YASAMI

Stikrii Yarcan, bir subay babanin oglu ola-
rak Manisa’da dogar (1952). Kadikdy Maarif
Koleji'nden mezun olduktan sonra (1970), Is-
tanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisii'nde
okur (1970-1971). Bogazici Universitesi Makina
Miihendisligi Boliimii'nde 6grenim goriir (1971-
1973). Danigsmani Dr. Michael Green ve Dinamik
dersini aldig1 Dr. Burak Erman’in onerileri ve
yonlendirmesiyle Tktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi Isletme Boliimii'nden mezun olur (1976).
Bir siire profesyonel turist rehberi olarak ¢ali-
sir (1976-1977). Strathclyde Universitesi Iskogya
Otelcilik Okulu'ndan (Scottish Hotel School) tu-
rizm alaninda lisansiistii diploma (1978) alir. Bu-
rada etkilendigi isim Dr. Carson L. Jenkins olur
ve calismalarinda siklikla referans verir. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nden uluslararasi
kongreler konulu tezi ile yiiksek lisans derecesi-
ni alir (1979). Daha sonra 6nemli bir aragtirma ve
ders kitabi olarak da bilimsel yazina giren “Tu-
rizm Endiistrisinin Yapis1” baslikli tezi ile Istan-
bul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Iktisat
Dali'nda doktora derecesine hak kazanir (1992).

Lise 6greniminden baglamak tizere, 6grenim
hayati boyunca turizm sektdriinde, seyahat
acentelerinde ve kokartli profesyonel turist reh-
beri olarak galisir. Bogazigi Universitesi On Li-
sans Yiiksek Okulu Turizm ve Otel Yoneticili-
gi Programi’na 0gretim gorevlisi olarak atanir
(1978). Kurulusuna katkida bulundugu Bogazici
Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
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Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde 6gretim {iyesi
olarak gorev alir. 2007-2011 yillarinda Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeci-
ligi Boliimii'nde gorev yaptiktan sonra emekli
olur. Halen Nisantas: Universitesi, Iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde Turizme Giris ve Turizm Cografyasi
derslerini vermektedir.

Yarcan’in 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi, aras-
tirmalarinda Tiirk turizm sektoriiniin sorunla-
rina dokunabilmesi ve sektoriin yapisi, seyahat
acenteleri ve rehberler ile ilgili yaptig1 calismala-
rin yiiksek etki degeridir. Kendisinin bu 6zelligi
ayni zamanda genglik yillarindan itibaren aktif
olarak turizm sektoriinde farkli konumlarda go-
rev almasindan da kaynaklanmaktadir. Tiirki-
ye turizminde saygin yerleri olan Mesut Belgin,
Cankut Bagana, Roje Urgan, Omiir Caglar, Inci
ve Fethi Piringcioglu, Ali Etingti, Ferit Epikmen
ile Ergun Giiveng, etkilendigi baslica profesyo-
nellerdir. Yarcan, katildig1 Bakanlik kursunda
Rehberlik Meslek Dersi’'ni veren Emre Tag6z'ti de
ornek olarak benimser. Sektor bilgisi ve deneyi-
mi yaninda, Anadolu uygarliklari, dinler tarihi,
azinliklar ve sanat tarihi konularindaki yetkinli-
giile konulari birlestirerek aktarma yetenegi 6zel
gruplar i¢in aranan bir rehber olmasinin nedenidir.

Inang turlar1 konusunda uzman olan Yarcan, baz
popiiler turlari ilk defa bigimlendirir ve uygular.
Ozellikle 6grenciler igin Anadolu Uygarliklar:
dersinde diizenledigi geziler Yarcan'in rehberlik
yetkinligini izlemek i¢in 6nemli bir firsattir. Or-
negin, Ayasofya’y1 gezerken bir daha baska yer-
de duyamayacagmiz ve hicbir yerde okuyamaya-
cagmiz sekilde, donemin Bizans'ina gitmek, Jus-
tinyen ve Theodora ile tanigsmak, Nika Isyani'ni
yasamak, Hristiyan tarihini 6grenmek bana da
kismet olur. Yarcan'in turizmde akademik ve uy-
gulamaya doniik yetkinliklerinin gelismesinde
rol oynayan baska bir konu 6grencilik donemin-
de, 1970 yillarda iilkeyi ve Avrupa’y1 otostopla
dolagmasidir. Turizm ve kiiltiirel bilgileri yanin-
da yonetsel becerilerinin bir kismini da bu geng
yasta gelistirir. BOylelikle Yarcan, sektOriin tiim
yapi1 taslari ile iliskisini siirekli glinceller ve aka-
demik calismalarina gelistirerek yansitir.

Yarcan, akademik ve profesyonel yasami boyun-
ca etik kurallara ¢cok duyarlidir. Aragtirmalarin-
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da gerek literatiir taramasi, gerekse veri toplama
ve raporlama asamalarinda her zaman ¢ok titiz
davranir, bilimsel katkinin ancak gerekli 6zeni
gostermekle miimkiin oldugunu lisanstistii 6g-
rencilerine 6zellikle vurgular. Higbir ayrintinin
goz ardi edilecek kadar 6nemsiz olmadigini uy-
gulayarak gosterir.

TURIZM DiSiPLININE SAGLADIGI KATKI

Yarcan, turist rehberligi mesleginin katkisi ile uy-
gulama agisindan ve akademik zengin altyapisi
ile kuramsal agidan turizm sektoriiniin tiim bile-
senlerini yakindan tanidigi i¢in, ¢alismalarinda
turizmi bireysel ve biitiinsel anlamda bir sektor
olarak anlatir. Sektoriin yapisi, seyahat acenteleri
ve rehberlik meslegiyle ilgili yayinlarinin ulusal
yazina ve turizm egitimine 6nemli katkilar1 olur.
“Turizm Endiistrisinin Yapis1” ve “Seyahat Islet-
meleri” adli yayinlar: 6nemli ders kitaplari olma
ozelligini korumaktadir. Bunun yaninda rehber-
lik meslegini irdeledigi makaleler 6zgiin ¢alis-
malardir; rehberlik meslegi, seyahat acenteleriy-
le iliskileri ve rehberligin etik kurallari tizerinde
yaymlar yapar.

Yayinlarindan 1994 yilinda basilan “Turizm En-
diistrisinin Yapis1”, turizm ile ilgili kavramlari,
sektorii ve turizm triiniinii biitiinciil bir yak-
lasimla agiklarken, turizm talebini etkileyen
tlim paydaslar1 teker teker inceleyip ve birbir-
leri arasindaki iligkileri yalin bir dille ifade ede-
rek onemli bir agig1 kapatir ve 6zgiin bir kaynak
olarak yazindaki yerini ve egitim kaynag1 ola-
rak degerini korur. 1995 yilinda basilan, kendisi
de bir acente isletmecisi olan Metehan Pekoz ile
birlikte yazdiklar1 “Seyahat Isletmeleri” kitab1 da
bu alanda oncti bir kaynaktir. Kitap, genel ku-
ramsal ve yasal gercevenin disina ¢ikarak uygu-
lama alaninda verdigi somut drneklerle seyahat
isletmeciligi mesleginin uygulanmasina doniik
onemli katkilar sunar. Profesyonel turist rehber-
ligi mesleginin diger sektor bilesenleri ile etki-
lesimi, sorunlari, etik uygulamalar1 alanlarinda
degerli referans calismalarini etki degeri yiiksek
ulusal ve uluslararasi dergilerde yayimlar. Or-
negin; 2007 yilinda Anatolia Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi'nde yayimladig1 “Profesyonel Turist
Rehberliginde Mesleki Etik Uzerinde Kavramsal
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Bir Degerlendirme” baslikli makalesi, ¢ok tarti-
silan rehberlik mesleginin icrasinda karsilasilan
etik sorunlari yalin ve etkin bir bi¢cimde anlatur,
bu alanda rehberlik camiasinda da ses getirir.

Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde Turizm En-
diistrisine Giris, Seyahat igletmeleri, Tur Opera-
torleri, Anadolu Uygarliklar1 ve Turizm Cograf-
yas1 derslerinin yaninda gesitli konularda semi-
nerler verir. Turist Rehberleri Birligi tarafindan
Turizm Egitimi Odiilii'ne layik goriiliir (2006).
Yarcan’in turizm akademisine yaptig1 katkilar-
dan bahsederken idari gorevlerine de deginmek
gerekir. Ozellikle, kurulus asamasinda sirastyla
On Lisans Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu
olan, 1996 yilinda Uygulamali Bilimler Yiikseko-
kulu olarak dort yillik lisans egitimine doniigen
Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Bolii-
mii biinyesinde Seyahat Isletmeciligi Programi1
ile Turizm Isletmeciligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nde baskan olarak gorev yapar. Ayri-
ca 2009 yilindan beri merkezi Amerika Birlesik
Devletleri’'nde bulunan International Academy
of Culture, Tourism and Hospitality Research
isimli kurulusun iiyeleri arasinda yer alir.

OGRENCILERi VE MESLEKTASLARI GOZUYLE

Yarcan’in akademiye ve sektore yaptigi katki,
stiphesiz yukaridakiler ile sinirli degildir. Ye-

......

akademik hayatlarina bagari ile devam etmekte,
arastirmalarinda isbirligi yaptig1 bilim insanla-
r1 da Yarcan’in bilgiyi biitiinlestirme ve yaratma
konularinda tecriibelerinden siklikla faydalan-
maktadir. Mezunlardan Erhan Tamur ve Pelin
Bardakgi, Yarcan hakkindaki gortislerini asagida-
ki gibi ifade ederler:

Siikrii Yarcan ile 2005 yilinda Bogazici Universite-
si Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde birinci siniflara
verdigi “Anadolu Uygarliklar1” ve “Turizm’e Giris”
derslerinde tanisiriz ve farkli bir akademisyen ile
kars1 karsiya oldugumuzun farkina varmamiz fazla
uzun siirmez. Konuya hakimiyeti ve akict anlatimi-
nin yaninda &zellikle dikkatimizi ¢eken niteligi, ken-
di akademik arastirma alaninin ¢ok otesine giden,
Neandertal evriminden Canetti romanlaria uzanan
engin entelektiiel birikimi olur. Ozverili dersleriy-
le Anadolu’nun zengin kiiltiir mirasini tanimamiz
diinya goriisiimiizii sekillendirmemizde biiyiik rol
oynar. Zamanla onu daha yakindan tanidikga, kendi-
si sadece akademik konularda degil, hayatin her ala-

ninda ne zaman bagimiz sikigsa kapisini ¢alabilecegi-
miz bir danisman, bir yol gosterici haline gelir.
Bunlarin yaninda, biiyiik fedakarliklarla diizenledigi
birbirinden ilging Istanbul turlar1 ufkumuzu genisle-
tir; en ince ayrintisina kadar diistiniip tamamen ken-
di ¢abalar1 ve baglantilariyla hayata gegirdigi stajlar
essiz mesleki deneyim saglar. Ve belki de en 6nem-
lisi, bize mesleki ve sahsi etigin ne anlama geldigini,
sadece derslerinde degil, kendi yasaminda, deyim ye-
rindeyse, “uygulamali” olarak gosterir. Lisans sonra-
s1 akademik 6grenimimize devam etme kararimizda
kendisinin biiytik etkisi ve destegi olmustur. Yasami-
mizin her donemecinde, her 6nemli karar asamasin-
da fikirlerine mutlaka bagvururuz, hala her konus-
mamizda yeni bir seyler 6grenmeye devam ederiz.
Artik bagka {ilkelerde olsak da her sikintimizda ya-
nimizda olacaginy, tiirlii fedakarliklarla bize yardimer
olmaya ¢alisacagini biliriz.

Ulusal turizm akademisinin 6nemli isimlerinden
Meral Korzay, Yarcan hakkindaki diisiincelerini
sOyle ifade eder:

Stikrii Yarcanin egitimindeki cesitlilik ve genis yelpa-
ze, devamli kendini gelistirme ve yeni seyler 6gren-
me sevki, harika is ve arkadas aglar1 kendisine cesitli
ortamlarda beceri ve uzmanlik kazandirir. Meslek ve
akademik yasaminda sektdr / kamu kuruluslar: ve
akademik calismalarini koordine edip miitkemmel
projelere akil almaz bir tevazuu ile imza atmay1 ba-
sarir. En 6nemli 6zelliklerinden biri de 1978 yilindan
beri basta Bogazici Universitesi Turizm egitimi i¢in
titizlikle gelistirdigi miifredat ve de aymu titizlik ve
itina ile egitim kadrolar, ayrica Istanbul Universite-
si ve Nisantag1 Universitesi iin de biiyiik bir kazang
oldugu gibi akademik ve uygulamali turizm egitimi-
ne ve sektore de yeni ufuklar agar. Biitiin aragtirma-
larinda da 6grenci ve meslektaslar: ile uyum iginde
yer vererek projeler gerceklestirir. Her ¢alismasinda
Ogrencilerine ve meslektaslarina paydasliklarindan
gurur duyurur ve titizlikle referanslarini verir. Kisa-
cas1 Yarcan kendinden ¢ok gevresi ve ailesi icin yasa-
yan dostluklara ¢ok dnem veren bir akademisyendir.
Yetistirdigin piril piril 8grencilerinle ne kadar 6viin-
sen azdir.

Yarcan ve Meral Korzay ile birlikte Bogazigi Uni-
versitesi Meslek Yiiksekokulu ve Uygulama-
l1 Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi
Boliimii'niin kurulmasinda onctiliik yapmis bas-
ka bir akademisyen olan Pinar Sayit, Yarcan’i su
sekilde anlatir:

Yarcan ile 1978 yilinda Bogazici Universitesi, Meslek
Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde mes-
lektas olarak tanisirim. O yildan bu giine de dostlu-
gumuz devam ediyor. Yarcan, meslegini seven, 6zel-
likle 6grencilere 6nemli katkilarda bulunmaya 6zen
gosteren bir akademisyendir. Turizm ile ilgili ders
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kitaplar: ve cok sayida makalelerinin yan1 sira, Tiir-
kiye tarihi ve kiiltiirti hakkinda engin bilgisi vardir;
kiitiiphanesi cok genistir. Bityiik kiiciik herkese kars1
¢ok saygilidir, diisiinceli ve naziktir, kimseyi kirmak
istemez. Bununla beraber adalet duygusu kuvvetli-
dir; bagkalarinin haklarini korurken ayni zamanda
kendi hakkini da sonuna kadar savunur. Ogrencilerle
iliskisi her zaman ¢ok iyi ve destekleyici olur; kapisi
onlara hep aciktir. Hala bir¢ok mezunumuz ile gorii-
siir, onlarin kariyerlerini, basarilarini izler. Giiveni-
lirdir, verdigi sdzii muhakkak tutar. Sevdigi kisilere
kars1 6zverili ve yardimseverdir.

Calisma arkadaslar1 ve 6grencilerin yorumlarin-
da da Yarcan’in titiz, ¢aliskan, yardimsever, ah-
laki degerleri nemseyen kisiligi yaninda, Tiirk
turizmine gerek bir bilim insani, gerekse yoneti-
ci olarak katkilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yarcan,
miitevazi kisiligi, insani degerleri, feraseti, ku-
ramsal ve uygulamaya doniik altyapisi sayesinde
etkilesime gectigi her kiside olumlu bir iz birakir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak Yarcan, Tiirkiye'nin birinci nesil tu-
rizm akademisyenleri arasinda uygulamadan ge-
len nadir akademisyenlerdendir. Yarcan, uygula-
madaki deneyimini ve teorik bilgilerini kullana-
rak akademik yazina 6zgiin katkilari, yetistirdi-
gi ogrenciler ve rehberlik mesleginin gelisimine
katkilari ile ulusal ve uluslararasi turizm sekto-
riinde kalici etkiler birakir. Bu somut katkilar ya-
ninda insani ve ahlaki degerleriyle 6grencilerine
her zaman ilkelerini benimsetebilmeyi basarir,
diger akademisyenler i¢in de énemli bir rol mo-
deli olur. Yarcan, halen ders ve seminer vermek-
te, 0zel turlara rehberlik yapmakta; ayn1 zaman-
da, ozellikle turist rehberligi alaninda akademik
aragtirmalarina devam etmektedir. Gelecekte tu-
rizme yaptig1 katkilarin artarak devam edecegi-
ni kestirmek gii¢ degildir. Kendisinden ¢ok sey
ogrendim, hissettigim gurur yaninda bunlar1 68-
rencilerime aktarmay1 ve gelistirerek paylagsma-
nin sorumlulugunu her zaman hissediyorum.
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Sule Cetin Portresi: Bir Turizm Onciisii

GiRis

Tiirkiye’de 19807 yillardan sonra 6zellikle devlet
tarafindan saglanan tesvik ve kredi kolayliklari,
turizm yatirimlarinin artmasina ve gelismesine
olanak saglar. Buna bagli olarak turizm geli-
ri ve istihdam olanaklar1 da beraberinde artma-
ya baslar. Ogzellikle turizm sektoriinde calisacak
kisilerin sayisinin artmasi giindeme gelir ancak
isletmelerde hizmet verecek kisilerin sektoriin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde
egitilmeleri gerektigi dikkate alinmaz. Bu plansiz
biiytimenin beraberinde dogurdugu en 6nemli
sorun, turizm sektorii ¢calisanlarinin temel egi-
timden ve 6zellikle nitelikli mesleki egitimden
yoksun olmalaridir. Diinya Turizm Orgiitii ta-
rafindan gesitli {ilkelerde yapilan “Otelcilik En-
diistrisinin Temel Sorunlar1” konulu bir aras-
tirma, mesleki egitimin turizm sektdriiniin en
onemli sorunu oldugunu ortaya koymaktadir
(T.C. Turizm Bakanlig1 1994; Cetin 1999; Olcay
2008).

Dr. Sule Cetin, Cukurova Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne bagli olarak 1979
yilinda Mersin'de faaliyet vermeye baglayan Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-sekokulu'nda
(gliniimiizdeki ad1 Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi) gorev yapmaya baslar. Turizm egiti-
mi ve turizm egitimi goren elemanlarin istihdam
sorunlari ve turizm sektdriine mutfak elemani
yetistirmeye yonelik egitim programlarinin de-
gerlendirilmesi ile ilgili yapmis oldugu ¢alisma-

Sezgin, E. (1998). Seyahat Isletmelerinde Biitiinlesme ve Tek-
noloji (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir: Anado-
lu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sezgin, E. (2003). Bilisim Teknolojileri ve Finansal Yapilanma
Siirecinde Biitiinlesmis Tiirk Tur Operatorleri Icin Bir
Uygulama ve Model Onerisi (Doktora Tezi). Eskigehir:
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giirel CETIN, Dog. Dr., Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi,
Turizm f§letmeciligi Boliimii, Beyazit, 34452 Fatih, Istanbul.
E-posta: gurelc@istanbul.edu.tr

Sevda SAHILLi BiRDIiR
Mersin Universitesi
Turizm Fakdltesi

larinda turizm egitiminin 6nemine dikkat ¢eker
ve ascilik egitimine yonelik egitim programlari-
nin degerlendirilmesi {izerine yazdigi tezi ile as-
cilik egitiminin daha yararli olmasi igin bir model
program Onerisi gelistirir. Cetin, tezleri ile ala-
ninda yapilan oncii ¢alismalara imza atar. Yap-
mis oldugu arastirmalar i¢in “yararlanilmasinda
uygulama degeri olan calismalar” olarak nitelen-
dirilir.

Ogrenmeye karg biiyiik bir hevesi olan, almis ol-
dugu egitimi 6grencilerine aktarmaya calisan, ca-
lismalarinda titiz ve 6zverili olan ve hem hocam
hem de nikah sahitligimi yapan Cetin’in, portre-
sini yazma sansina sahip oldugumdan dolay ki-
vang doluyum. Bu ¢alisma ile geng akademisyen-
lere bu degerli “turizm emekgisini” tanima firsati
sundugumuzu umuyorum.

YASAMI VE AKADEMIK KARIYERI

Sule Cetin, Yorgos/Kibris'ta yedi ¢ocuklu bir ai-
lede dogar (1948). Lefke’de biiyiir. i1k, orta ve
lise egitimini Kibris'ta tamamlar. Lise egitimini
Lefke Ticaret Lisesi'nde (Ingilizce egitim) peki-
yi derece ile tamamlar. Lisans 6grenimini Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulu’'nda yapar. O dénemde Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu'na dgretmen aday1
alinirken 6grencilerin 6zel olarak segildigini ve
mutlaka s6zlii sinava tabi tutulduklarini ifade
eden Cetin, sinavlar1 gegerek lisans 6grenimine
1968 yilinda baslar. Turizm ihtisas subesinden
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mezun olarak tamamlar (1973). Lisans donemin-
de aldig1 derslerin ¢cok donanimli oldugunu ve
bunun kendi egitim gelisimine olumlu yansidi-
gini dile getiren Cetin, Turizm Cografyasi dersi-
ni, turizm konusunda dénemin yetkin isimlerin-
den Selahattin Coruh’tan (Basin-Yayin ve Turizm
Genel Mudiirliigii Turizm Dairesi miidiirii) alir.
Ogretim elemanlarmin bazilarinin Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde egitim almis alaninda uzman
hocalar oldugunu vurgulayan Cetin, Tarih¢i En-
ver Behnan Sapolyo ve alaninda uzman pek ¢ok
Ogretim elemanlari/6gretim tiyelerinden ders
alir. Haftada 12 saat Ingilizce dersine ek olarak,
lise ve lisans 6grenciligi stiresince Fransizca dersi
alir ve pekiyi derece ile mezun olur.

Lisans mezuniyetinin sonrasinda, kura ile Konya-
Eregli'ye 6gretmen olarak atanir (1973). Eregli
Ticaret Lisesi'nde “Meslek Dersleri Ogretmeni”
olarak calisan Cetin, Mersin Otelcilik Lisesi'ne
gecmek icin Bakanligin ac¢tig1 kurslara katilir.
Ankara’da 6 ay siiren kurs sonunda, esiyle birlik-
te en yiiksek puanla kursu bitirerek Mersin Otel-
cilik ve Turizm Meslek Lisesine “Meslek Dersleri
Ogretmeni” olarak atanir (1979). Cocuklugunda-
ki “Ogretmen” olma hayali ve halasinin kendisi
icin “Sule, cok akilli bir kiz; 6§retmen olacak ve onun-
la koyleri dolagacagim” sdzlerini gerceklestirmis
olur. Turizmin i¢inde ve turizme goniil vermis
biri olan Cetin, bu noktadan itibaren kendini bir
turizm 6gretmeni olarak gelistirme ¢alismalarina
baglar. Bir yandan 6gretmenlige devam ederken,
bir yandan da Cukurova Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Mersin Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’'nda ders verir.
Ayni okulda arastirma gorevlisi olarak ¢alisma-
ya baslar (1983). Yiiksekokul'da ilk 6nce Seyahat
Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii dersini verir.
Hetigim, Turizm Cografyasi, Kat Hizmetleri, Te-
mizlik ve Hijyen, kariyerinin ilk dénemlerinde
verdigi dersler arasindadir. O dénemde Seyahat
Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii ve verdigi tim
derslerle ilgili kaynaklarini paylasan Prof. Dr.
Meral Korzay’1 takdir ve kendisine tesekkiirlerini
sunar. Idari bilimler alaninda yiiksek lisans 6§-
renimine devam etmek isterken programin agil-
mamasi lizerine, donemin yiiksekokul midiirii
Prof. Dr. Halil Yilmaz'in yonlendirmesi ile egitim
bilimlerine yonelir. Sonrasinda da, Mersin Tu-
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rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
Ogretim Gorevlisi olarak ¢alismalarina devam
eder (1986).

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali'nda “Egitim” da-
linda “Bilim Uzman1” unvanini alir (1987). Daha
sonra Yiiksekokul'daki gorevine devam eden Ce-
tin, Tarim Orman ve K&y Isleri Bakanlig Icel 11
Miidiirliigii tarafindan diizenlenen “10. Diinya
Gida Giinii”ne (16 Ekim 1990) konusmaci ola-
rak katilir. Tlerleyen yillarda doktora 6grenimi-
ne baglar ve Cukurova Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali'nda
“Bilim Doktoru” unvanini alir (1994). Yiiksek li-
sans ve doktora 6grenimi sirasinda tanistig1 Prof.
Dr. Altan Eserpek, Prof. Dr. Adil Tiirkoglu, Dr.
Ali Temel, Prof. Dr. Fikri Akdeniz, Mehlika Ba-
lanlioglu ve Liitfiye Akcay gibi 6gretim eleman-
larindan etkilendigini, iyi bir egitim aldigin1 ve
bilimsel ¢alismalarinda en ¢ok feyz aldigi isimler
oldugunu vurgular. Ancak, Altan Eserpek igin,
kendisinin diinyasini degistirdigini ifade eder.
“Egitimin, akademisyenligin ne oldugunu ondan 6g-
rendim. Bir danigman ve asistan arasindaki iliskiyi
ondan dgrendim” diyen Cetin, Eserpek’in dersleri-
nin hi¢ bitmesini istemedigine dikkat ceker. Ca-
lisma siiresince, biiyiik bir 6zveri ve sabirla ken-
disini yonlendiren Eserpek’e minnet ve siikranla-
rini soz ile ifade etmesinin miimkiin olmadigini
dile getirir. Mersin Universitesi Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda gorev yapan
Ogretim elemanlarindan Prof. Dr. Bahar Taner ve
Ogr. Gor. Fikri Bilgin’in destek ve katkilarini gor-
diiglinii, diger 6gretim elemanlarinin da manevi
destek verdiklerine vurgu yapar.

Cetin, Adana ve Mersin’de yer alan Seyahat acen-
telerinin mevcut durumunu tespit etmek tize-
re Altan Eserpek ile diizenledikleri seminerin
Tiirkiye’de bir ilk oldugunu vurgular. Daha son-
ra da seminer, Yiiksekokul’un ilk sunumu olarak
Atlihan Otel’de gerceklesir ve radyoda da yayin-
lanir.

Cetin, Mersin Universitesi Turizm igletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda Yardimci Dogent
kadrosunda atanir (1994). Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Boliimii staj komisyonlarinda koor-
dinator, Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Bola-
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mii baskan yardimcilig1 ve Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu miidiir yardimcilig:
gorevlerini ytiriitiir. Mersin Orduevleri Miidiir-
ligii emrinde garson olarak gorev yapan erbas/
erlere 20-21 Kasim 2003 tarihleri arasinda “Ser-
vis ve Sanitasyon, Yiyecek-Igecek Uretimi, Bar
Hizmetleri ve Masa Diizeni” konularinda egitim
vermek tizere Rektorliik tarafindan goérevlendiri-
lir. “Yiiksekokulun Kurulusunun 25. Yili Etkin-
likleri” kapsaminda diizenlenecek bilimsel kon-
ferans, seminer, panel ve diger etkinliklerin ko-
ordinasyonun saglanmasi i¢gin yiiksekokul mii-
diirliigii tarafindan genel sekreter olarak gorev-
lendirilir (2004). Cetin’in degerli katkilarinin da
oldugu “Referandum sonrasi Tiirkiye, KKTC ve
AB Iliskileri” konulu panel, Mersin Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Kibris Tiirk
Kiltiir Dernegi Mersin Subesi isbirligiyle 26 Mart
2007 tarihinde organize edilir.

Ogretim iiyeligi boyunca lisans ve lisansiis-
tii programlarinda Yiyecek-Icecek-I, Yiyecek-
Icecek-TI, Yiyecek-Icecek Hizmetleri Yonetimi,
Restoran ve Servis Hizmetleri Yonetimi, Mutfak
ve Yiyecek-Igecek Yonetiminde Sanitasyon ders-
lerini yiiriitiir. Cetin, lisansiistii programda bir
tez yonetmis olup, “Catering Isletmelerinin Te-
sis Di1s1 Ziyafet Organizasyonlarinda Uygulanan
Kalite Kontrol Siirecinin Incelenmesi” adin tasur.
Lisans ve lisansiistii uygulamal dersleri igin gev-
redeki otel isletmeleriyle anlagsmalar imzalayan
Cetin, uygulama yeri bulamadig1 zamanlarda,
kendi evini agarak 0grencilerin uygulama yap-
malarina olanak saglar. Evli ve iki cocuk sahibi
olan Cetin, 15 Mart 2008 tarihinde emekli olur.

TURIZM EGIiTiMINE KATKILARI

Cetin’in turizm alaninda ilk olan tez ¢alismala-
11, alana da onemli katkilar saglar, onemli ¢alis-
malar olarak dikkat ceker. Yiiksek lisans tezinde
“Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi Goren Ele-
manlarin Istihdam Sorunlar”, doktora tezinde
“Turizm Endiistrisine Mutfak Eleman1 Yetistir-
meye Yonelik Egitim Programlarinin Degerlen-
dirilmesi” ve ytiiksek lisans tezinin devami ni-
teligini tasiyan dogentlik basvurusu i¢in yaptig:
calisma olan “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Egitimi Alan Elemanlarin Istihdam Sorunlari”n1
irdeleyen tez galismalarini ortaya koyar.

“Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi Goren Ele-
manlarin Istihdam Sorunlar1” {izerine yazdi-
&1 yiiksek lisans tezinde, Mersin’de bulunan ve
farkli diizeylerde (lisans, 6n lisans ve lise) turizm
egitimi veren okullardan mezun genglerin istih-
dam sorunlarinin neler oldugunu arastirir. Farkl
diizeylerde turizm egitimi alan mezunlarin ya-
risinin turizm egitimini bilingsizce segtiklerini
bulgular. Turizm egitimi alan mezunlar ile sek-
tordeki otel yoneticilerinin, verilen turizm egiti-
minin yeterli olmadig gortisiine sahip oldukla-
rin1 tespit eder. Ote yandan, turizm egitimi géren
genglerin turizm egitimine kars1 olumsuz tutum
gelistirmelerinde, turizm egitiminin genel yeter-
sizliginin 6nemli bir etken oldugu goriistinii sa-
vunur.

Cetin, doktora tezini yazdig1 donemde, sekto-
riin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman yetistiren
egitim programlarmin degerlendirilmesi ile ilgi-
li yapilan ¢alismalarin ¢ok yeni olduguna dikkat
¢eker. Turizm sektoriinde ¢aligan ticari mutfak
elemanlarinin sayisinin az olmakla beraber, us-
ta-cirak iliskisi tizerine kurulu oldugunu tespit
eder. Tezinde, Tiirkiye'de ticari mutfak eleman:
yetistirmeye yonelik ortadgretim ve kurslar dii-
zeyinde yogunlastirilmis egitim programlarini
degerlendirir. O donemde, Tiirkiye’de mevcut
turizm egitimiyle, turizm sektdriiniin ihtiyag
duydugu niteliklerde ve sayida meslek eleman
yetistirilememesinin belli basli nedenleri arasin-
da, (1) her diizeydeki turizm egitim programla-
rinin amaca uygun hazirlanmamas, (2) turizm
sektortiniin bu yonlii ihtiyaglarinin saglikl bir
sekilde belirlenememesi ve (3) turizm sektorii-
niin turizm egitimine yeterince destek saglama-
mast gibi faktorlerin etki ettigine vurgu yapar.

“Turizm Endistrisine Mutfak Elemani Yetistir-
meye Yonelik Egitim Programlarinin Degerlen-
dirilmesi” adli1 doktora tezinde, mutfak elemani
yetistiren orgiin ve kurs programlarinin egitici-
leri ile konaklama ve yiyecek-igecek isletmele-
rinde gorevli yonetici ve asgibasilarin asgilik egi-
tim programlarina iliskin gortislerini saptamak
ve bu goriisler 1s1g1nda yeni bir egitim programi
modeli 6nermeyi amaclar. Bu dogrultuda, yiye-
cek-icecek hazirlama ve sunma hizmetlerini ye-
rine getirecek elemanlarin yetistirilmesi amaciyla
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uygulanan egitim programlarimin degerlendiril-
mesi, bu konuda karsilasilan sorunlar1 saptama,
mutfak elemanlarinin profilini belirleme ve gele-
cekteki calismalara 151k tutacak Sneriler getiren
bilimsel arastirmalar yeterince yapilmadigindan,
arastirmanin bu yonii ile 6nemli oldugu vurgusu
yapilir. Bu arastirma, ulusal turizm sektoriiniin
mutfak eleman1 bakimindan gergek durumunu
belirlemesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Ca-
lismada, egitici, yonetici ve as¢ibasilarin konuya
iliskin goriis ve Onerileri dikkate alinir.

Alaninda yapilan ilk ¢calisma olma 6zelligini ta-
styan doktora tezi ile as¢ilik egitiminin daha ya-
rarli olmasi igin bir model program Onerisi gelis-
tirir. Tezin yazildig1 donemde uygulanan asgilik
egitim programlari ile yiyecek ve turizm sektorii-
niin ihtiya¢ duydugu yeterli say1 ve nitelikte as¢1
yetistirilememesine istinaden asgilik egitimi mo-
del program onerisinde as¢ilik egitimi ti¢ boliim
halinde diistiniiliir. Bunlar; kisa stireli kurslar
(temelden uzmanhga dogru bir egitim verilme-
si), otelcilik ve turizm meslek lisesi mutfak bo-
liimii (verilen egitim programinin gelistirilmesi
Onerilmis) ve ascilik okulu (verilen egitim prog-
raminda degisiklikler 6nerilmis). Tezde her bir
egitim programinin hangi kosullarda daha etkin
ve verimli egitim verebilecegine yonelik 6neriler
yer alir.

Cetin’in 6zgiin ¢alismasi, “Turizm 1§letmeciligi
ve Otelcilik Egitimi Alan Elemanlarin Istihdam
Sorunlar1”ni irdelemektedir. Bu ¢alismada, Mer-
sin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekoku-
lu mezunu genglerin istihdam sorunlarinin neler
oldugunu arastirir ve arastirmact tarafindan yak-
lasik on yil 6nce benzer bir amagla hazirlanmis
arastirmanin bulgulari ile bu arastirmanin so-
nugclarini kargilastirir.

Kendisiyle yapilan goriismede, Prof. Dr. Mer-
yem Akoglan Kozak (Anadolu Universitesi 6g-
retim iiyesi) ve Prof. Dr. Nazmi Kozak (Anado-
lu Universitesi 6gretim iiyesi) tarafindan, 23-27
Nisan 2008 tarihleri arasinda Antalya’da diizen-
lenen 4. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastir-
ma Kongresi'ne davet aldigini ifade eder. Cetin’e
kongrenin son gecesi “Turizm Egitimine Katki
Verenler” plaketi takdim edilir. Ilk emeklilik pla-
ketini almis olmaktan dolayr mutlu oldugunu
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vurgulayan Cetin, kongrede yaklagik 50 dolayin-
da arkadasinin da olduguna dikkat ¢ekerek, bir
duygu seli icerisinde plaketi aldigini ifade eder.

CALISMA ARKADASLARI GOZUYLE...

Yiiksekokulun kurucularindan ve uzun yillar
yiiksekokul miidiirliigii yapan Prof. Dr. Bilge
Dilmen (Mersin Universitesi Turizm igletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu emekli 6gretim iiyesi),
calisma arkadasi i¢in su climleleri kurar:

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egi-
tim Bilimleri Anabilim Dali'nda doktora derecesini
tamamlayan Cetin, yapmis oldugu ¢alismalarinda,
turizm sektdriinde dnemli bir role sahip olan mutfak
boliimii calisanlarinin egitiminde karsilasilan sorun-
larin saptanmasinda ve gelecekte yeterli sayida ve
nitelikli as¢ilarin yetistirilebilmesinde bir sistem &ne-
risinde bulunarak bu alanda hem 6nemli bir boslugu
doldurur hem de bu konuda yapilacak diger calisma-
lara ortam hazirlar. Cetin, mesleginde basarili ve go-
revine ¢ok bagli bir akademisyendir.

Prof. Dr. Bahar Taner (Mersin Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi emekli 6gretim tiyesi), yakin dos-
tu ve calisma arkadasi Cetin’i su ctimlelerle an-
latir:

Sule ile 1980'1i yillarin sonunda Mersin'de Turizm Is-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’'na yar1 zaman-
I1 ders vermek tizere basladigim donemde tanisiriz.
Cana yakinlig1 ve o hos Kibris agziyla giiclii bir ba-
g1in temelleri atilir aramizda. Sule ile baslayan is ar-
kadasligimiz daha sonra okul yonetiminde beraber
calismamizla giiclenir. Milli Egitim’den gelen dene-
yimini giiclendirerek egitim yasamina da yansitir ve
calismalarinda her zaman ¢ok dikkatli, ¢cok titiz, cok
caliskan bir tutum sergiler. Sule, biiyiik bir el kopya-
s1 uzmaniydi, hani avug igine yazilan, ortaya ¢ikinca
da calisma notlar1 gibi ‘masumane’ kiliflar uydurulan
durumlar. Akademi, 6gretim elemanlarina genglere
bir model olma ve mentorluk yapma i¢in de firsat ta-
nir. Sule de, akademisyen olmay1 secen ve daha sonra
birlikte ¢alistigimiz mezunlarimiza o yillarda olumlu
yonlendirmeler yapan ve onlara kol-kanat geren bi-
ridir.

Nadya Baltali'nin (Mersin Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu emekli 68-
retim elemani), yakin dostu ve ¢alisma arkadas:
ile ilgili anlatim1 s6yledir:

Sule Cetin ile 1983 yilinda okulumuza basladig: za-

man tanisirim. Yillarca ayni odayi paylasiriz. Zaman-

la ¢ok iyi arkadas, dost oluruz. $u anda ise aileden

biri gibiyiz. Sule, hem arkadaslarma hem de 6grenci-
lerine karst merhametli, sevecen ve kibardir. Cok iyi
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bir 6gretmen ve egitmendir. Cok smirli kosullarda ve
kisa siirede 6grencilerine 0gretebilecegi seylerin ta-
mamini 6gretmeye calisir. En ¢ok sorunu da mutfak
dersleri igin uygulama yeri bulmada yasar. Kendisiy-
le 13 yil keyifle ¢alistim. Bence her 6gretmenin onun
gibi bir rehberi, her 6grencinin de Sule Hoca gibi bir
Ogretmeni olmalidir.

Esat Ergiin (Mersin Universitesi Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu emekli 6gretim
elemani) ise ¢alisma arkadas: Cetin’le ilgili su
ctimleleri kurar:

Sule Cetin, sevgi dolu anne yiiregine bir de koskoca
egitimci sabr1 yerlestirince herkesin sevdigi bir arka-
das ve yoldas konumundadir. O Kibris sivesi ile her
zaman gonliimiiziin kaynanasi, dertlerin ortagi, oku-
lun enerji kaynagi, saglam karakteriyle denge unsu-
rudur. Kim isterse gocunmadan yardim elini uzatan,
dost gibi dost, insan gibi insandir.

Perihan Saydan Pazarbasi (Mersin Universite-
si Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
emekli 6gretim eleman1) dost ve ¢alisma arkadasi
olan Cetin’i su climlelerle anlatir:

1979 yilinda Turizm ve Otelcilik Lisesi'ne Ingiliz-
ce Ogretmeni olarak atanirim. Ayn1 yil Cetin’in de
atamasi gerceklesir. Bu durum daha sonra dostluga
déniisecek bir arkadasligin baslangici olur. Iste, ok
sevgili Cetin Ailesi'ni de ilk gordiigiimde, aramizda
gozle goriilmeyen, elle tutulmayan ama varligini yo-
gun olarak hissettigim bir giiven, dostluk duygusu
olugsmaya baslar. Birlikte calistigimiz yillarda iyisiyle
kétiisiiyle birgok deneyimimiz olur. O giinlerden bu
yana 37 yil ge¢mis, dile kolay!. Baz1 insanlar vardir,
duru su gibidir; baktiginiz zaman dibini goriirsiiniiz.
iste, Sule de dyledir. Gerek akademik kimligi, gerek-
se dayanigmaci ve samimi olusu ile hafizamda yer
edinir.

Avukat Fiigen Arel (Mersin Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dgretim
elemani), dost ve calisma arkadasi Cetin’in son
derece dayanismaci ve sefkatli oldugunu ve 68-
rencilerini bir aile iiyesi gibi sahiplendiginin al-
tini gizer. Gegmiste is ortamini beraber paylasan,
kendisiyle yakin arkadas olma sansina sahip olan
kisiler Cetin’i hem akademik kimligi hem de du-
yarh kisilige sahip olmasi nedeniyle takdirle an-
maktadirlar.

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Turizmin iginde, turizme goniil vermis biri ola-
rak, kariyerini turizmde sekillendiren Sule Cetin,

ozellikle Tiirkiye’deki ascilarin egitim program-
larmin ana hatlarini belirleme konusunda calis-
malar ytiriitiir. Alaninda yapilan ilk calisma olma
Ozelligini tasiyan doktora tezi ile asgilik egitimi-
nin daha yararli olmasi i¢in bir model program
Onerisi gelistirir. Ceyrek ytizyil siiren akademik
kariyer yolculugunda titiz, caliskan, arastirmaci,
iiretken ve bilgilerini yeni nesile aktarabilen bir
akademisyen olur. Akademik kimligi ile birlik-
te insani degerlere 6nem veren tutum ve davra-
nislara sahip olusu, meslektaslar1 ve 6grencileri
arasinda takdir edilir. Ogrencilerine her zaman,
bulunacaklari1 ortamlarda, nasil davranmalari
gerektigi konusunda tavsiyeler vererek, zihinle-
rinde her zaman anag bir tavir ile yer alir. Halen
emekli olan Cetin, yaptig1 onemli ¢alismalar ile
turizm akademisyenleri arasinda yerini alir.
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Akademik Turizm Yayinciligi ve Hiiseyin Yildirhm

GiRis

Birkag y1l 6nce, Anatolia Turizm Arastirmalart Der-
gisi, turizm alanina katki vermis kisilerin yasam
oykiilerini yayinlamaya baslar. Sohbet sirasinda
Nazmi Kozak’in “Hiiseyin Yildirim’i sen yazar
misin?” demesiyle ortaya ¢ikan bu yazi, oncelikle
bir “yasam Oykiisii” ya da “an1” degildir. Akade-
mik bir dergide yayinlaniyor olsa da, bir makale
hig¢ degildir. Uzun zaman oncesinden tanidigim
bir dost(un)/abinin gézlemledigim, bende kalan
yasam kesitlerinin ayrintiya girmeden paylasi-
midir. Kitap/yayincilik sektoriinde uzun yillar
emek vermis, bu sektdriin mutfagindan yetismis
bir insan1 anlatmanin hem zor hem de her zaman
eksik kalacaginin farkindayim. Bu derginin/yazi-
nin okurlari dogal olarak (simdi veya daha sonra)
calisma ortaklarimiz -umariz- olacaktir. Denildi-
gi gibi, “yasayarak 6grenmek” en dogrusudur.

KOYDE DOGUP ANKARA’DA BUYUMEK

Hiiseyin Yildirim, Halis’ten olma Zohre'den dog-
ma, niifus kayitlarina gore 1958, kendi beyanina
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gore 1956 yilinda, Erzincan ili, Ili¢ ilgesinde do-
gar. Dort kardesin en biiytigiidiir. Tlkokul ikinci
sinifa kadar koyde okur. Babasi1 Ankara’da bir
cam atolyesinde ¢alismaktadir. Ge¢im derdi bela-
s1, “gurbet” olarak mektuplara ve tiirkiilere sin-
meye baslar. Ozlemler ve kavugmalar yaz izinle-
rinde giderilmekte, ¢coluk-¢ocugun hali bu kisa-
cik aralarda hallolmaktadir. Bu izinlerden biri-
sinde 0gretmeni babasina, “Bu ¢ocugu Ankara’ya
gotiir, orada okusun” der. Baba-ogul Ankara’nin
yolunu tutarlar. Ankara’nin gecekondu semtle-
rinden olan Altindag’da bulunan Hidirliktepe
[lkokulu'na {igiincii siniftan baslar. Okul bitene
kadar aileden uzakta, baba-ogul tek baslarma ya-
sarlar.

Ayni mahallede Atif Bey Ortaokulu’na bagsladi-
g1 donem aile kdyden Ankara’ya taginir. Evde-
ki yalnizlik ve hasret biter. Ortaokul bitiminden
sonra Yildirim Beyazit Lisesi'ne kaydini yaptirir.
Hesapta olmayan ise, ailenin gelisi ile ortaya ¢1-
kan ekonomik zorluklardir. Babanin maas alt1
kisilik niifusa yetmemektedir. Lisenin gece bo-
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liimiine gecer, glindiizleri de ¢alisarak ev eko-
nomisine katki saglayacaktir boylece. Evin bii-
yiik oglu olarak bu sorumluluk ona aittir. Tlk isi
olarak (amcasinin oglu ile birlikte) simit satmaya
baslar. Bunu, ayakkab1 boyaciligy, acik hava sine-
malarinda gekirdek ve kola satilmasi izler. Geng-
lik Parki’'ndaki lokantalarda (burada Zeki Miiren
ile tanisir, sonraki sayfalarda anlatilacaktir) komi
olarak galisir. Yorucu ve yipraticidir calisma sart-
lar1. Diger yandan da, aksam da okul ve dersleri
aksatmamak gerekmektedir.

Kitap okumayi ¢ok sever Hiiseyin Yildirim. Okul
kiittiphanesinin miidavimidir. Kendi soylemiy-
le, yolda gordiigii kagit parcasini dahi alir okur.
[lging olan ise, o giine kadar heniiz bir tane bile
kitap¢r diikkdni gormemis olmasidir. Calistig1 mu-
hasebeciye bir kitap gerekir. Diikkan sahibi, Hii-
seyin Yildirim’a Zafer Carsisi'ni tarif ederek ki-
tab1 oradan alip getirmesini ister. Ik defa Zafer
Carsisi’'nda gortir kitapgilari. Kitapgi vitrinlerine
bakar doya doya. Bu kadar ¢ok kitabin bir arada
olmasi sasirtir onu. Alacag: kitab: unutturur bu
saskinlik. Carsi’da diikkanlar1 saskinlik ve hay-
retle seyrede seyrede dolasmaya devam ederken,
vitrinlerin birinde “Cirak Araniyor” diye bir ya-
z1 goriir, igeri girer. Kitapgilik sektoriindeki ilk
patronuyla tanigir: Adalet Bakanlig1 Yayin Isleri
Genel Midiirliigii'nden emekli Ridvan Biilent
Erciyes. Muhasebeciye doner ve patrona isten
ayrilmak istedigini, kitapcgida ¢alisacagini soyler.
Sektore adimini béylece atmis olur.

ZAFER GARSISI: KITAPCILIGIN OKULU

Carsi, Ankara’nin yasayan, her daim hareketli,
tilkenin aydin ve yazar-gizer takiminin ugrak ye-
ridir. Yasar Kemal, Enver Gokge, Cemal Stireya
ve daha bircok sair-yazarin bulusma yeri olan sa-
hibi Remzi Inang’n oldugu Toplum Kitabevi'ne
gelir giderler. Solcu ve sagc1 genglerin de ugrak
yeridir ¢arsi. Her goriisiin kitapgisi ayridir ama
meshur ¢aylariyla herkesin ovgiisiinii aldig1 cay
ocagi, ortaktir. Boylesi sosyal ve renkli bir ¢arsi-
da, Doruk Kitabevi'nde ise baslar Hiiseyin Yildi-
rim. ki patronu vardir. Emekli biirokrat Ridvan
Biilent Erciyes ve emekli asker Dinger Kisioglu.
Doruk Kitabevi, Hiiseyin Yildirim’: yayincilik

anlaminda bugiine getiren, yaymciligin piif nok-
talarini 6greten bir okul anlamina gelir.

Carsr’da daha cok Istanbul ve Ankara’dan geti-
rilen kitaplar satilmaktadir. Yayin yapan ¢ok az-
dir ve bu yaymlarin cogunlugu edebi yapitlardir.
Bilimsel, mesleki yayinlar ve okul ders kitaplar1
iiniversite matbaalarindan satin alinarak getiri-
lir, miisteriye sunulur. Doruk Kitabevi (iilkede
o tarihlerde iiniversiteler ve devlet kurumlar:
akademik kitap yayinlamaktadir), ilk akademik
yaymn yapan Ozel sektor kitabevlerinden biridir.
Hukuk ve tatbikat kitaplar1 agirlikli yaymlardir
bunlar. Hiiseyin Yildirim, yayincili§in ne oldu-
gunu, nasil kitap bulundugunu, matbaayla nasil
calisildigini, kitabin satis ve dagitim kanallarinin
neler oldugunu gibi daha pek ¢ok mesleki biri-
kim ve pratigi burada 6grenecektir. 1987 yilinda
Doruk Kitabevi'nden ayrildiktan sonra, askerlik
Oncesi/sonrasi, evlilik, coluk-cocuk derken Za-
fer Carsisi i¢inde ve disinda bir¢ok yayinevinin
kurulmasina 6nayak olur veya bir sekilde i¢inde
yer alir. Ortaklik yapar. Uzun 6mdiirlii olmasa da,
araya bir de devlet memurlugu sigdirir. Toprak
Mabhsulleri Ofisi’'ne memur olarak girer. Bir stire
sonra tayini bir ilgeye ¢ikar. Olaylarin, dliimlerin
¢okca yasandigi yillardir. Basina geleceklerden
korkar; memurluktan istifa eder, askere gider.

YAYINCILIKTA DONUM NOKTALARI

Askeri darbenin, toplumsal yasamda ve giinliik
yasamda izlerinin taze oldugu yillar. Liberal/pi-
yasa ekonomisinin “Kii¢iik Amerika” yaratmak
i¢in kan-ter iginde iilke genelinde yaptig1 eko-
nomik, sosyal atilimlar. “Papatyalar” bir yan-
dan; Tirk ekonomisi ve insaninin ilk kez tanis-
t151 “Hayali Ihracat ve Banker” dolandiricilif
bir yandan. “Semra Hanim, hadi bir kaset koy
da sdyle negelenelim!” diyen Ozal'in yeniden(!)
kurdugu bir iilke. Boyle bir ortamda, 198071 y1l-
larin sonunda tanirim Hiiseyin Yildirim'1. Zafer
Carsisi’'nda. Eyliil Kitabevi'nde ise basladigim
daha ilk giin. Otuzlu yaslarini siiren bir delikan-
lrydi. Kara pos biyiklarinin altinda giiliimseye
hazir dudaklarindan ilk dokiilen so6zciikler “hos
geldin, nerelisin?” olur. Eyliil Kitabevi macera-
miz kisa siirer. Hiiseyin Yildirim, Adim Yayinci-
lik isimli sirketini kurmak i¢in ayrilir ama ben bir
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siire daha devam ederim. Diikkana kilidi vurup
ben de ayrilirim nihayetinde.

Ayhan Tamer, (Hiiseyin Yildirim’dan bahseder-
ken Ayhan Tamer’i anmamak bu yaziy1 eksik bi-
rakir), Zafer Carsisi'nin Sakarya Caddesi tarafina
diisen merdivenlerin yaninda, hanin zemin kati-
n1 kiralar (simdiki Adil Han). Kitap raflari, masa,
sandalye, ise yarayacak-yaramayacak birkac par-
ca esya koyar diikkana. Iki ortak “Adim Yaynci-
lik” tabelasini asarlar kapimnin 6niine. Hadi hayir-
l1s1, kervan yolda dizilir. Hiiseyin Yildirim’in ya-
yimciliktaki doniim noktalar: asagidaki sekilde
gelismeye baslar.

Do6niim Noktasi 1: Adim Yayincilik Yillari

O yillarda “bond” ¢antalar modadir. Her Tiirk
erkegi “007 Bond” olmak ister sanirim ama bize
sadece ¢antasini tasimak diiser. Olmayan para-
lar, olmayacak hayaller ve umutlarla dolu ¢an-
tanin ici. Bir de posta ¢ekleriyle. Sermayesi (yok
denecek kadar) kisith sirket, iki ortak ve iki ¢a-
lisani ile yola ¢ikar. Yokluk, aramay1 zorlar; bu
zorlama eninde sonunda “bulmayz, icat etmeyi”
sunar. Tirk kitapcilik/yayincilik tarihinde bir ilk
gerceklesecektir. O giine kadar yayinclikta ya-
pilmayan/yapilamayan bir pazarlama yontemi
denenir. Yayinevinin ilk yayinlarindan biri olan
“Sorularla Yap: Isleri Uygulamas:” baglhikli kitabin
icerigi brosiir halinde basilir. Telefon rehberleri
ve baska kaynaklardan bulunan adresler brostir-
lere yazilir giinlerce. Parmak uglarimiz siser, su
toplar kalem tutmaktan. Yiizlerce brosiir (i¢ine
posta ¢eki konularak) postaya verilir ve gelecek
siparisler beklenmeye baslanir.

Inanilmaz bir sey olur ve bu ¢alisma sonug ve-
rir. Tahminimizden ¢ok fazla siparis gelir. Bele-
diye ve Imar Miidiirliikleri'nden gelen siparigler
aninda paketlenip postalanir, yeni adresler bulu-
nur, yeni brostirler postaya verilir. Posta ¢ekinde
sermaye birikimi artmaya baslar, yiizlere ince bir
tebesstim yerlesir. Dedim ya, yokluk bendini as-
manin yolu onun etrafindan dolagsmak degil, onu
ortadan kaldirmaktir.

Hiikiimet, Mesut Yilmaz'dan Tansu Ciller’e geger.
Siyasal alanin sertlestigi bir donemdir. Turgut
Ozal “cag atlatirken” Tansu bacimiz “iki anah-
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tar” vermeyi uygun goriir halkimiza. Her mahal-
lede de bir milyoner olmak sartiyla iistelik. Giig-
liiniin, erkin arkasinda siralanmak bu halka hep
glivenli gelir. Miting alanlari, riizgara agir gelen
vaatlerle, ¢ilginca alkislarla yikilmaktadir. Yol-
suzluk, talan ve yagmanin yasalastig1 yillar bek-
lemektedir {ilkeyi. Yine, yeni bir iilke kurulmaya
baslanmustir. Kitapgilik/yayincilik zor meslektir.
Suirdiiriilebilirligi cambazlik gerektirir. Kagitcis
ayr1, matbaacis1 ayri, dizgicisi ayr (o yillar her-
kesin masasinda bilgisayar yoktu, bilmem bilir
misiniz “dizgicilik” diye bir meslek vardi) ayri
oglu ayr1... Hepsiyle tek tek ugrasman, dert an-
latman, isini gordiirebilmen igin, susuz dereden
kalburla su tasiman gerekir.

Han’in girisindeki fotograf¢i komsumuz
diikkanini bosaltinca, Adim Yayincilik buraya
taginir. Vitrinli bir “kitapg1” olur. Ustelik Zafer
Carsisi’'nin giris merdivenlerinin basinda, garsiya
gelenlerin gorecekleri ilk kitapgi olarak iyi say1-
labilecek bir konuma sahiptir. Yillar sonra o han
“Kitapgilar Carsis1” olur. Asagida anlatacagim
oykiideki gergeklikte kendiliginden ispatlanir
boylece.

Borsa yeni yeni bilinir olur iilkede. Her akl1 eren,
cebinde {i¢-bes kurusu olan borsa oynuyor, yeni
yeni dilimize girmeye baglayan “tiiyo verme”,
“borsa ¢ikti, rekor kird1”, “A firmasinin kagidi
cakild1” gibi s6zler havada ugusuyor. Herkes
borsay1 merak ediyor, ama bu is ne menem bir
seydir kimse bilmiyor. Borsa meraklilari, borsa
ile ilgili ne bulursa topluyor (¢cogunlukla gazete
ve dergi yazilaridir bunlar. Google hentiz sinir-
larimizdan igeriye girmez) ama dogru diiriist bir
yayin bulamiyorlar. Tiirkiye’de belki de ikinci
(Muharrem Karsli'nin kitabindan sonra) “Borsa”
kitabini yayinlayacak olan Adim Yayincilik, bu
boslugu zamaninda goriir. Kitap, sadece kitap-
cilarda degil, Ankara’daki tekel biifelerinde de
(evet dogru okudunuz) satilmaya baslar.

Yayinevi, hukuk, isletme ve egitim alanlarinda
400’e yakin kitap yayinlar. Bu kitaplarin bircogu
universitelerde temel ders kitab1 ve 6nemli refe-
rans kitaplar: olur. Satis cirolar: yiiksektir. Halen
kimi yayinevi bu kitaplarin baskilarini yeniliyor
veya benzerlerini piyasaya siiriiyor.
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Hiiseyin Yildirim, kitap piyasasindaki boslukla-
r1 iyi goriir. Hangi alanda kitap eksigi var, hangi
konuda kitap hazirlanirsa satilabilir, bunlar1 6n-
gorebilir. Cirakligindan beri Ankara’nin bilmedi-
gi, arayip da bulamadig1 kitaplar1 Eskisehir, Iz-
mir ve Istanbul {iniversitelerinden bulup getirir,
satisa sunar. Bu durum diger kitapgilarla arasin-
da bir fark olusturur, okuyucu/miisteri bulama-
dig1 kitap igin ilk galdig1 kap1 Adim Yayimncilik
olur. Yeri gelmisken belirtmekte yarar var; Detay
Yayimncilik yayin gizgisini belirleyen “turizm” ya-
yinlarimin temelleri Adim Yaymncilik’ta atilmistir
aslinda. Salih Sara¢’in “Konaklama Muhasebesi”
kitabi, Abdullah Tekin'in “Seyahat Acenteleri Ta-
rihi” kitab1 ve Mehmet Giirdal'in “Turizm Ulas-
tirmas1” kitabi bu dénemde yayinlanir.

Adim Yayincilik, akademik yayincilikta yeni ve
farkl: bir ses olur. “Gilizel seyler uzun émiirlii
olmaz” derler, dyle de olur. Kisisel ve yonetim-
sel yanlis tercihler yayievinin sonunu getirir.
Yayinevi batar, ortaklik bozulur. Adim Yayinci-
lik emekgilerinin dostluklar: baki kalsa da yol-
lar1 ayrilir. Ben bir reklam ajansinda is bulurum.
Hiiseyin Yildirim ise, farkli yayimevlerinde yayin
yOnetmeni olarak ¢alismaya baslar. Ta ki Detay
Yayincilik’t kurana kadar. Ankara’nin {inlii Sa-
karya Caddesi’'nde bir binanin ikinci katinda ya-
yin hayatina baslayan sirket “akademik” kitaplar
¢ikarmaya devam eder, zorlu ekonomik sartlarla
da basa ¢ikmaya calisir.

Do6niim Noktasi 2: Ve Detay Yayincilik

2002 yilinda, devlet kurumlarina personel alimi
i¢in uygulamaya giren Kamu Personeli Se¢me Si-
navi (KPSS), Detay Yayincilik'in gelisimi ve eko-
nomik rahatlamasi i¢in bulunmaz bir sans olur.
Daha 6nce dedigim gibi, Hiiseyin Yildirim ya-
yincilik alanindaki bosluklar iyi goriir. Bu gii-
zel pasi kacirmaz. Yanilmiyorsam Tiirkiye'de
bir ilk olan “Miifettislik-Uzmanlik-Kaymakamlik-
Hakimlik-Denetmenlik-KPSS Hazirlik Kitab: ve So-
ru Bankas1” kitabini ¢ikarir. Musa Ceylan (kita-
bin yazari) ile birlikte, sehir sehir dolasip kitabin
tanitim ve satisini yaparlar. Beklenen ilgi, kitaba
olan talep ve satis rakamlarindan anlasilacag:
tizere gok yiiksektir. Bu ve birkag yayin sayesin-
de Detay Yayincilik (dogal olarak da Hiiseyin Yil-

dirim) rahat bir nefes alir. Bu rahatlama, Sakarya
Caddesi'ndeki ofisten simdiki yerine, Adakale
Sokak 14 numaraya tasir yayinevini. Ne tasinma
ama! Hamallar, isin uzun siirecegini bahane ede-
rek isi birakirlar. Kitaplari ikinci kattan asagiya
tasiy1p, arabaya yiiklemek Hiiseyin Abi ile bana
kalir. Adakale Sokak’taki yer, gorece daha rahat
ve genis bir ¢alisma alan1 sunar.

2003 yilinda yollarimiz yeniden kesisir. Tekrar
birlikte ¢alismaya baslariz. Teknoloji iilkeye ye-
ni girmeye baslar, bizim sektérde (yayincilik ve
matbaa) ¢ok kalic1 degisimlere yol agar. Tipo bas-
k1 donemi biter, ofset ve web baski teknolojileri
yayginlasir, diger her seyde oldugu gibi “hiz”
belirleyici bir etken olur is yasaminda. KPSS ve
benzeri sinav kitaplar: bagh basina bir sektor
(dershane, kitap ve dergiler ile) olur. Talebin faz-
lalig1 ve tiriin gesitliligi yayincilar: bu alana ge-
ker. Yiiksek karin ¢ekiciligi bu alanin hizla mafya
tiirii iliskilere ve manavda armut satar gibi kitap
satan yeni “esnaf” ile tanismamizi saglar. Sinav
kitab1 yayinciligi, kitap magazalarinda da kendi-
sini hissettirir. Raflardaki akademik yayinlarin
yerlerini sinav kitaplari alir. Bugiin kitapgilarda,
sorulmadik¢a akademik yayin bulmak zordur.
Bu is sadece okul yakinlarindaki fotokopicilere
birakilir. Onlarin da kitaba bakisi, okullarin agil-
masi ve kapanmasi ile sinirlidir. Yari orijinal-yar1
korsan bir iligkidir kitapla olan durumlari.

Do6nlim Noktasi 3: Turizm Yayincihiginda Onciiliige
Dogru

Hiiseyin Yildirim, sinav kitapg¢iliginin ¢igirin-
dan ¢iktigini erken goriir ve bu alandan c¢ekilir
(2000’li yillarin ortalar1). Akademik yayinlara
agirlik vermeye baglar. Universitelerde “turizm”
boliimleri yeni yeni agilmaya baslanir. Birkag
iiniversitede baglayan bu egitim giderek yaygin-
lasir. Bu alanda kitap yayin ¢ok fazla degildir.
Bir elin parmaklar: kadar vardir belki de. Hiise-
yin Yildirim, bunu fark eder ve hemen bu alan-
la ilgili ¢alismalara girer. Altug Yoriikoglu'nun
“Servis Yonetimi” kitabiyla baslayan bu siireg,
Detay Yayinevi'nin yayin listesinde simdilik (!)
200 tizerinde turizm kitabiyla siirmektedir. Baz1
kitaplarin yeni basimlar1 da yeni baskilar da de-
vam etmektedir. Toplamda bin kitap esigini gec-
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mis bir yayinevinin, 200 tizerinde turizm kitab1
yayinlamasi gercek anlamda bir 6diilii hak edi-
yor, diye diistiniiyorum.

ANILAR... ANILAR...

Ve Hiiseyin Yildirim’dan dinledigim anilardan
bir kagini da sizinle paylasmazsam olmaz sani-
rim. Ankara Genglik Parki o donem ¢ok tinltidiir.
Sehir ahalisinin ve disardan gelenlerin mutlaka
ugradiklar1 bir mekandir. Hafta sonlar aileler,
gengler, carsi izinli askerler parka akin etmekte-
dir. Belki sehrin tek eglence parki oldugundan,
belki Ulus’un ortasinda yapay bir goliin igin-
de kayiklar oldugundan... Kim bilebilir! Bir cu-
martesi giinii. Lokanta giindiiz yogunlugundan
kurtulmus, ¢alisanlar son miisterileri kollayarak,
masalari ertesi gline hazirlamaya girismislerdir.
Etraftan gelen eglenceli sesler de azalmaya basla-
mustir. Sehir, bozkirin 1lik gecesine hazirlanmak-
tadir.

Lokantanin girisinde bir telas, bir hareketlilik
olur. Patron, ¢alisanlar ve az sayidaki miisteriler
girise hareketlenmistir. Herkes ayaklanmus, iceri
giren guruba yonelmistir. Gelenler siyah takim
elbiseli, papyonlu, tragh efendi tiplerdir. El ve
koltuk altlarinda ¢algi aletleri vardir. Bunlar, yan
taraftaki gol manzarali aile gazinosunda calan
miizisyenlerdir. Fakat bu ilgi sadece “galgilar”
icin biraz abartilidir. Bu abarti biraz sonra anla-
silacak, miizisyenlerin saygiyla arka taraflardaki
bir masaya buyur ettikleri kisi, Zeki Miiren ola-
caktir. Tlirk Sanat Miizigi'nin “sanat giinesi.”

Zeki Miiren ve beraberinde gelenler uzun sii-
re kalirlar lokantada. Sohbet sohbeti acar, anilar
anilarin ucunu yakar. Gecenin geg bir saatinde
¢ikarlar mekandan. Calisanlara tesekkiir edilir,
bahsis verilir. “Serefler verdiniz efendim!” “Yine
bekleriz efendim!”ler esliginde ugurlanir. Zeki
Miiren masasina hizmet eden komiye 5 TL bahsis
verir. Bu para, Hiiseyin Yildirim'mn o zamana ka-
dar gordiigii en biiyiik rakamdr.

19701i yillar, Doruk kitabevi giinleri. O yillarda
akademik ve iiniversite ders kitaplarini, tiniver-
sitelerin “Yayimn Isleri Mudiirlikleri” cikartmak-
tadir. Kitapgilar da buralardan belli bir indirimle
bu yayinlari alip satmaktadir. Ziya Eralp’in “Tu-
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rizmin Toplumsal Degisime Sosyo-Ekonomik Etkisi”
isimli bir kitab: vardir. Kitabi, Ankara Univer-
sitesi basar. Doruk Kitabevi, bu kitapla birlik-
te tiniversitenin diger yayinlarini da almasi igin
Hiiseyin Yildirim’a gonderir. Kitabevinin dort
tekerlekli el arabasini alarak yola diiger Hiiseyin
Yildirim. Lakin okulda boykot vardir. Ogrenciler
kimseyi okula sokmaz. O donem Hukuk Fakiil-
tesi 6grencisi olmasina karsin Hiiseyin Yildirim
da okula giremez. Fakiilte Dekan1 olan meshur
Anayasa Profesorii Biilent Nuri Esen kenardan
bu durumu gorerek olaya miidahale eder. Kitap
satis biirosuna girmesini saglar. Hiiseyin Yildi-
rim kitaplar1 alir, dort tekerli el arabasina giizelce
istifler. Disarda kar yagdig icin kitaplarin tize-
rini naylonla kapatir. Okulun merdivenlerinden
gii¢ bela inerek caddeye ¢ikar. Istikamet, Zafer

Carsist...

Arabayu ittirerek Kizilay’a dogru giderken, iki po-
lis yanina yaklasir ve durmasini isterler. Arabada
ne tagidigin sorarlar. “Kitap” der, inanmazlar.
Naylonu kaldirmasini isterler. Caresiz naylonu
kaldirir. Polislerden birisi en tistteki “Turizmin
Toplumsal Degisime Sosyo-Ekonomik Etkisi” ki-
tabini goriir. Hemen kitab1 alir eline ve Hiiseyin
Yildirim’a déner: “Bu ne lan, biktik sizden. Mark-
sizm, Leninizm, komiinizm, fasizm vardi, simdi
de “turizm” mi ¢ikt1!” der ve tokad: yapistirir.
Solugu Demirlibahge Polis Karakolu'nda alirlar.
Komiserin karsisina ¢ikartilir. Hiiseyin Yildirim
kitabevinde ¢alistigini, kitaplari satmak igin aldi-
g1ni, yerlerinin Zafer Carsisi’'nda oldugunu, bir
Orglit tiyesi bilmedigini anlatmaya calisir. Yeni
bir orgiit bulmanin heyecaniyla o da bir tokat ya-
pistirir. Babasi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden
birkag 0gretim tiyesinin de olaya miidahil olma-
styla zor bela karakoldan kurtulur. Kendi dedi-
gi gibi, “turizmden” ekmek yemeye 6nce “dayak
yemekle” baslar.

Ismet Inonii ve esi Mevhibe Inénii ile Pembe
Kogk’te unutulmazlar arasina giren tanigikligi,
Yilmaz Giiney ile daha kiigiik bir ¢ocukken bas-
lay1p, uzun yillar devam ettirdigi mektup arka-
daslhig1... Fakat hicbir am1 Veli Dede’sinin, Kurtu-
lus Savagi’'nda Atatiirk’lin soforliigiinii yapmas:
onuru kadar derinden etkilememistir Hiiseyin
Yildirim's.
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TANIKLIKLAR... TANIDIKLAR...

Insan yasadig1 toplumsal gemberde birilerine de-
ger, dokunur. Bu temas birilerini ya yanimizda
tutar ya da uzaklastirir. Is yasami ve 0zel yasam,
bu anlamda ¢ogu kez icice geger. Sinirlar bazen
kaybolacak kadar grilesir. Bunlardan birisi de,
Ayhan Tamer'dir. Hiiseyin Yildirim’in is ve 6zel
yasantisinin yani basinda olanlardan. Ayhan Ta-
mer der ki:

Kardesim Hiiseyin Yildirim.... 1977 yilindan beri yola
cikarak ortaklik ve kardeslik yaptigim, sevgili arka-
dasim yayincilik sektoriinde esine ¢ok az rastlanacak
bir dost ve isadamidir. Genis 6ngoriilii ufkuyla ve
ozverili calismalariyla Tiirk yaymcilik sektoriinde bir
istikrar abidesi olmus kardesimin yayincilik diinya-
sina daha ¢ok biiyiik katkilar saglayacagindan adim
gibi eminim. Miitevazi, olgun tavir ve davramglariyla
her zaman Ornek teskil eden kardesim ile gurur du-
yarak, tiim hayatinda her seyin en iyisine sahip olma-
sin1 temenni ediyorum.

Musa Ceylan, KPSS alaninda Tiirkiye’'de ilk ki-
taplardan birinin yazaridir. Yukarida soz edildi
(Doniim Noktas1 2 - Ve Detay Yayincilik). Bir ta-
nidik araciligiyla baslayan yayinci-yazar iliskisi
zaman ig¢inde evrilerek dostluga dontisiir. Musa
Ceylan’in sozleriyle:

1997 yili sonlariyd: tanismamiz. Tam 20 yil olmus
elimde bir kitapla kapini ¢calisim. Kizilay-Bayindir
Sokak’ta bir apartmanin 4. katinda kiigiik bir ofiste
bulusuruz. Tiirkiye'de alaninda yayinlanacak ilk ki-
tabin sahibi olmam nedeniyle oldukca iirkek ve endi-
seliyim. Bir babanin evladini teslim edebilecegi giive-
nilir bir kisi aramasina benzer bir heyecan igindeyim.
Sadece kitabimi basacak biri degil, ayni1 zamanda onu
evladi gibi sahiplenecek bir yayinci artyorum. Her
kitap basim1 yapan kisi yayinc1 degildir. Yayincilik,
yazarla yayinc arasinda karsilikl giivene bagli yii-
riitiilebilen bir meslektir. 20 yil boyunca her zaman
yanimda olan, kitaplarima evladi gibi sahip ¢ikan
“"Hiiseyin Abi” seni ¢ok seviyorum, mesleginde nice
yillara diyorum.

Adim Yaymncilik ve Detay Yayincilik arsivinde
yer alan ilk kitabin yazar1 olan Prof. Dr. Cemal
Yiikselen, Hiiseyin Yildirim ile Zafer Carsisi’'nda
baslayan tanisikliklarini dostluk giiveniyle sar-
malayarak bugiine tasirlar. Cemal Yiikselen’in
sOyledikleri ise, dostlugun verdigi ictenligi yan-
sitmaktadir:

35 yil 6nce tanigtigimiz ilk giinden bugiine ayni igten
yaklagimy, isine, bilime duydugu sevgi ve saygisina

¢ok yakindan tanik oldugum degerli dostum Hiise-
yin Yildirim, benim i¢in dostlugunun onurunu ve
gururunu paylastigim bir can. Kisiligi, diiriistliigii
ile 6rnek insan, yillarca bilim diinyasina ve yayincilik
sektoriine dnemli katkilar1 dolayisiyla da hepimizin
saygl duydugu deger.

Erciyes’in sogugunu dostlukla 1sitan, her daim
kapisi ve gonlii agik olanlardan birisi de Prof. Dr.
Kurtulus Karamustafa'dir:

1991 Eyliil ayinda akademiye bagladigim giinlerde,
tabi o zamanlar bugiinkii imkanlar mevcut degil,
ilk akademik kiitiiphanemi olusturmak amaciyla
Ankara'ya kitap almak icin giderim. Zafer Carsisi'na
girmeden hemen sagda Adim Yaymcilik'ta ilk kez ta-
nisirim Hiiseyin Yildirim ile. Sonrasinda kendisi De-
tay Yayincilik’i kurar, hem mesleki hem de beseri ma-
nada diyalogumuz geliserek kesintisiz devam eder ve
bugiinkii dostluk diizeyine gelir. Portfoyiinde biiyiik
oOlgiide turizm akademik camiasinin yayinlarinin bu-
lundugu Detay Yaymncilik, Ankara’ya her gittigimde
bir ugrak yeri olur. Hiiseyin Yildirim, diiriist, samimi
ve duygusal bir insan olmakla beraber, ayn1 zamanda
iyi de bir dosttur.

Detay Yayincilik ailesine yedi yil 6nce katilan, ig-
ten ve pozitif yaklagimiyla, birlikte calismaktan
hep mutlu oldugumuz Prof. Dr. Reha Alpar ise
diisiincelerini kisaca soyle paylasir:

2010 y1ilinda kitabimin yeni baskisi igin yayimnevi ara-
yisina girisirim. Birkag yayinevine rastgele giderim.
Kitabimin alaninin kendi alanlarina uymadigini soy-
lerler. Ogretim iiyesi bir arkadasim Detay Yaymcilik
sahibi Hiiseyin Yildirim ile goriismemi 6nerir. Ran-
devulasarak ve yaymevine giderim. Kendisiyle tani-
sirim. Kitabin gelisim siirecini anlatirim. Bana dogru-
dan, kitab1 basabilecegini sdyler. Son derece sakin bir
sekilde basim siireci hakkinda ¢ok ayrintili bir bilgi
verir. Dogru bir yere geldigim ve dogru bir kisi ile
tanistigim duygusunu yogun bir sekilde hissederim.
Kitaplarimin besinci baskisina ulastig1 bu siirecte bu
duygu hi¢ degismez.

Yine kitaplarini bastig1 ve bu mesleki diyalogun
zamanla dostluga dontiistiigii Prof. Dr. Kemal
Kantarci da, Hiiseyin Yildirim’in kisisel ve mes-
leki 6zelliklerine su sekilde vurgu yapmaktadar:

Hiiseyin Yildirim ve Detay Yayincilik, akademik ve
kisisel yasantimda oldukg¢a énemlidir. Yazdigim bir-
kag kitap, kendisinin ve degerli ¢alisanlarinin katki-
siyla ortaya ¢ikar. Bizim hem akademik danismani-
miz hem de Ankara’daki ev sahibimizdir, arkadasi-
mizdir. Hiiseyin Yildirim, hem deneyimli ve bilgili
bir yayinct hem de egsiz bir dosttur. Akademik ya-
samla ilgili her tiirlii sorunu aktarabileceginiz gibi,
yasaminizla ilgili her konuyu da giivenle tartisabilir
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ve engin deneyimlerinden yararlanabilirsiniz. Yay1-
nevi, en karmasik akademik konularin tartisildig:
bir yer olmanin yaninda tilkenin son 50 yilin1 acisiy-
la tatlisiyla yasamis olan Hiiseyin Yildirim’'in anila-
rinin paylasildig ve keyifli sohbetlerin paylasildigi
bir mekandir. Ayn1 zamanda bu yayinevi, Tiirkiye
turizm yaymlarinin biiyiik kisminin {iretildigi yerdir.
Hiiseyin Yildirim, yayincilik ve Anadolu demektir.
O, memleketin akademik ve kiiltiirel bir aynas: gibi-
dir ve her seyi en sade, en yalin bir sekilde yansitir.

Bu yazinin yazilmasina dnayak olan, dergi ¢1-
karma gabasi/zorlugunun yani sira turizm yazi-
ninda stirekli bir arayis ve yol agma ugrasisin-
da bulunan Prof. Dr. Nazmi Kozak ile Hiiseyin
Yildirim'in tarugikligr eskilere uzanir:

Anatolia Dergisi'ni kitapgilara birakarak insanlara
ulagmaya ¢alistigim dénemlerdi. Adim Yayncilik ol-
sa gerek, Hiiseyin Yildirim ile orada tanisiriz. Yayi-
nevi farkli akademik kitaplar yaymliyordu. Kendisi,
turizm alaninda da kitaplar yayimlamaya baslayinca,
goriismemiz siklasir. Yayin/yayimnci anlayisimizin bir-
¢ok ortak paydada bulustugunu goriince, calistigim
yaymevinden ayrilarak, birlikte calismaya baslariz.
Yayinci-yazar iliskisinin 6tesinde samimiyete daya-
nan dostlugumuz 1997 yilindan bugiinlere kadar gelir.

Gerek mesleki anlamda kendisinin yasamis ol-
duklari, gerekse galisma arkadaslari ile 6gretim
elemanlarinin kisisel gozlemlerine bir biitiin ola-
rak bakildiginda, Hiiseyin Yildirim”in sabarly, is-
tikrarli ve kolay kolay vazge¢cmeyen bir kisilige
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni za-
manda, herkes ile iletisime agik bir izlenim ver-
mesiyle nedeniyle, ¢cevresinde de sevilen bir ki-
sidir. Bu ytizden, uzun yillar1 iginde barindiran
arkadasliklara ve dostluklara sahip olur. Ozel-
likle turizm yayinciligina yaptig: katkilardan
dolay: da akademik turizm camiasi tarafindan
takdirle karsilanir; bu kapsamda da, baz1 kong-
relere verdigi destekten dolay1 plaketle ddiillen-
dirilir. Yayincilik baglaminda alana yaptig: kat-
kilardan dolayi, Anatolia: Turizm Arastirmalar:
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Dergisi tarafindan da Turizm Egitimine Hizmet
Odiilii'ne layik goriiliir (2010).

SONUG VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye'nin turizm tarihi yazilirsa eger bir giin,
ylizlerce kitab1 yayinlayan Hiiseyin Yildirim ve
Detay Yayincilik, kesinlikle bu tarihin iginde yer
alacaktir. Satmayacak, kitapg¢i raflarina gireme-
yecek kitaplar1 dahi yayimlayarak turizm yazi-
nina katki saglar. Halen de bunu yapmaya ¢alis-
maktadir. Diinya yayin tarihinde bu sayilarda tu-
rizm kitab1 yaymini yapan baska bir yaymevi var
mudir, orasi bilinmez. Zorlu, ¢ok zorlu yollardan,
patikalardan ve dik yamaclardan asilarak bura-
lara gelinir. “Corbay1 kaynatmak” ne kadar ger-
cekse, kitab1 sevmek de bir o kadar bu isin kutsa-
I1. Sevmezsen olmaz. Yapamazsin. Bir émrii kita-
ba ve kitap yaymciligina vermek, Hiiseyin Yildi-
rim gibi serdengectilerin goze alabilecegi bir istir.
Sadece Yayincilar Federasyonu'nun 2016 yil1 is-
tatistiki bilgileri bile yeterli akademik yayimncili-
gin Tirkiye’deki durumunu anlamak igin: “2016
yilinda yayimlanan kitaplarin yaklasik %16s1-
n1 yetigkin arastirma, inceleme kitaplari, %5’ini
yetiskin edebiyat sanat kitaplari, %8’ini ¢ocuk
ve genglik kitaplari, %13’tinti inang kitaplari,
%1’ini akademik yaynlar, %1’ini ithal kitaplar ve
%56’s1m1 egitim alanindaki kitaplar” olugturur.
Hiiseyin Yildirim, anilarini yazmaktan (bence as-
la yazamayacak!) soz eder. Belki kendisi ayrinti-
lar1 ile anlatir yayincilik macerasini ve “yayinci-
yazar” iliskisini.

Benden bu kadar...

Hasan Giilsagan, Detay Yayincilik, Kizilay-Ankara.
E-posta: detayyay@gmail.com
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Mehmet Altinay: Gok Yonlii Kisiligi, Enerjisi ve Uzlagsmaci Yaklagimi

GIRIS

Metin Kozak, Prof.Dr. Mehmet Altinay’in biyog-
rafisini yazma teklifini yaptiginda aklima ilk ge-
len keyifle bu yaziy1 yazabilecegim duygusuydu.
Ancak is yazmaya gelince, aslinda diistindiigtim
gibi olmayacagini géordiim. Nedenine gelince,
Altiay’in anlatilacak o kadar ¢ok yonii vardir ki,
baslanilacak noktaya karar vermek bile uzunca
bir siireyi alacaktir. Oyle de olur. Altinay’in ya-
samyi, gesitli boyutlara veya yonlere gore incelen-
diginde politikaci, bakan, akademisyen, egitimci,
yoOnetici, 6zel sektor ve aile reisi olma gibi fark-
I1 kimliklere sahip oldugu goriilmektedir. Tiim
bunlar1 harmanlayan kimligi ise, turizme olan
katkis1 nedeniyle “"turizmci” kimligiydi. Boyle-
sine renkli ve dinamik kisiligi olan birisinin ya-
saminin yazilmasi ger¢ekten giig bir ¢alisma ola-
cakt.

Kibris'in kiigiik bir kasabasi olan Beyarmudu'nda
(Pergama) baglayan yasami farkl renkleri bir po-
tada eriten bir kimlige dontiismiis, bir sekilde gii-
niimiize kadar gelerek aslinda diger bir ¢ok geng
insanda oldugu gibi benim i¢in de bir¢ok agidan
Oornek alanabilecek kesitleri icermektedir. “Baz1
insanlar yemek icin yasar, bazilar1 da yasamak
icin yer” seklinde bir deyis vardir. Bunu is yasa-
mina “bazi insanlar ¢alismak i¢in yasar, bazi in-
sanlar da yasamak icin ¢calisir” diye uygularsak
Altinay’in, ¢alismak i¢in yasayanlar arasinda 6n
sirada yer alacaginin sdylenmesi yanlis olmaya-
caktir. Stirekli olarak “yaptigim is keyiftir” sozii-
nii kullanmasi ve isini bir hobi olarak gérmesi bu
alginin olusmasini destekler niteliktedir.

Uzun yillar boyunca adini siirekli duydugum
Altinay ile ilgili ilk anim 1994 yilina aittir. Do-
nemin Dogu Akdeniz Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Ozay Oral’in bir yonetim kurulu toplantist
sirasinda sordugu bir soruya kimsenin yanit ve-
rememesi sonucunda uzun bir masanin en ucun-
dan kalkan bir elin net bir sekilde verdigi yanit
ve yaptig1 konusma geng bir akademisyen olarak

Hasan KILIC

Dogu Akdeniz Universitesi
Turizm Fakdiltesi

beni etkiler ve “kim bu kisi?” sorusunu sorma-
ma neden olur. Bu kisi, Mehmet Altinay’in ken-
disidir ve bu tarih bir siire sonra da Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu Miidiirii olarak kendisiyle
uzunca sayilabilecek bir akademik ve idari ¢alis-
malar yapacagim iiniversitede yasamimdaki bir
donemin de baslangici olacaktir. Bu diisiince ya-
p1st ile farkl: kimlikleri biinyesinde eriten bu kisi-
ligi tiim yonleriyle bahsettigim zorluklarin tiste-
sinden gelerek sizlere aktarmaya ¢alisacagim.

OzZGECMISI

Ingiliz koloni déneminde ikinci diinya sava-
s1 sonrasinda miicadele yillarinin filizlenme-
ye baslandig1 yoksullukla savasan bir tilkenin
kiiciik bir kdyiinde, Pergama’da diinyaya gelir
(1946). O donemde doganlarin genel karakte-
ristigi olan miicadele etme ve vazge¢cmeme gibi
Ozelliklerin tiim yasamin sekillendirdigini soy-
lemek yanlis olmayacaktir. ilk 6grenimini Per-
gama (Beyarmudu) Ilkokulu'nda, orta ve lise
dgrenimini ise donemin Ingiliz okulu ile Namik
Kemal Lisesi’'nde tamamlayarak Ortadogu Tek-
nik Universitesi (ODTU) Isletme Boliimii’nden
mezun olur (1971). Istanbul'da faaliyet gosteren
Sancaktiil perde fabrikasinda (1971-1972), Philips
firmasinda (1972-1973) ¢alisir. Evlenme diistince-
si sonrasinda Kibris’a donerek Tiirk Bankasi'nda
farkli gorevlerde bulunur (1973-1975). Sonrasin-
da Kibris merkezli meyve sebze ihracat sirketi
olan Cypruvex'de Bolge miuidiirii olarak calisir.
Donemin Ulusal Birlik Partisi (UBP) hitkiimetin-
de Kibris'in en geng Maliye Bakani olarak gorev
yaptiktan sonra (1975-1976), Toplumcu Kurtu-
lus Partisi (TKP) milletvekili segilerek meclise
girer ve 1990 yilina kadar araliksiz milletvekili
olarak siyasette yerini alir. Bu donemde Meclis-
te Biitce Plan Komisyon iiyeligi ve sonrasinda
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani olarak go-
rev yapar. Donemin siyasi gelismelerine paralel
olarak milletvekilliginden istifa eder (1990). Tica-
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ret Bankasi’'nda Murakiplik gorevinde bulunur
(1990-1993).

Siyasetten ayrilmasi sonrasinda kendisine yeni
bir yol ¢izerek akademik diinyaya yelken agan
Altinay, ilk olarak Dogu Akdeniz Universitesi
Isletme Boliimii'nde yiiksek lisans derecesini ta-
mamlar (1992). Sonrasinda Cukurova Universite-
si Ekonomi Boliimii'nden doktora tinvanini ala-
rak mezun olur (1994). Sirasiyla Dogu Akdeniz
Universitesi'nde 6gretim iiyeligi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokul Miidiirliigii, yonetim
kurulu ve senato tiyeligi ve rektor yardimcilig
gorevlerinde bulunur. UBP-TKP koalisyon done-
minde Milli Egitim ve Kiiltiir Bakan olarak go-
rev yapan Altinay (1998-2001), gorevinin bitmesi-
ni takiben yine tiniversiteye donerek 2015 yilina
kadar ogretim tiyeligine ve yiiksekokul miidiir-
liigii gorevlerine devam eder. Altinay’in ulusla-
rarasi ve ulusal yayinlanmisg bir ¢ok yaym, kita-
b1 ve yonettigi yliksek lisans ve doktora tezleri
bulunur. Evli ve {i¢ ¢cocuk babas1 olan Altinay’in
1946 yilinda baslayan ve giiniimiize kadar gelen
yasamini 6zetleyen bu kisacik paragraf aslinda
icerisinde deneyim anlaminda geng nesillere 6r-
nek olacak bir ¢cok 6nemli yasam dersleri de iger-
mektedir.

YASAM FELSEFESI VE i$ YASAMI

Birlikte ¢alistigimiz siire igerisinde Altinay, plan-
l1 bir yasam, dinamik bir yapi, enerji dolu is azmi
ve stirekli tireten bir kisilik olarak hafizalarimiz-
da yer edinir. Onun yasam Oykiisiinii yazarken
yukarida 6zetledigimiz kisa 6zgegmiste “yasadi-
g1 her olaydan deneyim ve pozitif anlamda ka-
zang elde eder” dersek yanlis olmayacaktir. Ya-
samini, politika Oncesi (egitim ve 6zel sektor do-
nemi), politik yasam sonrasi (akademik donem)
olarak siniflandirabiliriz. Ik olarak ilkokul ve
ortaokul donemlerindeki egitim yasami kendisi
{izerinde 6nemli bir etki birakir. flkokul 6gretme-
ni Hasan Cengiz, son derece basarili buldugu kii-
ciik 6grencisini donemin en iyi okullarinin basin-
da gelen Ingiliz okuluna ve sonrasinda yiiksek
O0grenime gitmesi i¢in tesvik eden kisidir. Cok az
insanin yiiksek 6grenime gidebildigi o donemde
onu bir arkadasiyla birlikte tesvik ederek sina-
va girmelerini saglar. Iki arkadag simavda basa-
ril1 olur ve segkin 6grencilerin girebildigi ingiliz
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Okulu’nda egitime baslar. Altinay’in akademik
diinyaya gecis sonrasi siirekli soyledigi ve 6nem-
sedigi cok kiltiirliiligiin ve farkli becerilerin
gelisiminin temellerinin o yillarda atildigini dii-
siiniiyorum. Tiirk, Rum, Maronit, Latin ve daha
bir ¢ok farkli 6zellikte kesimin bir arada egitim
aldig1 Ingiliz okulunda, hem Tiirkce haricinde
iki farkl dili (1ngilizce, Rumca) 6grenme sansi
elde eder, hem de ¢ok kiiltiirlii birlikte yasamin
deneyimini yasar. O donemin egitim sisteminde
O0grencilere normal egitim programai igerisinde
tarim veya isbilgisi dersleri 6gretilir. Bu iki uygu-
lamaya dayanan derslerin o dénemin ¢ocuklar:
gibi onunda gelisimine 6nemli bir etkisinin oldu-
gunu diistiniiyorum.
Akademik diinyaya gectikten sonra da egitim
programlarina yonelik tiim soylemlerinde vur-
guladig1 6grencilere farkli dil ve becerilerin ka-
zandirilmasi ilkesinin o yillarda aldig1 bu ¢ok
yonlii egitimden kaynaklandigini soyleyebiliriz.
Altinay’in yasamindaki en onemli ilkelerin ba-
sinda zaman yOnetimi gelir. Altinay, zamanin
her anini planlayarak yasamay1 seven bir an-
layisa sahiptir. Uzun yillar fakiilte calisanlari-
nin ve Altinay’in sekreteryasini {istlenen Ayse
Sehzade'nin de ifade ettigi gibi, Altinay acil du-
rumlar olmadig; siirece ayni saatlerde okula ge-
lisi ve doniisii aksatmaz, giinaydin diyerek ve
bir sade kahvenin sonunda masasina oturup,
kimseyle belirli bir siire gortismeyerek giiniinii
planlayan bir anlayisa sahiptir. Mutlaka isinin ta-
kibini yapar. “To do list” hazirlama ve “n’oldu
benim is” deyisi onunla 6zdeslesir diyebiliriz.
Kendisine bu anlayisin ne sekilde olustugu so-
ruldugunda

Zaman yOnetimi, takim oyunu ve liderlik gibi 6zellik-

leri Kibris'in koklii kuliiplerinden Yenicami'de (YAK-

Yenicami Agdelen Kuliibii) oynadigim dénemdeki

iligkilerin sonucu ve takim kaptan olarak yiiklendi-

gim sorumluluklarin bir geregi sonucu gelistigini dii-
stintiyorum.

diye yanit verir. Bu tiir bir yanit aslinda Altinay’in
yonetim anlayisina sporun ve sporculugun nasil
katki yaptiginin da en giizel 6rnegidir. O done-
min zorlu sartlar1 ve toplumlararas: olaylarin
baslamasi Altinay’in egitimine iki y1l ara verme-
sine yol agar. Iki yil sonunda hlgiliz Okulu’'ndan
ayrilarak Magusa Namik Kemal Lisesi'ne gecer
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ve okulunu bitirir. Sonrasinda tiniversite 6greni-
mi baslar. Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)
Isletme Boliimii'nden yiiksek seref derecesiyle
mezun olur. Karakterine yansiyan hirs ve calis-
kanligina tiniversitedeki 6grencilik doneminin
Onemli etkileri olur. Basarili bir tiniversite de-
neyimi sonrasi Kibris'a dénme yerine is yasami-
na atilir ve Istanbul’da faaliyet gosteren Sancak
Tiilperde’de calismaya baslar. Sancak Tiilperde
sonrasinda uluslararasi bir firma olan Philips’e
geger ve onemli pozisyonlarda gorev yapar. Gir-
digi firmalarda tek bir boliimde kalmaz, farkl
boliimlerde galisarak kendinisini gelistirir. Al-
tinay, bu donemi yasaminin en zorlu dénemleri
olarak gortir ve bu diisiincesini yakinlariyla pay-
lagir. Simdiki esiyle evlenme kararini verince du-
rum daha da zorlagir ve sonunda Kibris a donme
karari alir.

Ancak yine de O'nunla ¢alistigim donemlerde
ben de biraktig1 izlenimler arasinda olan ¢alis-
kanlik ve arastirmaci kimliginin 6zel sektorde ca-
list1g1 o donemde basladigi net olarak goriilmek-
tedir. Kibris'ta o yillarda (1972-1973) yasam hig
de kolay degildir. Hem ekonomik kosullar hem
de toplumlar arasindaki sorunlar, insanlarin ya-
samin1 olumsuz yonde etkiler. Is bulmak kolay
degildir. Ancak geng bir insan olarak uzun bir
ugras sonucu o donemde Tiirklere ait en dnemli
banka olan Tiirk Bankas: Genel Miidiirii'niin kar-
sisina ¢ikarak is ister. Altinay’in durusundan et-
kilenen Macit Ferdi kendisini ise alir. Bu donem
onun agisindan mali konularda kendisini gelis-
tirme donemidir. Bankacilik yasami Kibris'in
ithalat ve ihracat islemlerini de 6grenme olana-
g1 sunar. Bu siirecte disaridan “The Institute of
Bankers” sinavlarina katilarak uluslararasi ban-
kacilik ehliyeti kazanir. Tiirk Bankasi'ndan sonra
Kibris'in en 6nemli meyve sebze ihracat firmas:
olan Cypruvex’e geger ve farkli pozisyonlarda {ig
yil ¢alisarak Avrupa’nin birgok iilkesini dolasir.

YASAM FELSEFESi-SIYASET DONEMi-BAGLANTILAR

Is yasamindaki basarilar1 birilerinin dikkatini
ceker ve siyasete girme teklifi alir. Donemin en
gliclii partisi Ulusal Birlik Partisi’'nden (UBP)
aday olur ve se¢imi kazanir. Kibris'in en geng
Maliye Bakani olarak hiikiimette yer alir. Yasa
ve tiiziiklerle ugrasir. Calisma yasamini olum-

lu yonde etkileyen kurumlarin kurulmasinda ve
gelismelerinde 6nemli sorumluluklar yiiklenir.
Sosyal Sigortalar, bunlar arasinda yer alan en
onemli kurumlardan sadece bir tanesidir. Sonra-
sinda ise, UBP’den ayrilarak Toplumcu Kurtulus
Partisi'nden (TKP) aday olur ve milletvekilligi
devam eder. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan
olarak yine hizmette bulunur. Altmay’in politik
yasami tam 16 yil siirer. Bu siire zarfinda siya-
set icerisinde farkli gorevlerde bulunur. Mecliste
Biitce ve Plan Komisyon Uyeligi gorevinde bu-
lunur. O dénemdeki siyasi yap1 igerisinde 16 yil
kesintisiz milletvekilligine aday olmak ve kazan-
mak kolay birsey degildir. Bu donemde siyasi ge-
lismelere paralel olarak partisinin meclise girme-
me karar1 dogrultusunda siyasetten ayrilma ka-
rar1 alarak aktif politik yasamini kapatir (1990).

Herhangi bir konuda onunla konustugunuz za-
man ve bir yere ya da kisiye ulasmak istediginiz-
de, mutlaka size baglanti kuracaginiz birilerinin
ismini verir. Fakiiltede kendi aramizda konusur-
ken ve birisine ulagmak istedigimizde adres hep
Altinay’dir. Kendisinin baglantilari, iletisim ag1
¢ok genistir ve mutlaka bir yerlerde bir tanidig1
vardir. Bu baglantilarin 6zellikle politik yasami1
donemindeki iliskilerden kaynaklandigini soy-
lersek yanlis bir degerlendirme yapmamuis olu-
ruz. Onun temel felsefesinde insanlarin esit ol-
dugudur. Herkesten bir sey 6grenme diisiincesi
yine onun 6zelliklerinden birisidir. Ona gore her-
kesin anlatacagi bir hikayesi vardir. Yakin bir ar-
kadas1 olan Prof.Dr. Hasan Ali Bicak tarafindan
anlatilan bir anektodu sizlerle paylasmak istiyo-
rum. Avrupa’nin bir {ilkesinde Dogu Akdeniz
Universitesi'nin katildig1 Yiiksek Ogrenim Kalite
Konferansi'nda bir toplant1 sonrasinda Altinay’1
lobide birisiyle goriir ve o kisiyle derin sohbetler
yaptigina sahit olur. Sonrasinda yakin bir tanidi-
g1 oldugunu sandig kisinin kim oldugunu sorar,
o da yeni tanistigini Afrika’nin bir {ilkesinden
geldigini sOyler. Onunla egitim kalitesi, tilkesin-
deki tiniversitelerdeki uygulamalar gibi konular:
konustugunu soyler.

Universitede rektdr yardimcist oldugu bir do-
nemde yine goreve ¢agrilir ve bu kez Milli Egitim
Bakani olarak UBP-TKP koalisyon hiikiimetinde
goreve baslar. Hedef ve hizmet odakli yaklagimi1
vardir. Hedefleri kigisel olmaktan ¢ok kurumla-
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rin gelisimi ile ilgilidir. Bu gercevede 6nemli hiz-
metlerde bulunur. Bakanligin ilk stratejik plani
bu dénemde yapilir. Dort yas grubunu egitime
alma yine Altinay déneminde gergeklestirilir.
Kolejlere giris sinavinin asamali ve ¢oklu yapil-
mas1 yine bu dénemde getirilir. ODTU kampiis
projesi, yine onun eserleri arasindadir. Politika
defterini uzun yillar 6nce kapmasina karsin yine
de zaman zaman kendisine ihtiya¢ olundugunda
goreve kosmasi yine bitmeyen enerjisi ve is odak-
It olmasinin bir yansimasidir.

AKADEMIK DUNYAYA GiRiS

1990 y1linda meclisden ¢ekildikten sonra politik
yasama nokta koyma diisiincesi hayata gegince
Altinay’in aklina gelen ilk soru dogal olarak ‘ne
is yapacagim?’ sorusudur. Siyasette bulundu-
gu siire icerisinde sadece milletvekilligi yapti-
g1 ve ticari anlamda kendisine bir is kurmadig:
icin o artik igsiz emekli bir vatandas durumun-
dadir. Bir siire Ticaret Bankasi’'nda murakiblik
gorevinde bulunur. Meclis’te iken Dogu Akde-
niz Universitesi'nin kurulus yasasina destek ve-
ren bir vekil olarak ilk aklina gelen ona uygun
is akademik diinyaya gecis yapmaktir. Once
Dogu Akdeniz Universitesi Isletme ve Ekonomi
Fakiiltesi'nde yiiksek lisans; hemen sonrasinda
ise, Cukurova Universitesi'nde doktora derecesi-
ni tamamlar. 1994 yilinda Isletme Fakiiltesi'nde
Ogretim iiyesi olarak gdreve baslar. Siireg igeri-
sinde 6nce Dogentlik (1996) ve Profesorliik (2005)
tinvanlarin alir. O yillar, Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu'nun emekleme yillaridir. Gerek
kadro gerekse altyapi olarak turizm egitimine
tam donanimli olarak hizmet veremeyecek ko-
numdadar. {lk olarak kendisine akademik kadro-
yu gliclendirme hedefini koyar. Bu hedef dogru
ve gercekci bir hedeftir. O yillarda gekirdek kad-
royu olusturan biz ya lisans ya da yiiksek lisans
mezunuyuz. Rektorliik ile konusarak doktora
yapabilmesi i¢in hem akademik hemde mali an-
lamda olanaklar yaratir. Bugiiniin 6gretim tiye-
leri dogentleri, profesorleri olan biz, bu gelisme-
mizi o siireci baslatan ve motivasyonu yaratan
Altinay’a bor¢lu oldugumuzu soylersek dogru
bir saptama yapmis oluruz. Altinay, aslinda yas
anlaminda biiyiik olmasinin yaninda fikirleri ve
sOylemleriyle de bir ¢cok akademisyene 6rnek bir
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rol modeli olur. Yakin calistig1 bir akademisyen
olan Dr. Mine Haktanir onunla ilgili gézlemini
sOyle ifade etmektedir.

Mehmet Altinay, bize sadece yoneticilik yapmaz ayni
zamanda babalik da yapar. Cok geng oldugumuz igin
bizlere devamli yol gosterir.

Yirmi iki y1l siiren Dogu Akdeniz Universite-
si'ndeki ¢alisma yasaminda deyim yerindeyse
ayn1 anda birden ¢ok karpuzu koltugunun altina
sigdiran ender yonetici akademisyenlerden biri-
sidir. Enerjisi bitmeyen, is yapma azmi eksilme-
yen Altinay Dogu Akdeniz Universitesi'nde iig
donem rektor yardimciligl, Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu miidiirliigii ve senato tiyeligi ya-
par. Universitede ilk stratejik plan caligmalarini
baslatan kisidir. Universitede siirekli vurgula-
dig1 yliksek 6grenimde kalite olgusunu yasama
gecirmek igin bilyiik miicadele verir. Universi-
tede kalite kurullarinin kurulmasi, kalite giiven-
ce sisteminin gelistirilmesi, kalite el kitaplarinin
basiminda onemli gorevlerr {istlenir. Altinay’in
Dogu Akdeniz Universitesi'nin Avrupa Univer-
siteler Birligi'ne iiye olmasi ve kurumsal deger-
lendirme siirecine girmesinde de énemli etkisi
olur. Avrupa’min en 6nemli akredistasyon ku-
rumlarinin basinda gelen Alman FIBAA akredi-
tasyon kurumunu Dogu Akdeniz Universitesi ile
bulusturan yine Altinay’dir. Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi (EQF) ile ilgili calismalarin baglamas:
ve bu uygulamalarin iiniversite ve fakiiltelere ya-
yilmasi i¢in ciddi ¢alismalar yapar.

“Ben yasamim boyunca ¢alismadim, hepsi keyif-
ten ibaretti” s6zii aklimizdan hi¢ ¢itkmaz. Altinay,
is yaparak bundan keyif aldigini sdyleyen nadir
insanlardan biridir. Turizm ve Otelcilik Yiikse-
kokulu miidiirliigii (daha sonra Turizm Fakiil-
tesi dekanlig1) donemince akademik anlamda
okulun gelisimi i¢in yeni programlarin agilmasi-
n1 saglar. Ascilik, Gastronomi ve Mutfak Sanat-
lar1 programlari ile Turizm Isletmeciligi doktora
programi, onun doneminin programlaridir.
Universitelerin asli gorevleri arasinda egitimin
yaninda topluma karsi sorumluklar: olduguna
inanir. Bu inancin1 akademik ve farkli ortamlar-
da devamli paylagir. Turizm ve Otelcilik Yiikse-
kokulu olarak iilke turizminin gelisimi i¢in adim-
lar atmaktan ¢ekinmez. Bu konuda ¢ok hizmet-
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leri olur. Bunlar arasinda tilke turizminin 6ntinii
acan Turizm Master Plani'nin ilk ¢alismalarinin
Turizm Bakanligi ile isbirligi icerisinde baslamasi
onun donemindedir. Turizm Bakanlig1 ile déne-
min Calisma Bakanligi'nin sektore yonelik ortak
egitim, ara eleman yetistirme projeleri ve ¢alis-
malar yine onun girisimleri ile baslatilir.

TURiZM LITERATURUNE KATKISI

Altinay, yonetimsel katkilarmin yaninda turizm
literatiiriine 6nemli katki saglayan ¢alismalarda
da bulunur. Rekabet stratejileri, turizm politika-
s1, turizm ve Avrupa Birligi, turizm planlamasi
gibi konular aragtirma alanlar: arasinda yer alir.
KKTC’deki turizm egitimine yonelik ¢alismalarin
ve genel turizm egitimi inceledigi ‘Turizm Egi-
timi” kitabi, 6zellikle turizmde rekabetcil strate-
jilerin analiz edildigi ve turizmin gelisimine ve
tanitimu ile planlanmasina yonelik onerilerin ya-
pildig1 ‘“Turizm Sektoriinde Rekabetcil Stratejiler’
onun eserleri arasindadir. Kuzey Kibris'in 6rnek
olarak yer aldig1 ve ekonomik bakis acisiyla Tu-
rizmin tartisildig: ‘Kiiciik Ada ekonomilerinde
Turizm’ basilmus kitaplari arasindadir. Kitaplar:
disinda turizm literatiiriine ulusal ve uluslarara-
s1 yaymlanmis makale ve konferans yazilar1 var-
dir. Turizmin yazin literatiiriine yaptig1 katkilara
ek olarak ogrencileri arasinda tez danismanligt
yaptig1 ve onemli yerlere gelmis bir ¢ok insan
vardir. Bunlar arasinda Ankara’da elgilik yap-
mis Biiyiikel¢i Ahmet Z. Bulung 6n siralarda yer
almaktadir. Bir donem KKTC Cumhurbagkanli-
ginda Miistesarlik yapmis Hasan Sarica onun 6g-
rencisidir. Yine KKTC Turizm ve Cevre Bakanli-
g1 Miistesar1 Sahap Asikoglu onun mezun ettigi
ogrenciler arasinda yer almaktadir. Doktora 6g-
rencisi Nafia Giiden, bugtin Uluslararas: Final
Universitesi'nde dgretim iiyesi olarak hizmet
vermektedir. Tez danismanligini yapmadigi ama
egitim anlaminda dnemli katki verdigi ve bugiin
turizm sektorii icerisinde farkli kurumlarda aka-
demisyen olarak gorev yapan bir ¢cok 6grencisi
vardir. Orhan Uludag (Turizm pazarlamasi ve
isletmeciligi), Ali Oztiiren (Turizm isletmeciligi,
Tedarik zinciri yonetimi), Mona Bounzari (Tu-
rizm pazarlamasi) ile Sitkiye Kuter (Egitim yone-
timi) onemli figiirler olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Altinay, beseri iliskilere 6nem veren ve insan
sevgisi olan bir kisilige sahiptir. Ofisinde onu
ofis masasinda otururken gérmek pek miimkiin
degildir. Calisma masasi kapi girisinde olan top-
lant1 masasidir. Calisma ofisinin kapisi 6zel bir
isi olmadig siirece devamli agiktir. Altinay, sade-
ce fakiilte 6gretim elemanlari ile degil, 6grenci-
leriyle de samimi iletisim kuran, onlarin sorun-
larina egilen ve ¢oziilmesi i¢in ugras veren bir
yapiya sahiptir. Ogrencilerin cogu onu yine geng
ogretim elemanlarina benzer bir sekilde rol mo-
deli olarak goriirler. Altinay, onlar i¢in ulagilabi-
lir sorunlarini dinleyen ve ¢6ziim {ireten birisi-
dir. Sohbet etmeyi sever ama onun bile zamanin
mutlaka ayarlar ve siirlandirir. Bir 6grencisinin
kendilerini her zaman dolasirken bile olsa gor-
diigiinde Altinay’in “sdyle aslanim” seklinde ¢a-
girmasini unutmamasi ve bunu aktarmas: sicak
iliskiler i¢in en giizel sdylevlerden biri olarak ha-
fizlarda yer edinir. Ogrencilerine siirekli olarak
yabanci dillerini gelistirmelerini ve teknolojiyi
mutlaka iyi 6grenmelerini ve kullanmalarini tav-
siye eder.

CALISMA AKRADASLARI GOZUYLE

Altinay’in farkli bakis agilarindan nasil degerlen-
dirilebilecegini ve biyografisinin yazilabilecegini
planlarken ¢ok yakin ¢alisma arkadaslarinin go-
riislerine basvurdum. Dr. Mine Haktanir (Dogu
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim
iiyesi), goriislerine basvurdugum akademisyen-
lerden bir tanesidir:

Mehmet Altinay, enerjisi ile 6rnek aldigim bir rol
modeldir. Ona yetismeyi diisiiniirseniz mutlaka yol-
da kalirdiniz. Yagsam ilkesi esitlik ve haksizlik yap-
mama iizerine kuruludur. Miidiir oldugu dénemde
¢ok geng oldugum icin devaml fikirleriyle bana yol
gOsterirdi. Sabahleyin benimle kahve icer giincel ko-
nularla ilgili genel bir degerlendirme yapardi. Unu-
tamadigim sozii “olan olmustur, bir sonraki hedefe
bakalim”. Bir bakima ge¢mis ge¢mistir, gelecege bak-
mak lazim.

Altinay, gegmise takilip yasayan bir 6zellige sa-
hip degildir. Dolayisiyla kendisine siirekli yeni
hedefler koyar. Uzun yillar neredeyse akademik
yasami1 boyunca kader birligi yaptig1 ve siirekli
birlikte calistig1 yakin dostu Isletme Ekonomi Fa-
kiiltesi eski Dekani ve Yiiksek Ogrenim ve Akre-
ditasyon Kurumu (YODAK) Bagkanlig1 gérevin-
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de bulunmus Prof.Dr. Hasan Ali Bigak’in gortis-
leri de bu algiy1 dogrular niteliktedir:

Mehmet Altinay ile 1990 yilinda tanistim. Gerek ytik-
sek lisans gerekse doktora sirasinda birlikte ¢alisma
olanagi bulduk. Birlikte ortak makaleler yazdik. Yaz-
digimiz her makaleye mutlaka katki verirdi. Akredi-
tasyonlar ve kalite onun i¢in vazgecilmez iki 6nemli
hedeftir. Bitmeyen bir enerjisi vardir. Yalani sevmez,
islerini ¢ok yakindan takip eder. Mutlaka giiniinii
planlar. Altinay, hedef odaklidir. Bir isi planlarken
0 isin nasil yapilacagini da planlar. Mutlaka hedefle-
ri vardir ama bu hedefleri kisisel degil kurumsaldir.
Sorunlara kars: mutlaka yapici 6nerilerde bulunur.
Empati yapma 6zelligi cok gelismistir. Uzlasmaci
bir kimligi vardir. Bu 6zelligini daha iyi anlatmak
i¢in onunla yasadagim bir aniy1 paylagsmak istiyo-
rum. Yogun gegen bir yonetim kurulu toplantisinda
Altinay’in Onerisiyle bazi konularda énemli kararlar
alinmist1. Ancak bu kararlar igine sindirmeyen baz1
yoneticlerimiz vardi. Donemin Mimarlik Fakiiltesi
Dekani bunlardan biriydi. Toplant1 sonrasinda onu
aradigimda sekreteri ofisinde olmadigini soyledi.
Dekanin kararla ilgili ikna olmadigini diistindiigi
igin istedigi kararlar yonetim kurulundan gegmesine
karsin konuyu ona bir kez daha anlatip ikna olmasini
saglamak icin onu ziyarete gitmisti. Yasa ve tiiziikler
onun rehberidir. Kesinlikle digina ¢ikmaz, 6zellik-
le hukuka uygunluk konusunda hassasiyet gosterir.
Calistig1 personelin 6zliik haklarini sonuna kadar sa-
vunur. Diiriist bir kisiligi vardir. Yanlis ve yalan bir
sey sdylemez ancak bazen dogrular gerektigi kadar
sOyler. Saygi duyulan bir kisiligi vardir ve baglanti-
lar1 ¢ok genistir.

Altinay’in siyasi yasami siiresince hi¢ ayrilma-
dig1 yakin bir arkadas1 olan Hiiseyin Angolemli
(TDP milletvekili) de onu soyle anlatmaktadir:

Altinay ile uzun yillar meclis ve parti igerisinde bir-
likte calistik. Cok caliskan, aldig gorevleri yerine ge-
tiren, diiriist bir kisiligi vardir. Olaylara toplumsal
bakar. Degerlendirmeleri kisisel degildir. Orgiitcii
bir yapis1 vardir. Soziinii esirgemez gerektigi yerde
mutlaka sdyler. Onunla unutamadigim ¢ok anilarim
var ama bunlar arasinda bir tanesi var ki unutmak
miimkiin degildir. T.C. Bagbakani Turgut Ozal bir
doénem iilkemizi ziyarete gelir. Ekonomist olan Ozal,
KKTC icinde bir takim projelerini donemin bakanlar
kurulu {iyeleriyle paylasmak ister. Ozal, kurula hitap
ederek Kuzey Kibris'ta ekonominin hizmet sektorii-
ne dayandirilmasi gerektigini, cif¢iye verilen siibvan-
siyonlarin verilmemesi gerektigini sdyler. Bu konuda
bakanlar kurulunun goriisiinii sorar. Hi¢ kimseden
ses ¢ikmaz. Bir tek Altinay elini kaldirir ve goriisii-
nii sdyler: “Saym Ozal 6ncelikle ilkemize hos geldi-
niz. Bu Onerileriniz, giymemiz i¢in 6nerdiginiz elbise
bize bol gelir. Bizim ciftciye ve topluma verilmis s6-
zlimiiz var, bundan dénemeyiz” der. Bunun {izerine
Ozal konuyu koalisyon ortaklari degerlendirsin dese
de donemin Cumhurbagkani Denktas kabul edilmez-
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se yeni hiikiimet kurulur der ve koalisyon hiikiimeti
sona erer. Bu da bizim koalisyon ortag1 olarak hiikii-
metten ayrilmamiza yol agan kararlarin tetikleyicisi
olur.

Altiay hakkinda goriis almak icin bagvurdugum
yakin arkadaglarindan yine iilkemizin taninmis
hukukcularindan birisi olan Cetin Veziroglu'dur.
Veziroglu, Altinay ile ilgili diisiincelerini soyle
anlatmaktadir:
Uzun yillar gerek mecliste gerekse partide birlik-
te calistigim Mehmet Altinay ¢ok zeki, ok ¢aliskan,
aragtirmay1 seven birisidir. Herhangi bir sorun giin-
demine getirildiginde konuyu arastirmadan yorum-
da bulunmaz. Once arastirmasini yapar, sonra da
degerlendirmesini. Sosyal yonii ¢ok giicliidiir. Yakin
gordligii insanlarla iligkileri ¢ok iyidir. Arkadashg:
samimidir. Hitabet giicii yiiksektir. Kitleleri hareket
geciren bir anlatim yetenegi vardir. Mizahi yonii cok
glcludiir.

Altinay mizahi anlayis1 ve konusmalar: genelde
tavsiye niteligindeydi. Bu tavsiyeler imbikten sii-
zillmiis gibi deneyimlerin iiriintiydii. Dolayisiyle
sizinle genel bir konuda konustugunda ya da mi-
zahi sakalar yaptiginda aslinda size yon verecek
tavsiyeleri de kelimeler arasindan anlayabilirdiniz.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mehmet Altinay, politik olarak belirli bir goriise
sahip olsa da, hosgoriisii genis olan bir kisiligi
vardir. Bu hosgorii anlayisina uzlasmaci yaklasi-
min1 da eklemek gerekir. Her sorunun mutlaka
uzlasmayla ¢oziilebilecegine inanir. Yasam fel-
sefesini kendi agzindan ¢ikan ifadeyle “yasam
bisiklet pedali ¢evirmeye benzer, durdugunuz
anda disersiniz” seklinde 6zetlenebilir. Ona bu
kadar yogun bir is ve ¢alisma tempo icerisinde
“keske yapmasaydim ya da yapsaydim dediginiz
bir sey var m1?” diye soruldugunda ise, verdigi
yanut aslinda yapilan 6zveriyi de 6zetlemektedir.
En biiyiik kegkesi ailesidir. Cocuklarina gerek-
tigi kadar zaman ayiramadigini sdyler. Onlara
daha fazla zaman ayirmaliydim der. Esi Giinay
Hanim’in destegi olmasa bu kadar yogun bir
tempoyu devam ettirebilir miydi? Devam ettire-
mezdi gibi geliyor. Her ne kadar yeterli zaman
ayiramadigini soylese de, durumun Gyle olmadi-
g1 soyleyebiliriz. Levent, Fahriye ve Zehra. Og-
lu ve ikiz kizlari. Profesor Levent Altinay, Pro-
fesor Fahriye Altinay ve Profesor Zehra Altinay.



Turk Turizm Egitimcileri ve Arastirmacilari

Ucti de kendi alanlarinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde etkinligi olan akademisyenler olarak
kendilerine yer edinirler. Onlarin bu diizeye gel-
melerinde Altinay’in 6nemli katkisi vardir.

Politik yasam sonrasi 22 yil yogun bir sekilde
turizm ailesine akademik, toplumsal ve yone-
timsel anlamda katki saglayan Altinay emekli
olsa da, aslinda daha yogun bir temponun ige-
risine girerek Yakin Dogu Universitesi ile Girne
Universitesi'nde calismalara, etkinliklere katil-
maya, tez danismanligi ile idari ve akademik go-
revlerine devam etmektedir. Bu yazi boyunca
Altinay’in ¢alisma arkadaslariyla yaptigim go-
riismeleri, 6grencilerinin diistincelerini, kendi
deneyimlerimi en nesnel bigimde paylasmaya ¢a-
Iistim. KKTC yanisira Tiirkiye’deki turizm sekto-
rii, akademik camia ve 6grencileri tarafindan du-
ayen olarak kabul goren ve bircok kisiye rol mo-
del olan Altinay, emegi gectigi kisiler tarafindan
saygl duyulmaya devam edecek ve unutulmaya-
cak figiirler arasinda yerini alacaktr.
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PROJENIN AMACI

Bu proje ile Balikesir ili Edremit ilgesinde yogun-
lukla bulunan ikincil konut sahipliginde itme ve
¢ekme faktorlerinin arastirilmasi amaglanmak-
tadir. Yapilacak ¢alisma ile ikinci konutlar hak-
kinda yeterli sayida arastirma bulunmayan itme
ve ¢ekme faktorleri ve turizm alanyazinina kat-
ki saglamasi hedeflenmektedir. Aragtirma sonu-
cunda elde edilecek verilerin analizi ile ortaya
cikarilacak bulgularin 1s1ginda bolge turizminde
verimliligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu-
nunla birlikte, bolgede yasayan yerel halkin ikin-
ci konut sahipligine bakis agis1 ve ikinci konut sa-
hipliginin bolge turizm ve ekonomisine katkilar:
da arastirilacaktir.

PROJENIN YAYGIN ETKiSi/KATMA DEGERI

Bilimsel / Akademik: Turizm alanyazininda ikin-
ci konutlarla ilgili nispeten az sayida arastirma
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: Balikesir Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

bulunmaktadir. Bu agidan akademik 6zgiinliige
sahip bir calisma olacaktir. Ayrica arastirma so-
nucundan elde edilecek veriler 15181nda yeni bi-
limsel ¢alismalar ortaya cikabilecektir. Projenin
elde edecegi sonuglar ve arastirma sirasinda kar-
silasilabilecek kisitlar yeni ¢alismalara yol goste-
rebilecektir.

Ekonomik / Ticari/ Sosyal: Ikinci konut sahipligin-
de itme ve ¢ekme faktorlerinin tespit edilmesiy-
le birlikte 6zellikle destinasyon pazarlamasi ve
yonetimi konularinda yerel yonetimlerin fayda-
lanacag bilgilere ulagilacag: diistiniilmektedir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye turizmine katk:
saglanmasi hedeflenmektedir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Devam Ediyor
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Uluslararasi iki Onemli Bilimsel Etkinligin Ardindan...

Diinya’da s0z sahibi turizm arastirmacilari ile
geng turizm arastirmacilarinin bulusma nokta-
s1 olan “Diinya Lisansiistii Turizm Ogrencile-
ri Arastirma Kongresi”nin (World Conference for
Graduate Research in Tourism, Hospitality and Lei-
sure) dokuzuncusu 06 - 11 Haziran 2017 tarihle-
rinde Ispanya’nin Cartagena kentinde diizenlen-
di. Kongre, Anatolia: An International Journal
of Tourism and Hospitality Research ile Univer-
sidad Politécnica de Cartagena isbirliginde ger-
ceklesti. Diinya Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma Kongresi ile Disiplinleraras: Turizm
Aragtirmalar1 Kongresi (Interdisciplinary Tourism
Research Conference) es zamanli olarak gercekles-
tirilmektedir. Bu kez besincisi diizenlenen “Di-
siplinleraras1 Turizm Arastirmalar: Kongresi”
sayesinde diinyada oncii turizm arastirmacilari
ile diger alanlardaki arastirmacilar bulusmakta-
dir. Anatolia Dergisi'nin ev sahipliginde, organi-
zasyon sorumlulugu Prof. Dr. Metin Kozak (Do-
kuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye), Prof. Dr. Nazmi
Kozak (Anadolu Universitesi, Tiirkiye) ve Prof.
Dr. Andreas Artal-Tur (Technical University of
Cartagena, Ispanya) tarafindan yerine getiri-
len iki konferansta, Iran’dan Ingiltere’ye, Ame-
rika Birlesik Devletleri'nden Yeni Zelanda'ya,
Sirbistan’dan Brezilya'ya kadar yaklasik 20 iilke-
den toplam 62 bildiri sunuldu. Konferans 6nce-
si biitiin bildiriler hakem degerlendirmesine tabi
tutularak sunuma deger ¢alismalar belirlendi. Bu
calismalarin belirlenmesinde 30 iilkeden 77 ha-
kem gorev aldi.

Kongre, her zamanki gibi giindemi takip eden
ve turizm i¢in onemli sorunlara 1s1k tutan semi-
nerlerle agildi. Dr. Antonia Correira (Algarve
Universitesi ve Avrupa Universitesi, Portekiz)
“Turizmde bilgide doniisiim yapay sinir aglari
analizi” konulu bir seminer verdi. Daha sonra

Emre Ozan AKSOZ
Anadolu Universitesi
Turizm Fakiltesi

Prof. Dr. Metin Kozak tarafindan turizm arastir-
malarinin diinii bugiinii, geldigi nokta ve yone-
limlerine degindikten sonra kongrenin baslangi¢
tarihinden bugiine gelirken kat ettigi yollardan
da bahsederek kongreyi baslatmis oldu. Kong-
reye toplamda 100’iin {izerinde akademisyen ve
lisanstistii 6grenci katilarak ¢alismalarmi sundu.
Calismalarin konulari arasinda, hizmet pazarla-
masi turizmde sosyal medyanin kullanimi, des-
tinasyon pazarlamasi ve yonetimi, turizm yone-
timi ve ekonomisi, turist davraniglari ve turizm
pazarlamasi yer aldi. Disiplinlerarasi boliim ise
daha ¢ok ekonomi, rekabet, sosyoloji ve kiiltiir,
politika, turizm y6netimi, konaklama operas-
yonlari, pazarlama, siirdiiriilebilir kalkinma gibi
turizm alani ile baglantili bildirilerin sunuldugu
oturumlardan olustu. A¢ilis toreni ve konusma-
larin ardindan alt1 ayr1 salonda eszamanli otu-
rumlar gerceklesti.

Konferans sadece kabul edilen ¢alismalarin su-
numlarindan ibaret degildi. Konferansin ger-
ceklestigi her iki giiniin sonunda da ana salonda
paneller gerceklestirildi. Bu panellerde katilimci
sayist oldukga ytiksekti. Bunlarin ilki “Turizmde
bilgi, tiretim ve uygulama” konusu tizerineydi.
Bu panele Regina Schliiter (Universidad Naci-
onal de Quilmes, Arjantin), Jafar Jafari (Univer-
sity of Wisconsin-Stout, ABD), David Harri-
son (Middlesex University, Ingiltere) ve Donna
Chambers (University of Sunderland, Ingiltere)
konusmaci olarak katildilar. Tkinci giin gergek-
lesen panelin konusu ise Ispanya Murcia bolge-
sinin turizm kalkinma planlamasi tizerine idi.
Bu panele Cartagena Politeknik Universitesi'nin
rektor yardimcis: Beatrice Miguel, Cartagena
turizmi yetkilisi Obdulia Gomez, Murcia bolge-
si turizm operatorii yetkilisi katilirken paneli,
kongrenin de organizatorlerinden olan Andreas
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Artel-Tur yonetti. Diger panelin konusu ise “Ye-
ni Aragtirma Fikirleri: Nerede ve Nasil?” idi. Her
iki panele de katilimeilar biiytik ilgi gosterdiler
ve seminer sonunda soru cevap kismi ile merak
ettikleri kisimlarla ilgili bilgi sahibi oldular. John
Crompton (Texas A&M University, ABD), Adele
Ladkin (Bournemouth University, Ingiltere), An-
tonia Correia (University of Algarve & Univer-
sidade Europeia, Portekiz), SooCheong (Shawn)
Jang (Purdue University, ABD), Karl Wdber
(Modul University, Avusturya), Regina Schliiter
(Universidad Nacional de Quilmes, Arjantin),
Egon Smeral (Modul University, Avusturya), Ja-
far Jafari (University of Wisconsin-Stout, ABD),
David Harrison (Middlesex University, Ingilte-
re), Donna Chambers (University of Sunderland,
1ngi1tere) gibi ¢ok 6nemli isimler konferansa ka-
tilan diinyaca bilinen duayenlerden bazilariyda.

Konferansin son etkinligi ise 6diil almaya hak ka-
zanan arastirma sahiplerine ddiillerinin takdim
edildigi Gala yemegiydi. Onur konuklarina te-
sekkiir plaketlerinin de sunuldugu bu yemekte,
her kongrede geleneksel olarak belirlenen nite-
likli bildiri ve tez ¢alismalar1 da agiklandi. Kong-
rede 6diil alan ¢alismalar ve sahipleri soyle sira-
land1:

e John Crompton Farkindalik Odiiliinii (Recogniti-
on Award); “Seyahat edenlerin yiizde ka1 Otel
Yorumlar1 Yazmaktadir? (What Percentage of
Travelers Are Writing Hotel Reviews?)” adl1
calismasiyla, Juan Pedro Mellinas (Universi-
dad Internacional de La Rioja, Ispanya) ald1.

e Regina Schliiter Farkindalik Odiiliinii (Recogniti-
on Award) ise; “Turizmde Inovasyon Deneyi-
mi: On Biiro Personellerinin Rolii (Experience
Innovation In Tourism: The Role of Front-Line
Employees)” adl1 calismalariyla Danimarka,
Roskilde Universitesi'nden Jens Friis Jensen ve
Flemming Sorensen aldilar.

* En iyi doktora tezi édiiliinii; Hanna Paulose (The
Ohio State University, ABD) “Tiiketicileri Ye-
sile Gitmeye Tkna Etmek: Algilanan Hizmetin
Cevresel Davranisa Etkisi (Persuading Consu-
mers to Go Green: Effect of Perceived Service
Greenness on Environmental Behavior)” adli
calismasiyla almaya hak kazand.
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* En iyi arastirma 6diiliinii ise “El Valle ve Carras-
coy Dogal Parklarinin Rekreasyonel Degerleri
(Recreational Value of El Valle and Carrascoy
Natural Park)” adl1 ¢calismalariyla Miguel An-
gel Tobarra-Gonzalez ve Javier Mendoza Mon-
pean (Universidad Politecnica de Cartagena,
Ispanya) kazandilar.

Konferansin sosyal programlari da 6ne ¢ikan un-
surlar arasindaydi. Ozellikle bir liman sehri olan
Cartagena ve cevresinin dogal ve tarihi degerle-
rini kesfetmeye yonelik gezi ve organizasyonla-
rin diizenlenmesi dikkat ¢ekiciydi. Katilimcilar
gerek akademik gerekse de sosyal programlar
agisindan zengin igerikli ve doygun bir konferan-
sa katilmis olmanin mutlulugu igerisindeydiler.
Cartagena ve ¢evresine diizenlenen tekne turu
yogun ilgi gormiistii. Bu konferanslar daha on-
celeri her iki yilda bir Tiirkiye’de diizenlenmek-
teyken, ilk kez bu sene yurtdisinda diizenlendi.
Organizasyon komitesinden Prof. Dr. Metin Ko-
zak bundan sonra bu siirecin devam edecegini ve
konferansi her iki yilda bir yurtdisinda diizen-
lemeye calisacaklarindan bahsetti. Konferansin
onemli katkilarindan biri, turizm akademisyen-
ligine yeni adim atan ya da atmak isteyen aras-
tirmacilarin meslegi 6grenmek iizere okuduklar:
yayin ya da kitaplarin yazarlariyla yiiz yiize ta-
nisma firsat1 bulmalartydi. Konferansin basindan
sonuna kadar sunumlari izleyenler goriis aligve-
risinde bulundular ve konulari benzerlik goste-
ren akademisyenler tanisarak ileride yapacaklar:
ortak ¢alismalarin ilk adimlarini bu konferans sa-
yesinde atmaya basladilar. Konferansin bir diger
onemli katkis: da yiiksek lisans ve doktora tez
konularini sunanlar ile diinya capinda takip edi-
len duayen arastirmacilarin bulugsmasiydi. Boy-
lece, calismalarini sunan geng akademisyenler
yaptiklar1 yanlislar1 ya da eksikleri 6grenmis ve
kendilerini gelistirmis oldular.

Emre Ozan AKSOZ, Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Turizm fgletmeciligi Béliimii, Yunus Emre Kampiisii,
26470, Eskisehir

E-posta: ozana@anadolu.edu.tr
ORCID: 0000-0002-4109-8847
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lll. Turizm Surasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diizen-
lenen III. Turizm Surasi, 1-3 Kasim 2017 tarihleri
arasinda Sheraton Ankara Otel'de gergeklestiril-
di. Tlki 20-22 Ekim 1998 tarihinde, ikincisi 12-14
Nisan 2002 tarihinde yapilan suralarin {i¢lincii-
sii 15 y1l aradan sonra “tam zamani” slogan ile
2023 turizm stratejisinde yapilmasi planlanan re-
vizyonlara odaklanmisti. III. Turizm Suras: 325
iiyenin gorev aldig1 13 komisyon gergevesinde
toplandi. Bu komisyonlar sirasi ile Turizm Politi-
kalar1, Turizmde Orgiitlenme ve Destinasyon Yo-
netimi, Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriile-
bilirlik, Cevre-Planlama-Altyap1, Yatirnm-Tesvik-
Finansman, Konaklama Sektorii, Seyahat Acen-
tacilig1 ve Ulasim, Tanitma ve Pazarlama, Dijital
Turizm ve Inovasyon, Turizm Egitimi, Istihdam1
ve Turist Rehberligi, Yerel Yonetimler ve Turizm,
I¢ Turizm, Gastronomi Turizmi seklindedir. Su-
ra oncesi komisyonlar yaptiklar: toplantilarda
toplamda 28 raportor esliginde 1400 saatlik ¢alis-
ma sonrasi 150 sayfalik sura raporu hazirladilar.
Ayrica suraya gonderilen 185 tebligden 109 tane-
si kabul edilerek iki ciltlik bildiri kitab1 basildi.
Organizasyon i¢in yapilan davet, davetin gittigi
kuruma gore farkh sekilde gerceklesti. Meslek
birliklerinden davet listeleri istenirken, tiniversi-
teler ve akademisyenler davet edilmis ayrica ve
sivil toplum orgiitlerinden de katilmcilar cagiril-
mastir.

III. Turizm Sura’s1 ilk giinii Sheraton Anka-
ra Otel’de toplanma sonrast Cumhurbaskanlig1
Kiilliyesine gegcilmis, T.C. Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in tesrifi ve Kiiltiir ve Turizm Ba-
kani Numan Kurtulmus’un agilis konugsmalari ile
basladi. Ac¢ilis konusmasi sonrasi, sekiz bakanin
katilimi ile bakanlar oturumu yapildi. Bakanlar
oturumu Numan Kurtulmus moderatorliigiinde,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Jiilide Sarie-
roglu, Icisleri Bakani Siileyman Soylu, Kalkinma
Bakani Liitfi Elvan, Maliye Bakan1 Nazi Agbal,
Orman ve Su Isleri Bakan1 Veysel Eroglu, Sag-
Iik Bakant Ahmet Demircan ile Ulastirma, De-
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nizcilik ve Haberlesme Bakanit Ahmet Arslan’in
katilimlari ile gerceklesti. Oturuma katilan her
bakan onar dakikalik siire zarfinda bakanlikla-
rinin turizm konusundaki girisimlerini anlatip,
turizm ile ilgili bakanliklar kapsaminda gelecege
yonelik fikirlerini belirtip, cesitli onerilerde bu-
lundular. Bakanlar oturumunun verdigi 6nemli
mesajlardan biri biitiin bakanliklarin birbirleri
ile koordineli ¢calismakta oldugu, turizm plan ve
politikalariin da bu kapsamda degerlendirilme-
sinin dneminin belirtilmesiydi. Bakanlar oturu-
mu sonrast Ankara Sheraton Otel’de komisyon
toplantilarina baglandi. Komisyonlarda yapilan
tartismalarda komisyon iiyeleri disinda, izleyici
olarak toplantilara katilan profesyonellerin bilgi
ve deneyimlerine de siklikla bagvuruldu.

Ug giin boyunca gergeklesen yogun toplantilar-
dan 6nemli kararlar ¢iktigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bakan Numan Kurtulmus, her fir-
satta alinan kararlarin toplant1 salonlarinda kal-
mayacagini ve uygulamaya dogrudan gececegi-
ni vurgulamustir. III. Turizm Surasi kapsaminda
alinan 6nemli kararlardan biri turizm meslek
yasasinin cikartilmasi gerekliligidir. Ote yandan
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nda turizm diploma-
l1 insan kaynaginin daha ¢ok istithdam edilmesi
karari ile akademik turizm egitiminde turizm
diplomal1 ya da turizm alanina bilimsel katkilar
sunan akademisyenlerin 6ncelikli olmas: gerekti-
gi vurgulanmagtir. Basta Cin Cumhuriyeti olmak
tizere Uzakdogu turizm pazariin gesitlendiril-
mesi ve Ortadogu pazarina verilen 6nemin artti-
rilmas, ipek Yolu'nun gectigi giizergahin turizm
agisindan farkindaligini arttiracak girisimlerde
bulunulmasi ve bu cografya iilkeleri ile egitim-
den ticarete isbirlikleri kurulmasi alinan diger
kararlar arasindadir.
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IV. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari ve IV. Rekreasyon Arastirmalari

Kongreleri’nin Ardindan...

Turizmin disiplinlerarasi igeriginin ve boyu-
tunun daha iyi anlasilmas1 ve turizmin ¢ok di-
siplinli olarak incelenmesine katkida bulun-
mak amaciyla IV. Disiplinleraras: Turizm Arag-
tirmalar1 Kongresi 9-12 Kasim 2017 tarihlerinde
Kusadasi'nda gerceklestirildi. Bu y1l Ulusal cap-
ta diizenlenen bilimsel etkinliklerin bir¢ogunun
tekrar edilmedigi ya da uluslararas: kongrelere
dontistiigiinti ve Disiplinleraras: Turizm Aras-
tirmalar1 Kongresi'nin de tekrar diizenlenme-
yecegini kongre esnasinda 6grendik. Kartaca
Turizm’in organizasyonel faaliyetlerini {istlen-
digi Kongre'nin mekani ise Le Bleu Hotel'di. Is-
tanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi ve Anatolia
Turizm Arastirmalar1 Dergisi’'nin birlikte dii-
zenledigi kongreye Tiirkiye'nin farkli bolgele-
rinden akademisyenler, bilim insanlari ve lisan-
siistii 0grenciler katildi. Kongre alaninda Detay
Yayincilik’a ait tanitim standinin yani sira Karta-
ca Turizm’e ait tanitim ve kayit standi yer ald1. 9
Kasim giinii Kongre kapsaminda Kasim Riizgarla-
r11I Sergisi ve VIII. Uluslararast Turizm Karikatiir-
leri Yarismas: Sergisi'nin acilis kokteyli es zamanh
olarak gerceklestirildi. Acilisin ardindan sergide
yer alan eserler tiim katilimcilar ile birlikte gezildi.

10 Kasim giinii Kongre acilis konusmalarindan
once Mustafa Kemal Atatiirk’iin 79. 6liim yil d6-
niimii olmasi dolayisiyla Atatiirk ve sehitlerimiz
i¢in bir dakikalik sayg1 durusunda bulunuldu ve
ardindan Istiklal Mars1 okundu. Acilis konusma-
larin1 Rekreasyon Dernegi Baskani Canan Dog-
ruer, Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii ve Prof. Dr. Naz-
mi Kozak gergeklestirdi. Dogruer konusmasi si-
rasinda Rekreasyon Dernegi'nin faaliyetlerinden
sOz etti. Birgok sosyal sorumluluk projesi yiiriit-
tiiklerini, sportif ve doga faaliyetleri gercekles-
tirdiklerini ifade eden Dogruer’in ardindan IV.
Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalar1 Kongresi
Yiirtitme Kurulu Bagkani Prof. Dr. Nazmi Ko-
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zak konusmasini gercgeklestirdi. Hali hazirda var
olan kongrelerin sayisinin oldukga fazla oldugu-
nu ve kongrelerin niceliksel acidan degil nitelik-
sel acidan degerlendirilmesi gerektigi ifade eden
Prof. Dr. Nazmi Kozak, Tiirkiye’de uluslararasi
kongrelerin niteliklerinin tartisilmasi gerektigini
belirtti. IV. Rekreasyon Arastirmalar: Kongresi
Yiiriitme Kurulu Bagkani Prof. Dr. Ozkan Tiitiin-
cii agilis konusmasinda bir arada gergeklestirilen
bu iki kongre fikrinin alt1 y1l 6nce ortaya gikti-
g1 belirtti. Akademik Tesvik Yonetmeligi'nin
Tiirkiye’de kongre patlamalarina ve kongrelerin
yapilarinda degisikliklere neden oldugunu do-
layisiyla da ulusal gapta diizenlenen kongrelere
olan ilginin azaldigini ifade eden Prof. Dr. Oz-
kan Tiitiincti, agilis konusmasinin yani sira bir de
Atatiirk ve Rekreasyon isimli sunum gergeklestirdi.
Atatiirk’lin bir rekreasyon 6nderi de oldugunu
fotograflar ve Atatiirk’tin gerceklestirdigi faali-
yetler {izerinden 6rneklendirdigi konusmasinin
sonunda Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii; sonraki yillar-
da Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongre-
si ve Rekreasyon Arastirmalar1 Kongresi'nin bir-
lestirilerek devam ettirilecegini ifade etti.

IV. Disiplinleraras:1 Turizm Arastirmalari
Kongresi’'ne cografya, turizm, gastronomi, pey-
zaj ve rekreasyon gibi farkli alanlardan katilim
gosterildi. Kongrenin ikinci gliniinde diizenle-
nen Lisanstistii Turizm Tezlerinde Danismanlik Ku-
rumu ve Onemi isimli panelin moderatorliigiinii
Prof. Dr. Nazmi Kozak gergeklestirirken, konus-
macilar: Dog¢. Dr. Osman Nuri Ozdogan, Prof.
Dr. ismail Kizilirmak, Prof. Dr. Metin Kozak ve
Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii’ydii. Lisansiistii 6gren-
cilerin yerine getirmesi gereken sorumluluklar-
dan ve danigman hocalarin tutum ve davranisla-
rindan s6z edilen konusmalara yer verilen panel
sosyal medya tizerinden de canli olarak yayin-
land1. Yurtigi ve yurtdisindan katilimcilarin takip
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ettigi konusmalar esnasinda ¢evrimigi olarak da
sorular alindz.

Kongrenin bir diger paneli de yine oldukga ilgi
goren Doktora Ogrencilerinin Goziiyle Tiirkiyede Li-
sansiistii Turizm Calismalar: paneli oldu. Panelin
moderatorliigiinii Engin Bayraktaroglu yapar-
ken konusmacilar ise Cagdas Aydin, Vedat Acar,
Gozde Yilmazdogan, Zeynep Kurtulay ve Sonay
Kaygalak’ti. Panelistler 6zellikle danisman se-
¢imlerinde 6grencinin fikrinin yok sayilmamasi
noktasi tizerinde dururken, bir¢ok anabilim da-
I1 bagkaninin &grencilerin kendi danismanlarini
se¢cmelerine olanak tanimadiklarini ifade ettiler.

Kongrede yogun bir katilim ile Prof. Dr. Metin
Kozak tarafindan Arastirma Yontemlerinde Yeni
Egilimler konferansi gergeklestirildi. Diinyada ol-
dugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok yazarli ¢calisma sa-
yisinin arttigini belirten Prof. Dr. Metin Kozak
diinyada artik gecerliligini yitiren yontemler ol-
dugunu, bunlarin bir¢cogunun tilkemizde halen
kullanilmakta oldugunu, bu yontemler yerine
yeni yontemlerin kullanilmasi gerektigini be-
lirtmistir. Analizlerin ve yontemlerin nasil uy-
gulandigini bir bagkasindan degil de kendisinin
bireysel ¢abasi ile 6grendigini belirten Prof. Dr.
Metin Kozak artik bu yontemleri unutmasinin
miimkiin olmadigini ifade etmistir. Geng aka-
demisyen ve bilim insanlarina arastirma yon-

temleri konusunda tavsiyelerde bulunan Kozak,
bir¢ok yeni arastirma yonteminden, diinyada
disiplinlerarasi ¢alismalarin sayisinin arttigini
ifade etmistir. Kozak ayrica senaryo ¢alismalari,
fenolojik calismalar ve gomiilii teori ¢alismalari-
nin diinyada yaygin bir sekilde kullanildigindan
soz ederek konferansi tamamlamistir. Eg zamanlh
olarak diizenlenen IV. Rekreasyon Aragtirmalar:
Kongresi ile birlikte toplam 110 katilimciya ev sa-
hipligi yapan Kongrelerde ii¢ farkli salonda bes
oturum gergeklestirildi. Akademisyen ve bilim
insanlarinin katildig1 IV. Disiplinleraras: Turizm
Arastirmalar1 Kongresi'nde toplam 19 sozlii bil-
diri sunuldu ve iki panel ve bir konferans gergek-
lestirildi. Kongre siireci; bilimsel anlamda 6nemli
bilgilerin paylasildig, katilanlarin memnuniyet-
lerinin yiizlerinden okundugu bir etkinlik olarak
geride birakildi.
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Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakdltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 50 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden .........ccccoo..... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakultesi/Yuksekokulu’'nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/Iart ......cc.covcveeee J ‘dir.

ise) Profesorlige .




Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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TURIZMIN NITELIKLI TEZLERI NiSAN’DA, KKTC'DE BELLI OLUYOR

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, Tiirkiye’de turizm ve iliskili
oldugu bilim dali ve alanlarinda lisansUstid calisma yapan 6grencilerin akademik
gelismelerine katkida bulunmak, aralarindaki iletisim/etkilesimi gelistirmek ve
turizmin disiplinlerarasi bir yaklasimla incelenmesinin yayginlasmasina destek

olmak amaciyla dizenlenmektedir.

9. Lisansistl Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi’nde sunulan lisansisti tez
calismalariile arastirma bildirilerinin 6dullendiriimesi uygulamasina devam edi-
lecektir. Oddller, calismalarin sunumu sirasinda, her kongrede oldugu (izere, se-
cici kurullarca yapilacak degerlendirme ile belirlenecektir.

» Doktora Tezi Odiilii
(Tamamlanmis doktora tezleri arasindan secilecektir.)

» Yiiksek Lisans Tezi Odiilii
(Tamamlanmis yliksek lisans tezleri arasindan secilecektir.)

» Doktora Tezi Tesvik Odiilii
(Hazirlanmakta olan doktora tezleri arasindan segilecektir.)

P Yiiksek Lisans Tezi Tesvik Odiilii
(Hazirlanmakta olan yliksek lisans tezleri arasindan segilecektir.)

» En lyi Arastirma Bildirisi Odiilii

(Arastirma bildirileri arasindan segilecektir.)

e Onemli Tarihler:

Bildiri gdndermek igin son tarih: 01 Mart 2018
Kongre programinin ilan edilme tarihi: 15 Mart 2018
Kongre dlzenleme tarihi: 5 — 8 Nisan 2018

e Kongre Mekani:

Dogu Akdeniz Universitesi Rauf Raif Denktas Kiiltiir ve Kongre Sarayi
e Kongre Katilim licreti: 250 TL.

e Konaklama:
Kongreye katilacaklara Dogu Akdeniz Universitesi dgrenci konaklama birimlerin-

de uygun Ucretle konaklama olanagi saglanacaktr.

https://anatoliajournal.com/lisansustu
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