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EDITORDEN

Uluslararas1 Bat1 Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin (USOBED) ilk sayisiyla
akademik diinyaya merhaba diyoruz. Bati Karadeniz Akademisyenler Dernegi (BAKAD)
tarafindan yaymlanan USOBED’in 6nemli bir ihtiyaca cevap verecegi kanaatini tasiyoruz.
Zira bilgi ve ona bagli olarak teknolojik yeniliklerin diinyay1r degistirdigi bir siirecte
siiriiklenen iilke olmamanin yolu bilgiyi iiretme ve ydnetmede yatmaktadir. Bugiin Islam
diinyasinin bir somiirii ve isgal sahasia doniistliriilmesindeki en biiylik amil, koriiklenen ve
derinlestirilmeye calisilan ihtilaflardan da 6te cehalette yatmaktadir. Islam diinyas: aslinda bir
biitiin olarak ele alindiginda kaynaklar bakimindan fakir degil, bilakis zengindir. Fakat bu
zenginligi degerlendirecek bilgi ve teknolojiye sahip degildir. Beseri sermayesi gelismis
iilkelere dagilmis ve onlara hizmet etmektedir. Bu sebeple de zengin kaynaklarin fakir ve
dogiilen bekgileri konumuna diismektedir. Ihtilaflar sun’idir ve bunun en 6nemli sebebi,
ittifaki netice verecek siyaset ve stratejilerin iiretilememesinde yatmaktadir.

Tiirkiye’nin son 15 yilda iiniversite sayisi basta olmak {izere e§itime ve ar-ge yatirimlarina
ayirdigr pay onceki donemlere kiyasla ciddi bir sekilde artmis olmasina ragmen heniiz
alinacak ¢ok mesafe bulunmaktadir. Bir fikir vermesi agisindan 1000 kisi basina diisen bilim
adamu sayisina bakildiginda OECD iiyesi iilkeler ortalamas: 6.4 iken Tiirkiye’de bu oran
1.1°de kalmaktadir. Yani mevcut sayiy1 bese katlamamiz gerekmektedir. Diger yandan 2010-
2015 yillar arasinda diinyada en ¢ok yayin yapan iilkelere bakildiginda ABD 3.660.831 yayin
ile ilk sirada yer alirken onu Cin (1.678.221) ve Ingiltere (904.456) takip etmekte, Tiirkiye ise
204.216 yaymnla 18. sirada yer almaktadir. Yayinlarin etki degeri acisindan bu sira maalesef
korunamamakta, diinya yayin toplamina %1.50 oraninda katkida bulunan Tiirkiye nin etki
degeri ve 3,30°da kalmaktadir. Mesela kiigiik bir iilke olan izlanda’nin diinya yaym sayisina
katkist %0,05 olmasina ragmen etki degeri Tiirkiye’nin {i¢ katindan daha fazladir (11.03).

Bu tabloyu Tiirkiye hi¢ de hak etmemekte fakat bu sonucu doguran politikalarin tenkidi de
acik bir sekilde yapilmamaktadir. Konunun anlasilmasi bakimindan burada ¢ok kisa bir
degerlendirme yapilacak olursa birinci hatanin ¢ag niifusuna yetecek kadar {iniversite
kurulmamasinda yattig1 goriiliir. Bu hususta nicelik-nitelik tartismasinin manasi yoktur. Zira
bdyle bir 6ncelik sonralik zaman kaybindan bagska bir sey degildir. Dogru olan ikisinin birlikte
gotiiriilmesidir. Ug-bes biiyiik kente toplanan segkinci akademisyenlerin yeni {iniversite
acillmasma soguk bakmasi ve “tabela iiniversitesi” yakistirmasi kabul edilemez. Dahasi
patates gibi ocag1 biiyiiten, okul ve ekol olusturan akademisyen yerine, tiim giicli turp ve
havug gibi sadece kendi kokiine aktaran ve gittikten sonra yeri bos kalan akademisyenlerin
artik bir 6z elestiri yapma zamanlar1 da gelmistir.

Ikinci yanlis politika akademik terfi ve bilimsel yaymn konusunda yapilmaktadir. Mesela
yabanci dil bilme, diinyayr anlama ve yapilan yayinlar takip i¢in bir alet ve ara¢ olmasi
gerekirken uzmanlik ve ehliyetin Oniine gecirilmis, akademisyenler yabanci dille, yabanci
iilke dergilerinde yayin yapmaya ve bilimsel toplantilara istirak etmeye zorlanmistir. Bu garip
pazar derhal kendi piyasasini olusturmus, milli kimlikli bilimsel toplantilarin ve milli
dergilerin yliziine bakilmaz olmus hem bilgi hem de para disar1 kacirilmistir. Acaba bilim,
kesif, icat ve patent ifade edildigi dile gore mi kaliteli veya daha iyi olmaktadir? Akademik
tesvikte ve terfide yerli ve milli olan1 itmenin, degersizlestirmenin mantig1 nedir? Tiirkiye nin
entelektiiel sermayesi neden boyle pervasizca yabanci iilkelere peskes ¢ekilmektedir? Maksat



kalite ise ililkemizdeki dergilerin kalitesini arttirmanin yollarim1 aramak daha isabetli degil
midir?

Iste Uluslararas1 Bat1 Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi yayin hayatinda hem bu
gibi hayati 6nemi haiz dosyalar1 tartismaya acacak hem de 6zellikle sosyal bilimler alanindaki
acig1 karinca-kadarinca doldurmaya gayret edecektir. Zira Tiirkiye’de sosyal ve beserl
bilimler ciddi bir ihmale ugramis, bilim denilince akla hep fen bilimleri gelmis, TUBITAK
yapisi bile buna gore dizayn edilmistir. Bu sebeple bilimsel yayinlarda tip ve miihendislik
basta olmak iizere fen bilimleri sosyal bilimlere gore daha ¢ok gelisme gostermistir.

Sosyal bilimlerde Tiirkiye’nin gelismis iilkelere gére almasi gereken 6nemli bir mesafe vardir.
Genel duruma bir goz atilacak olursa 2015 yili verilerine gore diinya toplam yayin sayisinin
%19’u sosyal bilimler alanina ait olup bu yaymlarin %36.75’1 atif almistir. Bu alanda en ¢ok
yaymn yapan iilkelerin basinda ABD (828.926), Ingiltere (259.034) ve Cin (118.681)
gelmektedir. Sosyal Bilimlerde en ¢ok yaym yapan ABD’nin toplam yaymlarinin %22’si
sosyal bilimler alanindadir. Tiirkiye ise bilimsel yaymn sayisinin %12.27’sini sosyal bilimler
alaninda gerceklestirmis ve 25.950 yayin ile Diinyada 17. sirada yer bulmustur. Ancak atif
acisindan daha gerilerde olup 2.75 etki degeri ile 45. sirada yer almaktadir.

Bilim diinyasindaki mevcut durum ve Tiirkiye’nin konumu kesinlikle bir iimitsizlik imas1
dogurmamalidir. Aksine Tiirkiye beserl sermaye agisindan fevkalade giiglii, bilime agc,
yeniliklere acgik, rekabete hazir bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye bu potansiyeli ulasim ve
savunma sanayiindeki basarilar1 ile agik¢a ortaya koymustur. Tirkiye’nin insani gelisim
endeksine sagliktaki doniisiimiin yaptig1 katki tiim diinyada takdir toplamistir. Bu doniisiimiin
egitimde de yapilmasi gerekir. Zira uygun politika ve stratejiler gelistirildigi takdirde 2023
hedeflerinin gergeklestirilmesine en biiyiik destek egitim, ar-ge, bilim ve teknolojiden
gelecektir.

[k sayisim yayimmladigimiz Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin
milletimize, iilkemize, islam diinyasina, insanlia ve dzellikle de akademik camiaya hayirl ve
ugurlu olmasini diliyorum.

Do¢. Dr. Mahmut Bozan
BAKAD Baskani
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COK YONLU BIR SiVIiL TOPLUM ORGUTU: AHILIK

Yrd. Do¢. Dr. Ayhan KARAKAS™

Bartin Universitesi, [IBF, Turizm isletmeciligi Boliimii,|ayhankarakas74@gmail.com

Oz

Bu ¢aligmanin amac1 Ahilik teskilati ve isleyisi, bulundugu devirdeki sosyal, ekonomik ve is hayatinin
diizenlenmesine etkileri hakkinda bilgi vermektir. Aragtirma bir literatiir ¢calismasidir. Ahilik, hem kendi i¢
dinamikleri agisindan ticari alanda bir kontrol mekanizmasi saglarken, hem de ahlaki acidan miintesiplerinin
degerleri 6grenmesine ve bunlari hayata gegirmesine yardimci olan bir sivil toplum kurulusu hiiviyetine
biirlinmektedir. Bir sivil toplum kurulusu olmakla beraber, ahiligin devlet desteginden ve kontroliinden tamamen
uzak oldugu diisliniilmemelidir. Ahiler, etkili olduklar1 donemde ayn1 zamanda devletin ¢ok ihtiyaci olan askeri

giice katkida bulunmak igin de organize edilmisler ve devlet adamlari tarafindan da desteklenmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, Ahilik Tegkilat1, Ahiligin Fonksiyonlari

A MULTIPLE CIVIL SOCIETY ORGANIZATION: AKHISM
Abstract

The aim of this study is to inform about the organization and functioning of Akhism and its effects on
the social, economical and business life regulation. The research is a literature study. Akhism takes on the
identity of a non-governmental organization, both providing a commercial control mechanism in terms of its
internal dynamics, and helping its followers learn moral values and put them into practice. Along with being a
non-governmental organization, it should not be considered to be totally away from government support and
control. In those times when The Ahijs were influential, they were also organized and supported by statesmen for

their contribution to the military force which is of great importance for a state.

Keywords: Akhism, Akhism Organization, Functions of Akhism

GIRIS
Ahilik, orta caglarda Anadolu’nun sosyal yasantisinin diizenlenmesinde biiyiik rol

oynamistir. XIII. Yiizyilin ortalarindan baslayarak Tiirk genclerini aylak kalmaktan ve her
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tirlii kotii akimlarin etkisinden kurtarmak, ayni zamanda o zamanlar devletin ¢ok ihtiyact
bulunan askeri giice katkida bulunmak i¢in organize edilmis olan ahi kurulusu, ¢ok yonlii
sosyal yapiya sahiptir. Osmanli Devletinde sivil toplum ve vakif faaliyetlerine azami 6nem
verilmistir. Tiirkiye Cumhuriyetine 34.000 vakif devredildigi, bugiin ise resmi kayitlara gore
(Vakiflar Genel Midiirliigii) 5.000 civarinda vakif oldugu bilinmektedir, (Bozan, 2017: 404)
oysa gilinlimiizde niifus ve sosyal refahin artis1 gibi sebeplerle bu saymin daha fazla olmasi

gerekmektedir.

“Ahi kelimesinin kaynag ile ilgili birbirinden tamamen farkli iki goriis
bulunmaktadir. Birinci gorlise gore Ahi kelimesinin kaynagi Tiirkge olup “aki” kelimesinin
Anadolu’daki sdylenis tarzindan ileri gelmektedir. Ikinci goriise gore ise Ahi kelimesi
Arapcgadan Tiirk¢e’ye gecmistir. Ahi kelimesinin Tiirk¢ce oldugunu ileri siirenlere gore ahi
kelimesindeki h harfi, k harfinin h olarak telaffuz edilmesinden ileri gelmektedir. Nitekim
Anadolu’da k harfinin n ve g seklinde telaffuz edildigi bilinmektedir. Misal olarak, okumak,
bakmak, yerine okumah, bakmah, veya okumag, bakmag, denildigi malumdur. Buna gore ahi
kelimesi comert, eli agik, anlamlarina gelen aki kelimesinin h sesi ile okunmasindan baska bir
sey degildir. Ahi kelimesinin reisler i¢in kullanilmasi onun Tiirk¢e aki kelimesindeki ses
degisikligiyle olustugu gorlisiinii kuvvetlendirmektedir.  Nitekim Ahi miiessesesindeki
reislere Ahi, digerlerine feta, fityan denilmektedir. Ahi kelimesini tetkik edenlerin bir kismi1
ise kelimenin Arapgadan Tiirkgeye gectigini ileri siirdiiklerini belirtmistir. Bu goriise gore,
Ahi erkek kardes manasinda ah kelimesinin sonuna birinci tekil sahislar i¢in sahiplik ifade
eden ye zamirinin bitigmisi olarak kullanilan kelimedir. Ahi kelimesi bu haliyle kardesim

anlamindadir (Erken, 1986:18).”

“Ahi Arapga isim, Ahu yerinde kardes, birader, yar, dost, cemi, ¢ogulu ihveti

kardesler, dostlar bir tarikata ve meslege bagli olanlar demektir (Kadri, 1927:202).”

“Kur’an-1 kerim incelendiginde ahi kelimesi sahiplik ifade eden zamir ile birlikte tekil
veya ¢ogul olmak tizere kirk dort yerde gegmektedir. Ahi kelimesi fiitiivvet ile ilgili yazilmig
bulunan fiitlivvetnamelerde ve Anadolu’da yasamis bulunan Abhilerin birakmis olduklari
vakfiyelerde ahi seklinde yazildig: goriiliir. Ibn-i Batuta seyahatnamesinde ahi kelimesini su
sekilde aciklar. Miifredi(Tekil) Ahi ah kelimesinin birinci tekil sahis seklinde sdylenmesinden
meydana gelmistir. Ahi kelimesi ile ilgili yukarida izah etmeye calistigimiz iki goriislin de

gecerli ve tutarli yonleri vardir(Erken ,1986: 19).”
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Ahi kelimesinin comert, eli agik, anlamina gelen aki kelimesinin Anadolu’da h sesiyle

okunmas1 goriisii dogru olacag gibi diger goriisiin de yabana atilamayacagi goriilmektedir.

“Ahi kelimesi tasavvufi bir mahiyete sahip olusu, bu iki goriiste savunulan anlamlari
kapsadigi ve boyle bir ayirnma gerek olmadigi fikri bizce daha gecerlidir. Ciinkii ahilik
miiessesesi comertlige, el agikligina, mertlige dayandigi gibi fertlerin birbirini kardes
gormelerine de dayanmaktadir. Islam’a mensup olanlarin birbirlerini kardes olarak gordiikleri
ve bunun ilk 6rnegini Hz. Muhammed(SAV) doneminde oldugunu belirtmistir. Buna gére Ahi
Kur’an’t Kerim ayetlerinde gectigi seklinde kullanilmis ve Tiirk’e has bir terim haline
gelmigtir. Kardeslik bilindigi gibi comertlige, yardimlagsmaya ve dostluga dayanan bir
duygudur. Ahilik miiessesesinin mensuplarin erkek olusu Kur’an’1t Kerim ayetlerinde gegen
ve erkek kardes anlamindaki ahi kelimesinin hareket noktasi alindigi bicimindeki goriisii
destekler. Clinkii genel tasavvufi akimlar goriislerini Kur’an-1 Kerim ayetleri ile desteklemeye
calismiglardir. Kaynagini Kur’an’dan almayan gortisler kabul gérmemis ve yayillma imkani
bulmamiglardir. Ayetler fertler arasindaki diismanliklarin kalkmasi ve yerine kardeslik

duygusunun hakim olmasmi bunun Allah’in istegi oldugunu ifade etmektedir(Erken 1986:

21).”

Nitekim “Elbirlik Allah’in dinine simsiki sarilin. Birbirinizden ayrilip dagilmaym.
Allah iizerinizdeki Islam nimetini diisiiniin ki, cahiliyet devrinde birbirinize diismanlar iken O
sizin kalpleriniz arasinda {ilfet (yakinlik) meydana getirdi de onun nimeti sayesinde din

kardesleri olunuz...” (Al-i imran, 103. Ayet).

“Fransiz Tirkolog J. Deny, eski ve orta Tiirkce’de eli agik, comert, yigit anlamlarina
gelen aki sozciigiiniling sOylenis bakimindan benzeri Arapga ahi sézciigiine ileri siiriilmektedir.
Ahilik felsefesi; tarihte onemli kose baslari oldugu kabul edilen reformlari, Ronesans’1,
hiimanizmay1, ekonomik doktrinleri, sosyo- ekonomik kurum ve kuruluslari dogrudan ve
dolayli olarak etkilemistir. Almanya ve Italya gibi iilkelerde ahili§in ana prensipleri etkili

olmustur (Hazar, 1990 :23-24).”

Bu calismanin amaci Ahilik teskilati ve isleyisi, bulundugu devirdeki sosyal,
ekonomik ve is hayatinin diizenlenmesine etkileri hakkinda bilgi vermektir. Arastirma bir

literatiir ¢aligsmasidir.

1. ANADOLU’DA AHILiIGIN ORTAYA CIKISI
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Devlet otoritesi disinda kurulup gelisen, bu gilinkii anlamindan uzak olmakla birlikte
kismi bir sivil toplum manzarasi gosteren, ilk donem Osmanli Ahi birlikleri, devlet
otoritesinin heniiz kendisini etkili bir sekilde gosteremedigi donemlerde olanca yogunluguyla
siyasal alanda boy gostermis, Ozellikle Mogol egemenliginin sona erdirilmesinde, sosyal
kargasanin soniimlenmesinde 6nemli vazifeleri deruhte etmislerdir. Sehir ekonomisi devresine
girmeden epeyce Once, Ahilik teskilatini belli bir ideolojiye bagh tarikatlar seklinde goriip,
tahlillerin buna gore yapilmasimi ileri siiren gorlisler olduk¢a ikna edici argiimanlara
dayandirilmaktadir. ilk dénem fiitiivvetnamelerinin ¢ogunda iktisadi konulara yer
verilmemesi bu diisiinceyi teyit etmektedir ( Golpmarli, 1950: 116-117, akt. Nisanci ve
Aydin, 2017).

Bir meslek orgiitli olarak ahilik, hem kendi i¢ dinamikleri acisindan ticari alanda bir
kontrol mekanizmasi saglarken, hem de ahlaki agidan miintesiplerinin degerleri 6grenmesine
ve bunlar1 hayata gecirmesine yardimci olan bir sivil toplum kurulusu hiiviyetine
biirinmektedir. Bir sivil toplum kurulusu olmakla beraber, ahiligin devlet desteginden ve
kontroliinden tamamen uzak oldugu diisiiniilmemelidir. Ahiler, etkili olduklar1 donemde ayni
zamanda devletin ¢ok ihtiyact olan askeri giice katkida bulunmak icin de organize edilmisler
ve devlet adamlari tarafindan da desteklenmislerdir. Bilhassa ilk donem Osmanli sultanlarinin

pek cok Ahiye vakifta bulunduklart bilinmektedir (Sarikaya, 1999, s. 50. Akt. Kaya,2013).

“Anadolu’nun, Urfa’dan baslayarak Adana’ya dek giden sinirlarindan zaman zaman
giren Abbasiler ordusu, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Yozgat ve Ankara bdlgelerine
akinlar yapmis, bazen buralarda ele gecirdikleri yerlere yerlesip kalmislardir. Ozellikle VII.
Yiizyilla dek Tirk askerlerinin, Abbasiler ordusunun en giicglii, en etkili ve en kalabalik
boliimiinii, komutanlarinin biiylik bir kismini olusturur. Anadolu’nun i¢lerine giren Tiirklerin
adlarini, yilizyillarin ihmalinden yipratmasindan korunabilmis mezar taslarinda goriiyoruz.
Anadolu Tirk halkinin gordiigii zuliim: mallarinin elinden alinmasi, Selguklu Hiikiimdari,
valiler. Yoneticiler sikistiriliyor, onlarla da halk huzursuz oluyordu. Bu huzursuzluklarin
sonucu olarak da halk valilere ve yoneticilere, onlar da hiikiimdara ya da Mogol genel valisine
kars1 ayaklaniyor, silahli ¢atismalar oluyor, Ilhanli Hiikiimdar1 kalabalik ordu ile Anadolu’ya
girip her tarafi yakip yikiyordu. 1256 da kurulan Karamanogullar1 Beyligi, saglam bir milli
suurla bu Mogol zulmiine kars1 zaman zaman bagkaldiriyordu. Bunlardan Mehmet Bey dil
edebiyat ve biirokrasideki iran kiiltiir etkisine boykot edip, sarayda, divanda, ¢arsida, pazarda
Tiirkge’ den baska bir dil kullanilmamasinin ilan etmisti. Ahi Evran, zaten yiizyillardir

savascilik ve dini, ahlaki bilgiler vermekte biiyiik ve dnemli gorevler yerine getirmis bulunan
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fiitlivvet teskilatindan ve fiitlivvetnamelerden faydalanarak ahi orgiitiinii kurdu. Gene o
siralarda, her devirde ve glinlimiizde oldugu gibi, dini duygular somiiriiciisii ¢ikarcilar ortaya
¢ikmis bunlar, halkin sirtindan bedava ge¢inmek i¢in gilinah affettirme ve cennete girme
beratlar1 dagitmaya baglamislardi. Yalmiz oturup dua etmekle is bitmez, calismak, tedbir
almak da gereklidir ve ancak bu sayede namerde muhta¢ olmadan, baskasina el agmadan aln
acik yasanabilir. Iste Ahi Evran, Tiirk halkinin ekonomik durumunu yiikseltmek, baskasina el
acmadan, alin teri ile serefle yasamanin yollarin1 bir sanat veya meslek sahibi yaparak
gostermek, ayn1 zamanda dini hisler somiirticiisii ¢ikarcilarin sarkintiliklarindan da korunmak
istiyordu. O ise debbag, ayakkabici ve sarac¢ esnafini toplayip, orgiitlemekle basladi. Ustiin
becerisi, ahlaki saglamligr ve hakseverligi ile biiylik bir s6hret ve saygi topladi, kurdugu
orglitiin bagkani, “Ahi Baba”si oldu. Bir siire sonra 32 kola ayrilan deri isciligi zamanla
Anadolu da, balkanlar da ve kirimda gelismis genis bir orgiit haline gelmisti. 17. yiizy1l Tiirk
gezgini Evliya Celebi, Edirne debbaglarindan s6z ederken: “debbaghanede 5 bin kadar Ahi
Evran Kdcegi, feta ve tevana, serbas, sahbaz, yigitler ¢ikar.” Demektedir. Istanbul debbag ve
saraglarindan bahsederken de bunlarin gene Ahi Evran ocagma bagli olduklarini yaziyor.
1651 yilinda Istanbul da esnafin yaptig1 bir ayaklanmay: anlatirken “énce sarachaneden ahiler
bayrak, davul ve kudiim kaldirip ciimle diikkanlar kapandi. Camiler kilitlendi” diyor.
Anadolu’da Ahiligin ortaya c¢ikisini hazirlayan etkenleri 6zetleyecek olursak bunlari soyle
siralayabilirizz Dogudan Asya’daki biiyiikk ve uygar Tiirk sehirlerinden gelen ¢ok sayidaki
sanatkarlara kolayca is bulmak, yerli Bizans sanatkarlar ile rekabet edebilmek, tutunabilmek
icin yaptiklart mallarin kalitesini korumak, iiretimi ihtiyaca goére ayarlamak, sanatkarlarda
sanat ahlakinin yerlestirmek, Tiirk halkin1 ekonomik yonden bagimsiz hale getirmek ihtiyag
sahibi olanlara her alanda yardim etmek, iilkeye yapilacak yabanci saldirilarinda devlet silahli
kuvvetleri yaninda savasmak, Tiirkliik suurunu, sanatta, dilde, edebiyatta, miizikte, gelenek ve
gorenekler de milli heyecan yaratip ayakta tutmak. “Yaren teskilati” adiyla kdylere dek inmis
bulunan bu oOrgiit, bu saydigimiz 6dev ve gorevlerin yerine getirilmesinde biiylik rol

oynamustir (Cagatay, 1981:89).”

“Kritik bir donemde kurulan Ahi Birlikleri; Bizans loncalariyla rekabet ederek
ekonomik mekanizmaya sahip olmak, gerektiginde halki Mogol saldirilarina kars1 savasa
hazir duruma getirerek karsi koymak amacimi tasimaktadir. Ayrica esnaf ve sanatkarlara is
yerinde ¢irak, kalfa ve usta hiyerarsisi 0gretilirken, aksamlar1 toplandiklart ahi toplant1 ve

oturma zaviyelerinde ahlak egitimi uygulanmistir (Yazici, 1988:19).”
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“Anadolu Selguklular1 déneminde, Anadolu’da yayilan ve Osmanlinin kurulusunda

cok onemli rol oynayan Ahiler, icra ettikleri fonksiyonlara gore bir yayilis tarzi gosterirler.
Ahiler sadece sehirlerde faaliyet gostermediler. Bilakis kasaba, kdyler ve dag baslarinda da
faaliyet gostermislerdi. Ahiler, sehirlerde kurduklar1 tezgahlar ve is merkezleriyle devletin
iktisadi ve ticari hayatina hakim olurlarken, ayn1 zamanda sehirlerle beraber dag baslarinda ve
derbentlerde kurduklar1 zaviyelerde askeri faaliyetlerde bulunmuslardir. Ahilerin 1ssiz
yerlerde zaviyelere sahip olduklarini ve bu zaviyelerde gelen, gecene hizmet edildigini
anlatan ibn-i Batuta, zaviyelerin masraflarin1 karsilamak iizere vakiflar tesekkiil ettirildigini
de bildirmektedir. Ahiler hizmet edebilecekleri her yere zaviye kurup miiesseselerinin en {icra

koselere kadar yaymislardir (Erken,1986:40).”

13. yiizyilda Ahi Evran doneminde gelisen Ahilik teskilatinda da toplumun bazi
sosyoekonomik ve kiiltiirel ¢esitli problemlerine ¢ozlim iiretmek ve sosyal deger yaratmak
vardir. Bu kapsamda digerkamlik, yardimseverlik, iyilikseverlik gibi duygular Ahiligin temel
ozelliklerindendir (Durak, 2016).

1.1.Anadolu’da Ahi Kuruluslarimin Onciileri

“Ahiler fiitlivvete layik olabilmeleri i¢in bilim ve sanat bilmeleri gerektigi cogu kez
Cuma aksamlar1 yapilan toplantilarda, yani ahi sohbetlerinde Kur’an, Hadis, Menakib,
Muamelat-1 Hukema, Evsaf-1 Miizekka, sergiizesti Sitheda, nispet-i ahibba, letaifi ziirefa,
esrar-1 fikara, suliik-u suvefa, belagat-1 suara okuyan, mezar, cami, tiirbe vs. kitabelerindeki
ve adlar1 asagida bildirilen 6teki eserlerinde bulunan bilgilere gore; baslica Ahi sahsiyetleri,
Ahi Muhammed, Ahi Kayser, Ahi Coban, Ahi Yusuf, Ahi Ahmet, Ahi Sadettin, Ahi Ahmet
Sah, Ahi Musa ve hatta Seyh Edebali, Candarli Kara Halil’in de Ahi oldugu sdylenmektedir.
Kadi Burhaneddin zamaninda da, Ahi Isa, Ahi Nevruz, Ahi Alisah, Ahi Muhammed, Ahi
Nasuriddin gibi kisiler vardir (Cagatay, 1981:95).”

1.1.1. Ahi Evran

“Ahi Evran Tiirk halkinin ekonomik ihtiya¢larin1 karsilamak, sanat ve meslek sahibi
yapmak amaciyla deri isleyici, ayakkabici ve sara¢ esnafini ¢evresine toplayip orgiitleyerek
bu organizasyonun bagkani olmustur. Bir siire sonra ¢esitli kollara ayrilan sanat dallar
geliserek, Ahi Birlikleri’nin genis bir organizasyon haline gelmesini saglamistir (Hazar,

1990:49).”
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“Tam adi Seyh Nasir’'ud-Din Mahmud el-Hoyi’dir. Hoyi nispetinden de anlasilacagi

gibi, aslen Azeri Tiirklerinden olup Azerbaycan’in Hay kasabasindandir. Ahi Evran’in
tahmini olarak 567 hicri(1175) de Hoy’de dogdugu ve 93 yil yasadig, biiyiik bir ihtimal ile de
Tilrkmenlerin devrin Selguklu sultanina karsi baslattiklar1 Kirsehir isyaninda 6ldiriildigi

iddia edilmektedir (Bayram, 1982:534).”

“Ahi Evran’in lakabi ile meshur olan Seyh Nasir’'ud Din Mahmud el-Hoyi’nin
cocuklugu ve ilk tahsil devresi memleketi olan Azerbaycan’da gectikten sonra Horasan’a
giderek Fahr’ud-Din Razi’nin tedris halkasina katilir ve ondan feyz alir. Fahr’ud-Din Razi’nin
biliylik kelam alimi olmasi, seyh Nasir’'ud-Din Mahmud’un da bu tedris halkasinda ser’i
ilimleri tahsil ettigini ortaya koymaktadr. Ilk tasavvufi terbiyesini Horasan ve Maveraiinnehir
de Yesevi dervislerinden alir. Zaten adi1 gecen yerlerde Yesevi tarikat1 yaygindir. Horasan’da
tasavvufi diisiinceden feyz almasi, onun Horasanli oldugu diislincesinin ortaya c¢ikmasina
sebep olmustur. Daha sonra Hac seyahati icin memleketten ayrildi. Bu seyahat esnasinda seyh
Evnad’ud-Din Kirmani ile tanistt ve onun miiridi oldu. Ahi Evran Kayinpederi olan Seyh
Kirmani ile beraber Abbasi halifesi Nasirli Dinillah tarafindan Anadolu’ya gonderilmistir.
Anadolu’ya gelen Ahi Evran ilk 6nce Kayseri’ye yerlesmis ve bir Debbaglik at6lyesi kurmus.
Seyh ile beraber Anadolu’nun sehir, kasaba ve koylerini dolagarak Ahilik teskilatinin
kurmustur (Erken ,1986:29).”

“Ahi Evran devrin sultan1 I. Alaaddin Keykubat tarafindan sevilmis ve sultana yakin
olmustur. Bu devirde tarikat pirleri siyasi faaliyetlere istirak etmigler, hatta bazen sultanlarin

iizerlerindeki niifuzlarinin hissedildigi bilinen bir gercektir (Kopriilii, 1976:195).”

II. Gryaseddin’in 6liimii iizerine yerine gecen oglu II. Izzeddin Keykavus, babasi
tarafindan tutuklanan Ahi ve Tiirkmenleri serbest birakmistir. Bes sene tutuklu kalan Ahi
Evran’da serbest birakilmig ve Denizli’ye gitmistir. Menakipnamelere gore burada
bah¢ivanlik yapmis, Denizli’de belirli bir miiddet kaldiktan sonra yerine talebesi ve miiridi
olan Ahi Sinan’1 halife birakarak Konya’ya donmiistiir. Ahi Evran’in Konya’ya doniisii
ozellikle Mevleviler tarafindan hos karsilanmamis, Mogol yoOnetimini benimseyen
Mevlevilerle Ahiler arasinda c¢ekismeler yeniden siddetlenmistir. Mevlevilerle Ahilerin
arasinda cereyan eden g¢ekigsmenin bir diger sebebi de, Tiirkmenlerin, devlet yonetiminde
bulunan Fars unsuruna karsi ¢ikmalar1 ve yOnetimi ele gegirme arzusundan
kaynaklanmaktadir. Basta Ahi Evran olmak {izere biitiin Ahi miiritleri ve diger Tiirkmenlerle

birlikte putperest Mogol istilasina karsi direnmislerdir. Kayseri sehrinde olan Ahiler bu
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direnise Onciiliik etmislerdir, fakat ihanete ugramalar1 neticesinde kiligtan gegirilmislerdir.
Ahi Evran’in o sirada tutuklu olusu katliamdan kurtulmasini saglamustir. II. Izzeddin
Keykavus ile IV. Rukneddin Kiligaslan arasinda cereyan eden saltanat kavgast Mogollarin
Kiligasalan’1 desteklemesi sonucu Kiligaslan tahta oturur ve II. izzeddin Keykavus’u tutan
Ahi ve Tiirkmen ileri gelenleri tekrar katliama tabi tutulur. Bu arada Kirsehir Emirligine
Nuruddin Caca tayin edilir. Kirsehir’de ikamet etmekte olan Ahi Evran ve diger biiyiikler
tayne karsi c¢ikarlar ve ayaklanirlar. Ankara, Aksaray, Cankiri, Kastamonu ve uglarda isyan
baslar ve en biiyiik direnis Kirsehir’de olur. Kirsehir lizerine asker sevk edilir ve isyan edenler
kiligtan gecirilir. Bu isyanda Ahi Evran ile Mevlana’nin oglu Alaeddin Celebi’de muhtemelen

oldiirtilmiistiir (Erken, 1986:32).”
Ahi Evran’n Fikirleri

Ahi Evran, Yesevi Tarikatindan, Fahreddini Razi’nin tedris halkasindan ve Evhaddin
Kirmani'nin terbiyesi ve fiitiivvet anlayisindan etkilenmistir. Ahi Evran’in fikirlerini

“sanatkarlik” ve “cihat mefkuresi” olarak iki kisimda incelenebilir.

“Ahi Evran’a gore Ahilige girenler sanata sahip olmalar1 gerekir. Cilinkii ancak bu
sekilde kazanclar1 helal olur. Ayrica zengin olanin baskasina daha ¢ok hizmet etmesi
muhtemeldir. Ahi Evran’a gore Ahi olan ayn1 zamanda cihat mefkGresine de sahip olmalidir.
Zira Cihat Kur’an da farz kilinmistir. Ahi Evran fikirlerini Anadolu’da Ahmet Yesevi gibi
halkin anlayacag bir lisanla anlatmis ve yaymistir. Halbuki o eser yazacak kadar alimdir. Ahi
Evran pratik hayata agirlik verir. Onun bu yaklasgimmin fikirlerinin Anadolu’da g¢abuk
yayilmasina sebep olmustur. Ahi Evran Siinni, Safii ve ehlisiinnete mensuptur. Ahiler Kur’an
ve Siinnet hiikiimleri geregince yaptiklari islere hile katmaktan sakinmiglardir (Erken,

1986:34).”
2. AHILIKTE TORE VE KURALLARI

“Ahilige giriste dnce adayin basi tiras edilir. Tovbe ve telkin verilir, ahdullah okurlar,
tag, hirka ve salvar giydirilir. Yol ata ve iki yol kardes verirler. Kusak kusadirlar, tug ve
bayrak verirler, seccadeye gegirirler, helva pisirirler, birbirlerine lokma sunarlar ve bir
sechirden bagka bir sehre helva gonderirler. Boylece uzun yillar egitilip denendikten,

torenlerden gecirildikten sonra kisi en olgun bir Ahi haline gelmis olur (Cagatay,1981:180).”
2.1.Ahilik Ilkeleri

* Dogru sozlii olmak
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* Emanete hiyanet etmemek

» Comert olmak

= GOziini kot seylerden sakinmak

» Jkiyiizlii ve yiyicilerden uzak durmak

»  Koétiilillerden uzak durmak

= Ofkelenmek, (6fke gelince akil gider) (Burgazi, 1954).
2.2.Ahilik Basamaklar

Feta Ozellikleri; Sidk, sefa, emanet, takva, kerem, miiriivvet, haya olarak sayilabilir

(Burgazi,1954:124).
2.2.1. Feta’min Ahi’ye karsi gorevleri;

» Ahisinin dediklerine uymali, ona itiraz etmemeli ve istediklerini

yapmalidir.
» Ahisinin hi¢bir s6ziine itiraz etmemeli
» Ahiden izinsiz bir sey yapmamalidir.
* Miimkiin oldugu kadar ahisine yakin olmalidir.
» Ahisinden utanmali ve korkmali
= Ahisine hizmet etmeli
= Ahisini herkesten ¢ok sevmeli
2.2.2. Ahi Ozellikleri;

» Fetanin 6zelliklerinin hepsini kazanmasi

=  Comertlik

* Namazimi kazaya birakmamasi

» Haya ve edep sahibi olmasi

* Diinyayi terk etmesi

= Helal kazang

» [lim sahibi olma



Karakas USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2017, 1 (1): 1-20

= Biiyliklerin (devlet adamlar1) kapisina gitmemesi

Ahi, vicdanin kendi iizerine gozcii koyan adamdir. Helalinden kazanan, yerine
ve yeterince harcayan, Olcii tarti ehli olan, yararli seyler iireten ve yardim edendir.
Kalbi Allah’a, kapis1 yetmis iki millete agik olan, miiriivvet ve merhamet {izere olup
comertligi esas alan, ahlaki ana sermaye edinip akil yolunda yiiriiyen, ilim isteyen ve
ilmi ile amel edip yararli calismayr elden birakmayan kisiler ahilerdir. Fiitiivvet
erkaninca yigitlik niteliklerine ulasmais, ayrica bir sanat 6grenmis, Allah’in varligina ve
birligine inanmig, Hz. Muhammed (sav)’in el¢iligini kabul edip siinnetlerine uymus,
din ehli ile sohbet ve muhabbete yonelmis kisiler, ahilikte ilerlemis olanlardir (Soykut,

1971:89, Akt. Kaya, 2013).
Ayrica, dort nesnesi agik ve ii¢ nesnesi de kapali olmalidir.
Acik olmasi gerekenler;
1. Gonli agik olmal
2. Kapist agik olmali
3. Eli agik olmali
4. Sofrasi agik olmali
Kapali olmasi gerekenler;
1. Gozii kapali olmali
2. Dili kapali olmal
3. Salvar kapali olmal
2.2.2.1.Ahi’nin Feta’ya Kars1 Gorevleri;
= Fetaya tarikatin adab ve erkanini 6gretmeli

* Fetaya ibadetlerini yapabilmesi i¢in lazim olan dinin ibadet, iman ve

muamelat ile ilgili biitiin bilgileri 6gretmeli

= Fetay1 Oyle yetistirmelidir ki bagkalar1 fetay1 gordiiklerinde onu falan

yetistirdi demeli

* Fetay1 karanliktan aydinliga gotlirecek ilme sahip kilmali (Erken,
1986:42).
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2.2.3. Seyh

En iist makamdir. Cok az kisi bu makama ¢ikar.

“Ogzellikleri;
= Hakka inanmak
» Halk i¢inde 0l¢iilii duyarli olmak
* Benligini 6ldiirmek
= Ululara hizmet eylemek
* Buyrugu altindakilere yumusak yiirekle davranmak
» Dostlara 6giit vermek
» Dervislere su vermek
= Bilginlere kars1 algakgoniillii olmak
* Diismanlara hos goriinmek
» Bilgisizin karsisinda susmak” (Giilvahapoglu,1991:215).

2.3.Ahilikten Diisiiren Sebepler;

Sunlar ahilikten diisiiren sebeplerdendir; Icki i¢mek, zina etmek, livata, etmek,
gammazlik, miinafiklik, kibir, hased, kin, yalancilik, va’dinde durmamak, hiyanet,
namahreme bakma, nekeslik, ayip arama, giybette bulunma, biihtan, hirsizlik ve haram

yemedir.
2.4.Ahilige Kabul Edilmeyenler;

Bu kisilerde ahilige kabul edilmezler; Kafirler, miinafiklar, miineccimler, i¢ki igenler,
tellallar, dellaklar, pisegar, kasaplar, cerrahlar, ameldarlar, seyyad, miihtekirler, kemgozliiler,

ayip arayanlar, cimriler, giybet edenler ve biihtan kilanlar.
2.5.Ahilikte Is Kollar

“Ahilikte ugrasmn onciisii bir peygamberdi. Bu nedenle is kutsal sayilirdi. Ornegin; Hz.
Adem-Tarimc1, Hz. Sit-Hallag, Hz. Idris-Terzi, Hz. Nuh —Marangoz, Hz. Hud-Tacir, Hz.
Salih-Deveci, Hz. Ibrahim-Siit¢ii, Hz. Ismail-Avci, Hz. Ishak-Coban, Hz. Yusuf-Saatci, Hz.
Musa-Coban, Hz. Ziilkiifl-Ekmek¢i, Hz. Lut-Tarih¢i, Hz. Uzeyir-Bagc1, Hz. Ilyas-Culhaci,
Hz. Davut-Zirhci, Hz. Lokman-Otaci(Hekim), Hz. Yunus-Balik¢i, Hz. isa-Gezgin, Hz.

11
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Muhammed-Tacir. Bu meslekler digindakiler kasaplar, berberler vb. ahilige alinmazdi”
(Giilvahapoglu,1991:216).

2.6.Ahilikte Sofra Kurallar

“Ahilik, toplumsal ahlak kurallarindan olmak {izere, sofra adabini da ihmal etmemistir.
Bu bir nevi aile terbiyesidir. Taam yemekte yirmi erkan vardir: dordii farzdir, dordii siinnettir.
On ikisi de edeptir. Bazilar1 ciimle on iki tutarlar, illa diiriist degildir. Nitekim bes vakit

namazin farzi vitir ile yirmi rekattir. Taamin dahi farzi yirmi erkandir.
Amma ol kim farzdir:
Once helal yemektir. Hi¢ kimse vebal almaya.
Ikinci pak ve temiz yiye.
Ugiincii kendi 6niinden yiye,
Dordiincii siikiir kila Allah’a.
Amma ol dort siinnettir;
Taamdan Once elin su ile yika,
Ikincisi taama suna, bismillah diye,
Ugiinciisii canagin kenarindan yiye,
Ddordiinciisli taamdan sonra elhamdiilillah diye.
Amma on iki edeptir.
Sofrada stimkiirmeye,
Su icmemek
Yemek yerken gelene ikram etmemek devam etmek
Gegirmeme
Ahiligin biinyad: taam yedirmektir.
Sipas ve minnet kilmaya
Allaha siikiir etme
Aksirast siimkiiresi gelirse agzini tutma

Yarida birakmama”(Giilvahapoglu,1991:257).
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3. AHILIKTE BULUNAN DORT ANA PROGRAM

Ahilikte dort kap1 vardir; bunlar Seriat Kapisi, Tarikat Kapisi, Hakikat Kapisi, Marifet
Kapis1 olarak siralanir. Ahilik diislincesinin biraz daha rahat, ¢agdas bir sOyleyisle ahilik
anayasasinin dort ana bolimidiir bunlar. Toplum diizeni; bireyden topluma, toplumdan
devlete dek, bu hukuki rasyonel yaptirimlarla bigimlenecektir. Bunlarin toplum diizeninde
uygulamasi o doneme gore bir bakima hukuk devletine gecistir. Cagimizda hukukun
ustiinliigh tartismasiz kabul edilmistir. Ciinkii hukuk diizeni, toplumun bir ahenk, disiplin,
diizen, intizam, sosyal adalet ve sosyal giivenlik igerisinde yasamasinin temelini olusturur.
Yasamanin, ilerlemenin, kisiligi gelistirmenin, temel haklar1 korumanin, iiretim ve tiikketimin
diizenleyicisi hukuk diizenidir. Bu nedenle ahilik diigiincesi 13. yy’dan baslamak {izere,
cagimizin bu sosyal, toplumsal, siyasal ihtiyacina o zamandan yaklasim saglamistir

(Giilvahapoglu, 1991).
3.1.Seriat Kapisi:

Bilindigi gibi seriat din kurallarinin genel adidir. Ahilik, hukuk diizenini din
kurallarindan yorumla ¢ikarmistir. Islam dinine yapilan genis, derin yorumlar ahilik
diisiincesinin rasyonalize etmistir. Bdylece Lahbani’nin dedigi gibi: Ahilikte “hiir kurtlara
kars1 hiir kuzular” prensibi yoktur. Ahi hukuku, giicliilere, gii¢siizleri ezdirmez. Bunlari
bogusturmaz. Arada bir sosyal giivenlik, sosyal adalet kurarak, bireylerin birbirlerine karsi
diismanca davranis icerisine girmelerini Onler. Toplumsal barisi kdkenden bigimlendirilir.

Toplumsal ahlak 6giitle degil yasatilarak ogretilir (Giilvahapoglu,1991:271).”

“Sanatiniz1 ilerletin, birbirinize kardes sevgisi ve saygisiyla baglanin, yolsuz islere,
haksiz hirslara kapilmayin, insanliginizi, Misliimanliginizi unutmayin! Goniil lizmekten,
canliya ceza vermekten, cemaati terk etmekten kaginin, seha ve kerem sahibi olun, muhtaglara

ayirt etmeksizin yardim ehli olun! (Soykut,1971:121).”
3.2.Tarikat Kapisi:

“Tarikat, yol, yontem, is ve diisiincede uyulacak kurallar demektir. Bir bakima siyasal
parti programu, tiiziigiidiir. Tarikatlar, Bektasilik, Mevlevilik, Ahilik, Bayramilik.... vb. olmak
tizere Tiirk tarihindeki diigiince ve davranis kurallaridir. Toplumsal, siyasal ahlak kurallaridir.
Bir bakima o donemlerin siyasal partileridir. Diisiince boyutlarinin bir sistem icerisinde
diizenlenmesidir. Tarikat ehli soydan gelmez, egitimle yetisir. Padisahlik stilalesi gibi bir bele

bagli olmak yoktur. Onemli olan; hangi dinden, mezhepten, irktan olursa olsun, yola girmek
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ve yolda yetismektir. Tarikat, erkdn ve adabini, kurallarini, is ve iiretim ahlaki icerisinde

benimsemek ve hayat bi¢cimi haline getirmektir.
3.3.Hakikat Kapisi:

Hakikat kapist Ahilik ocagina girenlerin uyacagi temel esaslardan biridir. Hakikat
gercek insanin toplum igerisinde kisilik ve deger bulmasinin esasidir. Yalani kovan, buna
kesinlikle itibar etmeyen Ahi ocaklari, gergegi, dogruyu, insan1 ve toplumu dogrudan
ilgilendiren olaylari, durumlari, olugsmalar1 hakikat 1s1gindan gecirmeyi ilke edinmislerdir.
Ahilik kurumu yiizyillar boyu yasatan ve hatta devlet kurduran; bilim, ahlak, calisma-is,
toplumsal disiplin ve Ozgiirlik gibi, c¢agimizin pesinden kostugu degerlere gore

bigcimlendirilen suur, iste bu hakikat yoludur(Giilvahapoglu,1991:275).

“Hakikat i¢in, hakikat ugruna nerede olursa olsun, tehlikelere atilmaktan ¢ekinme!
Seni hicbir sey bu yolda yiirlimekten yildirmasin! Cetin ve zor sartlarla karsilastigin zaman,
onlara kars1 koymak icin tahammiil goster! Tahammiil etmeyi 6gren! Bdyle bir huy edinmeyi
ogrenmek ne giizel bir erdemdir! Biitiin islerinde Allah’a giiven ve O’na dayan! Bdoylelikle
koruyup gozetici, iistiin bir dayanaga sahip olursun! Yapacagin isleri 6nceden iyi diisiin ki,
ancak iyi ve dogru olanini yapasin. Bu vasiyetim, séziin en hayirlis1 ve faydalisidir. Ve ben
bilirim ki fayda vermeyen bilgide hayir yoktur. Gencin gonli higbir sey ekilmemis toprak
gibidir. Oraya ne ekilirse o biter. Onun igin tecriibe sahiplerinin arayip, tarayip bulduklari,
edindikleri tecriibelerle iyiligine kani olduklar1 seyleri arayip tarama zahmetine katlanman
icin, baska islerle degil, fakat sadece o isle mesgul ol” Hz. Ali’nin vasiyeti

(Sertoglu;1969:216).
3.4.Marifet Kapisi:

“Marifet sozciigiiniin sozliik anlami, herkesin yapamadigi ustalik, her yerde ve her
seyde goriilmeyen hususiyet, ustalikla yapilmig olan sey, hiiner, sanat, bilme, bilis, hosa
gitmeyen hareket, vasita, ara¢ ikinci el anlamlarma gelir. Yani is, emek, yarati, yetenek,
yontem gelistirme. Is, meslek, beceri sahibi olmak, varsa hiinerin her yerde vardir, yerin.
AtasOziinii hayata gecirmektir. Clinkii hiiner sahibini aziz eder, yiiceltir. Marifet kapisi
giinlimiizdeki is diinyasidir. Tarlada ekin, fabrikada baca, biiroda hesap, bah¢ede meyve,
terzide kumas, ignede iplik, hastada ilag, yargigta vicdan, avukatta hakseverlik, 6gretmende
ogrenci, bilgede bulus, iscide ter, patronda hakki verme, ddeme, tiiccarda dogruluk, yazarda
diiriistliik, harmanda ekin, demektir. Marifeti olmayan kimseler, meyvesi olmayan agag

gibidir. Kendilerine de topluma da yararlar1 yoktur (Giilvahapoglu,1991:282).”
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4. AHILIGIN USTLENDIGI FONKSIiYONLAR

“Ahi Birlikleri’nin kurulusunda rol oynayan sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik

faktorler ayn1 zamanda Ahi Birliklerinin faaliyetlerini de yonlendirmistir” (Hazar,1990:54).
4.1.Dini Fonksiyon:

“Ahilik ortaya ¢iktigt ve yayildigi devir itibariyle tamamen bir tarikat
goriintimiindedir. Bu devirde Anadolu’ya yerlesen biitiin sosyal gruplarin vazifesi yerlestikleri
bolgeleri islamlastirmakti. Bu sebeple ahiligin biinyesinde toplananlarin gayelerinden birisi ve
hatta diyebiliriz ki en 6nemlisi bu idi. Ahilik miiessesesinin bu fonksiyonu icra ettigini, esnaf
teskilatina doniistiikten sonra da gormekteyiz. Ahilerin, Ahilik miiessesesinde toplanmalari
dini bir gayenin icabiydi. O devrin teskilatlarinda goriilen ortak husus dini fonksiyonlu
oluslaridir. Bu sebeple ahilik miiessesesi de, devrin teskilatlanis modeline uygun olarak
gelistirilmis olup, dini ayin ve erkdn’a ehemmiyet veriyorlardi. Ahilik miiessesesine giriste ve
yiikselmelerde fetaliktan ahilige, ahilikten seyhlige veya cirakliktan kalfaliga, kalfaliktan
ustaliga, bir takim dini semboller ve ifadeler yer aliyordu. Ahilik miiessesesi dini fonksiyonu
itibariyle bir ahlak mektebi gorevi yliriitmiistiir. Ahilik miiessesesi dini fonksiyonu geregince
Peygamberleri ve bazi evliyayr mensuplarina san’ at piri olarak telkin etmis ve bunlarin 6rnek

sahsiyetler oldugu goriisiinii benimsetmistir (Erken,1986:48).”
4.2.Askeri ve Siyasi Fonksiyon:

“Anadolu’nun Tiirklesmesinde ve Islamlasmasinda cok 6nemli rol oynayan ahilik
miiessesi, gorevinin ancak askeri hususlar1 da biinyesinde toplamakla yerine getirebilirdi.
Ahiler cihat iilkiistine sahip oluslar1 yliziinden askeri o6zelliklere sahiptirler. Onlar, devlet
fetihle mesgul olurken, icerde emniyet ve asayisi sagliyorlardi. Ahilik miiessesesinin askeri
fonksiyonu, Osmanli Beyliginin devletlesmeden ve miiesseselesmeden onceki devrine rastlar.
Uzun c¢arsili, ahilerin beylikler doneminde askeri fonksiyonu icra ettigini sdyler

(Erken,1986:50).”

“Toplumsal biitiinlesme i¢in uzlagmaci bir tutum i¢inde bulunmalari, sentezci bir
yaklasim1 benimsemeleri Ahi Birliklerinin siyasi faaliyetlerine temel teskil etmistir.
Savaglarda gorev aldiklarina dair hi¢bir iz bulunmayan ahi birlikleri, i¢ karigikliklarda ve sinir
bolgelerindeki ayaklanmalarda devletin yaninda olmuslar, gerektiginde askeri gii¢ gibi asayisi
saglamislardir. iktisadi ve siyasi agidan 6zerk bir kurulus olmalarina ragmen anarsi ile

miicadele etmislerdir (Cahen,1984:40).”
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4.3.Ekonomik Fonksiyon:

“Anadolu’ya yerlesen Tiirkler’in kitle halinde yerlesik hayata ge¢meleri ekonomik
faaliyetlerinin temel karakteristigini olusturmaktadir. Anadolu’ya yerlesen Tiirkler’in
varliklarim1 devam ettirebilmeleri, yerlesik hayatin geregi olarak ekonomik sisteme sahip
olmalarmi gerektirmekteydi. Bu nedenle Ahi Birlikleri Tiirk halkinin ekonomik ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla; ekonominin iiretim, tiiketim, sermaye, yatirim, fiat vb. konularini ele
almis, cagin gerekleri dl¢iisiinde en uygun ydntem ve uygulamalarla isletebilmistir. Ulkede
giiclii ve yaygin bir orta simif olusturarak Tiirk toplumunu ekonomik yonden kalkindirmis,

refah seviyesini yiikseltmistir (Hazar, 1990:56).”
4.4.Sosyal Fonksiyonu:

“Ideal bir insan tipi ortaya koyan ahilik felsefesinin kapsaminda Kkisinin sosyal
yasantist ve dolayisiyla toplumun sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi da yer almaktadir.
Ahilikteki sosyal yardim ve dayanigma prensipleri Ahi Birlikleri’nin faaliyetlerini belirleyen
unsurlardan biridir. Calisanlarin is ve sosyal hayati birlikte degerlendirerek usta, kalfa, ¢irak
statiisiindekilerin candan ve manevi baglarla birbirlerine baglanmalar1 saglanmistir. Ahlaki ve
meslek ilkelerine gore diizenlenen bu iliskiler Ahi Birlikleri’nin denetimi altinda devam
ettirilmistir. Insanlarin zararh akimlardan ve ¢ikar catismalarindan uzaklastirilmasi, sosyal
dayanigsmanin ve toplumsal biitlinlesmenin saglanmasi amacina yonelik olan sosyal

faaliyetler; asagidaki gibi siralanabilir (Hazar, 1990).
4.4.1. Toplantilar:

Ahi Birlikleri tarafindan sosyal amagli olarak diizenlenen toplantilar, genelde esnaf ve
sanatkarlar arasinda giigli ve yaygin bir dayanigsmanin saglanmasini amaglamaktadir.
Bunlarin baslicalari, geleneksel ziyafet toplantisi, senede bir defa diizenlenen, ii¢ giin ii¢ gece

stiren ve yillik genel toplanti niteligi tasiyan ti¢gilinler toplantisidir.
4.4.2. Konukseverlik ve Yaran Sohbetleri:

Ahilik felsefesi yalnizca sehir ve kasabalardaki esnaf ve sanatkarlar1 egitmekle kalmamis;
daha genis bir alana kdylere kadar uzanmistir. Kdylerdeki konuk odalarinda yerli ve yabanci
misafirler agirlanmis, bdylece konuklarla yerli halk arasinda iletisim saglanmasi
gergeklestirilmistir.  Ahilik felsefesine uygun olarak, ozellikle uzun kis gecelerinde

diizenlenen ve koylere kadar yayilmis bulunan sohbet toplantilar1 diizenlenmis; yaran
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kuruluslarinca diizenlenen bu sohbetlerle bireylerin karsilikli sevgi ve saygiya dayali bir

dayanigma igerisine girmeleri amaglanmustir.
4.4.3. Merasimler:

Usta, kalfa, c¢irak iliskilerinin goze, kulaga ve kalbe hitap edecek sekilde algilanmasim
amaglayan gosterilerdir. Dinlendirici, hatirlatici ve egitici 6zellikleri olan ¢iraklik, kalfalik ve
ustalik merasimleri, ahilige giris torenleri zaman igerisinde degisiklikler gostermis olmakla

beraber, 6zde 6nemli farklar meydana gelmemistir (Hazar,1990:57).
4.4.4. Esnaf Sandiklarinca Yapilan Yardimlar:

“Esnaflarca diizenlenen eglence, ziyafet, toren vb. giderler; ihtiyaci olanlara verilen krediler;
yoksul esnaflara, bilginlere ve din adamlarina yapilan maddi yardimlar esnaf sandiklarinda

karsilanmustir.
4.4.5. Imece Faaliyetleri:

Birlik ve beraberlik, karsilikli yardimlagsma niteligi tasiyan imece gelenegi Ahi Birlikleri
tarafindan  olusturulan  yaran  kuruluslarinca  tim  kdylerde  gergeklestirilmistir

(Hazar,1990:57).”
SONUC

“Ahilik, orta ¢aglarda Anadolu’nun sosyal yasantisinin diizenlenmesinde biiyiik rol
oynamistir. XIII. Yiizyilin ortalarindan baslayarak Tiirk genclerini aylak kalmaktan ve tiirlii
kotii akimlarmn etkisinden kurtarmak, ayn1 zamanda o zamanlar devletin ¢ok ihtiyac1 bulunan
askeri giice katkida bulunmak icin organize edilmis olan ahi kurulusu, ¢cok yonlii sosyal
yapiya sahiptir. Bir kere belli bir siire bir kademede kalarak pisirilen yamak-¢irak-kalfa-usta
hiyerarsisi kurmak ve bu kademelerdekilere baba evlat iliskisi gibi candan baglarla baglamak
suretiyle sanati, saglam ahlaki ve mesleki temellere oturtmustur. Esnaf ve sanatkarlikta
onemli olan bir sorun olan iiretici-tiiketici ¢ikar ve iliskilerini, birbirleriyle bir siirtlismeye
diismeyecek bi¢cimde ayarlamistir. Sehirlerden koylere, iilkenin en iicra koselerine, dag
baslarina kadar yayilan bir zaviye yani toplant1 ve konuk evleri orgiitii kurarak Orta Asya’dan
Anadolu’nun en uzak koselerine dek yiizyillar boyu siiren Tiirk gogii ile gelenlere ve Ibn-i
Batuta 6rneginde gordiigiimiiz gibi her tiirlii konuga sikintili giinlerinde kucak agan bu konuk
evlerinin, yollarin giivensiz, tagima aracglarinin ilkel, han ve bagka konaklama yerlerinin nadir
bulundugu bir devirde ne biiyilk bir sosyal fonksiyon yerine getirmislerdir. Abhilerin,

Anadolu’nun bazi sehir ve kasabalarinda yonetim islerinde Selguklulara yardimer olduklari
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goriilmektedir. Ahilerde, zaviyeyi Baskan yaptirir, halilar, kilimler ve baska gerekli esya ile
doser, kandiller asardi. Her zaviyeye bagli sanatkarlar, aksamiizeri islerini bitirdikten sonra
kazang¢larindan bir boliimiinii baskana getirir, bu para ile yemek, meyve ve zaviyelerde
kullanilan baska gerekli seyler satin alinirdi. Aksamlar1 yemek yedikten sonra dini ve ahlaki,
egitimsel kitaplar okunur sonra sema ve raks edilirdi. Bu durum bize ahilerin ham sofu degil,
din ile diinya islerini bir arada yiirtittiiklerin gosterir. Aksama dek kafa ve kol giicii tiiketen bir
kisinin ertesi giinli isini ayni istekle siirdiirebilmesi i¢in maddi ve manevi destege, neselenip

eglenmeye ihtiyaci vardir. Zaviyeler bu boslugu doldurmuslardir (Cagatay, 1981:101).”

Ahilik; tiretimden tiiketime, mesleki egitimden insan iligkilerine kadar genis bir alanda
diizen olusturma gayretini ifade eden ve iceren bir degerler ve kurallar sistemidir (Koksal
2006; Bayraktar 2006). Uriinde ve hizmette kalitenin saglanmasi ve devam ettirilmesi, siirekli
gelisme, miisteri odakli olma, etkili denetim, takim c¢alismasi, sayisal hedefler ve
degerlendirmeler yerine kaliteye dnem ve dncelik verme, egitim ve yetistirme programlarini
kurumsallastirma, iste i¢ huzuru saglama, sosyal ortami dengeleme ve calisanlar arasinda
iletisim ve igbirligini tesvik etme, katilimi saglama gibi 6rgiitsel kiiltiir norm ve degerleri, hem

cagdas diinyanin hem de Ahilik Sisteminin sagladig1 degerlerden sayilabilir (Acar 2005).

Ahilik kurumu, birey ve toplumu bir biitiin olarak diisiinmiis ve huzur ve mutlulugun
oncelikle bireyde baglamasi gerektiginden hareketle vefa, dogruluk, comertlik, giivenilirlik,
tevazu gibi degerleri bireyin uymasi gereken temel kurallar haline getirmistir. Yalan, Kin,
nefret, kiskanclik, cimrilik, hirsizlik, zina, iftira, dedikodu gibi koétii aligkanliklarin da birey ve
toplumu olumsuz etkileyen ve uzak durulmasi gereken zararli davranislar olarak kabul

etmigstir (Kiziler, 2015).

Ahilik modern ydnetim fonksiyonlarm da yerine getirmistir. Uretim, emek, {iriin,
igyeri sayis1 gibi konularda Ahi teskilatinin planlama uygulamalarina rastlamaktayiz.
Teskilatin ve teskilata bagh iiye isletmelerin kapsamli bir orgiit yapisimin var oldugu
goriilmektedir. Yoneltme agisindan, ustanin calisanlarini igbirlik¢i bir yonetim anlayisina ve
dretimin ve siireglerin daha 1iyi olabilmesi ic¢in ugragilmasimna yonelttigi Orneklerde
goriilmektedir. Ayrica Ahi babanin 32 meslek dalinin piri olarak organizasyonun tepesinden
sagladigi koordinasyon fonksiyonu goze carpmaktadir. Uretime iliskin standardizasyon
caligmalari, rutin denetimler ve standartlara uymayanlarin ¢esitli sekillerde cezalandirilmast,

etkili bir denetim fonksiyonunun varligina isaret etmektedir. Yamak, ¢irak, kalfa ve usta
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iliskisinin bir otokontrol mekanizmasiyla birbirlerine baglandigr ve bu sayede i¢c denetim
unsurlarimin yerine getirildigi goriilmektedir (Erbasi, 2012).
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Bu caligmanin amaci, Tirkiye’de 2006-2015 yillar1 arasinda biitge aciklari belirleyicilerinden biiyiime,
enflasyon, istihdam, issizlik ve doviz kurunun agiklar iizerindeki etkisinin ekonometrik analizlerle ortaya
¢ikarilmasidir. Calismada ADF birim kok testi ile serilerin duraganliklarina bakilmakta, biitce agiklari, biiyliime
ve enflasyon ile duraganlik saglanmakta fakat istihdam, issizlik ve doviz kurunda duraganlik
saglanamamaktadir. Bu sebeple ¢alismaya biitge agiklar1 belirleyicilerinden biiylime ve enflasyon ile devam
edilmektedir. Duraganlik saglandiktan sonra Johansen koentegrasyon testi kullanilarak biitce agiklari ile biiylime
ve enflasyon arasindaki koentegrasyon iliskisi arastirilmaktadir. Elde edilen sonuglara gore biitce aciklar ile
biiylime ve enflasyon arasinda koentegrasyon iligkisi bulunmustur. Koentegrasyon iliskisi sebebiyle nedensellik
iligkisinin yoOniiniin bulunmasi amaciyla hata diizeltme modeli (VECM) uygulanmistir. Amprik uygulama
sonuglarina goére; uzun donemde biitce agiklari ile enflasyon arasinda ¢ift yonlii, biitge agiklari ile biiylime

arasinda biiylimeden biit¢e agiklaria dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Biitce A¢iklari, Enflasyon, Biiyiime, Makroekonomi.
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The aim of this study is to reveal the effects of budget deficits in 2006-2015 on growth, inflation, employment,

unemployment and foreign exchange deficits through econometric analyzes. In the study, the stability of the
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series is examined with the ADF unit root test and stagnation can be achieved in budget deficits, growth and
inflation , but not in employment, unemployment and exchange rate. For this reason, budget deficits continue to
be driven by growth and inflation. After stabilization, the Johansen cointegration test is used to investigate the
cointegration relationship between budget deficits and growth and inflation. According to the results obtained,
cointegration relation between budget deficits and growth and inflation was found. An error correction model
(VECM) has been applied in order to find the causality relation due to the cointegration relation. According to
the results of the amprical application; Long-term relationship between budget deficits and inflation was bi-

directional, while budget deficits and growth were growing without one-way causality relation to budget deficits.

Keywords: Budget Deficits, Inflation, Growth, Macroeconomi.

1. GIRIS

Diinyada 6zellikle 2. Diinya savasi sonrasinda Refah Ekonomisi kavraminin gelismesi
ve uygulamalari sonucunda kamu giderlerinde ¢ok biiyiik artislar olmustur. Bunun etkisi ile
birgok iilkenin i¢ dengelerinde bozulmalar olmus ve bunun sonucunda biitge agiklari ile
birlikte kamu bor¢lanma gereginde biiyiime meydana gelmistir. Bu siirece paralel olarak
Tiirkiye 6zelinde de kamu kesimi dengesi i¢cinde yer alan konsolide biitcelerin genellikle agik
verdigi bilinmektedir. S6z konusu agiklarin makro ve mikro ekonomik gostergeler ilizerinde
birgok pozitif ve negatif etkilerinin olacag: bir gercektir. Bu etkilerin bilimsel bir yontemle
incelenerek sebep ve sonuglarinin analiz edilmesi, yorumlanip degerlendirilmesi ve bu

sonuglardan alinabilecek onlemler hakkinda fikir iiretilmesi 6nem arz etmektedir.

Cumhuriyetin kurulusundan bu giline kadar yogunlugu ve biiyiikliigli farkli olsa da
Tiirkiye’de neredeyse pek az istisna yil disinda siirekli yasanan yiiksek biitce aciklar1 basta
enflasyon olmak iizere yatirim, biiylime, istihdam gibi pek ¢ok makroekonomik degisken iizerinde
etkiler meydana getirmektedir. Biitce agiklarinin makroekonomik degiskenler {izerinde meydana
getirdigi etkileri test etmek amaciyla 2006-2015 donemini kapsayan ekonometrik c¢alisma

yapilarak nedensellik analizi planlanmaktadir.

Bu yoni ile Tirkiye’nin bundan sonraki mali ve iktisadi politikalarinda dengenin
saglanmasi ve cesitli iktisadi hedeflere ulagsmanin araci olan biitce araglarinda biit¢e agiklarinin
olusmamasi, bu aciklarin sebep oldugu yikict sonucglarin giderilmesi i¢in bu tiir bilimsel

caligmalarin yapilmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Tiirkiye’de biitce agiklar1 belirleyicilerinden biiyliime, enflasyon, istihdam,issizlik ve

doviz kurunun biitge aciklart {izerindeki etkilerinin arastirilmast calismanin amacini
olusturmaktadir. Caligma Tiirkiye’nin 2006-2015 yillar1 arasinda {iger aylik verileri ile

sinirlidir.

2. LITERATUR OZETi

Batavia ve Lash (1983), Tirkiye’de 1950-1975 yillar1 arasinda enflasyon ile biitce
aciklar1 arasinda regresyon analizi yapmistir. Biit¢e agiklari ile enflasyon arasinda ¢itt yonlii

iliski bulmuslardir.

Fischer ve Easterly (1990), enflasyon ile biitce agiklar1 arasinda korelasyonu
incelemislerdir. Analiz sonuglarima gore diisiik enflasyon donemlerinde zayif, yiiksek
enflasyon donemlerinde ise aralarindaki korelasyonun olduk¢a yiiksek oldugunu

belirlemislerdir.

Payesteh (1993), ABD’de 1973-1988 donemi iiger aylik verilerini kullanarak ABD
federal biitge ag1g1 ile sermaye girisi arasindaki iliskiyi es biitiinlesme analiziyle incelemistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore biitge agiklar1 ile sermaye akimlari arasinda ¢ift yonlii

nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varmistir.

Oxley (1994), Ingiltere 1870-1913 yillik verilerini kullanarak esbiitiinlesme ve
Granger nedensellik analizi yapmistir. Calismada ekonomik biiylimeden biitce agiklarina

dogru nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varmaistir.

Ergiil (1999), biitce aciklar1 ile makroekonomik verilerin arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla enflasyon, faiz oranlari, ekonomik biiyiime ve 6demeler dengesi verileriyle analiz
yapmistir. Kamu agiklart ile enflasyon, faiz oranlari, dis denge arasinda karsilikli iligki
oldugu gozlemlenmistir. Kamu agiklar1 ile ekonomik biiylime arasinda iligkinin analiz
sonuclarina gore; milli gelir artiginin kamu agiklar tizerinde etkisi oldugu, kamu acgiklariin

biiyiime tlizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Gilinaydin (2000), Tirkiye’de 1968-1998 donemi arasinda reel biitce agiklar ile reel
doviz kurlar1 ve enflasyon oranlari ile reel doviz kurlar1 arasindaki nedensellik iliskisini analiz
etmistir. Tiirkiye’de hem kisa donemde hem de uzun dénemde reel biit¢e acgiklari ile reel

doviz kurlar arasinda reel biitce agiklarindan reel doviz kurlarina dogru, enflasyon oranlari ile
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reel doviz kurlar1 arasinda ise enflasyon oranlarindan reel doviz kullarina dogru granger

nedensellik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kesikoglu (2005), Tiirkiye’de biitge aciklarinin temel makro ekonomik degiskenler
iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla 1987:1-2003:4 donemi konsolide biit¢e aciklarinin
cari islemler aci1g1, istihdam, biiylime ve yatirnmlar {izerindeki etkilerini vektor otoregresyon
yontemi ve granger nedensellik testleriyle analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore biitce
aciklari ile enflasyon, cari agiklar, biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliski vardir. Biitge
aciklari ile istthdam arasinda istihdamdan biit¢e aciklarina dogru tek yonlii nedensellik iliskisi

bulunmustur.

Narayan ve Prasad (2006), Fiji’de 1970-2004 donemi yillik verilerini kullanarak biitce
acig1, para arzi ve tiliketici fiyat endeksi arasindaki uzun dénem iliskiyi test etmislerdir.

Calisma sonuglarina gore biitce ag1g1 ve para arzi enflasyonu pozitif etkilemektedir.

Adak (2010), konsolide biit¢e agiklarinin ekonomik biiyiime {lizerindeki etkisini
olgmek amaciyla 1972-2006 yillar1 arasindaki ekonomik biiylimeyi temsilen Gayri Safi Milli
Hasila(GSMH) ve biitce aciklarimi kullanarak granger nedensellik analizi yapmustir.
Calismada, biit¢e aciklarinin degisiminin ekonomik biiylime gelisimi {lizerinde %24 oraninda

negatif bir giice sahip oldugu gozlemlenmistir.

Aksoy (2010), Tirkiye’de 1980-2008 yillar1 arasinda biitce agiklarinin biiyiime,
enflasyon ve faiz iizerinde etkisini analiz etmistir. Calismada biitce agiklarindan faize dogru
hem kisa hem de uzun donemde nedensellik iligkisi oldugu; biitce aciklari ile enflasyon,

biliylime ve para arzi1 arasinda koentegrasyon iliskisi tespit edilememistir.

Hayirli (2012), Tirkiye’deki 1987-2009 yillar1 aylik verilerini kullanarak biitge
aciklarinin makroekonomik etkilerini test etmek amaciyla ile biiylime, faiz oran1 ve enflasyon
iizerindeki etkilerini arastirmistir. Analiz sonuglarina gore biitce agiklari ile biiyiime arasinda

negatif, faiz ve enflasyon ile pozitif etkilesim i¢inde oldugu sonucuna varmstir.

Dogru ve Sentiirk (2013), az gelismis ve gelismekte olan Latin Amerika iilkelerinde
1980-2011 yillart arasinda biitge agiklarinin uzun dénemde enflasyona sebep olup olmadigini
test etmistir. Yapilan calismada kisa donemde biitge agiklarinin enflasyona neden olmadigi,

uzun donemde aralarinda pozitif iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Khumalo (2013), Giliney Afrika’da 1980-2002 doénemi ii¢ aylik verilerini kullanarak

biitce ag1g1 ve enflasyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular biitce aciklari ile enflasyon
arasinda uzun donemde iligki oldugunu ve biitce agiklarin enflasyonu pozitif yonde

etkiledigini gostermektedir.

Adedokun (2014), Nijerya’da 1975-2010 yillar1 arasinda biit¢e aciginin yatirima olan
etkisini uzun ve kisa vadede hata diizeltme modeli ve es biitiinlesme analizini kullanarak
analiz etmektedir. Yapilan calisma biitce agiginin yatirim ile 6nemli bir ters iliskiye sahip
oldugunu savunmaktadir. 2005 yilinda Nijerya tarafindan kabul edilen borglarin affina
ragmen, Nijerya’ da yatirim hizlandiricr etkisinin ikna edici kanitlar1 bulamadigi sonucuna

varmigtir.

Bangura, Tarawalie, Fofanah ve Macarthy (2016), Sierra Leona’deki 1980-2014 yillik
verilerini kullanarak reel GSYH, enflasyon, faiz orani, doviz kuru ve devlet yatirimlarinin
biitce agig1 lizerindeki etkisini VHD Modelini kullanarak analiz etmislerdir. Uzun donemde
reel GSYH, faiz oran1 ve doviz kurunun biit¢e agigina negatif yonde etki ettigi, enflasyon ve
hiikiimet yatirimlarina ise pozitif yonde etki ettigi sonucuna varmiglardir. Kisa dénem analiz
sonuglarina gore reel GSYH, faiz oranlar1 ve hiikiimet yatirimlarinin biitce agiklar1 belirleyici

unsurlari oldugu sonucuna varmislardir.

3. VERI SETi VE EKONOMETRIK MODEL UYGULAMA

Calismasinda Tiirkiye’de makroekonomik degiskenlerden biliyiime ve enflasyonun
biitge aciklar1 iizerinde yarattigi etki 2006:Q1-2015Q4 donemindeki tiger aylik veriler
kullanilarak incelenmistir. Analiz igerisinde yer alan tiim degiskenler TCMB’nin Elektronik
Veri Dagitim Sistemi (EVDS)’den alinmistir. Modelde kullanilan biit¢e acgiklari i¢in 1 Ocak
2006 yilinda vyiiriirlige giren “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu”da belirtilen
merkezi yonetim bilitge dengesi kullanilmistir. Yurt igindeki biiylimeyi iyi yansitmasi
sebebiyle biiyiime i¢cin GSYH segilmistir. Enflasyon orani igin de fiyat hareketlerini en iyi
yansitan TUFE se¢ilmistir.

Dgiskenlerle ilgili zaman serilerinin belirlenmesinde E- Views 7.0 paket programi
kullanilmistir. Modelimizde kullandigimiz degiskenler ve degiskenlerin kisaltilmig

versiyonlar1 agagida gosterilmistir.
» Biitce Agig1 LBA
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> Tiiketici Fiyat Endeksi LTUFE

> lssizlik LISSIZLIK

3.1 Birim Kok Testi

Bu c¢alismada biitge agiklari, bliylime ve enflasyon serilerine ait zaman serilerinin
duraganlik sinamas1 Augmented Dickey — Fuller (ADF) testi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Serilerin birim kok oOzelligini test etmek amaciyla asagidaki regresyon denklemi

kullanilmistir.
AY, =a, +a,¥,_; + a,trend + Z}*iﬂ}’c_l + &

Denklemde verilerin duragan olup olmadigin1 , AY, seviyesinde birinci derece farkinin
alindigini, £, ise beyaz giiriiltiilii hata terimini gostermektedir. Modelde serilerin “sabitsiz-

trendsiz”’, “sabitli” ve “sabitli-trendli” olarak iic bicimde duragan olup olmadigina
bakilmaktadir. Eger seviye degerlerinde duragan degillerse duraganlik saglanana kadar zaman
serilerinin farki alinarak duraganlik saglanmalidir (Yamak ve Tannidver, 2009: 48). ADF
birim kok sonuclarina bakarak degiskenlerin duragan olup olmadigmi “Mackinnon” kritik

degerlerine bakarak tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Test Sonuglari

Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
LOGBA 0.731803 -2.341213 -5.255694 5.208109
LOGGSYH 1.682801 -3.185633 -3.738468 -4.377931
LOGTUFE 3.751731 -2.123150 -4.023240 -5.307649
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ADF test sonuglarina gére LOGBA, LOGGSYH ve LOGTUFE degiskenleri diizeyde
duragan olmadiklart i¢in birinci farklar1 alindigi zaman duragan hale gelmektedir.

Degiskenlerin biitiinlesme derecesi I(1)’dir.

Biitge aciklari, bliyiime ve enflasyon ile duraganlik saglanmakta fakat istihdam,
igsizlik ve doviz kurunda duraganlik saglanamamaktadir. Bu sebeple ¢alismaya biitce agiklar

belirleyicilerinden biiylime ve enflasyon ile devam edilmektedir.

3.2. Es biitiinlesme Testi

Calismamizda Johansen esbiitlinlesme analizi ile test edilmistir. Gecikme uzunlugunun
secimi Johansen esbiitiinlesme testini etkilemektedir. Bu sebeple Johansen testinin ilk
asamasinda uygun gecikme uzunlugunun vektor otoregresif modeli (VAR) ile belirlenmesi
gerekmektedir (Altintas ve Cetintas, 2010, 44-45). Calismamizda Johansen testi yapilirken

“VAR ve koentegresyon sabit, trendli parametre vardir” seklinde besinci secenege gore model

¢OzUlmistiir.
Tablo 2: Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -2.677866 NA 0.000283  0.344113  0.480159  0.389888
1 76.93777  139.9305  3.93e-06 -3.935622 -3.391438 -3.752521
2 86.70678  15.39359  3.82e-06 -3.982229 -3.029906 -3.661801
3 116.4557  41.46825* 1.13e-06 -5.239742 -3.879280* -4.781988
4 120.8323  5.304945  1.61e-06 -4.959534 -3.190935 -4.364454
5 134.7952  14.38596 1.36e-06  -5.260313 -3.083575 -4.527907
6 1443246  8.085592 1.63e-06 -5.292401 -2.707524 -4.422668
7 166.3043  14.65314  1.05e-06* -6.079050* -3.086035 -5.071991*

* Kriterler tarafindan belirlenen gecikmeleri gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi LR, FPE, AIC, SC ve HQ kriterleri gecikme seviyesinin
tespitinde kullanilmistir. Kriterlere gére gecikme seviyesi i¢in {i¢ kriterin 7 gecikmeye isaret

etmesi sebebiyle gecikme seviyesinin 7 olmasina karar verilmistir.

Asagidaki tablolarda JJ es biitiinlesme sonuclarma yer verilmistir. Tablo 3 ’te Iz

(Trace) testi, Tablo 4’te Maksimum Oz deger test istatistikleri gdsterilmistir.

Tablo 1: Johansen- Juseliun Esbiitiinlesme (Iz) Testi Sonuglar1
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Iz (Trace) Istatistigi Gecikme Sayis1:7

r=0 r=1 80.75487* 35.01090
<1 r=2 22.29489* 18.39771
2 r=3 0.510905 3.841466

Tablo 2: Johansen- Juseliun Esbiitiinlesme (Maksiimum Oz Deger) Testi Sonuglart

Maksimum Oz Deger Istatistigi Gecikme
Sayisi:7
=0 r=1 58.45997 * 24.25202
<1 r=2 21.78399 * 17.14769
r<2 r=3 0.510905 3.841466

Tablo 3 ve Tablo 4’teki JJ test sonuglarina gore iki degisken arasinda koentegrasyon
olmadigini (=0, r<1) ifade eden bos hipotezi % 5 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Buna
karsin r<2 hipotezi % 5 anlamlilik diizeyinde reddedilmemistir. Bu modelde 2 koentegrasyon
vektoriiniin - bulundugu anlagilmaktadir. JJ yontemiyle elde edilen normalize edilmis

koentegrasyon vektorii sonuglart asagida gosterilmektedir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Esbiitiinlesme Vektori

1.000000 12.48427 5.137389
(0.43520) (0.36890)

LOGTUFE,

LOGEUTCEL, LOGGSYH, + LOGTURE, )| LOGEUTCEA, LOGGEYH,

3.831355
(3.47431)
1.000000 0.000000 0.104614
0.000000 1.000000 (0.27942)

LOGTUEE .

L0GGsYH, =F(LOGTURE LOGGSYH,

28



Ceyhan, Kog Yildiz USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2017, 1 (1): 21-35

Parantez icindekiler standart hatayr gostermektedir. Tablo 5’1 inceledigimiz zaman

biitce agiklar1 ile enflasyon ve biiyiime arasinda uzun donemde pozitif yonli etkilesim
icerisindedir. Yani biitge aciklar1 ile enflasyon ve biliylime %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif iliskinin oldugu gozlemlenmektedir. Biliyiime ile
enflasyon arasinda da uzun dénemde % 5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve anlamlr iligki

goriilmektedir.

Asagidaki Sekil 1’ de tahmin edilen modele ait AR karakteristik polinomun ters
koklerinin birim ¢ember igerisindeki konumu modelin duraganlik agisindan sorun tegkil

etmedigini ispatlamaktadir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

1.0 -

OO— bd L4 °

-0.5 .

_10— e L

-1.5 T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Sekil 1: AR Karakteristik Ters Polinom Koklerinin Birim Cember Igerisindeki Konumu.

3.3. Hata Diizeltme Modeline Dayali (VECM) Granger Nedensellik Testi

Serilerin uzun doénem iliskilerinin varlig1 ispat edildikten sonra, Hata Diizeltme
Modeline Dayali Granger Nedensellik testi yapilmistir. Wald testi sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmektedir.
Tablo 4: Hata Diizeltme Modeline (VECM) Dayali1 Granger Nedensellik Testi

Bagimli Degisken: D(LOGBUTCEA)
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Gecikme
Bagimsiz Degilken Ki-kare Uzunlugu Olasilik
D(LOGGSY) 33.55667 7 0.0000
D(LOGTUFE) 30.33940 7 0.0001
All 43.82487 14 0.0001
Bagimli Degisken: D(LOGGSYH)
Gecikme
Bagimsiz Degilken Ki-kare Uzunlugu Olasilik.
D(LOGBUTCEA) 2.804902 7 0.9024
D(LOGTUFE) 26.63550 7 0.0004
All 29.59020 14 0.0087
Bagimli Degisken: D(LOGTUFE)
Gecikme
Bagimsiz Degilken Ki-kare Uzunlugu Olasilik
D(LOGBUTCEA) 14.61118 7 0.0413
D(LOGGSYH) 11.78470 7 0.1079
All 33.40701 14 0.0025

Tablo 6’daki sonuglara gore biitce aciklart ile enflasyon arasinda uzun donemde gift
yonlii nedensellik oldugu goriilmektedir; biitce aciklart bitylimenin nedenidir ve enflasyon da
biitge aciklarinin nedenidir. Biiylime ile biitce aciklart arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi
bulunmustur, bagka bir deyisle biiylime biitce aciklarinin nedenidir. Biiylime ile enflasyon

arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir, enflasyon biiylimenin nedenidir.

4.SONUC

Biitce acig1, biitce gelirlerinin biitce giderlerini karsilayamamasi sonucu ortaya ¢ikan
negatif fark olarak ifade edilmektedir. Biitce agiklarinin gelismis ve gelismekte olan
ilkelerdeki en Onemli makroekonomik sorunlarin basinda yer aldigr goriilmektedir.
makroekonomik degiskenlerin makroekonomik etkilerinin tespit edilmesi, uygulanacak para
ve maliye politikalarinin belirlenmesinde biitce agiklarinin eksiksiz ve dogru tahmin edilmesi

Onem arz etmektedir.

Biitce acgiklarinin 6lgiilmesi zor oldugu i¢in farkli 6l¢iim yontemleri gelistirilmistir.
Ulkelerin karar alma mekanizmalarmin tercihlerine gore belirlenen biite agig1 dlgiim
yontemleri farkli olmasi sebebiyle iilkelerarasi biitce aciklarinin karsilastirilmasi zor

olmaktadir.

Tiirkiye’de biitce aciklarinin olusmasindaki temel neden biitce gelirlerinin biitge
giderlerini finanse edememesidir. Tiirkiye’nin savunma harcamalarinin artmasi, terdrle
miicadele, KIT’lerin etkin calismamasi, kayit dist ekonomi sebebiyle vergilerin tahsil
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edilememesi, ekonomik krizler, transfer harcamalarinin artmasi gibi sebepler de biitge

aciklarinin sebeplerindendir.

Tirkiye’de 1980 yili ekonomik reformlarin baslangici oldugu i¢in 1980 Oncesi ve
1980 sonras1 olarak biitce agiklarmin tarihsel gelisimini ele alinmistir. Cumbhuriyet’in
kuruldugu ilk yillarda Osmanlidan kalan borg¢lar ve yetersiz kamu gelirleri sebebiyle devlet
destegi olmadan ekonomi politikalarin gelisememesi sebebiyle devlet¢i politikalar

uygulanmustir.

Devlet Klasik Iktisadi Yaklasimim goriisiinii benimseyerek denk biitce politikasini
uygulamis, mali disipline 6nem vererek sanayiyi desteklemistir.1933 yilinda Birini Bes Yillik
Sanayi Plani uygulama gecilmis ve basart olunmustur. Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani
hazirlanmis fakat II. Diinya Savasi sebebiyle uygulamaya gecilememistir. 1950’11 yillardan
sonra biitce agiklar1 artmaya baslamis, 1970°1i yillarda etkisini daha fazla gostermeye

baslamstir.

24 Ocak 1980 Dontigiimii ile Tiirkiye disa acik ekonomi politikasini uygulayarak dis
diinya ile entegre olmustur. 24 Ocak kararlar1 disa agik, ihracata dayal ve biit¢e agiklarinin
finansmani icin siki para ve maliye politikalarinin uygulanmasini 6ngérmiistiir. 1980-1983
yillarinda uygulama etkisini gostermis fakat 1983 yilindan sonra aciklar daha da artmaya

baslamstir.

Biitce aciklarinin finansmani i¢in bagvurulmasi gereken en dogal temel yontem vergi
gelirlerinin artirllmasidir. Fakat kamu harcamalarmin kamu gelirlerinden daha fazla artmasi
ile vergi gelirleri yetmemekte devletler alternatif olarak bor¢lanma yoluyla finansmani tercih

etmektedirler.

Biitce agiklarinin finansmani i¢in bagvurulan ydntemlerden biri i¢ borg¢lanmadir.
Hazine bonolar1 ve Merkez Bankasi avansi kullanilarak kaynak transferi yapilmaktadir.
Merkez bankasindan avans alarak biitce aciklar1 finanse edilmek istenildigi zaman, 6zellikle
kisa vadeli avanslarin vadesinde kapatilmamasindan dolay1 piyasaya karsiliksiz para arzi
yapilmis olmakta ve bu da enflasyonu koriiklemektedir. Kisa vadeli avans yerine borglanmaya
gidildiginde ise sayet pasif tasarruflar 6diing alinarak bor¢lanmaya gidilmis ise bor¢lanma
sonucunda para arzi artmakta ve toplam talep toplam arzi astigindan enflasyona neden

olmaktadir.
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Biitce agiklarinin finansmani1 amaciyla basvuran yontemlerden biri de dis
bor¢lanmadir. Hiikiimetler dis bor¢lanma yaparak hem agiklarini finanse etmeyi hem de
O0demeler dengesini iyilesmeyi diisiinmektedir. Bor¢clanmanin biit¢e agiklarini finanse etmede
yetersiz kaldig1 durumlarda iilkeler monetizasyona bagvurmaktadirlar. Merkez bankasinin
para basarak biitge agiklarini finanse etmesi para arzinin artmasina ve enflasyona sebep

olmaktadir.

Tiurkiye’de 1985 yilina kadar biitge agiklarinin finansmaninda monetizasyona
basvurulmus, 1985 yilinda biitge kanununda i¢ borglarin kullanilmasi kolaylastirilmis, Merkez
Bankasi kaynaklarinin kullanimi zorlastirilmistir. Biit¢e agiklarinin finansmaninda stirekli i¢
bor¢lanmaya basvurulmasi faiz oranlarinin yiikselmesine sebep olmustur. 1990 yillarda artmis
ve kroniklesmistir. 2000’11 yillara yiiksek biit¢e aciklariyla giren Tirkiye 2000 ve 2001
krizleri sonras1 IMF ile yaptig1 stand-by anlasmasiyla Gii¢lii Ekonomiye Gegis programina
uygulamaya baglamistir. 2006 yilinda yiiriirliige giren Kamu Mali Yonetim ve Kontrol

kanunu ile biit¢e gelir, gider ve uygulamalarinda olumlu gelismeler yasanmistir.

Bu calismada 2006-2015 yillar1 arasinda iicer aylik veriler kullanilarak biitge
aciklariin belirleyicilerinden biiylime ve enflasyonun biitce agiklar1 tizerindeki etkileri
arastirilmistir. Birim Kok Testi, VAR analizi, Johansen es biitiinlesme testi ve hata diizeltme

modeline (VECM) dayali Granger Nedensellik testi uygulanmastir.

ADF Birim Kok testi ile serilerin birinci derecede duragan olduklar: tespit edildikten
sonra koentegre olup olmadiklarini belirlemek i¢in esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Yapilan
esblitiinlesme testi sonuclarina gore biitce agiklari ile enflasyon, biiylime arasinda pozitif
yonlii koentegrasyon iligkisi bulunmustur. Ayni sekilde biiyiime ile enflasyon arasinda da

pozitif yonlii koentegrasyon iligkisi bulunmustur.

Bulunan koentegrasyon iligkisinin yoniinii bulmak amaciyla hata diizeltme modeli
kullanilmigtir. Hata diizeltme sonucuna gore; biitge agiklari ile enflasyon arasinda uzun
donemde c¢ift yonlii nedensellik oldugu, biliyiime ile enflasyon arasinda uzun donemde

enflasyondan biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Yaptigimiz analiz sonucunda biit¢e agiklarinin biiylimenin nedeni oldugu ortaya
cikmistir. Enflasyonun da biitge agiklarimin nedeni oldugu tespit edilmistir. Ayrica biiylime ile

biitce aciklar1 arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Yani biiyiime ile biitce
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aciklar1 arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Baska bir deyimle biiylime orani biitce

aciklarini artirmaktadir.

Biiylime ile enflasyon arasinda tek yonlii nedensellik iligskisi bulunmaktadir, baska bir
ifadeyle enflasyon biiyiimenin nedenidir. Bu sonug¢ hiikiimetlerin biiyiimeyi reel gelir

kaynaklar1 yerine genellikle bor¢lanma ile finanse ettigini kanitlamaktadir.

Tiirkiye’de 2006-2015 yillar1 arasindaki donem iizerinde yapilan bu c¢alisma ile
enflasyon ve biiylimenin biit¢e agiklarinin belirleyicileri oldugu sonucuna da varilmistir.
Biit¢e aciklar1 ile enflasyon arasinda kisir dongii yasanmaktadir. Enflasyonun azalmasi igin
biitce agiklarinin finansmaninda i¢ bor¢lanmaya bagvurulmakta, fakat i¢ borglanma faiz
oranlarin1 artirarak biitge aciklarini artirmaktadir. Biiylimenin artmasi biitge agiklarini

artirmakta, biiylime i¢in biit¢e aciklart géz ardi edilmektedir.

Biitce aciklarinin azaltilmasi i¢in enflasyon oraninin diisiiriilmesi ve biiyiimenin biitge
icerisindeki 6zellikle cari harcamalari kisarak biit¢e agiklarini azaltmasi gerekmektedir. Sonug
olarak hiikiimetlerin yatirimlar1 kismadan biitcenin cari harcamalarin1 kisarak tasarrufa
gitmesi bir yandan biiyiimeden 6diin vermeden diger yandan biitge aciklar1 azaltilmis olacak
ve kamu kesimi borclanma geregi de azaltilmis olacaktir. Sonuc¢ olarak hiikiimetlerin
yatirrmlart kismadan biit¢enin cari harcamalarin1 kisarak tasarrufa gitmesi bir yandan
bliylimeden 6diin vermeden diger yandan biitge acgiklari azaltilmis olacak ve kamu kesimi

bor¢lanma geregi de azaltilmig olacaktir.
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oz
Bu c¢alisma ile Bartin Universitesi Meslek Yiiksek Okulu, Isletme Yonetimi ve Muhasebe programlarinda
okuyan ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile muhasebe meslegine yonelimleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu
amagla ilgili béliimlerde okuyan 139 &grenciye anket uygulanmistir. Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini ve kisilik
boyutlarini tespit edebilmek amaciyla Bes Faktor Kisilik Olgegi kullanilmistir. Bu test sonucunda her dgrenci
igin 5 faktore gore ayri ayri kisilik puanlari bulunmus ve her 6grencide baskin olan kisiligin hangisi oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile muhasebe meslegine yonelimleri arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini 6l¢mek i¢in Ki Kare Testi ve T Testi yapilmisgtir. Analizler sonucunda cinsiyete gére, muhasebe
derslerindeki basar1 diizeyine gore, muhasebe derslerindeki ilgi diizeyine gore muhasebe meslegine yonelim
anlamh bir sekilde degismektedir. Ogrencilerin egitim gordiigii boliim, genel not ortalamalar1 ve burclarmin
muhasebe meslegine yonelimlerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir. Ayrica kisilik boyutlarindan Sorumluluk

kisilik boyutu ve Duygusal Denge kisilik boyutlar ile meslege yonelim arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Bes Faktor Kisilik Olcegi, Kisilik, Muhasebe Meslegi.

Importance of Personality Towards Accounting Profession: An Application in Vocational School Students
ABSTRACT

In this study, the relationship between the personality traits and the accounting profession tendencies of the
students studying at the Bartin University Vocational School, Business Management and Accounting programs
was examined. For this purpose, the survey was implemented to 139 students who study at these programs. Five
Factor Personality Scale was used in order to determine personal features and personality dimensions of the
students. As a result of the survey, individual points were found for each student according to 5 factors, and each

student’s dominant personality was identified. To determine whether there was a meaningful relationship

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author) Gelis (Received) :26.12.2017
Kabul (Accepted) : 27.12.2017

Yayn (Published) : 31.12.2017


mailto:yasaroz@bartin.edu.tr
mailto:hyavuz@bartin.edu.tr

0z, Yavuz USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2017, 1 (1): 36-53

between the personality traits of the students and the accounting profession orientations, Chi Square Test and T
Test were conducted. Analysis have revealed that the gender, the level of success and the level of interest in
accounting courses are significant factors at orientation to the accounting profession. Students' program, general
grade averages and their horoscope have no significant effect on the orientation of the accounting profession.
Moreover, that was determined Conscientiousness personality dimension and Emotional Stability personality

dimension were significantly effective on orientation to accounting profession.

Keywords: Five Factor Personality Scales, Personality, Accounting Profession

1. GIRIS
Kisilik ve meslek se¢imi, hem bireyler agisindan hem de isletmeler agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Zira bir kisi isini sevmeden isinde mutlu olamayacak, mutlu olamadiginda da is
motivasyonu, verimliligi ve basaris1 diisiik olacaktir. Bu durum bireyin hem is yasaminda
verimsiz ¢aligmasina, hem de sosyal yasantisinda bir¢ok olumsuzluga neden olacaktir. Burada
“Bireylerin kisilik 6zellikleri, mizaglari, huylar1 ve diger demografik degiskenler ile mesleki
yonelimleri arasinda bir iliski var m1?”” sorusu insanin aklina gelmektedir. Eger belli bir kisilik
ozelligine sahip olanlar belli bir meslege yoneliyor ve bu meslegi severek yapiyor ise, bu
noktada meslek secimi konusunda kararsiz olan kisilerin kisilik 6zellikleri tespit edilip dogru
yonlendirmeler yapilabilir. Boylece yanlis meslek seciminin hem kisiye, hem isletmeye, hem
ekonomiye, hem de diger kisilere verecegi zararlardan kurtulmus olunur. Aym1 zamanda
kisiler de ilgili meslege olan kabiliyet ve ozellikler de ortaya ¢ikma ve gelisme firsati
bulacaktir. Kisilik ve meslek sec¢imi ile ilgili birgok farkli alanda bir¢ok calisma yapilmustir.
Bu c¢alismada muhasebe meslegine yonelim ile kisilik 6zellikleri ve diger demografik
faktorler arasindaki iliski incelenmistir. Bartin Universitesi Meslek Yiiksek Okulunda yapilan
arastirmada 6grencilerin kisilik 6zellikleri 5 faktor kisilik testi ile tespit edilmeye ¢alisilmis ve

muhasebe meslegine yonelimleri incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
Yelboga (2006) yaptigr calismada kisilik ozellikleri ile is performansi arasindaki iliskiyi
arastirmis ve analizler sonucunda benzer calismalarda da oldugu gibi, is performansi ile

kisilik 6zellikleri arasindaki bir iligski oldugunu bulmustur.

Din¢ (2008) yaptig1 calismada Karadeniz Bolgesinde bulanan 10 Meslek Yiiksek Okulu
ogrencilerinin muhasebe meslegine yonelimlerini arastirmis. Calisma sonucunda son smif
ogrencilerinin ¢ogunun muhasebe alaninda c¢alismak istedigi tespit edilmistir. Muhasebe

meslegini se¢mede etkili olan faktorler belirlenmistir. Bu faktorler sdyledir; yiiksek kazang ve
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sorumluluk beklentisi, kariyer beklentisi, mesleki bilgi ve becerisi, mesleki tecriibe ile sosyal

statll beklentisidir.

Ozdemir (2010) yaptig1 calismada Muhasebe programinda okuyan ogrencilerin muhasebe
meslegine bakis acilari, yonelimleri ve dgrencilerin meslege yoneliminde etkili olan faktdrleri
arastirmistir. Calisma sonucunda etkili olan faktorleri; Prestij, Mesleki Giivence ve Mesleki

Avantajlar olarak ii¢ grupta toplamistir.

Gokdeniz ve Merdan (2011) yaptiklart ¢alismada kisilik o6zellikleri ve kariyer se¢imi
arasindaki iliskiyi 6gretmen, doktor, mali miisavir gibi farklt meslek gruplar i¢in incelemis.
Sonug olarak, kisilikle kariyer se¢imi arasinda anlamh iligkiler oldugu ve her bir kisiligin

kariyer se¢iminde farkli boyuta 6nem verdigi goriilmiistiir.

Albez ve Bilici (2012) yaptiklart calismada Erzurum’daki Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
boliimlerinde okuyan Ogrencilerin muhasebe meslegine yonelimlerini arastirmiglardir.
Calisma sonucunda mezun olan &grencilerin, %66’smin mezun olduktan sonra meslek
eleman1 olmak istedigi ortaya ¢ikmistir. Muhasebe ile ilgili bir iste ¢calismak istemeyenlerin

biiylik cogunlugu ise memur olmak istemektedir.

Demirci vd. (2015) yaptiklar1 calismada kariyerini kesfetme asamasinda olan Isletme 3. ve 4.
siif Ogrencilerinin kariyer se¢iminde kisilik ozellikleri ve bazi diger unsurlar arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Katilimeilarin kisilik 6zellikleri bes faktor kisilik olgegi ile test
edilmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda, muhasebecilik meslegine yonelik kariyer
secimlerinde; bireyin ailesinin aylik ortalama geliri, not ortalamasi, meslek hakkinda bilgi
sahibi olup olmamasi, muhasebe derslerini sevip sevmemesi ve sorumluluk kisilik boyutu ile

anlamli farkliliklara ulasilmstir.

Erduru vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Muhasebe ve
Vergi Uygulamalart boliimii 6grencilerinin muhasebe meslegine bakisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin muhasebe meslegine bakis
acilarinda cinsiyet yoniiyle istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig1; 6grenim durumu,
yas ve mezun olunan lise degiskenleri agisindan bazi 6nermelerde istatistiksel olarak anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Apan ve Ercan (2017) yaptiklar1 ¢alismada Lisans diizeyinde 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile
finansal okuryazarliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ogrencilerin kisilik &zellikleri bes

faktor kisilik analizi ile test edilmis olup, analiz sonucunda “duygusal denge-dengesizlik”

38



0z, Yavuz USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2017, 1 (1): 36-53

boyutunun “finansal okuryazarlik” boyutu iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulundugu,
“deneyime aciklik” boyutunun ise “finansal okuryazarlik” iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Karakas vd. (2017) yaptiklar1 calismada kisilik Ozellikleri ile is tatmini ve ise baglilik
arasindaki iligkiylt muhasebe meslek mensuplari iizerinde incelemislerdir. Calisma sonucunda
kisilik Ozelliklerinin is tatminini etkilemekte oldugu, is tatmininin de mesleki bagliligi
arttirdigi tespit edilmistir. Yani is tatmini saglamis olanlarin kisilik tiplerinin mesleki bagliliga

aracilik ettigi bulunmustur.

Sugahara vd. (2009), Japonyada 13 farkli muhasebe okulunda egitim goren 349 Ggrenci
izerinde, sertifikali muhasebeci olma konusunda egilimleri etkileyen faktorleri incelemisler
ve ge¢miste muhasebe deneyimi olan ve muhasebe diginda ihtisaslasmis olanlarin meslege

yonelmede daha ilgisiz olduklar1 sonucunu bulmuslardir.

Yine Sugahara ve Boland’mn (2006) yaptigi, muhasebe egitimi alan ve almayan iiniversite
ogrencilerinin muhasebecilik meslegine bakislarinin incelendigi ¢calismada, muhasebe egitimi
almayanlarin muhasebe meslegine yanlis anlama egiliminde olduklar1 ve meslek elemanlar

iizerinden meslegi degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Germanou vd. (2009) ise etnik koken farkliliklarinin ve meslege karsi olumlu veya olumsuz
diisiincelerin meslege yonelimdeki etkisini arastirmis ve Karsilastirilan Ingiliz ve Malay
ogrenciler arasinda benzer sonuclar tespit etmistir. Ayrica, meslege kars1 olumlu goriis sahibi

olanlarin muhasebe kariyerine daha ¢ok egilimli oldugu da bulunmustur.

3. MUHASEBE MESLEGI
Muhasebe meslegi, insanlarin sahip olduklar: iktisadi degerleri kontrol etmek ve bu degerleri
kendi faydasina uygun sekilde arttirmak diistincesiyle ortaya ¢ikmistir. Muhasebe meslegine
¢coziim aradig1 problemler acisindan bakildiginda c¢ok disiplinli bir meslek olarak goriilebilir.
Muhasebe meslegi; basta muhasebecileri, sistem analistlerini, bilgisayar programcilarini ve
operatorlerini, hesap uzmanlarini kapsar. Ayrica ¢éziim aradig1 problemlerde matematiksel ve

istatistiksel teknikler de kullanilir (Albez ve Bilici, 2012: 388).

Muhasebe Meslek Mensubu; Bir igletmede veya kurumdaki mali nitelikli islemler ile ilgili
olaylar tespit eden, kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen, analiz eden, yorumlayan ve sonuglari
ilgililere raporlayan, biitgeleme ve denetim amaciyla bilgi iireten, yonetim faaliyetlerini

izleyen, muhasebe politikalarin1 olusturan ve finansal raporlar1t hazirlayan, muhasebe
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faaliyetlerini yliriiten, yonetimin ihtiya¢ duydugu genel veya 6zel raporlar iireten, vergi ile

ilgili islemleri yiiriiten ve beyannameleri hazirlayan kisi olarak tanimlanir (Ozyiirek, 2012:

141).

Muhasebecilik meslegi oldukca eskilere dayanmasima ragmen halen degerini koruyan bir
meslek dali olarak goriilebilir. Kiiresellesen diinya ile birlikte rekabetin artmasi sonucunda
isletmelerin verimli ve karhi calismalari zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler mali
durumlarin1 tespit edebilmek icin iyi isleyen bir hesap ve denetim sistemine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu baglamda muhasebe meslegi toplumun ekonomik ve mali yapisinin
isleyisinde onemli bir yer iistlendiginden devlet, isletmeler ve toplum agisindan ayri bir

Ooneme sahiptir.

“13.06.1989 Tarih ve 20194 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na goére muhasebeci
meslegini icra etmek isteyen bir kiginin; lisans egitimini tamamladiktan sonra bulundugu
ildeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasinda dosya agtirmasi ve kanunun 6n gordiigi
tic yillik stajina baglamak igin Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligine (TURMOB) bagl olan Temel Egitim ve Staj Merkezi
(TESMER) tarafindan diizenlenen staja baslama simavinda basarili olmas1 gerekmektedir. Bu
siavin ardindan, kisinin ii¢ y1l siireyle meslek ile ilgili pratik egitim almak amaciyla mesleki
stajin1 yapmak durumundadir. Kisinin mesleki yeterlilige haiz oldugunu ispat etmek i¢in yine
TESMER tarafindan yapilan yeterlilik sinavindan da basarili olarak Serbest SMMM staj1 iki
yil iken bu siire yetersiz goriilmiis ve 5786 sayili kanunun 3. Maddesiyle yapilan yasa
degisikligi ile staj siiresi li¢ yila ¢ikartilmistir. On yil SMMM olarak calisan meslek
mensuplart ise alaninda uzman oldugunu kanitlayacak Yeminli Mali Miisavirlik sinavina
girerek bu unvam alabilmektedir” (Demirci vd., 2015: 25-26). On lisans isletme ve muhasebe
ogrencilerinin daha onceden dort yil siire ile resmi staj yaparak SMMM olabilme haklari
kaldirnilmustir. On lisans 6grencileri ancak isletme, iktisat, kamu ydnetimi ve maliye gibi bir
lisans boliimiinden mezun olmak ve ii¢ yil siire ile resmi staj yapmak sart1 ile meslek elemani

olabilmektedirler.

Ekonominin ve isletmelerin gelismesi, teknolojinin yayginlasmasi, muhasebe ve muhasebe
meslek elemanina olan ihtiyact artirmistir. Daha 6nce muhasebe tamamen bir kayit tutma isi
(bookkeeping), muhasebeci de defter tutucu (bookkeeper) olarak bilinirken, giiniimiizde

muhasebeciler, bilgi {ireticisi ve yoneticisi olarak da 6énemli konuma gelmislerdir. Bu anlamda
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muhasebe meslegi, gerekli bilgilerin iiretiminin planlanmasi, bilgisayar imkanlari ile tiretilen
bilgileri isletme kararlarina destek olacak sekilde kullanma uzmanligi olarak goriilmeye
baslanmistir (Albez ve Bilici, 2012: 388). Muhasebe meslegi her zaman gecerliligi olan bir
meslektir, zira isletmeler var oldukca onlarin mali nitelikli islemlerini takip edecek bir
muhasebe elemanina ihtiya¢ duyacaktir. Kiigiik isletmeler daha ¢ok bu islemlerini bir mali
miisavire yaptirirken, biiyiik isletmeler ise kendi biinyelerindeki muhasebe veya finans
boliimlerinde yine muhasebe elemanlarini istihdam edeceklerdir. Zaman igerisinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bazi islemlerin sekli degismektedir fakat yine bu

islemleri muhasebe bilgisine sahip muhasebe elemanlar: yerine getirecektir.

4. KiSILIK KAVRAMI ve BES FAKTOR KiSiLiK OLCEGI
McCrae ve Costa (1989), kisiligi, bireyin degisik durumlarda ortaya koydugu davranislari
aciklayan, siireklilik arz eden, kisilerarasi, duygusal, motivasyonel, deneyime dayali etkilesim
tarzi olarak tanimlamistir. Kisilik, bir insanin duyus, diislinlis, davranis bigimlerini etkileyen
etmenlerin kendine 6zgili goriintiistidiir. Siirekli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin kabiliyetlerini,
giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarin1 ve biitiin davraniglarini igine alir. Kisaca,
kisiligin olugsmasinda insanin dogustan gelen 6zellikleri ve i¢inde yer aldig1 ¢evrenin etkisini
birlikte gérmek miimkiindiir. Buradan hareketle, cevrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin
sadece bireye Ozgii Ozellikleri degil, ayn1 zamanda belirli 6l¢iide i¢inde yasanilan insan
toplulugunun, belirli 6l¢lide de tiim insanlarin bazi1 ortak o6zelliklerini yansittigi sonucu

cikartilabilir (Yelboga, 2006: 198; Dogan, 2013: 57)

Kisiligin tanimlanmasina ve 6lciilmesine yonelik olarak pek ¢ok kuramcinin farkli goriisleri
bulunmaktadir. Yirminci yilizyilin ilk yarisindan itibaren, kisilik 6zelliklerinin boyutlarini
tespit etmek {lizere bircok faktér analizi g¢alismalari yapilmistir. Bu analizlerde kisilik
modelleri ile ilgili faktor sayilarinin ii¢ ve yedi arasinda degistigi gozlenmistir. Goldberg
(1981), sozliikteki sifatlara dayali olarak yaptigi calismada, bes giiclii faktoriin 6ne ¢iktiginm
belirtmis ve bir¢ok kisilik kavraminin bu bes faktor cercevesinde kuramsal olarak organize
edilebilecegini ileri siirmiistiir (Yelboga, 2006: 199). Bes faktor kisilik analizi, kisiligin
degerlendirilmesinde siklikla basvurulan bir yaklagimdir. Bu model “6zellik yaklagimina”
dayanmaktadir ve kisiligin Ol¢iilmesinde bireylerin kendilerini ve digerlerini tanimlamada

kullandiklar “sifatlardan” yararlanilmaktadir (Dogan, 2013: 57).
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Bes faktor kisilik modeli; disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk, deneyime agiklik ve
sorumluluk boyutlariyla tanimlanir. Bu boyutlar1 agiklayan tipik davranigsal sifatlar agagidaki

gibidir (Yelboga, 2006: 199).

a. Disadoniikliik (Extraversion): Cana yakin, enerjik, neseli, heyecan arayan ve baskin

(yiiksek puan); mesafeli, sakin, icedontik, yalnizlig: tercih eden (diisiik puan)

b. Deneyime Aciklik (Openness): Kesfedici, analitik diigiinen, bagka goriislere agik, duyarl

(yliksek puan); geleneksel, tutucu, gercekleri savunan, ilgisiz (diistiik puan)

c. Duygusal Denge (Emotional Stability): Rahat, 6zgilivenli, sabirli, elestiriye acik, strese
toleransh (yiiksek puan); endiseli, gergin, ¢ekingen (diisiik puan)

d. Uyumluluk (Agreeableness): Algak goniillii, is birligine inanan, samimi anlayisl (yliksek
puan); siipheci, dik basl, inatg1, rekabetei, ihtiyatli (diigiik puan)

e. Sorumluluk (Conscientiousness): Sistemli, azimli, bagarma yonelimli, hirsli, titiz (yiiksek

puan); plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan, diizensiz (diisiik puan)

Her bir aday kisilikleri ile ilgili ifadelere ne derecede katildigini belirtir. Daha sonra her bir
kisilik boyutuna ait sorular birbirinden ayrilir ve adayin bu bes kisilik boyutuna ait puanlari
hesaplanir. Adayin aldig1 puanlarin yiiksek veya diisiik olmasina gore kisiligi hakkinda yorum
yapilir. Kisilik 6zelliklerini 6l¢mek amaciyla gelistirilen pek cok gegerli kisilik envanteri ya
bes faktor boyutlarmi olgmekte, ya da bes faktdr boyutlariyla yiiksek diizeyde iliskili
cikmaktadir. Bugiine kadar gelistirilen kisilik 6zellikleri modelleri icerisinde bes faktor
modelinin bu kadar genis ¢apta kabul gérmesinin temel sebebi, bu modelin insan kisiligini
tanimlamakta gegerli ve giivenilir oldugunun bilimsel olarak kanitlanmis olmasidir (Yelboga,
2006: 200).

5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ve BULGULARI
Bu ¢alisma ile muhasebe meslegine yonelim ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
bulunup bulunmadig1 ve ayrica bazi demografik degiskenlere goére muhasebe meslegine
yonelimde anlamli bir iligki bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Bu amacgla Bartin
Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Isletme Y®netimi programi ile Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 programlarinda okuyan 1. ve 2. Simif 6grencilerine anket uygulanmistir. Bu
anketlerden yeterli bilgileri icermeyenler cikartilarak 139 adet anket analize tabi tutulmustur.
Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine gore muhasebe meslegine yonelimde anlamli bir

farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Ki-Kare Testi kullanilmigtir. Ayrica muhasebe
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meslegine yonelmek isteyenlerin kisilik boyutlarina iliskin puanlar ile meslege yonelmek
istemeyenlerin kisilik boyutlarina iligskin puanlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1
tespit etmek amaciyla da Bagimsiz Orneklem T Testi yapilmistir. Ankete katilanlarin kisilik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla Costa ve McCrae (1985) tarafindan gelistirilen tarafindan
gelistirilen bes faktor kisilik envanterinden yararlanilmistir. Belirlenen arastirma hipotezleri

ise asagidaki gibidir.

H1: Muhasebecilik meslegine yonelim, cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H2: Muhasebecilik meslegine yonelim, okunan boliime gore farklilasmaktadir.

H3: Muhasebecilik meslegine yonelim, genel not ortalamasina gore farklilagmaktadir.

H4: Muhasebecilik meslegine yonelim, muhasebe derslerindeki basar1 diizeyine gore

farklilagmaktadir.

HS5: Mubhasebecilik meslegine yonelim, muhasebe dersine olan ilgi diizeyine gore

farklilagsmaktadir.
H6: Muhasebecilik meslegine yonelim, burglara gore farklilagmaktadir.
H7: Kisilik boyutu, bur¢lara gore farklilasmaktadir.

H8: Muhasebecilik meslegine yonelim, disadoniikliik kisilik boyutu agisindan
farklilasmaktadir.

H9: Muhasebecilik meslegine yonelim, uyumluluk kisilik boyutu agisindan farklilagsmaktadir.

H10: Muhasebecilik meslegine yonelim, sorumluluk kisilik boyutu acisindan

farklilasmaktadir.

HI11: Muhasebecilik meslegine yonelim, duygusal denge kisilik boyutu acisindan
farklilasmaktadir.

H12: Muhasebecilik meslegine yonelim, deneyime agiklik kisilik boyutu acgisindan
farklilasmaktadir.

Yapilan calisma ile 6n lisans isletme yonetimi programi ile muhasebe ve vergi uygulamalari
programi dgrencileri ile ilgili demografik bilgiler toplanmis, bes faktor kisilik analizine gore

ogrencilerin kisilik ozellikleri tespit edilmis, kisilik boyutlarina gére meslege yonelimleri
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arastirtlmistir. Ayrica bazi demografik bilgiler ile meslege yonelim arasinda anlamli bir iligki

olup olmadig1 da arastirilmistir.

Tablo 1. Kullamlan Olgege Ait Giivenilirlik Degerleri

Olciit Boyutlar N ifade Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi (o)
Disadoniiklitk 139 8 0,778
Uyumluluk 139 9 0,652
Sorumluluk 139 9 0,739
Duygusal Denge 139 8 0,709
Deneyime Agiklik 139 10 0,783
Tiim Olcek 139 44 0,800

Ogrencilerin kisilik boyutunu tespit etmek amaciyla kullanilan sorular igin giivenilirlik

katsayis1 Tablo 1°de goriildiigii lizere tim kisilik boyutlar1 i¢in 0,60 — 0,80 araliginda

bulunmaktadir. Dolayistyla gilivenilirlik katsayisi tiim olgek ve tiim kisilik boyutlar1 igin

iyidir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler F(Si1khik) Yiizde(%)
Erkek 64 46
Cinsiyet Kadin 75 54
Toplam 139 100
Muhasebe ve Vergi Uyg. 64 46
Okunan béliim Isletme Yonetimi 75 54
Toplam 139 100
1. sif 73 52,5
Simif 2. sif 66 475
Toplam 139 100
0,01-2,00 aras1 43 30,9
2,01-2,50 aras1 38 27,3
Genel not ortalamasi 2,51-3,00 arasi 38 27,3
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3,01-4,00 aras1 20 14,4
Toplam 139 100
Evet 63 45,3
Lisede muhasebe Hayir 76 54,7
egitimi ald1 nm? Toplam 139 100

Anket Bartin Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu’nda okuyan 6grencilere uygulanmistir.
Ankete katilan dgrencilerin yarisindan biraz fazlasi (%54) Isletme Yonetimi &grencisidir,
%46’s1 da Muhasebe ve Vergi uygulamalar1 programi 6grencisidir. Yine aymi sekilde ankete
katilanlardan yarisindan biraz fazlasi (%54) kiz 6grencilerdir, %46°s1 da erkek 6grencilerdir.
Ankete katlan Ogrencilerin yarisindan biraz fazlasi (%52,5) 1. Siif 6grencisidir, %47,5’luk
kism1 da 2. Smf 6grencisidir. Ankete katilan 6grencilerden genel not ortalamasi 2,00-3,00
arasinda (%54,6) yogunlagmaktadir. Lise egitimi sirasinda muhasebe dersi goren 6grencilerin

orani %45,3 tir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Kisilik Boyutlar: t-Testi Analiz Sonuclar:

Kisilik Boyutu Cinsiyet N (kisi sayis1) Ortalama P

Disadoniikliik Erkek 64 3,5156 0,389
Kadin 75 3,6367

Uyumluluk Erkek 64 3,6367 0,856
Kadin 75 3,7317

Sorumluluk Erkek 64 3,691 ,032*
Kadin 75 4,0252

Duygusal Denge Erkek 64 2,8013 0,881
Kadin 75 2,8114

Deneyime Acikhik Erkek 64 3,6753 0,56
Kadin 75 3,757

*(%S5 giiven araliginda anlamlidir.)

Tablo3’e bakildiginda cinsiyete gore kisilik boyutlarindan sadece sorumluluk kisilik
boyutunda bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger kisilik boyutlarinin higbirisinde cinsiyete
gore bir farklilik bulunmazken, sorumluluk kisilik boyutunda anlamli bir sekilde ortalama
farklilasmistir. Yani kiz 6grencilerin sorumluluk kisilik boyutundaki puani daha yiiksek

cikmis. Yani kiz 6grencilerde sorumluluk duygusu erkek 6grencilerden daha fazla ¢ikmustir.

Tablo 4 . Cinsiyet ve Muhasebe Meslegine Yonelim

45



0z, Yavuz USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2017, 1 (1): 36-53

Mubhasebe ile ilgili bir iste calismak ister misiniz?

Cinsiyet Evet Hayir Satir Toplami
Erkek 33 31 64
51,60% 48,40% 100,00%
Kadin 57 18 75
76,00% 24,00% 100,00%
Toplam 90 49 139
64,70% 35,30% 100,00%

*P=0,02  x°=9,035

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in H1 hipotezi kabul
edilir. Tablo4 ’te goriildiigii lizere muhasebe meslegine yonelimde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik bulunmustur. Kadinlardan muhasebe meslegine yonelenler, erkeklerden daha

fazladir. Yani muhasebe meslegine yonelim cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5. Okunan Béliim ve Muhasebe Meslegine Yonelim

Muhasebe ile ilgili bir iste caliymak ister misiniz?

Okunan Béliim Evet Hayir Satir Toplami1
45 19 64
Muhasebe ve Vergi Uyg.
70,30% 29,70% 100,00%
. 45 30 75
Isletme Yonetimi
60,00% 40,00% 100,00%
90 49 139
Toplam
64,70% 35,30% 100,00%

P=0,207 x°=1,609

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H2 hipotezi
reddedilir. Tablo 5 ’te goriildiigii izere muhasebe meslegine yonelimde okunan boliime gore
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Her iki boliimde de muhasebe ile ilgili bir iste ¢alismak
isteyenlerin oranlar1 yiiksektir. Yani muhasebe meslegine yonelim okunan boliime gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 6. Genel Not Ortalamasi1 ve Muhasebe Meslegine Yonelim

Muhasebe ile ilgili bir iste ¢caliymak ister mi?

Genel not ortalamasi Evet Hayir Toplam

0,01-2,00 aras: 23 20 43
25,60% 38,80% 30,90%
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2,01-2,50 aras: 22 16 38
24,40% 32,70% 27,30%
2,51-3,00 arasi 33 5 38
36,70% 10,20% 27,30%
3,01-4,00 aras1 12 8 20
13,30% 16,30% 14,40%
90 49 139
Toplam 100,00%  100,00%  100,00%
P=0,100 x"=15,462

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H3 hipotezi
reddedilir. Tablo 6’da goriildiigli {izere muhasebe meslegine yonelimde genel not
ortalamasina gore anlamli bir farklilik bulunamamustir. Genel not ortalamasi yiikseldikge veya
diistiikce muhasebe meslegine yonelim artmamaktadir. Yani genel not ortalamasina gore

muhasebe meslegine yonelim farklilik gostermemektedir.

Tablo 7. Muhasebe Derslerindeki Basar1 Diizeyi ve Muhasebe Meslegine Yonelim

Muhasebe ile ilgili bir iste ¢calismak ister mi?

Muhasebe derslerindeki basari diizeyi Evet Hayir Toplam
Cok diisiik 2 3 5
40,00% 60,00% 100,00%
Diisiik 5 7 12
41,70% 58,30% 100,00%
Orta 29 23 52
55,80% 44,20% 100,00%
Yiiksek 42 11 53
79,20% 20,80% 100,00%
Cok yiiksek 12 5 17
70,60% 29,40% 100,00%
90 49 139
Toplam 64,70% 35,30% 100,00%

*P=0,003 x°=11,113

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in H4 hipotezi kabul
edilir. Tablo 7’de goriildiigii izere muhasebe meslegine yonelim, muhasebe derslerindeki
basar1 diizeyine gore anlamli bir sekilde degismektedir. Genel anlamda muhasebe derslerine

basar1 diizeyi yiikseldikge muhasebe meslegine yonelim artmaktadir. Muhasebe derslerindeki
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basar diizeyi ¢ok diisiik ve diisiik olanlarda “Muhasebe ile ilgili bir is yapmak ister misiniz?”
sorusuna karsilik “hayir” cevabi verenlerin orami yliksek ¢ikmis, digerlerinde ise “evet”
cevabr verenlerin orani yiiksek ¢ikmistir. Sonu¢ olarak muhasebe meslegine yonelim

muhasebe dersindeki basar1 diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8. Muhasebe Derslerine ilgi Diizeyi ve Muhasebe Meslegine Yonelim

Muhasebe ile ilgili bir iste caliymak ister mi?

Mubhasebe derslerindeki ilgi diizeyi Evet Hayir Toplam
Cok diisiik 5 6 11
4550%  54,50%  100,00%
Diisiik 2 6 8
25,00%  75,00%  100,00%
Orta 33 27 60
55,00%  45,00%  100,00%
Yiiksek 36 7 43
83,70%  16,30%  100,00%
Cok yiiksek 14 3 17
82,40%  17,60%  100,00%
90 49 139
Toplam 64,70%  3530%  100,00%

**p=0,000 x°=18,919

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in H5 hipotezi kabul
edilir. Tablo 8’de goriildiigii izere muhasebe meslegine yonelim, muhasebe derslerine ilgi
diizeyine gore anlamli bir sekilde degismektedir. Genel anlamda muhasebe derslerine ilgi
diizeyi yiikseldik¢ce muhasebe meslegine yonelim artmaktadir. Ozellikle ilgi diizeyi yiiksek ve
cok yiiksek olanlarda meslege yonelim oran1 %80’leri ge¢gmektedir. Yani muhasebe meslegine

yonelim muhasebe derindeki ilgi diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Bur¢lar ve Muhasebe Meslegine Yonelim

Muhasebe ile ilgili bir iste caliymak ister mi?

Burclar Evet Hayir Toplam
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Ko¢ 13 6 19
68,40% 31,60% 100,00%
Boga 3 5 8
37,50% 62,50% 100,00%
ikizler 2 3 5
40,00% 60,00% 100,00%
Yengec 12 2 14
85,70% 14,30% 100,00%
Aslan 15 7 22
68,20% 31,80% 100,00%
Basak 8 2 10
80,00% 20,00% 100,00%
Terazi 4 6 10
40,00% 60,00% 100,00%
Akrep 10 1 11
90,90% 9,10% 100,00%
Yay 5 2 7
71,40% 28,60% 100,00%
Oglak 3 4 7
42,90% 57,10% 100,00%
Kova 7 5 12
58,30% 41,70% 100,00%
Balik 7 6 13
53,80% 46,20% 100,00%
Toplam 89 49 138
64,50% 35,50% 100,00%

P=0,568 x°=16,309

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H6 hipotezi
reddedilir. Tablo 9’da goriildiigii izere muhasebe meslegine yonelim bazi burglarda yiizdesel
olarak fazla olsa da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sonug¢ olarak

muhasebe meslegine yonelim burca gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 10. Kisilik Boyutu ve Bur¢lar

Disa Duygusal Deneyime
Bur¢/Kisilik Uyumluluk  Sorumluluk Toplam
Doniikliik Denge Acikhik
Kog 4 4 4 2 5 19
21,10% 21,10% 21,10% 10,50% 26,30% 100,00%
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Boga 2 2 2 0 2 8
25,00% 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 100,00%
Ikizler 1 0 2 1 1 5
20,00% 0,00% 40,00% 20,00% 20,00% 100,00%
Yengec 4 1 4 2 3 14
28,60% 7,10% 28,60% 14,30% 21,40% 100,00%
Aslan 6 5 8 1 2 22
27,30% 22,70% 36,40% 4,50% 9,10% 100,00%
Basak 2 2 5 1 0 10
20,00% 20,00% 50,00% 10,00% 0,00% 100,00%
Terazi 1 1 5 1 2 10
10,00% 10,00% 50,00% 10,00% 20,00% 100,00%
Akrep 3 2 5 0 1 11
27,30% 18,20% 45,50% 0,00% 9,10% 100,00%
Yay 0 4 1 0 2 7
0,00% 57,10% 14,30% 0,00% 28,60% 100,00%
Oglak 2 1 2 1 1 7
28,60% 14,30% 28,60% 14,30% 14,30% 100,00%
Kova 4 1 2 0 5 12
33,30% 8,30% 16,70% 0,00% 41,70% 100,00%
Balik 1 3 6 0 3 13
7,70% 23,10% 46,20% 0,00% 23,10% 100,00%
Toplam 30 26 46 9 27 138
21,70% 18,80% 33,30% 6,50% 19,60% 100,00%

P=0,773  x°=35,528

Yapilan ki-kare testi sonucuna gore P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H7 hipotezi

reddedilir. Tablo 10’da goriildiigii iizere muhasebe kisilik boyutu ile burglar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yani kisilik boyutu burca gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 11: Kisilik Boyutlarina Gére Muhasebe Melegine Yonelim (Bagimsiz Orneklem T

Sta.
Kisilik Boyutu Gruplar N Aritmetik Ort. Sapma T P
Disadoniikliik Evet 90 3,6764 0,79828 1,925 0,056
Hayir 49 3,4056 0,78168
Uyumluluk Evet 90 3,7528 0,70387 1,509 0,134
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Hayir 49 3,5689 0,65255

Sorumluluk Evet 90 3,9679 0,65813 2,318 0,022*
Hayir 49 3,6939 0,68024

Duygusal Denge  Evet 90 2,7016 0,77588 -2,072 0,04*
Hayir 49 3 0,87287

Deneyime Agiklik Evet 90 3,8074 0,77084 1,951 0,053
Hayir 49 3,5578 0,61676

(*) %5 anlam diizeyinde.

Tablo 11°da goriildiigli gibi arastirmada elde edilen bulgulara gore disadoniikliik kisilik
boyutu, uyumluluk kisilik boyutu ve deneyime aciklik kisilik boyutu, katilimcilarin
muhasebecilik meslegine yonelimleri acisindan diisiik bir farklilik gostermektedir. Saptanan
bu farklilik, yapilan Bagimsiz Orneklem T testine gore P degeri 0,05 ten biiyiik oldugu icin
istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. Dolayisiyla H8, H9, H12 hipotezleri

reddedilmistir.

Sorumluluk ve Duygusal Denge kisilik boyutlar1 ile muhasebe meslegine yonelim arasindaki
iliski i¢in Bagimsiz Orneklem T testine baktigimizda P degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu
goriilmektedir. Yani istatistiki olarak anlamli farklar bulunmustur. Sorumluluk ve Duygusal
Denge kisilik boyutlart ile muhasebe meslegine yonelim arasinda anlamli bir iligki
bulunmugtur. Sorumluluk kisilik boyutunda sorumluluk duygusu (Sorumluluk puani) fazla
olanlarda meslege yonelim fazla olurken, Duygusal Denge kisilik boyutunda Duygusal Denge
ortalama puani diisiik olanlarin meslege yoneliminin fazla oldugunu gdostermektedir.

Dolayisiyla H10 ve H11 hipotezleri kabul edilmistir.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
Calismada yapilan analizler ve testler sonucunda muhasebe meslegine yonelimde cinsiyet,
muhasebe derslerindeki basar1 diizeyi ve muhasebe derslerine 1lgi diizeyi etkili olmaktadir. Bu
degiskenlere gére anlamli bir sekilde meslege yonelimde farkliliklar bulunmustur. Calismanin
sonucunda, muhasebe meslegine yonelim agisindan oran olarak kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilerden, muhasebe derslerindeki basar1 diizeyi yiiksek olan 6grencilerin basar1 diizeyi
diisiik olan Ogrencilerden, muhasebe derslerine ilgi diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin ilgi
diizeyi diislik olan 0grencilerden daha yiliksek ¢ikmistir. Ayrica kisilik boyutlar ile meslege
yonelim arasindaki iligkiye baktigimizda da Sorumluluk kisilik boyutu ve Duygusal Denge
kisilik boyutlar1 ile anlaml1 iliskiler bulunmustur. Ogrencilerin Sorumluluk kisilik boyutu ve
Duygusal Denge kisilik boyutundaki puanlari meslege yonelimde anlamli bir sekilde

degismektedir. Sorumluluk puani yiiksek olanlar yani sistemli, azimli, basariya yonelimli,
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hirsli ve titiz olanlarin meslege yonelimi daha fazla ¢ikmigtir. Duygusal Denge kisilik
boyutunda ise diisiiniilenin aksine olarak, puani nispeten daha diisiik olanlarin yani daha
endiseli, gergin ve cekingen olmaya meyilli olanlarin muhasebe meslegine yonelimi daha
fazla cikmistir. Duygusal Denge kisilik boyutu i¢in P degeri 0,04 ¢ikmuistir, yani anlam diizeyi
nispeten diistiktiir. Anket ¢alismasinin kapsami genisletilip sonuglar tekrar analiz edildiginde

de benzer sonuglar ortaya ¢ikarsa bunun nedenleri de ayrica arastirilabilir.

Bireylerin kisilikleri dogru bir sekilde tespit edilebilirse, 6grencilerin meslek se¢iminden dnce
veya boliim se¢iminden once dogru yonlendirilebilir. Ayrica meslegini severek yapanlarin
kisilikleri de tespit edilebilirse, ilgili kisilik Ozelliklerindeki kisiler de ilgili meslege
yoneltilebilir. Boylece insanlar kisiliklerine, miza¢ ve huylarina uygun bir ige girebilir ve isini
daha ytiksek verimlilik ve iyi bir motivasyon ile yerine getirebilir. Boylece en degerli kaynak

olan insan kaynagi israf edilmemis olur.

Bu calismanin kisitlari, sadece Onlisans dgrencilerini igermesi ve uygulamanin dar bir ¢evrede
yapilmasidir. Sonraki ¢alismalarin 6nlisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini de kapsayacak
sekilde ve karsilastirmali olarak yapilmasi halinde daha anlamli sonuglar elde edilebilecegi

diistiniilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci; kasko sigortaciligi sektdriinde miisterilerin algiladigi hizmet kalitesinin miisteri sadakati
tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma evrenini, Diizce ili merkezinde ikamet eden bireyler
olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirma verileri kasko poligesi sahibi
bireylerden, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 140 adet anket iizerinden
degerlendirme yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, miisteri sadakati algist demografik ozelliklere gore
anlamli farklilik gostermemektedir. Kasko sigorta isletmelerinde algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan
giivenilirlik, empati ve yanit verilebilirligin miisteri sadakati iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu,

fiziksel 6zelliklerin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Miisteri Sadakat, Kasko Sigortasi

THE EFFECTS OF PERCEIVED SERVICE QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY: AN
APPLICATION ON INSURANCE CUSTOMERS

ABSTRACT

The purpose of this study is; to examine the effects of the perceived service quality on customer loyalty in the
automobile insurance sector. Population of the study consisted of people who lived in Diizce city center.
Quantitative research method was used in the research and research data were obtained from the individuals with
insurance policies by using survey technigque. A total of 140 questionnaires were evaluated within the scope of
the research. According to research findings, customer loyalty does not differ significantly with respect to

demographic characteristics. It has been determined that reliability, empathy and responsiveness have a positive
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and significant effect on customer loyalty and physical properties have no significant effects on perceived

service quality dimensions in insurance companies.

Keywords: Quality of Service, Customer Loyalty, Auto Insurance
1. GIRIS

Ulkemizde trafik kazalari ile kazalarin sebep oldugu maddi ve manevi zararlar iilke
sorunlarinin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de 2006 yilinda 12.227,393 arag trafige kayitl iken
2016 yilinda bu say1 20.559,243’¢ ulasmustir (TUIK, 17.10.2017). Arag sayisina bagl olarak
trafik kazalar1 incelendiginde, 2006 yilinda trafik kaza sayist 728.755 iken 2016 yili sonu
itibartyla bu say1 1.182,491’¢ yiikselmistir (TUIK, 17.10.2017). Bu da trafik kazalarmnin,
iilkemizin terdr ve dogal afetlerle birlikte yasadigi en 6nemli ve en maliyetli sorunlarindan
biri oldugunu gostermektedir. Istatistikler goz dniine aliarak, trafikte seyir halindeyken veya
dururken olusabilecek hasarlarin yasanma olasilig1 distiniildiigiinde, kasko sigortasi

yaptirmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kasko sigortasi; aracin yanmasi, ¢alinmasi, ¢alinmaya tesebbiis edilmesi, tgilincii
kigilerin kotli niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler ile kaza sonucunda olusabilecek
zararlar1 glivence altina alan bir sigorta tiiriidiir (TSB, 19.10.2017). Kasko sigortas1 zorunlu
degil, istege bagli olarak yaptirilmakta ve karsi aracin degil sigortalinin aracinin hasarlarin

kismen veya tamamen kargilamaktadir.

Bu arastirmanin amaci; Diizce ilinde kasko sigortasi sahibi miisterilerin algiladiklari
hizmet kalitesini tespit ederek, algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati lizerindeki
etkilerini incelemektir. Yapilacak aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular, miisterilerin
hizmet kalitesi unsurlarindan hangilerine daha fazla 6nem verdigini ve bu unsurlarin miisteri

sadakatine etkilerini ortaya koyacaktir.

2.  LITERATUR TARAMASI
2.1. Hizmet Kalitesi
Bu boliimde kalite, hizmet, hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi kavramlarina

deginilmis ve hizmet kalitesinin boyutlar1 incelenmistir.

2.1.1. Kalite, Hizmet, Hizmet Kalitesi ve Algilanan Hizmet Kalitesi
Bu aragtirmada deginilecek ilk kavram, algilanan hizmet kalitesi kavramidir. Bu
kavrami daha iyi agiklayabilmek amaciyla oOncelikle kalite, hizmet ve hizmet Kkalitesi

kavramlar1 agiklanmustir.
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Kalite: Kalite kavramini Crosby (1979), istenen 0Ozelliklere uygunluk olarak
tanimlamigtir. Juran (1998) ise kalite kavramini iki anlamda tanimlamistir. Birincisi; kalite,
misterinin ihtiyaclarim1 karsilayan ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini saglayan triinler
anlamma gelir. Ikincisi; kalite, eksikliklerin, yani tekrarlanan hatalarin veya saha arizalari,
miisteri memnuniyetsizligi, miisteri talepleri vb. yeniden diizenlenmesi anlamina gelir (Juran,
1998: 2.1-2). Amerikan Kalite Toplulugu da teknik kullanimda kalitenin iki anlam ifade
ettigini belirtmistir. I1ki; belirtilen veya ima edilen ihtiyaclar1 karsilama yetenegine sahip bir
irlin veya hizmetin 6zellikleri, ikincisi de eksikliklerden arinmis bir iirliin veya hizmettir
(ASQ, 20.10.2017).

Hizmet: insanlar veya makineler tarafindan sunulan, tiiketicilere fayda saglayan ve
fiziki varlig1 olmayan iiriinlerdir (Uzerem, 1997: 34). Hizmeti Gronroos (1984), “iiretim ile
tilketimin eszamanli olarak gerceklestigi bir faaliyet” olarak tanimlamistir. Hizmetleri
iriin/mamullerden ayiran Ozellikler ise; hizmetlerin degisken olmasi, bdliinemez olmasi,

dayaniksiz olmasi ve soyut olmasidir (Degermen, 2006: 7).

Hizmet Kalitesi; Bu kavramla ilgili literatiirde ¢ok fazla tanim bulunmakta olup,
bunun sebebi kavramin ¢ok boyutlu olmasidir. Parasuraman (1988) hizmet kalitesini
miisterilerin bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklar1 hizmet kalitesi arasindaki fark olarak
tanimlamistir. Gronroos (1984) hizmet kalitesini teknik kalite ve fonksiyonel kalite olarak
ikiye ayirmis: Teknik kalite miisterinin neyi aldigini, fonksiyonel kalite ise nasil aldig:

anlamina gelir seklinde tanimlamistir.

Algilanan Hizmet Kalitesi; Garvin’e (1987) gore algilanan kalitenin ana unsuru
itibardir. Tiiketiciler bir iirlinli satin almadan once, her zaman tam bilgiye sahip degildir. Bu
gibi durumlarda reklamlar, marka ismi ve tamitim gibi dolayli bilgiler, markalarin
karsilagtirilmast i¢in tek ¢O6ziim olmaktadir (Garvin, 1987). Parasuraman (1988)’a gore
algilanan hizmet kalitesi ise; miisterilerin bir hizmeti almadan 6nce kendilerinde olusan
beklenti ile onlara sunulan hizmetin karsilastirilmasi sonucu elde edilen degerdir

(Parasuraman, 1988).

2.1.2. Hizmet Kalitesi Ol¢ciim Modelleri
Hizmet kalitesinin Olglilmesinde literatiirde farkli modeller bulunmakta olup bu
boliimde en gegerli olan 3 tanesi agiklanmistir. Bunlar; Algilanan Hizmet Kalitesi (Gronroos)
Olgiim Modeli, Servqual Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli ve Servperf Hizmet Kalitesi Ol¢iim
Modelidir.
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Hizmet Kalitesinin 6l¢iimiine iliskin ilk model Gronroos tarafindan 1984 yilinda
olusturulmustur (Biilbiil & Demirer, 2008: 182). Gronroos (1984)’un modeline gore algilanan
toplam Kalite; beklenen kalite ile yasanan kalite arasindaki farktir. Gronroos (1984) hizmet
kalitesini; teknik kalite ve fonksiyonel kalite olarak ikiye ayirmustir. Teknik kalite ¢ekirdek
hizmet veya hizmet sonucunun teslimi anlamina gelirken, Fonksiyonel kalite; hizmet sunumu
slireci veya misterinin hizmeti nasil aldigi anlamima gelmektedir (Gronroos, 1984).

Gronroos’un hizmet kalitesi 6l¢iim modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

[ Beklenen Hizmet Algilanan Hizmet Kalitesi Algilanan Hizmet ]

Geleneksel pazarlama
faaliyetleri; Gelenekler,

Ideoloji, Ag1zdan agiza
iletisim

S \

Teknik Kalite Fonksiyonel Kalite

Sekil 1: Gronroos’un Hizmet Kalitesi Olciim Modeli
Kaynak: Gronroos C. (1984), A Service Quality Model and its Marketing Implications,
European Journal of Marketing, VVol:18, No:4, s:40.

Daha sonra Parasuraman vd. tarafindan (1985) bu model gelistirilerek Servqual isimli
hizmet Kkalitesi Olglim modeli ortaya konmustur. Bu model; beklenen hizmet Kalitesi ile
algilanan hizmet kalitesi arasindaki farki 6l¢gmektedir. Beklenen hizmetin algilanan hizmetten
diistik olmasi1 durumunda miisterinin tatmin olmayacagini, beklenen hizmet ile algilanan
hizmetin esit olmast durumunda miigterinin tatmin olacagini ve algilanan hizmetin beklenen
hizmetten biliylik olmasi durumunda miisteri tatmin diizeyinin daha yiiksek olacagini 6ne
stirmiislerdir. Model 1985 yilinda ilk ortaya kondugunda beklentiler ve algilar1 6lcen 10 boyut
ve 97 sorudan (Parasuraman vd. 1988) olusmakta iken, yazarlar tarafindan test edilerek 1988

yilinda 5 boyut ve 22 sorudan olusan ve giiniimiizde kullanilan model ortaya ¢ikarilmstir.
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Gliniimiizde kullanilan bu 5 boyut; fiziksel Ozellikler, gilivenilirlik, yanit verilebilirlik

(heveslilik), giivence ve empatidir (Parasuraman vd., 1988).

Hizmet kalitesinin 6l¢timiinde kullanilan iiglincii model Cronin ve Taylor (1992)
tarafindan ortaya konan Servperf modelidir. Bu model, Parasuraman vd. tarafindan ortaya
konan Servqual 6l¢eginin hizmet kalitesini 6l¢mede yeterli olmadigi 6ne siiriilerek (Biilbiil, H.
& Demirer, O., 2008: 183) ve bu &lgegin igerigi kullanilarak olusturulmustur. Cronin ve
Taylor (1992), Servqual Olgeginde kullanilan, beklenen hizmet kalitesini 6lgmenin dogru
olmadigini ¢iinkii tiiketicilerin hizmeti almadan 6nce herhangi bir beklentiye girmeyeceklerini
ve ne bekleyeceklerini bilmeyeceklerini 6ne siirmektedir. Olusturduklari modelde beklentileri
cikararak sadece performansi degerlendirmislerdir. Ayrica Cronin ve Taylor (1992) dlgekler
arasindaki bir diger farkin da boyutlar oldugunu, Servperf modelinin Servqual modeli gibi bes

boyuttan degil sadece tek boyuttan olustugunu savunmuslardir.

2.1.3. Hizmet Kalitesi Boyutlari
Giliniimiiz hizmet igletmeleri, pazarda gii¢lii bir yer elde etmek amaciyla daha yiiksek
diizeyde kaliteli hizmet sunmaya yonelik stratejiler gelistirmeye calismaktadir. Pazarlamacilar
acisindan olduk¢a 6nemli olan hizmet kalitesi, hizmet sektoriiniin ekonomiler i¢indeki pay1

yiikseldik¢e daha da dnemli bir hale gelmektedir.

Toplumda genel olarak kaliteye karsi ilginin artmasinda rol oynayan faktorlerin
baginda tiiketici bilinci ve beklentisindeki degisiklikler gelirken, bu ilgi artisi; teknolojik
degisiklikler ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Kalite c¢esitli
yazarlarca ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmis ve farkli sekillerde siniflandirilmistir.
Bunlardan bazilar1 Tablo 1’de gosterilmektedir;

Tablo 1: Hizmet Kalitesi Boyutlarina Iliskin Goriisler

Gronroos (1984) 1-Teknik Kalite
2-Fonksiyonel Kalite

Parasuraman vd. (1985) 1-Maddi degerler(tangibles) 2-Giivenilirlik(reliability)
3-Cevap verme(responsiveness) 4-iletisim(communication)
5-Giivenlik(security) 6-Yeterlilik(competence)
7-Nezaket(courtesy) 8-Miisteriyi anlama/bilme

(understanding/knowing the customer)
9-Erisime agik olma(Access)  10- Giivenilirlik (credibity)

Garvin (1984), What Does ‘Product Quality’ | 1-Performans 2-Ozellikler 3-Uyumluluk

Really Mean?, Akt: Garvin (1987) 4-Giivenilirlik 5-Dayaniklilik 6-Kullanilabilirlik
7-Algilanan kalite ~ 8-Estetik

Chakrapani (1998) 1-Giivenilirlik(desteklemek)
2-Beklentileri asmak

Evans & Lindsay (1999) 1-Zaman, 2-Vakitlilik, 3-Tamlik,
4-Nezaket, 5-Tutarlilik, 6-Erisilebilirlik,
7-Dogruluk 8- Heveslilik
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Literatiirde en ¢ok kullanilan modellerden biri olan Servqual hizmet kalitesi 6l¢iim

modelinde ise konu 5 boyutta e¢le alinmaktadir. Bu boyutlar (Parasuraman vd., 1988: 23);

» Fiziksel Ozellikler: Sirketin hangi techizatlar1 kullandigi, sirketin dis ve ic
goriinligiiniin - gorsel c¢ekiciligi, sirket calisanlarinin giyim-kusamlar1 ve sirkette

hizmete eslik eden malzemeler (katalog, kitapgik vs.) olarak siralanabilir.

®» Giivenilirlik: Sirketlerin verdikleri sozleri zamaninda yerine getirmesi, hizmeti ilk
seferde ve dogru sunmasi, soz verdigi zamanda s6z verdigi hizmeti yerine

getirebilmesi ve hatasiz kayit tutmasi olarak siralanabilir.

®» Yanit verilebilirlik (heveslilik): Sirket c¢alisan ve yoneticilerinin miisterilere net
olarak hizmetin ne zaman yerine getirilecegini sdylemesi, miisterilere hizli hizmet
verilmesi, calisan ve yoOneticilerin miisterilere hizmet vermeye ve yardim etmeye
hevesli olmasi ile ¢alisanlarin miisterilerin isteklerine yanit veremeyecek kadar mesgul

olmamasi olarak siralanabilir.

® Giivence: Sirket calisan ve yoneticilerinin miisterilerde gliven duygusu uyandirmasi,
miisterilerin hizmet siiresinde kendilerini glivende hissetmesi, ¢alisan ve yoneticilerin
hizmeti gerceklestirebilmek ve miisterilerin sorularini cevaplayabilmek icin gerekli

bilgi ve beceriye sahip olmasi olarak siralanabilir.

®» Empati: Sirketin miisterilerine bireysel ilgi gostermesi, sirketin ¢alisma saatlerinin
miisteriler i¢in uygun olmasi, sirketin ve calisanlarin miisteriyi ve ihtiyaglarini
anlamak i¢in O0zen gostermesi ile sirket calisanlarinin miisterilerin ihtiyaclarindan

anlamasi olarak siralanabilir.

2.2. Miisteri Sadakati
Calismanin bu boliimiinde dncelikle miisteri sadakati kavrami tanimlanacak ve miisteri
sadakatinin Oneminden bahsedilecek, sonrasinda miisteri sadakat tiirleri ile diizeyleri ele

alinacaktir.

2.2.1. Miisteri Sadakati Kavram ve Onemi
Miisteri sadakati; bireylerin goreceli tutumu ile tekrar satin alma davranislar

arasindaki iliskinin giictidiir (Basu & Dick, 1994: 99).

Miisteri Sadakati; baz1 yazarlarca miisterilerin, ihtiyaclarini ¢6zmek i¢in baska bir

hizmet/lirlin veya marka arastirmadan, siirekli ayn1 iiriin/hizmet veya markayi tercih etmesi
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(Hirlak vd., 2017: 121, Aktepe vd., 2009) olarak tanimlamis, Oyman (2002: 170) tarafindan

ise; miisterinin bir isletme veya markaya duydugu baglilik olarak tanimlamaistir.

Miisteri sadakatinin 6nemi konusu, miisteriler i¢in ve isletmeler i¢in ayr1 ayr ele
almmistir. Miisteri sadakatinin isletmeler acisindan 6nemi; sadik miisterilerin fiyat artisina
duyarlilig1 daha azdir, sadik miisteriler daha sik aligveris yaparlar, sadik miisterileri elde tutma
maliyeti yeni miisteri kazanmaktan daha diisiiktiir, sadik miisteriler daha fazla kar getirir,

sadik miisteriler daha pahali ya da gelismis tiir ve modelleri secerler (Cagli, 2002: 103).

Miisteri sadakatinin miisteriler agisindan Onemi; miisteri sorunlarinin daha hizli ve
kolay bir sekilde ¢oziilmesini saglar, misterinin talep ve ihtiyac¢larinin dogru algilanmasini
saglar, misteride gliven duygusunu gelistirerek daha rahat aligveris yapmasmi saglar,

miisterilerin isletme i¢in degerli ve 6nemli olduklarini diisiinmelerini saglar (Sener, 2013).

2.2.2. Miisteri Sadakati Tiirleri

Miisteri sadakati tiirleri ii¢ alt baslik i¢inde incelenmistir. Bunlar; davranigsal sadakat,
tutumsal sadakat ve karma (bilissel) sadakattir. Davranigsal sadakat; miisterilerin tekrar satin
alma davraniglarina dayanmaktadir. Bu sadakat tiiriinde 6nemli olan satin alma niyeti
gelistirmek ve tekrar satin almaktir (Altintas, 2000: 32). Tutumsal Sadakat; bu sadakat
tiirtinde miisteri sadece satin alma eylemi ile kalmaz ayn1 zamanda uzun dénemli ve yiiksek
talepli bagliligi vardir (Yildirim, 2005: 15). Tutum, tiikketicinin hizmete olumlu egilim
gosterme derecesidir. Bu sadakat tiirlinde duygusal bir igerik, baglilik ve giiven bulunmaktadir
(Dursun, 2011: 102). Bu da bir anlamda isletmenin {icretsiz reklaminin yapilmasini

saglamaktadir.

Karma (biligsel) sadakat; bu sadakat tiirti ilk iki sadakat tiirliniin bir karisimi olup,
sadakat kavramini: satin alma sikligina, miktarina, zamanina, {iriin tercihlerine ve marka
degistirme egilimine gore agiklamaktadir (Degermen, 2006: 79). Karma sadakat tiiriiniin
kullanilmast isletmeler acisindan miister1 sadakatinin saglanmasini biiyilkk oranda

artirmaktadir.

2.2.3. Miisteri Sadakat Diizeyleri
Basu ve Dick (1994) miisteri sadakat diizeylerini dort grupta ele almislardir. Bu
gruplar; sadakatsizlik, sahte sadakat, gizli sadakat ve mutlak sadakattir. Sadakatsizlik; bu
gruptaki miisterilerin ayni {liriin veya hizmeti tekrar satin alma niyetleri yoktur. Farkli pazar

kosullarinin bulundugu durumlarda bu tarz bir sadakat diizeyi olugsmaktadir (Degermen, 2006:
80).
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Sahte sadakat; bu miisteriler markaya duygusal olarak bagli kalmasalar da siklikla
aligveris yaparlar. Bu aligverisler; firmanin sagladigi finansal tesvikler ve kolayliklar,
alisilagelmis satin alma ve alternatiflerinin yoklugu gibi sebeplerle ve bunlarla baglantil

faktorlerle agiklanabilir (Baloglu, 2002: 48-49).

Gizli sadakat; bu diizeydeki miisterilerde sirkete karsi giiclii bir tutum varken, satin
alma oram1 disiiktiir. Satin alma oraninin diisiik olmasi; miisterinin yeterli kaynagi
olmamasindan veya sirketin fiyat, erisilebilirlik ya da dagitim stratejisinin yetersizligi gibi
sebeplerden kaynaklanabilir (Baloglu, 2002: 48). Mutlak sadakat; bu diizeydeki miisterilerde
hem tekrar satin alma davranisi hem de nispi tutum yiiksek diizeydedir (Basu & Dick, 1994:
99). Bu miisteriler genellikle belirli bir firmadan aligveris yapmakta ve diger tekliflere karsi

savunmadadir (Okumus & Temizerler, 2006: 48).

3.  METODOLOJI
3.1. Yontem
Arastirma yontemi olarak elde edilmesi gereken veriler ve kavramsal agidan nicel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu boliimde arastirma evren ve 6rneklemi, veri toplama
teknigi, arastirmada kullanilan o6lgekler, arastirma modeli ve hipotezler ile arastirma

siirliliklart konusunda bilgiler verilecektir.

3.1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsaminda Diizce ili merkezinde kasko sigortasi aliminda, algilanan
hizmet kalitesinin miisteri sadakati iizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
evreninin tamamina ulagsmanin zor veya evrenin tam olarak hesaplanamadigr durumlarda,
evreni temsil edebilecek nitelikte orneklem alma yoluna gidilmektedir. Arastirma evreninin
belirlenemedigi durumlarda genel kural olarak; minimum goézlem/degisken sayisinin 5
katindan fazla olmasi kurali uygulanmistir. Genel kabul géren degisken/gozlem oraninin en az
1/3, 1/4 veya 1/5 oraninda ideal Olgiileri temsil ettigi belirtilmektedir (Nakip, 2003).
Arastirmada kullanilan hizmet kalitesi 6l¢egi 22 ifadeden, miisteri sadakati Olgegi ise 5
ifadeden olugsmaktadir. Buna gore; ihtiya¢ duyulan gézlem sayis1 27*5 {izerinden 135 olarak
hesaplanmistir. Aragtirma kapsaminda Diizce ili merkezinde kasko sigortast sahibi
bireylerden 147 adet anket toplanmis, bunlardan 7 tanesi eksik veriler olmasi gerekgesiyle
cikarilmis ve kalan 140 anket {izerinden arastirma analizleri gergeklestirilmistir. Bu baglamda,
bireylerin degigkenlere yonelik algilar1 hakkindaki genel egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi

planlanmaktadir.
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3.1.2. Veri Toplama Teknigi
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Anket en genel
tanimiyla; cevaplayicinin 6nceden belirlenmis bir siralama ve yapida olusturulan sorulara
cevap vermesiyle veri elde etme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2007: 68).
Anket tekniginin tercih edilme sebebi; diger veri toplama tekniklerine gore farkli bolgelerden
daha biiyiik gruplara hizla uygulama olanaginin olmasit ve maliyetinin diisiikk olmasidir

(Biiyiikztiirk vd., 2012; 124).

Katilimcilar ile ilgili demografik ozellikleri belirlemek i¢in kategorik oOlcekler
kullanilirken, hizmet kalitesi ve miisteri sadakati degiskenleri ile ilgili 6zellikleri belirlemek
amaciyla aralik Olgegi (5 asamali likert) kullanilmistir. Anketler katilimcilara yiiz yiize
uygulanmistir. Anketlerin dagitilma ve toplanma siireci 04/12/2017 — 08/12/2017 tarihleri

arasinda gerceklesmistir.

3.1.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler
Hizmet Kalitesi Olcegi: Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen Hizmet
Kalitesi 0Olceginin Tiirkceye uyarlanmasi, gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri Biilbiil ve
Demirer (2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Orijinali 22 madde ve bes boyuttan olusan
olgek, aragtirmacilar tarafindan degistirilmeden bes boyutta 22 ifade ile yapisal gegerliligi
saglayacak sekilde diizenlenmistir. Ayrica Tiirkgeye uyarlanmis Olgekte giivenilirlik
analizlerinde Cronbach Alfa katsayisi, 0.811 ile 0.881 arasinda degismektedir ki bu oranlar

olgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Miisteri Sadakati: Tan vd. (2016) tarafindan gelistirilmis olan miisteri sadakati
olgeginin, giivenilirlik ve gegerlilik analizi yazarlarca yapilmistir. Olgegin giivenilirlik
analizlerinde Cronbach Alfa katsayisi 0.703 olarak tespit edilmis ve tek boyutlu olarak

Ol¢timlenmistir.

3.1.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Literatiir arastirmas1 dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli; 6ncelikle hizmet
kalitesi ve miisteri sadakati olmak {izere iki temel degisken ve bes alt boyut olarak

kurgulanmigtir. Arastirma modeli ile ilgili ayrintilar Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Fiziksel Ozellikler
/ Giivenilirlik
Algilanan / Yanit Verilebilirlik \ Miisteri
Hizmet Kalitesi ’ Sadakati
x Giivence /
Empati

Sekil 2: Arastirma Modeli
Sekil 2°deki model dikkate alinarak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Oncelikle
hizmet kalitesi boyutlar1 ile miisteri sadakati arasindaki iliskiler kurgulanmistir. Buna bagh
olarak miisterilerin kasko sigortasi satin almak i¢in gittikleri isletmelerde; isletmenin fiziksel
ortaminin, ekipmaninin ve personelinin goriinlisiinlin insanlar iizerinde olumlu bir etki

yaratacagi ve sadakati artiracag diistiniilerek,

H1: Firmanin fiziksel 6zellikleri, miisteri sadakatini pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Glinlimiiz hizmet isletmelerinde miisterilerin en fazla 6nem verdigi 6zelliklerden biri
givenilirliktir. Hizmetler, triinler gibi somut olmadigindan, kullanildiginda veya satin
alindiginda miisterilerde yarattifi etkinin 6nemi yiiksektir. Bu esaslarla yola ¢ikildiginda
kasko sigortasi satin alinan isletmelerden alinan hizmetlerin; zamaninda, dogru bir sekilde ve
giivenilir olarak alinmasinin, insanlar {lizerinde olumlu bir etki yaratip sadakati artiracagi

diistiniilmektedir.

H2: Firmanin giivenilir olmasi, miisteri sadakatini pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Kasko sigortast insanlarin zor anlarinda kullanacagi bir hizmet tiiridiir. Yolda aract
bozulan veya kaza yapan bir miisterinin o an isteyecegi sey hizli bir sekilde hizmet almak ve
firmanin  kendilerine  yardim etmeye hevesli olmasidir. Buradan hareketle;
personelin/yoneticilerin miisterilere yardim etme istegi ve hizli bir sekilde hizmet sunmasinin

miisteri sadakatini artiracag diisiiniilmektedir.
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H3: Firma c¢alisan ve yoneticilerinin, miisterilerin ihtiyag ve sorularim
yanitlayabilmesi ile hizli sekilde hizmet sunmasi miisteri sadakatini pozitif yonde ve anlaml

olarak etkilemektedir.

Insanlar bir isletmeden hizmet alirken karsilarindaki personelin/ydneticinin tavirlari o
anda satin alip-almama davranisini, hizmeti satin aldiktan sonra da; bir sorunla karsilasip
miiracaat ettiklerinde gordiikleri muamele, o isletme ile tekrar is yapip yapmama
davraniglarinda yiiksek bir etkiye sahip olacaktir. Bu itibarla; firma ¢alisan ve yoneticilerinin
bilgi diizeyleri, nezaketleri ve miisterilere giiven vermelerinin, miisteri sadakatini artiracagi

diistiiniilmektedir.

H4: Firmanin miisterilerine glivence vermesi miisteri sadakatini pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.

Globallesen diinya ve her alanda siirekli artan rekabet, isletmeleri kisiye 6zel hizmetler
vermeye ve miisteriler ile daha fazla ilgilenmeye mecbur etmektedir. Firmalar ve c¢aliganlar
giinden gline misterileri elde tutmak adina onlarin ihtiyaglarini anlayarak, bireysel 6zen
gostermenin ne denli 6nemli oldugunun farkina daha fazla varmaktadir. Bu sebeplerle;
firmanin ve c¢alisanlarin miisterilerine sundugu 6zen ve kisiye Ozel dikkatin, miisteri

sadakatini artiracagi diisiiniilmektedir.

H5: Firma yoneticileri ve c¢alisanlarin  kendilerini  miisterilerinin  yerine
koyabilmesi/empati yapabilmesi misteri sadakatini pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

Yukarida kurulan hipotezler ile birlikte ¢alismada demografik 6zelliklerle baglantili

bazi alt amaglar belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda gelistirilen iddialar;

v’ Miisteri sadakati algisi cinsiyete gore anlaml farklilik géstermektedir.

v Misteri sadakati algist medeni duruma goére anlamli farklilik gostermektedir.

v Miisteri sadakati algis1 kullanilan araci, bagkasinin kullanip kullanmamasi durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir.

v Misteri sadakati algisi daha once maddi hasarli kaza gegirip/gecirmeme durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir.

v Miisteri sadakati algisi yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

<

Miisteri sadakati algis1 egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

v Miisteri sadakati algisi aylik ortalama gelire gore anlamli farklilik gostermektedir.
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v' Misteri sadakati algisi ka¢ yildir ara¢ kullanildigina goére anlamli farklihk
gostermektedir, seklinde belirlenmis ve Anova ve t-testi analizleri ile iddialar

dogrulanmaya ¢alisilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Simirhliklar
Yiiriitiilen arastirmanin kapsam, igerik ve metodolojik acidan birtakim simirliliklar:
bulunmaktadir. Kapsam ve igerik acisindan; Parasuraman vd. (1988) tarafindan ortaya
koyulan Servqual 6lgegi beklentiler ve algilar Slglip beraber degerlendirmesine ragmen bu
caligma algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati iizerindeki etkilerini Olgmek icin
yapildigindan, sadece algilar Sl¢iilmiistiir. Ayrica miisteri sadakati tek boyutlu olarak ele
alimmig ve sadakat ile yakindan ilgili olan miisteri tatmini konusu da degerlendirmeye

alinmamustir.

Metodolojik agidan ise; aragtirmada Diizce ili merkezindeki bireylerin kasko sigortasi
aliminda algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakatine etkisi Olclilmeye calisilmis, diger
sehir veya bolgelerdeki bireylerin bakis agilar1 yansitilmamistir. Bu durumlar aragtirmanin

siirliliklart olarak degerlendirilmektedir.

4. BULGULAR
Hipotezlerin test edilmesi asamasinda karsimiza parametrik ve nonparametrik analizler
olarak iki segenek ¢ikmaktadir. Merkezi limit teoremine gore anakiitle dagilimlari ne olursa
olsun, 6rnek hacimleri yeteri kadar biiyikkse (n > 30) O6rnek ortalamalarin ornekleme
dagilimlari, normal dagilima uymaktadir (Ak, 2010: 73, Lumley vd., 2002: 154). Barrett ve
Goldsmith (1976) ise 6rnek hacminin 40’dan biiylik oldugu durumlarda 6rnek ortalamalarin
ornekleme dagilimlarinin normal dagilima uyacagim belirtmektedir. Buna gore hipotezler

parametrik analiz yontemleri ile test edilmistir.

Bu dogrultuda elde edilen veri seti SPSS 21 paket programi araciligi ile analiz
edilmistir. Bulgular, katilmecilar ile ilgili demografik o6zelliklerin incelendigi betimsel

analizlerle ve sonrasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile incelenecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirma stirecine sadece kasko sigortasi sahibi bireyler dahil edilmis ve katilimcilarin
onemli bir kism1 (%72,9) lisans mezunu olurken, aylik gelir diizeyleri de 1.501-3.500 TL
araliginda (%47,9) bulunmustur. Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu (%70) erkek ve evli
(%72,1) olmakla birlikte yas ortalamalari degiskenlik gostermektedir (%25°1 18-31 yas
araliginda, %37,9’u 32-38 yas araliginda, %24,3’si 39-45 yas araliginda ve %12,9’u da 46 yas
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ve lizeri). Katilimeilarin, %23,6’s1 5 yil ve alti, %44,3’1 6-10 yildir, %20,7’si 11-15 yildir,
%6,4°1 16-20 yildir ve %5°1 de 20 yil ve {istii siiredir ara¢ kullanmakta olup, ¢cogunlugu
(%54,3) daha oOnce kaza gecirmistir. Katilimeilarin %37,9’u da aracimizi sizden bagkasi

kullantyor mu sorusuna evet yanitini verirken, %62,1°1 hayir yanitini vermistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Katilime1 Yiizde | Demografik Katilimer Yiizde

Ozellikler Sayis1 (N) (%) Ozellikler Sayis1 (N) (%)

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 98 70 Evli 101 72,1

Kadin 42 30 Bekar 39 27,9

Toplam 140 100 Toplam 140 100

Araci Baskasinin Daha Once Maddi

Kullanmasi Hasarh Kaza

Evet 53 37,9 Geg¢irme

Hayir 87 62,1 Evet 76 54,3
Hayir 64 45,7

Toplam 140 100 Toplam 140 100

Yas Egitim Durumu

18-31 35 25,0 Lise Mezunu 17 12,1

32-38 53 37,9 Universite Mezunu 102 72,9

39-45 34 24,2 Yiiksek Lisans/ 21 15,0

46 ve lizeri 18 12,9 Doktora Mezunu

Toplam 140 100 Toplam 140 100

Ayhk Ortalama Arag Kullanim

Gelir Siiresi

1501-3500 TL 67 47,9 5ve alt1 33 23,6

3501-4500 TL 60 42,9 6-10 y1l 62 44,3

4500 TL ve {istii 13 9,3 11-15 y1l 29 20,7
16 ve uisti 16 114

Toplam 140 100 Toplam 140 100

4.2.  Betimleyici Istatistikler
Elde edilen degiskenlerle ilgili betimleyici istatistikler degerlendirilmistir. Her bir
degiskene ait ortalama, standart sapma, giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan
Olgek diizeyleri ile ilgili sonuglar tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3: Degiskenler Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Yapilar Ortalama Standart Soru Giivenilirlik | Olgek
Sapma Sayisi Katsayisi Diizeyi
*1-Fiziksel Ozellikler 3,83 77 4 ,93 5
*2-Giivenilirlik 4,09 74 5 ,92 5
*3-Yanit Verilebilirlik 3,90 71 4 87 5
*4-Giivence 4,06 ,68 4 ,90 5
*5-Empati 3,85 71 5 ,93 5
Miisteri Sadakati 3,76 ,89 5 ,96 5
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*Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlari

Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde katilimcilarin fiziksel
ozellikler boyutuna yonelik algisinin orta diizeyde (Ort: 3,83), giivenilirlik boyutuna yonelik
algisinin yliksek diizeyde (Ort: 4,09), yanit verilebilirlik boyutuna iligkin algisinin orta
diizeyde (Ort:3,90), giivence boyutuna yonelik algisinin yiliksek diizeyde (Ort: 4,06) ve empati
boyutuna yonelik algisinin orta diizeyde (Ort: 3,85) olmasi énemli bir bulgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin miisteri sadakati algisinin da (Ort: 3,76) orta
diizeyde oldugunu belirtebiliriz. Ayrica Kayis’in (2010) belirttigi o degerlerine gore
degiskenlere yonelik giivenilirlik katsayilarinin oldukga giivenilir oldugunu soyleyebiliriz.

4.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bu kisimda aragtirmanin degiskenleri arasindaki etkilesimleri belirlemeye ve
hipotezleri test etmeye yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgular1 paylagilmaktadir. Regresyon
analizi yapabilmek i¢in gerekli kosullardan biri olan normal dagilim sartinin saglandigini
bulgular kisminin baginda belirtmistik. Bununla beraber otokorelasyonu test etmek amaciyla
elde edilen Durbin Watson degerleri ise regresyon analizinin diger bir varsayimi olan
otokorelasyonun olmadigini ortaya koymaktadir (Kiigiiksille, 2010).

Ortaya koyulan aragtirma modelinin test edilmesi haricinde bagimsiz degiskenlerin
birlikte bagimli degisken olan miisteri sadakati lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 4: Miisteri Sadakati - Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlart Coklu Regresyon Analizi

Sonuclart
Degiskenler B StHa;t‘;a: B t P | ikilir K‘Isr““ Tol. | VIF
(Sabit) -,165 350 - -470 | 639 | - -
Fiziksel -012 076 -010 | -153 | 879 | 257 | -013 |,740 | 1,352
Ozellikler
Giivenilirlik 351 117 294 | 3,007 | 003 | 681 | ,251 | ,346 | 2,893
Yamt 363 148 291 | 2,456 | 015 | ,708 | ,207 | ,235 | 4,259
Verilebilirlik
Empati 290 131 232 | 2,219 | 028 | 656 | ,188 | ,302 | 3,312
R=0,745, R’=0,555, F=42,137, p=0,000, Durbin-Watson=2,032

Yordayict degiskenin boyutlar1 ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde; fiziksel 6zellikler ile miisteri sadakati arasinda negatif ve diisiik
diizeyde bir iliskinin (r=,257) oldugu, giivenilirlik ile miisteri sadakati arasinda pozitif ve

yiiksek diizeyde bir iligkinin (r=,681) oldugu, yanit verilebilirlik ile miisteri sadakati arasinda
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pozitif ve yiiksek bir iliskinin (r=,708) oldugu, empati ile miisteri sadakati arasinda pozitif ve

orta diizeyde bir iliskinin (r=,656) oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglantililigin olmamasi adina VIF degerleri
arasinda 10’dan yiiksek, tolerance degerleri arasinda 0,20’den diisiik bir deger olmamasi
gerekmektedir. Calismada VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir deger ¢ikmamis,
tolerance degerleri arasinda ise giivence boyutu, tolerance degerinin 0,192 ¢ikmasi lizerine
analize dahil edilmemistir. Ayrica Durbin—Watson katsayis1 (2,032) bagimsiz degiskenler ile

hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir.

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
istatistiki agidan anlamlidir (R2= ,555, F= 42,137, p= ,000). Standardize edilmis regresyon
katsayilarina () gore, degiskenlerin miisteri sadakati iizerindeki goreceli Onem sirast;

giivenilirlik, yanit verilebilirlik, empati ve fiziksel 6zellikler seklindedir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglart incelendiginde ise;
giivenilirlik, empati ve yanit verilebilirligin miisteri sadakati tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu, fiziksel 6zelliklerin ise miisteri sadakati iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig tespit edilmistir.

4.4. Farkhhga Yonelik Bulgular
Bu kisimda miisteri sadakati algisinin asagida belirtilen demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik t-testi ve Anova analizi sonuglar

paylasilmaktadir.

Tablo 5: Miisteri Sadakatine Yonelik t-testi Analiz Bulgulart

Cinsiyet A.O S.S. t p
Kadn 3,78 ,96 422 ,674
Erkek 3,71 ,69

Medeni Durum A.O. S.S t p
Evli 3,81 ,92 -1,221 ,224
Bekar 3,61 g7

Daha Once Kaza A.O. S.S t p
Gecirme

Evet 3,75 1,02 -,072 ,943
Hayir 3,76 ,70

Araci Baskasimin A.O. S.S t p
Kullanmasi

Evet 3,71 ,95 -,514 ,608
Hayir 3,79 ,85
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Miisteri sadakati algisinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin test edildigi
analizde, erkek katilimcilar (A.O. = 3,78) ile kadin katilimcilar (A.O. = 3,71) arasinda %95
anlamlilik diizeyine gére 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (t = ,422 ve p = ,674 > .05).
Miisteri sadakati algisinin medeni duruma gore farklilik gdsterip gostermediginin test edildigi
analizde, evli katilimcilar (A.O. = 3,81) ile bekar katilimecilar (A.O. = 3,61) arasinda %95
anlamlilik diizeyine gére 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (t = -1,221 ve p = ,224 > .05).
Miisteri sadakati algisinin daha Once kaza gecirme durumuna gore farklilik gosterip
gostermediginin test edildigi analizde, kaza geciren katilimcilar (A.O. = 3,75) ile kaza
gecirmeyen katilimcilar (A.O. = 3,76) arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore Onemli bir
farklilik bulunmamaktadir (t = -,072 ve p = ,943 > .05). Miisteri sadakati algisinin araci
baskasinin kullanmasi duruma gore farklilik gosterip gostermediginin test edildigi analizde,
kullandigimi sdyleyen katilimcilar (A.O. = 3,71) ile kullanmadigim1 sdyleyen katilimcilar
(A.O. = 3,79) arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore dnemli bir farklilik bulunmamaktadir (t
=-,514 ve p =,608 > .05).

Tablo 6: Miisteri Sadakati Algisina Yonelik Anova Analizi Bulgulart

Yas n A.O. S.S. ANOVA

F p
18-31 35 3,51 ,83
32-38 53 3,79 ,88 1,381 251
39-45 34 3,92 ,89
46 ve tuizeri 18 3,83 .95
Aylik Gelir Diizeyi n A.O. S.S. ANOVA

F P
1501-3500 TL 67 3,73 87
3501-4500 TL 60 3,71 ,92 1,515 224
4500 TL ve st 13 4,16 73
Egitim Durumu n A.O. S.S. ANOVA

F p
Lise 17 4,05 1,06
Universite 102 3,68 ,85 1,619 ,202
Yiksek Lisans/ 21 3,90 ,85
Doktora
Aracg Kullamm n A.O. S.S. ANOVA
Siiresi F p
5 ve alt1 33 3,49 73
6-10 y1l 62 3,74 ,96 2,023 114
11-15 vl 29 4,01 76
16 ve uistii 16 3,92 ,98

Analiz bulgularima bakildiginda, katilmecilarin miisteri sadakati algilar1  yas

diizeylerine gore (F = 1,381, p =,251 > ,05), egitim diizeylerine gore (F = 1,619, p =,202 >
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,05), aylik gelir durumlarina gore (F = 1,515, p = ,224 > ,05) ve ara¢ kullanim siirelerine gore
(F=2,023, p=,114 > ,05) anlaml farkliliklar géstermemektedir.
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5. SONUC
Algilanan hizmet kalitesi kisaca, miisterilerin satin aldiklar1 bir iirlin veya hizmetin
kullanim1 sonucu onlarda biraktigi intibadir. Miisteri sadakati ise; miisterilerin satin aldiklari
bir iirlin veya hizmeti tekrar satin alma niyetleri ve eylemleridir. Bu ¢alismada; isletmeler
acisindan yeni misteriler kazanmak sadik miisterileri elde tutmaktan daha maliyetli
oldugundan, yani sadik miisterilerin daha karli oldugundan yola c¢ikilarak, kasko sigortasi
satis1 yapan isletmelerde miisteri sadakatinin saglanmasi i¢in algilanan hizmet kalitesi
boyutlarindan hangilerinin ne 6lgiide 6nemli oldugu ortaya koyulmaya calisilmistir. Literatiir
taramasi sonucunda algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik bir¢ok ¢alisma oldugu fakat kasko sigorta isletmeleri tizerine bir ¢aligma
yapilmadig tespit edilmistir. Bu amagclarla yola ¢ikilan ¢alismada, algilanan hizmet kalitesi
boyutlari; fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, yanit verilebilirlik, glivence ve empati ile miisteri
sadakati arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi belirlenmeye calisilmig, ayrica alt amag olarak
miisterilerin baz1 demografik degiskeleri ile sadakatleri arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma sonuclarina gore algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirligin,
kasko sigorta igletmelerinde miisteri sadakati {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu, sadakati belirleyen en Onemli unsur oldugu tespit edilmistir. Anket verilerinin
toplanmas1 asamasinda; katilimcilarin ¢ogunun kasko sigortasi alim islemlerini -giivene dayali
olarak- kitle iletigsim araglari ile yiiriittiigii, bazilarinin igletmenin fiziki ortamini hi¢ gérmedigi
anlasilmistir. Bu isletmelerin miisteri iliskilerine daha cok 6nem vererek, daha fazla sadik
miisteri olusturma potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu itibarla; H2 hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirma sonuglarina goére en 6nemli ikinci etkiye sahip boyutun yanit verilebilirlik
oldugu, yanit verilebilirlik 6zelliginin miisteri sadakati iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmis, H3 hipotezi kabul edilmistir. Verilerin toplanmas1 asamasinda;
katilimcilarin yaridan fazlasinin (%54,3) daha once kaza ge¢irdigi, birkag¢1 hari¢ bu kazalarin
ufak hasarli ve sorun yasamadan kasko sirketinden hizli bir sekilde hizmet alarak sorunlarinin
¢ozildugi kanisina varilmistir. Biiyiik hasarli kaza gegirenlerin (6zellikle arag pert islemleri
yapilacaklarin) ise; islemlerinin yavas ilerledigi, muhatap bulmakta zorluk yasadiklar1 ve
sonraki satin alimlarinda ayni firmayr tercih etmedikleri/etmeyecekleri anlagilmistir.
Sirketlerin miisterilerini elden kacirmamak adina biiyiik hasarli kaza islemlerini daha 6zverili

ve hizli bir sekilde yapmasinin miisteri kayiplarini 6nleyecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirmada en onemli {iglincii etkiye sahip boyutun empati oldugu, empatinin yanit
verilebilirlik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis, HS hipotezi
kabul edilmistir. Hizmet sektoriinde giderek artan rekabet, isletmeleri kisiye 6zel hizmetler
vermeye ve miisterilere 6zen gdstermeye zorlamaktadir. Isletmelerde miisterileri elde tutmak

adina, onlarin ihtiyaglarini anlayarak, bireysel 6zen gostermeye daha fazla dikkat etmelidir.

Arastirma bulgularina gore fiziksel 6zellikler boyutunun kasko sigorta isletmelerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Isletmelerin fiziksel ortama yatirim
yapmaktan ziyade; glivenilirlik, yanit verilebilirlik ve empati boyutlarina yatirim yaparak

daha fazla kar elde edebilecegi diistiniilmektedir.

Algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan giivence ise arastirma bulgularina gore gerekli

degerli tasimadigi icin analize dahil edilmemistir.

Arastirmada demografik Ozelliklerin miisteri sadakati tlizerinde anlamli farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
aylik gelir diizeyi, daha Once maddi hasarli kaza ge¢irip gegcirilmedigi, aracit bagkasinin
kullanip kullanmadig1 ve kag yildir ara¢ kullanildigr sorulart sorulmustur. Elde edilen verilere
gore yapilan t-testi ve Anova analizi sonug¢larina demografik 6zelliklerden higbirinin miisteri

sadakati lizerinde anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ileride miisteri sadakatinin diger belirleyicileri, sadakati artiran ve azaltan hususlar

iizerine ¢alisilabilir.
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Bir iilkedeki insanlarin kaliteli bir yasam siirdiirebilmeleri belirli ekonomik, sosyal ve siyasal
bazi1 kriterlere baghdir. Bu kriterlere issizlik oranmin diistikliigli, adaletli bir gelir dagilima,
sehirlesme, egitim ve saglik sistemlerinin kaliteli olmasi gibi ¢esitli 6rnekler verilebilir. Bu
calismada, BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika) tilkeleri ve Tiirkiye’nin,
yasanabilirlik diizeylerinin karsilastirmali analizi, COPRAS yontemi ile yapilmasi
amaclanmistir. Calismada, kriter olarak GSYIH, niifus yogunlugu, ortalama yasam siiresi,
igsizlik orani, insani gelismislik endeksi ele alinmistir. Calisma sonunda, veriler ile elde
edilen {ilkelerin siralamalari sonu¢ boliimiinde yorumlanarak degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda, yasanabilirlik seviyesine gore; en yliksek Rusya, az bir farkla ikinci Cin olurken
Giliney Afrika sonuncu olarak tespit edilmistir. Tiirkiye ise siralamada dordiincii sirada yer
almistir.

Anahtar kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, COPRAS, Yasanabilirlik Diizeyi,
BRICS Ulkeleri.

Comparative Analysis of Habitability Levels of Countries with COPRAS Method:
BRICS Countries and Turkey

ABSTRACT

The ability of people in a country to live a quality life depends on certain economic,
social and political criteria. These criteria include a low rate of unemployment, a fair
distribution of income, urbanization, and quality of education and health systems. In this
study, comparative analysis of the habitability levels of the BRICS (Brazil, Russia, India,
China, South Africa) countries with Turkey is aimed to be done by the COPRAS method. In
the study, GDP, population density, average life span, unemployment rate, human
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development index have been taken as criteria. At the end of the study, the order of the
countries obtained with the data has been interpreted in the conclusion part. As a result of
analysis, Russia has been detected to be the first country in terms of the level of habitability
and the second is China with a slight difference, and the last is South Africa. Turkey took the
fourth place in the rankings.

Key words: Multi Criteria Decision Making, COPRAS, Habitability Levels, BRICS
Countries.

1. GIRIS

Bir tilkede yasana bilirlik diizeyini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Enflasyon,
ekonomik biiyiime, issizlik oranlari, egitim yapisi, siyasi istikrar ve gilivenlik durumu gibi
etkenler o iilkede yasana bilirligi dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyen nedenlerden
bazilaridir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ na gore yasam Kalitesi, bireylerin yasadiklari
cevreyi daha iyi bir hale getirme iilkiisii adina birlikte ve refah igerisinde yasamasidir.
Ulkelerin ve sehirlerin insanlara sagladig firsatlar ve faydalar o ¢evrede yasayan insanlar igin
yasanabilir iyi bir ortam yaratabilir. Fakat insanlarin yasamdan ve c¢evreden bekledigi
farkliliklar, yasanabilirlik diizeyinin kavramsal anlamda kesin bir taniminin ortaya ¢ikmasini
engellemekte ve yasanabilirlik diizeyinin kisiye, zamana, mekana gore degismesine neden
olabilmektedir. Bu sebeple yasanabilirlik diizeyini Insanlarin genel ihtiyaglarmi ve
yasantilarini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ekonomik, sosyal, dogal ¢evre gibi faktorlerin
bilesimi olarak tanimlayabiliriz. (Organ, A., Katranci, A., 2016)

BRIC terimini ilk olarak 2001 yilinda Goldman Sachs Yonetim Kurulu Bagkant,
iktisat¢1 Jim O Neill kullanmistir. Ayni yil “Diinyanin ekonomik olarak daha iyi BRIC’ lere
Ihtiyac1 var.” (The World Needs Better Economic BRICs) isimli rapor yayimlanmis ve
iilkelerin Ingilizce adlarinin bas harflerinden olusturulan bu iilkeler grubunun (Federative
Republic of Brazil, Russian Federation, Republic of India Peoples Republic of China) ismi
ilan edilmistir. (Elbasan, 2011)

BRICS grubuna dahil iilkelerin birbirlerinden farkli iktisadi 6zellikleri vardir. Mesela
Brezilya tarim tretimi oldukga yiiksek bir iilke olup, ihracatinin biiyiik kismimi Cin’e
yaparken, Cin BRICS grubu iilkelerin en biiyiik imalat yapan iilkesi olup hammadde ithali
yiiksek diizeydedir. Bunun yaninda iilke i¢inde iirettigi mamulleri digariya satan, ekonomisi
thracat agirlikl isleyen bir iilkedir ve sanayi tiretiminde 6teki tiye iilkelerle karsilastirildiginda
oldukga ilerde oldugu goriilmektedir. Rusya incelendiginde, enerji sektoriinde agirlikli olarak
dogalgaz ve petrol alaninda, Giiney Afrika ise dogal kaynaklar olarak maden rezervleri
oldukca fazladir. Hindistan’a bakildiginda, gelismesinin hizmet sektorii agirlikli olup,
bilgisayar yazilimi sektoriinde iist siralarda yer almaktadir (Aras, 2015).

BRICS iilkelerinin gayri safi milli hasila degeri 2013 sonu itibariyla74 milyar dolar ile
kiiresel GSMH’ nin % 20’sine yaklasan bir seviyeye ulasmistir (Basaran, 2014).

Diinya niifusunun neredeyse %40’1n1 olusturan ve kiiresel ekonominin %25’ini temsil
eden BRICS iilkeleri, ¢ok hizli gelisen ekonomileri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Grup
tilkelerinin paylastigi temel amag ise, kiiresel ekonomi ve siyasette hak ettikleri etkinligi elde
etmektir (Elbasan 2011).

Biitlin bu veriler, BRICS {ilkelerinin Oniimiizdeki giinlerde uluslararas1 platformlarda
daha fazla s6z sahibi olan giiclii bir birlik olacagini gostermektedir.
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2. COPRAS YONTEMI

1996 yilinda, Vilnius Gediminas Teknik Universitesinden Zavadskas ve Kaklauskas
COPRAS (Complex Proportional Assessment) isimli yontemi Onermislerdir. Bu ydntem,
degerlendirmeye tabi tutulan kriterlerin onem ve fayda diizeyleri yoniinden, alternatifler
arasinda siralama yapmak i¢in uygulanmaktadir. (Podvesko, 2011, s: 137)

COPRAS yontemi ile elde edilen avantajlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Aksoy vd.,
2015):

AHP ve TOPSIS gibi ¢ok kriterli karar verme ydntemlerine gére hesaplamalar1 daha
basit oldugundan kullanimi goreceli olarak kolay bir yontemdir.

e (alismada sunulan secenekleri diizenli bir siralamaya tabi tutma imkan1 saglar.

e Nitel ve nicel kriterleri degerlendirmeye tabi tutar.

e COPRAS yontemi, kriterlerin arasinda maksimize ve minimize edilmek istenen

degerlerin ayr1 ayr1 hesaplanma yapma imkanina sahiptir.

COPRAS basit ve kullanisli bir yontem oldugundan literatiirde ¢ok farkli alanlarda
uygulamalar1 yapilmistir. Ornegin; Yatirim Projesi Se¢imi Problemi (Popovic, vd, 2012),
Personel Se¢cme Problemi (Zolfani vd., 2012), Enstitiilerin Performans Analizi (Das, vd,
2012), imalat Isletmeleri igin Eksantrik Pres Alternatiflerinin Degerlendirilmesi (Ozdagoglu,
2013a), Farkli Normalizasyon Yontemlerinde Tercih Siralamasi (Ozdagoglu, 2013b), Mesken
Yeri Se¢gme (Mulliner, vd, 2013), Sosyal Medya Platformu Se¢imi (Tavana vd, 2013), Kirsal
Alanlarda Konut Yapimi Degerlendirmesi (Zolfani, Zavadskas, 2013), Uzun Omiirlii
Binalarda Ekonomik Modernlesme Degerlendirmesi (Staniunas vd., 2013), Takim Tezgahi
Secimi (Nguyen vd., 2014), Petrol Uretim Sirketlerinin Performans Analizi (Rabbani vd.,
2014) calismalarinda COPRAS yontemi kullanilmistir.

Ayrica bina yasam dongiilerinin analizinde, konut bakim calismalarinda, verimli konut
yatirim araglar1 ve kredi se¢mek icin konut kredi erisim modeli gelistirmede, apartman bakim
miiteahhitlerinin degerlendirilmesinde, bina yenilemede etkin yapi yenileme segeneklerini
tasarlama ve gerceklestirmede, ticaret ve eglence merkezi insasinda miiteahhit se¢iminde,
Vilnius Gediminas Teknik Universitesi’nin ana bina pencerelerinin degismesinde gorev
alacak miiteahhit firmanin se¢iminde, emlak piyasa degerlerinin belirlenmesinde, yol tasarim
alternatiflerinin incelenmesinde, Vilnius sehrinde yerlesim alanlarinin siirdiiriilebilirliginin
analizinde, siirdiiriilebilir sehir yogunlugunun 6l¢iilmesinde, bina yasam dongiisii se¢iminde,
sanayilesmis tilkelerde insa ¢evre alternatiflerinin degerlendirilmesinde, Hint teknik
kurumlarmin goreli performanslarmin 6lclilmesinde, farkli konut yerlerinin satin alina
bilirliklerinin tespit edilmesinde, eksantrik pres alternatiflerinin belirlenmesinde, esnek imalat
sistemi se¢iminde kullanilmistir (Sarigali, G., Kundakci, N).

_2.1. BRICS ULKELER GRUBU ILE TURKIYENIN YASANABILIRLIK
DUZEYLERININ COPRAS YONTEMI ILE KARSILASTIRILIP
DEGERLENDIRILMESI.

COPRAS Yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir. (Zavadskas vd, 2008;
Podvezko, 2011; Ozdagoglu, 2013b). Modelde bulunan degiskenleri sdyle aciklayabiliriz;

A i. alternatif i=12..m

Cj: J. degerlendirme kriteri j=12,...n
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W;: j. degerlendirme kriterinin 6nem diizeyi j=1,2,...,n
Xij: J. degerlendirme kriterinde i. alternatifin basar1 degeri

Adim 1. X;; degerlerinden olusan ve D ile gosterilen karar matrisi olusturulur. Karar
matrisi asagida gosterilmistir.

J X111 X12 X1n
D= A2 X21  X22 Xon 1
T A3 X371 X3z e X3p (1)

Am Xm1  Xm2 Xmn

xij* = Vi= 1,2, e, n (2)

Admm 3. Kiriterlerin agirlik degerleri matrisi (Wj) ile normallestirilmis karar matrisi
carpilarak D’ ile gosterilen ve djj elemanlarindan olusan agirlikli normallestirilmis karar
matrisi elde edilir. Agirlikli normallestirilmis karar matrisinin olusturulmast iglemi Esitlik 3
ile gosterilmigtir.

D' = [dl]] = xij* X W] (3)

Adim 4. Faydal kriterler, calismada daha ¢ok kullanilana ve ¢alisma amacina uygun
olarak hareket etmesi planlanan kriterler olarak degerlendirilirken, negatif etkili kriterlerin
caligma sonunda faydali kriterlere gore nispeten daha diisiik degerleri almasi yani amaca
ulagsmada kullanilan en diisiik degerleri ifade etmektedir. Fayda yonlii kriterler i¢in agirlikli
normallestirilmis karar matrisi degerlerinin toplami S;" , negatif etkili veya maliyet yonlii
kriterler i¢in agirlikli normallestirilmis karar matrisi degerlerinin toplami S;” simgeleriyle
gosterilir. S;'ve S degerinin hesaplanmasi (4) ve (5) numaral esitliklerde gosterilmistir.

k
St = z di; j=12,..,k faydali kriterler (4)
Ji
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n
S; = z dij Jj=k+1k+2, .., ,nnegatif etkili kriterler (5)

j=k+1

Adim 5. Her bir alternatif icin Q; simgesiyle gosterilen goreceli dnem degeri Esitlik 6
ile hesaplanir:

+ ?=ll Sl_
Qi = Si + ~ m 1 (6)
Sy X XLiti——%=

l

Adim 6. Maksimum goreceli 6nem degeri (7) numaral esitlik ile bulunur.
Qmax = En bquk {Ql} Vl = 1ﬂ2ﬂ"'1m (7)

Adim 7. Her bir alternatif i¢cin P; ile gosterilen performans indeksi Esitlik 8
kullanilarak hesaplanir.

p, = Qi

Qmax

- %100 (8)

Performans indeksi P;j olarak ifade edilir ve Alternatifler arasindan P; endeksi 100 olan
alternatif en 1iyi alternatif olarak degerlendirilir. Ayrica alternatiflerin tercih sirlamasi
yapilirken performans indeks degerleri biiyiikten kiiglige doru siralanmis veri seklinde
sunulur.

2.2. COPRAS Yonteminin Uygulanmasi

Performans degerlemede dikkate alinan kriterlerden; gayri safi yurtigi hasila, ortalama
yasam siiresi, insani gelismislik endeksi miimkiin oldukga yiiksek olmasit istenen degerlerdir.
Farkl1 bir soyleyisle faydali kriterlerdir. Niifus miktar1 ve igsizlik ise kiigiik olmas1 arzu edilen
degerler, bagka bir deyisle negatif etkili kriterlerdir.

1.Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi olusturulurken s6z konusu iilkelerin 2015 yil1 degerleri Diinya Bankasinin
resmi internet adresinden (http://www.worldbank.org/) ve (2015 Insani Gelisme Raporu,
2015) elde edilmis. Ve elde edilen bu degerler Tablo 1° de gosterilmistir.
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Tablo 1: Karar Matrisi

ORTA ) :
ULK GSYiH NUFU | LAMA GELi;ﬂ?é‘S;( issizLiK
ELER (xmilyons) s YASAM S DERSi ORANI
SURESI
TUR 9,20
KiYE 798.782 77523788 | 75.164 0,76 :
BREZ 6.80
iLYA 2.456.000 206.077.898 | 74.402 0,76 :
CIN' | 10.482.000 1.364.000.000 | 75782 0,73 4,09
RUS 5,10
YA 2.064.000 143.819.666 | 70,744 0,80 :
HIND 360
ISTAN 2.034.000 1.295.000.000 | 68,014 0,61 :
GUN 25,10
EY AFRIKA | 2.034.000 54.146.734 57,182 0,67 ’

2. Asama: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Esitlik 2. yardimiyla Tablo 2.’de goriilen normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Hesaplanmasi

ULK GSYIH NUFUS ORTA INSANI iss
ELER YOGUNLUGU LAMA GELISMISLIK | iZLiK
YASAM ENDEKSI
SURESI
TUR 0,0402029 0,0246846 0,1784 0,176320 0,1
KIYE 148 7 707181
BREZ 0,1236110 0,0656180 0,1766 0,174930 0,1
ILYA 060 5 261830
CIN 0,5275613 0,4343163 0,1798 0,168443 0,0
817 0 758953
RUS 0,1038816 0,0457942 0,1679 0,184893 0,0
YA 231 4 946372
HIND 0,1023717 0,4123458 0,1614 0,141102 0,0
ISTAN 430 9 668027
GUN 0,1023717 0,0172411 0,1357 0,154309 0,4
EY AFRIKA 314 5 657636

3.Asama: Agirhkh Normalize Karar Matrisi

Bu adimda normalize edilen matris ile her kriter icin esit agirlik olarak belirlenen 0,2 ile
carpilarak agirliklandirilmig karar matrisi olugturulmustur.
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Tablo 3: Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisinin Hesaplanmasi

ULKELE GSYIi NUFUS ORTAL INSANI ISSiZLi
R H YOGUNLUGU | AMA YASAM | GELiSMISLIK | K
SURESI ENDEKSI
TURKIYE 0,008 0,004936 0,03568 0,035264 0,034143
0406 9 30 1 6
BREZILYA 0,024 0,013123 0,03532 0,034986 0,025236
7222 6 12 1 6
CIN 0,105 0,086863 0,03597 0,033688 0,015179
5123 3 63 6 1
RUSYA 0,020 0,009158 0,03358 0,036978 0,018927
7763 8 46 7 4
HINDISTA 0,020 0,082469 0,03228 0,028220 0,013360
N 4743 2 86 6 5
GUNEY 0,020 0,003448 0,02714 0,030861 0,093152
AFRIKA 4743 2 63 9 7

4. 5. ve 6. Asamalar: Her

Hesaplanmasi

Tablo 4: Faydali ve Negatif Etkili Kriterlerin Belirlenmesi

Alternatif icin S;; ve S;. Degerleri ile Q; Degerlerinin

ULKELER S S 187
TURKIYE 0,0437235 0,0390806 25,5881745
BREZILYA 0,0600434 0,0383602 26,0686858
CIN 0,1414886 0,1020423 9,7998542
RUSYA 0,0543609 0,0280863 35,6045784
HINDISTAN 0,0527629 0,0958297 10,4351777
GUNEY AFRIKA 0,0476206 0,0966009 10,3518670
TOPLAM 0,4000000 0,4000000 117,8483375
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Tablo 5: Géreli Onem Degerleri (Her bir alternatif igin Q; ile gdsterilen gdreceli dnem degeri
esitlik belirlenmesi)

ULKELER Qi DEGERI
TURKIYE 0,1305747
BREZILYA 0,1485256
CIN 0,1747512
RUSYA 0,1752097
HINDISTAN 0,0881819
GUNEY AFRIKA 0,0827568
MAX. 0,175209748

Asama 7. En yiiksek goreceli onem degeri Q mayx tespit edilip, siralanmasi

Tablo 6: En yiiksek goreceli onem degeri Q max. tespit edilip, siralanmasi

ULKELER 5 GORECELI ONEM SIRALAMA
DEGERLERI

TURKIYE 74,52480853

BREZILY 84,77014414
A

CIN 99,73828123 2

RUSYA 100 1

HINDISTA 50,32935599 5
N

GUNEY 47,23301116 6
AFRIKA

Tablo 6’daki siralamaya gore en 1y1 alternatif %100 performans indeks degerine sahip
olan Rusya. En kotii alternatif ise %47,23 performans indeks degeri ile Gliney Afrika
olmustur.

SONUC

BRICS iilkeler grubu ile Tiirkiye’nin yasanabilirlik diizeylerinin karsilastirilip
degerlendirildigi bu calismada cok kriterli karar verme tekniklerinden COPRAS yontemi
kullanilmigtir. COPRAS yontemi, objektif degerlendirmelerden olustugu ve goreceli olarak
kolay hesaplamalar icerdiginden tercih esilmistir. Uygulamada BRICS iilkeleri ile Tiirkiye
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Calismada tilkelerin yasanabilirlik diizeyleri karsilastirmali degerlendirilirken kullanilan
ekonomik, toplumsal, sosyal, siyasi nitelikler arasindan karar vericinin veri setine
ulasabildigi; gayri safi yurti¢i hasila, ortalama yasam siiresi, insani gelismislik endeksi,
toplam 1issizlik ve niifus miktar1 kriter olarak belirlenmistir. Uygulama i¢in diinya bankasi
verileri kullanilmistir.
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda {ilkelerin yasanabilirlik diizeyi siralamasinda ilk
sirada Rusya yer almistir. Rusya’nin birinci sirada yer almasin nedenleri arasinda zengin
dogal kaynaklara sahip olmasi, gelismis sanayi ve beseri yapisi ile diger sosyo-ekonomik
verilerin uygulamada yer alan diger iilkelere gore daha iyi bir durumda olmasi gosterilebilir.
Yapilan ¢alismada Tiirkiye toplamda 6 {ilke igerisinden 4. sirada kendisine yer bulmustur.

Bu calismada karar vericinin kriter olarak belirlemis oldugu gayri safi yurtici hasila,
ortalama yasam stiresi, insani gelismislik endeksi, toplam issizlik ve niifus miktar1 kriterlerine
farkli kriterler dahil edilerek yeni analizler yapilabilir. Ayrica ileri caligmalarda ayni
kriterlerin yillar itibariyle gilincel verilerini degerlendirmeye tabi tutarak iilkelerin siralama
degisimini yakindan takip etmek ve bdylece gelisim seviyelerini degerlendirmek miimkiin
olabilecektir.
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YAZIM REHBERI

Bati Karadeniz Akademisyenler Dernegi tarafindan yaymlanan USOBED (Uluslararas1 Bati
Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi) (International Journal of Western Black
Sea Social and Humanities Sciences) Dergisi 2017 yilindan itibaren; Iktisat, Isletme,
Maliye, Siyaset Bilimi, Kamu Y&netimi, Uluslararas1 Iliskiler, Calisma Ekonomisi, Endiistri
Iliskileri, Tarih, Felsefe, Psikoloji, Sosyoloji, islami ilimler, Cografya gibi sosyal ve beseri
bilim alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

Hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez yaymlanmaktadir.

Editorliigiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde konunun
uzmani olan iki, gerektiginde {i¢ hakemin degerlendirmesinden ge¢mektedir.

Dergimizin yayinlanmasi arzu edilen caligmalarin asagida belirtilen yazim kurallarina ve
diger kosullara uygun bir sekilde editorliiglimiize ulastirilmasi gerekmektedir.

Makalede yazari tanitict herhangi bir bilgi bulunmamalidir. Yazar adi /adlari, gorev
yeri/yerleri, e-posta gibi bilgiler, siirecin sonunda editor tarafindan makaleye eklenecektir.
Yazi, birden fazla yazarl ise makale yiikleme basamaginin ilgili boliimiinde "yazar ekle"
butonuna tiklayarak diger yazari/yazarlar1 da eklemeyi unutmayniz.

Dergiye ancak bagka bir yerde yaymlanmamis veya halen yayinlanmak iizere degerlendirme
siirecinde olmayan yazilar génderilebilir. Hakem degerlendirme siireci sonunda yazi yayina
kabul edilirse, yazinin tiim yayimn haklart USOBED Dergisi’ne aittir.

USOBED Dergisi'ne gonderilen aday makalenin degerlendirme basamagindaki her islem,
yazarlara e-posta ile iletilmektedir. Ancak sistem iizerinden gonderilen bazi mesajlar, yazarin
e-posta sunucusu tarafindan engellenmekte veya spam klasoriine atilmaktadir. Bu durumda da
raporlarin veya diizeltme isteklerinin yazara ulagsmamasi gibi olumsuz bir sonug¢ ortaya
cikmakta ve degerlendirme siireci uzamaktadir. Muhtemel bir iletisimsizligin 6niine gegmek
icin yazarlarin ilgili asamalar1 sistem {lizerinden takip etmesi de saglikli olacaktir.

Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularimi teskil etmelidir. Tiirkge ve
Ingilizce basliklar miimkiinse 12 kelimeyi asmamalidir. Yazinin bashig: biiyiik harflerle 15
punto ve koyu olarak yazilmali; Ozet yerine “Oz” kavrami kullanilmahdir. Oz makalenin ana
boliimlerinin her birinin kisa 6zetini igcermeli, okuyucunun makaleyi biitliniiyle okumaya karar
vermesini saglayacak bilgileri icermelidir. Oz, dzet dahil tiim ana baslklar 12 punto biiyiik
harflerle, alt basliklar ise kiicilik harflerle, koyu ve 12 punto olarak yazilmalidir.

Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkce veya yabanci dilde (Ingilizce, Fransizca veya
Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle hazirlanmis en ¢ok 100-150
kelimelik 6zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve Tiirkce baslik da yer almalidir). Ayrica
bu &zetin altinda, ¢alismanin alanimi tanimlayabilecek Tiirkce ve Ingilizce “anahtar sdzciikler,
(keywords)” de bulunmalidir.

Ozet, varsa; Makalenin sonunda yer almali, verilen bilgiler 6z’e oranla daha genis kapsamli
ifade edilmeli. Arastirma metninde yer almayan herhangi bir bulgu veya sonuca yer
verilmemeli. Metin i¢indeki bilgilere referansta bulunulmamalidir.



Yazilar A4 ebath kagida asagidaki bicimde yazilmalidir. Makale kaynak¢a dahil; Sayfa sayisi
olarak 25 sayfay1, kelime sayis1 olarak da 8000 kelimeyi gegmemelidir. Ust : 3 cm Sol : 4 cm
Alt: 3 cm Sag :3 cm Karakter : Times New Roman 12 punto Satir Araligi : 1.5

Makale, dergipark sistemi tGzerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan imzali "Yayin
Devir Hakki Formu" nun da taranarak ayn sisteme lizerinden gonderilmesi gerekmektedir.

Yazida yer alan konu basliklar1 Arabik sisteme gore numaralandirilmalidir (1., 1.1, vs.) Tablo
ve sekillerin hazirlanmasinda derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere
ve tablolara baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Basliklar tablolarin
iistiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

Tiim yazilar, Amerikan Psikologlar Derne8i (American Psychological Association, APA)
tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the American Psychological Association
(6th edition), 2001 “ isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun bir big¢imde
yazilmalidir. Apa’nin 6. Baskis1 yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir.

Bahsedilen kaynaga iligkin internet adresi ; http://www.apastyle.org/ ,
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf
Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.

Dergilerin varsa DOI numaralar1 kaynagin sonuna eklenmelidir.
Ornegin;

Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of Management and
Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056- 3245.134.2.248

Yoksa makaleye dair URL numaralar1 yazilir ,

Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 0zgiin tarihleri biliniyorsa kaynagin
sonunda su sekilde verilmektedir : (Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yaymi daha eski olsa bile adinin ilk harfi alfabetik olarak once
gelen kaynakcada dnce belirtilmektedir. Oregin; Vasfi, E. (1998). Hukuki Terimler, Ankara:
Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk Reformlari Siirecinde Tiirkiye*nin insan Haklar1 Sorunu. Insan
Haklar1 Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

 Kitap ve Raporlarin kaynakcada gosteriminde once yayinlandigi yer ve sonra kitabevi,

199 ¢

yaymevi ad1 “ kitabevi” “yayinevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin verilir. Ornegin;
Ankara: Dost

Istanbul: Nesa

Istanbul: Sabanci Vakfi

New York, NY: McGreen — Hill

* Tek Yazarli Kitap

Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. Istanbul: Deki.



Carlsen, S. (2009). Matrix: Ya da Sapkinhigmn Iki Yiizii. Bahadir Turan (Cev.). Istanbul:
Encore.

» Cok Yazarh Kitap

Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullar1, P., Karadogan, A., Oztiirk, S.R. & Ulusay, N.
(2005). Cok Tuhaf Cok Tanidik. Istanbul: Metis.

* Editorli Kitap
Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: imge.
« Editorlii Kitapta Boliim

Akyol, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal Ozbek (Ed.),
Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

* Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7. Baski). New York:
Longman.

* Sadece Elektronik Basil1 Kitap

O'Keefe, E. (nd.). Egoism & the cnsts in Western values. Erisim
http://www.onlineoriginals.com/showitem .asp litem I 135

» Kitabin Elektronik Versiyonu

Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX Reader version].
Retrieved from

http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp

* Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta Kaynagin erisilebilecegi URL verilir ,
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729

* Elektronik Makaleler

Bulunmasi durumunda digital object identifier (DOI) numarasi belirtilmelidir.
Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge Management

Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

* Elektronik Gazate Makaleleri

Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz ve cocuklar. www.hurriyet.com.tr
« Daha Onceki Bir Baskinin Yeni Basimi ( Ozellikle Klasik Eserlerde )

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. E. Cannan
(Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (Ilk baski 1776).

Metin I¢inde Kullanimi :(Smith, 1776/1976)



* Kitaptan Cevrilmis Boliim

Kaynak¢ada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.). Chicago: Charles
Scribner*s Son. (ilk bask1. 1912-1917).

* Rapor ve Teknik Makaleler

Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara:
SERAUM

* Dergi Tek Yazarli Makale

Cenah, Y. (2009). Ge¢misin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal Akla Dogru. Toplum
ve Bilim, 12, 202-240.

* Dergi Cok Yazarli Makale
Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim, 2 (1), 397-414.
* Yazan Belirsiz Editor Yazilar

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management and Business, 25, 8-
10.

* Yazar Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilar I¢in

Kaynakcada: Tiirkiye ve Rusya Iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, iki Devlet. (2003, 13 Aralik).
Hiirriyet, 36.

Metin I¢inde : (Tiirkiye Rusya iliskileri Ne Yonde, 2003)

* Yazar1 Belli Gazete ve Dergi Yazilari

Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

* Basilmamig Tezler, Poster Yazilar, Tebligler

Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.

Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyapi. (Yayimlanmamis
doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

* Ansiklopediler

Kaynakgada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica i¢inde (12. Baski. Cilt. 14,
s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia Britannica.

Metin Iginde: (Ottomans: History, 1987)

* Sozliikler

Kaynakc¢ada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Bask1). Los Angeles, Longman.
Metin Iginde: (Helmmender, 2008)

* Goriisme

Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi



Olur. Cengiz SAGAN ile soylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003 .Erisim

Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusyaukraynaya-girerse-
cekoslovakya-gibi-olur/haber-289039

* Televizyon Programi

Kaynake¢ada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa vs. 3. Sinif
[Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein

(Yapimci), Simpsonlar i¢inde. Boliim: 1403 F55079. Fox.
Metin I¢inde Gosterimi: (Simpsonlar, 2002)

* Film

Kaynakg¢ada: Micheal, K. (Yo6netmen/Senaryo Yazari). (2001).
Economist[Film]. U.S.: Warner Bros.

Metin I¢inde Gosterimi: (Economist, 2001)

* Fotograf

Kaynake¢ada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Ankara.

Metin i¢inde Gosterimi : (Ara, 1987)
Makale yaymlama siireci sOyledir:

-Makale; “Hakem Kurulu” igerisinden belirlenecek hakemlerin degerlendirme siirecinden
gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi igin yazara geri gonderilecektir. Yazar,
hakem tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra, geri gdbndermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu yazar(lar)a aittir. Boyle bir
durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin Dergi Yayin Komisyonu ilgili
makaleyi yayinlamama hakkin1 sakli tutar.
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