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Ozel Sayimizla merhaba...

egisim ve giincelleme anlayisimiz, dergimizin ulasilabilirligini, ta-
D mmirhiging ve kurumsalligint énemli él¢iide arttirmis oldu. Izlenme

ve indirilme oranlarimin on iigiincii sayumizdan itibaren en yiiksek
seviyeye ulasmis olmasi bunu gostermektedir. Yayimlanmak iizere dergimize
gonderilen makale sayisi ve dergimizin tarandigi indeksler de ayni oranda
artmig durumdadur. Bu gelismeler yayim talebine cevap vermekte zorlanma-
miza ve ozellikle “Iktisat” alanminda makale birikimine yol a¢mus oldu. Der-
gi ekibi olarak normal say: kapasitesini asan basvurularin bir an once oku-
yucuya ulagmasi igin adeta zaman ve sartlarla miicadele ederek nihayet on
dort makaleden olusan “Iktisat Ozel Sayisi” ni ¢ikarma imkédn: bulabildik.
Béylece Yusuf Has Hacib'in “akil gerek se¢gmeye kisiyi; bilgi gerek yapmaya
isini” o6zdeyisindeki sekliyle isini yapan bilim insanlarinin makalelerinden
olusan bir bilgi demetini ilim diinyasina sunmus olduk.

Bu sayimizda da dergimizin tasarimiyla ilgili bazi yenilikler oldu.
TUBITAK-ULAKBIM in tavsiyesiyle iist yazida dergi adi yerine web adresi
http://busbed.bingol.edu.tr. verildi. Ingilizce basliklar, biiyiik punto ile Abs-
tract kisminin bas tarafina konuldu. Dergi adresi ve say1 bilgileri, makale-
lerin ilk sayfasina da eklendi. Bundan sonra da dergimizin yeni uluslararasi
indeksler tarafindan taranmasi ve kalite ¢itasimin yiikseltilmesi yoniindeki
calismalarimizi devam ettirmeyi umuyoruz. Dergimizin gorecegi kabul ve
ilgi bu noktada tesvik edici olacaktiv. Bu vesileyle her zaman yardim, destek
ve tegvikini gordiigiimiiz Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Ibrahim CAPAK 'a bi-
limsel emeklerini sunan yazarlarimiza ve derginin hazirlanmasinda gonlii-
nii ortaya koyan dergi ekibimize en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Editir
Dog. Dr. Yasar BAS
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URUN TASARIMINDA MUSTERI
MEMNUNIYETI UZERINE BIR ALAN
ARASTIRMASI: MALATYA ORNEGI*

Sait PATIR', Ahmet AYDIN?

Gelig: 17.11.2017 Kabul: 14.12.2017
DOI: 10.29029/busbed.354836

Oz
Miisteri memnuniyeti kurumlarin; satis, tasarim ve gelecegi planlamalarinda
giin gectikge etkisini giderek daha fazla hissettirmektedir. Uriin tasariminda miis-
teri memnuniyeti, tiriiniin miigterinin beklentilerine gore sekillenmesi ve igeriginin
olusturulmast anlamini tasimaktadir. Bu tivettigimi satabilivim anlayisinin yerini,
miisterinin isteklerini iiretebilirsem satabilirim anlayisina terk etmesidir. Malatya
sanayi isletmelerine iiriin tasariminda miisteri beklentilerinin ne derece dikkate

alimdigini belirlemek iizere ii¢ yiiz kirk dort isletmeye basit tesadiifi 6rneklem yontem
ile bir anket uygulanarak sonuglar irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarimi, Miisteri Memnuniyeti, Beklentilere Uy-
gunluk

A FIELD RESEARCH ON CUSTOMER SATISFACTION IN PRO-
DUCT DESIGN: MALATYA SAMPLE
Abstract

Customer satisfaction is becoming increasingly influential in the sales, de-
sign and future planning of institutions. Customer satisfaction in product design
means the shaping of product and the formation of content according to the cus-
tomers’ expectation. This lead to the replacement of the understanding “I can
sell my product” to the “I can sell it if I can produce it according to customers’

*  Bu caligmanin 6zeti 3. Uluslararas1 Bolgesel Kalkinma Konferansinda sozlii olarak sunul-
mustur.

1 Prof. Dr. Bingdl Universitesi [iIBF Isletme Boliimii, spatir@bingol.edu.tr

2 Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim Dali Doktora Ogrencisi,

ahmet.aydin@hotmail.com




Sait Patir - Ahmet Aydin, Uriin Tasariminda Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir Alan
Arastirmasi: Malatya Ornegi

expectation”. In order to determine the degree of customer expectation in product
design, a questionnaire was applied to three hundred forty-four operations of the
Malatya industrial enterprises by simple random sample method and the results
were examined.

Keywords: Product design, customer satisfaction, compliance expectations

1. KURAMSAL CERCEVE

Uretim; malzeme, tesis ve makine gibi fiziksel faktdrlerin yani sira iscilik,
yonetim, ekonomik olaylar, tiiketici istekleri, egitim, toplum yapis1 gibi 6l¢iilmesi
gii¢ faktorlerin de etkisi altinda bulunan bir isletmecilik fonksiyonudur. Uretim y6-
netiminin 6n planlama, planlama ve kontrol agamalarinda gruplandirilmig bulunan
temel faaliyetleri bulunmakla beraber, mamul dizayni-iiriin tasarimi 6n planlama
asamasinda yer alan bir faaliyettir (Kobu, 1994, 52). Uriin tasarimi; isletmenin
iiretecegi iiriiniin fiziksel 6zelliklerini ve fonksiyonlarini agik-secik belirleme ama-
cina yonelmis bir faaliyetler biitiiniidiir (Kobu, 1994, 53). Baska bir ifadeyle Uriin
tasarimi, bir biitlin olarak belli bir deger olusturacak sekilde iiriiniin pargalarinin
veya hizmetlerin bir araya getirilmesidir.

Uriin ayrintilarinin belirlenmesi tipik bir mithendislik fonksiyonudur. Bu asa-
mada, boyutlari, agirliklari, renkleri ve diger 6zellikleri gosteren ayrintili ¢izim
veya Ozelliklerin hazirlanmasi s6z konusudur. Hizmet sektdriinde iiriin 6zelliklerini,
birtakim ¢evresel faktorlerin saglanmasimi ve uyulmasi ya da izlenmesi gerekli
kurallarin ve yontemlerin belirlenmesini i¢eren bir faaliyettir (Monks, 1996, 129).
Bir isletmenin yeni bir iiriin gelistirmesi veya mevcut bir {iriin-hizmette kaliteyi
yiikseltecek yenilikler yapmasi, bu isletmeye pazarin 6nemli bir paymi kazandi-
rabilir (Barutcugil, 1988, 41). Ayrica artan rekabet ortaminda iiriin veya hizmette
yapilacak ¢esitli iyilestirmelerin yaninda maliyetlerin azaltmasi ve en aza indirmesi
ka¢inilmaz bir zorunluluktur (Tan ve Patir, 2017a, 136). Ticari rekabet ve bolluk
isaretleri olan bilylik magazalar, slipermarketler, zincir magazalar vb. gibi dagi-
tim tiirlerinin gelismesi ile tasarim da énem kazanmugtir. Uriin tasarimu iizerinde
pazarlama boliimiiniin etkisinin derecesi, iiriin islevi ve {irlin goriinlimiiniin goreli
onemine baglidir. Tiiketici tirlinlerinin yapiminda, {irliniin gbze hos goriinen, es-
tetik tasarimi ve ambalaj1 genellikle ¢ok biiylik 6nem tasir. Buna karsilik endiistri
tasarimcilar tarafindan degerli katkilarda bulunulan anamal (kapital) {iriinlerinin
yapiminda, iglev daha fazla 6nemlidir (Demir, 1984, 99).

Yeni iirlin tasariminda dikkat edilmesi gerekenler sdyle siralanabilir’: Yeni
lirlinlin tasarimina baglamadan 6nce o iiriinle ilgili kapsaml1 arastirma (yazili ve
gorsel medyada gerek internet ortaminda gerekse ger¢ek yasamda {iriiniin igeri-

3 http://www.duraltasarim.com/tasarim/urun-tasarimi.html/erisi m: E.T. 15/04/2015
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gine gore) ve lirlinii kullananlarla benzer tiriinlerle kiyas1 noktasinda kapsamli bir
istisarede bulunmak.

* Tasarlanacak iiriiniin imalat kolaylig1 ve diger uygulama alanlarini tespit
ederek miisteriye zamandan tasarruf saglamak
* Montaj gerektiren bir {irlinse montaj kolaylig1 saglamak

* Teoride yapilan tasarimin pratikte de uygulanabilirligini saglamak igin ta-
sarim ve imalattaki zaman kaybin1 dnleyerek miisteri daha kisa surede ¢oziime
gotiirmek

* Estetik tasarimlar tireterek iirlinlin cazibesini arttirmak

* Tasarlanacak olan iiriinde kullanilan mal paylar1 ve {irliniin analizini yaparak
iiriiniin mukavemetini ve nahif yonlerini belirlemek

* Kullanilabilirlik alanlarini aragtirarak miisteriye daha genis bakis agilari
sunmak

+ Uriiniin genel tasarimi bittikten sonra kaliplama ya da iiretim safhasina
gegmeden Once iirliniin mahiyetine gore {irlin prototipini iireterek iiriinii kullanan
kisilere, tirliniin kullanimini saglamak ve iiriin hakkindaki pozitif ve negatif go-
rligleri almak yani {irliniin kullanim asamasina gegmeden 6nce kapsamli ve bilingli
bir kadro tarafindan elestirilmesini saglamak

» Uriiniin montaj ve imalatta kullanim alanlariyla alakali Teknik Resim Ci-
zimlerini miisteriye sunmak

* Montajli urun ¢aligmalarinin animasyon ve slaytlarini hazirlamak

* Yeni {iriiniin, tescil edilecek iirliniin ¢izimi, patent ¢aligmalari

Mamulle ilgili tasarim 6zelliklerinin ¢izilmesi, gelistirilmesi ve uygun gegisin
saglanarak iiretim iglemlerinin yapilabilmesi igin yetigmis ig giiciine ihtiya¢ bulun-
maktadir. Uygulamali arastirma ve gelistirme ¢alismalartyla pazardaki miisterilerin
istedigi niteliklere sahip bir mamuliin fonksiyonel ve sekil tasarimryla ilgili temel
tasarim ozellikleri gelistirilir. Uretilecek olan mamulle ilgili tasarim 6zelliklerinin
ac1ga ¢ikarilarak gelistirilmesi ve bu 6zelliklere uygun mamul iiretilebilmesi i¢in
asagidaki faktorlerin g6z oniinde bulundurulmasi gereklidir (Tekin, 1996, 107):

* Tiiketicilerin zevk ve tercihleri

» Isletmenin kalite politikasi ve piyasadaki yeri

» Isletmenin yeni bir mamul {iretebilme durumu

» Isletme politikalar

* Pazarlama imkéanlar1

* Mamul 6zellikleri

¢ Ekonomik faktorler

'
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Her yeni {irlin yeni bir fikir ile ortaya ¢ikar. Ancak bu yeni fikrin {irline do-
niigtiiriilmesi ve tiretilebilecek diizeye ulagmast belli bir zaman dilimi igerisinde
gerceklestirilen ayrintili analiz, test, planlama ve se¢im faaliyetlerini gerektirir. Bu
asamalar1 kisaca agiklarsak (Celikgapa, 2000, 15-16):

Uriin tasariminin ilk agamasini olusturan fikir iretmenin en 6nemli kaynagini
tiiketici istekleri olugturur. isletmenin gergeklestirdigi pazar arastirmalar1 sonucu
elde edilen bilgiler, isletmenin sahip oldugu arastirma ve gelistirme olanaklar ile
degerlendirilir. Burada isletmenin arastirma-gelistirme olanaklar1 ve politikasi
onemli rol oynar.

Ikinci asamada alternatif fikirler i¢inden isletme tarafindan iiretilebilecek
olanlar segilir. Baz1 fikirler ise isletmenin amagclari, pazarlama politikasi, mevcut
iiretim yapisi ve finansal kriterlerine uymadigi i¢in reddedilir. Bu agsamada proje
deger endeksi gibi araglar alternatiflerin segiminde kullanilabilir.

Uretim y&neticisi agisindan iiriin tasarimimda en énemli konu iiriin 6zellikleri-
nin belirlenmesidir. Bunlar, malzemelerin satin alinmasi, tiretim araglarinin se¢imi,
is giiclinlin belirlenmesi ve iiretim tesisinin boyutu ve yerlesimine kadar ¢esitli
konulari igerir. Uriin 6zelliklerinin, isin baslangi¢ tasariminda alternatif tasarimla-
rinin gegerliligi, bakim ve hizmet siiresi gibi konular belirlenir ve tiriin prototipleri
gelistirilir. Tasarimin son seklini aldig1 asamada ise {irlin ve pargalarin 6zellikleri,
hat ¢izimleri ve iiretim siirecinin ayrintilari belirlenmis olur. Bu son agamada bazi
igletmeler {irlin-test ve yeniden tasarim faaliyetlerini de gerceklestirirler. Tiim bu
bilgiler 15181nda {irlin tasariminin agsamalar1 asagidaki tablodaki gibi gosterilebilir.

Tablo 1: Uriin Tasarmmi Asamalari

Ana Faaliyetler Ana Ciktilar
En iyi alternatiflerin

Fikir tiretme Tiiketici gereksinimlerinin se¢imi . .
belirlenmesi

Pazar analizi ve Ekonomik analiz, genel | Spesifik iiriin 6zelliklerinin

Uriin se¢imi

uygunluk se¢imi
Baslangi Alternatif tasarimlarin gegerliligi, bakim . ..
viangle . . ? ¢ . g . En 1y1 tasarimin se¢imi
tasarim ve hizmet siiresinin degerlendirilmesi
Islem uygunlugun test edilmesi, Montaj ¢izimleri, islem
Son tasarim e . . R .
geligtirilmesi ve benzetim ¢aligmasi formiilleri ve spesifikasyonlari
Uretim siireci | Alternatif teknoloji ve yéntemlerin Teknolojik se¢im, spesifik arag¢
sistemi belirlenmesi ve islem akiginin se¢imi
Kapasite
Planlama
Uretim
Planlama

Kaynak: Celik¢apa Feray Odman; Uretim Yonetimi ve Teknikleri, Alfa Basim Yayim
Dagitim, 3. Basim, Ekim 2000, Istanbul, 15-16.

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 o Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Yeni iiriin gelistirme ve ticarilestirme uygulamasi sathalar ise yeni iiriinle-
rin dizayni, {irlinlerin yeniden bigimlendirilmesi, mevcut iirliniin yeni kullanim
alanlarmin belirlenmesi, mevcut iiriinlerin ambalajlanmasindaki yenilikler, iiriin
konfigiirasyon sathasi (iiriiniin son 6zelliklerinin belirlenmesi) ve pilot uygulama
seklinde siralanabilir (Demirdégen, 2009, 26):

2.1. BASARILI BiR URUN TASARIM SURECININ GEREKLERI

Miikemmellik i¢in tasarim, kendinden once gelen diger tasarim teknigi uy-
gulamalarinin birer karmasi olup, bir bakima tiimiiniin bir arada degerlendirilmesi
anlamina gelmektedir. Milkkemmellik i¢in tasarim tekniklerini detaylandirmadan
evvel, basaril bir iiriin tasarim siirecinin neleri saglamasi gerektigi kisaca su se-
kilde &zetlenebilir.

Tasarim siirecinin iiriiniin pazara iletim siiresini kisaltmasi: Uriiniin kav-
ramsal evresinden ticarilestirilmesine kadar gegen siirecin kisaltilmasi amaglanma-
lidir. Yapilan arastirmalar pazara ilk ¢ikan {irlinlerin takip edenlere oranla ¢ok daha
ciddi pazar payina sahip olduklarint géstermektedir. Pazara ilk ¢ikan {iriinlerin,
rakiplerin gelecegi zamana kadar gegen siire i¢inde daha yiiksek kar marjlarindan
yararlanmalar1 kuvvetle muhtemeldir. Bu iki faktor hem gelire hem de karliliga
olumlu yonde etki etmektedir.

Tasarim siirecinin iiriin kalite ve ¢esitliligini artirmasi: Tasarim siirecinin,
kaliteli bir iiriiniin etkin bir maliyet yapisi ile miisteri isteklerine uygun bir sekilde
sunulabilmesi siirecin basarisi i¢in 6nemlidir.

Tasarim siirecinin iiriin maliyetini diisiirmesi: Tasarimin 6n asamalarinda
ortaya ¢ikan degisiklikler, o ana kadar yapilan birikimli maliyetler diisiik oldugun-
dan (satin alma, vb.) giderilmesi nispeten ucuz olan degisikliklerdir. Siireg ilerleyip
iiriin tamamlanmaya yaklastik¢a, degisikliklerin maliyetleri artmaktadir. Etkin bir
tasarim sistemi miimkiin oldugu kadar ¢ok veriyi tasarimin 6n safhalarinda ince-
leyebilmeli ve maliyetleri diisiirmelidir.

Tasarim yapilacak olan iiriiniin bakim kosullarinin uygun olarak tasar-
lanmasi: Uriiniin kolay tamir ve kontrol edilebiliyor ve kolay parga degistirilebi-
liyor olmasi.

Internet ve bilgi teknolojilerin uygulanmasi: Tasarimcilarin {iriin hakkinda
dogru ve giincel bilgiye ulagmalari, goriislerini siirekli etkilesimli bir sekilde payla-
sabilmeleri ancak biligim teknolojilerinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu anlamda
kurulan veri tabanlari sistemleri, yaygin Internet kullanimi ve bilgisayar destekli

4 http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/pdf/uas/M01040.pdf/erisim: E.T.14/04/2015
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tasarima gecis ile istenilen basariya ulasmak miimkiin olmaktadir. Internet teknolo-
jisi tabanl1 iiriin veri yonetimi uygulamalari iiriin bilgisinin tiim paydaslarla beraber
yaratilmasi, paylasilmasi ve etkin bir bi¢imde degistirilmesi i¢in gerekli olan altya-
piy1 saglamaktadir. Bu uygulamalar degisik veri kiimelerini birbirine baglayarak ve
standart bir ara ylizden erisim saglayarak paydaslarin gereksinim duyduklari bilgiyi
dogru ve zamaninda saglayabilmekte, isbirligini kuvvetlendirmektedir. Sonug olarak
stire, maliyet ve kalite hedeflerine teknoloji ile ulasabilmektedir.

Tasarim siirecine ve tasarim siireci esnasinda yaratilan tiim bilgilere pay-
daslarin katithmim artirmak: Biitlinlesik tasarim takimlar1 yaratmak, imalat¢ilari,
tasarimcilari, yoneticileri bir araya getirmek ve tasarimla ilgili bilgileri zamaninda ve
entegre olan veri temellerine dayanarak almak 6nemlidir. Bunlar iiriin veri yonetimi
sistemlerinin ana gorevlerinden bir tanesidir. Saglayicilarin nerede olurlarsa olsunlar,
cografi kisitlamalardan uzak olarak {iriin veri yonetimi sistemleri vasitasiyla tasarim
stirecine aktarilmasi, dahil edilmesi s6z konusudur. Amag siirecle ilgili paydaslarin
kendilerini ilgilendiren kararlara katilimlarini saglamaktir. Tiim farkli departmanlarda
caligan ve farkli bakig agilar1 olan kisilerin fikirlerinin de kullanilmasi yani heterojen
bir yapida olunmasi etkin bir tasarim ydnetimi saglar.

2 boyuttan 3 boyuta gecis ve firma icerisindeki geometrik verinin teknik
resimli degil, 3 boyutlu modelle iletilmesi: Bu son derece daha zengin, insanlarin
rahat anlayabilecekleri ve tasarim siirecinin daha kolay paylasilabilmesini sagla-
yacak bir ¢caligma paradigmasidir. Burada da 3 boyutlu modelleri satin almacilara,
kalite kontrolciilere, yan sanayilere, miidiirlere, yonetici insanlara aktararak konuyla
ilgili onlarin da goriisleri alinir. Bu paylasim iki tiirlii yapilabilmektedir. CAD
(Computer Aided Design- Bilgisayar Destekli Tasarim) uygulamasini alt siireglerde
kullanarak (6rnegin imalat ve kalite denetimi) ve bir web tarayici araciligy ile 3
boyutlu verinin goriintiilenmesini ve manipiile edilmesini saglayarak.

Uriin performans ve imal edilebilirlik benzetimlerinin yapilmasi: imal
edilebilirlik benzetimlerinin yapilabilmesi i¢in tiriiniin dijital olarak tanimlanmasi
gerekli ancak yeterli degildir. Ayn1 zamanda imalat siirecinin de dijital ortama alin-
masi ve iiriin/siire¢ benzetiminin, sanal ortamda beraberce yapilmasi gereklidir. Bu
prototip adedini azaltan bir yaklagimdir ve bu yaklagim sayesinde hatalar fiziksel
prosese gelmeden tespit edilmekte ve diizeltmeler 6nceden yapilarak daha fazla
maliyetten kaginilmaktadir. Ayni sekilde tiriinle ilgili degisik tasarim segenekleri
(konfigiirasyonlar) miimkiin oldugu kadar erken tanimlanmali1 ve bunlarin fiziksel
ozellikleri sanal ortamda miimkiin oldugunca erken test edilmelidir. Tasarim asa-
masinda imal edilebilirlik kriterleri géz oniine alinmalidir. Bunlar: iiriiniin kolay
montaj edilebilir sekilde tasarlanmasi, iirliniin iiretim i¢in genel imalat sistemlerine
uygulanabilir olmasi, imalat maliyetlerinin her zaman diisiiniilmesi ve iiriiniin
miimkiin olan en az ve basitlikte parca ile tasarlanmasidir.
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2.2. URUN TASARIMINDA YENi TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

Bir teknolojinin yeniligi zamana ve yere gore degisen izafi bir kavramdir. Eski
caglarda gelistirilen teknolojilerin ¢ok uzun siire yasamasina karsilik, giiniimiiz-
deki teknolojiler 5-10 y1l i¢inde demode duruma diisebilmektedir. Bazi alanlarda
mamullerin daha aragtirma ve sabit yatirim masraflar1 karsilanmadan 6miirlerini
tiikettigi sik goriilen bir olaydir. Bu nedenle agagida yeni teknoloji olarak ad1 gegen
sistemlerden bazilarinin eskimeye baslamis bulunmasi normal kargilanmalidir. Ma-
mul ve hizmet iireten sistemlerdeki yeni teknolojilerden bazilar1 sunlardir (Kobu,
1999: 114-117):

* Niimerik Kontrollii Tezgahlar: Imalat alaninda 30-35 yildir kullanilan bu
tezgahlarda islemler elektronik islemler elektronik kumanda ile 6nceden teyp ve
diske kaydedilmis programlar yardimi ile yapilir. IIk yatirrm masrafinim yiiksek ol-
masina kargilik hazirlik ve islem siireleri kisa olup, kapasite kayb1 minimumdur.

* Grup Teknolojisi: Tlk olarak 1940’larda Rusya ve Ingiltere’de gelistirilen
grup teknolojisi ayni tip islemleri goren pargalarin ayni gruplar icinde toplanarak
imal edilmesi prensibine dayanir.

* Bilgisayarh Imalat: Mamuliin tasarimindan {iretimine kadar cesitli asa-
malarda bilgisayarlarin hesaplama ve grafik ¢izme giiglerinden yararlanilir. Bu
imalat gekli sayesinde mamul tasarimi, mimari projeler, liretim programlari ve is
emirlerinin hazirlanmasi i¢in gerekli siireler cok kisalmigtir.

* Robotlar: Onceleri tasima, yerlestirme, kaynak ve boyama gibi ¢ok basit
islemleri yapan bu makineler giderek daha cesitli ve karmagik isleri yapar hale
gelmislerdir. Issizlige yol agtig1 iddiast ile robot kullanimina kars1 biiyiik direng
vardir. Buna karsilik insan sagligina zararli boya, asir1 sicak, radyasyon v.b. or-
tamlarda robotlardan yararlanmak ka¢inilmaz olmaktadir.

* Esnek imalat Sistemleri: Niimerik kontrollii bir grup benzer tezgahtan
olusan bu sistemlerin kendilerine ait tam otomatik yiikleme-bosaltma {initeleri
vardir. Ayni islemin sistem i¢inde birden fazla makinede yapilabilmesi, ariza halinde
iretimin aksamadan devam etmesini saglar.

* Bilgisayarh Entegre imalat: Uretim sistemine ait satis, dizayn, imalat v.b.
tiim faaliyetlerin merkezi bir bilgisayar tinitesi tarafindan yiiriitiilmesi ve kontrol
edilmesi anlamina gelir. Boyle bir sistem icin tiim departmanlara ait bilgileri bir
araya getirip kombine eden bir bilgi bankasinin kurulmasi sarttir. Boyle bir fabri-
kada bekleme siiresinin minimum, ekonomik siparis miktarinin ¢ok kii¢iik ve kalite
diizeyinin yiiksek olmasi saglanabilecektir.

« Hizmet Uretiminde Yeni Teknolojiler: Biiyiik bir kismi son yillarda giinliik
yasamin bir pargasi haline gelen teknolojilerden bazilar1 sunlardir:
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* Bankacilik; Elektronik para yatirma ve ¢ekme, ¢ek prosesi, portfoy ana-
lizleri.

* Nakliyat; Otomatik gemi ve ugak navigasyon sistemleri, metro kontrol
sistemleri, turnikeler.

» Haberlesme; Elektronik posta, tele konferans, data bankalari, televizyonlu
telefon, goriintiilii telefon, faks, optik posta okuyuculari.

* Saghk Hizmetleri; CAT, MRI ve benzeri elektronik teshis cihazlari, ambu-
lans haberlesme sistemleri, tibbi bilgi islem ve analizleri.

* Egitim; Elektronik kitaplik kataloglari, elektronik sozliik, imla, telaffuz ve
tercime programlari, kisisel bilgisayarlar.

* Perakende Satig; Cubuk kod sistemleri, otomatik kafeterya, elektronik
siparig sistemleri, bilet makineleri.

* Eglence; Tv oyunlari, video-disk makineleri, talih oyunlari.

Genel bir degerleme yapildiginda, diisiik maliyeti ve gercek ihtiyaclara cevap
veren ileri teknoloji mamullerinin daha uzun 6miirlii oldugu ve istikrarli kar sagla-
dig1 sOylenebilir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ok kisitli olan AR-GE potansiyellerini
gercgek ihtiyaglara yonelik ileri teknoloji alanlarinda kullanmalar1 kaynak israfi
acisindan ayrica 6nem tagimaktadir (Kobu, 1999: 121).

2.3. URUN TASARIMINDA MUSTERI MEMNUNIYETI

Tasarlanan iiriin-hizmetler hakkinda tiiketicilerin beklentileri, iiriin-hizmetlerin
kullanim amacina uymadig1 durumlarda gergeklestiginde miisteri tatminsizi s6z
konusu olmaktadir (Baydag, 2014: 44). Bu nedenle iiretilen iiriin-hizmetlerin,
miisteriler ve potansiyel miisterilerin beklenti ve isteklerini karsilayabilmesi i¢in
giiniimiizde isletmeler ¢esitli yontem ve modellere bagvurmaktadirlar. Bunlardan
biri de Kano modelidir.

Kano modeli 1984 yilinda N. Kano ve arkadaglari tarafindan gelistirilen miiste-
ri ihtiyaglarini kategorize etmek i¢in kullanilan bir modeldir. Kano modeli, miisteri
memnuniyeti ile bir {irliniin veya bir servisin performansi arasindaki iligki ortaya
¢ikarilir. Bu iliskiler asagida belirlenen kategorilerden biri ile adlandirilir. KFY
(Kalite Fonksiyon Yayilimi) literatiiriinde, Kano modeli farkli miisteri ihtiyaglarini
agirhik andirmak i¢in kullanilmistir. Kano modeli isletmelerin miisteri beklentilerini
karsilayabilme derecesi ile tiiketici tatmini arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarir. Bu
model bazi miigteri gereklerinde kiigiik bir gelisme saglandiginda miisteri mem-
nuniyeti son derece artarken, bunun aksine diger miisteri gereklerinde biiyiik bir
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gelisme olmasina ragmen miisteri memnuniyet derecesinin ni¢in siradan bir artig
gosterdigini agiklayan bir modeldir. Bu modele gore temelde miisterinin {irtinden
bekledigi 6zellikler ti¢ sekilde tanimlanir.

Temel 6zellikler (M): Bu o6zellikler, {iriin {izerinde bulunmas1 gereken ve
miigteriler tarafindan zaten iiriiniin iizerinde bulunacagi varsayilan ihtiyaclar-
dir. Bu 6zelliklerin eksikligi memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin,
bir arabada fren sisteminin zayif olmas1 miisteride tatminsizlige yol agar.

Beklenen o6zellikler (O): Miisterinin iiriinden bekledigi temel performanstir.
Bu gerekler yerine getirildiginde miigteri memnuniyetine, yerine getirilmediklerinde
ise miisteride tatminsizlik yol agar (Tan ve Patir, 2017b: 31). Miisteri memnuniyeti
basar1 derecesi ile birlikte dogru orantili artmaktadir. Yani miisteri isteklerinin yerine
getirilme derecesi artikga memnuniyet diizeyi artmaktadir. Ornegin, bir arabadaki
gaz gostergesinin iyi ¢aligmasi miisteri tarafindan beklenen bir 6zelliktir.

Heyecan verici 6zellikler (A): Bu tiir gerekler miisteriyi son derece memnun
eden tirlin 6zellikleridir. Misteri bu 6zelliklere karsi bir beklenti i¢inde degildir
ancak bu gereklerin yerine getirilmesi miisteriyi memnun etmektedir. Buna karsin
bu 6zellikleri tagimayan iiriin miisteride bir tatminsizlige neden olmaz. Miisteri
memnuniyeti ile irliniin bagar1 durumu arasindaki iligki artan parabolik bir davranig
gosterir. Uriiniin basaris1 belli bir degere kadar artarken miisteri memnuniyeti daha
dik bir ivmeyle artmaktadir. Bunun anlamu, iirfin miisteri memnuniyetini beklenile-
nin dtesinde saglamigtir. Sonug olarak, bu 6zellikler rakip iiriinlerden farkli olmay1
saglayan Ozelliklerdir. Bu bilgiler 1s181inda Kano modelini Sekil 1°deki gibidir.

Heyecan
A yo
Tatmin verici

Baklenen

-—4—'—'_‘-'-‘-— .
Ihtiyacin

-

»  karsilanma
Temel

Sekil 1: Kano model

Bu gereklerin tanimlanmasindan sonra her bir iiriin 6zelligi i¢in Kano kate-
gorilerinin tanimlanmasi agamasina gegilir. Asagida bu kategorilerin ortaya ¢ika-
rilmasinda kullanilan soru sekilleri i¢in bir 6rnek sunulmustur. Buna gore bir soru
olumlu ve olumsuz olmak tizere iki sekilde sorulmaktadir.

5 http://ab.org.tr/ab08/kitap/Bildiriler/48 157 ABO8.pdf/erisim: E.T.14/04/2015
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Miisteri istekleri Olumsuz Soruya Verilen Cevaplar
£
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Tablo 2: Kano modeli i¢in degerlendirme tablosu
Olumlu soru Olumsuz soru
Diziistii bilgisayarin 1.Hoslanirim Diziistii bilgisayarin | 1.Hoslanirim
40 Gb. depolama 2.0yle olmal 40°dan az depolama | 2.Oyle olmali
kapasitesinin 3.Fark etmez kapasitesinin 3.Fark etmez
olmasi hakkinda ne 4. Katlanabilirim | olmasi hakkinda ne | 4.Katlanabilirim
diigtintiyorsunuz? 5.Hoslanmam diigtintiyorsunuz? 5.Hoslanmam

Kano modelde temel, beklenen ve heyecan verici 6zelliklere ek olarak asagida
tanimlanan ii¢ 6zellik sinifi daha bulunmaktadir. Bu siniflar agiklamak gerekirse;

Siradan o6zellikler (I): Bu 6zellik miisteri i¢in bir anlam ifade etmez. Yani bu
ozelligin olup olmamasi miisteri agisindan énemli degildir. Ornegin, bir arabada
sigara ¢akmaginin olmasi 6nemli bir 6zellik degildir.

Zat ozellikler (R): Bu istekler miisteri tarafindan arzu edilen iiriin 6zellikleri
olmasina ragmen bunlarin tam tersi de miisteri tarafindan beklenen 6zelliklerdir.
Miisteri sadece bu 6zellikleri istemez ayn1 zamanda bu 6zelliklerin tam tersi dzel-
liklerin de saglanmasini bekler. Ornegin, normal sartlarda, biiyiik pencereleri olan
ev istenirken enerji tasarrufu i¢in kiigiik pencereli ev tercih edilir.

Siipheli 6zellikler (Q): Bu tip de ya soru yanlis ifade edilmis ya miisteri yanlis
anlamis ya da mantiksiz bir cevap verilmistir

3. URUN TASARIMINDA MUSTERI MEMNUNIYETi ALGILAMASI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI: MALATYA ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Miisteri memnuniyetinin iiriin tasariminda ne derece dikkate deger bulundu-
gunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Farkli sektorlere ait isletmelerin yonetici

'
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veya yOnetici yardimcilarina ulasilarak bu sorgulanmistir. Arasgtirmanin amaci daha
kapsamli ve net olarak verilmelidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak Basit Tesadiifi Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu yontemle Malatya 1. ve 2.0rganize sanayi bolgelerine gidilerek 344 igletmeye
anket uygulanmistir. Anket iki boliimden meydana gelmektedir ve toplam 20 soru
olarak hazirlanmistr.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

1. Veri toplama arac1 olarak kullanilan anket tekniginin giivenilir ve gecerli
bir teknik oldugu varsayilmistir.

2. Isletme yénetici ve yardimeilarin ankete sorularma verdikleri cevaplarin
gegerli ve gilivenilir olduklar1 varsayilmistir.

3.Ankete katilan igletmelerin tiim Malatya organize sanayindeki isletmeleri
temsil ettikleri varsayilmistir.

3.4.Arastirmanin Simirlari

Aragtirma Malatya organize sanayi bolgesi isletmeleri ile sinirlandirilmisgtir.
Bu kapsamda diger yerlerdeki isletmeler ile ilgilenilmemistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Isletmelerin sektorlere gore dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: isletmelerin Sektorlere Gore dagilim

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
1-5 Arasi 96 27,9 27,9 27,9
5-15 Arasi 84 24,4 244 52,3
15-25 Arasi 47 13,7 13,7 66,0
25-50 Arasi 56 16,3 16,3 82,3
50 ve Ustii 61 17,7 17,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.1’e bakildiginda tekstilden metal sanayi’ ye kadar genis bir yelpazeye
dagildigim gérmekteyiz. Diger sanayii kollar1 % 44,5, Tekstil / Konfeksiyon %
15,7 ve Imalat sanayi % 13,7 olarak en biiyiik grup olarak dikkati cekmektedir.
Isletmede calisanlarin sayilar1 Tablo 3.2°de verilmistir. Diger secenegi oldukca

fazla sektor 6zet olarak verilmelidir.
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Tablo 3.2: isletmede calisan personelin sayisi

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran

Tekstil-Konfeksiyon 54 15,7 15,7 15,7
Cam Sanayi 10 2,9 2,9 18,6
Plastik Sanayi 23 6,7 6,7 253
Kimya-Boya Sanayi 4 1,2 1,2 26,5
Petrol Sanayi 3 9 9 27,3
Imalat Sanayi 47 13,7 13,7 41,0
Beyaz Esya 8 2,3 2,3 43,3
Mobilya Sanayi 21 6,1 6,1 49,4
Metal-Celik Sanayi 21 6,1 6,1 55,5
Diger 153 445 44,5 100,0
Toplam 344 100,0 100,0

Tablo 3.2’ye bakildiginda en yliksek calisan sayist 1-5 arasinda olanlar %
27,9, 5-15 arasi olanlar % 24,4 ve 50 ve {izeri olanlar % 17,7 olarak goriilmekte-
dir. Genelleme yapmak gerekirse 1-15 calisan1 olanlar toplamin % 52’sini temsil
etmektedirler. Yani isletmelerin geng isletmeler olduklari sdylenebilir. Bu grubun
digindaki igletmeler ise 15-ile 50’nin iizerindeki gruptur, bunlarin orani ise % 48°dir.
Isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi ise Tablo 3.3’te verilmektedir.

Tablo 3.3: Isletmelerin faaliyet siireleri

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
10 Yildan Az 108 31,4 31,4 31,4
10 fle 15 Y1l Aras1 | 100 29,1 29,1 60,5
20 Y1l Ve Uzeri 136 39,5 39,5 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.3’e bakildiginda faaliyet siiresi 20 y1l ve {izeri olanlar % 39,5 ile ilk
sirada yer almaktadirlar, 10 y1l ve daha az siire faaliyette bulunanlar % 31,4 ve
10-15 y1l arasinda olanlar ise % 29,1 arasindadirlar. Genelleme yapmak gerekirse
faaliyet siireleri 15 yildan az olanlarin toplam1 % 60,5 olarak goriilmektedir. 20 y1l
ve iizeri faaliyette bulunanlarin orani ise % 39,5 olarak gériilmektedir. Isletmelerin
iniversite mezunu ¢aligan sayis1 Tablo 3.4’te verilmistir.
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Tablo 3.4: Universite mezunu calisan sayisi

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran

1-5 Arasi 242 70,3 70,3 70,3

5-15 Arasi 44 12,8 12,8 83,1

15-25 Arasi 6 1,7 1,7 84,9

25-50 Arast 7 2,0 2,0 86,9

50 Ve Ustii 1 3 )3 87,2

Universite Mezunu Calismiyor |44 12,8 12,8 100,0

Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.4’e bakildiginda 1-5 aras {iniversite mezunu ¢alistiranlar % 70,3 ile

ilk sirada yer almakta, 5-15 arasi iiniversite mezunu calistiranlar % 12,8, 15 ile 50
kisi arasinda iiniversite mezunu ¢alistiranlarin toplami % 4’tiir. 50 kisi ve iistiinde
iiniversite mezunu galistiranlar ise % 0,3 ile en diisiik seviyedir. Universite mezunu
calistirmayanlar ise % 12,8°dir. Genelleme yapmak gerekirse 5’ten fazla {iniversite
mezunu ¢alistiranlar % 29,7 oraninda kalmistir, yani tiniversite mezunu ¢alistiran-
larin miktar1 diisiiktiir. Isletmelerin sirket tiirleri tablo 3.5’te gdsterilmistir.

Tablo 3.5: Sirket Tiirti

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Limited 178 51,7 51,7 51,7
Anonim 64 18,6 18,6 70,3
Cok Ortakl 4 1,2 1,2 71,5
Tek Ortaklt 75 21,8 21,8 93,3
Aile Sirketi 23 6,7 6,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.5’e bakildiginda sirketlerin % 51,7’sinin limited, %18,6’sinin anonim,

% 1,2’sinin ¢gok ortakli, % 21,8’inin tek ortakli, % 6,7’sinin ise aile sirketi oldugu
gorlilmektedir. Genellemek gerekirse; sirketler % 51,7 ile limited sirketler olarak,
geriye kalan % 48,3’1 ise diger sirket tiirlerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Uriin tasarimina miisterilerin katilimryla ilgili oranlar Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6: Uriin Tasariminda Miisteri Katilimi1 Dogru Olur

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 138 40,1 40,1 40,1
Katiliyorum 163 47,4 47,4 87,5
Fikrim Yok 12 3,5 3,5 91,0
Katilmiyorum 16 5,0 5,0 96,0
Hi¢ Katilmiyorum 15 4.0 4,0 100,0
Total 344 100,0 100,0
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Tablo 3.6’a bakildiginda sirketlerin iiriin tasarimina miisterilerin katiliminin
dogru olduguna tamamen katilanlar % 40,1 iken, katilanlar % 47,4’liik bir oranda-
dir. Fikir belirtmeyenler % 3,5 iken, katilmayanlar % 5 ve hi¢ katilmayanlar %4’
tiir. Genellemek gerekirse; iirlin tasarimina miisterilerin katiliminin dogru olacag:
fikri % 87,5 iken fikir belirtmeyen ve katilmayanlar ise % 12,5 diizeyindedir. Yani
{iriin tasarimina miisterilerin katilimmin dogru olacag diisiincesi yaygindir. Uriin

tasariminin siklikla degistirilmemesiyle ilgili veriler Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7: Uriin Tasarimi Siklikla Degistirilmemeli

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 71 20,6 20,6 20,6
Katiliyorum 137 39,8 39,8 60,5
Fikrim Yok 28 8,1 8,1 68,6
Katilmiyorum 100 29,1 29,1 97,7
Hi¢ Katilmiyorum 8 2.3 2,3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.7’ye bakildiginda iiriin tasariminin siklikla degistirilmemesi gerek-
tigine tamamen katilanlar ve katilanlarin oran1 % 60,5 iken, katilmayanlar ve hig¢
katilmayanlarin oran1 % 31,4’tiir, fikir belirtmeyenler ise % 8,1’dir. Yani {iriin ta-
sariminin siklikla degistirilmemesi gerektigi fikri digerlerine gore daha yaygindir.
Uriin tasariminin miisteri odakli olmasinin maliyetleri azaltmasi ile ilgili veriler

tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Maliyeti Azaltir

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 39 11,3 11,3 11,3
Katiliyorum 118 34,3 34,3 45,6
Fikrim Yok 55 16,0 16,0 61,6
Katilmiryorum 119 34,6 34,6 96,2
Hi¢ Katilmiyorum 13 3.8 3,8 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.8’e bakildiginda miisteri odakl1 {irlin tasarim1 maliyetleri azaltir fikrine
tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplamda % 45,6 iken fikir belirtmeyenlerin
oran1 % 16’dir. Katilmayanlar ve hi¢ katilmayanlarin orani ise toplam % 38,4 tiir.
Genellemek gerekirse miisteri odakli iiriin tasariminin maliyetleri azaltacag: fikri
digerlerine oranla daha fazladir. Miigteri odakli {iriin tasariminin kaliteyi yiiksel-
mesiyle ilgili veriler tablo 3.9°da verilmistir.
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Tablo 3.9: Uriin Tasariminda Miisteri Odakhilik Kaliteyi Yiikseltir

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 99 28,8 28,8 28,8
Katiliyorum 191 55,5 55,5 84,3
Fikrim Yok 26 7,6 7,6 91,9
Katilmiyorum 27 7,8 7,8 99,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 3 ) 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.9’a bakildiginda miisteri odakli iiriin tasariminin miisteri odakli olmas1
kaliteyi ylikseltir fikrine tamamen katilanlarin ve katilanlarin orani toplamda % 84,3
iken, fikir belirtmeyenlerin oram % 7,6, hi¢ katilmayanlarin ve katilmayanlarin orani
ise toplamda % 8,1°dir. Yani Uriin tasariminin miisteri odakli olmasinin kaliteyi
yiikseltecegi fikri oldukga fazladir. Uriin tasarimimin miisteri odakli olmasimin {iriin
tasarim siirecini hizlandirmasiyla ilgili veriler tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Uriin Tasarim Siirecini Hizlandirir

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 72 20,9 20,9 20,9
Katiliyorum 169 49,1 49,1 70,1
Fikrim Yok 42 12,2 12,2 82,3
Katilmiyorum 51 14,8 14,8 97,1
Hi¢ Katilmiyorum 10 2,9 2,9 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.10’a bakildiginda miisteri odakli {iriin tasariminin iiriin tasarim sii-
recini hizlandiracag: fikrine tamamen katilan ve katilanlarin orani toplamda %
70,1 iken, hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 17,7 dir. Fikir
belirtmeyenlerin orani ise % 12,2’dir. Bu degerlere bakildiginda {iriin tasariminin
miisteri odakli olmasinin {irlin tasarim siirecini hizlandiracag: fikri oldukga ha-
kimdir. Miisteri odakl1 iiriin tasariminin pazara girisi hizlandirmasiyla ilgili veriler

tablo 3.11’de gosterilmistir.

Tablo 3.11: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Pazara Girisi Hizlandirir

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 86 25,0 25,0 25,0
Katiliyorum 181 52,6 52,6 77,6
Fikrim Yok 31 9,0 9,0 86,6
Katilmiyorum 43 12,5 12,5 99,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 9 9 100,0
Total 344 100,0 100,0
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Tablo 3.11°e bakildiginda miisteri odakli iiriin tasariminin pazara girisi hiz-
landiracagi fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplamda % 77,6 iken,
hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani toplamda % 13,4’te kalmistir. Fikir be-
lirtmeyenlerin orani ise % 9’dur. Bu veriler g6z oniine alindiginda miisteri odakli
iirlin tasariminin pazara girisi hizlandiracag diisiincesi olduk¢a yaygindir. Miisteri
odakl1 iiriin tasariminin iiretim siirecinde hatalar1 en aza indirir ile ilgili veriler
tablo 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik, Uretim Siirecinde Hatay1 En Aza Indirir

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 69 20,1 20,1 20,1
Katiliyorum 171 49,7 49,7 69,8
Fikrim Yok 39 11,3 11,3 81,1
Katilmiyorum 60 17,4 17,4 98,5
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,5 1,5 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.12’ye bakildiginda miisteri odakli {irlin tasariminin iiretim siirecinde ha-
talar1 en aza indirecegi fikrine tamamen katilanlarin ve katilanlarin orani toplamda %
69,8 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 18,9’dur. Fikir
belirtmeyenlerin orani ise % 11,3 tiir. Bu durumda miisteri odakli {iriin tasarimi tiretim
siirecinde hatalar1 en aza indirir diisiincesi hakimdir. Uriin tasarimiyla ilgili harici
islemler maliyet olarak goriilmektedir ile ilgili veriler tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13: Uriin Tasarimiyla ilgili Harcamalar1 Isletme Maliyeti Olarak Gérmem

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 42 12,2 12,2 12,2
Katiliyorum 120 349 34,9 47,1
Fikrim Yok 25 7,3 7,3 54,4
Katilmiyorum 136 39,5 39,5 93,9
Hi¢ Katilmiyorum 21 6,1 6,1 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.13’e bakildiginda iiriin tasarimuyla ilgili harici islemler maliyet olarak
goriilmektedir fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplam % 47,1 iken,
hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani ise toplam % 45,6’dir. Fikir belirtme-
yenler ise % 7,3’tlir. Bu durumda iiriin tasarimryla ilgili harici islemlerin maliyet
olarak goriilmesi ve goriillmemesi fikirleri birbirine ¢ok yakin degerlerdedir. Yani
bu verilerden anlagilacagi iizere bu konuda bir genelleme yapmak miimkiin degildir.
Uriin tasariminda yenilik yapabilecek kalifiye eleman yeteri kadar yok ile ilgili
veriler tablo 3.14’te verilmistir.
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Tablo 3.14: Sektorle Ilgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri Yakindan Takip Ediyoruz

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 42 12,2 12,2 12,2
Katiliyorum 144 419 419 54,1
Fikrim Yok 25 7,3 7,3 61,3
Katilmiyorum 117 34,0 34,0 95,3
Hig¢ Katilmiyorum 16 4.7 4,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.14’e bakildiginda {iriin tasariminda yenilik yapabilecek kalifiye eleman
yeteri kadar yok fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin oran1 toplamda % 54,1
iken, hic katilmayan ve katilmayanlarin orani toplamda % 38,7’dir. Fikir belirt-
meyenlerin orant ise % 7,3’tiir. Bu verilere bakildiginda iiriin tasariminda yenilik
yapabilecek kalifiye elemanin isletmelerde yeterli diizeyde olmadigi gériilmektedir.
Siklikla degistirilen {irlin tasarimi rakiplere gore farkliliklar ortaya ¢ikarir ile ilgili
veriler tablo 3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15: Siklikla Degistirilen Uriin Tasarimi Rakiplere Gére Farkliliklari

Ortaya Cikarir
Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran

Tamamen Katiliyorum 103 29,9 29,9 29,9
Katiliyorum 171 49,7 49,7 79,6

Fikrim Yok 22 6,4 6,4 86,0
Katilmiyorum 37 10,8 10,8 96,8

Hig¢ Katilmiyorum 11 32 32 100,0

Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.15’¢ bakildiginda siklikla degistirilen iiriin tasarimi rakiplere gore
farkliliklar ortaya ¢ikarir fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplamda
% 79,6 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 14’tiir.
Fikir belirtmeyenlerin orani ise % 6,4’tiir. Bu verilerden anlasilacag: gibi; iiriin
tasariminin siklikla degistirilmesinin rakiplere gore farkliliklar ortaya ¢ikaracagi
diislincesi yaygindir. Sektorle ilgili iirlin tasarimindaki yeniliklerin yakindan takip

edilmesiyle ilgili veriler tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16: Sektorle {lgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri

Yakindan Takip Ediyoruz
Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 137 39,8 39,8 39,8
Katiliyorum 182 52,9 52,9 92,7
Fikrim Yok 6 1,7 1,7 94,5
Katilmiyorum 19 5,5 5,5 100,0
Total 344 100,0 100,0
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Tablo 3.16’ya bakildiginda sektdrle ilgili tirlin tasarimindaki yenilikleri ya-
kindan takip ediyoruz diisiincesine tamamen katilanlarin ve katilanlarin toplam
oran1 % 92,7 iken, katilmayanlarin oran1 % 5,5, fikir belirtmeyenlerin orani ise %
1,7°dir. Genelleme yapmak gerekirse; sektorle ilgili {irlin tasarimindaki yeniliklerin
isletmeler tarafindan yakindan takip edildigi goriilmektedir. Uriin tasariminda her
tiirlii yenilige agik olmakla ilgili veriler tablo 3.17°de verilmisgtir.

Tablo 3.17: Uriin Tasariminda Her Tiirlii Yenilige Acik Bir Isletmeyiz

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 135 39,2 39,2 39,2
Katiltyorum 182 52,9 52,9 92,2
Fikrim Yok 13 3,8 3,8 95,9
Katilmiyorum 13 3,8 3,8 99,7
Hig¢ Katilmiyorum 1 3 3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.17’ye bakildiginda iiriin tasarimiyla ilgili her tiirlii yenilige acik bir
isletme olundugu fikrine tamamen katilan ve katilanlarin oranm toplamda % 92,2
iken, hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 4,1’dir. Fikir be-
lirtmeyenlerin orani ise % 3,8’dir. Genelleme yaptigimizda ise isletmelerin iiriin
tasariminda her tiirlii yenilige acik oldugu goriisii hakimdir. Isletmelerin iiriin
tasarimi ve liretim siirecinde daha fazla bilgisayar teknolojisine yoneldiklerini
diisiiniiyorum ile ilgili veriler tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: isletmelerin Uriin Tasariminda ve Uretim Siirecinde Daha Fazla Bilgisayar
Teknolojisine Yo6neldigini Diistiniiyorum

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 108 314 314 314
Katiltyorum 168 48,8 48,8 80,2
Fikrim Yok 36 10,5 10,5 90,7
Katilmiyorum 31 9,0 9,0 99,7
Hig¢ Katilmiyorum 1 )3 3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.18’e bakildiginda isletmelerin {iriin tasarimi ve {iretim siirecinde daha
fazla bilgisayar teknolojisine yoneldikleri fikrine tamamen katilanlarin ve kati-
lanlarin orani toplamda % 80,2 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani
ise toplamda % 9,3’tiir. Fikir belirtmeyenlerin oran1 ise % 10,5’tir. Bu durumda
iirlin tasarimi ve iiretim siirecinde isletmelerin daha fazla bilgisayar teknolojisine
yénlendigi fikri yaygindir. Uriin tasarimi ve iiretim siirecinde isletmelerin getirdigi
yeni teknolojilerin kullaniminda personelin zorluklarla karsilasildig: diistincesi ile
ilgili veriler tablo 3.19’da verilmistir.
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Tablo 3.19: Uriin Tasarimi ve Uretim Siirecine Getirilen Yeni Teknoloji Personeli Zorlayarak
Kars1 Diigiinceye yoneltir.

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum |40 11,6 11,6 11,6
Katiliyorum 125 36,3 36,3 48,0
Fikrim Yok 47 13,7 13,7 61,6
Katilmiyorum 122 35,5 355 97,1
Hig¢ Katilmiyorum 10 2,9 2,9 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.19’a bakildiginda iiriin tasarim1 ve iiretim siirecinde isletmelerin getir-

digi yeni teknolojilerin kullaniminda personelin zorluklarla karsilagildig: diistincesi-
ne tamamen katilanlarin ve katilanlarin orani toplamda % 48 iken, hi¢ katilmayanlar
ile katilmayanlarin orani toplamda % 38,4 tiir. Fikir belirtmeyenlerin orani ise %
13,7°dir. Bu durumda isletmelerde mevcut personellerin yeni teknolojilere uyum
saglamasi zaman alabilmekte ve zorluklarla karsilasildig: goriilebilmektedir. Belli
araliklarla isletmenin kendini yeni bilimsel ve teknik gelismelere uyarlamasini
dogru buluyor musunuz ile ilgili veriler tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20: Belli Araliklarla Isletmenizin Kendini Yeni Bilimsel Ve Teknik Gelismelere Uyar-
lamasini Dogru Buluyor musunuz?

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 134 39,0 39,0 39,0
Katiliyorum 179 52,0 52,0 91,0
Fikrim Yok 18 5,2 5,2 96,2
Katilmiyorum 11 3,2 3,2 99.4
Hi¢ Katilmiyorum 2 ,6 ,6 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.20’ye bakildiginda isletmenizin belli araliklarla kendini yeni bilimsel
ve teknik gelismelere uyarlamasi dogrudur fikrine tamamen katilanlar ve katilanla-
rin orant toplamda % 91 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani toplamda
% 3,8’dir. Fikir belirtmeyenlerin orani ise % 5,2°dir. Yani isletmelerin bilimsel ve
teknik gelismelere kendini uyarlamasi gerektigi fikri hakim bir diisiincedir. KMO
ve Bartlett’s Testleri tablo 3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,768

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 679,873
df 105
Sig. ,000

Tablo 3.21°de Kaiser — Meyer - Olkin testin 0,5 den biiyiik ¢cikmas1 gerek-
mektedir. Analizin sonucu; 0,768 ¢ikmustir. Orneklem yeterli biiyiiliige sahiptir.

¢



Sait Patir - Ahmet Aydin, Uriin Tasariminda Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir Alan

Arastirmasi: Malatya Ornegi

Bartlett’in testide sifir ¢ikmalidir. Analizde sifir ¢ikmigtir. Sonug anlamlidir. KMO

test Olgegi; 0,768 gibi, kabul edilebilir bir deger oldugu goriilmektedir. Faktor

analizi ve faktor bilesenleri tablo 3.22 ve tablo 3.23’de verilmistir.

Tablo 3.22: Faktor analizi

Extraction Sums

Extraction Sums

Component Igitial of Squared Component Igitial of Squared
Eigenvalues Loadings Eigenvalues Loadings
Total % of Variance Total % of Variance

1 3,480 23,200 23,200 3,480 23,200

2 1,568 10,456 33,656 1,568 10,456

3 1,185 7,899 41,555 1,185 7,899

4 1,104 7,359 48,914 1,104 7,359

5 937 6,244 55,158

6 ,901 6,009 61,167

7 ,829 5,525 66,692

8 ,789 5,259 71,951

9 774 5,159 77,110

10 ,719 4,792 81,902

11 ,629 4,195 86,097

12 ,588 3,922 90,019

13 ,536 3,572 93,592

14 ,514 3,426 97,018

15 ,447 2,982 100,000

Tablo 3.22’¢ bakildiginda faktdr analizi sonunda 4 faktor elde edilmistir. Top-

lamda % 48,914’lik bir yiik degeri elde edilmistir. Bu yiik degeri arzu edilen bir yiik

degerinin altinda kalmus, bir yiik degeri olarak ifade edilebilir (Patir, 2009: 71).

Tablo 3.23: Faktor Bilesenleri

Component

1 2 3 4
Uriin Tasarimina Miisteri Katilimi1 Dogru Olur 567 [,025 -,011 |-,355
Uriin Tasarim Siklikla Degistirilmemelidir ,307 (1,017 ,035 |,726
Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Maliyeti Azaltir 295 [,595 ,022 |-,082
Uriin Tasariminda. Miisteri. Odaklilik. Kaliteyi Yiikseltir ,548 |,373 -,264 |-,064
Ei’;&gglsr.lrl\/lusten Odaklilik. Uriin Tasarim. Siirecini 604 | 356 -229 |-.099
Iéf;llr; I"ll"czlllsra:i‘lmlnda Miisteri Odaklilik Pazara Girisi 649 |-076 |-075 |.152
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Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik, Uretim Siirecinde 653 |.154 204 |-192

Hatay1 En Aza indirir.

Ulj.ln Tasarimiyla ilgili Harcamalar1 Isletme Maliyeti Olarak 371|279 112|413
Gormem

Urlin _Tasarlmlnda Yenilik Yapabilecek. Kalifiye Elaman 374|000 637 |-.080
Yeteri Kadar Yoktur

Siklikla Degistirilen Uriin Tasarimi Rakiplere Gére
Farkliliklar1 Ortaya Cikarir.

Sektorle 1lgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri
Yakindan Takip Ediyoruz

Uriin Tasariminda Her Tiirlii Yenilige Acik Bir isletmeyiz |,438 |-,553 -,176 |-,014

Isletmelerin Uriin Tasariminda ve Uretim Siirecinde Daha
Fazla Bilgisayar Teknolojisine Yoneldigini Diisiiniiyorum

475 |-,140 |-,173 |,329

438 |-,557 |,004 |,085

373 (-373  [,108 |-,194

Uriin Tasarinm ve Uretim Siirecine Getirilen Yeni Teknoloji
Personeli Zorlayarak Kars1 Diigiinceye yoneltir.

Belli Araliklarla Yeni Bilim Ve Teknolojik Gelisimlerinin
Isletmeye Uyarlamasini1 Dogru Buluyorum.

357 |,133 ,720  |-,004

,559 |-222 |,061 |[-,201

Birinci faktor; sekiz alt degiskeni kapsamaktadir. Bu faktore “Miisteri memnu-
niyeti {iriin tasariminda ne kadar varsa o kadar yiikselir”. Alt basliklari; Uriin Tasa-
rimima Miisteri Katilimi Dogru Olur, Uriin Tasariminda Miisteri Odakhilik Kaliteyi
Yiikseltir, Uriin Tasarimi, Miisteri Odaklilik, Uriin Tasarimu Siirecini Hizlandirr,
Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Pazara Girisi Hizlandirir, Uriin Tasariminda
Miisteri Odaklilik, Uretim Siirecinde Hatay1 En Aza Indirir, Siklikla Degistirilen
Uriin Tasarimi Rakiplere Gére Farkliliklar1 Ortaya Cikarir, Belli Araliklarla Yeni
Bilim ve Teknolojik Gelisimlerinin isletmeye Uyarlamasii Dogru Buluyorum,
Oz degeri 3,48 ve toplam Varyans’1 %23,200 seklindedir.

Ikinci faktor; dort alt degiskeni kapsamaktadir. Bu faktore; “ Yenilikleri takip
ediyoruz” iist bash@ verilebilir. Alt basliklari; Uriin Tasariminda Miisteri Odak-
lilhik Maliyeti Azaltir, Sektérle Ilgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri
Yakindan Takip Ediyoruz, Uriin Tasariminda Her Tiirlii Yenilige Acik Bir Islet-
meyiz, Isletmelerin Uriin Tasariminda ve Uretim Siirecinde Daha Fazla Bilgisayar
Teknolojisine Y®oneldigini Diisiiniiyorum, Oz degeri, 1,568 ve varyans1 %10,456
seklindedir.

Uciincii faktor; iki alt basliktan olusmaktadir, bunlar; Uriin Tasariminda Ye-
nilik Yapabilecek. Kalifiye Elaman Yeteri Kadar Yoktur, Uriin Tasarimi ve Uretim
Siirecine Getirilen Yeni Teknoloji Personeli Zorlayarak Karsi Diigiinceye yoneltir.
Oz degeri 1,185 ve varyans1 %7,889 olarak elde edilmistir. Bu faktore “ kalifiye
eleman ihtiyaci temin edilmelidir” iist bashig1 verilebilir.

Dérdiincii faktdr; Uriin Tasarimi Siklikla Degistirilmemelidir, Uriin Tasa-
rimiyla ilgili Harcamalar1 Isletme Maliyeti Olarak Gérmem, alt degiskeninden
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olusmustur. Oz degeri 1,104 ve varyansi %7,359 olarak elde edilmistir. Bu faktére
“Uygun araliklarla tiriin degisikligi uygun olur” iist baslig: verilebilir.

SONUC VE ONERILER

* Kendini teknolojik gelismelere uyarlayan isletmeler iiriin tasarimu siirecinde,
diger isletmelerin gerisinde kalmaz ve rekabet giicii artar. Ciinkii teknolojideki
gelismelere sadece iiretim siirecini degil, tiiketicilerin istek ve beklentilerini de
degistirmektedir. Bu degisim siirecine uyum saglamayan kurumlarin ayakta kala-
bilmeleri gligtiir.

* Endiistriyel kuruluslar basta olmak {izere tiim sektor temsilcileri, teknolojik
acidan kendilerini gbzden gecirmeli ve bu siiregte teknolojiden olabildigince fay-
dalanmak i¢in kademeli gegis stratejisi uygulamalidirlar.

+ Egitim seviyesi yiiksek ve iniversite mezunu genglerin, 6zellikle teknolojiyle
barigik, teknolojiye ve bilgisayar teknolojisine merakli iiniversite mezunlarinin
isletmelerde daha fazla istihdam edilmesinin, isletmelerde teknolojik degisim ve
gelisimde 6nemli bir pay sahibi olacagi unutulmamalidir.

» Isletmelerin yeterli diizeyde iiniversite mezunu ve egitimli kisi istihdamimin
miimkiin olmadig1 durumlarda ise isletme i¢inde bulunan ve ig yiikii hafif olan
personelin, teknolojik ve bilgisayar teknolojisi agisindan egitime tabi tutularak
teknolojik agidan ihtiya¢ duyulan personel temini saglanabilir.

» Uriin tasarim siirecinde miisteri-tiiketici talep ve beklentilerinin karsilanmasi
i¢cin miigterilerin {iriin tasarim siirecine katilimlar1 saglanarak en uygun {iriiniin
iiretilmesi saglanabilir. Bu sayede {iriin tasarim siireci kisalabilecegi gibi kalite de
artabilecek ve pazara giris kolaylasabilecektir.

» Uretim siirecinde &nemli bir yer tutan {iriin tasarim faaliyetlerinde de teknolo-
jik geligmelerden yeterince faydalanilmasi gerekmektedir. Bu anlamda igletmelerin
tiretim birimi bilinyesinde, kii¢lik bir maliyetle kurulabilecek bir birimin, diinyadaki
ve lilkemizdeki iiretim teknolojilerindeki yenilikleri ve gelismeleri takip etmeleri
saglanarak, bu birimin igletme yonetimine dneriler sunmasi saglanabilir. Bu siiregte,
bilgisayar teknolojilerindeki yenilikler ayrica izlenmeli ve bu yeni teknolojilerin
isletmeye kazandirilmasi durumunda, isletmenin saglayacagi kazancglar detayl
olarak analiz edilmelidir. Isletme yonetimi de bu siirecte birlikte daha hizli ve
isabetli karar alma imkanina kavusacaktir.
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0z
Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda, Ortadogu iilkelerinde bilgi erisiminin hu-
kuksal altyapisina duyulan ihtiyag; seffaf yonetim anlayisinin gelisimi igin gittikce
onemi artan bir konuhalini almistiv. Bu arastirmanin amaci, Ortadogu iilkeleri
gibi ¢ogunlugu gelismekte olan iilkelerde bilgiye erisim ozgiirliiklerine iligkin
duyulan ihtiyacin kritik onemini ortaya ¢ikarmak; ozellikle iliskin yazindaki temel
kavramlarin gegerliligini iilkeler bazinda tartismaktadwr. Bu sebeple éncelikle;
kiiresel diizlemde bilgiye erigim ve ifade 6zgiirliiklerinin iilke yonetimi icin hassa-
siyeti tizerine genel bir degerlendirme yapumistir. Akabinde, Ortadogu cografyast
tilkeleri icerisinde “bilgi erisiminin hukuksal altyapisini kazandirma tizerine”” halen

herhangi bir yasal diizenlemeye gitmeyen 14 iilkeye ait mevcut yolsuzluk algist
profili ortaya ¢ikartilmak istenmigtir.
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Edinme Hakki, Enformasyon Toplumu
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AREVIEW ON THE LEGAL FRAMEWORK OF INFORMATION
ACCESS IN MIDDLE EAST: THE CASE OF COUNTRIES WHICH ARE
DEPRIVED WITHOUT LEGISLATIVE REGULATION

Abstract

In the 21st century, the legal framework for information access and the need
upon this have gained higher importance on behalf of the development about
transparent state administration. The aim of this study is to reveal the critical
importance of the need on the freedom of information across the Middle Eastern
countries, most of which are the developing countries. In this respect the validity of
related concept on this topic will be discussed in terms of their adaptability. Hence,
the apprehensiveness on information access and freedom of expression for public
administration is discussed in a general evaluation framework. Following this,
the profiles of 14 countries in Middle Eastern geography, which are still deprived
without a legal framework for the information access, will be analyzed in order to
gain a comparative outlook for corruption perception levels.

Key words: Access to Information, Middle Eastern Countries, The Information
Legislation, Information Society

1. Giris

Katilimc1 demokrasinin hayata gegmesi ve bunda en etkin anahtar bir kavram
olan “yonetisim” olgusunun islerlik kazanmasi, iilkelerde ortaya ¢ikabilecek i¢
catigmalarin azalmasina ve toplumsal konsensiisiin kurulmasina énemli bir katki
saglayacaktir ki, bu katkiy1 etkili kilacak en 6nemli faktor de bilgiye erisimdir. Bu-
giin bilgiye erisim, 6nemi giin gegtik¢e artan bir konu haline gelmistir. Orta dogu
iilkeleri agisindan bilgiye erisim kolayligs; tilkelerin hem kamu yonetimi pratiklerini
hem de etkin bir devlet yonetimini destekleyen 6nemli bir etkendir. Daha iyi bir
kamu yonetimi, seffaflik, yonetisim, yozlagma ile miicadele gibi alanlarda etkinlik
saglamak adina, bilgiye erisim hakkina dair olan hukuki alt yapinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Yarim yiizyildir pek ¢ok iilke, dogrudan veya dolayli olarak bilgiye
erisime iligkin hiikiimleri anayasal giivence altina almaya baslanmistir. Bazi iilkelerde
ise bilgiye erisim hakkin isletilme siirecinin kolaylagtirilmasi amaciyla; kendi mev-
zuatlarinda 6nemli 6l¢iide yer vermeye bagladiklari goriilmektedir. Bilgi edinmeyi,
bir nevi 6zgiirliik alan1 olarak tanimlayan iilkelerin tiimiinde, ‘bilgi edinme hakk1’;
temel insan hak ve 6zgiirliiklerinin 3. kusagini olusturan dayanigma haklarina dair
bir hak olarak goriilebilir. Bu hak; aslinda dayanigma degerlerini yitirmis ve iletigsim
baglarini koparmis tiim toplumsal kesimlere, yasal giivence ile saglanmasi gereken
bir haktir ve korunmasi gerekmektedir (BEDK, 2015). Bugiin siyasal a¢idan seffaf-
ligin saglanmasi ve hak arama siireglerinin bilgiye erisim mekanizmasina entegre
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edilmesi, 6nemli bir kiiresel talebe doniismiistiir. Bu tiir taleplerin yiikseldigi kimi
iilkeler nezdinde yapilacak incelemelerin sayisi arttirtlmali, teorik agidan hukuki
diizenlemelerde ve devlet yonetiminde uygulanmasi gereken adimlara hangi iilkelerde
ihtiya¢ duyuldugu oncelikle belirlenmelidir. Bilgi edinme hakki konusunda gerekli
yasal giivenceleri sunamamig Ortadogu iilkelerinin pek ¢cogu i¢in de ayn1 ihtiyacin s6z
konusu oldugu ortadadir. Nitekim 2010 y1linda demokrasi, 6zgiirliikk ve insan haklar
talepleriyle ortaya ¢ikan Arap Bahari adli halk hareketleri ve toplumsal olaylarin
ortaya ¢ikisi; ayni1 ihtiyaca cevap verilmemesine bagh nedenlerden de etkilendigi
sOylenebilir. Arap Baharinin pek ¢ok Ortadogu iilkesini gliniimiize degin etkisi altina
aldig1 hatirlandiginda, bilgi erisiminin giivence altina alinmasina yonelik talepleri
karsilamanin olumlu katkilarinin olacagi ifade edilebilir.

Kamusal bilgilerin gizliligi konusunda bir takim endise ve algilar olsa da, “bilgi
edinme hakkr”; aynen ifade 6zgiirliigii gibi insan haklarini tamamlayici nitelikte bir
hak olarak yorumlanmali ve hangi {ilkede bu alanda gerekli yasal diizenlemelere
gidildigi dogru bir gekilde tespit edilmelidir. Baska bir deyisle, bilgi toplumu olma
yolundaki bir {ilke i¢in yalnizca ifade ve basin ézgiirliiglinden bahsedilmesi, artik
yeterli bir gelisme diizeyi olarak goriilmemektedir. Pek ¢ok iilkede basin 6zgiirliik-
lerini arttirma yolunda diizenlemelere gidilerek goriiniirde veya reel uygulamalarda
ifade haklarimi gii¢glendirme yoluna bagvurulmaktadir. Bilgi edinme haklariin
giivenceye alinmasi girisimlerinden de dnce; ifade ve basin dzgiirliiklerinin ko-
runmaya ¢aligilmasi, goriiniirde olumlu bir adim olarak algilansa da uygulamada
etkinlik saglamamaktadir. Sosyal medya ve iletisim kabiliyetlerinin yayginlastig
giiniimiizde basin 6zgiirliiklerinin arttirilmasina yonelik adimlarin yaninda, vatan-
daglarm ilgi duydugu ve de modern kamu yonetiminin de bir parcasi sayilabilecek
“bilgiye erigsim kanallarmmin” da her daim acik tutulmasi es diizeyde 6nem arz
etmektedir. Insan haklarina sayg1 duyan ve sosyal tansiyonun diisiiriilmesini arzu
eden hiikiimetler i¢in de bilgi edinme haklariin genisletilmesi ve giiglendirilmesi
gereklidir. Ifade 6zgiirliigii hakki ve bilgi edinme hakkinin birbirine yakinlik arz
eden haklar olmasi, ayn1 ihtiyaci daha da mesru kilmaktadir. insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin 19. maddesinde gecen “Herkesin kanaat ve ifade ozgiirliigiine
hakki vardir; bu hak, miidahale olmaksizin kanaat tagima ve herhangi bir yoldan ve
iilke sinirlarin1 gézetmeksizin bilgi ve fikirlere ulasmaya ¢alisma, onlari edinmevi
yayma serbestligini de kapsar.” Ifadesi de bu iki hak arasindaki tamamlayic1 dokuyu
karsimiza ¢ikarmaktadir (Bilgiedinmeozgorlugu.com.tr, 2015).

Bu agidan ¢alismada oncelikle bilgiye erisim ve ifade 6zgiirliiklerine taninan
kolayliklarin kavramsal ve kuramsal agidan hangi yonlerle i¢ i¢ce oldugu 6zIi
olarak anlatilacaktir. Akabinde; Orta Dogu iilkeleri arasinda bilgiye acik erigim
alaninda heniiz yasal bir diizenlemeye gitmeyen 14 iilkenin, en azindan ifade
Ozgiirliikleri alaninda taninan haklar agisindan geldigi diizeyi ortaya koymay1

amaclamaktadir.
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2.Bilgiye Erisim ve ifade Ozgiirliigii

Bilgi edinme, ifade 6zgiirliigiine ait ve onu besleyen temel kavramlardan
biridir. Her iki kavraminin tek ¢at1 altinda sunulabildigi diger bir kavram ise en-
formasyondur. Enformasyon 6zgiirligiine goz atildiginda, bilginin gerek yayilmasi
gerekse icerik ve haberlesme kanallari yoniinden dogru aktarilmasi haklarina ulagil-
maktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelistigi glinfimiiz kosullarinda,
bilginin internet veya diger bilisim teknolojileri tizerinden yayilmasi kadar, onun
gereken durumlarda gizlilik kapsaminda korunmasi da ayni diizeyde 6nemli bir
konu olmaya baslamistir. Bu sebeple, cogu kez ifade 6zgiirliigiiniin tamamlayicisi
ve hayata gecirilmesinde etkin bir arag olan bilgi edinme hakki, kisisel veya ulusal
haklarin uzun vadede giivenceye alinmasi i¢in, hem hukuki bir zemine taginmasi ve
korunmasi hem de kimi durumlarda diinya genelinde sinirlandirilmasi s6z konusu
olabilmektedir. S6z konusu sinirlama 6rnekleri gerek kisisel gerek ulusal ¢ikarlar
1s181nda birden ¢ok baglikta 6rneklendirilebilse de, bunlarin 6nde gelenlerini; pa-
tent haklari, fikri miilkiyet haklari, telif haklari, para ve mali ¢ikar, milli giivenlige
yonelik saldirilar seklinde belirtmek miimkiindiir.

Unlii Amerikan dilbilimci ve hukukgu Stanley Fish’e (1994:102) gére, ifade
Ozglirliigl her seyden bagimsiz bir deger olmaktan ziyade, daha ¢ok siyasal bir
odiildiir. Diinyada bilgi edinme hakki ve akabinde kullanilan ifade 6zgiirliiklerine ait
sinirlama koymayan bir toplum yer almamaktadir. S6z konusu durum, John Stuart
Mill’in (1869: 135) de ifade ettigi iizere otorite ve 6zgiirliikk alanlar1 arasinda kalan
pek cok baglik i¢in de gegerli olup, ifade dzgiirliiglinii otoritenin varlig1 i¢in de bir
on kosul kilmaktadir. ifade 6zgiirliigiiniin, gizlilik, giivenlik, demokratik esitlik
gibi pek ¢ok baslikla miicadele iginde olmamasi gereklidir. Hobbes’un; (1968: 186)
Leviathan kitabinda tarif ettigi gibi anarsinin kol gezdigi, yalniz, kotii, kaba, fakir
gibi sifatlarin yakistirilabilecegi bir dogal topluluk halini almak istemeyen her mil-
letin; bir 6l¢iide kural koyucu devlet miidahalesini devreye sokmasi gerekir. Ifade
ozgiirliiklerinin ¢iktisini diyaloga doniistiirme ve bilgi edinme haklarini giivenceye
alma ve de giiclendirme siireci devlet miidahalesini gerektirmektedir.

Bilgi edinme hakk: ve ifade 6zgiirliiklerini ayni potada bulusturan, kamu
yOnetiminin yetkisine yonelik temel degerlerin basinda; seffaf yonetim, yonetimin
hesap verebilir olmasi gelir. Ote yandan; vatandaslarin ve 6zel kesimde miisterilerin
hayatlarini idame ettirme siirecinde, tercihlerde bulunmadan &nce bilgili kilinmast;
kotii yonetim, muamele ve yozlagmaya karsi korunabilmesi igin bilinglenmesi ve
bilgilenmesi gerekmektedir. Bu sebeple; kamu kurumlari, bankalar, telekomiinikas-
yon kuruluslari, basin-yayin organlari, hastaneler ve tiniversitelerin de aralarinda
bulundugu gerek kamusal gerek 6zel kesim kuruluslari; enformasyon 6zgiirliigiine
ulagmada gorev alan ve bunun i¢in hukuki zemin olusturan teme birimler arasinda
yer almaktadir. Ozellikle basin yayin kuruluslari, varoluslarinin teminati olarak
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ifade Ozgiirliikklerinin yasatilmasi ve giivence altina alinmas1 yoniinde kuvvetli
bir talep ve iradeye sahiptirler. Bilgi edinme hakkinin yasal yonden giivenceye
alimmadig1 bazi iilkelerde; en azindan ifade 6zgiirliiklerinin yasatilmasi konusun-
da kisitli imkanlar olusturularak sosyal tansiyonu diigiirme adina ve kisa donemli
fayda saglamaya yonelik stratejilere yesil 151k yakilmaktadir. Buradan hareketle
bilgi edinme hakkina ait yasal giivence sunmayan iilkelerde, en azindan ifade
ozgiirliiklerinin yasatilmasi i¢in genel goriiniimlerin ortaya konulmasi dnem arz
etmektedir. Bu iilkelerin bilgi toplumu olma ve bilgi edinme hakkina sahip olmast,
olas1 bir yakin gelecekte yasal giivence kazandirma anlaminda ne durumda oldu-
gunu kavrayabilmek adina s6z konusu ¢aligmalara agirlik verilmelidir.

3.Diinyada Hukuksal A¢idan Bilgi Edinme Hakki ve Ortadogu

Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan ve 1979 yilindan bu yana faaliyet
gosteren, A¢ik Toplum Vakfi’na (Open Society Foundation) gore, kamuda bilgiye
kolay erigim hususunda ¢ikartilan ulusal yasal metinlere bakildiginda, Diinya’da
104 tlkede isler bir rejimin varlig1 goriilmektedir (Opensocietyfoundations.org,
2015). Bilgi edinme hakki, yine sadece 50 iilkede Anayasal metinlerde yer alabil-
mistir. Ayni tespite gore; Afrika kitasinda 16 tilke, Latin Amerika’da ise 15 iilke
bu alanda yalnizca yasa diizeyinde diizenlemeye gitmistir. Benzer sekilde, Kuzey
Amerika’da 8 iilke, Asya Pasifik Bolgesinde 16 lilke, Orta Asya’da ise 3 iilke yine
yeni kanun ¢ikarma veya mevcut yasa maddelerinde diizeltme yoluna bagvurarak
bir yasal zemin insa etmeyi basarmistir. Avrupa’da 19 iilke, Orta ve Dogu Avrupa’da
23 iilke; ayn1 sekilde genel bir diizenleme gercevesi ortaya ¢ikararak bilgiye erisim
hakkinda yasal bir giivence kazandirmstir. Tiirkiye ve Ortadogu’da yer alan 17 iilke
igerisinde; yalnizca 4 iilke bilgiye erigim konusunda yasa veya Kanun Hitkmiinde
Kararnameye yer vermistir (Right2info.org, 2015). Ortadogu’da Yemen, Israil,
Urdiin ve Tiirkiye bahsi gegen bu dért iilkeyi olusturur. Tiirkiye’de, Bilgiye Erisim
Yasasi, 4982 nolu olup, 5 fasil ve 33 maddeden olusmaktadir. S6z konusu fasillarla,
yasanin amaci, hak ve sorumluluklar, bagvuru siireci, getirilebilecek kisitlar ve ek
hiikiimler olmak {izere diizenlemelere gidilmistir.

1985 yilinda kurulan ve bir “bagimsiz gazeteciler sivil toplum kurulusu”
olan Fransiz Sinir Tanimayan Gazeteciler (Reporters without Borders) kurulusu
tarafindan yapilan siralamaya gore, enformasyon ozgiirliigline sahip 180 iilke
arasinda Yemen 164. sirada, Tiirkiye 154. Sirada, Urdiin 141. sirada ve Israil 96.
sirada yer almaktadir. Ayni arastirmaya gore, Birlesik Arap Emirlikleri, Liibnan,
Filistin, Umman, Kuveyt gibi iilkeler, bu dort {ilkenin bazilarindan iist siralarda
yer almaktadir. Goriinen o dur ki, bilgiye erigim i¢in 6zel yasal metinlerin tahsis
edilmesi, pratikte haberlesme ve ifade 6zgiirliikleri konusunda tilkeleri daha iyi
siralara tasimaya yetmemektedir. Bu yasal diizenlemelere realite kazandirilmas:
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ve uygulamalardaki etkinligin arttirilmasi, {ilkelerin ekonomik durumlari, siyasal
konjonktiirii ve kiiltiirel yapisiyla da yakindan ilgilidir (Ercan ve S18r1, 2015: 108).
Buna ragmen, bilgiye erisim konusunda giivenligin ve garantorliigiin arttirilmasi,
hemen her {ilkenin bilgi toplumu olma yolunda atmasi gereken 6nemli bir adimdir
(Bulut ve Bakan, 2002: 95). Ortadogu iilkelerinin siyasal cografyasinda bilgiye
erigim konusunun yasal metinlerde yer almasina duyulan ihtiya¢ daha da fazla artar-
ken, bu ihtiyacin heniiz farkinda olmayan ve yasal dayanaklardan yoksun {ilkelerin
durumlarmin tespit edilmesi, kiiresel yazin agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bahsi gecen bu dort iilke haricinde; Ortadogu cografyasinda yer alan diger
13 iilke olan Misur, Iran, Irak, Suudi Arabistan, Suriye, Birlesik Arap Emirlikleri,
Filistin, Liibnan, Umman, Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Kibris Rum Kesimi i¢in ise
heniiz 6zel bir yasaya yer verilmemis olmasi kamu yonetimine ait bir eksiklik ola-
rak goriilebilir. Her ne kadar pratik sahada yeterli diizeyde yarar saglamamis olsa
dabir iilkenin bilgiye erisim konusunda yasal diizenlemeye gitmis olmasi, Ortadogu
cografyasinda vatandaglara saglanan giivenceler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle durum tespit yoniinden; geri kalan tilkelerde; “bilgiye erisim” konusunda
ozel birer yasaya sahip olmayan “rejimler” asagida incelenmeye almmustir. Incele-
mede bilgiye erisim konulu yasama 6n siiregleri ve varsa yasa taslaklar1 degerlendir-
meye alinmis olup, bdylesi bir yasama hazirliginin olmadig: iilkeler i¢in de mevecut
anayasal metinler veya denk ictihatlar tespit altina alinmak istenmistir.

4. Ortadogu’da Bilgi Edinme Hakki Uzerine Hukuksal Altyapiya Sahip
Olmayan Ulkeler

Calismanin ana temasini olugturan bu boliimde; bilgi edinme alaninda yasal
diizeyde diizenlemeye heniiz gitmeyen 13 Ortadogu iilkesine ait mevcut bilgi edin-
me hakki pratikleri ve ifade dzgiirliiklerine saglanan kolayliklar hakkinda genel
bir goriiniim sunulmaktadir.

4.1. Misir

Misir’da bilgi paylagimi adina getirilen yasal diizenlemeler, diisiince 6zgiirlii-
giinii arttirma yerine hukuk veya igtihatla yasaklama getirme iizerine tasarlanmigtir.
Ulke, Fransiz Sinir Tanimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore en-
formasyon 6zgiirliigii alaninda 180 iilke arasinda 158. sirada (50.17 endeks puani)
yer almaktadir. S6z konusu siralamada RWB endeks puani siralamast alt siralara
indikg¢e artarak 100 puana yaklasmaktadir (Rsf.org, 2015).

Misir Anayasasinda yer alan hiikiimlere bakildiginda, gazetecilik ve haber-
lesme 6zgiirligiinii giivenceye alan 210 nolu maddesi harig, diger maddeler, s6z
konusu gériinlimiin temel gostergeleridir. Buna ragmen, idari yonden tansiyonu
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diisiik tutma gerekgesiyle Misir’da, bilgiye erisim hakki tizerine genelde yonetimde
seffaflik ve gerekmedikge de gizliligin uygulanmamasi yaklagimi agir basmaktadir
(Polimeno, 2015: 63). Yine, devlet icraatlarina ait gizlilik yerine, seffaflik ilkesi
geregi getirilen giivence standartlari, boylelikle anayasada yer bulmustur. Ornegin
106 nolu madde, parlamentonun aldig: toplanti kararlarinin halka duyurulmasi
zorunlulugunu anayasal glivence altina almistir. Cumhurbagskani, Bagbakan, Mec-
lis Bagkan1 veyahut meclisin 20 iiyesi tarafindan 6zel bir ricada bulunulmadikca,
bu konuda kisitlama getirilememektedir (Duran ve Ozdemir, 2012: 185). Benzer
sekilde, Anayasanin 169 nolu maddesi geregi, kamu giivenligi konusunda ve ahlaki
yonden bir sakinca goriilmedik¢e, mahkeme kararlarinin da halka duyurulmasi
geregi lizerinde durulmustur (Constituteproject.org, 2015). 115 ve 118nolu mad-
deler, devlet biitcesi ve mali harcamalarin da biit¢e hazirlama siireclerine miidahale
yoniinden seffaflik kazanmas1 agisindan diizenlemeler getirmektedir. 49 nolu madde
ise bilimsel arastirma, edebiyat, sanatsal ve kiiltiirel yenilikg¢ilik ve tiretim gibi
konularda 6zgiirliikleri giivence altina almay1 hedeflemistir (Feuille, 2011: 244).

Bununla birlikte bu tip 6zgiirliiklerin elde edilebilmesi i¢in bilgiye erisim
stireclerinin de giivence altina alinmasi gerekirken, bu konudaki eksiklikler hedef-
lenen 6zgiirlesme alanlarinda gecikmeye yol agmaktadir. Bilgiye erisim hakkina
ait olumlu hiikiim iceren belli basl yasalar birkag tanedir. Ornegin; 1992 tarihli,
95 nolu Sermaye Piyasalar1 Yasasi’nin 6 nolu maddesi, 89 nolu 1998 tarihli Kamu
Thale Yasas1’min 6zellikle 3 nolu ve 88 nolu maddesi ve 2003 tarihli Merkez Bankasi
ve Bankacilik Sektorii Yasasi’nin 73 nolu maddesi 6ne ¢ikanlardandir (Elsaman
ve Alshorbagy, 2011: 56). Kamu ihaleleri Yasasi, kamu ihale siirecinin seffaflik
kazanmasi, esit firsatlarin ve rekabet sartlarinin saglanmasi gibi hiitkiimler igermekle
birlikte, duyurularin giinliik gazeteler ve yardimci medya kanallar1 araciligiyla
yapilmasi konusunda da zorunluluklar getirmistir. Merkez Bankasi ve Bankacilik
sektdriine iligskin olan yasa ise bankanin mali durum bildiriminin her ti¢ ayda bir 2
farkli gazetede yayinlanmasini ve Misir muhasebe standartlarina uygun bir rapo-
runda bu ilama eklenmesi zorunlulugunu getirmistir. Sermaye Piyasalari1 Yasasi ise
ara y1l ve y1illik mali durum raporlariin benzer sekilde 2 farkli giinliik yayin yapan
gazete yayimlanmasi, yayinlardan birinin de Arapg¢a olmasi konusunda zorunlu-
luk getirmistir. Ote yandan; bilgiye erisim ve paylasim ile yayilimina kars1 agir
hiikiimler i¢eren yasalar agirlikla yer almaktadir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikanlar ise;
Ceza Yasas1 80/ d maddesi, 351960 say1l1 Istatistikler ve Niifus Sayimi Yasas1 ve 3
nolu maddesidir (Right2info.org, 2015). Ilaveten, yine Istatistikler ve Niifus Sayimi
Yasasi’nin 4 nolu maddesini degistiren 281982 nolu yasa, Kamusal Seferberlige
iliskin 871960 nolu yasada degisiklige giden 121999 nolu yasa ve 471978 nolu
Memuriyet Yasasiin 77 sayili maddesinin 7 nolu fikrasi da ayni sekilde yogun
kisitlar getirmektedir. Ceza Yasasi iilkenin i¢ durumuna iligkin sdylenti ve haber-
lerin yapilip yayilmasina iliskin 6 aydan 5 yila kadar hapis cezasi ile para cezasi
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verebilme hiikiimlerine yer vermistir. Istatistikler ve Niifus Sayimina Iligkin Yasa
ise getirmis oldugu bir genel hiikkiimle, iilkedeki tiim istatistiklerin sayet gizlilik
niteligi tagimasi sdz konusuysa gizli oldugunu ve yayimlanmasi i¢in taraflardan
6zel yazili izin alinmasi geregini 6ne ¢ikarmaktadir.

Verilerin yayinlanma gerekgesi de yalnizca bilimsel gayeler olarak tarif edil-
mistir. Istatistiklerin vergilemeye ait ve benzeri yiikiimliiliiklere iliskin siireglerde
karar alma mekanizmalarina temel teskil etmesi veya mahkemelerde delil olarak
sunulmasi yine kabul edilemez olarak 6ne ¢ikarilmistir. 281982 nolu ayni yasada
degisiklik yapan yasa ise, istatistik toplama siireclerinde yer alan ¢alisanlarin
bu bilgileri yayma ve paylasma durumlarinda 1 aydan 6 aya kadar hapis cezasi
ile para cezasina maruz kalabileceklerini hiikiim altina almistir (Right2info.org,
2015). Kamusal seferberlige iligkin yasanin 35 nolu maddesi, seferberlige neden
olabilecek bilgilerin yayilmasi konusunda para cezasi ve hapis cezasi hitkmiiniin
verilebilecegini, 36 nolu maddesi ise kamusal seferberlige ait bir faaliyette yer
alip gizli bilginin devlete ait bir birime ait oldugu takdirde paylagiminin yine para
ve hapis cezasina neden olabilecegini vurgulamaktadir. Memuriyet Yasasi’nin 77
nolu maddesi 7 nolu fikrasi ile memurlar1 ig gordiikleri alanlardaki gizli bilgileri
aciklamaktan men ederken, 8 nolu fikrasi da memurlari sahit olduklari olaylara ait
bilgi paylasimindan da alikoymaktadir (CIPE[web].org, 2015).

Harvard Isletme Okulu’ndan iinlii iktisat¢1 Michael Porter’in danisma kurulu
baskanhigin1 yaptig1 Sosyal ilerleme Zarureti (Social Progress Imperative, 2015)
adli bagimsiz ¢alisma grubu, 2012 yilindan bu yana 54 farkli gostergeye gore ulus-
lar aras1 bir endeks siralamasina gitmektedir. Tiim diinya iilkelerinin siralamaya
alindig1 Sosyal ilerleme Endeksine (SPI) gére; Misir 161 iilke arasinda iyi halin
temelleri siralamasinda 78 nolu (67.59 toplam puan) sirada yer almaktadir. Ayni
siralamaya etki eden 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde Misir;
diinya 84’linciisii (87.78 puan), ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona
erisimde ise diinya 79 uncusu (66.03 puan) olmustur.

Misir; Almanya mengeli Uluslararas: Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda ger-
ceklestirdigi calismaya gore, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama
Endeksine gore (CPI); 37 puanla 94 nolu sirada yer almistir (Transparency.org,
2017). Misir’in Arap Bahar olaylarinin yasandigi donemden 6nceye rastlayan
2009 yilindan 2016 yilina degin ilan edilen y1l bazli degisen siralama degerlerine
tekdmiil eden bir tablo gorseli asagida sunulmak istenmistir. Goriildiigi lizere,
toplumsal olaylarin goriildiigii donem sonrasina rastlayan 2011 yili siralamasinda
Misir; 112°inci iken, 2014 yilina gelindiginde gorece bir iyilesme yasanarak 94
nolu siralamaya yiikselmis, olaylarin basladigi donem o6ncesi 2010 yili 98’inci
siralamasina tekrar yaklasilmistir. Misir Sayistay Bagkani Cinina’nin da giindeme
getirdigi lizere, Misir’da tespit edilen yolsuzluk miktarmin 70 milyar dolarin iize-
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rinde oldugu sdylentileri 2015°deki gorece iyilesmenin 2016’da neden diistiigline
biraz olsun agiklik getirmektedir (TRThaber[web], 2015)

Tablo 1. Misir’m 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algi-
lama Endeksi (CPI) diinya 6l¢egi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 111
2010 98
2011 112
2012 118
2013 114
2014 94
2015 88
2016 108

4.2. iran

Iran bilgiye erisim konusunda hazirlamis oldugu yasa ile bilgiye erisim hak-
kinda hukuk rejimi gelistirmek isteyen 104 iilke arasina girmeye adaydir. Nitekim
2009 yilinda Bilgiye Erisim Hakki iizerine bir yasa ¢ikarilarak, uygulanma takvimi
i¢inde 3 aylik bir siire¢ dngoriilmiistiir. Buna ragmen iran; Fransiz Sinur Tanimayan
Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore, 180 iilke arasinda 173. (72.32 en-
deks puani) sirada yer almaktadir (Rsf.org, 2015). Ulkedeki i¢ siyasal hareketlilik
nedeniyle bu yasanin uygulanmasi ve diger idari siireclerle etkinlik kazanmasi 5
yildan uzun bir siire almistir. Son olarak, 2014 yilinda 6ncede 2009 y1l1 itibariyle
¢ikarmis oldugu bilgiye erisim yasasinda yine degisiklige giderek, yasaya ait uy-
gulamalarin yasama geg¢irilmesine gii¢ kazandirmak istenmistir. Bununla birlikte
22 Kasim 2014 kararlari ile getirdigi Bakanlar Kurulu Diizenlemeleri ile de bu
cabalara ilave destek saglamistir.

Getirilen yeni diizenlemelerle Iran vatandaslarinin hem iliskin dokiimanlara
ulasim, hem de bilgiye erigsim sinirlamalar1 alanlarinda yetkinlik kazanmasi gayesi
one ¢ikarilmistir. Ornegin 8 nolu madde, kuruluslara bilgi edinme talebi geldigi
takdirde, 10 giin igerisinde cevap verme zorunlulugu getirmistir. Bilgi edinme
stirecleri yasada ge¢mese de, kurumlara bu alanda talepte bulunanlara yardime:
olma zorunlulugu getirilmistir (Bagheri ve Hassan, 2015: 93). Yasa kimi bilgilerin
onceden ilamina iliskin zorunluluk getirmis olsa da kuruluslar i¢in bu sart1 yerine
getirmeyenlere kars1 acik bir ceza hiikmii de tarif edilmistir. Kilit roldeki bazi
bakanliklarin temsilcilerinden olugan bir enformasyon komisyonunun kurulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu komisyonu baglayici karar
verme yetkisi taninmadig1 goriilmektedir. Komisyonun, koymus oldugu kurallarin
da devlet bagkaninin onayidan gegmesi zorunlulugu getirmektedir. Devlet sirla-
11, kisisel bilgilerin paylasimi ve kamusal ahlak degerlerine aykir1 materyallerin
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paylasimi yine yasak getirilen bagliklar olarak tarif edilmistir. Bununla beraber,
kurumlara, bilgi edinmek isteyenlerin dilekleri yerine getirilemedigi takdirde yazili
cevap verme zorunlulugu konusunda bir yaptirim getirilmemistir. Komisyon, bir
temyiz veya sikdyet dinleme birimi olmaktan uzak olup, yalnizca bilgi edinme
konusuna ait genel diizenlemelere iligkin kararsizliklar1 giderme araci olarak hizmet
vermektedir(Freedominfo.org, 2015).

Bilgi Edinme Hakkinin tamamlayicisi olan ve enformasyon 6zgiirliigiine giden
iki temel unsurdan biri olan ifade 6zgiirliiklerine giivence saglayan hiikiim, 1979
tarihli ran Anayasanin 24 nolu maddesinde yer almistir (Saffari, 1993: 67). Ayn1
anayasanin 168 nolu maddesi, basin ve yayina karsi agilacak yargi siirecinin halka
acik bir sekilde yiiriitiilmesi geregi iizerinde durmustur. Buna ragmen iilkede basin
ve yaym dzgiirliigii hususunda Islami ve kamusal haklara zarar gelmesi hususlarinda
kanunla sinirlama getirilecegi de yine ayni anayasada yer almaktadir. Nitekim 1985
tarihli basin kanunu ile ifade 6zgiirliiklerine sinirlama getirilmistir.

Sosyal Ilerleme Endeksine (SPI) gére; Iran 161 iilke arasinda iyi halin temelleri
siralamasinda 102 nolu (61.14 toplam puan) sirada yer almaktadir. Ayni sirala-
maya etki eden 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde Iran; diinya
70’incisi (91.89 puan), ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona erisimde ise
diinya 117’incisi (47.80 puan) olmustur (Socialprogressimperative.org, 2015). Iran;
Almanya mengeli Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin 2014 yilinda gergeklestirdigi
calismaya gore, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama Endeksine
gore 27 puanla 136 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2017). 2009 yilin-
dan 2016 yilina degin ilan edilen ve yil bazli degisen siralama degerlerine karsilik
gelen bir tablo gorseli, asagida Iran igin de sunulmaktadir. iran Cumhurbaskani
Ruhani’nin kardesi ve danigmani1 Hasan Feridun’un gbzaltina alinmasi ve ayni yil
2017°de serbest birakilmasi iran’daki kamuoyundaki giiven diizeyini bir nebze
diistirmiis olsa dahi 2014’den giiniimiize ger¢eklesen gorece iyilesmenin temelini
[ran Yolsuzluk Arastirma Komisyonu nun takdir toplayan galismalarinin hazirladig:
rahatlikla ifade edilebilir (Hurbakis.net[web], 2017)

Tablo 2. iran’m 2009-2016 yillar1 arasi, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk
Algilama Endeksi (CPI) diinya 6lgegi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 168
2010 146
2011 120
2012 133
2013 144
2014 136
2015 130
2016 131
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4.3.Irak

Irak Hiikiimeti, 2011 y1linda “ifade, Toplant: Yapma ve Baris¢il Protesto Ey-
lemleri” iizerine bir taslak yasa ortaya ¢ikarmistir. Temsilciler Konseyine sunulan
ve heniiz yasalasmayan yasa tasarisina iliskin getirilen BM Insan Haklar1 Gdzlem
Birimine ait elestirilerde, insan haklarinin kisitlanmasina ait 6nlemlerin ¢ikartilmasi
geregi lizerinde durulmustur (Hrw.org, 2015). Yasa tasarisinin 10 nolu maddesi,
Iraklilarin baris¢il yolla fikirlerini ifade etme ve gosteriler yoluyla hak talep etme
hakkina sahip olmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Ifade 6zgiirliigii ve bilginin
yayilimi agisindan kritik olan diizenlemelere bakildiginda, taslagin7 nolu maddesi,
protestocularin izin alma siirecini, 12 nolu maddesi ise kamusal otoritelerin bu hakk1
kamusal menfaatler ve genel kamu etigi nezdinde bu toplant1 hiiviyetini kisitlama
yetkisini diizenlemistir (Romano, 2014: 553). Bununla birlikte yasa taslaginin ge-
tirdigi en kritik uygulamalardan biri, 2 nolu faslin 5 nolu maddesi ile gelen 10 yila
kadar hapis cezasinin, sug sayilan ifadeleri iceren konusma eylemlerine yonelik
getirilebilmesi {lizerine olmustur. 13 nolu madde, dini inanglar1 ve kamusal kutsal
sayilan sembol ve ibadetlere getirilebilecek hakaret dolu eylemlerin 1 yila kadar
hapis cezas1 ve para cezasia neden olabilecegini 6ngormektedir. Irak’ta buna ait
bir yasal diizenleme tam olarak yer almiyor olsa da; uluslar aras: Sivil ve Siyasal
Haklar Taahhiidii ve Irak’in kendi Anayasal metinleri, bilgi arayisi, erisim ve kul-
lanma 6zgiirligii ile herkesin ifade 6zgiirliigiine sahip olmasi gerekliligi lizerine
garantdr olmaktadir (Katzman, 2011: 14). Yasa genelinde bilgiye erisim hakkinin
On sartlar1 olan yasal ve kurumsal degisiklige gitme gereksinimleri atlanarak dog-
rudan bu hakkin gerekliligi izerinde durulmustur.

Irak’ta halen 1969 yilina ait ceza yasast ve 1968 yilina ait Basin Yasast1 yii-
rlirliikte iken idari kapasiteleri arttirmaya yonelik bir diizenleme olmadan vizyon
hiikiimleri ile mevcut kisitlamaci yapinin devam ettiriliyor olmast bilgiye erisim ve
ifade 6zgiirliiklerine ait genel endiselerin 6zeti niteligindedir (Article19.org, 2015).
Fransiz Stnir Tamimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore 180 iilke
arasinda 153. sirada yer almaktadir (Rsf.org, 2015). Sosyal Ilerleme Endeksine
(SPI) gore de; Irak, Diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda 117 nolu (55.29
toplam puan) sirada yer almaktadir. Burada 4 temel gostergeden ilki olan temel
bilgiye erisimde Irak; Diinya 110’uncusu (69.59 puan), ikincisi olan enformasyon
ve komiinikasyona erisimde ise Diinya 101’incisi (56.39 puan) olmustur (Socialp-
rogressimperative.org, 2015). Irak; Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’'niin 2014 yilinda
gerceklestirdigi calismaya gore, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama
Endeksine gore 16 puanla 170 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2015).
2009 yilindan 2016 yilina degin ilan edilen y1l bazli degisen siralama degerlerine
tekamiil eden bir tablo gorseli Irak i¢in agsagida sunulmak istenmistir.
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Tablo 3. Irak’in 2009-2016 yillar1 arasi, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) diinya 6l¢egi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 176
2010 175
2011 175
2012 169
2013 171
2014 170
2015 161
2016 166
4.4.Suudi Arabistan

Suudi Arabistan, gerek kitaplar, dergiler ve genel medya araglar iizerinden,
gerekse de internete erigim lizerinden getirdigi yasak ve sansiirler kapsaminda bil-
giye erisim rejiminde en yasakei tilkelerden biri konumundadir. Bu konuda Fransiz
Stir Tamimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gére Suudi Arabistan;
Suudi medya ve internet kanallarinda gerek¢esiz sansiir uygulamasi yoniinden
ayn1 daldaki 180 iilke arasinda 164. sirada yer almaktadir (Rsf.org, 2015). Bilgiye
erigsim konusunda 6zel bir yasal diizenlemeye sahip olmayan Suudi Arabistan’da
1982 yilinda, Basin ve Yayincilik alaninda Kraliyet Fermani ¢ikartilmis ve Suudi
Krallig1 icerisinde hiikiimet yoluyla kitaplar, gazeteler ve dergiler iizerine getirile-
cek diizenlemelerin genel ¢ercevesi ile lilkede basilacak yabanci yayinlarn icerigi
Oongoriilmistiir (Kalathil ve Boas, 2010: 128). Suudi vatandaslarini rahatsiz edici,
diger vatandaslar aras1 huzursuzluk olusturucu ve kraliyet ailesi ile Islami degerlere
aykir1 yaym yapilmasi da ayn1 fermanla yasaklanmaistir.

Suudi yonetimi, Y dnetisimin Temel Yasasi adini verdigi bir yasal metni, 1992
yilinda gayri resmi bir Anayasal metin olarak kabul etmistir. Bu metnin 39 nolu
maddesi, kitle medya araclarinin kullandig1 dilin sivil ve kibar bir tisluba sahip
olmasi gerektigi, ulusal egitimi ve birligi giiclendirmesi gerekliligi tizerinde dur-
musgtur (Kalathil ve Boas, 2010: 106). Diizen bozucu, béliicii, ulusal giivenlige ve
devlet iliskilerine zarar verici, insan haklarina aykir1 yayincilik yasaklanmigtir.
Medya kanallari ile diger bilgi kanallarina ait sorumluluk ise igisleri Bakanligi’na
birakilmistir. Bakanlik, sansiirden sorumlu mercii olarak da atanmistir. Ayrica bagl
bir Yayinlarin Y &netimi Boliimii de tiim yayinlarin ve gazete ve dergilerde yer alan
temalarin kontrol edilmesinden sorumlu tutulmustur. Ayrica, Suudi Arabistan’da
Enformasyon Bakanligi’nin 1994 yilindan bu yana kadinlara ait dergileri yasakla-
dig1 goriilmektedir (Kalathil ve Boas, 2010: 119).

Suudi Arabistan, Sosyal Ilerleme Zarureti adli calisma grubunun; Sosyal Iler-
leme Endeksine (SPI) gore, diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda 61nolu
(70.46 toplam puan) sirada yer almaktadir. Burada 4 temel gostergeden ilki olan
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temel bilgiye erisimde Suudi Arabistan; diinya 40’mncis1 (96.00 puan), ikincisi
olan enformasyon ve komiinikasyona erisimde ise diinya 77’incisi (66.45 puan)
olmustur (Socialprogressimperative.org, 2015). Suudi Arabistan; Almanya menseli
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda gerceklestirdigi calismaya gére, 175
iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama Endeksine gore 49 puanla 55nolu
sirada yer almistir (Transparency.org, 2017). Suudi Arabistan bu iyilesmeyi devam
ettirememis ve eski ortalama diizeyine 2016 yil1 itibariyle tekrar ulagmistir. 2009
yilindan 2016 yilina degin ilan edilen y1l bazli degigen siralama degerlerine tekabiil
eden bir tablo gorseli, Suudi Arabistan i¢in de asagida sunulmak istenmistir.

Tablo 4. Suudi Arabistan’in 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararast Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk
Algilama Endeksi (CPI) diinya 6l¢egi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 63
2010 50
2011 57
2012 66
2013 63
2014 55
2015 48
2016 62

4.5.Suriye

18 Mart 2011 yilindan sonra sikiydnetim ve i¢ savag diizeninde yonetime
devam eden Suriye’de 2011 yil1 6ncesinde de bilgiye erisim konulu 6zel bir yasa
metnine rastlanmamaktadir. Bununla birlikte, Suriye Anayasal metninde yer alan
19 nolu madde, bilgiye erigsim konulu kiiresel egilimlerin yakalanmasi, sivil toplum
ve is diinyast ile olan beklentilerin bilgiye erisim nezdinde gelistirilmesi konusuna
yer vermistir. Bilginin yayilimi konusunda mevcut sistemlerin hiikiimet tarafindan
desteklenmesi ve kiiltiir, egitim, refah durumu ve ¢esitli diger farklar1 g6zetmeksizin
toplumun tiim kesimlerine agik olmasi gerekliligi, yine ayni maddede dile getiril-
mistir. Anayasal metin; i camiasinin gerek teknik gerekse ekonomik yonlerden
kurulu mevcut sistemlerin daha iyiye gotiiriilmesi, enformasyon neslinin, bilgi
birikiminin ve yayilimin gelistirilmesi gibi konularda destek vermesi geregine vurgu
yapmugtir (Von Maltzahn, 2015: 7). Bununla birlikte, siyasal ortamin getirisi olarak
bu adimlarin atilmasi1 konusunda geri kalinmis oldugu, mevcut sistemin ¢cogunlukla
devlet eksenli kalmasi, kiiltiirel inanglar ve egitim gibi farklarin pozitif anlamda
dikkate alinmasinda yine geri kalindig1 géze carpmaktadir. Suriye’de sivil toplum
olusumlarina genelde izin verilmemesi, yalnizca devlet giidiimlii olanlarin kurulma-
sina onay ¢ikmasi, bu durumu daha da kotiilestirmektedir. Bu olusumlarin baginda
Suriye Kiitliphaneler Vakfi gelmektedir. Vakif direktorliigiinde iilkede profesyonel
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kiitiiphaneciligin dahi yeterince gelismedigine dikkat ¢ekilmektedir. Suriye’de
giinlimiiz is sektorleri, ticari sektdrler ve mali yatirimlar tizerine yogunlagmaktadir.
Mevcut sektorlerde de, boylesi kontrol altinda tutulan bir siyasal ortam neticesiyle
cogu projede bilgiye erisim gereksinimleri geri plana atilmaktadir (Redressonline.
com, 2015). Suriye’de ayrica 1975 yilinda kurulmus olan Suriye Yayin Dagitim ve
Genel Koordinasyon Kurumu (GSCDP), yine yayimlarda sansiir konusuyla ilgili
bir kurulus konumunda yer almaktadir. Béylelikle, gazeteler, dergiler ve kitaplarda
sansiir uygulamalar1 yapilmaktadir. Kuruma iktidar partisi Baas Parti, Enformasyon
Bakanlig1 ve Suriye Ordusundan iiyelerin katilimi1 s6z konusu olup, sansiire ait
yonetim kurulu kararlari, bu kompozisyon altinda ¢ikmaktadir. GSCDP, herhangi
bir yayina ait tiim kontroller, yaymnin dagitimi, dagitim ve basim sayis1 kararlar
gibi konularda da tam yetkilidir. Ayrica Suriye topraklarina giren kitaplara ait ya-
yin yasaklarina dair kararlar da verebilmektedir. Buna ragmen, internet, sesli ve
gorsel kitle medya yayinciligi konusunda Suriye’de geri kalmig bir durumdan s6z
etmek giigtiir. Nitekim ¢esitli sosyal medya araglarinin internet lizerinden kullanimi
mevcut olup, Suriye Devrim TV, Suriye Alsebab Kanali, Alghad TV, Radion Alkul,
Hawa FM ve Radio Smart gibi onlarca televizyon ve radyo kanali ¢evrimigi olarak
da hizmet vermeye devam etmektedir (Marrouch, 2014: 24). Internete bagl erisimle
miimkiin olan, sayilan bilgiye erisim alternatifleri i¢in kiitiiphanelerin sundugu
hizmetler de kritik bir 6nem kazanmistir. Bununla birlikte, kiitiiphanelere erigim,
sikiyonetim ve i¢ catigmalar nedeni ile riskli bir konumdadir. Bagka bir deyisle,
bazi kisitlamalarla birlikte, internete bireysel ve serbest erisim, bilgiye erisimdeki
yegane kanallardan biri konumundadir (Charaf, 2014).

Fransiz Sinir Tanimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore en-
formasyon 6zgiirliigii dalinda; 180 {ilke arasinda Suriye 177. siradadir (Rsf.org,
2015). Amerikan Sosyal Ilerleme Zarureti adli calisma grubuna ait, Sosyal ilerleme
Endeksine (SPI) gore ise, diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda 56.14 toplam
puan almistir. Burada 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde 84.92 puan
almus, ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona erisimde ise 34.98 puan almistir
(Socialprogressimperative.org, 2015). Suriye endeks puanlari {izerinden diinya sira-
lamasina alinmayan iilkeler arasindadir. Temel bilgiye erisim puanlamasini olusturan,
yetiskin okuryazarligy, ilk orta ve iist diizey egitim imkanlarina erigim, egitimde kadin
erkek esitligi gibi faktorlere dayali olarak, lilkede genis yasal zeminin kazandirilmis
olmas1 sebebiyle yiiksek bir puan kazanmistir. Ote yandan; cep telefonu kullanimi,
internet kullanimi1 ve basin 6zgiirliigii endeksi tizerinden kazanilan puan 34.98 ile
oldukea diigiik bir diizeyde kalmistir. Caligma grubu tarafindan 4 etmen arasinda
ortalama 40 puandan diigiik puan alan iilkeler diinya siralamasina alinmamasina
ragmen, alman puan ile enformasyon ve telekomiinikasyona erisim baslhiginda diin-
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yada en geri siralarda yer aldig1 karsilastirmali bir bakis ile ifade edilebilir. Ornegin
bagimsiz bir kargilagtirmali 6rnekte Afrika kitasinda yer alan Gine 48.69 puan ile
diinyada 161 iilke arasinda 114’iincii sirada yer almaktadir.

Suriye; Alman asill1 Uluslararas: Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda gergek-
lestirdigi ¢alismaya gore, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama
Endeksine gore 20 puanla 159 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2015).
2009 yilindan 2016 yilina degin ilan edilen y1l bazli degisen siralama degerlerine
tekamiil eden bir tablo gorseli Suriye icin de asagida sunulmak istenmistir. Ulkeye
ait siginmaci yardimlari lizerinden ¢ikan yolsuzluk haberleri ise 2017’ye degin son
birkag yildaki gerilemenin agiklayicisi konumundadir.

Tablo 5. Suriye’nin 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) diinya 6lgegi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 126
2010 127
2011 129
2012 144
2013 168
2014 159
2015 154
2016 173

4.6. Birlesik Arap Emirlikleri

On fasil ve 154 maddeden meydana gelen Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)
Anayasasl, bilgiye erisim hakkinda herhangi bir diizenlemeye gitmemistir. Ulkede
1999 yilinda kurulan Enformasyon Kurumunun kurulusuna iliskin yasa ile 2007 y1-
linda ¢ikarilan Enformasyon Kurumunun bazi birimlerinin transferine ait hiikkiimler
igceren yasa diginda, enformasyon konulu bagka yasaya da yer verilmemistir. BAE;
1941 yilinda kurulup 1980 yilindan giiniimiize bilgi ve haberlesme 6zgiirliigii ile
demokrasi iizerine iilkeler nezdinde gozlem yapan Ozgiirliik Evi (Freedom House)
adli bagimsiz gozlem kuruluguna gore de yillik degerlendirmelerde “6zgiir kabul
edilemeyecek” bir medya yapisina sahiptir (Kalathil ve Boas, 2010: 106).

Fransiz Swnir Tanimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore 180
iilke icinde BAE 118. sirada yer almasina ragmen, yine BAE nin ilerleme nezdinde
aldig1 yillik basin 6zgiirliigi indeks puan degerleri yine diisiik diizeydedir (Rsf.org,
2015). Sosyal Ilerleme Zarureti adli calisma grubunun; Sosyal ilerleme Endeksine
(SPI) gore Birlesik Arap Emirligi, diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda 43
nolu (74.16 toplam puan) sirada yer almaktadir. Burada 4 temel gostergeden ilki
olan temel bilgiye erisimde; diinya 57’incisi (93.94 puan), ikincisi olan enfor-
masyon ve komiinikasyona erigimde ise diinya 30’uncusu (82.60 puan) olmusgtur
(Socialprogressimperative.org, 2015).
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2007 yilinda Seyh Muhammed bin Rasid EI Maktum tarafindan gazetecile-
rin islerinden dolay1 tutuklanmasi ve hapis cezasi almasi yasaklanmig iken, ayni
donemde kamusal diizene aykirt materyaller paylasimina getirilen yasak, aksi
yonde bilgiye erisim hakkina zarar vermektedir. Dubai Medya Sehri ve twofor 54
ad1 verilen medya yayin sektorii, bolgelerin sermaye yoniinden giiclii yayincilik
profili ile BAE nin; pan-Arap bolgesi yaymcilari, Ortadogu yayincilik merkezi ve
Orbit Showtime yayin ag1 gruplarina da ev sahipligi yapmasi, iilkede bilgiye erigim
kabiliyetini nispi olarak iist siralara tasimistir. Ulkede hiikiimetin veya kraliyet iiye-
lerinin elestirilmesine izin verilmemektedir (Hamade, 2009: 1501). BAE’de iilkenin
serefine ve dine hakarette bulunma sucu hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir.

Ulkede siyasal yonden giidiimlenen basin 6zgiirliigii sozde ihlal suglar1 agir
sekilde cezalandirilabilmektedir. Ornegin 2012 yilinda BAE’de yerel diizeyde ¢ali-
san bir kamu gorevlisinin bir deniz hizmetleri is¢isine uyguladigi siddeti filme alip
YouTube adli video paylasim sitesine yiikleyen bir iilke vatandaginin tutuklandigina
sahit olunmaktadir. Miisliiman Kardesler grubuna verilen her tiirlii destek de yine
ilkede agir sekilde cezalandiriimaktadir. Twitter adli sosyal paylagim platformunda
94 Emirlik gérevlisinin Al-islah adl1 yerel parti grubuna iiyelikten yargilanmasina
ait kisa mesaj (tweet) gonderen iki internet kullanicisinin uzun siireli hapis cezasi
almas, verilen agir cezalara drnek teskil etmektedir. Ozellikle yarg: haberlerinde;
iilkede yabanci gazetecilerin ve gozlemcilerin, mevcut otoritelerce yasaklanmasi,
milli gazetecilerin ise 6zenle segilerek bir takim mahkeme ve yargi kararlarina ilis-
kin haber yayma konusunda gorev almasi s6z konusudur (Macintosh, 2004: 25)

Birlesik Arap Emirligi; Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda ger-
ceklestirdigi calismaya gore, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama
Endeksine gore 70 puanla 25 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2017).
2009 yilindan 2016 yilina degin ilan edilen y1l bazli degisen siralama degerlerine
tekabiil eden bir tablo gorseli Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) i¢cin de asagida
sunulmak istenmistir. Goriildiigii izere BAE nin stabil siralama seyri son yillarda
da aym diizeyde takip edilmistir.

Tablo 6. BAE nin 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk
Algilama Endeksi (CPI) diinya dlcegi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 30
2010 28
2011 28
2012 27
2013 26
2014 25
2015 23
2016 24
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4.7. Filistin

Fransiz Suir Tanimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore 180
iilke arasinda 138. sirada yer alan Filistin’in medya konusunda 6zgiirliiklere verdigi
destek konusu uluslararasi taniabilirlik ve ulusal 6zgiirlesme miicadelesi ile ayni
paralel gereksinimde ele almasi ile 6zdes bir goriinlimdedir (Rsf.org, 2015). Filis-
tin, 2012 yilinda gerek vatandaslarin gerekse gazetecilerin yeterli yayin 6zgiirliigii
ve ifade serbestligi kabiliyetine sahip olabilmeleri i¢in bir Bilgiye Erisim Yasa
Taslagi’na imza atmistir. Bu hazirligin geri planinda, gerek Bat1 seridinde gerekse
Gazze’deki yayincilarin bu anlamda daha yiiksek diizeyde yayin kabiliyetine eri-
sebilmeleri arzu edilmistir. Sosyal Ilerleme Zarureti adli ¢alisma grubunun; Sosyal
flerleme Endeksi (SPI) siralamasinda ise Filistin yer almamaktadir. Filistin; Ulus-
lararas1 Seffaflik Orgiitii’niin 2015 y1linda gerceklestirdigi Uluslararasi Yolsuzluk
Algilama Endeksi siralamasinda da yer bulamamistir (Transparency.org, 2015).

2005 yilindaki 6n taslak formunda degisiklige gidilerek Filistin vatandaglarin
bilgiye erisimde daha genis yeterliklere sahip olmasi1 geregi lizerinde durulmus ve
2012 y1linin Kasim ve Aralik aylarinda Filistinli 4 hukuk uzmanin ¢aligmasryla re-
vizyona gidilmistir. Kisa adt MADA olan Filistin Ramallah grubu destekli Kalkinma
ve Medya Ozgiirliikleri Merkezinin katkilarryla toplanan komite direktorliigiinde
hazirlanan taslak, Cenevre Silahli Kuvvetlerin Demokratik Yonden Kontrol Mer-
kezi (DCAF) tarafindan da mali ve tematik yardim almistir (Chaban, 2013: 154).
Taslak,yasa metni 1 nolu maddesiyle kamu organlarina, 2 nolu maddesiyle bilgiye
erigim yoniindeki devlet desteklerine ve bilgiye ait erisimde 11k, yas ve diger ayrim-
c1 ozelliklerin gozetilmesinin gerekliligine dair diizenlemeye gitmektedir. 4 nolu
maddeyle kamu yonetimlerinin bilgi taleplerine cevap verme amagli sorumlularin
atanmasina, 6 nolu madde ile idari makam sahiplerine egitim verilmesi gereklili-
gine, 13 nolu madde ise, bilgi taleplerine 7 giin igerisinde cevap verme zorunlulu-
guna ait hitkiimlere yer vermistir (Right2info.org, 2015). 27 nolu madde, bagimsiz
enformasyon komiserligi makaminin kurulmasi, 30 nolu madde ise bilgi talebine
verilen ret cevabina ait temyiz islerine bakmada bu komiserligin yetkili kilinmasi,
yine 30 nolu maddede bu konulardaki nihai kararlarda komiserligin baglayicilik
giicliniin olmasi {izerinde durmustur (Farsoun, 2006: 32). Bununla birlikte, Gazze
ve Hamas’taki ayrilik¢1 yapi nedeniyle Filistin Yasama Meclisi’nden gegmedigi
miiddetce bu yasa taslaginin yasama giicii elde etmesinin ve uygulanabilirliginin
zorluk tagimast, bilgiye erisim ve kamuda seffaflik rejiminin 6niindeki halihazirdaki
diger engeller olarak goriilmektedir.

4.8. Liibnan

Fransiz Sinwr Tamimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore Liib-
nan, 180 iilke iginde 106. sirada yer almaktadir (Rsf.org, 2015). Sosyal Ilerleme
Zarureti adli ¢aligma grubunun; Sosyal Ilerleme Endeksine (SPI) gére Liibnan,
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diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda 87 nolu (65.89 toplam puan) sirada
yer almaktadir. Burada 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde, diin-
ya 82’incisi (88.50 toplam puan), ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona
erisimde ise diinya 56’incis1 (72.96 puan) olmustur (Socialprogressimperative.
org, 2015).

Liibnan heniiz bilgiye erisim konusunda bir yasa metnine sahip degildir.
Liibnan Anayasasiin 13 nolu maddesi hem s6zlii hem de yazili ifadeyi giivence
altina almaktadir. 16 Ekim 2008 yilinda Birlesmis Milletler Yoksulluk Karsiti
Konvansiyon’a taraf olan Liibnan Medeni Yasasinin 2 nolu maddesi, uluslararasi
antlagsmalarin hukuki istiinliigiine de yer vermistir. Buna ragmen 70’den fazla
iilkede 1993 yilindan bu yana faaliyet gosteren Almanya menseli Uluslararas: Sef-
faflik Orgiitii’niin 2014 y1linda gerceklestirdigi calismaya gére, 177 iilke arasindan
Uluslararast Yolsuzluk Algilama Endeksine gore 27 puanla 136 nolu sirada yer
almistir (Transparency.org, 2017). 2009 yilindan 2016 yilina degin ilan edilen y1l
bazli degisen siralama degerlerine tekabiil eden bir tablo goérseli Liibnan i¢in de
asagida sunulmak istenmistir. 2015 yil1 itibariyle gorece bir iyilesme yasanmigsa
da Liibnan 2016 y1l1 indeks siralamasiyla tekrar 2014°deki siralamasina gerilemis-
tir. Ulkede ydnetimin, vatandaslarin giinliik hayatin1 olumsuz etkileyen sorunlara
¢6ziim bulamamasindan dolay1 Beyrut’taki Riyad es-Sulh Meydaninda 2017 Mart
ayl1 itibariyle gosterilerin yapiliyor olmasi ve bu gosterilerin ¢op yonetimindeki
yetersizlik ve yolsuzluk karsiti temalar igeriyor olmasi, bu gerileme siirecine agiklik
getiren bir gelismedir.

Tablo 7. Liibnan’in 2009-2016 yillar1 arasi, Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) diinya 6lgegi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 130
2010 127
2011 134
2012 128
2013 127
2014 136
2015 123
2016 136

Giiniimiizde Liibnan’da Arsiv Merkezi tarafindan vatandaslara arsive alinan
belgelere erigsim imkéanlari, kamusal ajanslar aracilig: ile saglanabilirken, yasakli
belgelere ait getirilecek yasaklarin mahkemeler araciligi ile verilmesi sart1, genel
bir kural olarak belirmistir. Kamu Hizmetleri Yasasi’nin 15 nolu maddesi geregi,
gerekli yazili izinler alinmadik¢a kamu ¢aliganlarinin kamu gorevlerine iligkin
aciklama yapmasina yasak getirilmistir. Ayni yasal diizenlemeler geregi 9, 34, 35
nolu maddeler ve 73 nolu tiiziik uyarinca, kabine gériismeleri, toplantilar, belediye
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konseyi goriismeleri gibi faaliyetlerde alinan kararlarin duyurulmasina da yasak
ve ¢ekinceler getirilmistir (Right2info.org, 2015).

Liibnan’da 24 Haziran 2010 tarihinde muhbirlerin korunmasina yoénelik bir
taslak yasa metni Liibnan Ulusal Bilgiye Erisim Hakki Ag Kurulusu tarafindan
hazirlanarak parlamentoya sunulmustur. Buna ragmen yasal onama elde edeme-
mistir (Al-monitor.com, 2014). 9 Nisan 2009 tarihinde de Bilgiye Erisim Hakki
i¢in Ulusal Ag konulu yasa metni yine parlamentoya sunulmasina ragmen heniiz
yasalagmamistir. Bu yasa tasarisi ile seffaflik ve yozlagma ile miicadele, vatandag ve
devlet arasinda giiven iligkisini gelistirme, kamusal yonetimlere dair bilgi edinme
firsatlar1 6ne ¢ikarilmigtir. Liibnanli bir vatandas, bilgi edinme siireglerinde bir
yabanci kisi veya tiizel kisilikle es firsatlara tabi tutulmustur. 15 giin igerisinde
bilgi edinme talebine cevap verilmesi zorunlulugu tarif edilirken, yalnizca ulusal
giivenlik konulu sirlar veya kisisel gizlilik haklarina ait konularda istisna getiri-
lebilecektir (Karaidy, 2007:143). Vatandasglara, kendilerine verilen ret cevabina
dair temyize gitme imkani verilirken; yasa gectigi takdirde bagimsiz bir komisyon
aracilig1 ile de itirazlara dair baglayici hiikiim getirme mekanizmasi kurulabilecektir
(Blueprintforfreespeech.net, 2015).

4.9. Umman

Umman’da sultanlik rejimi oldugundan, sultan hakkinda deme¢ verememe
yerlesik tabulardan biri olarak goriilmektedir. Nitekim internet araciligiyla dahi
olsa sultana getirilen elestiriler, uzun siireli hapis cezalarina neden olabilmektedir.
Umman’da yolsuzlukla miicadele, en fazla 6nemsenen temalardan biri olmasina
ragmen, kamunun bilgiye erisim hakki yasal giivence altinda yok denecek kadar
diistik diizeydedir. Umman hiikiimeti, kimin gazetecilik yapip, kimin yapama-
yacagina ait izin verme mekanizmasi olusturmustur. Ayrica istendigi takdirde
gazetecilik yapan kisilerin izinlerini de geri alma yetkisine sahiptir (Naqviand
Al-Shihi, 2009: 820).

Ulkede sansiir uygulamasi yaygin bir uygulama olup, medya kanaliyla kamusal
bilgilere erisimi kisitlanmigtir (Whitaker, 2011). Vatandaslarin haberlere erigimi
sorunlu bir konu olup, gazetecilerin haber yapma izinleri de hiikiimete bagli resmi
haber ajanslarinin izni ile ger¢eklesmektedir. Sultan’in ¢ikardigi fermanlar aracilig
ile web siteleri ve bloglara yasaklar getirilebilmektedir. Hiikiimet izni olmadan va-
tandaslarin toplant1 yapma hiiviyeti yoktur, ayrica dernek kurma izni de hiikiimetten
saglanacak lisans sistemine tabidir. Ulkede tam bagimsiz sivil toplum orgiitleri dahi
kurulamamaktadir (Cpi.transparency.org, 2015). Umman’da bilgiye erisim hakkina
ait higbir bir yasa teklifi de simdiye dek giindeme gelmemistir. Ayrica 7 kisimdan
meydana gelen 1996 tarihli, en son 2011 yilinda degisiklik yapilan toplamda 81
maddeli Anayasa metninin hicbir yerinde, bilgiye erisim iizerinde durulmamakta-
dir. Metinde, Kamusal Haklar ve Yiikiimliiliikleri diizenleyen 3 nolu boliimdeki 29
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nolu maddede sadece, kisisel ifade hiirriyeti giivence altina alinmak istenmis ve
yasal siirliliklar igerisinde yazili ve sozlii fikir ve ifade 6zgiirliigli koruma altina
alimmustir (Constituteproject.org, 2015).

Fransiz Simr Tamimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore 180
iilke arasinda Umman; basin ve ifade 6zgiirliikklerinde 134. siradaki iilkedir (Rsf.
org, 2015). Amerikan Sosyal ilerleme Zarureti adli ¢alisma grubuna ait, Sosyal
flerleme Endeksine (SPI) gore, diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda 70.47
toplam puan almigtir. Burada 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde
94.62 puan almis, ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona erigsimde ise 75.70
puan almistir. Umman SPI” ya ait bu endeks puanlari {izerinden diinya siralamasi-
na alinmayan iilkeler arasindadir (Socialprogressimperative.org, 2015). Umman;
Almanya’da kurulan Uluslararas Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda gergeklestirdigi
caligmaya gore, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama Endeksine
gore 45 puanla 64 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2015). 2016 deger-
lemesiyle de 2015 nispi iyilesmesinin tekrar gerisine diigmiistiir. 2009 yilindan
2016 yilina degin ilan edilen yi1l bazli degisen siralama degerlerine tekamiil eden
bir tablo gorseli Umman i¢in de asagida sunulmak istenmistir.

Tablo 8. Umman’in 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) diinya 6lgegi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 39
2010 41
2011 50
2012 61
2013 61
2014 64
2015 60
2016 64

4.10. Kuveyt

Fransiz Sunir Tamimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore Ku-
veyt, 180 iilke igerisinde basin ve ifade 6zgiirliiklerinde 91. siradaki iilkedir (Rsf.
org, 2015). Nitekim bu siralamasi ile bilgiye erisim hakkina ait yasal diizenleme
yapma yoluna giden Ortadogu iilkelerinden 94. siradaki Israil’den dahi 6n sirada
yer almaktadir. Basin 6zgiirliiklerine ait hosgorii ortaminda bu 6ncelikli siralamay1
yakalayan Kuveyt, 2007 yilinda Birlesmis Milletler Yozlasmayla Miicadele Kon-
vansiyonuna taraf olan iilkelerden olmustur. Amerikan Sosyal ilerleme Zarureti
adli galigma grubunun, Sosyal Ilerleme Endeksine (SPI) gére Kuveyt, diinyada “iyi
halin temelleri” siralamasinda 44 nolu (73.96 toplam puan) sirada yer almaktadir.
Burada 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde, Diinya 44’iinciisii
(95.36 toplam puan) ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona erisimde ise
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Diinya 33{inciisii (81.32 puan) olmustur (Socialprogressimperative.org, 2015).
Baska bir siralama olan Uluslararasi1 Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda gergekles-
tirdigi caligmaya gore; Kuveyt, 175 iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama
Endeksine gore 44 puanla 67 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2015).
2009 yilindan 2016 yilina degin ilan edilen yil bazli degisen siralama degerlerine
tekabiil eden bir tablo gorseli Kuveyt i¢in de asagida sunulmak istenmistir. 2011
yilinda yolsuzluk sebepli hiikiimet degisikliginin ardindan kamuoyunda giiven
kaybi ile gelinen siralama 2015 yilina degin tekrar bir iyilesme gostermis olsa da
2016 y1l1 siralamasiyla da son 8 yilin en diigiin degerine ulagsmistir. Kuwait Times
gazetesinin (2017) arastirmasina gore sdz konusu yolsuzluk ve gilivensizlik algisinin
ardinda yatan temel sebep, kira hukukunun iilkede yeterince isletilememesinden
kaynaklidir.

Tablo 9. Kuveyt’in 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) diinya 6l¢egi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 66
2010 54
2011 54
2012 66
2013 69
2014 67
2015 55
2016 75

Kuveyt, 2008 yilindan bu yana Ulusal Anti-Yozlagma Stratejisini yiiriirliige
koymustur. Bununla birlikte {ilkenin bilgiye erisim veya yozlagmayla miicadele alt
sahalarinda kapsamli bir yasal metin heniiz olusturulmamistir (Benton vd., 2012:
353). Kuveyt Anayasa metninin 36 ve 37 nolu maddesi konusma ve basin 6zgiir-
liiglinii koruma altina almistir. Bununla birlikte hiikiimetin ulusal giivenlik konulu
konulara iliskin konusma yasagi getirmesine sahit olunmaktadir. Hatta Islam Dini,
Emir, Anayasa, Yarginin Bagimsizligi, Kamu Cezalandirma Birimlerine ait elestiri
iceren materyallerin yasa ile yasaklandigina da sahit olunmaktadir. 2009-2014
donemi, bes yillik ulusal kalkinma plani biinyesinde anti yozlagsma yasa tasarisi
giindeme gelmis, 2013 yilinda gecen yasa metniyle de riigvet, ihale suglar1 gibi
suclar ve bunlara ait manipiilasyonlara ait 7 y1llik hapis cezas1 hiikmii getirilmistir.
2009 yilinda muhbirlere ait bir koruma hiikmii getirecek yasa taslagi hazirlansa da
yasalasan herhangi bir metin bulunmamaktadir (Right2info.org, 2015).2013 yil
ve genel se¢imleri takip eden Arap Bahari sonrasi olarak anilan dénemde, ¢esitli
boykot eylemlerinin yayginlastigina sahit olunmaktadir. Ulkenin {igte birlik niifus
yogunluguna sahip Sii niifusu, 50 iiyeli ulusal parlamentoda yalnizca 8 sandalye
elde edebilmis, bu da yurt genelinde protesto eylemlerine neden olmustur. Nite-
kim seffaflik ve hesap verebilirlik talepleri, lilke yonetiminde s6z sahibi Kuveyt
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Emir’inden daha fazla talep edilmeye baslanmistir. Kuveyt’te Gorsel ve Isitsel
Medya Yasas1 2007 yilinda, Basin ve Yayincilik Yasasi ise 2006 yilinda yiiriirliige
girmis, bu iki dal1 birlestirmek adina ise 2013 Nisan ayinda, bir Birlestirilmis
Medya Yasas1 hiikiimet tarafindan taslak formuna kazandirilmistir. Bu taslakta,
basin dzgiirliikleri ve bilgiye erisim konusunda diizenlemeye gidilmemistir. Onceki
yillarda yalnizca 2009 yilinda bilgiye erisim yasasi taslak metni hazirlanmis olup,
taslaga Kuveyt Seffaflik Girisimi (Kuwait Transparency Society) adli sivil toplum
oOrgiitli 6n ayak olmustur. 2013 yilinda 5 parlamenter tarafindan kamusal bilginin
tutulmasi, belgelerin arsivlenmesi ve bilgi talebi siireclerinin giivenceye alinmasi
gibi konular tekrar giindeme getirilmesi ve taslagin meclise sunulmasina ragmen
yasama evresi halen gerceklesmemistir (Blueprintforfreespeech.net, 2015).

4.11. Katar

Fransiz Simir Tammayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore Katar,
180 {ilke arasinda basin ve ifade 6zgiirliikleri siralamasinda 113. siradadir (Rsf.
org, 2015). Katar, bilgiye erisim konusunda yasal bir metin olusturmus olmamasina
ragmen, medya sektdriinde niifuz sahibi bir iilke olarak basin 6zgiirliiklerinde gorece
olarak iyi sirada yer almaktadir. Ornegin 2010-2013 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan
Arap Bahari olaylarinda, direnis¢i gruplarinin medya lizerinden desteklenmesinde
rol sahibi olan 4/ Jazeera Medya Grubu ve Ag1 yine Katar’da yer almaktadir. Katar
yine de Ozgiirliik Evi adli (Freedom House) bagimsiz gézlem kurulusu degerlen-
dirmelerine gore, bagimsiz bir medyaya sahip bir iilke olarak 2014 yilinda da kabul
gormemistir (Relly ve Cuillier, 2010: 365). Gazetecilere, yonetici sinif tarafindan
uygulanan sansiirler ile Anayasal metinde yer alan 46 nolu maddedeki “Katar Emiri
hicbir kosulda elestirilemez ve Emire ait ifadeler ancak yazili izin alindiktan sonra
yayinlanabilir” ifadesi lilkedeki bu saptamay1 destekler niteliktedir. 2014 yilinda
evrensel bilgi erisimi ve yaymmu ilkesi i¢in aksi yonde bir Siber Su¢ Onleme Yasas1
yiriirlige girmistir. Boylelikle yerel baris ortamini bozucu ve yanlig haberler, ciddi
hapis cezalar1 ile para cezalarina konu olabilmektedir (Cpj.org, 2015). S6z konusu
yasa Korfeze kiyis1 olan iilkeler grubu tarafindan da ifade 6zgiirliiklerine getirdigi
agir kisitlamalar nedeni ile elestiri almistr.

Amerikan Sosyal ilerleme Zarureti adl1 galisma grubuna ait, Sosyal Ilerleme
Endeksine (SPI) gore, Diinyada “iyi halin temelleri” siralamasinda Katar; 70.60
toplam puan almigtir. Burada 4 temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde
97.01 puan almis, ikincisi olan enformasyon ve komiinikasyona erigsimde ise 82.55
puan almistir (Socialprogressimperative.org, 2015). Katar endeks puanlari {izerin-
den Diinya siralamasina alinmayan iilkeler arasindadir. Katar, Almanya’da kurulan
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda gergeklestirdigi calismaya gére, 175
iilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama Endeksine gore 69 puanla 26 nolu
sirada yer almistir (Transparency.org, 2017). 2009 yilindan 2016 yilina degin ilan
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edilen yi1l bazli degisen siralama degerlerine tekabiil eden bir tablo gorseli Katar
icin de asagidaki gibidir.

Tablo 10. Katar’m 2009-2016 yillar1 aras1, Uluslararasi Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) diinya dlcegi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 22
2010 19
2011 22
2012 27
2013 28
2014 26
2015 22
2016 31

Telekomiinikasyon altyapisinin giiglii olmasi nedeniyle Katar; Ortadogu tilke-
leri arasinda Diinya Ekonomik Forumu Ag1 Hazir Bulunugluluk Endeksi (NRI) ne
gore en ileri iilke kabul edilmistir. Ulkenin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
iyiye giden gostergeleri, bu degerlendirmede etkili olmustur. Katar, ayn1 deger-
lendirmede hem 2013 hem de 2014 yillar igin diinya genelinde 23. sirada kabul
edilmistir. Bu nitelik bilgiye erisimdeki geleneksel kolayliklar adina olumlu kar-
silanabilir. Bununla birlikte bilgiye erisime dair yasal metin ile vatandaslarin ve
gazetecilerin glivence altina alinmasi gerekliligi devam etmektedir. 5 boliim ve 150
maddeden meydana gelen Katar Anayasasinda 47 nolu madde ifade 6zgiirliigii, 48
nolu maddede ise basin 6zgiirliigii konusunda garantorliik sagladigi goriilmekle
beraber, seffaflik ve bilgi edinme konulu herhangi bir hitkkme rastlanmamaktadir
(Almeezan.qa, 2015).

4.12. Bahreyn

Bahreyn, 2010 y1l1 Birlesmis Milletlerin e-devlet hazir bulunusluluk degerlen-
dirmelerine gore Ortadogu’da yer alan {ilkeler arasinda bilisim altyapisi imkanlari
nedeni ile ilk sirada yer alan bir iilkedir. Buna ragmen Fransiz Sinir Tanimayan
Gaczeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore 180 iilke arasinda basin ve ifade
ozgiirliiklerinde 163. siradadir (Rsf.org, 2015). Amerikan Sosyal ilerleme Zarureti
adli calisma grubuna ait, Sosyal ilerleme Endeksine (SPI) gore ise, diinyada “iyi
halin temelleri” siralamasinda Bahreyn, 67.17 toplam puan almistir. Burada 4
temel gostergeden ilki olan temel bilgiye erisimde 95.29 puan almus, ikincisi olan
enformasyon ve komiinikasyona erigimde ise 74.40 puan almistir (Socialprogres-
simperative.org, 2015). Bahreyn de endeks puanlari iizerinden diinya siralamasina
alimmayan iilkeler arasindadir. Bagka bir endeks siralamasina goz atildiginda,
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’niin 2014 yilinda gergeklestirdigi ¢alismaya gore,
175 {ilke arasindan Uluslararas: Yolsuzluk Algilama Endeksine gbre 49 puanla
Bahreyn, 55 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2015). 2009 yilindan 2016
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yilina degin ilan edilen y1l bazli degisen siralama degerlerine tekabiil eden bir tablo
gorseli Bahreyn igin de agagidaki gibidir. Bahreyn’de dikkat ¢eken gerilemenin
2016 yili ile kamuoyunda olusan giivensizlik ve haber alamama duygusu ile bag-
lantili oldugu diistiniilebilir. Bahreyn’in tek bagimsiz gazetesi olan Al Wasat’in Fas
ile ilgili bir yolsuzluk haberi yapmas1 sebebiyle kapatilmasi 2017 yilina ait ve bu
baglantiy1 dogrular bir gelismedir.

Tablo 11. Bahreyn’in 2009-2016 yillar1 arasi, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Algila-
ma Endeksi (CPI) diinya 6l¢egi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 46
2010 48
2011 46
2012 53
2013 57
2014 55
2015 50
2016 70

14 Subat 2011 yilinda meydana gelen protesto eylemlerinde iilkede getirilen
sanslir uygulamalar, internetin yavaslatilmasi, medya {riinlerinin indirilmesinin
yavasg internet saglayici hizmetlerle engellenmek istemesi ve bazi bolgelerin gev-
rimdis1 birakilmasi gibi durumlara halk tarafindan yogun bir tepki gosterilmis-
tir. Ulkede Enformasyon {liskileri Idaresi (IAA), YouTube, Facebook, Twitter,
Al-Bawaba, Arap bolgesel portali ve Bahrainonline.org gibi pek ¢ok siteyi bagl
bulundugu Enformasyon Bakanlig1 adina 2006 yilindan bu yana yasak koymustur
(Callister ve Everson, 2015: 41). Séz konusu idare Birimi, 2010 yilinda, dogru-
dan Enformasyon Bakanligi’nin yerine sansiirleme faaliyetlerindeki yetkiyi eline
almistir. 2002 yilindan bu yana Basin Yasasi ve Bilgiye Erisim konusunda iyiles-
meye gidileceginden bahsedilse de herhangi bir yasal diizenlemeye gidilmemistir
(Confinder.richmond.edu, 2015). Konuyla iligkili dolayli da olsa tek gelisme, 28
Nisan 2011 tarihinde Bahreyn Hiikiimetinin Uluslararasi Sivil ve Siyasal Haklar
Taahhiidii’niin 19. maddesini ihlal ettigini kabul etmesi olmustur. 5 boliim ve 109
maddeden olusan Bahreyn Anayasasinda 23 nolu madde ifade 6zgiirliigiine ait iken
24 nolu madde de basin 6zgiirliigiine yer vermis, ancak hi¢bir maddede dogrudan
basin 6zgiirliigi, seffaflik gibi konulara yer vermemistir (Al-amer, 2003: 5). 2012
ve 2013 yillarinda gergeklestirilen yiiksek diizeydeki halkla iligkiler faaliyetlerine
ragmen, yine de s6z konusu alanlarda yeterli adimlarin atilmadig1 ifade edilebilir.
Ayrica, bagkent Manama’y1 Arap iilkelerinin turizm ve kiiltiir bagkenti yapma
konulu ¢abalara ve iligskin reformlara ragmen durum degismemistir. Yine burada
Arap Insan Haklar1 Mahkemesi’nin kurulmus olmasina ragmen, bilgi erisimi ve
seffaf yonetimi gilivence altina alacak yasal diizenlemelere yer verilmemesi 6nemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir (Freedomhouse.org, 2012).
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4.13. Kibris Rum Kesimi

Kibris Rum Kesimi, Ortadogu Cografyasinda yer alan diger iilkeler arasinda
Tiirkiye gibi Avrupa Birligi’ne entegrasyon ve uyum siireci nedeniyle ayricalikli
bir konumda yer almaktadir. Kibris Rum Kesimi, bu siirecte ayni1 zamanda iiyelik
statiisii elde etmis bir iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte tiim
Avrupa Birligi lilkeleri arasinda bilgiye erisim hakkina dair yasas1 veya yasa teklifi
olmayan tek iilke Kibris Rum Kesimidir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ise
“bilgiye erisim” konulu bir yasa mevzuatta yer almaktadir. Avrupa Insan Haklari
Ictihatlaria gore bir insan hakki olarak kabul edilen bilgiye erisim hakki, buna
ragmen miizakere siirecinde bir 6n uyum konusunda bir 6n sart i¢in diretilen
bagliklardan biri olmamistir. Avrupa Konseyi bolgesinde 40 kadar yonetsel bolge
bilgiye erisim yasasina sahip iken; Ispanya, Litksemburg ve Malta gibi ii¢ iilkenin
bu konuda taslak yasa metinlerini heniiz yagsama ge¢irmesi s6z konusudur (Pappas,
2015: 218). Kibris Rum Kesiminde; Basin Ozgiirliikleri Yasas1, Veri Koruma Ya-
sas1, Devlet Arsivleri Yasasi, Kamu Sektorii Enformasyonunun Tekrar Kullanimi
Hakkinda Yasa, Cevresel Bilgi Yasasi ve Vatandaslik Haklar1 Hakkindaki Yasasi
gibi yasalar, yakin/ilgili yasalar olmakla birlikte, bilgiye erisim hakki, yonetimde
seffaflik ve itiraz siireclerine ait herhangi bir hitkkme sahip degildir. Ulkede mevcut
Devlet Sirlarina Dair Yasa metni de bilgi talepleri toplama konusunda herhangi bir
dengeleyici hitkkme yer vermemistir (Access-info.org, 2015). Kibris Rum Kesimi
Anayasasinda ise 19 nolu maddenin 1,2 ve 3 nolu paragraflari, ifade ve konugma
ozgiirliigline yer vererek, bu konuda en yakin temali1 diizenlemeler olarak goriilebilir
(Right2info.org, 2015). Avrupa insan Haklar1 Konvansiyonu’nun 10 nolu maddesi,
yine ayni1 sekilde ifade 6zgiirliiklerini tlim AB {iiyesi iilkeler i¢in glivence altina alan
bir Anayasal giivence olarak kabul edilebilmektedir. Benzer diizenleme, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasi’nin 24. maddesinde diizenlenmistir.

Fransiz Simir Tanimayan Gazeteciler tarafindan yapilan siralamaya gore 180
lilke arasinda basin ve ifade 6zgiirliiklerinde Kibris Rum Kesimi 25. sirada yer
alirken, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’i 83 nolu sirada yer almaktadir (Rsf.org,
2014). Amerikan Sosyal Ilerleme Zarureti adl1 calisma grubunun, Sosyal Ilerleme
Endeksine (SPI) gore Kibris Rum Kesimi, Diinyada “iyi halin temelleri” siralama-
sinda 33 nolu (75.95 toplam puan) sirada yer almaktadir. Burada 4 temel gosterge-
den ilki olan temel bilgiye erisimde; diinya 20’incisi (97.95 toplam puan) ikincisi
olan enformasyon ve komiinikasyona erisimde ise diinya 28’incisi (83.40 puan)
olmustur (Socialprogressimperative.org, 2015). Kibris Rum Kesimi, Almanya’da
kurulan Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’niin 2014 y1linda gerceklestirdigi calismaya
gore, 175 tilke arasindan Uluslararasi Yolsuzluk Algilama Endeksine gére 63 puanla
31 nolu sirada yer almistir (Transparency.org, 2015). 2009 yilindan 2016 yilina
degin ilan edilen y1l bazli degisen siralama degerlerine tekabiil eden bir tablo gorseli
Kibris Rum Cumhuriyeti i¢in de asagidaki gibidir. Kibris’taki yolsuzluk algisindaki
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yiikselis kamu kesiminde genis yer bulan bir hadiseye baglanabilir. 2015 yilinda,
Kibris Rum Yonetiminin Bagsavcisi Kostas Kliridis’in, uygunsuz davraniglarindan
otiirti Bagsaver Yardimcisi Rikkos Erotokritu’nun gérevden alinmasi i¢in Kibris
Rum Yiiksek Mahkemesine bagvuruda bulunmustur. Nitekim 2016 yili siralama-
sinda Kibris Rum kesimi son 8 yilin en diisiik siralamasini gormiistiir.

Tablo 12. Kibris Rum Cumhuriyeti’nin 2009-2016 yillar1 arasi, Uluslararas: Seffaflik Orgiitii
Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI) diinya 6l¢egi siralamasi (Transparency.org, 2017).

Yil CPI Diinya Siralamasi
2009 27
2010 28
2011 30
2012 29
2013 31
2014 31
2015 32
2016 47

5. Sonug ve Degerlendirme

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 19. Maddesinde belirtildigi sekliyle
bilgiye erisim hakki ve bu konuda talepte bulunma gayreti, 6nde gelen insan hak-
larindan biri olarak tanimlanabilir. Gliniimiizde bilgiye erisim konusu, demokra-
sinin unsurlarindan biri olarak goriilmesi, kabul edilebilir bir gergektir. Ortadogu
iilkelerinin pek ¢ogunda goriilen demokrasinin igletilmesi, iglevsel hale getirilmesi
ve eksikliklerin giderilmesine iligkin sorunlara aranan ¢oziimler, cagin gereklerine
uygun modern yaklagimlardir. Anayasal ve yasal giivence altina alinan ve yonetisim
siireglerine doniistiiriilebilen bilgiye erisim hakki, kamu yonetimlerinde etkinligin
ve seffafligin saglanmasina ek olarak vatandaslarin devleti daha iist diizeyde hesap
verebilir hale getirmesine katki saglayacaktir (Yagmurlu, 2009: 89). Ortadogu iilke-
lerinin birgogunda goriilen Arap Bahari sonrasi toplumsal olaylarin ¢ikis noktas: ve
geri plan nedenleri, bu siireglerin yakin gecmiste de dogru isletilmemesiyle iligki-
lendirilebilir. Vatandaslarin hiikiimet icraatlarini izleme kabiliyeti ve katilimciligin
gelisimine olan katkilari, yine bilgiye erisim hakkinin genisletilmesi ve gilivence
altina alinmasiyla dogru orantili olarak artabilecektir.

2015 yili itibariyle nispeten karsilagtirilabilir ve giincel verilere bagvuruldu-
gunda; CPI yolsuzluk algilama endeksi (2014 y1l1) ve Simir Tanimayan Gazeteciler
Grubuna ait RWB endeksi (2015 y1l1) enformasyon 6zgiirliigii diinya siralamalari
sirastyla bilgi edinme hakki ve ifade ve enformasyon 6zgiirliikkleri adina genel bir
fikir verebilmektedir. CPI endeks siralarinda {ist sirada yer alan {ilkeler, vatandaslar
tarafindan en temiz kabul edilen yonetimlere sahip iken, RWB endeks siralamasinda
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iist sirada yer alanlar enformasyon paylasimi ve erigsiminin en kolay oldugu iilkeler
olarak belirlenmistir. Bilgi edinme hakki {izerine heniiz yasa diizeyinde diizenle-
meye gitmeyen 13 Ortadogu iilkesi {lizerine ilan ettigi ifadelerin karsilagtirmali
gorseline asagidaki tablo araciligi ile goz atilabilir.?

Tablo 13. Bilgi Edinme Hakki {izerine yasa diizeyinde diizenlemeye gitmeyen 13 Orta dogu
iilkesinin CPI, SPI ifade Ozgiirliigii ve RWB endekslerine gore diinya siralamalar

ULKE CPI 2014 Diinya RWB 2015 Diinya Siralamasi
Siralamasi
Misir 94 158
iran 136 173
Irak 170 153
Suudi Arabistan 55 164
Suriye 159 177
Birlesik Arap Emirlikleri 25 118
Filistin - 138
Liibnan 136 106
Umman 64 134
Kuveyt 67 91
Katar 26 113
Bahreyn 55 163
Kibris Rum Cumhuriyeti 31 25

Tablo 13°te yer alan siralamada da goriildiigii lizere; Birlesik Arap Emirlikleri
CPI diinya geneli siralamasinda 25’inci sirada yer almasina ragmen, ifade 6zgiir-
likklerinin yagatilmasina siki sikiya bagli RWB endeks siralamasinda 118’inci olma
derecesiyle alt siralardadir. Ulke ydnetime olan giiven, iist siralarda yer aliyor gibi
goziikse de bir an 6nce bilgi edinme hakkina yasal giivence kazandirmak, halk adina
bilgi toplama ve yayma sektoriinde yer alan basin mensuplariin oniinii agacak,
daha fazla ve kolay enformasyon paylasimi gergeklestirilebilecektir. Boylelikle
iilkenin 118 nolu dereceden {ist siralara tirmanmasi gergeklesebilecektir.

RWB endeks siralamasinda gorece olarak en iist diizeyde yer alan Kibris
Rum Kesimi’nin diinya enformasyon 6zgiirliigii dalinda 25’incisi olmasi, biiyiik
dlgiide AB biitiinlesme siirecine bor¢ludur. Ulkede CPI siralamasinda ydnetime
olan giivenin bir gdstergesi olarak 31 nolu sirada yer alma gorece basarisi, bilgi
edinme ve enformasyon 6zgiirliigii dalinda yasal zeminin dogru bir bicimde ka-
zandirilmasinin iiriinii olabilir.

Gerek Anayasal hiikiimlerin, gerekse bilgiye erisim hakkini kisitlayan icra-
atlar ile yasal diizenlemelerin, iilke gerekleri ile dogru orantili olarak asgari diize-

3 SPI endeks siralamasina bazi Orta Dogu iilkeleri dahil edilmediginden bu tabloda bir kez

daha yer verilmemistir.
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ye ¢ekilerek tekrar yapilandirilmas: kiiresel diinyadaki diger tilkeler i¢in oldugu
kadar, sosyal tansiyonun, kamusal memnuniyetsizliklerin ve tepkilerin genelde
yogun diizeyde oldugu Ortadogu iilkeler i¢in de son derece gerekli ve ivedi bir
adim olacaktir. Ortadogu iilkeleri genelinde bilgiye erisim hakkina ait taleplerin
dogru yonlendirilmesi, dogru zamanlama ile cevap verilebilmesi, idari birimlerin
demokratik ideallere ters diismeden koordinasyon ve cevap verme siireglerinde etkin
alarak gorev alabilmesi, lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorunsaldir. Bilgi
edinme hakkina ait isleyen siiregler, merkezi ve yerel yonetim birimlerinde etkinligi
arttirma, buna ilaveten uluslararasi konvansiyonlar ve standartlar ile organik bag
kurma konusunda 6nemli bir 6n adim olacaktir. Bu konuda ancak hiikiimetlerin
on ayak oldugu girisimler ile yasama gegirilebilecegi, dolayistyla reformist bir
yaklagima ihtiya¢ duyuldugu unutulmamasi gerekir.
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0z
Ulke ekonomisinin temel itici giicii olan girigimcilik faaliyetlerinde, toplu-
mumuzun yarismni olusturan kadinlarimizin arzu edilen konumda olmamasi gerek
uygulayicilarin gerekse akademisyenlerin konuya olan ilgisini arttirmistir. Yapilan
bu ¢alismada, onemli bir kadn girigimci kaynagi olan ev hamimlarinin girisimcilik
fikirleri incelenmigstir. Gaziantep ilimizdeki 128 ev hanimindan yart yapilandiriimis
goriigme ile bir is kurmalar: durumunda ne yapacaklarina iligkin veri toplanmigtir.
Elde edilen bulgulara gore kadinlarin %48 ’inin gida, %14 iiniin tekstil sektoriine
yonelik is fikrine sahip olduklari ve her dort kadindan birinin givisimcilik siirecinde
interneti kullanmay1 diisiindiigii tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda ev hanim-

larmin olasi girisimciliklerinde ¢evresel ve kiiltiirel etkilerin 6n plana ¢iktig1 belir-
lenerek, konu ile ilgili uygulayict ve akademisyenlere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Girsimcilik, Kadin Girsimciligi, Ev Hamimlari, Is Fikri,
Gaziantep.

HOUSEWIFES’ ENTREPRENEURSHIP: A QUALITATIVE RESEARCH
IN GAZIANTEP

Abstract

The fact, the women who constitute the half of our society are not in the de-
sired position in the entrepreneurship activities -which is the main driving force
of the country’s economy-, has increased the interest of academicians and prac-
titioner. In this study, the housewives’-who are an important source of woman

1 Dog. Dr., Antalya Bilim Universitesi, ibrahim.mert@antalya.edu.tr
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entrepreneurs- idea of entrepreneurship, was examined. The data was gathered
via a semi-structured interview from 128 housewives in Gaziantep by asking how
to create a business plan if they set up a business. According to the findings, it was
determined that 48% of the women had business idea related with food sector and
14% of the women with the textile sector while one of every four housewives has
planned to use the internet in their entrepreneurship process. Within the scope of
the research, it was determined that the environmental and cultural factors effect
the housewives’entrepreneurship ideas, and suggestions were made to practitioners
and academicians related to the subject.

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Housewives, Busi-
ness Idea, Gaziantep.

Giris

Ekonominin temel itici giicii olan girisimcilik, istthdam yoluyla refah ya-
ratmasindan dolay1, sosyal adaletin 6nemli bir bilesenidir. Bu sebeple devlet ve
ekonomilerin ¢ogu, girisimciligin desteklenmesi konusuna oncelik vermekte ve
girisimcilere 6nemli destekler saglamaktadir. Bu ger¢evede, girisimciligin genel
olarak makro ve mikro olarak iki kategoride ele alindigi; makro seviyede reka-
bet politikasi, gogmen politikasi, vergi politikasi, diizenleyici ¢erceve ve mikro
seviyede ise egitim, bilgilendirme, danismanlik ve kogluk, degisim programlari,
finansmana erigimin kolaylastirilmasi gibi konularda degerlendirildigi goriillmek-
tedir. Bu degerlendirmeler 1s131nda, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) biinyesinde genis bir katilimla ha-
zirlanan Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 (GISEP), Yiiksek Planlama
Kurulu’nun 18 Haziran 2015 tarih ve 2015/18 sayili Karar ile kabul edierek 01
Temmuz 2015 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (GISEP,
2015-2018: 20). Bu eylem plani kapsaminda 6n plana ¢ikan ve kadin girisimciligi ile
ilgili arastirmalara hedef gosteren hususlardan birisi kadin girisimcilerin ihtiyaglari
konusunda veri azl1g, bir digeri ise kadin girisimcilerin profillerinin belirlenmesine
duyulan ihtiyagtir (GISEP, 2015-2018: 20: 68: 91).

Nitekim, toplumumuzun yarisini olusturan kadinlarimizin iilke ekonomisi
acisindan bilyiik onem teskil eden girisimcilik faaliyetlerinde arzu edilen paya
sahip olmamasi, gerek uygulayicilarin gerekse akademisyenlerin konuya olan
ilgisini arttirmigtir. Yapilan bu ¢alismada da, onemli bir kadin girisimci kaynagi
olan ev hanimlarinin ig kurma fikirleri incelenmistir. Bu kapsamda ev hanimlarinin
girisimcilik diisiinceleri, olas1 girisimcilik faaliyetlerinde nasil bir is plan1 olustu-
racaklari, yapmayi planladiklari isler dikkate alinarak girisimcilik diisiincelerinde
etkili olan faktorlerin neler oldugu arastirilmastir.
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Calismada oncelikle girisimcilik konusunda kisa bir yazin incelemesine yer
verilerek, girisimcilikte etkili olan hususlar belirlenmeye ¢alisilmis miiteakiben
arastirma yontemi ve bulgulara deginilerek sonug ve tartigma kisminda elde edilen
bulgular kapsaminda ev hanimlarmin girigimciliginde etkili oldugu degerlendirilen
kiiltiirel ve ¢evresel hususlar vurgulanmustir.

Girisimciligin Tanimi

Girisimcilik ortak bir tanimdan yoksundur. Diger bir ifade ile girisimciligin
tanim1 tam olarak ortaya konamamistir. Ancak girisimciligin varliginin dolayisiyla
da etkisinin herkes tarafindan hissedildigi konusunda bir siiphe yoktur (Shaver,

Scott ve Linda, 1991: 23-46). Bu nedenle, girisimcilik birgcok farkli disiplindeki
uygulayici ve akademisyenlerin yakindan ilgilendikleri konulardan biridir.

Fransizca “entreprendre” kelimesinden Ingilizceye gegmis bir kelime olan
girisimcilik (entrepreneur) “iizerine alma” anlamindadir (Kuratko ve Hodgetts,
1992: 3). Ancak girisimcilik tanimlamaya caligildiginda birbirinden farkli yakla-
simlar s6z konusudur.

Baz1 girisimcilik tanimlar1 su sekilde 6zetlenebilir; “Bir orgiitiin yeni kombi-
nasyonlart; yeni {irlinler, yeni hizmetler, yeni hammadde kaynaklar1, yeni iiretim
yontemleri, yeni pazarlar, yeni 6rgiit tiirleridir.” (Schumpeter, 1934), “Belirsizlik ...
verimli kaynaklarin koordinasyonu... yenilikler ve sermaye tedarikidir.” (Hoselitz,
1952). “Kar amagli bir isletme kurmak ve gelistirmektir.” (Cole, 1959). “Orta diizeyde
risk tstlenmedir.” (McClelland, 1961). “Yeni Orgiitlerin yaratilmasidir.” (Gartner,
1985). “Kit kaynaklarin koordinasyonuna iligskin kararlar verme ve yargilara var-
madir.” (Casson, 1982). “Kurucularin1 6nceki se¢imler ve sanayi ile ilgili deneyim
ve firsatlar1 yakalamasidir.” (Hart, Stevenson ve Dial, 1995). “Mevcut durumdaki
kontrollii kaynaklara bakilmaksizin firsat pesinde kogmaktir.” (Stevenson, Roberts
ve Grousbeck , 1989), “Firsatlarin nasil bir yenilik yaratacagina yonelik is saha-
larinin anlagilmasidir.” (Shane ve Venkataraman, 2000). “Bir firsat1 yakalamak ve
degerlendirmek i¢in kaynaklarin bir araya getirilmesi ile olusan bir deger yaratma
stirecidir.” (Morris ve Davis, 1994). “Niyet, kaynak, sinir ve degisim faktorleriyle,
davranisa ve siireg perspektifine yonelik olarak, yeni birlesimler yaratma siirecidir.”
(Gundry ve Kickul, 1996). “Daha 6nceden, kisi veya kisiler tarafindan fark edilmemis
bir firsat yakalamaktir.” (Brazeal, 1999). “Daha 0nce rutin, siradan i siireglerinde
yapilmayan farkli bir seyler yapmaktir.” (Kurakto ve Hodgetts, 1992).

Girisimcilikle ilgili yukaridaki tanimlar incelendiginde girisimciligin dogasina
iligkin 6n plana ¢ikan unsurlar asagidaki gibidir (Dollinger, 1999: 4’den Akt. Mert,

Giiney ve Giiney, 2009);
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* Yaraticilik ve yenilik,

* Kaynaklar1 bir araya getirerek yeni bir iiriin, hizmet, fikir, siire¢, orgiit kurma,
+ Kazang elde etme veya kazanci artirma,

* Risk alma, belirli bir basarisizlig1 goze alarak hareket,

* Risk ve belirsizlik altinda deger yaratma,

* Proaktiflik, reaktifligin bir kenara birakilmasi.

Benzer sekilde, Dollinger (2008: 9)’e gore de girisimcilik tanimlarindaki ortak
hususlar; yaraticilik ve inovasyon, kaynak bulma, kullanma ve dagitma, organize
etme, risk ve belirsizlik altinda firsat arayis1 veya kazanimidir. Girigimeilik, bir deger
yaratmadaki liderligi ifade eder. Bu deger yaratma; bir diislince tarzi, sebep sonug
iligkisi ve bir firsat yakalamay1 gerektirir (Ratnaningtyas ve Lawiyah, 2016: 173).

Kadin Girisimciligi

Girisimcilik sadece giinlimiizde 6ne ¢ikan bir husus degildir. Girisimcilik ayn1
zamanda tarihsel bir konu olarak, insan topluluklarinin degisim ve gelisimiyle de
iliskilidir. Insan topluluklarinin degisim ve gelisimine AvlinToffler’in (Toffler,
1980) yaklagimiyla baktigimizda, sirasiyla tarim toplumu, endiistri toplumu ve
bilgi toplumu olarak ii¢ dalga i¢inde incelenebilegi anlagilmaktadir. Ancak tarim
toplumundan 6nceki yani avci-toplayici topluluklarin baslangic olarak alinmasi
girisimcilik faaliyetinin daha iyi anlagilabilmesine katkida bulunabilecektir.

Avci-toplayici toplumlara bakildiginda kadin ve kismen ¢ocuklar toplayicilik,
erkekler ise avcilik faaliyetine odaklanmistir. Bu is boliimii o zamanki toplumlardaki
erkek ve kadin rollerini dolayistyla girisimeiligini de sekillendirmektedir. Ornegin,
erkeklerin sorumlulugunda olan avlanma, riskli ve her zaman sonug alinamayacak
bir faaliyet iken, kadinlarin sorumlulugunda olan toplayicilik genelde daha garantili
ve ¢ogunlukla elde bir besinle, bir {iriin ile doniilecek bir faaliyettir. Bu agidan ba-
kildiginda, kadin ve erkek girisimciligi giiniimiizde oldugu gibi erkek egemen bir
yapida degil, tam tersine kadinin lehine bir durumdadir. Diger bir ifade ile, avel ve
toplayici toplumlar girisimcilik agisindan ele alindiginda, kadinlarin girisimeiligi
erkeklerden hi¢ de az degil hatta onlara gore daha avantajli bir durumdadir. Ancak
bu avantaj tarim toplumuna gegisle erkege gecmistir. Ciinkii avcl ve toplayict top-
lumlar da ayr1 ayn faaliyet gosteren ve hayatta kalmak, giinlimiizdeki ifadesiyle
stirdiiriilebilir bir rekabet elde edebilmek igin dayanilan temel faaliyetlerde kadin
avantajli iken, tarim toplumunun gerekleri olarak bir arada yasayan genis aile
odakli toplumlarda ayni yerde ayni isleri yapmanin etkisiyle, erkek egemen gii¢
baslamig ve hiyerarsik diizende erkek kadina egemen olmustur. Ne yazik ki, bunun
hala giliniimiizde devam ettigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Su an diinyada
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bir cok tiniversitesinde “kadin girisimciligi” dersi “kadin ve geng girisimciligi”
gibi dersler verilmektedir, “erkek girisimciligi” sekilde bir derse rastlamak zor
olacag gibi gerek devlet gerek farkli sosyal orgiitlerde kadin girisimciligi erkek
girisimciligine oranla pozitif yonde bir ayrimciliga yol agacak oranda daha fazla
desteklenmektedir.

Nitekim Avrupa Komisyonu {iye iilkelerle birlikte ¢esitli inisiyatifler gelisti-
rerek kadin girigimciliginin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir.
Bu amagla baslatilan énemli inisiyatifler; Kadin Girisimciler i¢in Mentdrler Agi,
Kadin Girisimci El¢iler Ag1, Avrupa Kadin Girisimeiligini Tesvik Ag1, Kadin Gi-
risimciligi Portali seklindedir (GISEP 2015-2018: 27-28).

Yukarida insan topluluklarinin gelisimiyle iliskilendirilerek agiklanmaya ca-
lisilan girisimcilik faaliyetleri, bir vakum i¢inde bagimsiz faaliyetler degildir.
Bunlar sosyal iligkilerde sosyal aglarin i¢ine gomiilmiis caligmalari, eylemleri ifade
eder. Bu yiizden bazi iilkelerde, 6rnegin Malezya gibi, kadinlardaki girisimciligi
arttirmak i¢in sosyal aglar tesis edilmesi ve karsilikli bilgi aligverisinin saglanmasi
hedeflenmistir (Mamun vd., 2016: 364).

Kadin girisimciginden s6z edebilmek i¢in, tek bagina veya en az %30 payla bir
isletmenin sahibi olan kadin anlasilmalidir (GISEP 2015-2018: 19). Bu kapsamda
diisiiniildiigiinde, OECD’nin yaptig1 degerlendirmeye gore kadin girisimcilerin
igsizligin ve siirdiiriilebilir bir ekonomik gelismenin saglanmasindaki etkisi biiyiitiir.
Kadn girisimciler ekonomik degigsme ve gelismeye katkida bulunan dnemli giig-
tiir. Bu durum 6zellikle gelisen ekomomilerde yoksullugun ve gelir dagilimndaki
esitsizligin azaltilmasinda 6nemli bir husustur (Mamun vd., 2016: 364).

Ekonomideki 6neminden dolay1 kadin girisimciligi ile ilgili bir ¢ok kiiresel
boyutlu arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin Kiiresel Girisimcilik ve Kal-
kinma Endeksi (GEDI) Kadin Girisimciligi Arastirmasi-2014 “yenilik¢i, pazarini
biiyiiten, ihracat odakli” kadin girisimcilere odaklanmistir. Aragtirmaya Tiirkiye
dahil 30 iilke katilmigtir. Arastirma parametreleri, girisimcilik ortami, ekosistem
ve kadin girisimcilerde girisimcilik niteliginden olusmaktadir. Tiirkiye yiiksek
biliylime tempolu kadin girisimciligi agisindan incelendiginde 30 iilke arasinda
18nci siradadir. Bu durum, diger iilkelerle karsilastirildiginda kisi bagina milli gelir
yiiksekligine gore diisiik kalmaktadir (GISEP 2015-2018: 40-41).

Crunchbase tarafindan Nisan, 2017’de yayinlanan bir rapora gére tiim diinyada
kadin girisimcilerin oran1 %17 civarinda olup bu oran 2009 ve 2011 yillar1 arasinda
onemli bir artisla %9°dan %14’lere ¢ikmustir (Unsal, 2017). Ayrica Global Giri-
simcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitor) tarafindan 65 iilke {izerinde
yapilan ve Kadin/Erkek girigimei oranlarmin tespit edildigi bir aragtirmaya gore de
(2016 Yih), Kadin/Erkek girisimci oran1 iilkemiz i¢in 0,45 olup Tiirkiye 65 iilke
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siralamasinda 61°ncidir. Bu oran diger iilkelerle kiyaslandiginda nisepeten diisiik
bir seviyededir. Diger bazi iilkelerde ise Kadin/Erkek girisimci orani yiiksekten
diisiige Endonezya i¢in 1,24 (1°nci sirada), Rusya igin 0,82 (15°nci sirada), Cin
i¢in 0,73 (23’iincii sirada), Iran i¢in 0,54 (48’inci sirada), Urdiin i¢in 0,26 (65°nci
sirada) seklindedir (GEM, 2016).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii-ILO (2006) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada,
kadin girisimcilerin basarisina etki eden dort kisisel ve dort gevresel faktor tespit
edilmistir. Kisisel faktorler sirasiyla: (1) motivasyon ve adanma; (2) yetenek ve
beceriler; (3) fikirler ve pazarlar; ve (4) kaynaklar. Cevresel faktorler ise: (1)
girisimcilik destek organizasyonlari; (2) genisleyebilen bir destek cevresi; (3)
ekonomik/pazar ¢evresi; (4) sosyo-kiiltiirel ¢evre seklindedir. Grisna vd. (2017:
93) ise kadin girsimciligini etkileyen faktorleri; diiriistliik, ¢ok ¢alisma ve risk
alma olarak belirtmektedir.

Kadinlarin girsimciliginde diger bir ifade ile bir isi gelistirmesinde etkili
olan faktorler; ekonomik bagimsizlik arzusu, karar verme, baslangi¢c sermayesi
bulabilecek bir sosyal aga sahip olma, bilgi, yetenek ve deneyim, ¢ocuklarina kars1
duydugu sorumluluk (Amzad, 2009: 220) seklinde siralanabilir.

Bu ve aragtirmanin bundan sonraki kisimlarinda farkli kaynaklardan alinan
faktorler 15181nda, ev hanimlarinin kadin girisimciliginde 6énemli bir pay asahip
oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda asagida sirasiyla, girisimciligin fiiliyata
dokiilmesinde etkili olan girisimcilik siireci, girisimcilik yetkinligi ve girisimciligi
tesvik eden unsurlar agisindan ev hanimlarinin girisimcilik yatkinlig1 veya potan-
siyeline vurgu yapilacaktir.

Girisimcilik Siireci
Girisimcilik siireci igerisinde gelistirilmesinde dort asama s6z konusudur;

dogum Oncesi agsama, kabullenme asamasi, biiyiime ve yetiskinlik asamadir (Rat-
naningtyas ve Lawiyah, 2016: 174).

[k asama olan dogum 6ncesi, is fikrinin olusturulmasia ydnelik biitiin ma-
teryallerin ele alinmasini1 ve basariya ulagmak icin adimlarin detayli bir sekilde
belirlenmesini gerektirir. Kabul olma agsamasinda ise girisimciler ortaya koyacaklari
iiriin veya hizmetin 6zgilin olmasina ¢aligirlar. Bu iki asamada is alanina niifuz etme
ve olas1 engelleri ortadan kaldirmaya odaklanma s6z konusudur. Ugiincii asamada,
performans gosterme vardir ve sirket gelisme gosterir. Girisimciler genellikle ilk iki
asamada gosterdikleri basari etkisiyle ii¢ ve dordiincii agamalarda basarisizliga hazir
degillerdir bu nedenle basarisizligin girisimciler {izerindeki etkisi de ilk agamalardan
cok daha fazla ve yikici olur (Ratnaningtyas ve Lawiyah, 2016: 174).

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Yukarida siralanan dort asama ayni zamanda girisimeilik siirecinde kullanilan
kaynaklarin da ele alinma asamalaridir. Temelde girigimcilik bir kaynak kullnma
stirecidir. Sekil-1’de girisimcilik siirecinde kullanilacak dort kaynak (degerli kay-
naklar, nadir kaynaklar, taklit edilebilir kaynaklar ve ikame kaynaklar) siniflandir-
mast ile bu kaynaklarin rekabet avantaji yaratma veya yaratmamasina gore nasil
degisecegi gosterilmektedir (Barney, 1991: 99°den Akt. Dollinger, 2008: 44).

Sekil 1: Kaynak Ozellikleri ve Rekabet Ustiinliigii (Barney, 1991: 99°den Akt. Dollinger,
2008: 44’den uyarlanmustir.)

Rekabet avantaji var Kaynak Boyutu Rekabet avantaji yok
Firsatlar kullamir Degerli kaynaklar Cevreye uygun degil:
Tehditleri notiirler ortak
h q
Benzersiz Nadir kaynaklar Pahal degil
Temin edilmesi pahal Temin edilmesi kolay
Benzersiz gecmis Taklit edilebilir Siradan bir ge¢mis
Nedensel belirsiz kaynaklar Nedensellik belirli
Sosyal olarak ¢ 3 Sosyal olarak basit
karmasik
Benzer modlar ikame kaynaklar Benzer modlar
farkli modlar farklhi modlar
aracih@iyla miimkiin <€ > aracih@iyla miimkiin
degil

Bu boyutlarin ev hanimlarinin 6zellikleri ve bu 6zelliklerin girisimcilik tizerin-
deki etkisi agisindan dikkate alinmasi ev hanimlarimin girisimeilik potansiyellerinin
anlagilmasi acisindan uygun olacaktir. Kadin girisimciliginin 6nemli ve degerli bir
kaynagi olan ev hanimlarinin ellerindeki en 6nemli kaynak ev islerinden dolay1
sahip olduklari tecriibe, evlerindeki bulunan esya, malzeme vb. kullanim ve dii-
zenlemesindeki ehliyet ve konu, komsu, akraba vb. sahip olduklari ¢cevre seklinde
siralanabilir. Ev hanimlariin elllerindeki bu yetkinlik kaynaklarini Sekil 1°de
gosterildigi gibi rekabet avantaji yaratmaya yonelik degerlendirmeleri halinde
girisimcilik potansiyelleri artabilecektir.
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Girisimcilik Yetkinligi

Girisimcilikte yetkinlik bazli yaklasim girisimcilik yazininda giderek artan
bir 6nemle incelenmeye baslanmistir. Yetkinlik bazli yaklasim son yillarda insan
kaynaklar1 alaninda egitim ve geligtirmeye yonelik faaliyetlerde on plana ¢ikmuistir.
Bu kapsamda 6n plana ¢ikan ilk yetkinlik olan girisimcinin konsept yetkinligi, onun
yaratici diigiinme kabiliyetini, yeni bir fikir ile ilgili olarak muhtemel olusabilecek
sonug ve diisiince ihtimallerinin hesaplanabilmesini ifade eder. Bu yetkinlik; biligsel
diistinme, yenilikgilik, analitik diigiinme, problem ¢6zme, 6grenme karar verme,
belirsizlikle bas etme ve risk alma yeteneklerini igerir. Ikinci yetkinlik ise organize
etme yetkinligidir. Organize etme yetkinligi girisimcinin farkl isleri ve kaynaklar
ele alarak bunlar arasinda bir esgiidiim olusturacak sekilde bir drgiitleme yapmasini
gerektirir. Girsimciligin diger bir yetkinligi ise adanma yetkinligidir. Adanma giri-
simcinin kendini yaptig1 ige insiyatif alarak, proaktif davranarak vermesini, yaptigt
isi sahiplenmesini ifade eder. Adanma yetkinligi, girisimcinin ise baslayip bu isi
bitirmesindeki en énemli yetkinligidir (Mamun vd., 2016: 365-366).

Yukarida siralanan temel girisimci yetkinlikleri olan konsept yetkinligi, orga-
nize etme yetkinligi ve adanma yetkinliginin ev hanimlarinda goériilme potansiyeli
diistiniiliirse, ev hanimlarinin bu yetkinliklere sahip olma agisindan ne derece 6n
planda olduklar1 anlagilabilecektir. Ornegin, yaratic1 diisiinme kabiliyetine dayanan
konsept yetkinligi agisindan Maslow (1999)’un da vurguladig1 gibi ev hanimlari 6n
plandadir. Maslow (1999), kendini ger¢ekelestirme siirecini yaraticilikla 6zdesles-
tirerek bunun en ¢ok goriildiigii 6rnek olarak ev hanimlarini isaret etmistir. Hergiin
ne yemek yapacagini diisiinmek dahi buna bir misal olarak verilebilir. Benzer
sekilde ev islerinin yapilmasindaki diizen, evin tertibi, esyalarin yerlestirilmesi
vb. faaliyetler dikkate alinirsa ev hanimlarinin organize etme yetenegi, annelik
yonii dikkate alinirsa ev hanimlarinin adanma yetkinliklerinin ne derece baskin
ve belirgin oldugu anlasilabilir.

Diger yandan, Tablo 1°de girisimcinin oryantasyon tasarimi kapsaminda giri-
simci yetkinlikleri ile iliskilendirilecek bazi 6zellikler verilmistir (Junior vd., 2016:
318). Ev hanimlarinin sahip oldugu yetkinliklerin sirketlere yonelik olusturulmus
Tablo-1’deki boyutlarla da yakindan iliskilendirilebilir. Proaktiflik, yenilik¢ilik
ve otonomi ev hanimlariin yaptiklari islerde nerede ise hergiin tecriibe ettikleri
boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger iki boyut olan risk alma ve rekabetgi
saldirganlik ise daha ¢ok ev hanimlarmin girisimcilik siirecinde desteklenmesi
gereken boyutlar olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 1: Girisimci Oryantasyon Tasarimi (Junior vd., 2016: 318’den uyarlanmistir.)

Boyut

Tanmm

Lumpkinand
Dess’in (1996)

yapisi

5 boyutlu
(Cok boyutlu)

Miller’s
(1983) ve
Covinand
Slevin’in
(1989) yapist
3 boyutlu
(Tek boyutlu)

Proaktiflik

Siireglerle ilgili olma, gelecekteki ih-
tiyaglar iizerinden hareketle katilim,
mevcut durumla ilgili veya ilgisiz yeni
firsatlar arama, yeni tiriinlerin ve mar-
kalarin rekabetten 6nce sunumu (Ven-
katraman, 1989).

Yenilik¢ilik

Bir sirketin yeni {iriin, hizmet ve tek-
nolojilerin gelistirilmesi ile sonugla-
nacak yeni fikirlere, deneyimlere, ya-
ratici siireglere dahil olmasi ve bunlart
desteklemesi egilimi

(Lumpkin ve Dess, 1996).

Risk alma

Bagarili bir sonug belli olmasa bile ce-
saret gostererek firsatlar1 yakalamak,
kaynaklarin 6nemli bir boliimiinii teh-
likeye sokarak yiiksek getirili girisim-
lerde bulunmak (Lumpkin ve Dess,
1996).

Otonomi

Bagimsiz hareket eden yeni, yaratict
bir fikir ile gelen birey ya da grupla-
rin eylemlerini gelistirmek ve tama-
men tesvik etmek (Lumpkin ve Dess,
1996).

Rekabetci
saldirganlik

Bir sirketin rakipleri ile miicadelede
istekliligini yansitir. Rakiplerin yogun
ve giiclii oldugu bir pazara girerek on-
larla miicadeleyi ifade eder (Lumpkin
ve Dess, 1996).

Girisimciyi Tesvik Eden Unsurlar

Girisimciligin kaynaklarina yani girisimciyi tesvik, motive eden unsurlara
baktigimizda asagidaki sekilde (Sekil-2) Dollinger (2008) tarafindan ortaya konulan
iki kategori gosterilmektedir. Bunlardan ilki girisimciligin ivmeleri, girisimci i¢in
ivme yaratacak faaliyetlerdir. Digeri ise durumsal 6zellikler, karakteristikler olmak
iizere iki baglik altinda toplanmaktadir.

o
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Sekil 2: Girisimciligin Tedarik Sahalar1 (Dollinger, 2008: 56)

Girigimeilik i¢in ivme Durumsal Ozellikler
Negatif Deplasman Arzu Algilar
Gigmen Statiisii Kiiltiir

Isten kovulmusluk Aile

Sinirli, Bikkin Meslektaslar

Orta Yash Akil Hocalarn
Bosanmig Akranlar

iki Sey Arasinda

8;“1‘-]‘ v Fizibilite Algilar:
u
> Grmank [<1 | G

A Modeller

Akil Hocalar

Pozitif Cekme Partnerler
Ortagindan
Akil Hocas
Yatinmeidan
Miisteriden Girisimei Olay

inisiyatif Alma
Kaynaklarin

Pozitif itme Birlestirilmesi

Giiglii Baba Organizasyon Y dnetimi
Kariyer Bagil Ozerklik

Egitim Risk Tagiyan

Tecriibe

Ev hanimlarinin durumu Sekil 2’deki unsurlar agisindan ele alindiginda, hem
girisimcilikte ivme yaratan faktorler hem de durumsal faktorlerin farkli agirliklarla
ev hanimlarinin girsimciliginde etkili olacag1 degerlendirilebilir. Ivme yaratan
faktorler agisindan negatif deplasman ve pozitif ¢ekme olarak ortaya konulan
hususlarin ev hanimlarinin girisimcilik potansiyellerinde daha etkili oldugu diisii-
niilebilir. Ayrica iilkemizde gé¢men statiisiindeki ev hanimlarinin sayisi da hi¢ de
azimsanmayacak bir oranda olmasi, ayrica sadece gogmen olarak diisiiniilmeyip
kendi memleketi disinda bir ilde ikamet eden ev hanimlarinin da bir anlamda
girisimcilikte ivme yaratan bir konumda olabilecegi anlasilabilir. Eskiden bir iste
calisan fakat daha sonra isi birakma veya isten ¢ikarilma durumunda kalan ev
hanimlarinin da girisimcilik agisindan bir potansiyel olusturmasi s6z konusu-
dur. Bununla birlikte bikkinlik ve orta yas unsurlar1 agisindan da genellikle ev
hanimlar1 bir girisimei aday1 konumundadir. Komsuluk ve akrabalik iliskileri ve
giin vb. sosyal etkilesimlerde ev hanimlar1 birbirleriyle yakin ve samimi iligki ve
etkilesim icerisine girmektedir. Bu nedenle baz1 kadinlarin ev hanimlar iizerinde
Sekil 2’de belirtilen pozitif gekme unsurlari agisindan etkili bir rol oynayabilecegi

degerlendirilebilir.
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Diger yandan Sekil 2°deki durumsal 6zelliklerden kiiltiir, aile, akranlar vb. arzu
algilar1 gibi unsurlarin 6nemli bir ¢evresel etkiye sahip oldugu ve ev hanimlarinin
girisimciliklerinde itici bir faktor olsturdugu sdylenebilir.

Yontem

Orneklem

Arastirmaya Gaziantep ilinden 128 ev hanimi dahil edilmistir. Katilimeilar,
Gaziantep’in Sehitkamil ve Sahinbey il¢elerindeki 36 farkli mahallede ikamet
etmektedirler. Aragtirma kapsaminda segilen mahalleler miimkiin oldugunca Gazi-
antep ilinin biitiiniinii temsil edebilecek sekilde sosyo-ekonomik farkliliklar dikkate
alinarak belirlenmistir. Katilimcilar amagli ve kolayda 6rneklem yontemiyle secil-
mis herhangi bir iste ¢aligmayan ve halihazirda herhangi bir girisimcilik faaliyetinde
bulunmamig ev hanimlaridir. Katilimcilarin hepsi evli olup %86’s1 cocuk sahibidir.
Katilimcilari % 14’1 okur yazar, % 27°si ilkdgretim, % 50°si lise, % 8’1 yiiksek
okul ve iiniversite mezunudur. Katilimcilarin yaslar1 24-62 arasinda degismekte
olup yas ortalamasi 36’dir. Katilimcilarin hepsi Gaziantep niifusuna kayitlidir.

Veri toplama

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis sekilde karsilikl
goriisme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilara, 6nceden tasarlanmig
acik uglu sorularin yani sira, goriisme sirasinda gelistirilen tamamlayici sorular
da sorulmustur. Goriismeler iki asamada gerceklestirilmistir. Ik goriismede ev
hanimlarma bir girisimcilik senaryosu (durumu) anlatilmis ve birkag giin igeri-
sinde ikinci bir goriisme yapilacagi belirtilmistir. Yapilan bu ilk gériismede, bahse
konu senaryo geregi, eger kendilerine 100.000 TL verilmis olsa (iki y1l sonra en
az 100.000 TL net kar saglayacak sekilde) ne tiir bir ig/girisimcilik yapacaklari ve
nasil bir ig kuracaklari (is planlari), yanlarinda ¢aligtiracaklart elemanlar1 kimlerden
ve nasil segecekleri sorulmus ancak hemen cevap vermeleri istenmeyerek ikinci bir
goriismede fikirlerinin detayl olarak alinacag belirtilmistir. Béylece katilimcilarin
kurmay1 diisiindiikleri ise yonelik yeterli bir diisiinme firsatina sahip olmalarina
imkan saglanmistir. Miiteakiben bir kag giin sonra yapilan ikinci goriismede kur-
may1 diigiindiikleri ise yonelik detaylar hakkinda bilgi alinmistir. Yapilan ikinci
goriismeler ortalama 30-40 dakika araliginda stirmiistiir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére ev hanimlarinin en ¢ok ev yemekleri
yapan bir i kurmay1 diisiindiikleri belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin %18’
(23/128 katilime1) ev yemekleri yapacaklari bir is yeri agmayi planlamaktadir. Ka-
tilimeilarin %9,38°1 (12/128 katilimer) bir kafe agmayi, %1,56’s1 (2/128 katilimer)
bir lokanta agmay1, %3,91°1 (5/128 katilimci) bir pastane agmay1, %4,69’u (6/128
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katilime1) organik tirlinler satan bir is kurmay1 ve %10,167s1(13/128 katilimci) gida
sektoriine iligkin bir is kurmayi planladiklarini ifade etmislerdir. Boylece toplamda
katilimcilarin hemen hemen yaris1 %47,66°s1 (61/128 katilimei) gida sektoriiyle
ilgili bir ig kurmay1 planladiklarini s6ylemisledir.

Katilimlarmn en fazla is kurmay1 diistindiikleri ikinci sektor ise tekstil sektorii-
diir. Katilimcilarin %5,47’s1 (7/128 katilimcr) dikis, nakis ve ¢eyiz isine yonelik
bir yer agmay1, %8,59°u (11/128 katilime1) giyim magazas1 veya butik agmay1
planladiklarini belirmis ve toplamda ise katilimcilarin %14,06°s1 (18/128 katilimer)
tekstil sektoriiyle ilgili bir is kurmay1 planladiklarini séylemisledir.

Gida ve tekstile yonelik is planlarini ise sirasiyla %5,47 (7/128 katilimc) ile
taki tasarim ve buyjiteri is1, %3,91 (5/128 katilimc) ile giizellik merkezi veya ku-
afor agma, %2,34 (3/128 katilimci) ile organizasyon sirketi kurma, %2,34 (3/128
katilimer) ile kres veya anaokulu agma, %1,56 (2/128 katilimci) ile temizlik sirketi
acma, %1,56 (2/128 katilimci) ile kuru temizleme ve {itii evi agma izlemektedir.

Geriye kalan katilimcilar (%19,53 25/128 katilimce1) ise kozmetik, resim
atolyesi, avize ticareti, telefon aksesuari, antika diikkani, seramik atolyesi, lojistik
sirketi, bakircilik, resim atolyesi, araba alim satimi, ev-arsa alim satimi, beyaz
esya satisi, teknolojik ev aletleri fabrikasi, sabun ahsap tasarim, avize ticareti, oto
yikama, gozliik¢il ve saat¢i, replika saat magazasi, diigiin salonu, mobilya imalati,
mimarlara maket yapimi, spor tesisi, tavuk ¢iftligi kurulmasi gibi islere yonelik is
plan1 olusturmuslardir.

Ayrica yapilan goriigmelerde her dort katilimeidan birisi (%25,78’si 33/128
katilimci) yaptiklari ig planlarinda reklam, pazarlama vb. faaliyetlerde internet
yararlanacaklarini ifade etmislerdir.

Ev hanimlarimin dortte tigii (%75,78°s1 97/128 katilimc1) yanlarinda galistira-
caklar1 kimseleri segerken yakin komsu ve akrabalarindan olan diger ev hanimlarini
da dusiindiiklerini ifade etmisleridir.

Ayrica gida sektoriinde is yapmay: diisiinen, ozellikle yoresel ev yemekleri
yapmay1 planlayan ev hanimlarinin diger alanlarda girisimcilik planlar1 yapan
ev hanimlar ile kiyaslandiginda daha detayli bir is plani ortaya koyduklar tespit
edilmistir.

Tartiyma ve Sonuc¢

Girisimciligin tegvik ve gelistirilmesinin {ilke ekonomisine katacagi deger hi¢
stiphesiz ¢cok 6nemlidir. Halen mevcut durumda iilkemizdeki girisimeilik faaliyetleri
istenen seviyede olmadig1 ve diinya ortalamasinin nispeten altinda kaldig1 dikkate
alinirsa, girisimcilik konusunun 6n plana alinmasi gereklilik ve gercegi ortaya net
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olarak ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, dogru girisimcilerin dogru sektdrlerde faaliyete
gecirilmesi ehemmiyet kazanmaktadir.

Toplumumuzun yarisini olusturan kadinlarimizin ekonomik ag¢isindan biiyiik
onem teskil eden girisimcilik faaliyetlerinde arzu edilen konumda olmamasi kadin
girisimciligine daha ¢ok odaklanilmasi gerekliliginin bir gostergesidir. Bu ¢ercevede
yapilan bu caligmada, énemli bir kadin girisimci kaynagi olan ev hanimlarinin is
kurma fikirleri incelenmis, ev hanimlarinin girisimcilik siiregleri olas1 girigimcilik
stirecinde nasil bir is plani olusturacaklari, bu isi kimlerle nasil yapmayi planla-
diklarina iligkin diislinceleri tespit edilmistir.

Arastirma Gaziantep ilinde yapilmistir. Gaziantep UNESCO tarafindan gastro-
nomi sehri ilan edilmistir. Bu durum, Gaziantep’in yoresel olarak gida sektdriinde,
ev yemeklerinde 6n plana ¢iktiginin bir gdstergesidir. Elbette bu 6n plana ¢ikista
yoresel ev yemekleri ve bu ev yemeklerinin olusumunda en 6nemli rolii oynayan
ev hanimlarinin, Gaziantep’li kadinlarin sahip oldugu yetkinlikler etkili olmustur.
Dogal olarak yapilan bu arasgtirmada ev hanimlarinin ¢ogunlukla gida sektoriine
ve Ozellikle ev yemeklerine yonelik girisimcilik diisiincelerine sahip olmalar1 bek-
lenen bir bulgudur. Bu durum, ev hanimlarinin girisimciliginde gevresel etkilerin
o6nemli oldugu kadar, sahip olduklar: yetkinliklerinin de 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Diger yandan, konu ile ilgili yapilan arastirmalar kadin girisimciliginde etkili
olan farkli faktorlere dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu farkli faktorler arasinda ¢ev-
resel faktorlerin etkisine yonelik net bir goriis birligi saglanmamistir. Benhabib
vd. (2014) kadin girisimciliginde kisisel 6zelliklerden ziyade c¢evresel etkilerin
onemli oldugunu belirtirken, Vimolwan ve Nusrat (2017) ¢evresel etkilerin 6nemli
olmadigini belirtmektedir. Ulkemiz agisindan bu durumun belirginlesmesi icin daha
farkl illerde benzer aragtirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir.

Girigimcilik siirecinin bagarisinda diger bir ifade ile is planinin hayata gegiri-
lerek siirdiiriilebilir bir bagar1 elde edilmesinde, girisimcinin sahip olmas1 gereken
ozellik ve yetkinlikler is fikrinden daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum
dikkate alinirsa, Maslow (1999) tarafindan da belirtildigi gibi, ev hanimlarinin sahip
oldugu yaraticilik yetkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Maslow (1999) 6zel uzmanlik/
yetenek yaraticilifi ile kendini gergeklestirme yaraticiligini birbirinden ayirmasi
gerektigini vurgulayarak, kendini gerceklestirme yaraticiliginin yasamin giinliik,
siradan isleri i¢erisine yayildigini ifede etmektedir. Yaraticiligin 6nemli bir girigim-
cilik yetkinligi olarak ev hanimlarinda gozlemlenmesi, ev hanimlarini girisimcinin
sahip olmasi gereken yetkinlikler agisindan avantajli bir duruma getirmektedir. Ev
yemeklerine yonelik bir is kurulmasi diisiiniiliirse, ev hanimlarinin bu konudaki
tecriibeleri ve teknik bilgisi de yeterli olacaktir. Tiim bu unsurlar birlikte deger-
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lendirildiginde basaril1 bir girisimeinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin bir araya
gelmesi s6z konusu olmaktadir. Her ne kadar arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular ev yemekleri 6ncelikli olmak iizere gida sektoriiniine yonelik girisimcilik
fikirlerini isaret etmesi, bu durumun aragtirmanin Gaziantep ilinde yapilmasinin
dogal bir sonucu oldugunu diisiindiirebilir. Ancak benzer ¢alismalarin farkli illerde
yapilarak bu konuda daha fazla bulguya ulasilmasina ihtiyag vardir.

Daha 6nce de vurgulandigi gibi toplumumuzun yarisini olusturan kadilarimi-
zin girisimcilikte daha aktif olmalari, {ilke ekonomisi dolayisiyla toplumumuzun
refah1 a¢isindan 6nemli bir husustur. Bu kapsamda, iilkemizde kadinlarin sadece
dortte birinin ¢aligtigi, dortte iiglinlin ¢alismadig1 dikkate alinirsa, ne kadar biiyiik
bir kadin girisimcilik potansiyeline sahip oldugumuz anlasilabilir. Caligmayan
kadinlarimizin 6nemli bir boliimiinii ev hanimlar1 olusturmaktadir. Bu acidan, ev
hanimlarimizin kadin girisimciliginde dnemli bir kaynak olarak dikkate alinmasi
ve bu konuda destek ve tesviklerin arttirilmasi onemlidir. Ev hanimlarimin giri-
simciligi tizerine farkli illerde, farkli sosyo kiiltiirel cevrelerde vb. farkli faktorleri
igeren daha kapsamli ¢caligmalar yapilmasina ihtiya¢ vardir. Ayrica, KOSGEB vb.
girisimciligi tesvik eden ve destek veren organizasyonlarin hedef kitle olarak ev
hanimlarina yonelerek, ev hanimlarinin girisimcilik potansiyelini harekete gegirici
egitim, destek ve tesviklere odaklanmasi 6nemlidir.

Her ne kadar iilkemizde kadin girisimciligini tesvike yonelik son yillarda
onemli adimlar atilmis olsa da, kiiresel boyutta daha iyi rekabet edebilmek i¢in
kadin girisimcilerimizin say1 ve yetkinliklerinin daha iyi bir duruma getirilmesine
ihtiya¢ duydugumuz agiktir. Bu maksatla, kadinlarimizin girsimcilik potansiyelini
tespite ve bu potansiyeli performansa doniistiirmeye yonelik daha fazla kesfedici
nitel aragtirmalarin yapilmasi gereklidir.
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Oz
Giiniimiiz ¢evre sorunsallart icerisinde; hava kirliligi sorunu insan ve gevre
saghgu icin tehdit olusturan ve ¢oziim bulunmasi gereken sorunsallardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada ¢aliymanin amaci: hava kirliliginin insan ve
gevre saglhigina olan zararlarini belirtmek ve bu zararlar azaltmak igin onerilerde
bulunmaktwr. Calismada oncelikle literatiir ¢alismasi yapilarak hava kirliliginin
nedenleri, artan hava kirliliginin insan ve ¢evre saghgi icin olusturdugu sorunlar
somutlastirilmaya ¢alisilmistir. Calismada ayrica; Kirikkale ilinin 2010-2016
yillart arasinda son yedi yillik hava kirliligi izleme verileri incelenerek ilin hava

kirliligi bakimindan hangi diizeyde oldugu ile ilgili ¢ikarimlar yapilmaya ve olan,
olmast muhtemel sorunlarla ilgili ¢oziim tiretilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Hava kirliligi, Kirikkale.

AIR POLLUTION AS AN ENVIRONMENT PROBLEM: CASE STUDY
OF KIRIKKALE PROVINCE

Abstract

Among today s environmental problems, the problem of air pollution comes
out as a problem that needs to be solved as it poses a threat to both human and
environmental health. The aim of this research, within this regard, is to point out the
hazards of air pollution to human and environmental health, and to make recom-
mendations to reduce such hazards. Within the scope of the study, literature research
has been done first to materialise the causes of air pollution and the problems of
increasing air pollution for human and environmental health. Additionally, the air

1 Yrd.Dog.Dr., Amasya Universitesi Merzifon Meslek Yiiksekokulu, d.cansaran@mynet.com

¢




Demet Cansaran, Bir Cevre Sorunsali Olarak Hava Kirliligi: Kirikkale ili Ornegi

pollution monitoring data of Kirikkale province for the last seven years, between
2010-2016, has been examined and conclusions have been drawn from the level
of air pollution in the province and solutions to the present and possible problems
have been put forward.

Keywords: Environment, Air pollution, Kirikkale

Giris

Gilinlimiizde diinya niifusunun hizli bir sekilde biiyiimesi ve sanayilesme ve
kent merkezlerine dogru gogle megakentler, bunlarla ilgili mobil ve sabit kaynaklar-
la beraber hava kirliligi 6nemli 6l¢iide artmistir (Akimoto, 2003: 1716). Havadaki

kirlilik oraninin artarak devam etmekte olmasi insan ve ¢evre sagligi i¢in biiyiik
bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hava kirliligi, “Belli bir kaynaktan atmosfere birakilan kirleticilerin, havanin
dogal bilesimini bozarak, onu canlilara ve egyaya zarar verecek bir yapiya doniistiir-
mesi” olarak tanimlanmaktadir (Keles, Hamameci, 1993: 101). Hava kirliligi, diger
tiim ¢evre kirlilikleri gibi sinir tanimamakta, kolay bir sekilde yayilip, tasinabilme
ozelligine sahip olmaktadir (Keles, Ertan, 2002: 26). Hava kirliliginde boyut, bile-
sim ve koken bakimindan farkli kat1 partikiiller ve sivi damlaciklar birbirine karis-
mistir (Dockery, vd., 1993: 1753). Hava kirletici unsurlar; gazli kirleticiler (6rnegin
SO?, NOx, CO, ozon, Ugucu Organik bilesikler), stirekli organik kirleticiler (6rn.,
Dioksinler), agir metaller (6rnegin kursun, civa) ve pargacik seklindeki maddeler
seklinde dort baslik altinda gruplandirilabilir (Kampa ve Castanas, 2008: 362).

Hava kirleticiler “birincil” ve ikincil kirleticiler olarak da ayrilabilir. Hava
kirleticilerden, 6rnegin kiikiirtdioksit (SO?) seklinde gaz formunda veya ince toz
gibi partikiil madde seklinde bulunur ve atmosfere volkanlar, okyanus salinimlari,
polenler gibi dogal kaynaklardan ve sanayi, ticaret, tarim ve nakliye faaliyetleri gibi
insansal kaynaklardan salinirlar. Bu “birincil” kirleticiler diger tiirlerin olusumuyla
sonuglanan kimyasal reaksiyonlara girerek, ozon (O?) gibi gaz bi¢imine déniigerek,
veya partikiiler maddeye, 6rnegin siilfatlara (SO*-) doniiserek “ikincil” kirleticileri
olustururlar (Zannetti, 2013: 3). Bu Birincil ve ikincil kirleticilerin, havada belli
sinir degerleri asmasi1 sonucu hava kirliligi olusur (Tiirkiye Cevre Vakfi, 1995:
39). Hava kirliligi stireci bir dizi olay1 igerir: kirleticiler ve onlarin bir kaynaktan
serbest birakilmasi; atmosferdeki tasinimi ve doniisiimii ve atmosferden tahliyesi;
ve insanlar, nesneler ve ekosistem lizerindeki etkileri. Hava kirleticilerinin sifir
emisyonu seviyesine ulagmak i¢in tasarim siiregleri genellikle ekonomik agidan
miimkiin olmadig i¢in veya teknik olarak imkansiz oldugundan, emisyonlarin etki-
lerinin olmadig1 veya en aza indirgendigi bir seviyeye indirilmesi amaglanmaktadir

(Flagan ve Seinfeld, 2012: 1).
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Hava kirleticileri, kaynaklarina, kimyasal bilesimine, boyutuna ve i¢ veya
dis mekan ortamlarina salinmasina gore simiflandirilabilir (Bernstein vd, 2004:
1117). Ancak havanin dogal yapisinin bozulmasinin sebeplerinden en énemlisi,
enerji ve ulagim iretimi igin fosil yakitlarin kullanilmasidir (Kampa ve Castanas,
2008: 362).

Giliniimiiz ¢evre sorunlarinin insan ve ¢evre i¢in olusturdugu tehdit ulusal
sinirlar1 asip uluslart boyuta ulagmis durumdadir. Bu nedenle bir ¢evre sorunu
sadece ortaya ¢ikmis oldugu noktay1 degil, hizla genis bir alan1 da etkisi altina
alabilme giiciine sahiptir. Ister daha az gelismis iilkelerdeki insanlar olsun, isterse
de sanayilesmis ve hizla biiyiiyen gelismekte olan iilkelerin sakinleri olsun, insanlar
kendi yasadiklar1 bolgeden baska yerlerde iiretilen hava kirliliginden de etkilene-
bilirler (Akimoto, 2003: 1716). Uydu verileri, hem kaynaklari hem de etkilenen
bulutlari tespit ederek, kentsel ve endiistriyel hava kirliliginin yagisin azalmasi ile
baglantili oldugu yoniinde kanitlar sunmaktadir. Bu, TRMM uydu gozlemleri ile
hem bulut mikro yapisinit hem de genis alanlardaki yagislar gézlemleme konusun-
da yenice elde edilen kabiliyetler sayesinde miimkiin olmustur. Belli basl kirlilik
isaretlerinin muhtemelen en az kirli yerlesim bolgesi olan Avustralya’da ortaya
¢itkmasi garip goriinebilir. (Rosenfeld, 2000: 1796). Akdeniz lizerine denk gelen
asag1 troposferdeki Avrupa kaynakli kirlilik, 6zellikle yaz aylarinda hava kalitesi-
ni 6nemli dl¢lide diisiiriir. Bu durum, iklim ve hidrolojik dongiiyii biiylik oranda
etkilemektedir. Serbest troposferde, kirlilik biiyiik oranda kitalararas1 ulagimla
belirlenirken, Asya’dan gelen {ist troposferdeki kirlilik stratosfere erisebilir. Bu
“kesisen yollar”, Akdeniz’de biiyiik kirlilik yiikleri tagimakta ve olumsuz etkiler
bolgenin ¢ok Gtesine uzanmaktadir. Bu atmosferik gevresel stresleri azaltmak ve
Akdeniz ile kiiresel iklim degisikligi arasindaki baglantilar1 daha fazla arastirmak
i¢in uluslararasi ¢abalar gerekmektedir (Lelieveld, vd., 2002: 798).

Havanin dogal yapisinin bozulmasiyla beraber olusan ve artmakta olan kirlilik
insanlar, diger canlilar ve g¢evre icin 6liimlere kadar uzanabilen ciddi tehditlerle
kars1 karstya birakmaktadir.

Dizel yakitlarin yanmasi, hepsi de akcigere zararl olan dizel egzoz partikiil-
lerinin, azot oksitlerin ve ozon onciillerinin tiretimiyle sonug¢lanir (Bernstein, vd.,
2004: 1117). Oliimler kis yaklasirken yashlar arasinda artis gdstermektedir, ve
pnémoni kaynakli morbidite ve mortalite oranlar1 Ocak ayinda ve Subat ayinda
Kuzey Yarim Kiirede maksimum seviyelere ulasir (Bates, 1996: 4). Sagliga zararl
olumsuz etkilerin ¢ogunun yanmis kdkenli nano partikiillerden kaynaklandigina
dair a¢ik kanitlar bulunmaktadir. Dolagima dogrudan translokasyon yoluyla veya
ikincil pulmoner tiliretilmis arabulucular vasitasiyla, partikiiler madde aterogeneziyi
arttirir ve pro-inflamatuar ve oksidatif yolaklarin aracilik ettigi goriilen akut advers
tromboz ve vaskiiler etkilere neden olur (Mills, vd., 2009: 42).

'




Demet Cansaran, Bir Cevre Sorunsali Olarak Hava Kirliligi: Kirikkale ili Ornegi

Laboratuvar arastirmalar, spesifik kirleticilerin hayvanlar lizerindeki etkileri
hakkinda 6nemli bilgiler saglamistir. Bu tiir hava kirleticilerinin kiikiirt dioksit,
siilfiirik asit, hidrojen siilfit, ozon, azot dioksit, organik bilesikler ve bazi tozlarin
toksik ozelliklerini gostermek icin fareler, tavsanlar, gine domuzu, siganlar ve
maymunlar kullanilmigtir. Yapay olarak hayvanlara maruz birakilarak elde edilen
bilgiler, dogal maruz kalmalardan beklenilecek bazi insan ve hayvan etkileri en-
deksleri saglamaktadir (Barker, vd.., 1961: 230).

Topragin asitlesmesinin birincil kaynaklar kiikiirt ve azot emisyonlaridir. Bu
hava kirleticiler 1slak ve kuru birikim seklinde kismen yayic1 iilkelerdeki topraga
¢oker ancak bilylik miktarlar da komsu iilkelere riizgarlar vasitasiyla taginirlar. Kii-
kiirt ve azot bilesikleri toprak, yilizey suyu ve yeralt1 sularinin 6zelliklerini etkiler.
Ozellikle, toprak ve suyun asit ndtrlestirme kapasitesi azalir. Bu islem asitlesme
olarak adlandirilir (Kaitala, vd., 1992: 161).

Kiikiirtdioksidin bitkiler iizerindeki etkileri oldukea iyi anlasilmistir. Gaz,
yapraklarin mezofillerine stoma yoluyla emilir. Zehirlilik, gazin azaltic1 6zellikle-
rinden kaynaklanmaktadir. Hiicrelerde tolere edilebilen sinirlayici konsantrasyon,
su bitkileri de dahil olmak tizere bir¢ok farkli tiir i¢in yaklasik olarak aynidir. Bu
konsantrasyon asildiginda, hiicreler 6nce plazmoliz ile veya plazmoliz olmadan
pasiflestirilir, sonra 6ldiiriiliir. Genis alanlar 61diigiinde, dokular ¢oker ve kurumaya
bagslar ve karakteristik bir sekilde interveiner ve marjinal akut hasar birakir (Barker,
vd, 1961: 235). Yine hava kirliliginin 6zellikle Avrupa iilkelerindeki sanatsal yapilar
ve nesneler (6rn. mermer yapilar ve heykeller) iizerindeki zararlari oldugu da tespit
edilmistir (Zannetti, 2013: 13). Bu belirtilen tehditler; hava kirliligi sorunsalinin
boyutlarini anlamak, ¢6ziim yollar i¢in iilkeler iistii isbirligi igerisinde olmak ve
sorunu kabul etmek adma yadsinamayacak seviyede onemlidir. Bu noktada bu
calisma; insan ve gevre sagligi i¢in tehdit olusturan hava kirliligi sorununa bir il
orneginde yer vermesi, o ilin hava kirliligi konusunda ne diizeyde oldugu, neler
yapildig1 ve yapilabilecegini somut bir sekilde ortaya koymasi ve 6nerilerde bu-
lunmasi agisindan da ayrica dnemlidir.

Yine hava kirliligi konusunda yapilmig olan 6zellikle yakin tarihli ¢aligmalar
hava kalitesinin bozulmus olmasinin olumsuz sonuglarini gézler 6niine sermektedir.
Hava kirliliginin 6zellikle saglik iizerindeki etkilerini gdzlemlemek amaciyla cok
genis kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Hava kirliligi etkilerinin arastirilmasinin,
gliniimiiz rekabet¢i ekonomik diinyasinda sanayi kuruluslar iizerinde tedirgin
edici etkilerinin olmasi da g6z 6niinde bulundurulursa, genis kitleleri igeren ve cok
boyutlu kanitlara dayanan caligmalarin 6nemi daha da artmaktadir. Bu ¢aligmalarin
birkagina goz atalim:

Andersen ve vd (2017), calismalarinda tam 9 Avrupa iilkesindeki 15 kohortda
genis kapsamli bir ¢aligma yliriitmiisler ve Avrupa’daki kadinlarda postmenopozal
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meme kanseri insidansi ve ortam hava kirliligi arasinda bir iliski olduguna isaret
eden kanitlara ulasmislardir. Bu ¢alismaya dahil edilen 74.750 postmenapozal
kadindan 3.612’si, 991.353 kisi-yillik takip siliresince meme kanseri gelistirmistir
(Andersen, vd, 2017: 5).

Loomis ve vd (2013), ¢alismalarinda havada degisik yer ve zamana gore
tespit edilen partikiil madde 6zlerinin bakterilerde mutasyona yol agtiklarini ifade
etmistir. Konuyla ilgili olarak havada tespit edilen mutajenik aktivitenin atmos-
ferik partikiil madde konsantrasyonu ile de niceliksel olarak iligkili oldugu ifade
edilmigtir. Loomis ve vd. (2013) ayrica, bununla da baglantili olarak su sonuca
varmiglardir: dig diinyada pek ¢ok tiiriin hava kirliligine maruz kalmasi, insanlarda
da artan kanser riski ile baglantili olarak, sitogenetik anormallikler, hem somatik
hem de germ hiicrelerindeki mutasyonlar ve degisen gen ifadesi de dahil olmak
iizere genetik hasarlara yol agmaktadir (Loomis, vd, 2013: 1263).

Atkinson ve vd (2013), ¢alismalarinda her ne kadar kesin sonuglara ulasmak
icin daha fazla calisma bulgularma ihtiya¢ duyulsa da, havadaki kirletici partikiil-
lere uzun siireli maruz kalmalarin kardiyovaskdiler hastaliklarin gériilme sikligr ile
baglantili oldugunu ifade etmislerdir (Atkinson, vd, 2013: 52).

Carey ve vd (2013), ulusal bir kohort lizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
dig ortam hava kirliligi yogunluklari ile miiteakip 6liim riski arasindaki iligkiler
gdzlemlemislerdir. Bu baglamda, ingiltere’de biiyiik bir ulusal kohortta, partikiiler
madde, azot dioksit ve kiikiirt dioksit (ozon hari¢ degil) konsantrasyonlari, tim
nedenlere bagli mortalitenin artmasi ile iliskilendirilmistir. Bununla birlikte, ABD
¢alismalarimin aksine, kardiyovaskiiler 6liim nedenlerinden ¢ok solunum sistemi
ile ilgili daha somut baglantilar bulunmustur. Bu bulgular, Carey ve vd (2013)
tarafindan, uluslararasi bir perspektiften bakildiginda, hava kirliliginin belli bir ne-
dene 6zgii mortalite lizerindeki etkilerinde 6nemli bir heterojenligin bulundugunun
kanit1 olarak ongoriilmiistiir (Carey, vd, 2013: 1231).

MacKerron ve Mourato (2009), calismalarinda Ingiltere’de Londra sehri sakin-
lerinin yagsam memnuniyetleri algilari ve sehirdeki hava kirliligi tizerine yaptiklari
aragtirmalarinda, yasam memnuniyetinin hem bireyler tarafindan algilanan hava
kirliligi seviyeleri, hem de genis kapsamli bir mekansal ¢oziiniirliikkte hava kirletici
Olciimleri ile onemli derecede negatif olarak iliskili oldugu sonucuna varmislardir.
Calismada katilimcilarin hava kirliligi algilamalari, objektif 6l¢iimlerle 6nemli
Ol¢iide iliskili bulunmustur. Dolayisiyla, saglik ve algilamalarin goreceli 6nemi,
kirliligin yagam kalitesi lizerindeki etkisi i¢in yonlendirici veya araci faktorler
olarak ayr1 ayr1 degerlendirilmemis ve objektif 6l¢iimlerin her iki yolla da iliskili
oldugu varsayilmistir ( Mackerron, vd, 2009: 14).

Live Zhang’in (2014), yakin donemde Cin’de yasanan bir sis felaketi sonrasi
yapmis olduklar1 bir makalede; Cin’de 6nemli gelisme kaydedilmesine karsin,
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gelismenin “yiiksek biiyiime, yiiksek kirlilik” halinin degistirilmesi ve ¢evrenin
korunmasi ile niifusun refahinin dengelenmesi meselesi arasinda iilkenin bir iki-
lemin igerisinde oldugu vurgulanmigtir (Li ve Zhang, 2014: 86).

To ve vd., (2016), calismalarinda; uzun yillara yayilan (18 yil) ve genis bir
popiilasyona ulagan ¢aligmalar1 astimli hastalarda KOAH gelisme riskinin partikiiler
maddelerin daha yiiksek seviyelerine maruz kalindig1 zaman yaklagik {i¢ kat arttig1
sonucunu ortaya koymustur (To, vd., 2016: 18).

Gan ve vd., (2013), yaptiklar1 genis niifusa dayali kohort ¢alismasi, siyah
karbon ile tespit edilen trafikle iligkili ince partikiillii hava kirliligine uzun siireli
maruz kalinmasinin artmis KOAH dolayisiyla hastaneye yatma ve mortalite riski
ile iligkili oldugunu ortaya koymustur (Gan, vd., 2013: 726).

Erisman vd., (2013), caligmalarinda; igme suyu (nitratlar), hava kalitesi (sis,
partikiiler madde, yer seviyesinde ozon), tatlisu 6trofikasyonu, biyogesitlilik kaybi,
stratosferik ozon tiiketimi, iklim degisikligi ve kiy1 ekosistemleri (6li bolgeler)
gibi insan ve ekosistem saglig1 i¢in birgok esik noktasi Nr kirliliginin de katki-
styla agildigini belirtmislerdir (Erisman, vd., 2013: 1). Yine ayn1 ¢alismada kiy1
bolgelerinin 6trifikasyonu, atmosferdeki ozon ve PM konsantrasyonlarinin artmast,
stratosferdeki ozon tabakasinin delinmesi ve karasal ve sudaki ekosistemlerde bi-
yolojik ¢esitlilik kaybi iizerine Nr etkileri ¢ok sayida kanit sunulmustur (Erisman,
vd., 2013: 8).

Tai ve vd., (2014), caligmalarinda; hava kirliliginin gida iiretimi {izerine et-
kileri konusunda alinacak 6nlemlerden iklim degisikligine uygun iiriin iiretmenin
cesitlilik agisindan sikintili oldugu ve bu konuda ileriye doniik provizyonlarin daha
fazla artig halinde olacagindan hareketle, ozon kontroliiniin toplum sagligina olan
yarar1 da gdz onilinde bulundurularak ozon regiilasyonunun kiiresel gida iiretiminin
giivenligine yardimc1 olmak igin pratik ve tercih edilebilir bir alternatif oldugunu
ifade etmislerdir. Bu bakimdan ¢alismada 6zellikle; halk sagligi ve gida giivenligi
ile ilgili esgiidiimlii hedeflere ulasmak i¢in ¢iftgiler, tarim politikalar1 yapanlar ve
hava kalitesi yoneticileri arasinda daha fazla igbirligine ihtiya¢ olduguna vurgu
yapilmaktadir (Tai vd., 2014: 820).

Lin, vd., (2014), calismalarinda; uluslararasi ticaret, kiiresel hava kirliligini
ve ulagimi, mallarin ve hizmetlerin {iretimiyle baglantili emisyonlarin yer degis-
tirmesiyle ve potansiyel olarak kiiresel emisyonlarin toplam miktarini degistirerek
etkilemekte oldugunu belirtmislerdir (Lin, vd., 2014: 1736).

Yukarida belirtilen ¢aligmalar; hava kirliliginin, insan ve ¢evre sagligini dog-
rudan bozucu etkisi olduguna ve dolayisiyla insan ve ¢evre siirdiiriilebilirligini
tehdit ettigi ger¢cegine vurgu yapmaktadirlar.
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Yontem

Hava kirliliginin insan ve ¢evre sagligina olan zararlarimi belirtmek ve bu
zararlar1 azaltmak i¢in 6nerilerde bulunmay1 amaglayan bu ¢alismada; 6ncelikle
literatiir ¢aligmasi yapilarak hava kirliliginin nedenleri, artan hava kirliliginin insan
ve gevre sagligi i¢in olusturdugu sorunlar somutlastirilmaya ¢aligilmustir.

Calismada ayrica; Kirikkale ilinin 2010-2016 yillar1 arasinda son yedi yillik
hava kirliligi izleme verileri karsilastirma yontemiyle incelenerek ilin hava kirliligi
diizeyi bakimindan diinii, bugiinii ve gelecegi ile ilgili ¢ikarimlar yapilmaya ve
olan, olmas1 muhtemel sorunlarla ilgili ¢6ziim iiretilmeye ¢alisilmistir. Kirikkale
ili hava kirliligi diizeyini belirlemede tablo 1’de yer verilen kirleticilerden birincil
kirletici olarak kabul edilen SO* VE PM10’un olmasi gereken ulusal sinir deger-
leri diger tablolarda verilen Kirikklale ilindeki sinir degerlerle karsilastiriimaya
caligilmisgtir.

Bulgular

Kurikkale; hizla nufusu artmakta olan, Tiipras Rafinerisi, Makine ve Kimya
Endiistrisi gibi bilyiik sanayinin oldugu illerdendir. Dolayistyla ilin hava kirliligi
tasit ve sanayi odakli olmaktadr. {lin 2016 y1l1 itibariyle merkez niifusu 202.309° dur
(http://www.tuik.gov.tr). Kirikkale Emniyet Miidiirliigiinden alinan bilgiye gore;
ayn y1l itibariyle trafikteki arag sayis1 64.970°dir. Bu sayilarin her gecen giin daha
da artacag diisiiniildiigiinde ¢evre kirliliklerine yonelik dnlemler almanin 6nemi
inkar edilemez.

Bu ¢alismada Ulusal Hava Kalitesi indeksinin esas alinmasinin sebebi; diin-
yanin bir¢ok {ilkesinin hava kirliligi 6l¢iimlerinde Uluslararas1 Hava Kalitesi (EPA)
indeksinin tercih edilmesi ve lilkemizin de Ulusal Hava Kalitesi indeksinin olustu-
rulmasinda Uluslararas1 Hava Kalitesi (EPA) Indeksi degerlerinden yararlanilmig
olmasidir.

Ulkemizde, illerin hava kirliligi diizeylerini belirlemek igin hava kalitesi izleme
istasyonlar1 bulunmaktadir. Bu istasyonlardan elde edilen veriler Uluslararasi Hava
Kalitesi (EPA) verileriyle uyumlastirilmis olan ulusal hava kalitesi sinir degerleriyle
karsilagtirilarak illerin hava kirliligi diizeyleri tespit edilmektedir.

Asagidaki tablo 1°de ulusal hava kalitesi sinir degerlerine, tablo 2, 3, 4, 5,
6, 7 ve 8’de Kirikkale ili 2010-2016 yillar1 arasindaki aylik ve yillik hava kali-
tesi degerlerine ve tablo 9’da ilin hava kalitesi degerleri yillik ortalamalarina yer
verilerek ilin son 7 yillik hava kalitesi analizi yapilarak ulusal hava kalitesi sinir
degerleriyle hangi diizeyde oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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Tablo 1: Ulusal Hava Kalitesi Indeksi Kesme Noktalar

SO, [ng/ | NO, [ng/ CO O, [ng/ | PM10 [ng/

indeks | HKIi m’| m’| [ng/m?| m’| m’|

1 Sa. Ort. | 1 Sa. Ort. 8 Sa. Ort. 8 Sa. Ort. | 24 Sa. Ort.

Tyi 0-50 0-100 0-100 0-5500 0-120 0-50
Orta | 51-100 101-250 101-200 5501-10000 121-160 51-100

1;)5107 251-500 201-500 10001-16000 161-180 101-260

125307 501-850 501-1000 | 16001-24000 181-240 261-400

Kotii 230307 851-1100 | 1001-2000 | 24001-32000 | 241-700 401-520
Tehlikeli 3;)(107 >1101 >2001 >32001 >701 >521

Kaynak: http://www.havaizleme.gov.tr

Tablo 1’de Uluslararas1 Hava Kalitesi (EPA) verileriyle uyumlastirilmis Ulusal
Hava Kalitesi sinir degerlerine yer verilmistir. Tabloda havayi kirletici unsurlarin
(SO?,NO?, CO, 0%, PM10) havada bulunabilme sinir degerlerine yer verilerek, bu
degerlerin hava kalitesi bakimidan hangi diizeyi ifade ettigi belirtilmistir. Tablo
incelendiginde; hava kalitesi indeksi degerlerinin 0-50 arasinda ise hava kalitesi
“iy1” diizeyde, 51-100 arasinda ise “orta diizeyde, 101-150 arasinda ise “orta
diizeyde, 151-200 arasinda ise “sagliksiz”, 201-300 arasinda ise “kotii”, 301-500
arasinda ise, “tehlikeli” diizeyde oldugu kabul edilir.

Bu ¢alismada, Ulusal Hava Kalitesi Indeksinde yer alan hava kirleticilerden
birincil kirletici olarak kabul edilen PM 10 ve SO? Kirikkale’deki hava kirliligi 61-
¢lim analizleri i¢in esas alinmistir. Bunun sebebi; bu iki kirleticinin insan ve gevre
sagligini bozucu etkisinin diger kirleticilerden daha yiiksek olmasidir. Yani; PM10
ve SO?’nin insanlarda olusan hastaliklar ve cevrede meydana gelen bozulmalardaki
pay1 diger kirleticilerden yiiksektir.

Tablo 2: 2010 (1.1.2010 00:00 - 31.12.2010 23:59) Y11 Hava Kalitesi Degerleri

PMI10 || SO2 || Hava Sicakhgn || Rilzgar Yonii Riizgar Hizn || Bagil Nem || Hava Basinc:
Tarih Arahg

pg/m?* || pg/m* “C Derece mfs Yo Mbar
01.01.2010/31.01.2010 | 99 180 16 157 2 77 933
01. 2.2010/28.02.2010 85 78 16 138 2 69 929
01.03.2010/31.03.2010 | 72 34 17 155 2 57 933
01.04.2010/30.04.2010 | 54 22 17 199 2 54 933
01.05.2010/31.05.2010 | 54 9 21 177 2 47 930
01.06.2010/30.06.2010 | 51 9 24 159 2 56 928
01.07.2010/31.07.2010 | 44 8 29 209 3 48 929

¢
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01.08.2010/31.08.2010 | 67 8 31 215 3 35 930
01.09.2010/30.09.2010 | 59 7 32 196 3 44 932
01.10.2010/31.10.2010 | 79 8 23 180 2 70 935
01.11.2010/30.11.2010 | 162 46 25 193 1 68 937
01.12.2010/31.12.2010 | 98 27 26 192 2 82 929
Ortalama(Avg) 77 36,3 23,1 180,8 22 58,9 931,5

Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii Verileri

Tablo 2 incelendiginde; Kirikkale ilinin 2010 y1l1 PM10 yillik ortalamasinin
77 ve SO? yillik ortalamasinin 36,2 oldugu goriilmektedir. PM10’nun en yiiksek
oldugu ayin 162 degeriyle kasim ay1 oldugunu, SO*’nin en yiiksek aym ise 180
degeriyle ocak ay1 oldugunu gérmekteyiz. Hava sicakligi, riizgar yonii, riizgar hizi,
bagil nem ve hava basincinin ise yilin tiim aylarinda ortalama diizeyde, birbirine
yakin diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: 2011 (01.01.2011 00:00 - 31.12.2011 23:59) Y1l1 Hava Kalitesi Degerleri

pMmio | so2 | Heve | Rizgar | Rizgar | Bagil | Hava

Tarih Arahg: Sicaklign | Yonii Hizi | Nem | Basinci
pg/m? | ng/m? °C Derece m/s % mbar
01.01.2011/31.01.2011 55 36 23 196 2 78 931
01.02.2011/28.02.2011 53 28 21 167 2 69 928
01.03.2011/31.03.2011 48 25 22 171 2 65 932
01.04.2011/30.04.2011 25 19 29 163 3 62 925
01.05.2011/31.05.2011 24 10 30 190 2 63 927
01.06.2011/30.06.2011 15 5 33 182 2 58 925
01.07.2011/31.07.2011 76 3 15 205 3 45 924
01.08.2011/31.08.2011 50 2 26 215 3 47 926
01.09.2011/30.09.2011 63 2 23 224 3 44 929
01.10.2011/31.10.2011 = 86 6 14 189 2 60 931
01.11.2011/30.11.2011 103 20 4 225 2 66 935
01.12.2011/31.12.2011 = 106 26 4 183 2 69 933
Ortalama(Avg) 58,6 15,1 20,3 192,5 2,3 60,5 928,8

Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik Tl Miidiirliigii Verileri

Tablo 3’de 2011 yili PM10’nun yillik ortalamasmin 58,6 ve SO*’nin yillik
ortalamasinin 15,1 oldugu goriilmektedir. PM10’da en yiiksek degerlerin 103 ve
106 degerleriyle kasim-aralik aylar1 ve SO?’de ise en yiiksek degerin 36 ile ocak
ayimnda oldugunu gérmekteyiz. Hava sicakligi, riizgar yond, riizgar hizi, bagil nem
ve hava basincinin ise yilin tiim aylarinda ortalama diizeyde, birbirine yakin dii-

zeylerde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: 2012 (01.01.2012 00:00 - 31.12.2012 23:59) Y11 Hava Kalitesi Degerleri

) Hava Riizgar | Riizgar | Bagil | Hava

Tarih Arahg PMI0 | SO Sicakligr | Yoni Hiz1 Nem [ Basinc
pg/m? | ug/m? °C Derece m/s % mbar
01.01.2012/31.01.2012 87 11 -1 172 2 77 928
01.02.2012/29.02.2012 31 33 -4 198 2 73 930
01.03.2012/31.03.2012 83 21 5 167 2 62 931
01.04.2012/30.04.2012 68 10 17 172 2 50 925
01.05.2012/31.05.2012 48 4 20 176 2 59 925
01.06.2012/30.06.2012 54 2 26 210 3 44 927
01.07.2012/31.07.2012 55 2 29 223 3 40 925
01.08.2012/31.08.2012 50 1 27 211 3 42 927
01.09.2012/30.09.2012 78 3 24 208 3 39 928
01.10.2012/31.10.2012 67 3 19 198 2 60 930
01.11.2012/30.11.2012 74 5 11 219 2 75 932
01.12.2012/31.12.2012 79 8 5 180 1 80 928

Ortalama(Avg) 64,5 8,6 14,8 194,5 2,2 58,4 928
Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik I Miidiirliigii Verileri

Tablo 4 incelendiginde; PM 10 nun yillik ortalamasinin 64,5 ve SO?’nin aylik
ortalamasinin 8,6 oldugu goriilmektedir. SO? degeri diger yillarla karsilastirildiginda
en diisiik degerdedir. Aylik degerlere bakildiginda; PM10’nun en yiiksek degeri 87
ile ocak ay1 ve SO? degeri 33 ile subat ayidir. Hava sicakligi, riizgar yonii, riizgar
hizi, bagil nem ve hava basincinin ise yilin tiim aylarinda ortalama diizeyde, bir-
birine yakin diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: 2013 (01.01.2013 00:00 - 31.12.2013 23:59) Y1l1 Hava Kalitesi Degerleri

5 Hava Riizgar [Riizgar| Bagil Hava
Tarih Arahg PMI0 |80 Sicakligi Yonii Hiz1 Nem | Basinci

pg/m? | pg/m? °C Derece m/s % mbar

01.01.2013/31.01.2013 62 12 4 155 2 75 928
01.02.2013/28.02.2013 79 18 8 156 2 68 928
01.03.2013/31.03.2013 69 20 10 155 2 55 926
01.04.2013/30.04.2013 71 10 15 185 2 58 927
01.05.2013/31.05.2013 55 4 23 185 2 47 926
01.06.2013/30.06.2013 40 6 26 192 3 43 925
01.07.2013/31.07.2013 35 7 28 218 3 42 926
01.08.2013/31.08.2013 44 6 28 229 3 40 926
01.09.2013/30.09.2013 35 5 22 197 2 44 928
01.10.2013/31.10.2013 39 17 14 192 2 50 933
01.11.2013/30.11.2013 | 49 34 9 205 2 65 932
01.12.2013/31.12.2013 43 47 0 188 2 66 936
Ortalama(Avg) 51,7 15,5 15,5 188 2,2 54,4 928

Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii Verileri
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Tablo 5°de yillik ortalama degerlerin PM10°da 51,7 ve SO?’de 15,5 oldugu
goriilmektedir. Aylara gore ise en yiiksek deger PM10°da 79 ile subat ay1 ve SO*’de
47 ile aralik ayindadir. Hava sicaklig1, riizgar yonii, riizgar hizi, bagil nem ve hava
basincinin ise yilin tiim aylarinda ortalama diizeyde, birbirine yakin diizeylerde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: 2014 (01.01.2014 00:00 - 31.12.2014 23:59 ) Y1l1 Hava Kalitesi Degerleri

Hava Riizgar | Riizgar | Bagil Hava
Tarih Arahg PMI0) SO° Sicaklifr | Yonil Hiz1 Nem [ Basimci

pg/m? [ pg/md °C Derece m/s % mbar

01.01.2014/31.01.2014 36 32 4 182 2 77 932
01.02.2014/28.02.2014 33 12 8 182 2 58 931
01.03.2014/31.03.2014 29 15 11 175 2 57 927
01.04.2014/30.04.2014 26 13 17 173 2 49 926
01.05.2014/31.05.2014 18 4 19 179 2 60 926
01.06.2014/30.06.2014 20 3 23 182 2 53 926
01.07.2014/31.07.2014 22 3 30 200 3 38 924
01.08.2014/31.08.2014 25 2 30 213 3 42 925
01.09.2014/30.09.2014 22 3 23 194 2 53 926
01.10.2014/31.10.2014 27 6 16 194 2 66 931
01.11.2014/30.11.2014 43 22 9 212 2 71 933
01.12.2014/31.12.2014 28 22 7 183 2 80 932
Ortalama (Avg) 27,4 11,4 16,4 189 2,2 58,6 928

Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii Verileri

Tablo 6’da 2014 yili PM10 ortalamasi 27,4 ve SO? ortalamasi 11,4 oldugu
goriilmektedir. Aylara gore incelendiginde ise; PM 10 nun 43 ile en yiiksek oldugu
ayin kasim ay1 oldugu ve SO*’nin ise 32 ile en yiiksek oldugu ayin ocak ay1 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7: 2015 (01.01.2015 00:00 - 31.12.2015 23:59) Y1l1 Hava Kalitesi Degerleri

Hava Riizgar | Riizgar | Bagil Hava

Tarih Arahg: PMI10 | S0* Sicaklign | Yonii Hizi Nem | Basinci
pg/m? | ug/m? °C Derece m/s % mbar
01.01.2015/31.01.2015 24 30 1 163 2 79 931
01.02.2015/28.02.2015 24 38 4 185 3 69 926
01.03.2015/31.03.2015 30 35 9 188 2 65 929
01.04.2015/30.04.2015 23 28 12 161 3 54 928
01.05.2015/31.05.2015 20 7 20 201 2 54 926
01.06.2015/30.06.2015 15 2 22 204 2 65 926
01.07.2015/31.07.2015 26 2 28 221 3 44 927
01.08.2015/31.08.2015 23 2 28 218 3 46 927
01.09.2015/30.09.2015 31 3 27 212 2 42 928
01.10.2015/31.10.2015 23 6 18 215 2 63 931
01.11.2015/30.11.2015 40 16 11 181 2 58 933
01.12.2015/31.12.2015 36 22 1 202 2 73 939

Ortalama (Avg) 26,2 159 15,1 195,9 2,3 59,3 929
Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii Verileri

¢
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Tablo 7 incelendiginde; 2015 yili yillik ortalama degerlerin PM10’da 26,2
ve SO*de 15,9 oldugu goriilmektedir. Aylik degerlere bakildiginda ise; PM 10’ nun
40 degeriyle en yiiksek ayin kasim ay1 oldugu ve SO?*’nin ise 38 degeriyle subat
ay1 oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 8: 2016 (01.01.2016 00:00 - 31.12.2016 23:59) Y1l1 Hava Kalitesi Degerleri

PMI10 | SO2 Hava‘ Rﬁ%g?r Riizgar | Bagil Hava
. . Sicakligr | Yoni Hiz1 Nem Basinci
Tarih Arahg y

ug/m? }:Ii °C Derece m/s % mbar
01.01.2016/31.01.2016 27 18 1 144 2 72 930
01.02.2016/29.02.2016 30 13 9 174 2 65 932
01.03.2016/31.03.2016 26 18 10 168 2 58 926
01.04.2016/30.04.2016 25 11 17 188 2 45 927
01.05.2016/31.05.2016 16 6 19 173 2 59 925
01.06.2016/30.06.2016 17 3 26 201 3 48 926
01.07.2016/31.07.2016 28 2 28 219 3 39 925
01.08.2016/31.08.2016 27 2 29 223 3 45 926
01.09.2016/30.09.2016 22 5 22 210 2 46 929
01.10.2016/31.10.2016 33 17 17 210 2 51 931
01.11.2016/30.11.2016 42 58 8 200 2 54 933
01.12.2016/31.12.2016 26 48 1 173 2 70 933

Ortalama (Avg) 26,5 16,7 15,5 190,2 2,2 54,3 929

Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii Verileri

Tablo 8 incelendiginde; 2016 yil1 yillik ortalamanin PM10°da 26,5 ve SO*’de
16,7 oldugu goriilmektedir. Aylik degerlerin en yiiksek oldugu aylar PM10’da 42
ve SO*de 58 degeriyle kasim ay1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: 2010-2016 Yillar1 Aras1 Kirikkale ili Hava Kalitesi Degerleri Yillik Ortalamalari

Hava Riizgar | Riizgar | Bagil Hava

2
vil PMI0 | SO Sicaklig1 Yoni Hiz1 Nem | Basinci
pg/m? l:li/ °C Derece m/s % mbar
2010 77 36,3 23,1 180,8 2,2 58,9 931,5
2011 58,6 15,1 20,3 192,5 2,3 60,5 928,8
2012 64,5 | 8,6 14,8 194,5 2,2 58,4 928
2013 51,7 15,5 15,5 188 2,2 54,4 928
2014 274 114 16,4 189 2,2 58,6 928
2015 26,2 159 15,1 195,9 2,3 59,3 929
2016 26,5 16,7 15,5 190,2 2,2 54,3 929
Ortalama(Avg) 474 17,1 17,2 190,1 2,2 57,7 928,9

Kaynak: Kirikkale Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii Verileri

¢
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Tablo 9’da ise; 2010-2016 yillar1 arasindaki PM10 ve SO? degerlerinin yillik
ortalamalaria yer verilmektedir. PM10O degerinin en yiiksek oldugu yilin 64,5
ortalama ile 2012 oldugunu ve en diisiik oldugu y1ilin 26,2 ile 2015 yili oldugunu
gormekteyiz. SO? degerinin en yiiksek oldugu y1l 36,3 ortalama ile 2010 yili ve en
diisiik oldugu y1lin ise 8,6 ortalama ile 2012 oldugu goriilmektedir.

Sonug¢

Havanin dis kirleticiler (kiikiirtdioksit, partikiiler madde, nitrojen oksitleri,
ozon) tarafindan olumsuz etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikan hava kirliligi sorunsali
insan ve ¢evre sagligini olumsuz etkilemeye devam etmekte ve dolayisiyla soz
konusu kirliligi azaltma noktasinda kisi ve kurumlara biiyiik gorevler diismektedir.
Ozellikle konut, endiistri ve motorlu tasit kaynakli hava kirleticilerin seviyelerinin
2030 yilina kadar bes kata kadar bir artis bekleniyor olmasi da konunun énemini
ortaya koymaktadir (Bayram, vd., 2006: 106).

2010- 2016 yillar arasinda Kirikkale ilinin hava izleme deger sonuglarinin yil-
lara gore ortalamalar incelendiginde (tablo 9); PM10 ortalamasinin 2010 yilinda 77,
2011 yilinda 58,6, 2012 yilinda 64,5, 2013 yilinda 51,7 oldugu ve hava kalitesinin
2014 yilina kadar 6zellikle PM10 agisindan “iyi” diizeyde olmadig1 goriilmektedir.
Ancak PM10O’nun 2014°de 27,4, 2015°de 26,2, 2016’da 26,5 degerinde olmasi,
ilin kirlilik diizeyinde hava kalitesini “iyi” diizeye yiikselten olumlu degisimlerin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine havanin birincil kirleticilerinden olan SO?’nin
yillik ortalamalarinin 2011°de 36,3, 2011°’de 15,1, 2012°de 8,6, 2013°de 15,5,
2014°de 11,4, 2015°de 15,9, 2016°da 16,7 smir degeriyle “iyi” diizey degerini
korumasi ilin hava kalitesi bakimimdan olumlu bir durumdur.

2010- 2016 yillart aras1 Kirikkale il merkezi ve sanayinin tamami dogalgaz
kullanimina gegmemistir. Ozellikle 2014 yilina kadar 6zellikle PM10 6lgiim so-
nuglarinda hava kalitesinin “iyi” diizeyde olmamasinda yani ilin kirlilik oraninin
yiiksek olmasinda; il merkezi ve sanayinin tamaminin dogalgaza gegmemis olma-
sinin etkisinin bilylik oldugu goriilmektedir. Yine bu yillarda kullanilan kdmiirlerin
kalite kontrollerinin yapilmiyor olmasi da ildeki kirlilik oranini artirmistir. 2013
ve sonraki yillarda ilde yapilan kirlilik azaltic1 ¢aligmalarin etkisi ile, Kirikkale
kirlilik diizeyi bakiminda temiz iller arasinda yer almay1 basarmistir. 2012 yilinda
dogalgaz alt yap1 ¢aligmalarinin tamamlanmis olmasi ve kati, sivi, gaz yakitlarin
Ozelliklerinin ve kullanim durumlarma ydnelik diizenlemeler yapilmis olmasi ilin
kirlilik diizeyinin azaltilmasini saglamistir. Sosyal Yardimlagsma Vakfi tarafindan
dagitilan kdmiirlerden numuneler alinarak analiz yapilmis, uygun olmayanlarin
dagitimlart engellenmistir ( http:/ www. haberler.com).

o
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Alman onlemlerle ildeki hava kalitesi “iyi” sinirlara yiikseltilmis olmakla
beraber “gok iyi” sinirlara yiikseltilebilmesinde en 6nemli eksiklik ildeki yesil
alanlarin eksik olmasidir. flde genis kapsamli yesil alan calismalar1 yapilmalidir. 1
trafigindeki arag sayisinin artigi, hava kirletici emisyonlar1 artirmaktadir. Bu nedenle
arag emisyon Ol¢iimlerinde hassasiyet onemlidir. Sanayi kenti olan Kirikkale de;
ozellikle TUPRAS, M.K.E gibi agir sanayilerde gevre dostu iiretimler yapilmasi
saglanmali ve bu yonde denetimler yapilmalidir.
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Bu ¢alismada sermaye yapisi teorileri olarak literatiirde yer alan finansal
hiyerarsi teorisi ve ddiinlesme teorisinin gegerliligini test etmek igin, BIST 100
endeksi imalat sektoriinde faaliyet gosteren 132 igletmeye ait veriler ekonometrik
analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Bu kapsamda sermaye yapilarinin geger-
liligini test etmek i¢in panel veri analizi kullanilmistir. Calisma 2006-2016 yilla-
rint kapsamaktadw. Calismada bagimh degiskenler, kisa vadeli bor¢larin toplam
aktiflere orani, uzun vadeli bor¢larin toplam aktife orani, toplam borcun toplam
aktife orani, bagimsiz degiskenler ise likidite orani, firmanmn varlik yapisi, karlilik
oranlary, firmanin biiyiikliigii, bor¢ disi vergi, vergi diizeyi orani olarak belirlen-
migstir. Calismanin sonuglarina gére kurulan tiim modellerde firma biiyiikliigii, aktif
karliligi ve vergi oranlari ile finansal kaldirag oranlar: arasinda istatistiksel agidan
anlamly bir iliskinin olmadig: tespit edilmistiv. BIST 100 endeksinde yer alan ve
imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirketler acisinda finansal hiyerarsi teorisinin

gegerli oldugu sonucuna ulasiimigtir.
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PECKING ORDER THEORY AND TRADE OFF THEORY IN DETERMI-
NANT CAPITAL STRUCTURE: AN ECONOMETRICAL ANALYSIS ON
THE MANUFACTURING SECTOR

Abstract

In this study, the data of 132 businesses operating in the manufacturing sector
in the BIST 100 index were analyzed by econometric methods to test the validity of
the theory of pecking order theory and trade off theory, which are included in the
literature as capital structure theories. In this context, panel data analysis was used
to test the validity of capital structures. The study covers the years 2006-2016. The
dependent variables of the study are determined as the ratio of short-term debt to total
assets, the ratio of long-term debt to total assets, total debt ratio and the independent
variables are determined as the liquidity ratio, the asset structure of the company,
the profitability ratios, the size of the firm, the non-debt tax, and the tax level ratio.
As a result of the study, it was determined that there was no statistically significant
relationship between firm size, return on assets and tax rates and financial leverage
ratios in all the established models. BIST 100 companies operating in the manufac-
turing sector have reached the conclusion that pecking order theory is valid.

Key Words: Capital Structure, Panel Data Analysis, Manufacturing Sector,
Pecking Order Theory, Trade Off Theory

1. Giris

Firmalarin finansal yapilarini korunmak ve siirekliligini saglamak ve sermaye
yapilarinin iyi bir sekilde analiz edilip yorumlanmasi gerekir.

Isletmelerin, segiminde en 6nemli kriter borg ile 6z sermaye arsindaki maliyet-
tir. Clinkdi isletmelerin sermaye maliyetini yiikseltmek yani maksimum kilmak i¢in
yoneticiler, diisiik seviyede kaynak kullanmak isteyeceklerdir. Aslinda firmalarin
oncelikli olarak hangi finansman kaynagini sectiklerine yonelik bir sorun olmadigi
kanitina varilmistir. Yapilan ¢aligmalarin esas amaci ve ¢oziilmesi gereken sorun
hangi 6nermelerin bor¢lanma ve 6z kaynaklarin maliyeti {izerinde etkili oldugu
arastirilmaya c¢alisilmistir (Okuyan ve Tasct: 56).

Sermaye yapisi kararlari, sirketin belirlemis oldugu sermaye maliyet {izerinde
de etkili olmus ve sirketin degerini de dogrudan etkilemis oldugu ifade edilmistir
(Sayilgan ve Dogan, 2005:28). Sermaye yapisi teorileri; klasik sermaye yapist te-
orileri ve modern sermaye yapisi teorileri olmak tizere iki baglik altinda incelenir.
Tabi bu teorilerin diginda son yillarda yapilan uygulamali ¢aligsmalar neticesinde
ortaya ¢ikan teorilerde yer almakta ancak sermaye yapisi olarak kabul edilmeyen
yeni yaklagimlar olarak ifade edilmektedir.
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Borg/6z kaynak bilesimini yenilemek suretiyle isletme degerini degistirmenin
miimkiin olup olmadigi teoriler yardimiyla aciklamaya galisan teori klasik sermaye
yapist teorileridir. Modern sermaye yapisi teorileri ise isletmelerin sermaye yapist
kararlarini ilgilendiren farklari bulmaya yonelik gelistirilmis teorileri olarak ifade
edilmektedir (Iskenderoglu vd., 2012:296).

Sermaye yapilarin1 agiklamada optimal sermaye yapisinin belirleyicisi olan
finansal hiyerarsi yaklagimi, piyasada yatirimcilar ile isletmeler arasinda bilgi
aligverisi olmadig icin isletmelerin optimal sermaye yapisini olusturma hedefi
giitmeyeceklerini, bunun yerine fon ihtiyaci durumunda once i¢ fonlar1 kullana-
caklarini sonra borglanacaklarini ve son olarak da yeni hisse senedi ¢ikaracaklarin
belirtmektedir (Kula:31). Sayilgan ve Dogan optimal sermaye yapisini; sermaye
maliyetinin minimum, sirket degerinin de maksimum olmasini saglayacak bir borg
/ 6z kaynak bilesimi olarak tanimlamaktadir (Sayilgan ve Dogan, 2005: 28).

Odiinlesme Teorisine gore isletmeler, optimal sermaye yapilarii belirlerken,
borg kullanip kullanmama kararinda borcun marjinal maliyeti ile marjinal faydasini
dikkate almaktadir. Borcun marjinal faydasinin marjinal maliyetine esit oldugu
noktada bor¢ kullanmaktadirlar. Borcun maliyetinden kastedilen iflas ve temsilci
maliyetidir. Borcun faydasi ile de bor¢lanmadan kaynaklanan faiz giderlerinin vergi
matrahindan diisiiriilmesine imkan taniyan vergi kalkani etkisi ifade edilmektedir
(Giilsen ve Ulkiitas, 2012: 50). Iflas ve temsilcilik maliyetini artiran, bor¢lanma
diizeyindeki artig, isletme degerinin de azalmasina neden olmaktadir (Giilsen ve
Ulkiitas, 2012: 50).

Calismada Tiirk imalat sektdrii firmalarmin sermaye yapist kararlarim etki-
leyen finansal hiyerarsi (pecking order theory) teorisi ve ddiinlesme (dengeleme)
teorisini incelemis olup, isletmelerde kullanilan degiskenin hangi sermaye yapisi
teorisine uyumlu oldugunu belirlemek i¢in yapilmistir. Caligma BIST 100°de islem
goren imalat sektorii lizerine yapilmistir ve 2006-2016 yillar1 arasindaki sirketlerin
verilerinden yararlanilarak yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasina, ikinci boliimiinde veri seti,
degiskenler ve metodoloji kismina ve en son olarak uygulama ve sonu¢ kismina
yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Durukan (1997) calismasinda, hisse senetleri IMKB’de islem goren firmalarin
Tiirkiye ekonomisinde faaliyette olan ve hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem goren 68 firmanin sermaye yapilarini etkileyen faktorleri sapta-
may1 ve dolayaist ile, finans literatiiriinde dnemli bir soruna ampirik yanitlar bulmay1
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amaclamis olup karlilik ve borg dis1 vergi kalkaninin sermaye yapisini etkileyen en
onemli faktorler oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Tiirkiye ekonomisindeki yiiksek
enflasyonun yarattig1 belirsizligin uzun vadeli bor¢lanma olanaklarini kisitlamasi
sonucunda toplam bor¢ i¢indeki uzun vadeli bor¢larin paymin 6nemsenemeyecek
diizeylere diismesi ¢alismanin sonug¢larina yansimistir.

Sunder ve Myers (1999) caligmasinda, geleneksel sermaye yapisi modellerini,
sirket finansmaninin finansal hiyerarsi teorisin alternatifine kars1 test etmektedir. i¢
mali a¢igin getirdigi dis bor¢ finansmanini 6ngoéren temel finansal hiyerarsi teorisi-
nin, her bir firmanin optimum bir bor¢ oranina dogru kademeli olarak ayarladigini
ongoren dengeleme teorisinden daha fazla bir agiklama giicline sahip oldugunu
ifade etmistir. Yapilan test sonuglarina, alternatif ticaret hadleri hipotezlerine kars1
finansal hiyerarsi teorisini reddetme giiciine sahip oldugu ifade etmistir.

Frank ve Goyal (2003) caligmasinda, 1971 ile 1998 yillar1 arasinda halka agik
Amerikan firmalarmin genis bir kesitinde kurumsal kaldiracin finansal hiyerarsi
teorisini test etmistir. Finansal hiyerarsi teorisinin aksine, net hisse senedi ihrag-
larinin finansman agigini net borg sorunlarina gore daha yakindan ilgili oldugunu
ifade etmistir. Finansman agiginin, her biiytikliikteki firma i¢in zaman i¢indeki net
borg sorunlarinin agiklanmasinda daha az 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Okuyan ve Tasci (2010), sermaye yapisinin belirleyicileri ¢alismasinda
IMKB’de islem goren reel sektor isletmelerinde sermaye yapilarinin agiklanma-
sinda tek bir kuramin gegerli olmadigini, kisa vadeli borglarin finansal hiyerarsi
kuramina, uzun vadeli borglarin ise dengeleme kuramina uygun sekilde hareket
ettigini belirtmistir.

Sayilgan ve Uysal (2011), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 sektorel
bilangolar1 kullamilarak sermaye yapisim belirleyen faktorler {izerine bir analiz
1996 — 2008 elde edilen bulgularin Odiinlesme Kurami’yla (Trade off Theory) mu,
Finansman Hiyerarsisi Kuramiyla (Pecking Order Theory) m1 uyumlu oldugunun
aragtiritlmasi amaciyla yapilmistir. Panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Ser-
maye yapist ile borg dis1 vergi kalkani arasindaki negatif, biiylime firsatlari, varlik
yapisi, kérhilik ve biiyiikliik ile ise pozitif iligki saptanmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda biiyiik oranda Odiinlesme Kurami (Trade off Theory) ile uyumludur.

Dogan (2013), ¢alismasinda varyans artis faktdr (VIF=Variance Inflation
Factors) ¢coklu regresyon ve korelasyon yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda
sigorta girketlerinin hasar prim orani, kaldirag oran1 ve likid aktiflerinin artmasi
karliligin1 olumsuz yénde buna kargin aktif biiytlikliigliniin artmasi karliligini olumlu
yonde etkilemektedir. Caligmada elde edilen 6nemli bir bulgu da sigorta sirketle-
rinin yast ile karliliklar1 arasinda istatistiksel ve negatif olarak anlamli sonuglar

tespit edilmistir.
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Kisakiirek ve Aydin (2013), calismasinda Borsa istanbul’da faaliyet gosteren
firmalarin karlilik ve sermaye yapis1 arasindaki iligki kriz yillar1 da dikkate alinarak
incelenmistir. Bu amag dogrultusunda Borsa Istanbul’da 1992-2011 yillar1 arasinda
kesintisiz faaliyet gdsteren 104 firmanin bilango ve gelir tablolar1 incelenmis ve
en kiiciik kareler yontemini kullanmis olup sonug olarak uygulama kapsamindaki
firmalarin incelenen donemde kriz yillar1 da dahil sermaye yapilarinda 6z kaynak-
lar1 tercih ettigi goriilmiistiir. Satis karlilig1 ve sermaye yapisi, aktif karliligi dogru
orantili ve 6z kaynak karlilig1 arasinda da ters orantili iligki tespit edilmistir. Yapilan
analiz sonuglarinda finansal hiyerarsi teorisine uygun bulgular elde edilmistir.

Akay ve Efsun (2015), BIST de Listelenen Imalat Sanayi Firmalar1 I¢in Ser-
maye Yapisinin Analizi ve Degerlendirilmesi: Kaplan Meier ve Cox Nispi Hazard
Modeli 1 adli caligmada imalat sektdriindeki firmalarin optimal kaldirag oram
araliginda kalma siirelerini modellemek ve sermaye yapisi bilesenlerinin bu siireyi
nasil etkiledigini belirlemektir. Y6ntem olarak Genisletilmis Cox Modeli ve para-
metrik olmayan Kaplan-Meier tahmincisi kullanilmistir. Sonug olarak bu teoriye
gore firmalar yatirnmlarini finanse etmek igin ilk olarak i¢ kaynaklara, sonra borg-
lanma ve en son sermaye finanslama yoluna gitmektedirler. Firmalarin yeni yatirim
imkanlarini finanse etmek i¢in bor¢lanma yolunu tercih ettikleri sdylenebilir.

Akman vd., (2015), Capital Structure in an Emerging Stock Market: The Case
of Turkey adli makale ¢aligsmalarinda Tiirkiye’deki isletmelerin sermaye yapisina
etki eden firmaya 6zgii belirleyicileri degisen ekonomik kosullar altinda incele-
mek amaglanmis, ¢aligma sonucunda dengeleme, finansman hiyerarsisi ve piyasa
zamanlamasi gibi geleneksel sermaye yapisi teorileri, gelismekte olan bir {ilkenin
isletmelerinden olusan 6rneklemin sermaye yapilarini agiklamakta yetersiz kalmis-
tir. Bunun ana nedeni, bu teorilerin gelismis {ilkeler i¢in gecerli olan varsayimlara
dayandirilmig olmasidir.

Burucu ve Ondes (2015), calismasinda panel veri analizi kullanmis sonug
olarak borg dis1 vergi kalkani ve firma riskinin ise bor¢lanma diizeyinde anlamli
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore Tiirk Imalat sanayi firmalarinm borg-
lanma davraniglariin agirlikli olarak Finansal Hiyerarsi Teorisi ile uyumlu oldugu
soylenmistir. Burucu ve Ondes (2016), calismalarinda ise 1990-2014 déneminde
Borsa Istanbul’da siireli faaliyet gdsteren 50 adet firmaya ait veriler Dinamik
Panel Veri Analizi ile incelenmistir. Calismada bagimsiz degiskenlerden firma
bliytlikliigi, varlik yapisi, karlilik ve cari oranin borglanma iizerinde negatif etkisi
bulunmusken; biiyiime orani ve bilylime firsatlarinin pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Firma riski degiskeni ise tiim modellerde istatistiki olarak anlamsiz
cikmustir. Sonug olarak Tiirk Imalat sanayi firmalarimnin borglanma davranislarinin
kisa ve uzun vadede agirlikli olarak Finansal Hiyerarsi Teorisi ile uyumlu oldugu

kanitina varmustir.
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Erol vd., (2016), yaptiklar1 bircok ¢aligmalarda igletmelerin sermaye yapisi
tercihlerinde finansal hiyerarsi modeline uygun hareket ettiklerini tespit etmistir.

Burucu ve Ondes (2016) ayni sekilde Tiirk Imalat Sanayi Firmalarinin Sermaye
Yapisini Etkileyen Faktorlerin Analizi ¢alismasinda Finansal Hiyerarsi Teorisi ile
uyumlu bulgular elde etmistir.

De ve Banerjee (2016), caligmasinda resesyondan sonraki durgunluk done-
minde BSE 500 sirketlerinin sermaye yapisi kararlarini etkileyen degiskenlerin,
resesyon Oncesi ile karsilastirildiginda 6nemli bir degisiklik olup olmadigini aras-
tirmigtir. Calismanin sonucunda, firmalarin finansman davraniglarinin durgunluk
oncesi donemde finansal hiyerarsi teorisine ve durgunluk sonrasi donemde 6diin-
lesme teorisine uygun oldugu ifade etmistir.

Allini vd., (2017) ¢alismasinda, Misir’da Borsa’da listelenen 1270 sirketin
2003-2014 yillarina ait verilerini kullanarak Misir firmalar1 tizerine sermaye yapisi
teorilerini test etmistir. Calismanin sonucunda, en karli firmalarin dis finansmana
basvurma ihtimalinin daha diisiik oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, fir-
malarin finansal agiklarin bulundugu durumlarda, 6z sermaye, bor¢ ¢ikmaktan
ziyade biit¢e ac1gin1 bagvurdugunu ortaya konulmustur. Misir firmalarinin finansal
hiyerarsi teorisine gore hareket ettigini gostermektedir.

Nishu ve Mand (2017) ¢alismasinda, Hint Cimento Endiistrisinde sermaye
yapisinin takas ve diizen analizinin uygulanabilirligini test etmeyi amaglamak-
tadir. Gerekli veriler, BSE listesinde yer alan ¢imento firmalarindan PROWESS
tarafindan 10 yillik siire (2004-05 - 2013-14) arasinda toplanmistir. Calisma igin
alinan bagimsiz degiskenler; biyiikliik, biiyiime, somutluk, likidite, teklik, borg-disi
vergi kalkani, karlilik, borg servis kapasitesi, efektif vergi orani, is riski ve tesvik
pay1 hisseleridir. Bagimli degisken olarak finansal kaldira¢ oran1 kullanilmigtir.
Caligmanin sonuglarina gore, biiyiikliikk, somutluk, likidite, teklik ve bor¢ hizmeti
kapasitesinin istatistiksel olarak énemli degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, Hint Cimento Endiistrisinde finansman modelini, tek bir sermaye
yapist teorinin agiklayamadigi sonucuna varilmistir.

3.Veri Seti, Degiskenler ve Metodoloji
3.1.Veri Seti

Bu calismada esas olarak imalat sanayi sektdriine ait BIST 100°de islem géren
181 sirket incelenmis olup makaleye uygun olan 132 sirketlerin verileri olustur-
maktadir. Yontem olarak panel veri analizi kullanilmistir. Caligmanin amaci; Tiirk
imalat sektorii firmalarinin sermaye yapisi kararlarini etkileyen finansal hiyerarsi
(pecking order theory) teorisi ve ddiinlesme (dengeleme) teorisi inceleyerek, fir-
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malari bor¢lanma davraniglarinin hangi sermaye yapisti teorisi ile uyumlu hareket
ettigini tespit etmektir. Aragtirma 2006-2016 yillar aras: siirekli olarak faaliyet
gosteren sirketler incelenmis olup, 3 aylik donemler halinde analize dahil edilmistir.
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Veriler kap.gov.tr adresinden almmustir. Imalat sanayi sektoriindeki sirketlerin esas
faaliyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: imalat Sanayi Sektoriiniin Alt Sektdrlere Gore Dagilimi

Sira | Alt Sektorler Firma Sayilar
A e Gida Maddeleri Sanayi
1 Gida I¢ki ve Tiitlin foki Maddeleri 28
Ayakkabi Diginda Giyim Egyas1 Sanayi
) Dokuma Giyim Esyasi ve |Dokuma Sanayi 25
Deri Deri, Deri benzer maddeler ve Kiirk
Esyas1 Sanayi
3 Orman Uriinleri ve Mobilya |Agac Mobilya ve Déseme Sanayi 4
4 Kagit ve Kagit Uriinleri Kagit ve Kagit iirtinleri Sanayi 14
Basim Yayin Basim Yayim ve Bunlara Bagli Sanayi
Kimya Sanayi
Diger Kimyasal Uriinler Sanayi
Petrol Rafineleri
Kimya, Petrol ve Kauguk |Cesitli Petrol ve Kémiir Tiirevleri
5 o . 32
ve Plastik Uriinler Sanayi
Lastik Uriinleri Sanayi
Bagka Yerde Siniflandirilmamis
Plastik Uriin Sanayi
Canak, Comlek, Cini, Porselen
6 Tas ve Topraga Dayali Cam ve Cam Uriinleri Sanayi 27
Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi
Demir Celik Metal Ana sanayisi
7 Metal Ana Sanayi Demir Celik Disindaki Metal Ana 18
sanayi
Metal Esya Sanayi (Makine ve Arag
Gereg Harig)
Metal Esya, Makine Makine Sanayi (Elektrik Makinalari
8 ve Gere¢ Yapim Haric) 30
Elektrik Makinalar1 ve Aygitlar Sanayi
Tasit Araglart Sanayi
9 | Diger Imalat Sanayi 3
Toplam 181

Kaynak: https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler

3.2.Bagimh Degiskenler

Bagimli degisken olarak kisa vadeli bor¢larin toplam aktiflere orani, uzun vade-

li borg¢larin toplam aktife orani, toplam borcun toplam aktife orani kullanilmistr.

'




Erkan Alsu - Esra Yarimbas, Sermaye Yapilarinin Belirlenmesinde Finansal Hiyerarsi Teorisi ve
Odiinlesme Teorisi: imalat Sektérii Uzerine Ekonometrik Bir Analiz

3.3.Bagimsiz Degiskenler

Modelde yer alan bagimsiz degiskenler literatiirde yer alan ¢aligmalarda kul-
lanilan degiskenlerden secilmistir. Bu degiskenler asagida Tablo 2’de gosteril-

mektedir.
Tablo 2: Modelde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler
Tiirii Oranlar Hesaplamasi Semboller

Likitide Oram Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borg LO
Firmanin Varhk Yapis1 | MDV / TA | Maddi Duran Varliklar / Toplam Aktif Fvp
Borg¢ Dis1 Vergi AMRT /T Amortisman / Toplam Aktif BDV
Vergi Diizeyi Oranlar1 | OV/ VOK | Odenen Vergi /Vergi Oncesi Kar VDO

Firma Biiyiikliigii KVB/ O Kisa Vadeli Borg / Oz sermaye FB
Karhlik Oranlar: FK/TA Faaliyet Kar1 / Toplam Aktif ROA

Kaynak: Yoriik, vd.,(2011)

Daha 6nceki ¢aligmalarda kullanilan bagimsiz degiskenler Tablo 3’de goste-

rilmektedir.
Tablo 3: Literatiirde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler
Tiirii Referans
Likitide Oram Ondes ve Burucu(2016), Yériik, vd.,(2011)

Firmanin Varlik Yapisi | Sayilgan ve Uysal (2011), Demirhan (2009), Ondes ve Burucu (2016),
Erol, Aytekin ve Abdioglu (2016), Yoriik, vd., (2011), Aytekin ve
Abdioglu (2016)

Bor¢ Dis1 Vergi Demirhan (2009), Ondes ve Burucu (2016), Abdioglu ve Deniz
(2015), Yériik, vd., (2011)

Vergi Diizeyi Oranlar1 | (Demirhan,2009), Yériik, vd.,(2011)

Firma Biiyiikliigii Demirhan (2009), Kisakiirek ve Aydin (2013), Yoriik, vd.,(2011)

Karhlik Oranlar: Sayilgan ve Uysal (2011), Ondes ve Burucu(2016), Yériik, vd., (2011)

Panel veri analizinde iki model s6z konusu olan sabit etkiler modeli (fixed
effects) ve rassal etkiler modeli (random effects)’ ne sahip olan yaklagimin ifade
ettigi model asagidaki sekilde dizayn edilmistir ;

SYit = B0+ l31 X it+ Sit

Burada i yatay kesit birimini (i = 1,...,N) ve t ise zaman serisini (t = 1,....,N)
gosterirken, ¢, ise hata terimini ifade etmektedir (Caligkan,2009:124).

Calismada kullanilacak olan regresyon modeli asagidaki gibi olusturulmustur:

SY, =B,+ B, LO+B,FVP +B, VDO + B,FB + B,ROA+B,BDV + ¢,

¢
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3.4. Modeller;

Calismada kullanilacak olan panel regresyon tahmin modelleri asagida gos-
terildigi sekildedir.

LEV  =p,+B, LO+B,FVP+B,VDO+ B, FB + B, ROA+B, BDV + ¢,

LEV ,=8,+B, LO+B,FVP+B, VDO + B,FB + B, ROA+B BDV + ¢,

LEV =8, +8,LO+B,FVP+B, VDO + B,FB + B ROA+B,BDV + ¢,

LEV, = Kisa Vadeli Finansal Kaldirag Oran

LEV,= Uzun Vadeli Finansal Kaldirag Orani

LEV, = Toplam Finansal Kaldirag Orani

LO = Likidite Oram

FVB = Firmanin varlik yapis1

VDO = Vergi Diizeyi Oranlari

FB = Firma Biiyiikliigii

BDYV = Borg¢ Dis1 Vergi

&= Hata Terimi

Calismada literatiire uygun bir sekilde panel veri analizi yontemi kullanila-
caktir. Panel veri yontemi gliniimiizde ilerledik¢e daha da belirgin hale gelmeye
baslamistir (Giilsen ve Ulkiitas, 2012:54). Caliskan gozlem sayismin artmasinin
bir yandan serbestlik derecesinin artmasina diger yandan da agiklayici degiskenler
arasindaki yiiksek derecede dogrusal iliski bulunma olasiliginin azalmasina neden
oldugunu ifade etmistir (Caligkan,2009:124).

Panel regresyon modelleri arasinda yer alan yatay kesit ve zaman serisi bir-
lesimini igeren veri degiskenlerinin, ¢ift yonlii sabit etkiler ve tesadiifi etkiler, tek
yonlii sabit etkiler modeli ile tesadiifi etkiler modeli, genellestirilmis EKK, dinamik
panel analizi gibi bir¢ok yontem yer almaktadir (Bayrakturan ve Demirtag, 2011:5).
Analizin en 6nemli 6zelligi zaman serileri ile yatay kesit serilerini bir araya getire-
rek, hem zaman hem de kesit boyutuna sahip bir veri setinin olusturulmasina olanak
tanimak olmustur (Caliskan,2009:124). Zaman serileri ve yatay kesit verileri igeren
analizin bir¢ok avantaji veya iistlinliikleri vardir. Bu iistiinliikler asagida maddeler
halinde ifade edilmistir (Yigit vd., 2007:90).

» Gozlem sayisiin ¢ok olmasi nedeni panel veri yontemi kesit ve zaman serisi
gozlemlerini birlestirdiginden dolay1 artmaktadir.

* Daha anlamli ve daha dogru model parametreleri: Panel veri analizleri kesit
veri analizlerine gore daha yiiksek diizeyde serbestlik derecesi, daha az dogrusallik

'

ve ornek degiskenligi igerir.
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* Yatay kesit ve zaman serisi analizlerine gore insan davranislarindan kaynak-
lanan karmasiklig1 azaltma konusunda daha yiiksek kapasitesite oldugunu ifade
etmistir.

* Gurupla arasindaki hetorojenlik etkileri daha kolay kontrol edilebilir. Dinamik
iligkileri daha kolay ortaya ¢ikarabilmektedir.

Panel verinin bir diger avantaji ise birimler veya zaman boyunca gozlenemeyen
etkileri modele dahil etmesidir (Ar1 ve Zeren, 2011:42).

Birim kok testlerine serilerdeki duraganligi tespit etmek i¢in. Eger seri birim
kok igeriyorsa duragan degildir. Bu yiizden dncelikli olarak yapilmasi gereken
sey, serileri duragan hale getirmektir. Panel birim kok testlerini seriler arasinda
duraganlik tespitini yapmak i¢in yer kullanilmaktadir. Panel veri analizinin birim
kok testlerinde, denklemdeki B katsayisinin sifira esitligi duraganlik analizi i¢in
sinanmaktadir (Giil ve Kamaci, 2012:84).

3.4.1. Sabit Etkiler modeli
SYit = BO+ B1 Xit+ sit

Sabit etkiler modeli, firmalarin nevi sahsina miinhasir bireysel etkilerini f
sabit bir terim gibi algilayarak modeli bu sekilde ifade etmislerdir. Panel veri kulla-
nilarak yapilan ¢aligmalarda birimler arasinda meydana gelen farkliliklardan veya
birimler arasinda zaman igerisinde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan
degismeyi, modele dahil etmenin bir yolu; meydana gelen degismenin regresyon
modelinin katsayilarinin bazilarinda veya tiimiinde degismeye neden oldugunu
varsaymistir. Pazarlioglu sabit etkiler modelini, katsayilarin birimlere veya birimler
ile zamana gore degistiginin varsayildigi modelleri “Sabit Etkiler Modeli” olarak
tanimlamaktadir (Pazarlhioglu ve Giiler, 2007:37).

3.4.1. Rassal Etkiler Modeli
SYit = ( B0+ui)+ B1 X i1+ Eit

Rassal etkiler modeli, sabit etkiler modelinden farkli olarak B sabit degis-
keninin yaninda firmalar arasindaki farkliligi dikkate alan gozlemlenemeyen p,
tesadiifi hatalari bulunmaktadir. p, ¢ ler birbirlerinden ve ¢, (standart hata)’lerden
bagimsizdir. Firmalarin bireysel etkileri sabittir. &, tiim hatalari gosterirken p, ‘ler
sabit zamana gore bireyler arasindaki degisiklikleri ve bireysel farkliliklari ifede
etmektedir (Pazarlioglu ve Giiler, 2007:37)

4.BULGULAR

Incelenen 2006-2016 dénemine ait verilerin genel tanmimlayicr istatistikleri

asagidaki Tablo 4’te gosterilmistir.




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 o Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Tablo 4: Degiskenlerin Tamimlayici Istatistik Bilgileri

Degiskenler Gozlem Sayis1 Ortalama  Standart Sapma Minimum Maksimum

LO 5808,00 2233676,00 2413572,00 .04 48.51
FVP 5808,00 3608574 .1800138 0,00 46753,00
BDV 5808,00 .0222848 .0175981 -.02 23
VDO 5808,00 .2062001 2946791,00 -81.73 88.34

FB 5808,00 .8536501 747856,00 -202.74 328.07
ROA 5808,00 026937 1424223 -3.23 42953,00

LEV1 5808,00 3637913 4118748 0,00 28764,00
LEV 2 5808,00 1412156 1919834 0,00 45717,00
LEV 3 5808,00 .5049432 4862777 .01 31686,00

Analiz sonucunda yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi gozlem sayilarinda
degisme olmamistir. Bunun nedeni ¢alismamizda eksik veri olmamasindan kaynak-
lanmaktadir. Elde edilen veriler imalat sanayi sektoriindeki sirketlerin ortalama %
36 oraninda maddi duran varliklarin toplam varliklar i¢indeki orani iken karlilik %
26’ dir. Ortalama firma biiyiikliigii %85, borg dis1 vergi kalkam %22, vergi diizeyi
oranlari ise %20’dir.

Sermaye yapisi teorilerinin BIST 100’ de islem géren imalat sektoriindeki
firmalarin gecerliligi test edilmis olup 2006-2016 dénemlerine ait veriler yukarida
belirtilmis olan modeller kullanilarak panel regresyon yontemi analiz edilmistir.

Modelin hipotezleri su sekilde belirtilmistir;
H,: Sermaye yapsi ile finansal kaldirag orani arasinda iliski yoktur.
H, : Sermaye yapsi ile finansal kaldirag arasinda iliski vardir.

Serilerin duragan olup olmadigin1 anlamak i¢in birim kok testi yapilir. Calis-
mada kullanilan regresyon modelinin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in serilerin
duragan olmasi yani birim kokiin olmamasi gerekir bdylelikle H, red alternatif
hipotezin kabul edilmesi gerekmektedir.

H,: Veri setinde birim kok bulunmaktadir.
H, : Veri setinde birim kok bulunmamaktadir.

Tablo 5: Verilere Ait Birim Kok test Istatistigi

Degisken Im Pesaran and ADF - Fisher PP - Fisher
Shin W-stat Chi-square Chi-square
Istatistik Olasihk Istatistik Olasiik | Istatistik | Olasihk
LO -103.285 0.0000 582.637 0.0000 717.904 | 0.0000
FVP -527.176 0.0000 420.589 0.0000 431.602 | 0.0000
BDV -508.442 0.0000 432.756 0.0000 3185.37 | 0.0000
VDO -531.174 0.0000 2572.79 0.0000 2728.41 | 0.0000
FB -818.599 0.0000 709.397 0.0000 910.237 | 0.0000
ROA -207.875 0.0000 1024.23 0.0000 1492.68 | 0.0000

*0.10 **,0.05 ***_0.01 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

'
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Tablo 5°de goriilen sonuglara gore Im Pesaran and Shin W-stat ve ADF — Fis-
her Chi — square istatistiklerinden elde edilen sonuglar % 10, %5, %1 anlamlilik
diizeylerine gore degiskenlerde birim kok bulunmamaktadir. Degiskenlerin duragan
oldugu goziikmektedir. H hipotezi reddedilmistir.

Degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigini tespit etmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Veriler Arasindaki Korelasyon Testi Sonuglari

LO FVP BDV VDO FB ROA
LO 10.000
FVP -0.1646 10.000
BDV -0.0644 0.2984 10.000
VDO 0.0008 -0.0096 0.0341 10.000
FB -0.0421 0.0161 0.0097 0.0025 10.000
ROA 0.1885 -0.0744 -0.0136 -0.0048 | -0.0071 10.000

Veriler arasindaki korelasyon iligkisine bakildiginda cari oranla varlik yapisi
borg dis1 vergi diizeyi ve firma biiyiikliigii arasinda negatif iligki goriilmektedir ve
vergi diizeyi ile pozitif iliski goriilmektedir. Varlik yapisi ile borg dis1 vergi diizeyi
ve firma bilyiikliigii arasinda pozitif digerleriyle negatif iligki goriilmektedir. Sonug
olarak bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin zay1f oldugu goriilmektedir.

Firmalar arasindaki farkliligin ve regresyon modelinin se¢imi i¢in F testi,
Bresuch-Pagan testi ve Hausman testi gibi baz1 testlerin yapilmasi gerekmektedir.
Oncellikle model i¢in dogru sonug elde etmek ve regresyon modelinin tespiti igin
havuzlanmis model ve sabit etkiler modeli arasinda se¢im yapmak gerekir. Sabit
ekiler ve havuzlanmis model arasinda se¢im yapabilmek i¢in F testi uygulanmasi
gerekmektedir. F testinin sonuglar ve hipotezleri agsagidaki Tablo 7°de analiz edil-
mistir.

H,: Havuzlanmis Regresyon Modeli Uygundur.

H,: Sabit Etkiler Modeli Uygundur

Tablo 7: F Testi Istatistik Bulgular

Model 2 | F test thatallu_i=0: F(131,5670)= 52.54 Prob> F = 0.000
Model 3 | F test thatallu i=0:  F(131, 5670) = 154.40 Prob>F = 0.000

F istatistik testinden elde edilen sonuglar olasilik degerlerinin sifira esit oldugu
yani % 1 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu i¢in H  hipotezi reddedilmektedir.
Sonuglar modelin sabit etkiler modeline uygun oldugunu gostermektedir.

Havuzlanmig model ile rassal etkiler modeli arasindan uygun olan modeli
tercih edebilmek i¢in Bresuch-Pagan testi istatistik sonuglarma ihtiya¢ vardir.

¢
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Asagida ifade edilmekte olan Bresuch-Pagan testinden elde edilen sonuglardir.
Testin hipotezleri su sekildedir;

H,: Havuzlanmig Test Istatistigi Uygundur.
H, Tesadiifi Etkiler Regresyon Modeli Uygundur.

Tablo 8: Bresuch-Pagan(LM) Test Istatistigi Sonuglari

Model 1 lev1[id,t] = Xb + u[id] + e[id,t]
Test: Var(u) =0
hibar2(01) = 33095.27
Prob > chibar2 = 0.0000
Model 2 lev2[id,t] = Xb + u[id] + e[id,t]
Test: Var(u) =0
chibar2(01) = 33917.10
Prob> chibar2 = 0.0000

Model 3 lev3[id,t] = Xb + u[id] + e[id,t]
Test: Var(u) =0
chibar2(01) = 69961.67
Prob> chibar2 = 0.0000

Bresuch-Pagan istatistik sonuglari Tablo 8 de goriildigii tizere H hipotezi
reddedilmistir. Biitiin modellerde tesadiifi etkiler modeli tercih edilmistir.

Hausman modelini tercih edecegimiz regresyon modeli i¢in kullanilacaktir.
Hausman test istatistik modeli sonuglarinin tesadiifi mi sabit mi olacagina karar
vermek i¢in hausman testi kullanilmasi gerekiyor. Hausman testi istatistik sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir. Hipotezleri su sekildedir;

H, Tesadiifi Etkiler Modeli Uygundur.

H, Sabit Etkiler Modeli Uygundur.

Tablo 9: Hausman Test Istatistik Sonuglar

Model 1 Prob>chi2 = 0.5170

Model 2 Prob>chi2 = 0.0000
Model 3 Prob>chi2=0,0000

Hausman test istatistik sonuglara gére Model 1°de H_ hipotezi reddedileme-
mektedir. Yani bu durumda Havuzlanmis Model uygun goriilmektedir. Model 2 ve
3’de ise H, hipotezi reddedilmis olup sabit etkiler modeli kabul edilmistir.

Wald Testi, modelde degisen varyans olup olmadigini regresyon modelinin sonu-
cuna ulagsmadan 6nce belirlemek i¢in kullanilir. Hipotezler asagida ifade edilmistir;

H, Modelde degisen varyans sorunu yoktur.

H, Modelde degisen varyans sorunu bulunmaktadir.

'
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Tablo 10: Wald Testi Istatistigi Sonuglar

Olasihk
Model 1 Prob >chi2 = 0.0000
Model 2 Prob >chi2 = 0.0000
Model 3 Prob >chi2 = 0.0000

Tablo 10°da Wald test istatistik sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore
tim anlamlilik diizeyinde H_ hipotezi reddedilmektedir. Yani modelde degisen
varyans sorunu bulundugu tespit edilmistir. Modelde oto korelasyon sorununun
olup olmadigimni belirlemek i¢in verilere Peseran tarafindan gelistirilen Peseran CD
LM testi uygulanmistir. Bu testin hipotezleri su sekildedir;

H, Modelde oto korelasyon sorunu yoktur.

H, Modelde oto korelasyon sorunu bulunmaktadir.

Tablo 11: Peseran Test Istatistik Sonuglar1

Model 1 F( 1, 131)=15.495
Prob > F = 0.0001

Model 2 F(1, 131)= 140.790
Prob> F = 0.0000

Model 3 F( 1, 131)=58335
Prob> F = 0.0000

Peseran CD LM test istatistigi sonuglarina gore tiim anlamlilik diizeyleri i¢in
HO hipotezi red edilmektedir. Yani modelde oto-korelasyon sorununun oldugu
tespit edilmistir. Oto- Korelasyon ve degisen varyans sorunlarinda meydana gelen
karigiklig1 gidermek igin regresyon tahmincisi olarak Model 1 i¢in PCSE modeli,
Model 2 ve Model 3 i¢in Cluster modeli tercih edilmistir.

Tablo 12: Regresyon Model Tahmin Sonuglar1

Model 1 Model 1 Model 2 Model 3
LO -.517194 -.0131497 -.0648847
0.000 0.000 0.076
FVP -.3319782 1077191 -.2243636
0.000 0.000 0.054
BDV 4480647 -.2880783 1611203
0.000 0.000 0.581
VDO -.0002973 .0008844 .0006046
0,789 0,351 0.679
FB .0000244 .000086 .0001125
0,959 0,792 0.835
ROA -.2105057 -.976031 -.3072791
0,92 0,35 0.305
CONS .5948382 .1405097 7353039
Firma Sayisi 132 132 132

*0.01 ,%*0.05, ***0.10 anlamlilik diizeyleri

'




Bingé! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Panel regresyon modeli analiz sonuglarina gére modellerde anlamli olan degis-
kenler dikkate alinarak regresyon denklemleri agagidaki sekilde olusturulmustur.

LEV 1=0.5948382 - 0.517194* LO — 0.3319782*FVP + 0.4480647*BDV + eit
LEV 2 = 0,1405097 -0.131497*LO+0.1077191*FVP — 2880783*BDV + ¢it
LEYV 3= 0.7353039-0.0648847*L0-0.2243636*FVP + ¢it

Tablo 12°de degisen varyans ve oto korelasyon sorununu ortadan kaldiran ve
havuzlanmig modele uygun oldugu tespit edilen verilerin kullanildig1 regresyon mo-
delini direngli bir sekilde tahmin eden PCSE Hata diizeltme modeli kullanilmaistir.
Model 1 Regresyon sonuglarina gore likitide orani, firmanin varlik yapisi ve borg
dis1 vergi degiskenleri ile isletmenin finansal kaldira¢ orani arasinda istatistiksel
acidan anlaml iliski ¢ikmistir. Segilen diger degiskenlerin isletmenin finansal
kaldirag orani iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 12°de degisen varyans ve oto korelasyon sorununu ortadan kaldiran
ve sabit etkiler modele uygun oldugu tespit edilen verilerin regresyon modeli-
ni direngli bir sekilde tahmin eden Cluster Hata diizeltme modeli kullanilmistir.
Model 2 Regresyon sonuglarina gore likitide orani, firmanin varlik yapis1 ve borg
dis1 vergi degiskenleri ile isletmenin finansal kaldira¢ orani arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski ¢ikmastir.

Tablo 12°de degisen varyans ve oto korelasyon sorununu ortadan kaldiran
ve sabit etkiler modele uygun oldugu tespit edilen verilerin regresyon modelini
direngli bir sekilde tahmin eden Cluster Hata diizeltme modeli kullanilmistir. Model
3 Regresyon sonuglarina gore likitide oran1 ve firmanin varlik yapisi ile igletmenin
finansal kaldira¢ oran1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski ¢ikmustir.

Tablo 15: Bagimsiz Degiskenlerin Sermaye Yapisi Arasindaki iliski

Sermaye Yapisi ile Tesbit Edilen iliski
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
LO Negatif Negatif Negatif
FVP Negatif Pozitif Negatif
BDV Pozitif Negatif *
FB * * *

Analiz sonucunda elde edilen regresyon tahmin modelleri ilgili Tablo 5°te
yer almaktadir. Yapilan panel regresyon analiz sonuglara gore tiim anlamlilik
diizeyleri i¢in Model 1’de FB, ROA, VDO, Model 2’ de VDO, FB, ROA, Model
3’de; BDV, VDO, FB, ROA degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamsiz ¢iktigi
gorlilmektedir. Tiim modellerde FB, ROA ve VDO degiskenleri anlamsiz ¢ikmaistir.

"
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Yani isletmenin firma biiylikligii, karlilik oran1 ve vergi oranlar ile isletmenin
finansal kaldira¢ oranm1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.

5.SONUC

Elde edilen sonuglara gore likidite orani ile bor¢lanma arasindaki iliskinin
negatif yonde olmasi, finansal hiyerarsi teorisini destekler niteliktedir. Maddi varlik
yapist ile borglanma arasinda pozitif iliskinin elde edilmesi, dengeleme teorisini
desteklemektedir. Bor¢ dis1 vergi kalkani ile borglanma arasinda iligkinin negatif
olmasi finansal hiyerarsi desteklemektedir. Boylelikle sermaye yapisinin belirle-
yicisi ve anlaml1 olan degiskenlere bakarak, Borsa Istanbul’da imalat sektdriinde
faaliyet gosteren sirketlerin, sermaye yapisinin finansal hiyerarsi teorisine uygun
oldugu kanitina varilmigtir. Bundan dolay1 isletme 6nce i¢ kaynaklara yonelecek
sonra bor¢lanmaya ve daha sonra hisseye bagvurmalidir. Bulgulara gére firmanin
kisa vadeli bor¢larmi 6deyebilme giiciinii belirtmek i¢in gelistirilmis olan likitide
orani, ¢alismada kullanilan tiim modellerde borglanma orani ile negatif iligkili ol-
dugu goriilmektedir. Likidite oraninin yiiksek olmasi isletmenin daha az borglanma
ve daha fazla hazir degerlere sahip oldugunu gostermektedir.

Karlilik degiskeni (Giilsen ve Ulkiitas, 2012; Demirhan, 2009; Ondes ve Bu-
rucu; Abdioglu ve Deniz, 2015; Sayilgan ve Uysal, 2011 ) makalelerinde anlamli
sonu¢ elde edilmigken bizim ¢alismamizda degisken anlamsiz ¢ikmistir. Karlilik
degiskeni bor¢lanma arasinda negatif iliski s6z konusu olmasina karsilik bizim yap-
mis oldugumuz makalede anlamsiz sonuglanmigtir. Karlilik ile bor¢lanma arasinda
iligkinin anlamsiz olmasina binaen bor¢lanma ile arasinda ki negatif yonlii iliski
finansal hiyerarsiyi destekler niteliktedir. Bu durum imalat sanayi sektdriindeki
isletmelerin bor¢lanma yerine 6z sermeye finansmanini tercih ettikleri kanaatini
gostermektedir (Giilsen ve Ulkiitas, 2012). Bu ¢alismada kullanilan biitiin model-
lerde likidite oran1 ve varlik yapisi agiklayici degisken olmustur.

Diger ¢aligmalarda da ve bizimde belirttigimiz gibi anlamli ¢ikan degiskenlere
bagli olarak likidite oranin sermaye yapisiyla negatif iliskinin beklenmesi, varlik
yapistyla pozitif iliski ve bor¢ dis1 vergi degiskenin de negatif beklendigi i¢in
modeller arasinda model 2’nin uygun oldugu kanitina varilmastir.

Calismadan elde edilen sonuclara gore bu sirketlere yatirim yapmazdan 6nce

firmanin ne kadarlik kisminin borgla finansa edilecegine ve ne kadarlik bir varlik
yapisina sahip olduguna bakilmalidir.
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Tiirkiye 'nin siyasal hayatinda 1970 den itibaren yer almaya baslayan Milli
Goriis partilerinin dis politika ile ilgili goriisleri zaman igerisinde degisiklik gos-
termekle birlikte, 6rnegin Avrupa Birligi konusunda oldugu gibi, genel anlamda
Batyi sorgulayan bir séylem tasidigi goriilmektedir. Ayni zamanda iilkenin tarihsel
ve kiiltiirel ge¢migine sahip ¢ikilmasi, Tiirkiye nin yeniden biiyiik ve lider iilke
olmasi vurgusu, Batrya bagimlhiliktan kurtulma ve ezilenlerin yaninda olma vur-
gulart geleneksel dig politika vizyonunda ciddi bir degisimi ifade etmektedir. Bu
makalede amaglanan, Milli Goriig partilerinin parti programlarindaki dis politika

ongoriilerinin ve bu éngoriilerdeki sapma ve istikrar noktalarinin neden sonug
iliskileri icinde irdelenmesidir.
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Although the opinions of Milli Gorus parties- that have been appeared since
1970s in Turkish political life- about the foreign policy have changed over time for
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example in the matter of European Union, generally these opinions seem to carry
a discourse that questions the West. At the same time, protection of historical and
cultural background of the country, emphasis on Turkey s greatness and leadership,
getting rid of dependence on the West and emphasis to being on the side of the opp-
ressed represent a serious change in the traditional foreign policy vision. The aim of
this article is to examine the foreign policy proposals of the Milli Goriig parties in the
party programs and the reasons for the deviation and stability in these predictions
in a cause effect relationship context.

Key Words: Milli Gorush (National Vision), Foreign policy, Milli Gorush
(National Vision) Parties, Foreign Policy Analysis

1. GIRIS

Genel olarak degerlendirildiginde Cumhuriyet donemi dig politikasinin dort
belirgin 6zelliginden sdz edilebilir. Ik olarak Cumhuriyet dénemi dis politikasi-
nin en belirgin 6zelligi, imparatorluk mirasinin reddi tizerine kurulmus olmasidir.
Uzun yillar Tiirkiye nin dig politikasini sekillendiren bu anlayis, ancak 1970’li
yillardan sonra elestirilmeye ve degismeye baslamistir. Cumhuriyet’in dis politika
anlayisinin ikinci 6nemli 6zelligi, ideolojik temele dayanmasidir. Cumhuriyet do-
nemi dis politikas1 Baticilik ideolojisini temel almis (Oran, 2003:49-50), 6zellikle
“laiklik” sadece i¢ politikada degil, dig politikanin belirlenmesinde de dnemli bir
dl¢iit olmustur. Bu durumun uzantis1 olarak beliren iigiincii 6zellik, Islam ve Arap
diinyasiin yok sayilmasidir. Yeni kurulan devlet, i¢eride bir yandan batililasma
cabalarin1 yogunlastirip, egitim, hukuk, yonetim, dil, kiiltiir gibi bir¢cok alanda re-
formlar yaparken; dis politikada da yiiziinii batrya dénen ve fakat Islam diinyasini
(daha ¢ok Arap Islam diinyasini) biiyiik 6l¢iide yok sayan bir politikay1 benimseme
yoluna gitmistir. Bunun sonucu olarak belirginlesen dordiincii 6zellik Tiirk dig
politikasinin; egemen Batili devletlerle birlikte hareket etme politikasini tercih
etmesi ve bu egilimin dozunun 6zellikle 1930°1u yillardan itibaren artig gosterme-
sidir. Nitekim Cumhuriyetin ilk yillarinda bir yandan mevcut sinirlari korumayt,
diger yandan da mevcut dengeleri siirdiirmeyi arzulayan statiikocu politika (Oran,
2003:46-48), 11. Diinya Savasinda sonra daha da belirgin hale gelmis ve Tiirkiye
hemen her konuda Bati ile birlikte hareket etmeye baglamistir.

Tiirkiye’nin Bat1 yanlist dis politika se¢imi, Akgiin’iin (1998: 166) de belirttigi
gibi, I. Diinya Savasinda Araplar tarafindan sirtindan bigaklandigina iligkin algisi-
nin yaratt1g1 duygusal uzaklikla birlikte, Iingilizlerin ve Fransizlarin bélgedeki fiili
varligi nedeniyle II. Diinya savasinin sonuna kadar Arap diinyasi ile ¢ikar temeline
dayanan ciddi iligkilerin kurulamamasinin dogrudan sonucu olarak degerlendirile-
bilir. Nitekim bolgeyi kendi sinirh giivenlik ihtiyaclari ¢er¢evesinde degerlendiren
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Tiirkiye’ nin, Araplarla yakinlagmasi ancak Sovyet yayilmaciliginin Ortadogu’ya
genislemesini engelleme amacini tagimis, NATO’ya girmesinden sonra ise iligkiler
asgari diizeye inmistir (Akgiin, 1998: 167). Bu baglamda Tiirkiye’nin asir1 Bati
yanlis1 dis politikasinin en 6nemli gostergelerinden biri olarak goriilebilecek Bagdat
Pakt1, Tiirkiye ile Suriye ve Misir arasindaki iliskileri derin bir krize siiriikklemistir
(Dag1, 2002: 165). Ek olarak Tiirkiye’nin Bat1 glivenlik yapilanmasi i¢indeki yerini
saglama alma, 6zellikle NATO’ya girisi konusunda kolaylik saglama ve Atlantik
Pakti’na kabul edilme beklentisi; Varlik Vergisi uygulamalari nedeniyle ABD ve
Ingiltere nezdinde ugradig itibar kaybini diizeltme; ABD’den kredi almak icin
Yahudi finans ¢evrelerinden yardim beklentisi gibi nedenlerle (Ozcan, 2005: 16)
[srail’i tanimast da Arap diinyasi ile iliskilerinin gerilmesine neden olmustur.

Ote yandan Tiirkiye’nin Bat: ile olan birlikteliginin Kibris sorunu ile sarsinti
gecirmesi, 1960’11 yillarda Arap Diinyasini1 yeniden kesfetmesine neden olmustur.
Tiirkiye nin 1964 yilinda aldig1 Kibris’a askeri miidahale kararinin Johnson mektubu
ile sonuglanmasi ve BM’nin 2077 sayili karar1 almasi, Tiirkiye nin Ortadogu’ya yo-
nelmesine neden olmustur (Akgiin, 1998: 167). Tiirkiye, 1967 Arap Israil Savasinda,
Amerikan islerinin kullanimina ne surette olursa olsun izin vermeyecegini bildirmis,
savagtan sonra Israil’in Arap topraklarimi isgal etmesini kinamis, 1969°da Islam
Konferans1 Orgiitii’niin ilk zirve toplantisina Disisleri bakani diizeyinde katilmistir
(Dag1, 2002: 171). Biitiin bu gelismelere ragmen Tiirkiye’nin Arap Ortadogu’suna
bakig1 Cumhuriyet’in temel hedef ve ilkeleri ¢ergevesinde kalmis, drnegin kurulan
Islam Isbirligi Orgiitiine ilk basta katilmamus, gerekge olarak bu orgiitiin kurulus
anlagsmasinin Cumhuriyetin temel degerleri ile uyumsuzlugu konusulmustur.

2. MIiLLi GORUS VE DIS POLITIKA

Milli Goriig lin teorisyeni olarak Necmettin Erbakan’in dig politika yaklagima,
Ozcan’a (1998: 269) gore “biitiinciil, celiskilerden uzak, her zaman dogru sonug
veren ancak yanliglanmasi miimkiin olmayan bir ¢6ziimleme yontemi”nin kullanil-
dig1 ve “esin kaynag1 komplocu teoriler olan” bir yapi tizerine kurulmustur. Ancak
bu yaklasimin disinda, Erbakan’in dis politika algis1 kendi i¢inde degerlendiril-
diginde Erbakan’in gerek i¢ gerekse dig politika yaklagimina iliskin en belirgin
niteligin, batili paradigmanin tiimiiyle disinda kalan bir sistem dogrultusunda
hareket etmesi oldugu goriiliir. Tipik dogu-bati, kuzey-giiney, gelismis-az gelis-
mis, kalkinmig-kalkinmakta olan gibi tasniflerin biitiiniiyle disinda olmak {izere
Necmettin Erbakan’in mevcut diinyay1 algilama big¢imini belirleyen temel 6ge,
koklerini Kur’an’dan alan Hak-Batil miicadelesidir.

Hak; Allah’1n biitlin insanlara esit olarak verdigi temel insan haklarini, emek-
ten dogan haklari, karsilikli r1za ile yapilan sdzlesmelerden dogan haklar1 ve adalet
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geregi dogan haklar1 esas alan ve {istiin tutan Islam’1; Batil ise kuvveti gii¢ ve hak
nedeni sayarak Allah nizamini tanimayanlar1 tanimlar. Tarih bu ikisi arasindaki
miicadelenin {iriiniidiir ve miicadele bugiin i¢in hakk1 temsil eden Islam ile batili
temsil eden Siyonizm/irk¢1 emperyalizm arasinda cereyan etmektedir. Zira Islam
temelde hakki dstiin tutan bir din oldugundan, somiiriiye miisaade etmediginden
ve herkesin hakkinin kendisine verilmesini istediginden, Siyonizm, Miisliimanlig
kendisine engel kabul etmektedir (Erbakan, 1991: 181). Erbakan a¢isindan Siyonizm,
diinyadaki egemen varligini siirdiirmek i¢in, faizci kapitalist sistem ve demokratur
anlayis1 olmak tizere iki enstriiman kullanmaktadir. Erbakan’a gbre Siyonizmin
sOmiirli diizenini siirdiirmede en 6nemli araci olan “faizci kapitalist” sistem, altin
veya belli bir mal ile tanimlamadig: dolar1 istedigi gibi basip piyasaya siirerek ABD
ekonomisini denetim altina almistir. Boylelikle Siyonizm, II. Diinya savagindan sonra
olusan tek kutuplu diinya diizeninde, ekonomik olarak kontroliine aldig1 Amerika
araciligryla, kendisine karsi ¢ikan biitlin yonetimleri yikarak, egemenligini kurmay1
amaclamistir (Erbakan, 2003). Faizci kapitalist sistem ile diinyay1 ekonomik olarak
yoneten Siyonizm ya da irk¢1 emperyalizmi “timsah”a benzeten Erbakan’a (2009)
gdre bu timsahin iist cenesi ABD, alt genesi AB, kuyrugu Israil, govdesi ise bir takim
Miisliiman iilkelerin yoneticileri, gazetecileri, ig adamlar1 ve bankacilaridir.

Ozellikle Irak savasindan sonra iilkeleri dogrudan isgal etmenin ekonomik
maliyetine katlanmak istemeyen Siyonizm/irk¢1 emperyalizmin, bu noktadan
sonra kullandig1 enstriiman demokratur oyunu olarak belirginlik kazanmaktadir.
Erbakan’in (2010a), “halkin idareye alet edilmesi” olarak tanimladig1 demokratur;
“Halki aldatip, ¢esitli medya oyunlariyla, ¢esitli tertiplerle, halka “siz se¢iyorsunuz,
kendiniz getirdiniz” dedirtmek suretiyle istedigini yaptirmaktir (Erbakan, 2010b).
Demokratur ile Siyonizm, medyay1, kamuoyu yoklamalarini ve diger araclar1 da
kullanarak halka kendi istedigi idarecileri sectirmekte, segtirdikten sonra da onlar1
istedigi gibi kullanmakta, diinyaya hilkkmetmektedir (Erbakan, 2011).

Dolayisiyla Necmettin Erbakan i¢in uluslararasi sistemin gerek ekonomik,
gerek siyasal yapilanmasi bir kurgudan ibarettir. Ornegin mevcut diizende Bir-
lesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF, UNDP ve UNICEF irk¢1 emperyalizmin
kuruluglaridir ve tekelci sermayeye hizmet etmektedir (Erbakan, 2010c¢). Bu kurgu,
sadece tilkeleri somiirmeye yonelmekle yetinmemekte, ayn1 zamanda igislerine de
dogrudan miidahale edebilen bir nitelik gdstermektedir. Dolayisiyla Erbakan agi-
sindan siyaset, uluslararasi yapidan ulus 6lgegine geciskenlik gdsteren bir biitiinlitk
igindedir ve Erbakan’in i¢ politikaya iligkin siyasi yaklagim ve tutumu, mevcut
uluslararasi yapiy1 algilama bi¢iminin tiriiniidiir.

Bu agidan Tiirkiye ekseninde diisliniildiigiinde, Erbakan tarafindan Siyonizm ve
ona hizmet ettigi diisliniilen Bat ile olan iliskiler ortak ¢ikar temelinde degerlendiri-
lip, esit diizeyde iliski kurulamadiginda yok sayilmaktadir. Dolayisiyla Bati diinyasi
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ile esit statiide iligkilerin kurulamadig: her tiir siyasal eylem ya da olugsum tiimiiyle
reddedilip, Bati’nin merkeze alindigi Cumhuriyet donemi dis politika uygulamalari
elestirilmekte, bunun yerine Islam’m belirleyici faktor oldugu Osmanli mirasi giin-
deme getirilmektedir. Erbakan bu mirastan edindigi enerji ile Islam Birligi’ni yeniden
olusturma misyonunu Tiirkiye’ye yiiklenmekte ve ancak bdylelikle islam iilkelerinin
Siyonizmin sémiiriisiinden kurtulabilecegini diisiinmektedir. Nitekim Erbakan’in en
onemli siyasal sloganlarindan biri olan “Yaganabilir Bir Tiirkiye, Yeniden Biiyiik
Tiirkiye, Yeni Bir Diinya” bu diigiincesinin {iriinii olup, dis politika yaklagimini belir-
leyen temel 6ge olarak da ortaya ¢ikmistir. Buna gore, maddi ve manevi kalkinmasim
saglamig bagimsiz Tiirkiye, diger Miisliiman ve ezilen iilkeleri bir araya getirecek ve
adil olmadigina inandiZ1 mevcut uluslararasi yapida bir gii¢ blogu tesis edecektir.

3. MiLLi GORUS PARTILERININ DIS POLITIKA ANALIZi

Kapatilmalar1 nedeniyle birbirinin ardili olarak kurulmus olan Milli Goriis
partilerinin dis politika vizyonlarinin incelenecegi bu baslik altinda her bir parti,
dis politikaya iliskin koydugu temel ilkeler, Milli Goriis’e ait kavramlari kullanma
diizeyi, AB, ABD, Islam diinyasi, Tiirki cumhuriyetler ve komsularla iliskiler,
uluslararasi kuruluslar, dig Tiirkler ve son olarak disislerinin yapilandirilmasi bag-
lamlarinda incelenmis, genel bulgular Ek-1"de gdsterilmistir.

3.1. Milli Nizam Partisi (MINP)

MNP’nin dis politika konusundaki ana ilkesi hakkin ve adaletin savunulma-
sidir. Kusku yok ki burada s6z edilen “hak” kavrami, Erbakan’in zihin diinyasin
aciklayan temel kavram olarak “hak-batil” miicadelesinin parti programina yansi-
ma bi¢imidir. Bu temel ilke dogrultusunda MNP nin Tiirk dis politikasina iliskin
onermeleri bes noktada toplanabilir: milletin tarihsel karakteri ve iradesine uygun
olmak kosuluyla; uzun vadeli, milli, bagimsiz, sahsiyetli ve yerlesik bir dis politi-
kanin uygulanmasi (MNP programi, md.98/1).

Dis politika konusunda parti programinin en dikkat ¢ekici 6gelerinden biri,
Erbakan’in da séylemlerine uygun olarak, Cumhuriyet ncesi doneme yapilan
vurgu ve dviinmedir. Bu ¢er¢cevede program (MNP programi,98/2) Birlesmis Mil-
letler Anayasasinda belirlenen prensiplerin, Birlesmis Milletlerden ¢ok daha 6nce
milletimiz tarafindan ve daha milkemmel sekilde uygulandigini, MNP nin de dis
politikada bu 6lgiiler i¢inde hareket edecegini ifade etmektedir. Bunun devami
olarak Programda (MNP programi, md.99) uluslararasi anlagsmalara uyulacag:
belirtilmigtir. Ancak uluslararasi anlagmalara uymak konusundaki istisna; barisci
goriindiigii halde emperyalist amaglarla barig1 bozan samimi olmayan politikalardir
ve partinin bunlara izin vermeyecegi belirtilmektedir.
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Programda dikkat ¢ekici bir diger 68e, disislerinin ihtiyaci olan nitelikteki
personelin yetistirilmesi i¢in fakdilte ve kiirsiilerin kurulacagina iliskin taahhiittiir
(MNP programi, md.10m/2). Bu Erbakan’in daha sonraki yillarda sikca dile geti-
recegi “inangli kadrolar” séyleminin ilk isaretlerinden biri olarak okunabilir.

3.2. Milli Selamet Partisi (MSP)

MNP’ nin laiklige aykir1 faaliyetlerden dolay1 1971 yilinda kapatilmasinin ar-
dindan 1972°de kurulan MSP, programinda MNP’ye oranla daha mutedil bir dil
kullanmay1 ve dis politika yaklagimini diisiik profille olugturmayi tercih etmistir. Dis
politika yaklasimi konusunda da kendisini gésteren bu yaklagimin en somut 6rnegi,
MNP programinda en son &neri olarak sunulan disisleri personelinin yetistirilmesi
konusunun, MSP programinda ilk sirada yer almasidir (MSP Programi, md.39). Aym
minvalde Disigleri Bakanliginin yetkilerinin genisletilmesine iligkin 6neri de (MSP
Programi, md. 40) diisiik profilli dis politika yaklasimimin bir diger 6rnegi olarak
gosterilebilir. Ancak MSP’nin diisiik profilli dis politika yaklagimini somutlastiran
en onemli gostergeler; MNP programinda énemle vurgulanmis kirmiz ¢izgileri olan
uluslararasi anlagsmalara uyma konusunun ve dis politika yaklagimin temel eksenini
olusturan hakkin ve adaletin savunulmasinin sinirli olarak yer almasidir. Ayrica “uzun
vadeli, milli, bagimsiz, sahsiyetli ve yerlesik dis politika” hedefleri de MSP progra-
minda yer bulamamistir. Bunlarin yerine MSP Programinda dis politika konusunda
belirlenen ilkeler, “tarihi karakter ve haysiyetimizin ifadesi olan hak ve adalete ve
ahitlere baglilik ve karsilikl esit muamele”dir (MSP Programi, md.41).

Ote yanan dis politika konusunda MSP Programimin daha somut dnerilere
yer verdigi goriilmektedir. Tiirkiye nin komsulariyla daha siki siyasi iligkileri kur-
masinin gerekli goriilmesi de bu Oneriler arasinda yer almaktadir. Ancak partinin
bu noktada yaptig1 en 6nemli ideolojik vurgu, “aramizda tarihi ve kiiltiirel baglar
bulun”an ifadesini ilgili maddeye eklemis olmasidir (MSP Programi, md.42). Par-
tinin bir diger somut 6nerisi ise D1g Tiirklerin haklarinin korunmasini saglamak
tizere aktif politikalarin uygulanmasidir.

3.3. Refah Partisi (RP)

12 Eyliil askeri darbesiyle birlikte MSP’nin de kapatilmasinin ardindan kurulan
Refah Partisi’nin, programinda olusturdugu dis politika yaklasiminin tipkt MSP’de
oldugu gibi diigiik profilli ve ideolojik argiimanlara yer vermeyen karakterde oldugu
ifade edilebilir.

RP programinin dis politikayla ilgili temel ilkesini, milletin tarihi itibar ve
sahsiyetine uygun bir dis politika uygulamak olusturmaktadir (RP Programi, md.
28/1). Bu a¢ilim, MSP’nin yer verdigi hak ve adalete ve ahitlere baglilik ve karsi-
likl1 esit muamele ilkelerini icermemesi bakimindan MSP’nin de gerisinde kalan,
oldukca ylizeysel nitelikte bir tanimlama olarak goriinmektedir.
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RP Programinin dis politikayla ilgili yer verdigi bir diger konu Tiirkiye nin
komsulariyla iligkileridir. MSP Programinda tarihi ve kiiltiirel baglarimiz olan
komsularimiz vurgusu ana gévdeyi olustururken, RP’nin “biitiin tilkelerle ve 6zel-
likle komgularimizla” (RP Programi, md. 28/2) bigimindeki genellestirmesi dikkat
cekicidir. Dolayisiyla komsularla iliskiler bakimindan RP’nin daha 1liml1 bir tabana
kaydigimi ifade etmek miimkiindiir. Ne var ki bu konuda partinin yaptig1 ideolojik
vurgu olduke¢a 6nemlidir ve alt1 ¢izilen nokta, tarihi ve kiiltiirel baglarla bagh ol-
dugumuz iilkelerle iligkilerimizin daha fazla gelistirilmesinin karsilikli maddi ve
manevi yarar saglayacagina duyulan inangtir (RP Programi, md. 28/3).

MSP Programinda yer alan dis Tiirkler mevzusu, RP programinda da kendisine
yer bulmusgtur. Ancak niteliksel olarak ayrildiklart nokta, 6zneyi tanimlama bi¢im-
lerine iliskindir. MSP dogrudan dogruya dis Tiirkler kavramini kullanirken, RP “dig
iilkelerde bulunan kardeglerimiz” tanimlamasini kullanmistir. Bu tanim farkliligi,
RP’nin MSP’den daha ilimli bir tabana yoneldigi biciminde yorumlanabilecegi
gibi, Islami agidan milliyetciligin reddi baglaminda ideolojik bir vurgu olarak da
degerlendirilebilir. D1g Tiirkler konusunda her iki partinin benzestikleri nokta ise
MSP’nin dis Tiirklerin haklarinin korunmasi i¢in aktif politikalar 6nerirken, RP’nin
buna ek olarak haksiz muamelelere ugramalari durumunda etkili tedbirler alarak
miidahale edilebilecegini belirtmis olmasidir (md.28/4). Dolayisiyla RP’nin bu
konuda daha aktif bir yonelim i¢ine girdigini ifade etmek miimkiindiir.

RP’yi dis politika konusunda 6nciillerinden ayiran nokta ise disisleri personeline
iligkin yaklagimidir. MNP ve MSP disisleri personelinin egitimine vurgu yaparken,
RP onlarin korunmasi konusunda politika dnermistir (md.28/5). RP’nin bu yaklagimu,
ASALA’nin Tiirk biiyiikelgilerine kars1 diizenledigi suikastlara baglanabilir.

3.4. Fazilet Partisi (FP)

RP’nin 1998 yilinda Anayasa Mahkemesi karariyla kapatilmasindan sonra
ayn1 y1l, FP kurulmugtur. Her seyden 6nce belirtmek gerekir ki; FP’nin dis politika
yaklagimi, o ana kadar ki biitiin Milli Goriis partileri iginde en somut, kapsamli,
net ve yenilik¢i olanidir. Ustii kapali ideolojik verilere yer veren program ayni
zamanda duygusal vurgulardan uzak bir dille yazilmistir.

Diger ii¢ partinin yapmis oldugu gibi tarihsel mirasa vurgu yapmakla birlikte
FP programinda, diinyadaki mevcut dengelerin de géz Oniine alinarak, “yeni ve
adil bir diizeni” olusturmak i¢in aktif bir dig politikanin izlenmesi gerektigi savu-
nulmaktadir. Konjontiirel durumun dikkate alinmasi Milli Goriis partileri i¢in yeni
bir yaklagim olmakla birlikte, programin Erbakan’in sdylemlerine de eslik etmesi
dikkat ¢ekicidir (FP Programi, V/1). Zira “Yeni bir diinya” perspektifi, Erbakan’in
90’11 yillardan itibaren en 6nemli mottolarindan biri haline gelmistir.

FP programi, onciillerinin sadece tarihten aldigi 6viing duygusu yanina
Tiirkiye’nin jeopolitik ve jeo-ekonomik konumunu da eklemis ve bu nedenlerin
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tamamindan dolay Tiirkiye’nin bir uydu olamayacagini vurgulayarak buna uygun
bir dis politikanin izlenmesi gerektigini savunmustur (FP Programi, V/2). Bu ¢er-
cevede Tiirkiye’nin milli ¢ikarlarina uygun sekilde diinyadaki diger ekonomik ve
siyasi glic merkezlerini ihmal etmemesi (FP Programi, V/4), Akdeniz, Balkanlar,
Kafkasya ve Ortadogu cografyalarindaki igbirligi girisimlerine liderlik etmesi,
Birlesmis Milletler i¢indeki pasif tutumdan vazgecerek aktif hale gelmesi (FP
Programi, V/6-7) 6nerilmektedir.

FP Programimi &nciilii olan diger partilerden ayiran bir diger nokta, ilk kez
somut olarak dis politika paydaslarinin adin1 zikretmesidir. Bu ¢ergevede progra-
min en 6nemli yeniligi ilk kez Bat1 ve 6zellikle AB ve ABD ile olan iligkilere yer
vermesi ve bunlarla iligkilerin giivensizlige dayali olmaktan ¢ikarilarak karsilikli
giiven ve anlayisa dayal1 olarak bigimlendirilmesini énermesidir (FP Programa,
V/3). Benzer bigimde Uzakdogu ile iliskilerin gii¢lendirilmesi, Islam iilkeleri ve
Tiirki cumhuriyetlerle olan mevcut iligkilerin giiglendirilmesi (FP Programi, V/5),
KEIB, ECO, ISEDAK, D-8 gibi isbirligi platformlarinda daha aktif ve samimi
olunmasi (V/6) programda yer almigtir.

Programin en dikkat ¢ekici noktasi ise Tiirkiye’nin komsulartyla olan iliskilerine
iligkin yaklagimidir. Parti bu iligkilere nem verilmesi gerektigini belirtmekle birlikte
iliskilerin duygusal baglamdan ¢ikarilip, milli menfaatler g6z 6niine alinarak rasyonel
bir zemine oturtulmasi gerektigini savunmaktadir ki bu, FP’yi 6nciillerinden ayiran
belirgin bir 6zelliktir. Ancak hemen devaminda programin komsular tanimlamasi
oldukea sasirticidir. Zira “Giimriik Birligi ve NATO gibi aym orgiitlere iiye olmamiza
ragmen” ifadesi, s6zil edilenin biitiin komsular olmadigin gostermektedir. S6z ko-
nusu komsularin aradaki gelismislik farkini, Tiirkiye’nin insan haklar1 konusundaki
eksikliklerini ve kiiltiirel farkliliklarini bir siirtiisme ve karsilikli giivensizlik kaynagi
olarak goérmesini elestiren FP, iliskilerin karsilikl menfaatlere dayal ve esitlik ilkesi
cergevesinde gelistirilmesini savunmustur (V/8).

3.5. Saadet Partisi

FP’nin Anayasa Mahkemesi tarafindan kapatilmasindan sonra kurulan Saadet
Partisi, Milli Goriis’de yasanan boliinmenin “Milli Goriis” kanadini temsil etmesi
bakimindan, programu itibariyle dogrudan Necmettin Erbakan’in dis politika yak-
lagimiyla bigimlenmistir ve tlimiiyle ideolojik argiimanlarla bigimlendirilmistir.
Bu haliyle Saadet Partisi programini, en azindan dis politika konusunda, bir Milli
Goriis manifestosu olarak degerlendirmek miimkiindiir ve onu 6nciillerinden ayiran
ilk dnemli farkliliktir.

Nitekim dis politikaya iliskin genel degerlendirmelerin hemen baslangicinda
Saadet Partisi’nin amacinin yeryiiziinde yasayan biitiin insanlarin mutlulugu oldugu,
bu amaca ulasilmasi i¢in de hakka dayali adil bir uluslararasi diizenin kurulmasi
gerektigi belirtilmekte, bu diizenin kurulmasina dnciiliik edecek giiciin de Tiirkiye
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oldugu vurgulanmaktadir. Hemen devaminda ise mevcut uluslararasi sistem “irk¢1
emperyalizmin” {irlini olarak degerlendirilmekte, bunun yerine ise hakki iistiin
tutan bir arayigin varligindan s6z edilmektedir (Saadet Partisi Programi, V.1.1).
Buna ek olarak programda siklikla faizci kapitalist sistem, sahsiyetli dis politika,
somiirii diizeni, “Uydu Degil, Lider Ulke” gibi mottolarin varlig1, Saadet Partisi’nin
tiimiiyle ideolojik diizlemde hareket ettigini ortaya koymaktadir.

Saadet Partisi’nin dis politika konusunda diger Milli Gortis partilerinden ayrildigi
noktalardan ikincisi dis politikaya iligkin tehditleri tek tek siralamig olmasidir.

Tablo.1: Saadet Partisi ve Dig Politika

Bolgesel Tehditler Tiirkiye’ ye Yonelik Tehditler

(Saadet Partisi Programi, V.2) (Saadet Partisi Programi, V.4.1)

-Biiyiik Ortadogu projesi -Bati ile entegrasyon

-Balkanlardaki istikrarsizlik -Kibris’da saglanan haklardan vazgecilmesi
-Cegenistan sorunu -Ermeni soykirim iddialar

-Ermenistan’in Azerbaycan topraklarimni isgali |-Yeni azinlik tanimlamalari

-Afrika’nin yeniden somiirgelestirilmesine -Ege’de Yunanistan’la olan karasularinin 12
yonelik senaryolarin sahneye konmasi mile ¢ikartilmasi ve FIR hatt1 ihtilaflar
-Irk¢1 emperyalizmin Ortadogu’yu yeniden -Karadeniz bdlgesinde bir Rum Pontus
bi¢cimlendirmeye ¢aligmasi devleti s6ylemi

-Ege ve Kibris sorununun ¢oziilememis -Fener Rum Patrigine ‘Ekiimenik Statii’
olmast taninmast

-AB’nin Tiirkiye’nin maddi ve manevi -“Medeniyetler Aras1 Diyalog”, “Dinler
biitiinliiglinii bozacak nitelikteki talepleri Arasi Diyalog” sdylemleri

-ABD ve miittefiklerinin Genisletilmis -Tarim, Sanayi, Ticaret, Bankacilik,
Ortadogu Projesi ad1 altinda, Islam diinyasma | haberlesme sektérleri biitiiniiyle 1rke1

kars1 siirdiirdiikleri kanl isgal politikalari emperyalist sermayeye terk edil

-Israil’in siirdiirdiigii saldirganlik, soykirim ve | -Dicle ve Firat havzalarmin uluslararasi bir
genisleme politikasi yonetime teslim edilmesi

-Irak’tan sonra, yapay gerekgelerle, iran’a
ve diger bolge iilkelerine karsi uygulanmaya
calisilan saldirgan politikalar

-Kirim’n statiisii

-Teror

-Afganistan’mn isgali

Saadet Partisi’nin ayirt edici bir diger unsuru, ortaya koydugu sorunlara iligkin
¢Oziim Onerileri gelistirmis olmasidir. Bu ¢ergevede felsefi olarak esas alinmasi
gereken ilkeler (Saadet Partisi Programi, V.3); maneviyatgiliga donme, catisma
yerine diyalogun, uluslararasi iligkilerde ¢ifte standart yerine adaletin, Gistiinlilk
iddiasindan vazgegcilerek esitligin, somiirii degil adil paylasimin esas alinmasi,
insan haklar1 ve demokrasinin tiim diinyaya yayilmasidir. Uluslararasi alanda
bu ilkelere dayanilarak bir sistemin yeniden kurulmasi i¢in Tiirkiye nin 6nciiliik
etmesi gerektigini (Saadet Partisi Programi, V.4) belirten programda, Tiirkiye
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i¢in belirlenen hareket noktalarindan ilki, Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligi konusundan
gerektigidir. Zira “AB’ye tam iiyelik, Tiirkiye’nin bagimsizligindan vazgegme-
si, kendisini Bati kiiltlir ve medeniyetine teslim etmesi, onlar1 yonlendiren irk¢1
emperyalizmin plan ve hedeflerinin gergeklesmesi i¢in adim adim pargalanip yok
olmaya goétiiriilmesi manasini tasimaktadir” (Saadet Partisi Programi, V.4.2). Bu
belirleme Saadet Partisi’nin, Fazilet Partisi’nin AB konusundaki olumlu tavrinin
aksine Milli goriis sdylemlerine geri dondiigiinii gostermektedir.

Ikinci olarak ABD ile iliskilerin baris, diyalog, adalet ve esitlik cercevesinde
stirdiiriilmesi savunulmug ancak bu konuda ABD’nin Afganistan’daki ve Irak’taki
isgale son vermesi, baskici rejimleri desteklemeyi terk etmesi ve “Biiyiik Ortadogu
Projesi”nden vazgegmesi talepleri eklenmistir.

FP gibi Saadet Partisi de KEIB, IiT, ISEDAK, ECO ile iliskilerin gelistiril-
mesine Programinda yer verirken (Saadet Partisi Programi, V.4.3-5-6), diger Milli
Goriis partilerinden farkl olarak ve ilk kez, Tiirkiye’nin BM Giivenlik Konseyi’nin
daimi tiyesi olmasi gerektigi vurgulanmistir (Saadet Partisi Programi, V5). Ancak
uluslararasi kuruluglar konusundaki esas vurgu D-8’e yapilmistir. Programda D-8,
Partinin 6nerdigi “yeni diinya” tasariminin kurucusu olarak tanimlanmstir (V.4.7).

Tiirki cumhuriyetlerle isbirligi olanaklarinin artirtlmasi partinin dig politika
konusundaki bir diger 6nermesi (Saadet Partisi Programi, V.4.4) olarak belirirken,
komsularla iliskiler konusu ise farkli bir perspektif iizerinden degerlendirilmistir.
“D1s gliglerin etkileriyle, milli menfaatlerimize aykir1 olarak, yapay sebeplerden
dolay1 komsularimizla iligkilerimizin gerginlestirilmesini” elestiren parti, onciil-
lerinden farkli olarak Tiirkiye’nin komsulartyla her alanda ileri derecede iliskiler
gelistirilmesini dnermistir (Saadet Partisi Programi, V.4.8).

4. SONUC

Genel olarak degerlendirildiginde, Milli Goriis partilerinin dis politikanin temel
ilkeleri bakimindan birbirini onayladigi ve i¢ ¢eligkiden uzak oldugu gériilmektedir.
Milli Goriis’e iliskin kavramlar1 kullanma diizeyi bakimindan Saadet Partisi’nin 6ne
ciktigini, en zayif kalan partilerin ise Refah ve Fazilet Partileri oldugunu belirtmek
gerekir. AB ile iligkiler FP tarafindan ilk kez degerlendirilmis, ancak Saadet Partisi
iyelik perspektifini tiimiiyle reddetmistir. Benzer bigimde ABD ile iligkiler konusu
da FP programinda ilk kez yer almakla birlikte, AB ile iligkilerden farkli olarak bu
kez, FP’nin tutumu Saadet Partisi tarafindan onaylanmistir.

Milli Goriis partilerinin dis politika yaklagimlarinin genel karakteri, Milli Goriig’e
ait yazih ve sozlii kaynaklardan bagimsiz olusudur. Ve hatta Milli Goriis Partilerinin
Necmettin Erbakan’in dis politika yaklagimiyla oldukg¢a sinirh diizeyde benzerlik
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gdsterdigi ifade edilebilir. Ozellikle Islam diinyas ile iligkiler ve Israil konusunun parti
programlarinda yer almamasi, Milli Goriis ve partileri arasindaki en belirgin para-
digmal farklilik olarak kabul edilebilir. Bu durumun temel nedeni, hi¢ kuskusuz, parti
kapatmalarin Milli Goriig’de yarattig1 travma etkisidir ve parti programlarinda siire¢
icerisinde ideolojik argiimanlara daha az yer verilmesi sonucunu dogurmustur.

Ancak ideolojik arglimanlara yer vermek konusunda MNP ve Saadet Partileri
programlarinin istisnai oldugunu belirtmek gerekir. Dikkat ¢gekici bigimde MNP nin
ilk, Saadet Partisi’nin ise son Milli Goriis partisi olmast; siire¢ i¢erisinde parti tabani
ve yonetimindeki geniglemenin parti programlarina da yansidigini, buna karsin
Milli Goriis’lin taban ve yonetim bakimindan rafine oldugu dénemlerde, partilerin
de Milli Goriis soylemleriyle uyumlulastigini ortaya ¢ikarmaktadir.

mesi

mesi

Ana Temalar | MNP MSP RP FP Saadet Partisi
Uzun vadeli, Hak, adalet ve |Milletin itibar | Milli ¢ikarlara | Sahsiyetli dig
milli, bagimsiz, |uluslar arasi ve serefine uygun sekilde politika, Uydu
sahsiyetli ve ahitlere baglilik | uygunluk diinyadaki diger |degil lider iilke
Temel ilkeler |yerlesik dis ekonomik ve
politika siyasi gili¢ mer-
kezlerinin ihmal
edilmemesi
Hakkin ve Hakkin ve ada- | Gegmise vurgu | Gegmise vurgu | Hak-Batil
Milli Gériige | adaletin sa- letin savunul- miicadelesi,
iligkin Temel | vunulmasi, masi, gegmise Siyonizm, 1rk¢1
Kavramlar emperyalizm, | vurgu emperyalizm,
gecmise vurgu gecmise vurgu
- - - Kargilikli giiven | Uyelikten
AB ve anlayisa vazgecilmesi,
dayali iligkiler | esitlige dayali
ikili iligkiler
- - - Karsihikli giiven | Tligkilerin bars,
ve anlayiga diyalog, adalet
ABD dayali iligkiler | ve esitlik gerge-
vesinde siirdii-
riilmesi
Islam Diinyast |- - - - -
Tiivki I\./[eV?ut iliskille— Isbirligi
. - - - rin giiglendiril- | olanaklarinin
Cumbhuriyetler .
mesi artirilmast
Tarihi ve kiil- | Tiim komsular, |iliskilerin karsi- | Dis giiclerin
tiirel bag olan- | 6zellikle tarihi | likli menfaatlere |etkileriyle, milli
larla iliskilerin | ve kiiltiirel bag |dayali ve esitlik | menfaatlerimize
Komsularla gelistirilmesi ola'nlarla. il.is.ki- i1~kesi gerf}eyt?- aykiri olz.ira.k, ya-
iliskiler - lerin gelistiril- |sinde gelistiril- | pay gerginlikler

yerine her alanda
ileri derecede
iligkiler gelisti-
rilmesini

¢




Isil Arpaci - Abdulkadir Bahargigek,
Milli Gértis Partilerinin Programlarinin Dis Politika Analizi

Haklarinin Haklarinin ko-
korunmast igin | runmasi, haksiz
aktif politikala- | muamele duru-
rin yuritilmesi | munda miidaha-
le edilmesi

Dus Tiirkler

- - KEIB, ECO, |KEIB, ECO,

zi‘:il;'u':l;‘;s’ ISEDAK,D-8  |ISEDAK, D-§,

IIT, BM
Dusislerinin ya- | Personel Personel Personelin - -
puandirimast | egitimi egitimi korunmasi

Cizelge.2: Milli Goriis Partilerinin Dig Politika Yaklagimlari
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Oz
Giiniimiizde teknolojide meydana gelen degigsimlere bagh olarak igletmele-
rin toplam kalite ve bilgi teknolojilerine daha ¢ok 6nem vermelerini saglamistir.
Kiiresellesmeden dolay: igletmelerin teknolojideki gelismelerden haberdar olmasi
ve bu teknolojideki degisimleri kendi isletmelerinde kullanmalaridir. Béylece Is-
letmelerin pazar alanlarint biiyiitmeleri ve ayakta kalabilmeleri igin teknolojideki
gelismeleri takip etmeleri gerekir. Dolayisiyla isletmeler igin teknolojinin ve kali-
tenin onemi glinden giine artmaktadir. Buna bagl olarak toplam kalite yonetimi ve
teknolojinin igletmeler igin o6nemi arastiridmistir. Arastirma Van Organize Sanayi
Boélgesinde Uretim yapan isletmelerin yoneticileriyle anket yontemi kullanilarak
yapilmigtir. Betimsel tarama modelinin benimsendigi 75 yoneticiden elde edilen
veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde; ortalama, standart sapma, ki-kare ve
U testlerinden yararlaniimistiv. Elde edilen bulgulara gore toplam kalite yonetimi
ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletmeye etki edecegi kisisel faktorlerden yas,
cinsiyet, ¢alisilan pozisyon ve gorev siiresine gore degismezken egitim seviyesine
gore farklilik ortaya ¢ikmaktadur. Diger taraftan kalite uygulamalarinda teknoloji
kullaniminin isletme verimliligine etki edecegi goriisii isletmelere iliskin faktorler-
den Pazar, TKY felsefesinin varhigi, Faaliyet alam, Isletmenin hukuki yapisi, TKY
uygulama diizeyi, ISO Kalite Belgelendirme tiirii ve TKY 'nin uygulanma siiresine

1 Yrd. Dog. Dr., Bingol Universitesi, [IBF, Isletme béliimii, mguven@bingol.edu.tr
2 Opr. Gér. Bingdl Universitesi, Solhan Saglik Hizmetleri MYO, Tibbi Dokiimantasyon ve

Sekreterlik, meyasar@bingol.edu.tr




Mehmet Giiven - Mehmet Emin Yasar, Toplam Kalite Yonetimi ve Teknolojinin isletmeler
icin Onemi: Van Organize Sanayi Bélgesinde Bir Uygulama

gore degismezken Calisan sayisi ve Yillik ciro miktarina gore farkhilik gosterdigi
tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: TKY, Kalite, Bilisim Teknolojileri, Verimlilik, Van Orga-
nize Sanayi Bolgesi

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND IMPORTANCE OF TECHNO-
LOGY FOR BUSINESS ORGANISATIONS

Abstract

Currently, the changes in technology led the business organizations to give
more importance on total quality and information technologies. Owing to the
globalization, business organizations should be informed of technological advan-
cement and they should use these advancements on their business. Thus, business
organizations should follow the technological advancement in order to extend
their market place and survive. This increases the importance of technology and
quality for the business organizations. Therefore, total quality management and
importance of technology for business organizations were analyzed. The analysis
was performed by survey method with the managers of business organizations
active in Van Organized Industry Zone. Data obtained from 75 managers were
analyzed with descriptive survey model. Mean, standard deviation, x-square and
U tests were used in order to analyze the data. According to the results, the effect
of total quality management and usage of information technologies did not change
with personal factors such as age, gender, position held and incumbency. However,
there were changes in respect to educational level. On the other hand, opinion
about the effect of using technologies on total quality applications did not change
with factors associated with business organizations such as market, existence of
TOM philosophy, field of activity, legal structure, and kind of ISO and application
duration of TOM. Yet, this opinion shows differences in respect to the amount of
employee and annual turnover amount.

Keywords: TOM, Quality, Information Technologies, Productivity, Van Or-
ganized Industry Zone

Giris

Toplam kalite yonetimi giinlimiizde sadece isletmelerde uygulanan bir an-
layis olmasinin 6tesinde yasamin her alaninda uygulanmaya baslanmistir. Bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve kiiresellesmeden dolay1 diinyanin
kiiciik bir pazar haline gelmesi herkesin her seyden haberdar olmas: ve ulagmak
istedikleri her seyi kolayca elde etmeleri diger isletmelerin diinyanin diger ucundaki
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pazarlara rahatlikla ulagmalari rekabeti arttirmistir. Dolayisiyla igletmelerin hayatta
kalabilmeleri i¢in teknolojideki gelismeleri yakindan takip edip toplam kaliteyle
birlikte isletmelerde uygulanmasi gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi ve teknolojideki gelismeler isletmelerin hayatta ka-
labilmeleri ve diger isletmelerle daha iyi rekabet etmeleri i¢in 6nemleri giinden
giine artan olgular i¢inde gdsterilmektedir. S6z konusu iglemlerin 6nemini anlayan
isletmeler kendi isletmelerinde uygulayarak bir yasam tarzi olusturmuslar. Islet-
melerin ulagtiklar sonuglara daha az girdi ile istedikleri ¢iktilar1 elde etmisler.
Bu ¢alismada toplam kalite yonetimi ve teknolojinin isletmeler i¢in 6nemi ortaya
konmak istenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Kalite kavrami hem soyut fikri hem de somut kavramu ikisini birbiri i¢inde
barmndiran bir icerige sahiptir. Kalite kavrami goreceli oldugu i¢in bir mal ya da
hizmetin kalitesiyle ilgili bir degerlendirme yapmanin zorlugu literatiirde siklikla
goriilen bir durumdur. Bu bakimdan, kisisel degerlendirmelerden olusan kalite
anlayis1 kisiden kisiye, yoreden yoreye ya da iilkeden tilkeye ¢ok sayida faktoriin
etkisi altinda degisik yap1 gostermektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin mal ve hizmetler
i¢in kullandiklari kalite kelimesinin ifade edecegi anlamlar da farkli olabilmektedir
(Ozgakar, 2010: 107).

« Kalite, aliciya bir mal veya hizmet sonucu sunulan niteliklerin toplamidir.
Kalite, tatmin edici bir iiretimin en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin ihtiya¢larini
hemen giderebilme yetenegidir (incesu ve Yorulmaz, 2011, 2-3).

» Kalite, tiiketicilerin bir {iriin hakkindaki gériisleridir (Ozdemir, 2007: 213).

* Kalite, fiyatin azalmasi ve rahatligin yiikseltilmesi i¢in amaca uygunluktur
(Onal, 2004: 29).

« Kalite, tiiketicilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yeniliklerdir (Girgin, 2013: 262).

« Kalite kullanima uygunluktur (Cat1 ve Baydas, 2008: 237).

Kalite, isletmeler i¢in fiyat kadar 6nemli olup ve isletmelerin 6nemli rekabet
araglarindan biri haline gelmistir. Kalite, isletmeler i¢in anahtar vazifesini gérmek-
tedir. Ciinkii isletmeler kalite sayesinde pazarda diger isletmelerle rekabet edecek
avantaji artar (Kassem vd., 2013: 41).

Toplam kalite yonetimi kavrami ilk olarak Amerika da ortaya ¢ikmasina
ragmen, Japonya da gelistirilmis ve bugiin isletmelerde kullanilan bir yonetim
felsefesine doniigmiistiir (Karcioglu ve Biger, 2013: 3). Toplam kalite yonetimi,
bir isletmedeki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve isletmedeki tiim
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calisanlarin aktif katihmiyla ¢aligsanlari, miisterileri ve toplumu memnun ederek
karliliga ulagilmasi olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore ise, tiim islem,
iiriin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi ile i¢ ve dis miisteri tatmininin
artirilmasi amaciyla igletmedeki alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan,
miigteri beklentisini esas edinen bir yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Kaya
ve Dastan, 2005: 387). Toplam kalite yonetimi kisisel bir gelisme degil, siirekli
iyiye ulastirma felsefesidir. Yani duragan bir yapiya sahip degildir. Toplam kalite
yonetimi, isletmeler i¢in 6nemli bir yonetim stratejisidir (Leonard ve Mcadam,
2002: 507).

Toplam kalite yonetiminde ¢aliganlar mal ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi
icin siirece katilirlar. Toplam kalite yonetiminde temel amag maliyeti azaltmak ve
miigterilere daha iyi hizmet vermek i¢in kaliteli iirlinlerin tiretilmesini saglamaktir.
Dolayisiyla isletme miisterilerin ihtiyaglarina odaklanmalidir (Steyn, 2000: 175).

Bilgi teknolojileri son yillarda birgok sanayilesmis iilkede yogun bir sekilde
uluslararasi rekabete dnemli fonksiyonlar iistlenir hale gelmis ve kullanilmaya
baslanmis bulunmaktadir (Cift¢i, 2004: 62). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler maliyet, kalite, zaman konularinda igletme faaliyetle-
rini devamli olarak etkilemekte ve degistirmektedir (Yildiz vd., 2005: 386). Bilgi
teknolojileri isletmelerin performansini dogrudan olumlu bir sekilde etkileyen ve
isletmeye lojistik destek saglayan rekabet argiimanidir. Bugiin bu yontemi kullanan
isletmeler hem islerini kolaylastirirlar hem de miisterilere odaklanarak miisterileri
kendilerine baglamaktadirlar (Daugherty vd., 2004: 81).

Toplam kalite yonetiminin felsefesinde hakim olan anlayis miisterinin ihtiyag
ve taleplerine uygun bir bigimde iiretim yaparak, tam zamaninda miisteri ihtiyaci-
na cevap vererek devamli olarak miisteri tatmini saglamaktir. Bunu yapmak i¢in
miisteri ihtiyag ve talepleri ile {irlin performansiyla ilgili bilgiler devamli olarak
ilgili yerde toplanarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak bilgi teknolojileri isletmelerin olmazsa olmazlardan olmustur.
Bugiinkii igletmelerin hepsi bilgi sistem ve aglarini kurarak, islerini daha ¢ok
elektronik hale getirmeye baglamiglardir. Hizin artmasi isletmelerin daha verimli
ve rekabet¢i olmalarini saglamistir (Giiler ve Giirler, 2011: 50).

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, toplam kalite yonetimi uygulayan isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin igletme faaliyetlerindeki 6neminin analiz edilme-
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sidir. Bu amag kapsaminda Van ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
75 isletmede anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmay1 kapsayacak alt amaglar
asagidaki gibi siralanmigstir.

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullanilmasinda 6nemli olan faktorler;

* Cinsiyete

* Medeni duruma

* Yasa

+ Ogrenim durumuna

» Isletmedeki gérevine

+ Isletmenin kag yildir ayn1 alanda faaliyet gosteriyor olmasina

» Isletmenin faaliyet alanina

» Isletmede ¢alisan toplam kisi say1sina

» Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlara

» Isletmenin hukuki yapisina

* Toplam kalite yonetiminin igletmenin biitiiniinde uygulanma derecesine

» Isletmede ISO 9000 kalite belgesi sistemi olup olmadigina

» Isletmede ISO 9000 kalite sistemleri standartlarindan hangisinin kullanil-
digina

» Isletmede toplam kalite yénetiminin ne kadar siiredir uygulandigina

* Yonetim olarak isletmede toplam kalite ile ilgili bir felsefeye sahip olunup
olunmadigina

* Aylik gelire gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Bu arastirmada, tarama (iliskisel) modeli kullanilmistir. Karasar’a (2005)
gore, tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amagclayan arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Tarama aragtirmalari,
bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek
ve tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore 6rnek-
lemin daha biiyiik oldugu arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 226).

Arastirma evrenini, Van ili Organize Sanayi Bolgesinde iiretim yapan islet-
melerin yonetici ve alt kademe yoneticileri olusturmaktadir. Ana kiitlenin tiimiine
ulagmanin zaman ve maliyet bakimindan zor oldugu g6z 6niine alinarak sadece
sanayi bolgesi i¢indeki isletmeler aragtirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde cevaplari aranan alt problemlere yo-
nelik toplanan veriler 6ncelikle veri kodlama formuna islenmistir. Daha sonra
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bilgisayara aktarilan veriler iizerinden gerekli istatistiksel ¢oziimlemelerden ya-
rarlanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik ¢alismalari i¢in bir i¢
tutarlilik yaklagimi olan Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmustir.

Aragtirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel
yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilim analizi ve homojenlik testleri uy-
gulanmistir. Bu testlerin sonuglarina gore veriler homojendir fakat normal dagilima
sahip degildir. Buna gore verilerin ¢éziimlenmesinde nonparametrik testlerden
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde; ortalama, standart sapma, 2 (ki-kare) ve
U testlerinden yararlanilmistir. ki grubun ortalamalari arasindaki farkliligin an-
lamliligini test amaciyla Mann Whitney U testinden faydalanilirken ii¢ veya daha
fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamlilifini test etmek
icin ise Kruskal-Wallis H Testinden yararlanilmistir. Anlamlilik degeri 0.05 baz
alinmustur.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama ydntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu
yontem, bilgi aliacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari bir
soru listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan bir veri toplama yontemidir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim iireticilerin kisisel dzelliklerini ve igletme bilgilerini belirlemeye yonelik
on alt1 sorudan olugmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise “Toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda bilgi teknolojilerinin rolii” ve “toplam kalite yonetiminin verim-
lilige etkisi” seklinde iki ayr1 6l¢ekten olugmaktadir. Her iki 6lgek de besli likert
dlcegine gore tasarlanmustir. Birinci 6lgek: “Tamamen énemsizdir, Onemli degildir,
Orta derece 6nemlidir, Onemlidir, Yiiksek derece dnemlidir” segeneklerinden olu-
surken; Tkinci 6l¢ek: “Hig katilmiyorum, Katilmiyorum Kararsizim, Katilryorum,
Tamamen katiliyorum” segeneklerinden olugsmaktadir.

Olgegin giivenirlik analizi igin aragtirmaci tarafindan, bir i¢ tutarlik yaklasimi
olan Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Birinci 6l¢ek i¢in Cronbach Alpha.
94; ikinci dlgek i¢in ise. 89 bulunmustur. Biiylikoztiirk bir test i¢in hesaplanan gii-
venirlik katsayisinin 0.70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi igin
genel olarak yeterli oldugunu belirtmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 171).

2.3. Arastirma {le ilgili Bulgular

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullaniminin énemine dair elde edilen
sonuglar Tablo 1°de 6zetlenmistir. Ilgili tabloda cevaplarin yiizde cinsinden de-
gerleri verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde sorulara yoneticiler tarafindan
genel olarak “6nemlidir” cevabinin verildigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 1. Toplam Kalite Yonetiminde Teknoloji Kullaniminin Isletmeler icin Onemine Iliskin

Bulgular ve Cevaplarin Yiizde Cinsinden Degerleri

i
X =
. s E
3 = 2
Toplam Kalite yonetiminde -3 z L)
bilgi teknolojileri kullaniminin E ;—; :% '§
verimlilige katkisina gore ,S = = g §
uygun olani isaretleyiniz 5 :\5 2 § g ;\? 'E ;\? 2 ;\?
SZEES s
B =[O =[O =[O =|=~
Teknoloji ve is entegrasyonu (biitiinlesmesi) 1,3 13,3 (62,7 22,7
Orgiitsel esneklik 2,7 14,7 |168,0 |14,7
Diger alternatiflerden daha ucuz olmast 1,3 |53 16,0 164,0 |13,3
Is yiiriitmede birgok secenek sunmasi 8,0 |[73,3 |18,7
Mevcut pazarlari genigletmesi 1,3 12,0 | 68,0 [18,7
Marka lizerinde giliven yaratmast 2,7 13,3 |61,3 |22,7
Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmeye kolaylik saglamast 1,3 |14,7 |653 |[18,7
Ust yénetimin destek vermesi 14,7 68,0 17,3
Sistematik degisim yonetimi uygulamasi 1,3 1,3 12,0 |1 68,0 |17,3
Tedarik¢i se¢iminde kolaylik saglamast 1,3 14,7 166,7 |17,3
saglanmasi 1,3 1,3 20,0 |162,7 (14,7
Kaynaklarin uygunlugu 1,3 2,7 16,0 [60,0 [20,0
Miisterilerin isteklerinin anlasilmasi 1,3 13,3 [61,3 (24,0
iyi bir miisteri hizmeti 1,3 10,7 66,7 |21,3
Miisteriye hizli bir geri doniis saglanmasi 8,0 [66,7 [253
Temel hizmetlerin kolaylastirilmasi ve biitiinlestirilmesi 1,3 |6,7 |61,3 |30,7
Hizmetlerin hizli teslimi 8,0 |66,7 |253
Kesintisiz 24 saat hizmet olanag1 40 (21,3 |54,7 20,0
Rakiplerden daha cazip olunmast 40 193 64,0 22,7
Rakiplerin satin alma siirecinden daha kolay bir siirece 1,3 |8,0 [72,0 [18,7
sahip olunmasi
Miisteri satin alma davraniglarinin anlagilmasi 9,3 72,0 |18,7
Web-Site i¢eriginin zenginligi 1,3 4,0 |93 |66,7 |18,7
Teknoloji ile biitiinlesme 40 (74,7 (213

2.3.1. Katihmecilara iliskin Farkhliklar

Bu béliimde Toplam Kalite Yonetimini’nde (TKY) teknoloji kullaniminin
o6neminde etkili olan faktorlerin bazi demografik degiskenlere gore anlaml fark-

lilik gosterip gostermedigini ortaya koyan analiz sonuglarina yer verilmistir. 75
yoneticinin TKY de teknoloji kullaniminin énemine dair algilarin ortalamalarinin

4,038 ve standart sapmasinin 0,411 oldugu bulunmustur.
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Tablo 2: TKY de Teknoloji Kullanimimin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktdrlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U P
Erkek 69 36,35 2715,00

Kadin 6 22,50 135 114,000 ,068
Toplam 75

Tablodaki bulgulara gore, erkek ve kadinlarin TK'Y’de Teknoloji Kullaniminin
Oneminin Katkisindaki algis1 ortalamalarmin anlamli bir farklilik oldugunu géster-
memektedir (U=114,000 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama degerine bakildiginda,
erkeklerin ortalamasi 39,35 kadinlarin ortalamasi 22,50’dir. Erkeklerin TKY de
Teknoloji Kullaniminin Onemi Katkisindaki algi ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili

Olan Faktorlerin Gorev Siiresi Degiskenine Gére Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Gorev Siiresi N Sira ort. sd X2 P

1 Yildan Az 5 42,80 3 3,143 0,370
1-5Y1l 25 43,54

6-10 Y1l 27 34,72

11 ve iizeri y1l 18 33,89

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TK'Y’de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige
Katkisindaki Onemi faktdriiniin gorev siiresine gére anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x>=3,143, p>0,05).

Tablo 4: TKY de Teknoloji Kullanimiin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Caligilan Pozisyon Degiskenine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Pozisyon N Sira ort. sd %2 P
Ortak 21 35,74

Ust Kademe 7 41,29

Alt Kademe 41 37,88 3 1,350 0,873
Diger 6 42,92

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢aliganlarin TKY’de Teknoloji Kullanimmin Onemi Kat-
kisindaki faktoriin ¢aligilan pozisyon durumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x>=0,699, p>0,05).
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Tablo 5: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N Sira ort. sd %2 P
ilkégretim 4 20,63 5 13,068 0,011
Lise 36 31,33

Onlisans 6 46,33

Lisans 23 49,26

Lisansiistii 6 38,08

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullanimimin Onemi
Katkisindaki faktoriiniin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (x>=13,158, p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden kaynaklandigin
tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore lisans mezunlar1 (= 4,26) ile
lise mezunlar1 (X = 3,88) arasinda lisans mezunlarinin lehine anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p=,001; U= 209,500). Lise mezunlari, TKYde Teknoloji
Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemine yonelik “6nemlidir” diizeyinde
goriis bildirirken; lisans mezunlar1 “Yiiksek Derecede Onemlidir” diizeyinde gériis
bildirmislerdir. Bu durumda egitim seviyesinin ylikselmesiyle teknolojiye verilen
onemin dogru orantili oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: TKY de Teknoloji Kullanimimin Isletmeler Igin Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktorlerin Yas Degiskenine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Yas N Sira ort. sd %2 P
20-30 25 39,88 4 0,993 0,911
31-40 29 37,02

41-50 16 35,66

51-60 2 34,25

60 ve iistii 3 46,83

Toplam 75

Yas degiskenine Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kul-
laniminin Verimlilige Katkisindaki Onemi faktériiniin yaslarina gore anlamli bir
farklilik oldugunu géstermemektedir (x>=0,993, p>0,05).

2.3.2. isletmelere Iliskin Farklihklar

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullaniminin 6nemi katkisinda etkili
olan faktdrlerin isletmelere iligskin degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koyan analiz sonuglar agagida verilmistir.
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Tablo 7: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler Igin Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktérlerin Isletme Hukuki Yapisina Gore Degisimin Anlamli Farklilik
Gosterip Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Isletme Hukuki Yap1 N Sira ort. sd %2 P
Anonim Sirket 20 45,80 2 3,947 0,139
Limited Sirket 50 35,76

Sahis isletmesi 5 29,20

Toplam 75

Tablo 7’deki bulgulara gore, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullaniminin
Onemi Katkisindaki faktériiniin isletmenin hukuki yapisina gore anlamli bir farklilik
oldugunu gostermemektedir (x*=3,947, p>0,05).

Tablo 8: TKY de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler Igcin Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktorlerin Isletme TKY Uygulama Diizeyine Gére Degisimin Anlamli
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

TKY Uygulama N Sira ort. sd %2 p
Cok Yiiksek 20 46,58 3 6,096 0,107
Yiiksek 27 36,61

Normal 26 31,83

Diisiik 2 51,25

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullanimimin Onemi
Katkisindaki faktoriiniin TKY uygulama 6nem derecesine gore anlamli bir farklilik
oldugunu gostermemektedir (x>=6,096 p>0,05).

Tablo 9: TKY’de Teknoloji Kullanimmin Isletmeler I¢in Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktorlerin Isletmenin Sahip Oldugu ISO’ ya Gére Degisimin Anlamli
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

ISO N Sira ort. sd %2 p
ISO 9001 45 42,07 2 5,76 0,056
ISO 9002 14 37,57

ISO 9003 15 26,94

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY de Teknoloji Kullaniminin Onemi
Katkisindaki faktdriiniin igletmenin sahip oldugu ISO’ ya gore anlamli bir farklilik
oldugunu géstermemektedir (x>=5,776 p>0,05).
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Tablo 10: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin TKY Uygulanma Siiresine Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Siire N Sira ort. sd %2 p

1-5 Y1l 28 39,11 2 0,641 0,726
6-10 Y1l 35 36,00

10 Y1l ve iistii 12 41,25

Toplam 75

Tablo 15°te isletmelerin TKY uygulama siirelerine gore analiz sonuglar1 6zet-
lenmistir. Calisanlarin TKY’de Teknoloji Kullaniminin Onemi Katkisindaki fak-
toriiniin igletmenin TKY uygulama siiresine gére anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x>=0,641 p>0,05).

Tablo 11: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler icin Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktbrlerin Isletmenin Ciro Miktarina Gére Anlamli Degisim Gosterip Gostermedigine Iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Ciro N Sira ort. sd %2 p
0-250 Milyar 14 24,93 2 13,232 0,001
251-500 Milyar 7 20,64

501 Milyar ve iistii 54 43,64

Toplam 75

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin TKY’de Teknoloji Kullaniminin Onemi
Katkisindaki faktoriiniin igletmenin cirosuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir (x>=13,232 p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden kaynaklandigin
tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore isletmede aylik cirosu 0-250 bin
TL aras1 olanlar (¥ =3,77) ile 500 bin ve listii olanlar (X =4,14) arasinda cirosu
500 bin ve {istii olanlar lehine anlaml1 bir farklilik goériilmektedir (p=,001; U=
191,500). Bu durumda her iki gelir araligindaki isletme grubu da TKY’de Teknoloji
Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemine “Onemlidir” diizeyinde cevap
vermekle birlikte 500 bin TL ve iistii cirosu olan isletmelerin bu konuyu daha ¢ok
onemsedikleri soylenebilir.

Tablo 12: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler I¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin TKY Felsefesi Olup Olmasina Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigine
iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

TKY Felsefesi N Sira Ort. Sira Top. U P
Evet 66 39,77 2624,50
Hayir 9 25,6 225,50 180,500 0,056
Toplam 75
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Elde edilen bulgular, TKY felsefesi olan ve olmayan isletmelerin TKY de
Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemi algisinda anlaml1 bir fark-
lilik oldugunu gostermemektedir (U=180,500 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama
degerine bakildiginda, TKY felsefesi olanlarin ortalamasi 39,77 TKY felsefesi
olmayanlarin ortalamasi1 25,6 TKY felsefesi olanlarin toplam kalite ve verimlilik
iligkisi alg1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda
Etkili Olan Faktérlerin Isletme Faaliyet Alam Degiskenine Gore Degisimin Anlamli
Farklilik Gosterip Gostermedigine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Isletme Faaliyet Alam N Sira ort. sd %2 P
Gida 20 32,60 4 3,440 0,487
Plastik 6 37,75

Enerji ve insaat 25 37,74

Teknoloji 5 34,20

Digerleri 19 45,11

Toplam 75

Isletmelerin faaliyet alani, ¢alisanlarin TKY’de Teknoloji Kullanimmin Ve-
rimlilige Katkisindaki Onemi faktériiniin isletmenin faaliyet alana gore anlamli
bir farklilik oldugunu gostermemektedir (x*=3,440, p>0,05).

Tablo 14: TKY de Teknoloji Kullamminn Isletmeler i¢in Onemi Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin ISO Olup Olmamasina Gére Anlamh Farklihk Gosterip Gostermedigine Tliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglart

ISO Var m? N Sira Ort. Sira Top. U p
Evet 51 41,13 2097,50

Hayir 24 31,35 752,50 452,500 0,069
Toplam 75

ISO olan ve olmayan igletmelerin yoneticilerinin TK'Y’de Teknoloji Kullani-
minm Onemi Katkisindaki algisinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermemek-
tedir (U=452,500 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama degerine bakildiginda, ISO
olanlarin ortalamasi1 41,13 ISO olmayanlarin ortalamas1 31,35 ISO olanlarin toplam
kalite ve verimlilik iligkisi alg1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Baska bir ifadeyle, TKYde Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemi
algis1 ISO olup olmamasina gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

¢



Bingé! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Tablo 15: TKY de Teknoloji Kullaniminin Isletmeler Igin Onemi Katkisinda Etkili
Olan Faktérlerin Isletme Calisan Sayisina Gore Degisimin Anlamli Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

isletme Calhsan Sayis1 N Sira ort. sd x2 P
5-10 23 30,46 3 8,963 0,030
10-30 37 37,26

30-50 9 48,50

50-100 6 55,75

Toplam 75

Isletmelerin calistirdiklari galisan sayist ile galisanlarin TK'Y’de Teknoloji Kul-
laniminin Onemi Katkisindaki faktériiniin isletmenin ¢alisan sayisina gore anlamli
bir farklilik oldugunu gostermektedir (x?=8,963, p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden
kaynaklandigin tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore isletmede galisan
sayist 5-10 aras1 olanlar (¥ = 3,91) ile 50-100 aras1 olanlar (¥ = 4,47) arasinda
calisan sayis1 50-100 olanlar lehine anlamli bir farklilik goriilmektedir (p=,03; U=
28). Bu durumda ¢alisan sayis1 50-100 arasinda olan isletmeler TKY” de Teknoloji
Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki Onemine “Yiiksek Derecede Onemlidir”
diizeyinde cevap vererek “Onemlidir” diizeyinde cevap veren 5-10 arasi ¢alisan
sayisina sahip isletmelere gore bu konuyu daha ¢ok dnemsedikleri sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmada isletmelerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda bilgi tek-
nolojilerinin 6nemi ve etkisini 6lgmek amaciyla iiretim yapan isletmeler {izerinde
bir aragtirma yapilmistir. Arastirma uygulamasi Van Organize Sanayi Bolgesi’nde
anket caligmasi yapilmistir. Toplam kalite yonetimi ve bilgi teknolojilerinin 6ne-
minin isletmeler i¢in dnemi ele alimmustir.

Arastirma kapsaminda TKY’de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in dnemi
noktasinda etkili olan faktorlere yonelik goriiglerinde cinsiyet ve medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Bununla birlikte cinsiyet ve
medeni durum degiskenine gore erkeklerin ve evli olanlarin algi ortalamasi yiiksek
oldugu sdylenebilir. Is alanlarin genelde erkeklere yonelik olmasi ve kadinlarin
evlilik sonrasi ¢alisma yasamindan uzaklagsmasi erkeklerin algi ortalamasinin yiik-
sek olmasin1 saglamistir.

Katilimecilarim TKY’de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in énemi katkisi
noktasinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde ¢calisma pozisyonlart degis-
kenine gdre anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirma kapsaminda katilimci-
larin biiyiik bir cogunlugunu % 54 orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. Bu oran
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kararlarin uygulanmasi agisindan ve isletme ile ilgili bilgi hakkinda orta diizey
yoneticilerin daha fazla bilgi sahibi olduklarini gosterir.

Katilimcilarin TKYde teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde egitim degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur. Bununla birlikte egitim durumu degiskenine goére lisans mezunlarimin
alg1 ortalamas yiiksek oldugu sdylenebilir

Arastirma kapsaminda TKY’de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi
noktasinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde yas degiskenine gore anlamh
bir farklilik bulunmamaistir. Geng nesile sahip olan iilkemizde bu tiirlii bir demogra-
fik yapinin ortaya ¢ikmasi normaldir ancak yas degiskeninin toplam kalite ve bilgi
teknolojilerinden bagimsiz oldugu ve anket sorularinin dogrulukla yanitlandigina
isaret etmektedir.

Katilimcilarin TKY’de teknoloji kullaniminin igletmeler i¢in 6nemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde TKY felsefesinin degiskenine gore an-
laml1 bir farklilik bulunmamigtir. Bununla birlikte TKY felsefesi degiskenine gore
TKY felsefesine sahip olanlarin alg1 ortalamalarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
algiya sahip olanlarin ¢gok olmasi kalite ve miisteri memnuniyetine 6nem verdikleri
anlasilmaktadir. Tiirkiye’de TKY uygulamalarina dair yapilan onceki arastirma-
larin ¢ogu, TKY nin igletmeler tarafindan ISO 9000 kalite giivence belgeleriyle
es tutuldugu yoniindedir. Bir¢cok firma kalite belgeleri alarak TKY uyguladig:
yanilgisina kapilabilmektedir.

Isletmelerde TKY de teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in Snemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde TKY "ni uygulama siiresinin degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Katilimeilarin TKY ’de teknoloji kullaniminin igletmeler i¢in 6nemi nokta-
sinda etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde isletmedekilerin ¢alisan sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bununla birlikte islet-
medekilerin ¢alisan sayis1 degiskenine gore 50-100 arasi is¢i ¢alistiranlarin algi
ortalamasi yliksek oldugu soylenebilir. Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisina
baktigimizda ise bunlarin biiylik cogunlugunu (% 8) 50 ile 100 ¢alisani olan yani
kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
Van ilindeki firmalarin biyiikliikleri konusunda fikir vermektedir.

Katilimcilarin TKYde teknoloji kullaniminin isletmeler i¢in 6nemi noktasinda
etkili olan faktorlere yonelik goriislerinde isletmelerin cirosuna gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte isletmenin cirosu degiskenine gore Cirosu
501 bin ve iizeri olan isletmelerin alg1 ortalamasi yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda belirtilmesi gereken énemli bir nokta isletmelerin genel
olarak toplam kalite yonetimi uygulamalarini gergeklestirdigidir. Bunlar arasinda
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uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler uygulamalarini bilgi teknolojileri kullanarak
ve bunlara yatirim yaparak gerceklestirmektedir.

Bulundugu konum 6zelligiyle Van ilinde bulunan isletmeler de rekabetgi giic
elde edebilmek i¢in hem toplam kalite uygulamalarina ve hem de teknolojik yati-
rimlara 6nem gdstermeleri gerekmektedir. Bu sayede hem Orta Dogu’ya agilan bir
kap1 olmasi ve hem de tarihi Ipek Yolu iizerinde 6nemli bir gegis noktasi olmast
isletmeler acisindan avantaj igeren durumlar daha da giiclenecektir.

Bu caligmayla birlikte ortaya konan en 6nemli durum, Van ili Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmeler icin bir durum ortaya koymaktir. Isletme
sahipleri mevcut durumu iyi analiz edip gelecekle ilgili daha iyi kararlar almasini
saglayacaktir. Ciinkii isletmeler miisterilerinin taleplerini karsilayabildikleri za-
man hayatlarim siirdiirebilirler. Isletmeler miisteri taleplerine cevap verebilmek
icin kalite ve teknolojiye gereken onemi verip iiretim yapmalidirlar. Burada da
goriildigii gibi isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlarin
yaninda bunlari kullanabilecek egitilmis personelin de bulundurulmasi ve elde bu-
lunan personelin yetistirilmesi dnemlidir. Onemli olan toplam kalite uygulamalar
ve bu uygulamalarin kapsadig1 yontemlerle isletmenin ihtiyaglarini belirlemek ve
bu ihtiyaglara binaen gerekli yatirimlarin yapilmast dnemlidir. Bu sayede yapilan
maliyetlerin karsilig1 daha kisa bir vadede elde edilebilecektir.
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Teknolojik ve endiistriyel gelismeler ticari islemlerin cesitliligini arttirarak
isletmeleri hata ve hileye karsi korumasiz hale getirmeye baslamistir. Hata ve
hileler isletmelerin varliklarin, verecekleri kararlar: hatta isletmenin devamiili-
gint bile negatif etkilemektedir. Isletmelerdeki hata ve hilelerin énlenmesi, var ise
tespit edilmesi icin etkin bir i¢ kontrol sistemi gerekmektedir. TTK, (Tiirk ticaret
Kanunu) igletme sahiplerine i¢ kontrol uygulamalar ile ilgili a¢ik bir diizenleme
getirmemigtir. Ancak dogrudan olmasa da dolayli olarak, i¢ kontrol ile ilgili bazi
atiflarin varhigindan soz edilebilir. TTK uygulayicilara i¢ kontrol hakkinda bilgi de
vermektedir. Arastirmada i¢ kontroliin muhasebe hata ve hileleri iizerindeki etkisini
anlamaya yonelik anket ¢calismast uygulanmigtiv. Ankette, katilimcilara isletmenin
temel fonksiyonlar ile ilgili 6nermeler sunulmustur. Gaziantep ilinde ticaret, iiretim
ve hizmet alanlarinda faaliyet gésteren i¢ kontrol sistemine sahip 44 isletmeye
anket uygulanmistir. Veriler tammlayici istatistik esliginde yorumlanmistir. Sonug
olarak, isletmelerdeki olasi hata ve hileleri dnlemede i¢ kontrol sisteminin onemli

bir etkisi olduguna ulasiimistir.
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THE ROLE OF INTERNAL CONTROL OVER ACCOUNTING ERRORS
AND FRAUDS

Abstract

Technological and industrial developments have increased the diversity of
commercial transactions and have begun to make businesses vulnerable to error
and fraud. Errors and tricks negatively affect businesses’ assets, their decisions,
and even the continuity of the business. An effective internal control system is
required to detect and prevent mistakes and frauds in businesses. TTK has not
introduced a clear regulation on internal control applications to business owners.
Indirectly, though not directly, the presence of some reference to internal control
can be mentioned. TTK (Turkish Commercial Code) also gives information about
internal control by the applicator. In the study, a questionnaire study was conducted
to determine the effect of the internal control over accounting errors and tricks. In
the questionnaire, proposals related to the basic functions of the participant were
presented. A questionnaire was applied to 44 enterprises operating in the fields of
trade, production and services in Gaziantep with an internal control system. The
data are interpreted in descriptive statistical context. As a result, possible errors and
tricks in the business have been found to be a significant influence of the internal
control system in the prevention.

Keywords: Accounting Audit, Error and Frauds, Internal Control System

1. Giris

Muhasebe, isletme kaynaklarinin olusumu ve bu kaynaklarin bigimini, yapilan
faaliyetler sonucunda kaynaklarda ortaya ¢ikan artig/azalislari ve isletmenin finansal
yonden durumunu gdsteren bilgilerin {iretilmesi ve bu bilgilerin ilgili kisi ve kurum-
lara iletilmesini saglayan bilgi sistemidir. Muhasebenin iirettigi bilgilerin glivenilir,
anlagilabilir ve bilgi kullanicilarinin ihtiyaglaria uygun olmasi finansal raporlama-
nin en 6nemli kosuludur. Muhasebe; finansal agidan yatirimcilara, saticilara, borg
verenlere, ¢alisanlara, miisterilere ve topluma isletmeye iligkin bilgiler saglarken,
yonetsel agidan da yoneticilerin daha dogru kararlar alabilmeleri igin gerekli olan
sayisal bilgileri saglamaktadir. Diger bir ifade ile muhasebe, isletmenin simdiki
mali durumunu degerlendirerek gelecege dair etkin bir ig plani olusturan sistematik
bir disiplindir. Ancak muhasebedeki bu islevler gergeklestirirken bir takim hata ve
hilelerle kargilagilmaktadir. Karsilasilan bu hile ve hata sebebiyle isletmenin ger¢ek
durumu belirgin olarak yansitilmamakta ve isletme biinyesinde bulunan varliklarin
sayisal rakamlart ile alinacak kararlarda da farkliliklara neden olacaktir. Bu nedenle
isletme i¢i veya disindaki ¢ikar gruplari ekonomik varliklarini kaybetme durumuyla
kars1 karsiya kalacaktir. Cikar gruplari, menfaatlerini diistinerek bir takim kararlar
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alabilmesi i¢in igletmelerden giivenilir ve tutarl bilgi elde etmek isterler. Bu bilgilerin
elde edilmesinde sorumlu olan isletme yonetimi, elde edilen bilgi riskini minimum
seviyede tutmak i¢in etkin bir sekilde i¢ kontroliin yapilmasi gerektigi ve mali tablo
denetimi yapilarak olugabilecek muhtemel hata ve hilelerin ortadan kaldirilmasi ya
da en diigiik seviyeye indirilmesini saglamalidir (Bozkurt, 2010: 19-21).

I¢ kontrol sistemi, ilgili mevzuata uygunlugunun saglanmasi, finansal rapor-
lamada giivenilirligi ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini artirmak amaciyla,
yeterli glivence verilerek diizenlenen, isletme yonetimi tarafindan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Dabbagoglu, 2009: 170).

2. Denetim ve Muhasebe Denetimi Kavram

Karar alma/verme siirecinde eldeki bilgilerin giivenilir ve gecerli olmasi, amag-
lar dogrultusunda tutarli ve uygun karar verilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Giivenilir olmayan bilgi, verimli kaynak kullanimina engellemektedir. Kamuya
aciklanan bilgilerin gilivenilirliginin saglanmasi i¢in bagvurulan yoéntem, bilgilerin
bagimsiz kisiler tarafindan denetlenmesidir.

Tutarl karar verebilmek ve amaca uygun hareket etmek i¢in, karar aninda
dikkate alian bilgilerin giivenilir ve gecerli olmasi gerekir. Kaynaklarin etkin kul-
lanimina engel olarak karar alictya ve topluma zararli olan bilgi, giivenilir olmayan
bilgi olarak tanimlanabilir. A¢iklanan bilgilerin giivenilir olup olmadiginin arasti-
rilmasinda bagvurulan genel bir yontem, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi tarafindan
denetlenerek dogrulanmasidir. Dogru, tutarli ve tarafsizlig1 denetlenmis bilgi, karar
alma siireci i¢in giivenilir bir bilgi olarak kabul edilmektedir (Giiredin, 2000: 4).

Uluslararas1 bir boyut kazanan ekonomik faaliyetler sonucunda daha karmagik
hale gelen isletme faaliyetlerinde veri fazlalig1 ve bilgi saglayicilarinin tarafsiz
olamamasi nedeniyle sunulan igletme bilgilerinin giivenilirligi sorgulanmakta ve
giivenilir bilgiye olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu nedenle dogru ve giivenilir bilgi
elde etmek icin alaninda yeterli tecriibe ve yetkiye sahip kisilere ihtiya¢ duyul-
maktadir (Selimoglu vd., 2011: 2-3). Denetim eylemini gerceklestiren kisilere
“denetgi” denilmektedir.

Denetim, mali nitelikteki faaliyetlerin, nceden belirlenmis kriterlere uygunluk
derecesini belirlemek i¢in denetimi yapilacak unsurlar ile ilgili tarafsiz olarak kanit
toplanmasi, elde edilen kanitlarin degerlendirilmesi ve sonuglarin rapor haline
getirildigi sistematik bir siirectir (Glicenme, 2004: 1). Ayrica denetim, ge¢mis
bilgiler 15181nda ortaya ¢ikan sorunlarin goriilerek ortadan kaldirilarak daha sonra
ortaya ¢ikmas1 muhtemel aksakliklarin dnceden 6nlemleri alinarak hata olugsmasini
engellemesi agisindan gelecege de 151k tutmaktadir. Denetimin gerekliligi su sekilde
incelenmektedir (Hatunoglu vd., 2012: 172):

'




Murat Karahan - Medet i§de, Muhasebe Hata ve Hileleri Uzerinde i¢ Kontroliin Rolii

Cikar ¢atismasi: Mali tablo olusturulmasinda sorumlu olan yoneticiler ile
mali tablo kullanicilar1 arasinda, yoneticilerle hissedarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi
olabilmektedir.

Mubhasebe sistemlerinin karmagikligi: Isletmelerin biiyiimesi ve teknolojinin
gelismesiyle muhasebe islemleri daha karmagik hale gelmektedir. Bu karmasik
durum hazirlanan tablolardaki hata ihtimalini artirdig1 i¢in denetimin yapilmasini
zorunlu hale getirmektedir.

Bilgilerin alinacak kararlar ile ilgili olmasi: Alinan kararlarda bilginin etkin
olmasi nedeniyle kullanilan bilginin dogru olmas1 6nem kazanmaktadir.

Diger nedenler: Firma ile bilgi kullanicilariin farkli yerlerde olmasi ve dene-
timi yapacak kisi veya kisilerin girkette bizzat kendileri denetim yetki ve imkaninin
olmamasi gibi nedenlerden dolay1 denetim ihtiyaci dogmaktadir.

Muhasebe denetimi ise, bir ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin 6n-
ceden belirlenmis dl¢iitlere olan uygunluk derecesini arastirarak ilgili konuda bir
rapor diizenlemek amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kanit toplama
ve degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2010: 23). Literatiirde
muhasebe denetim tiirleri agisindan farkli kurum ve kisiler tarafindan fikir birligi
saglanamamaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda muhasebe denetimi, genel denetim
ve niteliklerine gore denetim olmak iizere iki tlirde ele alinmistir. Genel denetim
tiirleri; faaliyet denetimi, muhasebe denetimi ve uygunluk denetimi olmak {izere
ii¢ baslikta incelenirken, niteliklerine gore denetim tiirleri; siirekli denetim, sinirl
denetim ve 6zel denetim ¢alismasi olmak iizere {i¢ baglikta agiklanmistir.

3. I¢ Kontrol Sistemi

Kontrol, kisi, olay ve faaliyetlere etki edebilme giiciine sahip olma anlaminda
kullanilmakta ve muhasebe ile iligkili olabilecegi gibi farkli alanda da kullanila-
bilmektedir. I¢ kontrol kavramy, isletme icerisindeki kontrol faaliyetlerini, isletme
disindaki denetim faaliyetinden ayirmak kullanilmaktadir. i¢ kontrol; muhasebe
bilgilerinin giivenilir ve dogrulugunu arastirmak, orgiitiin plani ile igletmenin
varliklarini korumak, belirlenmis yonetim politikalarina sadakati daim kilmak ve
faaliyetlerin verimliligini arttirmak amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan
tiim 6nlem yontemlerini iceren kavram olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 2000).
Uluslararast Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Ac-
countant - IFAC) ise i¢ kontrol sistemini su sekilde tanimlamaktadir:

» Isletme varliklarinin korunmasi.
* Hata ve hilelerin bulunmasi ve 6nlenmesi.

* Muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenir olmasi.

¢
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* Muhasebe bilgilerinin zamaninda hazir olmasi.

* Yonetim politikalarina uygun isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesine katki saglayan, yonetimi tarafindan kabul edilen politikalar
ve prosediirlerdir.

I¢ kontrol sisteminde amag, isletmenin mali tablolarinin giivenirliligini ve an-
lagilabilirligini saglamaktir. Ayrica bu sistem, igletme faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygunlugu ile verimliliginin artirilmasi ve isletme varliklarinin korunmasina destek
olmaktadir. I¢ kontrol sistemi, isletme yonetimine ve ortaklaria sadece belirli bir
giivenceyle yonetimsel ve muhasebesel kontrol saglamaktadir. Bagimsiz denetgi
acisindan i¢ kontrol sistemi, “denetim riskinin belirlenmesi” ve “zaman planlamas1”
asamalarinda biiylik 6nem tagimaktadir (Dabbagoglu, 2009: 110).

Y 6netim tarafindan olusturulan i¢ kontrol sisteminin, 6ncelikle isletme agisin-
dan faydali olmas1 hedeflenmektedir. Ancak denetim faaliyetini yiiriiten bagimsiz
denetgiler, denetim siirecinde igletme i¢ kontrol yapisindan énemli fayda saglamak-
tadir. Bir isletmede i¢ kontrol sistemi su hedeflere ulasmak i¢in olusturulmaktadir
(Dalgar, 2012: 134):

» Isletme varliklarinin korunmasi ve her tiirlii kayiplarin 6nlenmesi,

* Muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi,

+ Isletme faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi,

* Yonetim politikalaria sadakatin saglanmasi.

Etkin i¢ kontrol sistemi, isletmeye saglamis oldugu faydalar1 agagidaki gibi
stralanabilir (Hatunoglu vd., 2012: 175):

* Caliganlarin, belirlenen politika ve kurallara uygun hareket edilip edilme-
digini tespit etmek,

* Etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan giivenilir bilginin
iiretilmek,

« Faaliyetlerdeki fire ve artiklart minimum diizeye indirerek israfin oniine
gecilmesini saglamak,

» Isletme varliklarmin hirsizlik, kayip ve amag dis1 kullanilmasinin 6niine
gegmek.

4. Muhasebede Hata ve Hileler

Insan faktoriiniin oldugu tiim faaliyetlerde hata ve hileden bahsetmek muh-
temeldir. Yapilan faaliyetlerde kayiplarin ortaya ¢ikmasina neden olan hatalari
onlemek igin ¢esitli kurallar koyulmus ve sistemler olusturulmustur. Hirs ve ya-
sam miicadelesi sonucunda giinlilk yasamin her alaninda hileler ortaya ¢ikmistir

(Dumanoglu, 2005: 348).
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Ekonominin gelismesiyle {ist diizey yoneticilere olan ihtiyag¢ giderek artmistir.
Ancak bu geligmeler akabinde hile gibi olumsuz durumlar1 da beraberinde getir-
mistir. Hilelerin ve farkinda olmadan yapilan hatalarin tespiti i¢in, isletmeden
bagimsiz olan bir ¢aligana ihtiya¢ duyulmustur. Bu bagimsiz ¢alisana bagimsiz
denetci, yaptigi bu dnemli ise ise denetim denilmistir.

Hata kavrami, bilmeyerek ve istenmeyerek yapilan yanlis, yanilma olarak tanim-
lanmaktadir (Bayraktaroglu, 2016: 189). Hata ile hile arasindaki temel fark yapilan
islemde kasit olup olmamasidir. Hatalarda kasit aranmamaktadir. Ancak dikkatsizlik,
ihmal ve bilgisizlik vardir. Bagka bir ifade ile hata yapanlar kuruma veya ¢alisanlara
zarar verirler ama kendi menfaatleri adina bir fayda elde etmezler (Dumanoglu, 2005:
349). Muhasebe hatalari, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, yasal mevzuat, dog-
rulugu kabul edilen diger ilke ve prensiplere ve isletme politikalarina aykiri ancak
kasit unsuru bulunmayan fiil ve davranig olarak tanimlanabilmektedir (Hatunoglu
vd., 2012: 176). Bu hatalar su sekilde siralanabilir (Erol, 2008: 231):

» Matematiksel hatalar

* Kayit ve nakil hatalar

* Unutma ve tekrar kaydetme
* Muhasebe hatalar1

* Degerleme hatalari

Hata ve hile birbirlerinden farklidir. Hile, bir seyi oldugundan farkli gésterme
istegi varken, hata ise irade dis1 yapilmaktadir. Muhasebe hileleri, vergi matrahi-
nin diisiik gosterilmesi amaciyla, gercek islem ve hesaplarin, kayitlar ve belgeler
tizerinde yapilan kasith faaliyetlerle sakli tutulmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Bayraktaroglu, 2016: 189). Muhasebede hile yapilirken dnceden planlayip, kur-
gulama s6z konusu olmaktadir. Muhasebe hatalar1 cogunlukla kayitlar iizerinde
yapilirken, muhasebe hileleri genellikle belgeler iizerinde yapilmaktadir. Hilenin,
belge ve kayitlar lizerinde bilingli olarak yapilmasindan dolay: sistem igerisinde
kendiliginden ortaya kalkmasi beklenmemektedir. Dahasi, isteyerek yapildigi igin
tespit edilmesi olduk¢a zordur. Bu zorluk, insan zekasindaki yeni yontem ve usul-
lerin siirekli olarak gelismesi gosterilebilir.

Hile yapilmasina neden olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Ancak bazi unsur-
larin bir araya gelmesi ile hile eyleminin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir. Calisanin
hile yapmasina neden olan ve hile iicgeni olarak bilinen unsurlar sunlardir (A¢ik,
2012: 355):

» Baski: Yoneticilerin daha fazla kazang saglama diisiincesi ile ¢alisanlar
lizerinde olusturmus oldugu tutum ve davraniglar sonucunda ¢alisanlarin muhase-
be bilgileri {izerinde hileye bagvurmalari seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir
baskilar genellikle kigisel ve parasal ¢ikarlar i¢in ortaya ¢ikmaktadir.

¢
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* Hakl gosterme: Yoneticiler ve ¢alisanlar, yaptiklar hileli davraniglar so-
nucunda kendilerini hakli gosterecek bahaneler iiretmeleridir.

* Firsat: Calisanin hileye basvurabilmesi i¢in olmasi gereken ortamin sag-
lanmas1 gerekir. Diger bir ifade ile ¢alisan ve yoneticilerin belge ve kayitlarda hile
yapabilmeleri i¢in, gerekli yetkilere sahip olmalar1 gerekmektedir.

5. Hata ve Hilelerin Onlenmesinde i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sisteminin amaglari, calisan hileleri ile tamamen farkli olarak algi-
lanmalidir. i¢ kontrol sistemi, isletme varliklarini korumay1 hedeflerken, calisanlarin
yaptiklar hilelerin neden oldugu bir faaliyet sonucunda isletme varlik azalmasi
seklinde zarara ugrayabilmektedir. I¢ kontrol sistemi, genel kabul gérmiis muha-
sebe ilkelerine uyumlu finansal raporlari olusturmay1 amaglarken, hileli islemler
sonucu olusacak raporlar, piyasada kullanicilar i¢in eksik, yanlig bilgi sunmaktadir.
(Karakaya, 2016: 167).

Isletmedeki hata ve hileleri ortadan kaldirmak ya da minimuma indirmek ve
isletme verilerinin dogru ve giivenilir olmasi etkin bir i¢ kontrol yapisi ile miimkiin
olmaktadir. Ancak boyle bir sistemin kurulmasi i¢in muhasebe sistemi ig¢erisindeki
hile riskinin belirlenmesi gerekmektedir (Hatunoglu vd. 2012: 177).

6. Literatiir Taramasi

Tuan ve Memis (2007) isletmelerde i¢ denetimin, yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesindeki roliinii anket ¢aligsmasi ile aragtirmiglardir. Calisma sonu-
cunda, i¢ denetimin, tiim fonksiyonlarinin isleyisinde ve etkinliginin gelistirilmesine
etki ettigi tespit edilmigtir.

Kocak ve Kavakoglu (2010) il 6zel idarelerinde i¢ denetim sisteminin de-
gerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar1 sonucunda, kamu mali yonetim sistemi ige-
risinde 6nemli olan i¢ denetim sisteminin il 6zel idarelerinde saglikli bir sekilde
tasarlanamadig1 ve uygulamada yeterli etkinligin saglanamadig tespit edilmis ve
buna yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Omiirbek ve Altay (2011) i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceledikleri ¢alisma
sonucunda, etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmastyla turizm isletmelerinin
yiyecek i¢ecek boliimlerinde olasi bir maliyet artisinin 6niine gegilebilecegi tespit
edilmistir.

Hatunoglu vd. (2012) i¢ kontrol sisteminin hata ve hileleri dnlemedeki etkisini in-
celemislerdir. Calisma sonucunda etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmedeki olasi hata
ve hileleri ortadan kaldirilmasinda énemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dalgar (2012) isletmelerin hazir degerler gibi suiistimallere en uygun islem-
lerinin gergeklestirildigi muhasebe boliimiindeki hata ve hileleri dnlemeye yonelik
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bir i¢ kontrol sisteminin nasil olusturulacagini agiklamay1 amag¢ edinmistir. Kendi
biinyesinde i¢ kontrol sistemini kurmus bir isletmenin ¢alismalar1 vaka olarak
incelenmis ve test edilmistir. Calismada, ele alinan isletmede i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasindan sonra sisteminin daha giivenli ve hesap verilebilir bir yapiya
kavustugu sonucuna ulagilmstir.

Othman vd. (2015) Malezya kamu sektdriindeki yozlagma ve hileleri 6nleme
ve tespit etmede kullanilan metotlarm belirlenmesi amag edinmislerdir. Ornekle-
mini muhasebeci ve i¢ denetcilerin olusturdugu caligsmada, yapilandirilmis anket
kullanilmigtir. Sonuglar, operasyonel denetimlerin, gelistirilmis denetgi komitele-
rinin, gelistirilmis i¢ denetimlerin, hile ihbar politikasinin uygulanmasinin, ¢alisan
rotasyonunun, hile ihbar hattinin ve adli muhasebecilerin, hilelerin 6nlenmesi ve
tespiti i¢in en etkili yontemler oldugunu desteklemistir.

Appiah (2015) Kuzey Virginia bolgesindeki muhasebecilerin bulunduklari
organizasyonlarin i¢ kontrol zayifliklarini nasil tespit ettiklerinin ve iistesinden
geldiklerinin ve akademi ve mesleki egitimleri kapsaminda, hileleri tespit etme
yetilerinin tanimlanmani1 amaglamistir. Calismada, resmi, yiiz yiize ve acik uglu
yar1 yapilandirtlmig anket sorularindan ve evrak incelemelerinden yararlanilmistir.
Sonuglar, gézetim eksikliginin hilelerin ortaya ¢ikmasinda ciddi etkisi oldugunu
ortaya koymustur.

Halbouni vd. (2016) Birlesik Arap Emirlikleri’nde hilelerin tespit ve onlen-
mesinde kurumsal igletmelerin ve bilgi islem teknolojilerinin roliinii aragtirmay1
amaglamaktadir. Caligma kapsaminda muhasebeciler, i¢ denetciler ve bagimsiz denet-
cilere anket uygulanmustir. Bulgular, kurumsal isletme ve bilgi islem teknolojilerinin
hilelerin tespit ve dnlenmesinde orta diizeyde etkili olduklarini ortaya koymustur.

Bayraktaroglu (2016) isletmelerde muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde
etkin muhasebe i¢ denetiminin rolii ve 6nemini arastirmistir. Calismada etkin bir
i¢ denetim 1iyi olusturulmus i¢ kontrol sistemiyle birlikte isletmede karsilagiimasi
muhtemel hatal1 ve hileli muhasebe islemlerinin azaltilmasinda olumlu etkisi ol-
dugu sonucuna ulagmistr.

Hall (2017) yonetim ile i¢ denetgilerin, hilelerin tespitindeki etkinliklerinin
karsilastirilmasi ve i¢ denetgilerin hile tespiti i¢in gerek duyduklari yetenek seti ve
egitim ihtiya¢larinin incelenmesi amaciyla yapilmis teorik bir ¢aligmadir.

7. Veri ve Yontem
7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, muhasebe hata ve hilelerinin 6nlemesinde i¢ kontrol
uygulamalarinin etkili olup olmadiginin arastirilmasidir. Literatiirde hata ve hile
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kavramii inceleyen ¢ok sayida ¢aligma olmasina ragmen, i¢ kontrol kavramiyla
iliskilendirilen ¢aligma sayis1 oldukea kisithidir. Bu agidan bakildiginda yapilan
arastirmanin, konuyla ilgili ¢aligma yapanlara ve bu alanda bilgi sahibi olmak
isteyenlere 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

7.2. Calismanin Kapsam ve Veri Toplama Yontemi

Isletmelerde muhasebe yoniinden i¢ kontrol sistemi biiyiik dnem tasimaktadir.
Bu aragtirmanin kapsamin, literatlirden yola ¢ikarak, muhasebe hata ve hilelerinin
onlenmesinde i¢ kontrol uygulamalarinin éneminin tespit edilecegi Gaziantep’te
faaliyet gosteren, kiigiik ve orta dlgekteki, farkli sektorlerden olusan i¢ kontrol
uygulamasina sahip ticaret, hizmet ve {iretim igletmeleri olugturmaktadir.

Calismanin ana kiitlesini Gaziantep’te faaliyet gdsteren ve i¢ kontrol uygu-
lamalar1 yapan isletmeler olusturmaktadir. Ornek kiitleyi ise tesadiifi olmayan
veri toplama yontemi ile Gaziantep’te faaliyet gdsteren 55 firma olusturmaktadir.
Sonuglar incelendiginde, anket uygulanan firmalardan 11 tanesinin, i¢ kontrol bi-
rimine sahip olmadig1 tespit edilerek, arastirmaya geriye kalan 44 firma ile devam
edilmistir. Anket sorular1 olusturulurken Hatunoglu vd., (2012) caligmalarindan
yararlamlmistir. I¢ kontrol uygulamalarinin sadece kurumsal firmalarda yaygin-
lagmis olmasi ve bu ¢aligmanin Gaziantep ilinde uygulanmasi durumu 6rneklemin
sinirli kalmasina sebep olmustur.

7.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Tablo 1. isletmelerin Hukuki Yapilari

Hukuki Yap1 Frekans Yiizde(%)
Halka A¢ik olmayan A.S. 9 20,5
LTD STi. 22 50,0
Diger 13 29,5
Toplam 44 100,0

Ankete katilan igletmelerin hukuki yapilar incelendiginde Tablo 1°de yer alan
bilgilere ulagilmistir. Buna gore isletmelerden %20,5°1 halka agik olmayan anonim
sirket, %50°si ise limited sirket statiisiinde yer almaktadir.

Tablo 2. Isletmelerin Kurumsal Dagilimi

isletme Tiirii Frekans Yiizde(%)
Ozel 43 97,7
Kamu 1 23
Toplam 44 100,0

Tablo 2’de anket caligmasina katilan igletmelerin %97,7’si 6zel, %2,3’i kamu

sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3. Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde(%)
Ticaret 10 22,7
Uretim 21 47,7
Hizmet 13 29,6
Toplam 44 100,0

Tablo 3’de ankete katilan isletmelerin %22,7’sini ticaret, %45,5’ini liretim,
%29,5’1ni ise hizmet sektorii olusturmaktadir.

Tablo 4. Isletmelerdeki Calisan Sayis1 Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde(%)
1-9 8 18,2
10-49 13 29,5
50-249 20 45,5
250 ve iizeri 3 6,8
Toplam 44 100,0

Tablo 4’te anket yapilan isletmelerden %18,2si kiigiik 6l¢ekli isletme, %29,5’u

orta 6lgekli isletme ve % 52,3’ biiylik dl¢eklidir.

7.4. i¢ Kontrol Sistemi ile lgili Verilerin Degerlendirilmesi

Olusturulan tablolar ankete katilan isletmelerin sorulara verdikleri cevaplarin

yiizdelik oranlarindan elde edilmistir.

Tablo 5. Mal ve Hizmet Satin Alma ile Ilgili ifadeler

. S EVET | HAYIR | KISMEN

Mal ve Hizmet Satin Alma Ile Ilgili Ifadeler (%) %) %)
Isletmemizde, mal ve hizmetler ile ilgili olarak talepte
bulunma, onay verme, kayit altina alma ve muhafaza etme | 40,9 | 38,6 20,5
islevleri bagimsizdir.
Satin alma istek fisi, satin alinacak malzeme
kullanilmasindan sorumlu yonetici tarafindan 61,4 31,8 6,8
onaylanmaktadir.
Tefhm alm'a 1s'le'm1, satin alma ve muhasebe bolimiinden 523 34.1 13.6
bagimsiz bir birim tarafindan yapilmaktadir.
N{al ve hizmet te.sllm alinmasi ile ilgili rapor 773 6.8 15.9
diizenlenmektedir.
Dosyalara ve kayitlara erisimde personel yetkilendirmesi 523 25.0 2.7
vardir.
Alis faturalarinin kaydedilmesinde, siparis fisi ve teslim 65.9 20,5 13.6
alma raporuyla karsilastirma yapilmaktadir.
Satin alma ile ilgili yevmiye maddelerinin, alis faturalar1 ve
diger destekleyici ve belgelere uygunlugu, kayit islemini 36,4 52,3 11,4
yapmayan bagimsiz bir kisi tarafindan kontrol edilmektedir.

ORTALAMA 55,2 29,8 14,9
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Etkin bir i¢ denetim sisteminin olmas1 i¢in gerekli olan mal alimi ile ilgili
yukaridaki ifadeler katilimcilara sorulmustur. Isletmelerin % 55,2 ile biiyiik oranini
olusturan grup” evet” cevabini vermis, % 29, 8’lik kisim “hayir” cevabini vermis
ve %14,9 oraninda “kismen” cevabini verilmistir.

Tablo 6. Mal ve Hizmet Satin ile {lgili Ifadeler

EVET | HAYIR | KISMEN

Mal ve Hizmet Satinm ile ilgili ifadeler %) %) %)

Isletmemizde, miisterilerden gelen siparislerin kabul
1 |veya reddedilmesi islevini yerine getiren bir birim 18,2 56,8 25,0
bulunmaktadir.

Isletmemizde siparis alma ve mal génderme birimleri 295 54,5 159

ayrilmistir.
Siparis fisi, satis fisi ve fatura karsilagtirmasi bunlari

3. - S 34,1 50 15,9
diizenleyen bagimsiz bir gorevli tarafindan yapilmaktadir.

4 SipaI'ISIIl ahn.n.lash s.1p.ar1§1n gonderllme.s1.ve f?turamn 477 295 2.7
diizenlenmesi iglemini yapanlar farkl: kisilerdir.

5 Kay1t islemini yapan kisinin digindaki bir yetkili, kayitlar 68.2 15.9 159

ile kayitlarin dayandigi belgeleri karsilastirmaktadir.
ORTALAMA 39,5 | 41,3 19,8

Etkin bir i¢ denetim sisteminin olmasi i¢in gerekli olan mal satimu ile ilgili 6ner-
meler katilimeilara sorulmustur. Katilimcilardan %39,5’1 “evet” cevabini vermistir.
%41,3°1 “hayir” ve %19,8’1 “kismen” cevabini vermistir. Yukaridaki ifadelere verilen
“evet” cevabinin oransal olarak diigiik ¢ikmasi, mal ve hizmet satimi1 politikalarinda
gorev ayriligi ilkesinin yeteri kadar benimsenmedigini gostermektedir.

Tablo 7. Nakit Sistemi {le ilgili ifadeler

EVET | HAYIR | KISMEN

Nakit Sistemi ile Ilgili ifadeler @) | %) %)

Isletmenizde 6deme birimi ile tahsilat birim, birbirinden

2 1
ayr1 birimlerdir. 05 | 659 3,9

Odemeler ile ilgili olarak édemenin onaylanmasi ile
. .. g N 38,6 47,7 13,6
kayitlara gegirilmesi iglemleri birbirinden bagimsizdir.
Alinan mal ve hizmetin 6deme onay1 alinmadan ve

3 |ddemesi yapilmadan dnce isletmeye girmis olmasi 63,6 18,2 18,2
saglanmaktadir.

Odeme belgeleri, bu belgeleri diizenleyen personelin

4 disinda bir yetkili tarafindan onaylanmaktadir. 3641 477 15,9

5 | Cek ve senetler birden fazla kisi tarafindan imzalanmaktadir. 25,0 63,6 11,4

6 |Tahsilatlar giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir. 31,8 34,1 34,1

7 Banka kayitlari ile muhasebe kayitlari arasinda mutabakat 727 9.1 182
yapilmaktadir.

8 |Odemelerimizde banka hesabi kullanilmaktadir. 70,5 6,8 22,7

ORTALAMA 44,8 | 36,6 18,5
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Nakit sistemi ile ilgili ifadelere, %44,8°1 “evet”, % 18, 5’u “kismen” cevabinm
veren katilimcilarin, i¢ kontrol uygulamalarinda etkin bir nakit politikas1 olustur-
duklar diisiiniilebilir. %18,5’lik oran ise “hayir” cevabini vermistir.

Tablo 8. isletme Ici Islemler ile Ilgili Sorular

isletme ici islemler ile ilgili Sorular E(V‘)/T)E)T H?OZ;R KI(S‘};;[ )E N

Satin alma boliimii isletmeye gelen alis faturalarini,

1 |teslim alma raporu ve satin alma emri ile karsilagtirarak 54,5 9,1 36,4
onaylamaktadir.

) Odemenin yapllabilmesi icin alis faturalart bir yetkili 65.9 6.8 273
tarafindan incelenerek onaylanmaktadir.

3 |Kayitlama iglevi ile koruma islevi birbirinden bagimsizdir. | 34,1 34,1 31,8

4 S'tok. girisi ve ?lkl$larl diizenli olarak muhasebe bdliimiine 68.2 1.4 205
bildirilmektedir.
Ucret 6demesinin onaylanmasi, muhasebe kayitlaria

5 | gecirilmesi ve licret ddeme ¢eklerinin dagitimi iglemleri 29,5 54,5 15,9
birbirinden bagimsizdir

6 Iscilik takip b.ijliimﬁ.,. t.z.iha'lfkulf béliimii ve 273 455 273
muhasebelestirme bolimii bagimsizdir.

7 | Tahakkuklar yetkili kigilerce kontrol edilmektedir. 65,9 6,8 273

ORTALAMA 49,0 24,0 27,0

Katilimcilarin %24°1 “hayir”, %27’si ise “kismen” cevabini vermistir. Katilim-
cilarin %49’u “evet” cevabini vererek, etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi
isletme i¢i islemler ile prosediirlere sahip olduklarini ifade etmistirler.

Tablo 9. Stok ve Uretim ile {lgili ifadeler

.. o . EVET | HAYIR | KISMEN
k im Ile Tlgili Ifadel
Stok ve Uretim Ile Ilgili Ifadeler (%) %) (%)
1 Hammadde, yart mamul ve mamullerin stoklart ayr1 ayri 523 | 409 6.8
tutulmaktadir.
) Depodan ¢ikiglar sadece yazili talepler iizerine 386 | 31.8 29,5
yapilmaktadir.
3 Stok kayitlar1 ambar personelinden bagimsiz bir kisi 250 | 614 13.6
tarafindan tutulmaktadir.
Hammadde ve malzeme alimlar1 satin alma birimi
4 |tarafindan onaylanmus siparis pusulalarina dayanilarak 50,0 | 34,1 15,9
yapilmaktadir.
5 H.?mmadde ve Igalzeme alimi i¢in “istek figi 545 | 295 15.9
diizenlenmektedir.
6 St(?klarln dfinem sonu sayimi yapilmakta ve kontrol 773 9.1 13.6
edilmektedir.
7 |Donem iginde stoklarin fiziki sayim1 yapilmaktadir. 50,0 | 31,8 18,2
8 Ambar soruml.usg her turl}l stok giris ve ¢ikigini 568 | 159 273
muhasebeye bildirmektedir.
ORTALAMA 50,5 | 31,8 17,6
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Anket katilimcilariin %50,5°1 “evet”, %31,8’1 “kismen”, %17,6’s1 ise kismen
cevabini vermistir. Bu oranlar, i¢ kontrol uygulamalarinin yapildigi isletmelerde
stok ve tiretim mekanizmalarinin iyi calistigini géstermektedir.

Tablo 10. Muhasebe Hata ve Hileleri ile Tlgili ifadeler

EVET | HAYIR | KISMEN

Muhasebe Hata ve Hileleri ile Tlgili Sorular @) | (%) %)

Muhasebe kayitlarinda donem dénem rakamsal hatalar ile

1 kargilagilmaktadir. 45,5 15,9 38,6
Islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken, islemin
2 |ait oldugu hesaba degil de baska hesaba kaydedilmesi 31,8 38,6 29,5

durumuyla dénem dénem karsilasilmaktadir.
Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen alacakli
olmasi gereken hesabin borca, borglu olmasi gereken
hesabin alacaga yazilmast durumuyla donem dénem
karsilagilmaktadir.

Hatal1 ve hileli diizenlenmis belgelere donem dénem
karsilagilmaktadir.

5 |Miikerrer kayitlara donem donem karsilasiimaktadir. 45,5 273 273
Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin, istekte bulunulan
6 |mallardan farkli olmasi durumuyla dénem dénem 22,7 50 27,3
karsilagilmaktadir.

Isletmemizde miisterilerimize donem dénem yanlis mal
gonderildigi sorunu ile karsilagilmaktadir.

Uygun olmayan ve ger¢ek olmayan kisilere deme
yapilmasi durumuyla déonem donem karsilagilmaktadir.

31,8 | 47,7 20,5

15,9 | 47,7 36,4

22,7 56,8 20,5

9.1 77,3 13,6

9 |Hatali tahakkuk ile donem donem karsilagilmaktadir. 45,5 29,5 25
10 | Konusu olmayan bir 6deme ile dénem donem karsilasilmaktadir. | 11,4 63,6 25
1 Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artig ile donem 409 36,4 2.7

donem karsilasilmaktadir.

Diizenlendigi donemlerde kaydi yapilmayan belgeler ile
donem donem karsilagilmaktadir.

Faturalar agik olmasina ragmen, kapali fatura gibi
kaydedilmesi durumuyla dénem donem karsilagiimaktadir.
14 | Belgesiz kayitla donem donem karsilagilmaktadir. 34,1 52,3 13,6
Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla dsnem

12 27,3 43,2 29,5

13 15,9 70,5 13,6

15 donem karsilagilmaktadir. 13,6 77,3 13,6

16 Sahte belgeye dayali kayitla donem dénem 15.9 70,5 13.6
karsilagilmaktadir.

17 V?rgl dalfesme diizeltme beyannamesi verilmesi durumu ile 432 36.4 205
dénem donem kargilagilmaktadir.

18 Ortaklara Ve}:a persq.nele hayali avans kaydi yapilmast 11.4 773 1.4
durumuyla dénem dénem karsilagilmaktadir.

19 Isletn}emlzde .deftc.s?ka.ydl ve belgels:n zerinde hile 25 61.4 13.6
yaptigini tespit ettigimiz personelimiz olmustur.

20 Hatalar nedeniyle GV Ve SGK gibi konularda dénem 455 31.8 2.7

donem ceza alinmaktadir.
ORTALAMA 27,7 | 50,5 17,1
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Tablo 10 incelendiginde “evet” cevabini veren katilimcilarin oran1 27,7, “kis-
men” cevabini veren katilimcilarin orant ise %17,1’dir. Katilimcilarin “hayir”
cevaplar1 oraninin %50,5 oldugu gériilmektedir. i¢ kontrol ile ilgili olan &lgeklere
gore oldukgea yiiksek olan bu oranin, i¢ kontrol sisteminin etkin olarak uygulandig:
sirketlerde hata ve hilelerin ciddi oranda azalmasindan dolay1 oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica bazi isyerlerinin igletmelerinde yaganan hata ve hile olaylarini gizlemek
adina gergegi yansitmayan cevaplar vermis olabilecegi diigtiniilebilir.

8. Sonug

Endiistrilesmenin hizlanmast ile birlikte, igletmelerin fonksiyonlar1 ve faaliyetleri
de gelismeye baglamistir. Sinirlar1 agan bu hareketlilik isletme i¢indeki diizeni boza-
bilecek kaos ortamlarina sebep olmaktadir. Bu durum, denetim olarak adlandirilan
bir kontrol sisteminin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Giinimiizde teknolojik ve
ekonomik gelismeler ve yasal zorunluluklar bu kontrol sistemlerinin olusturulmasini
ve kullanilmasini kolaylagtirmistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, igletmenin varliklarini
korumak, faaliyetlerinde artislar olusturmak ve hatali ve hileli islemlerin 6nlenmesini
saglamak gibi cesitli faaliyet alanlarini olusturmaktadar. i¢ kontrol sistemi, isletmenin
saygiligini ve isletmeye duyulan giiveni pozitif yonde etkileyecektir.

Bu caligma ile isletmelerde uygulanan i¢ kontrol sistemlerinin etkin olup
olmadigina ve hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesindeki etkisi ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

* Katilimer igletmelerin, %20,5 unu halka agik olmayan A.S., %50’sini ise limi-
ted sirketler olusturmaktadir. Katilime1 igletmelerin tamami sermaye sirketidir.

 Katilimer igletmelerin %97,7’si 6zel, %2,3’1 ise kamu sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

« Katilimci firmalarin %22,7’sini ticaret isletmeleri, %45,5’ini liretim igletme-
leri, %29,5’ini hizmet isletmeleri olusturmaktadir. Burada i¢ denetim uygulamala-
rinin daha ¢ok iiretim sektdrlerinde kullanildigi sonucuna ulagilmistir.

» Katilime1 igletmelerin %47,7’sini kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler
olustururken %52,3 {inii biiyilik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir. Biiyiik 6lgekli
isletmelerde karsilasilabilecek risklerinde boyutlari biiyiik olacagi i¢in i¢ denetim
uygulamalar1 daha fazla kullanilmaktadir.

* Mal hizmet satin alma ile ilgili konularda, elde edilen sonuglara gére gérev
ayrilig1 ilkesi benimsendigi yorumu yapilabilir. %40,9’unda “Mal ve Hizmetler Ile
Ilgili Olarak Talepte Bulunma, Onay Verme, Kayit Altina Alma ve Muhafaza Etme
Islevleri Bagimsizdir”, %52,3’{inde “Dosyalara ve Kayitlara Erisimde Personel

Yetkilendirmesi Vardir”,
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* Mal ve hizmet satimu ile ilgili ifadelere verilen “hayir” cevabinin yiiksek
olmasinin sebebi bu fonksiyonlar yerine getirilirken gorev ayriliginin benimsen-
memis olmasi olarak yorumlanabilir.

« Katilan isletmelerden sadece %20,5’inde nakit tahsilat ve 6deme birim-
leri birbirinden ayrilsa da, %70,5‘inde 6demelerde banka hesab1 kullanilmakta,
%72,7’sinde banka kayitlar1 ile muhasebe kayitlar1 arasinda mutabakata varilmakta,
%62,6’s1nda alinan mal ve hizmetin ddemesi yapilmadan once isletmeye girmis
olmas1 saglanmaktadir. Elde edilen bu veriler 151nda katilimer isletmelerde etkin
bir nakit kontrolii oldugu sdylenebilir.

 Katilimcilarin “Stok girisi ve ¢ikislar1 diizenli olarak muhasebe boliimiine
bildirilmektedir” sorusuna verilen %68,2 oran1 ve “Tahakkuklar yetkili kigilerce
kontrol edilmektedir” 6nermelerine verdikleri %65,9 oranindaki ‘evet’ cevabi,
isletme i¢i islemlerde etkin bir i¢ kontrol sitemi oldugu seklinde yorumlanabilir.

* Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %77,3’1i donem sonu sayimi ve
kontrolii yaptigini, %56,8’i ambar sorumlusunun her tiirlii bilgiyi muhasebeye
bildirdigini ifade etmistir.

* Muhasebe hata ve hileleri ile ilgili nermelere, %9,1 ve %11,4 gibi diisiik
oranda olumlu cevap verilmesi etkin bir i¢ kontroliin hata ve hileleri 6nlemede ne
kadar etkili oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen bu bilgiler 15181nda, islemlerin karmagsiklig1 az fakat islem sayis1 fazla
olan ticaret isletmelerinde de i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, i¢ kontrol sisteminin
kiiciik isletmelerde de basit diizeyde de olsa kurulmasi onerilmektedir. Muhasebe
temel ilkelerine uygun bir sekilde olusturulan bir i¢ denetim sistemi ile isletmeler
hedeflerine ulagirken olusabilecek hata, hile gibi aksakliklara maruz kalmadan plan-
ladiklar1 sonuglara daha hizli ve emin adimlarla ulagabilecekleri sdylenebilir.
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Calismada kamu destekleri konusunda KOBI 'lere referans kaynak olusturacak
destek haritasimin ¢izilmesi, kamu desteginin ne oldugu konusunda farkindaligin
olusturulmasi ve kamu desteklerinden yararlanma diizeylerinin artirilmasi igin
onerilerin gelistirilmesi amaglanmistr. Yapilan arastirmada, arastirmaci kitle ola-
rak Bingél’de faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerden 47 adet drneklem
tizerinde anket uygulanmusg, isletme 6zelliklerine gore kamu destekleri ve KOSGEB
desteklerinden yararlanma, basvuru durumlari ve siirecin geneline iliskin yasanan
adimlarn birbirleriyle olan iliskileri ortaya konulmustur. KOSGEB Yeni Girisimci
Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin karsilastiklar: sorunlarin incelendigi bu
alan arastirmasinda, ankete katilan girisimcilerin biiyiik bir kisminin mevzuati
anlamakta giigliik ¢ektigi ve biirokratik islemlerin ¢ok biiyiik sorun olup, vakit kay-
bina sebep oldugunu belirtilmistiv. Calisma sonuglarina dayanilarak; KOBI 'lerin
mevcut sorunlarina ozellikle de finansal sorunlarina yonelik uzun vadeli, akilci ve
verimliligi artirmaya yonelik politikalarin olusturulmasi ka¢inilmaz bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir: Seffafligin saglanabilmesi, teknolojik altyapilarin ge-
listivilmesi, vergi ve biirokrasi yiiklerinin azaltilabilmesi icin gerek devlet gerekse
ozel kuruluslarin isbirligi icerisinde ¢alismasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, Destek, Bingol
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SUPPORT OF KOSGEB, SUPPORTS USING THE EVALUATION
OF BUSINESS AND THE CITY OF APPLICATION BINGOL

Abstaract

In this work, it was aimed to create a support map for public support, which
would be a reference source for SMEs, to raise awareness of what public support
is and to develop proposals to increase public support. In the research conducted,
a survey was conducted on 47 samples from the SME-type enterprises operating in
Bingél as the research group. According to the characteristics of the enterprises,
the relations between public support and KOSGEB support utilization, applicati-
on cases and the general steps of the process have been determined. In this field
study the problems encountered by the enterprises established under the KOSGEB
New Entreprencurship Support were examined and it was stated that most of the
entrepreneurs who participated in the survey had difficulty in understanding the
legislation and the bureaucratic process was a big problem and caused the loss
of time. Based on the results of the study; It is an inevitable necessity to establish
long-term, rational and efficient policies for SMEs’ current problems, especially
their financial problems. In order to ensure transparency, to develop technologi-
cal infrastructure, to reduce the burden of taxes and bureaucracy, it has become
necessary for the state and private institutions to work in cooperation.

Keywords: SME, KOSGEB, Support, Bingé!l

1. GIRIS

Diinya’da ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik bakimdan yasanan siirekli
degisim ve gelisim ¢ok farkli sahalarda kendini hissettirmekte olup, iilkemizin
icinde bulundugu ekonomik sartlar, kamu harcamalar1 {izerindeki mali sinirlamalar,
kamu hizmet standartlarinin toplumun talep ve beklentilerine uygun olarak yiiksel-
tilmesi ihtiyaci, teknolojik gelismeler, kamu hizmetlerinin sunumu ile maliyetlerinin
yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmigtir.

5 Mayis 2009 tarihinde yenilenen KOSGEB Kurulug Kanunu ile beraber imalat
sektdriiniin yaninda hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI’lere de destek vermeye
baslayan KOSGEB iilkemizde KOBI’lerden sorumlu ulusal bir kurulus 6zelligi-
ne kavusmustur. Ayn1 zamanda yeni tasarlanan destek modelleri ile konfeksiyon
tarzindan, “bende bu var, size uyarsa” seklindeki bir yaklagimla destekleri sunma
mantig1 yerine, terzi usulii yani KOBI’lerin kendilerine 6zel ihtiyaglarina cevap
verecek tarzda destek vermeye baslamistir.

KOSGEB tarafindan yiiriitiilen destek programlarinda KOBI’lerin ¢ikarlart
diistiniilse de sonugta harcanan tiim kaynaklar vergi miikelleflerinden toplanan kamu
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kaynaklaridir. Yapilan degerlendirme ¢aligmasi sonucunda vergi miikelleflerine ver-
dikleri vergilerin bosa harcanip harcanmadig1 konusunda bilgi saglanmaktadir. Ayn1
zamanda KOSGEB iist yonetimine mevcut destek programlarinin etkin olup olmadig:
konusunda fikir vermektedir. Etkin olmayan programlarla ilgili diizeltici 6nlemler
alinmasi veya programlarin kaldirilmasi konusunda yol gosterici olmaktadir.

KOBI’ler genis bir alanda faaliyet gosterdikleri icin, bolgesel farkliliklarin
giderilmesi, miilkiyetin tabana yayilmasi, istihdam olusturulmasi biiyiik nem
tasimaktadir. KOBI’lerin ekonomideki yeri, olusturdugu istihdam, biiyiik islet-
melere sagladiklar1 destek hizmetleri ve milli gelire sagladiklar1 katki goz 6niine
alindiginda, mutlaka desteklenmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin cesitli tesvik ve
desteklerle desteklenmesindeki amag; biiyiik sirketlerle rekabet ve gelisimlerinin
saglanmasi yaninda, KOBI’lerin avantajlarindan yararlanmak ve olumsuz ydnle-
rini azaltmaktir. KOBI’lerin tegvik ve desteklerden yararlanma diizeyleri, tesvik
ve destek sekilleri, Tiirkiye’de ve diger lilkelerde farkliliklar gostermektedir. Bu
calismamizda bu tesvik ve destekler incelenmis, KOSGEB tarafindan KOBI’lere
verilen gesitli hizmet ve desteklerin KOBI’lere etkisini belirleyebilmek icin bir
anket uygulamasi yapilmustir. Yapilan analizler neticesinde konuyla ilgili KOBI’lere
151k tutacak sonuglar ortaya konulmaya calisilmistir.

1. TURKIYE VE DUNYA EKONOMISINDE KOBI’LERE GENEL BAKIS
1.1. KOBI’ler ve KOBI Tanimlar1

KOBI kavrami, daha cok emek yogun calisan, hizli karar alma yetenegine sahip,
diisiik diizeydeki yonetim giderleri ile ucuz iiretim gergeklestirebilen iktisadi teseb-
biisleri ifade etmektedir. KOBI’ler bagimsiz bir yonetime sahip olup bulundugu pazar
tam olarak hakimiyeti altina alamayan yéresel isletmelerdir (Iraz, 2005:216).

KOBI’ler, ¢calisma yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullart
ve teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin
ve yeniliklere agik yonetim tarzi, KOBI’lere siiratli karar alma ve uygulama avan-
taj1 saglamaktadir. KOBI’ler butik iiretim sayesinde {iriin farklilasmas1 saglamakta
ve biiylik isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir.
KOBI’lerin bu 6zelliklerinden dolay1 KOBI’ler giiniimiizde, “biiyliyemedigi igin
kiigiik kalmig” igletmeler olarak degil “ekonomik kalkinmanin itici giici” olarak
degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme stratejilerinin 6nemli bir par¢asini olus-
turmaktadir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2011-2013:28).

1.2. KOBi’lerin Ekonomik ve Toplumsal Yapidaki Yeri ve Onemi

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2010 yil verilerine gore iilkemizde 250’den az
calisan1 olan 2.318.692 girisim bulunmaktadir. Bu veri kaynagindan, girisimlerin
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sektor ve illere gore dagilimi da elde edilmektedir. Caligan sayisi bilgisinin yaninda
satig hasilati ve bilango degerlerini de igerecek sekilde diizenli yaymlanan bagka
veri bulunmadigindan, TUIK Yillik Is Istatistikleri verisinde 250’den az ¢alisani
olan girisim says1, toplam KOBI sayis1 olarak kabul edilmektedir (TUIK Yillik
Is Istatistikleri : 2010).

Son yillarda oldugu gibi dniimiizdeki donemde de {ilkemizdeki tarim istihda-
minin azalmasi, sanayi ve hizmetlerdeki istihdamin artmasi beklenmektedir. Hem
tarimdan ¢ikan hem de niifus artisi ile olusacak isgiiciiniin, sanayi ve hizmetler
sektorlerindeki KOBI’lerde istihdam edilecek olmasi, bu kesime yonelik politika-
larin 6nemini daha da artirmaktadir (Cansiz, 2008: 33).

2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESiI BASKANLIGI (KOSGEB) VE DESTEKLERI

1990 yilinda 3624 sayil1 Kanun ile kurulmus olan KOSGEB, bu tarihten giinii-
miize kadar, sadece imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler vermistir. Ancak,
iilkemizde imalat sanayi sektorii digindaki sektorlerin ekonomik katma deger iiretme
ve istihdam yaratma potansiyelinin artmasi ve imalat sanayi digindaki sektorlerdeki
KOBI’lerden gelen talepler, KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak
sekilde genisletmesi gerekliligini giindeme getirmistir. Bu dogrultuda “3624 sayili
KOSGEB Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair 5891 sayili Kanun’un
5 Mayis 2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girme-
siyle, hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI’ler de KOSGEB hedef kitlesine dahil
edilmis ve KOSGEB iilkemizin KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulusu niteligine
kavusmustur (KOSGEB Stratejik Plan1 2011-15, 2011:20-21).

05.05.2009°da yayimlanan 5891 sayili Kanun ile KOSGEB hedef kitlesi
hizmet ve ticaret sektoriindeki KOBI’leri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
KOSGEB’in yeni hedef kitlesine sunulacak destek ve hizmetlere iliskin mevzuat
calismalar1 2010 yilinda tamamlanmis ve KOSGEB Destek Programlar1 Y dnetme-
ligi 15.06.2010 tarih ve 27612 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmugtir.

3. KOSGEB DESTEKLERININ, DESTEKLERiI KULLANAN iSLET-
MELER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI VE BiNGOL iLi UYGU-
LAMASI

Bingdl ilinde ¢esitli sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler izerinde KOSGEB
destek ve hizmetlerinden yararlanmalar ile ilgili yapilan anket ¢aligsmasina dayali
arastirma, analiz ve sonuglar1 asagida belirtilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisgmamizda KOSGEB hakkinda bilgi, sorunlarin belirlenmesi, mevzuat
ile ilgili hususlarda goriilen aksakliklarin tespit edilmesi ve KOSGEB ile ilgili ta-
leplerin tespiti amaglanmistir. Tespit edilen sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmeye
calisilmustir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirlari

Yapilan arastirmada, arastirmaci kitle olarak Bingél’de faaliyet gdsteren KOBI
niteligindeki isletmeler olmustur. Bu isletmelerden 47 adet 6rneklem tizerinde
anket uygulanmis olup, isletme 6zelliklerine gore kamu destekleri ve KOSGEB
desteklerinden yararlanma, bagvuru durumlar ve siirecin geneline iligkin yasa-
nan adimlarin birbirleriyle olan iliskilerinin anlamli olup olmadig1 arastirilmistr.
Orneklem secilirken isletmelerin kamu desteklerinden faydalanip faydalanmamis
olmalari, KOSGEB veri tabanina kayitli olup olmadiklari veya destekler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklarina durumlarina bakilmaksizin uygulama yapilmistir.
Bu saha ¢alismasinda girisimci ve isletmelere veri toplama yontemi olarak anket
formuyla anket yontemi uygulanmis olup, anketin muhteviyati, anketin ni¢in ya-
pildig1 ve anketin yapilma amaci gibi konular bire bir goriismelerle igletme yetki-
lilerine anlatilmigtir. Boylelikle arastirmaya miimkiin olan en iist seviyede katilim
saglanmaya ¢alisilmustir.

3.3. Isletmelerin Faaliyet Konular

Isletmelerin faaliyet konularma bakildiginda belli bir sektérde yogunluk olma-
dig1, her sektorden isletmelerin oldugu tespit edilmekle birlikte yonetim bigimleri
ve yasanan sorunlar dikkate alindiginda benzerlikler goriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Sorularin Niteligi

Arastirmada KOBI’lerin yapisal ve yonetim durumlarini igeren sorularla
birlikte, KOSGEB’in kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelere vermekte oldugu gesitli
desteklerin kiiciik isletmeciye ne gibi bir etkisinin oldugunu belirleyecek sorular
hazirlanmistir. isletmelerin faaliyet konulari, isletmelerin kurulus yerleri, kurulus
yil1 ve hukuki statiileri, isletme yonetimi ve insan kaynaklari, isletmelerin 6l¢eksel
dagilimi, yonetici ve galisanlarin egitim diizeyleri ile KOSGEB destekleri ile ilgili
¢esitli sorular sorulmustur.

3.5. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi Ve Verilerin Analizi

Aragtirma sonuglarina gore elde edilen 47 verinin degerlendirilmesi bilgisayar-
da SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik programinda
yiizde analizi kullanilarak yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda elde edilen verilerin
analizi ve degerlendirilmesi agsagidaki tablolarda ayrintili olarak verilmistir.

$




Yavuz Tiirkan - Ozgiir Dedirmenci, Kosgeb Desteklerinin, Destekleri Kullanan Isletmeler
Acisindan Degerlendirilmesi ve Bingél ili Uygulamasi

3.5.1. Cinsiyet

Asagidaki tabloda goriilecegi lizere anketi cevaplayan 47 girisimcinin %89,4’1
erkektir. Diger taraftan anket sorularini cevaplayan girisimcilerden %10,6’1 ka-
dindir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet Dagihim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadm 5 10,6 10,6 10,6
Erkek 42 89,4 89,4 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0
3.5.2. Yas Arahg1

Asagidaki tabloda goriilecegi tizere anket formu dolduran 47 girisimciden sadece
%17°1ik kismu1 24 yas ve alt1 araligindadir. Diger taraftan %40,4 kisim ise 25-30 yas
araligindaki girisimcilerden olugsmaktadir. 31-35 yas araligi ile 36-40 yas araliginda
olan girisimcilerin oranlar1 %17 ile aym diizeydedir. Geriye kalan %8,5’1ik kesim
ise 41-45 yas araligindaki girisimcilere aittir. Arastirmaya gore, girisimciligin orta
yas grubunda daha ileri diizeyde oldugunu soyleyebiliriz (Tablo 2)

Tablo 2: Katihmcilarin Yas Arahg:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
24 ve Alti 8 17,0 17,0 17,0
25-30 19 40,4 40,4 57,4
31-35 8 17,0 17,0 74,5
36-40 8 17,0 17,0 91,5
41-45 4 8,5 8,5 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.3. Egitim Durumu

Girigimcilerin %31,9’u ilkdgretim mezunudur. Ortadgretim mezunu olan
girigsimcilerin orani ise %48,9’dur. Lisans mezunu olan girisimcilerin orani ise
%19,1°dir. Bu sonuglar dogrultusunda ortadgretim iistii olan insanlarda girisimci
olma egilimi daha azdir. (Tablo 3)

Tablo 3: Katihmcilarin Egitim Durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
[kogretim 15 31,9 31,9 31,9
Lise 23 48,9 48,9 80,9
Universite 9 19,1 19,1 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0
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3.5.4. isletmelerin Hukuki Statiisii

Anketi yanitlayan 47 girisimcinin kurmus olduklar isletme statiisiine iligkin
vermis olduklari cevaplar analiz edildiginde %61,7’lik kism1 sahis isletmesi seklin-
dedir. Sahis isletmesinin bu kadar yiiksek bir oranda kurulmasi gercekten yiiksek
bir orandir. Kurulan isletmelerden sadece %21,3°11 limited sirkettir. Kurulmus
olan igletmelerin %4,3’li anonim sirket ve kalan %12,8’lik kisim diger seklinde

cevaplandirilmistir (Tablo 4)

Tablo 4: isletmelerin Hukuki Statiisii

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Anonim Sirketi 2 43 4,3 473
Limited Sirket 10 21,3 21,3 25,5
Sahis 29 61,7 61,7 87,2
Diger 6 12,8 12,8 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.5. isletmelerin Faaliyet Yillar1

Anket ¢aligmasina katilan kuruluslarin %8,5°1 0-2 yil arasinda, %34’ 3-5 y1l
arasinda, %31,9’u 6-10 y1l arasinda, %21,3°i 11-15 y1l arasinda ve %4,3’1 16 yil
ve lizerinde faaliyet gostermektedir. (Tablo 5)

Tablo 5:isletmelerin Faaliyet Yillar:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-2 y1l 4 8,5 8,5 8,5
3-5yil 16 34,0 34,0 42,6
6-10 y1l 15 31,9 31,9 74,5
11-15 y1l 10 21,3 21,3 95,7
16 ve tizeri 2 43 43 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.6. isletmelerde Cahsan Kisi Sayisi

Anket ¢aligmasina katilan kuruluslarda %78,7’si 1-9 arasi ¢alisan kisi oldugu
tespit edilmistir. %19,1°1 10-49 arasinda ve kalan %2,1°1 50-249 arasinda calistig
tespit edilmistir. Buna gore eleman ¢alistiran igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu az
sayida kisi ¢alistirmaktadir.( Tablo 6)
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Tablo 6: isletmelerde Cahsan Kisi Sayis1

Acisindan Degerlendirilmesi ve Bingél ili Uygulamasi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1-9 arasi galigan 37 78,7 78,7 78,7
10-49 aras1 ¢alisan 9 19,1 19,1 97,9
50-249 arasi galisan | 1 2,1 2,1 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.7. isletmelerde Il Disina Satislar

Anket galigmasina katilan kisilere sorulan “Isletmenizde il digina satis ya-
pilmakta midir?” sorusuna %44,7’si “evet” derken %55,3’1 “hayir” dedigi tespit
edilmistir. Sonuglara gore isletmelerin yarisina yakininin il digina satis yaptigi
gorilmistiir. (Tablo 7)

Tablo 7:isletmelerin il Disina Satislar:

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 21 447 4477 44,7
Hayir 26 55,3 55,3 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.8. isletmenin Muhasebe/Finansman Birimi

Anket calismasima katilan kisilere sorulan “Isletmenizde Muhasebe/Finans
birimi bulunuyor mu?” sorusuna %61,7’si “evet” derken %38,3’l “hayir” dedigi
tespit edilmistir. Sonuclara gore ¢cogu isletmede muhasebe biriminin bulundugu
tespit edilmistir.(Tablo 8)

Tablo 8:isletmelerin Muhasebe/Finansman Birimi Varhg

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 29 61,7 61,7 61,7
Hayir 18 38,3 38,3 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.9. isletmenin En Yiiksek Maliyet Alam

Yapilan ¢alisma sonucunda isletmelerin en yiiksek maliyet alanlar1 olarak
%36,2’lik payla diger maliyetler, %29,8’lik payla pazarlama, %14,9’lik payla
personel, %10,6’lik payla hammadde, %6,4’lik payla dagitim ve %2,1°lik payla
enerji olarak tespit edilmistir. (Tablo 9)
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Tablo 9: isletmenin En Yiiksek Maliyet Alam

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hammadde 5 10,6 10,6 10,6
Personel 7 14,9 14,9 25,5
Dagitim 3 6.4 6,4 31,9
Pazarlama 14 29,8 29,8 61,7

Enerji 1 2,1 2,1 63,8

Diger ....... 17 36,2 36,2 100,0

Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.10. isletmenin Sorunlar

Isletmelerde karsilasilan sorunlar arastirildiginda %27,7°lik payla finansman
olarak karsimiza ¢ikiyor. Verilen diger cevaplarda ise %14,9’lik payla nitelikli
insan kaynagi eksigi, %2,1°lik payla yetersiz teknoloji, %6,4’lik payla ham madde
sorunlar1, %12,8’lik payla yliksek maliyetler, %17’lik payla yetersiz pazarlama
faaliyetleri,%8,5’lik payla olumsuz rekabet ve %10,6’lik payla diger sorunlar
olarak belirlenmistir. (Tablo 10)

Tablo 10: isletmelerde Karsilasilan Sorunlar

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Finansman 13 27,7 27,7 27,7
Nitelikli Insan kaynag eksikligi 7 14,9 14,9 42,6
Yetersiz Teknoloji 1 2,1 2,1 44,7
Hammadde sorunlar1 3 6,4 6.4 51,1
Yiiksek Maliyetler 6 12,8 12,8 63,8
Yetersiz Pazarlama faaliyetleri 8 17,0 17,0 80,9
Olumsuz rekabet 4 8,5 8,5 89,4
Diger 5 10,6 10,6 100,0
Genel Toplam 47 100,0 100,0

3.5.11. isletmenin Bingol’de Olmasinin Avantaji

[sletmenin Bingdl’de olmasmin avantajlar arastirildiginda %74,4°lik payla
kamu tegvikleri oldugu goriildiigiinden kamunun il i¢inde yatirim yapilmasini
destekledigi ve bununda olumlu sonuglandigi goriilmiistiir. Ayrica diger avantaj-
lar olarak hammaddeye yakinlik %2,3’lik kismu, nitelikli insan kaynag1 temini
%4,7°1ik kismu, giiglii teknoloji %7°1ik kismi, diigiik maliyetler %7°1ik kismi, pazara
yakinlik %2,3’lik kism1 ve diger etkenler olarak %2,3’lik kismin kapsadig1 tespit
edilmistir.(Tablo 11)
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Tablo 11: isletmenin Bingdl’de Olmasinin Avantajlart

Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Hammaddeye yakinlik 1 2,1 2,3 2,3
Nitelikli insan kaynag1 temini 2 4,3 4,7 7,0
Giglii teknoloji 3 6,4 7,0 14,0
Diisiik maliyetler 3 6,4 7,0 20,9
Pazara yakinlik 1 2,1 2,3 233
Kamu tegvikleri 32 68,1 74,4 97,7
Diger.... 1 2,1 2,3 100,0
Genel Toplam 43 91,5 100,0

Eksik Sistem 4 8,5

Genel Toplam 47 100,0

3.5.12. Isletmenin Bingél’de Olmasinin Dezavantaji

Isletmenin Bingdl’de olmasinin dezavantajlar1 arastirildiginda ise %25°lik
payla hammaddeye uzaklik, %11,4’lik payla nitelikli insan kaynag: eksikligi,
%4,5°1ik payla yetersiz teknoloji, %18,2’lik payla yliksek maliyetler ve %40,9°1ik
payla pazara uzaklik olarak belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore dezavantaj
olarak goriilen sebepler birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. (Tablo 12)

Tablo12: Isletmenin Bingdl’de Olmasimin Dezavantajlari

. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde YVizde |Yiizde

Hammaddeye uzaklik 11 234 (25,0 25,0
Nitelikli insan kaynag1 eksikligi |5 10,6 |11,.4 36,4
Yetersiz teknoloji 2 43 45 40,9
Yiiksek Maliyetler 8 17,0 18,2 59,1
Pazara uzaklik 18 38,3 (40,9 100,0
Genel Toplam 44 93,6 100,0

Eksik Sistem 3 6,4

Genel Toplam 47 100,0

Yapilan uygulama ¢aligmasinin bir diger kismint KOSGEB Desteklerinin, Des-
tekleri Kullanan Isletmeler agisindan degerlendirilmesi ile ilgili likert tarzi sorular
olusturmaktadir. Toplamda 18 maddeden olusan dlgekte, yanitlar “Katiliyorum”,
“Kismen Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Kismen Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
derecelerinde 5°li likert tipinde sunulmustur. Maddeler degerlendirilirken her soruya
bir degigken baglig1 verilmis ve puanlamalar Tablo 13’te ki gibi ele alinmustir.
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Tablo 13: KOSGEB Desteklerinin, Destekleri Kullanan Isletmeler Agisindan
Degerlendirilme Puanlari

. = EIE

. E|_E|E | s
% 5 SORULAR % s % z £ £|E
S & MR
K1 KOSC’}]'EB (.i.este.kleri hakkinda isletmenin bilgi 5 4 3 5 1

yeterlilik diizeyi
K2 | KOSGEB Tanitim Faaliyetleri Yeterliligi 5 4 3 2 1
K3 | KOSGEB’in Bolge Ekonomisine Katkisi 5 4 3 2 1
K4 |KOSGEB i¢in Biirokratik Islemler 5 4 3 2 1
K5 | KOSGEB Basvurularinin Objektifligi 5 4 3 2 1
K6 | KOSGEB Finansman Destek Orani 5 4 3 2 1
K7 KOSGEB’in Isletmelerin s Hacimlerini Artirma 5 4 3 5 ;

Etkileri
K8 |KOSGEB’in Rekabet Giiciine Etkisi 5 4 3 2 1
K9 |KOSGEB’in Istihdam Oranina Etkisi 5 4 3 2 1
K10 | AR-GE Caligmalar 5 4 3 2 1
Kl KOSGEB’in Urun ve Hizmet Kalitesinin 5 4 3 ) 1

Artmasina Etkisi
K12 | KOSGEB’in Destek Alanlari 5 4 3 2 1
K13 | KOSGEB’in isletmenin Finansal Yapisina Katkis1 | 5 4 3 2 1
K14 |Kisa Dénem Odemeleri 5 4 3 2 1
K15 | KOSGEB’in Psikolojik Katkilari 5 4 3 2 1
K16 |KOSGEB’in Uretim Miktar1/Cesidine Etkisi 5 4 3 2 1
K17 | KOSGEB’in Pazarlama Faaliyetine Etkisi 5 4 3 2 1
K18 gt(lziSSiGEB’in Isletmelerin Fiziksel Kapasitesine 5 4 3 2 1

Yapilan analizlerde yorumlanabilir sonuglar elde etmek ve pozitif yanitlara
daha yiiksek puan vermek amaciyla puanlamalar 5’ten geriye dogru siralanmustir.
Elde edilen sonuclar her bir soru dikkate alinarak incelenerek Tablo 14’te belir-
tilmisgtir.
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Tablo 14: Destekleri Kullanan isletmeci goriisleri

Kismen Kismen Kayy,

Katihyorum Katiiyorum Karasizim Katiimiyorum Katilmiyorum SoZup

% f % f % f % f % f| %

K1 11 | 23,4 6 128 | 9 | 19,1 4 8,5 16 34 1|21
K2 4 8,5 9 19,1 9 19,1 7 14,9 18 38,3 0 0
K3 8 17 7 149 | 11 | 23,4 8 17 13 27,7 0] 0
K4 7 14,9 9 19,1 | 11 [ 234 8 17 11 23,4 1|21
KS | 10 | 21,3 8 17 13 | 27,7 8 17 8 17 0 0
K6 | 17 | 36,2 9 19,1 | 7 |149 7 14,9 7 14,9 0 0
K7 | 11 |234 | 15 |[319 | 12 |255 2 4,3 7 14,9 0] 0
K8 9 19,1 11 | 234 | 15 |31,9 7 14,9 5 10,6 0| 0
K9 | 10 | 213 9 19,1 | 16 | 34,0 9 19,1 2 4,3 1|21
K10| 6 128 | 17 | 36,2 | 13 | 27,7 5 10,6 5 10,6 11|21
Ki1| 17 (362 | 10 | 213 | 7 |149 7 14,9 6 12,8 0 0
K12 | 13 [ 27,7 | 12 [ 255| 9 |19, 6 12,8 7 149 (0] O
Ki13| 10 | 21,3 | 13 |27,7| 11 [234 9 19,1 4 8,5 0] 0
K14 | 15 | 31,9 | 12 | 255 | 10 | 21,3 9 19,1 1 2,1 0] 0
Ki5| 19 | 404 | 10 | 21,3 | 10 | 21,3 6 12,8 2 4,3 0] 0
Kie| 15 | 319 | 11 | 234 ] 9 |19, 5 10,6 6 12,8 1|21
K17 | 18 | 383 9 19,11 9 |19, 5 10,6 6 128 0] O
Ki8| 19 | 404 | 11 [ 234 | 4 8,5 4 8,5 8 17 1|21

K1: Ankete katilan kisilerin “KOSGEB destekleri hakkinda igletmemizin bilgi
diizeyi yeterli midir?” sorusuna %23,9’lik kism1 katiliyorum derken, kismen kati-
lanlar %13’lik kism1 kapsayarak bilginin tam olarak yeterli olmadig1 goriilmiistir.
Ayrica yapilan yorumu destekleyecek sekilde %19,1°1ik kismi kararsiz, %8,5’lik
kismi1 kismen katilmiyorum ve %34°liik kismi katilmiyorum cevabi vermistir.

K2: KOSGEB destekleri i¢in yapilan tanitim faaliyetlerinin yeterliligi ko-
nusunda yapilan arastirmada ise %38,3’lik kismi katilmiyorum ve %14,9’lik kis-
mi1 kismen katilmiyorum cevabi vererek yapilan tanitimlarin yetersiz oldugunu
gdstermistir. Bununla birlikte %19,1°1ik kism1 kararsizim ve ayni oranla kismen
katiltyorum cevabryla karsilagmakla beraber %8,5°lik kismi katiliyorum cevabi
vermistir.

K3: “KOSGEB desteklerinin bdlge ekonomisine katkis1 biiyliktiir.” sorusuna
verilen cevaplarda ise ¢ikan %17’lik katiliyorum, %14,9’lik kismen katiliyorum,
%23,4’1ik kararsizim, %17°lik kismen katilmiyorum ve %27°lik katilmiyorum
sonucunun birbirine ¢ok yakin olmasindan dolay1 bolge ekonomisine yapilan
katkinin tartigila bilirligi yiiksek goriinmektedir.

K4: KOSGEB destekleri i¢in biirokratik islemler azaltilmali midir sorusu i¢in
verilen cevaplar degerlendirildiginde ise %14,9’luk katiliyorum, %19,1°lik kismen
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katihyorum, %23,4’liik kararsizim, %17°lik kismen katilmiyorum ve %23,4’likk
katilmiyorum sonucu ile karsi karsiya kaliyoruz.

KS5: KOSGEB destekleri igin yapilan bagvurularda objektif degerlendirme ya-
piliyor mu sorusuna %21,3’lik katiliyorum, %17’lik kismen katiliyorum, %27,7°1ik
kararsizim, %17’lik kismen katilmiyorum ve %17°lik katilmiyorum sonucu ortaya
ciktyor.

K6: Yapilan aragtirma sonucuna gore %36,2’lik kisim katiliyorum cevabi vere-
rek KOSGEB finansman destek oran1 artirilmalidir diisiincesini ortaya ¢ikarmistir.
Bununla birlikte %19,1°lik kisim kismen katilmasina ragmen %14,9°lik sonuglarla
kararsiz, kismen katilmiyorum ve katilmiyorum sonuglari goriilmiistiir.

K7: KOSGEB destekleri ile isletmemizin is hacmi artmistir sorusuna verilen
cevaplarin analizinde ise %23,4’lik katiliyorum ve %31,9’lik kismen katiliyo-
rum sonuglariyla is hacminin artigina etkisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
%25,5’lik kararsizim, %4,3’lik kismen katiliyorum ve %14,9’lik katilmiyorum
sonuclart goriilmiistiir.

K8: KOSGEB’in rekabet giiciinii artirdigina katki saglayip saglamadigina
dair sorulan soruya verilen cevaplara bakildiginda %19,1°lik kism1 katiliyorum,
%23,4’1ik kismi kismen katiliyorum, %3 1,9°1ik kismi kararsizim, %14,9’lik kism1
kismen katilmiyorum ve %10,6°1ik kism1 katilmiyorum cevabini vermistir. Bu
sonuglara gore kararsiz olanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Rekabet giiciinii
arttirdigina inananlarin az oldugu goriilmiistiir.

K9: “KOSGEB destekleri ile isletmemizdeki istihdam orani artmastir.” soru-
suna verilen cevaplara bakildiginda ise ortaya ¢ikan sonug analizinde %21,3’lik
kismin katiliyorum, %19,1°lik kismin kismen katiliyorum, %34’liik kismin karar-
sizim, %19,1°1ik kismin kismen katilmiyorum ve %4,3’lik kismin katilmiyorum
sonuglari etkinin oldugu yorumunu ortaya ¢ikarir.

K10: KOSGEB desteklerinin AR-GE ¢aligmalarina etkisini tespit etmek i¢in
sorulan “KOSGEB destekleri Ar-Ge ¢alismalarini tesvik etmektedir.” sorusuna
verilen cevaplarda ise %12,8’lik kisim katiliyorum, %36,2’lik kisim kismen ka-
tiltyorum, %27,7°1ik kisim kararsizim, %10,6’lik kisim kismen katilmiyorum ve
%10,6’lik kisim katilmryorum cevaplartyla cevapladigini goriiyoruz.

K11: Yapilan ankette verilen cevaplar analiz edildiginde %36,2’lik katiliyo-
rum ve %21,3’liik kismen katiliyorum cevaplari bize KOSGEB desteklerinin iiriin
ve hizmet kalitesinin artmasini sagladigini gostermektedir. Geriye kalan cevaplar
incelendiginde ise %14,9’luk paylarla kararsizim ve kismen katiliyorum cevabryla
karsilasildig1 gibi geriye kalan %12,8 ise katilmiyorum cevabi vermistir.
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K12: Yine ayn1 sekilde ankete katilanlarin verdigi cevaplara bakildiginda
verilen %27,7 katiliyorum ve %25,5 kismen katiliyorum cevaplart KOSGEB’in
destek alanlariin genisletilmesi gerektigini gosterir. %19,1 kararsizim, %12,8
kismen katilmiyorum ve %14,9 katilmiyorum cevaplar ise geriye kalan diisiince-
leri gostermektedir.

K13: Yapilan ankette katilan sahislarin “KOSGEB desteklerinin isletmele-
rin finansal yapilarina 6nemli katkisi olmustur.” sorusuna verdikleri cevaplar ise
%21,3’lik kisim katilryorum, %27,7°lik kisim kismen katiliyorum, %23,4’lik kisim
kararsizim, %19,1°lik kisim kismen katilmiyorum ve %8,5’1lik kisim katilmiyorum
olarak karsimiza ¢ikiyor.

K14: KOSGEB desteklerinin kisa donem 6demeleri yapilmasinda 6nemli
katkis1 olmus mudur diisiincesine %2,1 ile verilen katilmiyorum cevabi katkinin
oldugunu gosterir. Bunu destekle sekilde anket sonuglarnin kalan kismi %31,9
katiliyorum, %25,5 kismen katiliyorum, %21,3 kararsizim ve %19,1 kismen ka-
tilmiyorum geklinde cevaplamstir.

K15: Yapilan anket ¢aligmasinda ortaya ¢ikan %40,4’liik katiltyorum cevabi
KOSGEB’in isletmelere psikolojik (motivasyon artirici) katkisi oldugunu gos-
termistir. Geriye kalan cevaplarda ise %21,3 kismen katiliyorum derken %21,3
kararsiz kalmigtir. Ayrica %12,8 kismen katilmiyorum derken %4,3 katilmiyorum
cevab1 vermistir.

K16: Yapilan ankette sorulan “KOSGEB destekleri ile iiretim miktarimiz/ce-
sitliligimiz artmistir.” sorusuna verilen cevaplardan %31,9’lik kisim katiliyorum,
%23,4’lik kistm kismen katiliyorum, %19,1°lik kisim kararsizim, %10,6’lik kisim
kismen katilmiyorum ve %12,8lik kisim katilmryorum sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

K17: Anketgiler verdikleri cevaplarla %38,3’lik kisim KOSGEB destekleri ile
pazarlama faaliyetlerinin artigini diigiiniirken %19,1°lik kisim kismen katilryorum,
%19,1°lik kisim kararsizim, %10,6’lik kisim kismen katilmiyorum ve %12,8’lik

kisim katilmiyorum cevaplart vermistir.

K18:KOSGEB desteklerinin isletmelerin fiziksel kapasitesini gelistiriyor mu
diisiincesine %40,4°liik kisim katiliyorum, %23,4°1ik kisim kismen katiliyorum,
%38,5°lik kisim kararsizim, %38,5’lik kisim kismen katilmiyorum ve %17’lik kisim
katilmiyorum cevaplari vererek diisiincelerini belirtmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Girigimciyi, risk iistlenerek yeni fikirler lireten veya farkli gelismeler gdsteren
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sebeple girisimci, yeni imkanlarla, yeni
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teknolojilerle ve farkli hikayelerle toplumu tanistirmaktadir. Bunun neticesi ola-
rak daha once kullanilmayan ya da kendisinden daha az verim alinan kaynaklar
ekonomiye kazandirilmakta ve liretimde artis ve verimlilik meydana gelmektedir.
Yeni agilan bir isletme iilke istihdam kapasitesini artirarak iktisadi kalkinma ve
biiylimeyi saglamaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde girisimci adaylarinin basarili
olabilmeleri ve daha basarili isletmeler kurabilmeleri girisimcilik alanindaki aragla-
rin etkinliklerinin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesine baghidir. Bu baglamda, idari ve
hukuksal normlarin iyilestirilmesi hayati 6neme sahiptir. Boylelikle girisimcilerin
cesaretleri artacak ve girisimcilik kiiltlirliniin yayginlagsmasi saglanabilecektir. Bu
baglamda sirket kurulusu, isleyisi ve kapanisina ait biirokratik islemler azaltilir-
ken, vergi islemleri kolaylagtirilmali ve yeni kurulan igletmelere vergi muafiyeti
ve istisnasi getirilmelidir.

Saha aragtirmasinda girisimcilerin biiyiik bir kisminin KOSGEB desteklerinin
yeterince kapsayici oldugunu, ancak limitlerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Bu baglamda destek limitlerin arttirilmasi girisimcilere taze bir kan olacaktir. Hatta
destek limitlerinin her y1l TUFE oraninda otomatik olarak arttirilmasi destek limit-
lerinin yetersizligi sorununa bilylik dl¢iide ¢oziim olacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirma neticesinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli husus destek 6demelerinin
gec yapilmasidir. Bu durumda KOBI’ler ¢alisma sermayesinde ¢ok biiyiik sikinti-
ya diigmekte, bor¢larin1 6demekte gecikmeler yasandigi i¢in alacaklilara kas1 zor
durumda kaldiklarini ifade etmektedirler. Bu durumun 6niine gegilmesi i¢in ilgili
isletme icin destek karar1 alindiginda destek biitgesinin ilgili birim hesaplarina ak-
tarilmasi ve isletme 6deme talebinde bulundugu zaman destek 6demesine mani bir
engel yok ise destek 6demesinin hemen ilgili hizmet merkezi tarafindan yapilmasi
bu sikintilar 6nleyecektir.

Calismamizda da ortaya ¢ikan bolgedeki nitelikli elaman sorununa ¢ézim
bulunmaly, isletmelerin daha profesyonel yonetilmeleri i¢in uzman kisiler istthdam
etmeleri saglanmali ve desteklenmelidir. KOSGEB’in sunmus oldugu Nitelikli
Eleman Destegi yayginlastiriimali ve destegin sadece lisans mezunlarina degil
On lisans mezunlarina da verilmesi saglanarak hedef kitlesi genigletilmelidir. Bu
sekilde kalifiye elemanlarin bolge disina ¢gikmamasina olanak saglanmis olacaktir.
Belirtilen eksikligin diginda finansman, sanayi alanlarindaki yetersizlik, bilgi ve
verimli iiretim teknolojisi eksikligi, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kulla-
nilamamasi, danismanlik hizmetlerine erisimde sikintilar ile bunlarla baglantili
sorunlardan muzdarip olduklar1 agiktir. Her igletmenin bir ya da daha fazla sayida
nitelikli eleman isttihdam edemeyecegi ve bu sorunlar1 tek basina ¢é6zemeyecegi
gercegi goz oniinde bulundurularak, igletmelerin profesyonel destek alabilecekleri
bir kamu mekanizmasinin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Kurumlarin
uzman personellerinin sayis1 artirilarak isletmelerin belirli periyotlarla ziyaret
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edilmeleri saglanmali ve her isletmenin analizi yapilmalidir. Bu sekilde isletmele-
rin sorunlarinin ¢éziimiinde fikir aligverisi saglanmali, kurumsallagma siire¢lerini
tamamlamalar ve desteklerinden daha fazla yararlanabilmeleri i¢in karsiliksiz
danismanlik hizmeti verilerek yonlendirilmelidir.

Isletmelerin profesyonel yoneticiler istihdam etmeleri ve yoneticilerin yetkin-
lik diizeylerinin artirilmasi gereklidir. Isletmelerin birgogunun yoneticilik egitimi
almadan sadece tecriibe ile hareket ettikleri ve genelde isyeri sahibi tarafindan
yonetildikleri goriilmektedir. Bu durum yerine igyeri sahibi de olsa profesyonel
yoOnetim anlayiginin hakim olmasi i¢in egitim almasi sarttir. Aksi takdirde isletmele-
rin pek ¢ok firsat1 kagiracagi ve sorunun temeline ulagsamayacagi agiktir. Biiyiimek
isteyen KOBI’ler; profesyonel yonetim destegini ihmal etmemeli ve bunun i¢in bir
yonetim takimi1 olusturmalidir.

Arastirma esnasinda gériisiilen KOBI’lerden alinan geribildirimlere gore,
desteklerin yeterince bilinmedigi ortaya ¢ikmigtir. Bunun yaninda desteklerin sa-
dece belirli bir kesim tarafindan kullanildigi/kullanilabilecegi diistincesi bir kisim
isletmede hakimdir. Bu yanilginin kirilmasi i¢in kamu otoritesi tarafindan yerel
ve ulusal basin yolu ile destekler ve yararlanma kosullarinin kisaca anlatilmasin-
da, TV ve gazete reklamlar1 yapilmasinda fayda goriillmektedir. Bu politika ile
desteklerin daha genis bir alana yayilmasi ve daha fazla sayida KOBI’nin istifade
etmesi saglanmalidir.

Aragtirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi sonuglari, Bingol’de faaliyet
gosteren KOBI 6lgegindeki isletmelerin biiyiik bir kisminin muhasebe/finansman
birimi oldugunu gosterse de bu durumun isletmelerin ¢cogunlugu i¢in fiili durumu
yansittigi sdylenemez. KOBI’lere hizmet ve destek veren kurum ve kuruluslar
kendi tanitimlarini ¢ok iyi yapmali, bu hizmet ve desteklerin yararlandiriimasi
noktasinda uygun sartlarin olusturulup ilgili biirokratik prosediirler azaltilarak
tesvik edilmeleri saglanmalidir. KOSGEB tarafindan verilen hizmet ve destek-
lerin basin ve yayin araglariyla, radyo ve televizyonlarla KOBI’lere duyurulmasi
saglanmalidir. Basarili KOBI’ler édiillendirilmeli, bu sekilde diger KOBI’lerin de
tesvik edilmeleri saglanmalidir.
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Abstract

Throughout 21 st century, marketing managers, brand managers, marketing
academics have adopted the classic marketing discipline. This approach has de-
fined consumers as rational decision-making, benefit-focused individuals. Today s
consumer, however, has become more emotional decision-making individuals than
rational decision-making individuals. Consumers are not only concerned with the
Sfunctional value of the product or service they provide to them, but they also deal
with the pleasant feelings they have created and the additional value they create
in their memory. In modern marketing, businesses are trying to establish this ad-
ditional value by creating “experience” for their customers.

Due to the humanity-based nature of the tourism industry, consumer behavior
has an important place in tourism marketing. The analysis of consumer behavior
in tourism is only possible with the meaning of the product or service carried by
the tourists and by determining the factors that are effective in making the holiday
purchase decision. Along with the change of economic presentation, the process
from consumer to service, from service towards experiment, has revealed the con-
cept of experiential marketing.

Tourism products and services, personalization and experience to have the
quality of experience in terms of experience in the economy is are ahead in the
race. This will provide an important advantage in creating customer loyalty if it is
guided and managed by hotel and accommodation operators correctly.

Keywords: Experiential marketing, hotel management, Business, Kosovo,
Turkey
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OTEL ISLETMELERINDE DENEYIMSEL PAZARLAMA

Oz

21. yiizydan bu yana, pazarlama miidiirleri, marka sorumlulart ve pazarlama
alamindaki akademisyenler klasik pazarlama disiplinini benimsemistir. Her ne ka-
dar giintimiiz tiiketicileri mantiklarindan ziyade duygulariyla karar veren bireyler
olsa da bu yaklasim tiiketicileri mantikli kararlar veren kar odakli bireyler olarak
tammlamigtir. Tiiketiciler kendilerine sunulan hizmet ve iiriinlerin kiymetlerini
takdir etmekle beraber bunlarin meydana getirdigi haz ve kiymeti de hatiralarinda
saklarlar. Modern pazarlamada is adamlar: bu ilave degeri miisterilerine deneyim
yasatarak Insa etmeye ¢alismaktadirlar.

Turizm sanayiinin Insan odakli dogasindan étiirii tiiketici davranisi turizm
pazarlamasinda onemli bir yere sahiptir. Turizmde tiiketici davranisinin incelen-
mesi sadece turistlere sunulan tiriin ve hizmet gayesi ile ve tatil kararini vermede
etkili olan faktorleri tespit etmekle miimkiindiir. Ekonomik sunumlarin degismesiyle
birlikte tiiketiciden hizmete ve hizmetten deneyime doniisen siire¢ deneyimsel pa-
zarlama kavramini ortaya ¢rkarmugtir.

Turizm iiriin ve hizmetleri, kisisellestirme ve ekonomide iyi bir tecriibe edin-
mek bu yarista en onemli unsurlardan biridir. Eger tiim bunlar otel ve konaklama
isletmecileri tarafindan dogru bir sekilde yonlendirilip ve idare edilirse miisteri
giivenini olugturmada énemli bir avantaj saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Otel Yonetimi, f§letme, Kosova,
Tiirkiye.

I. Literature Review

Thommson (2012), in this study concludes that experimental marketing can
boost purchasing goals. More specifically, marketing experience can boost positive
purchasing goals through emotional values and value functions mainly through
perceptions of thought. For example, in a Marriott resident company, further re-
search may explore other experimental marketing, including experimental offer-
ings at resorts or physical brand premises such as bus travel to Marriott Hawaii
(Thomson, 2010: 67).

Khan and Others (2015) in their study have conducted empirical analyses
on “Customer Service Experience in Hotel Operations”. The result prevailed a
significant impact on customer satisfaction. Customer satisfaction influences both
brand loyalty and word of mouth, and the indirect effect of customer satisfaction in
word of mouth through brand loyalty is very strong. In general, this study extends
the applicability of client experience to hotel operations, which makes marketers
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think about different contact points during customer interaction with hotel brand
(Khan and Others, 2015: 267).

Hossein and others stated the main objective to investigate the impact of cus-
tomer service on the quality of experience and brand loyalty in Iran and to propose
a model for the hotel industry in Iran. Therefore, the findings would contribute
on improving the management of hotels and tourism industry in Iran. The study
received data from 302 international and local clients at four and five star hotels in
five major cities in [ran. This has significantly contributed to Iranian tourism market
in efforts to improve the efficiency of hotel customers and loyalty to Iran. The effect
of the extent of service performance in brand loyalty has not been investigated in
the hospitality industry in Iran. From a practical or managerial perspective, this
kind of study would aid hotel managers to give serious thoughts to addressing and
developing marketing strategies (Hossein and others, 2015: 201)

1. What is Experiential Marketing?

Experiential Marketing; “Experimental Marketing” is based on the use of
customer experience in marketing. Marketers have been talking about focusing on
customers for years. However, when we look at existing marketing concepts, we
see that most of them are product and consumption oriented. Prior to the informa-
tion technologies, brand and communication revolutions, traditional marketing
approaches of an industrial age do not correspond to nowadays conditions. “Ex-
perience marketing focuses on understanding customers’ experiences and creating
new experiences (Schmit, 1999: 14-16).

The basis of creating experience is undoubtedly customer satisfaction. Cus-
tomer satisfaction is the fulfillment of customer expectations. However, creating
customer satisfaction is not enough to maintain customers. In this sense, it should
be possible to offer a different value to customers beyond customer satisfaction,
which is a guide to creating this difference in the needs of experiential marketing
enterprises (Songur et al., 2012, 439)

2.Definition and Types of Experimental Marketing

Bernd Schmitt is one of the first to bring up the concept of experiential market-
ing. Schmitt says that traditional marketing is acting according to the assumption
that the consumer considers rational decision makers, that people are tangibly
aware of the benefits and features of the products they will be choosing, and that
they make a price comparison. According to B. Schmitt, who is considered to be
pioneer of an approach, in explanations on experiential marketing states that the
experience is the result of what is experienced, exposed and encountered and aims
to create experiences for marketing consumers (Odabasi, 2004: 12-13).
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Lewis and Chambers express the experience or more specifically, the consump-
tion experience: the sum of the goods and services purchased for the customer
combined with the environment. Experience is an important opportunity for hos-
pitality and tourism sector. (Erin and Kenny, 2008: 387).

Schmitt suggests that companies offer experience because customers are so
important to the success of the company. Creating an unforgettable experience
is important for retaining old customers and attracting new ones. Compared to
traditional marketing, experiential marketing focuses more on the customer dur-
ing the experience creation process, including pre-purchase, current reality, and
post-purchase (Schmit, 1999: 14-16).

For the past 30 years, marketing and consumer research have been reviewing
the literature, consumer experience, and junk consumption. The main reason for
the emergence of the experience that has begun to be shaped by the notion of pre-
liminary experience is that the traditional benefits and benefits of marketing are no
longer sufficient to meet the needs of consumers. The changes in consumer demand,
increased competition in the service sector, and at the same time, the communica-
tion and enjoyment of interactions in many places has led to an understanding of
the development experience, due to the presence of information technology, the
superiority of the brand, the increase in consumer wealth and knowledge (Ozgéren,
2013: 2).

These developments have led to the concept of experience taking place in
nowadays marketing literature and attracting the attention of many academicians
and different descriptions related to experience have been made. Experience does
not have a single definition of the concept. However, if you want to summarize the
experience; (Kazangoglu ve Miscellaneous, 2011: 231), which is different from the
product and service that affect the consumer emotional, physical, intellectual and
spiritually, which emerges at the moment of production and consumption based
on the participation of the consumer.

Pine and Gillmore (1998), creators of the concept of experience; experience,
customer involvement and environmental involvement. Customer participation;
refers to the active or passive participation of customers in the experience that
enterprises offer to their customers. In other words, active participation means
that the client is involved in the experience of a verb operator, whereas passive
participation is that the client participates in the experience of the operator. If we
are going to give an example from an entertainment park like Walt- Disney; A
demonstration in Walt- Disney is the only passive participation of the customer,
and this demonstration represents active participation in an interactive way (sing-

ing, etc.) (Giinay, 2008: 186).
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Environmental relations mean a combination of experience and customer.
Accordingly, the customer has either a weak or strong relationship with the experi-
ence. The customer who watches the game on the field side of the football game is
in a stronger relationship with the experience, while the partner who watches the
game in a more remote place is in a weaker relation with the experience. These
two dimensions of experience constitute four different types of experience. These
are the experiences of entertainment, education, aesthetics and escape (Kabadayi
et al., 2014: 207):

* Entertainment experience; poor environmental relations and passive customer
participation. This is an example of watching a play in the background.

* Educational experience, poor environmental relations, and active customer
participation come into play. An example of this is the student taking the tennis
course.

¢ Aesthetic experience arises from strong environmental relations and pas-
sive customer participation. Participation in an art exhibition can be given as an
example.

* The escape experience, on the other hand, as evidenced by strong environ-
mental involvement and active customer participation. This can be exemplified by
a customer skiing at a mountain hotel (Sundbo and Darmer, 2008).

Experiential marketing is a holistic consumption experience that consists of
stimuli designed by the customer before and after the purchase event. Schmitt has
argued that experiential marketing can have five different basic experiences for
customers. These; sensory experience, sense, feel cognitive experience, physical
experience, and relate the experience (Berry and others, 2006).

Sensory experience; sight, hearing, touching, tasting and smelling. It is used
by enterprises to create differentiation in products/services. Businesses can make
this experience by adding value to the product provided they change the aesthetic
characteristics of the product. The basic principle of sensory experience is cog-
nitive consistency and sensory diversity. Thanks to the cognitive coherence and
sensory diversity that these experiences provide, they appeal to the five senses
and give the customers pleasure and excitement in an aesthetic sense (Kabaday1
et al., 2014: 209).

Emotional experience; It is the creation of positive emotional experiences and
strong emotions about the brand in the customers. As per to emotional experience
to be managed, marketers need to analyze how stimulants will create emotions in
the customer, and then develop marketing mix elements. In today’s marketplace,
consumers do not only take the products because of their functional benefits or
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product characteristics, but they also take into consideration their emotional ex-
periences. For this reason, businesses should empathize with their customers and
meet their emotional experience needs. (Yu and KO, 2012: 9).

Through cognitive experience, it is aimed to create problem-solving experi-
ences for the customers. With messages sent to customers, businesses aim to provide
positive thinking about customers’ brands and try to differentiate their positioning
from their competitors. In this experience, it is aimed to send messages to the cus-
tomers by surprise and to take them to action. It is usually used in new technology
products. Microsoft’s campaign “Where do you want to go today?”” Aims to create
experiences for customers by suggesting them (Giinay, 2008: 187).

Through physical experience, businesses focus on their customers’ behavio-
ral experiences with the product. With this approach, businesses aim to create an
experience by examining the changes in their customers’ lifestyles, the way they
do things, and their behavior. In other words, physical experiences are behavioral
experiences that, beyond sensory, emotional, and cognitive experiences, interact
with customers, appeal to their lifestyles, and act on them. Businesses are aiming
to create a physical experience using famous people in their campaigns. Nike’s
“Just Do It” campaign has a classic example of doing business (Kabadayi et al.,
2014: 209).

Social life experience; emotional experience, cognitive experience, and physi-
cal experience in a holistic way. It tries to establish a link between the brand or
product and consumers. The focus is on the ideal self, rather than the personal
feelings of the customers, and trying to create a sense of belonging to a group or
brand. Brand associations, for example. Harley Davidson, for example, has become
a lifestyle rather than a means of transport for motorists (Yu and KO, 2012: 11).

It aims to provide pleasant and memorable experiences to consumers, busi-
nesses using sensory experience, emotional experience, cognitive experience,
physical experience and social experience in the right way.

3.Features of Experiential Marketing

Traditional marketing is an approach that focuses on product features and
benefits, with product category and competition being limited, assessed by analyti-
cal, quantitative and qualitative methods, addressing rational decision makers. The
focus of the experiential marketing approach is on customer experience (Babacan
and Onat, 2002: 15).

Mental, emotional, cognitive, behavioral, and relational values experiences,
taking the place of the functional values that the product/service provides. In this
marketing approach, marketers; shampoo, soap, perfume, lotion instead of treating
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products according to their properties or functions; as part of their “experience of
preparation”, and all the marketing processes from their advertising to their pack-
aging are organized by taking into account the consumption experience (Uighur
and Dogan, 2013: 35).

Consumption is a holistic experience in this approach. Compared to traditional
marketing understanding, competition is based on brand or product. Competition
is addressed at the macro level in this approach. This approach sees consumers not
only as rational decision makers but also as emotional decision makers. In order to
evaluate marketing output, not only analytical, quantitative and qualitative research
methods like traditional marketing approach are preferred, along with experiential
design methods (Schmit, 1999: 14-16).

Experiential marketing is an approach that addresses rational and emotional
customers, eclectic methods, consumer consumption as a holistic experience, and
focuses on customer experiences. When the development of marketing from past to
present is observed; The commodity, which is important in the production-oriented
management understanding, has left its place in the experience which is important
in the customer-oriented management understanding. According to the concept of
“Experience Economy” put forward by Pine and Gillmore (1998), the notion of
experience is the fourth economic offering directed at consumers by commodities
differently from commodities, products, and services. In other words, the experience
is as real as offering products/services to consumer, and it offers the opportunity to
make it easier to sell, to enrich the products/services with experience, especially for
service businesses. They argued that these economic presentations are the source
of future profitability and differentiation from their competitors for businesses.

4.The Importance of Experiential Marketing

Businesses need differentiated products and services in order to be able to
manage their relations with their customers for a long time and to develop common
relationships. In this context, enterprises have sought to make a difference. Busi-
nesses are trying to provide pleasant experiences that can be kept in mind thus to
make a difference to their customers. In this context, experiential marketing is an
important guide to bring customer experience to businesses (Giinay, 2008: 64).

Experiential Marketing manages all the dots in the whole, are not for the
customers only. It ensures that the brand experience promised is compatible. The
product manages itself to serve the described experiment (www.ulviyaman.com),
advertising, the internet, the activities that the brand carries out, the identity of the
brand, the cooperation with other brands, the buildings used by the brand and the
people who are the most important, namely the sellers and service personnel. It
is natural that someone who has experience with the product or service is willing
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to use it. There is a research with its evidence of this situation. For example, 74%
of businesses in the US say that sales of experiential marketing are increasing.
Although this ratio is less in Turkey, the most important effect of experiential
marketing is reflected in sales. Your experience is a great asset in terms of customer
satisfaction. The customer, who is happy to return home, wants the next product
or service (Schmit, 1999: 14-16).

One of the most important benefits of experiential marketing is the feeling
of loyalty instilled in the customer. As a result of living experience, it becomes an
act of feeling the feeling of loyalty sprouting under the consciousness, the need
to get product or service. The loyalty process for the customer who has thousands
of products or services every day is not very long. At this point, brands will make
experiential marketing a premium service rather than a permanent service (Www.
pazarlamasyon.com).

Nowadays it is well accepted that customers have a unique and unforgettable
experience for businesses. Customers do not buy a product or service just because
of the benefits they provide, but they are also interested in the nice experiences that
they have left in their memory. In other words, as Baudrillard points out, “modern
consumers do not consume products but rather consume the meanings of products”
and the meaning of “products” in this explanation can be explained as experiences
of consumers in products (Ozgoren, 2013: 7).

Gillmore and Pine (2002), architects of experience marketing, have made the
following statement regarding the experience; “Marketing makes the sales aim
unnecessary, the experience is to make marketing unnecessary”. As can be under-
stood from this explanation, the notion of experience is shaping today’s marketing
concept and is considered as the main factor that businesses should pay attention
to in order to gain competitive advantage (Kabaday1 and others, 2014: 2).

5.Use of Experiential Marketing in the Tourism Sector and Hotel Business

Due to the humanity-based nature of the tourism industry, consumer behavior
has an important place in tourism marketing. The analysis of consumer behavior
in tourism is only possible with the meaning of the product or service carried by
the tourists and by determining the factors that are effective in making the holiday
purchase decision. Along with the change of economic presentation, the process
from consumer to service, from service towards experiment, has revealed the
concept of experiential marketing.

Experimental marketing, which aims to make products and services unique to
the consumer by creating a customer experience, is an important tool for creating
customer satisfaction and loyalty. Tourism products and services, personalization and
experience to have the quality of experience in terms of experience in the economy is
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ahead in the race. This will provide a significant advantage in creating customer loy-
alty if it is guided and managed correctly by tourism operators (Saltik, 2011: 1).

Wang supports assertions that there are still ambiguities about the dimensions
and content of the tourist experience. Because there is a sharp contrast between daily
experiences and tourist experiences. While touristic experiences are understood as
peak experiences that derive from the charm, daily experiences like eating/drinking,
accommodation, transportation are returned as supportive experiences. However,
supportive experiences draw more attention because tourists are expecting quality
service, quality food, and hospitality (Papatya et al., 2013: 89).

Charms that do not exist in everyday life make tourism product part of total
consumption. The service sector adapted from Maslow’s hierarchy has a hierarchy
of experiential values, a dimension of ‘efficiency and economics’ in the base of
physiological needs, a dimension of ‘perfection’ in the need of security, a dimen-
sion of social interaction and appreciation in the need of security and love, , escape,
pleasure, activity, reference, economy “(Oral and Steel, 2013: 172).

In particular, the entertainment and escape dimension outcomes of the expe-
riential value approach are the most important value drivers in the tourism sector,
which will enhance the loyalty of the customers to the business. Tourists want to
relax, feel happy and get away from the problems in a different environment when
they are out of their leisure and vacation areas. The escape dimension, which is the
dimension that has the most dominant effect on total vacation satisfaction, reveals
the importance of touching the intellectual feelings of tourists. This dimension,
which we call spirituality, has changed the nature of touristic products. As Sims
and others pointed out, this dimension will ensure that experiences, businesses,
and countries are remembered (Absolut, 2011: 39).

Hospitality enterprises should, therefore, provide an environment where they
can satisfy these critical points of tourists who want to escape their problems, to
forget their problems for a certain period of time, to desire mental renewal, to gain
self-confidence and to discover their identity. According to Smith & Wheeler, inter-
nal resources (human resources) are one of the most influential factors in research.
Schmitt emphasizes that the interaction of occupants and customers can create a
comprehensive experience environment and service strategy. In the first phase of
the experience circles, managers should set out internal resources that recognize
the importance of offering promises of experience, helping to meet expectations
after identifying client expectations.

It turns out that businesses that want to transform their customers into loyal
customers need to strengthen their human resources in particular. In this context,
Smith & Wheeler proposes to build human capital - for example, “Education of
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the employees in accordance with the brand promise and the expectations of the
customers, rewarding the right behaviors, acting like customers in the occupations”
- can be evaluated. Especially, accommodation operators working with foreign
markets should employ high-quality foreign language knowledge and advanced
communication skill (Kabadayi et al., 2014: 7).

An esthetic and recreational factor are other critical value drivers that are
significant in the research. Griffin & Haylar, in his research on spaces, said that
positive comments on architectural construction have increased the recall rate.
Therefore, the emotional responses that customers give to the physical environment
affect the behavior of customers (Uygur and Dogan, 2013: 159).

Service areas (hotels, restaurants, etc.) located within the aesthetic dimension
provide the first impression in the service organization before the customer con-
tacts the occupants. That is why these areas guide customers’ ideas, expectations
and attitudes. The aesthetic experiences provided to tourists enable the customer
to find himself in a different environment, in different emotions, but also in the
selection of destinations at the same time. Aesthetic elements are therefore seen
to be important in attracting and attracting emotions in-person experiences (Www.
meetschmitt.com).

Design, décor, and ambiance to create affect customer perceptions and emo-
tions (Wakefield & Blodgett, 1999, Volo, 2009). So, it is very important to un-
derstand the emotional responses of people and to apply a design in the physical
environment. The managers of the hospitality management must renew their in-
house design and decorations by following the fashion trends of their experience
in the direction of their target markets.

The design and decoration of the hotel should attract tourists for the duration
of their stay and make a memorable impact after the holidays. Many examples of
large-scale accommodation establishments opened in Antalya in recent years are
examples of the presence of aesthetic dimensions in accommodation establishments,
such as choosing different exterior design applications such as ships, airplanes,
palaces, butterflies, using Ottoman motifs or more modernized decorations (Pap-
atya et al., 2013: 92).

Especially the accommodation enterprises that will enter the sector with new
investments in the sector should definitely not ignore the different and original
exterior design, interior design and decoration suitable for the theme in order to
be able to make difference at first and attract attention and be a preferred business
afterward. However, there are three points to be considered when producing fan-
tastic tourism projects. In this case, the tourism sector is one of the most important
responsibilities of the damage to the environment and nature. Therefore, in the
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course of producing remarkable projects, the consistency of all steps needs to be
tested for sustainability (Oral ve Celik, 2013: 177).

The entertainment dimension of investments for the aesthetics and activity di-
mension in the accommodation enterprises should also be considered as triggers. The
emotions that customers experience during their stay affect their satisfaction, their
behaviors and purchasing decisions are at the center of emotion, consumption, and link
specific behavioral responses to people, objects, and events. In this context, emotions
have a direct impact on purchasing decisions by creating satisfaction or dissatisfac-
tion with the product or service and influencing consumer behavior. In a study of the
influence of experience-based content in hospitality businesses on customer attitudes
and behaviors, behavior in the positive direction (Papatya et al. (2011a).

Slatten (2011) and others have concluded that perceptual processes of atmos-
pheric dimensions have resulted in a sense of entertainment, and that customers have
become an important factor of loyalty by creating positive emotions in their fun.

Pine & Gilmore (1999) emphasizes that customers are ready to pay for their
experience at the value on economic level. Zhang’s (2008) criterion of aesthetics,
escape, education and entertainment interacted positively, while the economic value
criterion was an ineffective factor on customer behaviors in a survey of experiences
in the effect of customer experience and customer behaviors in a limited number
of service providers (Papatya et al. (2011b).

6.Examples of Experiential Marketing in Hotel Businesses

Service in the hotel business is undoubtedly the most important factor. Hotel
establishments should give service innovation a boost to gain competitive ad-
vantage. In service, one should get rid of it and differentiate. Some of the service
innovations in hotel business are as follows:

Point Hotel Barbaros in Istanbul is also a good example of innovation in
service and marketing innovation with its different design and service approach.
By offering “home comfort and office technology” together; developing a special
service understanding for business meetings; has set itself apart from other hotels
by establishing an infrastructure of information technologies that are in accordance
with the needs (El¢i, 2010). The hotel, which is completely decorated with Istanbul
theme, has 265 works of 26 artists. The hotel has a library of approximately 3,000
books in Istanbul, the oldest book of which dates back to 1633. At the same time,
based on the purchase of the hotel to sleep, ‘sweet dreams’ officials who developed
the concept, lullabies, have prepared a special mattress and pillow menus. In ad-
dition, the hotel is putting 101 books of quality sleep in the head of the beds. And
a CD of the nations of the nations of the world is presented to guests who remain

(Durna and Babur, 2011: 74).
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Anice example of the innovations made in architecture with interesting archi-
tecture is the SARAP Hotel in Spain. The hotel, which stands out with its indented
protruding structure in red, silver and gold color, represents the packaging on the
lid of a wine bottle. The architecture of the hotel, which attracts attention with its
interesting structure, is Frank Gehry, who has an international reputation.

One of the innovations made in hotel architecture is airport hotels with air-
plane cabin rooms. Airplanes and hotels are the greatest complementary items of
travel. The airport’s Hotels, which offer great comfort to travelers due to missed
flight times and delayed flights, have become popular in recent years. There are
three types of booking options at Yotel, London Gatwick Airport (South Terminal),
London Heathrow Airport (Terminal 4) and Amsterdam Schiphol Airport; Premium,
standard and twin cabin (www.gezirezervovi.com).

In the Adam & Eve Hotel rooms in Antalya Belek, each of the rooms, or even
every jacuzzi, is positioned as a “light therapy” center by changing the lighting
depending on the frequency of sound, while the customized lighting options vary
from person to person (www.gezikolik.com).

The Peninsula Beverly Hills offers guests a distinctive experience by offer-
ing private hologram cushions and the personalized room smells to guests in their
room. The Suu Tiirkbiikii Bodrum, which brings an innovative understanding to
the hotel’s bathrooms, offers its guests a different experience with its concept of
excellence and naturalness being held on the front. In addition to Jacuzzi, Xantos
Francesco Corleone cosmetics, special scales showing the fat percentage, special
water menus, plasma televisions in the rooms, as well as plasma televisions in the
bathrooms, make guests feel special.

Reflecting its innovative style with different designs and details, Tuti Restau-
rant in The Marmara Antalya collects guests’ liking. There are different activity
columns (climbing, art, spice, internet, library, graphite etc) in the restaurant. For ex-
ample, the art column contains pictures of different artists during different periods.
In the library column, there are books and magazines addressing different tastes,
and a wide variety of spices in the spice column. The table, chairs, and armchairs
column concept for each column reflect (Duran and Babur, 2011: 92).

The Blind Restaurant at the Adam & Eve Hotel, the world’s leading design
hotel, which has adopted an innovative approach, serves its guests in a completely
dark room with excellent technical and safety conditions for dinner.

Guests who make reservations and choose their menus before arriving at
this 16-seat restaurant are beginning to experience dining in the dark after being
guided by experienced staff (www.adamevehotels.com). An example of a different
innovation applied by the hotel companies to music is the music concept offered
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to the guests of Adam & Eve hotel in Antalya Belek. Guests have the opportunity
to listen to very different styles of music in every room they go to in the hotel.
Thus, a wide range of music alternatives is offered to guests with different musical
cultures (Duran and Babur, 2011: 90).

II. RESULTS AND DISCUSSION

Experience can be considered as pleasant memory and emotions that busi-
nesses make for their customers. These pleasant memories and feelings attract the
customers to operate; affect them emotionally and even shape their intention to
become customers again. Experiential marketing, a customer-centric approach,
covers all activities that can reach all the senses of the customer, which can affect
them emotionally and cognitively, and drive them to a purchase-like action.

The tourism event involves a process based on experience. Along with the
increase in the quality of life, aesthetic value, that is part of the experiential value
in touristic consumption, appears in the forefront. In the postmodern world, tourism
products should be enriched in the context of fantasy, emotion, and entertainment.
Environments where tourism products are used should be considered as a theater
scene, whereas tourists should be regarded as actors. Businesses offer consumer
satisfaction as the tourism product that target markets have previously design for
consumer needs.

Nowadays, tourism industry is focused on establishing and managing special
experiences for consumers. On the other hand, tourism industry is struggling not
only to present the functional dimension of the product to consumers but also
to enrich it with the experiential dimension of the tourism product. In this con-
text, businesses are conceiving a competitive advantage, focusing on the fields of
“Dream Society”, “Entertainment Economy”, “Attention Economy” and “Experi-
ence Economy” that the era brings with time.
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Giiniimiizde artan rekabet ortami, isletmelerin kaynaklarini daha etkin sekil-
de kullanmay: gerekli kilmaktadir. Ozellikle iiretim sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin ulusal ve uluslararas: piyasalarda rekabet edebilmeleri ve basarili
olabilmeleri i¢in etkinlik olciimleri hayati 6nem arz etmektediv. Bu ¢alismanin
amaci, Veri Zarflama Analizi ile BIST 100°de islem goren imalat isletmelerinin
etkinliklerinin él¢iilmesidir. Calisma sonucunda CCR modeline gore, 2012 yilin-
da, 23 isletmenin etkin 16 sinin etkin olmadigi; 2013 yilinda, 19 isletmenin etkin
20 sinin etkin olmadigi; 2014 yilinda, 24 isletmenin etkin 15 ’inin ise etkin olmadigt
tespit edilmistir. Bu igletmelerin ii¢ yillik ortalama etkinlik skoru %88,94 olarak
bulunmustur. BCC modeline gore, her ii¢ yilda da 34 isletmenin etkin 5 inin ise etkin
olmadigi ve ii¢ yullik etkinlik ortalamasinin 999,01 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
2014 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in potansiyel

iyilestirme oranlari ve referans kiimeleri belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, BIST 100, Imalat Islet-
meleri, Potansiyel iyilestirme.

MEASURING EFFECTIVENESS IN MANUFACTURING
ENTERPRISES: SAMPLE OF BIST 100

Abstract

Today, increasingly competitive environment makes it necessary to use re-
sources of enterprises more effectively. Efficiency measures are especially vital
for enterprises operating in the manufacturing sector to compete and succeed in
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national and international markets. The purpose of this study is to measure the
activities of manufacturing enterprises traded in BIST 100 with Data Envelopment
Analysis. As a result of the study, according to the CCR model, it was determined
that in 2012, 23 enterprises were active but 16 enterprises were not active and in
2013, 19 enterprises were active but 20 enterprises were not active and in 2014, 24
enterprises were active but 15 enterprises were not active. The three-year average
efficiency score of these enterprises was found as 88.94%. According to the BCC
model, it was determined that 34 enterprises were active and 5 enterprises were
not active in each three year and three year average efficiency score was found as
99.01%. Potential improvement ratios and reference clusters were also identified
in order to enable ineffective businesses to become effective in 2014.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Efficiency, BIST 100, Manufacturing
Businesses, Potential Improvement.

1. Giris

Miikemmeli bulma ve miikemmele ulagma gayretleri diin oldugu gibi bugiin-
de isletmelerin en 6nemli hedeflerini olusturmaktadir. S6z konusu hedefe ulasma
arzusu giiniimiiziin gelisen teknolojisi ile birlestiginde gerek kurumsal yapilarda
gerekse yonetim anlayisinda hizli degisimlere neden olmustur. Isletmelerin artik
kaginilmaz olan bu degisimlere ayak uydurabilmeleri, rekabetin arttig1 diinyada
ayakta kalabilmeleri, stratejilerini dogru belirleyebilmeleri ve gelecekte nerede
olabileceklerini ongorebilmeleri i¢in performanslarinit dogru bi¢cimde 6l¢iip de-
gerlendirebilme ihtiyacin1 dogurmustur (Erpolat 2011:3).

Isletmelerin performanslarmin belirlenebilmesi gerek isletme yonetimi gerekse
yatirimcilar agisindan 6nemlidir. Ancak, tek bir kriterle isletmelerin performansla-
rmin dl¢iilmesi miimkiin degildir. Isletmelerin farkli zaman periyotlarini ve farkli
yonetim diizeyleri igeren, dolayisiyla girdi ¢ikt kombinasyonlari farkli olan gorev
ve hedefleri vardir. Kisa vadede karliligi ¢ok iyi olan bir igletme uzun donemde
yanlig pazarlama politikalar1 nedeniyle kotii bir performans sergileyebilmektedir.
Yatirimlarin getirisi ya da satiglarin getirisi gibi finansal oranlar, isletmenin finansal
performanslarini iyi yansitsalar da sirketin genel performansini gdstermede yetersiz
kalmaktadirlar. Ote yandan, isletmenin tiim performansimi gosterdigi varsayilan
girdi ve ¢iktilar kiimesini agirliklandirarak birlestirmek ve igletmenin tiim perfor-
mansini ortaya koyma c¢abalarinin da en bilyiik eksigi, verilen agirliklarin siibjektif
olabilmesidir (Ulucan 2000:186).

Giliniimiizde artan rekabet, igletmeleri kaynaklarimi en etkin sekilde kullanmaya
zorlamaktadir. Bunu saglamak i¢in igletmelerin rekabet ettikleri sektor i¢indeki per-
formanslarini goreceli olarak degerlendirmeleri ve etkinlik sinirinda yer almak i¢in
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referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemeleri ve benzer sekilde stratejiler takip
etmeleri gerekmektedir. Bu agidan ele alindiginda, isletmelerin istenilen ¢iktilar:
elde etme siirecinde girdilerini hangi seviyede kullandiklarinin belirlenmesinde
etkinlik ve verimlilik analizleri yaygin olarak 6n plana ¢ikmaktadir. (Yilmaz ve
Cirac1 2004:130-131).

Bu baglamda etkinlik, isletmelerin iiretim kaynaklarindan ne diizeyde ya-
rarlandiklarin1 ya da bu iiretim kaynaklarin1 nasil kullandiklarim gosteren bir
performans boyutudur. Dolayisiyla etkinlik, ¢iktilar1 tiretmede kaynaklarin en iyi
seviyede kullanma derecesi olarak ifade edilebilir. Bu 6zelliginden dolayi, toplam
performansi yansitan en 6nemli bir performans boyutudur (Dinger 2011:45).

Farkli isletme politikalarinin etkinlik agisindan sonuglarini degerlendirebil-
mek i¢in, etkinligin gézlenmesi, dolayisiyla 6l¢iilmesi gerekmektedir. Geleneksel
etkinlik 6l¢limil, liretim sinir1 veya etkin iiretim fonksiyonu varsayimi altinda
yapilmaktadir (Tarim 2001: 5). Buna gore firmanin gézlenen performansi, mutlak
(veya miikemmel) etkinlik standardi ile kiyaslanmaktadir. Dolayistyla etkinlik
standardinin veya etkin iiretim fonksiyonunun dogru bir sekilde belirlenmesi dnemli
olmaktadir. Modern etkinlik 6l¢limii Farrell (1957) tarafindan gelistirilmis ve bir
firma icin s6z konusu olan etkinligin teknik etkinlik ve tahsis etkinligi olmak iizere
iki bileseni oldugu belirtilmistir. Teknik etkinlik, belirli bir miktarda etkinlik i¢in
miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1 elde edebilme kabiliyetidir. Teknik etkinlikte firma
performansinin 6l¢iimiinde ¢iktilar i¢in girdilerin minimize edilmesi, girdiler i¢in
ise ¢iktilarin maksimize edilmesi s6z konusu olmaktadir (Ata ve Yakut 2009:81).
Tahsis etkinligi ise, maliyetleri de dikkate alarak en uygun oranda girdi kullanma
kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Bu iki etkinlik bir araya getirilerek toplam
etkinlik elde edilmektedir (Karacabey 2001:1).

Etkinlik 6l¢timii ile firmalarin iginde bulunduklari sektérdeki durumlarinin
ne oldugu, mevcut girdiler ile ne denli verimli ¢iktilar elde edebildiklerini goster-
mek amaglanmaktadir (Yolalan 1993:6). Dolayisiyla firmalarda etkinlik 6l¢tiimi,
firmanin devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir. Etkinlik 61¢iimiinde paramet-
rik olmayan yaklasimlardan en yaygin olarak kullanilan1 VZA’dir. Veri Zarflama
Analizi benzer birimlerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan dogrusal
programlama tabanli bir yontemdir (Ulucan ve Karacabey, 2002:102). Veri Zarfla-
ma Analizi (VZA), isletmelerin goreceli etkinligini parametsiz birtakim teknikler
kullanarak dlgen ve igletmelere girdi ve ¢iktilarini arttirmak/azaltmak suretiyle
etkinligin ne oranda degisebilecegi hakkinda bilgi veren bir metottur. (Y1lmaz ve
Cirac1 2004:131). Bu analiz yardimiyla firmalar, etkin olup olmadiklarini belirle-
mekte, eger etkin olmadiklar1 s6z konusu ise buna neden olan faktorleri belirle-
yerek gerekli 6nlemeleri almalarina olanak saglamaktadir. Bu yontem yardimiyla
isletmeler, etkin olup olmadiklarini belirlemekte, eger etkin olmadiklari s6z konusu
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ise buna neden olan faktorleri belirleyerek gerekli 6nlemleri almalarina olanak
saglamaktadir (Tosunoglu ve Uysal 2012:334).

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ve karar verme
birimleri i¢in bir etkinlik degerlendirme araci olarak kullanilan VZA, bankalar,
hastaneler ve egitim kurumlar1 gibi bir¢ok alanda basariyla uygulanmigtir (Liang vd.
2006:405). Son zamanlarda bu yontem kar amach tiretim ve hizmet sektorlerinde
isletmeler arasi karsilastirmali teknik verimliligin 6l¢iilmesinde de en sik kullanilan
yontemlerden biri haline gelmistir (Yavuz ve Is¢i 2013:158).

Bu c¢aligmanin amaci, BIST 100°de islem goren imalat isletmelerinin 2012-
2014 donemi itibariyle etkinliklerini hesaplayarak analiz yapmaktir. Calismada
birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanildigindan goreli etkinliklerinin hesaplan-
masinda, VZA yontemi kullanilmustir. Isletmelerin etkinlik skorlar1 girdi yonelimli
CCR ve BCC modelleri kullanilarak hesaplanmigtir. Daha sonra 2014 yilinda etkin
olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in potansiyel iyilestirme oranlar
ve referans kiimeleri belirlenmis ve gerekli 6nerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Arastirmasi

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ve etkinlik dl¢iimiin-
de yaygin olarak kullanilan veri zarflama analizi parametrik olmayan bir yontemdir.
[1k basta kar amaci giitmeyen kamu kuruluslarinin etkinliginin 6l¢iilmesini amagla-
yan bu yontem, daha sonra kar amaci giiden kuruluslarda sik¢a kullanilmaya bag-
lanmugtir (Yalama ve Sayim 2008:90). Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelediginde,
VZA farkli bir¢ok kurulusun etkinliginin 6l¢iilmesinde kullanildig1 goriilmektedir.
Burada imalat ile ilgili yapilan ¢aligmalardan bazilar1 ise sunlardir;

Al-Shammari (1999), 1995 yili itibariyle Urdiin Amman Finans Borsas1 (AFM)
imalat sanayi sektoriinde islem goren 55 sirketin etkinligini 6lgmek i¢cin VZA
yonteminin BCC modelini kullanmistir. Calismada {i¢ girdi (calisanlarin sayisi,
O0denmis sermaye, duran varliklar) ve ti¢ ¢ikt1 (hisse basina pazar degeri, net sa-
tiglar, vergi sonrasi net karlar) olmak iizere toplam alt1 degisken kullanilmistir.
Bulgular neticesinde, 12 isletmenin etkin oldugu ve ortalama etkinlik skorunun
%54,7 oldugu tespit edilmistir.

Mahadevan (2002), 1981-1996 déneminde Malezya’nin 28 imalat sanayiinin
verimliliklerini veri zarflama analizi yontemiyle hesaplamis ve analiz sonucunda
imalat sanayi biiylimesinin yillik toplam faktor verimliliginin %0,8 altinda oldu-
gunu tespit etmistir.

Yildiz (2007) ¢alismasinda, 2005 yil1 itibariyle IMKB’de islem goren ve imalat
sanayi alaninda faaliyette bulunan 105 isletmenin etkinliklerini veri zarflama ana-
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lizi yontemiyle degerlendirmistir. Bu ¢alismada isletmelerin maliyet etkinliginin
Ol¢iilmesi amactyla 2 girdi (toplam aktif ve sermaye) ve 2 ¢ikt1 (net satislar ve net
karlar) degiskeni belirlenmis hem igletme hem de sektorel bazda analiz yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda isletmelerin %70’ nin etkin oldugunu ve en etkin sektoriin
ise kagit-kagit iiriinleri sektorii oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6lgek etkinligi
incelenmis ve buna gore isletmelerin %50’ den fazlasinin optimum etkin olabilme-
leri i¢in Slgek biiyiikliiklerini azaltmalar gerektigine isaret edilmistir.

Yalama ve Sayim (2008) calismalarinda, IMKB’ye kote olan imalat sektoriin-
deki isletmelerin VZA yontemiyle performanslarinin karsilastirilmasini yapmis-
lardir. Calisma sonucunda 2005 Aralik donemine iliskin 157 imalat isletmesinin
ortalama etkinlik skoru %83,94 olarak bulunmustur. Daha sonra etkin ve etkin
olmayan igletmeler tespit edilmis, etkin olmayan isletmeler i¢in potansiyel iyiles-
tirme oranlar1 hesaplanmig ve onerilerde bulunulmustur.

Saranga (2009), Hindistan’da oto yedek parca endiistrisindeki 50 firmanin ve-
rimliligini VZA yontemiyle incelemistir. Buna gore, teknolojinin kullanilmasi verim-
lilikte 6nemli bir etki gdstermezken, kisa donemde ¢aligma sermayesi yonetimindeki
verimliligin, endiistride operasyonel verimliligi artirdigi sonucuna ulagilmistir

Ata ve Yakut (2009) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de Imalat sektédriinde faaliyet
gosteren firmalarin etkinlik 6l¢timleri 1996-2006 donemi itibariyle Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemi kullanilarak finansal agidan degerlendirmiglerdir. Calis-
mada dort girdi ve alt1 ¢ikt1 olmak iizere toplam on degisken kullanilmigtir. Analiz
sonucunda 1996-2006 déneminde devamli etkin olan sektér bulunmamaktadir.
Sektorlerin etkinliklerini artirabilmeleri i¢in sahip olduklari kaynaklarini etkin
kullanmalari, disiplinli, diizenli ve dogru sonuglar iireten ¢aligmalar yapmalarinin
gerekliligi vurgulanmistir.

Memon ve Tahir (2011) ¢aligmalarinda, Pakistan’da 2008-2010 dénemine
ait 49 imalat sirketi i¢in girdiye yonelik CCR ve BCC veri zarflama modellerini
kullanarak etkinlik analizi yapmiglardir. Bu baglamda 4 girdi (hammadde, personel
giderleri, tesis ve makineler, satilan malin maliyeti) ve 2 ¢ikti degiskeni (net satiglar
ve vergi sonrasi kazanglar) belirlenmis, teknik, saf teknik ve 6l¢ek etkinlik skorlari
tespit edilmistir. Analiz sonucunda sirketlerin %16’sinin ¢aligma siiresi boyunca
her iki verimlilik parametresinde de (CCR ve BCC) en verimli 6l¢ekte (MPSS)
stirekli olarak ¢aligtiklari, sirketlerin %20’si, {i¢ yi1ldan en az birinde en verimli
olgekte (MPSS) faaliyet gosterdigi ve ayrica Pakistan’daki verimsiz sirketlerin,
2008-2010 yillar1 arasinda, en iyi uygulama sirketlerine goére girdilerini azaltabi-
lecegi sonucuna ulagilmistir.

Tosunoglu ve Uysal (2012) calismalarinda, 2009 yil1 itibariyle IMKB ye kote
olan ve 1ISO500°de bulunan yabanci sermaye payina sahip imalat sektdriindeki
isletmelerin etkinliklerini veri zarflama analizi yontemiyle degerlendirmiglerdir.

'




Feyzi Yasar - Selahattin Yavuz, imalat isletmelerinde Etkinlik Olgiimii: Bist 100 Ornedi

Caligmada sekiz girdi ve iki ¢ikt1 olmak {izere toplam on degisken kullanilmigtir.
Analiz kapsaminda 29 isletme incelenmis ve bu isletmelerden 8’1 etkin, 21’inin ise
etkin olmadigi tespit edilmistir. Sektorel bazda bakildiginda ise en etkin alt sektoriin
kagit ve kagit iiriinleri sektdrii oldugu sonucuna varilmistir. Caligmada ayrica etkin
olmayan igletmelerin etkin olabilmeleri i¢in kullandiklar1 girdi-¢iktt miktarlarinda
hangi oranlarda iyilestirme yapmalar1 gerektigi belirlenmeye caligilmigtir.

Floros, Voulgaris ve Lemonakis (2014), 2003-2011 yillar1 arasinda
Yunanistan’da 13 bolgede faaliyet gosteren 3600 imalat isletmesinin etkinligini
karsilastirmiglardir. Elde edilen sonuglara gore 2008 ekonomik krizi 13 bolgedeki
imalat sektorlerinin etkinligini 2010°dan 2011 yilina kadar etkilemistir. Tiim sektor-
lerin etkinliginin en yiliksek oldugu y1l 2003 y1l1 olup, 2004’ten sonra etkinligin hizl
bir sekilde azaldig1 belirlenmistir. Caligmada ayrica ekonomik bir model kurulmus
ve sonug olarak; etkinlik degerleri ile ihracat arasinda negatif, firma biiytikligi
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Orcun, Cimen ve Sahin (2014), IMKB 100°de bulunan 25 imalat isletmesinin
2008 ekonomik kriz dncesi ve sonras1 déneme iliskin etkinlik diizeylerini analiz
etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore sadece {i¢ isletme her iki donemde de et-
kin kalmay1 bagarmis, bununla birlikte ii¢ isletmede kriz siirecinde etkin kalmay1
basaramamistir. Calismada ayrica etkin olan igletmeler i¢in siiper etkinlik skorlar
hesaplanmuis, kriz 6ncesi ve sonrasi en yliksek etkinlige sahip isletmenin TRCAS
oldugu tespit edilmistir.

Akyiiz, Yildirnm ve Balaban (2015) caligmalarinda, 2012 yili itibariyle
IMKB’de islem goren kagit ve kagit iiriinleri, basim ve yayin sanayine ait 16
isletmenin etkinliklerini analiz etmislerdir. Analiz sonucunda sektoriin ortalama
etkinlik skoru %60,8 bulunmustur. HURRIYET, KOZA, DURAN DOGAN ve
DENTA sektor i¢inde kaynaklarini tam etkin kullanan ve referans olarak segilen
isletmeler olarak belirlenmistir. Calismada ayrica etkin olmayan isletmeler igin
gerekli iyilestirme oranlar1 hesaplanarak gerekli 6nerilerde bulunulmustur.

Ozek (2015) ¢alismasinda, 2005-2013 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem
gdren 105 imalat isletmesinin etkinlik analizini yapmistir. Isletmelerin etkinlikleri
hem imalat sektorii bazinda hem de imalat alt sektorii bazinda VZA yonteminin
CCR ve BCC modelleri kullanilarak 6l¢iilmiis ve elde edilen skorlar, sektorler ve
yillar itibariyle karsilastirilmigtir. Caligma sonucunda imalat sektoriinde faaliyet
gosteren bir¢ok isletmenin etkin olmadigi ve 2011°den sonra etkinligin azaldigi
bulgusuna ulagilmistir. Caligmada ayrica etkinlik diizeyi ile firma degeri arasindaki
iligki incelenmis ve anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Osamwonyi ve Imafidon (2016), 2004-2010 yillar1 arasinda Nijer’ya Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem goren 58 imalat isletmesinin teknik ve 6lgek etkinligini
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analiz etmiglerdir. Analiz sonucunda imalat sirketlerinin, ortalama teknik etkinlik
skoru %85 ve 6l¢ek etkinlik skoru %76 olarak bulunmustur. Calisma i¢in secilen
58 sirketten 31 sirketin liretim imk&m simirinda faaliyet gosterdigi, 27 sirketin ise
faaliyet gosteremedigi tespit edilmistir. Calismada 6lgege gore azalan bolgede fa-
aliyet gosteren sirketlerin girdilerini kii¢liltmeleri, 6lgek artisinin arttig1 bolgelerde
ise girdilerini artirmalar1 gerektigi onerilmistir.

3. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢oklu girdi ve ¢iktilar igeren karar verme bi-
rimlerinin goreceli etkinligini degerlendiren bir tekniktir (Kordrostami ve Noveiri
2015:1). Bu teknik, karar verme birimlerinin ¢iktilari olusturmak i¢in mevcut
kaynaklar1 nasil etkin bir sekilde kullanacaginin belirlenmesini saglar (Kegek
2010:55).

Veri zarflama analizinde karar verme birimlerinin etkinlik 6l¢iileri girdi ve
¢ikt1 degiskenlerine gore belirlenmektedir. VZA ile hesaplanan etkinlik degerleri
goreceli olup en yliksek etkinlik degerine sahip olan karar verme birimlerine gore
kargilastirma yapilmaktadir. Etkinligi en yiiksek olan karar verme biriminin et-
kinlik degeri %100 olarak belirlenmekte ve diger karar verme birimlerinin goreli
etkinlikleri %0 ile %100 arasinda degismektedir (Ramathan, 2003:26). VZA, etkin
olmayan bir karar verme biriminin etkin sinira ulagmasi i¢in girdiyi azaltma ve
¢iktiy1 arttirma segeneklerinden birini kullanmaktadir. Etkin sinir1 girdi azaltmanin
veya ¢ikt1 arttirmanin gerekli olmadig karar birimleri olusturmaktadir. Sonug olarak
VZA modeli, ¢iktilarin mevcut diizeyleri korunarak girdilerin optimize edildigi
(azaltildig1) girdiye yonelik model ve girdilerin mevcut diizeylerinin korunarak
¢iktilarin optimize edildigi (arttirildigl) ¢iktiya yonelik model olmak {izere iki
sekilde olusturulabilmektedir (Ozek, 2015:104).

Veri zarflama analizinde ister girdi odakli olsun ister ¢ikt1 odakli olsun biitiin
modellerin ortak yani, hangi KVB’lerin etkinlik sinirini olusturduklarini, boylece
etkinlik sinirmin olusturulmasiyla, etkin ve etkin olmayan KVB’lerin tespit edilme-
sidir. Modeller arasindaki fark, kullanilan modele gore bu yiizeyin geometrisinde
ortaya ¢ikmaktadir. Sinirin olusturulmasiyla birlikte sinirin altinda kalan etkin
olmayan KVB’ler i¢in kullanilmayan kaynaklar tanimlanabilir (Orkcii ve Dogan
2015:28).

Veri zarflama analizinde yer alan temel modeller; CCR ve BCC modelleridir.
Bu modeller girdi odakli ve ¢ikti odakli olmak tizere iki farkl sekilde kurulabilir.
Eger girdiler iizerinde kontrol azsa (ya da yoksa) ¢ikt1 odakli bir model; eger ¢ik-
tilar tizerinde kontrol azsa (ya da yoksa) girdi odakli bir model kurulmalidir. Girdi
odakli modellerde; mevcut ¢iktinin tiretilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina,
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¢ikti odakli modellerde ise mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin tiretilmesine ¢aligilir.
Eger, en fazla ¢iktinin en az girdi ile tiretilmesi isteniyorsa, o zaman toplamsal veya
yonelimsiz modeller kullaniimaktadir (Ozden 2008:170). Calismada girdi odakli
CCR ve BCC modelleri kullanildigindan yalnizca bu modeller anlatilacaktir.

3.1. CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli

CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis
ilk VZA modelidir. Bu model, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar ver-
me birimlerinin toplam etkinlik skorlarin1 hesaplamaktadir (Behdioglu ve Ozcan
2009:305; Kecek 2010:66). Charnes ve Cooper’a gore herhangi bir karar verme
biriminin etkin olabilmesi agagidaki sartlardan birinin saglanmasi ile miimkiin
olmaktadir (Erpolat, 2011:71-72).

* Herhangi bir ¢iktinin artirilabilmesi i¢in bir veya birden ¢ok girdinin artirilmasi
ya da diger ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi gerekir.

* Herhangi bir girdinin azaltilabilmesi i¢in ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi
ya da diger girdilerden bazilarinin artirilmasi gerekir.

Farrel’in 6nerdigi tek ¢iktinin girdiye oranlanmasiyla elde edilen etkinlik
oranini Charnes, Cooper ve Rhodes ¢oklu ¢iktilarin ¢oklu girdilere oranlanmastyla
genigletmislerdir. Boylece her bir karar verme birimi i¢in birer sanal girdi ve ¢ikti
belirlenip bu sanal girdi ve ¢iktilar ile karar verme birimlerinin etkinlik degeri
belirlenmektedir (Erpolat 2011:72).

Girdiye yonelik CCR modeli, ¢ikt1 seviyesini degistirmeden en az girdi bi-
lesiminin ne kadar olmasini arastiran bir modeldir. Bu modelde girdileri ¢iktilara
doniistiiren n tane karar verme birimi olsun ve her bir karar verme birimi i¢in
m tane girdi kullanarak s tane g¢ikt1 iirettigi varsayilsin. Buna gore herhangi bir
7 G=12, 3, ..., n) karar biriminin etkinligi belirlenecektir. Bunun i¢in 6ncelikle
her bir karar biriminin sanal girdi ve ¢iktilar ile agirlik degerleri asagidaki gibi
tanimlanir (Kecek 2010:66):

Sanal girdi = v x,, +...+V X,

Sanal ¢ikt1 = u,x,, +...+u.x

Burada;

v,: 1. girdinin agirhgi,

u_: 1. giktimin agirlig,

Buna gore etkinlik 6l¢iisii; Sanal ¢ikti / Sanal girdi olarak ifade edilebilir.
Degerlendirilecek karar verme birimini o indisi ile, digerlerini ise j indisi ile gos-
terilsin (Orkcli ve Dogan, 2015:29). Bu durumda o. karar biriminin etkinligi h_
ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda amag fonksiyonu
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girdiye yonelik olarak asagidaki formiille gosterilebilir (Yavuz ve Is¢i 2013:161;
Liang vd. 2006:405).

DU

Maxh = =——

m
Z vixio
i=1

Kisitlar:

S

Z”ryr:/

r=l1 <1; j=12,...,n

m -
Z Vi
i=1

u >0 ; r=1,2,...,s
v, 20 ; i=1,2,...,m
Modelde bulunan notasyonlarin agiklamasi ise;

u_ o karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,

r

v, :okarar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirhik,

Y,, : o karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikt,

X,, : o karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y,; 1i-KVB tarafindan iretilen r. ¢ikts,
X, :j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

ij

seklindedir. Veri zarflama analizinde n tane karar verme birimi varsa n tane
model olusturulur ve her bir karar verme biriminin goérece etkinliginin 6lgiile-
bilmesi i¢in n tane optimizasyon modelinin ¢oziilmesi gerekir. Modellerin amag
fonksiyonu, o karar verme birimi i¢in toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin (sanal
¢iktilarin), toplam agirliklandirilmis girdilere (sanal girdilere) oraninin maksi-
mizasyonudur. Modeldeki kisitlar, her bir KVB i¢in sanal ¢iktinin sanal girdiye
oraninin 1’1 gegmemesi gerektigini ve en iyi amag fonksiyonu degerinin en fazla
1 olacagmi gosterir (Ozden 2008:171).

Yukaridaki model kesirli programlama modeli olup hesaplama bakimindan
zorluklar igerir. Bu nedenle, kesirli programlama modeli daha uygun bir yap1 olan
dogrusal programlama modeline doniistiiriilmiis ve asagidaki gibi gosterilmistir

(Orkcii ve Dogan 2015:29).
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S
MaXWD = zuryro

r=1

Kisitlar:
m

z vx, =1
i=1

iuryrj —Zv,xy <0 ; j=12,..,n
r=1 i=1

u=2e>0 ; r=12,...,s
v,2e>0 i=12,...,m
& : Pozitif ¢ok kiigiik bir deger (& <107°),

Bu model girdi yonelimli primal CCR modeli olup, dl¢ege gore sabit getiri
varsayimi altinda, gérece toplam etkinligi 6l¢mekte ve kesirli modelle ayni en iyi
¢oziimii vermektedir (Ozden 2008:171).

Tiim dogrusal programlama modellerinde oldugu gibi veri zarflama analizi
modelleri de primal ve dual olmak iizere iki farkli sekilde ifade edilebilir. Veri
zarflama analizinde dual model, primal modele gbre en iyi ¢6ziime ulagmak igin
hem daha az matematiksel islem gerektirdiginden, hem de sonuglar1 etkin olma-
yan birimlerin etkin hale getirilebilmesi i¢in ne yapilmasi konusunda yol goste-
rici olmak gibi énemli yonetsel bilgiler sagladigindan daha ¢ok kullanilmaktadir
(Erpolat 2011:74). Primal ve dual modellerin optimal ¢6ziim degerleri birbirine
esittir. VZA’da o. KVB i¢in girdiye yonelik dual model asagidaki gibi yazilabilir
(Dinger 2011:76).

Amag fonksiyonu:

E = min@—g(ZSi_ + ZSfj
i=1 r=1

Kisit denklemleri:

z/lx +s =0x, ; i=12,..,m

Zlﬂ“jyrj -5, =0y, ; =12,..,s
=

Ay 858 20; =12,..,ni=12,..,mr=12,..,s

SRRV
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Burada,

0 : KVB_’nun girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini belirleyen
biiziilme katsayis1

kj : Girdiye yonelik modeller i¢in j. KVB’nin aldig1 yogunluk degeri (o.
KVB’nin referans kiimesinin alacagi deger)

s, : KVB _’'nun i. girdisine ait aylak(atil) girdi degeri
Sr+ : KVB _'nun r. ¢iktisina ait aylak(atil) gikti degeri

Veri zarflama analizinde KVB ’nun girdiye yonelik CCR etkinligi, primal mo-
delde Zurym amag fonksiyonu degeri 1’e esitse KVB_ etkindir, diger durumlarda

r=1
KVB_ etkin degildir. Dual modelde; 0 =1 ve s;",s," = 0 i¢in KVB, etkindir. Diger

durumlar igin etkin degildir ve 0<© <1°dir (Dinger 2011:77).

0 <1 oldugunda etkin olmayan karar verme birimi, KVB, ve referans kiimesi
R olsun. Boyle bir KVB ’nun etkin olabilmesi igin R kiimesinde bulunan karar
verme birimlerin girdi ve ¢ikt1 miktarlarinin dogrusal kombinasyonlar1 yardimiyla
kuramsal bir karar verme birimi tanimlanir. Bu kuramsal karar verme biriminin
girdi ve ¢iktilari, aylak degiskenler yardimiyla;

* - 1 —
X, =06x,—-s  ; 1=12,..,m

1

V., =Y, +s" ;o =12, ...,

elde edilir. R ’da bulunan etkin karar verme birimleri, etkin olmayan KVB_
i¢in Ornek teskil etmektedir. Daha agik bir ifadeyle etkin olmayan KVB_'nun
referans kiimesindeki gibi karar verme birimleri gibi etkin hale gelebilmesi i¢in
kuramsal KVB’nin girdi ve ¢ikt1 diizeylerini hedeflemesi gerekir. Hedeflenen bu
girdi ve ¢ikt1 diizeylerine ulasmak igin etkin olmayan KVB ’nun her bir girdisini
([1 - 9] X, +s; ) kadar azaltmak ve her bir ¢iktisini (Sr+ ) kadar arttirmak sarti
ile etkin hale gelebilir (Ozden 2008:172-173; Dinger 2011:77-78).

Burada etkin olmayan karar verme birimleri igin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iliskin yapilacak potansiyel iyilestirmeler asagidaki formiille hesaplanabilir (Ba-
bacan, Kartal ve Bircan 2007:103).
Hedef — Gergekles en_

Gercgekles en

Pi (%)= 100

P.I orani, etkin olmayan KVB’nin etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken
iyilestirmenin nasil ve ne oranda olmasi gerektigini ifade eden bir orandir. Bu

$
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oranin sonucu negatif, pozitif ve sifir olabilir (Erpolat, 2011:77). Buna gore, etkin
olmayan bir KVB’nin etkin duruma gelebilmesi igin, P.I yiizdesi negatif ¢ikan
degisken degeri P.I oraninda azaltilmali, pozitif ¢ikan degisken degeri P.I oranin-
da arttirlmalidir. Eger P.I degeri sifir ise herhangi bir iyilestirme yapmaya gerek
yoktur (Ozden 2008:173).

3.2. BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli

1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen bu model
Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda karar verme birimlerinin etkinligini
olgmektedir. Banker, Farrell’in tanimladigi ve CCR modeliyle bulunan teknik etkin-
ligin, 6lcek etkinligiyle karistigini belirlemis, teknik etkinligin saf teknik etkinlik ve
dlcek etkinligi olarak ayrilmasi gerektigini gostermistir (Orkcii ve Dogan 2015:29).
Saf teknik etkinlik skorunun elde edildigi BCC modelinin CCR modelinde oldugu
gibi hem girdi hem de ¢ikt1 odakli modelleri bulunmaktadir. Calismada girdi odakli
BCC modeli kullanildigindan dolay1 bu modelin amaci, girdileri minimize etmektir.
Girdi odakli CCR modeline konvekslik kisitinin eklenmesiyle girdi odakli BCC
modeli elde edilmektedir. Girdiye yonelik BCC modeline ait kesirli, dogrusal ve
dual (zarflama) modeller Tablo 1’de verilmistir (Budak 2011:100).

Tablo 1: Girdi Odakhh BCC Modelleri

Girdi Odakl1 BCC Kesirli| Girdi Odakli BCC Dogrusal | Girdi Odaklit BCC Dual Model

Model Model
Zuryro-uo EOZ maXZ urym _uo Eoimiﬁ -€ (Zsi“"zsr)
E0=maxFlm— r=1 i=1 =1

n

i=m e i ViXio :1 Z X?J\' i-6 xm +Si- =0
i=1

j=1
. s m . +
=g Suy,u < 3vx, | 2k v 0
rJrn o i =
r=1 i=1

=1 u g, v, ¢ Z;Lj =1
=1

‘ u,: serbest .
u,: serbest Az20,§20s8 20

Girdi odakli CCR ile BCC modelleri arasindaki fark, i A ;= 1 digbiikeylik
kisit1 ve modelde bulunan serbest isaretli degisken olarak 'tanimlanan u,’dan
kaynaklanmaktadir. Konvekslik kisit1 ve serbest igaretli degisken ile etkin {iretim
smir1 dogrusal yapidan konveks yapiya donmektedir. Girdi odakli BCC modelinde;

u, degiskeninin negatif deger almasi o. karar verme biriminin 6lgege gore artan,
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pozitif deger almas1 dlcege gore azalan ve sifir degeri almasi ise 6lcege gore sabit

getirili oldugunu gostermektedir (Dinger 2011:83).

Girdi odakli BCC dogrusal modelin ¢6ziimiinde; E =1 ise KVB_ etkindir.
Aksi taktirde KVB, etkin degildir. Dual modelin ¢oziimiinde; 6 =1 ve s;",s,"=0
ise KVB, etkindir. Diger sartlarda KVB_ etkin degildir. Etkin olmayan KVB ’nun
etkin olabilmesi i¢in girdiye yonelik CCR modelindeki gibi dual model kisitlar
kullanilir ve ayn1 sonuglar elde edilir (Dinger 2011:83).

4. BIST 100°de islem Géren imalat isletmelerine VZA’min Uygulanma-
s1

4.1. Amag, Yontem ve Kullanilan Degiskenler

Calismada, Borsa Istanbul 100 endeksinde (2016 itibariyle) islem goren 39
imalat igletmesinin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait etkinlik degerlerinin hesap-
lanmas1 amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda; 39 firmaya ait 3 yillik verilerden
hareketle, VZA yontemiyle girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri kullanilarak
etkinlik analizi yapilmistir. Analizler excel tabaninda ¢alisan “Frontier Analyst
Professional” paket programi yardimiyla yapilmistir. Analizde kullanilan girdi ve
¢ikti degiskenleri Tablo 2’de verilmistir. Girdi degiskenlerinin se¢ciminde sektor
ozellikleri dikkate alinmig ve ¢ikt1 degiskenlerin belirlenmesinde ise isletmelerin
temel amaci olan karlilik oranlar1 g6z 6niine alinmistir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

. . Degiskeni . .
Degiskenin Adi Kfsgallst nf::l Degiskenin A¢iklamasi
Girdi Degiskenleri
D6 liklar, k li
1 |cari Oran Gl 6nen varli "a.r., 1s"a v"ade i yabanc1
kaynaklara bolinmistiir.
Net satislar, ortal ticari alacakl
2 | Alacak Devir Hizt @ "e "sa 1§ a{, ortalama ticari alacaklara
boliinmiistiir.
3 | Stok Devir Hizt 3 Siltislar?l 111aliyeti, ortalama stoklara
boliinmiistiir.
4 | Finansal Kaldira¢ Orani G4 Toplam borglar, toplam aktiflere boliinmiistiir
5 | Duran Varliklar / G5 Duran varliklar, 6z sermaye ile uzun vadeli
Devamli Sermaye yabanci kaynaklar toplamina boliinmiistiir.
Cikt1 Degiskenleri
1| Net Kar Marji Cl Net kar, net satiglara bolinmiistiir.
2 | Ozsermaye Kar Marj1 C2 Net kar, 6z sermayeye boliinmiistiir.
3 | Aktif Kar Marj1 C3 Net kar, toplam aktiflere boliinmiistiir.

$



Feyzi Yasar - Selahattin Yavuz, imalat isletmelerinde Etkinlik Olgiimii: Bist 100 Ornedi

Isletmelerin finansal tablolarindan elde edilen degiskenlerden negatif deger
alanlar i¢in VZA’nin degiskenlere iliskin pozitif olma varsayimindan hareketle
asagidaki normallestirme formiili ile pozitif degerlere doniistiiriilmiistiir (Budak
2011:101, 102).

Yvrj - ijin
Y

Jjmax - Jjmin
Formiuldeki;

Y, J- karar verme birimine ait r. ¢ikt1 degeri,

Y. : En kiigiik r degeri,

jmin

Y. : Enbiiytik r degeri,

J
VZA’da karar verme birimlerine ait etkinlik skorlarinin anlamli ve giivenilir
olmas1 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan arastirmanin giivenirligi agisindan
KVB sayist ile degisken sayist arasindaki iliski 6nemli olmaktadir. Bu konuda
literatiirde farkli goriigler yer almaktadir. KVB sayis1 N, girdi sayis1t m ve ¢ikti
sayist s ile gosterilirse,

1. N> (m+s+1) (Boussofiane vd. 1991:3)
2. N> 2(m+s) (Akytiz vd. 2015:31)
3. N> 3(m+s) (Vassiloglu ve Giokas 1990:592)

seklinde formiiliize edilebilir.

Analiz i¢in belirlenen KVB’lerin sayist ile degiskenler arasindaki iligki bu ti¢
goriis icinde saglanmaktadir. Burada, N=39, m=5 ve s=3 olmak iizere, 39>3(5+3)
ise 39>24 olup bu ii¢ sartta saglanmaktadir.

4.2. Bulgular

Caligmada oncelikle degigkenler arasinda korelasyon katsayilart hesaplan-
mistir. Buna gore degiskenler arasinda korelasyon degerleri ¢ok yiiksek olmadigi
gbzlenmistir. Daha sonra isletmelere ait veriler yil bazinda (2012-2014) analiz
edilmistir. Analizle isletmelerin CCR, BCC ve 6lgek etkinlik skorlar1 belirlenmis
ve degerlendirmeler yapilmistir.

Isletmelerin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait girdiye ydnelik CCR modeline
gore etkinlik skorlar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: isletmelerin CCR Girdi Yonelimli Etkinlik Skorlari (%)

isletmenin Borsa Kodu 2012 2013 2014

ADEL 100,00 100,00 100,00
AEFES 100,00 100,00 42,78
AFYON 100,00 100,00 100,00
AKSA 100,00 81,09 100,00
ALKIM 81,01 72,05 82,69
ANACM 100,00 100,00 100,00
ARCLK 85,01 92,37 98,09
AYGAZ 100,00 100,00 100,00
BAGFS 82,35 100,00 100,00
BRISA 100,00 100,00 100,00
BRSAN 88,12 73,36 91,79
CCOLA 66,86 73,85 69,42
CIMSA 100,00 100,00 100,00
DEVA 100,00 100,00 100,00
EGEEN 100,00 100,00 100,00
EREGL 78,77 72,15 97,05
FROTO 100,00 100,00 100,00
GOLTS 72,92 76,18 100,00
GOODY 78,95 100,00 76,35
GUBRF 100,00 96,15 100,00
1ZMDC 100,00 7,19 100,00
KARSN 31,66 46,57 5,27

KARTN 100,00 100,00 100,00
KONYA 100,00 82,83 100,00
KORDS 74,77 73,77 86,24
KRDMD 97,82 74,54 100,00
OTKAR 100,00 100,00 100,00
PARSN 100,00 85,38 100,00
PETKM 87,65 96,12 63,08
SODA 100,00 69,31 100,00
TATGD 67,81 62,24 100,00
TMSN 100,00 100,00 97,76
TOASO 91,55 100,00 100,00
TRKCM 100,00 69,60 100,00
TTRAK 100,00 100,00 95,51

TUPRS 100,00 100,00 100,00
ULKER 100,00 100,00 66,54
VESBE 80,86 96,67 78,85
VESTL 60,27 40,07 86,29
ORTALAMA 90,42 85,68 90,71
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Tablo 3’te goriildiigii gibi 2012-2014 yillarina ait CCR girdi yonelimli analiz
sonucunda etkinlik skoru %100 olan isletmeler etkindir. Buna goére 2012 yilinda
23 igletmenin etkin bulundugu ve tiim isletmelerin 2012 yilina ait ortalama etkinlik
skorunun %90,42 oldugu, 2013 yilinda 19 isletmenin etkin bulundugu ve tiim is-
letmelerin 2013 yilina ait ortalama etkinlik skorunun %85,68 oldugu, 2014 yilinda
24 isletmenin etkin bulundugu ve tiim isletmelerin 2014 yilina ait ortalama etkinlik
skorunun %90,71 oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin {i¢ y1llik ortalama etkinlik
skoru %88,94 olarak bulunmustur. Isletmelerin ortalama etkinlik skorlarmin 2012
ile 2014 yillarinda hemen hemen yatay seyir izledigi, 2013 yilinda ise diistiigii g6-
riilmektedir. Dolayisiyla 2012 ve 2014 yilinda etkin olan firma sayilarinin birbirine
yakin oldugu, 2013 yilinda ise etkin olan firma sayisinin azaldig1 géziikmektedir.

Ayrica Tablo 3’teki sonuglara bakildiginda, her ii¢ yilda da etkin olan firmalarin
ADEL, AFYON, ANACM, AYGAZ, BRISA, CIMSA, DEVA, EGEEN, FROTO,
KARTN, OTKAR, TUPRAS oldugu, bunun yan sira ALKIM, ARCLK, BRSAN,
CCOLA, EREGLI, KARSN, KORDS, PETKM, VESBE ve VESTL firmalarinin
ise tiim yillar boyunca etkin olmadig: goriilmektedir.

Isletmelerin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait girdiye yonelik BCC modeline
gore etkinlik skorlar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: isletmelerin BCC Girdi Yénelimli Etkinlik Skorlar: (%)

isletmenin Borsa Kodu |2012 2013 2014

ADEL 100,00 100,00 100,00
AEFES 100,00 100,00 80,03

AFYON 100,00 100,00 100,00
AKSA 100,00 100,00 100,00
ALKIM 93,53 100,00 100,00
ANACM 100,00 100,00 100,00
ARCLK 100,00 100,00 100,00
AYGAZ 100,00 100,00 100,00
BAGFS 96,91 100,00 100,00
BRISA 100,00 100,00 100,00
BRSAN 100,00 100,00 100,00
CCOLA 73,54 95,01 86,71

CIMSA 100,00 100,00 100,00
DEVA 100,00 100,00 100,00
EGEEN 100,00 100,00 100,00
EREGL 100,00 95,45 98,51

FROTO 100,00 100,00 100,00
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GOLTS 92,76 95,50 100,00
GOODY 100,00 100,00 100,00
GUBRF 100,00 100,00 100,00
1ZMDC 100,00 100,00 100,00
KARSN 100,00 84,49 100,00
KARTN 100,00 100,00 100,00
KONYA 100,00 100,00 100,00
KORDS 100,00 100,00 99,98

KRDMD 100,00 100,00 100,00
OTKAR 100,00 100,00 100,00
PARSN 100,00 100,00 100,00
PETKM 100,00 100,00 100,00
SODA 100,00 93,80 100,00
TATGD 100,00 100,00 100,00
TMSN 100,00 100,00 100,00
TOASO 99,16 100,00 100,00
TRKCM 100,00 100,00 100,00
TTRAK 100,00 100,00 99,23

TUPRS 100,00 100,00 100,00
ULKER 100,00 100,00 100,00
VESBE 100,00 100,00 100,00
VESTL 100,00 100,00 100,00
ORTALAMA 98,87 99,08 99,09

Tablo 4’te goriildiigii gibi 2012-2014 yillarina ait BCC girdi yonelimli analiz
sonucunda etkinlik skoru %100 olan igletmeler etkindir. Buna gore 2012, 2013 ve
2014 yillarinda 34 igletmenin etkin bulundugu ve yillara gore sirasiyla ortalama
etkinlik skorlarinin %98,87, %99,08 ve %99,09 oldugu goriilmektedir. Buna gore
tiim igletmelerin bu {i¢ y1l i¢in ortalama etkinlik skoru %99,01 olarak bulunmustur.
Isletmelerin ortalama etkinlik skorlarmin her {i¢ yilda da hemen hemen yatay seyir
izledigi goziikmektedir.

Ayrica Tablo 4’teki sonuglara bakildiginda, her ii¢ yilda da etkin olmayan tek
isletmenin CCOLA oldugu, AEFES, ALKIM, BAGFS, EREGL, GOLTS, KARSN,
KORDS, SODA, TOASO ve TTRAK 1 ise en az bir yil etkin oldugu goriilmek-
tedir.

Genel olarak Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde; CCR modeliyle elde edilen
etkinlik skorlarinin, BCC modeliyle elde edilen etkinlik skorlarindan daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle; BCC modeliyle elde edilen etkinlik skor-

$




Feyzi Yasar - Selahattin Yavuz, imalat isletmelerinde Etkinlik Olciimii: Bist 100 Ornedi

lar1, CCR modeliyle elde edilen etkinlik skorlarindan daha yiiksektir. Buna gore,
BCC modelinin CCR modeline gore daha esnek yapida oldugunu sdyleyebiliriz.

Isletmelerin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait dlgek etkinlik skorlar1 Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: isletmelerin CCR/BCC Girdi Yénelimli Ol¢ek Etkinlik Skorlar1 (%)

isletmenin Borsa Kodu 2012 2013 2014
ADEL 100,00 100,00 100,00
AEFES 100,00 100,00 53,45
AFYON 100,00 100,00 100,00
AKSA 100,00 81,09 100,00
ALKIM 86,61 72,05 82,69
ANACM 100,00 100,00 100,00
ARCLK 85,01 92,37 98,09
AYGAZ 100,00 100,00 100,00
BAGFS 84,98 100,00 100,00
BRISA 100,00 100,00 100,00
BRSAN 88,12 73,36 91,79
CCOLA 90,92 77,73 80,06
CIMSA 100,00 100,00 100,00
DEVA 100,00 100,00 100,00
EGEEN 100,00 100,00 100,00
EREGL 78,77 75,59 98,52
FROTO 100,00 100,00 100,00
GOLTS 78,61 79,77 100,00
GOODY 78,95 100,00 76,35
GUBRF 100,00 96,15 100,00
1ZMDC 100,00 7,19 100,00
KARSN 31,66 55,12 5,27
KARTN 100,00 100,00 100,00
KONYA 100,00 82,83 100,00
KORDS 74,77 73,77 86,26
KRDMD 97,82 74,54 100,00
OTKAR 100,00 100,00 100,00
PARSN 100,00 85,38 100,00
PETKM 87,65 96,12 63,08
SODA 100,00 73,89 100,00
TATGD 67,81 62,24 100,00
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TMSN 100,00 100,00 97,76
TOASO 92,33 100,00 100,00
TRKCM 100,00 69,60 100,00
TTRAK 100,00 100,00 96,25
TUPRS 100,00 100,00 100,00
ULKER 100,00 100,00 66,54
VESBE 80,86 96,67 78,85
VESTL 60,27 40,07 86,29
ORTALAMA 91,41 86,30 91,31

Olgek etkinlik skoru, girdi yénelimli CCR etkinlik skorunun BCC etkinlik
skoruna oranlanmastyla bulunmaktadir. Bundan dolay1 her iki etkinlige dayanan
bir fonksiyon olmaktadir. Olgek etkinligini asagidaki gibi gosterebiliriz.

CCR Etkinlik Skoru
BCC Etkinlik Skoru

Olgek etkinligi veya etkinsizligi, operasyonel problemlerin yani sira dissal
etkenler nedeniyle isletmelerin tercih ettikleri 6l¢ek biiyiikliiglinden kaynaklan-
maktadir. Bu etkinligin elde edilmesi ile toplam etkinsizligin ne kadarinin teknik
etkinsizlikten ne kadarimin 6lcek etkinsizlikten (1-Gorece 6lgek etkinligi) kaynak-
landig1 kolayca tespit edilebilir (Erpolat 2011:167; Ozden 2008:180). 2012-2014
yillarma ait girdi yonelimli olarak hesaplanan 6lcek etkinlik degerleri Tablo 5°te
verilmistir.

Olgek Etkinlig i =

Tablo 5’e gore analize tabi tutulan 39 igletmeden 2012 y1l1 i¢in 23 ’{iniin etkin
geriye kalan 16’sinin etkin olmadigi, 2013 yilt i¢in 19’unun etkin geriye kalan
20’sinin etkin olmadig1, 2014 yil1 igin 24 {inilin etkin geriye kalan 15’nin ise etkin
olmadig tespit edilmistir. 2012-2014 dénemi boyunca her {i¢ yilda da etkin olan
12 igletmenin ADEL, AFYON, ANACM, AYGAZ, BRISA, CIMSA, DEVA, EGE-
EN, FROTO, KARTN, OTKAR, TUPRS ve etkin olmayan 8 igletmenin ALKIM,
ARCLK, BRSAN, CCOLA, EREGL, KARSN, KORDS, PETKM, VESBE ve
VESTL oldugu goriilmektedir. Yillar itibariyle en yiiksek dlcek etkinlik ortalama-
sina 2012 yilinda ulastigi, 2013 yilinda diisiis gosterdigi ve 2014 yilinda ise tekrar
yiikseldigi gozitkmektedir.

Uygulamada 2012-2014 déneminden 2014 yili i¢in girdi yonelimli CCR ve
BCC modelleri sonucunda etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri
icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapmalar: gereken potansiyel iyilestirmeler ve
belirlenen referans kiimeleri sirasiyla Tablo 6 ve Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 6: Girdi Yonelimli CCR Modeli Sonucu Etkin Olmayan isletmelerin 2014 Y1ih i¢in
Potansiyel iyilestirme Oranlar: ve Referans Kiimeleri

Isletmeler | Degiskenler | Gergeklesen | Hedeflenen i?itlzrsltsizzi %) Referans Kiimesi
Gl 1,78 0,76 57,22
5| G2 10,23 2,43 -76,28
B | G3 547 2,34 57,22 CIMSA,
O | G4 0,41 0,18 57,22 KARTN,
AEFES G5 1,17 0,39 67,04 KRDMD,
g ¢l 0,2 0,2 0 TATGD
£ 2 0,27 0,27 0
& C3 0,06 0,11 75,59
Gl 2,88 2,38 17,31
B G2 451 3,73 1731
B G3 49 3.8 22,48
5 G4 0,21 0,17 1731 CIMSA, EGEEN,
ALKIM G5 0,66 0,41 3721 KARIN, SODA,
5 Cl1 0,33 033 0 TATGD
E 2 0,45 0,47 337
& C3 0,17 0,23 34,9
Gl 1,91 1,87 2,07
B G2 2.9 2,84 -1,91
B G3 4,15 2,66 -35,97
G} G4 0,65 0,42 352 BRISA, DEVA,
ARCLK G5 0,5 0,49 -1,91 EGEEN, TATGD
F Cl 0,3 03 0
£ 2 0,48 0,48 0
&} C3 0,14 0,18 31,18
Gl 1,02 0,94 8,21
b G2 7,77 5,17 33,51
'«g G3 3,45 3,17 -8,21 IZMDC,
G} G4 0,63 0,4 -36,89 KARTN,
BRSAN G5 0,99 0,76 2338 KRDMD,
E C1 0,27 0,27 0 OTKAR
£ 2 0,37 0,38 1,91
&} C3 0,1 0,12 17,43
Gl 1,56 1,08 -30,58
g G2 14,86 7,92 -46,69
B G3 734 436 -40,56 CIMSA
G} G4 0,53 0,37 -30,58 ’
CCOLA G5 0,92 0,64 -30,58 KRDMD,
- Cl 03 03 5 TATGD, TUPRS
E C2 0,44 0,44 0
&) C3 0,13 0,16 20,64
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Gl 2,37 2,24 5,63
B G2 6,63 6,43 2,95
B G3 2,72 2,64 2,95
5 G4 0:35 0:34 -2:95 ADEL, DEVA,
EREGL s 0.68 0,65 57 EGEEN, PARSN,
= Cl 039 0.39 0 TATGD
E C2 0,5 0,52 32
& C3 0,19 0,21 9,71
Gl 2,38 1,82 23,65
ki G2 6,1 3.4 4424
5 G3 6,16 3,16 -48,75
GOODY ) G4 0,32 0,21 32,94 ‘ggg\f ’
G5 0,46 0,35 23,65 ’
E Cl 0.20 0.20 i KARTN, TATGD
= 2 0,45 0,45 0
& C3 0,17 0,21 20,98
Gl 1,62 0,09 94,73
b G2 2,29 0,12 94,73
B G3 3,48 0,11 96,86
G} G4 0,79 0,01 98,7
KARSN s 0.54 501 5852 EGEEN, TATGD
5 Cl 0,01 0,0125 2521
£ 2 0,01 0,02 113,24
&) C3 0,01 0,01 0
Gl 1,32 1,14 -13,76
g G2 5,85 4,94 -15,59
B G3 3,29 2,84 -13,76 ADEL, GUBREF,
G} G4 0,45 0,34 2432 KARTN,
KORDS G5 0,98 0,68 -30,4 KRDMD,
E Cl 0,3 0,3 0 TATGD
= 2 0,43 0,43 0
&) C3 0,13 0,15 13,85
Gl 1,56 0,98 -36,92
B G2 6,5 4,1 -36,92
B G3 9,03 3,41 62,21 KARTN
G} G4 0,42 0,26 -36,94 ’
PETKM G5 0,78 0,49 -36,92 KRDMD,
E cl 0.25 0.5 0 TATGD, TOASO
= 2 0,34 0,37 8,93
&) C3 0,09 0,14 51,86
Gl 2,45 24 2,24
B G2 6,6 423 3591
5 G3 4,06 3,1 23,52
TMSN G} G4 0,28 0,15 45,29 EGEEN,
G5 0,46 0,45 2,24 KARTN, TATGD
5 Cl 0,3 0,31 4,85
5: 2 0,44 0,44 0
&} C3 0,16 0,22 36,78
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Gl 1,79 1,71 -4,48
B G2 6,61 3,9 -41,05
E G3 5,26 3,51 -33,26
5 G4 0,63 0,51 -18,56
TTRAK Gs 051 0.49 448 OTKAR, TATGD
5 Cl1 0,35 0,39 10,65
E 2 0,71 0,71 0
G C3 0,23 0,27 18,47
Gl 3,1 2,06 -33,46
B G2 4,62 3,07 -33,46
E G3 11,12 2,91 73,84
) G4 0,61 0,29 52,21 EGEEN, GOLTS,
ULKER G5 0,47 0,31 -33,46 TATGD
E Cl1 0,32 0,32 0
£ C2 0,53 0,53 0,34
& C3 0,16 0,24 47,9
Gl 1,76 1,39 21,15
B G2 3,9 3,07 21,15
= G3 7,35 2,96 -59,72
) G4 0,57 0,34 -40,48 CIMSA,
VESBE G5 0,45 0,35 22,31 OTKAR, TATGD
E Cl1 0,31 0,31 0
£ C2 0,54 0,54 0
& C3 0,17 0,22 29,65
Gl 1,06 0,91 -13,71
5 G2 4,36 3,76 -13,71
E G3 4,14 2,84 31,32
) G4 0,81 0,49 -39,95 KARTN,
VESTL G5 0,91 0,75 -17,65 OTKAR
E Cl1 0,26 0,26 0
£ 2 0,41 0,45 10,37
G 3 0,1 0,12 20,72

Tablo 6’da goriildiigii gibi, girdi yonelimli CCR modeline gore 2014 yilinda
etkin olmayan igletmelerin etkin hale gelebilmeleri igin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
potansiyel iyilestirme yiizdeleri ve referans almalar1 gereken isletmeler belirtilmis-
tir. Burada etkin olmayan isletmeler icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin potansiyel
iyilestirme degerleri ile ilgili agiklamalar birbirine benzediginden dolayi; sadece,
en diistik etkinlik degerine sahip olan KARSN (%5,27) firmasinin etkinsizligine
neden olan degiskenlerin, potansiyel iyilestirme degerleri agiklanacaktir.

KARSN igletmesinin referans kiimesindeki isletmelere gore toplam etkinsizligi;
Cari Oran, Alacak Devir Hizi, Stok Devir Hizi, Finansal Kaldirag Orani, Duran Var-
liklar / Devamli Sermaye orani girdi degiskenlerinin fazlaligi ile Net Kar Marj1 ve
Ozsermaye Kar Marjinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Buna gére KARSN fir-
mas1 Cari Oran ve Alacak Devir Hizim1 %94,73; Stok Devir Hizin1 %96,86; Finansal
Kaldirag Oranini1 %98,70; Duran Varliklar / Devamli Sermaye oranini1 %98,82 azaltir-
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sa ve Net Kar Marji’m1 %25,21; Ozsermaye Kar Marjin1 da %113,24 artirirsa, aynen
referans kiimesindeki EGEEN, TATGD isletmeleri gibi etkin hale gelecektir.

Tablo 7: Girdi Yénelimli BCC Modeli Sonucu Etkin Olmayan isletmelerin 2014 Yili icin

Potansiyel Iyilestirme Oranlar1 ve Referans Kiimeleri

. Potansiyel Ref;
Isletmeler | Degiskenler Gergeklesen | Hedeflenen 1;121;:;1’}:‘:16 %) ;ﬁ:zlslis
Gl 1,78 1,42 219,97
B G2 10,23 5,92 42,12
5 G3 5,47 3,89 28,88 BRSAN,
6] G4 0,41 0,33 19,97 KARSN,
AEFES G5 117 0,94 719,97 KARTN,
& Cl 0,2 0,3 52,31 PARSN
g C2 0,27 0,35 29,7
G C3 0,06 0,13 108,34
Gl 1,56 1,35 13,29
b G2 14,86 6,49 56,34
E T om o s | ADELAKSA,
CCOLA Gs 0.92 0.8 1329 BRSAN,
E Cl 0,3 0,33 10,41 KARTN
£ C2 0,44 0,46 5,09
G C3 0,13 0,16 20,51
Gl 2,37 2.4 5,49
e ey
EREGL G G4 0,35 0,34 1,49 EiER]iE
G5 0,68 0,67 1,49 ’
= Cl 0.39 0.39 0.22 KONYA,
E C2 05 0,51 2,45 PARSN
G C3 0,19 0,21 8,06
Gl 1,32 1,32 0,02
B G2 5.85 5.85 20,02 ADEL,
5 G3 329 329 -0,02 BRSAN,
G G4 0,45 0,43 4.6 DEVA,
KORDS G5 0.98 0.91 755 GUBRF,
5 Cl 0,3 0,32 5,87 KARTN,
E: C2 0,43 0,43 0 OTKAR
G C3 0,13 0,13 328
Gl 1,79 1,78 0,77
g G2 6,61 4,05 38,78
5 G3 5,26 4725 19,17
TTRAK G G4 0,63 0,55 13,37 (;E(’;I;’
G5 0,51 0,51 0,77 ’
= Cl 035 0.39 12 VESBE
g C2 0,71 0,71 0
O C3 0,23 0,27 15,38

$



Feyzi Yasar - Selahattin Yavuz, imalat isletmelerinde Etkinlik Olgiimii: Bist 100 Ornedi

Tablo 7°de goriildiigii gibi, girdi yonelimli BCC modeline gore 2014 yilinda
etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in potansiyel iyilestirme
yiizdeleri ve referans kiimeleri verilmistir. Tablo 4’te goriildiigli gibi, en diisiik
etkinlik degerine sahip olan AEFES (%80,03) etkisizligine sebep olan girdi ve ¢ikt1
degiskenlerine ait potansiyel iyilestirme degerleri agiklanacaktir.

AEFES igletmesinin referans kiimesindeki igletmelere gore toplam etkinsizligi;
Cari Oran, Alacak Devir Hizi, Stok Devir Hiz1, Finansal Kaldira¢ Orani, Duran
Varliklar / Devamli Sermaye orani girdi degiskenlerinin fazlaligi ile Net Kar Marj,
Ozsermaye Kar Marj1, Aktif Kar Marjimin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Buna
gore; AEFES firmasi Cari Oran1 %19,97; Alacak Devir Hizin1 %42,12; Stok Devir
Hizim1 %28,88; Finansal Kaldirag Orani ve Duran Varliklar / Devamli Sermaye
oranin1 %19,97 azaltirsa ve Net Kar Marji’n1 %52,31; Ozsermaye Kar Marjini
%29,70; Aktif Kar Marjim1 da %108,34 artirirsa, aynen referans kiimesindeki
BRSAN, KARSN, KARTN, PARSN igletmeleri gibi etkin hale gelecektir. Diger
etkin olmayan isletmeler i¢in de hesaplamalar ayni1 sekilde yapilabilir.

5. Sonug

Gilinlimiizde yogun rekabet ortami iginde gerek ulusal ve gerekse uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin hayatlarini siirdiirmeleri ve basarili olabil-
meleri i¢in etkinlik dl¢iimii biiyiik 5nem tasimaktadir. Isletmelerin etkinliklerinin
Ol¢iilmesinde kullanilan yontemlerden biri de Veri Zarflama Analizi *dir. VZA,
birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 degiskenini bir arada kullanabilmesi ve herhangi bir
analitik forma ihtiya¢ duymadan islem yapabilmesi bakimindan tercih edilen bir
yoOntem olmaktadir.

Bu ¢alismada VZA yontemi, BIST 100°de islem goéren imalat isletmelerinin
etkinliklerinin dl¢lilmesi amaciyla kullanilmistir. Bu amacla 2012-2014 yillar
arasinda 39 isletmenin cari oran, alacak devir hizi, stok devir hizi, finansal kaldirag
orani ve duran varliklar/ devamli sermaye oranindan olusan girdileri net kar marji,
Ozsermaye kar marj1 ve aktif kar marjindan olusan ¢iktilarina dayali olarak girdi
yonliit CCR ve BCC modelleri ile etkinlik degerleri hesaplanmis ve 6lgek etkinligi
bulunmustur. Bu {i¢ y1l i¢in ortalama etkinlik degerleri tespit edilmis ve gerekli
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica 2014 yilinda etkin olmayan igletmelerin etkin
hale gelebilmeleri i¢in potansiyel iyilestirme oranlar1 ve referans kiimeleri belir-
lenmis ve gerekli dnerilerde bulunulmustur.

Analizler sonucunda oncelikle, 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait girdi yone-
limli CCR ve BCC modellerine gore etkinlik degerleri ve Tablo 4 ve Tablo 5’de
verilmistir. Bu tablolarda hangi isletmelerin kaynaklarini etkin kullandiklari, hangi
isletmelerin kaynaklarini rakiplerine gore daha az etkin kullandiklarini tespit etmeye
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imkan tanimaktadir. Burada etkinlik degeri %100 olan igletmelerin goreceli olarak
etkin oldugunu ve kaynaklarini etkin kullandig1 sdylenebilir. Bu taktirde, etkin olan
isletmelerin rakiplerine gore kaynaklarini daha iyi kullandiklarindan rekabet etme
noktasinda giiclerini arttirdig1 sdylenebilir.

Girdi yonelimli CCR modeliyle yapilan analiz sonucunda 2012 yilinda, 23
isletmenin etkin 16’sin1n etkin olmadig1; 2013 yilinda, 19 isletmenin etkin 20’sinin
etkin olmadigi; 2014 yilinda, 24 igletmenin etkin 15’inin ise etkin olmadig tespit
edilmigtir. Bu igletmelerin ti¢ y1llik ortalama etkinlik skoru %88,94 olarak bulun-
mugtur. Girdi yonelimli BCC modeliyle analiz tekrarlandiginda her ii¢ yilda da
34 igletmenin etkin 5’inin ise etkin olmadigi ve {i¢ yillik etkinlik ortalamasinin
%99,01 oldugu tespit edilmistir.

Bunun yani sira igletmelerin girdi yonelimli 6lgek etkinlik degerleri, CCR
etkinlik degerlerinin BCC etkinlik degerlerine béliinmesiyle hesaplanmistir. Buna
gore analize tabi tutulan 39 imalat isletmesinden 2012 y1l1 i¢in 23,2013 y1l1 igin 19
ve 2014 yil1 igin 24 isletmenin etkin oldugu tespit edilmistir. 2012-2014 donemi
boyunca her {i¢ yilda da etkin olan isletme sayisinin 12 ve etkin olmayan isletme
sayisinin ise 8 oldugu saptanmustir.

Calismada son olarak, 2014 y1l1 i¢in girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri
sonucunda etkin olmayan igletmeler i¢in referans kiimeleri belirlenmis ve bu is-
letmelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapmalari
gereken potansiyel iyilestirmeler hesaplanmistir. Bu baglamda CCR modeli sonu-
cunda en diigiik etkinlik degerine sahip olan KARSN (%5,27) firmasinin referans
kiimesindeki isletmeler gibi etkin hale gelebilmesi i¢in girdilerindeki fazlaliklar
ve ¢iktilarindaki azalislar tespit edilmistir. Benzer sekilde BCC modeli sonucun-
da en diisiik etkinlik degerine sahip olan AEFES (%80,03) firmasinin referans
kiimesindeki isletmeler gibi etkin hale gelebilmesi i¢in girdilerindeki fazlaliklar
ve ciktilarindaki azaliglar tespit edilmisti. KARSN ve AEFES firmalarinin kay-
naklarini etkin ve verimli kullanamadig1 sdylenebilir. Genel olarak etkin olmayan
isletmeler i¢in yapilan hesaplamalar sonucunda, girdi degiskenlerinin fazla oldugu,
¢ikti degiskenlerinin ise az oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, analize tabi tutulan 39 isletmeden kaynaklarini etkin ve verimli
kullanan isletmelerin goreceli olarak etkin oldugu ve kullanamayanlarin etkin
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Etkin olan isletmelerin sadece belirlenen girdi ve
cikt1 degiskenleri bakimindan diger isletmelere gore etkin oldugunu gostermektedir.
Farkli girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanildiginda isletmelerin etkinlik degerlerinin
degisecegi unutulmamalidir. Calisma sonunda, etkin olmayan igletmelerin etkin-
liklerini arttirmalar1 bakimindan etkin olan igletmeleri referans almalari gerekir.
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0z
Teknolojinin giin gegtikce hayatin her alaninda kendini hissettirmesi, pek ¢cok
alt siireclerden olusan turizm sistemini de ciddi anlamda etkilemektedir. Dahasi
ayni zamanda turizmde teknoloji kullaniminin kapsami giinden giine artmaktadur.
Bu ¢alismada, teknolojik gelismelerin, turizm sektériiniin onemli bir elemani olan
turist rehberlerini nasil etkiledigi aragtiriimistiv. Alan yazin taramasin takiben
Istanbul’da 16 adet turist rehberi ile yart yapilandirilmis miilakat yapilmistir.
Goriismeler neticesinde teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine olan
etkileri, turdan once, tur esnasinda ve turdan sonra olmak iizere ii¢ alt baslikta

incelenmistir. Son olarak arastirmadan elde edilen bulgulardan hareket ile bir
SWOT analizi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Yenilik, Turist Rehberligi

ASWOT ANALYSIS ON THE EFFECTS OF TECHNOLOGICAL DEVE-
LOPMENTS ON TOURIST GUIDING PROFESSION

Abstract

Technological developments has been felt everywhere in life and it is also
seriously affects the tourism system which composed of many sub-processes. Mo-
reover, the scope of the used technology in tourism is increasing day by day. In
this study, it has been investigated how technological developments affect tourist
guides which is an important element of the tourism sector. Following the literature
review, the primary data of the study has been collected through the execution of

1 Opr. Gor. Bartin Universitesi, tolgafahricakmak@gmail.com
2 Yrd. Dog. Dr. Sehnaz Demirkol, Istanbul Universitesi, sehnazdemirkol@gmail.com

$




Tolga Fahri Cakmak - Sehnaz Demirkol, Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine
Etkileri Uzerine Bir Swot Analizi

16 semi-structured interviews with tourist guides in Istanbul. According to findings,
the effects of technological developments on the tourist guidance profession have
been examined under three sub-titles; before the tour, during the tour and after
the tour. Finally, the SWOT analysis has been carried out from the findings of the
semi-structured interviews with tourist guides.

Keywords: Technology, Innovation, Tourist Guiding

Giris

Her gegen giin giderek artan turizm hareketliliklerinin, ayn1 zamanda kiiresel
boyutta yasanan yogun rekabetin de merkezinde bir konuma getirmesi, turizm
enddistrisi igerisinde bulunan her bir alt sektdr ve meslek grubunun daha yogun ve
gelismelere entegre bir rekabet stratejisi ortaya koymasini da zorunlu kilmaktadir.

Bu zorunluluk basta, zamana ayak uydurma ve gelismeleri takip etme mecburiyetini
de ortaya ¢ikartmaktadir.

Ozellikle bilgi toplumuna gegis siireci ile teknoloji kullanim1 ve giincel yeni-
liklerin toplumsal entegrasyonunun biiyiik bir hizla gergeklestigi goz oniine alinirsa
turistlerin sadece say1 olarak artmasi degil bilgi ve birikim olarak da artmasi 6nemli
bir olaydir. Her gegen giin teknolojik gelismeleri kullanim hususunda daha ileri
giden turistler tatillerinin sadece gerceklestigi evrelerde degil tatile karar veris sii-
recinden, tatil doniisii geri bildirim siirecine her alanda her ortamda teknolojiden,
iletisim kanallarindan ve yenilik unsurlarindan son derece yararlanmaktadir. Bu
durum turizm endiistrisi i¢in olumlu ve olumsuz pek ¢ok etmeni dogurabilmek-
tedir.

Hizmet konusunda turistleri magdur etmeyip beklentileri karsilayan igletme
ya da ig gruplari, bilgi teknolojileri kullanimu ile piyasa icerisinde ¢ok hizli bir ge-
kilde yiikselip, marka degerini ylikseltirken bunlarin tam aksine, vaat ettigi hizmeti
sunamayan turizm igletmeleri kisa siirede hizli bir diisiise gegmektedir.

Yogun rekabet kosullarinin turizm endiistrisi igerisinde yukarida bahsettigimiz
sebeplerden otiirli yogun teknoloji kullanimi olarak giiniimiiz endiistrisine yansidi-
gin1 s0ylemek yanlis olmayacaktir. Seyahatten konaklamaya, turizm endiistrisinin
tiim alt sektorlerinde yogun teknolojik yatirimlar kendilerini gosterirken, turizmin
onemli bir ayagi olan turist rehberligi meslegi de teknolojik gelismelerden giinii-
miizde yogun olarak faydalanmakta olan bir meslek grubunu teskil etmektedir.
Bu noktada turist rehberlerinin de son derece hizli bir sekilde gelisen ve degisen
teknolojik gelismeler karsisinda nasil bir tutum sergiledikleri 6nem kazanmaktadir.
Zira hem turistlerin bilgi agisindan kendini daha fazla gelistirme olanagina sahip
olmast, bilgiye ulasmanin zorluklarinin goreceli olarak ortadan kalkma ve gelisen
teknolojiye entegre olan rehber sayisinin giin gectikce giderek artmasi her bir

rehber i¢in 6nemli kilmaktadir.
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Bu ¢aligmada teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine olan etkileri
aragtirllmistir. Bu kapsamda evrenin belirlenmesinin zorlugu ve daha kapsamli
bilgi alinmasi amaci ile miilakat yontemi kullanilarak 16 adet rehber ile goriisiil-
migtiir. Yapilan goriismeler neticesinde teknolojik gelismelerin turlar kapsaminda
nasil bir iglerlige sahip olduklari, tur 6ncesi, tur an1 ve tur sonrasi olarak {i¢ grupta
incelenmis, ardindan yapilan bir genel degerlendirme 151831nda SWOT analizi ya-
pilmistir. Sonug kisminda ise yapilan analizlerden hareket ile rehberlerin teknolojik
gelismelerden daha etkin faydalanabilmeleri {izerine ¢esitli 6neriler getirilerek
aragtirma tamamlanmustir.

1. Turizm Endiistrisi ve Teknoloji Kullanimi

Teknoloji kullanimini genel olarak turizm literatiirii agisindan incelendigin-
de, turizmin bir hizmet sektorii olmasi, merkezinde insan siijesinin yer almasi ve
karsiliklr iletisime dayali yapisi sebebi ile sinirli teknoloji kullaniminin miimkiin
oldugu goriilmektedir (Goeldner ve Ritchie 2009; Walker ve Walker 2011; Olal
1988). Fakat bu diisiince ve igleyisin pratikte hizli bir degisim igerisinde oldugu da
gozlenmektedir. Kiiresel dagitim sistemlerinin etkinliginin giderek artmast, internet
iizerinden bireysel olarak diinyanin her noktasina seyahat veya konaklama rezer-
vasyonlarinin yapilabilmesi kolaylig1 hizmetin satin alinmasi noktasinda kendisini
giderek daha fazla hissettirmektedir (Istanbullu Dinger ve Cakmak 2015).

Ote yandan turizm acisindan teknoloji kullanimini ele alindiginda sadece
isletmeler yonii ile konuya bakmak, sinirli bir bakis acis1 ve degerlendirme ortaya
cikartacaktir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerini glinliik yasamui igerisinde fazlasi ile
kullanan tiiketiciler bunun bir getirisi olarak bilinglenme diizeyleri de son derece
yiiksektir. Bu noktada tiiketicilerin gelecek egilimlerini okuyabilmek biiyiik 6nem
arz etmektedir. 2030 yili turizm vizyonu incelendiginde, her ortamda wi-fi bag-
lantis1 talep eden, sosyal medyay1 hayatinin her noktasinda aktif olarak kullanan,
yaptig1 aktiviteleri o anda diinya ile paylasmayi aligkanlik haline getirmis bir profil
ile karsilagilmaktadir (resort). Bu beklenti yapisi da turizm endiistrisinin tiim alt
sektorlerini etkileyen, isletmeleri bu yonde teknolojik yatirimlar yapmaya sevk
eden bir noktaya getirmektedir.

Teknolojinin getirmis oldugu yenilik sadece satin alma egiliminde kargimiza
¢ikmamakta ayni zamanda diger sektorel alanlarda da gézlenmektedir. Otel islet-
meleri agisindan konu ele alindiginda ise otellerde kullanilmaya baglanan yogun
teknolojik yatirimlarin uluslararasit medya giindemine girecek kadar biiyiik ¢apta
oldugu gozlenmektedir. Amerika’da Silikon Vadisi’nde bulunan bir otel, oda servis
elemani olarak robotlar1 kullanmaya baglamis (nytimes.com) 6te yandan Japonya da
2016 senesinde agilmis olan bir otel, personelinin %90’ min1 robot teknolojisinden
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yararlanarak olusturmus, resepsiyonda goriintii olarak insana benzeyen robotlar
hizmet vermeye baslamistir (livescience.com).

2. Turist Rehberligi ve Teknoloji

Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii’niin (WFTGA) tanimima gore turist
rehberi, ziyaretgilere sectikleri dilde rehberlik yapan ve bulundugu bélgenin kiil-
tiirel ve dogal mirasini yorumlayan, bulundugu bdlgenin ilgili kurumlarinca kabul
edilmis bir donanina sahip kisi olarak tanimlamistir (www.wftga.org). Ap ve Wong
(2001) ise turist rehberlerini ev sahibi iilke ve turistler arasinda yer alan 6nemli bir
ara birim olarak gorerek anahtar bir rol oynadiklarini belirtmislerdir. Hacioglu’na
(2000: 169) gore, rehber, paket tur seyahatinin gergeklesmesinden sorumlu ken-
disine verilen programi uygulayip, miisterilerine yardimci olan, yoreler ve tarihi
eserler hakkinda bilgi veren kisidir. Diger bir tanima gore turist rehberi, bir tilkeyi
gezen yabanc turist gruplariyla gelislerinden doniislerine kadar bir arada olan,
dogrudan ve en uzun siireyle iligki igerisinde bulunan iilke vatandasidir (Demirkol
ve Ekmekgi, 2005: 62).

Rehberlik meslegi de teknoloji ve yenilikten nasibini almaktadir. Gelismis GPS
destekli harita uygulamalari, miizeler ve sit alanlarina dair ayrintili, yazili ve sesli
anlatimlar sunan uygulamalar turistlere artik ilk defa gittikleri destinasyonlarda bile
istege gore rehber olmaksizin gezme alternatifi sunabilmektedir (Istanbullu Dinger
ve Cakmak 2015). Ayrica pek ¢ok farkli teknolojik gelisme rehber agisindan da
onemli ¢iktilar sunmaktadir.

Turizm rehberligi ve teknolojik gelismeler arasindaki etkilesimi iizerine li-
teratiir incelendiginde turist rehberligi ve teknolojik gelismeleri konu alan di-
rekt bir yayina rastlanmamistir. Yapilmis olan ¢alismalarda, (Kenteris vd. 2009,
Vansteenwegen ve Oudheusden 2007, Souffriau vd. 2008) turist rehberlerinin tur
esnasinda kullandiklar1 GPS, internet vb. teknolojilerin yapisi iizerine aragtirmalar
bulunmakta olup, bu teknolojilerin turizm agisindan degerlendirilmesi rastlanma-
makta, miithendislik alanina giren ¢aligmalar mevcut teknolojilerin algoritmalar
iizerine yiiriitiilmektedir.

Oysa giiniimiizde turizm endiistrisinin tiim alt sektdrlerinde oldugu gibi turist
rehberlerinin de teknolojiden yogun bir sekilde yararlandiklar1 géze carpmaktadir.
Miize ve 6ren yerlerinde uygulamaya gegilen “head set” sistemi, GPS- navigasyon
teknolojileri, akilli telefonlar, ulagim sistemlerindeki gelismeler bir yandan rehber-
leri mesleklerini icra etme hususunda etkilemekteyken diger yandan tura katilan
turistleri de son derece olumlu etkilemekte, tura olan katilimi veya alinan verimi

arttirdig1 diistintilmektedir.
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Ote yandan bilgi teknolojilerine karsi kullanimi ve hakimiyeti giderek artan
turistler de turlara ¢gikmadan 6nce daha donanimli hale gelebilmekte bu da turlarin
isleyisi lizerinde bir etki gosterebilmektedir.

3. Yontem

Bu aragtirmada bilimsel caligmalarda yaygin olarak kullanilmakta olan nitel
aragtirma yontemlerinden goriisme / miilakat teknigi kullanilmigtir. Aragtirma alani
olarak Istanbul Rehberler Odasi belirlenmistir. 2016 verilerine gore istanbul Reh-
berler Odasi’na bagli1 4354 adet eylemli rehber bulunmaktadir. Arastirmanin evreni
25 yil ve istii siiredir turist rehberligi yapmakta olup, aktif bir sekilde Anadolu
turlar1 yapan Istanbul Rehberler Odasina bagl turist rehberleridir. Meslegi icra etme
stiresinin 25 y1l olarak belirlenmesinin temel sebebi, bu siireyi dolduran rehberlere
bagli bulunduklari odalarca plaket verilerek yetkinliklerinin odalar tarafindan tescil-
lenmis olmasi ve son 25 yillik siire i¢erisinde teknolojideki genis ¢capli degisimleri
gozlemleyecek kadar uzun siiredir tur rehberligi yapmakta olmalaridir. Bu ¢alisma-
da da teknolojik imkanlarin gegmisten giiniimiize degerlendirilebilmesi hususunda
25 yil etkin ve yeterli bir siire olarak varsayilmig, konu ile ilgili derinlemesine
bilgi almak amaci igin miilakat teknigi ile arastirma yapilmaya karar verilmigtir.
Rehberlerin profesyonel is yasamlarinin kag yildir siirdiirdiigiinii belirten herhangi
bir veriye Turist Rehberleri Birligi veya Istanbul Rehberler Odast iizerinden ula-
silamadigindan evrenin net biiyiikliigii tespit edilememistir. Bu kapsamda ¢aligma
kartopu yontemi ile belirlenen rehberler arasindan yargisal drnekleme yontemi
aracilif1 secilen rehber ile goriisme seklinde gergeklestirilmistir.

Arastirma iki asamada gergeklesmistir. 11k asamada 7 rehber ile odak grup
goriismesi yapilarak arastirmanin gergevesi ¢izilmig bu kapsamda tur 6ncesi, tur
esnasinda ve tur sonrasi boyutlar: belirlenerek hangi konularda bilgi alinmas:
gerektigi tartisilmustir. i1k asamada odak grup goriismesine katilan rehberler aras-
tirmanin ikinci grubuna dahil edilmemistir. Yapilan odak goriismesi Istanbul’da
3 saatlik bir toplant1 olarak gergeklesmistir. Devaminda farkli 16 adet rehber ile
gorisiilmiistiir. Goriisiilen rehberlerin aktif sekilde meslekleri yapma siireleri en
uzunu 32 sene olup en kisa siireli olan 25 senedir. Gériismeler Istanbul’da ger-
¢eklestirilmis olup her bir goriisme yaklagik 35-60 dakika arasinda siirmiistiir.
Calisma kapsaminda sorulan sorular 3 asamada toplamda 9 adettir ve goriisme yar1
yapilandirilmig olarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan sorular
Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Turist Rehberlerine Yoneltilen Sorular

Turdan Once
1- Turistler turlara hazirlanirken teknolojilerden nasil faydalaniyor?
2- Teknolojinin gelismesi ile bilinglilik diizeyinin artis1 turlarda gozlenmekte midir?
3- Sosyal medya platformlari turlari nasil etkilemektedir?
Tur Esnasinda
1- Ulagim teknolojilerinin gelismesi turlarmizi nasil etkilemektedir?
2- Teknoloji ve giivenlik iligkisi turlarda nasil kendisini gostermektedir?
3- Teknolojik gelismeler turist rehberligi meslegi i¢in bir tehdit olusturabilir mi?
4- Teknolojik gelismelerin turun gergeklesmesi esnasinda ne gibi etkileri olmakta?
Turdan Sonra
1- Tur sonrast turistler ile iletisimi nasil etkilemigtir?
2- Acenteler ile iletisim nasil etkilenmisgtir?
1.1.Bulgular

3.1.1. Turlarda Teknolojik Gelismelerin Kullanimi

Konunun biitiinciil bir sekilde ele alinmasi amaci ile miilakatlar yari yapilan-
dirtlmis sekilde gerceklestirilmis ve SWOT analizi i¢in toplanan bilgilerin konu
basliklar1 asagidaki sekilde olmustur. Konunun tur dncesi, tur esnasinda ve turdan
sonra teknoloji kullanimi olarak ele alinmasinin sebebi, ana ¢alismaya baglamadan
once yapilmis pilot gériismelerde genel olarak teknolojik gelismelerin bu li¢ zaman
aralig1 gercevesinde gerceklestirildigi kanisina varilmasidir. Bu baglamda mevcut
zaman araliklar1 igerisinde turun bulundugu asamanin teknoloji ile olan iligkisi
sekil 1°de oldugu gibidir.

Sekil 1: Teknolojik Geligsmelerin Tur Siirecine Etkisi

Turdan Tur Turdan
Once Esnasinda Sonra

Sekil 1°de paket turlarda teknoloji kullaniminin farkli siiregler igerisindeki tura
olan etkisi dolayli ve dogrudan bir sekilde gériilmektedir. Bu kapsamda turdan 6nce
ve turdan sonra teknolojinin dolayl1 olarak rehberleri etkiledigi fakat tur esnasinda
bu etkinin dogrudan oldugu goriilmiistiir. Bu siire¢lerin ger¢eklesme sekilleri ve
etkileri asagidaki basliklarda agiklanmustir.
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3.1.2. Tur Oncesine Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda tur 6ncesi siirece ait ii¢ adet temel soru sorulmus alinan
yamitlara gore miilakatlar derinlestirilmistir. Tlk olarak turistlerin turlara hazirlikl
gelmeleri durumunun zaman igerisindeki degisimi ve teknoloji kaynakli bilgiye
ulagimin biling diizeyini nasil etkiledigi sorulmustur;

“Cok fark ediyor. Ulkeye dair edinilen bilgiler Hollywood yapimi filmlerin
ya da gazete mansetlerinin kesinlikle otesinde ge¢mekte. Sosyal medya etkeni,
gezi bloglar, gezi platformlart gibi mecralardan temel bilgileri edindikleri gibi
soracaklari sorulart da buralardan sekillendiriyorlar” MULAKAT 3

“Enteresandir daha énceden bogaz turu esnasinda Avrupa Kitasindan Asya
Kitasina gegis esnasinda turistlerin bazen, tekrar pasaport iglemlerine gerekli olup
olmadiklarint sorduklarint ama uzun zamandir bu kadar temel diizeyde bir soru
ile karsilasmadim” MULAKAT 9

“Yapmis oldugum bagska turlardan sorular gelebiliyor ¢iinkii turuma katilan
turistler blogumu okumus oluyor. Tur baslamadan once yazida dikkatlerini ¢ceken
ya da hoslarina giden fotograf karesinin ¢ekildigi yere gitmek istedigini belirtenler
olabilir.” MULAKAT 1

“Yiiriiyiis parkurlarina gelmeden pek ¢ok yerden GPS koordinatlarini indirmig
oluyorlar. Gidilecek rotaya daha hazirlikh, daha bilingli, donamimsal olarak da
eskiye oranla ¢ok daha profesyonel bir turist profili mevcut”. MULAKAT 8

“Bilgiye ulagim ¢ok kolaylasti. Ben turistler kadar teknolojiyi takip edemi-
yorum. Yullardwr tur yaptigim destinasyonlarda bazen yaptiklar: 6n hazirliklar ile
benim bilmedigim noktalara dikkat ¢eken turistler olabiliyor MULAKAT 13

“Tur oncesi tur grubu ile iletisime gecme gibi bir san dogdu. Ozellikle VIP
turlarda dogrudan ve hizli iletisim sayesinde turistin istedigi ozel alanlara dair tur
programi ¢ikarma siireci eskiye gére hem ¢ok daha hizli hem de ¢ok daha tatmin
edici isliyor” MULAKAT 7

Alinan yanitlarin genelini inceledigimizde su {i¢ madde ile geneli 6zetlemek
miimkiindiir:

* Turistler eskiye gore cografi konulardan, hava sartlarina veya iilkenin siyasi
politik durumuna ve sosyal yapisina dair daha bilgililer, gittikleri iilkeye dair ku-
laktan dolma bilgiler eski yogunlugunda degil. Ornegin bir rehber daha &nceden
bogaz turu esnasinda Avrupa Kitasindan Asya Kitasina gegis esnasinda turistlerin
bazen, tekrar pasaport islemlerine gerekli olup olmadiklarini sorduklarini ama artik
bu tarz sorular ile karsilagmadiklarini belirtmistir.

» Ozel ilgi turizmi kapsaminda alternatif turizm tiirlerini gerceklestirmek igin
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gelen turistlerin de eskiye gore daha bilingli ve egitimli olduklar1 da tespit edilmistir.
Bu baglamda goriisiilen rehberlerden Anadolu’da rafting, parasiit ve balon gibi
aktivitelere dayal: turlara yapan rehberler bahsi gegen aktiviteleri yapmak i¢in gelen
turistlerin eskiye gore daha bilingli olduklari, gerek bolge sartlarina dair bilingli
olma gerekse yapilan aktiviteler i¢in sahip olunmasi gereken techizatlara sahip
olduklari bildirilmistir. Bu bilinglilik diizeyinin teknoloji ile iligkisi ise insanlarin
ilgi duyduklari rekreatif faaliyetlere dair internet yolu ile kisa zamanda eskiye gore
cok daha fazla bilgi edinebilmesinden kaynaklanmaktadir.

* Tur Oncesi teknoloji kullaniminda dair istinasiz tiim rehberler 6ncelikli ola-
rak sosyal medya kullaniminin yayginligindan bahsetmislerdir. Turistlerin turlara
katilmadan 6nce tripadvisor gibi, rehberlerin daha dnceki miisterileri tarafindan
puanlanip degerlendirildigi siteler ya da rehberlerin kendi adlarina agtiklari sosyal
medyadan aktif sekilde yararlandiklar1 dile getirilmistir. Goriisiilen rehberlerden
aktif blog kullanic1 olan ya da sosyal medya da kendi adina sayfa yonetenler, blog-
larinda ya da sayfalarinda yayinladiklar1 bagka cografyalardaki turlarina ait yazilar
ve resimlere dair sorular ile siklikla karsilagtiklarini dile getirmislerdir.

Genel itibariyle tur 6ncesi teknoloji kullanimina dair yapilan yorumlarin turun
gidisatin1 ya da rehberin etkinligini dolayli yoldan etkileyen faktorler oldugunu
sonucuna ulagilmigtir. Turistler 6zellikle internet teknolojisi sayesinde sadece gi-
decekleri cografyalari ya da bolge kiiltiiriinii daha iyi tanimakla kalmayip ayni
zamanda tur rehberlerine dair de bilgi edinebilmektedir. Bu bilgiler de tur dncesi
bilgi anlamindaki hazirliklarini etkileyebilmekte, rehberin uzmanlik alani ile kisisel
ilginin kesistigi noktalarda rehber ile daha fazla sohbet etmeye istekli turistlerin
varlig1 s6z konusudur.

3.2.4. Tur Esnasinda

Tur esansinda yararlanilan teknolojilerin boyutu sadece internet ile sinirh
kalmamakta yolculuk esnasinda kullanilan ulagim araglarindan, tur esnasinda kul-
lanilan teghizata kadar pek ¢ok alanda farklilik gostermektedir. Yapilan goriismeler
sonrasinda su konu bagliklar1 hususunda geri doniisler alinmustir;

“Ulasim teknolojilerindeki gelismeler turlarmn tiim yapisi degistirdi. Butik
turlar ortaya ¢iktr. Istanbul 'dan Dogu illerine hafta sonu tur yapma sansi ortaya
¢tktz.” MULAKAT 4

“Eskiden minimum 10 giin aywdigimiz turlara alternatif 3-4 giinliik turlar
olusturuldu. Hafta sonu ile birlesen bayram tatillerindeki turlar ¢ok daha yogun
geciyor.” MULAKAT 8

“Balon turu sabahi elinde tabletinde agmis oldugu Kapadokya'da son bes yilin
balon kazasi istatistikleri ile gelen miisterim de oldu. Bilgiye ulasmak o kadar kolay
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ki, dogru bilgi vermenin agirlig: eskiye gére ¢cok daha agir basmakta. Verdiginiz
hatali bilgi yanhslasabiliyor.” MULAKAT 6

“Turlarda verilen bos zaman Google street viev gibi GPS tabanli teknolojiler
ile daha etkin kullanildigini gériiyoruz. Daha once Tiirkiye 'ye gelmeyen bir turist
bos zamamnt kendisi ¢ok efektif bir sekilde planlayabiliyor. Tabi bu ekstra tur
satiglarinda diisiislere sebep oluyor.” MULAKAT 16

“Giivenlik olay: kendisini fevkalade hissettiriyor. Otobiisler ¢cok daha konforlu
rahat. Arkaya donebilen rehber koltuklar: is giivenligi agisindan biiyiik bir nimet.
Her sene ayakta anlatim yapmak zorunda kalan rehber arkadagslarimiz ge¢irdigi
kazalardan sunar sakat kalip meslegi birakma veya hayatint kaybetme gibi tehli-
keler, aci olaylar yasiyor.” MULAKAT 12

“Turlar esnasinda kullandigimiz head set gibi teknolojiler saglik agisindan ¢ok
daha verimli turlara sebebiyet veriyor. Biiyiik gruplarda herkesin alanda dagilsa
da size duymasina olanak saglarken ¢evredeki anlatimlardan etkilenmiyorsunuz.
Konusma seklinde anlatim olanag: agisindan da eskiden tiim giin bogaz patlatir
aksam agri ¢ekerdik, bu giin ¢cok daha rahat bir durum séz konusudur.” MULA-
KAT 11

“Eskiden ¢ok fazla yiik yapacag: endisesi ile tura istedigim kadar materyal
beraberimde gotiiremezdim. Bu giin yiizlerce kitabi telefon ya da tablet aracilig
ile yamimda tagimam miimkiin. Kaynak gosterme agisindan muazzam isime yariyor.
Ozellikle arkeoloji ve dinler tarihi temelli turlarda.” MULAKAT 3

“Rehberler arast iletisim noktasinda fazlast ile kullaniyorum. Ornegin miize-
cami gibi bolgelerin swra bilgilerinin paylasildigi whatsap kanallari mevcut. Bura-
dan gelen bilgilere gore kapida yogun sira olan miizeyi o an pas ge¢ip bos olana
yonelebiliyoruz. Béyle gereksiz zaman kaybi énlenmis oluyor.” MULAKAT 13

Alman yanitlarin genelini inceledigimizde teknolojik gelismelerin tur aninda
degerlendirilmesi ile su degerlendirmelere ulasilmistir:

* Teknolojik gelismelerin basta turizmsel aktivitelerin olmazsa olmazi olan
ulagim faktorii hususunda oldukea etkili oldugu gézlenmistir. Hava teknolojile-
rinin gelisip yayginlagsmasi ve giivenliginin daha yiiksek seviyede olmasi uzak
cografyalardaki turistlerin gelmesini daha olanakli hale getirdigi gibi bu durum ig
turizmi de etkilemistir. Miilakata katilan rehberlerden Anadolu’da Tiirk agirlikli
turlara ¢ikanlar bu kapsamda eskiye gore daha ¢ok tur alabildiklerini belirtmislerdir.
Eskiden istanbul’da oturup Sanlurfa ilini gezmek isteyen bir turistin 7-9 giin aras1
zaman ayarlamasi gerekmekte iken bu giin butik turlar ad1 altinda ucakla gidis do-
niislii hafta sonu turlar1 yapabilmekte, sadece hafta sonlarini kullanarak yurt icinde
istedigi destinasyona ulasim saglayip turistik aktivitelerde bulunabilmektedir.

$




Tolga Fahri Cakmak - Sehnaz Demirkol, Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine
Etkileri Uzerine Bir Swot Analizi

* Ulasim yontemleri konusundaki gelismeler sadece konfor ve zamanla sinirl
kalmamakta ayn1 zamanda giivenlik hususunda 6ne ¢ikmaktadir. Bilindigi {izere
rehberler tur otobiislerinde en dnde oturarak anlatim yapmakta ve genelde yanlis
bir uygulamada olsa hareket halinde aracta dizlerinin {istiine arkalarin1 dénerek
gruba anlatim yapmaktadirlar. Bu durumda ani frenlerde ya da kazalarda rehberin
ciddi anlamda sakatlanmasina hatta 6lmesine sebebiyet vermektedir. Miilakata
katilan rehberlerden iki tanesi agirlikli olarak ¢aligtiklar1 acentelerin otobiislerin
turlar i¢in 6zel iiretildigini bildirmis, 6n koltuklarin genis ve tek kisilik oldugunu
ayni zamanda koridora dogru cekilip ters ¢evrilebilen bir mekanizmaya sahip
olduklarini belirtmislerdir. Boylece kemeri takili ve giivenli bir sekilde turistlere
doniip anlatim yapmanin miimkiin oldugu belirtilmistir.

* Tur esnasinda rehberlik islevini etkileyen bir diger teknolojik {iriin ise head set
ad1 verilen ve 6zellikle yogun miizelerde belli bir sayidaki turisti barindiran gruplara
mecburiyet getirilen cihazlardir. Rehberde mikrofon, turistlerde ise alic1 ve kulaklik
seklinde dagitilan cihazlar ile rehberler gruba sesli bir sekilde anlatim yapma zorunlu-
lugu ortadan kalkmustir. Goriisme yapilan rehberlerin istisnasiz hepsi bu uygulamadan
olumlu olarak bahsetmislerdir. Head setler ile birlikte rehberler normal ses diizeyleri
ile mikrofona anlatim yaparken grubun direkt rehberin yaninda bulunma zorunlulugu
ortadan kalkmakta ve miizede rahat gezebilmektedirler. Boyle bir yandan gezerken
diger yandan miize ile ilgili bilgileri dinleme sans1 miimkiin olabilmekte. Ayrica ci-
haz yogun turist bulunan alanlarda rehberlerin tiim grubun duyabilmesi i¢in yiiksek
sesle anlatim yapma gerekliligini ortadan kaldirarak rehberlerin bagka gruplar1 ve
anlatimlar1 rahatsiz etme durumunu da ortadan kaldirmistir.

* Giinlimiizde olduk¢a yayginlasan navigasyon teknolojisi ve telefonlarin
dahi sahip oldugu GPS 6zelligi de tur esnasinda rehberlere biiyiik bir kolaylik
sagladig1 yapilan goriismeler sonucu ortaya cikmistir. Oncelikli olarak rehberlerin
sahip olduklar1 navigasyon teknolojisi basta otobiislerde yapilan 6zellikle gece
yolculuklarinda bulunduklar: yerin belirlenmesi ve gidilecek destinasyona uzaklik
ile varig siiresinin belirlenmesi hususunda biiyiik kolaylik sagladig1 6grenilmistir.
Ayrica gelismis GPS cihazlari ile doga temelli, dag, yayla, orman gibi alanlarda
kaybolma ihtimalini 6nemli dl¢iide azaltt181 belirtilmistir. Bu teknolojinin kullanin
sadece rehberler agisindan degil turistler agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir.
Goriisme yapilan rehberler 6zellikle Istanbul’da tarihi yarim ada gibi kalabalik ve
kaybolmanin kolay olabildigi destinasyonlarda turist giivenligi agisindan da dnemli
bir islevsellik s6z konusu oldugundan bahsetmislerdir. Bu teknoloji araciligi ile
kalabalikta kaybolan ya da serbest zamanda etrafi gezmek isteyip yolu karistiran
bir turist kolaylikla baslangi¢ noktasini ya da otelini bulabilmektedir.

* Rehberlerin yaninda tasidiklar1 kaynaklar hususunda da teknolojik gelis-
melerin sagladiklar1 kolaylik yiik agisindan dnemli bir art1 deger olusturmaktadir.
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Ozellikle uzun siireli turlarda gidilecek yerin fazla olmasi sebebi ile rehberler
yanlarina gesitli kitap ve kaynaklar alabilmektedir. Giiniimiizde tablet, akilli telefon
ve elektronik kitap okuyucular sayesinde yiizlerce kitabi tek bir cihazda taginmasi
miimkiin olmaktadir. Yapilan goriismelerde rehberlerin bu teknolojiden ¢ok sik
yararlandiklari, turlarda 6zellikle seyrek gidilen yerlere dair bilgilerin hatirlana-
bilmesi ve pratik bir sekilde elin altinda olmas1 agisindan oldukga yararli olduklari
Ogrenilmistir.

* Tur esnasinda kullanilan ve olduk¢a 6nem arz ettigi belirtilen bir diger husus,
sosyal medya iizerinden siirekli bilgi akisinin saglanmasidir. Ornegin Whatsapp
uygulamasi iizerinden rehberlerin olusturdugu miize — cami gibi sira ile girilen ve
tur programinda bulunan yerlerin turnikelerindeki sira durumunun aninda orada
olan rehber tarafindan paylasilmasi, sira durumuna gore diger rehberlerin turlarinda
gezecekleri yerlerin sirasini degistirip turu yetistirebilmelerine daha kolay olanak
saglamaktadir. Bu sekilde asir1 derecede sira olan bir yer giin icerisinde daha sonra
ugranmak kosulu ile pas gegilebilmekte veya genelde yogun olan turnikeler o anda
bos ise rehberler gruplart ile birlikte dogrudan bu bolgeye yonelebilmektedir.

Teknolojik geligmelerin tur esnasinda kullaniminin genel olarak getirilerini
Ozetledigimize karsimiza oncelikli olarak giivenlik ve zaman unsuru ¢ikmaktadir.
Daha giivenli yontemler ile daha kisa siirede ve ucuza seyahat edip uzak mesafe-
lerdeki kisa siireli turlara katilma imkani paket turlarin talebini arttirmaktadir. Ote
yandan head-set, navigasyon gibi teknolojilerin aktif kullanim1 anlatim esnasinda
verimliligi arttirirken rehberlerin kendi aralarinda kurduklari sosyal aglar merkezli
iletisim kanallar1 turlarin daha seri ve sorunsuz bir sekilde islemesine sebebiyet
vermektedir.

3.2.5 Turdan Sonra

Dolayli etki grubu igerisinde olan tur asamasindan sonraki teknoloji kullanimi,
yapilan goriigmeler sonucu baslangigta oldugu gibi internet temelli, sosyal medya
bazli ve iletisim odakli oldugu bilgisine ulasilmistir. Turlardan sonra rehberlere
dair sosyal medyada yorumlarda bulunup degerlendirme ve puanlama islemi ya-
pan turistler rehber portfoyil agisindan oldukca 6nemli bir kanit niteligi tagidigi
belirtilmistir. Kimi rehberler, turistlerin iletisim adreslerini alip, rehberlerin baska
gruplar ile tanigsmasina olanak saglamakta, Tiirkiye’ye gelmeyi planlayan arkadas-
lar1 i¢in direkt olarak rehber ile arasinda bir iletisim kanali rolii iistlenebilmekte-
dir. Bu yolla rehberler dogrudan gruplar ile iletisime gecebilmekte ve 6zel turlar
yapabilmektedirler.

“Referans saglama noktasinda eskiye oranla ¢ok daha islevsel bir siire¢ bu.
Gruplarimin beni 6nerdigi baska acente veya bireyler ile ¢cok daha hizli, es zamanl
ve doyurucu iletisim kurma sansum oluyor.” MULAKAT 12
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Ote yandan rehberlere dair olumsuz yargilarin bulunmasi gruplarin rehber de-
gistirme talebini de giindeme getirebilmektedir. Goriisme yapilan rehberler kendileri
ile ilgili asilsiz yorumlari ilgili site yonetimi ile iletisime gegerek kaldirttiklarini
belirtmisler, bu yorumlardan da iptal olan turlar sonrast haberdar olduklarini be-
lirtmislerdir.

“Hakkinizda yapilan haksiz ithamlar turlarinizi etkileyebiliyor. Tripadvisor da
hakkimda yapilan olumsuz bir yorumu kaldirtabilmek icin hukuki bir miicadeleye
girmem gerekti.” MULAKAT 2

4. Genel Degerlendirme

Yapilan goriismeler sonucunda genel olarak teknolojik gelismelerin turist
rehberlerinin mesleklerini icra etmesi hususunda pek c¢ok farkli noktada etkileri
oldugu goriilmiistiir. Turlardan 6nce ve turlardan sonra dolayli yoldan olan bu
etkinin agirlikli ve biiyiik oranda internet, sosyal medya tabanli ve iletisim yonlii
oldugu dikkat ¢ekerken, tur esnasinda kullanilan teknolojinin ulagimdan, giivenlige
ve bilgi donanimina pek ¢ok farkli agidan etkisi oldugu gézlenmistir. Ayni zamanda
rehberlerin kendilerini teknolojik gelismelere uyumlu hale getirme siirecleri de bir
rekabet unsuru olusturmustur. Yapilan goriismelerde kimi rehberler bazi teknolo-
jik geligmelere uyum siirecinde olduk¢a zorlandiklarini dile getirirken bazilarina
hala alisamadiklar1 ve kullanamadiklarini belirtmislerdir. Ornegin navigasyon
teknolojisi veya sosyal medya kullanimi bunlardan biridir. Kimi rehberler sosyal
medyay1 ¢ocuklart araciligi ile takip ettiklerini kendilerinin bu hesaplar iizerine
aktif iglem yapmadiklarin1 belirtmislerdir. Buna ek olarak bahsi gegen rekabeti
arttirma durumu yeni nesil iiniversite mezunlarin teknolojiye entegre bir sekilde
piyasaya girmeleridir. Bu sekilde ¢ok daha kisa siirede yollar1 6grenme, internet
tizerinden miisteriler ile iligki kurup baska turlar alma gibi durumlarda s6z konu-
sudur. Goriigiilen rehberlerden kimileri bu rekabete ayak uydurabilmek i¢in akilli
telefon kullanmaya basladiklarini belirtmis ama bu durumunda hizli sarj tiikketmesi
sebebi ile sikint1 duyduklarini dile getirmislerdir.

Bir diger konuda bilgi toplumu merkezli enformasyon odakl1 internet ortamla-
rinda bilgiye kolay ulagim kadar yanlis bilgiyi dogru bilgi olarak alma sorunsali da
rehberlerin olumsuz bir yon olarak ortaya attiklart konudur. Turistlerin gidecekleri
destinasyona dair bilgi edinme siireclerinde kaynagi belli olamayan ama dogru gibi
aliip pek ¢ok mecrada rastlanan haber veya bilgileri dogru olarak almasi ve bunu
soru olarak rehberlere yoneltmesidir. Teknolojinin ortaya ¢ikarttigi bilgi kirliligi bu
siirecte turistleri de etkilemektedir. Ornegin rehberlerden biri yabanci bir grubun
Kars bolgesi gezisi sirasinda Ermeni olaylar ile ilgili rehbere sorular sorarken
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fotomontaj resimleri birer kanit olarak one siirdiigli ve bunlar1 dogru birer kaynak
olarak ortaya attigini belirtmistir.

Rehberlerin turlarmi etkileyen bir diger etki de miizelerde para ile kullanima
sunulan, elektronik rehber olarak isimlendirilen cihazlardir. Miizedeki eserlere
dair bilgileri numara sirast ile turiste otomatik bir kayit iizerinden anlatan cihazlar,
bireysel ya da ufak grupla hareket eden turist gruplari i¢in rehbersiz ve daha diisiik
maliyetli alternatif bir tur sans1 saglamaktadir. Bu da rehberlerin kimi durumlarda
turlarina mani olabilmektedir.

5. SWOT Analizi

Yapilmis olan goriismeler neticesine teknolojik gelismelerin rehberlere ve
rehberlik meslegine iliskin saglamis oldugu giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve

tehditlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir,

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

* Ulagim teknolojisindeki gelismeler sayesinde insan-
larin tura katilma oranlarinin artmasi ve daha ¢ok tura
¢ikma imkani,

* Ulasim teknolojilerinin yolculuk sirasinda hem rehbe-
re hem de turiste daha fazla giivenlik imkan1 sunmasi

+ {letisim teknolojileri sayesinde turdan dnce ve turdan
sonra rehber-turist iliskisinin eskiye gore daha giiglii
bir hale gelmesi,

* Navigasyon teknolojisi ile yon hususunda yasanan
stkintilarmn giderilmesi,

* Rehberlerin yanlarinda tasidiklari kaynaklarin yer
kaplamamasi sayesinde daha donanimli sekilde turistik
destinasyonlara gidebilmeleri

* Yogun bilgi teknolojisinin bilgi kir-
liligine yol agmasi,

* Hatal1 teknoloji kullaniminin ciddi
sorunlar ortaya ¢ikartabilmesi

» Tiim turistlerin ya da rehberlerin
heniiz tam anlamu ile teknolojiye ha-
kim olamamasi

* Devamli yenilenen teknolojik
iiriinlerin 6nemli birer maliyet kale-
mi olmast

* Her teknolojik {irliniin vaat ettigi
yarar1 saglamamasi ve turun yarida
kalma ihtimali

o Firsatlar

e Tehditler

* Rehberlerin eskiye oranla kiiltiirel ve cografi agidan
daha kisa siirede daha bilgili hale gelebilmesi,

* Geligmis iletisim aglar1 ve sosyal medya sayesinde
rehberlerin miisteriler ile direkt iletisime gecip ek tur
alma sanst,

* Gidilmemis cografyalara dair rehberlerin daha kisa
slirede bolge i¢in hazirlanmasi konusunda teknolojinin

itici bir gii¢ olmasi

« Teknoloji tabanli rehberlik uygula-
malarinin ilerleyen siirecte rehberle-
rin yerini alabilmesi riski,

« Teknolojiye entegre olamayan reh-
berlerin rekabette geri de kalmasi
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Sonugclar ve Onerileri

Yapilmig olan goriisme ve gozlemler neticesinde teknoloji unsurunun turizm
endiistrisinin her bir alt sektdriinde ne derece dnemliyse rehberlik mesleginin icra
edilmesinde de o derece 6nemli oldugu ve bu 6nemin giderek artacagi sonucuna
ulagilmistir. Mevcut durum goz Oniine alindiginda goriisme yapilan 11 rehber de
teknolojik faydanin turlar igerisinde yadsinamayacak kadar 6nem arz etmekte
oldugunu belirtmislerdir. Bilgiye ulagma, rehbere dair bilgi edinme, giivenlik,
destinasyon bilgileri ve ulagim hizmetleri gibi turun baslangicindan bitimine ge-
nis ve birbiri ile baglantili bir siire¢ olarak teknoloji unsuru hissedilir bir sekilde
kargimiza ¢ikmaktadir.

Artik turistler kiiltiir turlaria ¢ikmadan 6nce nasil kaldiklar otellerde veya
yaptiklar seyahatlerde nitelikli ve kendilerini 6zel hissettirecek hizmet bekliyorlarsa
rehberlik hizmeti icinde ayni beklentilere sahiptirler. Internet yolu ile gidecekleri
destinasyona dair temel bilgileri kendi ¢abasi ile edinen gruplar rehberlerden daha
spesifik bilgiler istemekte, rehberi daha donanimli olmaya zorlamaktadir. Bu nok-
tada turistler nasil daha bilgili ve bilingli olma boyutunda teknolojiyi kullaniyorsa
rehberler de ayn1 sekilde kendilerini daha kolay gelistirebilmekte, turlara daha
hazirlikl ¢ikabilmekte, beklentilere teknolojiye entegre olmamalar1 halinde daha
etrafi geri doniisler yapabilmektedirler.

Bunlara ek olarak teknolojiler rehberlerin alternatifi konumuna gelen bir tek-
noloji olma yolunda da hizla ilerlemektedir. Artik turistler akilli telefonlarina veya
tagimabilir tablet bilgisayarlarina gerekli ticretsiz uygulamalarini indirerek kendi tur
planlarini kendileri yapabilmekte, yine bu uygulamalar araciligi ile yemek yenilecek
yoresel tatlar1 ya da alig veris yapabilecekleri mekanlar1 rehberlerin destegi olmak-
sizin da secebilmekte kendi tur planlarini olusturabilmektedir. Buradan hareketle
teknoloji bir yandan rehberlerin is alanini da kisitlamaya baglamakta, herhangi bir
gruba ya da rehbere bagl kalmaksizin gezmekten hoslanan bireylere rehbersiz tur
imkani1 da saglayabilmektedir.

Tiim bu hizli gelismeler, bilgi toplumu ve kiirsellesen diinya gercegi kapsa-
minda teknoloji kullaniminin rehberler tarafindan énemsenmesi birlik diizeyinde
gerceklesmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turist Rehberleri
Birligi ya da bolgesel rehber odalar1 rehberlerin 6zellikle tur esnasinda kullanmalari
olasi teknolojik tirlinlere dair bilgilendirici kurslar ya da oturumlar diizenleyebilir.
Boylece teknoloji eksikligi yiiziinden rekabetin gerisinde kalmis rehberler igin daha
esit sartlara sahip bir piyasa mekanizmasi da olusturulmus olacaktir.

Buna ek olarak devam eden siirecte turistlere, turlara ¢ikmadan 6nce ve reh-
berlerini segme hususunda teknolojiden nasil yararlandiklari konusunda yapilacak
ampirik bir ¢aligma konunun turist agisindan da nasil degerlendirildigini anlama

acisindan 6nem arz etmektedir.
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20. yiizyilin en dnemli unsurlarindan birisi olan teknoloji hizina yetigileme-
yecek bir bigimde geligimini siirdiirmektedir. Giiniimiizde isletmeler hayatlari-
nt devam ettivip rekabet diizeylerini artirmalari teknolojiden yogun bir bi¢cimde
yararlanmalarma baglhdw. Ayrica teknoloji isletmelerin 6lgcek ekonomilerinden
faydalanmasi ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi1 bakimindan
onemli yer tutmaktadir. Yine ancak teknoloji ile isletmeler kiiresellesme siirecine
odaklanabilmektedir. Ayni zamanda yeni pazarlara girebilmeleri teknolojiden etkin
sekilde faydalanmalarina baghdir. Tiim sektorlerin can damart olan teknoloji ve

teknolojinin kullanimi lojistik firmalar: bakimindan da hayati 6neme sahiptir.

Bu gergevede ¢alismanin amaci teknoloji kullamiminin lojistik firmalarinda
uygulanma diizeyini incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiirdeki kuram-
sal tartismalar ve arastirma bulgulari dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri
belirlenmigstir. Arastirma hipotezleri, TR A1 Bolgesi illeri olan Evzurum, Erzin-
can ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren lojistik firmalarinda ¢alisan 100 kisiye
anket yapilmis olup elde edilen veriler SPSS kullanilarak test edilmigtir. Calisma
sonug¢larina gore lojistik isletmelerinde kullanilacak olan teknolojinin se¢imi ve
kullanilan teknoloji lojistik isletmelerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ancak kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlart ise pozitif
yonde etkilemedigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Kullanimi, Lojistik

1 Ogr. Gér. Dr., Giimiishane Universitesi, Kdse MYO, Posta Hizmetleri Boliimii, skor -
cuk@hotmail.com
2 Opr. Gér. Dr., Giimiishane Universitesi, Kése MYO, Lojistik Boliimii,yasemin_tatli@

hotmail.com
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TECHNOLOGY USAGE IN LOGISTICS COMPANIES:
ARESEARCH IN TR A1 REGION

Abstract

One of the most important elements of the 20th century, the technology continu-
es to develop in a way that cannot be reached. Today, enterprises have to continue
their lives and increase their level of competition depends on the intensive use of
technology. In addition, technology enterprises take advantage of scale economies
and have an important place in terms of effective, economical and efficient use of
resources. Yet again, technology and businesses can focus on the globalization pro-
cess. At the same time, their ability to enter new markets depends on their effective
use of technology. The use of technology which is the lifeblood of all sectors also
has vital importance in terms of logistics companies.

The purpose is to examine the level of application of technology in logistics
companies. For this purpose, the hypothesis of the research was determined by
considering theoretical discussions and research findings in the literature. The
research hypotheses were tested with 100 questionnaires which were made by 100
questionnaires working in logistic companies operating in the Erzurum, Erzincan
and Bayburt provinces of the TR A1 Region, using SPSS. According to the study
results, it has been determined that the selection of the technology to be used in
the logistics enterprises and the technology logistics used are affected positively.
However, it has been determined that the employees in the technology logistics
businesses to be used cannot be affected positively

Keywords: Technology, Technology Usage, Logistics.

1.GiRiS

Teknoloji, teknoloji kullanimi gibi kavramlarinin 6neminin arttig1 gliniimiizde
firmalar kiiresel ortamda rekabet edebilmek i¢in, dogru ve etkin teknolojilerden ya-
rarlanmak zorundadir. Artan rekabet karsisinda mevcut durumlarini yeniden gézen
gecirmek zorunda kalan isletmeler dogru teknoloji kullanimina 6énem vermekte,
teknolojiyi firma icerisinde adeta biitiinlestirmektedir. Oyle ki, firmalarda rekabet
giiclinli gelistirme istegi, firmalar1 yiiksek teknolojilere yonlendirmis, firmalara
miigteri tatmini konusunda avantajlar saglamistir (More 1990: 10). Bu dogrultuda
oncelikle kiiresel diinyanin en 6nemli unsurlarindan birisi olan ve firmalarda can
suyu anlamina gelen teknoloji kavramina bakmak gerekir.

Teknoloji; teknolojinin tanim1 zamana ve kosullara gore degisiklik goster-
mektedir. Ancak en genel tanimi ile elde edilmis yani kazanilmis yeteneklerin ise
kosulmasiyla ¢evreye hakim olmak i¢in gerekli islevsel yapilar olusturmak olarak
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ifade edilmistir (Alkan 1995: 17). Daha genis olarak tanimlanirsa teknoloji; fiziksel
objeler ile insan eylemlerini baglayan, birlestiren objelerin bilgi ile entegre edilme-
sidir. (MacKenzie ve Wajcman 1993: 3) Bu tanimlarda teknoloji olgusu, fiziksel
objeler ile nitelik ve silire¢ uygulamalarinin birlestirilmesidir. (Saver 1999: 126).
Kisaca teknolojinin biitiin tanimlarinda ortak olan konu bu insani ve insani olma-
yan unsurlarin ayrilmaya ¢alisiimasidir. “Insani olmayan” daha ziyade maddesel
ve teknik icerige sahiptir, oysa “insani olan” toplumsal etmenlerle ilgilidir (Grint
ve Woolgar 1997: 8).

Teknoloji Kullanimi: isletmelerin ve yonetimlerin teknoloji kapasitesini artir-
mak icin gerekli olan bir husustur. Teknoloji kapasitesi fiziki makineler anlaminda
kullanilmamaktadir, burada kastedilen yeni teknolojilerin, bilgilerin degerini anla-
yarak firmanin ihtiyaglarin1 giderecek ve pazarda ticari kazang elde edilmesini sag-
layacak sekilde kullanilmasi1 kabiliyetidir (Karadal ve Tiirk 2008: 65). Yine teknoloji
kullanim1 aslinda firmalarda teknik ve uzmanlik bilgisi gerektiren teknolojik arag
ve gereclerin uzman personel tarafindan sistematik bir sekilde kullanilmasidir. Ek
olarak igletmeler satin alma ve insan kaynaklar1 yonetiminden stok ve depolama
yonetimine kadar yapilan birgok faaliyette etkin bir sekilde teknoloji kullanimina
gitmektedir. Teknoloji kullanimi ile birlikte verilerin islenmesi, yedeklenmesi, arsiv
islemlerin daha basit hale gelmesi, kurumsal depolama ve hafizalama islemlerinde
etkinligin artmasi ve daha berrak bir sekilde olugsmasi saglanabilmektedir. Bu ve
bunun gibi bir¢ok unsuru biinyesinde barindiran teknolojiyi isletmeden ayr1 olarak
diistinmek miimkiin olamamaktadir.

Lojistik: isletmeler agisindan, {iretim ve tiiketim arasindaki iligkiyi saglaya-
bilmek i¢in gerekli bir olgu olarak ifade edilmistir. (Saura vd 2008: 651) Bagka
bir tanimda ise, hammadde ve bitmis iiriin akisinin koordinasyonunu saglamaya
yonelik ¢aligmalar olarak belirtilmistir (Berkowitz vd 1997: 448). Yine lojistik
kavrami miigteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mamul/hizmetler ve bunlara
iliskin bilgilerin ve envanterin iiretim yerinden tiiketim yerine dogru etkin ve yeterli
akigini saglamaya yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecini kapsamak
olarak tanimlanmistir (Giirdal 2006: 11).

Bu baglamda, Teknoloji kullaniminin lojistik sektoriinde bir¢ok ¢alismada sik-
likla kullanildig: goriilmiistiir. Ornegin, Demirkol, (2016) arastirmasinda isletmenin
miilkiyet yapisinin manuel sistemlerin daha verimli oldugu diisiincesine etkisini,
isletmenin miilkiyet yapisinin yénetimin teknoloji kullanimina destek vermesi
iizerine etkisini, sirketteki unvanlarin teknoloji kullaniminin miisteri hizmetleri
calisan maliyetlerini azalttigina dair diisiinceye etkisini ve sirketteki unvanlarin
teknoloji entegrasyonunun faturalama islemlerini kolaylastirdigina dair diisiinceye

etkisini aragtirmistir.
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Venkatraman (1994) yilindaki arastirmasinda isletme igerisinde kullanilan
bilisim teknolojilerinin islem siiresini ortadan aldirdigini ifade etmis, 6zellikle
muhasebe, veri tabanlari, vergilendirme gibi islemlerin teknoloji kullanimi ile
otomatik olarak yapildigini zaman ve is giiciinden tasarruf edildigini belirtmistir.

Closs ve Xu (2000) yilindaki ¢aligmalarinda teknoloji kullanimi ile dogrudan
saglanan on-line hizmet ile miisterilerin iirlinlerini segmesine ve siparis vermesine
olanak tanidigini isletme maliyetlerini azalttigin1 sdylemistir.

Yine Tekin ve Zerenler (2000) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada teknoloji
kullaniminin isletme iizerinde olan etkisini incelemis ve isletmelerde teknoloji
kullanimindan kaynakli etkilerin isletme yapisi iizerinde yol actig1 degisim agik-
lamagtir.

Meade ve Sarkis, (1998) de yaptiklari arastirmada teknolojik iletisim kanallari
sayesinde, miisterilere igletme ile ilgili biitiin birimlere dogrudan ulagabilme firsatla-
r1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven duymalarini sagladigini belirtmislerdir.

Giiles ve Cagliyan, (2004) de yapmis olduklar1 incelemede kiiciik ve orta
Olcekli sanayi isletmelerinde kullanilan ileri imalat teknolojilerinin igletme per-
formansi iizerine olan etkisini aragtirmiglardir.

Bagka bir ¢caligma da ise, Kengpol ve Tuominen, (2005) kullanilan teknoloji-
lerin gdnderilen sipariglerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve denetlenmesine
katkida bulundugunu belirtmiglerdir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismanin temel amaci; TR A1 Bolgesinde lojistik
sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde teknoloji kullaniminin isletmelere olan
etkisini ortaya koymak ve isletmelerin nasil etkilendigini belirlemektir. Bu baglam-
da oncelikle lojistik isletmelerinden alinan verilerden hareketle elde edilen bulgular
analiz edilmis ve bulgulara dayali olarak sonug¢ ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL VE YONTEM

Calismada ele alinan konular iki kisimda degerlendirilmistir. Ik kisimda
teorik bilgilere ulagsmak icin arastirmalar, raporlar, resmi kayit ve belgelerden
yararlanilmugtir. Tkinci kisimda ise ilk kisimda teorik olarak ele alinan bilgilerin
uygulamadaki karsiligini ortaya koymak i¢in analiz amagl anket ¢alismasindan
yararlanilmistir. Bu dogrultuda lojistik igletmelerinde teknoloji kullanimina iligkin
goriislerin belirlemesi i¢in literatiirden yararlanilarak anket formu olusturulmustur.
Bilgi toplama formu uygulanacak isletmelerin belirlenmesinde 6rnekleme yapil-
madan ana kiitlenin tamamina ulasilmas1 hedeflenmistir. Bu ¢ergevede 2017 yili
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odas1 ve KUDAKA (Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi)
verileri esas alinmak ve diger arastirma sonuglar1 incelenmek suretiyle lojistik
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alaninda faaliyet gosteren toplam 100 isletme tespit edilmistir. Bu igletmelere or-
nekleme yolu ile gidilmis ve anket yapilmustir. Isletmelerin 100 tanesi ile isletme
ortaminda yliz yiize goriisiilmiis ve isletmelerden anketlere yanit alinmigtir. So-
rulan sorular asagida verilen ana basliklar halinde siralanmistir. Bunlar; 1. Genel
Bilgiler, 2. Teknoloji Kullanimu ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Anket sonuglari
SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir. Ayrica frekans
ve yiizde dagilimlar ile belirlenen degiskenler arasinda iliski analizleri yapilmistir.
Isletmelerde teknoloji kullanimina iligkin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu
asagida verilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin i¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha ()
Teknoloji Se¢imi 8 0709
Teknoloji ve Calisan 8 0,729
Teknoloji ve Isletme 6 0,701

Alfa degeri 0.00 ile 0.40 arasinda ise giivenilir degil, 0.40 ile 0.60 arasinda ise
diisiik glivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 arasinda ise oldukga giivenilir, 0.80 ile 1 arasinda
ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2004:
633). Bu dogrultuda kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa (o) katsayilari degerlen-
dirildiginde isletmelerin teknoloji secimine yonelik 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucu 0,709, teknoloji ve ¢alisana yonelik 6l¢egin giivenilirlik analizi sonucu
0,729 ve teknoloji ve isletmeye yonelik dlgegin giivenilirlik analizi sonucu 0,701
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda 6lgeklerin yiiksek diizeyde
(a>0,70) gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmaya ait hipotezler agagida verilmistir.

H,: Kullanilacak olan teknolojinin se¢imi lojistik isletmelerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H,: Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlari pozitif
yonde etkilemektedir.

H.: Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerini pozitif yonde etkilemek-
tedir.

3.1. Isletmenin Cahsan Sayisi

Isletmelerin ¢alisan sayilar1 Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2. isletmelerin Cahsan Sayilar

Calisan Grubu f %
1-5 9 9
6-10 69 69
11-20 21 21
Toplam 100 100

Calisan sayis1 bakimindan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin
% 9”unun 1-5 aras1 ¢alisana sahip oldugu, %69 unun 6-10 arasi ¢aligani ve %21’inin
11-20 arasi ¢alisana sahip olan isletmeler oldugu gézlemlenmistir.

3.2. Isletmenin Hukuki Statiisii
Isletmelerin hukuki statiisii Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Hukuki Statiisii

isletmelerin Hukuki Statiisii f %
Sahis Isletmesi 21 21
Kolektif Sirket 18 18
Limited Sirket 11 11
Anonim Sirket 51 51
Toplam 100 100

Isletmelerin hukuki statiileri bakimindan arastirma sonuglar1 degerlendirildi-
ginde isletmelerin % 21’inin sahis isletmesi, %18’inin kolektif sirket, %11’inin
limited sirket ve %51’inin anonim sirket oldugu gézlemlenmistir.

3.3. isletmelerin Faaliyet Yas1

Isletmelerin faaliyet alanlarinda gdstermis oldugu siiresi Tablo 4’te gosteril-
mistir.

Tablo 4. isletmelerin Faaliyet Yasi

isletmelerin Faaliyet Yas1 f %
11 y1l ve tstii 100 100
Toplam 100 100

Faaliyet yasina iligkin aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde igletmelerin
%100’iniin 11 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosterdigi gdzlemlenmistir.

3. 4. isletmelerin Pazar Alam

Isletmelerin pazar alani ile ilgili ayrintilar Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. isletmelerin Pazar Alam

Pazar Alani f %
Yerel 19 19
Ulusal 21 21
Uluslararasi 4 4
Ulusal ve Uluslararasi 56 56
Toplam 100 100

Pazar alanina iligkin aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin
%19’unun yerel, %21 inin ulusal, %4 iiniin uluslararasi ve %56 ’sinin hem ulusal
hem de uluslararasi pazarda yer aldig1 gozlemlenmistir.

3.5. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alan

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan sorulmus ve alman sonuglar Tablo 6
da sunulmustur.

Tablo 6. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alan

. Faaliyet Var Faaliyet Yok
Degiskenler f % f %
Hurda ve Atiklarin Diizenlenmesi 12 12 88 97,5
Paketleme 77 77 23 23
Nakliye Takibi / Giimriik Islemleri 14 14 86 86
Depo ve Depolama 65 65 35 35
Tagima 82 82 18 18
Par¢a ve Hizmet Destegi 10 10 90 90
Dagitim 80 80 20 20

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar1 degerlen-
dirildiginde isletmelerin %12’sinin Hurda ve Atiklarin Diizenlenmesi faaliyetini
yaptig1, %88’inin ise Hurda ve Atiklarin Diizenlenmesi faaliyetini yapmadigi
tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglari
degerlendirildiginde isletmelerin %77 sinin Paketleme islemini faaliyetini yaptigi,
%23 {inilin ise Paketleme iglemini yapmadig1 goriilmiistiir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar1 degerlen-
dirildiginde isletmelerin %14 iiniin Nakliye Takibi / Giimriik Islemleri faaliyetini
yaptig1, %86’smin ise Nakliye Takibi / Giimriik Islemleri faaliyetini yapmadig
tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin aragtirma sonuglari
degerlendirildiginde isletmelerin %65’inin Depolama islemini yaptig1, %35 inin
ise Depolama iglemini yapmadig1 saptanmistir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin arastirma sonuglar1 degerlendi-
rildiginde isletmelerin %82’sinin Tagima faaliyetini yaptig1, %18’inin ise Tagima
faaliyetini yapmadig1 belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin
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aragtirma sonuglar degerlendirildiginde isletmelerin %10’unun Par¢a ve Hizmet
Destegi islemini yaptig1, %90 ninin ise Par¢a ve Hizmet Destegi islemini yaptigi
yapmadig1 goriilmiistiir. Yine isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana iligkin aragtir-
ma sonuglart degerlendirildiginde isletmelerin %80’ ninin Dagitim iglemini yaptigi,
%20’sinin ise Dagitim islemini yapmadig1 saptanmistir.

3.6. isletmelerin Teknoloji Kullanimimm Etkileri

Isletmelerde teknoloji kullaniminin etkileri sorulmus alinan sonuglar Tablo.
7 de sunulmustur.

Tablo 7. isletmelerin Teknoloji Kullanimmin Etkileri

- Etkilidir | Cok Etkilidir
Degiskenler T % f %
Uygunluk kalitesinin artirilmasi 47 47 53 53
Hizmet iiretim zamaninin kisaltilmasi 45 45 55 55
Hizmet tiretim kapasitesinin artirilmast 45 45 55 55
Maliyetlerin diistirilmesi 38 38 62 62
Esnekligin ve talepteki degisikliklere duyarliligin artirilmast | 40 40 60 60
Is giivenliginin artirlmasi 40 40 60 60
Miisteri memnuniyetinin artmast 38 38 62 62
Kalite maliyetlerinin azaltilmasi 43 43 57 57
Olumlu isletme imaj1 olusturulmasi 52 52 48 48
Calisanlarin is tatmininin artirtlmasi 40 40 60 60
Miisteri sayisinin artirilmasi 40 40 60 60
Deger sisteminin etkinliginin artirilmast 52 52 48 48

Isletmelerin Teknoloji Kullanimimin Etkileri iliskin arastirma sonuglar1 de-
gerlendirildiginde isletmelerin teknoloji kullanimlarinin %62,5 oraninda miisteri
memnuniyetini ve maliyetlerinin diismesini ¢ok etkiledigini ifade etmislerdir. En
az etkili olan faktorler ise, %52 6nem diizeyi ile olumlu isletme imajinin olustu-
rulmas1 ve ayni degere sahip olan deger sisteminin etkinliginin artirilmasi ifadeleri
oldugu tespit edilmistir.

3.7. Faktor Analizi ve Sonuclari

Aragtirmaya katilan isletmelere ait faktor analiz 6l¢egi Tablo 8. de verilmistir.

Tablo 8. Teknoloji Secimi Ol¢egine iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Test-

leri
KMO Degeri 0,612
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 84,074
P 0,000

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler olan “teknoloji se¢imi”, “tekno-
loji ve ¢alisan” ve “teknoloji ve isletme” 6lgeklerinin gegerliliklerini tespit etmek
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amactyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir. Temel bilesenler analizi ile Varimax (dondiirme)
yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek igin yapilan analiz so-
nucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlaml oldugu (p <0.05), KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,612 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmasi1 ve Bartlett testi sonuglarinin da
0,05 6nem derecesinde anlamli ¢ikmasindan dolayi veriler faktor analizine uygun
bulunmustur.

Tablo 9. Teknoloji Secimi Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor
Maddel
acaeler Yiikleri
Teknoloji ve isletme stratejileri anlaminda isletmenin giiclii ve zayif yonleri
. L . 0,829
birlikte analiz edilmektedir.
Teknoloji istihbarati icin paydaslar ile iletisim aglari olusturulmustur. 0,601
Teknolojik gelismelerin miisteriler, rakipler, ikame hizmet {ireticileri dikkate
- . o . L . 0,613
alindiginda isletmeye getirebilecegi firsat ve tehditler analiz edilmektedir.
Teknoloji alternatifleri degerlendirilirken, hizmet, igletme, pazar ve ¢evre 0.629
faktorlerinin etkisi dikkate alinmaktadir. ’
Teknoloji alternatifleri arasinda se¢im yaparken, diigiik fiyat, kalite, 0.800
esneklik, fayda-maliyet analizi yapilmaktadir. ’
Teknoloji se¢imine iist yonetim Onciiliik etmektedir. 0,574
Teknoloji segiminde yeni teknolojilerin mevcut sistem ile uyumu
- . . 0,667
degerlendirilmektedir.
Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin miisterilere olan etkisi aragtirilmaktadir. 0,883
Toplam Aciklanan Varyans 69,946

Teknoloji se¢imi dlgegine ait verilerin yap1 gegerliligini incelemek i¢in kes-
fedici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére teknoloji secimine
yonelik ifadelerin agiklanma orani %69,946’dir. Ayrica faktdr analizi sonuglari
degerlendirildiginde dlgegin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin tek bir
faktor yiikii altinda toplandigi goriilmiistiir.

Tablo 10. Teknoloji ve Cahsan Olgegine iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)

Testleri
KMO Degeri ,688
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 87,100
P 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek igin yapilan analiz so-
nucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
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(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,688 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmasi1 ve Bartlett testi sonuglarinin da
0,05 6nem derecesinde anlamli ¢cikmasindan dolay1 veriler faktdr analizine uygun
bulunmustur.

Tablo 11. Teknoloji ve Calisan Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor

Maddeler Yiikleri
Teknoloji se¢iminde seg¢ilen teknolojilerden dogrudan veya dolayli olarak

. . . . 0,653
etkilenebilecek tiim taraflarin fikir birligi saglanmaktadir.
Segilen teknolojilerin etkinligi, miisteriler, siirecler ve ¢aliganlar agisindan

g . . 0,677
degerlendirilmektedir.
Teknolojilerden saglanacak faydalar hakkinda teknolojiyi kullanacak personel 0.761

detayli olarak bilgilendirilmektedir.
Yonetim, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda ¢alisanlari desteklemektedir. 0,697
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda yeterli egitimler

verilmektedir. 0735
Yeni teknolojilerin kullanimi konusunda c¢alisanlarin 6nerileri alinmaktadir. 0,761
Calisanlara, yeni teknolojilere gegiste isten ¢ikarmama teminati verilmektedir. 0,627
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimina yénelik maddi tesvikler 0.796
verilmektedir. ’
Toplam Aciklanan Varyans 71,334

Teknoloji ve ¢alisan dlgegine ait verilerin yap1 gecerliligini incelemek icin
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore teknoloji ve
calisana yonelik ifadelerin agiklanma oran1 %71,334°tiir. Ayrica faktor analizi
sonuclart degerlendirildiginde 6l¢egin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin
tek bir faktor yiikii altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 12. Teknoloji ve Isletme Olcegine iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)

Testleri
KMO Degeri 0,563
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 113,266
P 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz so-
nucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,563 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50’nin iizerinde olmasi ve Bartlett testi sonuglarinin da
0,05 6nem derecesinde anlamli ¢ikmasindan dolayi veriler faktor analizine uygun
bulunmustur.

®




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Tablo 13. Teknoloji ve isletme Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor

Maddeler Yiikleri
Organizasyonel grenme etkin sekilde uygulanmaktadir. 0,792
Yeni teknolojilerin kullaniminda uzman yardimi alinmaktadir. 0,894
Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir. 0,548
Teknoloji isletiminin, maliyet, kalite, esneklik, hiz faktorleri yoniinden 0726
ckonomik fizibilitesi siirekli yapilmaktadir. ’
Var olan teknolojiler sonlandirilirken, ¢evresel firsat ve tehditlerin analizi 0.835
yapilmaktadir. ’
Var olan teknolojiler sonlandirilirken, isletmeye sagladig iistiinliik ve zayifliklar

s . 0,727
analiz edilmektedir.
Toplam Aciklanan Varyans 75,375

Teknoloji ve isletme dlcegine ait verilerin yap1 gegerliligini incelemek igin
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére teknoloji ve
isletmeye yonelik ifadelerin agiklanma oram %75,375°tir. Ayrica faktor analizi
sonuglart degerlendirildiginde 6l¢egin 6zdegerleri 1’den biiyiik olan maddelerinin

tek bir faktor yiikii altinda toplandig1 goriilmiistiir.

3.7. Tammlayic1 Istatistikler

Bu boliimde teknoloji se¢imi, teknoloji ve ¢aligan ve teknoloji ve igletmeye
yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalarina yer

verilmistir.
Tablo 14. Teknoloji Secimine Yonelik Tamimlayici istatistikler
Degiskenler Ort. | S.S.
Teknoloji ve isletme stratejileri anlaminda isletmenin gii¢lii ve zayif yonleri
. L . 4,77 10,42
birlikte analiz edilmektedir.
Teknoloji istihbarati icin paydaslar ile iletisim aglari olusturulmustur. 4,80 (0,40
Teknolojik gelismelerin miisteriler, rakipler, ikame hizmet {ireticileri
dikkate alindiginda isletmeye getirebilecegi firsat ve tehditler analiz 4,75 10,43
edilmektedir.
Teknoloji alternatifleri degerlendirilirken, hizmet, isletme, pazar ve gevre 467 |0.47
faktorlerinin etkisi dikkate alinmaktadir. ’ ’
Teknoloji alternatifleri arasinda se¢im yaparken, diigiik fiyat, kalite,
. . . 4,75 0,49
esneklik, fayda-maliyet analizi yapilmaktadir.
Teknoloji se¢imine iist yonetim Onciiliik etmektedir. 4,60 | 0,49
Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin mevcut sistem ile uyumu
N .. . 4,77 10,42
degerlendirilmektedir.
Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin miisterilere olan etkisi
4,82 10,38
aragtirtlmaktadir.

Notlar: (i) n=40, (ii) Olcekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.
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Teknoloji se¢cimine yonelik ifadeler incelendiginde ankete katilan isletmelerin
en ¢ok “Teknoloji se¢iminde yeni teknolojilerin miisterilere olan etkisi arastiril-
maktadir.” (4,82) ve “Teknoloji istihbarati i¢in paydaslar ile iletigsim aglart olustu-
rulmustur.” (4,80) ifadeleri teknoloji se¢imi agisindan dnemlidir.

Tablo 15. Teknoloji ve Calisana Yonelik Tanimlayic: Istatistikler

Degiskenler Ort. |S.S.
Teknoloji se¢iminde seg¢ilen teknolojilerden dogrudan veya dolayli olarak
. . .. e o 4,82 (0,38
etkilenebilecek tiim taraflarin fikir birligi saglanmaktadir.
Segilen teknolojilerin etkinligi, miisteriler, siirecler ve ¢alisanlar agisindan
< .. . 4,67 [ 0,47
degerlendirilmektedir.
Teknolojilerden saglanacak faydalar hakkinda teknolojiyi kullanacak personel
. g . 4,77 (0,42
detayl olarak bilgilendirilmektedir.
Yonetim, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda ¢alisanlart
. 4,70 0,46
desteklemektedir.
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda yeterli egitimler
. . 4,75 10,49
verilmektedir.
Yeni teknolojilerin kullanimi konusunda ¢alisanlarin 6nerileri alinmaktadir. 4,77 10,42
Calisanlara, yeni teknolojilere gegiste isten ¢ikarmama teminati
. . 4,82 (0,38
verilmektedir.
Calisanlara, yeni teknolojilerin kullanimina yonelik maddi tegvikler
. . 4,75 10,43
verilmektedir.

Notlar: (i) n=40, (ii) Olgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Teknoloji ve calisana yonelik ifadeler incelendiginde ankete katilan isletme-
lerin en ¢ok “Teknoloji se¢iminde segilen teknolojilerden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenebilecek tiim taraflarin fikir birligi saglanmaktadir.” (4,82) ve “Cali-
sanlara, yeni teknolojilere gegiste isten ¢ikarmama teminati verilmektedir.” (4,82)
ifadeleri teknoloji ve ¢alisan agisindan 6nemlidir.

Tablo 16. Teknoloji ve isletmeye Yonelik Tammlayic istatistikler

Degiskenler Ort. | S.S.
Organizasyonel 6grenme etkin sekilde uygulanmaktadir. 4,8510,36
Yeni teknolojilerin kullaniminda uzman yardimi alinmaktadir. 4,80 | 0,40
Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir. 4,92 10,26

Teknoloji isletiminin, maliyet, kalite, esneklik, hiz faktorleri yoniinden

ekonomik fizibilitesi siirekli yapilmaktadir. 4.80 1046
Var olan teknolojiler sonlandirilirken, gevresel firsat ve tehditlerin analizi 487 | 0.40
yapilmaktadir. ’ ’

Var olan teknolojiler sonlandirtlirken, isletmeye sagladig iistiinliik ve 4.87 | 0.40

zayifliklar analiz edilmektedir.
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Notlar: (i) n=40, (ii) Olgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmryorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Teknoloji ve igletmeye yonelik ifadeler incelendiginde ankete katilan igletme-
lerin en ¢ok “Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir.” (4,92) ve “Var olan
teknolojiler sonlandirilirken, ¢evresel firsat ve tehditlerin analizi yapilmaktadir.”
(4,87) ifadeleri teknoloji ve isletme agisindan 6nemlidir.

3.8. lliski Analizleri

Bu boliimde teknoloji se¢imi, teknoloji ve ¢alisan ve teknoloji ve isletmeye
yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin iliski analizlerine yer verilmigtir. Bu
amagcla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 17. Teknoloji Secimi, Teknoloji ve Calisan ve Teknoloji ve
isletmeye Yonelik Korelasyon Analizi

Teknoloji Se¢imi | Teknoloji ve Caligan Teknoloji ve
Degiskenler Isletme
r p r P r p
Teknoloji Se¢imi 1 0,093 0,569 0,190 0,239
Teknoloji ve Calisan 0,093 0,569 1 0,446™ 0,004
Teknoloji ve Isletme 0,190 0,239 0,446 0,004 1

Tablo incelendiginde teknoloji ve galisan ve teknoloji ve isletme arasinda
ylizde 0,01°1ik, pozitif bir iligki bulunmustur. Diger degiskenler arasinda herhangi
bir iligki bulunamamustir. Teknoloji ve ¢alisan ve teknoloji ve isletme degiskenler
aras iligkiler, basit regresyon analizleriyle test edilmistir.

Tablo 18. Teknoloji Secimi, Teknoloji ve Cahsan ve Teknoloji ve isletmeye Yonelik Reg-
resyon Analizi

Bagimh Degisken: Teknoloji
agimh Degisken: Teknoloji Beta T p

Bagimsiz Degisken: Teknoloji Se¢cimi
Kullanilacak olan teknolojinin se¢imi lojistik isletmelerini pozitif| 0,446 3,36 |0,004
yonde etkilemektedir.
Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlar1 pozitif | 0,156 {0,98 [0,512
yonde etkilemektedir.
Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerini pozitif yonde|0,513 |3,07 |0,002
etkilemektedir

R?=0,736 F=94,941 sig.=0,000

Tablo 18. de goriilen regresyon analizinde R? degeri 0,736 olarak tespit edil-
mistir. Buna gére modelde yer alan bagimsiz degigkenler, bagimli degisken olan
depolama kararlar lizerinde %73,6’lik degisimi agiklamaktadir. Bu ¢ergevede ku-
rulan “H,: Kullamlacak olan teknolojinin se¢imi lojistik isletmelerini pozitif yonde
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etkilemektedir.” Hipotezi ile “H,: Kullanilacak olan teknoloji lojistik isletmelerini
pozitif yonde etkilemektedir.” Hipotezleri kabul edilmistir. Ancak “H,: Kullanilacak
olan teknoloji lojistik isletmelerindeki ¢alisanlar1 pozitif yonde etkilemektedir.”
hipotezi ise reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet edebilmeleri ve diger isletmeler karsisinda
giiclii olabilmeleri yogun teknoloji kullanimima baglidir. Ozellikle miisteri tatminini
gerceklestirmek isteyen igletmeler basta yeni teknolojiler olmak yeni siiregler, yeni
pazarlama teknikleri gibi tedarik zincirinin ilk agamasindan en son nihai kullaniciya
kadar birgok faktorii goz tinlinde bulundurmak zorundadirlar.

Bu kapsam da, TR A1 Bolgesinde lojistik isletmelerine yonelik yapilan ¢aligma
sonucunda, en ¢ok “Teknolojik yeteneklerin gizliligi saglanmaktadir.” ve “Var olan
teknolojiler sonlandirilirken, ¢evresel firsat ve tehditlerin analizi yapilmaktadir.”
ifadeleri isletmelerde teknoloji kullanimi1 bakimimdan 6nem diizeyi yiiksek ifadeler-
dir. Isletmelerde teknoloji kullanimi bakimindan en az nem diizeyine sahip ifade
ise “Teknoloji se¢imine {ist yonetim onciiliik etmektedir.” ifadesi oldugu anlagilmis-
tir. Bu olgulardan hareketle genel olarak uygulama sonuglar1 degerlendirildiginde,
kullanilacak olan teknolojinin se¢imi ve kullanilan teknoloji lojistik igletmelerini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak kullanilacak olan teknoloji lojistik
isletmelerindeki ¢alisanlari ise pozitif yonde etkilemedigi belirlenmistir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda ulasilan sonuglar, lojistik isletmeleri yonetici-
lerine, sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili caligma yapan akademisyenlere
katki saglayacaktir. Ayrica aragtirmanin TR 1 Bolgesinde planlandigt gdz 6niine
alindiginda bolgede faaliyet gdsteren lojistik isletmelerine yol gosterici olacaktir.
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Oz
Osmanli Mali Sistemindeki Hazine-i Amire olarak adlandirilan tek hazine
sistemi; Irdd-1 Cedid Hazinesi’nin kurulusu ile ¢ok hazineli ve defterdarl sisteme
doniismiistiir. I11. Selim doneminde 1793 yilinda kurulan irad-1 Cedid Hazinesi,
Malikane, Esham ve Timar diizenlemelerinin 1slahin1 igermektedir. irad-1 Cedid
Hazinesi, askeri giderleri ve savasi finanse edebilmek i¢in olusturulmus bir fon
niteliginde olup kurulma amac1 gelir kaynaklarini etkin ve verimli yonetmektir. IT1.
Selim doneminde de Osmanli muhasebe sisteminde devletin mali olay ve islemle-
rinin kayt altina alinmasinda merdiven yontemine devam edilmistir. irad-1 Cedid
hazinesinde muhasebe kayitlar1 gelir ve gider kalemleri ayr1 ayr hesaplanmakta
aylik ve yillik olarak kayit altina alinmustir.

Bu ¢aligmada, Bagbakanlik Osmanli Arsivindeki Esham defterleri katalogu ad1
altinda Irdd-1 Cedid Hazinesinin 1800 yilinin Mays - Aralik dénemindeki 7 aylik
gelir ve gider hesaplarini igeren muhasebe kayitlar incelenmistir. irdd-1 Cedid Ha-
zinesinin muhasebe kayitlarina gore; 7 aylik gelir toplam1 7512956 gurus ve gider
toplam1 2040750 gurus olmak iizere Irad-1 Cedid Hazinesinin 7 aylik toplam net
geliri, 5481167 gurus olarak bulunmustur. Sonug olarak, irad-1 Cedid Hazinesinin
kurulmastyla devletin gelirlerinde artis goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Mali Sistemi, Esham Defterleri, frad-1 Cedid,
Muhasebe Kayitlari
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IRAD-I CEDID TREASURE AND ACCOUNTING RECORDS IN THE
OTTOMAN FINANCIAL SYSTEMS (1799-1800)

Abstract

The only treasury system called the Treasure-i Amire in the Ottoman Financial
System had turned into a very savvy and prehistoric system with the foundation of
new Treasury of Irad-1 Cedid. Irad-1 Cedid Treasure founded in 1793 during Selim
III. Period contained amendments on Malikdne (Estate), Esham (share stocks) and
Timar(manor)regulations. The purpose of establishment of irad-1 Cedid Treasure,
which was a fund created to financially finance military expenditures and warfare,
was to manage effective and efficient revenue sources. In the Ottoman accounting
system, the ladder method had been continued to record the financial events and
transactions of the state in the Selim III period.

In this study, the accounting records of the Irdd-1 Cedid Treasure under the
catalog of the Esham books in the Ottoman Archives of the Prime Ministry of
Turkey are examined in detail including 7-month income and expense accounts for
the period from May to December 1800. According to the accounting records of
Irad-1 Cedid Treasure; the total income was 7512956 Kurus (piastre) and the total
expenses were 2040750 Kurus for this 7 month period, with the total net income
of 5481167 Kurus . As a result, it has been revealed that the state’s incomes had
increased with the establishment of the Irad-1 Cedit Treasure.

Keywords: Ottoman Financial System, Esham Books, Irad-i Cedid, Account-
ing Records

1. Giris

Osmanli Mali Sistemindeki Hazine-i Amire olarak adlandirilan tek hazine
sistemi bulunmaktaydi. Tek hazine sistemi, Osmanli imparatorlugunun gelirlerini
etkin ve verimli yonetmesine yeterli olmuyordu. Ozellikle savas giderlerinin art-
masi ve gelirlerin istenilen diizeyde artmamasi Osmanli Mali Sistemindeki reform
gereksinimini de artirmigti. I11. Selim Avusturya ve Rusya’ya karsi gerceklestirilen
savaglarda yenigerilerin disiplinsiz davraniglar ve etkisizlikleri nedeniyle Nizam-1
Cedid ad1 verilen yeni bir ordunun kurulmasina karar vermistir.

Osmanli imparatorlugunda genis kapsamli reform hareketleri bu dénemde
uygulanmaya baslandi. Devlet adamlarindan, kurumlarda ne tiir yenilikler yapil-
masinin gerektigi ile ilgili layihalarin hazirlanmasi istendi. Bu gelismeler Nizam-1
Cedid doneminin igareti oldu. Yeniliklerin finanse edilmesi i¢in yeni gelir kaynak-
lar1 bulunarak, eski gelir kaynaklarinin daha verimli hale getirilmesi i¢in ¢esitli
calismalar yapilmistir. Bunun sonucu olarak iradd-1 Cedid Hazinesi bu amagcla
kurulmustur (Beydilli, 2013: 176). III. Selim; Nizam-1 Cedid ordusunun kurula-
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bilmesi i¢in Osmanli Mali Sistemindeki Hazine-i Amire olarak adlandirilan tek
hazine sistemini; irdd-1 Cedid Hazinesi’nin kurulusu ile ¢ok hazineli ve defterdarli
sisteme doniistiirerek reform yapmustir.

2. irad-i Cedid Hazinesi

[rad-1 Cedid hazinesi ve defterdarlig, III. Selim doneminde 1 Mart 1793 y1linda
kurulmustur. irdd-1 Cedid hazinesi 6zellikle savaslarin finansmani igin olusturulacak
yeni mali yapinin énemli bir kurumudur (Cezar, 1986: 155). Irid-1 Cedid Hazinesi,
askeri giderleri ve savasi finanse edebilmek i¢in olusturulmus bir fon niteliginde
olup kurulma amaci gelir kaynaklarini etkin ve verimli yonetmektir.

Osmanli Maliyesi’nde “Hazine-i Amire” olarak adlandirilan tek hazine sistemi
mevcut idi. Irdd-1 Cedid Hazinesi’nin kurulusu ile ok hazineli ve defterdarli siste-
me gegildi. Hazine’ nin temel gorevi Malikane, Esham ve Timar diizenlemelerinin
1slahidir. irad-1 Cedid Hazinesi ni takiben deniz kuvvetlerinin etkinligini arttirmak
ve gliclii bir donanma olusumu i¢in kurulan Tersane-i Amire ve Zahire Hazinesi
inga edilmistir. Osmanli Mali Sistemindeki tek hazineli sistem, dort hazineli sisteme
doniismiistiir (Karta, 2014: 37). Bu calismada; Irad-1 Cedid Hazinesinde 6nemli yer
tutan Esham ve Malikane sistemi ile ilgili agiklamalar yapildiktan sonra muhasebe
kayitlar1 sunulmaktadir.

2.1. Esham Sistemi

Irad-1 Cedid Hazinesinin en énemli dayanaklarindan biri esham sistemidir.
Esham; Osmanli Maliye sisteminde 1775 yilindan 1860 yilina kadar uygulanan i¢
bor¢lanma yontemidir. Esham; “Pay, hisse” manasindaki sehmin ¢oguludur. Muka-
taa olarak belirlenen vergi kalemlerinin yillik gelirlerinin, faiz olarak adlandirilan
kisimlart hisselere boliiniip, 6zel sahislara kayd-1 hayat sarti ile pesin bir 6deme
karsiliginda satilmasidir. Mukataanin sahip oldugu gelirin tamami satilmamakta-
dir. Mukataalarin gelirleri ilerleyen dénemlerde artmakta, artan gelirin memurlar,
askerler ve emeklilerin ayliklarin1 6demek icin ayrilan yillik sabit payma doku-
nulmamaktadir. Bu payn lizerinde elde edilen gelire faiz denilmektedir. Bu kisim
hazinenin serbest kullanimina miisaittir. Faiz kelimesi gelir anlamindadir, banka
veya bor¢lanma faizi ile karigtirilmamalidir (Geng, 2000: 184).

Osmanli devleti, 1768-1774 Rus savasindan sonra yasanan mali bunalimin
tistesinden gelebilmek i¢in esham yontemini, uzun vadeli i¢ bor¢lanma sistemi hiivi-
yetinde tatbik etmistir. Bu uygulamanin amaci, devlet bor¢lariin tabana yaymaktir.
Devletin gelirlerinden, Malikane ihalelerinde etkili olan gii¢lii sermayedarlarin ya-
ninda kii¢lik sermayedarlar da yararlanabilecekti. Eshamin tiglincii kisilere satiginin
devlet nezdinde denetimden yoksun olmasi ve varislere yapilan yi1llik 6demeler,
sistemden istenilen dlcilide gelir getirisi saglamamistir (Pamuk, 2012:103).

$




Mehmet Emin Yardimci - Ednan Ayvaz, Osmanli Mali Sisteminde irdd-I Cedid Hazinesi ve
Muhasebe Kayitlari (1799-1800)

Esham sisteminin zayif noktalarindan biri esham sahiplerine her y1l 6denen
faizlerin garanti altina alinmasidir. Esham mukataanin siirekli kér etmesi senelik
faizin diizenli 6denebilmesi i¢in elzemdir. Karin siirekli diizen i¢erisinde ilk esham
satig1 diizeyinde olmasi gerekmektedir. Kar azalirsa faizlerin 6demesi zorlagir.
Isletme giderlerinin azaltilmas1 pek miimkiin degildir. Zarar eden mukataanin faiz
taksitleri ddenemez hale gelir. Bir mukataa hasilatinin azalmasi liretimin azalmasi
ile ilgilidir veya icraat alaninda daralma mevcuttur. Faizin 6denmemesi durumunda
esham sahiplerinin 6dedikleri muacceleler’ in geri ddenmesi ve sehimlerin devlet
tarafindan alikonmas: diisiiniilebilir. Fakat hazinenin zaten agik verdigi donemlerde
bu nakit para saglanamaz. Faizlerin 6denmesi garantisi esham sistemini tehlikeye
atacak bir yontemdir. Faiz 6demeleri durdurulursa mukataalarin esham satis1 aza-
lir. Faiz 6deme taksitleri gegici olarak ileri bir tarihe ertelenebilir veya tamamen
durdurulabilir (Cezar, 1986: 84-85).

Kisiler aras1 esham satisi, kasr-1 yed resmine baglanmistir. Bu vergi bir seh-
min bir yillik faizi kadardir. Kisilerin kendi aralarinda yaptiklari satiglar ile ilgili
kayitlar saglikli tutulamamigtir. Esham’in satis fiyatina muaccele denir. Satislar bu
fiyat iizerinden yapilir. Thalenin baslangic fiyatidir. Bir mukataanin muaccelesinin
hesaplanmasi ayn1 zamanda satisa sunulan mukataanin muaccelesine yakin Kriterde
hesaplanmalidir. Dagitilacak karin bes yillik Faiz-i oraninda muaccele fiyati saptan-
malidir. Faiz taksitlerinin zamani farklilik gosterebilmektedir. Bazi eshamin yillik
iki taksitle faizi verilirken, diger eshamlarda dort taksitle 6denir. Taksit boliimlerinin
artmasi eshama sahip olanlar i¢in tatminkardir. Bu durum mukataalari olumsuz yonde
etkileyebilir. Mukataa gelirinin toplanma zamani faiz tahsilatt zamanina uymayabilir.
Faiz 6denmesinin yillik olarak yapilmasi en dogrusudur (Cezar, 1986: 87).

2.2. Malikane Sistemi

Malikane Sistemi, irdd-1 Cedid Hazinesinin en énemli gelir kalemlerinden biri-
dir. Mukataalar hazinede yer alan gelir kaynaklaridir. Devlete ait isletmeler devletin
gelirlerinin tahsili, tekel olarak gelistirilen bir kurulusun isletme hakki, satin alma
tekeli gibi mukataalar bulunmaktadir. Mukataalar 6zel girisimci tarafindan igletilen
kamu iktisadi tesebbiisleridir. Kara ve deniz glimriikleri, madenler, darphaneler,
cizye, agnam, has zeamet ve timar gelirleri tahsis edildigi mukataalar mevcuttur.
Mukataa gelirlerinin hazine i¢indeki pay1 % 24-37 arasindadir. Mukataalar iltizam,
emanet ve malikdne yontemiyle isletilmistir. Iltizam 6zel girisimci tarafindan bir
bedel 6denerek mukataanin yonetilmesidir.

Mukataalar {i¢ yillik siire i¢inde agik arttirma ile iltizama verilir. Emanet
yontemi ise mukataalarin “emin” adi verilen memurlar tarafindan yonetilmesidir.
[Itizama konu olmayan padisah haslari, madenler ve giimriiklerin faaliyetinde dev-
let tarafindan emanet yontemi kullanilmistir. Savag ve istikrarsizlik donemlerinde
devlet mukataalar yari iltizam, yar1 emanet yoluyla faaliyetlerine devam etmistir

(Tabakoglu, 2010: 215-216).
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Malikane sisteminde “mukataa” ad1 verilen vergi kalemleri iltizamda uygula-
masindaki gibi agik arttirma yolu kullanilarak ihaleye agilirdi. Malikéane sisteminde
yillik vergi oranlar1 sabit olarak hazinede tespit edilmistir. Agik arttirma, mukataa
bedeli i¢gin yapilamaz. Muaccele olarak adlandirilan mukataanin 6miir boyu kul-
lanimi i¢in verilen pesin bedel miizayedeye konu olmaktadir.

Savag giderleri 17. yiizyilin sonunda artarken, kaybedilen bolgelerden malikane
sistemi uygulamasindan elde edilen gelirlerin kayb1, devlet biitcesini olumsuz etki-
lemistir. Biit¢e agiklarini ortadan kaldirmak i¢in mukataalar, nakit 6demek sarti ile
bir yillik ve daha kisa vadeli tahviller niteliginde iltizama verilmistir. Miiltezimler
nakit para ve degisen faiz oranlarina tabi olan miikellefiyetin bedelini, {iretici lize-
rindeki baskilarim arttirarak telafi etmeye ¢alismuslardir. Uretim miktar1 azaldikca
vergi gelirleri de istenilen seviyeye ulasamamaktadir. Bu problemleri azaltmak i¢in
malikéne sisteminin yeniden yapilandirilmasi 6ngdriilmiistiir.

Mukataalari kaydi hayat gart1 ile iltizama baglanmasi, tiretim miktart ile vergi
tahsilat1 arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkileyecegi diisiincesini dogurdu. Bu
sistemin uygulanmasi miiltezim ve reaya i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracakti.
Malikane sahibinin vefati ile en yiiksek muaccele bedelini 6deyen beratini devletten
almakta idi. Reayanin malikane sahibi olmasi yasakti. Reayaya haksizlik yapan
Malikaneci’nin mukataasi derhal iptal olunmakta idi (Geng, 2003: 516-517).

3. irad-1 Cedid Hazinesinin Muhasebe Kayitlar1

[rad-1 Cedid hazinesinin muhasebe kayitlari; aylik ve yillik olarak diizenlen-
mekte olup, yillik kayitlarin gelir ve gider kalemleri ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.
Ruznamge-i Hiimayun’dan tayin olan katip on iki aylik hesaplari bir deftere gegirip
bas muhasebede ve ruznamge-i hiimayun kaleminde mizani® yapildiktan sonra
Sadrazama sunmaktadir (Kog¢ ve Yesil, 2012: 101). Yillik gelir-gider hesabinin
tertip edilmesinde ve hazinenin yonetimine yonelik defter nizami incelendiginde,
defterler iki gruba ayrilir. Birinci grupta, giinliik defter (ruznamge), ikinci grupta
ise bilylik defter hesabi 6zelligini tastyan yardimci defterler bulunur. Biiyiik defter,
her kalem i¢in agilan hesaplar1 ayr1 ayr1 gosterir. Bu hesaplar fazla genis kapsamli
oldugu i¢in her hesap i¢in ayr defter tutulmaktaydi. Yardimer defterler yani bii-
yiik defter hesabi niteliginde olan defterler ise, gelirlerin tiirlerine gore ayr1 ayri
diizenlendigi ve giderlerin tiirlerine gore ayri ayri tutuldugu ve izlendigi defterler
olarak ikiye ayrilir. Cizye, Mukataa defterleri, Adet-i agnam defterleri ilk gruba,
Mevacib defterleri (iicret) de ikinci grubu olusturan defterlere dahildir. Bu grup,

3 Mizan: Arapga vezn sozciigiinden gelir ve tart1, 6l¢li anlamindadir. Osmanli muhasebesinde
gelir ve giderlerin karsilikli dengede olmasi1 anlaminda kullanilmigtir. Bkz. Oktay Giivemli,
“Tirk Muhasebe Diisiincesinde Duhasebe Diizeni, Belgeler ve Defterlerin Adlarinda
ve Kavramlarinda son iki yiizyildaki Degisimler”, s.132, Muhasebe ve Finans Tarihi

Aragstirmalart Dergisi, S: 1, 2011.
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devlet muhasebesinin en biiyiik biirosunu olusturur. Biitiin bu kay1tlar, giinliik def-
ter ile koordineli olarak diizenlenir, yillik gelir ve gider hesabinin diizenlenmesi
ile son bulur. Y1llik gelir ve gider hesabi, basmuhasebe’de yardimer defterlerden
alinan bilgilere istinaden tertip edilir (Giivemli, 2015: 23).

Irad-1 Cedid hazinesinin kuruldugu yillarda esham uygulamasi 17. yili dol-
durmustu. Esham sahiplerine verilen faiz (kar) dagitiminda sorunlar yaganmakta
idi. Devlet bu donem zarfinda yedi milyon gurus zarar etmis idi. Mahldl (bosta
kalan) olan eshamin yeniden satis1 yasaklandi. Bu sehimlere irad-1 Cedid hazinesi
el koydu. Eshamin kisiler arasinda alim ve satimi yasaklandi. Sehmini satmak is-
teyen Irad-1 Cedid hazinesine satis islemini gerceklestirecekti. Bu faizler hazinenin
gelir kalemini olusturdu. Zapt edilen Eshamin yillik Faizinin {i¢ katini hazine ilgili
kuruma 6deyecekti ve bu 6deme gider kismina yazilacakti. Muaccele ya da bedeli
ferag adi altinda diger bir 6demede eshamini isteyerek hazineye satan kisilere
yapilacakti. Bu kisilere 6denecek muaccele sehmin yillik faizinin bes kat1 olarak
belirlenmistir. Hazine bu sekilde Eshamin tek alicisi durumuna geldi. 1212-1213
mali yilinda eshamdan 434 bin 576 gurus elde edilmistir. Bu kalemin gelirler igeri-
sindeki pay1 %8.50’ye ulagmustir. 1213 yilina gelindiginde mali kosullar nedeniyle
hazine zapt edilmis Eshamin bir kismini yeniden satisa sundu. Ilk basta bu satislarin
gegici olacagi diisliniilmekte idi. Daha sonra zapt edilmis olan sehimlerin piyasaya
siiriilmesine ek olarak zecriyye mukataasi geliri iizerine de esham ihra¢ olunmak
zorunda kalindi. Bu uygulamalarin sonucunda 1215-1216 mali y1linda esham faizi
gelirinde diisme yagandi (Cezar, 1986: 172).

Bu ¢alismada; Basbakanlik Osmanli Arsivinde, Esham defterleri katalogu ad1
altinda Irad-1 Cedid Hazinesinin 1800 y1li Mayis ayidan, Aralik ay1 dahil 7 aylik
donemi iceren gelir ve gider hesaplarini igeren muhasebe kayitlari incelenmistir.
Merdiven muhasebe kayit yontemine gore, defterlerin sol kisminda gelir kalemleri,
sag kisminda ise gider kayitlar1 yer almaktadir. irad-1 Cedid Hazinesi’nin gelirler
kisminda mahlal durumdaki mukataalar ve eshamlarin yani sira Timar, Zeamet,
Has, Yapagi Resmi, Giimriik Resmi Duhan Resmi gibi vergiler toplanmustir. [rad-1
Cedid Hazinesi’nin gider kisminda ise maas, ulufe, tadilat, tamirat ve diger gesitli
masraflar gibi giderleri kapsamaktadir. Aylik olarak diizenlenen defterlerde gelir
ve gider kalemleri bir sonraki aya devredilmektedir. 1798 ve 1799 yillarinda tahsil
edilen gelirler, 1800 y1l1 hazinesine devredilmistir.

3.1. irad-1 Cedid Hazinesinin Gelirleri

Irad-1 Cedid Hazinesi’nin muhasebe defterlerinin gelir kalemlerini; Mukataa-i
Evvel ve Sani, Miri ve Haremeyn Mukataasi, Yapagi Resmi ve Has, Zeamet, Timar
ve diger ¢esitli gelirleri olusturmaktadir. Esham gelirleri defterlerde, Mukataa-i
Evvel ve Sani kaleminin i¢inde yer almaktadir®. Gelir Kalemleri:

4 D 02113-0020-00-002 (Mayis 1800) “1215 senesi Muharrem-iil haramin gurresinden
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a) Mukataa-i Evvel ve Sani: Istanbul ve Balkan sehirleri esham1®

b) Miri ve Haremeyn Mukataasi: Istanbul, Anadolu ve Balkan sehirlerinden
elde edilen mukataa gelirleri (liman, giimriik, ihtisab, saphane, tuzla, agnam)®

¢) Yapagi Resmi: Balkan ve Anadolu sehirlerinden alinan yapagi resmi’.

d) Has, Zeamet ve Timar Gelirleri: Balkan ve Anadolu sehirlerinden alinan
Has, Zeamet ve Timar resimleri ®

e) Diger Gelirler

frad-1 Cedid Hazinesi nin ilgili dénemdeki toplam gelirlerinin dagilimi1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: frad-1 Cedid Hazinesi’nin Mayis-Aralik 1800 Dénemindeki Gelirlerin Dagilimi (%)

Aylar Mukataa-i Miri ve Haremeyn | Yapag: | Has, Zeamet ve | Diger
Evvel ve Sani Mukataasi Resmi | Timar Gelirleri | Gelirler

Mayis 1800 18,57 38,16 13,34 17,82 12,11
Haziran 1800 2,56 25,93 5,49 4,50 61,52
Temmuz 1800 6,53 13,79 7,33 4,60 67,75
Agustos 1800 3,84 14,01 5,42 3,38 73,35
Eyliil 1800 39,59 - 7,32 1,92 51,17
Kasim 1800 3,47 6,93 5,57 1,04 82,99
Aralik 1800 4,43 53,31 9,67 11,13 21,46

sehri mezbur nihayetine gelince ber mucibi-i nizam Miri ve Haremeyn Mukataasi ve
Esham faizleriyle bazi elviyede vaki’ zeamet ve timarlarin bedel-i iltizamlarindan ve
riisum-u bey’ini vaziyeti viisumlarin zekerat-1 mevadindan inayetlii el hac Ibrahim Resit
Efendi hazretleri nezareti ile ber vech-i nakd-i Irdd-1 Cedid —i hiimayun-u hazinesine teslim
olunan meblagin miktarint havidir. “D-02113 -0024-00-002 (Eyliil 1800) “1215 senesinin
Cemacziyel Evvel gurresinden sehri mezbur nihayetine gelince ber mucibi-i nizam-1 miri ve
Haremeyn Mukataasi ve Esham faizleriyle bazi elviyede vaki zeamet ve timarlarin hdsilat
ve bedeli iltizam ve hdsilatindan yapagi ve zecriye-i riisumlarindan zekerat-1 mevadindan
inayetlii el hac Ibrahim Resit Efendi Hazretleri nezareti ile ber vech-i nakd-i Irad-1 Cedid
—i Hiimayun hazinesine teslim olunan meblagin miktarini havidir”.

5 D02113-0020-00-002 (May1s 1800) “Baz: mukataat eshamlarinin 1214 senesine mahsuben
nukebati evvel ve sani faizlerinden iradi cedidi-i humayun hazinesine teslim olunan”

6 D02113-0020-00-002 (May1s 1800) “Miri Haremeyn mukataasinin 1214 ve 1215 senelerine
mahsuben faizlerinden Irdd-1 Cedid-i hiimayun hazinesine teslim olunan”

7 D 02113-0020-00-002 (Mayis 1800) “Anadolu ve Rum eyaletinde vaki’ bazi kazalarin
Yapagi Rusumu bedeli iltizamlarindan iki yiiz on ii¢ ve on dort senelerine mahsuben Irdad-1
Cedid-i Humayun hazinesine teslim olunan*

8 D 02113-0020-00-002 (Mayis 1800) “Bazi elviyede vaki zeamet ve timarlarn 1212
senesinden 15 senesine hasilat-1 bedel-i iltizamlarindan Irdd-1 Cedid-i Hiimayun hazinesine

teslim olunan”
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Tablo 1°de de goriilecegi lizere; Miri ve Haremeyn Mukaatas1 gelirlerinin, top-
lam gelir icindeki pay1 ise May1s 1800°de %38,57, Haziran 1800°de %25,93, Kasim
1800°de ise %6,93 nispetindedir. Aralik ayinda %53,31°lik bir oran gergeklesmistir.
Yapagi resminin toplam gelir igerisindeki pay1 Mayis 1800°de %13,34, Haziran
1800°de %5,49, Temmuz 1800°de %7,33, Agustos 1800°de %5,42, Eyliil 1800°de
%7,32 oraninda iken Kasim 1800°de %5,57 oranina gerilemistir. Has, zeamet ve
timar gelirlerinin toplam gelir igerisindeki pay1 Mayis 1800°de %17,82, Aralik
1800°de %11,13 oranindadir. Diger gelirlerin pay1r Haziran’da 1800°de %61,52,
Kasim 1800°’de ise %82,99 oraninda oldugu goriilmektedir. Mukataa-i Evvel ve Sani
gelirleri Eyliil 1800°de %39,59, Mayis 1800°de %18,57 diizeyindedir. Aralik 1800°de
bu kaleme bagli Esham gelirleri Tekaiit-i Sani kalemine kaydedilmistir (Bkz. Tablo
8) Irad-1 Cedid Hazinesi’nin ilgili donemdeki toplam gelirlerini olusturan kalemlerle
ilgili olarak aylik dagilimlar asagida ayrintilariyla birlikte sunulmustur.

a) Mukataa-i Evvel (Bas Mukataa) ve Sani Gelirleri

frad-1 Cedid hazinesinin gelir kalemlerinden Mukataa-i Evvel (Bas Mukataa) ve
Sani gelirleri; Rumeli Eyaleti’nde bulunan mukataalar1 igermektedir. Balkanlardaki
savaglar sonucunda bazi mukataalar kaybedilen topraklarda kalinca gelir miktari
azalmigtir (Tabakoglu, 1985: 92). 1799 ve 1800°1i yillara ait baz1 mukataa-i evvel ve
sani esham faizleri Irad-1 Cedid Hazinesine teslim edilmistir. Duhan (Tiitiin) giimriigii
mukataasi, Zecriye (Alkolli igkiler) riisumu, Ahyolu tuzlasi, Zahire riisumu, Kahve
riisumu, Istanbul Emtia giimriigii, Zahire riisumu gibi mukataalarin esham faizleri
Irad-1 Cedid hazinesine teslim edilmistir. (Bkz. Tablo 2-7) Eyliil 1800’de 894397
gurus Zecriye mukataasi geliri Irad-1 Cedid hazinesine devredilmistir. 1153515 gurus
toplam esham geliri i¢inde Zecriye mukataasinin pay1 %86’dir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 2: Mayis 1800 Donemindeki Mukataa-i Evvel ve Sani Gelirleri

Sene | Fi | Baz1 Mukataat Eshamlarimin 1214 Senesine Mahsuben Mukataa-i | Gurus
Evvel ve Sani Faizlerinden irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine
Teslim Olunan
1214 | 40 | Faiz-i Semen-i Esham-1 Mukataa-i Beypazari Mukataa-i Evvel 1206
1214 | 58 | Faiz-i Semen-i Esham-I Mukataasi: Mahsulat-1 Halep Mukataa-i Evvel 6283
1214 Faiz-i Semen-i Esham-1 Mukataas1: Giimriik-ii Duhan—1 Istanbul 9500
Mukataa-i Sani
1214 | 51 | Faiz-i Semen-i Esham-1 Emtia—i Mukataa-i Evvel 8772
YEKUN 25761
1213- Bin Iki Yiiz On Ug ve On Dért Senelerine Mahsuben Zecriye Mukataasi
1214 Hasilatindan frad-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 18000
1214 31000
YEKUN 49000
GENEL YEKUN 74761
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0020-00-002
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Tablo 3: Haziran 1800 Donemindeki Mukataa-i Evvel ve Sani Gelirleri

Sene | Fi | Baz1 Mukataat-1 Eshamlarinin 1214 ve 15 Senelerine Mahsuben | Gurus
Mukataa-i Evvel ve Sani Faizlerinden irid-1 Cedid-i Hiimayunu
Hassa ya Teslim Olunan
24 | Faiz-i an Esham-1 Voyvodalik Izmir Mukataat-1 Sani 1366
1214 |30 | Faiz-i an Esham-1 Mahsulat-1 Zecriye Mukataat-1 Sani 156
121428 | Faiz-i an Esham-1 Glimriik-i Duhan Mukataat-1 Sani 18989
1214|109 |Faiz-i an Esham-1 Nezaret-i Mirliva-i Mukataat-1 Sani 2093
1215|32 |Faiz-i an Esham-1 Nezaret-i Mirliva-i Mukataat-1 Evvel 120
1215 |52 | Faiz-i an Esham-1 Edirne Mukataat-1 Evvel 1546
YEKUN 24270
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0021-00-002
Tablo 4: Temmuz 1800 Donemindeki Mukataa-i Evvel ve Sani Gelirleri
Sene | Fi | Baz1 Mukataat-1 Eshamlarinin 1214 Senesine Mahsuben Mukataa-1| Gurus
Evvel ve Sani Faizlerinden iridd-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine
Teslim Olunan
1214 |4 | Faiz-i an Esham-1 Mukataa-1 Seylan Kahve Mukataasi 3000
1214 |20 |Faiz-i an Esham-1 Mukataa-1 Nezaret-i Uskiip Mukataas1 1537
1214 | 24 | Faiz-i an esham-1 Mukataa-1 Macaristan mukataa-i evvel 166
YEKUN 4703
Bin Iki Yiiz On Ug Ve On Dért Senelerine Mahsuben Zecriye Mukataasi
Hasilatindan Irad-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 9142
1214 44217
YEKUN 53359
GENEL YEKUN 58062
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0022-00-002
Tablo 5: Agustos 1800 Donemindeki Mukataa-i Evvel ve Sani Gelirleri
Sene | Fi|Bazi Mukataat Eshamlarimin 1214 ve 15 Senesine Mahsuben | Gurus
Mukataa-1 Evvel ve Sani Faizlerinden irdd-1 Cedid-i Hiimayun
Hazinesine Teslim Olunan
1214 | 37| Faiz-i an Esham-1 Riisum-u Kahve Mukataa-1 Evvel 6492
1214 Faiz-i an Esham-1 Riisum-u Kahve an Istibdali Mukataa-i Evvel 1687
1214| 35|Faiz-i an Esham-1 Giimriik-i Emtia an Istibdal-i Mukataa-i Sani 263
1214| 41 |Faiz-i an Esham-1 Riisum-u Kahve an Istibdal-i Mukataa-i Sani 4913
1214 Faiz-i an Esham-1 Sekban eri Mukataa-i Sani 1375
1214 | 15| Faiz-i an Esham-1 Rlisum-u Zahire Mukataa-i Evvel ve Sani 953
1214 | 42 |Faiz-i an Esham-1 Giimriik-ii Emtia-i Istanbul Mukataa-i Sani 9710
1215| 45 | Faiz-i an Esham-1 Cizye-i orta Mukataa-i Evvel 15385
1215| 42| Faiz-i an Esham-1 Nezaret-i Karye Mukataa-i evvel 1061
1215| 15 |Faiz-i an Esham-1 Riisum-u Duhan-1 Siroz Mukataa-i Evvel 1082
1215 Faiz-i an Esham-1 Memalik-i Ahyolu Mukataa-i Evvel 750
YEKUN 43671

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0023-00-002
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Tablo 6: Eyliil 1800 Donemindeki Mukataa-i Evvel ve Sani Gelirleri

Sene |Fi |Bazi Mukataat Eshamlarimin 1214 Senesine Mahsuben Mukataa-1Evvel| Gurus
Faizlerinden irid-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine Teslim Olunan

1214144 | An Esham-1 Zecriye Millet-i Seniye Mukataa-i Evvel ve Sani 895332

1214|130 953

17 894379

YEKUN 894379

121445 |Faiz-i an Esham-1 Giimriik-ii Duhan an Istibdali Enfiye Mukataay-1 Sani 468

1215|38 |Faiz-i an Esham-1 Giimriik-ii Emtia-1 an Ocaklik Mukataay-1 Evvel 3648

1215 Faiz-i Esham-1 Cedid-i Orta Mukataa-i Sani 1562

23 56780

YEKUN 56780

GENEL YEKUN 951159

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0024-00-002

Tablo 7: Kasim 1800 Donemindeki Mukaata-i Evvel ve Sani Gelirleri

Sene | Fi|Bazi Mukataat Eshamlarinin 1214 ve 15 Senesine Mahsuben| Gurus
Mukataa1 Evvel ve Sani Faizlerinden irad-1 Cedid-i Hiimayun
Hazinesine Teslim Olunan

1214 Faiz-1 an Esham-1 Mukataa-i Yeniil ve Sitte Mietan Mukataa-i Sani 125

1214 | 20 |Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Mutasarrifhane-i Istanbul Mukataa-i Sani 166

1214 | 46| Faiz-i an Esham-1 Mukataa Nezaret-i Uskiip Mukataa-i Sani 2024

1214 Faiz-i an Esham-1 Riisum-u Kahve an Istibdal-i Makha-i Sittemietan 1687
Mukataa-i Sani

1214 | 30| Faiz-i an Esham-1 Cedid—i Agnam Beyoglu Mukataa-i Sani 1093

1214 Faiz-i an Esham-1 Giimriik Kirasina Istanbul Mukataa-i Sani 4687

1215| 51| Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Giimriik-ii Duhan Mukataa-i Evvel 34430

1214| 41 |Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Riisum-u Kahve Istanbul Mukataa-i Sani 9915

1215 Faiz-i an Esham-1 Mahsulati Riisum-u Zecriye Mukataa-i Evvel 812

1215| 12| Faiz-i an Esham-1 Mukataa Evladi Fatihan Mukataa-i Evvel 500

YEKUN 55439
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0025-00-002
Tablo 8: Aralik 1800 Donemindeki Tekaiit-i Sani Gelirleri
Sene Fi| Baz1 Mukataat Eshamlarinin 1214 ve 15 Senesine Mahsuben Gurus
Tekaiit-i Sani Faizlerinden irad-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine
Teslim Olunan

1215 16 | Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Hazine-i Kalem-i Tekaiit-i Sani 361

1215 46 | Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Nezaret-i Kalem-i Tekatit-1 Sani 2521

1215|  30|Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Riisum-u Saphane-i Siroz Tekaiit-i Sani 2093

1215 4 |Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Memalik-i Ahyolu Tekaiit-i Sani 785

1214|  41|Faiz-i an Esham-1 Mukataa-i Mahsulat-1 Halep Tekaiit-i Sani 344

YEKUN 6104

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0026-00-002
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b) Miri ve Haremeyn Mukataasi Gelirleri

Irad-1 Cedid hazinesinin gelir kalemlerinden Haremeyn Mukataas1 Gelirleri;
Hac idaresi ve Mekke, Medine ve Kudiis gibi kutsal sehirlerin vakif gelirlerinin
tahsili iglemlerinden olugmaktadir. Kalelerde bulunan askerler ve duaci gorevle-
rini denetleyen birimdir. 1713’de evkaf muhasebesi kalemi kurulunca gelirleri bu
daireye alinmustir. Denetledigi gelir kaynaklar1 Mardin, Nusaybin, Kilis, Bilecik,
Iskenderun, Aydin, Menemen ve Sugla bolgelerinde bulunmaktadir (Tabakoglu,
2010,90).

1799-1800 yillarinda Kibris, Sakiz, Aydin, Malta, Hamid, Karahisar-1 Sarki,
Siroz, Budin, Edirne, Bursa, Bolu, Selanik, Tuna Nehri, Bosna, Manastir, Uskiip,
Gediz, Tiran, Yanya gibi Balkan sehirlerinden Anadolu’ya kadar farkli bolgelerdeki
gelir kaynaklarmi yonetmektedir. Agnam, Giimriik, Tuzla, Thtisab, Neft, Zeytin
vergileri ile Duhan, Tuzla ve iskele giimriikleri gelir kaynaklarmin muhtevasini
olusturur. (Bkz. Tablo 9-14) Haremeyn mukataasinin 7 aylik gelir toplam1 836126
gurugdur. Haziran 1800°deki Haremeyn Mukataasi gelirlerinin toplam gelir i¢indeki
pay1 %26 ile en yiiksek orandadir. (Bkz. Tablo 10) Bu oran Kasim 1800°de %13’e,
Aralik 1800°de %38,7’ye gerilemistir (Bkz. Tablo 14)

Tablo 9: Mayis 1800 Déonemindeki Miri ve Haremeyn Mukataasi Gelirleri

Sene | Miri Haremeyn Mukataanin 1214 ve 1215 Senelerine Mahsuben| Gurus
Faizlerinden irad-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine Teslim Olunan
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa, Mukataa-1 Hassaha-i Bergos 2223
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa: Mukataa-1 Giimriik Iskele-i Kavala 7125
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa Muhassalat-1 Sakiz 5002
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa: Mukataat-1 Saphane-i Karahisar1 Sarki 14500
1214 | Faiz-i Nisf-1 Semen ve Bes Bemen-i Rub’ u Hassa, Mukataa-i Budin 4667
1214 | Faiz-i Mukataat-1 Voyvodalik Malta 14167
1214 | Faiz-i Rub u Kibris Semeni Mieteyni Hassa: Mukataa-1 Tktay-1 Siroz 5820
1214 | Faiz-i Mukataa Glimriik-ii Sakiz 7355
1214 | Faiz-i Nisfi Semeni Hassa: Mukataa: Hassiha Diigen Harac-i Arazi 1093
1214 | Faiz-i Rub ve Sudus-i Hassa: Mukataa: Firanca-i Sagir 1562
1214 | Faiz-i Semen-i Rub’u Hassa: Mukataa: Mieti Kuffar-1 Budin 1604
1214 | Faiz-i Mukataat: Giimriik-it Duhan Savahil-i Nehr-i Tuna 2500
1214 | Faiz-i-i Nisf ve Humus-u an Siidiis-ii Hassa Mukataa-i Bolu Sancagi 8691
1214 | Faiz-i-Nisfi Hassa-i Mukataa-1 Debrenkos? 3100
1214 | Faiz-i Rubu Hassa-i, Mukataa, Adet-i Agnam-1 Hudavendigar 1500
1214 | Faiz-i Semen-i Hassa: Mukataa-i Hassa Liva-i Hamid: 19122
1214 | Faiz-i Mukataa: Thtisabi1-1 Edirne 553
1214 | Faiz-i Mukataa: Nefs-i Islimiyye 13152
1214 | Faiz-i Mukataa: Arnavutluk ve Tiran Sehri 12000
1214 | Faiz-i Rubu Hassa: Budin Voyvodalig 1369
1214 | Faiz-i Nisf Hassa Mukataa-1 Hassa-i Kavarte? 2743
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1214 | Faiz-1 Nisf ve Siidiis ve Erbaa Avrasdesyak 4000
1214 | Faiz-i 42 Semeni Hassa: Mukataa-i Nisfen Martine? 7272
1214 | Faiz Nisfi Hassa Mukataa-i Zemin Bagat-1 Kebir 5125
1214 | Faiz Nisfi Hassa Kirat-1 Kalem-i Bursa 7375
YEKUN 153620
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0020-00-002
Tablo 10: Haziran 1800 Dénemindeki Miri ve Haremeyn Mukataas1 Gelirleri
Sene [Miri ve Haremeyn Mukataatinin ve 15 Senelerine Mahsuben Gurus
Faizlerinden Irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1214 | Faiz-i Mukataa-1 Giimriik Iskele-i Tuzla ve Memalik-i der Kibris 621
1214 | Faiz-i 3 Humus-u an 3 Sitte—i Hassa Mukataa-i der Atina 5853
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa Mukataa-1 liva-1 Mengig 2500
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa Mukataa-1 Nefsi Dobran 2500
1214 | Faiz-i Mukataa-i Giimriik-ii Sakiz 10645
1214 | Faiz-i Stdiisii Hassa—i Mukataa-i Kirk Kilise 1732
1214 | Faiz-i Stidiisii Mietan-1 an Siidiisii Hassa-i Mukataa—i Anadolikos 4500
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hassa-i Istefe 12846
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hassa—i Ohanni 1132
1214 | Faiz-i Vakfi Hassa Mukataa-i Sahane-i Kiros ve Madonya 6000
1214 | Faiz-i Sitte Mie Hassa: Mukataa-i Esnaf-1 Istanbul 3000
1214 | Faiz-i Mukataa-i Giimriik-i Duhan Sevahil-i Nehr-i Tuna 922
1214 | Faiz-i Iki Mieti ve Nisf Siidiis-ii Hassa Mukataa Resm-i Duhan Selanik 2058
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hassa: Mukataa-i Olatrik 3624
1214 | Faiz-i 4 Humus (4 ) an 12 Mieti Hassa: Mukataa Resm-i Sitte Mie skele-i
Gemlik 10585
1214 | Faiz-i Mukataa: Memalik-i Benve ve Nisf-1 Hassa: Memalik Kulleha 10250
1214 | Faiz-i Mukataa: A’sar. Berfelonca Sene 1213 ve Ciimle—i Sarfiyye 7408
1214 Faiz-i 4 Hisse an 12 Siiliis (12} Hassa—i Mukataa Resm-i Yemis
Iskeleha-i Selanik 10585
1214 | Faiz-i Mukataa: Mahallen: Abanoz ve Nisf-1 Hassa: Mahallen: Kiilliiha 10250
1214 | Faiz-i Mukataa A’sar. Berfelonca Sene 1213 Ciimle Sarfiyye 1214 7408
1214 | Faiz-i Nisf-1 Mukataa Hassa Trebolice 11039
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hassa Mukataa Mahallen: Ahyolu 9756
1214 | Faiz-i Mukataa A’sar-1 [slimye 24667
1214 | Faiz-i Mukataa A’sar Kalecik 5650
1214 | Faiz-i 4 Tis’a Hassa Mukataa Bir Sitte Mie Berkofca 11500
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa Mukataa Adet-i Agnam Manastir ve Avlonya 1361
1214 | Faiz-i Rub’u Semeni Hassa Mukataa Giimriik-i Duhan Aydin 500
1214 | Faiz-i 3 Rub’u Hassa Mukataay1 Hassa Izzed der Mahalle. 6950
1214 | Faiz-i Mukataa Giimriik-i Iskele i Yanya 3083
1214 | Faiz-i Mukataa Vakfindan der Cezire-i Mora 2000
1214 | Faiz-i Mukataa frad-1 Semen 2796
1214 | Faiz-i Nisf Hisse-i Mukataa-i Adet-i Agnam der Sakini Yenisehir 5869
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1214 | Faiz-i Rubu Hisse-i Hassa-1 Gaza-i Germiyan 14311
1214 | Faiz-i Mukataa-i ihtisab-1 Edirne 3412
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hassa Nohud 4300
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa Mukataa-i Hassa Celtiik-i Enhar-1 Boyabat 2000
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa Mukataa-i Canak Bergos 1952
1215 | Faiz-i Siidiisii (Hassa—i Mukataa—i Idare-i Mukataa Bedel-i Mukataa-i
Evladi Fatihan 4500
1215 | Faiz-i Siidiisii Hassa—i Mukataa-i Resm-i Mengene—i Kuniy-i Bursa 1450
1215 | Faiz-i Mukataa Zagronca der Kaza-i Manastir 1427
YEKUN 245842

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0021-00-002

Tablo 11: Temmuz 1800 Dénemindeki Miri ve Haremeyn Mukataasi Gelirleri

Sene | Haremeyn Mukataa Tinin 1213 ve 1214 ve 1215 Senelerine Mahsuben Gurus
Faizlerinden irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 | Faiz-i Nisf-1 Hassa Mukataa-i Hassaha-i Bosna 7563
1213 | Faiz-i Rub’u Hassa-i Mukataa-i Sar1 Gazi 850
1214 | Faiz-i Nisf 32 Semen-i Hassa-i Mukata-i Glimriik-ii Duhan-1 Aydin 1368
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hassuha Liva-i Agnam-1 Atina 4624
1214 | Faiz-i Mukataa-i Giimriik-i Iskele-i Tuzla Kibr1s 4679
1214 | Faiz-i Siimiin-Hassa—i Mukataa-i Hassuha Giimiilcine 2250
1214 | Faiz-i Humus-u Hassa-i Mukataa-Erdel 1000
1214 | Faiz-i Siidiis-ii Hassa-i Mukataa mahsul-ii iskeleha-i Haliimig 6252
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hassa-i Mukataa—i Adet-i A§gnam-1 Koringe 3411
1214 | Faiz-i Siimiin-Hassa Mukataa-i Ismailliye 365
1214 | Faiz-i 16 Sehimde Siidiis Sehim Nezaret Kalemine 30179
1214 | Faiz-i Nisfi Hassa Mukataa-i Hassuha-i Mora 1720
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hassa Glimriik Hane ve Riisum-u Nafia Hazine-i Kebir 13658
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hassa Mukataa Resm-i Miri-i Humayun ve Resm-i Revgan-1 7134
Zeyt-i Girit
1214 | Faiz-i Mukataa—i Memalik-i Imroz ve Nisf Hassa Memalik-i Kiillliiha 5000
1214 | Faiz-i Mukataa—i Nes-i Islimiye 8413
1214 | Faiz-i Mukataa—1 Thtisab-1 Edirne 1586
1214 | Faiz-i Avariz-Liva-i Mentese 2804
1214 | Faiz-i Rubu Hassa Mukataa-1 Hassuha Kale ve Tuzla Kalan 1500
1214 | Faiz-i Rubu Hassa Mukataa—i Cisr-i Ergene 5000
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hassa Mukataa-i Sabhane-i Gediz ve Marotonisi 667
1214 | Faiz-i Siidiis-ii Mietani an Siidiis-ii Hassa—1 Mukataa-i Anadolukos 1500
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa—i Mukataa-i Akseki 631
1214 | Faiz-i Mukataa-i Giimriik-i Iskele-i Yanya 8257
1214 | Faiz-i Mukataa-i Humayun Agnam-1 Minorta 1689
Faiz-i Nisf-1 Siidiis-ii Hassa-i Mukataa—i Rusum-u Maratonisi ve Bag-1 594
Granil
YEKUN 122694

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0022-00-002
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Tablo 12: Agustos 1800 Donemindeki Miri ve Haremeyn Mukataasi Gelirleri

Sene | Miri ve Haremeyn Mukataasinin 1213 ve 14 ve 15 Senelerine Gurus
Mahsuben Faizlerinden irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim
Olunan

1213 | Mahsulat-1 Mukataa-1 Sakiz ve Mahsulat-1 Sakiz 931
1213 | Faiz-i Mukataa-1 Mahsulat1 Selanik 45393
1214 | Faiz-i Mukataa-1 Giimriik—ii Sakiz 8000
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hisse-i Mukataa-i Voyvodalik Yolu 7125
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hisse-i Mukataa-i Hassa-i Mora 1000
1214 | Faiz-i Sittemietan Hisse-i Mukataa-i Masulu Iskele-i Halomig 4036
1214 | Faiz-i Nisf-1 Hisse-i Mukataa-i Hassa-1 Yuhanna 10964
1214 | Faiz-i Nisf-1 Rubu Hassa Mukataa-i Visoka 3750
1214 | Faiz-i Rubu Hassa-i Mukataa-i Sar1 Kad1 829
1214 | Faiz-i Mukataa-1 Giilerli 11695
1214 | Faiz-i Subu’ve Siimiin Hassa-1 Mukataa-i Yolsancagi ve Tire 3000
1214 | Faiz-i Mukataa-i Mahsulat-1 Eyloz ve Nish1 Hassa-i Mukataa-i Kulha 5250
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hassa-1 Navarin 5000
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hassa-i Istefan 9650
1214 | Faiz-i Siimiinli Hassa-1 Mukataa-i Defterdarlik Hazinesi Girid 29093
1215 | Faiz-i Tisa Hassa-i Mukataa-i Mahsul-u Karacaabad 3500
1215 | Faiz-i Faiz-i Rubu Hassa Celtik Hisaryolu Ayar 1910
1214 | Faiz-i Mukataa-i Giimriik—ii Sakiz 4000
1214 | Faiz-i Mukataa-i Giilerli 4000

YEKUN 159126

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0023-00-002

Tablo 13: Kasim 1800 Dénemindeki Miri ve Haremeyn Mukataas: Gelirleri

Sene | Miri ve Haremeyn Mukataasinin 1213 ve 1214 ve 1215 Senelerine | Gurus
Mabhsuben Faizlerinden irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine
Teslim Olunan
1212 | Faiz-i Mukataa-i Hassuha-i Atina 7958
1212 | Faiz-i Mukataa-i Kozani 13689
1212-14 | Kasr-1 Memaliki Kalemiyye ve Baz1 Mukataat-1 Miri 1212 ila 1214 497
1213 | Faiz-i Mukataa-i Tis’a Ankara 13295
1213 | Faiz-i Mukataa-i Davudlar 6448
1213 | Faiz-i Mukataa-i Cernegdl 4519
1213 | Faiz-i Mukataa-i Garye-i Halebge 3559
1214 | Faiz-i Mukataa-i Timar-1 Agnam Kapudag1 1689
1214 | Faiz-i U¢ Semen-i Hassa-i Mukataa-i Resm-i Runema-i Duhan-1 2168
Selanik
1214 | Faiz-i Mukataa Glimriik-i Tuzla der Hazine-i Miriyyesi 2800
1214 | Faiz-i Semen an Rub’u Hassa-i Mukataa-i Giimriik-i Istebya ve 300
Eyalet-i Bosna
1214 | Faiz-1 Semen-i Hassa Mukataa—i Memleteyn-i Harb der Eyalet-i 2000

Bosna

®
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1214 | Faiz-i Mukataa Bedel-i Sancaki Mentese 8266
1215 | Faiz-i 3 ¥ Hassa Mukataa Memalike-i [zmir 3000
1215 | Faiz-i Mukataa-i Beyce Kaza-i Reyhaniye 1650
1215 | Faiz-i Stliis-ii Hassa-i Mukataa Dellal Pasalik Celib 3400
1215 | Faiz-i Mukataa Glimriik-ii Duhan Sevahil-i Nehri Tuna 3466
1215 | Faiz-i Nisf ve 3 /4 an Semen-i Hassa Mukataa-i Hassaha Lafza? 16281
1215 | Faiz-i 5 1/6 Hassa-1 Mukataa Timarat-1 Agnam-1 Selanik 3744
1214 | Faiz-i Humus an Semen-i ve an Semen-i ¥4 Hassa Mukataa Resm-i 794
Miri Roman Iskelaha-i Mora

1215 | Faiz-i Siiliis-ii Hassa Mukataa-1 Hassuha-1 Ak¢aabad 303
1215 | Faiz-i Mukataa-1 Inhisar-1 Edirne 784
1215 | Faiz-i Nisfi Hassa—Mukataa-1 Hassaha Sarthidir 1234
1215 | Faiz-i Mukataa-1 Resm-i Miri-i Duhan-1 Selanik 2958

1215 | Faiz-i Mukataa-1 Muterze Cezire-i Mora 884
1215 | Faiz-i Mukataa-i Anbar-1 Limni 296
1215 | Faiz-i Mukataa-1 Giimriik-ii Duhan Aydin 500
1216 | Faiz-i 3 % Hassa-i Mukataa-i Memleha-i fzmir 4183
YEKUN 110665

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0025-00-002
Tablo 14: Aralik 1800 Donemindeki Miri ve Haremeyn Mukataasi Gelirleri
Sene | Miri ve Haremeyn Mukataasinin 1213 ve 14 ve 15 Senelerine Gurus
Mahsuben Faizlerinden irad-i Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim
Olunan

1214 | Faiz-i Mukataa Hums-u Mie Prizren ve Gocek 3766
1214 | Faiz-i Rub’u Hassa-1 Mukataa Kalhane—i Diyar-1 Bekir 5000
1214 | Faizi-i Mukataa-i Giimriik Iskele-i Tuzla Memalik-i der Hazine-i Kibr1s 1000
1214 | Faiz-i Mukataa-i Hudavendigar 17500
1214 | Faiz-i 3 ¥ Hassa-i Mukataa Sekbani1 Kara Ali 8438
1214 | Faiz-i Semen-i Hassa-i Mukataa Adet-i Agnam-1 Tirnova 753
1215 | Faiz-i 3 V4 Hassa-i Mukataa Memleket-i [zmir, 4000
1215 | Faiz-i Nisf-1 Hassa-i Mukataa-I Hasstha Sarugdl 1311
1215 | Faiz-i Nisf-1 Hassa-i Mukataa-i Hasstha Eserli ve Kirastik-i Hazine-i Kebir 2665
1215 | Faiz-i Mukataa-i Nefs-i Canak Bergos 50
1215 | Faiz-i 3 Semen 1/4 an Semen-i Hassa-1 Mukataa Nezaret-i Hazine-i Limni 3250
1215 | Faiz-i- 3 1/4 Hasa-1 Mukataa—1 Hassuha Kirgin 4752
1215 | Faiz-i 1/6 Hassa-i Mukataa—i Baymdir 1750
1215 | Faiz-i 1/6 Hassa-i Mukataa—i Mahsul-u Mahalliha-i Halomig 8644
1215 | Faiz-i Mukataa-i Viransehir 3972
1215 | Faiz-i Rub’u Hassa-1 Mukataa-i Nisf-i Medine-i Neyyire 4955
1215 | Faiz-i Mukataa-i Zagrofca der Kaza-i Manastir 1500
YEKUN 73306

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0026-00-002
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¢) Yapagi Resmi Gelirleri

[rad-1 Cedid hazinesinin gelir kalemlerinden Yapagi Resmi Gelirleri; Halep,
Sam, Izmir, Selanik ve Bosna gibi bolgelerle sahillerdeki farkli iskelelerden yabanci

iilkelere satilan yapag1 i¢in giimriik vergisi olarak alinan gelirlerden olusmaktadir.

Agustos 1793 yilinda sonra yapag: resminin toplanmasi i¢in ilgili yerlerde emin-

ler gorevlendirildi. (Cezar, 1986: 189). Inceledigimiz donemde toplam olarak
499361 gurus yapag vergisi toplanmigtir. En yiiksek gelir, Eyliil 1800°de 175775
gurus olarak tahsil edilmistir. En diisiik gelir ise Aralik 1800’de elde edilen 13300
gurus’tur (Bkz. Tablo 15-21).

Tablo 15: Mayis 1800 Donemindeki Yapagi Resmi Gelirleri

Sene 1211 ve 1214 Senelerine Mahsuben Irad—1 Cedid-i Hiimayun Gurus
Hazinesine Teslim Olunan
1211 | Resm-i Yapag: Liva-i Yanyaur. 865
1214 | Resm-i Yapag1 kaza Alasonya 3000
1214 | Resm-i Yapagi Kalem-i Sivrice 3125
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Bolu 865
1214 | Resm-i Yapag Liva-i Kocaeli 2500
1214 | Resm-i Yapag: Kiitahya 4500
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Solhan 2250
1214 | Resm-i Yapag1 Eskisehir 4500
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Sofya, Siroz ve Selanik ve Gayrihi 32095
YEKUN 53700
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0020-00-002
Tablo 16: Haziran 1800 Donemindeki Yapagi Resmi Gelirleri
Sene Anadolu ve Rumeli’nde Vaki Bazi Kazalarin Yapag Riisumu Gurus
Bedeli iltizamlarindan 1213 ve 1214 Mahsuben irad-1 Cedid-i
Humayun Hazinesine Teslim Olunan.
1213 | Resm-i Yapag1 Memleketi Eflak ve Bogdan 2250
1214 | Resm-i Yapag1 Kalemi Sofya Siroz Dimetoka ve Gayruhu 20529
1214 | Resm-i Yapag Liva-i Yanya 4000
1214 | Resm-i Yapagi Liva-i Karesi 3000
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Egri 1375
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Kadime 3750
1214 | Resm-i Yapagi Egriboz Cihanbeyli 400
1214 | Resm-i Yapag Liva-i Saruhan 7000
1214 | Resm-i Yapag1 Liva-i Sanduklu 3500
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Debrame 2750
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Liva-i Mentese 3000
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Iskece 500
YEKUN 52054
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0021-00-002
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Tablo 17: Temmuz 1800 Donemindeki Yapagi Resmi Gelirleri

Sene Anadolu ve Rum Eyaletinde Vaki Bazi1 Kazalari Yapag Riisum-u Bedeli | Gurus
flitizamlarindan Tki Yiiz Sekiz, On U¢ ve On Dért ve On Bes Senelerine
Mahsuben irad-1 Cedidi-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan

1208 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Uskiip 270
1213 | Resm-i Yapag1 Memleket-i Eflak 650
1214 | Resm-i Yapagi Kalem-i Sivrice 3120
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Hiiddavendigar 5375
1214 | Resm-i Yapagi1 Kalem-i Egriboz 7600
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Uskiip 1000
1214 | Resm-i Yapagi Eyalet-i Cezire-i Kibris 4500
1214 | Resm-i Yapagi1 Kalem-i Yanya ve Mardin 2875
1214 | Resm-i Yapagi Liva-i Tire 3000
1214 | Resm-i Yapagi Liva-i Hanya ve Kandiye 2000
1214 | Resm-i Yapagi Liva-i Aydin 2000
1214 | Resm-i Yapagi Kalem-i Liva-i Semendire 12250
1211 | Resm-i Yapag1 Hasilat-1 Mukataa muhammen alinan 1883
1214 | Resm-i Yapagi Kalem-i Rodos 3200
1214 | Resm-i Yapag: Kalem-i Edirne 3000
1214 | Resm-i Yapagi Kalem-i Selanik 3500
1214 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Kapudagi 665
1215 | Resm-i Yapagi Kalem-i Rodos 6850
1215 | Resm-i Yapag1 Kalem-i Kapudag: 1480

YEKUN 65133

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0022-00-002
Tablo 18: Agustos 1800 Dénemindeki Yapag: Resmi Gelirleri

Sene Anadolu ve Rum ilinde Vaki Bazi Kazalarin Yapag Riisum-u Bedeli | Gurus
iltizamlarindan iki Yiiz Sekiz, On U¢ ve On Dort Senelerine Mahsuben
irdad-1 Cedidi-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan

1214 Beha-y1 Kilig an Mahsulat-1 Mukataa-1 Selanik Takiyyat-1 Evvel 12500

1213 Resm-i Miri-i Agnam-1 Memleket-i Eflak 500

1214 Resm-i Yapagi Liva-i Hanya ve Kandiye 3120

1214 Resm-i Yapag1 Kalem-i Yenisehir 10750

1214 Resm-i Yapagi Makri? 1375

1214 Resm-i Yapagi Liva-i Kiitahya 4500

1214 Resm-i Yapag1 Kalem—i Liva-i Sultanonii Kara Hisar Hliimayun 2250

1214 Resm-i Yapagi Kalem—i Edirne 3000

1214 Resm-i Yapag1 Kalem-i Gelibolu 3500

1214 Resm-i Yapagi Kalem-i Silistre 7750

1214 Resm-i Yapag1 Kalem-i Zagra-i Atik 12250

YEKUN 61500

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0023-00-002
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Tablo 19: Eyliil 1800 Déonemindeki Yapagi Resmi Gelirleri

Sene Anadolu ve Rum flinde Vaki Bazi1 Kazalarin Yapag Riisum-u Gurus
Bedeli iltizamlarindan iki Yiiz Sekiz, On U¢ ve On Dért Senelerine
Mahsuben irdad-1 Cedidi-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1214 Resm-i Yapag1 Kalem—i Liva-i Kastamonu 4500
1214 Resm-i Yapag1 Kalem-i Yenisehir 20000
1214 Resm-i Yapagi Eyalet-i Cezire-i Mora 22000
1214 Resm-i Yapag1 Kalem-i Hiidavendigar 2000
1214 Resm-i Yapagi Liva-i Hanya ve Kandiye 1450
1214 Resm-i Yapagi Kalem-i Yanya 2875
1214 Resm-i Yapagi Kalem-i Alaca Hisar 2500
1214 Resm-i Yapagi Kalem-i Ruscuk Siroz ve Gayrihu 52625
1214 Resm-i Yapagi Liva-i Aydin 2000
1214 Resm-i Yapag1 Kalem-i Silistre 7750
1214 Resm-i Yapagi Eyalet-i Cezire-i Kibris 4500
1214 Resm-i Yapagi Kazaha-i Eyalet-i Bergos 580
1214 Hasilat-1 Resm-i Yapag1 Eyalet-i Karaman ve Stidus-u Gayrihu 52995
YEKUN 175775
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0024-00-002
Tablo 20: Kasim 1800 Donemindeki Yapag1 Resmi Gelirleri
Sene Anadolu ve Rumeli’nde Vaki Bazi Mukataalarin Yapagi Riisum-u Gurus
Bedeli fltizamlarindan 1213 ve 14 Senelerine Mahsuben frad-
Cedid-i Humayun Hazinesine Mahsuben Teslim Olunan
1213 Hasilat1 Riisum-u Yapag: Eyaleti Bosna 30324
1214 Riisum-u Yapag Kalem-i Kapudagi 665
1214 Riisum-u Yapagi Kalem-i Rodos 3200
1214 Riisum-u Yapag1 Kalem-i Egriboz 10000
1214 Riisum-u Yapagi Kalem-i Hudavendigar 3375
1214 Riisum-u Yapagi Kalem-i Kadi ve Bazarcuk 3750
1214 Riisum-u Yapagi Yeni Sehir ve Gediz ve Gayruhu 20000
1214 Riisum-u Yapag Liva-i—i Tekir 3000
1214 Riisum-u Yapag: Kazaha-i Cezire-i Mora 11500
1214 Riisum-u Yapag Liva-i—i Hamid 3250
YEKUN 89064
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0025-00-002
Tablo 21: Aralik 1800 Donemindeki Yapag: Resmi Gelirleri
Sene Bazi Kazalarda Yapag Riisumundan 1213-1214-1215 Senelerine Gurus
Mahsuben irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 Riisum-u Yapagi Agnam Memalik-i Eflak 500
1214 Riisum-u Yapag1 Kazaha-i Alucahisar 2500
1214 Riisum-u Yapag: Kaza-i Tirnoyi 6250
1214 Riisum-u Yapag1 Asiyan Pazar1 ve Eski Cuma ve Hezargrad 3050
1214 Riisum-u Yapagi Dumlacik? ve Yerkdy der Liva-i Nigbolu 1000
YEKUN 13300

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0026-00-002
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d) Has, Zeamet ve Timar Gelirleri

Has, zeamet ve timar gelirlerinin Irad-1 Cedid hazinesine devredilmesi merkezi

devletin giiglendirilmesi i¢in atilmis adimlardan biridir. Balkanlar ve Anadolu’dan

elde edilen mahlul nitelikteki has, zeamet ve timar gelirleri irad-1 Cedid hazinesince

zapt olunmustur.

Bursa, Saruhan, Kocaeli, Biga, Kiitahya, Erzurum, Saruhan, Hamid, Karesi,

Harput, Aydin, Karahisar-1 Sahip, Karesi gibi Anadolu sehirlerinde mahlul olan ti-

mar gelirleri merkezi devlete aktarilmistir. Rumeli’de ise mahlul timarlarin; Tirhala,
Pasa, Selanik, Inebahti, Késtendil, Yanya, Midilli, Silistre, Uskiip gibi sehirlerde
var oldugnu gérmekteyiz.

Mayis ve Kasim 1800 aylarin toplam olarak 271311 gurus gelir elde edilmistir.
En yiiksek gelir 72763 gurus ile Eyliil ayinda, en diisiik gelir ise 15307 gurus ile
Aralik ayinda goriilmektedir. (Bkz. Tablo 22-28)

Tablo 22: Mayis 1800 Donemindeki Has, Zeamet ve Timar Gelirleri

Sene Anadolu ve Rumeli’nde Vaki Baz1 Mukataalarin Yapag Riisum-u Gurus

Bedeli iltizamlarindan 1213 ve 14 Senelerine Mahsuben frad-1

Cedid-i Humayun Hazinesine Mahsuben Teslim Olunan

1212 | Timar-1 Has Saphane 974
1212-13 | Zeameti Karye Gediz der Liva-i Tirhala 4200
1212-13 | Zeameti Karye Selendi der Liva-i-Tirhala 1288
1213 | Hasilat1 Timar-1 Hassa: Hasan Mansur der Liva-i Hiiddavendigar ve Gayrihu 2000
1212-13 | Zeameti Karye-i Hamidlii der Liva-i: Tirhala 4600
1213 | Hasilati-1 Zeamet ve Timar-1 Hadid der Liva-i Tirhala 1600
1214 | Zeamet ve Timar1 Hadid Liva-i Aydin ve Saruhan 25000
1214 | Timar-1 Karye-i Dagli der Liva-i Hamid 150
1214 | Timar-1 Hassa der Liva-i Kiitahya 200
1214 | Zeamet ve Timar-1 Hassa-i Liva-i Adana ve Tarsus 1250
1214 | Zeamet ve Timar-1 Hassa: Erzurum 6000
1214 | Zeamet ve Timar-1 Hassa der Liva-i Biga 3487
1214 | Zeamet-i Karye Akrin der Liva-i Biga 2150
1214 | Zeamet ve Timar der Liva-i: Egriboz ve Inebaht1 Sancag1 ve Karhili 12744
1214 | Zeamet-i Karye Domani¢ ve Gayrihi der Liva-i Selanik 4500
1215 | Timar-1 Karye-i Akkilise der liva-i Kocaeli 200
1215 | Timar1 Hassa der Liva-i Bolu 1220
Timar-1 Karye-i Aslthan der Liva-i Kocaeli 200
YEKUN 71763

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0020-00-002

$
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Tablo 23: Haziran 1800 Has, Zeamet ve Timar Gelirleri

Sene Anadolu ve Rumeli’nde Vaki Baz1 Mukataalarin Yapagi Riisum-u | Gurus
Bedeli iltizamlarindan 1213 ve 14 Senelerine Mahsuben irad-1
Cedid-i Humayun Hazinesine Mahsuben Teslim Olunan
1212-13 | Hasilat1 Timar1 Hadid-i canibi Denizli ve der Liva-i Kiitahya 1200
1213 | Zeamet-i ve Timar1 Hadid-i Liva-i Paga 2000
1213 | Mahsulati Zeamet-i Komanig der Liva-i Selanik 1883
1213 | Zeamet i Karye-i Delice der Liva-i Selanik ve Kostendil 12
1214 | Zeamet ve Timar-1 Hadid-i Liva-i Biga 1000
1214 | Timar1 Karye-i Kartos der Liva-i Kostendil 170
1214 | Timan Karye-i Okgeler der Liva-i Pasa 250
1214 | Zeameti Karye-i Egridir der Liva-i Biga 1500
1214 | Zeamet-i ve Timar-1 Hadid Liva-i Biga 10013
1214 | Timar-1 Karye-i Ulus der Liva-i Yanya 150
1214 | Zeamet ve Timar1 Hadid-i der Liva-i Karesi 7000
1214 | Zeameti Karye-i Celebi der Liva-i Saruhan ve Gayruhu 1987
1214 | Zeameti Karye-i Hadid-i der Liva-i Harput 200
1214 | Timar-1 Hassa der Liva-i Saruhan 3950
1214 | Hasilat-1 Timar Karye-i Yalaklu der Liva-i Biga 75
1214 | Timar-1 Duhan Yerkoz der Liva-i Aydin ve Biga 1900
1214 | Zemat-i Timaru Hassa der Liva-i Kocaeli 3916
1214 | Timar-1 Karye-i Ak¢a Hisar der Liva-i Aydin 250
1214 | Zeamet ve Timar der Liva-i Kdstendil 5250
YEKUN 42706
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0021-00-002
Tablo 24: Temmuz 1800 Déonemindeki Has, Zeamet ve Timar Gelirleri
Sene Baz1 Elviyede Vaki Zeamet ve Timarlarin 212 Senesinden On Bes Gurus
Senesine Bedeli iltizamlarindan irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine
Teslim Olunan
1212 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kara Hisar-1 Sahip 500
1212 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Hiidavendigar 2444
1213 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Hiidavendigar 1118
1213 | Hasilat: Timaruha der Liva-i Selanik 269
1213 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Paga 700
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kiitahya 4000
1214 | Hasilat1 Zeamet ve Timaruha der Liva-i Biga 17565
1214 | Timar-1 Karye-i Bahce der Liva-i Kocaeli 100
1214 | Zeamet-i ve Timaruha der Liva-i Ankara 8250
1214 | Zeamet-i Karye—i Egridir der Liva-i Yanya 1500
1214| Zeamet ve Timaruha der Liva-i Aydin 3000
1214 Timar-1 Karye Ballica der Liva-i Selanik 500
1214 | Timar-1 Karye Hirisi? der Liva-i Midilli 200
1215 | Timar-1 Karye Viradsok? der Liva-i Selanik 650
YEKUN 40796

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0022-00-002
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Tablo 25: Agustos 1800 Donemindeki Has, Zeamet ve Timar Gelirleri

Sene Bazi Elviyede Vaki Zeamet ve Timarlarin 213 ve 14 Senelerine Gurus
Mahsuben Hasilat ve Bedeli iltizamlarindan irad-1 Cedid-i Humayun
Hazinesine Teslim Olunan

1213 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Hudavendigar 2525
1213 | Hasilat-1 Zeamet ve Timaruha der Liva-i Karahisar1 Sahib 1712
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Bolu 3000
1212 | Hasilat-1 Zeamet ve Timaruha der Liva-i Koéstendil 10349
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kocaeli 7984
1214 | Timar-1 Karye-i Makri ve Berati der Liva-i Kocaeli 2000
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Karahisar-1 Sahib 6000
1214 | Zeamet-i Timaruha der Liva-i Selanik ve Silistre 500
1214 | Timaruha der Liva-i Aydin ve Saruhan 3000
1215 | Timaru Karye-i Yer Balu Hisarcik der Liva-i Kastamonu 200
1215 | Timaru Karye-i Akyazi der Liva-i Bolu 200
1215 | Timar Karye-i Ceri Tekin der Liva-i Kiitahya 400
1215 | Timar-1 Karye-i Bolu der Liva-i Egriboz 550
YEKUN 38420

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0023-00-002

Tablo 26: Eyliil 1800 Donemindeki Has, Zeamet ve Timar Gelirleri

Sene Bazi Elviyede Vaki Zeamet ve Timarlarin 1210-14 ve 15 Senelerine Gurus
Mahsuben Hasilat Ve Bedeli iltizamlarindan irad-1 Cedid-i
Humayun Hazinesine Teslim

1210 | Hasilat-1 Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kastamonu 7400
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Nikolay ve Silistre 250
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kocaeli 1900
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Hims 5000
1214 | Zeamet—i Karye-i Ismail der Liva-i Biga 2350
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Bolu 6000
1215 | Timar-1 Karye-i Melik der Liva-i Sultanonii 250
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kiitahya 4000
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Cermik 950
1214 | Hasilat-1 Timar-1 Karye—i Komani der Liva-i Selanik 136
1214 | Timaruha der Liva-i Ankara 700
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Egriboz 15500
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Cermik 150
1215 | Timan Garye—i Turdiyesi der Liva-i Nikolay 325
1215 | Zeamet—i Karye Rahikesir der Liva-i Silistre 500
1215 | Timar-1 Karye-i Hisar-1 Yeni K&cek der Liva-i Pasa ve Silistre 550
1215 | Timar-1 Karye-i Mendil Obas: der Liva-i Biga 150

YEKUN 46111

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0024-00-002
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Tablo 27: Kasim 1800 Donemindeki Has, Zeamet ve Timar Gelirleri

Sene Bazi Elviyede Vaki Zeamet ve Timarlarin 1214 ve 15 Senelerine Gurus
Mahsuben Hasilat ve Bedeli iltizamlarindan irad-1 Cedid-i
Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1213-1214 | Zeamet-i Karye-i Evran der Liva-i Eskisehir ve Konya ve Tertib-i 549
Ciftlik-i Levent
1213 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Pasa Mahsulati 1300
1213-1214 | Hasilat1 Timaruha Havidir der Liva-i Tekir 300
1212 -1214 | Hasilati Timaruha der Liva-i Tekir 1300
1214 | Zeamet der Liva-i Reha 650
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kocaeli 1000
1214 | Timaruha der Liva-i Aydin 1910
1215 | Zeamet-i Karye-i Balay der Liva-i Amasya Tertibi Ciftlik-i Levent 400
1215 | Timar-1 Karye-i Yenice Kirkagag der Liva-i Silistre 70
1215 | Timar-1 Karye-i Balikesir Oglu der Liva-i Turhal Mahsulati Mabeyn 250
1215 | Timar-1 Karye-i imam Recep der Liva-i Sandikli ve Aydin 6250
1215 | Timar-1 Karye-i Balluca der Liva-i Tekelii 588
1215 | Timaruha-i der Liva-i Selanik ve Uskiip 2000
YEKUN 16567
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0025-00-002
Tablo 28: Aralik 1800 Déonemindeki Has, Zeamet ve Timar Gelirleri
Sene Baz1 Elviyede Vaki Zeamet ve Timarlarin 1213-1214 ve 1215 Gurus
Senelerine Mahsuben frad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim
Olunan
1213 | Hasilat-1 Zeamet ve Timaruha der Eyalet-i Erzurum 1250
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Nigbolu Fi Silistre 650
Zeamet ve Timaruha der Liva-i Nigbolu 1214 Tertib-i Ciftlik-i Levent 500
1214 | Zeamet ve Timaruha der Liva-i Kanija 8750
1214 | Zeamet-i Karye-i Evran ve der Liva-i Yeni Sehir ve Konya ve Erzurum 450
1215 | Timar-1 Karye-i Sokkoy? der Liva-i-1 Vize 420
1215 | Timar-1 Karye-i Ballica der Liva-i Nigbolu 411
Timar-1 Karye-i Yalebeek der Liva-i Budin 1215 Tertib-i Ciftlik-i Levent 300
Timar-1 Karye-i Deragul der Liva-i Nigbolu 1215 Tertib-i Ciftlik-i Levent 500
Timar-1 Karye-i Borgos der Liva-i Aydin 1215 Tertib-i Ciftlik-i Levent 200
1215 | Zeamet-i Karye-i Ber Karucluk der Liva-i Iskenderiye ve Konya ve 820
Erzurum
1215 | Zeamet-i Karye-i Evran der Liva-i Iskenderiye ve Konya ve Erzurum 500
1215 | Timar-1 Karye-i Selanik der Liva-i Paga 450
1215 | Timar-1 Karye-i Nasuh der Liva-i Silistre /Tertibi- Ciftlk-i Levent 100
15301
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0026-00-002
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e) Diger Gelirler

[rad-1 Cedid hazinesinin gelir kalemlerinin son kalemi, diger gelirlerdir. Resmi
Istefidye (Mora havzasinda yetistirilen kiigiik taneli iiziim) (Cezar, 1986: 190),
Resm-i Mazi, Resmi Miri gibi gelirler diger gelir gruplarindan farkli olarak defter-
lere kaydedilmistir. Resm-i Miri olarak adlandirilan gelir grubunda, Mazi, Pamuk,
Tiftik, Palamud, Kokboya gibi iirlinlerden elde edilen vergilerdir. Bu iirlinlere
“esya-1 hamse” denilmektedir. Bu vergilerin toplanmasi eminler aracilig ile ger-
ceklestirilmistir. Bolgelere giden eminler ve giimriikgiiler bu tiir vergileri devlet
namina tahsil etmislerdir (Cezar, 1986: 192).

Inceledigimiz defterlerde Kibris, Ayintab, Antakya, Halep, Arabistan, Aydin
gibi bolgelerden resm-i miri tahsil edildigi goriilmektedir. Mayis 1800°de 31500
gurus Resm-i Miri, Haziran 1800’de 27437 gurus Resm-i Miri ve Istefidye, Agus-
tos 1800°de 15174 gurus Res-i miri ve 78748 Ocaklik Takayud-i sani ve evvel
gelirleri tahsil edilmigtir. Eyliil 1800°de ise 243196 gurus Zahire mukataasi devri,
90717 gurus resm-i miri geliri kaydedilmistir. Kasim 1800°de ise 14250 gurus
resm-i miri ve Istefidye resmi toplanmustir. Gelir toplamlar1 korunarak bir sonraki
aya devredilmistir. (Bkz. Tablo 29)

Tablo 29: Mayis-Kasim 1800 Donemindeki Diger Gelirler

Sene |Mayis 1800 Gurus
214 1214 Senesi Z.ilhicce Sulhunda Ber Mucib-i Pusula Sevk-i Iktiza Eden 17267
Mevcudun Miktari
1214 Resm-i Miriye-i Tenessuk Senetan—1 Duyuna ve Maz1 Livasinda Emval-i 7500
Ikta-1 Raiyye
14 Resm-i Miriyi Istefidye Ikta-i ve Sancak Iktasina ve Rub-u Mieteyni 9000
1214/Rub’-u Mieteyn
1214 | Bedel-i Muhammen—Miiteveffa Sabiteli Mevadda Ahmet Aga 15000
YEKUN 48767
Haziran 1800
}2 15 Senesi Muharremiil Haramin Sulhunda Ber Mucib-i Pusula Sevk-i 277329
Iktiza Eden Mevcudun Miktari
Bin Iki Yiiz On U¢ ve On Dort Senelerine Mahsuben Zahire Mukataasi
Mahndan irad-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 49112
1214 225433
YEKUN 274545
Bazi Mevad-1 Mezkiirundan irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine
Teslim Olunan
1214 |Resm-i Miri Sitte Mie Eyalet-i Adana 4000
1214 |Resm-i Miri Sitte Mie Cezire-i Kibris 4250
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1214 |Resm-i Istefidye Riistemiyye ve Efrada ve Asiret 12188
1214 Bedeli Mahsulatiha Yanyali Zade Ahmet Aga Beray-1 Musaddak Giizeste 7000
Daglu
YEKUN 27438
GENEL YEKUN 583312
Temmuz 1800
1215 Senesi Safer-iil Hayrin Sulhunda Ber Mucib-i Pusula Sevk-i iktiza 548908
Eden Mevcudun Miktari
1213-1214 Senelerine Mahsuben Zecriye Mukataasi1 Hasilatindan
irad-1 Cedid-i Hiimayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 9142
1214 44217
YEKUN 53359
GENEL YEKUN 602287
Agustos 1800
1215 Senesi Rebi-iil Evvelin Sulhunda Ber Mucib-i Pusula Sevk-i iktiza 739573
Eden Mevcudun Miktart
1213 |Hasilat-1 Resm-i Miri-i Yanya Eyalet-i Haleb 1267
1213 |Resm-i Miri Antakya Vilayeti ve Gazi-i Liva-i ve Gayruhu 9656
1214 |Resm-i Miri Yanya Eyaleti Cezire-i Kibris 4250
YEKUN 15173
Zahire-i Humayun Hasilatindan Irad-1 Cedidi Hiimayun Hazinesine
Teslim Olunan
1214 | Ocaklik Takayud-i Evvel 68989
1214 | Ocaklik Takayud-i Sani 4839
1214 | Ber Vech-i Nakit 4420
YEKUN 78248
GENEL YEKUN 832994
Eyliil 1800
1215 Senesi Rebi-iil Ahirin Sulhunda Ber Mucib-i Pusula Sevk-i Tktiza 295332
Eden Mevcudun Miktari
1213-14-15 Senelerine Mahsuben Zahire Mukataas1 Hasilatindan frad-1
Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 5000
1214 192880
1215 45316
YEKUN 243196
Bazi Mevadi Mezkurinin irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim
Olunan
1214 |Resm-i Mir-i Seniyye—i Istanbul ve Memalik-i Saire Giraz-i Arabistan 77500
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Resm-i Miri-i Neftin Berid ve Mazi—i Liva-i Sagile ve Eyalet-i Ferman ve
1213 717
Gayruhu
1213 | Hasilat-1 Riisum-u Miri Seniyye Eyalet-i Halep 1000
1214 |Resm-i Miri-i Seniyye-i Eyalet-i Aydin 4000
Zimmet-i Vezir-i Mukerrejm Mustafa Pasa ve Vali Mevrid-i Beray-1 7500
Tanzim Daire-i Miisariin Ileyhe Ber Vechi Karz
YEKUN 90717
GENEL YEKUN 1229245
Kasim 1800
1215 Senesi Cemaziyel Ahirin Sulhunda Ber Mucib-i Pusula Sevk-i Iktiza 1114598
Eden Mevcudun Miktar1
1213-14-15 Senelerine Mahsuben Zahire Mukataasi1 Hasillatindan
irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim Olunan
1213 5000
1214 23454
1215 164630
YEKUN 193084
1214 | Riisum-u Seniyye-i Eyalet-i Arabistan Ve Ayintab Ve Saire 6750
1214 |Bedel-i Zabitan-i Centikan 1000
1214 |Resm- Seniyye-i Eyalet Cezire-I Kibris 4000
1215 |Maktua-i Resm-i Miri Istefidye Liva-1 Karli li 6500
YEKUN 18250
GENEL YEKUN 1325932
Aralik 1800
1214 Senesine Mahsuben Zahire Mukataasi Hasilatindan irad-1 Cedid-i 18010
Humayun Hazinesine Teslim Olunan
Bazi Mevadi Mezkurinin Irid-1 Cedid-i Humayun Hazinesine Teslim
Olunan
1214 |Resm-i Miri-i Seniyye-i Eyalet-i Adana 4000
1215 |Maktua-i Resm-i Miri Istefidye Kaza-i Dosting ve Gayrihu 7500
YEKUN 11500
GENEL YEKUN 29510

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0020-0025-00-002

3.2. irad-1 Cedid- Hazinesinin Giderleri

Irad-1 Cedid hazinesinin gider kalemleri; hazinenin 6demek zorunda oldugu
maas, ulufe ve muhtelif giderlerden olugmakta ve defterlerin sol kisminda yer almak-
tadir’. Defterin sag alt kisminda deniz kuvvetlerine bagl askerlere ve gorevlilere,
bazi eshamlarin “bedel-i ferag” 6demeleri, Tersane-i Amire masraflar1 ve Hazine-i
Amire’ye yapilan 6demeler gider olarak kaydedilmistir (Bkz. Tablo 30-36).

9 Defterlerin sol tarafina “Bazi Miiteferrika-i mezkiiruna i’ta olunan mesarifat” ibaresi

diisiilerek giderler kaydedilmistir.
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Gider kalemlerinin ilk grubunda zabt edilen esham i¢in Hazine-i Amire’ye
yapilan 6demeler yer almaktadir. Esham alimu ile yapilan 6demeler “bedel-i ferag”
kaydi ile yapilmistir. Bedel-i ferag kisinin sahip oldugu sehmin 5 kati olarak 6den-
mistir. Satilan eshamin 6demeleri kaydedilmistir. Tersane ve donanmaya yapilan
O0demeler, insa ve imar giderleri (Cezar, 1986: 192-205), Muhasebe-i Evvel ve
Ruznamge-i Hiimayun katiplerinin maas 6demeleri, Levent Ciftligi’ndeki askerlere
yapilan 6demeler, Bostanci Ocagi’ndaki askerlere yapilan 6demeler diger gider
kalemlerini olugturur (Bkz. Tablo 30-36).

III. Selim’in askeri nizamda gergeklestirdigi projelerden biri, Nizdm-1 Cedid
ordusunun 1792 yilinda siirat topgularinin egitildigi Levent Ciftligi’ne konuslan-
dirilmasidir. Levent Ciftligi halkin olumsuz tepkisinden ve sehir merkezinden
uzak bir konumda idi. Levent Ciftligi ve Uskiidar’daki Selimiye Kislas1 Anadolu
kokenli askerlerin egitildikleri ve konumlandirildiklart merkez haline geldi. I11.
Selim birlikleri Levent Ciftligi’ne gelerek bizzat denetlemistir (Senyurt, 2016:
203-204).

Tablo 30: Mayis 1800 Donemindeki irad-1 Cedid-i Hazinesinin Giderleri
Sene Mubhteviyat Gurus
Ba Telhis Ferman-1 Ali ve Ferman-1 Serif Pasa Fi Seneden
Verilen Suver Mucibince ita Olunan Masarifin Mikdarat1 Ber
Mucebi Nizama Ber Vechi Maktu’1 Miri Nizamatimn Bedeli
Sicillatiyle Diisen Esham Muhavelatimn Ucer Senelik Faiz
Hesabiyle Hazine-i Hassay1 Zecriye Riisumundan ita Olunan

1214-15 | ’tay1 Bahriye-i Amire An Bedel-i Miiseccelat-1 Mukataat-1 Miriye-i 42458
Muhavele Beray: Sehr-i Zi Sene
1214 | ’tay1 Bahriye-i Amire An Bedel-i Miiseccelat Esham-1 Miihavelati 18924
Bi Esrat-1 Ta’viz—i Naks ve Mahsub Sehr-i Zi Sene
YEKUN 61382
1215 | Sefine-i Riiesay-1 Hiimayunun Gedikli Zabitan ve Neferatlarinin 15000

Mevacibleri Ciin 1215 Senesine Mahsuben Ber Muceb-i Nizam
Tertib Olunan Mukataat Faizlerinden I’ta Olunan

YEKUN 15000

Baz1 Miiteferrika-i Mezkiiruna I’ta Olunan Mesarifat

1214 | ’tay1 Sahane Hazreti Hac Ibrahim Seyid Efendi Defterdar-1 [rad-1 6083
Cedid ve Sakki Sani Beray1 Sehr Zi Sene

1214 | Maas-1 Katiban-1 Kalem-i Muhasebe—i Evvel ve Ruzname-i 1550
Humayun ve Katibi Dar—1 Revnak—1 Hazine Irdd-1 Cedid—i Sehr

1214 | itasinda Maas ve Ulufe ve Temenniyat ve Faiku Biha: Zabitani ve 37520
Neferat-1 Bostaniyan Ocag Ciftlik

1214 | Maliye-i Cirak Vesaire ve Bazi Mesarifat-i Ocagi Ciftlik Sehr-i Za 455
Sene

1214 | Aliy-Zabitan ve Neferat-1 Bostaniyyan-1 Ocag Ciftlik 40980 10000
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1214 | Mutesavver Ucret Maktuaten Savme-i Kargir ve Duvar Usta-i Havzi 2924
Kebir -Muhammed Salih Efendi Reis-iil Kiittab ve Katib-i Hiimayun
YEKUN 58532
GENEL YEKUN 134914
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0020-00-002
Tablo 31: Haziran 1800 Dénemindeki irad-1 Cedid-i Hazinesinin Giderleri
Sene | Muhteviyat Gurus
Ba Telhis ve Ferman- Ali ve Ya Fermani+ Serif Pasa Muhasibinden
Verilen Suver-i Muciblerince I’ta Olunan Masarifin Miifredati
1215 | Itay-1 Bahriye-i Amire An Museccilat-1 Mukataat Miriye-i Mahliile Beray1 | 26229
Sehremin
1215 | itay-1 Bahriye-i Amire an Bedel-i Museccilat-1 Esham-1 Maadin Bi Esrati-1 8558
Ta’viz-i Naks ve Mahsubu an Semenihi
1215 | itay-1 Bahriye-i Amire an Bedel-i Mumahhilat-1 Siham-1 Mahliile an 816
Semenihi
Itay-1 Darphane-i Amire an Bedel-i Museccilat-1 70 Rub’u Sehim an 10500
Esham-1 Manastir an Mahlil Seyyid Abdullah Bey
Itay-1 Darphane-i Amire an Bedel-i Museccilat-1 Nisf Sehim an Esham-1 750
Manastir an Mahliil Hatice Hatun
Itay-1 Darphane-i Amire an Bedel-i Museccilat-1 Semen-i Sehim an 750
Esham-1 Cemaleddin an Mahlil Hafiz Omer Aga
YEKUN 47603
1215 | Sefine-i Riiesay-1 Himayunun Gedikli Zabitan ve Neferatlarmin 7412
Mevacibleri igiin 1215 Senesine Mahsuben Ber Muceb-i Nizam Tertib
Olunan Mukataat Faizlerinden I’ta Olunan
1215 | Edirne Karye Valisine ve Siroz ve Izmir Hazinelerinin 1215 Senesi 226240
Emvalinden Muharrem Mevaliyete Sarf Olan Sitte Mieleri Ber Vechi
Esham-1 Mutevassit Olmak Hasebile Zikr Olunan Hayriyelerinin Sitte
Mietanine Bedel-i Nizami Mucibince Zahiriye Riisum-u Hasilatindan
Hazine-i Amireye Teslim ve Ber Muceb-i Suret irad ve Masraf Olunan
Tersane-i Amire Canibinde Miiceddeden insa Olunan Havz
Kebirin Masarifi iciin Humayun irad-1 Cedid-i Humayun Hazinesi
Mevcudundan I’ta Olunan
I’tasma Biha: Mubayaat ve Icarat-1 Ameliha ve Masarif-1 Saire: Insa: 4274
Havz-i Kebir
I*tasia Biha Masarif Hasr ve Cemaline Beray1 Furusu Tahtehu: der 464
ftmam-1 Havz1 Kebir
YEKUN 238390
Baz1 Miiteferrika-i Mezkiiruna i’ta Olunan Mesarifat
1214- | itasinda Maas ve Ulufe ve Temenniyat ve Faiku Biha: Zabitani ve Zaferan | 45010
1215 | Ocag Ciftlik-i Levent Beray-1 Sehr-i
1214 | Itay-1 Maliye Cerag1 Vesaire ve Baz1 Masarif Ocag Ciftlik-i Levent Doner 487

Beray1 Sehr-in
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1214 | Itay-1 Maliye-i Tabib ve Kalemi ve Ustadi Cerag-i Lazime-i Ustakan-1 510
Za’feran-1 Ciftlik-1 Levent Sehr-i
1215 | itay-1 Maliye-i Tabayuhact ve Muallim-i Za’feran ve Cera’1 ve Saire ve 856
Bazi Masarif Ocag Ciftlik-i Levent Sehr-in
1214 | itay-1 Sehr-i Biha Ecza Beray1 Timaruha der Za’feran Bostantyani-1 117
Ciftlik-i Levent an Evasit Za Sene
Itay-1 Sehr-1 Biha Siyabe-i Gutiyyi ve Duhan ve Esya-i Saire Beray1 567
Diikkan Eczay-1 Lazime Timar-1 Zafran Bostaniyan-1 Ciftlik
1215 | Itay-1 Sehr-i Maas Hazreti Hac Ibrahim ve Resit Efendi ve Defterdar irad-1| 2083
Cedid ve Sani ve Beray1 Sehr-i
1215 | itay-1 Seniyye-i Maas-1 Katiban-1 Kalem-i Muhasib-i Evvel ve 1550
Ruznameci-i Humayun ve Katibi-i Dar ve Viizerat-1 Hazinesine frad-1
Cedid-i Sehr-i
Itay-1 Sehr-i Biha Kisve-i Zabitan ve Neferat Ocag: Ciftlik 5000
itay-1 Harcirah Sehriyye—i Maas ve Masarif-1 Abdullah Bey’in Setri 8500
Berayina Zabit Yere Dere Verilme ve Dolarsa Bulunacagi Mesahim-i
Emlak-1 Hiimayun
Itay-1 Sehr-i Biha Hatab-1 Tomruk ve Ucret-i Nefye ve Mesarif-i Saire—i 9195
Lazime-i Za’feran ve Bostantyan-1 Ciftlik-i Levent
1215 | itay-1 Seniyye-i Bahriye-i Haremeyn-i Beray1 Mali Haremeyn-i Ciftlikin-1 500
Miiteveffa Hasan Efendi Hatman Zade Beray-1
Itay-1 Seniyye-i Nisf Sehim an Esham-1 Giimriik Emtia-i Istanbul der 6250
Haremeyn Muhammed Emin Bey
YEKUN 80625
GENEL YEKUN 366618
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0021-00-002
Tablo 32: Temmuz 1800 Dénemindeki irad-1 Cedid-i Hazinesinin Giderleri
Sene Muhteviyat Gurus
Ba Telhis ve Ferman-1 Ali ve Ya Fermami-1 Serif Pasa Muhasibinden
Verilen Suver-i Muciblerince i’ta Olunan Masarifin Miifredati
1215 Ber Muceb-i Nizam Beher Mah Ber Vech-i Maktu’olan Miri Mukataasinin | 13562
Rebiiilevvel Ayina Mahsuben Alel Hisab Olarak Hazine-i Amireye ta
Olunan
1215 Sefine-i Rilesay-1 Himayunun Gedikli Zabitan ve Neferatlarinin 29204
Mevacibler igiin Mahsuben Ber Muceb-i Nizam Tertib Olunan Mukataat
Faizlerinden ita Olunan
YEKUN 42766
Baz Miiteferrika-i Mezkiiruna i’ta Olunan Mesarifat
Itasina Bedel-i Ferag Nisf Sehim An Esham-1 Cezire-i Midillili Mahmut 5000
Rafet Efendi an Havacegan-i Divan-1 Humayun
Itasma Bedel-i Ferag Humus Sehim an Esham-1 Giimriik-ii Emtia: Istanbul 1250
an Mal-1 Ocaklik
1215 | itasina Maas Hazreti Hac Ibrahim ve Resit Efendi Defterdar-1 Irad-1 Cedid 2083

ve der Sani Beray-1 Sehr-i
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1215 | itasina Maas Katibani Kalem-i Muhasib-i Evvel ve Ruzname—i Humayun 1550
Vekildar Viizaret-1 Hazine-i irad-1 Cedid-i Sehr-i
1215 | itasma Maas ve Ulufe ve Teyemmunat ve Faiku Biha-i Zabitan ve Neferat 30000
Ocagi Ciftlik-i Levent Sehr-i
I’tay1 Biha Ileyh: Zabitan ve Neferat-1 Bostaniyan Ocag1 Centiklik Levent 14575
24575
1215 | Maliye-i Tabayihalar1 Cirak ve Saire ve Biha: Bazi Esya der Ocag1 Ciftlik-i 971
Levent Sehr-i
Icarat-1 Ameliha Hassuha Kirasma ve Elzime-i Saire-i Lazime-i Havz-1 1012
Kebir
YEKUN 56441
GENEL YEKUN 99207
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0022-00-002
Tablo 33: Agustos 1800 Dénemindeki irad-1 Cedid-i Hazinesinin Giderleri
Sene Muhteviyat Gurus
Ber Muceb-i Nizam Beher Mah Ber Vech-iMaktu’u Miri
Mukataatinin Bedel-i Miiaccelatiyla ve Diisen Esham-1 Mahsulatin
Uger Senelik Faiz-i Hesabiyla Zahire-i Riisumundan Hazine-i
Amireye ita Olunan
1215 Itay-1 Hazine-i Amire an Mahsulat-1 Mukataat-1 Miri-i Sehr-i 1266
1215 Itay-1 Hazine-i Amire an Mahsulat-1 Esham-1 Mahsulat-1 Biesrat-1 Ta’viz 39687
Tefadiil-i Sehr-i
YEKUN 40953
Bazi1 Esham-1 Mutasarriflar1 Canib-i Miriye Hin-ii Kasirlarinda Ber
Muceb-i Nizam Senelik Faiz Hisabile Bedeli Ferag Olarak Zahire
Riisumundan ita Olunan
Bedel-i Ferag Siimiin Sehim An Esham-1 Riisumu Kahve-i Istanbul der 1250
Aliye-i Hatem Efendi
Bedel-1 Ferag Nisfi- Sehim An Esham-1 Giimriik Emtia-i stanbul der 6250
Aliye-i Muhammed Emin Beyefendi
Bedel-i Ferag Siimiin Sehim An Esham-1 Voyvodalik Izmir Aliye-i 1250
Muhammed Arif Aga
YEKUN 11250
1214 Riisum-u Zahire Mukataas1 Malindan Esham-1 Faiz- i¢iin Istanbul
Giimriigiine Ocaklik Tayin Olunan Meblagindan 214 Senesi
Mukataa-I Evvel ve Sani Faizleri i¢iin i’ta Olunan
1214 Mukataay-1 Evvel 68989
1214 Mukataay-1 Sani 4839
1215 Sefinet-Ur Riiesay-I Hiimayun Gediklii Zabitan Ve Neferatin Muhassibleri | 45000
Iiin 1215 Senesine Mahsuben Ber Muceb-i Nizam-1 Tertip Olunan
Mukataanin Faizlarindan ita Olunan
YEKUN 118828

Baz1 Miiteferrika-i Mezkiruna I’ta Olunan Mesarifat
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1215 ita-i Sene Miibasir-i Mutasarrif El Hac Ibrahim Resit Efendi Defterdaru 2083
Irad-1 Cedidii Seniyye-i Sani Teslimdir
1215 [ta-i Sene Miibasir-i Katiban Kalem-i Muhasib-i Evvel ve Ruzname-i 1550
Hiimayun ve Kilis Zevatindan Irad-1 Cedid-i Seniyyeleri
1215 ita-i Sene Meb’an Miibasiri Kagid-1 Lazime-i Tab’ Bi Temsil-i Kiitiib ve 10388
Resail ve Rettibhane-i Humayun der Haskoy
1215 ita-i Sene Mesarifatiha Mehazin Kirasma ve Aylik Sair Lazime-i Havzi 3965
Kebir ve Tersane-i Hiimayun
1215 Ita-i Sene Miibasir ve Ulufe ve Tensibat ve Faik-u Biha Zabitan ve 37574
Neferat-1 Bostaniyan Ocagi Ciftlik-i Levent Sehr-i
1215 ita-i Sene Maliye Tabahiyyeci ve Saire ve Biha-i Baz1 Esya ve Ocag1 1133
Centik Levent Sehr-i iciin
1215 ita-i Sene Meban Ecza-i Mualece Beray1 Niyazi Hastegani Zabitan ve 361
Neferat ve Bostaniyan—i Ciftlik-i Levent an Gurretu
ita-i Sene Mesarif-1 Mehazin Ne Havz-1 Kebir-i Humayun Beray: Biha 3000
Mubayaat-1 ve Icarat-1 Tahminitha ve Masarif-u Saire 6306
YEKUN 60055
GENEL YEKUN 231046
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0023-00-002
Tablo 34: Eyliil 1800 Dénemindeki irad-1 Cedid-i Hazinesinin Giderleri
Sene Muhteviyat Gurus
Ber Muceb-i Nizam Beher Mah Ber Vech-i Maktu’u Mirf Mukataatinin
Bedel-i Miiaccelatiyla ve Diisen Esham-1 Mahsulatin Ucer Senelik Faiz-i
Hesabiyla Zahire-i Riisumundan Hazine-i Amireye ita Olunan
1215 Ita-i Hazine-i Amire An Bedel-i Tahsilat Mukataat-1 Miriyye Bera-y1 Sehr-i | 52458
1215 Revha ita-i Hazine-i Amire an Bedel-i Tahsilat Esham Bi Esrat-i Takrizii 9562
Taviz Muceb-i Sehr-i
YEKUN 62020
Bazi1 Esham Mutasarriflar1 Canib-i Miriye-i Hini Mutasarrflarinda
Ber Mansib-1 Nizam Beser Senelik Faiz Hisabile Bedel-i Ferag Olarak
Zecriye Riisumundan ita Olunan
Itasinda Bedeli Ferag Esham An Esham-1 Resm-i ve Resm-i Duhan-1 Siroz | 10000
der Aliye-i El Hac Ala Efendi
ftasinda Bezl-i Ferag Ber Maa Semen Sehm-i an Esham-1 Riisumu-u 312
Kahve Semen-i Istibdal Elfiyye der Aliyye Zeynep Kadm
1215 Ruzname-i Humayun Kalyonlarinin Maiyetlerinde Istihdam Olunan 770
Takayyudun Neferatlarina ilbas Olunan Cuka Yagmurluk Bahalar igiin
1215 Senesine Gerekli Merahine Masuben ta Olunan
1215 Edirne ve Kilis ve Ahyolu ve Siroz ve Midilli ve Egriboz Hazinelerinin 239471

1215 Senesi Emvalinden Cihaz Muvacehesiyle Miirettep Olan Takayud-u
Evvelleri Ber Vech-i Esham-1 Furuat Olmak Hasebiyle Zikr Olunan

Hazinelerin Bakiyyat-1 Evvellerine Bedel-i Nizami Mucibesiyle Zecriye-i
Rusumi Hasilatindan Hazine-i Amireye Teslim ve Ber Muceb-i Suret irad

ve Masraf Olunan
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YEKUN 250553
Baz1 Miiteferrika-i Mezkiiruna i’ta Olunan Mesarifat
1215 | itay-1 Sehr-i Maas Hazret-i El Hac Ibrahim Resit Efendi Defterdar-1 Irad-1 2083
Cedid-i Sahane-i Beray1 Sehr-i
1215 | itay-1 Sehr-i Maas Katiban1 Kalem Muhasib-i Evvel ve Ruzname-i 1550
Humayun ve Kesedar ve Rezan Hazinesine Irad-1 Cedid-i Sehr-i
1215 | itay-1 Sehr-i Maas ve Ulufe ve Nasbiyetani Vesaik-1 Biha Zabitan ve 15032
Neferat Ocag Ciftlik-i Levent Sehr-i
1215 | Itay-1 Sehr-i Maliye-i Tebayiha-i Vesaire Ber Numa-I Bazi1 Esya-i der 1136
Ocagi Ciftlik-i Levent Sehr-i
1215 | itay-1 Sehr-i Maliye Tabayihaci ve Saire Baha-i Baz1 Esya-i Bostani ve 380
Rumiyye-i Uskiidar an Numara
1215 | itay-1 Sehr-i Muhasebe Ecza-i Mualece Beray-1 Timar1 Neferat-1 89
Hastagan-i Bostaniyan-1 Centiklik-i Levent Sehr-i
1215 | Itay-1 Sehr-i Muhasebe Nuseba-i Sitte Bil Mie Bostan ve Neferat-1 10000
Bostaniyan-1 ve Neferat-1 Bostaniyan-1 der Uskiidar-1 Sehr-i
1215 | itay-1 Sehr-i Maas ve Ulufe Nakitan-1 Vekaif-i Biha Miitabetan-1 ve 5278
Neferat-1 Bostaniyan-i der Uskiidar-1 Sehr-i
1215 | itay-1 Sehr-i Ulufe Maa Taamiyye Seyyid Muhammed Mustafa Tiifenkgi 112
Ocag Ciftlik-i Levent
ftay-1 Sehr-i Masarif-i Mehazin-i Havz-i Kebir der Tersane-i Amire 3306
Berayi-Mubayeat ve Icarat-1 Ameliha ve Mesari-fi Saire
YEKUN 38967
GENEL YEKUN 351540

Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0024-00-002

Tablo 35: Kasim 1800 Dénemindeki irad-1 Cedid Hazinesinin Giderleri

Sene Mubhteviyat Gurus
Ber Muceb-i Nizam ve Diisen Esham ve Tahvilatin Ucer Senelik
Faiz Hesabiyla Muaccele Yedd-i Hazine-i Amireye ve Darb Hane-i
Ma’mureye Zecriye Riisum-Undan i’ta Olunan

1215 I’ta-i Hazine-i Amire an Bedel-i Muaccelat Esham-u Tahvilat Bi Sart-1 12750
Makbuz-u Makabiz ve Mahsub-u Sehr-i

1215 I"tay1 Darbhane-i Amire an Yedihi Muaccele Semen-i Sehim Manastir 750
an Mahlul Kahve Haci Mustafa Aga

YEKUN 13500

Sefinet-iir Rilesay-1 Himayun Gedikli Zabitan1 ve Neferatlarinin 30000
Mevacibleri i¢iin 1215 Senesine Mahsuben Ber Muceb-i Nizam Tertib
Olunan Mukataat Faizlerinden I’ta Olunan
frad-1 Cedid-i Humayun Hazinesi Varidatmdan Bila Ta’viz Umuru 445000

Seferiye Mesaib-i Kayyimuna I’ta Olunan Bin Kiseden Masraf Kayd
Olunan
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Ahyolu ve Siroz ve Edirne ve Filibe Hazinelerinin 1215 Senesi Is Bu 164630
Alnan Fetin Mevacibinden Miirettep Olan Nakt-i Evvel Sanileri Ber
Vech-i Esham Fiiruht Olunmak Hasebi ile Zikrolunan Cizyelerin Nefi
Saytlarina Bedel-i {ltizami Mucibinde Zecriye-i Rusumu Hasilatindan
Hazine-i Amireye Teslim Ber Muceb-i Suret irad ve Masrafiyye Olunan
YEKUN 639630
Bazi Esham-1 Mutasarriflar1 Canib-i Miri Hin-i Mutasarriflarinda
Ber Muceb-i Nizam Beser Senelik Faiz Hesabiyle Karaih Olarak
Zecriye Riisumundan i’ta Olunan
I’tasina Bedel-i Karaih-i Semen-i Sehim an Esham-1 Giimriik-i Haleb 1250
der Mahalle-i Fatima Hatem
I’tasina Rub’u Sehim An Esham-1 Nezaret-i Uskiip der Mahalle-i Aise 2500
Hatem
I’tana Bedel-i Semen-i Sehim an Esham- Giimriik-i Haleb der Sarayl 1250
Terakid Kadin
YEKUN 5000
Bazi Miiteferrika-i Mezkéruna i’ta Olunan Mesarifat
1215 | I’tasna Maas ve Ulufe ve Taayyunat-1 Biha Zabitan ve Neferati 27298
Bostaniyam Ocag1 Ciftlik-i Levent ve Uskiidar Sehr-i Cari’
1215 | I’tasina Maas Hazreti El Hac Ibrahim Resid Efendi ve Defterdar-1 irad-1 2083
Cedid ve Sikki Sani Beray: Sehir
1215 | I’tasina Maas Katibani-1 Kalem-i Muhasib-i Evvel ve Ruzname-i 1550
Hiimayun ve Kesedar ve Vizan Hazine-i Irad-i Cedid—i Sehir
1215 | I’tasna Beha-i Elbise—i Zabitan ve Neferat Bostaniyan-1 Tiifenk¢iyan 8000
der Ciftlik Levent ve Uskiidar Miiceddiden Tahrir
1215 | ’tasina Masarif-1 Abdullah Bey Ser Bavvabin-i Zabit-i Pireveze ve 2000
Birenha ve Budin Emlak-i Humayun-u Nakib ve Ta’yin Sehir
1215 | ’tasina Mahiyet-i Tabayihac1 Vesaire Beha-i Bazi Esya-i Orta Leha-i 1380
Bostaniyan-i Medine-i Uskiidar ve Ciftlik-i Levent Sehir
1215 | Itasina Imaas-1 Yetime-i Sehr-i Velid ve Fatima Zevceligi Mustafa 250
Sahib-i Timar-1 Karye—i Uskiip der Liva-i Saruhan
1215 | I’tasina Maas ve Ucret-i Musahim ve Masarif-i Muteferrika Tab’hane-i 3520
Humayun der Hasilkoy Bahiz-1 Humayun an Sittemie
1215 | ’tasina Mahiyye-i Ligarname Ressama Beray1 Resm-i Mukataa Iskal-i 500
Miihendese-i ve Muhimmat-i Saire
I’tasina Faiz-i Mukataa Tahmasi1 Kafve ve Resm-i Niibye—i Cedid 1214
Mutasarrif E1 Hac Ali Aga ve Muhammed Emin Aga
1214 3000
1215 6202
YEKUN 55833
GENEL YEKUN 713963
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0025-00-002
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Tablo 36: Arahik 1800 Dénemindeki irad-1 Cedid Hazinesinin Giderleri

Sene Muhteviyat Gurus
Bit Telhis ve Ferman-1 Ali ve Ya Fermani— Serif Pasa Muhasebeden
Verilen Suver Muciblerince i’ta Olunan Masarifin Miifredat
Sefinet-iir Riiesdy-1 Hiimayun Gedikli Zabitan ve Neferatlarinin 64674
Mevacibleri i¢lin 1215 Senesine Mahsuben Ber Muceb-i Nizam Tertib
Olunan Mukataat Faizlerinden I’ta Olunan
Frangalu Seferi Mesarifi iciin Yahud Hiimayun frad-1 Cedid-i Hiimayun 2153
Hazinesinden Mukaddema Tertip Olunan 2205 Darphane-i Amireye
Teslim Olunan
YEKUN 66827
Baz1 Miiteferrika-i Mezkiiruna i’ta Olunan Mesarifat
1215 | itay-1 Nafaka Kisve-i Baha Yagc1 Mecnun Mustafa Sahib-i Timar Karye-i 150
Uskiidar Liva-i Saruhan
1215 | itay-1 Maas El Hac Ibrahim Resit Efendi Defterdar irad-1 Cedid ve Sikki 2083
Sani Bera-i Sehr-i Recep
1215 | Katiban-i Kalemi Muhasib-i Evvel ve Ruznamece-i Humayun Iskele-i 1550
Trabzon Hazine-i irdd-1 Cedid Sehr-i Recep
[ta-1 Baha-i Elbise ve Kabut Bera-i Egya-i Zabitan ve Neferat-1 28000
Bostaniyan-1 Ciftlik-i Levent ve Uskiidar
1215 | itay-1 Masarif-1 Miiteferrik ve Icarat-1 Ameliha ve Saire-i Havz-1 Kebir 2280
1215 | itay-1 Maas ve Mesarif-i Abd-i Ali Bey der Liva-i Aydin Voyvoda-i 2000
Preveze Sehr-i Recep
1215 | itay-1 Maas ve Ulufe ve Naktiyyat—i Baha-i Zabitan ve Neferat-1 30603
Bostaniyan-1 Tiifenkciyan-1 Sehr-i Recep
1215 | itay-1 Mahiyye-i Cerag Vesaire ve Baha-i Baz1 Esya-i Neferat-1 1007
Bostaniyan-i Ciftlik-i Levent ve Uskiidar Sehr-i Recep
YEKUN 67674
GENEL YEKUN 134501
Kaynak: BOA, Esham Muhasebesi Defterleri Katologu, 02113-0026-00-002
4. Sonug

III. Selim, Osmanli Mali Sistemindeki Hazine-1i Amire olarak adlandirilan
tek hazine sistemini irad-1 Cedid Hazinesi’ni de igeren ¢ok hazineli ve defterdarl:
sisteme doniistiirerek reform yapmustir. ITII. Selim’in reform uygulamalar1 kapsa-
minda kurulan Irid-1 Cedid hazinesi, Nizam-1 Cedid olusumlarinin finans ayagini
olusturacakti. Avusturya ve Rusya ordular1 karsisinda yasanan basarisizliklar nede-
niyle askeri ve mali sahalar1 da kapsayacak yenilikler merkezi yonetim tarafindan
uygulandi. Irad-1 Cedid Hazinesi, malikane, esham, timar sisteminin 1slahini igeren
askeri ve savag giderlerini finans edebilmek i¢in olusturulmus fon niteligindedir.
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[rad-1 Cedid Hazinesi’nin muhasebe defterlerinin gelir kalemlerini; Mukataa-i
evvel ve sani, Haremeyn Mukataasi, Yapagi Resmi ve Has, Zeamet, Timar ve di-
ger ¢esitli gelirleri olusturmakta ve defterlerin sag kisminda yer almaktadir. Gelir
miktar1 korunarak bir sonraki aya devredilmistir. Irid-1 Cedid hazinesinin gider
kalemleri; hazinenin 6demek zorunda oldugu maas, ulufe ve muhtelif giderlerden
olugsmakta ve defterlerin sol kisminda yer almaktadir.

Tablo 37°de de goriilecegi iizere; irad-1 Cedid Hazinesinin 1800 y1linin May1s
- Aralik donemindeki 7 aylik gelir ve gider hesaplarini iceren muhasebe kayitlarina
gore; 7 aylik gelir toplam1 6632779 ve gider toplam1 2040750 gurus olmak {izere
Irad-1 Cedid Hazinesinin 7 aylik net geliri, 4592029 gurus olarak bulunmustur.
Ayrica Mayis 1800°de 407257 gurus gelir elde edilirken, Eyliil ayinda ise 1604698
gurus gelir kaydi tutulmugtur. Aralik ay1 ise 137536 gurus gelirle en diisiik seviye-
dedir. Gelir ve gider farkinin en yiiksek oldugu dénem 1253157 gurusluk art1 ile
Eyliil 1800 ayinda ger¢eklesmistir.

Tablo 37: irad-1 Cedid Hazinesinin Mayis-Aralik 1800 Dénemindeki Muhasebe
Kayitlarina Gore Gelir ve Giderlerinin Durumu (Gurus)

Aylar Gelir Gider Gelir-Gider Farki
Mayis 1800 402611 134914 267697
Haziran 1800 948184 366618 581566
Temmuz 1800 888972 99207 789765
Agustos 1800 1135711 231046 904665
Eyliil 1800 2402290 351540 2050750
Kasimm 1800 1597667 713963 883704
Aralik 1800 137521 134501 3020
YEKUN 7512956 2031789 5481167

Irad-1 cedid hazinesinin kurulmasi devletin gelirlerinin artirmistir. Ancaka skeri
alanda yapilan reformlar ise yenigerilerin muhalefeti nedeniyle basarili olamamuistr.
Merkezi devlet teskilatina eski giiciinii kazandirmak igin sarf edilen gayretler, I1.
Mahmud dénemindeki basarilara zemin hazirlamistir.
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Dergimize gonderilen yazilar, sosyal bilimler alaninda, bilime katkisi olan
ozgiin caliymalar olmali ve asagida belirtilen nitelikleri tasimahdir.

1. Tirkge ve yabanci dildeki basliklar; yazinin kapsamiyla uyumlu; yazinin konu-
sunu kisa, acik ve yeterli 6lclide yansitmalidir.

2. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetler; yazinin amacini, kapsamini ve sonuglarini
yansitmalidir. Tiirkge makalelerin basina Tiirkce ve ingilizce; Ingilizce makalelerin
basina Tiirkge ve Ingilizce; Arapga yazilmis makalelerin basina ise Tiirkce, Ingilizce
ve Arapga Ozet eklenmelidir. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetlere beser tane anahtar
kelime eklenmelidir.

3. Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarina uygun olmali, makale-
de acik ve yalin bir anlatim yolu izlemeli, ayrica amag¢ ve kapsam disina ¢ikan gerek-
siz bilgilere yer verilmemelidir.

4. Makalenin hazirlanmasinda bilinen bilimsel yontemlere uyulmali, ¢aligmanin
konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli dl¢iide ve belirli bir
diizen i¢inde verilmelidir. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgeler,
bilimsel kurallara uygun olarak hazirlanmali, yazinin amacina ve kapsamina uygun
olarak seg¢ilmeli, makalede deginilmemis gereksiz belgelere ve kaynaklara yer veril-
memelidir.

5. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin altinda kolayca
anlagilacak bigimde yalin ve yeterli bir agiklama bulunmalidir.

6. Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarina uygun olarak diizenlenmeli,
kullanilan her belge kaynaklar kisminda yer almali, ancak yazida deginilmeyen bel-
gelere kaynaklar kisminda yer verilmemelidir.

7. Sonuglar, aragtirmanin amag ve kapsamina uygun olmali, ana ¢izgileriyle ve 6z
olarak verilmeli, metinde s6zii edilmeyen veri ya da bulgulara sonugta yer verilme-
melidir.

8. Makaleler sayfa yapisi, yazim ve kaynakca bakimindan asagidaki bigimde dii-
zenlenmis olmalidir:

» Kagit boyutu, 16x24 ebadina ayarlanir.

* Yazilar kagidin bir yiiziine 12x19 cm. boyutunda basilir. Kenar bosluklari; iistten
2,7cm, alttan 2,3 cm, i¢ kenar 2 cm ve dis kenar 2 cm olmalidir. ik sayfada iisten 2
satir bosluk birakilmalidur.

» Tiirkge ve Ingilizce yazilar Microsoft Word programinda New Times Roman ka-
rakteri ile hazirlanmalidir. Tiirkge ve Ingilizce makalenin ana baghg, biiyiik harflerle
ilk sayfanin basma bold 14 punto ile yazilip sayfa ortalanir. Tiirkge baslhigin altina
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yazilacak Ingilizce baslik italik-bold ve ilk harfleri biiyiik, digerleri kiiciik olarak ya-
zilir. Makale Ingilizce ise altina Tiirkce baslik eklenir. Ana basliklardan sonra satir
araliklar1 23 nk olur. Metin igindeki basliklar 6ncesinde 12 nk, sonrasinda 6 nk bosluk
birakilir.

* Arapga makalelerde ana baslik, Traditional Arabic karakteri ile en iistte, bold 18
puntoya gére ayarlanarak Tiirkge ve Ingilizcede oldugu gibi sayfanin basina yazilip
ortalanir. Ana bagligin altina New Times Roman karakteri ile bold, Tiirk¢e ve onu ta-
kiben italik-bold olarak yazilacak ingilizce baghigmn ilk harfleri biiyiik digerleri kiigiik
olarak yazilir. Ayni seklide ana basliklardan sonra satir araliklari 23 nk olur.

* Bagliktan sonra 12 nk aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz olarak yan yana
sayfa ortalanarak yazilir. Unvan, ¢alistigi kurum ve e-mail adresi dipnot olarak belir-
tilir.

* Yazar adindan sonra 12 nk bosluk birakilarak Tiirkce, Ingilizce ve Arapga’da
hazirlanmis 150 kelimeyi gegmeyen 6zet yazilir ve yazinin ana konusunu tanimlayan
anahtar kelimeler bu 6zetlerde belirtilir.

» Tiirkge ve Ingilizce 6zetler, 10.5 punto, metin i¢i yazilar 10.5 punto ve 13 nk satir
aralikli olarak, alint1 yazilar 9 punto, dipnotlar 9 punto New Times Roman ile yazilir.

* Arapca 0zet ve metin i¢i yazilar 14 punto, alint1 yazilar 12 punto, dipnotlar 10
punto Traditional Arabic karakteri ile hazirlanir.

* Caligma herhangi bir kurumun destegi ile ger¢eklesmis ise; kurumun adi ilk say-
fada dipnotta belirtilir.

» Makale; tablo, sekil, fotograf ve kaynaklar dahil 30 sayfay1 gegmemelidir. Se-
kil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip metin i¢inde ya da sonunda
sayfa boyutlarini (12x19 cm) asmayacak sekilde yerlestirilir. Sayfa boyutlarini agan
sekil, tablo, fotograflar ve renkli basilan sayfalarin basim masraflar1 yazar tarafindan
karsilanir.

» Tablo, sekil, fotograf basliklar ile altlarindaki tablo, fotograf veya sekil arasinda
6 nk aralik bulunacaktir. Tablo, sekil ve fotograf basliklar1 bold, 1 cm igeriden saga
yasli, Times New Roman 8 punto yazi ile ve “Tablo 1:” seklinde olacaktir. Tablo i¢i
kayitlar da ayn1 sekilde 8 punto ile yazilacaktir.

* Referanslar APA sistemine gore metin iginde gdsterilir. Buna gore alintilar pa-
rantez iginde yazarin soyadi, birden fazla yazar varsa soyadlari, atifta bulunulan ¢a-
lismanin yayim tarihi, alint1 yapilan sayfanin ya da sayfalarin numarasi (Bas ve Tug
2012: 15) seklinde yazilir. Ayn1 yazarin ayni1 yil igerisinde yayimlanan birden fazla ¢a-
lismasina géndermede bulunulmugsa yayin tarihinde sonra bu durum (Irmak, 2014a),
(Irmak, 2014b) seklinde kiiciik a, b, ¢ vb. harflerle belirtilir.

» Makalede kaynakga asagidaki gibi gosterilir:
FEYERABEND, Paul (2015), Bilimin Tiranligi, Cev. Barig Yildirim, 2. Baski,

Istanbul, Sel Yaymcilik.




YAKUT EL-HEMEVI, Sihabuddin Ebu Abdullah Yakut b. Abdullah er-Rum el-
Hemevi, (1995), Mu ‘cemu’l-Bulddn, Beyrut, Daru Sadir.

Giiniimiiz Tiirkgesiyle Eviliya Celebi Seyahatnamesi (2010), Haz. Seyit Ali Kahra-
man, Yiicel Dagl, 4. Kitap, 1. Cilt, Istanbul, Yap1 Kredi Yaymlari.

OSMAN, Fikret (2016), “The Concept of Culture from a Logical and Epistemolo-
gical Perspective”, Asian Culture and History, vol. 8, no. 2, pp. 72-75.

BAS, Yasar (2016), “Elazi1g ili, Sartyakup Koyii Tarihi”, Bingol Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 6, Sy. 12, ss. 97-147.

ERTUGRUL, Ozkan (1998), “Hekim Han1”, Diyanet Islam Ansiklopedisi, C. 17,
Istanbul, ss. 159-160.

BOYRAZ, Zeki (1997), Hekimhan in Kurulusu, Gelismesi ve Fonksiyonlari, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cografya Anabilim Dal1 Yiikseklisans Tezi,
Elaz1g.

BOA. C. BLD (Basbakanlik Osmanli Arsivi, Cevdet Belediye), nr. 112/5590.
NFS (Niifus Defteri), nr. 2636.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hekimhan. Erigim tarihi: 31 Ocak 2016.

» Kaynaklarin 6niine sira numarasi konulmaz ve diger bibliyografya kurallarina
uyulur.

Makale teslim edilirken;

* Yayimlanmasi istenen makaleler, yayin ve yazim ilkelerine gore hazirlanip der-
gipark.gov.tr/busbed veya buna link olarak eklenen http://busbed.bingol.edu.tr adre-
sinden gonderilecektir.

» Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina gore hazir-
lanmayan makaleler yayinlanmaz, yazarina iade edilmez; bu konuda idari ve adli bir
sorumluluk kabul edilmez.

Sosyal Bilimler Enstitiisii idari islemleri icin Adres:
Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii 12100 BINGOL
Telefon: 0 (426) 2150072 Faks: 0 (426)
sosbil@bingol.edu.tr
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If it has more than two authors,

If it has no abstract either in Turkish or English (Arabic according to the state), or
has non-uniform abstract,

If classic footnote system is used without force majeure,

If it is the second article of the author within one year except from the special de-
cide of the board of editors,

If the name of the author is written in any part of the page or file,

If, in pre-examination, it is not to be enough to be published in terms of content,
format, resource, evaluation, method, language and etc.

If it is less than 8 and more than 20 pages except from the special decide of the
board of editors,

If its evaluation period cannot be completed till the inception of the printing and
publishing process of the journal,

If it is sent after the end of the maximum capacity of the related issue of the journal.
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ARTICLE WRITING RULES

The writings sent to our journals must be in the field of social sciences, original
works, and have the necessary qualifications indicated below.

1. Headings in Turkish and foreign languages must be compatible with the scope
of the article, and be short, clear and adequate.

2. Turkish and foreign language abstracts must reflect the purpose, scope and con-
sequences of the writing. Turkish and English abstracts must be added into the articles
written both in Turkish and English as well as Arabic, Turkish and English abstracts
must added into the articles written in Arabic. Five keywords must be written for each
abstract written in Turkish or any foreign language.

3. The articles must be in accordance with the grammar rules in terms of language
and expression; besides, a clear and absolute way of expression must be used in the
articles not giving unnecessary information that is out of the purpose and scope.

4. The known scientific methods must be used in the preparation of the articles;
the subject, purpose, scope and reason for the preparation of the study, and etc. must
be given in a satisfying and certain order. Figures, tables, photographs and other docu-
ments used in the article must be prepared in accordance with the scientific rules, be
selected according to the purpose and scope of the article, and unnecessary documents
and resources not mentioned in the article cannot be included.

5. There must be an absolute and sufficient explanation that can be easily under-
stood under the figures, tables, pictures and other documents used in the article.

6. The resources used in the writing must be arranged in accordance with the writ-
ing rules; each mentioned document must be included in the bibliography, but not
anything else.

7. The results must be in accordance with the purpose and scope of the study, and
cannot include any information or findings that are not explicitly mentioned in the
main text; must be given with its all outlines and in summary.

8. The articles must be edited like in the following form in terms of page structure,
dictation and bibliography:

* The paper size is set to 16x24 sizes.

* The texts are printed on one side of the paper 12x19 cm (the margins will be 2.7

cm from the top, 2.3 cm from the bottom, 2 cm from the inner edge, and 2 cm from
the outside edge). In the first page, there will be 2 lines of space above.

* Articles are prepared in the Microsoft Word program on the PC with the New
Times Roman character. The main headings of the Turkish and English articles are
written on the center of the first page being written with bold 14 pt. capital letters.
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The first characters of each word of the English headings that will be written under
the Turkish heading are written with upper case letters and the others with lower case.
After the main headings, the line spacing is 23 nk. 12 nk is spaced out before the head-
ings in the text then it turns into 6nk.

* In Arabic articles, the main heading is centered at the top of the page being set
to bold 18 pt. as written in Turkish and English versions. The first letters of the main
headings of the Turkish and English articles that will come in sequence are written
with upper case letters while other letters are written with lower case letters. Likewise,
after the main headings, the line spacing becomes 23 nk.

* After the heading, the author name (s) is written untitled side by side by center-
ing the page with 12 pt. spacing. The title, institution and e-mail address are specified
as footnotes.

* After the author’s name, a summary written in Turkish, English and Arabic not
exceeding 150 words is written leaving 12 pt. spaces, and the key words that define
the main topic of the article are indicated in these abstracts.

* Turkish and English abstracts, textual writings are written with 10.5 pt. fonts
leaving 13 nk. spaces as well as quotations are written with 9 pt. and footnotes with 9
pt. fonts of New Times Roman.

* Arabic abstracts and textual writings are written with 14 pt. fonts, quotations are
with 12 pt., footnotes are with 10 pt. fonts of Traditional Arabic characters.

* The footnote numbers are not renewed on every page, but continue sequentially
until the end of the article.

« If the work is carried out with the support of any institution, the name of the
institution is indicated as a footnote below the first page.

* The article cannot exceed 30 pages including tables, figures, pictures and re-
sources.

* Figures, tables and pictures are prepared in a computer environment and placed
so that they do not exceed the page size (12x19 cm) in the text or at the end. The
author pays for the cost of printing figures, tables, pictures and the pages printed in
colour that exceed the page dimensions. The density of the pictures and figures on the
scale must be low.

* There must be 6 pt. spaces between the headings of the tables, figures and pictures
themselves. The headings of the tables, figures and pictures will be in bold, 1 cm from
inside to right with § point font of Times New Roman character, and in the form of “Ta-
ble 1:”. The records in the table will be written in the same format with 8 points.

* It is essential to show the cited resources on the footnote. Footnotes are shown
being written firstly the author’s name, surname, article name in quotation, title of the
book or magazine, place and year of publication. The names of the books, magazines
or other similar sources will be written in italics.
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* The explanations are also footnoted under the page. The source is indicated ac-
cording to the same sequence.

* In some cases if required to show the resources used in the text, international
plagiarizing principles are followed. However, the explanations are again shown in
footnotes.

* All sources shown in the text and footnotes are added to the Bibliography list
at the end of the article. The size of the bibliography is set to 10 points. This section
is sorted alphabetically using firstly the surname (upper case letter) and name of the
author. In multi-authored resources, the first author’s surname is capitalized, but the
others’ only first letters are written with upper case letters, and in the same way, the
surnames are written firstly. In the bibliography list, the first line in which the author
name is written is set to 1 cm from the inside according to the next lines.

* Sequence numbers are not placed in front of the sources and other bibliography
rules are followed.

While the article is being delivered;

* The articles requested to be published will be prepared according to the publica-
tions and writing principles and sent through dergipark.gov.tr/busbed or http://busbed.
bingol.edu.tr address.

« Articles that cannot receive a positive report from the referees and that are not
prepared according to our writing rules will not be published or returned to their au-
thors; No administrative or judicial responsibility is assumed in this respect.

Address for Administrative Procedures of Institute of Social Sciences:
Bingdl University, Directorate of Social Sciences Institute, 12100 BINGOL
Phone: 0 (426) 2150072 Fax: 0 (426) 2150072
sosbil@bingol.edu.tr
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