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Ozet

Yasanilan yer, konut ézellikle yaslh bireyler agisindan yasam Kalitesinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Diinya genelinde toplam nufus i¢inde yagli nifusun artistyla birlikte yasli nufusun yasam siiresi de artmaktadir.
Ulkemiz ile ilgili yapilan istatistiksel tahminlere gére oniimiizdeki 25 yillik siire iginde yasli nifusun en hizl
artis gosterecegi Ulkeler arasinda Ulkemizin 6n siralarda yer alacagi 6ne slriilmektedir. Yaslanma ile birlikte
ortaya cikan cesitli saglik sorunlar1 ve fiziksel kisitliliklar, yasli bireylerin glinluk yasam faaliyetleri, sosyal
iliskileri ve yasama aktif katilimlar1 Uzerinde olumsuz etkilere sahip oldugu yapilan ¢esitli arastirmalar ile ortaya
konulmustur. Diger yandan iginde yasadiklar1 gevreye iliskin diizenlemelerin yetersiz olmasi yagh bireylerin
yasam Kalitesi ve yasam doyumlarinin da diismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle yash bireylerin yasam
kalitesini ve yasam doyumunu arttirmaya yonelik gevre tasarimlarinin ya da planlamanin merkezine koyan
yaklagimlar daha uzun ve saglikli yaslanma hedefiyle bireyin biyolojik kayiplarim zamana yaymasina olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla evrensel tasarim, yasam g¢evresinde yaslilar i¢in kullanisli ve esnek diizenlemeleri
ongormektedir. Toplam nifus icinde yasl nifusun artisiyla yash bireyler i¢in bakim ve barinma saglayabilecek
uygulanabilir konut alternatiflerinden biri de “yash kdyleri” dir. Avustralya, Ingiltere, Yeni Zelanda, Hollanda
gibi tilkelerde artan yasli niifus i¢in yash koyleri uygulanabilir bir barinma alternatifi olarak kabul edilmektedir.
Bu calismada, yasli bireylerin, yasama aktif katilimlarin1 saglayan, yasam kaliteleri ve yasam doyumlarini
arttiran ve barinma ihtiyacina alternatif olabilecek yasli kdyii uygulamalar1 diinya genelinde incelenmektedir.

Ayni zamanda iilkemiz i¢in yasl kdyleri uygulamalarina iligskin bir durum degerlendirilmesi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yasl, Yash-Cevre, Emeklilik Koy, Yasli Yasam Alani, Yagli-StrdUrlebilirlik.

SUSTAINABLE ELDERLY VILLAGES AS ALTERNATIVE SHELTERS FOR
OLDER PEOPLE

Abstract

The place of living, residence, constitutes an important dimension of the quality of life in terms of housing,
especially elderly individuals. Along with the increase of the elderly population in the total population of the
world, the life span of the elderly population is also increasing. According to statistical estimations about our
country, it is suggested that Turkey will be in the forefront among the countries that will show the fastest
increase in the elderly population over the next 25 years. Several researches have pointed out that various health

problems and physical limitations associated with aging have had negative effects on daily life activities, social

1
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relations and active participation in life of the elderly individuals. On the other hand, the inadequacy of the
arrangements made for the neighborhood elderly people live in might adversely affect their quality of life and
diminish their life satisfaction. Thus, approaches to focusing environmental design or planning to improve the
quality of life and life satisfaction of the elderly allow the individual to spread biological losses over time due to
the goal of longer and healthy aging. Therefore, universal design envisages useful and flexible arrangements for
the elderly in the living space. One of the viable housing alternatives that can provide care and shelter for elderly
individuals who are rapidly increasing in population is "Retirement Villages". Retirement villages are considered
a viable alternative to housing for increasing aging populations in countries such as Australia, Great Britain,
New Zealand and the Netherlands. This study aims to explore the retirement village practices all over the world
which enable elderly individuals to have active participation in life, increase their quality of life and their life
satisfaction and that are an alternative to the need for housing. At the same time, an assessment of the situation

with regard to retirement villages in Turkey has been presented.

Keywords: Elderly, Elderly — Environment, Older Villages, Elderly Living Space, Elderly — Sustainable.

1. Giris

Diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Diinya niifusunun giderek yaslanmasi, bu ylizyilda 6ne
¢ikan en &nemli demografik olgulardan biridir. TUIK (2013) verilerine gére 2023’te 8.6
milyon olan yagh niifusun (65 ve iizeri yastakiler) 2050’de 19,5 milyona, 2075’te ise 24,7
milyona ¢ikacagi ve yasl niifusun toplam niifusa oraniin 2023’te %10,2, 2050°de %20,8 ve
2075’te %27,7’ye yiikselecegi beklenmektedir. Giiniimiizde bireyler daha uzun yasamakta,
yasl niifusun toplum igerisindeki sayist ve orani da gittik¢e artmaktadir. Bu durum, sagliktan
sosyal giivenlige, ¢evre konularindan egitime, is olanaklarina, sosyal-kultlrel ve serbest
zaman aktivitelerinden aile yagamina kadar toplumu tiim ydnleri ile etkileyen 6nemli bir olgu
haline déniismesine neden olmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010:15; Hernandez ve
Gonzalez,2008). Diger taraftan bireylerin, yaslilik ve yaslanma siireci ile ilgili bireysel ve

toplumsal olarak yeterli bilgi ve tecriibe sahibi olmadiklarimi séylemek miimkiindiir.

Yasam siirecinin son basamagi olarak nitelendirilen yaslhilik doneminde bireyden bireye
yasam kalitesi, yasam doyumu, Ozellikleri ve bi¢imi degismektedir (Aydiner Boylu, 2013).
TUIK (2017)’in “Istatistiklerle Yasllar 2016” calismasinda, yash niifusun 2016 yilinda
%61,5'Iinin 65-74 yas grubunda, %30,2'sinin 75-84 yas grubunda ve %8,2'sinin 85 ve daha
yukar1 yas grubunda yer aldig1 ve yash niifusun egitim durumu cinsiyete gore incelendiginde,
cinsiyetler arasinda 6nemli farkliliklar oldugu gozlendigi ve tiim egitim diizeylerinde yash
erkek niifus oraninin yash kadin niifus oranindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla

birlikte yasam memnuniyeti arastirmasi sonuglarina gore, genel saglik durumundan memnun
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oldugunu belirten yaslt bireylerin orani, 2012 yilinda %43,1 iken 2016 yilinda %45,3’¢e
yukseldigi ve genel saglik durumundan memnun oldugunu belirten yasl erkeklerin oraninin,
2016 yilinda %53 iken yash kadinlarda bu oranin %39,4 oldugu ¢alismada yer almaktadir.
Yaslh gruplarinin heterojen bir yapiya sahip olmasi nedeni ile yash bireylerin yasam tarzlari
degismekte ve yasli bireyler yasam tarzlarina uyum saglamada gii¢liikler yasamaktadirlar
(Durgun, 1999: 15). Bu nedenle yash bireyler ve yasl bireylerin ihtiyacina yonelik yiiriitiilen /
yiriitiillecek caligmalar, diger yas gruplarina yonelik calismalara gore farkli ve 6zel bir 6nem

tasimaktadir.

Yasl bireyler, bir yandan ortaya ¢ikan c¢esitli fiziksel, fizyolojik, zihinsel ve kronik hastaliklar
gibi saglik sorunlar1 nedeniyle giinliikk yasam faaliyetlerini yerine getirirken zorlanmakta ve
cevrelerine daha bagimli hale gelmektedirler. Diger yandan is yasamindan ayrilma ve
emeklilik donemine gecis ile birlikte gelir diizeyleri diger yasam donemlerine gore
azalmaktadir (Giinay ve dig., 2016). Yashlikla birlikte degisen davranis, kazang, saglik
durumu ve tlketim aligkanliklari, yaslanmanin sosyo-ckonomik ve kiiltiirel agidan
etkilenmesine neden olmaktadir (Yumurtaci, 2013: 18). Bu donemde gerek kisisel gerekse
cevresel faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikan yetersizlikler yashilarin giinliik aktivitelerini,
hareket alanlarin1 ve sosyal iliskilerini oldugu kadar etkilesimde olduklari ¢evrenin boyutunu
da ¢esitli diizeylerde sinirlandirmaktadir. Ozellikle bagimsiz hareket edebilme yoniinde
kisitliliklart bulunan bireyler sosyal, kilttrel, ekonomik, politik, dini aktiviteler gibi alanlarda
diger bireylere gore daha az katilim saglamaktadirlar (Tutal, 2016: 494). Yaslilikta, bireylerin
sosyal yasamdan kopmadan, toplumsal faaliyetlere katilimlarinin saglanmasi ve ortaya ¢ikan
smirliliklarin  azaltilmasinda, yasanilan konut ve cevrenin diizenlenmesi ve planlanmasi

onemli bir etken haline gelmektedir.

Son onbes yildir Diinya Saglik Orgiitii (WHO), AdvantAge Girisimi, ABD Cevre Koruma
Ajans1 (EPA) gibi organizasyonlar ve kuruluslar tarafindan yashilarin refah diizeylerini
attirmak i¢in “yagli-dostu” ¢evrelerin gelistirilmesi tesvik edilmektedir. Yasli-dostu cevreler;
yash bireylerin ¢esitli altyap1 ve hizmetlerle ihtiyaclarini etkin bir bigimde karsilayabilmeleri
icin toplum yasaminin her alanina ve anina aktif katilimlarinin saglanmasi, deger verilmesi ve
desteklenmesi sekilde tanimlanabilir. Yagli-dostu ¢evre 6zellikleri tipik olarak, yasanilan yere
yakin iirlin, hizmet ve olanaklari, kolay ve rahat ulasim seceneklerini, giivenli ve rahat semt
ve evleri, sosyal destek kaynaklarina erisimi ve anlamli etkinliklere katilma firsati

sunmaktadir (Lehning ve dig., 2012).
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Yasin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikabilecek aile liyeleri kayiplari nedeniyle yash birey
kurumsal bakima ihtiya¢ duyabilir. Kendi evinde kararlarini kendisi verebilen, komsulariyla
iligkiler kuran, aile {iyeleri ve akrabalarla belirli zamanlarda goriisen, giinliik yasam igerisinde
cesitli konularda Ozgiirce hareket ederek sosyallesen yashi i¢cin kurumsal bakim tiim bu
aktivitelerden kopma anlamina gelebilmektedir. Kurum yasami yaglilar i¢in ayn1 zamanda
cesitli kural ve kisithiliklar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica yash bireylerin birbirleriyle
yas disinda paylagtiklart ortak bir nokta bulunmadigi igin, yasam kalitesi ve yasam
doyumunda da diisiis meydana gelebilmektedir (Altan ve Sisman, 2003: 21).

Giliniimlizde oOzellikle gelismis iilkelerde 65 ve daha yukar1 yas grubundaki bireylerin
cogunlugu, diger iilkelerdeki kendi yasitlar1 ile karsilastirildiklarinda daha saglikli ve daha
bagimsiz bir yasam siirdiirebilmektedirler. Ancak yaslh bireylerin daha bagimsiz ve aktif bir
yasam siirdiirmelerinde kisisel 6zelliklerinin yani sira iginde bulunduklar1 ¢evre kosullar1 da
etkili olmaktadir (Aydiner Boylu, 2013; Cankurtaran ve Yesil, 2012). Yash bireylerin pek
¢ogu, miimkiin oldugunca uzun zaman kendi 6zerkliklerini koruyabilecekleri, daha aktif ve
bagimsiz bir konut ve cevrede, aile ve arkadaslari ile birlikte yasamak istemektedirler
(Lecovich, 2014: 21). ileri yastaki bireylerin yasam Xkaliteleri ve saghk durumlarinin en
onemli belirleyicilerinden birini yasanilan konut ve ¢evre olusturmaktadir. Konut, yash
bireyler i¢in sadece giivenli ve rahat bir yasam alan1 degil, ayn1 zamanda toplumdaki diger
bireylerle etkilesimde bulunabilecekleri bir sosyal ¢evre saglamalidir (Cotter ve dig., 2012;
Iwarsson, 2005). Yash bireyin ozglirce yasayabilecegi kurumsal bakim uygulamalarina
ihtiyag vardir. Ornegin ABD, Hollanda, Avustralya ve Ingiltere'de yashlar igin 6zel olarak
olusturulan ve emekli koyii olarak isimlendirilen 6zel bolgeler bu ihtiyaci karsilamaya yonelik
bir ¢6zlimiin Uriinlidiir. Bu koylerde yasl bireyler, kurumsal bakima ile karsilastirildiginda,
diger yas gruplariyla daha yogun bir iligki i¢indedir ve ¢cogu zaman kendileri ile ilgili kararlar
ozgiirce kendileri vermektedir. Ayrica bu koyler kurumsal bakimin yaghlarin saglik ve
psikolojik gereksinimlerinin uzman kisilerce karsilanabilmesi gibi avantajlar1 da biinyesinde

barindirmaktadir (Altan ve Sigsman, 2003: 21).

Yurt dis1 alan yazinda “retirement village” seklinde ifade edilen tam karsiligi “emeklilik
koyi” kavrami g¢aligmada, yurtici alan yazin dikkate alinarak ve iilkemize uygunlugu

degerlendirilerek * yasli kdyii” olarak kullanilmistir.
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2. Yaslanmanin Ekolojik Teorisi

Yasghh bireyler ve yasadiklar1 ¢evre arasindaki iliskinin tanimlanmasi, agiklanmasi,
degistirilmesi ve en uygun sekle getirilmesi uzun zamandir, ¢evresel gerontoloji alaninda
Oonemli arastirma konularindan birini olusturmaktadir (Wahl ve Weisman, 2003; Iwarsson,
2005). Ekolojik gerontoloji teorileri ve bulgulari, kanita dayali konut tasarimindan kurumsal
yasama, mikro diizeyde ev diizenlemelerinden, “yasli-dostu” topluma ve makro dizeyde
iilkeler i¢in Onerilere kadar bir¢ok 6lgekte uygulanmistir (Wahl ve Weisman, 2003). Cevresel
gerontoloji, teorik yaklasimlar agisindan ¢ogulculugu temsil eder, ancak yasanilan konut ve
cevre calismalarini teorik cergeveye yerlestirmek gesitli zorluklar barindirmaktadir (Gitlin,
2003). Bununla birlikte gevresel gerontoloji agisindan birey — ¢evre etkilesimini agiklamakta
yaslanmanin ekolojik teorisinden yararlanilmaktadir (Lawton, 1977; Hu ve dig., 2015;
Iwarsson, 2005; Gitlin, 2003). Gerontolojinin 6zel konulart arasinda yer alan yaglanmanin
ekolojik teorisi Lawton (1977) tarafindan yaslilikta birey — ¢evre etkilesimini agiklamak i¢in

uyarlanmistir.

Yaslanmanin ekolojik modeli; davranigin bireyin yeterliliginin ve durumunun c¢evresel
baskinin bir fonksiyonu oldugunu ortaya koymaktadir (Lawton, 1977). Diger bir ifade ile
birey birtakim yeterlilikler, cevre ise talepler agisindan tanimlanmaktadir. Birey — cevre
uygunlugu, kisisel yeterlilikler ve cevre baskist olmak {izere iki etkilesimli bilesenden
olusmaktadir (Iwarsson, 2005). “Yeterlilik” kavrami, fiziksel ve zihinsel saglik, entelektiiel
kapasite veya bilissel islevler gibi gostergelerden olusmaktadir (Lawton, 1977). Ekolojik
model de yeterliligin fonksiyonel kapasite ile esdeger oldugu sdylenebilir (Iwarsson, 2005).
Yeterlilik diisiikten yliksege dogru siralanmaktadir. Diisiik yeterlilik koti fiziksel saglik, yasa
bagli duyussal kayiplar, zihinsel saglik problemleri vb.’den kaynaklanabilmektedir (Lawton,
1977). Dolayisiyla diisiik yeterlilik, yash bireylerin fiziksel ve psikolojik yeterliliklerinin
azalmasindan ortaya ¢ikmaktadir (Hu ve dig., 2015).

“Cevresel Baski” potansiyel bir talep karakteri olan ¢evrenin sinirli bir yoniinii temsil eder.
“Bask1” c¢evrenin bazi bireylere karsi davranis gostermesi olarak kabul edilebilir. Baskiy1
ifade eden cevresel yeterlilik; fiziksel gevre, kisisel ¢evre, kiigiik grup cevresi, kapali ¢cevre ve
sosyal ya da mega sosyal cevre olmak Uzere 5 siniftan olusmaktadir (Lawton ve Nahemow,
1973). Baski diisiikten yiiksege talep seviyesine gore degisebilir. Cevresel baski kisaca
fiziksel ve sosyal ¢evre Ozelliklerinden olusur. Cevresel baski olumlu, kararsiz ya da olumsuz
olabilir (Lawton, 1977). Farkli yeterlilik ve g¢evre kombinasyonlari, farkli davranigsal

sonuglarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir (Hu ve dig., 2015). Diehl ve Willis’e
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(2003:132) gore yeterlilik davranisi ne bireyin icine ne de c¢evrenin icine yerlesmis

durumdadir, ancak birey — ¢evre etkilesimi i¢inde bulunur.

Yeterlilikleri diisiik olan bireyler, yeterlilikleri yiliksek olan bireylere gore ¢evre taleplerine
kars1 daha duyarhdirlar. Diisiik yeterliliklere sahip olan bireyler, enerjilerinin ¢ogunu ¢evresel
taleplere uyum saglamaya ve bunlarin {istesinden gelmeye harcadiklar1 i¢in kendi kendilerine
kosullar1 degistirebilme yetenekleri azalmaktadir. Negatif c¢evresel degisimler bu bireyler
iizerinde bliylik etki olustururlar, ancak kiiciik gelismeler (iyilestirmeler), daha yiiksek
fonksiyonel kapasiteye sahip olanlara gore faaliyet agisindan daha pozitif sonuglar ortaya
koyabilmektedir. Kisisel ve cevresel yeterlilikler eslestirildiginde uyum saglanir (Iwarsson ve
dig., 1998). Diisiik yeterlilikleri olan, buna karsin giiglii ¢evre baskisina maruz kalmis olan
yaslilarda bu durum, refah diizeyleri lizerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Ciinkii ileri
yaslarda refah, yash bireylerin yeterlilikleri ile ¢evre baskis1 arasindaki etkilesimden ortaya
cikar. Bireyler yaslandikca ve yeterliliklerinde diisiis meydana geldikce icinde yasadiklari
cevrenin taleplerini karsilayamayabilirler (Lehning ve dig., 2012). Bu nedenle yashlarin
yasam cevresi yeterlilikleri ile dengede olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Hu ve
dig., 2015). Ornegin gocuklar1 biiyiimiis ve evden ayrilmis olan ¢ogu yash yalniz veya esi ile
birlikte yasadig: icin, yasanilan konut bu dénemde olduk¢a énemlidir. icinde yasanilan konut
bu durumda yaslh bireylerin ihtiyaglari i¢in ¢ok biiyiiktiir, ayrica yaslinin bas edebileceginden
daha fazla bakim gerektirebilir. Dolayisiyla ¢evrenin taleplerini karsilamakta zorlanan yash
bireylerin yasam kaliteler1 ve refah diizeyleri de diisme egilimi gosterebilir (Greenbrook,

2005: 2)

Yaglanmanin ekolojik teorisinin uygulanma alanlarindan biri “yash koyleri” dir. Yash
koyleri, artan yash niifusa ev sahipligi yapabilecek ve bakim verebilecek uygun konut
seceneklerinden biri olarak kabul edilebilir. Yaslh koyleri, nispeten yeni bir barinma bi¢imidir.
Yash niifusun kiigiik fakat artan bir kismi tarafindan bu tarz bir yasam talebi, bu yerlerin daha
genis topluluklar i¢in gegerli bir alternatif yasam tarzi sagladigimi diislindiirmektedir. Bu
durumun Ozellikle alisik olduklar1 yasam kalitesini diisiiren, de§isen sartlar yasayan yash

bireyler i¢in gegerli oldugu sdylenebilir (Grant, 2006).

3. Yash Kayleri ve Tipleri

Ozellikle gelismis iilkelerde “yasli kdyleri” son yillarda gerek gerontoloji alaninda gerekse

diger bilim alanlarinda yaygin kullanilan bir kavram olmasina ragmen tek bir tanimi mevcut
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degildir. Ancak yagh koyiinii, yaslilar i¢in tasarlanmig ¢esitli 6l¢eklerdeki konut (bungalov
evler daireler, tek katli evler vb.) tiplerinin gelismis sekli olan birbirine bagh binalarin

bulundugu bir alanda yer alan miilk olarak tanimlamak miimkiindiir (Lister, 1994).

Avustralya Emekli Koyleri Kanunu (Retirement Villages Act, 1999:13) yash koylerini,
toplumun yash iiyelerinin ya da emekli kisilerin, bagimsiz yasama iinitelerinin veya hizmet
iinitelerinin bulundugu yapilar olarak tanimlamaktadir. Avustralya Emlak Konseyi (Property
Council of Australia, 2014) ise yash koylerini, 55 ve daha yukar1 yas grubunda yer alan
yaslilar i¢in 6zel olarak tasarlanmis konut ya da ¢ok amagli birbirine baglh binalardan olusan
yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu kdylerin ¢ogunlugu peyzajli araziler ve ortak alanlarda insa
edilen tek katli veya algak katl villalardir. Yash koyleri gesitli saglik, serbest zaman
faaliyetleri ve destek hizmetleri saglamaktadir. Toplu olarak vakit gegirilebilecek salonlar,
doktor ya da saglik personelini gorebilecekleri odalar, sportif faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi
yesil alanlar gibi dinlenme, eglence ve saglik tesislerini igermektedir. Baz1 durumlarda yash
koyleri, yaslt bakim merkezleri ile birlikte planlanabilmektedir (Property Council of
Australia, 2014). Bagka bir tanimlamada yash kdoyii, yash bireylerin bir hizmet hakki
kapsaminda ikamet hakkini satin aldig1 veya sosyal politikalar kapsaminda elde ettigi yerel

olarak finanse edilen bir yapidir (Greenbrook, 2005).
Yasli koylerini diger yerlesim birimlerinden ayiran ti¢ 6nemli 6zelligi vardir.

e Birincisi; yurt disi uygulamalarinda bu yerlesim birimlerinde ikamet edecek olan birey,
55 yasin iizerinde olmali veya tam zamanli bir isten emekli olmus ya da boyle bir
kisinin esi olmalidir. Is yasaminda yer almalar1 nedeniyle evde vakit geciremeyen geng
ailelere veya evlerinde siirekli giiriiltii yapan bekarlara gore diger barinma bigimlerine
nazaran yash koylerinde yasayan komsular daha anlayisli ve saygihidirlar. Yagh koyt

sakinleri genel niifusa gore birbirlerini daha fazla gozetmeye egilimlidirler.

e ikincisi, cogu koy cesitli sportif faaliyetler, hobi faaliyetleri ve grup faaliyetleri gibi
bireylerin kendilerinin organizeedebildikleri serbest zaman faaliyet alanlarina sahiptir.
Cogu koy planlamasi, sakinlerine, sehir merkezinde oldugu gibi araba kullanmak ve
park etme sorunlar1 yasatmadan koOyilin i¢inde kisa ve giivenli yiirliylis imkanlar

sunmaktadir.

e Ugiinciisii, biiyiik organize edilmis kdylerde yash bireylere yemek, temizlik ve camasgir
hizmetleri sunulmaktadir. Bu kdylerde, yaslilarin hareket etme sinirliliklart dikkate

almarak; sehrin karmasasindan ve stresinden uzak, arkadaslar1 ve diger bireylerle rahat
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iletisim kurabilecekleri ¢esitli imkanlar yer almaktadir. Bu 6zelliklere bagli olarak yash
kdyleri, bireylere sehrin kalabalik, karmasik ve yiginlar halinde yasam nedeni ile ortaya
cikabilecek sorunlardan uzak, giivenli, rahat, kendi kendilerine yeten bir ortam

saglamaktadir (McCullagh, 2014).

Yash koylerinin kurulmasi ile ilgili ¢alismalar birbirinden farklilik gostermektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde 1920°1i ve 1930’lu yillarda Amerika, Avustralya, Kanada ve Yeni
Zelanda gibi iilkelerde emekli topluluklarmin olusturulmaya baslandigr goriilmektedir
(Greebrook, 2005: 17; Weisman, 1999). Ornegin Amerika’da ilk yasli koyii 1954 yilinda
Arizona eyaletinde kurulmustur. 1960 yilinda Del Webb Sirketi tarafindan Arizona eyaletinde
kurulan “Sun City” ilk kompleks yapiya sahip yaslt koyii olmasi agisindan 6nemlidir (Anon,
2010). ingiltere’de ise 1981 yilinda bir Ingiliz Emlak Konut sirketi tarafindan kurulan ilk koy
Surrey'deki “Elmbridge Koyii”diir. Kanada'da 1983 yilinda Vancouver Adasinda Cowichan
Vadisinde olusturulan “Arbutus Ridge Seaside” yash yetiskinler i¢cin kurulmus olan ilk
kapsamli emeklilik toplulugudur (wikipedia.org, 2016). Hollanda da ise 1970 yilinin
baslarinda, Sutherland Shire'da emeklilik koyl icin para toplama amacgli bir komite
kurulmustur. Danimarkali mimar Leif Kristensen tarafindan tasarlanan “Juliana Koyi”,
Kasim 1980'de resmen acilmistir. Bu koy, diger Hollandali kurulus ve topluluklara yash
iiyelerinin sorunlarint ¢ézmeye yonelik ilham kaynagi olmus ve daha sonra Hollanda da
Blacktown’da, “Eureka Emeklilik Evleri” insa edilmistir (Duyker, 2008: 55). Avustralya’da
ise kiliseler 1950°1erde ilk emeklilik kdylerini kurmuslardir. Sonraki yillarda Avustralya’nin
Sydney bolgesinde daha biiyiik iki kdy Chester Hill'deki “Abel Tasman Koyii” ve Albion
Park'taki “Queen Beatrix Koyii” inga edilmistir. Avustralya Konut Konseyi'ne gére 2014'te
Avustralya'’da 2300'den fazla emeklilik koyl ve emeklilik kdylerinde yasayan yaklasik
184.000 yash bulunmaktadir. Ayni zamanda, bu rakamin 2025 yilina kadar ikiye
katlayacagint ve 382.000 kisinin emeklilik kdyiinde yasayacagini Ongdren tahminler

bulunmaktadir (Property Council of Australia, 2014).

Yash kdoyleri, ¢esitli konaklama segenekleri, hizmet ve tesisleri sunan ¢ok amagli yapilardan
olugmaktadir. Bu hizmet ve tesisler; ylizme havuzu ve golf sahalarindan, sosyal etkinliklere
ve 24 saat acil yardima kadar degismektedir. Avustralya’da yash kdylerinin masrafli olmasina
ragmen, bu kdylerde bulunan konutlar, genellikle ayn1 bolgedeki benzer biiytikliikteki
evlerden daha ucuzdur. Yash koyleri, kurulmasi ve isletilme sekli dikkate alindiginda iki
farkli finansman sekli ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki hem bagis¢ilar tarafindan hem de

hiikiimet tarafindan finanse edilen kdylerdir. Bu tiir finanse edilen kdylere, burada kalmak

8



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

isteyen yaslilar giris sirasinda bagis yapmaktadirlar. ikinci ise emeklilik kdyiinde yasamay:
diisiinen yaghlarin ¢esitli hizmetleri satin almak amaciyla gergeklestirdikleri veya
gerceklestirecekleri 6demelerle finanse edilmesidir (Elliot ve dig., 2002). Baz1 kdylerin ayrica
kiralik olanlar1 da vardir, yani ev sahibi olmak zorunda kalmadan, birey yash kdoyiiniin

avantajlarindan yararlanabilmektedir (www.agedcareguide.com.au).
Avustralya’da bulunan “Mt Eymard Retirement Village (Sekil 1)” emeklilik kdytinde;
e Her giin pisirme, temizlik ve camagir hizmeti verilmektedir.

e Her dairede bir acil durum ¢agri sistemi bulunmaktadir; bu ¢agri sisteminin haftanin
yedi gilinii, glinde 24 saat kullanim1 mevcuttur. Ayrica kdyde, Pazartesi - Cuma arast

siirekli hemsire bulunmaktadir.
¢ Genis salon ve tek yatak odali daireler,
e Peyzajli bahgeler,

e Kiitiiphane, yemek odasi, saglik merkezi, ylizme havuzu, SPA, podiatrist/ayak

hastaliklar1 uzmani ve kuafor salonu bulunmaktadir.

Sekil 1. Mt Eymard Retirement Village Australian Unity Mt Eymard Retirement Village Mt
Eymard Serviced Apartments

Kaynak: Realestate.com.au.(2017) http://www.realestate.com.au/retire/retirement-villages-act/list-1,
(27.02.2017)

Ingiltere Longbridge, Birmingham’da kurulan kdyde “Extra Care Retirement Village” (Sekil
2), cesitli yesil alan diizenlemeleri, yiiriyiis alanlar1 ve serbest zaman faaliyetlerinin
yiiriitiilebilecegi salonlar bulunmaktadir. Ayrica bu koy, spor salonlari, hobi alan1 ve yemek

yeme alanlari ile kiitiiphane, giizellik salonu, magazalar, bitki yetistirilebilecek alanlar, saglik
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merkezi, eczane ve destek hizmetlerinin yer aldigi olduk¢a kapsamli bir merkez olarak

diizenlenmistir (Extra Care Retirement Village, 2012).

Sekil 2. Longbridge Retirement Village, Birmingham

Kaynak: Housng care (2017) http://www.housingcare.org/housing-care/facility-info-161338-
longbridge-retirement-village-birmingham-england.aspx,(5.03.2017)

Bireylerin yasam kalitelerinin ve refah diizeylerinin korunmasinda ve gelistirilmesinde
yasanilan ¢evrenin énemli bir etkisinin oldugu yapilan ¢esitli ¢calismalarla ortaya konulmustur
(Gitlin, 2003; Wahl ve Weisman, 2003; Lehning ve dig., 2012). Calismalar, toplum i¢inde
bagimsiz olarak yasayan pek ¢ok yasl bireyin yalnizlik ve izolasyon sorunu, sunulan ¢esitli
hizmetlere erisimde yetersizlikler ve sagliksiz konut sartlarinda yagamak zorunda kaldiklarina
dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte yashlarin toplum iginde kendini giivende
hissetmedikleri, Ozellikle istismar ve ihmal magduriyeti yasadiklar1 rapor edilmektedir
(Croucher, 2006). Yasl koyleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar, yash kodylerinin toplum iginde
cesitli sorunlarla karsilasan yaslilara, bagimsizlik ve giivenlik bilesiminin yani sira sosyal
sorumluluk ve yagsama aktif katilim firsatlarin1 sundugunu agik bir sekilde gostermektedir
(Croucher ve dig., 2003; Bernard ve dig., 2004; Crisp ve dig., 2013; Xia, ve dig., 2013: 1-2;
Knight ve Buys, 2003: 91; Cheek ve dig., 2007: 8). Croucher (2006)’a gore, yash koyleri
saglik ve refahi gelistirmede ve saglik durumunu olumsuz yonde etkileyen sosyal yalnizlig
azaltmada Onemli bir rol iistlenmektedir. Avustralya'da yapilan birgok arastirmada, yash
koylerinin bagimsizlik, algilanan saglik ve sosyal iligkiler, toplum hizmetlerine erigim ve
sakinlerin sosyal biitiinlesmesi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir (Buys, 2000;
Buys, 2001; Buys ve Miller, 2007). Mevcut literatiir ayn1 zamanda, yasli kdylerinin, yaslanan
bireyler ile sosyo-fiziksel ¢evreleri arasindaki iligkinin Gnemini wvurgulayan Cevresel
Gerontoloji Kuraminin bir bileseni olan bir birey — ¢evre dengesini olusturmada basarili olma

potansiyeline sahip oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte ¢aligmalarda yash koylerinin
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bagimsiz yasama, kaliteli yasam ve dinamik ortamlar saglama sorumlulugunu iistlenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Lawton, 1983; Wahl ve Weisman, 2003; Gitlin, 2003). Biggs ve
arkadaslar1 (2000) tarafindan gercgeklestirilen bir ¢alismada, yash kdyiinde yasayan yaslilarin
ortak bir kimlik ve kiiltiir gelistirdikleri ve bu durumun k&y sakinlerinin saglik durumlari
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Yash koyiinde yasamak genellikle
zihinsel ve fiziksel saglik, yasam doyumu, yasam kalitesi ve refah diizeyleri iizerinde olumlu
etkilere sahiptir. Kingston ve arkadaslari (2001) giivenlik ile, kdyde yiiksek diizeyde
iyimserlik duygusunun hakim olmasmin yani sira saglik bakim ve destek ihtiyaclarinin
akrabalar yerine profesyoneller tarafindan verileceginin bilinmesinin kdy sakinlerinin fiziksel
ve zihinsel refahinin korunmasinda 6nemli katkilarinin oldugunu belirtmislerdir. Crisp ve
arkadaglar1 tarafindan (2012) Avustralya’da 55 — 94 yas araligindaki toplam 517 kisi ile
gerceklestirilen bir calismada, acik hava yasam alanlarinin saglanmasi, bagimsizligin
siirdiiriilmesine iliskin destek ve yardimci yasam kolayliklarinin sunulmasi, tibbi olanaklara
kolay erisilebilirlik gibi faktorlerin bireylerin emekli kdylerine yerlesmesinde etkili olan
onemli faktorler oldugu, bunun yani sira bagimsizlik ve mahremiyetini kaybetme korkusunun

ise bu kdylere tasinmay1 caydirici faktorler oldugu belirlenmistir

Yash kdyleri, sosyal etkilesim ve toplu yasama katilim firsatlarini arttirarak, kdy sakinlerinin
cesitli psiko-sosyal sorunlarla basa ¢ikabilme kapasitelerine destek saglamaktadir (Lawrence
ve Schiller-Schigelone, 2002). Xia ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yasli bireylerin yasam
kalitelerini arttirmak i¢in yasl kdylerinde kabul edilen siirdiiriilebilir 6zellik ve uygulamalari
ve bununla iligkili yararlar belirlemeyi amaglayan ¢alismada, bir yash kdyiinilin yasamak i¢in
memnuniyet verici olmasinin, topluluk ruhuna, iyi imkanlara ve serbest zaman etkinliklerine
sahip olmasina bagli oldugu ifade edilmistir. Ayrica ¢alismada yash koyii gelistiricilerinin,
sakinlerin sosyal faaliyetlerini ve sosyal iligkilerini kolaylastiran bir yasam ortami olusturmasi
gerektigi vurgulanmistir. Liddle (2016: 1) tarafindan gergeklestirilen calismada, emeklilik
koyline tasinma ile ilgili kararlarin siklikla kisisel durumlarindaki degisiklikler
gerceklesmeden once verildigi belirlenmistir. Yine Xia ve digerleri (2014) tarafindan yash
koylerinde yasayan yash bireylerin siirdiiriilebilirlik gelisimine yonelik farkindalik ve
davraniglarin1  anlamak i¢in gergeklestirilen bir baska c¢alismada, ¢alismaya katilan
sakinlerinin ¢ogunun ¢evrenin korunmasinin dnemini kabul ettigi ve daha ¢evre dostu bir
yasam tarzi kurmak istediklerini ifade ettikleri belirlenmistir. Buna ek olarak cogunluk,
sirdiiriilebilir 6zelliklere sahip bir yasam ortami i¢in daha yiiksek fiyat 6ddemeye razi

olduklarmi belirtmistir. Cogu sakin, kdydeki baskalariyla iyi iligskiler kurdugu i¢in, sosyal
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iletisimin olumlu bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Calismanin bulgulari, kdy planlamasina
ve gelistirilmesine dahil edilmesi gereken ve siirdiriilebilir 6zellikler ile ilgili tlketici

profiline 6nemli bir bakis agis1 saglamaktadir.

4., Tiirkiye’de Yash veya Emekli Koyii Uygulamalari

Ulkemizde yaslilara yonelik hazirlanan ve uygulamaya konulan sosyal politika ve hizmetler;
demografik, ekonomik, kulturel, sosyal ve aile yapisindaki doniisiimlere paralel olarak
sekillenmektedir. Tim bu faktorler dikkate alindiginda, yash bireylerin yasamini
kolaylastiracak emeklilik veya yasli kdyleri projelerine tam anlamiyla agirlik verildigini
sOylemek miimkiin degildir. Bununla birlikte Glkemizde bu konuda yurutilen projeler de

vardir.

Tirkiye’de 1997 yilinda Adana ilinde hayata gegirilen Adana Huzurevi Yashi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi'nde uygulanan “kii¢lik evler” projesi yash koylerine 0Ornek
olusturabilecek ilk calismadir. Adanali hayirseverler ile sivil toplum kuruluslar tarafindan
yaptirilan ve sayis1 54'e ulasan villa goriiniimlii kiiclik evlerde yasayan yaslilar, tatil sitesi
goranumli, bahcesi ve balkonu bulunan 42 metrekarelik “kiigiik evler” de yasamakta ve
sakinler, bu konutlar sayesinde mahalle havasi olusan huzurevinde, komsuluk iliskilerini
stirdirmektedir. Yagllar, birbirlerini ziyaret edip, aksamlari evlerinin Oniine koyduklari
masalarda beraber oturup, gesitli oyunlar oynamakta ve sosyal yasamlarini devam
ettirmektedir. Adana Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiri, “kiigiik
evler” in yaglilarm psikolojisini de olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Ayrica kurum
yetkilisi  “sakinlerin yemeklerinin kurum tarafindan karsilandigini; eger isterlerse
mutfaklarinda kendilerinin de yapabildigini; bununla birlikte saglik, temizlik gibi
hizmetlerden faydalanilabildigini, sosyal aktivitelere katilimin miimkiin oldugunu, hasta
olduklarinda sakinlerin birbirlerine destek oldugunu ve birbirlerini ziyaret ettiklerini, bahgede

fasil yapip gesitli oyunlar oynadiklarini” ifade etmistir (Haberler.com, 2015).

Yildirim (2011: 996-997) tarafindan gerceklestirilen bir calismada, Sakarya Arifiye’de
deprem doneminden kalan evlerden “Arifiye Yash K&yii” olusturma projesine deginilmistir.
Bu proje kapsaminda, 2007 yilinda Sakarya Il Ozel Idaresine tahsisli, 32 adet prefabrik
Avusturya evinden 17’sinin, Huzurevi olarak devreye sokulmasi i¢in Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Midiirliigii ile Sakarya Valiligi arasinda bir

protokol imzalanmistir. 32 evin 17’°si ¢ocuk kdyii olarak diisliniilmiistiir. Calismada, Eyliil

12


http://www.haberler.com/adana/
http://www.haberler.com/adana/

DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

2007 itibari ile cocuk kdyuniin iki evi Sefkat Vakfina tahsis edildigi, vakfin bu evleri isler
hale getirdigine yer verilmistir. Tek kat olmasi, sakin bir yerde bulunmasi, etrafinin bahce ve
yesil alanla ¢evrili olmasi, dolayisiyla yaslinin tabiatina uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Protokole gore, Yasli evleri ile aynt mevkide bulunan hem genis hem de mutfak ve
yemekhane i¢in daha uygun olacagi i¢in “Miinih Evlerinin” birinin yasl kdyiiniin bulundugu
araziye monte edilmesi, mutfak ve yemekhane olarak diizenlenmesi 6ngdriilmiistiir. Yan yana
ikiz 17 konuttan olusan ve her birinde iki yatak odasi, bir salon ve mutfak, banyo ve WC
bulunan 50 m? evlerden olusmas1 planlanmaktadir. Bu konutlarin ii¢ii idare binasi, revir, ¢cok
amacli salon, depo, arsiv, emanet odasi, gibi alanlar; geri kalan 14 konutun ise yaglh evi olarak
kullanilmas1 planlanmistir. Bu 14 konuttan dordii (8 ev) evli giftlere, geri kalan 10 tanesi ise
iicer yaglinin kalabilecegi sekilde diislintilmiistiir. Caligmada yeni bir hizmet modeli olarak
ongorilen bu projenin hayata gegcmesiyle, hem Sakarya’daki huzur evi eksikligi giderilmis
olacak, hem de basarili olmasi1 halinde, yeni bir model olarak Tiirkiye’de tescilinin

yapilabilecegi ifade edilmistir (Y1ldirim, 2011: 996- 997).

Bolu Belediyesi (2014), Neuss Belediyesi (Almanya), Kizilay ve Kizilha¢ birlikteligiyle
hayata gecirilmesi planlanan “Yashlar Koyii” i¢in tiim goriigmeler tamamlanmistir. Ormanla
i¢c ice bir alanda en az bin kisilik olacak sekilde bir ‘Yashlar Koyii’ niin planladig: ifade
edilmektedir (bolununsesi, 2014). Yashlar Kdyii’ projesi i¢in Almanya’nin Neuss kentinden
gelen proje ortaklar1 Bolu’da toplantilar yaparak projenin insa edilecegi alanda incelemelerde

bulunulduguna dair kitle iletisim araclarinda bilgiler yer almaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Cagimizda yasamin her alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, sadece ekonomik yasamda degil
aynit zamanda sosyal, kiiltiirel, aile ve bireylerin yasam tarzlar1 ilizerinde doniisiimlere yol
acmistir. Bu doniisiim siirecinde biitiin yas gruplar farkl sekillerde etkilenmekte, 6zellikle
yasht bireyler sahip olduklar1 sinirliliklar ve 6zel ihtiyaglari nedeniyle olumsuz olarak
etkilenmektedirler. Yash bireylerin, ilerleyen yas ve ortaya ¢ikan zihinsel ve fiziksel kapasite
yetersizliklerine ragmen kaliteli bir yasam siirdiirmelerini destekleyecek, cevre ile olan
etkilesimlerinin korunmasi ve gelistirilmesini saglayacak projelerin olusturulup gelistirilerek
hayata gecirilmesi onemlidir. Geleneksel yasli bakimi faaliyetlerine alternatif olarak 20.
yiizyilin baslarindan itibaren hayata gegirilen yash koyleri, gelismis tlkelerin ¢ogunlugunda

onemli sosyal projelerden biri olmakla birlikte {ilkemizde nispeten yeni bir gelismedir.
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Konu ile ilgili yapilan ¢alisma bulgular1 degerlendirildiginde yasli koylerinin avantaj ve

dezavantajlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
Avantajlar, bu koyler 6zellikle sehirden biraz uzak planlandiginda,
e Schir karmasasina ve giiriiltii kirliligine maruz kalmama (trafik, okul bahgesi v.b),
e Temiz havadan yararlanma,
o Aktif ve bagimsiz yasamdan yararlanma,
e Diger kurum bakimlarina gore sikict olmayan samimi/sicak ortamlarda yasama imkant,
o Komsuluk iliskilerini siirdiirebilme,
e Bahge isleri gibi hobilerle sosyal faaliyetlere katilabilme imkani,

e Yasitlan ile duygu, diisiince ve deneyimlerini paylasarak daha iyi anlasilma tatmini

yasama,
e Yapilan calismalarinda belirledigi gibi yasam kalitesinin yiiksek olmasi,
e Daha giivenli bir ortamda yasama,

e Saglik hizmetlerinden yararlanmada kolaylik saglayabilir ayrica

e Saghk ve refahi gelistirmede etkili olan saglik durumunu olumsuz yonde etkileyen

sosyal izolasyonu azaltmada 6nemli bir rol sahibi olabilir.
Dezavantajlar;
e Sosyal dislanmislik hissi yasanabilir,
e Monoton bir yasam olusabilir,
e Finansman sorunu ortaya ¢ikabilir
e Cocuklar ile birlikte veya onlara yakin yerlerde oturmak istenebilir.

Emeklilik sonrasi bireylere barinma imkéani taniyan yash koylerinin hayata gegirilmesi icin
konu ile ilgili farkli disiplinlerden profesyoneller tarafindan derinlemesine tartigiimasi
saglanmalidir. Sadece bu konuya odaklanan tartisma ortamlar1 olusturulmalidir. Ulkemizde
uygulanabilirligine iliskin kararin toplumsal ve kiiltiirel yapilar dikkate alinarak, detayli
olarak avantaj ve dezavantajlar1 belirlendikten sonra karar verilmesinin uygun olacagi
distiniilmektedir. Konunun sosyolog, psikolog, sosyal c¢alismacilar, mimar, sigorta

sektoriinden profesyoneller, ekonomistler tarafindan birlikte degerlendirilmesi ve ortak bir
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rapor ile bu projenin hayata gecirilmesi Onerilmektedir. Ozellikle demografik olusumlarin
degisiklige ugramasi nedeniyle yasli bireylerin sadece barmmma sorunlarma degil ayni
zamanda sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlarima da ¢6zlim getirici bu tiir projelerin
gelistirilmesi sosyal gilivenlik agisindan da biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayrica gelistirilecek
projelerle yash bireylerin hem yasama aktif katilimlari hem de {iretkenlikleri 6n plana
cikarilarak koylerin siirdiiriilebilirliliginin de saglanacagi disiiniilmektedir. Gelecekte
arastirmacilar, bireylerin yasllar kdyiine ve lilkemizde uygulanabilirligine iliskin goriislerini

belirlemeye yonelik ¢alismalar yiiriitebilirler.
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TANZIMAT’TAN II. MESRUIYET’E OSMANLI’DA MiZAH BASINI

Ars. Gor. Emine SAHIN
Diizce Universitesi/Fen-Edebiyat Fakiiltesi
eminesahin@duzce.edu.tr

Ozet

Bu ¢aligmada, Tanzimat’tan II. Mesrutiyet’e kadar olan siire zarfinda Osmanli’da ¢ikarilan mizah ve karikatiir
dergileri ele almmustir. ilk donem mizah basim 1876 yilma kadar cikarilan dergiler olup bu dénemde
yayinlananlarin Osmanli’nin modern devlet olma yolunda attigi adimlar1 ele aldigi ve bu baglamda elestiri
diizeyi yiiksek olan karikatiirler yayinladiklar1 goriilmektedir. Teodor Kasap’in Diyojen’i yayinlamasiyla birlikte
imparatorluk, siyasetin istihzai bir dille elestirildigi mizah dergileri ile tanigir. Devlet, imajina zarar verecegini
diisiindiigii mizah ve karikatiir dergileri iizerinde baski kurmaya baslar. Sultan II. Abdiilhamid’in padisah olmasi
ile birlikte ise mizah dergilerinin iilke topraklari igerisinde yayinlanmasi yasaklanir ve bu yiizden Jon Turkler
yurt digina kacarak gittikleri yerlerde yaym faaliyetlerini devam ettirirler. Ulke disinda yayinladiklari bu
dergileri ise yabanci postaneler araciligiyla Osmanli’ya sokar ve okuyucuyla bulustururlar. Calismanin bir
bolimii de siirgiin basin olarak da adlandirilan Jon Tiirk mizah dergilerine ayrilmistir. Ayrica g¢alismanin
igerisinde sarayin kademeli olarak mizah dergileri tizerindeki baski, sansiir ve kapamaya kadar giden siyaseti

gosterilmeye calisilmustir.

Anahtar kelimeler: Mizah, Karikatur, Dergi, 1. Abdiilhamid, J6n Tiirk, Basin, Sansiir

HUMOR PRESS FROM TANZIMAT TO SECOND CONSTITUTION

Abstract

In this study, humor and cartoon magazines published in the Ottoman territory during the period from Tanzimat
to Second Constitutional Period were handled. The first period of humor press covers the magazines published
until 1876. It is seen that the publications in this period dealed with the steps taken by the Ottoman State towards
becoming a modern state and included cartoons with a high level of criticism in this context. When Teodor
Kasap publishes Diogenes, the empire meets with humor magazines in which the politics is criticized with a
sarcastic language. The state starts to put pressure on these humor and cartoon magazines finding them harmful
for its reputation. With Sultan Abdulhamid II's ascending the throne, publishing humor magazines in the territory
was banned, and that’s why Young Turks continued to run broadcasting activities in the places where they
escaped abroad. These magazines, which they publish outside the country, are introduced to the Ottoman Empire
through foreign post offices which make them meet with the readers. Part of this work was devoted to Young
Turks’ humor magazines, which are also called as “exile press”. In addition, the palace’s gradual oppression and

censor policy on humor magazines which ends with their closing down is also represented in the study.

Keywords: Humor, Cartoon, Magazine, Abdulhamid 11, Young Turks, Press, Censor.
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1. Giris

Osmanli Imparatorlugu modern devlet olma yolunda on sekizinci yiizyildan itibaren adimlar
atar, ancak asil biiyiik degisim on dokuzuncu yiizyilda yasanir. Imparatorluk siyasi, sosyal ve
idari olarak bir doniisiim igerisine girer. Bu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren basin
Osmanli’da devreye girer ve ilk gazeteler ¢ikarilir. Avrupa ve Osmanli’da basinin kamu
tizerindeki etkisi kisa siirede fark edilir ve basin, saraym uyguladigi siyasete muhalif olan
aydin ve okumus kesimin diisincelerini paylastigi yer olur. On dokuzuncu yiizyilin ikinci
yarisindan sonra ise daha elestirel olabilen mizah ve karikatiir matbuatta yerini alir. Icerisinde
karikatiirlerin de bulundugu mizahi dergi ve gazeteler gorsel bir malzeme sunduklari i¢in
toplumun dikkatini ¢ekerler. Bu ¢alismada Tanzimat’tan II. Mesrutiyet’e kadar olan mizah

basini tarihi kronolojiye dikkat edilerek anlatilmaktadir.

Mizahin, toplumsal yasamdaki doniisimden ve ddnemin siyasetinden hi¢ uzak olmadigi;
aksine halki etkileyen hadiselere karsi duyarli oldugu goriilmektedir. Toplumsal ve siyasi
hadiselere kars1 duyarli olan mizah basini, donemin siyasetinin aksakliklarini elestirip her
zaman mubhalif kanadin sesi olmaya ¢alismistir. Bu yiizden mizah basinina saray tarafindan
biiylik bir baski uygulanmistir. Bu calisma mizah basini hakkinda genel bilgiler vermekte,
bilhassa daha 6nce iizerinde ¢ok detayli bir ¢alisma yapilmamis olan Jon Tiirk mizah basinini
ele almaktadir. Devletin mizah {izerinde uyguladig: siyaseti gostermek ve mizah basinin tarihi

seyrini vermek ¢alismanin sunmak istedikleridir.

Tanzimat’tan II. Mesrutiyet’e kadar olan mizah basini ilizerinde yapilan calismalar1 farklh
gruplar altinda toplamak miimkiindiir. Genel olarak bakildiginda mizah basini hakkinda
yapilan gerek tezler gerekse makaleler ve kitaplar daha ¢ok betimsel ¢aligmalar olmuslardir.
Ik donem mizah1 hakkinda yapilan bir ¢alisma, Alparslan Oymak’mn “Osmanli Mizahinda
Teodor Kasap: Diyojen, Cingirakli Tatar ve Hayal Gazetesi Uzerine Bir Inceleme” (Oymak,
2013) adli doktora calismasidir. Bir diger tez ¢alismasi ise Ismail Giindogdu’nun “Sultan
Abdilaziz Devrinde Mizah Basin1 Yoluyla Muhalefet”dir (Giindogdu, 1998). Bu tezde,
yukarida da zikredilen siyasi ve politik tarih ile baglanti eksiklikleri goze carpmaktadir.
Betimsel c¢alismalar icerinde M. Biilent Varlik’in, “Tanzimat’tan Cumbhuriyet’e Mizah”
(Varlik, 1985: 1092-1100) adli makalesi ile Miinir Siileyman Capanoglu’nun, Basin
Tarihimizde Mizah Dergileri (Capanoglu, 1970) ve Atila Ozer’in Karikatiir: Iletisimin Cizgi
Dili (Ozer, 1994) adli kitaplarini mizah konusu hakkinda yapilanlar olarak vermek
mimkindir. Bu gibi g¢alismalarda mizah basimin tarihi seriiveni anlatilmis, siyaset ile

iliskisine ¢ok fazla deginilmemistir. Mizah dergilerinin hangi maksatla ¢iktiklari ve muhalif
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kanadin ne sekilde sesi olduklarina dair bilgi verilmemistir. Bu yiizden bu ¢alismalar

tanimlayict olmaktan ileriye gecememistir.

Makalenin tigilincii kismint olusturan Jon Tirk mizah basini hakkinda miistakil bir ¢aligma
olduk¢a azdir. Daha ¢ok Jon Tiirk basini igerisinde mizah dergilerinin isimleri zikredilip
haklarinda ¢ok az malumat verilmistir. Miistakil ¢calisma Diindar Akiinal’in, “Bir Karikatiir
Gazetesi ve Karikatiirleri” (Akiinal, 1983) adli makalesidir. Akiinal, bu makalede Fransizca
yayinlanan Jon Tirk mizah dergisi Daoul’dan bahsetmektedir. Muammer GoOg¢men’in
Isvigre’de Jon Tiirk Basini ve TUrk Siyasal Tarihine Etkileri (1889-1902) (Gd¢men, 1995) adli
calismasinda ise Cenevre’de ¢ikarilan Tokmak ve Beberuhi’den bahsedilir. Avram Galanti’nin
Kiiciik Tiirk Tetebbualar: (Galanti, 1341) adli eserinde ve Diindar Akiinal’in “Jon Tiirk
Gazeteleri” (Akiinal, 1985) adli makalesinde Jon Tiirklerin ¢ikardiklari eserler liste halinde
verilmis, bu listeler igerisinde mizah dergilerinin de isimleri bulunmakla birlikte haklarinda

bir iki cimleyi gecmeyecek kadar az malumat vardir.

Mizaht siyasi, sosyal ve kiiltiirel olaylarla iliskilendirip, mizah basininin muhalif bir ses
olusturdugunu sdyleyen calismalar bir diger grubu olusturmaktadir. Hamdi Ozdis’in
“Tanzimat Devri Mizah Gazetelerinde Batililasma ve Toplumsal-Siyasal Elestiri: Diyojen
(1870-1873) ve Caylak (1876-1877) Uzerinde Bir Arastirma” adli 2004 yilinda yaptig1 yiiksek
lisans c¢alismast bu grubun icerisinde yer almaktadir (Ozdis, 2010). Belkis Ulusoy
Nalcioglu’nun, Osmanli’da Muhalif Basinin Dogusu (1828-1878) (Nalcioglu, 2013) adli eseri

ise mizahi siyaset ve muhalefet ile iligskilendiren ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Bu calismada on dokuzuncu yiizyildan itibaren degisen diinya algis1 ve bununla birlikte
imparatorluktaki hiikiimdar imajindan bahsedilmektedir. Bu baglamda saraymm kamuoyuna
verdigi deger ve Onem anlatilmaktadir. Ayrica basinin c¢ogunlukla saraya karst muhalif
kanadin sesi olmasi hali de yazida yer alan noktalar arasindadir. Basin ve kamuoyu iliskisi

anlatildiktan sonra ilk ¢ikan mizah dergileri ve isledikleri konular tizerinde durulmaktadir.

Calismanin ikinci kisminda II. Abdiilhamid’in hem yabanci basin1 hem de yerli basin1 kendi
kontroliinde tutmak icin uyguladig1 siyasete deginilir. Basin karsisinda baskici bir siyaset
giiden Abdiilhamid’in mizah basinin1 tamamen yasaklamasi s6z konusudur. Ayrica iilkede
yasaklanan mizah basinin yurt disina giderek buralarda ne tiir yayin faaliyetlerine giristigi de
anlatilir. II. Abdiilhamid yurt disina giden Jon Tiirklerin ¢ikardiklart mizah dergilerine konu
olmustur. Bu kisimda Abdiilhamid’in yasakladigi mizah basiminin yurt disindaki faaliyetleri

ele alinmaktadir. Daha once toplu olarak bir listesi verilmemis ve hakkinda c¢ok fazla bir
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malumatin olmadigi Jon Tiirk mizah basini bu ¢alismanin énemli bir pargasi olma 6zelligini

tagimaktadir.
2. Basimin Kamuoyu Olusturmasi ve ilk Dénem Mizah Basini

On dokuzuncu ylizyildan itibaren basin Osmanli’da onemli bir yer isgal etmeye baslamistir.
Devletin politikalara karsi elestirilerin yapildig1 yer basin olmus, aydinlar ve fikir adamlari
gazete ve dergilere yazilar yazarak saraya karsi tavirlarimi acikga gosterme olanagi
bulmuslardir. Bu donemde mizah muhalif kanadin sesi olmus, mizahin en 6nemli unsuru olan
hiciv lizerinden siyasete ve yonetime karsi elestiriler yazilmistir. Onemli aydinlar giildiirii
unsurlarin1 da kullanarak sultana ve onun yonetimine karst olduklarini alayci bir dille ifade
etmislerdir. Nihayetinde bu elestirel bir giilme olmus, hatta kendi toplumundaki aksakliklara
ironik bir sekilde yaklasan alayci bir giilmeye donlismiistir (Georgeon, 2000: 92). Bu
bélimde on dokuzuncu yiizyilda Osmanli’nin Tanzimat donemine girmesi ile birlikte yaptigi
birtakim uygulamalar ve bu uygulamalara karsi basin kanaliyla mizah ve Xkarikatiir
kullanilarak yapilan elestiriler zikredilecek, kamuoyunun sesi olan mizah basini iizerinde

devletin ne tiir uygulamalar1 oldugu anlatilacaktir.

Devlet modernlesme siirecinde efkar-i umiimiye diye de anilan kamuoyuna dénem vermistir.
Bu donemde Osmanli Imparatorlugu kendi i¢ dinamiklerini hesaba katarak olmasi gerektigi
noktadan geride oldugunu idrak etmeye baslamis ve diinya ilizerinde itibarin1 tekrar geri
kazanma ihtiyaci hissetmistir. Buna binaen devlette bir imaj sorunu ortaya ¢ikmistir. Basin bu
noktada devletin imajina zarar verir endisesi ile her zaman kontrol altinda tutulmaya
caligilmistir. Sarayin denetlemesine ragmen basin kisa siirede kamuoyunu etkiler duruma
gelmis, Osmanli toplumunda hizla 6nemli bir konuma yiikselmis; devlet karsisinda halkin sesi
olabilmeyi basarmistir. Bu ylizden saray, on dokuzuncu yilizyildan itibaren kamuoyunu
etkiledigine inandig1 basina onem vermis; halk ve diger devletlere kars1 sayginligina zarar
verecek uygulamalara izin vermemistir. Ayn1 zamanda basini kendi menfaatleri igin de

kullanmaya ¢alisnustir (Ozdis, 2010: 46).

Gorsel malzeme olarak karikatir ile desteklenen mizah dergileri, 6zellikle halkin toplanarak
bir arada bulundugu, memleketin ahvalini konustugu kahvehanelerde sik¢a bulunmaya ve
buralarda ¢cokc¢a okunup miitalaa edilmeye baslanmistir. Osmanli basinin kisa siirede énemli
bir parcasi haline gelen mizah basiminin tirajlar1 donem igerisinde degerlendirilirse olduk¢a
yliksektir. Buna oOrnek olarak Diyojen’in Mahmut Nedim Pasa’y1r elestiren “Kedi

Mersiyesi’nin oldugu sayisinin birkac baski yaparak on bine ulasmasi gosterilebilir. Bu da o
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donem igin oldukga yiiksek bir rakamdir. (Kiligarslan ve Aksit, 2010: 85) Osmanli’da mizah
her zaman muhalif tarafta yer almistir. Bu yiizden de basa gegen padisahi her zaman karikatiir
dergileri tedirgin etmistir. Mizah dergilerini Abdiilhamid gibi sultanlar tahta gegmeden evvel,
sehzadelik donemlerinde bile takip etmisler; karikatiirlerin halk {izerinde olusturduklar
etkinin farkina padisah olmadan evvel varmuslardir (Arik, 1998: 13). Hukimete ve
uygulamalarina muhalif olanlarin, seslerini yiikselttikleri basin karsisinda devleti her tirll
onlem alma yoluna gitmistir. Ciinkii saraya gore, imparatorlugun imajini tehdit eden

unsurlarin baginda basin bulunmaktadir.

Mizah dergisi cikaran aydinlar merkezi iktidarin sdylemlerindeki tutarsizligi gostermeye
calismiglardir. Mizah basini, gorsel malzeme de igerdikleri icin toplumu etkilemede daha
onemli bir rol iistlenmislerdir. Topluma, iilkede ne olup bittigini bilme hakkinin verilmesi
gerektigini diislinmiisler ve giilmece faktoriinii de isin igerisine katarak bu misyonu
iistlenmislerdir. Teodor Kasap, mizah gazetelerinin “daima hakikati latife tarzinda tasavvur”
ettigini belirtir (Ozdis, 2010: 55). Onlarin medeniyet olarak sunduklarna karsi giincel ve

yasamsal sorunlart mizah gazetelerinde ifsa etmislerdir.

1870-77 yillart arasinda toplam on bese yakin mizah dergisi ¢ikarilmistir. Bu dergilerin
okuyucu kitlesi daha ¢ok Galata ve Pera’nin kozmopolit miisterileridir. Yayinlar, genelde dort
sayfa olup kigciik forma halinde basimustir (Ozdis, 2010: 47). Bu donemdeki dergilerin
boyutlart ve fiyatlari ne oldugu ile ilgili 1876 yilinda yayinlanan Caylak dergisi Ornek
verilebilir. Derginin boyu 35 cm, eni ise 25 cm’dir. Baglhiginin sag ve sol tarafinda seneliginin
4,5, alt1 ayligiin ise 2,5 Mecidiye oldugu yazilidir. Senelik posta iicreti ise 2 Mecidiye’dir
(Capanoglu, 1970: 20).

Sekil 1. Diyojen’in Kapak Resmi (Diyojen, Nu: 4, 1286, 2 Kanln-1 Evvel)
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Osmanli’da ilk ¢ikan mizah gazetesi olarak Diyojen kabul edilmektedir. Gazete, 1870 yilinda
yayinlanmaya baslamistir ve gazetenin kurucusu Teodor Kasap’tir. Gazete Ermenice, Rumca
ve Fransizca olarak yayinlanmis, daha sonra ise Tiirk¢e basilmistir (Gergek, 1931: 52;
Kahraman, 2005: 210). Diyojen’in yazi ve Kkarikatiirlerinin konusunun genellikle {ilkenin
siyasal ve sosyal hayati hakkinda oldugu goriilmektedir. Dergi, hiikiimetin ekonomik, sosyal,
egitim, dil, i¢ ve dis siyaset {lizerine olan politikalarini, Suistimaller ve adam kayirmalarini
yaz1 ve karikatiirlerle elestirmistir (Cakir, 2006: 171). Diyojen’de yer alan imzasiz yazilar o
donemin Onde gelen yazarlar1 tarafindan kaleme alinmistir. Namik Kemal, Ali Bey ve
Ebuzziya Tevfik bunlardan bazilardir. Osmanli toplumunda gordiigii aksakliklari, sorunlari,
celigkileri dile getiren Diyojen, sivri dili nedeniyle dort kez kapatilmistir. 24 Kasim 1870-10
Ocak 1873 tarihleri arasinda kesintili olarak yayinlanan gazetede toplamda ii¢ karikatiir yer
almistir. Basin yasag ile ilgili ¢izilen son karikatiir yiiziinden dergi kapatilmis ve Teodor

Kasap hapse mahkim edilmistir (Varlik, 1985: 1094).

Diyojen’in kapatilmasindan {i¢ ay sonra Teodor Kasap yeni bir mizah dergisi daha ¢ikarmis ve
adim1 Cingirakli Tatar kKoymustur. Bu derginin her sayisinda bir karikatiir yaymlanmstir.
Ancak bu derginin 6mri de uzun olmamis ve dergi kapatilmistir. Bunun ardindan Kasap, 30
Ekim 1873’te haftada iki kez olmak iizere i¢inde karikatiirlerin de oldugu Hayal’i ve her giin
olmak Uzere Istikbal’i ¢ikarmistir (Arik, 1998: 12). Hayal’in karikatiirciisii Tanzimat
doéneminin bilylik ustast Nisan Berberyan’dir. Hayal dergisinin her sayisinda bir karikatiire
yer verilmistir. Berberyan’in karikatiirleri genellikle basyazidaki konu ile alakali olup, ele
alinan o sorunu mizahi bir tisliipla anlatmistir. Karikatiirlerde Karagdz-Hacivat tiplemesi sikga

yer almigtir (Ceviker, 2004: 73).

1873 yilinda yaymlanan bir diger mizah gazetesi Latife olmustur. Zakarya Beykozluyan
tarafindan ¢ikarilan gazete, yayin amacini su sekilde dile getirmistir: “Herhangi gazeteyi
elimize alirsak dertinunda ciizi ve kalli yalan bulunur. Fakat higbirinin biz “latife” sdyledik
demeleri simdiye kadar isitilmemis oldugundan bu defa acizleri isbu hizmeti deruhte
eyliyerek daire-i edeb dahilinde letaif ve udhukeden bahsetmek (...) iizere Latife’nin nesrine
miibaseret eyledik.” (Varlik, 1985: 1095). Ancak Latife de diger mizah dergileri gibi basari
saglayamamig ve kapatilmistir (Capanoglu, 1970: 18).
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Sekil. Hayal'in Kapagi (Hayal, Nu: 1, 1289, 18 Tesrin-i Evvel)

1874 yilinda Safak ve Basiret¢i Ali Efendi tarafindan Kahkaha adli bir dergi ¢ikarilmistir.
Derginin karikatiirlerini Ali Fuad Bey ¢izmistir. Karagdz ve Hacivat dergide iki mizahi
karakter olarak yer almiglardir. Donemin diger mizah dergileri gibi Kahkaha’da da
Istanbul’un ulagim sorununa deginilmistir. Ozellikle tramvay sirketleri alay konusu olmaktan

kurtulamamustir (Nalcioglu, 2013: 356).

Sekil 3. Kahkaha’nin Kapak Resmi (Kahkaha, Nu: 1, 22 Mart 1291)

1875 yilina gelindiginde iki tane daha mizah dergisi yaym hayatina girmistir. Bunlardan biri
Meddah, digeri ise Tevfik Bey tarafindan ¢ikarilan Geveze’dir. Tim bu dergilerin ortak
ozellikleri Teodor Kasap’in ¢ikardigi Diyojen’e benzemeleri ve gayrimislim Osmanli
vatandaglar tarafindan g¢ikarilmalaridir. Yayincisinin Musliman ve Turk oldugu ilk mizah
dergisi ise Caylak olmustur. 1876 yilinda Mehmet Tevfik tarafindan ¢ikarilan dergi ancak bir
sene boyunca yayinlanabilmistir (Ozer, 1994: 52).
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Sekil 4. Caylak’in Kapak Resmi (Caylak, Nu: 1 Kan(n-1 Sani 1292)

Bu donemde mizah gazetelerinde karikatlir ¢izen sanatcilar arasinda bilinen isimler, K.
Opcandassis ve Nisan G. Berberyan’dir. Ayrica yayinci olarak da Teodor Kasap, Mehmet
(Caylak) Tevfik ve Agop Baronyan soylenebilir. ilk dénem mizah basininda Ermeni ve
Rumlar basili mizaha bir anlamda 6nciiliikk etmislerdir. Bunun nedenleri arasinda Osmanl
topraklarinda okuduklar1 okullarda Fransizca ile daha yakindan iligki kurmalari, bu halklarin
bu yuzden baski, matbaa ve klise konusunda uzmanlagmalaridir. Ayrica gelir diizeyleri de
yiiksek olduklart icin ¢ikarilan dergi ve gazetelerin maddi sikinti ¢ekmemesi de basinla

ilgilenmelerinde bir bagka etken olmustur (Arik, 1998: 12-13).

Ik dénem Osmanli mizah basim, Tanzimat’la birlikte modern devlet olma yolunda atilan
adimlart yer yer alayci bir dil ile anlatmaya calismistir. Ancak medenilesme yolunda atilan
adimlart yetersiz gérmils ve yasanan aksakliklarin Osmanli toplum yapisinda ve sosyal
yasaminda ne gibi degisikliklere yol a¢tigin1 gdstermistir. Bu donemde devleti ve hiikiimeti
elestiren mizah dergileri sarayin siki gozetimi altinda olmus; yer yer sansiire ugramis,
kapatilmaya kadar giden bir siire¢ yasamislardir. ilk dénemin ardindan gelecek olan
Abdilhamid déneminde ise iilke topraklari igerisinde mizah dergilerinin ¢ikarilmasi
yasaklanmistir. Ancak gerek kendi istekleri ile gerekse siiriilerek iilke disina ¢ikan Osmanl
aydinlar1 ve ¢izerleri gittikleri tilkelerde Sultan Abdiilhamid’i elestirmekten geri kalmamiglar

ve buralarda mizah dergileri ¢ikarmiglardir.
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3. II. Abdiilhamid Donemi’nde Basina Kars1 Uygulanan Siyaset

Sultan Abdiilaziz tahttan indirilip yerine V. Murad (1876) getirilince iilkede kisa bir siire de
olsa Ozgiirliik havasi esmistir. Onun da hal” edilmesinden sonra tahta oturan Il. Abdulhamid
ile birlikte matbuat siirgiinleri iilkeye geri donmiis, bir miiddet basinda bir rahatlama havasi
olmustur. Kanun-1 Esasi’nin on ikinci maddesinde, “Basin kanun dairesinde serbesttir.”
denilmesine ragmen bu kural uzun siire uygulanmamis, bir miiddet yasanan rahatlama havasi
uzun siirmemis ve lilkenin i¢inde bulundugu karisikliklar neticesinde Abdiilhamid, basinin
kamuoyu olusturma giiciiniin de farkina vararak yeni bir yasa tasarisi hazirlanmasi igin

meclise talimat vermistir (iskit, 1943: 43).

Abdiilhamid’in otuz li¢ yillik saltanati boyunca uygulanacak olan sansiir, 1878’deki Siki
Yonetim Nizamnamesi’nin yiiriirliige girmesi ile baslamistir. Onceleri sadece siyasi gazeteler
denetimden gegirilirken, 1882’den sonra bitiin dergi ve gazeteler sansiir kapsamina girmistir.
Hifz1 Topuz, Tiirk Basin Tarihi adli eserinde sansiirli li¢ grupta incelemistir. Bunlardan ilki
Tiirkce ve azinliklarin dilleriyle ¢ikardiklar1 dergi ve gazetelerin sansiiriidiir. Bu yayinlarin
denetime tabi tutulmasi igin 1878’de bir sansiir heyeti kurulmus, bu kurul I¢ Isleri
Bakanligi’ndaki I¢ Basin Miidiirliigii’ne baglanmistir. Gazetede bir yaz1 yayinlamadan evvel
yazt midiirleri bu yazilar1 Sansiir Kurulu’na sunuyorlardi, sansiir memurlar1 gerekli
gordukleri kelime, paragraf ya da yaziy1 ¢ikardiktan sonra ancak yazi yayinlanabiliyordu.
Sansiir uygulanan ikinci grup ise Tiirkiye’de ve disaridan gelen yabanci dillerde basilan
gazetelerdi. Bu yayinlarin denetlenmesi gorevini ise Disisleri Bakanligi’na bagli Matbuat-1
Hariciye Miidiirliigii iistlenmisti (Topuz, 2003: 54). Yabanc: iilkelerden gonderilen yayinlar
oncelikle burada bir denetimden gegirilip ondan sonra iilkeye girisine izin veriliyordu.
Ugiincii olarak sansiire tabi tutulan grup ise yerli ve yabanci kitaplardi. 1880 yilinda Maarif
Bakanligi’na bagli olarak Enclimen-i Teftis ve Muayene Teskilati kuruldu. Bu kurul da
kitaplarin denetiminden sorumlu idi (Topuz, 2003: 55).

Abdiilhamid, Osmanli-Rus Savaslar1 esnasinda mizaha miidahale etmemis, bu esnada Cogur
Mehmet Tevfik’in Caylak gazetesi donemin mizah yayimni olmustur. Bu dergi Sultan Hamid
devrinin sansiiriinden gecebilmistir. Ancak bu devre de uzun slirmemis, savasi bahane eden
sultan, meclisi kapattig1 gibi mizah yayinlarin1 da tamamen yasaklamistir (Kutay, 2013: 70-
71). Abdiilhamid’in otuz {i¢ yillik saltanati boyunca mizah gazeteleri Osmanli imparatorlugu
topraklarinda c¢ikarilamamistir. Ancak bu durum mizahin ve hicvin daha da siddetlenerek
artmasina neden olmustur. Ulke disina ¢ikan Jon Tiirkler gittikleri iilkelerde agir hiciv ve yer

yer Abdilhamid’e hakaretler igeren karikatiirlerle birlikte mizah dergileri yayinlamislardir.
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Sultan Abdiilhamid, basina kars1 uyguladigi siyaseti kanunlar cergevesinde yaptigini one
stirmiistiir. Hukuki dayanagmin Matbuat Nizamnamesi ile Kararname-i Orfi’de bulundugunu
iddia etmektedir. Ayrica Sultan Abdiilaziz’den beri devam eden Enciimen-i Teftis ve
Muayene kuruluyla kitap yayinlarina sansiir uygulanmaktaydi. Var olan bir uygulamayi
Abdiilhamid devam ettirmistir. Bu devirde goriilen ilk kapatma Teodor Kasap’in ¢ikardigi
Hayal adli mizah gazetesine olmustur. Kapatilma nedeni olarak da (Hayal, Nu: 319, 8 Subat
1292/15 Subat 1877) sayisindaki Nisan Berberyan’in bir karikatiirii gosterilmistir.
Karikatiirde Hacivat’in “Bu ne hal Karagdz?” sorusuna eli ayag: zincirli Karagdz “Kanun
dairesinde serbesti Hacivat!” cevabin1 vermektedir. Kanun-1 Esasi ile gelen basin
Ozgirligiiniin yeterli olmadigi vurgulanmak istenmis, ancak bu elestiri yizinden dergi
kapatilmistir (Ozgiil, 2010: 384).

Sekil 5. -Nedir bu hal Karag6z?

-Kanun dairesinde serbesti Hacivat!
(Hayal, Nu: 319, 8 Subat 1292)

Bircok arastirmaci tarafindan istibdat donemi olarak adlandirilan bu donemde sultanin
uyguladig1 baski kabul edilmekle birlikte, basinin bir kismmin da para ile susturuldugu goz

ard1 edilmemelidir. 12 Ocak 1905 tarihli Sadrazam Ferid Pasa’nin imzasini tasiyan hususi
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tezkerede su ifadeler yer almistir: “Saadet gazetesi i¢in ayrica verilmesi emr i ferman
buyrulan tahsisatin heniiz 6denmedigi mezklGr gazete sahib-i imtiyazi tarafindan
bildirilmistir.” Bahriye Nazir1 Bozcaadali Hasan Pasa 13 Aralik 1890 tarihinde yazdigi
cevapta Musavver Cihan adli mecmua i¢in; “Musavver Cihan gazetesi idaresinin goriilen
zaruret ve miizayakasina binaen bahriye veznesinden elli lira verilmesine dair irade-i seniyye
alind1 ve para gazete sahibine teslim edildi. Bu gazetenin parasizliktan dolay1r kapanmasina
zat-1 sahanenin merhameti miisaade etmeyeceginden iki bucuk sene kadar her ay onar liradan
bin ylz yirmi lira derecesinde muavenet icin, emsali gibi Hariciye Nezareti’nden tahsisat itasi

irade-i seniyyeye vabestedir.” (Banoglu, 1960: 7).

Sultan Abdiilhamid doneminde dig basinda da yapilan menfi haberler para ve yardim yoluyla
susturulmaya calisilmig, bu sekilde haber yapan yayinlarin iilke sinirlarindan igeriye girmesi
de yasaklanmigtir. D1s basinin iilke icerisine istedigi gibi girmesinin 6niine gecilmistir. Bunun
icin saraydan, Posta ve Giimrikk Miidiirlikkleri’ne zararli olabilecek olan yaymlarin yurda
girmemesi igin gizli buyruklar, telgraflar, yazilar génderilmistir. Osmanli hakkinda bahseden
gazete, dergi, kitap, brosiir, takvim, harita, resim giimriiklerde tutulmus; postanelerde ele
gegcirilen kimi yayinlar imha edilmistir. 1881-1883 yillar1 arasindaki dénemde otuz iki g¢esit
yayin (gazete, dergi, brosiir, manzum kitap, harita, resim, resimli kitap, resimli mendil vb.)

yasaklanmig ve bunlarin yurda girip dagitilmasinin 6niine gegilmistir (Acaroglu, 1979: 154).

4. Siirgiindeki Jon Tiirk Mizah Basim

I1. Abdilhamid 1877-78 yillar1 arasinda Osmanli-Rus savagindan dolayr yetkileri tek elde
toplamak igin Kanun-1 Esasi’yi rafa kaldirmis ve parlamentoyu kapatmistir. Bunun akabinde
basin iizerinde kademeli olarak bir baski olusmaya baslamistir. Sultan, sehzadeligi
doneminden itibaren takip etigi mizah basimini tamamen yasaklamis, saltanati boyunca iilke
sinirlart icerisinde mizah ve karikatiir dergisi ¢ikarilmasina miisaade etmemistir. Osmanl
topraklarini terk eden aydinlar Avrupa ve Afrika gibi bazi kitalara giderek buralarda yayin
faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Saraya kasi muhalefetin en 6nemli kalesi dergiler ve gazeteler
olmus, basin iizerinden Abdiilhamid’e elestiriler rahatlikla yapilmistir. Bu yayinlar zincirinin
en Onemli pargalarindan birini de mizah dergileri olugturmustur. Agirlikli olarak Avrupa’da
cikan mizah dergileri Ulke topraklarina yabanci postaneler araciligiyla sokulmustur (Ceviker,
1997: 6-17).
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Yurt disina giden Jon Tiirkler buralarda mizah dergileri ¢ikarmaya devam etmislerdir. Mizah
basimi ozellikle karikatiirii gii¢lii bir silah olarak gormiis ve bunu hayata gecirebilmistir.
Turgut Ceviker’in “Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Tiirk Karikatiiri” adli ¢aligmasinda da dile
getirdigi gibi degisik ¢izgi egilimlerini barindiran karikatiirciiler, bu donemde yergi ve grotesk
tiirlinde eserler vermislerdir. Jon Tirk karikatiirlerinde militan ve slogan yan agir basmistir
(Ceviker, 1985: 1102). Ayrica yalin, sinirli ve hir¢in bir ¢izgi hakimdir. Oznenin yok edilmesi
istegi, karikatiir ¢izgisinde deformasyona yol agmistir. Ik kez Osmanli-Rus Savas1 (1877-78)
yillarinda gizilen karikatiirlerde ortaya ¢ikan deforme ¢izgisi, Abdiilhamid karikatiirlerinde en
ist noktaya ulasmustir (Ceviker, 1997: 24). Jon Turk Karikatirlerinde Sultan Abdilhamid
giilme unsuruna donisiirken, etrafinda iiretilen ve onu mesru kilan arglimanlar yerle bir
edinilmeye c¢alisilmistir. Sultanin mutlak hiikiimdar imgesiyle alay edilmis, yerine pinti, cimri,
evhamli gibi sifatlara indirgenen hirriyete koyu bir istibdatla karsi koyan zalim bir insan
olarak tasviri yapilmistir. Jon Tirk mizahinin amaci Cenevre’de ¢ikan Tokmak’in ilk
yazisinda su sekilde belirtilmistir: “Tokmak’tan bir alay dili, bir mizah dili bos bir bekleyistir.
Onun dilini, bir saygideger edebiyatcinin ‘hiingiir hiingiir giilmek’ s6zii pek agik bir bicimde
aciklar.” (Ceviker, 1985: 1102).

Jon Tirk mizah basiini biitiiniiyle anlatan bir ¢calismaya simdiye kadar rastlanmamaktadir.
Bazi makale ve kitaplarin kiiciik bir boliimiinde siirglin basin olarak anilmis ve dergilerden bir
iki karikatiir 6rnegi verilmekle yetinilmistir. Jon Tiirk basini olarak verilen listelerin igerisinde
mizah dergileri hakkinda kisa bilgiler yer almaktadir. Toplamda on yedi tane olarak verilen

bu dergilerin, makalenin hazirlanma asamasinda ancak az bir kismina ulasilabilmistir.

Bu caligmanin son boliimii, elde olan dokiimanlarla olusturulmaya c¢alisilmistir. Mizah
dergilerinin yayinlandiklar lilke dikkate alinarak tasnif edilmislerdir. Misir basta olmak iizere
Ingiltere’de, Kibris’ta, Isvi¢re’de ve Fransa’da yaymnlanan dergiler hakkinda mevcut olan
malumat da asagida aktarilmaktadir. Buna binaen, 1876-1908 yillar1 arasinda yurt diginda Jon
Tiirklerin ¢ikardiklari mizah dergi ve gazeteler sunlardir: (Akiinal, 1980: 1296-1299; Galanti,
1340).
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Tablol. Yurt Disinda Yayinlanan Jon Tirk Gazeteleri

Derginin Ad1 Yaymn Yih Yaymn Yeri
Hayal 1895 Londra
Ingiltere’de Hamidiye 1896 Londra
Yaymlananlar Dolab 1900 Folkestone
Abdulhamid 1900 Folkestone
Kibris’ta Akbaba 1897 Lefkosa
Yaymnlananlar Kokonoz 1897 Lefkosa
Isvicre’de Beberuhi 1898 Cenevre
Yayinlananlar Tokmak 1901 Cenevre
Pinti 1898 Kahire
Deccal 1904 Kahire
Misir’da Zuhuri 1905 Kahire
Yayimnlananlar Curcuna 1906 Kahire
Laklak 1907 Kahire
Kukumav ? Kahire
Fransa’da incili Cavus 1897 Paris
Yayimnlananlar
Yaym Yeri Daoul 1900 :
. Mesrutiyet 1900 ?
Bilinmeyenler
Hayal 1901 ?

4.1. ingiltere’de Yayinlananlar

Hayal: ik sayis1 27 Mayis 1895 tarihinde yayinlanan dergi Londra’da basilmistir. Ancak
yayin hayatina ¢ok fazla devam edemeyip altinci sayidan sonra faaliyetine son verilmistir. Ali
Sefkati’nin kendi el yazmasi ve tas basmasi olarak ¢ikarilan bu dergi, Ingiltere’deki ilk mizah

yayini olarak kabul edilmektedir (Tiitengil, 1969: 80-81).

Hamidiye: Selim Faris tarafindan Londra’da yayinlanan mizah dergisidir. 1896 yilinin
agustos aymda yayinlanmaya baslanan derginin ilk niishas1 bes bin adet bastirilmistir. Higbir

sayist elde mevcut degildir (Tiitengil, 1969: 84).

Dolab: ingiltere’deki Folkestone’da 14 Kasim 1900’de ¢ikarilmaya baslanan Tiirk mizah
gazetesidir. Diizenli bir sekilde aylik olarak c¢ikarilan bu yaymin son sayisi 14 Mayis
1901°deki yedinci sayisidir. Gazetenin amacinin ve durusunun ne oldugunu igerisinde yer
alan su yazidan anlamak miimkiindiir: “Biraz da ciddi konusalim. Gazetemizin serlevhasindan

da anlagilacagi lizere meslegimiz, vatani bir varta-i mahv ve izmihléale suriiklemekte olan
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mahlik-1 ma'limu bir teshir dolabina bindirip bilciimle kabahatlerini, ihanetlerini,

cinayetlerini enzar-1 aleme vazetmektir.” (TUtengil, 1969: 94).

Abdulhamid: 3 Aralik 1901’de yayinlanmaya baslayan dergi Londra’da Hariciye muhasebe
katiplerinden Ali Fuad tarafindan ¢ikarilmistir. On bes giinde bir yayinlanan derginin sunus
yazisinda soyle denilmektedir: “Biz ni¢in kendi vatanimizda rahat yasayamiyoruz? Biz niye
sair milletler gibi terakki edemiyoruz?” bu mizah dergisinde halki uyandirmasi i¢in davul ve

davulcu simgesi kullanilmistir (Akinal, 1985: 851).
4.2. Kibris’ta Yaymlananlar

Akbaba: Ahmet Tevfik tarafindan Lefkose’de ¢ikarilmis olan mizah gazetesidir. 1 Ekim 1897

yilinda yaymlanmaya baslayan gazete, 23. sayisindan sonra 1898’de kapanmistir (Akinal,
1985: 851).

Kokonoz: Kelime anlami olarak yasl ihtiyar demek olan Kokonoz 1896’dan itibaren ¢ikmaya
baglamis mizah gazetesidir. Muharriri ve imtiyaz sahibi Ahmet Tevfik olarak belirtilen gazete,
Lefkosa’daki Kibris matbaasinda basilmistir (Aktnal, 1985: 854). Hakki Tarik Us
koleksiyonundan ikinci sayist indirilerek incelenen Kokonoz’un bir mizah gazetesi oldugu
goriilmekle birlikte icerisinde karikatiire rastlanmamistir. Kokonoz ile adlandirilan kisinin
insanlarla olan tiirlii diyaloglar1 gazetede yer almaktadir. Abdiilhamid’e ve saraya dogrudan
bir elestiri s6z konusu degildir. Ancak metinlerin igerisinde, hiikiimetin tenkit edildigi
noktalar ince bir mizah ile verilmistir. Gazete amacinin ne oldugunu soyle ifade eder:
“Ma’lumdur ki Kokonoz bir mizah gazetesidir. Bu gazeteyi nesirden maksadimiz ise hem
ahalimizin keyfine bir hizmet etmek hem de yazilan fikralarla kendilerine bir ibret
gostermektir.” (Kokonoz, Nu: 2, 11 Kéandn-1 Evvel 1312). Kokonoz’da ¢esitli diyaloglar yer
almakla birlikte kisa oykiiler de vardir. Bir Hanede Bir Hasta basligi altinda Kibris’taki su
kesintilerine ve bunu 6nleyemeyip vergi almaya ¢alisan belediyeye elestiriler yer almaktadir.

(Demiryurek, 2007: 126).
4.3. Isvicre’de Yaymnlananlar

Beberuhi: Isvigre’de yaymlanan iki mizah dergisinden biridir. 1 Subat 1898 yilinda
yayimlanmaya baslanmis, icerisinde karikatiirlere de yer verilmistir. Cenevre’de nesredilen
derginin bagyazar1 olarak takma adli Karagdz tiplemelerinden “Beberuhi” gosterilmistir.
Abdiilhamid’i oldukg¢a yeren yazilar iceren bu dergi ancak bes sayr kadar yayinlanmistir.
Beberuhi’nin ¢ikis1 Osmanli’da su sekilde duyurulmustur: “Beberuhi Efendi tarafindan bu

kere Cenevre’de Beberuhi namiyla resimli bir mizah gazetesi tesis edilip birinci niishasi

33



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

meydan-1 intisara vaz” olundu. Senelik abone bedeli bes franktir. Miilkiimiizde bu yolda siyasi
mizah gazetesi ilk evvel Ali Sefkati Bey merhum tarafindan tesis edilmis oldugundan bu
munasebetle ndm-1 miibareklerini yad ve tebcil eyleriz.” (Beberuhi, Nu: 1, 1 Subat 1898).
Beberuhi’de siyasi  hiciv  yapilirken genellikle Karagoz-Hacivat atigmalarindan
yararlanilmigtir. Gazetede yer alan karikatiirlerin birgogunu Tunali Hilmi ve Akil Muhtar’in

¢izdigi bilinmektedir (Go¢men, 1995: 236-239).

Sekil 6. Abdiilhamid’in Esege Benzetilmesi (Beberuhi, Nu: 2, Mart 1898)

Beberuhi’nin ikinci sayisinda yer alan asagidaki karikatiirde Jon Tiirklerin ¢okga dalga gegtigi
Abdiilhamid’in burnu ana tema olarak islenmistir. Biiyiik oldugu diisiiniilen Abdiilhamid’in
burnu yabanci ve siirglin basinda ¢okca alaya alinmistir. Beberuhi de sultanin burnunu tiye

almis ve kesildigi zaman Sultan esege doniismiistiir.

Tokmak: Ali Fahri’nin Tunali Hilmi’den aldig1 parasal destek ile Cenevre’de ¢gikardigi mizah
gazetesidir. 1901°de yaymlanmaya baslanan gazete iki haftada bir basilmis, ancak bes sayi

kadar ¢ikarilabilmigtir. Karikatiirlerinin ~ bircogunu  Ali  Fahri’nin ¢izmis oldugu
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distiniilmektedir. Cizilen karikatiirlerde Abdiilhamid oldukg¢a kotii gosterilmistir. Tokmak
sozciigli gaflet uykusundan uyandiriciligin simgesi olarak kullanilmigtir. Dergi yayin
faaliyetlerine devam ederken -daha 6nce bazi Jon Tiirklerin yaptigi gibi- sarayla goriisiiliip
devlete devredilir, boylece saray dergiyi satin almis olur. Nihayetinde bes say1 kadar basilan
Tokmak kapanmistir (Gogmen, 1995: 239-242).

Atatlrk Kitapligi’nin dijital arsivinden edinilen bes say1 incelenerek gazete hakkinda bazi
malumatlar edinilmistir. Tokmak, yayimn hayatina su sozlerle baslar: Ziya Pasa merhiim: Nush
ile uslanmayan1 etmeli tekdir, tekdir ile uslanmayanin hakki kétektir” demis, biliyiik isabet
etmis. Yildiz kuklasinin artik acizligi, yiizslizliigl, tasti, asti, nasihat, tekdir, hatta baz1 bazi
kotek dahi kar etmez oldu. Diisiindiik, tasindik: ya o kafa inadindan geger ya parcalariz!
dedik, tokmaklamaya karar verdik. Bakalim belki dokuz yumruk bir nasihat yerine geger!
(Tokmak, Nu: 1, 1 Mart 1901).

Giris yazisindan da anlagilacagi tizere Tokmak, Abdilhamid ve saraya oldukga muhalif ve sert
bir sOylemle basin hayatina devam etmistir. Gazetenin her sayisinda en az bir karikatiire
rastlanmistir. Bu karikatiirlerde genellikle ana simge Abdilhamid olmustur. Kimi zaman
kellesi govdesinden ayrilmis bir sekilde gosterilmis, kimi zaman tizerinde haglarla Bati’ya

yardim ettigi imaj1 verilmeye calisilmistir.

Sekil 7. Ecnebi Postaneleri (Tokmak, Nu: 5, 15 Haziran 1901)

Abdiilhamid kendi imajina zarar verebilecek yayinlarin iilke igerisine giriglerini yasaklamistir.

Daha evvelki boliimlerde detaylica anlatilan ecnebi postalar bu karikatiiriin de ana konusu
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olmustur. Yurt disinda ¢ikarilan Jon Tiirk yayinlari, yabancilarin yayinladiklar1 ve saray
tarafindan evrak-i muzirra olarak goriilen kitap, dergi, gazeteler iilkeye yabanci postalar
tarafindan sokulabilmistir. Sultan Hamid, imparatorluk topraklari icerisinde zararli gordiigii
yayinlarin yapilmasmi Onleyebilmis; ancak disaridan gelenlerin girisini  bir tiirli
engelleyememistir. Tokmak’in besinci sayisinda yer alan bu karikatiirde de Abdiilhamid
iizerinde yabanci postaneler yazan esegi durdurmaya ¢alismaktadir. Arka ayaklarindan tutarak
ilerlememesine ugragsmaktadir. Ayrica ¢izimde dikkat ¢ekici olan bir diger husus da sultanin
bas kismi haricinde alt tarafinin bir esege benzetilmesidir. Kuyrugu ve ayaklar ile esegi

andiran Abdiilhamid’in baginda her zaman goriilen ay yildizli fes vardir.
4.4. Miisir’da Yaymlananlar

Pinti: 1898’de Kahire’de ¢ikarilmaya baslanan mizah gazetesidir. On bes giinde bir ¢ikmasi
planlanan gazetenin ne siklikla ve ne kadar devam ettigi bilinmemektedir. Miidiirii Ibis Aga,
muharriri ise Abdilhamid olarak yazilmistir. Gazetenin adi da sultan1 kastederek Pinti
konulmustur (Akunal, 1985: 855). Hakki Tarik Us koleksiyonunda bulunan birinci sayisina
binaen gazetenin dért sayfa olarak nesredildigi anlasilmaktadir. igerisinde karikatiir yoktur.
Daha ¢ok Pinti takma adli sahsin baska kisilerle diyaloglar1 yer almaktadir. Bu diyaloglarin
icerisinde Abdiilhamid’e ithafen agir sozler kullanilmistir. Baz1 yerlerde hagserdt-1 muzirra
dedigi sultanin aslinda Miisliman bile olmadigi ima edilmistir. Eli sikiligi ile bilinen
Abdiilhamid’i bu halinden dolayr “Pinti” olarak niteleyen gazetede sik sik islenen tema
pintiliktir. Gazetede Ibis Aga’nin ve Pinti adli sahsin diyaloglar1 yer almistir. Ayrica Sultan’in
agzindan bazi yazilar da vardir. Bunlardan bir tanesi “Beni Me'yus Eden Halat’tan Beri”
bashigi altinda yer almaktadir. One ¢ikan bazi kisimlari asagida aktarildigi sekliyledir:
“Ahalinin ekseri secdeyi Allah’a degil bana ediyor. Beni sevmeyen benim ultthiyetimi tasdik
etmeyen birka¢ Jontiirk’ten bagka kimse yoktur. Binaenaleyh dava-y1 ultihiyet eden Firavun
yine Allah’tan korkard: da sabahlara kadar sakalindan kendisini asar haktan istigfar ederdi.
Ben ise onun gibi korkak olmadigimdan Allah’tan korkmak degil, hatirima bile getirmiyorum.
Demek oluyor ki ben su halimle meshur Firavun’a takaddiim ettim. Seddad’in cennetine
mukabil ben de bir cennet insa ettim ve onun gibi bir¢ok huri, gilman topladim. Vakien benim
insa-kerdem olan cennet Seddad’in cennetinden bi’t-tab” daha a’ladir. Ciinkii Seddad
cennetini ruy-i arzda yaydi, ben balaya ¢iktim, cennetimi Yildiz’da insa ettim.” (Pinti, Nu: 1,
15 Agustos 1898).

Deccal: Sair Esref tarafindan Kahire’de ¢ikarilan mizah dergisidir. 1904 yilinda yayin
hayatina basladig: bilinmektedir (Akunal, 1980: 1297).

36



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Zuhuri: Kemal Saadettin Mazlum tarafindan 1905 yilinda Kahire’de yayinlanmaya baslanan
hiciv ve mizah gazetesidir. Kisa bir siire Sair Esref de yazilar yazmis, sonra ayrilarak
Dogrus6z’e gegmistir (Akunal, 1985: 856).

Curcuna: 22 Ocak 1906’da Kahire’de M. Ali Hafi Cihanzade tarafindan yayinlanan bir mizah
gazetesidir (Akinal, 1985: 851).

Laklak: Mehmet Fazli’nin 1907 yilinda Kahire’de ¢ikardigi ve igerisinde karikatiirlerin yer
aldig1 mizah gazetesidir. Besinci sayisindan sonra Istanbul’da yayinlanmaya baslamistir
(Aklnal, 1980: 1298). Hakki Tarik Us koleksiyonundan gazetenin dordiincii ve besinci
sayllarina ulagilabilmistir. Buna binaen Laklak’in ayda iki defa nesr olundugu kapagindaki
yazidan anlagilmaktadir. 15 Mayis ve 1 Haziran 1907 tarihli iki sayis1 elde mevcuttur. Gazete
kapaginda bir karikatiir ile yayma ¢ikmigtir. O donemdeki 6nemli hadiselere gonderme
yapilan ¢izimler goriilmektedir. Toplamda dort sayfa olarak ¢ikan gazetenin son sayfasinda da

baska bir karikatiire rastlanmaktadir (Laklak, Nu: 4-5, 15, Mayis ve 1 Haziran, 1907).

Sekil 8. Abdiilhamid’in Cellad Olarak Gosterildigi Bir Figiir

(Laklak, Nu: 4, 15 Mayis 1907)

Laklak’in dordiincii sayisinin arka kapaginda olan bu karikatiir Sultan Hamid’in seyfiye,

ilmiye ve reayaya kars1 politikasin1 elestirmektedir. Sultan, elinde Midhat Paga’nin adinin
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yazili oldugu bir kutu tutmaktadir. Icerisinde pasann basi vardir. Aym1 zamanda
Abdiilhamid’in bir elinde ucu kanli bir kili¢ vardir ve goriintiisii ile bir cellad1 andirmaktadir.
Karsisinda siriklara baglanmis ti¢ kisi bulunmakta, bunlardan ilki ulemay1 temsil etmektedir.
Ayaklarinda prangalarla siri@a baglh olan alimin iizerindeki levhada; “Ser-i serifin icra-y1
ahkdmini taleb etmis olmagla” yazilmistir. Ikinci olarak zincirlerle bagl olan kisi ise Ust
diizey bir gorevlidir. Onun levhasinda ise, “Tedahiildeki maaslar1 verilmedik¢e hizmet
edemeyecegini ve hafi-yi tahkikat muntazaman verildigi halde zabitana maas verilmemesi
esbabini sordugu” yazilidir. Bir diger kisi ise halki temsil etmektedir. Onun (zerindeki
levhada ise, “verdigi paranin mahall-i sarfim1 hiikiimetten sormak milletin hem hakki hem

vazifesidir gibi iddialarda bulundugu” yazilidur.

Gortldiigii tizere karikatiirde yer alan ii¢ kiside haksiz bir sekilde cezaya carptirilmislardir.
Aslinda her biri kendi liizumlar1 déhilince saraya hesap sormakta, ancak bunun karsiliginda
ceza gormektedirler. ilk kisi ilmiyeden oldugu igin ser-i serifin dogru bir sekilde icra
edilmesini talep etmektedir. Sultan Hamid, kendi menfaatine olmayan seraiti bile reddetmis
ve cezalandirmistir mesaji ilk sahis iizerinden verilmektedir. ikinci kisi gorevli bir zat olup
zabitalarin stirekli teftis edilmesine ragmen bir tiirli maaslarinin  verilmemesinden
yakinmaktadir. II. Abdiilhamid déneminde mali krizler yasanmaktaydi. Kendisinden evvel
yasanan mali krizler onun doéneminde daha da artmistir. Osmanli’dan borcu olanlarin
borglarini almalari i¢in Berlin Kongresi (1878)’nde bir karar alinip Diiy(in-1 Umumiye idaresi
kurulmustur. Yabanci devletler bu kurum aracilifiyla devletin i¢ islerine bile karisabilme
olanag1 bulmuslardir. Bu bir nevi Osmanli iizerinde vesayet tesis etmek olmustur. Dis
bor¢lanma konusunda bunlari yasayan devlet i¢ siyasette de zorlanmaktaydi. Hiikiimet
maaslar1 6demede sikintilar yasamistir. Gayr-1 muayyen (belirsiz) olarak memurlara senede
alti-yedi aylik ancak verilebiliyordu. (Ongunsu: 79) Bu karikatiirde de ikinci sahis maaslarin
verilememesinden yakmmaktadir. Ugiincii kisi ise halki temsil etmekte olup hiikiimetin
yaptig1 icraatlar1 sorguladigr i¢in cezalandirilmistir. Sultan Hamid, 6nce kendisine muhalif
olan Midhat Pasa’nin kellesini almis, diger ses ¢ikaranlari ise siri@a baglamis ve onlar1 da
oldirmeye gelmistir. Burada Jon Tiirk basini, sultanin baskict yonetiminin ne derece zulme

sebebiyet verdigini gostermek istemistir. Tam bir istibdat havasi estirilmistir.

Kukumav: Hayrettin Kaptan tarafindan Kahire’de ¢ikan mizah gazetesidir (Aktnal, 1980:
1298).
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4.5. Fransa’da Yayinlananlar

Incili Cavus: Paris’te 1897 yilinda Kopriiliizade Ressam Galip tarafindan ¢ikarilmis mizah ve
karikatlir gazetesidir. Baslangicta ayda iki kere cikarilmis, sonra haftalik c¢ikarilmasi

diistintilmustiir (Tevetoglu, 1973: 14).
4.6. Yayin Yeri Bilinmeyenler

Daoul: Diger mizahi yayinlardan farkli olarak Fransizca olan derginin ilk sayisi 12 Ekim
1900’de yaymlanmistir. Dergi on bes giinde bir cuma gunleri c¢ikarilmistir. Dergide
yayinlanan karikatiirler Abdiilhamid’e kars1 agir hakaretler ihtiva ettigi i¢in Babiali, Bati’daki
elciliklerine basildig1 yerin bulunarak kapatilmasi talimatin1 vermistir. Ancak derginin nerede
basildig tam olarak tespit edilememistir. imparatorlugun siyasi olaylarmni konu edinen dergi

siddetli yergiler de icermektedir (Aklnala, 1985: 851).

Mesrutiyet: 1900°de ¢ikarilan dort mizah gazetesinden biri olarak bilinir. Yazilarin ve

siirlerinin gogunu Abdiilhalim Memduh tarafindan kaleme alinmistir (Akiinal, 1985: 855).

Hayal: Ismail Sefik tarafindan 7 Mart 1901°de yayinlanmaya baslanan mizah gazetesidir
(Akunal, 1985: 853).

5. Sonug

Avrupa’da on altinci yiizyildan itibaren yayinlanmaya baslayan mizah dergileri imparatorluk
topraklarinda on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren varlik gostermistir. Baslangicta
Osmanli’da yasanan sosyal ve kiiltiirel hadiseleri istihzai bir dille ele alan mizah dergileri
Osmanli Imparatorlugu’nda ancak 1860’11 yillardan sonra gikarilabilmistir. Miistakil olarak
ilk ¢ikarilan mizah dergisi Diyojen olmus, 1870 yilinda yayinlanmaya baglayan dergiyi
gayrimislim bir vatandas olan Teodor Kasap ¢ikarmistir. Ondan sonra Hayal, Cingiraki
Tatar, Incili Cavus, Geveze ve Kahkaha matbuatta yerlerini almislardir. Saraym siyasetini
elestiren bu dergilerin yaym hayatlart uzun olmamus, siirekli yasaklamalar ve kapatmalar
yasamislardir. Abdiilaziz dénemi ile birlikte basin {izerindeki sansiir artmis ve 1864 yilinda
cikarilan Matbuat yasasi ile dergi ve gazetelere kisitlamalar getirilmistir. 1876 yilinda tahta
gecen Abdiilhamid ise saltanati donemi boyunca mizah gazetelerinin ¢ikarilmasini tamamen

yasaklamistir.

Mizah dergileri yogun bir baski altinda olmalarina ragmen, Tanzimat’tan I. Mesrutiyet’in

ilanina kadar faaliyetlerini devam ettirmeye c¢alismiglardir. Bu dénemde ¢ikarilan dergilerin

39



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

konular arasinda genellikle devletin modern bir yapiya sahip olabilmesi adina takip ettikleri
siyaset vardir. Batidan alinan birtakim uygulamalarin Osmanliya uygulanabilmesine
calisilmig, ancak bu siire zarfinda bir¢ok sorun da yasanmistir. Mizah basin1 da yasanan bu
aksakliklar1 kendisine konu edinmis, dergilerde yer alan karikatiirler de Istanbul’un

sehirlesme problemi iizerine olmustur.

Mesrutiyet’in ilan edilip II. Abdiilhamid’in tahta ge¢mesi ile birlikte mizah basii iilke
topraklar1 icerisinde tamamen susturulmustur. Padigahin yasakladigi basin yurt disina ¢ikip
buralarda yayin faaliyetlerini devam ettirmistir. Abdiilhamid’e mubhalif olan Jon Tiirklerin
cikardiklar1 bu dergi ve gazetelerde yer alan karikatiirlerde sultan ana figilir olarak
kullanilmigtir. Siirgiin basin olarak da adlandirilan Jon Tiirk mizah basini Londra, Paris,
Kahire merkezlerde dergi ve gazeteler ¢ikarmis, saraya ve sultana karsi olan elestirilerini
sdylemekten geri durmamiglardir. Ulke igerisinde ¢ikarilmasina izin verilmeyen bu yaymlar
yabancit postaneler aracilifiyla da Osmanli’ya sokulmus, okuyuculara bu yolla
ulastirtlmiglardir. II. Mesrutiyet’in ilan edilip Sultan Abdiilhamid’in tahttan indirilmesi ile de

mizah yazarlari iilkeye geri donmiis ve yayilarini ¢ikarmaya devam etmislerdir.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglar ile 6gretmen 6z yeterligi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirma iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Tokat il genelinde 6887 dgretmen; drneklemini ise 313 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada
Ogretmenlerin Ozyeterlik diizeylerini belirlemek igin Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2001) tarafindan
gelistirilen ve Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Ogretmen Ozyeterlik Algisi
Olgegi” kullanilmugtir. Okul miidiirlerinin etik liderlik davranis1 gésterme diizeylerini belirlemek amaciyla ise De
Hoogh ve Den Hartog (2008) tarafindan gelistirilen ve Alkan (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Etik
Liderlik Olgegi” kullanilmustir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin etik liderlik davranmiglar ile 6gretmen 6z yeterligi arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlamli iliskinin oldugu da belirlenmistir. Buna gore okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarim
sergileme diizeyleri arttikca 6gretmenlerin dzyeterlik algilar1 da artmaktadir. Ogretmen dzyeterlik algisinin, okul
mudurlerinin etik liderlik davramslarindaki degisim ftizerinde diisiik diizeyde anlamh yordayici oldugu da

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirleri, Etik Liderlik, Ogretmen Ozyeterlik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP BEHAVIORS OF
SCHOOL PRINCIPALSAND SELF EFFICACY OF TEACHERS

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between ethical leadership behaviours of school principals
and teacher self-efficacy. The relational scanning model was adopted in the research. Population of the study
was constituted by 6887 teachers in the province of Tokat during the academic year 2016-2017 while the its
sampling was comprised of 313 teachers. The Teachers' Sense of Efficacy Scale, which was developed by
Tschannen-Moran and Woolfolk-Hoy (2001), and adapted into Turkish by Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005),

was employed as data collection instrument in order to determine the level of teachers' self-efficacy, and the

1 Bu ¢alisma birinci yazarin danismanliginda ikinci yazarin “Okul Miidiirlerinin liderlik davranislari ile 6gretmen
ozyeterligi adl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Ethical Leadership Scale, which was developed by De Hoogh and Den Hartog (2008) and adapted into Turkish
by Alkan (2015), was used to determine the level of ethical leadership behaviours of school principals.

The study has concluded that ethical leadership behaviours of school principals and self-efficacy level of
teachers are significantly and positively correlated at an average level. Accordingly, it might be claimed that
self-efficacy level of teachers tend to increase in parallel with the ethical leadership behaviours of school
principals. It was also determined that teacher self-efficacy perception is a low-level, meaningful predictor of
change in school principals' ethical leadership behaviors.

Keywords: School Principals, Ethical Leadership, Teacher Self-Efficacy.

1. Giris
1.1. Etik Liderlik

Etik; dogru-yanlis, iyi-kotl gibi kavramlarla insanlarin davraniglarini ve bu davranislarin
sonuclarint inceleyerek ahlaki tutumlar altindaki sebepleri ortaya ¢ikaran bir ¢aligma alanidir
(Aydin, 2015). Yaman’a (2013) gore de etik; insanlarin ge¢mis ve bugiine iligkin biitiin
davraniglarinin, toresel ve ahlaksal iligkilerinin dogru ve yanlis Olclisiinde arastirilip
degerlendirilmesidir. Etik hem bir bilim dali hem de bir felsefe alani olarak diisiiniilebilir.
Eski Yunan’daki en 6nemli iki filozoftan birisi olan Aristoteles de etik tizerinde ¢ok¢a durmus
ve etik konusuyla ilgili Nikomakhos’a Etik, Eudemos’a Etik ve Biiylik Etik isimli ii¢ kitap
yazmistir. Aristoteles, bu kitaplarda “etik” kavrami ilizerinden iyi yasamin ne oldugunu ve
nasil elde edilecegini sorgulamigtir. Ayrica mutluluga ulagsmanin yolunun duygulardan
arindirilmig bir akildan gectigini savunmustur (Babiir, 2015). Etigin gerek icsel diinyamizda
gerek kisiler arasi iligkilerde gerek aile hayatinda gerekse de is yasaminda birgok etkisi ve
yansimalar1 olmaktadir. Bu bakimdan etik; tiim insani iligkileri, insan davranislarin1 ve
tutumlarini inceleyip degerlendiren ve etkileyen bir olgudur (Acar, 2011). Tiirk Dil Kurumuna
(2006) gore ise etik; “tore bilimi, cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya
kacinmas1 gereken davraniglar biitiinii, etik bilimi ve ahlaki, ahlakla ilgili olan” anlamlarina

gelmektedir.

Etik liderlik; sorumluk, saygi, diiriistliik, tarafsizlik, esitlik, dogruluk gibi etik degerlerin
birlesimi neticesinde olugmaktadir. Etik lider, bu tiir degerleri Orgiitiinde yaymaya ve
gelistirmeye caligmaktadir. Etik liderligin bu islevi, kiiltiirel liderlikle arasinda yakin bir iligki
olusmasint saglamistir. Clinkii etik degerlerin orgiitte kabul goriip yerlesmesi, orgiit ortamiyla
ve kiiltiiriiyle de ilgilidir. Gii¢lii bir kiiltiirel yapiya sahip olan orgiitlerde etik liderlik, daha
basarili bir sekilde uygulanabilmektedir (Karagoz, 2008). Ugurlu (2009) da benzer bir sekilde
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etik liderlikle kiiltiir arasindaki bag tiizerinde durmus ve liderlik ile kiiltiir arasindaki
etkilesimin etik liderligin daha iyi anlagilmasini saglayacagini belirtmistir. Soyle ki kiiltiir,
etik liderligi ve etik davranisi etkileme potansiyeline de sahiptir. Etik liderlik ise toplumun
hemen her alanindaki davranig bi¢imlerini sekillendirmektedir. Etik liderlik tiirleri asagida

Ozetlenmistir.

Hizmete Yo0nelik Liderlik:  Bu etik liderlik tiiriiniin alt boyutlarinda “kahya liderlik” ve
“hizmetgi liderlik” yer almaktadir. Etik liderlik davraniglart hizmet etmeye yonelik olan dogal
davraniglardir. Davraniglarin amaci insanlar iizerinde egemenlik kurmak degildir. Aksine

orgiit Uyelerine hizmet ederek onlarin giivenini ve baglhiligimi kazanmak amaglanmaktadir

(Isik, 2009).

Otantik Liderlik: Otantik liderlik; yeteneklerle uygulanan, degerler sisteminden giiclinii alan
ve bilgiye dayanan bir liderlik tiirlidiir. Diger taraftan kisinin kendisini tanimasi, samimi
olmasi1 ve oOrgiit iiyelerine kendini dogru anlatmasiyla da ilgilidir (Cengelci, 2014). Turhan’a
(2007) gore de liderin samimiyetle olusturdugu giliven duygusu ve yoneticilik becerileri

otantik liderligi olusturmaktadir.

Ilke Merkezli Liderlik: Steven Covey’in “Etkili Insanlarn 7 Aliskanligr” adli kitabinin
rehberliginde ortaya ¢ikan ilke merkezli liderlik, kisinin ceza almayacagini bilmesine ragmen
dogal yasalara uymasi gerektigi gercegine dayanmaktadir. Bu sebeple giivenlik, akil, bilgelik
ve glic gibi kavramlara her daim uyulmali. Karsilikli sadakat, giiven ve saygiya dayali etkili
ve etik bir liderlik sergilenmelidir (Celik, 2013). Bununla birlikte liderlerin ve yoneticilerin

uymasi gereken etik ilkelerin bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Adalet: Diirlist davranilarak kisilere hak ettigi degerin verilmesi, hakkin gdzetilmesi
anlamlarina gelmektedir ve orgiitleri, toplumlar1 ayakta tutan temel degerlerden bir tanesidir.
Bu bakimdan kazang, adalet, ikramiye ve kaynak paylasiminda adaletli davranilmasi

gerekmektedir (Terkes, 2015).

Esitlik: Bireyler arasinda kosullar ve olanaklar bakimindan ayrimciligin onlenmesi ve bir
ayrimcilik varsa bunun ortadan kaldirilmasidir. Ayrica kisilerin insan olmasi sebebiyle

dogustan sahip oldugu ayni1 konum ve deger hali olarak da tanimlanmaktadir (Unlii, 2009).

Diiriistliik: Gergegi soze uydurmak, verilen sozii tutmak ve beklentileri karsilamak manalarina
gelmektedir. Icerisinde dogrulugu da barindirmakla beraber dogruluktan farkli bir kavramdr.
Diiriistliik, ayn1 zamanda sadakat ve giiven kavramlariyla dogrudan iligkili olup distan

kaynakli ilke ve degerlerden bir tanesidir (Aydin, 2016).
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Tarafsizlik: Yapilan is ve islemlerde yansiz olmay1 ifade eder. Yani kisilerin gerek dogustan
sahip oldugu gerekse de sonradan kazandigi yas, dil, cinsiyet, din, 1rk, felsefi inang ve siyasi

goriis gibi etkenlere gore degerlendirilmemesi gerektigi ilkesidir (Mammadova, 2015).

Sorumluluk: Sorumluluk, hukuksal bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olsa da daha sonra etik
alanina dahil olmustur. Bu kavram (zerinde Platon, Aristoteles, Kant ve Weber gibi birgok
bilim insant durmustur. Genel anlamda sorumluluk, kisinin yaptig1 her tiirlii faaliyetin
sonuglarini tistlenmesi durumudur ve bu durum kisinin irade sahibi olmasiyla ilgilidir (Cereci,

2016).

Insan Haklari: Kisinin dogustan sahip oldugu kanuni esitlik, kisi giivenligi, miilkiyet hakki,
diisiince ve inang Ozgiirligi gibi haklara insan haklar1 denir. Bu haklar sayesinde insan onuru
korunup kisinin maddi ve manevi gelisimi saglanir. Kisinin mutlu olmas1 ve toplumsal
dengenin saglanmasi demokratik bir toplum yapisina baghdir. Iste bu demokratik toplum

yapisinin 6n kosulu da insan haklaridir (Uste, 2007).

Baglilik: Bireyin kendini bir gruba, bir Orgiite veya bir topluma ait hissetmesini saglayan
psikolojik durumdur. Baglilik; kisinin toplumsal veya orgiitsel degerlere ilgi duymasini, bu

degerleri benimseyip inanmasini ve verimli olmasini saglar (Karakog, 2016).

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk, insanlarin birbirleriyle toplumla ve devletle olan iliskilerini
dizenleyen yazili bir sistemdir. Hukukun dstiinligii ise hukuk kurallarinin bireyden,
toplumdan ve hatta devletten bile iistiin tutulup adaletin ve esitligin saglanmasini ifade eder

(Goksu, 2007).

Sevgi: Insanin kendisi ve gevresiyle kurdugu olumlu iliskiye sevgi denir. Sevgi ayn1 zamanda
ilgi, sorumluluk ve saygiy1 da gerektirir. Yoneticiler de gorevlerinde basarili ve verimli olmak

icin gerek Orgiit liyelerini gerekse de mesleklerini sevmelidirler (Aydin, 2016).

Saygi: Herhangi bir varligin degerini kabul edip ihtiyaglarimi dikkate almaya saygi denir.
Birey sadece insan oldugu i¢in bile saygiy1 hak eder. Karsilikli sayg1 insanlar arasindaki bagi

ve sevgiyi artirir (Topcubast, 2015).

Hosgorii: Hosgorii; farkli fikirlere sahip olan insanlarin her tirlii duygu, diisiince ve
davranislarin1 anlayip kabullenebilmek icin karsiliksiz saygiy1 ve pozitif anlayisi temel alan
iletisim siirecidir. Bu sekilde sosyal iliskilerde kaynasabilme, biitlinciil diisiinebilme ve

beraberlik duygusu kazanabilme yeterlilikleri de saglanabilir (Biiyiikkarag0z ve Kesici, 1996).
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Tutumluluk: Kisinin asir1 mal, miilk sahibi olma ve kaynaklar1 savurgan bir sekilde harcama
konusunda kendini kontrol edip dizginlemesine tutumluluk denir. Farkli bir agidan bakarsak
mal ve hizmetlerin birden ¢ok defa kullanilmasi bdylece israfin dnlenmesidir (Yeniaras,

2015).

Laiklik: Ilk olarak Avrupa’daki savaslar1 bitirmek igin ortaya cikan laiklik, daha sonra tiim
diinyaya yayilmis olup dini hosgoriiyli ve vicdan 6zgiirliiglinii ifade etmektedir. Baska bir
deyisle din ve devlet islerinin birbirinden ayrilmasi olarak da tanimlanabilir (Mahmood,

2006).

Demokrasi: Demokrasi, 6zglir ve esit vatandaslarin kendi kendini yonetmesine dayanan bir
sistemdir. Bu sistemde kamu yarar1 ve mevcut kaynaklara adaletli bir seklide erisim de
dikkate alinmaktadir. Ayrica problemlerin miizakere yontemiyle akilci bir sekilde ¢oziilmesi

de dnemsenmektedir (Bohman, 1998).

Hak ve Ozgiirliikkler: Hak ve 6zgiirlik kavramlari; hukuk metinleriyle her birey icin tek tek
tanimlanmis, kisinin diger insanlari rahatsiz etmeden kullandigi ne kamu giicii ne de diger
insanlar tarafindan engellenebilen diislince ve davraniglarini igerir. Higbir zaman igin haklar
devredilemez ve haklardan vazgecilemez, 6zgiirliik ise belirli durumlar hari¢ kisitlanamaz

(Aliefendioglu, 1991).

Emegin Hakkini Verme: Emegin hakkini verme, is gorenin harcadigi emek sayesinde
kazanilan deger artisindan is gorene de hak ettigi kadarinin verilmesini ifade eder (Sayl ve

Kizildag, 2007).

Aciklik: Aciklik ne devletlerin ne de orgiitlerin vazgecemeyecegi bir olgudur. Bu olgu
sayesinde yolsuzluklar ve anlasmazliklar giderilip saydam bir yapiya ulasilabilir. Ustelik
giiniimiizde internet gibi teknolojik gelismeler sayesinde agiklik, yeni bir boyut kazanip daha

onemli hale gelmistir (Bertot ve dig., 2010).

Insancil Cabalar: Yéneticilerin sahip olmasi gereken beceriler igerisinde teknik ve kavramsal
beceriler kadar insani beceriler de onemli bir yer tutmaktadir. insani beceriler icerisinde yer
alan insancil ¢abalar; motivasyon saglama, moral verme, bireysel farkliliklar1 g6zetme, birey

ve gruplar1 anlama ile ortak bir ¢aba olusturma olarak agiklanabilir (Ozdemir ve dig., 2015).

Yasalara Uyma: Isletmelerin, orgiitlerin ve yoneticilerin sorumluluklarindan bir tanesi de

yasal sorumluluktur. Yasal sorumlulugun ilk agsamasi ise yasalara uymaktir. Yasalar, devletin
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ve toplumun yasamin her alaninda belirledigi temel ilkelerdir. Yoneticiler de ydnetim

alaninda mutlaka yasalara uygun sekilde hareket etmelidirler (Demir, 2013).
1.2. Ozyeterlik Kavram

Bandura’nin sosyal 6grenme kuramindaki en 6nemli kavram 6zyeterliktir. Bandura kisinin bir
iste basarili olmasi i¢in isi yaparken kendini giivende hissetmesi gerektigini belirtmistir.
Buradaki giiven, 6zyeterlik kavramiyla dogrudan iligkilidir. Bu bakimdan 6zyeterlik, bireyin
bir igi yapabilecegine ve o iste basarili olabilecegine dair sahip oldugu inangtir. Baska bir
deyisle bireyin yasanmasi muhtemel durumlar karsisinda ne kadar uygun davranislar
sergileyebilecegiyle ilgili sahsi fikir ve kanaatleridir (Catikkas, 2014). Ata’ya (2015) gore de
bireyler zorluklara direnmek ve harekete gegmek icin bir inanca ihtiya¢ duymaktadirlar. Iste
bu inang gerek yaptiklar islerde gerek motivasyonlarinda gerekse de duygusal durumlarinda
etkili olan 6zyeterlik inancidir. Bagka bir tanima gore ise 6zyeterlik inanci, kisinin ¢evresinde
yasanan olaylar1 bilissel ve duyussal kaynaklariyla kontrol edip edemeyecegine yonelik
algilaridir. Her bireyin mutlaka Ozyeterlik inancina sahip olmasi gerekmektedir (Kiling,
2013). Elde edilen basarilarin 6zyeterlik inanci lizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Basaril
olmak Ozyeterlik inancimi artirirken, basarisizlik ise azaltmaktadir. Bireyin c¢evresinin
ozellikle kendi akranlarinin yaptig1 bir isi yapabilmesi de 6zyeterlik inancini yilikseltmektedir.
Ayrica terleme, kalp carpintis1 ve kaygi gibi faktorler de 6zyeterlik inancini etkilemektedir
(Yildirim, 2011). Ozyeterlik inancinin dért temel kaynag: vardir. Bunlar;

1. Fiziksel ve Duygusal Durumlar: Stres, endise ve heyecan duyma gibi duygusal
durumlarda  kisinin  fizyolojik ve  psikolojik  durumu  Ozyeterlik  inancini
sekillendirmektedir. Bu bakimdan hem fiziki durumun hem de psikolojik durumun
bireyin 6zyeterlik inanci lizerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulunmaktadir (Erdogan,

2013).

2. Sozel Ikna: Sozel ikna kaynag ise bireye bir isi yapabilecek kapasitede ve yeterlikte
oldugunun sozel olarak iletilmesidir. Bu kaynak, dogrudan oOzyeterlik inancim
yiikseltmemekle birlikte o isi yapmaya yonelik gayreti ve sevki artirmaktadir. Ayrica
sozel iknanin etkili olmasinda konusan kisinin giivenilirligi de onemli bir faktordiir

(Yildirim, 2011).

3. Dogrudan Deneyimler: Bireyin yiiksek bir ozyeterlik inancina sahip olmasi biiyiik
Olclide dogrudan yasantilariyla ilgilidir. Kisinin bir iste elde edecegi basari, onu

pekistirmekte ve daha sonra girisecegi islerde de Dbasarili olacagr inancini
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olusturmaktadir. Aksi bir basarisizlik durumunda ise 6zyeterlik inanci biiylik oranda
zedelenmekte ve kisi daha sonra yapacagi islerde de basarisiz olacagi 6n yargisina sahip

olmaktadir (Zararsiz, 2012).

4. Dolayli Yasantilar: Ozyeterlik inancinin bir diger kaynagi ise dolayli yasantilardir.
Ciinkii birey; kendi dogrudan yasami disinda gerceklesen, gozlem yoluyla bilgi sahibi
oldugu, cevrenin yasadigi olaylardan da etkilenmektedir. Baskalarmin aldigi sonuglar
kisinin Ozyeterlik inancini pozitif veya negatif yonde degistirmektedir. Bu degisim;

yalnizca izleyerek degil, duyarak ve okuyarak da yasanabilmektedir (Erdogan, 2013).

Genelde spor ve psikoloji alanlarindaki ¢aligmalarda incelenen 6zyeterlik kavrami, daha sonra
bircok alana yayilmistir. Egitim alanindaki 6zyeterlik ¢alismalariyla da belirli durumlardaki
davraniglar iizerinde Ozyeterlik inancinin etkisi arastirilmistir  (Catikkas, 2014).
Ogretmenlerin dgrenme-dgretme siireglerini verimli yiiriitmesinde ve etkili bir sinif yonetimi
ortami olusturmasinda davraniglarim1  etkileyen birgok farkli degisken vardir. Bu
degiskenlerden bir tanesi de Ogretmenlerin 6zyeterlik inanglaridir (Sagir ve dig., 2014).
ve tutumlart ne 6lgiide gergeklestirebileceklerine dair kendi inanglaridir. Oz yeterligi yiiksek
Ogretmenlerin Ogretme caba ve istegi daha fazla, hedefleri ise daha yliksektir. Ayrica
O0gretmen 0z yeterligi, mesleki memnuniyeti artirmakta, mesleki stresi ise azaltmaktadir

(Ozata, 2007).

Gliniimliziin modern egitim anlayisinda Ogretmenlerden sadece ders anlatmalar1 ve not
vermeleri degil; ayn1 zamanda milli ve evrensel degerleri benimseyen, 6grenmeyi 0grenen,
ogrendiklerini davranisa doniistiiren, yaratic1 ve elestirel diislinebilen bireyler yetistirmeleri
beklenmektedir. Boyle bir beklentinin gerceklesmesi 6gretmenin basarili olmasina baghdir.
Bu basar1 da Ozyeterlik inanciyla dogrudan ilgilidir (Kasap, 2012). Zararsiz (2012) da
Ozyeterlik duygusunun aile, cevre ve okulda kazanildigini; 6z yeterligi yiiksek olan bir
ogrencinin kendine giivenip duygularini rahat ifade eden ve gerektiginde sorumluluk alabilen
bir yapiya sahip olacagini belirtmistir. Bu bakimdan 6z yeterligi olmayan bir 6gretmenin

ogrencisine de Ozyeterlik bilincini yeterince asilayamayacagi gercegi goriilebilmektedir.

Yorganci’ya (2016) gore yiiksek Ozyeterlik inancina sahip 0gretmenler 6grenme giicligii
ceken dgrencilere daha fazla yardim eder. Ogrencilerine uygun dgiitlerde bulunur ve olumlu
sinif ortamlar1 olusturur. Senel (2014) de benzer diisiincelerle Ozyeterlik inanci diisiik

ogretmenlerin 6grenme hizi ve performansi zayif olan 6grencilerle ilgilenmeyip goérmezden
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gelecegini ve smif yonetimini sertlik ve disiplin lizerine yogunlastiracagini ifade etmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda Ozyeterlik inanci yiiksek olan Ogretmenlerin asagidaki

ozelliklere sahip olduklar1 belirlenmistir (Korkut, 2009):

e Egitim 6gretim siireglerinde motivasyonlari yiiksek olup verimlilikleri fazladir,
e Meslektaslarina kiyasla stresleri diisiiktiir,

¢ Yanlis yapan 6grencilere karsi fazla elestiride bulunmazlar,

e Karar verme konusunda daha hizlidirlar,

e Egitim programlarinin yiiriitiilmesinde daha basarilidirlar,

e Hemen vazge¢meyip basarili oluncaya kadar gayret gosterirler,

e Inovasyona dnem verip yeni fikirlere ve yeni programlara daha sicak bakarlar.

'''''

yOnetimini, 0grenci basarisi ve performansi iizerindeki etkisini etkilenmektedir. Bu nedenle
egitim Orgiitlerinde 6gretmenin kendine duydugu yeterlik inanci olduk¢a 6nemlidir (Sagir ve
dig., 2014). Yorganct (2016) da O6gretmen 0z yeterliginin, yOnetim anlayisindan 6grenci
giidiilenmesine, kullanilan 6gretim yonteminden gosterilen c¢abaya, Ogretim igin ayrilan
zamandan Ogrenci basarisina kadar bir¢ok faktorii sekillendirdigini belirtmistir. Neticede
Ogretmen, egitim seviyesi ve alan bilgisi ne kadar iyi olursa olsun, 6gretmenlik mesleginin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilecegine dair inang tasimiyorsa bir tiirlii istenilen
basariya ve verimlilige ulasamaz. Ciinkii 6zyeterlik inanc1 hem algiyr hem motivasyonu hem

de performansi olumlu veya olumsuz bigimde etkilemektedir (Senel, 2014).

2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarini sergileme dizeyleri ile
ogretmenlerin Ozyeterlik diizeylerini ortaya koymayr amagladigi igin iligkisel tarama
modelinde desenlenmistir. Iliskisel tarama modelleri, en az iki degisken arasinda olan birlikte
degisim varligin1 ve bu degisimin derecesini belirlemeyi hedefleyen arastirma modelleridir
(Karasar, 2016). Arastirmanin evrenini, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Tokat ili ve
ilcelerindeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gbérev yapan 6887 Ogretmen
(www.tokatmeb.gov.tr) olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise evrenden “Basit Seckisiz
Ornekleme Yontemi” ile belirlenen 400 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii 0.05
ornekleme hatasi i¢in 10000 kisilik bir evreni 240-370 kisi temsil edebilecegi hesaplanarak

belirlenmistir (Yazicioglu, ve Erdogan: 2004) Bu nedenle 6rneklem déahilindeki okullara
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toplamda 400 dlgek dagitilmistir. Bu dlgeklerin 326 tanesi geri donmiistiir. Olgeklerin geri
donme oran1 %81,5’tur. Geri donen Olceklerin 13 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu i¢in

degerlendirilmeye alinmamis ve 313 veri toplama araci analiz edilmistir.
2.1.Veri Toplama Araclar

Veri toplama araglarindan “Etik Liderlik Olgegi”, De Hoogh ve Den Hartog (2008) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirk¢eye uyarlamasi Alkan (2015) tarafindan yapilmistir. Etik liderlik 6lcegi,
okul midirlerinin etik liderlik davramisi gosterme diizeylerini G6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Olgek; “Etik ve adalet boyutu, gdrevlerin/rollerin acikliga kavusturulmasi
boyutu ve gii¢ paylasimi boyutu” olmak iizere 3 alt boyuttan ve toplamda 17 maddeden
olusmaktadir. Olgekteki 3. ve 14. maddeler ters soru 6zelligi gostermektedir. Veri toplama
araglarindan “Ogretmen Ozyeterlik Algis1 Olgegi”, Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy
(2001) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye uyarlamas1 Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005)
tarafindan yapilmistir. Ogretmen Ozyeterlik Olgegi 6gretmenlerin 0zyeterlik dizeylerini
6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Olgek; “Ogrenci katilimina (giidiilenmesi) yonelik 6zyeterlik
boyutu, Ogretim stratejilerini kullanmaya yonelik Ozyeterlik boyutu ve siif yonetimine
yonelik Ozyeterlik boyutu” olmak tizere 3 alt boyuttan ve toplamda 24 maddeden
olusmaktadir. Olgekler besli likert tipinde olup derecelendirmesi; (1) Higbir Zaman (1,00-
1,80), (2) Nadiren (1,81-2,60), (3) Bazen (2,61-3,40), (4) Cogu Zaman (3,41-4,20), (5) Her
Zaman (4,21-5,00) seklindedir.

2.2. Verilerin Analizi

1. Aragtirmanin “Ozyterlik algilarma iliskin dgretmen algilart nedir?” seklindeki birinci alt
problemi icin etik liderlik Olgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari,

standart sapmalar ve aralik degerler hesaplanmistir.

2. Arastirmanm “Ogretmenlerin dzyeterlik algilarma iliskin okul tiirii degiskenine gore
goriisleri nedir?” seklindeki ikinci alt problemi i¢in 6gretmen Ozyeterlik Glgeginden elde
edilen toplam puanlarin normal dagilim sergileyip sergilemedikleri Kolmogorov-Smirnov

Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Ozyeterlik Algilarma Iliskin Okul Tiirii Degiskenine Gore

Goriislerine Ait Kolmogorov-Smirnov Testi

Olcek Istatistik df P

BOYAD 0,049 313 0,066
OKYOB 0,067 313 0,002
OsyoB 0,084 313 0,000
SYYOB 0,09 313 0,000

Tablo 1’¢ gore ogretmen Ozyeterlik algisi 6l¢eginden elde edilen toplam puanlar normal
dagilim ozelligi sergilerken (p>0,05), alt boyutlarda ise normal dagilim 6zelligi
sergilememektedir (p<0,05). Bu nedenle 6gretmenlerin 6zyeterlik algis1 6l¢eginden aldiklari
toplam puanlar i¢in okul tiirline gore goriislerine iligskin veriler tek yonlii ANOVA analizi ile

test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6 ve 7°de verilmistir.

3. Arastirmanin “Okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarina iliskin 6gretmen goriisleri
nedir?” seklindeki tiglincii alt problemi i¢in etik liderlik dl¢ceginden ve alt boyutlarindan elde

edilen puan ortalamalari, standart sapmalar ve aralik degerler hesaplanmustir.

4. Arastirmanin “Okul miidiirlerinin etik liderlik davranislarina iligkin okul tiirii degiskenine
gore 6gretmen goriisleri nedir?” seklindeki dordiincii alt problemi i¢in etik liderlik 6l¢eginden
elde edilen toplam puanlarin normal dagilim sergileyip sergilemediklerine iliskin

Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmig ve sonuglart Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Etik Liderlik Davramislarma Iliskin Okul Tiirii

Degiskenine Gore Ogretmen Goriislerine Ait Kolmogorov-Smirnov Testi

Test Istatistik df p
ELO 0,103 313 0,000
EAB

0,115 313 0,000
GAKB

0,18 313 0,000
GPB

0,114 313 0,000

Tablo 2’ye gore etik liderlik 6l¢egi tamamina ve alt boyutlarina iliskin 6gretmen goriisleri
normal dagilim ozelligi sergilememektedir (p<0,05). Bu nedenle okul yoneticilerinin etik

liderlik davraniglarini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin okul tiirii (ilkokul, ortaokul, lise)
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degiskenine ait 6lgegin tamamina ve alt boyutlarina iliskin veriler Kruskal Wallis H-Testi ile

test edilmis, farkin kaynagini bulmak amaciyla da Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

5. Arastirmanin “Okul midiirlerinin etik liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin 6zyeterlikleri
arasinda anlamli iliski var midir?” seklindeki dordiincii alt problemi i¢in verilerin analizinde
Pearson Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilmistir. Her iki 6lgegin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkinin birbirlerini yordama diizeyini belirlemek icin ise Regresyon tekniginden

yararlanilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin “Ogretmenlerin 6zyeterlik algilarma iliskin goriisleri nedir?” seklindeki iigiincii
alt problemi i¢in 6gretmen Ozyeterlik Slgeginden elde edilen puan ortalamalari, standart

sapmalar ve aralik degerler hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.0gretmenlerin Ozyeterlik Diizeylerine iliskin Gériisleri

Olgek N X Ss

OOYAO 313 103,189 9,439 4,30
OKYOB 313 33,511 3,65 4,19
OSYOB 313 34,764 3,556 4,35
SYYOB 313 34,914 3,437 4,36

Tablo 3’e gore Ogretmen Ozyeterlik algisi 6lgeginden elde edilen ortalama 103,189°dur.
Standart sapma 9,439; aritmetik ortalamasi ise 4,30 olarak hesaplanmistir. Ogretmen
Ozyeterlik algis1 6l¢eginde, 6gretmenlerin 6zyeterliklerinin “her zaman” diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte; 6gretmenler 6zyeterlik 6lgeginin dgrenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutundan “gcogu zaman”, 6gretim stratejileri ve sinif yonetimi boyutlarinda ise

“her zaman” diizeyinde yeterlige sahip olduklar1 goriisiindedirler.

Aragtirmanin “Ogretmenlerin dzyeterlik algilarma iliskin okul tiirii degiskenine gére goriisleri
nedir?” seklindeki ii¢lincii alt problemi i¢in veriler tek yonlii ANOVA analizi ile test edilmis

ve sonuglart Tablo 4‘te verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmen Ozyeterlik Algisina Iliskin Ogretmenlerin Calistiklar: Okul Tiirii
Degiskenine Ait Goriisleri

Olgek Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kayna@ Toplam Ortalamasi Fark
OOYAO  Gruplar Aras1  1964,139 2 982,070 11,786 0,000 ilkokul-Ortaokul
Grup Ici 25831,740 310 83,328 flkokul-Lise
Toplam 27795,879 312

Tablo 4’e¢ goriildigli gibi calistiklar1 okul tiirii degiskeninin (ilkokul, ortaokul ve lise)
Ozyeterlik algilarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda fark olusturdugu goriilmektedir
(F=11,786 ve p<0,05). Ogretmenlerin ozyeterliklerine iliskin goriisleri arasmdaki farkin
kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi yapilmistir. Ogretmen ozyeterlik algis1 dlgegine
iligkin anlamli farkin ilkokul ve ortaokulda calisan 6gretmenler ile ilkokul ve lisede calisan
ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Ilkokulda calisan Sgretmenlerin Gzyeterlik
algilar, ortaokulda c¢alisan Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Benzer sekilde
ilkokulda calisan Ogretmenlerin 6gretmen Ozyeterlik algilari lisede calisan Ggretmenlerin
ozyeterlik algilarindan anlamli derecede (p=0,000) daha yiiksektir. Ilkokulda gorev yapan
ogretmenlerin Ozyeterlik algilari, diger okul tiirlerinde gérev yapan ogretmenlerden daha
yiiksektir. BOyle bir durum ilkokulda, disiplin sorunlarinin daha az yasanmasindan ve

ogrencilerin 6gretmenlerine daha fazla bagli olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmanin  “Okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarina iligkin 6gretmen goriisleri
nedir?” seklindeki birinci alt problemi i¢in etik liderlik 6lgeginden ve alt boyutlarindan elde
edilen puan ortalamalari, standart sapmalar ve aralik degerler hesaplanmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5.0kul Miidiirlerinin Etik Liderlik Davranislarina iliskin Ogretmen Gériisleri

Olgek N X Ss X

ELO 313 66,764 8,316 3,93
313 22,383 3,012 3,73

EAB

GAKB 313 21,840 3,423 4,37

GPB 313 22,540 2,958 3,76
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Tablo 5‘e gore etik liderlik dlgeginden elde edilen aritmetik ortalama 3,93, standart sapma ise
8,316 olarak hesaplanmistir. Bu duruma gore 6gretmenler okul midirlerinin etik liderlik
davraniglarii “katiliyorum” diizeyinde sergiledikleri yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla
birlikte 6gretmenler okul miidiirlerinin etik liderlik 6lgeginde yer alan etik ve adalet alt boyutu
ile glic paylasimi boyutunda “katiliyorum, gorevlerin/rollerin agikliga kavusturulmasi alt
boyutunda ise “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde etik liderlik davranisi gergeklestirdikleri

gorisiindedirler.

Okul yoneticilerinin etik liderlik davramiglarimi sergileme diizeylerine iliskin okul tiiri
(ilkokul, ortaokul, lise) degiskenine ait 6lgegin tamamina ve alt boyutlarma iliskin veriler
Kruskal Wallis H-Testi ile test edilmis, farkin kaynagini bulmak amaciyla da Mann-Whitney
U testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6 ve 7°de verilmistir.

Tablo 6. Okul Mudurlerinin Etik Liderlik Davranislarina iliskin Ogretmenlerin
Calistiklar1 Okul Tiirti Degiskenine Ait Goriisleri

Olgek Grup N Sira Ortalamasi df X? p
Ilkokul 72 169,55 2 7,755 0,021
ELO Ortaokul 119 138,87
Lise 122 167,27

Tablo 6’ya gore okul yoneticilerinin etik liderlik olgegi ve alt boyutlarinda yer alan
davraniglart ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda anlamli fark
vardir (X?=7,755, p=0,021). Gruplar arasindaki anlamli farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Etik Liderlik Davranislarma ve Alt Boyutlarina Iliskin
Ogretmenlerin Calistiklart Okul Tiirii Degiskenine Ait Goriislerinin Karsilastiriimasi

Olgek  Grup N Sira Sira u p
Ortalamas1  Toplamm

ELO Ilkokul 72 107,44 7736 3460,0 0,026
Ortaokul 119 89,08 10600
ilkokul 72 98,67 099,5 43125 0,833
Lise 122 96,85 11815,5
Ortaokul 119 109,81 30665 5926,0 0,014
Lise 122 31,93 16095
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Tablo 7 incelendiginde okul midiirlerinin etik liderlik Olgegindeki davranislarina iliskin
anlamli farkin ilkokul-ortaokullarda (U=3460, p<0,05) ve ortaokul ve liselerde (U=926,
p<0,05) gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigr goriilmektedir. Okul tlrdndn
ilkokul-lise durumuna gore ise, etik liderlik 6lgeginin tamamina iliskin 6gretmen goriisleri
arasinda fark anlamli bulunmamistir (U=4312,5, p>0,05). Okul miidiirlerinin sergiledigi etik
liderlik davranis1 diizeyine iligkin okul tiirii degiskeninin belirleyici bir etken oldugu tespit
edilmistir. Tlkokulda gorev yapan miidiirlerin sergiledigi etik liderlik davramlarin diizeyi

Olcegin tamaminda ortaokul ve liselerde gorev yapan okul miidiirlerinden daha ytiksektir.

Arastirmanin “Okul miidiirlerinin etik liderlik davranislar ile dgretmenlerin O6zyeterlikleri
arasinda anlamli iligki var midir?” seklindeki alt problemi igin verilerin analizinde Pearson
Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilmistir. Her iki Ol¢egin alt boyutlari arasinda anlaml
iligkinin  birbirlerini yordama diizeyini belirlemek i¢in ise Regresyon tekniginden

yararlanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8 ve 9°da verilmistir.

Tablo 8. Okul Miidiirlerinin Etik Liderlik Davranislari ile Ogretmenlerin Ozyeterlikleri

Arasindaki Tliski
Ogretmenlerin Ozyeterlikleri
Okul Mudurlerinin Etik Liderlik r 0,343
Davramslari p 0,000*
*p<0,05

Elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin 6gretmen Ozyeterlik algist 6lgegi puanlar ile etik
liderlik 6l¢egi puanlar arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml iligki vardir (p<0,05,
r=0,343). Yani okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarimi sergileme diizeyleri arttik¢a
ogretmenlerin Ozyeterlik algi diizeyleri de artmaktadir. iki Slgegin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkinin olup olmadigim1 belirlemek i¢in Coklu Regresyon tekniginden

yararlanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9.0gretmen Ozyeterlik Algis1 Olgegi Alt Boyutlarinimn Etik Liderlik Olgegi Toplam

Puanlarini Yordama Durumunun Coklu Regresyon ile incelenmesi

Degisken B Standart Hata B t p Ikilir Kismir
Sabit 35,654 4,921 7,245 0 - -
OKYOB 0,38 0,187 0,167 2,034 0,043 0,318 0,115
0OsyoB 0,143 0,185 0,061 0,773 0,44 0,281 0,044
SYYOB 0,384 0,189 0,159 2,029 0,043 0,313 0,115
R=0,346 R?=0,120 F=14,048 p=0,000

Tablo 9 incelendiginde goklu regresyon analizi sonuglarina gore 6zyeterlik 6lgeginin 6grenci
katilimi, 6gretim stratejileri ve simnif yonetimi alt boyutlart ile etik liderlik 6lgegi toplam
puanlar arasinda anlamli iliski (R=0,346, R?=0,12) vardir (F=14,048, p=0,000). S6z konusu
iic degisken, birlikte etik liderlik Olcegi toplam puanlarindaki degisimin %12’sini
aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore yordayict degiskenlerin etik
liderlik Olcegi toplam puanlar1 iizerindeki 6nem durumlari; 6grenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutu (f=0,167), 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik alt boyutu (f=0,061)
ve smif yonetimine yonelik 6zyeterlik alt boyutu (f=0,159)’dur. Regresyon kat sayilarinin
anlamlilik testleri goz oniine alindiginda yordayici degiskenlerden 6grenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutu (p=0,043) ve smif yonetimine yonelik Ozyeterlik alt boyutunun
(p=0,043) etik liderlik Olcegi toplam puanlart {izerinde anlamli yordayici olmadigi
gorulmektedir. Yordayic1 degiskenler ile etik liderlik Olgegi toplam puanlart arasindaki
iliskilere bakildiginda; 6grenci katilimina yonelik Ozyeterlik alt boyutu ile (r= 0,318)
(r=0,115), 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik alt boyutu ile (r= 0,281) (r=0,044) ve sif
yonetimine yonelik 6zyeterlik alt boyutu ile (r= 0,313) (r=0,115) dizeyinde korelasyon

g6zlenmektedir.

Ogretmenlerin lgek puanlara gore dgretmen Ozyeterlik algisi 6lgegi alt boyutlarmnin etik ve
adalet alt boyutu toplam puanlarini yordama durumunu ortaya koymak amaciyla ¢oklu

regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10.0gretmen Ozyeterlik Algis1 Olgegi Alt Boyutlarinim Etik ve Adalet Alt Boyutu

Toplam Puanlarin1 Yordama Durumunun Coklu Regresyon ile incelenmesi

Degisken B Standart Hata B t p Ikilir Kismir
Sabit 13,038 1,819 7,167 0 -
OKYOB 0,116 0,069 0,141 1,684 0,093 0,265 0,095
OSsYoB 0,033 0,068 0,039 0481 0,631 0,229 0,027
SYYOB 0,123 0,07 0,141 1,762 0,079 0,263 0,1
R=0,288 R2=0,083 F=9,347 p=0,000

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore ozyeterlik 6lgeginin 6grenci katilimi,
Ogretim stratejileri ve sinif yonetimine alt boyutu toplam puanlar ile etik ve adalet alt boyutu
toplam puanlari arasinda anlaml iliski (R=0,288, R?>=0,08) vardir (F=9,347, p=0,000). S6z
konusu ti¢ degisken birlikte etik ve adalet alt boyutu toplam puanlarindaki degisimin % 8’ini
aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore yordayict degiskenlerin etik
ve adalet alt boyutu toplam puanlar lizerindeki 6nem durumlari; 6grenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutu (f=0,141), 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik alt boyutu (f=0,039)
ve smif yonetimine yonelik Ozyeterlik alt boyutu (=0,141) seklindedir. Regresyon kat
sayilarinin anlamlilik testleri g6z oniine alindiginda yordayici degiskenlerin etik ve adalet alt
boyutu toplam puanlar1 iizerinde anlamli yordayici olmadigr goriilmektedir. Yordayict
degiskenler ile etik ve adalet alt boyutu toplam puanlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda;
ogrenci katilimina yonelik 0zyeterlik alt boyutu ile (r= 0,265 (r=0,095), 6gretim stratejilerine
yonelik dzyeterlik alt boyutu ile (r= 0,229) (r=0,027)] ve sinif yonetimine yonelik 6zyeterlik
alt boyutu ile (r= 0,263 (r=0,100)] dlzeyinde korelasyon g6zlenmektedir.

Ogretmenlerin dlgek puanlarina gore ogretmen Ozyeterlik algist dlgegi alt boyutlarmin
gorevlerin\rollerin agikliga kavusturulmasi alt boyutu toplam puanlarini yordama durumunu
ortaya koymak amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11.0gretmen Ozyeterlik Algis1 Olgegi Alt Boyutlarmin Gérevlerin\Rollerin Acikliga
Kavusturulmasi Alt Boyutu Toplam Puanlarini Yordama Durumunun Coklu Regresyon ile

Incelenmesi
Degisken B Standart Hata B t p ikilir Kismir
Sabit 9,847 2,044 4,817 0 - -
OKYOB 0,135 0,078 0,144 1,734 0,084 0,294 0,098
OsYoB 0,063 0,077 0,066 0,827 0,409 0,265 0,047
SYYOB 0,151 0,079 0,152 1,923 0,055 0,294 0,109
R=0,323 R?=0,104 F=11,978 p=0,000

Regresyon analizi sonucunda; Ozyeterlik dlgeginin 6grenci katilimi, 6gretim stratejileri ve
siif yonetimi alt boyutu toplam puanlart birlikte gorevlerin\rollerin agikliga kavusturulmasi
alt boyutu toplam puanlari ile anlamli iliski (R=0,323, R?=0,10) bulunmustur (F=11,978,
p=0,000). Ozyeterlik 06lgeginin {i¢ degiskeni, birlikte gorevlerin\rollerin agikliga
kavusturulmasi alt boyutu toplam puanlarindaki degisimin %10’unu agiklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore yordayici degiskenlerin gorevlerin\rollerin
acikliga kavusturulmasi alt boyutu toplam puanlart iizerindeki 6nem durumlari; 6grenci
katilimina yonelik 0zyeterlik alt boyutu (f=0,144), 6gretim stratejilerine yonelik dzyeterlik alt
boyutu (B=0,066) ve sinif yonetimine yonelik Ozyeterlik alt boyutu(f=0,152) seklindedir.
Regresyon kat sayilarinin anlamlilik testleri goz oniine alindiginda yordayici degiskenlerin
gorevlerin\rollerin agikliga kavusturulmasi alt boyutu toplam puanlari iizerinde anlamli
yordayict olmadigr goriilmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde yordayici
degiskenler ile gorevlerin\rollerin agikliga kavusturulmasi alt boyutu toplam puanlari
arasindaki iliskilere bakildiginda; 6grenci katilimina yonelik oOzyeterlik alt boyutu ile
(r=0,294) (r=0,098)], ogretim stratejilerine yonelik Ozyeterlik alt boyutu ile (r=0,265)
(r=0,047) ve smif yonetimine yonelik dzyeterlik alt boyutu ile (r=0,294) (r=0,109) dlizeyinde

korelasyon gozlenmektedir

Ogretmenlerin dlgek puanlarina gére dgretmen Ozyeterlik algis1 lgegi alt boyutlarinin giic
paylagimi alt boyutu toplam puanlarini yordama durumunu ortaya koymak amaciyla ¢oklu

regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Ogretmen Ozyeterlik Algis1 OlgegiAlt Boyutlarim Gii¢ Paylasimi Alt Boyutu
Toplam Puanlarini Yordama Durumunun Coklu Regresyon ile incelenmesi

Degisken B Standart Hata B t p ikilir Kismir
Sabit 12,769 1,776 7,19 0 -
OKYOB 0,129 0,067 0,16 1916 0,056 0,286 0,108
0OsyoOB 0,046 0,067 0,056 0,697 0,487 0,25 0,04
SYYOB 0,11 0,068 0,127 1,605 0,109 0,274 0,091
R=0,307 R2=0,094 F=10,733 p=0,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda; oOzyeterlik Ol¢eginin Ogrenci katilimi, Ogretim
stratejileri ve sinif yonetimi alt boyutu toplam puanlan birlikte, glic paylasimi alt boyutu
toplam puanlart ile anlamh iliski (R=0,307, R2=0,094) vardir (F=10,733, p=0,000). Soz
konusu ii¢ degisken, birlikte gii¢c paylagimi alt boyutu toplam puanlarindaki degisimin %9 unu
aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore yordayici degiskenlerin gii¢
paylagimi alt boyutu toplam puanlari iizerindeki 6nem durumlart; 6grenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutu (f=0,160), 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik alt boyutu (p=0,056)
ve smif yonetimine yonelik 0zyeterlik alt boyutu (=0,127)’dir. Regresyon kat sayilarinin
anlamlilik testleri géz oniline alindiginda yordayici degiskenlerin gii¢ paylasimi alt boyutu
toplam puanlari lizerinde anlamli yordayici olmadigi goriilmektedir. Yordayict degiskenler ile
gii¢c paylasimi alt boyutu toplam puanlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda; 6grenci katilimina
yonelik 6zyeterlik alt boyutu ile (r= 0,286) (r=0,108), 6gretim stratejilerine yonelik 6zyeterlik
alt boyutu ile (r= 0,250) (r=0,040) ve sinif yonetimine yonelik Ozyeterlik alt boyutu ile (r=
0,274) [(r=0,091)] diizeyinde korelasyon gdzlenmektedir.

Yapilan regresyon analizlerine gore; yordanan degiskenle yordayici degiskenler arasinda
disiik diizeyde, anlamli iliski oldugu soylenebilir yani 6gretmen Ozyeterlik algisinin, okul
miidiirlerinin etik liderlik davranislarindaki degisim iizerinde diisiik diizeyde, anlamlh

yordayict oldugu belirlenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore; etik liderlik Olgeginde en yiiksek ortalama gorevlerin/rollerin
acikliga kavusturulmasi alt boyutunda, en diisiik ortalama ise etik ve adalet alt boyutundadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore, okul miidiirleri “katiliyorum” diizeyinde etik liderlik

davranist sergilemektedirler. Ertirk (2012) ve Istk (2009) arastirmalarinda okul
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yoneticilerinin etik liderlik davranislarini iyi diizeyde sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Buna
karsilik Turhan (2007) yaptigi arastirmada okul miidiirleri kendilerinin ist diizeyde etik
liderlik davranislarini sergilediklerinin diislintirken, 6gretmenler okul miidiirlerini etik liderlik
davranislarim sergilemede yetersiz bulduklar1 sonucuna varmistir. Ogretmen goriislerine gore
okul miidiirlerinin etik liderlik davranis1 sergileme diizeylerine iliskin okul tiirii degiskenine
dair; etik liderlik 6l¢eginde, etik ve adalet alt boyutunda ve gii¢ paylasimi alt boyutunda
anlamli fark vardir. Gorevlerin/rollerin agikliga kavusturulmasi alt boyutunda ise anlamli fark
yoktur. Etik liderlik olgeginde; ilkokulda gorev yapan miidiirlerin sergiledigi etik liderlik
davranis1 diizeyi, ortaokulda gorev yapan miidiirlerden daha yiiksektir. Lisede gorev yapan
miidiirlerin sergiledigi etik liderlik davranisi diizeyi de ortaokulda gérev yapan miidiirlerden
daha yuksektir. Etik ve adalet alt boyutunda; lisede gorev yapan miidiirlerin sergiledigi etik
liderlik davranis1 diizeyi, ortaokulda gérev yapan miidiirlerden daha yiiksektir. Gii¢ paylagimi
alt boyutunda da ilkokulda gorev yapan miidiirlerin sergiledigi etik liderlik davranis1 diizeyi,
ortaokulda gorev yapan miidiirlerden daha yiiksektir. Ayni sekilde lisede gorev yapan
miidiirlerin sergiledigi etik liderlik davranisi diizeyi de ortaokulda gérev yapan miidiirlerden
daha yiiksektir. Bu sonug, Cengelci’nin (2014) yaptig1 ¢alisma neticesinde elde ettigi okul
miidiirlerinin etik liderlik davranisi diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore farklilastigi

sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore; 6gretmen Ozyeterlik algis1 6lgeginde en yiiksek ortalama sinif
yonetimine yonelik dzyeterlik alt boyutunda, en diisiik ortalama ise 6grenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutundadir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin Ozyeterlik inanglari “her
zaman” diizeyindedir. Ogretmenlerin 0zyeterlik diizeylerine iliskin goriisleri arasinda okul
tird degiskenine gore; Ogretmen Ozyeterlik algisi Olgeginde, Ogrenci katilimina yonelik
Ozyeterlik alt boyutunda, 6gretim stratejilerine yonelik Ozyeterlik alt boyutunda ve smif
yonetimine yonelik ozyeterlik alt boyutunda anlamli fark vardir. Ogretmen Ozyeterlik algist
olgeginde; ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin 6zyeterlik algilari, ortaokulda ve lisede gorev
yapan dgretmenlerden daha yiiksektir. Ogrenci katilimimna yénelik 6zyeterlik alt boyutunda;
ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin Ozyeterlik algilari, ortaokulda ve lisede gdrev yapan
ogretmenlerden daha yiiksektir. Ogretim stratejilerine yonelik Ozyeterlik alt boyutunda;
ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin Ozyeterlik algilari, ortaokulda ve lisede gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksektir. Sinif yonetimine yonelik 6zyeterlik alt boyutunda da yine
ilkokulda gorev yapan o6gretmenlerin 6zyeterlik algilari, ortaokulda ve lisede gorev yapan

ogretmenlerden daha yiiksektir. Bu sonug; Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy un (2002)’de,
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Ustiiner, Demirtas, Comert ve Ozer’in (2009)’da, Zararsiz’inda (2012)’de yaptig1 calismalar
neticesinde elde ettigi 0zyeterlik inancinin okul tiirii degiskenine gore farklilastigi sonucuna

uymaktadir.

Okul miidiirlerinin sergiledigi etik liderlik davranisi ile 6gretmen 6z yeterligi arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore okul miidiirlerinin
etik liderlik davranislarini sergileme diizeyleri arttikga 6gretmenlerin 0zyeterlik alg diizeyleri
de artmaktadir. Okul miidiiriiniin sergiledigi etik liderlik davranisi; etik liderligin alt boyutlari
olan orgiitsel adaletin, yonetisimin ve Orgiitsel gorevlerin acik bir sekilde ifade edilmesinin
diizeyini yiikseltmektedir. Bu sayede de ogretmenlerin hem smif yonetimine hem 6grenci
katilimina hem de 6gretim stratejilerine yonelik 0zyeterlik inanci yiikselmektedir. Yapilan
regresyon analizlerine gore; yordanan degiskenle yordayict degiskenler arasinda diisiik
diizeyde, anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Yani 6gretmen Ozyeterlik algisinin, okul
miidiirlerinin etik liderlik davranislarindaki degisim iizerinde diisiik diizeyde, anlamli

yordayict oldugu belirlenmistir.

Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin etik liderligi ile 6gretmen 6z yeterligi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu sebeple etik liderlik davraniglari, okul miidiirlerinin yetistirilme surecine
dahil edilmelidir. Okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarimi daha iist diizeyde
sergilemelerinin saglanmas: i¢in; etik liderlik dlgegi alt boyutlarindan yola ¢ikilarak etik ve
adalet anlayis1 giliclendirilmeli, okuldaki gorevler acikliga kavusturulmali ve gig
paylasiminda bulunulabilir. Ozellikle ortaokul, liselerde dgrenci katilimi, 6gretim stratejileri
ve smuf yonetimine yonelik ogretmen 6z yeterligini yiikseltmek ic¢in hizmeti¢i egitim ve
uzaktan egitim yapilabilir. Ogretmen Ozyeterlik algis1 iizerinde etik liderlik disinda;
paylasimer liderlik, yenilikei liderlik ve duygusal liderlik gibi degiskenler de arastirilabilir.
Yurt disinda yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar ile lilkemizde yapilan arastirmalarda
elde edilen sonuglar karsilastirilabilir. Okul miidiirleri disinda il, ilge yoneticileri ile
miifettiglerin sergiledigi etik liderlik davraniglarinin da 6gretmen 6zyeterlik algist iizerindeki

etkisi incelebilir.
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Ozet

Gilinlimiizde iletisimin son derece hizli ve yazar ile okurun etkilesimli olarak kars1 karsiya geldigi basin araglar
¢esitlenmistir. Yazili basin iriinlerinin gelisen teknoloji ile diger basin kanallar1 ile yogun bir rekabet baskisi

altinda kaldig1 giiniimiizde yine de dagitim hala hayati fonksiyonlardan biri olarak énemini korumaktadir.

Bu caligmada, oncelikle basin sektoriinde dagitim kanallart Avrupa Birligi iilkeleri 6zelinde ele alinarak, s6z
konusu bazi iilkelerde basin sektoriiniin ve dagitim kanallarinin i¢inde bulundugu durum &rneklerle agiklanmaya

calisilacak, ayrica Tiirkiye ve AB dagitim kanallar1 arasindaki farklar ve sonuglar ortaya konulacaktir.
Anahtar Kelimeler: Gazete, Dagitim, Basin, Medya, Abonelik

DIFFERENCES AND COMPARISON BETWEEN EU AND TURKEY PRESS
DISTRIBUTION

Abstract

Press tools are being diversified while the communication transforms to highly influential and interactive
between the readers and authors. Print media products are still maintains its importance as vital distribution
function although it has a huge challenge while facing competition heavily with other media organs.

In this research, primarily will be focused on the situation of distribution channels and the press sector will be
explained with examples based on specific countries of EU to express how it will be handled at each country.

Additionally the differences betweem EU-Turkey Press Distribution will also be focused.

Keywords: Newspaper, Distribution, Press, Media, Subscription

1. Giris

Gazete satiglarinin yiiksek oldugu Avrupa, Amerika ve Uzakdogu tulkelerinde abone sistemi
yaygin olarak kullanilmaktadir. Duinyada en fazla tiraja sahip 10 gazetenin 9 tanesi tamamen

abone sistemi, bir tanesi de hem abonelik hem de bayi satis sisteminin birlikte kullanildigi
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karma sistemi uygulamaktadir. Kisi basina en fazla gazetenin satildigi ilk 13 ilkenin on
ikisinde abone satis sistemi, birinde de karma sistem uygulanmaktadir. Abone yontemini
uygulayan medya kuruluslari, gazeteleri once dagitim sirketleri araciligi ile basbayilere ve
oradan kendi dagitim eclemanlar1 vasitasiyla onceden abone yapilmis okuyuculara
ulastirmaktadir. Tirkiye’de ise pek ¢ok yaymn grubunun abonelik hizmeti yoktur ya da genel

icinden ¢ok ufak bir pay almaktadir.

Ulkemiz basin dagitim kanallarinin  gazet okuryazrhiginin yogun oldugu gelismis iilkelere
gore en biiylik farkliligi budur. Calismanin amaci basmin ve basina ait dagitim sistemlerinin
gelismis oldugu Avrupa Birligi (AB) ulkelerindeki mevcut durumun incelenerek Tiirkiye igin
hali hazirda uygulanan sistemlere ilave olarak kullanilabilir ve fayda saglayacak bir ¢oziimiin

bulunmasi amaciyla arastirma sorularina cevap bulmaktir.

Ayrica tlkemiz o6zelinde dogrudan dagitim kanallarina iliskin medya kuruluslarinin
karsilastigi bir dagitim altyapisi eksikligi olup olmadigimnin arastirilmasidir. Dogal olarak
bunun yaninda gelismis bir posta ve kurye sisteminin varligi da bu altyapimin kuvvetli
olmasimi saglayacak baslica unsurlardandir. Mevcut yapiya iliskin belirlemeler yapilmis ve

faydali olabilecek oneride bulunulmustur.

2. Kiiresel Pazarlarin Olusumu, Yeni Medya Diizeni, Dagitim Kavram Iliskisi

1980’11 yillarin sonu, SSCB’nin (Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi) dagilmasi ve Dogu
Blokunda meydana gelen ¢okiis, birgok alanda oldugu gibi basin ve medya sektoriinde de 6nii
alinamayan bircok degisime yol a¢gmustir. Serbest piyasa ekonomisinin yayginlhigini ve
etkinligini giinden giline artirmasi sonucu olusan “kiiresel ekonomi” nin hegemonyasi ile
birlikte dogal bir kavram haline gelmis olan uluslararas: birlesmeler, 6zellikle son 15 yilda
hizli bir bicimde yiikselise gecmistir. Bunun nedenleri, genel olarak ekonominin
kiiresellesmesi, diinya ¢apinda bir rekabetin gerekliligi algisinin ortaya cikartilmis olmasi,
cogu endiistrinin birlesmesi, sirketlerin dislanma korkusu yasamasi, satin almanin insa
etmekten daha ucuz olmasi, sinerjiler vasitasiyla gelirin arttirilmasi1 arzusu, Avrupa’da pek
cok iilkede tek para birimine (Euro) gecilmesi ve ekonomik dalgalanmalarla ortaya ¢ikan

firsatlar seklinde siralanabilir (Brown, 1999: 15).

Uluslararas1 birlesmelerde onciiliigli ABD’li sirketler gergeklestirmis, onu Bati Avrupa
iilkeleri takip etmistir. Uluslararasi sirketler biiylidiikce, yogunlastikca ve icerdikleri sermaye

arttikca, pazarlarin da genislemesi gerekmektedir. Bunun i¢in son donemlere kadar devletler
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tarafindan ylriitiilen bir¢cok alan birer birer ozellestirilmeye agilmis, pazarlarin isleyis

bicimlerinde degisiklikler gerceklesmistir (Sozeri, 2009: 36).

Yeni ve kuresel medya diizeni, 1980’li yillarla birlikte hukuki, ekonomik ve teknolojik
alanlarda yasanan degisimlerin yarattig1 etkilesimle ortaya ¢ikmaya baslamistir. Onceki
yillarda yayinciliga egemen olan kamu yararint gézetme ilkesi, ekonomik ve girisimcilikle
ilgili zorunluluklarin etkisiyle, yeni bir diizenleme rejimine gegilmesi sonucunu dogurmustur.
Hedef kitlede bulunan okuyucular, ya da izleyiciler, artik ulusal bir toplulugun yurttaglart
olarak degil, tiiketim piyasasinin iiyeleri olarak goériilmeye baslamistir. Yeni medya diizenini
olusturan, kar ve rekabet mantigiyla hareket eden medya ve basin sirketlerinin amaci,
iirlinlerini genis tiiketicilere ulastirmaktir. Giiniimiizde bdylesine ticari bir bakis agisina sahip
medya ve basin sirketleri, genisletilmis gorsel isitsel mekanlar ve piyasalar inga edilmesi

yolunda ¢alismaktadir.

Gorsel isitsel cografyalar ulusal kiiltiirlerin sembolik mekanlarindan uzaklasarak, uluslararasi
tiiketici kiltiiriin evrensel nitelikleri temelinde yeniden diizenlenmektedir. Basilan yayinlarin
ve ithal programlarin serbest ve engelsiz dolagimi, yeni medya diizeninin amaglar1 arasinda
yer almaktadir (Degirmencioglu, 2011: 72). Bu noktada, yazil1 basin sektorii 6zelinde dagitim
fonksiyonunun 6nemi belirgin bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida sozii edilen hedefleri
gerceklestirmeye calisan kiiresel sirketler, giinimiizde egemenliklerini ilan etmisler ve yeni

medya diizeni kiiresel bir diizen halini almaya baslamistir (Morley ve Robbins, 1997: 29-30).

Giintimiizde basin ve medya sirketleri, sadik bir okuyucu kitlesine sahip olabilmek igin
baslangicta belirli bir siire minimum gelire razi olmali, hatta reklam, promosyon gibi
pazarlama faaliyetlerinin finansmanin1 karsilayabilmelidir. Bir isletmenin pazarlama
faaliyetlerinin maliyeti toplam bitgesinin ortalama ylzde 6-8’ini olusturmaktadir. Bu da
ozellikle yeni kurulan isletmelerin maliyetini yiikseltmektedir. Uriin miktara gore degisen
kagit ve miirekkep gibi degisken maliyet kalemlerinin, en 6nemlisini, dagitim maliyetleri
olusturmaktadir. Dagitim faaliyetleri, bilindigi {izere basin isletmelerinin pazarlama
faaliyetleri igerisinde yer alan en 6nemli 6gelerden sayilmaktadir. Gelisen teknoloji, liretim
siireci i¢in gerekli girdi maliyetlerini diisiirse de basin isletmeleri i¢in ¢iktilarin dagitim
maliyeti, halen agirligin1 korumaktadir. Bugilin bir basin igletmesinin biitceden dagitima
ayirdigi pay ylizde 10 civarindadir (Picard, 2004: 116). Picard’in 17 Avrupa iilkesinde 45
gazete lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, dagitim maliyetlerinin toplam maliyetlere orani

yiizde 16,4 olarak belirlenmistir (Picard, 2004: 2)
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Tek dildeki Avrupali yaymlarin en basarililarinin Ingilizce oldugu gériilmektedir. Bu
yayimnlarda ayni iriin bir dilde biitliin Bati Avrupa iilkelerindeki okurlara satilmaktadir.
Cokuluslu yaymlar ise ya bir sirketin iirlinliniin bir bagka iilkedeki subeleri ya da bir yayinin
sadece c¢evirisi seklinde tanimlanmaktadir. Dergilerin ve gazetelerin cogunu igeren tek uluslu
medya ise sadece tek bir iilkedeki okuyucular1 ve diger iilkelerdeki ¢ok az sayidaki gégmen

vatandaglar1 hedef almaktadir (Karadag, 2006: 91).
2.1. Avrupa Ulkelerinde Basin Dagitim Sistemlerinin Genel Ozellikleri

Avrupa {lkelerinde, basin iriinlerinin dagitimmin bir boliimii, abonelik sistemiyle
saglanmaktadir. Yayinlarin ylizde 50°den fazlasi bu yontemle okura ulastigindan, gercek
anlamda dagitim daha basit ve seri bir sekilde gergeklesmektedir. Geri kalan yayinlar ise,
genellikle “yaymevi-bayi-son satic1”, ya da “yayievi-son satic1” kanali vasitasiyla okuyucuya

ulastirilmaktadir.

Diinya ve Avrupa siyasi arenasinda Ozellikle son yirmi yillik siirecte yasanan degisimler,
hayatin bir¢ok alanina oldugu gibi, basin sektoriine de ciddi etkilerde bulunmustur. Genel bir
ifadeyle bu degisimlerin hem gorsel hem de yazili basin i¢in beklenmedik oldugu kabul
edilmelidir. Daha agik bigimde sdylemek gerekirse 6zellikle Avrupa basin sektorii, bu ani
degisimlere hazirliksiz yakalanmistir. Bu beklenmedik ve ani degisimler, basin sektoriindeki
ozellestirme politikalariyla birlikte kimi iilkelerde basin alaninda tekellesmeye yol acarken,
kimi iilkelerde basinin siyasi iktidar tarafindan daha etkin bigimde yonlendirilmesine zemin
hazirlamis, bazi durumlarda ise yer yer bagimsiz basin faaliyetlerinin yayimlanmasi ve
dagitilmasina olanak saglamistir. Bu degisimler sonrasinda ve de 6zellikle son yillarda daha
hizl1 bir bigimde yasanan teknolojik gelismelerin etkisiyle “sosyal medya” kavrami basin
literatiirtine girmis ve gitgide, 6zellikle yazili basin iiriinlerinin dagitimi konusunda olumsuz
sonuglar dogurmustur. Bu durumun, yazili basin {iriinlerinin okuyucu sayisinda da diisiise yol
act1g1 bilinmektedir. Her seye ragmen kita genelinde okuyucu kitlesinin diger kitalara oranla
daha yiiksek oldugu da gozden kacirilmamalidir. Diinya Gazete ve Haber Yayincilari
Birligi’nin (WAN-IFRA) 2011 yilinda yayinladigi rapora goére; Avrupa kitasinda gunliuk
ticretli basin iirtinleri 6zelinde en yiiksek okuyucu kitlesine sahip yedi lilke ve niifus

icerisindeki gilinliik okuyucu yiizdeleri su sekildedir (Riess, 2011: 18).

- [zlanda % 96
- Norveg % 82
- Isvec % 82
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- Isvicre % 82
- Finlandiya % 80
- Liksemburg % 78
- Avusturya % 75

Genel olarak bakildiginda 6zellikle son 5-6 yil igerisinde, Avrupa kitasi genelinde basin
iiriinlerinin dagitimi1 konusunda oldukga carpict nitelikte bir diisiis yasandigindan séz etmek
miimkiindiir. Ornegin Bat1 Avrupa iilkelerinde giinliik {icretli yayinlarin dagitim adetlerinde
2006 — 2010 yillar1 arasinda meydana gelen diisiis %10 civarindayken, Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinde bu oran, ayn1 donem igerisinde %10’lar1 da asmistir. Orta ve Dogu Avrupa’da
yalnizca 2009 — 2010 yillar1 arasinda dagitim adetlerinde meydana gelen diisiis, %13’e
ulagmis durumdadir. S6z konusu bir yillik siire¢ igerisinde, Bati Avrupa’daki giinliik ticretli
yayin sayist %10’a yakin oranda azalirken, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde 2006 — 2010
yillart arasinda giinliik yayin sayis1 %8 civarinda diisiis sergilemistir (Riess, 2011: 12-14).

Kitaya dair diislis rakamlarina 6rnek olarak daha detayli bilgi vermek gerekirse, Britanya
genelinde 2006 yilinda 18,5 milyona yaklasan giinliik dagitim adedinin, 2009 yilina kadarki
sirecte 16 milyon dolaylarina gerilemis olmasi, ¢arpici bir gercek olarak kabul edilebilir.
Benzer sekilde, -AB (yesi olmasa da- Rusya Federasyonu’nda 2008 yili rakamlarinda gore 15
milyonu asan giinliik yayin dagitim adedi, iki yil igerisinde ciddi boyutta gerileyerek, 2010
yilinda 9 milyon dolaylarma inmistir. Ote yandan giinliik iicretli gazete dagitim adedinin 2006
yilinda 10 milyona yaklastig1 Ispanya’da da bu rakam 2010 yil itibariyle 3,5 milyona kadar
gerilemis bulunmaktadir (Marshall, 2012: 13).

Kita genelinde bakildiginda, toplam giinlilk yayinlanan basin {iriinli ¢esitliliginde artiglar
gozlemlense de bu durum, birkag iilke disinda dagitim rakamlarinda bir artis saglayamamaistir.
Ancak tlke tlke incelendiginde, yayimn sayisi ve dagitim adedi bazinda birbirinden farkli
degisimler gozlendigi sdylenebilir. Ornegin, Romanya ve Litvanya gibi iilkelerde yayin
cesitliligi ve dagitim adetlerinde artis gézlemlenirken, Almanya, Belgika ve Polonya gibi
iilkelerde her iki degerde de diisiis meydana gelmistir. Bunun yani sira, basin {iiriinleri
cesitliligi artan ancak dagitim adetlerinde azalma meydana gelen iilkeler de mevcuttur. Bu
duruma 6rnek teskil edebilecek onemli iilkeler arasinda; ingiltere (Birlesik Krallik) ve Cek

Cumhuriyeti sayilabilir.

Dagitim adetlerinde meydana gelen genel diisiis, dogal olarak iilke niifuslar igerisinde kisi
basma diisen gazete miktar1 ile de korelasyon halindedir. Avrupa Birligi genelinde, 1,000

kisilik niifusa ortalama olarak 200 adet giinliik gazete dagitilmaktadir. Isve¢ ve Finlandiya
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gibi Iskandinav iilkelerinde, 1,000 kisilik niifusa dagitilan giinliik gazete orani 400’iin
iizerindeyken, Portekiz, Romanya ve Slovakya gibi iilkelerde bu rakam 100’lin altindadir.
Istatistikler, dagitim adetlerinde o6zellikle 2004 yilindan itibaren, Avrupa genelinde ciddi
boyutta bir diisiis oldugunu gostermektedir (Economisti Associati, 2011: 47-48).

Arastirmalar ve istatistiki veriler, en ciddi boyutlardaki degisimin, 6zellikle 2004 — 2009
yillar1 arasindaki 5 yillik siiregte gerceklestigini destekler niteliktedir. S6z konusu 5 yillik
donemi inceleyen ve Diinya Gazete ve Haber Yayincilar1 Birligi (WAN-IFRA) ile Eurostat
tarafindan yiiriitiilen bir arastirmadan faydalanilarak hazirlanan asagidaki tablo ve harita
(Tablo 1), durum hakkinda tek bakista fikir verebilmesi agisindan oldukg¢a faydali olacaktir
(Economisti Associati, 2011: 48).

Tablo 1. AB Uyesi Ulkelerdeki Dagitim Adetleri Tablosu
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AB Uyesi Ulkelerdeki Dagitim Adedi Trendleri ve Kisi Basina Diisen
Giinliik Gazete Sayilan

Birbirinden Farkh
Giinliik Basin Uriinii Sayisi ve
Dagitim Trendleri

Kaynak: WAN-IFRA ve Eurostat (Economisti Associati, 2011: 48)

Tablo ve haritalar vasitasiyla da gozlemlenebilecegi iizere, dagitim adetleri ve kisi basina
diisen giinliik gazete rakamlari agisindan en olumsuz etki, Baltik Ulkeleri ve Orta Avrupa

Bolgesi'nde yasanmis durumdadir.

Bati Avrupa bdlgesinde ise gorece daha az diisiis ve daha istikrarli bir durum
gozlemlenmektedir. Tiim Avrupa genelinde degerlendirildiginde géz ardi edilebilecek kadar
ufak olsa da baz1 Akdeniz ve Giineydogu Avrupa iilkelerinde dagitim adetleri ve kisi basina

diisen gazete sayisinda kismi artiglar s6z konusudur.
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Daha saglam bir fikir olusturmasi agisindan, 2009 yil1 verilerine gore son 23 yillik siirecte
Avrupa Birligi igerisindeki basin {iriinlerinin dagitim hacimlerinde meydana gelen
degisimleri, diinyada biiylik oranda s6z sahibi olan iilkeler ile kisaca karsilagtirmakta fayda
olacaktir. Bu sebeple, Diinya Gazete ve Haber Yayincilar1 Birligi’nin (WAN-IFRA) 2010 y1li
raporunda yer verdigi tabloya (Tablo 2) asagida yer verilmistir (Leurdijk ve dig., 2012: 73).

Tablo 2. AB ve Bazi Devletlerde 1996 — 2009 Yillar1 Arasindaki Gazete Dagitim Hacmi
Degisim Oranlar1

|
EU-27
China
2005-2009
India
m 2000-2004
m 1996-1999
Japan
us
T T T
20 -10 0 10 20 30 40 50

Kaynak: WAN-IFRA (2010)

Tabloya gore, ABD ve Japonya’nin giinlik gazete dagitim adetlerinde distisler
gozlemlenmekte ve 6zellikle ABD 6zelinde bu diisiisiin 2005 — 2009 yillar1 arasinda ¢ok
yiiksek boyutlara ulastigr fark edilebilmektedir. Buna karsin hem medya sektoriinde hem de
bircok alanda gelisen ekonomilere sahip devletler olarak kabul edilen Hindistan ve Cin’de ise,
dagitim adetlerinde gozle goriiliir yiikselisler saptanabilmektedir. Ornegin, Hindistan’da
2005-2009 wyillar1 arasinda basin {irlinlerinin dagitim adedinde %40 civarinda artis
gorlilmiistiir. Ancak bilgisayar ve internet kullanimin etkinliginin son donemlerde giderek
yayllmaya bagladig iilkede, bu tiir teknolojik gelismelerin yazili basin konusundaki yiikselisi
gecici kilabilecegi de goriisler arasindadir (Leurdijk ve dig., 2012: 73). Yine de
Hindistan’daki gazete endiistrisinin diinyanin en saglikli basili yaymn endiistrisi oldugu
sOylenebilir. Bunun sadece tilkedeki orta siifin giiciiniin artmasi veya diisiik internet erisimi
dolayis1 ile oldugu sdylenemez. Gazete fiyatlarinin da bunda 6nemli bir rol oynadigim
belirtmemiz gerekir. Hindistan’daki gazete fiyatlar1 0.03 ile 0.10 USD arasinda degismektedir
ve bu hali ile diinyanin en ucuz gazeteleridir. Ayni siirede {ilkedeki enflasyon %400 olmasina
ragmen son 15 senede gazete fiyatlar1 ayn1 kalmistir. Gazete ireticilerinin verdikleri bu
stratejik karar son 10 yilda gazete satislarinin artmasindaki 6nemli etkilerden biridir. Aym

donemde gelismis iilkelerde daha diisiik aboneden ayni geliri elde etme stratejisi satiglardaki
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diisiiste onemli etkenlerden biri olmustur. Ornegin Ingiltere’de son 10 yilda gazete

ticretlerinde %94 artig olmustur (Milosevic, 2015).

Ote yandan, Avrupa genelinde giinliik iicretsiz gazetelerin giderek etkinligini ve dagitim
adetlerini artirdig1 da bilinen bir gercektir. 1995 yilinda giinliik {licretsiz yayinlarin dagitim
adedi tim Avrupa’da 200,000 dolayindayken, 2007 yilindan itibaren bu rakam 40 milyonu
bulmustur. Ozellikle Izlanda, Danimarka ve Ispanya’da, iicretsiz yayinlarin dagitim adedi,
tcretlilerden daha fazladir. Avrupa Birligi tyesi {iilkelerden 14’tinde, Ucretsiz gunluk
yayinlarin tiim basin tirlinleri igerisindeki orani, %25’in lizerindedir. Bunun yan1 sira, veriler
yillara gore degismekle birlikte, her yil ortalama 10 Avrupa iilkesinde, dagitim adedi en

yuksek olan gazete, glinlik Ucretsiz gazetelerden biri olmaktadir (Bakker, 2007: 63).

Teknolojinin ilerleyisi sonucunda sosyal ve dijital medya kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve bu
kavramlarin basin sektoriindeki etkinliklerini giderek artirmasinin, kita genelinde gazete ve
dergi dagitim hacimlerini olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmalidir. Teknolojik gelismeler,
habere ve bilgiye ulasim siiresini kisaltmakta ve erisilebilirligi kolaylastirmaktayken, diger
yandan bayi ve biifelere dagitim hacimlerini azaltici bir etki yaratmaktadir. Elden dagitim ve
abonelik gibi, yazili basinin olmazsa olmaz unsurlar1 da giinden giine Avrupa genelinde daha

az tercih edilir hale gelmistir.
2.1.2. Bayilik Yapisi

Avrupa Birligi {lkelerinde bayiler, genellikle yaymm dagitim sirketleriyle bayilerin
birlestirilmis bir seklidir. Baska bir ifadeyle, bayiler hem dagitim hem de pazarlama islevi
gormektedir. Bayilik yapisinin ikinci 6zelligi ise k&r marjidir. Yaym dagitimindan alinan
komisyonlar, iiriinlerin satis rakamlarina gore ayarlanir. Cok satilan bir tirliniin komisyonu az
olurken, az satilan bir iirlinde ise bu rakam yukarilara ¢ikmaktadir. Bayilere dair sozi
edilebilecek tiglincii bir 6zellik ise, bayilerin sehir bayiligi ve istasyon bayiligi olmak tizere
ikiye ayrilmalaridir. Sehir bayileri, kentin istasyonlar1 hari¢ her yerinde; istasyon bayileri ise

tren ve metro istasyonlarinda etkinlik gostermektedir.
2.1.3. Yeni Bir Uriiniin Piyasaya Cikist

Yeni bir iirlinli piyasaya sunacak olan yaymevinin, bayilerle birlikte yogun bir sekilde
caligmas1 gerekmektedir. Bayilerin bolgelerinde yaptiklar1 analizler, iirliniin saglikli bir
sekilde ve dogru hedefe ulasmasinda en énemli faktdrdiir. Uriinlerin ilk sayilari piyasaya
verilmeden Once, bayi tarafindan yapilan test dagitimin sonucunda elde edilen satig verileri,

iirliniin piyasa sansinin ne olabilecegi konusunda fikir vermektedir.
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2.1.4. Uriin I¢in Piyasada Yapilan Etkinlikler ve Bayilerin Calisma Sistemi

Uriiniin piyasaya sunulacag ilk tarihin saptanmasi, bu noktada énemlidir. Yaymevlerinin
bayilere bildirdikleri zamanda iirlinli piyasaya vermeleri, pazarda karisiklik ve haksiz rekabet
ortami olusmamasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Yaymnin piyasaya ¢ikis zamani, satis
rakamlarini etkileyen onemli bir faktordiir. Bir diger 6nemli konu ise, tlim iiriinlerin barkod
ile basilma zorunlulugudur. Bu uygulama hem satis noktalarindaki isleyisi hizlandirmakta

hem de iade edilen iirlinlerin sayimini kolaylastirmaktadir.
2.1.5. Lojistik
Avrupa’da bayilerin ¢alisma sistemi icerisinde, lojistik konusu ayr1 bir dneme sahiptir.

- Yaymm Teslimi: Bayiler, yayinevleriyle goriiserek yayinlarin kendisine teslimini

yonlendirmektedir.

- lade: Bayiler tarafindan toplanan iadeler, yaymnevlerinin katlanmasi gereken yiiksek
nakliye masraflar1 nedeniyle yayinevlerine iade edilmez. Yaymnin iadesi yerine, hurda

satigindan elde edilen gelir, yaymevine havale edilmektedir.
2.1.6. Dagitim Planlamasi
Bayilerin dagitim planlamasinda, ¢esitli alt faktorler ve asamalar bulunmaktadir.

- Ideal iade oranlari: Bu konuda yaynevinden bildirilen ideal iade orani, genelde
tutturulmaya caligilir. Bayi tarafindan dikkat edilen konu, “yok satma” lar1 en fazla yiizde 30

civarlarinda tutmaktir.

- Kanal secgimi: Uriinlerin dagitilacagi noktalar, belirli araliklarla yapilan arastirma

sonuglarina gére zaman zaman degistirilir.

- Arz zamanlamasi: Son saticilara siirekli gerceklestirilen ziyaretler ile, iirliniin hemen veya
cabuk yok satmasi engellenir. Bunun sebebi, iiriiniin bayiye ulastirildiktan kisa silire sonra

tilkenmesi ve okurun talep ettigi yaymi bulamamasi da gibi sorunlarin yasaniyor olmasidir.

- Ikinci dagitim: Genellikle satis hizi, en az sekiz hafta sonrasinda yiizde 50’ye varan olan
driinler i¢cin uygulanir ve yok satan yerlere yapilir. Bunun yaninda, gazeteleri yok satan
bayilere de giin igerisinde bagka bayilerden gazete tasima yoOntemiyle takviye

yapilabilmektedir.

2.1.7. Urinin Yoénlendirilmesi

77



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Bayilerin ¢alisma sisteminde 6nem teskil eden faaliyetlerden biri de iiriiniin yonlendirilmesi

konusudur. Uriin yonlendirme faaliyeti asagidaki alt basliklar seklinde siniflandirilabilir.
- Tiraj saptamasi

- Piyasaya bagimli tiraj saptamasi

- Tiraj saptamalarinda parametrelerin tespiti

- Yok satan yerlere fazla triin yollamak

- Hig satis olmayan yerlerin kontrolii ve satis yapilamamasinin nedenlerinin arastirilmast.
2.2. Avrupa Gazete Yaymcilar1 Dernegi (ENPA) ve AB icerisindeki Rolii

Avrupa Gazete Yayincilari Birligi (Dernegi) (ENPA), Avrupa Birligi icerisinde ve diinyadaki
cesitli uluslararasi orgiitler ve kurumlarda, Avrupa gazete yayinciligi endiistrisinin ¢ikarlarini
gozeten ve Kkar amaci giitmeyen uluslararasi bir ortakliktir. ilk olarak 1961 yilinda
“Communauté des Association d’Editeurs de Journaux du March¢ Commun” (CAEJ) (The
Confederation of Newspaper Publishers of the Common Market), adiyla kurulan birlik,
1990’1 yillarin ortasinda ismini “European Newspaper Publishers’ Association” (ENPA)
olarak degistirmis, zaman ic¢inde olgunlasip geliserek faaliyetlerini gliniimiize kadar

siirdiirmiistiir (www.enpa.eu, 06.05.2017).

ENPA, 26 Avrupa lilkesinde yayimlanan 5200 adet ulusal, bolgesel ve yerel gazeteyi temsil
etmektedir. Giinliik, haftalik, ya da yalnizca pazar giinlerine 6zgii olarak basilan ve dagitilan
bu yaymlar, Avrupa Birligi iyesi 23 iilkenin yami sira, Norve¢ ve Isvigre’de de
yayinlanmaktadir. Avrupa kitasinda, gazetelerin internet sitelerine yapilan giinliik milyonlarca
ziyarete ek olarak, her giin 150 milyon civarinda gazete satilmakta ve yaklasik 300 milyon
Avrupali tarafindan okunmaktadir. Yaymncilik endiistrisi, 64,000 sirket biinyesinde istthdam
ettigi 750,000 kisiyle, Avrupa Birligi icerisinde tek basina onemli bir ekonomik sektorii

olusturur konumdadir.

ENPA, tiim finansal kaynaklarini, kendisine Uye olan kurumlardan ve ulusal gazete
yayincilari kurumlarindan saglamaktadir. Bu kurumlar ise, kendilerine iiye olan gazeteler
tarafindan mali acgidan desteklenmektedir. ENPA, islevlerini finanse ederken baska
kaynaklardan katki ve destek almamaktadir. Yaymcilik sektoriindeki farkli alt sektorler
arasinda en biiylik 6neme sahip olani, gazete yayinciligidir. Gazeteler, tiim yayincilik sektorii
icerisinde %36,8’lik orana sahipken, dergiler ve siireli yaymlar yayimcilik sektoriiniin

%31,9 unu, kitaplar %26,4°Uni ve diger yayinlar da %3,3{inii olusturmaktadir.
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2.2.1. ENPA’nin Gorevleri

Avrupa gazete yaymcilarinin temel destekleyicisi ve savunucusu konumundaki ENPA,
kendine bazi amaglar belirlemistir. Bu amaglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (www.enpa.eu,
06.05.2017):

a) Avrupa gazete yayincilarinin, Avrupa Birligi kurumlarina karsi sézbirligi etmesini ve ayni
fikirde olmasini saglamak. Uygulanacak politikalar1 yayincilarin ortak ¢ikarlari dogrultusunda
sekillendirmek. Basmin haklarimi ve ¢ikarlarini, Avrupa gazetelerinin ekonomik roliini ve

Ozgiirligiinii etkileyebilecek politik ve kanun koyucu tavirlara karsit korumak ve temsil etmek.

b) Temel haklar1 ve basin 6zgiirligiinii koruyup destekleyerek bunlar1 demokrasinin temel
yapitast olarak gormek. Ticari 6zglirliigli, ekonomik yasam giicliniin 6n sart1 olarak kabul

etmek.

¢) Ozellikle Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan gergeklestirilecek gazete
yayinciligt endiistrisine iliskin heniiz karara baglanmamis yasamalar ve diizenlemeler

hakkinda, erken uyari sistemi seklinde faaliyet gdstermek.

d) Uyelerine ve yayincilarina, yasama girisimlerinin mevecut durumu hakkindaki bilgilerin
aktarimi ve ¢ogulculuk ve medya iceriginin c¢esitliligini gdzetecek olasi etkiler, gibi lobicilik

faaliyetleri ile hizmet saglamak.
2.2.2.ENPA’ya Uye Yayma Kuruluslar ve Distripress’in Etkinligi

25 farkli Avrupa iilkesi igerisinde, ENPA’ya {iye olan bir¢ok kurulus bulunmaktadir. Bu
kuruluslarin neredeyse tamami yalnizca bulunduklari iilkenin basin isletmeleri ya da

yayincilar birligi kimligindedir.

Bunun yani sira, AB iiyesi olmamasima ragmen, bir Isvigre kurulusu ve ENPA {iyesi olan
“Distripress”, basin iiriinlerinin yalnizca Avrupa kitasinda degil, tiim diinya ¢apinda dagitimi
konusunda faaliyet gostermektedir. Kurulusun sektordeki rakipsiz ve benzersiz konumunun
yani sira, kendisi i¢in belirledigi bir ana hedefi ve etkinlik alan1 bulunmaktadir. Bu hedef ve
etkinlik alani, kiiresel basin iiriinlerini, ya da bir diger deyisle miimkiin olan en fazla sayida
birbirinden farkli yaym tek cat1 altinda toplayabilmek ve bu yayinlarin kitalararasi dagitimini
gerceklestirmektir. 1955 yilinda, 13 farkli iilkeden 16 tiye firma ile kurulan Distripress, bugiin

60’1 tizerinde iilkeden 250 dolayinda iiye firmaya sahiptir (www.distripress.net, 2017).
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2.3. Turkiye-AB Dagitim Fonksiyon Karsilastirmasi

Ulkemizde okuyucuya ulasmakta daha ziyade dolayli kanallardan yararlanilmaktadir.
Abonelik sistemi yok denecek kadar azdir ve basarili birkag Ornegin aslinda birtakim
siibvansiyonlar ve grup aidiyeti ile fiktif olarak yapilan islemlerden olustugu son yillardaki

gelismelerle ortaya ¢ikmustir.

Avrupa Birligi liyesi iilkelerde ise bolgesel bazi farklilagmalar mevcuttur. Gazete okuma orani
olarak baktigimizda kuzey Avrupa iilkelerinin kitanin giiney ve dogusundaki iilkelere gore
oldukga yiiksek oldugunu gorebiliriz. Kisi basina gazete okuma orani yiikseldik¢e de abonelik
sisteminin oraninin yiikseldigi goriilmektedir. Baz1 kuzey Avrupa iilkelerinde bu oranin %80
izerinde oldugu goriiliir. Buna mukabil, 6zellikle Akdeniz iilkelerindeki sistem Tiirkiye’deki

dagitim sistemine benzemekte ve agirlikla dolayli kanallar araciligi ile dagitim yapilmaktadir.

Avrupa Birligi’'nde giinliik {icretsiz gazetelerin dagitim adetlerini arttirdigi bilinen bir
gercektir. 1997 de 200 bin adet olan bu rakam 2007 de 40 milyonu bulmustur. Ucretsiz
dagitilan bu gazeteler genelde bolgesel bazda ve biiylik kent merkezlerinde dagitiliyor olsa da
Izlanda, Danimarka ve Ispanya gibi iilkelerde iicretli yayinlarin sayisini gectiginden dnemli

bir yer tutmaktadir. Bunlarin dagitimi da genel olarak dogrudan kanallar ile yapilmaktadir.

Ulkemizde iicretsiz giinliik gazete denemeleri yapilmis olsa da ¢ok bolgesel olarak yapilmis
ve uzun soluklu olamamistir. Bunda dogrudan dagitim kanallarmin etkin olarak

kullanilamamasi da 6nemli etkenlerden biridir.

Avrupa Birligi iilkelerinde bayiler hem dagitim hem de pazarlama islevi gormektedir. Bayilik
yapisinin ikinci 6zelligi ise kar marjidir. Yaym dagitimindan alinan komisyonlar, triinlerin
satis rakamlarina gore ayarlanir. Cok satilan bir iirliniin komisyonu az olurken, az satilan bir

urunde ise bu rakam yukarilara ¢gikmaktadir.

Ulkemizde genel olarak sabit komisyon oram ile ¢alisiimaktadir ve satis rakami yiiksek
iriinler ile diisiik tirtinlerin dagitim ticretleri arasinda genel olarak fark yoktur.

Avrupa Birligi’nde bayiler sehir bayiligi ve istasyon bayiligi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Sehir bayileri, kentin istasyonlar1 hari¢ her yerinde; istasyon bayileri ise tren ve metro

istasyonlarinda etkinlik gostermektedir.

Ulkemizde ise bu tip bir ayrim yoktur. Daha ziyade normal bayilikler ve dzel bayilikler olarak

bir ayrim yapilmaktadir. Ozel bayilikler ile perakende zincirleri tanimlanmaktadur.
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Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda yazili basin dagitim konusundaki farklardan biri de iadeler
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ulkeden iilkeye degisse de Avrupa Birligi'nde genel olarak
bayiler tarafindan toplanan iadeler, yaymevlerinin katlanmasi gereken yiiksek nakliye
masraflar1 nedeniyle yayinevlerine iade edilmez. Yayinin iadesi yerine, hurda satisindan elde

edilen gelir, yaymevine havale edilir.

Ancak Ulkemizde iadeler de hurda satis1 yapilmak iizere dagitimi gergeklestiren kurumlar

tarafindan bayilerden toplanmaktadir.

Ulkemiz ve Avrupa iilkeleri arasinda abonelik sistemini destekleyecek posta ve kurye
altyapist bakimindan bir karsilastirma yapacak olursak, iilkemiz aleyhine bir durum

gO6zukmemektedir.

Ortalama gazete fiyatinin 1 Euro oldugu Almanya’da, Alman Posta idaresinin 100.000 adetlik
ve 250 gr agirhigindaki gazetelerin dagitimina yonelik fiyatlarina baktigimizda adet basi 0.55
Euro luk bir dagitim {icreti alindigin1 gérmekteyiz (www.portokalkulator.de, 2016).

Yine ayni sekilde hafta i¢i ve hafta sonu satis fiyatlar1 degisse de ortalama 1 pound diizeyinde
bir gazete satis bedeli olan Ingiltere’de Royal Mail’in ayn1 agirhiktaki bir gazetenin dagitimi
icin ikinci simif posta hizmeti olarak 2016 yili fiyat listesine gore 1.20 pound dagitim {icreti

aldigim1 gorebilmekteyiz (www.royalmail.com, 2016).

Ulkemize baktigimizda ise ortalama 1 TL olan gazete satis bedeline karsilik T.C. Posta
Telgraf Teskilat1 (PTT) *nin 0.20TL lik bir iicret aldigini1 gérmekteyiz (ptt.gov.tr, 2016).

Bu orneklere dayanarak Tiirkiye’de abonelik sistemi i¢in kullanilabilecek bir posta servisinin

fiyat baglaminda engelleyici bir etkisi olmadigini rahatlikla soyleyebiliriz.

Ancak posta ile dagitimmin Avrupa iilkelerindeki kadar yaygin olmamasinin sebebi dagitim

sistemindeki siirenin Avrupali posta teskilatlarina gore daha uzun olmasi ile agiklanabilir.

Kurye sisteminde ise kargo firmalarinin uyguladiklar: ticretler pahali kalmakta ve gazete satis
bedelinin birka¢ katina ¢ikmaktadir. Bu alanda fiyat olarak PTT kadar olmasa da gazete satis
bedelinden daha diislik fiyatla vererek rekabet edebilir servisler olan toplu dagitim
firmalarinin da uzun dagitim stireleri ve yiiksek geri doniis oranlar1 sebebi ile basin organlari

tarafindan fazla kullanilmadiklar1 goriilmektedir.

Dogrudan Dagitim kanallarinin Avrupa iilkelerinde oldugu oranda yiiksek olmamasinin bir

sebebi de altyapr eksiklikleridir. Ulasim altyapisi, {ilkemizin Avrupa {ilkeleri ile
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kiyaslandiginda oldukg¢a biiyiik yiizolglimii ve zorlu cografi yapist ile dogrudan dagitim

kanallarindaki zorluklardan birini olusturmaktadir.
2.4.  Yeni Medya ve Dagitim Kavramina Etkisi

Yeni medya diizeninde en Onemli unsurlardan biri de internet medyasidir. Giinlimiizde
giderek artan sekilde kullanimi artan internet medyasimin yazili basin karsisina bir rakip
olarak ¢ikmasi yaninda basin kuruluslarinin ilerideki yillarda ayakta kalmasini saglayacak bir

unsuru ve ironiyi teskil ettigi de simdiden kabul edilebilir.

Internet, gazetelere ve televizyonlara kiyasla daha hizli aktarma ve giincelleme imkanina
sahiptir (Cakir 2007:123). Bir arsive sahip olma ve bu arsive anahtar kelimelerle arama
yaparak ulasabilme internet gazeteciliginin kullanimini kolaylastiran ve arttiran 6zelliklerden
biridir (Halict 2003: 154-155). Internet ortaminda yayinlanan gazeteler geleneksel
yontemlerle yayinlanan gazetelerden farkli olarak ayni kanal {izerinde ses, grafikler, tablolar,
sabit goriintiiler, yazili dokiimanlar, hareketli goriintiiler ve farkli web sitelerine ya da ayni
site icerisinde farkli sayfalara baglantilar vererek c¢esitlendirilmis bir medya igerigini,
kullanicilarina sunabilme imkanina sahiptir. Basili yayim tasarimlar1 iki boyutludur. Web

tasarimi ise ¢ok boyutludur.

Internet farkli ilgi gruplar1 olusmasini, bunlarin giiclenmesini saglamistir. Bu da gazetenin
hedef kitlesini genisletmistir (Onursoy 2001:16). Online haberlere, konuyla ilgili detaylarin ve
cesitli baska verilerin bulundugu web sayfalarina linkler verilebilir. Boylece haberler,
dogrusal ve dikey sunum yerine, web’in hypertext 6zelligi ile yatay bir dagilim sergilemekte
ve genis bir platformda okura sunulabilmektedir. Giiniimiizde ¢evrimici ortamda yayinlanan
gazetelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun {icretsiz olmasi, Internet kullanicilarinmn gevrimigi
ortamda yayinlanan gazeteleri geleneksel yontemlerle ile yayinlanan gazetelere tercih
etmesine sebep olabilmektedir. Internet, biiyiik ve okuyan bir kesim i¢in seliiloz basm-silikon

basin ayirimini yaratti.

Internette biiyiik haber ajanslarinin ve yayin kuruluslarinin disinda kisisel ve yerel yayincilik
da yapilmaktadir. Bu acidan bakildiginda tekelciligin 6nlendigi, yayincilikta firsat esitliginin
saglandig1 goriiliir (Siitcii ve Oztermiyeci, 2011:53). Medya holdinglerinin, siyasi ve
ekonomik olarak ¢ok buytk bir gli¢c olmasi ve basinda tekellesmeyi hizlandirmasi yadsinamaz
bir gercektir. Bu holdinglerden bagimsiz olarak basili bir giinliikk gazete ¢ikarmak neredeyse

imkansizdir. Ama sanal ortamda isteyen herkes on-line bir gazete ¢ikarabilir.
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Internet kullanicilari, haberleri farkli haber sitelerinden takip edebilmektedir. Oysaki basili
gazete okuru, para karsiliginda satin aldig1 gazete ile yetinmek ve onda sunulan haberleri
okumakla sinirlidir. Bu bakimdan okur kitlesi agisindan iletisim maliyetlerini diisiirmekte ve

haber karsilastirabilme yetenegi ile se¢im yapmakta kolaylik saglamaktadir.

Bu ve buna benzer pek cok ozelligi ile internet medyasi Oniimiizdeki dénemde basin
sektoriindeki en dnemli faaliyet alanlarindan biri olacaginin isaretlerini simdiden vermistir.
Yeni medyaya gecisle birlikte dagitim riski ortadan kalkmaktadir. Ozellikle internet
gazeteciligi ile dagitim sorunu ortadan kalkarken, internet ortamina gecen basili iiriinler

biiyiik bir maliyet yiikiinden kurtulmaktadirlar (Baytar, 2013:252).

3. Sonug

Basin isletmeleri, tarihsel siire¢ icinde dnemli gelismeler gostererek biiyiik birer sinai kurulus
haline gelmislerdir. Yazili medya {irlinlerini iireten sirketler bu iriinleri okuyucularina
ulastirmak igin siirekli bir caba icerisindedirler. Uretiminden satisina dek maksimum 10 saat
gibi bir slire olan ve hatta 24 saat igerisinde hi¢bir degeri kalmayan bir {iriin iiretimi bu
iiriinlerin en hizli sekilde okuyuculara ulastirilmasin1 da zorunlu kilar. Dolayist ile aslinda
diger isletmelerin tiim fonksiyonlarina sahip olan basin isletmeleri dagitim kanallarinin sahip
olmas1 gereken Ozellikler anlaminda iiretin, dagitim ve pazarlamay1 bu kisa zaman igerisinde

yaparak diger isletmelerden ayrilmaktadir.

Ulkemizde faaliyette bulunan medya isletmelerinin yazili iiriinlerini okuyucuya ulastirmakta
genellikle dolayli dagitim kanallarin1 kullandiklarindan bahsedebiliriz. Dogrudan dagitim
secenegini secen birka¢ medya kurulusu ge¢cmis donemlerde biraz da siipheyle karsilanan satis
rakamlarina ulasmislardir. Ancak sonrasinda yasanilan siire¢lerin sonucunda gelinen noktada

dogrudan dagitim adina fazla bir basaridan bahsedilememektedir.

Ulkemiz yazili basin dagitimlarinda abonelik secenekleri okuyucular tarafindan fazla tercih
edilmemektedir. Bunun en 6nemli sebebi buna yonelik etkin bir dogrudan dagitim sisteminin
olusturulmamis olmasidir. Belki de bu sebeple yazili basin kuruluslarinin bir kism1 abonelik

segenegini okuyucularina sunmamaktadir.

Avrupa iilkelerinde, basin irilinlerinin dagittimin bir boliimii, abonelik sistemiyle
saglanmaktadir. Yaymlarin %50°den fazlas: bu yontemle okura ulagtigindan, ger¢ek anlamda

dagitim daha basit ve seri bir sekilde gerceklesmektedir. Geri kalan yaymnlar ise, genellikle
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“yayinevi-bayi-son satic1”, ya da “yaymevi-son satici” kanali vasitasiyla okuyucuya

ulastirilmaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinde bayiler, genellikle yayin dagitim sirketleriyle bayilerin
birlestirilmis bir seklidir. Baska bir ifadeyle, bayiler hem dagitim hem de pazarlama islevi
gormektedir. Bayilik yapisinin ikinci 6zelligi ise kar marjidir. Yaym dagitimindan alinan
komisyonlar, iiriinlerin satis rakamlarina gore ayarlanir. Cok satilan bir tirliniin komisyonu az
olurken, az satilan bir iiriinde ise bu rakam yukarilara ¢ikmaktadir. Bayilere dair sozii
edilebilecek tigiincii bir ozellik ise, bayilerin sehir bayiligi ve istasyon bayiligi olmak iizere
ikiye ayrilmalaridir. Sehir bayileri, kentin istasyonlar1 hari¢ her yerinde; istasyon bayileri ise

tren ve metro istasyonlarinda etkinlik gostermektedir.

Teknolojinin ilerleyisi sonucunda sosyal ve dijital medya kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve bu
kavramlarin basin sektoriindeki etkinliklerini giderek artirmasinin, kita genelinde gazete ve
dergi dagitim hacimlerini olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmalidir. Teknolojik gelismeler,
habere ve bilgiye ulasim siiresini kisaltmakta ve erisilebilirligi kolaylagtirmaktayken, diger
yandan bayi ve biifelere dagitim hacimlerini azaltici bir etki yaratmaktadir. Elden dagitim ve
abonelik gibi, yazili basinin olmazsa olmaz unsurlar1 da giinden giine Avrupa genelinde daha

az tercih edilir hale gelmistir.

Internet kullanicilari, haberleri farkli haber sitelerinden takip edebilmektedir. Oysaki basili
gazete okuru, para karsiliginda satin aldigi gazete ile yetinmek ve onda sunulan haberleri
okumakla sinirlidir. Bu bakimdan okur kitlesi acisindan iletisim maliyetlerini diisiirmekte ve

haber karsilastirabilme yetenegi ile se¢cim yapmakta kolaylik saglamaktadir.

Bu ve buna benzer pek cok 6zelligi ile internet medyasi Oniimiizdeki donemde basin
sektoriindeki en 6nemli faaliyet alanlarindan biri olacaginin isaretlerini simdiden vermistir.
Yeni medyaya gecisle birlikte dagitim riski ortadan kalkmaktadir. Ozellikle internet
gazeteciligi ile dagitim sorunu ortadan kalkarken, internet ortamina gegen basili iiriinler

biiylik bir maliyet yiikiinden kurtulmaktadirlar.

Avrupal1 Independent ve Guardian gibi biiyiik basin kuruluslarinin bile fiziki gazete aboneligi
saglamadig1 ve internet lizerinden igerik sahibi olmaya dayanan e-abonelikleri sunmalari,
dagitim sistemi olarak iilkemizden ileride bulunan AB iilkelerinin bile klasik abonelikler

konusunda pek timitli olmadigim gostermektedir.

Ulkemizde diizgiin bir abonelik sistemi olusturulabilmesinin altyapisi, dagitim firmalarinin

calisan sayilarinin sistemi 1yi igleten iilkelerdeki dagitim firmalar ile kiyaslanamayacak kadar
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az olmasi sebebi ile ancak posta ve kurye firmalar1 araciligr ile saglanabilir. Genel olarak
karsilastirdigimizda Avrupa’daki posta iicretlerinin basin lriinleri fiyatlarina bakildiginda
oranlarin lilkemizdekine gore daha yiiksek kaldigi goriilmektedir. Ancak 6te yandan hizmet
kalitesi yoniindeki kuskular ve ge¢mis kotii tecriibeler iilkemizde abonelik igin posta

sisteminin yaygin olarak kullanimin1 etkilemektedir.

Tim bu veriler 1s18inda yazili basin sektoriinde fazla da uzak olmayan bir gelecekte
dagitimin, oldukga azalacak iiriinleri dagitmaya yetmeyecek maliyet yiikleri altinda ezilerek

marjinal faydasin yitirecegine isaret etmektedir.

Dogrudan dagitim kanali ile {iriin dagitimi1 yapmak i¢in ¢alisan sayilarini arttirarak bu tip bir
dagitim ag1 kurmak yolunda mevcut dagitim firmalarimizin pek de istahli olmadiklarini
soyleyebiliriz. Ozellikle basili yaymlarin satis adetlerinin giderek azaldig1 mevcut ortamda

bdyle bir yatirim biiyiik ve gereksiz bir risk olarak goriilmektedir.

Posta ve kurye alaninda c¢alisan firmalarin kurabilecegi ve bu alanda uzmanlagmis son
kullaniciya teslim yapabilecek yeni sistemlerin basari sansi olsa da sanirim sektoriin gelecegi
ile ilgili stipheler bu tip bir yapmin kurulmasi ya da en azindan mevcut sistemlerin

iyilestirilerek kullanima sunulmasinin 6niindeki en biiyiik engeldir.

Yine de iilkemizde 6zellikle 250 gr agirliga kadar posta maliyetlerinin Avrupa Birligi liyesi
iilkelere gore hala daha iyi seviyelerde olmas1 ulusal posta teskilatimizin bu alana yonelik
yapacagl birtakim iyilestirmeler ile abonelik sistemini destekleyecek ve blyitebilecek bir
atilim yapilabilecegini gostermektedir. Ancak ulusal posta teskilatimizin boyle bir sistemi
kurmanin yazili basin ve posta sistemlerinin avantajina olacak bir atilim olacagi konusundaki

farkindaligina ne kadar vakif oldugu tartisilacak bir konudur.

Bu bakimdan medya kuruluslarimiza da bu konuda beraberce basariya ulasma konusunda
birtakim gorevler diistiigiinii diisiinebiliriz. Ornegin mevcut dolayli dagitim altyapisinda
kullanilan arag¢ ve sistemler ile son illere kadar mevcut basin dagitim araclar1 ile ulastirilan
yazili basin lrilinlerinin, bayi ag1 ile satis noktalarina ulastirildig1 gibi, yerel posta merkezi

calisanlari tarafindan erken saatlerde abonelere ulastirilmasi da saglanabilir.

Posta teskilat1 personelinin biiyiik kisminin kamu personeli olmasi ve bir takim 6zliik haklari
ve calisma kosullar1 sebebi ile bu tip bir dagitimi yapmalarinda baz1 teknik ve finansal
sorunlar olmasina ragmen, posta teskilatimiza taseron olarak ¢alisan posta personeli araciligi

ile boyle bir dagitimin gergeklestirilmesi miimkiin goriilmektedir. Medya kurumlari ile posta
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teskilatinin bu konuda bir araya gelip beraberce ¢oziim bulmaya ¢alismasinin her iki taraf icin

de pozitif sonuglar1 olacagina inanilabilir.

Calismada yapilan miilakatlarda elde ettigimiz 6nemli bilgilerden biri de Tiirk yazili basin
organlarinin pek ¢cogunda yurt dis1 abonelik gibi bir hizmetin okuyuculara sunulmadigidir.
Dogan Medya Grubu’nun yurtdis1 matbaa yatirirminin oldugu Almanya gibi {ilkelerde iiriinler
Avrupali dagitim sirketleri araciligi ile bayilere ulastirilmaktadir. Hatta farkli gruplara ait bazi
yazili basin {riinleri de yapilan anlagmalarla bu matbaada basilarak ayni dagitim kanali ile
okuyuculara ulastirilmaktadir. Ancak kiiglik basin kuruluslarinin yurtdisinda baski imkanlari

mevcut degildir.

Gazete olmasa da aylik olanlar basta olmak {izere dergiler i¢in yurtdis1 abonelik imkanlarinin
sunulmast hem yurtdisinda yasayan Tiirk okuyuculara ulasmada, kamu diplomasisinde ve
basin kuruluslarinin satiglarinin arttirilmasinda 6nemli bir firsat yaratacagi diisiiniilebilir.
Aslinda dergilerin yurtdisina gonderilerek yurtdisindaki diger dergiler ile ayni dagitim
aglarmi kullanarak abonelik sistemini baslatmalari, bu iirlinlere ulagsmak i¢in makul ilave

dagitim iicreti 6demekten ¢ekinmeyecek kisiler i¢in dnemli bir avantaj da yaratacaktir.
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, pedagojik formasyon sertifika programina (PFSP) katilan biyoloji 6gretmen
adaylarinin 6gretmenlik meslegine yonelik goriislerini ve dgretmenlik uygulamasi stajinin ilk giiniinde
hissettikleri duygu ve diislinceleri tespit etmektir. Arastirmanin c¢alisma grubu, Tirkiye’nin bati
bolgesinde yer alan bir {iniversitenin pedagojik formasyon sertifika programina katilan 35 biyoloji
O0gretmen adayindan olugmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Ogretmenlik Meslegi ve Okulun Ilk Giiniinde Hissedilen Duygu ve Diigiinceler Formu”
kullanilmustir.  Verilerinin ¢dziimlenmesinde tiimevarimsal igerik analizi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik
meslegiyle iliskili olarak, “Ogrencilerle iyi iletisim kurulmasi ve onlara bilgi aktarilmas1 gereken; aym
zamanda meslek bilgisi ve sevgisi, sabir, emek, fedakarlik ve sorumluluk isteyen kutsal bir meslek”
seklinde goriislere sahip olduklart tespit edilmistir. Ayrica &gretmen adaylarmin 6gretmenlik

uygulamasinin ilk giinliinde “Heyecan, istek ve arzu duyma, tedirginlik, mutluluk, hosnutluk ve rahatlik”

gibi gesitli duygular1 bir arada yasadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik Meslegi, Ogretmenlik Uygulamasi, Pedagojik Formasyon Sertifika

Programi, Durum Calismasi

THE VIEWS OF BIOLOGY TEACHER CANDIDATES ATTENDING
PEDAGOGICAL FORMATION CERTIFICATE PROGRAM TOWARD
TEACHING PROFESSION

! Bu ¢alisma, 27-28 Mayis 2016 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen I. Ulusal Biyoloji Egitimi
Kongresinde sunulan sozlii bildirinin gelistirilmis halidir.
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Abstract

The aim of the study is to uncover the views of biology teacher candidates attending pedagogical
formation certificate program (PFCP) toward teaching profession and their emotion and thinking at the
beginning of their profession. The participants were 35 biology teacher candidates attending a
pedagogical certificate program at a public university in the western part of Turkey. In the research,
“Form of Emotion and Thinking felt on the first day of school and Teaching Profession” prepared by the
researchers were used. Inductive content analysis was applied to the analysis of the data. As a result of
research it was determined that for the participants teaching profession requires a good communication
with students and professional knowledge, patient, effort, responsibility and devotion. They also added
that teachers should transmit information to children. They reported that at the beginning of their

profession they simultaneously felt “excitement, desire, uneasiness, happiness, satisfaction and comfort”.

Keywords: Teaching Profession, Teaching Practice, Pedagogical Formation Certificate Programme, Case
Study

1. Problem Durumu

Gelecek nesilleri yetistirmede ve topluma yon vermede 6nemli rol oynayan bireylerden
biri de dgretmenlerdir. Ogretmen, resmi ya da 6zel bir egitim kurumunda 6grencilerin
O0grenme yasantilarina kilavuzluk etmek ve yon vermek amaci ile gorevlendirilmis
kisidir (Onciil, 2000). Ugan’a (2000) gore oOgretmen, Ogretmenlik mesleginin
gerektirdigi yeterlikleri kazandiran yiiksekogrenimi bitirerek aldigi  diplomayla
O0gretmenlik yapma yetkisini elde etmis, meslegi 6gretmek olan kimselerdir. Ancak,
ogretmenlik, herkesin yapabilecegi siradan bir is degil, uzmanlasmayr ve
profesyonellesmeyi gerektiren bir meslektir. Bu uzmanligin olabilmesi i¢in 6gretmen
adaylarmin hizmet oncesinde meslege yonelik egitim almalart ve hizmet i¢inde de

yetistirilmeleri gerekmektedir (Aydin ve Saglam, 2012).

Tiirkiye’de son yillarda egitim sistemiyle ilgili en 6nemli sorunlardan biri, 6gretmen
yetistirme ve yetistirilen dgretmenlerin niteligi ile ilgilidir. Cilinkii egitim fakiiltelerine
yonelik yapilan “egitim fakiiltesi 6grencileri alan bilgisi yoniinden yetersiz
yetistiriliyor” elestirileri lizerine fen-edebiyat fakiiltelerinde 6gretmen yetistirme egilimi
yayginlasmaya baslamistir (Kaya ve Yildirim, 2015). Ozellikle Amerika’da 1950’li
yillardan itibaren bu elestiriler yogunlasmistir (Bestor, 1953; Conant, 1963, Koehler,
1985; Koerner, 1963; Lyons, 1980; Lynd, 1950; Nelson, Palonsky ve Carlson, 1990).

Bu elestiriler iizerine egitim fakiiltelerinde yeniden yapilanmaya gidilmistir. Tiirkiye’de
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de yapilanmaya gidilerek, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi ile Ankara
Universitesi Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi’nde kurulan pedagoji kiirsiisii ile
Ogrencilere pedagojik formasyon egitimi verilerek 6gretmenlik hakki elde etmeleri
saglanmistir (Altunya, 2008; Peters, 1952; Widmann, 2000). Bununla birlikte, ¢ok
sayida egitim fakiiltesi disindaki fakiiltelerden mezun bireyler, pedagojik formasyon
sertifikasi alarak 6gretmen olmuslardir (Oztiirk Akar, 2014). Ancak, bu durum nitelikli
O0gretmen yetistirme ihtiyaci sorununu ortaya ¢ikarmistir. Cinar’a (2007) gore, 6gretmen
adaylarinin “Bir 6gretmende bulunmasi gereken nitelikleri” tasimalar1 gerekmektedir.
Bu nitelikler mesleki ve kisisel nitelikler olarak ifade edilmektedir. Ogretmenin mesleki
niteliklerini; genel kiiltiir, konu alani bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgi ve becerileri
olustururken; kisisel nitelikleri ise kisinin meslege yatkinligi, 6gretmenligin gerektirdigi
ornek ve model olma ozelliklerini icermektedir (Aydin ve Saglam, 2012).
Ogretmenlerin, mesleki ve kisisel niteliklerin ikisine de sahip olmasi gerekmektedir.
Ciinkii nitelikli bir d6gretmen Ggrencilerine 6gretecegi konunun alan bilgisine sahip
olmakla birlikte, bu bilgiyi O6grencilerine nasil aktaracagi konusunda da yeterli
olmalidir. Ogretmenlerin gretme becerilerinin  gelismesinde, 6ncelikle &gretmen
yetistirme programlarinda yer alan meslek bilgisi dersleri ve dgretmenlik uygulamalar
blyuk bir 6neme sahiptir (Erden, 2001). Ciinkii 6gretmen adaylari, 6gretmenlik
uygulamasi dersinde 6gretmenlik bilgi ve becerilerini gelistirmenin yaninda meslegin
inceliklerini 6grenmekte ve tecriibe kazanma olanagi bulmaktadirlar (Bektas ve Ayvaz,
2012; Kilig, 2004). Ayn1 zamanda 6gretmenlik uygulamasi dersi, 6gretmen adaylarinin
ogretmenlik mesleginde uygulama yapabilmeleri i¢in 6nemli bir firsattir. Bu sayede
O0gretmen adaylar1 Ogretmenlik meslegi hakkinda duygu diisiince ve fikirler
edinmektedirler. Dolayisiyla, ileriki yillarda o6gretmenlik meslegini gergeklestirecek
olan 0gretmen adaylarinin meslege yonelik olumlu diisiinceler ve hisler olugturmasini
saglamak i¢in Ogretim siirecinde meslek bilgisi dersleri ve uygulamalarina gereken
onem verilmelidir. Bu acidan 6gretmen adaylarinin o6gretmenlik uygulamasi dersi
kapsaminda staj yaptiklar1 okuldaki ilk giinlerinde neler hissettiklerinin belirlenmesinin

alana katki saglayacagi sOylenebilir.

Ogretmenlerin, 8gretmenlik meslegine yonelik diisiince ve hislerinin, gerceklestirdikleri
ogretim siirecini etkiledigi bilinmektedir (Ozbek, Kahyaoglu ve Ozgen, 2007). Bu

nedenle, 6gretmenlik mesleginin ve dgretmen niteliginin daha iyi hale getirilmesi i¢in
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O0gretmen adaylarinin meslegi se¢me nedenleri ve meslege yonelik ne hissettiklerinin
bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Ayrica ilgili alan yazin incelendiginde Ogretmen
adaylarinin (Ceylan ve Turhan, 2010; Capraz ve Samanci, 2014; Giirbiiztiirk ve Geng,
2004; Ozbek ve dig., 2007) ve biyoloji bdliimii dgrencilerinin (Kaya ve Yildirim, 2015;
Oztirk Akar, 2014) dgretmenlik meslegine yonelik goriislerinin degerlendirilmesine
yonelik caligmalara rastlanilmistir. Ancak, alan yazinda pedagojik formasyon sertifika
programina katilan biyoloji Ogretmen adaylarinin Ogretmenlik meslegine yonelik
gorlslerinin ve 0gretmenlik uygulamasi dersinin ilk giliniinde hissettigi duygular1 bir
arada arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Dolayisiyla, bu arastirmanin
amaci, pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji 6gretmen adaylarinin
ogretmenlik meslegine yonelik goriislerini ve Ogretmenlik uygulamasi stajinin ilk
giiniinde hissettikleri duygulart tespit etmek olarak belirlenmistir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

e Pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji 6gretmen adaylarinin

ogretmenlik meslegine yonelik goriisleri nasildir?

e Pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji 6gretmen adaylarimin

ogretmenlik uygulamasi stajinin ilk gintinde hissettikleri duygular nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma 6gretmenlik uygulamasina ilk kez giden pedagojik formasyon sertifika
programina katilan biyoloji O0gretmen adaylarinin, 6gretmenlik meslegine yonelik
goriiglerini ve Ogretmenlik uygulamasi stajinin ilk giiniinde hissettikleri duygular
belirlemeyi amaglayan bir nitel bir durum g¢alismadir. Durum g¢alismasi, Shulman (1986,
akt. Campoy, 2005) tarafindan 06zellikle egitim arastirmalarinda, 6grenme-0gretme
stireglerinin degerlendirilmesinde kullanilmast 6nerilen ve Stake (2000) tarafindan tek

bir durumun derinlemesine incelenmesi bigiminde tanimlanan bir arastirma desenidir.
2.2. Calisma Grubu

Arastirmada evrenin tamamina ulasildigr i¢in 6rneklem se¢imi yapilmamistir. Nitekim,

durum calismalarinda arastirmacilar 6rnekleme gibi bir yonteme ihtiyac duymazlar
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(Ozhan, 2017). Dolayisiyla, arastirmanin ¢alisma grubu, 20152016 egitim-6gretim
yilinda Tiirkiye’nin bat1 bdlgesinde yer alan bir iiniversitesinin pedagojik formasyon
sertifika programina katilan biyoloji 6gretmen adaylarindan 6gretmenlik uygulamasina
ilk kez giden 35 Ogretmen adayindan olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmen

adaylarimin 27’si (%77) kiz, 8’1 (%23) erkektir.
2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Ogretmenlik
Meslegi ve Okulun Ilk Giiniinde Hissedilen Duygu ve Diisiinceler Formu”
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan form, tek sorudan olusmaktadir. Bu
soruda arastirmaya katilan pedagojik formasyon grubu 6gretmen adaylarina 6gretmenlik
uygulamasina gittikleri uygulama okullarindaki gézlem ve deneyimlerine dayali olarak
ogretmenlik meslegi ve 6gretmenlik uygulamasi stajinin ilk giintinde hissettikleri duygu
ve disiincelerini forma yazmalari istenmistir. Olusturulan formun gegerligi i¢in fen
bilgisi 6gretmenligi ile egitim programlar1 ve dgretimi alanlarinda gorev yapmakta olan
iki alan uzmani 6gretim {iyesinin goriisii alinmis ve sorunun arastirilmak istenen amaca
uygunlugu tartistlmistir. Tartisma sonrast Ogretim lyeleri, formda sorulan sorunun
aragtirtlan amaca uygun oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaci asil uygulama Oncesi
formun giivenirlik ¢aligsmasi i¢in diger sertifika programinda 6grenim gormekte olan {i¢
O0grenciye hazirlanan formu uygulamis ve uygulama sonrasi elde verilen veriler
neticesinde formun gilivenilir olduguna karar verilmistir. Son olarak, arastirmaci forma
son halini vererek ¢aligma grubuna formu uygulamistir. Formun uygulanmasi
arastirmaci tarafindan bizzat gerceklestirilmis olup, uygulama bir ders saati (40 dakika)

surmustir.
2.4. Veri Analizi

Veri toplama formundan elde edilen verilerinin ¢dziimlenmesinde “Tiimevarimsal Icerik
Analizi” kullanilmistir. Verilerin kodlanmasima baslamadan once her bir 6gretmen
adayma ait formlar ¢ok dikkatli bir sekilde okunmus; 6grencilerin goriislerine dair
biitiinciil bir bakis acist ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu kagitlarda yazan metinler
belirlenen temalara gore ciimle bazinda kodlanmis, kodlar sayilarak temalarin frekansi
ortaya cikarilmistir. Uygulama sonrast verilerin giivenilirligi i¢in nitel veri analizi

dersini O6nceden almis olan alan uzmani bir aragtirmaciya da tim uygulama verileri
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inceletilmis, birinci seviye kodlamalar yaptirilmis ve kodlarin giivenilirligi ortak
kodlar/tum kodlar formalu ile 0,80 olarak hesaplanmistir. Literatiirde ise 0.70’in
tizerindeki katsayilarin giivenilir kabul edildigi ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008). Dis gegerliligi saglamak i¢in arastirma siireci ayrintili bir sekilde anlatilmistir.
Nitel verilerin raporlagtirilmast asamasinda, bulgularla ilgili olarak, goriismelerden
birebir alintilar yapilarak, giivenirlik arttirilabilir. Yildirim ve Simsek (2008) tarafindan
nitel arastirmalarda giivenirligi artirmak i¢in toplanan verilerin 6ncelikle betimsel bir
yaklasimla dogrudan sunulmasi, arastirmacinin gozlem, goriisme ve dokiimanlar
yoluyla elde ettigi verileri herhangi bir yorum katmadan okuyucuya sunmasi ve
yorumlarin daha sonraya birakilmasi Onerilmektedir. Bu c¢alismada da &gretmen
adaylarinin yanitlarina ait dogrudan alintilar tirnak igerisinde ve hicbir degisiklik
yapilmadan sunulmustur. Kisaca elde edilen bulgular, sistematik ve agik bir sekilde
betimlenmis, betimlemeler diizenlenmis ve yorumlanmistir. Arastirmada iki tema

belirlenmis olup bu temalar asagidaki gibidir:
e Ogretmenlik Meslegine Yonelik Goriigler
e Ogretmenlik Uygulamasi Stajinin {1k Giiniinde Hissettikleri Duygular

Verilerin sunumunda gizliligi saglamak i¢in ve etik kurallar g6z Oniline alinarak
O0gretmen adaylarinin konusmalar1 Ayse, Leyla, Hasan, Ahmet, Mehmet ... gibi takma

isimleri ile kodlanmustir.

3. Bulgular

Veri analizi sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin amaclart dogrultusunda alt

basliklar halinde asagida sirayla verilmistir.

3.1. Pedagojik Formasyon Sertifika Programma Katilan Biyoloji Ogretmen

Adaylarmm Ogretmenlik Meslegine Yonelik Genel Goriisleri

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan 35 biyoloji 6gretmen adayi, 6gretmenlik

meslegine yonelik genel goriisler olarak asagidaki kavramlar: siralamiglardir (Tablo 1).

94



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Tablo 1. Ogretmenlik Meslegine Yonelik Genel Goriisler

Ogretmenlik Meslegine Yonelik Goriis f %
Bilgi aktaran 13 15.9
Ogrencilerle iyi iletisim kuran 11 13.4
Kutsal bir meslek olan 10 12.2
Meslek bilgisine sahip olan 10 12.2
Meslek sevgisi olan 8 9.8
Sabirli olmay1 gerektiren 4 4.9
Birey yetistiren 4 4.9
Ogrenci sevgisi gerektiren 4 4.9
Toplumsal fayda saglayan 4 4.9
Model olmay1 gerektiren 4 4.9
Emek isteyen 3 3.6
Yenilige acik olmay1 gerektiren 3 3.6
Sorumluluk isteyen 2 2.4
Fedakarlik gerektiren 2 2.4
Toplam 82 100

Ogretmen adaylarindan birinci tema dogrultusunda kendilerinde var olan 6gretmenlik
meslegine yonelik goriislerini yazmalar1 istenmistir. Yapilan analiz sonrasit pedagojik
formasyon sertifika programima katilan biyoloji Ogretmen adaylari, verdikleri
cevaplarda 6gretmenlik meslegine yonelik en ¢cok “Bilgi aktarmay1 gerektiren” (%15.9)
goriisiinii ifade etmislerdir. Bu goriisii sirasiyla “Ogrencilerle iyi iletisim kurmay:
gerektiren” (%13.4), “Kutsal meslek” (%12.2) ve “Meslek bilgisine sahip olmay:
gerektiren” (% 12.2) gortsleri takip etmistir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik
meslegine yonelik olarak meslegini ve O6grencileri sevmeyi gerektiren, yenilige agik
olmay1 isteyen, 0grencilere model olmanin 6nemine vurgu yapan ve Ogretmenligin
emek, sabir, fedakarlik ve sorumluluk isteyen bir meslek olduguna yonelik goriislere de
sahip olduklart belirlenmistir. Asagida 6gretmen adaylarinin yaptiklari agiklamalardan

ornekler yer almaktadir:

Ayse: Bir egitimcinin 6grencilerinin olmasi ve onlara kendi bilgilerini aktarmasi gibi

guzel bir duygu yok.

Ahmet: Kutsal bir meslek olan 6gretmenligin, daha isin basindayken bile mutlu bir

heyecan hissi verdigi asikardir.
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Leyla: ilk gdzlemlerime gore dgretmenlik sabir isteyen ve giiniin bilgi ve tecriibesine

sahip olmayi gerektiren bir meslek.

Hiiseyin: Ogretmenlik meslegi cok kutsal ve gelecegimiz igin biiyiikk dneme sahip

meslek gruplarindandir.

Hasan: Ogretmenlik meslegine yonelik goriisiim, giizel {ilkeme daha yararli, girisken ve
Ozgiivenli bireyler yetistirmek istiyorum. Bu meslegin isteyerek ve severek yapilacagina

inaniyorum.

Safiye: Gittigim okuldaki danisman hocamin siif yonetimindeki hakimiyeti oldukca
ilgimi ¢ekti. Gozlemden sonra kendime sunu dedim: “Eger iyi bir 6gretmen olacaksan,

meslegini sevmelisin.”

Baris: Okuldaki 6gretmen o6grencileriyle ¢ok ilgili ve iyi iletisim kuran bir dgretmen,
bana gercekten olumlu bir rol model oldu. Bir 6gretmenin en 6nemli gorevlerinden biri

de o6grencilerine rol model olmaktir.

Aydin: Ogretmenlik mesleginin ciddiyetini daha iyi anladim. Ogretmenlik demek derse
gidip sadece konuyu anlatip ¢ikmaktan ibaret degil; sinifa hakim olmak ve en énemlisi
de bildigini aktarip gercekten Ggrencilere katki saglayip saglamadigimi da diisiinmek
gerek.

Burcu: Ogretmenlik ilgi, alaka ve sabir isteyen bir meslek oldugundan birazda

sorumluluk gerektirir.

Beren: Ogretmenlik gercekten ¢ok emek ve fedakarlik gerektiren bir meslek bence.
Ciinkii 6gretmen 6grenciyi sadece bilgilendirmek igin o smifta degildir. Ogretmen
gelecek nesilleri etkileyen bireyler yetistirir. Bu ylizden de Ogretmenin siniftaki

durusuyla, tavriyla ve tarziyla 6grencilere 6rnek olmalidir.

3.2. Pedagojik Formasyon Sertifika Programma Katilan Biyoloji Ogretmen
Adaylarinin Ogretmenlik Uygulamasi Stajimin i1k Giiniinde Hissettikleri Duygu ve

Diisiinceler

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan 35 biyoloji 6gretmen adayi, Ogretmenlik
uygulamasi stajinin ilk giiniinde hissettikleri duygu ve diisiincelerini asagidaki

kavramlar1 ifade ederek belirtmislerdir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogretmenlik Uygulamas: Stajinin ilk Giiniinde Hissettikleri Duygu ve

Diisiinceler
Ilk Giin Hissedilen Duygu ve Diisiinceler f %
Ozgiiven duygusu 31 235
Heyecan duygusu 28 21.2
Tedirginlik duygusu 12 9.1
Mutluluk duygusu 12 9.0
Cocuklarin saygisindan hosnutluk duygusu 12 9.1
Kendini gelistirme diisiincesi 8 6.1
Meslegin giizel oldugu diisiincesi 8 6.1
On yargilarim yikma diisiincesi 6 4.5
Hayallerine ulagma diisiincesi 6 4.5
Hayal kurma diisiincesi 5 3.8
Rahatlik duygusu 4 3.1
Toplam 132 100

Ogretmen adaylarmdan ikinci tema dogrultusunda égretmenlik uygulamasi stajinim ilk
giiniinde hissettikleri duygu ve diisiinceleri yazmalari istenmistir. Yapilan analiz sonrasi
pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji 6gretmen adaylar1 verdikleri
cevaplarda Ogretmenlik uygulamasmin ilk giiniinde en ¢ok “Ozgiiven” (%23.5)
duygusunu ve “Kendini gelistirme” (%6.1) diisiincesini hissettiklerini belirtmislerdir.
Bu duygu ve diisiinceylr sirasiyla, “Heyecan” (%21.2), “Tedirginlik” (% 9.1),
“Mutluluk” (%9.0), “Cocuklarin saygisindan hosnutluk” (% 9.0) duygulari; “On
yargilart yikma” (%4.5), “Hayallerine ulagma” (%4.5) ve “Hayal kurma” diisiinceleri
takip etmistir. Ayrica 6gretmen adaylarindan 4 kisi de dgretmenlik uygulamasinin ilk
giinlinde rahatlik duygusunu hissettiklerini ifade etmistir. Asagida 6gretmen adaylarinin

yaptiklar1 agiklamalardan 6rnekler yer almaktadir:

Ayse: Ilkokula gittigimde bir 6grenci degil de 6gretmen olarak gitmenin heyecanimi

yasadim.

Eymen: Ben hi¢bir zaman istememistim 6gretmen olmayl ama bu deneyimimden sonra
neden olmasin ki dedim. Ogrencilerin dgretmenlere olan saygisi ve sevgisi bu
diisiincemin basglica sebebi oldu. Kendimi tahtaya ¢ikmis Ogrencilere ders anlatirken

hayal ettim. Cok heyecan verici ve giizel hislere kapilmama sebep oldu. Simdiye kadar
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Ogretmenligin  O6nemini anlayamamistim. Artik farkindayim ve daha fazla sevkle

istiyorum dgretmen olmayu.

Leyla: Okula ilk gittigimde hissettigim duygu rahatlikti. Okul yonetimi ve miidiir bey
Ogrencilerin  diislincelerini  Ozgiirce ifade etmeleri igin gerekli olan ortami

hazirlamiglardi.

Oznur: Sen égretmen olamazsin dediler yillarca. Haklilar saniyordum ta ki formasyon
programina dahil olana kadar. Egitim fakiiltesi Ogretim {yelerinin diger
akademisyenlerden farkin1 anladigim giin karar verdim, ben yapabilirim bu isi. Sonug
olarak formasyon programi ve ilk Ogretmenlik deneyimim Onyargilarimi yiktt ve
yillardir baskilanan “Senden 6gretmen olmaz” tabularimi yikt1 gecti. Simdi herkesten
daha 1yi bir 6gretmen olabilece§ime inaniyorum ve kendi sinifimda girecegi ilk dersi

iple cekiyorum.

Hasan: En biiyiilk hayalim bir giin oturdugum o siralarda 6grenci olarak degil de
O0gretmen olarak orada bulunmak idi. Gittigim lisede ilk deneyimim ¢ok giizeldi. Bir

giin hep hayalini kurdugum o siralara 6gretmen olarak oturmus idim.

[lker: Okulun ilk giinii heyecanliydi. Hocamizla smifa girdigimizde 6grencilerin arasina

karigsmak mutluluk vericiydi.

Burcu: Okulun ilk giinii ilk saatleri ¢ok heyecanliydim. Ne ile karsilasacagimi
bilmedigim igin ise biraz tedirgindim. I¢cimde inanilmaz bir korku olusmustu ki smifa

girip 6grencilerin o heyecanli gozlerini gorene kadar.

Kevser: Bu meslegi seviyorum ve 6gretmen olursam bir gun onlara sevgiyle ders

anlatacagim giinleri hayal ediyorum.

4. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma sonucunda, pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji
ogretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine yonelik, 6grencilerle iyi iletisim kurulmasi
ve onlara bilgi aktarilmasi1 gereken; ayn1 zamanda meslek bilgisi ve sevgisi gerektiren
kutsal bir meslek seklinde goriislere sahip olduklar tespit edilmistir. Ogretmenlik
meslegi hem birey hem de bireyin i¢inde yasadigr toplum icin ¢ok Onemlidir.

Ogretmenlik meslegi ¢ok saygin ve dnemli bir meslektir. Ogretmen adaylarinin da ifade
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ettigi gibi 6gretmenlik meslegi, meslek sevgisi, 6grenci sevgisi ve dzveri gerektiren
ogrencilere yararli olma, kendini ve 6grencilerini mutlu hissettirme amaciyla yapilan bir
meslek olmalidir. Dolayisiyla, 6gretmen adaylarmin Ogretmenlik uygulamalarinda
meslek sevgisi ile birlikte meslege yonelik olumlu diisiincelere sahip olmalari, mesleki
basarilarini ve 6grencilerle olan iligkilerini olumlu yonde etkileyecektir. Nitekim, ilgili
alan yazin incelendiginde Ogretmenlik meslegini severek ve isteyerek yapmanin
Ogrenciler {izerinde olumlu etkiler meydana getirdigini gosteren ¢alismalara
rastlanilmaktadir. Ornegin; Canbulat (2014) yaptif1 calismada, dgretim elemanlar,
O0gretmen adaylarindan meslege ilgi, istek duyan ve sorumluluk duygusu gelismis
adaylarin daha basar1 olduklarini belirlemistir. Akyildiz (2015) calismasinda sinif
O0gretmeni adaylarinin meslek sevgisini meslekte basarili olmanin bir sarti olarak
gordukleri sonucuna ulasmistir. Capraz ve Samanci (2014) yaptiklart ¢alismada
ogretmen adaylarinin 6gretmenlik mesleginin meslek sevgisi gerektirdigine yonelik
goriis bildirdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica, mevcut ¢alismada 6gretmen adaylarinin
Ogretmenlik meslegine yonelik olarak meslegini ve Ogrencileri sevmeyi gerektiren,
yenilige acik olmay1 isteyen, Ogrencilere model olmanin 6nemine vurgu yapan ve
ogretmenligin emek, sabir, fedakarlik ve sorumluluk isteyen bir meslek olduguna
yonelik goriislere de sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrenci sevgisi, 6gretmenlerin
tagimasi gereken en Onemli niteliklerden biridir. Cam’a (1981) gore iyi bir 6gretmenin
birgok nitelige sahip olmasi ve sahip olunan 6zelliklerden birinin de ¢ocuk ve insan
sevgisi olmas1 gerekmektedir. Akyildiz (2015) ¢alismasinda 6gretmen adaylarinin en
cok Ogrenci sevgisi ile ilgili yansitic1 diisiinceler gelistirdikleri ve meslekte basarili
olmada 6grenci sevgisini onemli gordiikleri sonucuna ulagmistir. Capraz ve Samanci
(2014) yaptiklar1 g¢aligmada Ogretmen adaylarmin Ogretmenlik mesleginin 6grenci
sevgisi gerektirdigine yonelik goriis bildirdiklerini tespit etmislerdir. Ercan’a (2014)
gore de dgretmenligin en 6nemli dzelliklerinden biri dgrenci sevgisidir. Ergiin ve Ozdas
(1999), cocuklar1 ve Ogretmeyi sevmeyen insanlarin 0gretmen olmamasi gerektigini

belirtmislerdir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu, 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegini
emek, sabir, fedakarlik ve sorumluluk isteyen bir meslek olarak da ifade etmeleridir.
Ogretmenlikte sabir, meslegin temel bilesenlerindendir. Sabir, Ozveri ve siirekli

caligmay1 gerektiren 0gretmenlik meslegini basarili bir sekilde yerine getirmek igin bu
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meslegi severek ve isteyerek yapmak oldukca onemlidir (Capa ve Cil, 2000; Kirbiyik,
1995). Yapilan ¢alismalarda 6gretmenlik meslegi, kutsal saygideger, 6nemli ve emek
isteyen bir meslek olarak tanimlanmaktadir (Akyildiz, 2015; Capraz ve Samanci, 2014;
Cermik, Dogan ve Sahin, 2010; Derman, Ozkan, Altuk ve Miilazimoglu, 2008; Ozbek,
Kahyaoglu ve Ozgen, 2007). Bir toplumun yapilanmasi ve gelismesinde biiyiik rol
oynayan 0gretmenlerin, sorumluluk duygularinin yiiksek; ayn1 zamanda bu sorumluluk
duygusu ile toplum i¢in yararli bireyler yetistirmeleri beklenmektedir. Dolayisiyla,
O0gretmen adaylarimin O6gretmenlik meslegini sorumluluk ve fedakarlik gerektiren bir
meslek olarak gormelerinin nedeni olarak, Ogretmenligi bireylerin ve toplumlarin

gelecegini dogrudan etkileyen bir meslek olarak diistinmeleri verilebilir.

Arastirmanin diger alt amacina iliskin bulgular incelendiginde, 6gretmen adaylarinin
Ogretmenlik uygulamasinin ilk gilinlinde heyecan, 6zgiliven, tedirginlik, mutluluk,
hosnutluk ve rahatlik gibi g¢esitli duygulart bir arada yasadiklar tespit edilmistir. Yeni
bir ortama girmek, bireylerde yeni duygularin olusmasina veya var olan baz1 duygularin
aciga cikarilmasia neden olabilir. Bu duygular heyecan, korku, stres, 6zgiiven vb.
duygulardir. Ogretmen adaylar1 da gretmenlik uygulamasinim ilk giiniinde benzer ve
karmagik duygulari bir arada hissetmislerdir. Yapilan ¢calismalarda 6gretmen adaylarinin
okul ile ilk bulusmalarinda yasadiklari duygunun heyecan oldugu tespit edilmistir
(Capraz ve Samanci, 2014; Diindar, 2003). Bu caligmada da 6gretmen adaylar1 yogun
bir sekilde heyecan duygusunu hissetmislerdir. Bunun nedenleri olarak, 6gretmen
adaylarinin yapacaklari meslegi uygulama imkani bulmalar1 ve meslegi nasil
uygulayacaklarina iliskin ¢ok fazla tecriibe sahibi olmamalar1 verilebilir. Kuran’a
(2009) gore 6gretmen adaylarinin, teorik olarak ogrendiklerini uygulamaya dokmeye
calistiklarinda heyecan ve tedirginlik duygularina sahip olmalar1 ¢ok dogaldir.
Ogretmen adaylarinin hissettigi duygulardan biri de Ozgiiven’dir. Ozgiiven, bireylerin
bir i1 basarma hissi olarak tanimlanabilir (Capraz ve Samanci, 2014). Sisman ve Turan
(2009) ise 6zgliveni, bireyin diistince ve davraniglarini kendi iradesi ile ortaya koymasi
ve yasama dair bagimsiz kararlar alabilmesi olarak tanimlamislardir. Nitekim, 6gretmen
adaylar1 kendini gelistirme ve On yargilarini yikma ve hayallerine ulagma gibi
diisiinceleri de dgretmenlik uygulamasinin ilk giiniinde hissetmislerdir. Ogretmenlik
uygulamasinin ilk giinlinde 68retmen adaylarinin gecirdikleri siire¢ ve karsilastiklar

ortamlarin 6gretmen adaylarmin 6gretmen olamayacaklarina karsi 6n yargilarini yiktigi
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ve onlarin 6zgliven kazanmalarini saglayarak bir an Once Ogretmenlik meslegini
yapmaya yoOnelik duygular hissetmesini sagladigi soylenebilir. Capraz ve Samanci
(2014) yaptiklan ¢alismada da 6gretmen adaylarmmin 6gretmenlik uygulamasinin ilk
giinlinde gecirdikleri siirece bagli olarak 6zgiivenlerinin arttig1 yoniinde goriis bildirdigi

sonucuna ulagmislardir.

Ogretmen adaylarinim hissettigi diger bir duygu ise tedirginliktir. Tedirginlik, bireylerin
karsilastiklar1 durumlara karsi basarisizlik yasayacagina iligkin diisiincelerden meydana
gelmektedir. Ogretmen adaylar1 6gretmenlik uygulamasinin ilk giiniinde genellikle
gbzlem yapar ve ortami kesfetmeye calisirlar. Bu gozlem ve kesif siirecinde yasadiklari
olumsuz olaylar ve davraniglar 6gretmen adaylarinda korku ve endise olugsmasina neden
olabilir. Kimi 06gretmen adaylar1 ise daha Onceden bir okula Ogretmen olarak
gitmedikleri i¢in ne ile karsilasacaklarindan dolay1 tedirginlik hissine kapilmaktadirlar.
Benzer sekilde Capraz ve Samanci (2014) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmen adaylarinin
ogretmenlik uygulamasinin ilk gilintinde hissettigi duygulardan birinin tedirginlik
oldugunu tespit etmislerdir. Nitekim bu duygunun olusmasinda 6gretmen adaylarinin
uygulama noktasinda kendini yetersiz hissetmesi, c¢alisacaklari okulun kosullarinin
onceden bilinmemesi gibi nedenler etkili olabilir. Ancak, bu gibi duygularin
olugsmasinda ¢ogu zaman bireylerin olay ve olgulart algilamalariyla iligkilidir.
Dolayisiyla baz1 6gretmen adaylarinin rahatlik hissetmesi de bu nedenden dolayi
meydana gelmis olabilir. Bazi 6gretmen adaylar1 da bir zamanlar 6grenci olarak
oturduklari siralara simdi 6gretmen olarak oturduklari i¢in hayallerine ulastiklarini ifade
edip, kendilerini Ogretmen olarak atanmis bireyler olarak hayal ettiklerini
belirtmislerdir. Ozetle, 6gretmen adaylar1 okulun ilk giiniinde cesitli duygular1 bir arada
yasamalarina ragmen, ¢cogunun dgretmenlik meslegini yapmaya ¢ok istekli olduklar1 ve
simif icerisinde kendilerini 6gretmen olarak hayal etme gibi duygu ve diislinceleri

hissettikleri sonucuna ulagilmistir.
Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Ogretmen adaylarinin lisans egitimleri siiresince pedagojik egitim almadiklari
dikkate alindiginda, katildiklar1 pedagojik formasyon egitimi sirasinda Ogretmen

adaylarma ogretmenlik mesleginin sadece bilgi aktarmak degil; aynt zamanda
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ogretmenligin topluma faydali nesiller yetistirmek ve bu nesilleri yetistirirken sabirli ve

fedakar olmak gibi 6zelliklere sahip oldugu hissettirilmelidir.

e Ogretmen adaylarmnin ilk deneyimlerini gerceklestirecekleri okullarda kendilerine
rehberlik edecek 6gretmenleri rol model aldiklar1 diisiiniildiigiinde, basarili, tecriibeli ve

o0gretmenlige yonelik olumlu goriislere sahip 6gretmenler segilmelidir.

e Ogretmen adaylar1 dgretmenlik uygulamasinin ilk giiniinde tedirginlik, korku ve
heyecan yasamaktadirlar. Bu yiizden 6gretmen adaylarinda bu duygu ve diisiincelerin
olugmamasi i¢in, adaylara 6gretmenlik uygulamasina gitmeden Once gidecekleri okul,

okul idaresi, 6grenci profili ve okulun fiziki imkanlar1 detayli bir sekilde tanitilmalidir.

e Bu calisma pedagojik formasyon sertifika programina katilan biyoloji &gretmen
adaylar1 ve veri toplamak i¢in goriisme formu ile sinirlidir. Diger ¢alismalarda farkli
boliimlerde 6grenim gérmiis 0gretmen adaylar ile ¢alisilmasi ve veri toplamak icin veri
toplama formu yaninda 6gretmen adaylarinin ilk giin yasadiklarinin danigman 6gretmen

tarafindan bir gézlem formu ile toplanmasi dnerilebilir.
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DUZCE UNIVERSITESI’NIiN BAZI FAKULTELERINDE OGRENIM
GORMEKTE OLAN LISANS OGRENCILERININ “SPOR” HAKKINDAKI
METAFORLARI!

Yrd. Doc¢. Dr. Omer Seyfettin SEVINC
Diizce Universitesi, Egitim Fakiiltesi
omersevinc@duzce.edu.tr

Mustafa ERGENC
Diizce Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
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Ozet

Calismanin amact {iniversite Ogrencilerinin “spor” hakkindaki metaforlari1 ortaya c¢ikarmaktir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 &gretim yilinda Diizce Universitesi'nin {i¢ farkl fakiiltesinin
(Egitim, Tip, Spor Bilimleri) bes farkli bolimiinde Ogrenim goéren 208 iiniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Universite dgrencilerinin "Spor ... gibidir, ¢iinkii ..." ciimlesini tamamlamalariyla veriler
elde edilmig olup, verilerin analizinde nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Calismanin
sonucunda "Spor" hakkinda 18 kategoride, 104 farkli metafor belirlenmistir. En fazla metafor iiretilen
kategoriler sirasiyla; huzur-mutluluk-ering verici bir unsur olarak spor (50 metafor), saglik verici (39
metafor), zorunlu goriilen (38 metafor), pozitif katki saglayict (13 metafor), ilgi gosterilmesi, emek
verilmesi gereken (13 metafor) bir unsur olarak spor seklinde belirlenmistir. Yine ayrica urettikleri
metaforlar1 kabul edilen katilimcilardan spor yapanlar (hobi veya lisanslt olarak) 113 kisi, spor
yapmayanlar (hobi veya lisansli olarak) ise 71 kisidir. Arastirma bulgulart biitiin olarak
degerlendirildiginde, &grencilerin “Spor”a iligkin iretmis olduklari metaforlarda spora karsi olumlu

algilarinin bulundugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencisi, Spor, Metafor
METAPHORS ABOUT “SPORTS” OF THE STUDENTS WHO ARE
STUDYING IN SOME FACULTIES OF DUZCE UNIVERSITY
Abstract

The aim of this study is to reveal the metaphors of university students about "sport". The sample of the
research, which was organized in five different departments (Mathematics and Science Education, Basic

Education, Social Sciences and Turkish Education, Physical Education and Sports Teaching, Internal

! Bu arastrmanmn kisa ozeti, 3-5 Kasim 2017 tarihleri arasinda diizenlenen RESSCONGRESS-
Uluslararas1 Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Sempozyumu'nda sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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Medicine (Medical Pharmacology) of three different faculties (Education, Medicine, Sports Sciences) of
Dizce University in 2016-2017 academic year, constituted 208 university students. The data were
obtained with the help of university students by completing these sentence of "Sports are like ..., because
..". Qualitative and quantitative research methods were used to analyse of the data. As a result of the
study, 104 different metaphors were identified in 18 categories about "Sports". The most metaphorical
categories were sports as a peace-happiness-giving element (50 metaphor), sport as a health-giving
element (39 metaphor), sport as an essential element (38 metaphor), potentiative contributing factor (13
metaphors), sports as an element of interestand an element to be given labor (13 metaphors). Also, 113 of
the participants whose metaphors were accepted playsports as hobby or licensed, while 71 of them do not
play sport as hobby or licensed. As a result, when there search findings were evaluated as a whole, it was
determined that the students have positive perceptions towards the sport in the metaphors they produced

about "Sports".

Keywords: University Student, Sport, Metaphor

1. Giris

Metafor, daha c¢cok edebiyat alaninda kullanildig1 varsayilan, sozii, ifadelerimizi
stislemeye yonelik bir sdz sanatindan ibaret sayilsa da aslinda giinliik yasamimizda
siklikla kullandigimiz dilsel bir benzetme olgusudur diyebiliriz. Ancak énemi bundan
cok daha fazladir ve anlatilmak istenen varlik, olay, durumlar arasinda iliski kurarak ve
belli 6zelliklere vurgu yaparak konunun daha iyi anlasilmasini saglayan ve anlatima gii¢

katan bir s6z sanatidir.

Hayati, kendimizi ve “6tekini” anlamanin yegane yolu olan metaforlar, diinya diye
adlandirdigimiz seyi agiga cikararak ve gizleyerek bize sunar ve dilin asli varhigidir
(Demir, 2015: 9). Sadece bir s6z sanatindan ibaret olmayan metaforlar, olgulari,
olaylar1, kavramlar1 anlama ve agiklamada bir kavrami bir baska kavramla agiklamanin

Otesinde daha giiclii, diisiinsel siirecleri iceren zihinsel araglar olarak ifade edilebilir.

Eski Yunancadaki meta (lizerine) ve phrein (tasimak) sozciiklerinden gelen ve bir
“sey”’in bazi yoOnlerinin bir baska “sey”e transfer edildigi 6zgiil zihinsel / dilbilimsel
strecleri ifade eden metafor kelimesi; dile oldugu kadar diisiinceye de ydnelen ve
insanin zihinsel faaliyetinin temelini olusturan yapilardan biridir (Cebeci, 2013: 7-10).
Saban’a (2004: 1) go6re metaforlar “olaylarin olusumu ve isleyisi hakkinda
diisincelerimizi yapilandiran, yonlendiren ve kontrol eden en giiglii zihinsel araclardan

biridir.” Cerit’e (2008: 694) gore ise “insanlarin hayati, ¢cevreyi, olaylar1 ve nesneleri
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nasil gordiikleri; farkli benzetmeler kullanarak agiklamaya c¢alismada kullandiklari bir
ara¢ olarak diisiiniilmektedir.” Metaforlar ayrica yeterince anlasilmamis konularin daha
kolay anlagilmasini saglayabilecegi gibi, bilgi toplama ve sorgulama araci olarak da
kullanilabilir. Ayrica canli-cansiz, soyut-somut ve olumlu-olumsuz olabilirler (Semerci,
2007). Bu baglamda metaforlar, zihinsel siiregler yoluyla olgulari, olaylari, dig diinyay1
anlamlandirmamizda bize yardim ederler. Ornegin ekonomi alaninda, yatirimlar vb.
soyut finansal konular genellikle "Para sudur” metaforu araciligi ile anlasilir. "Likit
fonlar", "para musluklar1", "tasarruf akisi", "fon havuzu" gibi ciimle ve deyimler
insanlarin somut bir kavrami, suyu, soyut kavramlari agiklamak i¢in degisik bi¢imlerde

nasil kullanildiklarin1 géstermektedir (Hanson, 1993: 274, akt.: Yorulmaz, 2008: 59).

Alanyazinda 6zellikle basta egitim olmak iizere, bilim, sanat, kiiltiir ve diger alanlara
iliskin konularda iiretilen metaforlarin incelendigi pek ¢ok calisma bulunmaktadir ancak
“spor” kavramina iliskin metaforlarin incelendigi ¢aligmalarin sayist oldukca azdir. Var
olan calismalardan bazilarinda ele alinan konular: Kog¢ ve arkadaslariin (2015) yaptig1
“llkdgretim 7. Smf Ogrencilerinin Spor Kavramma Iliskin Algilar1” isimli metafor
calismasinda ilkdgretim 7. siif 6grencilerinin “spor” kavramina iliskin sahip olduklari
algilari, Karakaya ve Salici’nin (2016) gerceklestirdigi ¢alismada ise Isparta’da 6grenim
goren 11-13 yas gurubu Ogrencilerin popiiler spor branglari hakkindaki metaforik
algilar1 belirlenmistir. Bu baglamda biz de bu calismamizda “spor” kavramini, 6zgiin,
farkli bir goriis, diisiince ve analiz bigimi olan “metafor” yontemi ile degerlendirmeye

calistik.

Genel bir tanimlama ile spor; 6nceden belirlenmis kurallara gore bireysel veya takim
halinde yapilan, genellikle rekabete dayali yarisma ve kisisel eglence veya
mitkemmellige ulagsmak i¢in yapilan fiziksel veya zihinsel aktivitedir (Bensiz, 2016:
17). Yetim’e (2000: 68-69) gore “Spor; bedene ve ruha hitap eden sosyal bir davranistir.
Baz1 fonksiyonlari; insanin saglikli, mutlu ve giiclii olmasini saglamak, sosyal, kiiltiirel
zevk ve duyarliliklar kazandirmak, sosyallesmeyi ve sosyal sorumlulugu gelistirmek,
dayanigma, risk alma, cesaret, centilmenlik gibi duygular gelistirmek” seklinde
Ozetlenebilir. Sporun ayrica ve dzellikle “genclerin fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden
daha saglikli olmalarimi saglamak, onlari, kotii aliskanliklardan uzak tutmak™ gibi

fonksiyonlar1 da s6z konusudur (Kocak, 2014).
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Spor, saglik, beslenme, obezite vb. kavramlarin olduk¢a 6nemli hale geldigi giiniimiizde
bireyin, toplumun yasaminda onemli bir yeri olan spora dikkatlerin ¢ekilmesi, konuya
gereken Onemin verilmesine iliskin olarak iiniversite Ogrencilerinin {irettikleri
metaforlarin ortaya ¢ikarilmasi spora iligkin algilarin anlasilmasi agisindan 6nemlidir.
Bahsedilen nedenlerden dolay1 {iniversite Ogrencilerinin “spor” kavramina iligkin
tirettikleri metaforlarin incelenmesine gereksinim duyulmus ve bu kavrama iliskin sahip
olduklar1 zihinsel imgeleri metaforlar araciliiyla belirlenmesi amaglanmistir. Bu genel

amac dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1) Universite ogrencilerinin  "spor" kavramina yonelik ne gibi metaforlar

bulunmaktadir.

2) Universite dgrencilerinin “spor” kavramina ydnelik metaforlar kag farkli kategoride

toplanabilir?

3) Bu kavramsal kategoriler oOgrencilerin cinsiyeti ve boliimlerine gore farklilik

gostermekte midir?

4) Universite dgrencilerinin “spor” kavramina yonelik metaforlarinin 6grencilerin spor

yapip yapmama durumlariyla iliskisi nasildir?

2.YOontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Universite dgrencilerinin, “spor” kavramina iliskin sahip olduklar1 algilari metaforlar
yardimiyla belirlemeyi amaglayan bu arastirmada, 6grencilerin goriisleri dogrultusunda
“spor” kavramina yiiklenen anlamlar ayrintili bir sekilde incelendigi i¢in nitel arastirma
yontemlerinden  olgubilim  (fenomenoloji) deseni  kullanilmigtir.  Olgubilim
(fenomenoloji) deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bigcimlerde karsimiza
cikabilmektedir. Bu olgularla gilinlilk yasantimizda ¢esitli bicimlerde karsilasabiliriz.
Ancak bu tanisiklik, olgular1 tam olarak anlamadigimiz anlamina gelmez. Bize timuyle

yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmaya
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amaglayan caligmalar icin olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zemini

olusturur (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).
2.2. Calisma Grubu

Arastirma 2016-2017 egitim-6gretim yilinda yapilmistir. Calisma grubu Dizce
Universitesi'nin ii¢ farkl1 fakiiltesinin (Egitim, Tip, Spor Bilimleri) bes farkl1 béliiminde
(Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi, Temel Egitim, Sosyal Bilimler ve Tiirk¢e Egitimi,
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Dahili Tip Bilimleri (Tibbi Farmakoloji ABD))

O0grenim goren 208 {liniversite 6grencisinden olugmaktadir (bakiniz Tablo 1).

Tablo 1: Katilime1 Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Ve Okuduklar1 Béliimlere Gore

Dagilimlari
f %
o Kadin 151 72,6
Cinsiyet
Erkek 57 27,4
Sosyal Bilimler ve Tiirk¢e Egitimi 41 19,7
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi 32 15,4
Temel Egitim 44 211
Bolum -
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 21 10,1
Dabhili Tip Bilimleri (T1bbi Farmakoloji
70 33,7
ABD)
Toplam 208 100,0

Tablo 1' de arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin okuduklari boliimler ve bu
boliimlerde okuyan {niversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine iliskin dagilimlan
gosterilmistir. Arastirmaya katilan {iniversite d6grencilerinin Sosyal Bilimler ve Tiirkce
Egitimi boliimiinde okuyan 41 katilimci iiniversite Ogrencisi bulunmaktadir. Bu
boliimdeki katilimer {liniversite 6grencilerinin toplam sayisi tiim 6rneklemin %19,7'sini
olustururken, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi B6liimiinde okuyan 32 katilimc tiim
orneklemin 9%15,4'Unii, Temel Egitim Bolimiinde okuyan toplam 44 katilimci
%21,1'ni, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimiinde okuyan toplam 21 katilimci
%10,1'ini, Dahili Tip Bilimleri (Tibbi Farmakoloji ABD) Bdliimiinde okuyan 70
katilimcr ise tiim Orneklemin %33,7'sini olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, tablo 1'de

goriildiigi gibi katilimer tiniversite 6grencilerinin %72,6's1 kadin; %27,4'i erkektir.

110



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri metafor analizi kullanilarak toplanmistir. Arastirma i¢in gerekli
izinler alindiktan sonra, ders saatlerinde ilgili siniflardaki 6grencilere formlar dagitilmis,
metafor imgelerini gelistirmeleri i¢in de yarim ders saati civarinda (yaklasik 20-25
dakika) siire verilmis ve formlar daha sonra geri toplanarak uygulama
gerceklestirilmistir. Uygulama sirasinda kavramla ilgili yanhis yonlendirmelerin
giivenirligi bozmasim1 engellemek amaciyla igerikle ilgili herhangi bir yorum

yapilmamistir. Uygulama, bizzat hazir bulunarak yapilmstir.

Arastirmaya katilan farkli fakiiltelerdeki tiniversite Ogrencilerinin spor hakkinda
metaforlarini belirlemek i¢in her bir iniversite dgrencisine su ciimleyi; "Spor ..., gibidir,
cunki ..." tamamlamalar1 istenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda her 6grenciye bir form
verilmistir. Metafor ¢alismalarinda genellikle uygulanan bu yontemde, climlede yer alan
“gibi” ifadesi ile bir benzetmenin ortaya ¢ikmasi, “¢linkii” ifadesi ile de bu benzetmenin
bir sebebe dayandirilmasi amaglanmistir. Metafor calismalarinda “gibi” kavrami
genellikle metafor konusu ile metafor kaynagi arasindaki benzerligi daha net bir sekilde
cagristirmak i¢in kullamlir (Saban, 2008: 464). Ogrencilerden bu ibareyi kullanarak ve
sadece tek bir metafor iizerinde yogunlasarak diislincelerini ifade etmeleri istenmistir.
Aragtirmamizda “clinkii” kavramina da yer verilerek, katilimcilarin kendi metaforlari
icin gerekce gostermeleri istenmistir. Elde edilen 6grenci metaforlari, metaforlarin

aciklamalar1 ve demografik bilgileri aragtirmanin veri kaynaklarini olusturmustur.
2.4. Verilerin Analizi

Bu calismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “igerik analizi” teknigi
kullanilmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢cimde organize ederek yorumlamaktir

(Yildirim ve Simsek, 2013).

i. Kodlama ve Ayiklama Asamasi: Bu asamada, metaforlar kodlama ve ayiklama
islemine tabii tutulmustur. Bu asamada farkli fakiilte ve boliimlerde 6grenim gérmekte
olan 6grenciler tarafindan yazilan metaforlardan arastirmaya kabul goriilen kagitlar her

boliim kendi igerisinde 1'den baglayacak sekilde numaralandirilarak listelendirilmistir.
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Bu numaralandirma islemi yapilirken Sosyal Bilgiler ve Tiirk¢e Egitimi Boliimii igin
"Tiirkge E. Ogr.X (X: her bir kigidin sayisal olarak numarasi)", Matematik ve Fen
Bilimleri Egitimi Boliimii icin "Fen E. Ogr. X", Temel Egitim Boliimii i¢in "Temel E.
Ogr. X", Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii i¢in "Beden E. Ogr.X" ve son
olarak Dahili Tip Bilimleri (Tibbi Farmakoloji ABD) Béliimii i¢in"Tip, Ogr.X" olacak
sekilde formlarda kisaltmalar kullanilmistir. Yarim birakilan veya hi¢ doldurulmayip

bos birakilan formlar ise elenmistir.

ii. Tasnif Etme (Eleme ve Aritma) Asamasi: Katilimcilarin "spor" hakkinda
olusturduklart metaforlar 3 arastirmaci tarafindan incelemeye alinarak tasnif edilmistir.
Bu asamada 6grencilerin yazdiklar1 metaforlar tekrar tek tek okunup gozden gegirilerek,
her metafor metaforun konusu, metaforun kaynagi ve metaforun konusu ile metaforun
kaynag1 arasindaki iliski bakimindan analiz edilmistir. Metafor olarak kabul gérmeyen,
zay1f yapili metafor 6zelliginde olan ve kullanilan metafor ile agiklama ciimlesi arasinda

anlamli iligki bulunmayan ¢alisma kagitlari (24 adet) aragtirmadan ¢ikarilmaistir.

iii. Kategori Gelistirme Asamasi: Bu asamada, metaforlardan konularina ve atfedilen
diisiinceleri gibi benzer Ozelliklere sahip olanlar kendi aralarinda bir arada olacak
sekilde gruplandirilmigtir. Yani 6grencilerin iirettigi metaforlar kavramsal kategoriler
altinda gruplandirilmistir. Bu islem yapilirken uzmanlarin uzlagsmasina Onem

verilmistir.

iv. Gegerlilik ve Giivenirliligi Saglama Asamasi: Gegerlilik ve giivenirlilik aragtirma
sonuglart i¢in iki 6nemli olgiit olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda gegerlik ve
giivenirligi saglama galigmasi yapilmistir. Siiflandirmalarin giivenilirligini artirmak
i¢cin caligma Once arastirmacilar tarafindan ayri1 ayr1 siniflandirilmis ve karsilastirilarak
son sekli verilmistir. Calismanin giivenirlik hesaplamas1 Miles ve Huberman (1994),
Uyusum Yiizdesi Formiilii [ P = (Na / Na + Nd ) x 100] (P: Uyusum Yiizdesi, Na:
Uyum Miktari, Nd: Uyusmazlik Miktar1) kullanilarak saptanmistir. Giivenirlik
hesaplamasindaki uyusum yiizdesi %70 oldugunda giivenirlik yiizdesine ulasilmis kabul
edilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu formiil kullanilirken arastirmacilarin, metaforlar
icin ayn1 kodu kullandiklar1 durumlar goriis birligi, farkli kodu kullandiklar1 durumlar

ise goriis ayriligit olarak kabul edilmistir. Daha sonra, arastirmacilarin yaptigi
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kodlamalar karsilastirilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda arastirmada uyusum

yiizdesi .94 olarak hesaplanmistir.

v. Nicel Veri Analizi Asamasi: Besinci ve son asamada ise metaforlarin frekanslari
cikarilarak yiizdesi bulunmus ve kavramsal kategoriler altinda yorumlanmistir.
Kategoriler katilime1r iiniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine, 6grenim gordigi
boliimlere ve 6grencilerin demografik bilgilerinden spor yapma durumlarina (hobi veya

lisansli olarak) gore de tablolastirilmistir.

3. Bulgular
3.1. Kavramsal Kategorilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 208 tiiniversite Ogrencisi “spor” kavramina iliskin toplam 184
metafor lretmistir. Bu metaforlardan 104 tanesi sadece bir 6grenci tarafindan ifade
edilmistir. En fazla ifade edilen metafor, 11 6grenci tarafindan tekrar edilen "hayat"
(f=11) metaforu olmustur. Bu bdliimde, arastirmamiza katilan {iniversite ogrencilerinin
“spor” kavramina iligkin gelistirmis olduklar1 metaforlar, olusturulan 18 farklh
kavramsal kategoride, asagidaki basliklar altinda, tablolar esliginde verilerek analiz ve
yorumlar yapilmistir. Ayrica iretilen metaforlara ve f{iretilen bu metaforlarin
aciklamalarina iliskin climlelerden de alintilar yapilmistir ve her kategoride en fazla

ticer metafor drnegine yer verilmistir (bakiniz Tablo 2).
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Tablo 2. Katilimer Universite Ogrencilerinin Spor Kavranmina iliskin Metafor Kategorileri

2z~ S 7~
Kategoriler £ =3 Metaforlar 238 =X
wny §— c2 3=
o D 2
Agag (1), Binanin ¢imentosu (1), Bozulmadan
calisan makine (1), Demir (2), Dinglik
saglayan diigiince (1), Doga (1), Everest'in
zirvesine ulagmak (1), Farkindalik (1), Fen (1),
1. Saglik (afiyet- Genglik iksiri (1), Giines (1), Glines 15181 kadar
esenlik, zindelik- 39 aydinlanma (1), Giizellik uykusu (1), Hayat 30
dinclik verici, (4), Ilag (3), Nar (1), Oksijen (1), Psikolojik ve
tedavi-terapi edici) | (21,2) fizyolojik rahatlama (1), Saglik (4), Saghkl (20,5)
verici bir unsur kalmanin yolu (1), Saglikli yasam kaynag1 (1),
olarak spor Sonu goriilmeyen merdivene ¢ikmak (1), Su
(1), Temiz hava (1), Terapi (1), Uyarici (1),
Viicut gelistirme araci (1), Yagam bicimi (1),
Yasam kaynagi (1), Yeniden Dogan giines (1)
Adrenalin (1), Ampul (1), Arkadas (1),
Bunalimdan kagis (1), Cikolata (2), Deniz (1),
Eglence (1), Gok kusag (1), Gokyuzii (2),
Giinden giine basarili olmak (1), Hayat
felsefesi (1), Hayatin stresinden uzaklagmak
(1), Heyecan duymak (1), igten bir giiliimseyis
2. Huzur-mutluluk- (1), Tlag (1), lyilik melegi (1), Kendine verdigi
ering (rahatlatici- 50 Odiil (1), Kitap okumak (1), Makyaj (1), a1
dinlendirici, iyi 27.2) Meditasyon (1), Mevsimler (1), Mutluluk (5), 28.1)
hissettirici) verici bir ' Mutluluk kaynagi (1), Mzik (1),Nefes almak '
unsur olarak spor (1), Oksijen (1), Portakal(1),Psikolojik
damisman (1), Rahatlama (1), Ruhun
dinlendirilmesi (1), Ruhun ilaci (1), Sevgi(1),
Stres topu (3), Taze hava (1), Terapi (3),
Yasamin kendisi (1), Yemek yemek (1), Yoga
(1),Viicudun rahatlamas1 (1), Zevk veren bir
iskence (1)
Fotosentez (1), Giines (1), Hayat (5), Hayatin
. bir kolu (1), Hayatsal aktivite (1), Isik (1),
36 ﬁg‘;”('ge%';‘(;‘:gl)m ihtiyag (1), Kalp (1), Motor yag (2), Ruh (1)
ihtiyac duyulan 38 Nefes almak (3), Oksijen (1), Su (8), Seytan 23
: D (20,7) tlyu (1), Tamamlanmamus ciimle (1), Telefon (15,8)
gerekli-zorunlu) bir ; .
unsur olarak spor (1), Tuz (1), Uyumak (1), Vazgecilmez bir
parca (1), Yapilmas: gereken bir sey (1),
Yasam (1), Yeme-icme (1), Yemek (2)
Agag (1), Beyin (1), Dergi (1), Faydali bir
4. Katki (gelisimi bilgi (1), Gelecege tutunmanin yolu (1),
destekleyici, 13 Geligimini tamamlamamis uzuv (1), Gékdelen 13
gelistirici) saglayici (7,1) (1), Hayat felsefesi (1), Isleyen bir beyin (1), (8,9)
bir unsur olarak spor Kitap (1), Okul (1), Tedavi (1), Yenilendikce
giclenmek (1)
5. Devinim unsuru 2 . . 2
olarak spor @y | En@im (@), Nehir (1) (14)
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6. Hayat mucadelesi 2 1

unsuru olarak spor 1,1 Hayat (2) 0,7)

7. Enerji (yasam

enerjisi, yagsam 8 Duracell pil (1), Elektrik (2), Giines (1), Kalp 7

kaynagi, yasama (1), Nefes (1), Sarj aletine takili telefon (1),

R . (4,3) o (4,8)

glic veren) verici Sarj cihazi (1)

bir unsur olarak spor

8. Engel (cetin,

miigkdl, giig, zor 2 . : 2

olan) teskil eden bir (1.1) Astlmasi zor bir dag (1), Iskence (1) (1.4)

unsur olarak spor

9. Yasamu keyifli

(eglenceli renkli, 7 Cay (1), Eglence (2), Hindistan cevizi (1), 6

tatlr) kilan bir unsur (3,8) Ikinci bir hayat (1), Renk (1), Uzay (1) 41)

olarak spor

10. ilgi gosterilmesi BJtter glkolz_ﬂa (1), Cicek (2), Cocuk (2), EIma

- - agaci (1), Fidan (1), Karinca (1),
(emek verilmesi) 13 = . 11
ereken bir unsur (7.1) Onemsenme_ye_n.sebze (1), Pisen et (1), Sinav (7.5)

g ' (1), Surekli ilgi isteyen bir bebek (1), Tohum !

olarak spor (1)

11. Birlestirici- 1 1

biitiinlestirici bir (0,5) Agag (1) ©.7)

unsur olarak spor

12. Olgii ve denge 3 Bilgisayarda video oyunu oynamak (1), ilag 3

unsuru olarak (1,6) (1), Meyve (1) (2,1)

13. Is kolu (sektor,

galisma sahasi) 1 Eglence amaglh faaliyet (1) 1
(0,5) 0,7)

unsuru olarak spor

14. Bireyi yetenekli 1 1

kilan bir unsur (0,5) Yetenek (1) ©.7)

olarak spor

15. Gereksiz bir

ugrag1 unsuru olarak . Kiralanmis eve fazla 6zen gostermek (1) .
(0,5) 07

spor

16. Yasamin bir

ifadesi unsuru olarak 1 Hayatin Kopyas1 (1) 1
(0,5) 0,7)

spor

17. Hem negatif hem 1 1

pozitif bir deger (0,5) Kilig (1) ©.7)

unsuru olarak spor

18. Kararli olmaya 1 1

iliskin bir unsur frade (1)

olarak spor (0.5) ©.7)

3.1.1. Saghk (Afiyet-Esenlik, Zindelik-Dinglik Verici, Tedavi-Terapi Edici) Verici
Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 39 iiniversite 6grencisi (%21,2) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 30 farkli metaforun (%20,5) kullanildigi goriilmektedir. Bu

kategoriye gore iiniversite 0grencileri tarafindan sporun sagliga, zindelige ve dinglige,
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iyilestirici, tedavi ve terapi edici Ozelliklerine yoOnelik olumlu etkileri Uzerinde

durulmaktadir.
» Spor temiz hava gibidir. Ciinkii ruhumuza ve bedenimize iyi gelir (Temel E. Ogr.28).

» Spor ila¢ gibidir. Ciinkii ila¢ gibi saglhga iyi gelir. Viicudumuzu ve kalbimizi
giiclendirir (Tip, Ogr.26).

» Spor nar gibidir. Ciinkii nar icindeki taneciklerle giizellik barindirir ve saglk icin
olduk¢a faydalidir (Tiirkge E. Ogr.2).

3.1.2. Huzur-Mutluluk-Erin¢ (Rahatlatici-Dinlendirici, Iyi Hissettirici) Verici Bir
Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 50 {iniversite dgrencisi (%27,2) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 41 farkli metaforun (%28,1) kullanildigi goriilmektedir. Bu
kategoriye gore iiniversite O0grencileri tarafindan sporun insanlar1 dinlendirdigi, onlar1
rahatlattig1 ve onlarin iyi hissetmesini saglayarak huzur ve mutluluklarina pozitif yonde

katki sagladigina yonelik etkileri tizerinde durulmaktadir.

» Spor meditasyon gibidir. Ciinkii spor yaptigimda igimdeki sikintilarin gegtigini
hissediyorum (Tip, Ogr.49).

» Spor gokyiizii gibidir. Ciinkii huzur verir (Temel E. Ogr.32).

» Spor terapi gibidir. Ciinkii insan spor yaptiginda bulundugu stres ortamindan

uzaklasir ve rahatlama yasar (Beden E. Ogr.4).

3.1.3. Zorunlu (Gereksinim-ihtiya¢c Duyulan, Gerekli-Zorunlu-Zaruri Gorilen)

Gorulen Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 38 iiniversite dgrencisi (%20,7) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 23 farkli metaforun (%15,8) kullanildigi goriilmektedir. Bu
kategoriye gore liniversite 0grencileri tarafindan sporun yapilmasinin gerekli, zorunlu

oldugu, sporun ihtiya¢ duyulan bir unsur oldugu tlizerinde durulmaktadir.

» Spor kalp gibidir. Ciinkii sporsuz bir hayat diistiniilemez. Kalbimiz gibi viicudumuz
icin vazgecilmezdir (Tip, Ogr.20).

» Spor su gibidir. Ciinkii insanin en temel ihtiyaglarin biri sudur. Nasil ki insan su

olmadan yasayamaz ise spor olmadan da yasamas: giictiir (Tiirkce E. Ogr.31).
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» Spor yemek gibidir. Ciinkii yemege viicudumuzun nasil ihtiyact varsa spora da oyle

ihtiyacimiz vardir (Temel E. Ogr.42).
3.1.4. Katki (Gelisimi Destekleyici, Gelistirici) Saglayic1 Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 13 {iniversite dgrencisi (%7,1) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 13 farkli metaforun (%8,9) kullanildigi goriilmektedir. Bu
kategoriye gore iiniversite 6grencileri tarafindan sporun insan yagamina yonelik pozitif
etkileri, insanin bireysel gelisimi {lizerindeki olumlu yonleri ve yetenek gelistirici

ozellikleri tizerinde durulmaktadir.

» Spor faydal bilgi gibidir. Ciinkii spor ile ugrastikca bize her konuda katki saglar
(Fen E. Ogr.26).

» Spor kitap gibidir. Clnkii insanin ufkunu acar (Tip, Ogr.40).

» Spor tedavi gibidir. Ciinkii bedenimizi ding¢ tutarak kas ve kemik gelisimimize katki
saglar (Tip, Ogr.37).

3.1.5. Devinim Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 2 iiniversite dgrencisi (%]1,1) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 2 farkli metaforun (%1,4) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye

gore Universite dgrencileri tarafindan sporun bir devinim, bir hareket unsuru oldugu

uzerinde durulmaktadir.

» Spor nehir gibidir. Ctnkl spor yapan insan nehir gibi surekli bir hareket halindedir.
Viicudumuz hep bir hareket halindedir (Tiirkce E. Ogr.20).

» Spor enzim gibidir. Ciinkii spor insanlar: pozitiflikten aktiflige gecirir. Kisiyi aktive
eder (Tip, Ogr.33).

3.1.6. Hayat Mucadelesi Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 2 iiniversite &grencisi (%]1,1) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore iiniversite 0grencileri tarafindan sporun hayat, yasam miicadelesi oldugu iizerinde

durulmaktadir.

» Spor hayat gibidir. Clnkl hayatta da sporda da micadele en 6nemli unsurdur
(Tiirkge E. Ogr.13).
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» Spor hayat gibidir. Ciinkii hayatta inisler ¢ikislar, acilar ve zevkler vardir. Sporda da

gerektiginde aci ¢ekersin sonrasinda zevkini yasarsin (Beden E. Ogr.15).

3.1.7. Enerji (Yasam Enerjisi, Yasam Kaynagi, Yasama Giicii Veren) Verici Bir
Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 8 iiniversite dgrencisi (%4,3) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 7 farkli metaforun (%4,8) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore Universite 6grencileri tarafindan sporun yasam enerjisi, hayatin kaynagi oldugu

tizerinde durulmaktadir.

» Spor nefes gibidir. Ciinkii yaptigimiz her spor bize hayat verir (Beden E. Ogr.17).
» Spor elektrik gibidir. Ciinkii bizi yeni bir giine sarj eder (Temel E. Ogr.25).

3.1.8. Engel (Cetin, Miiskiil, Gii¢, Zor Olan) Teskil Eden Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 2 iiniversite dgrencisi (%1,1) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 2 farkli metaforun (%1,4) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore iiniversite 0grencileri tarafindan sporun engel teskil edici bir unsur oldugu tizerinde

durulmaktadir.

» Spor asilmasi zor bir dag gibidir. Ciinkii spor yilmadan, pes etmeden siirekli devam

ettirip miicadele etmektir (Tiirkce E. Ogr.17).
» Spor iskence gibidir. Ciinkii sonunda act verir (Tip, Ogr.31).
3.1.9. Yasamm Keyifli (Eglenceli Renkli, Tath) Kilan Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 7 iiniversite dgrencisi (%3,8) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 6 farkli metaforun (%4,1) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore iiniversite ogrencileri tarafindan sporun yasami renklendirdigi, eglenceli kildigi,

yasama keyif verdigi ve yasamu tath kildigi tizerinde durulmaktadir.

» Spor ¢ay gibidir. Ciinkii kahvaltidan once spor yapmadigimizda o kahvaltinin ¢aysiz
kahvalti gibi hi¢ mi hi¢ tadi olmaz (Tip, Ogr.48).

» Hindistan cevizi gibidir. Ciinkii nasil ki ceviz lokumun tadini arttirtr spor da hayatin

tachm arttirr (Tip, Ogr.11).
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3.1.10. Tgi Gésterilmesi (Emek Verilmesi) Gereken Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 13 {iniversite &grencisi (%7,1) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 11 farkli metaforun (%7,5) kullanildigi goriilmektedir. Bu
kategoriye gore TUniversite Ogrencileri tarafindan sporun ugras verilmesi, emek

gosterilmesi gereken, ilgi isteyen bir unsur oldugu tizerinde durulmaktadir.

» Spor cicek gibidir. Ciinkii yeterli ilgiyi gostermeyi biraktigin an solmaya mecburdur
(Tip, Ogr.55).

» Spor pisen et gibidir. Ciinkii piserken yanarsin, aci ¢ekersin ama sonunda

olmussundur (Beden E. Ogr.10).
3.1.11. Birlestirici-Biitiinlestirici Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 iiniversite dgrencisi (%0,5) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildigi gériilmektedir. Bu kategoriye
gore iiniversite ogrencileri tarafindan sporun insanlari birlestirici, biitiinlestirici etkisi

uzerinde durulmaktadir.

» Spor agag gibidir. Ciinkii sporunda ayni biiyiik bir agag¢ gibi bir¢ok dali vardir.
Ancak her dalin birlestigi bir govdesi de vardir. Bu gévdede insanlart birlestiren

dostluk ve kardegsliktir (Tip, Ogr.66).
3.1.12. Olc¢ii ve Denge Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 3 {iniversite dgrencisi (%]1,6) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 3 farkli metaforun (%2,1) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore iiniversite 6grencileri tarafindan sporun 6l¢iilii yapilmasi gereken ve denge unsuru

iceren bir yapist oldugu tlizerinde durulmaktadir.

» Spor ila¢ gibidir. Ciinkii fazla alindiginda, abartildiginda bana gore saghga zarar
verir (Beden E. Ogr.18).

» Spor bilgisayarda video oyunu oynamak gibidir. Ciinkii Sistematik bir sekilde dengeli
olarak oynanmalidir (Temel E. Ogr.13).

3.1.13. iskolu (Sektor, Calisma Sahas1) Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 {iniversite ogrencisi (0,5) tarafindan iiretilmistir. Uretilen

metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
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gore liniversite 0grencileri tarafindan sporun herhangi bir iskolu, sektor, calisma sahasi
olabilecegi ftizerinde durulmaktadir. Spor bu kategoride bir meslek olarak ele

alinmaktadir.

» Spor eglence amacglh faaliyet gibidir. Ciinkii spor bir¢ok is imkani olan biiyiik bir
sektordiir (Temel E. Ogr.41).

3.1.14. Bireyi Yetenekli Kilan Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 {iniversite grencisi (%0,5) tarafindan {iretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore Ulniversite 6grencileri tarafindan sporun bireyi yetenekli kilan bir unsur oldugu

uzerinde durulmaktadir.

» Spor yetenek gibidir. CUnki sporla ugrasma becerisi ¢ocukluktan gelerek iistiine
gidilir (Temel E. Ogr.3).

3.1.15. Gereksiz Bir Ugras1 Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 iiniversite dgrencisi (%0,5) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore lniversite Ogrencileri tarafindan sporun gereksiz bir ugrasi oldugu iizerinde

durulmaktadir.

» Spor kiralik eve fazla ozen gostermek gibidir. Ciinkii icinden ¢ikip gitmek zorunda
oldugumuz bir bedeni olmasi gerekenden fazlasina doniistiirmeye ¢alismak beyhude bir

cabadir (Tiirkce E. Ogr.34).
3.1.16. Yasamun Bir ifadesi Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 {iniversite dgrencisi (%0,5) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore liniversite dgrencileri tarafindan sporun yagamin bir ifade bi¢imi oldugu tizerinde

durulmaktadir.

» Spor hayatin kopyasi gibidir. Ciinkii basart ve ¢alisma arzusunun en iyi goriildiigii
yver olan spor faaliyetlerinde kisiler sporla kendilerini gerceklestirirler (Tiirk¢e E.
Osr.14).
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3.1.17. Hem Negatif Hem Pozitif Bir Deger Unsuru Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 iiniversite dgrencisi (%0,5) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore Universite 0grencileri tarafindan sporun hem negatif hem pozitif bir deger unsuru

oldugu, spor yapmanin hem yararli hem de zararl olabilecegi iizerinde durulmaktadir.

» Spor kili¢ gibidir. Ciinkii sporu hastalanmayacagimiz kadar yapmaliyiz. Ayrica fazla
para ve zaman gidecekse de yapmamalvyiz. Bu yiizden spor hem yararlt hem de zararl

olabilir (Tip, Ogr.53).
3.1.18. Kararh Olmaya iliskin Bir Unsur Olarak Spor

Bu kategori toplam 1 iiniversite dgrencisi (%0,5) tarafindan iiretilmistir. Uretilen
metaforlar arasinda 1 farkli metaforun (%0,7) kullanildig1 goriilmektedir. Bu kategoriye
gore iiniversite 0grencileri tarafindan sporun kararli olmakla iligkili oldugu iizerinde

durulmaktadir.

» Spor irade gibidir. Ciinkii yapamadiklarini gordiigiinde pes etmeden devam
edebilmektir (Tip, Ogr.35).

3.2. Kavramsal Kategoriler ile Universite Ogrencilerinin Cinsiyet ve Ogrenim

Gérdiikleri Boliimlere Tliskin Bulgular

Universite ogrencilerinin “spor” kavramma iliskin metaforlarmin belirlendigi bu
calismada 134 metaforun (%72,8) bayan 6grenciler tarafindan 50 metaforun (%27,2) ise
erkek Ogrenciler tarafindan iretildigi goriilmektedir. Kavramsal kategorilere
bakildiginda bayan O6grenciler tarafindan en fazla metaforun iiretildigi kategori aym
zamanda aragtirmada da en fazla metaforun iretildigi huzur-mutluluk-ering verici
kategorisindedir. Bu kategoride toplamda 40 bayan 6grenci (%29,9) tarafindan metafor
tretilmistir. Yine kavramsal kategorilere bakildiginda erkek oOgrenciler tarafindan en
fazla metaforun Uretildigi kategorinin ayni zamanda arastirmanin da en fazla
metaforunun tretildigi {giincii kategori olan zorunlu goriilen bir unsur olarak spor
kategorisinde oldugu goriilmektedir. Bu kategoride toplamda 13 erkek 6grenci (%26)

tarafindan metafor tiretilmistir.

Calismada {iniversite Ogrencileri tarafindan {iretilmis metaforlarin 6grencilerin

okuduklar1 boliimlerle iliskisine bakildiginda ise Sosyal Bilgiler ve Tiirkce Egitimi
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Bolimiinde 6grenim goren 6grenciler igin en fazla metaforun saglik verici kategorisinde
13 kisi (%7,1) tarafindan iretildigi goriilmektedir. Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi
Boliimiinde 6grenim goren Ogrenciler icerisinden en fazla metafor zorunlu goriilen
kategorisinde 9 kisi (%4,9) tarafindan iiretilmistir. Temel Egitim Boliimiinde 6grenim
goren Ogrenciler arasinda en fazla metafor saglik verici bir unsur olarak spor
kategorisinde 14 kisi (%7,6) tarafindan iiretilmistir. Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimiinde 6grenim géren dgrenciler igerisinden en fazla metafor ayni
zamanda arastirmada en fazla metaforun tiretildigi huzur-mutluluk-ering verici bir unsur
olarak spor kategorisinde 7 kisi (%3,8) tarafindan iiretilmistir. Son olarak Dahili Tip
Bilimleri (Tibbi Farmakoloji ABD) Boliimiinde 6grenim géren 6grenciler arasindan en
fazla metafor yine huzur-mutluluk-ering verici bir unsur olarak spor kategorisinde 19
kisi (%10,3) tarafindan iiretildigi goriilmektedir (bakiniz Tablo 3).
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Tablo 3. Kavramsal Kategorilerin Katilimcilarin Cinsiyetlerine Ve Ogrenim Gérdiikleri

Boliimlere Gore Dagilimlart

Cinsiyet Bolumler
© = - 3
[ - g é = :5 = é :g
—_ = = = = wn o= Nt —
= 3 SE| @3E| 2 o3 | TA| 2
o > L = c = 2 > 2 i) 5
=2 < = ~ z = T 5 = = s % S
= < = g o M L = = £ & = S
5 | 2| 22| eZ2 | £ | E¥ | EZ| B8
w2 E ] S E = 22| 28| E
0% | §& e 5§85 | E2 2
T R~ g K = < 5 = =
> [ ) o R0 = £
8 5 = RO | § 5
»n s /R
1 Saglk n 32 7 13 8 14 2 2 39
verici bir
unsurolarak | (%) | (23,9) | (14) (7,1) (4,3) (7.6) (1,1) (1,1) (21,2)
spor
5 Huzur- n 40 10 8 8 8 7 19 50
mutluluk
verici bir (%) | (29,9) | (20) (4.3) (4.3) (4.3) (3.8) (10,3) (27,2)
unsur olarak
spor
3. Zorunlu n 25 13 9 9 5 5 10 38
gorilen bir
unsur olarak | (%) | (18,7) | (26) (4,9) (4,9) 2,7 2,7 (5.4) (20,7)
spor
4 Katk n 12 1 1 5 1 1 5 13
saglayici bir
unsur olarak | (%) 9) 2 0,5) (2,7) (0,5) 0,5) (2,7) (7,1)
spor
5.  Devinim n ! ! ! . 2
unsuru
olarak spor | (%) | (0,7) | (2) 0,5) (0,5) 11
6. Hayat n 2 1 1 - 2
miicadelesi
unsuru (%) (4) (0,5) (0,5) (1.1)
olarak spor
7. Enerji verici n 4 4 ! 4 1 2 8
bir unsur
olarak spor | (%) | (3) 8 (0,5) (2.2) (1) (4.3)
8.  Engel teskil n 2 ! ! 2
eden bir
unsur olarak | (%) | (1.5) (0,5) (0,5) (1,1)
spor
0. Yasam n 5 2 1 2 4 7
keyifli kilan
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b:rurllsur %) | G7 | @ 0,5) (1,1) (2,2) (3.8)
olarak spor
10. llgi n 7 6 2 1 1 3 6 13
gosterilmesi
gereken bir 0
unsur olarak | ) | 6:2) | (12) (1) (0,5) (0,5) (1,6) (3.3) (7.1)
spor
11. Birlestirici- n - 1 - - - - 1 1
biitiinlestiri
ci bir unsur 0
olarak spor (%) @ (0,5) (0,5)
12. Olgii ve n 2 ! i i 2 1 i 3
denge
unsuru %) | 19 | @ (1,1) (0,5) (1.6)
olarak
13. iskolu n ) ! ; ) 1 ; ) 1
unsuru
olarak spor | (%) 2 (0,5) (0.,5)
14. Bireyi n . i i i ! i i !
yetenekli
kilan bir (%) | (0,7) (0,5) 0,5)
unsur olarak
spor
15. Gereksiz bir | " ! i ! i i i i !
ugrasi
unsuru (%) | 0,7) (0,5) (0,5)
olarak spor
16. Yasamun bir n ! ) ! ) i i i !
ifadesi
unsuru (%) | (0,7) (0,5) (0,5
olarak spor
17. Hem negatif n - 1 - - - - 1 1
hem pozitif
bir deg
onsurn | ) @ 05 | (5)
olarak spor
18. Kararh n ! ) i ) i i ! !
olmaya
iliskin bir (%) | 0,7) (0,5) (0,5)
unsur olarak
spor
19 Tim 184 134 50 39 32 39 21 53 184
kategoriler
(100) | (100) | (100) | (21,2) (17,4) (21,2) (11,4) (28,8) (100)
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3.3. Tiim Béliimlerde Ogrenim Géren Ogrencilerin Kavramsal Kategorileri ile Spor

Yapma Durumlar1 Arasindaki iliskiler (bakiniz Tablo 4).

Tablo 4. Tum Béliimlerde Ogrenim Gormekte Olan Katilime1 Universite

Ogrencilerinin Urettikleri Metaforlarin Kategorilerine Ve Spor Yapip Yapmama Durumlarina

Gore Dagilimlan

Saghk, Huzur, Zorunlu,
R zindelik ering zaruri Diger Tum
Tam bolumler N, VN . . - -
verici bir | verici bir | gorilen bir | kategoriler | kategoriler
unsur unsur unsur
Spor yapanlar (hobi veya lisansl olarak) 18 32 27 36 113
Spor yapmayanlar (hobi veya lisansli olarak) 21 18 11 21 71
Tiim katihmcilar 39 50 38 57 184

Son olarak Tablo 4'de goriildiigi gibi tiim bolimlerde 6grenim gérmekte olan ve irettikleri
metaforlar kategorilendirilen toplam 184 {iniversite 6grencisinden hobi veya lisansli olarak
spor yapanlar 113 kisi, hobi veya lisansli olarak spor yapmayanlar ise 71 kisidir. Bu
ogrenciler igerisinden trettikleri metaforlar 1. Kategoride olan 39 kisiden 18 kisi hobi veya
lisansh olarak spor ile ugrasan diger 21 kisi ise hobi veya lisansh olarak spor ile ugrasmayan
{iniversite dgrencileridir. Urettikleri metaforlar 2. kategoride olan 50 kisiden 32 kisi hobi veya
lisansl olarak spor ile ugrasan diger 18 kisi ise hobi veya lisansli olarak spor ile ugrasmayan
{iniversite dgrencileridir. Urettikleri metaforlar 3. kategoride olan 38 kisiden 27 kisi hobi veya
lisansl olarak spor ile ugrasan diger 11 kisi ise hobi veya lisansh olarak spor ile ugrasmayan
tiniversite dgrencileridir. Urettikleri metaforlar diger kategorilerde olan 57 kisiden 36 kisi
hobi veya lisansli olarak spor ile ugrasan diger 21 kisi ise hobi veya lisansli olarak spor ile
ugrasmayan tiniversite 6grencileridir. Sonu¢ olarak hobi veya lisansli olarak spor yapan

ogrencilerin “spor” kavramina yonelik algilarinin daha olumlu oldugunu sdyleyebiliriz.

4. Tartisma Ve Sonug¢

Hayati, kendimizi ve “Gtekini” anlamanin yegane yolu olan metaforlar, diinya diye
adlandirdigimiz seyi aciga cikararak ve gizleyerek bize sunar ve dilin asli varligidir (Lakoff
ve Johnson, 2015:9). Sadece bir s6z sanatindan ibaret olmayan metaforlar, olgulari, olaylari,
kavramlar1 anlama ve agiklamada bir kavrami bir baska kavramla agiklamanin 6tesinde daha

giiclii, diisiinsel siirecleri iceren zihinsel araglardir.
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Aragtirma sonucunda, katilimci olan {niversite 6grencilerinin "Spor" kavramina iligkin
irettikleri metaforlar 18 kavramsal kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler; “Saglik
verici, huzur-mutluluk-ering verici, zorunlu goriilen, katki saglayici, devinim unsuru olarak,
hayat micadelesi unsuru olarak, enerji verici, engel teskil eden, yasami renkli, eglenceli,
keyifli, tatli kilan, ilgi gdsterilmesi, emek verilmesi gereken, birlestirici-biitiinlestirici, 6l¢ii ve
denge unsuru olarak, is kolu, sektdr, ¢alisma sahasi unsuru olarak, bireyi yetenekli kilan,
gereksiz bir ugrasi unsuru olarak, yasamin bir ifadesi olarak, hem negatif hem pozitif bir

deger olarak ve son olarak da kararli olmaya iliskin bir unsur olarak”™ spor seklindedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde en ¢ok metafor iiretilmis kategoriler sirasiyla huzur-
mutluluk-ering verici (50 metafor, %27,2), saglik verici (39 metafor, %21,2), zorunlu gorilen
(38 metafor, %20,7), katk:1 saglayic1 (13 metafor, %7,1), ilgi gosterilmesi, emek verilmesi
gereken bir unsur olarak (13 metafor, %7,1), enerji verici (8 metafor, %4,3), yasami renkli,
eglenceli, keyifli, tatli kilan (7 metafor, %3,8), 6l¢ii ve denge unsuru olarak (3 metafor, %1,6),
devinim unsuru olarak (2 metafor, %1,1), hayat miicadelesi unsuru olarak (2 metafor, %1,1),
birlestirici-biitlinlestirici (2 metafor, %1,1), is kolu, sektor (1 metafor, %0,5), engel (cetin,
miigkiil, gii¢, zor olan) teskil eden (1 metafor, %0,5), calisma sahas1 unsuru olarak (1 metafor,
%0,5), bireyi yetenekli kilan (1 metafor, %0,5), gereksiz bir ugrasi unsuru olarak (1 metafor,
%0,5), yasamin bir ifadesi olarak (1 metafor, %0,5), hem negatif hem pozitif bir deger unsuru
olarak (1 metafor, %0,5) ve son olarak da kararli olmaya iliskin bir unsur olarak spor (1

metafor, %0,5) seklindedir.

Aragtirmada 6grenciler tarafindan tiretilen toplam 184 metaforun 134 metaforu (%72,8) bayan
ogrenciler tarafindan, 50 metaforu (%27,2) ise erkek 6grenciler tarafindan tiretilmistir. Bayan
ogrenciler tarafindan iiretilmis metaforlar igerisinde en fazla metafor aym1 zamanda
arastirmada da en fazla metaforun iretildigi huzur-mutluluk-ering verici kategorisinde 40
bayan O&grenci (%29,9) tarafindan iiretilmistir. Erkek oOgrenciler tarafindan iiretilmis
metaforlar i¢erisinde en fazla metafor ise ayn1 zamanda arastirmanin da en fazla metaforunun
tretildigi Uglincii kategori olan zorunlu gorilen kategorisinde 13 erkek o6grenci (%26)

tarafindan tiretilmistir.

Calismada iiretilen metaforlar ile ogrencilerin okuduklart boliimler arasindaki iligkiye
bakildiginda Sosyal Bilgiler ve Tiirk¢e Egitimi Boliimiinde 6grenim goren Ogrenciler
tarafindan iretilen en fazla metaforun saglk verici kategorisinde 13 kisi (%7,1) tarafindan
dretilmistir. Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bdliimiinde 6grenim goren Ogrenciler

tarafindan iiretilen en fazla metafor zorunlu goriilen kategorisinde 9 kisi (%4,9) tarafindan
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Uretilmistir. Temel Egitim Boliimiinde 6grenim goren 6grenciler tarafindan iiretilen en fazla
metafor saglik verici kategorisinde 14 kisi (%7,6) tarafindan iretildigi goriilmektedir. Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimiinde 6grenim goren &grenciler tarafindan Uretilen en
fazla metafor ayn1 zamanda arastirmada en fazla metaforun tretildigi huzur-mutluluk-ering
verici kategorisinde 7 kisi (%3,8) tarafindan {retilmistir. Son olarak Dahili Tip Bilimleri
(T1ibbi Farmakoloji ABD) Boliimiinde 6grenim goren dgrenciler tarafindan iiretilen en fazla

metafor yine huzur-mutluluk-ering verici kategorisinde 19 kisi (%10,3) tarafindan tiretilmistir.

Calisma neticesinde elde edilen bulgularin bazi 6nemli hususlara isaret ettigi sdylenebilir:
Oncelikle “spor” kavramini ifade ederken iiniversite ogrencilerinin 104 ayr1 metafor
kullanmis olmasi1 bu kavramla ilgili algi ve bakis acilarinin ¢esitliligini gostermektedir. Ayrica
“spor” kavramina iliskin olarak olusturulan metaforlarin ¢esitliligi bu kavramin tek bir
metafor tarafindan kapsayici bir sekilde ifadesinin zor oldugunu ortaya koymustur. Giincel ve
kiiresel bir mesele olarak siirekli giindemde olan “spor” kavrami ile ilgili olarak {iniversite
ogrencilerinin olusturduklar1 metaforlar incelendiginde, en ¢ok basvurulan algisal ifadelerin;
hayat (f=11), su (f=8), ila¢ (f=5), mutluluk (f=5) ve saglik (f=4) metaforlar1 oldugu
goriilmiistiir. Bagvurulan metaforlar incelendiginde {iniversite &grencilerinin  “spor”

kavramiyla ilgili temel bir bilince sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmamizda kategoriler bazinda degerlendirdigimizde {iniversite Ogrencilerinin “spor”
kavramina yonelik algilarin1 su sekilde siralayabiliriz: En ¢ok metafor igeren kategorilerin,
huzur-mutluluk-ering verici (f=50), saglik verici (f=39), zorunlu goriilen (f=38) seklinde
olmast ve bu ii¢ kategorinin ¢aligmamiza katilan 6grencilerin toplamda %69'unu temsil etmesi
ogrencilerin spor konusundaki farkindaliklarini ortaya koymaktadir. Yine 11 &grenci
tarafindan ifade edilen (f=11) ve en c¢ok tekrarlanan metaforun “hayat” olmasi, spor
kavraminin hayatimizdan bagimsiz bir olgu olarak diisliniilemeyecegini gostermektedir. Arpa
(2014:3) “sporun “insan yasami ile birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugunu belirtir.” Bu
baglamda insanin tiim yagami boyunca saglikli, basarili, mutlu olmasinda ve moral giiclinun
yiiksek tutulmasinda 6nemli bir rol oynamakta oldugu” da ifade etmistir. Biz de calismamizda
Arpa’nin (2014) yaptig1 arastirma bulgularina uygun olarak 6grencilerin "spor" kavramina
iliskin trettikleri metaforlarin ilk 2 kategori olan saglik ve huzur-mutluluk-ering
kategorileriyle paralellik gosterdigini belirlemis bulunmaktayiz. Yine Karakaya ve Salici
(2016) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada Ogrenciler tarafindan genel olarak e-spor
kavramina yonelik en fazla iiretilen metaforlar incelendiginde olumlu algilar i¢ceren metaforlar

oldugu gozlemlenmektedir. Bu olumlu metaforik algilardan en ¢ok olanin da “mutluluk”
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metaforu oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu bizim c¢alismamizla da tamamen Ortiismektedir.
Arasgtirmacilar “bunun sebebi olarak sporun sadece fiziksel gelisime degil ruhsal gelisime de
etkisi olan bir etkinlik oldugunu” belirtmislerdir (Karakaya ve Salici, 2016) ki biz de ayni
diisiince ve gorlsleri paylasmaktayiz. Bu baglamda gelistirilen metaforlarin; “spor herkes
icindir; yasi ve cinsiyeti ne olursa olsun, insanlarin eglenmesi, kaynasmasi, kendilerini iyi
hissetmesi igin iyi bir yoldur. Diizenli spor faaliyeti ister iist seviyede yarisarak ister parkta
yiirtiyerek yapilsin, birey ve toplumu bir araya getirme, daha iyi bir yasam kalitesi olusturma

ve saghg gelistirme ac¢isindan ¢ok yararlidr.” (www.his.gov.tr, 20.07.2017) seklindeki

uzmanlarin ifadeleriyle de uyumlu oldugu gézlenmektedir.

Yine Kog¢ ve digerlerinin (2015:300) yaptign “llkdgretim 7. Simf Ogrencilerinin Spor
Kavramina liskin Algilar1” isimli bir ¢alismada da arastirmaya katilan dgrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun (%93,07) sporla ilgili olumlu metaforlar gelistirdigi ve bu metaforlardan
%41,86 smin “Sporun Saglikli Yasam araci” olduguna iliskin kategoride toplandigi
goriilmektedir. Bizim calismamizda ise bu oran %21.2 olarak tespit edilmistir. “Huzur-
mutluluk-ering verici bir unsur olarak spor” kategorimizden sonra “saglik verici, saglik
kaynag1” kategorisi 2. sirada gelmektedir. Bu baglamda sunu da ifade etmemiz gerekir ki;
“hareket etme ihtiyaci, insanin dogasinda vardir ve bu ihtiyaci karsilamak durumundadir.
Sanayilesme ve buna bagli olarak gelisen modern yasamin neden oldugu bedensel
hareketsizlik, her yas gurubundaki bireylerin saghgint olumsuz yonde etkilemektedir. Spor
etkinlikleri; fiziksel hareketliligi sagladig1 gibi gelisen teknolojinin, hizli kentlesmenin ve
diger hayat sartlarimin bireylere getirdigi bunalim ve baskilari azaltmakta, bunlarin insan
uzerindeki olumsuz fizik ve moral etkinliklerini hafifletmekte, dolayisiyla saglikly bir toplum
yaratmaktadr.” (MEGEP, 2006:1). Yine ayni sekilde “sporun insan ruh ve beden saghigina
olan olumlu katkilar: bilinmektedir; sosyallesme, kendine giiven, iyi iliskiler kurma gibi

onemli rolleri vardir” (age).

Universite 6grencilerinin spora karsi en olumlu yaklasimlart “yasami keyifli kilan”
kategorisinde yer alirken, diger taraftan en pesimist yaklasim “engel” teskil eden kategorisi
olusturmustur. Buna gore bazi 6grenciler sporu "ikinci bir hayat" olarak ifade ederken bazi

Ogrenciler ise onu "asilmasi zor bir dag" ve "iskence olarak" metaforlastirmislardir.

Sonug olarak, arastirma bulgular1 biitiin olarak degerlendirildiginde, &grencilerin “spor” a
iliskin tretmis olduklar1 metaforlarda spora karsi olumlu algilariin bulundugu tespit
edilmistir ve bu calisma sonucunda ortaya cikan bulgular dogrultusunda su Oneriler

gelistirilebilir: Metaforlar, tiniversite 6grencilerinin “spor” kavramina iligkin algilarini ortaya
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cikarmada ve yorumlamada giliclii bir arastirma araci olarak kullanilabilir. Metaforlari
iiniversite 6grencilerinin spora yonelik inanglarini irdelemenin bir araci olarak kullanilabilir.
Metaforlardan yararlanarak spor kavrami, spor egitimine yonelik olgekler gelistirilebilir.
Arastirma farkli evren ve Orneklemlerde (yonetici, egitimci, ebeveyn gibi) tekrarlanarak
bireylerin spor algis1 daha kapsamli bir sekilde ortaya konabilir. Sonuglar ilgililer, karar

vericiler igin yol gosterici olabilir. Spor algis1 farkli degiskenlere gore de incelenebilir.
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ISLAM MUHAKEME HUKUKUNDA DELIL SISTEMLERI VE HAKIiMIiN TAKDIiR
YETKISI?

Yrd. Dog. Dr. Suat ERDOGAN
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Ozet

Bu makale, Islim muhikeme hukukunda dava us(li, delil sistemleri ve hakimlerin takdir yetkisini konu
edinmektedir. Doktrinde, Islim muhakeme hukukunun kanuni delil sistemini esas aldig1 kanaati hakimdir.
Bununla birlikte, delil serbestligi sistemini savunan ve hakimlere takdir yetkisi taninyan goriisler de
bulunmaktadir. Klasik dénem Islam hukukcular1 i¢inde de temsilcisi olan bu yaklasim son dénemlerde bir kisim
cagdas Islam hukukculari tarafindan savunulmaktadir. Makalede, IslAm muhakeme hukuk doktrininde delil
sistemleri ve buna bagli olarak hakimlerin takdir yetkilerinin varligt etrafindaki tartigmalar

degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hukuk, Muhakeme, Hakim, Delil, Takdir

THE EVIDENCE SYSTEM AND THE COMPLETENESS AUTHORITY ON ISLAM
INTEREST

Abstract

This article deals with the procedural law, the evidence systems and the discretion of judges in Islamic
reasoning law. It is prevailing that Islamic reasoning law adopts the system of legal evidence. However, there are
also opinions which advocate the system of evidence freedom and entitle to appreciation for judges. This
approach, which is also representative within the classical Islamic jurists, has recently been defended by some
contemporary Islamic jurists. In the article, the debates around the evidence systems in Islamic reasoning law

and the existence of judges' discretionary powers are evaluated accordingly.

Keywords: Law, Reasoning, Judge, Evidence, Discretion

1. Giris

Toplum hayatinda kaginilmaz olan anlagmazliklarin hakkaniyet Olcilisiinde ¢oziimlenmesi
sosyal barisin vazgecilmez unsurlarindandir. Hak ihlallerinin onlenmesi ve magdurlarin
haklarinin korunmasi hukukun iistiinliigiinii esas alan bagimsiz yarginin verecegi kararlarla
gerceklesecektir. Kuskusuz, bu konuda en 6nemli merci yargimin temel diregi konumundaki

hakimlik muessesesidir. Bu baglamda hakimlerin takdir yetkilerinin varligi konusunda

! Bu makaleyi ¢aligmama vesile olan, konuyla ilgili diisiincelerinden yararlandigim Avukat ilhami Demirbas’a
miitesekkirim.
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doktrinde farkli kanaatlere yer verilmektedir. Tarihi silire¢ igerisinde hakimlerin yetkilerini

siirlayan sistemlerin yaninda, takdir yetkisi tantyan sistemler de bulunmaktadir.

Islam muhakeme hukukunda adil yargilama, Allah’a imandan sonra en 6nemli gérevlerden
sayllmistir (Serahsi, 1409/1989: XVI, 58-59). Bu anlayisin olusmasinda, Islam’m temel
kaynagi olan Kur’an’m her haliikirda adaletten yana tavir ortaya koymasinin etkisi biiyiiktiir.?
Farkli goriisler bulunmakla birlikte, genel kanaate gore Islam muhakeme hukukunda objektif
kriterlerin esas alinmasi ve hakimlerin takdir yetkilerinin olabildigince kisitlanmasinin

arkasinda yatan en 6nemli nedenin adaletten uzaklasma endisesi oldugu sdylenebilir.

Islam muhdkeme hukukuna dair konular, klasik fikih kitaplarinin kaza, dava, sehadet,
beyyinat, ikrar vb. bolimleri ya da sadece bu konuya tahsis edilmis olan edebii'l-kadi basligi
altinda inceleme konusu yapilmaktadir. Hukuk ve ceza davalan birlikte ele alinmakta, ancak
yeri geldikce ceza ve hukuk davalar arasindaki farkliliklara isaret edilmektedir (Atar, 2013:
30; Yavuz, 1994: 12-14:; Yurtcan, 1982: 11).3 Klasik kaynaklarimiz ve cagdas Islam
muhakeme hukuku calismalarinda ceza davalarimin hukuk davalarma gore daha agirlikli
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi hukuk davalarinin ¢ogu zaman yargi oniine gelmeden
taraflar arasinda uzlasmayla c¢oziimlenmesi, ceza davalarinin ise c¢ogunlukla yargiya

tasinmasidir.

2. islAm MuhAkeme Hukukunda Davalarin Goriilmesi
2.1. Esas Dava

Yargimin varlik sebebi, insanlar arasindaki anlagmazliklar1 hakkaniyet ¢ergevesinde ¢dziime
kavusturmaktir. Insanlarm can, mal ve namus gibi temel haklarin1 koruma ve sdz konusu
haklara yonelik ihlalleri adil bir sekilde cezalandirma, dolayisiyla kamu diizenini saglama
Islam yargisinin temel hedeflerindendir (Zuhayli, 1415/1995: 13 vd.). Ibn. Ferhiin (.
799/1398) ulemanin cahillere birakilmamasi gereken onemli bir makam olan yargiya karsi
mesafeli durmasini, yanlis bir davranis olarak degerlendirmekte ve bu iddiasin1 destekleyen

ayet ve hadislere yer vermektedir (Ibn. Ferhtin: 10, 11). Kanaatimize gore konuyla ilgili

2 Ornek olarak bkz. en-Nis4, 4/ 58;el-Maide, 5/8;en-Nahl, 16/90;

3 fslam ceza muhakemesi hukukuna dair eserinde, Usame Ali Mustafa; Bir kisim arastirmacilarin zannmin aksine
Islam medeni muhakeme ile ceza muhakemesi hukukunun birbirinden farkli oldugunu, bu farkliliklarin gerek
klasik kaynaklarda gerekse Osmanli ve sonrasindaki uygulamalarda var oldugunu detayl1 bir sekilde ele alip
incelemektedir. Bkz. Usame Ali Mustafa, Usili’l-muhdkemdti’s-seriyyeti’l-cezaiyye, Daru’n-nefais, Urdiin,
2005, s. 56-68
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tespitler dogru olmakla birlikte, ulemanin yargi gorevine mesafeli durmasmin en 6nemli

nedenlerden biri siyasetin yonlendirmesiyle yanlis hitkiim verme endisesidir.

Islam muhakeme hukukunda genel kabule gore, haksizliga ugrayan kisinin hakkin talep igin
yargiya miuracaat ederek davaci olmasi gerekir. Miiracaat iizerine hakim, hukuk davalarinda
iki taraf arasindaki anlagsmazlifa davacinin veya kanuni temsilcisinin bagvurusu iizerine el
koyar (Atar, 136-141). Nitekim, bu anlayis dogrultusunda Mecelle’de dava su sekilde
diizenlenmistir: “bir kimsenin diger kimseden hdkim huzurunda hakkini istemesidir.”

(Mecelle, md. 1613)

Usuliine uygun olarak agilan dava sonucu taraflar durusma i¢in mahkemeye davet edilir ve
genellikle durusma acik olarak yapilir. Durusmada hakim 6nce davaciya sz verir iddia, isnat
ve talebini dinler. Daha sonra davaliya s6z verir; davali kendisi hakkindaki dava konusu olan
seyi kabul ya da reddeder. Kabul ederse, hakim buna gore hiikiim verir ve dava sonuglanmis
olur. Reddederse, hakim davacidan davasini ispat etmesini ister. Ispat edemedigi durumda
davalidan yemin etmesi istenir, yemin ederse davadan kurtulur, diger bir ifadeyle dava

davalinin beraati ile sonuglanir (Bilmen, 1986: VIII, 85; Atar, 2013: 199-200).
2.2. Kars1 Dava (Def-i Dava)

Davali, davacinin iddiasini1 bertaraf edecek karsi dava (defi) agma hakkina da sahiptir.
(Bilmen, 1986: VIII, 82, 97, 98; Bayindir, 1986: 108-111) Ornegin, alacak davasinda A,
odiing olarak verdigi meblag1 dava ettiginde, davali B, “ben onu sana édemistim”, veya “sen
alacagini ibra etmistin” seklinde beyanda bulundugu takdirde karsi dava etmis demektir
(Mecelle md. 1631; Cin, 1995: 11, 395). Defi de bir davadir. Dolayisiyla asil davadaki davali,
davaci ve davaci da davali haline gelir. Kars1 dava sahibi, davali iddiasin1 ispat ederse esas
dava diiser. Ispat edemedigi takdirde defi’de bulunanin talebi ile asil davaciya yemin ettirilir.
Asil davaci yeminden kaginirsa, davalinin karsi davasi (defi) sabit olur. Yemin ederse esas
davaya devam edilir (Mecelle, m. 1632, 1633; Bilmen, 1986: VIII, 98). Ayrica kars1 davaya
cevap olmak lizere ikinci bir kars1 dava agmak da miimkiindiir. Buna “def’iid def” ad1 verilir

(Bayindir, 1986: 110 vd.).
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3. Delil Sistemleri Ve Hakimin Takdir Yetkisi
3.1. Kanuni Delil Sistemi

Arastirmacilar, hukuk tarihinde baglica iki tiir delil sisteminin varligindan s6z etmektedirler.
Bunlar, kanuni delil sistemi ve vicdani delil sistemleridir. Hukuk tarihinde ¢ok uzun bir
donem kanuni delil sistemi uygulanmistir. Bu sistem, belli hususlarin kanunda goésterilen belli
delillerle ve hakimi baglayacak sekilde ispat1 dngoren bir sistemdir. Bu sistemde nelerin delil
olabilecegi onceden, kanun tarafindan belirlenir. Kanuni delil sistemi ile hakimlerin keyfi
karar vermelerinin Oniine ge¢ilmek istenmektedir. Bu sistemin cezalarin agir oldugu
donemlerde, cezalarin kuvvetli delillerle ispat1 ve tavizsiz uygulanabilmesi i¢in ragbet

gordiigii ifade edilmektedir (Beroje, 2007: 117).
3.2. Vicdani Delil Sistemi

Bu sistemde ispat vasitalar1 herhangi bir seklde sinirlandirilmadigi gibi, hi¢bir kanuni delil de
kabul edilmemistir. Bu sistemde hakim delil toplamada serbest oldugu gibi onlarin takdirinde
de serbesttir. Ceza davasinda hakim maddi hakikati arastirir. Gerekli gordiigi biitiin
incelemeleri yapar; taraflarin ileri stirdiigii deliller ile bagli olmaksizin biitiin delilleri re’sen
toplar ve bu delilleri takdir eder. Ceza muhakemesi hukukunda hakimi baglayan kesin deliller
yoktur. Deliller sinirli sayida degildir. Her sey delil olabilir. Yani hakim ileri siiriilen delilin
degerini serbestge takdir eder. Dolayistyla hakim, saniin kendisine isnat edilen sugu isleyip
islemedigi konusunda vicdanen tam bir kanaat getirmelidir. Hakim tam bir kanaate
ulagamazsa, yani ortada siipheli hususlar kalirsa, siipheden sanik faydalanir; sanik hakkinda
beraat karar1 verir (Yurtcan, 1982: 222, 233, 234; Beroje, 2007: 118). Kars1 goriis sahiplerinin
iddia ettigi gibi, vicdani delil sistemindeki serbestlik hakimlerin keyfi hareket edebilecegi
anlamina gelmemektedir. Vicdani delil sistemi, maddi hakikate ulagsmak i¢in hakime serbest
kanaat firsat1 vermektedir. Bu sayede suc delillerini toplama ve degerlendirmede hakime
genis bir imkan verilmis olacagindan maddi gergege ulagsmak da kolaylasacaktir (Beroje,
2007: 118, 119, 126). Yirirliikteki hukukumuz vicdani delil sistemini esas almaktadir.*
Vicdani delil sistemi maddi gercege ulasma konusunda kanuni delil sistemine gore daha
elverisli goriilmekle birlikte, hakimlerin keyfi hareket etmelerine kap1 aralamasi, ayrica yanlis
bir kanaate ulagsmasi1 gibi mahzurlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla glinlimiizde daha ileri bir
adim olarak, kamera kaydi, kan tahlili gibi bilimsel delil sistemine geg¢ilmeye ¢aligilmaktadir

(Beroje, 2007: 119).

4 Bu konudaki diizenleme su sekildedir: “Hdkimler, gérevierinde bagimsizdirlar; Anayasaya, kanuna ve hukuka
uygun olarak vicdani kanaatlerine gére hiikiim verirler.” (T.C. Anayasasi, m. 138).
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Islam muhakeme hukukunda kars1 goriis sahipleri bulunmakla birlikte, kanuni delil sistemi
anlayis1 uygulamaya hakim olmustur. Islim muhikeme hukuna gére, davanin bizzat iddia
sahibi tarafindan, objektif ispat vasitalariyla delillendirilmesi gerekir. Hakim, deliller arasinda
takdir yetkisi bulunmadigi i¢in, usuliine uygun olarak getirilen delillere bagh kalacaktir.
Mesela kasten adam 6ldiirme davasinda gorgii sahidi olan iki kiginin yalanci sahit olduklarina
dair ispat bulunmadiginda, sahitlerin beyanina bagli kalacak ve isnadin siibutu dogrultusunda
hiikiim tesis edecektir. Ayn1 sekilde bir adam 6ldiirme davasinda, zanlinin sugu isledigini
ikrar etmesiyle baska delile ihtiya¢ olmaksizin hakim ikrar dogrultusunda ikrar sahibi
aleyhine hukim verecektir (Erbay, 1999: 50). Bu goriisii benimseyenlere gore, hakimlerin
takdir yetkilerini kullanarak siibjektif degerlendirmelerde bulunmalarinin  Gniine
gecilmektedir. Ciinkii, hakimlerin taraf tutmalar1 ve kanaat ad1 altinda keyfi hiikiim vermeleri
her zaman miimkiindiir (Bayindir, 1986: 128, 141, 142; Aslan, 2014: 159-160). Kanuni delil
sistemini benimseyen cumhura gore, dava konusu ile ilgili kabul edilmis delillerden (sahit,
ikrar, yemin, kasame vs.) daha kuvvetli de goriilse, hakime kesin kanat de hasil etse de hakim
yine bunun disindaki delillerle hiikmedemez. Cumhur, bu kanaatinde nasslarda sadece belli
ispat vasitalarina yer verilmesi ve delil serbestligi ve takdirinin adaletten uzaklagmaya

sebebiyet verecegi endisesinden hareket etmektedir (Beroje, 2007: 121).

Cagdas Islam hukukgularidan bir kismi1 cumhurun kanaatini esas alirken, kars1 goriis sahibi
olanlar da bulunmaktadir. Bu goriiste olanlar, nasslarin lafzi yapisina dayanmak yerine,
Islam’in genel prensipleri ve nasslarm gayeleri (makasid) diisiincesinden hareket
etmektedirler. Bu anlayisa gore, muhdkemede asil gaye adaletin tecellisi ve maddi gergegin
ortaya ¢ikmasidir. Delillerin varlik sebebi de budur. Dolayisiyla, bu amaca ulastiran delil her
ne ise, onunla hiikiim vermek nasslarin geregidir. Ibnu’l-Kayyim el-Cevziyye (6. 751/1350)
tarafindan dile getirilen bu goriis, giiniimiizde ¢ogu arastirmacilar tarafindan kabul
gormektedir (Beroje, 2007: 123). Kaynaklarda O’ndan once bu goriisii savunan Dbir
hukukgudan séz edilmemektedir. ibnu’l Kayyim’e gore, hakimler sadece taraflarin agiklama
ve ikrarlari ile yetinemez. Ona gore, hakimler delilleri takdir edecek feraset sahibi olmalari ve
gercegi ortaya ¢ikaran karine, emare her tiirlii delilden istifade etmelidirler. Hatta, hakimler
gerektiginde maddi gergege ulagsmak i¢in, haksizlig1 anlasilan tarafa goz dagi vermek, konu
hakkinda detayli sorguya ¢ekmek, siddet kullanmak dahil her tiir yola bagvurabilir. Konunun
son derce dnemli oldugunu dile getiren Ibnu’l-Kayymm, hakimlerin bunu ihmal etmelerinin
yanlis hiikiimlere, dolayisiyla zuliim ve haksizliga sebebiyet verecegini, hak ihlallerine yol

acacagini ifade etmektedir (Ibnu’l-Kayyim, 1428/2007: 3). Onun bu ifadeleri, maddi gergege
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ulasma ve adaleti gerceklestirme konusunda delil simirlamasi getirmedigi gibi, hakimlere

delilleri takdir etme imkani1 da vermektedir.

Yukarda s6z konusu edildigi iizere, Islim hukuk doktrininde énciiliigiinii Ibnu’l-Kayyim’in
yaptig1 delil serbestligi sistemini savunanlar bulunmakla birlikte klasik donem fikih literatiirii
ve uygulamada kanuni delil sistemi baskindir. Mesela, hanefiligin resmi mezhep oldugu,
Osmanli uygulamasinda Mecelle’nin kabuliine kadar, yazili belgeler dahi sahitle ispat
edilmedikge, delil olarak kabul edilmemektedir (Bayindir, 1986: 120). Bu durum, kanuni delil
sisteminin Islam muhakeme hukukunun tek ve degismez delil sistemi oldugu seklinde, yanlis

bir alginin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
3.3. Delillerin Tearuzu ve Tercih Sebepleri

XIX. Yiizyilin basina kadar hazirlanan kanunlar meseleci (kazuistik) metoda gore
hazirlanmistir. Gliniimiiz modern hukukunda kanunlarin hazirlanmasinda soyut kural metodu
tercih edilmektedir. Bu metoda gore hazirlanan kanunlarda uygulayiciya taninan yetkiler
sayesinde, degisik nitelikli karmasik olaylar i¢in soyut kurallara dayanilarak uygun ¢oziimler
Uretilmesi miimkiin olmaktadir (Giiriz, 2013: 72). islam hukuku meseleci (kazuistik) bir
metod izlemesi sebebiyle, klasik literatiirde neredeyse hakimin karsilasabilecegi her farkl

durum icin belirleyici hukimlere yer verilmektedir.

Muhékeme hukukunda taraflar birbiriyle ¢eligsen deliller getirebilirler. Bazen, bir olayda iddia
ve savunma makamlari ile hakim tarafindan elde edilen birbirini tutmayan ¢ok sayida delil
hakimin onlne gelebilir. “Tedruzu’l-beyyindt” delillerin ¢atismasi olarak isimlendirilen bu
durumda deliller arasinda tercih, aralarini te’lif ederek her ikisini de kullanma (cem) gibi

hékimin delilleri degerlendirirken uymasi gereken kurallar belirlenmistir.

Deliller tearuz ettigi, tercih ve cem imkani olmadiginda hakim nasil bir yol izleyecek, davayi
nasil sonuglandiracaktir. Muadil olmas1 durumunda deliller hiikiimsiiz mii olacak ya da s6z
konusu deliller ile amel edilebilecek mi? Tearuz eden delillerin bir kisminin hilkmii gegerli mi
sayilacak, ya da taraflar arasinda kura yoluna mi1 bagvurulacak? Ya da delillerden birini tercih
imkan1 saglayacak bir durum ortaya ¢ikincaya kadar tevakkuf mu edilecek? Bu konuda
fukaha arasinda farkli goriis ayriliklart bulunmaktadir. Bir grup ulema bu durumda delillerin
hiikiimsiiz olacagim ifade ederken, diger bir grup delillerin hiikiimsiiz olamayacag1 seklinde
kanaat belirtmektedirler. Tearuz eden deliller ile amel edilmesi kanaatini ortaya koyan ulema

kendi aralarinda, tearuz eden delillerle amelin keyfiyyeti konusunda da farkli goriis
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belirtmektedirler (Senkiti, 1420/1999: 243). Bu noktada fikih ekollerinin delillerin tearuzu ile

ilgili yaklagimlarina yer verecegiz.

Hanefi Mezhebine gore, bir seyin miilkiyetinde deliller tearuz ettiginde, tercih imkani varsa
tercih yapilir. Yoksa imkéan Ol¢iisiinde deliller farkli yonden kullanilabiliyorsa gecerli kabul
edilir. Ancak her iki delil birlikte kesinlikle kullanilamiyorsa, bu durumda her iki delile de
itibar edilmez. Yani bunlar delil olarak kabul edilmez ve yok hikmiinde olur. (K&sani,
1424/2003: V111, 443) Hanefi hukukcu Kasani (6. 587/1191) konuyla ilgili olarak cesitli tercih
sebeplerini siraladiktan sonra, herhangi bir sebebe bagli olmaksizin mutlak miilkiyet iizerinde
iki delil getirildiginde, diger bir ifadeyle deliller tearuz ettigi ve tercih miimkiin olmadiginda,
hak iddia edilen seyin taraflar arasinda taksim edilecegini belirtmektedir (Kasani, 1424/2003:
VIII, 451).

Konu klasik kaynaklarda cesitli ornekler iizerinden anlatilmaktadir. Mesela iki kisi bir
bagkasinin elindeki bir malin kedisine ait oldugunu iddia etse ve her ikisi de bunu ispat eden
beyyine getirse, o mal ikisi arasinda miisterek olur (Merginani, 1429/2008: 111, 231). Fakat iki
kisiden her biri bir kadinin kendi nikdhinda oldugu konusunda davaci olup, her ikisi de
beyyine ikame etse, yukardaki hikim burada uygulanmaz. Zira bu konuda istirak muhaldir
(Merginani, 1429/2008: 111, 232).

Kanuni delil sistemi ve farkli davalar i¢in sunulan ¢6ziim yollar1 hakimleri edilgen bir
konuma indirgemekte, gorevini var olan ¢oziimii dikte ettirmekten Oteye tasimamaktadir.
Mesela, miisterinin satim akdine konu olan mal1 900 liraya aldigini, saticinin ise 1000 liraya
sattigin1 iddia etttigi bir niza‘ davasinda hakim, “bayi‘ ve miisteri semenin ya mebiin
mikdarinda ihtilaf etseler ziyade dava‘ edenin beyyinesi tercih olunur.” (Merginani,
1429/2008: 111, 222;Mecelle, m. 1762) ifadelerini 6niinde hazir bulmakta ve davayi buna gore
karara baglamaktadir. Bu davada 900 lira lizerinde zaten ittifak oldugu i¢in, dava daha yiiksek
olan meblag: ispat edenin lehine sonuglanmaktadir. Konuyla ilgili olarak kaynakalarda yer
alan ¢ok sayidaki benzer drnek® Islam hukukunun meseleci (kazuistik) karekterini ortaya
koymaktadir. Asagidaki benzer bir niza‘ davasinda hakimin 6niine farkli durumlar i¢in ¢6ziim
yollar1 konulmakta, ihtilaf kanuni delil sistemiyle ¢oziilemeyince de aligverisin feshine

gidilmektedir:

“Bayi‘ ve miisteri, semenin veya mebiin veya ikisinin dahi miktarinda ya vasfinda veya

cinsinde ihtilaf ettikleri suretde kangisi ikameyi beyyine eyler ise amin lehine

5> Benzer ornekler igin bkz. Merginant (1429/2008), el-Hidaye, 111, 221-240
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hikmolunur. Ve ikisi dahi isbattan aciz olurlarsa anlara ya biriniz obirinizin da ‘vasina
razi olur yahut bey ‘i fesh ederiz denilir. Ve bunun iizerine birisi digerinin da ‘vasina
razi olmazsa hakim anlarin her birine digerinin da ‘vast tizerine yemin verir ve ibtida
miisteride bed’ eyler, herkangisi yeminden niikiil ederse aharin da‘vasit sabit olur ve
eger ikisi dahi yemin ederse hakim ol bey ‘i fesh eder (Mecelle, m. 1778;Bilmen, 1986:
VI, 184).

Safiilerin kanaati -mezhep i¢inde farkli degerlendirmeler olmakla birlikte- iki kisi tiglincii
sahsin elinde bulunan bir seyin kendisine ait oldugunu iddia etse ve beyyine getirse,
beyyinelerinin hiikiimsiiz olacag1 seklindedir. Bu kapsamdaki diger goriisler, iki beyyinenin
de kullanilacagi, dava konusu olan seyin hasimlar arasinda taksim edilecegi, hak sahibinin
kura ile belirlenecegi, konu agikliga kavusana ya da aralarinda sulh oluncaya kadar
beklenecegi (tevakkuf) seklindedir. Ayrica eger dava konusu olan sey, ikisinin elinde birlikte
bulunuyorsa dylece birakilacag: ifade edilmektedir. (Sirbini, 1418/1997: 1V, 636) Malikilere
gore, iki kisi bir mal iizerinde hak iddia edip her ikisi de beyyine getirirse, zilyed olanin lehine
hiikiim verilir. Ancak zilyed olmadiklar1 bir mal ilizerinde hak iddiasiyla beyyine getirseler, bu
durumda beyyinelerden daha adil olanin lehinde hiikiim verilir. Beyyineleri esit olursa, birisi
daha gii¢lii bir delil getirinceye kadar her ikisi de o seyden men edilirler. (Sahnlin, 1994: 1V,
45; Karaff, 1994: Xl, 23-24) Imam Malik’in “beyyinelerden daha giiclii olanmin tercih
edilmesi” seklindeki kanaatini takdir yetisi olarak yorumlamak mimkandur. Maliki hukukgu

Karafi de (684/1285) konuyla ilgili tercihin sebebine su sekilde bir agiklama getirmektedir:

“Sahitlik konusunda deliller tearuz ettiginde mutlak manada mal ahkami ve diger tiim
konularda adalet tercih edilir sahit sayisi (¢oklugu) tercih edilmez. Zira hiikiim,

anlasmazhiklar ve zulmiin ortadan kaldirilmast igin vardwr. Bu da ancak saywyla degil,

adaletle miimkiin olur.” (Karafi, el-Furdk, 1418/1998: I, 32)

Delillerin tearuzunda hakinim nasil hareket edecegine dair dile getirilen s6z konusu farkl
uygulama ve degerlendirmeler, hakimlerin takdir yetkilerini sinirlamak anlami tasimaktadir.
Senkiti, delillerin tedruzuna dair eserinde klasik kaynaklarimizdaki deliller arasindaki

celiskiyi giderme ve tercih sebeplerini agagidaki ana basliklar altinda incelemektedir:
1- Miilkiyet sebebiyle tercih
2- Adaletin ziyadesi sebebiyle tercih

3- Sayinin ¢oklugu sebebiyle tercih
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4- Huccetin kuvveti sebebiyle tercih

5- Tarih sebebiyle tercih

6- Beyyine-i musbite sebebiyle tercih

7- Beyyine-i mulkin beyyin-i havz (hudud) lzerine tercihi
8- Zil yed olmas1 sebebiyle tercih

9- Orfe dair karine ile tercih (Senkiti, 1420/1999: 195-238).

4. Degerlendirme

Islam muhakeme hukukunun kanuni delil sistemini esas aldig1 kanaatinde olanlar ile, buna
mukabil delil serbestligi ve hakime takdir yetkisi taniyan goriis sahiplerinin ortak bir gayede
birlestigini sOyleyebiliriz. Bu ortak gaye, adaletle hilkmetme ve haklarin zayi olmasini
engelleme konusundaki hassasiyettir. Nitekim, kanuni delil sistemini savunanlar, bu sistemi
haksizliga ve hakimlerin muhtemel keyfi uygulamalarina kars1 bir kalkan olarak goriirken,
kars1 goriis sahipleri delil sinirlamasi ve hakimlere takdir yetkisi verilmemesinin haklarin zayi
olmasma sebebiyet verecegini sdylemektedirler. Bu baglamda, dile getirilen Islim ceza
muhéakemesi hukukunda Allah haklar ile ilgili su¢larda (huktkullah) agirlikli olarak kanuni
delil sisteminin esas alinmasi, buna karsilik kul haklar ile ilgili (hakku’l-ibad) konularinda
takdiri delil sisteminin esas alinmasi seklindeki ara formiil, (Beroje, 2007: 132) bu kayginin

bir isareti olarak degerlendirilebilir.

Cok sayidaki ayet ve Hz. Peygamber’den nakledilen rivayetlerde haktan ve adaletten yana
olmak vurgulanmaktadir.® Islim muhikeme hukukunda asil gaye adaleti te’sis etmek
olduguna gore, maddi gercege ulasmak icin basvurulmasi gereken delilleri nasslarda
zikredilenlerle sinirlamak, Kur’an ve Siinnet’in vurguladigi genel gayeye aykir1 hareket etmek
demektir. Zira, delilleri belli say1 ile sinirlamak ve hakimlere takdir yetkisi tanimamak davada
maddi gercege ulasmayi sinirlamak demektir. Mesela bir davada zanlinin, -gergek suglu
olmamasina ragmen- herhangi bir sebepten dolay1 sugu iistlenmesi durumunda, bu itiraftan
tatmin olmasa da hakim, zanlinin aleyhinde hiikiim tesis etmek durumunda kalacak ve gergek
sucluyu tespit i¢in farkli bir yola basvuramayacaktir. Nasslarda bir kisim delillerin
zikredilmesi, bu delillerle yetinilmesini zorunlu kilmaz. Nitekim bu diisiinceyi destekleyen

nasslar da bulunmaktadir. Mesela, Hz. Yusuf kissasinda davaya tanik olarak dahil olan bir

& Ornek olarak bkz. Nisa, 4/58, 135; Nahl, 16/90;Hadid, 57/25;Buhari, “Hudud”, 12. Muslim, “Hudud”,8, 9.
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kisinin, maddi ger¢cege ulasmak adina “Eger gomlegi onden yirtilmigsa, kadin dogru soyliiyor,
Yusuf yalancidir. Yok gomlegi arkadan yirtilmissa, Yusuf dogru soyliiyor kadin yalancidir.”’
Seklindeki sozlerinin, Kur’an tarafindan reddedilmemesi delil serbestligine isaret etmektedir.
Zira, ispat vasitalari kanuni delil sistemini savunanlarin belirttigi gibi sehadet, yemin ve
yeminden ka¢inma (niikal) ile siirli olsaydi, Kur’an ad1 gegen kissada dile getirilen yontemin

gecersiz oldugunu acgiklardi.

Ayrica hadis literatiirlinde de soOylediklerimizi destekleyen c¢ok sayida rivayete yer
verilmektedir. Mesela rirvayete gore Hz. Siileyman, bir ¢ocuk hakkinda “benim oglumdur.”
Diye hak idida eden iki kadin kendisine gelip davaci olunca, onu aranizda paylastiracagim
diye bigak ister, kadinlardan birisi bu durumdan rahatsiz olmazken, digeri “bu ¢ocuk benim
degildir ona veriniz.” diye davadan vazgeger. Bunun iizerine Hz. Siileyman, ¢ocugun gercek
annesinin davadan vazgegen kadin olduguna hiikmeder.® Bu dava, maddi ger¢ege ulasmak
icin baz1 durumlarda, klasik Islim mihakeme usuliiniin disina ¢ikmanin zorunlu oldugunu
gostermektedir. Bir baska 6rnekte Hz. Omer’e davaci olarak gelen siyahi bir delikanli, bir
kadinin anas1 oldugunu iddia ediyor, kadin ise, bu iddiay1 reddettigi gibi, bunun iffetine iftira
oldugunu beyanla, iddia sahibi hakkinda kazf cezasi talep ediyordu. Kadin evlenmedigine dair
sahitler getirince, Hz. Omer kadmin lehine ve delikanlinin cezalandirilmasima hiikiim verdi.
Daha sonra Hz. Ali durumu 6grenince halifeden davanin tekrar gériilmesi i¢in izin istedi. Hz.
Ali delikanliya: “Bu kadin nasil senin ¢ocugu oldugunu inkar ediyorsa, sen de onun annen
oldugunu inkar et.” Dedi. Delikanli “O benim annemdir, nasil inkar ederim?” Dediyse de
Hz. Ali onu razi etti ve kadinin velilerini cagirtti, onlardan izin aldi, mehrini kendisi
bagislayarak kadin ile delikanliyr nikahladi ve delikanliya “Al bu kadimi gotiir, karindir,
zifaftan sonra bana gel.” Deyince, durumun ciddiyetini anlayan kadin itirafta bulundu.
Meger, kadin bir savasta sehit diisen siyahi esinden olan ¢ocugu gurur vesilesi yapip bunu
gizlemis. Baska bir davada bir kadin, g6z koydugu bir delikanliy1 elde edemeyince ¢camagirina
yumurta aki siirmils ve ¢iglik atarak o delikanlinin kendisine tecaviiz ettigini ileri siirmiisti.
Hz. Ali, kadin tarafindan meni oldugu iddia edilen maddeyi incelemis ve belli testlerden sonra
yumurta aki olduguna karar verip, kadimi sikistirinca kadin sucunu itiraf etmek zorunda
kalmis (Karaman, 1989: 141-142). Klasik kaynaklarda 0zellikle Hz. Ali’nin farkli ¢6ziim

usulleriyle ilgili cok sayida davaya yer verilmektedir.®

TY(suf, 12/26, 27
8 Buhari, “Feraid”, 30;Muslim, “Akdiyye”, 10
% Konuyla ilgili diger érnekler icin bkz. Ibnu’l-Kaynm el Cevziyye, et-Turuku’l-hukmiyye, 8-28
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Bu 6rneklere ek olarak, Hz. Peygamber’den bir rivayetteki “Hakim hiikmiinde isabet ederse
iki sevap hata ederse bir sevap alir.”'® seklindeki ifadeler, hakimlere takdir yetKisi
tanindigina isaret etmektedir. Zira, isabet ve hata hakimin takdirinin bir sonucudur. Isabet
ettigi zaman iki sevap almasinin sebebi de budur. Hata durumunda bir sevap almasi gorevini
yerine getirmesinin karsiligidir. Delil serbestligi ve takdir yetkisi bulunmayan bir sistemde

hakim, davanin adalet ya da haksizlikla sonug¢lanmasinda dogrudan miidahil olamaz.

Yine bir diger rivayette Hz. Peygamber’e atfedilen su sdzler de Islim muhakeme hukukunda

hakimin takdir yetkisinin varligina isaret etmektedir:

“Siz bana davali ve davaci olarak geliyorsunuz. Biriniz kendi delilini daha iyi ortaya
koyar ve ben de (haksiz olmasina ragmen) onun soziiyle, lehine hiikiim verebilirim.

Ancak bu durumda ona verdigim atesten bir parcadir. Oyleyse onu almasin. !

Zira, haksiz olmasina ragmen bir kisinin lehine hiikiim verilmesi, ancak hakimin takdiri ile
olusabilcek adli bir hata ile miimkiindiir. Rivayetteki ifadeler taraflarin hakimi

yaniltabilecegine isaret etmektedir.

5. Sonug

Erken dénem Islam muhakeme hukuku doktrin ve uygulamalarinda kanuni delil sisteminin
hakim oldugu bilinmektedir. Kur’an ve Siinnet’te séz konusu delil sistemini destekleyen
orneklerin varligt ve donemin muhdkeme hukuku anlayisi, bu diisiincenin agirlik
kazanmasinda etkili olmustur. IslAm hukukunun olusum siirecinden asirlar sonra Ibnu’l-
Kayyim tarafindan dile getirilen delil serbesligi ve hakimlere takdir yetkisi taniyan goriis,
giiniimiizde bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul gormektedir. Bununla birlikte, klasik
kaynaklarda ve uygulamada sadece kanuni delil sistemine yer verilmesi, bu konuda farkli bir
anlayisin olmadigi/olamayacagi seklinde yanlis bir alginin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Islam muhakeme hukukunda delil serbesligi anlayisinin ¢agdas dénemde daha ¢ok taraftar

bulmasi, bu yaklagimin giiniimiiz hukuk anlayisi ile ortiismesi ile agiklanabilir.

Kanaatimizce, delilleri nasslarda zikredilenlerle smirlamak ve hakimlere takdir yetkisi
tanimamak, maddi gercege ulasmayr da siirlamak anlamma gelmektedir. Bu ise Islam

muhakeme hukukunun adaletle hikim verme ve haklar1 koruma amacindan uzaklasmasi

10 Byhari, “Igtissam”. 20, 21;Miislim “Akdiyye”, 15;Ebi Davud, “Akdiyye”, 2; Nesai, “Ahkam”, 2 “Kudat”,
3;Tbn. Mace, “Ahkam”, 3;Ahmed b. Hanbel, IV, 198, 204, 205
11 Buhar’i, “Sehadat”, 27;Miislim, “Akdiyye”, 4
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demektir. Giiniimiiz toplum yapis1 igerisinde gerek hukuk gerek ceza davalarmin ¢oziimi
kolay olmayan karmasik bir hal almasmin yaninda, kriminoloji ile birlikte gelisen bir kisim
yeni ispat vasitalart davanin seyrini degistirebilmekte ve dava konusu hakkinda kesin bir
kananatin olusmasini saglamaktadir. Bu durum, Islam muhakeme hukukunun gerceklestirmek
istedigi amacin disinda bir sey degildir. Islam muhakeme hukuk doktrinindeki farkli goriis
sahiplerinin, adaletle hiikiim verme ve haksizliklarin 6niine gegme gayesinden hareketle ortak
bir noktada bulugmalarinin anlam1 budur.
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OKUL YONETICILERINDE iS DOYUM VE DOYUMSUZLUGUNA NEDEN OLAN
FAKTORLER

Dog. Dr. Suleyman GOKSOY
Diizce Universitesi, Egitim Fakiiltesi
suleymangoksoy@duzce.edu.tr

Ozet

Arastirmanin amaci, Herzberg’in motivasyon hijyen kuraminda belirttigi isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle
iligkili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, igsel veya psikolojik faktorler ile bagari, taninma, isin
kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiime) ile koétu hisler genellikle is gevresi (baglam, dissal, fiziksel faktorler
ile kurum kurallari, denetim, kisisel arasi iligkiler, ¢caligma sartlar1 ve {icret) gibi hijyen yaratan unsurlarin okul
yoneticilerin de olup olmadigimi  belirlemektir. Aragtirma, okul yoneticilerinin is doyumuna ve is
doyumsuzluguna neden olan faktorlerin derinlemesine incelenmesi i¢in durum ¢aligmasi olarak desenlenmis nitel
bir ¢aligmadir. Arastirma verileri kritik olay teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan her
bir egitim kademesinde gdrevli en az bir okul yoneticisi amach drnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitleme
orneklemesi yoluyla seg¢ilmistir. Arastirma bulgulart Frederick Herzberg’in ¢ift faktdr (motivasyon-hijyen)
teorisi esas alinarak diizenlenmistir. Aragtirma bulgularina dayali olarak asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Egitim kurumlar1 yoneticisinin i doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna neden olan faktorler
farkli farklidir. Mevcut bulgular, Herzberg ¢ift faktér (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin
isleriyle ilgili iyi hissettikleri durumlarin, kendilerini k&tii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli
oldugu sonucunu destekler nitelikte iken arastirmaya katilan egitim kurumlari yoneticilerini motive eden
faktorlerin gesitliligi/niteligi ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin cesitliligi/niteligi

yonlerden, Herzberg’in motivasyon hijyen kurami verilerinden ayrilmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Motivasyon, is Doyumu, is Doyumsuzlugu, Okul Y oneticisi

THE FACTORS WHICH CAUSE JOB SATISFACTION AND DISSATISFACTION
ON SCHOOL ADMINISTRATORS

Abstract

The purpose of this research is to find out whether school administirators have hygiene creating factors such as
feeling good about one’s job satifiers or motivators (context, intrinsic or psychological factors in addition to
success being known, the job itself, responsibility, progress and growth) and feeling bad generally in workplace
(context, extrinsic, physical factors alongside company rules, supervision, co worker relationships, working
conditions and wage) which Herzberg stated in his motivation hygiene theory. The research is a qualitative study
which is shaped as a case study to deeply examine the factors which cause the job satisfaction and job
dissatisfaction of the school administrators. The datas of the research were collected by critical incident
technique. At least one school administrator who is on duty on each grade of education which forms the

research’s study group is chosen by maximum variation sampling which is a method of purposive sampling.
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Research findings are arranged by using Frederick Herzberg’s two factor (motivation-hygiene) theory. Based on
research findings, the following results were obtained. The factors which cause job satisfaction and job
dissatisfaction on administrators of education institutions are different from each other. While existing findings
which are proposed in Herzberg’s two factor (motivation-hygiene) theory; are in quality of supporting the
situations which people feel good about their jobs are markedly different from the situations which they feel bad
themselves, it differentiates from Herzberg’s motivation hygiene theory datas in terms of the diversity/quality of
factors which motivate the administrators of education institutions who are in research and the diversity/quality

of factors which cause job nonsatisfaction/ dissatisfaction.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Job Dissatisfaction, School Administrator

1. Problem Durumu

Genel anlamda motivasyon herhangi bir amaca yonelik gayret olarak gorilmekte ve bir
hedefe ulagsma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak da
tanimlanmaktadir. Yogunluk kisinin ne kadar cabaladigi ile iliskilidir. Gayret Orgiitsel
hedeflere uyumlu bir performanstir. Kararlilik ise kiginin gayreti ne kadar siire
koruyabilecegine iliskindir. Dolayisiyla bir hedef dogrultusunda motive olmus bireyler bir
gorevi basarincaya kadar goreve bagliliklarini siirdiirebilirler. Y®netim siirecinde motivasyon
ile ilgili gelistirilen birgok teoriden (Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Teori X ve Teori Y, Cift
Faktor Teorisi ve Mc Clelland’in Thtiyaglar Teorisi) biri de Psikolog Frederick Herzberg’in
cift faktor (motivasyon-hijyen) teorisidir. Bu teori bireyin isi ile iliskisinin temel oldugunu
savunmakta ve bireyin ¢aligmaya karsi tutumu basart veya basarisizligi belirledigini (Robbins
ve Judge, 2012) 6ne strmektedir.

Maslow’un ve Alderfer’in ¢alismalarina dayanarak, ihtiyaglar hiyerarsisi kuramiyla iliskili,
Frederick Herzberg tarafindan gelistiren bu kuram, motivasyon ve hijyen kurami olarak
adlandirmistir. Motivasyon hijyen kurami motivasyona sebep olan faktorleri belirlemeye
calisir. Herzberg, Maslow’un bes seviyeli ihtiyaglar sistemini iki seviyeli sisteme
distirmistiir. Herzberg’e gore doyumsuzluk yaratan faktorler, calisanlarin en alt seviyede
performans gostermelerini saglayabilir ancak daha iyi derecede performansi saglayacak olan
motivasyon sadece is doyurucular araciligiyla miimkiindiir. Yani isin kendisi ve taninma,
ilerleme, kisisel gelisim ve is kaynakli gelisme is ortamindaki motive olmus davranisi
saglayabilecektir (Lunenburg ve Ornsterin, 2013). Herzberg, Mausner, Snyderman (1959)
tarafindan yapilan arastirmada, is esnasinda dikkate alinmadiinda sikinti olusturabilecek
etmenlere hijyen/saf faktorler adin1 vermektedir. Bu etmenler isin kendisiyle degil ¢aligma

kosullariyla alakalidir. Bu kosullar disaridan verilen 6diille alakalidir. Motive edici denilen
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ikinci kisim faktorlerin ihmal edilmesi durumunda diisiik performans veya tatminsizlikle
sonuclanabilmektedir. Motivasyon kaynaklar1 isin sartlarindan ¢ok isin kendisiyle iligkilidir.

Isin kendisi i¢ten gelen motivasyon kaynagidir (Servgiovanni, 2015).

Herzberg, insanlarin ne zaman isleriyle ilgili olarak ne zaman son derece iyi (tatmin olmus),
ne zaman son derece kotu (tatminsiz) hissettiklerini bilmek istiyordu. O insanlarin isleriyle
ilgili iyi hissettikleri zaman verdikleri cevaplarla, kotu hissettikleri zaman verdikleri
cevaplarin birbirinden 6nemli derecede farklilik gosterdigini sonucuna ulagsmistir. Bir kisim
ozellikler tutarh bir sekilde is tatmini ile iligkiliyken, digerleri is tatminsizligi ile iliskiliydi.
Insanlar islerine kars1 iyi hisler igerisinde ise; basari, taninma veya sorumluluk gibi, isin
kendisinden kaynakli ise yoOnelik faktorleri iyi hislerinin nedeni olarak goérme
egilimindedirler. Diger taraftan, eger tatminsiz iseler, kurum politikas1 veya yonetim, gdzetim,
caligsanlar arasi iligkiler ve calisma kosullar1 gibi isin baglamindan kaynaklanan disa yonelik
faktorleri tatminsizliklerinin nedeni olarak gorme egilimindedirler. Herzberg, ayrica elde
ettigi veriler g¢ercevesinde, geleneksel olarak inandigi iizere tatminin karsit anlaminin
tatminsizlik olmadigini ileri slirmiistiir. Buna gore, bir isin tatminsizlik yaratan ozellikleri
ortadan kaldirildiginda, is tatmini veya motivasyon artmaz. Tatminin karsit anlami, tatmin
olmama; tatminsizligin karsit anlami ise, tatminsiz olmamadir. Dolayisiyla Herzberg, is
tatminine gotiiren faktorlerin is tatminsizligine yol agan faktorlerden ayri ve farkli olduguna
inanmaktaydi. Ona gore, 15 tatminsizligini olusturan faktorleri ortadan kaldirmaya calisan
yoneticiler, insanlar1 tatminsizlikten koruyabilmekte ancak onlar1 bu sekilde motive
edememektedir. Herzberg, is tatminsizligini yaratan faktorlere hijyen faktorler adini verdi. Bu
faktorler yeterliyken insanlar tatminsiz olmamakla birlikte, tatmin ya da motive de
olmamaktadirlar. Boylece Herzberg, isin kendisiyle iligkili i¢sel faktorlere motive edicilere

yogunlagilmasi gerektigini belirtmektedir (Robbins ve dig., 2013).

Herzberg’den (2009) 6nce okul yoneticileri sadece hijyen faktorleri lizerine yogunlasiyorlardi.
Moralle ilgili bir sorunla karsilagtiklarinda tipik ¢oziim daha fazla ticret 6ddemek, sosyal
haklar1 gelistirmek ve daha iyi ¢calisma ortamlari sunmak oluyordu. Ancak bu basit ¢oziimler
ise yaramiyordu. Okul yoneticileri sadece hijyen faktorleri iizerinde yogunlasarak
ogretmenleri motive edemiyorlardi. Boylelikle motivasyon hijyen kurami, isin kendisinden
dogan igsel odiilleri gostererek okul yoneticilerinin bakis agilarin1 genisletti (Lunenburg ve
Ornsterin, 2013). Hijyen/saf motivasyon kuramini okullara uyarlayan Servgiovanni (1967)
ogretmenleri ¢caligmaya iten unsurlarin; isine karst sorumluluk duygusu, iyi is ¢ikarma, basari

ve takdir edilme duygusu oldugunu gosterdi. Bunun aksine g¢alisanlararasi iyi iliskiler,
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sorunsuz ve adil denetim, mantikli politikalar, agik¢a belli olan yonetimsel iklim hijyen

faktorleri olarak agiga ¢ikmaktadir (Servgiovanni, 2015).

Mevcut arastirmanin amaci, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kuraminda belirttigi igle
ilgili 1iyi1 hislerin igin kendisiyle iliskili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, igsel veya
psikolojik faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiime gibi) ile
kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam, dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim,
kisisel aras iligkiler, calisma sartlar1 ve iicret) gibi (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) hijyen
yaratan unsurlarin okul yoneticilerinde de olup olmadigin1 belirlemektir. Herzberg’in ¢ift
faktor (motivasyon-hijyen) teorisinde insanlarin isleriyle ilgili iyi hissettikleri durumlarin
kendilerini kotii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli oldugu sonucuna varmisti
(Robbins ve Judge, 2012). Mevcut arastirma ile okul yoneticileri i¢in de ayn1 durumun gegerli

olup olmadig arastirilmis ve bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
- Okul yoneticilerinde is doyumuna neden olan faktorler nelerdir?

- Okul yoneticilerinde is doyumsuzluguna neden olan faktorler nelerdir?
2.YOontem

2.1. Arastirma Deseni

Arastirma, okul yoneticilerinin i3 doyumuna ve is doyumsuzluguna neden olan faktorlerin
derinlemesine incelenmesi i¢in durum c¢alismasi olarak desenlenmis nitel bir c¢alismadir.
Durum c¢aligsmasi nitel arastirmada ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yaklagimdir. Bir birey, bir
kurum, bir ortam c¢alisilacak durumlara 6rnek olusturabilir. Amag belirli bir duruma iligskin
sonuclar ortaya koymaktir. Nitel durum calismasinin en temel 6zelligi bir ya da birkag
durumun derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler biitiinciil bir yaklagimla
arastirithir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerinde

odaklanilir (Y1ildirim ve Simsek, 2005).

Arastirma verileri kritik olay teknigi ile toplanmistir. Bu amagla katilimer okul yoneticilerine
iki soru yoneltilmis ve birinci soruda; okul yoneticisi olarak okuldaki is/gorevle ilgili
kendilerini iyi hissettikleri zamanlari diisiinmelerini ve okul yoneticisi olarak kendilerini iyi
hisleri/duygular1 uyandiran durumlar1 yazmalar1 istenmistir. Katilimeilara yoneltilen ikinci
soruda ise; okul yoneticisi olarak okuldaki is/gorevle ilgili kendilerini kotl hissettikleri
zamanlar1 diistinmelerini ve okul yoneticisi olarak kendilerinde kotii hisleri/duygulart

uyandiran durumlar1 yazmalar istenmistir. Arastirma Herzberg’in ¢ift faktér (motivasyon-
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hijyen) teorisinde sordugu; insanlar islerinden ne ister? Ve insanlara kendilerini islerinde iyi
ve kotii hissettikleri durumlart neler oldugu? Sorulari okul yoneticilerine uyarlanmis ve
mevcut aragtirmada da okul miidiirlerinden islerinde iyi ve kotii hissettikleri durumlari detayli
olarak tanimlamalar1 istenmistir. Daha sonra verilen cevaplar tablo haline getirilerek

kategorilere ayrilmistir.
2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan her bir egitim kademesinde gorevli en az bir okul
yoneticisi amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitleme 6rneklemesi yoluyla
secilmistir. Arastirmada anaokulu, ilkokul, ortaokul, genel lise, meslek lisesi, 6zel egitim
okulu gibi egitimin degisik kademelerinde gorev yapan on bes okul yoneticilerinden ¢alisma

grubunu olusturmustur.
3. Bulgular, Yorum ve Tartisma

Aragtirma bulgular1 Frederick Herzberg’in ¢ift faktor (motivasyon-hijyen) teorisi esas alinarak
diizenlenmistir. Bu teori bireyin isi ile iligkisinin temel oldugunu savunmaktadir. Bireyin
calismaya karsi tutumu basar1 veya basarisizligr belirleyecektir. (Robbins ve Judge, 2012).
Teorinin Onermelerinden yola cikilarak olusturulan amac¢ ve alt amaclar esas alinarak
hazirlanan yar1 yapilandirilmis yonetici soru formundaki sorularin sirasi, bulgular boliimiiniin
siralamasin1 temsil etmektedir. Yorumlar okul yoneticisi goriislerinden yapilan alintilarla
desteklenmistir. Sonug, tartisma ve Oneriler boliimiinde bulgulardaki her bolim ilgili teori

cercevesinde tartismaya agilmistir.
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3.1. Okul Oncesi Egitim Kurumlar

1. Katihmel

Katilimci Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Okul Oncesi

Okul: Anaokulu, Yas: 41-50 yas aralig

Tablo 1. Anaokulu YO0neticisi

Okul yoneticisi olarak gérevde

.. Motive Edici (I¢sel) Okul yoneticisi olarak gérevde kéti-olumsuz
iyi hisleri/duygulari i S e - ..
. Faktorler hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili Hijyenik (Digsal) Faktorler
uyandiran durumlar ile ilgili .
o goviigler
goriigler
Islerin yolunda gitmesi, | -ig diizeni Dedikodularin  olmasi,  gruplarin  olumsuz | -dedikodular

ogretmenlerin iyi performans
gostermeleri, velilerin olumlu

duygu ve diisiincelerini bizlerle performanst

paylasmasi, personel-

ogretmen ve idarenin uyumlu | _ okul-veli is birligi
olmasi,  ¢ocuklarmm — mutlu

olmasi, etkm{zklerden zevk -ybnetim-calisan uyumu
aldiklarini  gormek,  kurum

olarak ortak durus sergilemek,
bir hedefte toplanmak,

- personelin yiiksek

-cocuklarin mutlulugu

-kurumsal birliktelik

atmosfer olusturmasi, ogretmenlerin iglerini
zorunluluk gibi gdérmesi, personelin mutlu
olmamasi,  mutsuzluk ve  olumsuzluklar
lizerinde kurulu paylasimlarda bulunmalart,
islerini  yapmada profesyonel olmamalarim
gormek, velilerin okul ve egitimle ilgili yanlis
yorum ve yargilarimin olmasi, ¢ocuklara yanls
davranmalari,  olumsuz ~ drnek  olmalar,
velilerin okuloncesi egitimle ilgili bilgileri
ogrenmeye  kapalt  olmasi, bakimevi  gibi
goriilmesi, egitim boyutundan ¢ok ozbakimla

ilgili beklentilerinin olmast

-olumsuz kurum iklimi
-egitimcilerde 6z yeterlilik
diisiikligii

-personel mutsuzlugu
-profesyonel olmayan
davraniglar

-velilerden kaynakli

sorunlar

2. Katihmei

Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Okul Oncesi

Okul: ...Anaokulu, Yas: 31-40 yas aralig1

Tablo 2. Anaokulu Yoneticisi

Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler

Motive Edici (igsel Okul yoneticisi olarak gérevde kéta-
ofive "1c1( gsel) y . 9 Hijyenik (Digsal)
Faktorler olumsuz hisleri/duygulari uyandiran ]
Faktorler

durumlar ile ilgili goriisler

Yoneticilik gérevimin iyi hissettiren yonleri gdreve
yeni baslayan meslektaslarima mesleki
gelisimlerinde yol gostermek yasanmus tecriibeleri
aktarmak. Smif iginde yasadiklari  sorunlarda
¢oziime ulasmakta yardimci  olmak. Okul igi
uygulamalarda firsatlar yaratmak farkli bakis agist
olusturmak ve hayata gegirmek. Beraber ¢alistigimiz
arkadaglarimiza katkida bulunmak, uyguladigimiz ve
hayata  gecirdigimiz ~ projelerimizin  sonuglarini
gormek. Okuldaki personelin uyumlu ve birliktelik
icinde hareket etmesi. Ogrenci, veli ve dgretmenden
aldigimiz - olumlu  déniitler, simif ziyaretlerinde
cocuklarin  gosterdigi  giizel tepkileri iyi hisler

uyandiran durumlar olarak siralayabilirim.

-mesleki rehberlik,

Oku iginde yasanan olumsuz durumlar

- iletisim sorunlari

liderlik, buna  Grnek  olabilir.  Ogretmenlerin
yasadigi sikintilar, Sgretmen Ggrenci veli | -olumsuz kamuoyu
-personel uyumu ve | iletisimindeki  eksiklikler. Velinin ve | algist

verimliligi gevrenin okul dncesi egitime negatif baks

agisi. Egitimde olusan her tirlii aksamaya
-Olumlu geri neden olan durumlar (materyal eksikligi,
bildirimler personel eksikligi, o6gretmenin izin vb.

-0grenci mutlulugu

Okul
swralanabilir.

kailtiiriinii

durumlari) herhangi bir durumdan dolay
okul ekibinin motivasyonunun diigmesi.
bozulmasi

-madde ve insan
kaynagi eksikligi

gibi
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3. Katilmel
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,
Brans: Okul Oncesi
Okul: ...Anaokulu, Yas: 31-40 yas aralif1
Tablo 3. Anaokulu Yoneticisi

Okul yoneticisi olarak gorevde kotu-

I iy R Motive Edici (Igsel L .
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular: “Il:akt('jlrlle(r gseh olumsuz hisleri/duygulari uyandiran Hijyenik (Digsal)
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler durumlar ile ilgili gériisler Faktorler
. . L -iglerin diizen ve Herhangi bir 6grenci fiziksel ya da ruhsal | - siddet
Bir plan dahilinde okuldaki isleri zamaninda ve . . . . .
T . . tertibi bir darbe ile karsilastiginda (simif iginde
dogru bir sekilde yaptigimda, .o L .o . S
kazalar ~ ve  Ggrencinin  Ogretmeni | - iletigim sorunlart
Ogretmen, veli ve personel ile ivi iletigim kurup | -Saglkl iletisim tarafindan rencide edilmesi gibi durumlar) | ve engelleri
mutlu bir ortam yarabildigimde, o o
. -verimlilik Kendimi insanlara ifade edemedigim ve | -verimsizlik
Ogretmen-dgrenci-veli iliskisinin olumlu ve etkili yanhs anlasildigim durumlarda,
oldugunu gordiigiim zamanlarda, -olumlu geri -6zeli hayatim ihmal
bildirim Okul ¢alisanlarmin birbirleri ile problem | etme

Velileri okula davet ederek yaptigimiz etkinliklerin

doniitiiniin olumlu oldugunu gordiigiimde, yasadiklar: zamanlarda,

-alana hakimiyet

Ogrencilerin isteklerine ve beklentilerini okul olarak Veli  sikayetleri ile karsilagtgim ve
karsilayabildigimizde ve ¢zel ¢cocuklarda (otizm vb.) | -liderlik ogretmenle  veli  arasinda  kaldigim
belirgin bir ilerleme kaydedebildigimizde, zamanlarda,

Yaptigim her isin cevabim verebilecek kadar

Cok severek ve isteyerek yaptigim bir isin
okuldaki gelismelere hakim oldugumda, < Japs

olumsuz sonucunu gordiigiim zamanlarda,

Ozel giinlerde okuldaki tim calisanlar ve veliler

dahil herkesi organize edebildigimde, Olumsuz durumlar olmasi nedeniyle mesai

saatlerimin uzamasi ve aileme yeteri kadar
Kisaca okulumda mutlu bir érgiit iklimi hissettigim zaman aywramadigim zamanlarda kendimi
zamanlar bende kendimi iyi hissederim. okulda iyi hissetmem.

4. Katihmel

Katilimer Kisisel Bilgileri

Cinsiyet: Erkek

Brans: Okul Oncesi

Okul: Anaokulu, Yas: 31-40 yas aralig1

Tablo 4. Anaokulu Yoneticisi

T . L : Okul yoneticisi olarak gorevde
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi Motive Edici (I¢sel) e y o g .
L. . N két-olumsuz hisleri/duygular Hijyenik (Digsal)
hisleri/duygulari uyandwran durumlar ile ilgili Faktorler PR, .
. uyandwran durumlar ile ilgili Faktorler
goriigler .
goriigler
Cocuklara, velilere, ogretmenlere faydali olan | -faydali olmak Goriislerimize saygi duyulmadigi, | -goriislerin alinmamasi
bir is yaptigim zaman kendimi iyi hissediyorum. iyi niyetin suistimal edildigi, es
Yaptigimiz isin degerini gorebildigimiz zaman, | -liderlik dost  ahbap  iliskisi  ile | -objektif olmayan
Kendi alamimda ve farkli yeni uygulamalara biirokrasinin  alt iist edildigi, | davramglar
onciiliik etmekten, bir problem var oldugunda | -problem ¢ozebilme gorev ve yetkilerimizin hige
onu ¢ozebilmekten, velilerle ¢atismadan egitim sayildigi zaman olumsuz duygu ve | -deger gérmemek
sistemi Uzerinden ¢dzimler bulabilmekten mutlu hislere kapiliyorum
oluyorum.

151



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Yukaridaki aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilan okul Oncesi egitim kurumu
yoneticilerinin is doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna neden olan faktorler
farklh farklidir. Arastirmaya katilan okul Oncesi egitim kurumu yoneticilerini motive eden,
onun is doyumuna neden olan faktorler, is diizeni, personelin yiiksek performansi, okul-veli
isbirligi, yonetim-¢alisan uyumu, c¢ocuklarin mutlulugu, kurumsal birliktelik, mesleki
rehberlik, liderlik, personel uyumu ve verimliligi, olumlu geri bildirimler, 6grenci mutlulugu
iken; dedikodular, olumsuz kurum iklimi, egitimcilerde 6z yeterlilik disiikliigli, personel
mutsuzlugu, profesyonel olmayan davramiglar ve 6grenci velilerinden kaynakli sorunlar,
iletisim sorunlar1, olumsuz kamuoyu algisi, madde ve insan kaynagi eksikligi gibi faktorler ise
is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorlerdir. Mevcut bulgu;
Herzberg cift faktor (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi
hissettikleri durumlarin, kendilerini kotii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli

oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan okul Oncesi egitim kurumu yoneticilerini motive eden faktorlerin
cesitliligi/niteligi (is diizeni, personelin yiliksek performansi, okul-veli igbirligi, yonetim-
calisan uyumu, ¢ocuklarin mutlulugu, kurumsal birliktelik) ile is
doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin cesitliligi/niteligi (dedikodular,
olumsuz kurum iklimi, egitimcilerde 6z yeterlilik disiikligl, personel mutsuzlugu,
profesyonel olmayan davranislar ve Ogrenci velilerinden kaynakli sorunlar) yoniinden,
Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kurami verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim
Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle iliskili is
doyurucular, veya motive ediciler (igerik, i¢sel veya psikolojik faktorler ile basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam,
dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim, kisisel arasi iliskiler, calisma sartlar1 ve
iicret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi unsurlardir. Mevcut farklilik, arastirmalarin

yapildig: farkl: kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve sartlardan kaynakli olabilecegi diisiilmektedir.
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3.2. Temel Egitim (ilk Okul) Kurumlar

5. Katihmen

Katilimer Kisisel Bilgileri;

Cinsiyet: Erkek,

Brans: Siif Ogretmenligi

Okul: ...Ilkokulu, Yas: 31-40 yas aralig1

Tablo 5. Tlkokul Yoneticisi
L . L Motive Edici Okul yoneticisi olarak gdrevde kotu-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular (icsel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulars uyandiran

uyandiran durumlar ile ilgili goriisler

durumlar ile ilgili goriisler

Hijyenik (Dissal)
Faktorler

Okul  yoneticiligi  egitim  sistemimizde ogretmenlikten
kagmak olarak goriilse de sahsim adina daha severek ve
isteyerek yaptigimi diisiindiigiimden idareci olarak devam
etmek istiyorum. Idareciler okuldaki sorunlart ¢ozmek ve
yeni fikirlere rehberlik etmekle gorevlidir. Bu anlamda
ogretmenlerin egitim ortamlarim gelistirmek, ogrencilerin
yeniliklerle karsilagmasini saglamak ve bu gibi durumlarda
ogretmen ogrenci ve veliler tarafindan takdir edilmek
tarafimda giizel duygular uyandirmaktadir. Yonetici her ne
kadar toplum tarafindan yaptirim uygulayan kisiler olarak
goriilse de onlarda da haz uyandiran durumlar vardwr. Okul
basarisimin  yiikselmesi, problemsiz ve olaysiz yasanan
giinler bu mutluluk durumunun en iist seviyeye ¢iktigi

zamanlardir.

-sorunlari ¢ozmek,
-yeni fikirlere
rehberlik etmek
-takdir géreme

-liderlik

Okul da ters giden her sey kendimizi
kotii hissetmemizi saglar. Yonetici
duygusal davranmaz. Ancak kimseye
anlatamasa da meslegi ve yonettigi
okuldaki olumsuzluklar Gziintl
sebebidir. Ogrencinin diismesi,
ogretmenin basarisiziig okulda fiziksel
sorunlar vb. olaylar mutsuzluk uyandirir

-ters giden igler

-olumsuzluklar

6. Katilmei

Katilimer Kisisel Bilgileri;
Cinsiyet: Erkek,

Brans: Ingilizce

Okul: ...Ilkokulu, Yas: 31-40 yas aralig

Tablo 6. Ilkokul Yoneticisi

. Motive Edici Okul yoneticisi olarak gorevde kotii-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular . . Y Lo 9 Hijyenik (Dissal)
e (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulari uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriisler . Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler

Fzin almak, erken ¢ikmak ge¢ gelmek bir Ogretmene | - mesai serbestligi | Ust yonetim ile ogretmenler arasinda | -dgretmenlerde
kiyasla daha kolaydwr. Ogrencilerle vakit gegirmekten kalmak can sikici olabiliyor yani elimden | mesleki etigin
bazen sikildigim i¢in haftalik ders yiikiimiin sadece 6 saat geleni yapmis olsam  dahi iist yonetimin | zayif olmasi

olmast tatmin edicidir. Kendi odamin olmasi da benim
gibi kisisel simrlarina diigkiin bir insan igin rahatlatict
olabiliyor, malum mecburen bir grup insanla ayni odayt
paylagsmak 6gretmenligi bir par¢asidir.

veya  Ogretmenlerin  sorumluluklarini
yerine getirmemesi yliziinden benim kendi
isimi  aksatagim  diigiiniilebiliyor.  En
kétiisii de ogretmenlik is ahlaki olmayan
ogretmenlerle ugrasmak

-arabulucu olmak
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7. Katilhmel

Katilimer Kisisel Bilgileri;

Cinsiyet: Erkek,

Brans: Smif Ogretmenligi

Okul: ...Ilkokulu, Yas: 41-50 yas aralig

Tablo 7. Ilkokul Yoneticisi
. Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde kota-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular viotive ,_ICI u yone.|C|S|.0 arak gorevae Xl Hijyenik (Dissal)
I (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulari uyandiran R
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler . Faktorler
durumlar ile ilgili goviisler
Sorumlulugum olan isleri zamamnda ve tam olarak | -zaman yonetimi Yaptigim caligmalarda olumsuzluklarla | -olumsuz
yapmak, ogretmen, veli ve dgrencilerle iyi iligkiler karsilagmak. Velilerle ve 6gretmenlerle | durumlar
kurabilmek yapugim bu isleri herhangi bir problemle | -iletisim ve iyi olumsuz diyaloglara girmek olumsuz
karsilagmadan  tamamladigim ~ zamanlar  kendimi iyi | iliskiler hissetmeme neden olur. Yaptigim | -Ogretmenlerin
hissederim. Yapilan etkinliklerde olumlu doniisler almak, uyarilara dikkat edilmemesi, | sorumluluk
okul i¢in olumlu islerin yapilmasina onciiliik etmek ve okulu | -0kulu dgretmenlerin sorumluluktan kagmmasi | almamasi
bulundugu durumdan daha ileri bir noktaya ulastrmak | gelistirmek, ve verilen igler zamaninda yerine
bende olumlu duygular uyandirir. ilerletmek getirmemesi bunlar arasinda sayilabilir -iglerin zamaninda
tamamlanmamasi
8. Katilmei
Katilimer Kisisel Bilgileri;
Cinsiyet: Erkek,
Brang: Sinif Ogretmenligi
Okul: ...IlIkokulu, Yas: 21-30 yas aralig1
Tablo 8. Ilkokul Yoneticisi
Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde kéta-
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular Viotive .,'CI u yone'|C|S|‘0 arak gorevae Kot Hijyenik (Dissal)
P — (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulart uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler T Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler
Sistemli ve diizenli ¢aligma, y6n verme, okulda giizel | - sistemli ve Isimle  ilgili  kendimi  olumsuz | -ideallerin
uygulamalar  gergeklestirebilme, var olan sorunlarin | diizenli ¢alisma hissettigim duygular genellikle okul i¢in | /palanlarin
iistesinden gelip onlar1 bertaraf edebilme, 6grenci basarisini yapmak isteyip de yapamadiklarim | ger¢eklesmemesi
artirmaya yonelik projeler diisiiniip hayata gegirebilme, | -sorunlari oluyor. Ayrica miidiir yardimeist olarak
sistemli ve diizenli ¢aligtp bugiiniin igini yarina birakmama | ¢6zebilme midurle farkh goriis ve diisiincelere | - yonetimle
gibi durumlar bendeki is hayatinda tatmin olma duygusunu sahip olmak da beni etkiliyor. Bazen | birlikte hareket
artiiyor ve kendimi daha rahat hissetmemi saghyor. | -Ogrenci basarisni | benim diisiindiiklerimin okulda | edememek

Vicdanen de kisinin iyi hissetmesini sagliyor ve ileriye
yonelik olumlu bir tutum sergilememe katkida bulunuyor,
bu da idealist bir yonetici karakteristigini ortaya cikariyor
bende. Sonugta kisi verimli g¢aligma arzusunda olup
neticelerde iyi oluyorsa hep okulum icin daha iyi ne
yapabilirim diisiincesi ana tema olarak aklimda yer tutuyor.

artirmaya yonelik
projeler

uygulamak istediklerimin tam tersini
distiniiyor okul midiirii. Bu da yapmak
istediklerinizin yarida kalmasina neden
oluyor. Ayrica resmi statii geregi okul
personeli ve Ogretmenlere karsi sert
olmaniz gerekiyor.

-personel otoriter
davranmak

Yukaridaki aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilan ilkokul egitim kurumu yoneticileri

(5, 6 ve 7.) is doyumuna neden olan faktorler ile iy doyumsuzluguna neden olan faktorler

farkli farklidir. Arastirmaya katilan ilkokul yoneticilerini motive eden, onlarin is doyumuna

neden olan faktorler; sorunlar1 ¢6zmek, yeni fikirlere rehberlik etmek, takdir gorme, liderlik,

zaman yonetimi, iletisim ve iyi iliskiler, okulu gelistirmek, ilerletmek, - sistemli ve dizenli

caligma, sorunlar1 ¢ézebilme, 6grenci basarisini artirmaya yonelik projeler iken; ters giden
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isler, olumsuzluklar, olumsuz  durumlar, 6gretmenlerin sorumluluk almamasi, islerin
zamaninda tamamlanmamasi ideallerin /planlarin  gerceklesmemesi, yOnetimle birlikte
hareket edememek, personel otoriter davranmak seklindeki faktorler ise 1is
doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorlerdir. Mevcut bulgu;
Herzberg c¢ift faktér (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi
hissettikleri durumlarin, kendilerini kotii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkl

oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan ilkokul yoneticilerini motive eden faktorlerin gesitliligi/niteligi (sorunlari
¢ozmek, yeni fikirlere rehberlik etmek, takdir gérme, liderlik, zaman yonetimi, iletisim ve iyi
iligkiler, okulu gelistirmek, ilerletmek, - Sistemli ve diizenli ¢alisma, orunlari ¢ozebilme,
Ogrenci basarisini artirmaya yonelik projeler) ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden
olan faktorlerin cesitliligi/niteligi (ters giden isler, olumsuzluklar, olumsuz durumlar,
ogretmenlerin sorumluluk almamasi, islerin zamaninda tamamlanmamasi ideallerin /planlarin
gerceklesmemesi, yonetimle birlikte hareket edememek, personel otoriter davranmak)
yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kurami verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim
Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle iligkili is
doyurucular, veya motive ediciler (igerik, i¢sel veya psikolojik faktorler ile basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam,
dissal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim, kisisel arasi iliskiler, ¢calisma sartlar1 ve
iicret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi unsurlardir. Mevcut farklilik, arastirmalarin

yapildig: farkl kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve sartlardan kaynakli olabilecegi diigiilmektedir.
3.3. Temel Egitim (Orta Okul) Kurumlari

9. Katilmei

Katilimer Kisisel Bilgileri;

Cinsiyet: Erkek,

Brans: Sosyal Bilgiler

Okaul: .....Ortaokulu, Yas: 31-40 yas araligi
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Tablo 9. Ortaokul Yodneticisi

Okul yoneticisi olarak gorevde iyi .Motive Edici Okul yoneticisi olarak gorevde kétii-olumsuz Hijyenik (Dissal)
hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili (I¢sel) Faktorler hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili Faktorler
goriigler goriisler
Ogrencilerin elde ettigi basarilar - Ogrenci Ogrencilerin okul ici ve disinda saghk ve kaza | -dgrenci kazalari
Okulun giivenli ve huzurlu bir sekilde baslamasi | basarilari sorunu yasamalari -okul terk

Is ve islemlerin aksamadan zamaninda yiiriimesi
Ogrencilerin giivenli ve saghkli bir sekilde giinii,

-okul giivenligi
-ig diizeni ve

Devamsizliklar ve okuldan kagmalar
Ogretmen eksikligi ve derslerin bos gecmesi

-O0gretmen ve
personel eksikligi

ddnemi, yili bitirmesi verimi Basarilarin diismesi ve ogrencilerin ders ve okula | -diisik basart
Okulun ~ bakum ve onarim  ihtiyaglarimin | -bakim ve onarim | ilgisizligi -veli ilgisizligi
giderilmesi ihtiyaci Veli ilgisizIligi ve okula destek olmamalar -iglerin aksamasi
Ogretmenlerin -~ gorev  ve  sorumluluklarni | -6gretmenlerin s ve islemlerin aksamast -maddi
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ifa etmesi verimli ¢alismasi Idari ve yardimct personel sayisinin yetersizligi imkansizliklar
Velilerin okula ilgi ve destekleri -veli destegi Okulun bakim ve onarim i¢in maddi imkanlarin
yetersiz olmasi
10. Katihma
Katilimer Kisisel Bilgileri;
Cinsiyet: Erkek,
Brans: Tlrkge
Okul: .....Ortaokulu, Yas: 31-40 yas araligi
Tablo 10. Ortaokul Yoneticisi
s . o Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde koti- N
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular . R Y Lo g - Hijyenik (Dissal)
I (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygulart uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler o ar e e Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler

Ogrencilerin basarili oldugunu gormek - Ogrenci Ne vaparsak yapalim | -kazanilamayan
Kazandirilmak  istedigimiz  istendik  davramiglarin | basarilart kazanamayacagimiz ¢ocuklar gocuklar
ogrencilere kazandirilmasi -6grencilerde Cocuklarin  egitim  ogretim  ve | -ilgisiz aileler
Topluma yararli, uyumlu, milli manevi duygulart gelismis | olumlu ¢ocuklarindan ilgisiz aileler -etkisiz program
bireyler yetistirmek davraniglar Programlarin ¢ocuklarin ilgi istek ve | -maddi sorunlar
Vermis oldugumuz egitim-6gretimden memnun olmus | -veli memnuniyeti | ihtivaglarina uygun olmamasi
veliler Okulun maddi yetersizligi

Yukaridaki aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilan Orta okul yoneticileri i doyumuna
neden olan faktorler ile i doyumsuzluguna neden olan faktorler farkli farklidir. Arastirmaya
katilan orta okul yoneticilerini motive eden, onlarin is doyumuna neden olan faktorler;
Ogrenci basarilari, okul gilivenligi, is diizeni ve verimi, bakim ve onarim ihtiyaci,
Ogretmenlerin verimli ¢aligmasi, 68renci basarilari, dgrencilerde olumlu davranislar, veli
memnuniyeti, veli destegi iken; Ogrenci kazalari, okul terk, 6gretmen ve personel eksikligi,
diisiik basari, veli ilgisizligi, islerin aksamasi, maddi imkansizliklar kazanilamayan ¢ocuklar,
ilgisiz aileler, etkisiz program, maddi sorunlar seklindeki faktorler ise s
doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorlerdir. Mevcut bulgu;
Herzberg c¢ift faktér (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi
hissettikleri durumlarin, kendilerini kotii hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkl

oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.
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Arastirmaya katilan orta okul yoneticilerini motive eden faktorlerin gesitliligi/niteligi (6grenci

basarilari, okul giivenligi, is diizeni ve verimi, bakim ve onarim ihtiyaci, 0gretmenlerin

verimli ¢alismasi, 6grenci basarilari, 6grencilerde olumlu davranislar, veli memnuniyeti, veli

destegi) ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin c¢esitliligi/niteligi

(6grenci kazalari, okul terk, 6gretmen ve personel eksikligi, diisiik basari, veli ilgisizligi,

islerin aksamasi, maddi imkansizliklar kazanilamayan c¢ocuklar, ilgisiz aileler, etkisiz

program, maddi sorunlar) yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon

hijyen kurami

verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili

iyi hislerin isin kendisiyle iligkili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, igsel veya

psikolojik faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile koti

hisler genellikle is ¢evresi (baglam, digsal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim,

kisisel arasi iligkiler, ¢alisma sartlar1 ve ftcret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi

unsurlardir. Mevceut farklilik, aragtirmalarin yapildigi farkli kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve

sartlardan kaynakli olabilecegi diisiilmektedir.

3.4. Orta Ogretim (Liseler) Kurumlar

11. Katilimei
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Saglik Hizmetleri,

Okul: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Yas: 31-40 yas aralig1
Tablo 11. Lise Yoneticisi

Okul yéneticisi olarak gérevde iyi Motive Edici (i¢sel) Okul yoneticisi olarak goérevde koétii-olumsuz Hijyenik (Dissal)
hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile Faktorler hisleri/duygulart uyandiran durumlar ile ilgili Faktorler
ilgili goriisler goriigler

*Yetkilerimin olmast ve bunlari kullanmak | -yetkilerin olmasi *Meslegimle alakasi olmayan fakat yéneticilerin | -gereksiz,

icin birinden daha izin almak zorunda | ve kullanilmasi yapmast  dngoriilen  birgok igin yogunlugu beni | biirokratik ig
kalmamam. Akll.r?a geldigi an ya da huzursuz ediyor. yogunlugu
yapmam  gerektigi an hemen harekete | _karar verme

gegebilme ozgiirliigii sunuyor. uygulama *Stirekli egitimle direkt iliskili olmayan rutinlerin -hizlt degisim
*Bir diistincem, projem oldugunda hemen . (servis soforlerine imza attirma, yazismalar: yonetme,

uygulamaya gegebiliyor olmam. serbestligi ihale yapma, fatura ddeme, eksik imzalart Ve uyum sorunu

Ogretmenleri bu konuda harekete gecirirken
artik beni bir ogretmen olarak degil, idareci
olarak gordiikleri icin sikinti ¢ekmemem.
Daha kolay ikna oluyorlar. Hatta gonulli
oluyorlar. (1)

*Derslerimin az olmasi sebebiyle okulda
oldugum diger  ¢alismalar
yiiriitecek firsatimin olmasi. Ozellikle ders
calisiyor

stirelerde

saatlerinde  sakin ortamlarda

olabilmek.

*Calisma saatlerim her ne kadar bir

-liderlik, rehberlik

-derse
girilmemesi

-calisma
saatlerinin
esnekligi

-bilgiye erisim ve
kullanma

tamamlatma) gibi memurlarin yapabilecegi islerin
¢ok vakit almas, dikkat dagitmast ve yorucu olmasi
sebebiyle asil mesai harcanmasi gereken egitim
ogretim iglerine vakit bulamamak. Yetistirmemek,
hedeflerimi gerceklestirememek beni strese sokuyor.

*Sirekli yeni uygulamalara ayak uydurmak zorunda
kalmak, — sgk  gibi  bir¢cok  farkl
uzmanhgindaki iy ve iglemlerin giin gectikce okul

kurumun
idaresinin iizerine yikilmasi beni endiselendiriyor.

*Ogrencilere sert ¢ikismak zorunda kalmak benim

karakterime  ters  diigiiyor, gergin  ortamlari

-surekli kendini
yenileme
zorunlulugu

-Uist yénetim ve
dis baskilar
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ogretmen gibi olmasa da (8-5 olsa da), zil
calinca simifa girip, stirekli sahnede olup, zil
caldiktan sonra ¢ikip ¢ayimi igiyor olmak
zor geliyordu. Simdi ¢aligirken yoruldugum
zaman  gonlime gbre ara  verip
dinlenebilmek, yani o 8-5 saatleri icerisinde
stireyi 6zgiir kullanabilmek rahatlatiyor.

*Bazi  konularda karar mercii olmak,
isleyiste yetkili olmak.

*Okul igerisinde olan biten her konudan
haberdar olmak ve yonlendirici olmak.
Olaylarin iginde olup sahiplenme ve aidiyet
hissini yasamak. Yani “bihaber” olmamak.

*Okulun ve ogrencilerin daha aktif bir yil
gegirebilmesini  saglamak igin  yetkinin
elimde olmasi ve birilerinin bir sey
yapmasimnt ya da projelerimi onaylamasini
beklemek zorunda kalmadan faaliyetleri
gergeklestirebilmek.

*Bir¢ok konuda damsilan, fikvi sorulan,
diistinceleri dikkate alinan kigi olmak.

sevmedigim icin bu konuda zorlaniyorum ve boyle
gtkislarin dogru olmadigini diigtiniiyorum fakat okul
idaresinden beklenen hep bu “Ogrenci idareden
korkmali” diisiincesi bana ters diisiiyor ve bunu
yapmak istemedigim i¢in zorlaniyorum.

*Herseyi bilmem gerekiyormus gibi hissetmek beni
yoruyor.

*Prosediirleri  uygularken — bazen  stkiltyorum.
Inisiyatif ~ kullanma  konusunda — basarih  bir
yonetimimiz var ama yine de dis otoriteden gelen bazi
uygulamalart yapmak zorunda kalmak beni yoruyor.
Mesela ogrencinin o anki ruhsal durumuna gore
miidahale etmek istiyorum fakat prosedirler herkesi
aynt  kategoride degerlendiriyor. Bir yaptirim
uygularken durumsallik geri planda kaliyor.

*Ogretmenleri istemedikleri bir konuda
goreviendirmek ya da tepki ¢ekecek bir uyary
yapmak bana zor geliyor. Her zaman gondlltlik ve
anlagmadan yanayim. Ama bazen kriz yonetimi igi
idareye diisiiyor. Duygularimdan syirilip miidahale
etmeye ¢alisiyorum

12. Katihmea
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Kadin,

Brans: Muhasebe ve Finansman

Okul: Cok Programli Anadolu Lisesi, Yas: 31-40 yas araligi

Tablo 12. Lise Yoneticisi

T . . Motive Edici T
Okul yéneticisi olarak gorevde iyi . T . L Hijyenik
. . (I¢sel) Okul yoneticisi olarak gorevde kotii-olumsuz
hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili . C . e e e (D1gsal)
. Faktorler hisleri/duygulari uyandwran durumlar ile ilgili goriisler A
goriisler Faktorler
Islerin olmasi gereken sekilde diizenli ve verimli | -is diizeni ve Asint derecede  biirokratik  islerle mesgul olmamiz | -biirokratik is
gectigi zamanlar verimliligi (vonetici degil de memur gibi ¢alistyor olmak). Olduk¢a | yogunlugu
Ogrenci ve ogretmenlerin huzurlu, mutlu oldugu | -6grenci ve Jazla rutin isler (her ay diizenli cevap verilecek rapor ve | -personel
zamanlar ogretmenlerin | yazilar, faturalar, ek dersler, tasimali 6grenci isleri, maas | azhig:
Ogrenci  ve ogretmenlerin  memnun  oldugu | huzur ve degisiklikleri, raporlar vs.) varken bir de ekstra | -egitime ve
durumlar yasadigi ve bizlerle paylastigi zamanlar mutlulugu biirokratik isler zamanimizin tamamint dolduruyor. Her | egitimciye
Olumsuz durumlari/sorunlart ¢ozebildigimiz, ¢are | -problemleri okulda en az bir memurun olmasi gerekir ki idarecilerin is | zaman
olabildigimiz zamanlar cozebilme yiikii azalsin, yonetim/liderlik  fonksiyonlarini | ayiramama
Ogrencilerin egitimi igin yeni fikirler/calismalar | -yenilik ve kullanabilecekleri firsatlar dogsun.
yapabildigimiz ve basariya ulastigimiz zamanlar basar1 Sanki sozlesmis gibi acil yetismesi gereken biirokratik

Ogrencilerimizin sorunlarina ¢oziim
bulabildigimiz, yaralarini sarabildigimiz zamanlar

isler varken aksi gibi ogrenci ve dgretmenlerinde
sorunlarla gelmesi

Biirokratik isler ile ilgilenirken (cevap verilecek yazilar,
mali  isler vb.) yogunluk nedeniyle ogrenci  ve
ogretmenlere zaman ayiwramamak

13.  Katihma

Katilimc Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Erkek

Brang: Tiirk Dili ve Edebiyat

Okul: ... Anadolu Lisesi, Yas: 41-50 yas aralig
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Tablo 13. Lise Yoneticisi

Motive Edici T . s Lo
e . JO . Okul yoneticisi olarak gorevde kéti- Hijyenik
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygulart uyandiran (Igsel) C .
e e . R olumsuz hisleri/duygulari uyandiran (Dissal)
durumlar ile ilgili goriisler Faktorler e e e .
durumlar ile ilgili goriisler Faktorler
Genelde kendimi iyi hissettigim zaman ¢ok az oluyor. Her an | -sorun Herkesin isinin acil olmast -acil is algis1
stkintili durumlarla karsilagma ihtimali ¢ok yiiksek. Bu sikinnili | ¢ozildiginde B”f”" sor ””laru " beni b“_l’”“” -olumsuzluk
durumlari gergekten ortadan kaldirdigim zaman mutlu oluyorum. - kurallara Ogretmen ve ogrencilerin sorumluluk bilincinin -sorumsuzluk
Ogretmenleri 5 b arict aligmalary beni | uyuldugunda | 27 0mest
Sretmen. ertri so'f’un ¢ozme ve va;anyl artirict ¢alismalar uyuldugunda | o mantaliesinin zayf olmas: (diisik
nzutlu eder. Ciinkii yalniz olmadigimi anlarim. profilli amir)
Ogretmenlerin ve ogrencilerin  kurallara uydugunda mutlu Ben yaptim oldu anlayisi (Yonetmeligi goz ardi
olurum. etmek, eylemin sonucunu diigtinmemek)
Zil baskisi altinda olmadigim igin mutlu olurum.

14. Katilimci
Katilimer Kisisel Bilgileri
Cinsiyet: Erkek

Brans: Sosyal Bilgiler

Okul: ... Anadolu imam Hatip Lisesi, Yas: 41-50 yas aralig1
Tablo 14. Lise Yoneticisi

Motive Edici L .
s . s . Okul yoneticisi olarak gorevde kétu-olumsuz Hijyenik
Okul yoneticisi olarak gorevde iyi hisleri/duygular (L¢sel) . y g .. 1y
e e . R hisleri/duygulari uyandiran durumlar ile ilgili (Dissal)
uyandwan durumlar ile ilgili goriisler Faktorler o i
goriisler Faktorler
Genel anlamda Egitim-Ogretimin  sorunsuz bir sekilde | -islerin yolunda | Okul ortaminda yolunda gitmeyen durumlar | -sorunlar
devam ettigi zaman; dgrencilerimize daha iyi egitim | ve dizenli oldugu zaman kendimi huzursuz hissediyorum.
verdigimiz zaman, okulumuzun siav bagsarilart onceki | islemesi, Clnkli  bizim idareci olarak ve gelecek | -olumsuzluk
donemlere gore daha iyi oldugu zaman, ben de kendimi nesillere ydn veren insanlar olarak bu
gorevini yerine getirmis olarak hissediyorum. Gérevimi | -smav basarisi ¢ocuklara ve gelecegimizin teminati olan
yerine getirdigim igin i¢ huzurum ve moralim olumlu genclere karsi sorumlulugumuz vardir.
anlamda yiikseliyor
15. Katilimci
Katilimer Kisisel Bilgilert;
Cinsiyet: Erkek,
Brans: Teknoloji ve Tasarim
Okul: Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi, Yas: 31-40 yas aralig1
Tablo 15. Ozel Egitim Yoneticisi
Motive Edici Okul yoneticisi olarak gérevde kéta-
Okul yoneticisi olarak gérevde iyi hisleri/duygular Viotive “'c' u yone'|C|S|‘0 arak gorevae KOi- Hijyenik (Dissal)
A (I¢sel) Faktorler olumsuz hisleri/duygular: uyandiran N
uyandiran durumlar ile ilgili goriigler . Faktorler
durumlar ile ilgili goriisler
Okulda miidiir olmadan da herhangi bir aksakligin | -Islerin diizenli Okulda ~ o6gretmenler veya ¢alisan | -personelde
olmadan islerin ayni dogrulta yapildigi zamanlarda. ylrimesi, personeller arasinda kutuplagmanin ve | gruplagma,
Hedeflerimin gerceklestirdigi zamanlarda. dedikodularin yasandigr durumlar. kutuplagma
-hedeflere ulasma
Oégretmenler ve ogrencilerin okulu severek ve isteyerek Basarali ve gayretli gretmenlerin diger | -dedikodular

geldiklerinde.

Calisma  arkadaglarimin
gorevlerini yaptiklarinda.

motivasyonu  yiiksek sekilde

-egitimci ve
ogrencilerin okulu
sevmesi

ogretmenler tarafindan kiskanilmasit ve
elestirilmesi.

Ogretmenlerin veya diger personelin

-personel arasinda
kiskanglik, elestiri

-caliganlarda gorevlerini  iyi  sekilde  yerine | -niteliksiz
Ogretmen arkadaslarimin kendi i¢inde ve okul igindeki | yiksek getirememesi. gorevler
diger paydaslar ile iletisimin, yardimlagsmamn iyi | motivasyon
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diizeylerde oldugu durumlarda. -saglikli iletisim Ogretmenlerin gorevleri diginda

ve yardimlagma ogrenciler ve okul adima daha fazla ne
Tiim paydaglarimizin okul biinyesinde yapilan faaliyet, yapabilirim diistincesine sahip
proje vb. ¢alismalara istirak etmesi ve gorev konusunda | -is birligi olmamalari. Yapilan bu tiir ¢alismalar:
istekli olmasu. angarya olarak gdrmeleri.

-ortak sorumluluk
Ogrenciler ve okulun gelisimi adina dgretmeler tarafindan | ve paylasim
goniillii olarak faaliyetler ve projeler gergeklestirildiginde.

Okulun  geligimi adina gerektiginde tiim ¢alisanlarin
sorumluluk aldiginda.

Yukaridaki orta 6gretim kurumlar1 yoneticileri ile ilgili arastirma bulgularina gére arastirmaya
katilan orta 6gretim yoneticilerinin is doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna
neden olan faktorler farkli farklidir. Arastirmaya katilan yoneticileri motive eden, onlarin is
doyumuna neden olan faktorler; Islerin diizenli yiiriimesi, hedeflere ulasma, egitimci ve
ogrencilerin okulu sevmesi, ¢alisanlarda yiiksek motivasyon, saglikli iletisim ve yardimlasma,
isbirligi, ortak sorumluluk, sorun ¢oziildiigiinde, kurallara uyuldugunda, islerin yolunda ve
dizenli islemesi, 6grenci smnav basarisi, yetkilerin olmasi ve kullanilmasi, karar verme
uygulama serbestligi, liderlik, rehberlik, derse girilmemesi, ¢aligma saatlerinin esnekligi,
bilgiye erisim ve kullanimi, is diizeni ve verimliligi, 6grenci ve Ogretmenlerin huzur ve

mutlulugu, problemleri ¢ozebilme, yenilik, basar1 ve paylasimdir.

Is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan kurumsal hijyen faktorler; acil is algisi,
olumsuzluk, sorumsuzluk personelde gruplasma, kutuplasma, dedikodular, personel arasinda
kiskanclik, elestiri, niteliksiz gorevler, gereksiz, biirokratik is yogunlugu, hizli degisim ve
uyum sorunu, siirekli kendini yenileme zorunlulugu, ist yonetim, dis baskilar, bilirokratik is
yogunlugu, personel azlig1 ve egitimci sorunlari, egitime ve egitimciye zaman ayiramama
seklindedir. Mevcut bulgu; Herzberg cift faktor (motivasyon-hijyen) teorisinde savunulan;
insanlarin isleriyle ilgili 1y1 hissettikleri durumlarin, kendilerini kotii hissettikleri durumlardan

anlaml1 derecede farkli oldugu sonucunu (Robbins ve Judge, 2012) destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi yoneticisini motive eden faktorlerin
cesitliligi/niteligi (Islerin diizenli yiiriimesi, hedeflere ulasma, egitimci ve dgrencilerin okulu
sevmesi, ¢alisanlarda yiiksek motivasyon, saglikli iletisim ve yardimlagma, isbirligi, ortak
sorumluluk ve paylasim) ile is doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin
cesitliligi/niteligi (personelde gruplagsma, kutuplagsma, dedikodular, personel arasinda
kiskanglik, elestiri, niteliksiz gorevler) yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen
kuramu verilerinden ayrilmaktadir. Nitekim Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi
isle ilgili iyi hislerin isin kendisiyle iliskili is doyurucular, veya motive ediciler (igerik, ic¢sel
veya psikolojik faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime) ile
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kotii hisler genellikle is ¢evresi (baglam, digsal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim,
kisisel arasi iligkiler, ¢alisma sartlar1 ve ftcret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi
unsurlardir. Mevcut farklilik, arastirmalarin yapildig: farkli kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve

sartlardan kaynakl1 olabilecegi diisiilmektedir.

4. Sonuglar Ve Oneriler
Arastirma bulgularina dayal1 olarak asagidaki sonuglar elde edilmistir:

1) Egitim kurumlari yoneticisinin is doyumuna neden olan faktorler ile is doyumsuzluguna
neden olan faktorler farkli farklidir. Mevcut bulgular, Herzberg c¢ift faktdr (motivasyon-
hijyen) teorisinde savunulan; insanlarin isleriyle ilgili iyi hissettikleri durumlarin, kendilerini

koti hissettikleri durumlardan anlamli derecede farkli oldugu sonucunu (Robbins ve Judge,

2012) destekler niteliktedir.

2) Elde edilen sonuglar Herzberg’in (1968) “is tatminin zidd: is tatminsizligi degil, is tatminin
olmamasidir; benzer sekilde is tatminsizliginin zidd1 da is tatmini degil, is tatminsizliginin
olmamasidir” goriisleri ile yine Herzberg’in modelinin esasi1 olan is doyumunu tek boyutlu bir
kavram olmadigin1 anlayisint Herzberg’in gilidiileyicilerin kisinin isini zenginlestiren
oldugunu goriisiinii, hijyen faktorleri ise is tutumunda ve performansinda kisa siireli degisikler

tirettigini (Donmez, 2013) seklindeki goriislerini de desteklemektedir.

3) Arastirmaya katilan egitim kurumlari  yOneticilerini motive eden faktorlerin
cesitliligi/niteligi  ile 13  doyumsuzluguna/tatminsizligine neden olan faktorlerin
cesitliligi/niteligi yonlerden, Herzberg’in (2013) motivasyon hijyen kurami verilerinden
ayrilmaktadir. Nitekim Herzberg’in motivasyon hijyen kurami belirttigi isle ilgili iyi hislerin
isin kendisiyle iligkili i3 doyurucular veya motive ediciler (igerik, icsel veya psikolojik
faktorler ile basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiyiime) ile kot hisler
genellikle is cevresi (baglam, digsal, fiziksel faktorler ile kurum kurallari, denetim, kisisel
arast iligkiler, ¢alisma sartlar1 ve iicret) (Lunenburg ve Ornsterin, 2013) gibi unsurlardir.
Mevcut farklilik, arastirmalarin yapildigir farkli kiiltiir, kurum, kisi, zaman ve sartlardan
kaynakl1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla katilimer goriisleri analiz edildiginde okul
yoneticilerini motive edici (ig¢sel) faktorler ve hijyenik (digsal) faktorler birbirinden farklilik

gostermektedir. Belirtilen faktorler icsel olabilecegi gibi digsal da olabilmektedir

4) Herzberg’in kurami esas alinarak yapilan mevcut arastirma sonuglari kismen onun
kuramimi dogrularken, kismen dogrulamamaktadir. Motivasyona temel olusturan giidiilerin
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karmasik ve birbirine bagli olusu ve kolayca soyutlanamayislar1 bir gerekge olarak
gosterilebilir. Dolayisiyla mevcut arastirma sonuglari, Eren’in (2001) Herzberg kuraminin
motivasyonu bir biitiin olarak agiklama yoniinden eksik kaldigi yoniindeki goriisiinii

desteklemektedir.

5) Calisanlarin islerine ig¢sel motivelerle baglanmasi1 Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri acisindan da &nemlidir. Orgiite duygusal acidan daha ¢ok baglanan, kendini
Orgiitiin bir pargasi olarak goren calisan, daha ¢ok sorumluluk hissedecektir (Tiirker, 2006,
akt. Aydogan, 2013). Dolayisiyla egitim kurumlarinda isin kendisiyle iliskili i¢sel faktorlere/

motive edicilere daha fazla yogunlasilmasi gerektigi soylenebilir.
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ESKi BALKANLAR YENI SINIRLAR: ESKi YUGOSLAVYA’NIN DAGILMA
SURECINDE TURKIYE - BOSNA-HERSEK ILISKiLERI

Yrd. Dog. Dr. Volkan TATAR
Istanbul Arel Universitesi,
volkantatar@arel.edu.tr

Ozet

Devletlerin 6zellikle bolgelerinde olan degisiklikler, bircok dig politika kararlar1 alinmasi zorunlu kilmaktadir.
Dogu Blogunun 1990’larin basinda yikilmasi hem Dogu Bloku devletleri hem de diger devletler agisindan
sancili bir donemin baglangici olmustur. Balkan yarimadasi ve Kafkasya’da bu siireg, daha siddetli ve derinden
hissedilmis, ¢atigmalar giinliik hayatin aligilamayan bir rutini haline gelmistir. Tiirkiye’nin de konumu sebebiyle
etkilendigi bu gecis ve ¢atisma siireci, sadece bolge halklarini degil, uluslararas: siyasal sistemdeki gelismelerin
de etkisiyle, kiiresel ve bolgesel giicleri de karsi karsiya getirmistir. Catisan taraflarin yaninda ve disardan
bolgedeki gicleri destekleyen devletler, ¢oziim i¢in de bir araya gelmek zorunda kalmistir. Bir¢ok kez barig
goriismelerinin sonugsuz kalmasi, daha gii¢ sartlar ve derinlesen ¢atisma olarak geri donmiistiir. Tiirkiye bolgesel
bir gii¢ olarak, eski Yugoslavya’nin dagilma siirecini en sarsici hisseden devletlerden biridir. Gerek Balkan
yarimadasinda bulunmasi, arada kopmalar ragmen gerekse Bosna-Hersek’le tarihi ¢ok eskiye dayanan uzun
soluklu bir yakin icerisinde olmasi, ¢atismanin da ¢dziimiin de etkili tarafi olmasi ile sonuglanmigtir. 1995
Dayton Antlagsmasi’yla sonuglanan yaklasik 4 yillik periyod, Bosna-Hersek meselesini Tiirk Dig politikasinin
oncelikli konularindan biri haline getirmistir. Bosna-Hersek’in kurulus asamasinda Tiirk Dis politikast sadece

moral destek olmamis, ayn1 zamanda 6nemli sonuglar da dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: Balkanlar, Bosna-Hersek, Tiirk Dis Politikas1

FORMER BALKANS NEW BORDERS: TURKEY - BOSNIA HERZEGOVINA
RELATIONS IN THE PROCESS OF THE DISSOLUTION OF THE FORMER
YUGOSLAVIA

Abstract

The changes in the states, especially in their regions, in this sense states must take many foreign policy decisions.
The destruction of East Block at the beginning of the 1990s was the significant starting point in other words
period and it was a painful turn in terms of both the Eastern Bloc states and other states. This process has been
felt more intensely and deeply in the Balkan peninsula and the Caucasus, and the conflicts have become an
unconventional routine of everyday life. In this regard Turkey which is also influenced by its position and it is
influenced by this process of transition and conflict in line with this not only by the peoples of the region but also
by means of developments in the international political system global and regional powers are in conflicts with
each other. The states which supported the forces and in and out of conflicting parties in region had to come

together for a solution. Many times, the result of peace negotiations was not successful, so it returned more
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difficult conditions and deepening conflict. As a regional power; Turkey is one of the state which has traumatic
process while the disintegration of the former Yugoslavia. Despite of sometimes the cut off relations with
Bosnia Herzegovina and Turkey but there is a long-term close relationship with each other which is based
upon history. The fact that Turkey is located on the peninsula of Balkan and because of these political factors
and conditions in the end Turkey is a place of solution and conflict in this political issue. As a final remark, the
nearly four-year period that resulted with the 1995 Dayton Treaty and in this respect Bosnia-Herzegovina issue
was one of the priority issues of Turkish foreign policy. During the establishment in other words construction
process of Bosnia-Herzegovina, Turkish foreign policy was not only moral support, but also it had important

consequences in this context.

Key words: Balkans, Bosnia-Herzegovina, Turkish Foreign Policy

1. Giris

Ortadogu, Balkanlar ve Kafkasya gibi Diinyanin en sorunlu ve ¢atigsmali bolgeleriyle cevrili
Tiirkiye, dis politikasinda, Osmanli Imparatorlugu’ndan devraldigi mirasin da etkisiyle,
birgok sorunla ugrasmak zorunda kalmustir. Uzun yillar Osmanli imparatorlugu igerisinde
kalan bu boélgeler, her biri farkli cografi ve beseri unsurlar icermektedir. Balkanlar niifusun
Miisliimanlar ve Hristiyanlar icin bolisiildiigti bir alan olmasinin yaninda, Avusturya-
Macaristan ve Rusya gibi emperyalist giiglerin, 6zellikle 1789 Fransiz Devrimi’nin de

etkisiyle gittikce artan bir sekilde miidahale ettikleri bir alan olmustur” (Armaoglu, 2000: 54).

Balkanlar ¢ok uluslu, ¢ok dilli, ¢ok kiiltiirlii, dinsel baglamda ise Islam ile Hristiyanligin
zaman zaman i¢ ige gectigi zaman zamansa keskin bir sekilde ayrildig: bir bolgedir. Buradaki
ayrim sadece dinler arasinda degil, ayn1 zamanda Hiristiyanlik 6zelinde keskinlesen mezhep
ayriliklarin1 da kapsamaktadir. 20. yilizy1l oncesinde Arap Yarimadasi ve Kuzey Afrika gibi
giineyde kalan topraklart Osmanli Imparatorlugu’nun ¢ok daha biiyiik bir béliimiinii olustursa
da dinsel anlamda Balkanlar’a goére daha homojen bolgeleri olusturmaktadir. Bu biiyiikliikte
topraga sahip bir Imparatorlugu, dénemin ulasim ve haberlesme imkanlari gz oniine
alindiginda, topraklarin1 yonetmek ve devamini saglamasindaki zorluk ortadadir. Benzer bir
sorun Kafkasya’da da vardir. Dinsel ve etnik bir biitiinligiiniin olmamasinin yani sira, cografi

acidan da Kafkasya, Balkanlar’a benzer bir durumdadir (Yasa, 2008).

L. Diinya Savas1 sonrasinda Osmanli Imparatorlugu’nun dagilma siirecinde kurulan ve Lozan
ile uluslararas1 alanda da tescillenen Tiirkiye, Balkanlarin ¢ok biiyliik bir bdliimiinden

mecburen mahrum kalmistir. Savaglarin bolgede yogun olarak yasandigi 19. yiizyilin sonu ve

* Rusya’nin Pancermen Bloguna kars1 Panslavizm Politikasi
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20. ylzyilin baglarindaki yaklasik yarim asirlik donemde, anilan bdlgelerden bugiinkii
Turkiye topraklarina yogun goc dalgalart yasanmustir (Oksiiz, 2006: 35-36). Gogler
neticesinde ayrilan akrabalarin bugiin bile izlerini takip etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de
Osmanli Imparatorlugu’nun miras1 olarak adlandirilabilecek topraklarla siirekli etkilesim
icerisinde olmus ve giiniimiizde hem politik hem de kiiltiirel zeminde bu ilgi devam
etmektedir. Soguk Savas’in son yillarinda Bosna-Hersek’te meydana gelen catisma ve insani

dram, kiiltiirel yakinligin da etkisiyle Tiirkiye’de derinden hissedilmistir.

2.Tiirk Dis Politikasinda Bosna-Hersek ve Onemi
2.1. Tiirkiye’nin Soguk Savas Doneminde Balkanlar Politikasi

Soguk Savag doneminde Balkanlar, etnik ve dinsel ayrismasinin merkezi olmasimin yaninda,
uluslararasi siyasal sistemin tiim gii¢lerinin temsil edildigi bir bolgedir (Oran, 2006: 175).
Soguk Savag siiresince Tiirkiye ve Yunanistan NATO {iyesi, Bulgaristan ve Romanya
Varsova Pakti iiyesidir (Britannica, 1998). Ayrica Yugoslavya Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetleri Birligi (SSCB) ile iliskilerinin kopmasinin ardindan baglantisizlik hareketinin
yanlisi, hatta oldukca giiclii bir iiyesiyken, Arnavutluk (Cin ile sinirlt ticari iliskileri bir yana)
izolasyonizmi benimsemisti (Sonmezoglu, 2005: 296). Tiirkiye’nin bu donemdeki Balkan
politikasi, igerisinde bulundugu blokun politikasi ile paralel ilerlemistir. Bu hususta Tiirkiye
acisindan onemli bir dezavantaj, ylizlerce yildir yonetiminde séz sahibi oldugu ve kiiltiirel
yakinlik duydugu bircok devletle direkt iliski kuramamaktir. Ornegin Bulgaristan artik
Moskova’ya yakindir, kararlarinin ¢ogu bu merkezden alinmaktadir ve Bulgaristan’da
yasayan Tirklerle iletisim kurmak eskisi kadar kolay degildir. Benzer bir durum Yugoslavya
topraklarindaki milyonlar i¢in de sdylenebilir. Belgrad merkezli bir devlet olan Yugoslavya,
zaten 6 cumhuriyetin birlesmesi demekti ve Bosha-Hersek’le iletisim kurmak igin Belgrad’in
izni gerekliydi. Varsova Pakti, NATO ve baglantisizlarin politik ¢atismasi etkisini ¢ok yakin

insanlar1 ve devletleri suni sinirlari ile ayirma noktasinda gostermekteydi.

1970’lerde ayn1 savunma oOrgiitiinde yer almalarina ragmen, Tiirkiye ve Yunanistan’in bile
politik olarak birbirinden uzaklastigi, hatta savasin esigine geldigi goriilmektedir. Kibris
catigmasi, sicak c¢atisma olarak ada g¢evresinde kalip Balkanlar’a sigramasa da garantor

devletlerin her ikisinin de Balkan devleti olmasi, gerilimi bolgede fazlasiyla hissettirmistir.

™ 1974-1980 yillar1 arasinda Yunanistan’in NATO’dan ayrildig1 ve ardindan geri dondiigii unutulmamalidir
(NATO: 1974).
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Her iki devletin karada kesistigi yer Balkanlardir. Kibris Savasi’nda Balkan devletleri
genellikle Yunanistan’1 destekler bir tutum sergilemislerdir. Arnavutluk’un Yunanistan’la
sorunlarinin da etkisi nedeniyle siirli politik destegini saymazsak, Tiirkiye nin Balkanlar’da
daha aktif bir politika izlenmesi gerektigi ortaya cikmistir. Biraz da Yunanistan’in
Balkanlar’daki etkisini kirmak amaciyla Tirkiye, kendi Balkan politikasin1 gézden gecirmistir

(Oran, 2006: 175). Ankara, Belgrad ve Biikres gezilerini ve iletisimini artirmigtir.

1980°’ler ise Balkan cografyast icin olduk¢a zor bir sinavin hemen oOncesidir. Daha
baslangicinda gatismali giinlerin sinyalleri gelmeye baslamistir. 1980°de Yugoslav rejiminin
kurucusu ve oOnderi Tito’nun Oliimii, Nicolae Ceaucescu’nun yonetimin dis borglarini
azaltmak i¢in kemer sikmasi, 1985’de Arnavutluk’ta Enver Hoca’nin 6liimii, Bulgaristan’da
1984°de Tiirk azinliga yonelik asimilasyon politikasinin artmasi, Yugoslavya’da Milosevi¢’in
iktidara gelmesi ve Ozellikle SSCB’de iktidarda bulunan Gorbagov’un Sovyet biitliniinii
bozacak olan Glasnost ve Perestroyka politikalarini uygulamaya koymas: art arda
gerceklesmistir. Son olarak 1989°da Moskova’nin, Varsova Pakti’'na Uye olan Balkan
devletlerine, ‘kendi yollarini ¢izmesi’ yoniindeki telkini, ¢atisma ve kargasanin kisa bir aradan

sonra tekrar Balkan cografyasinda baglamasina neden olmustur (Oran, 2006: 175).
2.2. Tiirkiye’nin Soguk Savas Sonras1 Donemde Balkanlar Politikasi
2.2. 1. Eski Yugoslavya’min Dagilmasi ve Bosna-Hersek

1980’ler ozellikle Merkezi ve Dogu Avrupa devletleri i¢in, doniisiim ve de§isim demektir.
1980’lerin sonu ve doksanlarin ilk yarist1 Balkanlarda eski yonetimlerin tarih olmasi ile
sonuglanacak bir dizi gelismeye neden olmustur. Tito ve Enver Hoca’nin 6liimiiyle sadece iki
lider kaybedilmemis, devletlerinde genel kabul gdren ve birlestirici rolii olan siyasi figiirler
kaybedilmistir. Sovyet sisteminin de eski giiclinii kaybetmesiyle Romanya’da Ceaucescu ve
Bulgaristan’da Todor Jivkov uzun siiren iktidarlarini kaybetmisler, degisim yanlilar iktidara
gelmistir. Donem igerisinde Yunanistan ve Yugoslavya haricinde tiim Balkan devletlerinde,
liberallesme ve Ozellestirme gibi batiya yonelis dikkati ¢ekmektedir. Bu yaklasik on yillik
siirede dikkati ¢ceken husus, tiim Balkanlarda milliyet¢iligin artmasi ve barisi tehdit etmesidir
(Oran, 2006: 481-482). Balkan devletleri igerisinde 6zyonetim ve ekonomik liberallesme
bakimindan en ileri konumda olan Yugoslavya, ayrilma ve kopusu en aci sekilde yasayan
devlet olmustur. Kimi devletlerde bu siire¢ daha sakin gelisirken, Eski Yugoslavya’da
Milosevig iktidar1 ve ardindan gittikge sertlesen tutumu, Eski Yugoslavya biitiiniinii olugturan

diger devletlerde kaygiyla izlenmeye baslamistir.

167



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Romanya, Arnavutluk, Bulgaristan ve Yugoslavya’da bir gecis siireci baslamis, Tiirkiye
baslangigta duygusal giidiilerle hareket etse de gittikce ciddi bir hal alan bu gelismelere bir
refleks iiretmek zorunda kalmistir (Oran, 2006: 481-482). Balkanlardaki gelismelerin hem
devlet yonetimi biinyesinde hem de kamuoyu nezdinde olumlu karsilandigin1 sdylenebilir.
Bunun en biiyiik nedeni, yasanan degisimler neticesinde, Balkanlarin bir boliimiinde etkin
devlet olan SSCB’nin, artik etkisinin kirildigmin fark edilmesidir. ideolojik olarak etki
giiclinli kaybetmis bir SSCB olunca, bolge devletlerinin bagimsiz hareket alanlar1 artacak ve
bu da nihayetinde Tiirkiye nin bolgede yakin iliskiler kurmasini kolaylastiracakti. Bulgaristan
ve Arnavutluk’ta bu olumlu gidisat baslardan itibaren gozlemlenmistir. Bolge devletlerinin de
beklentilerinin Tiirk dis politikasinin beklentileriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bosna-
Hersek, Arnavutluk, Bulgaristan ve Makedonya’nin da arzusu Tiirkiye ile yakinlagsmaktir.
I¢lerinde bulunan Miisliiman niifus ve kiiltiirel yakinlik, bu yakinlasmada hem Tiirkiye nin

hem Balkan devletlerinin isini kolaylastirmaktaydi.
2.2.2. Bosna-Hersek’in Bagimsizlik Savasi ve Tiirkiye

Genel olarak incelendiginde, Tiirk dis politikasinin devletlerde meydana gelen bagimsizlik
hareketlerine ve bagimsizlik ilanlarina mesafeli bir konum sergiledigi goriilmektedir. Bu dis
politika ¢iktisinin bazi istisnalar1t mevcuttur; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ve
Kosova. Sayilan bagimsizlik ilanlarinda Tiirk Dis Politikas1 analiz edilirken, her birinin farkli
0zel durumlarinin oldugu ve bu destek kararinin kendi mantig1 igerisinde agiklanabileceginin
bilinmesi gerekmektedir. KKTC meselesinde Tiirkiye garantér devlettir ve bu hakk:
kullanarak ¢atigsmaya miidahale etmistir. Kosova meselesinde sergilenen politika ise diinyanin
cok biiyiik bir boliimiiniin de kabul ettigi lizere, birlikte yasamalar1 olanaksiz hale gelmis iki
halkin sorununa bir ¢06ziim ¢abasidir. Her ne kadar hala elestirilse de 30 yili agkin bir
zamandir catisma Kibris adasinda durmustur. Kosova sorununda ise, BM onerisi ve
coziimiiyle bagimsizlik ve 6zerk bir birimin devlet haline gelmesi kabul edilmistir. Bunun
tizerine Kosovali Arnavutlar bagimsizlik ilan etmislerdir (Kosova, 2008). Burada bizzat BM
Kosova Ozel Temsilcisinin tavsiyesi vardir ve Dlnya devletleri tarafindan genel kabul
gOérmiistiir Ahtisaari’ye gore uygulanabilecek tek ¢6ziimiin, ‘bagimsiz bir Kosova’dir (BM,

2007).

Eski Yugoslavya’nin dagilmasi gercegi karsisinda Tiirkiye’nin ilk tutumu, gevsek bir
federasyon olsa da Yugoslavya’nin toprak biitiinliigiiniin desteklenmesidir. Bu politika, Aliya
Izzetbegovi¢’in de baslangictaki politikasiyla paraleldir (Armaoglu, 2000). Ne zaman Ki

Slovenya ve Hirvatistan bagimsizliklarini ilan etmis ve Almanya tarafindan da bu
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bagimsizliklar kisa bir zamanda taninmis, o vakit dagilma, geri doniisii imkansiz bir hal
almistir. Iste bu noktada Tiirkiye Bosna-Hersek’in bagimsizligi ve tiim devlet topraklari
iizerindeki egemenliginin kabulil lizerine politikasini insa etmistir. Burada ayrica alt1 ¢izilmesi
gereken Onemli bir nokta, Bosna-Hersek’in bagimsizliginin, diinyanin bir¢ok yerindeki
meydana gelen bagimsizlik ilanlarindan daha da fazla bir hukuki nedene dayanmasidir. 1946
tarihli Yugoslavya Anayasasinin II. maddesi”, (Yugaslavya, 1946) 1953 (Yugaslavya, 1953)
ve 1963 Anayasasinin 2. maddesinde Yugoslavya’nin alti kurucu devletinden biri olarak
sayilan Bosna-Hersek’in, (Yugaslavya, 1963) ayn1 zamanda self-determinasyon hakkina sahip
oldugu belirtmektedir. Burada ayrica ‘Bosnak’lar, Anayasa’da ‘millet’ olarak da
sayilmiglardir. 1971 degisikliginde Bosna-Hersek’in konumu farkli degildir. 1974 Anayasast
ise tipki 1963 Anayasast ve 1971 Anayasal degisikliginde oldugu gibi Bosna-Hersek’e
Bagkanlik Konseyi’nde sandalye vermistir (Yugaslavya, 1974). Cumbhuriyetin Bosnak
Parlamentosu, egemenligi iilke adina kullanmakta ve federal birime de diger bes devlet gibi,

esit devlet olarak katilmaktadir.

Self-determinasyon hakkini kullanis sekli incelendiginde bunun da mesru bir zeminde cereyan
ettigi goriilmektedir. Badinter Komisyonu’nun bagimsizlikla ilgili Bosna-Hersek icerisindeki
genel kaniy1 gérme yoniindeki tesviki ile Bosna- Hersek’te, 29 Subat-1 Mart 1992 tarihleri
arasinda referandum diizenlenmistir . Bosnali Sirplarin boykotu sebebiyle katilim %63’te
kalmasina ragmen, katilanlarin biiylik ¢cogunlugu ‘tam bagimsizlik’ yoniinde oy kullanmistir
(Keesing, 1992). Katilim orani ilk bakista diisiik goriilebilir; fakat Yugoslavya gibi etnik
boliinmenin ¢ok oldugu yerlerde genel tutum boyledir. Referandum AT tarafindan da izlenmis
ve bu arzu kaydedilmistir. Bagimsizlik riizgarini arkasina alan ve Slovenya ve Hirvatistan’in
ayrilmasindan sonra Sirplarla birlikteligi siirdiirmenin olanaksiz oldugunu goéren Aliya
Izzetbegovig, referandum sonucunun da istedigi sekilde neticelenmesiyle (AGIT, 1992). 3
Mart 1992°de Bosna-Hersek’in, Eski Yugoslavya’dan bagimsizligini ilan etmistir. (Keesing,
1992). Bulgaristan (1992) ve Turkiye (1992), Bosna-Hersek’i uluslararasi alanda ilk taniyan
devletlerdir. AT kriterleri ve AT kararlarim1 beklemeden, 1992 basinda tanimiglardir. Buna
karsilik, Bosna-Hersek’te bulunan Sirplar, gerek 29 Subat ve gerekse 1 Mart referandumlarini

boykot etmisler, Sirbistan’dan ayrilma gercegi karsisinda, Bosna-Hersek Sirp Cumhuriyeti’ni

"™ Yugoslavya’nm ‘Sirbistan, Hirvatistan, Slovenya, Bosna-Hersek, Makedonya ve Karadag Cumhuriyetleri’nin
halklarindan olustugunu belirtmektedir. 1. boliimiin 1. maddesinde devletin federal yonii aciklanirken, federal
yapmin ayrilma hakkini igerdigi fakat Yugoslavya’yr meydana getiren halklarin birlikte yasama istegini
sectikleri agiklanmustir.

™ Daha once de Bosna-Hersek tarafindan bagimsizlik ilan edilmisti. Fakat AT nin politik destegini alabilmek
ve AT iilkeleri tarafindan taninmada kriterleri kontrol gdrevi iistlenen, Badinter Komisyonu’nun onayinin
alabilmek igin, Komisyonun ydnlendirmesiyle halkin arzusunun tespiti yoniinde referandum yapilmustir.
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ilan etmislerdir. Burada mesru olmayan ve bir devleti bélme yoniinde ayrilik¢i bir hareket
olarak adlandirilabilecek bu hareketi, Sirbistan haricinde, Tiirkiye gibi diger devletler de

tanimamiglardir.

Bagimsizlik ilani isin bir kismidir. Genel kabuliin saglanmasi ve baris ise ¢ok daha uzun ve
cetin bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amagla uluslararasi orgiitlerin, 6zellikle son
yarim asirdaki etkinlik ve roliiniin her gecen giin arttifi gerceginden hareketle, Tiirkiye
Bosna-Hersek’in bagimsizligini sadece baskentlerde degil, etkin orgiitlerde de dile getirmis ve
bu orgiitlerden destek istemistir. Bu ¢abanin olumlu bir meyvesi Avrupa Toplulugu Dis
iliskiler Baskanligi’nin, 6 Nisan 1992°deki toplantisinda aldigir karardir. Nitekim 7 Nisan
tarihi ile Bosha-Hersek’in bagimsizligi ve taninmasinin kabul edilmesi kararlastirilmigtir
(Keesing, 1992). Slovenya ve Hirvatistan belirsizligini ortadan kaldiran AB’nin, Bosna i¢in
de boyle bir agiklamada bulunmasi ve bunun da Otesinde 7 Nisan’da ABD’nin Bosna-
Hersek’i tanimasi Tiirkiye agisindan da ¢ok onemlidir. Burada dikkati ¢eken nokta, NATO
devletleri ve ozellikle hegemon giic ABD ile Tiirk dis politikasinin bu krizde kesistigi,
Balkanlar ve Avrasya’ya etkin miidahale edebilmek i¢in ABD’nin, bazi agir aksak ve hatali
kararlar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirk dis politikasiyla uyumlu davrandigi séylenebilir.
Tiirkiye Balkanlar’a ve Bosna-Hersek ¢atismasina tek basina miidahale yerine, ABD ya da
NATO destegi ve diger uluslararas: orgiitlerin destegini alarak miidahil olmus, bu politika
ayni zamanda Tirkiye’nin de elini giiglendirmistir. Fakat hemen belirtmemiz gerekir Ki
NATO igerisinde aym1 zamanda bdlge devleti olan Yunanistan’in tutumu farkhdir.
Balkanlarda Tiirk ve Miisliimanlarla kusatildigi hissine kapilan Yunanistan, ayn1 zamanda
Makedonya’yla yasadigi isim sorunu sebebiyle Bosna-Hersek gatismasinda, Sirbistan’t
destekleyen tek NATO devleti olmustur (Armaoglu, 2000). Bu uzlasmaz tutum, Tiirkiye nin
hem bodlge hem Avrupa baskentlerinde 6nemini artirirken, Yunanistan’t anlamsiz bir duruma
stiriiklemistir. Tiirkiye’nin uluslararasi orgiitler nezdindeki ¢abalarindan birinin de merkezi
BM’dir. Burada da Bosna ve Tiirkiye’nin arzuladig1 sonu¢ ¢ok uzun zaman ge¢meden alinmis

Bosna-Hersek, 22 Mayis 1992’de BM iiyeligine kabul edilmistir (BM, 1992).

Catismanin yogun olarak yasandigi, 1992°den 1995°¢ kadar stren dénemde Bosna-Hersek -
Tiirkiye iligkilerinde ¢oziim planlarl***** (Keesing, 1992; Turbedar, 1986, 1995) oldukca fazla
yer almis ve bu planlarin olumsuzluklar1 karsisinda Bosna-Hersek’e politik destek siirmiistiir.

Ozellikle baslangictaki silah avantaji nedeniyle, birden fazlasiyla toprak kazanan ve bu

Fokkkk

Vance-Owen Plani, Giivenli Bolgeler Plani, Owen-Stoltenberg Plan1 ve Temas gurubu plani.
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topraklardaki isgalini mesrulastirmak isteyen Sirp tarafin1 engellemek i¢in biiylik c¢aba

harcanmuistir.

Diger bir 6nemli husus silah ambargosunun Bosnak ve Hirvatlar1 daha da dezavantajli bir
duruma getirmesidir. BM Giivenlik Konseyi 713 numarali karar1 (BM, 1991) sonucunda
baslayan ambargo, zaten elinde baskent Belgrad’in kaynaklari olan, diger bir anlatimla
Yugoslav Halk Ordusu’nun etkili silahlarin1 kullanan Sirp giiclerinin konumunu dolayli
olarak giiclendirmistir. Burada dengeyi saglamak i¢in, Bosnak tarafina yardim olarak
gelebilecek silahlar engellenmis ve savunma sansi neredeyse yok edilerek katliamlarin

artmasi zemin hazirlanmistir.

Destek sadece politik ve insani yardimlar olarak sinirlandirilmamis, Tiirk Silahli Kuvvetleri
de (TSK) Tiirkiye’nin Bosna-Hersek politikasinda gorev basinda olmustur. Catisma siiresince
giivenli bdlgelerin  kurulmast ve korunmasi faaliyetlerinde BM Koruma Kuvvetinde
(UNPROFOR) yer almistir (Hiirriyet, 2017). Ayrica Agustos 1993- Aralik 1995 arasinda
1400 kisilik bir alayla bolgede konuslanirken, Dayton sonrasinda da gdrevini siirdiirmiis ve
baris giiclinii takviye etmistir. Bosna-Hersek'teki 1 Mekanize Tirk taburu, Bosna-Hersek Tirk
Tabur Gorev Kuvveti Komutanligr adi altinda 844 personeliyle Zenica'da barigin saglanmasi
icin gorev yapmustir (Hiirriyet, 2017) Sadece Kara ordular1 degil Deniz ve Hava kuvvetleri de
Bosna catismasinda Bosna-Hersek hiikiimetine destek vermistir. Tirk Deniz Kuvvetleri de
Adriyatik Denizi'nde UNPROFOR ve IFOR (BM, 1995, 1996) paralelinde Temmuz 1992 -
Ekim 1996 tarihleri arasinda gerceklestirilen "Sharp Guard" harekatina 2 firkateyn, akaryakit
gemileri ve mayn kars1 tedbirleri gemileriyle katilmistir. Bu gorevde, 18 firkateynin yani sira
2 denizalti, 4 akaryakit gemisi ve yaklagik 5 bin asker yer almistir. Tiirkiye, Bosna-Hersek
hava sahas1 iizerindeki ucus yasaginin uygulanmasi ve denetlenmesi amaciyla da bir F-16
filosunu 25 Nisan 1993'te bolgeye gondererek, rotasyon esasina gore 12 filo ile yaklasik 2500

personel gorevlendirmistir (HUrriyet, 2017).

Tiirk askerleri, Bosna Hersek’te askeri gorevlerinin yani sira, savasta ailesini kaybeden
cocuklarin bakimi, 6grencilere yardimlar, saglik taramasi ve ila¢ yardimi gibi hayatin her
alanin1 kapsayan yardimlarda bulunmaktadir. Ozellikle Bosna-Hersek federasyonundaki

Bosnak-Hirvat ordusunda Bosnak ve Hirvat subaylarin egitilmesi oldukga 6nemlidir (Politika

Akademisi, 2012).

2.2.3. Dayton Antlasmasi1 Sonras1 Bosna-Hersek ve Turkiye
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1995 yili Sirplar, Birlesmis Milletler kararlarini ihlal ederek Giivenli Bolge ilan edilen ve
Birlesmis Milletler Baris Giicli tarafindan korunan yerlere saldirmiglar. Srebnenica katliami
ve ardindan NATO’nun Sirp hedeflere yonelik—bombardimani, Sirplart barisa zorlamistir.
Burada belirtilmesi gerekir ki, Yugoslavya’nin NATO iiyelerine savas ilani, Tiirkiye ve

Yugoslavya’yi fiilen ve hukuken savasan iki devlet durumuna getirmistir (Oran, 2006).

Uzun siiren ve bolge devletleri kadar olmasa da uluslararasi orgiitleri de yoran catigsmada,
1995 yilinda ¢6ziim asamasina gecilmistir. Bu kadar gerginlik ve katliamin ardindan 3
toplumun liderini bir araya getirip, ¢oziim i¢in o zemini yakalamak bile bir basaridir, ¢linkii
en son 1993 Kasim’inda, Cenevre’de bir araya gelmislerdir (Keesing, 1995). ABD Baskan
Yardimeisi Richard Holbrooke’un diizenledigi, Temas Grubu’nun (Almanya, Rusya, ingiltere
ve Fransa) ve AB’nin temsilcilerinin hazir bulundugu, 21 Kasim 1995’te Bosna-Hersek’te
gerceklesen toplanti, Genel Cerceve Anlagsmasi’na baris icin paraf atilmasiyla son bulmustur.
Aliya Izzetbegovig, Franjo Tudjman ve Slobodan Milosevig’in 21 Kasim 1995°te imzaladig
Dayton Baris Antlagsmasi, Bosna-Hersek Savasini bitirirken farkli bir stirecin de baslangici
olmustur. Oldukga karmasik, uygulanmasi zor ve hassas bir denge getiren Dayton Antlagmast
sonucunda ‘Baris1 Uygulama Konferans1® olusturulmus, 55 devletin bulundugu Baris Izleme
Konferansinin Yiirlitme Kurulu'nda da Tiirkiye yerini almistir. Bosna-Hersek’in topraklari
tizerindeki egemenligi ve toprak biitlinliigline engel yonii ile Dayton Baris1 hala giiniimiizde

farkli boyutlarda tartismasini korumaktadir (Politika Akademisi, 2012).
3. Sonug

20. yiizy1l gegmisten gelen sorunlarin bir¢cok kez catisma ve katliamlarla ¢6ziimiiniin arandigi
yiizyil olarak tarihteki yerini almistir. Ozellikle etnik ve kiiltiirel zenginligi olan bélgelerde,
etkinlik kurmak isteyen devletlerin de desteklemesiyle bircok bolge savas, katliam, etnik
temizlik, gé¢ ve ayrim yasamistir. Balkanlar da bu catismalar onemli bir Ornektir. 17.
yiizyildan itibaren bolgedeki Osmanli giiciine karsi siiren Avusturya-Macaristan-Rusya
miicadelesi, her ne kadar bir donem iizeri ortiilmiis olsa da farkli sahne ve figiirlerle tekrar
tekrar yasanmaktadir. Ozellikle Fransiz devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan milliyetcilik akimu,
cok kaltarli Balkanlar icin sorunlar1 daha da biiyilitmistiir. 19.yilizy1l ve sonrasinda ¢ok kisa

bazi donemler haricinde Balkanlar ¢atisma igerisinde ve acinin yasandigi bir bolge olmustur.

Balkanlar Tiirkiye agisindan ekonomik, sosyal ve stratejik yoniiyle olduk¢a Gnemli bir
bolgedir. Bolgeye ve bolge halklarina, uzun siiren Osmanli Devleti sebebiyle, kiiltiirel ve

duygusal bir yakinlik vardir. Tiirkiye agisindan Avrupa’ya c¢ikis kapisi olmasi sebebiyle,
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ekonomik ve ticari yonii de onemlidir. Ayn1 zamanda stratejik anlamda da 6nemi biiyiiktiir
cunkl Turkiye’nin Balkanlar’daki topraklart ¢ok azdir. Bu sebeple, iilkesel derinligin
olmamasina paralel olarak, ¢atisma igerisindeki Balkanlar1 Tiirkiye, her zaman, kendisi i¢in
bir tehdit olarak algilanmaktadir. Bu anlamda Bosna-Hersek politikas1 6zellikle 6nemli bir
hale gelmektedir. Yakin bir miittefik olarak gordiigii, ayni1 kiiltiirii paylasan insanlardan olusan
ve gogler sayesinde akrabalik iligkileri yogun olan Tiirkiye ve Bosna-Hersek, Bosna-
Hersek’in bagimsizlik miicadelesinin baslangicindan itibaren bu yakiligi birbirlerine
gostermiglerdir. Bosna-Hersek meselesinde Tiirkiye’nin tutumu, bolgesel bir giic olmasi
sebebiyle Amerika ve Avrupa Birligi gibi kiiresel aktorleri etkilemistir. Bosnak halkini ise zor

giinlerde umutlandirmistir.

Bosna-Hersek’in Eski Yugoslavya’nin ¢oziilme siirecindeki dis politikasi, Tiirk Dis
politikasin1 da etkilemistir. Slovenya ve Hirvatistan’in bagimsizlik siireglerinde, Tiirkiye ve
Bosna-Hersek, benzer bir ¢izgide durarak, gevsek de olsa federasyonla devam arzusunu
paylagmaktadir. Slovenya ve Hirvatistan’in ayrilmasinin kesinlesmesinden sonra, Sirp baskisi
altinda kalmasindan g¢ekinilen Bosna-Hersek’in bagimsizligi ve toprak biitiinliigli, yine iki
devletin de ortak cabasi haline gelmistir. Bosna-Hersek bagimsizligi toprak biitlinliigii
acisindan Tiirkiye, sadece NATO ve AB gibi orgiitlerde degil, birgok devlet baskentinde
temaslarda bulunmustur. Konuyu bir¢ok kez uluslararasi orgiitler ve farkli platformlarda
diizenlenen konferanslarin giindemine tasiyan Tiirkiye, maddi manevi her tiirlii destegi
vermeye calismistir. Bosna-Hersek’in bagimsizligi ve Dayton Antlagsmasi sonrasi ise iligkiler
acisindan ayrica Onemlidir ¢iinkii Bosna-Hersek’in gerek icsel gerekse digsal faktorler
sebebiyle destege bu donemde ¢ok ihtiyact vardir. Dayton Antlagsmasi sonrasi dénemde de,
Bosna-Hersek Tiirk Dis Politikasinin 6nemli bir noktasidir. Siirekli gelisen ticaret ve turizm
verileri, ayn1 zamanda kiiltiirel yakinligi da barindirmakta ve siirekli olarak bu yakinlik
artmaktadir. Sosyalizmin gecerli oldugu, Eski Yugoslavya doneminde, mecburen daha kisitl
iliskilerin, her gegen yil bir {ist seviyeye ¢ikarak, telafi edildigi ve bunun da hem iki devlet

hem de Balkanlar’daki baris i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.
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TOPLUMDA ALGILANAN DOKTOR iMAJININ SAGLIK HiZMET KALITESI
UZERINE ETKIiSi: BOLU VE DUZCE ORNEGiI
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kahramancati@duzce.edu.tr
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci; toplumda algilanan doktor imajmin saglik hizmet kalitesi iizerine etkisini ortaya
cikarmaktir. {1k olarak literatiirde toplumda algilanan doktor imaji ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Daha sonra
literatiirde gelistirilen SERVPERF 6l¢eginden yararlanilarak toplumun saglik hizmet algilart ortaya ¢ikarilmustir.
Bu kapsamda arastirmanin evrenini Bolu ve Diizce illerinde sunulan saglik hizmetlerinden son bir y1l igerisinde
en az bir defa yararlanmis kisiler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 559 kisiden anket teknigi kullanilarak veriler
toplanmugtir. Nicel yontemler kullanilarak elde edilen verilere agiklayict faktor analizi, korelasyon analizi ve
¢oklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, saghk hizmet kalitesi ile ilgili
dort boyut, algilanan doktor imaj1 ile ilgili bes boyut ortaya ¢ikmustir. Saglik hizmet kalitesi ile ilgili boyutlar
giivenilirlik, fiziksel goriiniim, isteklilik ve empatidir. Toplumda algilanan doktor imaji ile ilgili yapilan faktor
analizinde ortaya ¢ikan boyutlar; doktorun hastay: bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi, doktorun
para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibaridir. Yapilan c¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarina goére toplumda algilanan doktor imaji boyutlarinin (doktorun hastay1
bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi, doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranist
olumsuz algilanan doktor itibar1) saglik hizmet kalitesini (giivenilirlik, fiziksel gorinim, isteklilik, empati)

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Toplumda Algilanan Doktor imaji, Saglik Hizmet Kalitesi.

THE EFFECT OF DOCTOR IMAGE PERCEIVED BY SOCIETY ON
HEALTHCARE SERVICE QUALITY: THE CASE OF BOLU AND DUZCE

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of doctor image perceived by the society on healthcare service
quality. For this purpose, at first the researches on doctor imaged perceived society were reviewed. Afterwards,
health care service quality perceptions of society were determined by using SERVPERF scale that were
developed in literature previously. In this context, the people who benefited from health services provided in
Duzce and Bolu, at least once in the recent year. Accordingly, data was gathered from 559 participants by

questionnaire. Descriptive factor analysis, multiple linear regression analysis, and correlation analysis were
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applied to data. As a result, 4 dimensions for healthcare service quality and 5 dimensions for perceived doctor
image were defined. The 4 dimensions of health care service quality are: Reliability, physical appearance,
willingness, and empathy. The five dimensions of perceived doctor image are: Doctor’s informing the patient,
positively perceived doctor behavior, doctor’s opinion of money, negatively perceived doctor behavior, and
negatively perceived doctor esteem. According to multiple linear regression results, dimensions of perceived
image of doctor by society (doctor’s informing the patient, positively perceived doctor behavior, doctor’s
opinion of money, negatively perceived doctor behavior, and negatively perceived doctor esteem) effects health
care service quality (reliability, physical appearance, willingness, and empathy).

Key Words: Perceived Doctor Image, Healthcare Service Quality.

1. Giris

Niifusun artmasi, hastaliklarin karmasik hale gelmesi ve ekonomik gelismeler saglik
hizmetlerinin de evrim gegirmesine neden olmaktadir. Bunlarin yaninda tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin degismesi, hayat standartlarinin yiikselmesi beklentilerin de artmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla hasta memnuniyetinin 6l¢iimii, sadece hastalarin sunulan hizmetten
memnun olup olmadiklarini belirlemek icin degil, ayn1 zamanda saglik kuruluslarinin kendi
performanslarint da degerlendirmeleri amaciyla kullanilir (Varinli ve Cakir, 2004:49). Bu
acidan saglik hizmet kuruluglar1 hayatta kalabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in
hasta memnuniyetine énem vermenin yaninda hizmet kalitelerine de dnem vermektedirler.
Ciinkii 2030 yillarinda orta ve yliksek gelirli {ilkelerde 40 milyon kadar yeni saglik hizmet
kurulusunun agilmasi beklenmektedir (WHO). Diinyada tiim bu geligsmeler yasanirken 2012
yilinda yapilan bir arastirmaya gore ise her yil sagliksiz ¢evre kosullart yiiziinden 12.6 milyon
insan Olmektedir. Hava, su ve toprak kirliligi, kimyasallara maruz kalma, iklim degisikligi ve
radyasyon gibi cevresel risk faktorleri cesitli yeni hastaliklarla birlikte 6liimlerin nedenini
olusturmaktadir (WHO). Bu dogrultuda saglik hizmetlerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi,
yenilenmesi ve kontrol edilmesi O6nem arz etmektedir. Niifusun artmasina bagli olarak
ilkelerde saglik hizmetlerini tim bolgeye ulastirma gayreti icerisine girmektedirler. Bu
sebeple saglik hizmetlerinde uzmanlagmak i¢in birtakim gruplandirmalara gidilmesi zorunlu

olmaktadir.

Saglik hizmetleri, bireylerin ve toplumun saghiginin korunmasi, saglik sorunlarmin teshis,
tedavi ve bakimi i¢in kamu ve 6zel kuruluslarin vermis oldugu hizmetlerdir. Bireyler i¢in
ertelenmesi miimkiin olmayan saglik hizmetleri, hata yapilmasi durumunda telafisinin
neredeyse imkansiz oldugu sonuglar dogurabilmektedir. Bu durum, insanlarin saglik

hizmetlerine kars1 daha duyarli yaklagmalarina neden olmaktadir. Ciinkii saglik hizmetlerinde
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kisinin 6deyecegi bedel, finansal boyutun ¢ok otesinde kendi sagligidir. Bu durum, saglik
hizmeti veren kuruluslarin sunmus olduklar1 hizmetlerde kalitenin ne kadar 6nemli oldugunu
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu sebepler saglik kuruluslarinin hastalara sunulan
hizmetlerin kalitesini yiikseltmelerini ve hastalarin beklentilerini karsilama noktasinda

hassasiyet gostermelerini zorunlu kilmaktadir.

Saglik kurumlarinda hastalarin zihninde olusan hizmet algisin1 sekillendiren ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Literatiirde bu faktorler; hasta-
calisan iliskisi, etkilesimi ve iletisimi, hastaya kars1 yaklasim, davranis ve doktorun hastayi
bilgilendirmesi (Buller ve Buller, 1987: 375; Esatoglu, 1997), saglik hizmet kalitesi, fiziksel
ve cevresel kosullar, destekleyici hizmetler (Ozer ve Cakil, 2007: 140), hastalarin demografik
Ozellikleri, hizmet kalitesi ve kurumsal imaj (Derin ve Demirel, 2001: 218) gibi birgok

degiskenle ifade edilmektedir.

Diger taraftan hizmet sektoriinde {retim ve tiiketimin es zamanli olmasi ¢alisan
davraniglarinin 6nemini arttirmaktadir. Bu kapsamda, sunulan saglik hizmetinin ana merkezi
konumunda olan doktorlarin hastalara kars1 davraniglarinin oldukega kritik bir faktér oldugu
savunulabilir. Cilinkii doktorlarin davranisi, insanlarin zihninde gicli  bir imaj
olusturabilmektedir. Olusan bu giiclii imajin ise tiiketicilerin saglik hizmet kalitesi algilarina

yansimalarinin olacag diislintilmektedir.

Hizmet kalitesi, miisterilerin hizmet saglayicinin performansindan beklentileri ile aldiklari
hizmetlere yonelik degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar olarak tanimlanmaktadir
(Parasuraman ve dig., 1985: 42). imaj ise tiiketicilerin zihninde bir kisi, kurum ya da olguya
iliskin yer alan duygular ve inanglar olarak tanimlanabilir (Hatch ve Schultz, 1997: 359). Bu
kapsamda, doktor imaj1, saglik kurulusundan hizmet alan bir hastanin tani, teshis ve tedavi

hizmeti veren doktorlara iligkin zihninde var olan konumunu ifade etmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda saglik hizmet Kkalitesi ile c¢alisanlarin
davraniglart arasindaki iligkiyi ortaya koyan caligsmalara rastlamak miimkiindiir. Bu
caligmalardan bir kismi saglik hizmet kalitesinin, kurumsal imajdan ve c¢alisanlarin
tamamindan etkilendigini, bir kismmin da doktorlarin davranislarindan etkilendigini ortaya
cikarmistir. Saglik hizmet kalitesinin kurumsal imaj ve ¢alisanlarin tamamindan etkilendigi ile

ilgili calismalar asagida agiklanmaktadir.

Yapilan bir arastirmada hastalarin hizmet kalitesi algilari ve memnuniyet seviyelerinin

hastane c¢alisanlarinin goriinim ve davraniglarindan etkilendigi (Giilmez, 2005: 157) ve
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hastane c¢alisanlarinin yakin ilgisinin hastanin hizmet kalitesi algisin1 etkiledigi ortaya

konulmustur (Butler ve dig., 1996: 16).

Varinli ve Cakir (2004: 35) yaptiklar1 calismada miisterilerin hizmet kalitesinden algilarini en
cok etkileyen faktoriin doktorlar oldugunu ortaya koymuslardir. Aydin ve Yildirim (2012: 49)
SERVPERF olgegi kullanarak yaptiklar1 ¢alismada beklenti, 6nem ve algilama ag¢isindan
hastalarin beklentileri icerisinde en 6nemli olan unsurlar doktorlarin muayene/tedavi sirasinda
saygili olmalari, doktora giivenebilmek, doktorun giivenilir olmasi ve hekimlerin alaninda
yetkin olmasi olarak ortaya c¢ikmistir. Soylet ve Mengii (2011: 111) yaptigr calismada
hastalarin, doktorlarin kendi diisiincelerine ¢ok fazla dikkat etmediklerini belirtmislerdir.
Ancak buna ragmen hastalar, tedavi gordiikleri doktorun tedavi yontemlerine %60 oraninda

givenmektedirler.

Yapilan aragtirmalarda (Atinga ve dig., 2011: 548; Eleuch, 2011: 423; Owusu ve dig., 2010:
203) doktorlarin ulasilabilir olmasi, hasta karsisindaki tutumu, hastanin doktoru bekleme
stiresi, hastanin doktoru ile yeterli vakit gecirebilmesi, doktorun hasta sikayetlerini dinlemesi,
hastanin doktora sorular yoneltmesi, doktorun agiklamalar1 hastanin algiladig: kalite tizerinde

etkili oldugu ortaya konulmustur.

Yukaridaki arastirmalarin tamami diisiiniildiigiinde bu arastirmanin uygulandigi Bolu ve
Diizce illerinde doktorlarin imaj1 ile saglik hizmet kalitesi arasinda iligkinin var oldugu
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci toplumda algilanan doktor imajinin

saglik hizmet kalitesi lizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Algilanan Doktor imaji

Insanlarin yasadiklari cevrede bulunan objeler, nesneler, kisiler, kurumlar vb. diger varliklarla
ilgili olumlu ya da olumsuz diisiinceleri, yargilari bulunmaktadir. Rekabetin ve bilgi
teknolojilerinin giderek ©nem kazandigi giiniimiizde insanlarin zihninde yer edebilmek
siiphesiz isletmeler icin vazgegilmez bir aragtir. Ozellikle internet ag1 biiyiik diinyay: kiiciik
bir kdy haline getirmesi ile insanlarin zihinlerinde imaj olusturmay1 kolaylastirmistir. Imaj,
insanoglunun gevresine birtakim anlamlar katarak degerlendirmesiyle olusmaktadr. iletisimin
ve etkilesimin artti1 giiniimiizde bir imaj, nesnel gercek {izerine kurulu mantik degil, gercek

iizerine kurulu umutlar ve korkular biciminde ortaya ¢ikmaktadir (Soylet ve Mengii, 2011:
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120). Ozellikle saglik hizmet sektdriiniin emek yogun olmasi tiiketicilerin galisanlarla

etkilesimini kacinilmaz kilmaktadir.

Literatiirde bir¢ok anlam yiiklenerek giiniimiize sliregelen imaj kavramu, ilk kez 1955 yilinda
Sidney Levy tarafindan tanimlanmistir. Sidney Levy imaj kavramini, “kisi ve gruplarin belli
objeler hakkindaki inang, tutum ve izlenimlerinin toplam1” olarak tanimlamistir (Kurtuldu ve

Keskin, 2002: 334).

Bir meslek grubunda calisanlar igin toplumda var olan imaj siiphesiz biiylik Onem
tagimaktadir. Bu dogrultuda isletmeler ne kadar miikemmel {iriin ¢ikarirsa ¢ikarsin, kurumsal
imajla alakali faaliyetleri ne sekilde yerine getirirse getirsin, eger ¢alisanlar miisteriyle olumlu

iletisim kurmuyorsa yapilan islemler higbir anlam ifade etmeyebilir (Bal, 2011: 86).

Meslek imaj1 kavrami bir kisinin, grubun veya orgiit {iyelerinin baska kisiler, gruplar veya
orgiitlerce degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bireyler herhangi bir meslek iiyesinde gordiikleri
veya yasadiklar1 bir deneyimden yola ¢ikarak o meslek ve iiyeleri hakkinda bir sonuca
varmaktadirlar (Celik ve dig., 2013: 148). Bu sebeple saglik hizmet sektoriinde c¢alisan
doktorlar, hemsireler ve diger saglik calisanlar1 saglik tiiketicileriyle stirekli iletisim halinde

olduklar i¢in toplumun zihninde kendileri ile ilgili bir imaj mevcuttur.

Toplumda en gozde meslek gruplarindan birisini olusturan tip doktorlar1 insanlara davranig
bicimleri, insanlarin sagliklarin1 diizeltmeye olan katkilari, insanoglunun 6liime kadar gegen
siirede rahat yasama arzusunu biliyiik Ol¢iide karsilamalar1 nedeniyle 6nemli kisiler olarak

gorulmektedirler (Ozdemir, 2006: 180).

Toplumun zihninde olusan imajin yani sira giiniimiizde saglik caliganlart olan doktorlara
yonelik siddet uygulamalarinda hasta ve yakinlarinin kendilerini hakli bulduklar1 ve
zihinlerinde olusturduklart imaj kavramlari mevcuttur. Yapilan bir arastirmada, saglik
tuketicilerinin doktorun diledigi hastayi iyi etme giiciine sahip olduguna inanmalari, doktorun
iyilestirmekle degil hasta i¢in gereken miidahaleyi modern tibba ve hukuka uygun olarak ve
O0zenle yapmakla yiikiimlii olduklarint bilmemeleri, hastanin iyilesmemesi, 6lim veya
sakatlanma durumunda bunun doktorun zamaninda ve dogru teshis koyup uygun tedaviyi
yapmamasindan kaynaklandigin1 diistinmeleri siddet uygulamada hasta ve yakinlarinin

kendilerini hakl1 gormelerine yol agtig1 ortaya konulmaktadir (Ilhan ve dig., 2015: 18).

Doktor imajinin ortaya c¢ikarildig: arastirmalarda cesitli boyutlar goriilmektedir. Soylet ve
Mengi (2011: 110) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin %60’1 doktorlari, gelir

seviyesi yiiksek, %46’s1 yogun mesai sartlarinda calisan, %36’s1 yardimsever ve duyarl,
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%39’u ise duyarsiz ve kibirli olarak tanimlamislardir. Bunun yaninda, arastirmaya katilanlarin
doktorlara yonelik diger olumlu ifadelerinin toplami ile olumsuz ifadelerin toplami birbirine
yakin ¢ikmistir. Doktorlara yonelik olumlu ifadeler, doktorlarin mutlu, diiriist, seffaf, kendine
giiveni olan, halka yakin ve enerjik kisiler oldugu seklindedir. Ote yandan olumsuz ifadelerin
ise, doktorlarin mutsuz, topluma yabanci, ige doniik, pasif ve gii¢siiz oldugu belirtilmistir.
Doktorlara yonelik bu imajlarin olusumunda en etkin unsur %70 oraninda kisisel deneyim

oldugu belirtilmistir. Kalan %30’luk kismi ise aile, yakin ¢evre ve medya olusturmaktadir.

Ozdemir (2006: 179) ise yaptign arastirmada, doktorlarinin toplumdaki imajlariin
belirleyicilerinin sekiz boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bunlar; doktorlarin davranislari,
doktorlarin hastalar hakkinda algilanan tutumlari, doktorlarin mesleki bilgileri, doktorlar
hakkinda 6nyargi, doktorlarin giyabinda onlar hakkinda konusmalar, saglik sisteminin isleyisi
hakkinda bilgi ve doktorlarin kazanglaridir. Aydin ve Yildirim’ i (2012) SERVPEREF o6lgegi
kullanarak beklenti, 6nem ve algilama acisindan yaptiklar1 caligmada hastalarin beklentileri
icerisinde en dnemli olan unsurlar; doktorlarin saygili, giivenilir ve alaninda yetkin olmasidir.
Hastalar, doktora duyulan guven konusuna ¢ok biylik énem vermekle beraber, bu konudaki
beklentileri de oldukg¢a yiiksektir. Fakat performans agisindan bakildiginda ise, hastalarin
beklediklerinden daha diisiikk seviyede doktora giiven duyduklari goriilmiistiir (Aydin ve
Yildirim, 2012: 49).

Literatiirde doktorlarin kendi meslekleriyle ilgili bazi arastirmalar olmasina karsin saglik
hizmeti alan hastalarin ve toplumun doktorlara yonelik sahip olduklar1 imaja iliskin bilgiler
oldukca kisithdir. Bu arastirma ile doktorlarin toplumun zihninde sahip olduklar1 imajin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu imajin saglik hizmet kalitesine etkisinin Ol¢iilmesi agisindan énem

tasimaktadir.

Literatiirde doktorlarin davranislart ile ilgili yazinlara bakildiginda saglik hizmet kalitesine
gore daha giincel arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Fakat yapilan arastirmalarda daha ¢ok
doktor davraniglart ve imajlart ile ilgili durum analizi yapilmistir. Yani doktorlarin ve
hastalarin etkilesim icerisinde sergiledikleri davranis sekilleri ortaya konulmustur. Toplumun
zihninde olusan doktor imajmmin saglik hizmet kalitesi iizerine etkisini ortaya koyan
arastirmalar sinirhdir. Bu dogrultuda literatiirdeki bu boslugu doldurmak Onem arz
etmektedir. Algilanan doktor imajinin arastirildigi calismalarda ulusal anlamda siirhidir.
Yiiriitiilen bu ¢alismada yerli ve yabanci ¢aligmalardan hareketle algilanan doktor imaji ve
davranislart ile ilgili ifadeler bir araya getirilerek degerlendirilmistir. Hatta kurumsal ve

mesleki imaj ¢calismalar1 da yiiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda incelenmistir.
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2.2. Saghk Hizmet Kalitesi

Hizmetler, biiyiik 6l¢iide herhangi bir meslekte uzmanlasmis, teknik bilgi ve donanima sahip
kimseler tarafindan yerine getirilen, fiziksel olarak 6l¢iilmesi miimkiin olmayan faaliyetlerdir
(Cowell 1993). Saglik hizmetleri ise dogrudan dogruya mesleginde uzman donanimli ve
profesyonel kisiler tarafindan verilen hizmetlerdir. Bu kapsamda saglik hizmetleri, bireye ve
aileye dogrudan ve dolayli olarak sunulan sagliga iliskin hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir
(Saygin ve Tolon, 2017: 43). Saglik hizmetleri, bireylerin ve toplumun sagligini korumak,
bireylerin hastalanmalar1 durumunda tedavilerini yapmak, tam olarak iyilesmeyip sakat
kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan rehabilite edilmelerini saglamak ve toplumun saglik

diizeyini ylikseltmek i¢in yapilan planli ¢alismalarin tamami olarak da tanimlanabilir

(Yurtsever, 2013: 102).

Glinlimiizde isletmeler tarafindan stratejik bir 6ge ve tiiketici tercihlerini belirleyen temel
unsurlardan biri haline gelen kalite kavrami ise, sozliikte “Bir {irliniin bilinen en iyi 6zellikleri
biinyesinde tasimasi durumu” olarak ifade edilmektedir (TDK). Ikinci diinya savasindan bu
yana artan rekabetle birlikte literatlire girmis ve gelismistir. Kaizen kavramini ortaya koyan

Masaaki Imai, kalite kavramini su sekilde agiklamistir:

“En genel anlamda kalite gelistirilebilecek her sey demektir. Kaliteden soz ederken ilk akla
gelen, iiriiniin ya da hizmetin kalitesi olmaktadir. Kaizen stratejisi kapsaminda incelenirse,
hicbir Urln veya hizmet, tasarlanmis oldugu seviyenin ilerisine ge¢emez. Burada, tasarimi
yapan insan olduguna gore, insamin kalitesi ile ilgilenilmelidir. Isi olusturan ii¢ yapi tasi;
donanim, yazilim ve insan kaynaklaridir. Ancak, insan faktorii yerine tam oturduktan sonra isin
donamim ve yazihmla ilgili kisimlart ele alimmalidir. Insanlarin icinde kaliteyi olusturmak,

Kaizen bilincini edinmelerine yardim etmektir (Simsek, 2004: 7)”.

Hizmet kalitesi ile ilgili literatiirdeki yazinlara bakildiginda farkli caligmalarin oldugu
goriilmektedir. Gronroos (1984) ile baslayip Parasuraman ve arkadaslariyla (1985) devam
eden hizmet kalitesi caligmalar1 giiniimiize kadar bircok hizmet sektoriinde uygulanmustir.
Yiyecek-igcecek sektoriinden ulasim sektoriine, saglik hizmet sektoriinden turizm sektoriine
birgok alanda yapilan caligmalarda uygulanan yontem, metot, dlgek, analiz ve sonuglar
farklilik gostermektedir. Ge¢misten gilinlimiize yapilan bu c¢alismalarda hizmet veya saglik

hizmet kalitesinin Ol¢iimiyle ilgili tam bir biitinlik saglandigi soylenemez. Her bir
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caligmanin diger bir ¢alismaya gore iistiin oldugu veya eksik kaldig1 yonler olabilmektedir.
Fakat yapilan g¢aligmalar igerisinde hizmet kalitesi adina en fazla kabul gdren calisma
Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin (1985) ortaya koydugu ¢alismalardir. Bu arastirmacilar

SERVQUAL o6l¢egini gelistirip hizmet sektoriine basarili bir sekilde uygulamislardir.

Saglik isletmelerinde algilanan hizmet kalitesi ile ilgili yazin incelendiginde ise, saglk
isletmesi miisterilerinin algiladiklar1 hizmetin kalitesini 6lgmede SERVQUAL 6lgeginin
siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Babakus ve Mangold 1992; Anderson ve Zwelling 1996;
Lim ve Tang 2000; Conway ve Willcocks, 1997). Bu calismada Cronin ve Taylor’un
gelistirdigi SERVPERF o6l¢egi kullanilmistir.  Bu dogrultuda saglik hizmet kalitesi ile ilgili
yapilan aragtirmalarda degiskenlerin incelenme ve yorumlanma sekli yiiriitiilen bu arastirmada

da benzer sekilde yansitilmaktadir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada test edilmek istenilen iligki toplumda algilanan doktor imaj1 ile saglik hizmet
kalitesi arasindaki iligkidir. Literatiirde en c¢ok kabul goren hizmet kalitesi boyutlari,
Parasuraman ve arkadaslar1 (1988) tarafindan yapilan arasgtirma ile ortaya konulmustur.
Parasuraman ve arkadaslar1 (1985) ilk olarak ortaya ¢ikarmis olduklari on boyut igerisinde;
somutluk, giivenilirlik, duyarlilik, yetenek, nezaket, iletisim, itibar, giivenlik, erisim ve
miisteriyi anlamak bulunmaktadir. Daha sonra Parasuraman ve arkadaslar1 (1988: 23) yapmais
olduklar1 ¢alismada hizmet kalitesinin temel belirleyicilerinin bes boyut altinda
toplamislardir. Bunlar; fiziksel unsurlar, gilivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence ve empati

olmak tizere bes baslik altinda toplamislardir;

e Fiziksel unsurlar, isletmenin hizmet sunumundaki binayi, modern arag-gereci, personel

goriiniimiinii, bina temizligini ifade etmektedir.
¢ Giivenilirlik, hizmetin s6z verildigi zamanda ve sdylenilen sekilde sunulmasidir.

e Yanit verebilirlik, miisteriye yardimda istekli olma ve hizmetin en kisa siirede yerine

getirilmesidir.

e Giivence, personelin yeterli bilgiye sahip olmasi ve miisteriye giiven vermesini ifade

etmektedir.
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e Empati, miisterilere 6nem verme, onlar ile yakindan ve kisisel olarak ilgilenme, personelin

kendini miisterinin yerine koymasidir.

GUnumiizde yaygin olarak kullanilan bir diger hizmet kalitesi 6l¢lim teknigi de Cronin ve
Taylor (1992) tarafindan gelistirilen SERVPERF teknigidir. Cronin ve Taylor (1992)
miisterilerin hizmet alimindan 6nce hizmete iliskin herhangi bir beklentilerinin olmamasi
veya ne beklediklerini bilmemeleri durumlarinda SERVQUAL 6l¢eginin dogru bir 6l¢liim
araci olmadigini, bu durumda miisterilerin sadece algilarinin 6lgiilmesinin hizmet kalitesine
iliskin daha dogru sonuglar verecegini belirtmiglerdir. Misterilerin aldiklar1 hizmetin o anki
performansini degerlendirdikleri SERVPEREF tekniginde SERVQUAL 6lgeginde yer alan bes
boyut ve 22 ifade ayni sekilde yer almaktadir. Bu arastirmada da miisterilerin hizmet
alimindan 6nce hizmete iligskin herhangi bir beklentilerinin olmamasi veya ne beklediklerini
bilmemeleri durumlarinda SERVQUAL olgeginin dogru bir o6l¢iim aract olmadig
diisiiniilerek SERVPERF teknigi kullanilmistir. Yani bu arastirmada olusturulan 20 ifadeli

Olcekte miisterilerin sadece algilar1 6l¢iilmiistiir.

Bu arastirmada test edilmek istenilen iligski ise toplumda algilanan doktor imaj1 ile hizmet
kalitesi arasindaki iligkidir. Yukarida agiklanan bilgiler 1s1ginda bu arastirmada ortaya

konulan aragtirma modeli Tablo-1’de gosterilmektedir.

Yukaridaki yapilan agiklamalarin tamami diistintildigiinde algilanan doktor imaj1 ile saglik
hizmet kalitesi arasinda iliskinin var oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, olusturulan temel

arastirma hipotezi ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Temel hipotez:

“H: “Saglk hizmet kalitesi ve algilanan doktor imaji arasinda bir iliski vardir.” seklindedir.
Alt hipotezler:

“Hlapcde: Toplumda algilanan doktor imaji  boyutlarindan a)doktorun  hastayt
bilgilendirmesi, b)olumlu algilanan doktor davranisi, c)doktorun para diisiincesi, d)olumsuz
algilanan doktor davranisi, e) olumsuz algilanan doktor itibari saglik hizmet kalitesi

’

boyutlarindan giivenilirligi etkilemektedir.’

“H2apcde: Toplumda algilanan  doktor imaji  boyutlarindan  a)doktorun  hastayi
bilgilendirmesi, b)olumlu algilanan doktor davramisi, c)doktorun para diisiincesi, d)olumsuz
algilanan doktor davranisi, e) algilanan doktor itibari saglik hizmet kalitesi boyutlarindan

fiziksel goriiniimii etkilemektedir.”
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“H3abcde: Toplumda algilanan doktor imaji  boyutlarindan a)doktorun  hastayt
bilgilendirmesi, b)olumlu algilanan doktor davranisi, c)doktorun para diisiincesi, d)olumsuz
algilanan doktor davramisi, e) algilanan doktor itibart saglik hizmet kalitesi boyutlarindan

’

istekliligi etkilemektedir.’

“Hlapcde: Toplumda algilanan doktor imaji  boyutlarindan a)doktorun  hastayi
bilgilendirmesi, b)olumlu algilanan doktor davranisi, c)doktorun para diistincesi, d)olumsuz
algilanan doktor davramisi, e)algilanan doktor itibart saglik hizmet kalitesi boyutlarindan

empatiyi etkilemektedir.”

Imaj1
. J/ .

( \
e Glvenilirlik

Doktorun hastayi bilgilendirmesi

Toplumda Algilanan Doktor Saghk Hizmet Kalitesi J

* H, o Fiziksel gériiniim

e Olumlu algilanan doktor davranis — L )
e Doktorun para diisiincesi Hs — N
e Olumsuz algilanan doktor davranisi D o Isteklilik

e Olumsuz algilanan doktor itibari

4 )
e Empati

K / N y

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Yontem, Evren ve Orneklem

Toplumda algilanan doktor imajinin saglik hizmet kalitesi ilizerine etkisini incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilmistir. Toplumda algilanan doktor imaji1 ve saglik hizmet kalitesine
iliskin degiskenler 5°1i likert tipi 6lgekle (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-fikrim

yok, 4-katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) dl¢lilmiistiir.

Arastirmada Olgeklerin olusturulmasi i¢in yapilan literatiir taramasinda konuyla iliskili
caligmalar degerlendirilmistir. Degerlendirilmeye alinan c¢alismalar arasinda kullanilan

Olgekler, alaninda uzman akademisyenler tarafindan incelenmistir.

Toplumda algilanan doktor imaj1 ile ilgili 6l¢ek olusturulurken literatiirde konuyu dolayli
olarak tartisan diger caligmalardan yararlanilmistir. Bu calismalar konu igerigi bakimindan
kurumsal imaj, mesleki imaj, doktor davranisi, iletisim sitili vb. konulardir. Toplumda
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algilanan doktor imaj1 ile ilgili 6lgek Ozdemir (2006) “Doktorlarin Toplumsal Imaji: Afyon
[linde Bir Arastirma” isimli ¢aligmasindan, Soylet ve Mengii (2011) “Doktorlara Y&nelik
Izlenim ve Tutum Olusumunun; Yazili Basinda Doktorlara Yénelik Olusturulan Soylem
Baglaminda Irdelenmesi” isimli ¢alismasindan ve Buller and Buller (1987) “Hekimlerin
Iletisim Sitili ve Hasta Memnuniyeti” isimli ¢alismasindan faydalanilarak hazirlanmistir.
Yapilan bu arastirmada dolayl olarak ilgili olan ¢aligmalardan toplam 51 ifade ile “algilanan

doktor imaj1 6lgegi” olusturulmustur.

Saglik hizmet kalitesi i¢in kullanilan Ol¢cek hastane hizmetlerine adapte edilmis Taylor ve
Cronin (1994) tarafindan gelistirilen SERVPERF olgeginden (22 ifade) yararlanilmistir.
Literatiirde sik bir sekilde kullanilan bu oOlgeklerden olusturulan 20 ifade ile katilimcilara

anket uygulanmistir.

Bu aragtirmanin evrenini Bolu ve Diizce illerinde yasayan ve saglik hizmetlerinden
faydalanan kisiler olusturmaktadir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu c¢aligmada
veriler yiz ylze anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada, ornekleme yontemi
olarak tesadifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme yo6ntemi
uygulanmistir. 2014 yili adrese dayali niifus kayit sistemine gére Bolu niifusu 284.789 kisi,
Diizce ili 355.549 kisidir (www.tuik.gov.tr/). Bu dogrultuda, 640.338 kisinin yasadig1 Diizce

ve Bolu sehirlerini birlikte 384 kisilik bir 6rneklem temsil edebilmektedir. Bununla beraber,
degerlendirilmeye alinamayacak anketler de dikkate alinarak evreni temsil etme gucinu
artirmak i¢in 6rneklem 600 kisiye c¢ikarilmistir. Veriler saglik hizmetlerinden en az bir defa
yararlanmis 18 yas iistii bireylerden toplanmigtir. Orneklem biiyiikliigii literatiirde sikca
kullanilan formiil ile hesaplanmustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50):

n=  N.t2 p.q
d2. (N-1)+t%.p.q
Bu esitlikte;
N: Hedef Kitledeki Birey Sayist n: Orneklem Hacmi p: Incelenen Olayin Olus Siklig1 q:

Incelenen olayin olmayis sikligi t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosunda bulunan teorik

deger d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasi.

Arastirma verileri, Bolu ve Diizce illerinde ankete katilmasi gereken kisi sayisinin
belirlenmesinin ardindan 01.06.2015-01.08.2015 tarihleri arasinda Bolu ilinde ikamet eden
300 kisiden ve 02.08.2015-01.10.2015 tarihleri arasinda Diizce ilinde ikamet eden 300 kisiden

toplanmistir. Anketlerin toplanmasinda arastirmaya katilmaya goniillii kisilerle goriistilmiis,
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arastirmanin amaci, kapsami ve tasidigi deger ifade edilmistir. Bunun sonucunda, arastirmaya
katilmay1 kabul eden kisilerle yliz yiize anket uygulamasi yapilarak arastirma verileri
toplanmistir. Ancak toplanan verilerden Bolu ilinde 24 anket, Diizce ilinde de 17 anket hatal

dolduruldugundan veri analiz siirecine dahil edilmemistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS.21 paket programi kullanilmistir. Oncelikle anket
teknigi ile elde edilen veriler kodlanarak SPSS paket programina girilmistir. Verilerin
programa girilmesinin ardindan ilk olarak giivenilirlik testi yapilmistir. Daha sonra
arastirmanin degiskenleri olan toplumda algilanan doktor imaji ve saglik hizmet kalitesi
arasindaki iliski ve etki bakimindan inceleyebilmek amaciyla faktor analizi kullanilmstir.
Toplumda algilanan doktor imajinin saglik hizmet kalitesi tizerine etkisi ise ¢oklu dogrusal

regresyon analizi teknigi ile degerlendirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Faktor Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan agiklayict faktor analizinde toplumun zihninde doktorlarla
ilgili neler diisiindiiklerini belirlemeye yonelik sonuglar1 kapsamaktadir. Faktor analizinin
yapilabilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi &lgiisiiniin 0,50’nin iizerinde
olmas1 ve Barlett testi sonucucunun anlamli olmasi gerekmektedir (Altunisik ve dig., 2010:
266). Faktor analiz sonucglari Tablo-2’de gosterilmistir. Tablo-2 incelendiginde algilanan
doktor imajinin boyutlarint belirlemek i¢in faktor analizine tabi tutulan verilerin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik testi ve Barlett testi sonucunun yeterli oldugu
gortilmektedir (KMO degeri 0,893. Barlett testi sonucu p<0,001).

Toplumda algilanan doktor imaj1 faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve Varimax
dondiirme teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik gosteren degerler (0,45°in altindaki
ifadeler) dlgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda algilanan doktor imaju ile ilgili dlgekte yer alan
51 maddeden diisiik esdegerlik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren,
faktor yiikii olmayan, tek basina kalan 18 ifade ¢ikarilmustir. Olgekten 18 madde ¢ikarildiktan
sonra 33 madde kalmustir.
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Tablo 1. Toplumda Algilanan Doktor imaj1 Agiklayici Faktér Analizi Sonuglart

Faktor . Faktor | Agciklanan Oz
ler g gtienlin it Yiukleri Varyans | Deger
Doktorlar hastalarini ¢ok dikkatli dinler. 3,218 726
Doktorlar hastaneyle ilgili detayli bilgi verirler. 2,5769 710
Df)litOflar kendilerini hastalarin yerine koyarak 25144 681
diisiiniirler.
'z | Doktorlar her hastay1 ayni duyarlilikla dinledigini 28312 647
£ | diisiiniiyorum. ' '
= | Doktorlar hastaneyle ilgili yasayabilecegim sikintilar
9 s e . 2,6047 ,641
& | hakkinda beni bilgilendirir.
5 Dol_<tor1ar hastaligimin tedavisi ile ilgili detayli bilgi 33701 640
= | verirler.
é Doktorlar her hastaya esit davranirlar. 2,6905 ,637
§ Simdiye kadar karsilastigim doktorlar islerini iyi
g 1 32248 | 613 25580 | 8441
& | yapyorlar.
8 Dolftorlar hastaligimin teshisi ile ilgili detayl bilgi 33660 603
verirler.
Dpkto_rlar muayenelerinde her zaman yeterli 6zeni 2 0082 539
gosteriyorlar
Doktorlar hastalarina kars1 saygilidir. 3,3591 524
Doktorlar hastanin seviyesine gore konusmay1 bilirler. 3,5622 457
= _ | Doktorlar son derece agik sozliidiir. 3,3436 743
g g Doktorlar diiriist insanlardir. 3,3436 ,701
E) = | Doktorlar inandiricidur. 3,4928 649
= = | Doktorlar cok yonlendiricidirler. 3,2297 ,629
g gz Doktorlar son derece nazik insanlardir. 3,1063 ,592 9,974 3,201
© = | Doktorlar hastalarina karsi son derece samimidir. 2,9982 ,589
Doktorlar algak goniillii insanlardir. 2,9173 424
Doktorlarin hastaya yaklagimlari verilen paraya gore
.. . 3,614 ,810
© farklilik gostermektedir.
& 'z | Doktorlar hastalarinin zaaflarindan yararlanarak daha
c o P 3,614 ,796
5 £ | fazla para kazanmak istiyorlar.
£ .Z | Doktorlar paray1 ¢ok sevmektedir. 3,555 751
< 3 — — 5,934 1,958
a Doktorlar hastalarin1 miisterileri olarak goriiyorlar. 3,3533 ,654
Doktorlar hastalar1 vasitalari ile kendi reklamlarini 37766 499
yapmis oluyorlar.
g _ | Doktorlar sinirlidir. 3,009 674
E g Doktorlar hastalariyla ¢ok tartigir. 2,5799 ,670
%" E Doktor kisisel problemlerini hastasina anlatir. 1,9458 571
N T | Doktorlar soguk insanlardir. 3,0412 539
£ £ | Doktorlar kibirli insanlardr. 2,9191 ,506 4521 1,492
5= 3 | Doktorlar hastalarma kars1 bir konuyu vurgularken
2,6812 ,460
abartarak anlatir.
.- !Z)_oktorllgr"toplum icinde hak ettiklerinden daha fazla 32055 764
2 % 5 itibar gbriyorlar.
E 5, § Doktorlar hak ettikleri saygiy1 goriiyorlar. 3,5494 ,709
O "= g Toplumumuz doktorluk meslegini gbziinde ok 22083 576 3,994 1,318
biydtiyor. ’ '
Q
~_§ S Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,893
§ E Approx. Chi-Square: 5736,841 Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
)a;,o § Extraction Method: Principal Components Rotation Method: Varimax
] Aciklanan Varyans Toplami: 50,003 Cronbach’s Alpha Katsayisi: 0,834
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Tablo 1’e bakildiginda algilanan doktor imaji ile ilgili toplam agiklanan Varyansin %50,003
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan 5 faktoriin birlikte varyansin g¢ogunu

acikladiklar1 soylenebilir.

Oz degerlerin ve agiklanan varyanslarin dagilimma bakildiginda en yiiksek 6z degere birinci
faktoriiniin 8,441 ve agiklanan varyansiin %25,580 sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucla
algilanan doktor imajini agiklayan degiskenler igerisinde en yuksek paya birinci faktorinin
sahip oldugu anlasilmaktadir. Ikinci faktoriin ise 6z degeri 3,291 ve agiklanan varyans1 9,974
ile birinci faktorden sonra en yiiksek paya sahip faktor olarak gorilmektedir. Uclincii faktorin
0z degeri 1,958 ve aciklanan varyansi 5,934’°diir. Dordiincii faktoriin 6z degeri 1,492 ve
aciklanan varyansi 4,521°dir. Besinci faktoriin 6z degeri 1,318 ve agiklanan varyansi
3,994°diir. Faktor analizi sonucuna gore birinci faktér 12 maddeden, ikinci faktor 7
maddeden, Ucincu faktér 5 maddeden, dordiincii faktor 6 maddeden ve besinci faktor 3

maddeden olusmaktadir.

Faktor analizi sonucuna algilanan doktor imaj1 ile ilgili 33 degiskenin toplam bes faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu faktorler veri setinde cevaplayicilara sorulan sorularla
birlikte diisiiniildiiglinde doktorun hastay1 bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi,
doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor

itibar1 olarak adlandirilmistir.
Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar asagidaki gibidir;

Tablo-1’e bakildiginda birinci faktoriin - yiikleri 0,457 ile 0,726 degerleri arasinda
degismektedir. Ankette yer alan sorular doktorun hastay: bilgilendirmesi, dinlemesi, hastaya
Ozen goOstermesi, hastayr diisiinebilmesi vb. ifadeler birlikte diistiniildiigiinde bu faktore

“doktorun hastay1 bilgilendirmesi” ismi verilmistir.

Ikinci faktdriin yiikleri 0,424 ile 0,743 degerleri arasinda degismektedir. Ankette yer alan
sorular doktorun diiriistliigii, inandiriciligl, yonlendirmesi, nazik olmasi, algak goniillii olmasi,
acik sozlli olmasi ifadeler birlikte diisiiniildiiglinde bu faktore de “olumlu algilanan doktor

davranig1” ismi verilmistir.

Ugiincii faktoriin yiikleri 0,499 ile 0,810 degerleri arasinda degismektedir. Ankette yer alan
sorular doktorlarin para kazanmasiyla ilgili diisiinceleri, hastalar1 miisteri olarak gdérmeleri,
kendi reklamlarmi yapmak istemeleri gibi ifadeler birlikte diisiiniildiiglinde bu faktore

“doktorun para diisiincesi” ismi verilmistir.

189



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Dorduncu faktorin yukleri 0,460 ile 0,674 degerleri arasinda degismektedir. Ankette yer alan
sorular doktorun sinirli olmasi, tartismact olmasi, soguk davranmasi, kibirli olmasi, kisisel
problemlerini hastaya yansitmasi ile ilgili olumsuz davranig sergileme tutumu ifadeleri

birlikte diistintildiiglinde bu faktore “olumsuz algilanan doktor davranis1” ismi verilmistir.

Besinci faktoriin yiikleri 0,576 ile 0,764 degerleri arasinda degismektedir. Ankette yer alan
sorular; doktorlarin toplum i¢inde hak ettiklerinden daha fazla itibar gérmeleri, doktorlarin
hak ettikleri saygiyr gormeleri ve toplumumuz doktorluk meslegini gdziinde ¢ok biiylitmesi
ile ilgili ifadeler birlikte diisiiniildiigiinde bu faktére “olumsuz algilanan doktor itibar1” ismi

verilmistir.

Arastirmanin bir diger degiskeni ise saglik hizmet kalitesidir. Bu dogrultuda katilimcilarin
saglik hizmet kalitesi ile ilgili algilarin1 olusturan veriler lizerinden agiklayict faktdr analizi

yapilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen analiz ¢iktilar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo-2 incelendiginde saglik hizmet kalitesi Olgegi igin yapilan faktor analizi ile ilgili
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Barlett testi sonucunun yeterli oldugu
goriilmektedir (KMO degeri 0,897. Barlett testi sonucu p<0,001). Ortaya ¢ikan bu sonug
saglik hizmet kalitesi faktor analizinde 6rneklem yeterliginin ve biiyiikliigliniin arastirma i¢in

cok iyi oldugunu gdstermektedir.

Saglik hizmet kalitesi faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirme teknigi
kullanilmistir. Diisiikk esdegerlik gosteren degerler (0,45’in altindaki ifadeler) 6lgekten
cikarilmistir. Bu dogrultuda saglik hizmet kalitesi ile ilgili 6l¢ekte yer alan 20 maddeden 17.
ve 13. sorular diisiik esdegerlik gosterdikleri i¢in ¢ikarilmistir. Olgekten 17. ve 13. sorular
¢ikarildiktan sonra 18 madde kalmistir. Bu maddelerin 4 faktor altinda toplandiklari Tablo-
3’te gosterilmektedir. Tablo-3’e bakildiginda saglik hizmet kalitesi ile ilgili toplam ag¢iklanan
Varyansimin %59,903 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan 4 faktoriin birlikte
varyansin ¢ogunu agikladiklart s@ylenebilir. Ozdegerlerin ve agiklanan varyanslarin
dagilimma bakildiginda en yiiksek 6z degere giivenilirlik faktoriiniin 6,106 ve agiklanan
varyansinin  %33,922 sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla saglik hizmet kalitesini
aciklayan degiskenler igerisinde en yiiksek paya giivenilirlik faktoriiniin sahip oldugu
anlasilmaktadir. Fiziksel goriinim 6z degeri 2,241 ve agiklanan varyansi 12,451 ile
guvenilirlikten sonra en yiksek paya sahip faktor olarak gorulmektedir. Bu faktorleri
isteklilik, 6z degeri 1,348 ve agiklanan varyansi 7,489 ile empati, 6z degeri 1,087 ve agiklanan

varyansi 6,040 olarak takip etmektedir.
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Tablo 2. Saglik Hizmet Kalitesi A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglari

. - Faktor | Agiklanan Oz
Faktorler Degiskenler Ort. yikleri | Varyans | Deger
Bu hastanede yapilmasi planlanan islemler aynen 33543 | 762
uygulanmaktadir.
Bu hastane randevulara uygun hareket etmektedir. | 35558 | 711
Hastalar bu hastanenin ¢aliganlariyla olan
. . . . . 3,3189 ,697
islemlerinde giiven hissetmektedirler.
B}l hastanede (;ah_sanlar hastalar ile iliskilerde 30441 | 682
gliven vermektedir.
= dBuvha(sltanede gecmise yonelik tutulan kayitlar 35425 | 676
T offudul. ___ - — 33922 | 6,106
S Yapilacak bir islem veya sonraki iglemler i¢in
5 hizmetin tam olarak ne zaman yapilacagi 3,4355 ,669
caliganlar tarafindan sdylenmektedir.
Bu hastane calisanlar1 hastalarin problemleri
o 3,1199 ,652
oldugunda cana yakin davranirlar.
Bu hastanede ¢alisanlar hastalara kars1 saygili 33928 614
davranmaktadir.
B}l hagt.anf-: sahsi bilgilerimin saklanmasinda 34829 600
glvenilirdir.
c Bu .Ha}stane modern arag- gere¢ ve donanima 33063 850
S sahiptir.
2 -
> Hastanede l.nzn.l'et"s1'1'nu.1'nund.a .kl.lllamlan 31087 | 800
Q materyallerin gérunimii cekicidir.
O — P—— 12,451 2,241
= Bu hastanede fiziksel materyallerin gorintimii 35072 200
% sunulan hizmetlerin tlirine uygundur. ’ '
i B}l 'l'laﬁtalge .c';ahsanlarl temiz ve diizgiin 36613 | 641
goriinislidiir.
i Bu hastanede ¢alisanlar miisterilere yardimci
= 2,9292 ,759
= olma noktasinda arzuludur.
< p = - - 7,489 1,348
S Bu hastanenin ¢alisanlarinin miisteriye saglik 30051 -
i hizmetini hizl1 bir sekilde sunmasi gercekeidir. ' '
Bu hastane ¢alisanlar1 hastalarin 6zel ihtiyaglarini
3,018 ,730
— anlayigla karsilamaktadir.
*c-d' . . " .
g_ Bu has_tanede hastalar i¢in yapilan islemlerin 26834 | 654 6.040 1087
5 saatleri uygundur.
Bu hastane ¢alisanlar1 miisterilerin isteklerine
! - .. 2,8584 ,599
cevap verebilecek bilgiye sahiptir.
]
E _
-_‘g 3 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,897
g § Approx. Chi-Square: 3555,901 Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
T T Extraction Method: Principal Components Rotation Method: Varimax
E” X Aciklanan Varyans Toplami: 59,903 Cronbach’s Alpha Katsayisi: 0,822

Faktor analizi sonucuna gore birinci faktor 9 maddeden, ikinci faktor 4 maddeden, Gglncl

faktor 2 maddeden ve dordiincii faktér 3 maddeden olusmaktadir.

Faktor analizi sonucuna gore saglik hizmet kalitesi ile ilgili 18 degiskenin toplam dort faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu faktorler veri setinde cevaplayicilara sorulan sorularla
birlikte diisiintildiiglinde literatiirde benzer arastirmalar dikkate alinarak gilivenilirlik, fiziksel

gorliniim, isteklilik (heveslilik) ve empati olarak adlandirilmistir.
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Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar asagidaki gibidir;

Tablo 2’ye bakildiginda birinci faktoriin yiikleri 0,600 ile 0,762 degerleri arasinda
degismektedir. Ankette yer alan sorular tiliketicilerin hastane c¢alisanlarina giiven duymalari,
tutulan kayitlarin dogrulugu, calisan davranislart ve uygulanan hizmetlerin dogrulugu

ifadeleri birlikte diisiintildiiglinde bu faktore “giivenilirlik” ismi verilmistir.

Ikinci faktoriin yiikleri 0,641 ile 0,850 degerleri arasinda degismektedir. Ankette yer alan
sorular tiiketicilerin hastane goriiniimii, hastane altyapisini olusturan ara¢ ve donanimi, saglik
hizmeti sunumunda kullanilan materyallerin goriiniimii ile ilgili algisin1 olusturan ifadeler

birlikte diistiniildiigiinde bu faktore de “fiziksel goriinlim” ismi verilmistir.

Ucgiincii faktoriin yiikleri 0,694 ile 0,759 degerleri arasindadir. Ankette yer alan sorular
hastane calisanlarinin tiiketicilere saglik hizmeti sunmasinda istekli, arzulu davraniglariyla

ilgili ifadeler birlikte diisiiniildiigiinde bu faktore “isteklilik (heveslilik)” ismi verilmistir.

Dordinci faktorin yukleri 0,599 ile 0,730 degerleri arasinda degismektedir. Ankette yer alan
sorular tiiketicilerin 6zel ihtiyaglarinin anlayigla karsilanmasi, yapilan islemlerin saatleri
uygun olmasi ve ¢alisanlarin tiiketicilerin isteklerine cevap verebilecek bilgiye sahip olmasi

ile ilgili ifadeler birlikte diisiiniildiiglinde bu faktdre “empati” ismi verilmistir.
4.2. Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirma modelinde yer alan saglik hizmet kalitesi ve toplumda algilanan doktor imaji
arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon
analizi Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, saglik hizmet Kkalitesi ve
toplumda algilanan doktor imaj1 degiskenlerinin alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde
anlamli, pozitif ve negatif iligkilerin var oldugu goriilmektedir. 0.00-0.30 aras1 degerler diisiik
diizey iliskiye ve 0.30-0.70 aras1 degerler orta diizey iliskiye isaret ederken 0.70-1.00 arasi
degerler yiiksek diizey milkemmel iliskiye isaret etmektedir (Biiyilikoztik, 2015: 32). Bu
varsayimlar ¢ergevesinde Tablo 3’de korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde; gilivenilirlik
boyutu ile doktorun hastayi bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranis1 arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Glivenilirlik boyutu ile doktorun para
diislincesi ve olumsuz algilanan doktor davranisi arasinda ise diisiik diizeyde ve negatif yonde

anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 3. Saglik Hizmet Kalitesi ve Toplumda Algilanan Doktor imaj1 Alt Boyutlari ile ilgili
Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler 1. Giivenilirlik | 2.Fiziksel Goruiniim | 3. Isteklilik | 4. Empati
1. Doktorun Hastay Bilgilendirmesi ,520™ 247 ,112™ -,008
2. Olumlu Algilanan Doktor Davramst 498™ 261" ,118™ -,003
3. Doktorun Para Diisiincesi -,104" -,084" -,214™ -,196™
4, Olumsuz Algilanan Doktor - 158" - 027 37 - 288"
Davranisi
5. Olumsuz Algilanan Doktor itibar1 -,025 ,036 -,156™ -,173™

* Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamli, ** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli.

Saglik hizmet kalitesinin diger bir boyutu olan fiziksel goriiniim ile doktorun hastay1
bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranisi arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli
bir iligki bulunmustur. Fiziksel goriiniim ile doktorun para diisiincesi arasinda diisiik diizeyde
negatif anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Isteklilik boyutu ile doktorun hastayr bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranisi
arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iligki vardir. Isteklilik boyutu ile doktorun para
diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibar1 arasinda
diistik diizeyde negatif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Saglik hizmet kalitesinin son boyutu
olan empati ile doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranigi ve olumsuz

algilanan doktor itibar1 arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli bir iligki bulunmaktadir.
4.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular:

Coklu dogrusal regresyon analiz sonuglari igerisinde ilk olarak toplumda algilanan doktor
imaji  boyutlarinin saglik hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik {izerine etkileri
incelenmigtir. Tablo 4’te toplumda algilanan doktor imaji1 boyutlarindan “doktorun hastay1
bilgilendirmesinin”, “olumlu algilanan doktor davranisinin”, “doktorun para diislincesinin” ve
“olumsuz algilanan doktor davranisinin” saglik hizmet kalitesi boyutu olan “giivenilirlik”,
iizerine etkisi ile ilgili sonucglar yer almaktadir. Korelasyon analizi sonuclarina gore

giivenilirlik ile olumsuz algilanan doktor itibari arasinda anlamli bir iligki ¢ikmadigindan

degerlendirilmeye alinmamustir.

Tablo 4 incelendiginde doktorun hastayi bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi,
doktorun para diisiincesi ve olumsuz algilanan doktor davranisi ile giivenilirlik arasinda orta
ve diisiik diizeyde pozitif ve negatif (sirasiyla; 0,520; 0,498; -0,104; -0,158) korelasyonlar
oldugu goriilmektedir. VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir deger ve tolerans degerleri

arasinda 0.20’den daha diisiik bir deger olmadig: i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
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baglantililigin  olmadig1r sdylenebilir. Ayrica Durbin—Watson katsayisi (1,771) bagimsiz

degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Toplumda Algilanan Doktor Imaji-Saglik Hizmet Kalitesi (Giivenilirlik)

Degisken B Std. B t p | Ikili | Kismi | Tol. | VIF
Hatas r r
Sabit 1,619 ,213 - 7,606 | ,000 - - - -

Doktorun Hastay: Bilgilendirmesi 315 043 | 340 | 7,264 | ,000 | ,520 295 | 566 | 1,767

Olumlu Algilanan Doktor

Davrans: 274 | 049 | 269 | 5605 | 000| 498 | 232 | 538 | 1,859
Doktorun Para Disfincesi 004 | 034 | o |-108|,914 | -104 | -005 | 879 | 1,137
Olumsuz Algilanan Doktor 020 | 044 | -450 | 653 | -158 | -019 | 833 | 1,200
Davranigi ,017

Bagimli degisken: Giivenilirlik

R: 0,560 R0,314  Fas50:63,384  :0,000 Durbin-Watson:1,771

Diger taraftan toplumda algilanan doktor imaj1 alt boyutlar1 (doktorun hastay1 bilgilendirmesi,
olumlu algilanan doktor davranisi, doktorun para diisiincesi ve olumsuz algilanan doktor
davranisi), giivenilirlik ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R: 0,560, R2: 0,314,
p: 0,000). Ayrica, toplumda algilanan doktor imaji alt boyutlar1 giivenilirlikteki toplam
varyansin %31’ini aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore,
toplumda algilanan doktor imaj1 alt boyutlarinin giivenilirlik iizerindeki goreli 6nem sirasi;
doktorun hastayi bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi, olumsuz algilanan doktor
davranis1 ve doktorun para diisiincesi seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, doktorun hastay1 bilgilendirmesi ve olumlu
algilanan doktor davranisi, giivenilirlik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular 15181nda;

“Hia: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan doktorun hastayr bilgilendirmesi,

’

saglik hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirligi etkilemektedir.’

“Hu. Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan olumlu algilanan doktor davranisi,

saglik hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirligi etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 5’de toplumda algilanan doktor imaji  boyutlarindan “doktorun hastay1
bilgilendirmesinin”, “olumlu algilanan doktor davraniginin” ve “doktorun para diisiincesinin”
saglik hizmet kalitesi boyutu olan “fiziksel gorliinim” iizerine etkisi ile ilgili sonuclar yer
almaktadir. Korelasyon analizi sonuglarina gore fiziksel goriiniim ile olumsuz algilanan
doktor imaj1 ve olumsuz algilanan doktor itibar1 arasinda anlamli bir iliski ¢ikmadigindan
degerlendirilmeye alinmamuistir.

Tablo 5. Toplumda Algilanan Doktor Imaji-Saglik Hizmet Kalitesi (Fiziksel Goriiniim) Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Stand B t p ikili | Kasmir | Tol. | VIF
Hatas r
Sabit 2,515 ,234 - 10,750 | ,000 - - - -

Doktorun Hastayi
Bilgilendirmesi ,135 ,056 ,131 2,427 ,016 | ,247 ,102 ,566 | 1,766
Olumlu Algilanan Doktor
Davranisi 190 061 168 | 3,086 | ,002 | 261 | ,130 | ,560 | 1,784
Doktorun Para Dstincesi | _o3g | 042 | 037 | -897 | ,370 | -084 | -038 | 969 | 1,032
Bagimli degisken: Fiziksel goriiniim
R: 0,282 R%0,079 F@, 555):15,944 p:0,000 Durbin-Watson:1,769

Tablo 5 incelendiginde doktorun hastayi bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi ve
doktorun para diislincesi ile fiziksel goriiniim arasinda diisiik seviyede pozitif ve negatif
(swrastyla; 0,247; 0,261; -0,084;) bir ikili korelasyon oldugu goriilmektedir. VIF degerleri
arasinda 10’dan yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik bir
deger olmadig1 icin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadig sdylenebilir.
Ayrica Durbin—Watson katsayis1 (1,769) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda
sorunlu bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Diger taraftan toplumda algilanan doktor
imaj1 alt boyutlart (doktorun hastayr bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi,
doktorun para diisiincesi), fiziksel gorinim ile disik diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R: 0,282, R% 0,079, p: 0,000). Ayrica, toplumda algilanan doktor imaji alt
boyutlar fiziksel goriiniimdeki toplam varyansin %07’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarma (B) gore, toplumda algilanan doktor imaj1 alt
boyutlarinin fiziksel gorinim izerindeki goreli 6nem sirasi; olumlu algilanan doktor
davranisi, doktorun hastayr bilgilendirmesi ve doktorun para diisiincesi seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, doktorun
hastay1 bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranisi, fiziksel goriiniim {izerinde

anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda;
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“H2a: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan doktorun hastayr bilgilendirmesi,
saglik hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel gériiniimii etkilemektedir.”

“Hav: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan olumlu algilanan doktor davranisi,
saglk hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel goriiniimii etkilemektedir.” hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 6’de toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan “doktorun hastay1
bilgilendirmesinin”, “olumlu algilanan doktor davraniginin”, “doktorun para diislincesinin”,
“olumsuz algilanan doktor davranisinin” ve “olumsuz algilanan doktor itibarinin” saglik
hizmet kalitesi boyutu olan “isteklilik” tizerine etkisi ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Tablo 6
incelendiginde doktorun hastay1 bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi, doktorun
para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibari ile
isteklilik arasinda diisiik seviyede pozitif ve negatif (sirasiyla; 0,112; 0,118; -0,214; -0,237; -
0,156) bir ikili korelasyon oldugu goriilmektedir. VIF degerleri arasinda 10’dan yiiksek bir
deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik bir deger olmadig1 i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda coklu baglantililigin olmadigi sOylenebilir. Ayrica Durbin—Watson
katsayis1 (1,707) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin
olmadigin1 gostermektedir.

Diger taraftan, toplumda algilanan doktor imaji alt boyutlart (doktorun hastay1
bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi, doktorun para diisiincesi, olumsuz
algilanan doktor davranis1 ve olumsuz algilanan doktor itibari), isteklilik ile diisiik diizeyde ve
anlamli bir iliski vermektedir (R: 0,291, R% 0,084, p: 0,000). Ayrica, toplumda algilanan
doktor imaj1 alt boyutlar1 isteklilikteki toplam varyansin %08’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, toplumda algilanan doktor imaj1 alt
boyutlariin isteklilik tizerindeki goreli 6nem sirasi; olumsuz algilanan doktor davranisi,
doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor itibari, doktorun hastay: bilgilendirmesi ve
olumlu algilanan doktor davranisi seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuclar1 incelendiginde ise, doktorun para diisiincesi ve olumsuz algilanan doktor
davranisi, isteklilik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda;
“Hac: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan doktorun para diisiincesi, saglik hizmet
kalitesi boyutlarindan istekliligi etkilemektedir.”

“Hsd: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan olumsuz algilanan doktor davranisi,

saglik hizmet kalitesi boyutlarindan istekliligi etkilemektedir. ” hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 6. Toplumda Algilanan Doktor imaji-Saglik Hizmet Kalitesi (Isteklilik) Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. B t p Ikili | Kismi | Tol. | VIF
Hatas r r
Sabit 4,147 ,307 - 13,487 ,000 - - - -

Doktorun Hastay1

oktorun Hastz 064 061 | 057 | 1054 | 292 | 112 | 045 | 566 | 1,768
Bilgilendirmesi

Olumlu Algilanan Doktor | 5, 069 | ,008 | 144 885 | ,118 | ,006 | ,538 | 1,859
Davranisi

Doktorun Para Disiincesi | _ 14g 049 | -133| -3,008 | ,003 | -214 | -127 | 849 | 1,178
Olumsuz Algilanan 219 | 063 |-158| -3454 | 001 | -237 | -145 | 788 | 1,269

Doktor Davranist

Olumsuz algilanan doktor

.. -,072 ,043 -,072 -1,648 , 100 | -,156 -,070 ,879 | 1,137
itibar1

Bagimli degisken: Isteklilik
R: 0,291 R 0,084 Fs,553):10,200 p:0,000 Durbin-Watson:1,707

Tablo 7’de toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan “doktorun para diisiincesinin”,
“olumsuz algilanan doktor davranisinin” ve “olumsuz algilanan doktor itibarinin” saglik

hizmet kalitesi boyutu olan “empati” iizerine etkisi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7. Toplumda Algilanan Doktor Imaji-Saglik Hizmet Kalitesi (Empati) Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

.. Std. ikili | Kismi

Degiskenler B Hatas B t p r r Tol. | VIF
Sabit 4,423 A74 | - 25,412 | ,000 - - - -
Doktorun Para Diisiincesi -,092 ,041 _097 -2,239 | ,026 | -,196 -,095 | ,858 | 1,166
Olumsuz Algilanan Doktor 272 | 051 | ... |-5278 | 000 |-288 | -219 | 840 | 1,191
Davranisi ,232
Olumsuz Algilanan Doktor itibari -,066 ,036 _078 -1,816 | ,070 | -,173 -,077 ,881 | 1,135
Bagimli degisken: Empati
R: 0,315 R% 0,099 F(s, 555:20,416 p:0,000 Durbin-Watson:1,894

Tablo 7 incelendiginde doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranisi ve
olumsuz algilanan doktor itibar1 ile empati arasinda diisiik seviyede negatif (sirasiyla; -0,196;
-0,288; -0,173) bir ikili korelasyon oldugu goriilmektedir. VIF degerleri arasinda 10’dan
yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20°den daha diistik bir deger olmadigi i¢in
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica Durbin—
Watson katsayist (1,894) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin

olmadigint gostermektedir. Diger taraftan toplumda algilanan doktor imaji alt boyutlar
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(doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor
itibar1), empati ile diisiik diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R: 0,315, R2: 0,099, p:
0,000). Ayrica, toplumda algilanan doktor imaj1 alt boyutlar1 empatideki toplam varyansin
%09’unu agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, toplumda
algilanan doktor imaji1 alt boyutlarinin empati tlizerindeki goreli Gnem sirasi; olumsuz
algilanan doktor davranisi, doktorun para diisiincesi ve olumsuz algilanan doktor itibari
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise,
doktorun para diisiincesi ve olumsuz algilanan doktor davranisi, empati iizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda;

“Hac: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan doktorun para diisiincesi, saglik hizmet

’

kalitesi boyutlarindan empatiyi etkilemektedir.’

“Hag: Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan olumsuz algilanan doktor davranisi,

saglik hizmet kalitesi boyutlarindan empatiyi etkilemektedir.”

5. Sonug ve Oneriler

Toplumda algilanan doktor imajinin saglik hizmet kalitesi ilizerine etkisinin arastirilmasi
amaciyla yapilan bu g¢alismada faktor, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri

yapilmistir. Asagida yapilan bu analizler sonuglar ile degerlendirilecektir.

Yapilan faktor analiz sonuglarina gore; saglik hizmet kalitesi 6lgeginde 4 farkli boyut ortaya
cikmistir. Bu arastirmada kullanilan SERVPERF olgeginde 5 faktér bulunmasina ragmen
analiz sonucunda ortaya 4 faktor c¢ikmasinda, Olgegin uygulama bolgesinde tiiketici
davranislarinin farkli olmasi, evren ve 6rneklemin farkli olmasi, tiiketicilerin anket sorularini
farkli algilamalar1 gibi nedenler gosterilebilir. Literatirde SERVQUAL 6lcegi kullanilarak
yapilan benzer calismalarda da faktor isimleri ve sayilart aym veya farkli ¢iktigi
goriilmektedir. Parasuraman ve arkadaslarinin (1985), Cronin ve Taylor’un (1992, 1994) ve
Babakus ve Mangold’un (1992) yaptig1 ¢alismalarda da aym faktor isimleri ile sonuglar
gorilmektedir. Tucker ve Adams (2001), Boshoff ve Gray’in (2004) SERVQUAL 6lgegini
kullanarak yaptig1 arastirmalarda ise hem faktor isimlerinin hem faktor sayilarinin farklilastig
goriilmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonug, saglik hizmet kalitesi bilesenlerinden
giiven ve gilivenilirlik faktoriiniin tek faktor icerisinde toplandigidir. Bu boyutlar igerisinde
saglik hizmet kalitesini en 1yi diizeyde temsil eden boyut giivenilirlik boyutudur. Bu boyutu

sirastyla fiziksel goriiniim, isteklilik ve empati boyutu takip etmektedir.
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Algilanan doktor imaji Olgeginde 5 farkli boyut ortaya cikmustir. Literatiirde yapilan
caligmalarda da doktor imaji, iletisimi, hasta-doktor iliskisi gibi benzer ¢alismalarda, benzer
faktorlerin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Olgeklerinden yararlanilan Buller ve Buller’in (1987)
caligmasinda doktorlarin olumlu davranislart ve olumsuz davranislarina yonelik iki faktor
ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu iki faktoriin hasta memnuniyeti iizerine arastirmasi
yapilmigtir. Ozdemir’in (2006) yaptign calismada ise 8 faktdr ortaya cikmustir. Yine bu
faktorler icerisinde yer alan ifadelerle bu ¢alismada ortaya ¢ikan faktorler karsilastirildiginda
benzer olduklar1 gériilmektedir. Fakat Ozdemir (2006) yaptig1 ¢alismada sadece doktorlarin
toplumsal imajin1 ortaya ¢ikarmistir. Olgeginden yararlanilan diger bir ¢alisma olan Sdylet ve
Mengii’niin (2011) arastirmasinda doktorlara yonelik olusan olumlu ve olumsuz diisiinceler
ortaya konulmustur. Cikan sonuglarla bu aragtirmada ¢ikan faktorler benzerlik gostermektedir.
Bu arastirma da ortaya ¢ikan boyutlar1 igerisinde doktor imajini en iyi temsil eden boyut
doktorun hastay: bilgilendirmesi boyutudur. Ikinci sirada ise olumlu algilanan doktor imaj
bulunmaktadir. Bu boyutlar1 sirasiyla doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan doktor

davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibari takip etmektedir.

Saglik hizmet kalitesi ve algilanan doktor imaji degiskenleri arasindaki korelasyon analiz
sonuclarina gore; “doktorun hastayr bilgilendirmesi” ve olumlu algilanan doktor davranisi
saglik hizmet algis1 boyutu olan “giivenilirlik” arasinda orta diizeyde pozitif iligki varken,
“doktorun para diisiincesi” ve olumsuz algilanan doktor davranisi ile gilivenilirlik arasinda
disiik diizeyde negatif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bu durumda doktorlarin hastalari
bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davramisi faktorlerinde olusacak artislar saglik
kuruluslarina olan giivenilirligi de arttiracaktir. Fakat doktorlarin para diislincesi ve olumsuz

davranis sergilemeleri saglik kuruluslarina olan giivenilirligi azaltacaktir.

Fiziksel goriinim boyutu ile doktorun hastay1 bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor
davranis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iligki varken, doktorun para diisiincesi ile
diisiik diizeyde negatif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bu durumda ise doktorlarin hastalari
bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranis1 faktorlerinde olusacak artiglar saglik
kuruluslarmin fiziksel goriintim algisin1 olumlu yonde arttiracaktir. Yine doktorlarin para

diistincesi saglik kuruluslarinin fiziksel goriiniim algisin1 olumsuz yonde azaltacaktir.

Isteklilik boyutu ile doktorun hastay: bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranisi
arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iligki varken; doktorun para diisiincesi, olumsuz
algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibar1 arasinda diisiik diizeyde negatif

anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu durumda ise doktorlarin hastalar1 bilgilendirmesi ve
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olumlu algilanan doktor davranisi faktorlerinde olusacak artiglar saglik hizmet kalitesi boyutu
olan istekliligi olumlu yonde arttiracaktir. Fakat doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan
doktor davranis1 ve olumsuz algilanan doktor itibar1 faktorlerinde olusacak artiglar isteklilik

boyutunda olumsuz yonde azalislara neden olacaktir.

Saglik hizmet kalitesinin son boyutu olan empati ile doktorun para diisiincesi, olumsuz
algilanan doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibar1 arasinda diisiik diizeyde negatif
anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu durumda da doktorun para diisiincesi, olumsuz algilanan
doktor davranisi ve olumsuz algilanan doktor itibarinda olusacak artislar saglik hizmet kalitesi

boyutu olan empatiyi olumsuz yonde azaltacaktir.

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda saglik hizmet kalitesi ile algilanan doktor imaj1
arasinda benzer iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan doktorlarin
hastalarina kars1 olumlu davranis sergilemeleri, hastalarini bilgilendirmeleri, doktorun para
diisiincesi, olumsuz algilanan doktor davranis1 ve olumsuz algilanan doktor itibarinin saglik
hizmet algst ile iliskili oldugu (Aydin ve Yildirim, 2012; Atinga ve dig., 2011; Eleuch, 2011;
Owusu ve dig., 2010; Gilmez, 2005; Varinli ve Cakir, 2004; Varinli ve dig., 2001; Butler ve
dig., 1996) ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore toplumda algilanan doktor imajinin
saglik hizmet kalitesini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Toplumda algilanan doktor imaji
boyutlarindan doktorun hastay:1 bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranisi saglik
hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirligi etkilemektedir. Doktorun hastay:r bilgilendirmesi
ile 1ilgili olcekte yer alan ifadeler birlikte diisiiniildiigiinde; doktorlarin hastalarini
bilgilendirmesi, dinlemesi, hastalarina saygili olmasi, esit davranmasi, isini iyi yapmasi saglik
kuruluslarina duyulan giiven ve giivenilirlik duygusunu pozitif yonde etkilemektedir. ikinci
onemli boyut olan olumlu algilanan doktor davranisinda ise doktorlarin hastalarina karsi
samimi, acik sozli, diirlist, nazik, yonlendirici, inandirict ve algak goniillii olmasi yine saglik

kuruluslarina duyulan giiven ve giivenilirlik duygusunu pozitif yonde etkilemektedir.

Toplumda algilanan doktor imaji boyutlarindan doktorun hastay: bilgilendirmesi, olumlu
algilanan doktor davranisi ve doktorun para diisiincesinin saglik hizmet kalitesi boyutlarindan
fiziksel goriiniimii etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda doktorun hastay1 bilgilendirmesi
ve olumlu algilanan doktor davranisi saglik hizmet algisindaki bulunan her tiirlii arag-gerec,
tibbi altyapr ve calisanlarin gdriiniimiinii etkilemektedir. Fakat doktorun para diisiincesinde bu

durum tam tersidir. Doktorlarin daha fazla para kazanma istekleri, miisterilerine karsi
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davraniglarinin verilen paraya gore degisiklik gostermesi, para sevgisi, hastalar1 vasitasiyla

reklamlarin1 yapmak istemeleri fiziksel goriiniim algisint olumsuz etkilemektedir.

Toplumda algilanan doktor imaj1 boyutlarindan doktorun para diislincesi ve olumsuz algilanan
doktor davranisinin saglik hizmet kalitesi boyutlarindan istekliligi ve empatiyi olumsuz
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yani doktorlarin para ile ilgili diislincelerinin yaninda olumsuz
davranislar (sinirli, kibirli, soguk, tartismaci olmasi ve kendi problemlerini hastalarina

anlatmalari) sergilemis olmalar isteklilik ve empati algisint olumsuz etkilemektedir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglarin ¢iktigi goriilmektedir. Saglik hizmet
kalitesini c¢alisanlarin goriiniimii ve davraniglarinin etkili oldugu calismalarin yaninda
(Giilmez, 2005; Butler ve dig., 1996), saglik hizmet kalitesi algisin1 en fazla etkileyen
faktoriin doktorlar oldugunu ortaya koyan calismalar (Varinli ve Cakir, 2004; Aydin ve
Yildirim, 2012; Varinli ve dig., 2001) bulunmaktadir. Ayrica bu calismada ortaya ¢ikan
doktorun hastay1 bilgilendirmesi ve olumlu algilanan doktor davranisinin toplumun saglik
hizmet kalitesi algisii etkiledigi ile ilgili yapilan diger arastirmalarla benzerlik

gostermektedir (Atinga ve dig., 2011; Eleuch, 2011; Owusu ve dig., 2010).

Bu arastirmada test edilmek istenilen iliski sonucuna gore, toplumda algilanan doktor imaj1
saglik hizmet kalitesini etkilemektedir. Yapilan arastirma sonuglarina gére toplumda algilanan
doktor imaj1 boyutlari; doktorun hastay:r bilgilendirmesi, olumlu algilanan doktor davranisi,
doktorun para diisiincesi ve olumsuz algilanan doktor davranisi saglik hizmet kalitesi
boyutlarini etkilemektedir. Bu dogrultuda asagida saglik kuruluslarina ve literatiire yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Saglik kuruluslarinin hizmet sunumunda 6nemli bir yere sahip doktorlar hastalara karsi
tutumlar1 sliphesiz saglik hizmet kalitesini etkilemektedir. Bu kapsamda doktorlarin
davraniglart saglik kurulusuna olan algiy1 da sekillendirmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan
sonuglara gore doktorlarin hastalar: bilgilendirmesi ve olumlu davranislar sergilemesi saglik
hizmet kalitesi algisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda saglik hizmet kalitesi
algisin1 1iyilestirmek icin hastalarin doktorlar tarafindan bilgilendirilmeleri konusunda
hassasiyet gosterilmelidir. Bu  bilgilendirmeler iki yonli simetrik  bir  sekilde
gerceklestirilmelidir. Sadece kurumun lehinde algi olusturulmasi diisiiniilmemelidir. Ayni
dogrultuda miisterilerin lehinde olumlu degisimlerin yasanabilecegi bir iletisim ve
bilgilendirmede kurgulanmalidir. Iletisim teknolojilerinin gelistigi giiniimiiz diinyasinda

internet, sosyal medya, halkla iliskiler uygulamalar1 vb. kullanilarak doktorlarin ulasilabilir
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olmas1 saglanmalidir. Ayrica saglik kuruluslarinin doktor-hasta iligkilerini gelistirmesi icin
miigteri iligkileri sistemleri {izerinde durmasi ve bu sistemleri siirekli iyilestirmesi

Onerilmektedir.

Diger taraftan doktorlarin para diisiincesi ve olumsuz davraniglar sergilemesi saglik hizmet
kalitesi algisin1 olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda doktorlarin daha fazla para kazanma
istekleri, miisterilerine karsi davraniglarinin verilen paraya gore degisiklik gostermesi, para
sevgisi, hastalar1 vasitasiyla reklamlarimi yapmak istemeleri ve tartismaci, kibirli, sinirli,
soguk karakterli olmalar1 ve problemlerini hastalarima anlatmalar1 saglik hizmet kalitesi
algisin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Ozellikle doktorlara ydnelik siddetin arttig1 giiniimiizde
olaylarin fikri altyapisini olusturan olumsuz davranislardan kaginilmasi gerekmektedir.
Toplumda algilanan olumsuz davraniglarin olumlu davraniglara donistiiriilmesi i¢in saglik
kuruluslarmma doktor-hasta arasinda ortak degerler olusturulmasi Onerilebilir. Hastalarin
doktorlarin gorevlerini ve doktorlarin da hastalarin haklarini bilerek davranis sergilemeleri
karsilikli anlayis1 saglayabilir. Saglik kuruluslart karsilikli anlayis konusunda zemin
hazirlamalidir. Aksi takdirde doktorlarin olumsuz davranis sergilemesi tiim c¢aligsanlara

yonelik memnuniyeti olumsuz etkileyecektir.

Bu aragtirma, Bolu ve Diizce illerini kapsamaktadir. Dolayisiyla tiim iilke veya diinya saglik
hizmet sektorii i¢in veya farkli sektorler icin genellenemez. Yapilacak arastirmalarda ¢izilen
kapsamli ¢erceveden ve arastirma neticesinde elde edilen sonuglardan yararlanilarak tiim iilke
veya farkli iilkelerde doktorlarin imajin1 ve saglik hizmet kalitesini Olgen bir Olgek
gelistirilebilir. Ayrica yapilacak aragtirmalarda saglik hizmet sektoriinde calisan diger meslek

gruplarinin imajlarinin da saglik hizmet kalitesini etkilemesi lizerine ¢aligmalar yapilabilir.

Bu aragtirmada saglik hizmet kalitesi sadece SERVQUAL ve SERVPERF 6lcegi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu sebeple yapilacak calismalarda saglik hizmet kalitesini dlgen degisik
dlceklerden de yararlanilabilir. Ulke, bolge, kiiltiir, yasam kosullar1 vb. farkliliklar dikkate
alinarak daha kapsamli 6lcek gelistirilebilir.
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KIiTAP TANITIMI

ESKi UYGURCA DORT CATIK!

Ars. Gor. Ugur ALTUNDAS
Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakultesi
ualtundas@gmail.com

_ T Eski Tirk Yazitlar1 da dahil olmak iizere
UMIT OZGUR DEMII;Ci / ' gliniimiize kadar okunagelmis Eski Uygur
’ Tiirk¢esi metinlerin  ¢6ziimii noktasinda
cesitli problemler hep yasanmistir. Yeni
metinlerin bulunmasi vesilesiyle 6rnek teskil

- edebilecek s6z varliginin  artmast  ve
4 iuh ‘V" . g . . - .
BaBSA karsilastirmali dil bilimi verileri sayesinde

eskiye nazaran birgok problem ¢oziilmiis olsa

T R

da aslinda bu konuda hala birtakim sorunlar

I*ZSki UVO‘UI’C a yasanmaktadir. Problemler, yalmz kelime

okunuslarinda degil kelimelerin etimolojik

()l 1 C(lt lk aciklamalarinda da s6z konusudur.

Umit Ozgiir Demirci’nin hazirladigi “Eski
Uygurca Dort Catik™ adli eser, Eski Uygurca

donemine ait dort catik lizerinden yukarida
bahsetmis oldugumuz sorunlar iizerine deginmis bir ¢alismadir. Bu kitapta, yazarinin 6n sézde
de belirttigi gibi Dasakarmapathaavadanamala adli sitra igerisinde yer alan Castani Beg,
Dantipali Beg, Maymunlar Begi ve hangi siitra icerisinde yer aldigi tespit edilemeyen
Mukaddes Tavsan adli dort catik, bu dort catik iizerine yapilan caligmalar ve belge
numaralari, ardindan transliterasyon ve transkripsiyon caligsmasi, terciimeleri, notlar, dizin ve
sozliikk, son kisminda da tipkibasim yer almaktadir. Eser “On s6z” haric 14 boliimden

olusmaktadir.
Umit  Ozgiir  Demirci  6n  sozde; dini  kitap  niteligindeki  sttralardan
Dasakarmapathaavadanamala adli sttra igerisindeki Dantipali Beg, Castan1 Beg ve

Maymunlar Begi catikleri ile birlikte hangi sitra igerisinde yer aldigi bilinmeyen Mukaddes

! Demirci, U., O. (2014). Eski Uygurca Dort Catik, Kesit Yayinlari, Istanbul, ss. 264.
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Tavsan Catigini ele aldigini ifade etmis ve F.W. Miiller’in nesriyatindan itibaren devam eden
baz1 kelimelerin okunmasi ve etimolojik agiklamalarinin yapilmasi sorununu ele alarak daha

onceki agiklamalarla birlikte yeni goriisler ileri slirdiigiinii dile getirmistir.

1.Catik Nedir? (s. 9) baslikli Giris kisminda Demirci, Catik tanimini, umumiyetle Buda’nin
hayat hikayelerini konu edinen ve burkancilik inancina gére burkanlarin yeniden doguslarini
anlatan, sutralar igerisinde yer alan jatakalara Uygurlarin Catik adin1 verdikleri olaganiistii

hikayeler olarak veren Ahmet Bican Ercilasun’dan almistir.

2.Castani Beg Catigi (s. 11-14) adli ikinci baslikta, bu ¢atigin Dasakarmapathaavadanamala
(DKPAM) igerisindeki catiklerden bir tanesi oldugu ifade edilmistir. Sonra DKPAM’1in
bilinen ii¢ niishas1 anlatilmistir. Bunlarin ilki Berlin’de (DKPAM), ikincisi Petersburg’da
(DKPAMp) ve sonuncusu Xinjiang Uigur Autonomous Region Museum’da korunan Hami
niishas1 (DKPAMh) Urumgi’dedir. Eserin Berlin niishasi, 2009 yilinda Murat Elmali
tarafindan doktora tezi olarak hazirlanmistir. Petersburg niishasi, 1998 yilinda The
Dasakarmapathaavadanamala in Uigur adiyla Masahiro Shogaito, Lilia Tugusheva ve Setsu
Fujishiro tarafindan Japonya’da nesredilmistir. Hami niishasi {izerine G. Shimin, H. J.
Klimkeit ve J. P. Laut (Shimin-Klimkeit-Laut:1993), G. Shimin ve J. P. Laut (Shimin-
Laut:2000) ve yine J. P. Laut 1996 calismalar1 bulunmaktadir. Daha sonra Castan1 Beg Catigi
uzerine F. W. K. Miiller-A. von Gabain, S. Himran, Gerhard Ehlers, Masahiro Shogaito-Lilia
Tugusheva-Setsu Fujishiro, Murat Elmali ve Jens Wilkens’in yaptiklar1 c¢alismalara
deginilmis ve catigin belge numaralar1 verilmistir. Ayrica bu boliimde catigin Eski Uygur
lehgesine Toharcadan cevrildigi ve eserin ceviricisinin Sirazin Prastinki oldugu ifade

edilmistir.

3.Maymunlar Begi Catigi (s. 15-16) baslikli liglincli boliimde, s6zii edilen ¢atigin Berlin
niishast icinde Mainz koleksiyonunda saklandigina deginilmis ve belge numarasi
belirtilmistir. F. W. K. Miiller-A. von Gabain, S. Himran, Gerhard Ehlers, Murat Elmal1 ve
Jens Wilkens’in ¢atik {izerine yapmis olduklar1 caligmalardan sonra yine belge numarasi
sOylenmis ve c¢evirenin kaynagi ve ceviricisinin Castan1 Beg Catigi ile ayn1 oldugu dile
getirilmistir.

4.Dantipah Beg Catigi (s. 17-18) adli dordiincii boliimde, s6zii edilen ¢atigin hem DKPAM
hem de DKPAMN igerisinde yer aldigi ve bu ¢alismada catigin edisyon kritiginin yapildigi
ifade edilmistir. Ardindan F. W. K. Miiller-A. von Gabain, S. Himran, Murat Elmali ve Geng

Shimin-Jens Peter Laut-Jens Wilkens’in Dantipali Beg ¢atigdi tizerine ¢alismalar1 verilmis ve
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catigin belge numaralar1 siralanmistir. Ayni sekilde eseri g¢evirenin kaynagi ve eserin

ceviricisinin Castan1 Beg ¢atigi ile ayni oldugu belirtilmistir.

5.Mukaddes Tavsan Catigi (s. 19) adl1 baslikta ¢atigin hangi sutra icerisinde yer aldiginin
tespit edilemedigi soylenmistir. Mukaddes Tavsan Catigi tizerine F. W. K. Miiller-A. von

Gabain ve S. Himran’1n yaptig1 caligmalar belirtilmis ve belge numaralar1 dizilmistir.

6.Uygur Alfabesi ve Karsihiklar (s. 21) adli bolimde Eski Uygur lehgesinde kullanilan

alfabe ve alfabenin transliterasyonu ile birlikte transkripsiyonu tablo halinde verilmistir.

7.0saretler (s. 23) adli kisimda Demirci; kelimelerin kaynagi, etimolojileri veya onarim
yapmis oldugu vb. durumlar i¢in kullanmis oldugu 06zel isaretlerin neler oldugunu

listelemistir.

8.Kisaltmalar (S. 25-27) boliimiinde yazarimiz, DKPAM o6rneginde oldugu gibi kullandigi

birtakim kisaltmalar1 belirtmistir.

9.Kaynakga (s. 29-34) boliimiinde de Demirci, eseri meydana getirme siirecinde yararlandigi

eserleri kaleme almistir.

10.Transliterasyon ve Transkripsiyon (s. 35-112) adli boliimde sirasiyla Castani Beg (s. 35-
74), Maymunlar Begi (s. 75-79), Dantipali Beg (s. 80-97) ve Mukaddes Tavsan (s. 98-112)
catiklerinin transliterasyonu ve transkripsiyonu verilmistir. Burada her satir i¢in ayr1 ayr1 6nce
transliterasyonunun altina da transkripsiyonunun verilmesi okuyucu agisindan son derece
kullanigli olmustur. Sunu da belirtmek gerekir ki her catigin bulundugu belge numaralarina
gore hangi yiizde (6n ve arka gibi) bulundugu goz Oniinde tutularak sistemli bir sekilde
okunuslarmin verilmesi de dikkate deger bir 6neme sahiptir. Bu bélumde; kendinden dnceki

okuyuslarin da verilmesiyle Uygurca ¢aligmalarina iyi bir katki saglandig: ifade edilebilir.

11.Tercume (s. 113-124) adli bolimde de sirastyla Castan1 Beg, Maymunlar Begi, Dantipali
Beg ve Mukaddes Tavsan catiklerinin giiniimiiz Tiirk¢esine cevirileri yer almaktadir. Ceviri
yapilirken anlam ve cilimle biitiinliigiiniin dikkate alinmasi ve burada yasanabilecek
karigikligin ¢evirinin belirli satir araliklarma aidiyeti numaralandirma sistemi ile diizene

koyulmasi1 sayesinde dnlenmesi bu boliimii etkin kilan 6nemli bir 6zellikdir.

12.Notlar (s. 125-143) kisminda yazarin ¢alistig1 bu dort ¢atik iginden titizlikle segmis oldugu
kelimeler iizerine etimolojik agiklamalar bulunmaktadir. Burada yer alan kelimelerin ¢ok
biiyilk oranda 6nce anlamlari belirtilmis sonrasinda daha once bu kelime {izerine yapilmisg

temel etimolojik aciklamalar verilmistir. Biitiin bunlardan sonra yazarimiz Umit Ozgiir

208



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 7, Sayi: 2.

Demirci’nin bu tartigmaya bakis acist ve dnerileri kendisine yer bulmustur. Bu béliimde ayni
zamanda sadece etimolojik tartismalar degil okuyus farkliliklar1 ve bunlarin sebepleri ve
aciklamalar1 da yer almaktadir. Tim bu 6zellikleri itibariyle bu eser sadece bu boliimii igin

bile her Tiirkoloji arastirmacisinin mutlaka okumasi gereken bir nitelige sahiptir.

13.Dizin ve So6zIUk (s. 145-212) baslikli boliimde ise incelemesi yapilan dort gatige ait metnin
dizin ve sozIligl hazirlanmigtir. Gramatikal dizin olarak hazirlanmis olmasi kelimelerin
kdkenine dair Onemli bilgiler sunmustur. Alintilanan kelimeler i¢in hangi dilden alinti

oldugunun verilmesi Uygurca s6z varliginin incelenmesi hususunda énemlidir.

14.Tipkibasim (S. 215-264) adli bashkta simdiye kadar adi gegen catiklerin bulunduklari

belgelerin tipkibasimi1 mevcuttur.

Eser, Uygurca ¢alismalar1 igin temel tegkil edebilecek nitelikte kullanigh bir kaynaktir. Uygur
Tiirkgesi ile ilgilenen her Tiirkoloji aragtirmacisinin mutlaka okuyup faydalanmasi gereken bir

eserdir.
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