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Editoryal

Adam Smith, Platon(Eflaton)’'un aksine, bir toplulukta g¢esitli meslekler
bulunmasinin, o toplumdaki kisilerin farkli yeteneklere sahip bulunduklarindan degil,
degisik yeteneklerin meslekler cesitliliginden ortaya ciktilarini belirtir.

Smith’e gore iste uzmanlasmanin gergek nedeninin, insanda bulunan takas ve ticaret
glidiistidiir, diger canli varliklar arasinda bu 6nemli bir farkliliktir. Ona gore “Higbir
kimse bir kopegin bir kemik parcasini, bagka bir kemik pargasi i¢in, bir diger kdpekle
adilane ve bili¢li bir sekilde miibadele ettigini gormedi.

Smith’in piyasalara ayirdigi rol kendisini piyasalarin nasil calistiklar1 iizerinde
spekilasyonlara gotlrdu. Herhangi bir metanin ger¢ek ve dogal degerinin bu metanin
yapilmasinda sarf edilen emekle Olciilebilecegini belirtti.

Bir degeri olacagini diisiinmedikce, hi¢cbir kimse hicbir sey iiretmez. Eger arzu
ettigimiz bir esyay1 satin almak, bu esyay1r kendimizin yapmasindan daha ucuza mal
olacak ise, satin almay1 tercih eder, ve karsiliginda, bu degis tokusta yer alan diger
tarafin (emek olarak) kendisinin yapabileceginden daha ucuza edecegi bir sey veririz.
Bu durum ise uzmanlagma ve ticaretin her iki taraf icin kazangli oldugunu gosterir.
Bir esyanin dogal degeri, sadece onu olusturmak i¢in gerekli zamana degil, emegin
yogunlugunu is¢inin ustalik kazanma yolunda gectigi egitim ve diger faktorlerle
baghdir.

Iste bu nedenle iktisat biliminin temel yapi taslariyla ilgili olan karsimizda bir bosluk
olarak durmaktadir. Bilim olma iddiasini en ¢ok hak eden iktisadin gelisimine
katkida bulunmak isteyen degerli akademisyenlerin ¢alismalarini dergimize
beklemekteyiz.

Saygilarimizla

Prof. Dr. Ekrem GUL

Yrd. Dog. Dr. Adnan DOGRUYOL
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CYCLICAL OUTPUT - UNEMPLOYMENT RELATIONSHIP: OKUN’S
LAW PARAMETER FOR TURKEY™*

AHMET TIRYAKI**
OBID KHAKIMOV***

Abstract

The aim of this paper is twofold; to analyze the Okun’s law for Turkey and whether
there exists a structural change in the relationship between cyclical output and
unemployment after 2001 financial and economic crisis by using quarterly data from
1993 to end of 2008. Based on its “gap” specification and using different filtering
methods-HP filter 1997, Baxter-King 1995, and Unobserved Component Model,-
different than the previous literature, the results show that there exists significant
inverse relationship between unemployment and output for Turkey. However, the
quantitative value of Okun’s coefficient is relatively bigger than the developed
countries’ coefficient reported by original papers for whole period. Also, the claim
about the Turkish cyclical output and unemployment faced structural change after
2001 crisis did not find any empirical support.

JEL Classification: D50, E0O
Keywords: Okun’s law; Unemployment gap; Output gap; HP Filter; Turkey

*Draft version of this paper is presented in EconAnadolu 2009-Anadolu International
Conference in Economics, Eskisehir/Turkey-June 20009.

**Anadolu University-Open Education Faculty, Economics Dept.-Eskisehir/Turkey
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Introduction

The relationship between output and unemployment has been studied by several
authors like Okun (1962), Smith (1975), Gordon (1984) and others. These studies
found significant negative relationship between cyclical output and cyclical
unemployment for several countries. These results were proved by different
estimation techniques and methodologies. Even though there is a significant inverse
relationship exists, the degree and sensitivity of the relationship changes for country
to country and for tested time period.

As Ball et al. (2013) expresses, claims that Okun’s law works or it is broken dawn
matter for the interpretation of unemployment movements and for macro policy.
Okun’s Law is a model in which changes in aggregate demand cause changes in
output, which in turn lead firms to hire and fire workers. It implies that when
unemployment is high, it can be reduced through aggregate demand stimulus
policies. Skeptics of Okun’s Law question this policy view and stress labor market
policies such as job training to reduce unemployment.

This study analyses the relationship between cyclical output and unemployment in
Turkey for the period of 1993-2008. Unemployment is one of the major economic
and social issues of Turkey and it is one of the top political agenda of the country.
The regular level of unemployment of Turkish economy is extremely high for
emerging economy and it is highest among OECD countries. After 2007-2008 global
financial crisis, on February 2009, the unemployment level of Turkey reached
historically high level 16.1 percent. Especially during the recent economic crisis the
Turkish unemployment level became the most important economic and social
concern of policy makers.

This study has two goals:

i). By using different filtering techniques it aims to test the relationship
between cyclical output and unemployment and test for the robustness of results.
These different filtering techniques provide different level of potential output and
unemployment and recent literature has discussed the advantages and disadvantages
of these methods.

i). After 2001 financial crisis, Turkish economy faced significant reforms
and relationship between number of economic variables faced structural changes. As
a result many economists and politicians commented breaking up of the relationship
between economic growth and employment growth. Visual representation of
unemployment level and trends show that after 2001 the potential level of
unemployment has changed (Figure-2). From the end of 2000 to 2003, the potential
level of unemployment sharply increased and changed it’s level. This level change
was seen by some commentators as if the relationship between economic variables
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weakened. This study, first attempt to test whether relationship between cyclical
unemployment and output faced structural change after 2001.

Based on its “gap” specification and using different filtering methods-HP filter 1997,
Baxter-King 1995, and Unobserved Component Model, our tests results based on all
three models showed strong significantly negative relationship between cyclical
output and unemployment level in Turkey for the period of 1993-2008. The absolute
level of OLC is significantly higher than other industrial countries. Furthermore the
initial hypothesis about structural change did not find any empirical support from all
three testing methods.

The study is organized as follows: The second part of the study discussed the
literature review and current methodologies. The third part of the study discusses the
data and estimation results. The last part discusses the concluding remarks of the
study.

Literature Review

The literature about the relationship between cyclical output and cyclical
unemployment mainly focus on the Okun’s parameter and whether Okun’s law is
symmetric or asymmetric. As indicated before, there exists various international and
Turkish case studies and also there exists various different results. Most of the
studies show the Okun’s law relationship with different parameters.

First of all, some studies such as Harris and Silverstone (2000) and (2001) found no
Okun’s law relationship by using New Zealand data. However, there are many
previous studies found significant negative relationship between cyclical output and
cyclical unemployment for several countries.

Important breakthrough papers from Okun (1962), Smith (1975), Gordon (1984), and
Ball et al. (2013) found significant negative relationship between cyclical output and
cyclical unemployment. Studies using international data find different parameters

and symmetrical or asymmetrical relationship during the cycle for Okun’s law
Coefficient.(See Lee (2000)).

Moosa (1997) estimated the Okun’s law Coefficient (OLC) for G-7 countries. His
estimation showed that OLC for G-7 countries varies from -0.08 (Japan) to -0.49
(Canada). Perman and Tavera (2005) also estimated OLC for 17 European countries
and his results for OLC ranged from -0.26 (Ireland) to -1.45 (Sweden). He also
showed that Nordic European countries has higher absolute values of OLC. Harris
and Silverstone (2001) estimated OLC for seven developed countries. The results of
the study showed that Australia had highest OLC -0.50 and Japan’s OLC was equal
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to -0.09. Also, Cuerasma (2003) for the USA, Villaverde and Maza (2008) for Spain,
Attfield and Silverstone (1998) for UK, Silvapulle, Moosa, and Silvapulle (2004) for
the USA, Huang and Chang (2005) for Canada, Moosa (1997), Bernanke (2003),
found Okun’s law relationship.

Ball et al. (2013) tests Okun’s Law for the United States and twenty advanced
economies and find that even though the coefficient in the relationship varies
substantially across countries, Okun’s Law is a strong and stable relationship in most
countries. Also they found that accounts of breakdowns in the Law, such as the
emergence of “jobless recoveries,” are flawed. Their estimated the Okun’s law
coefficient is —0.15 in Japan, —0.45 in the United States, and —0.85 in Spain.

Mankiw (2012) confirms Okun Law relationship and finds for the United States that
a one percent deviation of output from potential causes an opposite change in
unemployment of half a percentage point.

On the other hand, studies like Gordon (2011) and Meyer and Tasci (2012), Owyang
and Sepkhposyan (2012), and Daly et al. (2012) question Okun’s Law and indicated
that the coefficient in Okun’s Law unstable and varies over time. Cazes et al. (2011)
has suggested that each of the last three U.S. recessions was followed by a “jobless
recovery” and Okun’s Law is unstable in many countries. McKinsey (2011) argues
that Okun’s Law has broken down because of problems in the labor market, such as
mismatch between workers and jobs. However, Gali et al. (2012) rejects the idea that
Okun’s Law has broken down and because of “jobless recovery” in which
unemployment did not fall as much as Okun’s Law predicts and Okun’s Law is
unstable.

Some studies such as IMF (2010) also conclude that the coefficient has risen over
time. For the Turkish economy, Yiiceol (2006) and Barigik et al. (2010) find
asymmetric Okun’s law relationship and Barisik et al. (2010) finds economic growth
doesn’t create employment. Also, by using annual data Ceylan and Sahin (2010) find
that Okun’s law relationship exists in Turkey in the long run and the relationship is
asymmetric.

Dataset and Methodology

In this study, quarterly data is used, 1993:Q1 to 2008:Q3, from Economic
Intelligence Unit. Determination of cyclical output is very sensitive to potential level
of GDP and unemployment. If cyclical level of output is incorrectly determined, then
output gap will be biased. In order to get more robust results output and
unemployment levels should be filtered by various filtering methods. This way
enables us to test the robustness of the relationship between cyclical output and
unemployment.
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It is worth to note that various filtering methods have advantages and disadvantages.
For example Hodrick-Prescott (1997) filtering, which is mostly used filtering method

and according to this method, output Yy, has two components. The first
component of output is trendz,, and the second is cyclical component ¢, and A is
penalty factor. Using this information, the methodology minimizes the following

.
objective function Min>_ (y, —7,)* + A((ry,, — 7)) — (7, — 7)) )*-

t=1
French (2001)! describes the drawbacks of the HP filtering method as: a) the residual
term is normally distributed with zero mean and constant variance, b) time series has
to be in 1(2) order, c) analysis is purely static and the filter has misleading predictive
power. Existence of permanent shocks or split growth, generate shifts of unnecessary
trends.

Considering these disadvantages of HP (1997) filter, economists offered Baxter-King
(1995) filtering method. This filtering method uses dynamic filtering method and
predictive power is better than HP (1997). According to Baxter-King (1995), band-
pass filter, extracts the cyclical components of time series data. The filter is

=K -
considered as symmetric centered moving average where y, = Za L'y, where Y,
J=—K

is filtered series from original time seriesy,, and a;are weights and they are

obtained from minimization problem.? When Baxter and King (1995) calibrated their
filter they assumed that minimum and maximum duration of US business cycle equal
to 6 and 32 quarters.

Furthermore we used the Unobserved Component Model (UCM), developed by
Harvey and Koopman (1997) and (2000)3. Using this methodology, one can divide
time series into several stochastic components such as trend, level, irregular, and
cyclical stochastic components.

Before showing our estimation results we would like to discuss the dynamics of
output and unemployment level during 1993 to 2008. Additionally we will provide
the visual evidence about the performance of different filtering methods.

! French, Mark., (2001), Estimating changes in trend growth of total factor productivity: Kalman and
H-P filters versus a Markov-switching framework, Sep.

2 For detailed information check Baxter M., and King R., (1995), Measuring Business Cycles:
Approximate Band Pass filters for economic time series, NBER, Working Paper 5022

3 Harvey, A.C., and S.J Koopman (2000). Signal Extraction and the Formulation of Unobserved
Components Models, Econometrics Journal, 3, 84-107.

Harvey, A.C., S. J. Koopman, and M. Riani (1997). The Modeling and Seasonal Adjustment of
Weekly Observations. Journal of Business and Economic Statistics 15: 354-68.
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Figure-1 describes the evolution of logarithmic real GDP level of Turkey from 1993
to 2008.* The figure shows the actual logarithmic output and trend levels derived
from three filtering methods. As we can see the performance of Unobserved
Component Model and HP model are identical. They do not show significant
sensitivity of potential output to post crisis periods. Contrary, output trend derived by
Baxter-King (1995) filtering method, shows higher sensitivity in output trend. The
significant difference between Baxter-King and other filtering methods can be
observed during 1998-2004.

Figure -1. Actual logarithmic real GDP and filtered series.
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Next graph describes the actual logarithmic unemployment level and trend levels
derived by above-mentioned three filtering methods. The graphs shows significant
volatility in unemployment level of Turkey. During the 1993-2000 the volatility of
unemployment level was high. After 2001, the volatility of unemployment relatively
decreased but the level increased to its higher points. After 2001 crisis period, the
potential level of unemployment faced slight decrease.

Unlike to output filtered series, all three filtering methods gave different results. The
result derived from HP filtering method generated highest cyclical unemployment
levels compare to Baxter-King (1995) and Unobserved Component Model.

4 Original GDP were in billion US dollars.
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Figure -2. Actual logarithmic unemployment and filtered series.
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Our next figure (Figure-3) shows the historical dynamics of cyclical output and
unemployment levels. From the graph we can observe countercyclical relationship
between cyclical output and unemployment. More interestingly we can detect that
after 2001 crisis, the counter cyclicality of two series changed and became more
systematic. This visual observation let us to question whether the relationship
between these two series changed after 2001 financial crisis. Further empirical
evidences of this test will show us whether Turkish economy faced structural change
after 2001.
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Figure -3. Deviation of output gap and unemployment gap.
Okun,s rule in Turkey
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Estimation results

Before running our estimations we briefly discuss the nature of our variables. First,
cyclical unemployment and output levels are dynamic in nature. Second, our test
results show that these two series are simultaneously determined. Thus, considering
Moosa (1997) and Ball et al. (2013), our main estimation equations are:

Y, _YAr =a, +a (Y, _Y’\T)I—l +a, (U, _Uf)+a3(Dl(Ut _Ur))+et
Ut _Ur =:Bo +ﬂl(Ut _U”)H +:B2(Yt _YAT)+133D1 +U;
where Y, - the logarithmic output level at time t, \fr- logarithmic potential level of

output at time t, U, - the logarithmic unemployment level at time t, LJT- logarithmic
potential level of unemployment at time t, D, =1 if observation belongs to post 2001
period otherwise equal to zero, and «,,@,,@,, a3, By, B, f,,and S, are parameters of
the model. The coefficient «, represent the relationship between cyclical output and
unemployment and it is called also Okun’s law coefficient (OLC). This coefficient is
the main focus of this study. Additionally, the significance of a, coefficient indicates
the structural change in the relationship between cyclical output and unemployment
after 2001. The significance of A, shows whether level of cyclical unemployment
faced structural change after 2001.

In order to test these two equations we proceed as follows. Firstly, we derived
cyclical components of output and unemployment by using abovementioned filtering
methods. Second, we tested the stationarity of these series by using Augmented
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Dickey Fuller test. The test results showed that all cyclical series are stationary. Next
we run the above mentioned two simultaneous equations.

Tables 1 through 3 represents the regression results of abovementioned two
equations by using different filtering methods. Table-1 represents the estimation
results by using HP filtering method. According to this estimation result the OLC is
significant and negative at one percent confidence level. The value of OLC is equal
to -0.53. Moosa (1997) estimated the OLC for G7 countries. His estimation showed
that OLC for G7 countries varies from -0.08 (Japan) to -0.49 (Canada). Perman and
Tavera (2005) also estimated OLC for 17 European countries and his results for OLC
ranged from -0.26 (Ireland) to -1.45 (Sweden). He also showed that Nordic European
countries has higher absolute values of OLC. Harris and Silverstone (2001) estimated
OLC for seven developed countries. The results of the study showed that Australia
had highest OLC -0.50 and Japan’s OLC was equal to -0.09. The results show that
the relationship coefficient between cyclical output and unemployment is relatively
higher for Turkey compare to developed countries. Additionally this regression result
showed that, the relationship between two series did not face the structural change

after 2001. The coefficient «, was not significantly different from zero.

Table-2 represents the regression results using BK filtering method. As we indicated
above this method is more sensitive to shocks compare to other methods. The OLC
coefficient of this regression model is equal to -0.96, which is significantly higher
than previous regression model. The OLC is significant at 1 percent significance
level. This regression results also did not show any empirical evidence about
structural change after 2001.

Table-3 shows the regression results by using UCM methodology. The OLC
coefficient derived from this regression coefficient was equal to -0.83 and
statistically significant at 1 percent significance level. We did not observe any
empirical evidence about post 2001 structural change in OLC.

In summary, all three models showed strong significantly negative relationship
between cyclical output and unemployment level. The absolute level of OLC is
significantly higher than other industrial countries. Furthermore the initial hypothesis
about structural change did not find any empirical support from all three testing
methods.

Conclusions

This paper analyzed the Okun’s law Coefficient (OLC) for Turkey and whether there
exists a structural change in the relationship between cyclical output and
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unemployment after 2001 economic crisis by using data from 1993 to 2008. Based
on its “gap” specification and using HP filter 1997, Baxter-King 1995, and
Unobserved Component Model filtering methods the study finds that there exists
significant inverse relationship between unemployment and output for Turkey.
However, the quantitative value of Okun’s coefficient is relatively bigger than the
developed countries’ coefficient reported by original papers for whole period.

On the other hand, the claim about the Turkish cyclical output and unemployment
faced structural change after 2001 crisis did not find any empirical support.

Working of Okun’s law indicates that when unemployment is high, it can be reduced
through aggregate demand stimulus policies. The study results indicate that
expansionary aggregate demand policies can be used to reduce unemployment in
Turkey.

Table — 1: The results of regression model using HP filtered series

Independent variables Cyclical deviation of Cyclical deviation of

logarithmic output logarithmic
unemployment level

Constant term 0.005 -0.011
(0.36) (-0.61)

Lagged dependent 0.059 0.173

variable (0.53) (1.50)

Cyclical deviation of -0.534

logarithmic (-3.58)***

unemployment level

Cyclical deviation of -0.639

logarithmic output level (-5.28)***

Cyclical -0.158

unemployment*Dummy | (-0.70)

for post 2001 period

Dummy for post 2001 0.029

period (1.11)

Adjusted R square 0.0647 0.129

Note : *** significant at 1 percent level, ** significant at 5 percent, *significant at
10 percent

Table — 2: The results of regression model using BK filtered series

Independent variables Cyclical deviation of Cyclical deviation of
logarithmic output logarithmic
unemployment level
Constant term -0.002 -0.00507
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(-0.17) -0.38
Lagged dependent 0.120 -0.2003*
variable (2.07) (-1.83)
Cyclical deviation of -0.9673
logarithmic (-4.68)***
unemployment level
Cyclical deviation of -0.722
logarithmic output level (-7.62)***
Cyclical 0.046
unemployment*Dummy | (0.18)
for post 2001 period
Dummy for post 2001 0.006885
period (0.37)
Adjusted R square 0.13 0.19

Note : *** significant at 1 percent level, ** significant at 5 percent, *significant at

10 percent

Table — 3: The results of regression model using UCM filtered series

Independent variables

Cyclical deviation of
logarithmic output

Cyclical deviation of
logarithmic
unemployment level

Constant term 0.008 0.002
(0.58) (0.10)

Lagged dependent 0.127 -0.054

variable (1.17) (-0.45)

Cyclical deviation of -0.830

logarithmic (-4.30)***

unemployment level

Cyclical deviation of -0.638

logarithmic output level (-6.39)***

Cyclical -0.056

unemployment*Dummy | (-0.22)

for post 2001 period

Dummy for post 2001 0.012

period (0.58)

Adjusted R square 0.09 0.08

Note : *** significant at 1 percent level, ** significant at 5 percent, *significant at

10 percent
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TUKETICILERIN ALISVERIS MERKEZLERI TERCIHINI ETKILEYEN
FAKTORLER: MALATYA ILINDE BiR UYGULAMA

Yrd.Dog.Dr . Halim TATLI, Bingél Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Iktisat Boliimii, htatli@bingol.edu.tr

Kadir KAZANCIOGLU, Bingdl Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Lisans Ogrencisi

OZET

Bu calismada, tiiketicilerin aligveris merkezleri tercihini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda, Malatya’da aligveris merkezi miisterilerine
uygulanan ankete dayali saha calismasindan elde edilen veriler kullanilmistir. Bu
anket, Ocak-Subat 2015 tarihlerinde 400 tiiketiciye uygulanmistir. Analizlerde;
betimsel istatistiksel teknikler, Pearson Korelasyon Analizi, Mann-Whitney U Testi
ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki ¢oklu
karsilastirmalar Nonparametrik Post Hoc testi ile yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; tiiketicilerin aylik gelirleri ile AVM tercihi arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve
ikamet yerinin AVM tercihini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Alisveris merkezi, tiiketici tercihi, Malatya

FACTORS AFFECTING CONSUMERS OF PREFERENCE OF SHOPPING
CENTERS: A CASE STUDY IN MALATYA

ABSTRACT

In this study, we aimed to identify the factors that impact on preference of shopping
centers of costumers. In this context, the data is obtained from a survey which is
conducted to shopping center customers in Malatya. This questionnaire was
administered to 400 consumers in the January-February 2015. In the analysis were
used descriptive statistical techniques, pearson correlation analysis, Mann-Whitney
U Test, and Kruskal Wallis H test. Multiple comparisons between variables were
made with non-parametric post hoc test. As a result of the analysis, there was a
positive relationship between the preference of shopping center and monthly income
of consumers. Furthermore gender, age, marital status, education, occupation and
place of residence was found that the major factors affecting the choice of shopping
center.

Keywords: Shopping centers, consumer preference, Malatya

15


mailto:htatli@bingol.edu.tr

Yrd.Do¢.Dr . Halim TATLI/Kadir KAZANCIOGLU

1. Giris

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar bireylerin tiikettigi mal ve hizmetlerin
karsilanma bigimi siirekli bir degisim icindedir. Bireyler ¢ok sayida mal tiiketmekte
ve cok cesitli sosyal etkinlik ve spor faaliyetine katilmaktadirlar. Giliniimiizdeki
bireylerin ulastigi bu asama Rostow’un (1960) ekonomik biiylime asamalarindan
kitle tiiketim asamasina tekabiil ettigi ifade edilebilir. Bu asamanin Onemli
sembollerinden biri Aligveris merkezleri (AVM) oldugu sOylenilebilir. Uluslararasi
Aligveris Merkezleri Konseyi’nin (ICSC) tarafindan yapilan tanima gére AVM briit
kiralanabilir alan1 en az bes bin metrekare olan, bir biitiin olarak planlanan, insa
edilen, yonetilen inite ve ortak alanlara sahip olan bir gayrimenkuldiir (ICSC
2006). Diinyanin en biiyiik ticari gayrimenkul hizmeti sirketi olan CBRE’nin
Diinyadaki AVM’lerin gelisim ile ilgili yaptig1 calismada Avrupa’da Rusya ve
Tiirkiye 2015 yilinda da en ¢ok AVM ingaatin1 yapildig: llkeler olarak 6n plana
cikt1g1 ifade edilmektedir. Ayni ¢alismada 2014 yilinda Istanbul’da 440,253 metre-
kare AVM alanina tamamlandig1 belirtilmistir. Eva Gayrimenkul Degerleme ile
Akademetre tarafindan yapilan ¢aligmaya gore 2014 yillinda Tiirkiye genelinde 342
adet AVM bulunmaktadir. Bu bulgular AVM’lerin zamanla bireylerin yasaminin
vazgecilmez mekanlari olacagini gostermektedir. AVM’lerde bireylerin ¢ok farkli
mal ve hizmeti satin alma ortami1 saglanmakta, eglence, sanat, kiiltiir ve sportif
faaliyetler bir arada sunulmaktadir. AVM’ler son yillarda Tiirkiye’de hizli bir geligim
gostermektedir. Bu hizli gelisemeye paralel olarak rekabet artmakta, bu rekabet
karsisinda tiiketicilerin alternatif se¢imleri de ¢esitlenmektedir. Kiiresellesme ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi ile bilgi diizeyi artan tiiketiciler g¢esitlenen,
sayist slirekli artan ve niteligi degisen mal ve hizmetler arasinda ¢ok boyutlu bakis
acisiyla tercih yaparak tatmin diizeylerini artirmak isterler. Bu baglamda AVM’lerin
varliklarini ve karliliklarint stirdiirebilmeleri i¢in daha fazla tiiketici odakl politikalar
iretmeleri gerekmektedir. Bu politikalar belirlenirken tiiketicilerin tercihleri ve
davraniglarinin dogru ve yeterli diizeyde tespit edilmesi onem arz etmektedir. Bu
baglamda Malatya ilindeki tiiketicilerin AVM tercihleri {izerinde etkili olan
faktorlerin tespit edilmesi ve bu konuda karar vericilere politikalar &nerilmesi
caligmanin ana amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Malatya’daki tiiketicilerin Malatya’nin ilk AVM’sinin
tercihinde hangi faktorlerin 6n plana ¢iktigin1 ve s6z konusu faktorlerin literatiirde
yapilan diger calismalardaki faktorlerle benzerlikler gosterip gostermedigini tespit
etmektir. Calismadan elde edilen bulgularm, hem konu ile ilgili devam eden
literatiire bir katki saglayacagi, hem de Dogu Anadolu Bolgesinde hizli bir gelisme
gosteren Malatya ilinde AVM yatirimi yapmak isteyen yatirimeilara ve konuyla ilgili
akademik camiaya katki sunacagi beklenmektedir.
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Literatiirde konu ile ilgili yapilmis ¢ok sayida yerli ve yabanci c¢alisma
bulunmaktadir. Tiiketicilerin AVM’ler iginde gecirdikleri vakit arttik¢a, faydaci ve
hedonik giidiilerle alisveris yapma olasiliklar1 yiikselmektedir (Ozdemir, 2006). Bu
husus bir ¢ok ampirik ¢alismayla desteklenmistir. Avello vd. (2011), ¢alismalarinda
AVM i¢inde aligveris deneyimi yasamaktan zevk almalari durumunda aligveris
yapma konusunda daha istekli olduklarini saptamislaridir.

Altinay ve Bilgim6z (2015), Ankara’da 406 kisi lizerinde gergeklestikleri anket
calismas1 ile zaman gectikge gelisme goOsteren eglenceli alisveris anlayisini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda alisveris merkezlerinin tiimiiniin aligveris ile
eglencenin, sporun, sanatin ve Kkiiltiirel faaliyetlerin birlestirilmesinin 6nemini
kavradiklar1 ve biiyilkk bir ¢ogunlukla eglenceli aligveris uygulamalarin
gerceklestirmeye calistiklart sonucu elde edilmistir. Sherman vd. (1997) tarafindan
yapilan g¢aligmada biligsel faktorler, magaza ortami, tliketicinin duygusal durumu
satin alma davramglarinin énemli belirleyicileri oldugu bulunmustur. Ozdemir ve
Yaman (2007), tiiketicilerin aligveris yapma aligkanliklarini, aligveristen haz alma
acisindan ve oOzellikle cinsiyet boyutunda degerlendirmek icin yaptiklari ¢alismada,
hedonik aligveris davranisinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasilmstir.

Tiirkiye’de AVM’leri tiiketici tercihleri agisindan ele alan oncii ¢alismalar daha ¢ok
biiyiik sehirlerde yapilmistir. Bu kapsamda Ibicioglu, (2005) izmir’de yaptigi
calismasinda AVM’lere karsi tiikketici tutumlart ve demografik faktorlerin etkisini
incelemistir. Calismada geng¢ yasta olanlarin ve evli olanlarin AVM’leri daha sik
ziyaret ettigi tespit edilmistir. Hane halkinin gelir seviyesi ile AVM’leri ziyaret etme
sikligi arasinda bir korelasyon oldugu saptanmigtir. Akat vd. (2006) tarafindan
Bursa’da uluslararast AVM’lerdeki tiiketicilerin satin alma davranisi ile ilgi bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alismada uluslararast AVM’deki tiiketicilerin profili ortaya
konulmus ve tiiketicilerin satin alma davranislar1 ¢esitli hipotezler yardimi ile
incelenmistir. Calismada AVM tiiketicilerinin yaslar1 ile aligveris yapma sikliklari,
egitim durumlar ile 6deme yapma sekilleri arasinda anlamli iliski bulunmustur.
Benzer sekilde Arslan ve Bakir (2010) Istanbul’da tiiketicileri AVM’lere baglayan
faktorlerin tespit edilmesine yonelik yaptiklari ¢alismada, ilgilenim seviyesi farkli
olan tiiketicilerin sadakat tlizerinde farkli AVM tercih nedenleri etkili oldugu ve
AVM’lere kars1 sadakatin iizerinde etkili unsurlarin baginda ilgilenimin geldigini
saptamislardir.

Ustiin ve Tutal (2008), tiiketim aliskanliklarindaki degisim ve bu degisimin iizerinde
AVM’lerin etkisini Eskisehir 6zelinde incelemislerdir. Calismada Eskisehir kent
niifusunun, tiikketim ve c¢ok islevli AVM’ler ile yeni tanismasi ve AVM’lerin tiikketim
aliskanliklarinda degisimlere neden oldugu ifade edilmistir.
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Cakmak (2012), Karabiik’te bulunan iki AVM’nin tiiketiciler tarafindan
degerlendirmesi amaciyla anket uygulamasi yapmislardir. Anketten elde edilen
veriler mertebeli dereceleme ve tek faktorlii coklu varyans yontemi ile analiz
edilmigtir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin, ziyaret ettikleri aligveris merkezinin
iistiin yanlariyla ilgili aligveris merkezi tercih kriterlerine daha yiiksek puan
verdikleri sonucu elde edilmistir.

Koksal ve Aydin (2015) taratfindan AVM’si bulunmayan Burdur ile birgok AVM’ye
sahip Antalya ve Isparta illerindeki tiiketicilerinin AVM algilari, karsilastirmali
olarak incelenmek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmaya, her ilde farkli
olmak iizere, toplam 459 kisi katilmistir. Yiiz yiize goriisme yontemiyle elde edilen
nicel veriler, tek yonlii bagimsiz 6rmek ANOVA yontemiyle analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, Burdur’daki tiliketicilerinin AVM 06zlemi igerisinde
oldugu ve cogunlukla AVM’ler hakkinda olumlu goriis belirttigi, Antalya
tiketicilerinin “kiiclik isletmeleri olumsuz etkiledigi” ve “tiketime yonlendirdigi”
gibi olumsuz goriisleri daha ¢ok destekledigi ve Isparta tiiketicilerinin ise bazi
goriislerde Antalya, bazilarinda da Burdur tiiketicilerine yakin oldugu saptanmustir.
Bakan vd., (2013), tarafindan Kahramanmaras’ta AVM’lerin kalite algis1 konusunda
715 kisiye anket uygulanmig ve elde edilen veriler ANOVA yontemiyle analiz
edilmistir. Caligmada hizmet kalite algisi bakimindan, 6grenciler, halk ve meslek
gruplar arasinda farkliliklar oldugu ve 6grencilerde hizmet kalitesi, memnuniyet ve
tekrar satin alma davranisinin en diisiik oldugu sonucu tespit edilmistir.

Varinli ve Acar (2011), tiketicilerin aligveris yaptiklar1 magaza ile 1lgili
degerlendirmelerini etkileyen faktorleri ve magaza sadakati arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla yaptiklart c¢alismada, 1200 katilimciya anket uygulanmistir.
Uygulanan anket ile elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis ve etkili olan yedi
faktor tespit edildigi belirtilmistir. Etkili faktorler ile sadakat arasindaki iliski
regresyon analizi ile Olgiilmiistiir. Yapilan analizde magaza atmosferi ile miisteri
sadakati arasinda anlamli iliski tespit edildigi belirtilmistir.

Akinct, (2013) 13-19 yas grubundaki genglerin AVM kullanim tercihlerini incelemek
icin 104 kisi iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Calismanin sonucunda 13-19 yas grubu
icin en ¢ok tercih edilen bos zaman mekaninin AVM’ler oldugu ve AVM’nin
konumu ve evlerinden AVM’ye ulasim kolayligi gibi fiziksel gevre etkenlerinin
gengler icin AVM tercihlerinde dncelikli nedenler oldugu saptanmustir.

Tiirkiye’de kent merkezlerindeki AVM’lerin tercihi lizerindeki faktorlerin tespit
edilmesi ile ilgili olarak, Yildiz ve Akcayir (2014) Isparta’da, Akgiin (2010)
Konya’da, Kirgiz (2014) istanbul’da ampirik ¢calisma yapmuslardur.

AVM’lerin tercihi ile ilgili literatiirde ¢alismalar yapilmaya devam edilmektedir.
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Genel olarak konu ile ilgili calismalar biiylik iller diizeyinde yapilmistir. AVM’ler
giderek Tiirkiye’de yayginlasmaktadir. Farkli sosyo ekonomik yapilara sahip diger
illerde de konunun ampirik olarak ele alinmasi konunun daha iyi anlasilmasina
yardimc1 olacaktir. Bu calisma bu bakis agisiyla ele alinmis ve nispeten sosyo
ekonomik agidan daha geride bulunan Dogu Anadolu Bdlgesindeki Malatya il
secilmistir.

Bu ¢alismanin temel sorusu Malatya ilinin tek AVM’si olan Park AVM’yi tercih
eden tiiketicilerin hangi faktorlerin AVM tercihini olumlu etkiledigi ve hangi
faktorlerin ise bu tercihi olumsuz etkilediginin cevaplanmasidir. Bu cevaplarin ortaya
konulmasi i¢in Malatya’daki AVM tiiketicilerine yonelik olarak bu calisma
tasarlanmigtir.

2. Gereg¢ ve Yontem

Aragtirmanin  evrenini; Malatya kent merkezinde ikamet eden bireyler
olusturmaktadir. Arastirma grubu TUIK veri tabanindaki Adrese Dayali Kayit
Sisteminde (ADNKS) Aralik 2014 yili Malatya niifusunu gosteren sayilarla
belirlenmistir. Aralik 2014 ADNKS’ye gore Malatya niifusu 762538 kisidir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise bu evrenin %95 giiven araligi ve %5 hata pay
g0z Oniine alimarak minimum Ornekleme biylikligi 384 kisi olarak belirlenmistir
(http://lwww.surveysystem.com/sscalc.htm). Minimum 6rnek biiyiikligi bu sekilde
belirlenmesine ragmen, temsil giiciiniin yliksek olmasi ve bazi anketlerin tutarsiz ve
eksik doldurulabilecegi diisiincesiyle bu ¢alismada Malatya Park AVM’de aligveris
yapan ve rastgele olarak segilen 400 tiiketiciye anket uygulanmistir.

Arastirmanin verilerinin toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket
formu sosyo-demografik 6zellikler ve aligveris merkezini tercihi ile ilgili olusturulan
bir 6l¢ekten olusmustur. Soyso-demografik veri toplama formu tiiketicilerin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu, meslegi ve ikamet ettigi yer ile
ilgili coktan se¢gmeli ve agik uglu sorulardan olugmaktadir.

Aligveris merkezinin tercihi ile ilgili olusturulan AVM tercih Olgegi, literatiir
taramasi sonucunda olusturulmustur (Cakmak 2012; Bilge ve Aksoy, 2009). Bu
olgegin gecerliligi ve gilivenirligi i¢in yapilan testte 26 soru maddesi i¢in elde edilen
Cronbach Alpha katsayis1 0.85°dir.

Toplam 26 maddeden olusan bu 6l¢ek, maddeleri AVM tercihini 6lgen formda
puanlar 5°li likert tipinde olup, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Kathyorum, (5) Kesinlikle katliyorum olarak siralanmistir.
Anketlerin doldurulmasinda zaman sinir1 s6z konusu edilmemistir. Anket uygulamasi
Ocak-Subat 2015 tarihleri arasinda hafta sonlar1 Malatya’nin tek aligveris merkezi
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olan Park AVM’de yapilmustir.

Arastirma sonunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS programi ile
bilgisayara girisi yapildiktan sonra; hata kontrolleri, tablolar ve analizler de bu
program araciligt ile yapilmistir. Normallik varsayimi, Shapiro Wilk testi ile
yapilmigtir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler, Pearson Korelasyon Analizi,
Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki c¢oklu karsilastirmalar Nonparametrik Post Hoc testi ile yapilmustir.

Ortalamalar ( X ) standart sapma (S) ile birlikte verilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerin baz1 demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.
Buna gore arastirmaya katilan tiiketicilerin %57’si kadin, %55°1 21-30 yas arasinda

ve %89’u bekar oldugu bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Tiiketicilerin Bazi Demografik Ozeliklerine Gore Dagihmlari (n=400)

Sosyo-Demografik Ozelik Say1 Yiizde (%)
Cinsiyeti Erkek 172 43.0

Kadin 228 57.0
Yas 20 ve alt1 155 38.8
gruplari 21-30 220 55.0

31 ve lzeri 25 6.3
Medeni Evli 40 10.0
durumu Bekar 356 89.0

Dul 4 1.0

Arastirma kapsamina aliman 400 tiiketicinin sosyal yasamina iligkin Ozelikleri
incelendiginde; tiiketicilerin %63.3’0i 6grenci oldugu, %77°si tniversite mezunu
oldugu ve %81.8’i Malatya kent merkezinde ikamet etigi saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiiketicilerin Sosyal Yasamna Iliskin Ozelikleri (n=400)

Ozelik Sayr | Yiizde (%)
Lo 29 73
Memur 44 11.0
Esnaf 13 33
Meslek Ogrenci 253 63.3
Diger 61 153
Egitim durumu O_rtaokul 10 55
Lise 82 20.5
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Universite 308 77.0
. Malatya 327 81.8
Ikamet ettigi yer | Malatya Kirsal Kesim 28 7.0
Malatya dis1 45 11.3

Arastirma kapsamin alinan AVM tiiketicilerinin ortalama aylik geliri yaklasik
9504948 TL, en disiik gelirli 200 TL en yiiksek gelirli ise 6000 TL’lik gelire sahip
oldugu bulunmustur.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin AVM tercihi ile ilgili tutumlarinin ylizde ve
ortalama dagilimlarint Tablo 3 vermektedir. Buna gore c¢alisma kapsamina
alinanlarin %48’i “kafe ve restoranlarin olmasi” ifadesine katildigi, %46.8“1 “giivenli
oldugu” ifadesine katildigi, %45.31 “sosyal ihtiyaglara cevap vermesi” ifadesine
katildig1, %45.3’0 “irilin ¢esitliliginin oldugu” ifadesine katildigi, %44,5°1 “ferah ve
kolay gezilebilir olmas1” ifadesine katildigi, %44.3’i “otopark imkaninin olmas1”
ifadesine katildigi, %44’i “sinema salonlarinin olmas1” ifadesine katildigi, %42.5’i
“AVM ig¢inde iklim kosullarinin uygun oldugu” ifadesine katildigi, %42.3i
“AVM“nin temiz ve diizenli oldugu” ifadesine katildigi, %41.8’1 “kampanya ve
promosyonlarin oldugu” ifadesine katildigi, %41.5“1 kisitl zamani avantaja zamani
avantaja dondiirme imkanmin oldugu” ifadesine katildigi, %40.8’i “mescit vb.
ibadethanelerin olmas1™ ifadesine katildigi, %40’1 “6deme kolayliklarinin oldugu”
ifadesine katildigi, %39.8’1 “calisanlarin disiplinli ve sistemli olduklari”, ifadesine
katildig1, %39.5’1 “satis 6ncesinde ve sonrasinda hizmetin oldugu” ifadesine katildig
ve %39’u “kalite ve hizmetten 6diin verilmedigi” ifadesine katildig tespit edilmistir.
Tiketicilerin AVM tercihi ile ilgili tutumlarinin ortalama dagilimlarina bakildiginda
katilma orani en yiiksek olan ilk {i¢ yargi “Sinema salonlarmnin olmasi nedeniyle
tercih ederim” ve “Kafe ve restoranlarin olmasi nedeniyle tercih ederim” ve
“AVM"nin temiz ve diizenli oldugu nedeniyle tercih ederim”dir. Katilma orani en
diisiik ¢ikan yargi “Fiyat avantajlarinin olmasi nedeniyle tercih ederim”dir. Sonug
olarak, caligmaya katilanlarin Malatya Park AVM tercihlerini etkileyen faktorlere
iliskin yargilar incelendiginde, aligveris merkezine gidenlerin ¢ogu aligveris, sinema
salonu, kafe ve restoranlari1 barindirdig i¢in tercih etmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Ahsveris Merkezi Tercihleriyle ilgili ifadelere
Verdikleri Cevaplar

SES ~ -
< g S
El E g g &
AVM’nin tercih nedeni v 5 5 £ = o 2| X S
Xz oz 3 S |Xs
SE E| & Z|E2
n = = L] ~—~ ~— )
Gost_erlsllveqeklclolmam nedeniyle tercih 165 21.8 19.0 360! 68303122
ederim
Uriin gesitliligi nedeniyle tercih ederim 12.8| 14.0| 13.3 |45.3| 14.8/ 3.45|1.22
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Reklamlarinin yapilmasi nedeniyle tercih ederim | 17.0 | 22.5| 21.5 |28.2| 10.8 3.00 | 1.26
Fiyat avantajlarinin olmasi nedeniyle tercih 25.0|22.3| 16.3 |25.0| 11.5/ 2.83 {1.37
Yenilik arayis1 nedeniyle tercih ederim 15.8(21.3| 14.2 |37.3| 115 3.18 |1.27

Tiiketici haklarinin uygulanmasi nedeniyle tercih 1101178 225 |375] 113 331 |1.15
ederim ' ' ' ' T '
Kalite ve hizmetten 6diin verilmemesi nedeniyle
tercih ederim

105|158 21.8 |39.0| 13.0 34 |1.15

Iklim kosullarinin uygun olmasi nedeniyle tercih

ederim 11.8] 9.5 16.5 |425]| 19.8] 3.58 |1.20

Kisith zamani avantaja dondiirme imkani

- : . . 9.8 |153| 14.0 |415]| 19.5 3,57 |1.20
saglamasi nedeniyle tercih ederim

Calisanlarin disiplinli ve sistemli olmalar1
nedeniyle tercih ederim

Satig 6ncesi ve sonrasi hizmet nedeniyle tercih 9.0 |17.0| 22.0 |39.5| 125 3.40|1.12
Odeme kolayliklarinin olmasi nedeniyle tercih | 11.0| 20.0| 18.0 |40.0| 11.0[ 3.29 | 1.17

11.0{ 16,5 203 |39.8| 125 3.38 |1.17

Kampanya ve promosyonlarin yapilmasi

nedeniyle tercih ederim 10.3| 16.0| 20.8 |41.8| 11.3/ 3.39 |1.12

Sosyal ihtiyaglara cevap vermesi nedeniyle 9.0

tercih ederim 13.3| 163 |45.3]| 16.3] 3.59 |1.11

Bu merkezlerin bulugsma noktasi olarak

kullanilmasi nedeniyle tercih ederim 6.3 1105 8.8 4381 30.8) 3.93 | 1.09

Bakkal ve semt pazarlarina olan giivenin
yitirilmesi nedeniyle tercih ederim

Otopark imkanin olmasi nedeniyle tercih ederim| 9.0 | 11.3| 10.0 |44.3| 25.5 3.78 | 1.16
Giivenli olmasi nedeniyle tercih ederim 80| 7.8 115 |46.8| 26.0| 3.88 | 1.08

Kafe ve restoranlarin olmasi nedeniyle tercih
ederim

2401 21.8| 140 |24.8| 155 291 |1.42

75| 9.0 5.8 48.0| 29.8| 3.96 | 1.01

Ferah ve kolay gezilebilir olmasi nedeniyle
tercih ederim

Sinema salonlarinin olmasi nedeniyle tercih 75| 6.8 6.8 44.0| 35.0] 4.05|1.07

Mescit vb. ibadethanelerin olmasi nedeniyle
tercih ederim

9.0 | 9.8 8.5 445| 28.2| 3.86 | 1.16

95| 9.3 11.0 |40.8| 29.5] 3.82 |1.19

Yiiriiyen merdivenlere sahip olmas: nedeniyle

tercin ederim 11.0|13.3| 123 |36.5| 27.0] 3.67 |1.273

AVM’ nin temiz ve diizenli 0lmas1 nedeniyle
tercih ederim 83| 8.8 95 42.3| 31.3| 3.90 |1.152

Evime yakin olmasi1 nedeniyle tercih ederim 23.3120.8| 10.3 |26.3| 19.5 3.04 |1.49

Cok gesitli magazalarin bulunmasi nedeniyle
tercih ederim

13.3| 11.3 6.8 38.8| 30.0] 3.74 | 1.31

Tiiketicilere ait AVM tercih 6lgeginin ortalama toplam puani 0-135 puan araliginda
degerler alabilmektedir. Tiiketicilere ait AVM tercih 6l¢eginin ortalama toplam puani
yaklagik 90.94+14.22, en Kkiicik degeri 35 ve en yliksek degeri 124 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda tiiketicilerin AVM tercih etmelerinin puani
orta seviyesinin listiinde oldugu goriilmektedir.
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AVM tercih 6l¢eginin toplam puani ile tiiketicilerin aylik ortalama toplam geliri
arasinda zayif ancak pozitif yonli bir iliski oldugu bulunmustur (Tablo 4).
Korelasyon katsayist 0.064 olarak hesaplanmistir. Buna gore, tiiketicilerin geliri
arttikga AVM tercih etme dlgek puaninin da anlamli bir bi¢cimde arttig1 sdylenilebilir.
Bu sonug iktisadi beklentilere uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. AVM Tercih Olgeginin Toplam Puani ile Aylik Ortalama Toplam Gelir
Arasindaki Korelasyon

Aylik ortalama Olcek toplam
toplam gelir puani
Aylik ortalama |Korelasyon katsayisi 1 0.064"
toplam gelir P anlamlilik degeri 0.018
Olcek toplam Korelasyon katsayisi 0.064" 1
puam P anlamlilik degeri 0.018

*Pearson korelasyon katsayisi

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyete gore AVM tercih dlgeginin toplam puan
degisimini Tablo 5 vermektedir. Buna gore calisma kapsamina alinan kadinlar ile
erkekler karsilastirildiginda AVM tercih 6lgeginin toplam puani igin farklilik vardir.
Kadinlar erkekler ile kiyaslandiginda kadinlarin anlamli bir sekilde daha yiiksek bir
AVM tercih 6lgek ortalama puanina sahip oldugu tespit edilmistir (P<0.05).

Tablo 5. Tiiketicilerin Cinsiyet Durumlarina Gore Toplam AVM Tercih
Olceginin Ortalama Toplam Puanlarinin Dagilim

Degisken Kadin Erkek P degeri”

Olcek ortalama puam 3.62 [(1.77)-(4.76] 3.5[(1.35) (4.62)]| 0.021

*Mann Whitney U testi, -Degerler ortanca [min, max] olarak verildi,

Tiiketicilerin medeni durumlarma goére AVM tercihleri incelenmis ve analiz
sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, %10 anlamlilik
diizeyine gore tiiketicilerin medeni durumlarma gore Olgek toplam puanlarinin
istatiksel olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu soylenilebilir. Tiiketicilerin medeni
durumlarinin 6l¢ek toplam puanlari incelendiginde dul olan tiiketicilerin anlamli bir
sekilde en yiiksek toplam 6lgek puanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Gére AVM Tercih Ol¢eginin
Ortalama Toplam Puanlarimin Dagilimi

P Evli Bekar Dul o
AVM Tercih Olcegi 3 S X S % S P degeri

Olcek Toplam Puam |92.66 [14.29 [90.70 |14.13 [94.54 |20.08 | 0.077

* Kruskal-Wallis Test
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Arastirmaya katilan tliketicilerin yas gruplarina gére AVM tercihlerinin analiz
sonuglarini Tablo 7 vermektedir. Yapilan analiz sonucuna goére %5 anlamlilik
diizeyine gore tiiketicilerin yas gruplar1 arasinda 6l¢ek toplam puanlarinin istatiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmigtir. Tiiketiciler yas gruplarina gore
Olcek toplam puanlar incelendiginde; anlamli bir sekilde 31 ve iizeri yas grubunda
olan tiiketicilerin en yiiksek 6l¢ek toplam puanina sahip oldugu tespit edilmistir. Yas
gruplarina gore tiiketicilerin puan ortalamasi arasindaki farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma analizi sonucuna gore 21
ve alt1 yas grubu ile 31 ve iizeri yas grubunda bulunan tiiketiciler (p=0.006) ve 21-30
yas grubu ile 31 ve iizeri yas grubunda bulunan tiiketicilerin (p=0.030) 6lgek puanlari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 7. Tiiketicilerin Yas Durumlarina Gére AVM Tercih Ol¢eginin Ortalama
Toplam Puanlarimin Dagilim

20 ve alt1 21-30 31 ve iizeri o
= = = P degeri

AVM Tercih Olgegi X S X S X S

Olcek Toplam Puam |90.14 [13.96 [90.99 |[14.17 |95.40 |15.48 0.008

* Kruskal-Wallis Test

Calismada yapilan analizde %1 anlamlilik diizeyine gore tiiketicilerin 0grenim
diizeyleri arasinda 6l¢ek toplam puanlarinin istatiksel olarak anlamli bir sekilde farkli
oldugu soylenilebilir (Tablo 8). Yani tiiketicilerin egitim diizeylerinin puan
dagilimlar1 arasinda 6nemli farklilik vardir. Tiketicilerin ii¢ 6grenim diizeyinin 6lgek
toplam puanlari incelendiginde tiniversite diizeyindeki tiiketicilerin en yiiksek 6l¢ek
toplam puanina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi egitim diizeyleri
arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda lise ve
iiniversite mezunu tiiketicilerde AVM tercih 6lgek puanlart farkli (P=0.001), diger
ogrenim diizeyleri birbirine benzer oldugu saptanmistir (Tablo 8). Bu bulgu
Malatya’da yiliksek egitimli bireylerin AVM’yi daha fazla tercih ettiklerini
gostermektedir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Egitim Durumlarina Gére AVM Tercih Ol¢eginin
Ortalama Toplam Puanlarmmin Dagilimi

Ortaokul Lise Universite

X S X S X S

AVM Tercih Olgegi P degeri”

Olcek Toplam Puam |88.45 [10.13 [88.00 |1559 [91.76 |13.87 0.001

* Kruskal-Wallis Test

Tiiketicilerin mesleklerine gére AVM tercihleri incelenmis ve analiz sonuglarina
Tablo 9’da sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda, %5 anlamlhilik diizeyine gore
tiketicilerin meslek durumlar1 arasinda 6l¢ek toplam puanlarinin istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farkli oldugu sdylenilebilir. Tiiketicilerin mesleklerinin 6lgek
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toplam puanlar1 incelendiginde anlamli bir sekilde esnaf tiiketicilerin en yiiksek,
memurlarin ise en diisiik 6l¢ek toplam puanina sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo
9). Meslek gruplar1 arasinda bulunan puan farkliligin hangi meslekler arasinda
oldugunu tespit etmek igin yapilan ¢oklu karsilagtirma analizi sonucunda memur
tiketicilerinin ile esnaf tiiketicilerinin (p=0.003), is¢i tiiketicilerinin ile esnaf
tilketicilerinin (p=0.032) ve 6grenci tiiketicilerinin ile esnaf tiiketicilerinin (p=0.014)
0lcek puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 9. Tiiketicilerin Meslek Durumlarina Gére AVM Tercih Olceginin
Ortalama Toplam Puanlarimin Dagilim

Isci Memur Esnaf Ogrenci Diger P
X S X S X s X S X S | degeri’

Olcek
Toplam 90.51|16.36|89.28|13.30|95.21|16.37|90.54 | 13.73|92.97|15.01| 0.003
Puam

* Kruskal-Wallis Test

Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin ikamet ettigi yere gore AVM tercihlerinin
analiz sonuglar1 Tablo 10 vermektedir. Buna gére gore %1 anlamlilik diizeyine gore
tiiketicilerin ikamet ettikleri yerler arasinda 6lgek toplam puanlarinin istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur. Tiiketicilerin ikamet ettikleri yerlere
gore Olgek toplam puanlari incelendiginde; anlamli bir sekilde Malatya disinda
ikamet eden tiiketicilerin en yiiksek, Malatya kirsal kesiminde ikamet eden
tiiketicilerin ise en diisiik 6l¢ek toplam puanina sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo
10). Kirsal alanda yasayan bireyler daha ¢ok geleneksel alisveris yontemlerinin
bulundugu ortamlarda yasadiklar1 icin AVM tercih puanlar1 diisiik bulunmustur.

Tablo 10. Tiiketicilerin ikametgah Durumlarina Gére AVM Tercih Olceginin
Ortalama Toplam Puanlarmmin Dagilimi

Malatya Kirsal
.. Malatya . Malatya d .
AVM Tercih Olcegi y Kesim FANEA | p degeri
X S X ) X )
Olcek Toplam Puam |90.58 [14.01 [87.42 1592 |95.40 |13.77 0.000

* Kruskal-Wallis Test

Ikamet yerine gére tiiketicilerin puan ortalamasi arasindaki farklihigin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan g¢oklu karsilagtirma analizi sonucunda
Malatya kirsal kesiminde ikamet eden tiiketicilerinin ile Malatya disinda gelen
tiiketicilerinin (p=0.000) ve Malatya merkezde ikamet eden tiiketicilerini ile Malatya
disinda gelen tiiketicilerinin (p=0.000) &lgek puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Gilinlimiizde bir ¢ok insanin ihtiyaglarmi karsiladigi, zaman gecirdigi ve eglendigi
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mekanlar olan AVM’lere tiiketicilerin bakislar1 Malatya ili 6zelinde incelenmistir.
Bu kapsamda Malatya’nin tek AVM’si olan Malatya Park AVM’de aligveris yapan
tiketicilere uygulan bir anketten elde edilen veriler analiz edilmistir.

Aragtirma kapsamina giren 400 tiiketicinin %57’sinin kadin, %55’inin 21-30 yas
arasinda ve %89’unun bekar oldugu tespit edilmistir. Tiketicilerin %63.3’linlin
ogrenci oldugu, %77’sinin iniversite mezunu oldugu ve %81.8’inin Malatya kent
merkezinde ikamet etigi saptanmistir. Ayrica AVM tiiketicilerinin ortalama aylik
geliri yaklasik 950+948 TL, en diisiik gelirli 200 TL en yiiksek gelirli ise 6000
TL’lik gelire sahip oldugu bulunmustur.

Tiiketicilerin AVM tercihi ile aylik ortalama toplam geliri arasinda zayif ancak
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Buna gore tiiketicilerin gelir artist AVM
tercih tizerinde olumlu bir etki olusturmaktadir. Calismanin bu sonucuna benzer bir
bigimde Ibicioglu (2005) da yaptig1 ampirik ¢aligmasinda tiiketicilerin gelir seviyesi
ile AVM’leri ziyaret etme siklig1 arasinda bir korelasyonun oldugunu tespit etmistir.

Arastirmada cinsiyete gore AVM tercih 6lgeginin toplam puaninda farklilik oldugu
bulunmus ve kadinlarin anlamli bir sekilde daha yiiksek bir 6l¢cek ortalama puanina
sahip oldugu bulunmustur. Altinay ve Bilgiméz (2015) g¢alismasinin sonucu bu
sonucu desteklemektedir. Tiketicilerin yas gruplarina gore lgek toplam puanlar
incelendiginde; anlamli bir sekilde 31 ve ilizeri yas grubunda olan tiiketicilerin en
yiiksek dlgek toplam puanina sahip oldugu tespit edilmistir. Arslan ve Bakir (2010),
Dinger ve Dinger (2011) ve Ozsoy (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da yas
gruplarina goére AVM tercihinin farklilastig1 tespit edilmigtir.

Caligmada yapilan analize gore tiiketicilerin 6grenim diizeyleri ile dlgek toplam
puanlar1 arasinda olduk¢a anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore
ogrenim diizeyleri i¢inde tiniversite mezunu tiiketicilerinin en yiiksek dlgek toplam
puanina sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda
lise ve tniversite mezunu tiiketicilerinde AVM tercihi 6lgek puanlart anlamli bir
bi¢cimde farklilik gésterdigi, diger 6grenim diizeylerinin ise birbirine benzer oldugu
saptanmistir. Calismanin sonuglar Malatya’da tiiketicilerin egitim diizeyi artik¢a
AVM tercih diizeyinin de arttigin1 gostermektedir. Yapilan ampirik ¢alismalarda da
lise ve iiniversite mezunlarinin diger mezunlara oranla AVM’lere karsi ilgilenim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Arslan ve Bakir, 2010) ve AVM tercihinin egitim
diizeylerine gore de degisiklik gosterdigi saptanmistir (Koksal ve Aydin; 2015).

Tiiketicilerin mesleklerine gore AVM tercihleri icin yapilan analizde, AVM
tercihinin meslek gruplar1 arasinda anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur.
Buna gore anlamli bir sekilde esnaf tiiketicilerinin en yiiksek, memurlarin ise en
diisiik 6lgek toplam puanina sahip oldugu tespit edilmistir. Meslek gruplari arasinda
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bulunan puan farkliliginin hangi meslekler arasinda oldugunu tespit etmek igin
yapilan ¢oklu Kkarsilastirma analizi sonucunda memur tiiketicilerinin ile esnaf
tilketicilerinin, isci tiiketicilerinin ile esnaf tiiketicilerinin ve 6grenci tiiketicilerinin
ile esnaf tiiketicilerinin 6l¢ek puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tiiketicilerin ikamet ettikleri yerlere gore AVM tercihinin anlamli olarak farkli
oldugu bulunmustur. Malatya disinda ikamet eden tiiketicilerinin en yiiksek, Malatya
kirsal kesimde ikamet eden tiiketicilerinin ise en diisiik 6l¢ek toplam puanina sahip
oldugu tespit edilmistir. Kirsal alanda yasayan bireyler daha ¢ok geleneksel aligveris
yontemlerinin bulundugu ortamlarda yasadiklar1 igin AVM tercih puanlan diisiik
bulunmusgtur. Ayrica yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda Malatya kirsal
kesimde ikamet eden tiiketicilerinin ile Malatya disinda gelen tiiketicilerinin ve
Malatya merkezinde ikamet eden tiiketicilerinin ile Malatya disinda gelen
tiiketicilerinin dlgek puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Calismanin Slgegini olusturan ifadelere gore katilimcilarin 6nemli bir kismi sinema
salonuna sahip olmasi, kafe ve restoranlari barindirdigi, sosyal ihtiyaglara cevap
verdigi ve giivenli ortam oldugu icin AVM’yi tercih etmektedir. Bu durum
Malatya’daki AVM’nin tercihinde daha ¢ok sosyal ihtiyaglarin 6n plana ¢iktiginm
gostermektedir.

Sonug olarak Malatya’da AVM’yi geng ve orta yas gruplar tarafindan tercih edilen,
cinsiyet ve gelir diizeyi farkhilik gosteren, ayn1 zamanda daha ¢ok egitimli kisiler
tarafindan tercih edilen ortamlar olarak da agiklamak miimkiindiir. Calismada elde
edilen sonuglar sadece Malatya’da bulunan tek AVM’nin tiiketicileri ile ilgilidir.
Malatya’da mevcut AVM, ya da kurulacak yeni AVM’lerin satig gelirlerini ve
miisteri sayisini artirmak igin tiiketicilerin demografik farkliliklarimi géz Oniinde
bulundurarak politikalar ~gelistirmeleri Onerilmektedir. Bu kapsamda farkli
demografik ozelliklere sahip tiiketicilere doniik olarak farkli dinleme, eglenme ve
bos zaman gec¢irme ortamlart olusturmalar1 ve farkli nitelik ve cesitte mal satan
magazalar olusturmalarina doniik politikalar gelistirilebilir.
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ABSTRACT

The main aim of this study is to develop a scale to determine the team members’
perceptions on team based performance appraisal systems. An integrated procedure
combining interview as the qualitative method and questionnaire as the quantitative
method is applied in the study. Interview was carried among 22 team leaders and
members, and questionnaire among 397 team members. Companies that operate in
the information sector, in Kocaeli, and apply team performance appraisal systems
have been included within the scope of research. Quantitative data have been
analysed with SPSS 23.0 packaged software and qualitative data by content analysis.
Descriptive statistics, item-total correlation, internal consistency, reliability, and
exploratory factor analysis have been used to determine the psychometric features of
this hyper dimensional scale. Internal consistency reliability of the general scale has
been determined as 0.926. Research results show that participants’ perception of the
performance appraisal systems of their own teams is positive yet around the
intermediate level. According to this, it has been spotted that members’ perceptions
are at its highest on salary and promotion systems and at its lowest on justice
systems. Research findings, limitations, and suggestions for future researches have
also been discussed. As a result, consisting of 5 dimensions and 69 items, Team
Based Performance Appraisal Systems (TBPAS) Scale is suggestible to be used in the
future researches.

Keywords: Team Performance, Performance Appraisal, Scale Development

TAKIMA DAYALI PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMLERI:
OLCEK GELiSTIiRME VE GECERLILIiGi

OZET

Bu c¢alismanin amact takim iiyelerinin takim temelli performans degerlendirme
sistemlerine iliskin algilarint belirlemeye yonelik bir olcek gelistirmektir. Calismada
nitel yontemlerden miilakatin, nicel yontemlerden ise anket ¢alismasinin bir arada
kullamldigi karma yontem uygulandi. Miilakat 22 takim lideri ve iiyesi, anket
calismast ise 397 takim iiyesi ile yapuld. Arastirma kapsamina Kocaeli’nde faaliyet
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gosteren ve bilisim sektoriinde yer alan ve takim temelli performans degerlendirme
sistemlerinin uygulandigi isletmeler ddhil edildi. Nicel veriler SPSS 23.0 paket
programi, nitel veriler ise icerik analizi ile degerlendirildi. Cok-boyutlu olan ol¢cegin
psikometrik ozelliklerini belirlemek icin tamimlayict istatistikler, madde toplam
korelasyonu, i¢sel tutarlilik, giivenilirlik ve agimlayict faktor analizi kullanildi. Genel
olcegin i¢ tutarlilik giivenirligi 0.926 olarak belirlendi. Arastirma sonuclart
katitlimcilarin iiyesi olduklar: takimlarin performans degerlendirme sistemi ile ilgili
algilarimin olumlu ancak orta diizeye yakin oldugunu gostermektedir. Buna gore
tiyelerin en yiiksek iicret ve odiil sistemleri algisina, en diisiik ise adalet algisina
sahip olduklari tespit edildi. Arastirmamin bulgular, kisitlamalart ve gelecek
arastirmalar igin oneriler tartisildr Sonug olarak 5 boyut ve 69 maddeden olusan ve
kapsamli bir nitelik tasiyan Takim Temelli Performans Degerlendirme Sistemi
(TTPDS) Ol¢eginin gelecek arastirmalarda kullanilmas: énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Takim Performansi, Performans Degerlendirme, Olgek
Gelistirme

1. Introduction

Nowadays, companies increasingly tend to being customer focused and presenting
products and services that are difficult to be copied. Developments have caused a
change in the unappeasable and hierarchical traditional organisation structures.
Organisations have turned out to be flexible structures which are not interconnected.
This change makes it impossible to do without team work.

For a company aiming at increasing its employees’ individual performances, it is not
enough only to be aware of the methods and activities leading the accomplishment of
this target. Additionally, this company needs to have the proficiency to increase its
own corporate performance. Corporate performance development is possible with the
performance development on the team level. Increase in the number of team centered
organisations reflects that idea that the results which is not possible to reach
individually, can be reached only as a team (Jackson, 1990).

Teamwork ensures more productive results compared to the flexible groups with no
clear performance targets. Member of a successful team dedicates herself or himself
to concrete performance targets. This situation makes the team and the performance
into an inseparable entity (Katzenbach and Smith, 1998:22). One of the systems
shaped by the organisation structures that have come with team work is “Team Based
Performance Appraisal Systems (TBPAS)”. In a company ruled with traditional
structure, evaluation applications are generally based on individuals. Nevertheless, in
the recent years, the focus tends to shift towards modern appraisal systems. These
systems require focusing the team performance as a whole along with the team
members’ performances individually. These systems come into prominence
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especially when it is not possible to monitor and evaluate individual success and to
measure the individual performance; or when the targets cannot be met even though
the success is measured. Individual performance appraisal endeavours are leaving
their places to team centered performance appraisal perceptions. Besides, it is a truth
that team based appraisal is much more complex and comprehensive compared to
individual appraisal.

Reviewing the team performance literature, it is seen that most parts of the studies
focus on the factors affecting the team success (Hackman and Oldham, 1980; Prince
and Salas, 1993; Katzenbach and Smith, 1994: Morgan, 1997; Hunt, 1999; Dyer et
al., 2007, 2013). Cohen and Bailey (1997) carried out a meta-analysis of the
researches made on this subject. It is determined in this study that instead of using a
common modal, modals and methods that differ according to different teams have
been developed in the team performance measuring and appraisal researches. Also,
especially in the studies focusing on performance measuring, the presence of
common dimensions that can be measured for all types of teams is pointed out
(Kiling and Akkavuk, 2001).

Researches like Hackman and Oldham (1980), Katzenback and Smith (1993) and
Hung (1999) came to an agreement on the factors affecting the team performance.
Efficiency, productivity, learning, development, and team members’ satisfaction are
the basic factors determining the team success. Prince and Salas (1993) evaluate
performance regarding following dimensions; communication, leadership, planning,
decision making, adaptation, members’ self-confidence and awareness of their own
situation. Similarly, Morgan (1997) classifies the team performance dimensions as
communication, collaboration, team spirit, coordination, and suggestion.

Another dimension affecting the team performance is the heterogeneity of the team.
Team members’ having different natures brings on a heterogeneous structure.
Mitchell (1986) analysed heterogeneity regarding the team’s distinct and recessive
features. Distinct features means the opinions and ideas that are easy to get about
others within a short period of time. It is consisted of features such as ability, talent,
work experience, attitude, and personality. Individual’s education level or the length
of the time he’s been in the team can be given as examples to this. Apart from these,
factors with not so distinct features such as communication, team leadership, and
mutual dependence also affect performance. In a similar study, Reilly and McGourty
(1998) suggested that it is the members’ features, not the environmental factors,
which determine the team’s success. According to this, team performance is the
result of the productivity that is formed by the team members’ collaboration
regarding their knowledge, skillsets and abilities. All the elements affecting the team
performance ensure the determination and measurement of the desirable behaviours
in the team structures. These behaviours are classified under three groups as;
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individual behaviours such as knowledge, ability and talent, members’ individual
performance behaviours, and team performance behaviours.

TBPAS is described as planning and performing the company’s performance
appraisal applications in a way that suits to the teams with different features.
According to Reinke (2003) these team based systems are formed upon two main
agreements; the difference between the performances of members who are
performing different tasks within the same team, and managers’ capability to make
fair evaluations between these members regarding these differences. Accuracy of
these main agreements is in a linear relationship between the team members’ and
company management’s perceptions of the system. That’s why, positive perceptions
of especially employees ensure the system to work in the right and effective way.

A standard that initiates a structural way to the team performance measurement have
been developed. This pays regard the complementarity of the team members, how
they balance one another’s strengths and represent a “high quality” unit all together.
This measure, the Team Performance Index, is a profile assessment tool and consists
of 60 assessment questions. This study focuses on how the individual approach
should be in the work assignments. Based on work type modals, this study defines
the functions to be performed by an effective team. Used in forming the members’
profiles, Team Management Profile (TMP) approaches the individual strengths in 8
success factors that form their roles in the team (Margerison et al., 1995). In the
following years, Margerison (2001) made additions to these success factors and
developed a global modal for a team to be competent, combining the necessary
competencies under nine main classes. In this case, team success factors were
transformed into team competencies.

In the literature, researches on the TBPAS, which is the main subject of this research,
are very limited in number. Also, there is not any hyper dimensional scale to measure
the team members’ perceptions regarding the performance appraisal system applied
by their companies. Thus, the scale for TBPAS has been developed in our study. The
scale is consisted of 5 main dimensions as perceived system information,
participation in decisions and process, justice, providing feedback, and compensation
and reward systems. Questions regarding all the dimensions apart from the perceived
system information of this hyper dimensional scale have been enhanced with
interviews and researches about the subject (Levy, 1992; Thurston and McNall,
2010; Murphy and Cleveland, 1995; etc.). Statements standing out in out qualitative
research have been added to the perceived system information scale that was
developed by Williams and Levy (1996). Categories have been determined as a result
of analysing the related literature before the interviews. The sub-dimensions of the
scale’s dimensions have been formed by these categories.
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2. Dimensions of Team-Based Performance Appraisal Systems

During the performance appraisal process, “employees” are both in the position of
both the evaluated and the evaluator. These employees’ attitudes and reactions
towards the company, the appraisal system, and the other individuals within the
process are among the most basic factors affecting the success of the studies. In our
study, the dimensions of TBPAS approached mostly as the evaluated individuals’
perceptions regarding the system.

One of the performance appraisal system dimensions, perceived system information
basically aims at measuring employees’ perception and knowledge level regarding
the targets, standards and criteria determined during the performance appraisal
process (Williams and Levy, 1992). Employees should be informed about these
points not only during the application phase of the performance appraisal process but
also during the projection phase. Bernarding et al. (1981:312) states that regarding
the durability of the system, reactions of the employees are more important than
psychometric features.

Researchers, working on performance appraisal area, have gone to a change (Levy
and Steelman, 1998) on the focus point of this area as a result of the dissatisfaction
experienced during the appraisal systems’ application (Meyer, 1991) and the process’
need of theoretically being understood (llgen, 1993). Parallel to this change, in their
studies, Folger, Konovsky and Cropanzano (1992) put forward a similar point of
view named as “appropriate process metaphor”. This point of view presents a general
framework to developing and applying a performance appraisal system that’s
considered as fair by the employees.

Williams and Levy (1992) states that employees’ knowledge on appraisal systems
should be taken into consideration as an important variable in the activity perception.
Another study supporting this idea belongs to Pooyan and Eberhardt (1989). This
study lays emphasis on the differences between the managers’ and employees’
attitudes towards the performance appraisal system. It is stated that the higher level
employees that are actively taking part to the forming and application phases of the
new procedures might have more positive views towards the results of organisational
decisions and processes. Research findings that are also valid for performance
management systems helped the structure of system information perceptions
develop. “Perceived system information scale” was developed by Williams and Levy
(1992) with the aim of measuring how the system works and to what scale the
performance targets perceptions are measured.

Another concept that’s related to perceived system information is work climate.
Work climate gives information about an organisation’s “personality” and the
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features affecting members’ behaviours. As this situation might occur in a
participation style where individual participation and initiative use skills remain at
the forefront, it may also be formed by non-participation climates (Bowen and
Lawler, 1992:31-39). Participative climate, which consists of attitudes and
behaviours of the managers, can be defined as individuals’ decision making and
information sharing process. Employees’ participation in the decision making
process makes the process more active and interactive, along with giving them more
responsibilities (Brown and Cregan, 2008). An important phase of the organisational
decision making process is the employees’ participation in the performance appraisal
process. Robert and Pavlak (1996), analysed employees’ participation in the
performance appraisal process incrementally: determining the performance
standards, creating the evaluation form, participating the evaluation interviews and
self-appraisal of the employees. Also, researchers stated that in the organisations
with high participation work climate, individuals actively take part in decision
making about the evaluation and in target determining works.

Mentioning the importance of participation in the evaluation interviews, Meyer, Kay
and French (1965) claims that employees’ participation in the target determination
will lead positive results. Studies regarding the fact that the difficult targets formed
as a result of this process increases the productivity (Mento et al., 1987) supports
these claims. Along with this, there is a linear relationship between the participation
in the creating the evaluation forms and the satisfaction in the evaluation interviews
(Silverman and Wexley, 1984).

As long as performance appraisal system is right and just, it serves as a tool to
increase the commitment to the work place. Team leaders who are aware of the fact
that the system is perceived as unjust by the employees but who cannot overcome the
errors, accept the presence of a bad appraisal system. This situation will end either by
the leader’s acceptance of the current situation and continue working this way; or by
his developing a new system that will enhance the employees’ negative reactions
(Thurston and McNall, 2010:201-201). There are significant studies in literature
focusing on the subject of justice in performance appraisal (Greenberg, 1986;
Phillips et al., 2001; Colquitt et al., 2002; Thurston and McNall, 2010). Some of the
researches show that a fair performance appraisal system leads to employee
satisfaction regarding evaluators and feedback matters (Cawley et al., 1998; Thurston
and McNall, 2010). Also, employees’ perception of justice increases the team spirit,
psychological security and their self-confidence feelings. This situation provides an
instrumental control during the appraisal process and affects individuals’ feelings
positively (Kahn, 1990; Taylor et al., 1995).

A fair performance appraisal system creates the sub-matters of the organisational
justice that is about the general expectations from the organisation’s different human
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resources (HR) systems (Colquitt et al., 2002). Adopting a view similar to critical
incident technique, in his study, Greenberg (1986) asked managers to submit factors
that they’ve seen on the last evaluation period and that can be defined as fair and
unfair. According to the results of the research, the factors such as asking about
employees’ thoughts, proceeding the interviews in mutual communication, and
employees’ having the right to object to the results are accepted as the determinants
of justice in the performance appraisal perception.

Providing a feedback on the performance affects team performance. Information
exchange, during the feedback process, develops in a way to combine the
expectations from the employee and performance of the employee. Carrying out the
first study pointing out the importance of feedback during the appraisal process,
Maier (1958) has suggested the managers to help their subordinates about
performance development and not to give negative feedbacks. In the following years,
Pearce and Porter (1986) analysed behavioural effects of feedback applications and
explained the existence of a partial relationship between feedback style and
commitment. According to this, while organisational commitments of individuals
receiving negative feedbacks decreases, there is no change observed in the
commitments of the individuals receiving positive feedbacks.

In performance appraisal, feedback is accepted as a comprehensive management
process by a high number of researchers (Bernardin and Beatty, 1984; Murphy and
Cleveland, 1995). In an organisational framework, feedback includes member
behaviours that are led to desired targets and supports high level of efforts (Vroom,
1964; Lawler, 1994). From the individual point of view, it meets the need of
information about reaching the personal needs. Kluger and DeNisi (1996) have
claimed that feedback has an important role in development of organisational and
work related attitudes. According to this point of view, feedback has the potential
affect the future performance.

Another dimension determining the team performance is the system of salary and
promotion in the company. The strong connection between performance and salary
has led the development of performance related pay systems. The relationship
between these two concepts can be handled in different ways. As this relationship
could be established on the individual or group based regarding the community it is
applied to, it can also be established by forming an input or output based structure
regarding the performance’s nature (Kessler, 2001). For instance, in the systems
where the performance unit is group based and payment performance style is the
output, salary and promotions can be implemented as team payment, profit sharing,
and income sharing. In group based structures where the performance style is the
input, employees’ may be granted shares.
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According to McClury (2001), distributing financial rewards among the team
members can be carried out in different ways; equal distribution among the members,
directly proportional distribution based on the basic salary, proportional distribution
based on the members’ contributions to the teamwork. Among these, equal
distribution to the members is the most frequently used technique. Shuler (1998), on
the other hand, states that these systems are not limited to only financial rewards, but
they also include non-financial rewards such as recognition and appreciation.

3. Team Based Performance Appraisal Systems Scale Development Process

Although there are a lot of studies in the literature on team performance, the number
of the studies focusing on TBPAS and their applications is pretty limited (Brannick
and Prince, 1997; Dickingson and Mcintyre, 1997; Reilly and McGourty, 1998; Scott
and Einstein, 2001; London, 2007; Wiegmann et al., 2007; Malec et al., 2007;
Rowland, 2013). While some of the studies guide the managers about evaluating the
team members’ behaviours, reactions or performances (Reilly and Mc Gourty, 1998),
others develop a new participant rating scale to be able to determine the skills that
are related to high performance teamwork (Malec et al., 2007). However, among all
studies based on this subject, there exists no scale to measure how the performance is
planned, evaluated, or developed in the team structure. It is seen that many
companies, that claim performing team work and applying team based appraisal
process, present traditional understanding and feel no urge to re-arrange the system.
Most of these organisations use individual based performance appraisal processes
and forms, and tend to continue the old system. This view caused the performance
appraisal efforts to be seen as unnecessary and the system not to be able to move
beyond the individual performance appraisal perceptions. It is not possible to talk
about an efficient evaluation system in the organisations where the whole team is
handled as a whole and individual members’ contributions are disregarded. All of
these reasons have caused an emerging need for a new scale regarding TBPAS that
has become popular in the performance evaluation area within the recent years.

Regarding the fact that individuals tend to create attitudes in line with their
perceptions and behave in line with their attitudes, we can state that perceptions lead
these mentioned attitudes and behaviours. This situation shows the importance of
individuals’ perceptions on the performance appraisal efforts applied in their
organisations. Thus, our study focuses on performance appraisal system perception
that is the base of individuals’ attitudes, behaviours and reactions.

In our study, multiple scale development studies (Bagozzi et al, 1991; Rossiter,
2002) have been availed along with the scale development procedures that has been
developed specially for marketing area and advocated by Churcill (1979). Qualitative
and quantitative methods have been used together to be able to extend the previous
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research on performance appraisal systems and to be able to develop TBPAS scale.
On the phase when the questionnaire items were created, a qualitative research was
done where participants were directed open ended questions. It was assumed that the
interview and questionnaire questions were answered by individuals who are prone

to teamwork and who had necessary information regarding the team’ mechanism.

Figure 1 summarizes the procedures of the scale development.

Figure 1: Procedures of the scale development

Litereture Review
Study 1

- Determine perceptions on
the dimensions of the
performance appraisal
system

- Determine some items of
the questionnarie items via
liturature survey

Interview

Study 2

- Determine open ended
questions on the
dimensions

- Interview with 22 people
who are team leaders and
team members
-Determine additional

Pilot Study
Study 3

Main Survey
Study 4

-5-point scale (items)
-Exploratory Factor
Analysis
-Confimatory Factor
analysis

-Validity

-Final TBPAS scale of
69 items
-Mail survey (n=397)

items of the questionnarie
via content analysis

3.1.1tem Generation

In this part of the research, a comprehensive item pool is created by following the
phases of well-established scale development procedures (Churchill, 1979; Bagozzi
et al, 1991; Rossiter, 2002; DeVellis, 2003). In scale developing, the first thing to do
is to create the cognitive definition of the structure (Rossiter, 2002). In the first phase
of the process, a literature review has been carried out regarding the TBPAS
dimensions. Team members’ perceptions within the frame of appraisal dimensions
have been determined using the related sources (Williams and Levy, 1992; Brown
and Cregan, 2008; Roberts and Pavlak, 1996; Cawley et al., 1998; Thurston and
McNall, 2010; Dominick et al., 1997; Kluger and DeNisi, 1996; Armstrong et al.,
2000; Kessler, 2001).

During the preparation of the interview form, questions’ containing the components
as in the deduction technique and the research content were paid attention. Similar
questions were combined together and related questions were put into order to follow
each other. In the interviews, 9 questions were included, 4 of which are related to
demographical variables. The aim, content and number of the qualitative research
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questions were re-arranged according to each interview’s course. Opinions of
specialists have been asked to determine the comprehensibleness of the questions.

In forming the item pool in which the questionnaire items are included, first of all,
literature studies have been analysed, taking the dimensions into consideration, and a
term list was determined. Next steps of the research are carrying out the interviews
and adding the new terms to the list according to the analysis of the interviews. In
this phase, a half structured qualitative research has been carried out, in which
participants were directed open ended questions. One team manager and “minimum
one” team member were included to the interviews. According to this, within the 9
organisation, 9 team leaders and 13 team members were arbitrarily included in the
scope of the research. It was paid attention that the teams were “cross functional
project teams”. Participants were chosen among the ones who had at least once
actively participated in the performance appraisal process, who had previously
worked or still working in a team. The fact that participants are qualified enough to
answer the research questions is accepted as presupposition related to the people
accepting to participate. The aim of this application is to be able to see the structure
of teams’ performance appraisal system. The terms list that forms the initial item
pool has been formed on the basis of the interview input.

The questions intended to determine how the team leaders and members perceive the
performance appraisal systems applied in the organisation. Voice recorder was used
in the interviews with the permission of the participants. The recorded interviews
were put into texts and these texts were subjected to content analysis. Apart from
demographic variables, participants answered following questions:

1. What do you think about the TBPAS applied in your organisation? Can you
give some information about the system’s structure?

2. Do you think that the performance appraisal system work fairly?

3. To what extend do you have a voice in the decisions made during
performance appraisal process?

4. s there an efficient feedback system in your organisation?

5. How do the salary and reward systems applied in your organisation support
your team performance? Are the rewards given regarding the team success or
individual success?

TBPAS scale is consisted of five dimensions as; perceived system information,
participation in decisions and process, justice, providing feedback, and compensation
and reward systems. For each dimension of this hyper dimensional scale, sub-
dimensions were developed. Items about all dimensions, except the perceived system
information, were determined by interviews and subject related researches. For the
perceived system information dimension, terms that came prominent in the
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interviews were added to the scale that was formed of 11 terms and developed by
Williams and Levy (1996). An item pool, containing 94 terms in total, which
includes different dimensions of performance appraisal systems were created.

The sub-dimensions of the TBPAS Scale’s dimensions were determined within the
frame of the categories that were formed following a literature review of the related
subjects before the interviews. The validity of the pre-application supports the sub-
dimensions that form the test. The sub-dimensions determined before the interview,
also known as categories, do not present any difference from the factors formed the
validity test results. Perceived system information dimension is separated into two
dimensions as general system information and individual system information. Sub-
dimensions of the participation in decision and process are participation in general
decision and processes, participation in performance planning, and participation in
performance appraisal. Justice dimension is evaluated within the scope of the sub-
dimensions as performance-justice relationship and objectivity related to
performance appraisal. Providing feedback is handled with the sub-dimensions as
providing feedback and successful/unsuccessful performance-feedback relationship.
Lastly, compensation and reward systems dimension is analysed under the sub-
dimensions as general compensation systems, team based compensation systems and
individual compensation systems.

3.2.1tem Purification

In the initial purification, by content validity judging, it was tried to determine
whether the cognitive definitions were ranked in the measuring of all elements or
not, and whether they were presented or not. Cognitive definitions were formed with
ideas and notions (Neuman, 1994). Before the pilot study, during the phase of
forming the dimensions and sub-dimensions of the scale and developing the “code”
terms of the sub-dimensions, evaluations of 8 experts (3 academicians, 2 HR
specialists, 2 team leaders, and 2 team members) were considered. 8 items that were
considered as appropriate and ambiguous were left outside the scope. Also, as per
specialists’ ideas, some new items were added, and some were re-arranged. With the
aim of improving the comprehensibility of the questions, scientific statements related
to the literature were avoided.

To test the internal consistency of the TBPESP Scale and to decrease the number of
items, an initial purification and a pilot survey were carried out before the main
study. 104 team members participated to the pilot study to answer the 86 statements
in the questionnaire. It was paid attention that each and every participant was
involved in team structuring activities.
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Participants were asked to evaluate the statements (7 statements measuring the
demographical features are included in this number) using 5 Point Likert type Scale
(1=Totally Disagree, 5= Totally Agree) to see the extend they agree them. To be able
to clarify the incoherent subjects and the words during the questionnaire filling
process, team members were given the change to answer the questions while the
researchers were around. Thus the response rate of the questionnaires is 100%. In the
face to face application, there were determined some incoherent, misunderstood or
deficient statements; and the questionnaire was re-structured. In that case, there were
no changes made to the number of the item number, but only necessary arrangements
were done to some of the statements.

Team members working in the informatics sector participated to the pre-application
and the main study. As the descriptive statistics results of the pilot testing
participants have similarities with the main study results, Study 4 results were
included to avoid repetition. The features of the main study participants, to which
different groups attended, are shown on the Table 1. Selected sample represents the
cross section of the organisation with varying characteristics.
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Table 1. Properties of the Participants

Characteristics n Percent
Gender

Male 264 66.5
Female 133 335
Age

18-24 years old 32 8.1
25-34 years old 189 47.6
35-44 years old 129 32.5
45-54 years old 33 8.3
55-64 years old 10 2.5
65 years old and older 4 1.0
Education Level

High school degree 10 2.5
Bachelor degree 251 63.2
Master degree 119 30.0
Doctorate degree 17 4.3
Duration of working in the organization

Less than 1 year 41 10.3
1-3 years 100 25.2
4-6 years 133 33.5
7-9 years 77 19.4
10-12 years 32 8.1
13 years and above 14 35
Duration of working in the team

Less than 1 year 119 30.0
1-3 years 185 46.6
4-6 years 70 17.6
7-9 years 23 5.8
Duration of the main Project

Less than 6 months 76 19.1
6-12 months 141 35.5
13-24 months 101 25.4
25-36 months 47 11.8
37-48 months 27 6.8
49 months ve above 1 1.3
The number of teams in which an employee can be a member at the same time
1 team 276 69.5
2 teams 114 28.7
3 teams and above 7 1.8
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Apart from the participants’ features, when the team features were analysed, it was
seen that 12.3% of the teams had 1-4 members, 56.4% had 5-8 members, 20.9% had
9-12 members and 10.3% had 13 members. These team size related results support
the ideal team size (Katzenbach and Smith, 1994). While almost half of the team
members (46.3%) state that they have the performance appraisal twice per year,
32.4% state once a year, 14.8% three or four times a year, and 0.18% five or six
times a year. Also, 5.6% of the team members stated that they had never been
evaluated. This situation may have resulted from the fact that these participants may
not have information about the appraisal system or that they may have a negative
attitude towards their managers.

3.3.Reliability and Validity Assessment

As a result of reviewing the conceptual definitions in the literature and content
analysis of the interview contexts, it is chosen for the item pool to have 69
statements. Gathered data analysed by using SPSS 23.0 packaged software. Firstly,
descriptive statistics was used to compile and summarize the data. Next step was the
analysis of scale’s validity and reliability through a pilot survey. Research population
consists of the team leaders and the members of cross functional project teams of the
companies which are active in informatics sector in Kocaeli and which apply
TBPAS. Study was carried out in two phases. In the first phase, HR departments of
the organisations, which are arbitrarily chosen among the related database, were
given information about the aim of the study and necessary permissions were
attained. Later, the team leaders of the cross functionally active teams in these
organisations were met and told about the aim of the research. This way, the groups
consisting of only the team members were ensured to attend the “TBPAS Survey”. In
the second phase, 52 organisations, whose features were previously mentioned, were
included to the scope of the research. Among them, 35 organisations accepted to
attend. In this application, where the team members, except the team leader, were
included, there attended 62 teams with different number of members and 397 team
members in total. Sample size has the power to present the population’s features.

To be able to make a factor analysis on the data, minimum KMO index was
suggested as 0,60 (Pulland, 2001). This index examines whether the data matrix is
suitable to the factor analysis. For the five dimensions of the scale, KMO values
differ between 0.783 and 0.855. The sufficiency of the correlation between the
elements is determined by Bartlett’s test of sphericity. This value (4811,102;
p=.000<.001) shows that the items in the scale are suitable for the factor analysis.
KMO index and Bartlett test values show that the items in the scale can be grouped
under the factors.
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Factor analysis was applied to the last version of the scale. In the study carried out
for five different dimensions, the principal component analysis results are changing
between two and three factors (Please see Table 2). In this table, there are analysis
results related to Study-3 and Study-4. This table shows the scale’s factorial
structure. The reason of repeating the same analyses on different sample groups is to
determine the items which have the possibility to vary depending on the factors.

Maximum likelihood estimation method was used in the factor analysis and varimax
was preferred among the orthogonal rotation methods. One of the reasons of
preferring this method is to league the factors together with the highly related items.
Also, Bartlett test determined that the result is meaningful for all dimensions. As a
result, the total variance of the scale, which has five dimensions and which was
attained with different factor numbers, is 83,647%. Factors related to the dimensions
are put together under one title. Dimension related factor numbers are the same as the
sub-dimension number that was predetermined before the interview.

Explanatory factor analysis (EFA), that assesses the scale’s validity, was carried out
to statistically define the sub-dimensions that were predicted as a result of the
literature review. The reasons of preferring this analysis are to show the latent
structure of the scale that’s desired to be improved and to determine the number of
the dimensions that the items would classify and the relationship between them.

In the next phase, using factor analysis, unrelated items were eliminated. Component
analysis was applied to the items with the aim of determining how the dimension
related total variance values are classified on the basis of factors. 10 terms which
have the factor load less than 0,45 were eliminated. Table 2 shows the values of the
dimension related factors and the variance percentages of the factors. According to
the Varimax analysis results, the factors with value of 1,00 are accepted as
meaningful. The fact that total variance rates that are attained as a result of factor
analysis are high shows that the scale’s factor structure is strong. As a result of the
analysis where different factor numbers were attained for five different dimensions,
total variance of the item dimensions are described as 71,826% (perceived system
information), 80,564% (participation in decision and process), 66,651% (justice),
67,217% (providing feedback) and 70,986% (compensation and reward systems). At
the end of these analyses, the first version of the TBPAS scale got ready to use with
76 items.
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Table. 2: Item-Total Correlation statistics

Items EFA Study 3 EFA Study 4
Correc
ted N o @@

Perceived System Information item s |8 |81g8|8 |8
total S e & & & &
correla
tion

| know the aims of the performance | .307 .84 .64

appraisal system applied in my

organisation.

| know the process of performance | .302 | .83 .62

appraisal system applied in my

organisation.

| have enough information about the | .532 81 .64

performance  appraisal system

applied in my organisation.

I know how the performance | .443 .89 .68

appraisal result is determined.

We reach to an agreement with my | .355 .88 12

team leader about the criteria that’ll

be used in the evaluation.

Our team leader informs us about the | .338 .86 72

aims of performance appraisal

system.

| can make use of further trainings to | .485 .84 .64

get more information about the

performance appraisal.

| know the performance my team | .519 .83 12

leader is expecting from me.

Methods used in the performance | .419 75 .58

appraisal system are completely

comprehended by the employees.

There are various efforts to increase | .409 .89 .61

the comprehensibleness of the

performance appraisal system.

A group of people (e.g. HR| .413 .63 .56

specialist, senior managers), who do

not perform evaluation and are also

not evaluated, can observe the
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performance appraisal process.

Performance appraisal is a time
consuming application.

.600

.92

.61

Performance appraisal results are
determined only by the appraisal of
the first senior manager.

.364

91

.67

Explained Variance (% of Variance)
Eigenvalue

43,2

5,62

28.1

3.66

35.
43
4.6

11.
05
2.4

Participation in Decision and
Process

In our company, there is a structure
to encourage the employees to
contribute to the performance
appraisal system.

ATT7

.76

12

| believe that | contribute to the
performance  appraisal  system
applied in our company.

433

.89

.65

| can discuss my performance
appraisal result with my team leader.

129

.86

13

| can object to my performance
appraisal result.

594

87

.68

Change requests | make about the
performance appraisal system is paid
attention by my team leader.

.596

81

.76

My opinions are asked while the
team vision and targets are
determined.

.398

.85

12

My opinions are asked while
performance criteria are determined.

446

.83

.82

I am actively involved in the process
of determining my individual targets.

422

.85

81

I am actively involved in the process
of determining team based targets.

409

72

.78

| am actively involved in the
performance planning process.

.357

.84

.80

My team leader cares for my ideas
and opinions.

.353

.90

.68

| can share my work related targets

401

.82

.76
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and plans with my team leader.

There is an open relationship | .471 91 .79

between me and my team leader.

| can easily access my team leader in | .715 .87 54

the situations where | need him/ her.

Explained Variance (% of Variance) 44.1 | 20.3 | 13. | 47. | 14. | 11.

Eigenvalue 6 2 98 | 69 | 15 | 26
6.18 1284 |19 | 46| 20 | 1.7

6 7 4 5

Justice

My team leader is objective during | .428 .83 .70

the performance appraisal process.

My team leader rewards the | .407 .89 .66

employees he/she likes.

Some employees in the team are | .496 .85 .84

evaluated more positively than their

current performances.

My team leader cares for the | .645 87 .62

employees’ rights.

| believe it is fair to use the| .583 .63 .60

performance outputs during the

promotion process.

My team leader tries to be fair. 529 67 .64

My team leader is objective. 341 .88 .68

Considering my stress at work, || .357 .78 .64

believe | am evaluated fairly.

Considering the effort I am making | .591 .83 .67

for work, | believe I am evaluated

fairly.

Considering my performance, || .375 .87 71

believe | am evaluated fairly.

| believe that performance appraisal | .424 73 .64

results are fairly reflected to the

wages.

Considering other people doing the | .445 .92 71

same job as me in this team, | believe

| am rewarded fairly.

Considering other people doing the | .545 .83 .61

same job as me in other teams, |
believe | am rewarded fairly.
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| believe the work I am doing is not
appreciated.

.555

.76

.64

Explained Variance (% of Variance)
Eigenvalue

37.3

5.23

32.8

4.64

32.
81
4.5

22.
22
3.1

Providing Feedback

There is a strong feedback culture in
our company.

322

.86

.65

My team leader tries to transfer the
appraisal results as correctly as
possible.

334

A7

.63

Feedback system is closed to
debates.

411

.83

.67

Feedback regarding my performance
is provided at the end of the periods.

.360

.84

73

Feedback application is done timely.

.345

.85

.63

In the feedback process, it is more
important how it is said than what is
said.

.348

.89

.70

Providing regular feedback has
effects on my performance.

407

.82

71

The ambient conditions where the
evaluation interviews are done affect
the feedback.

392

91

.63

In our company, successful/adequate
performance is provided with
feedback.

501

75

51

In our company, unsuccessful/
inadequate performance is provided
with feedback.

499

71

.61

Negative feedback affects my
performance in a negative way.

.386

.79

.54

When | have an unsuccessful
performance, I feel the

disappointment in my team leader’s
feedback.

407

.86

.60

When | have an unsuccessful
performance, | feel the anger in my
team leader’s feedback.

452

.83

.70
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Negative feedback towards my
performance decreases my
commitment to the organisation.

318

15

.54

Explained Variance (% of Variance)
Eigenvalue

44.8

6.28

26.8

3.76

35.
68
4.1

25.
51
3.0

Compensation and Reward

Systems

Appraisal results are wused to
determine the compensation.

.536

.83

.63

Performance based compensation
decreases my will to be in
cooperation with the management.

515

87

N

| believe outstanding people are
rewarded instead of the calm people
in the team.

430

.85

.70

Team based compensation causes
competition.

332

.80

.62

In determination of compensation
and rewards, individual and team
based compensation systems are
used together.

515

.82

.66

| prefer team based compensation to
the individual compensation.

412

.87

.56

Individual compensation is a
motivating element for me as | can
control the outputs easier.

511

.85

74

Performance based compensation is
fundamentally useful application.

381

54

.65

The use of only personal
compensation  systems in  the
organisation decreases my will to
cooperate and help others.

490

.85

71

Individual compensation and reward
systems prevent the teamwork.

.507

81

.78

Individual compensation increases
my motivation towards work.

495

.83

.82

Team based compensation increases
my motivation towards work.

482

.82

.80
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Main goal of team based | .529 .80 71

compensation is to  support

teamwork.

Team based compensation increases | .405 73 .70

the team’s efficiency.

Explained Variance (% of Variance) 375|220 19. | 32. | 11. | 17.

Eigenvalue 3 1 83 | 56 | 47 | 08
525|308 |27 |45 |24 |16

8 6 9 1

In scale development efforts, conservation of replicability is significant, and this
forms the prior condition of reliability (Churchill, 1979; Parasuraman et al, 1988).
Considering this view, first of all the reliability of the scale was tested. After the
initial purification carried out by specialists, item-total correlations were computed
for every item. 7 items with coefficient values less than 0.30 were eliminated. This
way, after purifying the scale by eliminating the items which have low correlation or
no correlation, study was continued with 69 items. In the internal consistency
reliability analysis, the Cronbach’s alpha values of the scale in general and of the
dimensions were determined. Nunnally (1967) states that the research can be
accepted as reliable when the Cronbach Alpha index is over 0.7 level. This value is
0.926 for total item pool. When the index were analysed for each dimension, it is
determined that the index changes between 0.928-0.819 for the five dimensions; and
all these values are over the suggested limit value.

4. Discussion

Using qualitative and empirical researches, TBPAS scale, that’s related to TBPAS
perceptions, is developed and validated in this study. It is examined that the validity
and reliability of the scale is on the high level. This study sums up the hyper
dimensional nature of the team performance appraisal from the employees’ point of
view. Arising from the results of the common effort of each member of the team,
team performance has a rich cognitive content and it cannot be handled within one
criterion. The scale was formed as a five dimensions modal: perceived system
information, participation in decisions and process, justice, providing feedback,
compensation and reward systems. These dimensions were separated into sub-
dimensions among themselves. The item pool was formed using the results of
literature review in Study-1 and deep interview in Study-2. The pilot application was
carried out in Study-3 and the questionnaire in Study-4.

Evaluating the current researches related to this subject, it is seen that while the
importance given to the TBPAS systems is in the increase, there is no scale to handle
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these applications from the employee’s point of view. This study measures how the
team members perceive the performance appraisal applications in their organisations.

According to the first findings of the research, the employees’ perceptions about their
teams’ performance appraisal systems are positive, although close to the neutral. The
frequency of performance appraisal may change regarding the characteristics of the
team. While the performances of marketing team members are evaluated more
frequently, performance of management team members may be evaluated annually.
The result of our research shows that evaluation frequency may differ among the
cross functional teams. When there is an increase in the performance appraisal
periods, members’ information levels about the evaluation system decreases. This
situation can be explained with the fact that the related units may focus on the highly
frequent performance appraisal works and become distant to the fact that employees
need to be informed about the processes. Along with this, as per the answers of the
team members, working in companies that claim to apply TBPAS, it is seen that 6%
of them do not experience performance appraisal processes. This result of the
employees’ ignorance about the system may be caused by their own negative
attitudes towards their managers or team leaders. Employees’ not being aware of the
System may be caused by the management’s not being able to inform the employees
or employees’ not being able to get the information provided. The reason why these
participants were not excluded from the research is that the HR managers had
previously confirmed the active application of TBPAS.

In multi-sourced performance appraisal applications, members’ performance
appraisal perceptions show differences. It is seen that perception of participation in
decision and process is high in the teams where their peers are the evaluators, the
perception of justice is high in the teams where employees’ themselves are the
evaluators, and the perception of perceived system information is high in the teams
where the customers are the evaluators. In the organisations where peers are involved
to the appraisal process, participants, in general, seem to find the teams successful. It
is observed that when the team leader has the job of evaluation, the perceptions of
feedback and compensation and reward are negative.

5. Limitations and Future Research

Although, TBPAS are explained in detail and significant contributions are presented
in the study, there still are a number of limitations of the research. In the research,
during the performance appraisal process, with the aim of getting realistic results, the
participants were told that the names of their organisations, departments and
participant identity information would be kept confidential. Regarding this fact, it is
assumed that the interview and questionnaire participants answered the questions in
the considering the real situations. It is not possible to state that the results of the
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research are totally objective. Output is limited to the answers that the participants
gave to the measurement questions on the questionnaire.

Instead of asking all involved organisations to apply the questionnaire to all of their
employees, minimum one team of each organisation were included in the research.
Research results are limited to the sample consisting of 397 employees. One of the
important limitations of the research is that the generalizability is limited. Instead of
involving all team types in the organisations to the research, only cross functional
project teams, which were thought to be able to reflect the team perception in the
informatics sector, were included to the scope of the research.

Another important limitation is the fact that there is no hyper dimensional scale to
measure the employees’ performance appraisal perceptions, which is the main
subject of the research, in the literature. This situation necessitates the forming of a
new scale. Using the literature review related to this subject and the data attained
from the interview formed the new scale.

Considering the opinions of the participants about the interview questions and the
results of the questionnaire, a number of suggestions were made for the applicants
and for the future studies on this subject:

Participants have positive attitude towards the performance appraisal system in the
interviews. However, it is pointed out that the senior management does not properly
adopt the system and employees’ are not sufficiently informed. With a programme to
be performed with senior management and HR department’s efforts, more briefings
may be performed about the aim and application of the system, and performance
criteria, etc. Trainings and seminars about this subject will increase the teams’
awareness of performance appraisal. Interview results present directive data for the
companies with the aim of especially the application and development of team
performance appraisal.

We can say that “TBPAS process” part of our research can guide the organisations
which work in teams however have not yet reflected this way of working to their
measuring and evaluating activities. Success is seen in the systems where the
performance of the team as a whole and performance of the members individually
are focused simultaneously. Asking for the team members’ opinions and suggestions
during the forming of TBPAS and performance planning will both make them a part
of the evaluation process and also increase their commitments to the organisation.

In the research, TBPAS applied in the organisations are focused. Accordingly, a

questionnaire was carried out with the team members while other organisation
members such as senior managers and team leaders were excluded. New researches
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including the team leaders, senior management, and the customer, that is an aspect of
the hyper dimensional evaluation, will provide more detail. More comprehensive
researches including the other factors affecting the teamwork will add up to the
limited literature. Researches might be widened including the external factors
affecting the team, cultural structure supporting the teamwork, and the relationship
between the team members’ skills and performance appraisal processes. In other
studies where more different team types such as the management teams, virtual
teams, problem solving teams are added to the scope of the research, the subject of
the research may be the effects of the team performance determinants on the
performance appraisal system.

In this research, participant perceptions towards one main variable is tried to be
determined. Measuring the team members’ expectations about the variable and
determining satisfaction levels of the members might be the new research subjects.
There are more organisations working as a “team” in different sectors, apart from the
informatics sector. TBPAS should be formed and developed in these organisations,
too. Also, apart from organisations having cross-functional project teams and
working in the informatics sector, further studies may be carried out for performance
appraisal in other sectors. Researches handling the subject with wider participant
level will enable generalisations regarding this subject.
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ULKE KALKINMASINDA UNiVERSITELERIN ROLU: DOGU VE
GUNEYDOGU ANADOLU UNIiVERSITELERiI ORNEGI

Ali Yilmaz GUNDUZ!
OZET

Bir toplumda niifus ¢ok onemlidir. Ancak egitilmemis niteliksiz ve sagliksiz
bir niifus sadece yiiktiir, ¢iinkii tiiketicidir. lyi egitilmis niifus kalkinmay1 hizlandirici
ve lretici bir lokomotif vazifesini gormektedir. Nitelikli ve kaliteli niifus
yetistirmenin de en énemli yolu siiphesiz ki iyi bir egitim sistemine sahip olmaktir.
Bu nedenle tiniversiteler iilke ve bolge kalkinmasinda s6z sahibi olan iist diizey
egitim veren kurumlardir. Universite, toplum igerisinde insanlarm bilgilerini artiran
ve bu insanlar1 daha nitelikli hale getiren vazgecilmez bir unsur oldugu kadar,
iktisadi kalkinmanin bir sonucu olarak da artan mal ve hizmet iiretimine olan talebi
arttirarak  bireylerin yasam diizeyini yiikselten bir kurumdur. Bugiin bilgi
toplumunun temelini olusturan egitim, kalkinma icin bir gii¢ ve deger kaynagidir.
Icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji caginda dogal olarak bir toplumun
insanlarinin sahip oldugu egitimin niteligi, o iilkenin gelismislik diizeyini belirleyen
bir ol¢iittiir.

Bu c¢alismada oOncelikli olarak kalkinma i¢in {niversitelerin  Onemi
vurgulanacak daha sonra da Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bdlgesinde bulunan
uiniversiteler durumu incelenecektir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma, Universite, Egitim ve Bilgi

The Role Of Universites Of Development In A Country: Example Of Eastern
Southern Anatolia Universities

ABSTRACT

Population is important in a society. Nevertheless, uneducated and unhealty
population is only burden because they are consumers. Good qualified population
serves accelerating the development and plays a leading manufacturer role. The most
important way is also no doubt that the quality and training quality people is to have
a good education system. Therefore, universities are the top educational institutions
in the country and have a say in development. Universities are an indispensable
element that increases and makes the information more qualified people. At the same
time raising the living standards of individuals is an institution. ~ Today, the
information that forms the basis of commmunity education is a source of strength

L Prof.Dr.,inéni Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ogretim Uyesi
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and values for development. Quality of education in a society where people naturally
have the information and technology age we live in, it is a criterion that determines
the development of the country.

In this study, the importance of the university as a priority for development
will be highlighted then be examined in the case of univesities in Eastern and
Southeastern Anatolia.

Key words: Development, University, Education and Information.

1-Giris

Kalkinma, azgelismis bolgelerde sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bakimdan yeni
diizenlemeler yapilarak gelismis bolgelere yetistirilme ¢abasidir. Bu g¢abalara milli
gelir ve liretimin artirilarak, sosyal ve ekonomik yapinin degistirilmesi, halkin deger
yargilarinin  diinya standartlarinda degismesi gibi degismeleri igermektedir.
Kalkinma ekonomide halkin yeni teknolojileri benimseyerek tiiketim ve davranis
kaliplarindaki degismeleri igerecek bicimde toplumsal ve kurumsal yapida doniisiime
yol agan biiylimedir. Kalkinma insan hayatinin niteligindeki iyilesme olarak da
tanimlanmaktadir. Ulkeler barmdirdiklart niifusun refah ve mutlulugunu saglamak
icin  sahip  olduklar1  kaynaklar1  verimli  bir  sekilde  kullanmak
zorundadirlar(Savas,1979,12).

Azgelismis bolgelerde kalkinma bir taraftan kaynaklarin etkin bir bi¢cimde
kullanilmasi, {retim ve Uretim hayatinin  gelistirilmesi, sanayilesmenin
gerceklestirilmesi, teknolojik ilerlemenin hizlandirilmas: gibi temel ekonomik
konular iizerinde yogunlasirken, diger taraftan tarimsal verimliligin arttirilmasi,
altyapr imkanlarinin gelistirilmesi ve iilke insanlarinin egitim, beslenme ve saglik
sorunlariin ¢oziilmesini gerektirmektedir (Ceken,2008:296).

Azgelismis tlilkelerin ve azgelismis bolgelerin ekonomileri tarima dayalidir.
Tarim ise bir taraftan kirsal kesimde yasayanlar icin bir gecim kaynagi iken diger
taraftan da insan beslenmesi i¢in 6nemli bir sektordiir. Giiniimiizde tarimsal alanlarin
kentsel doniistimler nedeniyle gittikce azalmasi sonucu ihtiya¢ duyulan tarimsal
tirlinlerin baska tilkelerden alinmasina neden olmaktadir. Bu da iilkelerin ekonomik
olarak disa bagiml bir hale gelmesine yol agmaktadir. Tarimin iilke ve bolgelerin
kalkinmasinda ¢ok Onemli bir yeri vardir. Egitilmis isgiiciiniin tarimda istihdam
edilmesi durumunda endiistriyel tarim iriinlerin artmasia imkan saglayarak birgok
tarima dayal1 sanayinin olusmasina neden olacaktir. Mesela; yeni tarimsal tarim arag
ve gerecleri liretilmesi, yeni tohumlar icadi, yeni zirai ilaglar, diger sektorlere isgiicti
transferi hep tarimin art1 getirileridir ki bu da tarimin Onemini bir kat daha
arttirmaktadir.
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2-Bir Bolgenin Kalkinmasinda Egitimin Onemi

Ulkelerin gelismesini saglayacak olan egitimdir. Egitim siyasal ve demokratik
toplum bilincini gelistirme, karmasik sorunlarin anlagilmasini saglamada, teknolojik
ilerlemeye yardimci olma ve kiiltiirel yetenekleri kesfetme gibi bircok yonlii etkilere
sahiptir. Degisen ekonominin ihtiyaglarina daha uygun nitelikli isgiictiniin diisiinsel
ve ileri tekniklerin gelismesine katkida bulunarak sosyal uyum, ekonomik
bliylimenin siirmesi ve degisim i¢in Oonemli temelleri de hazirlar. Bu nedenlerle
egitime yatirrm yapma diisiincesi sosyo-ekonomik ve politik gelismenin saglanmasi
bakimindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda egitime yatirim insana yatirimla da 6zdes bir
kavramdir.

Insana yatiim esasen ii¢ alani kapsamaktadir. Bunlar; egitim, saglik ve
beslenmedir. Bir iilkenin ya da bir bolgenin kalkinmasi, o iilke ya da bolge halkinin
gelismesine siki sikiya baglhdir. Insanlari gelistirmek onlara kalkinmaya uygun
davraniglar kazandirmak da ancak egitimle olur. Egitim, isgiici verimliligini
arttirarak ekonomik biiyiimeyi hizlandirdigi, ekonomik biiylimenin de gelir artist
yoluyla saglik, egitim, sosyal harcamalar1 arttirarak insani kalkinmayi yiiksek
diizeylere tasidigi da bir gergektir(http//makfikirsanat.com/.).

Egitim ge¢misten giliniimiize gelinceye kadar cesitli diisiliniirler tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmigtir. Meseld; Aristo’ya gore egitim, bireyin ahlaki
davraniglar kazanma araci, Cigero’ya gore, insan zihninin disipline edilmesi,
Descartes’e gore, aklin dogru kullanilmasini 6grenme siireci, Rousseau’ya gore de,
dogustan insanda bulunmayan ve yetiskinler tarafindan kazandirilan her sey olarak
tanimlanmaktadir(Tezel,2010;53).

Giiniimiizdeki tanimi ise bireyin bilgi yoluyla kendisini yenilemesidir.
Egitimin temel amaci, kisiyi toplumsal rollere hazirlamak ve bireyin kendisini ve
bununla birlikte yasadigi toplumu gelistirerek, kendisine daha 1yi bir diinya
birakmaktir. Egitimin Amagclari iice ayrilir. Bunlar sirasiyla;

1-Yakin amagclari: Fikri hiir, vicdan: hiir ve bilimsel diislince giiciine sahip
caligkan, disiplinli, kendine giivenen, onsezileri yiiksek, iilkesine ve insanlara fayda
saglayacak olan gelismelere kolayca adapte olabilen bireyler yetistirmektir.

2-Uzak amaglari: Gelir seviyesini yiikseltme, ilerleme ve refah devleti
olmaktir. Yani lilke ekonomisine katki saglamak, verimliligi yiikseltmek tlkenin
biliylimesine ve kalkinmasina destek olmak bu amaglar arasinda yer almaktir.

3-Genel amaglar: Bu amaglar toplumun egitim felsefesini ifade etmektedir.
Bu da toplumun siyasal ve sosyal ideallerinin egitim alanina yansitilmasidir.
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Egitimde meydana gelen bir degisme sosyal yapinin diger parcalarini degisme
yoniinde etkiledigi gibi, kendisi de siirekli olarak diger pargalarda gergeklesen
degismelerin etkisine acik halde bulunmaktadir. Aslinda toplumsal degisme ile
egitim arasinda karsilikli bir iligki s6z konusu olmaktadir. Yani egitim toplumsal
degismenin hem Oznesi (etkileyicisi) hem de nesnesi (etkilenen) konumunda
bulunmaktadir(Ozdemir, 2011;90).

Egitim, gelecekte verimlilik ve kazanma kapasitesini arttirma, daha fazla
gelir, daha fazla mal ve hizmetten yararlanma big¢iminde faydalar sagladig1 i¢in
yatirrm  Ozelligi  gostermektedir.  Egitimin  basladigt  donemden, egitim
tamamlanincaya kadar yapilan tiim harcamalar, uzun donemde kisisel kazang ve milli
gelir tizerindeki etkileri nedeniyle bir yatirim unsuru olmaktadir. Bu nedenle egitime
yapilan yatirimlar arttikga hem milli gelir de hem de bireylerin kazanglarinda artis
olmaktadir(Golpek,2012;45).

3-Egitimin Etkileri

Egitim yalnizca iktisadi kalkinma i¢in degil ayni zamanda bu kalkinmay1
destekleyen daha uzun bir siire¢ i¢inde hayati derecede 6nem tagimaktadir. Daha
yiiksek kazanclar, daha iyi birey ve toplum sagligi, refah seviyesinde yiikselme,
diisiik dogurganlik ve bebek 6liim hizinin azalmasi, demokratiklesme, siyasi istikrar,
yoksullugun ve esitsizligin azaltilmasi, daha diislik su¢ oranlar1 ve ¢evre bilincinin
olugmasi ayn1 zamanda teknolojiye ve istihdama olan katkilar1 gibi bir¢ok net ¢iktisi
bulunmaktadir.

4-Secilmis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Egitim Politikasi

Gilinlimiizde egitim, llkelerin nitelikli isgilicline sahip olabilmeleri ve bu
bakimdan gelismeye devam edebilmeleri i¢in 6nemli bir konuma sahiptir. Bagka bir
ifade ile 6grencilerin nitelikli bir egitim hizmeti alabilmesinin temel sartlarindan biri
de Ogretmenin her Ogrenciye yeteri kadar vakit ayirabilmesi, 0gretmenin katma
degeri artirmasi acisindan yetistirmek gorevini etkin bir sekilde siirdiirebilme
politikasina baghdir. Bu kosullarin ger¢eklesmesi ise ancak 6gretmenin ideal sayida
Ogrenciye Ogretim hizmeti sunmasit ile mimkiindiir. S6z konusu etkinin
belirlenmesinde temel bir gosterge olarak kullanilan 6gretmen bagina Ogrenci
sayisinin ideal oran1 15 olarak belirtilmektedir(Ozoglu v.d.,2013;126).

Bir 6gretmen ne kadar az 6grenci ile ilgilenir ise o kadar verim artmis
demektir. Yani her gilin 25 6g8renci ile ilgilenen bir 6gretmenle her giin 10 6grenci ile
ilgilenen bir Ggretmenin verimi ayni olmasi beklenemez. Asagidaki tablo:1’de
yaklasik olarak ayn1 gelismislik diizeyine sahip se¢ilmis bazi tilkelerde ve Tiirkiye’de
ogretmen basina diisen 6grenci sayis1 yer almaktadir.
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Tablo:1’de Secilmis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Ogretmen Basina Diisen
Ogrenci Sayisi

Yill | Bulgarist | Kolombi | Kazakist | Meksika Roman Tiirki
ar an ya an Peru | ya Macarista | ye
200 | 16.8 26.4 18.6 27.1 28.7 | 18.5 20.7 30.0
200 17.6 26.8 18.7 26.9 29.2 | 18.0 10.5 30.0
;00 16.8 27.1 18.8 26.8 260 |17.4 10.2 28
200 17.1 27.8 18.5 26.6 25.0 |17.4 9.58 28
200 16.7 28.3 17.9 28.4 239 |17.3 10.4 27
300 16.2 28.1 17.2 28.3 23.0 |17.9 10.4 26
200 15.7 29.5 16.7 28.0 21.8 | 16.8 10.2 27
200 15.9 29.3 16.5 27.9 21.7 | 16.5 10.3 26
ZOO 16.0 29.3 16.6 28.0 20.8 | 16.4 10.3 24
200 17.3 28.1 16.4 28.1 20.1 |16.0 10.3 24
201 17.4 27.5 16.2 28.1 19.6 | 15.8 10.3 23
201 17.3 26.5 16.2 28.1 19.3 | 16.0 10.2 22
%Ol 17.2 25.0 16.1 28.0 19.1 | 16.1 10.2 21

Kaynak; Worldbank, TUIK (2014)

Tablo:1’de goriildiigii gibi orta iist diizey gelir grubundan segilmis tilkelerin
2000-2012 yillart arast ilkdgretimde 6grenci/ 6gretmen yani 6gretmen basina diisen
ogrenci sayisini gostermektedir. Orta dgretimde de 68retmen basina diisen 6grenci
sayist 2000 yilinda Tiirkiye’de 30 iken bu oran Bulgaristan’da 16.8, Meksika’da 27.1
ve Macaristan’da 10.7°dir. Bu oranlar 2012 yilinda ise Tiirkiye’de 21 ve yukarida
ifade edilen diger iilkelerde ise sirasiyla Bulgaristan’da 17.2, Meksika’da 28 ve
Macaristan’da da 10.2 olarak gerceklesmistir.

5-Universitelerin Bolgesel Kalkinmadaki Onemi

Universite, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde
egitim—o6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; fakiilte, enstitii, yiiksek okul,
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boliim, anabilim dali, ana sanat dali, bilim dali, sanat dali, aragtirma ve uygulama
merkezlerinden olusan bir yiiksek dgretim kurumudur. Universite, devlet kalkinma
planlar1 ilke ve hedefleri dogrultusunda ve yliksekdgretim planlamasi ¢ergevesinde,
Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) olumlu goriisii veya Onerisi iizerine kanunla
kurulur. Universitenin birinci gorevi, bilimin ¢ekirdegini olusturmaktir. Ikinci gorevi,
ogrencileri ezberci degil arastirmaci bir yapida yetistirmektir. Bir insanin ¢ok seyi
bilmesi zordur. Esas olan karsilastig1 sorunlara ¢6zliim getirebilmek i¢in konuya nasil
yaklasacagini ve ne arastiracagini bilmesidir.( http://www.yok.gov.tr/web/oyp/usul-
ve-esaslar).  Universitelerin iigiincii gorevi, bilimsel ve diisiince Ozgiirliigiinii
saglamaktir. Bunu 6nce kendi biinyelerinde gerceklestirmeleri, sonra da iginde
yasadiklar1 topluma yansitmalar1 gerekir. Universitelerin dordiincii gérevi, iilkeyi
yonetenlere 151k tutacak ¢alisma ve arastirmalar1 yapmaktir. Universitelerden
beklentilerin gerceklesebilmesi igin, yapilarinin da gergekei ve beklentilere uygun
olmasi gerekir. Glinlimiizde iiniversitelerin idari yapilar1 ya tamamen devlet kurumu,
ya da 0zel sirket ve vakif niteligindedir. Bu sekildeki tekli tip bir idari yapidan
bilimsel ve diisiince 6zgiirliigiini olusturmasini beklemek zordur. Hem maddeten
hem de yonetim ac¢isindan hiir olmayan kurumlar 6zgiir ortam olusturamazlar. Boyle
kurumlarin sadece adlar1 Universite olur ama islevleri evrensel olmaz. Lise
niteliginde kalir. Kendisi tek yerden yonetilmeyen bir kurumun, ¢ogulcu yapilara hos
goriilii davranmasi, yoneticilerin demokratik anlayislariyla dogru orantili olur. Bu
nedenle iiniversitelerin yonetimleri cogulcu bir yapiya doniistirilmelidir. Toplum ve
{iniversite i¢ ice olmalidir. Is hayati iiniversitenin bilgisinden, iiniversite de is
hayatinin tecriibesinden istifade etmelidir. Ulke ve bolge kalkinmas1 ancak bu sekilde
gerceklesebilir. (http://www.yok.gov.tr/web/oyp/usul-ve-esaslar)

Universite bilimsel diisiincenin yeserdigi, harmanlandigi ve genis halk
kitlelerinin refahi i¢in yayildig1 yer olarak evrensel bir 6neme sahiptir. Universiteler
fiziksel altyapisi, 6gretim tiyesi, kiitiiphane, laboratuar gibi unsurlar tamamlandiktan
sonra belirli bir plan dahilinde kurulabilmektedirler. Ulkemizde Universite agma isi
s6z konusu oldugunda genel yaklasim okul binasma salt <> Universite’” tabelas
asilmasi olarak algilanmaktadir. Yillardan beri Tiirkiye’de bu yolla bir¢ok tiniversite
acilmistir. Bu sekilde agilan {iniversitelerde hem nitelik sorunlarinin yasanmasina
hem de kaynaklarin bos yere harcanmasina yol ag¢maktadir. Bu sekildeki
iiniversitelerde de bilimsel oOlciitlerle hareket edilmedigi
anlasilmaktadir(dspace.marmara.edu.tr.handle/11424/1190).

Kalkinmada {iniversitelerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Kalkinma iiretim ve kisi
bagina milli gelirin arttirilmasiyla birlikte ekonomik, sosyo-kiiltiirel yapinin da
degistirilmesi anlamina gelmektedir. Bir bagka ifade ile kalkinma bir iilkenin yapisal
niteliklerinin olumlu yonde degisimidir. Bolgesel kalkinma ise bir bolgenin veya

yorenin refah seviyesindeki artis olarak tanimlanmaktadir(Tolunay ve
Alkol,2006:118).
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Universitelerin bulunduklar1 bélgelere; ekonomik, sosyal ve fiziksel ve
demografik yapinin iyilestirilmesi seklinde katkilar saglamaktadir.

Ekonomik alanda; bolgesel gelir, bolge ekonomisi ve isgiicii hareketliligi
saglamaktadir.,

Sosyal ve fiziksel altyapr alaninda; konut, saglik, iletisim, tasimacilik
hizmetlerinin iyilestirilmesi seklinde katkilar saglamaktadir. Yasam kalitesinin
yiikseltilmesi; kiiltiirel etkinliklerin arttirilmasi, seklinde de katkilar saglamaktadir.

Demografik yapimin iyilestirilmesi; egitime katilma oraninda artis, dogum ve
Oliim oranlarinda degisme, gocilin azalmasi seklinde katkilar saglayacagi beklentisi
1960°lardan sonra birgok Avrupa iilkesi tarafindan genel kabul gérmiistiir.

Universiteler, piyasalarin beklentilerini dinamik bigimde organize ederek,
yarattig1r kalifiye ve nitelikli eleman ile kiiresel rekabet giliciine de katki
saglamaktadir. Bilgiye dayal1 bir ekonomide calisanlari iyi yetistirilmesine ek olarak
iiniversitelerde yiiksek nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi gerekir(Florax,1987,11-
55).

6-Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Universiteler

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde her il’de birer devlet iiniversitesi
olmak tiizere bu sayr vakif iniversiteleri ile birlikte 30 yakin bulunmaktadir. Bu
iiniversiteler igerisinde isimlerinden sik¢a bahsedilen 3 tanesi Dogu Anadolu’da, 3
tanesi de Giineydogu Anadolu Bolgesinde olmak iizere 6 {liniversite hem bolge igin
hem de iilke i¢in katma degerleri yiiksek iiniversitelerdir. Adi gecen bu iiniversiteler
bulunduklar illeri sosyo-ekonomik olarak belli bir seviyeye gelmesi biiytlik katkilar
olmustur. Bu 6 biiylik iiniversitelerin diginda kalan tiniversitelerin kurulus tarihleri
yeni olmasi nedeniyle bolgeye olacak katkilart hayli bir zaman alacak gibi
gozikkmektedir. Asagida bahsi gecen 6 biiyiik iiniversitelerle ilgili kisa bilgiler
verildikten sonra diger iniversitelerin sadece isimleri zikredilecek ve bolge
iiniversitelerinin tiimiiyle ilgili genis bilgi Tablo:2 aracilig1 ile aktarilacaktir.

6.1-Atatiirk Universitesi

Dogu’daki tniversiteler icerisinde en koklii olani Erzurum’da bulunan
Atatiirk Universitesidir. Atatiirk Universitesi’nin tarihgesi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
onemli riiyalarindan birinin gerceklesmesidir. Atatiitk 1 Kasim 1937°de Dogu
Anadolu’da biiyiik bir {iniversite kurmanin geregini ifade ederek, bu husustaki
caligmalar1 baglatma talimati vermistir.  Atatiirk’iin Oliimiiniin ardindan bu
caligmalara 12 yil ara verildikten sonra, konu 1950 yilinda tekrar giindeme getirildi.
1951 yilinda olusturulan bir komisyon Dogu Universitesi'nin Erzurum’da
kurulmasint 6nerdi. 1954 yilinda ¢ikarilan 6373 Sayili Kanunla bu iiniversitenin
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admm Atatiirk Universitesi olmas1 kararlastirildi. Ayn1 yil Amerika Birlesik
Devletleri A.l.D (USAID) teskilat1 aracilif1 sonucu Atatiirk Universitesi Nebraska
Universitesi ile eslestirilmistir ve isbirligi anlasmas1 imzalanmistir. Nebraska
Universitesi  Tiirkiye delegasyonu tarafindan 1 Kasim 1954’te  Atatiirk
Universitesi’nin gelismesi hakkinda rapor hazirlamistir. Delegasyon ilk olarak Ziraat,
Fen Edebiyat, Miihendislik ve Mimarlik bdliimlerinin agilmasinda ve gerek
duyuldukca ilave boliimlerin agilmasinda hem fikir olmustur. Bugilin Atatiirk
Universitesi Dogu’nun en biiyiik iiniversitesidir. 20 fakiilte, 7 enstitii, 3 yiiksek okul,
12 meslek yiiksek okulu, 20 arastirma ve uygulama merkezi, 1 konservatuar
bulunmaktadir. 60 bine yakin 6grenciye egitim ve 6gretim vermektedir.

6.2-Firat Universitesi

Dogu’nun ikinci biiyiik iiniversitesi Firat Universitesi’dir. Firat Universitesi
1967 yilinda Yiksek Teknik Okul olarak agilmig, ayni yil igerisinde Ankara
Universitesi Senatosu’nun Elaz1§ Veteriner Fakiiltesi’nin kurulmasini dngéren karara
Milli Egitim Bakanliginca onaylanmistir. Teknik Yiiksek Okul, 1184 sayili kanunla
1969 yilinda Elazig Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi’ne doniismiis,
Veteriner Fakiiltesi de 1970 yilinda Ankara Universitesi’ne bagli olarak 6gretime
acilmistir. Kurulusu 11 Nisan 1971 tarih ve 1873 sayili kanunla gergeklesen Firat
Universitesi’nin ¢ekirdegini Veteriner Fakiiltesi olusturmustur. 1975-1976 egitim
ogretim yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi’nin ilavesiyle tiniversite egitim ve 6gretime 3
fakiilte ile baslamistir. Bugiin Firat Universitesi’nde 13 fakiilte, 4 enstitii, 3 yiiksek
okul, 9 meslek yiiksek okulu bulunmaktadir. 30 bine yakin da dgrencisi vardir.

6.3-inonii Universitesi

Inénii Universitesi, 28 Ocak 1975 tarihinde TBMM’de 25 Mart 1975
tarthinde Cumhuriyet Senatosu’nda kabul edilen ve 3 Nisan 1975 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 1872 sayili “Inénii Universitesi Kanunu” ile
kurulmus olup 1976-1977 egitim-6gretim yilindan itibaren egitim hizmeti vermeye
baslamistir. Dogu’nun saygm ve koklii {iniversiteleri arasinda yer alan Indnii
Universitesi 14 fakiilte, 1 devlet konservatuari, olmak {izere 4 meslek yiiksek okulu,
12 meslek yiiksek okulu, 5 enstitii, 1 Tekno-kenti, Turgut Ozal Tip Merkezinin de
aralarinda bulundugu 19 arastirma ve uygulama merkeziyle yaklasik 30.000
ogrencisiyle dogunun ikincisi biiyiik iiniversitesi (Firat Universitesini baz1 yonlerden
gecerek) haline gelmistir.

6.4-Dicle Universitesi

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan ve koklii bir tiniversite olan Dicle
Universitesi, adint Mezopotamya ovalarini sulayan Dicle Nehri’nden almistir. Dicle
Universitesi, 1966 yilinda Ankara Universitesine bagli olarak Diyarbakir Tip
Fakiiltesi’nin acilmasiyla ilk temelleri atilmis, 1974 yilinda ise Fen Fakiiltesi’nin
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acilis1 ile kurulusunu tamamlamistir. Diyarbakir ili’nin dogusunda 27 bin dekar alan
iizerine kurulan Dicle Universitesi biinyesinde 14 fakiilte, 4 yiiksek okul, 10 meslek
yiiksekokulu ve 4 enstitiisii, merkezi arastirma laboratuari, Tekno-kent, 22 Arastirma
ve Uygulama Merkezi ve Kongre Merkezi ile 25.998 6grenciye egitim ve dgretim
veren bir tiniversitedir.

6.5-Gaziantep Universitesi

Giineydogu Anadolu Bolgesinin ticaret ve sanayi merkezi olan, Gaziantep
[li'nin adm1 tastyan Gaziantep Universitesi, egitim-6gretim yilina 1973 yilinda
ODTU Miihendislik Fakiiltesine bagl olarak kurulan Makine Miihendisligi Béliimii
ile baglamistir. 1974 yilinda Elektrik Miihendisligi Boliimiiniin agilmasi ile bu iki
bolim, Gaziantep Miihendislik Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir. 1974 yilinda Temel
Bilimler Bolimi ile Lisan Boliimii kurulmus, Fakiilteye 1977 yilinda Uygulamali
Kimya Boliimii eklenmistir. 1981 yilinda Insaat Miihendisligi, 1982 yilinda
Uygulamali Kimya Boéliimii Gida Miihendisligi Boliimiine, Temel Bilimler Boliimii
Fizik Miihendisligi Boliimiine doniistiiriilmiistiir. 27 Haziran 1987 yilinda 3389 sayili
yasa ile Miihendislik Fakiiltesine yeni kurulan cesitli fakiilte ve yiiksekokullarin
ilavesi ile Universite tiizel kisiligine kavusmustur. Bugiin, Gaziantep Universitesi’nin
bilinyesinde 14 Fakiilte, 3 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 9 Meslek Yiiksekokulu ve bir adet
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvart bulunmaktadir. 25.000 {izerinde de 6grenci
ogrenim gérmektedir.

Kurulusundan bu yana gelisimini hizla siirdiiren Gaziantep Universitesi;
Gaziantep’e, cevre il ve ilgelere de biiyiik ekonomik faydalar saglamaktadir.

6.6-Harran Universitesi

Giineydogu Anadolu Bolgesinin {iglincii  biiyiikk niversitesi Harran
Universitesidir. 1976 yilinda Sanlrfa’da kurulan ilk yiiksek 6gretim birimi
‘Sanlurfa Meslek Yiiksekokulu’dur. Daha sonra, 1978 yilinda Dicle Universitesine
bagl Ziraat Fakiiltesi, 1984’de Miihendislik Fakiiltesine bagli Insaat Miihendisligi
Boliimii ve 1988°de Gaziantep Universitesine bagl Ilahiyat Fakiiltesi kurulmustur.
Bu birimler 09.07.1992 tarih ve 3837 sayili yasa ile Harran Universitesine
baglanmistir. Bugiin, Harran Universitesine bagh 10 Fakiilte, 5 Yiiksekokul, 11
Meslek Yiiksekokulu, 3 Enstitli, 10 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile bir adet
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvart bulunmaktadir. 20.800’iin {izerinde de dgrenci
ogrenim gormektedir(http//Harran.edu.tr.).

6.7-Diger Universiteler

Yukarida bahsedilen iiniversitelerin disinda kalan Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi illerinde bulunan iiniversitelerin bir kismi 1992 tarihinde 3837
sayill yasayla kurulmustur. Ornegin; Kars Kafkas Universitesi, Adiyaman
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Universitesi, bir kism1 da 2007 tarih ve 26.536 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiiriirliige giren 5662 sayili kanunla kurulmustur. Bunlar ise; Bingdl Universitesi,
Agn Ibrahim Cegen Universitesi, 1gdir Universitesi, Mus Alparslan Universitesi,
Siirt Universitesi v.b.gibi {iniversiteler. Bunlarin disinda kalan Yiiziincii Y1l
Universitesi ise, 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 sayili Kanun hiikmiinde Kararname ile
kurulmustur.

Asagidaki Tablo:3’de Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki
Universitelerin bagli oldugu Fakiilte ve diger birimleri yer almaktadir.

Tablo:2-2012-2013 Yih itibariyle Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesindeki Universitelerin Fakiilte ve Diger Birimlerinin Sayilar

Sira Universite Fakiilte | Enstitii Yiikse | Meslek | Ars.ve Kon
kokul | Y.Okul | Uyg.Mer | serv
u . atua
r
1 Atatiirk Uni. 20 7 3 12 20 1
2 Yiiziincii Y1l Uni. 15 5 4 9 28 1
3 Gaziantep Uni. 15 4 4 9 18 1
4 Dicle Uni. 14 4 4 10 14 1
5 Firat Uni. 13 4 3 9 23 1
6 Inoéni Uni. 14 4 3 11 14 1
7 Adiyaman Uni. 11 3 4 3) 5) 1
8 Kafkas Uni. 10 3 3 8 17 1
9 Harran Uni. 10 3 5 12 14 1
10 Erzincan Uni. 9 3 5 11 8
11 Batman Uni. 7 3 3 4 6
12 Agr1 Ibrahim Cecen | 7 2 5 4 4
Uni.
13 Siirt Uni. 7 2 2 4 4
14 Bingol Uni. 6 4 3 5 3
15 Kilis 7 Aralik Uni. 6 3 2 2 8
16 Mus Alparslan Uni. 6 2 1 2 7
17 Igdir Uni. 6 3 1 4 7
18 Tunceli Uni. 6 2 1 3 4 1
19 Mardin Artuklu Uni. 6 3 2 5 6
20 Erzurum Teknik Uni. | 6 3 1 - -
21 Hakkari Uni. 5 2 1 3 1
22 Bitlis Eren Uni. 5 2 3 7 7
23 Ardahan Uni. 4 2 1 5 5
24 Sirnak Uni. 3 2 1 3 -

Kaynak: Internetten ve her iiniversitenin kaynagindan yararlanilarak hazirlanmstir.

Tablo:3’de goriildiigii {izere Atatiirk Universitesi Dogu ve Giineydogu
Anadolu Boélgesinde bulunan {iniversiteler igerisinde gerek fakiilte sayis1 gerekse
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diger birimler itibariyle en fazla sayiya sahip tiniversite iken Sirnak iiniversitesi hem
fakiilte sayis1 hem de diger birimler itibariyle en az sayiya sahiptir.

Asagidaki Tablo:3-ise Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki
Universitelerin bagli oldugu Fakiilte ve diger birimlerindeki grenci ve dgretim
sayilar1 yer almaktadir.

Tablo: 3-2012-2013 Yilindaki Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki
Universitelerin (")grenci, Prof.,Do¢., Yrd Dog., Diger Ogretim Elemanlar

Sayilan

Sir | Universite Adi Ogrenci | Prof. | Dog. | Yrd.D | Okt.,Ogr.Gér., Topl
a Sayilart | Sayila | Sayila | o¢ Uzm., ve | am

I1 11 Sayila | Ars.Gor. Sayilari
1 | Atatiirk Uni. 58.160 | 384 280 r5191 108, 131, 61, | 2452
2 | Yiiziincii Y1l Uni. 19.660 86 65 276 igg, 38, 30, |1214
3 | Gaziantep Uni. 25550 | 94 73 197 igg, 77, 23, | 1005
4 | Dicle Uni. 25.998 | 173 117 397 ﬁé, 80, 39,1270
5 | Firat Uni. 29.556 | 260 192 345 iflsg, 79, 21,1578
6 | Indnii Uni. 28.347 | 187 136 307 i;;, 79, 52,1385
7 Adiyaman Uni. 14.918 25 19 161 58%, 24, 10, | 449
8 | Kafkas Uni. 12.230 | 58 31 133 13;, 42, 15, | 614
9 | Harran Uni. 17.202 89 80 257 iig, 57, 13, | 868
10 | Erzincan Uni. 14.965 26 30 208 ig? 30, 12, | 615
11 | Batman Uni. 5.007 7 7 62 1% 18, 3, | 249
12 4gn Ibrahim Cecen | 7.560 6 4 80 826, 19, 8, | 287
Uni. 114
13 | Siirt Uni. 5.136 3 4 59 66, 20, 2, | 237
14 | Bingél Uni. 6.412 16 18 69 8§3, 17, 1, | 295
121
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15 | Kilis 7 Aralik Uni. 6.519 7 7 66 25, 15, 2, | 242
16 | Mus Alparslan Uni. 6.325 7 9 53 829, 20, 19, | 338
17 | Igdir Uni. 3.074 5 6 48 1;1;, 9, 1,| 191
18 | Tunceli Uni. 4.966 7 8 63 735, 25, 2, | 288
19 | Mardin Artuklu Uni. 4.258 7 5 60 lgg, 27, 3,| 284
20 | Erzurum Teknik Uni. 452 1 3 17 11—,5 2, -, 92
21 | Hakkari Uni. 2.491 5 - 21 3094, 44, 11, | 286
22 | Bitlis Eren Uni. 5.519 5 1 42 11813, 21, 2, | 194
23 | Ardahan Uni. 3.740 | 4 3 31 4065, 19, 1,| 181
24 | Sirnak Uni. 2.491 3 4 27 5862, 11, 4,1 165
54

Kaynak: Personel Daire Baskanliklarindan Alinan Bilgiler ve Internetten
yararlanilarak hazirlamistir.

Tablo:3’de de goriildiigii iizere Atatiirk Universitesi, Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bélgesindeki Universitelerin igerisinde gerek oOgretim iiyesi, gerekse
ogrenci sayilar itibariyle en biiyiik {iniversitedir. Atatiirk Universitesini sirasiyla,
Firat Universitesi, Inonii Universitesi, Dicle ve Gaziantep Universitesi gibi
iiniversiteler takip etmektedir. En az 6gretim iiyelerine sahip olan {iniversiteler ise
Siirt, Batman, Agr1 Cecen, Bingol, Hakkari, Sirnak ve Ardahan Universiteleri
siralanmaktadir.

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'ndeki iiniversitelerin, gelismis
iniversiteler seviyesine ylikseltilebilmesi i¢in Oncelikli olarak yapilmasi gereken en
onemli is bu tiniversitelerdeki 6gretim iiyesi a¢igin1 gidermektir.

7-Sonu¢ ve Oneriler

Bolgesel kalkinmanin temel amaci azgelismis iilke veya bolgeleri
yoksulluktan kurtarmaktir. Bir iilkede {iretilen mal ve hizmet miktarindaki artis1 ifade
eden ekonomik biiylimenin temel belirleyicileri kaliteli egitim kurumlari, sermaye
stokundaki artis, teknolojik gelisme ve istihdam diizeyindeki artis gibi etkenlerden
olugmaktadir. Ekonomik kalkinma ayn1 zamanda yenilik ve yaraticilik kazandiran bir
stire¢ olarak da ifade edilebilir. Bu siirecte; insanin, egitim diizeyi, yetenekleri deger
yargilar1 ve refah anlayis1 ile ortaya cikan ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
ortam, yeniligin gelismesine katki saglayarak kalkinmanin itici unsuru olmaktadir.

67




SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 6, SAYI 1, 2017, SS. 56-69
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 6, NUMBER 1, 2017, PP. 56-69

Boylelikle beseri kalkinma, davranis degisikligine neden olarak, kalkinma siirecinin
sosyal boyutuna katkida bulunmakta ve iiretim siirecinin bir girdisi olarak ekonomik
gelismeye yardimci olmaktadir.

Bat1 toplularinda, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda beseri sermayenin
gosterdigi hizli degisim ve bilginin iiretimde giderek daha fazla yer almasi sonucu
ekonomik kalkinma ve refah artis1 saglanmistir. Bilgi toplumuna giden bu siireg
oncelikle, ABD, Bat1 Avrupa ve Japonya’da bilgiye dayali teknolojilerin liretimde
giderek daha yogun kullanilmaya baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu cergevede bilgi
toplumundaki gelismeler de Bati toplumlarinda bilginin {retildigi tiniversitelerin
Oonemini bir kat daha arttirmistir.

Yukarida da ifade edildigi tizere egitim ve kalkinma arasinda pozitif bir
iligkinin bulundugu genel olarak iktisatgilar tarafindan kabul gormektedir. Ciinki
egitime verilen onem ve yapilan yatirnmlar gelecekte iilkenin kalkinmasima biiyiik
katkilar saglamaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler egitime biiyilk ©6nem
vermektedirler.

Bu baglamda da Tiirkiye son yillarda izledigi egitim politikasinda koklii
degisiklikler yaparak hem okullagsma oranin1 hem de milli gelirden egitime ayrilan
pay1 artirmistir. Ancak Tiirkiye’nin yapmast gereken en 6nemli husus ise Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bélgesinde bulunan Universitelerdeki dgretim iiyesi agigini
gidermektir. Bu nedenle soz konusu bdlgelerde herkes tarafindan tercih edilen
iniversiteler olmaksizin fiziksel sermayeye yapilacak yatirimlarin getiri orani diisiik
veya negatif olacaktir. Universitelerde kaliteli egitimlerin verilmeyisi de isgiiciiniin
verimliligini arttirmayacaktir.
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VERGI AHLAKI VE KAYIT DISI EKONOMI ILiSKiSi: OECD ULKELERI
OZELINDE BiR INCELEME
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OZET

Kayit dist ekonomiye neden olan bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlarin
basinda sosyo-psikolojik faktorler gelmektedir. S0Syo-psikolojik faktorler kayit disi
ekonomik faaliyetlerin nedenlerini ac¢iklarken birgok degiskenden yaralanmaktadir.
Bu degiskenlerden biri de bireylerin vergiye goniillii uyumunu artiran vergi
ahlakidr. Vergi ahlaki yiiksek toplumlarda ekonomik faaliyetler tam ve dogru olarak
hesaplanmakta, bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan vergisel yiikiimliiliikler
zamaninda yerine getirilmektedir.

Vergi ahlaki-kayit disi ekonomi iliskisini inceledigimiz ¢alismada, oncelikli
olarak vergi ahlaki ile kayit disi ekonomi diizeyi tablolar yardimiyla incelenmistir.
Verilerine ulasabildigimiz 21 OECD iilkesini inceledigimiz ¢alismada iilkelerin vergi
ahlak diizeyleri ile kayit disi ekonomi boyutlari karsilastirilmis ve vergi ahlaki yiiksek
toplumlarda kayit disi ekonomik faaliyetlerin diisiik ¢iktigr sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Kayit Dist Ekonomi

THE RELATIONSHIP BETWEEN TAX MORALE AND INFORMAL
ECONOMY: OVERVIEW OF OECD COUNTRIES

ABSTRACT

There are many factors that cause informal economy. At the beginning of these,
there are socio-psychological factors. Socio-psychological factors use many
variables, explaining the reasons for informal economic activity. One of these
variables is tax morale that increase the voluntary compliance of individuals. In
societies that 1t has high tax morale economic activities are calculated as complete
and accurate, tax liabilities that have occured as a result of these activities is
fulfilled on time.

In the study in which we have examined the relationship between tax morale
and informal economy, tax morale and informal economy level were primarily
examined through the tables. In the study in which we have examined 21 OECD
countries where we can access the data have been compared tax moral levels and
informal economy dimensions of countries and it were deduced that in societies that
it has high tax morale are low informal economy.

Keywords: Tax, Tax morale, Informal economy
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1. Giris

Kayit dis1 ekonomiye yol agan faktorlerin genelde ekonomik oldugu kanisina karsin
son donemde yapilan caligmalara baktigimizda sosyal-psikolojik faktorlerin de kayit
dis1 ekonomi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin basinda
da vergi ahlaki gelmektedir. Yapilan ampirik caligmalarda vergi ahlak diizeyi yiiksek
toplumlarda kayit dis1 ekonomi oraninin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer
seklide tilkedeki kayit dis1 oramimin diisiik olmasi kisilerin vergi ahlak diizeyini
artirmaktadir. Dolaysiyla vergi ahlaki ve kayit disilik kavrami birbirini
etkilemektedir. Nitekim son donemde bu iki degiskenin birbirlerine olan etkilerine
yonelik caligma sayis1 artmaya baslamistir.

Caligmamizin ilk boliimiinde oncelikli olarak vergi ahlaki kavrami tanimina yer
verilmis ve vergi ahlakin1 belirleyen faktdrlere deginilmistir. Ikinci béliimde kayit
dist ekonominin tanimi yapilarak nedenleri ve unsurlari arastirilmustir. Ugiincii
boliimde ise verilerine ulasabildigimiz 21 OECD iilkesinin ve 6zelde Tiirkiye nin
yillar itibariyle kayit dist ekonomi boyutu ve vergi ahlak diizeyleri arastirilmis,
okuyucuya tablolar araciligiyla sunulmustur. Nihai boliim olan dordiincii boliimde
kayit dis1 ekonomik faaliyetler ile vergi ahlak diizeyi arasindaki iligki hem teorik
olarak hem de tablolar yardimiyla ulusal ve uluslararasi boyutta analiz edilmis ve bir
takim yargilara ulasilmistir.

2. Vergi Ahlaki Kavram ve Belirleyicileri

Gilintimiizde vergi ahlaki, genel ahlak anlayisindan farkli olmak iizere miikelleflerin
vergi kanunlarma aykiri olan tim davraniglarini bir toplumsal beceri olarak
tanimlanmaktadir. Bunun ¢ok ¢esitli psikolojik nedenleri vardir: Ilk olarak verginin
mecburi olma ozelligi vergi kacakc¢iligi sonucu hi¢ kimsenin zarara ugramadigi
izlenimini olusturmaktadir. Ikinci olarak ise, vergi miikelleflerinin, vergiler ile
karsilanan kamu harcamalarinin verimliligi ve etkinligi konusundaki inanglar1 tam
degildir. Bundan dolay1, ¢agdas psikolojide yer alan sekliyle, vergisel yiikiimliik ile
bireyin genel ahlaki arasinda hi¢ ya da pek az iliski oldugu i¢in, giinliik hayatta
devamli vergi tepkileriyle karsilagilmaktadir (Turhan, 1998: 199).

Vergi ahlaki, gelir elde eden bireylerin vergisel yiikiimliiliiklerini vergi kanunlarina
uygun zamanda yerine getirmeleri konusundaki davraniglari ile inan¢ ve deger
yargilaridir (Seyidoglu, 1992: 949). Diger bir deyisle miikelleflerin vergisel
yiikiimliikiiklerini ifa etmedeki igsel bir giidii olarak ifade edilebilir (Torgler, 2003:
4). Buradaki igsel giidiiden maksat hi¢bir baski ve zorlama olmadan miikelleflerin
vergilerini goniillii bir sekilde 6demeleri anlagilmalidir (Aktan, 2006: 15).
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Vergi ahlaki, yiikiimliilerin vergilerini 6demek i¢in gosterdikleri isteklilik veya
ahlaki gorev bilincidir. Bunun yani sira vergi ahlaki vergi kacirma dolayisiyla
hissedilen pismanlik yada sugluluk duygusuyla da yakindan iliskilidir. Eger bir vergi
miikellefinin hissettigi pismanlik veya sugluluk duygusu yiiksek ise ister kadin olsun
ister erken vergi 6deme konusunda daha istekli davranacaktir ( Torgler, 2005: 526).

Vergi ahlaki bireylerin vergiye karsi tutumlarini dlger vergi kagirmada oldugu gibi
onlarin davraniglarim1 6lgmez. Yani vergi ahlaki vergi kacirma veya kayit disi
ekonominin boyutu gibi bir sonu¢ degisken vermez. Bundan dolay1r vergi ahlak
vergisel gorevleri yerine getirme konusunda ahlaki bir zorunluluk veya topluma
hizmet etme gorevi olarak da ifade edilebilir (Torgler, 2004: 5).

Vergi ahlaki somut bir kavram olmadig igin arastirilmasi ve olgiilmesinde ¢esitli
glicliiklerle karsilagilmaktadir. Vergi yiiklenicilerinin uygulanan vergi karisiginda
gostermis olduklar1 ig¢sel giidiiniin ortaya ¢ikarilmasi kolay degildir. Rasyonel
miikellefler vergi karsisinda ahlaki olmayan davramiglarda bulunduklarmi ifade
etmekten c¢ekineceklerdir. Bu nedenle vergi ahlakini belirlemek igin yapilan
caligmalarin daha bir titizlikle yapilmasi gerekmektedir (Tosuner ve Demir, 2008:
355-373).

Insanlar vergi ile ilgili kararlar alirken temelde ekonomik, psikolojik ve sosyolojik
nedenleri goz Onilinde tutmaktadirlar. Vergi ahlaki da bu nedenlerdendir. Vergi
ahlakinin miikelleflerin vergilemeye bakisin1 etkiledigi gibi vergi ahlakini da
etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir kismi bireysel bir kismi ise
cevresel faktorlerden olusmaktadir. Bireysel faktorler gelir diizeyi, diger
miikelleflerin tutumlari, devlete duyulan baglilik ve giiven, siyasal iktidara karsi
bakis acis1, dini inang, yas, cinsiyet, aile 6l¢egi, medeni durum, egitim diizeyi, 1rksal
ozellikler, yiikiimliiniin meslegi ve miikelleflerin kamu harcamalar1 {izerindeki
diistinceleri olarak sayilabilmektedir. Cevresel faktorler ise vergi aflari, vergi
sisteminin karmagiklig1 ve mevzuatin sik sik degistirilmesi, vergi idaresinin etkinligi,
vergi denetim ve cezalarin etkinligi, vergi oranlarin etkisi seklinde
siralanabilmektedir (Organ ve Yegen, 2013: 244).

3. Kayit Dis1 Ekonominin Tanimi ve Unsurlari

1960'ardan itibaren "kayit dis1 ekonomi" kavrami basta batili devletler olmak tizere
tim diinyada ¢esitli adlar altinda kullanilmaya baglanmistir. Kayit dis1 ekonomi
kavrami1 her ekonomide farkli big¢imlerde ortaya c¢ikmakta ve farkli adlarla
anilmaktadir (Onder, 2001: 241). Bundan dolayidir ki kayit disi ekonomiyi
tanimlamada giicliiklerle karsilagilmaktadir.

Kayit dis1 ekonominin tanimiyla ilgili olarak ise tek bir tanimlama mevcut degildir.
Ancak literatiire baktigimizda kayit dist ekonominin tanimlanmasiyla ilgili genel
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kabul gormiis iki yaklasim bulunmaktadir. Ik yaklasim, kayit dis1 olan faaliyetleri,
cok basite indirgeyerek kayitli olmayan ekonomik faaliyetlerin tiimii olarak ele alir.
ikinci yaklasim ise kayit dis1 ekonomiyi, kayit dis1 faaliyetin 6zelligine gore ele alip
tanimlamaktadir. Bundan dolay1 kayit dis1 ekonomi tanimlamalar1 kapsamina dahil
olan bir ¢cok unsur degisken olmaktadir (Cetintas, 2003: 4). Tablo 1’de kayit dis1
ekonomik faaliyetlerin kanuni-kanundis1 ile parasal ve parasal olmayan islemler
seklinde siniflandirilmasi verilmistir.

Tablo 1: Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetlerin Siniflandirilmasi

Faaliyet Parasal islemler Parasal Olmayan Islemler
Tiirii
Kanundis1 Calint1 mallarin alim-satim1; | Uyusturucu, ¢alinti mal, kagakeilik mali vs.
faaliyetler uyusturucu madde iretilmesi veya | takasi; sahsi tiilketim amaciyla uyusturucu
satilmasi; fuhus; kumar; kacak¢ilik ve | imal edilmesi veya tretilmesi ; sahsi
dolandiricilik kullanim amaciyla hirsizlik.
Vergi kagirma Vergiden Vergi kacirma Vergiden kagcinma
kacinma
Kanuni Bildirilmeyen Caliganlara Kanuni mal ve | bireysel veya
Faaliyetler | her tiirlii kazang. | vergiden muaf | hizmetlerin takas | bagkalarina yardim
olarak yapilan | edilmesi amaciyla
O0demeler gerceklestirilen fiiller

Kaynak: Lippert and Walker (1997: 5)

Kayit digilik denildiginde; ¢alinmis, gizlenmis mal ya da uyusturucu ticareti, kumar,
kara para, sahtecilik, vergi matrahin1 oldugundan daha diisiik gostermek amaciyla
yasal olmayan faaliyetler islemek ile birlikte ayn1 zamanda piyasaya ¢ikmayan,
evlerde ailelerin kendi yaptiklari faaliyetler sonucu gelir getirici faaliyetlerde
bulunmalari, ek iste calisma, mal ve hizmet takaslari, ¢esitli adlar altinda ¢alisanlara
vergiye tabi olmaksizin yapilan 6demler gibi yasal faaliyetler de kayit disiligin
kapsamina girmektedir (Kizilot ve Comakli, 2004:1).

Genel olarak kayit disi ekonomiyi tanimlamak gerekirse, gayri safi milli geliri
hesaplarken kullanilan istatiksel olarak tahmin olunamayan, ancak gelir ortaya
cikarici ekonomik faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlayabiliriz (Derdiyok, 1993: 54).
Kay1t dis1 ekonomi kavrami genis bir alani i¢erdiginden ortaya ¢ikan farkli tanimlar
farkli adlandirmalar meydana getirmistir. Ortaya ¢ikan her bir kavram kayit disi
ekonominin baska bir boyutunu agiklamaktadir (Onder, 2012: 7).

Kayit dist ekonominin ortaya c¢ikmasindaki temel nedenleri
inceleyebiliriz (Sugdzii, 2008: 173):

dort gurupta
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o Ekonomik ve mali nedenler; Miikelleflerde olusan vergi yiikiiniin yiiksek
olmasi, enflasyon, ekonomik istikrarsizlik ve krizler, kiigiik isletmelerin sayisinin
fazla olmasi1 ve kurumsallasmanin yetersiz olusu , ekonomide tarim sektoriiniin
agirlikli olmasi ve e-ticaretin yayginlagsmasinin yarattigi yasal bosluk.

J Idari ve hukuki nedenler; Mevzuat yapisinin karmasik olmasi ve sik sik
degistirilmesi, vergi aflari ve muafiyet ve istisnalar, yolsuzluk ve riisvet, vergi
denetimlerinin  yetersizlgi, muhasebecilik ve mali miisavirlik hizmetlerinin
yetersizligi, kurumlar arasi iletisim yetersizligi, vergi idaresinin etkinsizligi ve hantal
biirokrasi.

o Sosyal ve psikolojik nedenler; Bireylerde olusan giivensizlik algis1 ve yetersiz
biling, idareye karsi koyma diirtiisii, yardim programlarindan yararlanma, kirdan
kente gog ve niifus gibi demografik faktorlerdeki yetersizlikler sayilabilir.

o Siyasal nedenler; Kayit disi ekonomi olgusunu inceledigimizde iki agidan
onemli bir olguya sahip oldugu ortaya cikar. Ilk olarak, ekonomik faaliyetlerin bir
kismi1 resmi kayitlara girmediginden dolayi ekonominin gergek biiyiikligiinii gormek
imkansiz olmaktadir. dolayisiyla kayitdisiligin gergek biiyikligii bilinmeden issizlik
orani, kamu kesiminin biiyiikligii, enflasyon gibi temel gostergeleri tam olarak
saptamak olas1 degildir. Buna bagl olarak da ekonomik sorunlara ve istikrarsizliklar
sonucu ortaya g¢ikan krizlere dogru teshis koymak ve uygulamak olasi degildir
(Tecim, 2008: 7).

Sosyal ve psikolojik nedenler arasinda vergi ahlakina da deginmek yerinde olacaktir.
Vergi ahlaki, kayit disi ekonominin ortaya ¢ikmasi noktasinda 6nemli bir neden
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uygulamada yapilan cesitli ampirik calismalara
baktigimizda vergi ahlakinin kayit dis1 ekonomiyi dnlemede 6nemli bir rolii oldugu
goriilmektedir (Sahin, 2009: 105). Nitekim vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi
caligmalarinda ulasilan sonuglara gore vergi ahlaki yiiksek toplumlarda kayit disi
ekonominin diistiigli goriilmektedir. Bu da vergi ahlaki ile kayit dist ekonomi
arasinda 6nemli bir etkilesimin oldugunu gostermektedir.

Kayit dis1 ekonomiyi Onlemeye yonelik politikalar1 da dort ana bashk altinda
inceleyecek olursak (Sugdzii, 2008: 173-174):

. Ekonomik ve mali anlamda politikalar; faizlerin dustirilmesi, vergi
mevzuatinin daha agik ve anlasilir olmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi, vergi
yiikiinlin azaltilmas1 ve dagitiminda adaletin saglanmasi, toplam vergi gelirleri
icindeki daha adil olan dolaysiz vergilerin payinin artirilmasi, istthdam tizerindeki
vergi ve prim baskisinin azaltilmasi, vergi denetimlerinin diizenli hale getirilmesi ve
vergi affi ve vergi istisnalarinin kontrol altina alinmasi.

. Hukuki ve 1dari anlamdaki politikalar; vergi mevzuatinin sik  sik
degistirilmesine imkan vermeyecek diizenlemeler yapilmasi, kurumlar arasi iletisim
agmin artirilmasi ve e-ticaret ile ilgili yasal mali 6nlemlerin alinmasi.
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. Sosyal politikalar; topluma vergi biling ve ahlakinin kazandirilmas: ve bu
yonde egitim gibi ¢calismalarin yapilmasi, bireylerin vergiye uyumunun artirtlmasina
yonelik caligmalar yapilmasi ve devletin sayginliginin tesis edilmesi.

. Siyasi politikalar ise; siyasal istikrarsizligin onlenmesi ve siyasal iktidarin
kendine giiveni tesisi etmesi olarak siralanabilir (Sugdzii, 2008: 173-174).

4. Vergi Ahlaki ve Kayit Dis1 Ekonomi Iliskisi

Kay1t dis1 ekonomiye yol acan faktorlerin genelde ekonomik oldugu kanisina karsin
son donemde yapilan ¢aligmalara baktigimizda sosyal-psikolojik faktorlerin de kayit
dis1 ekonomi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin basinda
da vergi ahlaki gelmektedir. Yapilan ampirik caligmalarda vergi ahlak diizeyi yiiksek
toplumlarda kayit disi ekonomi oranmnin diisitk oldugu sonucuna ulasiimistir (Van
Eck ve Kazemier, (1988); Korner vd. (2006); Feld ve Larsen (2005, 2009)). Benzer
seklide lilkedeki kayit dist oraninin diisiik olmasi kisilerin vergi ahlak diizeyini
artirmaktadir. Dolaysiyla vergi ahlaki ve kayit disilik kavrami birbirini
etkilemektedir. Nitekim son dénemde bu iki degiskenin birbirlerine olan etkilerine
yonelik calisma sayist artmaya baslamistir.

Vergi ahlak diizeyi ile kayit disi ekonomi hacmi arasinda negatif bir iligki
goziikmektedir. Vergi ahlak diizeyi diisiik olan iilkeler daha yiiksek bir kayit disi
ekonomi oraniyla karsilagsmaktadirlar. Toplumu olusturan bireylerin vergi ahlak
diizeyi ve toplumdaki sosyal kurallar, kayit dis1 ekonomiyi etkilemekte ve
miikellefleri kayit dis1 faaliyetlere yonelme olasiligini azaltmaktadir (Torgler and
Schneider, 2009: 239-241).

Vergi ahlaki ve kayit disi ekonomi arasindaki iligkiyi inceleyen iki ana yaklasim
mevcuttur. Birincisi, ekonomik su¢ yaklasiminda temellendirilen standart ekonomik
yaklasimdir. Bu yaklasima gore kisiler kayit disi ekonomiye yonelip yonelmeme
tercihlerinde, denetim orani, vergi orani ve yakalanma riski gibi faktorleri goz
oniinde tutarlar. Ikincisi yaklasim ise, vergi uyumu literatiiriinde davramssal
yaklasimi temel alan gruptur. Bu yaklasima gore ise, vergi denetim ve ceza oranlari
cok diigiik olmasina karsin bireylerin kayit dis1 faaliyetlere yonelme egilimi standart
ekonomik yaklagimin aksine ¢ok yiiksek degildir. Buradan ¢ikaracagimiz sonuca
gore kayitdisi ekonomiyi sadece beklenen fayda maksimizasyonu yaklasimi ile degil
bununla birlikte sosyo-ekonomik birgok faktorii i¢inde bulunduran davranissal
yaklasim ile de degerlendirmek gerekecektir (Sahin, 2009:106).

o Ekonomik Yaklasim: Rasyonel Tercihler Teorisi

Rasyonel tercihler (rational choice) teorisinin temelinde “homo economicus” anlayisi
yatmaktadir. Bu yaklasima gore, insan dogasi geregi faaliyette bulunurken faydasini
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en yiiksege ¢ikarmak ve ig¢sel maliyetini oldukg¢a diisiik tutacak karar ve tercihlere
yonelir. Bununla baglantili olarak bireyler kayit disi ekonomiye neden olan vergi
kagirmya yonelik tutum ve davranis sergilerler. Bu yaklasim literatiirde “Allingham
& Sandmo (1972) modeli”, “caydirma modeli” (deterrence model) ya da “beklenen
fayda teorisi” (expected utility theory) olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2012: 15).

Rasyonel tercih teorisine gore bireylerin vergiye goniillii bir sekilde uyum (voluntary
compliance) saglamasimi belirleyen faktoérler temel olarak yakalanma ve
cezalandirilma riski ihtimalinin yiiksekligi ile korkudur. Diger bir deyisle bireyin
goniillii uyumunu saglayacak ve boylece kayit disilig1 azaltacak etmenler etkin vergi
denetimi, cezalarin caydirict etkisi vb. faktorlerdir. Allingham & Sandmo (1972)
modeline gore, vergi kagakgiligi (tax evasion) ve bunun sonucunda olusan vergi dis1
piyasa ekonomisi ile yakalanma riski (risk aversion) arasinda giiglii bir iliski vardir
(Aktan, 2006: 126).

Bu yaklagimin temel aldig1 esaslara gore ahlaki degerler, sosyal normlar ve diger
psikolojik faktorler bireylerin vergi kacima egilimleri iizerinde etkisi yoktur
(Bayrakli vd., 2004: 205). Bundan dolay1 da kayit dis1 ekonomi {iizerinde vergi
ahlakinin bir etkisi bulunmamaktadir. Bu yaklasim ahlaki degerleri degerlemeye
katmadigindan vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi arasinda bir etkilesim yoktur.
Vergi ahlaki ile kayit dist ekonomi arasindaki iliskiyi aciklamaya calisan bu
yaklasimin gergegi yansitmadigi gelismis ilkelerin vergi sistemlerini inceleyerek
aciklanabilir. Bu iilkelerde fayda maliyet analizi yapildiginda ortaya c¢ikan vergi
kacake¢iligi ve bunun sonucunda olusan vergi dis1 piyasa ekonomisi tahminleri o
iilkede bulunan ger¢ek oranlardan ¢ok daha fazla ¢iktig1 goriilmektedir (Bayrakl vd.,
2004: 205).

Allingham&Sandmo modelinin gergekei kabul edilmemesinin bir diger nedeni de,
kayit digt ekonomik faaliyette bulunmanin psikolojik maliyetine deginmemesidir.
Yapilan aragtirmalara gore kayit disi ekonomide bulunmanin maliyeti yararindan
daha fazla olmasina ragmen bazi miikellefler etik ve ahlaki faktorlerden dolay1 kayit
dis1 ekonomik faaliyette bulunmazlar. Caligsmalara bakildiginda vergi ahlak seviyesi
yiikksek toplumlarin kayit dist ekonomik faaliyetlerinin diisiik ¢ikmasi da bunu
dogrulamaktadir. Bu tespitten hareketle kayit dis1 ekonominin agiklanmasinda vergi
ahlaki, vergi bilinci ve vergi uyumu gibi sosyal ve psikolojik faktorlerin de
incelenmesi gerekmektedir (Sahin, 2009: 109).

. Davranigsal Yaklasim

Son yillarda klasik ekonomik modeller vergi teorisinde Onemli gelismeler
gostermesine karsilik vergi kacakciligini etkileyen faktorleri agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Vergi kagakciligi sorunu sadece ekonomik ve mali bir sorun
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olmadigindan dolay1 psikoloji, sosyoloji ve sug¢ bilimleri gibi diger sosyal bilim
dallar1 tarafindan da inceleme konusu olmaktadir (Bayrakli vd., 2004: 211).

Literatiirde “tutumsal model” (attitudinal modeli) veya “ahlaki duygular teorisi” (the
theory of moral sentiments) olarak da adlandirilan davranissal yaklagima gore
bireylerin vergi odevlerini yerine getirme (getirmeme) konusunda tercihlerini
belirleyen tek etken bireysel fayda maksimizasyonu degildir. Bireylerin vergiye
uyum saglamadaki tutum ve davranislarini psikolojik algilamalar 6nemli derecede
etkilemektedir (Aktan, 2006: 130). Ornegin toplanan vergi gelirlerinin devlet
tarafindan hangi kamu harcamasina ve nasil harcandig1 gibi diislinceler bireyler
acisindan Onemlidir. Bireyler eger kamu harcamalarinin istedikleri yerlere ve etkin
bir seklide kullanildigini diistiniirlerse bu vergi ahlaklarini artiracak ve ayn1 zamanda
da kay1t dis1 ekonominin azalmasina neden olacaktir (Sahin, 2009: 111).

Ayrica, vergi etigi ve ahlaki da vergiye goniillii uyumu belirleyici bir faktordiir. Song
ve Yarbrough (1978) vergi etigi kavramini “vatandaslarin miikellef olarak devletle
aralarinda iliskiyi belirleyen davranis normlar1” olarak agiklamislardir. Psikolojik bir
faktor olan nefret faktorii denetim oranlarinda ki artisla beraber artacak ve devlet ile
vatandas arasindaki giiveni ortadan kaldiracaktir. Bu da bireylerin vergi 6devlerini
yerine getirme istekliligini azaltacak, Kisinin vergi ddevlerini yerine getirmede asli
motivasyon (intrinsic motivation) kaynagi olan vergi ahlak seviyesini diisiirecektir.
Bununla birlikte miikellefin daha ¢ok vergi kagiracak ve bu da kayit digi ekonominin
artmasina neden olacaktir (Bayrakl vd., 2004: 211).

Kayit disi ekonominin ortaya ¢ikmasinda ve giderek artmasinda asil neden,
miikelleflerin idareyi dogru bilgilendirmeyerek diirlist davranmamalaridir. Vergi
ahlaki bireylerin vergi idaresini dogru bilgilendirerek daha diiriist davranmalarint ve
bu sayede vergi uyumunun artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Vergi ahlakinin ve
uyumunun artmasi da kayit dis1 ekonominin azalmasina neden olmaktadir. Vergi
ahlakindaki azalma ise, bireylerin yasa dis1 faaliyette bulunma maliyetlerini
azaltmakta ve kayit dis1 faaliyette bulunma egiliminin artmasina neden olmaktadir
(Yurdakul, 2013: 112-113).

4.1. OECD Ulkeleri Vergi Ahlak Diizeyi

Diinya degerler arastirmasi iilkelerin vergi ahlak skorlarini 6l¢gmede kullandig1 sosyal
anket Olceginde vergi ahlak seviyesini “eger firsatiniz olsa vergilemede hile yapar
misiniz? Bunlart ne O6lgiide dogru ve hakli, ne Olgiide yanlis ve haksiz
buluyorsunuz?” sorusuyla 6l¢gmektedir. Ankete katilan bireyler eger bir davranisi
kesinlikle yanlig/haksiz buluyorsa cetvelde “1” puani, tamamen dogru/hakli
buluyorsa “10” puani ya da arada bir puan se¢mektedir. Analizin sonuca gore
ortalama 1’e yaklastikca vergi ahlaki yiiksek 10’a yaklastik¢ca diisiik ¢ikmaktadir.
Vergi ahlakiyla ilgili yapilan temel ¢aligmalarda iilkelerin vergi ahlak seviyelerinin
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belirlenmesinde  Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) veri tabanindan
yararlanildigindan dolay1 biz de ¢alismamizda olusturdugumuz tablodaki verileri bu
arastirmadan elde ettik.

Tablo 2’de 1999-2014 yillar1 arasinda verilerine ulasabildigimiz 21 OECD iilkesi ile
Tiirkiye’nin 3 doneme ayrilmis ortalama vergi ahlak seviyeleri gosterilmektedir.
Tablodaki veriler Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) veri tabanindan alinan veriler
kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 2: OECD Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Ortalama Vergi Ahlak Diizeyi

Ulke Ortalama Vergi Ahlaki
Yil | 1999-2004 | 2005-2009 | 2010-2014 | ORTALAMA

Almanya 1.73 1.58 1.50 1.60
ABD 2.28 2.06 1.91 2.08
Avusturalya - 2.04 1.10 1.04
Finlandiya 2.1 2.14 1.92 2.05
Fransa 1.72 1.65 1.32 1.56
Hollanda 1.71 1.42 1.34 1.49
ingiltere 1.82 1.51 1.33 1.55
ispanya 2.16 2.06 1.73 1.98
isveg 1.82 1.53 1.40 1.58
isvigre 1.78 1.62 1.25 1.55
italya 2.20 2.18 2.05 2.14
Japonya 1.46 1.46 1.31 1.41
Kanada 1.91 1.68 1.30 1.63
Giney Kore 1.59 1.64 1.71 1.64
Meksika 2.31 2.62 2.16 2.36
Norveg 2.32 2.28 1.98 2.19
Polonya 2.40 2.44 2.34 2.39
Slovenya 2.56 2.37 1.76 2.23
Sili 2.15 1.89 1.70 1.91
Tirkiye 2.15 1.35 1.27 1.59
Yeni Zelanda 2.01 1.88 1.63 1.84
ORTALAMA 2.00 1.87 1.61 1.80

Kaynak: Diinya degerler anketi (www.worldvaluessurvey.org) sitesinden tarafimizca derlenmistir.

1999-2014 yillar1 arasinda 22 OECD iilkesinin vergi ahlak skorunu veren Tablo 2’ ye
baktigimizda tilkelerin genel itibariyle vergi ahlak skorlar1 1999-2014 yillar1 arasinda
her ii¢ donemde de bir artis egiliminde oldugu goriilmektedir. OECD iilkelerinin
donemler itibariyle ortalama vergi ahlak skorlar1 1999-2004 dénemimde 2.00
seviyesinde iken bu oran 2005-2009 déneminde 1.87’ye ¢ikmis, son donem olan
2010-2014 yillart arasinda tekrar artarak 1.61 seviyesine yiikselmistir.

Dénemler itibariyle ortalama vergi ahlak skorlarina baktigimiz OECD iilkeleri ile

ayn1 dogrultuda Tiirkiye’de de ortalama vergi ahlak seviyesi donemler itibariyle
artma egilimi gostermistir. 1999-2004 déoneminde Tiirkiye’nin vergi ahlak skoru 2.15
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seviyesinde iken bu oran 2005-2009 doéneminde 1.35’e, son donemde ise daha da
artarak 1.27’ye ¢ikmistir. Tablodan da goriilecegi tizere iilkemiz ortalama vergi ahlak
skoru bakimindan diisiik tilkeler kategorisinde yer almaktadir.

Ulkeler itibariye vergi ahlak skorlarma baktigimizda ortalama vergi ahlak diizeyi en
yiiksek iilkeler; Hollanda, Japonya, Ingiltere ve Avustralya olarak karsimizda
¢ikmaktadir. Ortalama vergi ahlak skoru en disiik tilkeler ise Polonya, Meksika ve
Slovenya olarak goriilmektedir.

4.2. OECD Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Kayit Dis1i Ekonomi Boyutlar

Kayit dist ekonomiye iligskin ¢alismalarin ilki 1936 ‘da Fransa’da olmak iizere
sonrasinda da 1940 yillarinda yapilmakla beraber bu konuyla ilgili asil ¢alismalar II.
Diinya savasi sonrasinda baglamistir, ABD’nin II.Diinya Savasi yillarindaki beyan
edilmeyen gelirlerini (unreported income) parasal yontemler ile tahmin etmeye
caligmis olan Cagan yapmistir (Cagan,1958: 303-328). Bu ¢aligmayla Cagan, kayit
dis1 ekonominin hacmini Sl¢iilmeye yonelik caligmalar yiiriitmiis ve bununla ilgili
gelistirdigi yontemlerle uygulamasina ¢aligmistir.

Kayit dis1 ekonominin ne boyutta oldugu ge¢misten glinlimiize merak edilmis, kayit
dis1 ekonomi hacminin ne boyutta oldugu ve nasil bir siire¢ izledigi bilinmek
istenmistir. Bundan dolay1 1960’11 yillardan beri kayit dist ekonominin ne boyutta
oldugu ile ilgili ¢ok sayida tahmin yontemi gelistirilerek, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan cesitli ekonomilerde bu boyutu tahmin etmeye ¢alismistir. Arastirmacilar
tarafindan kullanilan ¢esitli yontemler kullanilmasina ragmen kayit dis1 ekonominin
boyutunu tam olarak olgiilememistir. Clinkii kayitdisihigin biiyiikligiini 6lgmeye
yonelik  gelistirilmis ~ yontemlerin  hemen  hepsi  birtakim  zayifliklar
icermektedir(Y1lmaz, 2004: 18-19).

Kayit dis1 ekonominin hacmini 6lgmek i¢in ¢esitli modeller altinda farkli yaklasimlar
ve teknikler gelistirilmistir (Colak, 2012: 52-53). Dogrudan ve dolayli 6lgme
yontemleri ile model yaklasimi kayit dis1 ekonominin hacmini 6lgmek i¢in iilkelerin
kullandig1 yaklagimlardandir. Dogrudan/direkt metot olarak kullanilan yaklasimlar,
goniilli katilima dayali anketler, vergi denetimleri, vergi uyum ¢aligmalar1 ve mikro
ekonomik sektdrel caligmalart igerir ve kapsamdaki yontemlerin temelini anket
caligmalar1 olusturmaktadir. Goniillii olarak anket yontemine katilan hane halkina
yoneltilen sorulardan alman cevaplar 1s181inda kayit disi ekonomi hakkinda bilgi
sahibi olunmasi amaglanir (Tiitlincii ve Zengin, 2016: 197). Dolayli yontemler ise
ekonomik gostergeler kullanildig: i¢in makroekonomik yontemlerden olugsmaktadir.
Tablo 3’te bu dl¢iim yontemleri gosterilmektedir.
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Tablo 3: Kayit Dist Ekonomi Dolayli Ol¢iim Yontemleri

Yontemler Hesaplama Y6ntemi Elestirisi
GSMH Uretim, harcama ve gelir yontemleri kullanilarak | Bu yontemlerin herhangi birinde
Yaklagimi hesaplanan GSMH'da, {i¢ yonteminde ayni sonuglari | meydana gelen Olclim hatasi bu
saglamasi  beklenilmektedir. ~ Sonuglar  arasindaki | farkliligin  olusmasmma  neden
farklilik kayitdisi ekonomiyi olusturur. olabilir.

Istihdam Kayitdis1 ekonominin biiyiikliigii tahmin edilirken niifus, | Kayitdist ~ ekonomide  faaliyet
Yaklagimi sivil iggiicii arz1 ve istihdam degiskenleri dikkate alinir. | gésteren bireylerin ayni zamanda
Bu degiskenlerin zaman igindeki degisiminden kayitdisi | kayith ekonomide de caligabilme

ekonomi tahminleri elde edilir. ihtimalidir.
Vergi Miikelleflerin ~ beyan etmedigi gelirlerin  vergi | Vergi denetimi i¢in miikelleflerin
Denetimleri incelemeleri sirasinda tespit edilmesi olusan matrah | se¢iminin rastgele yapilmasi ve
Yaklagimu farkliliklarinin ~ kayitdigt  ekonominin  bilyiikliigiinii | toplumun  sadece  bir  kismu

yansittigini varsayan bir yaklasimdir (Us, 2004: 17).

kapsamasidir (Halicioglu, 1999: 7).

Basit Parasal
Oran

Yaklagimi

Gutmann (1977)’a gore, kayitdist ekonomik faaliyetler
yalnizca nakit para kullanimi i¢in uygun oldugundan
bankalar disindaki dolagimdaki para miktar1 ve vadesiz
mevduatlar arasindaki esitsizlik, kayitdisi ekonominin

boyutunu yansitmaktadir.

Ekonomik faaliyetler sadece nakit

para ile yapilmamaktadir.

Islem Hacmi

Yaklagimi

Feige (1979) tarafindan gelistirilen bu yaklasimda,
Fisher’in Miktar Teorisi kullanilir. Toplam islem hacmi
miktarimin GSYIH’ya orani ve bu oranmn degisiminden
kayitdigt ekonominin boyutu ve artig orani tespit

edilebilir.

Kayitdis1 ekonomide giivenilir bir
tahmin elde etmek icin ampirik
gereksinimleri temin etmek kolay
degildir (Ogiing ve Yilmaz, 2000:
13-14).

Ekonometrik | Tanzi (1983) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, | Kayitdisi ekonomiye sadece vergi
Yaklagim kayitdisi ekonomik faaliyetlerin sadece nakit para | yiiki degiskeni neden
kullanarak  gerceklestigini  varsaymaktadir. Ayrica | olmamaktadir.
kayitdis1 ekonomiye yiiksek vergi oranlar1 gibi bir vergi
yiikii degiskeni neden olur ve paranin dolagim hizi
kayitli ve kayitdist ekonomide aynidir.
Elektrik Kaufmann ve Kaliberda (1996: 12)’ya gore; bir | Ulkeler arasinda ve zaman icinde
Tiiketimi ekonomide genel ekonomik faaliyetleri dlgmek icin, | elektrik / GSYIH esnekligi ile ilgili
Yaklagimi elektrik tiiketimi tek ve en iyi fiziksel gostergedir. o6nemli farkliliklar veya

degisiklikler olabilir (Schnedier ve
Enste, 2000: 35).

Kaynak: Tiitiincti ve Zengin, 2016:198

Kayit dis1 ekonomiyi 6lgme yontemlerinden bir digeri de model yaklasimi olarak
nitelendirilmektedir. MIMIC ve DYMIMIC (makro) bu yaklagimlara 6rnek olarak
gosterilebilir (Colak, 2012: 52-53). Tiim bu o6lgiim yontemlerine gore kayit disi

ekonomik faaliyetlerin boyutu hesaplanabilmektedir.

Kayit disi ekonominin

boyutunu hesaplamak isteyen iilkeler bu yaklagimlardan bazen hepsini hesaplamakta,
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bazen de sadece birini veya ikisini birden hesaplamaktadir. Bu yaklagimlardan
hangisinin daha tutarli ve dogru sonug verdigi iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degisikliklerine gore farklilik gostermektedir.

Kayit disi ekonomi hacminin dogru olarak tahmin edilmesi GSYIH, issizlik,
enflasyon gibi makroekonomik degiskenlerin ger¢ek degerinin ne oldugunun
bilinmesini saglayacak ve bu gercek degerlere bakilarak uygulanacak olan
politikalarin giivenilirlikleri ve uygulanabilirlikleri artacaktir. Bu da uygulanan
politikalarin basarili sonu¢ vermesini saglayacaktir (Temel vd., 1994: 1).

4.2.1 OECD Ulkelerinde Kayit Disi Ekonominin Boyutu

Kayit disi ekonomik faaliyetler, ekonomik, politik, sosyal, siyasal kiiltiirel vb.
faktorlerden etkilenerek meydana gelmekte ve buna bagl olarak da nitelikleri
iilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. Bundan dolayi, kayit disi ekonominin
belirlenmesinde her iilke kendi faktorlerini goz oniinde bulundurmak zorundadirlar
(Comakli, 2004: 20).

1960’lardan itibaren kayit dist ekonomiyi 6l¢meye yonelik ¢ok sayida tahmin
yontemi gelistirilmis ve bir¢ok iilkede bu ekonominin hacmi tahmin edilmeye
calisilmistir. Kayit dis1 ekonomi gelismekte olan tilkeler nispetinde gelismis tilkelerin
de bir sorunu oldugundan varligi ciddi bir problem olusturmaktadir (Uggunoglu,
2012: 75). Literatiirde kayit dist ekonomi ile ilgili yapilmis birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Friedrich Schneider in ¢alismalar1 bu alanda yapilan ¢alismalarin en
kapsamlilarindandir. Friedrich Schneider kayit disi ekonomiyi diinya genelinde
incelemis ve ¢ok farkli sonuglar elde etmistir.

Tablo 4: 22 OECD Ulkelerinde Kayit disi Ekonomi Boyutu (1999-89/2012)

ULKELER 1989/90 1994/95 1997/98 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2012 Ortalama
Avustralya 10.1 135 14.0 14.4 14.3 13.9 13.7 135 135 13.4 13.43
Belgika 19.3 21.5 22.5 22.7 22.1 22.0 21.8 21.3 17.8 17.1 16.8 20.44
Kanada 12.8 14.8 16.2 16.3 15.9 15.7 155 15.3 155 154 15.34
Danimarka 10.8 17.8 18.3 18.4 18.0 18.0 17.6 16.9 14.3 13.8 13.4 16.11
Almanya 11.8 135 14.9 16.4 15.9 16.3 16.0 15.3 14.6 13.7 133 14.7
Finlandiya 134 18.2 18.9 18.4 17.9 17.7 17.4 17.0 14.2 13.7 133 16.37
Fransa 9.0 145 14.9 15.7 15.0 15.0 14.8 14.7 11.6 11.0 10.8 13.36
Yunanistan 22.6 28.6 29.0 28.5 28.2 27.4 26.9 26.5 25.0 24.3 24.0 26.45
Ingiltere 9.6 125 13.0 12.8 12.6 12.5 12.4 12.2 10.9 11.0 10.3 11.8
irlanda 11.0 154 16.2 16.1 15.9 16.0 15.6 154 131 12.8 12.7 14.56
Italya 22.8 26.0 27.1 27.8 26.7 27.0 27.1 26.8 22.0 22.2 22.6 25.28
Japonya 8.8 10.6 111 11.4 11.2 11.2 10.7 10.3 11.0 11.0 10.8 10.73
Hollanda 11.9 13.7 135 133 131 133 13.2 13.0 10.2 9.8 9.5 12.22
Norveg 14.8 18.2 19.6 19.2 19.0 19.0 18.5 18.0 18.6 18.2 18.6 18.33
Avusturya 6.9 8.6 9.0 10.0 9.7 9.8 9.8 9.5 8.5 8.0 7.6 8.85
Portekiz 15.9 22.1 23.1 23.0 22.6 23.0 233 23.0 19.5 19.4 19.4 213
Isveg 15.8 19.5 19.9 19.6 19.1 18.7 18.6 17.9 15.4 14.7 14.3 17.59
Isvigre 6.7 7.8 8.1 8.8 8.6 8.8 8.5 8.1 7.8 8 8.3 8.13
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ispanya 16.1 22.4 231 23.0 22.4 22.4 22.4 22.2 19.5 19.2 19.2 21.08
ABD 6.7 8.8 8.9 8.8 8.8 8.7 85 8.4 9.3 9.1 9.0 8.63

Yeni Zelanda 9.2 113 11.9 13.0 12.6 12.2 12.1 12.0 12.0 12.0 12.1 11.85
Tiirkiye - - - 32.7 32.8 31.8 30.0 28.0 29.4 29.0 30.6 30.53
Sili 20.2 20.2 20 19.9 19.6 19.4 18.9 18.4 20.5 19.8 19.9 19.70
Meksika 31 30.8 30.9 30.8 30.1 30.5 29.9 30.0 30.0 30.0 30.0 30.36
Polonya 29.2 28.9 28.2 21.7 21.7 275 26.9 25.4 24.6 23.8 23.4 26.66
Slovenya - - - 7.3 27.1 26.6 26.2 25.3 23.5 23.7 23.7 22.92
Giiney Kore 123 125 11.9 11.4 11.2 11.2 10.7 10.3 11.0 11.0 10.8 11.3

ORTALAMA 14.34 17.26 17.76 18.05 18.44 18.35 18.03 17.58 16.41 16.11 16.17 17.14

Kaynak: Schneider ve Williams, 2013: 54

Schneider ve Williams (2013)’ in OECD iilkeleri i¢in yapmis oldugu kayit disi
ekonomi ile ilgili galismada buldugu sonuglar Tablo 4°te gosterilmektedir. Buna gore
OECD iilkelerin kayit dis1 ekonomi oran1 1989/90 yilinda %14,34 iken 2012 yilinda
%16,17 oraninda gergeklesmistir. Kayit dist ekonomi orani 1989-2001 yillar
arasinda siirekli bir artis gostermekte iken 2001-2012 yillar1 arasinda siirekli bir
diisiis gostermistir. Buna gore son yillardaki kayit disi ekonomi orani tablo 4’te
gosterilen baglangic seviyesine yaklagsmaktadir. OECD iilkelerinde %7,6 ile
Avusturya en diisiik kayit dis1 oranina sahip olmakla birlikte en yiiksek orana %30,6
ile Tiirkiye sahiptir. Ulkelerin toplam ortalamasi ise %17,13 oranindadir. Tablodaki
iilkeler genel itibariyle gelismislik seviyesi yiiksek, kapsamli denetim sistemine sahip
ve ekonomik faaliyetleri gelismis teknolojik seviye sayesinde daha fazla kayit altina
alimma imkan1 olan iilkeler oldugundan dolay1 kayit dig1 ekonomi oran1 bu tilkelerde
diistik ¢ikmaktadir.

4.2.2. Tiirkiye'de Kayit Dis1 Ekonominin Boyutu

Tiirkiye’de yiiriitiilen ekonomik faaliyetlerin biiyiikk boliimiiniin kayit disi olarak
yuriitiildiigi hemen herkes tarafindan kabul gdérmektedir. Tiirkiye’de kayit disi
ekonominin biyikliginin ne kadar oldugu konusunda ise bu kavramin tanimi
geregi net olarak bir sonu¢ ortaya ¢ikmamaktadir. Bu biiylikliigii tahmin etmeye
yonelik c¢alismalarda birbirinden farkli sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum
aslinda sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir durum degildir (Aslanoglu ve Yildiz, 2007:136).
Tirkiye’de kayit disi ekonomiye iliskin yapilan ilk c¢alismalar basta kayit disi
ekonominin nedenleri ve sonuglar iizerinde yogunlasirken daha sonralart kayit disi
ekonominin ¢esitli tahmin metotlar1 kullanilarak 6l¢lilmesine ve yapisal durumunun
incelenmesine yonelik olmustur.Genel olarak kayit disi ekonominin, mal ve hizmet
tiretim stirecine iligskin faaliyetlere konu olmasina karsilik ekonominin sahip oldugu
istatistiki yontemlerle tam olarak tespit edilemeyen ve GSMH hesaplamalarina dahil
olmayan alanlar1 kapsadigi kabul edilmektedir (Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Plan1 2008— 2010).
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Tiirkiye'de kayit disi ekonomi boyutunun ne kadar oldugunu net bilmek miimkiin
degildir. Bu konuyla ilgili degisik zamanlarda degisik Kisi ve kurumlar tarafindan
yapilmis tahminler ve ortaya ¢ikan farkli sonuglar mevcuttur (Karagiil, 1998: 7).
Bunun nedeni kayit dig1 ekonomiyi tahmin etmeye yonelik secilen yontemlerin ve
secilen yillarin farkli olugudur.

Tablo 5’te Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin sonuglari
gosterilmektedir. Tablo 5’ten ortaya ¢ikan sonuca gore her aragtirmaci Tiirkiye’de
kayit dis1 ekonominin boyutlari ile ilgili yaptig1 ¢alismada farkli sonuglara ulagmustir.
Buna gore Tiirkiye’de kayit dist ekonomini biiyiikliigii GSMH’nin %1,5 ile %184’
arasinda farkli boyutta degismektedir (Sahin, 2009: 35-36).

Tablo 5: Tiirkiye’de Kayit Dist Ekonomi Tahmini Konusunda Yapilan Calismalar

Calisma Kayitdis
Arastirmaci nin Ekonominin Yontem
Yapildig | GSYiH’ye
1 Zaman orani (%)
Dilim
Derdiyok 1991 7,78 Tanzi Yaklasimi(MVO)
Derdiyok 1991 26,20 Tanzi Yaklagimi(SVO)
AKyiiz ve Bah¢ekapih 1960- 5-10 Tanzi Yaklagimi(SVO)
1992
Yamak 1994 9,9 Tanzi Yaklasimi(MVO)
Yamak 1994 24,8 Tanzi Yaklasimi(SVO)
Kasnakoglu ve Yayla 1997 25,9 Tanzi Yaklasimi(SVO)
Kasnakoglu ve Yayla 1997 9 Tanzi Yaklasimi(MVO)
Aktiirk ve Digerleri 2002 16,2 Tanzi Yaklagimi(SVO)
Ozsoylu 1990 7,5 GSYIH Yaklagimi
Ogiing ve Yilmaz 1999 7,53 GSYIH Yaklasimi
Temel ve Digerleri 1991 1,5 GSYIH Yaklagim
Us 2001 19 GSYIH Yaklagim
Ozsoylu 1990 11,7 Islem hacmi yaklagim
Temel ve Digerleri 1991 191 Islem hacmi yaklagimi
Kasnakoglu ve Yayla 1997 31 Islem hacmi yaklagim
Ogiing ve Yilmaz 1998 25,8 Basit Parasal Oran
Yaklagimi
Tlgin 2001 66,2 Basit Parasal Oran
Yaklagimi
Kasnakoglu ve Yayla 1997 30,4 Basit Parasal Oran
Yaklasimi
Iigin 1993 25,4-57,2 Basit Parasal Oran
Yaklasimi
Temel ve Digerleri 1991 1,91 Sabit oran yaklagimi
Iligin 1968- 31-84 Sabit oran yaklagimi
2001
Tandircioglu 2000 83,3 Sabit oran yaklasimi
Yilmaz 1970- 94 Sabit oran yaklasimi
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2004

Us 1987- 48 Sabit oran yaklasimi
2003

Akaln ve Kesikoglu 1970- 14-134 Sabit oran yaklagimi
2005

Ogiing ve Yilmaz 1999 20,5 Parasalci yaklagim

Ozsoylu 1990 6,9-11,7 Parasalci yaklagim

Us 1997- 9 Ekonometrik Yaklagim
2003

Temel ve Digerleri 1991 7,88 Ekonometrik Yaklagim

Baldemir ve Digerleri 1980- 10,8-26 MIMIC Model
2003

Savasan 1970- 27 MIMIC Model
1998

Iigin 1985- 26-184 Vergi Yaklagimi
2001

Pmar 1997 31 Vergi Yaklasimi

Us 1985- 26-184 Vergi Yaklasimi
2002

Us 1978- 5-64 Karma Elektrik Tiiketimi
2009 Yaklagimi

Us 1978- 3-16 Basit Elektrik Uretimi
2000 Yaklagimi

Cetintas ve Vergil 1971- 18,7-24,7 Nakit Para Talebi Yaklagimi
2000

Kaynak: Sahin, 2009: 36

Tablo 5’te degindigimiz 6lgme yontemlerine baktigimizda Tiirkiye’ de kayit dist
ekonominin hacmi en diisiik %1,91 iken en yiiksek %184 olarak tahmin edilmistir.
Kayit dis1 ekonominin hacmini tespit etmek icin gelistirilen yontemler tahmin
sonuglarint etkileyecek varsayimlarina dayandigindan elestirilmektedir. Bundan
dolayr kayit dist ekonomi hacminin gdostergeleri gercek boyuttan farkli
olabilmektedir. Ancak, bu 6l¢gme yontemlerinde bazi zafiyetler bulunmasina karsin
yapilan calismalarin ¢ogunda kayit disi ekonomi boyutu yiliksek ¢iktigindan
sonuglarin tutarl oldugu sdylenebilmektedir (Sarikaya, 2007: 35).

Asagidaki Tablo 6°’da 1971 ve 1999 yillan arasinda Tiirkiye ekonomisindeki kayit
dis1 ekonominin hacmi gosterilmistir. Tablodaki rakamlar incelendiginde bu
biiyiikliigiin dalgali bir seyir izledigi gdziikkmektedir. Ozellikle 1990 sonras: kayit dis
ekonomi hacmi giderek hizla biiyiimeye baslamistir. Oyle ki 1995 yilinda Tiirkiye’de
Kayit dis1t Ekonomi Tahmini %31 gibi yiiksek bir diizeyde olusmustur. Bu biiytikliik
1998°te %29, 1999°da ise %27 olarak gergeklesmistir (Sugdzii, 2008: 176-177).
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Tablo 6: Tiirkiye’de Kayit Dist Ekonominin Para Talebi Yaklasim ile Biiyiikliigii (1970 — 1998)
(%)

Yillar | Oran | Yillar | Oran | Yillar | Oran | Yillar | Oran | Yillar | Oran
% % % % %

1970 | 19,08 | 1976 | 17,87 | 1982 | 21,78 | 1988 | 23,09 | 1994 | 28,53

1971 | 18,76 | 1977 | 18,22 | 1983 | 16,78 | 1989 | 21,60 | 1995 | 31,29

1972 | 19,17 | 1978 | 19,63 | 1984 | 22,51 | 1990 | 20,90 | 1996 | 22,77

1973 | 18,77 | 1979 | 21,14 | 1985 | 21,43 | 1991 | 23,62 | 1997 | 26,13

1974 | 19,55 | 1980 | 21,31 | 1986 | 20,38 | 1992 | 22,97 | 1998 | 29,87

1975 | 18,01 | 1981 | 20,86 | 1987 | 16,84 | 1993 | 24,06 | 1999 | 26,79

Kaynak: Sugdzii, 2008: 176

Friedrich Schneider (2012,2013) in kayit dis1 ekonomi kapsaminda yapmis oldugu
caligmalarda ise 1999-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki kayit dist ekonomi
goriiniimii GSYIH yaklasimi kullanilarak Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7:Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Sabit Oran Yéntemiyle Yillar itibariyle Gelisimi (
1999 - 2013) (%)

Yillar Oran Yillar Oran Yillar Oran
1999 32,7 2004 31,5 2009 28,9
2000 32,1 2005 30,7 2010 28,3
2001 32,8 2006 30,4 2011 21,7
2002 32,4 2007 29,1 2012 27,2
2003 32,2 2008 28,4 2013 26,5

Kaynak: Friedrich Schneider (2012,2013) in ¢aligmalarindan derlenerek tarafimizca hazirlanmstir.

Farkli yontemler kullanilarak dl¢iilen Tiirkiye’deki kayit disi ekonomi boyutu her iki
tablodan da goriilecegi lizere ¢ok yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Yalniz son
yillarda iilkemizde yasanan istikrar ve uygulamaya konulan ekonomi programlari
sayesinde 1990’11 yillara nazaran kayit dist ekonomi boyutunun azaldig
gorilmektedir. 2000’li yillardan sonra iilkenin siyasi istikrara kavugmasi bunu
ekonomik istikrarin takip etmesiyle diger ekonomik gostergeler gibi kayit disi
ekonomi gostergesinde de olumlu gelismeler yasanmigtir. Ancak halen tilkemizdeki
bu oran gelismis tilke ekonomilerinin tizerinde olup hizli bir sekilde diisiiriilmesi
gerekmektedir.

5. OECD Ulkeleri Vergi Ahlaki ile Kayit Disi Ekonomi Diizeyi Arasindaki
Iliski

Ahlak, tolumdaki sosyal diizenin tesisi ve devami i¢in ana kurumsal yapilardan
biridir. Bu ana kurumsal yapiy1 tesis etmemis toplumlarda hukuk, sosyal diizenin
saglikli islemesi icin yeterli olamamaktadir. Bu bakimdan ahlak, saglikli ve istikrarlt
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bir sosyal diizenin olusumu i¢in olmazsa olmazdir. Ozellikle devlet ydneticilerinin
kendilerinden beklenen sekilde ahlaki davranmalar1 halinde toplumdaki bireyler de
ahlaka uygun davraniglar iginde olacaktirlar. Toplumsal ahlakin genel olarak
yozlagsmas1 vergi ahlakinda bozulmaya neden olur. Vergi ahlakinin bozulmasi da
kay1t dis1 ekonominin daha da genislemesine neden olur (Aktan, 2006:200).

Ulusal ve uluslararast boyutta vergi ahlaki — kayit dist ekonomi iligkisini
incelemeden Once konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in kayit digi ekonominin
artmasmi temel nedenlerini incelemek yerinde olacaktir. Bu alanda kapsamli
calismalar yapan Schneider ve Williams (2013), kayit dis1 ekonominin artmasinin
temel nedenleri olarak tablo 8’de verilen faktorleri gostermektedir.

Tablo 8: Kayit Dis1 Ekonomiye Yol Acan Ana Faktorler

Kayit dis1 ekonomi iizerindeki
Kayit dist Ekonomiyi Etkileyen Faktorler etki oram (%)
(@) (b)
Vergi ve Sosyal Giivenlik Katkilar Yiiklerinin Artmasi 35-38 45-52
Kamu Kurumlariin Kalitesi 10-12 12-17
Transferler 5-7 7-9
Ozel isgiicii Pazar Diizenlemeleri 7-9 7-9
Kamu Kesim Hizmetleri 5-7 7-9
Vergi Ahlaki 22-25 -
Tiim Faktorlerin Etkisi 84-98 78-96
a) 12 calismanin ortalama degerleri
b) 22 ¢aligmanin ampirik bulgularinin ortalama degerleri

Kaynak: Schneider ve Williams, 2013: 44

Tablonun (a) siitununda vergi ahlakinin bagimsiz degisken olarak hesaba katildig
durumdaki kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkileri, (b) siitununda ise vergi ahlakinin
bagisiz degisken olarak alinmadigi durumdaki kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkileri
gostermektedir. Tablo 8’e baktigimizda kayit disi ekonomiye yol acan en 6nemli
faktoriin dolayl vergilerin (vergi ve sosyal gilivenlik ddemeleri) yiikiiniin artmasi
oldugu goriilmektedir. Bu faktdr bagimsiz degisken olarak vergi ahlakinin hesaplara
dahil edildigi durumda 9%35-38, vergi ahlakinin hesaplamalara dahil edilmedigi
durumda ise %45-52 arasinda kayit dis1 faaliyette bulunmaya yol agmaktadir. Vergi
ahlakinin azalmasi bireyleri kayit dist sektorlere yoneltmekte ve %22-25 oraninda
kayit dig1 ekonominin artmasinda etkili olmaktadir (Schneider, 2012: 15).

Genel olarak bakildiginda vergi ve sosyal giivenlik katkilar1 yiikiiniiniin artmasi,
vergi ahlak diizeyinin azalmasi ve is giicli piyasalarinda devletin daha fazla
diizenleyici faaliyet yiiriitmesi, kayit dis1 ekonominin biiylimesine ve devamliligini
saglamasina neden olmaktadir (Yurdakul, 2013: 114).
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Tablo 9°da Schneider ve Buehn (2012)’in 38 OECD Ulkesinde 1999-2010 yillar1
arasinda kayit dis1 ekonomiyi etkileyen faktorlerin ortalama nispi etkisini belirledigi
oranlar gosterilmektedir.

Tablo 9: 38 OECD Ulkesinde 1999-2010 Yillar1 Arasinda Kayit disi Ekonomiyi Etkileyen
Nedensel Degiskenlerin Ortalama Nispi EtKkisi

Kayitdist | Kisisel Dolayh Vergi Issizlik | Serbest GSYW is
e | e | R
Boyutu
Avustralya 138 21,3 25,7 7,4 15,8 19,3 09 9,9
Avusturya 9,8 18,5 27,4 11,6 12,1 20,5 08 9,1
Belgika 21,5 19,2 20,2 19,1 16,5 17,3 0,4 72
Bulgaristan 34,6 51 37,7 5,7 25,9 17,5 09 6,2
Kanada 15,6 22,1 17,5 7,7 19,2 22,4 0,7 10,4
Sili 19,4 18 35,3 55 17,3 32,7 08 6,7
Kibris 27,2 43 35,9 91 11,2 29,9 08 8,7
Cek Cum. 17,6 78 30,7 9,4 19,0 235 1,2 8,3
Danimarka 17,3 34,6 335 4,0 95 9,9 03 8,2
Estonya 21,7 10,0 36,0 117 21,8 10,4 1,8 8,3
Finlandiya 17,4 19,7 29,1 8,7 18,6 15,2 08 7.9
Fransa 14,8 12,8 14,3 15,5 23,2 15,1 0,4 8,6
Almanya 15,7 16,6 24,2 8,3 24,3 16,9 0,6 9,1
Yunanistan 15,7 16,6 24,2 8,3 24,3 16,9 0,6 9,1
Macaristan 24,1 12,3 34,9 6,4 18,6 18,5 1,2 8,0
izlanda 15,2 19,9 39,7 6,5 7.1 17,9 0,6 8,2
irlanda 16,1 12,5 36,4 7.9 12,5 21,3 1,0 8,5
italya 26,9 15,6 18,9 9,0 18,6 31,0 0,1 6,8
Kore 26,3 57 27,3 3,4 9,8 44,3 1,4 8,0
Letonya 22,2 8,2 32,3 133 23,3 14,6 1,8 6,6
Litvanya 25,4 9,0 28,8 17,5 19,9 17,1 15 6,1
Liiksembug 9,6 13,2 334 20,0 10,4 11,9 1,2 9,8
Malta 27,3 59 39,7 32 20,0 21,2 08 93
Meksika 30,0 2,3 42,1 10,2 59 33,8 0,4 53
Hollanda 13,2 13,6 32,5 13,0 10,4 19,7 038 10,0
YeniZelada 12,2 21,8 25,4 8,4 11,9 22,9 0,6 9,1
Norvec 18,6 21,2 31,5 12,5 10,8 13,0 05 10,5
Polonya 26,4 6,1 27,8 78 26,1 25,7 1,3 53
Portekiz 22,7 8,1 29,9 8,7 14,6 31,1 0,4 72
Romanya 32,2 42 245 14,2 131 37,7 11 52
Slovak Cum. 175 48 31,7 6,4 34,9 13,7 15 7.1
Slovenya 25,2 9,6 33,9 9,6 15,4 21,7 1,2 8,6
ispanya 22,8 10,6 17,9 10,4 29,2 238 0,6 75
isvec 18,6 23,5 30,6 8,7 15,2 13,2 08 8,0
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Isvicre 8,3 17,7 30,7 9,0 9,6 23,8 0,5 8,7
Tiirkiye 30,6 4,9 31,4 0,7 16,4 414 0,6 4,6
ingiltere 12,5 18,2 30,8 81 14,3 18,0 0,6 9,9
ABD 8,7 27,5 251 13,2 22,0 16,0 0,9 154
Ortalama 20,3 13,1 29,4 9,5 16,9 22,2 0,9 8,1

Kaynak: Schneider and Buehn 2012:20

OECD iilkelerinde 1999-2010 yillar1 arasinda kayit disi ekonomiyi etkileyen
faktorleri inceledigimizde vergi ahlaki kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkisi, kayit disi
ekonomiyi belirme agisindan 4. sirada yer almaktadir. Ulkelerin kayit dis1 ekonomi-
vergi ahlaki etkilesim faktorlerinin nispi etkisi birbirinden farklilik arz etmektedir.
Ornegin Malta, Kore ve Tiirkiye gibi iilkelerin vergi ahlakinin kayit dis1 ekonomiyi
etkileme orani diisik olmakla beraber; Belgika, Litvanya ve Liiksemburg gibi
iilkelerde bu nispi etki daha yiiksek olmaktadir. Ulkelerin genel itibariyle
durumlarina baktigimizda ise vergi ahlakinin kayit dis1 ekonomiyi etkileme sirasi
dolayli vergiler, serbest meslekte calismak ve issizlik faktorlerinden sonra 4. sirada
yer almaktadir. Bu da vergi ahlakinin kayit dis1 ekonomi tizerinde dnemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Konuya iilkemiz agisindan bakacak olursan genel
durumdan farkli bir sonug karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde vergi ahlakinin kayit
dis1 ekonomiyi etkileme oram1 %0,7 ile ¢ok diisiik diizeyde ¢ikmaktadir. Ulkemiz
acisindan kayit dis1 ekonomiyi daha ¢ok dolayl vergiler (vergi ve sosyal giivenlik
o0demeleri) ve serbest meslekte calismak faktorleri etkilemektedir.

Grafik 1’de OECD iilkelerinin diinya degerler anketinden alinan ve ‘“vergi
kagakeil1g1 asla kabul edilemez” cevabina gore degerlendirilen vergi ahlaki degerleri
ile GSYIH yiizdesi olarak kayit dist ekonominin boyutlarina arasindaki iliski
gosterilmistir.
Grafik 1: Vergi Ahlaki ve Kayit disi Ekonominin Boyutu Arasindaki iliski
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Grafikte yer alan degerlerden ilki vergi ahlakini, ikincisi ise kayit dis1 ekonominin
biliyiikliginii gostermektedir. Grafikteki tlkelerin siralamasi, “eger firsatiniz olsa
vergilemede hile yapar misiniz” sorusuna verilen cevaplardan “asla kabul edilemez”
cevabinin ylizdesine gore vergi ahlaki en yiiksek olan iilkeden en diisiik olan iilkeye
dogru ile kayit dis1 ekonomi diizeyi en diislik olan iilkeden en yiiksek olan iilkeye
gore siralanmustir. Grafikten ¢ikan sonuca gére OECD iilkelerinde kayit dis1 ekonomi
ile vergi ahlaki arasinda negatif bir iligki vardir. Buna gore grafik 1°deki iilkelere
genel itibariyle baktigimizda vergi ahlak diizeyi yiiksek olan iilkelerde kayit disi
ekonomi diizeyi diistik ¢ikmaktadir.

Grafik 1’i inceledigimizde, Meksika, Polonya ve Italya’da vergi ahlakinin diisiik
oldugunu buna karsin bu iilkelerde kayit dist ekonominin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu da diislik vergi ahlakina sahip tilkelerin daha yiiksek bir kayit dis1
ekonomiye sahip olma egiliminde olduklarini kanitlamaktadir. Bu durumun tersini
inceledigimizde ise ayni sonuglarla karsi karsiya gelmekteyiz. Ornegin, Japonya,
Isvigre ve Amerika’da yiiksek bir vergi ahlaki ile birlikte diisiik diizeyde bir kayit
dis1 ekonominin oldugu goriilmektedir. Grafik 1°deki verilere Tiirkiye agisindan
degerlendirdigimizde ise genel duruma aykiri bir sonug karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
gore Tirkiye inceledigimiz OECD iilkeleri arasinda en yiiksek kayit disi ekonomi
diizeyine sahip olmasina karsin vergi ahlak diizeyi yiiksek ¢ikmaktadir. Vergi ahlak
seviyesinin ylksek oldugu iilkede kayit disi1 ekonomi boyutunun bu denli yiiksek
cikmasinin iizerinde Onemle durulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de kayit disi
ekonominin nedenleri ve Ol¢iim yontemlerinin yeniden daha genis olarak
arastirilmasi gerekmektedir.

Sonug itibariyle Grafik 1’e genel olarak bakildiginda vergi ahlaki ile kayit dist
ekonominin boyutlar1 arasinda negatif bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Grafikten
cikan sonug teoriyle de uyum gostermektedir. Nitekim kayit dis1 ekonomi ile vergi
ahlaki arasindaki iligkiyi arastiran teorilere gore de vergi ahlak seviyesinin yiiksek
oldugu iilkelerde kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyetin yiiksek olmasi, etkin
bir denetim mekanizmasinin varligi, devlete duyulan giivenin yiiksek ¢ikmasi, vergi
denetim ve cezalarin etkinligi, demokrasi diizeyi ve sosyo ekonomik gelismisligin
yiiksek olmasi ile milli gurur ve vatandaslik bilincinin gelismesi gibi nedenlerle kayit
dis1 ekonomi seviyesi diisiik ¢ikmaktadir. Bundan dolayidir ki kayit dig1 ekonomik
diizeyini olabildigince diisiirme hedefi olan iilkeler vatandaglarinin vergi uyumunu
artiran vergi ahlak seviyelerini yiikseltmeleri yerinde olacaktir.

6. Sonuc¢
Devletler baz1 yaptirimlar (ceza gibi) veya cebri uygulamalar (denetim gibi) yoluyla

bireyleri vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini tam ve zamaninda yerine getirmeleri i¢in
zorlarlar. Ancak giliniimiizde bireylerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmede
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onemli bir faktor olan vergi ahlaki ile bireyler vergilerini i¢sel bir motivasyon sonucu
digsal etken olmadan 6deme yoluna gidebilirler. Gliniimiizde iizerinde Onemle
durulan ve uzmanlarin ¢alisma alaninda 6nemli bir yer almaya baslayan vergi ahlaki
ile kamu otoriteleri cebri bir uygulamaya basvurmaksizin vergi gelirlerini
toplayabilmektedir.

Kayit dis1 ekonominin yiiksek oldugu iilkelerde ekonomik gostergeler tam ve dogru
olarak hesaplanamadigi icin iilke ekonomisi i¢in biiylik bir riskle kars1 karsiya
kalinmaktadir. Nitekim kisi basi milli gelir, biitce gelir ve giderleri, enflasyon,
igsizlik gibi kamunun dogrudan rol oynadig1 makro degiskenlerin saglikli bir sekilde
hesaplanamamasi politika yapicilarin yanlis bir yol izlemesine neden olabilmektedir.
Bunun neticesinde ise iilkenin sosyo-ekonomik gelisimi igin alinmasi gereken
tedbirler ya hi¢ alinamamakta ya da zamaninda alinamamaktadir. Bu da bireylerin
sosyal refah seviyesinde azalmaya neden olabilmektedir. Bundan dolayidir ki
bireylerin hicbir zorlamaya gerek kalmaksizin gonilli olarak vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ve kayit dis1 kalmis faaliyetlerini yine goniillii
olarak sinirlandirmalar1 6nem arz etmektedir. Bunu saglamanin 6nemli bir yolu vergi
ahlakindan gecmektedir.

Vergi ahlaki yiiksek toplumlarda vergi kacake¢ilig1 veya vergiden kaginma gibi vergi
gelirlerinin azalmasina ve kayit dis1 ekonominin genislemesine neden olan faktorler
azalma egilimine girmektedir. Vergisel yiikiimliiliikklerini hi¢bir zorlama olmaksizin
yerine getiren toplumlarda dogal olarak kayit disi ekonomi de ¢ok diisiik diizeyde
kalmaktadir. Calismamizda ortaya c¢ikan sonu¢ da bu yargiyr desteklemektedir.
Nitekim verilerine ulasabildigimiz 21 OECD iilke ekseninde vergi ahlaki-kayit dist
ekonomi iligkisini inceledigimiz ¢aligmada ulastigimiz sonuca gore; vergi ahlaki
yiiksek olan toplumlarda/devletlerde kayit disi ekonomi diizeyi oldukga diisiik
diizeyde kalmaktadir. Buna gore vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi arasinda negatif
bir iligki vardir. Bundan dolayidir ki kayit dis1 ekonomi seviyesini diigiirmek isteyen
iilkeler, toplumun vergi ahlak seviyesini arttirmak igin biiyiik ¢aba sarf etmeli ve
buna yonelik politikalar olusturmalidirlar.
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