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Ozet

Kocaeli ilinde bulunan Kartepe ilgesi, triatlon, kano, bisiklet, dalis, oryantiring gibi acik hava sporlar1 igin
cekici rekreasyon alanlarindan biridir. Ancak bu bolge turistlerin ilgisini, kapasitesinden beklenen sekilde gekmeyi
basaramamaktadir. Bu ¢ergevede, calismanin temel amaci, Kartepe’deki agik hava sporlarimin fizibilitesini analiz
etmek ve olas1 sorunlar i¢in Oneriler sunmaktir. Veri toplama yontemi olarak, nitel arastirma yontemi kapsaminda
odak grup gorlismesi se¢ilmistir. Veriler kamu yoneticileri, sektor temsilcileri, turizm goniilliileri, akademisyenler
ve sporcular tarafindan toplanmistir. Elde edilen sonuglar, acik hava sporlarinin Kartepe’de siirdiiriilebilir bolgesel
kalkinmanin temel bileseni oldugunu ortaya koymustur. Gelecek merkezli kalkinma i¢in 6neriler de ¢alismanin
sonug¢ boliimiinde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Acik hava sporlari, Kartepe.

FEASIBILITY OF OUTDOOR SPORTS IN KARTEPE WITHIN ALTERNATIVE TOURISM AND
SUGGESTIONS FOR PROBLEMS

Abstract

District of Kartepe, located in Kocaeli provience, is one of the main attracting recreational areas for
outdoor sports such as triathlon, canoeing, cycling, diving, orieentiring, etc. This region, however, can not manage
to draw the tourists attention as expected within its capacity. Within this frame, the main purpose of this study
is to analyse the feasibility of outdoor sports in Kartepe and to offer suggestions for potential problems. Focus
group interview within qualitative research method was chosen as data gathering method. The data was collected
from public administrators, sector representatives, tourism volunteers, academicians and sportsmen. The results
indicated that outdoor sports is the key component of sustainable regional development in Kartepe. Suggestions
for future centered development was also presented in conclusion part of the study.

Keywords: Alternative Tourism, Outdoor sports, Kartepe.

GIRIiS
Kartepe ilgesi, 06.03.2008 tarihinde 5747 sayli kanunla Késekoy, Uzungiftlik, Uzuntarla, Esme,

Acisu, Masukiye, Derbent, Arslanbey, Sarimese ve Suadiye ilk kademe belediyelerini birlestirmek tizere
kurulmus ve ad1 “Kartepe” olarak adlandirilmistir (www.kartepebel.tr).

Kartepe ilcesi, cografi konumu, peyzaj ozellikleri ve kiiltlirel degerleri ile 6nemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Yore, flora ve faunasiyla, olaganiistii peyzaj goriintiilerini yansitan yayla ve
ormanlari ile dogal bir arboretum niteligindedir (Celik, Uziimcii ve Alyakut, 2012: 2). Ayrica, ilgenin
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sahip oldugu kiiltiirel ¢esitlilik ve kiiltlirel degerler ile kiiltiir turizmine olanak saglayarak, il¢e turizm
yolu ile degerlendirilerek, yerlesim birimlerinin kalkinmasina yardime1 olmaktadir.

Kartepe ilgesi, Istanbul’a 120 km, izmit’e 37 km, Masukiye’ye 17 km uzaklikta olmasi, ve
biiyiik sehirlere yakinligi ile gevre iller igin cazibe merkezidir. Kis sporlarinin yapildigi diger turistlik
destinasyonlardan deniz manzarasina sahip sadece birkag ilgeden biri olmasi nedeniyle ayr1 bir giizellik
tagityan Kartepe, yaz-kis faydalanilabilecek bir 6zellige sahiptir. Kartepe ilgesinde hem konaklamali hem
de giiniibirlik turizm hizmeti verilmektedir. Ayrica yore doga sporlarina uygun oldugundan; Bisiklet-
Triatlon, Oryantiring-Izcilik-Binicilik- Hava Sporlari- Su Sporlari- Motor Sporlart vb. spor tiirleri
yapilmaktadir. Bu doga sporlarinin gelistirilerek yore turizmine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alisma, 28.04.2016 tarihinde Derbent/Kartepe’de, Kartepe
Belediyesi ve Kocaeli Universitesi Derbent Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu isbirliginde yapilan
Kartepe Doga Sporlart Calistayinin sonuglarini duyurmak amaciyla hazirlanmistir. Calistayda Kocaeli
Universitesi Derbent Turizm Yiiksekokulu ve Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu akademisyenleri
moderatorliigiinde sektor temsilcileri, kamu yoneticileri ve akademisyenler ile odak grup gorismeleri
yapilmis ve sonuglar1 betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Kartepe turizm destinasyonu
icin sektor-akademi igbirligini baslangici sayilabilecek bu ¢alismalarin tekrarlanmasi bélgenin turizm
potansiyelinin artirilmasi ve stirdiiriilebilirligi bakimindan 6nem tagimaktadir.

LITERATUR INCELEMESI
Alternatif Turizm Kavrami

Insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda yaptiklari seyahat ve gidilen yerlerdeki gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetleri kapsayan turizm olgusu,
insanlarin gelir ve refah diizeylerinin artmasi, bos zaman olanaklarinin fazlalagmasi gibi nedenlerle farkli
bir yone donmdstiir (Halis, 2009: 38). Diinya turizminde yasanan degisimler sonucu standart deniz-
kum-gilines ticliisiinii arayan turist profili degismis ve bu nedenle turistik iiriinlerde de cesitlendirmeye
gidilmesi kagmilmaz olmustur. Bir yandan gerek yerli gerekse yabanci turistlerin ihtiyag, istek ve
beklentilerindeki degisim bir yandan da turistlerin egitim ve kiiltlir diizeylerindeki artis, turizm
sektorlinde faaliyet gosteren orgiitleri yenilik yapmaya yonelterek turistlerin beklenti ve ihtiyaglarina
yonelik iirlinler gelistirmeye zorlamistir (Albayrak, 2013: 7). Diger taraftan Tiirk turizminin sadece
kiy1 turizmine baglilik durumundan kurtulmasi ile birlikte turizm gelirlerini ve paralelinde rekabet
giiclinli artirmasi i¢in yeni trendlere yonelmesi turizm faaliyetlerini ¢esitlendirmesi gereklilik haline
gelmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2011: 8). Turizm olgusu kapsaminda ¢esitlendirme, turizmin tiim yila
yayilmasi, tarihi, kiiltlirel ve dogal kaynaklarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi iilke ekonomisine
katki saglayacak ve aym zamanda rekabet iistiinliigli yaratma ve koruma agisindan iilkenin turizm
pazarina yeni iirlinlerle agilmasina olanak saglayacaktir (Ulusan ve Batman, 2010: 245). Bu kapsamda
geleneksel turizm anlayisina yeni bir yon vermek amaciyla turistik iiriinlerin bir araya getirilmesi yoluna
gidilerek turistik {iriin ¢esitlendirmesi yapilmasi alternatif turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Albayrak, 2013: 32).

Kitle turizmine bir tepki olarak dogan alternatif turizm, bu yoniiyle soft (yumusak) turizm ¢esidi
olarak nitelendirilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2011:8). Soft turizm disinda yesil turizm ve eko-
turizm gibi farkli kavramlarla da ifade edilen alternatif turizm kavrami, esas itibariyle tiim bu farkh
kavramlar1 i¢ine alan daha genel bir kavrami ifade etmektedir. Buna goére bazi alternatif turizm tanimlar1
asagida verilmistir. Alternatif turizm, diinya genelinde geleneksel hale gelen kitle turizminin ¢evre ve
sosyal yap1 lizerinde yarattigi olumsuz etkileri azaltmak ve klasik dinlence paketlerinden farkli arayislari
olan tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturularak pazara sunulan tiim turizm
tiirlerini ifade etmektedir (Kozak ve Bahge, 2012:96). Alternatif turizm, varolan turizm ¢esitleri disinda,
onlara ve olumsuz etkilerine alternatif olarak ortaya ¢ikarilmis turizm tiiriidir (Kiigiikaslan, 2007:28).
Alternatif turizm, dogal kaynaklar1 koruyarak nitelikli bir ¢evre olusturmayi1 ve ayni1 zamanda alternatif
faaliyetlerinin gergeklestirildigi bolgede yasayan yore halkinin turizm faaliyetleri kaynakli ekonomik
fayda elde etmelerini amaglayan bir turizm g¢esididir (Albayrak, 2013:38). Alternatif turizm tiirlerinin
her birinin kendine has 6zellikleri olmakla birlikte, genel olarak tasidiklar ortak 6zellikler su sekilde
belirtilebilir (Kozak ve Bahge, 2012, 5.99-101):

- Alternatif turizm genel olarak daha kiiciik 6lgeklidir.
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- Alternatif turizm yerel halka 6ncelik tanir.

- Sirdiiriilebilir turizm, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 koruyan ve her tiirlii tagima
kapasitesini dikkate alan bir geligimi 6ngoriir.
- Alternatif turizm gelisim siireci esnasinda tiim paydaslarin katilimini gerektirir.

- Alternatif turizm tiriinleri, siirdiiriilebilir gelisimin felsefesine uygun olarak, hem yerel halkin
hem de tiiketicilerin yagam kalitesini artiracak nitelikte olmalidir.

- Sirdiiriilebilir turizm anlayis1 kapsaminda, hem sosyal hem de fiziksel tagima kapasitesini
asmayacak, buna karsin ekonomik rasyonelligi de uygun miktarda arz s6z konusu olmalidir.

- Alternatif turizm, yerel halk ile turistler arasinda pozitif degerli bir etkilesim 6ngoren, dogal,
sosyal ve toplumsal degerlerle tutarli, gevre bilincinin 6n plana ¢iktig1 turizm tiiriidiir.

- Alternatif turizmde, biiyiik ve grupsal tiikketim yerine daha kiigiik gruplar veya bireysel
turizm faaliyetleri 6n planda tutulur.

Tirk turizminde alternatif turizm kavrami, Ozellikle kitle turizminin verdigi zararlarin
onemsenmesiyle birlikte ortaya ¢cikmistir (Albayrak, 2013, s. 389). Bu kapsamda alternatif turizme
ihtiya¢ duyulmasinin arkasindaki nedenler arasinda, kaynaklarin azalmasi ve niteliklerinin bozulmasi,
stirdiiriilebilir ve tim yila yayilan turizm anlayisimin gelismesi, turizme deniz, kum, gilines bakis
acisindaki degisimler, farkli zevk ve heyecan hedefleyen turizm ¢esitlerinin yaratilmasi ve son olarak
insanlarin turizmden farkli beklentilere girmesi gibi nedenler sayilabilir (Zengin ve Eker, 2014; Bulut,
2006, s.13). Diger taraftan, diinya genelinde giderek artan bir sekilde yayginlik kazanan alternatif
turizm, Ozellikle is ve sosyal yasamdaki tekdiizelige ¢6ziim olmasi agisindan giin gectik¢e daha fazla
talep cekmektedir. Ulkeler 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde iiriin farklilastirma stratejilerini sik¢a
kullanmaktadirlar. Alternatif turizm ve yeni turistik Uriinler bu nedenle 6nemini artirmigtir. Turizmin
yoreler i¢in siirdiiriilebilirligi agisindan bu kavramlar son derece dnemlidir (Ulusan ve Batman, 2010,
$.256-257).

Kartepe’de Doga Sporlarinin Alternatif Turizm Amach Kullanimi

Kocaeli ili smirlart iginde bulunan Kartepe destinasyonu, tarih boyunca Asya ile Avrupa
arasinda goc ve ticaret yollarmin, Ipek Yolu, askeri ve Hac yollarinin iizerinde bir gegis noktasi
olarak yer almistir. Kartepe, Samanli daglari ile hem kis turizmi hem de doga turizmi i¢in 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Ozellikle hem Sapanca golii hem de Kartepe dagi, yayla, orman ve kanyonlari ile,
golf, kampeilik, binicilik, trekking, hiking vb. doga sporlarinin yapilabildigi cazip bir destinasyondur.
Ozellikle Istanbul ve Ankara gibi metropol sehirlere yakin olmasi, Kartepe destinasyonunu énemli bir
alternatif turizm konumu haline getirmektedir. Marmara Bolgesi icinde Uludag’dan sonra en ¢ok ziyaret
edilen turizm merkezi olan Kartepe, alternatif turizm gesitleri kapsaminda binicilik, oryantiring, dalis
sporlari, motokros, jeep safari, bisiklet, yamag parasiitli, su kayagi, golf, kus gézlemciligi gibi bir¢ok
turizm ¢esidinin yapilabilmesine de olanak saglamaktadir (Kartepe Turizm Rehberi, 2015).

Kartepe’de 28.04.2016 tarihinde Kartepe Belediyesi ile Kocaeli Universitesi isbirliginde Kartepe
Doga Sporlar1 Calistayr diizenlenmistir. Kocaeli Universitesi adina Derbent Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu akademisyenleri moderatorliigiinde
odak grup calismasi yapimistir. Odak gruplarda sektor temsilcileri, kamu yoneticileri ve akademisyenler
yer almistir. Odak gruplarda yer alan doga sporlart tiirleri sunlardir:

Su Sporlari: Doga temelli turizm tiirlerinden olan akarsu, gol ve denizlerde yapilan su sporlari
bu kapsamda ele alinabilir. Kartepe’de Sapanca goliine kiyist olan Esme ve Masukiye’de yapilan su
sporlart: Kano, Kiirek, Su Alt1 Dalig, Su Kayagi, Deniz Bisikleti, Olta Balik¢ilig1 6rnek verilebilir.

Su kayag; Kartepe Seka Kampinda bulunan Sukay ve izmit’ te Golkay Park tesislerinde hem
profesyoneller hem de yeni baslayanlar i¢in kablolu su kayagi, wakeboarding, barefooting ve diz iistii
kayaklar mevcuttur. Sportif olta balik¢ilig1; Sapanca Golii ile birlikte Kartepe iizerindeki kiiciik goller
sportif olta balik¢iligina uygundur (http://www.kocaelikulturturizm.gov.tr/TR,69223/su-sporlari.html).

Dag Sporlari: Daglarda yapilan kis turizmine ait kayak-snowboard-kar bisikleti vb. kar sporlart
disinda, yazlar da yapilan trekking, hiking, ¢im kayagi1 doga sporlar1 da bu kapsamda ele aliabilir.

Hava Sporlari: Doga’da yapilan spor tiirlerinden birisi de hava sporlar1 olup; yamag parasiitii,
zipline, bungee jumping vb. sporlar sayilabilir. Kartepe’de yamag parasiitii ve zipline oldukga ilgi géren
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doga sporlari arasindadir. https://turizm.kartepe.bel.tr/tr/icerikdetay/71/277/xtreme-green-19.aspx

Motor Sporlarr: Motorsiklet, Otomobil, ATV vb. Motorlu araglarla yapilan spor tiirudiir.
Kartepe Istanbul ve Ankara’ya yakin olmasinin avantaji ile ¢ok sayida motor sporu yariglarina ev
sahipligi yapmaktadir.

Diger Doga Sporlari: Oryantiring-Paintball-izcilik-Binicilik-Atletizm-Trekking- Bisiklet
Sporlari-Golf -Triatlon vb. dogada yapilan spor tiirleridir.

Triatlon: Triatlon ferdi bir spordur. Yiizme, bisiklet ve kosunun zaman ayirimi olmaksizin
arka, arkaya yapildigi olimpik bir spor bransidir (http://triatlon.org.tr/triatlon-nedir-nasil-yapilir/).
sprint (kisa) mesafe, orta uzunluk, olimpik mesafe, ironman (demir-adam) olmak tizere 4 degisik
mesafede yapilmaktadir (https://www.msxlabs.org/forum/spor/11897-triatlon-nedir-triatlon.
html#ixzz4wdErj65q

Oryantiring: Bir harita yardimi ile yon bulmay1 iceren, zamana karst yapilan, katilimcilarin
kontrol noktalarini harita ve pusula yardimi ile en kisa zamanda ziyaret etmeye ¢alistig1 bir spordur.
Yediden yetmige herkesin katilabilecegi bu sporda sporcular, kosarken bir yandan diisiinmek ve
kaybolmadan ilerlemek zorundadirlar. Oryantiringi benzerlerinden ayiran en 6nemli unsur ise kosarken
takip edilecek bir liderin veya isaretlenmis bir parkurun olmamasidir. Genellikle ormanlik alanda
yapilmast tercih edilmektedir (http://www.kartepegazetesi.com.tr/haber/92500/oryantiring-yarismasi-
kartepede-yapilacak).

Paintball: Paintball, kisilerin bireysel olarak ya da takimlar halinde rakiplerini yenmek icin
yaristiklar bir spordur (https://trwikipedia.org/wiki/Paintball ).

Kartepe’de ilgenin sahip oldugu dagi, golii, ormanlik alanlar1 ile hem dag ve kis turizmi, hem
de alternatif turizm tiirleri olan; akarsu turizmi, spor turizmi, botanik turizmi, hem de doga sporlarina
dayali doga turizmi yapilabilmektedir. Bu alternatif turizm gesitleri kapsaminda yukarida belirtilen doga
sporlari i¢in turistik ¢ekim merkezi olarak birgok turizm ¢esidinin yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

YONTEM

Kartepe’de 27-28 Nisan 2016 tarihleri arasinda Kartepe Belediyesi ve Kocaeli Universitesi
isbirliginde Doga Sporlar1 Turizm Calistay1 gergeklestirilmistir. Calistaya ait kitapgik Kartepe Belediyesi
Kiiltlir Yaynlari tarafindan 2016 yilinda basilmistir. Bu c¢alismada, bu calistay1 akademik ¢evrelere
duyurmak ve hem bdlgeye hem de bdlgede yapilan doga sporlarina dikkat ¢ekmek amaclanmistir.
Ayrica galistayin sonuglarinin akademik bir dille yazilarak, literatiire kazandirilmasi da diger bir amaci
olusturmustur.

Calismada odak grup goriigmesi uygulanmistir. Odak (fokus) grup goriismesi, genellikle;
bir mal, hizmet ya da olanagin kullanicilar tarafindan nasil algilandigim ortaya c¢ikarmak igin
gerceklestirilmektedir. Bu amagla; bir mal, hizmet ya da olanagi, goriis bildirecek kadar yakindan tanima
firsatina sahip bireylerden, odak gruplar olusturulmaktadir. Her bir odak grup ayri ayr1 toplanmakta
ve gruptaki Uyeler arastirma konusuyla ilgili goriislerini bildirmektedirler. Odak grup goriismeleri,
genellikle, verilerin analiz edilebilmesi amaciyla, ses ya da goriintli kaydiyla kaydedilmektedir. Odak
grup arastirmalarinin bulgularinin, degerlendirilen mal ya da hizmetlerin iyilestirilmesine 11k tutmasi
beklenmektedir. Odak grup goriismelerinin bireysel goriigmelere kiyasla en 6nemli avantaji, grup
dinamigi sayesinde yogun bir beyin firtinasi ortaya ¢ikmasidir. Diger bir deyisle, odak grup goriismeleri
sirasinda katilimeilarin birbirlerini harekete gecirmeleri sonucunda, katilimeilarin gorisleri, bir zincirin
halkalar1 gibi art arda eklenmekte ve boylece veri zenginligi olugsmaktadir. Odak grup goriismelerinin
bir diger yarari, katilimcilarin tutumlarindan ¢ok deneyimlerini ve bakis agilarini ortaya ¢ikarmasidir.
Ayrica, fokus grup goriismelerinin veri toplama siireci, bireysel goriismelerden daha kisa siirmektedir;
bu da arastirmacilar1 zaman agisindan rahatlatmaktadir (iftar, 2004:s.2).

Calistayda odak grup goriismesi bes grup tizerinde gergeklestirilmistir. Her masada (grup) bir
moderatdr akademisyen ve sektor ve kamudan alanlarinda uzman yetkili ve isletmeciler (ortalama 6
kisi) bulunmaktadir. Odak grup goriismeleri ile ilgili masada, katilimcilara dnce bireysel olarak tek
tek sorular sorularak katilimcilardan yanitlar alinmistir. Daha sonra tiim sorularda katilimcilarla beyin
firtinas1 yapilarak, sorunlar ve ¢oziimii lizerinde goriisler ortaya cikarilmistir. Elde edilen goriisler
betimsel analiz kapsaminda temalar altinda toplanmis ve odak grup noktalar1 alinarak yorumlanmastir.
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Grup 1: Kano Federasyonu-Sualti Sporlar1 Federasyonu-Kiirek Federasyonu- “Gél ve Su
Sporlarr”

Grup 2: Kayak federasyonu-Dagcilik Federasyonu- “Dagcilik ve Kayak”

Grup 3: Oryantiring Federasyonu- Izcilik Federasyonu-Binicilik Federasyonu-Atletizm
Federasyonu- Hava Sporlar1 Federasyonu- “Oryantiring - Izcilik ve Hava Sporlar1”

Grup 4: Motor Sporlar1 Federasyonu, Otomobil Sporlar1 Federasyonu- “Motor Sporlar1”

Grup 5: Bisiklet Sporlar1 Federasyonu, Golf Federasyonu-Triatlon Federasyonu- “Bisiklet-
Triatlon”

Odak grup goriismeleri ile ilgili masada, katilimcilara once bireysel olarak tek tek sorular
sorulmus ve katilimcilardan yanitlar alimmistir. Tiim sorularda katilimcilarla beyin firtinasi yapilarak,
sorunlar ve ¢ozlimii tizerinde gorlisler ortaya ¢ikarilmigtir. Kartepe turizm destinasyonu igin sektor-
akademi igbirligini baglangici sayilabilecek bu ¢alismalarin tekrarlanmasi bélgenin turizm potansiyelinin
artirilmast  ve siirdiiriilebilirligi  bakimimdan oOnem tasimaktadir. Katilimcilara sorulan sorular

dogrultusunda olusturulan temalar sunlardir:

1. Tema: Doga Sporlari ve Turizm Calistay1 Ozelinde Kartepe’de Goriilen Sorunlar

2. Tema: Bu Sorunlarin Coéziim Hedefleri

3. Tema: Sorunlarin C6ziim Yollar1

4. Tema: Stratejinin Uygulamaya Konulabilmesi igin On Kogullar

BULGULAR

Bu ¢alistayda sektor temsilcilerinin yer aldigi masalarda katilimcilara dort soru sorulmus ve
sorular temalar halinde kodlanmistir. Bu temalar asagida tablolar halinde &zetlenmistir. Katilimcilar,
Kartepe destinasyonunda; doga sporlar1 federasyon temsilcileri, doga sporlar ile ilgili ¢calisan turizm
isletmeleri ve kamu yetkililerinden olusan konularinda uzman kisilerden olugsmaktadir.

Tema 1: Doga Sporlar1 ve Turizm Calistayr Ozelinde Kartepe’de Goriilen Sorunlarin Odak

Noktalart
Grup 1: Grup 2: g;ugni;rin _izeilik ve Grup 4: Grup 5:
Gol ve su sporlari Dagcilik ve kayak y g Motor sporlari Bisiklet ve Triatlon

Hava sporlar

*Yasal engeller
*Alt-iist yap1 eksikligi
*Tanitim ve reklam
eksikligi

*Tabela ve yonlendirme
eksikligi

*Su kirliligi (gol)
*Dalis tesisi ve egitmen
eksikligi

*Eko-sisteme yanlig
miidahale

*Paydaslarla iletisim-
isbirligi ve egitim
eksikligi

*Tesis ve kuliip
eksikligi

* Dagcilik yapilmiyor
*Mevzuat bilinmiyor
*Yiirtiyts liderligi yok
*Parkurlar bilinmiyor
*Trekking haritalamasi
yok
*Denetim yok
*Otopark ve yol trafigi
sorun
*Tesis sayl1s1 yetersiz
*Belgesiz ¢alisma
* Alt ve iist yapt
eksikleri var
* Jletisim sorun
*Temizlik ve acil
yardim sorun
*Kagak turlar var
* Kalite sorunu

*Profesyonel haritalar
yok

*Parkur ¢esitleri ve
tesis eksik

*{letisim eksikligi var
*Yetismis egitmen ve
sporcu eksik

*Yerel yonetim destegi
yok

*Biirokrasi ve hiyerarsi
iletisim engeli yaratryor
* Denetim yok.
*Kagak igletmeler ve
kagak rehberler var
*-Doga sporlari
taninmiyor.

*Spor kiiltiirii yok
*Halk bilingli degil
*Giivenlik ekipmanlari
yeterli degil

*Yetigmis egitmen
(pilot) az

*Maddi destek yok
*Sahiller parsellenmis
*Cevre koruma yok

*Fiyat belirsizligi
*Denetim yetersizligi
*Sponsorluk
imkanlarinin kisitlilig
*Yerel yonetimlerin
katkisinin yetersizligi
*Belgesiz ¢alisma
*Mevzuat eksikligi
*Prosediir fazlaligi
*[s yiikii fazlalig
*Medyanin etkin
kullanilmamasi
*Reklam ve tanitim
eksikligi

*Sporun taninmamasi
Bilgilendirme
¢aligmalarinin
yetersizligi

*Sanayi tesislerine
yakinlik

*Hukuksal smirliliklar
*Parkur ve yollar
bilinmiyor

*Denetim yok
*Altyap1 ve list yapi
yetersiz
*Yapilasmanin getirdigi
sorunlar

*Sporcularin
bilingsizligi ve
dikkatsizligi

*]letisim sorunu
*QOrganizasyonlarin
basina yansimamasi
*Halkin ilgisini
¢cekememe

*Kagak turlarin
yapilmast

*Universite
mezunlarinin ilgisizligi
*Diizenlemelerin hayata
gecirilmesi

*Tesislerin istatistik
tutmamast ve var olan
bilgiyi paylagmamasi
*Tesis yetersizligi
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Temal’de g6l ve susporlartileilgili isletmeciler ve sivil toplum kuruluglar: (STK) yoneticilerinin,
Kartepe’de gol ve su sporlarinin sorunlarina iligkin verdikleri yanitlarin odak noktalar1 yer almaktadir.
Sorunlar genel olarak; su sporlarinin yapilabilmesinde ve alt ve iist yap1 eksikliginin giderilmesinde
yasal engeller oldugu, goliin diizenlemesiyle eko-sisteme miidahale edildigi ve gol ¢evresinde yapilagsma
oldugu ve yeterli denetimden gegmedigi, su kirliligi nedeniyle golii besleyen derelerin golii kirlettigi
ifade edildigi gortlmiistiir.

Dagcilik ve kayak sporu ile ilgili isletmeciler ve sivil toplum kuruluslar1 (STK) yoneticilerinin,
Kartepe’de dagdaki isletmecilik ve kayak sporuna iliskin sorunlara verdikleri yanitlarin odak noktalari
yer almaktadir. Genel olarak katilimecilar; dagcilik ve dag sporlarinin bolgede bilinmedigi, ilgili
mevzuat hakkinda yore isletmecileri ve halkinin yeterli bilgi sahibi olmadigi, dag rehberligi, yiirliyls
liderliginin olmadigini ifade etmektedirler. Yine katilimcilara gore; Kartepe’de yiiriiylis parkurlarinin
belirlenmemis oldugu ve bir haritalamanin yapilmamis oldugu, belgesi olmayan kisilerin rehberlik
yaptig1 belirtilmektedir. Kimi igletmeciler; dag yolunda olusan trafik nedeniyle gelen ziyaretgilerin
uzun siire yolda beklediklerini ve memnuniyetsiz ayrildiklarini, glintibirlik ziyaret edenlerinde otopark
sorunu yasadiklarin1 vurgulamuslardir. Ozellikle tim katilimcilarin ortak goriisii, konaklama tesisi
sayisinin yetersizligi ve tek tesisin dagda verdigi teknik spor olanaklariin kalitesinin diisiik olmasidir.
Ilaveten, gevre temizligi, WC vb. ihtiyaclar konusunda yetersizlik yasandig1 ifade edilerek, kacak
turlarin yapildigi, gerek turlarda gerekse yiyecek-igecek hizmetlerinde ise denetim eksikligine bagl
olarak kalite sorunlar1 yasandig1 belirtilmektedir.

Oryantiring, Izcilik ve Hava sporlarinin sorunlarina yonelik katilimcilarin gériislerinin
odak noktalar1 yer almaktadir. Katilmcilarin goriisleri dogrultusunda sorunlar genel bir gercevede
siralandiginda; spor federasyonlar1 ile halk ve yerel yonetimler arasinda iletisim kopuklugu oldugu,
adi gegen sporlara ait parkur, saha, ekipman ve egitmenin yeterli olmadigi, kagak isletmeler ve
rehberlerin oldugu ve bunlarn firsat¢ilik yaptiklari ifade edilmistir. Bazi katilimeilara gore; mevzuattaki
eksikliklerin tamamlanmasinin énemli oldugu ve bu eksikliklerin yasal ¢ercevede hareket edilmesini
engelleyerek firsatgiligi artirdigi bildirilmistir. Ayrica ¢evrenin korunmasi gibi hassas konularda gerekli
hassasiyetin gosterilmedigi ve dnlemlerin alinmadigi, sahillerde, dogal alanlarda uygun olmayan tesisler,
parkurlar ve alanlarla ekolojik dengenin bozuldugu ve spor etkinlikleri esnasinda ¢evrenin kirletildigi,
bu durumunda halk sagligi ve turizm faaliyetlerini olumsuz etkiledigi belirtilmigtir. Kimi goriislerde
ise; halkin, bdlgedeki spor etkinliklerinin 6énemi ve katkilar1 konusunda farkindaligi bulunmadigi
belirtilmistir.

Motor sporlari ile ilgili verilen cevaplarin odak noktalar1 dogrultusunda; denetimin yetersiz
oldugu, sponsorluk imkanlarinin kisitli oldugu, 6zellikle ATV lerin belgesiz ¢alistigi ve buna mevzuatin
neden oldugu, prosediir ve biirokrasi sorunu, medyayi etkin kullanmama ve sanayi kentinin dezavantajlari
sebebiyle doga sporlaria yonelik olusan 6nyargt sorunlari ifade edilmistir.

Calistay kapsaminda son olarak Bisiklet/Triatlon spor dallari ile ilgili sorun tespitine gidilmistir.
Bu odak grupta bulunan isletmeci, alan uzmani ve STK temsilcilerinden, ilgili spor dallarina yonelik
gozlemledikleri ve deneyimledikleri sorunlari paylagsmalar istenmistir. Beyin firtinas1 yontemi ile ortak
payda da bulusulan sorunlar Tablo 1’de sunulmustur. Bisiklet ve triatlon spor dalina yonelik dngoriilen
sorunlar mevzuat, iletisim, ¢evresel, altyap1 ve giivenlik olmak iizere bes farkli grupta toplanabilir. Buna
gore; mevzuat ile ilgili olarak bisiklet ve triatlon spor dallarinin yayginlastirilmasina yonelik hukuksal
engellerin oldugu belirtilmistir. Mevcut mevzuatta izin verilen tesislerin de ilgili spor dallarinin
yaygimlastirilmasina uygun olmadig1 konusu dile getirilmistir. Ayrica ilgili mevzuat hakkinda hem yore
isletmecilerinin, hem halkin hem de sporcu ve misafirlerin yeterli bilgi sahibi olmadig1 da konusulmustur.
Altyap1 ve ¢evre sorunlart bir arada degerlendirildiginde, 1siklandirma, yiiriiylis yolu ve kaldirim gibi
alt yap1 eksikliklerinin yaninda temel insan ihtiyaglarina yonelik hijyenik ve yeterli altyap1 olmadigi
belirtilmistir. Bunun yaninda ilgili spor dalin1 yapmak i¢in gelenleri ilgili alanlara yonlendirecek levha ve
yonlendirmelerin eksikligi ciddi bir sorun olarak gbzlenmistir. Diizensiz yapilagsmanin yarattig1 ¢cevresel
sorunlar ve sporcu ve misafirlerin ¢evreyi korumamast ve bu konudaki bilingsizlikleri ayrica dikkat
cekmistir. Yine katilimcilara gore; Kartepe’de bisiklet ve triatlon parkurlarinin belirlenmemis oldugu ve
bir haritalamanin yapilmamis oldugu, belgesi olmayan kisilerin rehberlik yaptig1 belirtilmektedir. {letisim
sorunu olarak yerel otorite, ilgili spor dali ile ilgilenen STK’lar, sporcular ve basin arasinda yasanan
iletisim sorunlar1 ve koordinasyon eksikleri onemli goziikmektedir. Yapilacak herhangi bir faaliyet ile
ilgili tamitim ve bilgilendirmenin yapilmamasi, ilgili spor dallarina ilgi ve merak yaratamamaktadir.
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Halk bihaber oldugu etkinliklere yeterli ilgi gosteremedigi ve giivenlik sorunlar1 agisindan sporcu ve
misafirlerin saglik ve giivenliklerine yonelik tesis yetersizligi onemli bir sorun olarak gézlemlenmistir.

Tema 2: Bu Sorunlar1 Coziim Hedeflerinin Odak Noktalari

Grup 1: Grup 2: g:uzl:ni;rin _izeilik Grup 4: Grup 5:
Gol ve su sporlari Dagcilik ve kayak ¥ g Motor sporlar: Bisiklet ve Triatlon
ve Hava sporlari
*Deneyimli kisileri *Mevzuatin bilinmesi
*Turistik/sportif bolgeye ¢ekmek s .

. . . % . Bilinglendirme ve
faaliyet cesitlenmesi Arazi haritalarmi farkindalik
*Turllst_ve konaklama olusturmak . . *Yerel yonetimler ve | *Toplumda amator
stiresinin artirilmasi *Tanitim faaliyetleri A .

« " . paydaslar ile siirekli ruh gelistirmek
Markalasma *-Mevzuatin Yerel yonetim iletisim *Tesislerde istihdam

*Tanttim bilinmesi destegi *Mgvzuatm aratmak

*Strdirilebilirlik FTail o . *Harita okur-yazarligt o Z .

« N Bilgilendirme e uygulanabilir hale Yerel rehberleri
Alt ve iist yap1 egitimi vermek > .

L yapilmast " L getirmesi kullanmak
cksikliklerinin *Yerel halkin yarar1 Gerekli tesis ve *Parkur alanlariin *Sportif turizm
giderilmesi *Konaklama tZsisi dogal kamp alanlarm eniden belirlenmesi kull')ullarmm
*Yasal mevzuatta saglamak Z . o
desisiklik acilmasi *Denetimleri Peyzaj ve diger olusturulmasi

£tk *Daha fazla misafir enetimierin alismalarin analizi *Reklam ve tanitim
“Paydaslarla isbirligi *Halkin turizme artmast iDos“a la biitiinlesik *Uzmanlagma
*Spor kuliipleri *Kagak tesis ve £ay ¥ ¥
kazandirilmasi S . | alanlarin planlanmas1 | *Uluslararasi
kurulmast *Kamunun ticretsiz rehberlerin Gnlenmes *Y 6netmeliklerin organizasyonlar
*Yerel yonetimlerin .. . *Halk1 egitmek . . . & Y
tur diizenlememesi N . revize edilmesi ve planlamak
kanun yapicilara *Yoreye ekonomik uzmanlardan e6rii *Kuliip ve
mevzuatla ilgili katki saglamak oS P S
. alinmast kuruluslarla igbirligi
sikintilart aktarmada *Mevzuati revize *Hizmet kalitesini
roliiniin etkinligi etmek beloeler diizevinde
*Cevre sorunlarina a ﬂl%mak y
dikkat cekmek

Kartepe’de gol ve su sporlarina iliskin sorunlari ¢dzerken hedeflerin neler oldugu soruldugunda
temsilcilere ait goriisleri Tablo 2’de verilmistir. Bu dogrultuda sorunlarin ¢oziimiindeki hedefler; su
alanlarinin su sporlarina agilmasi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, yerel yonetimlerin, siyasi
irade ile koprii gorevi Ustlenmesi, alt yapi ve iist yapi yatirimlarma iliskin yasa ve mevzuatla ilgili
kisitlarin ¢6ziimii, konaklama tesisleri, parkurlar, dalgakiran, bisiklet yolu vb. alanlarin diizenlenmesi,
goliin temizligi ve tanitim ¢aligmalarinin yapilarak markalagma yoluna gidilmesi, su sporlarina yonelik
kuliiplerin kurulmasi, egitimlerin verilmesi, su sporlar1 federasyonuna ilgili tesislerin tahsis edilmesi
Onerilmistir.

Kartepe’de dagcilik ve kayak sporu ile ilgili sorunlari ¢ozerken hedeflerin neler olduguna
yonelik katilimcilar, mevzuatin iyi bilinmesini, kanunlara gore hareket edilmesini ve yetkililer tarafindan
denetimler yapilarak kanun dis1 davranilmamasi ve ATV kullanimi, dag rehberligi vb. konularda belgeli
caligmanin hedefleri oldugunu ifade etmislerdir. En fazla iizerinde durduklari konunun yerel halkin
yararlanabilecegi parkurlarin olusturulmast, yerel halkin kazang saglamasi, yerel halkin bilgilendirilmesi,
yore esnafina egitimler verilmesi vb. yerel halka yonelik mesleki egitim ve yore refahini artirma hedefleri
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bolgeye tur diizenleyen acentalarin da bolgedeki toplumsal fayda amacl
turlarin ¢ok fazla oldugu ve acentalar1 olumsuz etkiledikleri bunun ortadan kaldirilmasini hedefledikleri
belirtilmistir. Temelde tiim katilimcilarin en nihai hedefleri ise; Kartepe destinasyonuna daha fazla yerli
ve yabanci turist gelmesini saglamak ve konaklamali turistleri gekmek oldugu goriilmektedir.

Oryantiring, Izcilik ve Hava sporlar1 sorunlarinin ¢dziimiine yonelik hedeflerin belirlendigi
katilimer goriislerine yer verilmistir. Katilime1 goriigleri dogrultusunda sorunlarin ¢éziimiine yonelik
hedeflerin genel cercevesi siralandiginda; spor federasyonlari ile halk ve yerel yonetimler arasinda ilk
hedefin iletisimin saglanmasi ve igbirliginin kurulmasi oldugu belirtilmistir. Bu isbirligi ile ad1 gegen
spor dallarinin maddi destek gorecegi ve bolgede daha aktif, goriiniir ve bilinir olacagi ifade edilmistir.
Kimi katilimcilara gore; yore halkinin egitilmesi ile bolgeye gelen sporculara daha iyi hizmet verilecegi
boylece miisteri memnuniyetinin artarak turizmin canlanabilecegi ve yoreye ekonomik katki saglayacagi
belirtilmistir. Ayrica sporcular ve yoére halkimin karsilikli etkilesiminin spor kiiltiirii olugmasina katki
saglayacagi ifade edilmistir. Bazi katilimcilar ise isletmelerin ve halkin egitilmesi ile bolgede kagak
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islerin yapilmasimin engellenecegini ve ¢cevre korunmasi konusunda gerekli hassasiyetin gosterilecegini
vurgulamigtir. Mevzuatin revize edilmesinin de isleri hizlandiracagi ve kolaylastiracagi bildirilmistir.

Motor sporlar ile ilgili verilen cevaplarin odak noktalar1 dogrultusunda; mevzuatin daha
uygulanabilir hale getirilmesi, yerel yonetimler ve paydaslar ile siirekli iletisim, parkur alanlarmin
yeniden belirlenmesi ve peyzaj ve diger dogayla biitlinlesik alanlarin planlanmasi, parkur alanlarinin
yeniden diizenlenmesi ve yonetmeliklerin yeniden diizenlenmesinde uzmanlardan goriis alinmasi dile
getirilmistir.

Belirlenen sorunlara yonelik hedefler ve ¢oziim yollariile ilgili isletmeciler ve STK yoneticilerinin
verdikleri yanitlar goriilmektedir. Buna gore; oncelikli olarak yerel halkin bisiklet ve triatlon gibi
spor dallarma yonelik faaliyet ve etkinliklerden elde edebilecegi potansiyel kazanimlarin artirilmasi
konusu hedeflenmelidir. Ayrica yerel halkin turizm bilincini belli bir siire i¢in degil, siirdiiriilebilir bir
bakisla gelecek nesillere aktarilabilecek plan ve projeler ¢er¢evesinde gelistirmek dikkat ¢ekmistir.
Bu baglamda yerel halkin yararlanabilecegi parkurlarin olusturulmasi, yerel halkin kazang saglamasi,
onlar icin istthdam yaratmak, yerel halkin bilgilendirilmesi, yore esnafina egitimler verilmesi vb.
yerel halka yonelik mesleki egitim ve yore refahini artirma hedefleri oldugu anlagilmaktadir. Diger
tizerinde durulan konu profesyonellesme ve marka organizasyonlarin bolgeye cekilmesi ile sportif
organizasyonlarini yayginlastirilmasimi saglamak olmustur. Nitelikli turisti bolgeye ¢ekmek iizere
Kartepe destinasyonundaki alanlara uygun tam amaca ydnelik spor dallarinin yapilmast hedeflenmelidir.
Her spor dal1 bélgede uygulanmamalidir. Sportif kurullar kurularak alana ve amaca uygun spor dallarinin
belirlenmesi gerekmektedir. STK’lar, igletmeler, basin ve yerel otorite ve halk arasinda entegrasyon
saglanmalidir. Tiim bu hedefler baglaminda nihai hedef hizmet kalitesini maksimize ederek tiim sporcu
ve misafirlerin miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmelidir.

Tema 3: Sorunlarin Coéziim Yollarina iliskin Odak Noktalar

Grup 3:

Grup 1:
Gal ve su sporlar1

Grup 2:
Dagcilik ve kayak

Oryantiring-izcilik
ve Hava sporlari

Grup 4:
Motor sporlar:

Grup 5:
Bisiklet ve Triatlon

* Goliin ve gole

akan derelerin 1slah
edilmesi

*Kagcak avciliga karst
denetim

*Denetim yapilmali
*Bisiklet ve yiiriiylis
parkurlar1 olusturmali
*Plaj alam
olusturulmal

*Tabela yonlendirme
olmali (navigasyon)
*Seyahat acentalarina
info turlar yapilmali
*Mevzuatta revize

*Kliipler ve
kuruluslarla igbirligi
*Parkurlar olusturma
*Egitim
*Yatirimetya destek
*Egitim

Mevzuatta degisiklik
*Mesleki egitim,
*{letisim

*Yeni tesisler
Diizenleme ve
yenilikler

*Turizm Planlamas1
*Birlik saglanmast

*Paydaslarla isbirligi
*Egitim

*Tanitim faaliyetleri
*Mevzuatta revizyon
*]letisim

*Kiltiir etkilesimi

*Sirdiiriilebilir
gelisim

*Egitim kurullarin
olusturulmast
*Federasyon ile
koordinasyon
*Sponsorluklarin
artirilmast
*Medya organlari ile
isbirligi

*Motor sporlarina
ilginin artirilmasi

*STK lar ile hareket
etmek

*Kliipler ve
kuruluslarla isbirligi
*Egitim

*Biling yaratma
-Planl hareket
*Qrgiitlenme
*Uzmanlasma
*Ulusal ve uluslar
arasi diizeyde basarilt
modelleri analiz etme
*Cok yonlii bakisg
*Uygun spor dallarini
planlamak

Tema 3’te katilimcilar Kartepe destinasyonunun sorunlari ¢ozerken nasil ve hangi yollarla
yapilabilecegine yonelik goriislerini ortaya koymuslardir. Genel olarak katilimeilar; Sapanca goliine
akan derelerin 1slah edilmesi ve goliin temizligi i¢in dikkat cekilmesi gerektigini, gdl ¢evresinin
diizenlenmesi gerektigini, kagak avciliga kars1 denetim yapilmasini, bisiklet, yiiriiylis parkurlar ve plaj
alanlarimin diizenlenmesi ve tabela, navigasyon c¢alismalarin gerekliligini ifade etmislerdir.

Dagcilik ile iligkili kuliipler, STK’lar ve kamu kurumlarinin igbirligi yaparak hedeflere
ulasilabilecegini belirtmislerdir. Yine katilimcilarin ortak vurgusu; egitim olmus ve belediye, tiniversite
vb. kurumlarin isletmelere egitim vermesi gerektigini ifade etmislerdir. Kartepe’de sorunlar1 ¢dzerken
atilacak en temel adimlardan birisi de; zirvedeki tek tesis ile goriiserek teknolojik yenilikler ve gevreye
iligkin diizenlemeler yapilmasidir.

Kartepe destinasyon sorunlarinin ¢dziimiini, nasil ve hangi yollarla yapilabilecegine yonelik
goriiglerini ortaya koymuslardir. Genel olarak katilimcilar; Orman ve Cevre 11 Miidiirlikkleri, Genglik
ve Spor Il Miidiirliigii, Yerel yonetimler, halk ve spor federasyonlar: ile igbirligi yaparak hedeflere



T. Uziimcii ve Ark. / IJTEBS, 1 (2): 01-12, 2017, www.nobel.gen.tr 9

ulasilabilecegini belirtmislerdir. Ayrica igbirliginin gelistirilmesinde etkilesimli iletisimin 6nemli oldugu,
sorunlarin tartisilarak etkili ve kalict ¢ozlime ulasilabilecegi ifade edilmistir. Yine katilimcilarin ortak
vurgusu; egitim olmus ve belediye, iiniversite vb. kurumlarin halk basta olmak iizere isletmelere egitim
vermesi gerektigini ifade etmislerdir. Kartepe’de sorunlari ¢ozerken atilacak en temel adimlardan birisinin
de; denetim oldugu ifade edilmis ve kagak isletmelerin, belgesiz rehberlerin ¢alismasinin engellenmesi,
dogal ¢evre ve sahillerin korunmasinda periyodik denetimlerin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Motor sporlarina iligkin katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yapilan degerlendirmeye gore;
sportif faaliyetlerin yapilirken koruma-kullanma dengesinin esas alinmasi, motor sporlarina yonelik
egitim ¢alismalarinin yapilmasi, sponsorluklarin artirilmasi, medyada goriiniir ve bilinir olmak olarak
dile getirilmistir.

Calistayin ticlincti boliimiinde katilimeilar ile Kartepe’de Bisiklet ve Triatlon spor dallarmin
gelistirilmesine yonelik ¢ozliim yollar1 tartisilmigtir. Buna gore; yerel otoritenin ¢alistay ile baslattigi
bu orgiitlenmeyi planli ve siirekli bir hale getirerek, onun Onciiliigiinde somut adimlarin atilmasi
gerektigi belirtilmistir. Yine katilimeilar bilgilendirme ve bilinglendirme egitimlerinin planlamasini
gerektigi vurguladilar. Hedefler bashiginda ele alinan planli hareket baglaminda sportif turizm
kurullarinin olugturulmasi gerektigini ve boylelikle alana uygun spor dallarmin planlamasi gerektigi
on plana ¢ikmistir. Son olarak ulusal ve uluslararas1 diizeyde model alinabilecek basarili uygulamalarin
degerlendirilmesi onerilmistir.

Tema 4: Stratejinin Uygulamaya Konulabilmesi i¢cin On Kosullarin Odak Noktalar

Grup 1: Grup 2: g:u::ni;rin _izeilik Grup 4: Grup 5:
Gol ve su sporlari Dagcilik ve kayak ve ﬂava sp%rlarl Motor sporlar1 Bisiklet ve Triatlon
dzfsetreevliyonetlm *Parkur alanlarinin

*Yasal degisiklikler *Yasfl altvapinin yeniden belirlenmesi

*Fiziki Altyapinin olu turma}sllp *Yonetmeligin *Yasal degisiklikler
*Kanun ve mevzuatta | olusturulmast, *Y:terli tesislerin degistirilmesi *Gerekli ]ij clerin
degisiklik *Doga sporlari acilmasi *Koruma-kullanma temininde k(;gla ik
*Yerel yonetimlerin isletmeleri olusturma *(I;(ali fiveli personel dengesi *Prose dﬁrleriny
destegi *Yasal altyapinin yenp *Motor sporlarinin

- *Turist Enformasyon kolay asilmas1
*Alt-list yap1 olusturmast .. tanitilmasi ve .

* . ofislerinin agilmasi [ i¢in kurullarin
yatirimlari Prosediirlerin *Bloenin tanitilmas bilinirliginin olusturulmas:
*Paydaslarla igbirligi | asilmasi *Tek%n'k ve fiziki artirilmasi % A]st ap1 ve fistyapiva
*Stirdirilebilirlik *Yatirimerya kolaylik olanaklar *Motor sporlarinin o dak}llar?ma yapty
*Tanitim *Yerel yonetim A . .. | uygulanmasinda

. . *Yetigmis insan giicii o *Kalict ve uzun
*Markalagma 6nemli, % . egitim ihtiyact S

*Denetim Yerel yonetim *Sponsorluklarin vadeli projeler

< destegi P

*Mevzuat kolaylig *Prosediirleri artirilmast

rosedurierin *Medyada yer almast
kolaylastirilmasi

Tablo 4’te belirtildigi gibi, gdl ve su sporlarinin uygulanmasina ydnelik 6n kosularin odak
noktalari; alt ve list yap1 eksikliginin giderilmesindeki yasal engeller, paydaslarla igbirligi, géliin koruma-
kullanma dengesine 6zen gosterilmesi, tanitim ve markalasmaya yonelik ¢abalar olarak belirlenmistir.

Kartepe Doga Sporlar1 Calistayl, Dag ve Kayak temali katilimcilara, Kartepe’de Belirlenen
hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli 6n kosullar soruldugunda, 6ncelikle doga sporlarinin yapilabilmesi
oniindeki mevzuat ile ilgili engellerin agilmasi, gerekli belgeler vb. konularda biirokrasinin azaltilarak,
yatirimci ve igletmecilere kolaylik saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Kartepe’de doga sporlarinin
yapilabilmesi i¢in, ylirilylis rotalarinin belirlenerek, yoreyi iyi bilen doga rehberleri olmasi gerekligi de
bir 6n kosul olarak katilimeilar tarafindan ileri siiriilmiistiir. Yine kayak ve doga sporuna yonelik hizmeti
veren isletmelerin 6n kosul ve olmazsa olmazi, yerel yonetimin 6n plana ¢ikmasi ve igletmeciler ile daha
fazla bir araya gelerek, iletisime agik olmasidir.

Kartepe Doga Sporlar1 Turizm Calistay1, Oryantiring, Izcilik ve Hava sporlar1 temali katilimeilara,
Kartepe’de belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli 6n kosullar soruldugunda, oncelikle yerel
yonetimlerin maddi ve manevi destegini almanin dnemli oldugu belirtilmis ve yerel yonetimlerin bolgeyi
harekete gegirecek ilk unsur oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda spor etkinliklerinde gerekli teknik
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olanaklarin saglanmasinda ve halkla iliskiler ¢alismalariyla bolge ve spor tiirlerinin tanitimlarinda yerel
yonetimlerin 6nemi vurgulanmistir. Bazi katilimcilara gore; bolgede belli noktalara Turist Enformasyon
Ofislerinin agilmasi ve bdlgeyi tanitic gesitli dilde brosiir, bolge haritasi, karayollar1 haritasi, doga
sporlari el ilanlar1 hazirlanmas1 diger 6n kosul olurken, bolgeyi taniyan, mesleginde yetismis insan giicii
ihtiyacinin bulunmasi da yine diger 6n kosullar arasinda siralanmistir. Kimi katilimeilar da biirokratik
islemlerin azaltilmasi ve yasal altyapinin diizenlenmesi ile federasyonlarin daha etkin olacagini ve
halk, federasyonlar arasi, ilgili kurum, kurulus ve STK’lar ile iletisimlerin daha hizli ve acik olacagi
belirtilmistir. Bu 6n kosullar saglandiginda bolgenin, doga sporlart ile turizm agisindan canlanacagi
ve yerel ekonomiye katki sagladig gibi spor kiiltiiriniin olusmasinda da etkili olacag ifade edilmistir.

Motor sporlarina iligkin katilimeilarin goriisleri dogrultusunda yapilan degerlendirmeye
gore; parkur alanlarinin yeniden belirlenmesi ve buna yonelik ilgili yonetmeligin degistirilmesi,
doganin koruma-kullanma dengesine 6zen gosterilmesi, motor sporlarinin tanitilmasi ve bilinirliginin
artirllmasina yonelik medyada daha fazla tanitim yapilmasi ve ozellikle sponsorluklarin artirilmasi
oldugu sdylenmistir.

Kartepe Doga Sporlar1 Calistay, Bisiklet ve Triatlon temali katilimcilara, Kartepe’de Belirlenen
hedeflere ulagilabilmesi i¢in gerekli 6n kosullar soruldugunda, 6ncelikle doga sporlarinin yapilabilmesi
ontindeki mevzuat ile ilgili engellerin asilmasi, gerekli belgeler vb. konularda biirokrasinin azaltilarak
kolaylik saglanmasi gerektigiifade edilmistir. Ayricailgili konuda kurullar kurarak siirecin hizlandirilmasi
onemlidir. Kartepe’de doga sporlarmin saglikli ve diizenli olarak yapilabilmesi igin, hem altyapi hem
de tistyap1 diizenlemelerinin yapilmasinin gerekliligi de bir 6n kosul olarak katilimcilar tarafindan ileri
stiriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Kartepe Belediyesi ve Kocaeli Universitesi Derbent Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu
isbirliginde 28.04.2016 tarihinde yapilan Kartepe Doga Sporlar1 Calistay1r sonucunda, Kartepe
destinasyonunun doga sporlarina elverisli oldugu ancak bu spor tiirlerinin bilinir ve goriiniir olmadig1
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, destinasyonunun ve spor tiirlerinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi i¢in yerel yonetimler, ilgili il miidiirliikkleri ve STK’lar arasinda igbirliginin eksik oldugu
anlagilmistir. Ayrica yerel halkin ve destinasyon bulunan igletmelerin farkindaligini artirmak amaciyla,
bu doga sporu tiirlerine yonelik herhangi bir egitim ¢aligmasinin yapilmadig1 da saptanmistir. Bazi doga
sporu tiirlerinin (6rnegin Oryantiring, Hava sporu, Motor sporu vb.) de pahali etkinlikler oldugu, hem
teknik donanim ve fiziki alt yap1 (tesisler vb.) hem de yetismis insan giiciine (egitmen, pilot) ihtiyac
oldugu ve bu nedenle yerel yonetimler ve ilgili kurumlarin maddi ve teknik destek vermesi gerektigi
anlagilmigtir. Tiim bu sorunlarin temelini destinasyonda spor kiiltliriiniin olusmamasi ve sporcu-turist,
yerel halk etkilesiminin de saglanamadig tespit edilmistir.

Kartepe destinasyonunda doga sporlarinin etkinlestirilmesi ve turizmin canlanmasi amaciyla
yapilan bu ¢alistayin, bolge ve doga sporlart sorunlarinin tespitinde ve ¢oziimiinde atilan ilk adim oldugu
belirlenmis ve katilimc1 goriislerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6neriler getirilmistir.

e Kartepe’de doga sporlart yeterince bilinmemekte ve bu spor tiirlerine yonelik rehberlik
yapilmasi,

e Her bir doga sporuna yonelik mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilmasi ve eksikler
tamamlanmasi,

e Kartepe’de ilgili kurumlar tarafindan yiirliyiis, bisiklet vb. parkurlarin belirlenmesi,
diizenlenmesi gereklidir. Yerel halkin da yararlanabilecegi parkurlarin olusturulmasi ve haritalama
yapilmasi,

e Dag yolunda olusan arag trafigi gelen ziyaretcileri uzun siire yolda beklemesinin ve otopark
sorununun ¢oziilmesi,

e Kartepe’de konaklama tesisi sayisinin ve olanaklarinin artirilmasi,

e Yerel yonetimler ve ilgili paydaslarin su ve ¢evre temizligi konusunda gerekli caligmalarin
yapmasl,

e Turizm isletmecileri ve yatirimcilarinin tesvik edilerek, arsa ve kredi destegi saglanmasi,
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Dogal Yasam Kdyleri veya bolgelerinin olusturulmasi ve bolgenin tanitimi i¢in uzun vadeli bir eylem
planiin yapilmast,

e Kartepe turizm isletmelerinde kalite ve hijyen denetimlerinin hassasiyetle yapilmasi,

e Kartepe’de TURSAB, TUREB gibi kuruluslar araciligiyla, doga sporlarina yonelik kagak
rehber ve turlarin 6nlenmesi ve denetimlerin yapilmasi,

e Belediye, lniversite vb. kurumlardan, isletmelere, yerel halka, yore esnafina egitimler
verilmesi ve destinasyonda spor kiiltliriiniin yerlestirilmesi,

e Doga sporlar kuliipleri, turistik isletmeler, yerel yonetimler, STK’lar ve kamu kurumlari
isbirligi yapilmasi,

e Dogasporlarinin yapilabilmesi 6niindeki mevzuat ile ilgili engellerin asilmasi ve biirokrasinin
azaltilarak, yatirime1 ve isletmecilere kolaylik saglanmasi gereklidir.

e Kartepe’de doga sporlarinin yapilabilmesi i¢in, yiirliyiis rotalarinin belirlenerek, yoreyi iyi
bilen doga rehberleri olmasi gerekligi de bir 6n kosuldur.

e Doga sporlara yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde basarili destinasyonlar model
alinmasi,

e Marka sportif organizasyonlarin bdlgeye c¢ekilmesi, her tiir spor bransinin bolgede
uygulanmaya c¢alisilmasi uygun degildir, alana ve amaca uygun spor dallarina odaklanilmasi,

e Sporcu ve misafirlerin muhtemel saglik sorunlarina yonelik tesisler yapilmasi,

e Sportif turizm kurullart kurularak, diger tim paydaslarla etkin bir entegrasyon ve iletigim
saglanmalidir.

Bu calistayin Kartepe turizm sektoriine onciiliik ettigini ancak daha kapsamli ve konulara daha
makro boyutta bakacak Bakanlik, TUROB, TURSAB, TUREB gibi énemli turizm kuruluslarmin da
katilimryla genisletilmesi daha etkin sonuglar saglayacaktir. Ayrica yine Kocaeli Universite ile isbirligine
gidilerek turizm alaninda ulusal/uluslarasi bir kongrenin de Kartepe’de yapilmasi gerek tanitim gerekse
akademik bilgilenme ve goriis alma anlaminda yararli olacag: diistiniilmektedir. Son olarak, tim bu
verilerin degerlendirilerek, Kartepe turizminin gelecegine 151k tutacagi timit edilmektedir.
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Ozet

Bursailine bagli birilge olan Mustafakemalpaga, Uluabat Go6lii kiyisinda yer almaktadir. Mustafakemalpasa
Bursa ilinin en eski yerlesim yerlerinden biri olup, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri ile po-
tansiyel rekreasyon alanlarmi igermektedir. Ancak bu alana yonelik rekreasyon planlamasi bulunmamaktadir.
Buradan yola ¢ikilan bu calismada amag; Mustafakemalpasa il¢esinin rekreasyon potansiyelini Giilez yontemi
ile belirlemektir. Calismada, Mustafakemalpasa’nin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri ¢esitli literatiir verileri
ve yerinde yapilan incelemelerle belirlenmis, Giilez Yontemi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda bu alanin
onemli bir rekreasyon kaynak degerine sahip oldugu sayisal verilerle elde edilmistir. Calisma alanindaki dogal sit
ve kentsel sit statiisiinde korunan hassas peyzajlarin rekreasyonel kullanimina yonelik de koruma odakli dneriler
geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mustafakemalpasa, Rekreasyon, Peyzaj Degerleri, Giilez Y6ntemi

RESEARCH ON DETERMINATION OF LANDSCAPE VALUES AND RECREATION
POTENTIAL OF MUSTAFAKEMALPASA DISTRICT OF BURSA PROVINCE

Abstract

Mustafakemalpasa, a district of the province of Bursa, is located on the shores of Lake Uluabat Mus-
tafaKemalpasa is one of the oldest settlements of Bursa province and contains natural and cultural landscaping
features and potential recreation areas. however, recreation planning for this area is not available. The purpose of
this study, The recreational potential of Mustafakemalpasa district is determined by the Giilez method. In the study,
the natural and cultural landscape features of Mustafakemalpasa were determined by various literature data and
in situ analyzes and analyzed by Giilez Method. The numerical result is obtained that this area has an important
recreational resource value as a result of the study. Conservation-oriented proposals have also been developed for
the recreational use of sensitive landscapes protected in the natural site and urban site in the study area.

Keywords: Mustafakemalpasa, Recreation, Landscape Values, Gulez Method

GIRIS

Rekreasyon yeniden yaratma anlamindaki ’recreative” sozciigiiniin karsiligi olup, oyun,
eglence yeniden olusma, yeniden kendine gelme anlamlarini tasimaktadir(Barnhart, 1975). Rekreasyon;
zamanin iyi bir sekilde planlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bos zaman igerisinde gergeklestirilen, insanla-
rin fiziksel ve mental agidan yenilenmesini saglayan, goniillii olarak yapilan mutluluk verici faaliyetler-
dir (URL-6).

Yerlesim yerlerindeki tiim kiiltiirel birikimler i¢inde somut olan ve olmayan kiiltiirel miras kap-
saminda rekreasyon ve rekreasyonla ilgili olan konular ¢ok genis bir alan teskil eder. Sanattan giindelik
oyunlara, halk danslarindan savas kiiltiirline, el sanatlarindan dekorasyona, yeme-igme adabindan asker
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ugurlamaya, dogum, diiglin ve cenaze torenlerine, dini ritiiellerden festivallere kadar folkloriin igine
giren her konu ayni zamanda bir rekreasyon alanidir (Aribal, 2013).

Gliniimiiz yasam kosullarinda modern ve teknolojik yasam insanlar1 pargasi olduklar1 dogadan
uzaklastirmis ve bunun sonucunda fiziksel ve mental hastalik belirtileri giderek artmaya baslamistir.
Bunun ¢6ziimii ise 6zellikle bireyleri dogaya kavusturan, spor yapmaya tesvik eden, tarihi ve kiiltiirii
aragtirmaya yonelik rekreatif faaliyetlerle saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Rekreasyon dort ayri grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar;
Etkinlik Cesidine Gore Simiflandirma:
1.Aktif Rekreasyon (etken rekreasyon),
2.Pasif Rekreasyon (edilgen rekreasyon)
Yerel Siniflandirma:
1.Kentsel Rekreasyon,
2.Kirsal Rekreasyon
Yapisal Simiflandirma:
1.Kapal1 yer rekreasyonu,
2.Agik hava rekreasyonudur.

Zamansal Simiflandirma: Rekreasyon bu siiflandirmada; giinliik rekreasyon, tatil rekreasyo-
nu ve degisken rek reasyon olmak tizere li¢ gruba ayrilmistir (Giilez,1989).

Rekreatif etkinlikler, bireyin yasamindaki birgok sikin tidan kurtulmasini ve bireyin kendisini
gelistirmesini saglar. Bu baglamda ag¢ik hava rekreasyonlart onemli bir yer tutmaktadir. Mustafakemal-
pasa Ilgesi’ni, rekreatif faaliyetler acisindan Giilez Yontemi’ne gére degerlendirerek; tarihi, arkeolojik
ve dogal kapsamda bir¢ok degere sahip bu alanin rekreasyon degerini, tagima kapasitesini belirlemek;
alandaki arkeolojik sit ve dogal sit alanlarini saptayarak korunmalarini saglamak, bolgeyi yerli ve ya-
banci turistlere tanitmak calismadaki amacimiz olmustur.

MATERYAL ve YONTEM

Materyal

Bu ¢alisma, Bursa iline bagli Mustafakemalpasa ilgesinde gerceklestirilmistir. flge 28° 24’ dogu
boylami ile 40° 02° kuzey enlemi iizerinde yer almaktadir. ilgenin dogusu Orhaneli, giineydogusu Biiyii-
korhan, glineyi ve batis1 Balikesir, kuzeyi Karacabey ve Uluabat Golii, kuzeydogusu da Merkez ilce ile
cevrilidir (Sekil 1). Kuzeyi ovalik olan ilgenin dogusunu Orhaneli Daglari, giiney ve batisini da Cataldag
cevrelemektedir. Ilgenin yiizolgiimii 1472 km? olup Bursa il merkezine uzakligi 84 km’dir.

Sekil 1. Mustafakemalpasa Ilgesi’nin Konumu
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Caligmanin yontemi, Giilez (1990) tarafindan gelistirilen, agik hava rekreasyon alanlarina ait
bes 6geye agirlikli puan verme ilkesine dayanmaktadir. “Rekreasyon potansiyeli degerlendirme formu”
Cizelge 1’ de verilmis olup, formda yer verilen bilgiler puanlandiktan sonra basit bir matematiksel islem
sonrasi sonuca ulasilabilmektedir.

Cizelge 1. Rekreasyon Potansiyeli Degerlendirme Formu (Giilez, 1990).

y Ogenin _ Ogenin
Deger Ozellikleri Aciklama Puan | Deger Ozellikleri Aciklama Puan
Alanin 10 ha. dan biiyiik 4 Bolgenin Turistik | Akdeniz, Ege, Marmara, 3-4
Biiyiikligi Onemi Karadeniz Kiyis1
5-10 ha. 3 Onemli karayolu 2-3
1-5 ha. 2 Turizmde 6ncelikli yerler 1-3
0,5-1 ha. 1 Bolgede En Az |20 km’ye kadar 4-5
Yiizeysel Durum |Diiz alan 5 @ 100.000 Niifuslu |50 km’ye kadar 3-4
¢ |Kent Olmas ;
Hafif dalgali 4 = 100 km’ye kadar 2-3
Az meyilli 3 & 200 km’ye kadar 1-2
Az engebeli 2 E Yiirtiyerek 1 saate kadar 4
Orta engebeli 1 ﬁ Tasitla 0-1/2 saat 3
Bitki Ortiisii Agaglik, calilik, cayirlik 7-8 ‘5‘ Tasitla V2.1 saat 2
~ Yalniz agaglik, cayirlik 6-7 S Tagitla 1-2 saat 1
E Calilik, ¢ayirlik, agaglik 5-6 Ulasim (taksi ve |Yiiriiyerek gidilebilme 3-4
)@ Calilik, seyrek agaglik 4-5 ozel oto disinda) | Taq¢ bulabilme 2-3
g Yalniz calilik, ¢ayirlik 3-4 Belirli saatlerde tasit bulabilme 1-3
E Calilik, seyrek agaclik 3-4 Ulasimda Teleferik olmasi, denizden ulaga-| 1-3
§ Kolayliklar bilme...vb
E Cayirlik, seyrek ¢alilik 2-3 | Toplam
Yalniz ¢ayirlik 1-3 Piknik Tesisleri |Piknik masasi, ocak vb. 1-4
(nitelikle- rine gore)
Deniz, Gol, Deniz kiyist 7-8 < Su Durumu fgme ve kullanma su olanaklar1 1-3
Akarsu 3 (niteliklerine gore)
Gol kiyist 6-7 é Geceleme Sabit geceleme tesisleri 2
Akarsu kiyist 4-5 : Tesisleri Cadirli-gadirsiz kamp 1-2
Dereler 1-4 S Tuvaletler Niteliklerine gore 1-2
Gorsel Kalite Panoramik goriiniimler 3-4 E Otopark Niteliklerine gore 1-2
Glizel goriis ve Vistalar 2-3 E Gazino, Biife Niteliklerine gore 1-2
Gorsel ve estetik degeri 1-4 EJ Bekei ve Surekli bekei/gorevli 2
Diger Ozel- likler [Magara, ¢aglayan, tarihsel ve 1-6 5 Gérevliler Hafta sonlarinda gérevli 1
kiiltiirel doku ~
Toplam Diger Kolayliklar Pl'fi], spor al'anlarnl tesisleri 1-3
(nitelik- lerine gore)
Sicaklik Yaz aylar1 ortalamasi ( °C) 1-10
16-17-18-19-20-21-22-23- Toplam
24-25
Yaz aylar1 ortalamasi ( °C) 1-10 Hava Kirliligi Kirlilik derecesine gore -1
34-33-32-31-30-29-28-27-26-25 - -(3)
=
Yagis Yaz aylar1 yagis toplami (mm) 1-8 8 Giivenceli Gilivence durumuna gore -1
50-100-150-200-250-300- < |Olmamast -(2)
350-400 =
=|Giineslenme Yaz aylar1 bulutluluk orta- 1-5 é Su Kirliligi Deniz, gol ve akarsular igin -1
= lamas1 0-2, 2-4, 4-6, 6-8, 8-9 g
,8 Riizgarlilik Yaz aylar1 ortalama riizgar hiz1 1 2 ; Bakimsizlik Alanda yeterli bakimin yapilma- | -1
; m/sec. den az S masi
3 Yaz aylar1 ortalama riizgar hizi 1 % Girilti Trafik, kalabalik vb -1
X 1-3 m/sec. 3
© |Diger Olumsuz |Tas ve gakil ocaklari, ingaat ka- -1
Toplam Etmenler lintilart -(2)
Toplam
ACIK HAVA REKREASYON POTASIYELI (%): P+i+U+RK+OSE
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Calisma alaninda cesitli yerli, yabanci kaynak taramalari, analizler, yiiz yiize goriismeler, goz-
lem ve incelemeler yapilmistir. Bu ¢aligmalarin neticesinde ise ¢alisma alanina ait olusturulan “de-
gerlendirme formu”, Cizelge 2’de verilen “6genin agirlik oranlar” ile hesaplanarak alanin agik hava
rekreasyon potansiyeli yorumlanmastir.

Cizelge 2. Formiildeki Ogeler ve Alabilecekleri Puanlar (Giilez,1990).

Sembol Anlam Maksimum Puan( Ogenin Agirhk Puani)
P Peyzaj Degeri 35

I iklim Degeri 25

U Ulasilabilirlilik 20

RK Rekreatif Kolaylik 20

OSE Olumsuz Etkenler 0 ( Minimum -10)

%RP Rekreasyon Potansiyeli 100

Buradan elde edilen puanlar asagidaki formiil ile hesap edilerek yorumlanmistir.

Rekreasyon Potansiyeli(RP)(%)= Peyzaj Degeri(P )+ Iklim(I) + Ulasilabilirlik(U) +
Rekreatif Kolaylik(RK) + Olumsuz Etkenler(OSE)

1.Rekreasyon potansiyeli cok diisiik ( % 30 >)

2.Rekreasyon potansiyeli diisiik ( % 30 - % 45 arasi)

3.Rekreasyon potansiyeli orta ( % 46 - % 60 aras1)

4.Rekreasyon potansiyeli yiiksek ( % 61 - % 75 aras1)

5.Rekreasyon potansiyeli ¢ok yliksek (% 75 <)

BULGULAR
Mustafakemalpasa Peyzaj Degeri

Alanin biiyiikliigii: Alanin biiyiikligii rekreatif ¢esitlilik agisindan 6énemli bir 6zellik olup ta-
sima kapasitesinin belirleyici unsurlarindandir(Celik ve ark, 2016). Eski bir yerlesim yeri olan Musta-
fakemalpasa ilgesinin ¢evre koyleri, tarim arazileri ve kirsal alanlar olmak iizere toplamda yiizélgtimii
1731km?dir (URL-1). Mustafakemalpasa’nin kiyisinda yer aldigi Uluabat Golii, dogu-bati yoniinde
uzunlugu 23-24 km, genisligi ise 12 km kadar olup, yiizol¢iimii 13500 Ha’dir. Uluabat Golii, Tiirki-
ye’nin onuncu biiyilik goliidiir. Derinligi ise ortalama 2.4 m.’dir (URL-7).

Yiizeysel Durum: Bir alanin yiizeysel durumu peyzaj degeri yoniinden belirleyici faktorler
arasindadir. Engebeli arazilerdeki rekreatif faaliyetler ile diiz ve diize yakin arazilerdeki rekreatif faali-
yetler farklilik gosterir. Ilce merkezinin denizden yiiksekligi 25-40 m.’dir. Giiney kisimlar1 ise ortalama
400-500 m. dir. En yiiksek noktasi1 Cataldagi’dir(URL-3).

Mustafakemalpasa ise arazi yapisi bakimidan az egimli araziye sahiptir.

Bitki Ortiisii: Flora agisindan zengin olan yerlerde rekreatif faaliyetlerde bulunmak insanlarda
fiziki, ruhsal ve zihinsel anlamda daha ¢ok rahatlamaya olanak saglamakta, gorsel olarak doygunluk
olusturmakta ve kesif duygusunu gelistirmektedir.

Mustafakemalpasa ilcesi tarima elverisli bir ovadir. Bu ovanin denizden yiiksekligi az ve akar-
sularin tasidig1 aliivyonlarla olusmustur. ilce topraklarinin 79,633 Ha.’1 (%60) ormanlik alandir. Alan-
da calilik, ¢ayirlik ve agagliklarla beraber peyzaja deger katan sazliklar ve su bitkileri bulunur. Zengin
bitki ortiisiine sahiptir. Orman sinirindan sonra baslayan fundaliklar mera olarak kullanilir (URL-3).

Deniz-Gol-Akarsu: Su ve su kiyilari, biiyilik ¢ekicilikleri nedeniyle rekreasyonel kullanimlar
icin en ¢ok talep edilen peyzajlardir (Ozkan, 2002).Su, gorsel 6zellikleri(renk, yansima, 151k, hareket),
isitsel ozellikleri(ses, sukunet, dinlendirici etki), temassal 6zellikleri(dokunma, eglence, oyun, nese, rek-
reasyon) ve serinletici etkileri ile Insan1 psikolojik olarak rahatlatan ve dinlendiren bir peyzaj 6gesidir.
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Insan sagh iizerindeki olumlu etkileri, cekicilikleri ve sunduklari rekreasyon ¢esitliligi ile rekreasyo-
nel potansiyeli yiiksek alanlardir. ilge sinirlarinda bulunan Uluabat Gélii, gerek plankton ve dip canlilari,
gerek sucul bitkileri ve gerekse balik ve kus popiilasyonlari agisindan iilkemizin en zengin gollerinden
biridir. GOl Nisan 1998’de T.C. Cevre Bakanlig1 tarafindan Ramsar Alani olarak kabul edilmistir. Gol
ayni zamanda Kasim 2000 de uluslararasi bir sivil toplum kuruluslar1 ortaklig1 projesi olan ve 2001 yili
itibariyle diinyaca tinlii 19 g6li biinyesine alan ‘Yasayan Goller’ agia dahil edilmistir (Celik ve ark,
2016).

Mustafakemalpasa Cay1 ve Camandar Deresi ilgenin baglica iki 6nemli akarsuyudur. Mustafa-
kemalpasa Cay1i’na akan Soldere sulari, agaclik bir vadide akarak Haciali Koyt yakinlarinda Mustafa-
kemalpasa Cay1’na ulasir. Kabulbaba, Ilyascilar, Giiller ve Haciali’ deki 12 adet su degirmenini iizerinde
bulundurur (Anonim, 2014). Ilgenin kimligi ile 6zdeslesen Suuctu Selalesi ise Mustafakemalpasa mer-
kezine 18km uzakliktadir. 38 metreden dokiilen selale birgok rekreatif etkinlige olanak saglamaktadir
(Sekild).

Sekil 4. Suuctu Selalesi Sekil 5. Mustafakemalpasa Ilcesi Diger Peyzaj Ozellikleri

Gorsel Kalite: Uluabat Golii, Suuctu Selaleri, Ayvaini Magarasi. Tiimbiildek Kaplicalari, Kale-
tepe, Sahinkayasi gibi dogal ve kiiltiirel degerlere sahip gorsel degeri yiiksek olan birgok yeri barindiran
Mustafakemalpasa il¢esinin bu degerlerinden dolay1 gorsel kalitesi yiiksektir.

Diger Ozellikler: Giilez Yontemi Degerlendirmesi’ne gore; calisma alanimin tarihi degeri,
mevcut magara, kaplica, selale ve antik kentler varliklari da diger 6zellikler kapsaminda degerlendi-
rilmistir.

Eski adi (Kirmasti) Kremastre olan ilgede Hitit Uygarligi, Bitinya Krallig1 hitkiim siirmiis; Mile-
topolis adinda bir yerlesim kurulmustur. M. S. 300°de psikoposluk merkezi olan kent, Romalilardan sonra
sirayla Bizans, Selguklu ve Karesiogullar1 yonetimine ge¢cmistir. Kirmasti adin1 Bizans déneminde kasaba-
nin kadin yoneticisi olan Kirmastorya’dan aldig1 sanilmaktadir. 1336’da Osmanl topraklarina katilmstir. 2
Temmuz 1920°de Yunan isgaline ugramis, 14 Eyliil 1922 tarihinde isgalden kurtarilmigtir. 1909°da; 3 cami,
5 mescit, 1 medrese, 1 riistiye, 8 ilkokul, 2 kilise, 2 hamam, 7 han, 183 diikkan, 4 tabakhane, 2 boyahane, 3
dokuma el tezgahi, 2 buharli 1 atli 6 degirmenin bulundugu il¢e; Kurtulus Savasi’ndan sonra kasaba mec-
lisinin aldig1 bir kararla Atatiirk’e atifta bulunarak Mustafakemalpasa olarak isimlendirilmistir (URL-2 ).

[lge sinirlart igerisindeki Ayvaini Magaras, ilgenin yaklagik 30 Km. kuzeybatisinda Doganalan
Koyt yakinlarinda baglamakta ve 5,5 Km.’den sonra Bursa, Ayvakdy civarinda sonlanmaktadir. Ayrica
ilcenin 15 Km. glineyinde ve Akarca Koyt sinirlari i¢inde yer alan Tiimbiildek Kaplicalar1 da yillardan
bu yana bu ydrede varligin siirdiirmekte ve yogun olarak kullanilmaktadir. Cataltepe mevkiinde, Ilge
merkezine 17 Km. uzaklikta, Muradiyesarni¢ Koyl yakinlarinda, Karadere iizerinde yer alan Suugtu
Selalesi ise ; bir fay hattinin ¢okmesi ile olusmustur. 38 metreden dokiilen su, yazin suyunun azalma-
sima ragmen kis aylarmda doldurdugu goleti ile giizel bir manzara sergiliyor. Gezi alan1 ve piknik yeri
olarak tercih edilir. Mustafakemalpasa ilgesini i¢ine alan ve adina “Gdénen Canagi” adi verilen yerde
uzanan ve bir fosil yatagi olan Pasalar Kazisi ilgeye arkeolojik anlamda deger katmaktadir (URL-8).
Mustafakemalpasa ilge merkezine 4 km uzaklikta Melde bayirinda bulunan Melde Antik Oren Kenti
M.O. 4. Yiizyilda kurulan antik bir kenttir. Melde Antik Kenti’nin kimler tarafindan kuruldugu tam
olarak bilinmemekte, antik kentte yapilan arkeolojik kazilarda Yunan, Roma ve Bizans Donemine ait
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tarihi eserler bulunmaktadir. Mustafakemalpasa Deresi’nin yakinlarinda yer alan Lalagahin Pasa Tiirbesi
camii, medrese, hamam ve zaviyeden olusan bir kiilliyenin pargasidir ( Sekil 5). Mustafakemalpasa’nin
ayrica folklorik olarak kendine has mutfak kiiltiirii, tekerlemeleri, cocuk oyunlari 6rf-adetleri vardir. Ke-
malpasa tatlisi, diigiin-6liim-dogum ritiielleri, Menekse, Mamug, Gece Celik’i, Civi Oyunu gibi ¢ocuk
oyunlar1 yoreye 6zgii kiiltiirel peyzaj 6zelliklerindendir. Biitiin bu bilgiler 1s18inda Mustafakemalpasa
ilgesinin peyzaj degerinin Giilez yontemi ile puan karsilig1 Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Mustafakemalpasa Ilgesi Peyzaj Degeri

Formiildeki Ogenin Ozellikleri Aciklama Puan Degerlendirme
Deger Puam
. Alanin Biiyiikligii | 10 ha. dan biiyiik 4 4
Ef Yiizeysel Durum Az meyilli 3 3
5 Bitki Ortiisii Agaglik, galilik, cayirlik 7-8 7
)8 Deniz, Gol, Akarsu | G6l kiyist 6-7 7
E Gorsel Kalite Panoramik goriiniimler 3-4 4
<NE Gizel goriis ve Vistalar 2-3 3
E Gorsel ve estetik degeri 1-4 4

Diger Ozellikler Magara, caglayan, tarihsel ve kiiltiirel 1-6 6
doku
Toplam 38

Mustafakemalpasa Ilgesi iklim Degeri

iklim Degeri: Giilez yonteminde iklimin acik hava rekreasyon etkinlikleri {izerine etkisi %
25 oranindadir. Bu alanda egemen olan Marmara iklimine goére sicak ve iliman bir iklim hakimdir.
Mustafakemalpasa kis aylarinda yaz aylarindan ¢ok daha fazla yagis diismektedir. Y1ilin en kurak ve en
yagisli ay1 arasindaki yagis miktari: 101 mm Y1l boyunca ortalama sicaklik 17.2 °C dolaylarinda degi-
sim gostermektedir. 13 mm yagisla Temmuz yilin en kurak ayidir. Ortalama 114 mm yagis miktariyla en
fazla yagis Aralik ayinda goriilmektedir. 22.7 °C sicaklikla Temmuz yilin en sicak ayidir. Ocak ayinda
ortalama sicaklik 5.5 °C olup yilin en diisiik ortalamasidir(URL-4). Cizelge 4’te ilgenin iklim degerlen-
dirmeleri puan karsilig1 verilmistir.

Cizelge 4. Mustafakemapasa Iklim Degerleri

Formiildeki Ogenin Aciklama Puan Degerlendirme
Deger Ozellikleri Puam
- Sicaklik Yaz aylari ortalamasi ( 0C) 1-10 8
:5 16-17-18-19-20-21-22-23-24-25
E Yagis Yaz aylar1 yagis toplami (mm) 1-8 3
’S 50-100-150-200-250-300-350-400
/| Giineslenme | Yaz aylar1 bulutluluk ortalamasi 0-2, 2-4, 1-5 3
= 4-6, 6-8, 8-9
g Riizgarlilik Yaz aylar1 ortalama riizgar hiz1 1 m/sec. 2 2
den az
Toplam 16

Mustafakemalpasa Ulasilabilirlik Durumu

Ulasim kolaylig1 rekreasyon artisi ile dogru orantilidir. Yerin ulasilabilirligi kolaylastik¢a, tercih
edilmesi bunun sonucunda rekreasyonun artmasi kacinilmazdir. Giilez Yontemi’nde de, ulasabilirlik
0gesi rekreasyon degerlendirme yontemine %20 bir agirlikla katilmaktadir. Mustafakemalpasa’nin Bur-
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sa ve ¢evre illere uzakliklar1 Cizelge 5°de verilmistir. Ulagim 6zel araglarla saglanabildigi gibi, Bursa
Otogar’indan otobiis ve minibiislerle de saglanabilmektedir. Ayrica ¢evredeki biiylik sehirlerden direkt
Mustafakemalpasa Otogari’na giden otobiisler de mevcuttur (URL-5). Cizelge 6’da da alanin ulagim
puanlamasi verilmistir.

Cizelge 5. Bursa ve Yakin Cevresindeki illerin Mustafakemapasa Ilgesi Ile Mesafesi

iller Uzaklik (Km)
Bursa Merkez- M.kemalpasa 58
Istanbul-M.kemalpasa 226
Balikesir- M.kemalpasa 63

Cizelge 6. Mustafakemapasa Ilcesi Ulasilabilirlik Degerlendirmesi

Formiildeki Ogenin Ozellikleri Aciklama Puan | Degerlendirme
Deger Puam
Boélgenin Turistik Onemi | Akdeniz, Ege, Marmara, 3-4 4
_ Karadeniz Kiyis1
‘E’ Onemli karayolu 2-3 3
3 Bolgede En Az 100.000 20 km’ye kadar 4-5 4
% Niifuslu Kent Olmasi 100 km’ye kadar 23 3
5 200 km’ye kadar 1-2 1
= Tasitla 2-1 saat 2 2 (Bursa mer-
? keze)
§ Ulasim (taksi ve dzel Belirli saatlerde tasit bulabilme 1-3 2
oto diginda)
Toplam 19

Mustafakemalpasa Ilcesi Rekreatif Kolayhk Durumu

Rekreasyon alanlarinda donati elemanlarinin niceliksel ve niteliksel durumu rekreasyon potan-
siyeli lizerinde etkilidir. Daha yasanabilir mekanlar olusturmanin yani sira gorsel ¢evrenin kalitesinin
arttirilmasinda ve mekan kimligi {izerinde de ¢ok etkilidir (Celik ve ark, 2016). Mustafakemalpaga’da
bulunan en énemli rekreasyon alanlarindan biri olan Suugtu Selalesi’nin bir kism1 dogal sit statiisiinde
korunurken bir bolimii de mesire yeri olarak halka agilmigtir. Ayn1 zamanda ilge i¢inde farkli noktalarda
da insanlarin rekreatif ihtiyaclarini giderebilecek mesire alanlari bulunmaktadir. Merkezde geceleme
tesisleri bulunmaktadir ayn1 zamanda misafirhane ve 6gretmenevi de bulunmaktadir. Mustafakemalpasa
ilgesinin rekreatif kolaylik durumunun Gtlilez yontemi ile puan karsihigi Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. Mustafakemalpasa Ilgesi Rekreatif Kolaylik Durumu

Piknik Tesisleri | Piknik masasi, ocak vb. 1-4 3
”) (niteliklerine gore)
E & Su Durumu I¢me ve kullanma su olanaklari 1-3 2
g = (niteliklerine gore)
5 E Geceleme Sabit geceleme tesisleri 2 2
E s Tesisleri
N~ Tuvaletler Niteliklerine gore 1-2 1
Gazino, Biife | Niteliklerine gore 1-2 2

Toplam

10
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Mustafakemalpasa flcesi Olumsuz Etkenler

Mustafakemalpasa’da cesitli fiziksel, cevresel ve demografik etmenlerle rekreatif alanlar zarar
gbrmiis, bunlarin sonucunda da alanin rekreatif potansiyeli diismiistiir.

Temel olarak olumsuzluk olusturan etmenler, bakimsizlik, kullanim kapasitesini agma, ¢evre
kirliligi olarak belirlenmistir. ilge genelindeki olumsuzluklari siralayacak olursak;

e Sokak ve cadde bakimsizliklari,

e (Carpik kentlesme,

o Sit alanlarinin siirdiiriilebilir korumasinin saglanamamasi,

e llcedeki sanayi tesislerinin atik sularmim Uluabat Golii’ne birakmasi sonucu olusan suyun
yapisindaki kirlilik ve gorsel su kirliligi,

e Maden ocaklari dolayisiyla olusan ¢evre ve hava kirliligi,

e Maden ocaklar1 sebebiyle biyolojik ¢esitliligin zarar gérmesi,

e Orman ve yesil alan tahribati,

e Niifus artisina bagli demografik sorunlar,

e Deprem bolgesi olmasi,

e 1. Derece Dogal Sit Statiisii, 2. Derece Arkeolojik Sit Statiisii’nde korunan alanlar olmasina
ragmen buralarin tahrip edilmesi, gelecek kusaklara aktarimlarinin zorlastirilmast,

e Ilce merkezine ulasim iyi olmasina ragmen, turistik yerlere (Suugtu, Tiimbiildek..) toplu tasi-
ma ile ulasimda yasanan aksakliklar,

e (evrede bulunan konaklama mekanlarinin azlig1 ve bakimsizligi,
e Rekreasyon alanlarindaki bakimsizlik ve kullanim kapasitesinin gézetilmemesi,
Bu olumsuz etkenlerin degerlendirilmesi Cizelge 8’de verilmistir

Cizelge 8. Mustafakemapasa Ilgesi Olumsuz Etmenler Degerlendirmesi

Formiildeki Ogenin Ozellikleri Aciklama Puan | Degerlendirme
Deger Puam

Su Kirliligi Deniz, g6l ve akarsular i¢in -1 -1

Bakimsizlik Alanda yeterli bakimin yapilma- | -1 -1
mast

Diger Olumsuz Etmenler Tas ve ¢akil ocaklar, insaat ka- | -1 -(2) | -2
lintilart

OLUMSUZ
ETKENLER
(OSE)

Toplam -4

Mustafakemalpasa Ilcesi Acik Hava Rekreasyon Potansiyeli

Degerlendirme sonuglar1 Cizelge9’da verilmistir. Giilez Yontemi’ne gore; rekreasyon potansi-
yeli %61- %75 arasinda olan alanlarin yiliksek rekreasyon degerine sahip oldugu belirtilmistir. Musta-
fakemalpasa Ilgesinin bilgilerin toplami1 sonucu rekreasyonel degerlendirmesi Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9. Mustafakemalpasa Ilgesi Formiildeki Ogeler Karsihiginda Aldiklar1 Puanlar

Sembol Anlam M_aksimum Puan
( Ogenin Agirhik Puam)
P Peyzaj Degeri 38
i Iklim Degeri 16
U Ulasilabilirlilik 19
RK Rekreatif Kolaylik 10
OSE Olumsuz Etkenler -4

%RP Rekreasyon Potansiyeli 79
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SONUC ve ONERILER

Bursa ili Mustafakemalpasa ilgesi i¢in yapilan bu ¢aligmada alanin rekreasyon potansiyelini
belirlemek i¢in Giilez Yontemi kullanilmistir ve bu yontemle ilgenin rekreasyon potansiyeli 79 (¢ok
iyi) olarak belirlenmistir. Alanin tiim somut olan dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri ile somut olmayan
ozellikleri yanisira olumsuz etkenler de degerlendirmeye dahil edildiginden saglikli sonuglar elde edil-
mistir.

Caligma alaninin rekreasyon potansiyelini yiikselten en 6nemli etmen; %35 oran ile alanin pey-
zaj degeridir. Bu alanda da akar ve durgun su kaynaklarin coklugu, magara, kaplica, tarihi degerler, arke-
olojik alanlar alanin peyzaj degerini yiikselten en 6nemli varliklaridir. Bu alanlar giiniimiizde de yogun
ve plansiz bir sekilde turistik ve rekreatif faaliyetler i¢in kullanilmaktadir. Alandaki plansiz faaliyetlerin,
dogal ve kiiltiirel varliklarn siirdiiriilebilirligi konusunda énemli diizeyde olumsuz etkileri bulunmak-
tadir. Alanin rekreasyon planlamasindaki dncelik buradaki olumsuzluklarin giderilmesi gerekmektedir.

Flora ve fauna acisindan zengin olan Mustafakemalpasa ayni1 zamanda su ve sulak alanlar1 ile
de zengindir. Uluabat Goli, Suuctu Selalesi, Ayvaini Magaras1 gibi 1. Derecede Dogla Sit Statiisti’n-
de korunan her tiirlii alanin rekreasyon planlamasi koruma odakli yapilmalidir. Bu tiir dogal alanlarda
rekreatif kolaylik saglayan donati alan (kus gdzlem evi, ahsap iskeleler, yaban hayati gézlem evleri,
miize... v.b.) ve elemanlar1 dogal peyzajla uyumlu olmalidir. Malzemelerin ve alanlarin biitiinliigii boz-
mamasina dikkat edilmeli, bu donat1 elamanlarinin halihazirda var olanlar1 ise onarilmalidir.

Ilgenin ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayali olmakla birlikte turizm de bu bélge igin dnemli
bir ge¢im kaynagi olabilecek potansiyeldedir. Bu alanlardan bazilari sunlardir; Sahinkayasi, Lala Sahin
Pasa Kiilliyesi, Tiimbiildek Kaplicalari, Uluabat Golii, Ayvaini Magarasi, Melde Antik Oren Yeri, Pasa-
lar Kazi Alani, Kaletepe, Suugtu Selalesi’dir. Bu nedenle burada turizmi gelistirmeye yonelik tanitma,
ulagim kolaylig1, tur programlari diizenleme ve konaklama tesislerinin kapasite ve niteliklerinin iyiles-
tirilmesi konusunda kurumsal ¢alismalar yapilmalidir.

Mustafakemalpasa 104 kdyii ile en ¢ok kdyii olan ilgedir. Bu kdylerin hepsinde ayr1 ayr1 yoresel
yemekler, adet, 6rf ve aneneler siirdiiriilmektedir. Kirsal turizm kapsaminda bu kdylerin belirleyici 6zel-
likleri 6n plana ¢ikarilmali ve turizme kazandirilmalidir. Yo6re halkinin kendine 6zgii dogum-diigiin-6-
lim giinleri, dini ritiielleri, festivalleri basta olmak lizere, manileri ve ¢ocuk oyunlari bulunmaktadir.
Rekreasyon planlamasi yapilirken bu kiiltiirel biitiinliigiin ve yapinin yozlasmamasi 6nemsenmelidir.

Alanda en olumsuz etmenlerden biri olan maden ve tag ocaklarinin igletmeciliginde, turizm ve
rekreasyon igin destinasyon olusturdugundan dogal ve kiiltiirel peyzaja zarar vermeyecek isletmecilik
anlayiginin gelistirilmesi, uygulanmasi ve gerekli durumlarda cezai yaptirimlarin getirilmesi de bu bol-
ge icin Oncelikli konulardandir.
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Ozet

Bu caligma Omer Seyfettin’in Yiiksek Okgeler adli eserini elestirel soylem analizi ile degerlendirmeyi
amaglamistir. Yazar eserin kahramanlarinin iligkilerinden yola ¢ikarak bize donemin sosyal ve toplumsal iliskileri-
ni degerlendirme olanag: sunmaktadir. Oykii, donemindeki toplumsal sorunlara ve sekilci batili yasam tarzina bir
elestiridir. Bu ¢alismada, Yiiksek Okgeler oykiisiinii elestirel soylem analizi ile degerlendirmek Teun Van Dijk’in
elestirel sdylem analizi yonteminden yararlanilmistir.

Anahtar kelimeler: S6ylem Analizi, Elestirel Soylem Analizi, Soylem

THE EVALUATION OF YUKSEK OKCELER STORY BY OMER SEYFETTIN WITH
CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS

Abstract

The purpose of this study analized the Omer Syfettin’s work, it’s named “Yiiksek Okceler”. The author
enables us an evaluation of the social relationships of the period which is based on the work’s hero’s relationships.
The story is a critiQue of social problems and formalistic western life style in the period. For this evaluation , used
the method of critical discourse analysis of Teun Van Dijk

Key Words: Discourse analysis, critical discourse analysis, discourse

GIRIS

Soylem, farkli yaklasimlara dayanarak farkli agiklanmalar getirilmesi miimkiin olan bir kavram-
dir. Baz1 arastirmacilara gore sdylem, biitiin konusma ve yazma eylemleri olarak degerlendirilirken, bazi
arastirmacilara gore ise sadece konusma ag1 tiirevlerinden olusan uygulamalar olarak degerlendirilir.
Foucault soylemi daha genel, tarihi ve gelismekte olan dil uygulamalar1 olarak goriir ve Foucault
(1969)’a gore her birey farklidir, bu farklilik bireylerin sdylemlerinin de fakli olmasina kaynaklik eder.
Farkli tarihsel zaman dilimlerinde insanlik, birbirlerinden farkli kendilik maskeleri kullanmislar ve do-

layisiyla her bireyin s6ylemi, hem tarihsel agidan, hem de i¢cinde bulunulan zaman ag¢isindan birbirinden
farklidir (Celik ve Eksi:2008).

Soylem iletilmek istenen diisiinceyi sadece bicimsel olarak degil baglamlartyla da degerlendir-
memize olanak sagladigindan ve bize yazildigi dénemin kosullarinin analizini yapma olanagi sundu-
gundan bu ¢alismada, Omer Seyfettin Yiiksek Okgeler adli eseri elestirel sdylem analizi ile degerlendi-
rilmek istenmistir. Eser, Hatice Hanim’in Goztepe’deki koskiinde siiregiden yagamindan yola ¢ikarak
modernlesen Tiirkiye’nin igerisindeki bireyler arasi iliskilerdeki ikiyiizliiliik ve toplumsal deformasyo-
nu goriilmesine saglamaktadir.
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LITERATUR INCELEMESI

Séylem analizi en basit anlatimi ile dilin incelenmesidir. Ancak bu inceleme ifade edilen dil-
sel O0gelerin basit bir incelenmesi olmayip ifadelerin/séze dokiilenlerin s6z dizimsel ve semantik si-
nirlariin 6tesine gitmeyi ve bu 6tede yatan almam ve igerigi incelemeyi gerektirmektedir (Celik ve
Eksi,2008:105). Soylem analizi, metinlerin ve onlara neden olan iletisim siirecinin analizine yonelik
bir yontemdir ve dncelikli amaci, metne yonelik daha derin bir anlama ve kavrama imkani saglamaktir.
Séylem analizi, bir bakima sdylem hakkinda ve sdylemi bir veri olarak ele almanin yollar1 hakkinda
diisiinmekle ilgili bir ydntemdir (Ozer, 2007: 41).

Elestirel sdylem analizi, Metin Dilbilim’in bu branst metni kendi gercevesi i¢inde inceleme
yerine onu sosyo-politik bir gii¢ kaynagi olarak kullanan hakim smifin, statiitkonun, kendi ¢ikarlarini go-
rlslerini ve bunlar1 besleyen adaletsizliklerini, haksizliklarini, dislamalarini i¢inde tasiyan bir arag ola-
rak kullanimini ortaya ¢ikarma ve bu yolla ona kars1 ¢ikma ve direnme ve onu diizeltme gibi misyon iist-
lenen bir elestirel tavrin hikayesidir (Cakir; 2014: 81-82). Elestirel Soylem Coziimlemesi, dilsel yapilar
dilbilim yontemlerinden faydalanarak sistemli bir sekilde agiklamay1 amaglamaktadir. Elestirel sdylem
¢oziimlemesi alaninda Teun A. Van Dijk ve Norman Fairclough 6ne ¢ikan isimlerdir. (Doruk:2013:108).
Van Dijk sOylemi, “toplumsal baglamda dil kullanimmin 6zgil bir metinsel bi¢imi” olarak ele alir ve
iktidar ile dil arasinda bir iliski oldugunu kabul eder. Fiske ise soylemi “Onemli bir konu alan1 hakkinda
bir dizi ahenkli anlam olusturmak ve sirkiile etmek {izere toplumsal olarak gelisen bir dil veya temsil
sistemi olarak tanimlar. Her metin kendine 6zgii bir sdylem bigimine sahiptir. S6ylem ¢6ziimlemesinde
— igerik ¢ozlimlemesinin aksine- “anlamli en kiigiik birim ciimle degildir”. “Anlam, metin igerisinde
biitiinliklii olarak kurulabilen diger dilsel 6zelliklerin disinda diisiiniilemez (Akca, 2007: 14).

METODOLOJI

Bu ¢alismada Omer Seyfettin’in Yiiksek Ok¢eler adli eserini elestirel soylem analizi ile deger-
lendirmek amaglanmis, Teun Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yonteminden yararlanilmistir.

BULGULAR
Yiiksek Okgeler Oykiisiinde Elestirel Soylem Analizi

Van Dijk’1n elestirel soylem ¢6ziimlemesi modeli ¢ergevesinde ana kategoriler metinsel, {iretim
ve yorumlama seklinde yer alir (www.academia.edu). Van Dijk’in daha ¢ok medya metinlerinin yapi-
larini agiklamaya calisan elestirel sdylem analizi (ESC) yontemi de medya sdyleminin gerisindeki top-
lumsal yapinin (giig iliskileri, degerler, ideolojiler ve kimlikler) nasil dilsel kurgulara doniistigii ile ilgi-
lenir. Pragmatik (edimbilimsel) bir yontem olan elestirel sdylem analizi, metinlerin klasik lingusitik ve
edebi metin ¢dziimleme yontemleri ile ortaya konulamayacak yonlerini ¢oziimlemede basarilidir. Van
Dijk, metinleri makro ve mikro yapilar olmak iizere iki ana boyutta inceler. (Solak, 2011:3). Van Dijk“in
elestirel sdylem ¢oziimlemesi modeli makro yapimin ve mikro yap1 olmak {izere ayri ayri ¢dziimlendigi
iki ana boliimden olusmaktadir (www.academia.edu).

Metin {izerinde yapilan ¢aligmalar mikro ve makro diizeyde gerceklesmektedir. Mikro Diizey;
Sézciik segimleri, Ciimle yapilar1 ve Retorigin incelenmesinden, Makro Diizey ise Tematik ve Sematik
Coziimlemeden olugsmaktadir.

Mikro Diizey
Sozciik Secimleri

Metin kavrami, Tiirk Dil Kurumu metin kavramini; “Bir yaziy1 bigim, anlatim ve noktalama
Ozellikleriyle olusturan kelimelerin biitiinii, tekst” (www.tdk.gov.tr) bi¢ciminde agiklamistir. Metinlerde
yer alan sozciik sozciikler, bu sdzciiklere yapilan vurgular ve hangi sozciiklerin daha sik kullanildigi
zihinsel haritay1 ve ideolojik yapiy1 gostermektedir. (Ozet, www.academia.edu) Calismaya konu olan
haber metninde vurgulanan sézciikler ve ifadeler soyledir; “Hanim, hizmet¢i, usak, zengin, sadik, izdi-
vag, nefret, pis, abus, lanet, namus, zavalli, arsiz, hirsiz, yiizsiiz, mecbur etmek, temizlik, teftis, azdirmak,
viiksek 6k¢e, ahlak, hirsizlik, yolsuzluk, ugursuziuk, namussuzluk, hiddet, mutfak, kitli, calmak, rezalet,
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terlik, takirt1” sozciikleri siklikla kullanilmaktadir ve dykil kurgusunun ana yapisimi olusturmaktadir.
Sozciikler biitiinsel olarak degerlendirildiginde dykii sdyleminin kurgulanma bi¢imi ve metnin vermek
istedigi mesaj1 hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Oykiide kullanin sdzciikler ve kelime tekrarlar1 yazarin kurguladigi dykiide éne gikarmaya
calistig1 sosyal ciiriimeye iligkin ¢ikarimlarimizi kolaylastirirken, yazarin bu konudaki bakis agisini
iligkin ipuglarini da iginde barindirmaktadir.

Omer Seyfettin donemin ahlaki yozlasmasini Hatice Hanim ve calisanlar1 iizerinden
oykiilestirmistir. Oykii zengin ve dul bir hanimefendinin Gézepe’deki koskiindeki yasamindan bir kesit
sunar. Cocuk yasta kendinden yasca bir hayli biiylik biriyle evlendirilmis, erkekleri hastalikla, yaslilikla
bagdastirmis, batili yasam tarzina sahip bir hanimefendinin ¢aliganlari ile iliskisi iizerinden dénemin
sosyal yapisina bir yolculuktur. Oykiide kullanilan sozciikler yazarm batili yasam tarzi ve toplumsal
yapidaki sorunlara bakis agisi hakkinda ipuglaridir. Kullanilan sozciikler 6ykiiniin genel yapisi ve
konusu hakkinda ¢ikarim yapmamizi saglamaktadir.

Ciimle Yapilar

Pragmatik bir yontem olan ESC, metni kat1 kurallar ya da ilkeler lizerinden degil; islevsel dil
tercihleri lizerinden ¢oziimler. S6ylem iginde bireylerin neleri ihlal ettikleri, gérmezden geldikleri veya
neyi one ¢ikardiklar analisti hedefe gotiiren isaretlerdir. Yazarin onu neden dyle sdyledigi ile cinsiyeti,
yasl1, egitimi, statiisii, sinifi, etnik veya ideolojik aidiyeti arasinda iliski kurulur (Solak, 2011: 7).

Bir sdylem (konusma ve yazili metin) climle yapilari ile 6nermelerden olusur. Bu 6nermeler bir
biitiinliik i¢inde en az bir konuyu dile getirirse “kiiresel tutarlilik” var demektir. Onermelerin birbiriyle
karsilikli olarak iligkili olan eylemler, olaylar ya da durumlar dizisiyle ilgili olmas1 durumunda “yerel
tutarlilik” icinde oldugu kabul edilmektedir (www.academia.edu).

Metnin incelendiginde metnin sahip oldugu ciimleler bir biitiinliik i¢erisindedir ve metnin ko-
nusu vardir, bu konu agik bir bicimde goriilmektedir. Bu nedenle metin kiiresel tutarlilik icerisindedir.
Oykii bir biitiinliik icerisindedir ve hem olaylar hem de diyaloglar birbiriyle iliski icerisindedir ve hi-
kayenin akis1 igerisinde birbirini takip eden diyaloglar okuyucunun hikayeyi anlamasimi kolaylastir-
maktadir. . Hikaye okuyucuya dili gegmis zamanda bir iist anlatict araciligi ile anlatilir. Konusu; geng
yasta kendinden hayli yasl biriyle evlendirilen ve daha sonra dul kalmis Hatice Hanim’1n yasami ve
calisanlart ile olan iligkileridir. Hatice Hanim’1n ¢alisanlari ile ve ¢alisanlarin birbirleri ile diyaloglarina
iligkin climle yapilar1 soru ciimlesi, emir ciimlesi ve yargi igeren ciimlelerdir. Ciimle yapilari, ¢ok yonlii
ve ¢ok cesitlidir.

Hatice Hanim; “Sizi al¢ak, hirsiz, namussuzlar. Defolun simdi evimden!”

Hatice Hanim; “Bakalim simdi ne ¢calacaklar?”

Mehmet; “Ulen Giilter, artik sen seker filan getirmeyon?

Eleni; “Yakalanacagiz vire! Sonra Hanim bizi kovazak!

Anlatict; On ii¢ yasinda iken altmuis alti yasinda bir kocaya vardigi igin “izdivag” denen seyden
nefret etmisti. (Halbuki on ti¢ yasinda bir kiz cocugu kendi evlienmez, evlendirilir.)

Anlatici, “As¢i, is¢i, artik eve ne kadar adam aldiysa, hepsi arsiz, hirsiz, hirsiz, yiizsiiz, namus-
suz ¢rkryordu.”

Azdirmak: Yoldan cikarmak
Yolsuzluk: Ahlaka ve kanuna uygun davranmamak

Ciimlelerin nedensel islevsel, referansal ve neden sonug iliskileri ig¢erisinde oluglar1 dykiiniin
yerel tutarlilik igerisinde oldugunu gostermektedir. Oykiide ciimleler neden —sonug iliskisi icerisindedir.
Yazar agiklayici ciimleler kullanarak olaylarin nedenleri hakkinda okuyucuyu aydinlatmaktadir. Omer
Seyfettin’in Yiiksek Okgeler dykiisiinde benzetmeler, metaforlar, séz oyunlarindan ve agdali ifadelerden
kagimmustir. Ancak zaman zaman anlatimi gii¢clendirmek i¢in pekistirmelerden ve yan anlamlardan fay-
dalanmistir. Oykii sade ve anlasilir bir anlatim sahip, kisa ciimlelerden olusmaktadir.
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Retorigin incelenmesi

Retorigin incelenmesi dykiiniin inandiricihigmi saglamaya yéneliktir (Ozet: www.academia.
edu). Yazar oykiiniin inandiriciligini artirmak igin olayi 6n plana ¢ikarmistir ve olay orgiisii igerisindeki
kahramanlarmn iliski bigimlerinden faydalanmistir. Oykii Hatice Hanim’1n yiiksek kgeli ayakkabilarini
giyerek merdivenleri takir takir inmesi ve daha sonra rahatsizlig1 nedeni ile doktor tavsiyesi sonucu
ylinden yumusak terlikleri giydigi iki farkli evreden olusmaktadir. Bu evreler birbirleriyle neden sonug
iligkisi i¢erisindedir ve dykiinlin omurgasini olusturmaktadir. Yazar 6ykii boyunca okuyucunun ilgisini
kahramanlarin kisilik 6zellikleri, ahlaki yapilar1 ve Hatice Hanim’1in onlarla olan giiven iligkisi lizerine
yogunlastirmigtir. Olay akisini ifade eden kisa yalin ifadeler okuyucuda merak uyandirmaktadir. Ola-
yin anlatimint giiglendirmek i¢in zaman ifadelerinden (on ii¢ yasinda, altmiginda, her sabah, giinde on
defa, dokuz senelik, tam iki sene) hikayenin kahramanlarinin sosyal statiilerinden ve birbirleri ile olan
diyaloglarindan yaralanarak hikayenin inandiricihigr artirilmistir. Oykiiniin kahramanlarina ait diyalog-
lardaki iislupta kiiciimseme, asagilama ve hafife alma vardir.

Makro Diizey: Tematik ve Sematik Coziimleme

Bu agamada arastirma konusu ve amaci dogrultusunda, bir sdylemden bir takim makro dii-
zeyde cikarimlar yapmak istedigi takdirde bu tiir bir analize gidilebilir. Makro yapilandirma stire-
cinde, sdylemde yer alan sozciik veya ciimlelerin kiiresel diizeyde nasil Onermeler icerdigi orta-
ya cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu asamada sOylemdeki bireye iliskin anlatilarin makro boyuta
taginmasi1 s6z konusudur. Bir bagka deyisle, bu asama verilen mesajin makro diizeyde algilanmasinin
anlamlandirilmasini kapsamaktadir (Celik ve Eksi,2008:111-112). Basliklar, haber girisleri, spotlar ya
da haber metninin ilk paragrafi, ana olay, haber kaynaklari, ardalan ve baglam bilgisi, olayin taraflari-
nin yorumlari/degerlendirmeleri, fotograflar vb. unsurlar makro yapi igerisinde ele alinmaktadir (Do-
ruk,2013:116).

Tematik Analiz

Elestirel sdylem ¢6ziimlemesi yontemi, metnin tematik yapisinin neden-sonug baglantilar ile
en Uist yapidan detaylara degin hangi kategorik iliskilerle kuruldugunu inceler. Tematik hiyerarsiyi olus-
turan ana baglik, 6nsdz, epigraf, boliim bagliklari, bolim girigleri gibi “makro yapilar” tema ile iligki-
leri baglaminda incelenir. Van Dijk’e gore okur, bu parametrelerden gegerken siirekli metnin temasini
arar. Zira metni, zihnindeki makro tematik semada bir yere oturtmasi gerekmektedir (Solak, 2011: 4).
Tematik analizde haber basliklari, alt basliklar, haber girisi, spotlar {izerinden haberin anlami ¢ikartilir
(www.academia.edu). Bu galisma da haber yerine bir dykii konu edilmektedir bu nedenle de tematik
analizin konusunu Omer Seyfeddin’in “Yiiksek Okgeler” adli dykiisii olusturmaktadir. Calismaya konu
olan 6ykii “Omer Seyfeddin, Segme Hikayeler-1 17 Hikaye” adli kitabin iginde yer almaktadir. Yiiksek
Okgeler kitabin igerisindeki 17. hikayedir. Hikaye adimi yiiksek dkgeli ayakkabilar giyen ve hikayenin
baskahramani olan Hatice Hanim’dan almistir. Kitabin yazildigir donme diistiniildiigiinde hikayenin ba-
tili yagsam tarzini benimsemis bir kadinla iligkili oldugu diistiniilebilir.

Sematik Analiz

Sematik yap1 durum ve yorum olmak iizere iki boliimde incelenmektedir. (Doruk,2013:120)
durum bdliimiinde haber ana olaymn sunumu ve sonuglar, yorum boliimiinde ardalan ve baglam bilgisi
cercevesinde degerlendirme yapilmaktadir (Bilisli,2016: 97).

Durum

Bu asamada hikayenin orgiisii, durum hakkinda bilginin tamam olup olmadigi, ana olayin is-
lenis bigimi ile sonuglar, arkaplan bilgisi yani olaylarin toplumsal ve politik yénleri incelenir. Omer
Seyfeddin Tiirk edebiyatinin 6nde gelen hikdye yazarlarindandir. Tiirkiye kisa hikayeciliginin kurucu
ismidir. Ali Canip ve Ziya Gokalp ile birlikte Yeni Lisan hareketinin hem bir savunucusu hem de uy-
gulayicisiydi. Onun hikayeleri —6zellikle 1911°den sonra yazdiklari- bugiiniin Tiirkgesine ¢ok yakin
bir sadelik gosterir. (Seyfeddin,2005:99 Yazar Yiiksek Okgeler adli hikayesinde de ayni sade anlatimi
kullanmigtir. Yazar Hatice Hanim tiplemesi {izerinden dénemin sosyal ve ahlaki problemlerini dillendir-
mistir. Hikayede degindigi sosyal ve ahlaki problemler erken yasta evlilik, batili yasam tarzina 6zenti,
hizmetgilerin hirsizliklari, kahramanlarin birbirleriyle olan iliskilerindeki ahlaki deformasyonlar, sucga
g0z yumma, suga ortaklik, denetimsizliktir. Hikaye donemin ahlaki yozlagmasini mizahi bir anlatimla
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somutlagtirmaktadir.
Yorum

Calismada Omer Seyfeddin’in Yiiksek Okgceler adli dykiisiiniin sdylem analizi yapilmistir.
Hikaye, donemindeki toplusal sorunlara ve sekilci batli yasam tarzina olan bir elestiridir. Hikayenin
giriginde bagkahraman Hatice Hanim’1n carpik evliligi yazar tarafindan su sekilde ifade edilmistir. “Ha-
tice Hanim i daha onii¢ yasinda altmis alti yasinda bir kocaya vardigi icin “izdivag” denen seyden nef-
ret etmisti ”.Oysaki onii¢ yasinda bir ¢ocuk kocaya varmaz, kocaya verilir. Bu yazarin yasadig1 donmede
sosyal yasam icerisindeki carpikligin dile getirilisidir. Ancak bu sorun hala giincelligini korumaktadir.
Kiiciik yasta kiz cocuklarinin kendilerinden yag¢a oldukga biiyiik kimselerle ¢esitli sebeplerle evlendi-
rilmeleri hala iilkemizin en 6nemli problemlerinden biridir.

Hikayede dile getirilen bir diger konu Hatice Hanim’1n bat1 hayranligidir. Hatice Hanim’1n bati
hayranlig1 yiiksek okgeler ile somutlagtirlmistir. Bir diger konu ise toplum bireylerinin birbirleriyle olan
iligkilerindeki yozlagsmadir. Sosyal yasamdaki ahlaki yozlasma ve bu yozlasmaya gérmezden gelmek
hikayenin ana temalarin1 olusturmaktadir. Hatice Hanim bati hayrani zengin bir kadindir ve dnemsedi-
&i seyler temizlik ve namustur. Yaninda ¢alisanlara giivenir ve yiiksek okgeleri ile konakta dolasirken
hicbir sorun yoktur. Hatice Hanim yiiksek okgeleri 6zdeslestirmistir. Calisanlar Hatice Hanim’in ayak
sesleri ile kendilerine ¢eki diizen verir ve hersey yolundaydir. Hatice Hanim’in hastalanmasi ve doktor
tavsiyesiyle yiin terlikler giymesiyle diizen bozulur ve artik yiiksek dkgeleri tikirdamadigi igin Hatice
Hanim ¢alisanlarinin hirsizliklarina, diizen bazliklaria ve namussuzluklarina sahit olur. Hatice Hanim
eski galiganlar gonderip yenilerin ise alsada yiin terlikleri giydigi siirece hirsizlik, arsizlik devam eder.
Artik herseyi goriiyor duyuyordur ancak huzuru kalmamistir. Bu nedenle, yeniden yiiksek dkceli aykka-
bilarina geri doner. Ahlaksizliklar devam etsede Hatice Hanim’1n gézii gormedigi igin vicdani rahattir,

Omer Seyfettin, «Yiiksek Okgeler» adli hikayesi ile toplumda artan bozukluklar yozlasmalari
hikayedeki karakterler araciligiyla 6rneklendirmistir. Hikayenin yazildigi donem g6z 6niine alindiginda,
batililagma siireci ile birlikte zamanla artan ahlaki yapidaki birtakim yozlasmalar -hizmetgilerde oldugu
gibi- ve vurdumduymazliklar -Hatice Hanim’da oldugu gibi- sembollestirilmistir. Yazar bu sembolles-
tirmelerle o donemin elestirisini yapmuistir.

SONUC

Omer Seyfeddin’in Yiiksek Okgeler adli eserinin sdylem analizi ile yorumlandigi bu ¢aligma,
dénemindeki toplumsal sorunlara ve sekilci batili yagam tarzina olan bir elestiridir. Hikaye, yazildig1 do-
neme, modernlesmekte olan Tiirkiye’nin degerlerine ve bu degerlerin ardina gizlenmis carpik iliskilere
taniklik etmektedir. Bu taniklik insan iliskilerindeki igsellestirilmemis ahlaki degerlerin giic iliskilerinin
toplumun yapisina nasil etki ettigi yoniindedir. Bu baglamda ¢alismada sonug olarak su vurgular yapil-
mistir;

o Kiiciik yasta kiz ¢cocuklarmin kendilerinden yasca oldukea biiyiik kimselerle ¢esitli sebepler-
le evlendirilmeleri donemin problemlerinden biridir.

e Hatice Hanim bat1 hayran1 zengin bir kadindir ve 6nemsedigi seyler temizlik ve namustur.
Hatice Hanim’m bat1 hayranlig1 yiiksek okeeler ile somutlastirilmistir.

e Sosyal yasamdaki ahlaki yozlasma ve bu yozlasmaya gérmezden gelmek hikayenin ana te-
malarindan birisidir.

e Hatice Hanim’1n doktor tavsiyesiyle yiin terlikler giymesiyle yiiksek okgeleri tikirdamadigi
i¢in calisanlarinin hirsizliklarina, diizen bazliklarina ve namussuzluklarina sahit olmasi eski ¢alisanlar
gonderip yenilerin ise alsada hirsizlik, arsizligin devam etmesi sonucunda huzuru kalmadigindan yiik-
sek Okgeli aykkabilarina geri donmesi ve ahlaksizliklar devam etsede gozii gormedigi i¢in vicdanini
rahatlatmasi, suclar1 gérmezden gelmesidir.

Ozetle dykiide, yazildig1 dénemde yasanan batililasma siireci ile birlikte ahlaki yapidaki yoz-
lagmalar ve bu yapiya karsi vurdumduymazliklar sembollestirilerek, o donemin toplumsal yapisinin
elestirisini yapmistir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci teknoloji transferinin toplam kalite yonetimini etkileyip etkilemedigini belirlem-
ektir. Bu amagla firmalara anket formu gonderilerek bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaya 200 iiretim firmast
katilmistir. Verilerin analizi i¢in ¢aligmada yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirma sonucunda te-
knoloji transferinin toplam kalite yonetimi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica teknoloji transfer per-
formansinin farkli toplam kalite yonetim Olgiitlerine etkisi arasinda fark oldugu sonucu bulunmustur. Teknoloji
transferinin en ¢ok inovasyon yonetimi ile bilgi ve analiz dl¢iitlerini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Transferi, Teknoloji Transfer Performansi, Kalite, Toplam Ka-
lite Yonetimi

EFFECTS of TECHNOLOGY TRANSFER on TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Abstract

The aim of this study is to determine whether technology transfer affects on the total quality management.
In order to achieve this purpose, a survey was conducted on the companies by sending out a questionnaire. 200
manufacturing companies participated in our research. Structural equation modeling was used for research model
analysis. The results of research show that technology transfer affects total quality management positively and
technology transfer performance have difference effects on the different total quality management criteria.
Technology transfer performance have the most impact on innovation management, knowledge and analysis
criteria.

Keywords: Technology, Technology Transfer, Technology Transfer Performance, Quality, Total Quality
Management

GIRIS

Firmalar varliklarini siirdiirebilmek i¢in giintimiizdeki rekabet ortaminda kendilerini siirekli
gelistirmek zorundadirlar. Bu gelisimin saglanmasi hem donanimlarini yenilemeyi hem de is siiregler-
ini yenilemeyi gerektirmektedir. Bu yeniliklerin saglanmasi ise ancak teknolojik gelisim ile miimkiin
olmaktadir. Artan rekabet kosullarinda firmalar miisteri ihtiyaglarina uygun olan triinleri kaliteli, diisiik
fiyatli ve kisa siirede {iretip miisteriye sunmak zorundadirlar. Bunu saglamak igin de yeni teknolojilere
ihtiya¢ duymaktadirlar.

Teknoloji, iiretim yontemlerinde, iirlinlerde ve makinelerde yenilik olusturan bir unsur olarak
tanimlanabilmektedir. Bu yenilikler {iretimi, verimliligi, rekabet iistiinligiinii ve kazanci arttirmakta ve
miigteri beklentilerinin, ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasini saglamaktadirlar. Dolayisiyla teknoloji,
firmalar i¢in ¢ok 6nemli olan bu faktorlerin iyilegsmesini ve miisteri memnuniyetinin artmasini sagla-
maktadir. Teknoloji, tiretimdeki emek ve sermaye girdilerine eklenerek {iglincii tiretim girdisi olmustur
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ve bu ii¢ girdi arasinda da etki payini siirekli arttirarak % 50’nin {izerine ¢ikarmistir. Teknoloji sadece
firmalarin rekabet Ustiinliigii i¢cin degil ayn1 zamanda iilkelerin gelismesi agisindan da biiyiik bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla teknoloji, iilkelerin gelismislik ve gelismemislik diizeylerini belirleyebilmektedir.
Teknoloji transferi sadece transferi gergeklestiren firma i¢in degil tiim iilke icin biiylik 6neme sahiptir.
Teknoloji bir mal veya hizmetin {iretimi i¢in gerekli ve uygulanan bilgi, know-how ve deneyimlerdir.
Teknoloji transferi, bir iilkedeki bilgi veya uzmanligin baska tilkedeki insanlara iletilmesidir. Teknoloji
transferi, teknolojinin bir organizasyondan digerine ge¢cmesi seklinde de olabilmektedir (Guan, Mok,
Yam, Chin ve Pun, 2006; Solo ve Rogers, 1972). Lisans anlagmalari, yonetim sézlesmeleri, makine
ithalati, ekipman, ithalati, teknik isbirligi, dogrudan yabanci yatirimlar, arge faaliyetleri, know-how an-
lagmalari, danismanlik hizmeti alimlari, danigman ve yabanci uzman istihdami, firmanin kendisince
yiiriitiilen ar-ge faaliyet ve projeleri, iniversite - sanayi igbirlikleri, anahtar teslimi tesis yatirimlari, fi-
nansal kiralama, ticari ziyaretler, franchising, sirket satin almalari, bilimsel ve teknik personel degisimi,
bilim ve teknoloji konferanslar1 ve ticari tamitimlar, fuarlara katilim, seminerler, ortak girisim (joint
venture) anlagmalari, uluslararasi teknik programlar, egitim alma ve 6grenim, agik literatiir (dergiler,
kitaplar, literatiir, makaleler vb.) teknoloji transferi tlirlerindendir.

Sirketlerin rekabet ortaminda basarilh olabilmesi, pazarda yer edinebilmesi icin
organizasyondaki tiim béliimlerin birlikte aymi hedefler icin ¢calismasi gerekmektedir. Bir sirkette-
ki her calisan ve her faaliyet diger ¢alisanlar1 ve faaliyetleri etkilemektedir. Ulkemizde giin gectikce
artan rekabet ortamu firmalar: tercih edilen firma olmak icin gelismeye yoneltmektedir. Tercih
edilen olma ise kalite, fiyat, teslim siiresi, miisteri iliskileri gibi bircok faktdre baglidir. Toplam kalite
yonetimi bir firmadaki bu faktorlerin tiimiinde etkin olmay1 amaglamaktadir. Firmalar rekabette iistiin-
lik saglamak i¢in etkinlik seviyelerini arttirmak istemektedirler. Bu sebeple toplam kalite yonetimini
strateji olarak uygulamaktadirlar. Toplam kalite yonetimini uygulayan firmalarm bazilar etkinliklerini
arttirtp bu uygulamada basarili olurken bazi firmalar toplam kalite yonetimi uygulamasinda basarili
olamamaktadir. Toplam kalite yonetimini uygulayacak firmalarin 6ncelikle toplam kalite yonetimi ve
toplam kalite yonetimi kritik bagar1 faktorlerini ¢ok iyi anlamalar1 gerekmektedir. Kritik basar1 fak-
torlerini en iyi sekilde saglayan firmalar toplam kalite yonetiminde basarili olacak, firma etkinligini,
performansini, miisteri memnuniyetini, firmaya olan talebi arttirmis ve dolayisiyla rekabette 6ne geger-
ek pazar paylarini arttirmis olacaklardir. Dolayistyla firmanin baslayacagi her yeni uygulamanin toplam
kalite yonetimi kritik basar1 faktorlerine olan etkisi ¢ok dnemlidir. Bu ¢alismada teknoloji transferinin
toplam kalite yonetimini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.

TOPLAM KALITE YONETIMi

Kalitenin ¢ok ¢esitli tanimlart bulunmaktadir. Deming kaliteyi, miisterilerin ihtiyacina cevap verebilen,
diisiik maliyetli, giivenilir ve standart olabilmek olarak tanimlamaktadir. Juran ise kaliteyi kullamima uygunluk ola-
rak tanimlamaktadir. Miisteri isteklerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek igin {iriin ve hizmetlerin siirekli olarak
gelistirilmesi, degiskenliklerin azaltilip standart 6zelliklerin olugturulmasi, miisteri memnuniyeti, kalitenin bir mali-
yetinin oldugu gibi kalitesizligin de maliyetinin oldugu, siirekli yenilik, sifir hata, kaliteyi saglamak i¢in sistematik
yaklasim, kaliteye stratejik odaklanma, kalite planlamasi gibi kavramlar Garvin, Juran, Crosby, Deming, Ishikawa,
Feigenbaum gibi kalite konusunda ¢alismis 6nemli yazarlar tarafindan ortaya konmustur. Kalite, miisterilerin ihti-
yaglarm veya ihtiyaglarindan fazlasim karsilamaktir (Corbett ve Rastrick, 2000). Kalite, amaglara uygunluk dere-
cesidir. Toplam kalite yonetimi; miisteri ihtiyaglarm karsilama, yiiksek derecede farklilagmanin saglanmasi, marka
imajinin giiglenmesi, zaman kaybinin azalmasi ve hatalarin diizeltilmesi ile maliyetlerin azalmas ve is siireglerinin
tyilestirilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Ancak diger yandan toplam kalite yonetimi uygulamada bazi problem-
ler de olusturmaktadir. Bu sebeple firmalar toplam kalite yonetimini uygularken bazi faktorlere dikkat etmelidirler
(Claver, Tari ve Molina, 2003).

Kalite yonetim uygulamalarinin kritik faktorleri konusunda yapilmis bir¢ok aragtirma vardir.
Arastirmamizda kullanilacak kalite yonetim kritik faktorlerinin belirlenmesi amaciyla bu ¢aligmalar
incelenmis ve kalite yonetim kritik faktorleri belirlenmistir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucu kalite
yonetim kritik bagart faktorleri olarak dnceki arastirmalarda en ¢ok tercih edilen asagidaki faktorlerin
caligmada kritik basar1 faktorleri olarak kullanilmasina karar verilmistir. Bu faktorler ayni zamanda, Sa-
raph, Benson ve Schroeder (1989) calismasinda belirlenen tiim kritik basar1 faktorlerini kapsamaktadir.
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Saraph ve dig. (1989) calismasinda belirlenen bu faktorler literatiirde birgok ¢aligmada kullanilmistir.
Tiirkiye’de yapilan bir ¢calismada da Saraph ve dig. (1989) tarafindan belirlenen kritik kalite faktorle-
rinin Tirk firmalar1 igin gecerli olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun i¢in anket ¢aligsmasi yapilmis ve
84 firmadan cevap alimmistir. Bu firmalardan elde edilen veriler kullanilarak 6l¢egin giivenilirlik ve
gecerligi test edilmistir. Analiz sonuglari, Saraph ve dig. (1989) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirk fir-
malarinin kalite yonetimi uygulamalarini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek giivenilir ve gegerli bir
ara¢ oldugunu gostermektedir (Bas, 2002).

Calismada kullanilacak kalite yonetim kritik basar1 faktorleri ve bu faktorlerin olciitleri
soyledir:

Liderlik-KY'1: Ang, Davies ve Finlay (1999) bu faktorii, vizyon ve misyonu tanimlamak, kalite
degerleri ve calisanlar arasinda iletisimi saglamak, siirekli iyilestirme i¢in calisanlar1 desteklemek, is
siireglerinin iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlar1 cesaretlendirmek, iist yonetim ve calisanlar arasinda iletisimi
saglamak seklinde tanimlamislardir. Saraph ve dig. (1989), calismalarinda bu odlgiitii “lst yonetimin
sorumluluk almas1” olarak almislar ve s0yle tanimlamislardir: Kalite sorumlulugunun iistyonetim tara-
findan alinmasi, iist yonetimin kalite konusunda degerlendirme yapmasi, kaliteyi iyilestirme konusun-
da gosterilen cabaya ortak olmasi, firmaya 6zgiin kalite hedeflerinin belirlenmesi, kalitenin maliyet ve
planlar ile iliskisine 6nem verilmesi, kapsamli kalite planlari.

Stratejik planlama siireci-KY2: Ang ve dig. (1999), bu faktori stratejik konularin tanimlanmast,
stratejik konularin analiz edilmesi, stratejik kararlarin alinmasi, stratejik planlarin olusturulmasi, strate-
jik planlarin dokiimantasyonunun yapilmasi seklinde tanimlamiglardir.

Stratejik kalite yonetimi-KY3: Saraph ve dig. (1989) bu faktorii “kalite verileri ve raporlar1”
olarak almig ve sOyle tanimlamislardir. Stratejik kalite yonetimi 6l¢iitleri soyledir: kalite maliyet veri-
lerini kullanmak, problemin ¢oziilmesi i¢in ¢alisanlara ve yoneticilere kalite verilerinin geri bildirimi,
zamaninda kalite 6l¢limii, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kalite performansi iizerinden degerlendirilmesi,
kalite verilerinin mevcut olmasi.

Siirec kalite yonetimi-KY4: Siireg kalite yonetimi olgiitleri stireglerdeki sinirlar, asamalarin agik
olmasi, muayenelere daha az giiven, istatistiksel siire¢ kontroliiniin kullanilmasi, segici (6zel) otomas-
yon, hatasiz siire¢ tasarimi, koruyucu bakim, ¢aliganlarin kendi kendine muayenesi, otomatik test yapil-
masidir (Saraph ve dig., 1989).

Tasarim kalite yonetimi-K'Y5: Tasarimlarin gozden gegirilmesinde tiim boliimlerin etkisinin bir-
lestirilmesi, tiretilebilirlige dnem vermek, 6zelliklerin agik olarak belirtilmesi, kaliteye vurgu yapmak,
sik olarak tekrar tasarim yapilmasini 6nlemek bu faktoriin 6lgiitleridir (Saraph ve dig., 1989).

Egitim ve 6grenim-KY6: Istatistiksel egitimi saglama, ticaret egitimi, tiim ¢alisanlar icin kalite
konusunda egitimler bu faktoriin 6l¢iitleridir (Saraph ve dig., 1989).

Tedarikei kalite yonetimi-KY7: Az sayida giivenilir tedarikgi, tedarik¢inin siire¢ kontroliinii
giivenilir sekilde yapmasi, miisteri ve tedarik¢i arasinda kuvvetli dayanisma, satin alma politikasinda
fiyattan ¢ok kalite {izerinde durmak, tedarik¢i kalite kontrolii, iiriin gelistirmekte tedarik¢i yardimi bu
faktoriin ol¢iitleridir (Saraph ve dig., 1989).

Miisteri memnuniyeti-KY8: Ang ve dig. (1999), bu faktérii miisteri ihtiyaglarini tanimlamak,
miisteri ihtiyaglarini tahmin etmek, miisteri memnuniyetini 6lgmek, miisteri ve firma arasindaki iletisimi
diizeltmek seklinde tanimlamiglardir.

Calisanlarm yetkilendirilmesi ve baghhgi-KY9: Saraph ve dig. (1989) bu faktorii “calisan-
lar ile iligkiler” olarak belirlemis ve tanimini $dyle yapmustir: calisan bagliligi ve kalite ¢emberleri
uygulamalari, kalite kararlarinin verilmesinde ¢alisanlarin agik katilimi, kalite konusunda calisanlara
sorumluluk verilmesi, daha yiiksek kalite performansi i¢in ¢alisanlari tanimak, eldeki kalite sonuglarinin
denetlenmesinde etkinlik, tiim ¢alisanlara kalite bilincinin farkinda olmasinin devam etmesidir.

Onemli Inovasyonlar-KY10: Yenilikci is siireclerinin olusturulmasi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi icin inovasyonlar uygulamak bu faktoriin dlciitleridir (Ang ve dig.,1999).

Kalite sonuglar1 (is sonuglar1)-KY11: Bu faktoriin o6l¢iitleri; hizmet kalitesinin 6lgiilmesi, ve-
rimliligin 6l¢iilmesi, slire¢ maliyetlerindeki azalisin 6l¢giilmesi, israfin (bekleme, yeniden isleme, ekip-
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mannin hasar gérmesi gibi) izlenmesi, ¢aliganlarin basarisinin degerlendirilmesidir (Ang ve dig.,1999).

Bilgi ve analiz-KY 12: Ang ve dig. (1999) bu faktorii, ¢calisanlar, miisteriler ve tedarikgiler hak-
kinda bilgi toplanmasi, is siireci hakkinda bilgi toplanmasi, veri tabanlarinin bakimi. kalite bilgi sistem-
lerinin bakimy, istatistiksel teknikler, neden-etki diyagramlar1 gibi karar destek araglari i¢in profesyonel
caliganlarin saglanmasi, ¢alisanlarin karar problemleri i¢in bilgilerin zamaninda saglanmasi., ¢alisan
ihtiyaglarina uygun bilginin saglanmasi, farkli seviyedeki ihtiyaclar icin genis bir alanda bilgi iiretil-
mesi, ¢alisanlarin karar problemleri i¢in bilgiye ulasabilmelerini saglamak, bilginin dogru olmas1 i¢in
iyilestirilmesi, bilginin tutarli olmasi i¢in iyilestirilmesi seklinde tanimlamislardir.

TEKNOLOJi TRANSFER PERFORMANSI

Klasik ekonomi goriisiine gore teknoloji, bir maliyet ddemeden bir kesimden diger kesime
aktarilabilen bir mal olarak degerlendirilmektedir. Teknolojiyi bilgi olarak goren yaklagim, bu klasik
goriislin yerini almistir (Kranzberg, 1986). Firmalarda iiretimin teknoloji ile desteklenmesi (6rnegin
bilgisayar destekli tasarim-CAD, bilgisayar destekli iiretim-CAM) ile yiiksek kaliteli, miisteri ihtiyacina
gore tasarlanan ve tretilen, hizli pazar degisimlerine ve kisalan {iriin yagsam dongiisiine cevap verebilen
triinler {iretilebilmesini saglamaktadir (Tracey, Vonderembse ve Lim, 1999; Handfield ve Pagell, 1995,
Roth ve Miller, 1992, Doll ve Vonderembse, 1987). Bu teknolojiler sayesinde firmalar; iiriin tasarimi
kalitesini ve {irlinlerin tiretimindeki kaliteyi iyilestirebilmekte, tasarim ve iiretime ait siireler ile maliyeti
de azaltabilmektedir. Teknolojik sistemler, miisteri isteklerindeki degisimlere hizli bir sekilde uyum
saglayabildikleri i¢in yiiksek siparig oranlarinda da zamaninda teslimat1 saglayabilmektedirler (Tracey
ve dig., 1999, Slack, 1987). Teknoloji transferi teknolojinin bir yerden digerine gegmesidir. Ornegin
bir organizasyondan digerine, bir tiniversiteden bir organizasyona veya bir iilkeden digerine (Guan ve
dig., 2006; Solo ve Rogers, 1972). Teknolojik yeniliklerin, gelismelerin ve buluslarin ¢ogu az sayida
gelismis llke tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu iilkeler tarafindan gelistirilen teknolojiler gelismekte
olan iilkeler tarafindan iilkelerinin sanayilesmesi i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde gelismis olan bir-
cok lilke gelisme donemlerinde mevcut olan ileri teknolojilerden yararlanmislardir (Tanaka, Iwaisako
ve Futagami, 2007).

Caligmamizda literatiir arastirmasi ile (Mohamed, Sapuna, Megat Ahmad, Hamouda, Hang
Tuah Bin Baharudin, 2009; Sung, 2009; Greiner ve Franza, 2003; Lin, Tan ve Chang, 2002; Trott, Cor-
dey-Hayes ve Seaton, 1995; Wood ve EerNisse, 1992; Souder, Nasher, Padmanabhan, 1990, Guilfoos,
1989) belirlenen teknoloji transfer peroformans dlgiitlerine faktor analizi yapilmistir. Asagida yer alan
11 faktor belirlenmistir:

TP1: Yeterli ARGE’ye sahip olmak.

TP2: Teknoloji transferi i¢in ¢aba gosterilmesi, bilginin dagitilmasi ve iletigim.

TP3: Firma 6zelliklerine ve firma ihtiyaglarina uygun, fayda saglayacak teknolojinin transferi.
TP4: Yeni teknolojiye adaptasyon ve yeni teknolojiyi uygulama kabiliyeti.

TPS: Teknoloji transferinde kullaniciya gerekli 6nemin verilmesi ve transfer konusunda baska
organizasyonlar ile etkilesimde bulunulmasi.

TP6: Teknoloji transferi icin yeterli destegin alinmasi.

TP7: Teknoloji transferi konusunda c¢alisanlarin istekli olmasi ve ihtiyaglara uygun secilen tek-
nolojinin ¢evre 6zelliklerine uygun hale getirilmesi.

TP8: Teknoloji transferi i¢in yeterli iletisimin olmasi.

TP9: Yonetim odakli organizasyon ve teknoloji kullanicilarina yardim.

TP10: Teknoloji transferi i¢in devlet yardimi almak ve transfer edilen teknolojinin kullanilmasi.
TP11: Destek, etkilesim ve transfer edilen teknoloji ile sirketin gliglenmesi.

Toplam Kalite Yonetimi ve Teknoloji Transferi

Karmasik teknolojiler kullanildiginda firmada kalite uygulamalarinin daha yaygin sekilde kul-
lanilmas1 beklenmektedir. Bunun sebebi yiiksek seviyedeki otomasyonun daha kontrol edilebilir bir
teknolojiye sahip olmasidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin (6rnegin makine operatorleri) daha uzman olma-
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st gerekecek ve yenilik¢i uygulamalari benimseyebilecek yenilik¢i diisiincede olmalar1 gerekecektir.
Sonug olarak yiiksek seviyedeki otomasyon, ¢alisanlarin teknolojiyi daha yiiksek seviyede kontroliine
sebep olacak, bu da kalite yonetimi uygulamalarinin benimsenmesini kolaylagtiracaktir. Yiiksek tekno-
lojik degisim yasayan firmalar en ¢ok kalite yonetimi uygulamalarimi kullanmaya baslayan firmalardir.
Ciinkii teknolojik degisim ve kalite yonetimini benimseme arasinda bir iliski vardir. Dolayistyla tekno-
lojik degisimler ile organizasyonel (kalite yonetimi uygulamalari) degisimler arasinda bir korelasyon
vardir. Uretim tiirii (montaj hatti, siirekli {iretim, atdlye tipi iiretim, proje tipi iiretim) ile kalite yénetimi
uygulamalarini benimseme arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Otomasyon (CIM, robotlar
vb.) seviyesi ile kalite yonetimini benimseme seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yiiksek
seviyede kalite yonetimini benimseyen firmalar yiiksek seviyede otomasyona sahiplerdir (Merino ve
Cerio, 2003).

Quazi ve Bartels’in (1998) yaptiklar ¢alismada uluslararasi teknoloji transferi —toplam kalite
yonetimi modeli 6nerilmektedir. Bu model miisteri memnuniyeti i¢in sitirekli iyilestirmelerin yapilma-
smi ve dnemli teknolojilerin 6ziimsenmesini saglayacaktir. Bu model miisteri, tedarik¢i ve proje sahibi-
nin hep birlikte kazangli ¢cikmasi stratejisine dayalidir. Toplam kalite yonetiminin uluslararasi teknoloji
transferine uygulanmasi kaliteyi diizelten bir kalite sistemi olusturur. Teknoloji transfer kalite sistemi
kurulmasi, kaynaklara odaklanilmasini, siireglerin dokiimantasyonunu, miisteri iligkilerinin artmasini ve
miisteri memnuniyetini saglar. Uluslararasi teknoloji transferi vasitasiyla olusturulan iiretim sistemleri
son miisterinin kalite ihtiyaclarini karsilayan {iriin ve hizmetleri saglar. Ang ve dig. (2000) calismasina
gore, bilgi teknolojileri, toplam kalite yonetiminin firma performansi iizerindeki etkisini belirleyen kri-
tik basar1 faktorlerinden birisidir.

ARASTIRMA

Calismanin arastirma sorusu, “teknoloji transferinin toplam kalite yonetimini etkileyip
etkilemedigi, etkiliyor ise pozitif veya negatif olarak hangi yonde etkiledigidir”. Arastirmada
Sanayi Odasr’nin belirledigi Tiirkiye’deki iiretim sektoriinde faaliyet gosteren ilk 1000 firma
icinde yer alan 200 firmaya yiiz yiize anket yapilmistir. Sorulari kalite boliimii veya imalat boliimii
yoneticileri cevaplamistir. Belirli teknoloji transfer tiirlerini gerceklestirmis firmalari arastirmaya
dahil etmek yerine teknoloji transfer tiirlerinden herhangi birini gerceklestirmis tiim {liretim firmalar
aragtirmaya dahil edilmistir. Boylece arastirmanin daha kapsamli olmasi saglanmustir.

Arastirma modelinin analizi i¢gin yapisal esitlik modellemesi (Structural Equation Model - SEM)
kullanilacaktir. Yapisal esitlik modellemesi sagladigi avantajlardan dolay1 gliniimiizde tercih edilen bir
yontemdir. Yapisal esitlik modeli; igerisinde ¢oklu regresyon modelleri, yol modelleri ve dogrulayici
faktdr modelleri yontemlerini zincirleme olarak kullanan bir yontemler toplulugudur. En 6nemli 6zelligi
simnanmaya ¢alisilan modelin, o modele dair toplanmis olan veriler i¢in ne derecede uygun olduguna ilis-
kin degerlendirme 6lgiitleri sunabilmesidir (Hoyle, 1995; Raykov ve Marcoulides, 2006). Birgok istatis-
tiksel yontemde 6l¢lim hatalarindan kaynaklanan sorunlar, yapisal esitlik modellemesinin tercih edilme-
sini arttirmistir. Geleneksel yontemlerde 6lgiim hatasi ve verinin istatistiksel ¢oziimlemesi sonucunda
hesaplanan hatalar ayri ayri ele alinmaktadir. Yapisal esitlik modelleme teknikleri veriyi istatistiksel
olarak ¢oziimlerken Ol¢lim hatalarini agikga hesaba katmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004). Yapisal
esitlik modellemesinin tersine geleneksel regresyon modellerinde, agiklayict degiskendeki 6lgme hata-
lar1 etkin bir bicimde dnemsenmez. Yapisal esitlik modellemesi, hatalarin modele alinmasinin yani sira
verilen bir modelin igerdigi degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerinin her ikisinin ele alinmasiyla
birlikte, ¢ok degiskenli karmagik modellerin test edilmesi, tahmini ve gelistirilmesi i¢in olanaklar sunar.
Regresyon analizi dolayli etkileri tahmin etmek igin kullanilsa da bu agiklayici degiskenlerin hatasiz
Ol¢iildiigii durumda gegerli olmaktadir (Kline, 2005; Raykov ve Marcoulides, 2006).

Arastirma Modeli

Caligmanin aragtirma modeli olusturulurken arastirmanin amaci ve yapilan literatiir aragtirmast
dikkate alinmigtir. Calismanin arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.
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TEKNOLOJI T.RAN‘SFER > TOPLAM KALITE
PERFORMANSI YONETIMi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hipotezler

Arastirma modeline dayanarak olusturulan iki hipotezimiz bulunmaktadir:

H,: Firmanin teknoloji transfer performansinin yiiksek olmasi firmanin toplam kalite yonetim
performansini pozitif yonde etkiler.

H,: Teknoloji transfer performansinin farkli kalite yonetim 6lgiitlerine etkisi arasinda fark var-
dir.

BULGULAR

Arastirma sonucu elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 17.0 ve IBM SPSS Amosv20 prog-
ramlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda teknoloji transfer perfor-
mans1 degiskeninin Cronbach’s Alpha degeri 0,972, toplam kalite yonetim dl¢iitleri igin ise Cronbach’s
Alpha degerleri 0,877 ve listiinde degerler olarak bulunmustur. Tiim degigkenler tiim ifadeleri ile birlikte
analiz edildiginde 0,70’in iistiinde bir Cronbach’s Alpha degerine sahip olduklari i¢in giivenilirdiler.

Yapisal Esitlik Modeli ile Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Aragtirmanin modelindeki degiskenlere ait yapisal model ve 6l¢iim modelinin yer aldigi yol
diyagramlar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal model ve 6l¢tim modelinin yer aldig1 yol diyagrama.

Modelin Istatistiksel Uygunlugu

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri
ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir. Bunlar ki-kare (¥2) uyum iyiligi testi
(Chi-Square Goodness of Fit), uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index) ve karsilagtirmali uyum in-
deksidir (Comperative Fit Indices). Model uyumlulugunu gdsteren uyum iyiligi indeksleri i¢in iyi uyum
ve kabul edilebilir uyum sinirlar1 Tablo 1’°de verilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi i¢in 6ngoriilen uyum iyiligi degerleri (Schermelleh-Engel ve Mo-
osbrugger, 2003: 23-74)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<REMSEA<0.05 0.05 <RMSEA<0.10
NFI 0.95 <NFI<I 0.90 <NFI<0.95

CFI 0.97 <CFI <l 0.95 <CFI<0.97

GFI 0.95 <GFI<1 0.90 <GFI1<0.95

AGFI 0.90 <AGFI <1 0.85 <AGFI<0.90

IFI 0.97 <IFI<1 0.95<IFI1<0.97

RFI 0.90 <RF I<1 0.85 <RFI<0.90

y2/df 0< y?/df<2 2< y?/df<5

Caligmanin modelinin uygunlugunun testi sonucunda elde edilen uyum 6lgiitleri degerleri Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri

Uyum Olgiileri Deger Sonug

%2 626,577

df 229

y2/df 2,736 Kabul edilebilir
p 0,000

RMSEA 0,093 Kabul edilebilir
NFI 0,853 Kabul edilemez
CFI 0,901 Kabul edilemez
GFI 0,775 Kabul edilemez
AGFI 0,728 Kabul edilemez
IFI 0,902 Kabul edilemez
RFI 0,838 Kabul edilemez

Caligmamizin Ol¢lim modelleri analiz edildiginde Tablo 2°de gorildiigii gibi uyum iyiligi
oOlciitlerinin birgogu icin kabul edilebilecek degerler almamistir. Bu sebeple modelin modifikasyonu
gerekmektedir.

Modelin modifikasyonu

Caligmadaki modellere iligkin uyum Olgiitleri biitiinsel olarak degerlendirildiginde, modellerin
diizeltme indeksleri ve degiskenler arasindaki iligkiler yeniden goézden gegirilerek, modellerin
diizeltilmesi gerektigi goriilmektedir. Modelin daha iyi bir uyuma sahip olmast i¢in analiz sonucunda elde
edilen diizeltme indeksleri modele en ¢ok katki saglayacak olandan baglayarak dnerilen modifikasyonlar
arastirmanin teorik ¢ercevesi temelinde yorumlanarak modele eklenir. Bylece model yeniden tanimlanir
ve tekrar analiz edilir. Modelin yapilan modifikasyonlar sonucundaki son hali ve standartlastirilmig
katsayilart Sekil 3°de goriilmektedir. Standartlastirilmig yikler, her bir gozlenen degisken ile ilgili
oldugu gizil degisken arasindaki korelasyonlar1 géstermektedir (Yilmaz ve Celik, 2009).
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Sekil 3. Modelin modifikasyon sonucundaki son hali ve standartlagtirilmis katsayilar.

Calismanin birinci modeli i¢in gbzlenen degiskenlerin hata terimleri arasindaki 6nerilen iliskiler
gergeklestirildiginde modelin yeterli uyum o6l¢iitlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple modelde
bagka bir degisiklik yapilmasma gerek kalmamistir. Bir 6lgme modelinde gozlenen degiskenlerin
hatalarinin birbirleriyle iligkili olmas1 bu degiskenlerin birbirleriyle diger degiskenlere oranla daha
yakindan iligkili olduklarina ve bu iliskinin aslinda baska bir gizil degiskenin gozlenen degiskeni
olarak tanimlanabilme olasilifindan kaynaklanabilecegine isaret eder. Gozlenen degiskenlerin hatalar1
arasinda bulunan yiiksek orandaki iligki, bu degiskenlerde agiklanmayan varyansin aslinda modelde
ongoriilemeyen bir baska gizil degisken tarafindan agiklanabilir olduguna iliskin gosterge niteligindedir
(Simsek, 2007; Hair ve digerleri, 1998).

Diizeltilmis modele ait uyum oOlgiitleri Tablo 3’de goriilmektedir. Caligmada modifikasyon so-
nucu birinci model i¢in elde edilen NFI degeri 0,903, GFI degeri de 0,855’dir. NFI, GFI degerleri igin
kabul edilebilir alt sinir degeri 0,90 ve AGFI degeri igin de kabul edilebilir alt sinir 0,85°dir. NFI ve GFI
degerleri 0,90’a ¢ok yakin degerler oldugu igin diizeltilmis birinci model i¢in NFI ve GFI degerleri ka-
bul edilebilir uyuma sahip olarak degerlendirilmistir. AGFI degeri de 0,85’¢ yakin oldugu igin diizeltil-
mis model i¢cin AGFI degeri kabul edilebilir uyuma sahip olarak degerlendirilmistir. IFI degeri de 0,948
olup yaklagik olarak 0,97 kabul edilerek model IFI agisindan iyi uyuma sahip olarak degerlendirilmistir.
Tablo 4’deki 6l¢glim modeli sonuglarinda, modeldeki degiskenlerin standartlastirilmig faktor yiikleri,
faktor yiikleri i¢in hesaplanan t degerleri ve faktor yiiklerinin karesi alinarak elde edilen R? degerlerinin
goriilmektedir.

Tablo 3. Modifikasyon sonrast model i¢in dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri

Uyum Olgiitleri Deger Sonug

1 415,412

df 205

x/df 2,026 Iyi Uyum

p 0,000

RMSEA 0,072 Kabul edilebilir
NFI 0,903 Kabul edilebilir
CFI 0,948 Kabul edilebilir
GFI 0,855 Kabul edilebilir
AGFI 0,805 Kabul edilebilir
IFI 0,948 Kabul edilebilir

RFI 0,880 Kabul edilebilir
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Uyum dlgiitleri bir biitiin olarak ¢aligmanin modelinin kabul edilebilirligini géstermektedir. Ancak mo-
delin genel kabulii, modelde yer alan tiim i¢sel iliskilerin anlamli oldugunu gostermemektedir. Her gizil
faktoriin uygunlugu ayri ayr1 degerlendirildiginde; ilk olarak gizil degiskenler altinda tanimlanan gozle-
nen degiskenlerin faktdr yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli olmas: gerekmektedir. ikinci olarak gizil
faktorlerin giivenirliginin ve agiklanan varyansin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Her bir gozlenen degiskenin, faktor yiikii i¢in hesaplanan t degeri, kritik t degerinden biiyiik ise
faktor yiikiliniin istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilir. 0,05 anlam diizeyinde kritik t degeri
1,96; 0,01 anlam diizeyinde ise kritik t degeri 2,576 dir (Yilmaz ve Celik, 2009). TP9 ve KY1 igin stan-
dartlastiritlmamig faktor yiikleri 1 oldugu i¢in analiz sonucu bu degiskenlerin t degeri bulunmamaktadir.

Modele ait tiim degiskenlerin faktor yiikii t degerleri 0,05 anlam diizeyinde 1,96’dan biiyiik
oldugu igin faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamlidir sonucu bulunur. Oodel icin teknoloji perfor-
mans1 faktorline iliskin degiskenlik en ¢ok TP2 degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,795). Do-
layisiyla teknoloji transferi i¢in ¢aba gosterilmesi, bilginin dagitilmasi ve iletisime (TP2) ait varyansin
% 79,5’inin ilgili degiskenlerce agiklanabildigi sdylenebilir. Ayrica kalite yonetimi faktoriine iliskin
degiskenligin de en ¢ok KY5 degiskeni tarafindan agiklandig1 goriilmektedir (R2=0,820). Bilgi ve ana-
lize (KY5) ait varyansin % 82°si ilgili degiskenlerce aciklanabilmektedir. Tablo 4’deki standardize kat-
sayilar incelendiginde, inovasyon yonetimi (KY4) ile ilgili olarak gerceklestirilecek olan bir standart
sapmalik degisimin, kalite yonetimi {izerinde 0,670 standart sapma diizeyinde bir degisiklik yaratmasi
beklenmektedir.

Tablo 4. Ol¢iim modeli sonuclar:

Faktor Sta“d"‘;éflitr‘“lm‘s t-degeri R?
TP1 0,730 10,632 0,533
TP2 0,892 13,365 0,795
TP3 0,793 11,651 0,628
TP4 0,800 11,780 0,640
Teknoloji TP5 0,847 12,591 0,718
Transfer TP6 0,673 9,681 0,454
Performansi TP7 0,848 12,602 0,720
TP8 0,735 10,706 0,541
TP9 0,748 0,559
TP10 0,634 9,874 0,402
TP11 0,694 10,046 0,482
KY1 0,812 0,659
KY2 0,746 14,441 0,557
KY3 0,820 17,987 0,672
KY4 0,670 9,447 0,449
KY5 0,906 15,749 0,820
Kalite KY6 0,775 12,526 0,600
Yénetimi KY7 0,890 15,350 0,792
KY8 0,758 13,663 0,574
KY9 0,789 12,869 0,623
KY10 0,824 13,702 0,679
KY11 0,767 12,400 0,588
KY12 0,818 13,538 0,668
Teknoloji Transferi
Performansi Kalite Yonetimi 0.853 10,492 0,728
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Model i¢in teknoloji transfer performansini en iyi tahmin eden bagimsiz degiskenin teknoloji transferi
icin ¢aba gosterilmesi, bilginin dagitilmas1 ve iletisim (TP2) degiskeni oldugu goriiliir. Ciinkii TP2,
Tablo 4’de goriildiigii gibi en yiiksek standardize edilmis yol katsayisina (0,892) sahip bagimsiz degis-
kendir. Kalite yonetimini en iyi tahmin eden degisken ise bilgi ve analizdir (KY5). KYS5, en yiiksek stan-
dardize edilmis yol katsayisina (0,906) sahiptir. Teknoloji transfer performansi ile ilgili gerceklesecek
bir standart sapmalik degisim kalite yonetimi iizerinde 0,853 standart sapma diizeyinde bir degisiklik
yaratacaktir. Dogrulayici faktor analizinde, 6zellikle model ¢alistirildiginda diisiik faktor yiikiine sahip
olan bir degiskenin olmasi durumunda bu degiskenin modelden ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Ayrica mo-
deldeki degiskenlerin 1’in iistiinde korelasyonlara sahip olmasi da saglikli bir sonu¢ olmamaktadir. Bu
sebeple diger degiskenler ile 1’in {istiinde bir korelasyon degerine sahip olan degisken varsa bu degiske-
nin de modelden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Calismadaki her iki modelde de 1’in iistiinde bir korelasyon
degeri ve diisiik faktor yiikii bulunmadigi igin herhangi bir degiskenin modellerden ¢ikarilmasina gerek
duyulmamustir.

Ol¢me modelinin degerlendirilmesi

Olgme modelinin degerlendirilmesi igin her bir faktdr yiikii incelenmeli ve her bir faktore ait
birlesik giivenirlik ve agiklayici varyans hesaplanmalidir. Olgek giivenirligi icin giivenirlik dl¢iimiine
iligkin tahminlerin 0,70’in iistiinde olmas1 gerekmektedir. A¢iklayici varyans, ortiik degiskeni olusturan
tiim gosterge degiskenlerdeki varyanslarin toplamidir. Ag¢iklanan varyans ol¢timiine iligkin tahminin
0,50’nin tistiinde olmas1 gerekmektedir (Hair ve digerleri, 1998).

Birlesik Giivenirlik = (Standartlastirilmis yiikler toplami)?/ [(Standartlastirilmis yiikler topla-
mi)?+ (Gozlenen degiskenlerin 6l¢tim hatalar1 toplami)]

Aciklayict Varyans = (Standartlastirilmis yiiklerin kareleri toplami) / [(Standartlastirilmis yiik-
lerin kareleri toplami1) + (Gozlenen degiskenlerin 6lgiim hatalar1 toplami)]

Toplam Kalite Yonetimi i¢in birlesik giivenirlik degeri 0,955 ve agiklayici varyans degeri
0,640’d1r. Teknoloji transfer performansi faktorleri igin ise birlesik giivenirlik degeri 0,939 ve agiklayici
varyans degeri 0,588’dir. Modeldeki faktdrlerin birlesik giivenirlik degerleri 0,7’den biiyiik degerlerdir.
Boylece modelimizin 6l¢ek gilivenirligi bulunmaktadir. Aciklayici varyans degerleri de teknoloji trans-
feri performansi ve kalite yonetimi i¢in 0,50’den biiyiik degerlerdir Dolayisiyla gosterge degiskenleri,
gizil degiskenleri dogru bir sekilde agiklamaktadir diyebiliriz.

Hipotezler

H,: Firmanin teknoloji transferinde basarili olmasi firmanin kalite yonetim basarisini pozitif
yonde etkiler.

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda H, kabul edilmistir. Clinkii teknoloji transfer perfor-
mansi ile kalite yonetimi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu yol katsayisi (0,853) incelendiginde
gortilmektedir. Ayrica 0,05 anlamlilik diizeyinde bu iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
firmanin teknoloji transferinde basarili olmasi firmanin kalite yonetim basarisini pozitif yonde etkiler
diyebiliriz.

H,: Teknoloji transfer performansinin farkli kalite yonetim 6lgiitlerine etkisi arasinda fark var-
dir.

H, hipotezinin testi igin tek yonlii MANOVA testi yapilmigtir. Clinkii bir adet bagimsiz degisken
ve 12 adet bagimli degisken bulunmaktadir. Bagimsiz 1 adet degisken ve birden fazla bagimli degisken
bulundugunda tek yonliit MANOVA yapilmaktadir (Kalayci, 2009). Tablo 5’de tek yonli MANOVA
testi sonuglart goriilmektedir. MANOVA testinde Sig. degerine bakilarak test gerceklestirilir MANOVA
testinde Wilk’s Lambda testi en yaygin kullanilan testtir (Kalayci, 2009). Tablo 5’de Wilk’s Lambda
satirindaki Sig. degeri 0,000 oldugu igin Hy kabul edilir. Yani teknoloji transfer performansinin farkl
kalite yonetim Slgiitlerine (egitim ve 6grenim, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve baglilig, bilgi ve analiz,
stratejik kalite yonetimi, stratejik planlama siireci, siire¢ kalite yonetimi, tasarim kalite yonetimi, teda-
rikei kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti, Onemli inovasyonlar, kalite sonuclari (i sonuglari), bilgi ve
analiz) etkisi arasinda fark vardir.
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Tablo S. H, icin MANOVA test sonuglari.

Etki Wilks’ Lambda F Sig.
Teknoloji Transfer 000 1,220 000
Performansi

Tablo 6’da bulunan Partial Eta Squared degerleri bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etki
derecesini gostermektedir (Kalayci, 2009). Dolayisiyla tablo incelendiginde teknoloji transfer perfor-
mansinin diger kalite yonetim 6l¢iitlerine gore en ¢ok KY4 - inovasyon yonetimi (Partial Eta Squared =
0,726) ve KYS5 - bilgi ve analiz’e (Partial Eta Squared = 0,751) etkisinin oldugu goriilmektedir. Yapilan
korelasyon analizinde de teknoloji transfer performansi ile en ¢ok iliskili olan kalite yonetim Slg¢iitleri
yine KY4 ve KY5 bulunmustur. Teknoloji transfer performansinin en ¢ok etkiledigi kalite yonetim 6l-
clitleri, inovasyon yonetimi ve bilgi ve analizdir. Bunun sebebi transfer edilen teknolojinin firmada ino-
vasyon yapilmasini saglamasi ve bilgi ve analiz faktorii ile teknolojinin dogrudan iligkili olmasi olabilir.

SONUCLAR

Yapilan literatiir caligmasi ile ¢ok sayida arastirma incelenerek, teknoloji transfer performans
faktorleri ve toplam kalite yonetimi dlgiitleri belirlenmis, bu dlgiitler derlenerek yapilan anket calis-
masl ile giincel Olgiitler olusturulmustur. Tiirkiye’de yapilan alan arastirmasi ile teknoloji transferinin
kalite yonetimini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore firmalarin kalite
yOnetim performansini arttirabilmek i¢in teknoloji transferi yapmaya 6nem vermelidir. Yapilan analizler
sonucunda teknoloji transfer performansini en iyi tahmin eden bagimsiz degiskenin teknoloji transferi
icin caba gosterilmesi, bilginin dagitilmasi ve iletisim oldugu goriilmiistiir. Ayrica kalite yonetimini en
iyl tahmin eden degisken ise bilgi ve analiz olarak bulunmustur. Hem teknoloji transferi hem de top-
lam kalite yonetimi i¢in “bilgi” faktoriiniin en 6nemli degisken olarak bulunmasi firmalarin “bilgi nin
olusturulmasi, dagitilmasi ve giincellenmesi konusuna gereken dnemi vermesi gerektigini gostermistir.
Firmalar kalite yonetim bagarisini saglamak icin ¢alisanlar, miisteriler ve tedarik¢iler hakkinda bilgi
toplamali, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar1 dogru ve tutarl bilgileri zamaninda saglamalidir. Saglanan
bilginin dogru sekilde analizi de oldukc¢a 6nemlidir. Bu analizler i¢in ¢alisanlara gerekli egitimler de
verilmelidir. Calisanlarin yetkilendirilmesi ve bagliligi, kalite yonetimi basarisini en ¢ok etkileyen ikin-
ci degisken olarak bulunmustur. Kalite yonetimi basarisini en ¢ok etkileyen {igiincii degisken ise siireg
kalite yonetimidir. Firmalar kalite yonetim basarisin1 daha kisa siirede saglamak icin dncelikle bu degis-
kenlere gereken onemi vermelidirler. Calisma sonucunda teknoloji transfer performansinin kalite yone-
tim Olciitlerinden en ¢ok inovasyon yonetimi ile bilgi ve analize etki ettigi bulunmustur. Bunun sebebi
transfer edilen teknolojinin firmada inovasyon yapilmasini saglamasi ve teknolojinin firmadaki bilginin
saglanmasini ve analizini kolaylagtirmasi olabilir. Bu sonucu dikkate alan firmalarin teknoloji transferi
yaparken inovasyon yonetimi ile bilgi ve analiz konularinda iyilesme yasayarak toplam kalite yonetim
performanslarini arttiracaklari diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda kalite yonetim basarisini ve teknoloji transfer performansini en
cok etkileyen ilk faktor de bilgi olarak bulunmustur. Bilgi faktoriiniin saglanmasinda en 6énemli unsur
bilginin 6grenilmesini, kullanilmasini ve gelistirilmesini saglayan insan faktoriidiir. Oysa teknoloji ¢cag1
olarak nitelendirilen giinlimiizde firmalar yeni teknolojilerin transferi i¢in biiyiik masraflar yapmakta ve
bu sirada bilgi faktoriinii goz ardi etmektedir. insana ve bilgiye gereken yatirimin yapilmasi teknoloji
transferinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini ve yiiksek performans alinmasini saglayacaktir. In-
san ve bilgi faktorleri transfer edilen teknolojinin gelistirilmesini ve firmanin her agidan rekabette 6ne
gecmesini saglayacaktir. Bu ¢alismanin bulgulart sonucunda firmalarin insan faktoriine gereken 6nemi
verecegi, bdylece teknoloji transferinde ve kalite performansinda basarili olacagi beklenmektedir. Bilgi
faktoriine de gereken dnem verildiginde firmalar teknolojiyi birebir kopyalayip tiikketen firma olmak
yerine transfer edilen teknolojiyi her agidan 6grenen, teknoloji konusunda bilgi iireten, yeterli ARGE
ile bu bilgileri kullanan ve teknolojiyi gelistiren firma olacaktir. Insan ve bilgi faktoriine gereken 6nemi
veren firmalar teknoloji transferinde ve kalite yonetiminde bagarili olacak, kalite performanslarini artti-
racak ve yeni teknolojileri gelistirip baska firmalara transfer edebileceklerdir.
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Ozet

Paranormal Turizm kavrami son yillarda ortaya atilmis olsa da aslinda ¢ok uzun yillardir yapilan bir tu-
rizm ¢esididir. Loch Ness Goliine diizenlenen canavar avi turlari, Amerika’da Roswell sehrine diizenlenen UFO
turlari, Iskogya’da hayaletli sato turlar1, Karindesen Jack’in cinayet isledigi yerlere yapilan turlar bu kapsamda de-
gerlendirilebilir. Bu ¢alisma ile turizm literatiiriine son yillarda girmis olan paranormal turizm baglaminda Balkan-
larda yasanan olaganiistii tarihi vakalarin turizm sektoriine katki saglamasi amaglanmistir. Bu kapsamda Balkanlar
Paranormal Turizm i¢in en uygun bdlgelerden biridir. Diinyanin en iinlii vampiri Kont Drakula’nin bu topraklarda,
Transilvanya’da yasadigina inanilmistir. Drakula dykiisiinde efsane ve tarih birbirine karigsmis olsa da insanlar hala
inanmay1 slirdiirmektedir. Giintimiizde Balkan halklart mezarlarindan kalkip geride kalanlari rahatsiz eden 6liilerin
var olduguna inanmaktadirlar. Cografi olarak dogaiistii varliklarla siklikla birlikte anilan Balkanlar vampir, zombi,
hayalet gibi popiiler temalar1 kullanarak, paranormal turizm ile bu destinasyonlara turist ¢ekelebilecek ve bolgenin
tanitimina ve ekonomisine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Paranormal Turizm, Tarih, Folklor

TIRNAVA WITHCES IN THE CONTEXT OF PARANORMAL TOURISM

Abstract

Although Paranormal Tourism concept was mentioned recently, actually it is a kind of tourism that has
been practicing for long time. The monster hunting tours to the Loch Ness Lake, the UFO tours to the Roswell
city, haunted castle tours in Scotland and the tours to the places where Jack the ripper murdered can be considered
as Paranormal Tourism. With this study it is aimed the contribution of supernatural and historical cases in Balkans
to the improvements in tourism related with the concept of paranormal tourism. In this context Balkans is the
most convenient region for the paranormal tourism. It is believed that the most famous vampires in history Count
Dracula lived in Transylvania that belongs to this territory. Although the history and the myth engaged in this story
people continue to believe it. Nowadays still Balkan people believe that there are some death people who go out
from their graves and disturb people. Geographically Balkans that is associated with the popular concepts such as
vampires, zombies and aliens can use this speciality in order to take attention for the advertisement and economic
development of the region related with the paranormal tourism.

Keywords: Paranormal Tourism, History, Folklore

GIRIS

Bilim ve teknoloji ne kadar gelisirse gelissin insanoglunun bilinmeyene dair inanct azalmamak-
tadir. Hatta son yillarda romanlarin, film ve dizilerin etkisiyle bu ilgi ¢ok daha genis kitlelere ulagsmaistir.
Vampirler, zombiler, uzaylilar hem merak ve ilgi konusu oldu. Bu ilgi baz1 insanlarda o kadar biiyiik
etki yaratmis olmali ki Amerika Bilesik Devletleri’nde yasayan pek cok insan bir zombi kiyametine
hazirlanmaktadir. Paranormal yani normal olmayan insanoglunun daha ¢ok merakini cezbetmektedir.
Insanlar bir durumu normal ve bilimsel yolla aciklamak yerine dogaiistii olaylar ve varliklar ile agikla-
mak egilimde olmustur.
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PARANORMAL TURIZM

Ulkeler ve bdlgeler agisindan énemli bir gelir ve istihdam kaynagi olarak kabul edilen turizmde
talep deniz, kum, giines turizminden alternatif turizm faaliyetlerine hizli bir yonelme s6z konusudur.
Turizm sektoriinde ¢esitliligin artmasiyla 6zellikle mevsimsel bagimlilik ortadan kalkmakta ve gelir-is-
tihdam potansiyeli tiim yila yayilabilmektedir. Ozel ilgi turizmi mevsimsel bagimlilig olmayan turizm
tiirlerindendir. Ozel ilgi turizmi bashg: altinda hayalet turizmi ve yeni yeni terminolojiye kazandirilan
“Paranormal Turizm”, turizm i¢in yeni bir alan olugturmaktadir. Paranormal turizme kaynak teskil edecek
pek cok resmi kayit tarihte yer almaktadir. Hermann’a gore turizm hareketinin sanayi toplumu 6ncesini
ve sonrasini yasayan yorelerde aradigi “orijinallik ve el degmemislik” tir. Bu baglamda turizmden etki-
lenen yorelerde folklor iiriinlerinin kendi dogal baglamlarinda olduklarindan daha da fazla hatta miim-
kiin oldugunca pazarlanabilir olmasina ¢alisilmaktadir. Bunun i¢in de yorenin dogal baglamindan farkl
olarak folklor tirtinlerini turizme yonelik olarak iiretilenlerin hedefi yerelligi veya etnik yapiy1 gésteren
yahut turistlerce dyle kabul edilen imaj, stil veya figiirlerle donatmak iizerine yogunlagsmaktadir. Bu
tiriinler maddi kiiltiir iiriinleri ile sinirlt olmay1p miizik, halk oyunlari, masallar ve efsanelere varincaya
dek sozIu kiltiir Griinleri dahil folklor pazarlanabilir bir esyaya doniismektedir (Cobanoglu, 1999: 9).
Paranormal turizm kapsamina giren efsaneleri de bu baglamda degerlendirebiliriz. Bu efsanelerin bir
kism1 hurafe kapsamina girerken bir diger grupta gegmiste yasanmus olaylara dayandirilmakta. Ornegin
Loch Ness canavari, canavart gordiigiinii iddia eden insanlar ile efsanelesmisken. Karindesen Jack’in
isledigi cinayet mahalline yapilan turlar ger¢ekten yasanmis olaylar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tarihte Cadi

Cadi bir popiiler kiiltiir 6rnegi olarak Tatli Cadi dizisiyle sempatik bir imge yaratmis olsa da
insanlik tarihinin en eski eski kavramlarindan biridir. “Cadi inanc1” ya da “Cadi Av1”, daha ¢ok Ortacag
tarihi ile 6zdeslesmistir. Papa Innocent VIII. Ad1 olaylarini incelemek i¢in papazlardan bir kurul kur-
mustu. Bu kurulun ¢aligmalari ile ortaya ¢ikan rapor bu donemin en dnemli belgelerinden biri sayilir:
Malleus Maleficarum (Cadi Tokmagi). Bu raporda cadilarin en incelikli tanimlamalari yapiliyor ve bir
“kadinin” cadi oldugunu anlamanin farkli metotlar1 anlatiliyordu. Bu dénemde cadilik ve biiyiiciiliik es
anlamli hale gelmistir.

Haydar Akin Avrupa’nin masallardaki cadi figiiriinden ortagag ile birlikte gelisen modern cadi
figiirti ile gelisen cadi avi ¢ilgmligimin Anadolu’da yasanmadigina dikkat ¢eker. Anadolu cadisinin masal
ve destanlarda yasatilmis, folklorik bir stereotip olmaktan teye gecemedigini belirtir (Akin, 2001:140)

Tiirk inamslarinda Cadi

Tiirk halk kiltiiriinde de cadimin varligina inanilir. Hatta Karagdz ve Hacivat oyunlarinin en
onemli karakterlerinden biridir. Cad1 yerel agizlarda Cazi, Cazu, Cazi, Cadi sekillerinde karsimiza ¢ikan
dogaiistii varlik. Ayrica Hortlak, Gol veya Kara Koncolos olarak da anilan cadilarin insanlari bogdugu-
na ve kanini1 emdigine inanilir (Arik, 2006: 139). Genel olarak sag1 basi daginik, ¢irkin, pis goriiniimlii
bir kadin olarak goriiliirler. Ayni zamanda biiyii ile de iliskileri vardir. Bilyii yaptigina inanilir. Halk
arasinda cadi figiiri karakoncolos, ¢carsamba karisi gibi isimlerle de anilir. Cogolos/Karakoncolos ev-
lere kisin ortasinda, soguklari arttig1 zamanlarda ortaya ¢ikar. Acikta duran yiyecek kiiplerine tiikiiriir,
idrarin1 yapar ve bdylece hastaliklara neden olur. Carsamba karisi/cadisi ise Carsamba giinleri ortaya
cikar, korkung goriiniislii bir kadindir. Kara-kura kegiye benzeyen ve erkekleri bogmak igin lizerleri-
ne atlayan kedi biiyiikliigiinde bir yaratik olarak anilir (Coruhlu, 2011:57). Dolasma hakk1 yalnizca
bir giindiir. Cogunlukla kadinlarin cadi olduklarina inanilir; “cadi kar1” s6zii de buradan gelmektedir.
Erkeklerin de cadi olduguna dair belgeler vardir. Mezarliktaki taze cesetleri yiyerek beslenmektedir.
Bu tanim Bati Diinyasinda vampiri karsilamaktadir. Boratav’in “hortlayan 61" tanim1 ¢alismamizdaki
cadi kavramu ile ortiismektedir (Boratav, 2013: 92). Hangerlioglu da; geceleri dirilip insanlara kotiiliik
yaptigina inanilan 6lii, hortlak olarak tanimlar. Eski Tiirklerde bir 6liiniin iizerinden bir kedi atlarsa onun
cadilasacagina inanilir (Hangerlioglu 2013: 95). Pakalin cadiy1; geceleri mezarindan ¢ikarak gezdigi-
ne inanilan hortlak olarak tanimlamistir. Gol ya da Kara Koncolusu da denir. Cadi ile vampirin farki,
cadmin daha ¢ok kocakari olarak tasavvur edilmesinden kaynaklanmaktadir. Cadi ayrica gdzbagici,
afsunen, sihirbaz manasinda da kullanilir (Pakalin, 1971:253). Cadilarin kadin olarak kabul edilmesinin
temel nedeni Ortagag’da erkeklerden ¢ok kadinlarin “cadi” olarak suglanmalari ve cezalandirilmasidir
(Dogan, 2013: 222). Ancak Osmanli Déneminde Balkanlarda erkek cadilarin varligina da inanilmak-
taydi. Striguni adiyla amilan erkek cadilar, kadin cadilar kadar kétii olmasa da kotii niyetle kullandiklar
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dogaiistii gii¢lere sahip olduklarina inanilmaktaydi. Ozellikle kumarda sanl olduklari, kadinlar1 cadiya
doniistiirdiiklerine dair yaygin bir kanaat olusmustu. Ayrica kizdiklar1 zaman diismanlariin evlerini
atese verip, ekinlerini yok ediyorlardi (Dogan, 2013: 229).

Cadilarin insan eti yedigine dair bir inang vardir. Tipki Alkaris1 gibi, Dogu Karadeniz bdlgesinde
bebeklere musallat olduguna inanilan disi varliga genellikle “cadi” ya da “cazi” denmektedir. Insan ve
hayvan yavrularina saldirip onlarin ciger ya da kalplerini yiyerek 6liimlerine sebep olmaktadir. Inanis-
lara gore cadilarin Dogu Karadeniz bolgesine Rusya’dan geldiklerine inanilmaktadir. Ayrica yine ayni
bolgede cadilarin “Arhana” adiyla bilinen bir bocek sekline girerek bebege zarar verdigine inanilir. Yeni
dogmus insan ve hayvanlarin segilmesini en 6nemli nedeni etlerinin taze olmasidir (Kiigtik, 2011: 131).

Laz inaniginda ise cadilarin normal anne babadan dogan erkek veya kadinlar kisacasit normal
insanlar olup, cadilig1 bir baska cadidan bir 6greti olarak aldiklarina inanmaktadirlar. Yine bu inanigta
cadilarin ti¢ parmak boyunda kuyruklart olduguna hem de koltuk altilarinda sinek kanatlarina benzer
kanatlar1 olduguna inanilmaktadir. Bu kanatlar1 ustura ile kesmek ya da cadiligin itiraf ettirmek cadi-
liklarin1 sona erdirecektir. Trabzon folklorunda cadilarin viicutlarina insan pisligi siirerek ugtuklarina
inanilir (Oztiirk, 2009: 44).

Efsanelere gore oliiniin gdmiilmeden 1s1ksiz bir odada birakilmasi, {izerinden bir kedinin atla-
mast iyl hortlatir. Bu durumdan kurtulmak i¢in mezarin iistiinde ates yakmak gerekir (Duvarci, 2005,
130). Disbudak agacinin cadilardan koruduguna inanilir. Ozellikle tereyagi hazirlanirken yakilan disbu-
dak agaciin cadilarin musallat oldugu kisileri korudugu diigiiniiliir (Abraham, 2017: 87).

Osmanh Devletinde Cadi

Evliya Celebi de seyahatnamesinde cadilardan bahsetmektedir. Evliya Celebi, Bulgaristan’da
Calikkavak koyiinde bir “kefere” hanesinde konakladigi geceyi anlatir. Bir odada ates kenarinda
otururken igeri ¢irkin yiizlii yash bir kadin 6fkeyle girer ve kendi lehgesinde kiifiirler savurur. Evliya
ilk 6nce, disarida bulunan hizmetlilerinin yasli kadin1 kizdirmis olabileceginden siiphelense de, onlarin
bir seyden haberleri olmadigini anlar. Daha sonra bu yaslh kadinin yanina kizli oglanh yedi ¢ocuk gelir
ve hep beraber Bulgarca konusurlar. Evliya “garib temasadir” diyerek onlar1 seyre koyulur. Gece yarisi
olunca ¢ikan patirtilar Evliya’y1 uykusundan uyandirir. Evliya, yash kadinin kapiyr acip ocaktan bir
avug kiil aldigmi ve fercine siirdiigiinii goriir. Elinde kalan kiile efsun okuduktan sonra, ocak baginda
¢iplak yatan yedi ¢ocugun iizerine kiilii sacar. Yedi ¢ocuk, iri piliclere doniisiir. Yash kadin kendi bagina
da kil stirer ve bliylik bir tavuga doniisiip kapidan ¢ikar. Yedi pili¢ de onu takip ederek kapidan ¢ikin-
ca Evliya, “Bre oglan!” diye can havliyle bagirir. Bu feryat iizerine Evliya’nin koleleri uykularindan
uyanip gelir ve Evliyd’nin burnundan kan bosandigin1 goriirler. Evliya onlardan disar1 ¢ikip neler ol-
dugunu gormelerini ister. Cadi tavuk ve piligleri atlar arasinda gezinmekte, atlar da birbirlerini helak
etmektedir. Kdydeki kefereler gelip atlar1 baglarlar. Cadi tavuklar bir tarafa gider. Evliya’nin kdlesinin
anlattig1 lizere; bir kefere tavuklarin tlizerine iser, sekiz tavuk yine insana doniisiir (Bitik; 2011: 67).

Osmanli Devleti’nin son yiizyilinda 6zellikle Rumeli topraklarinda cadi - vampir olaylarinin
arttig1 goriilmektedir Istanbul’daki Caddebostan semtinin isminin bir zamanlar Cadibostan1 olmasi as-
linda “cadr” kavraminin giindelik hayattaki yansimasi gosterir niteliktedir (Aycibin; 2006: 56).

Osmanli Imparatorlugu’nun en iinlii seyhiilislamlarindan Ebusuid Efendi’nin de bu konuda
fetvasinin bulunmas ilgi ¢ekicidir. Ebusuiid Efendi, “Insanlara ve cinlere fetva veren alim” anlami-
na gelen “Miiftiyii’s-Sakaleyn” unvaniyla tavsif edilmis ve dini hiikiimlerdeki titizligi ile taninmistr.
Ebusutd Efendi cadilarla ilgili bir sual {izerine kendi baslarina zuhur edemeyecegini, onlarin da Hak
te’ala hazretlerinin “iradet-i serifesi”yle var oldugunu ifade ettikten sonra bazi habis ruhlarin ahlaken
kotii insanlarin cesetlerine yerlesip onlart kullanabilecegine isaret etmistir. Ebusutd Efendi’ye bu halin
caresi soruldugunda; “Bir cadinin etkisiz hale getirilebilmesi i¢in 6ncelikle gégsiine bir kazik ¢akilmali;
bu yetmiyorsa ise kafasi kesilerek ayakucuna atilmalidir. Bu da meseleyi ¢ozmiiyorsa, cadinin cesedi
yakilmalidir.” diye fetva vermistir (Arik, 2006: 141).

BALKANLARDA CADI

Cadi kavramimin pek ¢ok dogaiistii inanis1 karsiladigini gordiik ki bunlarin arasinda gliniimiizde
daha ¢ok vampir olarak adlandirilan varligi da Tiirk inaniglarinda “cadi” olarak anilmigtir. Vampir gece-
leri mezarindan ya da uyudugu yerden kalkarak kan igerek beslenen varligin adidir. Hollywood etkisiyle
tiim diinyay1 etkilese de bu inaniglar Rusya, Karadag, Sirbistan, Romanya, Bohemya ve Macaristan’



D. Beyaz /IJTEBS, 1 (2): 42-48, 2017, www.nobel.gen.tr 45

kaplayan cografyada daha yogun bir sekilde goriilmektedir. Bati Avrupa’da ilk olarak 1718 Pasarofca
Antlagmasi’nin ardindan Avusturya’ya katilan bolgelerde gerceklesmistir. Buna gore s6z konusu bolge-
lerde Osmanli topraklarindan gociip gelen Slav ahalinin siginmasiyla olusan sosyo-ekonomik zorlukla-
rin neticesinde “vampir salgini” olarak bilinen bir tiir toplumsal histeri ortaya ¢ikmistir (Yaltirik, 2013:
191). Avrupa’da XVIIIL. yiizyilin ilk ¢eyreginin sonlarinda kullanima giren “Vampir” sozciigii Gliney
Slavlarindan gelmedir. Kokeni konusunda ¢esitli tartigmalar olsa da Sloven asilli filolog Franc Miklo-
sich’e gore Kuzey Tiirkgesinde “cadi” anlamina gelen “uber” den tliremistir. Slav dillerindeki diger tii-
revleri de sunlardir: Bulgarca ve Sirpgada “vapir”; Lehgede “upier”; Ruscada “vopyr” (Frayling; 2009:
325. Bu inaniglara gore vampir, geceleri mezardan ¢ikip insanlarin kanini emen 6lii seklinde tasvir edilir.
Bunun diginda kan emme takintisini dile getiren zihinsel bir rahatsizlik da bu ad1 tagimaktadir. Vampir
benzeri bir¢ok varligim ismi tiim diinya dillerinde kendine mutlaka bir karsilik bulur:

Yunan halk inanglarinda “vrykolakas”, Slav kiiltiiriinde “upir” ve “nelapsi”’, Bulgaristan’da
“vampir”, Bosna havalisinde “Lampir”, Rus inanglarinda “uppyr”, Romanya’da “strigoi”, Arnavutluk’ta
“shtriga”, Kuzey Almanya’da “nachtzeherer” (geceyi harcayan) ve Giiney Almanya’da “blutsauger”
(kan emici), Ingiltere’de “baoban sith”, Iskogya’da “redcap”, Galler bdlgesinde “hag ve “gwrach y
rhibyn”, Latin Amerika’da Aztek kiiltiirlinden kalma “cihuateteo”, “tlahuelpuchi”, Cin’de “jiang shi”
ya da “chiang shih”, Japonya’da “kappa”, Endonezya’da “penanggala”, Hindistan’da “rakshasa” ve
“hatu-dhana”, “bhuta”, “vetala” ya da “baital”, Afrika’da “wume”, “asanbosam”, “obayifo” ve “loan-
go”, yine Latin Amerika’da “asema”, Haiti’de “loogarooya”, Brezilya’da “lobishomen”, Portekiz’de
“bruxa”, yine Hindistan’da “Asrapa” (kan emiciler), Antik Asur’da “ekimmu” ve “uttuku”, Etriisk kiil-
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tiiriinde “lemures”, Romalilarda “empusa”, “larves”, “mormos” ve “strix”, Antik Yunan’da “lamia” ve
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“gellona”, Malezya’da “bajang”, “langsuir”, “pontianak” veya “madianak”, Karadag’da “tenatz”, Hir-
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vatistan’da “kosac”, “prikosac”, “tenjac” ve “lupi manari”, yine Arnavutluk’ta “kukuthi” ve “liigat”,
Slovenya’da “strigon”, Makedonya’da “shtriga”, yine Romanya’da “moroi”, “strigoi vii” ve “strigoi
morti”, Sirbistan’da “vampir” ve “vukodlak”, Sirp, Bosnak ve Cingene kiiltiiriinde goriilen “dhampir”
bu hayali varliga ve benzerlerine ¢esitli kiiltiirlerde verilen isimlerdir (Yaltirik, 2013: 191).

Artik kan emen bir yarasa kullanilan bu sozciik 6len ve gomiilen ancak cuma geceleri disinda,
her gece mezarindan kalkan ve gizlice, herkes uyurken kanlarini emenler igin de kullanilirdi. Vampirlere
diinya capinda inanildigin1 yukar1 da gordiik. Avrupa’da Ortodoks ya da Dogu Kilisesi’'ne bagli, Rusya,
Karadag, Sirbistan, Eflak, Bohemya ve Macaristan’in belli bolgelerinde yasayan halklarin oliilerle ilgili
inanglar1 soyledir:

1-Normal insanlarin cesetleri, 6ldiikten sonra yalnizca kemik kalana dek ciirtir;

2-Kutsal kisilerin cesetleri, belirsiz bir stire boyunca dogal rengini ve yapisini korur ve hos bir
koku salgilard;

3-Aforoz edilmis kisilerin cesetleri kararir, genisler, davul gibi siser ve kotii bir koku salgilardi.

Ancak, kimilerine gore vampirler ii¢iincii gruptandi. Onlarim mezarlar agildiginda, yiizleri
pembe, kan damarlan sismis ve kanlarinin pithtilasmadigi goriiliirdii. Hatta daha heniiz 6lmiiscesine,
ince bir ¢izigin lizerinde yogun kan goriliirdii. Katillerin ve intihar edenlerin cesetleri vampir olmaya
elverisliydi. Ancak korkung bir bigimde, yasarken kanlar1 bir vampir tarafindan emildigi i¢in, hatta 6l-
diikten sonra mezarlarinin iizerinden bir hayvan atladig1 ya da kus uctugu i¢in vampir olan birgok kisi
vardi. Bu nedenle Balkanlarda 6liimden sonra 6liiyii mezardan ¢ikarma inanci yaygindir. Eger dlen bir
cocuksa {i¢ y1l sonra, bir geng ise dort y1l sonra, eger 6len yasliysa yedi yil sonra mezar acilirdi. Bu o
stirecin ardindan mezarda sadece kemiklerin kalmig olmasi beklenirdi. Bu durum ruhun ebedi istirahate
kavustugunun bir gostergesiydi. Ag¢ilan mezardaki kemikler sarap ve suyla yikandiktan sonra tekrar
gomiiliirdi. Sayet bu gegen zamanda beden tamamen ¢iirimediyse o kiginin vampir olduguna kanaat ge-
tirilirdi. Vampirlerin etkinliklerini durdurmak igin birgok yontem denenmistir. Kavsaklara gomiildiiler,
sakaklardan basin i¢ine biiyiik bir ¢ivi sokuldu, baslari kesildi ya da ceset yakildi. Vampirlik, Giineydo-
gu Avrupa’da, 6zellikle Macaristan ve Sirbistan’da yayginlasinca, bu fenomen 1723-1735 doneminde
doruga ulast1 (Crow; 2002: 280). Vampir olarak geri donme ihtimali yiiksek olan suclular 6ldiiklerinde
ozellikle kavsaklara gomiiliirlerdi. Bu kisiler hortlayip geri dondiiklerinde yollarin ¢oklugundan akillart
karisip kdylerinin kasabalariin yerini bulamayacak ve bdylece daha fazla korkuya neden olamayacak-
lardir (Beresford; 2014: 15).

Gliniimiizde Balkanlarda hala bu inaniglarin izlerini siirmek miimkiindiir. Bulgaristan’da Kara-
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deniz kiyisindaki Szopol sehrinde 2012 yilinda yapilan bir kazida bulunan kalbine kazik sapl iskelet
bulunmustur. Buluntu Milli Tarih Miize baskani1 Bozhidar Dimitrov tarafindan Orta Cag’daki vampir
zannedilip kalbine kazik cakilarak gomiilmiis insanlar olduklar ifade edilmistir (http:/www.iyibilgi.
com/). Balkanlara yakin bir cografya da yine, Venedik sehrinde Ortagag’da vebadan dlenlerin gomiil-
diigii bir toplu mezar kazildiginda agzinda tugla bulunan bir kadin iskeleti bulunmus, o déonemdeki
insanlarin veba hastaligin1 engellemek icin boyle bir uygulamaya inandiklar diigiiniilmektedir (http:/
www.hurriyet.com.tr/).

Polonya’nin gilineyindeki Gliwice kasabasinda, bir yol yapim calismasi esnasinda baslari viicut-
larindan ayrilip bacaklarimin iizerine yerlestirilmis cesetlerden olusan bir mezarlik bulunmustur. Ebu-
sulid Efendi’nin fetvasini hatirlarsak o da baslarin viicutlardan ayrilmasi fetvasini vermisti (http:/www.
radikal.com.tr/).

Romanya’da Marotinu de Sus koyiinde, Aralik 2003°te bir kaza sonucu vefat eden Petre Toma
adli bir adamin mezari, ruhunun huzura kavugmadig: iddia edilerek koy sakinlerinin sikayeti ve kiz
kardesinin gelininin hastalanmasi iizerine tiim akrabalarinin kanini emecegini iddia etmesi nedeniyle
izinsiz olarak agilmistir. Gece yarisindan sonra alt1 erkek kdyiin digindaki mezarliga girerek Petre’nin
mezarini agtiktan sonra tirmikla cesedin gogsiinii yarip kalbini ¢ikarmis, cesedin {izerine sarimsak par-
calar1 serptikten sonra mezar1 kapatmistir. Petre’nin kalbini yakip kiillerini bir suya karistirip hastalanan
kadina i¢irmislerdir. Aradan bir y1l gectikten sonra sokaklarda “kadin iyilesti, iyi bir sey yaptilar” tiiriin-
den sdylentiler yayilinca Petre Toma’nin kizi olay1 6grenip sikayetci olmus, ancak mezar aganlar altisar
yil ceza almalarina ragmen bu uygulanmamustir (http://www.hurriyet.com.tr/drakula). Petre Toma o ka-
dar iinlii bir vakadir ki belgesellere defalarca konu olmustur.

Sirbistan’da Sirp Bolgesel Konseyi, vampir olduguna inanilan Sava Savanovi¢ adli birinin
evinin yikilmasi nedeniyle geri donebilecegini sdyleyerek Zarozje koyili ahalisini uyarip, evlerine
sarimsak asmalarini istemis bolgenin belediye baskani da ahaliye evlerini kutsal haglarla donatmalarini
sOylemistir. Sava Savanovi¢’in daha 6nce yasadigi iddia edilen evin bir aile tarafindan satin alinip tu-
ristlere ziyarete agilmasi, ancak ailenin vampir korkusuyla evi terk etmesi, ardindan da vampirin evinin
harap oldugu gerekgesiyle yeni bir yer arayisinda olup kanlarini igtigi kimseleri parcalayip degirmende
oglitmek i¢in yeni insan avina ¢iktigina dair bir sdylentinin yayilmasinin yetkilileri resmi elden uyarilar
yapmaya sevk ettigi iddia edilmistir (http://www.radikal.com.tr/dunya/sirbistanda). Yine Sirbistan’da
Sirp diktatorii Slobodan Milosevig’in yeniden dirilecegine inanan Miroslav Milosevig, bir arkadasiyla
birlikte diktatoriin Belgrad yakinlarindaki Pozarevac’a giderek mezarinda kalbin oldugu yere gore bir
metre boyunda bir kazik ¢cakmistir. Arkadasiyla birlikte eyleminden sonra polise teslim olan bu sahis,
diktatdriin yeninden dirilmesine engel olacagini inandigim diisiinerek bu saldirty1 yaptigini sdylemistir
(“Milosevi¢’in Kalbine Kazik Caktilar!”, Vatan Gazetesi, http://www.gazetevatan.com/).

Béla Kiss, Macar bir seri katil ve en az 23 kadm 6ldiirdiigii tahmin ediliyor. Evlenmek i¢in
gazeteye ilan veren Kiss kadinlart bu yolla tuzaga diistiriyordu. Kurbanlarinin ¢ogunu evinin hemen
yanindaki metanol dolu ¢elik bidonlara yerlestiriyordu. Ancak Kiss’e “Cinkota Vampiri” unvanini veren
ve kan donduran bir detay var: Olen kurbanlarini saklamadan énce boyun bdlgelerinden kanlarii bosal-
tiyor ve igiyor. Béla Kiss’in I. Diinya Savagina katilmasindan bir siire sonra ev sahibi varilleri bulmustur.
Polis katili bulmak istese de Béla Kiss adinin ¢ok yaygin olmasi nedeniyle “vampir katil” higbir zaman
yakalanamamustir (http://www.webtekno.com/).

Rumeli’deki Tiirklerde cadi kabulii, geceleri mezarindan kalkip dolasan, sag1, basi daginik, tir-
naklar1 uzamis, pis goriiniimlii, rastladiklarini 6ldiiren bir kadin seklindedir.

TIRNAVA CADILARI

Rumeli’nin Tirnava kasabasi kadist Ahmed Siikrii Efendi bu kasabada gecen bir olay1 resmi yazi
ile hiiklimet merkezine bildirmis yine bu yazi devletin resmi gazetesi olan Takvi-i Vekaayi’de 19 Re-
bililevvel 1239 tarih ve 68 (Miladi 1833) numarali niishasinda nesredilmistir. Yazida sdyle denmektedir:

“Twnava’da cadi tiiredi. Giin battiktan sonra evlere musallat olmaya basladi. Zahireye dair un,
vag, bal gibi seyleri birbirine katar ve kah iglerine toprak karistirir, evlerin yliklerinde buldugu yastik,
yorgan, silte ve bohcalar didikler, acar ve dagitir. Insanlarin iizerine tas, toprak, ¢canak, ¢émlek atar.
Birkag erkek ve kadimin da iizerine saldirmistir. Tecaviize ugrayanlar ¢agirildi, soruldu: - Ustiimiize
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sanki manda ¢okmiis sandik! Dediler. Bu yiizden iki mahalle halki evlerini birakip kagtilar. Kasaba
halki bu islerin cadi denilen habis ruhlarin eseri oldugunda ittifak etti, islimye kasabasinda cadici-
lik ile taminmis Nikola ismindeki adam Twnava’ya getirildi ve 800 kurusa pazarlik edildi. Bu adamin
elinde resimli bir tahta vardi. Mezarliga gider, tahtayr parmagi iizerinde ¢evirirmis, mahut resim hangi
mezara bakarak durur ise cadr o mezardaki ruhi habis imig; yani o mezara gémiilmiis olan mevtanin
ruhu habis ruh olmus imis. Biiyiik bir kalabalik ile mezarliga gidildi. Cadici Nikola resimli tahtayt
parmagi iistiinde ¢evirmeye baslayinca resim sagliklarinda yenigeri ocaginin kanli zorbalarindan Ali
Alemdar ile Abdi Alemdar ’in mezarlarina karst durdu. Mezarlar agilds. Iki sakinin cesetleri yarim misli
biiyiimiis, killart ve tirnaklar: da iiger dovder parmak uzamis bulundu. Gozleri de agikti, kan biiriimiig
kipkirmizi, gayet korkungtu. O giin mezarliga gitmis olan biitiin kalabalik bunu gérdii. Abdi Alemdar
ve Ali Alemdar sagliklarinda her tiirlii fesadi irtikap etmis, cana kiymig, mal yagmalamis irza namusa
tecaviiz etmig, ocaklart lagvedildigi zaman her nasilsa yaslarina riayet olunarak cellada verilememis,
ecelleri ile olmiislerdi saghklarinda yaptiklar: yetismemis gibi simdi de halka ruhu habis birer cadi ola-
rak musallat olmuglardi. Cadict Nikola’nmin tarifine gore bu gibi habis ruhlar: defetmek icin mezarlar
bulunup cesetleri ¢ikarildiktan sonra cesetlerin gébegine birer agag kazik ¢akilir ve yiirekleri kaynar
su ile haslamr. Ali Alemdar ile Abdi Alemdar i da cesetleri mezarlarindan ¢ikarildi, gébeklerine birer
agag kazik ¢akildi ve yiirekleri bir kazan kaynar su ile haslandi. Fakat hig tesir etmedi, Cadici: Bunlart
vakmak lazim gelir dedi. Bu hususta ser’an da izin verilebileceginden ruhsat verildi ve iki serir yenige-
rinin mezarlarindan ¢ikarilan cesetleri mezarlikta bir odun yigini tizerine konularak yakildr. Cok siikiir
kasabamizda da cadi serrinden kurtuldu.” (Kogu, 1962: 2728).

Resat Ekrem Kogu olay1 kolay inanilir sey degil olarak izah eder. Ancak yine de devrin resmi
gazetesinde yayinlandigi i¢in mantikli ve bilimsel bir agiklama getirir. Kogu olay1 Vaka-i Hayriye (16
Haziran 1826) yani Yenigeri Ocaginin kapatilmasi ile baglantisin1 vurgular. Ocagin lagvedilmesinden
sonra yasanan ayaklanmalari siddet ile bastiran Padigaha karsi nefret olusmus bunu yok etmek ve kat-
liam1 hakli gostermek i¢in propaganda yapilmistir. Sadece yasayan yenigeriler degil 6lii yenigerilerden
de bu propagandadan nasibini almistir. Mezarliktaki yenigerilerin mezar taglart kirtlmistir. Bu paralelde
Kocu Tirnava’dan da bu haberin yayildigini sdyler. Ayni goriisii Ilber Ortayl’da destekler (Ortayls;
2006: 38). Ancak ozellikle Balkanlarda boyle bir hadisenin yasanmasi ile yenigerilere olan tutumun de-
gismesi de pek miimkiin gériinmemektedir. Yaganan birka¢ miinferit olay ile bu kadar biiyiik bir isyanin
bastirilmasinda kullanilan siddeti 6rtmek i¢in yeterli gelmeyecegi, Balkanlarda buna benzer “hortlama”
inancinin yogun oldugu goz éniinde bulundurulmalidir.

Yine Balkanlarda Cor ve Kirimsah kdylerinde topraktan ve mezardan korkung bir sesle kalkan ca-
dilardan, bunlarin evlere, hayvanlara zarar verdiginden, ¢ocuklar tabanlarindan emerek 6ldiirdiigiinden,
ancak ylreklerinden yere ¢akilip, lizerlerine kire¢ dokiilerek yakilirsa yok olacaklarindan bahseden an-
latilar vardir (Sayg1 1962:150). Makedonya Yunanistan sinirinda ayni isimli goliin kiyisinda bulunan
Doyran kazasinda 1904 yilinda iki kisinin cadi olduguna inanilarak 6ldiikten sonra kabirleri agilip ce-
setleri yakilmistir.

Vampir efsanelerinin Balkanlarda bu denli yaygin olmasinin nedeni bir goriise gore 1300°1d
yillardan sonra bolgede dinin agirligini hissettirmesi ve bolgede Tiirk fetihlerinin 6ncesinde de Tiirk
boylarinin gog¢ hareketlerinin yerel halki harekete zorlayip niifus yogunlugunun artmasi olarak da
yorumlanmaktadir (Dramali; 2003: 9).

SONUC

Dogaiistii varliklar ve olaylara olan merak son yillarin trendi haline gelmistir. Ozellikle geng
kusagin dogaiistii ve fantastik olaylara ilgisi yogunlagmistir. Bu ilgiyi fark eden dizi ve film sektorii de
yapitlartyla bu ilgiyi arttirmaktadir. Dizi ve film kahramanlariin gesitli tirtinleri de (giyim, aksesuar
v.b.) yogun talep gérmektedir. Bu ilginin turizm potansiyeli agisindan degerlendirilmesi Balkan Ulkeleri
acisindan olumlu katkilar saglayacaktir. Balkanlarda yiizyillardir var olan ve tarihi kayitlarla da bilinen
bu olaylar “Paranormal Turizm” acisindan degerlendirilmesiyle bu bolge bu 6zel ilgi turizmin merkezi
olmasina neden olacaktir. Tarihi olaylarin gectigi mekanlara 6zellikle gece turlar diizenlenebilir, hedi-
yelik esya tirlinleri pazarlanabilir, bu konseptte oteller insa edilebilir, interaktif cadi turlart ve g¢esitli
showlar diizenlenebilir.

Bu ¢aligmanin hazirlik agamasinda bir Tiirk turizm sirketi bu baglamda Romanya’ya “Bu bay-
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ramda Drakula’nin elini 6pmeye gidiyoruz” sloganiyla cadilar bayraminda bir tur diizenlemistir. Bizim
kiiltiiriimiize ait olan el pme adetiyle cadilar bayrami birlestirilerek paranormal turizm baglaminda bir
tur organize edilmistir. Bélgenin bu potansiyelinin farkina varilmasiyla yakin zamanda sadece cadilar
bayrami doneminde degil yilin diger donemlerinde de daha fazla ilgi gorecektir.
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Ozet

Diinya’da XXI. ylizyilin basindan itibaren, turizm hareketlerine katilanlar kisilerin , %37’sini kiiltiir
turizmini olusturdugunu ve bu talebin her y1l %15 oraninda artacagini ortaya koyan Diinya Turizm Orgiitiiniin
istatistiksel verileri “kiiltiir turizmi” talebi hizla artan gekliyle, 6nemli bir pazar boliimiinii temsil ettigini orta-
ya koymaktadir. Ulkeler igin 6nemli bir alternatif turizm tiirii olan kiiltiir turizmi, her gecen yil katilan “turist
sayisindaki artig” ve “gelir saglayici etkisinin” yaninda “kiiltiirel degerlerin korunmasi” agisindan da iizerinde
durulan bir turizm seklidir. Turizme umut baglayan milletler, diinya turizminden daha fazla pay alabilmek icin,
rekabet edebilir ve satilabilir iiriinler gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna gitmislerdir. Balkanlarin tarihinde
o6nemli bir yer tutan yaklasik 500 yillik Osmanli hakimiyetinin bu cografyanin her noktasinda ortaya koydugu
tarih ve kiiltiirel mirasin XIX. yiizyilda 6nce Balkanlarda Osmanlidan kopan ve ulus devlet olarak ortaya ¢ikan bu
milletlerin 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan Dogu ve Bati Bloklari arasinda yeniden sekillenen
kaderleri XX. ylizyilin son ¢eyreginde ¢oken dogu blogu enkazindan Balkanlar yeniden bir restorasyon siirecine
girmisti. Bu siirecin bir pargasi olarak dagilan eski Yugoslavya da ortaya ¢ikan devletlerden biri olan Bosna-
Hersek Cumbhuriyetinin sinirlarinda kalan Osmanli kiiltiirel miras izlerinin bir envanterini ortaya koyup bu kiiltiirel
zenginligi turizm agisindan ¢aligmamizi degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Kiiltiir, Osmanli, Balkan, Tarih

EVALUATION OF CULTURAL RICHNESS FOR OTTOMAN PERIOD TOURISM IN
BOSNIA-HERSEK REPUBLIC

Abstract

XXI. since the beginning of the century, the World Tourism Organization’s statistical data reveal that 37%
of the participants in tourism movements constitute cultural tourism and that this demand will increase by 15%
every year. The statistical data reveal that the “cultural tourism” demand represents a significant market segment.
Cultural tourism, an important type of alternative tourism for the countries, is a type of tourism that is emphasized
in terms of “increase in the number of tourists” and “protection of cultural values” as well as “income effect”.
Nations, who hope for tourism, have gone on to develop competitive and salable products and to form strategies
in order to get more share from world tourism. The history and cultural heritage of nearly 500 years of Ottoman
domination, which occupies an important place in the history of the Balkans, These nations that broke out of the
Ottoman Empire in the Balkans a century ago and emerged as a nation state, The fate that has been reshaped betwe-
en the East and West Blocks that emerged after World War II. In the last quarter of the century, the eastern bloc
wrecked the Balkans into a restoration process. We will present an inventory of traces of Ottoman cultural heritage
on the borders of the Republic of Bosnia and Herzegovina, one of the emerging states of the former Yugoslavia,
which is scattered as part of this process, and we will evaluate this cultural richness in terms of tourism.

Keywords: Tourism, Culture, Ottoman, Balkan, History
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GIRIS

Insanlar yabanci kiiltiirleri tanimak, gérmek ve 6grenmek igin turizm olayina katilirlar. Bacasiz
sanayi olarak nitelendirilen turizmin iilke ekonomisine ciddi katkisinin her gegen giin artarak gelismesi,
turizmin strekliligi igin kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasi adina giinlimiizde bu konuda daha
giiclii somut adimlar atilmaktadir. Turistlerin kiiltiirel mirasa ilgileri sonucunda gelisen kiiltiirel turizm
ozellikle arkeolojik yerlerin, ge¢mis medeniyetlere iligkin degerlerle birlikte siiregelen yasam bigimleri,
gelenek, gérenek, el sanatlari, yemek tiirleri ve aliskanliklar: gibi kiiltiirel degerlere ilgi gosterilmesiyle
gelisme gostermigtir. Kiltlir turizmi; gelir saglayici etkisinin yaninda kiiltiirel degerleri korunmasi bu
turizm ¢esidinin Oncelikli hedefleri arasinda yer alir.

Kiiltiir kavraminin barindirmis oldugu 6zelliklerinden dolayi, birgok turist, toplumlara ait kiil-
tirleri tanima istegi iginde seyahat etmektedir. Kiiltiir turizmi mevcut kiiltiirel degerleri korumak, vaz-
gecilen kiiltiirel degerleri yeniden canlandirmak ve yasatmak adina her tiirlii yapilan ¢alismalarin bir
bitiintidiir. Balkanlarm kiiltiirel yapisinda énemli bir yere sahip olan Osmanl kiiltiirii giiniimiizde bes
yiiz y1l hakimiyetini siirdiirdiigii donem zarfinda Balkan cografyanin her kosesine Tiirk islam
Kiiltiiriine ait izleri adeta naksetmistir.

Kiiltiir turizmi, gelistigi yerlerin tarihi ve kiiltiirel mirasinin korunmasi konusunda etkili oldugu
gibi ekonomik acidan da kazanglar saglamaktadir. Kiiltiir turizmi, stirdiiriilebilirlik ilke ve politikalar
ile gelistirilirse, yerel, kiiltlirel degerlerin kiiresellesme karsisinda yok olmasini engelleyici bir 6zellige
sahip olmaktadir. Diger bir ifade ile turizm, kiiltiirel mirasin korunmasinda bir ara¢ haline getirilebil-
mektedir.

Kiiltiir turizminde gerekli faktor’den “yerel kiiltiirel kimlik”, “iyi bir konaklama” ve “kolay
ulasim1” igeren altyapinin yeterliligi ve fiziksel cevrenin kalitesi (Honggang, 2003, s.182.) gibi, 6n
plana ¢ikan ¢ekim ve cazibe unsurlarina sahip olan tlkelerin kiiltiir turizminde gelisme kaydetmekte-
dirler. Arastirma sahamiz Bosna-Hersek’te, kiiltiirel kimligin yaklasik bes yiiz yillik siirecini olusturan
Osmanli izleri, yerel kiiltiire]l kimlik iizerinde etkili olmustur. Ge¢misten giiniimiize Bosna’da 6nemli
bir yere sahip Osmanli kiiltiire]l mirasin1  “kiiltiir turizmi” destinasyonu {izerinde arz olarak sunmak
adma Oncelikli olarak somut adimlar atilmalidir. Gegmisten bugiine uzanan Osmanl kiiltlirel mirasi
daha yakindan tanimak ve gérmek adina kiiltiir turizme bugiin i¢in katilan ve gelecekte de katilacak kit-
lenin talebi de Bosna Hersek Cumhuriyetinde ekonomik katma deger ortaya koyacaktir. Kiiltiir turizmi
faaliyetlerindeki bu artig lilke ekonomisine yillar i¢ginde harcamalar ve katilan turist bazinda artan bir
ivme kazandiracaktir. Dolayisiyla kiiltiir turizmi Bosna-Hersek ve diger Balkan tilkeleri ekonomilerin-
de iirettigi katma deger ile; Balkan {ilkeleri turizm yatirimlarini sahip olduklar kiiltiirel zenginliklerini,
bulundugu sehirlere ¢gekmek adina rekabet¢i miicadelede 6nemli bir silah ( Leslie, 2001, ss.112-133.)
olarak kullanmaya devam edeceklerdir.

KULTUR KAVRAMI ve KULTUR TURIZMi UZERINE YAPILAN TANIMLAR.

Kiiltiir kelime olarak; Latincedeki ,,Cultura™ ya da ,,Colere™ sozciigiinden gelen bir kavram-
dir. Klasik Latince*de, “bakmak™ ya da ,,yetistirmek™ anlamina gelmektedir. Tarimsal anlamda ekip
bigmek, stirmek ve iiriin yetistirmek seklinde kullanilan ,,Cultura“nin, ilk kez insan deneyimi ve onun
yasama tarzi olarak anlam kazanmasi, Almanya“da 1750 tarihinden sonra ortaya ¢ikan gelismeler son-
rasina rastlamaktadir. Tanim olarak bugiin kullanimda gelinen noktada; Kiiltiir toplumun ge¢miste ve
giiniimiizde stiregelen bir cok yoniinii kapsar. Tarihi 6ren yerleri, binalar gibi fiziksel nesneler ve adetler,
sarkilar, danslar gibi gérenekler de toplum kiiltiiriinii yansitan (Chloe, 2001, s.35.) unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kiiltiiriin bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir biitiin oldugu-
nu sdyleyen bilim insanlari, ayn1 zamanda kiiltiiriin toplumda mevcut her tiir bilgi, ilgi, aligkanlik, deger
yargilari, genel tutumlar, goriis diistince ve tiim davranis sekilleriyle bir biitiin oldugunu savunmaktadir-
lar (Turhan, 1994, s.45.)

Kiiltiir kavraminin barindirmis oldugu 6zelliklerinden dolay1, bir¢ok turist, toplumlara ait kiil-
tiirleri tanima istegi i¢inde seyahat etmektedir. Turistlerin bu farkl: kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yaptik-
lar1 seyahat ve konaklamalar “kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiir turizmi, farkli yore veya
iilke kiiltiirlerini tanimak amaciyla insanlarin turizm olayina katilmalarindan dogan turizm ¢esididir.
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Insanlar1 seyahat etmeye iten faktdrlerin agiklandig “itme-cekme” modelinde, kiiltiir gekme faktorleri
arasinda gosterilmektedir. Farkl kiiltiirleri merak etme ve 6grenme istegi tarih boyunca insanlar seyahat
etmeye ¢ekmistir. Bilinen en eski organize seyahatler, Romalilarin Nil’e diizenledikleri kiiltiir turlaridir
(Akoglan ve Bahge, 2009, s.142.)

Glintimiizde artik, turistler, yoreleri daha ¢ok kiiltiirel cekiciliklerini gérmek amaciyla ziya-
ret etmektedirler. Kiiltiir ve diger turizm kaynaklar1 bir araya geldiginde ise iilkelere bircok agidan
kazang saglayabilmektedir (MacDonald ve Jolliffe, 2003, s.308.). Gilinlimiizde ulasim ve bilisim
teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim siirlarin ortadan kalkmasina ve dolayisiyla diinyanin (izafi
olarak) kiiciilmesine neden olmustur. Bu kiiciilmeyle, artan bos zamana ve ekonomik kazanca bagli ola-
rak insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimi i¢ine girmislerdir. Son 25-30 yilda ortaya ¢ikan
ve Avrupa’da mirassal ¢ekicilikleri tilketmeye oldukca meyilli ve istekli “yeni bir orta smif’ veya
“hizmet smifi” nin sayica artisi, bu gelisimin en dnemli nedenleri arasinda sayilmaktadir (Richards,
2001, ss.261-269.) XX. yiizyilinin en ¢abuk gelisen sosyal ve ekonomik olay1 durumunda olan turizm,
XXI. yiizyilda da ayn1 gelismeyi devam ettirecektir. Birgok bilim insaninin da kabul ettigi bu gelisme,
bas dondiiriicti hizla halen i¢inde bulundugumuz XXI. ylizyilin ilk ¢ceyregi (2017) yil1 itibartyla da; Diin-
ya’da gelismekte olan turizm sektord, tilke ekonomileri -6demeler dengesinde- her gegen yil gittikce
artan bir ivme kazanmaktadir.

Hizla gelisen ve degisen bir endiistri olan turizm, kendine iliskin yaklagimlari dogru
anlayan destinasyonlar i¢in Onemli bir cogaltan etkisi yaratmaktadir. Turizmdeki ¢esitlenme ve
bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan yeni egilim turizm bélgelerinin kendilerini bu anlamda yeniden
adlandirmalarim ve ona gore yapilandirmalarim zorunlu kilmaktadir. Zira diinya o6lceginde
kiiltiir turizm boélgelerini inceledigimizde hem kullanilan mekanin hem de turist sayisinin
ciddi boyutlarda oldugunu gormekteyiz.

Kiltiir turizmi, yeni kiiltlirleri tanima, gegmisteki kiiltiirleri merak etme duygusuna dayanan,
insanlarin kendi kiiltiirlerinin eglence yanlariyla beraber diger gruplarin kiiltiirlerinin de de agik olan
yanlartyla ilgili turizm faaliyetlerinin biitiintidiir. Bir bolgenin kiiltiirel cevresi; eskiden kalan tarihi alan-
lar, tarihi miizeler, kiliseler, mimar yapilar ve tarihi anitlar gibi fiziksel kiiltiir unsurlarinin yani sira etnik
topluluklar ve orgiitlerin paylastigi kiiltiir 6zelliklerini belirten kiiltiirel varlik unsurlarindan meydana
gelmektedir (Kolb,2006, s.18-24.). Giiniimiizde, ilkeler dis turizmde diinyada daha bilinir kiiltiirel
degerlerini tanitilmakta ve bunlar iizerinden kiiltiir turizmi yapilmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel kaynak-
larin gesitli olmasi insanlarin farkli gereksinimlerini karsilamaktadir (Hughes, ve Allen, 2005),

Kiiltiirel turizm algilamasi iilkeden iilkeye, yerden yere degismektedir Gliniimiizde kiiltiir tu-
rizmi, uluslararasi turizm pazarinda yeni bir turistik tirtin olarak bireylerin tarihi degerler hakkinda bi-
linglenmeleri sonucunda yakaladig: yiikselis trendi ile 6n plana ¢ikmistir. Hizla gelisen ve degisen bir
endiistri olan turizm katilimer tercihleri arasinda yer alan “kiiltiir turizmi”, degisen seyahat egilimleri
ve turistlerin beklentileriyle birlikte, icinde bulundugumuz XXI. ylizyilda katilan turist ve harcamalari
bazinda her gegen giin hizli bir artis kaydederek biiyiimektedir. Kisilerin artik daha farkli ve daha otantik
yerleri ziyaret etme istekleri, kiiltiirel alanlara yapilan gezilerde artisa neden olmaktadir. Turistler gezi-
leri siiresince kiiltiirel anlamda kesif yapma istegi i¢inde olduklarindan, kiiltiir turizmi giderek gelisme
gostermektedir (Wang, Fu, Cecil, ve Avgoustis, 2006, ss. 47-61). Kiiltiir turizmi, bu baglamda kiiltiir
turistlerine bu olanaklar1 saglamak icin siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde ve ayni zamanda
kitle turizmine kars1 bir hareketle olusan bir alternatif turizm tiirtidiir.

Erken Donem Osmanh Oncesi Bosna-Hersek Tarihi

Bosna, isminin etimolojik benzerlikten dolay1 “Bathinus”, “Bosthicus”, “Bostoensis”, “Bosso-
na”, “Bissena”, “Bessena”, “Bosonium”, “Bosnae” ve “Bosnia” gibi kelimelerden tiiremis olabilecegi
ileri siirtiliir (Hodzig, 2007, s.55-56). Etimolojik olarak, hangi kelimeden tiiredigi kesin olarak bilin-
memekle birlikte bu adm, Ilir kokenli bir kelime oldugu hususunda kaynaklar, hem fikirdir. X. yiizyilin
ortalarinda dncelikle cografi bir isim olarak “Bosna”, daha sonra da bu cografi bélgede oturanlari ifade
etmek icin “Bosnali” adi kullanilmaya baglanmig, XII. ylizyilin sonundan itibaren ise Bosna’dan bir
devlet adi olarak bahsedilir olmustur (Albayrak, 2004, s.181-182). “Hersek™ ad1 ise, ilk defa donemin
Uskiip komutan1 Esat Aliya’nin 1 Subat 1454 tarihli bir mektubunda gegmektedir.
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Bosna Hersek, Balkan yarimadasinin kuzeybati kosesinde yer almasindan dolayi, eskiden beri,
giineydogudan gelip batiya giden veya kuzeyden gelip giineye inen muhtelif kavimlerin gectikleri bir
giizergah olmustur. Bosna Hersek, Hint-Avrupa kokenli olan Ilirya kabilelerinin egemenligi altinda ta-
rihsel varlig1 siirdiiriirken (Kresmarik, 1993, c:11, 5.730-731), 1. yiizyildan itibaren ise, Roma Imparator-
lugu’nun hakimiyeti altina girmistir.

Tarihi siireg igerisinde Bosna’ nin jeopolitik ve kiiltiirel kaderi, Roma Imparatorlugu’nun béliin-
mesiyle belirlenmistir. Roma Imparatoru Theodosius 395’te imparatorlugunu ogullari arasinda Dogu ve
Bat1 olmak iizere ikiye bolmiistiir. Theodosius’un Dogu ve Bat1 imparatorlugunun smiri, giiniimiizde
Bosna ile Sirbistan arasinda da smir olan Drina nehri olarak belirlenmistir. Bosna, bdylelikle sadece iki
farkli siyasi bolge arasinda degil, ayn1 zamanda yavasca sekillenmeye baglayan Roma Katolik ve Yu-
nan Ortodoks iki farkli medeniyeti arasinda da siir bdlgesi olmustur (Imamovi¢, 1998, s.23). Boylece
Bosna, istemeyerek de olsa bu iki medeniyetin siyasi, dini ve kiiltiirel etkisine ve ¢ekigmelerine sahne
olmustur. VIL. ylizyi1lin baginda meydana gelen Tiirk ve Slav kavimlerinin (Avarlar ve Slovenler) istilasi,
Roma medeniyetinin son kirmtilarint da ortadan kaldirarak, Bosna ile Hersek’in sahil bolgelerine sim-
diki etnografik seklini vermis ve bu bolge o vakit “Hum” ismini almist1). Bu istila sonrasi Tiirk kabilesi
Avarlar, Bosna Hersek’te yaklasik iki yiizy1l hiikiim siirmiiglerdir. Bu donemde Drina nehri, ortagagin
erken déneminden itibaren, Ilirler, Keltler, Gotlar, Avarlar, Slavlar, Bizanslilar, Bulgarlar, Makedonlar,
Hirvat ve Sirplar, Macarlar, Osmanlilar, Avusturyalilar, Almanlar ve Italyanlar, Bosna i¢in savagmislar-
dir (Boji¢, 2001, s.19-20.)

Bosna Hersek, ifade ettigimiz iizere bir¢ok milletin miicadelesine sahne olmasinin yani sira,
ayn1 zamanda eski pagan inang ve gelenekler ile Hiristiyanlik, Bogomilizm ve Islam gibi dinlerin
miicadelesine de sahne olmustur. islam ve Bogomilizm’den énce Bosna Hersek’e Hiristiyanlik inti-
kal etmistir. Bosna’daki Bogomiller’e en gii¢lii saldirilar Fransisken tarikatt mensuplarindan gelmistir.
1291 °den itibaren bdlgede varliklar1 bilinen ve ilk manastirlarini 1340°de kuran Fransisken misyonerler,
Osmanlilar Bosna’y1 fethedinceye kadar Bogomillerin en yogun bulunduklari, 6zellikle kuzeydogu ve
orta Bosna’daki sehirlerde ve halkinin timiiniin heretik oldugu ifade edilen (Imamovi¢, 1998, s.67),
Srebrenica sehri gibi maden yoniinden zengin olan bolgelerde manastirlar kurarak faaliyetlerde bulun-
muslardir. Bosna’daki Bogomilleri Hiristiyanlastirmak icin orta ¢ag boyunca gerek Katolikler gerekse
Ortodokslarin yogun ¢aba sarf etmislerdir. Bunun icin bazi konsiller toplanmis, lanet i¢eren bildiri ve
metinler yayinlanmis, engizisyon mahkemeleri kurulmus ve Bogomilizm taraftarlar1 ve onlar1 destekle-
yenler diri diri atese atilmistir. Ayrica kole olarak satilmak suretiyle Bogomillere yapilan zuliim ticarete
de dokiilmiistii (Jalimam, 1999, ss. 17-20.)

Bogomilizm’in ilk ortaya ¢iktig1 yer olmamasina ragmen Bosna’da bu inan¢ daha fazla ragbet
gormiis ve Bosna, iilke olarak bu inancin Avrupa kitasinda dnderligini yapan merkez haline gelmistir.
Yiizyillarca baski altinda yasayan Bogomiller, bu baskilarin en yogun oldugu donemde Osmanlilarla
kargilagsmalariyla bazilarina gore beklenmedik bir sekilde ama belki de sartlar kendi igerisinde degerlen-
dirildiginde tam da zamaninda Islam dinini segmis ve Osmanli Imparatorlugu’nun egemenligi altinda
varliklarini siirdiirmiislerdir. Nihayet XIX. yiizyilin ikinci yarisinda ise tarih sahnesinden tamamen si-
linmiglerdir.

BALKANLARDA OSMANLI iZLERI

Tiim tarihgilerin iizerinde ittifak ettigi hususlardan birisi, Osmanli devletinin, balkanlarda geli-
sip bliylidiigli yani bir balkan devleti oldugu hususudur. Bu sebepten uzun siire hiikiimran oldugu bdlge
olan balkanlarda, Osmanlilar, arkalarindan, farkli alanlarda ¢ok zengin bir miras birakmistir. Fetihlerle
genisleyen Osmanli, ihdas ettigi vakiflar eliyle, yeni sehirler (Selanik, Uskiip, Manastir, Saraybosna,
Yanya, Mostar..v.d.) kurmus ve bu sehirleri, cok sayida mimari eserler; ibadethaneler, hanlar, yollar ile
donatmistir. Bu mirasin en fazla korundugu yerlerden birisi, niifusunun ¢ogunlugunu Miisliimanlarin
olusturdugu, Saraybosna sehridir. Bu sebeple Osmanli’y1 sadece bir devlet olarak degil, belki de bir
medeniyet olarak miitalaa etmek yanlis olmaz. Balkanlarda bes asirdan fazla hiikiim siiren Osmanl
imparatorlugu doneminde 15878 mimari yapinin insa edildigi tespit edilmistir. Osmanlilar tarafindan
Balkanlarda yapilan bu yapitlarin bir kismi, Balkanlar Osmanli hakimiyetindeyken yasanan deprem-
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ler, yanginlar, gegici isgaller ve isyanlar sonucunda yok olurken, 6nemli sayidaki eser ise, Balkanlarin
Osmanli’dan ¢ikmasiyla birlikte yeni kurulan devlet ve imparatorluklar tarafindan yakilip yikilmistir.
Balkanlarda insa edilen tarihi eserlerin 6nemli bir kisminin gegmiste tahrip edilip yikilmasima ragmen
(Turan ve Ibrahimgil, 2004, ss.8-11). bu eserlerden 1500’den fazlas1 giiniimiizde hala ayaktadir. Os-
manli Devleti tarafindan ¢ok sayida yapimnin insa edildigi Balkanlar’daki tarihi bina ve yapilarin énemli
bir kisminin tahribat gérmesi ve giiniimiize ulasamamasina ragmen, giiniimiizde 1500{in iizerinde tarihi
bina ve yapimin hala Balkan iilkelerinde bulunmasi, Balkan {ilkeleri agisindan son derece énemli bir tu-
ristik arz mirasina neden olmaktadir. Osmanli imparatorlugu tarafindan inga edilen ve giiniimiiz Balkan
tilkelerinde dnemli turistik arz kaynagi olabilecek bazi tarihi bina ve yapilardir

Osmanh Doneminde Bosna —Hersek

Bosna’ya ilk Tiirk akinlari ile bu izlerin tarihsel siireci; 1386 yilinda baslamistir. 1392 yilinda
Uskiip’iin fethiyle birlikte artan Osmanli niifuzu Bosna Krali IL.Tvrtko’nun Osmanli hakimiyetini
kabul etmesiyle sonuglanmigtir (1428-1429). 1463 yilinda ise Bosna Tiirkler tarafindan fethedilmistir.
Fetihten sonra sancak ve daha sonra eyalet haline getirilen bdlgenin merkezi sirasiyla Saraybosna,
Banaluka ve Travnik olmustur. Bolge Osmanli doneminde Bosna, Hersek, Klis, [zvornik, Kirka,
Zacesne, Biha¢ sancaklarindan olusuyordu (Djurdjev, 1992, ss297-305). Bosna’nin 1463 tarihinde fet-
hedilerek bir Osmanli Sancagi haline gelmesiyle birlikte baglayan sehirlesme hareketleri, Bosna’nin
1580°de beylerbeyligi statiisii kazanmasiyla beraber giderek hizlanmustir. Klasik Osmanli Tiirk-islam
hayat tarzinin bir sonucu olarak insa edilen camilerin ¢evresinde dncelikle ¢arsilar ve mektepler agilmis
ve nihayet XVI. yy.dan itibaren de medreseler niifusun énemli bir kismini olusturan Miisliimanlar i¢in
vazgecilmez egitim kurumlar1 haline gelmistir (Malcolm,1999, ss.103-104.) Bosna’nin Kisa Tarihi,
Tiirkgesi: Askim Karadagli, Om Tarih Yaymlari, [stanbul, s.103-104. Bu medreselerden Gazi Hiisrev
Bey Medresesi’nin 1547°de, Sahn mertebesinde “ellili medrese” olarak kabul edildigini edilen bu nakli
ilimlerin yaninda Osmanli medreselerinde mantik (mizan) ve felsefe (hikmet) dersleri de verilmekteydi.

Evliya Celebi (1611 -1684), XVII. asir sonlarinda ziyaret ettigi Saraybosna’da 77 tanesinde
Cuma kilinan 177 cami, 100 mescid, 18 medrese, bir biiyilk Mevlevihane ile 47 tekke, 180 sibyan mek-
tebi, 3 kervansaray ve 7 imaret bulundugunu séylemektedir (Evliya. Celebi, Hicri: 1315, cilt:V, ss430-
433) Evliya Celebi’nin bahsettigi bu Bosna Mevlevihanesi, “Asitane” denilen biiyiik tekkeler- disinda,
Osmanli sinirlari i¢inde bulunan 76 Mevlevi zaviyesinden biridir (Golpinarli,1953,s.335). Saraybos-
na’nin Bendbasi mevkiinde bulunan Mevlevihane’nin faaliyeti 1924’de durmus ve 1959°da binasi da
yikilmistir. Ayrica Osmanli saray ¢evresinin ragbet ettigi Halvetilik tarikatina ait tekkeler de Bosna-Her-
sek’in muhtelif yerlerinde insa edilmistir (ibrahimi, 1993, say1:V1/4, s. 258).

Bosna-Hersek topraklar {izerinde medeniyetler tarihin erken donemlerinden itibaren varligini
stirdiirmektedir.; eski ve yeni diinyalarin biliytlii bir karisimidir. Eski Franyevgan manastirlar ve Or-
todoks kesislerinden tutunda Osmanli’nin mimarileri olan kopriilere ve camilere kadar Bosna Hersek
ortacaginin 6zelligi ¢ok iyi korunmustur. Tahrir ve Seriye Sicil Kayitlarina gore, XVI. yy.’da hizmete
giren medreseler: Gazi Hiisrev Bey Medresesi, Firuz Aga Medresesi, Hoca Kemal Bey Mescidi, Gazi
Mehmed Bey Medresesi, At Meydan1 Medresesi ve Bakir Baba Medresesi ve el Hac Mustafa Medresesi.
(Baltaci, 2005, s.182), olarak siralanabilir.

1878°de Avusturya-Macaristan idaresine verilen Bosna-Hersek, II. Mesrutiyet’in ilanindan
sonra 5 Ekim 1908’de Avusturya resmen Bosna-Hersek’i ilhak ettigini diinyaya ilan etmesiyle yaklasik
dort buguk asirlik Osmanli hakimiyeti boylece sona eriyordu. Bu tarihe kadar yaklasik 450 yil siiren
Osmanli hakimiyeti, Bosnaklarin Islamiyet’i segmeleri yanminda halkin giindelik hayat tarzina kadar
inen derin bir kiiltiirel etkiye yol agmigtir. Osmanlilar tarafindan kurulan veya gelistirilen yerlesim
yerleri birer Tiirk-Islam sehrine doniismiistiir. Timar sisteminin basarili bir sekilde uygulanmas ile
sosyal ve iktisadi hayatta biiyiik degisiklikler meydana gelmistir (Djurdjev, 1992, cilt: VI, ss.279-305).
Osmanli’nin bolgeyi terk etmesinden yaklasik bir asir sonra Abdulah Skalji¢’in 1966 yilinda yayinladi-
&1, “Turcizmi u Srpsko-Hrvatskom Jeziku / Sirpca ve Hirvatgada Bulunan Tiirk¢e Kelimeler S6zIigi”
baslikl calismada, 8.878 Tiirkge kelime tespit edilmistir (Skaljic, 1966, s. 23). Osmanli’nin bolgeyi
terk etmesinden bir asir sonra dahi Bosnakcadaki (Sirpga ve Hirvatca) Tiirkge s6z varliginin niceligi ve
islevselligi Osmanh Tiirk¢esinin Balkan dillerine tesirini gdstermesi agisindan dikkat ¢ekicidir
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Osmanl Tiirk¢esinin Bosnake¢a ve diger Balkan dillerindeki etkisini, halk kiiltiirlerinde de gor-
mek miimkiindiir. Osmanli kiiltiir ve folklorunun Balkanlardaki Miisliiman toplumlarin yaninda, Hris-
tiyan unsurlar1 da etkiledigi ifade edilmistir. Sirp dilbilimci Vuk Karadzi¢, 1829°da Belgrat’taki sosyal
hayattan bahsederken Sirp erkeklerin Miisliiman erkekler gibi sarik takip nargile ictikleri, Sirp kadinla-
rin da Miisliiman kadinlar gibi ¢arsaf giydiklerini ifade etmektedir (Castellan,1995, s.148).

BOSNA HERSEK’TE OSMANLI DONEMINDEN AYAKTA KALMIS
TURIZM ACISINDAN CAZIBE UNSURU YAPILAR

Arastirmalar Osmanli devletinin sadece Balkanlar’da 15.787 adet mimari yapi insa ettigini or-
taya koymustur. Osmanli devletinde yol ve seyahat emniyeti sehirler, kervansaraylar, kaleler ve
derbent denilen kiiciik kale karakollar1 vasitasiyla saglanmistir. Miistahkem derbent tesisleri dort tarafi
duvarlarla ¢evrili, kiigiik kale seklinde olup, yaninda han, cami, mektep ve diikkanlar bulunan
bir kasaba hiiviyetindedirler. (Halagoglu, 2007, s.173-174.) Dubrovnik yolu lizerindeki Pogitel Koyii
tipik bir derbent 6rnegidir

Tablo 1: Balkanlarda, Bosna-Hersek’te Osmanli Devri Eserleri (Giingor, 2010: 30-35).

Eser ad1 Eserin Bulundugu Bolge
Bascarsi Saraybosna
Gazi Hiisrev Bey Camii ve Tiirbesi Saraybosna
Gazi Hiisrev Bey Saat Kulesi

Gazi Hiisrev Bey Hanikahi (tekke, dergdh) ve Bedesten Saraybosna
Ali Pasa Camisi Saraybosna
Ferhad Bey Camisi —Bursa Bedesteni Saraybosna
Kegi Kopriisii Saraybosna
Sarkiyat Kiitiiphanesi Saraybosna
Hiinkar Kopriisti Saraybosna
Travnik Kalesi Travnik
Fevziye Medresesi Travnik
Stileyman Paga Camii Travnik
Sokullu Mehmet Paga Kopriisii Visegrad
Mostar Kopriisii Mostar
Mostar: Saruca [brahim Pasa Camii Mostar
Ferhat Bey Camii Banyaluka
Haci Bali Bey Camii Kladanj
Carst Camii Odzak
Tekke Visoko
Tuzla Cami Tuzla
Aslanaga Kopriisii Trebinye

Bu eserlerin ortaya ¢ikigsinda bolgenin zengin mirasinda Osmanli’da toplam 218 sadrazam go-
rev yapmis ve bu sadrazamlarin 12’sinin Bosnak, olusu, ayrica Istanbul’daki Enderun saray okulunda
Bosnalilar daima tercih edilmis, bu sayede Bosna-Hersek kokenli pek ¢ok devlet adami, pasa, hatta
seyhiilislam yetismistir. Osmanli yonetiminde gorev yapan Bosnak kokenli devlet adamlarinin etkisi
tablodaki eser isimlerinden anlagildig1 gibi goriilmektedir.

SONUC

Turizm olgusuna katilanlarin bir kismi; gecmis kiiltiirlerin izlerini yerinde gérme arzulari ne-
ticesinde, kiiltiirel temaslar, yasam tarzi, inang sistemleri, el sanatlari, yoresel mutfak, eglence bigim-
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ler “kiiltiir turizmi” kapsaminda ziyaretcilerin tercih kapsamina giren destinasyonlar olmustur. Bu giin
uluslararasi turizmin geldigi bu nokta; diinya tizerindeki toplumlarda; egitim diizeyinin yiikselmesi ile
beraber bireyler, 6zellikle diinyadaki orta yas ve iistiindekiler, diinyanin ¢esitli bolgelerini, tarihini ve
kiiltiirel eserlerini yakindan gérmek ve irdelemek amaciyla seyahat etme arzularini harekete geciren fak-
torler olmustur. Bu nedenle de, turizm hareketlerinin yogunlastigi turizm bolgelerinde kiiltiirel deger-

lerimizi koruma ve tanitimi konusunda atilan adimlar sonucu “kiiltiirel zenginligi” olan kentler énemli
turizm destinasyonlar1 haline gelmistir.

Artan global rekabet ortaminda ortaya ¢ikan teknolojik, ekonomik ve siyasal degisimler cer-
cevesinde, turizm sektoriindeki tiiketim kaliplarinda da degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Bu degisim
sonucunda, ozellikle gelismekte olan tilkelerin diinya turizm pazarindan aldiklar1 pay1 artirabilmeleri,
sunduklar turizm iiriinlerini ¢esitlendirmeleri ile miimkiin olacaktir. Turistler seyahatleri sirasinda, sa-
dece deniz, kum ve giinesi tercih etmeyip, farkli 6zel ilgi alanlarina da yonelmeyi tercih etmektedirler.
Dinlenme, eglenme, saglik, din, spor gibi etkenlerin yaninda, kiiltlir de insanlarin turizme katilma ne-
denleri arasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle son yillarda kiiltiir faktorii, kisilerin énemli bir
seyahat etme nedeni olmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, kiiltiir turizmi en fazla gelisme
gosteren turizm tiirleri arasinda yer almakta ve hizla gelisme gosterecegi dngoriilmektedir. Bu baglamda
onemli bir alternatif turizm tiirii olan kiiltiir turizminin gelistirilmesi, saglayacagi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan yararlarla biiylik 6nem tagimaktadir. Bosna-Hersek tarihin erken donemlerinden itibaren
ve Ozellikle arastirma sahamiz Osmanli kiiltiir mirasini siirdiiriilebilir turizm anlayisina uygun olarak
koruma altina alip sahip oldugu zenginligin envanterini ¢ikarmak adina somut adimlar atmalhidir. Bu
somut adimlarin basinda Bosna-Hersek sahip oldugu Osmanl kiiltiirel mirasindan fiziki yapilardan
giinlimiize gelmis olanlar1 bu alanda dncelikle UNESCO biinyesinde koruma ve turizme kazandirmay1
ivedilikle ele almalidir.

Bes asir Osmanl kiiltiirtiyle ortak yagam kiiltiirii olugturan Balkan Slav topluluklarindan Bos-
na-Hersek’te; Bosnak, Sirp, Arnavut vd. gruplarin ylizyillar icinde dil-edebiyat, miizik, sanat ve yemek
kiiltiirlerinde olmak iizere tiim yazili sozlii kiiltiirlerin ortak envanterini ¢ikarip bu arglimanlari ayricalik
olarak degil, ortak zenginlik ad1 altinda kiiltiir turizminde degerlendirerek gelecekteki insanligin suan
icinde bulundugu ¢atigma kiiltiirlerinden uzaklasip, barisin yesermesi adina énemli adimlar atilmasina
ornek teskil edecektir.

Fatih Sultan Mehmet doneminde 6nce bir bolimi 1463, sonra da Kanuni doneminde tamami
1528 yilinda Osmanli Imparatorlugu’nun bir parcasi haline gelen Bosna-Hersek’teki Slav kdkenli ve
Hristiyan Bogomil inangli Bosnalilarn 6nemli bir béliimii kendi istekleriyle Islamiyeti kabul etmis,
devletin sadik bir tebasi olarak sonraki yillarda Osmanli yonetim ve askeri teskilatinda 6nemli gérevler
almis, bilim ve sanat hayatinda da etkin bir rol iistlenmislerdir. On plana ¢ikan kisilikler adina diizenle-
necek sempozyum ve kongre gibi turizm aktiviteleriyle bu zenginliklerini turizmde iilke tanitim1 ve gelir
kaleminde Bosna-Hersek ekonomisine kazandiracagi katkilar yaninda iilke imajina katkilarini géz ardi
etmeden gerekli adimlar1 en kisa siirede turizm politikalarina dahil etmelidirler.

Osmanlidan bugiine kalan kiiltiirel miras1 edebiyat, sanat, tarih, arkeoloji, mimari, yemek, vd.
kiiltiirel mirasini turistik talebe gevirecek tanitim, pazarlama, alt ve iist yap1 bazinda ihtiyaglara cevap
verebilmek adina siirdiiriilebilir turizm anlayiginla hayata ge¢irmek adina somut adimlar atmalidir. Bu
alanda ilk 6ncelikle mevzuattan kaynaklanan kanunlar1 ¢ikarmak adina turizm hukukunda acil kararlara
imza atmalidur.

Bosna Hersek’te 1463 ten itibaren en yaygin inang sistemlerinden biri Bektasilikti. Bosna Her-
sek’i koruyan Osmanli askerleri de bu ocaga bagliydi. Bektasilikle birlikte Halvetilik, HurGfilik ve
Mevlevilik de Bosna Hersek’te ilgi gordii. Bu dergah ve teklerde turizm amach etkinliklere kapilarini
acmak adma somut uygulamalar hayata gecirmelidir.

Kiiltiirel turizm siire¢ olarak yilin tiim aylarina dagilmasinin getirdigi avantajlar g6z 6niinde tu-
tularak Bosna-Hersek’in tarihin erken donemlerinden itibaren sahip oldugu kiiltiirel zenginligi turizmde
siirduiriilebilirlik ilkesi 151¢1nda sahip arz kaynaklarini turistik talebe ¢evirmelidir. Bu konuda yatirimlar
destekleyen devlet politikalarint uygulamaya gecirecek tutarli, istikrarli, tutumlart sergilemelidir.
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21. Yiizyilda isletmelerin yenilik yapmadan varliklarini stirdiirmeleri ve rekabet etmeleri neredeyse im-
kansizdir. Bu baglamda igletmelerin siirekli yenilik yaparak, mevcut iiriinlerini iyilestirmeleri veya mevcut iirlin-
lerinin yanina yenilerini eklemeleri beklenmektedir. Isletmelerin bu karakteri kazanmasi, orgiite dair yenilikci
uygulama, yaklagim ve normlarin benimsenmesiyle ilgilidir. Bu aslinda yenilik¢i degerleri vurgulayan bir kiiltiiriin
kemiklestirilerek, giinliik yasamin bir pargas1 haline getirilmesidir. Dolayistyla .K.Y. uygulamalarinin yenilik¢i
olmasi, ¢alisanin yenilik¢ilige uyumunu hizlandirmaktadir. Ancak literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi
aciklayan ampirik bir ¢calisma mevcut degildir. Aragtirmanin amaci, yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarinin,
yeniligi tetikleyen bir kiiltiir olusumuna etkisini tespit etmektir. Sonuglar, yenilik¢i bir yaklasim ile ger¢eklestirilen
I.K. uygulamalarinin, yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin insas1 ve devamlilig1 agisindan tasimakta oldugu nciil roliin
altini gizerek, ilgili yazina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Yenilik¢ilik, Yenilik Kiiltiirii, Yenilik¢i IK Uygulamalart

THE ROLE OF INNOVATIVE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PRACTICES
IN CREATING AN INNOVATIVE CULTURE

Abstract

In the 21st century, it is almost impossible for businesses to maintain their existence and compete without
innovating. In this context, businesses are expected to improve existing products or add innovations to existing
products to innovate continuously. The business which acquires this character, the organization is concerned with
the adoption of innovative practices, approaches and norms. This is, in fact a culture that emphasizes innovative
values which is ossified and made part of everyday life. Therefore applications of HRM accelerates the adaptati-
on of employees to innovation. However, in the literature there is no empirical study explaining the relationship
between these two variables. The aim of the research is to determine the impact of innovative human resource
practices on a culture that triggers innovation. The results show that applications of HRM which are carried out
with an innovative approach, provides an important contribution to the relevant article to emphasize the premise
role that their practice is in terms of the construction and continuity of an innovative organizational culture.

Key Words: Innovation, Culture of Innovation, Innovative HR Practices

GIRIS

Kiiresellesme, siddetlenen rekabet ve teknolojinin hizlanmasi giiniimiiz is diinyasinda isletme-
leri yenilik yapmak ya da yok olmak gibi bir ikilemle kars1 karsiya birakmaktadir (Lemon ve Sahota,
2004). Bu ikilem, orgiitsel ekoloji kuraminin ¢evredeki degisen kosullara uyum gosteren firmalarin
gelisip ¢ogalacagi, uyum saglayamayan digerlerinin yok olacagi seklindeki temel varsayimi ile para-
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lellik gostermektedir (Hannan ve Freeman, 1977; Onder ve Usdiken, 2010). Siirdiiriilebilirlik kavrami
ile birlikte yenilik¢iligin sosyal yanini1 6ne ¢ikartan bu giincel bakis acis1, yeniligin fiziksel ya da teknik
kismina odaklanan klasik yaklasimdan farklilasmaktadir.

Klasik bakis agisindan yenilik, yalnizca bir pazar sorunu ya da ekonomik bir dar bogazi agsmak
ya da bir rakibin 6niline gegmek i¢in tek seferlik gergeklestirilen bir faaliyettir. Ancak iiriin yasam siire-
lerinin kisaldig1, miisteri beklenti ve ihtiyaclarimin siirekli degistigi pazar ortaminda bu anlayis yetersiz
kalmakta ve yenilik, isletme tarafindan gerceklestirilen bir faaliyetten 6te kiiltiirel bir gelisim ve degi-
simi ifade etmektedir. Bu durumda yenilik, ancak yonetim ve drgiit ¢calisanlari tarafindan icsellestiril-
diginde, degisimlere bir cevap niteligi tagir. Dolayisiyla isletmelerin, rekabet araci olarak yeniligi bir

yasam bicimi gibi algilamalar1 ve uygun bir orgiit kiiltlirii yaratmalar1 gerekmektedir.

Yenilik ile ilgili tanimda (Schumpeter, 1934) yenilik, “yeni bir {iriin yaratma ya da var olan
iiriinde degisiklik” tir. Oslo Kilavuzuna (2005) gore yenilik: “Isletme ici uygulamalarda, is yeri organi-
zasyonunda veya dis iliskilerde, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iirlin veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir”. Bu baglamda bir isletme
degisken bir sektordeyse hizli sekilde yeni {irlinler tanitma, yeni pazarlar arama ve yeni teknolojiler,
iretim yontemleri ve drglitsel yontemler uygulama ihtiyacit duymaktadir.

Yaratici fikir, kesif ve icatlarin yeni tiriinlere dondstiiriilme stireci (Sucu, 2000) olarak yenilik,
ancak ve ancak, isletme tarafindan benimsendiginde basarili olmaktadir (Damanpour, 1991). Dolay1siy-
la, isletmelerin rekabet ve performans i¢in yeniligi bir yasam bic¢imi gibi algilamalar1 ve yenilige dayali
bir orgiit kiiltiirii yaratmalar1 gerekmektedir (Tidd vd., 2001; Van der Panne vd, 2003; Khazanchi vd.,
2007; Yesil, 2010; Crossan ve Apaydin, 2010; Valencia vd., 2010).

Yenilik kiiltiirlinii, toplumun genel kiiltlirii ve orgiit kiiltliri icinde ele almak gereklidir. Yeni-
likgi kiiltiir, etkilesimli bu iki kiiltiir arasina yerlestirilmelidir (Urper, 2008). Bu dogrultuda calisanlarin
yenilik hakkinda ne diisiindiikleri degil, yenilige nasil inandiklar1 6nemli olup; mevcut kiiltiirle ilgili
uzantilar, yeni kiiltlir giysisini olusturmada kritik rol oynamaktadir (Tzafirir vd., 2003). Yenilik¢i bir
kiiltiir olarak isletmeler sorgulayici, basariyr odiillendiren, durgunlugu cezalandiran, hatalara tolerans
gosteren, degisikligi karsilayan, risk alan ve takim calismasii ve isbirligini destekleyen 6zelliklere
sahiptir (Sniukas, 2007).

Yonetim yazini incelendiginde yenilik¢i orgiit kiiltiirtintin 6zellikleri ( McLean, 2005; Dobni,
2008; Herzog, 2011), 6l¢iimii (Martins ve Martins, 2002; Dobni, 2008) ve bu kiiltiiriin isletme perfor-
manst {lizerindeki etkilerine dair (Wang ve Ahmed, 2004; Khazanchi vd., 2007) ¢ok sayida ¢alismanin
varligina karsin; 6zellikle yenilikg¢i orgiit kiiltliriiniin dnciillerine dair ilgili yazinda bir bosluk karsimiza
cikmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) uygulamalari agisindan incelendiginde ise, uluslararasi
yazinda, yenilik¢i IK uygulamalarina dair ¢ok sayida arastirmanin oldugu ancak bu uygulamalarm ye-
nilikei orgiit kiiltiird ile iligkisinin belirlenmedigi goriilmektedir.

Orgiit iiyelerinin islem ve siireler ile ilgili algilamalari bicimlendiren ve iiyeler tarafindan
paylasilan norm, varsayim ve kabuller biitiinii olarak orgiit kiiltiirii (Schein, 1985); 1980’11 yillarin ba-
sindan bu yana popiiler olan bir konu olmustur (Hofstede,1991). Bu giiclii rolii dikkate alindiginda kiil-
tiiriin, Orglitiin nasil yonetildigini belirleyen temel bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir (Saffold,
1988:547).

IKYY noktasindan bakildigindan da ilgili yazinda kiiltiiriin IKY iizerindeki sekillendirici etkisine
dair calismalarin mevcudiyetine rastlanmaktadir (Kanungo ve Jaeger, 1990; Aycan vd., 1999). Burada
karsimiza ¢ikan soru ise, kiiltiiriin 6ziinli olusturan deger, norm, varsayim ve kabullerin pekigsmesi; yeni
nesil iiyelere aktarilmasi ve devamliliginin saglanmasinda IK'Y uygulamalarinin belirleyici role sahip
olup olmadiklaridir. Dolayisiyla yenilik¢i 1.K. uygulamalarmin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii gelistirme ve
siirdiirme tizerindeki rolii, arastirmanin sorunsali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

METODOLOJI
Kavramsal Cerceve

IK uygulamalari, érgiit kiiltiiriiniin hem gelistirilmesi hem de i¢sellestirilmesi agisindan biiyiik
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onem tagimaktadir. Genel olarak, iiyelerin se¢imi, is tanimlarina uygun gorevlere yerlestirilmesi, per-
formanslarinin belli dlgiitlere gére degerlendirme, 6diillendirme, siirekli egitim ve mesleki gelistirme
etkinliklerini siirdiirme, terfi iglemleri, yeni iiyelerin oryantasyonu, mevcut kiiltiiriin pekistirilerek igsel-
lestirilmesini ve devamliligini saglamaktadir (Glimtis, 1995).

Yenilik kiiltiirii perspektifinden bakildiginda ise 1K uygulamalari ile yenilikgilik arasindaki
iliskinin varligma dair genel bir kabuliin mevcudiyetine ragmen yazinda bu yonde olduk¢a az sayida
ampirik ¢aligmanin varlig1 goriilmektedir (Mcelwee ve Warren, 2000; Jiménez-Jiméns ve Valle, 2005;
Shipton, 2006; Laursen ve Foss, 2003). Ornegin Jiménez-Jiméns ve Valle (2005)’ye gore egitim, ddiil-
lendirme, uzmanlasma, performans degerleme ve kisisel kariyer firsatlari, yenilik¢i bir ¢alisma ortami-
nin olusturulmast ile yakindan ilintilidir.

Shipton (2006) yirmi iki Amerikan imalat sirketi tizerinde gerceklestirdikleri arastirma sonu-
cunda; egitim, oryantasyon, takim ¢alismasi ve performans degerleme ve giiclendirme uygulamalarinin
caligma ortaminda yenilik¢iligi tesvik eden 6nemli dinamikler oldugu sonucuna ulagsmistir. Yenilikei
isletmelerde I.K., yenilikgi kiiltiirii destekler niteliktedir (Gundling, 2002: 138). Bu noktada profesyonel
gelisim, yazili politikalar, dokiimantasyon, ¢apraz fonsiyonel egitim, performans degerlendirme ve geri
bildirim degiskenleri yenilik kiiltiiriinii olumlu etkilemektedir (Pecen ve Kaya, 2013).

Martins ve Terblanche (2003) ¢alismasi, yenilik kiiltiiriiniin, yaraticilik ve yenilikgilik {izerinde-
ki etkisini gdsteren bir modeli géstermektedir. Modelde, strateji, yapi, destek mekanizmalar, yenilikgili-
gi tesvik eden mekanizmalar, yenilikgiligi ve agik iletisimi destekleyen davraniglar gibi bir dizi isletme
kiiltiirii belirleyicilerinin, yaraticilik ve yenilikgilige etkilerini ortaya koymuslardir.

Yenilik odakli IKY uygulamalar1 ile yenilik arasindaki pozitif iliski, “Yenilik¢i Firmalarda
En lyi Uygulamalar” olarak yapilan arastirmanin sonuglarinda da goriilmektedir (Mcelwee ve Warren,
2000). Yenilik¢i I.K. uygulamalari ile yenilik odakl: bir kiiltiiriin olusumu arasindaki iliskileri bu ¢alis-
ma, Agarwala’nin (2003) izinde, yenilik¢i IK uygulamalarini a) farkindalik, b) yiiriitme ve c) sonuglarm
tatmini seklinde ii¢ boyutta bagimsiz degisken olarak ele almakta, yenilik¢i uygulamalarin yenilikgi bir
orgiit kiiltiiriiniin gelisimi ve devamliligina katki saglayacagini ileri stirmektedir.

Giris boliimde yer verilen literatiirden alinan desteklere de dayanarak asagidaki hipotez gelisti-
rilmistir:

H: Yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalarinin a) farkindaligi b) yiirttiilmesi c)sonuglarin tat-
mini yenilik kiiltiirli izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu noktada iizerinde hassasiyetle
durulmasi gereken nokta yenilik¢i bir anlayis ile tasarlanan IK uygulamalarmin igerigi olacaktir. Orne-
gin; Agarwala (2003) Hindistan kdkenli ve uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren 7 biiyiik firma iizerinde
yaptig1 arastirmada ise alim, ¢alisan memnuniyeti ¢calismalari, 6diillendirme sistemleri, gibi on dort adet
yenilik¢i 1.K.Y. uygulamasindan bahsetmektedir.

Walsworth ve Verma (2007)’nin, Kanada’nin uluslararasi sirketleri tizerinde yaptigi caligmada;
egitim, yenilik noktasinda énemli bir I.K.Y. uygulamasi olarak degerlendirilmistir. Som (2008) altmus
dokuz Hindistan kokenli sirket tizerine gerceklestirdigi arastirmada giiclendirme, mesleki egitim ve per-
formans degerlendirmeyi yenilik¢i I.K. uygulamalari kategorisinde degerlendirmistir. Dolayisiyla yeni-
lik¢i I.K. uygulamalarin yenilik kiiltiirii iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek i¢in, 6ncelikle iilkemiz
kosullarinda -teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel- firmalarin hali hazirda kullanmakta olduklar1 yenilik¢i
I.K. uygulamalarini belirlemek gerekmektedir.

Tiirkiye’de pratikte kullanimda olan yenilik¢i I.K. uygulamalarini tespit ederek bunlarin yenilik
kiiltiirii tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alisma eklektik bir ydontemi takip etmektedir.
Yenilik¢i I.K. uygulamalarinin yenilik kiiltiirii olusturmadaki roliinii belirlemek amaci ile nicel analize
destek olarak yart yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen veriler ilizerinden gerceklestirilecek nitel
analizden faydalanilmaktadir. Tablo 1°de isletmelerden elde edilen goriisler kodlanmaistir.
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Tablo 1. Yenilik¢i insan Kaynaklar1 Yénetimine Ait Kodlamalar

Ul
Calisanlara Hizli
Bilgi Aktarimi

1spat

isletmeler

“...gelecek i¢in en iyiyi tasarlamak adina akademimiz mevcuttur. Egitim tiirlerimiz; iiriin egitim-
leri, teknik egitimler, davranis ve yaklasim egitimleri, satis, servis ve misteri iliskileri yonetimi
egitimleridir...”

A

2

“...Sirketimiz, yenilik¢iligi her asamada kullanmakta ve degisim i¢in liderlik okulu hizmeti ver-
mektedir. Basarinin egitimle geldigi inanciyla online egitim yaninda tamamen ihtiyaglara gore
belirlenen yetkinlik bazli geligsime, operasyonel bilgiyi zenginlestirmeye, liderlik becerisini arttir-
maya yOnelik genis yelpazede egitim programlari diizenlemekteyiz...”

“...hastaliklarin 6nceden teshisi ve tedavisinde basarili olmak adina egitimlerimize dncelik ver-
mekteyiz...”

Farkli Bakis
Agilar

“...Gelistirme programlari global olarak tiim iilkelerden farkli seviyede ¢aliganlarin katilimiyla
farkli kiiltlirlerden 6grenme imkani saglamaktadir...”

“...Chain Reaction programiyla akademisyenlerimizin de destegiyle birbiriyle iliskisi olan projeler
sayesinde gruplarm farkli bakis agilarini yansitmalarina imkén saglamaktayiz...”

2 <

“...Yurtdis1 Egitimleriyle farkl kiiltiirlerden bakis acilarini birlestirmekteyiz...” “...her insan1 ayr1
bir yetenek olarak gérerek yeni fikir ve goriislerinin desteklenmesini ve uygulamaya gegirilmesin-
den yanayiz...”

Farkindalik

“...strekli 6grenim ve kisisel gelisim insan kaynaklar1 felsefimizin en 6nemli temellerini olustur-
maktadir. Calisanlarimizin taleplerini ve spesifik olarak pozisyon ihtiyaglarint goz 6niinde bulun-
durarak yillik egitim planlar1 hazirlamaktayiz...”

“Programlar, bireysel gelisim ihtiyaclar: dogrultusunda dizayn edilmektedir, farkli kademelere gore
yetenek, yonetici aday1 ve list yonetim gelistirme programlari tasarlanip yonetilmektedir...”

«...Inovalig yarisinda 250 firma arasinda Inovasyon stratejisi kategorisinde 4. olan sirketimiz,
yenilik¢ilik adina yaratici birey ve gelisimine 6nem vermektedir...”

“...0-2 y1l ya da yeni mezunlara yonetici aday1 programi uygulamaktayiz. Boylece uzman kisiler-
den aldiklar1 egitimlerle son teknikleri kavramaktadirlar...”

“...Bireysel ve organizasyonel gelisimi desteklemek, verimliligi ve performansi artirmak igin
egitimin her kademedeki personel igin gerekli ve yararli olduguna inanilmaktadir.”

“...actigimmiz akademi ile bireye saygt ilkesi dogrultusunda tiim ¢alisma arkadaslarimizin hirslarini,
kabiliyetlerini ve potansiyellerini gelistirebilecekleri bir ¢alisma ortami saglamay1 amagliyoruz.”

UZ
Amaca Odak-
lanma

“...sirket ¢alisanlarini ortak paydada birlestirmek ve sirket vizyonu dogrultusundaki hedeflerine
ulastirmak adina takim ¢aligmas: uygulamaktayiz...”

“...takim caligmasi hem fikirlerin uygulanmasi asamasinda organize sekilde hareket etmeyi hem de
paylasmay: arttirarak ayni amaca odaklanmay1 saglamaktadir...”

Katilimeilik

“...farkli uzmanlik alanlarindan gelen becerilerin birlestirilmesi sonucu olusan sinerji, yaraticilig
da beraberinde getirerek, yenilik¢iligi, olumlu sekilde yonlendirmektedir...”

“...inovatif tirtinlerin spesifik ve ¢esitlendirilmis olmasi, farkli uzmanlik alanlarindan gelen ¢ali-
sanlarin birbirlerini tamamlayarak biitiin olusturulmasi sonucu olugmaktadir...”

“...bagindan sonuna kadar tiim tiretim dongiisii ile ilgilenerek, ¢cok farkli disiplinlerden gelen
bireylerden olusan bir grup ile galisacaksiniz. Bu kisilerin her biri, tiriiniin, laboratuvar masasin-
dan, pazara getirilmesi i¢in gereklidir. Bu deneyim, siirekli olarak zihninizi canli tutacak ve farkl

acilardan diisinmenizi tesvik edecektir...”

U,
Cok Yonlii
iletisim

“...expatlik ve uluslararasi gorevlendirmeler, farkli tilkelerde faaliyet gosteren ve farkli olgunluk
modellerine sahip bilgi aktarimi i¢in son derece dnemli olup, ¢alisanlara da kisisel gelisim igin
imkan saglar...”

“...Stirekli 6grenme, iyilestirme ve yenilikgilik anlayisi ile degisimi gergeklestirmek igin 6neri ve
iletisim kanallarini etkin kullanmaktayiz...”
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“...yenilikleri yakalamak ve c¢alisanlarin iyi fikirlerini ortaya ¢ikarmak, degerlendirmek adina dneri

sistemini uygulamaktayiz...” A
“...sirketimizin itibarmi korumak; tirtinler, hedefler ve degerlerimiz konusunda bilgi paylagsmak A
i¢in Oneri ve iletisim kanallarimiz1 etkin kullanmaktayiz...” 7
Deger Yaratma “...Calisanlarimizi iyilestirme siireclerine dahil eder ve bu yondeki fikirlerine deger veririz. Bu
amagla is arkadaslarimizdan gelen iyilestirme onerilerini degerlendirmek iizere komiteler kurulmus A
olup, bu komitelerde degerlendirilerek uygulamaya alian onerilerin sahipleri, sirket genelinde u
diizenlenen genel katilimli bir torenle odiillendirmekteyiz...”
“...0neri sistemiyle ¢alisanlardaki yaratici potansiyel aktif hale getirilmektedir...” o
““...etkin ve hizli iletisim soruna aninda miidahale saglamaktadir...” A,
Ongorii Yetenegi
“...0nleyici ve diizeltici politikalarla etkili iletisime onem vermekteyiz. A,
“...tim isletmelerimizde ¢alisan memnuniyeti, sagligi, giivenligi ve sosyallesmesi i¢in imkanlar A
yaratmaktayiz...” 1
U
Sosyalfesme “...Sirketimiz biinyesi genelinde iletisim, motivasyon, takim ruhu ve dayanismay1 pekistirmek A
amagli sosyal faaliyet ¢aligmalari organize edilmektedir...” 3
“...yaraticilik i¢in anahtar olan destek ve motivasyonu arttirmaktadir...” A,
“...yeniligi, rekabet araci olarak gérmekte ve Ar-Ge ¢alismalarina genis biitge ayirmaktayiz. Takim
calismasinin giicline inanarak diinyada konvansiyonel metotlarla tiretilen ve siirekli dokiim teknigi A
ile iretiminin “neredeyse imkansiz” oldugu diistiniilen 5754 gibi yeni nesil teknolojik alagimlar1 13
tiretebiliyoruz...”
“...zirvedekiler bilgi yarigsmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak, is streslerini azaltmak,
aralarindaki iletisimi giiglendirmek ve aidiyet hissi olusturmak adina ¢alisanlarimiza yonelik 2002 A
yilindan beri parti ve spor turnuvalari diizenlemekteyiz...”
“...motivasyon ve isin anlamliligini arttirdig1 inancindayiz...” Al
“...isimizi biiylitmek ve basarili iglere imza atmak i¢in 6ncelikle ¢alisanlarimizi motive etmeliyiz.
Lamplighter programiyla dogru beslenme ve saglikli yasam tarzi amaciyla ¢alisanlarimizin saglikli A,
ve zinde olmalarini sagliyoruz...”
“...Art’a Kalan Zaman” temasiyla hayata gegirilen proje kapsaminda holding ¢alisanlarimiz, fo-
tograf ve yelken kuliibii etkinlikleriyle ayda bir kez bir araya gelmekte ve kiiltiir-sanat etkinlikleri- A,
ne katilmaktadirlar...”
Caliganlara “...Calganlarimizi sirketi temsil eden en 6nemli deger olarak gormekteyiz...” A
“Birey” olarak
Deger Verme “...Enerjik, her zaman basarma arzusu yiiksek, iistiin performans: hedefleyen, degisime ve gelisi-
.US me agik ¢alisanlarla bu ortamun siirekliligini saglamak i¢in performans temelli ticretleme uygulan- A,
Motivasyon makta ve ayrica yenilikgi fikirler ddiillendirilmektedir...”
“...inovatif fikirlerden uygulamaya gegirilenler ayrica ddiillendirilmektedir...” A,
“...Performans bazli iicretlemenin motivasyon ve heyecani pekistirdigini disiinmekteyiz...” Al
“...milkemmel performansa ulagmasini desteklemek iizere diizenledigi iicretlendirme politikasr ile
Tirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinden biridir. Sirketimizde ¢aligan yoneticiler; piyasa kosullarina, A
aldiklari sorumluluklara, performanslarina, potansiyellerine, elde ettikleri sonuglara gore iicretlen- 7
dirilir...”
“...bu uygulama; yaratici bireyleri de 6n plana ¢ikarmaktadir...” A
«...performanst ayristirip ddiillendirerek galisanimizi motive edecek HAY Ucret Yénetim Sistemi A

kullanilmaktadir...”
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“...Calisanlarimizin kisa vadeli teknik ve kisisel gelisim egitimi ihtiyaglar1 ve uzun vadeli, kariyer
gelisim planlar iginde, ileride gorev alacaklar1 diisiiniilen pozisyonlara onlar1 hazirlayabilmek i¢in, A8
gelisim programlari diizenlemekteyiz...”
“...sene basinda sirket hedeflerinin organizasyon igerisinde, yukaridan asagiya yayilimi saglanir
ve ¢aliganlar, bireysel hedeflerini buna gore belirlerler. Bireysel performans sonuglari, ticret ve yan
haklar siirecinde dnemli rol oynamaktadir. Siirekli geri bildirimlere dayanir...” A
“...Uzman seviyesi ve daha tist pozisyonlardaki ¢alisanlarimiz i¢in, yetkinlik bazli performans
yonetim sistemi ile performanslarini takip ederek kariyer planlamalarini gergeklestiriyoruz...” Al
“...Her sene basinda grup sirketleri stratejik is planlari dogrultusunda yoneticiler ile paylagmakta- A
dir...” 9
“...sirkette yeteneklerin ¢ekilmesi ve tutulmasina énem verilmektedir. Bu bakimdan egitim prog-
ramlarinda farkli kademelere gore yetenek programlar yer almaktadir...” A,
“...yaraticih@in, yenilik¢ilik i¢in temel yatirim oldugu diisiincesindeyiz...” A
“...Proje liderligi ve case studies ile tiniversite 6grencilerinin yaraticiliklarini kesfetmek i¢in bir A
platform sunmaktayiz...” 7
“...bilimsellik temelinde yeni fikirleri istemekte ve uygulamaya gecirmekteyiz...” A
“...yenilik¢ilik ekipleriyle segilen fikirler, hayata ge¢irildiginden yenilikgiligi, ¢aligmalarimizin A
kalbine koyarak yaraticilig1 desteklemekteyiz ...” 2
“...yaraticilik ve yenilik¢ilik degerlerimiz arasinda olup, siireglerin siirekli iyilestirilmesi i¢in A
yaratici ve yenilik¢i bireylere deger vermekteyiz...” 14
“...stirekli yetkinlestirme ve yenileme politikasiyla yenilikgi fikirlerin uygulanmasima deger ver- A
mekteyiz...” un
“...¢alisanlarimizin heyecanl, iletisime agik, yaratici, pozitif ve kendini gelistiren bireyler olmasi- A
ni isteriz...” 4
Kariver Planl «...0diil yénetim stratejisi, potansiyeli yiiksek adaylarn, sirkete katiliminda ve dolayisiyla sirketin
aryer Hlania- | pedeflere ulasmasinda kritik rol oynamaktadir. Global gelisim programlariyla da yaraticilik destek- A,
mast lenmektedir...”
Ué
Yeteneklerin
Cekilmesi “...Yenilik¢i, arastirmaci bir sirket olarak, bilimsel ve teknik uzmanligimiz siirekli olarak gelistir- A
Yenilik Kiiltirtini mekteyiz...” 8
Benimseme
U,
Siirekli Ogrenme “...Caligan ve yonetici goriigmeleri, kargilikli geri bildirime agik ortamda yapilmaktadir...” A,
Yenilik Aktorleri
Bilgi Transferi
...slirecleri siirekli iyilestirme, ayrica 6grenme ve yenilik¢iligi dikkate alan y6netim anlayisini
gelistirmek i¢in kogluk sisteminden yaralanmaktayiz...” A
14
“...devamli 6grenme ve uygulayarak ilerleme anlayisiyla bilgilerinden faydalandigimiz mentorle- A
rimiz sayesinde ¢alisanlarimiz kendilerini gelistirmektedir...” 3
“...koclar ile calisanlarin gelistirilmesi gereken yonler belirlenmekte, egitimlerle gelistirilerek A
organizasyonun ihtiya¢ duydugu nitelikteki insan kaynaginin olusturulmas: saglanmaktadir...” 9
“...Gelecegin Liderleri Programu, isi hizli 6grenmekle; ilk glinden itibaren, is konusunda kesintisiz A
bir kogluk almak, tistiin egitim firsatlar1 ve gergek sorumluluklar demektir...” 7
«...Ise alim siirecinde temel amaca hizmet etmek iizere; isbirligi saglayacak insan kaynagi tercih A
etmekteyiz...” 14
“...calisanlarimizin iletisime ag1k, gelismeye 6nem veren, kiiltiirlerarasi ¢alisabilen, {iriin kalitesini
ve miisteri tatminini gozeten, katilimei, girisimei ve yenilik¢i bireyler olmasini istedigimizden A,
oneri sistemlerini etkin sekilde kullanmaktayiz...”
“...calisanlarimizin farkindalig: artmaktadir...” Ay,
“...bilgi giivenligi risklerini analiz ederek bilgi giivenligini saglamay1 ve yonetmeyi hedefleyen
projeleri gergeklestirmekteyiz...” A,
“...verilen kog¢luk egitimleri, yeni ise alinanlarin ise alistirilmasinda ve kidemli olanlarin ise kendi- A

lerini gelistirmesine katki saglamaktadir...”
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“...Diinyanin say1li kuruluslari ile yiriitiilen uzun soluklu iiriin gelistirme faaliyetlerinden elde
edilen deneyimler, uluslararasi kongre ve sempozyumlarda da makale olarak sunulmakta ve tiim A
diinya ile paylasilmaktadir...” 13
“...calisanin farkli gérevlerde basarili olabilmesi ve kendini gelistirmesi dolayisiyla motivasyonu-
nun artmast igin is rotasyonuna dnem vermekteyiz...” Al
“...Hangi is siirecinde yer alirsaniz alin, kiiltiirel degisim, ¢alisan iliskileri, liderlik gelistirme ve
daha bir¢ok konuda deneyim elde etme firsatiniz olacaktir...” A
Deneyim “...¢alisanlarimiz tecriibe edinmek adina benzer fabrikalar ziyaret edip, farkli tireticilerin dii-
zenledigi sempozyumlara, fuarlara ve tiniversitelerle isbirligi yapip, cesitli dallardaki egitimlere
katiltyorlar. Yenilenmenin kurumsal agamasindan baglayarak, yenilik tiriiniinii de igine alan ve
pazarlanabilme niteligine sahip bir siirecte maliyetlerimizi azaltmak adina bize benzer ireticilerin A
deneyimlerinden yararlaniyoruz...” 1
“...¢alisanin bilgi birikimini ve deneyimini arttirmak i¢in ¢alistig1 birimler disinda ancak baglantili
birimlerde, belirlenmis siirelerde ¢aligmasi saglanir...” A,
“...Calisanlarimizin profesyonel ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktayiz...” A
8
Yaraticilik ve ““...yeni mithendislerin tecriibe edinerek kendilerini gelistirmelerini saglayacak projemiz devam
Farkindalik etmektedir. Mesleki gelisim alanlarinda bir sonraki yilin egitim planimi olusturmaktayiz...” A,
“...akademimiz tarafindan da gerekli egitimler saglanarak is gorenlerimizin gelisimine ve sorumlu-
luklar1 yiiklenebilmelerine imkan tanimaktayiz...” A
“...calisanlarin performanslar1 degerlendirilerek gelistirilmesi gereken yonler belirlenmekte ve
kisisel gelisime 6nem verilmektedir...” A
9
U
Mesleki %}elisim “...gliclendirmeye 6nem vermekte ve katilimci olmalarini tesvik etmekteyiz. Her kademede gorev,
yetki ve sorumluluklara uygun liderler yetistirilmesini saglamaktayiz...” A,
“...tim yoneticilerimizin ¢aliganlarinin geligimlerinden
sorumlu olduguna inaniriz...” A
“... Bireye saygi ilkesiyle her ¢alisanimiza esit firsat ve gelisme imkan vererek is yapma aligkan-
liklarinin degistirmekteyiz...” A
“...is Onceliklerini ¢alisanlarimizin hedefleri dogrultusunda siralayarak onlarin yetki paylasimini
gelistirmekte boylece istekli ve azimli is giicli yaratmaktayiz...” A,
.. .kisilerin karar verme yetkinliklerini arttirarak motive olmalari saglanmaktadir...” A
Siirekli Insiyatif ““...calisanlarimiz, tiiketiciler hakkindaki algilarinin sinirlarini zorlayarak, kendilerini gelistirme-
Kullanarak Hare- lerini saglayacaklardir. Akillarina gelebilecek her pazarda farkli miisteriler ile karsilasacak, ilgi A
ket Etmek cekici kariyer olanaklarina sahip olacaklardir...” 7
“...calisanlarin kendi inisiyatiflerini harekete gegirerek yenilik¢ilik i¢in de gerekli yenilikgi fikirler
gelistirebilme yeteneklerini arttirabilmekteyiz...” A,
“...sirketimiz 2011 yilinda ISO biiyiik 6l¢ekli kurulus ¢evre dostu tiriin birincilik, ¢evre dostu iiriin A
uygulamada ikinci ve enerji verimli iirlinde tigiincilik 6duli almstir. .. 1
“...tim stireglerimizden kaynaklanan gevresel etkenlerin, iklim degisikligine, havaya, topraga, A
suya olan etkilerini 6nleyici ve diizeltici yaklasimlar ¢ergevesinde kontrol ederek azaltmaktayiz...” 2
“...Miizik burslari, spor egitimleri, tip 6diilleri, sanat atolyesi, bilisim vakfi ve sirket ¢alisanlarinin A
olusturdugu goniillerle topluma ait sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeye ¢alismaktayiz...” 4
““...tiiketicilerimiz igin saglikli Griinler igin davranis degisikligi programlari, tarim alanlar1 ve doga- A
y1 korumayla ilgili ortak paydaslarimiz ile beraber projeler yiiriitmekteyiz...” 7
““...Geng Bilim Elgileri” projesi ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklar gelecekte bilim insan1 olma y&niin-
de yiireklendirerek Tiirkiye’de bilimin gelisimine katki saglamay1 amaglamaktayiz...” A
10 “...WWF —Turkey ile birlikte, ¢evre koruma faaliyetleri ¢cer¢evesinde “Tiirkiye’deki canlilarin
Sosyal Duyarlilik korunmas1” igin, sirketimizin destegi olarak yeni yil tebrik kartlari yayinlandu. ..” A,
ve Topluma Sayg1
(Yenilik¢i Anlayis)

Tablo 1°deki kodlardan hareket ederek yenilikgi IK uygulamalar1 degiskenlerinin, yenilik kiiltii-
rline etkisi sekil 1°de gosterilmistir:
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Calizanlara Hizh Bilgi Aktarima, Farkls Balag
Acilarn, Amaca Odaklanma, Katilimeihk, Cok Yonli
Tletisim, Defer Yaratma, Sosyallesme, Yenilik
K iiltiiriin Mimarlari I5 Gérenlere “Birey” Olarak
Deger Verme, Motivasyon, Kariver Planlamasa, ——
Yeteneklerin Cekilmesi, Yenililk KultirinGg
Benimseme, Siirelli ﬁgrenme: Yenilik Aktdrleri,
Farkindalik:, Deneyim, Yaraticilik ve Farkandahl,
Mesleki Geligim, Sosyal Duyarlilik ve Topluma
Saygl

Yenilik Kiltiirine
Pozitif Etkili

v Ongérd Yetenegi

¥ Smwh Bilgi Tranaferi e W enilik Kiiltiirine

v Siirekli  Insiyatif Kullanarak Hareket Negatif Etlili
Etmel:

Sekil 1: Yenilik¢i IKY Uygulamalarinin Kod Yapist

Sekil 1’e gore odak noktalardan: “Calisanlara hizli bilgi aktarimi, farkli bakis agilari, amaca
odaklanma, katilimcilik, ¢cok yonlii iletisim, deger yaratma, sosyallesme, yenilik kdltiiriin mimarlar
is gorenlere birey olarak deger verme, motivasyon, kariyer planlamasi, yeteneklerin ¢ekilmesi, yenilik
kiiltiirtinii benimseme, stirekli 6grenme, yenilik aktorleri, farkindalik, deneyim, yaraticilik ve farkinda-
lik, mesleki gelisim, sosyal duyarlilik ve topluma saygi” yenilik kiiltiiriinii olumlu etkilerken; “6ngorii
yetenegi, sinirli bilgi transferi ve siirekli insiyatif kullanarak hareket etmek” yenilik kiiltiiriinii olumsuz
etkilemektedir.

Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma evreni, Capital 500 listesinde yer alan ve imalat sektoriinde biiylik 6l¢ekli isletmeler
olup; bu isletmelerden Kocaeli'nde yer almakta alan 92 tanesi dérneklem olarak hedeflenmistir. Bu 92
adet isletmenin 15’inin insan IK yoneticileri ile literatiir destek almarak hazirlanmus olan yari yapilandi-
rilmig goriismeler gergeklestirilerek basit kodlama yontemi ile kodlanmistir. Bu goriismelerde adaylara
oncelikle, yenilik ve yenilik kiiltiirii kavrami hakkinda kapsamli bilgi verilmis ardindan adaylara, islet-
melerinde yenilik¢i bir ¢izgide kabul edilebilecek hangi IKY uygulamalarindan istifade ettiklerine dair
acik uglu bir soru sorulmustur.

Tablo 1’°de yenilik¢i uygulamalar ve kodlari verilmistir: Bu goriismelerden elde edilen veriler
basit kodlama yontemi ile kodlanarak yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalari “egitim (U, , takim ¢alis-
masi (U,, 6neri sistemleri (U,), sosyal faaliyetler(U,), performans bazli ticretlendirme(U,), ise alimda
tercih sebebi olarak yaraticilik(U,), mentorluk-kogluk(U.), is rotasyonu(U,), giiclendirme(U,), sosyal
sorumluluk(U, )" olmak tiizere kategorik olarak belirlenmistir.

Perkmann ve Spicer’in (2014) kodlama yontemi kullanilarak, veriler diizenli bir sekilde tablo-
lastirilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakata katilan isletmeler kurulus tarihleri, sektorleri, genel strate-
jileri ve isletme kiiltiirleri agisindan tanimlanmistir. Buna gore isletmeler agirlikli olarak lastik, meka-
nik-otomotiv, ilag, gida, aliiminyum-sac levha, yap1 alanlarinda faaliyet gosteren kokli kuruluslardir. Bu
dogrultuda iiriin-hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti 6n plandadir. Isletmelerin, degisen is sartlarina
uygun olarak is ve siire¢lerini yapilandirdiklar1 goriilmektedir. Yenilik¢ilik isletmelerde temel nokta
olup, genel olarak girisimci takimlar ve Oneri sistemleri yoluyla farkli ve yeni fikirlerin {iretilmesine
zemin hazirlanmaktadir. Katilimci bir yonetim anlayist ile tiim calisan fikirlerine deger verilmektedir.
Cogunlukla isletme strateji ve amacini benimsemis c¢aligsanlar, yenilik odakli bir kiiltiiriin olugsmasina
zemin hazirlamaktadirlar. Dikkat ¢eken diger bir nokta isletmelerin, yenilik¢i hedeflere ulagmada en
biiyiik kaynagi calisanlar olarak gérmeleridir.

Gelisen teknoloji ile birlikte miisteri taleplerinde de degisiklikler olmaktadir. Kiiresel rekabet
ortaminda ayakta kalmak ve ilerlemek isteyen isletmeler, miisteri gereksinimlerini 6n planda tutmalidir-
lar. Bu anlayisla isletmelerin yeniligi tutku olarak gorerek, sektoriiniin lideri olmak istemeleri genel stra-
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tejileri arasindadir. Miilakat sonucu elde edilen verilerden on yenilikgi I.K.Y. uygulamasi belirlenmistir.
Sonrasinda, yenilik¢i 1.K.Y. uygulamalar1 kodlanarak, 6zetlenmistir. Ornegin yenilikgi I.K.Y. uygula-
masi egitim ise ilgili odak noktalar1 “calisanlara hizli bilgi aktarimi, farkli bakis agilart ve farkindalik”
olarak belirlenmis olup, bu odak noktalar1 ispatlayan goriisler hemen karsilarinda verilmistir. Bu sekilde
diger uygulamalar ile ilgili de odak noktalar da belirlenmis olup bunlarin, yenilik kiiltiirline olumlu ya
da olumsuz etkileri tespit edilmistir.

Miilakatta yer alan soru siralamasina gore mevcut kiiltiiriin yenilikgilik ile iliskisi, faaliyette
bulunulan sektériin degiskenligi, yenilik¢i I.K.Y. uygulamalari, sektoriin degiskenliginin 1.K.Y. uygu-
lamalarina etkisi, isletme stratejisi ve 1.K.Y. uyumu, isletme kiiltiirii ve I.K.Y. uyumu seklinde temalar
olusturulmakta ve bu cevaplardan (goriislerden) faydalanarak ilgili odak noktalar1 gelistirilmistir. Bu
noktalarin kaynagi gorisler, karsilarinda verilerek, arastirma sorunsali ile ilgili ipuglar1 yakalanmaya ca-
listlmistir. Bu noktada, yenilik¢i I.K.Y. uygulamalarinin, isletmede yenilikgi bir kiiltiir insasina {izerin-
deki etkisini tespit etmeye yonelik olarak, literatiir calismasi sonucu olusturulan yedi soru ¢ergevesinde
olusturulan temalar asagidaki gibi ifade edilmistir: Mevcut kiiltiiriin yenilikgilik ile iliskisi, faaliyette
bulunulan sektdriin degiskenligi, yenilikgi insan kaynaklari uygulamalari, sektoriin degiskenliginin IKY
uygulamalarina etkisi, isletme stratejisi ve insan kaynaklar1 uyumu, isletme kiiltiirii ve insan kaynaklar
uyumu ve igletme kiiltiiriinii yenilik¢i zemine tastyacak IK'Y uygulamalaridir. Bu temalardan;

1. Modiile verilen yanitlara bakildiginda isletmelerin girisimci takimlar, etkin oneri sistemleri,
fikir paylagimi, miisteri odaklilik, yeni fikirlere aciklik, yaraticilik, cevreye duyarlilik ve siirekli 6gren-
meye imkan tanidig1 goriilmektedir.

2. Modiilde isletmeler, faaliyette bulunduklar1 sektoriin degiskenligini artan oranli olarak belir-
tirlerken, bu degiskenlige neden olan dalgalanmanin gesitli sektorlere gore farklilasacagini ifade etmis-
lerdir.

Yenilik¢i I.K.Y. uygulamalari temali 3. Modiil cevaplar1 6nemli tasimaktadir. Miilakata katilan
isletmelerin agirlikli uyguladiklari yenilikgi 1.K.Y. uygulamalari: Egitim, takim g¢aligmasi, neri sis-
temleri, sosyal faaliyetler, performans bazli licretlendirme, ise alimda tercih sebebi olarak yaraticilik,
mentorliik-kogluk, is rotasyonu, gliclendirme ve sosyal sorumluluk olarak bulunmustur.

Sektor degiskenliginin, I.K.Y. uygulamalarina etkisini 6lgen 4. Modiiliin yanitlarina bakildigin-
da isletmeler, kiiresel rekabet karsisinda degisime olan farkindaligin arttirilmast gerektigini diistinmek-
tedirler.

5. Modiile verilen yanitlara gore yenilik¢iligin, iist yonetim tarafindan desteklenerek hemen
hemen her alanda uygulanma olanag1 bulmasi, I.K.Y. uygulamalarinin da yenilikgi isletme stratejisine
uygun olarak yapilandirilmasini saglamaktadir. Bu noktada 1.K. uygulamalarinin etkinligi, iist yoneti-
min tutumuna bagl olmaktadir.

6. Modiilde isletmelerin farkli kiiltiirlere sahip olmalarina ragmen, yenilik¢ilik s6z konusu oldu-
gunda belli siire¢ ve uygulamalarda hem fikir olduklar1 sonucuna varilmaktadir.

Kiiltiir ile yenilikgilik arasindaki kpriiniin ayaklarini olusturan yenilik¢i 1.K.Y. uygulamalart
temal1 7. Modiile verilen yamitlara gore yenilikci bir kiiltiiriin insas1 i¢in yenilik¢i 1.K.Y. uygulamalar::
tepkimeye giren (girdi) olarak disiiniiliirse, tepkimenin ¢iktist yenilik kiiltiirli ve katalizori (hizlandiran
etmen) iist yonetimdir.

SONUC

Giiniimiizde pek cok sektor i¢in yenilik, rekabet edebilmenin ve igletme basarisinin en dnemli
itici giiclerinden biri olarak kabul edilmektedir. Yenilik arastirmacilari igletmelerin yenilik¢i olabilme-
leri i¢in yeniligin yonetilmesi gereken bir dizi ¢alisma ve siirecin bir sonucu oldugunu, yenilige dayali
bir orgiit kiiltiiri yaratmalar1 gerektigini ifade etmekte ve bu kiiltiiriin 6zelliklerini, isletme performansi
iizerindeki etkilerini incelemektedir.

Yonetim yazini incelendiginde arastirmalarin genel olarak yenilikg¢i orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri
(Kanter, 1983; Judge vd., 1997; Ahmed, 1998; Martins ve Terblanche, 2003; McLean, 2005; Dobni,
2008; Herzog, 2011), 6l¢iimii (Martins ve Martins, 2002; Dobni, 2008) ve bu kiiltiiriin firma performansi
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tizerindeki etkileri (Wang ve Ahmed, 2004; Khazanchi vd., 2007) lizerinde yogunlastig1; diger yandan
yenilik¢i IK uygulamalarma dair ¢ok sayida arastirma oldugu, ancak yenilikci orgiit kiiltiiriiniin dnciil-
lerine dair ilgili yazinda bir bosluk oldugu ve yenilik¢i IK uygulamalari ile yenilik odakl bir kiiltiirii
arasmdaki iliskilerin yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Dolayistyla yenilik¢i IK uygulamalarinin
yenilikei orgiit kiltiirii gelistirme ve siirdliirme tizerindeki rolii bu arastirmanin temel sorunsali olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmandin amaci, gelismis bat iilkelerinde dne ¢ikan IK uygulamalarmin iilkemizde faali-
yet gostermekte olan isletmelerinde ne denli uygulanip uygulanmadigi belirleyerek; belirlenen yenilik¢i
IK uygulamalari ile yenilikgi drgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri incelemektedir.

Kocaeli bolgesinde faaliyet gostermekte olan 15 biiyiik isletmenin IK yoneticileri ile gercek-
lestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen verilerin basit kodlama yontemi ile
kodlanmas1 sonucunda bulunan on yenilik¢i IK uygulamasi- egitim, takim galismasi, neri sistemleri,
sosyal faaliyetler, performans temelli iicretlendirme, ise alimda tercih sebebi olarak yaraticilik, men-
torluk-kocluk, is rotasyonu, giliglendirme, sosyal sorumluluk- gelismis bati iilkelerine paralel olarak
iilkemiz isletmelerinde de aktif olarak uygulanan uygulamalardir. Bu sonu¢ en azindan biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde uluslararas1 uygulamalarin takip edilerek adapte edildigini gozler oniine sermekte, IKY
acisindan yenilik¢i uygulamalara yonelik bir bilincin mevcudiyetini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin nitel sonuglarina gére, mevcut kiiltiiriin, yenilikgilige olan adaptasyonunu sagla-
yan bir takim uygulama ve islevlerden s6z edilmektedir. Bu kosul igin, dncelikle iist yonetim destegi
onemlidir. Ust yonetim, katilimci bir yonetim tarzi benimseyerek; calisanlarin fikirlerini paylasmakta ve
yaraticilik i¢in ortam saglamaktadir.

Miilakata dahil olan isletmelerden alinan cevaplara gore sektordeki degiskenligin fazlaca ol-
masi, olasi rekabetin yoniinii kaydirarak, sektordeki yarigi hizlandirmaktadir. Bu durum, basta hizmet
ve uriin kalitesi ve siirekliligi olmak iizere, her alanda degisimi gerekli hale getirmektedir. Yenilik¢i
isletmelerde egitim, bireysel gelisim ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmektedir. Bu acidan farkli kade-
melere gore yetenek, yonetici aday1 ve iist yonetim gelistirme programlari tasarlanip yonetilmektedir.

Is hayatinin yorucu, bir o kadar da stresli ortamindan calisanlar da olumsuz etkilenmektedir.
Yenilik¢i isletmelerde, yaraticiligi kullanilarak olusturulan ve uygulamaya yansiyan fikirler, ancak
dinlenmis ve motive olmus bir zihin {irlinii olmaktadir. Diger yandan, isletme strateji ve hedeflerini
benimseyebilmek, ancak isletmeyi ve amacini sahiplenmekle miimkiindiir. Bu noktada sosyal faaliyetler
onem kazanmaktadir. Yaraticihigin yenilik¢i bir I.K. uygulamasi olmasindaki temel etmen, her bir pazarin
yeni bir miisterisi, her bir miisterinin de yeni bir talebi olmasidir.

Koglar, yenilikgiligin temel etmenlerinden “siirekli 6grenme” anlayisiyla, calisanlarin kendileri-
ni gelistirmesi gereken yonlerini belirlemekte; boylece yenilik¢i bir isletmenin ihtiya¢ duydugu nitelik-
teki insan kaynaginin olusturulmasi saglamaktadir. Arastirma sonucunda expatlik, is rotasyonu gorevleri
isletmenin beklentileri dogrultusunda, kiiresel seviyede farkli deneyim firsatlar1 yaratilmakta, boylece
her seviyede en iyi profesyonellerin yetismesini saglanmaktadir.

Yenilikgilik, hatay1 tolere edebilen bir ortam icinde, risk alabilen bireyleri gerektirir. Bu amag-
la calisanlarin, gereken sorumlulugu alarak, kendi inisiyatiflerini harekete gecirmeleri gerekmektedir.
Bu amagla, “giiclendirme platformlari” olusturulmakta; bdylece uzun siireli bagar1 i¢in, gelisim kay-
naklarina ulagmak, hizlanip-kolaylagsmaktadir. Diger yandan projelerin, toplumsal ihtiyaclara ve ¢evre
sorunlarina cevap vermesi dolayisiyla basarili olmasi, isletme imajini olumlu etkileyecektir. Olumlu bir
tepki ile karsilasan isletme yonetimi, toplumu olusturan miisteri taleplerini daha iyi karsilama adina yeni
yatirimlara yonelecektir.

Orgiit kiiltiirii drgiitiin resmi yapisinin altinda yatan islerin nasil yiiriidiigiinii iliskin yazili
olmayan kurallar1 ve orgiite hakim olan ideolojiyi yansitir. Bu anlamda, isletmelerin yeni fikirlere
aciklik, yaraticilik, stirekli 6grenme, otonomi, isbirligi, esneklik ve informel iletisime yonelik yenilikei
bir drgiit kiiltiirii olusturmalarinda etkili olan esas unsur yenilik¢i IK uygulamalarini basaril bir sekilde
uygulamalaridir. Ayrica bu uygulamalarin yoneticiler ve galiganlar tarafindan benimsenmesidir.

Aragtirmacilar, yenilik kiiltiiriiniin, yeniligi basarmak i¢in gerekli orgiit kiiltiirii oldugu konu-
sunda hem fikirdirler (Claver vd., 1998). Aslinda yenilik kiiltiirii, isletmenin yenilik¢i olmasi i¢in bir
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parametredir. Ornegin iist yonetimce, hareket dzgiirliigiiniin ne 6l¢iide dnemli oldugu, ne cesit degisik-
liklerin tolere edilip uygulandigi, ne 6lciide bireysel yaraticiligin tegvik edildigi ya da ne dlgiide yeni
bilginin isletmeye ¢ekildigi gibi parametre unsurlar1 yenilik¢iligin dengeli bir bicimde ger¢eklesmesini
saglamaktadir (Jucevicius, 2007: 233). Diger yandan yenilik kiiltiirli, yenilik rutinleriyle de iliskilidir
(Pavitt, 2002; Guettal,2006). Google’in sert ve disiplinli bir yenilik kiiltiiriine sahip olmasi bu diistince-
ye ornektir (Businessweek, 2005).

Bu noktada yéneticiler yenilik¢i IK uygulamalari olarak tanimlanan 6neri sistemi, giiglendir-
me, takim ¢alismasi, egitim, uyumlastirma, performans degerleme, yonetici gelistirme ve kariyer plan-
lamasi gibi uygulamalardan kendilerine uygun olan IK uygulamalar1 gelistirmeli ve bu uygulamalarin
caliganlarca nasil algilandigimi inceleyerek, yenilik¢i IK uygulamalarini canli tutmalidir. Bununla birlik-
te bu bulgular, yenilik¢i IK uygulamalarina dair farkindalik ve yiiriitme ve yenilikgi bir kiiltiir arasinda
herhangi bir iligkinin olmadig1 seklinde de yorumlanmamalidir.

Yenilik¢i 1K uygulamalarma yénelik farkindalik yiiriitme ve sonuglardan tatmin boyutlarinmn
kendi aralarindaki yiiksek iliski dikkate alindiginda farkindalik ve yiiriitmenin yenilikgi bir kiiltiir insasi-
m yenilik¢i IK uygulamalar sonuglarindan alinan tatmin iizerinden etkiliyor olmas1 da gayet miimkiin-
diir. Nitekim yenilik¢i IK uygulamalari, ilgili yazinda nispeten ¢ok da detayli incelenmemis bir kavram
oldugundan, bu uygulamalarin kendi i¢sel dinamikleri arasinda nasil bir yapilanmanin mevcut oldugu
heniiz bilinmemektedir. Bu acidan, gelecekte IK uygulamalar1 ve yenilik kiiltiirii iizerinde ¢alisacak
arastirmacilara, yenlik kiiltiiriine dair yeni onciiller ve yenilik¢i IK uygulamalarinin kendi i¢ dinamik-
lerini de arastirmalari, yenilik¢i bir kiiltiiriin rekabet¢ilik, orglitsel 6grenme ve performans gibi orgiitsel
¢iktilarini modele eklemeleri 6nerilmektedir.
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Bu ¢alisma marka iletisimi baglaminda Tiirkiye perakende pazarinda faaliyet gosteren Yargict ve Mudo
City zincir magazalarmin bir sosyal medya araci olan Instagram ortamindaki faaliyetlerini incelemek amaci ile
yapilmistir. Calismanin literatiir kisminda; marka kavraminin gelisimi, stratejik islevleri, marka iletisimi agiklanarak,
internetin siireg icerisindeki gelisimi ve internetin bir sonucu olan yeni medya kavrami agiklanmistir. Ayrica Web
2.0 ile internet kullanicisi ile bulusan sosyal medya kavramina deginilerek, sosyal medya ortamlari ve bunlarin
ozellikleri agiklanmistir. Bu baglamda markalarin sosyal medyay1 kullanma nedenleri, bigimleri iizerinde durulmus
ve bir sosyal medya araci olan Instagram’in marka iletisimi amagli kullanimina deginilmistir. Arastirmanin amaci,
marka iletisimi baglaminda Tirkiye perakende pazarinda hizmet vermekte olan ve zincir magazaciligin “lifestyle
store” Ornekleri arasinda yer alan “Yargict” ve “Mudo City” markalarinin sanal ortam temsillerinden biri olan
Instagram faaliyetlerini marka iletisimi baglaminda incelemektir. Arastirmada, Mudo City ve Yargici markalarinin
tiiketicileri ile olan iletisim ¢abalari kullandiklar1 sosyal aglardan biri olan instagram hesaplari {izerinden 10 giin
stiresince takip edilmis ve paylasimlari bu periyoda da izlenerek igerik analizi ile degerlendirilmistir. Sonug olarak,
Yargici ve Mudo City markalariin sosyal aglari etkilesimli bir bigimde kullandiklari anlasilmigtir. Aragtirmanin
sonucunda, markalarin sosyal medya iizerinden ve bu arastirmanin konusu olan instagram {izerinden paylasimlari,
bu paylasgimlarin siklig1, marka bilinirligini ve markaya olan tutumu pozitif yonlii etkildigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Instagram, Marka, Sosyal Medya, Marka letisimi, Yargici, Mudo City

SOCIAL MEDIA PROFILES OF THE BRANDS “YARGICI” AND “MUDO” AND AN
EXAMPLES OF INSTAGRAM

Abstract

This study’s aim, judge and examine the Turkish retail chain stores Mudo and Yargici’s social media
activities which is in the context of brand communication .The literature review portion of the study; the
development of the concept of the brand, strategic functions of brand communication, explaining the development
of the internet and explaning the new media which is a consequence of internet . While referring to the concept
of Web 2.0 social media to meet with Internet users, social media platforms and describes their characteristics.
In this context, the reasons for brands using social media, the format focuses on the brand’s Instagram and social
media use for communication purposes and is a tool which has been mentioned. The aim of the study; examine
the Mudo and Yargic1’s instagram activities in the brand communication contex which is one of the virtual media
representations. Mudo and Yargici located among the “lifestle stores”and they are most importand examples of
retailing. Yargic1 and Mudo’s activity follewed from their page of instagram for ten days and their shares were
evaluated with content analysis method . As a result, Mudo and yargici used the social networks interactively on
their Instagram page. As a result of the research;it can be said that brands Instagram shares affected customer barnd
attitudes and awerness in a positive way.

Keywords: Instagram, Brand, Social Media, Brand Communication, Yargici, Mudo City
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GIRIS

Sosyal medya isletmelerin marka iletisimi baglaminda giin gectikce daha fazla tercih ettigi
oldukga etkili bir iletisim mecrasidir. Sosyal medyanin etkilesimli ve tiliketiciyle aracisiz, zaman ve
mekandan bagimsiz, etkisi dl¢iilebilir bir iletisim ortami yaratmasi bu mecralarin popiilaritesini giin
gectikge artirmaktadir. Kurum kimliklerinin ve marka hikayelerinin paylasilan gorsellerle etkili bir
bicimde anlatildigi bu mecralar, hem isletmelere hem de tiiketicilere ¢esitli kolayliklar sunmaktadirlar.
Bu sureci degerlendiremeyen isletmeler sadece yeni firsatlart kagirmamakta, ayni zamanda miisterilerle
¢evrimici iletisim ve etkilesim kuramadiklari igin markalari etrafinda bir kitle olusturamayarak rekabet
giiclerini kaybetmektedirler (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012).

Diinyada birgok marka, bir sosyal medya mecrasi olan Instagram‘1 bir pazarlama platformu
olarak kullanmaktadir. Instagram’a 6zel kampanyalar yapan ve diger sosyal aglarda yiiriittiikleri
kampanyalarda da Instagram destegini kullanan markalar boylelikle etkilesim sayilarini artirirken {irtin
ve hizmetlerini daha farkli bir kitleye ulastirma sansi1 yakaliyorlar. Bu da satiglarini olumlu anlamda
etkiliyor (http://sosyalmedya.com).

Sosyal medya bir marka ile ¢esitli yollarla iliski kurma olanagi saglamaktadir. Bu amacla
Yapilmis olan bu ¢alismada Yargici ve Mudo City markalarmin bir sosyal ag olan Instagram iizerinden
yapmis olduklar1 sanal ortam faaliyetleri incelenecektir.

LITERATUR INCELEMESI
Marka Kavram

Marka; bir islemenin mal ve hizmetlerini bir baska isletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt
etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler sekiller harfler, mallarin bigimi ve
ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenen veya benzer bicimde ifa edilebilen, baski yoluyla ¢ogaltilabilen
her tiirlii isaretleri, ifade eder. Bu 556 sayili Markalar1 Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname uyarinca yapilan tanimdir (Akdeniz, 2007: 5). Markann bir isim ve bir sembolii vardir. Ikisi
birden bir mal ya da hizmeti rakiplerinden ayirir. isletme kendi markasini rakiplerden korumak igin,
onu tescil ettirir. Tescil edilen marka yasal yollardan koruma altma alimus olur (islamoglu, 2008: 299).
Bir markanin ismi her ne kadar 6zel bir kelime de olsa, zihinde yer edecek herhangi bir kelimeden daha
fazla bir sey degildir. Bir marka bir isimdir, bir 6zel isim ve tiim 6zel isimler gibi genellikle biiyiik harfle
baslar. Ister bir bireye, bir sirkete ya da bir topluluga ait olsunlar, tiim 6zel isimlerde birer markadir.
Herhangi bir 6zel isim bir markadir. Siz bir markasiniz.Bir markanin giicii, satin alma davranigini
etkileme yeteneginde yatar. Ancak bir paketin listlindeki marka ismi ile zihindeki marka ismi ayni sey
degildir (Ries Al&Laura, 2011:12-13).

Markanin bir ismi bir de sembolii vardir ikisi birden mal ve hizmetleri rakiplerinden ay1rir. Isleme,
kendi markasini taklit edilmekten korumak i¢in, onu tescil ettirir. Tescil edilen marka yasal yollardan
koruma altina alinmis olur. Marka bir kimlik olduguna gére bunun, hem iireticiler hem de tiiketiciler
tarafindan tasidig1 bir 6nem vardir. Ureticiler agisindan; marka talep yaratmada isletmenin isminden
ve malin niteliklerinden daha 6nemlidir, marka mali araci igletmelere ¢eker, mala baglilik yaratir ve
mal1 rakip mallardan ayirir. Tiiketiciler agisindan ise; Marka tiiketiciye mali kolayca bulabilme olanagi
saglarken, tiiketiciye giiven verir, tiiketicinin korunmasini saglar ve markali mallarin markasizlara gore
daha kaliteli olmas1 gerekir (Islamoglu, 2008: 299).

Markanin iletisim agisindan da biiyiilk 6nemi vardir. Giiniimiizde marka kelimesinin anlamini;
“bir nesne hakkinda bilgi vermek ve ¢agrisim olusturmak icin o nesne ile ilintili olan pek ¢ok seyi
kapsayan etiket” olarak nitelemek miimkiindiir. Bu etiketi olusturan ve olusan etiketi hedef kitleye ileten
en dnemli dge ise “marka iletisimi”dir (Tosun, 2014: 9).

Iletisimde asil amag tutum ve davramis degisikligi yaratmaktir. Bu cercevede bireylerin,
kurumlarin, kuruluslarin, markalarin, gruplarin, topluluklarin, orgiitlerin, siyasal aktorlerin, {inliilerin
vb. hedefinde bulundurdugu kitleye iletiler tasarlama ve sunma gereksinimi tagimaktadir (Yengin ve
Sagiroglu, 2012). Marka iletisiminin 6z amaci: marka farkindalig1 yaratmak, marka tutumu ve marka
sadakati olugturmaktir (Tosun, 2014: 9). Marka iletisimi gerek kurumun gerekse iiriiniin pazarda ve
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kamuoyunda taninmasi, fark edilmesi ve rakip {riinler arasindan tercih edilmesi agisindan énemli bir
isleve sahiptir.

Marka, Yeni Medya ve Sosyal Medya Kullanimi

Sanayi sonrast meydana gelen gelismeler bilgi ve teknoloji ile sekilenmis yeni bir donemi isaret
etmektedir. Kisaca “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilan bu dénemdeki basat rolii bilgisayarlar ile bilgisayar
teknolojilerine bagli olarak gelisen yeni elektronik iletisim araclari iislenmistir. Elektronik iletisim
araglari bilgi aglarinin gelismesine, yayilmasina, bilginin kiiresel ¢apta herkes tarafindan kullanilmasina
olanak tanimaktadir (Sayimer, 2008: 8). Bilgisayar ve bilgi islem alanindaki bu gelismeler “yeni medya”
kavraminin da sekillenmesine yol agmustir.

Gilinlimiizde, yeni iletisim ortamlar1 yeni medya olarak adlandirilmaktadir. Yeni medya kavrami
1970¢lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel
caligmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam,
90’larda miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli
boyutlara ulagmistir (Vural, Bat:2010:3350). Yeni medya kavramsallastirimiyla, geleneksel medyadan
(gazete, radyo, televizyon, sinema) farkli olarak dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin
aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve ¢ok katmanl etkilesimin
gergeklestigi miiltimedya bigimselligine sahip iletisim araglar1 kastedilmektedir(Binark,2007:5).

Bilgisayar teknolojileri ve yeni medyanin iletisim ozellikleri giinliik yasamdaki iletisim
bicimlerinde de koklii degisiklikler yaratarak kullanicilarin sosyal medya iizerinden eszamanl
iletisimine olanak saglamistir. Sosyal medyanin temelini olusturan teknoloji, Web 1.0’dan Web 2.0’a
gecilmesidir. Web 2.0 teknolojisi lizerine kurulu olarak etkilesim ve icerik paylagimi saglayan online
uygulamalar ve platformlar sosyal medya olarak tanimlanmaktadir (Babiir Tosun,2014:644). Sosyal
medya; bireylerin video, fotograf, goriintli, yazi, karikatiir, fikir, dedikodu, haberler gibi igerikleri
paylasmak icin kullandig1 ¢evrimigi (online) kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari, sosyal
aglari, mesaj panolarini, podcastleri ve wikileri icermektedir (Barutgu, Tomas,2013:7). Kisaca, bilgi
kaynaklarinin kullanicilarin kendisi oldugu ve bunlarin yayinlandigi, paylasildig: tiim ortamlar aslinda
sosyal medyadir (www.sosyalmedyauzmani.com) Sosyal medya ortamlarin 6rnek olarak; bloglar,
wikiler, video paylasim siteleri ve sosyal aglar verilebilir.

Sosyal Ag; sanal ortamda sosyal iletisim kurmaya yarayan iletisim ag1 (http://tr.wikipedia.org)
olarak agiklanbilir. Internet tabanli teknolojilerinin yayginlasmasi, aglasmay1 beraberinde getirerek ticari,
egitsel, profesyonel ve sosyal aglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin
ortaya cikisiyla birlikte, sosyal aglarin yeni bir tiirii olan ¢evrimigi sosyal aglar popiiler hale gelmistir.
Bireyler giderek artan bir sekilde var olan sosyal aglar {izerinden sanal sosyal iliskilerini ve sanal
hayatlarini gelistirmeye ¢alismaktadir (Ekici, Kiy1c1,2012). Mobil teknoloji ile uyumlu bu aglarin en
popiiler olanlarmna drnek olarak Facebook, Twitter, Foursqure, Pinterest ve instegram’1 verebiliriz.

instagram ve Sosyal Medya Ortamlarimin Marka Iletisimi Baglaminda Kullanim

Instagram Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girigsimei tarafindan 2010 da kurulan bir
Amerikan Sirketi olup, App store ve Google Play iizerinden iicretsiz elde edilen, akilli telefonlar i¢in
mobil bir uygulamadir. 2010 dan beri her ay 100 milyon kullaniciya ulasir, her saniye 8500 begeni
ve giinliik 40 milyon resim yiiklenir(Bergstrém.Bakman,2013,:11). Instagram ilk olarak Iphone i¢in
yapilmis iicretsiz bir fotograf paylasma ve fotograf diizenleme uygulamasidir. Artik android platform’lu
cihazlarda da bu uygulama kullanilabilmektedir. Unliilerin kendi giinliik yasam fotograflarini bu yazilim
iizerinden paylasmasi ile instagrami takip edenlerin sayisinda patlama meydana geldi. Bu program ile
fotografi ¢ekilen eski bir ayakkabi, agag, araba, kedi, giin batimi kisacasi akliniza gelebilecek her sey
birkag¢ dakika igerisinde sanki profesyonel bir fotograf¢inin veya photoshop sanatcisinin elinden ¢ikmis
gibi ilgi ¢ekici olabiliyor (http://instagram.nedir.com ).

Instagram kullanici igin basit bir yapidadir ve bes ana buton icerir. Instagram vasitasiyla bir
kullanici digerini takip edebilir ya da bagka bir kullanici tarafindan takip edilebilir. Bir kullanict diger
bir kullaniciyi takip etmeye basladiginda, onun sayfasindaki resimleri begenerek gonderiye hayranligini
belirtebilir ve fotograflarina yorum yapabilir. Instagram da giin igerisinde en ¢ok begenilen on bes
fotograf uygulamanin kesif sayfasina goriilebilir. Ayni sayfa diger kullanici ve hashtagleri arastirmak
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icin de kullanilabilir. Hareket dokiimii sayfasinda (aktivite sayfasinda) kullanici son hareketlerini
gorebilir. Ornegin; fotograflarmiza yorum yapan, begenisini belirten takipgileriniz varsa onlari hareket
sayfasindan gorebilir, paylasim sayfasinda mobil kamera aracilig1 ile fotograf ¢ekebilir ve filtreleme
yoluyla onlar1 degistirip, gelistirebilirsiniz. Kullanici bu fotograflara yorum ve hashtag ekleyerek kendi
fotograflariyla instagramda bulunan benzer fotograf ve hashtaglerle katagorize (siniflandirabilir) edebilir.
Bir diger olanak fotograf konum/yer (lokasyon) bildirimiyle, kullanici, fotografin nerede ¢ekildigini
paylasabilir, bu fotograf instagram tarafindan spesifik bir konuma (benzer lokasyon ozelliklerine
gore) gore kategorize edilir. Kullanic tarafindan lokasyon bildirilerek paylasilan fotograf, instagram
tarafindan konuma gore kategorize edilir (Bergstrom, Bakman,2013,:11). Instagramda etiketleme,
benzer uygulamalar igerisinde popiilaritesinin dnemli derecede artmasinin sebeplerinden bir digerinin de
fotograflarin etiketlenebilmesi oldugu soylenilebilir. Literatiirde “Hashtag” olarak adlandirilan etiketleme
fonksiyonu Instagrama eklendikten sonra aktif kullanici sayisinda 6nemli bir artig oldugu gozlenmistir.
Peki hashtag nedir, nasil yapilir? Hashtag adi verilen “#” isaret; bir fotografin siniflandirilmasi ve daha
kolay erisilebilinir olmasini saglamak icin belirli bir konudaki fotografin etiketlemesi belli bir baslik
altinda toplanmasi anlamina gelmektedir. Paylasilan fotograflarin agiklama ya da yorum alanina, 6niine
“#” isareti koyarak yazacagimiz hashtag o fotograf icin bir anahtar kelime olarak kabul edilmekte ve
arama yapildig1 zaman o konudaki fotograflar arasinda listelenmektedir. Instagram’in fotograf agindaki
kullanicilar bir fotograf hakkinda begenilerini ya da fikirlerini belirtebildikleri gibi paylasimlarda dogru
hashtag olusturmak erisilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir (Tlrkmenoglu,201:7) Son donemlerde
diinyada ve lilkemizde meydana gelen olaylarda da etkisini gordiiglimiiz hashtag, insanlarin topluca bir
araya gelerek diisiincelerini anlik olarak paylasma imkani da sagladig1 i¢in kullanimi giin gectik¢e daha
da artmaktadir (http://hashtag.com.tr/).

Instagram“m Onemli Ozelliklerinden biri de ¢ekilen fotograflarin istenildiginde Facebook,
Twitter, Foursquare gibi diger sosyal medya araclarinda da paylasilmasina izin vermesidir. Boylece
kullanicilar fotograflarimi hem Instagram tizerindeki takipgileri ile hem de diger aglardaki arkadaslariyla
paylasarak daha ¢ok kisiye ulasabilmektedir. Instagram ayn1 zamanda bir web sitesi olarak da hizmet
vermekte; fakat fotograf paylasimi sadece mobil cihazlara yiiklenen uygulama araciligi ile olmaktadir.
Site tlizerinden yalnizca kullanicilarin fotograflarini goriintiileme s6z konusu olmaktadir. Instagrami
kisilerin yan1 sira kurumlarin ve markalarin da siklikla kullandigi gériilmektedir. Uriinleri ile ilgili
fotograflar1 paylagsmakta ve miisterileri ile hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Cogu marka ise
dikkat ¢ekebilmek adina baska kullanicilarin fotograflarmi begenmekte ya da fotograflarin altina
kendisiyle ilgili bilgiler yazmaktadir (http://ab.org.tr/ab13/bildiri/61.pdf).

Sosyal Medya Ortamlarimin Marka fletisimi Baglaminda Kullamm ve Instagramin
Giicii Kitle iletisim araglari, medya, yazili, sesli ya da gorsel yapitlarin dagitimini, yayimini ya da
iletisimini saglayan her tiirlii teknik olarak algilanabilir. Giiniimiizde bu tekniklerin basinda giderek
ilginin artt1ig1 internet ortami bir baska deyisle dijital ortam gelmektedir. Internet ortami, gegmis yillarda
yapilan arastirmalar sonucunda da alig veris eylemlerinin gerceklestirildigi dijital diizen olarak kabul
edilmektedir (Yengin, Sagiroglu,2012:2).

Dijital pazarlama, ¢ok ge¢misi olmamasina ragmen pazarlama diinyasinin vazgegilmez
pazarlama kanallarindan biri haline geldi. Dijital pazarlamanin kendi iginde de uzmanlik alanlari
bulunuyor ve her biri birbirinden énemli olan bu kategorilerden bazilari; arama motoru pazarlamasi
(SEM), arama motoru optimizasyonu (SEO), e-posta pazarlamasi, igerik pazarlamasi, banner
kampanyalar (display) ve gelir ortakligi modeli (affiliate marketing) ve sosyal medya pazarlamasi. Bu
kategorilerin kendi i¢inde performans Olciitleri olup, o Olgiitlere gore stratejiler belirleniyor. Peki web
sitesi olan markalar neden dijital pazarlama kullanmal1 sorusu ise geleneksel pazarlamaya gore dijital
pazarlamada performans 6lgmenin ¢ok daha kolay olasi, arama motoru pazarlamasi (SEM) ve arama
motoru optimizasyonu (SEO) sayesinde iirin ya da hizmeti arayan kisinin karsisina direkt ¢ikmasi,
miisterilerle iliski kurabilme imkani, yeniden pazarlama (re-marketing) yapilabilme olanagi, dijital
pazarlamada hedeflere gére optimizasyon, marka bilinirliginin artmasina yardimci olmak ve dogru hedef
kitleye gore reklam verilebiliyor olmasidir (www.pazarlamasyon.com). Ditital pazarlama icerisinde
o6nemli bir yere sahip olan ve populerligi giinden giine artan soayal aglar igerisinde Arastirmalara gore
Facebook’tan sonra en ¢ok zaman gegirilen ag olan Instagram’da kullanicilar ayda ortalama 133 milyon
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saat harciyor. Harcanan saatleri, sosyal aglara boliistiirdiiglimiizde ise Instagram’in, tim sosyal aglara
girisin %13.5’ini ele gecirdigini goriiyoruz. Instagram ise 133 milyon saat ile Facebook ve Twitter’in
arasinda yer tutuyor. Listede 4. ve 5. sirada ise Snapchat ve Whatsapp bulunuyor. Sosyal aglarin kullanim
sikligina baktigimizda da Instagram’in atagini gorebiliyoruz. ABD’li kullanicilarin %63’ glinliik olarak
Facebook’a giris yaptigini belirtirken; Instagram’a giinliik giris yapan kullanicilarin yiizdesi 57’ ye kadar
yiikselmis durumda. Bu da Instagram’in, Twitter’a (%46) gore %11 daha sadik bir kitlesinin bulundugu
anlamina geliyor (www.pazarlamasyon.com).

Markalar ilk 6nceleri sosyal medya tizerinden kendilerini tanitmak i¢in Facebook’u kullanmaya
basladilar daha sonra Twitter ile devam ettiler. Simdilerde ise Instagram markalar i¢in etkili bir arag olarak
kullaniliyor. Isletmeler, mevcut Miisterileri ve potansiyel miisterileri ile iletisim ve baglanti kurmak
icin instagrami bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sirketler {irtinlerinin daha kisisel (sirket kimligini) bir
fotografini sunabilir ve bunu yaparak sirketin daha samimi bir tarafini kullanictyla bulusturur. Instagram,
sundugu bir diger segenek olan hashtagler vasitasiyla miisteri tarafindan markanin nasil algilandigini
gosterir (Bergstrom,Bakman,2013,:11). Twitter ile hayatimiza giren hashtag kavrami Instagram ile
hayatimizdaki yerini korumaya devam ediyor. Hashtagler, Instagram’in en énemli unsurlarindan biridir.
Hashtagler, yani Tiirk¢e anlamu ile etiketler Instagrama koydugumuz fotograflarin ilgili oldugu konular
belirler ve markanin daha ¢ok like (begeni) ve follow (takip) almasini saglayan en dnemli faktordiir.
Hashtagler sayesinde Instagram’a koyulan fotograflar bir¢ok kisiye ulagmis olur. Tek yapilmasi gereken,
fotografi paylasirken “#” isareti ile uygun kelimelerin yazilmasidir. Markalarin etkin bir /nstagram
kullanimi i¢in platformda paylasilan gorsellerle mesajlarin marka kimligini ve kurum kiiltiiriinii dogru
ve ¢arpici bir bigimde temsil etmesini saglamak gerekiyor. Bunun i¢in yapilan isi, misterileri, lirlin ve
hizmetleri ve diizenlenen etkinlikleri eglenceli ve etkileyici gorseller araciligiyla tanitmak onemlidir
(www.pazarlamasyon.com). 250 marka iizerinde yapilan bir arastirma raporuna gore;

- Markalari %92'si gorsel paylasim uygulamasinda yerini almigtir.

- Markalarm %72'si Instagram’da fotograf paylasimimin haricinde video paylasiminda da
bulunuyor.

- Markalar haftada ortalama 6 fotograf yiiklerken, ayda 1 video yiikliiyor.
- Fotograf paylagimlarinda etkilesim, video paylasimlarina gore 1.5 kat daha fazladir.

- Markalarin % 14"t kullanicinin olusturdugu icerigi kendi web sitelerinde paylastyor.

Instagram miisteri sadakatini artirmak icin de en Onemli araglardan biri haline geldigini
goriiyoruz. Eglenceli ve gorsellige dayali bir sosyal medya platformu olmasi nedeniyle de giin gectikce
markalarin daha ¢ok ilgisini ¢ekecektir. Markasini ya da {irlintinii fotograflarla ifade etme sansina sahip
her marka, Instagram’da yerini almali ve etkilesimi kesinlikle arttiran kampanyalara imza atmalidir
(www.pazarlamasyon.com).

ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu arastirmanin amaci; marka iletisimi baglaminda Tiirkiye perakende pazarinda hizmet
vermekte olan ve zincir magazaciligin “lifestyle store” oOrnekleri arasinda yer alan “Yargici” ve
“Mudo City” markalarinin sanal ortam temsillerinden biri olan instagram faaliyetlerini marka iletisimi
baglaminda incelemektir. Her iki markada “sehirli yasam tarz1” iirlinleriyle tiiketiciyle bulusmakta ve
sehirli yasam tarzi konseptlerini tamamlayan giysi, aksesuar ve bu yasam tarzini destekleyen ¢esitli ev
esyasi ve aksesuarlariyla hizmet sunmaktadirlar.

Yargic1 ve Mudo-City isletmelerinin her ikisi de hem dijital ortamda hem de {ilkenin gesitli
sehirlerinde basta AVM ler olmak iizere, seckin semtlerde yer alan magazalarinda iiriinlerini tiiketici ile
bulusturmaktadirlar. Mudo-City, basta Istanbul olmak iizere (50) toplamda 113 magazasiyla, Yargict ise
yine basta Istanbul olmak iizere (31) toplamda 50 magazast ile iilkenin gesitli sehirlerinde magazacilik
hizmeti vermektedirler. Her iki markanin magazalar1 da ekonomik olarak gelir seviyesi yiiksek olan



74 A. Giinsel ve S. E. Pelenk / IJTEBS, 1 (2): 69-80, 2017, www.nobel.gen.tr

kentlerde ve popiiler tatil yerlerinde konumlandirilmistir. Temel farklilik Mudo-City ’nin Kayseri ve
Malatya gibi Anadolu sehirlerine de hizmet gotiirmesidir. Dijital ortamdan ise her iki markada yurt ici
siparigleri karsilarken yurt dis1 siparisleri karsilamamaktadir.

Markalarin dijital ortamda resmi web sayfalar1 incelendiginde her iki markanin da giris
sayfasinin tam ortasinda marka isimlerini yazdiklarin1 ve hemen marka altinda ise {iriin gruplarina
iligskin linkler bulundugu goriilmektedir. Bu tiriin gruplarmin biitlinciil bir bakis agisiyla sehirli yasam
tarzina karsilik geldigi ve sehirli bir bireyin i¢ mekan, dis mekan, ¢esitli 6zel kosullar i¢in hazirlanmis
giysi koleksiyonlar1 ve bunlar1 tamamlayan ayakkabi, kemer, ciizdan, bijuteri, fular, sapka, kozmetik
vb. aksesuarlariyla birlikte sunuldugu goriilmektedir. Ayrica her iki markanin da sehirli bir bireyin
yasam alanlarma iligkin {irlin gruplart bulunmaktadir ve linkler araciligi ile bu {irlin gruplarina
ulagilmaktadir. Yargici markas1 yaza merhaba, giyim, ayakkabi/canta, aksesuar,kozmetik, kitaplar,
dekorasyon, gift kart adi altinda linkler verirken, Mudo-City kadin, erkek, aksesuar, ¢cocuk, mobilya,
aydinlatma, mutfak, banyo, ev tekstili, dekorasyon, bahge, gift kart gibi linkler vermistir. Ayrica Mudo
City markasimin web sayfasi igeriginin biitiinlesik pazarlama anlayisi igerisinde hazirlandig1 ve marka
iletisimini gliclendirmek i¢in takipgileriyle stirekli bir iletisim ortami olusturdugu goriilmektedir. Bu
amacla web sayfasinda katalog, imaj kampanyasi, dergi, blog, film gibi daha 6zellestirilmis linklere yer
vermekte ve bu linkler araciligr takipgilerine yenilikler ve {iriinler hakkinda goriintii ve bilgi sunarak
marka bilinirligini artirllmaktadir. Her iki markanin da ana sayfalarinda sezon tiriinleri disinda indirimli
satislarina iligkin link bulundurmaktadir. Temel farklilik ise tiiketici gruplara yoneliktir. Mudo City
Yargic1 markasindan farkli olarak erkek ve ¢ocuk koleksiyonlarina da sahiptir. Yargici ise yer aldigi
sosyal sorumluluk projesini (KORUNCUK: Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfil) kampanyalarina
destek linkini ana sayfasinda bulundurmaktadir.

Markalarin sosyal medyay1 kullanma bicimlerine baktigimizda ise her iki markanin da sosyal
medyay1 etkili bir sekilde kullandiklar1 ve ana sayfalarinda bu aglar icin linkler verdikleri goriilmektedir.
Mudo-City sosyal ortamda Facebook, Twitter, Instagram, Google Plus, Pinterest ve Youtube ile yer
alirken, Yargict Facebook, Twitter, 1nstagram,Pinterest ve Vimko ile yer almaktadir. Mudo-City, Yargict
markasindan farkli olarak ana sayfasinda canli destek hattina da yer vermektedir. Bu temel bilgiler
dogrultusunda Mudo City ve Yargict markalarinin tiiketicileri ile olan iletisim ¢abalar1 kullandiklar
sosyal aglardan biri olan Instagram hesaplari iizerinden 18-28 May1s 2015 tarihleri arasinda 10 giin
siiresince takip edilmis ve paylasimlar1 bu periyoda da izlenerek icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Icerik analizi; Icerik Analizi, web iletisimlerini de kapsayan, sosyal bilimler alaninda
yapilan ¢aligmalarda yaygin kullanima sahip yararli bir 6l¢iim teknigidir.(Marangoz, Yesildag,Arikan
Saltik,2012:68) “Igerik analizi, metinlere ve kullanildiklar1 baglamlara yonelik anlaml ve gecerli
¢ikarimlar yapabilmek i¢in kullanilan bilimsel bir arastirma yontemidir.” Cesitli sdylemlere uygulanan
birtakim metodolojik arag ve teknikler biitiinii olan igerik analizi, kontrollii bir yorum ¢abasi ve genellikle
timdengelime dayanan bir ‘okuma’ araci olarak degerlendirilebilmektedir (Giirel,Alem,2010:335).
Berelson (1952), icerik Analizi’ni herhangi bir iletisimin gdzlemlenen igerigini nesnel, sistematik veya
nicel olarak incelenmesini saglayan bir teknik olarak tanimlamaktadir.(Marangoz,Yesildag,Arikan
Saltik,2012:68).

Igerik analizinin &znesi roportajlardan haberlere, televizyon ve radyo programlarindan ¢izgi
filmlere, fotoromanlardan kartpostallara, kisiler arasi konugmalardan reklam mesajlarina, anket
goriismelerinden grup tartismalarina, miizik pargalarindan afis ve posterlere dek tiim iletisim bigimleri
olabilmektedir. Bu baglamda igerik analizi, malzemenin salt gériinen icerigini degil, arka planii da
inceleme konusu yapmakta; diger bir ifadeyle metnin tema ve igerigini birincil okumayla ele alirken,
baglam dokusunu da ikincil okumayla incelemektedir. (Giirel,Alem,2010:336).

Aragtirmanin ~ 6rneklemini  Yargici ve Mudo-City markalarmin Instagram hesaplar
olusturmaktadir. Bu markalarin Instagram hesaplarina resmi web sayfalarindaki linkler iizerinden
ulasilmistir. Aragtirmada her iki kurum marka iletisimi baglaminda niceliksel olarak, icerik analizi ile
degerlendirilmis, ortak noktalar1 ve farkliliklar izerinde vurgu yapilmustir.

Markalarim Instagram hesaplarindan, fotograf ve video paylasim sikliklari, fotograflarin markanin
hangi iiriin gruplarina ait olduklari, begeni sayilari, hashtagleri, ¢oklu dil kullanimlari, Isletme mesajlari,
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tiiketici yorumlari, isletmeleri yorumlart, tiikketici sorulari, tiiketici sorulariin cevaplandirilmasi, takipgi
sayilar1 niceliksel olarak ifade edilmis ve yorumlanmistir. Ayrica her iki markanin 6zel giinlere iligkin
yorum ve paylasimlari ve bunlara tiiketicilerinin reaksiyonlari dikkate alinarak degerlendirilmistir

BULGULAR ve TARTISMA
Kurumsal instagram sayfalar
Yargici

Yargici markasinin temeli, Emir Yargici ve kardesinin 1978 yilinda Osmanbey’de erkek gomlegi
tizerine ac¢t1g1 ilk magaza ile atilir. Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinlin yeni yeni olusmaya basladigi o
giinlerde, Avrupa’da biiyiik begeni toplasa da Tiirkiye’de “sira dis1” kabul edilen pastel renklerdeki erkek
gomlekleri liretmeye baglayan Emir Yargici’nin farkli ¢izgisi, kadin miisterilerin kisa siirede ilgisini
ceker. Bu ilgi, 1988 yilinda YARGICI magazalarinda ilk kez kadin koleksiyonunun sunulmasiyla daha
da artar. 2001 y1lindan itibaren sadece kadin koleksiyonu tasarlamaya baslayan YARGICI, ayn1 donemde
“Waterworks” ad1 altinda bir kozmetik koleksiyonunu takipgilerine sunarak, tiiketicileri i¢in sadece
bir giyim firmas1 degil, onlara bir yasam tarzi sunacagmin da ilk sinyallerini verir. Rahatligi, siklig
ve sadeligi On plana ¢ikararak hem ofiste hem de hayatin her alaninda kullanabilecek tasarimlariyla
bugiin sadik bir miisteri kitlesine sahip olan YARGICI, iiriin gamina dekorasyon ve ev aksesuarlarimi da
ekleyerek, miisterisini sasirtmay1 basaran bir marka haline gelir (shop.yargici.com.tr ).

Isletmenin kurumsal web sayfasindan Instagram sayfasina ulasilmakta ve mobil telefonlar
araciligiyla markanin instagram sayfasina ulasilabilmektedir. Yargict markasmin Instagram sayfasi
incelendiginde 64.5k takip¢i sayisi, markanin takip ettigi kis/firma sayis1 282 ve gonderi (paylastigi
fotograf) sayisi ise toplamda 497 dir.Yargici Instagram hesabmi aktif olarak kullanmakla birlikte
geriye doniik paylasimlar (01.01.2015 tarihi itibariyle 94 paylasim ) ve arastirmaya konu olan donem
dikkate alindiginda yaklasik olarak her giin i¢in bir fotograf paylasimi yapmis oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya konu olan 10 giinliik siire icerisinde de 9 fotograf paylasiminda bulunmustur.

Tablo-1 ve Tablo 3 Yargict markasinin insagram sayfasina ve markanin iletisim cabalarma
iliskin olan niceliksel verilerin icerik analizinin 10 giinliik periyottaki verilerini igermekedir.

Tablo 1’e gore markanin anilan tarihler icerisinde toplam 9 gonderisi vardir ve buna karsilik
takipcileri tarafindan 7079 defa begeni aldig1 goriilmektedir. Bu begenilerin 19 mayis gibi milli degeri
olan giinler ve ev dekorasyonuna iligkin iirlinlerin fotograflarinin yayinlandigi giinlerde yogunluk
goserdigi goriilmektedir.

Markanin instagram sayfasindan fotograflarla birlikte, sozlii mesajlan ile de iletisim kurma
cabasi igerisinde oldugu goriilmektedir.isletme tarafindan 10 giinliik periyota toplam 15 mesaj
yayninlanmustir. Yaymlanan bu mesajlar ile tiiketicinin dikkati {irtine ¢ekilmekte ve bu iirlinleri almalari
icin onlara bir neden goserilmektedir. Yayinlanan mesajlar, #Hastag# ler, ve {irlin foografi bir biitiinliik
icerisinde sunulmaktadir.

Omegin; “ En sevdiginiz giin Cumartesi, en sevdiginiz elbisenizle giizel bir program yapmaya
ne dersiniz? ” #yazikesfet #discoversummer #ilkbaharvazl5 #882015 #onlineshop #elbise #dress

Tablo1:Yargici markasinin 18-28 Mayis 2015 tarihleri arasinda 10 giinliik periyoda da
Instagram analizi

Yargici
May.2015 | Takipci| Paylasim| Begeni Marka Takipgi Takipgi | Marka | Kampanya| Coklu dil | Video| Hashtag
18-28 Sayis1 Sayist Sayist | Mesajlartf Yorumu | Sorusu | Cevabi| Mesajlar Kullanim1

27 64.5k 1 338 3 1 1 2 1 - --- 4

26 -- 2 1133 4 3 - - 1 3 --- 13

25 -- 1 616 1 4 1 1 1 3 --- 9

24 - - - - 1

23

22 -- 1 690 1 2 1 1 - 3 --- 10
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21 1 938 1 18 1 1 3 9
20 1 747 1 4 3 11
19 1 1815 1 3 - - - - 2
18 1 802 3 1 1 2 9
TOPLAM| 64.5k 9 7079 15 37 4 5 4 17 67

Isletme Instagram iizerinden takipgilerinin yorumlarmni ve sorularmi almakata ve iiriinlere
iligkin sorulara yine instagram tizerinden cevap verebilmektedir. Bu baglamda 37 takipci yorumu
vardir. Bu yorumlarin igerisinde 4 takipgi sorusu ve bu sorulara karsilik Yargici ‘nin 5 cevaplari vardir.
Ornegin; yargici_tr: Koruncuk Vakfi’na 6zel defterleri bulabileceginiz magazalar: Akasya AVM —
Akmerkez — Erenkdy — IstinyePark AVM - Nisantas1 — Palladium AVM — Zorlu Center — Tunali
Hilmi Ankara — Panora AVM Ankara — Alsancak Izmir — Agora AVM Izmir ve Online Shop’ta; @
hankermidediniz: Ne kadar?

(@yargici_tr: Merhaba Defterlerin fiyat1 14,90 TL dir.

Yargic1 Instagram sayfasim marka iletisimi baglaminda etkili bir bigimde kullanarak
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri veya 6zel giin ve organizasyonlarina iliskin paylagimlarini
veya indirim ve kampanya duyurularini Instagram sayfasindan takipgileriyle paylasarak aktivitelerinden
onlar1 haberdar emektedir ancak bu gilinlere ilskin herhangi bir vide paylasimi s6z konusu degildir.
Ornegin;

yargici_tr; Gardirobunuza zamansiz keten parcalar ekleyin! “Ustelik Haftanin Temas1 “Keten
Dokunus”™ kategorisinden hafta boyunca yapacaginiz tim Online Shop aligverisleriniz {icretsiz kargo
firsatryla!” yayin

Yargici anilan tarihlerde Ingilizce ve Tiirkge dillerinde olmak {izere toplam 67 hastag
yayimlamistir. Ornegin;

yargici_tr; Beklenenyazyagmurlarii¢inyagmurluklarinizhazirmi? #yazikesfet#discoversummer
#yargici #yargici #ilkbaharyaz15 #SS2015 #onlineshop #yagmurluk #raincoat

Yargici markasinin ¢oklu dil kullanimu, hastaglerini Ingilizce ve Tiirkge olarak yayimlama ¢abasi
iilke disina online satis1 olmasa da uluslar arasi alanda da marka bilinirligini artirma c¢abasi igerisind
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu hastaglerin genellikle iirlin ¢esidine, sezona ve iirlin koduna iligkin
oldugu gortilmektedir.

Goderi igeriklerinde yer alan {iriin gruplarmin dagilimina bakildiginda ise(Tablo 3) ilk siray1
aksesuarlar (15) ikinci sirayr giysiler (12) {giincii siray1 ise dekorasyonlara (10) iliskin icerikler
olusturmaktadir ve bu gonderilerin her birinin gorselligi birbirini tamamlar niteliktedir.

Mudo

Bugiin 6zgiin magazacilik anlayisiyla bir diinya markasi olma yolunda ilerleyen Mudo, 1964
yilinda Beyoglu Fitas Pasaji’'nda, 12 metrekarelik bir dilkkkanda dogdu. Koklii perakendecilik deneyimine
ilk olarak hediyelik esya, plak ve renkli fanila satis1 ile baglayan Mudo, o yillardaki global trendleri takip
ederek diinya modasini yansitan tiriinlerini miisterileri ile bulusturmustur.

Mudo, gengligin nerede olursa olsun kendine 6zgii bir giyim tarzina sahip olmaya basladigini
Tiirkiye’de ilk fark eden marka olmus, 1970 yilinda jean ve spor giyim agirlikli iirtinlerin yer aldigi
Erenkdy Mudo Store magazasiin agilmasi, Mudo markasi i¢in dnemli bir doniim noktasi olmustur.
Yaptigi cesur ve yenilikei girisimlerle Tiirkiye’de 6zellikle gencler arasinda moda anlayisinin gelismesini
saglayan Mudo, 1967 yilinda Tiirkiye’de ilk baskili tisort satigini gerceklestirmesi ile sektorde fark
yaratan degisimlere dncii olmaya daha o tarihlerde baslamistir.

Mudo, magazacilik alanindaki bu ilk deneyimiyle cagdas ve kaliteli ¢izgisinin ilham kaynagini
ortaya koymustur. Yenilik ve farklilik anlayisin1 sadece {iriin gamu ile degil iletisim calismalart ile de
ortaya koyan Mudo, 1980 yilinda Tiirkiye’de billboardlar1 reklam mecrasi olarak kullanan ilk marka
oldu. Yenilikte siir tanimayan Mudo, o yillarda ilk billboardlarini Istanbul Bogazi’nda motorlar aracilig
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ile kullanmaya baslamisti. Mudo, 80°1i yillarda genglerin sik giyime yeniden yoneldigini fark eden ilk
marka olarak, 1987 yilinda modern, rahat, kaliteye 6nem veren ve giyimine 6zen gosteren, 25 yas iistii
caligsan kadin ve erkeklere yonelik Mudo Collection markasini yaratti. Ayni yil icerisinde, Tiirkiye’de
ilk “garmentwash” (parca yikama - parca boya) pantolonlar, Mudo magazalarinda satisa sunuldu. 90’11
yillarda ise degisen trendlerle birlikte hazir giyimin tamamlayicilari olan aksesuarlar 6nem kazanmaya
basladi. Bu degisimi takip eden Mudo, Beyoglu’nda Mudo Pera ad1 altinda kii¢iik bir aksesuar magazasi
acti. Mudo miisterisinin begenisi ve destegiyle gelisen bu girisimi, diinya iizerindeki tasarim trendlerini
takip ederek ve her gecen giin lirlin gesitliligini artirarak “Ev ve yasam igin her sey”i sunmayi ilke
edinen yeni bir markaya, Mudo Concept’e doniistiirdii.

Bugiin Mudo Concept miisterilerine i¢ ve dig mekan mobilyadan, aydinlatmaya, banyo, mutfak
tiriinlerinden, dekoratif&kisisel aksesuarlara ve ev tekstili tirlin segeneklerine kadar uzanan 38.000’in
tizerinde cesitle hizmet veriyor. 1994 yilinda Tiirkiye’de aligveris merkezi anlayisinin gelismesine
onciiliik eden Akmerkez’in agilmasi ile beraber Mudo, bu degisimin de farkina vararak hazir giyim ve
dekorasyon firiinlerini tek bir cat1 altinda sundugu ve “Diinya Burada” slogani ile saglamlastirdig: ilk
Mudo City magazasin1 miisterileri ile bulusturdu. Mudo bugiin kendisine ait 115 magazas1 ve 26 ilde
verdigi hizmetle perakendenin 6ncii firmasi olarak yoluna devam ediyor.

Tablo2:Mudo-City Markasinin 18-28 Mayis 2015 Tarihleri Arasinda 10 Giinliik Periyodta
Instagram Analizi

Mudo-City
May.2015 | Takipgi | Paylasim | Begeni| Marka Takip¢i | Takip¢i | Marka | Kampanya Coklu dil | Video | Hashtag
18-28 Sayist | Sayisi Sayist | Mesajlar | Yorumu | Sorusu | Cevabi | Mesajlan Kullanmmi
27 797k 15 1747 16 3 - - - - - 4
26 = 4 1845 |5 17 2 3 - - 1 7
25 4 1427 |4 16 - - - - - 6
24 4 1725 |5 9 9 - - - - 3
23 4 1661 |4 7 1 1 1 - - 4
22 S 2150 |5 13 - - - - 1 6
21 S 1755 15 9 1 1 1 - - 8
20 4 1857 135 19 - - - - - 13
19 4 3516 14 14 - - - - - 12
18 = S 2575 |3 47 4 S 1 - - 13
TOPLAM | 79.7k | 44 42 156 15 10 3 - 2 146

Tablo3:Mudo-City markasinin 18-28 Mayis 2015 tarihleri arasinda 10 giinliik periyotda
Instagram analiz

Yargict Mudo City

May.2015 Uriin Uriin Uriin Uriin Uriin Uriin
18-28 Grubul | Grubu2 | Grubu3 | Grubul | Grubu2 | Grubu3
27 - 7 - 3 4 1

26 3 - 10 10 6 8

25 1 2 - ] 2 9

24 - - - ] 2 14
23 - - - 9 4 12
22 1 3 - [} 3 6

21 1 - - 2 8 10
20 3 3 - S 2 10

19 - - - 4 2 -

18 3 - - 2 3 8
TOPLAM 12 15 10 43 36 78

Uriin Grubul=Giysi,Uriin Grubu 2=Aksesuar,Uriin Grubu3 =Mobilya ve ev aksesuarlart

Mudo City markasimin da Yargicida oldugu gibi kurumsal web sayfasindan Instagram sayfasina
ulagilmaktadir, ayrica mobil telefonlar araciligiyla markanin instagram sayfasina ulasilabilmektedir.
Mudo City markasinin instagram sayfas1 incelendiginde 79.7 k takipgi say1s1, markanin takip ettigi kis/
firma sayis1 76 ve gonderi (paylastigi fotograf) sayisi ise toplamda 1671 dir.

Mudo City instagram hesabini oldukga aktif kullanmaktadir ve her giin igin 4 veya 5 fotograf
paylasiminda bulunmakadir. (01.01.2015 tarihi itibariyle 471 paylasim) ve arastirmaya konu olan donem
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dikkate alindiginda yaklasik olarak her giin i¢in 5 fotograf paylasimi yapmis oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya konu olan 10 giinliik siire icerisinde de 44 fotograf paylagiminda bulunmustur.

Fotograflarm igerigi yasam tarzi konseptine uygun olup iiriinler bir an1 ¢agristiracak bigcimde
veya bir kombin icerisinde fotograflanarak tiiketiciye fikir verilmektedir. Fotograflar sade bir fon
tizerinde ve Uriinii 6n plana ¢ikaracak sekildedir. Fotograflarin igerigi isletmenin iiriin gruplarinin yani
sira isletmenin triinlerinin yer aldig1 dergi kapaklari, dizi film kareleri, tinlii fotograflari, kampanya ve
0zel glin mesajlar1 olmak iizere ¢esitlilik gdstermektedir.

Tablo-2 v e Tablo 3 Mudo City markasinin insagram sayfasina ve markanin iletisim ¢abalarina
iliskin olan niceliksel verilerin igerik analizi ile bu analize iligkin olarak 10 giinliik periyotta verilerini
icermektedir.

Mudo City markasinin 10 giinliik génderi sayist 44 begeni sayis1 ise 20258 dir.Begeni sayisinin
en yiiksek oldugu giin Yargicit markasinda oldugu giinti milli bayram giiniidiir.

Markanin fotograflarla birlikte yayinladigi mesaj sayisi ise 10 giin i¢in toplamda 42 dir ve
her giine 4 ve yaklasik olarak paylasilan her fotograf icinde bir yorum seklindedir. Mesajlar
genellikle kampanyalar, iiriin kullanimina ve markanin tiiketicisine tavsiyelerine iliskindir. Ornegin;
mudocity:Uc¢uk mavi denim pantolonunuzu floral desenli gémlek ve hasir bir ¢anta ile tamamlamaya
ne dersiniz? Ustelik tiim denim pantolonlarda %50’ye varan indirim magazalarimiz ve mudo.com.
tr’de sizi bekliyor.

Bir diger paylasim; mudocity #Giizelbirgiin #MudoConcept ile daha giizel! #giizelbirgiin
festivali i¢in bugilin #Kiiciik¢iftlikpark’tayiz! #herevebirmudoconcept

Tablo 2°de 10 giin i¢in toplam 156 takip¢i yorumu goriilmektedir. Bu yorumlarin 15’1 takipei
sorularini 10’u ise bu sorulara karsilik markanin takipgilere verdigi cevaplardan olusmaktadir. Markanin
iiriinlerine olan yorumlar genellikle olumludur ve sorulan sorular iiriinlere iliskindir. Ornegin;

semabozkurtk@mudocity; halinin fiyat1 nedir? mudocity;Merhaba hal1 2.765TL, iyi giinler
dileriz. @semabozkurtk damlatkrn;Merhaba internet sitesinde satis1 var mi1 varsa iiriin kodu nedir ? @
mudocity

Mudo City;Merhaba halinin iiriin kodu 1134765, iyi a Mudo City markas1 10 giinliik periyoda
3 kez kurumun kampanya, indirim ve organizasyonlarina iliskin génderi paylasmistir. Bu onderiler
indirimler, kargo olanaklar1 ve organizasyonlara iliskindir. Ornegin;

mudocity ;Yarisma Zamani! Bahgenizi bastan sona yenilemeye ne dersiniz? Bahgenizde,
balkonunuzda, terasinizda sevdiginiz kosenin ya da detayin fotografini ¢cekin ve #herevebirmudoconcept
ve #evvebahcedergisi hashtag’leri ile Instagram’da paylasm. Ev ve Bahge Dergisi’nin gelecek ayki
sayisinda yer alacak ve bastan sona yenileyecegimiz bahge veya teras sizinki olsun!

Isletme hastaglerinde ve kurumsal mesajlarinda ¢oklu dil kullanmamakta mesajlarini
takipeileriyle Tiirkce olarak paylasmaktadir.

Mudo City Instegram hesabindan Video paylasiminda etkindir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi ve
10 giinliik periyoda iki kez video paylasimi olmustur. Paylagimlarindan birisi indirim kampanyasina
iligkindir ve iirlin tanitimiyla birlikte takipciler avantajli fiyatlardan haberdar edilmektedir. Bir diger
vido paylasimi ise isletmenin kurumsal dergsinin igerigine iliskindir ve bu igerikler ayn1 zamanda Mudo
City triinlerinin gorsellerini kapsamaktadir.

Mudo tablo 2’de goriildiigii gibi anilan siirede 146 hastag kullanmistir hastagler kurum adi,
organizasyonlar gibi temelerla olusturulmaktadir. Ornegin;

#Giizelbirgiin #MudoConcept ile daha giizel! #giizelbirgiin festivali i¢in bugiin
#Kiiciikeiftlikpark’tay1z! #herevebirmudoconcept

Tablo 3’te yer alan iriin fotograflarina icerigine iiskin degerlendirmeye gore iligkin gonderi
icerigindeki Uriin dagilimi giysi 43, aksesuar 36, ve dekorasyon iiriinleri ve aksesuarlar1 ise 78 dir.
ksamlar dileriz. @damlatkrn

SONUC

Bir sosyal paylasim alani olan instagram ile markalara iliskin iletisim c¢alismalar1 kolay ve
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etkili bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Markalar Instagram profillerini kullanarak kendilerine iliskin
kampanyalar, sosyal sorumluluk projeleri, yarigmalar, videolar, reklamlar gibi tanitict ¢abalarini
takipcileri ve potansiyel tiiketicileri ile paylasabilmektedirler. Bu paylasimlar markaya olan ilgiyi canli
tuttugu gibi isletme karliligina da pozitif yonde etkiler saglamaktadir. Bu baglamda Yargict ve Mudo
City tizerinden yiiriitiilen ¢alismanin sonuglari asagidaki gibidir ve bu sonuglarin rakamsal ifadeleri
Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3 te verilmistir.

Yargici ve Mudo City markalarimin sosyal aglar etkilesimli bir bicimde kullandiklar1 kurumsal
web sayfalarindan verdik sosyal ag linkleri ile goriilmektedir. Her iki markanin da instagram profillerinin
yani sira diger sosyal aglarda paylastiklar1 gorsellerin ve marka iletisimine yonelik yayinlanan mesajlarin
paralellik gosterdikleri goriilmektedir.

Markalarin gorselleri incelendiginde ise yasam tarzi konseptine uygun olarak sehirli bir bireyin
yasam alanlarina iliskin tirtinlerin bir biitiinliik icerisinde oldugu ve sehirli bir bireyin yasam alanlarina
iligkin ip uclar1 verdigi goriilmektedir.

Takip¢i sorular1 ve yorumlar ile ilgili niceliksel degerlere bakildiginda ise iiriin, kampanya,
fiyatlar vb. ilgili sorular1 her iki markanin da dikkate aldiklar1 ve bu yorum ve sorularin hepsini ayni giin
icerisinde cevapladiklar goriilmektedir. Her iki markanmn da kampanya ve duyurumlari i¢in instagram
hesaplarmi kullandiklar1 ancak kullanim sikliklarina baktigimizda Yargici markasinin 4 Mudo City
markasinin ise 3 kez paylasimda bulunduklar1 goriilmektedir.

Hastagler de ve kurum mesajlarinda ¢oklu dil kullanim oranina bakildiginda Mudo City
markasinin yalnizca Tiirk¢e mesajlar yaymladigr Yargict markasimin ise yalnizca hastagler de ¢oklu
dil (ingilizce ve Tiirkce ) kullandig1 goriilmektedir. Her iki markanim hastag kullanimlarinin rakamsal
ifadelerine bakildiginda ise Mudo City markasimin 146 Yargici markasinin ise 67 hastag kullandigi
goriilmektedir. Her iki markanin kampanya ve duyurumlarina parallel olarak begenilme oranlarina
bakildiginda ise diger glinlerden farkli bir seyir izlemedigi goriilmektedir.

Instagram da marka takipcilerinin marka ile olan iliskisi begenilme sayilar1 ile niceliksel olarak
somutlagmaktadir. Bu baglamda Mudo City ve Yargict markalarinin begenilme oranlarmin rakamsal
ifadelerine bakildiginda ise Mudo City 20258 Yargic1 7079 kisi tarafindan begenilmistir. Bu rakamlar
her iki markanin Tablo 1, Tablo 2 ve tablo 3 teki degerlerine baktigimizda instagram paylasim oranlart
ile paralellik olusturmaktadir.

Markalarin gorselleri incelendiginde ise yargict markasmin iirlin gruplarina ait gorseller
ve paylasilan iiriin saysi1 birbirine yakinken Mudo City markasinda Ev dekorasyon malzemeleri ve
aksesuarlarina iliskin gorseller cogunluktadir.

Arastirmanin genel olarak degerlendirmesi ise markalarin sosyal medya iizerinden ve bu

arastirmanin konusu olan Instagram iizerinden paylasimlari, bu paylasimlarin siklig1, marka bilinirligini
ve markaya olan tutumu pozitif yonli etkildigi sdylenebilir.
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