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TURKIYE’DE SATISI BULUNAN KONUTLARIN iL VE BOLGELER
BAZINDA DAGILIMININ BUYUK VERI TEKNOLOJISI iLE

INCELENMESI
Sibel YILMAZEL!
Ash AFSAR?
Ozgiir YILMAZELS3
OZET

Giiniimiizde iilkelerin ekonomik gelismisligine, politik ve kiiltiivel yapilarina ve hane
halklarimin farkiilasan konut taleplerine gore farkl yapr tiretim bigimleri ve konut sunumlart
gelistirilmistir. Konut talebinde, degisen yasam tarzi ve gereksinimler ¢ercevesinde gecmise
gore farklilik yasanmaktadir. Tipik bir hane halkinin tiiketim amagli konut talebinin yani sira
yatirim talebi de ¢ok onemlidir. Bu kapsamda konut arzi da bu degisimlere yanit verecek
esneklige sahip olmalidir. Bu ¢calismada Tiirkiye genelinde 81 ilde 2017 yilimin ilk yarisinda
Internet ortaminda satist bulunan 407.660 adet apartman dairesinin oda sayisi, satis ilan
fivati, metrekare basina birim satis fiyati ozelliklerinin il ve bolge bazinda dagilimi
betimlenmigtir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’'de il bazinda yiiksekogretim 6grenci
kontenjan sayilart ve yurt kapasiteleri verileri temin edilmis ve bu veriler ile ilgili illerdeki
satilik bir odali apartman dairesi sayilarimin kiyaslanmasi yapumistir. Calismaya girdi teskil
eden satilik apartman dairelerinin verilerinin derlenmesinde, muhafaza edilmesinde ve
betimleyici tablolarin olusturulmasinda Biiyiik Veri teknolojisinden yararlaniimigtir.

Anahtar Kelimeler: Konut talebi, Konut tercihleri, Konut ézellikleri, Biiyiik Veri

Jel Siniflamasi: R31, R21

ANALYSIS OF APARTMENTS FOR SALE IN TURKEY BASED ON CITY
AND REGION BY USING BIG DATA TECHNOLOGIES

ABSTRACT

Nowadays different forms of building production and housing presentations have been
developed according to the economic development, political and cultural structures of the
countries and different housing requirements of the households. When the lifestyle and the
requirements are considered there is a difference in the demand for housing compared to past.
In addition to housing demand for a typical household for consumption purposes, investment
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demand is also very important. In this context, housing supply should also have the flexibility
to meet these changes in demand. In this study, the distribution of the number of rooms,
declared sales price, unit sales price per square meter of 407.660 apartments were analyzed
based on the city and districts of Turkey. All apartments for sale on the Internet for 81 cities
of Turkey for the first six months of 2017 were included in the study. Also, the number of
student quotas and dormitory capacities for higher education for each city in Turkey were
compared with the number of one-bedroom apartment buildings for sale in the corresponding
cities. Big data technology was utilized for retrieving, storing, calculating and analyzing the
data in this study.

Keywords: Housing demand, Housing preferences, Housing features, Big Data
Jel Classifications: R31, R21

1. Giris

Konut, diinya ekonomisi i¢inde 6nemli bir {iretim ve yatirim aract, kentlerde de 6nemli
bir tiiketim malidir. Konut, insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan barimma
gereksinimini karsilamanin yani sira sosyo-ekonomik durumun, statii ve prestijin
simgesi durumundadir. Bunlara ilaveten konut, i¢inde yer aldig1 mahalle ya da semte
gore etnik, mezhepsel ve siyasi bir kimligin ifadesi olabilmekte, bulunduklar1 bolgenin
ve toplumun kiiltiirli, yasam bi¢imi, refah diizeyi, insan iliskileri gibi bircok konuda
onemli bilgiler aktarmaktadir. Ilk zamanlarda bireyler kendi konutlarini iiretebilirken,
modern diinyada degisen ekonomik, politik sistemler i¢inde hane halklarinin konut
talepleri devlet ve 6zel sektor tarafindan karsilanmaya calisilmaktadir. Ulkelerin
ekonomik, politik ve Kkiiltiirel yapilarina ve hane halklarinin farklilagan konut
taleplerine gore farkli yapi tiretim bigimleri ve konut sunumlari gelistirilmistir. Konut
fiyat1, maas endeksi ve devlet vergisi gibi ekonomik degiskenlerin ve gelir, yas, aile
kompozisyonu gibi demografik 6zelliklerin hane halkinin konut talebinde onemli
etkisi oldugu bilinmektedir.

Bu calismada Tiirkiye genelinde 81 ilde 2017 yilinn ilk yarisinda Internet ortaminda
satis1 bulunan apartman dairelerinin oda sayisi, satis ilan fiyati, metrekare basina birim
satig fiyatt Ozelliklerinin il ve bdlge bazinda dagilimi betimlenmistir. Ayrica
Tiirkiye'de il bazinda iiniversite 6grenci kontenjan sayilar1 ve yurt kapasiteleri verileri
temin edilmis ve bu veriler ile ilgili illerdeki satilik bir odali apartman dairesi
sayilarinin kiyaslanmasi yapilmistir. Betimsel analizler i¢in yiizde ve ortalama
kullanilmustir.

2. Konut ve Konut Uretimi

Ulkemizde hizli kentlesme sonucunda sehirlerde yasayan niifusun oran1 1950 yilinda
%25 iken, 1980 yilinda %44’e, 2000 yilinda %65’e ve 2012 yilinda %77 ye kadar
cikmistir. 2016 yili sonu itibariyla ise diinya niifusunun %541, tilkemiz niifusunun
%88’1 sehirlerde yasamaktadir. 2050 yilinda ise diinya niifusunun tgte ikisinin,
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Tiirkiye niifusunun ise %95’inin sehirlerde yasayacagi ongoriilmektedir. Bu siiregte
Tiirkiye sehirleri, biiyiimenin, sanayilesmenin ve ekonomik gelismenin lokomotifi
olmustur. Bu dénemde, imar ve yap1t mevzuatinin gelistirilmesi, mekansal planlama
pratiginin etkinlestirilmesi, c¢evresel kirliligin Onlenmesi icin kentsel altyapi
yatirimlarinin desteklenmesi, farkli gelir gruplari i¢in toplu konut iiretimi yapilmasi,
organize sanayi bolgelerinin kurulmasi gibi sehir ve mekana yonelik pek cok tedbir
uygulanmistir (Sehircilik Surasi, 2017).

Tarihsel siire¢ i¢inde bireyler kendi konutlarini tiretirken, zaman ic¢inde bireysel
cabalarla karsilanmayacak diizeye gelen konut ihtiyaci konut iiretiminde 6rgiitlenmeyi
gerektirmistir. Kent i¢inde yogunlasan niifusun konut ihtiyacini karsilayacak yeni
iiretim sistemleri ve sorunun ¢oziimiine olanak saglayacak yontemler gelistirilmesine
neden olmustur. Sanayilesmis ve sanayilesme siirecindeki iilkelerde konut, temel
tiikketim maddelerinden biri haline gelmis ve mallar arasi1 dolagima girmis bu da
konutun ¢esit ve say1 acgisindan artmasina neden olmustur. Konut, diinya ekonomisi
icinde dnemli bir iiretim ve yatirim araci oldugu gibi kentlerde 6nemli bir tiiketim mali
olarak da varligin siirdiirmektedir. Glinlimiiz diinyasinda degisen ekonomik, politik
sistemler i¢inde hane halklarinin konut talepleri devlet ve 6zel sektor tarafindan
karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Demografik, ekonomik, politik, teknolojik vb. degisim
ve gelismeler, toplumsal ve sosyal yapiyi, yasayis bigcimlerini, hane halki yapisini,
dolayisiyla hane halklarinin konut talebini etkilerken, niifus artis1, goc, ¢ekirdek aileye
hizl1 gecis hatta tek yasam ve hane halklarinin daha 1yi konutlara taginma istegi konut
talebini canli tutmaktadir. Ulkelerin ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarina ve hane
halklarinin farklilagan konut taleplerine gdre farkli yapi iiretim bigimleri ve konut
sunumlari gelistirilmistir (Karahan, 2009: 85). Tiirkiye’de 6zellikle 1950°lerden sonra
ortaya c¢ikan hizli talep artis1 sanayilesmis iilkelerden farkli olarak gecekondu ve yap-
satciligin  gelismesine neden olmustur. Yasal yollardan konut ihtiyaglarini
karsilayamayan hane halklar1 yasal olmayan yollardan bu ihtiyac1 karsilamaya
yonelmistir.

1980’lerden sonra ise yasayisin ve tiikketim bigimlerinin degismesiyle konut talebinde
ve konut tiikketim bicimlerinde farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte gelir durumu
yiiksek, bekar, yeni evli ve cocuksuz geng profesyonel orta sinifin zevkleri ve kiiltiirel
tercihleri de etkili olmustur. Bu kisiler yagsama alani olarak genellikle is yerlerine
yakin, tarihi kent i¢indeki yerlesimleri secerken, kiiltiirel etkinliklere, yeni finans ve
yonetim merkezlerine yakin olmay1 istemislerdir (Ergun, 2010: 170).

1990’]arla birlikte tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de liiks konut alanlari, yap1
iiretiminde yerini almaya baglamistir. Farkli hane halki talepleri farkli konut
iretimlerine dolayis1 ile farkli mekansal Oriintiilerin olusmasina olanak vermistir
(Karahan, 2009: 86). 2000 sonrasinda konut iireticisi/yatirimcist olarak kamu
kurumlar piyasa mantigi ile calismaya baslamis, yasal diizenlemeler girisimciligi 6n
plana ¢ikarabilmek adina yenilenmistir. Konutun anlami barinilacak, i¢inde yasanacak
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bir ev olmaktan ¢ok bir menkul deger, her an paraya doniistiiriilebilecek bir miilk
olarak degismistir. Konutun finansal tiretimi, fiziksel iiretimi baskilamistir. Tiim bu
gelisim icerisinde kentler, yeni konut yatirimeisinin sermaye odakli yaklagimlari ve bu
yatirimeinin liretim sartlarina uyum saglayan yonetim big¢imleri ile artik kent parcalari
iizerinde tasarlanmaya baslanan biiyiik 6lgekli ve o6zellikli konut yerlesim alanlari
haline gelmistir. Konut projelerinin kentsel doniisiim ad1 altinda kent igerisinde siirekli
merkezden ¢epere, ¢eperden merkeze yer degistirir hale gelmistir (Koca, 2015: 602-
603).

Konut insanlarin en temel ihtiyaclarindan biri olan barimma gereksinimini
karsilamanin yani sira finansal ve sosyal anlamda giivenlik gereksinimini de
karsilamaktadir. Konut ayrica iginde bulunulan sosyo-ekonomik konumun da simgesi
durumundadir. Bu kapsamda, toplumdaki dikey hareketliligi yansitan statii sembolleri
arasinda konut sahipliginin de dnemli bir yeri bulunmaktadir (Coskun, 2016: 123).

Konut, i¢inde yer aldigi mahalle ya da semte gore etnik, mezhepsel ve siyasi bir
kimligin ifadesi de olabilmekte ve bu baglamda kisiler i¢in derin anlamlar
tastyabilmektedir (Erman, 2010: 7). Konutlar bulunduklar1 bdlgenin ve toplumun
kiiltiirti, yasam bic¢imi, refah diizeyi, insan iligkileri gibi bircok konuda 6nemli bilgiler
aktarir (Zorlu, 2004: 138).

Konutun bitmis bir iirlin olarak tiiketicinin temel ihtiyacini karsilamas1 onun kullanim
degerini olustururken, alinip satilan ve kiralanan bir {irlin olarak degerlendirilmesi
degisim degerini olusturmaktadir. Konutun sahip oldugu nitelikler ise onun statii ve
prestij degerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Cizmeci ve Cinar, 2007). Konut ister talebi
karsilamak i¢in ister gereksinimi gidermek amaciyla iiretilmis olsun tiiketici agisindan
konutun fiyat1 ve tiiketicinin geliri iki 6nemli faktordiir. Ciinkii tiiketicilerin konut
tercihleri hem gelirleri hem de konutun bulundugu konuma gore farklilik gosterir
(Ugurlar, Eceral, 2014: 136). Yeterli ekonomik giice sahip oldugu diigiiniilen hane
halklarinin konut talebi tipki diger mal ve hizmetlerin taleplerinde oldugu gibi
bireylerin gelirinden, fiyatlardan, beklentilerden, zevk ve tercihlerden, tamamlayici ve
ikame mallarin fiyatlarindan etkilenmektedir. Konut ve konut alt piyasalarinda,
bolgedeki yeni konut arzi, yenileme (eski binalarin tamir edilmesi, restore edilmesi
vb.), konut alanlarina hizmet veren ulasim olanaklarinin gelismesi (is yerlerine, is
merkezlerine yakinlik ve ulasim kolaylig), tiiketicilerin konut tercihlerindeki
degisimler (dubleks, tripleks, kapali siteler, stiidyo tipi daireler vb. tercih edilmesi)
konut fiyatlarii artiran ya da azaltan faktorlerdir (Ugurlar, Eceral, 2014: 137).

3. Konut Talebinin Belirleyicileri

Konut secimi 6nemli bir konudur; c¢iinkii konut, gida, giyim, ulasim, egitim ve
rekreasyon da iceren temel hane halki ihtiyaglari listesindeki en 6nemli kalemdir.
Konut masraflar1 genellikle hane halki gelirinin ¢ok yliksek bir yiizdesini olusturur.

Arastirmalarin sonuglari, demografik ge¢misin ve sosyal 6zelliklerin hane halkinin
sececegi konut se¢iminde onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Carter
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(2011), ekonomik degiskenlerin (6rnegin konut fiyat endeksi, maas endeksi ve devlet
vergisi) ve demografik 6zelliklerin (6rnegin kalic1 gelir, yas ve aile kompozisyonu) ev
sahipligi oranlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Bazyl
(2009), vatandaslik, gelir, medeni hal ve yas gibi degiskenlerin konut se¢iminde
onemli agiklayic1 degiskenler oldugunu gostermektedir. Spalkova ve Spalek (2012),
gelir, egitim ve medeni durumun konut alimlarin etkileyen 6nemli faktorler oldugunu
belirtmislerdir. Buna ek olarak, bir ev satin alma kararini etkileyen 6nemli bir faktor,
finansman kaynagidir (Lee, Ho, Chiu, 2016: 301).

Modern toplumlarda konut talebi, degisen yasam tarzi ve gereksinimler ¢ergevesinde
farklilik kazanmaktadir. Bu kapsamda konut arzi da bu degisimlere yanit verecek
esneklige sahip olmalidir. Ulkemizde de degisen yasam Kkiiltiirii ve toplumsal
aligkanliklar (aileden ayri1 yasama isteginin artisi, ortalama hane halki sayisinin
azalmasi, bosanan kisi sayis1 artarken evlenen kisi sayisinin azalmasi vb.) konut talebi
(ve diger konut piyasasi degiskenleri) {izerinde etkili olmaktadir (Coskun, 2016: 125).

Biiylime-gelir artisi, i¢/dis goc, demografik degisim, mevcut stoktaki fiziksel
yetersizlikler, yasam tercihleri ve tiiketim kaliplarindaki degisimler gibi etkenlerin
iilkemizdeki konut talebine siireklilik kazandirdigi goriilmektedir. Ayrica konut
talebinin siyasi/sosyal/kiiltiirel boyutlar1 ve yerel ekonomi ozellikleri de dikkate
alindiginda, konut talebine yonelik analizlerin olduk¢a karmasik olabilecegi
anlasilmaktadir (Coskun, 2016: 122).

Konut sahipliginin ¢ok ¢esitli nedenleri bulunmakla birlikte, bu nedenleri baglica iki
grupta incelemek miimkiindiir; Tiiketim amacli konut talebi ve yatirim amagli konut
talebi. Tipik bir hane halkinin tiiketim amagli konut talebi; konut fiyati, hane halkinin
geliri, konut kiralari, konut disindaki mal ve hizmetlerin fiyatlari, konutun 6zellikleri,
konut kredisi faiz oranlar1 tarafindan belirlenirken; yatirim amagli konut talebi sahip
olunan konutun getiri orani, diger yatirim araglariin getiri oranlari, hane halkinin
serveti ve diger faktorler tarafindan belirlenir. Konut piyasasinin agik yapisi, fiyatlarin
ve arta kalan arazi degerlerinin olaganiistii yliksek talebe gore ayarlanacagi anlamina
gelir. Bu talep kaldirilmis veya sinirlanmis olsaydi, konut fiyatlar1 ve arazi degerleri
cok daha diisiik bir talep alt kiimesi tarafindan belirlenirdi. Yatirim amagh konut satin
alma genellikle plan dis1 olur. Yatirimlar geleneksel olarak sabit olmayan varliklar ile
iligkili siirli davranisini izlerken, konutlar inga edilmeden 6nce el degistirip potansiyel
olarak fiyatlarin daha fazla artirllmasina (White, 2015) ve piyasa degiskenliginin
artmasina neden olabilir. Konutun yiiksek kalitede teminat olarak popiilaritesi, bir
yatirim varligi olarak uzun vadeli performansiyla agiklanabilir; siyasi istikrar kosullar
altinda ve planlama, kalkinma ihtiyacim1 bir takim cevresel ve sosyal kaygilarla
dengelemek isteyen baglamlarda en 1yi performansi verir. Konutta tiiketim kaliplarinin
sekillenmesinde yatirim talebi ¢ok 6nemlidir ve konutun finansallasmis hale gelmesi
ile para ve servet yaratimi i¢in teminat saglamaktadir (Gallent, Durrant, May, 2017:
2211).
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Diger faktorler arasinda konutun 6zellikleri, demografik faktorler ve sosyal talep
vardir. Konut fiyatlar1 konut talebini belirleyen 6nemli bir degiskendir. Konut
piyasasinda hane halklari, kiralamak veya sahip olmak amacgli konut se¢imi
yapmaktadirlar. Kiralik konut fiyatlar1 artarken sahip olmak amacli konut fiyatlar1 da
artmaktadir (Tiwari, 2000: 89). Konut fiyatlari, konutta kullanilan malzemenin
miktari, kalitesi, konutun biiytikliigl, bulundugu yer, alt yap1 6zellikleri, is¢ilik, bina
yapim maliyeti ve arsa fiyatindan etkilenmektedir. Konut fiyatlarinin bu derece

heterojen olmasinin nedeni, sayilan faktorlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir
(Oztiirk, Fitdz, 2009: 25-26).

Konut talebinin nitelikleri demografik o6zellikler (yas, cinsiyet vb.), gelir, konutun
nitelikleri, yeni hane halki olusumu, birincil/ikincil konut talebi, yatirim/ikamet amagh
talep, satin alma/kiralik konut talebi vb. gibi ¢ok ¢esitli acilardan analiz edilebilir.
Konut talebi ayrica birincil konut/tatil konutu gibi alt smiflarda da
incelenebilmektedir. Konut talebinin kaynaklarinin belirlenmesinde yerel piyasa
dinamikleri en onemli etkendir. insa edilecek konut sayisi/konutlarin biiyiikliigii,
hangi konut tiiriiniin hizla satilabilecegi/kiraya verilebilecegi ve satig/kira fiyatlari gibi
unsurlarin tahmin edilmesinde tiiketicilerin demografik 6zellikleri (niifus artig, hizi,
hane halkinin olusumu, yas ve aile 6zellikleri, gelir ve yasam tarzi) 6nem tasimaktadir
(Schmitz ve Brett, 2007: 18). Bununla birlikte, konuta yonelik yerel talebi tam olarak
belirlemek giictiir. Konuta yonelik yerel talebin belirlenmesi siirecindeki veri
yetersizligi sorununu asmak i¢in yerel emlakgilarin ve gelistiricilerin bilgisine
basvurulmasi diistiniilebilir (Whitehead ve digerleri, 2009: 11). (Coskun, 2016: 126).

4. Literatiir Taramasi

Literatiirde konut talebinin unsurlar1 cesitli yontemler yardimiyla incelenmistir.
Kisaca bakmak gerekirse; 1964- 1997 donemine yonelik analizlerinde Durkaya ve
Yamak (2004) tilkemizde konut talebi ve kisi basina diisen gelir arasinda dogrusal
yonlii iligski oldugunu, Halicioglu (2005), konut talebinin en 6nemli belirleyicilerinin
reel gelir, konut fiyatlari ve kentlesme orani oldugunu, Saner (2008) regresyon analizi
cercevesinde konut talebini kisi basina milli gelir, faiz oram1 ve TUFE degiskenlerinin
acikladigini, Oztiirk ve Fitoz (2009) da konut talebi ile (TUFE ile 6lgiilen) fiyatlar
arasinda dogrusal bag oldugunu, Cobandag (2010) konut kredileri, enflasyon (TUFE)
ve faiz orani arasinda nedensellik iligkisinin oldugunu ve yiiksek enflasyonun konut
kredisi hacmini azalttigini, Katipoglu ve Hepsen (2010) konut kredilerinin, tiiketici
giiven endeksi, m? ve TUFE’deki degisimlerden etkilendigini belirlemistir.

Tu ve Goldfinch (1996) caligmalarinda belirli bir konut se¢iminin; konut tipi, merkezi
1sitma veya 6zel bahgenin olup olmamasi gibi belli baglt basat olmayan unsurlardan
da 6nemli derecede etkilendigi goriilmiistiir. Sektorel alt piyasalarin se¢iminin, biitge
kisit1, konut fiyati, hem semt hem de sektorel konut unsurlar1 ve hane halkinin sosyo-
ekonomik ge¢misinden de etkilendigi gosterilmistir.



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 6, SAYI 3, 2017, SS. 1-21
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 6, NUMBER 3, 2017, PP. 1-21

Painter ve Redfearn (2002), Amerika’daki ev sahipligi oranimi artiran etkenleri
arastirirken faiz oraninin konut talebini etkilemedeki etkisinin az oldugu ve hatta faiz
oraninin uzun dénemde konut talebi {izerinde etkisiz oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Tiwari’ye (2000) gore konut fiyatlar1 konut talebini belirleyen 6nemli bir degiskendir.
Konut piyasasinda hane halklari, kiralamak veya sahip olmak amaglh konut se¢imi
yapmaktadirlar. Kiralik konut fiyatlar1 artarken sahip olmak amagl konut fiyatlar1 da
artmaktadir.

Konut piyasasinda fiyatlar kisa donemde olusmamaktadir. Bu nedenle konut talebi
herhangi bir donemdeki mevcut konut stoguna esittir. Dolayisiyla konut piyasasi
genellikle etkin bir piyasa degildir ve ¢ok yavas, bir sekilde dengeye gelmektedir
(Riddel, 2004: 121). Bununla birlikte; etkin piyasa hipotezi konut piyasalari iizerinde
test edilmis ve konut fiyatlar1 ve konut talebi arasinda kisa donemde pozitif serisel
korelasyon, uzun doénemde ise negatif serisel korelasyon bulundugu sonucuna
varilmistir (Hamilton ve Schwab, 1985: 105). Literatiirde ayrica; konut piyasalarinda
yiiksek islem maliyetinin olmasi dolayisiyla normal ve yiliksek getirinin de siirekli
olarak elde edilemeyecegi de belirtilmektedir (Cho, 1996: 146).

Durkaya ve Yamak (2004), konut talebini etkileyen faktorlerin ne oldugunu
aragtirirken makro diizeyde degiskenleri kullanmiglardir. Calismada elde edilen
bulgulara gore, fiyatlar biitlin talep fonksiyonlarnin ana 6gesidir. Konut talebi de
konut fiyatlarindan etkilenmektedir. Talep sadece mal ve hizmetlerin fiyatlarindan
degil, ikame ve tamamlayici mallarin fiyatlarindan da etkilenir. Yatirinm amagh konut
talebi, diger yatirim mallarin fiyatlarinda meydana gelen degisikliklerden etkilenir.
Alternatif yatirim araglarinin fiyatlarindaki bir artig yatirim amacl konut talebini de
artirmaktadir.

Kocatiirk ve Bolen (2005) Kayseri’de yaptiklar bir ¢alismada tiim gelir gruplarinin
ortak tercihinin 100-150 m?’lik daireler oldugunu belirtmislerdir. Konut sunumunun
tim toplum kesimlerinin taleplerini karsilayabilmesi i¢in kentsel yasam kalitesinin
artirtlmasina doniik planlama politikalarinin ve konut pazarmi da igeren denetim
sistemlerinin gelistirilmesi gerekli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Pazarlioglu (2007) ¢alismasinda konut tercihinde hem demografik hem de konutun
ozelliklerinin 6nemli oldugunu gozlemlemistir. Cok katli binalara dogru egilim
oldugunu belirtmistir. Bunu da kisi bagina gelirin heniiz istenen noktaya gelmemesine
baglamistir. Konut 6zelliklerine bakildiginda, tercihlerin sosyo-ekonomik gelisime
paralellik gosterdigi anlagilmaktadir. Dogal gaz, sicak su, kalorifer ve kablolu tv gibi
ozellikler, konutlarin tercih edilmesinde 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmistir.
Bu nokta sadece bu Ozelliklere odaklanmamali, bunlarin arkasindaki faktorler de
dikkate alinmalidir. Yani kablolu tv olan konutlarin Tiirkiye’nin gelir diizeyi ytliksek
illerinde ve bu illerin de gelir diizeyi yiiksek semtlerinde bulundugu g6z 6niine alinirsa,
bu semtlere olan egilim de ortaya konulmus olur.
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Oziibek’in (2008) yaptig1 calismada, konut talebini bireylerin gelir seviyeleri, baska
bir ifade ile bireylerin mevcut harcanabilir gelir diizeyleri bireylerin gelecek donemle
ilgili olarak gelir ve gider beklentileri, kredi kullanacak olmalar1 durumunda kredi i¢in
Odeyecekleri faiz tutarini belirleyecek kredi faiz oranlar1 ya da degisken sabit olmasina
gore faiz oran1 segenekleri, konut kredisinin vadesi ve satin alacaklar1 konutun fiyati
etkilemektedir.

Oztiirk ve Fitdz (2009) ¢alismalarinda Tiirkiye’de konut talebi ve konut arzinin
belirleyicilerini regresyon analizi ile arastirmislardir. Buna gore kisi bagina milli gelir,
konut fiyatlar1 ve faiz oranlar1 ile konut talebi arasinda pozitif yonli bir iligki;
demografik faktorler ile konut talebi arasinda ise 6nemsiz bir iliski bulmuslardir.
Konut arzim belirleyen degiskenlerden kisi basina milli gelir, konut fiyatlar1 ve m?
parasal biiylikliigiindeki artis yani likidite geniglemesi ile konut arzi arasinda pozitif
yonli bir iligki tespit etmiglerdir.

Giiris, Caglayan ve Un, (2011) kentsel ve kent dis1 yerlesim yerlerinde konut talebini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla logit, probit ve gompit modellerini kullanmis,
ve bu modelleri karsilagtirmiglardir. Konut talebini etkileyen faktorleri belirlemede
logit model en iyi model olarak belirlenmis, ve gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, aile reisinin istihdam durumu ve konut tipi degiskenleri anlaml
bulunmustur.

Bekmez ve Ozpolat’m (2013) ¢aligmalarmin temel noktasi, yapisal olmayan modelleri
kullanarak konut talebi ilizerinde makro degigskenlerin dinamik etkisini ortaya
koymaktir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, bireylerin konut talebini etkileyen en
onemli degisken kisi basina milli gelirdir. Konut talebi iizerinde etkili olan bir diger
degisken issizlik oranidir. Issizlik orani arttik¢a konut talebinin azalmasi beklenirken,
Tiirkiye’de issizlik orani ile konut talebi arasinda kisa donemde dogru oranti
bulunmustur. Tiirkiye’de konut talebi ile enflasyon arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur. Uzun yillar yiiksek enflasyonla miicadele eden tilkede konut, enflasyona
kars1 bir giiven araci niteligi kazanmistir. Ayni zamanda bu dénemlerde konut, biiyiik
oranda getiri saglayan bir yatirim araci olarak da kullanilmistir. Faiz oranimin konut
talebi lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamakla beraber faiz orani konut talebini
negatif etkilemektedir. Son olarak, ikame mallarin etkisini degerlendirmek amaciyla
analize dahil edilen borsa endeksi, kisa vadede talep lizerinde onemli bir etki
yaratmamakla beraber uzun dénemde etkisini artirmaktadir.

Karagéz, Es ve Yavuz (2015) makalelerinde; hane halkinin konut alim siirecinde ve
tercihlerinde etkili olabilecek faktorleri, nominal iliski katsayilari ile analiz etmisler
ve ev sahibi olmaya etki eden ve etki etmeyen faktorleri belirlemeye calismislardir.
Analizleri sonucunda, 6nem degeri “ev sahibi olmay1 istemek” degiskenine gore
“meslek, konutun fiyati, 6deme tercihi, grup katilimi istekliligi, konuttaki kat sayisi,
konut projelerinden haberdar edilme bi¢imi, kisinin konutunun olmas1”
degiskenlerinin her birine verilen cevaplarda farklilik oldugundan “ev sahibi olmay1
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etkileyen faktorler” olarak belirlemislerdir. “Ev sahibi olmayi istemek™ degiskenine
gore “konut alani, oda sayisi, teslimat asamasi, merkeze yakinlik tercihi, konutlarin
yapilis organizasyonu” degiskenlerinin her birine verilen cevaplarda ise farklilik
olmadigi, dolayisiyla, bu faktorlerin ev sahibi olmayr etkilemedigini
gbozlemlemislerdir. Konut saticilarinin beklenen talebi artirmak igin, farkli meslek
gruplarina uygun farkli konutlar, farkl fiyat araliginda farkli konutlar insa etmelidir
onerisinde bulunmusglardir (Karagéz, Es ve Yavuz, 2015: 258).

Aktiirk ve Tekman (2016) ¢alismalarinda Erzurum kent merkezinde ikamet eden
tiiketicilerin konut taleplerini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda bireylerin konut satin almalarinda fiyat, miiteahhit firmanin giivenilirligi,
konutun giivenlikli sitede olmasi, konutun biiyilikligii, kullanilan malzemenin kalitesi,
konutun merkeze yakinligi, konutun saglamlig1 gibi faktorlerin 6nemli oldugu tespit
etmiglerdir. Ayrica konut talebini belirlemede cinsiyet, medeni durum ve yas gibi
demografik 6zelliklerin de 6nemli faktorler oldugunu belirtmislerdir.

5. Yontem

5.1. Veri

Bu ¢alismada, Tiirkiye genelinde 81 ilde 2017 yilinmn ilk yarisinda Internet ortaminda
satis1 bulunan apartman dairelerinin oda sayisi, satis ilan fiyati, metrekare basina birim
satig fiyatt Ozelliklerinin il ve bolge bazinda dagilimi betimlenmistir. Ayrica
Tiirkiye'de il bazinda tiniversite 6grenci kontenjan sayilar1 ve yurt kapasiteleri verileri
temin edilmis ve bu veriler ile ilgili illerdeki satilik apartman dairesi sayilarinin
kiyaslanmas1 yapilmistir. Betimsel analizler i¢in ylizde ve ortalama kullanilmistir.

Arastirmanin amaci, Tiirkiye genelinde satisi bulunan apartman dairelerinin oda
sayilar1 bakimindan bolgeler bazinda dagilimini inceleyerek Tiirkiye’nin bolgelerine
gore diisiik ve yiiksek talep durumlarini raporlamaktir. Buna paralel olarak ¢alismanin
bir amact da her bolgede her oda sayisi icin en diisiik ve en yiiksek satis oraninin
bulundugu illeri saptamaktir. Ayrica, bolgeler bazinda satis fiyatlarinin medyan ve
ortalama degerlerinin hesaplanarak bdlgeler arasindaki farkliliklarin sunulmasi
amaclanmaktadir. Oda sayilarina gore bolgeler bazinda birim metrekare satis fiyatlari
hesaplanarak ayn1 dlgekteki apartman dairelerinin birim fiyatlarinin bolgeler arasinda
degisimleri de gozlemlenecektir. Son olarak, illerdeki yiiksekdgrenim 6grenci sayilar
ile Kredi ve Yurtlar Kurumunun yurt kapasite sayilarinin oranlari ile satig1 bulunan bir
odali apartman daireleri sayilarmin kiyaslamalar1 yapilarak bir odali apartman
dairelerine taleplerin diisiik veya yiiksek olmasi ile ilgili durum saptamasi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin evrenini, 2017 yilmin ilk yarisinda tiim Tiirkiye genelinde Internet
ortaminda satis ilani bulunan apartman daireleri olusturmaktadir (N=407.660).
Apartman dairesi satig ilanlar1 Biiylik Veri teknolojisi ile derlenmis ve muhafaza
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edilmistir. Satis ilanlarindaki su veriler kullanilmistir: il, bolge, satis ilan fiyati,
apartman dairesi bliyiikliigli (metrekare) ve oda sayisi. Satis ilan fiyatinin metrekare
degerine boliinmesi ile tiim ilanlar igin metrekare basina birim satis fiyati verisi
hesaplanmistir. Ayrica Kredi ve Yurtlar Kurumu'nun 2016 Faaliyet Raporunda
(“Kredi ve Yurtlar Kurumu 2016 yili Faaliyet Raporu”, 2017) yer alan 6grenci yurt
kapasite sayilar1 ve OSYM’nin 2017 yilina ait yiiksekdgrenim kurumlarinin dgrenci
kontenjanlar1 (“2017 OSYS”, 2017) verileri de analizlere girdi teskil etmistir.

5.2. Biiyiik Veri Sistemi Altyapisi

Calisma siiresince 6 sunucudan olusan Hadoop biiyiik veri sistemi kullanilmistir.
Oncelikle ilanlarm toplanmasi igin her bir emlak ilan sayfasi igin 6zel ¢ikarim
yazilimlar gerceklestirilmis, bu yazilimlar 6riimcek yazilimi ile yaklasik 700.000 adet
ilan metni bliylik veri sistemi iizerine kaydedilmistir. Sonraki adimda verilerin
standartlastirilmasi i¢in ¢alismada kullanilacak 6zellikler her bir ilan i¢in ¢ikartilmig
ve ilanlar aragtirma evrenini olusturan satilik apartman dairelerine gore filtrelenmistir.
Filtreleme (sadece apartman daireleri) ve veri temizliginden sonra ¢alisma kapsaminda
olan 407.660 adet ilan bir Hive tablosu aracilig1 ile sorgulanabilir hale getirilmistir.
Calismamizda ihtiya¢ duydugumuz kiimele ve gruplama sorgulari i¢in Hive ve Impala
kullanarak sorgular yazilmistir. 407.660 adet ilanin bolgelere, illere, satilik konut
tipine (oda sayis1) gore gruplandirilmasi, apartman dairelerinin medyan ve ortalama
satis degerlerinin hesaplanmasi, bu sayilarin illerde bulunan 6grenci sayisina ve yurt
sayilaria gore karsilagtirmali analizlerinin yapilmasi islemleri yogun hesaplamalar
gerektirmektedir. Kullanilan biiyiik veri sistemi sayesinde hesaplama, gruplama,
filtreleme ve tablolama caligmalar1 6l¢geklenebilir sekilde tamamlanabilmistir.

6. Arastirma Bulgulan

Tiirkiye genelinde satilik konutlarin oda sayilart bolgelere gore incelendiginde Tablo
I'de gosterildigi gibi bir odali apartman dairelerinin en yiiksek oranda satildig:
bolgeler sirasiyla Ege (%8,9), Marmara (%8,66) ve Karadeniz (%7,08)’dir. Bir odali
evlerin satis oraninin en diisiik oldugu bolge Dogu Anadolu Bélgesi’dir (%2,23). iki
odal1 evlerde satis oraninin en yiiksek oldugu bolgeler Marmara (%43,67), Akdeniz
(%34.,21) ve Ege (%32,36) bolgeleridir. iki odalilarin satis oraninin en diisiik oldugu
bolge Dogu Anadolu (%12,40)’dur. Ug odal1 evlerin satis oraninin en yiiksek oldugu
bolge I¢ Anadolu (%61,84) ve en diisiik oldugu bdlge Marmara (%35,78) dir. Dért
odal1 evlerin satis oraninin en yiiksek oldugu bolge Dogu Anadolu (%20,59), en diisiik
oldugu bolge Ege (%6,3)’dir. Dortten fazla odast bulunan konutlarin satis orani en
yiiksek Karadeniz (%4,96) bolgesinde olup en diisiik satis oran1 Giineydogu Anadolu
(%2,49)’dur.
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Tablo 1. Tiirkiye Genelinde Satilik Konutlarin Oda Sayilarinin Bélgelere Gore Dagilimi

(da Sayis
Bolgeler Bir Odal fki_Odals Ug Odalt Do Odalt  |Dimten Fazla Odall | Toplam
Akdeniz e, B4 Yed4,21 Yed3,47 %e12,21 *e3,26 %l 00
Dogu Anadolu %2,23 Y1240 Yol,26 ¥%20,59 ¥3,52 %al00
Ege ¥e8,90 %3236 Yol 9,88 66,30 %e2,56 %l 00
Ginevdofu Anadolu  |%3,07 %2288 ¥53,98 %1758 2,49 %100
Iy Anadolu Y, 03 Yel14,01 Yehl 84 ¥e16,00 Yed, 12 %l 00
Karadeniz %e7,08 %e20,71 56,99 Yel0,25 ¥4, 96 %l 00
Marmara ¥eB,60 Yed3,67 %35,78 *:8,70 %e3,19 %l 00

Tablo 2'de oda sayilarina gore satis oranlariin bolge ve il bazinda dagiliminda su
bulgulara rastlanmistir: Akdeniz'de en yiiksek satis orani ii¢ odali apartman daireleri
olup bunun Hatay'da oldugu, en diisiik oranin Mersin‘'de dort ve daha fazla odali
apartman dairelerine ait oldugu bulunmustur. Dogu Anadolu'da ii¢ odali apartman
daireleri en yiiksek oran Ardahan'da, en diisiikk oran ise bir odali apartman daireleri ile
Erzurum'dadir. Ege Bolgesi’nde en yiiksek satig orani li¢ odali apartman daireleri ile
Manisa'ya aittir; en diisiik oran ise Izmir'deki dort ve daha fazla odasi bulunan
apartman dairelerine aittir. Glineydogu Anadolu'da en yiiksek oran Siirt'te ii¢ odalt
apartman dairelerinde goriilmektedir. Bu bolgede en diisiik oran Batman'da dort ve
daha fazla oda sayili apartman dairelerine aittir. I¢ Anadolu'da en yiiksek oran
Kayseri'de ii¢c odali apartman dairelerinde, en diisiikk oran ise bir odali apartman
daireleri ile Aksaray'dadir. Karadeniz Bolgesi’nde en yiiksek oran {i¢ odali apartman
daireleri ile Giimiishane'dedir, en diisiik oran bir odali apartman daireleri ile
Rize'dedir. Marmara Bolgesi’nde en yiiksek oran ii¢ odali apartman daireleri ile
Sakarya'da, en diisiik oran ise dortten fazla oda sayist ile yine Sakarya'dadir.

Tablo 2. Satilik Konutlarin Oda Sayilarinin En Yiiksek ve En Diisiik Oranli Oldugu
Mler

Oranlar/ | Akdeniz | Dogu Ege Giineydogu | ¢ Karadeniz | Marmara
Bolgeler Anadolu Anadolu

Bir_Odali | Hatay Erzurum Manisa Sanlurfa Aksaray Rize Kocaeli
En Diisiik | %1,43 %0,61 %b5,15 %1,09 %0,42 %0,31 %3,39
Bir_Odali | Burdur Van Kiitahya | Batman Eskigehir | Karabiik Canakkale
En %15,55 %14,05 %16,23 %12,74 %13,73 %18,78 %21,06
Yiiksek

Iki Odali | K.maras Agrt %3,49 | Afyon Mardin Aksaray Trabzon Bilecik
En Diisiik | %14,87 %22,35 %9,43 %6,10 %09,25 %26,34
iki_Odali | Antalya Erzincan Mugla Gaziantep Eskisehir | Bartin Istanbul
En %45,94 %26,59 %46,22 | %30,99 %30,92 %46,52 %46,59
Yiiksek
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Ug Odali | K.maras Elazig Mugla Kilis Eskigehir | Bartin Canakkale
En Diisiik | %35,42 %51,19 938,49 %44,01 %46,57 %37,05 %32,82
Ug Odali | Hatay Ardahan Manisa Siirt Kayseri Giimiishane | Sakarya
En %63,52 %85,29 %55,62 %81,15 %76,39 %84,78 %50,14
Yiksek

Dért Burdur Ardahan [zmir Siirt Eskisehir | Bayburt Tekirdag
Odali En | %6,72 %2,94 %4,74 %4,10 %7,38 %2,70 %5,11
Diisiik

Dort Oda | K.marag Elazig Kiitahya | Diyarbakir Nevsehir | Tokat Kocaeli
I1 En %33,65 %37,75 %11,38 %30,67 %21,50 %20,27 %13,75
Yiiksek

Dortten_F | Mersin Erzincan [zmir Batman Kayseri Bartin Sakarya
azla En %1,16 %1,74 %1,29 %0,58 %0,85 %0,49 %1,96
Diisiik

Dortten K.marag Van Manisa Gaziantep Sivas Giimiishane | Bursa
Fazla En %7,76 %4,76 %6,43 %3,10 %9,42 %10,02 %8,15
Yiiksek

Tablo 3. Konut Satis Fiyatlarinin (TL) Medyan ve Ortalamalarinin Bolgelere Gore

Dagilimi
Bolgeler
Gilineydoju
Akdeniz | Dofiu Anadolu Ege Anadolu fc Anadolu | Karadeniz Marmara
Ortalama Fiyat 250.663 189485 283742 228.750 232,931 220,896 401.713
Medyan Fivat 215.000 171000 245.000 193.000 195,000 197.000 209,000

Tablo 4. Konut Satig Fiyatlarinin (TL) Medyan ve Ortalamalarinin Bolgeler ve Oda
Sayilarina Gore Dagilimi

Oda Say1s1 Fiyat Alkdeniz  |Dogu Ege Giineydogu |Ig Karadeniz |Marmara
Anadolu Anadolu  |Anadolu
Bir Odal Ortalama | 141.208| 90.543| 156.132 05576 133287 112.793| 248.135
Medyan 138.000 83.500| 138.000 95.0000 115.000 110,000 204.000
iki_Odali Ortalama | 186979 110506 226.818 147.019| 153.779] 150469 296.919
Medyan 170.000| 105.000( 200.000| 145.000f 1350000 145.000/ 255.000
Ug_Odali Ortalama | 263.379) 167.966) 313.484| 208.438| 208.850| 226.981| 462.388
Medyan 240.000| 162.000( 275.000| 200.000| 190.000{ 220.000| 350.000
Dért_Odali Ortalama | 3%9.166| 291.402) 461316 363.154| 372.852) 334.134| 696.207
Medyan 347.500| 290.000) 355000 305.000( 340,000 320.000 450.000
Dortten_Fazla Odali |Ortalama | 460.744| 308.755| 430872 635.010) 417.155| 365512| 768.578
Medyan 369.000| 280.000) 350.000| 522500 330,000 335.0000 485.000
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Konut satis fiyatlarinin il ve bolge bazinda ¢ok farkli degerler alabildigi gbz oniinde
bulunduruldugunda satis fiyatlarinin ortalama degerleri i¢in hem aritmetik ortalama
hem de medyan degerlerini incelemek yerinde olacaktir. Buna gore Tablo 3 ve Tablo
4'te gosterildigi sekilde satis fiyatlarinin bolge bazinda medyan ve aritmetik ortalama
degerleri incelendiginde en yliksek satig fiyati ortalamasi Marmara Bolgesi’nde
(401.713 TL) ve en diisiik satis fiyat1 ortalamas1 Dogu Anadolu Bolgesi’nde (189.485
TL) olarak goriilmektedir. Benzer tablo satis fiyatlarinin medyan degerinde de
goriilmektedir: Marmara Bolgesi (299.000 TL) ve Dogu Anadolu Bélgesi (171.000
TL). Oda sayilarina gore dairelerin metrekare basina birim fiyatlarinin bolge bazinda
dagilimi Tablo 5'de incelenmistir.

Tablo 5. Konutlarin Metrekare Basina Birim Fiyatlar1 (TL) (Bolgesel)

(da Sayisi
Diormen Fazla

Bilgeler Bir (daly ki Cdal Ug Odal Din Odalr  |Odal

Akdeniz 2282 1809 1.675 1.797 1.6E3
Dofu Anadolu 1.466 1008 1.066 1.354 1.052
Ege 2.811 2,453 2283 2.361 1717
Gilineydofiu 1608 1.335 1.240 1.566 1.960
f¢ Anadolu 2228 1.571 1.541 2017 1.587
Karadeniz 1.894 1.493 1.566 1693 1.388
Marmara 3.381 3.131 3.371 3.583 3101

Oda sayilarina gore en yiiksek ve en diigiik birim fiyath apartman dairelerinin bdlge
ve il bazinda dagilimi incelenmistir. Buna gore bir odali apartman daireleri i¢in
sonuglar su sekildedir: Akdeniz Bolgesi'nde en yiiksek birim fiyatl il Isparta (3.346)
ve en diisiik il Osmaniye (1.132)’dir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde birim fiyatin en
yiiksek oldugu il Tunceli (2.033) ve en diisiikk oldugu il Erzurum (879)’dur. Ege
Bolgesi’nde en yiliksek birim fiyatli il Mugla (3.796) iken en diisiik birim fiyatl il
Kiitahya (1.663) olmustur. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde en yiiksek birim fiyatli il
Adiyaman (1.968) ve en diisiik birim fiyatli il Diyarbakir (1.146)’dir. I¢ Anadolu
Bolgesi’nde en yiiksek birim fiyatli il Ankara (2.859) ve en diisiik birim fiyath il
Cankiart (1.435)’dir. Karadeniz Bolgesi’'nde en yiiksek birim fiyatl il Tokat (2.303)
iken en diisiik birim fiyatli il Bayburt (1.110)’dur. Marmara Bolgesi’nde ise en yiiksek
birim fiyatli il Istanbul (4.248) iken en diisiik birim fiyatl: il Bilecik (1.183) olmustur.

Iki odal1 dairelerin birim fiyatlarinin blge bazinda en yiiksek ve en diisiik oldugu iller
incelenmistir, buna gore sonuglar su sekildedir: Akdeniz Bolgesi’nde en yiiksek birim
fiyath il Isparta (2.613) ve en diisiik birim fiyath il Osmaniye (1.038)’dir. Dogu
Anadolu Bolgesi’nde en yiiksek birim fiyatli il Tunceli (1.394) iken en diisiik birim
fiyatli il Agr1 (629) olmustur. Ege Bblgesi’nde en yiiksek birim fiyatl il Mugla (3.683)
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ve en diisiik birim fiyatl il Kiitahya (1.316) iken Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde en
yiiksek birim fiyatl il Gaziantep (1.445) ve en diisiik birim fiyath il Sirnak (630)’tir.
Karadeniz Bolgesi’nde en yiiksek birim fiyath il Sinop (1.846) ve en diisiik birim
fiyatl1 il Bayburt (1.112)’tur. Marmara Bélgesi’nde en yiiksek birim fiyatl il Istanbul
(3.512) olup en diisiik birim fiyatl il Bilecik (1.227)tir.

Ug odali dairelerin birim fiyatlariin bdlge bazinda en yiiksek ve en diisiik oldugu iller
incelenmistir, buna gore sonuglar su sekildedir: Akdeniz Bolgesi’nde Antalya (2.033)
en yiiksek birim fiyatl il iken Osmaniye (992) en diisiik birim fiyata sahiptir. Dogu
Anadolu Bolgesi’nde Tunceli (1.399) en yiiksek birim fiyatli iken Agr1 (698) en diisiik
birim fiyata sahiptir. Ege Bolgesi’'nde en yiiksek birim fiyath il Mugla (2.725) ve en
diistik birim fiyatl il Kiitahya (1.329)dir. Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde Gaziantep
(1.436) en yiiksek birim fiyatliyken Mardin (843) en diisiik birim fiyatli il olmustur. I¢
Anadolu Bolgesi’nde Eskisehir (1.852) en yiiksek birim fiyatl il iken Nigde (1.057)
en digiik birim fiyath ildir. Karadeniz Bolgesi’nde Sinop (2.022) en yiiksek birim
fiyata sahipken Bayburt (1.016) en diisiik birim fiyathidir. Marmara Bolgesi’nde
Istanbul (4.130) en yiiksek birim fiyatli goriiniirken Bilecik (1.084) en diisiik birim
fiyatl ildir.

Dort odali dairelerin birim fiyatlarinin bolge bazinda en yiiksek ve en diisiik oldugu
iller incelenmistir, buna gore sonuglar su sekildedir: Akdeniz Bolgesi’'nde Antalya
(2.081) en yiiksek birim fiyatl il ve Osmaniye (1.144) en diislik birim fiyath ildir.
Dogu Anadolu Bolgesi’nde en yiiksek birim fiyat Malatya (1.435) ve en diisiik birim
fiyat Ardahan (214) illerindedir. Ege Bolgesi’nde Izmir (3.132) en yiiksek birim
fiyatliyken Kiitahya (1.412) en disik birim fiyathdir. Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’nde Gaziantep (2.161) en yiiksek birim fiyatl il ve Mardin (956) en diisiik
birim fiyatl ildir. I¢ Anadolu Bolgesi'nde en yiiksek birim fiyat Ankara (2.210) ve en
diistik birim fiyat Nigde (1.219) illerindedir. Karadeniz Bolgesi’nde en yiiksek birim
fiyat Trabzon (2.000) ve en diisiik birim fiyat Artvin (1.140) illerindedir. Marmara
Bolgesi’nde Istanbul (4.347) en yiiksek birim fiyata sahip iken Bilecik (1.000) en
diisiik birim fiyath ildir.

Dort odadan fazla sayida odasi bulunan dairelerin birim fiyatlarinin bolge bazinda en
yiiksek ve en diisiik oldugu iller incelenmistir, buna gore sonuglar su sekildedir:
Akdeniz Bolgesi’nde Adana (2.177) en yiiksek birim fiyatli il ve Osmaniye (891) en
diisiik birim fiyatl ildir. Dogu Anadolu Boélgesi’nde en yiiksek birim fiyat Tunceli
(1.250) ve en diisiik birim fiyat Agr1 (504) illerindedir. Ege Bolgesi’nde Izmir (2.384)
en yliksek birim fiyatliyken Kiitahya (1.219) en diisiik birim fiyathidir. Glineydogu
Anadolu Bolgesi’nde Gaziantep (2.305) en yiiksek birim fiyatli il ve Kilis (803) en
diisiik birim fiyatl ildir. I¢ Anadolu Bolgesi’nde en yiiksek birim fiyat Eskisehir
(1.758) ve en diisiik birim fiyat Nigde (1.002) illerindedir. Karadeniz Bolgesi’nde en
yiiksek birim fiyat Rize (1.591) ve en diisiik birim fiyat Amasya (1.220) illerindedir.
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Marmara Bélgesi’nde Istanbul (3.996) en yiiksek birim fiyata sahip iken Bilecik
(1.023) en diisiik birim fiyatl ildir.

Tablo 6. il Bazinda Yurt Kapasitelerinin Ogrenci Sayilarina Oranlar1 (2016)

Yurt Kapasitesinin Y¥urt Kapasitasinin
{grenci Sayisina {grenci Sayisina

il Oram il Oram

ADAMA 0,27 | KAHRAMANMARAS 0,30
ADIYAMAN 057 |karaBUK 0,47
AFYONKARAHISAR 0,32 | KARAMAN 0,44
AGRI 0,79 | KARS 0,53
AKSARAY 0,48 | KASTAMOMNU 0,39
ANIASYA 0,39| KAYSERI 0,24
ANKARS 0,14 | KIRIEKALE 0,35
ANTALYA 0,27 | KIRKLARELI 0,24
ARDAHAN 0,38 KIRSEHIR 0,48
ARTVIN 0,52 | KiLis 0,68
AYDIN 0,20| KOCAEL 0,29
BALIKESIR 0,19 | KONYA 0,20
BARTIN 0,24| KUTAHYA 0,27
BATNAN 051 MALATYA 0,29
BAYBURT 0,42 | MANISA 0,30
BILECIK 0,24 | MARDIN 0,53
BiNGOL 0,48 | MERSIN 0,22
BITLIS 0,52 | MUGLA 0,20
BoLU 032 MuUs 0,52
BURDUR 0,21| NEVSEHIR 0,46
BURSA 0,20| NI&GDE 0,52
CANAKKALE 0,24|ORDU 0,39
CANKIRI 0,35| OSMANIYE 0,23
CORUM 0,50| RIZE 0,37
DENIZLI 0,30 | SAKARYA 0,25
DiYARBAKIR 057 | SAMSUN 0,59
plzce 0,46 SIAT 0,56
EDIRNE 0,33 | SINCGP 0,20
ELAZIG 0,36|SiVAS 0,33
ERZINCAN 0,48 [ SAMLIURFA 2,04
ERZURUM 0,45| SIRNAK 1,14
ESKISEHIR 0,26 | TEKIRDAG 0,35
GAZIANTEP 0,43 | TOKAT 0.41
GIRESUN 0,31 | TRABZON 0,34
GUmMOSHANE 0,32 TUNCELI 0,95
HAKKARI 0,29 | UsAK 0,14
HATAY Q37| VAN 0,56
IR 0,42 | YALOWA 0,19
ISPARTA 0,16 | YOIGAT 0,29
ISTANBUL 0,06 | ZONGULDAK 0,31
iZmiR 0,18
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Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun 2016 faaliyet raporunda (“Kredi ve Yurtlar Kurumu
2016 yili Faaliyet Raporu”, 2017) yer alan il bazinda yurt kapasite sayilar1 ve
OSYM nin yaymladig: (“2017 OSYS”, 2017) yiiksekdgrenim dgrenci sayilari verileri
kullanilarak il bazinda Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan saglanan yurt
kapasitelerinin 6grenci sayilarina oran1 Tablo 6'da gosterildigi sekilde hesaplanmustir.
Buna gore yiiksekogrenim yurt kapasitelerinin 6grenci sayilarina oraninin en yiiksek
oldugu ilk 10 il arasinda Sanlurfa (%204), Sirnak (%114), Tunceli (%95), Agr1 (%79),
Kilis (%68), Samsun (%59), Diyarbakir (%57), Adiyaman (%57), Siirt (%56) ve Van
(%56) bulunmaktadir.

7. Sonug¢

Giliniimiizde, konut {ireticileri tiiketicilere konut arz ederken farklilagtirma yoluna
gitmektedir. Uriin yelpazesi genisledikce tiiketicilerin tercih yapma secenekleri
artmaktadir. Bu c¢aligmada konut tercihinde konutun &zelliklerinin 6nemli oldugu
gozlenmistir. Tiirkiye’de konut satig ilanlarinin biiyiik bir boliimiiniin apartman dairesi
oldugu gercegi bize kisi basina gelirin heniiz istenen noktaya gelemedigini
gostermektedir.

Bu arastirmanin evrenini, 2017 yilinin ilk yarisinda tiim Tiirkiye genelinde Internet
ortaminda satis ilan1 bulunan apartman daireleri olusturmaktadir (N=407.660).
Arastirmanin evrenini olusturan apartman dairesi satis ilanlar1 Biiyiik Veri teknolojisi
ile derlenmis, muhafaza edilmis ve analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda satig
ilanlarindaki su veriler kullanmilmistir: il, bolge, satis ilan fiyati, apartman dairesi
biiyiikliigli (metrekare) ve oda sayisi. Satis ilan fiyatinin metrekare degerine boliinmesi
ile tiim ilanlar i¢in metrekare basina satis fiyati verisi hesaplanmistir. Ayrica Kredi ve
Yurtlar Kurumu’nun 2016 Faaliyet Raporunda yer alan 6grenci yurt kapasite sayilar
ve OSYM’nin 2017 yilina ait yiiksekdgrenim kurumlarmin dgrenci kontenjanlart
verileri de analizlere girdi teskil etmistir.

Arastirmanin amaglarindan biri Tiirkiye genelinde satis1 bulunan apartman dairelerinin
oda sayilar1 bakimindan bdlgeler bazinda dagiliminin incelenmesidir. Buna gore
Tiirkiye bir odali apartman dairelerinin en yiiksek oranda satildig1 bolgeler sirasiyla
Ege, Marmara ve Karadeniz’dir. Bir odal1 evlerin satig oraninin en diisiik oldugu bolge
Dogu Anadolu’dur. Iki odali evlerde satis oranmin en yiiksek oldugu bélgeler
Marmara, Akdeniz ve Ege’dir. 1ki odalilarin satis oraninin en diisiik oldugu bélge
Dogu Anadolu’dur. Ug odali evlerin satis oraninin en yiiksek oldugu bélge i¢ Anadolu
ve en diislik oldugu bolge Marmara’dir. Dort odali evlerin satis oraninin en yiiksek
oldugu bolge Dogu Anadolu, en diisiik oldugu bolge Ege’dir. Dortten fazla odasi
bulunan konutlarin satis orani en yiiksek Karadeniz Bolgesi’nde olup en diisiik satis
oran1 Giineydogu Anadolu’dur.
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Bir odal1 ve iki odali konutlarin en yiiksek oranda satildig1 bolgeler Ege, Marmara,
Karadeniz ve Akdeniz’dir. Bu bdlgeler deniz kiyisinda, cografi konum avantajlart ve
istihdam ve egitim seceneklerinin ¢oklugu gibi nedenlerle i¢ ve dis gd¢ almaktadir.
Yine bu bolgelerin hem gelir, hem de egitim diizeyleri dogu bolgelere gore daha
yiiksektir. Metrekare birim satis fiyatlarinda da bu durum gozlemlenmektedir, bu da
bu bolgelerde yatirnm amagli konut talebinin daha yogun oldugu seklinde agiklanabilir.
Gelir ve egitim diizeyleri yiiksek olan, tek ya da birkag kisi yasamu tercih eden bu
grubun sosyal aktivite agisindan da bu bdlgeleri ve az odali konutlar1 segtikleri
goriilmektedir. Dort ve daha fazla odali konutlarin satis oraninin en yiiksek oldugu
bolgelerin Dogu Anadolu ve Karadeniz olmasi bu bolgelerde kalabalik aile yapisinin
devam etmesi seklinde yorumlanabilir.

Oda sayilarina gore satig oranlariin bdlgeler ve iller bazinda dagilimi incelendiginde
su bulgulara rastlanmistir: Akdeniz bolgesinde en yiiksek satig orani {i¢ odal1 apartman
daireleri olup bunun da Hatay ilinde oldugu, en diisiik oranin Mersin'de dért ve daha
fazla odal1 apartman dairelerine ait oldugu bulunmustur. Dogu Anadolu bdlgesinde ii¢
odali apartman daireleri en yiikksek oran Ardahan'da, en diisiik oran ise bir odali
apartman daireleri ile Erzurum'dadir. Ege Bolgesi’nde en yiiksek satig orani ii¢ odali
apartman daireleri ile Manisa iline aittir. Bu bolgede en diisiik oran ise Izmir'de satis1
bulunan dort ve daha fazla odasi bulunan apartman dairelerine aittir. Glineydogu
Anadolu Bolgesi’nde en yliksek oran Siirt ilinde ii¢ odali apartman dairelerinde
goriilmektedir. Bu bdlgede en diisiik oran Batman'da dort ve daha fazla oda sayili
apartman dairelerine aittir. ¢ Anadolu Bélgesi’nde en yiiksek oran Kayseri'de iig odali
apartman dairelerinde, en diigiik oran ise bir odal1 apartman daireleri ile Aksaray'dadir.
Karadeniz Bolgesi'nde en yiiksek oran {i¢ odali apartman daireleri ile
Gilimiishane'dedir, en diisiik oran bir odali apartman daireleri ile Rize'dedir. Marmara
Bolgesi’nde en yiiksek oran ii¢ odali apartman daireleri ile Sakarya ilinde, en diisiik
oran ise dortten fazla oda sayisi ile yine Sakarya ilindedir.

Ulke genelinde oda sayilarina gdre en yiiksek oranlar incelendiginde bir odali
Canakkale, iki odali Istanbul, ii¢ odali Ardahan, dért odali Elazig ve dort veya daha
fazla sayida odali Giimiishane illerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ulke genelinde oda
sayilarina gore en diisiik oranlar incelendiginde ise bir odali Rize, iki odali Agr1, ii¢
odali Canakkale, dort odali Bayburt ve dortten fazla oda sayis1 Bartin illerindedir.

Arastirmanin amagclarindan biri olan bolgeler bazinda satig fiyatlarinin medyan ve
ortalama degerlerinin hesaplanarak bdlgeler arasindaki farkliliklarin sunulmasi
dogrultusunda en yiiksek ortalama satis fiyat1 401.713 TL ile Marmara Bolgesi’dir. En
diisiik ortalama satig fiyatt 189.485 TL ile Dogu Anadolu Bolgesi’dir. Satis fiyatlari
medyan ve ortalama degerleri ile birlikte incelendiginde bu iki degerin birbirine en
yakin oldugu bolge Dogu Anadolu Boélgesi’dir. Satis fiyatlar1 medyan ve ortalama
degerleri farkinin en yiiksek oldugu bolge ise Marmara Bolgesi’dir. Buradan su sonug
cikarilabilir; Dogu Anadolu Bdlgesi’'nde apartman dairelerinin satis fiyatlar1 genel
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olarak birbirine yakin bir dagilim gdstermektedir, u¢ noktalar olarak tabir edilen ¢ok
yiiksek veya ¢ok diisiik fiyatl satig ilanlar1 bulunmamaktadir. Bunun aksine, Marmara
Bolgesi’nde medyan ve ortalama satis fiyatlarinin birbirinden ¢ok farkli olmasi ise bu
bolgede satig fiyatlarinin u¢ noktalarda y1gildigini, ortalama degerden uzak degerlerde
satis ilanlarinin da bulundugunu gostermektedir.

Oda sayilarina gore bolgeler bazinda birim metrekare satis fiyatlar: hesaplanarak ayni
Olgekteki apartman dairelerinin birim fiyatlariin bolgeler arasinda degisimleri de
gbzlemlenmistir. Buna gore tiim oda sayilar1 goz 6niinde bulunduruldugunda Marmara
Bolgesi en yliksek ortalama satis fiyatlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde dortten fazla sayida odasi bulunan apartman dairelerinin birim fiyat1 diger
oda sayilarina gore en yiiksek birim satis fiyatina sahiptir. Bunun nedenini son birkag
yildir bu bolgeye ¢ok sayida Suriyeli gogmenlerin gelmesini gosterebiliriz.

Son olarak bu arastirmada illerdeki yiiksekogrenim o6grenci sayilar ile Kredi ve
Yurtlar Kurumunun yurt kapasite sayilariin oranlari ile bir odali apartman daireleri
sayilarinin kiyaslamalar1 yapilarak bir odali apartman dairelerine taleplerin diisiik veya
yiiksek olmast ile ilgili durum saptamasi hedeflenmistir. 1 odali apartman dairelerinin
en yiiksek oranli oldugu 10 ilin 7 tanesinde yurt kapasitesi 6grenci sayisinin ancak
%25’1ni karsilayabilmektedir. 1 odali apartman dairelerinin en az sayida bulundugu
10 ilin yurt kapasitelerine bakildiginda ise bu illerin tamaminda yurt kontenjanin
Ogrenci sayisina oran1 %30 oraninin iizerinde, 7 ilde ise %45 oraninin tizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar da 6grencilerin yogun oldugu illerde yurt kapasitelerinin
yeterli olmadigini ve dolayisiyla 1 odali apartman dairelerine talebin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bir odali dairelerin geri doniis siireleri digerlerine gore daha kisa
oldugu i¢in yatirimcilar i¢in de cazip bulunmaktadir.

Konut politikalar1 ve planlamasi belirlenirken bireylerin ve hane halklarinin yasamak
istedikleri konut, gevre ozellikleri, tercihleri, algilari, degerleri, bunlarin degisimi
dikkate alinmalidir. S6z konusu degiskenlerin bir degisim i¢inde oldugu goz ardi
edilmemelidir. Arastirmanin konut politikalarinin ve konut planlamalarinin
diizenlenmesinde yardime1 olacag diisiiniilmektedir.
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BEYAZ YAKALI CALISANLARDA ORGfJTSEL SESSIZLiK: BANKA
SUBESI CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA!

Biilent Turan?
Giirkan Hasit?3
Ozet

Bu arastirmanmin amaci orgiitsel sessizlik iklimini olusturan bilesenlerin igsgoren
sessizligi iizerine ve bununla beraber isgdren sessizlik davranisinin ig tatmini, orgiitsel
baglilik ve tiikenmislik iizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

Arastirma i¢in oncelikle sendikalar araciligi ile banka subesi ¢calisanlarina ulasiimaya
calismis, bu istek gergeklesmeyince arastirma Bilecik ilinde yer alan banka subesi
calisanlarina yonelik bir anket ile uygulanmistir.

Bulgular isgoren sessizlik davranisi iizerinde iist yonetimin sessizlige karsi tutumunun
ve iletisim olanaklarinin anlaml bir etkisini gostermemis, fakat amirin sessizlige karst
tutumunun olumlu etkisini gostermektedir. Bunlara ek olarak isgoren sessizliginin ig
tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisini gostermektedir. Tiikenmislik
ve isgoren sessizlik davranisi arasinda olumsuz ve belirgin bir iligki vardir.

Anahtar Kelimeler : Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sesizlik Iklimi

ORGANIZATIONAL SILENCE IN WHITE-COLLAR WORKERS: A
RESEARCH ON BANK BRANCH EMPLOYEES

Abstract

The purpose of this research is to examine the factors that create the organizational
silence climate over occupational silence, and the effects of employee silence behavior
on job satisfaction, organizational commitment and burnout.

For the research, firstly the employees of the bank branch were tried to be reached
through the labor unions. When this request was not realized, the survey was
conducted by a questionnaire for bank branch employees in Bilecik province.

Findings shows that there is no significant effect of top management attitudes to
silence, and communication opportunities on employee silence behavior, in contrast
to many research, but the positive effect of the supervisor’s attitudes to silence on
employee silence behavior. In addition, a positive effect of occupational silence on job
satisfaction and organizational commitment. There is a negative and significant
relationship between burnout and occupational silence.

Keywords : Silence, Organizational Silence, Organizational Silence Climate
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1. Giris

Morrison ve Milliken (2000), orgiitsel sessizligi ¢ogulcu bir diinyada degisim ve
gelismeye bir engel olarak gordiikleri ve pek cok arastirmaciya ilham veren
makalelerine, ¢ok bilinen "Kral Ciplak™ isimli hikayeyi bir ofis ortaminda gegecek
sekilde yeniden tartisarak baslarlar. CEO'mun kiyafetlerinin {izerinde olmadig1 bir
isletmede pek ¢ok kimse bu durumu en {ist yoneticiye soyleyemedigi gibi bazi kisiler
de kiyafetlerinin giizelligini ve yoOneticinin ince zevkini Ovme yarisina girerler.
CEO'nun giyim zevkini yermeye ¢alisan azinliktaki birkag kisi de onun tarafindan goz
ardi1 edilir ve yok sayilir. Bununla beraber calisanlar kapali kapilar ardinda
yOneticilerinin giyimi hakkinda diledikleri gibi konusur ve sadece aptal olanlarin bunu
yiiziine sOyleyebilecegini tartisirlar.

S6z konusu masaldan hareketle orgiit igerisindeki biitiin her seyin agik¢a konusuldugu
ve calisanlarin kendilerini rahatca ifade edebildigi orgiit sayisinin ¢ok fazla olmadigi
bazi aragtirmalarla desteklenmis bir olgudur.

Glinlimiizde Orgiitler calisanlarindan daha 6nce hi¢ beklenmedigi kadar siireclere
katilmalarmi1 beklemektedir. Gittikge artan rekabet baskisi, kiiresellesme, artan
teknolojik yenilik hizi ¢calisanlarin fikirlerini acik¢a ifade etmesini, yaratim siireglerine
katilimi1 ve sorumluluk almalarinin artmasini zorunlu kilmaktadir (Taskiran, 2010).
Buna ragmen calisanlarin fikirlerini agmada c¢ekincelerinin oldugunu, fikirlerini
paylagmanin (seslerini duyurmanin) riskli bir eylem oldugunu diisiindiikleri yoniinde
sonug alinmis ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Cakici, 2007).

2. Ses ve Sessizlik Tanimlar

Ses kavrami kendi 6zgiin anlam1 olan kulaklarin duyabildigi titresimin yaninda orgiit
igerisindeki bireylerin duygu ve diislincelerini agiklamalar1 yoluyla kendilerini ifade
etmeleri olarak kullanilirken sessizlik ise duyulacak bir ses olmamast durumu ya da
bilingli olarak sesin ¢ikarilmamasi durumudur (TDK)*.

Sessizlik iki yonlii olabilir, Jensen (1973) iki yone iliskin olarak sessizligin bes
boyutunu asagidaki sekilde agiklar.

J Baglann: Sessizlik, insanlar1 birbirine baglayabilir veya iligkileri koparabilir.
Bir topluluk icerisinde sessiz kalan birisi digerlerinden ayrilacaktir. Sessizce ailemizi,
cocugumuzu ya da sevdigimizi diisiindiiglimiizde onlarla bir baglant1 kurariz. Cesitli
dini ibadetlerde sessizlik baglantiy1 gii¢lendirir.

° Etkileme: Sessizlik, bireyler arasindaki iliskilere zarar verebilir fakat
tyilestirebilir de. Bir tartisma esnasinda dilini tutup sonradan onarilmas gii¢ sozciikleri
sOylememek yapict olabilirken konusulmasi gerektiginde sessiz kalmak da gesitli
sonuclar dogurur.

o Belli etme: Bir seyin bilinmesini kolaylastirabilir, ancak bir seyleri de
gizleyebilir. Bir 6grencinin sorulan soru karsisindaki sessizligi cevabi bilmedigini belli
ederken terapist hastasi hakkindaki bazi seyleri sessizliginden ¢ikarabilir.

J Yargilama: Sessizlik hem onayin hem de kars1 gelmenin bir gostergesi olabilir.
Sdylenen bir sdze kars1 onaylama i¢in yapilan sessizlik ile buna karsilik olarak politik

4 Tiirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr
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bir haksizlik durumu ya da bir sportmenlik dis1 bir hareket karsisindaki kinama
sessizligi buna 6rnek verilebilir.

o Diizenleme: Sessizlik hem bir diisiinceyi hem de hicbir diisiincenin olmayisina
isaret edebilir. Konugsma esnasinda bir sonraki fikrini paylasacak olan konusmacinin
beklemesi ve buna karsilik olarak da 6gretmenin ya da anne babasinin sordugu soruya
alakasiz bir sey diisiindiigii i¢in cevap vermeyen bir dgrencinin sessizligi gibi (Jensen,
1973, ss. 249-255).

2.1. Orgiitsel Sessizlik

Calisanlarinin ~ disiincelerini  ifade  ettigi, onlarin arasindaki farkliliklarin
degerlendirildigi ve perspektiflerinin agiklanmasinin istendigi bir 6rgiit cogulcu bir
orgiit olarak tamimlanabilir. 1990’li yillarin basinda yapilan birkag caligmada
orgiitlerdeki iggdrenlerin yaklasik %30 unun goriislerini duyurma isteginde oldugu
geri kalanin ise isleriyle ilgili sorunlardan bahsetmekten korktugu gozlenmistir
(Morrison & Milliken, 2000, ss. 706-707). Bu ¢ikarima gore arastirma yapilan
orgiitlerin %70’1 cogulcu bir orgiit olarak siniflandirilmayabilir.

Orgiitii olusturan bireylerin orgiit ile ilgili olan meselelerdeki goriis ve endiselerini
cesitli sebeplerden dolayr bilingli olarak Ttstleri ya da caligma arkadaglar ile
paylagsmamalar isgoren sessizligi olarak tanimlanir (Morrison & Milliken, 2000: s.
707; Pinder & Harlos, 2001). isgorenlerdeki adaletsizlige tepki (Pinder ve Harlos,
2001, s. 333) ve konusmanin bir fark yaratmayacagi inanci ve fikirlerini belirtmeleri
neticesinde baslarina geleceklerden korkmalar1 isgdéren sessizligini meydana
getirmektedir (Morrison & Milliken, 2000, s. 706). Bununla beraber bir orgiitteki
sessizligin kaynagi olarak yonetim ve liderlik gelmektedir. Yoneticilerin astlarindan
geleceklerini diisiindiikleri olumsuz geri bildirim korkusu ve yoneticinin ¢alisanlarin
kendi ¢ikarlarin diisiindiikleri ve 6rgiit igin iyi olan seyleri sadece yoneticilerin bildigi
seklindeki ortiik inanglart sessizligin olugmasi igin uygun ortami yani sessizlik iklimini
olusturur (Morrison & Milliken, 2000: ss. 709-710).

Orgiitsel sessizlik iklimi hakkindaki ¢alisanlarda olusmus asagidaki iki algi bu
sessizligin 6zelliklerini verir. Bunlar:

. Orgiitsel meseleleri konusmak gereksiz bir ¢abadir,
. Birisinin goriis ve endiselerini dile getirmesi tehlikeli bir seydir (Morrison ve
Milliken, 2000, s. 714)

Orgiitsel sessizlik etkisini orgiit i¢erisinde gostermeye basladiginda degisime kars
diren¢ ve degisime kars1 gdsterilen uyumun hiz1 da diismekte, cesitli siire¢lerde hatali
kararlar alinabilmekte, calisanlar arasinda giiven kaybi, moral ve motivasyon
eksiklikleri, devamsizligin artmasi, isgdren deviz hizinin diismesi gibi olumsuz
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Taskiran, 2010; Ulker ve Kanten, 2016). Bunlara ek
olarak, Vakola & Bouradas’a gore (2005, s. 453), orgiitsel sessizligin sonuglarindan
bazilar1 iletisim problemleri, is tatmininde diisiis, orgiitsel sinizm ve artan strestir.

2.2. Sessizlik Tirleri

Pinder & Harlos (2001) sessizligi iki boyutta smiflandirmistir. Bunlar kabullenici
sessizlik (Acquiscence) ve korunmaci (Quiescence) sessizliktir. Bu ikisi arasinda
yapilacak bir kiyaslama yapilacak olursa kabullenici sessizligin korunmaci sessizlige
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gore daha bilingsiz, daha goniilsiiz, ses ¢ikarma niyetinin ve orgiitten ayrilma niyetinin
daha az oldugu bir sessizlik tiirii oldugu goriliir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 350).

(Dyne, Ang ve Botero, 2003) ise Pinder & Harlos'un (2001) ¢alismasindaki bu tiirlere
ek olarak tigiincii tiir bir sessizligi yani korumaci sessizligi (ProSocial) ileri siirmiis ve
korunmaci (savunmaci) sessizlige yonelik olarak da korunmaya (savunmaya) vurgu
yapan defensive kelimesini kullanmstir.

2.2.1. Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

Calisanlar herhangi bir konu hakkinda goriis belirtmemekte, sorun ya da gelismelere
kayitsiz kalmaktadir. Olusan sessizlige kabullenici sessizlik denmektedir. istemli bir
sekilde pasif bir davranis sergilenmekte ve ilgi gosterilmemektedir (Dyne ve digerleri,
2003, s. 1366; Pinder ve Harlos, 2001, s. 348).

2.2.2. Korunmaci Sessizlik (Defensive Silence)

Calisanin herhangi bir konu hakkinda goriis, Oneri, diisiincelerini paylastiginda
sonunda yiizlesecegi tepkilerden ¢ekinerek kendini korumak adina igine girdigi
sessizlik tlirine korunmaci sessizlik denmektedir. Birey mevcut durumu
degistirebilecek fikirlere sahiptir fakat sonrasindan ¢ekindigi i¢in fikirlerini paylagsmak
istemez (Dyne, Ang, & Botero, 2003, s. 1367; Pinder & Harlos, 2001, s. 349).

2.2.3. Korumaci (Baskalarimin Yararina) Sessizlik (ProSocial Silence)

Yukaridaki aciklanan iki sessizlik tiiriine ek olarak calisanlarin beraber ¢alistiklari is
arkadaglar1 ya da orgiitiin tamamini1 korumak ya da onlara fayda saglamak ugrunda,
onlar i¢in endise duyarak tercih edilen sessizlik tiiriidiir (Dyne ve digerleri, 2003, s.
1368).

2.3. Orgiitsel Sessizlik Faktorleri
2.3.1. Bireysel Faktorler

Sessizlik, kisilerden kaynakli olabilir. Kisiliklerden kaynakli olarak bazi ¢alisanlar
belli konular1 is arkadaslariyla paylasirken ayn1 konuyu amirleriyle konusmayip sessiz
kalmay1 tercih edebilir. Bu agidan bakildiginda buna sebep olarak yas, cinsiyet, egitim
ve tecriibe gibi kaynaklar 6n plana ¢ikmaktadir (Taskiran, 2010, s. 84).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Herhangi bir orgiit icerisindeki orgiit iklimi Orgiitsel sessizlik kaynagi olabilir.
Bununla beraber oOrgiit igerisindeki iletisim kaynaklarinin yetersizligi, calisanlar
orgilitte gegirdikleri zaman boyunca onunla ilgili edindikleri diistinceler vb. sebepler
de sessizlik kaynag olabilir (Cakici, 2007, s. 154).

2.3.3. Yonetsel Faktorler

Daha 6nce de bahsedildigi gibi fikirlerini paylastiklar1 zaman olumsuz bir insan olarak
goriliip, yaftalanmaktan korkan bir calisanin sessizlige girmemesi ic¢in Orgiitii
tasarlayacak olan kisiler yoneticilerdir. Morrison & Milliken (2000), sessizligin
yoneticilerin tutum ve davranislarindan sekillendigini, onlarin olumsuz geri bildirim
alma korkusu ve c¢esitli Ortiik inanglar1 nedeniyle calisanlarinin sessizlesmeye
basladigini bildirmistir.
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2.4. Beyaz Yakal lisgoren, Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini ve Tiikenmislik
Kavramlar

Beyaz yakali iggéren kavrami daha cok yonetsel siireclerde calisan isgdrenleri
tanimlamak i¢in kullanilir. Daha emek yogun siireclerde ¢alisan mavi yakalilara gore
fiziksel gilice daha az ihtiya¢ duyduklar1 varsayilir. Yiizyil basinda ofislerde ¢alisanlar
beyaz gomlek ve iiretim bandinda calisanlar da mavi renkli tulum (kot/jean
kumasindan) giydiginden bdyle bir ayrim yapilmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarin mavi
yakal1 ¢alisanlardan daha fazla iicret aldigi cesitli aragtirmalarda ortaya konmustur
(Bayraktaroglu vd., 2015, s. 125) ve mavi yakalilarda yevmiye varken beyaz
yakalilarda maas s6z konusudur. Yeni binyil ile beraber yiiksek egitimli, bilisim okur
yazarlig1 yiiksek, yaratim siireglerindeki aktif c¢alisanlar1 tanimlamak ic¢in altin
yakalilar adl1 yeni bir tanimlama da bazi arastirmacilar tarafindan kullanilmistir
(Almeida-Santos vd., 2010, ss. 3-4). Beyaz yakali calisanlarin odak olarak
secilmesinin sebebi egitim seviyesi, yonetim faaliyetlerine, yaratim faaliyetlerine
katilimlar1 ytliksek bir grubun arastirilmasi istegidir. Bilindigi iizere Fortune dergisi
once ABD’nin, giiniimiizde de hem ABD’nin hem de diinyanin en biiyiik 500 sirketini
1955 yilindan beri karlilik, 6z kaynaklar gibi 6zelliklere gore siralamaktadir. ABD’de
1955 yilinin karliliga gore ilk on sirketi arasinda alt1 adet petrol ve bir adet demir ¢elik
ve bir adet de otomotiv firmasi bulunmaktadir (Fortune, 1955). Ayni listenin 2016 yili
icin karlilig1 en ¢ok olan sirketleri arasinda sadece bir petrol olup hi¢ demir ¢elik sirketi
yoktur (Fortune, 2016). Apple karlilikta liste basinda olup onu dort banka, Google'in
ana sirketi olan Alphabet sirketi, bir ilag ve bir de yatirnm firmasi izlemektedir. Bu
vurgulamanin yapilmasini sebebi artik dogal kaynak sahibi isletmeler zirvede degildir.

Orgiitsel baglilik isgdrenlerin parcasi olduklari oOrgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemesi ve onun s6z konusu amag ve hedeflere ulasabilmesi i¢in efor sarf etmesi
ve mevcut orgiit tiyeligini de devam ettirme istegidir (Durna ve Eren, 2011, s. 211).

Is tatmini, isgorenlerin calistiklar isyerinde kazandiklar1 deneyimlerinin onlar
iizerinde biraktig1 etkidir. Eger bu etki olumlu yonde ise tatmin diizeyi de yiiksek
olacaktir (Cekmecelioglu, 2005, s. 28).

Tiikkenmislik, Tiimkaya vd’nin (2009, ss. 389—-390) Maslach’tan aktardigina gore is
gorenlerin olusan baski ve stres sonucunda duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak
yetersiz, zayif ve hatta bitmis olarak hissetmesi agiklanabilir.

2.5. Aragtirmanin Yontemi
2.5.1. Amag

Arastirmada Bilecik ilinde bulunan bankalardaki beyaz yakali calisanlarin orgiitsel
sessizlikle ilgili olarak algiladiklar1 orgiitsel sessizlik iklimini olusturdugu varsayilan
iist yonetimin sessizlige karsi tutumu, amirlerin sessizligi karsi tutumu ve orgiitteki
iletisim olanaklarmin orgiitsel sessizlik davranigina, Orgiitsel bagliliklarina, is
tatminine ve tilkkenmislik algilarina yonelik bir ¢alisma yapilmasi amaglanmaktadir.

Arastirma imkanlar 6l¢iisiinde sadece Bilecik ilindeki bankalar1 kapsayacak sekilde
siirlandirilmistir. Elde edilen cevap azligi bir genelleme yapmak i¢in yeterli olmayip,
sadece analiz edilen formlara yonelik sonuglardir.
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2.5.2. Veri Toplama Araci ve Veri Analiz Yontemi

Arastirmada kullanilan verileri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin  basglangicinda  isgorenlerin  anket formlarin1  yoneticilerinden
etkilenmeden doldurabilmesi i¢in internet ilizerinden veri toplanmasi amaclanmis ve
bunun i¢in dort bankacilik sendikasi ile goriisiilmiistiir. Bunlardan sadece bir tanesi
talebe yanit vermis, digerleri ya iiyelerine kisa mesaj ve e-posta atamadiklarini
bildirmis ya da iletisime cevap vermemistir. Sendikalarla yapilan iletisim siirecinin
sonunda ise hi¢bir sendika bu konuda olumlu yanit vermemistir. Bunun iizerine
arastirma Bilecik ilindeki on adet bankada ¢alisanlara yonelik yiiz yiize anket ¢aligsmasi
ile devam ettirilmistir. Her galisana ait bir adet form ve kendinden yapiskanli ve {izeri
bos bir zarf dagitilarak formu doldurup zarfa koymalar1 ve agzini1 kapatmalar
istenmistir. Banka subelerinde ii¢ tip calisan vardir ve bunlarmn amirleri ve {ist
yonetimleri olarak iki seviye yoneticilerine yonelik sorulara yanit verebilmeleri i¢in
“amirinize ve iist yonetime” yonelik yanitlayin anlamina gelen uyarilarla farkli formlar
teslim edilmistir.

On bankadan bir tanesi en bastan, bir tanesi de bolge mudiirliigii ile goriistiikten sonra
calismaya katilmak istememistir. Bu da orgiitsel sessizlik ikliminin ge¢mis
arastirmalarca yonetimin tutumundan kaynaklanmasi varsayimi ve bulgular1 nedeniyle
onemlidir. Calisma i¢in banka calisanlarina yaklasik 100 adet form dagitilmis,
bunlardan 60 tanesi doldurularak geri alinmistir. Bos olarak zarfa konulanlar ve eksik
birakilanlar ¢iktiktan sonra analiz i¢in 53 (~%53) tam form elde edilmistir.

Aragtirmada kullanilan olgeklerden Maslach’in tiikenmislik kisa olgegi (10 soru),
Tlimkaya, Sabahattin, & Cavusoglu, (2009)’dan ve orgiitsel sessizlik iklimi ile ilgili
Olcek de (31 soru) Vakola ve Bouradas (2005)’dan terciime edilerek alinmustir.
Tilikenmislik 6lgegi 7’11 likert (Higbir zaman, sadece bir defa, nadiren, bazen, sik sik,
cogunlukla ve daima) ifadelerden olusurken, Vakola ve Bouradas’tan alinan dlgekler
5’li Likert seklindedir. Bunlara ek olarak formda 8 adet de tanimlayici soru
bulunmaktadir.

Verilen analizinde SPSS v21 istatistiksel analiz programi kullanilmigtir.
2.5.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini biitiin beyaz yakali banka subesi calisanlar1 olustururken,
orneklemini ise Bilecik ilinde yer alan bankalarda ¢alisan biitiin beyaz yakali ¢alisanlar
olusturmaktadir.

2.5.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli olarak ise Vakola ve Bouradas’in (2005) yapmis oldugu ¢alismada
kullanmig oldugu model ve buna ilaveten tiilkenmigligi ilave eden bir model
kullanilmistir (Bkz. Sekil 1).
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i : Isgoren Sessizlik Tiikenmislik
i R . X Davranis1

Y Ust yonetimin sessizlige X
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H 1 |
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P! I .

i Tletisim Olanaklart \ Orgiitsel Baglilik

i i

1 i

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin varsayimlari olarak asagidaki varsayimlar verilmistir.

Hia  Orgiitsel sessizlik iklimi ile sessizlik davranisi arasinda istatistiki olarak
anlaml1 bir iliski vardir.

Hiy  Orgiitsel sessizlik ikliminin &rgiitsel bagllik iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hic  Orgiitsel sessizlik ikliminin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi vardir,

H> Orgiitsel sessizlik davramginin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Hs Orgiitsel sessizlik davranisinin tiikenmislik {izerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Ha Bankacilik sektoriinde calisan beyaz yakalilardaki tiikenmislik ortalamalart
yiiksektir.

Hs Isgdrenlerin cinsiyetleri ile sessizlik davramglar: arasinda fark vardir.

Vakola ve Bouradas’in (2005) orgiitsel sessizlik iklimi ile ilgili olan hipotezlerin ilave
olarak tiikenmisligin secilme sebebi olarak ise bankacilik sektoriindeki yapilan igin
hataya yer vermeyen ve stresli oldugu diisiiniilen bir is olmasidir. Cinsiyet ile ilgili
olarak verilen hipotez ise Pinder ve Harlos’un (2001) cinsiyetler arasindaki fark
olabilecegi yoniindeki agiklamasidir.

2.6. Bulgular
2.6.1. Giivenirlik Testleri ve Faktor Analizi

Orgiitsel sessizlik iklimi dlgeklerinin faktdr analizine uygunluguna yonelik yapilan
Kaiser-Mayer-Olkin testi sonucu 0,780 olarak ¢ok iyi seviyesine yakin ¢ikmustir.
Bartlett'in Kiiresellik testi de istatistiki olarak anlamli bulunmustur (X2:1127,586 ve
p<0,000). Ayn1 grubun Cronbach’s Alpha degeri 0,933 gibi yliksek bir degerdir. S6z
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konusu giivenirlik degerinin 0,90’dan biiyiik oldugu degerler yiiksek giivenirlige sahip
kabul edilir (Kalayc1, 2008, s. 321,322,405).

Bilesen korelasyon matrisindeki degerlerden bazilarinin 0,32'dan yiiksek ¢ikmasindan
dolay1 (Tabachnik ve Fidell, 2013, s. 651) ortogonal bir dondiirme degil de oblik bir
dondiirme olan oblimin dondiirmesi kullanilmis ve degerler bes faktorde toplanmistir.
Faktorler arasinda dis faktorlerde toplanan {ist yonetimin sessizlik tutumundan iki,
iletisim olanaklarindan iki ve gergeklesen sessizlik davranisindan ii¢ soru ¢ikarilarak
veriler analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Faktorler toplam varyansin %79,852’sini
aciklamaktadir.

Aragtirmadan elde edilen tanimlayici veriler Tablo 1’de gosterilmektedir. Buna gore
katilanlarin %34°1i kadin, %66°s1 erkektir. Egitimde ise %81 gibi ¢ok yiiksek bir yiizde
ile lisans mezunlar1 yer almaktadir. Ankete katilim gosterenlerin %58’1 yetkili yani
amir pozisyonunda, %36’s1 memur ve %6’s1 da mudiir olarak gorev yapmaktadir.
Yanit alinan sekiz bankadan sadece ili¢ adet miidir formu teslim etmistir. Yas
gruplarinda ise ¢ogunluk 25-35 yas arasindadir (%61), 46 yas ve iistiinde calismaya
katilim olmamistir. Cogunlukla ticari bankalar (%85) yer alirken, bir adet de katilim
bankas1 vardir (%15). Hakim ortak durumunda olanlarda ise kamu %34,5 iken 6zel
sektor bankalar1 ise %64,5 oranindadir. Isgorenlerin ¢alisma siirelerinin ortalamasi
yaklagik sekiz buguk yildir. Katilanlarin %81°1 halen ilk goérev yaptiklar1 bankada
calismaya devam etmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Ait Tamimlayici Veriler

f % f %
Kadin 18 34 Lise 2 4
Cinsiyet
Erkek 35 66 Yiiksekokul 2 4
<25 2 6 | Egitim Lisans 43 81
25-35 33 61 Yiiksek Lisans 6 11
Yas
36-45 18 33 Doktora - %0
46-55 - - Gorev Memur 19 36
Yetkili (Miidiir Yrd.
>56 - - / Yonetmen / Yetkili 31 58
vb)
Miidiir 3 6
Ortalama Calisma Siiresi Ort. SS
Ort. SS | Banka Tiirii Ticari(Mevduat) 45 85

(Tablo 1 devam ediyor)
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Bu bankada 8,45 5,86 Katilim |8 15

Sektorde 9,21 5,3 | Bankanin Kamu |13 34,5
hakim
durumdaki

ik gorev yeri %81 ortak ya da | Ozel 40 64,5
sahibi

2.6.2. Korelasyon ve Regresyon Analizleri ile Diger Testler

Asagidaki Tablo 2’den de goriilecegi tizere orgiitsel sessizlik iklimini olusturdugu ileri
striilen degigskenler ile diger degiskenlere ait Pearson korelasyon analizi ve
degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarina ait istatistiki veriler verilmektedir.
Biitiin degiskenler arasinda %0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir
iliski vardir. Genel olarak pozitif bir iliskiden bahsetmek miimkiinken tiikkenmislik ile
ilgili bitiin iligskiler negatif yondedir. Pozitif yondeki en kuvvetli iliski 0,700 ile
orgiitsel bagllik ile iletisim olanaklar1 arasindadir. Negatif yonde ise gene orgiitsel
baglilik ile tiikenmisglik arasindadir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Ort. SS 1 2 3 4 5 6
Ust Yonetimin Sessizlige Karsi 35509 89778
Tutumu
Amirin Sessizlige Kars1 37245 82763 | 415~
Tutumu
Iletisim Olanaklar1 3,8415 ,74870 [,671" 571"
Sessizlik Davranist 3,5984 82211 | 477" 605" ,452™
Tiikenmislik 2,4849 1,44241 5617 3717 593 408"
Orgiitsel Baglilik 3,8792 ,91512 |,568™ ,481™ ,700™ ,416 611
15 Tatmini 3,5708 1,03934],550™ ,652" 657" ,556™ 54_5** 72"

**_Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (2-yonlii).

Calisma igin yapilan hiyerarsik regresyon analizlerinde ii¢ tanesinde i¢in Vakola ve
Bouradas’mn (2005, ss. 450-451) yaptigi c¢alisma tekrarlanmis ve sonuglarin
karsilagtirilmas1 amaclanmigtir. Sonrasinda yapilan dogrusal regresyon analizleri ve
ona ilave olarak da tiikenmislik ile ilgili analiz yapilmustir. Ilk analiz Tablo 3’te
goriilen Orgiitsel sessizlik iklimini olusturdugu one siiriilen degiskenler ile iggoren
sessizlik davranisina yonelik regresyon analizi verilmektedir. Sadece amirin sessiz
degerler istatistiki olarak anlamli olmakla beraber {ist yonetim ve iletisim olanaklarinin
etkisi anlamli bulunmamistir. Bununla beraber iletisim olanaklar1 ile sessizlik
davranig1 arasinda negatif yonlii bir etki vardir. Modelin agiklama giicti R?=0,392
(%39) olarak bulunmustur. Bulgular Vakola ve Bouradas'in ¢alismasin ile sadece
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amirin sessizlige karsi tutumu paralellik gosterirken digerleri degildir. Iletisim
olanaklar1 ¢ok diisiik bir seviyede, negatif yonde bir etki gdstermektedir.

Tablo 3. isgoren Sessizlik Davramisina Yonelik Hiyerarsik Regresyon Sonuclari

Beta t p
Adim 1 ,002
Amirin Sessizlige Karst Tutumu ,605 5,422 ,000
Adim 2 ,054
Amirin Sessizlige Karg1 Tutumu ,491 4177 ,000
Ust Yénetimin Sessizlige Karst Tutumu 273 2,318 ,025
Adim 3 ,068
Amirin Sessizlige Kars1 Tutumu 501 3,800 ,000
Ust Yénetimin Sessizlige Kars1 Tutumu ,287 1,966 ,055
fletisim Olanaklar1 -,027 -,169 ,866

R?=0,392 p=,000 F=12,197

Ikinci analizde ise orgiitsel sessizlik iklimini olusturdugu 6ne siiriilen degiskenler ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir
(Tablo 4). Modelin agiklama giicti R>=0,487 ve p degeri 0,000 olmakla beraber model
anlamli olmakta fakat orgiitsel baglilik lizerinde sadece iletisim olanaklarinin istatistiki
olarak anlamli bir etki si varken (p<0,000) modelde yoneticilerin tutumu ile orgiitsel
baghilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir etki bulunamamistir. Vakola ve
Bouradas’in orgiitsel sessizlik iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki ¢aligmasinda ise
biitlin bagimsiz degislerin bagimh degiskenler lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Baghliga Yonelik Hiyerarsik Regresyon Sonuclar

Beta t p
Adim 1
Iletisim Olanaklar: ,700 7,003 ,000
Adim 2 ,
Iletisim Olanaklar: ,631 5,181 ,000
Amirin Sessizlige Kars1 Tutumu 121 ,992 ,326
Adim 3
Iletisim Olanaklar1 520 3,495 ,001
Amirin Sessizlige Kars1 Tutumu 113 ,930 357
Ust Yonetimin Sessizlige Kars1 Tutumu 173 1,286 ,205
R>=0,487 p=,000 F=17,440

Ugiincii hiyerarsik regresyon analizi ise orgiitsel sessizlik iklimini olusturdugu &ne
stiriilen degiskenler ile Orgilitsel bagllik arasindaki iliskiye yonelik yapilmistir.
Sonuglara gore iletisim olanaklar1 ve amirin sessizlige karsi tutumu is tatmini tizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi varken iist yonetimin sessizlige kars1 tutumunun is
tatmini tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Model kendi basina anlamli bir
modeldir (p<0,000) ve agiklama giicii R>=0,536 (%54)’dur.

Tablo 5. Is Tatminine Yénelik Hiyerarsik Regresyon Sonuclari

Beta t p

Adim 1
[letisim Olanaklar: ,657 6,227 ,000

Adim 2
[letisim Olanaklari 422 3,637 ,000
Amirin Sessizlige Kars1 Tutumu 411 3,541 ,326

Adim 3
Iletisim Olanaklar1 ,310 2,189 ,033
Amirin Sessizlige Kars1 Tutumu ,403 3,496 ,001
Ust Yonetimin Sessizlige Kars1 Tutumu 175 1,368 ,178

R?=0,536 p=,000 F=21,004

Tablo 6 ve Tablo 7°de ise isgoren sessizlik davranisi ile oOrgiitsel baglilik ve
tilkenmislige yonelik regresyon analizleri bulunmaktadir. Her iki model de anlamli
(p=0,002) olmakla beraber isgdren sessizlik davraniginin orgiitsel bagliliga olumlu bir
etkisi varken, tiikenmislige yonelik negatif bir etkisi s6z konusudur. Bundan yapilacak
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cikarim iggoren sesini duyurdukca Orgiitsel bagliligi artmakta ve gene sesini
duyurdukea tiikkenmisligi azalmaktadir.

Tablo 6. Isgoren Sessizlik Davramsi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon
Sonuclan

Beta t p

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Egéren Sessizlik Davranist 416 3,263 ,002

R?*=0,156 p=,002 F=10,647

Tablo 7. Isgoren Sessizlik Davramsi ve Tiikenmislik Arasindaki Regresyon
Sonuclari

Beta t p

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
Isgoren Sessizlik Davranist -0,408 -3,188 ,002

R?*=0,166 p=,002 F=10,163

Tilikenmiglikle ilgili olarak yapilan incelemede ortalama degerin 2,48 ile "sadece bir
defa" ile "nadiren" arasinda kaldig1 goriilmiistiir. Tiikenmislik seviyesi diigiiktiir.

Tablo 8. Tiikenmislige Ait Veriler

Tiikenmislik Ortalama SS

(Higbir zaman, Sadece bir defa, Nadiren, Bazen, Sik sik,

Cogunlukla, Daima) 2,48 1,44

Bir diger varsayimda cinsiyetler arasinda iggoren sessizlik davranigt arasinda fark
oldugu ileri siiriilmistiir. Tablo 9 incelendiginde goriilecektir ki p=0,571 oldugu igin
bu varsayim reddedilir. Cinsiyetler arasinda isgdren sessizligi bakimindan fark yoktur.

Tablo 9. Cinsiyet Degiskeninin ile isgﬁren Sessizlik Davramis1 Arasindaki iliski

. L Sig. (2-
Degisken Cinsiyeti N Ort. SS F t yonlil)
Kadin 18 3,5079 1,00446
isod Sessizlik -0,571 571
sgoren OSSN E ek 35 36449 72295  [1,766
Davranisi
-0,514 611
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Aragtirmanin hipotezlerine yonelik sonuglar tablosu, Tablo 10’da verilmektedir. Buna
gore ilk bes biitlin hipotezler kabul edilmis altinci1 ve yedinci hipotezler reddedilmistir.

Tablo 10. Hipotez Testlerinin Sonuclari

H | Acklama Sonug¢
Orgiitsel sessizlik iklimi ile sessizlik davranis1 arasinda istatistiki

H]_a g . KabUI
olarak anlamli bir iliski vardir.

Hup Orgqtsel sessizlik ikliminin oOrgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir Kabul
etkisi vardir.
Orgiitsel sessizlik ikliminin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi

Hic Kabul
vardir.
Orgiitsel sessizlik davranisinin drgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir

H» T . Kabul
etkisi vardir.
Orgiitsel sessizlik davraniginn tiikenmislik iizerinde olumsuz bir

Hs 7. Kabul
etkisi vardir.
Bankacilik sektoriinde ¢alisan beyaz yakalilardaki tiikenmislik

Ha . . Ret
ortalamalar yiiksektir.

Hs | Isgdrenlerin cinsiyetleri ile sessizlik davranislar arasinda fark vardir. | Ret

3. Sonugclar ve Kisitlar

I¢inde bulunduklari gevre igerisinde pek ¢ok yapidan orgiitler varliklarmi siirdiirmek
igin cevreleri ile etkilesime gegmektedir. Orgiitlerin etkilendigi faktorlerden birisi de
siiphesiz ¢alisanlaridir. Rekabetin g¢etin, kiiresellesmenin her alanda oldugu
giiniimiizde orgiit ile ilgili meselelerde sesini duyurarak siireglere katilmasi elzemdir.
Ne var ki calisanlarin sesini duyurmasi cesitli sebeplerden kesintiye ugramaktadir.
Bunlar bireysel, orgiitsel ve yonetsel sebeplerdir. Her ne kadar bireysel sebepler kisilik
modelleri ile aciklanmaya caligsa da orgiitiin yapisi, iklimi ve yonetsel konular
yoneticilerden etkilenmektedir. Onlarin 6rgiit i¢in en iyisini yOneticilerin bildigi ve
calisanlarin sadece kendi ¢ikarlarimi diisiindiigli algist isgorenlerin  seslerini
duyurmaktan vazgegirmeye zorlamaktadir. Is hayatindan bir 6rnek verilecek olursa;
isgorenler toplam kalite yonetimi uygulamalarindan olan kalite ¢cemberleri, diizeltici
ve Onleyici faaliyetler ve siire¢ iyilestirmeler gibi konular hakkinda seslerini
gonilliiliik esasi ile duyurur ya da ekiplere katilirlar. Diistincesine deger verilmedigini,
konusursa kendisi ya da arkadaglarim1 zarar gorecegini diisiinen isgdren sessizligi
girecektir. Bu c¢evresinden enerji alarak hayatta kalan higbir Orgiitiin  kabul
edemeyecegi bir seydir. Bununla beraber ¢esitli arastirmalar gostermistir ki sessizlik
iklimi ile stres, sinisizm (sinizm/kinizm), is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
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baglilik ve tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir (Cakici, 2007; Ulker ve
Kanten, 2016; Vakola ve Bouradas, 2005).

Bu arastirmada elde edilen sonuclar daha once yapilmis gesitli arastirmalarda elde
edilen sonuclarla paralellik gosterirken bazilari ile zit sonuglar ortaya c¢ikmistir.
Arastirmanin kisitlarindan olan veri sayisinin azligi buna gerekge olarak gosterilebilir.
Omegin daha énce orgiitsel sessizlik iklimi ile ilgili yapilan cesitli ¢alismalarda
gergeklesen sessizlik davranist ile diger degiskenler arasindaki anlamli etki bu
arastirmada biitiin degiskenlerde anlamli olarak ¢ikmamustir (Ulker ve Kanten, 2016;
Vakola ve Bouradas, 2005).

Bir diger bulgu da birey seslerini duyurdukea is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar
artmaktadir. Bununla beraber ayni durumda tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Bireysel sebeplerden sessizlik kaynagi olabilecegi one siiriilen cinsiyet degiskeninde
anlaml1 bir fark bulunamamustir. Yani kadin ve erkeklerde sessizlik davranisi arasinda
fark yoktur.

Yesilaydin ve Bayin (2015) tarafindan Tirkiye’de orgiitsel sessizlik ile ilgili yazin
hakkinda yapilan arastirmada arastirmalarin %38 ile egitim, %16 ile saglik ve %12 ile
turizm sektoriinde yapildigr goriilmektedir. S6z konusu sektorler egitim ve saglikta
devlet baskindir. Kabul edilecegi lizere kamu ¢alisanlarinin bireysel olarak degisiklik
giicli diisiik diizeyde olacagindan ¢alismalarin 6zel sektor tabanli yapilmasi daha
saglikl1 veriler verebilecektir.

Katilim bankasi ile ilgili olarak tek bir banka oldugu icin detayli karsilagtirmaya
yonelik analizler yapilmamistir.

Bununla beraber daha fazla sayida ornek elde edilerek yapilabilecek bir ¢alisma
genelleme agisindan ¢ok daha verimli olacaktir.
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Abstract

In the literature, there are several issues regarding to marketing which has not been
finalized yet during the decades. In this context, the objective of this paper is to
represent the uncertainties of the marketing during the development of marketing
thought. To indicate that effectively, the author will try to ascertain the answers of the
following critical questions providing several examples: “Is marketing a distinct field
in social sciences?” “Is marketing a science?” “What is the scope of marketing?” and
“Do the marketing practitioners and academics collaborate to be more effective” “Is
marketing losing its territories”.

PAZARLAMANIN EVRIM SURECINDE KARSILASILAN
BELIRSIZLIKLER

Ozet

Literatiirde, pazarlama bilim dali ile ilgili yillardir nihayete erdirilememis bir¢ok konu
mevcuttur. Bu baglamda bu ¢aliymanin amacit pazarlama biliminin ve teorisinin
gelisme ve evirilme siiresince karsilagilan belirsizlikleri ortaya ¢ikarmaktir. Bunu
daha etkin bir sekilde ortaya koyabilmek icin yazar asagidaki kritik sorular: teorik
olarak ve ornekler araciligi ile cevaplamaya c¢alisacaktir. “Pazarlama sosyal
bilimlerde farkli bir bilim dali midir?”, “Pazarlama Bilim midir?”, “Pazarlamanin
kapsami nedir?”, Pazarlama bazi alanlarimi kayip mi ediyor?”, “Daha etkin
olabilmek i¢cin pazarlama akademisyenleri ve pratisyenleri is birligine mi
gitmelidirler?”.
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1. Introduction

Dubin (1969, p:112) in his book, Theory Building, claimed that “When scientists from
other disciplines attack problems of a less well-developed discipline, its practitioners
are likely to resist the invasion and refuse to give credence to the invader's theories.
This is happening increasingly as physical and biological scientists encroach upon the
territory of social sciences”. One of the main reasons is that the scientists of natural
sciences argue that the social sciences mostly consist of theoretical laws which are not
as reliable and generable as the empirical laws (Bartels, 1951). There is a very similar
debate within the social sciences. One of the most important fields that suffer from the
pressure of other social sciences is marketing. During the evolution of marketing, it
went through an identity crisis. Consequently, marketing has started to lose its
branches; even they are positioned at the core of it such as distribution or logistics. The
objective of this paper is to represent the situation of the marketing during the
development of marketing thought. To indicate that effectively, the author will try to
ascertain the answers of the following critical questions: “Is marketing a distinct field
in social sciences?” “Is marketing a science?” “What is the scope of marketing?”” and
“Do the marketing practitioners and academics collaborate to be more effective”, and
“Is marketing losing its territories”.

2. The Nexus among Marketing and Other Disciplines

Science is mainly divided into two parts as Natural Sciences and Social Sciences. The
two types of sciences have their perspective, strengths and weaknesses along
fundamentally different dimensions. However, it’s a common belief that there is a kind
of a war between these two sciences (Flyvbjerg, 2001). Natural scientists claimed that
they produce highly reliable knowledge by using well established methods, while
social science do not (Rosenberg, 1988) and they also stated that social scientist envy
natural sciences (Flyvbjerg, 2001). Furthermore, they encroach upon the territory of
the social sciences (Dubin, 1969). On the other hand, social sciences put barriers
against natural scientist. For instance, Dubin (1969) states that although Rashevsky’s
mathematical models of human behaviors which employ laws of the highest level of
efficiency; they have been ignored by the social scientists.

On the contrary, there was an exact opposite relationship between the marketing and
other social sciences related to the theory development stages, because, marketing was
constructed on theories of other social sciences. Marketing which is considered as a
social science was begun as a discipline of economics right after 1900 (Kotler, 1972;
Harris, 1996) and it had no identity of its own (Bartels, 1983). Its first core concept
was exchange and marketing was constructed on exchange theory (Arnt,1983) which
was even considered in the field of economics (Levy, 1976). As marketers discovered
that economic theories were not sufficient to explain variations of individual purchase
behavior (Harris, 1996, Baker, 1995), marketing has broadened its scope by integrating
other social science’s theories such as psychology, sociology, accounting, law,
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production, engineering and political sciences (Bartels, 1951). Bergen (1992) also
claimed that marketing discipline had a long and productive tradition of creatively
barrowing adapting and synthesizing constructs from a variety of social sciences.
During this broadening period the marketing discipline experienced an “Identity
Crisis”. The reasons of this crisis were not only the major changes occurring in the
social, technological and economic environment but also its own rapid growth and
expanding influence (Sweeney, 1972). Consecutively, in the realm of marketing some
questions were emerged and criticized such as “Is Marketing a Science?”, “What is the
scope of marketing?” and “Do the marketing practitioners and academics collaborate
to be more effective?” In the next part, it will be striven to find the answers of these
questions.

3. Marketing as a Science

Marketing scholars have debated whether or not marketing is a science (Converse
1945, Alderson and Cox 1948, Bartels 1951, Baumol 1957, Buzzell 1963, Taylor 1965,
Hunt 1976, O'Shaughnessy and Ryan, 1979). Prior to this discussion, the definition of
science and its essentials will be discussed. The nature of science is fuzzy that the
authors adopt different perspectives and its scope has changed in time. For example,
in ancient Greece any ordered and teachable body of knowledge was viewed as
science. Later, in Europe it was viewed as all branches of analytic and empirical study.
(O'Shaughnessy and Ryan, 1979). One of the general accepted definition of science
made by Wartofsky (1969, p.23) as “An organized or systematic body of knowledge,
using general laws or principles, that it is knowledge about the world; and that it is
that kind of knowledge concerning which universal agreement can be reached by
scientists sharing a common language (or languages) and common criteria for the
justification of knowledge claims and beliefs”. In addition, the essentials of the
science are to have a distinct matter drawn from the real world which is described and
classified, presume underlying uniformities and regularities interrelating the subject
matter, and adopt intersubjectively certifiable procedures for studying the subject
matter (Hunt, 1976, p.27).

Whether marketing is a science or not mostly depend on the author’s viewpoint and
approaches (Baker, 1995). O'Shaughnessy and Ryan (1979) stated that marketing
literature is only consistent in demonstrating the disagreement on the status of
marketing science. Some authors claim that marketing is not and never will be a
science, the second group advocate that marketing is a science and the last view is the
marketing has not been a science yet, but it has a potential. Vaile (1949) and
Hutchinson (1951) was two of the first supporters of the idea that marketing is not a
science (Baker,1995). Vaile (1949, p.522) claimed that “when all is said and done,
marketing will remain an art in which innovation and extravaganza will continue to
play an important and unpredictable part. In addition, Hutchinson (1951, p.289)
rejected that the marketing is a science made critics of Alderson and Cox (1948) and
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believed that “There is real reason, however, why the field of marketing has been slow
to develop a unique body of theory. It is a simple one: marketing is not a science. It
rather an art or a practice, and as such much more closely resembles engineering,
medicine, and architecture than it does physics, chemistry, or biology. The members
of marketing are called “practitioners” and not scientist”. Bartels (1951) explained the
reasons why authors did not consider the marketing as a science as follows; the
objectives of science are not always achieved in marketing study, it is not always been
the intent of marketers to evolve a science of marketing, the marketing is too narrow a
field of investigation to be regarded as a science, there is no high degree of uniformity
in marketing social sciences, there are no highly reliable generalizations because
human behavior cannot be predicted, subjective factors do not yield objective
knowledge it is more descriptive than theoretical and analytical.

On the other hand, some of the marketing academics alleged that the marketing is a
science (Robin, 1970; Kotler, 1972; Hunt, 1976, and so on). Hunt (1976) claimed that
marketing meets the requirements of being a science as follows; positive dimension of
marketing pursues the objectives of science, marketing has a unique focus in the
transaction, the positive dimension of marketing has led to the discovery of
uniformities and regularities among phenomena, positive marketing uses scientific
method. In parallel with this perspective Bartels (1951) asserted that marketing can be
considered as a science. Because; marketing has scientific and philosophic
characteristics, group pattern constitute uniformity sufficient for making valid and
reliable predictions and generalizations, data classification is possible in marketing and
experimentation is an increasing application in marketing research. Apart from this
debate, another perspective is that whether marketing is a science or not dependent on
the scope of marketing.

4. The Scope of Marketing

After the emergence of marketing as a discipline in the early 1900’s, the scope of
marketing has changed and developed (Harris, 1996). Marketing evolved through a
commodity focus (farm products, minerals, manufactured goods, services); an
institutional focus (producers, wholesalers, retailers, agents); a functional focus
(buying, selling, promoting, transporting, storing, pricing); a managerial focus
(analysis, planning, organization, control); and a social focus (market efficiency,
product quality, and social impact), each new focus had its advocates and its critics.
Marketing emerged each time with a refreshed and expanded self-concept (Kotler,
1972, p.46). However, the marketing academics and practitioners disagreed on the
scope of marketing. One of the most important breakthroughs related to the scope of
marketing was the Kotler and Levy’s (1969) article named “Broadening the Concept
of Marketing”. The authors claimed that the scope of marketing must broadened to
include non-business organizations such as police departments, churches, hospitals
and public schools which can use the marketing mix tools.

40



Dr. Mesut Cicek

On the other hand, at that time another concept, societal or social marketing, emerged
related to the broadening concept of marketing (Hunt, 1976). Lazer (1969, p.9)
discussed that “There need be no wide chasm between the profit motive and social
responsibility, between corporate marketing objectives and social goals, between
marketing actions and public welfare. What is required is a broader perception and
definition of marketing than has hitherto been the case—one that recognizes
marketing's societal dimensions and perceives of marketing as more than just a
technology of the firm. For the multiple contributions of marketing that are so
necessary to meet business challenges, here and abroad, are also necessary to meet the
nation's social and cultural problems”. In addition, Kotler and Zaltman (1971, p.5)
used the term social marketing and defined it as "the design, implementation and
control of programs calculated to influence the acceptability of social ideas and
involving considerations of product planning, pricing, communication, distribution,
and marketing research."

Kotler (1972) and Hunt (1976) proposed models to classify the marketing regarding
the boundaries of marketing. According to the Kotler’s three consciousness model;
Consciousness one, which was the traditional one, that marketing is essentially a
business subject. In consciousness two, there is no payment required for a transaction
and marketing appropriate for all the organizations that has customers. According to
the most broadened level, consciousness three, marketing is related area for all the
organizations with all their public, not only the customers. In this level transaction is
defined as the exchange of values between two parties. On the other hand, Hunt (1976)
proposed three dichotomies model to classify the marketing phenomena. According to
this model, all marketing phenomena were categorized using the three categorical
dichotomies of (1) profit sector/nonprofit sector, (2) micro/macro, and (3)
positive/normative. Here the questions to be answered Is marketing for profit or both
profit and non-profit companies? Do the marketing activities have micro (individual
units) or macro (societies) scope? Does the perspective of marketing descriptive
(positive) or prescriptive (normative). Actually, this debate also affected the answer of
the question “Is marketing a Science?” If the marketing is restricted to
profit/normative/micro perspective, then marketing cannot be considered as a science.
If the scope of marketing broadened to the Non-profit/positive/macro definition,
marketing is considered as a science (Hunt, 1976). Furthermore, the scope of
marketing differed according to the academics and practitioners. The academics
agreed on the broadened of scope of marketing to non-profit/positive/macro. However,
the practitioners like Lewitt, Buzzell, Vaile and Taylor would suggest that marketing
should be restricted to the profit/normative/micro definition (Baker, 1995). To clarify
the debate between the academics and practitioners, it must be zoom in to their
relationships.
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5. The Relationship between the Marketing Academics and Practitioners

For decades, there is a distance between the practitioners and academics of marketing
due to conflict of aims, procedures, concept of scientific and professional standards,
etc. (Levy, 1976). Baker (1995, p.20) claimed that “Practitioners has tended to dismiss
marketing theory as irrelevant or an impossible dream since the various assumptions
made by the theorists can always be disputed, marketing models are often seen as
reductionistic and therefore useless, concentrating on the individual as oppose the
aggregate factors like market demand, and static equilibrium models are worthless in
the dynamic real world”. Furthermore, Levy (1976) stated that practitioners see
theorist as ivory tower thinkers, impractical people who do not know anything about
the professional marketing world. As an expected result, marketing practitioners
neither subscribe nor read academic marketing journals (Hunt, 2002). However,
Practitioners must be related with the outcomes of the marketing academicians which
lead to meta-language that creates clarifying effect, learning in new situations and
better frames of reference which can also be called as decision making models
generated by the scientists (Zaltman, Lemasters and Hoffing, 1982). In the extant
literature, some authors argued to separation of ways, whereas others proposed several
solutions to solve this problem (Levy, 1976). Baker (1995) stated that marketing
should develop a theory both to improve operational performance as well as to satisfy
an intellectual desire to evolve an explanation of a confused world. Thus, practitioners
will speed up and improve their decision making capability, also they will have more
time to solve other problems. In addition, to closed this gap Davidson (1975) proposed
that marketing education cannot take place only in classroom but also requires clinical
expertise, and also both marketing practitioners and academics accept the fact that
marketing is a doing profession not solely a technical science.

It is almost impossible for the marketing academics and practitioners to agree on the
answer of these questions both inter se and inter alia. While they were struggling on
these topics, they started to lose their core aspects.

6. Is Marketing Losing Its Territories?

The Extent of marketing has been narrowed while seemed to be broadened because of
the exclusion from marketing of elements not directly related to exchange and
promotion. (Bartels, 1983). He continued that marketing excluded both agricultural
marketing and physical distribution. It was a surprise, because physical distribution of
the goods was one of the main responsibilities of the marketing discipline (Clark, 1923
cited in Gripsrud, 2004; Kotler, 1972; Harris, 1996) and even it was one of the 4P’s
named as place. During the 1950s, the physical distribution aspect of marketing
became the domain of a new academic discipline, usually called physical distribution,
or logistics (Gripsrud, 2004). In this period, physical distribution divided into two
aspects that marketing would be responsible from the social aspects of exchange, on
the contrary logistics would be responsible the physical aspects of exchange (Bartels,
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1988 cited in Gripsrud, 2004). Namely, marketing focused on more managerial
approach, while logistics focused on functional approach. However, logisticians had
gradually widened their responsible area to include social considerations in
management decision making (Bartels, 1983). Finally, logistics has been considered
as a distinct science and it has its own theories (Jahre and Persson, 2008). Insomuch
that, in the last decades there have been several articles related to the integration (re-
integration) of logistics and marketing in order to provide more efficient and effective
customer service performance (Rinehart, Cooper and Wagenheim, 1989; Alvarado and
Kotzab, 2001). Gripsrud (2004, pp.203) claimed that “Distribution channels may once
again become an important research area in the marketing discipline. However, the
approach, theory base, focus and unit of analysis in present channels research in
marketing all need to be scrutinized if a revitalization of distribution research is to be
achieved. The challenge is to develop a framework and a theoretical basis that can
bring marketing back in the forefront in this area.”

7. Conclusion

Marketing has evolved very rapidly. However, this evolution, concurrently, has given
harm by itself and marketing experienced a crisis. Some of the main reasons are the
amorphous scope of marketing and the disagreement clash of ideas between the
marketing academics and practitioners. Practitioners neither use the information
generated by the academics and nor read the marketing journals. In addition, they
argue that the scope of marketing should be narrowed and has a profit based
perspective. On the other hand, it is claimed that academics do not target to produce
practical information. Namely, instead of collaboration there is a separation of them.
Practitioners generate needed information and use by themselves, while academics
produce information and this information is just used for academic purpose. However,
in order to improve the concept of marketing and make it more beneficial, an intimacy
must be developed between the practitioners and academics. Afterwards, they together
give shape to a uniform marketing concept.

Herewith, the realm of marketing will gain strength and capable of defend its terrain.
At present, it looks almost all its territories are under attack. For example, it has already
lost logistics and supply chain. In addition, communication, advertising, procurement,
public relations, production are claimed to be considered as a distinct field or science.
It can also be understood by looking at the newly opening departments in the
universities. When the curriculums of these departments are analyzed, it is seen
obviously that most of the courses and topics are closely related to marketing.
Accordingly, before losing its main areas, the marketing academics and practitioners
should collaborate and ponder to prevent marketing to be annihilated.
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OZET

Insan topluluklari, tarih boyunca irili ufakli bircok medeniyet kurmustur.Bu
medeniyetler, insanlarin tiiketim ihtiya¢larimi  karsilamak amaciyla iiretim
gerc¢eklestirmistir.Ancak, bir¢ogu siirdiiriilebilir bir tiretim sistemi olusturamadiklari
icin c¢evresel felaketler neticesinde yok olmugstur.Eski medeniyetlerin yok olus
nedenleri iizerine yapilan modern arastirmalar sonucunda, bilim insanlar
“siirdiiriilebilirlik’’ kavramim ortaya atmislardir.Uzerine yapilan uzun entelektiiel
tartismalar sonunda uluslararasi boyuta tasinan siirdiiriilebilirlik, uluslararasi
belgelerle birlikte evrensel bir paradigmaya doniismiistiir. Giiniimiizde ise kamu ve
ozel sektor kurum ve kuruluslarimin organizasyonel siireglerine ve orgiitsel
politikalarina yén veren bir kavram halini almistir Inovasyon ve strateji gibi rekabet
pivasasimin vazgeg¢ilmez unsurlart ile yakin bir iliskisi bulunan siirdiiriilebilirlik,
isletmelerde sosyal sorumluluk raporlari, kamuda ise siirdiiriilebilir kalkinma
politikalart  ¢ergevesinde ele alinmaktadir.Kamuda siirdiiriilebilir  kalkinma
uygulamalarinda basar: saglanmasi ise ancak kamu érgiitleri, 6zel sektor kuruluslar
ve kar amaci giitmeyen orgiitlerin bir¢ok alanda giiclii isbirligi ve koordinasyon
icerisinde hareket etmesine baglhdir. Bu baglamda, yerel siirdiiriilebilirligin etkin bir
sekilde hayata gegirilmesi, kamu, ozel sektor ve goniillii kuruluslarin onceden
tammlanmis amag, hedef ve stratejileri gerceklestirmek icin yatirim, tasarim,
planlama ve yonetim gibi bir¢ok asamada igbirligi yapmalarini ongoren yaklagimlar
ile yakin bir iliski icerisindedir. Bu makale c¢alismasinda, siirdiiriilebilirlik
paradigmas biitiin yonleri ile tartisiimakta, yerel stirdiiriilebilirligin yaygin uygulama
alanlari, sektorler arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasinda etkin bir yontem
olan kamu sektorii ve ozel sektor partnerligi  yaklasimi  baglaminda
degerlendirilmektedir.Bu suretle, yaklasimin yerel siirdiiriilebilirlik politikalarinin
amacwna ulasmasindaki giiclii fonksiyonu ortaya konmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Yerel Siirdiiriilebilirlik, Kamu Sektorii ve Ozel
Sektor Ortaklig.

Jel Siniflandirmasi: Q01, H75, L32.
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AN EFFICIENT APPROACH IN PRACTICES OF
LOCAL SUSTAINABILITY: PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP

ABSTRACT

Human societies have established many large and small civilizations throughout
history. These civilizations produced in order to meet the needs of human consumption.
However, many of them could not prevent environmental disasters and collapsed due
to being unable to construct an ecological, environmental production system and
waste of natural resources. As a result of modern researches on the case of the reasons
of collapse of the ancient civilizations, scientists have discovered the concept of
“sustainability’’. With the transferring of concept to the international dimension, at
the end of a long process of discussion, sustainability has turned to a universal
paradigm. Nowadays, it has become a concept shaping the organizational process and
corporate policies of public and private organizations. Sustainability, which has also
a close relationship with the concepts of competitive market such as innovation and
strategy, is being evaluated as social responsibility reports in private sector and
sustainability policies in public. Ensuring the success of sustainable development
policies in public is based on strong cooperation and coordination between public,
private and nonprofit organizations in many fields. In this context, implementing of
local sustainability effectively has a close relationship with the approaches foreseeing
the cooperation in many fields such as investment, design, planning and management
between public, private and non-profit organizations in order to achieve defined goals,
objectives and strategies In this article, the paradigm of sustainability is discussed in
all its aspects, the case of common execution fields of local sustainability is evaluated
in the context of public-private partnership approach which is a effective method
providing cooperation and coordination between all sectors. Thus, it is aimed to
demonstrate the strong function of the approach in achieving the local sustainability
policies.

Key Words: Sustainability, Local Sustainability. Public Private Partnership.
Jel Classification: Q01, H75, L32.
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1. GIRIS

Insanlar, dogduklar1 andan itibaren beslenmek, su i¢gmek, nefes almak gibi hayati
oneme sahip fizyolojik gereksinimlere ihtiyag duymaktadirlar. Besin, su ve solunum
ihtiyaglarimin ~ karsilanmast  ise dogal kaynaklar tiiketilmesi neticesinde
gerceklesmektedir. Ote yandan, tiiketim toplumunun gerektirdigi insan ihtiyaglarmin
iiretimi de dogal kaynaklarin kullanilmasi neticesinde gergeklesmektedir.Ekolojik
dengenin ve yasam dongiisiiniin stirekliliginin saglanmasi, tiiketilen dogal kaynaklarin
yeniden iiretilmesine baglidir.

En eski medeniyetlerde bile insan ihtiyaglarinin karsilanmasi, toplumlarin kalkinmasi
ve toplumsal refahin saglanmasi gibi amagclarla iiretim gergeklestirildigi
bilinmektedir.Bu baglamda, iiretim insan irkinin devaminin saglanmasi i¢in hayati bir
gereksinim haline gelmis, zaman igerisinde vazgecilemez bir olguya doniigmiistiir.

Insanoglu, iiretimi gergeklestirmek icin tarih boyunca cesitli yontemler kullanmustir.
Bu yontemler, ilkel toplumlardan modern toplumlara dogru, toplayicilik ve aveilik gibi
ilkel metotlardan, gelismis liretim metotlarina evrilmistir.

Uretimin bir amac1 olan kalkinmanin sadece ekonomik boyutunun gozetilmesi, buna
karsilik sosyal ve c¢evresel boyutlarinin ihmal edilmesi; sinirli yasamsal kaynaklarin
hizla ve Onlenemez bir sekilde tiikenmesi ve yenilenememesi gibi olumsuz
digsalliklara neden olmustur. Bu olumsuz tablo, cevresel ve ekolojik dengenin
bozulmasina, dolayisiyla c¢evresel felaketlere sebebiyet vererek bircok eski
medeniyetin tarih sahnesinden silinmesine zemin hazirlamistir.

Eski medeniyetlerin ani c¢okiisleri, modern toplumlarda bir¢cok bilim insami ve
uygulayiciy1 ekolojik ve ¢evresel hassasiyetler hususunda diisiinmeye sevk etmistir.
Uzun bilimsel ve entelektiiel tartismalar sonucunda kiiresel bir nitelik kazanan
ekolojik ve ¢evresel meseleler, uluslararasi alana taginarak yeni bir kiiresel kavramin,
““stirdiiriilebilirligin’’ ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kiiresel captaki hizli sanayilesmenin makro seviyedeki olumsuz dissalliklar1 olan
kiiresel 1sinma, g¢evre kirliligi, su kaynaklarinin azalmas: ve atmosferdeki sera
gazlarinin artis gostermesi gibi ekolojik ve ¢evresel sorunlar, siirdiiriilebilirlik
kavraminin 6nemini glinbegiin artirmistir.

Stirdiirtilebilirlik, glinlimiizde uluslararas1 alanda kabul gormiis bir ‘‘paradigma’
haline donlismiistiir. Siirdiiriilebilirlik bilincinin yiikselmesi ve ekolojik ve cevresel
sorunlarin kiiresel artisi; ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde alinmasi gereken bir takim
tedbirleri zorunlu kilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; kamu sektoriine liderlik, politika
tiretme, kurumlararasi koordinasyonu saglama, kamu degeri yaratma ve tesvik etme;
isletmelere ise finansal olmayan bilgileri agiklama (sosyal sorumluluk raporlari), eko
irlinler tasarlama ve lretme, siirdiiriilebilir ¢éziimler yaratma ve tiretim siireglerini
cevresel kriterlerle uyumlu hale getirme gibi gérev ve sorumluluklar yiiklemistir.
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Yerel yonetimler ise yerel siirdiiriilebilirlik politikalarinin uygulanmasi noktasinda en
etkin role sahip kuruluslar arasindadir.

Bu makale c¢alismasinda, kamuda siirdiiriilebilirlik politikalarinin iiretilmesi ve
uygulanmasi siirecinin bir hayli teknik, maliyetli, karmasik oldugu ortaya konmaya
calisilmig, yerel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nciil bir rol tstlenen yerel
yonetimlerin boylesine kapsamli ve maliyetli bir siireci yonetmesinde etkin olabilecek
kamu sektorii ve 6zel sektor ortakligl yaklagimi tartigilmistir.

2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE GELISIMIi

Stirdiiriilebilirlik  baglaminda, insanoglunun ilk gereksinimlerinin giinlimiizden
yaklagik 8000 yil kadar Once ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. O donemlerde,
yasamlarii toplayicilik ve aveilik ile siirdiiren insan topluluklari; azalan besin
kaynaklariyla ters orantili bir sekilde artan niifus problemi ile kargilasmistir. Caresiz
kalan insan topluluklari, Afrika ve Orta Dogu bolgelerinden, diger bolgelere go¢ etmek
ve yabani bitki ve hayvanlar evcillestirmek zorunda kalmistir (Desta, 1998, s.494-
495).

Tarihsel siirecte ¢evresel ve ekolojik sorunlar artis gostermis; neticeleri ise daha
oliimciil bir boyuta ulagsmustir.M.O. 4000°1i yillarda, bir¢ok eski medeniyet, cevresel
felaketler neticesinde tarih sahnesinden silinmistir (Smith, 2008, s.66).Tainter, bu
medeniyetlerin yok oluslarinda yasamsal kaynaklarin tiiketilmesi, ¢evresel felaketler,
smifsal ve toplumsal c¢atigmalar ve ekonomik olumsuzluklar gibi faktorlerin etkili
oldugunu belirtmektedir (Tainter, 1988: 42).

Cevresel ve ekolojik sorunlar eski medeniyetler gibi modern toplumlar1 da olumsuz
etkilemis, bunun neticesinde yeni bir kavram olarak ‘‘siirdiiriilebilirlik’’ ortaya
cikmustir. Asil itibariyle ormancilik kdkenli olan ve ilk kez 1713 yilinda Almanya’da
““Nachhaltigkeit”’ sdzciigi ile ifade edilen siirdiiriilebilirlik, ‘kesilen aga¢ oraninin
yeni yetisen aga¢ oranmni ge¢memesi’’ anlaminda kullanilmigtir (Kuhlman ve
Farrington, 2010: 3437).

Siirdiiriilebilirlik ya da siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin gelisiminde, bir
ekonomist ve niifus bilimci olan Robert Malthus’un 1789 yilinda yapmis oldugu
caligmalarin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.Malthus’un, gida iiretiminin niifus artisina
paralel olarak artmadigi tezine dayandirdigi calismasi, diinya niifusunun giderek
minimal diizeyde besin maddesine ulasabilir olacagini ve hatta a¢ kalabilecegini 6ne
stirmektedir.Malthus savini diinya niifusunun geometrik bir artis gdstermesine karsin
gida tiiretiminin aritmetik olarak artmasma baglamistir.Malthus, ardillarin1 da
etkilemis, benzer goriisler daha sonra Roma Kuliibii (Club of Rome) tarafindan da
savunulmustur (Paul, 2010: 576).

Stirdiiriilebilir kalkinma alanindaki bu entelektiiel kazanimlar neticesinde kavram
uluslararas1 boyuta tasinmis, ‘‘Brundtland Raporu’ ile somut bir boyut
kazanmistir.Kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin birbirinden kesin bir
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sekilde ayrildigi raporda, siirdiiriilebilirligin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik boyutlarina
dikkat ¢cekilmektedir. Raporda, kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki fark su
sekilde izah edilmektedir (Khulman ve Farrington, 2010: 3438):

‘“Kalkinma, biitiin insanlar i¢in daha yiiksek bir yasam kalitesi saglamay1 amaclayan
cok boyutlu bir kavramdir.Ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve ¢cevresel koruma ise
stirdiiriilebilir kalkinmanin bagimli ve birbirini giliglendiren bilesenleridir.”’

O halde, kalkinma toplumsal refah1 hedeflerken; kalkinmanin yol ac¢tig1 ekonomik,
sosyal ve ¢evresel bir takim meseleleri goz ard1 etmekte, yeni paradigma ile bu eksiklik
giderilmekte ve ¢ok boyutlu bir perspektif sunulmaktadir.

Brundtland Raporu’nda, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanim1 da yapilmaktadir.
Buna gore, siirdiiriilebilir kalkinma; ‘‘bugiiniin ihtiya¢larini gelecek nesillerin ihtiyag
kargilama kapasitesini riske atmadan karsilayan kalkinma’’dir.Ancak bu tanim, bir
kisim yazarlar tarafindan yetersiz bulunmus ve elestirilmistir.Ornegin Barlett, tanima,
gelecek nesilleri 6nemseme izlenimi vermesine ragmen siirdiiriilebilir toplumun
yaratilmasi ya da siirdiiriilebilir olmak i¢in toplumsal agidan yapilmasi gerekenler
noktasinda derinlik icermemesi hususunda elestirmektedir (Barlett, 2012: 2).

Bu elestiriler {izerine, 1994 yilinda Elkington tarafindan yeni bir siirdiiriilebilirlik
perspektifi ortaya atilmistir.*’Triple-p’’ ya da ‘‘triple bottom line’” ismiyle ortaya
atilan bu yeni perspektifte siirdiiriilebilirlik; insan, evren ve kar (people, planet, profit)
kavramlar1 gergevesinde diger bir ifade ile sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlari ile
degerlendirilmektedir. Triple-p yaklasimini Brundtland perspektifinden ayiran yan
strdiirilebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlarinin daha entegre bir mantikla ele
almmas1 gerektigi ile 1ilgilidir.Elkington bu noktada, rekabet piyasasinin
stirdiirtilebilirlikteki roliine vurgu yapmaktadir (Elkington, 2004: 1).

Siirdiiriilebilirlikle iligkilendirilebilecek en son ve en giincel uluslararasi girisim, 2015
yilmin Aralik ayinda, Paris’te diizenlenen ‘‘iklim Konferans1’’dir.Bu konferansta iki
temel husus 6n plana ¢ikmustir.Birinci husus, Kyoto protokoliinden farkli olarak
kiiresel sicakligin dengelenmesi hedefi; ikincisi ise ‘‘Beklenen Ulusal Katki
Beyanlar1’” (INDC) temelinde, biitiin iilkelere yiikiimliliikler getirilmesidir (Sayman,
2015: 2).

Stirdiirtilebilirlik glinlimiizde gerek kamuda gerekse de rekabet piyasasinda orgiitsel
streclere dahil edilmektedir.Kamu yoOnetimi siirdiiriilebilirlige alt yap1 saglamak
baglaminda merkezi bir rol {stlenmektedir.Kamu politikalart  getirdikleri
diizenlemeler ve kurumsal g¢erceveler araciligi ile tiiketicileri ve yatirimcilar
etkilemektedir.Ancak, siirdiiriilebilir altyap1 olusturmada 6zel sektdr kuruluslarinin
onemi de tartisilmaz boyuttadir (Qureshi, 2015: 20).
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3. REKABET PiYASASINDAN KAMUYA SURDURULEBILIRLIK

Rekabet piyasasinda siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin hedeflerine ulagmak ig¢in
belirlemis oldugu stratejilere ekonomik, ¢evresel ve sosyal politikalar1 entegre etmek
suretiyle uzun vadeli paydas degerleri yaratma yetenegi olusturmasi olarak
tanimlanmaktadir (Fairfield, Harmon ve Behson, 2011: 2).

Glinlimiizde, diinya niifusunun her gegen giin artmas1 mal ve hizmet iiretimi ihtiyacini
artirmakta, isletmeler kisith dogal kaynaklar1 daha etkin kullanma noktasinda bir takim
tedbirler almak zorunda kalmaktadir.Ote yandan, iklim degisikligi ve su kirliligi vb.
bir¢ok ¢evresel sorun, kiiresel bir tehdit unsuru olusturmakta ve isletmeleri bu
konularda bazi yeni diizenlemeler yapmaya mecbur birakmaktadir (Abbett, Coldham
ve Whisnant, 2010: 2).

Diger yandan, isletmelerde kar maksimizasyonu hedefinin ve toplumsal stratejik
hedeflerin birlikte elde edilmesi yoniindeki egilim giderek artmakta, bir¢ok isletme,
triple-p perpektifinin insan, gezegen ve kar boyutlar1 arasinda dengeyi gozeten ve bu
yonde kapsamli ¢iktilar hedefleyen bir takim siirdiriilebilirlik  egilimleri
gelistirmektedir (Fairfield, Harmon ve Behson, 2011: 2).

Isletmelerdeki dénemli egilimler; bankalarin riskten kaginma, toplumsal farkindalik
yaratma ve slirdiiriilebilirligi destekleme gibi amagclarla kredilerine triple-p
cergevesinde getirdigi kisitlamalar, bazi iilkelerde is sagligi ve giivenligi alaninda
alinan tedbirler ve triple-p’nin yaygin bir sekilde kullanildig1 kurumsal raporlama ve
denetleme (reporting and auditing) yontemleri olarak siralanabilir (Broekhuis ve Vos,
2003: 5-7).

Kurumsal raporlama ve denetleme isletmelerin hazirladig1 sosyal sorumluluk raporlar
neticesinde gergeklestirilmektedir. Sosyal sorumluluk raporlari, ¢evresel stratejilerin
uygulanabilirligini saglamak, hedeflere ilerlemede izleme yeteneginin artirmak,
stirdiiriilebilirlik konusunda orgiitsel farkindaligi saglamak, isletme degerlerinin i¢ ve
dis ¢evrede anlagilmasini saglamak, seffaflik, etkinlik, verimlilik ve rekabet giiciinii
artirmak, isletmenin itibarinm1 yiikseltmek ve yeni is alanlar1 yaratmak gibi amaglarla
hazirlamaktadir (Kolk, 2004: 54).

Ote yandan, EUROSIF ve ACCA nin ¢ogu gelismis olan 18 iilkeyi kapsayan toplam
94 arastirmanin sonucunu derleyen raporu, sosyal sorumluluk raporlarmin (finansal
olmayan raporlar) finansal raporlar, hesap verebilirlik mekanizmalari, performans
gostergeleri, strateji ve risk yonetimi ile yiiksek derecede entegre olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir (EUROSIF ve ACCA, 2013: 4).

Sosyal sorumluluk raporlarina iligkin yukaridaki bilgiler 1s18inda bir degerlendirme
yapilacak olursa, sosyal sorumluluk raporlarinin isletme kiiltiiriindeki finansal
raporlar, seffaflik, etkinlik, verimlilik ve hesap verebilirlik mekanizmalari, performans
degerlendirmesi, strateji ve stratejik yonetim, risk yonetimi, rekabet giicii ve yatirim
kavramlar ile yakin bir iligkisi bulundugu sdylenebilir.
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Stirdiiriilebilirligin saglanmasi ¢abalarinda rekabet piyasasinda énem arz eden bir
diger kavram ise inovasyon kavramidir. Isletmeler inovasyonu, hizli gelismelere,
degisim ve doniisiimlere ayak uydurmak, varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
ortaminda tutunabilmek icin ihtiya¢ duyduklart uzun vadeli verimlilik, kalite ve
esnekligi saglamak icin kullanmakta; mevcut bilgiyi sosyal ve ekonomik faydaya
donistiirmektedirler (Arikan v.d., 2003: 362).

Kavramsal acidan ‘‘yenilik yapmak siireci ya da eylemi, yeni bir metot, fikir ya da
iirin>’ anlamina gelen inovasyon (innovation) (Oxford Dictionaries, 2016), rekabet
piyasasinda, ‘‘yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullanilmasi ve ticarilestirilmesi’’
anlaminda kullanilmaktadir.Bu baglamda, inovasyon, yeni bir fikir, arastirma ya da
gelismenin ortaya konulmasinin yaninda, yeni inovatif iiriin ya da hizmetlerin
ticarilestirilmesinde kullanilan teknolojik, drgiitsel, pazarlamaya dontik tim siiregleri
kapsamaktadir (Charter ve Clark, 2007: 9).

Inovasyonun isletmelerde uygulamaya gecirilme asamasi, yonetimsel bir siireg
cergevesinde olmaktadir.‘‘Inovasyon yonetimi’’ olarak adlandirilan bu kavram,
organizasyonlarda orgiitsel degisimin 6zel bir ¢esidi olarak nitelendirilmekte, ‘“yeni
bir degisimin yasandig1 orgaizasyonlarda, belli bir zamanda yonetimsel faaliyetlerde
ortaya cikan farkli bir yontem, yetenek veya durum’ olarak tanimlanmaktadir
(Birkinshaw, Hamel ve Mol, 2008: 826).

Drucker’a gore inovasyon yoOnetimi, isletmelerin gevresel degisimlere ayak
uydurabilmek amaciyla yonetimsel faaliyetlerini, kompleks ve diizensiz yapilarim
harekete gecirmek suretiyle yaraticigi kontrol altinda kullanma siirecidir (Drucker,
2003: 120).

Inovasyon, isletmelerde siirdiiriilebilirlik performansmimn temel boyutlari olan
ekolojik, ekonomik ve sosyal performansi gelistirme noktasinda devreye girmekte ve
“‘siirdiiriilebilir inovasyon’” adin1 almaktadir (Valeiras, Conde ve Gil, 2015: 3480).Bu
baglamda, siirdiiriilebilir inovasyonun ‘‘siirdiiriilebilir performansi artirma’ ve
“‘cevresel deger liretme’” 0zelliklerini tagidig1 sdylenebilir.

OECD’nin ‘‘Innovation for Development’ isimli raporunda, inovasyonun yeni
cevresel deger iiretme ve yaraticilik yonii baglaminda siirdiiriilebilirlige katkis1 su
sekilde vurgulanmaktadir (OECD Innovation for Development, 2012: 4):

““Inovasyon; igme suyuna erisimi saglamak, ihmalden kaynaklanan hastaliklari
ortadan kaldirmak veya ag¢lig1 dnlemek gibi acil nitelikteki kalkinma meselelerinde
fark yaratabilme kapasitesine sahiptir.”’

Inovasyon kavrami, yukarida belirtilen ‘‘yaraticilik’ ve ‘‘deger iiretme’ gibi
islevlerinden dolay1 isletmelerde siirdiiriilebilirligin temel tasin1 olusturmaktadir. Zira,
rekabet ortami, isletmeleri Uriinleri, teknolojileri ve is modelleri hakkinda karar
mekanizmalarmi1 yenileme ve degistirme yoniinde zorlamaktadir. Isletmelerde
stirdiiriilebilirlik arayislart ise rekabet piyasasina uyum saglama siirecinde ortaya
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cikmaktadir.Kalkinmanin tamamlayict bir unsuru olan siirdiiriilebilirligi erken
yakalayan firmalar, rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmektedir.Siirdiiriilebilirlik
stirecinde, firmalar orgiitsel degisimin gergeklestigi agsamalari iyi bir sekilde yonetmek

zorunda

kalmaktadir.

Bu asamalar,

asagidaki

tabloda

gosterilmektedir (Nidumolu, Prahalad ve Rangaswami, 2009: 4)

somut bir

sekilde

Tablo.1. Siirdiiriilebilirlik Hedefleri, Organizasyonel Yetenekler ve Inovasyon

Firsatlar
ASAMA 1 ASAMA 2 ASAMA 3 ASAMA 4 ASAMA 5
Uyumu Bir Deger Siirdiiriilebilir Yeni Isletme Yeni Uygulama
Firsat Olarak Halkalarini Uriin ve Modelleri Alanlar
Algilama Stirdiiriilebilir Hizmetler Geligtirme Yaratmak
Boyuta Tagima Tasarlama
Temel Hedef Temel Hedef Temel Hedef Temel hedef Temel hedef
Deger zinciri Siirdiiriilebilir Deger iiretmenin [s sektdriinde
Inovasyon igin stirecinde teklifler yeni yollarini baskin mantigin
bir firsat olan etkinligi geliistirmek ya kesfetmek stirdiiriilebilirlik
standartlarla artirmak da varolanlari oldugunu
uyum saglamak gevre dostu anlamak
olarak yeniden
tasarlamak
Gerekli Gerekli Gerekli Gerekli Gerekli
Organizasyonel | Organizasyonel | Organizasyonel Organizasyonel Organizasyonel
Yetenek Yetenek Yetenek Yetenek Yetenek
Ongoérme Karbon yonetimi | Hangi iiriin ya Tiiketicilerin ne Yenilenebilir ve
yetenegi ve sekil ve yasam da hizmetlerin | istedigini anlama ve yenilenemez
diizenlemeleri dongiisti gevreye en bu istekleri kaynaklarin
degerlendirme zararli oldugunu | karsilamanin gesitli isletme
Yaratici gibi tekniklerde | bilme yetenegi yollarmi bulma ekosistemlerini
¢Oziimler igin uzmanlasma kapasitesi ve endstrilerini
diger sirketlerle Siirdiiriilebilir Partnerlerin deger | nasil etkiledigini
birlikte ¢alisma Daha az eneriji, teklifler i¢in olusturmayi nasil bilmek
yetenegi su kullanmak ve kamu destegi giiclendirebilecegini
(rakipler dahil) | daha az emisyon olusturma anlama yetenegi Is modelleri,

ve kati artik

yetenegi ve

teknolojiler ve

olusturmak i¢in gevre dostu cesitli
isleyis olmayan firma sektorlerdeki
stireclerini algisini diizenlemeleri
yediden degistirme sentezlemede
tasarlama uzmanlagmak
yetenegi Cevresel
materyallerin ve
Destekleyicilerin iriinlerin
ve seviyesini 6lgme
perakendecilerin yetenegi
cevre dostu gelistirmek
stirecler
gelistirmesini
saglama
kapasitesi
Inovasyon Inovasyon Inovasyon Inovasyon Inovasyon
Firsatlari Firsatlar Firsatlar Firsatlan Firsatlan
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Kurum ve Agir metal ve Uriin Deger zinciri Tiiketicilerin ve
partnerler bilesenlerle ilgili gelistimede iligkilerini etkin bir tedarikgilerin
arasinda, stirdiirtilebilir biyomimikri sekilde degistiren enerjiyi siradisi
stirdiirtilebilir kaynaklar (Biomimicry) yeni teknolojiler yollarla
teknolojileri, geligtirmek gibi teknikleri geligtirmek yoOnetebilecekleri
stiregleri ve uygulamak is alanlar
materyalleri Riizgar ve giines Uriinlerden ziyade yaratmak
tesvik etmek enerjisi gibi Eko- ambalajt hizmetlerle ilgili
icin uyum cevre dostu gelistirmek kazang modelleri Uretim siirecinde
gelistirmek enerji yaratmak su kullanilmasini
kaynaklarimin gerektirmeyen
kullanimim Dijital ve fiziksel iriinler
artirmak kombinasyonlu is gelistirmek
modelleri
Tade edilmis tasarlamak Uretim siirecinde
iirlinler igin kullanilan
inovatif kullanim enerjiyi lireten
alanlar1 teknolojiler
kesfetmek gelistirmek

Kaynak: Nidumolu, Ram; C.K. Prahalad ve M.R. Rangaswami, 2009, Why
Sustainability is Now the Key Driver of Innivation, Harvard Business Review,
September, s.6.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, isletmelerde
stiriidiirlebilirlik uygulamalar1 daha ¢ok rekabet piyasasina uyum saglama ve rekabet
avantaji saglama amagclarina yonelik olarak gergeklestirilmekte iken (Nidumolu,
Prahalad ve Rangaswami, 2009: 4); kamu kesiminde, maliyet etkinligini saglamak,
cevresel agidan daha olumlu ¢iktilar iiretmek, piyasa ekonomisini siirdiiriilebilir
teknolojilere yonlendirmek ve siirdiiriilebilirlikle ilgili tiiketici bilincini saglamak
amaglarmi tagimaktadir (Kjollerstrom, 2008: 2). Bu baglamda, siirdiiriilebilirlikte
kamu sektoriiniin 6zel sektore gore daha merkezi bir konumda yer almaktadir.
Egitimden ¢evresel hizmetlere, planlamadan sosyal giivenlige, kamu sektoriiniin
stirdiirtilebilirlige katkis1 liderlik boyutundadir (Birney v.d., 2010: 3). Bu nedenle 6zel
sektor tarafindan yapilan yatirimlarin siirdiiriilebilir altyapiya yonlendirilmesi kamu
politikalar1 tarafindan ulusal ve wuluslararast seviyede olusturulan c¢evresel

diizenlemeler ve tesvikler sayesinde olmaktadir (Qureshi, 2015: 20).

Kamuda siirdiiriilebilir kalkinma ‘‘kamu degeri yaratma’® kavrami cergevesinde
degerlendirilmektedir. Kamu degeri baz1 yazarlarca rekabet piyasasindaki ‘‘deger
yaratma’’ (inovasyon) kavrami ile eslestirillmekte, bazilarina gore ise ‘‘kamuya deger
katan sey’’ olarak degerlendirilmektedir.Ancak, kamu degeri kavramimin giiven,
mesruluk, ¢iktt ve hizmet boyutlarint igeren daha genis bir
bulunmaktadir. Kamu degeri yaratma, c¢evresel sermaye, sosyal sermaye, beseri
sermaye, liretilmis sermaye ve finansal sermaye kavramlari ile iligkilendirilmektedir.
Asagidaki tablo incelendiginde sermaye tiirlerinin kamu degeri yaratma kavram ile
iliskisi daha agik bir sekilde anlasilabilecektir (Birney v.d., 2010: 4-5)

anlami
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Tablo.2. Sermaye Tiirii ve Yarattigi Kamu Degeri

Sermaye Tiirii Kamu Degeri

Cevresel Sermaye Yeterli kaynaklar, saglikli ¢evre, yesil alanlar,
yerel olanaklar.

Sosyal Semaye Tesisler, istihdam, katilim, manevi degerler,
giiven, saygi, toplumsal uyum.

Beseri Sermaye Egitim, yetenekler, informal egitim, aktif
vatandaslik.
Uretilmis Sermaye Siirdiiriilebilir yapilar, altyapi, maddi varliklar.
Finansal Sermaye Mali fonlarin etkili kullanilmasi, kaynak
yaratma.

Kaynak: Birney v.d., 2010, “‘Stepping up-A Framework for Public Sector Leadership
on Sustainability’’, Forum for the Future, February, s. 9.

Kamuda siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi; kamu ve o6zel sektor cikarlarin
uzlastirmasi, farkli alanlardaki politikalarin koordinasyonu, paydas cesitliligini
artirilmasi, performansin izlenmesi, siirdiirtilebilirlik politikalarini analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi, yasal ¢er¢evenin olusturulmasi ve yenilenmesi, pazar tesvikleri ve
diger tesviklerin yeniden diizenlenmesi, daha genis ufuklar yaratilmast ve
strdiirtilebilirlikle ilgili yasal belirsizliklerin giderilmesi ve siirdiiriilebilirligin tiim
boyutlarinin birlikteligini amaclayan politikalar tasarlanmas1 gibi gereklilikleri olan
kapsaml1 ve karmasik bir siirectir. Ote yandan, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarmin kamu politikalarina entegre edilmesi, politika dongiisiiniin
cergevesinde gerceklesmekte, bu dongii bir takim asamalar icermektedir.Her asamada
yanit bulunmasi gereken sorular bulunmaktadir. Asagidaki tablo incelenirse bu durum
daha acik bir sekilde anlasilabilir (UN-ESCAP, Integrating the Three Dimensions of
Sustainability, 2015: 8):

Tablo.3. Kamuda Siirdiiriilebilirlikte Politika Dongiisii

Asamalar Entegrasyon Meseleleri

. . - 0
Amag ve Hedef Belirleme Ekonomik ilerleme ve insan refahi nasil saglanir?
Farkli ¢ikar gruplarinin menfaatleri ve bakis agilar1 nasil eslestirilir?
Tim niifus gruplari i¢in bir kazan-kazan yaklasimi nasil saglanir?

Gelecek i¢in ortak bir vizyon nasil olusturulur?

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan gizli maliyetler nelerdir?
Politika Olusturma Politika tasarimina kimler dahil edilmelidir?

Makul bir zaman 6l¢eginde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel bakis agilar
arasindaen giiglii kazan-kazan sinerjisini saglayabilecek politika
segenekleri nelerdir?
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Surdiiriilebilirlik boyutlar1 arasindaki ddiinlesmeler (trade-off)
nelerdir ve ne tiir tamamlayici eylemler gereklidir?

Politika Uygulama Politika olusturmada, yatirimin hangi spesifik alanlar1 (cografi, paydas

grubu, sektor ya da diger) en ¢ok arzu edilen sonuglari saglar?

Izleme ve Degerlendirme Politikalar ve bunlarin ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri nasil

izlenmelidir?

Basar1 nasil tanimlanir ve degerlendirilir

Kaynak: UN-ESCAP, Integrating the Three Dimensions of Sustainability, 2015, s.8.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, kamu sektorii ve 06zel sektdriin siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 acisindan birbirinden farkli imkan ve yeteneklere sahip olduklari
sOylenebilir. Asagidaki tablo incelenecek olursa, bu durum somut bir sekilde
anlasilabilir.

Tablo.4.Siirdiiriilebilirlikte Ozel Sektoér ve Kamu Sektoriiniin Yetenekleri

Ozel Sektor Kamu Sektorii

1novasy0n, surdurilebilir | Liderlik,
inovasyon  ve inovasyon
yonetimi, strateji ve stratejik
yonetim, performans
degerlendirmesi ve risk | Kamu degeri yaratma,
yonetiminde uzmanlik,

Yasal diizenleme yapabilme ve
degistirebilme,

Kurumlararast1  koordinasyon

Yetenekler Paydas analizinde uzmanlik, yetenegi,

Seffaflik, etkinlik, verimlilik, | Tegvikler.
hesap verebilirlige daha fazla
Onem verme,

Rekabet yetenegi,

Maliyet hesaplamada uzmanlik,
Yatirim uzmanligt,

Yeni ig alanlar1 yaratmak,

Sermaye giicii.

Isletmeler siirdiiriilebilirlikle yakindan ilgili olan, inovasyon, stratejik ydnetim, risk
yonetimi, performans raporlamasi, paydas analizi, seffaflik, etkinlik, verimlilik, hesap
verebilirlik, yatirnm uzmanligi, rekabet yetenegi ve sermaye giicii gibi alanlarda
gelismis imkan ve yeteneklere sahipken; kamu sektort, liderlik, yasal diizenleme
yapabilme, tesvikler, kamu degeri yaratabilme, kurumlararasi koordinasyonu saglama
gibi alanlarda gelismis bir kapasiteye sahiptir. Bu baglamda, kamuda siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik politika dongiisiinde, kamu ve 6zel sektoriin giic ve isbirligi
yapmasini gerekli kilan etkin yaklagimlarin tartisilmas: gerekmektedir.
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4. KAMU SEKTORU VE OZEL SEKTOR ORTAKLIGI YAKLASIMI

Bazi1 yazarlar kamu ve 06zel sektor ortakligi (“‘ortaklik’ olarak da kullanilmistir)
tarihgesini, Roma Imparatorlugu’na kadar dayandirmaktadir. Bu baglamda, ¢ok eski
kokenleri oldugu iddia edilen yaklasimin, son otuz yildan bu yana diinyanin gesitli
bolgelerinde yayginlagmaya egiliminde oldugu goriilmektedir. Kamu sektorii ve 6zel
sektor ortakliginin genel Kabul gormiis bir tanim1 bulunmamakla birlikte, ‘‘cevresel
ve ekolojik korumay1 gergeklestirmek amaciyla, partnerler arasinda gorev, yetki ve
sorumluluklarin paylasildigi ve isbirliginin goniillii bir siire¢ tasarlamak igin
kullamildig1 bir yaklasim’ olarak tanimlanabilir. Ozellikle konumuz olan yerel
strdiiriilebilirligin  saglanmasinda kamu giiclinii merkezi yonetime bagli yerel
yonetimler ve ajanslar; 6zel aktorleri ise serbest piyasa ekonomisi kosullari altinda
faaliyet gosteren sivil yoplum kuruluslari, kar amaci giitmeyen organizasyonlar ve
isletmeler temsil etmektedir (Nshimbi ve Vinya, 2014: 472).

Kamu sektorii ve 6zel sektor ortakligi, kamu ve 6zel sektor arasindaki isbirligi ile
smirlt degildir. Caligilan alana gore kapsami genisleyebilmektedir. Ornegin, tarimsal
kalkinma alaninda siirdiiriilen ortaklik projelerinde sivil toplum kuruluslari,
iiniversiteler, vakiflar ve arastirma enstitiileri gibi kurum ve kuruluslar da siirece dahil
olmaktadir.Boylelikle ‘‘hibrit deger zincileri’’ olarak da adlandirilan g¢ok partnerli
yapilar olusturulmaktadir.Netice olarak, partnerlerin tek basina yapabileceklerinden
daha biiyiik isler basarilabilmektedir (Ferroni ve Castle, 2011: 1065-1066).

Ortaklik yaklasimi, Avrupa Komisyonu’nun giindemine de yansimistir.Komisyonca
hazirlanan *‘Basarili Kamu Sektdrii ve Ozel sektor Ortaklign Rehberi’’nde,
kalkinmanin saglanmasi ve alytapit hizmetlerinin yerine getirilmesinde ortaklik
yaklasiminin getirecegi bir takim avantajlardan bahsedilmektedir.Bu avantajlar, ek
sermaye saglanmasi, alternatif yonetim ve uygulama yeteneklerinin gelistirilmesi,
vatandaglara ve kamuya deger katma dolayisiyla inovasyonun saglanmasi ve nihayet
ihtiyaglarin ve kaynaklarin optimal kullanim seviyesinin daha iyi bir sekilde
tanimlanmasi olarak siralanabilir (EC-Guidelines for Success PPP, 2003: 4).

5. YEREL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASINDA KAMU VE
OZEL SEKTOR ORTAKLIGI YAKLASIMININ FONKSiYONU

Merkezi yonetimler yasal ve ekonomik agidan c¢ok giiclii bir konumda olmalarina
ragmen, genellikle yerel seviyedeki degisimleri dogrudan dogruya tesvik etmezler.Bu
baglamda, yerel yonetimler, yerel cevresel meselelerde ve yerel seviyedeki
stirdiiriilebilir kalkinma politikalarinda gii¢lii bir pozisyonda yer almaktadir.Yerel
stirdiiriilebilirlik kavrami bir bakima yerel yonetimlerin varlik nededi (raison d'étre)
gibidir (Selman, 1996: 85-86).Bugiin irili ufakl bir¢ok yerel yonetim, uzun vadeli ve
kapsamli yatirimlarinda siirdiiriilebirligi gelistirmek amacli tedbirler almaktadir
(Planning for a Sustainable Future, 2009: 4).
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Yerel yoOnetimlerin siirdiiriilebilirlige katkist dogrudan ve hizmet yoluyla
olabilmektedir.Dogrudan katki, mal ve hizmetlerin ¢evresel sonuglar gozetilerek
iretilmesi yoluyla gerceklesmektedir.Yerel kuruluslara ait binalarda enerji ve su
tilketiminin kontrol edilmesi, personelin toplu tasima kullanmasi sonucu yakit
tasarrufu saglanmasi ve emisyonun azaltilmasi, kati atik olusturan ve hava kirliligine
neden olan material ve gereglerin kullaniminin engellemesi yerel yonetimlerin
dogrudan katkisina girmektedir.Hizmet katkisi ise daha énemlidir.Yol yapimi, hava
kirliligi onlemleri, kat1 atik ve geri doniisiim programlari, kent planlama politikalar
ve yesil triinlere yonelik bilinglendirme faaliyetleri ise hizmet katkisina girmektedir
(Selman, 1996: 87).

Yerel siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin =~ glinlimiizde yaygin  bir  sekilde
kullanilabilecegi alanlar; tasimacilik, arazi kullanimi planlamasi, agik alanlarin
korunmasi, enerji, hava kalitesi ve iklim, su kaynaklari, yagmur sular1 ve atik sular,
kat1 atiklar ve geri doniisiim ve nihayet iklim degisikligi olarak siralanabilir (Planning
for a Sustainable Future, 2009: 9).

Ote yandan, 2015 yilinda B.M.’ye iiye devletler gelecege yonelik birtakim yeni
stirdiiriilebilirlik hedefleri konusunda anlagsmaya varmistir. <2015 Sonras1 Kalkinma
Gilindemi’’ isimli anlagma ile 2030 yilina kadar gergeklestirilmesi dngoriilen hedefler
ortaya konularak, UCLG (United Cities and Local Governments)’ye énemli bir rol
yiikklenmistir. Anlasmanin en hedefi (hedef 11); kentleri ve insan yerlesimlerini
kapsayici, giivenli, esnek ve siirdiiriilebilir yapmaktir.Boylece, yerel yonetimlere
kiiresel degisimi yonetme noktasinda biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir. Ancak, s6z
konusu hedeflerin, sadece yerel kuruluslarin inisiyatifinde gergeklestirilmesinin
imkansiz oldugu, anlasmanin amacina ulagmasi i¢in ulusal, bolgesel ve yerel kurum
ve kuruluslarin entegrasyon igerisinde ¢aligmasi gerektigi vurgulanmaktadir (UCLG-
The Sustainable Development Goals, 2015: 2).

Bu baglamda, ortaklik yaklagiminin yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik alaninda etkin
uygulamalar gelistirmesinde 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir.Kamu sektorii ve
0zel sektor ortakligi, yerel yonetimlerin hizmet ve proje iiretme siirecinde, 6zel
sektoriin yatinm ve uzmanlik gibi spesifik oOzelliklerinden yararlanmasini
saglayabilmektedir.ortaklik  yaklagimli projeler asagidaki cerceve igerisinde
olusturulabilir (Colverson, Perera ve Digerleri, 2011: 2):

> Uzun vadeli sézlesmeler, anlasmalar ve iliskiler,

> Ozel finansmanlar,

> Ozel sektér araciligiyla hizmet sunumu veya altyapi saglanmast,

> Yatirim, tasarim, insa, ya da operasyonel siireclerdeki risklerin 6zel sektdre
transferi,

> Sozlesme siireci asamalarindaki karmasik sorumluluk ve ¢iktilar,

> S6zlesme siireci sonunda, altyapr yatirnmlarinin ya da iiretilen hizmetlerin

kamu kontroliine sunulmasi,
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> Kamu adina tasarim ve sorumluluk olusturma gibi hizmetlerin 6zel sektor
tarafindan saglanmas.

Ortaklik yaklasimli yerel siirdiiriilebilirlik siirecinde, kamu giiclinii merkezi
yonetime bagli yerel yonetimler ve ajanslar; 6zel aktorleri ise serbest piyasa ekonomisi
kosullar1 altinda faaliyet gosteren sivil yoplum kuruluslari, kar amaci giitmeyen
organizasyonlar ve isletmeler temsil etmektedir (Nshimbi ve Vinya, 2014: 472).

Ancak, ortaklik yaklagiminin yerel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda bagar1 saglamasi
her durumda miimkiin olmamakta; yasal diizenlemeler, hesap verilebilirlik, giiclii
stratejiler ve gorev tanimlari, innovasyon gibi bir¢ok faktoriin kapsamli ve sistematik
bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Asagidaki tabloda, diinyanin g¢esitli
bolgelerinden ortaklik yaklasimli yerel siirdiiriilebilirlik projeleri ve ortaya koydugu
sonuglar hakkinda bilgiler verilmektedir (Colverson, Perera ve Digerleri, 2011: 5):

Tablo.5. Projelerin Ortaklik Yaklagimli Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Ortaya Koydugu
Sonuglar

Victoria Deniz Suyu Aritma Tesisi, Avustralya

Victoria 6rnegi, c¢evresel ortaklik yaklasiminin biiylik bir altyapi projesine entegre edilmesinin
Onemini gostermektedir.

Arlanda Ekspresi, isve¢

Arlanda Ekspresi Isve¢’in gevresel ciktilart hedefleyen bir projesidir. Bu proje ortaklik yaklagiminda,
stratejik yaklagimin ve giiglii tanimlamalarin projelerin 6nceden belirlenmis hedeflerine ulagsmadaki
Onemini gostermesidir.

Dublin Docklands Kalkinma Ajansi, irlanda

2008-2009 doneminde Irlanda’da bankacilik sektorii ve emlak piyasasindaki ¢okiis Dublin
Docklands Kalkinma Ajansi’ndaki hesap verebilirlik ve yasal diizenleme sorunlarinin ortaya
ctkmasini saglamistir. Bu 6rnek, yasal diizenlemelerin ve hesap verebilirligin ortaklik yaklagimli
stirdiiriilebilirlik projelerindeki dnemini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Vancouver Copliik Projesi, Kanada

Vancouver ¢opliik projesi, ortaklik yaklagiminin atik ve enerji iiretimi alaninda siirdiiriilebilir
¢Oziimlerin yaratici (inovatif) 6zel sektor ¢ozliimleri ile birlikte degerlendirildigi bir 6rnektir. Copleri
inovatif bir sekilde enerji tiretiminde kullaildig1 proje siireci, 6zel sektor ‘‘tasarla, yap, islet, finanse
et’” modeli lizerine olusturulmustur.

Kiiresel Kirsal Elektrifikasyon Programi, Fas

Ortaklik yaklagiminin kirsal gelisime katkisina giizel bir 6rnek teskil eden program, orta 6lgekli
ekonomilerin kirsal kalkinmasinda uygun metodoloji ve tesvik ihtiyacini ortaya koymustur.

Kaynak: COLVERSEN, Samuel; Oshani PERERA ve Digerleri, 2011, Sustainable
Development: Is there a role for public-private partnership?, A Summary of an 11ISD
Preliminary Investigation, s.5.
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Ortaklik yaklagimi ile ilgili 6nemli tavsiye kararlarinin yer aldigi, ‘‘B.M.
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Kamu Ozel Isbirligi Forumu’’ hiikiimet temsilcileri,
uluslararasi orgiitler, 6zel sektor kuruluslar1 ve sivil toplum temsilcilerinin katilimiyla
29-30 Ekim 2015 tarihlerinde diizenlenmis ¢esitli tavsiye kararlari alinmistir. Bu
tavsiye kararlar1 asagida 6zetlenmektedir (Annemasse Declaration, 2015: 1):

> Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Giindemi hedeflerinin basariya ulagsmasi igin
harekete gegilmesi ve tiim paydaslarin siirdiiriilebilir topluluklar kurulmasi ve
stirdiiriilebilir igletmelerin varlig1 ve gelisiminin saglanmasi i¢in gii¢ birligi yapmast,

> Kamu ve 6zel sektor isbirliginin basarisinin saglanmasi icin yiiksek seviyede
dialog igerisinde bulunulmasi, tecrilbbe paylasiminin gergeklestirilmesi ve 1iyi
uygulamalarin tanimlanmasi, bilgi, uygulama, teknoloji ve finansal kaynaklarin
paylasiminin artirilmas,

> Siirdiiriileblirlik  hedeflerinin  gerceklestirilmesi icin yerel ve bdlgesel
kuruluslarla isbirligi halindeki 6zel sektoriin aktif, sorumlu ve katilimci olmasinin
gerektiginin algilanmasi,

> Istikrarli ve seckin topluluklar yaratmaya yonelik, inovatif ve etkili ortaklik
yaklagimli projeler olusturmak i¢in girisimci olunmasi,

> Iyi yonetisimin ilkeleri olan etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik, katilim ve
diirtistliigin ortaklik yaklagimli projelerde desteklenmesi.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, ortaklik yaklasimli yerel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
basariya ulagsmasinda, ulusal, yerel, bolgesel kurum ve kuruluslar, 6zel sektor ve sivil
toplum oOrgiitleri arasinda tam bir isbirligi ve koordinasyon saglanmasi; yiiksek dialog
giicliniin gelistirilmesi; bilgi, uygulama, teknoloji ve sermaye paylasiminin artirilmasi;
1yl yonetisimin ilkelerinin hayata gecirilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin eksiksiz
bir sekilde yapilmasi, inovasyon ve stratejik yonetimin etkin bir sekilde kullanilmasz,
uygun metodoloji, ara¢ ve gereglerin kullanilmasi ve yerel yonetimlerin tegvik edici
giiciiniin harekete gecirilmesi gibi husularin biiyiik 6nem arz ettigi sdylenebilir.

6. SONUC

Yerel yonetimler, yerel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda birincil 6neme sahip
kuruluslardir.Ancak, yerel yonetimlerin basarili siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
hayata gecirebilmesi; ulusal, bolgesel ve yerel seviyedeki kurum ve kuruluslarin iist
diizeyde entegrasyonunu ve kamu ve Ozel sektdriin giiclii bir isbirligini
gerektirmektedir.Boylelikle, yerel yonetimlerin liderlik vasfi ve tesvik giicii, 6zel
sektoriin yatirnm olanaklari, rekabetcilik ve uzmanlik gibi imkan ve yetenekleri ile
biitiinlestirilebilmekte ve politikalarin basarilmast olasiligr yikselmektedir.Ancak,
yerel seviyede saglam temeller iizerine oturtulmamis kamu ve 6zel sektor ortaklig
projelerinin basarisiz olabildigi goriilmektedir.

Son tahlilde, ortaklik yaklasimli projelerin basariya ulagmasi icin gerekli yasal
diizenlemelerin eksiksiz bir sekilde yapilmasi; ulusal, bolgesel, yerel kurum ve
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kuruluglar arasinda etkin bir entegrasyon saglanmasi; yerel yonetimler ve 6zel sektor
kuruluslar1 arasinda isbirligi ve koordinasyonun {ist diizeyde tesis edilmesi; 6zel
sektoriin yatirim imkanlarindan iist diizeyde yararlanilmasi; karar verme siirecinde
yOnetisimin iist diizeyde saglanmasi; projelerin tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecine
inovatif bir bakis agis1 ile yaklagilmasi; stratejik yonetim yaklagiminin etkin bir sekilde
uygulanmast; uygun metodoloji, arag ve gereglerin belirlenmesi ve yerel yonetimlerin
lider ve tesvik edici giicliniin harekete gecirilmesi gerekmektedir.
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TS EN ISO/IEC 17024 PERSONEL BELGELENDIRME STANDARDINA
GORE UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ
AKREDITASYONU UYGULAMASI: SAKARYA UNIVERSITESI SUREKLI
EGIiTiM, UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi SINAV VE
BELGELENDIiRME FAALIYETLERI
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Miihendisligi Bolimii, ipek@sakarya.edu.tr

Ogr. Gor. Songiil DOGER, Sakarya Universitesi, Sakarya Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi Personel Belgelendirme Koordinatori,

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Personel Belgelendirmede akreditasyon ¢calismalarinin 6nemini
ve nitelikli is giictiniin olugmasindaki yerini inceleyerek Tiirkiye’'de bu uygulamalarin
gelismesine katki saglamaktir. Calismada, Sakarya Universitesi Siirekli Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezinin (SAUSEM) TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardina gore akredite edilmesi, Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan siav ve belgelendirme yapmak konusunda yetkilendirilmesi siireci
incelenmistir. Arastirma  sonucunda, SAUSEM’in  Personel Belgelendirme
konusundaki bilgi birikiminin diger kurum ve kuruluglara yol gostermesi
beklenmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde akreditasyon kavrami ve
akreditasyon ile personel belgelendirme arasindaki iliski, ikinci boliimde, TS EN
ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardina Gére Uygunluk Degerlendirme
Kuruluglarimn Akreditasyonu siireci hakkinda bilgi verilecektir. Ugiincii boliimde
Tiirkiye’de alaminda oncii kurulus olan SUSEM ’in akreditasyon ve belgelendirme
stiregleri incelenecek, SAUSEM’ in yaptigi Mesleki Yeterlilik sinaviarina
deginilecektir. Sonug ve oneriler ile ¢calisma sonlandirilacaktir.

Anahtar kelimeler: Akreditasyon, MYK, sinav, belgelendirme, I1SO 17024, SAUSEM
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IMPLEMENTATION OF ACCREDITATION OF CONFORMITY
ASSESSMENT INSTITUTIONS BY TS EN ISO / IEC 17024 PERSONNEL
CERTIFICATION STANDARTS: SAKARYA UNIVERSITY CONTINUING
EDUCATION, PRACTICE AND RESEARCH CENTER, TESTING AND
CERTIFICATION ACTIVITIES.

SUMMARY

The aim of this study is examine the importance of staff certifications accreditation
work and the occurrence of a qualified workforce and also to contribute to the
development of these applications in Turkey.The study is about to be accredited
Sakarya University Continuing Education Application and Research Center by TS EN
ISO / IEC 17024 Personnel Certification Standard and to be authorized to do testing
and certification by the Vocational Qualifications Authority.As a result of this
research these are understood that SAUSEM is the pioneer to continuing education
center of other universities regarding to personnel certification and contribute to
formation of qualified workforce needed in Turkey.

Accreditation is an established quality infrastructure to support the reability and
validity of the studies carried out by conformity assessment institutions and therefore
at the result of these studies assessment of conformity documentation (test and
inspection reports, calibration certificates, management system documentation,
product documentation, personnel files, etc.). Accreditation of confirmity assessment
intitutions are carried out on the basis of requirements recognized worldwide,
international standards for determining qualification criteria for related confirmity
assessment institutions, specific requirements for relevant sector and general
requirements located in the designed guidance documents by regional and
international accreditation instutions. Staff certifications accreditation is an
confirmity assessment programs document and announce by providing assessment of
the individual's knowledge, skills and experiences in a particular subject area
according to objective criteria, and then providing formal recognition.The number of
the graduated people from education program increase day by day but measuring and
comparing qualification of them cannot be achieved. However, the quality of staff
needed by enterprises under competitive conditions is not always ensured. This also
reduces the quality of competition and bring workers load to works. Competitiveness
of individuals certified by accredited conformity assessment institutions increase and
their employment opportunities expand through the certification. On the other hand
the holder of the staff must constantly improve their personal and professional
qualifications for the continuation of the document. This requirement helps people to
develop the quality of life and job. Increasing the quality of working life will mean the
economy is stabilized.

Keywords: Accreditation, MYK, exam, documentation, 1ISO 17024, SAUSEM
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1. Giris

Bu calismanin amaci, Personel Belgelendirmede akreditasyon ¢alismalarinin 6nemini,
nitelikli is gilicliniin olugsmasindaki yerini incelemek ve Tirkiye’de bu uygulamalarin
gelismesine katki saglamaktir. Calismada, Sakarya Universitesi Siirekli Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezinin (SAUSEM) TS EN ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Standardina gore akredite edilmesi, Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan smmav ve belgelendirme yapmak konusunda yetkilendirilmesi siireci
incelenmistir.  Arastirma sonucunda, SAUSEM’in Personel Belgelendirme
konusundaki bilgi birikiminin diger kurum ve kuruluslara yol gdstermesi
beklenmektedir.

Calisma iic bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde akreditasyon kavrami ve
akreditasyon personel belgelendirme arasinda iliskisi, ikinci boliimde, TS EN ISO/IEC
17024 Personel Belgelendirme Standardina Gore Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarmin Akreditasyonu siireci incelenecektir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’de
alaninda oncii kurulus olan SUSEM’in akreditasyon ve belgelendirme siirecleri
incelenecektir. Sonug ve degerlendirme ile ¢alisma sonlandirilacaktir.

2. Akreditasyon Kavrami

Akreditasyon uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gergeklestirilen ¢alismalarin ve
dolayistyla bu ¢aligmalar sonucunda diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin (deney
ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim sistemi belgeleri, iiriin
belgeleri, personel belgeleri vb) giivenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla
olusturulmus bir kalite altyapisidir.

Avrupa Birliginde Mallarin ve Belgeli Personelin Serbest Dolasimi i¢in Temel
Gereksinimler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

* Avrupa’da yapilan ticaret esas alinarak iiye lilkelerde yapilan uygulama kurallarinin
biitiinsellestirilmesi,

* Teknolojik altyapinin benzer diizeye gelmesinin saglanmasi, Harmonizasyon,

* En genel kural olarak; “ Bir kez test edildiginde her tilkede kabul goriir ” sloganinin
tiim tilkelerde kabul edilmesi,

* Yeni Yaklagim Direktifinde belirli zorunlu sartlara uyulmasi (Giizel,2013)

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonu, ilgili uygunluk degerlendirme
kuruluslart i¢in yeterlilik kriterlerini belirleyen uluslararasi standartlar, ilgili sektore
ozel gereklilikler ve bolgesel veya uluslararasi akreditasyon kuruluglari tarafindan
belirlenmis rehber dokiimanlarda belirlenmis, diinya genelinde kabul gérmekte olan,
gereklilikler esas alinarak gergeklestirilmektedir.

Akredite bir uygunluk degerlendirme kurulusunca verilmis bir uygunluk belgesine
sahip bir {iriin veya hizmet, bu {iriin veya hizmet i¢in uygulanabilir olan gereklilikleri
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saglamakta olduguna dair giiven telkin eder. Bu sistematik sayesinde akreditasyon
ticarette teknik engellerin kaldirilmasina katkida bulunmaktadir.

Akredite hizmetlerin kiiresel kabulii noktasinda ise akreditasyon hizmetinin kendisinin
giivenilirligi konusunda soru isaretleri olusmaktadir. Akreditasyon kuruluslari
arasindaki giiven mekanizmasi ise akreditasyon kuruluslari tarafindan olusturulmus
olan TAF (Uluslararasi Akreditasyon Forumu), ILAC (Uluslararast Laboratuvar
Akreditasyonu Birligi), EA (Avrupa Akreditasyon Birligi) vb uluslararasi veya
bolgesel orgiitler ile yapilmakta olan ¢ok tarafli taninma anlagmalar1 ile tesis
edilmektedir.

TURKAK; 2006 yilinda, Avrupa Akreditasyon Birligince denetlenerek; laboratuvar,
muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Karsilikli Taninma
Anlagsmasini (MLA) imzalayarak uluslararasi taninirhigi olan bir akreditasyon
kurulusu haline gelmistir. TURKAK'!n daha 6nce imzalanan alanlara ilaveten
Personel, Uriin, Cevre Yonetim Sistemleri Belgelendirme alanlarinda da Karsilikli
Taninma Anlasmasi (MLA) 2008 yilinda imzalanmistir. TURKAK ayni1 zamanda IAF
(Uluslararas1 Akreditasyon Forumu) ile de faaliyet gosterdigi tiim alanlarda Karsilikli
Taninma Anlagmasi imzalamistir.

TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardina Gore Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Siireci

a. Yetkilendirilecek Alanin Belirlenmesi

Kurum/Kurulus, oncelikle hangi meslek konusunda sinav ve belgelendirme yetkisi
talep edilecegi alanmi belirlemelidir. Bunun i¢in kurum/kurulusun imkéan ve
yeteneklerine uygun, ayn1 zamanda piyasada istihdam olanagi bulunan, kamu ya da
ozel sektorde talep gorecek meslek olmasi yetki alinacak alanin belirlenmesinde
onemli kriterdir.

b. Sinav ve Belgelendirme Kurumu ile Protokol

Akreditasyon Bagvurusu
[lgili Evrak, Dokiiman ve Materyalin Hazirlanmasi

Simav ve Belgelendirme Faaliyetlerin Simiilasyonu

Basvuru Isleminin Gergeklestirilmesi

Tetkik Asamasi
Diizeltici Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

SQ o o0

3. SAUSEM’in TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardina Gore
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Siirecinin Analizi

SAUSEM akreditasyon kurumu olarak yetkisi uluslararasi otoritelere dayandig: ve
alaninda saygin bir kamu kurulusu olmasi nedeni ile TURKAK’a basvurmay: tercih
etmistir.
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Oncelikle hangi meslek konusunda smav ve belgelendirme yetkisi talep edilecegi
belirlenir. Bunun i¢in kurumun imkan ve yeteneklerine uygun olan, ayn1 zamanda
piyasada istihdam olanagi bulunan, kamu ya da 6zel sektorde talep gorecek meslek
olmasi gibi kriterler esas alinmustir. ilk etapta yetki konusu olarak, IS-KUR un is ve
meslek danigmani pozisyonunda alim yapacagi 4000 kisilik istihdama yonelik
adaylara mesleki yeterlilik sertifikasina sahip olma sart1 getirdigi Is ve Meslek
Danismani —seviye 6 Ulusal Yeterliligi degerlendirilmistir. Bu amagcla gergeklestirilen
7 adim asagida siralanmistir;

1-Programn sahibi olan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile bir 6n protokol
imzalanmstir.

2-Akreditasyon basvurusu icin TURKAK belirlenmistir.

Akreditasyon kuruluslarinin uluslararasi tanimabilirligi, ticarette mallarin serbest
dolasgimin1 saglamak ve belgeli personelin taraf olan tiim tilkelerde belgesi ile is
olanagina sahip olabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

3-Tiirkak’a akreditasyon basvurusu asamasi;

Ic Dokiiman, hedefleri gergeklestirmede yararlanilan planlari, metotlar1 ve
prosediirleri kapsar ve bu suretle performansa dayali yonetime katkida bulunur. I¢
kontrol ayrica varliklar1 korumada, hatalar1 ve yolsuzluklar1 6nleme ve ortaya
¢ikarmada ilk savunma hatti olarak islev goriir. (Demirbas, - 2005)

ISO 17024 personel belgelendirme standardinin sartlarmi karsilayacak yetkinlige
sahip oldugunun kanitlarii olusturmak ve TURKAK ’a sunmak noktasinda asagidaki
atamalar1 yapmis ve organizasyonunu olusturmustur.

Organizasyon yapist,
Kalite Yonetim Temsilcisi
Tarafsizlik Komitesi
Program Komitesi
Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Komitesi
Sinav Yapicilar

Belge karar1 veren personel ve ofis isleri i¢in gereken personel olarak
sekillenmistir. Sonrasinda asagidaki dokiimanlar hazirlanmistir:

-Organizasyonda gorev alan tiim personelin gorev tamimlari, yetkinlik ve
atanma kriterleri

-Tarafsiz hizmet ve gizlilik taahhiitleri
-Kalite Politikast

-Politikay1 destekleyen hedefler
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-Belgelendirme el kitab1
-Prosediirler

-Talimatlar

-Proses tanimlar1

-Listeler, planlar, formlar gibi sinav ve belgelendirme siirecine iligkin tiim
faaliyetleri tanimlamaya, kayit etmeye, degerlendirilmeye ve yeniden degerlendirilip
izlenebilirligi saglamaya yonelik tim evraklar ile yonetim sistemine ait
dokiimantasyon hazirlanir. Standart, kalite yonetimine ait iki alternatif sunmaktadir.

A) ISO 9001 gibi uluslararasi bir yonetim sistemi iginde 150 17024 gerekliliklerini
saglamak

B) ISO 17024 sistemi iginde kalite yonetim gerekliliklerini saglamak
SAUSEM (B) se¢enegini tercih ederek kalite yonetim sistemi gereklilikleri olan
-Dokiiman hazirlama ve yonetimi
-Kayitlari kontrolii
-I¢ tetkit
-Diizeltici faaliyetler
-Onleyici faaliyetler

-Yonetimin gozden gegirmesi prosesleri igin gerekli yoOnetim sistemini
olusturmustur.

4-Soru Bankalarimin ve Performans Siavi izlediklerinin Olusturulmasi

Yetki talep edilmesi planlanan meslek alanindaki Ulusal yeterliligin her bir birimine
ait teorik sinav ve performans sinavlarinda ol¢iilmesi gereken basarim Olgiitleri esas
alinarak bilgi, beceri ve yetkinlik kriterleri belirlenir. Teorik sinavlar igin sorulmasi
ongoriilen soru sayilarinin en az 3 katini saglayacak sekilde soru bankalari, performans
siavina yonelik olarak da gerekli senaryo ve kontrol adimlarini iceren uygulama
setleri hazirlanir.

Soru bankasi ve uygulama setleri program komitesinin onayinin ardindan gegerlilik
kazanir.

5-Demo Sinavinin Yapilmasi ve Kamera Kayitlarinin Olusturulmasi

Kurulus smav yapma ve belgelendirme konusundaki yetenek ve yetkinliginin kaniti
olarak yetki talep etmeyi planladigi meslekle ilgili sinav programi olusturur. Bu
programda bagvuru sartlari, sinav yeri, sinav zamani ve simav boliimlerinin sekli de
bulunmalidir. Program komitesi sinav programini inceler ve onayini miiteakip teorik
siav igin soru kitapgigi olusturulur. Sorular Ulusal Yeterlilikte yer alan adimlarin
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ogrenme ¢iktilarini karsilayacak sekilde onayli soru bankasindan rassal olarak segilir.
Soru kitapg¢ig1 basilir, kontrol ve onaydan sonra aday sayisinca ¢ogaltilir.

Demo sinavi igin sinirli sayida adaym basvurusu almir. Is ve Meslek Danismani-
seviye6 yeterlilik programi sinavina basvuru yapacak adaylar i¢in; bir yiiksekdgretim
kurumunda en az lisans diizeyinde mezun olmak sarti aranir. Ayrica bir egitim
programi tamamlama sart1 yoktur (Yurtdisindan mezun olanlar igin denkligi YOK
tarafindan onaylanmis belgeler kabul edilecektir). Deneyim sarti aranmamaktadir

Adaylar bagvuru tarihleri arasinda asagidaki siray1 takip etmek sureti ile internet
ortaminda bagvurularini gergeklestirirler.

A. Sinav iicretinin bankaya yatirilmasi
B. internet ortaminda basvuru islemlerinin gerceklestirilmesi
1. Bagvuru Formunun (SAUSEM.PBFr.26, SAUSEM.PBFr.26-1 ) doldurulmas.

2. Vesikalik fotografin yiiklenmesi ( son 6 ay icinde cektirilmis net goriintii
olmali),

Niifus ciizdaninin 6nlii arkali olarak sisteme yiiklenmesi (jpeg),
Bankadan alinan dekontun sisteme yiliklenmesi.
Lisans diplomasinin sisteme yiiklenmesi (jpeg),

Belge Kullanim Sézlesmesinin (SAUSEM.PBFr.27) onaylanmast,

S A

Bagvurunun onaylanmasi.

Bagvuru sahibinin ilgili belgelendirme programinda belirtilen sartlar1 saglayip
saglamadigi, Personel Belgelendirme boliimii tarafindan ¢ek edilir.

Basvuru Evraklarinin kontrolii sonucunda iki durum s6z konusudur.

a) Bagvuru kabul edilir. Smava girecek adaylar listesine otomatik olarak eklenir
ve aday bagvurusunun kabuliine iligkin durumu web sayfasindan T.C Kimlik
Numaras1 ve sifre ile sorgular.

b) Basvuru sahibinin sartlar1 saglamadigi goriiliirse, adayin bagvurusu reddedilir
ve bagvuru sahibine gerekgeleri bildirilir.

Onaylanmig bagvuru sayisina gore sinav planlanir ve sinavin tiim boliimleri kamera ile
kayit altina almir. Olusan tiim dokiimantasyon ve elektronik kayitlar TURKAK a
basvuru sirasinda sunulur. TURKAK yaptig1 inceleme ve degerlendirmeler sonucu
kurulusa denetgiler atayarak tetkik planlar.

6-TURKAK Akreditasyon Tetkikinin Gerceklesmesi

Mutabik kalinan tarihte ve planlandigi sekilde TURKAK Akreditasyonu tetkiki
gerceklestirilir. Bu denetim sirasinda sinav simiilasyonu yapilarak TURKAK denetim
ekibi sinav faaliyetlerini izler. SAUSEM 2012 y1l1 Ocak ayinda Tetkik Gorevlileri ve
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Teknik Uzmanlarin Onerileri dogrultusunda gerceklestirilen ilk akreditasyon
denetiminde bulunan minér uygunsuzluklarin tamamlanmasi ile TS EN ISO/IEC
17024 Personel Belgelendirme Standardina gore sinav ve belgelendirme yapmak iizere
akredite edilmis oldu. 4 yil gecerli olan akredite ¢evrimi 10 Ocak 2016 yilinda sona
ereceginden Akreditasyon Yenileme i¢in 25.11.2015 tarihinde basvuruda
bulunmustur.

7-Mesleki Yeterlilik Kurumundan Yetkinin Alinmasi Siireci

On sbézlesme kapsamina alman Is ve Meslek Danismani- seviye 6 meslegi Ulusal
Yeterliligi alaninda smav ve belgelendirme yapmak iizere SAUSEM’in TURKAK
akreditasyonunun internette yayinlanmasinin ardindan Mesleki Yeterlilik Kurumuna
(MYK) yetki bagvurusunda bulunulur. MYK’da TURKAK formatinda bir denetim
gerceklestirmis ve yine 2012 yili Ocak ay1 i¢inde SAUSEM’i IMD-seviye 6 Ulusal
Yeterliliginde sinav ve belgelendirme faaliyetlerini ytiriitmek {izere yetkilendirmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

5544 sayili ve 21/9/2006 tarihli kanun ile kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumunun
(MYK) amact, ulusal ve uluslararast meslek standartlarini temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yliriitmek icin
gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmektir. Mesleki Yeterlilik
Kurumunun kurulmasi, calisma usl ve esaslarinin belirlenmesi ile Tirkiye
Yeterlilikler Cergevesiyle ilgili hususlarin  diizenlenmesini  bu kanun ile
diizenlenmistir.(2) Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK) kurulmasiyla, Tiirkiye Is
Kurumunun (ISKUR) koordinasyonunda, Diinya Bankasinin fon destegiyle 1992-
2000 yillar1 arasinda uygulanan Istihdam ve Egitim Projesiyle (EIP) baslatilmistir.
ElP'nin "Meslek Standartlart Sinav ve Belgelendirme" bileseni kapsaminda, 1992
yilinda tiglii katilimla Meslek Standartlar1 Milli Protokolii imzalanarak; devlet, is¢i ve
igveren taraflarimin yer aldigi Meslek Standartlar1 Komisyonu (MSK) kurulmustur.
MSK'nin gozetiminde Arastirma Teknik Hizmetler Birimi (ATHB)'nin 1995-2000
doneminde yaptig1 ¢alismalar neticesinde egitim ve is diinyas1 "meslek standardi"
kavrami ile tamistirilmig, meslek standardi taslaklar1 ve soru bankasi olusturulmus,
2000 yilinda EIP tamamlandiginda taraflarin {izerinde mutabik olduklar1 Ulusal
Meslek Standartlar1 Kurumu (UMSK) Kanun taslagi hazirlanmistir.

Kurum faaliyete gectikten sonra uygulamada karsilasilan sorunlarin giderilmesi,
Avrupa Birliginde ve {lilkemiz genelinde egitim ve istihdama iligkin gerceklesmeler,
Avrupa Yeterlilikler Cergevesi, Ulusal Istihdam Stratejisi, Hayat Boyu Ogrenme
Stratejisi, Istihdam ve Mesleki Egitim Iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Plan1 gibi
odaginda egitim ve istthdam iliskisinin yer aldigt MYK'ya ilave gorev ve
sorumluluklar getiren diizenlemeler nedeniyle MYK Kanununda énemli degisiklikler
yapilmistir. Bu kapsamda, tilkemizde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerde calisanlarin
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmasi zorunlu hale getirilmistir.
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Calisanlarimizin MYK sinav ve belgelendirme masraflarinin igsizlik sigortasi
fonundan karsilanmasina yonelik diizenlemeler yapilmis ve iilkemizde verilecek tim
mesleki ve teknik egitimin MYK tarafindan yayimlanan ulusal meslek standartlarina
gore verilmesi yasal zorunluluk haline getirilmistir. Bu diizenlemeler MYK’ y1 gorev
ve sorumluluklari itibartyla Tiirkiye nin Yeterlilikler Kurumuna doniistiirmiistir.

4. SAUSEM’in Smav ve Belgelendirme Faaliyetleri

11UY0017-6 Is ve Meslek Danismani- Seviye 6 Mesleki Yeterlilik Belgesi vermek
tizere 11/01/2012 tarihinde Tiirk Akreditasyon Kurumundan AB-0022-P no ile
akredite olmus ve MYK tarafindan yapilan inceleme denetim ve degerlendirme
sonucunda 20/01/2012. tarihinde yetkilendirilerek smmav ve belgelendirme
calismalaria resmen baslamistir.(4) Izleyen yillarda ise akreditasyon kapsaminda
stirekli kapsam genisletmeye gitmis ve Personel Belgelendirme Koordinatorliigii
birimi asagidaki tabloda yer alan smav ve belgelendirme faaliyetlerini

gerceklestirmistir.
Yeterlilik Alani Sinav Yapilan Aday Sayisi Verilen Belge Sayisi
Is Ve Yonetim 17250 13691
Bilgi islem 3547 995
Kaynak 752 502
insaat 91 67
Otomotiv 5200 3884
Toplam: 26840 19139

5. Sonugclar ve Oneriler

TS EN ISO/IEC 17024 Personel Akreditasyonu Standardinin Sagladig:

Faydalar

TS EN ISO IEC 17024 standardini farkli ve faydali kilan en 6nemli 6zelligi,
ilk kez, ‘personel yetenekleri’ konusunun ciddi sekilde ele alinmasidir.

Calisma alani ne olursa olsun, kurulus i¢in is performansini énemli diizeyde
arttiracak ve ayni zamanda personel belgelendirme sertifikasyonunun énemini

ortaya koymaktadir.
Egitim ile istihdam iligkisini gii¢lendir.

Personel egitimi ve 6grendiklerinin kalitesi giivence altina alinir.

Ulusal ve uluslararas1 kiyaslanabilme altyapis1 olusur.

Hayat boyu 6grenmeyi destekler.
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— Ogrenme sonucunda olusan c¢iktilarin, ulusal standartlar cercevesinde
degerlendirerek personel yetkilendirilmesini en dogru sekilde yapilmasini
miimkiin kilar.

Isgorenler;
— Yetkinliklerini kariyer planlarina yansitabilecek,
— Tlkise giris ya da is degisikligi durumlarinda belge sunabilecek,
— Eksiklikleri olan konular1 gorerek egitim alabilecek,
— Hayat boyu 0Ogrenmenin desteklendigi iilkeler arasinda
hareketlilik saglayabileceklerdir.

Isverenler ise;

— Tesvik Destegi

— Rekabet Giicii

— Istihdam Olanaklari

— Kalifiye isgiict

— Kaliteli Calisma Ortam1

— Siirdiirtilebilir Gelisme alanlarinda onemli katki1

saglayacaklardir.

Sinav ve belgelendirme hizmetlerinde kaliteyi, giivenligi, adil ve tarafsiz
yaklagimi saglayabilmek amaci ile olusturulan mevzuat, ilgili kurumlarin 6nce
Tiirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan ISO 17024’e gére
akredite edilmelerini, ardindan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan
yetkilendirilmelerini zorunlu kilmaktadir.

KAYNAKLAR

Celik, Orhan, and Kadir Giirdal. "Muhasebe Egitiminde Kalite Arayislar1i ve
Akreditasyon (Esdegerleme) Standartlar." Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 1.2
(1999): 45-67.

Demirbas, Mahmut. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y1l:4 Say1:7
Bahar 2005/1 s.167-188

Demirbas, Mahmut. "I¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin kapsaminda meydana
gelen degisimler." (2005).

Giizel, Omer. "Uygunluk Degerlendirme ve Akredite Laboratuvarlarin Onemi."
Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlar1 Dernegi. TURKLAB (2013).

http://europass.qgov.tr/index.php

Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme Degerlendirme ve Belgelendirme
Y 6netmeligi

72


http://europass.gov.tr/index.php

SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 6, SAYI 3, 2017, SS. 63-73
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 6, NUMBER 3, 2017, PP. 63-73

Yaymmlandig1 R.Gazete: Tarih : 7/10/2006 Say1 : 26312
http://lwww.turkak.org.tr/turkaksite/akreditasyonakreditasyonnedir.aspx

Mesleki Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi, R.Gazete: Tarih : 15/10/2015 Say1 : 26312

73



