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SAGLIK iLETiSiMINDE SEKTOREL TESPiTLER

Oz

Saglik iletisimi ya da saglikta iletisimde oncelikli olarak bir baglam/kapsam durumu s6z
konusu olmaktadir. Bir tamlama olarak kullandigimizda, doktor-hasta, hasta-doktor, kisilerarasi
iletisim, kurumsal iletisim, kitle iletisimi gibi bir¢ok iletisim etkinligini icerisinde barindiran
saglik iletisimi tek boyutlu bir iletisim olarak ele alinmamalidir. Bu ¢alismada, saglik iletigimini
kavramsal ¢ergevede ele alinacak, hedef kitlesi insan olan saglik ve iletisimin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in Oncelikli olarak saglik ¢alisanlarinin konuya yaklasimlari iizerinde durulacak,
daha sonra iletisimin kavramsal yaklasimi ¢ercevesinde saglik calisanlarinca dile getirilen
iletisim temelli yaklasimlara saglikli iletisimin ger¢eklesmesi agisindan oneriler sunulacaktir.

Bu calisma kapsaminda, Saglik Bakanligi’nca diizenlenen IV. ve V. Uluslararas: Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi Sozel Bildiriler kitap¢ig1 taranmis, toplam 152 bildiri metninden
iletisim ve iletisimle ilgili olarak dile getirilen tespitlere yer verilmis, saglik calisanlarinin
iletisim merkezli sorun ve onerileri ¢er¢evesinde ¢oziim dnerileri ortaya konulmusgtur. Literatiirde
psikoloji biliminde yer alan kimi davranis modellerinin, saglik iletisiminde uygulanabilirligi
konusunda yapilan ¢aligmalar dile getirilmektedir. Bu ¢alismalarla, saglik iletisimi alaninda
ornek uygulamalara yer verilmesine, kurumsal iletisim ve kisilerarasi iletisim acisindan saglik
iletisiminde karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesine de 6rneklik teskil edebilecegi dile getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Kisileraras: iletisim, Hasta-Doktor Iletisimi.

SECTORAL DETERMINATIONS IN HEALTH COMMUNICATION

Abstract

Context/content in health communication, is the primary point in question. When we use
it as a completion, health communication, which contains many communication activities like
doctor-patient, patient-doctor, interpersonal communication, institutional communication, mass
communication, should not be considered as one dimensional communication. In this study,
health communication will be discussed within a conceptual framework; first, in order for health
care communication activities to work well, it will focus on the approaches of health workers
towards the subject, and then it will focus on communication-based approaches expressed
by health workers on the conceptual approach of communication. Hence, proposals will be
presented in terms of realization of communication.

Within the scope of this study, proceedings books which are belonged to IV. and the V.
National Health Performance and Quality Congress’ held by the Turkish Ministry of Health, were
scanned and a total of 152 papers were included in the research which includes communication
and communication related issues. The solution recommendations are than addressed in the
context of the communication centered problems of the health workers and their solution
proposals to these problems. In the literature, the applicability of some certain behavioral models
of psychology in health communication has been expressed. It is stated that these studies may
serve as a model for solving the problems encountered in health communication in terms of
institutional communication and interpersonal communication as well as providing examples in
the field of health communication.

Keywords: Health Communication, Interpersonal Communication, Patient-Doctor
Communication.
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Giris

“Saglikta iletisim” denildiginde, oncelikle bir baglam / kapsam durumu kendiliginden
ortaya gikmaktadir. Saglik ve iletisimi bir tanimlama igerisinde birlikte kullanip, saglik iletisimini
kavramsal bir ¢er¢eveye oturttugumuzda, konu ne doktor-hasta, hasta-doktor iletisimine ne de
saglik kurumlarinda personelin hem kurumsal iletisimine hem de sagligin hemen her alamindaki
kisilerarast ya da kurumlar arasi iletisimine indirgenemeyecektir. Saglik iletisimi denildiginde,
biitiin bunlar1 kusatan ve hemen her birini, kendi iginde iletisimin temel kuramsal yaklagimlariyla
anlamaya, agiklamaya ve tanimlamaya galisan bir yaklagim ortaya konulmakta, bir kavramsal
cergeve sunulmaktadir. Sunu da unutmamak gerekir ki, ‘saglik iletisimi’ kavramiin hedef
kitlesini biitiin insanlar olusturmaktadir. Bu hedef kitleye ulasmada ve bu hedef kitleden geri
bildirim almada igin dogasi geregi iletisim tam da merkezde bulunmaktadir. Bu yoniiyle de
birkag satir yukarida belirtilenlerin diginda saglikta kitle iletisim modelinden bahsetmek de
ayrica iizerinde durulmasi gereken bir konu olacaktir.

Kocak ve Bulduk (2010, 8-9), 90’11 yillardan itibaren saglik alaninda yasanan geligsmelerle
birlikte saglik iletisiminde, psikolojide yer alan kimi davranig modellerinin saglik iletisimiyle
bulustugunu ve bu bulusmadan reforik model, semiyotik model, fenomenolojik model, sibernetik
model, sosyo-psikolojik model, sosyo-kiiltiirel model ve elestirel yaklagsim olarak adlandirilan
kimi modellerin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

Bu calisma, bu modeller ve bu modellerin saglik iletisiminde uygulama o6rneklikleri
tizerinde durmaktan cok, genel tanimiyla saglik iletisiminin saglik ve saglik uygulamalari
icindeki yerini, kavramsal bir baglamda ele almaya 6zen gosterecektir. Yine bu ¢ergevede saglik
iletisiminin literatiirde yer aldig1 sekliyle hangi tiir inceleme ve arastirmalara konu edildigi
bir soru olarak ele alinacak, ozellikle saglikta performans ve kalite baglaminda etkinlikler
degerlendirildiginde saglik iletisiminin hangi rolii {istlendigi/iistlenebilecegi ve ne tiir sonuglar
dogurdugu/dogurabilecegi lizerinde durulacaktir.

Caligmanin temel varsayimlarindan biri, saglikta iletisim s6z konusu oldugunda iletisimin
Ogeleri agisindan kigilerarast ve kurumsal iletisim etkinliginde iletisimin geri bildirimler
acisindan heniiz istenilen diizeyde olmamasinin sikga iletisim kazalarina yol agtigidir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler bashgi altinda ifade edilen kimi tespitler, bu makale
kapsaminda saglikta iletisim konusuna iliskin ¢alismanin 6nemini ortaya koyacaktir.

Bucalismada, Saglik Bakanligi’nca diizenlenen IV. ve V. Uluslararasi Saglikta Performans
ve Kalite Kongresi Sozel Bildiriler kitap¢ig1 taranmis, toplam 152 bildiri metninden iletigim ve
iletisimle ilgili olarak dile getirilen tespitlere yer verilmis, saglik calisanlariin iletisim merkezli
sorun ve Onerileri c¢ergevesinde ¢ozliim Onerileri ortaya konulmustur. Literatiirde psikoloji
biliminde yer alan kimi davranis modellerinin, saglik iletisiminde uygulanabilirligi konusunda
yapilan ¢aligmalar dile getirilmistir.

Tletisimde Saghk, Saghkta fletisim

Bir disiplin olarak iletisimin kendi kuramsal yaklasimlariyla baktigimizda; doktor hasta,
hasta doktor iletisimi, konunun sadece 6nemli bir boyutunu olusturacaktir ve belki de saglik
iletisimi denildiginde akla ilk gelenin konunun bu yoni olmasi kag¢inilmaz olacaktir. Oysa
biliyoruz ki saglik, tipki iletisimde oldugu gibi, insanin oldugu her zaman ve zeminde kendisini
hissettiren ve hissettirecek olan bir konudur.

Saglik iletisiminin yukarida kismen de olsa dile getirdigimiz, kapsayict ve ¢ok genel
tanimlamasiin otesinde, doktor-hasta, hasta-doktor iletisimi agisindan konuya yaklasilmasi
bile ilk anda bir iletisim etkinligi olustugunu gosterecektir. Bu etkinlik, iletisimin saglikli
olabilmesiyle sonug veren hatta olumlu sonug vermesi bu iletisim etkinliginin ‘sag/ik/i’ olmasina
bagli olan bir “kendiliginden ve o anda orada” durumunu ortaya koyacaktir.



“Once soz, sonra ilag, en sonunda bicak.”

Hipokrat’a atfedilen bu séz konuya bizim bu ¢alisma c¢ercevesindeki yaklagimimiza
da 151k tutacak, iletisimin saglikta vazgegilmezligini ortaya koyacaktir. Saglikta iletisim ya
da saglik iletisimiyle ilgili olarak Hipokrat’in, hekimin iyi niyetli davranisiyla bazi hastalar
sagliklarmi kazandiklarma iliskin soyledikleri dile getirilmistir. “Bazi hastalar, durumlarinin
tehlikeli oldugu bilinmesine ragmen, hekimin iyi niyetli davranisinin neticesinde sagliklarini
geri kazanmaktadir” (Okay, 2014, 14) ifadesiyle ‘plasebo’ya glintimiizdekinden farkli bir anlam
yiiklendigi yine ayni kaynakta belirtilmistir.

Forrester’in ... hekimlik mesleginin rolii ve hekimin, hastasinin daha iyi hissetmesini
saglama giicii de plasebo etkisinde rol oynamaktadir” (Aktaran. Goka, 2002, 60) ifadesindeki
‘hekimin hastasini iyi hissetmesini saglama giicti’'nden kastedilenin etkili bir iletisim oldugunu
diisiiniiyoruz. Igerisinde sozel dil ve beden dilinin oldugu etkili bir iletisim sadece hastanin
kendisini iyi hissetmesini saglamakla kalmayacak, hekime olan giiven duygusunu da artiracaktir. 1

[letisim; tek tarafl, kendiliginden ortaya cikan bireysel bir etkinlik degildir. iletisim,
gerek kisilerarasi iletisim boyutuyla gerekse kurumsal iletisim baglaminda diisiiniildiigiinde
saglik iletisiminin temel ve vazgegilmez etkinliklerinden biridir. Elbette burada son
zamanlarda oldukc¢a yayginlasan kitle iletisim araglari vasitasiyla yapilan saglik konulu iletisim
etkinliklerini de g6z ardi etmiyoruz. Ancak biitiin bunlar1 saglik iletisimi genel bashig altinda
ele aldigimizda iletisim, sosyal bilimlerin hemen bir¢ok alaninda oldugu gibi kendisine arka
plan olarak sosyo kiiltiirel calismalari, sosyolojik ve psikolojik birtakim dayanaklari, isletme ve
yonetim bilimlerinin alanina giren bir¢ok konuyu ve biitiin bunlarla birlikte gostergebilimsel ve
dilbilimsel (6zellikle saglikta reklam kampanyalari ve kamu spotlari diigiiniildiigiinde) birtakim
calismalari, cabalari i¢ine alir. Yine, saglik iletisiminden bahsederken, saglik politikalariyla
kurumsal anlamda saglikta iletigim stratejileri, tip biliminin kendi ilkeleri dogrultusunda hastaya
yaklagimlari, vb. birgok konu kendiliginden ortaya ¢ikar. Unutulmamalidir ki; “saglik iletigimi,
tibbi bakimin kalitesini ve basari derecesini énemli diizeyde etkileyen, bireysel ve toplumsal
sagligin gelismesine katki saglayan stratejiler biitiiniidiir” (Kogak ve Bulduklu, 2010, 5-17).

Tamimak / Tam1 Koymak ya da Saghkh fletisim Kurmak

Kiiltiirel ve dilsel farkliliklar saglik iletisiminde de saglikli iletisime engel olarak zaman
zaman ortaya ¢iksa da; kimi zaman da kiiltiirel ve dilsel benzerliklerin iletisimde kolayliklar
sundugu bilinmektedir. Dilin, s6ziin ve hatta beden dilinin bir anlam transferi, bir anlam aktarma
etkinligi oldugu diistiniildiiglinde; doktor hasta, hasta doktor iletisiminde saglikli iletisim
kurmak, ne sadece bir gézlem ne de sadece bir anlama/tanima olarak kendini gosterir. Tipik
bir iletisim etkinliginin 6geleri olarak verici, alic1, kod, kanal ve mesajdan her birini i¢erisinde
barindiran bir iletisim gerceklesmis olur. Bu iletisim etkinliginin geribildirimi ise saglikli bir
taniyla, tanimlamayla neticelendiginde iletisim tamamlanmis olur.

Cok yalin bir ifade ile dile getirecek olursak; doktor hasta iliskisinde “famimak
tamimlamaktir” seklinde bir yaklagim sergilendigi unutulmamalidir. Kisilerarasi iletisim
acgisindan konuya yaklagtigimizda, doktorun hastayla ilgili olarak “famimak tamimlamaktir”
baglaminda elde edecegi her veri bilgiye doniisecek, her bilgi de tanimanin, taniya donligmesini
saglayacaktir. Konuyla ilgili olarak Johari Penceresi bireyin / hastanin taninmasinda etkili
iletisimin yolunu agmada yardimci olacaktir. Joseph Luft ve Hary Ingram’in gelistirdigi ve
her iki yazarin 6n adlarinin birlesimiyle Johari Penceresi olarak anilan yontem, ag¢ik iletigimin
gergeklestirilmesi siirecinde karsilagilan sorunlarin giderilmesinde, iletisim ortaminda bireylerin
birbirlerine giiven olusturma siireclerinde kullanilmaktadir. Bu yontemin en belirgin 6zelligi,
bireylerin bilinen ve bilinmeyen ydnlerini ve kendileriyle ilgili paylasilan ya da paylagilmayan
yonlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olmasidir. Yontem kisilerarast bilgi degisiminin iletisimi
artiracagl varsaymmina dayanmaktadir. Iletisimin artmasiyla kisiler, kendileri hakkinda
bildiklerini, bagkalarimin da kendileri hakkinda bildiklerini ortaya koyarak birbirlerini daha iyi
taniyacaklar ve anlayacaklardir. Konuya hasta-doktor ya da doktor-hasta iletisimi agisindan
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yaklastigimizda, saglik kurumlarinin ister muayene dncesi asamada isterse muayene sirasinda ya
da sonrasinda, hastalarla agik iletisim kurma ve azami paylasimda bulunulmasiyla agik iletisim
saglanir ve kisiye iliskin gerekli bilgiler elde edilir (Giirhan, 2003, 138).

Saglik iletisimini en genis anlamiyla disiindiiglimiizde de gerek kurumsal gerekse
kisilerarasi iletisim etkinligi olsun, 6nemli olanin daha iyi tanimak, daha iyi anlamak ve daha
iyl organize olabilmek oldugu goriilecektir. Kiiltiirleraras1 farkliliklarin/benzerliklerin hice
say1ldig1 bir doktor hasta, hasta doktor iletisimi ya da kiiltiirleraras1 farkliliklarin/benzerliklerin
gozetilmedigi bir kurumsal saglik organizasyonu etkili ve verimli olma agisindan sorunlar
olusturacaktir.

Bir baska acidan baktigimizda, uzun siireli yatan hastalarin saglik kurumlarini birer yasam
alan1 haline getirmeleriyle olusan yeni bir mekan paylasimi, saglik ¢alisanlartyla hasta ve hasta
yakinlar1 arasinda yeni bir dilin, yeni bir iletisim bi¢iminin olusmasina yol acacaktir. Bu da en
basit ifadesiyle saglikta iletigimin farkli durumlara kendini uyarlama, degisiklik gosterebilme
yOniinii ortaya koyacaktir.

Bir siire once televizyonlardan izledigimiz “Karaman’da bir hastanenin acil servisine
getirilen hasta” haberi, doktor hasta iletisimi, kisilerarasi ve kurumsal iletisim agisindan olmasi
gerekenler konusunda olduk¢a onemli veriler sunmaktadir. Medyanin haberi veris bigimi,
iletisim disiplini acisindan ayrica degerlendirilmesi gereken bir konu olurken; bu olay hasta
yakinlarina gocuklarinin 61diigli haberini veren doktorun (¢ocugun aslinda 6lmedigi ve yogun
bakima alinarak yasadigi 6grenilmisse de) hasta yakini ile olan iletisimi agisindan da mutlaka
ele alinip incelenmelidir. Bugiin iilkemizde sik¢a giindeme gelen saglik personeline yonelik
saldirilar, sadece kisilerarasi iletisim ya da kurumsal iletisim agisindan basarisizligin dogurdugu
sonuglar degildir elbette. Ancak bu saldirilarda iletisimin iyi yonetilememesinin etkisi de
yadsinamaz bir gergektir.

Saghk iletisimini Yénetebilmek ya da Saghk Iletisiminde Saghkl iletisim

Saglik iletisimi baglaminda iletisim kavramini ele aldigimiz bu yazi gergevesinde Saglik
Bakanliginin 2009 yilindan itibaren gergeklestirmekte oldugu “Uluslararasi Saglikta Performans
ve Kalite Kongre”lerinden IV. ve V. Kongrenin Bildiriler Kitap¢igr saglik merkezli ¢calismalarda
iletisimin hangi boyutta, hangi agilardan ve hangi siklikla dile getirildigine yonelik incelememiz,
konuya iliskin bize ciddi veriler sunmustur. Bu veriler 1s18inda yapacagimiz degerlendirmelerin
ilk ciimlesinde sunu dile getirmek bizim igin bir zorunluluk olmustur: letisim, saglik konusunun
hemen her alaninda {izerinde ciddiyetle durulmasi gereken, iyi yonetilememesiyle, tahmin
edilenlerin Otesinde sonucglar doguran oldukc¢a 6nemli bir konudur. Saglikta performans ve
kalite kongresi bildiriler kitap¢iginda iletisim konusunda yapilan ¢alismalarda verilen bilgiler
bu diisiincemizi desteklemektedir.

Kisa birkag alintiyla iletisimi yonetebilmenin ya da yonetememenin saglik iletisimi genel
tanimi etrafinda ne tlir sonuglar ortaya ¢ikaracagi, bu konularda yapilan ¢aligmalarda dile getirilmis
olmakla birlikte, hemen her ¢alismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda iletisimi yonetebilmenin
saglikta iletisim konusunda basta gelen zorunluluklardan biri oldugu ortaya konmustur.

Arict ve Uniigiir’iin ¢alismalarinda ortaya koydugu, kurumsal algi dagarcigmi olugturan
kelime havuzunda yer alan kelimelere baktigimizda; saglik calisanlarimin kamu-6zel farki,
mesleki sorunlar ve hedef kitledeki bilgi ihtiyaci havuzunda dile getirdikleri ortak kelime iletisim
olmustur (2014, 313-315). Yine Kanber ve Giirlek, yatan hasta memnuniyetini 6l¢gmeye yonelik
yaptiklar ¢caligmada, ... teknik dgelerin uygulamasinda hasta ile olan iletisim ve etkilesmeler
hizmetin kalitesini etkileyen diger énemli faktorlerdir” tespitinde bulunmuslardir (2013, 501).
“Literatiirde hizmet sunucusuna iliskin hasta memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktdriin
iletisim ve hastayr yeterli bilgilendirmenin oldugu bildirilmektedir” tespitini alintilayarak
yapan Murat ve ark., engelli hastane memnuniyetine yonelik ¢alismalarinda, “Hastanelerde
calisanlarin engelli hasta memnuniyetinde dnemli rol oynadig1 ve basta iletisim olmak iizere



engellilerle ilgili diger alanlarda eksikliklerinin memnuniyeti etkiledigi goriilmiistiir.” sonucuna
varmiglardir ( 2013, 456).

Hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusumu siirecinde hastane calisanlarinin etkisini ortaya
koymaya yonelik ¢aligmalarinda Altun ve ark., “Calisanlar, hastalar ve yoneticiler arasinda
giivene dayali ac¢ik bir iletisimin benimsenmesi,”(2013, 387) Onerisini getirmislerdir.

Saglikta iletisime iliskin durum tespiti, iletisim siirecleri ve geri bildirim temelinde ortaya
koyacagimiz agagidaki alintilar, genel anlamda saglik iletisimiyle ilgili problemlerin tespiti ve
¢Ozlim yollarma iliskin de katki saglayacak sonug¢ ve onerileri barindirmaktadir:

“Hemsgirelerle diizenli olarak is giivenligi konusunda iletisim toplantilar:
yapilmalidir”(Dikmetas ve digerleri, 2013, 35).

“Acik bir iletisimin, sirekli egitimin ve calisana devamli geribildirim saglamanin,
cezalandiric1 olmayan bir raporlama kiiltliri olusturmada ©nemli bir faktér oldugu
diistintildiigiinde, olumsuz bir islem yasandiginda, odaklanilmasi gereken nokta, bireylerin
suglanmasi yerine sistemin iyilestirilmesi olmalidir”’(Durmus ve digerleri, 2013, 76).

“Iletisim eksikliginin ortadan kaldirilmasi igin halka ve calisanlara yonelik Bakanlik
tarafindan egitim planlamalar1 yapilmahdir”(Nurgiil ve digerleri, 2013, 103).

“Calisma ortaminda yasanan sorunlarin kaynagi 6grenmek istenildiginde calisanlar,
birden fazla segenek isaretlemislerdir. Iletisim eksikligi ilk sirada ifade edilmistir.

Yasanan siddet olaylarinda personel hasta arasinda iletisim yetersizliginin neden
olabilecegini diisiindiirmektedir”’(Durmus ve digerleri, 2013, 351)2.

Bursa Devlet Hastanesi Calisan Riskleri Analiz Sonuglart ve Ilyilestirme Cabalar
konusunda yaptiklar1 ¢alismada Ozkul ve ark., risk analizinde iletisim sorunlarina bagl riskleri
degerlendirmis; hastalar ve yakilariyla yasanan iletisim sorunlarma bagli riskleri ortaya
koymuslardir. Bu risklerin onlenmesinde calisanlara stres yonetimi, iletisim gibi egitimler
verilmesi gerektigi dile getirilmistir (2013, 353-370). Saglik kurumlarmdan yasanan tibbi
hatalarin bir¢ok nedene bagli olarak ortaya ¢iktigi, bunlar arasinda iletisim yetersizligi oldugu
da bilinmektedir (Ortlek ve Topaloglu, 2013, 416).

Saglik calisanlarina yonelik yapilan bir¢ok risk analizi ¢alismasinda “Tiim calisanlara
diizenli araliklarla iletisim egitimi verilmesi” 6zellikle saglik calisanlarinin maruz kaldig: siddet
karsisinda bir ¢oziim Onerisi olarak dile getirilmektedir (Konuskaner ve digerleri, 2013, 398).

Kisilerarasi ve kurumsal iletisimde sik¢a dile getirilen mobbing karsisinda beklentiler dile
getirilse de, mobbing yapmanin ve mobbinge maruz kalmanin temelinde iletisim eksikliginin
yattig1 belirtilmektedir. Nitekim hastane ¢aliganlari lizerine yaptiklari ¢alismada, Altin ve ark.,
mobbingin nedenleri arasinda ilk sirada %24.7 ile iletisim eksikliginin geldigini tespit etmislerdir
(2013, 97-104).3

Isik ve ark., Hasta Giivenligi Uygulamalarindan Sozel Order Kayit ve Takibi: Bitlis
Devlet Hastanesi Ornegi bashkli calismada Phillips ve ark., 2001°den aktararak, “Literatiirde
karmasik ila¢ dozlarinin uygulandigi yogun bakim iiniteleri, acil tiniteleri gibi boliimlerde
ila¢ hatalar1 goriilme riski daha da artmaktadir. Hastanin liimiiyle sonuglanan ilag hatalarinin
¢ogunda yanlis doz (% 41), yanlis ilag (% 16) ve yanlis verilis yolu (% 10) yer almaktadir. Bu
hatalarin sebeplerine bakildiginda s6zel ya da yazili iletisim bozuklugunun ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir” (2013, 409) tespitini paylagsmislardir.

Kokten ve ark., saglik personelinin hastalarla iletisim becerilerini incelemisler;
“Kisileraras iletisimin iyi yonetilmesiyle saglik personeli ve hasta arasindaki iligkide birgok
sorunu ortaya ¢ikmadan Onlemek, ortaya ¢ikmis bir sorunun ise daha kotii sonuglara neden
olmasini engellemek olanaklidir.” (...) “... en temel kisilerarasi iletisim kurallarina dikkat
edilmesi dahi is verimini, ¢alisan ve hasta memnuniyetini anlamli oranda artirmistir” sonucuna
varmiglardir” (2013, 430).
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Saglik hizmetlerinin kamunun disinda sunulmasi da, igerisinde her tiirli pazarlama
etkinliginin yer aldigi bir saglik iletisimi, saglik hizmetleri pazarlamasimi dogurmustur.
Nitekim iilkemizde saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle ve kamu disinda 6zel saglik hizmeti
alinabilmesiyle de saglik hizmetlerinin sunumu, bilinen anlamda reklam pazarlama etkinligi
olarak tiiketicilere sunulmasinda bir pazarlama iletigimi etkinligi olusmustur.

Tiiketicilerin saglik sektoriinde reklam hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla
yaptiklari ¢aligma sonucunda, Ekiyor A. ve Tengilimioglu D., saglik sektoriinde reklamla ilgili
su sonuca ulagsmislardir: “Saglik sektoriinde yeni ¢ikan saglik iirlinleri ve hizmetleri hakkinda
tiiketicilerin bilgi edinebilmesi agisindan, gelismis iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de saglikta
reklam aldatici ve yaniltict olmamak kosulu ile reklamin serbest olmasi gerekir. Reklam yasagi
tilkketicinin bilgi edinme hakkini kisitlamaktadir. Ayrica reklamlar ayn1 zamanda tiiketicilerin
daha saglikli olmalar1 agisindan egitilmelerine de katki saglamaktadir. Ancak diger sektorlerde
oldugu gibi reklamlar iyi bir sekilde denetlenmeli ve kurallara uymayan saglik kuruluslarina
verilen cezalar caydirict olmalidir. Ciinkii aldatict ve yamiltici reklamlarin sonuglar1 diger
sektorlere gore daha agir olabilmektedir. Arastirma sonucu da gostermistir ki toplum giderek
bilinglenmis ve reklamlarin yararina inanmaktadir” (2014, 45).

Yukarida ozellikle saglik ¢alisanlarinca yapilan ve saglikta iletisimin dnemin vurgu
yaptigint diisindiiglimiiz alintilar ¢ergevesinde 6zetleyecek olursak, saglik iletisimi alaninda
dile getirilen sorunlar su basliklar altinda toplanmaktadir:

1) Kurumsal iletigim

2) Kisilerarasi iletigim

3) Hasta ve hasta yakinlariyla iletisim

4) Yoneticilerle iletigim

5) Ekip arkadaslariyla iletisim

6) Teknolojik ekipman saglayicilariyla/Paydaslarla iletigim

Sonuc ve Oneriler

Saglik hizmetlerine yonelik diizenleme ve iyilestirmelerde saglik iletisiminin etkin ve
verimli kullanilmasi amaciyla belirlenecek stratejiler, saglikta yerlesik sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglayacaktir. Kontrol edilebilir ve yonetilebilir bir saglik iletisimi, kamunun saglik politikalarinda
belirleyici olabilecektir. Kamunun saglik politikalar1 kapsaminda saglik iletisiminde, nicelik ve
nitelik olarak ortaya koyacag stratejilerin saglikta verimliligi artiracagini diisiiniiyoruz.

Hedefkitlesi hemen hemen biitiin insanlar olan saglik iletisimi alaninda saglik politikalarina
yon verenlerin, kurumsal saglik iletisiminde olusturacaklari bir tiir “kurumsal saglik iletisimi
epikrizi” bir strateji olarak ortaya konmali, bu noktada merkezinde saglik olan kisi ve kurumlar
bu stratejiler dogrultusunda hareket etmelidirler. Kisaca, dogru iletigsim stratejilerinin anlayis
olarak yerlestirildigi kisisel ve kurumsal iletisim uygulamalari, saglik iletisiminde gelecekte
daha az sorunla karsilasilmasina yol agacaktir. Konu ne sadece fiziksel saldirilara karst saglik
caliganlarin1 korumak ne de hastalarin ve hasta yakinlarmin fiziksel siddete bagvurmalarini
onleyici tedbirler almakla sinirlandirilmamalidir. Insanin oldugu her yerde saghigin ve iletisimin
oldugu unutulmamali, her ikisinin bir arada merkeze insan1 koydugu ve bu yonde belirlenecek
dogru stratejilerle gelecegi sekillendirecegi 6nemsenmelidir.

Hofstede’in kiiltiirel boyutlar kurami4 baglaminda, saglik iletisimi konusunun Tiirkiye nin
bazi bolgelerindeki hasta davranislar ve hastane galisanlart agisindan degerlendirilmesi, saglik
mensuplarma yapilan saldirilarin daha iyi analiz edilmesine katki saglayabilecektir. Elbette bu
sadece siddeti analiz etme amagli bir ¢aligma olmayacaktir. Burada kurumsal saglik iletigimi
stratejileri olusturulurken; kurumlarin paydaslartyla, hastalar ve hasta yakilaryla ilgili davranis
formlar1 olusturmalarinda, ilk planda uygulayici konumunda olan saglik personelinin hemen her



diizeyde karar alma siireglerine katkilar1 saglanmali ve bu yonde bir ¢aligma yapma zorunlulugu
ortaya konmalidir.

Gerek kurumsal iletisim baglaminda gerekse kisileraras1 iletisim baglaminda
degerlendirildiginde, saglikta iletisim disiplinlerarast bir calismanin basat konularindan
biri olacaktir. Sektorel bazli degerlendirildiginde dahi saglik sektorii, kamu ve 6zel saglik
hizmetlerinin hasta-doktor-hastane iiggeninde, paydas kurumlarinda temasiyla ¢ok boyutlu bir
yapiya donlismektedir. Saglikli bir dengeye sahip olmas1 gereken bu yap, iletisimin en temel
gereksinimlerini yerine getirdigi 6l¢lide sorunsuz bir saglikta iletisimden bahsedebiliriz.

Son Notlar

! Plasebo kavrami etrafinda yapilan tartismalar i¢in bkz. Goka, Erol; “Plasebo Kavrami
ve Plasebo Etkisi” Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2002; 13(1):58-64

2 Yaptigimiz alintidaki ifade dusiikliigii dikkatimizi gekmistir. Alintiladigimiz metindeki
ifade eger anlam dugsiikliigii giderilerek, “Yasanan siddet olaylarinda personel hasta arasinda
iletisim yetersizliginin neden olabilecegini diisiindiirmektedir.” yerine “Yasanan siddet olaylarina
personel hasta arasinda iletisim yetersizliginin neden olabilecegi diisiiniilmektedir.” seklinde
olursa baska tiirlii, “Yasanan siddet olaylarina personel hasta arasindaki iletisim yetersizliginin
de neden olabilecegi diistiniilmektedir.”” yazilirsa bagka tiirlii anlamlar ¢gikmaktadir. Bu konuya
yazarlarin dikkatini ¢ekmekte yarar goriiyoruz. Tek neden personel — hasta iletisim yetersizligi
mi yoksa personel — hasta iletisim yetersizligi de nedenlerden biri midir?

* Burada galigmanin yazarlart mobbing kelimesine her ne kadar psikolojik siddet karsilig
vermislerse de, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik’te karsilik olarak bezdiri kelimesinin
onerildigini hatirlatmakta yarar goriiyoruz.

4 Bireysel ve toplumsal iliskilerde hiyerargik konumlara gére davraniglarin belirlendigi
tespitinden hareketle Hofstede, kiiltiirel boyutlar kurami adin1 verdigi calismasinda gii¢
mesafesinin dar (diistik, kiiciik) oldugu toplumlarda ast {ist iliskileri, karar alma siireglerinde
daha rahat davranmaya, diisiincelerini daha 6zglirce agiklamaya miisait bir ortam olustururken;
giic mesafesinin agik (yiiksek, fazla) oldugu toplumlarda bireyler karar alma siireglerine etkin
olarak katilmayip merkezden, otoriteden, iistlerinden geleni (oldugu gibi) kabul etmeye daha
yatkindirlar. Sorgulama ve elestiri getirmeleri s6z konusu olamaz. Daha ¢ok Dogu toplumlarinda
goriilen bu tiir davranig bigimleri karar alma siireclerinde etkisi olmayan bireylerin, uygulama
stireclerinde kendilerine yliklenen sorumluluktan kaynaklanan bir¢ok olumsuz durumun da
sorumlusuymus gibi gériinmelerine yol acabilmektedir.
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INTERNET GAZETECILiGI ve HABER SOYLEMI:
REINA SALDIRISI HABERLERININ COZUMLEMESI!

Oz

Soylem, mantiksal tutarliliga dayanan bir diisiinme bi¢ciminin yazili ya da sozlii olarak dile
getirilisidir. Haber bagliklarinda ve metinlerinde yer alan s6ylemler, farkli soyleme bicimlerinden
yararlanilarak, cok baska anlamlara gelecek sekilde kullanilabilmektedir. Ozellikle, teknolojinin
gelismesiyle birlikte internet haberciliginin gelismesi ve bu habercilik tiiriiniin kolay ve hizli
bir sekilde ulasilabilir olmasi, son dakika haberleriyle giincellenebilir olmasi ve fazla alternatif
icermesi gibi bircok nedenden dolay1, hizla basili gazeteciligin yerini almaktadir. Bu nedenle;
internet haberlerinin okurlari etkileme giicii giin gegtikce artmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, 2017 yilinm ilk saatlerinde Istanbul Ortakdy’deki gece kuliibii
Reina’ya diizenlenen ve 39 kisinin hayatini kaybettigi saldirt 6zelinde, internet haberlerinde
yer alan haber metinlerinin sdylem incelemesini yapmaktir. Calismanin uygun bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in konuyla ilgili haberler, Teun van Dijk’in elestirel sdylem analizi modeli
kullanilarak ¢éziimlenmistir. Aragtirma kapsaminda; saldirin yapildigr giin olan 1 Ocak 2017
tarihinden, saldirganin yakalanmasindan sonraki giinleri de kapsamasi i¢in 20 Ocak 2017
tarihine kadar olan, secilecek internet gazetelerindeki konuya iligkin haberler, sdylem analizine
tabi tutulacak ve teror olaylarinin internet medyasindaki ele alinisg bigimi ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Medya, internet Gazeteciligi, Haber ve Sdylem.

INTERNET JOURNALISM and NEWS DISCOURSE:
ANALYSIS OF NEWS ABOUT REINA ATTACK

Abstract

Discourse is oral or written utterance of a style of thinking based on logical coherence. To
simplify, it can be considered as the whole of scientific speeches and texts related to a system or
a concept. Especially with the advancement of technology, the internet journalism has improved
and can be accessed easily and quickly. As such kind of journalism can be updated by breaking
news and includes many alternatives, it replaces the written journalism. Therefore, the power of
internet news to influence readers increases day by day.

The aim of this study is to make discourse analysis of news texts included in internet
with relation to the attack organised against the night club Reina and caused death of 39 people
in Istanbul Ortakdy during the first hours of 2017. In order to carry out the study smoothly,
the related news have been analysed by means of critical discourse analysis model of Teun
van Dijk. Within the scope of the research, the news, to be selected among the ones between 1
January 2017 the date of attack, and 20 January 2017 covering the seizure of the attacker, will
be subjected to discourse analysis, and the method/style of handling terrorist attacks in internet
journalism will be put forward.

Keywords: Media, Internet Journalism, News and Discourse.

! Bu ¢alisma 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde 2. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda Alanya’da bildiri ola-
rak sunulmustur.
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Giris

Terdrizm, sdylemden ¢ikip eyleme doniistiigli zaman; can kayiplari, yaralilar, biiyiik
ekonomik kayiplar s6z konusu olmakta ve bu da gazetelerin ideolojik yapilari ne olursa olsun
haber olarak ilk sirada kendini gostermektedir. Ciinkii haber metninin olumsuz olmasi, pek ¢cok
kisiyi ilgilendirmesi, siddet ve tehdit igermesi bir haberin haber degerini arttirmaktadir. Terdr ve
terorizm sdylemleri her ne kadar siddet ve tehdit icerip propaganda araci olarak kullanilsa da
basinin degismez haberleri olarak ilk sirada yer almakta ve giindemi belirlemektedir. Aslinda
terdr Orgiitii ile basin arasinda pek hoslanilmasa da karsilikl bir iligki yasandigi goriilmektedir.
Basin haber metinlerinde olayi siddetle kinayan s6ylemleri aktarirken, siddetin yarattigi dramatik
tabloyu da tiim ayrintilariyla agiklamaktan kaginmamaktadir (Pazarbasi ve Kog, 2009, 170).

Haber tizerine yapilan ¢alismalarda iki temel yonelim bulunmaktadir. Birinci yonelim haber
iretim stirecini, ikincisi ise haber metinlerini incelemektedir. Haber iiretim siirecini inceleyen
calismalari 6nemli bir boliimii liberal basin anlayisi gercevesinde gerceklesmistir. Bu ¢aligmalarin
ilk drneklerinde, gazete orgiitlenmesi icinde editorlerin belirleyiciligini 6ne ¢ikaran esik bekgiligi
metaforundan hareket edilmekte ve haberlerin se¢ciminde editorlerin etkisi vurgulanmaktadir.
Haber metinlerine iligkin ¢aligmalarsa nesnel, tarafsiz ve dengeli olmayan metinlerin genellikle
cesitli analizlerle ¢oziimlenip ortaya konmasi seklinde ger¢eklesmektedir (Seker, 2009, 92-94).
Haber metinlerinin ¢6zlimlenmesinde ise, en ¢ok kullanilan yontem sdylem analizi yontemidir.
Bu nedenle bu arastirmada da olaya iliskin haberler sylem analiziyle incelenmistir.

Bu arastirmanm amaci, 1 Ocak 2017 tarihinde Istanbul Ortakdy’deki gece kuliibii
Reina’ya diizenlenen ve 39 kisinin hayatini kaybetmesiyle sonuglanan saldir1 6zelinde, internet
haberlerinde yer alan haber metinlerinin sdylem incelemesini yapmaktir. Arastirmada bianet.
org (Bagimsiz iletisim Ag1), ensonhaber.com ve internethaber.com haber sitelerindeki olaya
iliskin haberler Teun van Dijk’1n elestirel soOylem analizi modeli kullanilarak ¢oziimlenmistir. Bu
sitelerin secilme nedenleri ise, farkli ideolojik gortislere sahip olmalar1 ve bu haber sitelerinde
olay hakkinda s6z konusu tarihlerde ¢ok yogun bir haber akist bulunmasidir.

Aragtirma kapsaminda; olayin gergeklestigi giin olan 1 Ocak 2017 tarihinden, saldirganin
yakalanmasindan sonraki giinleri de kapsamasi i¢in 20 Ocak 2017 tarihine kadar olan giinlerdeki
s6z konusu haber sitelerindeki internet haberleri incelemeye tabi tutulmustur.

Calisma, 20 giinliik bir incelemeyi kapsadigi ve olayla ilgili cok sayida haber bulunmasi
da gb6z Online alinarak, yontemin ayrintili olarak uygulanmasi i¢in haber akisinda 6ne ¢ikan
haberler segilmistir. Bu haberlerin basliklari, spotlari (veya haber girisleri) ve haber fotograflar
Teun V. Dijk’ i haber soylemiyle ilgili temel kavramsallagtirmalar kullanilarak incelenmistir.
Calisma internet haber sitelerindeki haberler ile sinirlandirilmistir, kose yazist veya diger
metinler inceleme kapsamina alimmamustir.

Bu aragtirmanin konusuyla ilgili kaynak taramasi yapilirken teror haberleriyle ilgili
niceliksel veya niteliksel pek cok ¢alisma yapildig1 goriilse de Istanbul Ortakdy gece kuliibii
Reina’daki saldirinin haberlerinin incelenmesini konu alan bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Literatiir

Soylem Kavrami ve Teror Haberlerinde Soylem

Tirk¢ede sdylem kavrami agiklama, belagat, ideoloji, yazili ve sozlii ifade, bahis, beyan;
hitabet, tez, bakis agis1; sav, goriis, felsefe; anlatim tiirii; anlatim bigimi, tislup; telaffuz, kavramsal
dizge, isaretler toplami1 gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Kocaman, 2009, 5). Aslinda s6ylem, bir
anlamda sdyleme bi¢imi olarak da ele alinabilir. Farkli bakis agilari, kisilerin iginde bulundugu
degisik toplumsal 6zellikler ya da yasayis tarzlar1 sdylemlerin de baskalasmasina yol agmaktadir.

Gerek toplumbilimsel bir yaklagimla, gerekse bilisgsel bir bakis agistyla, olsun, sdylemi bireyin
dil tiretimi agisindan incelemek demek, bireyin kendi dilinin bagka bireylerin diliyle paylastigi ya da
farkli oldugu anlatim 6zelliklerini saptamaktir. Ancak birey dilinin 6zellikleri, kendi dil kullanimi



disinda hazir olarak var olan bagka bir anlatim biitiinii ile karsilagtirma yoluyla arastirilamaz; ¢iinkii
gercekte biitlinliik sergileyen bir bagvuru kaynagi yoktur. Dil, dncelikle toplumun dilidir, fakat
bireylerin kullanim sirasinda kendini gostermektedir (Ruhi, 2009, 25). Bireyler dili kullandik¢a
onu ayni zamanda gelistirmekte ve farkli bakis agilariyla doniistiirmektedirler.

Soylem ¢oziimlemelerinde ilk baslarda daha fazla dilbilimlerine odaklanilmis, zaman
icerisinde Ozellikle sosyal bilimlere dogru genisleyen caligmalar sayesinde, sOylemin
bilissel, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlarini da tanimlamaya calisilmistir. Bagka bir deyisle,
sOylem c¢oOziimlemesinin taniminda ve kuraminin bigimlenmesinde hem metin hem de
baglam 6nemlidir. Bu nedenle sadece sdylem sekli degil, kiiltiirel ve sosyal anlam da 6nem
kazanmaktadir (van Dijk, 1988, 23).

Soylem kurami ise, sosyal bilimlerde gergeklesen dilbilimsel doniigiim neticesinde
olusmustur. Farkli séylem kuramlarinin birbirleriyle olan gegislilikleri ve etkilesimleri goz
Oniine alindiginda, bir biitiin olarak tek bir séylem kuramindan séz edilebilir. Bu kuram, en genis
anlamda J. Wilson ve N. Fairclough’un destekledigi gibi gii¢, hegemonya, ideoloji, ¢atisma,
denetim ve biraz da sosyal teoriden olugmaktadir. Sosyal teori de Saussurecii dilbilim kuramiyla
Foucault’nun bilginin yapisini ve tiirlerini tartisan ve kendince agiklayan kuramin birlesimidir.
Bunun yaninda s6z ve sdzceleme merkezli olan sdylem kurami, teori olarak yapisalct izleri
takip etse de daha ¢ok disiplinler arasi post yapisalci bir anlam tasir. Aslinda genel olarak 1960’11
yillarda Fransa’da Saussurecii dilbilimin ikili nosyonlartyla mesgul olan elestirmen, felsefeci ve
edebiyat teorisyenlerinin ¢abasiyla one ¢cikmistir. Ozel olarak da ilk defa 1920’lerin Rusya’sinda
Bahktin ve ¢evresinin fikirleriyle beslenmistir (Elbirlik ve Karabulut, 2015, 48).

Bu noktada sosyal bilimlerle ilgili aragtirmalara bakildiginda, 1970’lere kadar yaygin
olarak igerik analizi yonteminin kullamildigi goriilmiistiir. Ancak sonrasinda elestirel medya
caligmalarinin yayginlagmasiyla birlikte, nicel bir yontem olan igerik analizi sorgulanmaya
baslamis ve nitel yonelimler baslamistir. Icerik analizinde, dilin bir anlamlandirma siireci olarak
ele alinmasi ve tekrarlarin tespitine yonelik yaklagimlarin istenilen sonucu vermedigi ortaya
¢ikmistir. Belirlenen bir varsayim etrafinda olusturulan kategorilestirme igleminin ¢ogu zaman
aciklayict olmadigr goriilmiis ve haberi olusturan sozciiklerin, climle yapilarinin yani séylemin
analiz edilmesi arayislart ortaya ¢ikmistir. Teunvan Dijk’mn ilk olarak 1983°te ortaya attigi ve
1988’de ‘News as Discourse’ adli kitabinda ilkelerini belirledigi haber sdylemi analizi nitel
analiz yontemleri arasinda 6ne ¢ikmistir. Esasen 1940’larda dogmus olan sdylem analizi ve
linguistik dallarinin etkilesimi yoluyla genislemis ve interdisipliner bir nitelik kazanmistir
(Aktaran: Seker, 2003, 102).

Haber sOyleminin yaratilmasinda ise, ideolojik goriislerin agiga ¢ikarilmasi agisindan
ozellikle teror olaylar1 s6z konusu oldugunda farkli haber sunumlariyla karsilagilmaktadir.
Segilen sozciiklerin, ifade big¢imlerinin ve climle yapilarmin olaylari, olgular1 anlama ve
anlamlandirmada kamuoyu {izerinde etkin bir rol oynadig1 s6ylenebilir. Bu ylizden medyanin terdr
haberleri konusundaki sorumlulugu devletin resmi ideolojisini tehlikeye atma olasiligi nedeniyle
diger toplumsal kurumlara gore daha 6nem tasimaktadir. Terdr haberlerinin medyada yer almasi,
terérizmin haber edilmesi yoluyla eylemin ve eylemcilerin mesruluk kazanacagi, yayinlarla
ulusal giivenligin ve sivil halkin yasam giivencesinin tehlikeye diisecegi gibi gerekgelerle teror
haberlerine ¢esitli sinirlamalar getirilmis, teror haberciliginde devlet kontroliinde ve denetiminde
bir soylem gelismistir (Karaduman ve Batu, 2011, 361). Bu sekilde bir denetim olsa da, terérizm
ve medya arasinda yillardir tartisilan ¢ok yonlii iligkiler agi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
terdr eylemlerinin toplumu en ¢ok etkileyen hadiseler olmasindan dolayi, bu eylemlerin medya
icin haber degeri biiyliktlir. Ayn1 zamanda en ¢ok merak uyandiran ve toplum tarafindan en
¢ok ilgi goren haberlerin terdr haberleri olmasindan dolayi, bu haberlere yazili, gorsel, isitsel,
dijital, hatta sosyal medyada sikga yer verilmektedir. Oyle ki saldirilarm videolar: haber ajanslari
tarafindan servis edilmekte ve televizyonlarda yayinlanmaktadir. Gazetelerin internet sitelerinde
saldirlarin videolarmin yaninda, vahsetin fotograflarmin galerisi de yapilmaktadir (Kazan,
2016, 110). Ozellikle internet sitelerinde, bir haber, metniyle, fotografiyla ve videosuyla birlikte
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verilebilmektedir. Bu nedenle haberlerin okuyucuya aktarilmasi noktasinda, kamuoyunda
yaratacak olumsuz etkiyi de diisiinmek gerekmektedir. Hem metin i¢indeki sozciik se¢iminde,
hem de fotograf ve videolardaki goriintiilerin yliklenmesinde se¢ici olunmalidir ve kigkirtici bir
dil kullanimindan kag¢imilmalidir.

Terdr haberlerinde gerek catisma gerek operasyon haberlerinin kurgusunda edilgen ciimle
yapis1 hakimdir. Terorle ilgili haberlerin ortak paydasi, sicak catigsmalar ve dliimler karsisinda
kamuoyunu sagduyuya ¢agiran bir seslenisi barindirmaktadir. Bélgede yasanan siddetin ustiinii
orten bir dili olan teror haberlerinde, catigmalari alevlendirmemeye yonelik bir dilsel yapi
kullanilmaktadir. Haber 6rneklerinde, yasa ve diizenin s6z konusu oldugu durumlarda devletin
giivenlik gliclerinin etken olarak kurgulandigi sézciik ve climle yapilariyla karsilagilmaktadir
(Karaduman ve Batu, 2011, 363).

Medya, ideoloji ve Soylem Iliskisi

Ideoloji, en basit ifadeyle tiim sosyal siniflar1 igeren bir olgu olarak tanimlanir ve bu
sebeple ideolojik diizen, tiim sosyal siniflarin ¢ikarmi gozetir bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Toplumsal yasamla ilgili diisiince, anlamlar ve sembolik temsillerin biitlinii olarak
ifade edilen ideoloji, bu noktada kiiltiirle cakismaktadir. Farkli toplumsal anlam ve degerlerin
catistig1 toplumsal bir diisiince sistemi olan ideoloji, toplumsal iktidar iliskilerini olusturan
diistince ve anlamlardir ve bu toplumsal iktidar iligkileri sayesinde olusur (Sucu, 2012, 32).
Medya ise, bu anlamda, belli giivenilir kaynaklar araciligiyla egemen ideolojinin ve dolayisiyla
sOylemin dagitimcisi veya yeniden lreticisi olarak ifade edilmektedir. Elestirel yaklasima gore,
haberler yapilandirilmis bir siiregtir ve haber {iretim siireci, haberin nesnel ve tarafsiz olarak
yansitilabilecegi yanilsamas: iizerine kurulmustur (Ozer ve Dagtas, 2012, 284). Haber iiretimi
konusunda farkli uygulamalar yer alsa da genel olarak, haberin kamuoyunu ilgilendiren, belirli
bir bilgi aktaran ve haber dili olarak uygun tisluba sahip 6zelliklerde olmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda neyin haber oldugu ve neyin haber olmadigi konusundaki gazetecilik
anlayisi, tarihsel olarak belirli ihtiyaclara ve c¢ikarlara hizmet eden ticari basinin esliginde
olusturulmaktadir. Bu siiregte haber degerleri yaratilmaktadir ki, haber degeri konusundaki
tartismalarsa, genellikle onlarin, kavramsal ve so6zlii olarak belirsiz bir bulut tarafindan
cevrelendigini ileri siirmektedir. Genel olarak haber degerleri iki sekilde kullanilir. Birincisi,
mevcut malzemeden haber biirosuna gidecek ve nihai iiriinde yer alacak parcalarin segiminde
kullanilan 8lgiitii olustururlar. Ikinci olarak; parcalarin sunumunda nelerin vurgulanacagini,
nelerin gormezden gelinecegini ve izleyicilere sunmak i¢in hazirlanan parcalarda nelere
oncelik verilecegini belirten kurallardir. Boylece haber degerleri, haber dairesindeki pratiklere
rehberlik eden, ortiik ve siklikla kesin bir sekilde agiklayan mesleki bilgiler kiilliyatindan olusan
kurallardir (Golding and Murdock, 2008, 45-46). Bu sekilde yaratilan haber degerleri haberde
kullanilan soylemle de iligkilidir. Baz1 noktalarda olay ne kadar biiyiik olursa olsun, uygun
sOylem kullanilmadiginda istenilen etkiyi vermemektedir.

van Dijk’a gore sdylem, iletisim etkinligi veya iletisimsel eylem baglaminda
yakalanabilecek dilbilimsel sekil, anlam ve eylemden olusan karmasik bir birimdir. Ornegin
bir toplanti, mahkeme ya da her tiirlii diyalog ortaminda konusmaci ve dinleyicinin bireysel
ve sosyal ozellikleri ve bulundugu sosyal durum iletisimsel eylemi etkilemektedir. Benzer bir
durum haber sdylemlerinde de gecerlidir. Haber raporlarinin anlagilmasi onlarin biligsel ve sosyal
stireclerinin, gazetecilerin atfettikleri anlamlarin ve okurlarin yorum siire¢lerinin analizleriyle
olmaktadir. Medyada kimin konustugu, ne séyledigi ve sdylenenlerin ne anlama geldigi medya
sOylemlerini analiz etmek adina 6nemlidir. Cilinkii medyada hangi haberin yer aldig1, hangilerinin
g6z ardi edildigi ya da goriinmedigi bir tiir soylem olusturmaktadir (Aktaran: Ongun, 2014, 79).

Internet Haberlerinde Séylem

Soylem, medya metinlerinde, edebiyat eserlerinde ya da sosyolojik caligmalarda sikca
karsilasilan ve hakkinda tartismalar yapilan bir kavramdir. S6ylem kavrami, birbirinden farkl



alanlarda, her alanin kendi bakis agisiyla farkli bicimlerde tanimlanir. Ancak soylem kelimesi,
Ornegin tibbi sdylem ya da politik sdylem olarak kullanildig1 gibi, altindaki genel diisiince,
sosyal yasamdaki farkli diizenlerde kisilerin ifade bigimlerinde dilin yapilandirilmasidir
(Elpeze Ergec, 2010, 1).

Internet gazeteciligi bu anlamda haber iiretimi s6z konusu oldugunda icinde yer aldig
ekonomik ve politik yapiyla iliskilendirilmediginde yiizeysel ve anlamsiz kalir. Medyaya dair
iiretilen bilgiler, metinsel ve gorsel olarak iiretilerek izleyicilere ve okuyuculara yani bilginin
tiikketicilerine sunulmaktadir. Bilgi iiretme ayni zamanda ekonomik bir islevdir de ¢iinkii bilgi
de bir iiriin gibi tretilir ve Uretilen bilgiden haberi olusturanlar maddi ya da manevi bir beklenti
icerisinde olurlar. Geleneksel medyada haberden maddi beklentiler yaygin olurken, yeni
medyada manevi beklentiler de yaygin olmaktadir. Yeni medya sundugu haberlerle bireylere
seslenmektedir. Ozellikle youtube, facebook ve twitter gibi sosyal medya aglari ile bireyler
habere karsi bir sdylem igerisinde bulunarak kendilerini 6zne konumuna getirirler. Sosyal
medyada haber s6ylemlerinde karsilikli iletisimin kurulmasi bir yonde ideolojilerin de karsiliklt
olarak devir daimini saglamaktadir. Ideolojinin 6nemli tastyicilarindan biri olan yeni medya,
iletisimde smir tanimazligi ile ideolojinin siirekliliginin devam etmesinde 6nemli bir aractir.
Ideolojinin bu derece medyaya hakim olmas1 hem haberin olusumunda hem de habere tarafsiz
bakmay1 6nemli dl¢iide kisitlamaktadir (Sucu, 2012, 38-39).

Haber basliklarina bakildiginda, 6zellikle internet haberciliginde Tiirk¢e ciimle yapisinda
Ogelerin dizilisine gore yiiklemin yeri 6nem kazanmakta ve siklikla yiiklemin kullanilmadigi
goze carpmaktadir. Haber basliklarinda yiiklem, bildirimli ciimle halinden ¢ikmakta, okuyucunun
yiklemi tamamlamasi beklenmektedir (Olgundeniz ve Catalcali, 2011, 179). Haberin giris
boéliimlerinde ise, ana olaym temasi, igerigi ve en Onemlisi olaya iliskin gazetenin bakisi
(ideolojisi) hakkinda ipuglar1 tasimaktadir. Ayrica dikkatleri cekme 6zelligine sahip fotograflarin
yazilar1 (resim alt1 yazilari) da giris boliimleriyle ayni 6zellige sahiptirler (Yetkin, 2011, 47).
Internet haberlerinde konuyu daha ayrintili yansitmak i¢in bolca fotograf ve olayla ilgili video
kullanim1 yapilmaktadir. S6ylem analizi yapilirken haber metni, fotograflar ve videolar bir biitiin
olarak goriilmekte ve ona gore yorumlanmaktadir.

Yontem

Caligmada internet haberlerinin incelenmesi i¢in Teun van Dijk’1n sylem analizi yontemi
kullanilmistir. Bu modelin kullanilmasinin temel nedeni ise, haberin sdylemini ve bu sdyleme
iligkin pratikleri ortaya koyan bir model olmasidir.

Soylem, yapilar tarafindan bi¢imlendirilir, ancak yapilarin bigimlendirilmesine ve
yeniden bi¢imlendirilmesine, yeniden iiretimine ve doniisiimiine de katkida bulunur. Bu yapilar
dogrudan dogruya sodylemsel/ideolojik bir dogaya sahiptir (Fairclough, 2015, 124). Ayrica
sOylem her birinin sonsuz sekilde birbirine baglanabildigi, kendi kategorileri ve unsurlar1 olan
bircok diizeyde yapiy1 iginde barmdirdigi i¢in oldukca karmasiktir. ideolojiler acik bir sekilde
ifade edilebilir ve bu nedenle kolayca fark edilebilirler, ancak bu, ayn1 zamanda olduk¢a dolayli,
sezdirmeli, {istli kapali bir bigimde, tonlama, duraksama veya bir zamir kullanmak gibi sdylemin
daha az belirgin yapilarinda da meydana gelebilir (van Dijk, 2015, 51).

van Dijk tarafindan gelistirilen haber soylemi ¢éziimlemesi modeli bir tablo ile su sekilde
gosterilebilir (Ozer, 2009, 92):
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Tablo 1. 7' Van Dijk séylem ¢oziimlemesi modeli

A. Makro Yapi B. Mikro Yapi
1.Tematik Yapi 2.Semantik Yapi 1.Sentaktik Coziimleme
a.Bashk a.Durum a.Cumle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

1.Ana olayin girigi

2.Sonuglar b.Clmle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi

3.Ardalan bilgisi

4.Baglam Bilgisi
b.Haber girisi b.Yorum 2.Bolgesel Uyum
1.Spotlar 1.Haber kaynaklari a.Nedensel iligki
2. Haber girigleri (spot olma- 2.Taraflarin haber yorumlari | b.islevsel iligki
diginda)
c.Fotograf c.Referansal ligki

3.Kelime secgimleri

4.Haber retorigi
a.Fotograf
b.inandirici bilgiler

c.Gorgl taniklari

van Dijk, haber anlatisin1 sentaktik ve semantik olmak tizere iki dilsel ¢oziimleme
tiirlinde ele almaktadir. Sentaktik ¢dziimlemede, analiz birimi olarak haber metninde kullanilan
climlelerin gramatik yapilarina odaklanirken, semantik c¢oziimlemede ise sozciiklerin,
ciimlelerin, kisaca biitiin sdylemin anlamu iizerinde durulmasi ongériilmektedir (Ozer, 2011,
83). van Dijk’mn elestirel soylem ¢oziimlemesi modeli makro yapinin ve mikro yapinin ayri
ayr1 ¢ozlimlendigi iki ana boliimden olusmaktadir. Makro yap1 incelemesi haber anlatisinda
islenen temay1 yansitan, haber tiretiminde kullanilan semanin incelenmesidir. Haber {iretimi
profesyonel rutinler altinda siirekli olarak yapilmakta ve bu iiretim bir sema tarafindan organize
edilmektedir. Bagliklar, haber girigleri, ana olay, haber kaynaklari, ardalan ve baglam bilgisi,
olaym taraflarinin yorumlari/degerlendirmeleri, fotograflar vb. unsurlar makro yapi igerisinde
ele alinmaktadir. van Dijk’in modelinde ¢oziimlemenin yapildigi bir diger bolim de mikro
yapidir. Mikro yap1 ¢oziimlemesinde; sentaktik ¢oziimleme, bdlgesel uyum, sézciik segimleri
ve retorik ¢oziimlemeleri yapilmaktadir. Sentaktik ¢oziimlemede climlelerin basit/karmasik,
aktif/pasif yapilaria bakilarak bir analiz yapilmaktadir. Haber metninde kullanilan sozciikler
de ideolojik yapilanmanin anlagilmasi agisindan mikro yapi i¢inde analiz edilmektedir. S6zciik
secimlerine bakilarak sosyal aktorler hakkindaki temel inang ve ideolojiler ortaya konmaktadir.
Bolgesel uyum olarak adlandirilan ¢oziimlemede ise, haber metninde ardi ardina gelen ciimleler
arasinda olusturulmaya calisilan nedensel, islevsel ve referansal iliskiler ortaya ¢ikarilmaya
calisilmaktadir (Doruk, 2013, 115).

Bunun disinda sdéylem ¢oziimlemelerinde en giiglii anlambilimsel kavramlardan biri olarak
nitelenen ‘ima’, 6nemli ideolojik boyutlara sahip oldugundan sdylenmeyenin ¢oziimlenmesi,
bazen daha acgiklayici olabilmektedir. Bazi ideolojik imalar ise, haber aktorleri hakkinda ilgisiz
¢ok sayida bilginin ya da ayrintinin verilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (van Dijk, 2007, 170).

Bulgular ve Yorum

Haber incelemeleri; 20 giinliik siire kapsaminda haber sitelerinde olaya iliskin ¢ikan
haberlerin ortak sdylem yapilari tespit edilerek; saldirinin ilk giinti; saldir1 sonrasi haberler ve
saldirganin yakalanmasina iliskin haberler seklinde yapilmistir. Yogun haber akisi nedeniyle,
one cikan haber basliklar1 incelemeye dahil edilmis ve temel sdylem diizeyleri ¢ergevesinde
ele alinmstir.

Aragtirmanin bulgularini ele almadan 6nce olayla ilgili su sekilde bilgi verilebilir:



Olayin Ardalan Bilgisi

1 Ocak 2017 tarihinde, yilbas1 gecesinin ilk saatlerinde Istanbul Ortakdy’de bulunan
Reina Gece Kuliibii'nde bir saldir1 gerceklesmistir. Emniyetin verdigi bilgiye gore; saldirty1
gerceklestiren tek bir kisiydi ve saldirgan gece kuliibiine silahla tarayarak girmistir. Olayla ilgili
Istanbul Valisi Vasip Sahin’in aciklamasi dzetle soyledir:

Saat 01.22 siralarinda bir terdristin silahla uzun namlulu silahla 6nce kapi ontindeki
bekleyen polis memurumuzu ve sonra bir vatandasimizi sehit ederek iceri girmistir.
Maalesef iceride ¢ok acimasizca, sadece yilbasini kutlamak i¢in gelen masum insanlara
acimasizca kursun yagdirarak bu olay1 gerceklestirmistir.

Saldir1, 39 kisinin hayatim1 kaybetmesi ve 69 kisinin de yaralanmasiyla sonuclanmis ve
saldirgan olay yerinde silahini birakarak kagmistir. Ayrica hayatim1 kaybedenlerin iginde birgok
yabanci uyruklu insanlar da bulunmaktadir.

Saldirgan, ancak 16 Ocak 2017 tarihinde saldirinin {izerinden 15 giin gectikten sonra
Istanbul Esenyurt’ta bir sitedeki apartman dairesine gece 23.30 sularinda diizenlenen operasyonla
ve ‘100 bin saatlik glivenlik kameras1 goriintiileri’ incelenerek yakalanmistir. Operasyonda ‘Ebu
Muhammed El Horasani’ ismini kullandigi iddia edilen ve asil adi Abdiilkadir Masharipov
olan saldirganin yan1 sira Kirgizistan, Senegal, Somali ve Misir vatandasi li¢ii kadin dort kisi
daha gozaltina alinmig ve operasyon sirasinda saldirganin yaninda dort yasindaki oglunun da
bulundugunun bilgisi verilmistir.

Saldirgan, aslinda saldirty1 Istanbul Taksim’de gerceklestirmeyi planlamis, ancak
oradaki giivenlik O6nlemlerini ¢ok yogun bulmus ve sonradan eylemi s6z konusu gece
kuliibiinde gergeklestirmistir.

Saldirgan, yakalandiktan sonra, su¢unu itiraf etmistir ve parmak izi sonuglar1 da bunu
dogrulamistir. Istanbul Emniyet Miidiirliigii’niin verdigi bilgiye gore; 1983 Ozbekistan dogumlu
olan suclu, Afganistan’da egitim almis ve iyi yetistirilmig bir teroristtir. Ayrica 4 dil bilen
saldirganin iilkemize 2016 yilinda geldigi bilinmektedir.

1 Ocak 2017 tarihinde gergeklesen bu saldirinin haberleri kategorilere ayrilmis ve basliklar
halinde siralanarak incelemeye tabi tutulmustur.

Saldirimin Yapildig: 1 Ocak Giiniine Ait Haberler

Ele alinan bianet.org, ensonhaber.com ve internethaber.com internet haber sitelerindeki
s0z konusu saldiriya ait ilk giin haberlerinin basliklar siteye girildigi saatlerle birlikte asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Saldirmmin yapilmasiyla ilgili ilk haberlerin bashiklari (Reina Saldirist Haberleri Listesi,
ensonhaber.com, bianet.org, internethaber.com)

Saldirinin yapilmasiyla ilgili ilk haberlerin basliklar (1 Ocak 2017)

bianet.org ensonhaber.com internethaber.com

Ortakdy’de yilbasi eglencesine | Ortakdy’'deki Reina’da terdr sal- | Reina saldirisi hilkiimetten ilk

saldiri: 39 kisi 6ldi (05.36) dinsi (01.42) aciklama (04.20)

Ortakdy’de yilbagi saldirisina istanbul valisinden Reina saldiri- | Reina saldirisi gériintiileri 6ldiire

dinyadan tepkiler(12.14) sI hakkinda agiklama (03.39) oldire giriyor (06.34)

CHP ve HDP’den Ortakdy'deki | Gorgu tanidi Reina’daki saldirida | Neden Reina segildi iceride gok

yilbagi saldirisi icin agikla- yasananlari anlatti (04.14) sayida... (07.06)

ma(13.17)

Basbakan Yildirnnm: hicbir ilke | Mevlit Cavusoglu Reina saldiri- | Reina saldirisi dehset aninda

glivende degil(17.19) styla ilgili konustu (11.06) iceride kac kisi vardi?(09.34)
RTUK'ten flas Reina saldirisi
actklamasi! (10.09 )
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bianet.org
Haber bashgi: ‘Ortakdy’de yilbasi eglencesine saldiri: 39 kisi 61di’

bianet.org haber sitesinin gece kuliibii Reina’ya yapilan saldiriyla ilgili ilk giin
haberlerinde ilk olarak saat 05.36°da bu sekilde bir baglikla haber girilmistir. Baglik tek bagina
ele alindiginda, olay mekaninin, olayin taniminin ve sonucunun yer aldig1 goriilmektedir. Haber
girisinde yapilan saldirinin yer bilgisi, saldir1 sonucunda 39 kisinin hayatin1 kaybetmis olmasi ve
saldirganin arandig1 yazilmustir. Ayrica haberde Diyanet Isleri Bagskani Mehmet Gérmez’in olay1
kinadig1, Istanbul Valisi Vasip Sahin’in olaya iliskin agiklamas1 ve RTUK ’ten olayla ilgili gegici
yayin yasagi verildigi bilgisi de yer almaktadir. Haberde saldirinin bir terér saldirist oldugu
belirtilmis ve olay goriintiilerini yansitan iki adet fotograf kullanmilmistir. Fotograflar olay1
aktarma ve kanitlama 6zelliklerine sahiptir. Haberin climle yapilarina bakildiginda ¢ogunlukla
aktif yapinin kullanildig1 goriilmektedir. Haberde ayrica aralikli saatlerde yeni bilgiler girildigi
ve olayla ilgili ¢ogunlukla betimleme ctimlelerinin kuruldugu goriilmiistiir.

Haber bashgi: ‘Ortakdy’de yilbasi saldirisina diinyadan tepkiler’

Eglence merkezinde olaym agir sonuglara yol agmasi ve hayatin1 kaybedenlerin iginde
¢ok sayida Tirk vatandasi olmayan insanlarin da bulunmasi nedeniyle diinyadan taziye ve
kinama mesajlarinin verildigi ‘Ortakdy’de yilbasi saldirisina diinyadan tepkiler’ baglikli haberde
ABD, Kanada, Fransa, Meksika, Iran, Yunanistan gibi bircok iilkenin mesajlar1 yer almustir.
Haber basgliginda “yilbasi saldirisina’ derken bir genelleme yapildigi; alt basliklarda ise iilkelerin
isimlerinin verildigi ve bu sekilde bir siralamaya gidildigi goriilmektedir. Haber fotografi olarak
ise, olay mekanini anlatan bir fotograf secilmistir.

Haber bashgi: ‘CHP ve HDP’den Ortakdy’deki yilbasi saldirisi i¢in agiklama’

Bu haberde CHP ve HDP’nin yazili agiklamalari alt basliklar halinde verilmistir. Haberde
ozellikle CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu’nun eglence merkezine yapilan saldirtya iligkin
sozleri tirnak icinde basliklara ayrilmistir; “Ulkemiz terdr orgiitlerinin agik hedefi”, “Akilcy,
bilimsel ve milli politika yok” ve “Yetki sahipleri hesap vermiyor” gibi alt basliklar kullanilmistr.
Diger ele alinan basliklarda oldugu gibi yine olay baslikta genelleme yapilarak ‘yilbasi saldirist’
olarak adlandirilmis, ancak olay ele alindiginda, bir eglence mekanina yapilan terdr saldirisi
oldugu sadece, saldir1 giiniiniin yilbasi olarak belirlenmesine vurgu yapildig1 anlasilmaktadir.
Bu baglamda haber sitesinde, haberlerin genel olarak saldirinin yilbasi eglencesini bozmak igin
yapilmis olduguna iligkin bir soylem yaratma ¢abasina girisildigi gézlenmektedir.

Haber bashgi: “Basbakan Yildirim: hicbir tilke glivende degil”

Son olarak bu haberde Basbakan Binali Yildirim’in saldiriya iliskin konugmasi uzun uzun
verilmistir. Haber baslhiginda kisinin sozlerine yer verildigi ve yine bir genellemeye gidildigi
goriilmektedir. Haberin tamamina bakildiginda ise, alt bagliklar da dahil olmak tizere Bagbakan’in
sozlerinden olustugu, bu nedenle climlelerin tirnak i¢inde verildigi ve haberi aktaranin bir katkisi
olmadig anlasilmaktadir.

ensonhaber.com
Haber bashgi: ‘Ortakdy’deki Reina’da terdr saldirist’

Haberin basligina bakildiginda, yer, mekan ve durum bilgisi verilmis oldugu goriilmektedir
ve basliktan olayin ne oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Haber basliginda bu bilgiler verildigi
icin bir Ozlestirme yapildig1 sOylenebilir. Haber girisinde ise, olayr ne oldugu tam olarak
anlatilmis, olayin sonucunda neler oldugunun bilgisi acik bir sekilde verilmistir. Haberde sade
ve kisa bir sunumla olay ani anlatilmig ve haberin sonunda olayla ilgili 1 fotograf, 2 de video
bulunmaktadir. Fotograf ve videolar olay1 kanitlar niteliktedir. Haber ‘son dakika haberi’ olarak
girilmistir. Bu haber sitesinin olayi, ‘yilbasi saldirisi” olarak nitelendiren bianet.org’tan farkli
olarak; ‘terdr saldirist ya da Reina saldiris1’ seklinde adlandirdigi ve o sekilde haberlerine vurgu
yaptig1 dikkat cekmektedir.



Haber baghg: ‘Istanbul valisinden Reina saldirist hakkinda agiklama’

Haberin basligindan haber metninin nasil olacaginin ¢gikarimi yapilabilmektedir. Ancak
baslik climlesinde yiiklemin eksik oldugu gériilmektedir. Haberde Istanbul Valisi Vasip Sahin’in
olayla ilgili konugmasiyla olayin ‘vahgice ve acimasizca’ oldugu, ‘orada sadece yilbasini
kutlamak, eglenmek i¢in gelmis masum insanlarin iizerine acimasizca kursun yagdirarak’ olayin
meydana geldigi anlatilmistir. Haberin tamami Vali Sahin’in konusmasindan olusmus ve bu
nedenle haber, tirnak isareti i¢erisinde verilmistir.

Haber bashgi: ‘Gorgii tan181 Reina’daki saldirida yasananlart anlattr’

Olayda yasananlarin gorgii tanigimin ifadesinden aktarildigi bu haberde saldiri an1 agik bir
sekilde anlatilmistir.

Oradaydik. Egleniyorduk. Yilbasi gecesi arkam doniiktii birden bire insanlar
kosusturmaya basladilar. Sonra esim bana sakin korkma dedi. Uzerime atladi. insanlar
iizerimden kostular. Esim 3 yerinden vuruldu. Uzerimden insanlari siyirip ¢iktim. Cok
korkungtu. Birisi tartyordu. iki kisi silahla ates ediyordu. Barut kokuyordu igerisi. Sonra
bayildim. Ayildim. Esim kanlar iginde. Insanlar kanlar i¢indeydi. Cam kiriklar1 vardi,
insanlar iizerimize basarak gectiler.

Haberde bu sekilde olay1 yasayan kisinin tanikligiyla saldirinin biiytlikligi anlatilmigtir.
Haber girisinde gorgii tanigmin ve olay anmin bilgisi verilmistir. Haberde olayin betimlemesi
yapilarak, haberi okuyan kisinin olay anin1 gézlerinde canlandirabilmesi saglanmak istenmistir.

Haber bashgi: ‘Mevliit Cavusoglu Reina saldiristyla ilgili konustu’

Disisleri Bakani Cavusoglu’nun Twitter’dan olayla ilgili yaptig1 agiklamay1 konu alan
haberde dolayli ve dogrudan anlatimlara basvuruldugu goriilmektedir. Haber girisinde dolayli
anlatimla Cavugsoglu’nun hayatin1 kaybedenlere rahmet diledigi bilgisi verilmistir. Sonrasinda
ise, dogrudan anlatimla ac¢iklamanin tamami1 oldugu gibi aktarilmaistir.

internethaber.com

Eglence merkezine yapilan saldirt hakkinda; internethaber.com haber sitesinde, ¢aligmada
ele alinan diger haber sitelerine gore daha fazla haber girildigi goriilmiistir.

Haber bashgi: ‘Reina saldiris1 hiikiimetten ilk agiklama’

Haberde Adalet Bakani Bekir Bozdag’in konuya iliskin yaptig1 agiklama, ‘hiikiimetten
gelen ilk agiklama’ olarak nitelendirilerek verilmistir. Haber baslhigina bakildiginda, eksik bir
climle yapist oldugu, olayin tam olarak aktarilmadigi ve bir genelleme yapildigi goriilmektedir.
Ancak haber girisi okundugu zaman haber daha iyi anlagilmaktadir. Haber basliginin climlesinde
yliklemin olmadigi goriilmektedir. Haberde dolayli ve dogrudan anlatimlara yer verilmistir.
Bozdag’in Twitter hesabindan olay hakkinda yaptigi agiklama haberin konusunu olusturmaktadir.

Haber bashgi: ‘Reina saldiris1 goriintiileri 6ldiire 6ldiire giriyor’

Yine bu baslikta eksik bir ciimle yapisi goze ¢arpmaktadir. Haber basligina tek basina
bakildig1 zaman olayin ne oldugu tam olarak anlasilamamaktadir. Haber basliginda ve ana
metninde fazlastyla ‘6lii ve 6ldiire oldiire, dehset’ soylemleri yer almaktadir. Ancak haber dilinde
‘0li” kelimesi yerine ‘hayatini kaybedenler’ ifadesinin kullanilmasi daha uygundur. Haberin
sonunda olay1 kanitlayan ve aktaran 2 adet video ve 1 fotograf da kullanilmistir.

Haber bashgi: ‘Neden Reina segildi i¢eride ¢ok sayida... ¢

Diger bir haberde saldir1 mekaninin neden Reina gece kuliibii olarak secildiginin tizerinde
durulmustur. Saldirinin Reina’da yapilmasinin sebebi ise, o giin gece kuliiblinde uluslararasi
bir eglence programinin oldugu ve bu nedenle burasinin segildigi yazilmigtir. Haber basliginda
bir anlasilmazlik s6z konusudur ve climle sonunda kullanilan ii¢ nokta ile anlasilmaz ifade
kuvvetlendirilmistir. Haberin manseti ve ilk paragrafi okundugu zaman olay anlasilmaktadir.
Haberde ‘soylendi, belirtildi’ gibi edilgen ciimleler kullanilmustir.
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Haber bashgi: ‘Reina saldiris1 dehset aninda igeride kag kisi vardi?’

Haber sitesinden yayinlanan bir diger haberde olay aninda gece kuliibiinde kag kiginin
oldugu bilgisi sorgulanmaktadir ve cevap olarak haberde ‘net bir bilgi olmamakla birlikte 700-
800 kisinin var oldugu bilinmektedir’ seklinde yazilmistir. Baglik soru climlesi seklinde olup,
olay ‘dehset an1’ olarak adlandirilmistir. Basligin soru ciimlesi seklinde olmasiyla okuyucuda
merak uyandirmak amaglanmistir. Haberin tamamina bakildiginda yine edilgen yapili ciimleler
gbze ¢arpmaktadir.

Haber bashgi: ‘RTUK ’ten flas Reina saldiris1 agiklamasi!’®

Son olarak sitede saldir1 giiniine iliskin RTUK iin yayin yasagi getirdigini belirten bir
habere yer verilmistir. Haberde RTUK ten gelen agiklama tirnak icinde yazilmistir. Haberin
basliginda linlem isareti kullanilarak dikkat ¢ekilmek istenmistir. Ayrica baslikta climle yapisi
olarak diisiiniildiigiinde yiikklemin eksik oldugu géze ¢arpmaktadir. Haber dolayli ve dogrudan
anlatiml1 ciimlelerden olusmaktadir. Cogunlukla tirnak isareti icinde RTUK ’iin yapt181 agiklama
acik bir seklide aktarilmistir.

Ug sitenin haberleri degerlendirildiginde sadece bianet.org haber sitesinin olay1 ‘yilbasi
saldirist’ olarak nitelendirdigi, diger sitelerinse ‘Reina saldiris1 ya da terdr saldirisi” olarak
adlandirdig goriilmektedir.

Saldir: sonrasindaki haberler

Saldiri sonrasindaki haber bagliklari ve haberlerin siteye giris tarihleri Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. Saldirisi sonrasindaki haberler

Saldir sonrasindaki haberler

bianet.org ensonhaber.com internethaber.com

20 saldiri, 358 6lum, sifiristifa, | Hakem Sileyman Belli'den Sosyal medyada paylasanlara
ayni acgiklama(2 Ocak 2017) skandal Reina saldirisi payla- | dava! (2 Ocak 207)
simi (2 Ocak 2017)

TBB’den Ortakody saldirisini Fransiz sarkicidan Reina sal- | Reina saldirisina en guizel cevap
ovenlere su¢ duyurusu (2 Ocak | dirisina 6vgu (10 Ocak 2017) | Turkiye’'de tatil yapmaktir! (2 Ocak
2017) 2017)

Reina saldirisi sonrasi sosyal Reina saldirisi otopsiden ¢ikan
medyanin hali (7 Ocak 207) korkung detay! (2 Ocak 2017)

Reina saldirisi bomba iddia katliam
emrini o vermis (4 Ocak 2017)

bianet.org
Haber bashgi: <20 saldiri, 358 6liim, sifir istifa, ayn1 agiklama’

Saldiridan sonra 2 Ocak’ta bianet.org’ta ‘20 saldiri, 358 6liim, sifir istifa, ayn1 agiklama’
seklinde baslik atilmistir. Haber baglig1 carpici bir baslik olarak dikkat ¢ekmekte ancak haber
spotu ve haberin ilk paragrafi okundugu zaman anlatilmak istenen agikliga kavusmaktadir.
Baslikta bir genelleme s6z konusudur ve yine yiiklem eksikligi bulunmaktadir. Haberde bu
konuda arastirma yapildig1 ve 1 yil boyunca 20 biiyiik saldir1 gergeklestigi, bunun sonucunda
358 kisinin hayatim1 kaybettigi, ancak ‘devlet erkani’nin her seferinde benzer acgiklamay1
yaptig1 iddia edilmistir. Haberin igeriginde ayrica diger biiyiik saldirilarin tarihleri ve hayatini
kaybedenlerin sayilar1 verilmistir. Diger terdr saldirilarindan 6rneklendirme yaparak haber
sOylem alanini genisletmistir.

Haber bashgi: “TBB’den Ortakoy saldirisini 6venlere su¢ duyurusu’

Yine ayni giin yayinlanan ‘TBB’den Ortakdy saldirisini dvenlere su¢ duyurusu’ baslikli
haberde Tiirkiye Barolar Birligi’nin Ortakdy’deki saldir1 sonrasi sosyal medya lizerinden saldirty1
Ooven mesajlar hakkinda su¢ duyurusunda bulunuldugu bilgisi yer almaktadir. Bu haberde bir
sivil toplum kurulusundan saldirity1 6vme eylemine gelen tepkiye yer verme s6z konusudur.



Haber bashgi: ‘Reina saldirist sonrast sosyal medyanin hali’

7 Ocak giinii yayinlanan ‘Reina saldirist sonrasi sosyal medyanin hali’ baslikli haberde
ise, s0z konusu olayla ilgili sosyal medyada yapilan tartismalarin elestirisi yapilmistir:

Katliamda hayatin1 kaybetmis insanlar iizerinden yapilan alaylar, icki igmelerinden
dolay1 katliami hak ettiklerini s6yleyen korkung s6zler, mini etek giymelerinden oradakilerin
eskortluk yaptiklarina kadar tiirlii iftira, hakaret ve nefret sdylemleri ortaliga sagildi. Cok
uzun siiredir farkli giindem konularinda tiireyen nefret sdylevcileri artik ¢ok daha ciiretkar
ve korkusuz bigimde bir¢ok kullaniciy1 hedef alan nefret dolu tweetleri paylasti...

Bu sozlerle sosyal medyada saldirtyla ilgili yapilan alayci sdylemler ve nefret sdylemleri
sert bir dille elestirilmistir. Haber bashigindan habere iliskin bilgi ¢ikarimi tam olarak
yapilamamaktadir. Fakat haber girisinde ana bilgiler agik bir sekilde verilmistir. Diger mecralara
gore, daha “6zgiir” paylagimlarin yapildig1 sosyal medyada terér saldirisiyla ilgili nefret sozleri,
haberde kinanmuistir.

ensonhaber.com
Haber bashgi: ‘Hakem Siileyman Belli’den skandal Reina saldiris1 paylagimi1’

Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF)’na bagh Kiitahya il hakemi Siileyman Belli’nin
kisisel Facebook hesabindan yaptigi paylasimla ilgili TFF’nin yaptig1 agiklamay1 aktaran bu
haber basliginda; yapilan paylagima ‘skandal’ diye nitelendirilerek bir yorum getirilmistir. Bu
ifadeden paylasimin olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Baglikta paylasimi yapan kisinin kimligi
de verilmis ve bu sekilde bir 6zellestirme yapilmistir. Haberin igeriginde TFF nin konuyla ilgili
aciklamasi dogrudan ve dolayl aktarim yapilarak yazilmistir. Ayrica dogrudan aktarimlar tirnak
isareti icerisine alinmadan yazilmstir.

Haber bashgi: ‘Fransiz sarkicidan Reina saldirisina 6vgii’

Haber basgliginda sarkicinin Fransiz olduguna vurgu yapilmistir. Baglik tamamlanmamis
bir ciimleden olusmaktadir. Haber girisinde ise, sarkicinin kim oldugu ve nasil bir 6vgi
yaptigina dair bilgiler yer almaktadir. Yer yer yorumlar bulunan haber metninde, s6z konusu
sarkict ¢cogunlukla ‘kiistah’ olarak nitelendirilmistir. Haberde ayrica yazilan sarkinin sozleri
tirnak icinde ve koyu puntolarla vurgu yapilarak verilmistir.

internethaber.com
Haber bashgi: ‘Sosyal medyada paylasanlara dava!’

Saldiridan bir giin sonra 2 Ocak giinii yayinlanan bu haberin basliginda ilk bakista haber
tam olarak anlasilamamaktadir. Ancak haber spotunda gerekli agiklamalar yapilmigtir. Baslikta
iinlem isareti kullanilarak okuyucuda merak uyandirilmaya calisilmistir. Adalet Bakan1 Bekir
Bozdag’in Reina saldirisim1 vecek sekilde paylasim yapanlara dava agilacagini sdylemesi
bu haberin igerigini olusturmaktadir. Bakan Bozdag’in Twitter hesabindan yaptigi agiklama
dogrudan ve dolayl1 anlatim sekilleriyle aktarilmistir,

Haber bashgi: ‘Reina saldirisina en giizel cevap Tiirkiye’de tatil yapmaktir!’

Ingiltere’de yayinlanan bir gazetede Simon Calder imzali bir yazidaki sézlerden olusan
bu haber baslhiginda yaziy1 yazan kisinin sozlerinin bir kismi kullanilmigtir. Haber basligi tam
climle niteligindedir. Haber metninde ‘deniyor, ifade ediliyor’ seklinde edilgen ciimle yapilari yer
almaktadir. Haberin geri kalaninda yazilan yazi dogrudan anlatimla tirnak isareti icinde verilmistir.

Haber bashgi: ‘Reina saldirisi otopsiden ¢ikan korkung detay!’

Haber bashigi tek basina disiliniildiiginde, eksik bir ciimle yapist ve ‘korkung’
kelimesinden yola ¢ikilarak yapilan bir niteleme s6z konusudur. Bu sekilde ¢arpici sifatlar
kullanilarak dikkat ¢ekilmeye ¢aligilmaktadir. Bu noktada detaylar ve fazlaca ayrint1 verilmesi
internet haberciliginde sik¢a bagvurulan kullanimlardir. Baglikta yine tinlem isareti kullanilarak
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dikkat ¢ekilmek istenmistir. Haber girisinde ise, ‘tiiyler tirpertti’ gibi sdzlerle nitelemeler devam
etmektedir. Saldirida hayatin1 kaybedenlerin otopsi detaylarini anlatan bu haberde s6z konusu
detaylar koyu puntoyla vurgu yapilarak verilmistir.

Haber bashgi: ‘Reina saldirisi bomba iddia katliam emrini o vermis’

4 Ocak gilinii yayinlanan bu haberin basliginda yine eksik bir climle yapisi mevcuttur
ve climlede bir belirsizlik s6z konusudur. ‘O’ diyerek nitelendirilen kisi ancak haberin ilk
paragrafinda verilmistir. Haber girisinde ise, ‘Terdriste katliam emrini kim verdi, plan nerede
yapildi1?’ seklinde merak uyandiracak soru ciimleleri kullanilmistir. Haber metninin tamaminda
‘iddia edildi, one stiriildii’ seklinde 6znesi belirli olmayan ciimle yapilar1 vardir.

Saldirganin yakalanmasina iliskin haberler

16 Ocak 2017 tarihinde saldirgan Abdiilkadir Masharipov’un yakalanmasindan sonraki
haberlerin basliklar1 ve haber sitelerine girilen tarihler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. Saldirganin yakalanmasina iligkin haberler

Saldirganin yakalanmasina iligkin haberler
bianet.org ensonhaber.com internethaber.com
Reina saldirgani yakalandi Reina saldirisinda emniyetin Reina katliamcisi yakalandi!
(17 Ocak 2017) buylk gabasi (17 Ocak 2017) (17 Ocak 2017)
Vali: Reina saldirgani sugunu Yakalanan Reina saldirganinin Reina saldirganiyla ilgili
kabul etti, parmak izi eslesti(17 ilk ifadesi (18 Ocak 207) Emniyet'ten son dakika agiklama
Ocak 2017) (17 Ocak 2017)
bianet.org

Haber bashgi: ‘Reina saldirgani yakalandr’

17 Ocak giinii yaymlanan bu haber, saldirganin istanbul Esenyurt’ta diizenlenen
operasyonla yakalanmasini konu almaktadir. Haberin basliginda sadece durum anlatilmis, yer
bilgisi verilmemistir. Haberin spotunda ve girisinde olay, edilgen ciimle yapilariyla anlatilmistir.
Haber fotografi olarak saldirganin ‘darp edilmis’ fotografi kullanilmis ve bu fotografta saldirgan
acikeca goriilmektedir. Haber oldukca kisa ve sadece en temel bilgilerden olusmaktadir.

Haber bashgi: Vali: Reina saldirgani sugunu kabul etti, parmak izi eslesti’

Haberde Istanbul Valisi Vasip Sahin’in Reina saldirisi failinin yakalanmasimin ardindan
yaptig1 aciklama yer almaktadir. Haber basligi Vali Sahin’in konugmasindan secilen bir climleden
olusmaktadir. Haber metninde dolayli ve dogrudan anlatimlara basvurulmustur. Haberde
saldirganin 6zellikleri ve nasil yakalandig1 anlatilmaktadir.

ensonhber.com
Haber bashgi: ‘Reina saldirisinda emniyetin biiyiik ¢abast’

Bu haberin bashigina bakildiginda saldirganin yakalandigi anlami g¢ikarilmamaktadir.
Ancak haber spotunda ve girisinde gerekli bilgiler verilmistir. Haberin bagliginda ve igeriginde
saldirganin yakalanmasindan dolay1 emniyete 6vgii yapilmistir. Emniyetin saldirgani yakalamak
icin ‘biiylik bir caba sarf etmesi’ metin i¢inde tekrar vurgulanmistir. Haber fotograflarinda
saldirganin darp edilmis goriintiileri yer almaktadir. Devletin giivenlik gii¢lerine yapilan vurgular
bulunmaktadir.

Haber bashgi: ‘Yakalanan Reina saldirganinin ilk ifadesi’
Haber metninde olay fazlasiyla agik bir sekilde anlatilmistir:
[Ik olarak Basaksehir’de orgiitiin bir evine yerlestirildi. Eylemden iki giin once

Zeytinburnu’na tasindi. Yilbasi gecesi Reina’da 39 kigiyi 6ldiirdii. Katliamin ardindan
flashbang’lerden birini elinde patlatarak, yaraliymis gibi Reina’dan ¢ikti. Bindigi taksinin



stiriciisiine parasi olmadigini séyleyince Kurugesme’de indirildi. Daha sonra yine bir taksi
cevirdi. Paras1 olmadigini, Zincirlikuyu’ya kendisini birakmasini istedi. Zincirlikuyu’da
baska bir taksiye binerek paray:r indiginde verecegini belirtti. Zeytinburnu’na geldi. Bir
Uygur restoraninda calisan arkadaslarindan taksi parasini aldi. Geceyi burada gegirdi.”

Olaym bu sekilde agik agik anlatilmasi sakincali durumlar yaratilmasina sebebiyet
verebilir. Ayrica olay ani, yasayan kisiyi bizzat gOrmiis gibi anlatilmaktadir. Haberde
saldirganin ifadesi dogrudan ve dolayli sekillerde aktarilmistir. Haberin basligindan haber
metninin ¢ikarimi yapilabilmektedir.

internethaber.com
Haber bashgi: ‘Reina katliamcist yakalandi!”

17 Ocak giinii yayinlanan bu haber bagliginda {inlem isareti kullanilarak hem merak
uyandirilmak istenmis, hem de olaym biyikligiine vurgu yapilmistir. Ayrica saldirgan
‘katliamcr1’ olarak nitelendirilmistir. Haber girisinde saldirganin kim oldugu, nerede ve ne zaman
yakalandiginin bilgisi verilmistir. Bu haberde failin sugunu itiraf ettigi sdylenmistir, ancak
ifadesi ensonhaber.com haber sitesinde oldugu gibi acik agik verilmemistir. Haber metninde
saldirganin yakalanma ani, operasyonun nasil gerceklestirildigi ve failin ilk polisi gordiigiinde
neler yaptigi, emniyetin verdigi bilgilere gore anlatilmaktadir.

Haber bashgi: ‘Reina saldirganiyla ilgili Emniyet’ten son dakika aciklama’

Haberin metninde ve iceriginde ‘son dakika, flas, dikkat ¢ekici, sasirtici’ gibi iadeler
okuyucuda merak uyandirmak i¢in bolca kullanilmistir. Haberde terdristin ozellikleri ve
yakalandigi evin detaylari emniyet gorevlilerinin ve Vali Vasip Sahin’in verdigi bilgiler
dogrultusunda aktarimlar yapilmigtir. Haberde ayrica emniyet gorevlilerinin failin
yakalanmasinda gosterdikleri biiyiik cabay1 anlatan ifadeler yer almaktadir. Bu noktada emniyet
gorevlilerin bagarisina vurgu yapilmistir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Teror haberlerinin internet haberlerinde nasil ele alindigini ve terdr haberlerinde internet
gazetelerinin nasil bir sdylem kullandigini arastirma amacini tasiyan bu calismada; sitelerin
kullandiklar1 haber dili ve tislubu bakimindan bazi noktalarda farklilastigi goriilmistiir. Ancak
haber basliklarinin yaziligi, haberlerin fazlasiyla betimleyerek verilmesi gibi 6zellikle bigimsel
yonden benzesmeler olmasi da dikkat ¢ekmektedir. Internet haber sitelerinde 1 Ocak 2017
tarihinde gerceklesen terdr saldirisi haberlerinin s6ylemini inceleyen bu ¢alismanin sonuglari su
sekilde siralanabilir:

- 1 Ocak 2017 saat 01.22 siralarinda Istanbul Ortakdy’de Reina Gece Kuliibii'nde
gerceklesen terdr saldirisini, ele alinan haber sitelerinden saat 01.42°deki haberle ilk
duyuran ensonhaber.com haber sitesi olmustur. Sonrasinda gecenin ilerleyen saatlerinde
haberle ilgili gelismeler ve yapilan agiklamalar anbean duyurulmustur.

- ensonhaber.com haber sitesinde terdr saldiris1 ‘Reina Saldiris1’ seklinde adlandirilmis
olup haber bagliklarinda ve haber metninde bu sekilde yazilmistir.

- ensonhaber.com haber sitesi haberlerinde ‘vahsice, acimasizca’ gibi ifadeler kullanarak
olayi sifatlarla betimleme, ajite etme ve olayin biiyiikliigiinii sifatlar araciligiyla kurgulama
yoluna gitmistir.

- Son olarak sitenin saldirganin yakalanmasindan sonraki haberlerine bakildiginda;
haberlerinde olay1 fazlasiyla detaylandirarak, eylemleri olus sirasiyla sanki o an ordaymis
gibi verdigi dikkat cekmektedir.

- internethaber.com haber sitesi ise, saat 04.20’de olay1 duyuran ilk haberini yayimlamuistir.
Bir internet haber sitesi i¢in bu kadar biiyiik bir olay1 saatler sonra vermek gecikme olarak
nitelendirilebilir. Sonrasinda gelismeler giin i¢inde verilmistir.
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- Genel olarak haber basliklarinda; eksik ciimle yapisi, sonunda ii¢ nokta ya da {inlem
isareti konularak olusturulan ciimleler ve soru ciimlesi seklinde olusturulmus basliklar
kullanilmistir. Bu sekilde baglikta merak uyandirip okuyucuya haberin devamini okutmak
icin daha c¢ok ‘tiklanmak’ amaglanmistir.

- internethaber.com haber sitesi haberlerinde ‘6lii, 6liim, dldiire 6ldiire, dehset, korkunc,
tiiyler tirpertti, bomba iddia’ gibi ifadeleri fazlasiyla kullanmistir. Site bu ifadelerle olaya
hem yorum getirmis, hem de haber etigini ihlal etmistir.

- Son olarak haber metinlerindeki baska bir ayrint1 ise, ‘sdylendi, belirtildi’ gibi edilgen
catili climlelerin ¢oke¢a kullanilmig olmasidir.

- bianet.com sitesinin olay1 ilk duyuran haberini o gece saat 05.36’da paylasmis
ve sonrasinda yine detay haberleri girmistir. Yine ilk haberin olduk¢a gec girildigi
goriilmektedir.

- bianet.com haber sitesi diger iki siteden farkli olarak olay1 ‘yilbasi saldirisi’ olarak
adlandirmistir ve olay1 o sekilde nitelendirmistir. Buradan da anlasilmaktadir ki, bu site
olay1; gece kuliibiine yapilmis bir saldir1 degil de, yilbasi giiniine bagli olarak yapilmis bir
saldir olarak degerlendirmistir.

Genel olarak bakildiginda ele alinan biitiin siteler, haberlerin inandiriciligin giiglendirmek
icin haberlerinde bir¢ok fotograf kullanmistir. Ayrica internet haberciliginin multimedya avantaji
da kullanilarak haberler video, gorsel ve grafiklerle giiclendirilmistir. Bunun disinda haberlerde
haber kaynagini belirtmek i¢in dogrudan ve dolayli anlatimlara bagvuruldugu géze ¢arpmaktadir.

Bunlara ek olarak, haber basliklarinda genel olarak durum ve olay mekani bilgisi verilmistir.
Ancak basliklardaki eksik ciimle yapilartyla okuyucuda merak uyandirilmak istenmistir. Haber
girislerinde ya da spotlarda olayla ilgili kisaca olayin ana bilgileri verilmis, geri kalan detaylar
ise, haberin ilk paragrafinda ve devaminda net bir sekilde agiklanmistir. Burada, s6z konusu
siteler haberlerinin ¢ogunlukla ters piramit haber yazma modelini kullandig1 goriilmektedir.

Haberlerin anlamsal ingalar1 baglaminda 3 site arasindaki en biiyiik farkliliklar olayin ‘teror
saldiris1’ ve ‘yilbasi saldirist’ olarak nitelendirilmesindeki ayrim ve terdristin yakalanmasindan
sonra emniyetin basarisina yapilan vurgular baglaminda ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak internet haber sitelerinin teror haberlerini nasil aktardigi ve aktarirken
nasil bir dil kullandigmin arastirildigi bu g¢alismada ortaya g¢ikan sonug; internet sitelerinin
haber yazimi ve sunumunda benzestigi, ancak haberi ele alis ve sdylemlerinde haber sitelerinin
ideolojik yapilariyla baglantili olarak birtakim farkliliklar oldugudur. Yine geleneksel medyayla
kiyaslandiginda internet gazetelerinde 6zellikle sifat ve ¢arpict bazi ifadelerin, baslik ve haber
metinlerinde haber etigini ihlal edecek bigimde kullanildig1 goriilmiistiir.
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GOZ TAKIiBI DENEYIMIYLE GAZETEDE RENK FAKTORU

Oz

Gazetelerde renk kullaniminin izleyicinin haberi kolay ve ¢abuk anlamasi i¢in faydal
oldugu, rengin varliginin biligsel siireci hizlandirdigi; ayirt etmeyi sagladigi ve rengin ¢agrisim
ozelligi algi siirecini zenginlestirdigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada gazete okurlarinin renklere
verdikleri duygusal ve davranigsal tepkiler degerlendirilmektedir. Bu deneysel ¢alisma haber
fotograflarinda rengin siyah-beyaz karsisindaki duygusal ve davranigsal etkisini kesfetmek igin
tasarlanmaktadir. Okurlarin renk karsisinda verdigi tepkiler habere ayirdiklar siire, ilgi, akilda
kalicilik tizerinde etkili olabilir. Bu aragtirma gazete ya da haber tasariminda rengin karakteristik
O6nemi ve etkisi tizerine odaklanan ampirik bir ¢aligmadir. Bu deneysel arastirmada medyada
yaygin olarak kullanilan boyutlarda hazirlanan renkli ve siyah beyaz maket sayfalar katilimcilara
okumalar i¢in gosterilmektedir. Arastirmaya haftada en az dort glin gazete okuyan 320’nin
iizerinde tiniversite 6grencisi katilmaktadir. ‘ASL Mobile Eye’ g6z izleme cihazi ile elde edilen
veriler ‘EyeVision’ yazilimi ile degerlendirilerek nokta koordinatlarina doniistiirilmektedir.
Yedi nokta iizerinden kalibrasyon saglanmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde mekéansal
nokta oOriintiileri dikkate alinmaktadir. Bu aragtirma sonucuna gore, okurlar renkli sayfalarda
haber okumak istediklerini belirtmekte ancak renk faktoriiniin okunurlugu artirmada pozitif bir
rolii goriilmemektedir.

Anahtar sozciikler: G6z Takibi, Renk Faktorii, Okunabilirlik, Gazete Tasarima.

READER’S EYE TRAKING EXPERIMENT
TOWARD COLOR ELEMENT OF NEWSPAPER

Abstract

The use of color in newspapers is useful for easy and quick understanding of the viewer,
the fact that the coloring process accelerates the cognitive process; And that the color associative
feature enriches the process of perception. The emotional and behavioral responses of the
readers to the colors are evaluated in this study. This empirical study is designed to explore
the emotional and behavioral effects of color against black-white on news photographs. The
reactions that readers give to colors can affect the amount of they spend time on news, interest
and in mind. This research is an empirical study focusing on the characteristics and effect of
color in newspaper or news design. In this study, colored and black and white model pages
prepared in media commonly used sizes are shown for participant readings. More than 320
university students are participating in the research, who are at least four days a week reading a
newspaper. The data obtained with the ASL Mobile Eye tracking device is converted to the point
coordinates using EyeVision software. Calibration over seven points is provided. Spatial point
patterns are taken into consideration in the evaluation of the data. According to this research
result, although the readers want to read news on colored pages, it cannot be said that the color
factor has increased readability.

Keywords: Eye Tracking, Color Factor, Readibility, Newspaper Design.
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Renk goriiniir dalga boylarinin tiimiiniin varligi olarak tanimlanir ve sekil, boyut, parlaklik,
cizgi, ac1 ve kontur ile baglantili olarak, gercek diinyanin bazi fiziksel yonlerini tanimlayan
algisal bir 6zelliktir (Gilbert ve Schleuder, 1990, 749). Gazete, dergi ve haber sitelerinde her
giin ¢ok miktarda renkli fotografin haberlere eslik ettigi goriilmektedir. Cogu editdr fotografik
mesajlarin daha iyi anlagilmasi kaygisiyla ¢cok sayida ve renkli fotograf kullanimina yonelmekte,
basin fotografcilart da izleyicinin mesaji idrak etmesinde karigikliga meydan vermeyecek basit
ve net kadrajlarin pesinden gitmektedir (Gilbert, 1986, 749).

Gazete tasariminda rengin 6nemli ve etkili oldugu diisiinilmesine ragmen, tasarimdaki
karakteristik etkisi lizerine pek az aragtirma gerceklestirilmektedir (Garcia & Stark, 1991).
Teknolojik yenilikler ve maliyetlerin digmesi yayincilik diinyasinda renk kullanimini
artirmaktadir. Gazetelerde rengin kullanimindan kaginilmasi karmagsik goriiniim ya da modasi
gecmis goriinme korkusundan kaynaklaniyor gibi goriinmektedir. Estetik amacgli olarak renk
kullanimi i¢in bazi kurallar mevcut olsa da gazetelerde rengin etkisine konusunda ¢ok az ampirik
calisma mevcuttur (Detenber ve Winch, 2001).

Haber fotograflarinda rengin varligi, yoklugu ya da karmasikligi yonlendirici rol
iistlenebilmektedir. Insanlarin fotografi anlamadaki zihinsel ¢abasi fotograftaki harcadiklari
siire ve bireysel hafizalariyla iliskilidir. Insan disinda sadece birkag¢ hayvan tiirii renk hissini
yasamaktadir. Son renk arastirmalarina gore renk, uzaydaki yerlesim, sekil, boyut ve diger
algisal ozelliklerle birlikte imajla biitiinlesmektedir (Treisman, 1977; Treisman & Gelade, 1980;
Treisman, Stykes & Gelade, 1977).

Glincel deneyimler, rengin gorsel bir alanda ilgili uyaranlar1 bulmak i¢in oldukga etkili
ipuclarina sahip oldugunu gostermektedir. Gorsel arastirmalarda, dikkatin direkt olarak se¢imi
yonlendirdigi dogrulanmakta, sonrasinda da renk, dikkati dagitan 6geler iginden hizli ve dogru
tanimlamay1 saglamaktadir (Orn., Brawn & Snowden, 1999; Moore & Egeth, 1998). Ancak
rengin dikkati yonlendirmesiyle ilgili olarak tartismalar mevcuttur. Bir taraftan renk ipuglarimin
konuma hizla odaklamay1 sagladigi icin, dikkat ve odaklanmada etkili oldugu, diger taraftan
rengin dikkati ¢cekmede onceligi olmasa bile konuma dikkati toplamada araci rol iistlenmesi
gibi (Moore & Egeth, 1998; Shih & Sperling, 1996). Diger taraftan uyarmin aracit olmadan
da konumsal olarak algilanabilecegi sonuglar1 elde edilmistir (Vierck and Miller, 2005, 2008).
Andersen ve arkadaslarinin arastirmalarina gore, dikkatin mekansal odaklanmasinda aracilik
olmadan da uyaranlarin renklerinden dolay1 segilebildigi belirtilmektedir (Andersen vd., 2009).

Baz1 arastirmalar renklerin anlamlari ve renk tercihleri kiiltlirler arasinda tutarhilik
olmadigim gostermektedir. Genel olarak sicak renkler (6rnegin kirmizi) soguk renklerden
(6rnegin mavi) daha fazla uyarilma ve dikkat ¢ekmektedir (Birren, 1978), soguk renkler sicak
renklerden daha ¢ok rahatlik ve zevk vermektedir (Jacobs and Seuss, 1975). Ayrica psikoloji
literatiiriinde kirmizi arka planin mavi arka plandan daha fazla dikkat ¢ektiginin bulundugu
caligmalar mevcuttur (Bellizzi, Crowley and Hasty, 1983). Schindler (1986), reklamlarin izleyici
kitlesinin dikkatini ¢ekmek i¢in, genelde firmalarin ytliksek kontrasth reklamlar kullandigim
belirtmektedir (Moore, Stammorjohan ve Coulter, 2005, 73). Ayrica, rengin varlig1 ve sekil,
doku, boyut ve yerlesim gibi diger gorsel 6zellikler gorselin bilgi miktarini artirabilmektedir
(Bousfield, Esterson vd., 1957, Wicker, 1970).

Renkli ve siyah—beyaz fotograf konusunda Franken’in arastirmalarinda (1977) renkli
fotograflarin ilk bakista izleyiciler tarafindan kolayca tanindig1, siyah beyaz fotograflarin daha
zor idrak edildigi goriilmektedir. Renk, nesnenin taninmasinda, daha ¢ok bilgi verir ve diger
algisal ozelliklerden daha giiven vericidir (Deregowski, 1976; Arikan, 2008, 13). Dolayisiyla
gorsel siirecte hizlandirict bir rol {istlenebilir ve daha az zihinsel ¢caba gerektirebilir. Zihinsel
caba diistinme sirasinda gereken mental kapasite miktar1 olarak tanimlanabilir. Taniyic1 hafiza
ise aginalik hissi olarak tanimlanabilir (Glass ve Holyoak, 1986).



Bazi ¢aligmalar, renkli imajlarin siyah beyaza nazaran daha az zihinsel ¢aba gerektirdigi,
karmagik imajlarm basit imajlardan daha az zihinsel ¢aba gerektirdigi varsayimlarina
dayanmaktadir (Gilbert ve Schleuder, 1990, 750). Deneysel bulgular, renk veya karmasik
elemanlara sahip goriintillere maruz birakilmanin, siyah beyaz goriintiilere nazaran farkl
duyusal yanitlarina yol actigim1 desteklemektedir. Renk hatirlamay1 kolaylagtirmamakta dahasi
renkli gorsel karmasa daha fazla zihinsel ¢aba gerektirmektedir. Renk, zihinsel anlamda imaj
islemeyi hizlandirmakta, karmagsiklig1 azaltmakta ve imajin hafizada kaliciligini artirmaktadir.
Bu nedenle gazetelerde renk kullaniminin izleyicinin fotografi kolay ve ¢abuk anlamasi igin
faydali oldugu diistiniilmektedir. Rengin varligi iki sekilde bilissel siireci hizlandirir; ayirt etmeyi
saglar ve rengin cagrisim Ozelligi algi siirecini zenginlestirir. Renk, hafiza slirecinde zihinsel
caba tlizerinde etkilidir. Siyah-beyaz imajlarin islenmesi daha uzun siirer ¢iinkii rengin ipuglarina
sahip degildir (Gilbert and Schleuder, 1990).

Renkli gorintiilerin  dikkat c¢ekici oOzelliklere sahip olduklar disiiniildiigiinden
reklamlarda da yaygin olarak kullanilmakta ve parlak renk uygulamalar1 giderek daha popiiler
hale gelmektedir.

Poynter arastirmalarinda haber sayfalar1 ve renkle ilgili elde edilen bazi temel sonuglar
sOyle siralanabilir: Fotograflar dikkat ¢ekicidir; renkli fotograflar siyah-beyaz olanlardan daha
once goriilmektedir. GOzl sayfaya ¢ekmek i¢in renk giiglii bir aragtir. Okurun sayfaya girisini
saglayan baskin eleman genelde fotograf ya da illiistrasyonlardir. Igerisinde gorseller bulunan
haber kutulari, gorsel elemani olmayanlardan daha ¢ok dikkati ¢ekmektedir. Yan yana iki
sayfa okur tarafindan tek sayfaymis gibi algilanmaktadir. Okurlar sagdaki sayfadan bakmaya
baslamakta daha sonra soldaki sayfaya ge¢mektedir. Okurlar rengi sevmektedirler ve ayni
zamanda rengin i¢indeki yazilari renksiz olandan daha ¢ok okuduklarini sdyleseler ise de gercek
boyle degildir. Renk okurlara bir yanilsama yaratmakta sayfada goriindiigiinden daha ¢ok bilgi
varmus hissi vermektedir. imajlar (fotograflar ve grafikler) yazilardan énce goriilmektedir. En
¢ok fotograflara bakilmakta ardindan baglik ve reklamlar gelmekte ve sonrada kisa yazilar ve
foto alt1 yazilar1 okunmaktadir. Metinler en az okunanlardir. En ¢ok dikkati sayfanin iist kismi
¢ekmektedir. Baskin basliklar gozii ¢ekmekte ve sayfaya ilk girisi saglamaktadir. Fotografsiz
metinlerde de sayfaya ilk girisi basliklar saglamaktadir. Kisa paragraflara uzunlara gore iki kat
daha fazla bakilmaktadir. Standart tek siitunlu haber formati ¢oklu siitunlardan daha ¢ok tercih
edilmektedir (Poynter Eye-Track Arastirma Raporlari, 2004).

Arastirmanin Amaci

Yukarida agiklanan literatiir géz Oniline alinarak bu arastirmanin amaci su sekilde
aciklanabilir: Bir deneysel ¢aligma olan goz izleme deneyimiyle, okurlarin haber sayfalarinda
rengin, siyah-beyaz karsisindaki duygusal ve davranissal etkisini kesfetmek, okurlarin renk
karsisinda verdigi tepkiler ve haberlere ilgileri iizerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu
arastirma gazete ya da haber tasariminda rengin karakteristik 6nemi ve etkisi iizerine odaklanan
ampirik bir caligmadir.

Arastirmanin Siirhliklari

Veriler Anadolu Universitesi 6grencileri ve calisanlarin katilimindan elde edilmektedir.
Goz takibi asamasinda zaman zaman katilimeilarin géz bozuklugu gibi fiziksel sorunlar
nedeniyle veri kayiplart yasanmistir. 500’e yakin katilimecidan ancak 320 katilimcidan temiz
veri elde edilmektedir. Elde edilen bulgular bu aragtirmanin katilimeilariyla sinirhdir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veri toplamak icin iki tiir teknikten yararlanilmaktadir. Oncelikle
katilimeilardan demografik bilgilerini ve gazete okuma aligkanliklarini arastiran bir anket
uygulanmakta ardindan goz takibi cihaziyla goz izleme kayitlari alinmaktadir. Caligmanin hazirlik
evresinde literatiir bilgileri g6z 6niine alnarak, iki ayr1 renkli maket sayfa ve bu sayfalarin iki
siyah-beyaz versiyonu olusturulmustur. Bu maket sayfalarin her birinde 15 farkli konuda haber
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ornegi yer almaktadir. Bu 15 haberin 11 tanesi fotografli haberdir ve her biri siyaset, spor, ¢evre,
teknoloji, is/ekonomi, dis iliskiler, magazin, saglik, polis/adliye gibi farkli konular kapsamaktadir.
Haber ornekleri ve fotograflar bu c¢alisma i¢in uygun formattaki haberler iginden segilmistir.
Maketler gercek gazete sayfasi boyutlarinda (57cm x 82 cm kagit boyutuna uygun) sayfa tasarimi
QuarkXpress ve Photoshop grafik yazilimlar1 kullanilarak tasarlanmistir. Gergek gazete sayfasimi
andiracak bicimde ve goriintiide, ulusal gazetelerde uygulanan yaygin iki farkli tasarim bigiminde
hazirlanmigtir. Her katilimeinin ancak bir maket sayfay1 gérmesine izin verilmistir. Bu ¢aligmada
“ASL, Mobile Eye” goz izleme cihazi ve EyeVision yazilimi kullanilmaktadir. ASL Mobile
Eye goz izleme cihaz1 ile elde edilen veriler EyeVision yazilimi ile degerlendirilerek nokta
koordinatlarina donistiiriilmektedir. Yedi nokta iizerinden kalibrasyon saglanmaktadir.

Cografi bilgi sistemleri (CBS) karmasik planlama ve yonetim sorunlarimin ¢oziilebilmesi
icin tasarlanan; mekandaki konumu belirlenmis verilerin depolanmasi, yonetimi, iglenmesi,
analiz edilmesi ve goriintiilenebilmesi islemlerini kapsayan donanim, yazilim ve ydntemler
sistemidir (Maguire, 1991, 9) CBS bugiin sosyal bilimler de dahil olmak tizere ¢ok farkli alanlarda
kullanilmaktadir (Eyyiiboglu ve Aktas, 2016, 103-116). Bu aragtirmada mekéansal veriler (cografi
bilgi sistemi platformlarinda iiretilen haritalar {izerinden elde edilen veriler) kullanilmaktadir.
Verilerin degerlendirilmesinde mekansal nokta oriintiileri dikkate alinmaktadir. Bir mekéansal
nokta Oriintiisii, bir arastirma bolgesindeki nokta konumlarimin kiimesidir. Buradaki mekansal
nokta Orilintll islemlerinde veri setinin, arastirma bdlgesindeki ilgili tim olaylarin dlgiilmiis
oldugu bir “haritalandirilmis nokta 6riintii” sundugu varsayilmaktadir.

Bu calismada iki farkli tasarim bicimi kullanilsa da tasarim bigimi farkliliklarina
iliskin sonuclara ve katilimcilarin demografik farkliliklari ile ilgili sonuglara bu ¢alismada yer
verilmemistir. (Tasarimlarla ilgili bulgu ve sonuglar i¢in bkz. Onursoy, 2017, 20-29)

Sekil 1. Hazirlanan Maket Sayfalar
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Hazirlanan maket sayfalarin kiicililtiilmiis renkli versiyonlari 6rnek olarak sekilde

gosterilmektedir. Arastirmada ayni sayfalarin siyah beyaz versiyonlar1 da kullanilmaktadir.



Bulgular

Aragtirmaya haftada dort giin gazete okuyan 147 kadin ve 173 erkek olmak iizere toplam
320 ogrenci katilmaktadir. Her bir katilimer goz takip sistemi kullanilarak onlerine konulan
tek sayfalik gazete Ornegini okumaktadir. Hazirlanan maket sayfalar lizerinde goz takibi
yapilmaktadir. Deneysel calisma Oncesinde katilimcilarin demografik bilgilerini ve medya
aligkanliklarini sormak i¢in kisa bir sormaca hazirlanmistir. Haber kutularinda ve fotograflarda
renkli ve siyah-beyaz kullanim tercihleri sorgulanmigtir. Sormacanin yanitlanmasinin ardindan
gozlikk bicimindeki goz takibi cihazi katilimcinin izniyle basia takilmis gerekli kalibrasyon
ayarlamalarmin ardindan oOniine konulan gazete maketi sayfasini okumasi saglanmigtir.
Katilimcilarmn biiyiik cogunlugu tiniversite lisans egitim diizeyine sahiptir.

Sormacada gazetelerde kullanilmasini tercih ettikleri renkler soruldugunda yaklagik %39’u
mavi tonlu renkleri, %16°s1 yesil tonlar1, %17’si siyah ve gri tonlar1, %12’si kirmiz1 tonlari, %81
sar1 ve turuncu tonlari tercih ederken, %9’u kararsiz oldugunu belirtmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Katilimcilarin Gazetelerde Kullanilmasin: Istedikleri Renk Stklig

Renkler Sikhk Yiizde
Lacivert /mavi tonlari 124 38,8
Gri/siyah tonlari 54 16,9
Yesil tonlari 52 16,3
Kirmizi/pembe tonlari 38 11,9
Kararsiz 27 8,4
Sari/Turuncu tonlari 25 7,8
Toplam 320 100,0

Sormacada katilimeilarin okumak istedigi gazetelerin renkli mi yoksa siyah-beyaz
tercihleri soruldugunda, biiylik ¢ogunluk (%69) renkli gazete gérmek istedigini belirtmektedir
(Sekil 3).

Sekil 3. Katilimcilarin Renk Tercihleri

Sizin gazeteniz renkli mi yoksa siyah-beyaz mi olmalidir?
Sikhik Yiizde
Renkli olmali 220 68,8
Fark etmez 84 26,2
Siyah-beyaz olmali 16 50
Toplam 320 100,0

Katilimcilarin  ortalama %068’1 haber fotograflarinin renkli olmasmi, %35°1 siyah-
beyaz olmasini belirmekte, %27’si de renkli ya da siyah beyaz olmasinin fark etmeyecegini
belirtmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. Katilimcilarin Fotografta Renk Tercihleri

Haber fotograflan renkli mi yoksa siyah-beyaz mi olmalidir?
Gazete Sikhk Yiizde
Renkli olmal 217 67,8
Fark etmez 88 27,5
Siyah-beyaz olmali 15 4,7
Toplam 320 100,0
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Sekil 5. Sayfaya Girisi ilk olarak hangi eleman saglar?
Cinsiyet
Sayfa elemanlan Toplam
Kadin sayisi | % Erkek sayisi | % %

Sashgr en byt olan 96 %30 | 100 %313 | 196 %61,3
Fotografi en bliytkcolan | 45 %47 |9 %28 |24 %75
hgggp“” Ustinde yer alan | ;5 %53 |19 %59 |36 %11,3
Carpici rengin igine 3 %0.9 4 %13 7 %2.2
yerlestirilen haber
Diger 16 %5,0 41 %12,8 |57 %12,8
Toplam 147 %459 |173 %54,1 | 320 %100

Katilimeilarin biiyiik gogunlugu renkli gazete tercih etmesine ragmen “Ilk olarak sayfaya
girisi nereden yaparsiniz?” sorusuna biiylik ¢cogunluk baslig1 en biiyiik olan haberden (%61,3)
karsiligin1 vermektedir. Renkli hatta ¢arpici renk icine yerlestirilen haberden sayfaya giris
yaptigi belirtenlerin orani ilging sekilde %?2’dir. Katilimeilar haber okumada renkli sayfalar
tercih ettiklerini belirtmelerine ragmen okumaya giris i¢in rengin etkili olmadigi ortaya

cikmaktadir (Sekil 5).

G0z takibi kayitlarindan elde edilen sonuglara gore renkli sayfalarda géz hareketlerinde
yatay bir yayilim goriiliirken, siyah beyaz sayfalardaki goz hareketlerinde dikey bir dagilim
gozlenmektedir. Yani katilimcilar renkli kisimlarda sayfalarin {ist kisimlarina takilip kalirken,
siyah beyaz sayfalarda dikey sekilde yukaridan asagiya dogru kayan bir goz hareketi

gerceklestirmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Katilimcilarin Sayfaya Goz Hareketi Yon
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Goz Takibi Denevimivle Gazetede Renk Faktorii

Katilimcilarin sayfaya girigin ilk bes saniyesinde renkli ve siyah beyaz maket sayfalardaki
g0z hareketi yonelimleri.

Siyah ve yesil noktalar renkli her iki maket sayfalardaki gz hareketlerini (saccade), yesil
ve siyah noktalar da siyah beyaz sayfalardaki gz hareketlerini gostermektedir. Renkli sayfalarda
gdz hareketlerinde yatay bir yayilim goriiliirken siyah beyaz sayfalardaki goz hareketlerinde dikey
bir dagilim gézlenmektedir (Sekil 6). Bu durum katilimcilarin, renkli sayfalarda rengin etkisiyle
bazi haberlere takildiginin ip uglarin1 vermektedir. Siyah beyaz sayfalarda ise katilimcilarm goz
hareketleri asagiya dogru inmekte, sayfa yukaridan asagiya dogru yonelmeyle taranmaktadir.

Sekil 7. Sol Siitunlu Renkli ve Siyah-Beyaz Maket Sayfalarda Goz Hareketleri

p e olswlstilelo

Sol siitunlu renkli ve siyah-beyaz maket sayfalarda goz hareketlerinin (Saccade) nokta
oriintiilerinin 10’lu boliimlemeyle karsilastiriimasi.

Goz takibi ile katilimcilarin sol siitunlu iki maket sayfada genel olarak biiyiik baglikli
haber iizerinde goz hareketleri yogunlasmaktadir (Sekil 7). Siyah-beyaz makette sol siitun
iizerinde renkli versiyona gore daha fazla goz hareketi tespit edilmekte ve gdz hareketleri daha
yaygin durumdadir.
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Sekil 8. Sag Siitunlu Renkli ve Siyah-Beyaz Maket Sayfalarda Goz Hareketleri
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Sag siitunlu renkli ve siyah-beyaz maket sayfalarda goz hareketlerinin (Saccade) nokta
ortintiilerinin 10’lu boliimlemeyle karsilagtirilmasi.

G0z takibi ile katilimeilarin sag siitunlu iki maket sayfada genel olarak biiylik baslikli
haber ve biiyiik haber fotografi iizerinde g6z hareketleri yogunlagsmaktadir (Sekil 8). Siyah-
beyaz makette sag siitun lizerinde renkli versiyona gore daha fazla géz hareketi tespit edilmekte
ve goz hareketleri daha yaygin durumdadir. Manset haberin yazilari iizerinde daha yogun goz
hareketinin tespit edilmesi haberin okundugunun ifadesidir. Siyah beyaz versiyon tizerinde goz
hareketleri daha yaygindir.

Bulgulara gore renk bazi alanlara dikkati ¢ekmekte ve bazen fotograf bazen de yazi gibi
belli alanlara takilip kalmada etkili ancak sayfanin tamaminda okunurlugu artirmaktan uzaktir.
Dolayisiyla renk unsurunun dikkatli kullanilmadigi sayfa tasarimlarinda haber hiyerarsisinin
tizerinde olumsuz yonde etkili olmasi muhtemeldir. Bazi haberlerin okunurlugunu artirirken
bazi1 haberlerin okunurlugunu azaltabilir. Haber tasarimcilar1 agisindan bu bulgu haber
hiyerarsisi olugturma ve haberin okunabilirligini artirmada biiyiik rol oynamaktadir. Diger
taraftan fotografin siyah-beyaz ya da renkli olmasi, boyutun biiyiikliigii karsisinda 6nemini
kaybetmektedir. Bulgulara gore sayfadaki en biiylik fotograf renkli ya da siyah-beyaz her
bicimde g6z hareketlerini yogun olarak toplamaktadir.

Renkli versiyonda, renkli kutu icerisinde verilen yaz1 ve fotograflar tizerinde siyah-
beyaz olan haber kutularina gore daha fazla goz hareketi tespit edilmektedir. Haberin renkli
zemin tizerinde yer almas1 goz hareketlerini yogunlastirarak (okunurluk ya da ilgi ¢ekme)
olumlu rol tistlenmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada deneysel olarak goz izleme deneyimiyle elde edilen goz hareketleri
ile sormaca sonuglart karsilastirilarak okurlarin haber sayfalarinda rengin, siyah-beyaz
karsisindaki davranigsal etkisi degerlendirilmektedir. Gazete ve haber tasariminda rengin
karakteristik onemi ve etkisine odakli bu ampirik ¢aligmada izleyicilerin yaptiklar1 davraniglar
ve diislindiikleri tam olarak birbiriyle ortiismemektedir.



Haber tasarimlarinda biiyiik oranda renkli gazete olmasini ve ¢ogunlukla mavi tonlarin
kullanilmasin tercih ettigini ifade eden katilimcilar, goz hareketlerine gore genel olarak baglik
ve fotograf biiyiikliigiinden daha ¢ok etkilenmektedir.

Sayfaya ilk giris ya da okumaya baslamada renkli sayfalarda goz hareketleri yatay bir
yayilma gosterirken siyah beyaz sayfalarda dikey bir yayilma gostermektedir. Renk okuru
etkilemekte bazi haberlerde; fotograf ya da metin {izerinde sabitlenme davranigi gostermelerine
neden olmaktadir. Renk belli alanlara odaklanmay1 saglarken, siyah-beyaz sayfalarin neredeyse
tamami okur tarafindan goriilmektedir. Her iki versiyonda da okunurlukta haber biiyiikligi,
baslik biiytlikliigli ve fotograf biiylikliigli etkili olmakta ve renk unsurunun etkisini golgede
birakmaktadir. Renkli haber kutusu okuma ya da ilgiyi odaklamaktadir. Bazi haberlerin
okunurlugunu artirirken bazi haberlerin okunurlugunu azaltabilecegi i¢in renk unsuru sayfa
tasarimlarinda dikkatli kullanilmalidir. Fotograflarda renk kullanimi, boyut biiyiikliigli kargisinda
Onemini kaybetmektedir.

Sonug olarak renk kullanilirken, ilgi ¢ekmek ve okunurlugu artirmak arasindaki dengeyi
iyl ayarlamak gerekmektedir. Katilimcilar renkli sayfalar isteseler de uygulamada rengin
okumayi artirmadig1 ortaya ¢cikmaktadir. Renk ayirt etmeyi saglar ve algi siirecini hizlandirir.
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PROFESYONEL BASKETBOL ve VOLEYBOLCULARIN ANTRENOR ILETIiSIM
BECERI DUZEYLERI ALGISI ve SPORCULARIN KAYGI DUZEYLERININ
ARASTIRILMASI

Oz

Bu calismada, profesyonel basketbol ve voleybolcularin algiladiklari antrendr iletisim be-
cerisi ile sporcularin kaygi durumu tizerinde etkili olabilecek degiskenlerin incelenmesi amag-
lanmustir. Arastirmanin ¢alisma grubu, rastgele 6rneklem yontemiyle belirlenen 235 sporcudan
(106 kadin, 129 erkek) olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Antrenér Iletisim Beceri Olgegi
(Y1lmaz 2008) ve Siirekli Kaygi Olgegi (Spielberger ve digerleri, 1970) kullanilmustir. Verilerin
analizinde; korelasyon ve regresyon testleri kullanilmigtir. Cinsiyet, medeni durum, spor yapma
stiresi ve mevcut antrendr ile ¢alisma siiresinin antrendr iletisim becerisi diizeyi algisi {izerinde
etkisi oldugu; cinsiyet ve egitim diizeyinin ise sporcularin siirekli kaygi diizeyi iizerinde etkisi
oldugu saptanmuistir. Sonug olarak, 22 yil ve {izeri spor yapma siiresi olan sporcularin 7 yil ve alti
spor yapma siiresi olan sporculara gore antrendrlerinin iletisim becerisini daha yiiksek seviyede
algiladig1; kadin sporcularin erkek sporculara gore, voleybolcularin ise basketbolculara gore kay-
g1 diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Amatdr sporcular ve farkli branslarin dahil
edildigi, profesyonel ve amator sporcularin antrendr iletisim becerisi algisi ve kaygi diizeylerine
yonelik olarak yapilacak arastirmalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Sporcu, Antrendr, iletisim, Kayg.

ANALYSIS OF TRAINER COMMUNICATION SKILL LEVEL PERCEPTION OF
THE PROFESSIONAL BASKETBALL AND VOLLEYBALL PLAYERS AND OF
ANXIETY LEVEL OF THESE ATHLETES

Abstract

In this study, it is aimed to analyze the variables which might have effects on trainer com-
munication skills perceived by professional basketball and volleyball players and on their an-
xiety level. The study group of this research consists of a total of 235 athletes (106 female and
129 male) determined by random sampling. As the data collecting tool, Trainer Communication
Skill Scale (Y1lmaz 2008) and Trait Anxiety Scale (Spielberg et.al 1970) have been used. In the
analysis of the data, correlation and regression tests have been used. It is found that while gender,
marital status, the length of playing sports and the length of working with their current trainers
have effects on the level of trainer communication skill levels, gender and educational level have
effects on trait anxiety levels of the athletes. As a result, when compared to the athletes with 7
and minus years of experience, the athletes with 22 and plus years of experience perceive trainer
communication skill in a higher level; and it is found that when compared to male athletes, the
female athletes and when compared to basketball player, the volleyball players have a higher level
of anxiety levels. In the future research where amateur athletes and different branches of sports
are included and where analysis related to trainer communication skill perception and trait anxi-
ety levels of professional and amateur athletes are carried out, different results might be obtained.

Keywords: Sports, Athlete, Trainer, Communication, Anxiety.
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1. Giris

Spor yapilis amaci dogrultusunda, tiim diinyada yarisma, toplum sagligi, rehabilitasyon ve
egitim- 6gretim olmak tizere dort baglik altinda ger¢eklesmektedir (Cetin, 2013, 1). Budogrultuda
spor, kisisel gelisim, toplumsallagsma, ¢alisma hayatina yaptigi olumlu etki ile birlikte bireylerin
bedensel ve zihinsel gelisimine katkida bulunan bir sosyal olay olarak da ifade edilebilmektedir
(Dogan, 2007, 9-14). Diger yandan spor, insan yagaminda ve toplum sagliginda yer alan 6nemli
bir olaylar kiimesi olarak da tanimlanabilir (Aktaran: Atasoy ve Kuter, 2005, 14).

Tarihi boyunca kendisi ve ¢evresiyle olan iliskilerinde siirekli olarak bir iletisim aginin
icinde bulunan insanoglunun, kendisi ve bagkalariyla olan etkilesiminin giiclini belirleyen
iletisim unsuru, hem kisgisel hem de toplumsal bir siirectir. Bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bigimde
baska kisilere aktarmasi veya bireyler arasi etkilesimi miimkiin kilan bir sistemdir (Bahar, 2012,
2). Duygularini, diisiincelerini, hissettiklerini karsisindakine aktarma istegi duyan insanoglunun,
konusma ve yazma egilimine girmesi ve bu diirtiilerini konusma ve dinleme aracilig1 ile agikliga
kavusturmak istemesi iletisim olgusunu ortaya ¢ikarmistir (Cetinkaya, 2011, 567-568). Bu olgu
neticesinde iletisim siireci, diisiincelerin belirli objelerle anlatildig1 bir verici ve bu objeleri
cozlimleyen ve algilayan bir aliciy1 gerektirir. Bu siirecte vericinin diisiincelerinin alictya
ulastirilip alicida bir anlam kazanmasi amaglanmaktadir (Bilgin, 2010, 111).

Gilinlimiizde iletisim kavramina iligskin olarak bir¢cok tanim yapilagelmistir. Bu tanimlarin
bazilarinda iletisim kavrami; bilgi, diislince, hisler, beceriler vb. unsurlarin simgelerin kullanimi
araciligryla bir iletim cabasi, yasanilan cevreyi algilamaya yonelik sarf edilen gayretlerin
ayirt edici ve Orgiitleyici bir sekilde ifade edebilme yetenegi, bilgi iiretimi ve iiretilen bilginin
paylasimini barindiran bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 2012, 148-149). Bununla
birlikte Bahar’a (2012, 5-6) gore yalnizca haberlesme, mesaj, diislince ve bilgi paylasimi olarak
nitelendirmek iletisimi dar acidan degerlendirmektir. iletisim kaynaktan hedefe yapilan bilgi
transferidir ve iletisim kurmanin bilgi, motivasyon, kontrol ve heyecanlandirma gibi dort temel
fonksiyonu vardir.

Tletisim; sozlii, yazil, sdzsiiz iletisim bigimlerinde olabilir (Demirtas, 2010, 417). Dékmen
(1994), sozlii iletisimi, kisilerarasi iletisim igerisinde siniflandirmis ve kisilerarast iletisimi kaynagin
da alicinin da insan oldugu, insanlar arasinda gergeklestirilen bir iletisim ¢esidi olarak tanimlamistir.
Sozliiiletisim, dille iletisim ve dil 6tesi iletisim olmak {izere iki alt boyutta yer almaktadir. Bireylerin
karsilikli olarak gergeklestirdigi konugmalar ‘dille iletisim’, iletisim esnasinda konusmalardaki
sesin nitelik, hiz, ton, siddet ve vurgusu ise ‘dil Gtesi iletisgim’ olarak nitelendirilmektedir. Dille
iletisimde bireyler {iiretilen bilgiyi karsilikli olarak birbirleri ile paylasarak anlamdirirlar. Dille
iletisimde sdylenen sozler, mesajlar dnemliyken, dil 6tesi iletisimde sOylenen sozlerden ziyade
nasil soylendigi, sOylenis bigimi 6nem arz etmektedir (Aktaran: Isik, 2013, 6).

Sozsiiz iletisim ise, insanlarin konusma haricindeki araglarla gergeklestirdigi bir iletisim
tirtidiir (Mutlu, 2012, 288). Sozsiiz iletisimde insanlar; yiiz, goz, el kol hareketlerinin yan1 sira
giyim kusam, segilen renkler, mekansal diizenlemeler, dekorasyon vb. unsurlar dahilinde de
bir etkilesimde bulunurlar. S6zsiiz iletisimin dnemli bir kismini olusturan jestler, mimikler,
giyim tarz1 gibi insan bedeni aracili iletisim, beden dili olarak da adlandirilmaktadir (Gilingor,
2013, 38). Diger bir iletisim tiirii olan yazili iletisim ise diger iletisim tiirlerine gore daha
detaylidir. Ayrintilarin 6nem tasidigi durumlarda genellikle tercih edilir. Karsilikli duygu ve
fikir aligverislerinin geri bildirimi giiglestirmesine karsin, iletilen mesaj iizerinde daha etkin ve
verimli bigimde diisiinebilmeye olanak saglamaktadir (Sahin, 2007, 88).

Son yillarda iletisim, beden dili uygulamalar1 gibi konularin egitim ve seminer
konseptlerinde uyarlanarak ticari kazang araci getirilmesiyle birlikte asil iletisimin beden dili
oldugu fikrini savunan goriislere karsin, s6zIi ve sozsliz iletisim arasinda bir nem siralamasina
gidilmeden iletisim esnasinda bu iki iletisim tliriiniin birlikte dogru ve tutarli kullanimiyla
iletisimde bulunan kisiler arasinda anlam kargasasini en aza indirgeyerek daha giiclii bir iletisim
ag1 kurulmasina imkan tanryacaktir (Glingdr, 2013, 36-38).



Bireylerin ve toplumlarin var olus gerekcelerinde 6nemli bir paya sahip olan iletisim
olgusu, ayni zamanda toplumsal biitiinliigii de saglayan bir insan etkinligidir. Toplumsal yasamin
olmazsa olmaz bir 6gesi olarak hayatimizda yer alan spor ve bu baglamda spor etkinlikleri de,
her yas ve kesime hitap edebilecek 6zellik tasimakta, her gegen giin ¢esitlenerek artan spor
etkinlikleri ile birlikte toplumsal iletisime ve birliktelige de katki saglamaktadir. Buna bagh
olarak iletisim ve spor, sosyal hayat igerisinde biiyiilk 6nem tasiyan ve yon veren kavramlardir
(Abakay ve Kuru, 2011a, 126).

Glintimiizde iletisim kavraminin farkli fonksiyon ve ozellikleriyle sportif etkinlikler
icerisinde yer aldig1 bilinmektedir. Bu dogrultuda sporcular, antrendrler ve sportif etkinlikler
icerisinde yer alan diger kisi ve kuruluslar basariya ulasma yolunda birliktelik ve diizen i¢inde
caba sarf etmektedir. Bu diizen dahilinde iletisimi ger¢eklestirenler ise saha i¢erisindeki sporcular
ve antrenorlerdir (Kabadayi, 2010, 87).

Iletisimi etkin bigimde kullanabilme yetenegi, insan iliskileri ve meslek alanindaki
iliskilerde 6nemli rol oynamaktadir. {letisimin toplumsal ve &rgiitsel yasamdaki basarili iliskiler
icin arz ettigi onem ile bireysel ve mesleki hayatta basarili olabilmek adina sahip oldugu hayati
Onem, insan gruplarini yonetmek ic¢in de gereklidir (Singer, 1990, 214-220). Buna bagl olarak
sportif alanda elde edilebilecek basarilar i¢in, takim igerisinde yer alan antrendr- sporcu arasi
iligkinin de 6nemi biiyiiktiir. Takim sporlarinda dogru taktik ve yontemlerin antrendr tarafindan
sporcuya dogru ve anlagilir bicimde aktarimi ve etkili bir iletisimin olmasi, takimin basarisina
katki saglayacagi sOylenebilir.

Spor sahalarinda takim igerisinde kurulan iyi iligkiler, her oyuncunun pozitif diisiincesini
tamamlayan &zel bir enerji haline gelmektedir (Isler, 2012, 136-143). Takim igerisinde genellikle
antrendrlerin lider pozisyonunda bulundugu diisiiniildiigiinde; basariya yonelik olumlu katkilar
alabilmek i¢in antrendrlerin, sporcularin kendisiyle ve kendi aralarinda olan iligkilerinde
0zen gostermeleri gerektigi ifade edilmistir (Abakay ve Kuru, 2013b, 22). Antrendr ve sporcu
birlikteliginde her iki taraf da birbirinden etkilenme durumundadir. Sporcu, antrendriin donanim
ve birikimlerinden istifade etme egiliminde bulunurken; antrendr de, sporcunun gosterdigi
performansta kendi yeterligini ve maharetlerini araci olarak kullanma gayretindedir. Bu sebeple
sporcu ve antrendr, basariya ulagsma yolunda bir etkilesim i¢inde bulunma giidiisii hissederler
(Selagzi ve Cepikkurt, 2014, 12-13).

Spor ortaminda antrendrlerin kullandig1 beden dili ve sergiledigi liderlik davranis tipleri
de sporcularla arasindaki iligkinin giiciinii belirleyen unsurlardandir. Bu baglamda, antrenorler
takim i¢indeki en baskin giic konumundadir ve otoritenin kaybolmasi durumunda sporcular ve
antrendrler lizerinde 6n plana ¢ikan en 6nemli faktorlerden birisi kaygidir (Yetim ve Cengiz,
2012, 125-127). Kaygi; insam gelecekle alakali tizen, sikintili bir duruma iten, giivensizlik
duygusu ile karsi karsiya birakan (Aktaran: Coskun ve Akkas, 2009, 215); iiziintii, sikint1, korku,
basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe, yargilanma duygularindan bir veya bircogunu
icerebilen bir heyecan durumudur (Ciiceloglu, 1999, 440). Spielberger (1971), Cattell ve Scherer
(1958; 1961)’in faktor analizi ile ortaya koydugu calismalarinda, “durumluk kaygi” ve “stirekli
kayg1” olmak tizere iki tiirde kaygi ¢esidi oldugunu belirtmistir (Aktaran: Biiylikoztiirk, 1997,
453). Durumluk kaygi, icinde bulunulan ¢evre kosullarina bagli olarak siddetini gosteren, gegici
bir stres durumu iken; stirekli kaygi, strese sebep olan etmenlerin yogunlugunun artmasi ile
birlikte siireklilik kazanmasidir (Civan ve digerleri, 2010, 195).

Insanin en temel ihtiyaclarindan birisi olan iletisim olgusu; aile, arkadas, yakin gevre
ve is diinyasi i¢inde kurulan ve pozitif boyutta siirdiiriilen iligkiler i¢inde psikolojik bir destek
kaynagidir. Iliskinin kalitesi, kaygi diizeyini belirlemede énemli rol oynar (Tosun, 2014). Bu
dogrultuda etkin iletisimin kullanimi bireyin bulundugu iletisim ortaminda kaygi diizeyini
belirleyen ana unsurlardandir. Dolayisiyla spor ortaminda kullanilan iletisim tiiriiniin de
iligkilerde etkileyici konumda oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sporcularin antrendrleri ile kurduklar iletisim diizeyi ve kaygi diizeylerinin takimin
alacag sportif sonuglara etki edebilecek dnemli etmenler oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada,
sporcularin goziinden antrendrlerinin iletisim beceri diizeyi ve sporcularin kaygi diizeylerinin
belirlenerek, bu degiskenler iizerinde etkili olabilecek etmenlerin incelenmesi amaglanmaistir.

2. Yontem

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden genel tarama teknigi tercih edilmistir. Genel
tarama modeli, cok sayida elemandan olusan evren hakkinda genel bir yargiya varmak igin
evrenden alman 6rneklem tizerinde yapilan yontemdir (Karasar, 2014: 79).

2.2 Arastirma Problemi

Antrendr ve sporcu arasinda kurulan iletisimin ve sporcularin kaygi diizeyinin spor
ortamindaki yeri ve dnemi nedir?

Antrendr iletisim becerisi ve sporcularin kaygi diizeyi arasindaki iliskinin, daha etkin ve
verimli bir takim yonetiminde yeri var midir?

Antrendr iletisim becerisi ve sporcularin kaygi diizeyinin takim basarisinin saglanmasinda
yeri var midir?

Bu konudaki sorulara aragtirma ¢ercevesinde yanitlar aranmaktadir.

2.3 Arastirmanin Sinmirhihiklar:

Mevcut arastirmada Manisa, Izmir, Istanbul, Bursa ve Tekirdag illerinde yer alan
takimlarin ¢alisma grubunu olusturmasi, diger bdlge ve illerde yer alan takimlara ulagilamamis
olmasi aragtirmanin siirliligi olarak kabul edilmistir.

2.4 Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni, 2015-2016 sezonunda Tiirkiye’deki profesyonel diizeydeki basketbol
ve voleybol liglerindeki sporculardan olusmaktadir. Bu liglerde yer alan 59 erkek, 69 kadin
basketbol takimi ile 96 erkek, 102 kadin voleybol takiminda miicadele eden; yaklasik 1600
basketbolcu (900 erkek, 700 kadin) ve 1950 voleybolcu (950 erkek,1000 kadin) arastirmanin
evrenini temsil etmektedir. Arastirmada, zaman ve ulagim kisitliligindan dolay1 kolayda 6rneklem
alma yéntemi tercih edilmistir. Manisa, Izmir, Istanbul, Bursa ve Tekirdag illerinde miicadele
eden takimlardan arastirmaya goniillii olarak katilan 129’u erkek ve 106’s1 kadin, toplamda 235
sporcu aragtirmanin érneklem grubunu olusturmaktadir.

2.5 Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanilan Kisisel Bilgi
Formu ile Antrendr Iletisim Beceri Olgegi ve Siirekli Kaygi Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgiler; Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, spor bransi, spor yapma
siiresi ve mevcut antrenor ile galisma siiresini igeren demografik ozellikler calismada veri
toplama aracina dahil edilmistir.

Antrendr Iletisim Beceri Olgegi (AIBO): Yilmaz (2008) tarafindan gelistirilen AIBO, 48
maddeden olusan 5°li likert tipi yaptya sahip bir dlgektir. Olgek degerlendirilmesi toplam puan
lizerinden yapilmaktadir. Elde edilen puanlar neticesinde “Antrendr iletisim Becerisi” 1.00-1.79
arasinda ise etkisiz, 1.80-2.59 arasinda ise zay1f, 2.60-3.39 arasinda ise vasat, 3.40-4.19 arasinda ise
etkili fakat gelistirilmesi gereken ve 4.20-5.00 arasinda ise list diizeyde etkili olarak degerlendirilerek
yorumlanmistir. Orijinal ¢alismada madde toplam korelasyonlar .44 ve .86; alfa katsayisi1 ise .95
olarak tespit edilirken, mevcut aragtirmada madde toplam korelasyonlari .50 ve .76; alfa katsayisi ise
.97 olarak bulunmustur. Yapilan testlerden hareketle, “Antrendr Iletisim Beceri Olgegi nin gecerli
ve giivenilir bir dlgek oldugu, mevcut arastirmada istenen 6l¢tim 6zelliklerini sagladigi goriilmiistiir.



Siirekli Kaygi Olgegi (SKO): Spielberger, Gorsuch ve Luschene (1970) tarafindan
gelistirilen, Oner ve Le Compte (1974-1977) tarafindan Tiirkce uyarlama calismasi yapilan
durumluk ve siirekli kaygi 6lgeginin, 20 maddeden olusan Siirekli Kayg1 Ol¢egi kullanilmustir.
Olgek 4°lii likert tipi bir yapiya sahiptir. Olcekte dogrudan ifadeler ile tersine ¢evrilmis ifadeler
yer almaktadir. Olumlu duygular1 belirten tersine cevrilmis ifadelerin puanlanmasinda, 1
agirlik degerindeki ifadeler 4’e, 4 agirlik degerindeki ifadeler ise 1’e doniistlirilir. Olumsuz
duygular belirten dogrudan ifadelerde, 4 agirlik degerindeki yanitlar yiiksek kaygiy1 gosterir.
Tersine g¢evrili ifadelerde ise; 4 agirlik degerindeki cevaplar diisiik kaygt seviyesini, 1 agirlik
degerindeki cevaplar yiiksek kaygi seviyesini isaret eder. “Siirekli Kayg1 Olcegi’nde 1., 6., 7.,
10., 13., 16. ve 19. maddeler tersine gevrilmis ifadelerdir. ‘Siirekli Kaygi Olgegi’ puanlamasinda,
dogrudan ifadelerin puanindan ¢ikartilan tersine ¢evrilmis ifadelerin puanina 35 sabit puan
eklenir. Olgekten ortaya ¢ikan puan degerleri 20 ile 80 arasinda degiskenlik gosterebilmektedir.
Elde edilen puanlar neticesinde, yiiksek puan yiiksek kaygi diizeyini, diigiik puan diisiik kaygi
diizeyini gdstermektedir. Olgegin faktodr yiikleri, .51 ile .70 arasinda, Cronbach Alpha Katsayisi
ise .82 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda 6lgegin gegerlik ve giivenirlik degerlerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

2.6 Verilerin Toplanmasi

Mevcut arastirma i¢in diizenlenen Glgekler, antrenman 6ncesi ve sonrasinda sporculara
aragtirmacilar tarafindan 6n bilgilendirme yapilarak doldurturulmustur. Antrenman &ncesi
ve sonrasinda sporcularin yorgunluk faktdriine bagli olarak sporcularin olgekleri algilama
diizeyinde meydana gelebilecek farkliliklar, arastirmada kisitlilik olarak kabul edilmistir.

2.7 Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin istatistiksel hesaplamalarinda IBM SPSS 20 paket programi
kullamlmistir. Istatistiksel gdsterim olarak ise frekans ve aritmetik ortalama sunulmustur. Orneklem
sayis1 50°den fazla oldugu icin normallik sinamasi Shapiro-Wilk Testi degerleriyle yapilmis ve
veri setinin normal dagilima uygun olmadig1 gériilmiistiir. Istatistiksel degerlendirmelerde ise
Mann Whitney-U Testi, Kruskal Wallis Testi, Korelasyon ve Coklu Regresyon Analizinden
faydalanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi p<.05 kabul edilmistir.

2.8 Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada, asagida yer alan hipotezlere iliskin yanitlar aranmaktadir.

H1: Sporcularin yas degiskenine gore, AIBO ve SKO farklilasmaktadir.

H2: Sporcularm cinsiyet degiskenine gére, AIBO ve SKO farklilasmaktadur.

H3: Sporcularm medeni durum degiskenine gére, AIBO ve SKO farklilasmaktadir.
H4: Sporcularim egitim durumu degiskenine gére, AIBO ve SKO farklilasmaktadir.
HS5: Sporcularm spor brans degiskenine gore, AIBO ve SKO farklilasmaktadir.

H6: Sporcularm spor yapma siiresi degiskenine gore, AIBO ve SKO farklilagsmaktadir.

H7: Sporcularin mevcut antrendrleri ile ¢alisma siiresi degiskenine gére, AIBO ve SKO
farklilagmaktadir.

H8: AIBO ve SKO arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H9: Demografik degiskenlerin, AIBO ve SKO iizerinde etkisi vardir.

3. Bulgular

Profesyonel basketbol ve voleybol antrendrlerinin iletisim beceri diizeyleri ve sporcularin
kayg1 diizeyine etki eden degiskenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢calismaya yas ortalamast
22,13+5,24 olan 129 erkek sporcu ile 20,96+5,00 olan 106 kadin; toplamda 235 sporcu katilmustir.
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Tablo 1. Sporcularin Demografik Bilgilerine Gére Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degiskenler f %
18 ve alti 87 37.0
19-23 83 35.3
24-28 40 17.0
Yas
29-33 16 6.8
34 ve Usti 9 3.8
o Erkek 129 54.9
Cinsiyet
Kadin 106 451
. Evli 25 10.6
Medeni Durum
Bekar 210 89.4
Ortadgretim 57 24.3
Egitim Durumu Lisans 162 68.9
Lisansustl 16 6.8
Basketbol 126 53.6
Spor Bransgi
Voleybol 109 46.4
7 yil ve alti 57 243
.. |814wl 123 52.3
Spor Yapma Siresi
15-21 yil 46 19.6
22 yil ve Usti 9 3.8
12 ay ve alti 130 55.3
Mevcut Antrendr ile | 13-36 ay 72 30.6
Calisma Stresi 37-60 ay 17 7.2
60 ay ve Usti 16 6.8

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya 129 erkek, 106 kadin sporcu katilmistir. Bu sporculardan
210 kiginin medeni durumlarinin bekér oldugu ve sporcularm biiyiik bir ¢ogunlugunun egitim
diizeyinin lisans seviyesinde (162; %68,9) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 235 sporcunun
biiyiik bir cogunlugunun spor yapma siiresinin 8-14 yil aras1 (123; %52,3) ve mevcut antrenorleri
ile ¢aligma siiresinin 1 y1l ve altinda (130; %55,3) oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sekil 1).

Hi12ayvealt [E@13-36ay 37-59 ay 60 ay ve Ustl

Sekil 1. Sporcularin Antrenorleriyle Calisma Zamani Dagilimi



Tablo 2. Antrenor Iletisim Beceri Olgegi (AIBO) ve Siirekli Kaygi Olcesi (SKO)
Tamimlayict Istatistikleri

Degiskenler N Min. Max. X S.S
AIBO 235 99 240 196.17 30.48
SKO 235 29 68 45.91 6.78

Tablo 2 incelendiginde AIBO minimum degeri 99, maksimum degeri 240, ortalama
puani ise 196,17’dir. Ortalama deger 48 maddeye boliindiigiinde ortaya ¢ikan 4,08 ortalama
madde puani antrendrlerin etkili fakat gelistirmesi gereken iletisim becerilerine sahip oldugunu
gostermektedir. Sporcularin SKO degerleri incelendiginde ise, minimum degeri 29, maksimum
degeri 68°dir. Sporcularin ortalama kaygi diizeyi puanindan hareketle (45,91), orta diizeyde
kaygi diizeyine sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Sporcularin Yas Degiskenine Gore Antrenér Iletisim Beceri Olgegi (AIBO) ve
Siirekli Kaygi Olgegi’'ne (SKO) Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

oy Sira ) Anlamli
Degigkenler | Yas n Ortalamasi sd X p Fark
18 ve alti 87 122.09 -
19-23 83 107.02 -
AIBO 24-28 40 118.15 4 5.640 | .228 -
29-33 16 132.44 -

34 ve Ustl 9 153.39
18 ve alti 87 124.29 -

19-23 83 117.69 -
SKO 24-28 40 115.73 4 2.581 .630 -
29-33 16 96.47 -

34 ve Ustl 9 108.44

Tablo 3 incelendiginde ‘AIBO’ ve ‘SKO’nin sporcularin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan kruskal wallis testi sonucunda, AIBO
ve SKO ile yas degiskeni arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 4. Sporcularin Cinsiyet Degiskenine Gore “AIBO” ve “SKO "ne Iliskin
Mann Whitney-U Testi Sonuglart

o . Sira Sira
Degiskenler Cinsiyet n Ortalamasi | Toplami U Z p
- Erkek 129 114.35 14751.00
AIBO 6366.00 -.908 .364
Kadin 106 122.44 12979.00
i Erkek 129 100.36 12947.00
SKO 4562.00 -4.393 .00
Kadin 106 139.46 14783.00

Tablo 4 incelendiginde “AIBO” ile sporcularin cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yok iken (p>0.05), ‘SKO’ ile sporcularim cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
farklilik bulunmustur (p<0.05). Kadin sporcularin kaygi diizeyi (X=122,44), erkek sporcularin
kaygi diizeyinden (X=114,35) daha yogun olarak yorumlanmustir.

Tablo 5. Sporcularin Medeni Durum Degiskenine Gore “AIBO” ve “SKO "ne
1liskin Mann Whitney-U Testi Sonuglart

L. Medeni Sira Sira Top-
Degiskenler Durum n Ortalamasi lami U P

- Evli 25 149.18 3729.50
AIBO 1845.50 .015

Bekar 210 114.29 24000.50

R Evli 25 111.60 2790.00
SKO 2465.00 .618

Bekar 210 118.76 24940.00

Tablo 5 incelendiginde ‘AIBO’ ile sporcularin medeni durumlari arasinda istatiksel agidan
anlamli bir farklilik tespit edilmis (p<0.05), ‘SKO’ ile sporcularin medeni durumlari arasinda

aleademia

N
0)



akademia

N
N

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

ise, anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Tablo 5’e gore sira ortalamalarindan hareketle,
evli sporcularin bekar sporculara gore antrendrlerinin iletisim becerilerini daha yiiksek seviyede
algiladigini s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Sporcularin Egitim Durumuna Gore “AIBO” ve “SKO ’ne
Tliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclart

oy Egitim Sira ) Anlamli
Degiskenler Durumu n Ortalamasi sd X P Fark
t?r:aogre' 57 120.70 -
AIBO Lisans 162 116.88 2 145 | .930 ]
. e 16 119.75
Lisansustl
tci’r:“gre' 57 111.46 )
SKO Lisans 162 121.91 2 1.994 | .369 )
. . 16 101.66
Lisansustu

Tablo 6 incelendiginde “AIBO” ve “SKO”nin sporcularin egitim durumu degiskenine
bagl olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan kruskal wallis testi
sonucunda, AIBO ve SKO ile egitim durumu degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 7. Sporcularin brans degiskenine gire “AIBO” ve “SKO "ne Iliskin Verilerin
Saptanmasi I¢in Mann Whitney-U Testi Sonuglart

. Spor Sira Sira
Degigkenler Bransgi n Ortalamasi Toplami v z P

. Basketbol 126 124.01 15625.50
AIBO 6109.50 | -1.458 | .145

Voleybol 109 111.05 12104.50

. Basketbol 126 102.83 12956.00
SKO 4955.00 | -3.684 | .00

Voleybol 109 135.54 14774.00

Tablo 7 incelendiginde ‘AIBO’ ile sporcularin brans degiskeni arasinda istatiksel agidan
anlamli farkhilik tespit edilmezken (p>0.05), ‘SKO’ ile sporcularin brans degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Brans bazinda sporcularin ortalama kaygi dlgek puanlari
incelendiginde, voleybol sporculariin kaygi diizeylerinin (X=135.54) basketbol sporcularinin
kaygi diizeyine (X=102.83) gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Sporcularin Spor Yapma Siiresi Degiskenine Gére “AIBO” ve “SKO’’ne
Hiskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

. Spor Yapma Sira ) Anlamli
Degiskenler Siresi (Y1) n Ortalamasi sd X P Fark
7 yil ve alti 57 114.93
o 8-14 yil 123 107.96
AIBO 15-21 46 14529 3 10.785 .013 1-4
22 ve Ustl 9 135.11
7 yil ve alti 57 122.26 )
. 8-14 yil 123 123.54
SKO 15-21 46 96.52 3 5.746 125
22 ve Ustl 9 125.06

Tablo 8 incelendiginde “AIBO” ve “SKO”nin sporcularin spor yapma yili degiskenine
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan kruskal wallis testi
sonucunda, AIBO ile spor yapma siiresi arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Gruplarin
ortalamalar1 dikkate alindiginda, antrendr iletisim becerisini 22 y1l ve iistii sporcu gegmisgi bulunan
sporcular, 7 yil ve altinda sporcu ge¢misi bulunanlara gore daha st diizeyde algilamaktadir
(p<0.05), SKO ile sporcularm spor yapma siiresi degiskeni arasinda istatiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamistir (p>0.05).



Tablo 9. Sporcularin Mevcut Antrendrleri Calisma Zamanina Gore “AIBO” ve
“SKO’ne Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Dediskenler Mevcut Antrendr ile n Sira sd 2 Anlamli
gis Calisma Suresi (Ay) Ortalamasi P Fark
12 ve alti 130 112.48 -
PR 13-36 72 121.01 -
AIBO 37-60 17 130.50 3 2.690 | .442 ]
60 ve Ustl 16 135.97
12 ve alti 130 122.10 -
, 13-36 72 111.14 -
SKO 37-60 17 10318 3 2.636 | .451 ]
60 ve Ustl 16 131.31

Tablo 9 incelendiginde “AIBO” ve “SKO”nin sporcularin mevcut antrendrleri ile calisma
zamani degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
kruskal wallis testi sonucunda, AIBO ve SKO ile mevcut antrenér ile ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir (p> 0.05).

Tablo 10. Antrenérlerin lletisim Beceri Diizeyi ile Sporcularin Siirekli Kaygi Diizeyi Puanlarinin Pear-

son Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist Sonuglart

Degiskenler AIBO SKO
AIBO - 469
SKO -
N=235 p>.05

Tablo 10 incelendiginde antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri ile sporcularm kaygi
durumlari arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 11. Siirekli Kayg: Diizeyinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B |StandartHata,| p T b 'kr"' K';m'
Sabit 42,736 4730 - 9,034 | 000 - -
Yas -905 678 144 | 1334 | 184 | -091 | -o088
Cinsiyet 2485 1990 182 | 2510 | ,013 | -245 | -164
Medeni Durum | -1.110 1697 2051 | -654 | 514 | 020 | -043
Egitim Duzeyi 1879 018 147 | 2048 | 042 | o062 | 135
Spor Brang 1,840 088 135 | 1862 | 064 | 216 | 123
Spor Yapma 118 836 013 | 142 | 888 | -o079 | 009
Zamani

Antrenorle 155 499 020 | 31 | 756 | -041 | 021
Calisma Zamani

F=0.305, R= 0.093, F, ,,, = 3.330, p=.002

Tablo 11 incelendiginde, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, spor bransi, spor
yapma zamani, antrendrle ¢alisma zamani degiskenleri birlikte, sporcularin siirekli kaygi diizeyi
puanlari ile anlamli bir iliski vermektedir (r=0.305, R?>=0.093, p<.01). Mevcut yedi degisken
birlikte, stirekli kaygi diizeyindeki varyansin % 9’unu olusturmaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (p) gore, yordayici degiskenlerin stirekli kaygi
diizeyi lizerindeki goreli 6nem sirasi; cinsiyet, egitim diizeyi, spor bransi, yas, medeni durum,
antrendrler ¢aligma zamani ve spor yapma zamanidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinin siirekli kaygi
diizeyi lizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Yas, medeni durum, spor bransi,
spor yapma zamani ve antrendrle ¢alisma zamani degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 12. Antrenér Iletisim Beceri Diizeyinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

o Standart ikili Kismi
Degiskenler B Hata , B T p ) R
Sabit 238,420 | 21,350 - 11,167 ,000 - -
Yas -5,262 3,062 | -186 | -1,719 087 033 | -113
Cinsiyet 11,694 4468 | -191 | 2,617 ,009 -103 | -171
Medeni Durum -16,551 7,660 | -168 | -2,161 ,032 139 | -142
Egitim Diizeyi 2,573 4142 | -045 -621 535 037 | -041
Spor Bransgi -7,107 4,459 - 117 -1,594 112 -,063 -,105
Spor Yapma 7,975 3,775 | 201 2,112 ,036 A1 139
Zamani
Antrencrle 4,712 2251 | 137 2,093 ,037 A1 138
Calisma Zamani
r=0.289, R2=0.083, F , ,,, = 2.948, p=.006

Tablo 12 incelendiginde, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, spor bransi, spor
yapma zamani, antrenorle calisma zamani degiskenleri birlikte, antrendrlerin iletisim beceri
diizeyi puanlar1 ile anlaml bir iliski vermektedir (r=0.289, R2=0.083, p<.01). Mevcut yedi
degisken birlikte, antrendr iletisim beceri diizeyindeki varyansin % 8’ini olusturmaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) gore, yordayict degiskenlerin antrendr
iletisim beceri diizeyi tizerindeki goreli onem sirast; cinsiyet, medeni durum, spor yapma zamant,
antrendrle c¢alisma zamani, yas, spor bransi ve egitim diizeyidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, cinsiyet, medeni durum, spor yapma
zamani ve antrendrle ¢alisma zamani degiskenlerinin antrendr iletisim beceri diizeyi lizerinde
anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir. Yas, egitim diizeyi ve spor branst degiskenleri
onemli bir etkiye sahip degildir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirma Tiirkiye Basketbol Federasyonu ve Tiirkiye Voleybol Federasyonu’nun
profesyonel liglerinde miicadele eden takimlarin antrendrlerinin iletisim beceri diizeyleri ile
sporcularin kaygi diizeyi tizerinde etkili olabilecek degiskenlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Aragtirmaya katilan 235 sporcunun biiylik bir cogunlugunun 23 yas ve altinda oldugu,
lisans seviyesinde egitim diizeyinde ve spor branslari ile ilgilenme siirelerinin 8-14 y1l arasinda
degistigi goriilmiis; sporcularin kaygi diizeyinin ortalama diizeyde seyrettigi, antrendrlerin
iletisim beceri diizeyinin iist seviyede oldugu belirlenmistir.

Sporcularin kaygi diizeyinin orta diizeyde olmasi, antrenor iletisim beceri diizeyinin
yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Antrendriiyle saglikli ve agik bir
iletisim kurabilen sporcularin kaygi ve endise diizeylerinde azalma beklenmektedir (Martin ve
Mack, 1996, 76-80).

Aragtirmaya dair elde edilen bulgular boliimiinde, antrendrlerin iletisim beceri diizeyi
ile sporcularin medeni durum ve spor yapma siiresi degiskenleri arasinda anlamli farklilik
tespit edilmis; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, spor bransit ve mevcut antrenor ile calisma siiresi
degiskenleri arasinda farklilik tespit edilmemistir. Medeni durumu evli olan sporcular bekar
sporculara gore, 22 yil ve iizeri sporcu gegmisi bulunan sporcular ise, 7 y1l ve alt1 sporcu gegmisi
bulunanlara gdre antrendrlerin iletisim becerisini daha iist diizeyde degerlendirmistir.

Evli bireylerin toplumsal hayatta daha fazla sorumluluk sahibi olmasi, diger insanlarla
daha etkin iletisim kurmalarina neden olabilir. Spor yapma siiresi artikga; antrenman ve
miisabaka sartlari, hakemler, takim arkadaslari, diger sporcularla olan etkilesim ve diger somut
ve soyut etkenler ile sporcularin bunlarla basa ¢ikma stratejilerinin de gelistigi diistintilmektedir.
Bu durum, iletisim becerilerinin de artmasina neden olabilir.



Sporcularin siirekli kaygi diizeyi ile sporcularin cinsiyet ve spor bransi degiskenleri
arasinda anlamli farklilik tespit edilmis; yas, medeni durum, egitim diizeyi, spor yapma siiresi ve
mevcut antrendr ile caligma siiresi degigkenleri arasindan farklilik tespit edilmemistir. Voleybol
bransi ile ilgilenen sporcularin kaygi diizeyinin, basketbol sporu ile ilgilenen sporcularin kaygi
diizeyine gore ve kadin sporcularin kaygi diizeyinin, erkek sporcularin kaygi diizeyine gore daha
yliksek oldugu tespit edilmis, aralarindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmustur.

Ulkemizde ve diinyada genellikle erkek antrendrlerin takimlarin baginda gérev almasi ve
kadin antrendrlerin erkeklere gore daha yiiksek seviyede empatik yaklagima sahip olmasi (Oztiirk
ve digerleri, 2004), kadin sporcularin kaygi diizeyini artiran bir etmen olarak diistiniilmektedir.
Kadin sporcularin erkek sporculara gore sporda dayaniklilik seviyelerinin daha alt seviyede
olmasi da kaygi diizeyini farklilastiran bir unsur olarak diistiniilmektedir. Jones ve digerleri
(1993, 528-530), sporcularin kaygi diizeyinin performanslari iizerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Anshel ve Wells (2000, 1-7), spor ortaminda karsilikli anlagsmazliklar,
hakem kararlari, bireysel performanslar, karsilikli etkilesim ve takim igerisindeki davraniglarin
sporcularin kaygi diizeyine etki eden unsurlar oldugunu belirtmistir. A¢ikada ve Ergen (1990,
141-146), bireyin psikolojik gerilim durumunda kassal gerilime de maruz kalacagmi ifade
etmistir. Bu noktadan hareketle kayginin sportif alanda negatif etki yaratabilecegi diisiiniilebilir.
Antrenorlerin, sporcularin kaygi diizeylerini en aza indirgeyecek tedbirler ile birlikte, spor
psikologlarindan da destek almalari yararl olabilir.

Selagzi ve Cepikkurt (2014, 15), antrendr ve sporcu arasi iletisim diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yaptigi caligmasinda cinsiyet degiskenine gore farklilik tespit etmemistir.
Bayrak ve Nacar (2015, 397); futbol, voleybol, basketbol ve hentbol antrendrlerinin iletisim
beceri diizeylerinin belirlenmesine yonelik yaptigi ¢alismasinda, voleybol antrendrlerinin
iletisim becerilerini daha yiiksek bulurken, basketbol antrendrlerini diger branglara gére daha
basarisiz bulmustur. Yilmaz ve digerleri (2009, 55), bireysel ve takim sporlarinda goérev yapan
antrenorlerin iletisim beceri diizeylerini karsilagtirdig1 arastirmasinda; bireysel sporlarda gorev
yapan antrendrleri, takim sporlarinda gérev yapan antrenorlere gore daha bagarili bulmustur.
Ayrica takim sporlar1 igerisinde, voleybol takimi antrendrlerinin iletisim becerilerini, futbol ve
hentbol antrenorlerinden daha yiiksek seviyede oldugunu tespit etmistir.

Tiirkgapar’in (2012, 135) calismasinda giires sporuyla ilgilenen sporcularin siirekli
kaygi diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagsmadigi, Karabulut ve digerlerinin (2013,
247) aragtirmasinda 13-15 yas aras1 erkek futbolcularin spor yapma siiresine gore siirekli
kaygi diizeylerinin farklilik gdstermemesi mevcut ¢aligmay1 destekler nitelikte iken, Civan ve
digerlerinin (2010, 199) ¢caligmasinda sporcularin siirekli kaygi diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik géstermemesi mevcut arastirma ile benzerlik teskil etmemektedir.

Aragtirma bulgularinda, antrendr iletisim beceri diizeyi, sporcularin demografik
ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum, spor yapma siiresi ve mevcut antrendr ile ¢caligma siiresi
degiskenleri puanlari tizerinde anlamli bir iliski gostermektedir (r=0.289, R2=0.083, p<.01). Yas,
egitim diizeyi ve spor brans1 degiskenlerinin énemli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica stirekli kaygi diizeyi ile, sporcularin demografik 6zelliklerinden cinsiyet ve egitim diizeyi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki goriillmektedir (r=0.305, R?>=0.093, p<.01). Yas, medeni
durum, spor bransi, spor yapma zamani ve antrenorle ¢aligma zamani degiskenlerinin 6nemli bir
etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Bu arastirmada sporcularin kaygi diizeyi ve antrendrlerin iletisim beceri diizeylerinin,
sporcularin demografik 6zellikleri ile iliskili oldugu bulunmasina ragmen, sporcularmn siirekli
kaygi diizeyi ile antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Bununla beraber sporcu kaygi diizeyi ile antrendr iletisim becerisi arasindaki
iligkinin farkl 6rneklemlerde test edilmesi farkli sonuglari ortaya ¢ikarabilir.
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TURKIYE SINEMASINA OZGU BiR URETIM TARZI OLARAK BOLGE
ISLETMECILIGi: ADANA BOLGESI iISLETMECILIGI
ORNEK OLAY INCELEMESI'

Oz

Bu makalede, Tiirkiye sinemasinin ozellikle 1960-1980 arasindaki donemine egemen olan bolge
isletmeciligiiiretim tarzive budonemde &ne gikan Adana Bélgesi Isletmeciligi, sinemasektdriiniin kiiltiirel, politik,
kurumsal, endiistriyel belirleyicilerden biri olarak baglamsal yaklagimla (contextual approach) ¢dziimlenmeye
calisilacaktir. Tiirkiye sinemas1 1960’11 yillarda, 6 isletme bolgesine ayrilmistir. Bolge isletmecisi, anlagsmali
oldugu filmlerin kendi bdlgesinde dagitimini iistlenip, isletmeciligini yapmistir. Anadolu’da sinemaya artan ilgi
bolge isletmeciligini 60’11 yillarda yapim asamasinda s6z sahibi yapmis, boylece 60’11 yillarda sinemamizda
bolge isletmeciligine dayanan bir tiretim tarzi olugsmustur. Bolge isletmeciliginde, isletmeci verdigi avansla
yapimety1 yonlendirmis; yapimei bono sistemi ile film iiretimini saglarken, isletmeci de bir sonraki gdsterimini
garanti altina almistir. Bolge isletmecileri, seyirci tepki ve beklentilerini yapimcilara ulagtirmis, konu, tiir,
oyuncu se¢imlerinde belirleyici olmuslardir. Bolge isletmecileri avansina dayali iiretim tarzi, zamanla film
sayisinda enflasyona neden olmus, kliseler, sablonlar olusmus, kaliteden 6diin verilmeye baslanmistir. 1960-
1980 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye 6zgii bu film iiretim tarzinda belirleyici olan bolgelerden biri Adana Bolge
Isletmeciligi’dir. Adana bélgesi isletmeciligi 21 ili kapsayan en biiyiik bdlgedir ve Istanbul’daki yapimeilar
iizerinde biiyiik bir etkisi olmugstur. Makalede, Bélge Tsletmeciliginin film iiretimindeki yeri, filmlerin dykii
yapilari, tiir ve yildiz olgusu gibi etmenler iizerindeki belirleyiciligi Adana Bélgesi Isletmeciligi baglaminda
tartisilacaktir. Yontem olarak baglamsal yaklagimin yani sira sozlii tarih ve arsiv taramasi yapilacaktir.

Anahtar kelimeler: Sinemada iiretim tarzi, Bolge isletmeciligi, Adana Bélge Isletmeciligi, Giiney Film
Postast

REGIONAL MANAGEMENT AS A SPECIFIC MODE OF PRODUCTION
IN TURKEY’S CINEMA: AN EXAMINATION EVALUATION OF
ADANA REGIONAL MANAGEMENT

Abstract

In this study, the mode of production of the regional management, which dominated the Turkish
cinema in the period between 1960 and 1980, and the Adana Region Management which is prominent in this
period will be tried to be analyzed with a contextual approach as one of the cultural, political, institutional and
industrial determinants of the cinema sector. In the 1960s, the Turkish cinema was divided into 6 business
districts. The Regional Manager has undertaken the distribution of the films for which it has agreed upon in
its territory. Increasing interest in cinema in Anatolia has made the regional management a key determinant of
60’s productions.

In the region management, the operator affected the producer with the advance given; while the producer
provided the production of the film with the bond system, the operator also ensured the next movie. Reactions
and expectations of the audiences have been delivered to the producer by the regional managers, and they have
been decisive in the selection of subject, genre and actors. The mode of production based on the advance of the
regional managers caused inflation in the number of films over time, and the stereotypes and templates were
formed and concessions started to be made. Adana Regional Management is one of the determining regions in
this mode of film productione which is unique to Turkey between 1960-1980. Adana region operation is the
biggest region covering 21 provinces and it has been a big influence producers in Istanbul. In addition to the
contextual approach, oral history and archive scanning will be used in this study.

Keywords: The mode of production in cinema, The regional management, Adana Regional Management,
Gliney Film Postasi.

! Bu makale, 1-4 Kasim 2017 tarihinde Kocaeli Universitesi tarafindan diizenlenen ve Istanbul Ayvansaray
Univeristesi’nde yapilan 2. Uluslararas: letisim Bilimi ve Medya Calismalar1 Kongresi’nde sunulan bildirinin gézden
gegirilmis ve gelistirilmis halidir.
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Giris

Bu makale, Tiirk sinemasinin kendine 6zgii bir iiretim tarzi olarak yarattig1 6zellikle de
1960-1980 yillar1 arasini1 kapsayan bolge isletmeciligi olgusu iizerine odaklanmaktadir. Bu
donem araliginda {iretimin lokomotifini olugturan bolge isletmeciligi, yeterli sermaye birikimine
sahip olmayan sektoriin artan liretim ihtiyacini kasilayamamasi sonucunda sinemanin seyirciyle
kurdugu bag sonucu sektoriin kendiliginden olusturdugu bir ¢éziim olarak karsimiza ¢ikar.
Cilinkii sinema salon sahipleri seyirciden topladiklar1 parayi isletmecilere, isletmeciler de bono
ve/veya avans olarak Istanbul’daki yapimcilara vermektedir. Tiirkiye alti isletme bdlgesine
ayrilmistir. Sektoriin film {iretimini siirdiirebilmesi i¢in isletmecilerden topladiklari avans
ve/veya bonolar biit¢enin karsiligimi olusturur. Yani yapimer igin finans plani, farkli bolge
isletmecilerden topladiklari avanslardir. Burada belirleyici olan Adana bolge isletmesidir. Cilinkii
Istanbul’dan sonra en ¢ok avansi veren bdlge Adana’dir ve Adana’nin bir yapimciya bono/avans
vermesi diger isletme bdlgelerini de harekete gegirmektedir. Bu ¢ercevede makalede bolge
isletmeciliginin nasil bir iiretim tarzi olusturdugu, bolge isletmeciligi tiretim tarzinin nasil bir
uislup olusmasini sagladigi, Adana bolge isletmesinin 6zelligi ve bu isletmeden hangi tiir filmlere
destek saglanmig oldugu sorulari1 yanitlanmaya ¢aligilacaktir. Makaledeki temel yaklagimimiz,
bolge isletmeciliginin bir yandan film enflasyonuna neden olurken ayni zamanda 6zellikle 1990
sonrasinda Tiirk sinemasinin klasikleri arasinda degerlendirilen, sinemassal olarak giiglii ve iyi
filmler olarak ifade edilen filmlere de kaynak olusturdugu ve yapilmasini sagladigidir.

Makale, bolge isletmeciligini bir iiretim tarzi olarak degerlendirmektedir. Marksist
yaklasima gore “maddi hayattin tiretim tarzi hayatin toplumsal, politik ve entelektiiel siireclerini
de belirler” (Marks ve Engels, 2016, 1). Uretim tarzi kavrami, “belirli bir sosyal ihtiyact
giderecek su ya da bu malin yaratilmasi tarzini, yani insanlarin maddi hayatlarimin sosyal {iretimi
dolayistyla girdikleri nesnel iliskileri gosterir” (Bouvier-Ajam, vd, 1988, 577). Sinema, sanat
ve estetik bir yaratim oldugu kadar ayn1 zamanda sermayeye dayali kollektif bir iiretim siirecini
icerir ve “sinemanin ekonomisi, onun temel yapilarini -temellerini- ve bundan dolayisiyla da
potansiyelini” (Manoco, 2002, 249) belirler. Bu cercevede sinemada iiretim tarzi, filmlerin
nasil planlandig1 ve tiretildigi, yonetmenin, ekibin {iretim siirecindeki rolii, yildiz olgusu, film
tirleri, yapim, dagitim, gosterim pratikleri, yapimcinin konumu ve tiim bunlarla iliskili olarak
yapimin Uslup ve estetik 6zelliklerini kapsar. Yapim pratikleri ise sinema endiistrinin isleyisi,
ekonomik yap1 ve yapim sirketlerinin konumu, filmlerin yapim, dagitim, gosterim siirecini
icerir (Bordwell vd, 1985, 80-95). Giliniimiizde genel olarak {iretim tarzini konvansiyel (pelikiile
dayal1) iiretim tarzindan dijital iiretim tarzina gecis olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tarihsel
stire¢ igerisinde donemin kosullarina gore sektorel tliretim kosullarinda da degisimler olmasi
ve buna bagli liretim tarzlarinin gelismesi soz konusudur. Bu hem farkli iilke sinemalarin
iiretim tarzinda hem de bir tilke sinemasinin kendi tarihsel siireci i¢inde gergeklesebilmektedir.
Ornegin 1995 sonrasi yeniden yapilanan ve Yeni Tiirkiye Sinemasi olarak adlandirilan dénem,
farkli tiretim tarzlarinin birbirine eklemlenmesi sonucu olusmaktadir. Bir taraftan bagimsiz
yapimlarin olusturdugu ve agirlikli olarak fonlar ve festivaller tarafindan yapilandirilmis bir
iretim tarzi varken diger yandan klasik tiretim semasini takip ettigi izlenimi veren ve seyirci ile
giseye odaklanan bir yapim tarzi ile eklemlenmesi sonucu olugan bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde 50°1i yillarda yapimeimin belirlenimciliginde bir iiretim tarzi varken, 80’lerde
video isletmeciligi iiretim tarzi ile karsilasiriz (Erkilig, 2003).

Makalede, Tiirkiye sinemasinin 6zellikle 1960-1980 arasindaki donemine egemen olan
bolge isletmeciligi iiretim tarzi ve bu donemde dne ¢ikan Adana Bolgesi Isletmeciliginin film
iretimindeki yeri, tiir ve y1ldiz olgusu gibi etmenler iizerindeki belirleyiciligi, sinema sektoriiniin
kiltiirel, politik, kurumsal, endiistriyel belirleyicilerden biri olarak baglamsal yaklasimla
(contextual approach) ¢oziimlenecektir.> Abisel’in (1994:8) de isaret ettigi gibi Tiirk sinemasi

2 Sinema ekonomisi ve film politikalarina dair kuramsal ¢aligmalar sinemay1 bir kiiltiirel tiretimden 6nce enddistri
olarak nitelendirirler. Tiirk sinemasinin bugiin bile bir endiistri olmadigini diistindiigiimiiz i¢in endiistri yerine sektor
kavramii kullanacagiz. Ozellikle inceledigimiz donem gozoniine alindiginda sektor kavraminin daha dogru bir tercih
oldugu goriilecektir.



tarihine ait belge ve veri eksikliginden dolayr makalede baglamsal yaklasim, sozli tarih® ve
arsiv taramasi ile desteklenmistir. Bu gergevede yiiz ylize yapilan goriismlerden elde ettigimiz
sonucu kisaca paylasmak yararli olacaktir. Tiirk sinemasi tarihi ¢caligsmalarinda sayisal veri ve
belge eksikliginin temel nedenlerden birinin iiretim siirecinde sdzlesmelerin ve 6demelerin
yazili metinlerden ¢ok “karsilikli verilen sézler” lizerine ger¢eklesmesinden kaynaklanmaktadir.
Sinema sektorli uzunca bir siire sozli kiiltiiriin egemenligi altinda tiretim gergeklestirmistir.
Ikinci énemli neden ise kurumsallasamamadir. Yapim sirketlerinin siirekliliginin olmamasi
(film {retiminin artmasi sonucu karli bir alan olarak goriilen sinemacilik kisa siirede birgok
yapim evinin kurulmasi ve batmasi), yeterli sermaye birikimine sahip olmayan sektoriin
iilkedeki ekonomik krizlerden yogun bir sekilde etkilenmesi, devletin uzunca bir stire ilgisiziligi
(sansiir disinda), mesleki birlik ile orgiitlenmenin yetersizligi kurumsallasamamanin 6niindeki
temel nedenler olarak goriinmektedir. Ugiincii neden ise daha ¢ok aile sirketi gibi gdziiken
yapimevlerine ya da isletmecilige aile iiyelerinin sonraki yillarda ¢aligma kiiltiirii eksikliginden
dolay1 hem yapilan ige hem de tarihine sahip ¢ikilmamalari sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle var olan belgeler de korunamamis ve gliniimiize ulagmamistir. Var olan bir¢ok belge
ya yakilmis, ya ¢ope atilmis ya da kurum depo yanginlari veya sel baskinlarinda yok olmustur.
Dolayisiyla da Tiirk sinema tarihi ¢alismalar1 gazete/dergi yazilarina, reklam ilanlarina, o ddnem
yapilan ve gilinlimiize kalan brosiirler ile kisisel notlara kalmistir. Son yillarda yapilan nehir
sOylesileri, sinemacilarin ani kitaplari bir anlamda boslugu doldurmaya baglamastir.

1. Bolge isletmeciligi Uretim Tarzi

1960 yilinda 95 filmin yapilirken, 1972 yilinda 298 film yapilir (Scognamillo, 2003, 176).
Tiirk sinemasinin “altin ¢agi” olarak gosterilen ve film sayisinin arttig1 bu dénem, kagit {izerinde
her ne kadar Tiirk sinemasinin gelistigini gosterir gibi dursa da aslinda yapilan prodiiksiyonlarin
kalitesi acisindan ciddi elestiriler de alir. Ornegin sinema tarihgisi ve elestirmen Ozon’e (1968a,
190) “film yapimimin 200’ agmasi bunalimin 6nlemenez bir duruma gelmekle kalmayip koti
bir sona dogru hizla yaklastigin1 da gosterdi. Bu, artik yilda bir diizineden fazla film ¢eviren
yonetmenlerin, li¢ diizineye yakin senaryo yazan bin avug senaryo yazarinin, iki diizineden fazla
filmde oynayan bir auvg¢ yildizin meydana getirdigi ve her bakimdan dékiilen bir sinemadir”.

Tiirk sinemasimin 6zellikle 1960-1980 arasindaki donemine bakildiginda, film sayisindaki
bu rekor artisin arkasindaki ekonomik yapinin bolge isletmeleri egemenligindeki bir tiretim
tarzi oldugu goriliir (Erkilig, 2003: 67). Ancak bolge isletmelerine gegmeden 6nce “pursantaj”
uygulamasindan s6z etmekte yarar var. Pursantaj uygulamasini ilk kez Erman Film’in sahibi
yapimct Hiirrem Erman gerceklestirmistir. Erman, “Damga” filmi ile baslattigi uygulamay1 Liitfi
Akad’in “Vurun Kahpeye” filminde genisletmis filmin tiim maliyeti olan 36.000 TL’yi 45 glinde
¢ikarmay1 bagarmistir.

Fransizca “pourcentage” sodzcligli yiizdelik anlamina gelmektedir. Bu uygulamada
yapimcinin gérevlendirdigi ve adina pursantaj memuru denilen yapimevi elemani, filmi
gosterime sokmak igin gesitli sehirlerdeki sinema salonlarina gotiiriir. Pursantaj memuru,
gosterim sirasinda kesilen biletleri kontrol ederek sinema salonu sahibinin ya da isletmecinin,
biletten kagirmasina olanak tanimaz. Kar, riisum ve reklam giderleri giktiktan sonra %50-
%350 ya da filme gore yiizde yapimcinin lehine artirilarak paylastirilir. Bu sistem yapimciya,
yatiriminin daha kisa siirede ve eksiksiz olarak geri donmesini saglar.” (Erkilig, 2003: 69)

Pursantaj memuru olarak Anadolu’yu dolagan Turan Tung, Adana bdlge isletmesini 1951
yilinda kurdugunu ve diger bolgelerin daha sonra kuruldugunu iddia etmektedir (Film Market,
1981, 5). Oysa yiiz yiize goriistiigiimiiz isletmeciler ve yapimcilardan irfan Atasoy, Atilla Unalan,
Arif Keskiner bolge isletmeciliginin 1960’larin basinda Istanbul’daki yapimcilarin Anadolu’da
biirolar acarak baslattiklarin1 belirtmektedirler. Daha sonra sinemaciligin karli bir is oldugunu
goren salon isletmecileri, bolge isletmelerini kuruyorlar. Halit Refig de bolge isletmeciliginin

3 Bu ¢aligma, makale yazarlarimm farkli tarihlerde (2003; 2009) yaptklari arastirmalarmi 2017 yilinda yeniden
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmustir.
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60’11 yillarin baginda kuruldugunu belirtir. “Bu isletmeler klasik filmlerin ¢ok biiylik olciide
kaderini, ana karakterini tayin etti. Ciinkii seyirci ile film yapanlar arasinda irtibat1 kuracak bir
sektor ortaya c¢ikt1” (Kilig Hristidis, 2007:106). Bu isletme bolgeleri (Gokmen, 1973; Abisel,
1994) alt1 bolge ve bunlara bagl illerden olusur.

Tablo 1. Bélge Isletmeleri*

isletme Bolgesi Kapsadig lller

istanbul istanbul, Tekirdag, Kocaeli, Sakarya, Bursa, Canakkale, Edirne ve Kirklareli

Adana Adana, Konya, Nigde, Mersin, Malatya, Van, Kayseri, Hatay, Gaziantep, Siirt,
Urfa, Elazig, Diyarbakir, Mardin, Bitlis, Adiyaman, Tunceli, Bingdl, Mus ve Hak-
kari

izmir izmir, Aydin, Mugla, Manisa, Burdur, Balikesir, Isparta, Antalya, Afyon, Kiitahya,
Usak ve Denizli

Ankara Ankara, Cankiri, Kirsehir, Yozgat ve Bolu

Samsun Samsun, Amasya, Artvin, Corum, Ordu, Trabzon, Sinop, Erzurum, Kars, Agri,

Erzincan ve Guimushane

Zonguldak Zonguldak ve Kastamonu

Bolge isletmecilerinin en énemli 6zelligi, seyircinin tercihlerini gdzlemleyebilmeleri ve
bu bilgilerle yapimcilarin kararlarina yon verebilmesidir. Yapimci ile sinema salonu sahibi ya da
isletmecisi arasinda bir tiir komisyoncu gibi ¢alisan bolge isletmecileri filmleri ya nakit ya da bono
karsilig1 satin alirlar ya da %25 komisyon karsilig1 bolgelerinde isletirlerdi. (Erkilig, 2003: 94)

“... bolge isletmecileri verdikleri avanslarla dagitim yapacaklari bolgelerde gosterilecek
olan filmleri 1smarlayan ve bu filmlerin isletme hakkina sahip olan filmleri 1smarlayan
kisilerdir. Seyirciyi iyi tanirlar ve hangi filmin tutacagini asag1 yukar: bilirler. Bu yiizden
de bolge isletmecilerinin filmlerin dramatik yapisini belirlemek agisindan etkin olduklari ve
yapimcinin karar verme insiyatifini de {istlendikleri olur. Yapimecilar anilan donemde daha
cok bolge isletmecileri tarafindan 1smarlanan ve avanslari 6denen filmleri gergeklestiren
kisiler olmuslardir” (Kirel, 2005:191).

Bolge isletmeciligi egemenligindeki iiretim tarzini yapimci-yonetmen Memduh Un
sOyle anlatiyor:

“Bir filme sarfedilecek paranin, tiimiinii koyarak, hi¢cbir zaman film yapmadik. Ben 20
liram varsa 100 liraya mal olacak bir filmi yapabiliyordum. Ciinkii izmir’de, Adana’da,
Samsun’da, diger bdlgelerde isletmeci tabir ettigimiz firmalar veyahut kisilerden avans
aliyorduk...filmin hasilatinin %25’ini altyordu onlar. Bize bordro gonderiyorlardi. 10 lira
yapmisgsa 2,5’unu kesiyor, 7,5 lirasin1 ay sonunda gonderiyordu. Kendisi hi¢bir zaman
para koymadan, para kazanir durumda oldugu i¢in biz daha evvelden isletmeciyle bir
anlagma yapiyorduk. Ben su starlari oynatacagim, kim tutuluyorsa, Ayhan Isik, Tiirkan
Soray, Hiilya Kogyigit... 4 film yapacagim bana avans ver. Sen bunun altina kofti filmler
alacaksin, listeni yapacaksin. O bize senet veriyordu, biraz da para. Giiglii liste yaptigimiz
zaman para aliyorduk. Filmleri hangi tarihte kendisine verecegimizi bastan belirliyorduk.
Seneti bankada kirdirip oyuncuya, stiidyoya veriyorduk... Tabii bu paray1 verdigi zaman
isletmecinin de sizden istekleri oluyordu” (Erkilig, 2003, 95-96).

Halit Refig bolge isletmeciliginin Tiirkiye’ye 6zgii bir iiretim tarzi oldugunu ileri siiriiyor.
Refig zamanla ve “el yordamiyla” deneme yanilma yoluyla olusan bu sistemin, isleyisini
6zetlerken yapimcinin elindeki imkanlarin dort degil de bir ya da iki filme yetmesi durumunda
kendisinden talep edilen dort filmin yapimim karsilayabilmek icin bono sisteminin ortaya
¢iktigini vurgular.

4 [stanbul 6nce bagimsiz bir il olarak degerlendirilir ve kombin sistemi iizerinden ¢alisir. Daha sonra Marmara
bolgesi Istanbul’a baglanr.



“Diinya sinema tarihinde higbir yerde rastlanmamis bir sey... Dolayisiyla yapilacak
filmlerin olmayan sermayesi bonolarla karsilanmaya baslandi: ii¢ ya da dokuz ay sonra
ddenecek bonolarla. Yani film tamamlanacak, gésterime girecek, seyirci film bilet alip filmi
seyredecek, onun verdigi para, bonolarim karsilig1 iicret olarak sektore geri donecek. ... Iste
bu sekilde kendine has bir ekonomik altyapi tesekkiil ederken, bir taraftan da kendisine has
bir anlatim tarz1 olusuyordu” (Kilig¢ Hristidis, 2007,106).

Bolge isletmeciligi yapimci ve yonetmenlerin disinda farkli perspektiflerden senarist
ve oyuncular1 da etkilemis ve meslek hayatlarini yonlendirmede etkili olmustur. Senaryo
yazar1 Biilent Oran, isletmecilerin yapim tiizerindeki etkisini senaryo yazim asamasinda nasil
hissettiklerini soyle aciklar:

“Prodiiktorler kadar igletmecilerle de yakin iligki i¢indeydim. Onlardan kendi
bolgelerinde hangi filmlerin tuttugunu, hangi artistlerin sevildigini 6grenmek miimkiin
oluyordu. Yani Adana bolgesi neden hoslanir, Izmir seyircisi ne ister, Karadeniz nasil filmden
hoslanir? Ciinkii, bolgeler arasinda film tiirleri agisindan cesitlilik oluyordu. Mesela izmir
bolgesi efe filmini daha tercih eder. Vurdulu kirdili, kabadayili filmler Adana bdlgesinde
gider. Ama yillara gore de degisir. Isletmecilerle konusurken hafiften tiiyolar alirsin. Yahu
bu sene halk biraz ekonomik sikinti i¢inde, derdi ¢ok, komedi gider, komedilere agirlik
vermek gerekiyor. Yahut halk rahatsa dramlara agirlik vermek gerekiyor. Konusurken bir
tanesi der ki, yahu bir zamanlar Biilent Ufuk efe filmi ¢evirmisti, ka¢ senedir efe filmi
yapilmiyor. Demek ki o y1l bir efe filmi yaparsan 6ne gegersin. Ya da bir baskasi der ki,
abi sen hatirlamazsin ama Yusuf Vehbi’nin bir filmi vardi. Cok is yapmusti. Biri iki ii¢
tane bir sey anlatir. Bu konuda bir sey yap der. Yahut biri der ki isletmecilerden, yahu
bundan yirmi sene evvel bir film vardi. iste kiz kor olmustu, adam bilmem ne yapmusti. ..
yani biz boyle ii¢ lafla film yapardik. Cilinkdi sene basinda ne yaptirilacag: kestirilemez.
Eger sen kendin bu istatistiklere yahut topladiklarina, isletmecilerin tiiyolarina bakarak,
iki senedir ¢ocuk filmi yok, bir tane iyi bir ¢ocuk filmi yaparsak tutar dersin, tutar. Yahut
efe filmi yok on senedir, yaparsin tutar. Ondan sonra tuttugu zaman on tane yaparlar arka
arkaya, dokuzu yatar. Yani bikkinlik getirene kadar onu yaparlar sonra baska seye gecerler.
Onlarin ilkini bulmak &nemli. Bir seyin zamanini kollayip gerektigi zaman ilk patlatan iyi
kazanir. Ben yapimecilara bunlar1 6nermeye ¢alistyordum. Genellikle yakinim olan biiyiik
firmalara. Onlarda isletmecilerle konusurlardi ama onlarin iliski kurmasi ayri benimki ayri.
Ben kendi acimdan bilgi aliyordum. Isletmeciler de zaten sezon basi geliyorlardi. Yani
senaryoculuk sadece hikaye yazmak degil, talebi kestirebilmek de var. Ben prodiiktiirden
¢ok diisliniiyordum filmin akibetini ve basarili olmasi i¢in de ne isteniyorsa yaptyordum.
Basar1 sadece filmin is yapmasi idi. Bende dyle olmasina ¢alistim” (Tiirk, 2004, 164-165).

Biilent Oran’1n igaret ettigi gibi donemin temel kriteri filmin is yapmast; yani iyi film=gise
basarisi. Bubaglamda isletmeci, yapimeiya hangi yi1ldiz oyuncunun bolgesinde is yaptigini, hangi
konularm bolgede tercih edildigini belirtir ve buna gore avans verir. Bolge isletmecileri iiretim
tarzinin temel kriteri yildiz oyunculardir. Ciinkii seyirci perde de belli yiizleri ve onlarinda belirli
roller oynamalarini arzu ediyor. Dyer’a (1998) gore yildizi yaratan en onemli etken seyirci.
Yapimci da seyircinin se¢imini degerlendirerek filmlerini yapiyor. Ciinkii yildiz, gise basarisi,
kar demek. Tiirk sinemasinda bu dénem bunu gergeklestiren yapimcidan ¢ok bolge isletmecileri
oluyor. Isletmeci salonda seyircinin tepkilerini, oyuncudan aldiklar1 elektrigi, hangi oyuncunun
tuttugunu, hangi yildiz oyuncunun beklendigini yapimciya iletiyor. Tiirkan Soray (2006,51),
bolge isletmecilerinin oyuncular lizerindeki etkisini soyle agikliyor: “Seyirici bizleri sevmisti,
bizi gdrmek istiyordu. Seyircinin talebi tizerine bolgeler bizimle yapilacak filmler i¢in yapimciya
para veriyordu. Zaten yapimcilar da daha ¢ok talep géren oyuncularla ¢aligmak istiyordu. Benim
de melodrama tarzi filmlerim ¢ok izlendigi i¢in bana hep bu tiir film teklifi geliyordu”. Benzer
sekilde donemin yildiz oyuncularindan Hiilya Kogyigit’te bdlge isletmecilerinin tercihleri
dogrultusunda bazi kalip rolleri ve tiirleri kabul etmek zorunda kaldigini belirtir.

“Melodramlarda benden beklenen belli bir oyunculuk vardi ve hep benzer bir karakteri
canlandirmam gerekiyordu. Korunmaya mubhtag, ailesi i¢in, kizi, oglu i¢in fedakarliklar
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yapan bir karakterdi bu... Aslinda geng, gilizel ve masum bir kadin 6rnegi olarak
goriinmektense her zaman yasayan ¢esitli kadin kimliklerinin farkli sorunlarini temsil
eden bir kadin oyuncu olarak taninmayi tercih ettim... Oyunculukla star kimligi arasinda
¢ok gidip geldim hayatimda. Bu biiyiik bir handikap; bazi seyleri yapmaya bazilarini
yapmamaya zorluyordu beni. Dogru ve gergekei karakteri canlandirmakta diretsem belki
senede iki film zor yapardim. Iste bu melodramlardaki ideal kadin kimligi benim fizigime
ya da oyunculuguma ya da beni yonetenlerin benimle ilgili kurduklari sinema politikasina
en uydurduklart kimlikti. Bu kimligi canlandirdigim siirece star konumumu korumam
garanti goziikiiyordu” (Sarikartal, 2002, 77).

Bolge isletmecilerine gore bazi tiir ve konular tercih nedenine doniisiir Adana bolgesi
daha avantiir, vurdulu kirdili filmler ile sosyal igerikli filmleri terch ederken, Samsun bolgesi
daha ¢ok muhafazakar temalar1, dinsel motifli filmleri, Izmir bolgesi efe filmlerini tercih eder.
Senaryolarda oyuncu gibi bolge tercihlerine gore yapilmaya baslanir. Artan film ve seyirci sayist
bolge isletmecilerini sektorde s6z sahibi haline getirir. Yapimcilar dort gézle ilkbahar mevsimini
beklerler. Ciinkii ilkbaharda, isletmeciler istanbul’a gelir, yapimeilarla goriisiir, verecegi avansla
hangi filmlerin ¢ekilecegini sekillendirir. Bu “sekillendirmede” biiyiik firmalarla, kiiciik firmalar
arasinda bazi farklar da olusur. Ornegin biiyiik firmalar iyi is yapan y&netmen ve yildizlarla
calistigindan isletmecilerin miidahalesi fazla olmazken, kiiciik firmalar, igletmecilerden gelecek
avansa mecbur olduklarindan konunun bile bu isletmeciler tarafindan belirlenmesine goz
yumarlar. Memduh Un 1964°de isletmecilerin hegemonyasinin arttigini belirtiyor.

“artik y1lda iki film beni beslemiyordu. Dért film yapmay1 planlamistik, oysa iki film bile
yapacak sermayemiz yoktu. Gerisini para ve senetle Adana, [zmir, Karadeniz isletmeleri
sagliyorlardi. Senetlerin bazilarini stiidyoya ddilyor, bazilarin1 Ayhan gibi biiyiik para
alanlara veriyor, bazilarinin vadesinin gelmesini bekliyorduk. Isletmecilerin idaresine
girmistik. ‘Filmlerin ikisinde Ayhan oynayacak, filmler avantiir olacak, bu filmleri Memduh
Un g¢ekecek, diger iki filmde Tiirkan Soray, Fatma Girik Hiilya Kogyigit oynayacak’ gibi
sartlar getiriyorlardi. Ya bu deveyi giidecek ya da bu diyardan gidecektik” (Un, 2012:328).

Doénemin en biiyiik yapimcilarindan Hiirrem Erman (Erman Film), isletmecilerin film
yaptirma konusundaki baskist hakkindaki goriisii, isletmecilerin sektordeki belirleyciligini
gostermesi agisindan anlamlidir:

“Bu bir hakikat, adamlar hakli olarak, hele filmin yapimindan 6nce parasini 6dediklerine
gore birseyler isteyecekler. Ancak bu iki durumda isliyor: biri o paray1 almadan filme
basliyamiyacak olan sirketlerde, bir de prodiiktiir hiiviyetini kaybettigi zaman oluyor.
Hesapli, yapacagini bilen bir prodiiktiir, kolay kolay bu tesirlere kapilmaz. Arzulari kaale
alir, oturur diisiiniir, ama karar1 kendi verir. Prodiiktiir bir koordinatordiir, herkes bir sey
ister, bir sey sOyler, onlar1 toplarsiniz. Bir de piyasanin genel goriiniisiinii inceler, oturur,
kararimizi verirsiniz.”(Dorsay vd, 1973, 34)

Bolge isletmeciligi iiretim tarzi, siire¢ icerisinde bazi kurallari, kategorik yaklagimlari
olusturmaya baglar. 1960’1 yillarin ortalarinda bolge isletmeleri oyunculari siniflarina gore
kategorize ederek avans belirlemeye ve bolge satiglarina baslar. Film biitceleri oldukca diisiik
ve neredeyse bolge isletmecilerinden gelen avanslar iizerinden olusmaktadir (Tablo 2). Avans
miktarin1 belirleyen temel kriter yildiz oyuncu sec¢imidir. Tablo 2, ayni zamanda dénemin film
maliyetleri hakkinda fikir vermesi agisindan da analamlidir.



Tablo 2. 1965 yili bélge isletmecileri avans ornegi (Ozgiic, 1965, 4).

isletme boélgesi Avans miktan (TL)
Adana 40.000, 45.000, 50.000
istanbul 50.000-80.000

izmir 40.000-50.000

Ankara 15.000-20.000
Samsun 15.000-20.000
Zonguldak 8.000-10.000

Toplam 173.000- 240.000

1973 yilinda bu sistemin daha da oturmaya baslar; bolgelerden oyuncunun rol aldig
filme gore avanslarin belirlenir ve bunun da film biitgelerinin temel belirleyicisi oldugu goriiliir.
Sinema tiretiminin temel belirleyicisi artarak yildiz oyuncular oluyor.

Tablo 3. 1972-73 yullarinda oyuncu (vildiz) ve yapim maliyetine gére filmer (Gokmen, 1973:56-57)

Film kategorisi

Oyuncular

Yaklasik maliyet (TL)

A Grubu (pahali)
filmler

Turkan Soray, Filiz Akin, Hilya Kogyigit, Fatma Girik,
Cuneyt Arkin, Emel Sayin, Tarik Akan, v.s.

600.000- 800.000

B Grubu (normal)
filmler

Kartal Tibet, Ediz Hun, Ayhan Isik, Sadri Alisik, Fatma
Belgen, Deniz Gokger, Sevda Ferdag, Bahar Erdeniz v.s

400.000-550.000

C Grubu (ucuz)
filmler

Yilmaz Koksal, Feri Cansel, Deniz Erkanat v.s.

300.000-400.000

Tablo 3’e gore yildiz oyuncular ile diger oyuncularin oynayacagi filmler arasinda yapim
maliyeti agisindan ciddi farklar olustugu gortliiyor. Tablo 4, bolgelerin yapimciya verdigi avans/
bono miktarinin oyucuya gore degisiyor olmasini gostermesi agisindan ilgi ¢ekeci.

Tablo 4. Bilge isletmelerinin filmed rol alacak oyuncuya gére verdikleri avans miktarlart
(Gokmen, 1973, 58-59)

isletme Bolgesi

A Grubu Filmler

B Grubu Filmler

C Grubu Filmler

Adana Bolgesi

150.000-200.000

110.000-125.000

90.000-110.000

istanbul Bélgesi

250.000-300.000

150.000-200.000

110.000-140.000

izmir Bolgesi

130.000-150.000

100.000-110.000

80.000-90.000

Samsun Bolgesi

80.000-100.000

60.000-70.000

45.000-55.000

Ankara Bolgesi

50.000-60.000

35.000-40.000

25.000-35.000

Zonguldak Bolgesi

15.000-20.000

10.000-15.000

7.000-10.000

Toplam

675.000-830.000

465.000-560.000

374.000-390.000

Bolge isletmeciligi tiretim tarzi, donemin entellektiiel cevreleri tarafindan genellikle
olumsuz olarak elestirilmistir (Okan, 1968 ve 1966; Ozon, 1968b; Kutlar, 1968; Bozis ve Borakas,
1971gibi)*. Bu elestirel tutum icinde donemin siyasal konjoktiiriinden kaynaklanan farkliliklar
olmasina karsin, bakis acis1 oldukca sert ve indirgemecidir. Bu bakis acisinin ekonomik yap1 ve
iiretim tarz1 iligkisi acisindan genel degerlendirmesini Cagdas Sinema dergisinin Tiirk Sinemasi
Raporu’nda gorebiliriz.

“yapimecilar, bir kagi disinda film {iretimi i¢in gerekli olan sermayeden yoksundurlar.
Filmlerini, isletmecilerden (araci tiiccardan) aldiklar1 kiigiik pesinat ve ‘tefecilere’
kirdirdiklart igletmeci avans senetleriyle gergeklestirirler.... Yapimci, igletmeciden avans
alabilmek i¢in, yapacagi filmin tiirlinii, konusunu, bas oyuncularini vb. isletmecilere
benimsetmek zorundadir. Boylelikle yapimei, kesinlikle, isletmecilerin ekonomik egemenligi
ve denetimi altindadir. Ayrica yapimci, elindeki senetleri bankalara kirdiramadigindan, bu
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isi Gistlenen tefeciye de, cogu kez, filmi ile inandirma zorundadir. Goriiliiyor ki, igletmeciler
(aract tiiccarlar) ve tefeciler Tiirk Sinemasinin olusumunda ve gelisiminde ekonomik giigleri
sayesinde, ‘birinci derecede’ soz sahibidirler” (Cagdas Sinema dergisi Tiirk Sinemast
Raporu, 1974, 5)

Bolge isletmeciligi iiretim tazi, filmin {iretim siirecinde farkli bir igbirligi modeli yaratir
(Grafik 1). Yapimci, yonetmen, senaryo yazari ve oyuncular genel iiretim siirecinde agikca
tanimlanmis rollere sahiptirler. Oysa bu kisilerin her biri sinema sektdriiniin yeterli sermaye
birikimine sahip olmamasindan dolay1 bolge isletmeciligi tiretim tarzinda, birbiriyle organik bir
iligki icinde bolge isletmecesinin hegemonyasi altinda filmin finansmanini olusturarak {iretim
yapmak durumunda kalmiglardir. Bu iiretim tarzinda temel ilke gise basarisidir. Dolayisiyla
seyiricinin beklentileri dogrultusunda, bolge isletmecisinin hegemonik tutumu altinda calisan
yonetmenin, yapimcinin, senaryo yazarinin ve oyuncunun da temel beklentisi “iyi film yapmak”
seyiricinin izledigi, dolayisiyla gise basarini saglayan film yapmaktir. Halit Refigi seyirci
ile sektor iligkisini degerlendirmesi donemin yapim pratigini anlamak acisindan 6nemlidir.
“Biz sinemada seyirci bulamazsak meslegimizi icra edemeyiz bilinci i¢indeydik. Dolayisiyla
biz ‘hangi noktalarda seyirciyle aymi iletisim frekansina girebiliyoruz? Hangi sartlarda bu
iletisim kopuyor?’ arayisi i¢indeydik” (Tiirk, 2001, 187). Bu iiretim tarzinin genel isleyi, bolge
isletmecesinin yapimci ve senaryo yazarina ilettigi bilgiler 1s1ginda filmde rol alacak yildiz
oyuncuya gore senaryo hazirlanmasi ve belirlenen tarihte isletmeciye filmin teslim edilmesinden
olugmaktadir. Bu bir anlamda belli konularin, tiirlerin ve yildiz oyunculara yapisan rollerin
yeniden tiretimi demektir. Bolge isletmecisinin temel becerisi, seyircinin gérmek i¢in arzuladigi
oyuncular1 kesfetmek ve yine seyircinin izlemekten hoslandigi konu ve tiirleri saptamaktir.
Bolge isletmeciligi tiretim tarzi, yeterli sermaye birikimi olmayan sektorde iiretim siirecinde,
seyirciden kaynaklanan mecvut kaynaklar1 kullanirken belirli bir estetigin olugmasini da
saglamistir. Bu donem igin seyircinin en ucuz eglence ve kiiltiirel etkinlik kaynaginin sinema
oldugunu vurgulamak gerekir. Yapisi itibariyle alternatif bir film yapim big¢imi olan bdlge
isletmeciligi, donemi agisindan belirleyici bir iiretim tarzi olmustur.

Grafik 1. Bolge isletmeciligi iiretim tarzi’

BOLGE iSLETMECILIGI

SENARYO
YAZARI

Bolge isletmeciliginin 70’11 yillarda televizyonun gelisi, artan teror olaylari, seks
filmi furyasi sonucu giderek etkisi azalmis ve 80 darbesi sonrasinda gelisen video teknoloji
ile yerini video isletmeciligine birakmistir. Bolge {liretim tarzinin bitmesinde donemin
konjoktiiriiniin yaninda sektor icindeki miicadeleninde etkisi oldugu ileri siiriiliiyor.
Istanbul’daki biiyiik yapimcilar Anadolu’daki isletmelerin hegemonyasmi kirmak igin
isbirligi igine giriyorlar fakat bunda basarili olamiyorlar. Bu durum dénemin konjoktiiii ile

5 Ustteki Grafik 1, Bligh’in (2009) alternatif film yapimi 6rneklerinden hareketle olusturmustur.



de birlesince sektorde ekonomik sorunlara neden olur ve biiyiikk yapimevlerinin de sikintilar
yasamasi sonucu seks filmleri furyasi baglar (Irfan Atasoy ile yapilan kigisel gdriisme,
2 Kasim 2017). Bu genel bilgiler 1s18inda Adana bdlgesi isletmeciligini ayrintili olarak
inceleyebiliriz.

2. Adana Bolge Isletmesi

Adana bolge isletmesinin Ozellkiklerine ge¢cmeden Once Adana’nin sosyao kiiltiirel
yapist ve sinema kiiltiiriine deginmek yarali olacaktir. Seyhan ve Ceyhan nehirlerinin getirdigi
allivyonlu topraklar nedeniyle tarih Oncesi ¢aglardan bu yana Adana ve Cukurova bdlgenin
sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda ¢ok kiiltiirlii sosyo-kiiltiirel yapisi ile de dnemli bir
merkez olmustur. Amin Maalouf™un (1996) “Dogunun Limanlar1” eserinde 1902 yilinda Adana
Fotograf Dernegi’nin kuruldugunu yazmasi, o yillardan itibaren Rum, Ermeni, Tiirk ve cogunlugu
Fransiz olan yabanci fotografcilarin Adana’ya ilgi gostermesi, bu kiiltiirel atmosferin bir
sonucudur denilebilir. Istanbul’da, ilk sinema salonunun Sigmund Weinberg tarafindan 1908’de,
Tiirkler tarafindan isletilen ilk siirekli sinema salonunun da 1914’te agildigini gz Oniinde
bulunduruldugunda (Scognamillo, 2003, 18-19), Adana’da 1907-1913 yillar arasinda igletilen
bir sinemanin bulunuyor olmasi, bizlere Adana’nin kiiltiirel agidan da Cukurova Bélgesi’nin
cazibe merkezi oldugunu gosteriyor.® Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren Adana’da, 6zellikle
sinema, sosyal hayati renklendirmeye baslayacak, ilerleyen yillarda Adanalilarin sinemaya artan
ilgisiyle birlikte, kent, Tiirkiye’de sinema sektdriine yon verebilecek kadar giiclii bir seyirci
potansiyeline sahip hale gelecektir. Kent niifusunun arttig1 1950°li yillardan itibaren potansiyel
izleyici sayisindaki artisa bagl olarak Adana’daki sinema salonlarinin sayisinda da yiikselme
goriiliir. O donemde halkin eglenme ve sosyallesme mekanlari ¢ay bahgeleri ve sinemalardir.
Gogle birlikte kentlesme ile ilgili baz1 sorunlarin da yasandigi Adana’da, sinema bir kamusal
alan olarak, farkli kesimden kisileri ortak bir mekanda, ortak duygularla bulusturmasi, kentle
biitiinlesme agisindan da énemlidir.”

Yazili kaynaklara ve yapilan goriismelere gore Adana’da Cumbhuriyetin ilk yillarindan
1970°1i yillara kadar olan donemde 6ne cikan kapali sinema salonlari soyle siralanabilir:
Tan, Tiirkocag1, Asri, Alsaray, Erciyes, Unal, Sun, Ozsaray, Liiks, Celik, Nur, Set. Bu listeye
eklenebilecek farkli kapali sinemalar da mevcuttur. Ancak bazi sinemalarin, Adanali izleyicilerin
hafizalarinda farkli nedenlerle yer ettigi soylenebilir. Ornegin Alsaray Sinemasi bunlardan
birini olusturur. Onceleri Cahit ve Rasit Ener’in birlikte daha sonra Rasit Ener’in tek basina
islettigi bu sinema, Cumbhuriyet’in ilk yillarinda “Lale”, sonra “Elhamra” ve son olarak da
“Alsaray” adin1 almistir (Tekerek, 1997, 99). Alsaray Sinemasi, Adana’da 1950°1i yillarin en
liks sinemalarinin basinda gelmektedir. Yalniz mimarisi, liiks koltuklar1 ve gosterdigi yeni
filmlerle degil, belli prensipler dahilinde isletilmesi, film izlemeye gelen Adanalilarin belli gorgii
kurallaria uydugu bir sinema olmasiyla da Alsaray Sinemasi benzerlerinden ayrilir. Adana
1950°1ili yillardan itibaren ekonomik olarak daha da degismeye baslar ancak kent kiiltiiriiniin
gelismesi ayn1 hizda olmaz. Alsaray Sinemasi bu anlamda bir anlamda agirlikli olarak kent
sosyetesinin, ileri gelenlerinin tercih ettigi bir sinemadir. Alsaray Sinemasi’nda film izlemek
isteyen seyirciler, kiyafetlerine 6zen gostermek durumundadir. Ornegin Alsaray Sinemasi’na
film baglama saatinden birkag¢ dakika sonra gelenler bile kesinlikle salonlara alinmaz, Adana’nin
simgesi olmus kiyafetlerden salvarla sinemaya girilmesine asla miisaade edilmez (Kilin, kisisel
goriisme, 2009). Adana’da sinemanin yayginlagsmasinda ve genis kitlelere ulagsmasinda iklimin
de olumlu bir katkisi olmustur denilebilir.

O yillarda Istanbul gibi sehirlerde sinema sezonu yaz basinda biterdi. Eski Istanbullu
hayatinin igerisinde yazlik sinemalara gitmek yoktu. Ama Adana’da yapabilecek tek sey yazlik
sinemalarda film seyretmekti. Film dagitim sirketleri Adana’ya kopya yetistiremezdi. Yilda

¢ Osmanli arsiv kayitlarindaki belgelere gore 1902 yilinda Mersin’de Manoli’nin gazinosunda Yunan vatandasi olan
Dimitri tarafindan film gosterildigi biliniyor (K6se ve Albayrak,2015,349).

"Kapali ve yazlik sinemalarin toplumsallagtirmadaki rolii ve kamusal bir alan olarak islevleri igin bakiniz Kirel
(2010), Oztiirk (2013) ile Gokmen ve Giir (2017).
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yapilan 300-400 filmin tamami Adana’da gosterilirdi. Ben ilkokuldayken dedemin yazlik
sinemasi vardi. Sadece Yesilgam filmleri degil, Tiirkiye’ye gelen ¢ogu filmi yazlik sinemalarda
seyrederdik. “Potemkin Zirhlis1’mi ilk kez Adana’da yazlik sinemada seyrettigimi sdylersem,
ne demek istedigim anlasilir sanirim. Italyan yeni gergekgiliginin filmlerinin oynamasi igin
Sinematek’e ihtiya¢ yoktu” (Ozgentiirk, 2006, 30).

Ozgentiirk ve onun gibi diisiinen sinemasevenler olsadaAdanalilarm yazlik sinemada tercihi
avantiir filmler, komedi filmleri ama en ¢ok da “gdzyaslarinin sel olup aktig1” melodramlardir.
Ozellikle yazlik sinemalarm toplandigi bir merkez haline gelen ve sirt sirta birgok sinemada
film gosterimin yapildigr Sular Semti, “aile filmi” olarak nitelenen melodramlarla biiytik is
yapar. Sinemanin 6n boliimii ailelere, arka kismi1 bekarlara ayrilir. Bu durum, Adana disindan
gelenlerce “garip”, Adanali kent aydinlarinca da “ilkellik” olarak nitelense de (Tekerek, 2006,
315), 1500-2000 kisilik yazlik sinemalar dolup tasar, neredeyse Adanalilarin tamamu aileleri,
komsulari, dostlari, akrabalariyla film izlemeye kosar. Adana’nin neredeyse her mahallesinde
bir yazlik sinema vardir ama az once de belirttigimiz gibi Sular Semti deyim yerindeyse
yazlik sinemalarin “kalbinin attig1” yerdir. Merkezi konumu nedeniyle semt, pek ¢ok yazlik
sinemaya ev sahipligi yapar. Adana’da dénemin 6nemli yazlik sinemalar1 s0yleydi: Sular, Gar,
Kosk, Veniis, Site, Bahar... Bu listeyi tamamlamak nedeyse imkansiz zira 1950°1ili yillardan
itibaren sayilar1 giderek artarak 200’e yaklastigi sOylenen yazlik sinemalar (Acevit, 2009),
¢ogu yerde yan yana kurulmus durumdadir. Adanali tarih¢i Nurettin Celmeoglu da Adanalilarin
yazlik sinemaya ilgisini $0yle anlatir: “O yillarda sinema sebil...Her mahallesinde degil, her
sokaginda sinema var neredeyse; hem de ikiser {iger...Ornegin Yazlik Halk Sinemasi’nda
Tarzan’1 izleyenler, Bagdat Sinemasi’nda Lorel Hardi, Nur Sinemasi’nda Karacaoglan’in, San
Sinemasi’nda Edim Constantin’in ve Yeni Sinema’da da Toto’nun oynadigini oturdugu yerden
anlayabilirdi” (Celmeoglu, 2009). Donem itibariyle Adana’da sinemaya ilgi ¢cok yogundur. 1964
yilindaki toplam seyirci sayis1 4.191.373 kisidir. Diger eglence yerlerini tercih edenlerin sayisi
yilda yalmizca 132.707°dir (Tekerek, 2006, 317). Sinemaya olan yogun ilgi karsisinda sinema
sayis1 fazla ama film kopyasi az olunca iki film oynatan anlagsmali yazlik sinemalar arasinda
bisikletli tastyicilar, film bobinlerini bir sinemadan digerine yetistirmekte zorlanirlar. Ornegin
bir sinemada bir filmin ilk yaris1 bitip diger bobin takilinca ilk kisim diger sinemaya dogru
yola ¢ikar, diger sinemadaki ilk kopya da ilk zamanlar bisikletli, daha sonralart motosikletli
“kurye”lerce dteki sinemaya gotiiriiliir. 1950°1i yillarda 6niinde film bobini, Adana’nin tozlu
yollarinda bisikletiyle ilerleyen onlarca kisiden birisi de daha sonra Yilmaz Giiney olarak hem
bu kente hem de Tiirk Sinemasi’na damgasini vuracak olan Yilmaz Piitiin’diir (Ozgentiirk,
2006, 31). Kislik sinemalarin kapanip yazlik sinemalara ge¢is i¢in belirlenen giin cogu zaman
23 Nisan’a denk getirilirdi (Celmeoglu, 2009). 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
dolayisiyla diizenlenen kutlama programlarina yazlik sinemalarda film gosterimi de dahil edilir,
bu dénemde sinemalara giriste para alinmazdi.

Kiiciik bahcede sinemalarin da, 2000 kisi kapasiteli yazlik sinemalarin da miisterisi
eksik olmuyor, bu durum isletmecilerin yliziinii giildiiriiyordu. Kimi zaman bir filme 600 kisi
geldiginde bu “gise basarisizlig1” kabul ediliyor, Necdet Istanbulluoglu gibi sinema isletmecileri
derhal bu filmin yerine bir baskasimin gdsterime konulmasini istiyordu (Istanbulluoglu, 2009).
Ortalama 500 ila 2000 arasinda seyirci kapasitesi olan ve neredeyse tamaminin her aksam
dolup tastig1 200’e yakin yazlik sinemadan, bir ay onceden bilet alinmazsa yer bulunamayan
kapali salonlardan bahsedilen bir kent, elbette Istanbul Beyoglu’ndaki film yapimcilarinin da
deyim yerindeyse “gdz bebegi’ne doniisiir. Adanalilarin sinemaya olan ilgisinin yilin belli
donemleriyle siirli kalmaz, iklimi nedeniyle yaz aksamlarinda agik hava sinemalarin kentin
en iglek noktalarinda olusturulur. Sinemalar televizyonunun yayginlasmaya basladigr 1970
ortalarina kadar Adanalilarin yegane eglence kaynagi olur. Sinema ayni zamanda, &zellikle
kirsaldan gog etmis kisilerin kente sosyal uyum saglamasi bakimindan ¢ok biiyiik 6nem tasir.
Yalniz onlar i¢in degil Adana’nin yerli halki i¢in de beyazperdeye yansiyan her tiirli yenilik
gilindelik yasam pratiklerine eklenir. “Biz nasil davranacagimizi, bir restauranta gittigimizde



nasil yemek yiyecegimizi hatta evlenmek {izere olan delikanlilarimiz da nasil dans edecegini
ancak sinemaya giderek 6grenebildi. Yani adab-1 muaseret dedigimiz soysal yasam igindeki
hareketleri biz Adanalilar daha ¢ok Tiirk filmlerini izleyerek 6grendik” (Celmeoglu, 2009).

Gorligme yapilan kisilerin belirttiklerine gore Adanalilarin yogun ilgi gosterdikleri
yabanci ve yerli filmler soyle siralanabilir: Yabanci filmler: Ben-Hur, On Emir Gigi Rizgar
Gibi Gegti ‘Kwai Kopriisiy, Bazilart Sicak Sever Doktor Jivago, Bat1 Yakasi Hikayesi, Kuslar,
Baba, Neseli Gilinler. Bu listeye Misir’dan gelen melodramlar, Amerikan Western filmleri de
eklenmektedir. Yerli filmlerse ¢cok daha fazla ilgi goriir. Avantiir filmler (6zellikle de Yilmaz
Giliney’in filmleri), komediler ve melodramlar en ¢ok tercih edilen filmler olur. Adanalilarin
sinemaya yogun ilgisi yerel gazetelerde film elestirileri yazilmasina da imkan saglar. Biilent
Habora (2009, 124), “Benim Baskentim Adana” kitabinda Yeni Adana Gazetesi’ne yazdigi
yazilarla Adana’daki ilk film elestirmenin kendisi oldugunu ifade eder:

“Birkag kez, bir giin i¢inde 7, 8 hatta 9 filmi izlemisligim oldu. Pazar giinleri sabahleyin
10°da, kislik Erciyes Sinemasi’nda 2 film, 14’te Asri’de 2 film, 18’de yazlik Camli’da 1
film, 21°de yazlik Isik Sinemasi’nda 1 film izlerdim. Bazi geceler de; Isik’in sahibi, film
bitince beni bekletir, Tiirkiye’de ilk kez oynanacak olan bir filmin &zel gosterimine davet
ederdi. Saat 24’ten sonraki bu 6zel gosterimde, Adana’nin ilk ve tek film elestirmeni
olarak ben (o zaman kimse yoktu elestiri yapan) ve Isik’la Alsaray’in sahibi ile miidiirleri
bulunurdu. O filmler seyredilir ve yetkililer Tiirkiye’de ilgi uyandirip uyandirmayacagi
ve is yapip, yapmayacagi iizerinde tartisirlar, sonunda onlar uygun goriirse, Istanbul’daki
Fitas’in sinemalarindan baslamak {izere tiim Tirkiye’de film vizyona girerdi.”

Gosterime koyacagi filmleri onceden izleyen isletmeciler arasinda yazlik Bahar ve
Caml, Kislik Erciyes ve Sun sinemalarinin isletmecisi Cahit Ener de vardir. Istanbul’daki
yapim sirketlerinin listesinden film satin alan Cahit Ener sinemadaki diger yetkililerle birlikte
gece son gosterimin ardindan filmleri izler, hangi tiir filmin hangi mevsimde hangi sinemada
oynayacagina karar verirdi (Ogan, 2009).

Bu kadar ¢ok sayida sinema, gésterime giren ¢ok sayida film olunca igin tanitim kismi
da 6nem kazanir. Filmlerin tanittimi i¢in uygulanan afis asma, el ilan1 dagitmanin disinda
farkli yontemler de uygulanir. Bunlardan ilki, 6niine ve arkasina filmin afisinin bulundugu
kartelalar1 asan bir kiginin Adana’nin mahalle aralarinda dolagmasi seklinde olur. Evlerinden,
kahvehanelerden ¢ikan Adanalilar, “yiiriiyen tanitim1” durdur, afisi, oyunculari tek tek inceler
ve hatta olusan kalabalik film, oyuncular ya da yonetmen hakkinda yorum yapmaya bile
baslayabilirdi. Daha sonraki yillarda kartelalar at arabalarina tiggen seklinde konularak filmler
seyircilere tanitilir.

“Bizim ¢ocuklugumuzda, 1950’lerde at arabasinin lizerine ¢atilmis kartelelarla ¢igirtkanlar
dolasirlardi. Ellerinde bir tenekeden megafon. “Alaluu, dikkat dikkat! Bu aksam yazlik falan
sinemasinda, iki istisna film birden. Birinci film...” dedi adini, oyunculart sdylerdi. Mesela
Clark Gable ise okundugu gibi”’Kilark Gable” veya “Rock Hudson” gibi telaffuz ederlerdi.
Hakikaten halkin ¢ok deger verdigi, mendil 1slatan acikli bir filmse onunda tanimlamasini sdyle
yapardi:”’Bu filmde doya doya aglayacaksiniz, mendil yetistiremeyeceksiniz. Tiirkce sozlii
Hintce sarkili, Tiirkge soz1i Arapga sarkili filmleri var” derdi.” (Celmeoglu, 2009)

Adana, ¢ok kiiltiirlii yapisindan kaynaklanan nedenlerle, sanatin farkli alanlarindan oldugu
gibi sinema sanatina da cesitli alanlarda hizmet veren ¢ok sayida sanatgi yetigtirmistir. Ancak
ozellikle li¢ ismin Tiirk sinemasina ve bu anlamda Adana’ya yaptiklar katki kent i¢in biiylik
onem tasimaktadir: Adanali kiilhanbeylerden esinlendigi karakterlerle yaptig1 avantiir filmler
ile ¢irkin kral olarak seyirciyle biiyiik etkilesim saglayan ve Umut (1970) ile Tiirk sinemasinda
farkli bir aks olusturan Yilmaz Giiney; Cukurova insanini1 anlattig1 romanlartyla diinyaya mal
olan Yasar Kemal ve topragma adni veren “Bereketli Topraklar Uzerinde nin yaraticist Orhan
Kemal. Elbette bu ii¢ sanatginin yapitlarini, ele aldiklart sorunlara bakis agilarmi derinlikli
olarak ele almak ayr1 ¢aligmalarin konusudur.
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Adana sinema iligkisi agisindan Altin Koza Film festivali deginilmesi gereken énemli
bir etkinliktir. i1k diizenlendigi ismiyle Altin Koza Film Senligi, Tiirk Sinemasi’nin 1960-1970
yillarinda altin ¢agini yasamasi, bu altin cagin yasanmasinda 6nemli pay1 bulunan Adanali sinema
izleyicilerinin festival talebinde bulunmasi gibi sebeplerin yaninda, Adanali sanayicilerin de
biiyilik destegiyle hayata gegmistir. Adanali sanayiciler, ticari gelisimleri kadar kentin “kabugunu
kirmasin1” da dnemsemektedirler ve 1969 yilinda sanayicilerin biiyilik katkist ve sivil toplum
kuruluslarimin da 6nderligiyle, halkta festival beklentisi artmig, o donemin Adana Belediyesi’'ne
talepler iletilmistir. 15-22 Mayis 1969 giinleri arasinda diizenlenen 1. Altin Koza Film Senligi,
Adana Sinema Kuliibii, Adana Belediyesi ve Devlet Film Arsivi’nin katkilariyla diizenlenir.
1973 yili baslayan festivalin ilk dénemi, Adana Belediye Baskan1 Erdogan Ozliisen’in gérev
stiresinin bitisiyle birlikte son bulur. 1992 yilinda Adana Altin Koza Film Festivali, yeniden
diizenlenmeye baglanir. Film Senligi’nden Altin Koza Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne doniisen
etkinlikler 1998 yilinda Adana Ceyhan Depremi nedeniyle bir kez daha kesintiye ugradi. 2005
yilindan bu yana diizenli olarak devam eden ve adin1 Uluslararas1 Adana Film Festivali olarak
doniistiiren Altin Koza, Tirk Sinemasi’na diger festivallerle birlikte destek olmakla kalmiyor,
Adanalilara da gegmis yillardan gelen derin sinema kiiltiiriiniin kentte yeniden izlerini gérmenin
keyfini yasatiyor. Kentin sosya-kiiltiirel yapisi ve sinemayla kurdugu bagdan sonra bolge
isletmeciligine gegebiliriz.

Adana Bolge 1sletmeciligi, aralarinda Konya, Nigde, Mersin, Malatya, Kayseri, Van,
Hatay, Gaziantep, Siirt, Urfa, Elaz1g, Diyarbakir gibi illerinde yer aldig1 illeri kapsamaktadir
(Erkilig, 2003,70-93).8 Isletmecilerin isteklerine kulak vermek, yapimcilar ve yénetmenler icin
hayati énem tasir. Ornegin 1970’lerin basinda Adana Bélgesi, 21 ilde, 463 salon ve 37.335.472
seyirciyi kapsayan onemli bir bolgedir (Abisel, 1994,100). 1969 yilinda tiim Tiirkiye genelinde
1534 kapali, 1420 agikhava yaklasik 3000 sinema salonunun (Cos,1969,19) oldugu gozoniine
almirsa, Adana bdolge isletmesinin il ve salon sayilart ile biiyiiklilk anlaminda 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ongdren (1986, 25) de bu 6nemli bolgeden gelen isteklere dikkat cekmektedir:

“En gii¢lii isletmeciler Adana’daydi. Ciinkii Adana bolgesinde yillardan beri tek yabanct
film oynamaz, dyle santyorum ki bu hala devam ediyor. Hep Tiirk filmi oynuyor dolayisiyla
¢ok genis bir pazar. Filmin maliyeti bir milyonsa ii¢ yiiz bini Ankara’dan almigsa yapimci,
belki altiyiizbini Adana’dan aliyor ve bu sekilde verilen avanslarla film tamamlantyor.
Film c¢ekiliyor, oynuyor, gelir geliyor. Ondan sonra yapimci avanslari ddiiyor, kar kalirsa
kaliyor ya da zarar ediyor. Ekonomik diizen bu. Ama ayn1 zamanda filmin sanatsal yanini
da etkileyen bir diizen.”

Yilmaz Atadeniz’de Adana bolgesinin tiretimdeki roliine ve dnemine dikkat cekmektedir:

“Adana bolgesi sinemanin kalbiydi ve sozii gecer bir bolgeydi. Biz ilk senetleri, ilk
paralar1 oradan alryorduk, ondan sonra digerlerinden aliyorduk. Yilmaz Giiney’le ii¢ tane
film 1smarliyorlar mesela. Ug filmlik, iki filmlik avans aliyoruz ve filme basliyoruz. Diger
bolgeler kendiliginden geliyor, bu filmi yapiyormusgsun, bunu bana da sat diye. Tiirk sinemasi
sermayeyi kendi halkindan kazaniyordu. Tiirk sinemasi yazin bahge sinemalarindan, kisin
kapali sinemalardan seyircinin destekledigi bir sinemaydi. Halkin sinemastydi” (aktaran
Kiral, 2005,194-195).

Cetin Inang’ta Adana’nin diger bolgelerden farkliligini vurgular. “Adana bolgesi ki ¢ok
genis bir bolgedir bu, seyircisi avantiir filmlere yatkindir. Tiirkan Soray filmi daha az ig yapar
burada mesela. Bir de belli filmler is yaptig1 zaman, dogrudan Adana bolgesi de sana film
yaptirabiliyordu. En biiyiik paray1 da veren Adanay’di Istanbul’dan sonra. Seyirci sayis1 fazla
ve sinemaya merakliydi ¢iinkii” (Ogiing, 2006,36). 1960’larin ortasinda bolge isletmelerinin
agirligr hissedilir olur. Sistem oturmus, sinema salonlar1 ¢ogalmis ve film sayisi da artmaya
baglamistir. 1964 yilinda Adana’daki isletmecileri Tablo 6’da belirtilmistir.

8 Bir bagka iddiaya gore o donemde 65 ilin bulundugu Tiirkiye’de, Adana bolgesi isletmecileri, 28 ilin merkezi
konumundayd: (Kaya, 2009).



Tablo 6. 1964 yili Adanali Isletmeciler (Giiney Film Postasi, 1964, 3)

isletme Sahibi

Akar Film Yilmaz Akbas

Atlas Film Necdet Kurdoglu
Asya Film Nihat Emre

Cenk Film Taki Stikopolos
Celikyurt Film ibrahim Celikyurt
Col Film Hakki Ozgezer

Dar Film ismail Barsal

Day Film Nevzat Unalan
Dede Film Mahmut Dedehayir
Erbay Film Nejdet Erbayli
Erman Film izzettin Yiimaz (Muddr)
Erdini film Hikmet Erdini

Erdo Film Erdogan Unalan
Eser Film Resit Eser

Fitas Film Selahattin Tokay (Mudiir)
Goksu Film Nejat Celik

Glnes Film Ahmet Aygan
Hiisrev Film Cemal Ozelkegeci
irfan Film irfan Atasoy

Kemal Film Musfa Acar (Muddr)
Kocanga Film Oral Bilger (Mudur)
Konak Film Mustafa Acar

Kurt Film Salim Kurtogullar
Keskin Film Guner Keskin

Lale Film Enver Kibrit (mUddr)
Ornek Film Ahmet Girgin
Ozdogan Film Mehmet Bozdogan
Sabah Film Cahit Gezicioglu
Saray Film Fehmi Kutluca
Sayin Film Bahri Sayin

Senat Film ismet Turhan
Seyhan Film Cahit Ener

Sozay Film Bedri Aybar

Soézen Film Hayrettin S6zen
Tokay Fim Ahmet Ozer Tokay
Ugur Film Yilmaz Terler

Bu dénem Ozdogan Film (Mehmet Ozdogan), irfan Film (irfan Atasoy), Sabah Film
(Ibrahim Gezicioglu), Atlas Film (Necdet Kutoglu), Kurt Film (Riza Inceer) éne ¢ikan isletmeler
olarak biliniyor. Tablo 6’daki isimlerinin yaninda miidiir yazanlar, istanbul merkezli yapimci
(donemin 6nemli yapimevlerinden Erman Film, Lale Film, Kemal Film, Fitag Film, Kocanga
Film) firmalarin Adana’da agmis olduklar1 ofisleri igletiyorlar ve anlagmali salonlara ve diger
illere kendi yapimevlerinin filmlerini gonderiyorlar. Bunlardan Erman filmin adma ¢alisan
[zzetin Yilmaz 1970°1i yillarda kendi isletmesini kuracaktir. Listede yer almayan Sahinler Film
ve Bagak Film (Nabi Dilbazlar) daha sonraki yilllarda 6nemli igletmeci ve yapimer olacaktir.
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Fotograf 1. Istanbul Atlas Film Kolektif Sirketi Adana Biirosu’nun 1969-1970 yilna ait film listesi.
(N.Celmeoglu arsivi)

Adanal1 sinema isletmecilerinden bazilar1 da sirket kurarak bolgeye bagl illere film
dagitmaisini iistlenmislerdir. Erciyes Filmcilik Komandit Sirketi, kurulusunu 1969 yilinda “Sayin
Sinemaci1” diyerek su el ilaniyla duyurur: “Miiessesemiz uzun yillarin tecriibesiyle taleblerinizi
en iyi sekilde degerlendirmeyi hedef tutmaktadir. Sozlerimizin delili olarak birinci sahane
listemizi yan tarafta sunuyoruz. Cok kisa zamanda da ikinci biiyiik listemizi ilan edecegimizi
mijdeleriz. Adana’ya tesrifinizde yazihanemize ugramaniz, karsilikli menfaatlerimiz iktizasinda
olacaktir.” (Fotograf 2)

Fotograf 2. Erciyes Filmcilik Sirketi’nin 1969 yilindaki el ilant ve film listesi (N. Celmeoglu arsivi)

frfan Film sirketinin listesini (Fotograf 3) inceledigimizde 1966-1967 yillarinda segilen
filmlerin tamaminin avantiir ya da tarihi avantiir olarak belirtilmesi Adanali izleyicinin taleplerini
belgelemesi bakimindan da ilgi ¢ekicidir. Listede Yilmaz Giiney’in ¢irkin kral oladugu doneme
ait filmler 6nemli yer tutar.

Fotograf 3. [rfan Film Sirketi 1966-1967 Yerli Film Listesi (Celmeoglu arsivi)



1968 yilina ait Adana Sonmez Film sirketinin listesinin ilk sirasindaysa Tiirkan Soray
ve Murat Soydan’in bagrollerini paylastigi Diinyanin En Giizel Kadini (Nejat Saydam, 1968)
filmi yer alir (Fotograf 4). Listenin altindaki notta “Yerli filmlerimizin Diyarbakir ve Kayseri
bolgeleri fiks olarak satiliktir.” denilmektedir. Daha once bahsettigimiz pursantaj gibi fiks de
bolge isletmecilerinin salon sahipleriyle yaptiklari bir bagka anlagma tiirtidiir. Film, belli bir ticret
karsilig1 gosterilmek iizere salon sahibine verilir, o iicretten daha fazla kazanan salon isletmecisi
kara gecer ama umdugundan daha az seyirci de filme gelebilir. Listelerde dikkat ¢eken dnemli
bir nokta, filmlerin oyuncularla aniliyor olamasidir. Listede filmin adz ile birlikte oyuncularina
yer verilir. Yonetmenin bu dénem igin ad1 yoktur.’
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Fotograf 4. Sonmez Film Sirketi 'ne ait film listesi (Celmeoglu arsivi)

Adanali {inlii sinema isletmecilerinden Cahit Ener de Seyhan Film adli bir sirket kurar. Ener,
Adana’da islettigi Erciyes ve Sun kiglik sinemalarinda ve Camli ve Bahar yazlik sinemalarinda
sadece yabanci film gosterir. Seyhan Film araciligiyla Ener, yabanci filmleri Istanbul’dan getirir,
kendi sinemalarinda gosterir, bolgedeki diger illere de belli komisyon karsiliginda dagitimini
yapar. Cahit Ener, Istanbul Beyoglu’ndaki sirketlere giderken kimi zaman oglu Y1lgor Ener’i
de yaninda gotiiriir:

“Filmleri liste olarak alirdik. Bir film sirketi diyelim Fitag, gider Avrupa’dan ¢esitli
baglantilar yapar, diyelim 50 filmlik bir liste olurdu. Siz bunun i¢inden istediklerinizi
secemezdiniz. Hepsini alirdiniz. Aksam sinema diyelim 24:00’de bittikten sonra sinemanin
midiirleri filmleri prova yaparlardi. Hangi filmleri ne zaman oynatalim, hangi filmler
tutar, gece provasini yapar, babama rapor ederlerdi. Bazen babam da izlerdi. Hangi hafta
girecegini belirlerdi. Bazi filmler listede oldugu halde oynatmazdi, is yapmayacak filmler
hafta harcamasin diye. Babam Cahit Ener, bu sinema isine ¢ok goniilden bagliydi, hem
hobisi hem isiydi. Filmi begensin isterse miisteri gelmesin, o yine de gosterir ve cok mutlu
olurdu.” (Ener, 2009)

Adana bolgesi isletmeciliinin Istanbul’dan sonra gelen en biiyiik isletme olmasini
Tablo 4’te verdikleri avans miktarindan anlamak miimkiindiir. Bu isletmeciler sorunlarini
paylagmak, yapimecilarla olan sdzlesmeleri diizenlemek, sinema salon sahipleriyle (Giiney Film
Postasi gazetesindeki ifade ile sinemacilarla; kendilerine de filmciler olarak ifade ediyorlar)
olan iligkilerini diizenlemek i¢in dernek kurarlar: Adana Filmciler Dernegi. Bu dernegin bir de
gazetesini yayimlarlar: Giiney Film Postas1 Adana Filmciler Dernegi Gazetesi (Fotograf 5). Ik
sayist 1 Ekim 1964 tarihinde aylik olarak yayimlanan gazetenin tam olarak kag say1 ¢iktigini

 Yonetmenler genellikle belli yapimevleri ile ¢aligiyorlar ve ¢ogu zaman yapimci ile isletmecilerin istedikleri filmleri
yapmak durumunda kaliyorlar. Buradaki basarilarina gore ya kendi istedikleri senaryolar1 gekme hakki elde ediyorlar
(Turk, 2001,235) ya da olusturabildikleri birikimleri ile film yapiyorlar. Bu durumun &zel bir 6rnegi olarak Metin
Erksan’in Sevmek Zamani (1965) filmi gosterilebilir. Sektér baskist yapimci-yénetmen olgusunu ortaya ¢ikmasina
neden oluyor (Erkilig,2003).
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bilmiyoruz. Bolge haberleri, isletmecilerin sezon liste reklamlari, Tiirk sinema tarihi bilgilerini,
Adana bolgesine bagl illerdeki isletmecilerle iliskiler'%s, isletmecilerin sorunlarini ve ¢éziim
onerilerini ele alan gazete, bu agidan tarihi bir belge niteligi tasiyor. irfan Atasoy arsivinde
gazetelerin en sonuncusuna 1 Temmuz 1967 tarihli 32. sayisina ulasabiliyoruz. 1 Ekim 1964
tarihli birinci sayisinda baglayan ve 1 Nisan 1965 tarihli 7.sayiya kadar siiren dizi yazida gazete,
sinemacilar ile isletmeciler arasindaki sorunlar ve ¢oziimlerden soyle so6z ediliyor: Alacak ve
bor¢ sorunlar (sozlesme yapilmasi Oneriliyor), film kopyalarinin bozulmasi (1 Aralik1964,
s:3) filmlerin kontrol edilerek alinmasi ve kontrol fisi diizenlenmesi Oneriliyor), kararlara ve
sozlesmelere uyulmamasi (uymayan salon sahiplerine ambargo uygulanabilecegi belirtiliyor),
bolge isletmeciligine (filmciligine) otokontrol getirilmesini Oneriliyor (1 Nisan 1965, s:7),
makinistlerin egitimi, projeksiyon cihazlarinin bakim-onarimi, salonlarin diizenlenmesi, 35mm
ve 16mm filmlerinin gosterinin diizenlenmesi, sinemacilarla (salon sahipleriyle) iligkilerin
diizenlenmesi, filmlerin trafiginin saglanmasi.
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Fotograf 5. Giiney Film Postas: (Irfan Atasoy arsivi)

1 Mayis 1967 tarihli 30.sayidan 6grendigimize gore farkli bolgelerde de dernekler
kurulmus ve yapimcilar ile sinema salon sahipleriyle olan sorunlari ¢ézmek igin tiim bolge
isletmelerindeki derneklerin olusturacagi fedarasyon fikri gelistirilmistir. Nihat Emre imzali
Agik Cagri adli metin, fedarasyonun gerekliligi ve islevleri ilizerine bes baslik ortaya koyar. 1)
Yapimei ile isletmeci arasindaki ticareti diizenlemek, anlagsmalarin iki tarafl1 olarak yapilmasini
saglamak; 2) Meslegi kotiiye kullanan igletmeciler hakkinda 6nlemler almak; 3) Bolgeler arasi
tecaviizli onlemek, kagak vizyonlar1 engellemek (o tarih itibariyla kagak vizyonunu %20 oldugu
belirtiliyor); 4) Sinema salon sahipleri (sinemacilar) ile isletmeciler (filmciler) arasindaki
iligkileri diizenlemek; 5) Kredi konusunda ilerleme saglamak, meslegi biiyiik faizlerden
kutararak filmlerde kaliteyi ve ticarette de istikrar1 saglamak. Isletmelerin bu girisimin basariya
ulastigina dair bir belgeye rastlamiyoruz. Derinlemesine goriismelerden de bu konuda bir teyit
yapilmamistir ancak, isletmelerin sorunlarii ortak bir paydada orgiitlenerek ¢dziimlemeye
caligmalarinin donem agisindan oldukg¢a dnemli oldugu agiktir.

Adana Bolge isletmeciliginin giiclinii gosteren bir diger ayrintida Yilmaz Giiney Sivas’ta
askerligini yaptig1 donemde (1968-70) Adana Filmciler Dernegi Baskanligi’na bir dilekge

10 Adana bolgesine baglh Gaziantep’te sinemanin isleyisine ve Adana’daki isletmecilerle iliskiler i¢in bakiniz Liman
(2014).



ile bagvurarak, Kasimpagali (Nuri Akinci,1965), Kasimpasali Recep (Nuri Akinci,1965) ve
Beyaz Ath Adam (Remzi Jontiirk, 1965) adli filmlerinin isimlerinin degistirilerek yeniden
izinsiz olarak vizyona sokulmasi konusunda dernekten yardim istemesidir. “1964-65 yillarinda
oynamis oldugum, "Kasimpasali”, “Kasimpasali Recep” ve “Beyaz Atli Adam” adli filmlerimin
isimleri, afisleri degistirilerek, yeni ¢ekilmis filmler gibi tekrar vizyona ¢ikartilarak seyirci
aldatilmaktadir. Tiirk sinemasi i¢in biiyiik bir darbe olan bu olay1 protesto eder, gerekli islemin
yapilmasini derneginizden rica ederim” (Sonok, 2017).

Adana’daki isletmelerin biirolar1 ¢ogunlukla belirli pasajlarda toplanmis, bir anlamda
Adana’da Yesilcam sokagi olusturulmustur. Alsan Pasaji ve daha sonraeski Asri Sinemast
sokag1 isletmecilerin toplandig1 bir merkez haline gelmistir (Ogan, kisisel goriisme, 2009).
Adana boélge isletmecilerinin dernek kurmasi, dernege ait bir gazete yayimlamalar1 yaptiklart isi
ciddiye aldiklarini ve kurumsallagmaya 6nem verdiklerini gosterir.

Bolge isletmeleri donemin gise bagarisini getiren filmleri destekledikleri gibi bugiin Tiirk
sinemasinin “iyi” ya da “klasik” oérnekleri olarak nitelenen filmlerin yapimini da saglamislardir.
Irfan Atasoy, yapimci ve isletmeci olarak Yilmaz Giiney’in Umut (1970) filminin yapimin
iistlenir; daha sonra filmi Yilmaz Giiney’in istegi iizerine Giiney Film’e devreder. Yilmaz
Giiney’de buna karsilik Irfan Film’e iki film yapar: Canli Hedef (Yilmaz Giiney-Serif
Goren,1970) ve Yarm Son Giindiir (Yilmaz Giiney,1971) (irfan Atasoy ile yapilan kisisel
goriisme, 2 Kasim 2017). Adana bolge isletmecileri, izleyicinin tepkilerini gézlemleyerek yan
rollerdeki bircok oyuncunun basrol oynamasini saglamislardir. Isletmeci Atilla Unalan, Kemal
Sunal’n oynadig kiiciik rollerde (Gtillii Geliyor Giilli, Atif Yilmaz, 1973) ve Devekusu Kabare
oyunlarinda seyirciden biiyiik ilgi gordiiglinii anlayinca onun oynadigi bir film yaptirmak isterler.
Kemal Sunal Arzu Film’e (Ertem Egilmez) baghdir. Ertem Egilmez’e giderler, Kemal Sunal’in
oynayacagi bir film yaptirmak istediklerini belirtirler. Egilmez, Canim Kardesim (1973) iizerine
calistyordur. Bu filmde ona da rol verelim diyerek isletmecileri ikna eder. Tarik Akan ve Halit
Akgetepe’nin basrol oynadigi filmde Kemal Sunal, Almanya’ya ¢aligmak i¢in gitmeye ¢abalayan
bir gariban roliindedir. Egilmez, dénemin biiyiik yapimci ve yonetmeni oldugu i¢in igletmeciler
1srarc1 olamazlar (Atilla Unalan ile yapilan kisisel goriisme, 20 Ekim 2017). Egilmez’in Arzu
Film ekolii disindaki bu filmi de isletmecilerden alinan bonolarla gerceklestirilmistir. Benzer
sekilde Arif Keskiner, ilk filmi Alemin Keyfi Yerinde’de isletmecisi Izzettin Yilmaz’in istegi
iizerine hem Aydemir Akbasg’a basrol verdigini hem de yonetmenlik yaptigini belirtiyor
(Keskiner, 2003, 287-310). Aydemir Akbas, yan rollerde oynayan bir oyuncu iken igletmecinin
yonlendirmesiyle bagrolle geger. Tiirk sinemasinin klasiklerden biri olan Selvi Boylum Al
Yazmalim’in (Atif Yilmaz, 1979) c¢ekilmesinde de isletmecilerin 6nemli rolii vardir. Adana
isletmecilerinden Izzettin Y1lmaz, Arif Keskiner’den Tiirkan Soray’in basroliinii oynayacagi bir
film ister. Uzerinde calistiklar1 senaryo gelismeyince Tiirkan Soray, Aymatov’un Selvi Boylum
Al Yazmalim 6ykiisiinii 6nerir. Yonetmen Atif Yilmaz ve yapimci Arif Keskiner, senaryo i¢in
Ali Ozgentiirk ile ¢alismaya baslarlar (Keskiner, 2003. 344-346). Sosyal icerikli dénemin 6ncii
filmlerinden tehlikeli ¢alisma kosullarina karsi ¢ikan maden iscilerinin miicadelesini anlatan
Maden (Yavuz Ozkan, 1978) yine isletmecilerden alinan paralarla yapilir. Filme saglanan
destekte yine belirleyici olan temel nokta yildiz oyuncularin bir arada olusudur. Ciineyt Arkin,
Tarik Akan, Hale Soygazi donemin biraraya getirilmesi zor olan yildizlaridir (Arif Keskiner ile
yapilan kisisel goriisme, 4 Kasim 2017).

Sonu¢

Her ne kadar 1960-1975 yillar1 arasindaki bolge isletmeciligi donemindeki film enflasyonu
—cogu hakli nedenlerle- elestirilmis olsa da, Adanali bolge isletmecileri, diger bolgelerle
birlikte Tiirk sinemasinin 6nemli bir doneminde iiretim yapilmasina ekonomik agidan imkan
saglamistir. Adana’nin séz sahibi bir bolge olmasindaki biiyiik etkenler arasinda, ¢evre illerin
merkezi konumunda bulunmasi, gii¢lii bir ekonomiye sahip olmasi ve belki de en 6nemlisi
Adanalilarin sinemaya biiyiik ilgi gostermeleridir. O doneme tanik olanlar, sinema Onlerinde
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metrelerce uzanan bilet kuyruklarimi, 1500-2000 kisilik onlarca, yiizlerce sinemanin ayni anda
dolup tastigini, kentte gala geceleri diizenlenip, Yesilgcam’in yildizlariin kendileriyle bir biitiin
olmalarini bugiin 6zlemle anmaktadirlar. Sinemalar, Adanalilar i¢in 6zellikle 1950’1 yillar
itibariyle sosyallesme mekani olmanin Gtesinde belli kiiltiirlerin alimlanip hayata gegirilmeye
calisildigi bir nevi “hayat okulu” haline gelmistir.

Bolge isletmeciligi acisindan oncelikle yapimcilarin olusturdugu biirolar zamanla bdlge
isletmelerine dontiserek kendine 6zgii bir iiretim tarzi olusturmustur. Bolge isletmeciligi tiretim
tarzi kendi yapim pratiklerini yarattig1 gibi kendi estetik ve anlati bigimlerini de olusturmustur.
Once seks, terdr ve televizyonun gelisi ile krize giren bolge isletmeciligi, seyirci kaybina paralel
olarak 80’li yillarda gelisen video isletmeciligi ile bitmistir. Bu iiretim tarzinda temel bilesenleri
filmin kar yapmasi (seyirci ve gise hasilati) ile yildiz sistemidir. Bolge isletmeciligi siirekli
vurgulandigi gibi yalnizca tecimsel, popiiler filmlerin degil ayn1 zamanda bugiin i¢in klasiklesmis
filmlerin yapilmasimi da saglamistir. Bu iiretim tarzi 90’11 yillarda televizyon kanallarinin krize
giren Tirk sinemasimi desteklemek igin yaptiklar1 Onsatig alimlariyla, glinlimiizde ise 5224
sayill Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi ile Desteklenmesi Hakkinda
Kanun’a gore olusturulan sinema fonu (Erkilig, 2008, 63-64) ve televizyon dizi iiretim
pratigiyle dolayl olarak yasamaktadir. O donemdeki kisithiliklar, giiniimiizde de farkli baglamda
da olsa siirmektedir. Tiirk sinemasinda temel sorun, yeterli sermaye birikiminin olmamasidir
ve bu durum dénemler i¢inde kendine 6zgii liretim tarzlar yaratmaktadir. Bolge isletmeciligini
bu baglam ¢ercevesinde gérmek ve kapitalizmin isleyisine uygun olarak sinema sektoriiniin
kendiliginden bir yapilanmasi olarak 6zgiin bir iiretim tarzi olarak yorumlamak gerekir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ SOSYAL GORUNUS KAYGISI,
KLOUT SKORU VE AKADEMIiK BASARI PUANI ARASINDAKI iLiSKi:
SIVRIHISAR ORNEGT!

Oz

21. ylizyildaki teknolojik gelismeler iletisim teknolojilerinde de yenilikleri beraberinde
getirmistir. Iletisim teknolojilerindeki bu yenilikler insanlarin iletisim becerilerinde de yeniliklere
sebep olmustur. Facebook, Twitter gibi sosyal medya siteleri basta gengler olmak {izere toplumun
bir¢ok kesimi tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal aglarin gencler tarafindan yaygin
kullanim oranina sahip olmasi, 6grenimin etkinligini arttirabilecegi goriisiiniin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu ¢alismaya, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sivrihisar Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Programciligi ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programlarinda 6grenim
gormekte olan 6grencilerden 54’1 katilmistir. Calismada 3 farkli parametre i¢in degerlendirme
yapilmaktadir. Bu parametreler; dgrencilerin sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya bilinirligini
ifade eden Klout skoru ve akademik basarilarini gdsteren genel not ortalamalaridir. Elde edilen
bu parametre degerlerine gore; meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi, Klout
skoru ve akademik bagari puanlari arasinda anlamli iligkiler olup olmadig1 incelenmis ve ortalama
kaygi ile genel not ortalamas1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Gorilinlis Kaygisi, Klout Skoru, Akademik Basari, Myo
Ogrencileri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL APPEARANCE ANXIETY, KLOUT
SCORE AND ACADEMIC ACHIEVEMENT SCORE OF
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS: SIVRIHISAR SAMPLE

Abstract

Inthe 21st century, technological developments have brought innovations in communication
technologies. These innovations in communication technologies have also led to innovations in
people’s communication skills. Social media sites such as Facebook and Twitter are widely used
by many segments of society, especially young people. The widespread use of social networks
by young people has led to the idea that it may increase the effectiveness of learning. This study
was attended by 54 students from Eskisehir Osmangazi University Sivrihisar Vocational School
Computer Programming and Accounting & Tax Practices programs. Three different parameters
are evaluated in the study. These parameters are; social appearance anxiety, Klout score expressing
social media awareness, and general grades of academic achievements of students. According to
the obtained parameter values; it was investigated whether there was a significant relationship
between social appearance anxiety, Klout score and academic achievement scores of vocational
school students. There is a negative correlation between mean anxiety and general grade average.

Keywords: Social Appearance Anxiety, Klout Score, Academic Achievement, Vocational
School Students

! Bu bildiri 20-21 Mayis 2017 tarihlerinde Saraybosna-Bosna Hersek’de ASEAD 1. ULUSLARARASI SOSYAL
BILIMLER SEMPOZYUMU’nda sunulmustur.
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Giris

Isletmelerin ihtiyact olan nitelikli ara elemani yetistirmeleri sebebiyle meslek
yiliksekokullart {ilkemizin gelisimi i¢in olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. ~ Meslek
yliksekokullarinda egitim gdren O0grencilerin, mezun olduktan sonra sanayinin pek ¢ok is
kolunda yer aldigi goriilmektedir. Bu geng kitlenin dogru irdelenmesi ve yonlendirilmesi
kapsamli faydalar saglayabilmektedir. Ozellikle bilgi cag1 dedigimiz bu donemde, bilgi
teknolojileri alaninda yaganan hizli degisim, toplumun her alanina yansiyarak, her diizeyde
onemli donisiimler yasanmasina neden olmustur (Vurgun, 2008, 8). Egitim alaninda da
bu doniisiimiin etkisi goriilmektedir. Ogrencilerin kendilerini ifade etme sekli, beklenti ve
isteklerinde de bu oranda farkliliklar olusmustur.

Temel hedefi, toplumun bilgi diizeyi a¢isindan yeterli ve bilgi teknolojilerine uyum
saglayan, yetkin bireyleri hayata katmak olan tiniversitelerin, olusan yeni doniisiim ve gelisimlere
uyum saglamalar1 ve 6grencileri bu gelisimler ekseninde yetistirmeleri gerekmektedir. Bilgi
caginda kisilerin kendilerini ifade etme sekli de bu ¢aga uygun olmalidir.

Giiniimiizde bireyler kendilerini fiziksel goriiniisleri ile oldugu kadar sosyal goriiniisleri
ile de ifade etmek durumundadirlar. Bu da kisilerde sosyal goriiniisleri konusunda bir tedirginlik
olusturmaktadir. Sosyal goriiniis kaygisi olarak ifade edilen bu durum; kisilerin fiziki goriiniisii
ve beden imgesi hakkindaki negatif algi ve degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
gorilinlis kaygisi, kisinin kendi goriiniisii hakkinda yaptigi degerlendirmenin bir sonucudur
(Dogan ve digerleri, 2011,123).

Bireyin kendisini fiziksel anlamda “olumlu” olarak degerlendirmesi; baskalar1 ile
olan iligkilerine olumlu yansiyarak, ayni zamanda kisinin islerinde de daha basarili olmasini
saglamaktadir. Diger taraftan, kendini begenmeyen ve kendinde pek ¢ok kusurlu taraf oldugunu
diisiinen insanlarin ise hayatlarinin bazi dénemlerinde giivensizlik, huzursuzluk ve degersiz
oldugu hissi yasadig1 bilinmektedir (Alemdag ve Oncii, 2015, 290).

Kisiler i¢in baskalart iizerinde etkili bir izlenim olusturmak, onlar tarafindan gekici
algilanmak onemlidir. Diger insanlar tarafindan algilanma seklini gosterir bu durum, benlik
sunumu ya da izlenim yonetimi olarak da ifade edilmektedir. Aksi durumda, birey etkili izlenim
birakamadig1 ve bagkalari igin ¢ekici gelmedigini diistinerek kaygi yasayabilmektedir. Bireyin
dis gorliniisii hakkindaki hislerinin nasil oldugu, onun tiim benlik saygisini etkileyen en 6nemli
etkendir (Ozcan ve digerleri, 2013,108).

Glinlimiizde bu kaygilar bilgi teknolojileri ile bulusarak, sosyal popiilerlik seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler i¢in kendilerini fiziksel ve sosyal olarak nasil ifade ettiklerinin
yani sira sosyal platformlarda da nasil ifade ettikleri onem kazanmaktadir.

Cevrimici sosyal aglar ve medya, kisileraras1 iletisime ve bilgi paylasimina imkan
vermektedir. Sosyal medya biiylik 6l¢iide kisilerin kendilerini ifade etmelerine, yeni arkadaglhiklar
ve baglantilar kurmalarina olanak saglayan ticretsiz, herkesin kullanimina agik bir aragtir. Bu sayede
kisiler; amagladiklari akademik, profesyonel, kisisel vb. hedef kitlelere hizla ulasabilmekte, mesleki
ve kurumsal irtibat aglar1 olugturarak is olanag: saglayabilmektedirler (Khatri ve digerleri, 2015,11)

Sagladigi farkli yarar ve kolayliklarin yani sira sosyal medya kullanimi, 6nemli incelikleri
barindirmaktadir. Dogru kullanimu ile bireylere hem ig yerlerinde hem de sosyal ¢evrelerinde pek
cok avantaj saglarken, aksi halde sosyal dislanma, 6nyarg1 ve ayrimcilik gibi olumsuz durumlar
olusturabilmektedir (Mitrou ve digerleri, 2014,3).

Teknoloji diinyasinda pek ¢ok is alaninda da yer bulan, sosyal medya bilinirlik puani
olarak ifade edilen Klout skoru, hesap sahibinin etkilesimde oldugu kullanicilar ile direkt
mesaj etkilesimlerine, etkilesimde olunan hesaplarla karsilikli olarak atilan tweetlere verilen
reaksiyonlar (tepkiler) gibi ¢ok u¢ degiskenleri de hesaplamaya dahil etmektedir (Keles, 2017,
378). Bubaglamda, Klout skoru; sosyal medyada kullanicilarin birbirleri ile olan etkilesimleri ve
uiretilen igeriklere verdikleri reaksiyon olarak tanimlanabilir. Firmalar, sosyal medya araciligiyla



tiiketicilerle etkilesime gegebilecek yetenekli personel se¢iminde, muhtemel adaylarin Klout
puanlarina bakmaktadir (Griffith, 2011; Stevenson, 2012). Personel se¢im kararlarinin yani
sira, Disney ve Audi de dahil olmak {izere binlerce firma, Klout kullanarak etkili tiiketicileri
belirlemektedir (Bussey, 2012; Schaefer, 2012, 97).

Sosyal medyanin kullanimi hakkinda yapilan pek c¢ok caligma olmasma ragmen,
sosyal medya bilinirligi, sosyal goriiniis kaygisi ve akademik basar1 parametrelerinin birlikte
degerlendirildigi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu c¢alismada ozellikle Meslek Yiiksekokulu (MYO) o6grencileri secilmis ve
degerlendirmeler buna gore yapilmistir. Bunun nedeni ise; Tiirkiye’de genellikle kirsal bolgelerde
kurulan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin profillerinin farkli olusu ve simdiye kadar MYO
ogrencilerinin sosyal medya bilinirligi, sosyal goriiniis kaygisi ve akademik basarilar1 arasindaki
iligki hakkinda herhangi bir ¢alisma yapilmamis olmasidir.

1. Calismanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, Sivrihisar Meslek Yiiksekokulundaki Bilgisayar Programciligi
ve Muhasebe & Vergi Uygulamalar1 Programlarinda egitim goren 6grencilerin sosyal goriiniis
kaygilar1 ve sosyal medya bilinirlik skoru olarak ifade edilen Klout skorlarinin akademik basar1
puanlarini nasil etkiledigini arastirmaktir.

Caligmada katilimcilarin oncelikle; (1) sosyal medya bilinirlik 6lgegi olan Klout
skorunun diinya genelinde kariyer gelisimi ve ise alim siireclerinde kullanimi hakkinda
bilgilendirilmesi, (2) sosyal medya ve sosyal goriinlis kaygisi hakkinda farkindalik
kazandirilmasi amaglanmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda c¢aligmaya katilan Ogrenciler ile asagidaki ii¢ parametre
degerlendirilmistir;

+  Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygilari
+  Ogrencilerin Klout skoru
+  Ogrencilerin akademik basar1 puani

2. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Insan; sosyal, bedensel ve ruhsal yénleri ile degerlendirilmesi gereken bir biitiindiir.
Karmasik ve ¢ok boyutlu olarak degerlendirilen beden imgesi, belirtilen bu sosyal, ruhsal ve
bedensel biitiinliigii 6nemli Ol¢iide etkiler. Beden imgesi, kisinin fiziki goriiniisii hakkindaki
algi, tutum ve davraniglarini ve gegmisten bugiine getirdigi tiim deneyimlerini de igine alan bir
kavramdir (Cash ve digerleri, 2005,192).

Sosyal goriiniis kaygisi, yalnizca bireyin fiziksel goriiniimii ile ilgili degerlendirmeleri
degil, ayn1 zamanda kisinin genel goriiniimiine iligkin genel degerlendirmeleri de icermektedir
(Amil ve Bozgeyikli, 2015,70).

Kisilerin kendi beden algilar1 kadar diger insanlarin viicut imgelerini nasil algiladigi da
onemlidir. Bireyler motivasyonlarini bagkalarina iyi bir izlenim vermek iizerine kurabilmekte
ve bu durum fiziksel imgeleri hakkindaki algilar konusunda asir1 derecede endise duymalarina
neden olabilmektedir (Sahin ve digerleri, 2014,153).

Hart ve arkadaglarina (2008) gore sosyal goriiniis kaygisi; boy, kilo, kas yapis1 gibi genel
fiziksel goriiniisiin 6tesinde bireyin ten rengi ve yiiz sekli (burnu, gozlerinin uzakligi, gilisi
vs.) gibi 6zellikleri de igeren daha kapsamli bir kavramdir. Sosyal anksiyetenin bir ¢esidi olarak
belirtilen sosyal goriiniis kaygisinda, genel fiziksel goriiniisiin 6tesinde daha ayrintili ve biitiinctil
bir durum s6z konusudur (Dogan, 2010,151).

Baska bir deyisle sosyal goriiniis kaygisi, sosyal fiziksel kaygiy1 iceren ve kisinin kendi
bedeninin ve goriiniimiinliin olumsuz goriintiisiiniin bir sonucu olarak, insanlarin fiziksel
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goriiniiglerinin diger insanlar tarafindan degerlendirilmesiyle yasadiklar kaygi ve gerginlik
olarak tanimlanmaktadir (Hart ve digerleri, 2008,49).

Yapilan bazi ¢aligsmalara gore, kisilerin uyguladiklar1 egzersizin bile yasadiklar1 sosyal
goriiniis kaygisi diizeyleriyle iligkili oldugu belirtilmektedir. Hem sosyal goriiniis kaygist hem de
goriiniige yonelik sosyo-kiiltiirel tutumlarin yeme bozukluklarina da sebep oldugu bilinmektedir
(Eriksson ve digerleri, 2008,390) Ayni1 sekilde beden imgesi, bireyin benlik saygisindan 6te yeme
davranislarini, sosyal kaygi diizeylerini, cinsel davranislarini, sosyal iliskilerini ve duygusal
durumlarin1 da belirleyici bir etkiye sahiptir (Cash ve Fleming, 2002,192) Sosyal goriiniis
kaygisina yol acan olumsuz degerlendirme korkusu ve mitkemmeliyetcilik, yeme bozukluklari
icin risk faktorleri olarak onerilmektedir (Koskina ve digerleri, 2011,143; Levinson ve digerleri,
2013,126)

Sosyal anksiyete olarak da bilinen sosyal goriiniis kaygisinin ana o&zelligi, kisinin
baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilip rezil olacagi, asagilanacagi konusunda siirekli
ve asir1 bir korku duymasidir. Biligsel davranig¢1 yaklasimlara gore sosyal fobi bilissel agidan
degerlendirildiginde, olumsuz degerlendirilme korkusunun sosyal fobinin temeli oldugu
belirtilmektedir (Cetin, 2010, 209; Weeks ve digerleri, 2008, 45).

3. Sosyal Medya Bilinirlik Skoru — Klout Skoru

Bilgi cag ile herkesin hayatina dahil olan sosyal medya, kisilerin kendilerini ifade ettigi,
tanittig1 bir bakima kisinin markasi olarak kullandig1 bir platform haline gelmistir. Kisiler sosyal
medya paylagim ve etkinliklerini yani bilinirlik diizeylerini 6grenmek, buna goére markalarini
yonetmek isteyebilmektedirler.

Sosyal medya bilinirliginin belirlenmesi i¢in gelistirilen farkli araclar bulunsa da,
klout.com, kullanicilarin sosyal aglar ve topluluk forumlar1 gibi ¢evrimigi platformlarda etkisini
Olemek i¢in bir metrik olarak gelistirilen, kisilere sosyal medya bilinirlik diizeyleri hakkinda
tek bir skor lireten iicretsiz ve herkesin kullanimina agik bir aragtir. Giliniimiizde Klout skoru,
ise alimlar, etkili pazarlama gibi pek ¢ok uygulama i¢in firmalar tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Schaefer, 2013, 632).

Sosyal medya baglantilarini incelemeye yonelik bu yapi, Twitter, Facebook, Instagram
vb. glinimiizde sik¢a kullanilan uygulamalardaki hesaplar1 inceleyen bir algoritma ile skor
uretmektedir. Skorlama yapilirken, algoritmaya gore Facebook hareketleri, karsilikli iletisime
iki tarafin da katildig iki yonlii bir ag olmasi sebebiyle farkli puan getirirken, Twitter; aksine,
sectikleri kisiyi takip edebilecek bir kullanici ag1 icerdiginden farkli puanlamaya tabidir. Klout
skoru, bir kullanicinin sosyal aglarda harekete gegme durumu temel alinarak hesaplanmaktadir.
Bir kullanicinin Klout skoru olusturulurken ii¢ bilesenden faydalanilir; gercek erisim (bir
kullanicinin etkiledigi kag kisi), gliclendirme (kullanici tarafindan etkilenenler) ve ag etkileri
(kullanicinin aginin etkisi). Sistem tarafindan bilgi giinlilk olarak toplanmakta ve her sabah
kullanicinin Klout skoru giincellenmekte ve Klout skorlari 1-100 araliginda degerlendirilmektedir
(Edwards ve digerleri, 2013, A12).

Kullanicinin sosyal medya gosterim, tiklama, begeni, yorum, yeniden paylagma ve satin
alma davranigi gibi genis bir kullanici reaksiyonu 6l¢iilebilmektedir. Bir kullanicinin agdaki diger
kullanicilar arasinda olusturdugu reaksiyonlar niceligini ve kalitesini gozlemleyerek, kisinin
sosyal medya bilinirliginin dl¢iilmesi bu arag ile miimkiindiir (Rao ve digerleri, 2015, 2282).

4. Akademik Basar1 Puam

Universiteler, kontrollii bir ortamda, dgrenciye bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak
i¢in kurulmus egitim kurumlaridir. Ogrencilerin kazandirilmak istenen bu davraniglar: kazanma
diizeyleri, akademik basar1 ile dlciilmektedir. Akademik bagari, 6grencilerin egitim hayatinda
profesyonel ¢alisma ve programlar ile belirlenmis, edinilmesi amaglanan davraniglara ulagma
diizeyi seklinde ifade edilmektedir (Silah, 2003,102).



Eskisehir Osmangazi Universitesi Onlisans, Lisans Ogretim ve Sinav Y énetmeligine gore,
Ogrencinin bir dersteki basarist bagil degerlendirme yontemi ile belirlenir. Bu degerlendirme
Ogrencinin yariy1l i¢i ¢aligmalarinda gosterdigi basari ve yariyil sonu sinavinda aldigi not
birlikte degerlendirilerek; sinifin genel basari diizeyi, notlarin dagilimi ve sinif ortalamasi
dikkate alinarak yapilir.

Not ortalamasi, dgrencinin kaydoldugu ve not ortalamasi hesabina giren her dersten
alman harf notunun katsayisi ile o dersin kredi degeri carpimlart toplaminin derslerin yerel
kredi degerlerinin toplamina boliinmesiyle bulunur. Bu islem bir yariyilda alinan dersler igin
yapildiginda yariyil not ortalamasi, liniversiteye giristen itibaren alinan tiim dersleri kapsayacak
sekilde yapildiginda genel not ortalamasi elde edilir (“Eskisehir Osmangazi Universitesi
Onlisans, Lisans Ogretim ve Sinav Ydénetmeligi”).

5. Yontem

5.1. Arastirma Metodu

Bu arastirmada, betimsel arastirma modeli igerisinde en yaygin olarak kullanilan, genis
gruplariizerinde yiiriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu veya olayla ilgili gériislerinin, tutumlarinin
alindig1 olay ve olgularin kendi kosullari iginde ve oldugu gibi betimlenmeye ¢alisildigi tarama
modeli kullanilmistir (Alemdag ve Oncii, 2015, 290). Tarama modelleri; “cok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir’(Altunisik ve
digerleri, 2010, 30).

5.2. Arastirmanin Kapsami, Kisithliklar: ve Zaman Arahgi

Aragtirmanin  kapsamii; Eskisehir Osmangazi Universitesi  Sivrihisar Meslek
Yiiksekokulu Bilgisayar Programcilig1 ve Muhasebe & Vergi Uygulamalari1 programlarina, 2016-
2017 dgretim yili bahar yariyilinda kayitli 6grenciler olugturmaktadir. Arastirmada herhangi bir
orneklem secim yontemi kullanilmadan evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir ve bahsi
gecen 121 6grenciye calismaya katilim ¢agrisinda bulunulmustur.

Arastirmanin uygulamasi 1 Subat 2017 — 15 Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul etmeme, arastirmanin yapildigi tarihlerde okula gelmeme ve
bunun gibi nedenlerle ¢calismaya; 43’1 Bilgisayar Programciligi Programi ve 11’1 Muhasebe &
Vergi Uygulamalar1 Programi 6grencileri olmak iizere toplam 54 adet 6grenci katilmistir. Bu
ogrencilerin 21°1 (% 39) kiz, 33’1 (%61) ise erkek 6grencidir.

Ogrencilerin arastirma konusu olan Klout skoru hakkinda yeterli fikir sahibi olmamalari,
arastirmaya katilmayi tercih etmemeleri ve yukarida bahsedilen gerekgelerle ¢alismanin basinda
hedeflenen ana kiitle iginden 54 6grenci ile ¢aligilmustir.

5.3. Materyal

Calismada kullanilan veriler, ii¢ farkli aracla toplanmistir. Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi
(SGKO), bireylerin sosyal goriiniis kaygilarin1 6lgmek amaciyla Hart ve ark. (2008) tarafindan
gelistirilmistir. SGKO, bireylerin goriiniis kaygilari ile ilgili bilissel, duyussal ve davranigsal
ifadelerden olusmaktadir. Olgek 16 maddelik, besli likert tipinde, 6zbildirim (self-report) tarzi
bir dlgektir. Bu ¢alismada, gerekli izinler alinarak, Tayfun Dogan tarafindan Tiirkcelestirilmis
“Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO)” (2009) kullanilmistir (Dogan, 2010,154).

Ogrencilerin sosyal medya bilinirlik skoru olan Klout skoru belirlenirken, klout.com
isimli sosyal medya degerlendirme sitesinden faydalanilmistir.

Caligmaya konu olan ii¢lincii parametre olarak degerlendirilen &grencilerin akademik
basar1 ortalamalar ise, 6grenci bilgi sisteminde bulunan giincel genel not ortalamalarindan elde
edilmis ve buna gore degerlendirilmistir.
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5.4. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Calismada Klout skoru, genel not ortalamasi ve sosyal goriiniis kaygisi parametreleri arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigi, varsa yon ve siddetinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmis ve agagidaki {i¢ arastirma problemi tanimlanarak degerlendirilmistir. Buna gore ilki;

1. Arastirma problemi: Klout skorlari, siniflanmig kaygi diizeylerine gore farklilik
gostermekte midir?

Birinci arastirma problemine gore olusturan hipotezler su sekildedir:

¢ H,:%95 giivenle diisiik kayg1 diizeyine sahip dgrenciler ile normal kaygi diizeyine sahip
ogrenciler arasinda Klout puanlar agisindan fark yoktur.

* H,: %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip 6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip
ogrenciler arasinda Klout puanlari agisindan fark vardir.

2. Arastirma problemi: Ogrencilerin siniflanmis kaygi diizeyleri ile GNO arasinda
farklilik var midir?

Ikinci arastirma problemine gore olusturan hipotezler su sekildedir:

* H,,: %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip 6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip
ogrenciler arasinda GNO agcisindan fark yoktur.

* H,: %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip 6grenciler ile normal kayg diizeyine sahip
ogrenciler arasinda GNO agisindan fark vardir.

3. Aragtirma problemi: Klout skoru GNO’ya gore farklilik gosteriyor mu?
Ucgiincii arastirma problemi i¢in olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

* H,: %95 giivenle katilimcilarin Klout skorlari Genel not ortalamalarina gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

* H,: %95 giivenle katilimcilarin Klout skorlari Genel not ortalamalarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

5.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, istatistiksel ve betimsel olarak analiz edilmistir. Istatistiksel olarak,
kayg1 diizeyleri ve Klout skorlarina gore 6grencilerin akademik bagar1 seviyeleri arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in, t testi ve korelasyon analizi uygulanmistir. Betimsel
olarak yapilan analizde, 6grencilerin kaygi diizeyleri (diisiik kaygili, normal kaygili, kaygili ve
yiiksek kaygili), Klout skorlari (Sinif 1-5) ve genel not ortalamalari (Sinif 1-4) siniflandirilmastir.

Yapilan ¢aligmada 6grencilerin sosyal goriiniis kaygi puanlari ve diizeylerine gore elde
edilen veriler Tablo 1°de yer almaktadir. Buna gore; ¢calismaya katilan 6grencilerin yarisindan
fazlas1 diisiik kaygili iken, digerleri normal kaygilidir. Yiiksek kaygili ve kaygili diizeyde
o0grenci bulunmamaktadir.

Tablo 1. Siniflandiriimis Kaygi

Kaygi Dizeyleri (Sinirlarr) Frel’ilans Yu(yzode
Disuk Kaygih (16-32) 30 55,6
Normal Kaygili (33-48) 24 44,4
Kaygil (49-64) 0 0
Yuksek Kaygili (65-80) 0 0
Toplam 54 100,0




Calismada olgiilen bir diger parametre olan Klout skorlar1 i¢in elde edilen degerler ve
yapilan smiflandirma Tablo 2’°de gosterilmektedir. Ogrencilerin %55,6°s1 10 ile 20 puan arasinda
degerlendirilirken, %9,3’1i 21-30 puan arasinda, %13l 31-40 puan arasinda, %18,5’1 41-50 ve
%3,7’si de 51-60 puan arasinda Klout skoru ile degerlendirilmistir.

Tablo 2. Siniflandiriimis Klout Skorlar

Klout skorlari (Araliklar) Frellflans Yuo/zode
Sinif 1 (10-20) 30 55,6
Sinif 2 (21-30) 5 9,3
Sinif 3 (31-40) 7 13,0
Sinif 4 (41-50) 10 18,5
Sinif 5 (51-60) 2 3,7
Toplam 54 100,0

Calismada kullanilan iiglincii parametre olan &grencilerin genel not ortalamalart igin
yapilan degerlendirmede, 6grencilerin bilgi sisteminden elde edilen genel not ortalamalarina
gore olusturulan smif ve yiizdelikleri Tablo 3’de yer almaktadir. Tabloda yer alan verilere gore,
arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik bir kisminin (%48,1); 2,01 ile 3,00 araliginda genel
not ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerden 2’sinin GNO’su 0,00 ile 1,00
araliginda iken, 14’tiniin GNO’su 1,01 ile 2,00 araliginda ve 12’sinin GNO’sunun da 3,01 ile
4,00 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Siniflandiriimis GNO Araliklar

Siniflandiriimis GNO Ara- Frekans Yiizde
liklari N %

Sinif 1- GNO (0,00-1,00) 2 3,7
Sinif 2- GNO (1,01-2,00) 14 25,9
Sinif 3- GNO (2,01-3,00) 26 48,1
Sinif 4- GNO (3,01-4,00) 12 22,2

Toplam 54 100,0

Caligmada degerlendirilen ii¢ parametre i¢in, 6grencilerin genel not ortalamalari, Klout
skorlar1 ve toplam kaygi diizeylerinin iligki kuvvetlerini ve ydnlerini tespit etmek amagh
gercgeklestirilen korelasyon analizi bulgularina gore elde edilen sonuglar Tablo 4’ de gosterilmistir.

Tablo 4. Parametreler Arasindaki Korelasyon Bulgular:

Genel Not Klout Toplam Kaygi
Ortalamasi Skoru Duzeyi
Pearson
Genel Not Korelasyon 1 123 -269
Ortalamasi [ Apiamlilik 377 049
N 54 54 54
Pearson
Klout Skoru Korelasyon 123 L 053
Anlamhlik 377 , 703
N 54 54 54
Pearson
Toplam Kay- | Korelasyon -269 053 L
g Dizeyi Anlamlilik 049 703
N 54 54 54
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Calismada degerlendirilen ii¢ parametre arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini,
eger varsa yon ve siddetini tespit etmek i¢in kullanilan korelasyon analizi sonucuna gore
Ogrencilerin genel not ortalamasi ile Klout skoru arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir iliski bulunamamistir (N= 54, r=0.123, p=0.377>0.05).

Ogrencilerin genel not ortalamalari ile toplam kaygi diizeyleri arasindaki iliski
degerlendirildiginde ise, bu iki parametre arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
korelasyon bulunmustur ve zayif negatif bir iliski oldugu gortilmektedir (N = 54, r = -0.269, p
=0.049<0.05).

Son olarak Klout skoru ile toplam kaygi diizeyi arasindaki iliski degerlendirildiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunamamigtir (N=54, r = 0.053, p=0.703> 0.05).

Calismada incelenen ii¢ aragtirma problemine ait analiz sonuglari asagida verilmistir. Buna
gore ilk arastirma probleminde ifade edilen; Klout skorlarinin, simiflanmis kaygi diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigine ait hipotezlerin degerlendirmesinde bagimsiz iki 6rnek t
testinden faydalanilarak Tablo 5’deki veriler elde edilmistir. Buna gore anlamli bir fark olmadig:
goriilmektedir (p=0.823>0.05). Problem i¢in kurulan %95 giivenle diisiik kaygi diizeyine sahip
ogrenciler ile normal kaygi diizeyine sahip 6grenciler arasinda Klout puanlari agisindan fark
yoktur, H1 hipotezi kabul edilmistir. Degerlendirilen ilk grup ile ikinci grubun Klout puanlar
acisindan ayni 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Klout Skoru i¢in Bagimsiz Grup t-testi

F Anlamiilik t df Anlamink | Ortalama
Fark
Equal
variances ,801 375 -,224 52 ,823 -,94983
Klout | assumed
Sko- -
ru Equal vari-
ances not -,222 43,377 ,826 -,94983
assumed

Ikinci arastirma problemi olarak ifade edilen; 6grencilerin simiflanmis kayg diizeyleri ile
GNO arasinda farklilik olup olmadigina yonelik hipotezlerin degerlendirilmesinde bagimsiz iki
ornek t testinden faydalanilmis ve Tablo 6’da yer verilen sonuglar elde edilmistir. Elde edilen
degerlere gore kurulan, %95 giivenle diisiik kaygi seviyesindekiler ile normal kaygi seviyesine
sahip ogrenciler arasinda GNO agisindan fark yoktur (p=0.092>0.05), H2, hipotezi kabul
edilmistir. Ik grup ile ikinci grup GNO agisindan ayni 6zelliklere sahiptir.

Tablo 6. GNO i¢in Bagimsiz Grup t-testi

F Anlamlilik t df Anlamimk | Ortalama
Fark
Equal
variances 5,439 ,024 1,599 52 ,116 ;31514
Genel Not assumed
Ortalamasi Equa| vari-
ances not 1,718 51,985 ,092 31514
assumed

Ucgiincii olarak incelenen Klout skoru GNO’ya gore farklilik gosterip gostermedigi
problemi i¢in olusturulan hipotezlerin sonuglari asagidaki gibidir;

Bu problemin degerlendirilmesinde, oncelikle Tablo 7°de yer aldig: iizere Klout skoru
icin varyans homojenligi testi yapilmistir. Anlamlilik diizeyinin 0,197> 0,05 olmasi sebebiyle
varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir.



Tablo 7. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi df1 df2 Anlamlilik Duzeyi
1,618 3 50 ,197

Tablo 8’de goriilen genel not ortalamalari ile Klout skorlar1 diizeyine iliskin varyans
analizi sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin GNO diizeyleri ile Klout skoru diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (f=0.669, p=0.835>0.05). %95 giivenle katilimcilarin Klout
skorlar1 genel not ortalamalarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir seklindeki H3,
hipotezi kabul edilirken, H3  hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin GNO diizeyleri ile Klout
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 8. Klout Skorlarina gére Ogrencilerin GNO Seviyelerinin ANOVA Sonuglart

Kareler Top- Serbestlik Kareler Anlamlihk
lami Derecesi Ortalamasi F Duzeyi
Gruplar 8457,081 41 206,270 | ,669 835
Arasi
Gruplar igi 3700,667 12 308,389
Toplam 12157,747 53
Sonug¢

MYO o6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi, Klout skoru ve genel not ortalamasi
parametrelerinin arasindaki iligkiyi aragtirmayir amaglayan bu g¢alismada degerlendirmeler
sonucunda elde edilen bulgulara iliskin gériis ve sonuglara asagida yer verilmistir. Ogrencilerin
hem sanal hem de gercek hayattaki sosyal etkinlikleri ve sosyal goriiniis algilari hakkinda
farkindalik olusturulmasi amag¢lanmustir.

Calismaya katilan &grencilerin yarisindan fazlasi “Diisiik Kaygili”, geri kalanlar ise
“Normal Kaygili” sinifinda yer almaktadir. Bu durum genel olarak ¢alismanin yapildigt MYO
Ogrencileri arasinda sosyal goriiniis kaygi seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Caligmada degerlendirilen bir diger parametre olan Klout skorlarina bakildiginda
Ogrencilerin yarisindan fazlasiin en diisiik skor sinifinda yer aldig1, en yiiksek skor araliginda
ise sadece 2 6grenci oldugu goriilmektedir.

Ogrenciler genel not ortalamalarina gore degerlendirildiginde ise;  dgrencilerin
yarisindan fazlasinin (2,01-3,00) araliginda ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore
birinci arastirma problemine yonelik ifade edilen hipotezler degerlendirildiginde, diisiik kaygi
diizeyine sahip 6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip 6grenciler arasinda Klout puanlari
acisindan anlaml bir fark olmadig goriilmektedir. Tkinci arastirma probleminde diisiik kayg1
diizeyine sahip O6grenciler ile normal kaygi diizeyine sahip 6grenciler arasinda GNO agisindan
fark olmadig1 da hipotez testleri ile gdsterilmistir. Son olarak ii¢lincii aragtirma problemine
ait hipotezlere gore; ¢alismaya katilan 6grencilerin, Klout skorlar1 ve genel not ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Belirtilen istatistiksel analiz ve sonuglara gore yapilan ¢aligmada degerlendirilen; sosyal
goriiniis kaygisi, Klout skoru ve genel not ortalamasi parametreleri i¢in sosyal goriiniis kaygisi
ile Klout skoru arasinda ve genel not ortalamasi ile Klout skoru parametreleri arasinda bir
iliski olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin genel not ortalamalari ile toplam kaygi diizeyleri
arasindaki iliski degerlendirildiginde ise, bu iki parametre arasinda istatistiksel olarak anlaml
diizeyde bir korelasyon bulunmustur ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
gore, not ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi daha diisiik ¢ikmaktadir.
Ilgili alanyazin bu bulguyu destekler niteliktedir (Tekeli, 2017, 93). Tekeli (2017) galismasinda,
katilimeilarin sosyal goriiniis kaygilar ile akademik 6z-yeterlik alt boyutlarindan sosyal statii,
biligsel uygulamalar ve toplam akademik 6z-yeterlik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu ancak bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini, buna karsilik goriiniis kaygist
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ile teknik beceriler 6z-yeterlik diizeyi arasinda da negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu
tespit etmistir.

Sonuglarin degerlendirilmesinde, calismanin uygulandigt MYO 6grenci profili olduk¢a
onemlidir. Ozellikle sosyal goriiniis kaygisi diizeylerindeki neredeyse tamammin diisiik ya da
normal kaygi diizeyine sahip olmas1 bunu destekler niteliktedir. Sosyal kayg1 diizeyinin yiiksek
olmasi tercih edilmedigi gibi, ok diisiik olmas1 da tercih edilen bir durum degildir. Diger taraftan
degerlendirilen Klout skorlarinda da ayni sekilde diisiik sonuglar elde edilmistir. Ogrencilerin
klout skorunun olusumu hakkinda daha 6nceden bir fikrinin olmamasi bunun en biiyiik nedenidir.
Literatiir i¢in de, sosyal medya bilinirligi olarak ifade edilen Klout skoru oldukea tartigmali ve
yeni bir konudur (Gaffney ve Puschmann, 2012,1; Schaefer, 2013, 632).

Pek cok sirket ise alim siirecinde Klout skorunu sosyal medya becerisinin bir gostergesi
olarak gormekte ve se¢imlerini buna gore yapmaktadir. Ayni sekilde sirketler pazarlama
promosyonlarinda ve tanitim c¢alismalarinda Klout skoru yiiksek insanlara dncelik vermektedir
(Bacile, 2013, 87). Ancak {ilkemizde, sosyal medya bilinirligini 6l¢tiigii iddia edilen Klout skoru
hakkinda yeterli calisma olmamasi ve konunun bilinmemesi calismanin sonuglarini da etkilemistir.

Caligmaya katilan o6grencilerden hi¢ birinin Klout skoru hakkinda bilgisinin olmamasi,
Klout skorunun giinliikk 6lglim yaparak o giinkii sonucu iletmesi degerleri olumsuz ydnde
etkilemistir. Bu ¢alisma sayesinde 0grencilere kazandirilan sosyal medya bilinirlik kavramina
gore ileride yapilacak 6l¢iimlerde sonuglarin farkli ¢ikacagi ve bu edinilen yeni bilginin daha ¢ok
insana dagitilacagi ongoriilmektedir. Keles (2017)’in de belirttigi gibi; sanal diinyada birbirleriyle
etkilesimde olan hesaplarin gercek diinyadaki sosyal iligkilerini 6lgmeye ¢alismak ve sanal ile
gercek iligkiler arasinda bir iliski ortaya koymalk, ileriki ¢aligmalar i¢in de daha genis bir agiyla
sosyal medya skoru 6lgme ve sosyal model ¢gikarma agisindan ufuk agmaktadir. Bu baglamda
yapilan ¢alisma ile, sosyal goriiniis kaygisi, Klout skoru ve akademik basari puani arasindaki iligki
degerlendirilerek, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hem sanal hem de gercek hayattaki sosyal
etkinlikleri ve sosyal goriiniis algilar1 hakkinda alan yazina katki saglandigi diistiniilmektedir.
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DONUSEN MEDYA CAGINDA SiYASAL KATILIM:
ISTANBUL’DA YASAYAN 18-22 YAS SECMEN ORNEGI

Oz

Bu ¢alismada genglerin internette siyasal katilma davranislar1 ve bu davranislarin gergek
hayatta sergiledikleri siyasal katilim degiskeniyle olan iliskisi incelenmistir. Arastirma grubu
Istanbul’da yasayan, yaslar1 18-22 arasinda degisen ve orantili tabakalama ydntemiyle belirlenen
600 gengten olugmaktadir. Yiliz yilize anket uygulamasindan elde edilen verilerin ¢éziim ve
yorumlanmasi i¢in, agimlayict faktor analizi, korelasyon ve regresyon testleri uygulanmigtir.
Aragtirma sonucunda genglerin en ¢ok gergeklestirdikleri siyasal katilma davranisinin oy verme
oldugu goriilmiistiir. Bu katilim bi¢imini, siyasal bilgilenmeye yonelik medya kullanimiyla
ilgili katilim bigimleri takip ederken, genglerin daha yogun siyasal katilim igeren davranislar
sergilemedikleri tespit edilmistir. Internette siyasal katilim davranislarina yonelik gergeklestirilen
faktor analizi ise internette siyasal paylasim, sosyal medyada siyasal paylasim ve siyasal eylem/
protesto olmak iizere 3 onemli unsur ortaya ¢ikarmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizleri
neticesinde siyasal katilim ve internette katilim arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.
Regresyon analizi bulgularina goére, genglerin siyasal katilim diizeyi internette siyasal katilim
diizeyini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal katilim, Internette siyasal katilim, Gengler.

POLITICAL PARTICIPATION IN THE ERA OF NEW MEDIA:
SAMPLE OF YOUNG VOTERS LIVING IN ISTANBUL

Abstract

This study has focused on offline and online political participation behaviour of young
people and the relationship between two variables.The research group sampled by proportional
stratified technique includes 600 Istanbul residents who are aged between 18-22. In order to
resolve and interpret data obtained in face-to-face surveys correlation and regression tests were
done. As a result, this research shows that most frequently displayed offline political participation
is voting. While information oriented political participation behaviours related to media use
follows voting, it is found that young people do not exhibit behaviours requiring a more active
participation. On the other hand, a factor analysis revealed 3 online politicalbehaviours: online
political sharing, sharing on social media and online political action/protest. Correlation tests
conducted showed that online/offline political participation, have an impact on each other.
According to regression analysis results, offline political participation increases online political
participation.

Keywords: Offline political participation, Online political participation, Young people.
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Giris

90’larda biiylik bir hiz kazanan internet teknolojisiyle birlikte bilgisayar aglar1 ve kisisel
bilgisayarlar gibi ¢evrimigi (online) ve ¢evrimdisi (offline) medyanin bir birlesimi olarak
tanimlanan yeni medya, genislemis ve farkli anlamlar kazanmistir. Yeni medyay1, konvansiyonel
medyadan ayiran en énemli yapisal karakteristik, uzaktan iletisimin, veri iletisiminin ve kitle
iletisiminin tek bir aragta bir araya gelmesidir. Bu siire¢ “yondesme” olarak da adlandirilmakta,
yeni medya siklikla multimedya olarak ifade edilmektedir (Dijk, 2006, 6). Iletisim mecralarinin
¢ogalmasi medyanin etki alani genisletmis, bireyler medyanin fireticisi hem de tiiketicisi
olarak bilgilenme siirecinde daha etkin rol oynamaya baslamistir. Bilgi, cografi simirlari
asarak uluslararasi platformlarda iiretilip, paylasilan bir iiriin/meta haline gelmistir. internetin
bilginin {liretimi, dagitimi ve paylasimi konusunda yarattigi bu doniisiim, siyaset ve demokrasi
odakli geleneksel medya caligsmalarinin internete kaymasina neden olmustur. Geleneksel kitle
iletisim araglara atfedilen, alinan siyasi kararlar ve siyasi partilerin ideolojileri hakkinda
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve toplumu demokratiklestirme misyonu giiniimiizde artan bir
bi¢imde internetten beklenmeye baslamustir. Internetin, yurttaslarin diisiincelerini gerek siyasal
otoritelerle, gerekse toplumun diger iiyeleriyle paylastiklari, birlikte harekete gecerek kolektif
eylemlerde bulunabildikleri daha demokratik ve ¢ogulcu bir iletisim siirecine doniistiirmesiyle,
siyasal iletisimin siirlarinin genisledigi diisiiniilmektedir (Timisi, 2003,197). Imza kampanyasina
katilmak ya da bir siyasal partiye para bagisinda bulunmak gibi bugiin geleneksel olarak kabul
ettigimiz siyasal katilim davranislari, artik internet iizerinden gerceklestirilmekte ve postmodern
katilim i¢inde degerlendirilmektedir.

Sosyal aglar, bloglar ve forumlar gibi siyasal bilgi kaynaklar1 kabul edilen mecralar, bilgi
tekelini elinde bulunduran geleneksel medyay1 daha seffaf olmak zorunda birakmaktadir. Bilgi
demokratiklestik¢e, iktidarlarin bilgiyi saklama glicleri de ayni oranda azalmaktadir. Her ne
kadar bazi kuramecilar iktidarin kontroliindeki teknolojinin aslinda demokrasiyi tehdit ettigini
one stirseler de (Dijk, 2006,3), internetin, siyasal giindem ve hiikiimet politikalar1 hakkinda
bilgili yurttaglardan olusan, daha demokratik ve siyasal siiregte aktif olarak yer alan bir toplum
ortaya gikmasini saglayacag diisiiniilmektedir. Internet, bilginin diger bir deyisle “iktidar”in
paylasimmi miimkiin kilarak, kisilerin siyasete olan ilgi ve katilimin artmasini, siyasetgiler
ve yurttaglar arasinda daha etkin bir iletisim yaratarak katilimci demokrasiyi saglayacaktir.
Bu nedenle, internetteki siyasal bilginin ¢esitlenmesi ve artmasinin hem internetteki hem de
gercek hayattaki siyasal katilmayi arttirdigi bu nedenle internette gecirilen zaman ve siyasal
katilma arasinda olumlu bir iliski oldugu 6ne siiriilmektedir. Insanlar internete daha fazla
zaman ayirdik¢a edindikleri siyasal bilgi artacak ve gercek hayatta daha yiiksek bir siyasal
katilim gostereceklerdir (Vitak vd.,2011,109, Polat, 2005,436, Lilleker, 2013,160) ciinkii
internette gerceklestirilen siyasal katilma, hem maddi, hem de zaman bakimindan katilimin
maliyetini diislirmesi nedeniyle demokratik bir ¢alisma ydntemini gerceklestirmeye en yakin
ve geleneksel katilma yontemlerine gore daha etkili bir ortam sunmaktadir. internette siyasal
katilma davranislarinin gergek hayatla ne kadar ortiistiigli ya da uzun vadede nasil sonuglanacagi
bilinmemektedir. Internette gerceklestirilen siyasal davranislar belki gercek hayatta da karsilik
bulabilir ancak bunun tersi de olabilir. Bu ¢alisma siyasal katilma davranislarint merkeze alarak,
internetin siyasal katilmadaki roliinii irdelemektedir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci yeni iletisim
teknolojilerinin toplumlarin demokratiklesme siireclerindeki yeri ve etkisini tartismak degil,
siyasal katilma davraniglarinin internetle birlikte kazandig1 yeni anlamlar1 kesfetmektir.

1. Siyasal lgi ve Katihm

Siyaseti, bilgi hiyerarsisinin en iistiinde tutan Aristo’dan giiniimiize kadar siyaset farkli
disiiniirler tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Kamusal konularda kendi tercihlerini
kabul ettirmek, uygulatmak ve bagka tercihlerin gergeklesmesini engellemek {iizere bazi
ziimrelerin giristikleri bir miicadele alan1 olarak kavramlastirilan siyaset, insanlarin dogustan
getirdikleri nitelikleri ve i¢inde bulunduklar1 sosyo-ekonomik durumlari bakimindan farkli
diisiince, ¢ikar ve psikolojik egilimlerden ortaya c¢ikan bir ¢atigma alani olarak da tanimlanir.



(Kapani, 2012, 17-22). Modern devleti geleneksel devletten ayiran temel 6zellik halkin siyasete
katilmas, siyasi kararlari etkilemesidir. Diger bir ifadeyle modern insan, geleneksel atalarina gore
siyasal olarak daha bilingli, siyaseti etkiclemeye calisan ve siyasal orgiitlere katilma konularinda
daha egilimlidir (Huntington ve Dominguez, 1975,37). Ancak bunun ger¢eklesebilmesi igin
Ozglr bir siyasal katilma ortaminin saglanmasi gereklidir. Ancak bu sekilde yurttaslar, iktidari
elinde bulunduran kisileri denetleme giiciine sahip olarak biitiin tilkenin yonetiminde s6z sahibi
olabilirler. Siyasal katilma kavraminin tanimlanmasinda heniiz bir uzlagmaya varilamamistir.
Bazi siyaset bilimciler katilma etkinliginin iginde sadece eylemleri degil, tutum ve davranislarin
da bulundugunu belirtir ve kisilerin tutumlar1 ve egilimleri katilim davranisinin olugmasi igin
birer 6n kosul niteliginde oldugunu vurgularken, tutumlarin eyleme doniismedikge katilma
olarak kabul edilemeyecegi de ileri siiriilmekte ve yasadisi eylemler de dahil olmak {izere katilma
sadece siyasal faaliyet siireci olarak kavramsallastirilmakta, siyasal tutumlar kavram diginda
birakilmaktadir (Cukurgayir, 2002,30, Dahl, 1984,57, Kislali, 2010,222, Reichert, 2010,63).
Siyasal katilmaya iligskin kavramsal farkliliklar olsa da, katilma davraniginda herkesin tizerinde
uzlastig1 ortak nokta siyasetin disindaki bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak hiikiimete
yonelik bir girisimde bulunuyor olmasidir (Nie vd., 1989,1). Bu da, 6zel alan i¢inde faaliyetlerini
stirdiiren bireylerin, demokratik rejimlerde yurttaglarin tilke yonetimine katilabilmesi i¢in biiyiik
oneme sahip secimler basta olmak {lizere kamusal alana etkide bulunmasi anlamina gelir. Bu
cergevede demokrasinin aslinda birbirleriyle siyasal iktidar i¢in yarigan gruplar arasinda segme
yapmanin Otesinde herhangi bir isleyisinin olmadigi kabul edilmis olur (Koker, 2013,66).
Demokratik siire¢ sadece oy verme eylemiyle esitlenir.

Siyaset bilimi agisindan bakildiginda siyasete karsi ilgi ve devaminda ortaya ¢ikan
bilgilenme siirecinin oy verme davranisinda bulunmak gibi siyasal katilmanin 6n kosulu oldugu
vurgulanmaktadir. Ama oy verme siyasal katilmanin tek bir bi¢imi degildir. Bu nedenle siyasal
bilgi de, siyasal yeterlilik gibi kendi basina siyasal katilmanin énemli boyutlarindan biri olarak
diisiiniilmelidir (Lambert vd.,1988, 360). Robert Dahl, siyasal katilmanin boyutlarimi ilgi,
Onemseme, bilgi ve eylem olarak siralamistir. Katilim 6ncelikle kisinin siyasete ilgi duymasiyla
baslar. Kisi siyasete ilgi duydukea giindemdeki politik meseleler kendi hayatinda 6nemli bir yere
oturur. Bilgilenme siireci olan ligiincii asamada kisi, kitle iletisim araclar1 araciligiyla siyasal
olaylar diizenli olarak takip etmeye, giindemdeki konulardan haberdar olmaya galisir. Eylem
asamasinda ise kisi, siyasal olaylarin i¢inde aktif olarak yer alir (1984, 57). Dolayisiyla katilma
basit bir ilgiden eyleme kadar uzanan biitlin tutum ve aktiviteleri kapsayan bir siirectir. Bu dort
siyasal katilma boyutu arasindaki iliski, katilimin yogunlugunu belirler.

Kalaycioglu (1984, 242), siyasal katilmay1 sadece siyasal eylem olarak kabul ederken,
bireylerin siyasete kars1 olan ilgi ve tutumlarini katilma ¢ergevesinin disinda birer kaynak olarak
ele alir ve siyasal bilginin, eyleme gegebilmenin temel kosullarindan biri oldugunu vurgular.
Bu siyasal katilma modeli, siyasal kaynaklar, siyasal firsat yapisi, siyasal giidii ve siyasal bilgi
unsurlarindan olusur. Siyasal kaynaklar arasinda kitle iletisim araglarinin da oldugunu ¢ilinkii
bunlarin, yeterli egitim almamis kisiler igin siyasal ilgi ve bilgi kaynaklar1t olusturdugunun
altini ¢izer. Katilmanin ikinci unsuru olan siyasi firsat yapisi toplumdaki siyasi aktdrlerin hangi
nitelikleri tagiyacaklar1 konusunda yasal ve toplumsal diizenlemeleri igerir. Siyasal giidii ise,
kisilerin siyasal kaynaklarini karsilastig1 siyasal firsat yapisi i¢inde degerlendirmesinisaglayan
yonelim, egilim, beklenti ve tutumlardir. Kisilerin siyasal katilma gergeklestirebilmelerinde hem
siyasal giidii, hem de siyasal yasama katilma firsatlarina sahip olduklarina iliskin bilgi 6nemli
rol oynar. Diger bir ifadeyle, bilgi, eyleme gecebilmenin temel kosuludur. Kisinin siyasal 6zne
karsisindaki tutumu ne kadar yogunsa, siyasal eylemde bulunma olasiligi da o derece artacaktir.
Bireylerin siyasal sistemin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmasi, siyasi ilgiyle birlikte siyasal
katilma arag¢larinin tiirii ve sayisini da artiracaktir.
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1.1.Siyasal Katilim Bicimleri

Siyasal katilma degisik diizeylerde meydana gelebilir. Bazi insanlar siyasal sistemi
oldugu gibi kabul ederken, digerleri siyasetin i¢inde aktif olarak yer alarak sistemi diizeltmek
icin ¢aba harcarlar. Diger bir ifadeyle, insanlarin bir kismi siyasetle yakindan ilgilenip, siyasal
stirece faal olarak katilirken (aktif vatandaslar), bazilarin siyasete karsi ilgileri azdir (pasif
vatandaslar). Siyasetle hi¢ ilgilenmeyen bir grup vatandaglar daha vardir ki bunlara apatetik
vatandaslar denir. Ama bu vatandaslarin sayis1 ¢ok azdir. Insanlar az da olsa siyasete ilgi
duyarlar (Daver, 1993, 203). Siyasal katilma bi¢imleri farkli kuramcilar tarafindan degisik
sekillerde simiflandirilmislardir. Ornegin Milbrath, siyasal katilma eylemlerini izleyici, gegis ve
gladyator eylemleri olarak iice ayirmaktadir. Milbrath, en kolay eylemlere izleyici faaliyetleri,
daha zor olan eylemlere gecis faaliyetleri ve en zor eylemlere ise gladiyator faaliyetleri adini
vermistir. Sadece secimden secime oy kullanan bir kisi izleyici faaliyetleriyle mesgul olan,
izleyici rolii oynayan bir bireydir. Oy vermenin yanisira siyasal liderlere talep ve goriislerini
iletmek i¢in iletisim kurmaya ¢alisiyorsa, artik gegis faaliyetlerinde bulunan bir kisi olmaktadir.
Yine ayni sekilde birey bir secim kampanyasinda aktif olarak faaliyette bulunacak olursa,
gladyator faaliyetlerinde bulunan bir kisi olacaktir (aktaran:Kalaycioglu, 1984, 202).Huntington
ve Dominguez (1975,43) siyasal katilmanin alabilecegi sekillerin toplumlar arasinda farklilik
gosterse de, normal olarak oy vermeyi, diger se¢im faaliyetlerini, hiikiimet kararlarini etkilemeye
yonelik ¢aligmalar, orgiitsel faaliyetleri ve siddet eylemlerini, katilimin iginde degerlendirirler.
Benzer sekildeBaykal da (1970, 32-35) siyasal katilma diizeyleriyle ilgili bu siniflandirmalarin
farkli sistemlerde farkli anlamlar ifade edebilecegini vurgulamistir. Bir toplumda gegis faaliyeti
olarak kabul edilebilecek bir eylem baska toplumda bir gladyatdr faliyeti olarak goriilebilir.
Baykal’a gore biitiin toplumlar i¢in kabul edilebilecek siyasal katilma seviyeleri su sekildedir:

-Izleme faaliyetleri; siyasal olaylari kitle iletisim araclariyla takip etme, mitinglere dinleyici
olarak katilma, sosyal ¢evresinde siyasal konularla ilgilenmeyi icerir. Bu faaliyetlerin
ortak niteligi, kisinin amacinin siyasal hayattan haberdar olmakla sinirli olmasidir. Bu
faaliyetlere katilan kisilerin de siyasal tercihleri olabilir ama amaglar1 siyasal tercihlerini
yaymak degildir.

-Siyasal olaylar hakkinda tavir takinma; izleme eyleminden daha yogun bir siyasal faaliyet
ifade eder. Birey, kitle iletisim araclarini kullanarak ya da 6zel temaslarla siyasal gruplarin
yaninda ya da karsisinda bir tutum alir.

-Siyasal olaylarm icine karigma; siyasal katilmanin en iist seviyesidir. Bu kategorinin
icine siyasal partilere veya siyasal derneklere {iye olmak, bunlar igerisinde gorev alma,
yliriiyiis ve mitinglere katilmak gibi faaliyetler girer.

Baz1 siyaset bilimciler ise katilmayi konvansiyonel, konvansiyonel olmayan ve
postmodern katilim olarak ii¢ farkli boyut icinde ele alirlar. Bir siyasi partiye {iye olmak ya
da bir secim kampanyasinda parti bildirisi dagitmak gibi siyasal partilerle dogrudan iliskili
davranislar konvansiyonel katilim bi¢imi i¢inde degerlendirilirken, kisisel nedenlerle ya da
yasanilan ¢evreyle ilgili siyasal otoritelere dilekge vermek ya da gosteriye katilmak gibi eylemler
konvansiyonel olmayan katilma olarak kabul edilir. Bunlara ek olarak son dénemde giindeme
gelmis postmodern katilim bigimi vardir. Internetteki protestolara katilma ya da bir sivil toplum
Orgiitiine liye olma postmodern katilim i¢ginde degerlendirilir. Bu katilma davranisint diger
katilim bigimlerinden farkli kilan 6zelligi, nesnesinin dogrudan siyasal kurumlar olmamasina
karsin kolaylikla siyasallasabilen bir katilim bi¢cimi olmasidir (Erdogan, 2002, 13-18).

Temsili demokrasilerin, demokrasinin temelde Ongordiigii katilmaci, etkin yurttas
kimligini olusturmakta yetersiz kaldig1 diisiincesi biitiin diinyada yayginlik kazanmakta ve
halkin siyasete giderek uzaklastigi diisiiniilmektedir. Ozellikle ekonomik olarak gelismis
toplumlarda siyasal bakimindan ilgisizlesme orani daha da yliksektir. Buna kanit olarak da
Batida proleteryanin maddi durumunun diizelmesine paralel olarak militan tutumunu terk etmesi
gosterilir. Ancak Kapani (2012, 149) siyasal ilgi baglaminda yapilan akademik c¢alismalarin



bu ilginin ge¢mis kusaklarla karsilastirildiginda azalmadigimi aksine arttigini belirtmekte,
fakat katilm bigimlerinde ve stilinde bir degismenin s6z konusu oldugunu 6ne siirmektedir.
Televizyon, toplant1 ve mitinglerin yerini almistir. Bir zamanlar sadece siyasal partiler kadrosu
icinde yapilan faaliyetler, giiniimiizde sendiklar ve dernekler gibi sosyal gruplara da yayilmistir.
Bugiin 6zellikle internet yeni bir siyasal katilma bigimini hayatimiza sokmustur. Yani sonug
olarak siyasal faaliyet alan1 genislemis, karar ve etki merkezleri ¢ogalmustir.

2. Siyasal Katilma Ortam Olarak Yeni iletisim Teknolojileri

Bireylerin dogru ve giivenilir bilgiye ulasabilmeleri, medyanin toplumdaki farkli giic
odaklarmin giidiimiinden bagimsiz olmasi ve yurttaslarin, kitle iletisim araglarinin olusturdugu
bu yeni kamusallik bigimlerine aktif katilimiyla miimkiindiir. Bugiin medya orgiitlerinin ticari bir
nitelik kazanmasi, ifade 6zgiirliigiinii kisitlamakta, insanlarin seslerini duyurabilme kapasitesini
sinirlamaktadir (Thompson, 2008, 361). Ozellikle demokratiklesme siirecini atlatamamis
iilkelerde, siirecin basariya ulagmasi i¢in bagimsiz bilgi kaynaklarma ve sorunlar hakkinda
bilgilenmis, sorunlar lizerinde Ozerk tartisma ve miizakereleri yliriitebilen ve hiikiimetlerin
politik giindemlerini etkileyebilen kamusal bir alana ihtiya¢ duydugu vurgulanir. Bugiin internet,
hegemonik iktidar odaklarini agan yapisiyla kamusal alana yeni bir iletisim forumu sunmaktadir
(Tosun, 2006, 63).Siyaset kamusal alan i¢inde yer alan bir faaliyettir ve kamusal alanin
darlig1 ya da genisligi dogal olarak siyasal hayata da etki edecektir. internetten dnceki medya
calismalarinda kamusal alan kavrami, medyanin ekonomi-politik yapilanmasi, 6zellikle kamu
hizmeti yayinciliginin sorgulanmasi ve medyadaki toplumsal anlamlarin {iretilmesi ve yeniden
iiretilmesi ¢ercevesinde giindeme gelmekteydi (Kejanlioglu, 2004, 692). Bugiin geldigimiz
noktada ise yazili ve gorsel-igitsel medyanin etkisinde sekillenen kamusal alanin biiyilik dl¢iide
internetin hakimiyetine girdigini ve medya ve siyasal katilim ekseninde gergeklestirilen
arastirmalarin internetin olusturdugu yeni kamusalliklara odaklandigini sdyleyebiliriz. Radyo ya
da televizyon gibi tek yonlii bilgilendirici kitle iletisim araglariyla karsilastirildiginda, kisilerin
fikir ve diislincelerini 6zgiirce ifade edebilmesine ve bilgi aligverigine olanak saglayan internet
medyasi, geleneksel medyadan daha cogulcu ve demokratik kamularin olugmasini saglamaktadir.
Antik Yunan’da 6zgiir yurttaslarin ortak kullandig1 polisin alanina katilabilmenin baslica kosulu
bir aile reisi olarak 6zel hayat alaninda 6zerk olabilmekti. Bugiin ise internet sayesinde olusan
kamusal alanda sinif, cinsiyet, irk ya da kiiltiir gézetilmeksizin herkes esit bir sekilde fikirlerini
dile getirebilir. Bu nedenle, yeni iletisim teknolojileriyle bilgi kaynaklarindaki artigin, sansiiriin
bulunmadig etkilesimli bir iletisim ortaminin demokratik katilima dayali yeni bir kamusal alan
olusturup olusturamayacagi sorusu pek ¢ok medya arastirmasinin ¢ikis noktasini olusturuyor.

Siyasal partiler ve vatandaglar arasinda bir araci olarak islev goren medya, demokrasilerde
iic farkli islevi yerine getirmektedir. Bunlarin ilki yurttaglar1 siyasalar, siyasa Onerileri ve
siyasalar1 yiiriirliige koyma ile bunlara eslik eden diger konular hakkinda bilgilendirmektir. ikinci
olarak medya, hiikiimetleri ve siyasal partileri, halkin sorunlar1 hakkinda bilgilendirerek ifade
islevini yerine getirir. Medyanin {igiincii islevi takindig1 elestirel tutumdur. Medya, 6zellikle
siyasi analiz ve arka plan bilgisi verirken, hiikiimet politikalarini, hiikiimetin bunlarin olusumu
sirasinda takindigi tavri ve uygulama bicimlerini elestirir. Ancak bugilin geleneksel medyanin
esik bekgileri ya da kanaat dnderleri gibi aracilar islevini yitirmeye baslamistir. Internet gerek
yurttas cephesinden bilgilenme ve katilmanin 6niindeki engelleri kaldirarak daha demokratik
bir siirecin baglamasini, gerekse siyasetgiler agisindan segmenle dogrudan kurulacak aracisiz bir
iletigimi miimkiin kilmistir(Cuilenburg, 2010,104).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kazandig1 yeni bigimler, siyasete aktif olarak katilabilen
ve sesini duyurabilen bilgili, sorumlu ve bilingli yurttag kimliginin olusmasimi saglayabilir.
Bugiin artik bireyler sadece siyasi siirece se¢im donemlerinde katilan ve temsil edildikleri ziimre
iizerinde higbir etkisi olmayan kisiler degillerdir. Dijital teknolojiler sayesinde kisiler, yurttaglik
pratiklerini gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolayca ulasabilmekte ve elektronik
referandumlar ve kamuoyu yoklamalari sayesinde goriislerini dile getirebilmektedir. Bu sekilde
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siyaset, iktidarin giidiimiinden ¢ikarak, biitiin vatandaslarin aktif olarak yer aldigi, sorunlar1 ve
alia kararlar tartisabildigi ve degerlendirebildigi bir siirece doniisiir (Hubert ve Caremier, 2000,
24-32). Bu baglamda internetin, geleneksel iletisim araglariyla karsilastirildiginda demokratik
potansiyelleri kolay erisim ve enformasyon erisiminde yeterlilik, internetin otoriteden bagisik
orgiitlenmesi, ifade Ozgiirliigliniin sinirsiz ve igerik denetiminin giicliigli, siyasal katilimin
artmas1 ve sivil toplumun genislemesi ve kiiresellesmesi olarak gosterilmektedir (Timisi,
2003,192-208).

Bugiin artik politikanin biiyiik oranda gorsel-isitsel medya ve internet gibi yeni iletisim
teknolojileriyle miizakere edildigini belirten Kellner da (2004, 715-718), internet ve demokrasi
baglaminda iki karsit goriisiin varligina deginir. Birinci yaklagim, yeni iletisim teknolojileri ve
demokrasi savunuculari, internetin ana akim medya ve politikadan diglanmig grup ve bireylere,
olagan politik tartigma spektrumunda yer almayan fikirleri yayma olanagi sagladigimi ileri
stirmektedir. Bu goriise gore internet, kamunun erisimine acgik bilgiyi zenginlestirerek, daha
bilgili bir se¢gmen kitlesinin iiretilmesine yardim ederek, politikadan dislanan gruplarin kamusal
alana katilim olanaklarini genisletmekte ve demokrasinin igleyisine katkida bulunmaktadir.
Teknopolitikaya ve elektronik demokrasiye karsi olanlar ise yeni bilgisayar teknolojisine
erisimin herkese a¢ik olmadigindan hareketle, bunun, teknolojiye sahip olamayanlarin ¢ikarlar
pahasina sahip olanlarin ¢ikarlarini savunmak anlamina geldigini ileri siirmektedir. Ayrica yeni
teknolojilerin siyasal bilgi ve tartismanin yayginlasmasina katkida bulunabilecegini ancak
bu bilgi ve tartigmalarin kendi basina politik bir icerik tagimadigi ve sdz konusu bilginin,
yasadigimiz bilgi bombardimani ¢aginda kitlelerin iizerinde kafa karistirict ve bogucu bir etkisi
de olabilecegi belirtilmektedir.

Internet ve demokrasi iliskisine vurgu yapan akademisyenler, internetin, ana akim
medya ve politikadan diglanmig yurttaslara, politik tartigmalarin kapsaminda yer almayan
fikirleri yayma ve mubhalif gruplara kapali tutulan tartisma ve diyaloglara katilma olanag1 veren
araclar sundugunu one stirmektedir (Kogak, 2012, 97). Bu baglamda, Tunus’tan Suriye’ye
onlarca yillik iktidarlar1 sarsan ve Bati medyasinin Arap Bahari olarak niteledigi toplumsal
muhalefet hareketlerinin gelisiminde yeni medyanin etkisi, internetin yeni bir siyasal ifade
bi¢imi sundugunu gostermesi bakimindan énemli bir 6rnektir. Bu siirecte 6zellikle Facebook ve
Twitter gibi sosyal paylasim siteleri kitlelerin kisa siire i¢inde orgilitlenmesini ve birlikte hareket
etmesini saglamistir. Dolayisyla internet, kisilerin, egemen diizene, bireysel bir karsi ¢ikigtan
ziyade, bir olma duygusunun daha yogun hissedildigi ve ortak bir toplumsal gayeden dogan bir
muhalefet sergilemelerini kolaylagtirmistir. Yazili basin, temsilci demokrasinin olugsumundaki
ana faktorlerden biriyse, internet de katilimc1 hatta dogrudan demokrasinin etkenlerinden biridir
(Hubert ve Caremier, 2000, 108-110).

Internet ortam, diisiincelerin 6zgiirce ifade edilebildigi ve karsitlarinin tartisiimasina izin
veren bir mekan olmasi nedeniyle kamusal alan potansiyeli tagimaktadir ve bu potansiyel antik
Atina polisine 6zgii bir demokratik katilim versiyonunu diriltmek i¢in kullanilabilir. internet,
geleneksel medyanin hiyerarsik bir kisiden bir¢ok kisiye iletisim yapisini, birgok kisiden bir ¢ok
kisiye modeline doniistlirerek, kamusal alani, tiim yurttaslara agik, bir meclis demokrasisi idealine
yaklastirabilir ¢linkii internet, siyasal iletisim forumlaria katilanlara sinirsiz, esnek, geleneksel
sosyal smif ve fiziksel mekan sinirlarindan kurtulmus etkilesim olanaklari sunar. Kamusal alanin
bu yeni yapisal doniistimiiyle, klasik temsili demokrasi ve parti demokrasisi gibi kurumlar etkisini
kayberderken, yeni bir demokrasi bi¢cimi baslamistir. Internet aginin siyasal bilgiyi yaymasi,
siyasal katilimla birlestirmesi ve tiim yurttaglara kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda s6z
sahibi olabilme imkanini saglamasi bu savi desteklemektedir (Mayer, 2004,134). Bilgi {iretiminin,
paylasiminin ve neticede katilmanin esas oldugu Web 2.0 doneminde sosyal aglar, bloglar ve
forumlar gibi platformlar bilginin demokratiklesmesinin 6niindeki engelleri kaldirmislardir.Bu
calismada katilma platformlari olarak one ¢ikan sosyal ag siteleri, mikroblog siteleri, wikiler,
bloglar, internet gazeteleri ve siyasal igerikli siteler arastirma kapsamina alinmistr.



3. Yeni Iletisim Ortamlarinda Siyasal Katiim Uzerine Gergeklestirilen
Saha Arastirmasi ve Bulgular:

Bu caligmanin amaci 18-22 yas arasindaki genclerin sanal diinyada ve gergek hayatta
gosterdikleri siyasal katilma davraniglari arasindaki iliskiyi ve degiskenlerin birbiri tizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin temel sorusu olan “Genglerin gercek hayatta ve
internette siyasete katilim diizeyleri arasinda bir iliski var midir?” sorusundan hareketle
calismada “Katilimcilarin siyasal ilgi ve katilim diizeyi arttik¢a internette siyasal ilgi ve katilim
diizeyi de artmaktadir” hipotezi test edilmektedir. Arastirmanin evrenini, Istanbul’da yasayan
18-22 yas arasindaki gencler olusturmaktadir. Caligsma igin Istanbul ilinin ve bu yas grubundaki
genclerin secilmesinin 6nemli nedenleri vardir. Oncelikle Tiirkiye niifusunun yaklasik beste
birinin yasadig1 Istanbul, Tiirkiye’nin gelismis ekonomik ve sosyal yapisi ile en biiyiik ilidir.
Farkli demografik ozelliklere sahip Istanbul ilinde yapilacak bir ¢aligmanin Tiirkiye’ nin
baska farkli illerinde yasayan genclerle yapilacak baska bir arastirmanin sonuglarina benzer
bulgular saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica bu yas araligi, bireylerin siyasal davranislarin
sekillenmesinde dnemli bir donem olarak kabul edilmektedir. Bu yas grubundaki gencler, yeni
iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanma egilimi gosteren Y kusaginin da birer temsilcisidir.
Birgogu ilk kez ya da ikinci kez oy kullanacaktir. Bu donem ayrica psikososyal gelisim agisindan
geg ergenlik olarak adlandirilan dénemdir ve gencin deger yargilari, inanglar1 ve hayata kars
bakis acist bu siiregte netlik kazanmaya basladigi bir donem olarak kabul edilmektedir. Yas
faktoriine ek olarak bireylerin egitim diizeyi, siyasal bilgilenme ve katilmada énemli bir degisken
olarak kabul edildigi i¢in caligmay1 farkli egitim seviyelerinden genclerle gergeklestirerek,
aragtirmanin amaglarina uygun veriler elde edilecegi diistiniilmiistiir.

Zaman ve maliyet acisindan tiim evrene ulagabilmek miimkiin olmadigindan, 6rneklem
seciminde orantili tabakalama yontemi kullanilarak, drneklemin genel evren ig¢indeki sayilar
oraninda temsil edilmeleri saglanmustir. 2013 TUIK verilerine gore Istanbul’da yasayan 18-22
yas araligidaki genglerin toplam niifusu 957.658 kisidir (TUIK, 2013). Okur-yazar olmayanlar
ornekleme dahil edilmediginde arastirmanin evreni 957.381 olarak belirlenmistir. S6z konusu
ana kitleyi temsil edecek orneklem biyiikliigiiniin belirlenmesinde orneklem biyiikliigi
hesaplama tablosundan yararlanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007, 70). Homojen yapida
olmayan evren i¢in drneklem biiyiikliigii %95 gliven araligi ve %5 6rneklem hatasi ile 385 olarak
hesaplanmistir. Bu nedenle aragtirma drnekleminin 385 ve iizerinde katilimcidan olusmasinin
yeterli olacagi diisiiniilerek Istanbul ilinde yasamakta olan 18-22 yas araligindaki 600 gengle
ylizyiize anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Secilen 6rneklemiilgili evrene genelleyebilmek i¢in drneklem grubuigerisinde cinsiyet, yas
ve egitim kotas1 uygulanmustir. Cinsiyet, yas ve egitim kotasi icin Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
verilerinden yararlanilmistir. Bu nedenle 6ncelikle 6rnekleme alninan yas araligindaki genglerin
Istanbul’daki 18-22 yas araligindaki geng niifusa oran1 hesaplanmistir. Ornegin 18 yasindaki
kadin ve ilkogretim mezunu sayis1 evrendeki 6grencilerin %5’ini olusturuyorsa, 6rneklem igcinde
de %5 oraninda temsil edilmesi saglanmstir.

Genglerin gercek hayatta ve internette siyasal katilim davraniglarinin belirlenmesi igin
anketin uygulama dénemi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle saha arastirmasinin Tiirkiye’de
yurttaslarin dort farkli oy kullandigi 30 Mart 2014°teki yerel se¢imleri ve Tiirkiye nin tarihinde
ilk kez 10 Agustos 2014’te gerceklesecek cumhurbaskanligl segimlerinin ortasina denk gelen
Temmuz ayinda gergeklestirilmesine karar verilmistir. S6z konusu anket formu baglica dort
bolim ve toplamda 45 sorudan meydana gelmektedir. Soru formunun birinci bélimiinde
genglerin siyasal ilgi ve katilim davranislarini belirlemeye yonelik daha onceki ¢alismalarda
(Topbas, 2010; Balct vd., 2013) kullanilan siyasal katilim dlgekleri temel alinarak, evet-hayir
seklinde iki secenekli, 18 maddelik bir dlgege yer verilmistir. Ikinci boliimde katilimcilarm
medya kullanimlarimi ve siyasal bilgilenmeye yonelik tutumlarini (siyasal bilgilenme araglarini,
internette siyasal bilgilenme sikliklarimi, siyasal bilgilenme baglaminda internet hakkindaki
diisiincelerini) 6lgmeye yonelik 5 soru bulunmaktadir.
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Anketin TUgiincli  boliimii  gencglerin internette gergeklestirdikleri siyasal katilma
davraniglarim belirlemeye yonelik on sekiz maddelik bir 6lgege ayrilmistir. Buradaki sorular,
internet ve siyasal katilma iizerine yapilan ¢alismalar incelenmis ve insanlarin en ¢ok
gerceklestirdikleri siyasal katilma bigimleri derlenerek hazirlanmigtir. Arastirmaya katilan
genglerin genel demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi igin soru formunun son bdliimiinde,
katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim seviyelerive aylik gelirleri sorulmustur. Hazirlanan
sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilir ve ¢alisma amacina uygunlugunu saptayabilmek
icin anket sorular1 dncelikle 6rneklem grubuna esdeger 50 gengle pilot bir ¢alisma yapilmstir.
Pilot uygulamadan elde edilen veriler analiz edilerek, islemedigi belirlenen bazi maddeler
anketten c¢ikarilarak, uygulama asamasina gecilmistir.

3.1. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde oncelikle ankete katilan genglerin demografik ve tanimlayict 6zelliklerine
iligkin sonuglara yer verilmigtir. Aragtirmaya katilan gencglerin demografik ve tanimlayici
ozellikleri frekans analiziyle ortaya konmaya calisilmistir. Frekans analizine iliskin sonuglar
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Tammlayict Ozelliklerine Gére Dagilumi

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 297 49,5
Erkek 303 50,5
Toplam 600 100,0
Yas 18 Yasinda 125 20,8
19 Yasinda 129 21,5
20 Yaginda 110 18,3
21 Yasinda 115 19,2
22 Yasinda 121 20,2
Toplam 600 100,0
Egitim Seviyesi Okur-yazar 30 5,0
iIkdgretim Mezunu 225 37,5
Lise Mezunu 315 52,5
Universite Mezunu 30 5,0
Toplam 600 100,0
Aylik Geliri 750 TL Ve Alti 384 64,0
751 TL-1500 TL 185 30,8
1501 TL-2250 TL 31 52
Toplam 600 100,0
_Gijndemdeki Siyasal Konularla | Televizyon 390 65,0
!Igi!i Haberleri Aldigi Kitle Radyo 18 3,0
lletisim Araci
Gazete 23 3,8
internet 169 28,2
Toplam 600 100,0
Siyasal Gindem Hakkinda Bilgi | 1-2 Giin 234 39,0
!Edinmek Amaciyla Haftalik 3.4 Gin 122 203
Internet Kullanma Siresi
5-6 Gln 76 12,7
Her Gin Duzenli 168 28,0
Toplam 600 100,0




internet Gizerinden Edindigi Evet 161 26,8

Bllglnln, Siyasal DU$Unce|eri Hay”. 439 73.2
lzerinde Etkide Bulunma ’
Durumu Toplam 600 100,0
internetteki Siyasal Bilgiyi Evet 149 24.8
Guvenli Bulma Durumu Hayir 451 75.2

Toplam 600 100,0
internetteki Siyasal Bilginin Evet 344 57,3
Kontro! .Avxl'tlna Alinmasi Hayir 256 42,7
Gerekliligi

Toplam 600 100,0

Tabloya goére cinsiyet, yas ve egitim kotast uygulanan o6rneklemi olusturan 600
katilimeinin 297’sinin (49,5) kadin, 303 iiniin (%50,5) ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilar yas gruplarina gore simiflandirildiginda, 125’inin (%20,8) 18, 129’unun (21,5)
19, 110°unun (18,3) 20, 115’inin (%19,2) 21 ve 121’inin (20,2) 22 yas arasinda dagildigi
gorlilmektedir. Genglerin egitim durumlarina bakildiginda 30’unun (%5) okur-yazar, 225’inin
(%37,5) ilkogretim mezunu, 315’inin (%52,5) lise mezunu ve 30 unun (%5) iiniversite mezunu
oldugu gériilmektedir. Universite mezunu katilmcilarin beklenenden diisiik oranda temsil
edilmesinin nedeni hem yas dagilimi, hem de {iniversitede okuyan katilimcilarin kendilerini
lise mezunu olarak tanimlamasi olarak diisiiniilmustiir. Katilimcilar gelir durumlarina gore
siniflandirildiginda 384’1 (%64,0) 750 TL ve alt1, 185’1 (%30,8) 751 TL-1500 TL, 31’1 (%5,2)
1501 TL-2250 TL arasinda dagilmaktadir. Bu sonuglara gore ¢alisma grubunun ortalama 750 TL
ve alt1 arasinda oldukga diisiik bir gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.

Genglerin  giindemdeki siyasal konularla ilgili medya kullanim aligkanliklari
incelendiginde 390’ min (%65,0) televizyon, 18’inin (%3,0) radyo, 23’tniin (%3,8) gazete,
169’unun (%28,2) internet tercih ettigi goriillmektedir. Bu sonuglar da televizyonun, gengler
icin siyasal giindemi takip etmede Oncelikli kitle iletisim aract olma 6zelligini korudugunu
gostermektedir. Televizyonun diger kitle iletisim araglar1 arasinda beklenin iizerinde bir
oranda temsil edilmesi, 6zellikle son yillarda dezenformasyonun bir diger ifadeyle kasith
olarak yayilan yanlis bilginin internet ve sosyal medya araciligiyla kitlelere ulagilabilirliginin
artmasindan kaynaklandigi diistintilebilir. Siyasal giindemi takip etmek i¢in en ¢ok kullanilan
ikinci arag¢ internettir ancak internet ve dijital teknolojilerle biiyliyen Y kusagi temsilcileriyle
yapilan bu ¢aligmada internetin beklenenden diisiik oranda tercih edilmistir. Siyasal glindemi
takip etmek icin gazete ve radyonun katilimcilar tarafindan daha az tercih edilmis olmasinin,
gazete okumanin ya da radyo dinlemenin artik internette de gergeklestirilen bir iletisim siirecine
doniismesinden kaynaklandigi diistiniilebilir. Katilimcilara, siyasal giindemi internetten takip
etme sikligina iligkin soruya 234’tiniin (%39,0) 1-2 giin, 122’sinin (%20,3) 3-4 giin, 76’sinin
(%12,7) 5-6 giin, 168’inin(%28,0) her giin diizenli cevabi verdigi goriilmektedir. Aragtirmalar
Tiirkiye’nin internet kullaniminda diinya siralamasinin ilk siralarinda yer aldigini gostermesine
ragmen bu sonuglar genglerin siyasal giindemi takip etmek i¢in internet kullaniminin beklenenin
oldukga altinda kaldigini gostermektedir.

Arastirmada ayrica genclerin internette siyasal bilgiye yonelik diisiincelerini anlamak
iizere li¢ soru sorulmustur. Bu sorulardan ilki internette edindikleri bilginin siyasal diisiincelerini
etkileyip etkilemedigine iliskindi. Bu soruya katilimcilarin 161°1 (%26,8) evet, 439u (%73,2)
hayir cevabimi vermistir. Genglerin siyasal giindemi takip etmek i¢in oncelikli kitle iletisim
aracinin televizyon ve internetten siyasal bilgilenme siirelerininin oldukg¢a diisiik oldugu dikkate
alindiginda ilgili ifadeye olumsuz yanit veren katilimcilarin oraninin beklenen diizeyde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan internetteki siyasal bilgiyi glivenli buluyormusunuz
sorusuna katilimcilarin 149°u (%24,8) evet, 451’1 (%75,2) hayir cevabini verirken, siyasal
bilginin kontrol altina alinmas1 gerekliligine iliskin ifadeye genclerin 344’1 (%57,3) olumlu,
256’s1 (%42,7) olumsuz yaklasmistir. Elde edilen sonuglar internetteki siyasal bilgiye
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giivenmeyen genglerin bilginin kontrol altina alinmasi gerektigini diisiindiiklerini gostermekte
ancak arastirmaya katilan genglerin bir kisminin internetteki siyasal bilgiyi giivenli bulmasa da,
kontrol altina alinmasina da kars1 oldugu gortilmektedir.

3.1.1.Katihmeilarin Siyasal Ilgi ve Katihm Diizeyi

Arastirmaya katilan genglerin siyasal ilgi ve katilim diizeylerini incelemek amaciyla
olusturulan 6l¢ekte yer alan ifadelerin yiizdelik dagilimlar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Siyasal Ilgi ve Katilim Maddelerinin Yiizdelik Dagilimlart

Siyasal ilgi ve Katilim Davraniglan Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
10 Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Secimlerinde Evet 565 94,2
Oy Kullanacagim. Hayir 35 58
Toplam 600 100,0
30 Mart 2014 Yerel Segimlerinde Oy Kullandim. Evet 527 87,8
Hayir 73 12,2
Toplam 600 100,0
Televizyonda Yayinlanan Siyasal icerikli Tartisma Evet 405 67,5
Programlarini Seyrettim. Hayir 195 325
Toplam 600 100,0
Giincel Siyasal Konular ve Gelismelerle lgili, Evet 391 65,2
Cevremdeki insanlarla Tartistim. Hayir 209 34.8
Toplam 600 100,0
Gazetede Giincel Siyasetle ilgili Yayinlanan Haberleri | Evet 296 49,3
ve Kose Yazilarini Takip Ettim. Hayir 304 507
Toplam 600 100,0
Destekledigim Siyasal Parti/aday(lar)’a Oy Vermeleri Evet 207 34,5
icin Cevremdeki insanlar ikna Etmeye Calistim. Hayir 393 655
Toplam 600 100,0
Partilerin Duzenledigi Mitinglere Katildim. Evet 156 26,0
Hayir 444 74,0
Toplam 600 100,0
Secim Dénemlerinde Yapilan Anketlere Katilarak Evet 134 22,3
Toplam 600 100,0
Siyasal Igerikli Panel, Agik Oturum ve Konferanslara Evet 108 18,0
Dinleyici Olarak Katildim. Hayir 492 82.0
Toplam 600 100,0
Bir Siyasal Partinin Rozetini Tagidim ya da Bayragini Evet 120 20,0
Aracima Astim. Hayir 480 80,0
Toplam 600 100,0
Bir Siyasal Partiye Uye Oldum. Evet 121 20,2
Hayir 479 79,8
Toplam 600 100,0
Bir Siyasal Parti ya da Aday(lar)'in Segim Evet 146 24.3
Kampanyasinda Yer Aldim. Hayir 454 75.7
Toplam 600 100,0




Begendigim Bir Uygulama igin Devlet Yetkililerine Evet 81 13,5

Takdirlerimi Bildirdim. Hayir 519 865
Toplam 600 100,0
Hukimeti ya da Yerel Yonetimi Protesto Eden Bir Evet 95 15,8
imza Kampanyasina Destek Verdim. Hayir 505 84 2
Toplam 600 100,0
Gazetedeki Siyasi Haber ya da Kése Yazilariyla llgili Evet 63 10,5
Dustncelerimi; Telefon, Faks ya da Elektronik Posta Hayir 537 895
Araciligiyla llgilisine Acikladim. .
Toplam 600 100,0
Bir Protesto Gosterisine Katilarak Hikimeti Evet 91 15,2
Protesto Ettim. Hayir 509 848
Toplam 600 100,0
Propaganda Amagli El ilani, Brosiir Dagittim veya Evet 108 18,0
Afig Astim. Hayir 492 82,0
Toplam 600 100,0
Siyasetle Ilgili Bir Sivil Toplum Kurulusuna Uye Oldum. | Evet 87 14,5
Hayir 513 85,5
Toplam 600 100,0

Katilimcilarin siyasal ilgi ve katilim diizeylerinin istatistiksel sonuglar1 incelendiginde en
yiksek ortalamaya sahip siyasal katilim davraniginin oy verme oldugu goriilmektedir. Genglerin
565’1 (%94,2) 10 Agustos 2014 cumhurbaskanligi se¢imlerinde oy kullanacagini belirtirken, 35’1
(%35,8) oy kullanmayacagini sdylemistir. Yine oy vermeye iligkin ikinci soruda genclere 30 Mart
2014 yerel secimlerinde oy kullanip kullanmadiklar: sorulmus ve 527si ilgili ifadeye (%87,8)
evet, 73’1 (%12,2) hayir cevabini vermistir. Arastirmanin yapildigi1 donemde Cumhurbaskanligi
se¢imlerinin heniiz yapilmadigi ve insanlarin genelde tatilde oldugu bir doneme denk geldigini
diistindiigimiizde oy verme oraninin beklenenden diisiik olacagi dngoriilmiistiir.

Oy verme davranisimi daha ¢ok izleme faaliyetleri i¢cinde degerlendirdigimiz medya
kullanimiyla ilgili ifadeler takip etmektedir. Genglerin 405’1 (%67,5) siyasal igerikli televizyon
programlariniizledigini, 296’s1(%49,3) gazetede siyasal haberleri yadakdse yazilarini okudugunu
belirtmistir. Izleme faaliyetlerini konvansiyonel katilim iginde degerlendirebilecegimiz diger
davranislar takip etmektedir. Ornegin genglerin 391’1 (%65,2) giincel siyasal konularla ilgili
cevresindeki insanlarla tartistigimi belirtmis, 207’si (%34,5) destekledikleri siyasal parti /
aday(lar)a oy vermeleri i¢in diger insanlari ikna etmeye ¢aligtigini sdylemistir. Diger taraftan
katilimcilarm  156’s1 (%26,0) siyasal partilerin diizenledigi mitinglere katilmistir. Saha
aragtirmasinin iki 6nemli se¢im doneminde gergeklestirilmesi nedeniyle ozellikle siyasal
kampanyaya yonelik katilim davraniglarimin ortalamasinin beklenenden yiiksek oldugunu
sOylemek mimkiindiir ¢linkii dlgekte yer alan ve izleme eyleminden daha yogun bir siyasal
faaliyet ifade eden siyasal olaylar hakkinda tavir takinmaya iligskin ifadelerin ortalamalarin
oldukgca diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin gazetedeki siyasi haber ya da kdse yazilariyla
ilgili diigiincelerini agiklamakla ilgili ifadeye katilimcilarin 63’1 (%10,5) evet, 537’si (%89,5)
hayir cevabini vermistir. Genglerin 87°si (%14,5) bir sivil toplum kurulusuna liye oldugunu ve
9171 (%15,2) bir protesto gosterisine katilarak hiikiimeti protesto ettigini sdylemistir.

[zleme faaliyetlerinin agirlikta ancak eyleme yonelik iist diizey siyasal katilimin beklenenden
diisiik oldugu genglerin siyasal ilgi ve katilim diizeyinin genel ortalamasi Tablo 3’te gortilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Siyasal Ilgi ve Katilim Diizeyinin Ortalamast

N Ort Ss Min. Max.
Siyasal Ilgi ve Katihm 600 6,168 3,393 0,000 18,000
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Sahaarastirmasinin iki onemli se¢im arasindaki bir donemde gergeklestirildigi diigiiniiliirse,
genglerin, beklenenden diisiik diizeyde siyasal katilim gdsterdigi goriilmektedir (6,168 = 3,393).
Dolayisiyla genglerin siyasal katilimina iligskin gerceklestirilecek bagka arastirmalarda bu oranin
daha da diisiik ¢ikacagini soylemek miimkiindiir.

3.1.2. internette Siyasal Katim

Aragtirmaya katilan genglerin internette siyasal katilim davraniglarint belirlemeyi
amaglayan 18 ifadeye verdigi cevaplarin dagilimlari ve ortalama degerleri Tablo 4°te verilmistir

Tablo 4. Katilimcilarin Internette Siyasal Katilim Ile Ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Hig AydaBir | Ayda Bir Ayda Haftada ':;i:‘::a Her Giin
Kullanmadim | Kereden Az Kez Birkag Kez Bir Kez Kezg
f % f % f % f % f % f % f % Ort Ss
internet Gazetelerinde Yer 347 57,8 104 17,3 | 60 | 10,0 | 20 3,3 30 5,0 28 47 | 11 1,8 | 2,020 | 1,572
Alan Haberlere Siyasal
Yorumlarda Bulundum.
Bir Gazeteci ya da 476 79,3 29 4,8 27 4,5 20 3,3 23 | 38 15 25| 10 | 1,7 | 1,620 | 1,411

Kamuoyu Onderine
Goéruslerimi Bildirdim.

Hiikimet ya da Siyasal Parti 418 69,7 69 15| 31 52 23 3,8 23 | 38| 27 | 45 9 1,5 ] 1,800 | 1,519
Temsilcilerine
Goris Bildirdim.

Siyasal Parti ya da 211 | 352 | 151 | 252 | 99 [ 16,5 | 77 | 128 | 29 | 48| 25 | 42| 8 | 13| 2,450 | 1,506
Aday(lar)'la ilgili Video Izledim
Siyasal Igerikli Elektronik 363 | 60,5 76 | 127 | 46 | 77 | 42 | 70 | 21 | 35| 18 | 3,0 | 34 [ 57| 2,120 | 1,779

Posta Gonderdim

internetteki Siyasal Tartisma 269 44,8 139 | 23,2 | 54 9,0 25 4,2 45 | 7,5 41 6,8 | 27 | 45| 2,450 | 1,845
Forumlarina Katildim ve
Giincel Siyasal Konularla ilgili
Gorus Bildirdim

Siyasal Bloglarda Yorum 302 | 50,3 | 120 [ 20,0 | 45 | 75 | 40 | 6,7 | 44 | 73| 27 |45 | 22 |37 | 229 | 1,750
Yaptim
Sosyal Aglarda (Facebook, 238 39,7 124 | 20,7 | 58 | 9,7 62 | 10,3 | 28 (47| 39 |65 | 51 85| 2730 | 1,991

Myspace) Siyasal igerikli
Yorumlar Yaptim.

Sosyal Aglarda (Facebook, 253 | 422 | 99 | 165 | 54 | 90 | 64 | 10,7 | 33 | 55| 50 | 83 | 47 | 7,8 | 2,770 | 2,034
Myspace) Baskalarin
Paylastig Siyasal igerikli
Gonderileri Begendim

Sosyal Aglarda (Facebook, 242 40,3 160 | 26,7 | 62 | 10,3 | 59 9,8 33 55| 35 | 58| 9 1,5 | 2,370 | 1,603
Myspace) Diger Insanlarin
Okumasi igin SiyasalMakale/
Haber Linkleri Paylastim.

Sosyal Aglarda (Facebook, 293 | 48,8 | 102 | 17,0 | 64 [ 10,7 | 64 | 10,7 | 37 | 62| 24 | 40| 16 | 2,7 | 2,310 | 1,671
Myspace ) Siyasal Igerikli
Video ya da Resim Paylastim.

Sosyal Aglarda (Facebook, 363 60,5 139 | 23,2 | 39 6,5 29 4,8 15 | 2,5 1 18| 4 |07 | 1,740 | 1,218
Myspace) Siyasal Partinin ya
da Siyasal Bir Adayin Hayran
Sayfasini Begendim.

internette imza 460 76,7 66 11,0 | 19 3,2 18 3,0 23 | 38 8 1,3 6 1,0 | 1,540 | 1,233
Kampanyasina Katildim.

Siyasal igerikli Tweet Attim. 217 36,2 101 16,8 | 73 | 122 | 60 10,0 | 57 | 95 52 8,7 | 40 | 6,7 | 2,930 | 1,986
Siyasal i(;erikli Bir Tweeti 365 60,8 71 11,8 | 44 7,3 55 9,2 22 | 37 29 |48 | 14 | 23| 2,070 | 1,654

Retweetledim.

internet (izerinden Siyasal Bir | 482 | 80,3 | 60 | 100 | 27 | 45 [ 14 | 23 7 |12| 5 (08| 5 [08]| 1400 | 1,014
Protestoya Katildim.

internet Gizerinden Yapilan 424 70,7 92 15,3 | 32 53 19 3,2 17 | 2,8 12 2,0 4 0,7 | 1,610 | 1,215
Anketlere Katilarak Gorls

Bildirdim.

internet tizerinden Siyasal 505 84,2 57 9,5 " 1,8 7 1,2 1 1,8 5 0,8 4 0,7 | 1,320 | 0,956

Bir Gruba Katildim.




Tablo incelendiginde siyasal igerikli tweet atma davranisinin en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu (2,930 £ 1,986) ancak Twitter’e iligkin bir diger katilim davranisi olan siyasal icerikli
bir tweetiretweetleme eyleminin gencler tarafindan oldukga diisiikk diizeyde gerceklestirildigi
goriilmektedir (2,070 + 1,654). Twitter’dan sonra sosyal aglar, genglerin internette siyasal
katilim gosterdikleri diger platformlardir. Ornegin katilimeilar Facebook ve Myspace gibi sosyal
aglarda siyasal igerikli yorum yapma (2,730 + 1,991) ya da baskalarinin paylastig: siyasal icerikli
gonderileri begenme (2,770 + 2,034) gibi davramslar: orta diizeyde gerceklestirmektedir. Ote
yandan yine sosyal aglarla iliskin diger ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde, siyasal makale/
haber (2,370 £+ 1,603) ya da video ve resim paylasimi (2,310 = 1,671) ve siyasal parti ya da
adaym hayran sayfasini begenme (1,740 + 1,218) gibi davranislarin gengler tarafindan oldukga
diistik diizeyde gerceklestirildigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin en az gergeklestirdikleri eylem, internet iizerinden siyasal bir
gruba katilmaktir (1,320 + 0,956). Bunu sirasiyla internet iizerinden siyasal bir protestoya katilma
(1,400 + 1,014) ve internette imza kampanyasina katilma (1,540 + 1,233) davranisglart takip
etmektedir. Siyasal anketlerin internette oldukca sik uygulandigi se¢im doneminde genglerin
anketlere katilarak goriis bildirme davranisi da oldukea diisiik bir ortalamaya sahiptir (1,610 £
1,215). Bloglar ve forumlara iligkin davranis ortalamalar1 incelendiginde genglerin %44,8’1 siyasal
tartisma forumlarma hig¢ katilmadigini belirtirken (2,450 + 1,845) , %50,3 1 siyasal bloglarda hig
yorum yapmamustir (2,290 £ 1,750). Genglerin internet gazetelerinde yer alan siyasal haberlere
yorum yapma ortalamasinin da oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (2,020 + 1,572). Genglerin
bu ifadeye zayif (2,450 + 1,500) diizeyde katildiklart saptanmistir. Bir gazeteci ya da kamuoyu
onderine goriis bildirme (1,620 + 1,411) ve hiikiimet ya da siyasal parti temsilcilerine goris
bildirme (1,800 + 1,519), siyasal igerikli elektronik posta génderme (2,120 £ 1,779) ve siyasal
parti ya da aday(lar)la ilgili video izleme (2,450 + 1,506) yoniindeki siyasal katilim davraniglarinin
da katilimcilar tarafindan daha az gergeklestirilen eylemler oldugu goriilmektedir.

3.1.3. internette Siyasal Katihm Davramslarina Yonelik Faktor Analizi

Internette siyasal bilgilenme motivasyonlarna iliskin dlgekte oldugu gibi, internette
siyasal ilgi ve katilma Slgeginden elde edilen veriler de degiskenlerin sayisini azaltmak igin
faktor analizine tabi tutulmustur. Olgekteki 18 maddenin giivenirli§ini hesaplamak icin i¢
tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.876
olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yapr gegerliligini ortaya koymak igin agiklayic
faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor
analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.871>0,60) 6rnek biiyiikligiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmigstir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin
yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyanst %53.716 olan 3 faktdr altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore internette siyasal katilim 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir arag
oldugu anlasiimistir. Olgege ait olusan faktdr yapist Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. Internette Siyasal Katilim Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Aciklanan | Cronbach’s
Yiiki Varyans Alpha
internette Siyasal Hukimet ya da Siyasal Parti Temsilcilerine Gorus Bildirdim. 0,703 20,273 0,851
(F’gz(l:lae§g|2'=5.925) E&lel::zhg.azetelerinde Yer Alan Haberlere Siyasal Yorumlarda 0,682
Siyasal Bloglarda Yorum Yaptim 0,667
internetteki Siyasal Tartisma Forumlarina Katildim ve Guincel Siyasal 0,654

Konularla lgili Gériis Bildirdim

Siyasal igerikli Elektronik Posta Génderdim 0,631
Siyasal Parti ya da Aday(lar)'la ligili Video izledim ve Yorum Yaptim 0,616
Bir Gazeteci ya da Kamuoyu Onderine Gériislerimi Bildirdim. 0,614
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Sosyal Medyada _SosyaIAQIarda (Facebook, Myspace) Bagkalarin Paylastigi Siyasal 0,811 20,143 0,826
Siyasal Paylagim Igerikli Gonderileri Begendim
(Gzdeger=2.329) Sosyal Aglarda (Facebook, Myspace) Siyasal igerikli Yorumlar Yaptim. 0,734

Siyasal igerikli Tweet Attim. 0,731

Sosyal A§larda (Facebook, Myspace) Diger insanlarin Okumasi gin 0,671

Siyasal Makale/haber Linkleri Paylastim.

Siyasal Igerikli Bir Tweeti Retweetledim. 0,633

Sosyal Adlarda (Facebook, Myspace) Siyasal igerikli Video ya da 0,614

Resim Paylastim.

Sosyal Aglarda (Facebook, Myspace) Siyasal Partinin ya da 0,453

Siyasal Bir Adayin Hayran Sayfasini Begendim.
Siyasal Eylem/Protesto internet (izerinden Siyasal Bir Gruba Katildim. 0,735 13,300 0,734
(Ozdeger=1.415) internet Gizerinden Yapilan Anketlere Katilarak Gériis Bildirdim. 0,697

Internet (izerinden Siyasal Bir Protestoya Katildim. 0,581

internette imza Kampanyasina Katildim. 0,381
Toplam Varyans %53.716

Internette siyasal ilgi ve katilimélgeginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri
birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktdr igerisindeki agirligini gosteren
faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken igin faktor yiiklerinin birbirine yakin
olmamasina dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve agiklanan
varyans oranlariin yiliksek olmasi 6l¢egin giiclii bir faktor yapisina sahip oldugunu gdstermistir.

Birinci faktorde yeralan maddeler “Internette Siyasal Paylasim” baslig1 altinda toplanmustir.
Internette Siyasal Paylagim faktoriinii olusturan 7 maddenin giivenirligi alpha= 0.851, agiklanan
varyans degeri %20.273 olarak saptanmustir. Ikinci faktorde yer alan maddeler “Sosyal Medyada
Siyasal Paylaguim” olarak ele alinmistir. Sosyal Medyada Siyasal Paylagim faktoriinii olusturan
7 maddenin giivenirligi alpha= 0.826, agiklanan varyans degeri %20.143’tiir. olarak Ugiincii
faktdrde yer alan 4 madde “Siyasal Eylem/Protesto” olarak adlandirilmistir. Siyasal Eylem/
Protesto faktoriinii olusturan 4 maddelerin giivenirligi alpha= 0.734, aciklanan varyans degeri
%13.300 olarak saptanmustir. Olgekteki faktorlerin puanlari hesaplanirken faktérdeki maddelerin
degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlari elde
edilmis, boylelikle ilgili faktoriin genel anlamda degerlendirilmesi saglanmistir. Bu yontemle
elde edilen faktor degiskenine ait aritmetik ortalamalar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Internette Siyasal Iigi ve Katilum Diizeyinin Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Max.
internette Siyasal Paylasim 600 2,106 | 1,187 1,000 6,140
Sosyal Medyada 600 2,416 | 1,230 | 1,000 6,140
Siyasal Paylasim
Siyasal Eylem/Protesto 600 1,468 | 0,767 | 1,000 5,000
internette Siyasal Katilim 600 2,085 | 0,899 1,000 4,890
Genel Puani

Genglerin internette siyasal ilgi ve katilim faktorlerinin ortalamalari incelendiginde, sosyal
medyada siyasal paylagim faktoriiniin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (2,416
+ 1,230). Bunu internette siyasal paylasim takip etmektedir (2,106 £ 1,187). Internette siyasal
katilim faktorleri i¢inde siyasal eylem/protesto faktorii en diisiik ortalamaya sahiptir (1,468 +
0,767). Katilimcilarin internette siyasal ilgi ve katilim genel puani ortalamalari incelendiginde
genglerin orta diizeyde bir katilim gosterdigi goriilmektedir (2,085 + 0,899).

3.1.4. Siyasal llgi ve Katiim Diizeyi ve Faktorler Arasidaki Iliski

Genglerin siyasal ilgi ve katilim diizeyi ve internette siyasal katilim 6l¢eginin tiim maddelerini
iceren tek faktorlii yapiyla 3 faktorlii yapr arasindaki iliskinin diizeyini tanimlamak i¢in bagimli ve
bagimsiz degiskenler arast iliski diizeyini ve derecesini 6l¢gen korelasyon analizinden faydalanilmistir.
Siyasal ilgi ve katilim diizeyi ve faktorler arasindaki iliskilere ait degerler Tablo 7 *de verilmistir.



Tablo 7. Siyasal Ilgi ve Katilim Diizeyi ile Faktorler Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

internette Siyasal Sosyal Medyada Siyasal internette Siyasal
Paylagim Siyasal Paylagim Eylem/Protesto | Katilim Genel Puani
Siyasal ilgive | r 0,452** 0,209** 0,339* 0,408**
Katiim b 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabloya gore genglerin siyasal katilim diizeyi ile internette siyasal paylasim (1=0.452;
p=0,000<0.05), sosyal medyada siyasal paylasim (r=0.209; p=0,000<0.05), siyasal eylem/protesto
(r=0.339; p=0,000<0.05) internette siyasal katilim (r=0.408; p=0,000<0.05) arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Siyasal ilgi ve katilim diizeyinin internette siyasal
paylasim diizeyi olan iligkisinin diger faktorlerle iliskisinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.1.5. Siyasal ilgi ve Katihm Diizeyinin Faktorler Uzerine Etkisi

Genglerin siyasal katilim diizeyinin, internette siyasal katilim faktorleri {izerine etkisi
degiskenler aras1 neden-sonug iliskisini gérmemizi saglayan regresyon analiziyle dlciilmeye
calistlmigtir. Katilimeilarin siyasal katilim diizeyi ve internette siyasal katilim faktorleri
arasindaki iligki Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Siyasal Iigi ve Katilim Diizeyinin Internette Siyasal Katilim Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken R t o] F Model (p) | R2
internette Siyasal Sabit 1,131 | 12,584 | 0,000 | 153,254 0,000 0,203
Paylagim
Siyasal Katilim 0,158 | 12,38 | 0,000
Sosyal Medyada Sabit 1,949 | 19,094 | 0,000 | 27,372 0,000 0,042
Siyasal Paylagim
Siyasal Katilm 0,076 | 5,232 | 0,000
Siyasal Eylem/Protesto | Sabit 0,995 | 16,251 | 0,000 | 77,695 0,000 0,114
Siyasal Katilim 0,077 | 8,814 | 0,000
internette Siyasal Sabit 1,419 | 20,378 | 0,000 | 119,228 0,000 0,165
Katilm Genel Puani
Siyasal Katilim 0,108 | 10,919 | 0,000

Regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore geng internet kullanicilarinin gergek
hayattaki siyasal katilim diizeyi, internette siyasal paylasim (B=0,158), sosyal medyada siyasal
paylasim (8=0,076) ve siyasal eylem/protesto (B=0,077) ve toplam siyasal katilim (8=0,108)
diizeyini artirmaktadir. Sonug olarak yapilan regresyon analizleri, genglerin siyasal ilgi ve katilim
diizeyinin, internette siyasal katilim diizeyini arttirdigini gostermektedir. (8=0,108). Dolayisiyla
calismanin baginda “genglerin gercek hayatta ve internette siyasete katilim diizeyleri arasinda bir
iligki var midir?” sorusundan hareketle belirlenen “katilimcilarin siyasal ilgi ve katilim diizeyi
arttikca internette siyasal ilgi ve katilim diizeyi de artmaktadir” hipotezi dogrulanmastir.

Sonuc ve Oneriler

2014 Mart Yerel Secimleri ve 2014 Agustos Cumhurbaskanligi Secimleri déneminde
Istanbul’da 18-22 yas araligindaki genglerin katildig1 galigma kapsaminda katilimeilarin gergek
hayatta ve internette siyasal katilim davranislart sorgulanmis ve iki degisken arasindaki iliski
korelasyon ve regresyon analiziyle olglilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore genclerin en gok
gerceklestirdikleri siyasal katilim davraniginin oy verme oldugu goriilmiistiir. Oy verme davranisini,
siyasal ilgi ve bilgilenme amaciyla medya kullanimina yonelik davraniglar izlemektedir ancak
siyasete ilgilerinin diisiik oldugu varsayilan geng segmen kitlesinin, parti mitinglerine katilmak ya da
destekledikleri siyasal partilere oy vermeleri i¢in gevrelerindeki insanlari ikna etmek yoniinde katilim
ortalamalarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda saha aragtirmasinin iki 6énemli
se¢im doneminde ve siyasal giindemin olduk¢a yogun yasandigi bir donemde yapilmasinin siyasal
kimlikle iliskilendirilen davranis ortalamalarim yiikselttigi diistiniilmiistiir. Protestoya katilmak ya

akademia

(]



akademia

O

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

da bir sivil toplum kurulusuna iiye olmak gibi daha yogun bir siyasal katilim igceren davraniglarm
ise gengler tarafindan en az gergeklestiren katilim tiirleri oldugu ¢aligmanin ortaya koydugu bir
diger 6nemli sonuctur. Genglerin medya tercihleri incelendiginde en sik kullanilan kitle iletigim
aracinin televizyon oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogu siyasal giindemi televizyondan
takip ettigini belirtmistir. Televizyonu internet takip ederken, en az tercih edilen araglar radyo ve
gazetedir. Siyasal bilgilenmek i¢in internet kullanim siklig1 incelendiginde, gengler daha ¢ok 1-2
giin araliginda internet kullanmakta ve énemli bir cogunlugu internette edindikleri bilginin siyasal
diistinceleri iizerinde etkide bulunmadigini belirtmekte ve giivenli bulmamaktadir. Bu nedenle de

genglerin ¢ogu internetteki siyasal bilginin kontrol altina alinmasi gerektigini diistinmektedir.

Genglerin gercek hayatta sergiledikleri siyasal katilim davraniglarina ek olarak internette
siyasal katilim davranislart da sorgulanmis ve orta diizeyde siyasal katilm gdsterdikleri
saptanmuistir. Internette siyasal katilim davranislarini ortaya ¢ikarmak icin katilimcilara yoneltilen
ifadeler, internette siyasal paylasim, sosyal medyada siyasal paylasim ve siyasal eylem/protesto
olarak {i¢ faktdre ayrilmistir. Arastirma sonucunda genglerin siyasal katilma davranisglart arasinda
en dnemli faktdriin sosyal medyada siyasal paylasim oldugu goriilmiistiir. Ikinci faktorii olusturan
maddeler internette siyasal paylasim baghig1 altinda toplanmistir. Siyasal eylem/protesto olarak
adlandirilan son faktor incelendiginde internet tizerinden siyasal bir gruba ve protestoya katilma,
internetteki anketlere katilarak goriis bildirme ve imza kampanyasia katilma gibi daha yogun
bir siyasal katilim gerektiren maddelerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin ger¢ek hayatta
sergiledikleri siyasal katilim davraniglariyla internet iizerinden katilma bigimleri incelendiginde,
siyasal katilim davraniglarinda siyasal ilgi ve bilgilenmeye yonelik “seyirci” katilimlarinin,
internette gonderi begenme ya da resim paylasma gibi davranislarla karsilik buldugunu
soylemek miimkiindiir. Benzer sekilde siyasetle ilgili bir sivil toplum kurulusuna iiye olma ya
da protesto gosterisine katilma gibi gengler tarafindan oldukca az tercih edilen katilma davranig
ortalamalarinin, internet katilimi i¢in de diisiik oldugu goriilmektedir. Siyasal katilim ve internette
siyasal katilim faktorleri arasinda iligkinin diizeyini tanimlamak i¢in gergeklestirilen korelasyon
analizi sonuglarina gore, siyasal katiim ve internette siyasal paylasim arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Son olarak gercek hayattaki siyasal katilimin, internette siyasal katilmaya
yonelik etkisini saptamak amactyla gerceklestirilen regresyon analizleri, genglerin siyasal katilim
diizeyinin, internette siyasal paylasim, sosyal medyada siyasal paylasim ve siyasal eylem/protesto
olmak {izere internette siyasal katilimi arttirdigini gostermistir. Bu arastirma iilkenin iki 6nemli
secim slirecini yasadig1 ve siyasal atmosferin gerek internette, gerekse konvansiyonel medyada
yogun yasandigi bir donemde sinirl bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle siyasal
giindemin yogun olmadig1 donemlerde Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan ve daha farkli yas
gruplarindan kisilerle internette siyasal ilgi ve katilim tizerine yapilacak karsilagtirmali ¢aligsmalar
akademik literatiire nemli katkilar saglayacaktir.
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ITIBAR OLUSUMUNDA MEDYADA GORUNURLUK:
BANKALAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Oz

Kurumlarm hem miisterileri hem de calisanlar1 tarafindan nasil algilandigini ifade eden
itibar kavrami giliniimiiziin rekabet kosullarinda giderek dnemli hale gelen ve akademinin de ilgi
duydugu konulardan birisi olmustur. Kurumlarin itibarlari ¢esitli bilesenlerin biraraya getirilmesi
ile dlglilmektedir. Paydaslarin algilarinda kuruma ydnelik itibarm olusumunda medyada yer alan
haberler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Kurumla dogrudan deneyime sahip olmayan miisteriler ya
da hedefkitle kurum hakkinda bilgi edinmek igin gesitli araglart kullanir. Bagvurulan bu araglardan
biri de medya ve medyada ¢ikan haberlerdir. Yapilan bu ¢alismada medyada ¢ikan haberler ile
itibar siralamalari arasinda bir iligkisinin olup olmadigi irdelenmeye calisilmistir. Calismada
Capital Dergisi’nin her yil yayinladigi yilin “En Begenilen Sirketleri” arasinda yer alan Garanti
Bankasi ve Akbank’in 2014-2015 yillarinda geleneksel medyadaki goriiniirliikleri incelenmistir.
Ulasilan haberler icerik analizi yontemiyle ve Fombrun tarafindan gelistirilen “Itibar Katsay1s1”
(Reputation Quotient) yer alan 6 bilesen gergevesinde degerlendirilmistir. Calismada medyadaki
gOriintirliiglin itibar siralamasina katkisinin olup olmadig1 sorusuna cevap aranmaya caligilmistir.
Caligmanin sonucunda bankalarin medyadaki goriiniirligii ile itibar siralamasi arasinda herhangi
bir iliski olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte kurumlarin medyada ¢ikan haberlerinin niteliginin
onemli oldugu ve itibar siralamasi ile medyada ¢ikan haberlerinin niteligi arasinda bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Itibar, Kurumsal itibar, Medya, itibar Katsay1si, i¢erik analizi.

MEDIA VISIBILITY IN REPUTATION FORMATION:
A RESEARCH ON BANKS

Abstract

The concept of reputation, which expresses how corporations are perceived by both their
customers and their employees, has become one of the topics that are becoming increasingly
important in today’s competitive conditions and which are also of interest to the academy.
The reputation of corporation is measured by bringing various components together. In the
stakeholder’s perceptions, the news that takes place in the media in the formation of the reputation
for the corporation also has an important place. Clients who do not have direct experience with the
corporation or the target audience use various means to obtain information about the corporation.
One of these tools is media and media news. In this study, it has been tried to examine whether there
is a relation between the news in the media and reputation rankings. Garanti Bank and Akbank,
which are among the “Most Admired Companies” of the year published by Capital Magazine
each year, examined the visibility of the media in 2014-2015. The news was evaluated by content
analysis method and by 6 components including “Reputation Quotient” developed by Fombrun.
An attempt has been made to answer the question as to whether or not there is any contribution in
respect of the visibility of the media in the study. As a result of the study, it was revealed that there
is no relation between the visibility of the corporation and the ranking of the reputation. However,
it has been conclueded that the quality of the media reports of the corporation is important and
there is a relationship between the reputation rankings and the quality of the news in the media.

Keywords: Reputation, Corporate reputation, Media, Reputation Quotient, Content analysis.
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Giris

Insan icin nasil ki baskalar1 tarafindan sevilme, sayg1 gorme, deger gosterilme énemli
ise ayni sekilde bu duygu ve degerler kurumlar i¢inde 6nemlidir. Siiphesiz bu saygi, giiven
ve sevilmenin, bagkalar1 tarafindan takdir edilmenin temelinde kurumun paydaslarma ve
topluma sundugu katkilarin 6nemi biiyiiktiir. Giintimiizde artik kurumlar sadece finansal agidan
itibarli bir kurum olmanin &tesinde paydaslari ve toplum tarafindan begenilen, takdir edilen
bir kurum olmanin miicadelesini de vermektedir. Bu miicadelenin ortaya ¢ikmasinda siiphesiz
pazarlamanin gecirdigi degisimler, tiiketici yapisinin degismesi ve kiiresellesme olgusunun
varlig etkili olmustur.

Kurumsal itibar kavrami bugiin kurumlarin 6zellikle iizerinde durduklar1 konulardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. lyi bir {iriin/hizmet iiretmek kadar toplum tarafindan nasil
algilandiginin, kuruma ydénelik diisiincelerin neler oldugu rekabetin yogun oldugu gilintimiizde
onemlidir. Kurumun yarattig1 giivenin toplam pazar i¢indeki payi, begenilen, elle tutulamayan
degerlerin tastyicis1 (Kadibesegil, 2013, 59) olarak ifade edilen itibar, kurumun ve yaptiklarinin
toplum ya da paydaslar arasinda siireg icerisinde takdir edilmesi ile olusmaktadur. Itibar ekonomik
bir deger yaratan giiclli bir unsur olarak ele alinmaktadir. Olumlu bir kurumsal itibar, miisteri
memnuniyeti, sadakat, gliven ve kuruma yonelik pozitif diisiinceler gibi istenen ticari sonuglarla
iligkilidir (Walsh ve Beatty, 2007). Artik kurumlar i¢in iyi iirin ve hizmet tiretmek kadar tiiketici
algisinda itibarli bir firma olarak algilanmak da 6nemlidir. itibar bilesenlerinin ne olduguna yonelik
olarak yazarlar tarafindan farkli goriisler vardir. Ancak arastirmacilar tarafindan en yaygin olarak
kullanilan1 Fombrun tarafindan olusturulan Itibar Katsayis1 (Reputation Quotient) modelidir.
Fombrun’un gelistirdigi bu modelde itibar; duygusal cekicilik, tirlin-hizmetler, vizyon-liderlik, is
cevresi, finansal performans ve sosyal sorumluluk olmak iizere 6 bilesenden olugmaktadir. Medya
goriiniirliigi; belirli bir sorunun veya firmanin medyadan aldig1 dikkat olarak tanimlanmaktadir
(Zyglidopoulos ve digerleri, 2009, 4). Kurumlarin yaptiklar faaliyetlerin medyadaki yansimalari,
kurumun faaliyetlerinin medyadan aldig ilgi olarak ifade edilebilir. Medya, kurumlarin kendi
seslerini duyurabilmeleri, yaptiklari isler konusunda paydaslarini bilgilendirebilmeleri, paydaslar
tarafindan fark edilebilmeleri agisindan 6nemli bir aragtir. Bu aragta yer alabilme sikliginin
itibara herhangi bir katkisinin olup olmadigmmi bilmek markalara medyay1 dogru kullanim
konusunda yol gosterici olabilmektedir. Caligmadan elde edilen sonuglar kurumlarin itibarlarini
olustururken medya unsurunu géz 6niinde bulundurmalar agisindan 6nemlidir. Ayrica daha 6nce
yapilan ¢alismalarda kurumsal itibar hedef kitlelerin algilar1 agisindan ele alinirken bu ¢aligma
itibar siralamasinin olusmasimnda medyanin belirleyiciligi tizerine odaklanmaktadir.

Calismanin amaci, medya goriiniirliigii ile itibar siralamasi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya calismaktir. Yapilan bu c¢alismada kurumlarin itibar siralamalarindaki yerlerinin
olugsmasinda basili medyada c¢ikan haber ve reklamlarinin bir iligkisinin olup olmadig:
incelenmigstir. Calismadan elde edilecek bulgular medyanin itibar olusumundaki 6nemini
gostermesi agisindan dikkate degerdir. Calisma, Capital Dergisi’nin yayinlamis oldugu 2014-
2015 “En Begenilen Sirketler” siralamasi dogrultusunda ele alinmistir. Diger kurum ve
kuruluslarin yapmis oldugu siralamalarda kurumlarin siralarinin degisme olasiligi géz 6niinde
bulundurulmaktadir. Calisma Akbank ve Garanti Bankasi olmak iizere iki banka 6zelinde ele
almmistir. Calismanin bankalar {izerinde gerceklestirilmesinde bankacilikta giiven ve itibar
kavramlariin 6nemli oldugu diisiincesinden yola c¢ikilmigtir. 2016 yilinda, Garanti Bankas1
dordiincii sirada yer alirken; Akbank’in yirminci sirada yer aldigi tespit edilmistir. Bu nedenle
bu iki banka arasindaki siralamadaki bu denli biiyiik farkliligin olusmasinda medyanin etkisini
gozlemlenebilmesinin daha uygun oldugu diisiiniilerek bu iki banka secilmistir. Calismada
incelenen bankalarin reklam ve haberlerinin belirlenmesinde gazetelerin tirajlari temel alinmig
ve ilk 5°te yer alan gazetelerden 3’ii arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan ¢alismada betimleyici
aragtirma tasarimina yer verilmis ve verilere igerik analizi yontemi kullanilarak ulagilmaya
calisilmistir. Her sene yapilan arastirmalar ile i dlinyasinin en begenilen sirketlerine yonelik
olarak itibar siralamalar1 yapilmakta ve bunlar medya araciligi ile paylasilmaktadir. Capital



Dergisi’nin her yil yaptig1 bu arastirmalar kurumsal itibar ag¢isindan yapilan aragtirmalarin
onciilerinden biri olarak goriilmektedir.

Kurumsal itibar Kavram

Itibar giiniimiiziin rekabet¢i kosullarinda kaybedilmesi kolay ancak kazanmasi cok
zor olan unsurlardan biridir. Kurumlar maddi olmayan varliklarin {iriinle ilgili kaynaklardan
daha rekabet¢i avantajlar sagladiginin gittikge daha da farkina varmaktadir. Kurumsal itibar
ile ilgili onemli isimlerden biri olan Fombrun (1996), itibar1 bir kurumun en degerli varligi
olarak ele almakta, soyut bir zenginlik bigimi ve sosyal paydaglara yonelik tiim imajlarin net
degerlendirmesi olarak ifade etmektedir. Itibar kavramina yénelik yazarlar tarafindan yapilan
bazi diger tanimlamalar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. /tibar kavramina yonelik yapilan tanimlamalar

Yazar(lar)

itibar tanimi

Fombrun ve Shanley,
1990:234

Herbig and Milewicz,
1993: 18

Doney and Cannon,

1997: 37

Weiss et al.,1999: 75
Fombrun et al. 2000:243
Bromley, 2001:317

Wang et al., 2003: 76
Rose and Thomsen, 2004:

202

Rindova et al., 2005:1033

Rhee ve Haunschild, 2006:

102
Carter, 2006:1145

Barnett et al., 2006: 34

Firmalarin hedef kitleleri icin toplumdaki statiisiint en Ust dliizeye ¢ikar-
maya yonelik temel 6zelliklerini ifade eden rekabetgi bir surecin sonu-
cudur.

itibar, kurumun 6mrii boyunca énceki tiim islemlerinin toplam bilesimidir,
tarihsel bir kavramdir ve bir igletmenin eylemlerinin uzun stre boyunca
tutarli olmasini gerektirir.

Endustrideki firma ve kisilerin diriist ve musterileri ile ilgili olma derece-
sine yonelik inancinin olmasidir.

imaj bir firmanin temsil ettigi seyi yansitirken; itibar, pazarin nezdinde ne
kadar iyi yaptigini yansitmaktadir.

itibar, bir kurumun paydaslarini temsil eden bir grup icin degerli sonuglar
saglama yeteneginin toplu bir degerlendirmesidir.

itibar, bir kisi veya bir kurum hakkindaki gériglerin, paydas veya
¢ikar gruplari arasinda yayilmasi (ortak bir imajin acik ifadesi) olarak
tanimlanabilir.

Oziinde itibar, bir firmanin gegmisteki eylemlerinin bir sonucudur.

Bir kurum igin tim paydaslarin algilarinin ayni olmasidir, diger bir deyis-
le firma hakkinda paydaslarin bildikleri seyin ne oldugu ile ilgilidir ve bu
yuzden bir kurumun itibarini temelde insanlarin algilari yansitir.

Paydaslarin, bir kurulusa yonelik rakiplerine kiyasla deger yaratma ye-
tenegine iliskin algilaridir.

Tuketicinin, ureticinin algilanan kalitesine yonelik 6znel degerlendirme-
sidir.
Bir kuruma cesitli paydaslar tarafindan atfedilen é6nemli 6zellikler dizi-
sidir.
Paydaslarin bir sirketin finansal, sosyal ve cevresel etkilerini degerlen-

direrek zaman igerisinde kuruma yoénelik olusturdugu toplu degerlendir-
melerdir.

Kaynak: Walsh & Beatty, 2007, 129 ve Walker, 2010, 368’den uyarlanmigtir.

Farkli yazarlar tarafindan kurumsal itibara yonelik farkli tanimlamalar yapilsa da bu
tanimlarda bazi ortak unsurlarin varligi goriilmektedir. Bu ortak noktalar arasinda itibarin
kuruma yonelik bir degerlendirme temelinde olusmasi ve kurumun geg¢misteki deneyimlerine
dayanmasi gosterilebilir. Kurumlar artik sadece iyi, kaliteli {iriin ve hizmetler sunmakla kalmayip
ayni zamanda i¢inde yagadig1 topluma ve sorunlaria gosterdikleri ilgi ve bu yondeki ¢aligmalari
da itibarinin olugsmasinda 6nemli bir katki saglamaktadir.Giiglii bir kurumsal itibarin kuruma
saglayacagi yararlar asagidaki gibi siralanabilir (Feldman, 2014, 56):

e Tiketicinin Urlin veya hizmetlerin kalitesine iliskin algisin1 gelistirmesi, satiglarin
artmasina ve hakkinda olumlu anlamda agizdan agiza pazarlama (word-of mouth)
olusmasina katkida bulunmasi,
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*  Kurumlarda nitelikli personel istihdam etme ve koruma kapasitesini gelistirmesi,
*  Calisanlarin moral ve verimliliginin artmasini saglamasi,

* Kriz ve/veya rekabetci saldirilarin etkisini azaltarak isletmenin degerini korumasina
yardime1 olmast,

* Pazara etki etmesinin yanisira aynmi zamanda Onemli isbirliklerini kolaylastirarak
uluslararasi genislemeye onciililk etme ve yardimci olmasi,

* Giivenilir olmas1 sebebiyle daha fazla sayida yatirnmeci ¢ekmesi, piyasa degerinin
yukselmesi ve kurum igin risklerin azalmasi,

*  Kurumu rakiplerinden ayirmasi ve daha iyi pazar konumlandirmasi,

Birgok yazar kurumsal itibarin global pazarda ekonomik gevreler, ¢alisanlar ve miisteriler
gibi 6nemli paydas gruplarini etkileme konusunda rol oynayan en 6nemli maddi olmayan
varliklardan biri olarak ele almaktadir. Iyi bir kurumsal itibar; hedef kitlenin kurumun iiriinlerine
ya da reklamlardaki iddialarina olan gilivenini arttirmakta, misteri tatmini ve bagliligini
saglayarak miisteri sadakati yaratmaktadir.

Kurumsal itibarn iliskili Oldugu Kavramlar

Argenti ve Druckenmiller 2004 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kurumsal itibar ile iligkili
kavramlar1 kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve marka olarak belirlemislerdir.

Kurum kimligi: Dogru ve sistematik bir sekilde planlanmis bir kurum kimligi programi
hedef kitlelerin zihinlerinde olumlu sekilde yer ettiginde ortaya ¢ikacak olan imaj uzun vadede
kurum igin itibar1 beraberinde getirmektedir. Kimlik uygulamalariyla olusturulmaya calisilan
imaj uzun déonemde kurum itibarinin olusmasina katkida bulunmaktadir.

Kurum imaji: Kurumsal itibar ve imaj kavramlarinin literatiirde birbiriyle kesin ¢izgilerle
ayrilamadigi ve bu konuda bir kavram karmasasi oldugu goriilmektedir (Gotsi ve Wilson,2001).
Kurumsal itibar; kurumlar hakkinda insanlarin kafalarinda olusan birgok imaji birlestirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. insanlarin kurumlar hakkinda bir¢ok farkli imaj1 olabilir
ancak kurumsal itibar; tiim hedefkitlelerin kurum hakkindaki diislincelerine yonelik olarak olusan
bir kavramdir. Kurumsal itibar, genellikle, zaman iginde tutarli performans sonucunda, etkili
iletisim ile giiclendirilmis olarak gelismektedir. Kurum imaj1 ise; kurumun iletisim programlari
aracilig1 ile daha hizli bir sekilde olusturdugu bir unsurdur. Nguyen ve Leblanc tarafindan 2001
yilinda yapilan ¢alismada; hedef kitlenin kurumun imaj ve itibarina yonelik olarak gii¢lii yonde
olumlu bir algist oldugunda kuruma yonelik sadakat seviyesinin daha yiiksek oldugu sonucu
ortaya konmustur.

Marka: Markalar, bir kuruma ait iiriin ya da hizmetlerin digerlerinden ya da rakiplerinden
ayirt edilmesini saglayan onemli unsurlardan birisidir. Kurumlar sahip olduklar1 markalar ile
sunduklari iirlin ve hizmetlerini hedef kitlelerine ulastirmaya calisir. Bu nedenle kurumlarin
sahip oldugu markalarin hedef kitleleri nezdindeki konumu, algisi1 imajlar1 hakkinda bir ipucu
vermektedir. Tiiketicilerin satin alma siireci ve sonrasinda markayla yasadiklar1 olumlu deneyim
kurum ya da markaya kars1 olumlu bir algi/imajin olusmasina katkida bulunurken yasanabilecek
olumsuz bir deneyim markanin imajini1 da ayn1 oranda etkileyebilmektedir.

Kurumsal itibar Bilesenleri

Kurumsalitibarbilesenlerininne oldugunayonelik olarak yazarlartarafindan farkli sekillerde
smiflandirmalar yapilmistir (Brady, 2005; Groenland, 2002; Markus, 2014). Bu ¢alismada 1999
yilinda Fombrun tarafindan gelistirilen, 6 bilesenden olusan ve itibar arastirmacilar tarafindan
en yaygin olarak kullanilan “Reputation Quotient (RQ)” itibar katsayis1t modeli kullanilmigtir.
Fombrun tarafindan gelistirilen modelin yer aldig1 bilesenler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. [tibar katsayisi “Reputation Quotient (RQ)” modeli
Kaynak: Who’s Tops in Corporate Reputation? Fombrun & Gardberg 2000,14

Duygusal ¢ekicilik: Hedef kitlenin kuruma yonelik olarak sahip oldugu olumlu diisiinceler,
kuruma duydugu sempati duygusal ¢ekicilik olarak degerlendirilmektedir (Bowd ve Bowd,
2001). Kurumun paydaslar1 tarafindan ne kadar sevildigi, saygi duyulup takdir edildigi ile
ilgilidir ve kuruma yonelik bir gliven duygusu olusturur. Artik {irlin ve markalarin birbirinin
benzeri oldugu pazarlama ¢evresinde hedef kitlelerin kuruma yonelik sahip oldugu duygusal
¢ekicilik dnemlidir.

Uriinve hizmetler, kurumuniiriin ve hizmetlerininkalitesi, yeniligi, degeri ve giivenilirligine
iligkin algilamalar1 ile ilgilidir. Kurumsal itibara sahip olan ve bunun siirekliligine 6nem veren
kurumlar; sunduklari {iriin ve hizmetlerin her kosulda arkasinda durarak paydaslarina bu konuda
giiven unsurunu olusturmakta, miisterilerinin potansiyel ihtiya¢larina uygun yenilik¢i ve yiliksek
kalitede iiriin ve hizmetler gelistirmektedir. Burada 6nemli olan, miisterilerinin 6dedigi paraya
degecek tiriin ve hizmetler sunmaya caligsmaktir.

Vizyon ve liderlik; kurumun ne kadar net bir vizyon ve gii¢lii bir liderlik gosterdigi ile
ilgilidir. CEO’lar, paydaslarda hayranlik ve giiven yaratmada énemli bir gorevi listlenmektedir.
Yayinlanan CEO siralamalar1 bir kurum liderinin olumlu algilanmasina yol agmaktadir. Westphal
ve Deephouse 2011 yilinda gazeteciler ve kurum CEQ’lar arasindaki iliskilerde kigilerarasi
etkilere yonelik olarak yaptiklari ¢alismalarinda iist diizey yoneticilerin gazetecilerle aralarindaki
kisilerarasi iligkileri etkili bir sekilde yiiriiterek kurum lideri olarak kendi itibarlarinin yaninda
kurumlarin itibarlarii da etkilediklerini ortaya koymuslardir. Carroll ve McCombs (2003)
yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise; kurumdaki lider ve CEO’larin itibarlarinin kurumsal itibarda
kritik bir dneme sahip oldugunu belirtmistir.

Is cevresi; kurumun ne kadar iyi yonetildigi, calismak igin nasil bir yer oldugu ve
calisanlarinin kalitesi ile ilgili algilamalan ifade etmektedir. Kurumun iyi bir ¢aligma ortami
olarak algilanmasi; nitelikli ¢alisganin kuruma kazandirtlmast ve uzun donemli istihdam
edilmesini, g¢alisan bagliligmi ve is performansimi etkilemesi agisindan kritik bir 6nem
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tagimaktadir. Almagik ve digerleri tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alisma, kurumsal itibarin alti
boyutu arasinda, igyeri kosullarinin/¢alisma ¢evresinin, ¢alisanlarin bir kurumda ¢aligma karari
vermesinde en giiclii etkiye sahip unsur oldugunu ortaya koymustur.

Finansal performans; kurumun karhihigini, kuruma yonelik beklentileri ve yatirim
risklerine yonelik algilamalari ifade etmektedir. Kurum itibarini etkileyen temel faktorii finansal
performans olusturmaktadir. Olumlu bir kurumsal itibar, isletmenin daha iyi kar elde etmesini
ya da var olan karliligini siirdiirme imkani saglamaktadir (Nakra, 2000). Koch ve Cebula (1994)
yiiksek itibar siralamasina sahip kurumlarin daha karlh ve daha az riskli oldugunu ve yatirim
yapmak isteyenlerin bu kurumlara daha fazla yatirim yaptiklarii ifade etmektedirler.

Sosyal sorumluluk; Toplum, calisanlar ve ¢evreyle olan iliskilerinde kurumun iyi bir
vatandag oldugu algis1 ile ilgilidir. Gilinlimiizde artik miigteriler i¢in kurumun sundugu {iriin
ve hizmetlerin yaninda 6nemli olan unsurlardan bir digeri de kurumun faaliyet gosterdigi
cevrede toplumsal, ¢evresel konulara ne kadar duyarli davrandigi ve iginde yasadigi toplum
icin yaptiklaridir. Kurumlarin toplum yararina yonelik olarak gerceklestirdikleri faaliyetler
paydaglar1 tarafindan kurum olarak daha degerli algilanmalarini saglayarak olumlu bir itibar
algisint olugturmaktadir. 1999 yilinda MORI/Environics tarafindan 23 iilke ve 25000 kisiyi
kapsayarak yapilan arastirmada kurumsal itibarin ana faktorleri arasinda ilk sirada sosyal
sorumlulugun (%56) yer aldig1 belirlenmistir (Dawkins ve Lewkins, 2003,186).

Yukarida belirtilen bilesenlerin hangisinin daha énemli oldugu paydas grubuna gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin, kuruma yatirrm yapmay: diisiinen yatirimeilar igin kurumun
finansal performansi daha 6nemli hale gelirken tiiketiciler bu konuya daha az dikkat etmektedir.

Medyann itibara Etkisine Yonelik Olarak Yapilan Calismalar

Kurumsal itibarin olusmasinda kigilerin kurumla olan deneyimlerinin yaninda diger
insanlarin kurumla ilgili haberleri ¢esitli medya kanallar1 araciligi ile duymasi, bunlardan
haberdar olmasi etkili olmaktadir. Medyanin kurumsal itibara etkisine yonelik ¢esitli ¢aligmalar
yer almaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

* (Cabral (2016) medyada yer almanin iki kenar1 keskin bir kili¢ (two-edged sword) gibi
oldugunu belirtmektedir. Buna gore ana akim medya ve sosyal aglarda kurum hakkinda
konusulmasi kurumlara iki agidan pozitif etki saglamaktadir. Bunlardan birincisi kurumun
varligi ile ilgili daha fazla farkindalik saglar, ikincisi ise iyi haberlerin yayilmasini katkida
bulunarak kurum itibarini arttirir. Bu pozitif etkilerine ragmen medyada yer almak
olumsuz haberlerin daha hizli yayilmasina sebep olurken bu kurumun itibarinin daha hizl
sekilde yikilmasini saglamaktadir.

*  Amujo ve digerleri 2013 yilinda yaptiklar1 calismada paydaslar tarafindan kurum
haberlerinin okunmasinin bazi1 kurumlara yonelik dikkat ve farkindalik olusturdugunu
ve bu durumun kurumun itibara yonelik 6zelliklerinin anlasilmasi ve bilinmesi agisindan
olumlu yonde bir baglant1 sagladigini ortaya koymuslardir.

*  Einwiller ve digerleri 2010 yilinda yaptiklari arastirmada paydaslarin kurumu dogrudan
deneyimleme ya da gézlemleme imkanlariin zor oldugu zamanlarda kurumun itibarina
yonelik bilesenleri 6grenmek i¢in haber medyasina daha fazla bagimli olduklarini ortaya
koymuslardir. Medyadaki itibar kurumlar i¢in performanslarini arttiran gii¢lii bir kaynak
olarak degerlendirilebilir. Medyadan elde edilen haberler araciligiyla paydaslar kurumlarin
karmasgik aktivitelerinden haberdar olarak kurum hakkinda olumlu/olumsuz itibarlarina
yonelik bilgi elde etmektedir. Medya diger bilgi aracilarinin degerlendirmelerini toplar
ve paydaslar igin biraraya getirilmis bir bilgi kaynagi olusturur. Bu sayede medya
paydaslarin bir kurum hakkinda zihnindeki belirsizlikleri azaltarak itibarlarina yonelik
var olan bosluklarin doldurulmasina katkida bulunur (Fombrun ve Shanley, 1990).



e Carroll ve McCombs (2003) yaptiklar1 ¢aligmada medyanin kurum hakkinda sdyledigi ile
paydaslarin kurum hakkindaki algisi arasinda bir baglanti olup olmadigini ve medyada yer
alan bilgilerin 6zellikleri ve tonlarinin kuruma yonelik kamuoyu algilamalarimni sekillendirip
sekillendirmedigini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda medya tarafindan ulastirilan
haberlerin kamuoyunda bir kuruma yonelik tutum ve diistinceleri etkiledigi saptanmaistir.

Bu noktada yapilan calismalarda genellikle kurumlarin medyada yer almalarinin hedef
kitleleri agisindan ele alindig1 ve medyada ¢ikan haberlerin paydaslarin nezdinde itibarlarina
katkisinin da incelendigi sdylenebilir. Medyada yer almanin kurumlar agisindan itibar araci
olarak 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ancak incelenen ¢alismalarda medyadaki gortiniirliik
ile her yil ¢esitli kurumlar tarafindan yapilan itibar siralamalar1 arasinda bir iliski olup olmadig1
incelenmemistir. Bu ¢aligma bu anlamdaki eksikligi gidermeye yoneliktir.

Yontem

Caligsma ile medya goriiniirliig ile itibar siralamasi arasindaki iligkinin ortaya konmast
amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda itibar siralamasinin olusmasinda medyanin, medyada yer
alan haber igeriklerinin ve ¢ikan haberlerin niteliklerinin kurum agisindan énemi belirlenmeye
calisilmistir. Calisma dogrultusunda belirlenen amaca ulasilabilmek ic¢in asagidaki sorulara
cevap aranmaya calisilmistir:

e Kurumsal itibar bilesenlerinin medyadaki dagilimi nasildir?

e Kurumlarin itibar siralamasindaki yeri ile medyada ¢ikan haberlerin nitelikleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

e Kurumlarin medyada ¢ikan haber sayisi ile itibar siralamasindaki yeri arasinda anlamli
bir iliski var midir?

+ ltibar siralamast ile gazete yayinlanan reklam sayisi arasinda anlamli bir iliski var midir?
Caligma, Capital Dergisi’nin yapmis oldugu 2014' ve 2015% yil1 “En Begenilen Sirketler”
aragtirma sonuglar1 dogrultusunda siralamaya giren Akbank ve Garanti Bankasi 6zelinde
ele almmistir. Bu bankalarin secilmesinin sebebi; 2014 ve 2015 yillarinda Garanti Bankasi
ilk 10’da yer alirken; Akbank’in 22. sirada yer almasi ve hatta 2015 yilinda siralamaya dahi
girememis olmasidir. Capital En Begenilen Sirketler Aragtirmast sonuglari dogrultusunda
bankalar lizerine arastirma yapilmasinda bankacilikta giiven ve itibar kavramlarimin 6nemli
oldugu diisiincesinden yola ¢ikilmistir. Secilen donemlerde siralamaya girebilen diger banka
ise; Tiirkiye Is Bankasi’dir. Ancak s6z konusu bankanm yillar bazindaki siralamasinin ¢ok
degismedigi saptanmig ve bu nedenle kapsam disinda birakilmistir. 2016 yilinda ise, Garanti
Bankas1 dordiincii sirada yer alirken; Akbank’in yirminci sirada yer aldigi tespit edilmistir. Bu
nedenle bu iki banka arasindaki siralamadaki biiyiik farklilik olugsmasinin arastirma sorularinin
degerlendirilmesinde daha kapsamli sonuglar verecegi diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda
Akbank ve Garanti Bankasi’nin 2014 ve 2015 yilindaki tirajlan yiiksek olan gazetelerde ¢ikan
birer yillik haber ve reklamlart incelenmistir’. Bununla birlikte sosyal medya ve televizyon gibi
araglarda yayinlanan icerikler ¢alismaya dahil edilmemistir. Ayrica, gazetelerde yer alan vefat
duyurusu haberleri kapsam disinda birakilmistir. Calismada bankalarin itibar bilesenleri ve alt
unsurlarinin belirlenmesine yonelik olarak kurum haberi niteligindeki haberleri degerlendirilmis,
diger tiirdeki haberler ¢alismaya dahil edilmemistir.

Yapilan calismada betimleyici arastirma tasarimina yer verilmis ve verilere icerik analizi
yontemi kullanilarak ulasilmaya c¢aligilmigtir. Tanimlayici/betimleyici tasarimda “tanimlayict
veya betimleyici” kavrami bir durumun, kosulun, insanin, orgiitlii faaliyetin, iletisim siirecinin,
uygulanan politikanin “ne oldugu” tasvir, tarif ve acikliga kavusturulmaya ¢alisilir (Erdogan,

! https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/soylesiler/iste-turkiyenin-en-begenilen-sirketleri
2 http://www.barem.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/BAREM_Capital En_Begenilen_Sirketler Arastirmasi.pdf
3 http://www.medyatava.com/tiraj
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2007, 138). Icerik analizi; verileri tanimlamaya, verilerin i¢inde sakli olabilecek gergekleri ortaya
¢ikarmaya yardimei olmaktadir. igerik analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar
ve temalar ¢ercevesinde biraraya getirilmekte ve bunlar okuyucunun anlayabilecegi bigimde
yeniden diizenlenerek yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, 259).

Aragtirma kapsaminda medyadaki goriiniirligii ile kurumlarin itibar siralamalarinda
yer almasi arasinda bir iliskinin olup olmadigini degerlendirebilmek amaciyla igerik analizi
yapilmistir. S6z konusu bankalarm 2014 ve 2015 yilinda basili medyada ¢ikan toplamda 2 yillik
haber ve reklamlarina PRNET msuite v1.0 programi araciligi ile ulasilmistir. Calismada arastirma
sorularin1 yanitlayabilmek i¢in bir kodlama cetveli olusturulmustur.(Ek 1’de gosterilmistir).
Kodlama cetveli literatiir ¢alismalar1 ve yapilan medya taramasi sonucunda alinan bilgiler
dogrultusunda aragtirmaci tarafindan olusturulmus ve gecerliligi konusunda uzman kisilerin
goriligiine basvurulmustur. Elde edilen veriler olusturulan kodlama cetveli dogrultusunda
degerlendirilmistir. Kodlama sirasinda var olan unsurlar “1”, var olmayan unsurlar i¢in “0”
isaretlenmistir. Calismada iki kodlayicidan yararlanilmistir. Kodlayicilar arasinda tutarhilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in Kappa analizi yapilmis ve kodlayicilar arasindaki tutarlilik 0.83
olarak belirlenmistir. Elde edilen sonug¢ kodlayici arasindaki uyumun ¢ok iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir (Landis ve Koch, 1977, 165).

Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen gazetelerde 2014-2015 yili igerisinde yayinlanan haberler
ve igeriklerine yonelik bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir. 2014 ve 2015 yilinda Akbank ve
Garanti Bankas1 ile ilgili olarak toplamda 916 tane haber yaymlanmistir. Bu haberlerin 444
tanesi 2014 yilinda; 472 tanesi ise 2015 yilinda yapilmigtir. Gazetedeki haberler haber metni,
roportaj ve kdse yazist olmak tizere {i¢ farkl tiirde ele alinmistir. Bununla birlikte ¢caligmada
incelenen haberlerin icerigi ise 6 kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler kurumun odakta oldugu
kendi haberleri/duyurumlari, kurum isminin diger bankalarla anildig1 haber, kurum isminin siyasi
aktorlerin konusmalarinda ge¢mesi, kurum isminin giincel olay ya da krizler i¢inde yer almasi,
kurum isminin bankanin bagl oldugu holding haberlerinde ge¢mesi ve diger kategorisinden
olusmaktadir.

Tablo 2. Gazetelerde yayinlanan haberlerin tiirii ve icerigine yonelik yapilan ¢apraz tablolama

Igerik
Total
Bankanin Bankanin Banka Giincel Bankanin Diger
odakta diger isminin olaylar/ bagh
oldugu bankala- siyasi krizler oldugu
haberler rin isimleri acikla- icinde holding
ile anildigi mada yer yer haberle-
Yayin haberler almasi almasi rinde yer
Yih almasi
Haber metni 237 81 7 21 9 47 402
:‘,',a'?e’ Réportaj 2 0 0 0 0 0 2
2014 urd
Kose yazisi 13 3 2 10 0 12 40
Total 252 84 9 31 9 59 444
Haber metni 249 58 3 51 1 56 429
Haber  psportaj 1 0 0 0 0 2 3
2015  turd
Kdse yazisi 8 1" 0 12 0 10 41
Total 258 69 3 63 1 68 473
Haber metni 486 139 10 72 20 103 830
Haber  pyhortaj 3 0 0 0 0 2 5
Total turd
Kdse yazisi 21 14 2 22 0 22 81
Total 510 153 12 94 20 127 916




Yayinlanan haberler arasinda tiir olarak ilk sirada 830 haber (% 90,7) ile haber metni yer
alirken; ikinci sirada 81 haber ile (% 8,8) kdse yazis1 gelmektedir. En az kullanilan haber tiirii
roportaj niteligindeki haberlerden olusmaktadir. Haberler igerik agisindan ele alindiginda ise; ilk
sirada 510 haber ile (% 55,7) bankanin odakta oldugu haberler yer alirken; ikinci sirada ise 153
haber ile (% 16,7) banka isminin diger bankalarinda yer aldig1 haberlerde gegmesi gelmektedir.
Banka isimlerinin siyasi kisilerin agiklamalarinda yer almasi her iki yilda da en az rastlanan
icerik olmustur. 2014 yilinda yaymlanan toplamda 444 haberin 252 tanesi (%56,8) kurumun
odakta oldugu haberler niteliginde iken; 2015 yaymlanan 473 haberin 258 tanesi (%54,7) kurum
haberi niteligi tasimaktadir.

Incelenen haberlerde 2014 yili ile 2015 yili arasinda &zellikle banka isminin giincel
olaylar/krizler igerisinde yer aldig1 haberlerin sayisiin iki kati oraninda artti§1 goriilmektedir.
2014 yilinda bankalarm isimlerinin giincel krizler ve olaylarda yer alma sayis1 31 (%7) iken,
2015’te bu saymin 63’e (%13,3) yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 3. Kurumsal itibar bilesenlerinin medyadaki dagilimi

Kurumsal itibar Alt unsurlar* Akbank | Saranti | Lo iam %
bileseni Bankasi
Yenilik¢i ve inovatif Grlinler gelistirme 74 45 119 % 34,5
Uriin ve hizmetlerin arkasinda durmak 72 39 1M1 % 32,2
Uriin Ve RIZMetler | -ecececreree ettt et tet e aleeeeneneeeadaeeneeneeneitorteneracaencnes
Verilen paraya deger Uriin ve hizmet sunumu 62 22 84 % 24,3
Yiksek kalitede Urlin ve hizmetler 25 6 31 % 9
Gulu liderlik 164 87 251 % 74,8
Vlzyo"n ve .I.'derhk Firsatlari fark etme ve degerlendirme 50 6 56 % 16,6
(Bnellik) L. e e
Net (agik) bir vizyon 18 1 29 % 8,6
lyi yénetim 10 18 28 % 37,9
is cevresi Calismak igin iyi bir sirket olmasi 14 1 25 % 33,7
Nitelikli galigana sahip olmasi 12 9 21 % 28,4
Rakiplerinden Ustin performans gostermesi 71 35 106 % 35,8
Finansal | SUoltkamlk B SN S Sof %A
performans Dusuk yatirim riski 36 31 67 % 22,6
Gelecek icin beklentileri guicli gériinmesi 32 7 39 % 13,2
Topluma faydali olaylari destekleme 138 54 192 % 64,45
Sosyal ve gevresel | giangartiar yiiksek insan iliskileri 57 40 97 % 32,55
LYo ) o0 11 L8 1 10 1 S P
Cevreye karsi sorumlu ve duyarli 1 8 9 % 3
Kurum hakkinda olumlu dustnceler 255 139 394 % 54,5
Duygusal gekicilik | Kuruma kargi saygi ve hayranlk 134 71 205 % 28,3
Kuruma guiven duyulmasi 81 43 124 % 17,2

*Birden fazla isaretleme yapilmistir.

Akbank ve Garanti Bankasi’nin kurum odakli haberlerinde kurumsal itibar bilesenlerinin
dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore; Akbank ve Garanti Bankasi’nin {iriin ve
hizmetler bileseni altinda toplamda 345 tane haberi yaymlanmistir. Yaymlanan haberlerde
“lirtin ve hizmetler” bileseni agisindan bakildiginda en fazla “yenilik¢i ve inovatif {iriinler
gelistirme”(%34,5)’ye yonelik haberlerin yer aldig1 goriilmektedir. Uriin ve hizmetler bileseni
altinda en az yayinlanan haberlerin ise; %9 ile yiliksek kalitede iiriin ve hizmetlere yonelik
oldugu belirlenmistir. Akbank’1n {iriin ve hizmetler bileseni altindaki her bir alt unsur agisindan
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Vizyon ve liderlik (0nciiliik) bileseni agisindan bakildiginda her iki bankanin toplamda 336
haberi yayinlanmistir. Bu haberlerin biiyiik bir boliimii (%74,8) giiglii liderlik ile ilgili iken; s6z konusu
bankalarin medyada en az yansittiklart unsurun %8,6 ile “net bir vizyon” oldugu goriilmektedir.
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Kurumsal itibarin bilesenlerinden birisi de is ¢evresidir. Incelenen bankalarin is cevresine
yonelik olarak medyada toplamda 74 tane haberi yaymlanmistir. Yayimlanan haberlerde is
¢evresinin alt unsurlari arasinda fazla bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu bilesen altinda en
cok yaymlanan haberler iyi yonetim (%37,9) unsuru ile ilgilidir.

Akbank ve Garanti Bankasi’nin incelenen gazetelerde finansal performansina yonelik
toplamda 296 haber yayinlanmistir. Bu haberler kurumsal itibarin alt unsurlar1 agisindan
incelendiginde rakiplerden istiin performans gostermesi ile ilgili haberlerin %35,8 ile ilk sirada
yer alirken; gelecek i¢in beklentileri gliglii goriinmesine yonelik haberleri %13,2 ile son siradadir.
Rakiplerinden {iistliin performans gdstermesi ve gelecek icin beklentilerinin gii¢lii goriinmesi
konusunda ¢ikan haberler agisindan Akbank ile Garanti Bankasi arasinda ciddi oranda bir fark
oldugu goriilmektedir.

Akbank ve Garanti Bankasi’nin sosyal ve ¢evresel sorumluluk ¢aligmalari ile ilgili s6z
konusu gazetelerde toplamda 298 haberi yaymlanmistir. Yayinlanan bu haberlerin %64,45°1
topluma faydali olaylari destekleme ile ilgilidir. Ancak s6z konusu haberlerde sosyal ve ¢evresel
sorumluluk bileseni altinda en az rastlanilan unsurun %3 ile ¢evreye karst sorumlu ve duyarl
olmast ile ilgili oldugu belirlenmistir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk agisindan ¢ikan haberlerde
bankalarin farkli unsurlara yoneldikleri goriilmektedir. Buna gore Akbank topluma faydali
olaylar1 destekleme konusunda ilk sirada yer alirken; Garanti Bankas1 ¢evreye karst sorumlu ve
duyarli olmada ilk sirada bulunmaktadir.

Kurumsal itibarin son bileseni duygusal g¢ekiciliktir. Akbank ve Garanti Bankasi’nin
duygusal ¢ekicilik bilesenine yonelik olarak s6z konusu gazetelerde toplamda 723 tane haberi
yayimlanmistir. Bu haberlerin %54,5’1 kurum hakkindaki olumlu diisiincelerin yansitilmasiyla
ilgili oldugu belirlenmistir. Yayinlanan haberlerde kuruma giiven duyuldugunu belirten haber
icerikleri ise en az rastlanilan unsur olarak géze ¢arpmaktadir. (%17,2)

Tablo 4. Kurumlarn itibar siralamasindaki yerlerinin haberin niteligine gére dagilimi arasinda bir iligki
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Ki- Kare (Chi-Square) analiz sonuglart

Haberin Niteligi
Negatif Notr Pozitif Total x? df p
Garanti Bankasi 84 49 207 340
Akbank88115 373 e 159 6 000"
Toplam172164 580 ois

*p<0,5 diizeyinde anlamlidir.

Kurumlarm itibar siralamasindaki yerlerinin haberin niteligine gore dagilimi arasinda
bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizde itibar siralamasindaki yeri ile
yayinlanan haberlerin niteligi arasinda anlamli bir iligki oldugu gortilmiistiir.(p<.05). Tablo 4’te
gorildiigii gibi incelenen bankalarla ilgili ¢ikan toplam 916 tane haberin 580 tanesi (%63,3)
pozitif haber niteligindedir. Yayinlanan haberlerin 172 tanesi (%18,8) negatif iken; 164 tanesi
(%17,9) notr olarak belirlenmistir. Garanti Bankasi’nin ilk 10°da yer aldig1 her iki yi1lda 207 tane
pozitif nitelikte haberi yayinlanirken; Akbank’ta bu sayinin 373 oldugu goriilmektedir. Negatif
yonde cikan haberler agisindan bakildiginda ise Akbank ve Garanti Bankasi agisindan fazla bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Her iki banka arasinda ¢ikan haberlerin niteligi arasindaki en
bliyiik fark notr nitelikte yayinlanan haberlerde goriilmektedir. Garanti Bankasi ile ilgili notr
cikan haberlerin sayisinin Akbank’a gore dnemli 6l¢iide daha az oldugu belirlenmistir.



Tablo 5. Medyada ¢ikan haber sayisi ile itibar siralamasindaki yeri arasinda bir iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Ki-Kare analiz sonuglari

Toplam haber x 2 df p
sayis|

Akbank (22.) 283

2014 Garanti Bankasi 9.) 162
9 6 A72*

ors Akbank O | 293

Garanti Bankasi (7.) 8
Total 916

*(p>.05)

Medyada ¢ikan haber sayisi ile bankalarin itibar siralamasindaki yeri arasinda bir iligki
olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan Ki-Kare analizinde itibar siralamasi ile medyada
cikan haber sayisi arasinda bir iligki bulunamamistir (p>.05). 2014 yilinda Akbank itibar
siralamasinda 22. sirada yer alirken; Garanti Bankas1 9. sirada yer almaktadir. 2014 yilinda
incelenen gazetelerde ¢ikan haber sayilari agisindan bakildiginda Akbank’in toplamda 283
haber yayinlanirken; Garanti Bankasi’nin 162 haberi oldugu belirlenmistir. Garanti Bankasi’na
yonelik olarak 2014 yilinda daha az sayida haber yaymlanmasina ragmen itibar siralamasindaki
yeri daha iist siralardadir. 2015 yilinda ise, Garanti Bankasi’na yonelik olarak toplamda 178
haber yaymlanirken Akbank’in 293 haberi yaymlanmistir. Her iki bankanin da bir 6nceki yila
gore ¢ikan haber sayilarinda az oranda da olsa artig oldugu goriilmektedir. Ancak haber sayilari
artmalarma ragmen Akbank bir 6nceki yila gore siralamada daha alt siralarda yer alirken; Garanti
Bankasi 2 basamak (9’dan 7°ye) yiikselmistir.

Tablo 6. [tibar siralamast ile reklam kullanimi arasinda iliski olup olmadigini belirlemek icin yapilan
Ki-Kare analiz sonuglart

Siralamadaki yeri
] Toplam reklam X2 df p
Yayin yili Garanti Bankasi Akbank sayIs|
7. 9. 22. -
2014 | B IR O N 485 14 6 021
2015 72 - - 110

p <.05 diizeyinde anlamlidir.

Itibar siralamasi ile gazetede yayinlanan reklam sayisi arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Ki-Kare analizinin sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmektedir.
Elde edilen sonuglara bakildiginda yaymlanan reklam sayisi ile itibar siralamasindaki yeri arasinda
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (p<.05). Tabloya gore, Akbank ve Garanti Bankasi’nin ele
alinan 2 y1l igerisinde toplamda 485 tane reklami basili olarak incelenen gazetelerde yaymlanmustir.
Bu reklamlarin 303 tanesi 2014 yilinda yayimlanirken; 182 tanesi 2015 yilinda yaymlanmistir. 2014
yilinda Akbank’m 199 reklami yayinlanirken Garanti Bankasi’nin 104 tane reklami yaymlanmustir.
2015 yilinda ise her iki bankanin da reklam sayilarinda azalma oldugu goértilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Medyada yer almak kurumlar agisindan genis bir hedef kitleye ulasabilmek i¢in dnemli
olan unsurlardan birisidir. Yapilan ¢caligmalar medyada olumlu yonde ¢ikan haberlerin kamuoyu
acisindan kurumlara yonelik algilar etkiledigi, kurum haberlerinin ¢ikmasinin kuruma yonelik
farkindalik olusturdugunu gostermektedir.

Yapilan bu calismada 6zellikle banka sektorii agisindan yeni gelistirilen bir teknolojinin,
iriin ve hizmet ile ilgili bilgilerin hedef kitlelere ulasabilmesi i¢in medyada paylasildigi ve
s0z konusu {irlin ya da hizmetin tanitimmna gazete haberlerinde yer verdikleri belirlenmistir.
Bununla birlikte ¢ikan haberlerde bankalarin giicli CEO ya da genel miidiir diizeyindeki
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kisilerin agiklamalarma yer verdikleri, kurum haberlerinin yansitilmasinda CEO ya da genel
midiir diizeyindeki kisilerin gorlislerinin 6n plana cikarildigi tespit edilmistir. Bu durum
kaynagin giivenirligi agisindan verilen haberlerin paydaslar tarafindan daha olumlu olarak
degerlendirilmesinde énemlidir. Ozellikle gelecek ile ilgili herhangi bir planlamadan ya da
uygulamadan hedef kitlelerin haberdar edilmemesi ve bu konudaki haberlerin sayilarindaki
azalma kuruma bakisacisini etkileyebilmektedir. Bir kurum olarak dis hedef kitle 6nemli oldugu
kadari¢ miisteriler olarak ifade edilen ¢alisanlarin niteligi, kurumun ¢alisanina sagladigi olanaklar,
egitimler vb. unsurlar nitelikli personelin kuruma ¢ekilmesi agisindan énem tagimaktadir. Bu
yondeki uygulamalarin arttirilmas: ve bunun kamuoyu ile paylasilmast kurumlarin ¢alisana
bakis agisin1 gostermesi agisindan degerlidir.

Kurumlarin marka degerlerinin ve itibarlarinin olugmasinda finansal performanslar
onemli bir belirleyici olmaktadir. Bankalar 6zellikle yillik kar-kazang durumlarini agiklamasi
yatirnmcilarin onlarla ¢alisip ¢alismamalarinin kararini vermesinde onemli bir etkendir. Bu
durum ayni1 zamanda banka ile ¢alismak isteyen kisi ya da kurumlarin yapacaklar1 yatirimlarda
karsilasabilecekleri riski de belirleyici bir unsurdur. Rekabetin yogun oldugu bir ortamda
ozellikle rakiplerinden iistiin performans gosterdiklerini belirten ve kazandiklari odiilleri
vurgulayan haberlerin paylasilmasi hedef kitle agisindan kuruma yonelik olumlu bir algmin
olugmasina zemin hazirlamaktadir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk giiglii bir itibarin olusmasinda
onemli unsurlardan biridir. Incelenen gazete haberlerinde bankalarin topluma faydali olaylari
destekleme konusunda daha istekli olmalarina ragmen ayni istegin ¢evresel konulara kars
gosterilmedigi goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bu g¢alisma ile bankalarin itibar siralamalarindaki yerleri ile
medyada ¢ikan haberlerinin niteligi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Medyada
cikan haber sayisi ile itibar siralamasindaki yeri arasinda ise, anlamli bir iliski olmadigi
gorilmektedir. Reklamlar kurumlarin sunduklari iiriin ve hizmetleri tanitabilmek ve satis vaadini
gergeklestirebilmek agisindan 6nemli bir unsurdur. Yapilan ¢alismada itibar siralamasinin
olusumu ile yayinlanan reklam sayisi arasinda bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Calisma ile
elde edilen sonuglar kurumlarin medyada olumlu nitelikteki haberlerle 6n plana ¢ikmaya 6zen
gostermesi, yaptiklari faaliyetlerinde medyanin ilgisini ¢cekmeye ¢alismasinin énemli oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla medyada ne kadar yer aldigi degil nasil yer aldigina 6nem verilmesi
gerekir. Ayrica kurumlarin reklamlar araciligiyla iletisim ¢aligmalarina yer vermelerinin itibarlari
acisindan dolayli olarak olumlu geri doniisler getirecegi unutulmamalidir.
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Ek 1. Operasyonel Tanimlar

Uriin ve hizmetlerin
arkasinda durmak

Yenilikgi ve inovatif Griinler

Uriin ve hizmetlerin tanitimini yapmak, ézelliklerini
vurgulamak, garantisi hakkinda agiklamalarin varligi

Yeni teknoloji kullanimi, adaptasyonu, yeni bir Grin/

Calismak icin iyi bir sirket
olmasi

Nitelikli calisana sahip ol-
masi

Uriin
ve gelistirme hizmet gelistirme, yapilan iste “ilk” oldugunu gosteren
hizmetler ifadelerin varhigi
Yiksek kalitede uriin ve Hizmetin kalitesini, rakiplerinden farkini gosterme
hizmetler sunma
Verilen paraya deger Urin Uriin/hizmete verilecek paranin karsiliginda elde edi-
ve hizmet sunumu lecek degerin belirtiimesi
Guglu liderlik Ydnetici konugmalarina, distncelerine ve niteliklerine
Vizyon ve yer verilmesi
liderlik (6ncii- | Net (acik) acik bir vizyon Gelecege yonelik ulasmay istedikleri noktay! ifade
lik) eden cimlelerin varhgi
Firsatlari fark etme ve de- Pazardaki potansiyeli ve firsatlari 5ngérip buna yéne-
gerlendirme lik atihmlarda bulunma
lyi ydnetim Ydénetimin alaninda bilgili ve yeterli oldugunu vurgula-
) yan ifadeler
Is cevresi | ~olamak imin i bic aitkat | Calieanlaring ainilan fireatlar editimlor saeval

Calisanlarina sunulan firsatlar, egitimler, sosyal
faaliyetlere yonelik bilgiler

Kurum calisanlarinin niteliklerini gosteren ifadelerin
varligi

Finansal Per-

Gugli Karhlik

sayisal ifadelerin varligi

Dusuk yatirim riski

Calismalardan elde edilen karlihga yonelik bilgiler,

Cevreye karsi sorumlu ve
duyarh

Standartlari ylksek insan
iliskileri

formans :
Gelecek icin beklentileri Gelecek icin beklentileri olan kurum olarak gériinmesi,
glclu goériinmesi gelecekte blyime potansiyeline yonelik bilgiler, bek-
lentiler ve buna yonelik calismalarin varligi
Rakiplerinden usttin perfor- | Rakiplerinden ustunliklerini, ntine gegtigini belirten
mans gostermesi ifadeler ve kazanilan éduiller)
Topluma faydali olaylar Topluma faydasi oldugu dustnUlen egitim, saglk, sa-
Sosyal ve destekleme nat vb. konulara ydnelik sosyal sorumluluk ve sponsor-
cevresel So- luk galismalarinin varhgr)
rumluluk | AL s karer anriml ve | Cavre Kidil=t va dvarlié e vamalik alarak uamlan

Cevre kirliligi ve duyarliligina yonelik olarak yapilan
galismalar, alinan dnlemlerin varligi)

Toplum ve calisanlarina etik ve dizgin calistigini gos-
teren ifadelerin varligi

Duygusal ¢e-
kicilik

Kuruma yonelik olumlu sey-
ler distnilmesi

Saygi ve hayranlik

Glven

Kurum hakkinda olumlu dustincelerin varligi

Kuruma karsi saygi ve hayranlik gosterildigini ifade
eden cumlelerin varhgi

Kuruma gliven duyuldugunu ifade eden ctimlelerin

varligi
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OSMANLI BASININDA SA’Y U AMEL TARTISMALARI

Oz

Tesebbiis-i sahsi fikrini savunan Osmanli aydinlari 19. yiizy1lda Osmanli devletinin iktisadi
olarak Bati devletleri karsisinda geri kalmalarin farkina vardiklarindan Bati’daki gelismeleri
takip etmeye baslamislar ve Avrupa devletlerinin iktisadi olarak gelismesinin arkasindaki
ana nedenleri tespit etmeye koyulmuslardir. Aydinlar, Bati’da halkin tesebbiis-i sahsi fikriyle
hareket ederek Gzel girisim faaliyetlerinde sa’y u amel ettiklerini ve ¢alisma psikolojisinin
ekonominin tiim sektdrlerinde dnemli bir rol oynadigini gézlemlemislerdir. Bu nedenle sa’y u
amel diisiincesini Osmanli halkina agilamak i¢in ¢abalamislardir. Bu dogrultuda halkin sa’y u
amel etmesiyle tilkedeki ekonomik sikintilarin ortadan kalkacagini ve {iretimin artacagini ifade
etmislerdir. Aydinlar halka ulasmak ve onlar1 egitmek amaciyla gazetelerden faydalanmuslar,
donemin gazetelerinde halki bilgilendirmek ve onlara modern fikirleri agilamak amaciyla birgok
yazi kaleme almislardir. Bu galismanin konusu olan sa’y u amel lizerine de aydinlar dénemin
basiminda bir¢ok yazi kaleme almislardir. Bu yazilarla halkin ¢alismaya olan ragbeti artirilmak
istenmis ve halkin tesebbiis-i sahsi fikri dogrultusunda calismalar1 gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica halkin maddi sa’y olarak ¢alismasinin yaninda onlarin akli sa’ya da énem vermelerini ve
bugiinkii modern teknolojilerin akli sa’y sonucu olusturuldugunu dile getirmislerdir. Osmanli
devletinin kalkinmasi ve iilkede teknolojinin gelismesi i¢in halkin akli sa’yini kuvvetlendirmesini
istemislerdir. Bu ¢alismada Osmanli basininda goriilen sa’y u amel yazilari tespit edilmis, ¢ikan
yazilarin analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti’nde Basin, Sa’y, Calisma, Ekonomi.

DISCUSSIONS ON SA’Y U AMEL IN THE OTTOMAN PRESS
Abstract

The Ottoman intellectuals began to follow developments in the West as they recognized
that the Ottoman state in the 19th century has fallen economically against Western states and
they are proceeded to identify the main reasons behind the economic development of European
states. Intellectuals observed that in the West the people conducted in private enterprise activities
by acting on the idea of personal enterprise and working psychology played an important role
in all sectors of economy. For this reason, they tried to overcome the idea of private enterprise
to Ottoman people. In this direction, they thought that the economic troubles in the country
would be removed and production will increase from the standpoint of the people turning to
private enterprise. The intellectuals benefited from the newspapers to reach out to the public and
to educate them and for this reason they received many articles in order to inform the people
in the periodicals and to give them modern ideas. The intellectuals have received many articles
in the press of the period on the subject of this study. With these letters, it is desired to increase
the interest of the people to entrepreneurship and it has been stated that the people should
work in the direction of the private enterprise. It has also been expressed that people should
give importance to scientific studies besides economic effort and also mentioned that today’s
modern technologies are the result of these studies. They also wanted to strengthen the scientific
accumulation of the people for the development of the Ottoman state and the improvement of
technology in the country. In this study, the articles of private enterprise seen in the Ottoman
Press were determined and the content analysis of the published works was made.

Keywords: Press in the Ottoman Empire, Enterprise, Work, Economy.

akademia

N



akademia

N

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

1. Giris

Osmanli aydini, 19. yiizyilin ilk yillarindan itibaren Bati kargisinda gerilediginin farkina
varmisg, bu dogrultuda Bati diinyasini gozlemlemeye baslamistir. Bati diinyasinin ekonomide
gosterdigi basarmin nedeni olarak tesebbiis-i sahsi dogrultusunda sa’y u amel etmelerine
baglamislardir. Bati’da devlet gorevlisi olarak bulunan yada egitim amaciyla giden Osmanh
aydimi Osmanli devletinin iktisadi olarak gerilemesinin ana nedenini ¢alisma zevkinin fazla
olmamasina baglamislardir. Aydinlar, halktaki sa’y u amel eksikligini halkin, giinliik ihtiyaglarini
temin edecek kadar kazandiktan sonra fazla kazang pesinde kogsmamalar1 ve 6zel tesebbiis
getiren islerden ¢ok memur olma hevesinde olmalart gibi nedenlerle agiklamislardir. Halkin
ticaret ve sanayi gibi sektorlerde girisimlerin eksik oldugunun farkinda olan aydinlar halkta bu
sektorlerde calisma diirtiisii uyandirmak amaciyla gazeteleri kullanmislar ve gazetelerde caligma
tizerine bir¢ok yazi yazmislardir.

1831 senesinde Takvim-i Vekayi’nin yayimmlanmasiyla Osmanli’da ilk defa goriilen
gazeteler ilk yillarda fazlaca etkili olamamis, ancak 1860’tan itibaren iilkede halki aydinlatma ve
bilgilendirme gorevlerini icra etmeye baglamistir. Donemin gazeteleri devletin iktisadi sorunlari
hakkinda goriisler 6ne stirmiis ve halkin devletin politikalarindan haberdar olmasi dogrultusunda
bir yayim politikas1 izlemistir. Gazeteler, halkin egitimini artirmak amaci dogrultusunda caligmas,
halkin bilgi seviyesini ve diinya goriislinii olusturmak amactyla aydinlatici yazilar da yayimlamustir.

Aydinlar, Osmanli devletinin iktisadi olarak gerilemesinin nedenlerini donemin basiminda
tartismislar ve ¢esitli Ooneriler sunmuslardir. Aydinlar, Bati’nin kalkinmasini tesebbiis-i sahsi
fikrinin burada yaygin olmasina bagladiklarindan Osmanli’da bu diisiincenin yayginlagmasi
icin yazilar kaleme almiglardir. Aydinlar, yazilariyla halkin ge¢imini karsilamasi igin ¢aligma
diirtiisiinii fazlalastirmaya calismislar ve onlarin devlet kapisinda ¢alismalarindan ziyade 6zel
tesebbiis gerektiren islerde sa’y u amel etmelerini istemiglerdir. Halkin ¢alisma diirtiisiinii artiran
ve calismay1 6ven yazilar kaleme almislar bu dogrultuda halka ¢alisma psikolojisi agilanmak
istenmistir. Maddi sa’yin yaninda akli sa’yi éneminden de bahsetmisler ve akli sa’yin ¢alismada
cok onemli bir gii¢c oldugunu vurgulayip ve halki bu noktada aydinlatmaya ¢aligmislardir.

Bu calismada 1860 senesinden sonra ger¢ek anlamda kamuoyu olusturan gazetelerde
yayimlanan sa’y u amel vurgusu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada oncelikle donemin
kamuoyunu sekillendiren basiin dogusu ve gelisimi anlatilmis sonra donemin basiindaki sa’y
u amel yazilari tespit edilerek bu yazilarin analizi yapilmistir.

2. Sa’y u Amel Yazilarin Goriildiigii Gazetelerin Kiinye Bilgileri

Osmanli’da ilk gazetenin yayimlanmasindan sonra diger gazete 6rneklerinin goriilmesinin
yavas olmasina karsin 1860’11 yillardan itibaren gazetelerin sayist artmis ve icerigi de
zenginlesmistir. Bu boliimde oncelikle ilk yayimlanan gazeteler belirtildikten sonra sa’y u amel
yazilarin ¢iktig1 gazeteler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

Osmanli’da ilk gazete olan Taukvim-i Vekayi 1831 senesinde hiikiimet tarafindan
yayimlanmig, ama gazete halk tarafindan pek ragbet gormemisti (Karpat 2005, 218-220). Takvim-i
Vekayi, devletin resmi gazetesi olarak icerde etkin olmaya calismig, ancak gerek baski sayisi
gerekse diizenli ¢gitkmadigi icin etkisi smirlt kalmistir (Ortayli 2000, 197) 1840°da yayimlanan
ve yar1 resmi gazete olarak bilinen Ceride-i Havadis Ingiliz tiiccar William Churchill tarafindan
¢ikarilmistir (Berkes 2003, 261). Ceride-i Havadis, gerek dig goriiniisii gerek igerigi yoniinden
Takvim-i Vekayi benzemektedir. Gazete ticari bir zihniyetle yonetilmistir. i1k yillarda pek ragbet
gormemesine karsin Kirim savagi yillarinda biiyiik bir ilgiyle karsilasmis ve siitunlarda da
zengin icerikler yer almaya baslamigtir. Savas yillarinda cepheden haberler veren ek ilaveler
yayimmlamistir (Yazict 1994, 66). 1860 senesinde Agah Efendi ve Sinasi tarafindan yayimlanan
Terciiman-1 Ahval gazetesiyle Osmanli’da basin gergek anlamda kamuoyu olusturmaya ve
siyasal elestiri gorevine baslamistir. Gazete sadece siyasi olaylarda degil; dil ve edebiyatta da
yenilikler dnermis ve tartigsmalar yiiriitmiistiir (Ortayli 2000, 198). Tasvir-i Efkar 1862 senesinde



Sinasi yonetiminde ¢ikmistir. Tasvir-i Efkdr bir siyasi gazete olmaktan ziyade donemin 6nemli
gazetecilerin yetistigi bir mektep vazifesini yiiriitmistiir (Ziyad 2007, 206-212).

Dénemin 6nemli bir kiiltir ocagi olan Cemiyet-i Ilmiyye-i Osmaniye’nin yayin
organi olarak ¢ikan Mecmua-i Fiinun 1862 senesinde yayimlanmistir. Mecmua-i Fiinun, Bati
diisiincesinin iilkede yayilmasi i¢in Bati diislincesi kavram ve sistemlerini iilkede yayma
gbrevini benimsemis, yayin politikasin1 bu dogrultuda stirdiirmistir (Mardin 2002, 267).
Dergi birkag kesintiye ragmen 1867 senesine kadar 47 say1 ¢ikmis, fizik, kimya, biyoloji, tarihi,
dil, pedegoji, mantik, ekonomi ve felsefe gibi hemen hemen tiim bilimlerde Bat1 diisiince ve
kdiltiiriinii Osmanli okuyucusuna 6gretmeyi hedeflemistir. 18. asirda Fransa’da ansiklopedistlerin
oynadiklari rolii Osmanli’da bu dergi yiiriitmiistiir (U¢man 1999, 12). Mecmua-i Fiinun'da
iktisadi yazilar genisge yer almigtir. Iktisadi yazilarin énemli bir kism1 Miinif Pasa tarafindan
yazilmistir. “Ilga-y1 Kavaim-i Nakdiye” baslikli makaleyle Osmanli’da kagit paranin tarihi
hakkinda bilgi verilmis, “Tarih-i Evrak-1 Nakdiyye-i Ber-Vechi-i Umumi” baslikli makalede
ise para konusu islenmis ve bir merkez bankasi olma zorunluluguna deginilmistir (Budak
2004, 247). 1866 senesinde Filip Efendi’nin sahibi oldugu ve Ali Suavi’nin basyazarligim
yaptig1 Muhbir gazetesi ¢ikmistir (Cavdar 2014, 103). Muhbir’in lizerinde en fazla durdugu
konu Babiali’nin dis politikasiydi. Girit sorununa ydnelik ciliz ve etkisiz siyaseti elestiren
Muhbir siitunlarinda ¢ok sert tenkit yazilar1 yayimlamistir. Gazete, Girit’e yardim kampanyast
diizenlemis ve kamuoyunu yonlendirmistir. Muhbir halk tarafindan gelen mektuplar1 da
yayimlamistir. Bununla Muhbir, halkin konugma firsat1 yakaladigi bir platform haline gelmistir.
Muhbir’in yaymm politikasindan rahatsiz olan Babiali gazeteyi kapattirmis ve Ali Suavi’yi
Kastamonu’ya siirgiine gondermistir (Cavdar, 2007, 29). 1873 senesinde Ebuzziya Tevfik
tarafindan yayimlanan Ciizdan dergisi ilk sayisinda kapatilmig, hiikiimet memurlar1 gazetenin
nilishasii toplamak icin matbaaya geldiklerinde 1.500 niishasinin sadece 200 sayisina el
koyabilmislerdi (E. Tevfik 1973, 431). Kiiciik boy, resimsiz ve 30 sayfa ¢ikan Ciizdan, ilk
sayisinda yayim politikasin1 halkin toplumsal, kiiltiirel ve siyasi konularda bilgilendirilmesini
ve egitimi saglamak olarak agiklamigtir (Nalcioglu 2013, 311).

1883 senesinde A. Kamil tarafindan Afak dergisi ¢ikmistir. Dergi, donemin ruhuna
uygun olarak siyasetten baska her seyden bahseder diisturuyla hareket etmis, dergide edebiyat,
bilim ve ekonomi yazilar1 genisce yer almistir (Sen 2009, 384). Dergide, siir, matematik ve
tip iizerine yazilar da goriilmiistiir (Varlik 1985, 115). Fenelon, Lamartine ve Musset gibi Bati
diisiincesine mensup kisilerin eserleri terciime edilerek yayimmlanmistir (Ozliik 2011, 203).
Derginin ¢ikmasinda Muallim Naci’nin énemli katkilar1 olmus, her sayida siir, nesir ve tenkit
yazilart yer almigtir (Okay 1988, 396). 1883 senesinde Besir Fuat onciiliigiinde yayimlan
Giines, donemin onemli bir diisiince dergisidir (Giines 1986, 409). Derginin her sayisinda
Semsettin Sami’nin ilim ve fen, Mustafa Azmi’nin ekonomi bilimi, Besim Omer’in saglik
hakkinda yazilar1 yer almistir (Okay 1996, 296). Abdiilhak Hamid, Ahmet Rasim, Hiiseyin
Avni, Muallim Naci ve Semsettin Sami gibi donemin 6nemli yazarlarin goriildiigii Giines,
alt1 ay yayimini siirdiirebilmigtir (Varlik 1985, 115). Gayret, 1886 senesinde haftalik olarak
Menemenlizade Tahir tarafindan yayimlanan edebiyat dergisidir (Gayret 1986, 293). Gayret,
farkindalik yaratmak amaciyla farkli sayilarda donemin dnemli edebiyatgilarin mektuplarina
yer vermis ve mektuplagsmalar seklinde edebi tartismalar dergide fazlaca goriilmiistiir (Varlik
1985, 115). Maarif, siyasetten bagka her seyden bahseder yayin politikasiyla Kaspar tarafindan
1891 senesinde yayimlanmistir (Okay 2003, 272). Maarif, yeni ¢ikan kitaplar hakkinda
siitunlarinda tanitici bilgiler vermistir. Ayrica, siitunlarda edebiyata genis bir ayirmis, yerli ve
yabanci eserlerden bir¢ok tefrikalar yayimlamistir (Maarif 1986, 108). Maarif, 1892 senesinde
Ramazan ay1 miinasebetiyle 6zel sayilar yayimlamis, bu sayilarda ramazan ayinin énemi, orug,
teravi, sadaka ve kadir gecesi gibi dini konular hakkinda ¢esitli yazilar agirlikla yer almistir
(Yazic12003, 51-52). Miitalaa, 1897 senesinde yayimlanmis ve dergi edebiyatta yenilik taraftari
olmus ve Osmanlilik goriisii dogrultusunda yayim politikasini izlemistir (Miitalaa 1986, 486).
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3. Gazetelerde Cikan Sa’y u Amel Yazilarin Incelenmesi

Osmanli devleti 19. yiizyilin ilk baslarinda iktisadi olarak Avrupa devletleri karsisinda
geri oldugunun farkina vardiktan sonra bu ac¢ig1 kapatmak amaciyla bir¢ok iktisadi tesebbiiste
bulunmustur. Devlet, iilkede yerli iiretimin azalmasimi engellemek amaciyla bir¢ok fabrika
kurma tesebbiisiine girigsmis ve iilkede bir¢ok fabrikalar kurmustur. Bu tesebbiisiin basarisiz
olmasindan dolay1 iilkede halkin tesebbiis-i sahsi gerektiren islere olan ragbeti artirilmasi
amaciyla donemin basiinda birgok yazi goriilmiis ve devlet de 6zel tesebbiisii tesvik eden
birgok politika uygulamustir. Ulkede halkin sanayi ve ticaret gibi sektorlerde ragbet etmemesinin
nedeni bu meslekleri kiiglimsemesi olarak goriilmesi nedeniyle gazetelerde bu meslekler lehine
kamuoyu olusturulmak amaglanmistir. Donemin terminolojisi ile sa’y u amel vurgusu 1860’11
senelerden 1890’lara kadar hemen hemen tiim aydinlar tarafindan dillendirilmis, halka yonelik
tesvik edici yazilar yazilmistir. Osmanli’nin iktisadi geri kalmasinin nedeni olarak halkin 6zel
tesebbiis tarzli iglerde calismamasi gosterilmistir. Osmanli gazetelerinin uzun soluklu olmamasi
ve gazetelerin ansiklopedist bilgi vermesi nedeniyle calisma hakkinda yayimlanan yazilar fazla
olmamaktadir. Bu ¢alismada donemin basiminda goriilen tiim calisma yazilar1 incelenmistir.
Sa’y u amel hakkinda ilk yaz1 Mecmua-i Fiinun da yayimlanmistir.

Mecmua-i Fiinun’da Ohannes Efendi tarafindan yazilan “Ilm-i Servet-i Milel” baslikli
makalede c¢alismanin her tiirlii servetin kazanilmasinda 6nemli rol oynadigi belirtilmistir.
Insanoglunun yiyecek, giyecek ve barmma gibi tiim ihtiyaclarinin calisarak elde ettigi ifade
edilmistir. Calisma sonucu tlilkelerin terakki ettigi ve teknolojin sa’y u gayretin sonucu oldugu
belirtilmistir. Ulke kalkinmasinin insanoglunun ¢alismasi sonucu elde edildigi ve servet sahibi
olmanin en 6énemli sartinin aklen ve madden sa’y u amel oldugu ifade edilmistir. Toplumdaki
ihtiyaclarin sa’y u amel sonucu ortadan kalktig1 ve iilkelerin ulum ve sanayide ilerlemesinin
caligmanin sonucu oldugu bildirilmistir (Ohannes Efendi 1862, 86-88).

Mecmua-i Fiinun’da yayimlanan diger bir yazi olan “Liizum-1 Sa’y u Amel” baslikl
makalede Serif Efendi, calismanin &neminden bahseder. Insanoglunun diinyaya gelip
ebeveynlerin koruyuculugundan ¢iktiktan sonra ihtiyaglarini kargilamasi igin ¢aligmasinin bir
gereklilik oldugunu vurgular. Sonra manevi sermaye olarak ifade ettigi “nukud-i maneviye’nin
insanin tasarruf ettigi tiim iriinlerin kargiligr oldugunu ve tiim mal ve hizmetlerin sa’y u amel
sonucu elde edildigini belirtir. Paray1 ise ¢aligma sonucu elde edilen sermaye olarak goriir,
bir kisinin servetinin emek sarfiyla elde edildigini ifade eder (Serif Efendi 1863, 333-334).
Insanoglunun gerek zorunlu gerekse zorun olmayan tiim gereksinimlerin calismayla elde ettigini
vurgular. Serif Efendi’ye gore; “Imdi gerek havayic-i zaruriye ve gerek gayr-i zaruriyemizin
istihsali emrinde nev-i beni ademe lazim olan (sa’y u amel) olup yoksa omr i zeydin vehm ii
kayas ettikleri meskukati cariye degildir. Ciinkii meskukat-1 miicerred sa’y u amel mukabilinde
kazanmilmug bir sermaye oldugundan har¢ olunup bittikte baskasunin tahsili mutlaka sa’y u amele
muhtag oldugu ve binanaleyh efrad-1 beserin sa’y u amelsiz refah ii asayis-i hal istihsali miimkiin
olmayacag kazaya-y1 miisellemedendir.” (Serif Efendi 1863, 334).

Serif Efendi, insanoglunun sa’y u amelinden fazla verim elde edebilmesi icin ¢aligma
eylemini akil ve hikmete uygun olarak icra etmesini ve hem maddi hem de akli kuvvetini
cagin sartlarina gore giiclendirilmesini ister. Bir kayik¢inin bir saatgiden fazla kazanamamasini
birincinin sadece maddi kuvvetiyle emegini sarf ettigini ama ikincisinin hem beden kuvvetini
hem de beyin giiclinii bir arada kullanarak sa’y u amel ettigini ve bu dogrultuda fazla kazandigim
belirtir (Serif Efendi 1863, 334-335). Insanoglunun &grendikleriyle yetinmemesini, yeniliklere
acik olmalarmi, ustalarindan gordiikleri gibi sanatlarini icra etmemelerini ve yiliksek kazang
getiren islerde asrin sartlarina gére uzmanlasip kendilerini gelistirmelerini ister, gerisini tevekkdil
ederek Allah’a havale etmeleri gerektigini belirtir. Ustasindan 6grendigi sekille zanaatin icra
edip de kendisini gelistiremeyenlerin ¢ok caligsa bile yliksek bir kazang elde edemeyecegini ve
topluma faydali olamayacagini ifade eder (Serif Efendi 1863, 335).



Serif Efendi, toplumun kalkinmasi i¢in sa’y u amel ederek ticaretin yapilmasini ister
ve ticaretteki kazancin toplumun yararmma oldugunu ifade eder (Serif Efendi 1863, 335).
Insanoglunun sa’y u amelini helal yollara sevk etmesini ister ve bunu hamal-hirsiz 6rnegiyle
aciklar. Hamalin sa’y ederek ¢abaladigi bir yiik naklinde elde edecegi iicretten hem kendisinin
istifade edecegini hem de yiik sahibinin isinin goriilecegini ve bu dogrultuda iki tarafinda bundan
istifade edecegini belirtir. Ancak, hirsizin bir mali ¢almasi i¢in sarf ettigi emegin sonucu elde
ettigi yararin diger kisinin zararma elde ettigi i¢cin bu kazancin haram oldugunu ifade eder, bu
nedenle sa’y u ameli helal yollardan kazanilmasi gerektigini dile getirir (Serif Efendi 1863, 336).

Serif Efendi, ¢aligma kudretinde olan bir kisinin ¢aligmayip da bagkalarina el agarak
yasamint slrdiirmesini elestirir, insanoglunun calismakla miikellef oldugunu belirtir.
Insanoglunun sa’y u amel ederek toplumun gelismesi icin ¢aba sarf etmesini ister. Bilgi ve
donanimini gelistirmesiyle hem kendisine hem de topluma hizmet etmesi gerektigini belirtir
(Serif Efendi 1863, 336). Insanoglunun sa’y u amelle gerceklestirdigi bazi iiretimlerin
toplum i¢in zaruri olmasa bile icat edilmelerinin medeniyet agisindan yararli oldugunu ifade
eder. Insanoglunun sa’y u amelini icra ederken toplumla olan miibadelesinde bazen zararl
tesebbiislerin olacagmi belirtir. Insanoglunun bu durumu ortadan kaldirmak icin sagduyulu bir
sekilde girisimlerde bulunmasina karsin bunu basaramayacaklarini, gercek ¢oziimiin manevi
kuvvetin terbiyesiyle gerceklestireceklerini ifade eder (Serif Efendi 1863, 336-337).

Ulkede sa’y u amel diisiincesinin yayginlasmasi igin ¢aba harcayan Mecmua-i Fiinun,
sayfalarinda Bati diisiincesinden &rnekler verdigi gibi ¢alisma psikolojisinin Islam diisiincesinde
de oldugunu vurgulayan yazilar da yayimlamistir. Bu dogrultuda Mecmua-i Fiinun’da yayimlanan
“Medh-i Sa’y ve Zemm-i Betalet Hakkinda Mesahr-i Ulema-y1 Islamiyeden Kemal Pasazadenin
Arabi Risalesinin Terciimesidir” baglikli yazida Pertev Pasa, Kemal Pasazade’nin eserini
terclime ederek Kemal Pasazade’nin ¢alisma hakkindaki goriislerini okurlara aktarir. Risalenin
amacinin ¢alismay1 0vmek tembelligin ise kotiilemek olarak agiklar. Makalede, Necm stiresi 39.
ayette insanlarin ancak calistiklari ile var oldugu belirtilmis, insan rizkinin ¢alisma sonucu elde
edildigini ve ticareti de helal kildig1 ifade edilmistir (E. Pertev, 1865, 281). Insanin rizkini ancak
talep edip ¢alisarak elde ettigi ve insanoglunun ¢alismayla rizkin1 kazandig1 vurgulanmistir. insan
rizkini ancak sa’y ile toplayacagini ve bu yolda miicadele etmesinin dinen de tesvik edildigi
ifade edilmistir. Calismanin iyi ve tembelligin kotii bir davranis oldugu belirtilmis, Maide 2°de
insanoglunun iyilikte birbirine yardimlasmasimin ve Tevbe 71°de ise miiminlerin birbirlerinin
koruyucusu oldugu ve iyilik emretmesi, bu ugurda ¢alismanin tavsiye edilmesi istenmis ve
tembellik iizerinde olanlarin kotiiliik icerisinde oldugu ifade edilmistir (E. Pertev 1865, 282-283).

Risalede tembellik i¢erisinde olanlar1 Allah’m sevmedigi ve miskin bir sekilde hayatlarini
siirdiirenlerin insanlik vasiflarindan yoksun oldugu ifade edilmistir. insaninin hayatin1 devam
ettirmesi icin sa’y ile istigal etmesi buyruldugunu ve ¢alisma sonucu insanin maddi ve manevi
menfaatlerini gézettigi belirtilmistir. Bu dogrultuda insanoglunun maddi ve manevi menfaatlerini
korumak ve siirdiirmek amaciyla sa’y u gayret etmesi istenmistir. Insanoglunun sa’y u gayret
ederek zenginlestigini ama tembellik gosterilse toplumda zelil bir sekilde yasayip topluma yiik
olacaklari ifade edilmistir (E. Pertev 1865, 283).

Risalede insanim tembellik etmesiyle bunu i¢sellestirecegi bir¢ok organin gérevini yapamaz
duruma gelip bunun sonucunda islevlerini yitirecegini ancak sa’y u gayret ederek insanoglunun
bundan istifade edecegi belirtilmistir. Insanoglunun sa’y u gayret ederek nimetleri elde edecegi ve
dogada var olan nimetleri ¢alismak sonucu kesfederek menfaatine kullanacagint Meryem 25. ayeti
kerime vurgulandig1 gibi Hz. Meryem’in doga da bulunan hurma agag¢ dalina sa’y ederek ulastigi
ve dalin kendi tarafina ¢ekip nimetten istifade ettigi ifade edilmistir (E. Pertev 1865, 284-285).

Risalede insanoglunun rizkin1 kazanmak i¢in ¢aligmasi gerektigi, calisma sonucu elde
edilen rizkin bazen mesakkatli olacagi, bunda sebat edilmesi gerektigi vurgulanmis ve Allah’in
bazi nimetleri uzun mesakkatler sonucu kuluna nasip eyledigi belirtilmistir (E. Pertev 1865,
285). Risalede tevekkiil etmenin hi¢bir sey yapmayarak oturmak olmadigi, diinyada kendisine
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taksim edilmis rizkin pesinde kogsmak ve bunun sonucu elde edilen rizka razi olmak oldugu ifade
edilmis ve insanoglunu rizkini talep edip sa’y etmesi istenmistir (E. Pertev 1865, 286).

Mecmua-i Fiinun’da Macid Bey tarafindan yazilan “Liizum-1 Sa’y u Amel” baslikli
makalede ise insanoglunun ¢alismadik¢a yagamayacagi vurgulanmistir. Macid Bey, insanoglunun
maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilamak ve tiretmek i¢in sa’y u gayret etmesinin insan fitratinin
gerekliligi oldugunu ifade eder. Insanoglu sa’y u gayret ederek kendi ve ¢ocuklarmin rizkini
karsilamak icin miicadele ederken miiskiilatlar icerisinde kaldigimi belirtir. Insanoglunun sa’y
u gayret ederek elde ettikleri kazanimlar1 bir sonraki nesle biraktiklarindan yeni nesil hazir
bulunan tiretim araglar sayesinde sa’y u gayretlerinde kolayliklar elde ettiklerini ve bu alet ve
edevatlar1 gelistirerek yeni aletler icat ettiklerini belirtir (Macid 1866, 201-202).

Macid Bey, insanoglunun ihtiyaglarin sadece zorunlu ihtiyaglar olmadigini medeniyet
ilerledik¢e ihtiyaclarin da o nispette arttigini, bu nedenle insanoglunun kendi ihtiyaglarinin
temininde sadece kendi sa’y u gayretin yetmedigini, bu dogrultuda toplumdaki diger bireylerin
yardimlarina muhta¢ oldugunu belirtir. Toplumdaki bireylerin ihtiyaglarint karsilamak igin
aralarinda is boliimiine gittiklerini sonra bunlar1 miibadele ederek sa’y u gayretleri nispetinde
hayatlarini siirdiirdiiklerini ifade eder. Paranin sadece miibadeleyi kolaylastirici bir vasita
oldugunu, bu arac1 ise insanlarin sa’y u gayretleri nispetinde elde ettigini ve bu nedenle insanlarin
miibadelelerinde tedaviil eden asil seyin sa’y oldugunu belirtir (Macid 1866, 202).

Macit Bey, insanoglunun sa’y ile miikellef oldugunu insanin siirekli ¢alismanin imkansiz
oldugunu soyler. Birtakim kisilerin sa’y u gayret etmeden yasadiklarini ve tembellik ve
avarelik ederek omiirlerin tiim ihtiyaglarini karsiladiklarini belirtir. Bunlarin iki sinif oldugunu
belirten Macit Bey, birinci siifin eski derebeyleri gibi kendi cinsine higbir hizmet ve yardimda
bulunmadan ahalinin servetini yagma ederek yasayanlar ya da bu tarz bir servete miras konan
kisilerin oldugunu belirtir (Macit 1866, 202-203). Derebeyleri gibi yasayanlardan ziyade ikinci
gruptaki kisiler hakkinda konusmaya baslar. Ikinci gruptaki kisilerin ise zamaninda kendi sa’ylar
sayesinde servet iiretmis, bir siirii emlaka malik olmus kimselerin sa’y u gayretlerini terk ederek
sonralar1 tembel bir sekilde sadece kendi refah ve rahatini diisiinmeye basladiklarini ifade eder.
Bu durumun hem kendilerinin hem de toplum ig¢in zararli bir durum oldugunu bu nedenle servet
sahibi olan kisilerin bu durumdan bir 6nce kurutulmalar1 gerektigini belirtir. Her ne kadar biiyiik
serveti sahibi olsalar bile elde olan servetin zamanla azalip yok olacagindan bu serveti uygun bir
sekilde yonetmeleri gerektigini sdyler. Servetlerin artmasi i¢in sa’y u ikdam etmeleri gerekirken
calismayip gevseklik gosterdiklerini ve bu tarz servet sahibi olan kisilerin betalet icerisinde
olmalarinin toplum igin biiyiik zarar oldugunu ifade eder. Bir toplumun tiim bireylerin dogrudan
ya da dolayli olarak istifade edecegi bu tarz bir servetin liretimde ve medeniyetin gelistirilmesinde
kullanilmamasini tenkit eder. Bu tarz servetlerin toplumun kalkinmasi igin iiretim getirecek
tarzda istifade edilmemesini hem eski birikimlerin heba olmasi agisindan hem de bir sonraki
neslin tiretimin gelistirmesinde destek olunmamasi agisindan elestirir. Mevcut sermayeyi sonraki
nesillerin terakki yolunda ilerleme yasamasi ve zorluklar gekmemesi i¢in simdiki neslin biriken
sermayeyi uygun sekilde istifade ederek ¢ogaltilmasi igin sa’y u gayret etmeleri gerektigini ifade
eder. Mevcut sermayeyi betalet iginde tiiketerek bitmesine ¢alisanlart sert sekilde tenkit eder ve
bu kisilerin eylemlerini insan cinayetine benzetir (Macid 1866, 203-205).

Macid Bey, servetin iiretim i¢in kullanmayip da israf edenlerin neden toplumda saygin
duyulduklarma sasirir, bu tarz kisilerin servetlerini ilave bir fayda yaratmalar1 gerektigini ifade
eder. Seriatmn iyiligi emrettigini, bunlarin servetlerin artirilmasi hususunda sonraki nesle iyilik
etmedigini, kendilerine bahsedilen serveti sadece kendi zevk ve sefasina gore harcadiklarindan
toplumun kalkinmasinda betalet icerinde olduklarini belirtir (Macit 1866, 205). Toplumda bazi
kisilerin asilzadelik ve kibarlik kisvesine biiriinerek bos oturmanin ulvi bir hareket olarak gorerek
tembellik icerisinde olduklarini tembelligi sa’y u ikdama tercih ettiklerini belirtir. Kibarzade
takimin tiiccar ve esnaf sinifina hor baktiklarmi ve evlatlarini bir zanaat sahibi olmalar1 ve
ticaretle mesgul olmalarindan ziyade onlar1 devlet kapisinda memur olmalart igin ¢alistiklarini
aktarir (Macit 1866, 205-206).



Donemin 6nemli bir gazetesi olan Muhbir de galismanin 6nemine deginmis, “Mukaddime”
baslikli giris yazisinda ¢alismanin 6nemi anlatilmistir. Yazida, saadete ulagmanin ve menfaat elde
etmeyi saglayanin medeniyet oldugu belirtilmis ve medeniyet sonucu insanlarin sa’y u gayret
ederek daha da gelistikleri ifade edilmistir. Medeniyetin tesekkiiliiniin sa’y u gayret sonucu elde
edilen ara¢ ve edevattan olustugunu ve insanoglunu refaha ulastirmanin yolu ise sa’y etmekten
gectigi belirtilmistir. Saadete ulagsmak icin bir seyle mesgul olmak gerekir hadisi serifi 6rnek
verilerek sa’y u amel etmenin refaha ulagtiracag dile getirilmistir (Ali Suavi 1867, 1).

Ali Suavi, bir odaya vahsi adam konsa bu oday1 giizellestiremeyecegini, baska bir seye
liizum olmadigina kanaat getirdikten sonra sa’y u amel etmeyip tembel bir sekilde oturacagin
ve calisma olmadigi icin menfaatten ve yarardan mahrum kalacagini belirtir. Bu odaya bir yoriik
konsa bu oday1 giizellestirmek i¢in ¢aba harcayacagimi ates, kilim ve pencere gibi seylerin
liizumuna kanaat getirerek bunlar tedarik etmek i¢in ¢alisip cabalayacagini ifade eder. Bir koylii
konsa bu oda i¢in baca, kapi, siirgii, pencerelere kapak ve bildigi diger seyleri sa’y u amel ederek
yapacagini sdyler (Ali Suavi 1867, 1). Ali Suavi, ihtiyaclarin karsilanmasi ve tedarik edilmesi
icin bu oda 6rneginde oldugu gibi sa’y u gayret edilmesi gerektigini ifade ettikten sonra su
sozleri sdyler: “Kaldi ki medeniyetle liizum bilip sa’y edenler isgali teksir edip yoruyorlar gibi
goriiniiyorsa da emniyet ve rahat ve seref ve ferah ve lezzet gibi menafi-i calib ve germ ii serd ve
sarik ve diisman gibi mazarrt dafi’ olduklarindan bunlar ehl-i sa’adet ve sa’y etmeyenler bil akis
erbab-1 sekavet demek olur. Zahir oldu ki, sa’adet sa’y ile olur. Levazim ne kadar ¢cogalirsa sa’y
dahi o derece ¢ok olmak lazim gelir” (Ali Suavi 1867, 1).

Iktisadi sorunlara yazilarinda genisce yer ayiran dénemin en etkili yazart Namik Kemal de
sa’y’in iktisadi kalkinmadaki 6neminin farkina varmis ve halkin 6zel girisim faaliyetlerinde sa’y
etmemesini elestirmistir. Sa’y meselesinin genisce ele alindig1 bir yaziyla halka ¢aligma psikolojini
asilamaya calismistir. Ciizdan 'da yayimlanan “Sa’y” makalesinde Namik Kemal, insanoglunun
sa’y sonucu elde ettigi kazancin mutedil bir sekilde harcamasi gerektigini anlatmigtir. Namik
Kemal, “hi¢ 6lmeyecekmis gibi diinya i¢in, yarin 6lecekmis gibi ahiret i¢in ¢alis ” hadisi serifiyle
Islam’in her zaman iki diinya icinde ¢alismasini istedigini belirtir. Insanoglunun diinyaya
geldiginde tiim ihtiyaglarini karsilayacak bir ortam buldugunu, bunu ise 6nceki insanlarin ¢aligma
sonucu elde ettigi sa’y u gayretin neticesi oldugunu ve bu dogrultuda insanoglunun kendinden
sonraki nesle iyi imkanlar birakmasi igin sa’y igerisinde bulunmasi gerektigini bildirir. Bunu
onceki insanlara olan borcunun 6demesi olarak goriir (Namik Kemal 1873, 2)

Namik Kemal, insanoglunun fani olan bu diinyada sonsuza kadar yasayacak gibi caligmasi
gerektigini vurgular. Insanoglunun diinyadaki sa’yin1 smirlayip gevseklik gdsterirse sonunun
fena olacagini belirtir (Namik Kemal 1873, 2). Birgok mirasyedi beyzadenin refah ve bolluk
icerisinde yasadiginin goriilebilecegini, bu gibilerin durumuna bakildiginda bahtiyar olmanin en
onemli sartinin diinyada beyzade gibi zengin bir ailede dogmak oldugunun anlasildigini ve buna
dair hasretler ¢ekildigini aktarir. Bu gibilere gosterilen imrenmeyi sorgular ve beyzadeler gibi
yasamay1 gipta etmenin o kadar da imrenecek bir durum olmadigini belirtir. Hakikatin Allah’in
insanogluna verdigi hassalar oldugunu; bahtiyarligin ise bu hassalarin iyi yollarda kullanimi
oldugunu belirtir. Diinyadaki servetin ilki ketm-i ademden gelmemistir diyerek tiim mallarin
sa’y sonucu elde edildigini su sozlerle ifade eder: “Diinyada mal itlak olunur ne var ise ikdam ile
toplamir, sa’y ile viicuda gelir. Bu halden dolayr miizayakaya semere-i atalet, zarurete mahsul-i
sefahat demek vardwr. Ya bari sefahat ve ataletin bu mesakkatleriyle beraber arzuya deger bir
zevki olsa.” (Namik Kemal 1873, 2).

Namik Kemal, tembellik ederek sefahat hayat1 yasayan kisilerin bu diinyada en biiytik
sefalet sahibi kisiler olarak gdsterir ve bu yolda olan kisilerin diinyada her tiirlii maddi seving
icerisinde olacagini ama bundan ruhi bir seving duyamayacaklarini ifade eder. Tembelligi dliimiin
kiigiik kardesi; safahatin yasamin biiyiik diismani olarak goriir, tembelligi yilana sefahati ise
yilanda olan renkli ziynet esyalarina benzetir. Insanoglunun bu tarz bir ortamda bdyle bir ziynetle
anilmasinin bahtiyarlikla bir iliskisini olmadigini ifade eder. Namik Kemal’e gore, bu durumda
olan bir tembel kisinin daha gencliginden ihtiyarlar; ¢iinkii issiz gegen zamanin dakikasi saatten
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daha uzundur. Zevk diiskiinii biri diinyada ne kadar fazla yasarsa bile démriine doyamadan gider,
clinkii sefahat igerisinde gegen her vaktin saati dakikadan kisadir (Namik Kemal 1873, 2-3).

Namik Kemal, mirasyedi kisilerin disaridan bakildiginda eglenceli ve huzurlu bir
yasami goriilmesine ve bu gibilerin eglenceden eglenceye kosmasina ragmen hayattan zevk
alamadigini belirtir. Emek verilmeden elde edilen servetin tuzsuz yemege benzetir. Insanin alin
teriyle kazanmadigi parayla eglenceden bile zevk alamayacagini bildirir. Kisinin kendi sa’yiyla
kazandig1 ile yasamasi gerektigini, bu dogrultuda kazandigi takdirde zamaninin kiymetini
bilecegini ve eglenceden de zevk alacagini belirtir (Namik Kemal 1873, 3). Sa’y sonucu servet
elde eden kisinin ise eglence pesinde kosmadigini; eglenceyi kendi iginde aradigini bu dogrultuda
is pesinde kostugunu soyler. Sa’yiyla servet edinenlerin vakitlerini bosa harcamadigimi, vaktin
degerli oldugunu bilerek zamani degerlendirdiklerini ifade eder. Allah’in kazananlari sevdigini bu
nedenle insanin rahati ancak sa’y u amel ederek kazanabilecegini belirtir (Namik Kemal 1873, 3).

Namik Kemal, insanoglunun elbet bir giin 6lecegini ama diinyaya 6lmek i¢in gelinmedigini,
ayrica insanin her tiirlii alcalmaya tahammiil edebilecegini ancak bunun i¢in yaratilmadigini
ifade eder. Insanogluna ¢alisma yeteneginin verildigini, asli vazifesinin sa’y u amel etmek
oldugunu sdyler. Insanin kisacik mriimde yasamak i¢in sa’y u ikdam ile dmriinii gegirdigini ve
bu diinyaya nice eserler biraktiklarimni ifade eder. Omriinii yiyip igmekle tiiketenleri ve giiniibirlik
yasayip gelecegini diisiinmeyenleri elestirir. Diinyada medeniyet namina ne varsa bunlarin yarini
diistinenlerin eseri oldugunu ve giiniibirlik yasayanlarin ise higbir eser birakmadan mahvolup
gittiklerini aktarir (Namik Kemal 1873, 3).

Namik Kemal, insanoglu kazancini artirsa bile tasarruf etmesini ve kazancini kazaniyorum
diisturuyla harcamamasini ister. Gelecegini garanti altina almanin iki kazanip bir harcamakla
elde edilecegini belirtir. Kazanmaktan ¢ok harcamamanin 6énemli oldugunu vurgular, insanin ¢ok
para kazanabilecegini ama paranin gecen zamani geri getirtemeyecegini belirtir. Garip olanin
insaninin gelecegini diisiinmeden tiim kazancim tiiketmesi oldugunu belirtir. Namik Kemal,
“zaman maye-i maiset, sa’y menba-1 hayatti. Adam zaman sayesinde genglesir, sa’y ile yasar.
Bu halde zamanini sa’ye sarf etmeyip de muattal duranlar igin topragin altiyla iistiinde ne fark
olabilir?” der. Ulkede kalenderane bir itikat olan “her ne yaparsa Allah yapar, emekler, sa’yler
hep beyhudedir” sozinl elestirir. Her eyleminin failinin Allah’in oldugunu ama sa’y etmeden
hayattan el ¢cekmekle Allah’in kullarmin hizmetkar1 zannedilmesinin anlasilabilecegini belirtir.
Necm siiresi 39 ayetini aktaran Namik Kemal “Insan icin ¢alistigindan baskasi yoktur” ayetiyle
caligmanin dnemini bir daha vurgular (Namik Kemal 1873, 4). Kuran’da gecen yemek ziyafetinin
bir mucize olarak gectigini ifade ederek insanoglunun hayatini siirdiirmesi i¢in caligmasi
gerektigini sdyler. Sa’y sonucu elde edilen kazancin tiimiiniin harcanmamasini ister ve bugiine
kadar gelen eserlerin tasarruf edenlerin neticesi oldugunu soyler. Cimri kisileri elestirenleri
destekler ama sa’y u gayret etmeyip tembel olanlar1 ve kazancin israf ederek harcayanlarin
cimriden daha kotii davraniglar igerisinde oldugunu ifade eder (Namik Kemal 1873, 4).

Namik Kemal, kudreti olanlarm bu diinyada safa gecirmeleri gerektigini ama neselerinin
devam edebilmesi i¢in c¢alismalari ister. Insanin harcamasina dikkat etmesi gerektigini ve
bugiin a¢ yasamasinin yarinlarda birilerine muhta¢ olmaktan daha iyi oldugunu bu dogrultuda
harcamalarda mutedil olunmasini ister (Namik Kemal 1873, 4). insanoglunun kazancini tasarruf
ederek neslinin gelecegini garanti altina almasini ve onlara rahat ortamlar birakmasi gerektigini
ifade eder. Bu sozlerin tembel olan kisiler icin tesirli olamayacagini belirtir, onlarm ancak
hayatin zorluklar ile karsilasinca igin farkina varacaklarini soyler (Namik Kemal 1873, 4-5).

Yayimladigr ilk sayist toplatilan ve kapatilan Ciizdan’da c¢alisma diislincesi diger
yazilarda da gorilmiistiir. Ebuzziya Tevfik, Resad Bey’in terciime ettigi Franklin’in “Tarik-i
Refah ” adl1 eseri nesredeceklerini belirtir ve ¢calismanin dneminden kisaca bahseder. Tevfik Bey,
kitapta yoksullugun nedenin tembellik ve sefahat oldugunun vurgulandigini belirtir. Ecdadin
sa’y ederek kazandiklarii bu neslin de maddi ve akli sa’yiyla ¢aligmasi gerektigini ifade eder.
Maddi ¢alismadan ziyade akli ¢alismanin énemli oldugunu, bugiin tiim kazanimlarin fikirle elde



edildigini ve bu nedenle aklen ¢alismaya fazla 6nem verilmesi gerektigini belirtir. Halkin zanaat
ederek gelistirdigi bir aletin ecdadin zamaninda savas meydaninda gosterdigi basarilara es deger
oldugunu ve icat edilen yeni aletlerle devletin bundan biiyiik istifade elde edecegini belirtir.
Insanm sa’y ile ¢aligmas ile birlikte harcamanin da énemli oldugunu, kisilerin masraflarina
dikkat etmesini ve israftan kaginmasini ister (E. Tevfik 1873, 22)

Resad Bey tarafindan yapilan “Tarik-i Refah” adli eserin terclimesinde Franklin ¢alismanin
oneminden bahsetmistir. Franklin, tembelligin rahatsizlik meydana getirip viicudu ¢iiriittiigiinii
belirtir. Insanoglunun vakti israf etmemesi ve zamanin degerini bilinmesi gerektigini sdyler.
Insanoglunun gayret ederek calismasi gerektigini, ¢aliskanlik sayesinde ¢ok seyin iiretildigini
ve islerin kolaylastigini ifade eder. Caligkan kisinin erkenden kalkip sa’y ettigini, ge¢ kalkanin
ise iglerinin biriktigini belirtir. Erken kalkan adamin zengin olacagim sdyler. Insanin ¢calismada
sebat etmesi gerektigini, menfaatin zahmetsiz olmayacagini, mesakkatlerle miicadele edilmesini
ister ve ikdam gostererek yilmadan ¢alisilmasi gerektigini vurgular (Resad Bey 1873, 22-23)

Franklin, zanaat sahibi olan insanlarin zaruretlerden korkmadigini bu kisilerin ag
kalma ihtimalinin olmadigini ve bu kisilerin bolluk ve refah icerisinde yasadiklarini belirtir.
Insanoglunun bugiiniin isini yarma birakmamas1 gerektigini, kendi isinin basinda olmasini ve
isini takip etmesini ister (Resad Bey 1873, 23). Insanoglunun isinde sabir ve metanet gostermesi
gerektigini, siirekli azar azar yapilan her isin iistesinden gelinecegini ve calisirken sebat edilmesini
ister. Insanoglunun istirahat etmesi gerektigini ama bunun da caliskan insanin hakki oldugunu
tembel insanini higbir zaman buna muvaffak olamayacagini séyler (Resad Bey 1873, 24).

Franklin, siirekli is degistiren ve farkli mesleklerle istigal eden kisilerin mesleklerinde
basarili olamayacagini bu nedenle insanoglunun bir meslekte sebat ederek calismasini ister.
Insanoglunun meslegini severek icra etmesini ve isinde en ufak ayrintiyr bile énemsemesi
gerektigini ve ufak bir eksikligin biiylik sikintilara sebep verebilecegini belirtir. Calismada
basarili olmanin bir diger sartin itidal oldugunu ve dengeli bir sekilde sa’y edilmesini ister
(Resad Bey 1873, 24-25). Insanoglunun zengin olmast i¢in ¢alismasi yaninda kazandig1 paranin
idare edilmesinin de dnemli oldugunu belirtir ve yapilan israflarin sonucu insanin sa’yinin
bosa gidecegini soyler. Insanoglunun masraflarinin gelirinden az olmas: gerektigini ifade eder.
Servetin sa’y ve tasarrufla elde edilecegini ve mirasyedilerin biiylik servetlerinin israf ederek
kisa siirede bitirdiklerini bu nedenle harcamaya dikkat edilmesini ister (Resad Bey 1873, 25-26).

1860-1876 donemi basminda halkin 6zel girisim gerektiren tesebbiislerde bulunmasina
yonelik tesvik edici yazilar yayimmlandigi gibi II. Abdiilhamit donemi basininda da bu konu
popiilerligini korumus ve basinda bir¢ok yaz1 yayimlanmistir. Dénemin edebiyat dergisi Afak
sayfalarinda bu konuya genisce yer ayirmustir. Afak dergisinde Mehmed Nadir tarafindan
yazilan “Gayret-i Ciddiye” makalesinde ¢alismada siirekliliginin dnemi anlatilmistir. insanlarin
toplumda birbirlerine hizmet icin yaratildiklarint belirten M. Nadir, bu hizmetin ise ancak
gayret-i ciddiye ile gerceklesecegini vurgular. insanoglunun calisma gayretini siirekli diri
tutmasini, sabah aksam demeksizin calismaya devam etmesini ister. insanoglunun ¢alisma
esnasinda “benim elimden bu kadar gelir” s6zii ile ¢aligmay1 birakmamalarini ister, tembellik
edenlerin bu s6zii siklikla kullandiklarini ve bunu bir diistur gibi kabullendiklerini ifade eder.
Bugiin medeniyette kalkinmis toplumlarin ¢alisma ve gayretlerin siirekliligi sonucu refaha
erdiklerini soyler (M. Nadir 1882, 59).

Afak’da Fransiz disiiniir Tayr’in “Caligmak” baglikli makalesi terciime edilerek
yayimmlanmistir. Makalede insanoglunun diinyaya calismak i¢in gonderildigi ve fitratinin ana
ozelliginin ¢aligmak oldugu belirtilmistir. Tayr’a gore, bu diinyaya ¢iplak bir sekilde gonderilen
insanoglu tiim maisetini alismak sonucu elde etmeye mecburdur. Insanin maisetini karsilamak icin
sa’y u gayretle miicadele etmesi gerekir. Insanoglu hayvanlari toplayp siiriilerle beslemeye, onlar1
avlamaya, ok yaparak hayvanlari vurmaya ve avlanan eti atesle pisirmeye, tabiattaki meyveleri
ve tiriinleri kendi zevkine uygun hale getirmesi i¢in sa’y u gayret ederek terbiye etmeye, topragi
isler hale getirmeye, yumusatmaya ve kuvvetlendirmeye mecburdur. insanin sarf ettigi bunca
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sa’y u gayrete karsilik kazandig1 sey hayatin1 idame ettirmesidir. Insanoglu yasamin siirdiirmesi
hususunda gosterdigi ¢alisma azmiyle insanoglunun yasamindaki sefalet saadete, kaba post ipekli
kumaslara, kuliibeler biiyilik konaklara ve saraylara doniismiistiir (Tayr, 1882, 118-120).

Afak’da “Cimle-i Hikemiye” bashigi adi altinda Bati diisiintirlerinden giizel sozler
verilmistir. Bu glizel sdzlerinin bazilarinda ¢aligsma 6viilmiis, tembellik ise yerilmistir. Dergide
verilen ozdeyislerden bazilar1 sunlardir: “Sa’y insanin hayatidw:.” (Voltaire), “Tembellik
biitiin seyyiatin rehberidir” (Malebranche); “Seyyidtin en biiyiigii tembelligi, bir istirahat add
eylemektir, sihhat-i viicud siddet-i zekd ve istirahat-1 kalb sa’yin semerdt-1 latifesindendir.”
(Vovnark); “Tembellerin akli ve zekisi ne kadar parlak olursa olsun, yine adi adamlar sirasinda
kalwrlar.” (Voltaire/Volter); “Cehaletin netayici vahimdir; tembellik onun birinci meyvesidir.
Tembellik ise hatianin menba’i oldugundan nihayet mahvdan baska bir netice hdsil olmaz.” (S.
Orimon/Sent Orimon) (R. Tevfik, 1882, 7-9).

1883 senesinde ikinci yayim donemine baslayan Mecmua-i Fiinun ilk sayisinda ¢alisma
konusuna yeniden deginmistir. Mecmua-i Fliinun’da Miinif Paga tarafindan yazilan “Tahsil-i
Servet” baglikli makalede insanoglunun sa’y u amelde bulunarak yeni seyler icat ettigi ve kiymeti
olmayan mallarin kiymetlendirdigi ifade edilmistir. Miinif Pasa, sa’y u amelle bir maddeyi sekil
vererek doniistiirdiikten sonra faydali bir alet haline getirildigini belirtir. Servetin hammaddesi
olan varliklarin dogada bulundugunu, bu maddelerin tiretimi ve ¢ogaltilmasinin kolay olmadigini,
bu maddelerin doniisiimii ve bunlar1 yararli hale getirecek tek giiciin sa’y u amel oldugunu ifade
eder (Miinif Efendi 1883, 16). Dogada hazir olan bir¢ok nebatat ve hayvanlarin var oldugunu
nebatatlar1 ziraat haline getirmek ve mahsulii elde etmek i¢in sa’y u amel etmek gerektigini
belirtir. Hayvanlarin yakalanmasi i¢in sa’y u gayret icerisinde olunmasi gerektigini ve yer altinda
bulunan madenlerin bir¢ok ¢alisma ve gayretle ¢ikarilacagini ifade eder. Insanoglunun dogada
var olan maddeleri sa’y u amel ederek onlardan fazla yarar saglayacak hale getirilmesini ister
(Miinif Efendi 1883, 16-17).

Miinif Pasa, ¢aligmanin maddi ve akli olmak tizere iki tiirlii oldugunu, birincisinin ¢ift
siirmek, ylk kaldirmak ve bez dokumak gibi igler oldugunu, ikincisinin ise egitim siirecinden
sonra elde edilen ve akil kuvvetiyle meydana gelen eylemler oldugunu ifade eder. Akli kuvvet ile
insanin maddi kuvvetini iyi yoneterek verimli kullanilmasin1 sagladigini belirtir. insanoglunun
akli kuvvetini kullanarak bir¢ok alet ve edevati icat ettigini, bunlarin bircogunun sanayi
sektoriinde kullanilarak daha da gelistirildiklerini belirtir. icat edilen bir aletin bir sonraki nesil
tarafindan gelistirilerek daha yararli hale getirildigini ve farkli kullanimlarinin icat edildigini
aktarir. Ulagim sektoriindeki icadin ilk 6rneklerinin adi ve gereksiz gibi goriindiigiinii ama yeni
neslin akli kuvvetle sa’y etmesi sonucu bunlarin gelistirildigini dile getirir (Miinif Efendi 1883,
17-18). Servetin elde edilmesinde ilim ve hiinerin énemli bir katkis1 oldugunu sdyler. Servetin
maddi kuvvetin sonucu elde edildigi goriilmesine karsin ilim ve marifet kuvvetine de muhtag
oldugunu belirtir. Insanoglunun bilgisi ne kadar fazlaysa diinyadaki varliklar iizerindeki niifuz
ve iktidarinin o nispette olacagini sdyler (Miinif Efendi 1883, 18).

Miinif Pasa, iilkede ziraat ve zanaatin terakki ve gelismesi i¢in iilkenin sa’y u amelini
akli kuvvetiyle desteklemesinin ve bilgi birikimini artirmasinin gerektigini sdyler. Bir iilke
zanaatkarinin bilgisi ne kadar fazla ise mesleginde o derece basarili olacagim belirtir. Bir
zanaatkarin bilgi seviyesinin yiiksek olmasiyla sanayideki alet ve edevatlar ve isleyis tarzin
daha c¢abuk anlayabilecegini ayrica aletleri gelistirmek i¢in sa’y u amel edeceklerini ifade
eder. Malumat sahibi ustalarin alet ve edevatlarin bozulduklarinda bunlar1 kolay bir sekilde
tamir ettiklerini ve kimseye muhta¢ olmadan tadilati gerceklestirdiklerini belirtir. Bu gibi
mabhir ustalar sayesinde zanaatin terakki ettigini, bu dogrultuda bir¢ok servetin birikmesine
hizmet ettiklerini soyler. Cahil ustalarin ise alet ve makinalarin bozulduklarinda bu aletleri
hirdavat olarak gordiiklerini, yeni aletlerin kesiflerine sicak bakmadiklarini belirtir. Bu gibi
durumlarda ise tilkede terakkinin duracagini ve refahin goriilmeyecegini ifade eder (Miinif
Efendi 1883, 18-19).



Miinif Paga, calismada akli kuvvetin ve bilginin artirllmasimin énemli oldugunu ve
bunlardan fazla faydalanmak igin is béliimiiniin olmasi gerektigini ifade eder. Is boliimiin
toplumun geligsmesiyle ortaya ¢iktigini her insanin ihtiya¢ oldugu iiretimini karsilamasinin
imkansiz oldugunu, karsilarsa bile bundan yiiksek verimin elde edilemeyecegini bu dogrultuda
cemiyetlerde ig boliimiiniin ortaya ¢iktigini ifade eder. Bir kisinin bir sanatta uzmanlagmasiyla
bundan hem kendisinin hem de toplumun biiyiik faydalar elde edecegini liretimin daha artacagini
ifade eder. Cemiyetlerde is boliimiiniin ortaya ¢ikmasiyla cesitli zanaatlarla istigal edenlerin
is boliimii yaparak tiretimi gerceklestirdigini ve modern sanayinin bundan dogdugunu soyler
(Miinif Efendi 1883, 19-20).

Miinif Pasa, hiref ve sanayi gelistikce her zanaatin subelere boliindiigiinii belirtir, drnek
olarak da agag¢ sektdriinii verir. Bu sektorde onceleri sadece diilgerci olmasina karsin zamanla
marangozcu, dogramaci, ¢igekei ve diger sanatlarin ortaya ¢iktigini sdyler. Zanaatlar cogaldikca
{iretimin daha hizl1 olup fazlalastigimi ifade eder. Is boliimiin sanayide de gergeklestigini, bundan
dolay1 iiretimin de fazlalagtigini belirtir. Bir toplu ignenin tiretiminde 18 cesit imal asamasindan
gectigini, bunlarin yapilmasinda uzmanlasildigini ve iiretimin fazlalagtigini ifade eder.
Toplumun simdiki ilerlemisligine nazaran bir kisinin zanaatin iiretim asamalarini tek basina icra
edemeyecegini belirten Miinif Pasa, is boliimiiniin sanayide tiretimi kolaylastirip ve hizlandirdigini
sOyler. Bu nedenle sa’y u gayrette is boliimiine dikkat edilmesi gerektigini ama bunun is¢inin ruh
ve sagligint bozacak duruma getirildigi zaman is¢inin haklarin korunmasi gerektigini ifade eder.
(Minif Efendi 1883, 20-21). Sa’y u amel etmenin yaninda tasarrufun da énemli oldugunu dile
getirir. Insanoglunun refah ve saadetini yasarken gelecegini de diisiinmesini ve bu dogrultuda
kazandig1 paranin bir kismini tasarruf etmesi gerektigini ifade eder. Insanoglu kazanciyla giiniin
ihtiyaclarii giderirken gelecegini de diisiinmesini ister (Miinif Efendi 1883, 21).

II. Abdiilhamit déneminin dnemli diisiince dergilerinden biri olan Giines dergisinde
Mustafa Azmi tarafindan yazilan “Sa’y u Amel” baslikli makalede calismanin Onemi
vurgulanmistir. M. Azmi, sa’y u amelin esirligin alameti degil 6zgiirliigiin bir nisanesi ve
insanoglunun servet kaynagi oldugunu vurgular. Issiz kisileri faydasiz otlara benzetir. Sa’y u
amelin akli basarinin anahtar1 oldugunu ve sa’y u amelin beden ve akil kuvvetinin artirilmasini
ve kuvvetlenmesini sagladigini soéyler. Caligmanin hayatin sart1 oldugunu, bir kusun ugmak bir
baligin yilizmek i¢in yaratildigi gibi insanin da ancak c¢aligmak i¢in yaratildigini belirtir (M.
Azmi 1884, 10).

Azmi’ye gore sa’y akil kuvvetinin jimnastigidir. Siireklilik, eli yatkinlik, ikdam, kalp
rahatlig1, sthhat, huzur ve sagligin hep sa’y i gayretin sonucu elde edilen faydalardir. Sa’y u
gayret idarenin, ailenin ve servetin temel kaynagidir (M. Azmi, 1884, 11). M. Azmi, sa’y u
gayretin bir toplumda goriilmesi ve yayginlagmasiyla o toplumun kalkinmis ve refah igerisinde
olacagimi ve sa’y u amel igerisinde olan toplumlarin zenginlesecegini belirtir. Sa’y u amelde
gevseklik gosterildiginde refahinda eksilecegini ve {iretimin durup memleketin fakirlesecegini
bildirir. Calismayan toplumlarin zamanla yok olacaklarini belirtir (M. Azmi 1884, 11)

M. Azmi, Onceleri sa’y sonucu kalkinan ve refaha ulagan bir toplumun zamanla gosterilen
gayretsizlik nedeniyle harap oldugunu ifade eder. Sa’y igerisinde olanlardan katil ve serserinin
az ¢ikt1f1, ama tembellerin ise siirekli zararli tesebbiisler icerinde olduklarini belirtir. insan
hayatini sadece sa’y ile siirdiirebilecegini, ¢alismanin insan fitratinin bir gerekliligi oldugunu ve
calismanin Allah’in emirlerinden biri oldugunu soyler (M. Azmi 1884 11). Calismanin dnemini
vurgulamak i¢in Kuran’dan ayet 6rneklerini verir. “Diinyan i¢in ebediyyen yasayacak imissin
gibi calig”, “Insan icin semere-i sa ’ydan baska bir sey yoktur”, “Kasib Allah’in mahbubudur”,
“Allah’a ittika ile ¢alisanlara Allah hesabsiz verir” (M. Azmi 1884, 11-12). Sonra, ¢aligmay1
tesvik eden atasozlerinden ornekler verir. “Meramin elinden bir sey kurtulmaz”, “Cignenmeden

yutulmaz”, “Kime lazim ise ekmek ona lazim ekmek” (M. Azmi 1884, 12).

M. Azmi, sa’y igerisinde olmayan kisilerin hayvanlardan asagi bir mertebede oldugunu
ve sa’y igerisinde olan kisilerin ise toplumun efendisi oldugunu belirtir. Issizligin tiim sorunlarin
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kaynag1 oldugunu ifade eder. Issizlerin daima fenalik igerisinde olduklarini ve topluma zararl
olan her eylem igerisinde bulunduklarini aktarir. Biitiin bu olumsuzluklardan ¢ikmanin ve
fenaliklar1 diizeltmenin tek ¢aresinin sa’y ile bir isle mesgul olmak oldugunu bildirir. Sa’ym
insant her tiirlii sikintidan muhafaza ettigini, her zaman mesut ettigini buna kargin ¢alismamanin
ise bedbaht bir duruma diistirdiglinii belirtir (M. Azmi 1884, 12).

M. Azmi, sa’yin, insanin hayatini siirdiirebilmesi i¢in 6nemli bir faktér oldugunu bu
dogrultuda insan yasamak arzusundaysa ¢aligmasi gerektigini ve refah icerisinde olan kisilerin
bunu calismaya borglu olduklarmi belirtir. insanoglunun tiim ihtiyaglarini tek basina elde
edemeyecegini, diger insanlarin da sa’y sonucu elde ettigi liretime bor¢lu oldugunu ifade eder.
Ancak sadece baskalarina muhtag olacak bir sekilde hayatini siirdiirenlerin ise topluma higbir
faydalarinin dokunamayacagini aktarir. Toplumda ¢aligmayanlarin ni¢in ¢aligmiyorsun sorusuna
calisacak araglara sahip olmadiklarini belirtenlere M. Azmi, “Hi¢hir serveti mutasarrif evvela
ketm-i ademden beraber getirmemistir. Diinyada mal itlak olunur ne var ise ikdam ile toplanir,
sa’y ile viicuda gelir. Bu halden dolay1 miizayakaya semere-i atalet, zarurete mahsul-i safahat
demek revadir” der. Diinyada calismaksizin insan olarak yasamanin miimkiin olmadigini,
yasamak istemeyenlerin sa’y u amel etmesine gerek olmadigini belirtir (M. Azmi 1884, 12-13).

M. Azmi, “Ilm-i Servet” bashikli yaz1 dizisinde galismanm 6nemini anlatmaya devam
eder. M. Azmi, servetin elde edilmesi i¢in ii¢ 6nemli faktdriin olmasi gerektigini belirtir,
bunlardan birincisi arz, ikincisi sa’y ve li¢lincilisliniin sermaye oldugunu ifade eder. Servetin elde
edilmesinde calismanin 6neminden bahseder, servetin elde edilmesi ve zenginligin olusmasi
i¢in sa’y u amel etmek gerektigini vurgular. Insanoglunun ihtiyaglarini karsilamayacak sekilde
caligmadan dururlarsa agliktan telef olacagini belirtir, insanlarin gereksinimlerini karsilamasi
icin sa’y u gayret icerisinde olmasini ister (M. Azmi 1884, 128). Bir toplumu zengin eden
seyin altin ve giimiigiin olmadigini asil nedenin ¢alismanin ve iggiizarligin oldugunu ifade eder.
Amerika’nin zengin ve refah igerisinde oldugunu ama eskiden yerlilerin tembel olduklarindan
sefalet igerisinde oldugunu soyler (M. Azmi 1884, 130). Sermayenin elde edilmesinde sa’yin
onemli oldugunu belirten M. Azmi, sa’ysiz sermayenin hi¢ oldugunu servetin olusmasinda
sa’yin dnemli oldugunu soyler. Sermaye ile sa’yin birlesmesiyle o iilkede medeniyetin ve refahin
goriildiigiini belirtir (M. Azmi 1884, 160).

M. Azmi, sa’ydan fazla verim elde edebilmek igin belirli noktalara dikkat edilmesi
gerektigini, sa’y1 miimkiin oldugu kadar verimli kilmak i¢in vaktinde ¢aligmak, uygun kosullarda
ve meslekte calismak ve husn-i surette calismak gerektigini soyler (M. Azmi 1884, 161-163).
Servetin elde edilmesinde sa’yimn egitimle ve is bolimiiyle daha da verimli hale getirecegini
belirtir. Insanoglu sa’y1 iki sekilde kullandigini, bunlardan ilkinin yiik kaldirmak ve bez dokumak
gibi maddi sa’y, digerinin ise ilim ve fiinunu gelistirmek gibi akli sa’y oldugunu agiklar. Beyin
giiciiniin bilgi birikimin gelismesiyle icra edildigini ve bu dogrultuda egitimin 6nemli oldugunu
soyler. Calismay1 egitimle verimli hale getirmek gerektigini, akli kuvvetin gelistirilmesiyle
maddi kuvvetin daha etkin kullanilabilecegini, bu dogrultuda ilerlemenin gergeklesebilecegini
ifade eder. Servetin {iretiminde insanoglunun akli kuvvetini gelistirerek icat ettigi yeni aletler
sonucu daha hizli, rahat ve verimli bir sekilde olustugunu ve eski neslin gelistirdigi alet ve
edevatlar1 yeni neslin onlart kullanarak daha da gelistirmelerine imkéan sagladigini belirtir.
Medeniyette var olan eserlerin eskiden beri yapilan sa’y u gayretin sonucu oldugunu, ilim ve
maarifin gelismesinin servetin tiretimindeki ehemmiyetinin oldugunu, servetin sa’y u amel
sonucu elde edildigini, tiretimde lazim olacak maddi kuvvet esdegerinde akli kuvvete de ihtiyag
duyuldugunu belirtir (M. Azmi 1884, 163-164).

M. Azmi, insanoglunun sa’y amellerini icra ederken tiim ihtiyaclarimi ayni anda
karsilamasin1 imkansiz olmasi nedeniyle is bolimii ve uzmanlagsmanin ortaya c¢iktigini ve
sa’y u amellerin i boliimi nispetinde kullanilmasiyla yiiksek verim elde edildigini sdyler.
Birka¢ amele bir ise koyulduklar1 zaman bunlarin her biri isin birazin1 gordiiklerini digerleri
de arta kalanlar icra ettiklerini, bu dogrultuda isin belli boliimlerini aralarinda taksim ederek
birtakim mesleklerin ortaya ¢iktigini belirtir (M. Azmi 1884, 219-220). Is béliimiiniin olmasiyla



makinelerin icat edildigini bu nedenle sa’y u amelden daha fazla yarar elde edilecegini sdyler. Is
boliimii sayesinde sanatlarinda uzmanlasan kisilerin kaliteli ve kolayca iiretimde bulunacaklarini
ve insanlarin sa’y u amellerinin veriminin yiiksek olacagini ifade eder. Adam Smith’in i boliimii
sayesinde sa’yin kolay bir sekilde icra edilerek fazla verim elde edilecegini ve insanlarin bir isle
olan istigallerinin fazlaligiyla o isin daha hizli yapabilme yetilerinin gelisecegini ve isi kolay
yapacak aletleri icat etme olanaklarm fazla oldugunu belirttigini vurgular. Insanoglunun tiim
meslekleri bilmesinin imkansiz oldugundan is bdliimiin mutlak anlamda gerekli oldugunu ve
bu yontemle sa’y u amelin verimli ve ¢abuk gerceklesecegini belirtir (M. Azmi 1884, 221-222).
M. Azmi, sa’y u amel sonucu elde edilen kazancin harcanmasina deginir, insanoglunun servet
elde edebilmesi igin ¢aligma sonucu ele gegen kazancin hepsinin harcamayip bir kismini tasarruf
edilmesini ister (M. Azmi 1884, 326).

Ne is olursa olsun sa’y ve gayret etmeninin dnemine binaen dergiye gayret ismini veren
Gayret dergisi edebiyat dergisi olmasina karsin ¢alismanin Snemine deginmistir. ik sayidaki giris
yazisindan sonra yayimlanan ikinci yazi sa’y tizerinedir. Kemal Bey tarafindan yazilan “Sa’y” adli
makalede insanoglunun zorunlu olan ve olmayan tiim ihtiyag¢larini ¢alisma sonucu elde edildigi ve
tiim Uiretimin ¢aligma sonucu gercgeklestigi ifade edilmistir. Kemal Bey, bir toplumun kalkinmas1
ve halkin refah icerisinde olmasinin tek sartinin ¢alisma oldugunu ve ¢aliskan milletlerin ticaret
ve sanayide biiyiik basarilar gosterecegini soyler. Bir iilkede sermayeyi artirmanin ve iiretimi
gerceklestirmenin tek sartinin ¢alismak oldugunu ifade eder. Ug giinliik gegici diinya igin sa’y
u gayret ederek ¢aligmanin gereksiz oldugunu soyleyenleri elestirir. insanoglunun bu diinyada
idamesini siirdlirmesini ve refah icerisinde yasamasi i¢in sa’y u gayret etmesi gerektigini ifade
eder. Insanoglunun bu diinyaya ¢iplak bir sekilde gelmesine karsin sa’y u gayret ederek zor olan
sartlar1 kolaylastirdigini, vahsi yasami medeni bir toplumda dontstiirdiigiinii belirtir ve sa’y
u gayretten daha giiclii bir kuvvetin olmadigini sdyler. insanoglunun sa’y u gayret elde ettigi
medeniyet seviyesine kanaat ederek betalet igerisinde yasamamasi gerektigini belirtir, sa’y u
ikdam ederek bunu daha da gelistirmesini ister. Insanoglunun mesleginde en iyisini iiretmek icin
caba igerisinde olmasini ve ilminden toplumun istifade etmesi i¢in ilmini daha da gelistirmesinde
sa’y u ikdam etmesini arzular (Kemal Bey 1886, 2).

Ulkede halkin bilgi seviyesini artirmak amaciyla egitici ve dgretici yazilarm goriildiigii
Maarifde Ahmed Fuat tarafindan yazilan “Sa’y u Gayret” baslikli makalede c¢aligmanin
onemi anlatilmistir. A. Fuat, sa’y u gayret insanoglunun en 6nemli birinci vazifesi oldugunu,
¢linkli Allah’1in insanlara ¢alismanin 6énemli bir vecibe oldugunu bildirdigini belirtir. Sa’y u
gayreti icra edenlerin bunun miikafatini1 elde edeceklerini belirtir. Egitimin insanoglunun ruhu
oldugunu, bunun ise sa’y u gayretle cogaldigini ve ¢calisma ruhunun uyandig yerde kalkinmanin
gerceklesecegini ifade eder. Sa’y u gayret igerisinde olanlarin servet sahibi olacaklarini ve sa’y
u gayretin insan1 miikemmellestirecegini bildirir. Sa’y u gayretle miiserref olanlarin her tiirlii
mevki ile miimtaz olacagini ve sa’y u gayretin her tiirlii engeli agarak onlar1 rahata ulastiracagini
belirtir. ilim ve marifetin medeniyeti yolunda kalkinmak icin bir makine olarak adlandirilsa bile
sa’y u gayretin onun buhari ve enerjisi oldugunu belirtir. Diinyada tiim varliklarin bir vazife ile
miikellef oldugunu ve hayvanlarin egya tasima vazifesiyle yiikiimlii oldugu gibi insanlarin da
sa’y u gayretle miikellef oldugunu ifade eder. Diinyada mevcut olan tiim eserlerin sa’y u gayret
sonucu oldugunu ve her seyin ¢alismakla hasil oldugunu belirtir. Insanlarm ulasmak istedikleri
servete ve refaha hep calisma sayesinde ulastiklarini ve insanlarin tiim ihtiyag¢larini temini i¢in
caligmaktan bagka vazifeleri olmadigini soyler (A. Fuat 1891, 131-132).

A. Fuat, onceleri bir bolgeden diger bolgeye girmek igin riizgarlara muhtag olundugunu,
fakat sa’y u gayretin sonucu insanoglunu bu bagimliliktan kurtardigini, su buhariyla ve elektrikle
calisan birtakim makinalarin viicuda getirerek Onceleri riizgarlarin sevkiyle giden gemilerin
simdi kendi kendine hareket ettiklerini ifade eder. Bu sayede insanlarin diinyada birbirleriyle
olan irtibatlarin yayginlasmasiyla ticaretin ilerledigini ve bu dogrultuda servetlerin ¢ogaldigini
belirtir (A. Fuat 1891, 132). Sa’y u gayretin faydasinin sadece bununla kalmadigini, karada
da uzun mesafeleri kisalagtiran simendiferlerin icat edilerek seyahati kolaylastirdigini belirtir.
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Sa’y u gayretle saatler icat ederek insanlarin vakitlerini dogru tespit edebilmelerini sagladigini
ve birtakim kitaplarin viicuda getirerek ulum ve fiinunun gelismesini sagladigini sdyler. Sa’y
u gayret sayesinde diinyanin bir ucundan diger ucuna bes dakikada iletisimin kuruldugunu ve
telgraflarla haberlesmenin kolaylastigini ifade eder (A. Fuat 1891, 132).

Maarif'in 58 ve 59. sayilarinda H. Sabri tarafindan yazilan “Sa’y u Gusis” baslikli makalede
calismanin hem bu diinyada hem de ahirette insanin kurtulus rehberi oldugu vurgulanmstir.
Sa’yin ilerleme ve terakki yolunu agtig1 ifade edilmistir. insanoglunun hangi mesleki icra ederse
etsin sa’y ve ikdam gosterirse mesleginde o nispette ilerleyecegi belirtilmistir. insanoglunun
gelismesi ve kalkinmasinin ancak sa’y u gayret ettigi siirece elde edebilecegi ifade edilmistir.
H. Sabri, caligmanin kalkinmanin yolunu agtigini, sa’yin refaha ve gelismeye sevk eden bir yol
oldugunu ve bu yolda durmadan ¢alisarak devam edilmesi gerektigini vurgular. Sa’y u gayretin
kisa siireli degil siirekli ve devamli bir sekilde olmasini ister. Bir meslekten ikdam edilmeden
gosterilen calismadan faydanin elde edilemedigini ve eger ¢alismadan bir fayda elde etmek
arzusunda ise bunun ikdam ile gii¢lendirilmesi gerektigini belirtir (H. Sabri 1892/a, 83).

H. Sabri eski ve ¢gagdas donemdeki tiim meshur adamlarin géstermis olduklari basarinin
arkasindaki asil giiclin sa’y u ikdam oldugunu sdyler. Goriilen maddi gelismelerin ve icat edilen
tiim teknolojisinin viicuda gelmesinin sa’y u gayret sonucu oldugunu ve modern toplumun bu
teknolojiden biiyiik yarar elde ettigini belirtir (H. Sabri 1892/a, 83-84). Diinyada iiretilen ve
icat edilen her seyin caligmakla iliskili oldugunu, bunlarin iiretilmesinin ikdamla ¢alismanin
semeresi oldugunu, bu nedenle insanoglunun hayatin her aninda ¢alismay1 siirdiirmesini ister
(H. Sabri, 1892/a, 84).

Bir sonraki sayida H. Sabri ¢alismadan hic¢bir seyin meydana gelemeyecegini bir daha
vurgular. Yeni bir teknolojinin icat edilmesi igin senelerce sa’y u ikdam edildigini ve bundan
istifadenin bir¢ok zorluk sonucu elde edildigini belirtir. Tembel bir sahsin hi¢bir zaman bir sey
meydana getiremeyecegini ve liretimin ancak sa’y u amel sonucu elde edilecegini sdyler. Sa’y
u amelin faydalar1 hakkinda gegmisten bugiine bir¢ok bilim adamin sézleri oldugu gibi bir¢ok
hadisi serifte de ¢alismay1 6ven misallerin oldugunu ifade eder (H. Sabri 1892/b, 98).

Selanik’te yayimlanan 6nemli bir fakir gazetesi olan Miitalaa iilkede halkta goriilen
tembelligi elestiren yazilar yayimlamistir. “Sa’y u Gayret” baslikli makalede Ahmed Remzi
sa’y u gayretin dnemini dilenciler drnegiyle dile getirmistir. A. Remazi, iilkedeki dilencilere
nasihat olarak Paris’teki bir anisin1 anlatmaya baslar. Paris’te Antuan adli bir dilencinin para
icin siirekli dilendigini belirtikten sonra bir glin dilenmeye devam ederken bir sahsin dilenciye
seslenerek saglam ve ise yarar birine benziyorsunuz ama kendinize yakismayacak ve zelil bir
zanaat icra ediyor gibi sozler sOyledikten sonra size verecegim nasihati tatbik ederseniz sizi
bu meslekten kurtaracak 10 bin liralik bir gelire sahip bir kisi olabilirsiniz dedigini, ama bu
sOzler tizerine dilenci beraber giildiiklerini, ama ihtiyarm tavrini bozmayarak nasihatlerimi
dinlerseniz bu serveti elde edilecegini sOyledikten sonra kendi hayat hikayesini anlatmaya
basladigini, zamaninda kendisinin fakir olup bir kiife tedarik ederek koylerde pagavralar
topladigini, bunlar Paris’te kagit fabrikasina sattigini, bir silire sonra sermayenin ¢ogaldigini,
kiiciik ticaretini gelistirerek kiiciik bir araba satin aldigini, pacavralari dahi para karsiliginda
almaya bagladigini, on senenin sonunda 30 bin frank sermayeye sahip oldugunu, bir kagit
fabrikasinin kiziyla izdivag ederek sirketine ortak oldugunu, sa’y u gayret ederek ¢alismaya
devam ettigini, Paris’te iki tane kagit fabrikasina sahip oldugunu, ogluna sa’y u gayretin
Onemini anlattigini, 6grettigini, tim islerini ona terk ettigini, hayatin1 yasadigini, hayatinda
sa’y u gayret ederek birkag yiiz niifusa is verir duruma geldigini ifade ederek konugmasini
bitirdigini ve dilenci Antuan’in bu sozlerden sonra derin derin diisiinmeye bagladigini
aktarir. Bu olaydan yirmi sene sonra Briiksel’e isi icab1 bulundugunda birka¢ keten almak
icin bir matbaaya girdiginde asag1 yukar1 gezen sik kiyafetli birinin yirmi otuz kisiye emirler
verdigine sahit oldugunu, bu adamla sonra yiiz yiiz geldiklerinde birbirini taniyan iki kisi
gibi birbirlerinin yliziine baktiklarimi1 ve Antuan’in beni tanimadiniz m1? Bundan yirmi sene
once Paris’te bulunmadiniz mi1? demesiyle Antuan siz misiniz? diye sordugunu Antuan’in evet



benim diye cevap verdigini, ihtiyarin hakki varmis sa’y u gayret ederek sekiz bin liraya malik
oldugunu ifade ettigini belirtir (A. Remzi 1896, 5-6).

4. Sonuc

Osmanli devleti 19. yiizyihn ilk yarisinda ekonomisini gelistirmek ve ilkeyi
modernlestirmek i¢in bir¢ok girisime girmesine kargin bunda basarili olamayinca yeni arayislar
igerisine girmistir. Batili devletlerin iktisadi olarak gelismisliginin farkinda olan tesebbiis-i
sahsi fikrini savunan Osmanli aydinlart bunun nedenlerini aragtirmislar ve bu dogrultuda Batili
devletlerin iktisadi olarak gelismesinin en dnemli giiciin halkin sanayi ve ticaret gibi dzel girisim
getiren sektorlerde sa’y u amel etmesinde gormiislerdir. Batili halklarin maigetlerini karsilamak
icin devlet kapisinda memur olmak diisiincesinden ziyade oOzel sektorlerde girisimlerde
bulunmalarinin bir rekabet ortami yaratarak hem kendilerinin refah seviyesini artmasini hem
de devletlerin iktisaden kalkinmasimi sagladigint gézlemlemislerdir. Aydinlar Batili halklarin
maddi sa’yin yaninda akli sa’ya 6nem verdiklerini akli sa’y1 kuvvetlendirmek igin her tiirlii
mesleki egitim kurumlarini olusturdugu ve kendi mesleklerinde her zaman daha iyi olmak i¢in
¢abaladiklarini belirtmislerdir.

Aydmlar, Osmanli devletinin Batili devletler gibi kalkinamamasinin en Onemli
nedeni olarak halkin 6zel sektor faaliyetlerinde sa’y etmeyip devlet kapisinda memur olarak
maisetlerini karsilamasinda goriir. Halkin en 6nemli gayesinin devlet kapisinda memur olma
arzusunun llkede 6zel girisim faaliyetlerin azalmasina neden oldugunu belirtir. Zanaat ve
ticaret gibi sektorlerde faaliyet igerisinde olanlara hakir goriildiigiinii ifade eder. Bu sorunu
ortadan kaldirmak amactyla halkin 6zel sektor faaliyetlerinde sa’y u amel etmelerinin 6nemini
donemin basininda dillendirmislerdir. Halkin en 6nemli gii¢ kaynagi olan sa’y u amelin farkinda
olmalarimi saglamak amaciyla caligmay1 6ven tembelligi yeren yazilarla halka ¢aligsma psikolojisi
asilanmaya caligilmigtir.

1860 senesinde iilkede gazetelerin yayginlasmasiyla iilkede bir kamuoyu olusmus, basin
halki yonlendirme ve bilgilendirme roliinii oynamaya baglamistir. Osmanli devletinde basinin
halki yonlendirme ve bilgilendirme roliiniin yaninda baskin olarak islevi olan diger bir rolii ise
egitimdir. Donemin gazetelerinde yazilar yazan aydinlar, halkin bilgi seviyesini artirmak, onlari
egitmek amaciyla da yayin politikasi giitmiis ve birgok sektorde egitici yazilar yayimlamiglardir.
Gazeteler vasitastyla Osmanli halkini iktisadi olarak da suurlandirmaya calismis, bu dogrultuda
egitici ve dgretici yayinlar yapmislardir. Halkin refah seviyesinin artmasi ve devletin kalkinmasi
icin sa’y u amel etmesi istenmis, bu suurun halkta olugmasi i¢in bir¢ok yazi kaleme almiglardir.

Tesebbiis-i sahsi fikrini savunan Osmanli aydinlar1 donemin gazetelerinde sa’y u amel
vurgusunu veren yazilarda halkin ¢alisma tesvikinin az oldugu, zanaat ve ticaret gibi mesleklerin
hor goriildiigii, kazan¢ pesinde kosmada kanaatkar tavir takindigi, calismada akli sa’ya énem
verilmedigi gibi sorunlar1 dillendirmislerdir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla zanaat ve
ticaret gibi meslekleri 6ven, calisma hirsini artiran ve akli sa’ym 6nemini dile getiren yazilar kaleme
almislardir. Halkin ge¢imini saglamakla miikellef oldugunu bunun en iyi sekilde ise ¢aligma ile
elde edecegini ve tiim varliklarin bir amaci oldugu gibi insanoglunun ana amacinin sa’y u amel
etmesi oldugunu belirtmislerdir. Kalkinmanin ve zenginlesmenin tek sartinin ¢alisma oldugu ve
paranin bir araci roliinii oynadigi servetin asil kaynaginin sa’y oldugunu vurgulamislardir.

Aydinlar, ¢alismanin maddi ve akli sa’y olarak ikiye ayrildigini, bu iki kuvvetin ayni anda
islevini gerceklestirilmesiyle insanoglunun ¢alismadan daha biiyiik faydalar elde edecegini ifade
etmiglerdir. Maddi sa’y1 akli sa’y ile kuvvetlendirmek gerektigini ve akli sa’y1ise zenginlestirmek
i¢in ¢aba gosterilmesini istemiglerdir. Bugiinkii modern teknolojinin akli sa’yin sonucu ortaya
ciktigini ifade etmisler, bu dogrultuda akli sa’yin iglevinin artirilmasiyla bilinmeyen birgok
teknolojinin ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Ulkede zanaat ve ticaret erbabmn akli
sa’ya onem vermedigini dile getiren aydinlar, bu kuvvetin artirilmasi i¢in egitim kurumlarinin
artirllmasini talep etmis, meslek ustalarin kendilerini gelistirmemelerini tenkit etmislerdir. Halkin
maigetlerini kargilamasi i¢in maddi ve akli sa’y igerisinde olmalarini istemeleri yaninda onlarin
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sermaye sahibi olmalar1 i¢in harcamalarinda itidalli davranmalart gerektigini ifade etmislerdir.
Halkta tasarruf etme duygusunu gelistirmek igin birgok yazi kaleme alan aydinlar servet sahibi
olanlarin gereksiz harcamalar igerisinde oldugunu belirtmisler, mevcut sermayelerini yatirim
gerektiren islerde kullanmamalarini tenkit etmiglerdir. Aydinlar lilkede mirasa konan kisilerin
bu serveti israf ederek harcamalarini, bu gibi kisilerin toplumda saygi goérmelerini ve bunlara
imrenilmesini elestirmislerdir. En gilizel harcamanin insanin alin teriyle kazandigi kazancin
harcamasi olarak agiklamislardir.
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DiJITAL KULTUR, DIJITAL YERLILER ve
GUNUMUZDEKI YENI FiLM SEYIR DENEYIMLERI

Oz

Gegmisten giiniimiize film seyretme deneyimleri ve seyir kiiltiirli, degisim ve doniisiim
icindedir. Izleyicilerin iletisimsel ve kiiltiirel bellegi, algisi, diisiiniis bicimi ve edimleri,
icinde bulundugu toplumun kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve politik kosullari ekseninde
sekillenmektedir. iletisim mekanlarmin kendine 6zgii dili de seyir pratigi iizerinde son derece
etkili olan diger bir eyleyendir. Bellegi, algiy1 ve film seyretme edimini bi¢imlendiren unsurlarin
basindaiseizleyicinin 6zelliklerini tasidigi sozli, yazili, elektronik ya da dijital kiiltiir gelmektedir.
Bu ¢alisma 2000°1i yillardan giiniimiize yeni film seyir deneyimlerine odaklandigindan dijital
kiiltiir temellidir. Dijital kiiltiir bir dildir ve bu dil de giiniimiiz seyir pratiklerini bigimlendirmede
onemli bir rol iistlenmektedir. Dijitallesen bu dil ayn1 zamanda bir iletisim mekanindan da kopuk
degildir. Bu baglamda bu ¢alisma dijitallesen seyir kiiltiiriinii ve bu dilin film seyretme pratikleri
tizerindeki etkisini dijital kiiltir ve mekan teorileri baglaminda anlamaya c¢aligmaktadir.
2000’lerden giinlimiize dijital kiiltlir temelli yeni film seyir deneyimlerini anlamak adina yari
yapilandirilmis sorular baglaminda dijital yerlilerle derinlemesine gériismeler gergeklestirilmis,
elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle siniflandirilarak kuramsal cerceve ekseninde
sosyolojik bir bakisla yorumlanmaistir.

Anahtar kelimeler: Dijital Kiiltiir, Dijital Yerliler, Sinema Seyir Kiiltiirii, Yeni Seyir
Deneyimleri.

DIGITAL CULTURE, DIGITAL NATIVES and
NEW VIEWING EXPERIENCES TODAY

Abstract

Film viewing experiences and viewing culture is changing from the past times constantly.
Communicational and cultural memory, perception, way of thinking and action of the audience
are shaped around the cultural, social, economical and political conditions in a given society.
Another effective factor on the viewing practice is also the unique language of communicational
spaces itself. The leading role of forming the memory, perception and the action of film viewing
belongs to verbal, written, electronic or digital culture of the audience. This study is based on
digital culture due to its focus on new film viewing practices since 2000’s. Digital culture is a
language and this language takes an important role on forming recent viewing practice. In this
context, this study tries to comprehend the digitalized viewing culture and the effects of this
language on film viewing practices. In order to understand the new film viewing experiences
which based on digital culture since 2000’s, in-depth interviews have been held with digital
natives via semi-structured questions. The data that has been gathered have been categorized via
thematic analysis method and interpreted through a sociological perspective on the basis of a
theoretical framework that constructed around the digital culture and space theories.

Keywords: Digital Culture, Digital Natives, Cinema Viewing Culture, New Viewing
Experiences.
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1. Giris

Sinema seyir kiiltiirii duragan ya da degismez degildir. Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik kosullar ekseninde degisir ve déniisiir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler de
bir kiiltiir olan film seyretme pratikleri {izerinde dnemli bir donistiiriicii eyleyen konumundadir.
Ayrica sinema seyir mekanlariin hangi sehirde konumlandigi ve o sehrin gecirdigi birtakim
donisiimler de (modernlesme ¢abalari vb.) seyir kiiltiiriiniin izerinde sekillendirici 6zelliklere
sahiptir. Bu etkenler baglaminda her donemin kendine ait bir seyirci profilinin ve film seyir
kiiltiirliniin varligindan s6z etmek de yanlis olmayacaktir. Goriildiigii iizere sinema seyir kiiltiirii
tek boyutlu ve yiizeysel degil aksine ¢cok boyutlu ve ¢cok katmanlidir.

Gegmis doneme dair seyir pratiklerinin anlasilmasina yonelik ¢esitli ¢aligmalar literatiirde
mevcuttur. Oztiirk’iin “Tiirkiye 'de Sinema Mekdnlarint Sézlii Tarih Uzerinden Anlamak” adli
makalesi (2013) 1950-1980 yillar1 arasinda Tiirkiye’de sinema mekanlarinin insanlar tarafindan
nasil kullanildigimi ve nasil bir isleve sahip oldugunu inceleyen dnemli bir caligmadir. Diger bir
calisma, Akbulut’un “Sinemaya Gitmek ve Seyir: Bir Sozlii Tarih Calismasi” adli makalesidir
(2014). Bu calismada da 1960-1980 yillar1 aras1 Tiirkiye’sinde sinemaya gitme deneyimi yine
sOzli tarih lizerinden anlasilmaya calisilmaktadir. Medin’in “Degisen Sinema Seyir Kiiltiiriinii
Sozlii, Yazili ve Elektronik Kiiltiir Baglaminda Anlamak” adli ¢alismasi ise (2017) degisen
sinema seyir kiltiiriinii 1960’11 yillardan 1990’11 yillara Ankara ili 6zelinde sozlii, yazili ve
elektronik kiiltiir teorileri baglaminda anlamaya caligsmaktadir. Medin’e gore (2017, 384)
“birincil sozli kiiltiiriin elektronik/dijital kiiltlirle karsilasmasi ve yazili kiiltiiriin elektronik/
dijital kiiltiirle karsilagmasi hatta bu kiiltiirlerin bir arada ayn1 seyir mekanlarinda diyalektik bir
baglamda karsilagsmasi sonucu sinema seyir kiiltiirii, seyrin yapis1 bi¢imlenmekte, degismekte
ve doniismektedir. Birincil sozlii kiiltiir ortamindan yazili kiiltlir ortamina gegis, yazili kiiltiir
ortamindan elektronik ortama gecis, seyir kiiltiiriinii anlamada 6nemli ipuglar1 tagimaktadir.
Bu kiiltiir degisimleri, bu kiiltiirler arasindaki gegisler ve karsitliklar sinema seyir kiiltiiriinii
degistirmekte, izleme pratigini ve edimini doniistirmektedir. Kiiltiir ve kiiltliriin yarattig
dil, seyir mekanina tezahiir etmekte, seyir mekani da kendi seyircisini bigimlendirmektedir.
Gortldiigi iizere mekan ve kiiltiir arasinda diyalektik bir iliski s6z konusudur”.

Sinema seyir kiiltiiriine yonelik bu ¢aligmalar ge¢mis ve erken seyir deneyimlerine yonelik
onemli veriler ortaya koymaktadir. Dijital kiiltiir ekseninde glintimiizdeki yeni seyir deneyimlerine
yonelik bir bakis agis1 sunmak ise gegmigle gliniimiizii mukayese etmek acisindan ve degisen
sinema seyir kiiltiiriinii ve pratiklerini ortaya koyabilmek adina son derece 6énem tasimaktadir.
Bu baglamda bu ¢alisma, ge¢mis sinema seyir kiiltiiriine odaklanan ¢alismalardan farkli olarak
2000’11 yillardan giiniimiize dijital yerliler {izerinden degisen sinema seyir kiiltiiriinii ve yeni
seyir deneyimlerini anlamaya c¢alismaktadir. Dijitallesmenin sinema seyir kiiltiirii iizerinde
yarattig1 degisimleri ve dontisiimleri anlamak adina dijital kiiltiir temelli bir kuramsal ¢erceve
tasarlandi. Ayrica yeni seyir deneyimlerini daha iyi anlayabilmek adina mekana dair ¢esitli bakis
acilarindan ve kavramlardan da tematik analiz boliimiinde yararlanildi. Ciinkii seyir, seyirci ve
seyir pratikleri bir iletisim mekanindan bagimsiz diistiniilemez. Mekanin dili, seyir kiiltiiriinii
degistirmekte ve doniistiirmektedir.

Yukarida sayilan amaglar ve ¢aligmanin kuramsal ¢er¢evesi baglaminda iki temel aragtirma
sorusu uretildi:

1. Sinema seyir kiiltiirii, dijital kiiltlir baglaminda nasil analiz edilebilir?

2. Dijitallesmenin etkisiyle degisen ve doniisen sinema seyir mekanlari, mekan teorileri
baglaminda nasil incelenebilir?

Yukarida siralanan temel sorulara cevap bulunabilmesi i¢in alt sorular olusturuldu:

1. Djjital yerliler tarafindan sinema seyir mekanlari nasil ve hangi amagla kullanilmakta,
bu mekanlar nasil bir islev listlenmektedir?



2. Dijital yerlilerin sinema seyir mekanlarini kullanmada etkin ve yaratici taktikleri var midir?
3. Sinema seyir mekanlarimin seyir kiiltiiriine olan etkisi nedir?

Yildirim ve Simsek’in de vurguladigi tizere (2013, 51, 95) nitel arastirmada ¢ok sayida
bireyin aragtirma kapsamina dahil edilmesi oldukg¢a giigtiir. Gerek arastirma kaynaklarinin
siurliligl, gerekse kullanilan bilgi toplama ve analiz yontemlerinin 6zelligi nedeniyle ¢ok
sayida bireyi ve olguyu arastirma orneklemine dahil etmek gercek¢i olmaz. Bu nedenle bdyle
bir calismada da pek ¢ok acidan sinirlandirmaya ihtiya¢ duyuldu. Calismada dijital yerli olarak
tanimlanan 18-30 yas araliginda olan grubu belirlemek i¢in hem kartopu 6rmeklem yontemi
kullanilarak farkli kisilere ulasildi hem de maksimum c¢esitlilik O6rneklemesi kullanilarak
cesitlilik arttirillmaya calisildi.

Aragtirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya
durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkili olan kartopu 6rnekleme (Y1ildirim ve Simsek, 2013,139,
143), cok basit bir soruyla baslar: Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla
ilgili olarak kimle veya kimlerle goriistilmesi dnerilir? Siireg ilerledikce elde edilen isimler veya
durumlar tipk1 bir kartopu gibi biiyliyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler 6ne
cikmaya baslayacak, arastirmacinin goriismesi gereken birey sayist veya ilgilenmesi gereken
durum sayis1 azalmaya baslayacaktir. Diger bir deyisle arastirma sorusunun yaniti olabilecek
kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye basladigi asamaya yani doyum noktasina kadar veri
toplamaya devam edilmesi gerekmektedir. Yeterli sayida veri kaynagina ulagtigina karar veren
arastirmaci goriigme yapmayi sonlandirabilir. Gegerliligi garantileyen altin bir say1 Thompson’in
da belirttigi gibi (2006, 26) yoktur. Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde ise amag (Yildirim ve
Simsek, 2013, 136-137) goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢aligilan
probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir.

Bu baglamda 2000’lerden giiniimiize dijitallesmenin sinema seyir kiltiiri lizerinde
yarattigr degisimleri ve donisiimleri anlamak adina dijital yerli olarak adlandirilan geng
kusakla yar1 yapilandirilmig 42 soru {izerinden derinlemesine goriismeler gergeklestirildi. Bu
gorlismeler verilerin tekrar etmeye basladigi doyum noktasina ulagilmasiyla sona erdirildi.
Kapsam ve smirlilik ¢ergevesinde goriisiilecek kisiler {izerinden birtakim smirliliklara gidildi.
Sinirlandirilmis bu demografik 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir: Ankara’da yasayan,
farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeye sahip, lisans ya da lisansiistii 6grencisi, 18-30 yas
araliginda degiskenlik gosteren toplam 18 kisiden olusan 11 erkek ve 7 kadin. Tekrarlanan
veriler ve ¢alismanin sinirliligi nedeniyle tiim goriismelere tematik analiz kisminda yer verilmedi.
6 erkek ve 4 kadin olmak iizere toplam 10 dijital yerli anlaticisi iizerinden ortak temalar
belirlenerek ve ¢esitli siniflandirmalar olusturularak tematik analiz yapildi. Dijital yerlilerle
yapilan goriismelerde goriismecilerin tam isimleri yerine bazi kisaltmalardan yararlanildi.
Ornegin goriisiilen dijital yerli kisisi erkek ise Erkek (DY 1), gériisiilen dijital yerli kisisi kadin
ise Kadin (DY1) olarak ifade edildi. Sayilarin artmasiyla Erkek (DY2), Erkek (DY3) ya da
Kadm (DY?2), Kadin (DY3) seklinde kisaltmalar kullanilmaya devam edildi.

Temelde iki agamadan olusan bu ¢aligmanin ilk asamasi veri toplama/alan arastirmasi,
ikinci agsamasi ise elde edilen verilerin tematik analizi ve sosyolojik bir perspektifle yorumlanmasi
stirecidir. Tematik analiz (Rosenthal, 1993), anlatilarin yazili dokiimiiniin analizine iligkin
bir yontemdir. Bu yontemle metnin ilerleyen zaman i¢inde hangi temalara odaklandiginin bir
haritas1 ¢ikarilarak anlaticinin kurgusunu smiflandirmak ve ¢oéziimlemek kolaylagmaktadir.
Boylece veriler ayrintili bir bicimde diizenlenir ve betimlenir. Nihayetinde ¢ikarilan bu ortak
temalar birbirleriyle iliskilendirilir ve smiflandirilir, kuramsal gergeve ve yontem ekseninde
yorumlanir. Bu ¢alismada dijital yerlilerle gergeklestirilen derinlemesine goriismelerin ardindan
elde edilen goriigme anlatilar1 yazili metne aktarildi ve arastirma cergevesinde degerlendirildi.
Bu ¢aligma kapsaminda ses bandindan yazili metne aktarilan goriismeler siniflandirilarak ortak
temalar belirlendi ve ¢esitli siniflandirmalar yapildi. Arastirma sorulari tarafindan yonlendirilerek
yapilan nitel kodlama ile temalar ve kavramlar olusturuldu, veriler tematik analize tabi tutuldu.
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Nihayetinde, analiz birimi olan dijital yerliler ve yeni film seyir deneyimleri kuramsal ¢erceve
ekseninde sosyolojik bir bakisla yorumland.

2. Dijital Kiiltiir

[letisim medyasindaki teknoloji her gegen giin geliserek ve siirekli yenilenerek iletisim
mekanlaria dahil oldu, glindelik yasamdaki doniistiiriicli etkisi ve rolii de her gegen giin artt1.
Giiniimiizde bireyler daha ucuz bir sekilde bu teknolojiye erisim sagladi, bdylece hayatin her
aninda dijitallesme hiikiim slirmeye bagladi. Bu durum da sozIi, yazili ve elektronik kiiltiirden
daha farkli bir kiiltiir olan dijital kiiltiirli ortaya ¢ikartti. Dijitallesmeyle ortaya ¢gikan bu kiiltiire ve
topluma farkli diisliniirler tarafindan ¢esitli zamanlarda ¢esitli adlar verildi ve kavramsallastirmalar
yapildi. Ornegin Manovich (2001, 19) bugiin yeni medya devriminin tam ortasindayiz diyerek
icinde bulundugumuz kiiltiiri yeni medya iizerinden agiklar. Levy (2001) siber kiiltiir, Manovich
(2001) enformasyon kiiltiiri, Castells (2001) internet kiiltiiri, Jones ise (1998) sanal kiiltiir
kavrami ekseninde i¢inde bulundugumuz kiiltiir iizerine diisiincelerini ileri siirer.

Farkli diistintirler tarafindan farkli adlandirmalar yapilan dijitallesme denilen siirecin
(Cetin ve Ozgiden, 2013, 173) 1990’11 yillardan itibaren internetin yayginlasmastyla ve her tiirlii
veri giriginin artmasiyla bagladigini soylemek miimkiindiir. 1990’11 yillardan giiniimiize olduk¢a
yogun bir bi¢gimde uydu teknolojisinde, televizyon sistemlerinde, radyo, TV yayinlarinda,
bilgisayarda, internette ve tablet-mobil telefon teknolojisinde etkisini gosteren dijitallesme
kendi endiistrisini, kiiltliriinii ve dilini retti. Bir dil olan dijitallesme hem iletisim ortamlarini
hem de bu ortamlar1 kullananlar iizerinde énemli etkileri oldu. Bir¢ok farkli disiplinin bir araya
gelerek olusturdugu ve bu baglamda insani sekillendiren bir olgu olan dijital kiiltiir, Berkay’in
deyisiyle (2016, 20) gorsel algi bigimlerimizi degistirdi, farkli ve hizli sekillerde tiiketilen izleme
bicimleri getirdi. Gelisen internet teknolojisi zamanla mobil telefonlar tizerinden bile ulasilabilir
hale geldi ve bdylece insanlarin hayatlarinda dnemli bir yer edinerek (Osmanli, 2016, 231)
dijital kiiltirii meydana getirdi. Dijital kiiltiir (Deuze, 2005, 66) herkesin er ya ge¢ ¢evrimigi
olacagi diisiincesine dayanmaz. Dijitallesmenin ve bu baglamda gelisen makinelesmenin toplum
tizerindeki etkisinin artmasi ve toplumu sekillendirmesi anlamina gelir.

Hem sozlii ve yazilt hem de elektronik kiiltiir, dijital kiiltiir icinde konumlanabilmekte, bu
kiiltiirlere dair tiriinler dijital kiiltiire dair ortamlarda yer alabilmektedir. Bu ¢ergevede (Demirci,
2016, 59, 63) dijital kiiltiir olduk¢a kapsayicidir ve bu ii¢ kiiltiirii i¢ine alan yeni bir ag sunar. Bu
kiiltiire eklemlenen kisi, istedigi bilgiye her an ve hizli bir sekilde mekansal anlamda herhangi
bir yere gitmeye gerek duymadan ulasabilir. Demirci’nin deyisiyle (2016, 64) “sanal ortam
da kisinin bulundugu gercek mekan bir odadir, kafedir, parktir, herhangi bir yerdir. Bunun
yani sira bilgi edinme mekanlari olan kiitiiphane, miize, okul hatta sehir, iilke gibi mekanlar da
artik dijitale aktarilir ve bunlarin pek ¢coguna dijitalde ulasmak miimkiin olabilmektedir”. Bu
cergevede mekan algisi da ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle degismeye basladi,
yasanan teknolojik degisimler de iletisim bigimlerini etkiledi. Yeni iletisim medyasinin ortaya
cikistyla ve gelisimiyle yeni iletisim mekanlar: liretildi. Bilgisayar dolayimli iletisim, internet
tizerinde yeni bir iletisim mekan: ve yeni bir kamusal alan yaratti. Yeni iletisim medyas1 21.
ylizyiln ilk ¢eyreginde biiylik bir hizla gelisme gosterdi, bu baglamda kamusallik olgusu da
(Thompson, 2008, 201) degisip doniistii. insanlarn dahil olduklar iletisim mekanlar: mekansiz
ve sdylesmesiz hale geldi, mekandan bagimsiz iliski kurulmaya bagladi. Dijitallesmeyle birlikte
mekan-zaman siirsizligr miimkiin oldu, giindelik hayatin her alanina dahil olan bu kiiltiir sanal
bir diinyanin yeni bir kamusal alanin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol oynadi.

fletisim teknolojilerinde yasanan her yeni gelisme, iletisimin bi¢iminde ve mekan
iizerinde Onemli degisimlerin ortaya g¢ikmasmma neden oldu. Bu degisim, insanin mekana
olan bagimliligini da biiyiik Ol¢lide kirdi. Mekanin insan bedeninin dogal kisitlamalarindan
kurtarildigini ileri siiren Bauman’a gore (2006, 25) bu andan sonra mekani bigimlendiren insan
bedeni degil, teknik kapasite ve teknigin hizidir. Castells ise kolektif bir yabancilagma mekani
dedigi goriintii mekanlarindan (Morley ve Robins, 1997, 56) bahseder. Ona gore insanlar bu



goriintli mekanlarinda (televizyon, video teknolojisi, internet ve mobil cihazlar) mekansal
bigimden kopmakta, dis deneyim ile i¢ deneyimin iligkisi kesilmektedir. Mekan tizerindeki bu
degisim, kamusallig1 ve kamusal alan1 da degisime yoneltti. Bu durum ise geleneksel mekéan
algisinin kaybolmasina neden oldu.

Bryant’a gore (2001, 138-155) siber mekén ya da sanal mekan dijital nesnelerin varolus
alanidir, Cohen’e gore ise (2007, 210), insan kavrayisinin sekillendirdigi bir mekéan deneyimidir.
Sanal mekénlar ya da siberuzam olarak adlandirilan bu yeni kamusal alanlar i¢inde internet,
degistirici ve doniistiirlicii bir 6zne konumundadir. Sanal mekanlar (Yildiz ve Alaeddinoglu,
2007, 858-859) televizyondan, bilgisayara ve internete kadar giinlik yasamin merkezinde
yer alir. Bu yeni kamusalliklarda bireyler, somut bir mekansallik i¢inde olmadan ve fiziksel
bir temasa ge¢cmeden etkilesimde bulunur. Seyahat, mesafe ve bos zaman alaninda anlam
kaymasina yol acan kiiresellesme ve dijital doniisiim, giiniimiiz toplumlarindaki toplumsal ve
mekansal biitlinliigii de pargalar. Bu yeni kamusalliklarin sanal mekanlarindaki bireyler ise
akiskandir. Toplumsal kimlik de buradaki faaliyetlerde akiskan bir yapiya biiriiniir. Djitallesme
bireye sanal bir mekanda gezinme ve bir yerden bir yere sinirsizca akma imkéni tanir. Bir yere
akiskan bir sekilde giren birey o mekandan rahatca ¢ikarak baska bir mekéna girer. Halihazirda
var oldugu somut mekani terk etmeyerek bir ekran {izerinden diger sanal mekanlara yolculuk
yapabilir. Boylece mekanin asilmaz duvarlari siliklesti. Bauman’in deyisiyle (1998, 20) beden
artik, yerlesik bir olusu ifade etmez. Daha evvel ifade edildigi gibi beden, dijitallesmeyle
son derece akiskan bir yapiya biiriindii. Bu minvalde akigkan beden, mekani birka¢ saniye
icinde ekran lizerinden fetheder. Dijitallesmenin getirdigi olanaklarla birey son derece esnektir.
Bauman’a gore (2001, 155), dijitallesen diinyaya entegre edilmeye ¢alisilan bedenin en belirgin
ozelligi esnekliktir. Bu sanal uzamda birey kisitlanmamali, engellenmemeli ve bu baglamda
son derece akiskan olmalidir.

3. Dijital Yerliler ya da Homo Sapiens Digital

Dijital yerliler, dijital kiiltiiriin gliniimiizdeki en énemli tasiyicilar1 konumundadir. Dijital
yerli ve dijital gdgmen, Marc Prensky’nin (2001a, 2001b) kavramsallastirmalaridir. Prensky
insanlar1 dijital teknolojilere olan yakinligi ve uzakligi, teknolojik yetenek ve yetkinliklerine
gore dijital yerli (dijital natives) ve dijital go¢cmen (dijital immigrants) olmak tlizere iki gruba
ayirr. Dijital yerlileri dijital yonden giiclendirilmis insan diger bir deyisle Homo Sapiens
Digital olarak ele alan Prensky’e gore dijital yerliler; 1980 ve sonrasinda dogan, bilgisayarlarin,
internetin ve video oyunlarmin dijital dilini ana dilleri gibi konusanlardir. Dijital gdgmenler ise
1980 oncesinde dogan, dijital diinyanin i¢ine dogmamis olsa da yeni iletisim teknolojilerinden
bir sekilde etkilenmis ve bu teknolojiye uyum saglamaya caliganlardir. Dijital gdgmenler
yeni teknolojiyi kullanmay1 6grenebilirler; fakat yeni bir dil 6grenmeye calisan insanlar gibi
teknolojinin dilini 6grenmeye calisirken kekelemekte, teknolojinin anadilini konusan yerlilerin
yaninda bir gd¢gmene doniisebilmektedir.

Bu c¢alismada tercih edilen dijital yerli kavrami; Net kusagi (net generation), Google
kusagi, Oyun nesli (the gamer generation), Siber ¢cocuklar (cyber kids), Zaplayan insan (homo
zappiens) ya da Y kugsag: gibi kavramsallastirmalarla da ifade edilir. Bu kavramsallastirmalarin
temel nedeni (Gibbons, 2007) hizla gelisen ve hayatimizda biiylik bir yer isgal eden yeni
teknolojinin gengler tarafindan nasil kullanildigini, 6nemini ve anlamini ortaya koymaktir.
Dijital yerli olarak ifade bulan bu genglerin her yan1 Helsper ve Eynon’un da belirttigi gibi (2016,
40) teknolojinin trettigi yapintilarla ¢cepecevre sarildi. Bu teknolojik yapintilar, net kusaginin
iiyesi olan genglerin beyin yapisinda birtakim degisimlere (Prensky, 2001a, 2001b) neden oldu.
Gengler eski kusaklardan daha farkli bir bicimde enformasyonu algilar ve bu iletilerle daha
farkl diistiniir hale geldi. Beynin enformasyonu isleme yapis1 degisime ugradi. Dijital yerliler,
goecmenlerden farkli olarak ¢ok ¢esitli ve cok daha hizli enformasyon almaya aliskin hale geldi.
Ayni anda birgok iletiyi almaya ve birden fazla isle mesgul olabilen bu teknolojik beyinler,
metinden ziyade gorsel-isitsel medyayi tercih etmektedir.
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Prensky’ye gore (Helsper, E.J. ve Eynon, 2016, 41-42) beynimiz plastik ve esnektir,
ortamdaki degisimlere tepki olarak yasam siiresince degisim gecirmektedir. Bu baglamda
yeni teknolojilerle c¢evrili genglerin beyni, yetigskinlerin beyinlerinden daha farkli bir
eksende bi¢imlenmektedir. Giiniimiiziin teknoloji dolayimli iletisimine hdkim olan bireyleri,
ebeveynlerinden farkli olarak (Smith, Skrbis ve Western, 2016, 64) teknolojinin dolayimindan
gecerek toplumsal katilma olanagina da sahip hale geldi. Bu geng kusagin dili video oyunlariin,
bilgisayarlarin, internetin ve sosyal medyanin dilidir. Bu dil; glindelik yagamin her yanina sirayet
etmekte, sinema seyir kiiltiirii de bundan payina diiseni almaktadir.

Teknoloji temelli iletisim medyasi insan beynini ve edimlerini sekillendirir. Artik dijital
yerliler bir bilgiye ya da veriye aninda ve ¢ok ¢caba harcamadan ulagsmak ister. S6z ya da metinden
ziyade gorilintliyli ve gorsel bir diinyada yasamay tercih eden bu bireyler bir isle yetinmek
yerine ayn1 anda farkli islerle de ugrasmak ister. Ozdemir’in deyisiyle (2008, 290) dijital kiiltiir
cagl ayn1 zamanda 6zetlemeler ve kisaltmalar ¢agidir. Bu nedenle artik dijital yerliler hizlanan
yasam i¢inde ayrintili anlatimi terk etmis, ekran iizerinden kurdugu iletisimi sayili karakterlere
sigdirmaya baglamistir. Bu 6zellikler baglaminda ¢aligmada su sorulara yanit aranabilir? Tablette
ya da akilli telefonlarda film izleme pratigi hakkinda neler séylenebilir? Iletisim medyasinin
bu iiriinleri, film izleyicisine neler sunmaktadir? Giiniimiizde neredeyse her evde bulunan bu
araglarla iletisim mekdaninin kullanimi tizerine neler séylenebilir?

Giiniimiizde neredeyse her sey sanal uzamlara aktarilmakta, yeni kamusal alanlarda
insanlar bir araya gelmektedir. Bu dijital kiiltiir ¢agir kullanicilarina birtakim olanaklar
sunmaktadir. Artik bu metinlerin kullanicilari, tiiketicileri ya da alimlayicilart konumunda olan
insanlar bu metinlere istedigi miidahalede bulanabilmektedir. Kagitlara, kasetlere, VCD’lere,
CD’lere ve DVD’lere sabitlenen metinler giiniimiizde hizla buharlasmakta, sanallasarak
ekranlarda sabitlenir hale gelmektedir. Yagci’nin deyisiyle dijital metnin okuyucular1 (2005, 96)
bu metinleri kesip birlestirebilmekte, bu metinlerden yeni metinler olusturabilmekte, hatta kendi
eserleri haline getirebilmektedir. Prensky’e gore (2001) dijital yerliler dijital gégmenlerden
farkli diisiinmektedir. Bilgisayar temelli bir diinyada biiyliyen bu kitle, hipermetinsel bir zihin
gelistirir. Daha evvel denildigi gibi bu kiiltiiriin insanlar1 farkli metinler arasinda siirekli gecis
yapabilir. Biligsel yapilari sirali degil, paraleldir. Bu anlatilanlar iizerinden sinema seyir kiiltiiriinii
ve yeni film seyir pratiklerini anlamak adina su sorular cevaplanabilir. Dijitallesmenin mekdni
parcalayan dili, sinema seyir mekanlart iizerinde ne gibi bir etkisi olmustur? Akiskan mekan ve
akiskan seyirci kavramlart tizerinden film izleme pratikleri tizerine neler soylenebilir? Sinema
seyir pratiklerinin dogasi, bu degisimlerden nasil etkilenmektedir? Dijital yerlilerin film izleme
pratikleri ve kullandiklart iletisim medyast hakkinda neler séylenebilir?

4. Tematik Analiz Baglaminda Yeni Seyir Deneyimleri

4.1. Giiniimiiz Dijital Yerlileri/Homo Sapiens Digital, Film Seyretme Deneyimlerini
Sinema Salonlarindan Ziyade Evlerdeki Televizyonlarda ve Tasinabilir Ekranlarda
Edimsellestirmektedir

Filminkamusalbiralandan ziyade genelitibariyle 6zel/mahrembiralanolanevdeizlendigine
yonelik derinlemesine goriismelerde ortak bir anlati s6z konusudur. Giiniimiizde daha ¢ok evlere
kayan bu izleme bigiminin nedenleri ise ¢esitlidir. Seyrin kendisi gegmis donemlerde oldugu gibi
iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerden etkilendi. Dijitallesme, seyir formlarinda biiyiik
degisikliklere olanak sagladi. Televizyon, video, ii¢ boyutlu sinema, interaktif sinema deneyimi
ve sanal gergeklik gozliikleriyle ortaya ¢ikan izleme bigimleri ortaya ¢ikti. Glinlimiizde filmler,
tablet ve akilli telefonlar gibi kii¢lik ekranlarda bile izlenebilmektedir. Bir filmin izlenmesine
imkan tantyan bu ekranlar, gliniimiiz dijital toplumunda bilgisayarlar, mobil telefonlar, tabletler
gibi daha portatif bir ara¢ igcinde konumlanmaya basladi. Bu eksende dijitallesen bu seyir bigimi bu
calismada “portatif/taginabilir seyir” bigimi olarak adlandirilmaktadir/kavramsallastiriimaktadir.
Seyrin kendisi tasmabilir ekranlar sayesinde evin her alaninda edimsellesebilmekte, sinema
salonlarinda yaganan deneyim eve aktarilabilmektedir. Bdylece evin bizatihi kendisi de bir seyir



mekanima doniistii ya da bir seyir mekanima déniisebilme potansiyeline sahip oldu. izleyiciler bu
yeni seyir mekanlarinda kendi kurallarina gore bir seyir bigimi olusturdu. Seyirci bu baglamda
belirleyici bir 6zne konumundadir ve eskiye gore daha aktiftir.

Film seyir mekanlari glinlimiizde ¢esitlendi. Ev disinda parklar, bahgeler, otobiisler,
bekleme yerleri vb. film seyir mekani haline geldi. Dijitallesme hem bedeni hem de
mekan1 akiskan hale getirdi. Glinlimiizdeki bu akiskan bedenler de akiskan mekanlarda
bireysel ya da akiskan bir seyir/izleme bi¢imi ortaya ¢ikardi. Bu baglamda hem seyirci
“akiskan seyirciye”" doniistii hem de mekan “akiskan mekdn” haline geldi. Internetin yan sira
bilgisayarin televizyona baglanmasi ya da televizyonun internete dogrudan baglaniyor olmast
0zel/mahrem alanlardaki seyir pratigini arttiran etmenlerdir. Ev sinema sistemlerinin sahip
olduklar 6zellikler, 6zel alan1 bir sinema salonuna doniistiirebilmektedir. Bu olanaga sahip olan
izleyiciler de evlerini seyir mekanina doniistiirerek seyir deneyimini yasayabilmekte, gelisen
teknolojiye gore konumlarini degistirmektedir. Bu rahatli§a sahip olan izleyiciler de sinema
salonlarina gitmektense evlerinde film izlemeyi tercih etmektedir. Bu ¢ergevede sinemaya gitme
siklig1 da azalmaktadir. Derinlemesine goriismeleri de dahil ederek sdyle bir sonuca varilabilir:
Seyir kiiltiirii agik ve kapali kamusal alanlardan 6zel alana hatta mahrem alana en nihayetinde
ise yeni iletisim teknolojileriyle yeni kamusal alana tasindi. Bu alanlar bir digerinin gelmesiyle
ortadan kalkmadi, sadece popiilerlikler zamanla degiskenlik gosterdi ve gostermektedir.

Kadm (DY1): Film izliyorum, ama evimde tercih ediyorum; ¢ilinkii her tiirlii sistem evimde
mevcut. Biiyiik bir televizyon ve ses sistemi. Bu nedenle evde oturup izlemek daha kolayima
geliyor. Bir de sinemaya gittigimde ve film umdugum gibi ¢ikmayinca bu filme keske bu kadar
para vermeseydik diyorum. Filmin parasini arkadasim 6dese bu sefer de film kotiiyse vaktim bosa
gitti diye hayiflantiyorum. Ama evde boyle bir sey yok. Begenmedigin filmi hemen kapatip bir
baska filme gecebiliyorsun. Cok beklemedigim filmleri evde izlemeyi tercih ediyorum. Daha rahat
oluyor. Akilli telefonlarin ve tabletlerin ekran boyutlari ¢ok tatmin edici olmuyor. Film bir de
altyaziliysa bas agritiyor. Yazilari okumak zor oluyor. Ekran kiiciik oldugu icin ilgim dagiliyor.
Etrafi daha fazla goriiyorsunuz. Ama yine de bilgisayarda izlemeyi hatta bilgisayari televizyona
baglayarak seyretmeyi daha uygun buluyorum. Istedigin zaman filmi durdurabiliyorsun. Aray1
beklemen gerekmiyor mesela. Tuvalete gitmen gerekiyor. Ya da telefonda izliyorsam kulaklik
takiyorum ve yanima alip evin iginde dolanarak izledigim oluyor. Tasmabilir olmasi biiyiik bir
avantaj bence. Yolculuklarda mesela. Sikiliyorsun. Hemen ag tableti, istedigin filmi se¢ ve izle. Bir
bakiyorsun yol bitmis. Artik evi sinema ortamina doniistiirmek de miimkiin. Bir perde aliyorsun,
bir projeksiyon cihazi aliyorsun. Ses sistemini de ilave ediyorsun. Giines gegirmeyen perdeleri de
¢ekiyorsun, iste karanlik ortami da sagliyorsun. Televizyonlar da ¢ok biiyiidi artik. Televizyonlar
da internete baglanir oldu.

Erkek (DY2): Bekledigim bazi filmler erken diisiiyor internete. Daha ¢ok internette izliyorum
filmleri. Ama ev sinema sistemi bile olsa sinemadaki etkiyi alamiyorum evde. Aklima baska seyler
gelebiliyor. Film beni igine ¢ekmiyor. Sinemada ise tamamen filme dahil olabiliyorum. Tablette
ya da telefonda dizi izliyorum ama filmi daha ¢ok dnemsiyorum. O yiizden Torrent’ten indirip
bilgisayar ortaminda izliyorum filmleri. Indirdigim filmler genellikle yiiksek kalite oluyor. Bir
de iste tablet, telefon, bilgisayar gibi ortamlarda film izledigim zaman filmden kopabiliyorum.
Durdurup baska bir seyle mesgul olabiliyorum. Ya da avantaj m1 bilmiyorum, ekrani yanimda
gotiirebiliyorum. Hem filmi izliyorum hem de baska bir isle mesgul olabiliyorum. Rahatlik
acikcasi. Dolansaniz da film sizinle beraber gelmeye devam ediyor. Tabletin ve telefonun bdyle bir
ozelligi var. Televizyonda bdyle bir seyler yok drnegin. Baska islerle mesgul olmay1 sevdigim igin
ve ayn1 anda baska seylerle de ugragmak istedigim igin tablet de izlemek giizel geliyor.

Erkek (DY3): Artik sinemanin bireysellesmeye basladigina inaniyorum. Sinema sektdrii de bence
bireysellik tizerine gidiyor diye diisiiniiyorum. DVD mesela. Ya da televizyon. Oturuyorsunuz tek
basiniza izliyorsunuz. Torentten indirip izliyorsunuz. Ben toplumsal bir izlemeden ziyade bireysel
bir sekilde evde bilgisayarda izliyorum. Bilgisayar1 televizyona bagliyorum zaman zaman. Ev
sinema sistemim var. Kaliteli bir sekilde biiyiik bir ekranda izleyebiliyorum. Tablette ya da akilli

' “Akigkan Mekdn” ve “Akiskan Seyir/Seyirci”, Bauman’in dijitallesme ve akiskanlik iizerine diisiincelerinden ha-
reketle yeni seyir pratiklerini daha iyi ifade edebilmek adna bu galigmada iiretilen ve 6nerilen diger kavramlardir.
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telefonlarda izlemek bana keyif vermiyor. Ekran ¢ok kiiciik, detaylari géremiyorum. Film beni
i¢cine ¢ekmiyor. Bireyselligin yaninda bir de ekonomik riskler var. Sinemaya gittigimde ya kotii
¢ikarsa diye diisiiniiyorum. Ama evde dyle degil, bir filmi begenmezsen bagka bir filme gegmen
otuz saniyeni almryor.

Kadin (DY4): Dijitallesme ile verilerin tasinmasi ¢cok kolaylasti. Filmler de artik flash disklere
vs. aktariliyor. Izlenmesi ve tasinmasi ¢ok kolaylast1 artik. Istedigim yeri bir sinema mekanina
cevirebiliyorum. Herhangi bir ekranda istedigim zamanda ve istedigim mekanda ve en 6nemlisi
bence istedigim filmi izleyebiliyorum. Dijitallesmenin ve taginabilir ekranlarin bu anlamda ciddi
katkisi var.

Erkek (DY5): Sinema konusunda internet biiyiik bir kolaylik. Istedigin bir filmi istedigin bir
ortamda izleyebiliyorsun. Begenmiyorsan kapatip baska bir filme gecebiliyorsun. Ozgiir bir ortam
acikgasi. Sinema salonunda ise vizyondaki yedi-sekiz film arasindan segmek zorunda kaliyorsun.
Bir kisitlama var. Ama internette neredeyse her filmi bulmak miimkiin. Tableti kii¢iikk buluyorum.
Ekran biiytik olmali, gorsel efektler falan kiiglik ekranlarda goériinmiiyor. Tablet ve akilli telefonda
bu yiizden pek tercih etmiyorum. Televizyon daha iyi. Zaten giiniimiizdeki smart televizyonlarda
internet baglantisi da mevcut. Bu sekilde de izliyorum, istersem bilgisayarimi bagliyorum. Bir de
tableti de bagliyorum. Ipad var, onu baglamak kolay geliyor bana. CD, DVD pek kalmadi artik.
Ama interneti olmayan arkadaslar bu sekilde izlemeye devam ediyor. Olmadi flash belleklerine
aliyor filmleri, oradan izliyor.

Giliniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin her tiirlii olanagina sahip olan izleyici, diledigi
an diledigi filmi diledigi bir mekanda izleme sansina sahip oldu. Goriismelerde bu durum rahatlik
olarak ifade edilir. Buradaki rahatlik sadece filme ulagma ve filmi istedigi zaman izleyebilme
olarak yorumlanmamalidir. Artik izleyici sinemanin birtakim kurallarina ve salondaki seyir
bi¢cimine uymak zorunda degildir. Glinlimiizde bir ritiiclden bahsetmek ¢ok zor olsa da giiniimiiz
izleyicisi bu ritliellerden de muaftir. Jarvie’nin deyisiyle (1993: 24) sinemanin tdrensel havasi
yerine evin gayri resmi havasi glinimiiz seyir pratiklerine hakimdir. Evin seyir dili, térensel
olmayan bir izleme bigimine sahiptir.

Filmin nasil bir ekranda izlendigi ve seyrin nasil deneyimlendigi, dijital yerlilerle yapilan
goriismelerde iizerinde siklikla durulan bir unsur olarak karsimiza cikar. Ornegin genellikle
tablette ya da akill telefonlarda film seyretmek cok tercih edilmemektedir; ¢iinkii anlaticilara
gore bu ekranlar seyir deneyiminin kalitesini diigiirmektedir. Filme dair unsurlar ve ayrintilar
bu kiiclik ekranlarda tam olarak deneyimlenememekte, filmik Ogeler anlasilamamaktadir.
Gorligmelerden hareketle genellikle tercih edilen seyir pratiklerini/film izleme bigimlerini
ve ortamlarini su sekilde siralayabiliriz: Bilgisayarda internet ortaminda ya da film indirme
sitelerinden film indirerek izleme, bilgisayar televizyona baglayarak izleme, satin alarak
DVD’de izleme, bilgisayar1 projeksiyona baglayarak perdede film izleme, tablet ya da akill
telefonlarda film izleme.

Erkek (DY6): Evde yemek yerken genellikle film izliyorum. Bilgisayar1 agiyorum karsima, filme
karar veriyorum, yiyecegim yemegi hazirlarim ve sonra play tusuna basarim. Sinema salonlarinda
film izlemek muazzam bir haz dogrusu soylemek gerekirse. Ama evde izlemek daha cazip geliyor
bana. Ses sistemim de var. Kendi odamda izlerim genellikle. Ekonomik anlamda da evde daha
rahat ediyorum. Istedigim bir filmi segip izleme 6zgiirliigiim var. Film cesitliligi benim igin énemli.
Sinema salonunda ise 5-6 tane film oluyor. Bunlar yeterli olmuyor benim igin. Evde ise internet
ortamindaki gesitlilik i¢inde arzu ettigim filmi secebiliyorum. Bir de daha rahat bir giysiyle ve
yatar sekilde izleyebiliyorum. Filmi televizyon verdigi zaman izlemeyi tercih etmiyorum. Ciinkii
sik sik reklam i¢in izleme kesiliyor. Bir de filmin kaliteleri ¢cok iyi olmuyor. Ama teknolojisi smart
olan hatta 4k olan televizyonlarda kendi temin ettigim filmi izlemenin hazzi bambagka.

Kadm (DY7): Aslinda filmi, sinema salonunda izlemeyi ¢ok sevmiyorum. Evde daha rahat bir
sekilde izliyorum. Isig1 karartiyorum, televizyon ekrani biiyiikk zaten. Sinemadaki sesler beni
rahatsiz ediyor. Kimisi bir sey yerken ses ¢ikariyor, kimisi telefon 1s1g1yla oynuyor. Tiim bunlar
ilgimi dagitiyor. Bunlarin yerine vizyon filmlerini bir siire gegtikten sonra internette izliyorum ya
da eski filmleri yine takip ettigim birkag film sitesi var, oradan izliyorum. Yiiksek kaliteli bir sekilde
indiriyorum, daha sonra bilgisayari televizyona bagliyorum. Bu daha pratik geliyor. Akilli telefonlar



ya databletlerde film izlemek, g6zii ¢ok yoran bir bigim. Detaylari yakalayamiyorsun bu mecralarda.
Bu cihazlarda video rahat bir bigimde izlenebiliyor. Ama film i¢in ayni seyi sdyleyemem.

Erkek (DY®8): Ev ortaminda filmleri genellikle bilgisayarda izliyorum. Arkadasimdan film 6diing
altyorum, genelde flash disk i¢ine yiikliiyoruz filmleri. Ya da internetten dogrudan bir siteden
izliyorum. Televizyonum evde c¢ok biiyiik degil, ama arkadasimin evinde televizyon ekrani ¢ok
biiyiik. Bu nedenle bilgisayari televizyona bagliyoruz. Ses sistemi de var, bir de 151k gegirmeyen
perdeler. Sinema ortamini evde yaratabiliyoruz. Rahat oluyoruz, istedigim an filmi durdurabiliyorum.
Bagka iglerle ugrasabiliyorum. Sinemada film bir basliyor, sonra bitene kadar ¢ikamiyorsun.

Kadm (DY9): Kalabalik ortamlarda izlenen filmler bana gore insanin kendisini veremedigi filmler
oluyor. Kisinin sinemayla 6zdeslesebilmesi i¢in bireyselligin sart oldugunu diisiiniiyorum. Bireysel
bir mekanda film izlemek bana gore daha verimli. Yeni teknolojiler bu imkani kisiye veriyor. Bu
nedenle ilk tercihim bilgisayarda ya da bilgisayari televizyona baglayarak film izlemek diyebilirim.
Diger bireysel izleme bigimleri DVD gibi, televizyonu internete baglama gibi daha sonra geliyor
benim igin. Akilli telefon ve tablette film izleme farkli avantajlara sahip. Ornegin film izleme
sirasinda farkli iglerle ugrasabiliyorsun. Tagiyabiliyorsun yaninda. Ama ekranlarin kiigiik olmasi
en biiyiik dezavantaji. Bir¢cok ayrinti bu nedenle kagabiliyor. Bellegin yetiyorsa, sarjin varsa her
sekilde filmini artik izleyebiliyorsun. Otobiiste mesela, yaninda film varsa oturup izleyebiliyorsun.
Artik bir yere bagl degiliz.

Erkek (DY10): Sinemada izlemeyi seviyorum. Boliinmiiyorsun, dis etkenler minimize edilmis.
Sinemada izlemeyi sevsem de genel olarak bilgisayarda ve televizyonda izliyorum filmleri. D1s
etkenler ¢ok fazla. Bir sekilde boliiniiyorsun ama ayda 3-4 sinemaya gidiyorsam evde belki ayda
20-30 film izleyebiliyorum. Internette istedigim her filmi bulabiliyorum. Yasakli filmleri dahi
bulabiliyorsun. Bilgisayarin ya da videonun bir avantaji da filmi geriye sardirip izleyebiliyorsun.
Ya da durdurup film {izerine diisiinebiliyorum ya da o an halletmem gereken baska bir seyi
yapabiliyorum. Bazen de ekrani tuvalete bile gotiiriiyorum. Evin her yeri bir sekilde film izledigim
yer haline geliyor. Arkadaslarima baktigimda 10-15 dakikalik videolar1 izlemek istediklerinde
genellikle akilli telefonlari ve tabletleri tercih ediyorlar. Ciinkii o siire zarfinda elinde tutman
gerekiyor, bir yere koyman gerekiyor. Uzaga da koyamiyorsun. Ekran kiigiik. Bir de film izlediginde
telefonda, telefonu kullanamiyorsun. Arama yapamiyorsun, mesaj atamiyorsun.

Sinema salonlarma gidildiginde filmin kotii ¢ikmasi halinde ne yapilacagi derinlemesine
gorlismelerdeki ortak anlatilardan biridir. Bu durum goriismeciler tarafindan ekonomik bir risk
olarak goriiliir. Ekonomik riskin yagsanmamasi adina iiretilen ¢6ziim ise internet ortaminda film
izlemektir. Internet ortaminda film izlenilen sitelere girilerek ya da film indirme sitelerinden
film indirerek izlemek goriismeciler arasinda en popiiler yollardan biridir. Onlara gore bu izleme
biciminde ekonomik bir risk s6z konusu degildir. Ciinkii eger film begenilmezse onlarin deyisiyle
“carpiya tiklanarak” filmden ¢ikilmakta ve baska bir filme gecis yapilabilmektedir.

Sanal gerceklik gozliikleri, glintimiizdeki dijital iletisim teknolojilerinden biridir. Yeni
iletisim teknolojilerinden biri olan bu sanal gerceklik gozliiklerinin (virtual reality) sinema
seyir kiiltiirline dahil olmasiyla seyir pratiklerinin deneyimlendigi bir bagka ekran ortaya ¢ikt1.
Bu sanal ekranlar araciligryla seyir kiiltiirii, heterotopik 6zellikler kazandi. Harvey’in belirttigi
gibi (2008: 25) Foucault, Kelimeler ve Seyler adli ¢calismasinda (2001) temel diizensizligi ve
aykirilig1 betimlemek adina heterotopya kavramini iiretti ve bu kavrami iitopyanin karsisinda
konumlandirdi. Oztiirk (2012, 64-65) heterotopyanin kendi iginde iliskisi olmayan birgok olay1
ve mekani tek bir gergek yerde bir araya getirme giiciine sahip oldugunu belirtir. Burada tizerinde
durulmast gereken birbiriyle bagdasmaz olanlarin tek bir ger¢ek mekanda iliskiye sokulmasidir.
Bu kavrami daha iyi anlatmak igin tiyatro ve sinema 6rnegi verilir. Ornegin tiyatro sahnesinde
birbiriyle iliskisi olmayan birgok yer bir araya getirilir. Ayn1 durum sinemada da olur. Perdeye
bir¢ok farkli yer yansitilarak bir anlam yaratilmaya ¢alisilir. Miizeler ve kiitliphaneler de 6rnek
olarak verilebilir. Bu iletisim mekanlarinda da farkli zamanlar biriktirilerek bir araya getirilir.
Bu mekanlarda zaman {ist iiste binmekte ve farkli zaman dilimleri bir arada yasanabilmektedir.
Karnavallar ya da senlikler de farkli bir heterotopya olma 6zelligine sahiptir. Ornegin genelde bos
bir mekan olan panayir alanlar1 (Oztiirk, 2012, 65) yilin belli aylarinda tuhaf kostiimlii insanlarla
ve nesnelerle, sergilerle, cadirlarla, hayvanlari kullanan garip giyimli insanlarla, illiizyonistlerle,
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clicelerle, falcilarla vb. dolar. Normal zamanda bir araya gelmeyen insanlar ve anlam diinyalari,
heterotopik bir diizlemde bir araya gelir.

Normal zamanda bir araya gelmeyen bir¢cok anlam diinyasi sanal ger¢eklik gozliikleriyle
deneyimlenen seyrin kendisinde de mevcuttur. Bir film bu gozliikler sayesinde 360 derecelik bir
sanal mekanda izlenebilmektedir. Hatta gozliigii takan izleyici kendisini bir sinema salonunda
bulmakta, etrafinda olup bitenlere goz gezdirebilmekte ve sinema salonundaymisgasina koltuga
oturarak filmi deneyimleyebilmektedir. Sanal gergeklik gozliikleriyle film seyretme deneyimi
icine 0 mekanda bulunmamasi gereken bir¢ok unsur dahil edilebilmektedir. Zaman ve mekan
olarak 6zel/mahrem bir alanda olan izleyici, sanal gergeklik gozliikleriyle sanal bir kamusal
alanda filmi izleyebilmektedir. Ya da zaman ve mekan olarak gergek bir kamusal alanda olan
izleyici sanal gergeklik gozliikleriyle 6zel/mahrem bir alanda filmi deneyimleyebilmektedir.
Mekanin ya da zamanin kendisindeki gerceklik degismese de algi yolculuk yapmaktadir.
Goriildigii lizere glintimiizde yeni iletisim teknolojileri, var olan zaman1 ve mekani farkli alanlara
tagiyabilmektedir. Boylece yeni iletisim teknolojileriyle mekanin insan tizerindeki sinirliliklar
ortadan kalkmaya ya da siliklesmeye bagladi. Bu baglamda kamusal, 6zel, mahrem ve sir alan
kavramlar1 yeni iletisim teknolojilerine gore yeniden diisiiniilmesi ve yeniden sinirlar1 ¢izilmesi
gereken kavramlar olarak karsimiza cikar.

4.2. Giiniimiizdeki Seyir Kiiltiirii, Dijitallesmenin Dilinden ve Dijital
Kiiltiirden Etkilenmektedir. Dijitallesmenin Dili Hem Bedeni Hem de Mekam
Bicimlendirmektedir

Glnlimiizde neredeyse hayatin her alaninda dijitallesme hiikiim siirmeye basladi. Daha
once ifade edildigi gibi bu durum sozlii, yazil ve elektronik kiiltiirden daha farkl bir kiiltiir olan
dijital kiiltiirii ortaya ¢ikardi. Dijitallesme kendi endiistrisini, kiiltiiriinii ve dilini tiretti. Gorsel
alg1 bicimlerimizi degistiren ve sekillendiren dijital kiiltiir, farkli ve hizli bir sekilde tiiketilen
izleme bigimleri getirdi. So6zlii, yazili ve elektronik kiiltiirii i¢cine alan ve bu baglamda yeni bir
ag sunan dijital kiiltiir, son derece kapsayicidir. Dijital kiiltiire eklemlenen birey, herhangi bir
mekan degisikligi yapmadan istedigi bilgiye ulasma imkanina sahiptir. Dijitallesme yeni iletisim
mekanlarinin da ortaya ¢ikmasina aracilik etti. Bilgisayar dolayimli iletisim, internet iizerinde
yeni bir kamusal alan yaratti. Insanlar, mekansiz ve karsilikli sdylesmesiz bu mekanlarda
iletisim kurmaya basladi. Dijitallesmeyle beraber mekan ve zaman sinirsizligi miimkiin oldu.
Televizyonun ve videonun giindelik yasama dahil olmasiyla toplu seyir kiiltiirtinde kirilmalar
meydana geldi. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte bu kirilma daha da artt1.

Giiniimiiz insan1 Poe tarafindan su kavramla tanimlanir (2015, 321, 357, 365): Homo
Somnians (internet ¢aginda insanlik). Giiniimiizde artik internet kiiltiiriiniin hakimiyetinden
s0z etmek mimkiindiir. Bu hakimiyet geleneksel medyaya da uzanarak, internet temelli yeni
medyanin ortaya ¢ikmasina aracilik etti. internetin gelisiyle birlikte gorsel-isitsel kiiltiirlere ait
toplumsal pratikler ve degerler degismeye basladi. Poe’nin de vurguladigi gibi gliniimiiz insant,
internet dolayimindan gecerek kamusal ve toplumsal bir alanin sinirlari i¢inde 6zel alanlarin
insa edebilir. Dijital yerlilerle yapilan goriismelerde de goriildiigii iizere iletisim medyasinda ve
internette yasanan gelismelerle birlikte film seyretme pratiklerinde de yeni bakis agilari, yeni
kalip ve standartlar ortaya ¢ikti. Giiniimiizde biiyiik oranda seyrin kendisi yeni bir kamusal alan
niteligi tasiyan internet ortamina kaydi. Yeni seyir mekanlari olustu, 6zel ya da sir alanin kendisi
bile tasinabilir ekranlar araciligiyla seyir mekanina doniistii.

Yeni kamusal alan olarak internet, giindelik yasam i¢inde degistirici ve doniistiiriicli bir
O0zne konumundadir. Yeni kamusalliklarin sanal mekanlarindaki bireyler akiskan hale geldi.
Dijitallesme izleyiciye sanal mekanda sinirsizca gezinme ve i¢inde bulundugu mekani, seyir
mekanina doniistiirme firsat1 verdi. Bir yere akiskan bir sekilde giren birey, girdigi mekandan
da rahat bir sekilde ¢ikarak bagka bir uzama dahil olabilmektedir. Seyirci bulundugu somut
mekandan ayrilmayarak sanal mekanlar arasinda yolculuk yapabilmektedir. Derinlemesine
goriismelerdeki anlatilarda da filmin begenilmedigi durumlarda carpiya tiklanarak bagka



bir filme ya da bagka bir film sitesine gecis yapilabildigi tizerinde siklikla durulmaktadir. Bu
akiskanlik hem igerik hem de bigim agisindan miimkiindiir. Goriismelerde filmler arasinda kisa
bir siire i¢inde gegis yapilabildigi gibi, filmin seyredildigi seyir mekanlar1 arasinda da gegis
yapilabildigi siklikla ifade edilir.

S6z ve yazi, insan bellegini nasil sekillendiriyorsa dijitallesme de ayni oranda bellek
iizerinde bi¢imlendirici bir etkiye sahiptir. Dijitallesme insanin algisini, benligini ve bellegini
doniistirmektedir. Seyir pratikleri de dijital kiiltiire gore bigimlenmektedir. Bu sanal uzama
taginan seyir kiiltiiriinii, bu teknolojiyle degisip doniisen film izleme bicimlerini de dijital kiiltiir
ekseninde anlamak miimkiindiir. Dijitallesme esasinda bir dildir ve bu dil, giiniimiizdeki dijital
yerliler/Homo Sapiens Digital tarafindan konusulmaktadir. Dijital gdgmenler de bu dile ayak
uydurmaya ¢aligmaktadir.

Ozdemir’e gére (2009) yeni tiiketim mekanlarinin ortaya ¢ikmasi ile kentli, kentin
merkezini ve agik kamusal alanlar1 kullanamaz ve buralarda bir araya gelemez oldu. Artik
glinlimiizde yonlendirilmis tiiketim davraniglari s6z konusudur. Kapali alanlarda mekanin
yoneticileri tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda ve sinirliliginda hareket eden giiniimiiz
insani, diger insanlar1 rahatsiz edecek diizeyde sesli konusamamakta ve rahatsiz edecek
davraniglarda bulunamamaktadir. Bu ¢ercevede gegmis donemlere ait agikhava sinemalarina
hakim olan duygusal, katilimc1 ve aktif izleme bigimi glinlimiizde rasyonel ve daha pasif bir
boyuta geldi. Dijital kiiltliriin sinema seyir kiiltiiriine eklemlenmesi sonucunda seyir deneyimi
bireysel, katilimsiz, temassiz, soguk, sdylesmesiz bir sekle biiriindii. Seyrin kendisi karnavelesk®
ve dionizik® unsurlardan biiyiik oranda arindirildi. Yazili kiiltiiriin elektronik kiiltiirle karsilasma
anlarinda da benzer bir durum yasanir, ayni bi¢cimsel 6geler karsimiza g¢ikar. Dijitallesmenin
dili daha dnce de belirtildigi gibi mekandan bagimsiz degildir. Giinlimiizdeki seyir pratikleri
biiyiik oranda aligveris merkezlerinde edimsellesmektedir. Bu baglamda hem mekanin hem de
dijitallesmenin dili devreye girerek giliniimiiz seyir kiiltiiriinii bicimlendirmektedir.

Kadin (DY1): Sessiz bir izleme bigimi var su an. Kisik sesle yanindakiyle konusabilirsin. Bagirma,
yuhalama vb. yok aligveris merkezlerindeki sinemalarda.

Erkek (DY?2): Cern Modern’de Agikhava sinemalari olur. Oralarda da sessiz bir izleme bigimi hakim.
Alkislama, bagirma, yuhalama vs. bu tarz seyler yok. Kapali sinemalara oranla daha sesli tabi, ama
cok giiriiltiilii degil. Ortam acik olunca daha rahat hissediyorsun. Ama alisveris merkezlerinde
Oyle degil tabi. Giiliinecekse bile bu ¢ok kisa siiriiyor. Alkis, yuhalama, kiifiir vs. tarzi seyler yok.
Sinemalarin girisleri tamamen elektronige dondii. Yazilar falan gegiyor. Bir canlilik hakim. Filmin
izlenmesinde istah acabiliyor. Seni cagiriyor agik¢asi. AVM nin sahip oldugu renkler burada da var.
Her ne kadar renkli olsa da nihayetinde AVM icinde bir yer oldugu i¢in ¢ok fazla 6zgiir olabildigin
bir yer degil. Filmini belirli kurallar altinda izleyip ¢ikman gerekiyor. Sosyal olmayan bir izleme
tabi. Yemek yemek gibi, aligveris yapman gibi bir sey haline geldi sinema.

Erkek (DY 3): Sinema salonunda kimse kimseye miidahale edemiyor. Yanindakini dahil ederek filmi
izleyemiyorsun. Temas yok mesela. Insanin soyutlanmasi var. Ekranla bas basa kalan bir insan var.
Bu da beni sikiyor. Ben ekranda gordiiklerimi yanimdakiyle paylagsmak istiyorum. Sohbet etmek de
istiyorum. Ama giiniimiizdeki sinema ortaminin ruhuna aykiri bu durum. Toplumsal bir sey sinema,
ama bir yandan da bir o kadar bireysel. Herkes ekranla bas basa esasinda. Katilimsiz. Cok ciddi bir
seymis gibi insanlar bakiyor ekrana. Ama evdeki izlemelerde sohbet edilebiliyor, konusabiliyor,
Ozgiirce giiliinebiliyor. Sinemalardaki toplumsal kurallar evdeki izleme bigimlerinde kirilabiliyor.

2Genellikle pazaryerine ve karnavala egemen olan karnavelesk dilin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri vardir (Oztiirk,
2012, 53): Daha az hiyerarsiktir, teklifsizdir, monolojik degil diyalojiktir yani sdylesmeli/iki yonliidiir. Gramatik
baglamindan koparilmigtir. Bahtin (2005, 44-46) popiiler kiiltiiriin egemen oldugu pazar yerindeki sovgiisel dilin bir
yandan hakaret edip kiiglik diisiiriicii diger yandan ise hayat ve tazelik verici bir 6zellige sahip oldugunu soyler.

3 Tragedya’nin Dogusu’nda Nietzsche (2011), Apollon ile Dionysos arasinda bir ayrima gider. Apollon aydinhgi,
mantigl, 15181, akl, akilla anlamay1 ve rasyonalite gibi 6zellikleri temsil eder. Ayrica insanlara giizellik yanilsamasi
sunarak, evrendeki korku ve dehsetten insanlar1 korur. Dogayla i¢ ice ve yiizii dogaya doniik olan Dionysos ise yagami
merkeze alan coskunluga, esrimeye ve neseye karsilik gelir. Taskinligin ve coskunlugun simgesidir. Tagkinligin ken-
disi Dionizik kiiltiire ve bu kiiltiir baglaminda insa edilen iletisim mekanlarina ickindir. Bu tagkinligin icinde giilmek,
dans ve hafiflik yer alir.
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Erkek (DYS5): Insanlar alisveris merkezlerine cogunlukla alisveris yapmak icin geliyorlar. Sinema
bence aligveristen sonra gelen bir seydir. Durgun bir izleme bigimi var. Sessizlik hakim. Tepkisiz,
monoton bir izleme tarzi var. Ama genellikle salonlarda giiliiniiyor. Giilme disindaki katilim ise
sessiz ve tepkisiz.

Erkek (DY6): insanlarin durgun oldugunu gériiyorum. Alisveris yapiyorlar, daha sonra filme
geliyorlar. Bir sessizlik hakim seyir esnasinda. Yazili olmayan bir kural herhalde.

Erkek (DYS8): Insanlar salonlarda cogunlukla sessiz izliyor. Kural gibi sanki bu. Bagirarak,
konusarak, kiifrederek film izleme salonlarda yok gliniimiizde. Giilme var ama bir 6lglide tabi.
Fazla uzun siirmiiyor. Olgiilii.

Erkek (DY10): Giiniimiizde aligveris merkezlerinde katilim yok. Kimse perdede olan bir seye

herhangi bir sekilde miidahale etmiyor. Bagirma ya da kiifiir etme yok. Eskilerden duydugumuza

gore yuhalamalar, bagirmalar ve kiifiirler varmis. Ama AVM’de bu tarz seylerle hi¢ karsilagmadim.

AVM disindaki sinemalarda da yok agikgasi.

Dijital yerliler bilgiye aninda ve hizli bir sekilde ulagsmak ister, metin yerine goriintiiyii
tercih eder. Bir yazili metni bastan sona okumak yerine kisa metinlere odaklanir ya da bu
metinlerin gorlintiiye aktarilmis bigimlerini tercih eder. Goriildiigii tizere yeni iletisim medyasi,
insan beynini ve edimlerini sekillendirmektedir. Ekran temelli bir iletisimi tercih eden dijital
yerliler, ayrintilt anlatimlar1 da terk etme egilimi gosterir. Yeni kamusal alanda farkli mecralar
arasinda ¢ok sik yer degistiren bu dijital kiiltlire mensup insanlar, ayn1 anda birden fazla isle
mesgul olabilir. Bu 6zelliklere sahip dijital yerliler, sinemaya anlik kararlarla gitmeyi daha sik
tercih eder. Bu baglamda yiizeysel bir izleme bi¢imi ortaya ¢ikar.

Yeni medya, geleneksel medyadan farkli olarak dijital kodlama sistemine dayanir.
Dijital kodlama sistemi ile veriler sayilara doniistiiriiliir. Sinema ag¢isindan diisiliniilecek olursa
ses ve goriintli dijital olarak kodlanir ve boylece hem daha rahat depolama saglanir hem de
daha rahat bir sekilde paylagim yapilir. Yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi ile daha aktif bir
seyirciden ve seyir kiiltiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Daha bireysellesmis bir seyir pratigi
s0z konusudur. Seyirci istedigi ekranda istedigi filmi bireysel bir sekilde deneyimleyebilir.
Yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi de giliniimiiz seyir kiiltiiriine sekil verir. Bu 6zellik ile
bir metin farklt metinlerle iliski halinde olabilir. Seyirci birbirine referans verilen bir uzamda
dolasabilir ve kendisi de dogrusal olmayan bir deneyim yasayarak aktif bir sekilde bu stirece
katilabilir. Goriildiigli tizere yeni medyanin sahip oldugu dil, kullanicisint da sekillendirir. Bu
baglamda yeni bir seyir kiiltiirii ortaya ¢ikar.

4.3. Dijital Yerliler, Ge¢cmis Donemlerdeki Sinema Seyir Kiiltiiriinden4 Farkl Bir
Sekilde Var Olan Yapiya Kars1 Gizli Senaryolar, Sahne Arkas1 Performanslar1 ve
Cesitli Taktikler Uretmektedir

Mekan ve iktidar iligkisi ve bu baglamda iktidara kars1 iiretilen taktik ve stratejiler, bir
mekanin iletisimsel boyutlari ele alinmak istendiginde g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli
unsurlardir. Sinema seyir mekanlar1 gegmis zamanlardan giiniimiize iktidarin denetim ve gézetim
pratiklerini iglettigi kamusal alanlardir. Bu iletisim mekanlari iktidarlar tarafindan her zaman igin
denetim altinda tutulmasi gereken alanlar olarak goriildii. iktidarin iirettigi iistpolitikaya’® karsin
bu seyir mekanlarini kullanan ve igleten insanlar i¢in de altpolitik miicadele yollari iiretildi. Bu
taktik ve stratejiler, gegmis doneme dair seyir deneyimlerinde karsimiza siklikla ¢ikan pratikler

4Erken dénem sinema seyir kiiltiiriine dair daha detayl bilgi i¢in bakiniz “Medin, B. (2017). Degisen Sinema Seyir
Kiiltiiriinii Sozlii, Yazili ve Elektronik Kiiltiir Baglamimda Anlamak. Selcuk letisim, 10(1), 357-386".

s Ustpolitika (Oztiirk, 2012, 28-29; 68) tiim iktidar tiplerinin kayitlarini ve eylemlerini ifade eder. Siyasal, ekonomik,
sembolik ve zorlayict bu iktidar tipleri var olan toplumsal yapiyla uyum icindedir. Yasalar, yonetmelikler, kiiltiirel
bellek vb. iistpolitikanin etkisindedir. Tktidarin tahakkiimii ve hegemonyas, iistpolitika kavraminda karsihik bulur.
Altpolitika ise tistpolitikanin tam karsisinda yer alir. Bu kavram toplumsal olandan hareketle miicadeleyi, direnisi ve
bu baglamda iiretilen pratikleri ifade eder. Iktidar tarafindan bir mekanda iiretilen tahakkiime ve hegemonyaya karsi
toplumsal olandan tiretilen her tiirlii edim, bu kavramin alanina girer.



oldu. Gliniimiizde ise dijital yerlilerin anlatilarinda da zaman zaman dramaturjik® anlara, iiretilen
altpolitik miicadele yollarina, sahne arkasi performanslarina rastlamak miimkiindiir. Bu pratikler
birkag baslik altinda toplanabilir: Sinema salonlarina kagak girme yollari, yiyecek ve igeceklerin
kacak bir sekilde sinema salonlarima sokulmasi, politik olmayan mekénin film gdsterimi
sonras1 politik bir mekana doniistiiriilme cabalari, yasakli sitelere girme pratikleri, birtakim
uygulamalarla (Facebook ve Periscope gibi) sinema salonundaki filmin takipgilere izlettirilmesi.

Kadin (DY1): Daha onceleri Cinemaximum’da ¢ok fazla kacak gegis oluyordu. Gordion’da
mesela. Biletsiz girmeye calisanlar oluyordu, hatta giriyorlardi. Su an koydular m1 bilmiyorum ama
herhangi bir barkot okutma sistemi yoktu Gordion’da. Mesela bizim biletimiz var diyor, iceride
bekleme yerinde koltuklarda oturuyor ve film baslayinca da gizlice salona giriyorlardi. Ya da film
baslayinca biraz bekliyor, daha sonra da sanki iceriden ¢ikmis gibi salona giriyor. Kagak izleme
cok olurdu bdyle. Ama Armada’da barkot sistemi var. Kag¢ kisilik alindiysa ona gore bir okuma
oluyor. Sonra turnike dontiyor dyle geciyorsun. Yoksa oturma yerlerine de gegcemiyorsun biletini
okutmadan. Sinemadaki biife cok pahali geliyor. Bu nedenle aligveris merkezinden cips, kola falan
alip cantaya atiyoruz. Iceride tiiketiyoruz. Normalde sokmak yasak ama bu sekilde yapiyoruz.

Kadin (DY7): Internetten film izlemenin kendisi bana gére bir kacak izlemedir. Filmler pahali
oluyor, sinemaya gitmek de dyle. Kagak CD ve DVD’lerle esasinda bu kagak izlemeler baslad:
diye diisliniiyorum. Korsan cd satanlar mesela. Bugiin 6zellikle Kizilay’da bir¢ok yerde korsan
film satanlar var. Bu kisilerin yaptig1 ve bu kisilerden film almak da bir nevi kagak izleme bence.
Torent sitelerinden film indirmek, bunlari paylasmak da dyle.

Sinema salonlaria ge¢miste oldugu gibi gliniimiizde de kagak girmeye yonelik taktik ve
stratejiler tiretilmektedir. Sinema isletmeleri ise dijital panoptikonlar1 ve siiper panoptikonlari
devreye sokarak bu kacak gecislerin Oniine gegmeye ¢aligmaktadir. Birgok sinemada biletler
dijital okuyucuya okutulmakta ve pesinden turnikeden gecilmektedir. Turnike sistemi olmayan
sinema salonlar1 da vardir. Bu sinemalarda da panoptik goz olarak, salon giriglerinde duran
gorevliler vardir. Dijital yerliler birtakim taktiklerle gorevlileri atlatmay1 bagarabilmektedir.
Gortgmelerdeki ortak anlati, sinemalardaki yiyeceklerin ve igeceklerin ¢ok pahali oldugu
yoniindedir. Kagak girislerin yani sira yiyecek ve icecek de kagak bir sekilde sinema salonlarina
sokulabilmektedir.

Erkek (DY?2): Icecekleri disaridan sokuyoruz salona. igeriden almay1 tercih etmiyorum. Yasak ama
goriinmeden bir sekilde sokmay1 basarryorum.

Kadin (DY4): Kocatepe Cami’nin orada Begendik var. Biiyiilii Fener’e giderken oraya ugruyoruz
genellikle. Sinemada ne yiyeceksek ¢antalarimiza doldurup salona sokuyoruz.

Erkek (DYS): Insanlar kacak olarak markete gidip bir canta doldurup sinemaya gidiyorlar.
Normalde yasak. Ama salondaki misir ve kola ¢ok pahali.

Gilintimiizde kagak taktik ve stratejilerin, kamusal alandan yeni kamusal alana dogru bir
kayma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Derinlemesine goriismelerden de elde edilen veriler
baglaminda yeni kamusal alanin birtakim taktik ve stratejilerin, gizli senaryolarin ve sahne
arkasi performanslariin iiretildigi iletisim mekanlar1 haline geldigini sdylemek miimkiindiir.
Gilinlimiizde yasakli olan siteler VPN araciligiyla ve ¢esitli uygulamalarla agilmaya ¢alisilmakta,
Torent iizerinden filmler indirilmekte, boylece film sitelerinde her tiirlii film izlenebilmektedir.

¢ Goffman’in (2012, 13) benlik iizerine tirettigi “Guinliik Yasamda Benligin Sunumu” adli galismast tiyatro ile ayni ba-
kis agisina sahiptir, buradan cikarilacak ilkeler ise dramaturjik ilkelerdir. Bu eser incelendiginde, onun insanlarin dav-
raniglarini ve etkilesimlerini tiyatro ve drama benzetmesinden yola ¢ikarak ¢dziimlemeye ¢alistigi goriiliir. Goffman’a
gore yasam bir sahneye benzer, insanlar ise o yasam sahnesinde ya da toplumsal diinyada rol yapan birer aktordiir,
eyleyendir. Yagami1 bir sahneye benzeten Goffman’in goriiglerine gore insan aktorler de yasam sahnesinde birbirlerine
ve izleyicilere yani 6tekilere gosteriler ya da teatral performanslar icra eder. Goffman’in ¢alismasinda ilerledigimizde
karsimiza sahne 6nii (6n bolge) ve sahne arkasi (arka bolge) kavramlari ¢ikar. Sahne 6nii kavrami kisaca aktorlerin
performanslarmni belirli toplumsal rollere, eylem kaliplari olan rutinlere kisacasi o yapiya ya da sisteme gore icra
ettigi uzama karsilik gelir. Bu uzamda eyleyen, kendisinden beklenilen davranigi sahneler ve tekrarlar. Sahne arkasi
ise aktoriin sahne oniindeki performansinda sakladigi, gizledigi ya da bastirdig: gesitli davranislarin ya da birtakim
gergeklerin rahatca ortaya ¢iktigi ve 6zgiirce salindig bir uzamdir.

akademia

Ul



akademia

ui

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

Kadin (DY9): Mesela bir film indirme ya da izleme sitesi yasaklaniyor. Insanlar o siteye girmek
ve ihtiyaglarini gidermek i¢in birkag yol deniyorlar. Bunlardan biri de VPN’ kullanarak internete
baglanmaktir. Bu yolla iilkende giremedigin yasakli sitelere girebiliyorsun ve film indirebiliyorsun.
Ayrica bir sinemada arkadasim calisiyor. Arkadaglarimla gittigimde bizi {icretsiz bir sekilde
sokuyor. Film baslamadan 6nce reklamlar boliimiinde kimse yokken kapiy1 araliyor ve bu sekilde
salona girebiliyoruz.

8Inarritu’nun The Revenant (2015), Tarantino’nun ise The Hateful Eight (2015) adli
filmi gosterime girmeden evvel birtakim yollarla film korsanlan tarafindan ele gecirilerek
internet ortamina aktarildi. Bu 6rneklerden de anlasilacagi iizere giiniimiiz dijital toplumu
geecmis donemdeki insanlardan ¢ok farkli bicimlerde sinemaya kagak girme yollarina sahiptir.
Bu ¢ergevede de iirettikleri taktikler ve stratejiler de oldukga farklilasti. Dijitallesmenin sahip
oldugu potansiyelleri kullanan insanlar, kagak izleme yollarini internet ortamina tagidu.

Erkek (DYS): Film bazinda diisiinecek olursak Leonardo Di Caprio’nun Dirilis filmi vardi.
Piyasaya diismeden filmi kopyalayip internete koymuslardi mesela. Tarantino’nun Western olarak
cektigi filmde ayni sekilde kopyalanmisti. Kopyasi ¢iktig1 giin internete diistiyordu. Bu iki filmi
merak ediyordum. Internete diistiigii haberini sosyal medyadan 6grendigimde hemen birkag site
karistirdim ve bulup izlemistim.

Yeni iletisim teknolojilerinin verdigi imkanlarla insanlar, canli yayin yapabilir hale geldi.
Dijitallesmenin getirdigi olanaklarla kendisini 6zne konumuna koyan giiniimiiz insan1 herhangi
bir konu hakkinda canli yayin yaparak takipgileriyle paylasabilmekte, boylece hem kendini hem
de gozlerinin gordiiklerini goriiniir kilabilmektedir. Bu amaglarin diginda canli yaym yapma
imkanina sahip olan uygulamalarla® sifreli spor miicadeleleri ve sinema salonundaki filmler
de ekrana taginabilmektedir'®. Bu durumu kagak taktik ve strateji olarak okumak mimkiindiir.
Gegmis donemlerde sinema salonuna sahne arkasi performanslariyla girme ¢abalari, giiniimiizde
yeni kamusal alanlardaki imkanlarla edimsellesti. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
kamusal alandaki seyir deneyimi tagmabilir ekranlara ve bu ekranlar1 deneyimleyen insanlara
sunulabilmektedir. Kamusal alan pratikleri boylece 6zel ve mahrem alanlara tasiabilmektedir.

Erkek (DY 10): Gliniimiizde Facebook’tan ya da Periscope’tan canli yayin yapilabiliyor. Bir giin
Ankamall’de film izliyordum. Yanimda oturan birinin filmi gizlice Periscope araciligiyla canli
yayinda takipgilerine izlettirdigine sahit olmustum. Facebook’tan da ayni sekilde yapabiliyorlar.
Ayn1 durumla Facebook’ta gezinirken karsilasmistim. Bu sekilde bir siire filmi izledim. internete
diismeyen filmler iizerinden bdyle bir sey yapilabiliyor.

7 “Virtual Private Network (Sanal Ozel Ag) teriminin kisaltilmist olan VPN, basit bir anlatimla internet {izerinde ku-
rulu bilgisayarlar grubundan olusur. Bu 6zel bilgisayar agi, 6rnegin yerel bir aga fiziksel erisimi bulunmayan, disari-
daki bir kisi tarafindan ag kaynaklarina erismekte kullanilabilir. VPN’ler, giivenilmeyen aglara baglanirken baglantiy1
sifrelemek ve giivenli hale getirmek i¢in de kullanilir. Bunun yaninda VPN»ler, farkli konumlarda bulunabildiginden,
sizi ilkelerin kisitlamalarindan (yasakli web siteleri ve IPsler gibi) da kurtarirlar. VPN»lerle baglantiniz sifreli
oldugundan, gonderdiginiz ve aldiginiz tiim veriler sifrelendiginden, merakli gozler ne yaptiginizi géremezler”.
https://www.chip.com.tr/haber/vpn-nedir-ne-ise-yarar 45313.html, Erisim tarihi: 18.04.2017.

8“Oscar yariginin iddiali iki filmi The Revenant ve The Hateful Eight gésterime girmeden internete diistii. Oscar 6diil-
lerini verecek olan Akademi iiyelerine 6zel hazirlanan kopyalardan alindigi anlasilan filmler kisa stirede internetteki
film sitelerinde gosterilmeye baslandi. Alejandro G. Inarritu’nun yonettigi The Revenant’in basrolinde Leonardo
DiCaprio ve Tom Hardy oynuyor. Film bir ayinin saldirisinda agir yaralanan kiirk avcisinin arkadaglar tarafindan
birakilmalar1 ve avcinin 6lmeyip kasabasina doniistinii anlatiyor. Quentin Tarantino’nun yazip yonettigi The Hateful
Eight ise bir grup ddiil avcisi ve kanun kacaginin yogun kar yagist nedeniyle bir kuliibede kalmalar1 {izerine kurulu.
The Hateful Eight ¢ekimlere baslanmadan senaryosu ¢alindigi ve internette paylasildigi i¢in Tarantino ¢ekimleri
ertelemis ve senaryoyu yeniden yazmisti”. https://www.haberler.com/the-revenant-ve-the-hateful-eight-sinemadan-
once-7989706-haberi/, Erisim tarihi: 18.07.2017.

9 Giiniimiizde Android ve 10S isletim sistemleri ile ¢alisan akilli telefonlar araciligiyla canli yayinlarin yapilabildigi
ve bu yayinlarin izlenebildigi popiiler uygulamalar su sekilde siralanabilir: Facebook, Periscope, Meerkat, Periscope,
Butterfly Tv.

10 “Sahan Gokbakar’in 16 Subat’ta vizyona giren Recep Ivedik 5 filmi korsan seyirci kurbam oldu. Filmi izlemek
icin sinemaya giden Simartk Kiz rumuzlu bir kisi, internet tizerinden canli yaym yapilmasini saglayan Periscope
platformundan ¢ekime basladi. Filmin 42 dakikasini izlettiren Simarik Kiz’in yaymin yiizlerce kisi izledi. Bazi
takipgiler “Sahan’in emegine yazik, ayip” diye tepki gosterince yayin kesildi” (http://www.milliyet.com.tr/sahan-a-
periscope-soku--magazin-2405939/, Erigsim Tarihi: 15.07.2017).



5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Basglangicta sozle diisiinen ve hareket eden insan bilinci nasil yazili kiiltiirle ya da
elektronik kiiltiirle karsilastiginda degisip doniistiiyse, dijital kiiltiir de insan bellegini, algisini,
tahayyiil yetenegini, diisiinme ve anlatim bi¢imini dnemli sekilde etkiledi. Dijitallesen araclarin
dolayimindan gecen insan, bambagka bir bigim aldi. So6zlii kiiltlir 6zelliklerine sahip olan bir
birey nasil miicadeleci eda i¢inde kalarak coskunsa, katilimliysa, abartiliysa ya da karnavelesk
kiiltiire daha yakinsa, dijital kiiltiire dahil olan birey de dijital kiiltiiriin kendine has rasyonel,
soguk mantikei, akilcilasmis ve temastan uzak diline gore sekil almaya bagladi. Bu baglamda
her kiiltiir, kendi insanini ve toplumunu bi¢imlendirdi. Sinema seyir deneyimleri de bir kiiltiir
meselesi oldugundan ig¢inde bulundugu sozlii, yazili ya da dijital kiiltirden etkilenmekte,
gegmisten glinlimiize degisip doniismektedir.

2000’lerden gliniimiize yeni iletisim teknolojilerinde yasanan birtakim gelismeler
dijital kiiltiiriin giindelik yagamin her alanina sizmasina ve egemenligini ilan etmesine olanak
sagladi. Film seyir deneyimleri de dijital kiiltiirden ve bu kiiltliriin kendine has 6zelliklerinden
etkilendi ve bu baglamda ge¢mistekinden daha farkli seyir pratikleri ortaya ¢ikti. Dijitallesen
seyrin, zamanla ve mekanla arasindaki geleneksel iliski daha farkli bir bi¢im ald1 ve seyrin
deneyimlenme bi¢imleri ¢ogullasti.

Dijital yerlilerle yapilan goriismelerden hareketle genel itibariyle film seyretme
pratiklerinin, kamusal alanlardan 6zel/mahrem bir alan olan evlere dogru kaymaya basladigi
sOylenebilir. Gelisen ev sinema sistemlerinin, smart ii¢ boyutlu televizyonlarin ve internette
film izleyebilmenin bu kaymadaki onemli rolii ortadadir. Tablet ve akilli telefonlar gibi
ekranlar sayesinde ise film seyir deneyimi tasinabilir bir bi¢im ald1, portatif/tasinabilir bir seyir
bi¢imi ortaya cikti. Boylece gilinlimiizde evin her alaninda seyir edimsellesebilmekte, sinema
salonlarinda yaganan deneyime benzer deneyimler 6zel/mahrem iletisim mekanlarina ya da
acik/kapali kamusal alanlara aktarilabilmektedir. Dijitallesmenin olanaklariyla hem beden hem
de mekan akiskan hale geldi. Belirli bir esneklik kazanan seyirci geleneksel seyir formunun
sinirliliklarindan kurtuldu, istedigi zamanda ve istedigi mekanda film seyretme imkanina sahip
oldu. Ozellikle tagimabilir ekranlar sayesinde akiskan bir seyir deneyimi ve seyir pratigi ortaya
cikti. Boylece toplu seyir kiiltiiriinde kirilmalar meydana geldi. Bu seyir pratigi kolektif bir
izleme bi¢iminden ziyade, daha bireysel bir sekil kazandi.

Gorildigi tizere iletisim medyasindaki ve internetteki gelismelerle birlikte film seyretme
deneyimlerinde yeni bigimler ve kaliplar ortaya cikti. Glinlimiizdeki seyrin kendisi genel
itibariyle yeni kamusal alana kaydi. Yeni kamusal alanin dili, seyrin kendisini sekillendirdi.
Yapilan derinlemesine goriismelerdeki ortak anlatilardan biri de yeni kamusal alanlarin disinda
bir kamusal alan olan alisveris merkezlerinde film seyretmenin genel itibariyle tercih edildigi ve
deneyimlendigi yoniindedir. Ritzer (2000) bu mekanlari “Tiiketim Katedralleri” olarak adlandirir.
Bu iletisim mekanlarmin da kendine 6zgii rasyonel ve soguk mantike1 bir dili vardir. Giiniimiizde
tiikketim katedrallerine hakim olan bu dil, yazili kiiltiiriin dijital kiiltiirle karsilasmasi sonucu ortaya
¢ikmustir. Bu dilin olusumunda iletisim mekanmin ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Giiniimiizdeki
tiikketim katedrallerinde daha homojen bir seyirci yapisindan séz edilebilir. SozIii kiiltiir ya da
yazili kiiltiir yerine artik dijital kiiltiirle birlikte alisveris merkezlerinin dilinin seyir bigimine yon
verdigi bir seyir kiiltiirii s6z konusudur. Sonug olarak bu dil seyrin kendisine sirayet etmekte; film
seyretme pratikleri katilimsiz, temassiz, bireysel ve sdylesmesiz bir sekle biirinmektedir.
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DRONE’LARIN GAZETECILIKTE KULLANIMI:
DRONE HABERCILiGININ OLANAKLARI, ZORLUKLARI VE SINIRLARI

Oz

Gazetecilere “gokytiziindeki gozlerden” biri olma olanagi sunan drone’lar, biiyiikk medya
kuruluslarimin habercilik faaliyetlerinden yurttas gazeteciligine dek uzanan gazetecilik alan ve
uygulamalari i¢in yeni olanaklar ve agilimlar sunmaktadir. Ancak diger yandan, sahip oldugu
havadan yiiksek gozetim kapasitesi drone kullanimlarinda sinirlarinin nasil ¢izilecegine dair
tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Ulusal gilivenlik, kamu saghgi ve gilivenligi, 6zel
yasamin korunmasi ile kamunun bilgi alma o6zgiirliigii, basin 6zgiirliigii ve ifade 6zgiirligii
tartisma konularindan bazilaridir. Drone’larin gazetecilik amagli kullanimlari tizerine odaklanan
bu caligmada drone haberciliginin sundugu olanaklar, bu olanaklarin smirlar1 konuyla ilgili
yasal ve etik ¢ekinceler gdz dniine alinarak, mevcut ulusal ve uluslararast literatiir gercevesinde
irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim teknolojileri, Drone haberciligi, Gazetecilik, Havadan
gbzetim, Yurttas gazeteciligi.

THE USE OF DRONES IN JOURNALISM:
OPPORTUNITIES, CHALLENGES AND LIMITS OF DRONE JOURNALISM

Abstract

Drones what give journalists the opportunity to be one of the “eyes in the sky” offer new
possibilities and ways to improve journalistic activities of major media institutions and citizen
journalism. However, their high aerial surveillance capacity causes debates about to what extent
the limits for drone use in journalism should be driven. National security, public health and
security, privacy issues, freedom of press, freedom of expression, freedom of information are
among the issues being debated. This study which focuses on the use of drones in journalism,
examines the opportunities and challenges in drone journalism by taking into consideration
ethical and legal concerns through national and international literature.

Keywords: New Information technologies, Drone journalism, Journalism, Aerial
surveillance, Citizen journalism.
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Giris

Ingilizce sozliiklerde siralanan karsiliklar1 arasinda “vizilti” ve “erkek ari”1 anlammin
da yer aldigi drone kelimesi giiniimiizde yaygin olarak “pilotsuz ucabilen araglar”, insansiz
hava arac1”, “insansiz hava sistemleri” ya da “uzaktan kumanda edilen hava araci” olarak
kullanilmaktadir. Tarihsel gelisim siireci i¢inde Oncelikle askeri amagli alanlarda bilinirlik
kazanmig olan drone’lar son yillarda adindan siklikla s6z edilmesine yol agacak sekilde birgok
alanda varlik gostermeye baglamistir. Giintimiizde erisilebilirligi ve kullanimi daha kolay hale
gelmis olan drone’larin giivenlik, gbzetim, kesif, iletisim, ulasim, teslimat, yardim ve gazetecilik
amagcli sivil ve ticari kullanimlar1 mevcuttur. Drone’lar1 gazetecilik i¢in cazip bir goriintiileme ve
bilgi edinme teknolojisi haline getiren en 6nemli 6zelliginin ise gazetecilere sagladigi gokyiiziine
erigsim kolaylig1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3

Drone’larm sundugu bu olanak sayesinde insan giivenligi i¢in tehlike olusturan yangin,
deprem ve sel baskini gibi dogal afetlerin yasandig1 bolgelerden bilgi, belge ve goriintii elde edilmesi
gazeteciler igin daha kolay hale gelmistir. Ayn1 zamanda gazeteciler yerlesim yerlerinin uzaginda
meydana ugak kazasi ve ¢1g diismesi gibi olaylara hizli bir sekilde ulasim ve erisim olagina da
kavusmuslardir. Miting, gosteri ya da ayaklanmalar tlirinden genis kitle katilimin s6z konusu
oldugu toplumsal olaylarda ya da konser ve spor etkinliklerinde daha dinamik, gii¢lii ve hizl1 goriintii
temini de yine drone’lar sayesinde gergeklestirilebilmektedir. Diger yandan, yurttas gazeteciligi gibi
alternatif gazetecilik tlirlerine yeni kanallar acan bu yeni gozetim teknolojileri, kamunun farklilik
ve ¢esitlilik igeren, diger bir ifadeyle “alternatif gozler” tarafindan {iretilen haberleri bulabilecegi
demokratik bir basin ortaminin olusumu agisindan da 6nem tagimaktadir. Habercilikte uzama ve
mekana iliskin bircok smirin ve zorlugun asilmasina olanak saglamasinin yani sira drone’larin
haber anlatim ve sunum tekniklerinin gelisip, zenginlesmesine yaptigi katki da bu yeni teknolojiyi
dikkate deger kilmaktadir. Ancak diger yandan, drone’lart dikkat ¢ekici kilan bir diger 6zelligi
ise yliksek gozetleme teknolojisiyle gerceklestirilen haberlerin neden olabilecegi sorunlardir. Bu
yonde yapilan tartismalarin genel olarak giivenlik - haklar ve 6zgiirliikkler karsithginda gelistigini
ve demokratik bir toplumda basinin gorevi, bilgi alma hakki, ulusal giivenlik, kamu giivenligi ve
0zel yasamin korunmasi gibi konulari igcerdigini sdylemek miimkiindiir.

Drone’larin sahip oldugu 6zellikler ve bu 6zelliklerin getirdigi olumlu ve olumsuz sonuglari
nedeniyle ayr1 bir gazetecilik tiirii olarak gelisebilecegi yoniinde isaretler bulunmaktadir.
Ornegin bu dogrultuda kendi ilke ve sorumluluklarini belirleyen ‘Drone Gazetecileri’ ad1 altinda
orgiitlenen yapilanmalar ortaya ¢ikmaya baslamistir. (6rn. bkz. http://www.dronejournalism.
org/). Ayn1 zamanda drone’larin gazetecilikteki kullanilan basit bir yardimci1 teknoloji olmasinin
Otesine gectigine isaret eden ‘drone gazeteciligi’ kavrami da literatiirde siklikla yer almaya
basglamis bulunmaktadir.

Drone’larin haber amagli kullanimina odaklanan bu ¢alismada, yukarida gizilen kavramsal
ger¢eve icinde drone’larin gazetecilik agisindan sundugu olanaklar ve sinirliliklarin ortaya
konmasi amacglanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada yanit aranmaya galigsilan oncelikli soru,
drone’larin sundugu olanaklarin “drone gazeteciligi” adi altinda kendine 6zgii kurallari, isleyisi
ve alani olan ve yeni bir gazetecilik tiiriiniin olusumuna yol a¢ip agamayacagidir. Bir derleme ve
tarama makalesi olan bu ¢aligma, yontem olarak literatiir taramasina dayanmaktadir. Drone’larin,
ozellikle de gazetecilik alaninda kullaniminin oldukga yeni olmasi nedeniyle konuyla ilgili genis
kapsamli bir literatiiriin varligindan heniiz s6z etmek miimkiin degildir. Ozellikle akademik
nitelikte Tiirkge calismalar agisindan bu eksiklik daha fazla hissedilmektedir.

Bu durumun yarattig1 sinirliliklarin agilabilmesi amaciyla kaynak taramasi, Tiirkce ve
Ingilizce bilimsel dergilerde yer alan konuyla ilgili galismalarin yani sira, giincel gelismelere

! Bkz. Cambridge Dictionary, http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/drone

Tirk Dil Kurumu Sozciigiiniin ¢evrimici versiyonunda “drone” kelimesinin heniiz bir karsiligi bulunmamakla
birlikte, “...bu yabanci kdkenli soziin Tirkge karsiligint arama ¢alismalarimiz siirmektedir” denilmektedir. Bkz.
TDK, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=815&Itemid=75




iligkin yetkin kisilerin deneyim ya da gézlemlerini de iceren yazilari ya da haberleri de kapsayacak
sekilde genisgletilerek yapilmistir. Ancak, heniiz yeni olugmakta olan bir literatiire dayaniyor
olmasini da bu ¢aligmanin siirlilig olarak belirtmek gerekmektedir. Ozellikle makalenin sadece
Ingilizce ve Tiirkge kaynaklar1 kapsiyor olmasi ise bu sinirhiligi arttirmigtir. Biitiin bunlara
ragmen, oldukga yeni bir konuya yonelik yaklagim ve tartismalari belli sorunsal ve perspektif
15181nda ele alarak irdeleyen ve betimleyici calismalarla da giiglendirilen bu ¢aligmanin literatiire
onemli bir katki saglayacagina inanilmaktadir.

Caligmanin amac1 dogrultusunda, ilk olarak, drone’larin tarihine deginilecektir. Ardindan
drone’larin haber iiretim, dagitim ve tiiketim pratikleri agisindan ve gazetecilik tiirlerinin
gelismesi yoniinde sundugu olanaklar ve bu olanaklarin etkileri konuyla ilgili etik ve yasal
tartismalar géz Oniinde tutularak irdelenecektir. Daha sonra ise drone kullanimin iilkemizdeki
durumu ele alinacaktir.

Drone’larin Askeri Miidahalelerden Sivil Amac¢h Kullanimlara Uzanan Tarihi

Bir gbzetim araci olarak olarak tasarlanan ve askeri amaglar igin gelistirilen drone’larin
bu yondeki ilk kullanimi 1. Diinya Savasi’na dek uzanmaktadir. ABD’nin Irak, Afganistan,
Pakistan ve Yemen gibi iilkelerde yiiriittigii askeri operasyonlardaki yaygin kullanimi nedeniyle
drone’lar uluslararasi kamuoyu tarafindan bilinirligi artan bir teknoloji haline gelmistir. Hem
uzaktan kumanda edilerek ugabilen hem de belli bir ugus plani lizerinden otomatik olarak
hareket edebilen tiirleri olan drone’lar, ABD’nin askeri miidahalelerinde kesif amacina ek
olarak, silahlandirilmis tiirleri ile hedefleri yok etmek amaciyla kullanilmistir. Drone’larim
askeri saldirilarda birgok sivilin yagamina da yol agan dldiiriicii bir silah olarak kullanilmasi bu
teknolojilerin “6liim makineleri” olarak algilanmasina yol agmistir. Ancak, glinlimiizde birgok
alanda, drone’lar1 bu olumsuz imajdan uzaklastiracak sivil kullanimlar1 bulunmaktadir. Bu
calismanin odagini olusturan gazetecilik alani1 dahil, sanat, haritalama, dogal hayati gézleme,
insani yardim, insan haklarmin gozetimi, toplumsal hareketler ve protesto, kamu giivenligi
drone’larin kullanildigi alanlardan sadece bazilaridir. Drone’larin sivil alanda kullanilabilir
hale gelmesindeki en 6nemli nedenlerden biri olarak askeri drone’lara kiyasla daha kiigiik, daha
hafif, daha ucuz ve taginabilirligi daha kolay tiirlerinin gelistirilmesi gosterilebilir (Goldberg vd.,
2013, 1-4; Clarke, 2013, 4).

Drone’larin gazetecilik amach kulllanilabilir bir teknoloji olarak dikkat ¢ekmeye
baslamas1 2011 yilma dek uzanmaktadir. Oncesinde sicak hava balonu, helikopter ya da ugak
araciligryla havadan goriintiileme olanaklari olmasina karsin bu araglar yiiksek maliyetleri ve
uzaktan kontrol edilme olanagi sunmamalari nedeniyle yayginlik kazanmamislardir (Jarvis,
2014, 9). Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen devasa deprem ve ardindan olusan tusinami,
Fukusima Niikleer Santrali’nde biiyiik bir faciaya neden olmustur. Radyasyon ve yikim nedeniyle
girilemez durumda olan santraldeki zarar tespit ve kurtarma ¢calismalarinda 6l¢iim ve goriintiileme
yapmada kullanilan drone’larin ortaya koydugu performans dikkat ¢ekici olmustur. Resmi
kurumlar tarafindan gerceklestirilen drone ¢ekimlerinin kisith bolimii medyayla paylasilmis
olmakla birlikte, bunlar, 6zellikle insan hayati i¢in riskli bolgelerden bilgi, belge ve goriintii elde
edilmesinde drone’larin tasidigi potansiyele dikkat ¢cekmekte oldukea etkili olmustur (Corcoran,
2014). Drone’larin 6zellikle dogal afetlere iligkin haberlerde biiyiik avantajlar saglayabilecegine
dair diger ¢ekimlerin, ayn1 zamanda yurttas gazeteciligine 6rnek olusturacak sekilde siradan
vatandaslarca gerceklestirildigi goriilmektedir.

Bunlardan biri 2013 yilinin Ocak ayinda Rian Taylor adinda bir amator tarafindan
¢ekilen Avustralya’daki Tasmanya orman yangina ait videodur (Taylor, 2013). Taylor’un yurttas
gazeteciliginde etkin olarak kullanilan sosyal paylasim kanallarindan biri olan YouTube’a
yikledigi videoya ABC TV haberlerinde yer vermistir. Ayn1 y1l Ekim ayinda yine Avustralya’nin
New South Wales eyaletinde meydana gelen orman yangini da “Cividrones” ad1 altinda kimligi
belirsiz bir kisi tarafindan ¢ekilerek, YouTube’a yiiklenmistir (Cividrones, 2013). 37 bin hektar
ormanlik alanin yok oldugu felaketi ve yangin séndiirme ¢alismalarini igeren video ¢ekimleri
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aralarinda BBC News ve ABC TV’nin de bulundugu bir¢ok biiyiikk medya grubu tarafindan
yaymlanmistir. (Corcoran, 2013). Cividrones adresli web adresine bakildiginda sayfanin
tizerinde, drone’larin askeri amagl kullanimini ve kullanim sirasinda yol agtigi can kayiplari
nedeniyle savas ve Oliimle eslesen olumsuz imajina karsit bir ifade ile karsilagilmaktadir:
“Barigcil amaglar i¢in drone’larin sivil kullanimi.” Biiyiik medya kuruluglarinca gerceklestirilen
drone ¢ekimlerine iliskin ilk &rnekler arasinda CNN’in Filipinler’de 2013 yilinin Kasim ayinda
meydana gelen ve iilkede “ulusal felaket” ilan edilmesine yol agan Haiyan Tayfunu’na iliskin
haberi yer almaktadir (CNN, 2013). BBC News’in Filipinler’deki sel felaketiyle ilgili video
haberi (BBC News, 2011) ile 2. Diinya Savasi’nda kurulmus olan ve 1 milyondan fazla kisinin
yasamini kaybettigi Auschwitz toplama kampinin bugiiniine iligkin video haberi (BBC News,
2015) ilk 6rnekler arasindadir..

Drone’larin habercilik agisindan sundugu avantajlar, siirekli kullanim i¢in bu araglari
ekipmanlar1 arasinda katmak isteyen bircok medya kurulusunu da harekete gecirmistir. Ancak
drone’lar1 diger haber toplama ve goriintiileme teknojilerinden farkli ve iistiin kilan 6zellikleri
ayni zamanda, bu araglarin kullanimlarina dair c¢ekincelerin olugsmasina neden olmaktadir.
Ulke giivenligi, hava sahas1 giivenligi, 6zel yasamin gizliliginin korunmasi, insan ve toplum
sagligr ve giivenligi gibi daha c¢ok giivenlik temelli endiseler nedeniyle drone kullanimini
kisitlayict yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin ABD’de drone kullanimi Amerikan Sivil
Havacilik Kurumu FAA (Federal Aviation Adminstration) kontroliinde gergeklestirilmektedir.
Ucurulmalar yasal izin gerektiren drone’larin bir gazetecilik araci olarak taninmasi ve medya
kuruluslaria drone kullanmalari i¢in izin verilmesi de bu nedenle kolay olmamaktadir. Bu
noktada yasanan en dnemli kars1 tartismalardan birisi drone kullaniminin ifade 6zgiirliigii, basin
ozgurliigii ve halkin haber alma 6zgiirliigii ile iligkilendirilmesi etrafinda gelismektedir. Bu
gelismeler yasanirken, uluslararasi haber kurulusu CNN, Amerikan hava sahasi iginde haber
amagli olarak drone’larini ugurabilme iznini almay1 basaran ilk kurum olmustur. CNN, FAA
ile, bir ¢ok kere ret yanit1 almasina ragmen, ylriittiigli uzun ve kararl bir bagvuru siirecinin
ardindan belli kurallara uymak sartiyla kendi drone’larint ugurma onayimi alabilmistir. FAA’in
CNN’in bagvurusuna (ticari drone kullanimina) olumsuz bakmasinin ardinda, ticari kullaniml
drone’larin hava ulasiminin giivenligini tehdit etme ya da kaza yapma durumunda hasarlara
ya da oliimlere yol agma riski bulunmaktadir. Bunun yan1 sira drone’larin terorist saldirilarda
kullanilma riski de FAA’in ¢ekinceleri arasinda yer almigtir. CNN’in ardindan kendi drone’larini
ucurabilme onayimi almay1 Facebook ve Google basarmistir. Drone’larin gazetecilik amacgh
kullanim kazanmaya baslamasi, bu yonde akademik diizeyde yapilanmalarin olugmasini da
beraberinde getirmistir. ABD’de Nebraska-Lincoln Universitesi’nin Iletisim ve Gazetecilik
Fakiiltesi’nde 2011 yilinin sonunda Drone Gazeteciligi Laboratuvari kurulmustur. Daha sonra,
2013 yilinda Missouri Universitesi’nde Drone Gazeteciligi Programi agilmustir.

Drone’larin Gazetecilige Sundugu Olanaklar

Drone’larin gazetecilik alaninda tercih edilir cazip teknolojiler haline getiren 6zellikleri
ve sundugu olanaklar1 dort baglik altinda toplamak miimkiindiir. “Haber toplama pratigini
kolaylastirip, giliclendirmesi”, “haber igeriginin giiclendirilmesine ve haber anlatimina dair
sundugu avantajlar”, “alternatif medya ve gazetecilik pratiklerine yeni kanallar sunmak” ve
“ekonomik olmas1” seklinde siralanan bu bagliklar altinda s6z konusu olanaklar detayli olarak

asagida ele alimmaktadir.

1. Haber Toplama Pratigini Kolaylastirip, Giiclendirmesi

Geleneksel gazetecilikte kullanilan goriintileme teknolojilerinin  sahip oldugu
siirliliklarin ¢ogunu geride birakan drone’lar 6zellikle havadan hareketli goriintii alinmasinda
sagladig1 avantajlar sayesinde daha dnce miimkiin olmayan nitelikte gorsellerin elde edilmesini
olanakli kilmaktadir. Drone’lardan dnceki goriintiilleme teknolojilerinin temel olarak insanin
goriis kapasitesinin fiziksel sinirliklarryla bagli olmasi, haber toplama, yapma ve yayma pratigine
de smurliliklar getirmektedir. Fotograflamada sokak seviyesine bagimli olma durumu, havadan



kusbakis1 ve hareketli goriintiileme olanag1 veren drone’lar sayesinde kolaylikla asilabilmektedir.
Drone’lar haber yerinin goriintiilenebilir alanini genisletmekle kalmamis, ugan bir kamera gibi
hareket etme yetenegi ile haber yerine erisime hiz ve pratiklik kazandirmistir (Clarke, 2013).
Gorlntiileme hacmindeki biiytikliik olaylara iliskin daha biitiinliiklii gorsellerin elde edilmesini
saglarken, manevra kabiliyetindeki hiz ve yetkinlik olay yerine ya da habere konu olay olaylara
iliskin birgok ve farkli agilardan goriintii alma olanagimi da sunmaktadir. Drone’lar oldukca
kiiclik olabilen mini ebatlar1 sayesinde yere 2-5 metre kadar yakinlasip, ardindan hizl bir sekilde
ylizlerce metre yiiksege cok kisa zamanda ¢ikabilmektedir. S6z konusu bu 6zellikleri, 6nceden
erisimin miimkiin olmadig1 ya da ¢ok tehlikeli oldugu niikleer santral kazalari, orman yangini,
sel, tusinami, deprem gibi afetlerin yasandigi bolgelerden goriintii ve bilgi temininde biiyiik
avantajlar saglamistir. Drone kullanimi sayesinde haber organizasyonlariin elde ettigi ve bagka
sekilde elde edilmesi miimkiin olmayan essiz goriintiiler arasinda, 2014 yilinda Italya’daki
toprak kaymasimin neden oldugu dev kaya diismesi, Arkansas’ta 2014 yilinda meydana gelen
tornado, 2015 yilinda Nepal’in baskenti Katmandu’da meydana gelen 7.9 siddetindeki deprem
ornek olarak verilebilir.

2. Haber Iceriginin Giiclendirilmesine ve Haber Anlatimina Dair Sundugu Avantajlar

Fotograflamada ve video ¢ekimlerinde mekana ve zamana dayali sinirlari, gegmisteki
teknolojilere kiyasla 6nemli oranda agabilmesinin yaninda drone’lar haberin igerigini ve haber
anlatimini zenginlestirip, giiclendirmeye doniik avantajlar da saglamaktadir. Farkli 6zellikteki
kameralarin yani sira 1siya ya da harekete duyarli ¢esitli 6l¢me cihazlarinin kolaylikla monte
edilebildigi drone’lar sayesinde dijital haritalandirma, analitik data ve panoramik goriinti elde
edilmesi ¢ok daha pratik hale gelmistir. Bu gelisme gazetecileri gorgii taniklarinin ifadeleriyle
yetinme ve resmi makamlarinin verilerine bagimli kalma durumundan ¢ikarmistir (Holton
vd., 2016, 637). Havadan kusbakisi elde edilen gorsel malzemeler — kitlelerin, kalabaliklarin
biiylikliiglinii sergileyen hareketli goriintiiler, dogal afetlerin ya da savaslarin yol agtig1 yikimlara
dair genis alanlar1 kapsayan dramatik etkisi yiiksek goriintiiler- haber anlatimini gorsel agidan
destekleyen ve gliglendiren malzemelerdir. Ayn1 zamanda drone’lar sayesinde bir¢ok farkli
perspektiften goriintli almak miimkiin olacagi igin bir habere konu olan olayi/mekani1 birden ¢ok
farkli agiyla izleyiciye sunmak, daha tatmin edici ve dramatik etkisi gii¢lii ¢arpict haberlerin
ortaya konulmasinda etkili olmaktadir. Bu etkiyi bir gazeteci ve ayn1 zamanda Nebraska-Lincoln
Universitesi Drone Gazeteciligi Laboratuvarinin kurucularindan olan Matthew Waite su sozlerle
ifade etmektedir:

“Eger gazeteci olarak bir biiylik bir kasirga ya da sel baskini haberi yaptiysaniz hasarin
boyutunu anlamli bir sekilde ifade edebilmenin ne kadar zor oldugunu bilirsiniz. Drone’lar
amag yonelimli araglar. [Drone ile ¢ekilen] Sadece birkag saniyelik video ve bir kag fotograf
karesi insanlarin yagananlar1 anlamalari i¢in yetiyor.” (aktaran Eztler, 9.12.2016).

2016 yilinda iklim degisikliginin diinyanin ¢esitli yerlerindeki insan yasamlar tizerindeki
yikicr etkilerini konu eden 6diillii “Carbon Casualties” serisinin (The New York Times, 2016)
vurucu anlatim giiciiniin ardinda da drone ile gergeklestirilen video ¢ekimleri bulunmaktadir.
Cekimleri yapan Josh Haner’a gore de drone’lar bunu “Bir kus gibi hareket ederek goriintii
alabilmek™ ve boylece “daha 6nce hi¢ yapilamayani1” yaparak gerceklestirmektedirler. Gokleri
bir kus kabiliyetinde ve hakimiyetinde kullanabilmek drone’larin haber anlatimina en biiyiik
katkisidir. Bu baglamda Haner drone’larin gorsel haber anlatimina getirdigi katkiy1 ve yaptigi
degisikliginin niteligini “Drone’lar gokyliziinii demokratiklestirdi” sozleriyle ifade etmektedir
(Holton vd., 2015: 637).

3. Alternatif Medya ve Gazetecilik Pratiklerine Yeni Kanallar Sunmak

The New York Times gazetesi foto-muhabiri Josh Haner’in soziinii ettigi “drone’larin
gokyliziinii demokratiklesmesi” daha ¢ok insan bakis agisinin fiziksel sinirlarinin asilmasina
isaret etmektedir. Ancak drone’larin ortadan kaldirdigi bu siirlar ayni zamanda gokytiziin,
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buradaki gozlerden biri olmak isteyen herkesin kullanimma en azindan potansiyel olarak
agmugtir. Ozellikle liberal basin anlayisinda, devleti kamu adina gozetlemesi ve denetlemesi igin
basina yiiklenen “bek¢i kdpegi ya da “dordiincii kuvvet” olma gorevinin yerine getirilemedigi
medya sansiiriiniin s6z konusu oldugu durumlarda drone’lar alternatif medya ve gazetecilik
pratikleri i¢in 6nemli avantajlar saglayabilmektedir (Bell, 2011). Nitekim giiniimiizde kurumsal
ya da bireysel profesyonel habercilik faaliyetlerinin disinda, drone’lar yurttas gazeteciliginde,
sivil toplum aktdrlerinin haber amacl kullaniminda yayginlik kazanmaya baglamistir. Duvarlari,
bariyerleri, setleri kolaylikla asabilen drone’lar, iktidar tarafindan “gdzetleneni” iktidar
“gozetleyen” konumuna tagiyarak bir anlamda “karsi-gézetime” olanak saglamaktadir. Bu ayni
zamanda toplumdaki iktidar ve temsil iligkilerinde de tersine bir igleyise olanak vermektedir
(Tremayne ve Clark, 2014, 233).

Drone’larin bu yondeki kullanim oOrneklerine bakildiginda protesto gosterileri ve
ayaklanmalar tiirlinden toplumsal olaylar iizerinde yogunlagtigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Elde edilen videolarin kamuyla bulusabilmesi ise YouTube, Vimeo ve benzeri sosyal paylasim
platformlarin1 sayesinde olmaktadir. Bu tiirdeki ilk o6rneklerden biri 2011 yilinin Kasim
ayinda se¢im yolsuzlugu gerekcesiyle Moskova’nin Bolotnaya Meydaninda gerceklestirilen
protesto gosterilerine ait ¢ekimlerdir (Corcoran, 2014). Arjantin’de artan enflasyon, siddet,
su¢ ve yolsuzluk nedeniyle diizenlenen hiikiimet karsit1 biiyiik protesto gosterisi yine drone’lar
araci8iyla goriintiilenmistir (Anonim, 2011). Gosteriye ait videolar, bir drone’nun, boyutu ¢ok
kiigiik olmasima karsin, medya erisimini kisitlayan biiylik polis barikatlarini asarak protesto
gosterilerinin merkezine ulagsma giiclinii ortaya koymasi agisindan da dnemlidir. (Corcoran,
2014). Yurttag gazeteciligi baglaminda degerlendirilebilecek diger bir 6rnek de 2013 yilinda
Bulgaristan’in baskenti Sofya’da gerceklestirilen hiikiimet karsiti gosterilere ait havadan
gerceklestirilmis bir dizi video ¢cekimidir (Dzhabirow, 2013). Videolar1 ¢cekerek, sosyal paylasim
aglarinda paylasan grafik tasarimcisi lasen Dzhabirow, bu eylemini medya, siyasi partiler ya
da para i¢in yapmadigini, sadece kamu i¢in yaptig1 belirterek, “boylece herkesin protestolarin
gercek mahiyetini gérmesi miimkiin oldugunu” sdylemistir (Schmidt, 2015, 2). Toplumsal
olaylarda drone kullaniminin ilk 6rneklerinden biri de Tiirkiye’de Taksim Gezi Parki Olaylar
sirasinda gergeklesmistir. Cenk Kose adli bir aktivist kiigiik bir drone aracilifiyla Taksim
meydanindaki gosterileri kaydederek, YouTube’da paylagmistir (Schmidt, 2015, 17-18). Drone
giivenlik giicleri tarafindan kisa silirede vurularak diistiriilmiistiir (Estes, 2013). Ancak, hemen
ardindan gostericiler tarafindan baska bir drone havalandirilmistir. Cekimin devami saglanmig
olsa da bu olay drone’larin goriintii almadaki ve fiziksel engelleri asmaktaki biiyiik giicline karsin
kendilerine yonelik saldirilara karsin ne denli zayif oldugunu gostermesi agisindan da 6nemlidir.

4. Ekonomik Olmasi

Drone’lar gazetecilige sundugu bilgi, veri toplama ve etkin fotograflama gibi biiyiik
avantajlarina karsin glinlimiiz kosullarinda diisiik maliyetli olarak degerlendirilebilecek
araglardir. Birgok drone kullanimi geleneksel tarzdaki, ucak ya da helikopter gibi insanl hava
aracindan ¢ok daha az maliyetlidir. Hatta bazi1 drone’larin tutar1 akilli telefon ya da dijital bir
kamera kadardir (Etzler, 9.12.2016). Siiphesiz, bu gelismenin arkasindaki itici giiglerden biri
olarak, hobi amagli veya “do it yourself drone” (“kendin yap dronu™) tlirlindeki drone’larin
makul fiyatlarla bulunabilecegi online alig-verig imkani de sunan uluslararasi drone pazarini
da hesaba katmak gerekir. Sahip olunabilmesi i¢in biiylik biitceler gerektirmemesi, bu araglarin
profesyonel medya kurumlarinin yani sira alternatif medya ve gazetecilik uygulamalar1 agisindan
sundugu en Onemli avantajlarindan biri olmaktadir. Diger yandan drone’larin hobi amagh
kullanimlarinda yasal sinirlamalarin kat1 olmamasi da bireysel drone gazeteciliginin 6niline agan
etkenlerden biridir. Ancak anilmasi gereken asil dnemli etken gerek teknolojisindeki gelismeler
gerekse her giin gelisen drone pazariin da etkisiyle drone’larin ekonomik olarak daha erigebilir
ve ulasilabilir hale gelmis olmasidir (Estrin, 2017; Roug, 2014).



Drone Kullaniminmin Sinirlari ve Yol A¢tig1 Endiseler

Drone kullaniminin gazetecilik meslegine, pratiklerine ve islevine olumlu katkilariin
yani sira olumsuz olarak degerlendirilebilecek etkileri olup olmadigi, tartisma gerektiren
konulardan birini olusturmaktadir. Nitekim, drone’larin goriintiilemeyi havadan yapiyor
olmas1 ve gorlintileme alan ve erisim kapasitesinin biiyiikliigl, ulusal giivenlik, kamu
saghigi ve giivenligi, 6zel yagamin korunmasi agisindan, drone kullanimina iligskin sinirlayici
diizenlemelerin gerekliligini de tartigmaya agmistir. Sinirlarin belirlenmesi asamasinda gerilim
hattini olusturan konular kamunun bilgi alma &zgiirliigliniin, basin 6zgiirligiiniin ve ifade
Ozgurliigiiniin korunabilmesidir. Belirtilen bu noktalar 1g1ginda gazetecilikte drone kullaniminin
neden olabilecegi sorunlar dort ana kategori altinda toplanarak agagida ele alinmaya caligilmistir.

1. Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmast

Drone kullanimina dair giiniimiizde en ¢ok tartigilan konularindan biri gazetecilik meslek
etigine uygun sekilde, tiim gazetecileri baglayici etik kurallarin belirlenmesinin gerekliligidir.
Etik kurallara gereksinim duyulmasinin ardinda g¢ok ¢esitli kaygilar bulunmakla birlikte,
bunlardan en 6ne ¢ikani 6zel hayatin gizliliginin korunmasina iliskindir. Gazetecilik amagh da
olsa, sadece ¢esitli haber kurumlariin ya da bireysel kullanicilarin haber algisina ve niyetine gore
sekillenecek bir drone kullaniminin 6zel hayatin korunmasi konusunda sorunlar olusturacagi, bu
nedenle gazetecilik etigi ¢er¢evesi iginde net tanimlamalar yapilmasi tartigmalarin ana eksenini
olusturmaktadir. Drone’lar evler, bahgeler ve araziler tiirinden 6zel miilkleri ve buralarda
yasayanlarin hareketlerini kolaylikla gozetleyebildikleri gibi, plajlar ya da parklar gibi kamuya
acik olmakla birlikte insanlarin belli diizeyde mahremiyete ihtiyag duyduklari yerleri de kolaylikla
gozetleyebilen araglardir. Bu nedenle rastgele drone kullanimlarinin 6zel hayat igin olusturacagi
biiyiik riskler bulunmaktadir (Culver, 2014, 59). Ozel ya da kamusal alanda fotograf cekimi ya
da kamera kullanimina dair yasal diizenlemeler olsa da, yerden goriintii alma pratigini kdkten
degistiren drone’lar i¢in konunun yeni bir bakis agisiyla ele alinmasi gerekliligi s6z konusudur.
Bu noktada drone’larin, gériintii almadaki goriis agisini sokak seviyesinden gokyiiziine ¢ikararak
kamusal alan ve 6zel alan arasindaki sinirlarini alt {ist etmesi dnemli bir noktadir.

Internetin, ortaya ¢ikardigi yeni iletisim ortamlari ve bu ortamlarda yapilan paylasim ve
etkilesimler -Ornegin 6zel anlarin ve alanlarin goniillii bir sekilde yabanci gdzlerin dikkatine
sunulmas1 ve hatta gozetlenmekten haz duyulur hale gelinmesi, yapilan paylagimlarin
diger kullanicilar tarafindan indirilip, yeniden bagka sekillerde kullanabilmeleri ya da akill
telefonlarimizin bizim giinliik aktivitelerimizle ilgili bilgilere ulasip, onlar1 operatorlere iletmesi
vb.- farkli bir “alan” pratigine ve 6zel yasam algisina yol agmaktadir. Benzer sekilde, drone’lar da
ozel alana ve kamusal alana dair farkl1 bir kavrayism dogmasini zorlamaktadir. Internetten farkls
olarak drone’lar bunu her giin deneyimledigimiz fiziksel alana iliskin miidahalesi ile yapmaktadir.
Drone’lar kamuya ag¢ik alanin sinirint sokak olmaktan cikararak, havadan goriilebilen bina
merdiven bosluklarina, apartmanlarin bahgelerinden evlerin teraslarina dogru itmeye baglamistir
(Choi-Fitzpatrick, 2014, 21). Ornegin normal kosullarda kimsenin géremeyecegi sekilde evinin
terasinda gilineslenen ya da herhangi 6zel bir aktivitede bulunan biri, o ¢evredeki bir olay1
goriintiileyen bir drone nedeniyle bir anda milyonlarca kisinin merakli gézlerinin hedefi haline
gelebilmektedir. Benzer sekilde 6zel alan niteligindeki bir ¢iftlik, yerlesim sitesi, egitim ya da tatil
kamp1 kamusal bir olay1 goriintiilemeye calisan bir drone nedeniyle birden bire kamuya agik hale
doniisebilmektedir. Bazen bu tiir goriintiilemeler paparazzi amagli drone kullanimlarinda tinliilerin
0zel yasamlarina kasitli miidahaleler olarak da yapilabilmektedir. Bu durum 6zel alan ile kamusal
alana ait tamimlarin yeniden yapilmasma dair bir tartigmaya neden olmakla birlikte, pratikte
0zel alanlarinin sagladigi mahremiyet konforuyla hareket eden insanlarin magduriyetlerine yol
agabilmektedir. Ozellikle editoryel miidahalelerin minimum diizeyde gergeklesebildigi drone
canli yayinlari sirasinda 6zel yasama iligkin ihlallerin meydana gelmesi ise daha olasidir.

Drone kullanimimin yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte gazetecilik etik kurullari
konu iizerinde &neriler iiretmeye baglamislardir. Ornegin, ABD’de bulunan Profesyonel
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Gazeteciler Birligi (SPJ) Etik Komitesi Bagkan1 Andrew Seaman (2016) genel etik kurallarinin
belirlenmesiyle smirli kalinmayarak, drone kullanacak haber organizasyonlarin kendi i¢ etik
kurallarin1 da belirlemesi gerektigini ve hangi durumlarda ve ne sekilde drone kullanimi
yapilacaginin kurallara baglanmasimi savunmaktadir. Buradaki oncelikli olgiitii ise “drone
kullaniminda kamu yararmin gozetilmesi” ve “sadece gazetecilik amagli olacak sekilde drone
kullanilmas1” seklinde belirtmektedir. Bu noktada “kamu yarariin” ne oldugunun net bir sekilde
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Herhangi bir haberde drone kullaniminin saglayacagi kamu
yarariin agikca ortaya konmasinda ise basin kuruluglarinin “seffaf” ve “sorumluluk sahibi”
olmasi en gerekli unsurlar olarak gosterilmektedir (Choi- Fitzpatrick, 2014, 26).

Ozel yasamin korunmasinda dlgiiniin ne olacagina iliskin tartismalarda da yine kamu
yarar1 kriteri 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu cercevede, 6zel yasamin korunmasi ile kamu yararmin
gozetilmesi arasindaki dengenin hassasligina vurgu yapilarak, drone kullaniminda bu dengenin
gozetildigine dair halkin bilgilendirilmesinin de ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
konuda sorumlulugu iistlenmesi gereken kurumlar olarak ise gazeteler ve meslek oOrgiitleri
gosterilmektedir. Seaman’a gore eger bu bilgilendirme yapilmazsa, halkin pek asina olmadigi
“tepelerinde ugusan” ve “6zel yasamin gizliligine ve halk sagligina dair riskler barindiran”, bu
yeni teknolojinin gazetecilikte kullanimi, gazetecilige ve gazetecilere karsi giiven kaybina neden
olacaktir. Seaman’un halkta bir giiven sorunu olusmamasi i¢in gazetecilere Onerisi sOyledir:
“Insanlara, drone’larin bir gazetecinin kamerasiyla sokakta yapabileceginden daha fazlasini
yapmayacagmin garantisi verilmelidir.” (Seamen, 2016). Columbia Universitesi Gazetecilik
Okulu Dekanm1 Steve Coll’un sozleri de Seaman’1 destekler niteliktedir: “Drone kullanicilart
muhakkak kendilerine once ‘Baska araclarla basaramayacagim neyi drone araciligiyla
basaracagim?’ diye sormalidirlar.” (aktaran Choi-Fitzpatrick, 2014, 28).

2. Kamu Giivenligi ve Saghginin Korunmasi

Drone kullanimina iliskin diger bir tartigma konusu drone kullaniminin halk giivenligi
ve sagligl acisindan tasidigr potansiyel risklerdir. Uygun ve dikkatli sekilde kullanilmadig
takdirde drone’lar kolaylikla mal ya da can kaybina yol agabilecek teknolojilerdir. Bir drone
gelistiricisinin yaptig1 su benzetme drone’larin ne denli tehlikeli olabilecegine dair fikir vericidir:
“Bir drone’u havaya birakmak, ucan bir ¢im bigme makinesini ¢ok etkin bir sekilde havada
calistirmak gibidir.” (aktaran Culver, 2014, 58). Nitekim ABD merkezli Profesyonel Drone
Gazetecileri Birligi PSDJ’nin (Professional Society of Drone Journalists) belirledigi etik kurallar
siralamasinda “giivenlik™ kriteri ikinci siraya yerlestirilmistir. Bes maddeden olusan listede yer
alan kriterler 6nem sirasina gore su sekilde diizenlenmistir: 1) Haber degeri, 2) Giivenlik, 3)
Hukukun ve kamusal alanin kutsalligi, 4) Ozel yasam (korunmasi), 5) Geleneksel gazetecilik
etik kurallar1 (bkz. PSDJ, 2017).

Burada sorulmasi gereken soru drone kullanimi sirasinda kisilerin ya da toplumun
giivenliginin ne zaman ve hangi limitlere kadar tehlikeye atilabilecegi ve sinirlarin nasil gizilecegi
sorusudur. Haberin tasidig1 “kamu yarar1 degeri” burada da sinirlari tayin edici bir 6lgiit olarak
sunulmaktadir. Ornegin bir orman yangini sirasinda yerlesim yerleri {izerinde kesif amacl drone
ucurmanin kamu yarari agisindan geregi ve degeri, futbol severlerin izleyebilmeleri icin bir
futbol mag1 sirasinda stadyum {izerinde drone ugcurmaktan ¢ok daha fazladir (Culver, 2014, 58).
Yerlesim yerlerinde canlilara zarar verme riski nedeniyle her tiirlii haberde drone kullanimina
izin verilmemesi, haber i¢in kullanilacak drone’larin belli bir agirlikta olmasi ve sadece lisansh
pilotlar tarafindan ugurulmasi da gerekmektedir. Bu durum konunun yasal boyutunu ilgilendirse
de, drone kullaniminin biiyiik sorumluluklara yol agtigini vurgulamasi agisindan 6nemlidir.

3. Haberde Baglam Kaymasi

Gazetecilikte drone kullanimina dair sorgulanan konulardan biri de, drone’larin haberlerin
dogru bir baglama oturtulmasinda ne kadar etkili oldugu ve hatta bu yonde olumsuz etkilerinin
olup olmadigidir. Drone’lar 6zellikle spesifik olaylarda, diger goriintiileme teknolojileriyle



kiyaslanmayacak etkinlikte dogru goriintii ve bilgi elde etmek i¢in essiz avantajlar sunmaktadir.
Ornegin, drone’lar sayesinde, fiziksel konum ve dzellikler gibi nesnelere iliskin bilgilerin cok
daha net ve dogru olarak elde edilmesi miimkiindiir. Ancak gazetecilik i¢in nesnelerin dogru
bir sekilde goriintiilenmesinden ve dlglimlenmesinden 6te baska bir gereklilik vardir ki, o da
haberde bu unsurlarin dogru bir baglama oturtulmasidir. Ornegin mecliste goriisiilen bir yasa
tasarisina yonelik sokakta protesto gosterisi yapan kalabaligin yogunlugu hakkinda saglikli
bilgiler edinilmesinde drone’lar oldukca etkindir. Ancak, protesto yapan grubun aleyhtarligimin
ya da taraftarligimin derecesi, protestoda dile getirilen konular, kitlenin nitelikleri vb. gibi ¢ok
onemli noktalarinin dogru tespit edilebilmesinde yetersiz kalacaklardir. Sadece drone araciligiyla
elde edilmis bilgi ve belgelere dayali bir habercilik, haberin yanlis ya da eksik bir baglama
oturtulmasina neden olabilecegi i¢in kamuoyunun eksik ya da yanlis bilgilendirilmesine yol
acabilir. (Culver, 2014, 59). Haber yazma pratigi sirasinda belli bir olaya ya da olguya dair
gercekligin yeniden kurgulandigi ve haber yazmanin da ayn1 zamanda bir anlam tiretimi oldugu
(bkz. Dursun, 2004, 45) disiiniildiigiinde baglamin dogru kurulmasimin kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi acisindan ne denli 6nemli daha net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir.

4. Elde Edilen Bilgilerin Paylagimi ve Giivenligi

Gazetecilerin drone araciligiyla elde ettikleri bilgilerin yayin disinda ne tiir amaglar igin ve
ne diizeyde kullanabilecegi, konuyla ilgili 6ne ¢ikan tartigsmalardan bir digerini olusturmaktadir.
Gazetecilik etiginin en onemli ilkelerinden birisi “¢ikar ¢atigmalarindan uzak durarak haber
kaynaklarindan ve etkilerinden bagimsiz sekilde haberi olusturmaktir”. Bu noktada gazetecileri
zorlayan konu ise devletin yaptig1 gozetim ile (6zellikle de kolluk kuvvetlerinin vatandaslari
havadan gizlice gézetlemesi durumu) insan hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi arasindaki sinirin
nasil belirlenecegine ya da dengenin nasil kurulacagna dair gerilimli savastir. Ornegin bir
protesto gosterisi aninda yapilan ¢ekimlere ait dijital kayitlarin kolluk kuvvetlerine verilmesi,
bu goriintiilerin yliz tarama teknolojisi yardimiyla taranmasina ve eyleme katilanlara dair bir
veri bankasi olusturulmasina hizmet edebilir (Choi-Fitzpatrick, 2015, 30). Nitekim giiniimiizde
kolluk kuvvetlerinin mobese kameralar araciligiyla ya da kendi ¢ekimleri araciligiyla elde ettigi
goriintiilerde yiiz tanima sistemini kullanarak fisleme yapmasi ve fislenen kisilerin her tiirlii 6zel
bilgisine ulasmas1 miimkiindiir (Ataman ve Coban, 2016, 38). Bu noktada basin kuruluslarinin
haber amagl drone kullanimindan elde ettikleri verilerin hangi durumlarda paylasilacagina dair
¢ok net kurallar olusturmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Aksi takdirde, haber medyasinin
bagimsizligini kaybederek, kolluk kuvvetlerinin bir pargasi haline donlismesi ya da insan haklari
ihlaline doniisebilecek durumlarda kendini bir arag olarak kullandirilmasi s6z konusu olabilir. Bu
baglamda dikkat edilmesi gereken hususlardan bazilari s6yle siralanmaktadir. Sayet bir glivenlik
kurumunun herhangi bir yeri gozetleme i¢in yasal izni yoksa o yere iligkin elde edilen goriintiiler
bu gilivenlik kurumu ile yasal bir zorunluluk olmadik¢a paylagilmamalidir. Gazeteciler drone
kullanimin1 bir gdzetleme asistanligi olarak kesinlikle gormemeli ve sadece gazetecilik aktivitesi
olarak yaklasmalidir. Ek olarak drone’lar araciligla elde edilen goriintiilerin muhafazasi basin
orgiitleri i¢in diger bir sorumluluk alanidir. Bunlarin fiziksel ya da dijital hirsizliga karsin
korunmasi i¢in dnlemlerin alinmasi da 6nemlidir (Choi — Fitzpatrick, 2014, 30).

Tiirkiye’de Drone Gazeteciligi

Tiirkiye’de 1996 yilindan bu yana askeri amagli drone kullaniminin oldugu gériilmektedir
(Karaagag, 2014, 197). Giiniimiizde ise aralarinda Thlas Haber Ajans1, Anadolu Ajansi ve Dogan
Haber Ajansi’nin da yer aldigi basin kuruluslar1 drone’lardan haber igin yararlanmaktadir.
Ancak, iilkede heniiz yaygin bir drone gazeteciliginden ya da haber amacli drone kullanimdan
s0z etmek miimkiin gériinmemektedir. Tiirkiye’de sivil drone kullanimina, 6zellikle de haber
amach kullanimlarina iliskin akademik bir literatiir heniiz olusmamis olmakla birlikte, farkl:
tiirden kaynaklarda (haber, kose yazilari, blog yazilar1 vb.) yer alan bilgilere dayanarak, bu
yondeki ilk 6rnegin Taksim Gezi Parki Olaylar1 sirasinda gergeklestigini sdylemek miimkiindiir
(Bkz. Soysal, 2013, Soylu, 2013; Sozeri, 2016). Bu calismanin 6nceki boliimlerinde de
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deginilen bu video ¢ekimi Tiirkiye’de drone kullanimina iliskin heniiz yasal bir diizenlemenin
olmadig1 bir dénemde, 2013 yilinda Cem Kdose adindaki bir aktivistin ugurdugu kisisel drone
ile gerceklestirilmistir. Giivenlik giiclerince vurulup, diisiiriiliinceye kadar elde edilen video
goriintiileri YouTube’da paylasilmistir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de haber amach ilk drone
kullanimin bir vatandag gazeteciligi pratigi olarak gerceklestigini soylemek miimkiindiir.

Gliniimiizde Tirkiye’de drone kullanima yonelik hukuksal diizenlemeler mevcuttur.
Konuyla ilgili ilk mevzuat olugturma girisimi Sivil Havacilik Genel Miudiirligi (SHGM)
tarafindan 30 Ekim 2013’te ¢ikarilan bir talimatnamedir. Ardindan, SHGM’nin 22 Subat
2016 tarihli “Insansiz Hava Araci Sistemleri Talimat” (SHT-THA) vyiiriirliige girmistir. Yeni
diizenleme tiim drone kullanimlarinin kayit altina alinmasina dair hiikiimler igerirken, izinsiz
drone kullanimlarina emniyet tarafindan miidahale edilmesine olanak tanimaktadir (Kahraman,
2017). Diizenlemenin ardindan yasanan ilk yasaklama olay1 Erzurum’da yasanmistir. Bir kiz
Ogrenci yurdu Oniinde izinsiz drone ucurulmasi gerekgesiyle valilik ilde drone kullanimin
yasaklamigtir (Karakulluk¢u, 2016). Antalya Valiligi de 2017 Mayis ayinda yazili bir agiklama
yaparak gerekli yerlerden izin alinmadan ugurulan drone’larin kolluk kuvvetleri tarafindan
disiiriilecegini agiklamistir. Benzer yasaklamalar ya da sinirlamalar Kocaeli, Diyarbakir, Adana,
Kirklareli, Batman Valiliklerince de uygulamaya konmustur. Bu illerin bazilarinda drone yasagi
belli bolgeleri degil, tiim il sinirlarint kapsamaktadir. Drone ugus yasagina uymayanlar icin ise
hapis cezas1 s6z konusu olabilmektedir. Nitekim Istanbul Atatiirk Hava Limam {izerinde izinsiz
drone ugararak “trafik giivenligini tehlikeye sokma” sugunu isledigi gerekgesiyle bir drone
kullanicisina 31 Mayis 2017 tarihinde 10 ay hapis cezasi verilmistir (Hiirriyet, 01.06.2017).

SHT-IHA drone kullanimini izne baglarken, drone’larin agirliklarina, teknik sartlara
ve drone’lar1 ucuracak pilotlarin yeterliligine iliskin diizenlemeler getirmistir. Ornegin kalkis
agirligr 500 gramin altinda olan drone’lar i¢in herhangi diizenleme yokken, 500gr ile 25kg olan
drone’larin internet iizerinde “Insansiz Hava Arac1 Kayit Sistemi”ne kayit olmasi gerekmektedir.
25 kg ile 150 kg araliginda ve 150 kg’dan fazla olan drone’larin ise Tiirk hava araglari sistemine
kayit yaptirmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Kayit zorunlulugunun yaninda belli kosullarda
egitim alinmasi sart1 da getirilmistir. Agirhigi 25 kg’nin altinda olan ve hobi amacli ugurulan
drone’lar i¢in egitim sart1 aranmazken, hobi amagli da olsa 4 kg’nin {izerindeki drone’lar i¢in
agirliklarina bagli olarak egitim alinmasi zorunlu tutulmustur (Kahraman, 2017).

Drone kullanimina iligkin s6z konusu yasal diizenlemeler, gesitli elestirilere neden
olmaktadir. Bunlardan birisi, bu diizenlemelerin Tiirkiye’de drone gazeteciliginin gelisimini
destekleyici yonde olmadigi yoniindedir. Tartisma yaratan konu diizenleme ile ticari amagh
drone uguranlarin, 6rnegin gazetecilerin, egitim almasi ve sigorta yaptirmasinin zorunlu kilinmis
olmasidir. Tiirkiye’de drone egitimi veren bir kurumun heniiz olmamasi nedeniyle drone ile
goriintli almak isteyen gazetecilerin hususi pilot lisanst (PPL) almasi gerektigi, bunun i¢in ise
biiylik bir maliyeti olan Tiirkiye’de veya yurt disinda teorik egitim yaninda gergek ucaklarla
ucus egitimi almmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ozellikle alternatif gazetecilik olusumlar
ya da vatandas gazeteciligi yapmak isteyenlerin ise bdyle bir masrafi karsilamasi miimkiin
goriilmemektedir (Sozeri, 2016). Ayrica sehirde ticari ugus yapmak i¢in 500gr. - 25kg arasindaki
drone’lar i¢in 5 is gilinii, 25 kg’nin Gstiindeki drone’lar iginse 15 is giinii dncesinden izin alinmasi
sart1 da, sivil drone kullanimini zorlastirici bir kosul olarak degerlendirilmektedir.

Sonug¢

Drone’larin gazetecilikamagli bir gériintiileme ve gozetim teknolojisi seklinde kullanilabilir
hale gelmesiyle birlikte haber iiretim, dagitim ve tiikketim siiregleri iizerinde doniistiiriicii
etkileri gdzlenmeye baslamistir. Oncelikle, bu etkilerin biiyiik 6l¢iide olumlu nitelikte oldugunu
belirtmek gerekir. Havadan kusbakis1 ve hareketli goriintiileme olanag1 veren drone’lar, uzama
ve mékana dayali fiziksel sinirlarin daha hizli ve kolay asilmasini saglamalarinin yani sira, haber
anlatim ve sunum tekniklerinin gelisip, zenginlesmesine katki sunmaktadir. Ancak, drone’larin
sundugu olanaklarin ve getirdigi yeniliklerin “drone gazeteciligi” adi1 altinda kendine 6zgii



kurallari, igleyisi ve alani olan yeni bir gazetecilik tiirlinlin olusumuna yol agabilecegini soylemek
miimkiin gériinmemektedir. Bu baglamda, drone’larin profesyonel gazetecilik disinda alternatif
medya, Ornegin yurttas gazeteciligi i¢cin yeni kanallar agabilecek yardimci teknolojiler olarak
konumlandirilmas1 daha uygun goriinmektedir. Drone’larin saglayacagi “alternatif gozler”
tarafindan tiretilen haberler, farklilik ve ¢esitlilik igeren demokratik bir basin ortaminin olugmast
acisindan deger tagiyacaktir. Bu durum, 6zellikle basinin kamu yarar1 ve kamu adina “devleti
gozetlemek” gorevini yerine getirmede gligliilk yasadigi sansiir ortamlarinda ¢ok daha 6nem
kazanmaktadir. Ayni sekilde, bu durum medya kuruluslarinin asiri ticarileserek, kar amaglt dev
yapilara donligmesi sonucunda, basimin goérevini layikiyla yerine getiremedigi iletisim ortamlari
icin de gecerlidir.

Diger yandan, drone’lar1 {istiin kilan havadan goriintiileme kapasitesinin, bu araglarla
gerceklestirilen habercilik faaliyetlerini kolaylikla, iilke ya da kamu giivenligi veya bireylerin
0zel yasamlarmin gizliligi agisindan birer “tehlike” ya da “tehdite” doniistlirebilmesi soz
konusudur. Konuya dair yapilan tartismalar ise genel olarak, giivenlik temelli endiseler ile
basin 6zgiirliigl, ifade 6zglrliigl, bilgi alma hakki gibi 6zgiirlilk ve hak temelli endiselerin
etrafinda gelismektedir. Endigeler, 6zellikle drone’larin gazetecilikte gorece ¢ok daha yaygin
kullanim kazandigi, ABD’de basta olmak iizere, kanun yapicilari ve basin etik kurullar1 da
harekete gecirmistir. Drone’larin basinin kamuoyu nezdindeki mesruiyetini riske atacak bir
“gdzetim aracina” donlismemesi i¢in, drone kullaniminda kamu yararinin olup olmadigi, haber
degerinin olusup olusmadig1 ve seffafligin saglanmasi gerekliligi bu kurullarin 6ne ¢ikardigi
unsurlar arasindadir. Gazetecilik amagli drone kullanimina dair yasal diizenlemelerin ise ilgili
resmi makamlar ile basin kuruluslar1 arasinda miicadeleyi de igeren iletisim siireci iginde
sekillenecegini 6ngérmek miimkiindiir. Nitekim bdyle bir siirecin ardindan CNN, belirli sartlara
uymast kosuluyla ABD smirlart i¢inde kendi drone’larin1 ugurma iznini alabilmistir.

Gazetecilerin ve ayni zamanda kamunun “goklerdeki gdzleri” olma yolunda hizla ilerleyen
drone’larin yakin bir gelecekte, bir¢cok basin kurulugunun ekipmanlari arasinda yer alacagini ve
gazeteciler i¢in rutin bir goriintiileme araci haline doniisecegini ongdérmek miimkiindiir. Bununla
birlikte, drone’larin geleneksel haber ve goriintii elde etmenin yerini alacagini ve haber anlatimini
tamamiyla degistirecegini sdylemek dogru olmayacaktir. Diger yandan, gerek bireysel gerekse
kurumsal drone kullanimina rehberlik edecek etik kilavuzlar olmadan ve giivenlik ile 6zgtirliikler
arasindaki hassas dengeleri adaletli bir sekilde kuran yasal diizenlemeler gergeklestirilmeden,
habercilikte yararli ve etkin bir drone kullanimdan s6z etmek de miimkiin gériinmemektedir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL SORUMLU SATIN ALMA
DAVRANISLARI PROFILi UZERINE BiR ARASTIRMA!

Oz

Bu c¢alismanin temel konusunu tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranislari
olusturmaktadir. Bu amagla, Anadolu Universitesi dgrencilerinin sosyal sorumlu satin alma
davraniglart ve yonelimleri ele alinarak analiz edilmis ve cesitli bulgulara ulasilmistir. Bu
baglamda, Anadolu Universitesi’nin lisans diizeyinde érgiin egitim veren 14 fakiiltesi ve Devlet
Konservatuari olmak iizere toplam 15 biriminde egitim goérmekte olan, 23417 dgrenciden kota
ornekleme yontemiyle secilen 448 6grenciye anket uygulanmak suretiyle, sosyal sorumlu satin
alma davraniglart ve egilimleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Genel tarama modelinde yapilan
bu arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda karsilikli iliskisel tarama yapilarak,
katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranis yonelimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Sonug
olarak 6grencilerin sosyal sorumlu satin alma davranislarina yonelik bulgularm yani sira cinsiyet
degiskeninin sosyal sorumlu satin alma davranis1 iizerinde anlamh bir farklilik olusturdugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumlu Satin Alma Davranisi, Tiiketici Davranisi, Sosyal
Sorumluluk.

A RESEARCH ON THE PROFILE OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUYING
BEHAVIORS OF UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The main theme of this study is the consumer socially responsible buying behaviors. For
this purpose, the socially responsible buying behaviors and orientations of Anadolu University
students have been analyzed and various findings have been obtained. In this context, socially
responsible buying behaviors and tendencies have been tried to be determined by applying the
questionnaire of 448 students selected from the quota sampling method of 23417 students who
are educated in of 14 faculties and a state conservatory of Anadolu University undergraduate
level. In this survey conducted in the general screening model, it has been attempted to determine
that socially responsible buying behaviors of the participants by performing mutual relational
screening between dependent and independent variables. As a result, it has been found out that
there is a meaningful difference in the socially responsible buying behavior of the students as
well as the findings regarding the socially responsible buying behaviors of the students.

Keywords: Socially Responsible Buying Behaviour, Consumer Behavior, Social
Responsibility.

! Bu ¢alisma, “Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Davraniglarinin Kurumlarin Sosyal Sorumluluk Eylemlerine Y6nelik
Tutumlart ile liskisi: Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma” ismi ile 2017 yilinda A. U. S.B.E.’ye
sunulan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

akademia

N



akademia

N

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

Giris

Uriin ve hizmetlerin son derece birbirine benzedigi hatta bazi durumlarda birebir ayni
olabildigi giinlimiiz pazar ortaminda, isletmeler hedef kitlelerini ellerinde tutabilmek ve pazar
paylarmi arttirabilmek i¢in kiyasiya rekabet etmektedirler. Tiiketiciler ise, bu rekabet ortaminin
sundugu genis iiriin ve hizmet yelpazesi igerisinde, ¢esitli egilim ve tercihlerde bulunmaktadirlar.
Bu tercihler kimi zaman, bireyin kendi ihtiyacim1 karsilamaya yonelik satin alma kararlar
olurken kimi zaman da aile fertleri ya da ¢evresindeki diger insanlar igin bir seyler satin almak
seklinde olabilmektedir. Tiiketiciler bir tirlin ya da markaya yonelik satin alma karar verirken
fiziksel ve duygusal yonlerden tatmin olmayi beklerler, iiriiniin ya da hizmetin kendisinden,
kalitesinden, fiyatindan, dagitim ve tutundurma gibi faaliyetlerinden etkilenirken bir taraftan
da pazarlama iletisimi ¢ercevesinde gerceklestirilen faaliyetler ile {irlin ya da markaya yonelik
cesitli tutumlar gelistirirler.

1950’lerden sonra ortaya ¢ikan ve 1980’lerle beraber ivime kazanan modern pazarlama
anlayisi ile beraber, giiniimiize kadar uzanan siiregte, tiiketicinin istek ve ihtiyaglariin énceden
belirlenerek {irlinlin tasarimindan igerigine, ambalajindan dagitimina, satisindan satig sonrasi
faaliyetlerine kadar her asamada tiiketicinin merkeze yerlestigi bir pazarlama anlayisma tanik
olmaktayiz (Comert ve Durmaz, 2006, 351-352). Genel anlamda tiiketici memnuniyeti ya da
tiketici tatmini olarak ifade edilebilecek olan bu anlayis, tiiketicileri her yoniiyle anlamaya
caligsmak ve davranislarinin altinda yatan nedenleri kavrayabilmekle miimkiin olabilmektedir.

Giiniimiiz tiiketicisi, gegmisten farkli olarak mal veya hizmetin sadece tiiketim boyutuyla
ilgilenmekle kalmamakta, ayni zamanda {iretim siirecinden kullanilan hammaddeye ve
kaynaklara, ortaya ¢ikan atiklar ve bunlarin ne yapilacagina kadar bir¢ok farkli, cevre odakl
yaklasimlar gelistirmislerdir. Bu yeni tliketiciler, bilingli yesil tiiketiciler olarak da ifade
edilmektedirler (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, 328).

Yasadigimiz ¢agda ve ozellikle de son yillarda hizla yol kat eden teknoloji ve onun ortaya
¢ikardigr yeni yasam bigimleri ile etkilesimin degistirip donistiirdiigii diinyamizda daha etkin
olan tiiketiciler, isletmelerden gevreye karsi daha hassas olmalarini beklemektedir. Tiiketicilerde
artan g¢evre bilinci ve teknolojinin sagladigi etkilesim sayesinde, tiiketiciden gelen gevreye
duyarli olma hassasiyeti isletmeleri de etkilemektedir (Karaca, 2013, 109). Bu baglamda ¢evre
konusunda daha hassas olan isletmelerin gelecekte de varliklarini siirdiirebilecek isletmeler
olacagi oOngoriilmektedir. Bu noktada, isletmeler yogun rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmek ve rakiplerinden farklilasarak bir adim 6ne ¢ikabilmek igin, ¢evre dostu birtakim
stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu c¢aligma kapsaminda tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranigi konusuna iligkin
kavramsal cerceve ve literatiir taramasina yer verilmis, daha sonra Anadolu Universitesi
ogrencileri tizerinde gerceklestirilen saha arastirmasindan elde edilen veriler analiz edilmistir.
Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sonug kisminda tartigilmastir.

1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Genel bir ifade ile tiiketici; belli bir bedel karsiliginda bir iiriin, hizmet ya da fikri satin
alan kisi olarak tanimlanabilir. Tiiketici satin alma davranigini ise, bireyin satin alma davranigini
gergeklestirene kadar gegen siireg icerisinde birtakim degerlendirmeleri, iiriin ya da hizmeti
kullandiktan sonraki tutum ve davranislari olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdem, 2006, 69).

1.1. Tiiketici Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Birey, tiiketime yonelik kararlar alirken birtakim faktorlerden etkilenir. Bu faktorlerden
birisi, ailedir. Kisi birlikte yasadigi aile tiyeleriyle birtakim iligkiler ¢ergcevesinde gorev ve
sorumluluklar paylasir. Ortak kar ve zarar temelinde yaptiklari harcama ve davranislardan
etkilenen aile bireyleri, tiiketim davranislarina dair kararlar alirken birbirlerinden dogal olarak
etkilenirler (Odabasi ve Barig, 2006, 45).



Satin alma davranisi ve kararlarini etkileyen bir diger unsur, kiiltiirdiir. Kisinin toplumsal
yasamdaki rolii ve giinliikk yasantisinin her asamasinda kendini hissettirmesi yoniyle kiiltiir,
satin alma kararlar1 ve davranislari iizerinde 6nemli bir etkendir (Erdem, 2006, 72).

Tiiketici kararlart tizerinde etkili olan diger bir unsur ise referans danigma gruplaridir.
Kisiler karar verme siire¢lerinde, gliven duyduklari bu referans gruplarina ve onlarin fikirlerine
uyma egilimi gosterirler. Tiiketici olarak da birey, satin alma kararlar1 alirken bu referans
gruplarmin etkisiyle hareket etmektedir (Karafakioglu, 2006, 104). Referans gruplarini uzmanlar,
aile fertleri, iirlinii daha 6nce kullanmis olan kisiler, internet ortamindaki sikayet ve oneri siteleri
ve forumlar1 gibi 6rneklendirmek miimkiindiir.

Kisiler, icinde yasadiklar1 toplumun ¢esitli katmanlara ayrilmis olan yapisi igerisinde,
belli siniflara dahil olmaktadirlar. Bu sosyal siniflar gelir ve egitim diizeyi, meslek, yasam sekli
ve cografi yasam bolgesi, konut tipi vs. gibi faktorlere gore belirginlesmektedir (Islamoglu ve
Altunisik, 2008, 195). Bu baglamda, tiiketici olarak birey, i¢inde yer aldig1 sosyal sinifin deger
ve standartlar1 ¢ercevesinde satin alma davraniglari gelistirebilmektedir.

Satin alma davranigina etki eden bir diger faktor ise, algilamadir. Algilamayi, kisinin
birtakim olay, olgu ve nesneler karsisinda, bunlara karsi bir anlam ¢ikarabilmek i¢in duygularini
yorumlamasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Cabuk ve Yagci, 2003, 81). Algilama, bireyin
cesitli olaylar karsisinda girdigi psikolojik siireglerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Satin alma davranigi ve karar verme siirecinde bireyin gegmis tecriibeleri, daha dnceden edinmis
oldugu bilgiler ve tutumlari, bireyin davranis ve kararlarimi etkileyerek onun egilimlerini
belirleyebilmektedir (Islamoglu ve Altunigik, 2008, 101).

Gilidiileme, satin alma davranisi iizerinde etkili olan bir diger faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Giidiiler, insan davranisinin altinda yatan ve birtakim eylemleri gerceklestirmeye
yonlendiren bilingalt: tetikleyiciler ve sebepler olarak tanimlanabilir (Kog, 2012, 86).

Satin alma davranislarini etkileyen diger bir 6nemli faktor de tutumdur. Son donemlerde
tutuma dair ¢cok sayida akademik ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir. Tutumlar, bireyin deneyimler
ve edindigi bilgilerin birlesimiyle meydana gelir (Inceoglu, 1993, 15). Tutum, bireyin kendini
ilgilendiren ya da g¢evresinde gerceklesen birtakim toplumsal mesele, obje ya da olaya dair
tecriibe, motivasyon ve bilgilerle iliskilendirerek orgiitledigi bilissel, duygusal ve davranigsal
bir egilimdir (Odabas1 ve Barig, 2006, 157-158).

Son olarak, bireyin kisiligi satin alma davraniglari ve tiiketim kararlari tizerinde etkili olan
diger bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siiphesiz, bir lirlin, hizmet ya da markayi tiikketirken
verecegi kararlar, bireyin kimlik ve kisiligine gore sekillenmektedir. Ornek vermek gerekirse,
kendini geng ve disa doniik olarak tanimlayan bir tiikketici, moday1 ve yeni iiriinleri yakindan
takip edecek ve verecegi kararlar da bu egilime uygun olacaktir (Karafakioglu, 2006, 99).

2. Tiiketici Sosyal Sorumlu Satin alma Davranisi

Webster (1975, 188) sosyal sorumlu tiiketici kavramini, kisisel tiikketiminin sonuglarini,
toplumsal perspektiften degerlendirerek sonuglarini dikkate alan ya da satin alma giiciind,
bir sosyal degisim unsuru olarak kullanan tiiketici olarak tanimlamistir. Sosyal sorumlu satin
alma davranisi ise, bireyin tiiketim tercihlerinin sosyal, ¢cevresel ve giivenlik gibi baglamlarda
algilanan etkisi veya bireyin bir tiiketici olarak hayat standardini korumasi ve gelistirmesi olarak
tanimlanabilir (Leingh vd., 1988, 5; Davis, 1975, 24).

Yesil ya da gevresel tiiketici davranisi olarak da tanimlanabilen sosyal sorumlu satin
alma davranig1 tiiketicilerin, dnemli g¢evre tahribatina yol agabilecek, tiirlerin yasamlarini
tehdit eden, toplum sagligini tehlikeye atmasi muhtemel, {iretim siirecinde ya da kullanimi
esnasinda ¢evreye onemli Ol¢lide zarar verecek olan ¢evre ve materyallerden iiretilen herhangi
bir Grlinii kullanmaktan kaginmasi olarak tanimlanabilir (Elkington ve Hailes, 1989, 93). Bu
tilketim anlayiginda vurgulanan, &zellikle ¢evresel ve toplumsal kaygilarin 6n planda tutuldugu
ve tiiketicilerin tiiketim siireglerinde ve iriin tercihlerinde ¢evreci bir bakis acisiyla tiikketime
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yaklagimlarin1 ifade etmektedir. Odak noktasinda tiiketici niyetleri bulunan bu tiiketim
yaklagiminda, ¢evre ve toplum iizerinde olumlu ya da daha az olumsuz bir etkinin ortaya ¢ikmasi
kaygis1 s6z konusudur.

Tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisin1 tanimlamaya yonelik farkli bir yaklagim
da sosyal olarak sorumlu iiriinleri vurgulamaktadir. Bilingli bir sekilde bu firiinleri satin
alan herhangi bir tiiketici, sosyal sorumlu satin alma davranisini sergileyen tiiketici olarak
goriilmektedir (Cotte ve Trudel, 2009, 6).

Ozetle tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi, tiiketicilerin bilingli bir sekilde
satin alirken, satin alma karar1 verirken veya bu eylemleriyle yansittiklar1 davranis bigimleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin genel olarak ¢evreye ve topluma karst duyarli
bir sekilde hareket ederek aldiklar1 kararlarin sonuglarinin farkinda olmalar1 ve bu kararlara
gore de hareket etmeleri tliketici sosyal sorumlu satin alma davranisinin temelini olusturmasi
bakimindan 6nemlidir.

3. Metodoloji

Bu aragtirma genel tarama modelinde olup bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
karsilastirmali iliskisel tarama yapilmis ve katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranig
yonelimleri 6grenilmek istenmistir.

Sosyal sorumlu satin alma davranisi baglaminda tiiketicilerin {iriin ya da hizmet
tercihlerinde, yesil {iriinleri, organik iiretim sonucu {iretilmis iiriinleri ve yasal bir ¢er¢evedeki
ticaret iirtinlerini tilkketme egilimi ve ayni zamanda toplumsal kaygilar1 ve insan haklar1 konularini
ele alan veya bunlara vurgu yapan kurumlarin {iriin ya da hizmetleri segcme egilimleri vardir
(Chatzidakis vd., 2005, 693-694).

Glntimiizde pek cok tiiketici, cevre dostu liriinleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarim
tercih edebilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, cevreye bilingli bir sekilde yaklasan kurumlara
daha sicak bakmakta ve bu kurumlarin {iriin ya da hizmetlerini satin alma egiliminde
bulunabilmektedir (Nemli, 1998, 292). Bu durum ise tiiketicilerin sosyal sorumlu satin alma
davranislar1 yonelimlerinin, kurumlarin tirettikleri iiriin ya da sunduklart hizmetleri baglaminda
tercih edilebilirligi lizerindeki 6nemli bir roliinii ortaya ¢ikartmaktadir. Ayrica giiniimiiziin ve
gelecegin tiiketicilerini temsil etmek adina 6nemli kesimlerinden birini olugturan {iniversite
ogrencileri gerek giiniimiiz tiiketim aligkanliklarinin anlasilabilmesi gerekse gelecek igin
olusabilecek olumsuz durumlara kars: simdiden O6nlem alinabilmesi bakimindan bir 6nem
tagimaktadir. Bu kapsamda katilimecilarin genel diisiincelerine yonelik bulgular elde edilmeye
caligtlmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin s6z konusu davranig yonelimlerinin cinsiyet
degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi tespit edilmek istenmistir.
Dolayisiyla Anadolu Universitesi’nin dort yillik egitim verilen fakiiltelerinde drgiin egitim
gbren Ogrencilerin sosyal sorumlu satin alma davraniglarina yonelik tutumlarini ortaya
koymak amaciyla veriler toplanmistir.

3.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Tiketicilerin sosyal sorumlu satin alma davranislarini ortaya koyabilmek amaciyla
Anadolu Universitesi Yunus Emre ve Iki Eyliil kampiislerinde bulunan ve dort yillik drgiin
lisans egitimi veren egitim birimlerinde 6grenim goren dgrenciler tizerinde bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Evrenin 6zelliklerini belirledigine inanilan belli degiskenler dikkate
alinarak 6rnek kiitlenin olusturulmasina kota 6rnekleme adi verilir (Altunisik vd., 2010, 133).
Orneklem seciminde kota rneklemenin esas alindig1 ve yiiz yiize anket tekniginin kullanildig:
bu arastirmada, 450 anket formu katilimcilara uygulanarak on inceleme sonucunda 448 anket
formunun analizler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.



Tablo 1. Anadolu Universitesi Fakiiltelerinde Dért Yillik Orgiin Lisans Egitimi Géren ve Ornekleme
Dahil Edilen Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimlar

Fureted QU | Gonome murer
1. | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 4110 79
2. iletisim Bilimleri Fakiiltesi 1604 32
3. | Egitim Fakdiltesi 3840 72
4. Gulzel Sanatlar Fakdltesi 709 15
5. Eczacilik Fakultesi 753 15
6. | Edebiyat Fakiiltesi 1938 37
7. | Hukuk Fakultesi 1825 35
8. | Fen Fakiiltesi 1520 35
9. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi 911 15
10. | Mimarlik ve Tasarim Fakdltesi 1372 25
11. | Mihendislik Fakdiltesi 3014 58
12. | Saghk Bilimleri Fakultesi 341 5
13. | Spor Bilimleri Fakultesi 682 15
14. | Turizm Fakultesi 596 5
15. | Devlet Konservatuvari 202 5

TOPLAM 23417 448

3.2. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasi amaciyla Roberts (1996)’in gelistirdigi ve uyguladigr o6lcek
kullanilmis ve bir anket formu hazirlanmistir.

Tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi 6lgegini Tiirkgeye uyarlayarak kullanabilmek
i¢in dlgegin anadili olan Ingilizceden gevirisi, arastirmaci, anadili Ingilizce olan iki kisi ve
anadili Tiirkge olup Ingilizce egitmeni olarak gorev yapan bir kisi tarafindan dnce Ingilizce-
Tiirkge, sonra Tiirkge-Ingilizce ve son olarak tekrar Ingilizce-Tiirkge olarak yapilmistir.

Bir 6lgegin arastirilan yapry1 Ol¢iip 6lgmedigine dair arastirmacinin hem kendisinin hem
de ilgili konuya uzman olan bireylerin goriislerinin alinmasina kapsam gegerliligi denilmektedir
(Cakmur, 2012, 342). Bu baglamda 6l¢egin ¢evirisi sonrasinda dlgekteki ifadelerin anlam
karmasasina ugramamasi ve kapsam acisindan gegerliliginin saglanmasi amaciyla Halkla
[liskiler ve Reklamcilik alanindan bir dogent, bir 6gretim gorevlisi ve iki arastirma gorevlisi
tarafindan 6l¢egin Tiirk¢eye c¢evrilmis ifadeleri dnce kontrol edilmis ve sonra arastirmanin
amacina uymayan iki ifade alaninda uzman bu kisilerin 6nerileri dogrultusunda ¢ikartilmistir.
Kalan 16 ifade ile anket son haline getirilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde (1-6. sorular)
katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmek amacglh 6 soru yer almakta, ikinci béliimde (7-
22. sorular) katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davraniglarina yonelik 5°1i (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) likert skalasiyla hazirlanmig 16 soru bulunmaktadir.

Anket formu sahaya uygulanmadan once 35 kisilik bir 6rneklem grubuna pilot test
uygulanmis, analiz sonucu bu pilot testten 0,85 Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi elde
edilmis ve ankete son hali verilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha aragtirmasindan elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programu ile elektronik ortamda
analiz edilmistir. Calismada hazirlanan ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmek amaciyla
giivenirlik analizi yapilmis, katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarini belirlemek

akademia

N



akademia

N

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

amaciyla betimleyici istatistik analizi kullanilmis, katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma
davranislar {izerinde cinsiyete bagli anlamli bir farklilik olusup olusmadigini ortaya koymak
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-test analizi uygulanmistir.

3.4. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorulari cevaplanmak istenmistir:

1. Katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarinin dagilimi nasildir?

2. Katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davraniglari {izerinde cinsiyete bagl olarak
anlaml bir fark olusmakta midir?
4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgegin giivenirlik analizine dair sonucu Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Tablosu

, Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items N of ltems
0,847 0,849 16

Tablo 2’de goriildiigii lizere, katilimeilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarini
6lgebilmek amaciyla Roberts (1996)’1n gelistirdigi ve bazi uyarlamalar sonrasinda katilimcilara
uygulanan 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi 0,84 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha giivenirlik
sayisi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,70 olarak bulunmasi
arzu edilmektedir (Altunisik vd., 2010, 124). Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan sosyal
sorumlu satin alma davranig1 6lgeginin gilivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde frekans analizi kullanilmis ve arastirmaya katilanlar ile ilgili betimleyici
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimlari

Ozellik f %
Erkek 213 47,5
Cinsiyet |Kiz 235 52,5
Toplam 448 100

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda %47,5’ini erkek
ogrencilerden, %52,5’ini de kiz 6grencilerden olusturmaktadir.

Arastirmada Eskisehir ilinde bulunan Anadolu Universitesi’nin secilmesinin nedenti,
Eskisehir’in sosyal ve ekonomik statii acisindan tim gelir gruplarinin kentte var olmasina
ek olarak kentin Tiirkiye geneline yansitabilecek sosyoekonomik 6zelliklere sahip olmasidir.
Eskisehir ilinin cinsiyet ve yas yapisina bakildigi zaman Tiirkiye geneli ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. 2016 yili niifus sayimlarina gore Eskisehir ilindeki erkeklerin yarisi 29 yasindan;
kadinlarin ise yarist 30 yasindan kiiciik oldugu ve cinsiyet agirligi da hemen hemen yari
yartya oldugu soylenebilir. Dolayistyla 2016 yili niifus sayimlarinda Tiirkiye genelinde toplam
niifusun cinsiyete dagilimi da neredeyse yar1 yariya ve yas dagiliminin da yaklasik olarak benzer
oldugu, bu baglamda da Eskisehir ilinin, cinsiyet ve yas acisindan Tiirkiye’deki toplam niifusun
dagilimim yansittig1 sdylenebilir2. Anadolu Universitesi’nin dort y1llik 6rgiin lisans egitimi veren
fakiiltelerinin 6grencilerinin cinsiyete gore dagilimi da benzer sekilde Eskisehir ili niifusunun
cinsiyete gore dagiliminin yaklasik degerleri igerisindedir®.

2 http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=945 (Erisim Tarihi: 31.03.2017)
3 https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2016-2017-ogrenci-sayilari/su-



Tablo 4. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimlari

Ozellik f %
18 14 3,1

19 38 8,5

20 57 12,7

21 99 22,1

22 95 21,2

23 50 11,2

24 38 8,5

Yas

25 23 5,1

26 20 4,5

27 1,6

28 0,7

29 3 0,7

30 0,2

Toplam 448 100

Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlarina bakildiginda en ¢ok yigilma %22,1°1
temsil eden 21 yas grubunda ve en az yigilma %0,2’yi temsil eden 30 yas grubunda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Siniflarina Gére Dagilimlar

Ozellik f %

1. sinif 97 21,7

2. sinif 146 32,6

Egitim [ 3 o 93 20,8

Goriilen

Sinif 4. sinif 103 23,0
5. sinif ve Ustl 9 2,0

Toplam 448 100

Aragtirma katilanlarin egitim gordiikleri siniflara gére dagilimlarina bakildiginda en ¢ok
yigilma %32,6’sinin 2. sinifta egitim gorenlerde ve en az yigilma %2,0’min 5. sinif ve istii

smiflarda egitim gorenlerde oldugu goriilmektedir.

4.2. Katilmcilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davramslarimin Dagilimlar

Katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davraniglarini belirlemek amaciyla 6lgek
dahilindeki belirli yargilara ne derecede katildiklarini ifade etmeleri istenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davranislarimin Dagilimlart

ifadeler N Min. | Max. | Mean | Std.
iki esit (ir(in arasinda segim yapmam gerektiginde, her
zaman gevreye ve insanlara daha az zararl olani satin 448 1,00 5,00 3,83 0,927
alirm.
Cocuk isciligi kullanan kurumlarin Grtinlerini satin almam. 448 1,00 5,00 3,77 0,942
§q.syallollarak sorumsuz oldugunu distindigidm kurumlarin 448 1,00 500 377 | 0,852
Urdnlerini satin almam.
Mimkunse, diger insanlara zarari dokunabilecek trtnler 448 1,00 500 3.73 0.828
kullanmam.
Qallsanlarlrllq.kotu' kpsullarda yasadidi ve c¢alistigi 448 1,00 500 3,71 0,906
kurumlarin Granlerini satin almam.

bat-2017 (Erisim Tarihi: 31.03.2017)
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Bir secim yapmam gerektiginde, her zaman en az kirliligin

- . 448 1,00 5,00 3,70 | 0,934
olugsmasina neden olan Urlinu segerim.

Daha az kirlilige neden olan Urtinler almaya ¢alisirim. 448 1,00 5,00 3,70 0,903

Baz drlnlerin dodaya zarar verebilecedini anladigimda, o

o . 448 1,00 5,00 3,69 | 0,893
Urdnleri satin almam.

Gegmiste, kadinlari olumsuz olarak resmeden reklamlari

MR PR, 448 1,00 5,00 3,64 | 0,979
oldugu i¢in satin almadigim urdnler olmustur.

Mumkun oldukga, geri déntsumli paketlerde satilan drln-

. 448 1,00 5,00 3,55 | 0,842
leri satin almaya calisinm.

Geri dontisiim merkezi kullanirim ya da bir sekilde evsel

A 448 1,00 5,00 3,49 | 1,072
atiklari geri donugstlraram.

Geri donustimlu kagittan yapilan ambalaj Grlnlerini satin

- P 448 1,00 5,00 3,41 | 0,944
almak igin caba gdsteririm.

Dogaya zarar veren ev urunlerini satin almam. 448 1,00 5,00 3,37 0,903

Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan Griinleri

- 448 1,00 5,00 3,32 | 0,923
satin almak icin kafa yorarim.

Ekolojik (gevresel duyarlilik) nedenlerden dolayi trtin de-

Gistirdigim olmustur. 448 1,00 5,00 3,06 | 1,085

Yalnizca geri dénusumu olabilen Grinler kullanirim. 448 1,00 5,00 2,68 0,958
(1 — Kesinlikle katilmryorum, 5 — kesinlikle katilryorum)

Aragtirma bulgularini bakildiginda, katilimcilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarina
yonelik en ¢ok katildiklar: ilk ii¢ yargmmn sirasiyla “Iki esit {iriin arasinda se¢im yapmam
gerektiginde, her zaman ¢evreye ve insanlara daha az zararli olani satin alirim (3,83)”, “Cocuk
is¢iligi kullanan kurumlarin iriinlerini satin almam (3,77)”, “Sosyal olarak sorumsuz oldugunu
diistindiigiim kurumlarin iirtinlerini satin almam (3,77)” ifadelerinin oldugu, en az katildiklar1
ifadelerin ise “Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan iiriinleri satin almak icin kafa
yorarim (3,32)”, “Ekolojik (¢cevresel duyarlilik) nedenlerden dolayi {iriin degistirdigim olmustur
(3,06)” ve “Yalnizca geri doniisiimii olabilen iiriinler kullanirim (2,68)” ifadelerinin oldugu
saptanmistir.

4.3. Katilmeilari Sosyal Sorumlu Satin Alma Davramislarimin Cinsiyet Degiskeni
Baglaminda incelenmesi

Sosyal Bilimlerde degiskenlerin dagiliminin yaklasik olarak normal olmasi parametrik
testlerin yapilabilmesi icin yeterli sart1 olusturmaktadir (Durmus vd., 2013, 66). “Kolmogorov-
Smirnov” analizinin sonuglar1 da orneklem sayisinin (n > 50) biiyiik olmasi durumunda
verilerin dagilimlarinin normalligini 6lgmek i¢in kullanilir (Pallant, 2016, 75). Bu baglamda
bu arastirmada kullanilan tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi 6lgeginin normal dagilip
dagilmadigini Slgiimlemek i¢in SPSS iizerinden normallik testi yapilmistir. Yapilan bu test ile
ilgili sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Tiiketici Sosyal Sorumlu Satin Alma Davranisi Olgeginin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Tuketici sosyal sorumiu | 545 448 0,061 0,994 448 0,100
satin alma davranisi dlgegi

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 7°de gorildigi lizere Kolmogorov-Smirnov testinin p degeri 0,061 > 0,05
oldugundan tiiketici sosyal sorumlu satin alma davranisi 6l¢eginin normal dagildigi sdylenebilir.

Katilimeilarin sosyal sorumlu satin alma davranislarinin cinsiyet degiskenine yonelik
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla parametrik testlerden biri
olan bagimsiz 6rneklem t-test analizi yapilmustir.



Tablo 8. Katilimcilarin Sosyal Sorumlu Satin Alma Davraniglarimin Cinsiyet Degiskeni Baglaminda
Incelenmesi

ifadeler Cinsiyet N Mean De\?itadt.ion t-value df 'I'?i?eij
Daha az kirlilige neden olan iriinler almaya ca- | ETkek 213 3,66 0,990 0811 412213 0.418
liginm. Kiz 235 | 373 0,817 ’ ’ ’
Bir secim yapmam gerektiginde, her zaman en | Erkek 213 3,69 1,005
az kirliligin olusmasina neden olan Uriinu sege- -0,331 421,033 0,741
rim. Kiz 235 3,71 0,867
ki esit Uriin arasinda segim yapmam | Erkek 213 3,91 0,947
gerektiginde, her zaman gevreye ve insanlara 1,553 446 0,121
daha az zararli olani satin alirm. Kiz 235 3,77 0,905
Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan | Erkek 213 3,44 0,948 2629 446 0.009*
Urdnleri satin almak igin kafa yorarim. Kiz 235 3929 0.889 ’ !
Ekolojik (cevresel duyarlilik) nedenlerden dola- | Erkek 213 3,12 1,109 1189 446 0.235
yi1 Urlin degistirdigim olmustur. Kiz 235 3.00 1.062 ’ ’
Bazi Urunlerin dogaya zarar verebilecegini an- Erkek 213 3,73 0,896 0907 446 0365
ladigimda, o Urlinleri satin almam. Kiz 235 3,65 0,890 ’ ’
Erkek 213 3,33 0,898
Dogaya zarar veren ev Urunlerini satin almam. -0,935 446 0,350
Kiz 235 3,41 0,908
Mimkiin oldukga, geri déniisimlii paketlerde | Ekek 213 3,40 0,855 3753 446 0.000
satilan Urtinleri satin almaya c¢aligirim. Kiz 235 369 0.806 ’ !
Geri déniisiimlii kagittan yapilan ambalaj driin- | Ekek 213 3,31 0,942 2012 446 0.045*
lerini satin almak igin caba gosteririm. Kiz 235 349 0.940 ’ !
Geri déniistim merkezi kullanirnm ya da bir se- | Erkek 213 3,38 1,086 2179 446 0.030*
kilde evsel atiklari geri donistiraram. Kiz 235 3,60 1,051 ’ ’
Yalnizca geri déniistimii olabilen driinler kulla- | Erkek 213 2,64 0,998 0796 446 0.427
nirim. Kiz 235 2,71 0,921 ' '
Mimkiinse, diger insanlara zarari dokunabile- [ Erkek 213 3,68 0,849 1956 446 0.210
cek Urdnler kullanmam. Kiz 235 3,77 0,809 ’ ’
Gegmiste, kadinlari olumsuz olarak resmeden | Erkek 213 3,42 1,000
reklamlari oldugu igin satin almadigim Griinler -4,719 431,273 0,000*
olmustur. Kiz 235 3,85 0,916
Cocuk isciligi kullanan kurumlarin  drtinlerini | Erkek 213 3,60 0,988 3548 425 192 0.000"*
satin almam. Kiz 235 3,91 0,873 ' ' '
Calisanlarinin kétii kosullarda yasadigi ve | Erkek 213 3,58 0,916 2867 446 0.004*
galistigi kurumlarin Grdinlerini satin almam. Kiz 235 3,82 0,883 ’ !
Sosyal olarak sorumsuz oldugunu diisiindiigiim | Erkek 213 3,69 0,869 1902 446 0.058
kurumlarin Grinlerini satin almam. Kiz 235 3,84 0,832 ’ ’

*p < 0,05 (1 — Kesinlikle katilmiyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum)

Yapilan bu teste gére, “Uriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan {iriinleri satin almak
icin kafa yorarim” (t: 2,629, df: 446, p:0,009 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu
saptanmistir. Bu baglamda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore {irlin satin alirken ¢evreye ve
topluma daha az kirlilik yaratan {irtinleri segmek i¢in daha ¢ok diistindiikleri soylenebilir.

“Miimkiin oldukga, geri doniisiimlii paketlerde satilan iirtinleri satin almaya c¢aligirim”
(t: -3,753, df: 446, p:0,000 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Kiz
ogrencilerin geri doniisiimlii paketlerde satilan {iriinleri erkek 6grencilere gore daha ¢ok tercih
ettikleri sdylenebilir.

“Geri doniistimlii kagittan yapilan ambalaj {irtinlerini satin almak i¢in ¢aba gosteririm”
(t: -2,012, df: 446, p:0,045 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Kiz
ogrencilerin geri doniisimlii kagittan yapilan ambalaj iirtinleri erkek &grencilerden daha ¢ok
caba gosterdikleri sdylenebilir.
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“Geri doniisiim merkezi kullanirim ya da bir sekilde evsel atiklar1 geri doniistliririm”
(t: -2,179, df: 446, p:0,030 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmustir.
Kiz 6grencilerin geri donilisiim merkezlerini erkek dgrencilere gére daha ¢ok kullanmayi tercih
ettikleri ve evsel atiklari geri doniigtiirme egilimleri oldugu sdylenilebilir.

“Gecmiste, kadmlart olumsuz olarak resmeden reklamlart oldugu i¢in satin almadigim
iriinler olmustur” (t: -4,719,df: 431,273, p:0,000<0,05) ifadesinin anlaml1 bir farklilik olusturdugu
saptanmistir. Kiz Ogrencilerin, gecmiste kadinlart olumsuz olarak resmeden reklamlari olan
iriinleri erkek 6grencilere gore daha ¢ok satin almama egilimi gosterdikleri soylenebilir.

“Cocuk isciligi kullanan kurumlarmn triinlerini satin almam” (t: -3,548, df: 425,192,
p:0,000 < 0,05) ifadesinin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Kiz 6grencilerin, ¢ocuk
isciligi kullanan kurumlarin iirlinleri erkek 6grencilere gore daha ¢ok satin almama egilimi
gosterdikleri sOylenebilir.

“Calisanlarinin kotli kosullarda yasadigi ve galistigi kurumlarin triinlerini satin almam” (t:
-2,867, df: 446, p:0,004 < 0,05) ifadelerinin cinsiyet degiskeni baglaminda anlaml bir farklilik
olusturdugu saptanmustir. Kiz 6grencilerin, ¢aliganlarmin kot kosullarda yasadigi ve galistigi
kurumlarin @irinleri erkek 6grencilere gore daha ¢cok satin almama egilimi gosterdikleri soylenebilir.

Sonug¢

Giiniimiizde degisen tiiketici talepleri bir taraftan ¢evre ve toplum bilincinin farkindaligina
dikkat cekerek ¢evreye ve topluma daha az zarar veren iiriinleri segme egilimi gosterebilirken
diger taraftan daha fazla geri doniistimii miimkiin kilan stirdiiriilebilir kaynaklar1 kullanma odakl1
bir davranig sergileyebilmektedir. Kurumlarin, toplumun ihtiya¢ ve taleplerini karsilayabilmek
adina daha fazla iiretim yapmalar1 ekonomik kalkinmaya yardimci olurken bu siireg icerisinde
ortaya c¢ikan atiklarin ¢evreye ve topluma daha fazla zarar vermeden yok edilmeleri konusunda
¢Oziimsel yaklagimlara sahip olmalar1 ya da ¢oziimler iiretmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla
sadece ekonomik bir biliylimenin s6z konusu olmasi degil, aynt zamanda bu biiyiimenin
stirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi dnemlidir. Giinlimiizde insanlar ¢evre ve toplum konusunda
daha fazla bilinglenirken, devletler kiiresel anlamda is birliklerine gitmis, isletmeler tiiketici
baskis1 ve yasal baskilarin etkisiyle tiretim siireclerinde degisiklik yapmaya zorlanmistir. Bu
baglamda artan bir biling ile birlikte tiiketiciler satin alma davraniglarinda sosyal sorumlu
bir sekilde hareket etmeye, topluma ve ¢evreye daha az zarar veren Uriinleri de kullanmay1
tercih etmeye baslamiglardir. Ayrica bilinglenen tiiketicilerin hem 6nemli bir kismini olusturan
hem de gelecegin tiiketicileri olarak goriilebilecek iiniversite 6grencileri, glinlimiiz tiikketim
aligkanliklarinin incelenmesi ve gelecekte olusabilecek herhangi bir olumsuz duruma karsi
Onlem alinabilmesi bakimindan énem tagimaktadir.

Bu calismada, Anadolu Universitesi'nde doért yillik orgiin egitim gdéren {iniversite
Ogrencilerinin sosyal sorumlu satin alma davraniglarinin incelenmesi ve bu davraniglarin cinsiyet
degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi tespit edilmek istenmistir. Veri
analizleri sonucunda sosyal sorumlu satin alma davraniglarinin cinsiyet degiskeni baglaminda
bazi anlamli farkliliklar olusturdugu bulunmustur. Arastirma sonucuna gore, erkek d6grencilerin
iiriin satin alirken, daha az kirlilige neden olan iiriinlerin satin alinmasi i¢in kiz 6grencilere gore
daha ¢ok ¢aba sarf ettikleri goriilmiistiir. Bu durum erkek 6grencilerin iirlin satin alirken gevreye
ve topluma kars1 daha dikkatli olduklarini géstermektedir.

Uriin satin alirken miimkiin oldukga geri doniisiimlii paketlerde satilan iiriinlerin kiz
Ogrenciler tarafindan, erkek Ogrencilere gore daha ¢ok satin alindigi bulunmustur. Ayni
sekilde kiz 6grencilerin geri doniistimlii kagittan yapilan ambalaj iiriinlerinin satin alinmasi
bakimindan daha ¢ok ¢aba gostermesi ve geri doniisiim merkezlerini kullanmalar1 ya da evsel
atiklarin erkek dgrencilere gore daha ¢ok geri doniistiirmeleri tespit edilmistir. Dolayisiyla
kiz 6grencilerin geri donilisiim konusuna erkek dgrencilere nazaran daha bilingli bir sekilde
yaklastiklar1 goriilmektedir.



Diilgeroglu vd. (2016, 1-16) farkl kiiltiirlere sahip 6grenciler {izerinde yaptiklar yesil
titketim davranis1 arastirmalarinda 6grencilerin ¢evreye ve topluma duyarhi bir sekilde satin
alma davranmislarinin ve tiiketimlerinin cinsiyet degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulagmislardir. Fakat iiniversite 6grencilerin sosyal sorumlu satin alma
davraniglart profili izerine yapilan bu aragtirmada ise cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik
olusturdugu gorilmiistir.

Ustiindagh ve Giizeloglu’nun (2015, 341-362) lisans egitimi gdren 6grenciler iizerinde
yaptiklar1 yesil tiiketim davranig pratikleri arastirmalarinda kadinlarin satin alma davranisi
gerceklestirirken daha ¢ok yesil bir tutum sergilediklerini, ¢cevre ve topluma karst sorumluluk
hissettiklerini tespit etmislerdir. Bu ¢aligmamin bulgulari ise Ustiindagh ve Giizeloglu’nun
(2015) calismasini destekler niteliktedir.

Kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore gecmiste kadinlart olumsuz olarak resmeden
reklamlar1 oldugu i¢in satin almadigi iiriinlerin daha cok oldugu bulunmustur. Uriin reklamlarinda
cinsiyet unsurunun olumsuz bir sekilde kullanilmasi iirlin nezdinde de olumsuz bir algi
yaratabilmektedir. Kitle iletisim araclarinda 6zellikle kisa zamanda ¢ok sey anlatan, etkileme
potansiyeli yiiksek olan reklamlar bir taraftan toplumu yansittig1 gibi diger taraftan toplumlari da
etkileyebilmektedir (Cik, 2017, 98). Bu baglamda cinsiyet unsurunun {iriin reklamlar1 tizerinde,
olumsuz bir etki yaratmayacak bir sekilde ve dikkatli kullanilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Cocuk isciligi kullanan kurumlarin f{riinlerinin satin almamaya kiz Ogrencilerin,
erkek Ogrencilere gore daha egilimli olduklar1 bulunmustur. Bakir (2008, 29-41)’ 1 yaptigi
“Tiirkiye’de ¢ocuk is¢iligi sorununda toplumsal biling diizeyinin 6l¢iilmesi” isimli ¢aligmasinda
Tiirkiye’de yasayan bireylerin, cocuk haklar1 ve ¢ocuk is¢iligi ile ilgili sdylemlere duyarlilik
ve sorumluluk hissederek yaklagtiklarini tespit etmis ve arastirmasini gergeklestirdigi kisilerin
¢ocuk isciligi konusunda asgari diizeyde de olsa bir biling sahibi olduklarini belirtmistir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin bulgulari ise ¢ocuk is¢iligi konusunda bir biling diizeyinin oldugunu
ve kiz 6grencilerin bu konuda erkek 6grencilere gore daha duyarli olduklarint gostermektedir.

Caliganlarinin kotii kosullarda yasadigi ve galistigi kurumlarin tiriinlerini kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere gore daha az tercih ettikleri sdylenebilir. Kotii ¢calisma kosullar yetersiz
aydmlatma, havalandirma, 1sitma ve benzeri gibi calisma ortaminin fiziksel kosullarinin
uygunsuzlugu, asir1 ve uzun c¢aligma saatleri, ergonomik kosullara uyulmamasi, is giivenliginin
olmamasi gibi durumlarda s6z konusudur. Dolayisiyla bu kotii kosullarda ¢alisan bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olumsuz etkilenebilmektedir (Goral, 2006, 115). Bu calisma
ise sadece kurum ¢alisanlarinin degil, kurumun paydaslarindan biri olan tiiketicilerin de bu
durumdan olumsuz etkilendigini gostermektedir. Bu baglamda 6zellikle kiz 6grencilerin bu kotii
kosullarda c¢alisanlari olan kurumlarin iiriinlerini erkek 6grencilere gore daha az tercih etme ya
da hi¢ etmeme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Oneriler

Bu ¢aligma tiniversite 6grencilerinin sosyal sorumlu satin alma davranislart ve yonelimlerini
tespit etmek amaciyla yapilmig bu baglamda ayrica, cinsiyet degiskeninin sosyal sorumlu satin
alma davranisi tizerinde anlaml bir farklilik olusturup olugturmadigi tespit edilmeye galisiimustir.
Arastirmanin mevcut tiiketici olmalariin yani sira, gelecege dair potansiyelleri itibariyle de dnem
arz eden, tiniversite 6grencileri {lizerinde yapilmasi onlarin gelecekteki olasi tiiketim yonelimleri
tizerine de 6onemli bilgiler saglamaktadir. Ancak ¢aligmanin yalnizca liniversite 6grencileri tizerinde
yapilmasi bu aragtirmanin kisithiliklarindan biridir. Bu durum elde edilen sonuglardan genel yargilara
ulagilmasini zorlagtirmaktadir. Bubaglamda yapilacak yeni calismalarin 6rneklemin ¢esitlendirilmesi
ve genig bir alana uygulanmasi genellenebilir ifadelere ulasilabilmesi bakimimdan 6nemlidir.
Yapilacak daha kapsamli bir ¢alisma ile farkli kiiltiirlerde yasayan tiniversite 6grencilerinin ilgili
yonelimlerine bakilabilecegi gibi, tiniversite dgrencileri disinda farkli meslek gruplarinin sosyal
sorumlu satin alma davranisi egilimlerine veya meslek gruplart arasinda bu yonelim baglaminda
anlaml bir fark olup olmadigina bakilmasi, bu baglamda literatiire katki sunacaktir.
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TURK UNIVERSITELERIN PAYDAS ANALIZI!
Ozet

Universitelerde yasanan rekabet; stratejik yonetim, stratejik planlama ve paydas yonetimi
gibi kavramlar1 yiiksekogretimin giindemine getirmistir. Stratejik planlamanin temel unsurlari
olarak bilinen katilmciligin saglanmasi konusunun gerceklesebilmesi i¢in paydas analizinin
yapilmasi elzemdir. Boylece cesitli paydas gruplarinin goriisleri ve destekleri, alinan kararlarda
dikkate alinabilir ve yiliksekdgretim kurumlari ¢esitli menfaat sahipleriyle daha yararl iligkiler
kurarak ¢esitli gruplarin beklentilerini kendi yonetimuygulamalarinadahil edebilir. Nitel aragtirma
gelenegi gercevesinde olusturulan bu c¢alismanin amaci Tiirk {iniversiteleriyle dogrudan veya
dolayli olarak ilgili olan tiim kisi, kurum ve kuruluslarin tanimlanmasiyla iiniversiteler i¢in en
onemli paydaslar1 belirlemektir. Arastirma bulgularina gére Universiteler tarafindan hazirlanan
paydas listelerinin gesitlilik arz ettigi ve niceliginin zor oldugu bulgulanmustir. Universiteler
tarafindan 118 paydas tanimlanmistir. Ancak biitiin paydaslarin ifade edilmesi yerine paydaslari
kategorilere ve bu kategorilere ait alt gruplara ayirmak paydas analizinde ekonomik bir yontemi
olugturmustur. Paydas kategorilerinin merkezinde kurumdan etkilenen ve kurumu etkileyen
kurum igindeki 6grenciler, akademik ve idari birimlerde ¢alisan kisiler bulunmaktadir. Bu grupta
yer alan paydaslar dahili paydaslardir. Harici paydaslarin tanimlandig1 kategoriler arasinda
ise devlet birimleri, uluslararas1 kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, diizenleyici
kurumlar, medya kuruluslar1 ve arastirma merkezleri tanimlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Paydaslar, Paydas teorisi, Gniversiteler, Stratejik planlama.

STAKEHOLDER ANALYSIS OF TURKISH UNIVERSITIES
Abstract

The competition between Universities brought concepts such as strategic management,
strategic planning and stakeholder management into the agenda of higher education. Stakeholder
analysis which is known as the key element of strategic planning is essential to ensure participation.
Thus, the views and supports of various stakeholder groups can be taken into account in the
decision taken process. Higher education institutions can incorporate the expectations of various
groups into their management practices by establishing more useful relationships with various
stakeholders. The purpose of this study, created within the framework of the qualitative research
tradition, is to identify the most important strategic stakeholder of universities by defining all
persons, institutions and organizations directly or indirectly related to Turkish Universities.
The research findings indicate that the stakeholder lists prepared by the universities show a
variety and are difficult to quantify. 118 stakeholders are identified by the universities. However,
instead of expressing all stakeholders, stakeholders were divided into categories and sub-groups
belonging to these categories which constituted an economic method in stakeholder analysis.
At the center of the stakeholder categories there are the students and the people working in
the academic and administrative units who are affecting and also affected by the institution.
Stakeholders involved in this group are internal stakeholders. Among the categories defined for
the external stakeholders there are the governmental departments, international organizations,
private sector, non-governmental organizations, regulatory agencies, media organizations and
research centers.

Keywords: Stakeholder, Stakeholder theory, Universities, Strategic planning.

! Bu ¢aligma, 19 - 21 Ekim 2017 tarihinde Antalya’da diizenlenen *’Innovation and Global Issues in Social Sci-
ences’” adli uluslararasi konferansta sunulan bildiri metninin tam metne doniistliriilmiis halidir.
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Giris

Ulusal ya da uluslararasi diizeyde yliksekdgretim kurumlari arasinda rekabetin ortaya ¢ikist
ile egitim sektoriinde ¢esitli degisiklikler yasandi (Tam, 2007). Bu rekabet, yiiksekogretime bagl
tiim paydaslar i¢in sonuglar dogurdu. Ornegin 6grenciler daha fazla tercih hakki kazanirken,
yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsallagmasi ve uluslararasilasmasi saglandi (Mintzberg
ve Rose, 2003). Giiniimiizde bir egitim kurumunda paydaslar genel olarak i¢ paydaslar ve
dis paydaslar olarak gruplandirilmaktadir. Universiteler denildiginde; dgrenciler, akademik
ve idari personel ilgili egitim kurumunun igerisinde yer aldigindan i¢ paydaglar kapsaminda
degerlendirilmekte ve ilgili politikalarin uygulanmasindan dogrudan etkilenen paydas grubunu
olusturmaktadir. Isverenler, mezunlar, meslek rgiitleri, mezunlar ve toplum gibi kurumunun dis
cevresinde yer alan paydaslar ise dis paydaslardir. Dis gevre, organizasyonun kendi i¢ gevresi
ve faaliyet ¢evresi disinda kalan alam kapsar. Makro ekonomik ortam, uluslararasi gevre,
siyasi ¢evre, kiiltiirel ¢evre, teknolojik ¢evre ve demografik ¢evre digsal ¢evrenin kapsamina
girer (Aktan ve Borii, 2007, 14). Nitekim kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla giiclii iliskilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi hedeflerin ve amagclarin gerceklestirilmesini kolaylastiracak ve
kuruma dinamiklik kazandiracaktir.

Bugiinden gelecegi elde etmek isteyen kurumlarm amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulagmay1 miimkiin kilacak yontemlerin belirlenmesi konularinda stratejik planlama bir rehber
hizmet sunmaktadir (Bayraktar ve Yildiz, 2007, 287). Stratejik planlama siirecinin etkin bir
sekilde yiiriitilebilmesi i¢in yiiksekogretim kurumlar i¢ ve dis paydaslarini belirlemeli ve
oncelikli paydas gruplarinin beklentileri, degerleri ve kaygilar tespit edilmelidir. Bu bireylerin
veya gruplarin bilinmesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, yiiksekogretim kurumlari i¢in dnemli bir
rekabet faktorii (Dobni ve Luffman, 2003) olarak goriinmektedir. Paydaslar, genellikle kurumun
arastirma gelistirme projeleri veya diger etkinlikleriyle ilgilenen kisiler olarak tanimlanirken,
stratejik paydaslar; stratejik planda belirtilenlerdir. Stratejik paydaslar ayn1 zamanda anlasmalar,
yonetmelikler ve uygulamalar temelinde yakin isbirligi i¢inde olan kisilerdir (Kettunen, 2014, 36).

Nitel arastirma gelenegi c¢erg¢evesinde olusturulan bu ¢alismanin amaci, Tiirk
tiniversiteleriyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan tiim kisi, kurum ve kuruluslarin
tanimlanmasiyla tiniversitelerin en belirgin paydaslarini belirlemektir.

Egitim Sektoriinde Paydas Analizi

Paydas yonetiminin 6zel sektor kuruluslarindaki uygulamalart konusunda ¢ok sayida
aragtirma yapilmis iken, kamu ve kar amac1 giitmeyen alanlarda daha az aragtirma vardir (Chapleo
ve Simms, 2010, 1). Bu baglamda iiniversitelerle ilgili calismalarin azlig1 da dikkat ¢cekmektedir.
Birnbaum’a (1988, 1) gore tiniversitelerin nasil isledigini 6grenmek onlar1 organizasyonlar veya
sistemler olarak goérmeyi gerektirir. Onlar1 organizasyonlar olarak incelersek, resmi bir sosyal
kiiltiir i¢inde ortak hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda belirli rollere sahip olan ve birlikte
calisan insan gruplarini goriiriiz. Eger onlar1 sistemler olarak goriirsek, belirli roller ve yapilar
daha az 6nemli goriiniir ve endiseler daha ¢ok tiimiin ve pargalarin etkilesiminden meydana
gelen dinamikler {izerine yogunlasir.

Universitelerin nasil isledigini 6grenmenin bir baska yolu ise paydaslarin tanimlanmastyla
olur (Avci ve digerleri, 2015, 47). Paydas teorisi kurumun sorumlulugunu gegmiste oldugu gibi
salt hissedarlarla sinirlandirmamaktadir. Ertugrul’a (2008) gore paydas teorisinin (stakeholder)
temelini olusturan “stake” kavrami Tiirk¢e yazinda menfaat, yarar, beklenti olarak karsilik
bulmaktadir Ayrica “bir girisimden elde edilen pay ya da fayda” olarak da tanimlanabilmektedir.
Pay; basit ve kii¢iik bir faydadan ibaret olabilecegi gibi sahiplik gibi yasal bir hakki gosteren
farkli bir degere kadar uzanabilmektedir (Ertugrul, 2008, 212). Freeman (1984, 25) paydaslari,
“sirket hedeflerinin basariya ulasmasini etkileyebilecek ya da sirket faaliyetlerinden etkilenecek
herhangi bir grup veya birey” olarak tanimlamaktadir. Gegen zamanla birlikte kurumlarin
iliskide oldugu bu toplumsal taraflarin sayis1 artmis ve iligkileri de olduk¢a karmasik hale
gelmistir (Aktan ve Borii, 2007, 14). Gegmiste hissedarlar ve miisteriler temel paydaslar olarak



degerlendirilirken bugiin her sirketin birbirinden farkli 6zellik tasiyan ¢ok sayida paydasi vardir.
Freeman, (1984, 55) biiyilik bir sirketin paydaslarini sirket sahipleri, ticari birlikler, aktivist
gruplar, miisteriler, miisteri savunan gruplar, sendikalar, calisanlar, ticaret birlikleri, ¢calisanlar,
tedarikgiler, hiikiimet ve siyasi gruplar gibi genel kategorilere ayirmis ve her bir kategori
icindeki paydaslarin talep ve beklentileri birbirinden farkli olabileceginden paydaslarin alt
gruplara boliinerek detaylandirilabilecegini vurgulamistir?. Jones (1980, 59-60) ise “Bu gruplar
kimlerdir? Bu gruplarin hangileriyle ilgilenilmelidir? Bu gruplarin en 6nemli ilgi alanlari nelerdir?
Bu ilgi alanlar nasil dengelenebilir? Bu ilgi alanlarimi karsilayabilmek i¢in ne kadar biitce
ayirilmalidir?” gibi pragmatik sorular yardimiyla paydaslarin gruplandirilmasi ve 6zelliklerinin
tanimlanabilmesini kolaylastiracak bir yaklasim sunmustur. Paydaglarin tanimlanmasi ve
ozelliklerinin belirlenmesiyle yoneticiler, kilit paydaslarla daha etkili bir sekilde etkilesime
gegebilir ve belirli bir politika veya programin uygulanmasi konusunda ihtiya¢ duyulan destegin
artirtlmasina olanak tanmir. Boylece politika veya programla ilgili olas1 yanlis anlagilmalar
veya kabul edilmeyecek uygulamalar tespit edebilir ve 6nlenebilir (Schmeer, 1999: 5).

Kurum ile bagi olan ya da kurumdan kazanacak veya kaybedecek bir seyi olan insanlarin
veya gruplarin listesinin ¢ikartilmasini (Grunig ve Repper, 2005, 140) Freeman (1984) kurumun
paydas haritas1 olarak adlandirmistir. Paydas haritalar1 genis kategorilerden olusur. Ancak bu
kategorilerdeki biitiin insanlarin ve gruplarin iletisim kurma ya da kurumu etkileme olasilig1
esit olmadigindan ve kurumun da aymi anda tim paydaslarin talep ve beklentilerine cevap
vermesi imkansiz oldugundan, kategoriler segmentlere ayrilarak iletisim programlari gelistirilir
(Grunig ve Repper, 2005, 142). Bu nedenle hangi paydas gruplariin kurum iizerinde en fazla
etkiye sahip oldugunun, hangi beklentilerin daha fazla dikkate alinmasi gerektiginin ve farkl
paydas gruplarmin beklenti ve etkilerinin ne dereceye kadar cesitlendiginin belirlenmesi
gerekmektedir (Johnson ve digerleri, 2008, 103). Bunun igin ¢esitli arastirma tekniklerinden
faydalamlir. Ornegin uygulayicilar kamuoyu yoklamalar1 ve medya analizleri gibi ikincil bilgi
kaynaklarin1 kullanarak, bilimsel ¢alismalar takip ederek, toplum veya siyasi liderlerle fikir
aligverisinde bulunarak ortami tarayabilirler (Grunig ve Repper, 2005, 140). Makro diizeyde
ise Orgiitsel ortamin sistematik olarak arastirilmasi, gézlemlenmesi ve yorumlanmasi siirecinde
kurumu etkileyen siyasal, yasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, etik, demografik ve
cevresel faktdrlerin belirlenmesi i¢in PEST analizi temel bir analiz araci olarak kullanilmaktadir.
Yonetici bu faktorlerle ilgili bilgileri toplayarak kurumun faaliyet gdsterdigi ortamdaki resmin
gorililmesini ve bu ortamda kurumun faaliyetlerini ve performansini etkileyecek unsurlarin tespit
edilmesini saglamaktadir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015, 95). Oysa mikro diizeyde bir
kurumun, programin, fikrin veya projenin (Johnson ve digerleri, 2008) gii¢lii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi, nelere ihtiyacinin oldugu, gelecekte ne tiir tehditlerle kars1 karsiya kalinabilecegi
ve firsatlarin bu anlamda neler oldugunun stratejik tartigilmasi ise SWOT analizi yapilarak
Ogrenilir (Wallner ve Schauer, 2006, 59). Boylece spesifik konular tanimlanir ve bu konulara
bagh paydas gruplari, gruplarin konulara iliskin pozisyonlar1 ve paydas-konu iliskisine bagli
paydas segmentasyonu yapilir; 6rnegin kadin ¢alisanlar segmenti altinda tanimlanan hamile
kadinlar ve gen¢ kadinlar gibi. Paydaslarin konuya yonelik pozisyonlar1 tanimlandiktan sonra
onlarin beklentileri ve endiseleri yonetilebilir, ilgili uygulama veya projeye yapici bir sekilde
katki saglamalar1 ve uygulamay1 desteklemeyen paydaslarla da nasil basa ¢ikilacagi konusunda
iletisim planlar1 gelistirilebilir.

Halkla iliskiler yoneticileri paydaslari kapsamli bir sekilde arastirdiktan sonra, her birinin
kurum tizerindeki etkisine ya da kurumun onlar {izerindeki sonuglar1 ilimlastirmaya ne kadar
egilimli olduguna gore onlara bir sira ya da oncelik vermelidir (Grunig ve Hunt, 1984, 8).
Daha sonra, en 6nemli ve en stratejik paydaslardan baslayip halkla iliskilere ayrilmis kaynaklar
tilkenene kadar sirali listede asagi dogru inerek, her biri i¢in kesintisiz iletisim programlari
planlamalidir (Grunig ve Repper, 2005, 141).

2 Bir paydag kategorisindeki insanlarin ¢ogu pasiftir. Ancak farkindaligi ve aktifligi daha yiiksek olan ya da zamanla
yiikselen paydaslar kamu olarak tanimlanir (Grunig ve Repper, 2005, 140).
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Paydas ve paydas haritasi ¢ikartmakla ilgili bircok yaklasim ve teknik bulunmaktadir.
Clarkson (1995, 106-107) paydaslar1 birincil ve ikincil paydas olarak siniflandirmistir. Yazara
gore hissedarlar ve yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgiler, hiikiimetler ve topluluklar
birincil paydas grubunu olusturmaktadir. Bu grubun ortakligi veya katilimi saglanmazsa,
sirketin hayatta kalmas1 miimkiin olamaz. Sirket ve birincil paydas gruplari arasinda yiiksek
diizeyde bir karsilikli bagimlilik vardir. Ikincil paydas gruplari ise sirketi etkileyen ya da sirket
faaliyetlerinden etkilenen ancak sirketle ilgili iglemlerde bulunmayan ya da sirketin hayatta
kalmasi igin ¢ok da 6nem tagimayan gruplar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim cergevesinde
medya ve Ozel ilgi gruplan ikincil paydaslar olarak kabul edilmektedir.

Mitchell ve digerleri (1997) paydaslari 6nem derecesine gore farkli gruplara segmente
edilmesine yardimci olacak bir paydas segmentasyon modeli gelistirmislerdir. Bu modelde
paydaslar gii¢, mesruluk ve aciliyet gibi ii¢ temel degisken dikkate alinarak segmente edilirken,
paydaslar yedi gruba ayrilmaktadir. Yazarlar gore paydaslar gii¢, mesruluk ve aciliyet durumlarina
gore siniflandirilmaktadir. Yedi grupta tanimlanan paydaslarin farkli zamanlarda farkli yonetimsel
beklentileri olmaktadir. Uyuyan (1), ihtiyari (2) ve talep eden (3) paydas gruplar diisiik seviyede
ilgi gosteren gruplar1 olusturmaktadir. Oysa baskin (4), tehlikeli (5) ve bagimli (6) paydaslar
beklentisi olan gruplardir. Nihai (7) paydaslar ise belirtilen li¢ degiskene iliskin 6zelliklere sahip
olduklarindan sirket yoneticileri bu grubun ilgi alanlarini ya da beklentilerini acil bir sekilde ele
almali ve tatmin edilmeleri i¢in yogun ¢aba harcamalidirlar (Mitchell ve digerleri, 1997, 878).
Aksi taktirde nihai paydaglar sirketin bu durumdan biiyiik zarar gérmesine neden olacaktir.

Arastirma ve Yontem

Yapilan ¢alismada icerik analizi yontemi ile Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin stratejik
planlarinda ifade edilen paydaslar, ilgili planin paydaslar baslig1 ya da boliimii temel alinarak
incelenmistir. Berelson (1952, 17) icerik analizini icerigin tarafsiz, sistematik ve niceliksel
tamimi olarak ifade ederken, Stone vd. (1966, 213) metin i¢inde tanimlanan belirli karakterlerden
sistematik ve tarafsiz sonuglar gikarmak i¢in kullanilan bir aragtirma teknigi olarak tanimlamistir.
Arastirmanin evrenini Times Higher Education’in (2017) 2011 yilindan itibaren diizenli olarak
internet ortaminda yayinladigi ve 2018 yil1 i¢in 1.102 tniversiteyi 6gretim kalitesi, aragtirma
etkisi, alintilanma sayisi, uluslararasi goriiniim ve endiistri baglantilar1 gibi kriterlere gore
degerlendirerek gerceklestirdigi Diinya iiniversiteleri siralamasindaki ilk 1000e giren Tirk
tiniversiteleri olusturmaktadir. Bu tiniversiteler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Diinya iiniversiteleri siralamasina giren Tiirk tiniversiteleri

Universite Sira Durum/Kapsadig Yillar Sayfa

1 Kog Universitesi 301-350 Ulagilamamistir -

2 | Sabanci Universitesi 351-400 Kurum ici Degerlendirme Raporu -

3 Bilkent Universitesi 401-500 Tamamlanma Asamasinda -

4 Bogazigi Universitesi 401-500 2015-2019 68
5 Atilim Universitesi 601-800 2015-2019 61
6 Gebze Teknik Universitesi 601-800 2017-2021 68
7 Hacettepe Universitesi 601-800 2018-2022 113
8 | istanbul Teknik Universitesi 601-800 2017-2021 36
9 Orta Dogu Teknik Universitesi 601-800 2018-2022 145
10 | Akdeniz Universitesi 801-1000 2013-2017 142
11 | Erciyes Universitesi 801-1000 2017-2021 49
12 | istanbul Universitesi 801-1000 2014-2018 108
13 | izmir Teknoloji Enstitiisi 801-1000 2014-2018 78
14 | Marmara Universitesi 801-1000 2017-2021 7
15 | TOBB Ekonomi ve Tek. Univ. 801-1000 Kurum Igi Degerlendirme Raporu -
16 | Yildiz Teknik Universitesi 801-1000 2016-2020 72




Yapilan ¢aligmanin temel kisitini, bu siralamanin ilk 1000 listesine girmeyi basarabilen
ve Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerin olugturmasidir. Siralamaya giren 16 tiniversiteden 12’sine
iliskin stratejik planlara Google arama motoruna drnegin “Akdeniz Universitesi stratejik plani”
ifadesi girilerek ulasilmistir. Dort tiniversitenin stratejik planina web ortamindan ulasilamamig
olmasi, bu {iniversitelerin arastirma evrenine dahil edilmemesine neden olmustur. Bu dogrultuda
stratejik plant yayimlanmig 12 {iniversitenin raporu incelenmistir.

Bulgular

Diinya iiniversiteleri siralamasindaki ilk 1000e giren Tiirk {iniversitelerinin yayimladiklari
strateji planlarinin sayfa sayilari 36 ile 145 arasinda degismekte, ortalama sayfa sayisi 84’ diir. Bu
planlar igerisinde paydas analizi ¢ergcevesinde ifade edilen paydaslar tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Paydas analizi

Paydaslar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 | %
1 Ic ve dis Paydaslar ° ° ° 25
2 Ogrenciler ° ° ° ° ° . . ° . 75
3 Lisans Ogrencileri °
4 Yiiksek Lisans Ogrencileri °
5 Potansiyel Ogrenciler ° . 17
6 Kismi Zamanli Calisan Ogren- ° 8
ciler
7 Uluslararasi Diploma Ogren- ° 8
cileri
8 Degisim Ogrencileri/Erasmus ° 8
9 Ogrenci Kuliipleri . . 17
10 | Ogrenci Temsilcileri . 8
11 | Ogrenci Aileleri ° ° ° ° o ° 50
12 Mezunlar ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° 80
13 | Mezunlar Dernegi ° 8
14 Akademik Birimler ° ° ° ° 33
15 | Rektorlik ° ° 17
16 | Bolimler ° 8
17 Enstitl/ler ° ° 17
18 | Yuksekokullar ° 8
19 | Temel ingilizce ve Modern . 8
Diller Bélumleri
20 | Universite Hastanesi °
21 Diger Hastaneler °
22 Hasta ve Yakinlar ° ° 17
23 Birim Yéneticileri ° 8
24 Akademik Personel . ° ° . ° ° ° ° ° ° 80
25 | Ogr. Elemanlari Dernegi °
26 | Disiplinlerarasi Ogretim Uyeleri °
27 Emekli Personel ° ° ° ° 33
28 | Idari Birimler ° ° ° 25
29 Idari Personel ° ° ° ° ° ° ° ° ° 75
30 | Bilgi islem Daire Bagkl. ° 8
31 | Diger Universiteler ° ° ° ° ° o ° o 67
32 | Duzenleyici kurumlar ° 8
33 YOK ° ° ° ° ° ° ° ° 67
34 Universitelerarasi Kurul ° ° ° ° ° 42
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35 TUBITAK ° ° ° ° ° ° 75
36 TUBA . ° ° ° 33
37 OsYm ° ° ° 33
38 | Devlet (idari birimler) °
39 Bagbakanhk
40 Sayistay ° ° 33
41 Bakanliklar ° ° 17
42 | Milli Egitim Bakanligi ° ° ° ° 50
43 | Maliye Bakanlhigi ° ° ° ° 58
44 | Saglik Bakanhgi ° ° 25
45 Kalkinma Bakanhgi ° ° ° ° 58
46 Sanayi ve Ticaret Bakanl. ° 8
47 Sanayi Bilim ve Teknoloji Ba- ° 25
kanhgi
48 Calisma ve Sosyal Guv. ° 8
Bakanligi
49 Diger Bakanliklar ° ° ° 33
50 | Yerel Yonetimler ° ° ° ° 58
51 | Valilik ° ° 33
52 Kaymakamlik ° 8
53 | Il Milli Egitim Madarlaga ° 8
54 | Il Emniyet Mudirligi ° 8
55 | Il Kiiltar Midarliagi ° 8
56 | Il Saglik Midirligi ° 8
57 | Il Genglik ve Spor Miidiirligi ° 8
58 | Diger Kamu Kuruluslari ° ° ° ° 42
59 | Kamu ihale Kurumu ° ° 33
60 | Hazine Mustesarligi ° ° 25
61 Devlet Personel Dairesi/Baskl. ° ° 25
62 | Sosyal Glivenlik Kurumu ° ° 25
63 | Yasama ve Yargi Organlari ° ° 17
64 Askeri Kuruluglar ° 8
65 | Turk Silahh Kuvvetleri ° 8
66 Kredi Yurtlar Kurumu ° 8
67 | Turk Patent Enstitlist 17
68 | MARKA 8
69 | TSE 8
70 | Mili Emlak Genel Mudurligu 8
7 Sivil Toplum Kuruluslari ° ° ° ° ° 67
72 | Sendikalar ° ° ° 33
73 | Meslek Odalari ° ° 25
74 | Sanayi Odasi °
75 | Ticaret Odasi °
76 | TUSIAD °
77 | MUSIAD ° 8
78 | Universite Vakfi ° e |25
79 Ozel Sektér ° ° ° ° ° ° ° 80
80 | insan Kaynaklari Siteleri . 8
81 Tedarikgiler ° ° ° 33
82 Finansal ve Mali Kuruluslar ° 8




83 Bankalar ° ° ° 25
84 Organize Sanayi Bolgeleri ° ° 17
85 KOSGEB ° ° ° ° ° ° ° 58
86 | Universite icindeki Esnaf .
87 | TOMER °
88 | Arastirma ve Uygulama Mer- ° ° 17
kezi
89 | Teknokent ° . . ° ° 42
90 | Arastirma Fonlari ° ° ° 25
91 Aragtirmalar Koordinatorltigu ° ° 17
92 Kurumsal Gelisim ve Planlama . 8
Ofisi
93 | BAP Koordinasyon Birimi ° ° 17
94 Kutuphane ve Dokim. Daire . 8
Baskanligi
95 Arastirma Kuruluslari ° 8
96 | Teknoloji Transfer Ofisi ° 8
97 BT hizmet saglayicilari . 8
98 | Ozel ARGE Merkezleri . 8
99 Izmir Teknoloji Gelistirme ° 8
Bolgesi
100 | Muallimkdy Tekn. Gelistirme ° 8
Bolgesi
101 | Uluslararasi Kuruluslar ° 8
102 | Avrupa Birligi ° 8
103 | Avrupa Birligi Komisyonu ° ° 17
104 | Avrupa Birligi Birimleri ° ° 17
105 | Avrupa Universitelerarasi Birligi ° 8
106 | Kore Kultir Merkezi ° 8
107 | Konfligyus Merkezi ° 8
108 | TR Fulbright Komisyon Temsil. ° 8
109 | Univ. Ranking by Acad. Perfor- ° 8
mance
110 | Masters in Earthquake Engin. ° 8
and Engi. Seismology
111 | Toplum ° ° ° 25
112 | TOKi ° 8
113 | Medya Kuruluslari ° ° ° ° ° ° ° ° 67
114 | Ulusal Ajans ° ° 17
115 | Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ° 8
116 | izmir Kalkinma Ajansi ° 8
117 | Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi ° 8
118 | Japan Int. Cooperation Agency ° 8
Toplam 2 3 32 |35 |10 |38 |38 [45 |33 |23 [14 |39

flgili alan yazininda da belirtildigi gibi paydas haritasinin hazirlanmasiyla ilgili birgok
yaklagim bulunmaktadir. Her kurumun birbirinden farkli 6zellik tasiyan ¢ok sayida paydasi vardir
ve her bir paydagin kurumdan talep ve beklentileri de farklilik gosterebilmektedir. Bu konuda
iiniversitelerin hazirlamis olduklan stratejik planlardaki paydas analizlerindeki ¢esitlilik dikkat
¢ekmektedir. Burada bir {iniversite salt iki grubu (akademik birimler ve rektorliik) paydas olarak
ifade ederken, baska bir liniversitede 45 paydas ifadesinde bulunmustur. Kurumun bu kadar ¢ok
sayidaki paydasin talep ve beklentilerine ayni anda ve ayni ¢abayla cevap vermesi miimkiin
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olmadigindan tablo 2’de listelenen paydaslar i¢in bir 6ncelik siralamasi yapilarak paydas haritasi
olusturulmalidir. Universiteler tarafindan hazirlanan paydas analizlerinde paydaslar genel olarak
i¢ ve dis paydas, temel ortak - stratejik ortak - miisteri, calisan ve hizmet alan, zorunlu ya da
goniillii, kural koyucu (Erciyes Universitesi, 2016; Akdeniz Universitesi, 2012; Yildiz Teknik
Universitesi, 2015) olarak siniflandirilmigtir. Ancak paydaslarin, kurumun giindeminde olan
konuya gore ilgi dereceleri degisebildiginden her kurumun paydas haritasi kurumun kendisine
0zeldir. Burada genel olarak birincil paydas ve ikincil paydas gruplamalar benzerlik gosterebilir,
ancak bu gruplarm alt segmentlerinde farkliliklar olur. Ornegin bir kurum dgrenci segmentinin
altinda 6grenciler ve mezunlar tanimlamasini yaparken bagka bir kurum daha detayl bir ¢alisma
yaparak 0grenci segmentinin altinda lisans 6grencileri, yiiksek lisans dgrencileri, uluslararasi
diploma &grencileri, degisim 6grencileri (Erasmus) ve mezunlar tanimlamasiyla daha spesifik
bir gruplandirma yapmaistir.

Her kurumun paydaslari sayica birbirinden farkli olsa da, iiniversiteler denildiginde temel
olarak hangi gruplarin mutlaka tanimlanmasi gerektigini bilebilmek i¢in paydaslari kategorilere
ve bu kategorilere ait alt gruplara ayirmak ekonomik bir yontem olacaktir. Bdylece hangi paydas
gruplarinin yonetimin ilgisini gerektirdigi sistematik bir sekilde belirlenebilecektir (Mitchell
vd., 1997: 853-854). Bu sistematik siire¢, kurum kaynaklarinin gereksiz faaliyetlere ve diisiik
Oonem derecesine sahip paydaslara yoneltilmesine engel olarak yoneticilere destek saglayacaktir
(Ertugrul, 2008: 205). Tablo 2’de de goriildiigii gibi tiim iiniversiteler tarafindan 118 paydas
tanimlanmistir. Ancak tiniversitelerin ¢ogu dikkatlerini sinirli ama belirgin bir paydas grubuna
yogunlastirmistir. Bu gruplar akademik personel, mezunlar, 6zel sektor, Ogrenciler, idari
personel ve Tiibitak’tir. Burrows’a (1999: 5) gore ozellikle paydaslar arasinda en belirgin
gruplara odaklanilmasi, giderek beklentilerin bilinir hale getirildigi halde bazi olusumlarin
anlagilmamasia ya da bu tiir olusumlarin gizli kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
Burrows (1999) belirgin gruplar yerine kategorilerin kullanilmasinin gelecekte paydaslara nasil
yaklasilacagina iliskin vizyonumuzun genisleyecegini ifade etmektedir.

Sekil 1’de iiniversiteler tarafindan ifade edilmis paydaslar kategoriler ve alt kategoriler
olarak gosterilmektedir. Ancak tablo 2’de belirtilen tiim paydaglara burada yer verilmesi
miimkiin olmadig igin, sekilde en belirgin paydaslar sunulmaktadir. Ornegin devlet birimleri
kategorisinde kurumun iletisim i¢inde oldugu ¢ok sayida paydasi var iken, asagidaki sekilde
Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi gibi en belirgin olanlar
gosterilmeye caligilmistir. Benzer sekilde 6zel sektor kategorisinde de kurumun ¢ok sayida
paydasi ifade edilirken, sekilde bu paydaslar arasinda KOSGEB, tedarikgiler ve bankalar en
onemli gruplar olarak gosterilmektedir.



Sekil 1. Paydas kategorileri

Ogrenciler

Akademik Birimler

idari Birimler

Paydas kategorilerinin merkezinde kurumdan etkilenen ve kurumu etkileyen 6grenciler,
akademik ve idari birimlerde ¢alisan kisiler ifade edilmektedir. Bu grupta yer alan paydaslar
kurum i¢inde tanimlandigindan dahili paydas olarak adlandirilabilir. Harici paydaslarin
tanimladig1 kategoriler arasinda ise devlet birimleri, uluslararasi kuruluslar, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari, diizenleyici kurumlar, medya kuruluslari ve arastirma merkezleri ifade
edilmektedir. Bu gruplarla iligkilendirilen ortakliklar temel ortak, stratejik ortak, miisteri,
hizmet alan, kural koyucu seklinde siniflandirilmaktadir. Kettunen’e (2015: 59) gore bu stratejik
ortaklarla gergeklestirilen isbirlikleri genelde stratejik planlar, diizenlemeler, anlasmalar veya
uygulamalar gergevesinde sekillenmektedir. Universitelerin bu paydas gruplariyla yiiksek
bagliligi, hazirlanan paydas analizlerinde bu gruplarin tanimlanmasimi elzem kilmaktadir.
Ancak tiim gruplarin kurumdan beklentileri ve birbirleriyle olan etkilesimi farkli oldugundan
kurum ortam taramasindan belirledigi konular ¢ergcevesinde paydaslar1 6nem, etki, bilgi ve ilgi
derecesine gore siniflandirmali, hazirlanan spesifik iletisim programlariyla iletisim kurmaya
calismali, etkilesim ve esgiidiim i¢cinde hareket etmeye 6zen gostermelidir.

Sonug¢

Yiiksekdgretim kurumlart bir doniisiim siireci yasamaktadirlar. Ogretim ve
arastirma islevleri yeniden degerlendirilirken, bolge, iilke ya da uluslararasi arenada
ekonomik ve sosyal ¢evrenin refahina yapilan katkilar 6zellikle vurgulanmaktadir
(Jongbloed, Enders ve Salerno, 2008). Bu ¢ercevede yiiksek 6gretim kurumlari, cesitli
menfaat sahipleriyle karli iligkiler gelistirmeli ve kendi vizyonlarini ve amaglarini
kendi yonetim uygulamalarina dahil etmelidirler (Mainardes, 2010, 76). Stratejik
planlamanin temel unsurlarindan biri olan katillmeciligin saglanmasi ve kurumun
stratejik yoneliminin belirlenerek amag ve hedeflerinin ortaya konmasinda {iniversitenin
etkilesim i¢inde bulundugu dahili ve harici paydaslarin goriisleri dikkate alinarak
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paydaslarin beklentileri, destekleri, kaygilar1 ve katkilart 6grenilmeye calisilmalidir
(Gebze Teknik Universitesi, 2016, 14; Erciyes Universitesi, 2016, 56). Genis paydas
katiliml1 yiiriitiilen stratejik planlama c¢alismalar: liniversitelerin ge¢misini ve mevcut
durumunu, tilkemizdeki ve diinyadaki egilimleri, firsatlar1 ve tehditleri kapsamli ve
derinlemesine inceleme firsat1 sunarak (Orta Dogu Teknik Universitesi, 2017, 4) ileriye
doniik politika gelistirme amacini tasimakta ve (Varvasovszky ve Brugha, 2000) kurumlara
rekabet avantaji sunmaktadir.

Universite paydaslarinin ifade edilmesi, kurumun misyonu ve gelecekteki basarisi igin
onemli olan is ortaklar1 ve miisterileri (6rnegin dgrenciler) ile isbirligi yapilmasi i¢in 6nemlidir
(Kettunen, 2014, 34-35). Paydas teorisi, yliksekdgretim kurumlarinin topluluklar ile iliskisel
etkilesimine ek olarak iiniversitelerin ¢evresinde bulunan ¢esitli topluluklara verilen ¢abalara
dikkatin ¢ekilmesi konusunda son derece faydali olabilmektedir (Jongbloed, Enders ve Salerno,
2008). Paydas analizi; temel paydaslar1 belirlemeyi, 6ncelik sirasina koymayi, ihtiyaglarini
degerlendirmeyi, diisiincelerini toplamay1 ve bu bilgileri, stratejik hedef olusturma, strateji
formiile etme ve uygulama gibi stratejik yonetim siiregleriyle biitiinlestirmeyi gerektirmektedir
(Sarikaya, 2011, 49). Yiiksekogretimin Bologna modeli Oncesindeki temel paydaslar
sorgulandiginda genel olarak 6grencileri kontrol eden 6gretim tiyeleri ve 6grenciler adlandirilarak
sinirlt bir yaklasim sunulmaktayd: (Musial, 2010, 46). Oysa bugiiniin iiniversiteleri bu iki
paydasin disinda ¢ok sayida dis paydasla da isbirligi ve etkilesim iginde bulunarak iletisimini
planlamakta ve siirdiirmektedir.

Yapilan c¢alismaya gore tniversiteler tarafindan hazirlanan paydas analizlerinin
cesitlilik arz ettigi ve niceliginin zor oldugu bulgulanmigtir. Paydaslart stratejik yonetimle
iliskilendirebilmek i¢in yiiksekdgretim kurumlar salt paydaslarini tanimlamakla kalmayip ayni
zamanda onlarin siniflandirmasini da yapmalidir (Kettunen, 2014, 34). Bir tiniversitenin paydas
analizinde paydaslar rektorlilk ve akademik birimler olarak ifade edildigi gibi, 45’e yakin
paydasin belirlendigi ¢ok detayli paydas listeleri de yapilmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen
stratejik planlarda gesitlilik arz eden 118 paydas tanimlanmistir. Ancak biitiin paydaslarin ifade
edilmesi yerine paydaslar1 kategorilere ve bu kategorilere ait alt gruplara ayirmak paydas
analizinde ekonomik bir yontemi olusturmustur. Paydas kategorilerinin merkezinde kurumdan
etkilenen ve kurumu etkileyen kurum igindeki 6grenciler, akademik ve idari birimlerde ¢alisan
kisiler bulunmaktadir. Bu grupta yer alan paydaslar dahili paydaslardir. Harici paydaslar arasinda
ise devlet birimleri, uluslararas1 kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, diizenleyici
kurumlar, medya kuruluslar1 ve arastirma merkezleri temel kategorileri olusturmaktadir. Temel
kategoriler bircok tiniversite igin gegerli olsa da, paydas gruplar igerisinde her bir paydasin
kurum i¢in tasidigi 6nem kurumlararas:t farklilik gosterdiginden her bir kategorinin alt
kategorilerindeki gesitlilik dikkat ¢cekmektedir.
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OYUNLASTIRMADA OYUN ELEMANLARININ KULLANIMI:
ADIDAS MICOACH, KHAN ACADEMY, SUPERBETTER VE SWARM
UYGULAMALARININ ORNEK OLAY YONTEMI iLE INCELENMESI!

Oz

Bu c¢alisma, oyun elemanlarmin oyunlastirmada kullanimina odaklanmaktadir.
Oyunlagtirma, oyun tasarim unsurlart (elemanlar1) ve esaslarinin gercek diinyaya ve oyun
olmayan igerige aktarilmasidir. Bu a¢idan oyun elemanlari oyunlastirmanin temelini teskil
etmektedir. Oyun literatiiriinde oyun sistemini meydana getiren parcalar olarak ifade edilen oyun
elemanlart ile ilgili cok az ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Oyunlastirmaya doniik ¢caligsmalar ise,
daha baglangi¢ asamasinda olup, bu konuda kurumsal bir ¢er¢evenin eksikligi hissedilmektedir.
Bu dogrultuda bu calisgmada oyun elemanlarinin oyunlagtirmada kullanimi dért 6rnek olay
iizerinden incelenerek; oyun elemanlarinin varligi, birbirleri ile etkilesimi ve uygulamalarda
kullanim bi¢imleri incelenmistir. Calismada oncelikle oyun elemanlarinin neler oldugu, literatiir
arastirmasinda ortaya koyulmus ve arastirma boliimiinde elde edilen bilgiler ile gelistirilmistir.
Konuyu derinlemesine inceleme imkani verdigi igin ¢aligmada nitel 6rnek olay incelemesi
yontemi tercih edilmistir. Uygulamalar arasinda karsilagtirma yapabilme imkani tanidigi icin
dort farkli kategoride oyunlastirma uygulamasi arastirmaya dahil edilmigtir. Arastirma sonunda
elde edilen bulgular ¢ergcevesinde dort uygulamada da bir¢ok oyun elemaninin bulundugu ancak
gozlemlenen oyun elemanlarinin tiim uygulamalarda ayni oranda kullanilmadigi, bazilarinin daha
¢ok one ¢iktig1 goriilmiistlir. Bunun yani sira oyun elemanlarinin birbirleri ile iligkili bigimde
isledigi ve oyunlastirmay1 birgok pargcadan olusan bir biitiin olarak yansittiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlagtirma, Oyun Elemanlari, Oyun Mekanikleri.

USE OF GAME ELEMENTS IN GAMIFICATION: A CASE STUDY ON ADIDAS
MICOACH, KHAN ACADEMY, SUPERBETTER AND SWARM APPLICATIONS

Abstract

This study focuses on use of game elements in gamification. Gamification is the transfer
of game design elements and essentials, which form the basis of gamification, into real world
and non-game content. Literature is limited to a few empirical studies that handle the composing
elements of a game system. Gamification-related studies are still at their early stages and there is
lack of research on theoretical framing of the subject matter. To fill the gap in literature, based on
four case studies, this study examines the use of game elements in gamification in terms of their
presence, interactions and types of use in applications. Study initially manifests game elements
in literature review and later this manifestation is developed through acquired knowledge during
research. We preferred qualitative case study method that enables to examine the subject in
detail. We added gamification applications in four different categories for comparison purpose.
The study findings showed that all application categories include many of the observed game
elements but in different ratios; some game elements are more prominent than the other ones in
some applications. We also observed that game elements operate (work) in interaction and they
reflect the gamification as a whole consisting of many components.

Keywords: Gamification, Game elements, Game mechanics.

! Bu ¢alisma, “Oyunlastirmada Oyun Elamanlarmm Kullanimi: Adidas Micoach, Khan Academy, Superbetter ve

Swarm Uygulamalarinin Ornek Olay Y&netimi Ile Incelenmesine Y dnelik Kesifsel Bir Caligma” ismi ile 2016 yilinda
A. U. S.B.E."ye yiiksek lisans tezi olarak sunulmustur.
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Giris

Oyun kavrami insanlik tarihi ile iligkilendirilen bir kavram olmasia ragmen, oyunlar
tizerine akademik caligmalar ge¢ baslamis; video oyunlarin ortaya ¢ikmasiyla yaygimlagmistir.
Ancak video oyunlarinin teknoloji yogun yapisi, bu konuda yapilan ¢aligmalarin da bu baglamda
ele alimmasimi gerektirmistir. Yapilan ¢alismalarda genellikle oyunlarin teknik boyutuna ve
oyuncularin eglence temelli deneyimleri {izerine odaklanilmistir (Ryan ve digerleri, 2000).
Pazarlama ya da is diinyasinda oyunlardan yararlanilmasi ise son yillarda egitim ¢alismalariyla
kendini gostermistir. Ozellikle dijital teknolojilerin gelismesi, internetin genis kesimlere
ulagsmasiyla beraber, oyuncu sayisi artmisti. Bunun sonuncuda oyunlar, bireylerin bos
zamanlarini degerlendirmede 6nemli bir ugrasi haline gelmistir. Bireylerin, bos zamanlarini
oyunlar araciligtyla degerlendirmeleri ve giinliik hayatlarinin bir pargasi olarak ele almalari,
onlarin bir oyuncu kimligine kavusmalarini da kolaylastirmistir (Gosling ve Crawford, 2011,
150). Oyuncu kitlelerin artmasi, giderek artan sayida oyuncu gibi diisiinen ve bir¢ok faaliyetten
oyun-benzer deneyimler bekleyen, gilinliik aktivitelerini oyun-benzer bir sekilde yasamak
isteyen bir tiiketici kitlesini ortaya ¢ikarmistir (Herger, 2014). Bu egilimin bir sonucu olarak
oyunlagtirma uygulamalart 2010 yilindan sonra egitimin yani sira pazarlama ve diger is
alanlarinda da kullanilmaya baglanmistir.

Oyunlarin eglence diginda kullanimi eskiye dayanmaktadir. Ciddi oyunlar da denilen bu
uygulamalarmn ilk 6rnekleri askeri egitim amaciyla tasarlanmigtir. Modern anlamda ilk ciddi
oyun, 1812°de Prusya’da savas taktiklerini 6gretmek igin gelistirilmistir. Ileriki yillarda bugiin
de popiiler olan Monopoly’nin atas1 sayilabilecek ve kapitalist ekonomik sistemi &gretmeye
yonelik The Landlord’s Game, Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir (Adams ve Dormans, 2012, 272).
Bu girisimlerin ardindan o6zellikle egitim ve askeri alanda simiilasyonlardan yararlanilmis,
video oyunlarindan gelismesiyle video oyun tabanli egitimler gerceklestirilmistir. 2000’11 yillara
gelindiginde ise is diinyasinda egitim disinda oyunlarin kullanimi artmistir. Oyuncu tiiketicilerin
artmasi kuruluslarin ilgisini ¢ekmis ve marka iletisiminin bir pargasi olarak reklam-oyunlar
(advergames) ortaya ¢ikmistir.

Sinemada oldugu gibi uzun yillar oyunlara da marka ve iirlin yerlestirilme seklinde reklam
stratejileri uygulanmistir. Diger yandan iiriin yerlestirmeden farkli olarak reklam-oyunlar bir
markanin etrafinda gelisen bir senaryoya sahip reklam amacl gelistirilen oyunlardir. Bunlar
Ozellikle belirli bir {iriin, marka, hizmet ya da fikir i¢in tasarlanmaktadir (Adams ve Dormans,
2012, 275; Terlutter ve Capella, 2013). Ancak reklam-oyunlar da ciddi oyunlar gibidir: Oyuncular
oyuna bagladiktan sonra bagka bir diinyaya dalmakta ve oyuncu kimliklerine biirlinmektedir.
Oyundan ¢iktiktan sonra ise gergek kimliklerine kavugmaktadir. Reklam-oyunlarda marka ile
etkileselim sadece oyun esnasinda gerceklesmektedir. Oyun bittikten sonra bu etkilesim ancak
bagka iletisim araclari ile siirmektedir.

Ciddi oyunlar {izerinden yapilan ¢aligmalar sonucunda, is diinyasinda oyunlar araciligiyla
davranis rollerinin benimsenmesi, davraniglarin 6grenilmesi, ¢alisma hayatina oyunlarin dahil
edilmesiyle motivasyon ve ig ¢abasmin artirilmasi iizerine egilmistir. Bu baglamda 2010’dan
sonra Huizinga’ nin (2006) “sihirli gember” (Her oyunun kendisine ait bir sanal diinyasi vardir. Bir
oyuncu oyuna basladiktan sonra baska bir diinyaya dalar ve ger¢ek diinyadaki kimligini unutur.)
olarak adlandirdig1, oyun alanin disinda da oyuncu kimligin devam etmesini ve bireylerin oyun-
dis1 alanlarda da keyifli bir deneyim yasamasina odaklanildi. Bireyler, oyun-disi alanlarda hem bir
oyuncu hem de bir satis temsilcisi, operator, miisteri temsilcisi, tiiketici ya da asker olabilmektedir.
Bu anlamda ciddi oyunlarin her uygulama igin gelistirilmesi, oyun elemanlariin her tiir sisteme
entegre edilmesi; bu sistemleri eglenceli ve katilimi yiiksek bir uygulamaya doniistiirmiistiir. Bu
egilim bugiin i¢in “oyunlastirma” olarak bilinmektedir (Santhanam ve Liu, 2015, 5).

Oyunlastirma kavraminin yeni olmasi, bu konuda yapilan ¢alismalarin oyunlastirmanin
kavramsal yoniiniin agiklanmasina ve bir ¢ergevesinin belirlenmesine yogunlagmasina neden
olmustur (Deterding ve digerleri, 2011; Huotari ve Hamari, 2012; Werbach, 2014; Herger, 2014;



Kapp, 2014; Zichermann ve Cunningham, 2011). Litertiirde siklikla Deterding ve digerlerinin
(2011) ortaya koydugu tanim kullanilmaktadir. Buna goére oyunlastirma: “oyun elemanlarinin
oyun dis1 baglamlarda kullanilmasidir”. Diger tanimlara baktigimizda da oyun elemanlarinin
oyunlastirmanin temel bilesenlerinden oldugunu gérmekteyiz.

Oyun elemanlari, oyun dis1 alanlarda siklikla kullanilmasina ragmen oyun elemanlarimin
varlig1, birbirleri ile iligkisi ve kullanicilar {izerinde etkisi konusunda oyun literatiiriinde ¢ok
az ¢aligma bulunmaktadir. Hem tam oyunlar hem de oyunlastirma i¢in oyun elemanlarinin ne
oldugu ve birbirleri iliskisi baz1t modelleme ¢alismalarinda yer almaktadir. Aragtirmalarda ise
genellikle bu modellerden yola ¢ikarak yeni model onerilerinin sunuldugu (Werbach ve Hunter,
2012; Bunchball, 2012) ya da oyun elemanlarinin kismen arastirildigi gézlenmektedir (Hamari,
2015; Suh ve digerleri, 2015; McDaniel ve digerleri, 2012; Sever ve digerleri, 2015). Bu
cabalarin da isaret ettigi iizere, bir uygulamada oyun elemanlarinin varliginin tespit edilmesi ve
oyunla iliskisinin ortaya koyulmasi, oyunlastirma kavraminin anlagilmasi agisindan énemlidir.
Bu dogrultuda bu calisma, 6rnek oyunlagtirma uygulamalar {izerinden oyun elemanlarinin
oyunlastirma alaninda kullanimina odaklanmistir.

Bu calismada literatiirde siklikla dile getirilen dort 6rnek oyunlastirma uygulamasi
arastirmaci tarafindan kullanilmis ve oyun elemanlar1 agisindan incelenmistir. Diger yandan
uygulamalarin forumlarinda igerik analizi yonetimi ile oyun elemanlar1 ile ilgili kullanicilarin
yorumlar1 ele alinmistir. Oncelikle hangi oyun elemanlarmin kullanildig1 tespit edilmis ve
bunlarin uygulamalarin oyun yapisina etkisi, oyun elemanlarinin birbiriyle iliskisi ve tiiketici
etkilesimi agiklanmistir. Calismanin sonunda kullanilan oyun elemanlar1 uygulamalara gore bir
liste halinde verilmis ve aragtirmacinin gézlemlemeleri ile kullanicilarin yorumlari paylagilmaistir.

1. Oyunlastirma Kavrami

1900’1 yillardan itibaren oyunlar aracilifiyla davranis rollerinin benimsenmesi ve is
alanina oyunlarin dahil edilmesiyle motivasyon ve is ¢abasinin artirilmasina doniik cabalar
artmigtir. Ciddi oyunlarin her uygulama i¢in gelistirilmesi, oyun elemanlarinin her tiir sisteme
entegre edilmesi; bu sistemleri eglenceli ve katilimi yiiksek bir uygulamaya doniistiirmistiir
(Santhanam ve Liu, 2015, 5). Uzun yillar video oyunlar, simiilasyon ya da entegre oyun
uygulamalari ile oyunlarin oyun dis1 alanlarda kullanilmasina yonelik ¢abalar, bugiinlerde daha
fazla oyunlastirma uygulamalarinda kendini gostermektedir.

Oyunlagtirma (gamification) kavraminin en temel ve yalin agiklamasi, bir seyin
oyunlastirilmasidir (gamify). Tiirkge literatiirde yeni oldugu kadar Ingilizce’de de oyunlastirma
kavraminin ge¢cmisi eski degildir. Bu konuda ilk referanslar multiplayer ¢evrimi¢i oyunlar iizerine
arastirma yapan Essex Universitesi’nden Richard Bartle’e dayandirilmaktadir. Bartle, 1980°de
“oyun olmayan bir seyin oyunlastirilmast” olgusu ic¢in “gamifying” kavrammi kullanmistir.
Gamification kavrami ise 2002 y1linda ingiliz oyun gelistiricisi Nick Pelling tarafindan elektronik
araclar i¢in oyun-benzer (game-like) araylizler olusturmakla ilgili kullanilmis fakat o donem
icin fazla ses getirmemistir (Marczewski, 2013; Werbach ve Hunter, 2012, 25). Oyunlastirma
kavraminin yayginlasmasi ise 2010 yilindan itibaren is diinyasinda sik¢a kullanilmasindan sonra
gerceklesmistir.

Oyun alaninda oyunlastirma teriminin kullanim iki temel goriise dayanmaktadir. ilk
olarak video oyunlarin giinliik aktivitelere adapte edilmesi, ubiquity (Ayni anda bir¢ok yerde
mevcut olma.) ve kurumsallastirilmasidir (Helgason ve Schell’den aktaran Deterding ve digerleri,
2011). Ikinci goriis ise en onemli amac1 eglence olan video oyunlarmin —ki kullanicilar, oyun
stirecine yogun bir katilim gosterir- motivasyon faktorlerinin oyun-digi liriin ve servislere adapte
edilmesi ve bu sayede eglenceli ve katilimi yiiksek uygulamalar olusturmaktir (Zichermann ve
Cunningham, 2011, XI-XII; Flatla ve digerleri, 2011)

Oyunlastirmayla ilgili caligmalarin yeni olmasi ve bu konuda yapilan akademik
aragtirmalarin farkli disiplinlerden gelen bilim insanlar tarafindan ele alinmasi oyunlagtirmaya
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dair tanimlarin da ¢esitliligini dogurmustur. Literatiirde sik¢a kargimiza ¢ikan tanim: Deterding ve
digerleri (2011) gelistirdigi kisaca “oyun elemanlarmin oyun dis1 baglamlarda kullanilmasidir.”

Kapp (2012) ise egitim yonlii bir yaklasimla oyunlastirmayr oyun mekaniklerinin
kullanilmasiyla egitim ve 6grenmenin daha eglenceli hale getirilmesi olarak ifade etmektedir.
Kapp (2012) daha ayrintili bir tanimda ise oyunlagtirmayi: “Oyun mekanikleri, estetikleri ve oyun
diisiinmenin (game thinking) insanlarin katilimimin saglanmasinda, harekete gegmeye motive
edilmesinde, problem ¢6zmeye ve 6grenmenin desteklenmesinde kullanilmasi” seklinde ifade
etmektedir. Oyun elemanlarmin kullanilmasiyla 6grenmenin oyuna benzetilmesi veya eglenceli
hale getirilmesiyle 6grenmenin desteklenmesi ve katilimin artirilmasi amaglanmaktadir.

Oyunlagtirmay1 pazarlama yoniinden ele alan Zichermann ve Cunningham (2011, XII)
ise oyunlastirmay1: “Hedef kitlenin katiliminin saglanmasi ve problem ¢dzme siireglerinde
oyun diisiinme (game thinking) ve mekaniklerinin kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadirlar.
Oyunlagtirilan tasarimlar, belirlenen hedeflere ulasmada yardimei olmakta, belirli problemlerin
¢Oziimiine katki sunmakta ve gorevlerin tamamlanmasini kolaylastirmaktadir (Huotari ve
Hamari, 2012; Zichermann ve Cunningham, 2011).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi tizere oyunlastirmanin en 6nemli unsuru oyun
yapisinin temel O6zelligi olan oyun elemanlaridir. Oyun elemanlar1 bir anlamda tam oyun
veya oyun-digi alanda bir uygulamanin oyunlarla iligkisini belirleyen temel 6zelliklerdir. Bir
uygulamanin oyun olarak belirtilmesi i¢in gerekli gostergelerdir. Bu nedenle her oyun elemani
kullanan uygulama oyun degildir, ancak her oyun mutlaka oyun elemanlarina sahip olmalidir.

2. Oyun Elemanlar

Ovyunlarentegre bir deneyim bi¢ciminde kendini sunar ancak oyunun kendisi birgok parcadan
medyana gelmektedir. Bu parcalar, oyun literatiiriinde oyun elemanlari olarak adlandirilmaktadir.
Deterding ve digerleri (2011) oyun elemanlarini oyunlarin genelinde bulunan ve oyunlarin temel
Ozelliklerini yansitan parcalar olarak ifade etmektedir. Bu 6zellikler oyuncularin oyun igerisinde
oynama deneyimi yasamastyla da iligkilidir. Oyunlastirma a¢isindan ise oyun elemanlar1 oyuna
benzeyen bir uygulamanin tasarlanmasinda farkli yollar sunan bir alet ¢antasi gibidir (Werbach
ve Hunter, 2012). Cantanin i¢inde yer alan her bir “alet” bir uygulamanin oyuna benzetilmesi
veya oyun gibi algilanmasina yardime1 olacak ¢dziimler sunmaktadir. Ornegin, bir uygulamaya
lider tahtasi eklenerek katilimcilar arasinda rekabet yaratilabilir ya da uygulama icinde seviyeler
olusturarak, katilimcilarda seviye gegme sonucunda bir basarma duygusu yasatilabilir.

Ciddi oyunlar, oyun tabanli egitim, reklam-oyunlar, eglenceli-egitim (edutaiment) vb.
oyun dis1 alanlar i¢in gelistirilen birgok uygulamanin amaci, oyunlastirmanin da en 6nemli
amaglarindan olan oyun tasarim fikrini oyun dis1 alanlara aktarmaktir. Bu sayede oyun elemanlari
ve yapisinin entegre edildigi uygulama ve programlar araciligiyla katilim ve keyifli deneyim
hissinin oyun-dis1 alanlarda da yaganmasi arzulanmaktadir.

Ozellikle pazarlama diinyasinda eskiden beri puan ya da seviye gibi oyun mekanikleri
misteri sadakat programlarinda (6rnegin, magaza kartlariyla toplanan puanlar) kullanilmaktadir.
Ancak oyunlastirmanin basarisi tiiketicilerden elde ettigi verileri gergek zamanli isleyerek ve
bunlar1 nigan, puan, lider tablosu gibi oyun mekanikleriyle yeniden ger¢ek zamanli geri doniisleri
yapmasidir (Zichermann ve Linder, 2010).

Oyun-benzer bir uygulamanin yaratilmasinda yararlanilabilecek bir¢ok oyun elemant
bulunmaktadir. Ancak oyunlastirmada ama¢ tam bir oyun yaratmak olmadigi i¢in hepsinin
kullanilmas1 beklenmemektedir (Werbach ve Hunter, 2012) . Oyunlastirmada ¢ok fazla oyun
elemani kullanilmasindan ziyade, is hedefleri ve kullanicilardan beklenen davranis degisikligine
gore oyun elemanlar1 segilmektedir.

Oyun elemanlari, oyunlarin yapisal ve tasarim yonlerinin ele alinmasinda kullanilan bir
yaklagimdir. Ornegin bir satrang oyunun parcalari sunlar olabilir: Diger pargalarin alinmasi
icin kareler arasinda atlamak, pargalarin en son siraya (Sah) ulagsmasi igin hareket ettirilmesi.



Bu sistemde bazilart sadece birer nesne (pargalar) iken, bazilari ise iliskiyi (atlamak, hareket
ettirmek) gosterir. Ayrica bu sisteme eklenen kurallar (tek kare atlamak) ve amaclar (sahin ele
gecirilmesi) vardir. Bu agidan oyun biitiinciil bir sistem olarak goriilmesine ragmen, sistemin
dayandig bir¢ok par¢a bulunmaktadir.

Oyun elemanlarmin tespit edilmesi, onlarm sistem igindeki rollerinin de ortaya
cikarilmasini ve dolayisiyla kullanicr ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan kullanict deneyiminin
de anlasilmasina yardimci olacaktir. Bu baglamda bir oyunlagtirma uygulamasinda kullanilan
oyun elemanlar1 bir biitiin olarak ele alindiginda kullanicilar arasinda nasil bir deneyim
yasattig1 ve duygusal etkilerinin ne olabilecegi ongoriilebilir. Oyuncularin oyunlarla etkilesimi
ve yasadiklar1 deneyimlere odaklanan ¢aligsmalar 2000°1i yillardan sonra artmis ve bu konuda
bir¢cok model gelistirilmistir. Bugiin oyun literatiirde karsimiza en sik ¢ikan modellerden biri ise
MDA (Mechanics, Dynamics, Aesthetics) modelidir.

2.1 MDA Modeli

Oyunlarin bir sistem olarak kabul edilmesi literatiirde yaygin bir anlayistir. Literatiirde
Hunicke ved digerleri (2004) gelistirdikleri ve kisaca MDA olarak adlandirilan siniflandirmanin
yaygin oldugu goriilmektedir (Deterding ve digerleri, 2011; Zichermann ve Cunningham, 2011).
Oyunlastirmada da oyun elemanlarinin agiklanmasinda genellikle MDA modelinin temel
alindig1 goriilmektedir (Werbach ve Hunter, 2012; Suh ve digerleri, 2015; Santhanam ve Liu,
2015; Blohm ve Leimeister, 2013). Bu modele gdre oyun siireci; oyun mekanikleri, dinamikleri
ve estetikleri seklinde birbirini etkileyen bir siire¢ bigiminde ilerlemektedir.

MDA modeli, oyun mekaniklerinin etkilerini géstermeye yonelik ¢ok oyunculu oyunlar
iizerinden gelistirilmistir. Oyun siirecini sistem temelinde ele alan model, oyunu belli kurallar1
olan bir uygulama ve bu kurallara gore isleyen bir siire¢ olarak gdstermektedir. MDA modeline
gore; oyuncu-oyun etkilesiminde oyun elemanlarinin temelini teskil ettigi ve sonucunda keyif
alman bir siire¢ gerceklestir. Keyifli deneyimler ise oyun elemanlarinin birbiri ile iliskisi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, lider tahtasinin oyunda olmast, rekabete neden olmakta
ve lider siralamasinda {ist siralara ¢ikilmasi sonucunda basarma duygusu yasanmaktadir. Siirecin
yaratilmasinda tasarim asamasinda kurallar1 mekanikler belirmektedir. Sistem, dinamikler
olarak ifade edilirken, son asamada oyuncularin siiregten aldiklar1 keyif deneyimi ise estetikler
ile agiklanmaktadir. Buna gore oyunlar, bu {i¢ bilesenin toplamindan olusmaktadir.

B e

Mekanikler Dinamikler

Eglence

Estetikler

Sekil 1. MDA Modeli
Kaynak: Hunicke, LeBlanc ve Zubek, 2004

MDA yaklagimina gore, oyun mekanikleri (puanlar, seviyeler, rozetler vs. ) oyun
dinamiklerini ortaya ¢ikarir. Oyun dinamikleri ise oyun estetikleri ile sonuglanir. Bir oyun
iizerinden 6rnek vermek gerekirse; satrang oyununda mekanikler; oyun alanindaki her bir kareyi;
bu kareler iizerinde dizilen taglari; bu taglarin nasil hareket edecegini belirler. Piyonlar ilk ¢ikista
iki kare ilerleyebilir; diger piyonlar1 ¢apraz yer vb. tiim bu kurallar, oyunun temel diizenini
ifade eder. Oyun dinamikleri, tim bu hareketlerin, davranislarin bir yansimasidir. Mekanikler
determinist bicimde dinamikleri ortaya cikarir.

MDA modelinden yararlanarak, oyunlastirmada da benzer modeller gelistirilmistir
(Werbach ve Hunter, 2012; Deterding ve digerleri, 2011; Merino de Paz, Blanca, 2013; Robinson
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ve Bellotti, 2013). Ancak ¢ok az calismada oyun elamanlar bir oyunlastirma uygulamasinda
incelenmis ve bilimsel bir yontem ile aragtirilmistir. Yapilan calismalar genellikle sektorel
bir cabanm {riiniidiir. Bunun yam sira yapilan az sayida ¢alisma, oyun elemanlarimin varligi
ve birebirleri ile iliskisini genel olarak bir veya birka¢ oyun mekanigi iizerinden incelemistir
(Hamari ve Koivisto, 2015; McDaniel ve digerleri, 2012; Liu ve digerleri, 2011).

Bazi mekanik, dinamik ve estetikler sunlardir:

e Mekanikler: puanlar, lider tablosu, ilerleme bari, seviyeler, rozetler ve avatarlar.
*  Dinamikler: geri-bildirim, basarma, rekabet, isbirligi, statii ve kendini ifade etme.

» Estetikler: kisitlamalar, duygular, anlati, ilerleme, iliskiler, duyular, fantezi, arkadaslik ve
kesif.

Mekanikler ¢ok aciktir ve tahmin edilebilir unsurlardir. Ancak dinamikler i¢in ayni
seyler soylenemez. Dinamikler, mekaniklere bagli oldugu i¢in nasil ortaya ¢ikacagi veya ne
tiir dinamiklerin olusacagini kestirmek giictiir. Oyuncunun bildigi ve zamanla 6grendigi sey
ise mekanikler aracihigiyla dinamikleri yaratmaktir. Ornegin, her oyuncu belirli bir oyunda
basarmak i¢in seviyelerin geg¢ilmesi gerektigini bilmektedir.

Oyun mekanikleri, bir oyunun kurallari, siiregleri ve oyunun temel gostergesi olan
verilerdir. Oyunun nasil ilerleyecegini, ne yapilacagini ve eger kaybetme/kazanma var ise
bunun kosullarint belirlemektedir (Adams ve Dormans, 2012, 1). Baska deyisle mekanikler,
oyunlarin kural ve prosediirleridir. Bu baglamda mekanikler, oyunun amaglarini, oyuncunun
basariya nasil ulagacagini ya da ulagamayacagini ve bunlari1 yaparken hangi sonuglarin ortaya
cikacagini belirlemektedir (Schell, 2014, 52). Mekanikler, oyun igerigiyle birlikte oyuncuya
cesitli eylemler, davraniglar ve kontrol mekanizmasi imkani sunmaktadir. Oyun igerigiyle
birlikte oyun dinamiklerini tetikleyen oyun mekanikleri bir ya da daha fazla dinamige ulagma
yolunu belirleyen araclardir (Hunicke ve digerleri, 2004). Ornegin statii dinamigine (deneyim)
ulasmak i¢in kullanicinin lider tahtasinda yiikselmesi ya da belirli bir seviyeyi gecmesi gerekir.

3. Arastirma Sorusu

Oyunlastirma, hedef kitlenin katilimin saglanmasi ve problem ¢ézme siireclerinde oyun
diisiinme (game thinking) ve mekaniklerinin kullanilmasidir (Zichermann ve Cunningham, 2011,
x11). Oyun mekanikleri ise bir sistem olarak oyunun yapisini ve temel kurallarini belirleyen ve
bir oyunda kullanicilarin yasadigi oyun deneyimlerin temelini olusturan yapiy1 ifade etmektedir
(Hunicke ve digerleri, 2004). Bu baglamda bu calismada oyunlastirma siirecinde {i¢ oyun
eleman1 (mekanik, dinamik, estetik) yerine sadece oyun mekanikleri gozlenmistir. Dinamiklerin
varlig1 ise oyuncularla birlikte calisilmasi gereken baska bir arastirma desenini gerekmektedir.
Bu calismanin odak noktasi oyunlastirma uygulamalart icinde hangi oyun elemanlarimin
kullanildig1 tizerine olmustur.

Bu ¢ercevede bu calismanin temel problemi, oyunlastirmada oyun elemanlarinin varligt
ve birbirleri ile nasil bir etkilesim i¢inde oldugudur. Aragtirma sorular ise sunlardir;

1. Oyun mekanikleri oyunlagtirma uygulamalarinda kullanilmakta midir? Nasil
kullanilmaktadir?

2. Oyun elemanlar arasinda etkilesim ve uygulamalarda ortak 6zellikler bulunmakta midir?

4. Stmirhliklar

Bu ¢aligma oyun elemanlarina odaklanmasina ragmen, oyun elemanlarindan sadece oyun
mekanikleri ele alinmistir. Arastirmaya konu Ornek olaylarin kullanicilarina gercek hayatta
ulagsma imkaninin kisitli olmasi ve internet lizerinden cevaplarin alinmasinda giigliiklerin oldugu
ongoriilerek, oyun dinamik ve estetikleri aragtirmaya dahil edilmemistir.



Calismada sadece Adidas miCoach, Khan Academy, SuperBetter ve Swarm uygulamalari
secilmistir. Calismanin siiresi ve verilerin elde edilmesinde gerekli zaman ile arastirmacinin
elindeki kaynaklar g6z oniinde bulundurularak dort 6rnek olayi ele alinmasina karar verilmistir.

5. Yontem

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay arastirma modeli tercih
edilmistir. Ornek olay ¢alismasi; bir olay (tek olay ¢alismasi) ya da az sayida olayin (karsilastirmali
ornek olay ¢aligmasi) gectigi ger¢ek yasam baglaminda secilmesi ve bu olaylardan elde edilen
verilerin nitel bir yaklagimla analiz edilmesidir (Dul ve Hak, 2008, 8).

Ornek olay ¢alismalari, giincel bir olguyu kendi gercek yasam ¢ergevesi icinde ¢alisan,
olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden
fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir aragtirma
yontemidir (Simsek ve Yildirim, 2013, 277). Ancak burada siirlart tam olarak bilinmemesi,
bu konuda yeterli kuramsal aciklamalarin olmamasiyla ilgilidir; yoksa arastirmanin sinirsiz bir
alanda yapilmas1 anlamina gelmemektedir.

Dul ve Hak’a (2008: 21) gore; 6rnek olay ¢alismasi, pazarlama, isletme ve strateji gibi
bir¢ok alanda yararlanilan gegerli bir aragtirma stratejisidir ve 6zellikle ¢alisilmak istenen konu
su ozelliklere sahip oldugunda bir aragtirma yontemi olarak yararli olacagi vurgulanmaktadir;

» Konu, genis ve son derece karmagik oldugu taktirde,
*  Konu hakkinda ¢ok fazla teori olmadiginda,

e Konu baglaminin ¢ok 6nemli olmasi durumunda.

Oyunlastirmanin  yukaridaki  6zelliklerin  birgogunu karsiladigi  diisiiniilmektedir.
Oyunlastirma, yeni bir kavram olmasmin yani sira bu alanda gorgiil aragtirmalarin az ve
oyunlagtirmay1 agiklamaya yonelik kuramsal agiklamalarin baslangic asamasinda oldugu
yapilan literatiir ¢aligmasindan anlagilmaktadir. Bunun yani sira bu ¢alismanin temel problemini
teskil eden oyun elemanlar ile ilgili de benzer sekilde kuramsal bir agiklamanin olmadigi, daha
¢ok modelleme ¢abalarinin oldugu goriilmektedir.

Oyun elemanlari, oyunlastirma tanimlarinda siklikla s6z edilen ve bir uygulamanin oyun-
benzer bir nitelige sahip oldugunun gostergesidir (Deterding ve digerleri, 2011). Bu anlamda
oyunlastirmada hangi oyun elemanlarinin kullanildig1 ve oyun olmayan bir icerigin oyun-benzer
kilinmasinda oyun elemanlarindan nasil yararlanildiginin agiklanmasi, oyunlastirma konusunun
anlasilmasi i¢in de Onemlidir. Bu nedenle hem genel anlamda oyunlagtirma hem de oyun
elemanlarinin incelenmesinde drnek olay incelemesinin arastirma amaglarina ulasmada yararh
olacagi ongoriilmektedir.

5.1. Ornek Olayin Secimi

Ornek olayin se¢imi arastirma amagclarma ulasilmasinda kritik bir etkiye sahiptir. Bu
asamada calismanin sorular1 goz oniinde bulundurularak, 6rnek olaylar ve birimler se¢ilmistir

Genel olarak dort temel 6rnek olay deseninden s6z edilebilir.

Tablo 1. Ornek Olay Desenleri

Tek durum desenleri Coklu durum desenleri
Batuncdl (tek bir analiz birimi) Tek bir 6rnek olay Birgok ornek olay
ig ice gegmis (goklu analiz birimi) Tek bir 6rnek olay ancak birka¢ Bircok érnek olay ve analiz
analiz birimi birimi

Kaynak: (Yin, 2003, 40)

Bu arastirma, oyunlastirmada oyun elemanlarin varligi ve kullanim bigimine
yogunlagsmaktadir. Bu nedenle tek bir 6rnek olaydan ziyade birka¢ drnek olaymn birlikte ve
karsilastirmali bir sekilde ele alinmasiin, oyun elemanlarin nasil kullanildigint anlamaya
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yardimei olacag diisiiniilmektedir. Onceki béliimlerde séz edildigi gibi, oyun elemanlarinin
islevleri konusunda yeterli kuramsal agiklamalara oyun literatiiriinde rastlanmamaktadir. Oyun
elemanlarinin farkli 6rnek olaylar {izerinden analiz edilmesinin, ileride kuramsal bir ¢ergevenin
olusturulmasina hizmet edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica oyunlastirma ile ilgili genel bir
olgunun (oyun elemanlari) tek bir drnek olayin iizerinden analiz edilmesinin eksik bilgiler
sunacagi ongoriilmektedir. Bu bilgiler 15181inda bu ¢alismada dort farkli oyunlastirma uygulamasi
arastirma birimi olarak ele alinmistir.

Secilen uygulamalar ve 6zellikleri sunlardir:

¢ Adidas miCoach, Adidas’in, teknoloji ve oyun unsurlarini bir arada sunan bir¢ok tir{inii
miCoach adiyla birlestirdigi bir platformdur. Farkli alanlarda gelistirdigi tiriinlerden alinan
verileri Adidas miCoach sitesi iizerinden takip edilmektedir. Sitenin en énemli 6zelligi
oyunlastirilmis bir deneyim sunmasidir. Site bu hizmeti licretsiz olarak sunmaktadir.
Yaygin olarak kullanilan bu iirlinler agagidaki gibidir: Smart Run, Speed Cell ve X-Cell,
miCoach Smart Ball ve Adidas Train & Run Mobil Uygulamasi.

» Khan Academy, 2006 yilinda kurulan popiiler bir iicretsiz online egitim sitesidir. Ilk
zamanlar sadece uzaktan egitim amagli videolar paylasiyordu. Ancak daha sonra yenilik¢i
bir bakis acisiyla sitede oyun elemanlarini kullanan site, bu sayede kullanicilarin
katilmalarimi artirmigtir.  Egitim almanin yan1 sira rozetler ve puanlar toplamak isteyen
katilimcilar, oyun oynarken ayni zamanda 6grenmektedir (Bruenner, 2011).

* SuperBetter sitesi, bireylerin ruhsal ve fiziksel zindelige ulagmalarina yardimci olmaya
dontik, oyun alaninda akademik ve sektorel ¢alismalar yapan Jane Mcgonial tarafindan
gelistirildi. ~ Site, aktif ve zinde bir yasam siirmek isteyen insanlara bu amaglarini
gergeklestirmede oyun-benzer bir deneyim sunarak motive etmektedir.

e 2009 yilinda kurulan Foursquare’in gelistirdigi bir mobil uygulama olan Swarm,
Foursquare’mn mekanlarin bildirimi ve mekanlar hakkinda yorum yapma o&zelligini
oyunlastirma deneyimine doniistiirmistiir. Uygulama ayni zamanda bir sosyal ag olarak
da islev gormektedir. Foursquare ile birgok benzerlik tasiyan Swarm, oyun mekaniklerini
daha fazla gelistirerek, kullanicilara daha fazla oyunlagtirilmis bir sosyal ag deneyimi
sunmaktadir .

Bu uygulamalarin se¢ilme nedenleri ise, asagida verilmektedir:
Adidas miCoach

» Literatiirde iyi bir oyunlastirma uygulamasi olarak vurgulanmasi (Knaus, 2015; Yamagiwa
vd., 2015)

e Bircok oyunlagtirma uygulamasi verilerinin bir platformda toplamasi (iOS, android,
playstation, miCioach giyilebilir spor aksesuarlart).

+  Kullanici sayisinin ¢oklugu (Ug milyon).

*  Yine basarili bir oyunlastirma uygulamasi olarak 6rnek gosterilen ve bu alanda ilk ¢ikan
oyunlastirma uygulamalardan Nike+’a gore daha fazla aktivite segenegi sunmasi.

Khan Academy
* Egitim alaninda 6rnek bir uygulama olarak gosterilmesi (Thompson, 2011)
*  Yine iyi bir oyunlastirma uygulamasi olarak ele alinmasi (Deterding, 2012)
*  Arastirma silirecinde ulasabilir ve inceleme agisindan kolay bir tasarima sahip olmasi

SuperBetter

*  Oyun ve oyunlastirma alaninda akademik ve sektorel olarak basarili bulunan bir
tasarimciya ait olmasi (McGonigal, 2010)



Oyunlastirmanin yaygin kullanildigi spor, pazarlama ve egitim gibi farkli bir alana
(psikolojik esenlik) yonelik olmast

Swarm

[k yaygin oyunlastirma uygulamalarindan biri olarak ele alman Foursquare’in bir devami
olmas1 (Evans ve McKee, 2010: 171)

Basarili bir oyunlastirma uygulamasi olarak ele alinmasi (Foxman, 2014)
Pazarlama iletisimine yonelik sosyal medya igerikli yeni yontemler sunmasi

Yeni bir uygulama olmasina ragmen bireyler tarafindan benimsenmesi ve kullanici
sayisindaki artis (Smith, 2016)

Diger secilen uygulamalara nazaran Tiirkiye’de de yiiksek bir kullanici kitlesinin mevcut
olmasi (Ferah, 2015)

5.2. Veri Toplama Teknigi
Bu calisma iki veri toplama teknigi bir arada kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama

stireci agagida yer aldig1 gibi gergeklesmistir.

Bu c¢alismanin yiiriitiiciisii ilgili dort oyunlastirma uygulamasinit 2 aylik bir siirede
kullanmistir. Bu siire i¢inde oyun elemanlarinin nasil ve neden kullanildig1 tizerine
notlar alinmistir.

Literatlir aragtirmasindan yola ¢ikarak, oyun elemanlarindan mekaniklerin bir listesi
asagidaki gibi olusturulmus ve arastirma siirecinde gozlemlere dayali olarak bu liste
gelistirilmigtir. Liste i¢indeki her mekanik birer anahtar kelime olarak kodlanmis ve
uygulamalarm igerisindeki tartisma ortamlarinda bu kelimelerin Ingilizce karsiliklari
aratilmistir.

Tablo 2. Analiz edilen ve gozlemlenen oyun mekanikleri listesi

Sanal Mallar (virtual goods)

Koleksiyonlar (collections)

Rozetler (badges)

Mucadeleler (challanges)

Avatar (avatar)

Basari Sembolleri (achievements)

Profil (profile)

Yarigmalar (competition)

: Sans ve Beklenmedik Mekanikler

(chance)

igerik Agici (content unlocking)

Gruplar (groups, teams)

Bildirimler (notification)

. Gosterge Tablosu
(Dashboard)

- Sosyal Paylasim Noktalari

(social networks)

: Tartisma Ortamlari (discusion)

Hediyelesme (gifting)

Her bir mekanik bir anahtar kelime olarak aratilmistir. Ornegin lider tablosu igin arama su

sekilde yapilmistir: “leaderboard site:community-micoach.adidas.com/”

Benzer aramalar diger 6rnek olaylar i¢in de yapilmistir. Sadece “Swarm” uygulamasimin

bir tartigma platformu olmadigindan benzer bir isleve sahip Twitter hesabindan yararlanilmigtir.
Bunun yani sira blog sayfasi da veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Bu aramalar 1 nisan 2016 ve 30 nisan 2016 arasinda bir aylik bir zaman dilimi iginde

yapilmistir. Bir verinin tekrar ve birka¢ kez alinmasini dnlemek adina iki yola bagvurulmustur;
birincisi bir anahtar kelime aranmaya baglandiginda, arama sonuglarmin derlenmesi ve gerekli
verilerin ele edilmesine kadar o anahtar kelime ile arastirmanin devam edilmesi ve sonunda o anahtar
kelimenin bir daha aranmamasi. ikincisi ise arama motorunun tiklanan adresleri isaretlemesinden
yola ¢ikarak, bir adrese eger tiklanmis ise bunlar analiz kapsamina tekrar alinmamastir.
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6. Bulgular

Her dort uygulama igin asagida puanlar 6zelinde 6rnegi verildigi gibi bulgular elde
edilmistir. Tablo 3’de gosterilen tiim mekaniklerin ve ayni zamanda uygulamalar incelenirken
karsilagilan diger mekanikler gézlenmis ve bunlarin uygulama icinde nasil calistigi, diger
mekanikler ile iliskisi agiklanmuistir.

Calismanin uzunlugu nedeniyle asagida sadece puan mekanikleri ile ilgili bulgular
ornek olarak verilmektedir. Son tabloda ise nicel olarak mekaniklerin varlig1 dort uygulama
icin gosterilmektedir.

6.1. Puan Mekaniginin Kullanim

6.1.1. Adidas miCoach’da puanlarin kullanim

miCoach’da bir¢ok {iirlin ve uygulamadan ele edilen veriler birer puana dontsiir ve
kullanicinin profiline yansitilir. Puanlar hangi aktivite yapiliyor ise, onunla ilgili olmaktadir.
Ornegin kosuda bu puanlar, belirli bir mesafenin kosulmasi veya bir miicadelenin basariimasindan
elde edilen verilere dayanmaktadir. Smart Ball ile yapilan futbol antrenmanlarinda ise yapilan
vuruslarin hizi, mesafesi gibi verilere dayanmaktadir.

Sitede yer alan puanlar, {i¢ bigimde kullanilmaktadir. Bunlar; deneyim, beceri ve
itibar puan sistemleridir. Oyuncular, kosarken veya Smart Ball ile yaptiklar1 antrenmanlarda
basarilarina gore belirli puanlar alir. Burada alinan puanlar onlarin basar1 sembollerine ve eger
bir grup iginde yer aliyorsa lider tablosundaki konumlarina etki etmektedir.

Bunlarin yani sira her kullanicinin bir statli seviyesi bulunmaktadir. Statli seviyesi ise
kullanicilarin yaptiklart antrenmanlarin disinda site i¢indeki bircok faaliyetten elde ettikleri
puanlar ile ilgilidir. Bir sporcu antrenmanlar disinda asagidaki aktivitelerden elde ettigi puanlara
gore statiisiinde bir degisim olmaktadir:

* Tartisma boliimiinde herhangi bir igerik {izerine yorum yapilmast,
*  Baska bir kullaniciy1 takip etmesi,

*  Baska bir kullanicinin kendisini takip etmesi,

* Kendisinin yaptig1 bir yorumu baska bir kullanicinin begenmesi,
*  Birisinin statlisiinii begenmesi,

*  Bir tartigmaya cevap vermesi,

e Bir etkinlik grubu olusturmasi,

*  Bir tartigma ortami yaratmasi,

*  Sosyal bir grup olusturmasi,

*  miCoach uygulamalarindan birini yiiklemesi,

*  Herhangi bir soruya dogru cevap vermesi.

SMZ
e Folloy
SMZ
& Status: ‘N Movice [198 points)
Plant

@ Folloy
e | i

Sekil 2. miCoach Statii Puanlar



6.1.2. Khan Academy’de puanlarin kullanim
Khan Academy’de de puanlama sistemi site i¢inde bulunan birgok oyun elemani ile

baglantili ¢aligmaktadir. Sitede kazanilan bu puanlara “Enerji” puanlar1 adi verilmektedir ve pek
¢ok mekanikle iligkilidir.

Khan Academy, kullanicilarin bir ders vidosunu sonuna kadar izlemelerini ve ders
alistirmalarin1 da ayni sekilde tamamlamalarini istemektedir. Kullanicilart buna tesvik etmek
icin onlarin ders videolarini izlerken gegirdikleri her bir siireyi puanlamakta ve buna gore ders
bitiminde toplam bir puanla ddiillendirmektedir. Ornegin, bir ders videosu izlediginde 100
enerji puani kazanmasi beklenirken, vidoyu hizli oynattiginda ya da hi¢ izlemediginde elde
edecegi puanlar azalacaktir.

Enerji puanlar biiyiik 6l¢iide dersler ile ilgili iken, bagka gorevler de yerine getirildiginde
ayn1 sekilde enerji puanlar1 kazanilabilmektedir. Ozetle site icerisinde asagidaki faaliyetlerinden
enerji puanlari kazanilmaktadir:

*  Kullanicilar, herhangi bir bilgisayar programi gorevini tamamladiklarmda 1500 — 2000

arasi bir puani elde ederler. Puanlar, gérevlerin zorluguna gore degismektedir.

* Khan Academy, kullanicilar1 daha fazla 6grenmeye tesvik etmek i¢in kullanicilara ilk kez
bir video izlemeye basladiginda 750 enerji puani verir. Video tam olarak izlendiginde ise
100 puan daha verilir.

*  Ayni sekilde ikinci ve tiglincii defa video izlediklerinde de puanlar kazanilar.

» Kullanicilar, yaptiklari alistirmalarda ve uzmanlik gorevlerinde dogru cevap verdigi her
bir sorudan puan alirlar.

» Kaullanicilar, ayn1 zamanda 6nemli bir sinavi tamamladiklarinda puan kazanilar.
e Bunlarin yani sira kullanicilar, kazandiklari rozetler i¢in de puanlar kazanilar.

*  Kullanicilar, tartisma boliimlerinde cevap verdiginde puan kazandigi gibi; ayn1 zamanda
cevaplarin dogru olmasina gore de daha fazla puan kazanmaktadir.

e Kullanicilar, ayni zamanda tartisma bdliimlerinde soru sorduklarinda da puan
kazanmaktadir.

TOTAL ENERGY POINTS EARNED

773

875 Points for questions
1 questions answered 82% comrectly

100 Points for completion
Bonus points eamed for completing this task

Sekil 3. Khan Academy Alistirmalar Sonrast Kazanilan Puanlar

Kullanicilar ne kadar enerji puant kazandiklarini yukaridaki faaliyetleri yerine
getirdiklerinde, beliren “streak” boliimiinden O0grenebilirler. Toplam puanlari ise hem profil
sayfalarinda hem de sayfanin sag iist kosesinde daima yer almaktadir.

Sekil 4. Khan Academy Puanlar

Elde edilen puanlar site iginde diger mekanikler ile de iliskili olarak, baska kazanimlarin
da elde edilmesine yol agmaktadir. Belirli bir enerji puanina bir¢ok rozet otomatik olarak
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kullanicinin profiline eklenir. Diger yandan kullanicilar, avatarlarmi (Kisilerin profillerindeki
kimlik yerine gegen gorsele Avatar denilmektedir. Hint mitolojisinde farkli kimliklere biiriinme
olarak anlamina gelir) degistirmek istediklerinde enerji puanlarimi kullanabilirler. Ancak burada
kullanilan enerji puanlart bir satin almadan ziyade belirli bir puana ulastiklari i¢in avatarlarini
degistirmeye izin verilmesidir. Ornegin, “Amelia” avatarmin ilk versiyonunu almak igin
kullanicinin 50 bin enerji puanina ulagsmasi gerekir.

6.1.3. SuperBetter’da puanlarin kullanim

SuperBetter’da puanlama sistemi gérevlerin tamamlanmasi ve seviyelerin asilmasi gibi
diger mekaniklerle ile iligkili olarak kazanilmaktadir. SuperBetter’a gore bireylerin esenligi
dort temel faktore baghdir. Bunlar; fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyaldir. Bu dogrultuda
sitede puanlar bu yaklasima bagli olarak verilmektedir. Son agsamada ise bu puanlar toplanarak
kullanicinin esenlik puani ortaya ¢cikmaktadir. Agsagidaki grafikte goriilecegi iizere bir kullanicinin
dort farkli tiirde puani bulunmaktadir. Puanlar dogrudan basarilan gorevler ile ilgili olmaktadir.
Kullanici hangi alanda daha fazla gérev alip, bunu basardiysa o alanda daha fazla puana sahip
olmaktadir. Asagidaki o6rnekte, kullanicinin bagsardigi gorevler daha ¢ok zihinsel diizey ile
ilgilidir. Ayn1 zamanda puanlar, var olan (current) puanlar ve ulasilan en {ist (peak) seviye olarak
ikiye ayrilmaktadir. Ancak oyun siirecinde neden bu sekilde ayrildigi ve hem var olan puanlarin
hem de en iist diizey puanlarin neden hep ayni oranda yiikseldigi anlagilamamustir.

MENTAL

ENOTIONAL

3

/]
CIRRENT  PEAK
RESILIENCE

PHYSICAL

&
Sekil 5. SuperBetter Puanlama Sistemi

6.1.4. Swarm’da puanlarmn kullanim

Swarm’da puanlar, yerine “coins (jeton)” tanimi kullanilmaktadir ancak kullanim olarak
puanlardan bir farki bulunmamaktadir. Swarm’da puanlama sistemi kullanicilarin, ziyaret edilen
mekanlardan yaptiklar: Check-in’lere bagl olarak ¢aligmaktadir. Ancak yine temelde Check-in
olmasina ragmen, asagidaki aktivitelerden de puan kazanmaktadirlar:

»  Kullanici arkadasindan 6nce bir mekana giris yapip, check-in yaptiginda,

* Kaullanici, ayn1 mekanda arkadasi ile birlikte check-in yaptiginda,

»  Etiketler kullanilarak check-in yapildiginda bonus puanlarin kazanilmasi,

»  Kullanici bir etkinlige katildiginda bu etkinligi belirtilerek check-in yapmasi,
+  Ilk defa bir mekanda check-in yapilmasi,

* Lider tablosunda en {istte yer almak (Mayorship).



6.2. Oyun Elemanlarinin Kullaniminda Uygulamalar Arasinda Benzerlikler ve
Farkhliklar

Tablo 3. Incelenen Ornek Olaylarin Karsilastiriimast

Oyun Mekanikleri rrﬁglg:(?h Khan Academy SuperBetter Swarm

Puanlar . o . .

Seviyeler . . .

ilerleme Bar . .

Sanal Mallar ve Aligveris . .

Koleksiyonlar . . . .

Lider Tablosu . .

Mucadeleler . . .

Rozetler ve Basari Sembol- . . . .

leri

Kisilestirme Profiller . . .
Avatarlar .

Hediyelesmek

Gorevler . . .

Yarigmalar

Sans ve Beklenmedik .

Elemanlar

icerik Agicl . . 5

Sosyal paylasim noktalari . . . .

Sosyal Grafikler

Gruplar . . .

Bildirimler . . . .

Gosterge Tablosu . J

Ayarlar . 0 .

Hedefler . . .

Tartisma Ortamlari . . . .

6.2.1 Oyunlastirma siirecinin temel gostergesi ve para degeri olarak puanlar

Tablo 3’de da goriillecegi Tlizere tiim oyunlagtirma uygulamalarinda puanlar
kullanilmaktadir. Puanlar, bir oyunlastirmanin isleyis siirecinin belirleyen temel unsurlardan
birisidir. Oyunlastirma literatiiriinde PLB (Point, Leaderboard, Badges) iliglemesi olarak gecen
(Werbach ve Hunter, 2012: 86) sistem icinde {i¢ mekanikten biri olan puanlar, oyunlastirma
siteminin temel yapisin teskil etmektedir

Puanlar, bir oyunlastirma uygulamasinda oyuncularin ilerlemesini, bildirimlerin
iletilmesini, kazanma durumunu, sonuglarin aktartilmasini ve lider tablosu ya da rozetler gibi
diger pek ¢cok mekanigin isleyisini belirleyen bir unsurdur. Puanlarin bu islevleri, video ya da
geleneksel diger oyunlarda da goriilebilir ancak dijital oyunlarin yapist puanlarin islevini de
farklilastirmis ve birer degis-tokus aracina da doniistiirmiistiir. Bu agidan puanlar, bir anlamda
parasal bir deger de ifade etmektedir. Bu durum puanlari; gercek hayatta benzer bir ekonomik
strateji ile yonetilmesi gereken bir varliga da doniistirmektedir.

Puanlarin bu sekilde kullanimi sanal para mekanigini ve aligverisi de ortaya ¢ikartmaktadir.
Incelenen dért drnek olay i¢inde sadece Swarm ve Khan Academy’de sanal paranin yer aldig
goriilmektedir. Khan Academy’de puanlar, bazi mekaniklerde ekstra yetkiye ya da 6zelliklere
sahip olmay1 saglamasina ragmen kullanicinin puanlar1 iizerinde tasarruf yetkisi olmadigindan
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dolay1 gercek bir sanal alisveristen s6z etmek giigtiir. Swarm’da ise, puanlarin biriktirilmesi,
harcanmasi ve daha fazla biriktirmeye yarayan bir sistem kurulmustur. Swarm’da puanlarin bu
sekilde kullanim nedenin kullanicilar arasinda daha fazla check-in yapmayi tesvik etmeye doniik
oldugu 6ngoriilmektedir. Daha fazla check-in yapilarak daha fazla puan kazanilabilmekte ve
bunun sonucunda bir anlamda sanal bir servetin yaratilmas1 miimkiin olmaktadir.

Daha 6nce Foursquare’de kullanicilar, puanlart ile gercek hayatta bazi kazanimlar elde
etmekteydiler. Ornegin, bir mekanda en fazla check-in yapan kullanict o mekanda {icretsiz
bazi ikramlar kazanabiliyordu. Swarm, siirekli gelistirilmesine ve suan i¢in 3.0 versiyonu
kullanilmasina ragmen, puanlarin nasil harcanacagi konusunun tam olarak c¢oziillemedigi,
kullanicilarin tepkileri ve onlara verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Kullanicilarin bir¢ogu
daha once Foursquare’de oldugu gibi kazanilan puanlarin gergek hayatta harcanabilecek bir
degere doniistiiriilmesini istemektedirler. Asagida bu yonde bazi kullanicilarin taleplerini igeren
ifadeler yer almaktadir:

Tim O’Neil: “Neden jetonlar1 ger¢ek degerlerde vermiyor ve bunlar1 bir kahve ya da
baska bir sey i¢in harcamak i¢in imkan yaratmiyorsunuz?”’

Letty Mendoza: Jetonlarla ilgili herhangi bir gelistirme? Sadece etiketler i¢in kullanmak
istemiyorum”

Benzer talepler Khan Academy kullanicilarindan da gelmekte ve onlar da puanlarin sanal
ve gergek hayatta harcanabilecek degerlere doniistiiriilmesini talep etmektedirler. “Tehya” adl
kullanict site yoneticilerden soyle bir talepte bulunmaktadir:

“Enerji puanlarin1 okul esyalar1 veya okulumuzdaki 6gretmenlere hediye vermek gibi
amaglarla harcama imkan1 sunacak misiniz?”

Diger bir kullanici ise anonim bir isimle sunu talep etmektedir:
“Enerji puanlarini harcayacak bir sanal diikkkan yapin”

Bu konun altinda bircok kullanic1 bu talebi begendiklerini ve iyi bir fikir oldugu
belirtmektedirler.

6.2.2. ilerleme ve Seviyeler

Tablo 3’iin ortaya koydugu diger bir durum ise miCoach ve Khan Acedemy’de ilerleme
bar1 yer alirken, digerlerinde (SuperBetter, Swarm) rastlanmamaktadir. Bu 6zelligin uygulamalar
arasinda farklhilik arz etmesi; oyunlastirmanin kullaniciyr belirli bir baslangi¢c agamasindan
baslatarak, yine belirli bir hedefe yoneltmek amacinda olup olmadig ile ilgilidir. Bu durum
dogal olarak oyunlastirma iginde hedefler mekaniginin de kullanilmasini gerektirmektedir.
Hedefler, ilerleme bar1 kullanan miCoach ve Khan Academy’nin her ikisinde de yer almaktadir.
SuperBetter’da da hedefler yer almaktadir ancak buradaki mekanik genel oyunlagtirma siirecinin
disinda oldugu i¢in dogrudan bir ilerleme gostergesine ihtiya¢ duymamaktadir. Hedefler, ayni
zamanda buna ulagtiracak yollarin da belirlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle ilerleme bari
ve hedeflerin oldugu miCoach ve Khan Academy’de ayni zamanda hem gorevler hem de seviye
mekanigi yer almaktadir. Seviyeler, kullanicilari, ilerleme adimlart belli olan bir yol haritasi
icinde belirli agsmalardan gegirerek hedefe ulastirir. Gorevler ise bu asamalarda kullanicinin
iistesinden gelmesi gereken miicadele alanlarini gostermektedir.

Tablo 3’de goriilecegi gibi; Swarm’da bu mekaniklerin higbirine rastlanmamaktadir.
Swarm, bir sosyal medya uygulamasi oldugundan dolay1 kullanicilara baslangict ve sonu
olan bir siire¢ sunmamaktadir. Bu yiizden, puanlarin bir ekonomik arag¢ olarak kullanilmasi ve
biriktirilmesine 6nem verirken, seviye ya da gorevler gibi siirli bir zaman dilimine isaret eden
mekanikleri kullanmamistir. Puanlar, sonsuz bir ugrasin araci olabilirken seviyeler siirli bir
zaman diliminde gergeklesen ve sonlu eylemlere isaret etmektedir.



6.2.3. Rekabeti Tetikleyen Bir Mekanik Olarak Lider Tablosu

PLB iiglemesinin diger bir unsuru olan lider tablosunun kullanimi da incelenen
uygulamalar arasinda farklilasmaktadir. Buna gore, sadece miCoach ve Swarm’da lider tablosu
kullanilmaktadir. Her iki uygulamada da lider tablosunun kullanim amacinin kullanicilar
arasinda rekabetin yaratilmasi oldugu gozlenmektedir. Ornegin, miCoach’da “adiRunner85”
adli kullanict grup arkadaslarini yaragsmaya davet ederken, tartisma konusunun bashigimi “lider
tablosu rekabeti” olarak yazmakta ve kullanicilar arasinda lider tablosunda en iist sirada yer
alacaklar ddiillendireceklerini belirtmektedir.

Benzer sekilde Swarm’m blog sayfasinda lider tablosunun 6zellikle kullanicilar arasinda
rekabeti yaygmlastirmay1 amagladigi belirtilmektedir. Swam, ilk yayinlandiginda lider tablosuna
yer vermemis ancak talepler dogrultusunda lider tablosu, daha sonra Swarm’a eklenmistir.
Kullanicilar lider tablosunda en iist sirada yer alarak “Mayor” olmak i¢in miicadele etmektedir.
Swarm, rekabet olgusunu lider tablosu disinda bir de etiketler adi altinda gelistirdigi rozetler
icin de uygulamaktadir. Yine blog sayfasinda belirtildigi iizere; kullanicilarm kendi aralarinda
en fazla etikete sahip olan olmak i¢in miicadele ettikleri soylenmektedir.

Lider tablosu, Khan Academy ve SuperBetter’da kullanilmamaktadir. Bunun nedeni;
grup iliskilerin ¢ok alt diizeyde olmasi, miicadele big¢imlerinin kisi ve sistem arasinda
yasanmasi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle SuperBetter, temasi geregi herhangi bir rekabetin
olusmasini gerektirecek bir yapiya sahip degildir. Burada kullanicilar kisisel gelisimleri igin
faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu nedenle kullanicilar arasinda rekabeti yasatacak mekaniklere
de rastlanmamaktadir.

Khan Academy de benzer sekilde egitim temelli bir uygulama olup, bir simif ortamini
olusturmadigi gibi; bireysel olarak yetenekleri gelistirmeye doniik bir temaya sahiptir. Bu nedenle
burada da bir lider tablosuna ihtiya¢ duyulmadig1 gézlenmektedir. Ancak 6zellikle kullanicilar
tarafindan yogun olarak lider tablosunun siteye eklenmesi talep edilmektedir. Bu yonde sitenin
tartisma boliimiinde birgok konu agilmis ve site yoneticilerinden lider tablosunun uygulamaya
entegre edilmesi talep edilmektedir. Hatta site yonetimi bu konuda adim atmadig igin, bazi
kullanicilar siteden bagimsiz olarak en yiiksek enerji puanlarina sahip kullanicilardan olusan bir
lider tablosunu siteden bagimsiz bir alanda olusturmuslardir ve bunu her ay giincellemektedirler.

Khan Academy’de bazi kullanicilar, 6zellikle diger kullanicilar ile aralarinda nasil bir
puan farki oldugunu gérmek veya siralamalarini bilmek i¢in lider tablosu talep etmektedirler.
Bu anlamda “Xepher” adli kullanici, diger kullanicilar ile kendisi arasindaki puan farklarim
bilmenin eglenceli olacagimi belirtmektedir. Xepher’in bu teklifi bazi kullanicilar tarafindan
begenilirken, bazilar1 da Khan Academy’nin bir egitim sitesi oldugunu ve lider tablosunun
insanlarin 6grenimine yardimei olmayacagini savunmaktadir. Baska bir kullanic ise insanlarin
puanlarinin onlardan habersiz lider tablosunda yer almasimin gizliliginin ihlali oldugunu
vurgulamaktadir.

6.2.4. Basarilarin sembollestirilmesi

Tablo 3’ de gbze garpan diger birunsurise tiim uygulamalarda rozetler veya basariy1 gdsteren
sembollerin kullanilmasidir. PLB tiglemesinin son halkasi olan rozetler basarinin gosterilmesinde
en dnemli oyun elemanlaridir (Werbach ve Hunter, 2012: 70). Incelenen uygulamalarda da bu
yonde bir kullanimi oldugu gézlenmektedir. Tiim uygulamalar, kullanicilarin basarilarini belirli
sembollerle ile gdosteren mekaniklere sahiptir. Rozetlerin tasarimi sitenin hedef kitlesine ve
icerikle dogrudan iliskili olmaktadir. Ornegin, miCoach’da rozetler dogrudan sporcunun yaptig
aktivitenin sembollestirmesi ile ilgilidir; kullanicinin ne kadar kalori tiikkettigi, ne kadar mesafe
kostugu gibi; yaptig1 spordaki basarilar1 gorsellestiren unsurlardir.

Buna karsin Khan Academy’de rozetler ilk bakista dogrudan igerikler alakali
goriinmemektedir. Rozetler, samanyolu galaksisi temas1 esas almarak tasarlanmis olup; “ay”,
“giines” gibi isimlerle kategorilere ayrilmaktadir. Bu anlamda Khan Academy’de rozetlerin
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tasarimi diger li¢ uygulamadan farklilagmaktadir. Rozetlerin bu sekilde tasarlanmasi ayni
zamanda onlarin etrafinda dedikodularin, hikayelerin olusmasini ve bunlarin toplanmasi igin
daha fazla miicadele edilmesini tesvik etmektedir.

Rozetlerin motive edici yoni, biiyiikk Ol¢iide koleksiyonlar ile ilgili olmaktadir. Bu
acidan Tablo 3’e bakildiginda tiim uygulamalarda ayni zamanda koleksiyonlarin da yer aldig:
goriilmektedir. Ozellikle Khan Academy’de tiim rozetlerin toplanmasi igin biiyiik bir miicadele
verildigi bu konuda yapilan tartismalardan anlasilmaktadir. Site i¢inde tartisma ortamlarinda
kullanicilar siklikla bu rozetlerin nasil elde edilecegine yonelik sorular sormaktadir. Ornegin
en biiyiik rozet olan “kara delik” gizemli bir hedefe donligmiis olup, kullanicilarin birgogu buna
nasil ulagilacagina dair sorular sormaktadir.

Anonim bir isimle tartisma baslatan bir kullanici, site yoneticilerinden bu rozetin nasil
elde edilecegini artik agiklamalarini isterken, “Raghav” adli kullanici ise “Kara delik ismi
oldukea eglenceli ancak bunu biz kazanamiyoruz. Cok calistigimizi géstermesi agisindan bunu
kazanabilecegimizin gosterilmesi ¢ok iyi olurdu.” demektedir.

Koleksiyonlar, ayni zamanda bir kullanicinin ne kadar basarili oldugunun da gostergesidir.
Bu yiizden bir¢ok kullanici incelenen dort uygulamada da daha fazla rozet toplamaya
calismaktadirlar. Koleksiyonlarin varligi bireylerin bu koleksiyonlarin gerektirdigi rozetleri
toplamaya tesvik etmektedir. Bu nedenle siklikla bunlarin nasil kazanilacagina dair sorular
sormaktadirlar. Ornegin Swarm kullanicilari asagidaki gibi bilgiler talep etmektedirler.

Mastomo amosiade :“Besties rozeti kilidi nasil agilir?”

Jeftrey Depp: Liitfen “limited time” ve “here tos tay” etiketlerini programa ekleyin. Neden
cikardiniz onlar1?! Bunlar da yeni rozetler olabilir!”

Assyl Tobakabulov: fLiitfen rozetleri geri getirin! Sadece bir dilek! (Foursquare rozet
sisteminden s6z etmektedir.)

Bunlarm yani sira Swarm yoneticileri bir etiket fotografi paylastiginda birgcok kullanici ayni
soruyu sormakta; “Bunu nasil elde ederim?”” Bu anlamda rozetlerin uygulama i¢inde kullanicilarin
daha fazla faaliyet gostermeleri i¢cin motive edici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

6.2.5. Kullanicilara kendi karakterlerini yaratma firsati verilmesi

Tablo 3’de goriilecegi iizere Khan Academy, miCoach ve Swarm’da kullanicilara
uygulamayi kisilestirme ve kendilerine gore belirli konularda tasarlama imkani taninmaktadir.
Arastirma bulgularinin ortaya koydugu lizere, uygulamalar iki bi¢imde kullanicilara uygulamay1
kisilestirme imkani vermektedir. Birincisi, profil olarak adlandirilan ve kullanicilarin fotograf,
takma isim ve kisa kisisel bilgilerini yazabildikleri sayfalardir. ikincisi ise oyun diinyasinda
siklikla bagvurulan ve oyuncuya diisledigi karakteri segme imkani1 veren avatarlardir.

Tablo 3’e baktigimizda sadece SuperBetter’da kisilestirmenin olmadigi anlasilmaktadir.
Bunun yani sira profiller disinda avatar kullanan tek uygulama, Khan Academy olarak
goriilmektedir. Profil kullanimi kullanicilara uygulama {izerinde kendilerine gore bir tasarim
yaratmada kismen yardimci olmasina ragmen, oyuncularin karakterlerini yansitan mekanikler
temelde avatarlardir. Oyunun “sihirli ¢emberi” i¢inde avatarlar oyuncuya gercek diinyadan
kopmasina ve sanal diinyada kendine ait bir kisilik yaratmasina yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle
avatarlarin kullanimi, oyunlastirma uygulamasini oyun sistemine daha fazla yakilastirmaktadir.

6.2.6. Uygulamalar arasinda diger ortak o6zellikler ve farkhiliklar

Incelenen dort ornek olayin tamaminda kullanicilarin  aktivitelerini gevresiyle
paylasabilecegi bir mekanige rastlanmistir. Uygulamalar, kullanicilara faaliyetlerini
paylagmalarini tesvik ederken, yeni kullanicilarin da uygulamadan haberdar olmasini
saglamaktadirlar. Bunun yani sira, uygulamada arkadaslarini davet etmelerini veya uygulamaya
eklemlerini de dnermektedirler. Bu anlamda paylasim noktalari hem uygulamanin tanitiminin
yapilmasia hem de kullanicinin gevresiyle basarilarini paylasmalarini saglamaktadir.



Ayni zamanda dort uygulamada da tartigma ortamini saglayacak mekaniklerinin
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni uygulamalarin tamamen bir oyun olmasindan ziyade bir
oyunlastirma olmasindan kaynaklanmaktadir. Genelde ¢ok az oyunda kullanicilara belirli
konularda tartisma yapma imk&ni taninmaktadir. Ancak oyunlastirmalar, kullaniciya sadece
eglenceli bir deneyim yasatmanin 6tesinde iceriklere bagli olarak oyun-dist hedeflere de sahiptir.
Incelenen calismalardan drnek vermek gerekirse; miCoach kullanicilara sportif yeteneklerini
gelistirmeye yardimei olurken, SuperBetter kullanicilar esenlige kavusturmayi amaglamaktadir.
Uygulamalar, kullanicilar arasinda isbirligini artirarak, deneyimlerini paylasmalarina ve bu
sekilde bir topluluk kiiltiiriiniin de olugsmasini saglamaktadir.

Uygulamalar arasinda diger bir ortak mekanik ise bildirimlerdir. Oyunlarm en 6nemli
Ozelliklerinden biri de hizli geribildirim yapmasidir (Paharia, 2013). Oyunlastirmada kullanilan
mekaniklerin tamami esasinda bir geribildirim islevi gérmektedir (Marczewski, 2013). Ancak
ozellikle kullanicilara yaptiklar: faaliyetler hakkinda aninda ya da toplu halde geribildirim
sunan mekanikler bulunmaktadir. Incelenen dért uygulamada da bu sekilde ¢alisan mekanikler
tespit edilmistir. Bildirimler, kullanicilara faaliyetlerini takip etmelerini, daha fazla uygulamaya
katilim gostermelerini saglamaktadir. Bu nedenle bazi kullanicilarin bu mekaniklerin daha
fazla kisilestirilmesini de talep ettikleri goriilmiistiir. Ornegin bir Khan Academy kullanicist
olan “Balaji Panneer Saravanan” diger kullanicilara tartigma ortamlarinda yardimer olmak i¢in
egitim gordigi konulart bitirdiginde bu konuda soru soruldugunda kendisine de bildirilmesini
talep etmektedir. miCoach kullanicis1 “mastair” ise e-posta adresine yaptig1 aktiviteler ile ilgili
bildirim yollanmasini istemektedir.

Ancak bazi kullanicilarin da bildirimler mekanigini devre dis1 birakmak istedikleri
goriilmektedir. Bildirimlerin asir1 génderilmesi kullanicilari biktirmakta ve yaptiklari faaliyetlere
odaklanmalarini engelledigi goriilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Oyun literatiiriinde oyunlarin temelini teskil eden ilic mekanikten s6z edilmektedir;
puanlar, rozetler ve lider tablosu. Bir¢ok oyunlastirma uygulamasi bu {i¢ yapi iizerine kuruludur
ve bunlarin yerlestirilmesi ile bir icerigin oyunlastirma siirecinin biiyiik 6l¢iide sonuglanacagi
varsayilir. Clinkii puanlar kullanicilara bir seyleri kazandiklari hissini, rozetler bu kazanglarin
gorsellestirilmesini ve lider tablosu da kullanicilar arasinda rekabeti ortaya g¢ikarmaktadir.
Bunlarin bir igerigin oyun-benzer kilinmasi i¢in yeterli oldugu disiiniiliir (Chou, 2015, 13-20).
Incelenen uygulamalar iginde lider tablosu hari¢ puanlar ve rozetlerin dért uygulamada da
oldugu gozlenmistir. Lider tablosunun olmayisi uygulamalarin igerigi ile ilgili olup, kullanicilar
arasinda rekabetin yaratilmasinin yararlt olup olmayacag ile ilgili verilen bir karardir. Cilinkii
her lider tablosu kullanicilar1 daha fazla oynamaya tesvik etmemekte ve bazen de kullanicilarin
motivasyonlarini diigiirebilmektedir (Werbach ve Hunter, 2012, 76). Bu ylizden Khan Academy’de
kullanicilar, lider tablosu istemelerine ragmen, uygulama yoneticileri egitim siirecinde basarilt
olmayacagi diistintilerek lider tablosu eklemeyi reddetmistir.

Benzer sekilde tiim uygulamalarda bildirimlere rastlanmaktadir. Esasinda her mekanik bir
geribildirim islevi gérmektedir (Marczewski, 2013). Ancak uygulamalarin bir¢gok asamasinda
ozellikle bildirim islevi gosteren mekanikler gézlemlenmistir. Bunlar, kullanicilar1 yaptiklar
faaliyetlerin izini siiren ve gerekli asamalardan nasil gectigini gosteren, kullaniciyt siirekli aktif
kilmak i¢in uyaran mekaniklerdir. Tiim uygulamalarda géze ¢arpan diger bir mekanik olan sosyal
paylasim noktalari ise, sosyal aglarin yayginlagsmasinin bir sonucu oldugu dngériilmektedir. Bu
aglar sayesinde kullanict hem kendi hem de uygulamanin tanitimini yapmaktadir.

Bunlarin yani sira literatiirde yer almayan ancak érnek uygulamalarin incelenmesinde
baz1 mekanikler tespit edilmistir. Hedefler, gdsterge tablosu, tartigma ortamlari ve ayarlar olarak
tanimlanan bu mekanikler, daha 6nceki ¢aligmalarda belirtilmemesine ragmen bu uygulamalarda
mevcut oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmanin yoneldigi sorulardan birisi de, oyun mekaniklerinin uygulamalarda nasil
kullanildig1 yoniindeydi. Oyun mekaniklerinin nicel varligi uygulamalarda benzer oranlarda
olmasina ragmen, kullanim bi¢imi uygulamalar arasinda degisiklik gostermektedir. Bu
farkliligin en Onemli nedeni; uygulamalarin igerigi ve amaclarindan kaynaklanmaktadir.
Oyun elemanlarimin segilmesinde ve tasariminda uygulama amaglarin1 destekleyecek bigcimde
tasarlandig1 goriilmektedir. Ornegin, tiim uygulamalarda rozetler kullanilmasina ragmen, bunlarin
nasil kazanilacagi uygulamalarm kullaniciya yonelik hedeflerine bagl olarak degismektedir.
miCoach’da belirli bir mesafenin kosulmasi {izerine verilirken, SuperBteer’da bunlar gérevlerin
basarilmasina bagli olarak verilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin temel sorusunu teskil eden oyun elemanlarinin oyunlastirma
uygulamalarinda gozlenmesi ve agiklanmasi, oyun mekanikleri 6zelinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada bulgularin genellemesinden ziyade olguyu derinlemesine kavrama amaci tasidigi
icin, oyun elemanlar1 detayl agiklamaya calisilmistir. Bu sayede benzer c¢alismalar ile ileride
oyun elemanlarinin kuramsal ¢ergevesinin olusturmasina katki sunacaga umulmaktadir. Bunun
yani1 sira oyun elemanlariin neler oldugu, kategorileri ve nasil igledigi ile ilgili bir ¢er¢cevenin
olusturulmasi oyunlastirma tasarimina da yardimci olacagt ongoriilmektedir. “Takim cantasi
(Werbach ve Hunter, 2012)” olarak ifade edilen oyun elemanlar ile bir kuramsal ¢ergevenin
olusturulmasi ve uygulayicilar i¢in oyunlastirma uygulamalarinin tasarlanmasinda amaclarina
gore oyun elemanlar1 segme konusunda bir rehber niteligi tasiyacagi diigiiniilmektedir.
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SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ HABER
TAKIBI MOTIVASYONLARI UZERINE ETKISI

Oz

Insanlarin ¢ogu anlik bilgi sahibi olmak, ¢evresinde meydana gelen olaylara anlam
vermek, her hangi bir konuda grup ya da gruplarla etkilesime gegmek veya diger toplumsal ve
psikolojik gereksinimleri karsilamak istemesinden dolayi yasadigimiz ¢agda sosyal medyaya
olan bagimlilik artmaktadir. Bu bagimliligin sonucunda insanlar 6zellikle haberleri ve giinliik
bilgilerin cogunu sosyal medyadan almak istemektedirler. Bu ¢aligma, bireylerin sosyal medyaya
olan bagimliliginin sosyal aglar iizerinden haber takip etme motivasyonlarina yonelik etkilerini
ortaya koymaktadir. Bu amagla Istanbul Aydm Universitesi’nde, basit tesadiifi rneklem
yontemiyle, 349 6grenciyle yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Bu ankette sorular sosyal
medya iizerinden haber takip etmeye yonelik motivasyonlar1 belirten ifadeler ile haber okuma
ve paylagma siklig1, takip edilen haber kaynaklar1 ve haber konulari, kullanilan sosyal medya
kanallari, demografik faktorler gibi siklik belirten sorular olmak {izere iki boliimde toplanmis
ve bu sorular iizerinden analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore, tiiketicilerin sosyal medya
iizerinden haber takip etme motivasyon faktorlerinin basinda bilgi edinmenin geldigi, bunu
sirastyla eglenme, sosyallesme ve statii edinme faktoriiniin takip ettigi ortaya ¢ikmistir,

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, haber takibi, bagimlilik modeli, sosyal medya
bagimliligi, motivasyon.

THE EFFECT ON MOTIVATIONS OF NEWS
MONITORING OF ADDICTION TO SOCIAL MEDIA

Abstract

The addiction to social media have inevitably increased due to the fact that people want
to seek information instantly, make some sense out of events in their own environment, to
interact with other social groups for any issue or meet their own social and psychological needs.
Depending on this addiction to social media, individuals tend to use social networks in order
to get news and much of the daily information. The main of the study is to identify the effects
on news monitoring motivations through social networks of people’s addiction to social media.
While dealing the problematic of this research, the survey has been applied to 349 students, on
the scale of Istanbul Aydin University, with the simple random sampling method through the
face-to-face questionnaire. The data of the survey have been analyzed in terms of motivation
statements about news monitoring on social media and also frequency tables such as social
media using habits, social networks used, frequency of news monitoring and sharing, news
sources and news issues and demographics. With regard to the result of the study, it is proved
that “information seeking” firstly comes as the basic factor among the motivation factors and
other factors are respectively arranged as entertaining, socializing and status seeking.

Keywords: social media, news monitoring, addiction model, social media addiction,
motivation.
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Giris

Gliniimiizde insanlarin ¢ogu bilgi edinmek, haber almak, eglenmek, bir {iriinii’hizmeti
tanimak, her hangi bir iiretim/tilketim faaliyetine girmek ya da sosyallesmek i¢in bir iletisim
kanalina ihtiya¢ duymaktadir. Bu eylemlerin 1990’11 yillarin sonuna kadar sadece geleneksel
iletisim araglar ¢atisi altinda gergeklestigi goriiliirken, 2000°1i yillardan itibaren biiyiik bir ivme
kazanarak, interaktif ortamda da yapilmasi s6z konusu olmustur. Diger bir deyisle tek yonlii
iletisimin sinirt, iki yonlii iletisimin esnekligi ve hiziyla kirilabilmistir.

Bu kirilma noktasini yasatan mecralardan birisi de sosyal medyadir. Yeni medya olarak da
adlandirilan sosyal medyanin ya da sosyal aglarin, tiiketici bireyler tizerinde bir¢ok etkisi olmustur
ve olmaya devam etmektedir. Ozellikle geleneksel iletisim araclarina baglanan teknolojik yenilikler
ile bu ortamlarin kendi igindeki yapisi da degisime ugramistir. Sosyal medyaya temel olusturan
bu gelismeleri Torenli (2005, 95), maliyetlerin diismesiyle performans hizinin yiikselmesi,
teknolojik yondesmenin hiz kazanmasi, tasinabilirligin yaygilasmasi, kullanimin kolaylasmasi,
ag yeteneklerinin artmasi ve hedefleme yeteneginin artmasi seklinde siralamaktadir.

Sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknik temelleri iizerine kurulu olan, kullanici
odakl1 icerigin iiretilmesini ve paylasilmasini saglayan ¢evrimigi topluluklarin bir araya geldigi
bir ortam” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, 61). Sosyal medya, ¢evrede
gelisen pek ¢ok olaydan ve gelismelerden, pazardaki mevcut iirlin ve hizmetlerle ilgili bilgilere
kadar birilerine bilgi vermek igin tiiketiciler/kullanicilar tarafindan firetilen, paylasilan ve
kullanilan ¢evrimici kaynaklar igermektedir (Murugesan, 2007). Sosyal aglar, insanlarin
fikirlerini, diisiincelerini paylasarak acik¢a dile getirmek istedigi birbirine bagli bir sistem
icerisinde kamusal ya da yar1 kamusal bir 6zellik tasimaktadir (Boyd ve Ellison, 2007, 211).

Quan-Haase ve digerleri (2002) insanlarin sosyal medyanin sadece her hangi bir tiirlinii
ele almalarindan ziyade onu daha ¢ok bir iletisim araglar1 yelpazesi olarak degerlendirdiklerine
dikkat cekmektedir. Bu gelisme temel itibariyle sosyal medyanin her hangi bir tiiriiniin kitle
iletisim araglarinin yerine gegmedigine aksine kullanicilarin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi iletisim
araglarini iceren bir entegre medya kullanimini tercih ettigini gostermektedir (Baym ve digerleri,
2004; Quan-Haase, 2007).

Sanal ortam kullanicilar1 tarafindan tercih edilen bir ortam haline gelen sosyal medya
kullanim1 ¢esitli kesimlerin sosyal taleplerine yanit vererek yeni bir boyuta tasimistir (Vural
ve Bat, 2010, 3349). Sosyal ag sitelerini giiclii kilan unsur, deneyimlerini tanidik kisilerle
paylasabilme imkanini1 bulabilecegi modern bir restoran ya da bar gibi geleneksel ortamin
pek cok benzer d6zelliklerini tagiyabilen, giivenilir ve tahmin edilebilir bir ortam saglamasidir
(Griffiths ve digerleri, 2014, 120). Belli bir mekana bagli kalmadan haberlere, giincel bilgilere
daha hizli ulagma istegi, her hangi bir konuda diger insanlarla etkilesimli bir ortam yasama
egilimi insanlar tarafindan bu mecranin kullanilmasin1 daha da tetiklemektedir. Ayrica birden
fazla kanala tek bir aragta ulagabilme olanagi sosyal medyaya olan talebi artirmaktadir.

Insanlarin dzellikle bir konuda yorum yapma ya da diisiincelerini ve duygularini paylasma
istegi ‘sosyal medya’ olarak adlandirilan bu platformda bulugsmasini saglamaktadir. Kullanicilar
ilgi duyduklar1 konularda bloglar, mikro bloglar, anlik mesajlagsma programlari, sohbet siteleri,
forumlar gibi sosyal aglarda bulunup diger insanlarin yorumlarini1 degerlendirerek gelismeleri
takip edebilmektedir (Kuyucu, 2013, 116). Bir diger agidan sosyal medya, giindemini kendi
belirleyen, kendine 6zgii kurallari ve iletisim bi¢imi olan, daha katilimer ve daha hareketli bir
medya tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta oldugundan baski ve belli gii¢lerin 6tesinde, tiimiiyle bir
sivil toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk olarak algilanmaya da baslamistir (Giindiiz ve
Pembecioglu, 2013, 321).

Sosyal Medyaya Bagimliik Modeli Penceresinden Bakis

Sosyal medya, bireylerin giindelik pratiklerinde siirekli kullandiklar1 iletisim araglarinda
Oonemli bir degisim yasamasina sebep olmustur. Hayatimiza internetin girmesi ve akilli,



mobil cihazlarin katilmasiyla birlikte geleneksel medya ile sosyal medyanin ice ice gegtigi
gozlemlenmektedir. Diger bir deyisle geleneksel medya varligini siirdiirmekle beraber, gazete/
dergi takip etme ya da televizyonda her hangi bir programi izleme artik sosyal medya araglar
iizerinden saglanabilmektedir. Tiiketici ve medya arasindaki iliskinin teknolojik gelismelere
bagl olarak degismesi, tiiketicinin/bireyin medyadan gelen iletilere maruz kalma ve medyaya
basvurma kaliplarini da dogrudan degismesini saglamistir. Bu baglamda kullanicilarin bireysel ve
toplumsal gereksinimlerini karsilamak i¢in belirli iletisim ortamina duyulan ihtiyacin niteligini
ve medya kullanimlar1 sonucunda ortaya ¢ikan tutum ve davranis degisikliklerini agiklamak
izere bagimlilik modeli giindeme gelmektedir.

Bagimlilik modeli, “medya etkilerindeki degisiklikleri, bir toplumun ve bu toplumda yer
alan medyanin tarihsel sartlarinda ortaya c¢ikan degisikliklere dayanarak agiklamaya calisir”
(Fejes, 2005, 308). Erdogan ve Alemdar (2005, 208) iletisim araglarina yonelik bagimliliga
aciklama getirirken ‘ibadet eder bir sekilde’ iletisim kanallarinin kullanildiginin altini ¢izmektedir.
Song vd. (2004, 308) medya tiiketim bicimlerinin, kullanimlar/doyumlar modeli ile medya
bagimliligini tek bir potada incelemeyi gerektirdigini ve bunun yani sira medya kullanimi ile
bagimlilik arasinda dogru bir oranti oldugunu belirtmektedir. Kitle iletisim araglariyla kullanicilar
arasindaki karsilikli bagimliligin toplumsal yagamdaki diger faktdrlerin etkisinde olusmasi ve her
toplumsal ortamda da bu dinamiklerin farkli olmasi, bagimliligin da farkli yogunlukta gelismesini
getirmektedir (Gling6r, 2011, 100). Buradan hareketle, bagimlilik olgusu temel itibariyle, her
hangi bir eylemi her hangi bir arag¢ vasitasiyla gerceklestirdikten sonra istenilen faydanin elde
edilmesi sonucunda, o aragla tekrar elde edilebilecegi sartlandirilmasina dayanmaktadir.

Kuss ve Griffiths (2011) sosyal aglar ve bu aglara bagimlilik hakkinda yaptiklar1 bir
arastirmada, sosyal ag sitelerinin ¢esitli alanlarda firsatlar sunmasi agisindan ¢ogu kimse
tarafindan agirlikli olarak sanal ortam diginda kurulmus mevcut birlikteliklerin siirdiiriilebilmesi
amaciyla kullanildigini ileri siirmektedir. Bu arastirmaya dayanarak, insanlarin giindelik
pratikleri i¢erisinde toplumsal gereksinimlerine yanit bulmak istemesi nasil dogal bir siireg ise,
s0z konusu gereksinimlerin internet {izerinden sosyal medya ile karsilamasini, daha dogrusu
sosyal medya {izerinden olanin yiiz yiize gerceklesenin yerini almasini, sosyal aglara bagimliligi
kagimilmaz kilan etkenlerden birisi oldugu soylenebilir.

Bagimlilikta 6nemli olan kavramlardan birisi de bireyin huzursuzluktan kaginma egilimi
icinde olmasidir. Bagimlilik yaratan unsur, bireylerin huzursuzluktan kaginmalarini sagliyorsa
daha ¢ok kabul gormektedir (Hazar, 2011). Bagimlilik temel olarak catisma ve toplumsal
istikrarsizligin ylikselme gosterdigi kritik zamanlarda insanlarin ¢ogu, disarida meydana gelen
olaylarla (se¢im, patlama, kriz, kaza, vb.) ilgili bilgilenme ve rehberlik konularinda medyaya
daha bagiml hale gelmektedir. Ote yandan insanlar, geleneksel iletisim araclarindan haberleri
siirl ve tarafl bir sekilde almasi sonucunda i¢indeki huzursuzlugu gidermenin bir araci olarak
yorum yapabildigi, fikirlerini paylasabildigi ve diger takipgilerini etkileyebildigi sosyal aglara
basvurabilmektedir.

Hazar’m (2011) sosyal medya bagimliligimin bilissel, duygusal ve davranissal profilini
ortaya koymak amaciyla liniversite 6grencileri lizerinde gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari
incelendiginde, gengler arasinda internet kullaniminin olduk¢a yogun oldugu gézlemlenmektedir.
Ayrica, internet kullaniminda sosyal medya en 6nemli yonelimdir. Katilimcilar sosyal medyay1
bilgi, eglence, sosyallesmeye katilma araci olarak gdrmekte biligsel, duygusal ve davranigsal
bagimhilig1 gesitli diizeylerde yasamaktadir. Ote yandan sosyal medya kullanmaktan pisman
olmasina ragmen vazgecememe ve sosyal kacis gibi sonuglar dikkat ¢ekicidir.

Johnson ve Yang’1n (2009, 17) kartopu teknigiyle, cevrimigi ortamda yaptiklari arastirmada
Twitter kullanim1 degiskenleri ile sosyal doyumlar arasinda anlamli bir farka rastlanmazken,
bilgi edinme motivasyonlar1 (olaylar, baglantilar, haberler, bilgi, fikirler) ile Twitter kullanimi1
arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmada bilgi edinme doyumlar1 ve
Twitter’1 haftalik kullanma siklig1 arasinda da anlamli bir fark olustugu saptanmistir. Arastirmada
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ayrica katilimeilarin 6nemli bir cogunlugu, Twitter ortaminda yeni insanlarla tanismay1, yeni bir
bilgi kaynag1 elde etmekle es deger gormektedir. Dune, Lawlor ve Rowley (2010) bir lisede
yaptiklar1 odak grup calismasinda, 6grencilerin sosyal medyaya bagimliligin temel sebebi olarak
bu ortamda en ¢ok arkadaglik iliskilerini siirdiirebildigi, yeni bilgiler ve fikirler paylasabildigi,
fikirlerini paylasirken bunu bir giinliik kacis eylemi olarak gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Haber Takibi Cercevesinde Sosyal Medya Bagimhilig

Birden fazla iletisim araglariyla kusatildigimiz son donemlerde kullanicilarin ¢ogu, bir
habere erigsmek icin okumak ya da incelemek tizere tek bir aragla sinirli kalmayip, haberlerin
farkli temsillerine ulasmak isteyebilmektedirler. Insanlarin ¢ogu aldigi haberleri okumakla
kalmamakta, bunun yani1 sira haberlerle ilgili diisiincelerini ve yorumlarini yazmakta ve/veya
haberi ayni anda birgok kisiye gondererek paylagimda bulunmaktadir. Haberlerin ve diger
bilgilerin giincelligini birkag saate kadar koruyabildigini diisiindiigiimiizde, haber takibi artik bir
ise doniismektedir. Insanlarin gogu, bilgisini artirmak, diinyada neler olup bittigini digerlerinden
daha once 6grenmek, arkadaglariyla sosyallesebilmek, vb. amaglar i¢in haber takibini sosyal
medya iizerinden yapmaktadir. insanlarin hareket halindeyken cevresindeki her hangi bir olay1
videoya kaydederek, diislincesini aglarindaki tiim kisilere ifade etme firsati sunabilmesi ya da
ayn1 anda birden fazla konuya erigebilmesi sosyal medyayi ilk siraya koymaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bilgide anindalig1 ve giincellenebilmeyi saglamasi, iki yonlii
iletisime acilmasi, farkli fikir ve yorumlari tek bir platformda toplayabilmesi sosyal medyaya olan
bagimliligi daha da giiclendirmektedir. Televizyon, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglarimin
tek yonliliigi, siirli haber akist ve cogu zaman belli bir kurulusa bagli olmasindan kaynaklanan
tek yanh icerikler bireyleri farkli arayiga itmektedir. Tirkiye’de ve diinyada yasanan her tiirlii
o6nemli gelismelerin pek ¢ok kisi tarafindan anlik ve en dogru sekilde takip edilmesi s6z konusu
oldugunda kitle iletisim araglar1 buna yetisememekte ve sosyal medya devreye girmektedir. Bu
acidan insanlar istedikleri bilgiye ulagmak i¢in ilk etapta parmagimi televizyonun tusuna degil
sosyal medya hesaplarina dokunmak i¢in gotiirmektedirler.

Hazar (2011, 161), bagimliligin daha 6nceden denenmemis ve belli bir doyuma yol
acmis, gelecekte de yeni doyumlar saglayabilecegi diisiiniilen bir fikir ya da eylem kaynakli
olabilecegini ifade etmektedir. Griffiths (2005, 121) eger bir davranisin igerisinde duygularin/
diisiincelerin belirlenmesinde sosyal medyanin etki etmesi ve siirekli ona yonelmesi, sosyal
medyay1 bir kagig araci olarak gérmesi, zamaninin 6nemli birgcogunu sosyal medyada gegcirerek
onemli islerini aksatmasi gibi eylemler mevcutsa bir sosyal medya bagimliligi olabilecegine
isaret etmektedir.

Literatiirde genclerin ve pek ¢ok insanin sosyal medya kullanim1 ve bagimliligi hakkinda
fikir veren pek ¢ok arastirmadan s6z edilebilir. Yapilan detayli bir arastirmaya goére sosyo-
demografik agidan sosyal aglarin kullaniminda kadinlar daha ¢ok akran gruplariyla iletisime
gecerken, erkek kullanicilar sosyal fayda ve sosyal kimlik edinme amaciyla yararlanmakta; bunun
yani sira 60 yas iizerindeki kullanicilar ise daha dar bir arkadag grubuyla iletisime gegmektedir.
Yine bu arastirmada sosyal medyaya olan bagimliligin daha ¢ok belli bir gruba bagli olma
gereksiniminden kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir (Kuss ve Griffiths, 2011). Simsek ve Sali
(2014, 251) yaptiklar bir arastirmada, internet bagimliliginin arttik¢ca sosyal medyada gecen
zamanin da ayni orantida arttigina, interneti iletisime ge¢mek i¢in kullananlarin, eglence ve/
veya haber i¢in kullananlara gore biraz daha internet bagimlisi olduklarina dikkat ¢ekmektedir.

Zuniga ve digerleri (2012)’nin haberlerle ilgili sosyal aglarin kullaniminin etkisi tizerine
yaptig1 aragtirmada, sosyal aglarin bilgi odakli kullaniminin insanlarin sivil ve siyasi eylemlere
yonelik aktivitelerinde 6nemli ve olumlu bir etki yarattigi, ayrica demokratik siirecin yeniden
canlandirilmasinda yeterli ve uygun bilgiler sagladigi ortaya konmaktadir. Bir bagka arastirmaya
gore, daha tist siniflardaki 6grencilerin alt siniftaki 6grencilere gore haber medyasini daha fazla
kullandig1, demografik faktorler ile elde edilen doyumlar arasinda anlamli bir farka rastlandig
ifade edilmektedir. Yas1 biiyiik, daha yiliksek ortalamasi olan 6grencilerin daha geng ve diisiik



ortalamaya sahip olanlara gore haber takibini ¢evre gozetimi amaciyla daha fazla kullandiklari
tespit edilmistir. Kiz 6grenciler, haberleri medyadan daha c¢ok kacis ve eglence amagl
yararlanirken, erkek 6grenciler, bilgi edinme ve ¢evre gozetimi doyumu elde etmek amaciyla
kullanmaktadir (Vincent ve Basil, 1997).

Dimmick ve digerleri (2004)’nin yaptiklar1 arastirmaya gore Internet ortaminin haber
takibinde televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araclarinin yerini aldig1, internet ortaminin
giincelleme, hiz, zaman ve g¢esitlilik gibi pek cok doyum ve firsatlar1 sagladigi konusunda
sonuca ulastiklari goriilmektedir. Bu alandaki diger bir ¢alisma ise insanlarin spordan politikaya,
finanstan sagliga kadar pek ¢ok alanda benzer oranlarla sosyal medyay1 ve kitle iletisim araglarini
takip ettiklerini sdylemekte, dolayisiyla Internet ve geleneksel iletisim araglari arasindaki
biitiinleyicilige vurgu yapmaktadir (Dutta-Bergman, 2004). Bir diger acidan bilgi edinme ve
sosyallesmenin, eglenmeye gore sosyal medya ortaminda kullanicilarin haber paylagimini
etkileyen faktorler oldugu belirtilmektedir (Lee ve Ma, 2012).

Diizenli internet kullanicilarinin yiizde 74’ten fazlasi bir onceki giin sosyal aglara
erismiglerdir. Facebook ve Twitter ise en baskin sosyal platformlar1 olarak goze carpmaktadir.
Arkadaglar ve iligkiler sosyal aglara erisiminde ilk tercihi olustururken, ikinci sirada haberlere
ulagsmak gelmektedir. Cogu internet kullanicilar1 genellikle takip ettikleri medyadan haberleri
almalarina ragmen sosyal aglar, ideolojik olarak kars1 olunsa bile ve diizenli takip edilen konularin
disindaki haberlere erisimi miimkiin kilmaktadir. Yiizde 50°den fazla bir oranla yerel (%62,5)
ve ulusal siyasi haberler (%50,5) en fazla paylasilan konular iken arkasindan kiiltiir haberleri
gelmektedir. Sosyal aglar araciligiyla haberlerin alinmasi i¢in kullanilan kaynaklarin basinda
arkadaslar (%81,2) ve medya (%47,4) gelirken, sosyal aglar araciligiyla paylasilan haberlerin
ylzde 50’den fazlasi en az bir hafta i¢cinde paylagilmaktadir (Masip ve digerleri, 2015).

Tiirkiye’de yapilan Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu’na gore 15 — 29
yas grubunda en yogun kullanilan sosyal medya araglarinin basinda Facebook ve Twitter
gelmektedir. Arastirma, genglerin sosyal medyada en ¢ok yorum yaptigi ilk ti¢ konunun giinliik
olay ve durumlar (%60), miizik-film-TV-dizi yorumlar1 (%55) ile toplumsal konu ve olaylar
(%43) olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu, genglerin sosyal medyay1 sadece eglence amagli
kullanmadiklarinin, bunun yani sira kendi hayatlar1 ve toplumla ilgili konularda fikrini ortaya
koyduklarmin ve paylasilanlar takip ettiklerinin bir isaretidir. Ayrica genglerin goziinde sosyal
medyaya yonelik algida 6zgiirliik konusu en basta dile getirilmekte, eglence, bilgi edinme,
gilindemi takip etme, sosyallesme, sesini duyurmak gibi eylemler 6zgiirliigiin i¢ine katilmaktadir
(Genglik ve Spor Bakanligi, 2013, 136).

Yapilan bagka bir arastirmaya gore, erkek kullanicilarin kadinlara goére Facebook
bagimliligina daha fazla yatkin olduklari, kullanicilarin yalmz kalma durumlariyla Facebook
bagimlilig1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Facebook bagimlilarin
kullanma nedenlerinin birbirinden farkli olduklari tespit edilmistir. Ozellikle bagimlilarin
arkadaslariyla iletisime ge¢gme, bos zamanlarmi harcama, duvarlarina yazi yazma, eglenme gibi
belirli amaglar igin kullandiklar1 saptanmistir. (Balc1 ve Golcti, 2013). Johnson ve Kaye (2015)
tarafindan yapilan bir arastirmada tiim geleneksel medyanin Fox News’ten hari¢ olarak sosyal
medya sitelerinden daha giivenilir olduguna, bunun giinliik haberleri elde etmek icin kullanilan
kaynaklarm daha seffaf ve yansiz 6zelligine vurgu yapilmaktadir. Sosyal medyanin giivenirliginin
bu araclar1 kullanma motivasyonlarmi etkiledigi ve bu araclardan elde edilen doyumlarin yeterli
seviyede gliglii olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Diddi ve La Rose (2006, 205) yaptiklari
arastirmada iiniversite 0grencilerinin, tiniversite okumayan genglerle kiyaslandiginda haberler i¢in
Internet ortamina daha fazla bagvurduklarini, 6zellikle dgrencilerin haberleri okumak i¢in belli bir
zaman ayirmadiklar1 ama rutin araliklarla goz attiklarina dair birtakim veriler tespit etmistir.

Cevrimici ortamda haberleri okuma siiresi arttik¢a, bu haberlerin paylagilma oraninin da
dogru orantida arttigina iliskin birtakim sonuglarla karsilagilmaktadir. Buna karsin sosyal medya
ortaminda haber paylasanlarin, okuyan kullanicilara gore daha farkli psikolojik ve davranigsal
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ozellikler gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Haberi paylasan kullanicilarin daha segici bir tutum
sergiledigi ve haberle ilgili bilgi altyapisina sahip oldugu goriilmektedir (Beam ve digerleri,
2016). Chen (2011), 317 Twitter kullanicisina yapmis oldugu arastirmada ise Twitter ortaminda
harcanan zaman arttikca, Twitter’in kullanicilar {izerindeki bir gruba ait olma ve kendini
gosterme doyumunun arttig1 gézlenirken, kullanicilarin en giincel haberleri/tweetleri paylasarak
kendini sosyal anlamda daha fazla iliski sagladig1 sonucuna ulagmustir.

Literatiirde yapilan bir¢ok arastirmaya bakildiginda sosyal medya ortamina gevre
gbzetimi, bilgi edinme, haber takibi ve eglenme gibi doyumlar i¢in 6nemli 6l¢iide bagvuruldugu
ve demografik olarak genclerin basini ¢ektigi gézlemlenmektedir. Genglerin 6zellikle sosyal
medyay1 takip ettikleri belli bir zaman olmamastyla beraber, yogun olarak haber kontroli,
paylasim ve arkadaglarindan gelen iletileri siirekli izledikleri kaginilmaz hale gelmektedir. Ote
yandan yukarida bahsedilen arastirmalarin dnemli bir kismi, kullanicilarin sosyal medyay1 haber
takibi ve ilgili konular1 paylagim i¢in kullandigini, geleneksel iletisim araglarindan haberin
teyidini aldiktan sonra ve ilgi duydugu konular ve alanlar i¢in yararlandigini gostermektedir.

Arastirmanim Amaci ve Onemi

Kitle iletisim araglarinin smirli geri bildirimi ve etkilesim alanini kisitlamasi, kitle
iletisimde haber iceriklerinin birbirinin ayni olmasi, haberi ilk edinen ve paylasan olma istegi,
habere hizli bir sekilde erisebilme, vb. gibi sebeplerin sosyal medyaya her gegen giin daha
bagimli hale getirmesi ve son zamanlarda geleneksel mecralardan daha fazla dikkate alinmasi
bu konuda arastirma yapmaya itmistir. Bu arastirmada amag, sosyal medya bagimliliginin haber
takibi motivasyonlarini nasil etkiledigini tespit etmek ve elde edilen bulgular neticesinde bir
takim degerlendirmeleri ortaya koymaktir.

Calismada bu temel amaci gergeklestirebilmek icin su sorulara yanit aranmaktadir:

a) Sosyal aglar tizerinden ¢ogunlukla hangi haber kaynaklar1 kullanilmaktadir?

b) Sosyal aglarda en ¢ok hangi haber konular1 paylasilmaktadir?

¢) Sosyal aglar iizerinden haberler ne kadar yogunlukla okunmakta ve paylasilmaktadir?
d) Sosyal medya platformlarindan hangileri en ¢ok takip edilmektedir?

e) Kullanicilarin sosyal medya iizerinden haber takibi yapmalarini saglayan motivasyon
faktorleri nelerdir?

Bu arastirma temel itibariyle, sosyal medya platformlarinda haber takibine iligkin, iniversite
Ogrencileri tarafindan nasil bir tutum sergilendigini mercek altina almasi bakimindan énemli bir
rol oynamaktadir. Bununla beraber, sosyal medya takibine yonelik fikir edinmek ve haberlere/
cesitli bilgilere ulasmak iizere sosyal medyaya bagvurma tutumlarinin ne yénde ortaya ¢iktigi
hakkinda 1s1k tutmasi1 konusunda egitimciler ve akademisyenler agisindan 6nemini artirmaktadir.

Arastirmada Veri Toplama Teknigi ve Araci

Sosyal medyada haber takibine ve paylasima iliskin tutumlarini ve sosyal medyada haber
doyumlarini kapsayan ve dgrenciler lizerinden yapilan sayili arastirmalardan olan Lee ve Ma
(2011)1ile Vincent ve Basil (1999)’in 6l¢eklerinden yola ¢ikarak bir anket calismasi hazirlanmastir.
Calismada 6grencilerin sosyal medya bagimliliginin haber takibi motivasyonlari tizerinde etkisi
olan faktorler tespit edilmeye ve tanimlanmaya g¢aligilmigtir. Dolayisiyla arastirmanin modeli
‘tanimlayic1’ arastirma modelidir. Arastirma modelinin tarama modeli olmas itibariyle, gerekli
verileri istatiksel analize uygun olarak toplayabilmek i¢in en uygun yontem olan bu anket
formu, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Kullanilan anket {i¢ boliimden olugmaktadir.
Anket formunun ilk bolimiinde, 6grencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklarini igeren
7 adet sorudan olusan genel ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise tamamen likert 5°li
Olcek tipi olup, sosyal medya platformlarinda haber takibine yonelik tutumlari 6l¢en sorular yer



almaktadir. Tutum 6l¢timil i¢in likert 6lgek kullanilip, kesinlikle katilmiyorum (1) — kesinlikle
katiliyorum (5) olarak kodlanmistir. Anketin son boliimiinde demografik bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye c¢apinda oOnlisans ve lisans programma sahip tim
iiniversitelerdeki ogrenciler olusturmaktadir. Istanbul Aydin Universitesi’ndeki 6grenciler
orneklem birimi olarak ele alinmistir. Aragtirmaya ait soru formunun 13 Nisan — 20 Mayis 2017
tarihleri arasinda, yiiz yiize goriisme tekniginden yararlanilarak, basit tesadiifi 6rneklem yonteminin
kullanilmast sonucunda toplam 349 6grenciye ulagilmistir. Doldurulan anketlerden 10 tanesi
gegersiz oldugundan degerlendirme dis1 birakilmis, 339 anket formu degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin Veri Analizi

Ankette elde edilen veriler, SPSS ortaminda 19.0 paket programi kullanilarak islenmistir.
Veriler, istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Frekans testi yardimiyla, ankete katilanlarin
demografik ozelliklere, sosyal aglardan hangi amagla yararlandigina, sosyal aglardaki haberleri
hangi kaynaklardan takip ettiklerine, sosyal aglardan hangi haber konularini takip ettiklerine ve
paylastiklarina, sosyal medya platformlarindan hangilerini yogunlukla kullandiklarina iliskin
yanitlar tablolar halinde sunulmustur. Ogrencilerin sosyal medya iizerinden haberleri takip
etme motivasyonlarini tespit etmek icin faktor analizi, sosyal medya iizerinden haber takibi
tutumlarinin 6grencilerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, ¢caligma durumu, egitim diizeyi)
ve haberleri okuma sikligina gore farkliligini belirlemek i¢in #-Testi ve tek yonlii ANOVA
analizinden yararlaniimistir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Bu arastirmada elde edilen bulgularin su kisitlamalar altinda toplandig1 ve bunlar dikkate
almarak yorumlanmasi gerektigi bastan kabul edilmistir.

1. Aragtirma 13 Nisan — 20 Mayis 2017 tarih aralig1 ile sinirlidir.

2. Aragtirmada verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan anket formu, 6grencilerle yiiz yiize
gercgeklestirilmis olup, biitce ve zaman sinirliligi nedeniyle bir {iniversite ve 339 6grenci
ile sinirhidir.

3. Bu arastirmanin genel ¢alisma alani, 6grencilerin su ana kadar sosyal medya {izerinden
haber takibine yonelik edindikleri tutumlarla sinirlidir.

Arastirmada Kullanilan Olceklere Giivenilirlik ve Gecerlik Analizi

Aragtirmanin pilot analizinin giivenilirliginin analizi i¢in tek uygulamaya dayali
yontemlerden Cronbach’s Alpha (o) katsayisi dikkate alinmistir. Anket 6lgeklerinde (tutum,
yetenek, vb.) bir dlgegin arastirmaya dogru ve giivenilir bir sekilde uygulanabilmesi igin
hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmas1 Slgegin giivenirligi igin yeterli
goriilmektedir (Giiris ve Astar, 2015, 283). Olgek formuna nihai verilmeden énce bir 6n test (pilot
calisma) yapilmustir. On test, dlgek sorularinin kigida basilarak katilimcilara ulastirilmasiyla
gerceklesmistir. Bu ¢aligsma sirasinda rahat anlasilamayan ve cevaplanmak istenmeyen sorularin
olmadig1 gézlemlenmistir. On testten elde edilen verilerin giivenilirligi, 0,858 (Cronbach’s Alpha)
olarak bulunmustur. Cronbach Alpha Katsayisi i¢ tutarliligi degerlendirmek i¢in kullanilmigtir.
On testin giivenilirliginin yiiksek olmasi ve degisiklige ihtiyag duyulmamasi gibi nedenlerle,
katilimcilarm hepsinin cevaplari analize dahil edilmistir.

Anketin gecerliliginin incelenmesi i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Aciklayici
faktor analizinin On testleri olarak, Bartlett’in kiiresellik testi ve Kaiser Meyer Olkin’in
ornekleme yeterliliginin ol¢iimii i¢in kullanilmistir. Ayrica orneklem biyikligi yeterliligi
acisindan anti-image correlation matrix de incelenmistir. Ac¢iklayici faktor analizi, Varimax ile
Kaiser Normalization Rotation Method ve Temel Bilesenler Analizi kullanilarak gerceklestirildi.
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Faktor sayisina karar vermek igin Scree plot test, 6zdegerlerin 1’den biiyiik olma kurali, toplam
varyansin agiklayicilik yiizdesi gibi kriterler kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez - 1: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez - 2: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile ¢alisma sekilleri (yart zamanli, tam zamanli, donemsel, vb.) arasinda anlaml
bir fark yoktur.

HI1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
calisma sekilleri (yar1 zamanl, tam zamanli, donemsel, vb.) arasinda anlaml bir fark
vardir.

Hipotez - 3: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez - 4: HO: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile sosyal medyada haber okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile
sosyal medyada haber okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri ile beraber hangi

amagla sosyal medya aglarindan yararlandigi, sosyal aglar iizerinden hangi haber kaynaklarin
takip ettigi, sosyal aglar lizerinden hangi haberleri takip ettigi ve paylastigi, sosyal aglar
tizerinden haberleri ne kadar sik takip ettigi ve paylastigi, haberleri genellikle hangi sosyal medya
platformlarindan takip ettigi bilgisi hakkinda frekans tablolart sunulmustur. Ayrica 6grencilerin
sosyal medya tlizerinden haber takibi motivasyonlarina iliskin faktor analizi yansitilmistir.

[lk olarak Tablo 1 incelendiginde, cinsiyet oranlar1 arasinda % 54,6 ile kiz 6grencilerin
agirlikl yer aldigi, onlisans diizeyinde okuyan 6grencilerin, toplam katilimcilarin yaklasik %
60’111 olusturdugu, frekansi en yiiksek olan yas araliginin % 93,2 oranla 18-25 aras1 yasindakiler
oldugu, calisma sekillerine gore ise 6grencilerin % 67’°sinin ¢alismadigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Yapist

Cinsiyet Frekans | Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Kiz 185 54,6 18 - 25 316 93,2
Erkek 154 45,4 26 - 35 16 4,7
Toplam 339 100 26 - 45 5 1,5
Calisma sekli Frekans | Yiizde 45'in Uzeri 2 0,6
Yari zamanli 61 18,0 Toplam 339 100
Tam zamanli 35 10,3 Egitim Frekans | Yiizde
Donemsel 16 4,7 Onlisans (2 Yillik) | 203 59,9
Calismiyor 227 67,0 Lisans (4 Yillik) 124 36,6
Toplam 339 100 Lisansustt 12 3,5
Toplam 298 100




Ogrencilerin sosyal aglari tercih etme sebeplerini gérmek igin Tablo 2’ye bakmak
gerekmektedir. Asagidaki tablo incelendiginde tercih etme nedenleri arasinda % 80,8 ile haberlere/
giincel bilgilere ulagsmak ilk sirada gelmektedir. Bunu % 46,3 ile arkadaslarla/tanidiklarla
iletisime gegmek takip etmektedir. Ogrencilerin % 23,9 unun ise yeni hobiler edinmek istedigi
icin tercih ettigi anlasilmaktadir. Profesyonel/is diinyasindaki iligkileri gelistirmek isteyen
ogrencilerin oran1 % 18,6 iken, bir partner bulmak isteyenlerin orant % 6’dir. Bu tablodan
iiniversite 0grencilerinin énemli bir ¢ogunlugunun ¢evresinde olup biten giincel bilgilere ve
haberlere ulasmak amacl sosyal medyaya yoneldigi anlasilmaktadir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanma Nedenleri

Sosyal Aglan Kullanma Nedenleri Frekans | Yiizde
Haberlere/gtincel bilgilere ulasmak 274 80,8
Profesyonel/is dinyasindaki iliskilerimi gelistirmek 63 18,6
Arkadaslarimla/tanidiklarimla iletisime gegcmek 157 46,3
Aile iligkilerini devam ettirmek 19 5,7

Bir partner bulmak 20 6,0
Yeni hobiler edinmek 81 23,9
Diger 15 4.4

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin sosyal medya iizerinden haberleri hangi kaynaklar
izerinden takip ettigi ile ilgili veriler yer almaktadir. Haber kaynaklari arasinda % 77,3 oranla
en fazla medya kuruluslarina rastlanmaktadir. Arkasindan % 31 ile arkadaglar/tanidiklar takip
etmektedir. Kose yazarlarmin orani ise % 21,6’y1 gegmemektedir. Aragtirmaya katilanlarin
sivil toplum kurulusglari, tinliiler, ticari isletmeler gibi kaynaklar1 daha az tercih etmesi tabloya
yanstyan diger bir sonucu olusturmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Aglar Uzerinden Takip Edilen Haber Kaynaklar:

SOSYAL AGLAR UZERINDEN
TAKiP EDILEN HABER KAYNAKLARI

Diger

Unliiler

Kose yazarlari
Arkadaslar
STK/Dernekler

Ticari isletmeler

5

Medya Kuruluslan

(=]

50 100 150 200 250 300

HYizde M Frekans

Tablo 4’te, arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal medya iizerinden hangi haber konularini
takip ettigine iligkin dagilimi verilmistir. Bu dagilimda % 67,8 oranla ‘siyasi/giincel haberler’
ilk siray1 almaktadir. Sirasiyla % 52,8 oranla ‘kiiltiir-sanat’, % 45,3 oranla ‘bilim-teknoloji’, %
40,5 oranla ‘spor’ ve % 38,4 oranla ‘magazin haberleri’ takip etmektedir. Uluslararasi haberler,
hava, saglik-tip, trafik ve diger konular daha az tercih edilen konular arasindadir. Buna gore,
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ogrencilerin daha yogunlukla takip ettikleri konular arasinda giincel haberler disindaki diger
konularin tematik bir yap1 icermesi arastirma agisindan ilging bir sonug ¢ikarmaktadir.

Tablo 4. Sosyal Medya Uzerinden Takip Edilen Haber Konular:

SOSYAL AGLAR UZERINDEN
TAKiP EDILEN HABER KONULARI

B Frekans MYizde

Tablo 5’te ise arastirmaya katilan 6grencilerin su ana kadar takip ettikleri sosyal medya
platformlara yonelik dagilimi gosterilmektedir. Bu dagilim igerisinde &grencilerin % 27°si
Instagram’1 tercih etmektedir. Instagram, arastirmanin sonucuna gore en fazla takip edilen sosyal
medya kanali olarak yansimaktadir. Arkasindan % 25 oranla Twitter, % 20 ile Facebook takip
etmektedir. Her hangi bir video izlemek, kaydetmek ya da paylasmak i¢in YouTube kanalini
kullanmak isteyenlerin ise oran1 % 18 olarak goriilmektedir. Instagram’in kullanicilar tarafindan
cevresinde olup biten olaylari/haberleri hikayelestirebilme ve kisisellestirebilme olanagi
saglamasi dagilim igerisinde en fazla ¢ikmasinda temel etken olarak sayilabilir.

Tablo 5. Takip Edilen Sosyal Medya Platformlart

Takip Edilen
Sosyal Medya Platformlari

Flickr Diger

Pinterest 1% / 3%

3%

Facebook
20%

Tablo 6’da 6grencilerin sosyal medya lizerinden edindikleri haberleri ne dlglide takip
ettikleri ve paylastiklar1 hakkinda dagilim verilmektedir. Bu dagilima gore ‘her zaman’ ve ‘sik
sik” diyen katilimeilar biitiin olarak degerlendirildiginde % 75,8’inin siirekli okuyarak takip



ettigi, % 18’inin ise paylastig1 anlagilmaktadir. Diger taraftan 6grencilerin % 3,7’si takip etmez
iken, % 40’dan fazla oraninda katilimcinin higbir haberi paylagmadig1 goriilmektedir. Yansiyan
bu sonuglar katilimcilarin paylagmaktan ziyade kendilerince okuyup takip etmeyi yeterli

gordiikleri, her haberi paylagma isteginin bulunmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Sosyal Medya Uzerinden Alinan Haberleri Okuma ve Takip Etme Siklig1

Sosyal Aglar Uzerinden Okuma sikligi Paylasma sikligi
Alinan Haberleri Frekans Yizde Frekans Yizde
Her zaman 91 26,8 15 4.4

Sik sik 166 49,0 46 13,6
Bazen 73 21,5 136 40,1
Nadiren 7 2.1 96 28,3
Hi¢c okumam/paylagsmam 2 0,6 46 13,6
TOPLAM 339 100 339 100

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya aglar1 iizerinden aldiklar1 haberleri ne zaman
paylastiklarina iliskin bilgiyi edinmek i¢in Tablo 7’yi incelemek gerekmektedir. Bu tabloya gore
1 hafta igerisinde haberleri paylasma oran1 % 46 iken, yaklasik 1 ay Oncesince paylaganlarin
oran1 % 13,9; 1 y1l ve daha fazla zaman igerisinde paylasanlar ise toplam denekler igerisinde
% 5’ten daha az bir kismimi kapsamaktadir. Bu verilerden hareketle katilimcilarm paylagma
eylemlerini ¢ok sik gerceklestirdikleri ve daha ¢ok giincel bilgileri paylastiklart anlagilmaktadir.

Tablo 7. Sosyal Medya Ortamindaki Haberleri Paylasma Stklig

Sosyal Aglar Uzerinden Alinan

Haberlerin Paylagsilma Zamani Frekans Yizde
Din 72 21,2
Yaklasik 1 hafta dnce 84 24.8
Yaklasik 1 ay 6nce 47 13,9
Gegen yil 11 3,2

1 yildan daha fazla 4 1,2
Hatirlamiyorum 121 35,7
TOPLAM 339 100

Tablo 8. Sosyal Medya Uzerinden Haber Takibi Motivasyonlarina Iliskin Faktér Analizi Sonuglart

Sosyal medyada haber takibine Bilgi
yonelik tutum ifadeleri X SS

Eglendir-
edinme me

Sosyal- Statii
lesme edinme

Ulkemde ve diinyada neler olup bittigi hakkinda

kolaylikla 6grenebiliyorum. 4,09 | 1,10 .81
Gunlik hayatla ilgili 6grenme ihtiyaci hissettigim

seylere ulagabiliyorum. 4,13 | 1,05 .798
Kendimle ve dider insanlarla ilgili bir takim seyleri

ogrenebiliyorum. 4,03 |0,98 724
ihtiyag duydugumda bilgileri/haberleri tekrar

gOrebiliyorum. 4,13 | 1,05 .700
En son haberleri ve olaylari glincel olarak yakalaya-

biliyorum. 4,11 | 1,02 .664
Her tirlt konuda merakimi giderebiliyorum. 3,96 | 1,04 .548

Toplumun her an nasil bir durum iginde oldugunu
anlayabiliyorum. 3,73 1,05 481

Aradidim her turlG bilgiye detayh bir sekilde ulasabi-
liyorum. 3,82 | 1,03 473
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Kafamdaki yogunlugu bir an olsa bile atabiliyorum. 3,80 [ 1,14 .807
Gundelik olarak kendimi rahatlatabiliyorum. 3,57 | 1,15 .733
Sikildigimda zamanimi gegirebiliyorum. 4,00 | 1,09 .701
Yapacak daha iyi bir sey olmadiginda sosyal aglar
Uzerinden haberlere bakarak kendimi oyaliyorum. 3,93 | 1,14 .644
Gunlik endiselerimden uzaklagabiliyorum. 3,28 [ 1,20 .589
Geleneksel medyanin (TV, gazete, dergi, radyo)
tarafli haber yapmasindan dolayi sosyal medya
Uzerinden haberleri takip etmeyi tercih ediyorum. 3,88 | 1,19 .507
insanlarla her hangi bir haber konusunda
her an temas saglayabiliyorum. 3,76 | 1,01 .733
Haberleri paylastigimda insanlarla etkilesime gecge-
biliyorum. 3,72 | 1,07 .708
Bir haber okudugumda ya da paylastigimda fikir alis
verigi yapabiliyorum. 3,79 | 1,07 .699
inceledigim, okudugum her hangi bir haberle
ilgili farkli bakis agisina sahip olabiliyorum. 3,94 [ 1,01 .565
Diger insanlarla konusabilecek bir seyler bulabiliyo-
rum. 3,88 | 1,08 .557
Neyi diisiinecegim, kime oy verecegim, neyi satin
alacagim, vs. gibi konularda kararsiz kaldigimda
yardim alabiliyorum. 3,36 | 1,32 .735
Her hangi bir haberi/olayi baskalariyla paylastigimda
kendimi 6nemli hissediyorum. 3,31 | 1,25 .705
Siyasi liderlerin son durumlariyla ilgili birtakim kana-
atlere varabiliyorum. 3,63 | 1,09 494

Faktor analizi sonuglart 6zetlendiginde, sosyal medya tizerinden haber takibi doyumlar
Olgegi icin, 6zdegeri 1’den biiyilik 4 faktor elde edilmistir. Bu faktdrler toplam varyansin %
61,44’iinii aciklamaktadir. Bu faktdrler icerisinde 8 sorudan olusan bilgi edinme faktorii, 6
sorudan olusan ikinci faktor eglendirme faktdrii, 5 sorudan olusan tiglincli faktor sosyallesme
ve 3 sorudan olusan son faktor ise statii edinme faktorii olarak isimlendirilmistir. Sosyal aglar
tizerinden haber takibi doyumlar dlgeginde 6rneklemin yeterliligini dlgmeye yarayan Kaiser-
Meyer —Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi iyi bir deger olarak nitelendirilebilecek
,926 olarak hesaplanmistir. Bu durum faktor analizi yapilan 6rneklemenin yeterli oldugunu
gostermektedir (Altunisik ve digerleri, 2007, 226). Verilerin ¢oklu normal dagilimdan gelmeleri
ile ilgili bir test olan Bartlett testi de kabul edilir sinirlar i¢cindedir (p<0.000). Bu sonuglar elde
edilen faktor yapisinin oldukca giivenilir ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin sosyal medya {izerinden haber takip
etme nedenlerine gore yapilan faktor analizi sonucunda, bireylerin haber takibi motivasyonlarini
belirleyen dort faktor tespit edilmistir. Faktorler, yilikiin degeri 0,50 ve iizeri olan degiskenler
esas alinarak isimlendirilmistir (Nakip, 2003, 415). Buna gore ilk faktor, bilgi edinme; ikinci
faktor, eglendirme; {¢giincii faktor, sosyallesme ve dordiincii faktor ise statii edinme olarak
adlandirilmistir. Tablo 9’a gore tek basina toplam varyansin % 42,201 ’ini agiklayan bilgi edinme
faktoriiniin, sosyal medya iizerinden haber takip etme amacinin baslica sebebini olusturdugu
sonucuna ulasilmaktadir.



Tablo 9. Motivasyon Faktérleri ile ilgili Parametreler

Ozdeger Aciklanan Giivenilirlik
Faktorler (Eigenvalue) | Varyans (%) (a)
Bilgi edinme 9,284 42,201 ,624
Eglendirme 1,849 8,405 ,688
Sosyallesme 1,326 6,028 ,523
Stati edinme 1,058 4,808 ,817

ISTATISTIKLER KMO Measure of Sampling A.: ,926
Bartlett’s Test of Sphericity X*= 3885,052
df: 231; p: 0,000

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya iizerinden haber takip etme motivasyonlarinin
cinsiyet itibariyle anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ¢ Testi yardimiyla tespit edilmistir.
Tablo 10’a gore gore kiz ve erkek dgrenciler arasinda haber takip etme motivasyon faktorleri
acisindan (p>0.05) fark olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug “Kullanicilarin sosyal medyadaki haber
takibine yonelik motivasyon faktorleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.” hipotezinin

dogrulandigini ve birinci hipotezde H0’1n kabul edildigi, H1’in reddedildigini gostermektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlart

FAKTORLER Cinsiyet Ss t-value Sig.
Kiz 1,017 -,234 ,815
Bilgi edinme
Erkek ,982 -,235 ,814
. Kiz 1,015 ,006 ,995
Eglendirme
Erkek ,984 ,006 ,995
Kiz ,997 ,346 729
Sosyallesme
Erkek 1,007 ,346 ,730
. Kiz ,902 ,940 ,348
Statii edinme
Erkek 1,107 ,923 ,357

Tablo 11, 6grencilerin ¢alisma sekillerine gore sosyal medya lizerinden haber takip etme
farkliligin1 gostermektedir. Farkliliklar ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi araciligiyla
tespit edilmistir. Analiz yapilirken oncelikle Levene F testine bakilmistir. Bunun temel sebebi,
t degerinin 6l¢iilmesinde gruplarin varyansi homojen (esit) ise ancak o zaman evren i¢in ortak
varyans tahmini yapilabilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2002, 39). Tablo 11°de yer alan ilgili ifadelerle
demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin timiinde Levene F testi p degeri 0.05’den biiytiktiir.
Yani dagilim homojendir ve ¢ degerleri anlam ifade etmektedir.

Buna gore sosyal medya iizerinden haber takip etmenin bilgi edinme motivasyonu (p<0.05)
ile 6grencilerin calisma sekilleri arasinda anlamli bir farka rastlandigi, donemsel calisanlarin
diger ogrencilere gore bilgi edinme motivasyonundan daha fazla doyum elde ettigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonug¢ “Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine yonelik motivasyon
faktorleri ile ¢calisma sekilleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezinin dogrulandigini ve
ikinci hipotezde HO’1n reddedildigi, H1 in kabul edildigini gostermektedir. Eglendirme (p>0.05),
sosyallesme (p>0.05) ve statii edinme (p>0.05) motivasyon faktorleri ile egitim durumu arasinda
ise her hangi bir farklilik yoktur.
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Tablo 11. Calisma Sekillerine Gore Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlar

FAKTORLER Calisma sekli SS F Sig.
Tam zamanl 1,180
Yari zamanl 0,922
Bilgi edinme 3,404 ,018
Ddénemsel 1,352
Calismiyor 0,946
Tam zamanli 0,967
Yari zamanl 1,003
Eglendirme 413 ,743
Donemsel 1,083
Calismiyor 1,002
Tam zamanl 1,207
Yari zamanli 1,009
Sosyallesme 1,081 ,351
Donemsel 0,849
Calismiyor 0,971
Tam zamanl 1,382
" Yari zamanli 0,990
Statii edinme 1,532 ,180
Ddénemsel 0,926
Calismiyor 0,912

Tablo 12, 6grencilerin egitim durumlarina gore sosyal medya iizerinden haber takip
etme farkliliginm gostermektedir. Farkliliklar ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi
araciligryla tespit edilmistir. Analiz sonucunda tiim faktorlerin Levene F testinin 0.05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore sosyal medya iizerinden haber takip etmenin bilgi edinme
motivasyonu (p<0.05) ile 6grencilerin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farka rastlandigi,
yiiksek lisans 6grencilerinin diger 6grencilere gore bilgi edinme motivasyonundan daha fazla
doyum elde ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug “Kullanicilarin sosyal medyadaki haber takibine
yonelik motivasyon faktdrleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.”” hipotezinin
dogrulandigini ve ii¢lincii hipotezde HO’1n reddedildigi, H1’in kabul edildigini gostermektedir.
Eglendirme (p>0.05), sosyallesme ve statii edinme (p>0.05) motivasyon faktorleri ile egitim
durumu arasinda ise her hangi bir farklilik yoktur.

Tablo 12. Egitim Durumuna Gére Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlart

FAKTORLER Egitim SS F Sig.
Onlisans 0,951

Bilgi edinme Lisans 0,942 9,742 ,000
Lisansusti 1,582
Onlisans 0,967

Eglendirme Lisans 1,015 ,257 JI74
Lisansust 1,407
Onlisans 0,952

Sosyallesme Lisans 1,012 1,142 ,320
Lisansustu 1,553
Onlisans 1,087

Statii edinme Lisans 0,831 1,949 144
Lisansisti 0,976

Tablo 13, Ogrencilerin haber okuma sikligina gdre sosyal medya iizerinden haber
takip etme farkliligin1 gostermektedir. Farkliliklar ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) testi



araciligiyla tespit edilmistir. Analiz sonucunda tiim faktorlerin Levene F testinin 0.05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Buna gore sosyal medya iizerinden haber takip etmenin bilgi edinme
motivasyonu (p<0.05) ile 6grencilerin sosyal medya tizerinden haber okuma siklig1 arasinda
anlaml bir farka rastlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ “Kullanicilarin sosyal medyadaki
haber takibine yonelik motivasyon faktorleri ile haber okuma sikligi arasinda anlamli bir
fark vardir.” hipotezinin dogrulandigini ve dordiinctii hipotezde HO’in reddedildigi, H1’in
kabul edildigini gostermektedir. Eglendirme (p>0.05), sosyallesme ve statii edinme (p>0.05)
motivasyon faktorleri ile haber okuma siklig1 arasinda ise her hangi bir farklilik yoktur.

Tablo 13. Haber Okuma Sikhigina Gére Sosyal Medya Uzerinden Haber Takip Etme Motivasyonlart

Haber okuma

FAKTORLER sikhig SS F Sig.
Her zaman 1,007
Sik sik ,968

Bilgi edinme Bazen ,983 3,730 ,006
Arada bir ,875
Hi¢ okumuyorum 1,886
Her zaman 1,002
Sik sik ,948

Eglendirme Bazen 1,062 0,736 ,568
Arada bir 1,488
Hi¢ okumuyorum 1,359
Her zaman 1,013
Sik sik 1,018

Sosyallesme Bazen ,895 ,148 ,207
Arada bir 1,155
Hi¢ okumuyorum 1,641
Her zaman 1,006
Sik sik 1,000

Statii edinme Bazen 1,035 437 447
Arada bir ,345
Hi¢ okumuyorum ,944

Sonug¢

Sosyal medya olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz sanal ortam, kullanici tabanlh
olmasimin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Literatiir boliimiinde yararlanilan arastirmalar insanlarin, bu
sanal gergeklik i¢inde giin gectikce daha fazla vakit harcadiklarini ve gercek yasam ihtiyaglarini
karsilamaya calistiklarin1 gostermektedir. Bu sanal gerceklik ayni1 zamanda arastirmanin, bilgiyi
edinmenin, yorum yapmanin hatta alim-satim islemlerinin ayni anda yapilabildigi sosyal medyay1,
icinde yasadigimiz tiiketim caginda kedini ifade etme araci haline getirmistir. Ozellikle cagin
getirdigi kosullar nedeniyle bilgiye daha hizli ulasmak, yasanan donemin gerisinde kalmamak
ya da yiiz ylize iletisimi gerceklestirmeden sosyal etkilesime gegmek isteyenlerin sayisinin
giderek artmasi beraberinde sosyal medyaya olan talebin de yilikselmesini saglamaktadir.

Bu calismada, sosyal medyaya olan bagimliligin insanlarin haber takip etme
motivasyonlar1 tizerindeki etkisi belirlenmistir. Sosyal medya iizerinden haberlerin takibi ve
elde edilen motivasyonlarin test edilmesinde deneklere yoneltilen sorular bilgi edinme, eglenme,
sosyallesme ve statii edinme olmak tizere dort faktore ayrilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore
sosyal medya iizerinden haber takibinde etkili olan faktorler arasinda, sosyal aglarin sunmus
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oldugu haberlerin takibinden elde edilen doyumu agiklayan faktor, analiz siirecinde 6nemli bir
yogunlagsmanin saptandigi “bilgi edinme”dir. Bu sonug, bireylerin algisinda geleneksel iletisim
araglarinin bilgi/haber iletmede tek bagina yetemedigini, anlik bilgilere ulasarak yasadigi cagin
gerisinde kalmak istemedigini agik¢a gostermektedir. Bu faktorii ayni1 zamanda, insanlarim her
an geleneksel iletisim araglarini yaninda bulamamasindan dolay1 giindelik hayatlarindaki bir
boslugu tamamlamak, daha samimi bir iligki kurmak i¢in tatmin araci olarak kullanmalarinin bir
yansimasi olarak yorumlamak s6z konusudur.

Haber takip etme motivasyon faktorleri acisindan arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyetleri arasindan fark olup olmadig1 incelendiginde anlamli bir iliskiye rastlanmadig1 tespit
edilmistir. Sosyal medya tlizerinden haber takip eden Ogrencilerin ¢alisma sekilleri, 6grenim
durumlar1 ve sosyal medya iizerinden okuma sikliklari arasinda ise bilgi edinme faktorii
acisindan anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Her ne kadar kullanicilar sosyal medyay1 sosyal
bir iletisim formu olarak kullanip, kisisel etkilesim gostermek i¢in yonelseler de bilgi edinmenin
ilk siray1 korudugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarma gore sosyal medya lizerinden haber takibinde etkili olan
motivasyonlar1 agiklayan diger faktorler eglenme, sosyallesme ve statii edinme olarak
siralanmaktadir. Bu noktada insanlarin her ne kadar bilgi icerikli haberleri almasi s6z konusu
olsa da, sosyal medyanin, her hangi bir boslukta vakit gecirme, giinliik kaygilarindan arindirma,
her hangi bir haberle ilgili farkli bakis agisina sahip olma, aglarindaki diger insanlarla paylasacak
bir sey bulma gibi 6znel arzular1 gidermeye calistigi da eklenebilir.

Aragtirmada alinan diger sonuglara gore arastirmaya katilanlarin haberleri en fazla medya
kuruluslariin sosyal medya hesaplari lizerinden takip ettigi anlagilmaktadir. Arkadas gruplari
ya da iiyesi oldugu gruplar, haberleri almak i¢in medya kuruluslarindan sonra en yogun tercih
ettigi kaynaklar olarak gbéze carpmaktadir. Her ne kadar kullanicilar i¢in bir kanaat dnderi
vazifesi goren {linlil kisiler ise kullanicilarin haber takibi i¢in yoneldikleri kaynaklar arasinda
son siralarda yer almas1 arastirmanin diger bir ¢arpict sonucunu yansitmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin, sosyal medya ortaminda en ¢ok paylastiklar1 haber konularmin
basinda siyasi/giincel haberler gelmektedir. Kullanicilarin geleneksel iletisim araglarini
kullanirken, en az siyasi/giincel konulari igeren haberlere giivendigi icin haberlerin farkl
temsillerine ulagsmak dogrultusunda sosyal medyay1 tercih ettikleri soylenebilir. Kiiltiir —
sanat haberlerinin ikinci sirada gelmesi ise bu igerikteki konularin geleneksel iletigsim araglari
tarafindan ¢ok fazla yer verilmemesine bagli olarak agiklanabilir. Aragtirmaya katilanlarin ytizde
75’ten fazlas1 haber takibi i¢in sosyal medyay1 elinden diigiirmez iken, katilimcilarin neredeyse
yarisina yakini bir hafta icinde her hangi bir haberi paylasmistir. Bu veriler sosyal medyanin
insanlarin giinliik pratikleri i¢erisindeki tercih edilen bir mecra oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlardan alinan verilere gore haber i¢in en fazla sirasiyla Instagram ve
Twitter mecrasinin takip edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun katilimcilarin aslinda bilgi
edinmeyi ve toplum etkilesim saglamayi/kabul gérmeyi birlikte diisiinerek hareket ettiklerine
isaret etmektedir. Insanlar bilgi arayisina girerken ya da haberlerini paylasirken fotograf
gorselleriyle eglenceli bir formata dontistiirmek istemekte, haberi daha carpict bulmakta ya da
daha dikkat cekici hale getirebilmektedir.
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REKLAMLARDA MILLIiYETCILIK:
ADALET VE KALKINMA (AK PARTI) PARTiSININ
ANAYASA REFERANDUMU REKLAMLARI UZERINE BIR iICERIK ANALIZI

Oz

Reklam, uzun yillar boyunca kar amaci gliden veya giitmeyen bir¢ok kurumun kitleleri
ikna etme siireci i¢erisinde bagvurduklari en etkili yontemlerden biri olmustur. Bu ikna siireci
icerisinde reklamlarin hedef kitle iizerindeki etkinligi arttirilmaya c¢alisilmig ve farkli stratejiler
aranmistir. Bu noktada ortaya g¢ikan stratejilerden biri de milliyet¢i imgelerin reklamlarin
icerisine eklenmesi ve bu yolla hedef kitle ile kurum arasinda duygusal bir bag kurulmasi
olmustur. Giinlimiizde bir¢ok kurum, igerisinde Tiirk bayraginin, tiirkiilerin, tarihi kisilerin vb.
imgelerin bulundugu reklamlar yayimlamakta ve bu yolla kitleleri kendi amaclar1 dogrultusunda
ikna etmeye calismaktadir. Bu tarz imgelerin en fazla kullanildigi alanla rdan biri de siyasal
reklamlardir. Genel ve yerel secimlerin kampanya donemlerinde siklikla kullanilan reklamlarin
icerisinde yogun olarak milliyet¢i imgelere denk gelinmektedir. Calismanin amaci, Adalet ve
Kalkinma Partisi’nin referandum reklamlarinda milliyetcilik ¢ekiciligini nasil kullandigimi
anlamak ve en ¢ok hangi milliyetci imgelere yer verdigini cevaplamaktir. S6z konusu calisma
icerisinde reklam ve milliyetcilik kavramlarina yer verilmis, daha sonra 16 Nisan Anayasa
Referandumu stirecinde Ak Parti’nin yayimladig1 reklamlar igerik analizine tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Milliyetcilik, Siyasal Reklam, Referandum, Icerik Analizi.

NATIONALISM IN THE AD: A CONTENT ANALYSIS ON THE CONSTITUTIONAL
REFERENDUM ADS OF JUSTICE AND DEVELOPMENT PARTY

Abstract

For Corporations, Advertising has been one of the most effective tools in order to persuade
publics for many years. In this persuasion progress, different strategies and approaches tried to
be found in order to raise of the effectiveness of ads. At this point, adding nationalist images
on ads became one of the strategy in order to create a emotional bond between corporations and
their target public. Today, many corporations try to persude publics according to their purposes
by using Turkish flag, historical icons and personalities, Turkish folk songs in their ads. This
nationalism appeal strategy most commonly use in political ads. Major political parties of Turkey
keep using nationalism appeal in their election campaigns and ads for many years. The purpose
of this paper is understanding that how Justice and Development party is use nationalism appeal
in their referendum ads and answering which nationalist image they use mostly. In this paper,
both advertising and nationalism be clarified and content analysis be applied on ads of Justice
and Development Party during the April 16 Constituonal Referendum process.

Keywords: Nationalism, Political Advertising, Referendum, Content Analysis.
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Giris

Reklamlar her ne kadar ticari bir amag tizerine ¢er¢evelendirilse de, reklamlarin temelinde
her daim ideolojik bir yaklasim gosterdigi sdylenebilir. Bu ideolojik yaklagim 6zellikle siyasi
reklam kampanyalar1 ve mesaj iceriklerinde daha da belirgin olarak izlenmektedir. Ozellikle
siyasi partilerin yaptiklari ya da yapacaklarini hedef kitlesine iletme noktasinda reklam mesajlari
onemlidir. Siyasiler dnceleri meydanlara inerek sinirli bir hedef kitleye icraatlerini anlatirken,
medya araglarinin gelismesiyle birlikte bu araglart kullanarak daha fazla kitleye ulasma sansini
yakalamaktadirlar. Reklam ajanslarinin siyasi partilerle ¢aligmaya baslamasi, siyasette reklam
mesajlarinin daha yaratici bigimlerde planl ve programli yapilmasini saglamaktadir.

Siyasi reklam c¢aligmalarinda partiler ve ajanslar1 tarafindan siklikla basvurulan bir
reklam ¢ekiciligi tiirli de milliyetcilik ¢ekiciligidir. Ancak milliyetcilik g¢ekiciligini siyasal
reklam caligmalarima 6zgli olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Reklamim kapsadig
her alanda milliyetcilik ¢ekiciligine rastlamak miimkiindiir. Genel olarak siyasal iletisim ve
siyasi reklamlarda kullanildiginda milliyetgilik, partinin ait oldugu konjiiktiire gore belli bash
arglimanlar gelistirilerek sunulur. Ancak milliyetgilik bir ideolojiyi ya da siyasi goriisii temsil
etse de ayn1 zamanda siradan insanlarin da benimseyebilecegi veya ayni siyasi goriise sahip
olmayanlarm bile birarada degerlendirebilecegi bir olgu olarak ortaya gikmaktadir. Ornegin
bayrak bir milleyet¢ilik ¢ekiciligi unsurudur ancak iilkede yasayan herkes i¢in bir anlami vardir.

Tim bunlar dogrultusunda hazirlanan bu calismada 2017 referandumunda Adalet ve
Kalkinma Partisi’nin yapmis oldugu ve televizyonda yayimlanmis olan reklamlar icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Reklamlara ulasma noktasinda partinin resmi youtube kanali {izerinde
yer alan ve televizyonda da yaymlanmis olan reklamlar ele alinmistir. Olusturulan kategoriler
1s1ginda reklamlar analiz edilerek, hangi milliyetgilik cekiciliginin daha yogun oranda
reklamlarda kullanildig1 ortaya konmustur.

Milliyetcilik Olgusu ve Tiirk Milliyetciligi

Kiiresellesme dalgasi ile birlikte 6nemini ve etkisini kaybedecegi diisiiniilen milliyetcilik-
ulusguluk gibi kavramlar giiniimiizde hala gecerliligini eskisine benzer sekilde korumaktadir.
Oyle ki, son yillarda bir ¢ok farkl iilkede gerceklestirilen se¢imlerin sonuglari incelendiginde
daha milliyet¢i ve sag gorlslii partilerin se¢imi kazandiklar1 ve/veya oylarini ylikselttikleri
goriilecektir. Tiirkiye’de ise toplumun genel anlamda milliyet¢i bir karaktere sahip oldugunu
sdylenebilmektedir. Oyle ki; siyasal partilerin segim kampanyalar1 da incelendiginde milliyetgi
politika ve soylemlere sik¢a bagvuruldugu gortilmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi genel olarak
muhafazakar bir milliyet¢ilik ¢izgisinde bulunurken Cumhuriyet Halk Partisinin ise daha ¢ok
Atatiirk milliyetciligi izerinden politikasini stirdiirdiigli goriillmektedir. Milliyet¢i Hareket partisi
ve Halklarin Demokrat Partisi gibi partiler de yine milliyet¢i soylemlerde siklikla bulunmaktadirlar.

Milliyet¢ilik ve Tiirk milliyetciligi ile ilgili baz1 tanimlamalara gegmeden once millet
kavramini da agmak gerekmektedir. Millet (nation) kelimesi, Latince ‘dogmak’ anlamindaki
‘nasci’ ve dogum veya dogum yeri yoluyla birbirine ait olmak anlamindaki ‘natio’ kelimelerinden
tiiretilmistir. Dolayisiyla natio kelimesinin akla gelen ilk anlami, dogum veya dogum yeri ile
iliskili halk topluluklaridir (Bal, 2014, 308). Tirk Dil Kurumu ise milleti, ¢ogunlukla ayni
topraklar iizerinde yasayan, aralarinda dil, tarih, duygu, iilkii, gelenek ve gdérenek birligi olan
insan toplulugu, ulus olarak tanimlamistir(tdk.gov.tr,--).

Milliyetgilik kavraminin ise genel-gecer bir tanimi ve hatta ideolojisi olmamakla birlikte
birgok farkl diisiiniir tarafindan ¢esitli kaliplar igerisine sokuldugu goriilmektedir. Nieguth’a gore
milliyetcilik diigiincesi, siirekli bir degisim igerisindedir, bu nedenle de hem farkli tiir milliyetgilikler
olacagi gibi iilke Ulke milliyetcilik anlayiglart da degisebilecektir(1999,157). Bu noktada
milliyet¢iligin genel-gecer bir tanimmin olmadig1 ve aslinda olamayacagi da anlagilmaktadir.

Giddens (1998’den akt. Kalan, 2009, 114-115), milliyetciligi modernlesme siirecinin
dogurdugunu belirtir. Milliyet¢iligi psikolojik bir olgu olarak goriir. Ona goére milliyetgilik



bir ¢esit aidiyet duygusudur ve ulus devletlerde ortaya ¢ikar. Bu ulusa aidiyet duygusunu ise
kabile topluluklarindaki ilkel duygularin zayiflamis bigcimi olarak goriir. Ancak milliyet¢ilik
duygularinin sabit ve degismez olmadigini ve siyasi ve toplumsal iktidarin degisen kosullarina
gore degisim gosterdigini sdyler. Bu her ulus devlet icin gecerlidir. Ulkeyi ilgilendiren
siyasi, ekonomik ya da toplumsal gelismeler milliyet¢iligin yiikselme ve algalma egilimleri
gostermesine neden olmaktadir. Ozkirimli ise (2008, 285-286), milliyetgiligi insan bilincine bir
sekil veren, diinyay1 anlamlandirmay1 saglayan bir sdylem ve toplu kimlikleri belirleyen, giinliik
konugmalari, davranig ve tutumlar1 yonlendiren bir gérme ve yorumlama, bir algilama bi¢imi
olarak tarif etmekte ve milliyet¢i sdylemin ii¢ temel 6zelliginden bahsetmektedir. 1- Millet
herseyden once gelir, milletin ¢ikar ve degerleri tiim ¢ikar ve degerlerden iistiindiir. 2- Millet
tek mesruiyet kaynagidir. Millet adina hareket etmek her kosulda yasal, uygun olarak goriiliir.
Savaglar da bu kapsam altinda bulunmaktadir. 3- Milliyetgilik sdylemi diinyay: ikiye ayirir.
Her zaman millete kars1 bir kimlik/kimlikler iiretilir. Gerek Giddens’in gerekse Ozkirimli’nm
milliyetcilikle ilgili tanimlamalari gliniimiiz Tiirk milliyetgiligi icerisinde karsiligini bulmaktadir.
Giddens’in perspektifinden {ilkemize bakildiginda Tiirk milliyetciliginin laik ve modern
bir Atatlirk milliyet¢iliginden muhafazakar ve Osmanl temelli bir milliyet¢ilik anlayisina
doniildiigii goriilebilmektedir. Ozkirmmlrnin milliyetgilikle ilgili sdylemleri incelendiginde
ise giiniimiiz Tirkiyesinde siirekli olarak “Tiirk’e kars1” yani kars1 kimlik iiretilen sdylemlere
sik¢a rastlanildig1 goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle Suriye, Hollanda, Almanya, Israil gibi
iilkeler tizerinden Tiirk milliyetine karsi kimlikler tiretilmektedir. Ayni sekilde gegmis segim
kampanyalaridan “Yeter Artik! S6z Milletin” gibi sdylemler de milletin tek mesruiyet kaynagi
olarak Tiirk milliyetc¢iligi i¢erisinde kendisine yer buldugunu gosterir niteliktedir.

Geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk dénemlerine bakildiginda ise Tiirk milliyetciliginin
bir modernlesme hareketi gosterdigi anlasilmaktadir. Tiirk milliyetgileri i¢in modernlesme,
batili giiclerin askeri tehditlerden ve miidahalelerinden korunmak i¢in tek ¢oziim anlamina
gelmektedir. Bu durum, batili gii¢ler karsisinda belli ekonomik, teknik ve askeri yonlerden geri
kalmis bir halkin tepkisel bir milliyet¢iligi olmustur. Boylece Tiirk milliyet¢ileri modern laik bir
devlet yaratmak ve devlet ve toplumu modernlestirmek i¢in milliyet¢i ideolojiyi kullanir hale
gelmistir (Tok, 2003, 233).Cumbhuriyet Tiirkiye’sinin milliyetciligi, kabile asabiyesinden uzak,
mevcut siyasal toplumun karakteristikliklerini dikkate alan, modernlik misyonu gercevesinde
Tiirkler de dahil olmak iizere her kesimi yeni bir ortak kiiltiir iizerinde birlestirmeye c¢alisan bir
nitelikte var olmustur(Bostanci, 2002, 52).

Sillii ise (2007, 107-108), Tiirk milliyetciliginin ilk ortaya c¢iktigi donemde simdiki
gibi bir iist kimlik olarak algilanmadigini belirtmis ve o donemde daha ¢ok Osmanli ve
Islam iimmetinden olmanin daha saygin bir kimlige karsilik geldigini one siirmiistiir. S6z
konusu dénemde millet kavraminin Osmanliya ait bir kimlik olmasi sebebiyle uzun bir siire
Tirk Milliyetciliginin “Tiirkeiiliik” olarak adlandirildigini belirtmis ve Tiirk milliyet¢iligini
dort grupta toplamistir. Bunlar; Tiirk¢li-Turanci milliyetgilik, Sosyalist milliyetcilik, Ilimli
(Liberal Muhafazakar) milliyetcilik ve Atatiirk milliyetciligidir. Giinlimiizde her dort gruba
ait milliyet¢ilik ideolojilerinin yasatildigi goriilse de yogunlukla Atatiirk Milliyet¢iligi ve
Muhafazakar Milliyet¢iligin yasandig1 goriilmektedir.

Milliyetgilik Imgesi

Genel olarak, “imge” sozciigii; dile getirilmek isteneni daha canli, daha etkili,
duyumsanabilir, goz oniine getirilebilir bir bicimde anlatmak i¢in onunla baska seyler
arasinda baglant1 kurularak zihinde canlandirilan yeni bi¢imler anlamina gelmektedir.
Imgeler dis diinyadan alinan 6gelerle, dis diinyaya ait duyumsamalarin ve izlenimlerin
zihinde goriintilye donilismesi, ayn1 zamanda resimsel bir deger kazanmasi olarak da
goriilebilir (Akbaytogan, 2006, 1). Bir diger tanimlamaya gore ise imgeler en genel
kullanimlari ile bir nesne, varlik ya da olgu hakkindaki zihinsel tasarimdir. Duyu yoluyla
elde edilmis varlik hakkindaki bu ilk resim, kopya ya da tasarim maddenin biiyiili
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bir tlirevi olan ve gizli labirentlere sahip olan bilingte farkli sekillerde belirginlesir.
Imge zihinde ya alg1 yoluyla ya da algmin diisiiniilmesi, ¢agristirilmasi, imgelemede
kurgulanmas1 yoluyla elde edilir (Cengiz, 2009: 5).

Imge, yalnizca goriinmeyeni goriiniir kilmamakta, gériinmeyeni kendi iginde
saklayarak bu anlami baskasmnim bulmasini istemektedir. Imgeye bakanlar ise bu
goriinmeyen anlama farkli anlamlar yliklemektedir. Bu durumda imge, bakilan nesnelere
ylklenen farkli anlamlar olmaktadir (Simsek, 2006: 70).

Ozellikle reklamlarda izleyene verilmek istenen mesajlar, yaratilan imgeler
aracithigiyla aktarilir. Ornegin, doganin imgesi yesil renktir ya da zenginligin imgesi altin
renkli veya parlak esyalardir. Kisinin reklamda sunulan imgeler gibi olmasi i¢in, saglikli
olmasi, zengin olmasi gibi reklamda sunulan iiriinlere sahip olmasi gerekmektedir.
Kiictikerdogan’in belirttigi gibi (2009: 189), aslinda reklamlar kendi yarattiklar
imgeler diinyasim1 gergek diinya ile birlestirerek iletilerini izleyene sunarlar. Reklami
izleyenlerden, o iletide kendilerine sunulan imgeler gibi olmalar1 ya da davranmalari
istenmektedir. Ornegin, kadinlar, genel olarak reklamlarda giizel, ¢ekici ve bakimli bir
sekilde sunulurlar. Reklami izleyene 1s1ltili, glizel diinyalar bu kadin figiirii {izerinden
sunularak, TUriiniin satin alinmasmin kisinin yasantisini degistirecegi ve yeni yasam
tarzina sahip olacagi iletilmektedir. Kendini reklamdaki kadin gibi ya da sunulan yagamin
icinde gormek isteyen izleyeciler de iiriinleri satin alarak kendilerinin ya da yagamlarinin
degisecegini umut etmektedirler. Ciinkii s6z konusu reklamlarda hedef kitleye yeni bir
yasam tarzina sahip olacagi, gevresi tarafindan fark edilecegi gibi vaadler gosterilmektedir.
Kisacasi reklamlarda kullanilan imgeler reklamcilara agikca sdyleyemeyecekleri pek cok
seyi gorsel gostergeler araciligi ile séyleme firsatini da sunmaktadirlar.

Imgelerin yogun olarak kullanldig1 reklamlar sadece iiriin ya da hizmet reklamlari
degildir. Siyasi reklam ¢aligmalarinda da yogun olarak imgelerden yararlanilmaktadir.
Ozellikle toplumun her kesimini biraraya getiren milliyetgilik olgusuna ait imgelere
reklamlarda sikca rastlanilmaktadir. Giling6r’iin de belirttigi gibi (1986), milliyetciligin
en temel amaci bir millete onu bagka milletlerden ayirt edecek bir kimlik vermektir.
Bu sebepten dolay1 insanlar milli imgelerin temsil edildigi alanlara daha fazla ilgi
duymaktadir. Bu da milli imgelerin reklamlarda da yogun oranda temsilini saglamaktadir
(Simsek, 2006: 105).

Milliyet¢i imgelere gilindelik hayatin ufak ayrintilarinda rastlamak miimkiindiir.
Ornegin gazete logolarinda, mektuplara yapistirilan pullarda ya da trafikte
seyreden arabalarin plaklarinda gizlenen ve goze batmayan milliyetgilik imgelerine
rastlanilmaktadir. Igilen kahvenin ismi, yenilen yemekler, hatta yemek yeme bigimleri,
sarf edilen sozciikler, kiifretme bigimleri ve sayamadigimiz pek c¢ok ayrintida
milliyetciligin unsurlar1 kendilerine yer bulmaktadir (Kdse ve Arslan, 2008: 100).

Milliyet¢i imgeler, bir anlamda o tilkenin kiiltiirii icerisinde o kiiltiire has olarak
var olan herseydir denilebilir. Milliyet¢i imgeler, o kiiltiirii diger kiiltiirlerden ayiran
her unsurun gorsel ve/veya isitsel olarak disa vurumudur olarak da tanimlanabilecektir.
Ornek olarak “cay” hemen hemen her kiiltiirde bulunmaktadir fakat “ince belli bardakta
cay” dendiginde Tirk kiiltiiriine ait oldugu anlasilmaktadir yine benzer bir igecek
olarak “kahve” alinabilir. Her kiiltiirde bulunmasina ragmen “Tiirk Kahvesi” ve Tiirk
kahvesinin i¢ilme tarzi bu kiiltiire 6zgiidiir ve bu durum Tiirk kiiltiiriinde kahve igmeyi
diger kiiltiirlerinden ayirmaktadr.



Bir Reklam Cekiciligi Olarak Milliyetcilik ve Siyasal Reklamlar

Reklam, bir ikna siirecidir. Bu ikna siireci igerisinde de hedef kitlenin farkli
kanallar ve mesajlar tizerinden etkilenilmesi amaclanmaktadir. Reklamin olusturulmasi
stirecinde temel strateji, reklam mesajimin hedef kitleye en etkili kanallar {izerinden
iletilmesidir. Reklamda kullanilan miizik, reklamda oynayan oyuncular veya tinli
kullanimi, reklamin stiresi, reklamin yayinlandigi mecra,reklamin senaryosu vb. bir cok
unsur s6z konusu reklam mesajinin hedef kitleye daha etkili iletilmesi noktasinda 6nemli
birer unsur olmaktadir. Reklamda ¢ekicilik kavrami da tiim bu unsurular belirlenirken
rehber almabilecek onemli bir belirleyicidir. Reklamin duygusal bir cekicilik iizerine
olusturulmasi diisiiniildiigiinde reklamin tiim unsurlart da buna uygun secilmelidir.

Reklamlarda, ¢esitli iceriksel ve anlatimsal 6zellikler, anlatim tarzlar1 ve yapim
teknikleri birlestirilerek reklam mesajlar tiiketicilere ulastirilmaktadir. Reklamlarda,
tilkketicinin dikkatini bu mesajlara ¢ekmek i¢in ise ¢esitli ¢ekicilikler kullanilmaktadir.
Reklamda cekicilik kavrami, ikna edici iletisimin Onemli bir unsuru ve reklam
mesajlarinin da 6nemli bir parcasidir (Elden ve Bakir, 2010, 75-78). Belch ve Belch
reklam cekiciligini, tiiketicilerin ilgisini gekmek ve/veya onlari bir iiriin, hizmet veya bir
fikre kars1 duygularini etkilemek amactyla kulanilan bir yaklagim olarak tanimlamaktadir
(2003, 266). Reklamcilarin, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek i¢in yararlandig1 unsurlari dile
getirmek i¢in kullanilan bir kavram olan ¢ekicilik, siyasetten cinsellige kadar ¢ok genis
bir perspektif icerisinde diistinilmelidir. Reklam cekiciligi, toplumsal bir tema olmaktan
cok, reklam1 alimlayan insanlarin zihnine erismenin anahtarlar1 olarak diistiniilmelidir
(Ertike ve Yilmaz, 2011, 22).

“Reklamcilik ve ikna edici iletisim literatiiriinde siklikla kullanilan reklam ¢ekiciligi
ayni zamanda ikna cekicilikleri ya da mesaj gekicilikleri olarak da adlandirilmaktadir.
Reklamcilikta ¢ekicilik kavraminin boyutlart ve ozellikleri su sekilde siralanmaktadir
(Elden ve Bakir, 2010, 76-77);

* Reklam ¢ekiciligi, tiiketicinin bir {irtinii satin almakla ya da almamakla kazanacagi ve
kaybedecegi soyut ya da somut yararlar temelinde hareket eder.

* Reklam ¢ekicilikleri, tiiketicilerin; fiziksel, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerine
seslenirler.

» Reklam gekiciliklerinin hedefi reklami yapilan iiriine, hizmete ve hatta reklamin kendisine
yonelik dikkat ¢ekmek, ilgi yaratmak ve tiiketici tutum ve davraniglarina etki etmeyi
saglamaktir. Bu anlamiyla ¢ekicilikler bilingli birer glidiileme girisimidir.

*  Cekicilikler rasyonel ve/veya duygusal ikna siireclerini takip ederler.

e Cekicilikler, reklam uygulamalarmin ve reklami yapilan {iriin ya da hizmetlerin
rakiplerinden farklilagmasina yardimci olurlar.

» Reklam gekicilikleri, reklamlarin 6ziinii ve benimsedikleri yaklagimlar1 yansitmaktadirlar.

e Reklam ¢ekiciligi, reklam uygulamasinin temelini olusturmaktadir. Yaratici reklam
uygulamalar1 daha nceden belirlenmis mesaj ¢ekiciliklerine gore sekillenirler.

* Reklam cekicilikleri, hedef kitle 6zellikleri, reklam1 yapilan {iriin ya da hizmetler icin
almmis konumlandirma kararlari, firma politikalari, pazarlama ve reklam hedefleri,
yaratici stratejiler, medya stratejileri ve farkli reklam mecralar ile uyum i¢indedirler ya
da uyum i¢inde olmalidirlar.”

Reklam {iretim siireci i¢erisinde kullanilan g¢ekicilik tiirleri, kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gostermektedir. Bazi kiiltiirler de rasyonel gekicilikler daha etkili olurken Tiirkiye gibi Akdeniz
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iilkelerinde duygusal cekicilikler daha etkili olabilmektedir. Ulkemizde en sik kullanilan reklam
cekiciliklerine bakildiginda cinsellik, mizah ve milliyet¢ilik gibi cekiciliklerin dnde geldigi
goriilebilecektir. Reklamda milliyetgilik ¢ekiciligi 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 11
Eyliil sonras1 siklikla kullanilirken iilkemizde de milli ve dini bayramlar da ve onun disinda
ozellikle son yillara bakildiginda yil boyu kullanilmaktadir. Gerek kar amaci giiden kurumlarin
gerekse siyasi partilerin reklamlar1 incelendiginde milliyet¢i imgelere siklikla basvuruldugu
goriilecektir. Ornek olarak Akbank’in “Yiiriiyelim Arkadaslar” temali reklami(https:/www.
youtube.com/watch?v=0qZCh2mnBXs), Petrol Ofisi’nin Istiklal Mars1 iceren reklamu(https:/
www.youtube.com/watch?v=Nb4BfRX-ulw), Turkcell’in “Biz Onu Cok Seviyoruz” adh
reklami(https://www.youtube.com/watch?v=IPAW6a8N104) vb. bircok drnegi bu ¢alisma da yer
alan Adalet ve Kalkinma Partisi ve diger siyasi parti reklamlari verilebilir.

Siyasal reklamciligin literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Siyasal reklamcilik, politik
amaglar cercevesinde reklamecilik tekniklerinin kullanilarak hedef kitleyi (segmenleri) etki
altina almay1 ve istenilen yonde hareket etmelerini saglamay1 amaclayan bir siyasi kampanya
iletisim faaliyetidir (Goker ve Alpman, 2010, 360). Baska bir tanimlamaya gore ise; siyasal
reklam, aday ya da parti tarafindan medyadan yer veya zaman satin alinarak, segcmenlerin
tutum ve davranislarini s6z konusu aday ya da parti lehine olusturmak amaciyla gelistirilen
mesajlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi ile ilgili bir siyasal kampanya iletisim faaliyeti olarak
da tanimlanmaktadir (Uztug, 2004, 315).

Dinger ise; siyasi reklamlarda adayin pazarlanmasi ya da partinin satiginin esas amag
oldugunu belirtmistir .Ciinkii parti ya da liderler belirli konular hakkindaki gériiglerini; tizerinde
duracaklar1 sorunlar1 ve bu sorunlara getirecekleri ¢oziimleri siyasi reklamlar yoluyla segmene
aktarirlar savini 6ne stirmistiir. Bundan dolay1 da bu reklamlar, partilerin kendilerini en iyi ifade
ettikleri iletisim yontemlerinden biridir (2006, 9). Siyasal parti ve adaylarin se¢cim kampanyasi
boyunca se¢cmenleri etkilemek ve bilgilendirmek bakimindan her zaman siyasal reklamciliktan
yararlandiklar1 goriilmektedir. Siyasal reklamciligin; siyasal parti ve adaylar adina olumlu bir
imaj yaratmak ya da var olan olumlu imaj1 gli¢clendirmek gibi 6zellikleri vardir (Balci, 2006, 115).

Tiirkiye’de siyasal reklamciligin gelisim siireci ABD ve Avrupa’daki gibi olmamistir.
Ciinkii siyasal iletisimi gergeklestiren radyo, televizyon ve yazili basin gibi araglardan, belirli
donemlere kadar yeterli dlgiide yararlanilamamustir (Balci, 2006, 128). Ozellikle tek parti iktidar
zamaninda segmenlerin tercih edebilecegi baska bir partinin olmamasi, se¢im igin herhangi bir
kampanya ya da etkinlik diizenlenmesini gerekli kilmamistir (Aktas, 2004, 69). Ancak ¢ok
partili siyasal yasama gegisle birlikte gercek anlamda bir siyasal rekabetin ortaya ¢ikmasi, se¢im
kampanyalariin ve buna bagli iletisim ¢abalarinin yapisini da degistirmistir (Balci, 2006, 128).

Uztug, siyasal reklamlarin temel amaglarini su sekilde siralamaktadir: oy sayisini arttirmak
ya da desteklemek; siyasal aday ya da partinin farkindaligini arttirmak; siyasal aday ya da
partinin kimligini gelistirmek; tutumlar1 etkilemek ve bilgilendirmek ya da egitmek(1999,123).
S6z konusu calisma da orneklem olarak alinan Ak Parti’nin 2017 Anayasa Referandumu
reklamlarinin da 6zellikle tutumlar etkileme amaci oldugu goriilmektedir. Ayrica bu siiregteki
reklam serilerinden 9 tanesi de bilgilendirmek ve egitmek amaci altinda toplanabilecektir.
Ornegin “Hem Biz Kazaniyoruz hem Akp Kazantyor”, “5 Yillik Kesintisiz istikrar” gibi reklam
filmleri de igerisinde bu sistemin somut yararlarini topluma dgretme amaci giiden reklamlar
olarak 6n plana ¢ikmistir.

Arastirmanin Konusu ve Amacg

Son yillarda kar amaci giiden bircok kurulusun reklamlarinda bagvurdugu milliyetgi
imgeler, kurumlara hedef kitle ile aralarinda duygusal bir bag kurma noktasinda yardimci
olmaktadir. Milliyet¢i imgelerin reklamlarda siklikla kullanildigi baska bir alan da siyasal
reklamlardir. Hedef kitlenin daha kapsamli oldugu siyasal kampanyalarda, tiim bu hedef kitleyi
ana bir amag etrafinda toplayabilmek icin milliyet¢i imgelerden faydalanilir. Bu arastirma da
16 Nisan 2017 yilinda yapilan Anayasa Referandumu oncesinde Ak Parti (Adalet ve Kalkinma



Partisi) tarafindan yayimlanan reklamlar da milliyetci imgelere hangi siklikla yer verildigi ve en
cok hangi milliyet¢i imgelere yer verildigi saptanmaya caligilacaktir.

Arastirma Sorulari
Arastirmada asagidaki sorularin yanitlart aranmaya ¢aligilmigtir:

* S0z konusu reklam serilerinde hangi milliyet¢i imgelere yer verilmistir?

e S6z konusu reklam serilerinde hangi milliyet¢i imgelerin kullanim frekansi daha yogundur?

Yontem

Bu arastirmada betimleyici (tanimlayici) arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
aragtirma yonteminde amag, arastirmacinin problemini ve bu problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve bunlarin arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir (Karakaya ve Ay, 2007, 58).
Arastirmanin verileri igerik analizi yontemi ile olusturulmus ve degerlendirilmistir. igerik
analizi yontemi, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada aragtirmacinin 6znel etkenlerden
kurtulmasini saglamay1 amacglamaktadir (Bilgin, 2006, 1). Bunun i¢in oncelikle yapilacak
calismada veriler toplanmalidir. Yildirim ve Simsek’e (2013, 259) gore ise igerik analizi
elde edilen verileri agiklamaya yonelik kavram ve iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Degerlendirilen analiz sonucunda, benzerlik tastyan veriler arastirmayi iceren kavramlar ve
temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmekte bdylelikle okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde
diizenlenerek ve yorumlanarak icerik analizi olusturulmaktadir.

Arastirmada kodlamalar milliyet¢ilik ¢ekiciligi izerinden gergeklestirilmistir. Bu konuda
Kalan’da (2009, 147-148) yer alan “Ulusal kimlik unsurlarimin Tiirkiye 6zelinde tanimlanmasina
ait kod listesi”’den faydalanilmistir. Bu kod listesinde iilke kodlari, kiiltiirel kodlar, tarihi kodlar,
dilsel kodlar, dini kodlar, ortak kamusal kodlar ve ulus kodlar1 olmak {izere 7 adet bashk
bulunmaktadir. S6z konusu kod listesine bulgular ve yorum kisminda yer verilmistir. Ayrica
kod listesinde bulunan “yiyecekler” kismina reklamlar izlendikten sonra “i¢ecekler” kodu ile
“Uinliiler” koduna da “politikacilar” eklenmistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in, her
iki kodlayic1 da kodlamalar1 ayr1 ayr1 degerlendirmistir. Daha sonrasinda kodlayicilar bir araya
gelerek kodlamalarin oldugu tablolar: karsilastirarak tek bir tablo haline getirmis ve frekanslari
ortaya koymuslardir.

Orneklem ve Siirhiklar

Arastirmanin Orneklemini 16 Nisan 2017 referandumundan once televizyonda
yayinlanmis olan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin reklamlar1 olusturmaktadir. Bu
reklamlara partinin kendine ait olan resmi Youtube kanali ( www.youtube.com/
channel/UCjoyxlyBIsI-99gbDGZs 0g) tizerinden ulasilmistir. Kanalda yer alan videolardan
“Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi reklam filmleri” 9 adet, “Tiim Kalbimle Evet” 13 adet ve
“Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi klipleri” 2 adet alinarak icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Ayrica “Tium Kalbimle Evet” bashig: altinda yer alan 13 reklam analiz edildiginde
reklamlarin genelinde ayni mesajlar ve ayni milliyetcilik imgeleri kullanildigr i¢in bu 13
reklam tek reklam olarak degerlendirilmistir. Videolar alinirken bunlarin referandum &ncesi
televizyonda yayilanan reklamlar olmasina dikkat edilmistir. Bunlarin diginda televizyonda
yayinlanan ancak resmi Youtube kanali tizerinde yer almayan reklamlar ¢aligma kapsaminin
disinda tutulmusgtur.

Referandum se¢imleri i¢in muhalefet kanadinda yer alan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
ve Halklarin Demokratik Partisi (HDP) de televizyonda reklamlar yayinlamiglardir. Ancak
bu partilerin yapmis oldugu reklamlarda milliyet¢ilik kod listesinde yer alan hicbir bashiga
rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alisma sadece Ak Parti’nin reklamlari ile sinirlandirilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Aragtirma sonucunda kodlayicilarin reklamlari analiz etmek igin kullandiklart listeye
Kalan’da (2009, 147-148) yer alan “Ulusal kimlik unsurlarinin Tiirkiye 6zelinde tanimlanmasina
ait kod listesi” baglaminda ulasilmistir. Asagidaki tablo 1. de bu listeyi géormek miimkiindiir.

Tablo 1. Milliyetcilik Cekiciligi Kodlar:

Tirkiye ifadesi %50
Bayrak %33
Ulke Kodlari Ulusal mars -
Turkiye Haritasi %8
Milli Takim -
Tark askeri %17
Sehirler %17
Giysiler %58
Kiiltiirel Kodlar Yemekler/igecekler %33
Gelenekler %25
Folklorik Ogeler %100
Otantiklik -
Tarihi Kodlar Tarihi olaylar -
Tarihi eserler %25
Tarihi kisilikler -
Turkce'ye ait ifadeler %17
Dilsel Kodlar Atasozleri/Deyimler %8
Sive %17
Dini yapilar %25
o Dini bayram/gunler -
Dini Kodlar ibadetler %8
Dini ifadeler %33
Sanat eserleri -
Ortak Unlller/Siyasetciler %17
Kamusal Kodlar Popduler kultar ikonlari -
Kamusal semboller %25
Biz vurgusu %67
Tirk ifadesi %17
Ulus Kodlar Oteki vurgusu %17
Ulusal gurur %42

Incelenen 12 referandum reklami igerisinde yogunluk olarak kullanilan en fazla
milliyet¢i imgenin “folklorik” imgeler oldugu goriilmektedir. Folklorik imgeler 12 reklamin
tamaminda bulunarak %100 frekansa ulagsmistir. Bu durumda halkin i¢inden gelen, onunla
biitiinlesmek ve “evet” oyu almak isteyen bir parti i¢in oldukg¢a olagandir. Ciinkii halkin
yasamindan ortaya ¢ikan ve folklorik olarak adledilen imgeleri, 6rnegin at, kilim, cirit,
ekmek acan koylii kadinlar gibi, reklamlarda onlara sunmak siyasi partiyi de kendilerinden
biriymis gibi kabul etmelerini kolaylastiracaktir. Ozellikle de “Evet ile Giiglii Tiirkiye”
ve “Milyonlarca Evet” reklamlarinda da Tiirk kiiltiirtine ait hayvanlardanbiri olan “at”’in
kullanildigini gérmek miimkiindiir.

“Tim Kalbimle Evet” reklam serilerinde gerek kullanilan miizik gerekse konusmalar ve
kullanilan oyuncular folklorik imgelere gdndermede bulunurken, reklamlarin tamaminda ise
Tiirk ezgilerine ait motifler kullanilmasi folklorik imge kodunun en yogun olarak 6ne ¢gikmasinin
baslica sebebi olmaktadir. Bu reklam serilerinde kullanilan miizik tiirii, dinleyen de bir halk
ezgisi havasi yaratabilme ihtimaline sahiptir. Clinkii reklam miizigi, Tiirk kiiltiiriinde yer alan
halk miizigi tarzina oldukca yakindir.

Bunun yani1 sira oyuncularin kiyafetleri Tiirkiye nin her yéresinden insanin da refarandum
reklamlarinda temsil edildigini gostermektedir. Ornek olarak, Karadeniz bolgesinde yer alan



birinin o kiiltiire 6zgii folklorik kiyafetlerle konugmasi ya da Dogu Anadolu bolgesinde yer alan
bir baska kisinin de o bdlge de sikca kullanilan salvar ve posu ile konusmasini yapmast verilebilir.

Fotograf 1. Folklorik Imgelerden Ornekler

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=CMOf cS9Yo Q&index= 3&list=PLIoZEdpULeHmMeb
7SDEelV5QXglodtzK

Frekans olarak bir baska yogun olarak 6ne ¢ikan kod ise “Biz” vurgusu olmaktadir. 12
reklamin 8’inde kullanilan ve %67 frekansa sahip olan “Biz” vurgusu o6zellikle “Herkes Daha
Fazla Pay Alacak, Hem Biz Hem Tiirkiye Kazaniyor, Cocuklarimizin Gelecegi, Demokrasimiz,
Cumhuriyetimiz, Gelecegimiz, Milli Savunma Sanayimiz” gibi sdylemlerle one c¢ikiyor.
Ozellikle Ak Parti’nin “Milyonlarca Evet” sarkisinda gegen “Bir olduk, birlik olduk hep birlikte
Tiirkiye’yiz, tek milletiz biz, hep birlikte evet” gibi sdylemler toplumu biitiinlestirici bir amag
igerisinde “Biz” vurgusunun kullanildigi reklam sarkisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Tiim Kalbimle Evet” 13 farkli reklam ilettikleri mesajlarin ¢ogunun ayni olmasi nedeniyle
tek reklam olarak arastirma da ele alinmistir. Bu 13 reklamda genelinde yogun olarak biz vurgusuna
ulasmak miimkiindiir. Ornegin, “Birlik icin, dirlik i¢in, vatanim icin, milletim i¢in, albayragimiz
icin, tilkem igin” sdzleriyle biz vurgusu, aidiyet vurgusu yogun olarak yapilmaktadir. Hatta bu
13 reklamin yarisindan fazlasinda birlik i¢in ve dirlik i¢in kelimeleri birgok kez gecmektedir.
Reklamlarda yapilan tekrarlar ve kelimelerin kisa olmasi izleyenlerin akillarinda tutma oranim
arttirmaktadir. Bu da bir karar durumunda izlenilen reklamin hatirlanmasini ve kararin siyasi
partinin istedigi oy yoniinde verilmesini kolaylagtirmaktadir.

“Ttim Kalbimle Evet” reklamlarinin bir diger 6zelligi de “Biz” vurgusunu Tiirkiye’ nin tiim
illerini ve o illerde yasayan insanlar1 kullanarak segmen kitlesine sunmus olmasidir. Reklamlarda
kullanilan illerden bazilar1 sunlardir; Istanbul, Van, Bayburt, [zmir, Ankara, Diyarbakir, Rize,
Kirikkale, Adana, Kahramanmaras, Bingdl, Aydin, Manisa, Canakkale, [gdir. Bu illerde yapilan
cekilmlerde orada yasayan insanlar, reklam metninde yer alan climleleri sdylemislerdir. Bu
durumda partinin Tiirkiye’nin her kesiminden her yerinden insana seslendigini ve kimseyi ayirt
etmedigini ortaya koymaktadir denebilir.

Bunun yam sira “Evet ile Giiglii Tiirkiye” reklaminda da Tiirkiye’nin tiim bdlgelerinin
baslica illeri, bu illerin temsil ettikleri mimari yapilari, tarihi yapilarin gosterilmesi de
yine toplumun her kesimine seslenildiginin gostergesidir. Ornegin, Istanbul’da Kiz Kulesi,
Canakkale’de 18 Mart Sehitler abidesi, Konya’da semazenler, Nevsehir’de peri bacalari
gosterilerek Tiirkiye nin en dogusundan en batisina tiim tilkeye seslenildigi goriilmektedir.

Bir diger reklam sarkisi olan “Evet ile Giiglii Tiirkiye” igerisinde ise yine yogunlukla
milliyetci imgelere yer verilmis, biz vurgusuna ise “Biz Biriz, Diriyiz, Biz Beraber Kardesiz.
Hep Birlikte Verelim El Ele, Yarmnlar Igin” gibi séylemlerle katkida bulunmustur. Biz kavrami
ile milliyetgilik arasindaki bag, 6zellikle bir “ikna” unsuru olarak kurulmaktadir. Reklam1 yapan
kurum, reklamlarinda “biz” vurgusunu “millet olarak biz” yani ayn1 milletten insanlar vurgusu
olarak kullanmakta ve boylece kendisi ve toplumla arasinda bir aidiyet kurmay1 amaglamaktadir.

Referandum reklamlar igerisinde yogun olarak kullanilan bir bagka imge de kiiltiirel
kodlar igerisinde yer alan giysiler imgesi olmustur. 12 reklamimn 7’sinde kullanilan ve %58 oran
alan imge, reklamlarda tiirban ve yoresel kiyafetlerle kendisini gdstermektedir. “Evet Ile Giiglii
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Tiirkiye” reklaminda ekmek yapan yasl kadinlarin kiyafetleri, semazenler, yine ayni reklamin
00:06-00:11 saniyeleri arasinda yukaridan ¢ekim olarak gdsterilen yoresel kiyafetli dansgilar ve
yine ¢ogu reklamda ise tiirban ve bas Ortiisii kullanimi, giysi imgesinin yogun olarak kullanilmis
olmasini gostermektedir.

Ornegin, “Tiim Kalbimle Evet” reklamlarinda, Igdir ilinde konusan ¢ift, o yoreye 6zgii
bir dans kiyafeti giymislerdir, yine ayni1 reklam serisinde Rize ilinde konusan kisi Karadeniz
yoresinde horon oynamak i¢in giyilen bir folklorik kiyafeti giymistir, yine Rize ilinde konusan
bir diger kisi, Karadeniz bolgesine 6zgii bir sekilde kafasini tiilbentle baglamistir. Bir diger
ornekte Kastamonu sehrinde konusan kisi, o yorenin folklorik kiyafeti ile climlesini sdylemistir.
Erzincan yoresinde ise, mehter takimi ciimlelerini mehter kiyafetleri ile soylemislerdir.
Neredeyse her bolgenin o yoreye 0zgl kiyafetlerle reklamlarda yer almalari, izleyenlerin
kendilerinden bir pargayi reklamda gdrmelerini saglamistir. Bu sekilde anlatilan mesajin
izleyenler tarafindan kabul edilmesinin kolaylastirildig1 6ne siiriilebilir. Ayn1 sekilde “Evet Ile
Giiglii Tiirkiye” reklaminda da gerek semazenler ve onlarin kiyafetleri, gerek ekmek yapan
teyzelerin kiyafetleri gerekse de kili¢ kalkan oyunu oynayanlarin kiyafetleri ile her inangtan
ve her kesimden insanlarin referandumda oy kullanacagini ve tilkenin kaderinde etkili olacagi
diisiincesi aktarilmak istenmistir. Ayrica tiim bu reklamlarda aktarilan kiyafet imgesi ile hem biz
duygusu hem de birlik olma istegi izleyicilere aktarilmaktadir.

nizz\'

éTiimKalbimieEvet |

Fotograf 2. Giysi Imgesinden Ornekler

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=eN8eZjs1 gUw&list=PLIoZE

dp ULeHmOmQkerTp6oYuQbY GjWcHD&index=7 https://www.youtube.com/
watch?v=bkyvPziJWs8&list=PLIoZEdpULeHIggkXNCVem6Y 8GRuQgNTGT&index=8

Bir diger imge de 6 reklam ve %50 oranla “Tiirkiye” ifadesinin kullanimi olmustur.
Refarandum reklamlari icerisinde “Biiyiiyen Tiirkiye Icin Evet, Tiirkiye Her Zaman Kazanr.
Tiirkiye Gii¢leniyor. 80 Milyon Tek Bir Yiirek Tiirkiye’yiz Biz, Evet ile Giiclii Tiirkiye” gibi
climlelerle hedef kitleler, milliyet¢ci soylemler {izerinden ikna edilmeye g¢alisilmaktadir. “Tim
Kalbimle Evet” reklam serisinde de 13 reklamin 7’sinde “Tiirkiye” ifadesi ge¢mistir. Genel olarak
“Biiyiiyen Tiirkiye I¢in Evet, Giiglii Tiirkiye I¢in Evet” gibi sdylemlerle alt mesajda olumlu bir
alg1 olusturulmaya calisildig1 goriilmektedir. Referandum gibi bir iilkenin tim se¢menlerini
ilgilendiren bir se¢imde, reklam mesajlarinda bireysellikten cok toplumun yararina olacak ve onlari
oy kullanma noktasina gétiirecek sdylemlerin yer almasi olagan olacaktir. Bu nedenle reklamlarin
bliylik cogunlugun da hem Tiirkiye kelimesi tek basma kullanilmig hem de biiyiiyen, gelisen,
giicline gii¢ katan bir Tiirkiye climleleriyle aslinda toplumun yararma bir olayin gerceklesecegi
izleyene aktarilmistir. Reklamlarda milliyetcilik duygusunun yani sira tilkesinde yasayan ve onun
icin iyi bir seyler yapmak isteyen herkesi igeren bir reklam mesajlar1 kullanilmistir.

Referandum reklamlari igerisinde kullanilan milliyet¢i imgelerden biri de “Ulusal Gurur”
olmustur. %42 frekansa sahip olan ulusal gurur imgesi 5 reklamda yer almakta ve ayn1 zamanda



vaat de icermektedir. “Hem Biz Kazaniyoruz, Hem Gelecek Nesiller Kazaniyor” adli reklam
filminde gegen en giiclii 10 ekonomiden biri olma vaadi ulusal bir gurur kaynagina sahip
olabilme potansiyelini gdstermektedir. Diger reklamlarda yer alan, “Ulkem I¢in Evet, 80 Milyon
Tek Yiirek, Camim Ulkem Giizel Vatanim, Oncii Ve Lider Tiirkiye” ciimleleri da ulusal gurura
ornek olarak verilebilir. Ulusal gurur imgesi insanlara gelecek ugruna yapilabilecekleri bir
eylemi onlara sunmaktadir. Eger simdi referandumda “evet” derlerse ileride iilkelerinin daha iyi
bir yere gelmesi i¢in katki sunma firsatina sahip olacaklari reklamlarda verilmektedir. Boylelikle
segmenler sadece bir parti i¢cin degil, iilke i¢in bir seyler yapma sansina sahip olduklarini
gormektedir. Bu durumda ulusal gururun yani sira yine se¢men kitleye sunulan “biz” imgesine
katki saglamaktadir.

Diger kodlardan bayrak, yemek/icecekler, dini ifadeler ise 4 reklamda yer almakta ve
%33’liik bir frekansa sahiptir. Tiirk bayragi “Hem Biz Hem Gelecek Nesiller Kazaniyor”
adli reklamda arka planda goriiniirken, “Milyonlarca Evet” reklaminda ise Basbakan Binali
Yildirim’in gogsiinde rozet olarak goriinmektedir. Ayrica s6z konusu reklam boyunca “Evet”
yazili1 kirmizi beyaz bayraklara yer verilmis ve bir Tiirk Bayragi algisi olusturulmaya ¢alisilmistr.
Ayrica “Tim Kalbimle Evet” reklam serilerinde de arka planda Tiirk bayraklar1 goriinmektedir.
“Evet ile Gliglii Tiirkiye” reklaminin 00:23. saniyesinde Kapadokya’da ¢ekilen goriintiide Tiirk
Bayragi motifli bir ugan balon goriiniirken ayni reklamin 01:29. saniyesinde de dalgalanan
bayrak goriinmektedir. Yine son sahnede kdpriiye baglanmis bir Tiirk bayragi bulunmaktadir.

Toplumlarin maneviyatlarinda sahip olduklar1 bayraklar biiyiik 6nem tasimaktadir. Clinkii
milletlerin bagimsizliklarinin sembolii bu bayraklardir. Ozellikle Tiirk toplumu i¢in bayrak ayr1
bir 6neme sahiptir. En bilinen efsane Osmanli doneminde yapilan bir savas sonunda askerlerin
kaninin tizerine gokyliziinden ay ve yildizin yanyana yansimasiyla olustugudur. Bu efsane bile
bayragin ne kadar mukaddes bir deger tasidigin1 ortaya koymaktadir. Tiim milli bayramlarda
7’den 70’e herkes evinin ya da is yerinin camina Tiirk bayrag: asar, diigiinlerde gelin almaya
gidilirken bir direk ile Tiirk bayragi tasinir, asker ugurlamasinda Tiirk bayraklar ellerde sallanir,
yani kisacasi iyi olan her seyde bayrak kullanilir. Tiim bunlar bize bayragin ne kadar kiymetli ve
onemli oldugunu gosterir. Siyasi partilerde se¢im ¢alismalarinda Tiirk bayragini ve kendi parti
amblemlerini tagiyan bayraklarini siklikla kullanirlar. Bunlarin yani sira referandum gibi iilkenin
gelecegini etkileyecek bir segimle ilgili ¢alismalarda da Tiirk bayraginin kullanilmasi gayet
olagandir. Ciinkii bayrak tek bir gruba ya da ziimreye ait degildir, toplumun her kesimine aittir.
Bu nedenle bayragin kullanilmasini birlestirici ve biitlinlestirici bir mesajin topluma aktarmayi
sagladig1 sdylenebilir.

Fotograf 3. Bayrak Imgesinden Ornekler
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=CMO0fcS 9Yo_Q&inde x=3&lis t=PLIoZEdpULeHmMeb 7

SDEe]V50QXglo4tzK https:/ /www.youtube.com/watch?v=YpVkRgsuvA w&list=PLIoZEdpULeHmMeb
7SDEe]V5QXglo4tzZK &index=4
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Yemek ve i¢ecek koduna yonelik ise “Her Tiirlii Giivenlik Tehdidine Kars1 Hizl1 Onlem”
reklaminda ince belli bardakta sunulan ¢ay goriintirken, “Y 6netimdeki Cift Baslilik Sona Eriyor”
reklaminda da yine Tiirk kahvesi goriinmekte ve “kopiiklii olsun” sdylemine yer verildigi dikkat
cekmektedir. Kopiiklii olsun sdylemi, insanlar arasinda kullanilan ve agina olunan bir deyimdir.
Tiirk kiiltiiriiniin icinde giinliik bir deyis olarak kendine sik¢a yer bulmaktadir. “Evet Ile Giiglii
Tiirkiye” reklaminda ise ekmek yapan yash kadinlarin goriindiigii sahneler yer almaktadir Bu
tarz toplumun giinliik hayatinda da yer alan konugma ctimlelerinin ya da anlarin reklamlarda
kullanilmis olmasi, yine toplumun her kesimine seslenilmis oldugunun bir diger yansimasidir.
Ciinkii Turk kahvesi ya da ince belli bardakta icilen ¢ay en alt kesimden tutunda en iist kesime
kadar herkesin evinde ya da bir yere oturmaya gittiginde icebilecegi igeceklerdir.

Diniifadeler kodunaise 6zellikle sdylemlerde kendine yer bulmustur. “Cok Siikiir, Selamun
Aleykiim, Aleykiim Esselam, Hadi Insaallah” gibi giindelik hayat icinde de sik¢a kullanilan
ifadeler reklamlarda yer almistir. Diger tim kodlamalarda (giysi, bayrak, ulusal gurur gibi)
oldugu gibi burada da genel olarak kiiltiire aitligin vurgulandigi ve biz olma mesajinin verildigi
sOylenebilir. Bunun yaninda duaya agcilan eller, dini ibadetler ve dini yapilar da referandum
reklamlar1 igerisinde yer almustir. “Evet Ile Giiglii Tiirkiye” reklammin ilk 11 saniyesinde iilkenin
her kesiminin dini ibadetini yerine getirdigi yapilar ve insanlar gosterilmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi’nin referandum reklamlar1 igerisinde yer alan milliyet¢i
imgelerden bazilar1 da 3 reklam da yer alarak %25 frekans degerine ulasan gelenekler, tarihi
eserler, dini yapilar ve kamusal semboller olmustur. Ozellikle referandum icin yapilan &zel
sarkilar olan “Evet ile Giiclii Tiirkiye” ve “Milyonlarca Evet” reklamlari i¢erisinde s6z konusu
kodlar1 bolca barindirmaktadir. Tiirk kiiltiiriine 6zel geleneklerden olan el 6pme, helallesme,
pazarlik benzeri tokalasma ve elin kalbe giderek selam verilmesi gibi imgeler s6z konusu iki
reklam klibinde yer almaktadir. Yine “Tiim Kalbimle Evet” reklam serilerinde Rabia hareketi
ve elin kalbe gitmesine siklikla rastlanilmistir. Ozellikle “Milyonlarca Evet” reklamimin 02:47
saniyesinde takim elbiseli bir karakter de elini kalbine gotiirmekte ve selam vermektedir.
S6z konusu sahne hedef kitle algisinda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanit Recep Tayyip
Erdogan’in halkini selamladigi izlenimi uyandirmaktadir. Tarihi eserler icerisinden ise Peri
Bacalari, Galata Kulesi, Selimiye Camii gibi birgok eser reklamlarda yer almaktadir. Dini
yapilar da ise cami ve tiirbeler reklam kliplerinin igerisinde gosterilmektedir. %25 frekansa sahip
bir baska imge olan “kamusal semboller” ise Ak Parti ile 6zdeslesen ve artik kamusal sembol
haline gelen elin kalbe giderek selam verilmesi ve Rabia igareti olarak kendini gdstermektedir.
Elin kalbe giderek selamlanmasi arastirma i¢erisinde kamusal sembol ve gelenekler olmak tizere
iki koda da uygun goriilmiis ve bu sekilde degerlendirilmistir.

O ||

Fotograf 4. Gelenekler ve Kamusal Sembol Imgelerinden Ornekler

Kaynak: https://www. youtube.com/watch?v=CMO0fcS9Yo  Q&index=3&list=PLIoZEdpULeHmM
eb_ 7SDEeJV5QXglodtzK , https://www.youtube.com /watch?v=YpVkRgsuv Aw&list=PLIoZEdpULe
HmMeb7SDEeJV5QXglo4tzK &index=4



Tiirk askeri, sehirler, Tiirkge’ye ait ifadeler, Sive, iinliiler/politikacilar ve 6teki vurgusu
kodlari, Ak Parti’nin referandum reklamlarmin 2’sinde yer alarak %17’lik bir frekansa
ulasmaktadir. “Tiim Kalbimle Evet” reklam serisi icerisinde bir gazi goriiniirken “Evet Ile
Gtiglii Tiirkiye” reklaminda ise hem gorsel hem de sdylem olarak Tiirk askerine gonderme
bulunmaktadir. Sarkinim bir boliimiinde “Tiim Sehitler Ve Gaziler igin” sdylemi gecerken ayni
saniyeler de goriintii olarak Canakkale abidesi ve Tiirk Askeri goriinmektedir.

#TimKalbim/SEREY

Fotograf 5. Tiirk Askeri Imgesinden Ornekler

Kaynak: https://www.youtube.com/watch ?v=YpVkRgsuvA w&list=PLIoZEdpULeHmMeb 7SDEe]V
5QXglo4tzK&index= 4 , https://www.youtube.com/watch ?v=SvnxKpOHF3o&list=PLIoZEdpULeHIg
gkXNCVem6Y8GRuQgNTGT&index=12

Ak Parti’nin 12 referandum reklami igerisinde ise sadece 2 reklaminda sehirler koduna
ulasilmustir. “Evet ile Giiglii Tiirkiye” reklaminda sehirlerin isimleri yazmasa da tarihi mekanlar
ve kopriiler gibi sahnelere yer verilmis ve bu durum da hangi sehirlerin reklamda oldugunun
anlagilmasini saglamistir. “Tim Kalbimle Evet” reklam serisi temel olarak sehirleri gezerek o
sehrin vatandaglarina “evet” demeleri iizerine kurulan bir reklam olmus ve her sehrin adina yer
verilmistir. Yine 2 reklam da yer alan bir baska kod da “Tirk¢e’ye ait ifadeler” olmustur. “5
Yillik Kesintisiz istikrar” adli reklam da “Allah lyilik Versin” sozii gecerken, “Evet ile Giiglii
Tiirkiye” reklaminda ise sarki sozlerinde “Evim,Ocagim, Ekmegim Asimsin Benim, Topragim
Suyum Benim” gibi Tiirkgeye ait sozlere yer verilmistir. “Sive” koduna da yine 2 reklam da
rastlanmigtir. “Tiim Kalbimle Evet” reklam serisinin “Her Tirlii Giivenlik Tehdidine Kars1 Hizli
Onlem” adli reklaminda konusan karakterlerden birinde siveye rastlamldigi gériilmektedir. Yine
“Tiim Kalbimle Evet” reklam serisinin bazi reklamlarinda ise Dogu ve Glineydogu Anadolu
ile Karadeniz gibi bolgelere ait sehirlere gidildiginde karakterlerin o bolgeye 6zgii sivelerle
“Evet” dedigi goriilmektedir. Siveler bazi karakterlerce ayn1 zamanda bolgeye 6zgii kiyafetlerle
de desteklenmistir. Ornegin Rize iline gidildiginde o yoreye 6zgii kiyafetler giymis bir kisi ¢ay
tarlasinin i¢inde “Giiglii Ekonomi Biiyiik Tiirkiye Icun, Tiim Kalbimlan Evet” seklinde kendi
metnini seslendirmistir. Boylelikle diger tiim kodlarda oldugu gibi burada da birlik ve beraberlik
mesajlar1 her bolgeden kisilerle, illere ait belli bagli tarihi yapilarin sunulmasiyla, i¢inde yasanilan
topluma ait s6z kaliplariin reklamlarda kulanilmasiyla izleyenlere aktarilmigtir.

Unliiler koduna séz konusu arastirmanin amacina uygun olmasi sebebiyle politikacilar de
eklenmistir. Yeni bir kod olarak {inliiler/politikacilar koduna 12 reklamin 2’sinde rastlanilarak
%17 frekans degeri elde edilmistir. “Milyonlarca Evet” ve “Evet Ile Giiglii Tiirkiye”
reklamlarinin son karelerinde (packshot) Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakani Binali Yildirim
goriinmektedir. Arastirma icerisinde rastlanan bir baska kod ise “Oteki Vurgusu” olmustur. 12
reklamin ikisinde yer alan “6teki vurgusu” sOylem olarak reklamlar da yer almistir. “Genglere
Giivenen Tiirkiye Her Zaman Kazanir” adli reklam igerisinde “Millete Tepeden Bakanlarin Devri
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Kapaniyor” sozii gegerken, “Yargida Vesayet Bitiyor” adli reklamda da karakterin agzindan
“Konuyu Carpitanlara Bakma” sozii ¢ikmaktadir. Bu ifadenin referandum igin konusulan ve
Ak Parti tarafindan dogru kabul edilmeyen sdylemlere yonelik bir laf atma oldugunu sdylemek
miimkiindiir. SGylenilenlerin aslinda dogruyu ¢arpitmak oldugu, dogru olanin ise reklamlarda ya
da parti sdylemlerinde aktarilanlar oldugu izleyenlere aktarilmaktadir. Ayrica “Millete Tepeden
Bakanlari Devri Kapaniyor”, sdyleminin de 6nceki yonetimde yer alanlara yonelik bir elestiri
oldugu soylenebilir. dnceki yonetimlerde ise bir ast-iist iligkisinin oldugu ancak referandum ile
birlikte herkesin esit olacagi bir yonetim anlayiginin geldiginin alt metin olarak sdylenildigini
gormek miimkiindiir.

Son olarak sadece bir reklam yer alan kodlar ise Tiirkiye haritasi, atasozleri/deyimler ve
ibadetler olmustur. 12 reklamin %8’inde bu kodlara rastlanmistir. “Milyonlarca Evet” reklaminin
son gorintiilerinde evet yazili bayraklar tasiyan kalabaliga yukaridan ¢ekim yapilmakta ve
kamera yukariya ¢iktikca en son Tiirkiye haritasi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni reklamda yer alan
sozlerden biri de “Yoluna Bag Koymak™ olarak Tiirk¢eye ait bir deyim olarak yer almaktadir.
“Evet Ile Giiglii Tiirkiye” reklaminda ise semazenlerin dansi, abdest alan karakterler ve duaya
agilan eller bulunmaktadir.

Fotograf 6. Tiirkiye Haritast ve Ibadetler Imgesinden Ornekler

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=CMO0fcS9Yo Q&I ist=PLIoZEdpU LeHmMeb 7SDEeJV5
QXglo4tzK &index=3 https://www.youtube.com/watch?v= YpVkRgsuvAw&list=PLIo ZEdpULeHmMe
b _7SDEeJV5QXglo4tzK&index=4

Kod listesinde yer alan fakat Adalet ve Kalkinma Partisi’nin hazirladig1 referandum
reklamlarinda yer almayan kodlar ise ulusal mars, milli takim, tarihi olaylar, tarihi kisilikler,
dini bayram/giinler, sanat eserleri, popiiler kiiltiir ikonlar1 ve Tirk ifadesi olmustur. Ancak
bu arastirma kapsamina alinmayan ve hem partinin youtube resmi sayfasinda, hem de sosyal
medya platformlarinda kendine yer bulan referandum igerikli baska videolarda tarihi olaylara
ve kisiliklere dair igeriklerin bulundugunu da belirtmek gerekmektedir. Caligma kapsamina
almmadig1 i¢in bu reklamlar ve videolar arastirma disinda birakilmistir.

Sonug¢

Halkoylamasi olarak da bilinen referandumda amag, kendi i¢ginde yasadigi toplum igin
halkin alinan kararlara katilmasidir. Yani referandumlar, insanlara onaylamalar1 gereken belirli
bir konu ya da konularda siyasal yasama katilma noktasinda yetkin olduklarini kanitlama sansi
sunmaktadir. Refandum ile insanlar 6zellikle 6nemli toplumsal meseleler ve kanun degisiklikleri
iizerinde dogrudan dogruya sz sahibi olmaktadir. Ayrica alinan kararlara katilmalari ve
onaylayip onaylamadiklar1 noktasinda goriis bildirmeleri de miimkiin kilinmaktadir (Gozler,
1988; Yesilorman, 2011: 193; Bozatay, 2011: 119).



16 Nisan referandumuna kadar Tiirkiye’de toplam 6 adet referandum yapilmistir. Bunlar,
1961 anayasasi referandumu, 1982 anayasasi referandumu, 1987 yilinda siyasi yasaklarin kalkip
kalkmamast i¢in yapilan referandum, 1988 yilinda yerel se¢imlerin tarihi ile ilgili olarak yapilan
referandum, 2007 yilinda yapilan anayasa degisikligi referandumu, 2010 yilinda yapilan anaya
degisikligi referandumudur (Bozatay, 2011: 121-124). 16 Nisan referandumu ise yine anayasa ve
ayrica yonetim sisteminin degisikligi i¢cin yapilan bir referandumdur. Adalet ve Kalkinma Partisi,
Cumhuriyet Halk Partisi ve Halklarin Demokratik Partisi televizyonda referandum reklamlar
yaymlamislardir. Adalet ve Kalkinma Partisi “evet” oyunu savunurken, diger iki parti “hayir”
oyunu savunmuslardir. Aragtirma kapsaminda reklamlar incelendiginde daha dncede belirtildigi
gibi milliyetgilik gelerine sadece Adalet ve Kalkinma Partisi’nin reklamlarinda rastlanilmistir.
Partinin bu reklamlarla ortaya koymak istedigi hem anayasa degisikligini hem de yonetim sistemi
degisikligini yalin kelimelerle ve milliyetgilik 6geleri ile segmenlerine aktarmaktir. Reklamlarin
genelinde savunulan fikir, bu referandumun partinin de Stesinde iilke i¢in yapildig1 ve iilkenin
gelecegi icin insanlarin birlik olmasi gerektigidir.

Caligmada siyasal iletisim kampanyasinin Ogelerinden olan televizyon reklamlari
milliyet¢ilik cekiciligi cergevesinde analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda da, Ak
Parti’nin yliiriitmiis oldugu referandum reklamlarinda birlik, beraberlik ve biz duygularimi
vurgulamak i¢in milliyetcilik 6gelerinden fazlasiyla yararlandigi goriilmiistiir. Bunu yaparken
gerek Tiirkiye’nin tiim illerininin kullanilmasi, gerek her yorenin kendine 6zgii yapilarinin,
sivelerinin, kiyafetlerinin kullanilmasi, tiim reklam filmlerinde aslinda tiim tilkenin temsilini
izleyene aktarmakta, bu da biz vurgusunun yogun olarak sunulmasini saglamaktadir.

Giiniimiizde ekonomik ve sosyal anlamda gelismis ve hatta farkli iilkelerden gogmenlerin
yasadig1 bir ¢ok devletin ulusal ve sag goriislii bir bakisa kaydig diistiniildiigiinde milliyet¢ilik
duygusunun siyasal iletisim ¢aligmalarinda kullanilmasinin toplumlari ikna etme noktasinda
onemli bir ikna giicii oldugu soylenebilecektir.Bu dogrultu da calisma i¢in incelenen siyasal
reklamlarda da, yogun olarak milliyetcilik imgelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Reklamlarin
tamami incelendiginde milliyet¢i imgelerin ardi ardina yerlestirildigi bircok sahnenin yer
aldig1 soylenebilir. Bu durum da Adalet ve Kalkinma Partisi’nin referandum siireci i¢erisinde
halki etkileme adina “duygusal ¢ekicilik” kavramina bagvurdugunu ve bunu da “milliyet¢ilik”
cekiciligi iizerinden gerceklestirmeyi hedefledigi anlasiimaktadir. Reklamlarin hazirlanmasi
siirecinde kiiltiirel degerlerden yogun olarak beslenildigi goriiliirken yine iilkesel kodlar yani
gilinlimiiz milliyet¢ilik anlayigsina daha yakin olarak dngériilebilecek kodlarin da yogun olarak
kullanildig1 anlasilmaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE
CEVRESEL VATANDASLIK

Oz

Glinlimiizde kurumlarin, hedeflerini gergeklestirebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek
icin sadece kar odakli hareket etmeleri miimkiin olmamaktadir. Paydaslariyla ve i¢inde yasadig1
toplumla iyi iligkiler kurmas1 ve devam ettirmesi gerekmektedir. Bu nedenle sadece finansal
olarak giiclii degil, ayn1 zamanda sosyal anlamda da topluma ve paydaslarina katkis1 fazla
olan kurumlar itibar gérmeye baslamistir. Toplumsal ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilamak
her kurumun felsefesi ve degerleri igerisinde yer almak zorundadir. Biitlin bu gelismeler
cergevesinde kurumlara yeni sorumluluklar yiiklenmis ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yan
sira kurumlardan sorumlu bir vatandas olmalar1 beklenmistir. Ozellikle son dénemlerde gevre ve
doga konulari, toplumda gittik¢e dnem kazanmis ve kurumlardan da bu yonde somut davraniglar
ortaya koymalar talep edilmistir. Kurumsal ¢evresel vatandaslik ile ¢evreyi koruyan ve sahip
¢ikan sirketlerin sayisi giin gectikce artmaya baslamistir. Biitiin bu gelismeler ¢ergevesinde,
bu ¢aligmanin amaci, 2017 Fortune 500 Tiirkiye listesine girmis ilk 50 sirketin, kurumsal web
sitelerinde kurumsal ¢evre vatandasliklarina dair mesajlar iletip iletmediklerini incelemektir.
Bu sirketlerin web sitelerinin incelenmesi iizerinden yapilan ¢aligmada, kurumlarin ‘cevresel
vatandaslik’® ¢ercevesinde tanimlanan ¢aligmalar1 degerlendirilmis ve web siteleri iizerinden
“cevresel vatandas” mesaj1 verip vermedigi ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluk, Kurumsal Vatandaslik, Cevresel
Vatandaslik, Web Siteleri.

ENVIRONMENTAL CITIZENSHIP WITHIN THE FRAMEWORK OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract

Today, for corporations; it is not possible to act only in a profit-oriented manner in order to
be able to realize their goals and to sustain their existence. They need to establish and maintain
good relations with stakeholders and the society in which they live. For this reason, corporations
that are not only financially strong but also contributing to their stakeholders and societies
have begun to be respected. Meeting social needs and anticipations has to take place within the
philosophy and values of every corporation. Within the framework of all these developments,
corporations are expected to have new responsibilities and to be responsible citizens besides their
social responsibility activities. Especially in recent times, environmental issues have become
increasingly important in the society and it has been demanded from the corporations to present
concrete behaviors in this direction. The number of companies that protect the environment with
corporate environmental citizenship is increasing day by day,. In the framework of all these
developments, the aim of this study is to demonstrate whether the first 50 companies listed on the
2017 Fortune 500 Turkey disseminate messages about corporate environmental citizenship in their
corporate web sites. In this study, which is based on the analysis of the websites of these companies,
the categories defined within the framework of ‘environmental citizenship’ were examined and it
is revealed that they give the message of “environmental citizen” through their websites.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship, Corporate
Environmental Citizenship, Corporate Websites.
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Giris

Enformasyon toplumunun en &nemli getirilerinden birisi de iletisim ve teknolojide
siirlarin ortadan kalkmasi ve her alanda yaganan degisim ve gelisimin toplumsal bir farkindalik
yaratmasidir. Neo-liberal ekonomilerin, giiniimiiz rekabet sistemine olan etkisi tartisilirken,
rekabet¢i ortamda sadece kurumun mali basarilarindan bahsetmek artik s6z konusu olmamaktadir.
Kurumlarin, sosyal anlamda basarilari daha fazla konusulur ve tartisilir hale gelmistir. Toplumsal
ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilamak kar amact olsun ya da olmasin her kurumun felsefesi ve
degerleri igerisinde yer almak zorundadir. Biitiin bu gelismeler, kurumlarin hedef kitlesiyle
olan iletisimini ve iligkisini farkli bir boyuta tasimistir. Bu siire¢ igerisinde, kurumlara yeni
sorumluluklar yiiklenmis ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yani sira kurumlardan sorumlu
bir vatandas olmalari beklenmistir.

Bir kurumun bulundugu bdlgede paydaslarina, ¢alisanlarina, hissedarlarina, miisterilerine
ve tedarikgilerine kars1 sorumluluklarmi yerine getirdigi uygulamalar biitiinii olarak tanimlanan
kurumsal vatandaslik (Logan ve digerleri, 1997) pek c¢ok sorumlulugu ve zorunlulugu da
beraberinde getirmektedir. Finansal, yasal, etik ve sosyal sorumluluklar ¢er¢evesinde gorevini
tam ve basariyla yapan kurumlar giinlimiiz is diinyasinin kazananlar1 olmaktadir. Kurumlar bu
sorumluluklari ¢ift yonlii simetrik iletisim ile eyleme doniistiiriirken ayn1 zamanda paydaslarina
yaptiklar eylemleri anlatmalar1 da gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in de kurumsal web
siteleri, gortiniirliigii saglamasi, interaktif iletisim ortami1 yaratmasi ve her tiirlii mesajin kolayca
iletilebilme imkan1 yaratan bir mecra olmasi sebebiyle en etkin iletisim arac1 olmaktadir.

Enformasyon toplumunun gereklerinden olan teknolojinin, yayilimi ve kullanimi ile
birlikte kurumlarin paydaglarla iletisimindeki degisim de kag¢inilmaz olmustur. Kurumsal
web siteleri, kurumlara kesintisiz erisimi saglayan, kurumun hem i¢ hem de dis cevresi ile
entegrasyon yaratabilen, goriiniirliik ve imaj olusturmada yardimci olan bir iletisim araci olmasi
sebebiyle, halkla iliskiler ¢alismalari kapsaminda 6nemli bir taktiksel gii¢ olmaktadir. Web
siteleri, kurumlar tarafindan belirlenen amag dogrultusunda diizenlenirken, kurumun tanitiminin
yapilmasi, kurumsal imajin ve itibarin pekistirilmesi temel amaglardandir. Kurumun i¢ ve dis
cevresi ile olan iletisiminde 6n plana ¢ikan web siteleri, kurumsal iletisimin gergeklesmesine
imkan saglayan bir aragtir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumlar; varliklarin1 devam ettirebilmek, sorumluluklarini yerine getirebilmek ve
hem i¢ hem de dis ¢evreleriyle biitiinlesmek i¢in saglikli bir iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar.
Paydaslartyla simetrik, anlayis ve diyaloga dayali bir iletisim gerceklestirmek isteyen kurumlar,
sosyal sorumluluk ¢aligmalarina agirlik vermektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
ilk olarak H. Bowen’in “Social Responsibilities of the Businessman” kitabinda yer almistir.
Kitapta kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, toplumun hedefleri ve degerleri agisindan istenen
politikalar1 izlemek, uygun kararlar1 almak ya da ilgili faaliyetleri takip etmek icin isadamlari
tarafindan tstlenilmesi gereken yiikiimliliikler (1953, 6), olarak tanimlanmistir. Uygulama
alanina baktigimizda ise o donemde kurumlarin sosyal sorumluluk kavramini hayata gegirip
uyguladiklarmi sdylemek pek de dogru olmayacaktir. Toplumsal olarak da genel diisiince,
kurumlardan ziyade kisilerin veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin iyi isler yapmasi ve sosyal
sorumlu olmasi gerektigiydi. 1970’lere geldigimizde ise {inlii ekonomist Milton Friedman NY
Times’da “The social responsibility of business is to increase its profits” isimli makalesi ile
konuya kesin bir yaklasimda bulunmus ve bu gériisleri tartigma yaratmistir. Sosyal sorumluluga
dair sunlart soylemektedir (Ersel, http://acikradyo.com.tr/arsiv-icerigi/milton-friedman-ve-
sirketlerin-toplumsal-sorumlulugu);

“Isletmenin sorumluluklar1 oldugunu sdylemek ne demektir? Yalmzca insanlarin
sorumluluklart olabilir. O halde sirketin sorumlulugu dedigimizde aslinda bazi insanlarin
sorumlulugunu kastediyoruz. “Ozgiir” piyasa ekonomisi ve ozel miilkiyetin oldugu bir
sistemde bir sirketin faaliyetlerinden sorumlu olanlar onun yéneticileridir. Bu kisiler,



onlart istihdam edenlere (yani sirketin ortaklarina) karst dogrudan sorumludurlar. Sirket
yoneticilerinin sorumlulugu toplumun yasal ve ahldaksal kurallar: iginde onlart istihdam
edenlere en ¢ok parayi kazandirmaktan ibarettir. Bir sirket yapay bir kisidir ve bu anlamda
yapay sorumluluklara sahip olabilir, ancak bir biitiin olarak “igletme” nin sorumluluklar:
oldugu séylenemerz... .... v

80’ler ise toplumun, kurumlari ve kar elde etme yontemlerini sorgulamaya bagladiklari,
etkisi biiylik kurumsal krizlerin ortaya ¢iktig1 ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinin éneminin
yogun bir sekilde giindeme geldigi bir donemdir. Bu donemlerde kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tanimlar1 ve kapsami iizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmis ve kavram; hem literatiirde
hem de uygulama alaninda yerini saglamlastirmistir. Kurumsal sorumluluk, kurumsal sosyal
performans, kurumsal etik ve kurumsal vatandaslik kavramlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami g¢ercevesinde on plana ¢ikmis bazi durumlarda birbirinin yerine kullanilmistir. Bu
alanda ¢ok fazla caligma yapanlardan biri de Archie Carroll’dir. Carroll, kurumsal sosyal
sorumlulugu ekonomik, yasal, etik ve goniillii (hayirseverlik) sorumluluklar bagliklar1 altinda
dort boyutta incelemistir (1979, 500). Ekonomik sorumluluklar, tiiketicilerin ihtiyag duydugu
ve talep ettikleri; mal ve hizmetlerin iiretilmesini, bu slire¢ icerisinde de kabul edilebilir bir
kazang elde etmesini; yasal sorumluluklar, kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirirken yasa ve
yonetmeliklere uymasini, ekonomik gorevlerini hukuk cergevesi icinde yerine getirmelerini;
etik sorumluluklar hissedarlarin, ¢alisanlarin, tiiketicilerin ve toplumun kurumlardan bekledigi
ve yasalarda yer almayan standartlari, norm ve davraniglart; goniillii sorumluluklar kurumlarin
iyi birer kurumsal vatandas olmasini ve toplumun beklentilerine cevap veren kurumsal eylemleri
kapsamaktadir (Carroll, 1991, 40-43).

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme
ici ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikast
giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskindir (Eren, 2000, 99). Bu ¢erceveden
baktigimizda sosyal sorumluluk kavrami kurumun sadece is gevresindeki paydaglarini degil, dis
paydaglarini da gozeterek, sorumlu ve etik davranmasidir. Kisacasi, kurumlarin iginde bulundugu
topluma kars1 sorumlu olmasidir. Sorumlu davranigin temelini, kurumun kendi ¢ikarlar1 disinda
toplumun varligini kabul etmesi, temel gorevlerin disinda toplumsal sorunlariyla ilgilenmesi,
atacagi adimlarin doguracagi sonuglar1 6nceden diisiinmesi olugturmaktadir (Peltekoglu, 2014,
188). Sosyal sorumluluk kurumun tiim ¢alisanlari, ortaklari, miisterileri gibi tiim paydaslarinin
istek ve cikarlarini géz oniinde bulundurarak, kurumun faaliyetlerine yon verme c¢abasidir.
Bu sorumluluklar etik ve ilkeli davranmaktan, ¢evreyi korumaktan, kurumun ve toplumun
cikarlarini korumaya kadar ¢ok genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, belirli siniflandirmalardan bagimsiz olarak, yoneticilerin
kamu politikasini ve sosyal konular1 nasil ele almas1 gerektigi ile ilgili her tiirlii kavram olarak
da degerlendirilmektedir (Windsor, 2006, 95). Giiven inga etmenin bir yolu olarak da goriilen
kurumsal sosyal sorumluluk, sadece yasadigimiz fiziki ¢evre ve onun sorunlarina yonelik
caligmalardan degil, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan ve toplumu ilgilendiren her tiirlii
soruna karsi kurumlarin sergilemesi gerektigi ‘durus’ olarak goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu benimseyen kurumlar, uluslararasi International Business
Leaders Forum (IBLF) sozleriyle “insanlarm yasam kalitesini iyilestirmeye yardimeci olmak
icin degisim olumlu bir giictiir”. Bagka bir deyisle, bu tiir organizasyonlar iyi kurumsal
vatandaglardir. IBLF’ye gore, kurumsal sosyal sorumluluk, bir¢ok alanda yiiksek standartlar
icin ¢aba gostermektedir. Bu alanlar sdyledir (Guth ve Marsh, 2006, 180):

1. Insan haklar, isgiicii ve giivenlik
2. Isletmeler ve ekonomik kalkinma
3. Is standartlar1 ve kurumsal yonetim

4. Saglik promosyonlari
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5. Egitim ve liderlik gelisimi
6. Insanlarin yarattig1 felaketin hafifletilmesi ve

7. Cevre

Bir kurumun toplumda kabul gérmesinin devamliliginin saglanmasi, sadece toplumun
sorunlariin farkina varmasiyla degil, bu sorunlar hakkinda bir seyler yapmasina baglidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk programlari, sorun ¢6ziicli olmali, kurumlar birkac¢ ulusal sorunu
ele alarak bu sorunlarin ¢oziilmesi yoniinde ¢aba sarf etmelidir (Okay ve Okay, 2005, 490).

Kurumsal Vatandashk ve Kurumsal Cevresel Vatandashk

Kurumlart yasadiklari ¢evreden bagimsiz diisiinmemiz imkansizdir. Kurumlar, simirh
kaynaklar1 dogru kullanarak ve koruyarak, sosyal sorumluluk bilincini gelistirerek ve cevreye
kars1 duyarli olarak topluma kars1 olan sorumluklarini yerine getirmektedirler. Sosyal sorumluluk
durusunun en 6nemli gostergesi, ‘iyi kurumsal vatandas’ olmaktir. Bu nedenle; kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, kurumsal vatandaslik kavrami ile beraber kullanilmakta ve birbirinden ayr1
diistiniilememektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga dair yapilan her ¢alisma, kurumlarin hedef
kitle nezdinde ‘iyi birer kurumsal vatandas’ olmalarini saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk kavramindan da once var olan hayirseverlik calismalari, bagislar,
hibeler, ihtiyaci olanlara nakit veya ayni yardim, burslar vb. sekillerle uygulanmistir. Bu
uygulamalar, hem kurum bazinda hem de kisi bazinda iyi bir vatandas algist olusmasini da
saglamistir. Boylelikle kurumsal vatandaslik, is diinyasinin sosyal rolii ile ilgilenen yonetim
literatiirtinde belirgin bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. Kurumsal vatandaglik terminolojisi
uzun yillardir var olan, 1980°li yillardan 6nce de kullanilan, esasen son yirmi yilda biiytik bir
artisina taniklik etti§imiz bir kavramdir (Crane ve digerleri, Ed: Scherer ve Palazzo, 2008, 25).
Archie Carroll, “Kurumsal Vatandashigin Dort Yiizi” isimli ¢aligmasinda, bu kavramin siklikla
kullanilmasinin ve popiiler hale gelmesinin sebebinin, 1996 yilinda, Baskan Clinton’1n bir grup
lider is adamini toplayarak kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik kavramlarin
tartistig1 toplanti oldugunu sdylemektedir. Baskan Clinton bu toplantida kurumlara, hissedarlari
icin para kazanirlarken, ayn1 zamanda ¢alisanlariyla beraber toplum icin iyi igler yapmalar
gerektigini vurgulamistir (Carroll, 1998, 1).

Logan, Roy ve Regelbrugge (1997) kurumsal vatandashigl soyle tanimlamaktadir: Bir
kurumun bulundugu boélgede paydaslarina, c¢alisanlarina, hissedarlarina, miisterilerine ve
tedarikgilerine karsi sorumluluklarmi yerine getirdigi uygulamalardir. lyi bir kurumsal vatandas
olmak i¢in kurumlarin 4 tip aktivitede bulunmalar1 gerekmektedir. Bunlar;

1. Kendi ticari ¢ikarlari: Tiim kanun ve yonetmeliklere uymak, paydaslara fayda saglayan
ve piyasadaki karlilik ve rekabet giicline dogrudan katki saglayacak aktiviteleri segmek

2. Aninda fayda saglayacak cikarlar1 genisletmek: Paydaslara ve topluluklara fayda
saglayacak normal is faaliyetlerine dair konularin Gtesine gecen, kisa ve orta vadede
Olciilebilir fayda saglamak

3. Uzun vadeli faydalar ile kendi ¢ikarlarini genisletme: Kurumun basarisini siirdiirmede
etkili olan egitim ve 6gretim gibi topluluk aktivitelerini desteklemek

4. Ortak ‘iyiyi’ desteklemek: Destekledikleri ya da katildiklar1 toplumsal aktivitelerde,
toplulugun ya da paydaslarin kurumdan dogrudan fayda saglayacak beklenti icinde
olmamalaridir.

Kurumsal vatandaslik genellikle, stratejik is kriterlerine gore secilen kurumlarin
hayirseverlik ve is diinyast ile toplumsal ortaklik faaliyetlerini siirdiirdiigli aktivitelerdir
(Rondinelli, ve Berry, 2000, 73-74). Kurumsal vatandaslik; sosyal katilim ve sosyal sorumlulukla
beraber bir biitlinii olusturmaktadir. Kurumlar, iginde bulunduklari topluma karsi olan
sorumluluklarinin bilincinde oldugu siirece, hem topluma hem de cevrelerine kars1 ‘kurumsal



vatandaglik’ gorevlerini de yerine getirmis olacaklardir. 1990’1arm ikinci yarisindan itibaren,
birgok firma sadece zorunluluktan degil ayn1 zamanda goniillii olarak, ¢evresel diizenlemeler
kadar artan gevresel tercihler ve baskilara da karsilik verebilmek i¢in ¢evre yonetimini gevresel
performanslarini artirmak i¢in uygulamislardir (Nishitani ve digerleri, 2017, 10). Toplumun
¢ogu, cevresel kurumlarin ve liderlik sirketlerinin kurumsal ¢evresel sorumlulugunu, kurumun
icraatlarinin, iriinlerinin ve tesislerinin; atiklar1 ve emisyonlar1 bertaraf etmek, kaynaklarinin
etkinligini ve verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmak, gelecek nesiller tarafindan iilke kaynaklarimi
olumsuz yonde etkileyebilecek ve iilkenin saadetini bozabilecek uygulamalari, en aza indirgemek
olarak tanimlamaktadirlar (Mazurkiewics, 2004, akt, Nayyar ve Sharma, 2006, 4).

Cevresel performans raporlart ve dis gozlemciler tarafindan yapilan calismalar
incelendiginde, ¢ok uluslu sirketlerin karmasik bir yapisinin oldugunu goriilmektedir. Bu
karmagik yapmin da sirketleri ‘iyi kurumsal vatandas’ olma cergevesinde uygulamalar
yapmaya dogru ittigi ortaya konmaktadir. Business for Social Responsibility’e gore (1998),
yonetmeliklerin uygulanmasi ile yatirimcilarin, diizenleyicilerin ve ¢ikar gruplarinin kamuyu
aydimlatmalarina yonelik olusan kamusal talepler, kurumlarin kendi sosyal sorumluluklarina
yonelik hassasiyetlerinin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Rondinelli ve Berry, 2000,
74). Gelismekte olan kurumsal vatandaslik uygulamalari, hem isletmelere hem de faaliyet
gosterdikleri topluluklara fayda saglayan isbirligi ve ortakliklar yoluyla, ¢evre sorunlarinin
¢Oziimiinde ve Onlenmesinde yeni ve etkili yollar sunmaktadir. Baz1 sirketler, yerel cevre
kosullariin kalitesini ve yerel cevresel siirdiiriilebilirligi degerlendirmekte, cevreyle ilgili
konularda 6gretmenler i¢in egitim ve 6gretim programlarini desteklemekte, topluluk tarafindan
baslatilan ¢evresel girisimler i¢in fon saglamakta, ¢evresel ¢ikar gruplari, kar amaci glitmeyen
kuruluslar ve yerel hiikiimetlerle cevresel altyapmin gelistirilmesi veya iyilestirilmesine
katkida bulunmakta, 6nemli ¢evre sorunlarini 6nlemek veya ¢ozmek icin resmi paydas iliskileri
olusturmaktadir (Rondinelli ve Berry, 2000, 71).

Banerjee (2002, akt, Chin ve digerleri, 2017, 301) ise kurumsal ¢evre vatandashigini,
kurumlarin {i¢ cevresel faaliyet g¢ergevesinde cevreye ve paydaglarina taahhiidii olarak
tammlamaktadir. ilki, kurumdaki cevre faaliyetlerini mesrulastirmaktir. Ikincisi, kurum
stratejisinin olusturulmasina dahil ederek, biyofizik ¢evrenin 6nemini tanimaktir. Ugiinciisii ise
cevre konularini girketin stratejik planlama siirecine dahil etmektir.

Ozen ve Kiiskii’niin (2009, 299) farkli calismalardan derledikleri “Kurumsal Cevre
Vatandaslig1 Boyutlar1” konuyu anlamamiz agisindan 6nemli bir tanimlamadir.

Tablo 1. Kurumsal Cevresel Vatandaslik Boyutlar:

ic organizasyon sistemleri / siirecleri

Atik arntma teknolojisi

Atik bertaraf etme politikasi

Teknolojik Atiklarin azaltilmasi politikasi
6nlemler Atiklarin geri déniis politikas!
Duzenleyici Kaynaklarin kullanimini sinirlama

Enerji tasarruf politikasi

Cevre faaliyetlerinden sorumlu idari birim

Yapisal Cevresel faaliyetlerde galisanlarin katilimi
onlemler Cevre yonetim sistemi (6rn. 1ISO 14001)

Cevresel faaliyetler hakkinda galisanlarin hizmet igi egitimi
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Cevre politikasi

Stratejik dnlemler | Cevre konularinda butgenin tahsisi

Gelecekteki gevresel planlar

Cevreyle ilgili hayir faaliyetleri

Dis iliskiler Musterilerin cevresel duyarliligini arttirmak

Normatif faaliyetleri Pazarlama politikasinda gevresel giiglerin kullaniimasi

Kurumsal mesruiyetin bir pargasi olarak gevrecilik

Ust yonetimin Cevre faaliyetlerine yonetsel destek
cevresel

vatandaslik

faaliyetlerine Cevresel konularin genel algisi

yonelik tutumlari

Cevre
Kavramsal masraflarinin
degerlendirilmesi

*Siikrii Ozen ve Fatma Kiiskii 'niin cegitli calismalart derleyerek olusturduklar: Kurumsal Cevresel Vatandashgin
boyutlarini gésteren tablo, Corporate Environmental Citizenship Variation in Developing Countries: An
Institutional Framework isimli ¢alismadan alinmistir.

Burada tanimlanan boyutlarla beraber, kurumsal ¢evresel vatandaslhiginin da genis
bir gergevesi ¢izilmistir. Yapilan aragtirmalar, ortaya konulan tanimlamalar ve kurumsal
davranislarla gercevesi belirlenen kurumsal ¢evresel vatandagligi, kurumlarin toplumsal boyutta
sorumlu vatandas algisin1 da pekistirmekte ve giiclendirmektedir. Jun Yu, Kevin R. Coulson,
Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen ve Qiang Zhao, ‘Kurumsal Cevresel Vatandasligi® arastirdiklari
caligmalarinda, kurumlarin ¢evresel vatandasligini, 12 kategori iizerinden degerlendirmislerdir.
Bu kategoriler soyledir:

Tablo 2. Cevresel Konular*

1 | Enerji verimliligi Enerji kullaniminda daha fazla verim elde etmeye calismak.

Cevresel etkilerin en aza

2 |2 )
indirgenmesi

Zararh cevresel etkilerin azaltiimasi.

Daha temiz, daha az kirleten ya da hig kirletmeyen enerji

3 | Temiz ve yesil enerji kaynaklari kaynaklarinin kullanimi,

4 Kyoto protokolii / Sera Kyoto protokoliine uyma ve sera gazi emisyonlarinin
emisyonlari azaltilmasi.

5 | Yasal uygunluk Yasa ve yonetmeliklere uymak.

6 ISO 14000 / Cevre yonetim ISO14000 standartlarina ulasma veya cevresel yonetim
sistemleri sistemlerini benimsemek.

Toprak, su ve vahsi hayat dahil olmak tzere dogal kaynaklari

/ Koruma korumak.

Geri donligiim / Atik azaltma Kullaniimig Grtnleri geri dontisiime sokma ve atiklari azaltma.

Cevre egitimi Cevre konularinda halki egitmek.

10 | Enerji Tasarrufu Daha az enerji kaynadi kullanarak, sirecte tasarruf etmek.
Enerji talebinin yénetimi/ Enerji saglanmasinda aksamayi en aza indirgemek icin

11 o o
Eksiklikler yapilandiriimig prosedurleri kullanmak.

12 | Cevre odllleri Gecmisteki gevresel ¢cabalari icin 6dil almis olmak.

*Jun Yu, Kevin R. Coulson, Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen, and Qiang Zhao, Communicating Corporate
Environmental Citizenship: An Examination of Fortune 500 Web Sites Journal of Internet Commerce, 10:193—
207, 2011, 198.

Bu tabloda yer alan 12 madde, kurumlarin ¢evre vatandagliginin anlasilir hale gelmesi
acisindan 6nemlidir. Kurumlar iyi birer kurumsal vatandas olurlarken, ayni zamanda da toplumsal



hassasiyet konularindan biri olan ¢evreye daha fazla 6nem vererek, iyi vatandas kimliginin ¢evre
vatandasligi kismini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Kurumsal Cevresel Vatandashk icin Kurumsal Web Siteleri

Diinyanin dort bir yanindaki veri tabanlarini ve bilgisayarlari birbirine baglayan bilgisayar
ag1 olarak tanimlanan internetin, kisa siirede gelismesi ve interaktif bir iletisim saglamasi
nedeni ile hayatimiza kolayca girmis ve milyonlara ulasmistir. Internetin web1.0 olarak iletisim
saglamaya bagladigi zamandan bu yana teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte internetin
kullanim alanlarinin genislemesine bagli olarak; internetin ilk yillarindan itibaren var olan
iletisim araglarindan biri de web siteleri olmustur. Web 1.0 daha sonra 2.0 ve en son teknolojik
gelismelere adapte olan, kurumlar, markalar ve kuruluslar i¢in halen 6nemli bir ara¢ olan web
siteleri hedef kitlelerin bilgi aradiklarinda karsilarina ilk ¢ikacak olan iletigsim aracidir (Engin ve
Eker Akgoz, 2016, 92).

World wide web’in, 1994’ten sonra popiiler anlamda ticari kullanima girmesiyle
kurumlar bu muazzam teknolojik devrimin diginda kalmamak i¢in web sitelerini olusturmaya
ve bu yeni sisteme ayak uydurmaya baslamislardir. Internetin kurumlara sagladig: en biiyiik
avantajlardan biri olan web siteleri, kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki mesafeyi azaltan
iletisim araglariin baginda gelmektedir. Kurumlara ait web siteleri, kendileri hakkinda bilgi
verme, Urlin ve hizmetlerini tanitma islevlerinin yan1 sira topluma kars1 olan sorumluluklarini da
yerine getirdiklerini gdsterme imkani bulduklar alanlardir.

I¢inde bulunduklari sosyal gevrede kurumlar, faaliyet alanlarini ve cabalarii duyurabilmek
icin web sitelerini kullanmaktadirlar. Web sitelerinin 6nemini Peltekoglu (2014, 312) sdyle ifade
etmektedir: “Her seyden dnce web siteleriyle interaktif iletisimin olusturulmasi, yatirimcilar,
calisanlar ve diger hedefkitlelere katilim ve tartigma zemini yaratir. Elektronik medya araciligiyla
gerceklestirilen interaktif iletisim, halkla iligkiler diinyasina sadece hedef kitleye erisme imkani
degil, ayn1 zamanda hedef kitleyle diyalog imkani da sunmaktadir.” Young, kurumlarin, web
sitelerini sagladiklari katkilar1 toplum 6niine getirmek ve yaptiklari diger toplumsal isleri goriiniir
hale getirmek icin kullandiklarini sdylemektedir. Her bir paydasin farkli amaglar i¢in kurumsal
web siteleri ziyaret ettigini, kurumlarin da bu amaglar dogrultusunda istenilen bilgileri saglamasi
gerektigini belirtmektedir. Boylelikle kurumsal web siteler hem is hedeflerini gerceklestirmek
icin hem de farkli hedef kitlelerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemli bir aragtir (Young,
2001,18). Kurumsal iletisim ¢alismalarinin vazgecilmez bir parcasi olan web siteleri tanitim ve
pazarlama islevlerini yerine getirmesinin yani sira etkili bir halkla iliskiler aracidir. Kurumlarin
web sitelerinin kullanim yerleri sdyle siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2005, 511):

- Medya kuruluslarina bilgi saglamak

- Tiim hedef gruplarla giinii glintine iletisim kurmak
- Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak

- Kurum imajin1 gelistirmek

- Kurum kimligini gliglendirmek

- Calisanlarla iletisimi saglamak

- Bir kurulus igin statii sembol olusturmak

- Online satig yapmak

- Uluslararasi pazarlara ulagmak

- Internette gezen bir kisiye ulasmak

- Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek.

akademia

N
00
N



N
0

akademia

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

Cevre konusunda duyarli olan ve her gegen gilin bilinglenen toplum karsisinda
sirketler, ¢cevreye verdigi zarari en aza indirgemeye caligmakta ve telafi edebilmenin yollarini
aramaktadirlar. Bu faaliyet ve ¢abalarini en iyi duyurabilecekleri mecra internet ve kurumlarin
kendi web siteleridir. Sirketler hedef kitlelerine; sosyal sorumluk ve ¢evre hakkindaki
faaliyetlerini buradan duyurma imkani bulmaktadirlar. Kurumlar i¢in web siteleri, ¢evreyi
koruyan, dnem veren ve g¢evre icin bir seyler yapan kurum imajim olusturmak, gelistirmek,
bu ¢er¢evede kurum kimligini giiglendirmek ve buna dair paydaslarina bilgi iletmek i¢in ¢ok
onemli iletisim aracidir. Kurumsal ¢evresel vatandaslikla ilgili davraniglarini ve ¢alismalarin
web sitelerinden paylasarak ve bununla ilgili paydaslardan geribildirim alarak ¢evre ile ilgili
konumlandirma, imaj ve kimliklerini gliclendirmektedirler.

Badarocco (1998), kurumlarla ilgili bilgilere erisimin gittikce artmasi ve bilgilerin
seffaf hale gelmesinin kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini tesvik edip
arttirabilecegini onermistir. Fortune 500 sirketleri lizerine yapilan bir anket c¢alismasinda,
sirketlerin % 90’1nin web sitelerinin oldugu ve bu sitelerin de % 82’sinin en az bir kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu ele aldig1 ortaya konmustur (Gower ve Cho, 2001, 81). Gelisen teknoloji
kurumlara web iizerinden katilimcilig1 saglarken ayni zamanda kurumsa ¢evresel vatandaglik
davranislarina dair tiim bilgileri paydaslarina iletebildikleri bir iletisim aract olmustur.

Yontem

Calismanin amaci, 2017 Fortune 500 Tiirkiye listesine girmis ilk 50 sirketin kurumsal
web sitelerinde kurumsal ¢evre vatandagliklarina dair mesajlar iletip iletmediklerini ortaya
koymaktir. Arastirmada, Jun Yu, Kevin R. Coulson, Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen ve Qiang
Zhao (2011, 198), gevresel vatandashgi belirlemek {izere tanimladiklari 12 kategori ele
alinmistir. Bu kategoriler, enerji verimliligi, ¢cevresel etkilerin en aza indirgenmesi, temiz ve
yesil enerji kaynaklari, Kyoto protokolii/sera emisyonlari, yasal uygunluk, ISO14000/¢evre
yonetim sistemleri, koruma, geri doniisiim /atik azaltma, ¢evre egitimi, enerji tasarrufu, enerji
talebinin yonetimi/eksiklikler ve ¢evre odilleridir.

Aragtirmanin evreni Fortune 500°de yer alan sirketlerden olugmakta, 6rneklemi ise Fortune
2017 yilinda yer alan ilk 50 kurum olarak belirlenmistir. Arastirmanin sinirliliklari, Jun Yu ve
digerlerinin ¢evresel konular ile ilgili kategorileri ¢ercevesinde ele alinmis ve bu kategorilerin
web sitelerinde olup/olmamasi iizerinden belirlenmistir. Bahsedilen kategoriler disindaki diger
¢evresel konular ele alinmamustir.

Calismanin arastirma sorular1 soyledir:

- Fortune 500 Tiirkiye listesine girmis ilk 50 sirketin kurumsal web sitelerinde gevresel
vatandaslik konular1 yer almakta midir?

- Cevresel vatandaglik konularinda en ¢ok ve en az yer alan kategoriler hangileridir?

Bu kurumlarin web sitelerinin tanimlanan kategorilere gore analizinde, iki kodlayici
kullanilmistir. Kodlayicilar; 12 bagliktan olusan ¢evresel vatandaslik kategorileri i¢in hazirlanan
kodlama formunda, bu basliklarin olup olmadigini arastirmiglardir. Kodlayicilarin objektifligini
arttirmak i¢in onlara, g¢evresel vatandaslik konusu ve her bir kategorinin igerigi hakkinda bilgi
verilmistir. Kodlayicilarin kisa egitiminden sonra, kodlama formu igin pre-test uygulanmistir.
Pilot caligmanin sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bu diizenlemeden sonra,
arastirmacilara kodlayici formlari dagitilmis ve aragtirma tamamlanmistir. Boylece kurumlarin
web siteleri tanimlanan kategorilere gore degerlendirilerek calismanin tamamlanmasi saglanmistir.

Pallant’a gore (2007, 220), 0.5 Kappa degeri makul anlasma degerini, 0.7 nin iizeri
iyl anlagma degerini ve 0.8 {izerinin ise ¢ok iyi anlasma degeri oldugunu gostermektedir. Bu
caligmada kodlayicilar arasindaki anlagsma diizeyinin ortalamasi 0,89°dur. Bu dogrultuda, ¢ok
iyi diizeyde anlagsma degeri oldugu bulunmustur.



Bulgular

Kurumlarin ¢evresel vatandasliginin analiz edildigi ¢aligmada tiim kurumlarin kendilerine
ait web sitesi oldugu gorilmektedir. Kategorilerin bulunmasi ve kodlanmasi asamasinda,
kurumlarin sadece ana sayfalar1 baz alinmamistir. Web sitesindeki tiim ara bagliklar, linkler
ve site i¢i arama motorlarinda da kategorilerin taramasi yapilmistir. Tabloda yer alan, kategori
basliklari iginde yer almayan ancak web sitelerinde goriilen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi bilgileri gibi konular da, igerigi uygun olan kategoriler
altinda degerlendirilmistir.

Yapilan arastirma dogrultusunda Fortune Tiirkiye’de 2017 yilinda, ilk 50’de yer alan
kurumlarin cevresel kategorilere dair mesajlarinin, SPSS frekans analizi ve yiizdelik dagilimi
sOyledir:

Tablo 3. Frekans analizi ve yiizdelik dagilimi

Cevresel Konular f %
Var 27 54,0
1 | Enerji verimliligi
Yok 23 46,0
S - ) Var 27 54,0
2 | Cevresel etkilerin en aza indirgenmesi
Yok 23 46,0
) ) . Var 18 36,0
3 | Temiz ve yesil enerji kaynaklar
Yok 32 64,0
. Var 21 42,0
4 | Kyoto protokolli / Sera emisyonlari
Yok 29 58,0
Var 28 56,0
5 | Yasal uygunluk
Yok 22 44,0
e . Var 27 54,0
6 | ISO 14000 / Cevre yonetim sistemleri
Yok 23 46,0
Var 27 54,0
7 | Koruma
Yok 23 46,0
. Var 24 48,0
8 | Geri doniisim / Atik azaltma
Yok 26 52,0
e Var 24 48,0
9 | Cevre egitimi
Yok 26 52,0
Var 21 42,0
10 | Enerji tasarrufu
Yok 29 58,0
" S - Var 16 32,0
11 | Enerji talebinin yonetimi/ Eksiklikler
Yok 34 68,0
o Var 16 32,0
12 | Cevre odulleri
Yok 34 68,0

En yiiksek degerler; enerji verimliligi, ¢evresel etkilerin en aza indirgenmesi ve ISO
14000/¢evre yonetim sistemleri kategorilerinde ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin web sitelerinde
cevresel vatandasliga dair en az goriilen konular ise enerji talebinin yonetimi/eksiklikler, cevre
odiilleri, temiz ve yesil enerji kaynaklari’dir.

Bahsedilen kategoriler, ¢evre konularmin kurumsal web sitelerinde yer almasi ya da yer
almamastiizerinden degerlendirilmistir. Kategorilerin olmamasi, kurumlarm ¢evresel vatandagliga
dair konularin olmadigina degil, web sitesinde yer almadigina dair bilgi saglamaktadir.

Web siteleri incelendiginde kurumlarin ¢evreye dair projeler yaptiklari ya da var olan projelere
destek verdikleri goriilmiistiir. Ornegin; kurumlar 5 Haziran Diinya Cevre Giinii’ne dair etkinlik
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yapmakta, kiyisal alanlarmdaki kirliligin tespiti ve degisikliklerin izlenmesini amaglayan projelere
katilmakta, enerji tasarrufu konusunda farkindalik yaratmak i¢in cocuklara yonelik projelere agirlik
vermekte, dogal yagami destekleme projelerinin iginde yer almakta, kiiresel medya markalariyla ve
kurumlariyla; kamu, ig diinyasi, iiniversite ve sivil toplum kuruluslarindan 6nde gelen uzmanlarinin
enerjinin geleceginin tartisildig etkinlikler ve online forumlar diizenlemektedirler.

Sonuc¢

Sinirh kaynaklarin sinirsiz bir sekilde tiiketildigi giiniimiiz diinyasinda, bireyler iizerine
diisenleri yerine getirmeye ¢alisirken, kurumlardan da ayni 6zveriyi beklemektedirler. Onlarca
yildir ¢evreye verdikleri zararlar nedeniyle siirekli elestirilen sirketler, giiniimiiz enformasyon
diinyasinda tepkilere kayitsiz kalamamakta, kalanlar ise bedelini agir sekilde 6demektedirler. Bu
nedenle kurumlar da ¢evreye verdikleri zarar1 en az indirgeme ve bu konuda yapilan ¢alismalarin
pargasi olma yolunda ilerlemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin éneminin
ortaya kondugu giiniimiiz diinyasinda sosyal sorumlulugun bilesenlerinden olan kurumsal
vatandaglik kavrami da siklikla karsimiza ¢ikmaya ve hatta sosyal sorumluluk kavramiyla
esdeger tutulmaya baslanmistir. Kurumsal vatandaglik kavrami ¢ergevesinde kurumlar, iyi birer
vatandas olmanin gereklerini yerine getirerek, ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik alanlarinda
sorumluluklarint gergeklestirmektedirler. Biitiin bunlarin arasinda gevre biitiin konularin 6niine
cikmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni daha 6nce de bahsettigimiz gibi artik dogal kaynaklarin
siirl sayida oldugunu bilmemiz ve bilimsel verilerle bunun ortaya konmasidir. Bu nedenle
kurumlar, iyi birer vatandas olurken ayni zamanda kurumsal ¢evresel vatandaslik 6zelliklerine
de agirlik vermeye baslamiglardir.

Kurumlar; itibarlarmi artirmak, kurum imajimi ve konumlandirmalarint giiglendirmek
icin yaptiklar faaliyetlerin iletisimine 6dnem vermektedirler. Kurumsal ¢evresel vatandaglik da
bunlardan biridir. Kurumlar tutum ve davraniglariyla, ¢evreye verdikleri 6nemi ve bu konuda nasil
iyi bir vatandas olduklarini ortaya koyarlarken, bunun iletisimini paydaslariyla gergeklestirmek
icin de pek cok iletisim araglarindan faydalanirlar. Kurumsal web siteleri de bunlardan birisidir.
Paydaslarla etkilesimi saglayan, kurumsal bilgilerin iletilmesini kolaylastiran, mesajin direk
ulagsmasinda etkili bir ara¢ olan kurumsal web siteleri kurumsal ¢evresel vatandaslik konusunda
mesajlarin verilmesi i¢in de onemli bir aragtir. Bu ¢er¢evede Jun Yu, Kevin R. Coulson,
Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen ve Qiang Zhao (2011, 198), ¢evresel vatandaglig1 belirleyen
12 kategori tanimlamislar ve bunlar tizerinden kurumlarm web siteleri {izerinden kurumsal
cevresel vatandashigi ele almislardir. Bu kategoriler, enerji verimliligi, ¢evresel etkilerin en
aza indirgenmesi, temiz ve yesil enerji kaynaklari, Kyoto protokolii/sera emisyonlari, yasal
uygunluk, ISO14000/¢evre yonetim sistemleri, koruma, geri doniisiim /atik azaltma, g¢evre
egitimi, enerji tasarrufu, enerji talebinin yonetimi/eksiklikler ve ¢evre ddiilleridir.

Yapilan ¢alismada, bu arastirmayi temel alarak, 2017 Fortune 500 Ttirkiye listesine girmis
ilk 50 sirketin kurumsal web sitelerinde kurumsal ¢evre vatandasliklarina dair mesajlar iletip
iletmedikleri incelenmistir. Bahsedilen sirketlerin web sitelerinin incelenmesi tizerinden yapilan
bu ¢aligmada, kurumlarin ‘gevresel vatandaslik’ cer¢evesinde tanimlanan ¢alismalari incelenmis
ve web siteleri izerinden “cevresel vatandas” mesaji verip vermedigi ortaya konmustur. Arastirma
sonuglarina gore; en yliksek sonuglar, enerji verimliligi; ¢cevresel etkilerin en aza indirgenmesi
ve ISO 14000/cevre yonetim sistemleri kategorilerinde; en az goriilenler ise enerji talebinin
yonetimi/eksiklikler; ¢evre odiilleri; temiz ve yesil enerji kaynaklar1 kategorileri olmustur.
Kurumlarin ¢evreye dair yaptiklari ¢caligmalar ve ¢evre bilinci web siteleri bazinda incelenmis
olup, kategorilerin olmamasi kurumlarin ¢evresel vatandagligina dair davranislari 6lgmek igin
yeterli olmamakta, sadece web sitelerinde yer verip vermediklerine dair olan bilgiyi 6lgmektedir.

Calismanin arastirma sonucunu gore Fortune 500’e giren ilk 50 sirket, kurumsal ¢evresel
vatandaglik kavramina dair mesajlarin1 web siteleri {izerinden paydaglarina iletmektedirler. Bu
sirketler ¢cevresel vatandasligin paydaslar tarafindan énemsendigini kavramis ve bu dogrultuda
mesajlar ileterek, tutumlarini da davranisa doniistiiren eylemlerde bulunduklarini ortaya



koymuslardir. Bu kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk kapsami i¢inde gevresel vatandasligin

Oonemini anlamakta, bu konuya dair yapilan ¢aligmalarda yer almakta ve bunlar1 da web siteleri
araciligiyla duyurmaktadirlar.
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ADOLF HIiTLER’IN KORKU CEKICiLiGi BAGLAMINDA
KAMU SPOTU REKLAMLARINDA KULLANIMI

Ozet

Korku ¢ekiciligi, belirli bir amag¢ dogrultusunda gonderilen mesajlarla korku 6gesi kullanilarak
kitleleri ikna etme teknigidir. Bu teknikteki temel amag, kitlelerin istenilen yonde hareket etmediklerinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin vurgulanmasi yoluyla, korku temasi ig¢inde kitleleri istenilen
yone ¢ekmektir. Korku ¢ekiciligi uzun yillar propaganda disiplini i¢inde kitleleri ikna etmek amaciyla
kullanilmistir. Fakat son yillarda korku ¢ekiciligi kavrami, kamu spotu reklamlarinda da etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Trafik kurallarini hatirlatan, sagligin 6nemini vurgulayan, cevrenin korunmasini
savunan pek ¢ok kamu spotu reklaminda korku ¢ekiciliginin siklikla ortaya ¢iktig1 goriilebilmektedir. Bu
stiregte reklamcilar kitleler tizerinde korku unsuru yaratabilecek 6geler iizerinde durmakta ve evrensel
olarak herkesin korkutucu olarak degerlendirebilecegi temalart kamu spotu reklamlarinda kullanmaktadir.
Bu asamada, ge¢misteki ve glinimiizdeki otoriter liderler reklameilar igin bir can simidi haline gelmistir.
Ozellikle korku cekiciligi baglaminda otoriter liderlerin icinde kinci Diinya Savasi’nin bas aktorii eski
Alman Devlet Bagkan1 Adolf Hitler kamu spotu reklamlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢calismada, amagli
ornekleme yoluyla belirlenen 2000°1i yillarda Hitler’i konu alan ve biiyiik etki yaratan ii¢ kamu spotu
reklam1 (AIDS Reklami, Sigara Reklami ve Saglik Reklami) incelenmistir. Caligsma kapsaminda reklamlar,
Roland Barthes’in gostergebilimsel analiz metodu 1s18inda ele alinmigtir. Reklamlar 6zellikle, diizanlam,
yananlam, mit ve metafor kavramlari tizerinden analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde korku
¢ekiciligi yaratmada Hitler genellikle saglik alanindaki kamu spotu reklamlarinda “tehlike”, “soykirim”
ve “0lim” metaforu olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimler: Hitler, Korku Cekiciligi, Kamu Spotu Reklam.

THE USE OF ADOLF HITLER IN PUBLIC SERVICE ADVERTISING
IN THE CONTEXT OF FEAR APPEAL

Abstract

Fear appeal is a technique of convincing masses through messages sent in the direction of a
specific purpose using the item of fear. The main purpose of this technique is to emphasize the negative
consequences that may arise when the masses do not move in the desired direction and to scare the
masses in the desired direction. Fear attractiveness has been used for many years to convince the masses
in the propaganda discipline. In recent years, the concept of fear has begun to be used in public service
advertisements as well as in many other areas. It can be seen that many of the ads that remind the traffic
rules, emphasize the importance of health, and defend the protection of the environment, are often attracted
to fear. In this process, advertisers focus on items that can create horror elements on the masses and
universally use them in public service advertisements that can be considered frightening for everyone.
At this stage, past and present authoritarian leaders can help advertisers. In particular, the main actor
of the Second World War, the German President Adolf Hitler, has been in the forefront of fear in recent
years in public service advertising. In this study, three public spot advertisements (AIDS Advertisement,
Cigaratte Advertisement, and Health Advertisement), which were the subject of Hitler in the 2000s and
which had a great impact by selected using purposeful sampling method were examined. In the course of
the study, advertisements were discussed in light of Roland Barthes’ methodology in semiotics analysis.
Advertisements were analyzed, in particular, on the concepts of denotation, connotation, myth and
metaphor. In the context of the findings, it was found that Hitler has generally been used as a “danger”,
“genocide” and “death” metaphor in public spot advertisement in the field of health in creating the fear
appeal.

Keywords: Hitler, Fear Appeal, Public Service Advertisement.
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Giris

Kamu spotu reklamlari bagta saglik unsuru olmak {izere pek ¢ok konuda gelecek tehlikelere
kars1 kitleleri uyarmaktadir. Bunun yaninda kamu spotu reklamlar kitlelerin bu tehlikelere
kars1 gerekli onlemleri almalarint istemektedir (Ruiter, vd., 2001:613). Bu agidan, kamu spotu
reklamlari, tiiketici odakli pazarlama reklamlar1 veya se¢cmen odakli siyasal reklamlar gibi
kitleleri istedikleri yone ¢cekebilmek i¢in ikna yontemini kullanmaktadir. Bu siiregte, kamu spotu
reklamlar1 kitleleri ikna edebilmek icin degisik mesaj stratejilerini kullanmaktadir. Bu mesaj
stratejilerinin baginda da korku 6gesinin kullanildigi korku ¢ekiciligi gelmektedir. Nitekim
iletisim boyutunda disiiniildiigiinde korku kavrami ikna ile birlikte iligkilendirilmektedir (Dillard
ve Anderson, 2004:909). Korku ¢ekiciliginde, mesajlar yoluyla insanlara istenildigi gibi hareket
edilmesi gerektigi, aksi taktirde baglarima olumsuz sonuglar gelebilecegini vurgulamaktadir.
Baylece kitleler istenilen sekilde ikna edilmeye calisilmaktadir.

Kamu spotu reklamlar1 korku cekiciligini kitleleri ikna etmek i¢in kullanirken, genis
kitlelerce korku unsuru olusturacak 6gelere agirlik vermektedir. Bu 6geler igerisinde, dogal
afetler, savaslar ve hatta vahsi hayvanlar 6n plana ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda uluslararasi
alanda pek cok iilkede olumsuz iine sahip Nazi Almanyas1 Devlet Baskan1 Adolf Hitler, Fasist
Italya Lideri Benito Mussolini, Eski Irak Lideri Saddam Hiiseyin ve Eski Libya Lideri Muammer
Kaddafi gibi otoriter liderler de korku cekiciligi baglaminda kamu spotu reklamlarinda yer
almaktadir. Ozellikle bu liderler igerisinde kamu spotlarinda Nazi Almanyas1 Devlet Bagkani
Adolf Hitler korku ¢ekiciligi baglaminda siklikla kullanildig1 gortilmektedir.

Adolf Hitler’i konu alan reklamlarin, Hitler’in 30 Ocak 1933 yilinda Almanya’da iktidara
gelmesinden itibaren ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu reklamlar Hitler’in 6ldiigii tarih olan
1945 yilina dek agirlikli olarak Nazizm ve Hitler karsiti siyasal igerikli reklamlardan meydana
gelmektedir. 1945 yilindan itibaren, basta Avrupa’da olmak {izere diinyanin pek ¢ok bolgesindeki
siyasal reklamlarda, siyasi partiler rakiplerine karsi bir korku unsuru olusturmak ic¢in Hitler’i
siyasal reklamlarda kullanmislardir. Bu reklamlarda, siyasi partiler Hitler 6gesi kullanarak
secmenleri korku ¢ekiciligi baglaminda ikna etmeye calismistir. Boylece olusturulan korkutucu
Hitler imaj1 yardimiyla kitleler istenilen yone ¢ekilmek istenmistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise kamu spotu reklamlart da Hitler’i korku ¢ekiciligi
unsuru olarak sik sik kullanmaya baglamistir. Bu reklamlarda Hitler, hastalik yayan bir mikrop,
insanlarin 6liimiine yol agan bir trafik canavari veya kiigiik ¢ocuklarin 6liimiine neden olabilecek
6limciil bir oyuncak ay1 seklinde kitlelere sunulabilmektedir.

Kapsamli bir literatiir taramasi1 yapildiginda, Tirkiye’de korku cekiciligi kavramini
reklamlarda inceleyen sinirli ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Akademik olarak incelenen
reklamlarda ekseriyetle saglik reklamlar1 ve siyasal reklamlardan meydana gelmektedir.

Korku ¢ekiciligi baglaminda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelediginde Balci’nin
(2007), Turkiye’deki 1995, 1999 ve 2002 Genel Seg¢imleri’'nde siyasal partilerin negatif
kampanyalarinda korku ¢ekiciligini kullanma sikliklar1 ve bigimlerini inceledigi ¢calismast 6n
plana ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda Balci, donemin etkin yedi siyasi partisi (ANAP, CHP,
DYP, DSP, RP, FP ve MHP) iizerinden incelemede bulunmustur. Calismadan elde edilen bulgular
cercevesinde, korku cekiciligi mesaj stratejisinin siyasi partilerin reklam kampanyalarinda ¢ok
fazla tercih edilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Firat’in yaptig1 bir diger calismada da (2013), korkunun bir pazarlama araci olarak nasil
kullanildigin1 ve isletmelerin korku mesajlari ile tiiketicilerin algisi arasinda uyumu ortaya
koymaya calisilmistir. Elde edilen bulgular 1s181inda, temizlik sektoriinde, 6zellikle de dis ylizey
temizlik sektoriinde faaliyet gosteren isletme reklamlari hazirlanirken, hedef kitlelerinde endise
yaratan bir uyarici kullanarak ve daha sonrasinda buna uygun bir ¢6ziim sunarak reklamlariin
basarisini arttirabildikleri sonucu elde edilmistir.



Diger yandan, Tiirkiye’de Hitler ve Nazizm konularini reklam veya film odakli ele alan
akademik caligmalarin sayisi son derece sinirlidir. Bu galigmalarin basinda Caki ve arkadaglariin
(2017) Nazizm ideolojisinin Tiirk sinemasinda nasil sunulduguna yonelik yaptiklar film analizi
ornek gosterilebilmektedir. Calismada Hitler’i ve Nazileri konu alan donemin 6nde gelen Tiirk filmi
Kirimh gostergebilimsel yontem ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore Tiirk sinemasinda
Hitler, Naziler ve Nazizm ideolojisinin agir bir sekilde elestirildigi sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de korku cekiciligi lizerine yapilan literatlir incelemesinde kavramin etkin bir
sekilde ele alinmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, alanda korku gekiciligi ile ilgili yapilan
calismalarin belirli konularda ve sinirli oldugu goézlemlenmektedir. Bu agidan, yapilan bu
calismayla korku gekiciligi kavramimin reklamlar {izerinde ne sekilde kullanildigi ve korku
cekiciligi olusturmada reklamlarda otoriter liderlerden nasil yararlanildigi eski Alman Devlet
Baskan1 Adolf Hitler 6zelinde agiklanmaya calisilmistir. Bu calismayla korku cekiciliginin
reklamlarda kullanimina yonelik alana katki saglamak ve konuyla ilgili gelecek calismalara da
151k tutmak amacglanmaktadir.

1. Korku Cekiciligi ve Korku Cekiciliginin Reklamlarda Kullanim

Ikna kavrami iizerine yapilan pek ¢ok akademik ¢aligma, ikna ile korku kavramlarmin
birbirleri ile olan siki iligkileri lizerinde durmaktadir. Nitekim, yapilan ¢alismalar basarili bir
ikna siirecinde kimi zaman korku faktoriiniin dnemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir
(Dillard ve Anderson, 2004:909). Nitekim ikna, belirli yollar kullanilarak bir kisinin veya grubun
turum ve davranisinin arzu edilen bir yone ¢ekilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bir, 2005:4).

Ikna siirecinin énemli bir unsuru olan korku, bir tiir tehlike ifade eden ya da en azindan
ima edilen bir tehdide kars1 duygusal bir tepkidir. Korku insanlar tarafindan tehlikenin habercisi
olarak goriilmekte ve dolayisiyla tehlikeyi ortadan kaldirma veya bas etme yollarini aramaya
yonelmektedir. Ikna siirecinde ise korku duygusal tepkiyi uyandirmak ve davranisi etkilemek
icin tehlike unsurunu kullanmaktadir (Tanner vd., 1991:36). Boylece insanlar korku faktoriinden
yararlanilarak istenilen yonde ikna edilmeye calisiimaktadir.

Korku ve ikna kavrami i¢inde olusan korku c¢ekiciligi, bireylere onerilen ya da tavsiye
edilen herhangi bir duruma karsi tedbir almalari, almadiklar: taktirde baslarina gelebilecek
olumsuz olaylara dikkati ¢ekmek yoluyla, korku 68esini kullanarak kitleleri ikna etmeye
calisan bir tiir ikna yontemidir. Korku ¢ekiciligi kavraminin bireylerin tutum ve davranislari
iizerindeki etkisi fark edilince, pazarlamadan siyasete kadar genis bir yelpaze de korku ¢ekiciligi
kavrami kullanilmaya baslanmistir (Cobaner, 2014: 212). Ozellikle son yillarda, sosyal medya
platformlarindaki pazarlama faaliyetlerine kadar korku ¢ekiciligi kavrami pek ¢ok alanda etkisini
gostermektedir (Brennan ve Binney, 2010:140). Bunu firsata doniistiirme amacinda olan pek ¢ok
kisi ve kurulus da korku igeren mesajlar1 kullanarak insanlar1 ikna etmeye calismislardir. Iste
korku c¢ekiciligi bu anlayisin sonucunda gelisme firsati elde etmis ve siyasetten pazarlamaya
kadar genis bir alanda yayilma sansi bulmus bir ikna teknigidir (Balci, 2007:76). Nitekim,
insanlarin dikkatleri korkutucu 6geler kullanilarak ¢ekilmekte, ardindan yine korkutucu 6gelerin
yardimiyla insanlarin baglarina gelebilecek olumsuz olaylar hatirlatilarak belirli davraniglarin
yapilmamasi konusunda insanlar ikna edilmeye ¢alisilmaktadir.

Yapilan calismalarin ortaya koydugu temel bulgulardan biri de korku gekiciliginin
beraberinde bireyleri “tehdit” kullanarak ikna etmeye calistigidir. Bireylerin tehdit yoluyla
istenilen yonde hareket etmesi saglanmaya calisilmistir (Kline ve Mattson, 2000:19). Tehdit
kullanilirken de mutlaka korku 6gesine yer verildigi goriilmektedir.

Korkunun ikna iizerindeki giiciinden yararlanmak amaciyla, insanlar1 uyaran davranislari
motive etmek i¢in ikna edici mesajlarda uzun siire korku temyizleri kullanilmistir (Roskos-
Ewoldsen, vd., 2004:49). Korkunun uzun siire devam etmesi her zaman ikna siirecini
kuvvetlendirememektedir. Nitekim, korku cekiciligi kavraminda yiiksek oranda korku 6gesinin
kullanilmasi kisilerin iknasin1 o yonde arttiracagi tezini savunmak dogru degildir (Rotfeld,
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1988:21). Korku ¢ekiciligine iliskin gecmis ¢aligmalar, korku seviyesi ile etkililik arasindaki
iligkiye 6nem vermistir. Korku c¢ekiciliginin ikna boyutunda basarili olabilmesi igin korku
¢ekiciligi mesajlarinin etkin bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, korku
cekiciliginin ikna iizerindeki etkisi siirekli tekrar veya tehdit oranmin arttirilmasiyla degil,
cekiciligin basarili bir planla sekillenmesiyle miimkiin olabilmektedir (Burnett ve Oliver,
1979:182). Ozetle, korku cekiciligi mesajlart hem bilissel siiregler, hem fiziksel tehditler hem de
sosyal tehditlere karsi koruma giidiilenmesine neden olabilir. Bu agidan kendini koruma giidiisii
altina giren bireylere yonelik uygulanacak dogru bir korku cekiciligi stratejisi bireylerin ikna
stirecini de o yonde olumlu yonde etkileyecektir (Laroche vd., 2001: 299). Nihayetinde insanlar
korku faktorlerinden uzaklagsma i¢ giidiisiiyle hareket edecekler ve korkunun o6nlenmesine
yonelik telkinlere de itibar edebileceklerdir.

Korkuuyarilma, ikna edici kampanyalarda ve davranissal degisim miidahalelerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Ruiter vd., 2014: 63). Boylece korku ¢ekiciligi kavrami pazarlama
icinde genis yer bulmus ve yayilma sans1 elde etmistir. Ozellikle kavram reklamlarda ikna amagl
etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Reklamin basarili bir korku ¢ekiciligi stratejisi
icinde sunumu da kitlelerin istenilen yone iknasini da 6nemli Ol¢iide hizlandirabilmektedir
(Siu, 2010:580). Nitekim, reklamdaki basar1 korku ¢ekiciliginin tiiketiciler goziindeki etkisini
arttirabilmektedir (Kim ve Lee, 2012:248).

Korku ¢ekiciligi mesaj stratejisinin bagarili bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
Gegmiste yapilan arastirmalar, korku gerginliginin yiiksek seviyelerde seyretmesinin,
dinleyicide savunmaci tepkilere neden olabilecegini ve bunun da reklamin ikna edici etkisini
azaltabilecegini gostermektedir (Mukherjee ve Dubé, 2012:147 ). Aksi halde korku ¢ekiciligi
kavrami kimi reklamlarda tliketicinin i¢sel savunma mekanizmasini ¢alistirarak, yapilmamasi
gereken davranisa bireyi daha fazla itebilmektedir (Manyiwa ve Brennan, 2012: 1419). Bu
acidan biraz once de bahsedildigi lizere, korku ¢ekiciligi mesajinin pazarlama alaninda basaril
olabilmesi i¢in iletisim hedefinin basarili bir sekilde belirlenmesi ve mesaj stratejisinin iyi
bicimde insa edilmesi gerekmektedir (Ray ve Wilkie, 1970:54). Hangi gurup {izerinde ne sekilde
korku faktoriiniin olusturulacagi basarili bir sekilde belirlenmelidir.

Diger yandan ikna edilecek kisilerin korku ¢ekiciligi baglaminda kisilik yapilarinin bilinmesi
biiyiik 6nem tasiyacaktir (Janis ve Feshbach 1954:154). Nitekim, tiiketicilerin kisilik yapilarmin
bilinmesi korku ¢ekiciliginin ortaya ¢ikaracagi ikna da etkili olabilmektedir (Boyd, 1995:211).
Korku ¢ekiciligi olgusunun pazarlama ve reklam amagl kullanimlarinda ekseriyetle 6ne gecen
konunun saglik alani oldugu goriilmektedir (Benet vd., 1993:46). Ozellikle sigaray1 birakmaya
yonelik kampanyalarda korku ¢ekiciligi siklikla reklamlarda yer bulmaktadir (Thompson vd.,
2009: 181). Ozellikle korku gekiciligi kavrammin kamu spotu reklamlarinda yogun olarak
kullanildigi gézlemlenmektedir. Korku gekiciligi reklamlari bireyde kaygi diizeyini arttirmakta
ve trafik reklamlarinda oldugu gibi bireylerin hata yapmasinin dniine gegmekte ve onlar1 dogru
olan yone ¢ekmeye calismaktadir (Janssens ve De Pelsmacker, 2007:173). Bu tiir reklamlarda
temel amag insanlar1 tehlikeden uzak tutmaktir. Bu amagla korku 6gesinden yardim alinmaktadir.

Korku ¢ekiciligi izerine yapilan aragtirmalar hala bizi hangi kosullarda korku ¢ekiciliginin
etkili olabilecegi konusunda net bir bilgi vermemektedir (Nabi vd., 2008: 191). Yillardir siiren
aragtirmalara ragmen, korku cekiciliginin dinamigiyle ilgili fikir birligine varmak hala pek
mimkiin goriilmemektedir (Peters vd., 2013:8 ). Nitekim, korku unsuru olusturan faktorler
toplumdan topluma, hatta kisiden kisiye degisebilmektedir.

Bu ¢alismada korku cekiciligi baglamimda 2000°li yillarda ikinci Diinya Savasi’nin
bas aktorli eski Alman Devlet Baskan1 Adolf Hitler’i konu alan ve biiylik etki yaratan ii¢
kamu spotu reklam1 (AIDS Reklami, Sigara Reklami ve Saglik Reklami) korku cekiciligi
baglaminda incelenecektir.



2. Adolf Hitler’in Korku Cekiciligi Baglaminda Reklamlarda Kullaniminin Altinda
Yatan Nedenler

Alman Devlet Baskani Adolf Hitler, 20 Nisan 1889 yilinda Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’na bagli Braunau am Inn adinda Almanya sinirina yakin bir kasabada siradan bir
Alman ailesinin oglu olarak diinyaya geldi (Altindal, 2017:91). Hitler’in gocuklugu ve gengligi
de siradan bir Alman’in yasantisindan farkli degildi. Hitler’in siyasi goriisii genglik yillarinda
sekillenirken, Yahudi diismanligini kazanmasi da ayni déneme denk geldi (Koschorke, 2016:75).
Hitler Yahudilere olan diigmanligini da bu dénemde yakin ¢evresine de aktarmaktaydi.

Hitler, Yahudilere kars1 biiylik bir nefret duyuyordu (Langer, 2004:239) ve bu nefret
zamanla Hitler’in tutucu bir Yahudi diigmani olmasina yol agti (Crowe, 2014:39). Hitler’e
gore Yahudiler Almanya’nin basina gelen tiim felaketlerin yegane sorumlulartydi. Nitekim,
Almanya’nin basinda bir felaket geldiginde, Hitler Yahudileri hemen giinah kecisi ilan
etmekteydi (Celen, 2015:31). Hitler’in hayalinde biiyiik bir Alman Imparatorlugu kurmak vardu.
Bu imparatorlugun kurulmasi ic¢in de Hitler’e gore Yahudilerin Almanya’dan kovulmalari,
hatta miimkiinse yok edilmeleri gerekmekteydi (Langer, 2005:258). Bu konuda Hitler iktidara
gelmeden yapacaklarini halka agiklamaktaydi.

Hitler, 1919 yilinda katildigi Alman Is¢i Partisi’nde (DAP) iginde beliren Yahudi
diismanligimi agik bir sekilde kitlelere anlatti. 1923 yilinda Almanya’da gerceklestirdigi
basarisiz Birahane Darbesi’nden sonra kaleme aldig1 Kavgam kitabinda da, Yahudilerin biiyiik
bir tehlike oldugunu ve Yahudilere karsi uygulayacak ayrimci politikalar1 detayli bir sekilde
anlatmistir (Hitler, 2004: 265). Hitler, 1933 yilinda Almanya’da iktidar1 ele alir almaz Yahudi
karsit1 politikalara giristi. Hitler, egitimden sanata, politikadan sosyal hayata kadar Yahudileri
Alman toplumundan izole etmek i¢in elinde geleni yapti (Anderson, 2004: 10), Yahudilerin
Alman 1rkindan olanlarla evlenmesi yasaklandi, diikkanlar1 boykot edildi ve Nazi Meclisi’nce
cikarilan tiim kanunlarla Yahudiler ikinci sinif vatandas durumuna diistiriildii (Ian, 2007:579).
[lerleyen siiregte de binlerce Yahudi Almanyayyi terk etti.

Nazi toplama kamplarinda mahkumlara verilen yiyecegin azligi ve yorucu calisma
kosullar1 insanlarin korkutucu bir sekilde zayif diismelerine yok agmaktaydi. Ozellikle savasin
son bulmasindan sonra toplama kamplarindan sag kurtulan mahkumlarin ¢ekildigi goriintiilerde,
mahkumlarin perisan halleri Hitler’e tiim diinyanin biiyiik bir korku ve 6fke duymasina yol
acmistir (Bluhm, 1948: 128). Fakat Hitler’in diinyaya biiylik korku salmasindaki bilinen en
biiylik etken, basta Yahudiler olmak {izere, toplama kamplarindaki tutsaklarin oldiiriildiikten
sonra yok edildikleri biiylik firmnlardi. Bu firinlar Nazilerin verdigi isimle “Nihai Coziim”
olarak adlandirilan Alman olmayan 1rklarin toplu imhasinin bir {iriiniiydii. Yine savastan sonra
Miittefikler tarafindan ¢ekilen goriintiiler ve giiniimiizde de miize olarak kullanilan firmlar,
Hitler’in tiim diinyada korkung bir lider olarak algilanmasina yol agmistir (Ian, 2009:810). Bu
goriintliler glinlimiizde hala milyonlarin Hitler’e nefret duymasinda somut birer kanit olarak
varligin1 korumaktadir.

Hitler yalnizca Almanya’da degil, isgal ettigi lilkelerde de olusturdugu asir1 sag gruplar
vasitastyla siddet eylemlerine giristi. Hitler’in emriyle isgal edilen iilkelerde olusturulan fanatik
gruplar, Yahudiler, Nazi karsitlari, komiinistler, escinseller, Cingeneler ve tehlikeli goriilen her
tirlii grubu ortadan kaldirdi (Mazower, 2014:490). Bu gruplar Nazilerin desteginde Avrupa’nin
dort bir yaninda yaptiklari insanlik dis1 eylemlerle tiim diinyaya korku saldilar. Bu gruplara
duyulan nefret ve korku Hitler {izerinde toplandi (Sert, 2012:241).

Hitler’e karst duyulan korku ve nefretin diger 6nemli nedenlerinden biride Nazi bilim
adamlarinin insanlar {izerinde yaptiklar1 6liimciil deneylerdir (Dalerne, 2013:296). Ornegin,
Nazi subaylar icinde Josef Mengele’nin Auschwitz toplama kampinda tutuklar iizerinde
yaptig1 insanlik dist deneylerin resimli belgeleri Nazizm rejiminin ¢okmesinden hemen sonra
tiim diinyaya servis edilmistir. Deneylerin korkun¢lugu ve vahsetinin tiim sorumlulugu Hitlerre
atfedilmistir (Yavuzoglu, 2003:96).
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Nazilerin olusturdugu toplama kamplarinda yaganan katliamlarin benzerleri tarihte farkli
iilkelerde yasanmusti. Buna karsin, Nazi katliamlarinm biiyiikliigii ve ABD, SSCB ve Ingiltere
gibi Miittefik Devletler’in tarafindan bu katliamlarin propaganda yoluyla genis Kkitlelere
duyurulmasi trajedinin etkisini daha da attirmistir. Sonrasinda Nazizm ve Adolf Hitler’in konu
alindig1 sinema filmlerinde de Hitler en korkutucu yonleriyle kitlelere sunulmus ve insanlarin
Hitler’e yénelik korku duymalarma yol agilmistir. Ozellikle bu filmler Nazizm ideolojisine ve
ozellikle Adolf Hitler’e yonelik olusan korkunun bugiin hala yogun bir sekilde devam etmesine
neden olmaktadir (Dimsdale, 1980: 163). Giiniimiizde hala Hitler’i elestiren ve korkung
yonlerini gosteren filmler ¢cekilmeye devam etmektedir.

Glintimiizde Hitler’e duyulan korku ve nefretin bugiin hala devam etmesindeki bir diger
etmen de basta Almanya olmak {izere Avrupa’nin pek ¢ok iilkesinde asir1 sag hareketler i¢inde
ortaya c¢ikan ve Nazilerin devami olarak goriilen Neo-Nazi gruplarin yabancilara ve gogmenlere
yonelik siddet eylemleridir (Cangen, 1997:242). Ozellikle bu saldirilar Almanyarda yasayan
Tiirk ve Miisliiman guruplar tizerine yogunlagsmaktadir.

Goriildugi gibi Alman Devlet Bagskan1 Adolf Hitler kitleler iizerinde énemli bir korku
0gesi durumuna gelmektedir. Diinyanin hemen hemen her yerinde Hitler kelimesi, “soykirim”,
“vahget”, “katliam” ve “0ltim” gibi kitleleri korkutan kavramlari ¢agristirmaktadir. Bunun farkina
varan reklamcilar Hitler’i korku ¢ekiciligi olusturmada reklamlarda etkin bir sekilde kullanmaya
baslamiglardir. Reklamcilar, Hitler araciligiyla korku olusturarak, tiiketicileri istedikleri yonde
ikna etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada incelenen kamu spotlarinda da, reklam verenler
Hitler unsurundan yararlanarak halk: bilinglendirmek ve toplumun zararia olacagi diisiiniilen
davranislarin yapilmamasi yoniinde telkinde bulunurken Hitleri ikna edici bir korku unsuru
olarak kullanmak istemislerdir.

3. Gostergebilim ve Roland Barthes

Toplum igindeki bir davranis, bir hareket, giyilen elbisenin rengi, biyik birakma tarzi,
dinlenen miizik, satin alinan araba kisacast her tiirlii toplumsal olgu kendi i¢inde bir gdstergeyi
meydana getirmektedir. Bu gostergeler bir toplum ve bir kiiltilirel yapilanma igerisinde kendisine
ozgii kurallar1 baglaminda bir anlam tastyic1 olabilir. Ozetle, giinliik hayatta kullanilan her sey
ve yapilan her tiirlii davranis bir gstergeyi ifade etmektedir ve bir iletisim degeri tagimaktadir.
Bundan da anlasildig1 gibi insanlarin gdstergelerden kagma sansi yoktur. Bu agidan gostergelerin
insanlar tarafindan dogru anlasilmasi ve onlarin dogru yerde kullanilmasi iletisim siirecinde
kaynaktan alictya giden mesajin dogru kodlanmasina ve dogru kod agiminin gergeklesmesine
zemin hazirlayacaktir. Son yiizyilda bu yapilarin agiklanmasinda gostergebilimin adinda yeni
bir bilim dalinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Glinay ve Parsa, 2012: 14). Gostergebilim ile
cevremizdeki tiim gostergelerin adlandirilmasi amaglanmaistir.

Gostergebilim bir belge, bir metin veya bir goriintiiniin bilinen, bariz olan anlaminin
aksine onun altinda yatan ilk bakista herkes tarafindan kavranamayan anlaminin bulunmasini,
anlasilmasini saglayan bir bilimdir. Nitekim, gostergebilim disiplini igerisinde, anlamlarin
ne oldugunun oOnceligi yoktur, oncelikli olan anlamlarin nasil olusturuldugu ve olusturulan
anlamlarda ne mesajlar verildigidir. Bu agidan bakildiginda gostergebilim hangi anlamsal
katmanlardan meydana geliyorsa, bunu ortaya konan bir nevi iistdil vasitasiyla siralayarak ifade
etmeyi hedefler. Kisacasi gostergebilim herkes tarafindan ilk kavranan anlamlar1 degil, anlamin
olusturucusu tarafindan ortaya konan eklemlenis seklini inceler ve anlam {iretim evrelerini
aciklamaya ¢alisir (Geray, 2014: 164-165). Ozellikle gostergebilim ile verilmek istenen mesaj
direk olarak ortaya konulabilmekte, mesaj i¢inde gizlenen kodlar agiga ¢ikarilabilmektedir.

Amerikali Charles Sanders Peirce ve Isvigreli Ferdinand de Saussure 19. yiizyilin sonlari
ve 20. yiizyilin baslari itibariyle yaptiklart ¢aligmalarla gostergebiliminin ortaya g¢ikmasini
saglamislardir (Sigirc1, 2016:29). Ozellikle, Saussure, “toplum icindeki gdstergeleri inceleyen
bir bilim” olarak tanimladig1 gostergebilim disiplininin, sosyal bilimlerin arastirma yontemleri
igersisinde yer almasini saglamistir (Jensen, 2005:33). Saussure gostergebilimin temel islevi



olarak kabul edilen gostergeleri, gosteren ve gosterilen seklinde iki ana baslik altinda ele
almistir. Saussure’e gore gosteren herkes tarafindan kabul goren evrensel anlamlart agiklama
icin kullanilirken, gosterilen gostergeyi kullanan kaynagin vermek istedigi asil mesajin kendi
kiiltiirel ¢ergevesi igerisinde yogrularak sunulmasidir (Sigirci, 2016:31). Bu mesa;j kiiltiirden
kiiltiire de farklilik gosterebilmektedir.

Saussure’lin ortaya koydugu ikili yaklasim kendi caginda biiyiik yanki uyandirmis ve
gostergebilimin bir sosyal bilimler arastirma yontemi olarak kabul gérmesini saglamistir. Buna
kargin Saussure’den sonra ortaya ¢ikan pek ¢ok gostergebilim uzmani Saussure’un ortaya
koydugu ikili yaklasimin giinlimiizde etkisinin azaldigini, gostergelerin bireyler tarafindan
istenilen diizeyde yorumlanmasinda sinirl kaldigmi vurgulamaktadir. Ozellikle arastirmacilar
Saussure’lin gdstergebilim modelinin kesin hatlarla boéliindiigii i¢in pek ¢ok a¢idan yorumlamaya
kapali oldugunu ve yapisindaki duraganlik nedeniyle yorumlanmak istenenlerin ana hatlarina
ulasilamadigini elestirmektedir (Kocabay, 2008: 18). Bu agidan Saussure’iin gostergebilim anlayist
¢cogu zaman kendisinden sonra gelen gdstergebilimciler tarafindan yetersiz olarak goriilmektedir.

Peirce’in gostergebilim modeli, Saussure’iin gostergebilim modeline pek ¢ok agidan
benzemektedir. Buna karsin Peirce’in modelinde, gostergebilim ii¢ temel iizerinden degerlendirir;
temel, nesne ve yorumlayan. Peirce, gostergelerin herkes tarafindan kabul goren evrensel
anlamlar1 oldugu iizerine vurgu yapmaktadir. Peirce’a gore, her fikir, her eylem bir gdstergeye
sahiptir. Diistinme eylemin gergeklesebilmesi i¢in her bireyin bir gdstergeye ihtiyact oldugu
konusuna vurgu yapar. Nitekim, Peirce’a gore iletisim siirecinin baglamasi igin gdstergelerin
mutlaka olmasi gerekmektedir. Yani gostergeleri insanlarin uzsal biitiin alanlarina bir sekilde
baglar. Dil dis1 olan nesneleri ve eylemleri gostergebilim igine sokarak, iletisim silirecinde
onlarinda etkin bir rol {istlendigini vurgular. Diger bir deyisle, Peirce’in gostergebilim anlayigin
daha cok mantiksal bir egilimin iirtintidiir (Rifat, 2013:179 ). Kisaca 6zetlemek gerekirse, Saussure
gostergebilimin toplumsal islevi lizerinde dururken, Peirce mantiksal islevini vurgulamaktadir
(Guiraud, 2016:18).

Gostergebilimciler iletisim siirecinde yalnizca dilsel 6gelerin hakim oldugu bir yapimin
disinda, imge ¢6zlimlemesi yoluyla anlamlandirma eyleminin ger¢eklesecegi izerinde durmustur.
Ozellikle gorsel dgelerin anlamlandirma boyutunda yorumlanmasina biiyiik nem vermislerdir.
Bu siirecte Fransiz gostergebilimei Roland Barthes’a gorsel 6gelerin yorumlanmasinda 6n plana
¢ikmistir. Barthes, Saussurre ve Peirce’in gostergebilimsel anlayisini kabul etmekle birlikte,
disiplini daha da gelistirmistir. S6zel 6gelerin tiim gostergelerin yorumlayicist oldugu fikrini
kabul eder, buna karsin metin ve imge arasinda da bir etkilesim oldugunu iddia eder. Diger
yandan Barthes, gdstergebilimin i¢inde gdstergelerin tam olarak yorumlanabilmesi i¢in kiiltiirel
farkliliklarin 6n plana ¢iktigi {izerinde durur. Barthes, gorsel iletinin izleyici tarafindan nasil
algilandigimin 6nemine isaret eder (Inceoglu ve Cokmak, 2016: 283). Barthes’a gdre mesaj
kiiltiirel kodlar icersinde farkli anlamlara gelebilmektedir. Burada gdstergenin yorumu kiiltiiriin
deneyimi ve bilgisine bagli olarak degisebilecektir.

Barthes’a gore gostergebilimin temellendirilmesi iki asamali meydana gelmektedir.
Birinci asamada diizanlam (denotation), diger agama ise yananlami (connotation) meydana
getirmektedir. Diizanlam, gdstergenin temsil ettigi nesnenin algilayan kisi tarafindan oldugu
gibi kavranmasi ile olusur. Yananlam ise, bir nesnenin algilayan kisi tarafindan diizanlaminin
disinda farkli sekillerde kavranabilmesidir (2016:84). Barthes, gostergebilimin yorumlamasi
siirecinde modadan biiyiik destek alir. Cilinkii moda kiiltiir ile i¢ ice ge¢mis bir kavramdir.
Toplumun yasantisi, diisiinceleri ve beklentileri moda olan kavramlarla disa vurulabilmektedir
(Barthes, 2013: 10). Bu agidan Barthes, verilemek istenen mesajlarin sadece sozel olarak degil,
kiyafetten, kullanilan aksesuarlara kadar pek ¢ok nesnenin i¢inde gizlenebildigini sdylemektedir
(Barthes, 2012: 112). Bu gizlenen anlamlarin tiimii Barthes’in yananlam boyutunu olusturur
(Barthes, 1980:4). Bu acidan mesajlarin dogru bir bi¢imde yorumlanabilmesi, mesajin ortaya
ciktig kiiltiirlin 1yi taninmast ile dogru orantili olacaktir (Barthes, 1964: 43). Mesaj1 olusturanlar
kiiltiirel kodlara ne kadar vakif olursa, mesajlarinin etkisini de o denli giiglendirmis olurlar.
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Yananlam ve diizanlamin disinda Barthes’in gostergebilim igerisinde inceledigi diger
o6nemli bir konu damitlerdir. Barthes kapitalist yapinin mitleri kullanarak pek ¢ok davranigi siradan
hale getirdigi ve basma kalip algilar olusturarak herkese ait anlamlandirmalarin olusturuldugu
lizerine vurgu yapar. Barthes’a gdre mitler politikadan arinmig kimsenin miidahil olmadig1 ve
herkesce kabul goren gergekliklerdir. Buna karsin gostergebilim icinde mitlestirmenin temel
amaci kapital yapimin kitlelere sundugu gerceklerin istiiniin ortiilmesidir. Diger bir ifadeyle
mitler kapital yapmin uygulanmasini istedigi anlamlarin kitleler géziinde dogallagmasini ve
evrensel mahiyette herkes tarafindan ayni sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Mitler kaynak
tarafindan ortaya atilan gergegi ve esitsizligi yok edebilmektedir. Bunu gergeklestirirken de
olusturduklar iist dili kullanmaktadirlar (Inal, 2003: 14).

Gostergebilim igindeki diizanlam, yananlam ve mit kavramlar1 Barthes ile birlikte alana
girmigtir. Diizanlam, anlamlandirmanin birinci diizeyini, yananlam ise onu kullananin kiiltiirel
degerleri ile yogrularak c¢ikan anlamlandirmanm ikinci diizeyini agiklanmaktadir. Yananlamin
kisiden kisiye degisebilen bir yapisi bulunmaktadir ve anlamlandirma iginde gizlenen ideolojik
diistinceleri kapsar. Mit ve ¢agrisim boyutlarini kapsayan yapi yananlamda bulunmaktadir. Yan
anlamda i¢inde 6znel yorumlar ve sosyo-kiiltiirel degerler yer almaktadir. Bir reklam {izerinde
degerlendirildiginde, yananlam kimi zaman oyuncunun ses tonu ile bile olusturulabilmektedir.
Her bilimsel gosterge icinde bir diizanlam bulunmaktadir ve bu diizanlamdan yananlama dogru
bir anlamlandirma siireci gergceklesmektedir. Yani, diizanlamin gdstergesi, yananlamin gostereni
bulunmaktadir (Yengin Ataman, 2012:15-16). Gostergebilime diisen gorev insanlarin ilk etapta
goremedikleri yan anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi ve onlarin kiiltiirel kodlar igerisinde yorumlanmadir.

4. Yontem

4.1. Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda orneklem olarak secilen Hitler temali ii¢ kamu spotu reklami
(AIDS reklami, Sigara reklami ve Saglik reklami) gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak
incelenmigtir. GoOstergebilimin 6nemli temsilcilerinden Roland Barthes)>in ortaya koydugu
diizanlam ve yananlam temelinde Hitler’i konu alan reklamlar metafor, mit ve metonom
kavramlari i¢inde analiz edilmistir.

4.2. Caliymanin Amaci

Eski Alman Devlet Bagkani Adolf Hitler 6zelinde otoriter liderlerin kamu spotu
reklamlarinda korku c¢ekiciligi kapsaminda ne amagla ve nasil kullanildigini ortaya koymak
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada, Hitler’in reklamlarda korku c¢ekiciligi
olusturulurken hangi yonlerine agirlik verildiginin, hangi lilkelerin ne sekilde korku 6gesi
olusturmak i¢in Hitler’i kitlelere sundugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmastir.

4. 3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calisma kapsaminda otoriter liderlerin kamu spotu reklamlarinda korku ¢ekiciligi
baglaminda nasil ve ne sekilde kullandigi ortaya konmaya calisilmistir. Buna karsin, diinyadaki
tim otoriter liderlerin korku g¢ekiciligi baglaminda kamu spotu reklamlarinda kullaniminin
incelenmesindeki zorluklar neticesinde ¢aligmanin Eski Alman Devlet Baskan1 Adolf Hitler
ozelinde yapilmasi kararlagtirllmistir. Otoriter liderler igerisinden Adolf Hitler’in ¢alismada
spesifik bir 6rnek olarak incelenmesindeki temel neden diinyaca {inlii Ranker Sirketi’nin 2016
yilinda yaptig1 kamu oyu yoklamalar1 sonucunda ¢ikan listede Adolf Hitler’in en ¢ok bilinen
diktatorler arasinda 1. sirada yer bulmasidir (Tablo 1) (www.ranker.com).



Tablo 1. Diinya 'min En Unlii Otoriter Liderleri

Siralama | Otoriter Lider Ulkesi

1. Adolf Hitler Almanya

2. Joseph Stalin Rusya

3. Mao Zedong Cin

4. Benito Mussolini italya

5. Pol Pot Kambogya
6. Kim Jong-l Kuzey Kore
7. Saddam Hussein Irak

8. Robert Mugabe Zimbabve
9. Kim Jong-un Kuzey Kore
10. Fidel Castro Kiba

Kaynak: https://www.ranker.com/list/list-of-famous-dictators/reference // Erisim Tarihi: 23.11.2017

Adolf Hitler’in dliimiinden 72 y1l gegmesine ragmen hala diinyada en bilinen korkutucu
otoriter liderler olarak kabul edildigi goriilmektedir. Nitekim, Hitler ismi diinyanin pek ¢ok
bolgesinde korku, barbarlik, vahset ve de soykirim kelimeleriyle birlikte kullanilmaktadir.
Bu sonug¢ calismanin Hitler 6zelinde incelenmesinin temel nedenini olusturmustur. Ayrica
otoriter liderlerin kullanildigi kamu spotu reklamlar1 dikkatli bir sekilde analiz edildiginde,
Adolf Hitler’in diger liderlere gore kamu spotu reklamlarinda ¢ok daha fazla yer bulmasinda
calismanin Hitler 6zeline indirgenmesine yol agmustir.

2000’11 yillardan itibaren Adolf Hitler’i konu alan diinyadaki tiim kamu spotu reklamlari
calismanin evrenini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda tiim evrene ulasabilmedeki giicliik
nedeniyle, Business Insider’in belirledigi diinya ¢apinda en ¢ok bilinen 24 Adolf Hitler reklami1
icerisinden, kamu spotu 6zelligi tasiyan ili¢ reklam (AIDS reklami, Sigara reklami ve Saglik
reklami) 6rneklem olarak belirlenmistir (www.businessinsider. com).

4.4. Caliymanin Sinirhiliklar:

Calismanin evreni olarak 2000>1i yillardan itibaren Adolf Hitler>i konu alan diinyadaki tiim
kamu spotu reklamlari se¢ilmesine ragmen 6rneklem olarak yalnizca Hitler’i konu alan {i¢ kamu
spotu reklaminin incelenmesi ¢aligmanin 6nemli bir sinirliligini meydana getirmektedir. Bunun
yaninda kamu spotu reklamlart analiz edilirken gostergebilimsel olarak yalnizca Roland Barthes’in
analiz metodunun kullanilmasi da ¢alismanin diger 6nemli bir sinirlilig1 olarak goriilmektedir.

4.5. Calismanin Onemi
Yapilan ¢alisma;
- Korku ¢ekiciligi baglaminda diinya genelinde olumsuz iine sahip otoriter liderlerin kamu

spotu reklamlarinda korku unsuru olarak kullanimini iizerine arastirmacilarin tartisma ve
yeni aragtirmalara yonelmesi,

- Korku ¢ekiciligi boyutunda Tiirkiye’de yeni ¢aligmalara zemin hazirlamasi,

- Otoriter liderlerin, korku cekiciligi boyutunda kamu spotu reklamlarinda nasil yer
edilebildiginin ortaya konmasi,

- Korku ¢ekiciligi alaninda yapilan ¢aligmalarin Tiirkiye’de sinirli sayida olmasi ve
bu agidan yapilan calismanin bu alanda ¢alisacak arastirmacilara kaynak olusturmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

N
Q0
00

akademia



akademia

N
0
0

ERCIYES ILETIiSIM 2018
OCAK

4.6. Calismanin Sorular:

- Hitler korku ¢ekiciligi baglaminda kamu spotu reklamlarinda hangi metaforlar i¢erisinde
sunulmaktadir?

- Hitler korku cekiciligi baglaminda kamu spotu reklamlarinda genel olarak saglik
reklamlarin da m1 kullanilmaktadir?

- Hitler korku ¢ekiciligi baglaminda kamu spotu reklamlarinda hangi mit/mitler {izerinden
anlatilmaktadir?

- Hitler, korku ¢ekiciligi baglaminda hangi metonim igerisinde sunulmaktadir?

4.7. Adolf Hitlerin Korku Cekiciligi Baglaminda Reklamlarda Kullaniminin
Gostergebilimsel Analizi

Calismanin bu béliimiinde Eski Alman Devlet Baskant Adolf Hitleryin konu edildigi {ig
kamu spotu reklami1 (Sigara Reklami, AIDS Reklami ve Saglik Reklami) gostergebilimsel
analiz metodu kullanilarak ele alinmigtir. Calisma kapsaminda reklamlar, Roland Barthes>in
gostergebilimsel analiz metodu 1s181inda ele alinmistir. Reklamlar 6zellikle, diizanlam, yananlam,
mit ve metafor kavramlari tizerinden analiz edilmistir.

4.7.1. Brezilya’daki Sigara Reklamlarinda Adolf Hitler’in Kullamm ve
Gostergebilimsel Analizi

Brezilya’daki F/Nazca Saatchi & Saatchi Sao Paulo reklam ajansi 2008 yilinda Adolf
Hitler’i sigara reklaminda kullanmistir. Reklam posterinde Hitler takim elbise icinde bulunurken,
portre i¢indeki resminin sol alt kosesinde “Smoking kills more (Sigara igmek daha fazla 6ldiiriir)
seklinde bir yazi bulunmaktadir. Reklam posterinin temel amaci Hitler tizerinden korku ¢ekiciligi
olusturarak sigara i¢ilmesini 6nlemektir (https://www.coloribus.com).

SHKING
KILLS
oebre
Resim 1. Hitler Konulu Sigara Reklami
Kaynak: https://www.coloribus.com/adsarchive/prints-design-casestudy/unimed-hitler-11736355/  //
Erisim Tarihi: 23.11.2017.

Reklam posterinde diizanlam icerisinde Adolf Hitler’in siradan sert bakigl bir resmine yer
verilmektedir. Buna karsin yananlam boyutunda reklam posteri incelediginde Hitler’in resmi,
sol alt tarafinda yer alan “Sigara igmek daha fazla 6ldiiriir” yazisi ile farkli bir anlamlandirma
sekline girmektedir. Yananlamda verilmek istenen mesaj, Hitler’in milyonlarca insanin katili
oldugu, milyonlarca kisiyi 6ldiirdiigii algisinin altinda, sigaranin yeri geldiginde Hitler’den de
tehlikeli olabilecegi ve ondan daha fazla kisinin 6liimiine yol agabilecegi mesajinin verilmesidir.



Sigaranin sagliga zararli oldugu ve insanlarin hayatlarimi tehdit ettigi Hitler’in Barthes’in
tanimiyla mitlestirilerek verilmesiyle kitlelere sunulmustur. Reklamdaki mitte kesinligi
vurgulanan ve herkes tarafindan kabul edildigi gibi goriilen Hitler’in milyonlarca kisiyi
oldiirdtigi fikri, sigaranin 6liimciil oldugunun vurgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

Hitler reklamda 6liim, katliam, soykirim vb. olumsuz metaforlar i¢inde kullanilmistir.
Reklam posterine bakanlar Hitler metaforunda korku ve oliimii hatirlayacak, posterin altinda
yazan yaziyla birlikte de sigaradan korku cekiciligi baglaminda uzak duracaklardir. Ciinkii
reklam i¢inde saklanan yananlam “Hitler tehlikelidir ama sigara ondan da tehlikelidir”.

Barthes’1n ifade ettigi, “anlamlandirmanin kisinin algisiyla olusabilecegi” fikrinden yola
cikilarak, Brezilya halkinin Hitler’in tarihsel boyuttaki olumsuz imajinin “korku ve katliam”
metaforunu yansittigit ve bir nevi sigarayr temsil eden metaforun da Hitler oldugu algisi
sunulmaktadir. Sonu¢ olarak reklam posteri, korku ¢ekiciligi baglaminda “6liim” metaforu
icinde Hitler’i kullanarak, insanlarin sigaradan uzak durmalarini saglamaya ¢aligsmaktadir.

Tablo 2. Roland Barthes in Géstergebilim Anlayisindan Hitler Konulu Sigara Reklaminin Yorumlanmasi

Dizanlam Yananlam Mit Metafor Metonim
Hitler, metafor
. olarak
— . .Ad°|f H|tl?r . . | Sigaranin kullaniimaktadir. | Hitler'in metonimi
Adolf Hitler’in Resmi insanlari oldurdu, S .
P . . . . Hitler'den daha | Hitler kullaniimadan,
ve “Sigara icmek Daha | sigara igmek ise L 9 .
AR A fazla kisiyi metaforuyla dogrudan resmine
Fazla Oldurdr” yazisi ondan dahafazla | .. - Loe . S
A, Oldurecegi fikri verilmek yer verilmigtir.
kisiyi oldurar. . .
istenen mesaj
“6lum”ddr.

4.7.2. Norvec’deki Saghk Reklamlarinda Adolf Hitler’in Kullanimi

Norve¢ Kalp ve Akciger Orgiitii (LHL) 2016 yilinda hazirladig1 saghk reklaminda
Adolf Hitler’i oyuncak ay1 seklinde kullanmistir. Hitler reklam posterinde astim ve alerjiye
benzetilmistir. Reklamda oyuncak ayilarin odada biriken tozlar1 kendi {izerinde toplayabildigi
ve bu tozlari {izerinde biriktiren oyuncak ayilarin ¢ocuklar igin tehlike olusturabilecegi fikri
iizerinde durulmustur. Reklam posterinde biiyiik puntolarla «TEDDY BEARS CAN BE
DANGEROUS (Oyuncak ayilar tehlikeli olabilir) ve ayrica kii¢iik puntolarla da «Cocuklarin
odasindaki toz toplayicilari astim ve alerjiyi tetikleyebilir. Pelus hayvanlarinizi yilda dort defa
yikayin» seklinde bilgi verilmistir (www.thelocal.no).

TEDDY BEARS CAN
BE DANGEROUS

Resim 2. Hitler Konulu Saglk Reklami
Kaynak: https://www.thelocal.no/20160126/norway-campaign-uses-hitler-teddy-bear-to-scare-parents-
about-dust //Erisim Tarihi: 09.11.2017.
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Bu reklam posterinde incelenen gosteren, “metonim” kavramindan yararlanmistir.
Metonim, bir kisinin, bir nesnenin veya bir olayin dogrudan kendisinin agiklanmadan bagka
yardime dgeler kullanilarak agiklanmasidir. Ornegin, bir kisinin doktor oldugunu vurgulamak
icin stetoskobun gosterilmesi veya bir millet vurgulanmak istediginde o milleti temsil eden
bayragin gosterilmesi buna drnek olarak gosterilebilmektedir (Geray, 2014:168).

Reklam posterinde yer alan siradan bir oyuncak ayinin sunum kodlar1 i¢indeki sag tarzi
ve biyik bi¢cimi dogrudan Adolf Hitler’i yansitan bir metonim olarak kullanilmistir. Reklamda
Hitler’in ad1 kullanilmayarak, metonim yoluyla oyuncak ayinin Hitler oldugu vurgulanmaistir.

Reklam filminde tozlari iizerinde biriktirdigi sOylenen peliis hayvanlarin, ¢ocuklara
yonelik astim ve alerji gibi tehlikeli sonuglar dogurabilecegi iizerinde durulmustur. Nitekim,
reklamda sevimli bir oyuncak aymin aksine, sunum kodlar1 igerisinde Hitler’i yansitan
metonimlerin kullanilmasi, oyuncak ayicigi tehlikeli ve korkutucu olarak gostermistir. Insanlara
korku cekiciligi baglaminda oyuncak ayilara karsi dikkatli olmalar1 gerektigi aksi taktirde Hitler
gibi tehlikeli olabilecegi mesaj1 verilmektedir.

Barthes’1in diizanlam boyutunda reklam posterinde siradan bir oyuncak ay1 gorilmektedir.
Buna karsin, oyuncak ay1 yananlam boyutunda kiiltiirel arka plan ve anlamlandirma ¢ergevesinde
sag tarzi ve biyik bi¢cimi sunum kodlariyla Hitler’i cagristirmaktadir. Reklam posteri, 1940-1945
yillart arasinda Hitler’in 6nderlik ettigi Nazi Almanyasi’nin 5 yillik isgalinde kalan Norveg’in
Hitler’e yonelik korku ve nefretini dogrudan oyuncak ay1 iizerinde toplamak istemektedir.

Hitler bu reklamda “tehlike” metaforu i¢inde sunulmaktadir. Nitekim, hepsi bir biitlin
olarak degerlendirildiginde reklam posterinde oyuncak aymin hemen iistiinde biiyiik puntolarla
yeralan “OYUNCAK AYILAR TEHLIKELI OLABILIR” yazis1 ve sunum kodlarindaki oyuncak
ayinin biyik ve sag bigimi Hitler’in tarihsel arka planda olusturdugu tehlikeyi ¢agristirmaktadir.

Sonug olarak reklam posterinde, korku ¢ekiciligi boyutunda Hitler’in tehlike metaforu
olarak kullanilmasiyla, “Oyuncak ayilar da Hitler gibi tehlikeli olabilir. Eger tehlikeden uzak
durulmasi isteniyorsa iizerinde toz biriktiren bu ayilar1 yilda en az dort defa temizleyin” mesajt
verilmek istenmektedir.

Tablo 3. Roland Barthes in Géstergebilim Anlayisindan Hitler Konulu Saglik Reklaminin Yorumlanmasi

Diizanlam Yananlam Mit Metafor Metonim
insan biyigi ve Adolf Hitler :g';rl’(metafor
sagl yerlestirismis | insanlk igin Oyuncak ayilarin kullanimaktadir Hitler’'in metonimi,
oyuncak ayi ve bir tehlikeydi. Adolf Hitler kadar Hitler metaforu " | sunum kodlarinda
“Oyuncak Ayilar Ayni tehlikeyi tehlikeli olabilecegi iizerinden kullanilan sag tarzi
Tehlikeli Olabilir oyuncak ayllarda | fikri . . ve biyik seklidir.

: . verilmek istenen
yazisi verebilmektedir.

mesaj “tehlike”dir.

4.7.3. AIDS Reklaminda Adolf Hitler’in Kullanimi ve Gostergebilimsel Analizi

Almanya’daki Das Comitee adli reklam ajanst Adolf Hitler’i 2009 yilinda hazirladig:
AIDS reklaminda kullanmistir. Bu reklamda Adolf Hitler, bir kadinla seks yaparken ¢iplak
halde gosterilmektedir. Reklam insanlar1 korunmasiz iliskiye girmemeleri yoniinde ikna
etmeye caligmaktadir. Bu amagla Hitler, AIDS hastaliginin korkutuculugunu arttirmak amagh
kullanilmistir. Hitler, reklamda AIDS hastalig1 gibi gosterilmis ve reklam posterinin altinda biiyiik
puntolarla “AIDS IS A MASS MURDERER (AIDS bir soykirimcidir)” ve kiigiik puntolarla
“Protect yourself” yazilar1 dogrudan Hitler’e ithaf edilmistir (www.campaignlive.co.uk).



Resim 3. Hitler Konulu AIDS Reklami

Kaynak: https://www.truthdig.com/articles/should-hitler-be-the-new-face-of-aids/ // Erisim Tarihi:
09.11.2017

Bu reklamda Hitler ¢iplak bir sekilde bir kadinla cinsel iliskiye girerken gdsterilmektedir.
Reklam posterinde yer alan adamin ismi verilmemekle birlikte sunum kodlar1 i¢inde adamin
sag tarz1 ve biyik bi¢imi metonim seklinde Hitler’i temsil etmektedir. liskiye giren iki kisinin
resminin hemen altinda biiyiik puntolarla “AIDS bir soykirimcidir” seklindeki yazi Barthes’in
gostergelerin bir biitlin olarak degerlendirilmesi fikrinden yola ¢ikildiginda, cinsel iligkiye giren
kisinin korunmasiz iliskiye girdiginde Hitler gibi 6liimciil olabilecegi iizerinde durulmustur.

Reklam posterinde sunum kodlar1 iginde Hitler “6liim” ve “katil” metaforu olarak
gosterilmektedir. Diizanlam igerisinde degerlendirildiginde siradan bir erkek ve siradan bir
kadinin cinsel iligskiye girerken resmedildigi diigiiniilmektedir. Buna karsin Barthes>in yananlam
boyutunda degerlendirildiginde, korunmasiz iligskiye giren erkek sunum kodlarindaki biyik ve
sa¢c metonimleriyle Hitler’e benzetilmekte ve Hitler “soykirim” metaforuyla reklamda korku
¢ekiciligi olusturmaktadir.

Barthes, gostergelerin yorumlayicinin tarihsel ve kiiltiirel cercevesinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bundan dolayi, Almanya’nin 1933-1945 yillar1 arasinda
Hitler’in baskic1 egemenliginde yonetildigi ve bu donemde savasin agir kosullarini yasadigi
diisiiniildiigiinde Hitler’e yonelik olumsuz anlamlandirmanin olacagini disiiniilmektedir. Bu
acidan Hitler’in diinya genelinde Yahudilere yonelik uyguladigi soykirimin mitlestirilmesi
yoluyla, AIDS’e vurgu yapilmakta ve AIDS’in korku ¢ekiciligi baglamida Hitler gibi
milyonlarca insan1 6ldiirebilecek bir soykirimei olabilecegi miti reklamda verilmektedir.

Ozetle reklamda verilmek istenen mesajda, Hitler’in soykirimi sonucunda &len
milyonlarca kisiye vurgu yapilarak, korku c¢ekiciligi baglaminda AIDS’e yonelik “Hitler
gibi soykirima yol agabilecek™ miti olusturulmakta ve korunmasiz iligkiye girildiginde tipki
Hitler’in soykirim magdurlar1 gibi, insanlar AIDS’in magduru olabilecekleri iizerinde vurgu
yapilmaktadir (Bakiniz Tablo 4).
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Tablo 4. Roland Barthes in Géstergebilim Anlayisindan Hitler Konulu AIDS Reklaminin Yorumlanmasi

Diizanlam Yananlam Mit Metafor Metonim
Hitler, metafor
Korunmasiz iliskiye | Korunmasiz olarak

Cinsel iligkiye giren
bir erkek ve bir

girenler AIDS olur.
AIDS de insanlara

iliskiye girenlerin
AIDS olabildigi ve

kullaniimaktadir.
Hitler metaforu

Hitler’in metonimi,
sunum kodlarinda

kullanilan sag

kadin “AIDS bir soykirim yapan AIDS’in de Hitler | Gzerinden tarzi ve biyik
soykirimcidir” yazisi | Hitler gibi soykirnma | kadar tehlikel verilmek oklidir
yol agabilir. olabildigi istenen mesaj | ° :
“soykirnm”dir.

Sonuc¢

Bu calismada, Alman Devlet Baskan Adolf Hitler’i konu alan amagli 6rneklem
metoduyla segilen ti¢ kamu spotu reklami (AIDS Reklami, Sigara Reklami ve Saglik Reklami)
gostergebilimin 6nemli temsilcilerinden Fransiz Roland Barthes»in gdstergebilim metoduna
gore korku c¢ekiciligi baglaminda analiz edilmistir. Reklamlar 6zellikle, diizanlam, yananlam,
mit ve metafor kavramlari lizerinden incelenmistir. Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde korku
cekiciligi yaratmada Hitler’in kamu spotu reklamlarinda nasil sunuldugu ve reklamlarin korku
cekiciligini kullanma bi¢imleri agiklanmaya calisilmistir.

Reklam posterleri gostergebilimsel analiz metoduna tabi tutuldugunda, her ii¢ reklam
posterinde de Hitler’in isminin kullanilmadigi goriilmiistiir. Saglik ve AIDS reklamlari sunum
kodlar1 i¢inde Hitler’in sa¢ tarzini ve biyik bi¢imini metonim olarak kullanarak Hitler’e
deginirken, sigara reklami dogrudan Hitler’in sik kullanilan resimlerinden birini reklam posterine
koymustur. Bu yolla ii¢ reklam da Hitler’e reklamlarinda yer vermistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda Adolf Hitler’in her ii¢ reklamda da
olumsuz yénleriyle sunuldugu gézlemlenmistir. Ornegin, Hitler’i konu alan sigara reklaminda
Hitler “6liim” metaforu, AIDS reklaminda “soykirim” metaforu, saglik reklaminda ise “tehlike”
metaforu olarak sunulmustur. Korku g¢ekiciligi baglaminda her ii¢ reklamda da Hitler lizerinden
korku olusturularak kitleler istenilen yonde ikna edilmeye calisilmistir. Reklam posterleri “eger
bizim dedigimizi yapmazsaniz” seklindeki mesaj stratejilerinde, Hitler’i bir nevi cezalandiric
olaraklanse etmislerdir. Ornegin, sigarareklamindasigaraicenkisilerin hayatlarini kaybedecekleri
vurgulanirken, Hitler’in resminin arka plana koyulmasi reklamin kisiler iizerindeki etkisini
arttiracagi diisiiniilmiistiir. Nitekim, Hitler’in tarihsel arka planda olusturdugu “6liim””’metaforu
kitlelerin hafizalarina gelmekte ve sigaray1 olumsuz olarak gdrmeleri saglanmak istenmektedir.

Her ti¢ kamu spotu reklami da incelendiginde Adolf Hitler’in korku ¢ekiciligi baglaminda
saglik reklamlarinda kullanildigr goriilmistiir. Nitekim, Hitlenin milyonlarm 6liimiine yol
actig1, toplama kamplarinda insanlara zuliim ettigi, soykirim eylemlerine giristigi hatirlatilarak,
sigaranin, peliis ayicigin ve AIDS’in de benzer sonuglar dogurabilecegi mitleri iizerinden
insanlar ikna edilmeye ¢aligilmaktadir.

Calisma sonucunda Hitler’i konu alan kamu spotu reklamlarmin korku cekiciligi
baglaminda nasil ve ne sekilde kullandigi agiklanmaya calisilmistir. Buna karsin, yapilan
calismada Hitler’i konu alan korku ¢ekiciligi reklamlarinin amacina ulasarak, bireylerin tutum
ve davranislar lizerinde istenilen yonde bir etki olusturup olusturmadigi ortaya konulmamustir.
Bu acidan, Hitler’i konu alan reklamlarin bireyler iizerindeki etkisini 6l¢en ve onlarin tutum ve
davranislarindaki degisimi ortaya koymayi amaglayan saha aragtirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gelecek calismalarin bu yonde ilerlemesinin alana katki saglayacagi diistintilmektedir.
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10.

YAYIN ILKELERI VE YAZIM KURALLARI

A-YAYIN iILKELERI

Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi akademik yayim organi olan Erciyes Iletisim
Dergisi, iletisim bilimleri alanlarindaki her tiirlii inceleme, diisiince, uygulamaya
dayali aragtirma vb. nitelikli yazilarin da yer aldig1 akademik bir dergidir.

Erciyes Iletisim Dergisi, Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki kez
yayinlanan hakemli bir dergidir.

Dergiye yaymlanmak {izere gonderilen yazilar, daha Once baska bir dergiye
gonderilmemis ve higbir yerde yayinlanmamis olmak kosuluyla kabul edilir. Ayrica,
yazinin kongre, sempozyum veya bir toplantida bildiri seklinde sunulmus olmasi
yayinlanmasi igin engel degildir. Yayinlanmak iizere hazirlanan yazilar e-dergi
sistemine yiiklenirken mutlaka kategori olarak dogru segenegin altina yiiklenmelidir.
Makalelerin yayinlanabilmesi i¢in tayin edilecek hakemlerden en az iki hakemden
olumlu rapor gelmesi sarti aranir. Boyle bir raporda goz oniinde bulundurulacak
bilimsel esaslar sunlardir:

Arastirma yontemi,

Ilgi cekiciligi, orijinalligi ve giincelligi,

Konu biitiinliigii,

Fikir ve diisiince iiretimine sahip olusu,

Bilimsel 6zgiinliigii,

Tlgili bilim dalinin terminolojisine hakimiyeti,

Konuyla ilgili eski ve yeni calismalarin goriilmesi,

Yararlanilan kaynaklarin uygunluk ve yeterliligi,

PN AR W

. Degerlendirme yapabilme ve sonuca ulasabilme,
10. Alanmna sagladig katki,
11. Dil hakimiyeti/anlasilabilirlik, akicilik,

Derginin yaz dili Tirkge olmakla birlikte, yaygin olarak kullanilan diger dillerde
(Ingilizce, Almanca, Fransizca vs.) yazilmis yazilarm yayinlanmasi yaym kurulunun
kararina baglidir.

Dergiye verilen yazilarin, dergi kurallarina gore diizenlenmis ve basima hazir
hale getirilmis olmasi gerekir. Yaym Kurulu, yazim kurallarina uymayan yazilari
yaymlamama veya diizeltmek iizere yazara iade etme yetkisine sahiptir.

Bagvurular derginin internet sitesi lizerinden (erciyes-akademia.com) {icretsiz iiye
olunarak yapilir. Cevirilerin, hakeme gonderilmek iizere orijinal metinlerinin de
siteye yiklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in sistemdeki ek dosya yiikle segenigini
kullanabilirsiniz.

Metin belli bir plan dahilinde; Baslik, Oz (Abstract), Anahtar Kelimeler (Keywords),
Giris (sorun sunumu-amag-6nem-kapsam ve sinirliliklar-yontem), Y ontem, Bulgular,
Sonug ve Degerlendirme, Kaynakga seklinde verilmelidir.

Hakemlerin diizeltmeler yapildiktan sonra yayinlanabilir karar1 verdigi yazilar, hakem
oOnerileri dogrultusunda yeniden diizenlenir, diizenlenen makaleler, derginin internet
sitesine, daha dnce yapilmis bagvuru iizerinden tekrar yiiklenir.

Her saymin hakemleri, derginin danigsma kurulundan olabilecegi gibi alaninda uzman
Ogretim iiyeleri arasindan belirlenecek isimlerden olusur.
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13.
14.

Hakemlerden olumsuz rapor alan yazilar yaymlanmaz.

Yazarlar, yazilarni yayinlanmak iizere Erciyes iletisim Dergisi'ne gondermekle, telif
haklarmm ERU. {letisim Fakiiltesi Akademik Dergisi’ne (Akademia’ya ) devretmis sayilirlar.

Yayinlanan yazilarin telif hakk: dergiye aittir ve kaynak gosterilmeden aktarilamaz.

Dergide yaynlanan yazilarin bilimsel, igerik, dil ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

B-YAZIM KURALLARI

Makalenin bagligi ilk sayfanin basina biiyiik harflerle ortali olarak, alt bagliklar ise
kiiciik harflerle sola yasl olarak yazilmalidir. Yazarin/yazarlarin ad ve soyadlart,
akademik unvanlari, gorev yerleri, telefon numaralari, mail adresleri “Kimlik Bilgileri”
basligiyla ayr1 bir belge seklinde sisteme ek dosya olarak yiiklenmelidir.

Biitiin yazilarda 200 kelimeyi gecmeyen Tiirkce ve Ingilizce dzet mutlaka bulunmals,
Ozetin altina anahtar kelimeler Ozetin dilinde verilmelidir. Yazi1 bir bagka dilde
yazilmigsa bashigin ve 6zetin Tiirkge terciimeleri verilmelidir.
Yazilarda Tiirk¢e dil kurallarmma uyulmali ve kelimelerin imlasinda Tirk Dil
Kurumu’nun en son ¢ikardig1 imla Kilavuzu esas alinmalidur.

Eserde cizelge adlan iiste, her kelimenin ilk harfi biiylik yazilmalidir. Resim, sekil,
grafikler “Sekil” adi altinda gosterilmeli, sekil ve grafikler bilgisayarda ¢izilmeli, sirayla
numaralandirilmig olmali, sekil yazilar alta kiiciik harflerle bilgisayarda yazilmalidir.

Dergide yayinlanmak {izere gonderilen yazilar A4 kagidina, 12 punto ve Word
programinda Times New Roman yazi karakteri ile 1 satir araligiyla yazilmalidir.

Yazida paragraflar, girintili olmali, paragraf aralarinda 1 satir bosluk birakilmali ve
sayfa numaralar1 sag alt kosede yer almalidir.

Sayfa diizeni soldan 3 cm diger kenarlardan ise 2,5 cm bosluk birakilarak
olusturulmalidir.

Yukarida verilen Olgiitler dogrultusunda yazilmis olan makaleler 20 sayfay1
gecmemelidir.

C-KAYNAK GOSTERME ILKELERI
Erciyes Iletisim Dergisi’nde yer alacak galisma metinlerinin kaynakea diizeni, kiinye

diizeni, gobnderme ve alint1 ile ilgili kurallar APA (American Psychological Association —
Amerikan Psikoloji Dernegi) kurallar1 temel alinarak hazirlanmistir.

C.1. Metin I¢ci Kaynak Gésterimi

Yapilan caligsmalarda, bagkalarinin diisiinceleri alinti ya da gonderme seklinde

verilmelidir.

1.

Kisa alintilar tirnak isareti i¢inde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayri
bir paragraf olarak sagdan ve soldan 1’er cm igeriden blok halinde, 10 punto ile
yazilmalidir. Bu durumda tirnak isareti kullanilmamalidir.

Gondermelerde yazar soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi bilgileri parantez i¢inde
aktarilmalidir.

Yazar adi ve tarih bilgileri anlatimda gegiyorsa parantez iginde yinelenmemelidir.

Yararlanilan kaynak, tek sayfadan olusuyorsa ya da televizyon programi, ses kaydi,
elektronik kaynak gibi sayfa numaralandirmasi olmayan bir kaynaksa géndermede
sayfa numarasi verilmez.

Tek ve iki yazarl yapitlarda her iki yazarin soyadina da parantez i¢inde yer verilmelidir.

Ikiden fazla yazar1 olan yapitlarda gonderme yapilirken sadece birinci yazarin soyadi



10.

11.

12.

13.

verilir, diger yazarlar i¢in “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmig yapitlarda tiizel kisi ad1 ¢ok uzunsa veya kisaltilmis
bicimi ¢ok biliniyorsa ilk gondermeden sonra kisaltma yoluna gidilebilir. Kisaltma
kullanilmasina karar verilirse ilk gondermede kurum adinin acik hali yazilmali ve
yaninda kdoseli parantez i¢inde kisaltmasi verilmelidir. Daha sonraki gondermelerde
sadece kisaltma kullanilmalidir.

Bir yazarin ayni tarihte yayinlanmig birden fazla yapitindan yararlanilmigsa, yapitlari
birbirinden ayirmak igin sirasiyla “a,b,c,...” ibareleri yaym yilina bitisik olarak
kullanilmali ve bu kullanim gerek metin i¢inde kaynak gosterme sirasinda gerekse
kaynakc¢a boliimiinde yer almalidir.

Soyadlar1 ayni iki yazarin yapitlart kullanilmissa, soyadlariin yani sira adlarinin ilk
harfleri de gdndermede belirtilmelidir.

Kaynakgaya yapit adindan giren kaynaklara gonderme yapilirken, yapit adi uzunsa ilk
sOzciigl, kisaysa tamami verilmelidir. Gonderme yapilan kaynak bir makale veya kitap
boliimilyse, yapit adi tirnak isareti icinde, kitap ise egik (italik) yaz1 tipiyle verilmelidir.
Yapit adi kisaltilirken ii¢ nokta kullanilmalidir.

Yapitin yayn tarihi belli degilse, gondermede tarih yok anlamina gelen “t.y.” kisaltmas1
kullanilmalidir.

Ayn1 anda birden fazla yapita gonderme yapilmak istenirse, hepsi tek bir parantez
icinde, birbirlerinden noktali virgiil ile ayrilarak verilmelidir. Parantez i¢inde yazar
soyadina gore alfabetik sira izlenmelidir.

Ayni yazarim birden fazla yapitina ayni anda gonderme yapilacaksa yazar
yinelenmeksizin kiigiikten biiyiige tarih siras1 izlenmelidir.

Alint1 (Gonderme) Ornekleri

a. Tek Yazarh Yapit
(Capli, 2002, 87).

b. iki Yazarh Yapit
(Erdogan ve Alemdar, 2002, 164-165).

c. Ikiden Fazla Yazarh Yapit
(Isik ve digerleri, 2007, 95).

d. Tiizel Kisi Tarafindan Yazilmis Yapit

Ik Gonderme:

(Tiirk Dil Kurumu [TDK], 1981, 19).
Ikinci ve Sonraki Gondermeler:
(TDK, 1981, 26).

e. Aymi Yazarin Yapitlar

(Istk, 2002a, 186).
(Istk, 2002b, 45).
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f. Soyadlar1 Aym ki Yazarin Yapitlari

(N. Atabek, 2006, 206).
(U. Atabek, 2007, 120).

g. Yazar1 Olmayan Yapit

Yapit Adi Kisaysa:
(Kiitiiphanecilige Giris, 1987, 25).

Yapit Adr Uzunsa:
(“Sanal...”, 1995, 70).

h. Yayin Tarihi Olmayan Yapit
(Y1lmaz, t.y., 32).

1. Birden Fazla Yapita Aym1 Anda Gonderme

(Aziz, 1996, 48; Cakir, 2007, 24; Kaya, 2004, 18).
(Fiske, 1996, 144; 1999, 206).

i. Goriisme
(U. Diindar ile kisisel iletigim, 15 Mart 2008).

j- Dolayll Gonderme
(Aktaran: Dursun, 2001, 77).

© % N

11.

C.2. Kaynak¢anin Diizenlenmesi

Yararlanilan kaynak bir kitap ise,

Cok yazarl yapitlarda yazar adlar1 arasinda virgiil, son iki yazarin adlar1 arasinda “ve”
baglaci kullanilmalidir.

Yazar sayisi altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kiinyede verilmeli, altinci yazardan
sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Yazar unvanlari (Dr., Prof., Ogretim Gorevlisi gibi) kaynakgada yer almamalidir.

Kitap ad1 i¢ kapakta gectigi sekliyle, tiim alt ve agiklayici adlar1 da kapsayacak sekilde
egik (italik) yazilmalidir. Kitap adlar1 yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olmalidir.

Basim bilgisi varsa kitap adindan sonra parantez iginde, rakamla ve kisaltilarak
verilmelidir. Birinci basimlar belirtilmez.

Birden fazla yayin yeri varsa kaynakcaya ilk yayin yeri yazilmalidir.
Yayin evlerinin adlar kisaltilmadan yazilmalidir.
Yayn tarihi bulunamazsa en son telif hakki (copyright) tarihi verilmelidir.

Tarih bilgisi hi¢bir sekilde bulunamiyorsa “tarih yok™ anlamina gelen “t.y.” kisaltmasi
kullanilmalidir.

. Editorii belirtmek i¢in kitapta yer alan terim kullanilir. Kiinyede, yayina hazirlayan

kisinin adindan sonra, eger kisaltilmamissa, hazirlayan(lar) yerine (Haz.), editor(ler)
yerine ise (Ed.) kisaltmasi kullanilmalidir.

Cevirilerde yapit adindan sonra g¢evirenin ad1 belirtilmelidir. Gerekli goriiliirse 6zgiin
yapitin yayin tarihi de kiinyenin sonunda parantez i¢inde eklenebilir.



Kaynakcada Kitap Ornekleri

Kitap - Tek Yazarh

Yazar, A. (Yayin Y1li). Kitap adi. Yayin yeri: Yayinevi.

Uztug, F. (2004). Siyasal Iletisim Yonetimi. istanbul: MediaCat Yayinlari.

Geray, H. (2006). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris. (2. bs.).
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kitap - Cok Yazarh

Yazar, A., Yazar, B., Yazar, C., Yazar, C., Yazar, D., Yazar, E. ve digerleri. (Yaymn Yil).
Kitap adi. Yaym

yeri: Yayievi.

Erdogan, 1. ve Alemdar, K. (2002). Oteki Kuram. Ankara: Erk Yaymncilik.

Kitap - Tiizelkisi Yazarh
Tiizelkisi. (Yaym Y1il). Kitap adi. Yaym yeri: Yaymevi.
Tiirk Dil Kurumu. (2005). Tiirk¢e Sozliik (10. bs.). Ankara: Tirk Dil Kurumu.

Kitap - Ceviri

Yazar, A. (Yaym Y1ih). Kitap adi (A. Soyadi, Cev.). Yaym yeri: Yaymevi. (Kaynak Yapitin
Yayin Yil).

Baudrillard, J. (2001). Tam Ekran (B. Giilmez, Cev.). istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1. (1997).

Kitap icinde Yaymn (B6liim ya da Makale)

Yazar, A. (Yayin Yil1). Yaym adi. A. Editér (Haz./Ed.). Kitap adi (s. sayfa numaralari).
Yayin yeri: Yayinevi.

Eco, U. (1991). Gostergebilimsel Bir Gerilla Savasina Dogru. Y. Kaplan (Der.). Enformasyon
Devrimi Efsanesi (s. 93-105). Kayseri: Rey Yayinlari.

Yararlanilan kaynak bir makale ise,

1. Birden fazla yazar olmas1 durumunda tiim yazarlarin soyadlar1 basa alinmali, yazar
adlan arasinda virgiil, son iki yazarin adlar1 arasinda “ve” baglaci kullanilmalidir.
Yazar sayis1 altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kiinyede verilmeli, altinc1 yazardan
sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Makalenin yazari belli degilse, kiinyenin en basina makale ad1 yazilmalidir.
3. Dergi adlar1 kisaltilmamali ve egik (italik) olarak yazilmalidir.

Dergi adindan sonra, derginin cilt numarasi ve say1 bilgileri yazilmahdir. Bazi
dergilerde yalnizca say1 bilgisi vardir, cilt bilgisi bulunmaz. Béyle durumlarda say1
bilgisi, cilt bilgisi gibi iglem goriir.

5. Sayfa bilgisi verilirken makalenin basladig1 ve bittigi sayfa numaralar1 arasina tire(-)
isareti konmalidir. Sayfa numaralar1 birbirini izlemiyorsa aralarina virgiil konmalidir.

6. Tarih bilgisi, yazar adindan sonra parantez i¢inde verilmelidir. Bilimsel dergilerde y1l
olarak, aylik yaymlanan magazinlerde ay ve yil olarak, giinliik ve haftalik yayinlanan
magazinlerde ve gazetelerde ise giin, ay ve yil olarak verilmelidir.

7. Gazetelerde cilt ve say1 bilgisi olsa bile verilmemelidir. Sayfa numaralarindan 6nce
tanimlayici bir kisaltma kullanilmalidir. (s. = sayfa)

\agwlgp‘a?/lv

8. Yabanci dildeki makalelerde makalenin 6zgiin adindan sonra koseli parantez icinde
Tiirk¢e ¢evirisi verilebilir.
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Kaynak¢ada Makale Ornekleri

Bilimsel Dergi Makalesi - Tek Yazarh
Yazar, A. (Yayin Yil1). Makale adi. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa numaralari.

Cakin, 1. (2004). Miiteferrika Matbaasi’nin Diisiindiirdiikleri ve Avrupa’da Basimciligin
Etkileri. Bilgi Diinyasi, 5(2), 153-167.

Bilimsel Dergi Makalesi - Cok Yazarh

Yazar, A., Yazar, B., Yazar, C., Yazar, ., Yazar, D., Yazar, E. ve digerleri. (Yaymn Yil).
Makale Ad1. Dergi adi, cilt (say1), sayfa numaralari.

Erkan, S., Tugrul, B., Ustiin, E., Akman, B., Sendogdu, M., Kargi, E. ve digerleri. (2003).
Okul Oncesi Ogretmenligi Ogrencilerine Ait Tiirkiye Profil Arastirmasi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 108-117.

Yabanci Dilde Makale

Yazar, A. (Yayn Yili). Makale Adi [Makale Adiin Tiirkgesi]. Dergi Ads, cilt(say1), sayfa
numaralart.

Kurbanoglu, S. S. (2003). Self-efficacy: a concept closely linked to information literacy and
lifelong learning [Oz-Yeterlik: Bilgi Okuryazarligi ve Yasam Boyu Ogrenmeyle Yakindan
Mliskili Bir Kavram]. Journal of Documentation, 59, 635-646.

Popiiler Dergi Makalesi - Yazar Belli
Yazar, A. (Ay Yil). Makale Adi. Dergi Adi, cilt, sayfa numaralari.
Kenar, N. (Nisan 2006). Kayit Dis1 istihdam. Popiiler Yonetim, 9, 44-47.

Popiiler Dergi Makalesi - Yazari Belli Degil
Makale Adi. (Ay Yil). Dergi Adi, cilt, sayfa numaralari.
Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi. (Nisan 2006). Focus, 12, 14-17.

Gazete Makalesi
Yazar, A. (Glin Ay Y1l). Makale Adi. Gazete Adi, sayfa numaralart.
Bayar, Y. (04 Nisan 2006). insanlik Aptallastyor mu? Hiirriyet, s. 14.

Yararlanilan kaynak diger basuli kaynaklardan biri ise,

1. Kiinyelerde aktarilmasi gereken bilgi, kaynagin tiirine goére bazi farkliliklar
gostermesine karsin, bilyiik 6l¢iide kitap kiinyesine benzetilebilir.

2. Bildiri kitaplan kitap gibi, bildiri kitabindan alinan bir bildiri de kitap boliimii gibi
diizenlenmelidir.

3. Yayimlanmamuis bildirilere ve posterlere ait kiinyelerde, kaynagin bildiri ya da poster
oldugu belirtilmelidir.

4. Ansiklopedi, sozliik, biyografi gibi danigma kaynaklarinda kaynagin belli bir kismindan
yararlanildiysa, bu kisim, kitap i¢inde bir boliim gibi diizenlenmelidir.

5. Danismakaynaklarinda maddelerin yazari belli degilse, kiinyenin en bagina madde adi yazilmalidir.
Raporlarda rapor numarasi varsa rapor adindan sonra parantez iginde belirtilmelidir.

7. Tezlerde tezin adi egik (italik) yazilmalidir. Tezin adindan sonra “yiiksek lisans tezi”,
“doktora tezi” ya da ‘“sanatta yeterlik tezi” ifadeleri kullanilmalidir. Arkasindan
derecenin verildigi iniversitenin ad1 ve yeri yazilmalidir.



8. Kaynakcaya yapit adiyla giren ve rakamla baslayan kaynaklar, rakamim okunusuna
gore alfabetik olarak siralanmalidir.

9. Yasa ve yonetmeliklerde kiinyenin en basina yasanin ad1 yazilmalidir. Yasanin adindan
sonra parantez i¢inde yasanin kabul tarihi (sadece yil olarak), kiinye sonunda ise
yasanin yayinlandig1 kaynagin tarihi (giin, ay, y1l olarak) belirtilmelidir.

Kaynakcada Diger Basih Kaynak Ornekleri

Bildiri - Yayimlanmis
Yazar, A. (Yayin Yil). Bildiri Adi. A. Editor (Ed.). Kitap Adi (s. sayfa numaralar1). Yayin
Yeri: Yayinevi.

Ucak, N. (2005). Sosyal Bilimlerde Bilginin Uretimi, Erisimi ve Kullanimi1. O. Horata
(Haz.). Sosyal Bilimlerde Siireli Yaynlar ve Bilgi Teknolojileri Sempozyumu: 2 Nisan 2005
— Ankara: Bildiriler (s. 92-103). Ankara: Yeni Avrasya.

Bildiri - Yayimlanmamuis
Konusmact, A. (Ay Y1l). Bildiri Ad: [Bildiri]. Toplant1 Ad1, Toplant1 Yeri.

Tonta, Y. (Subat 2006). Bilgi Yonetiminde Son Gelismeler: Amazoogle, Isbirligi ve Actk
Erigim [Bildiri], Akademik Bilisim ’06, Gaziantep.

Poster
Yazar, A. (Ay Y1l). Posterin Adi [Poster]. Toplanti Adi, Toplant1 Yeri.

Onal, 1. (Agustos 2002). Historical perspectives on school librarianship [Poster]. 68th
IFLA General Conference and Council, Glasgow.

Damisma Kaynaklar - Sozliik
Yazar, A. (Yaymn Yih). Yapit Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

Altan, N. (2003). Bilgisayar Terimleri Ansiklopedik Sozliigii (3. bs.). Ankara: Sistem
Yayincilik.

Damisma Kaynaklar - Ansiklopedi Maddesi
Yazar, A. (Yaym Yili). Madde Adi. Yapit Ad: (c. cilt numarasi, s. sayfa numarasi). Yayin
Yeri: Yayinevi.

Ersoy, O. (1973). Kagit ve Kagitcilik. Tiirk Ansiklopedisi (c. 21, s. 112-115). Ankara: Milli
Egitim Bakanlig1.

Rapor
Yazar, A. (Yayin Y1l1). Rapor Adi (Rapor No:). Yayin Yeri: Yayinlayan/Hazirlatan Kurulus.

Devlet Planlama Teskilati. (2004). Deviet Yardimlarini Degerlendirme Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu (Rapor No: DPT: 2681). Ankara: Devlet Planlama Teskilati.

Tez
Yazar, A. (Yaym Yil1). Tez Ad:. Yiiksek lisans/Doktora/Sanatta yeterlik tezi, Universite Adu,
Yer.
Oztekin, H. (2007). Radyo ve Televizyon Alaminin Diizenlenmesi ve Denetlenmesinde Yeni

Egilimler ve Yonelimler (ABD, Bati Avrupa ve Tiirkiye Ornekleri Uzerine Karsilastirmali
Calisma). Yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.
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Yasa ve Yonetmelikler
Yasa Adi. (Kabul Edildigi Yil). Yaymn Adi, Sayi, Giin Ay Yil.

Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun. (1994). T C. Resmi Gazete,
21911, 20 Nisan 1994.

Yararlanilan kaynak bir elektronik kaynak ise,

Kiinyelerde temel bilgilerin yani sira erigim tarihi ve erisim adresi de verilmelidir.

Basili kaynaklar i¢in gecerli olan temel kurallar e-kaynaklar i¢in de gecerlidir.
Ornegin, belgenin/kaynagin yazar1 yoksa kiinyenin en basina yapitin ad1 yazilmalidir.
Tarih bilgisi yoksa tarih yok anlaminda “t.y.” kisaltmas1 kullanilmalidir.

3. Yayin yeri ve yayinevi bilgileri, genellikle, basili siirlimii (versiyonu) olan e-kaynaklar
icin gecerlidir. Eger kaynak iizerinde belirtilmisse, bu bilgiler basili kaynaklar i¢in
gecerli kurallar ¢ergcevesinde kiinyeye eklenmelidir.

4. Basili kaynaklardan farkli olarak e-kaynaklarda yayin tarihinin yani sira erigim tarihi
de kiinyede belirtilmelidir. Erisim tarihi bilgisi, giin, ay ve yil bilgilerini igcerecek
sekilde ayrintili olarak aktarilmalidir.

5. E-kaynaklarda son giincelleme tarihi yayin tarihi olarak alinir.

Ag adresleri alt1 ¢izili verilmemelidir.

7. Kiinyelerde ag adresini iki satira bolmek gerektiginde, adrese aitmis izlenimi
verebilecegi igin tire isareti kullanilmamali, uygun bir yerden bolme yapilmali ve
adres sonuna nokta konmamalidir.

Kaynakcada Elektronik Kaynak Ornekleri
Elektronik Kaynak - Basih Kitabin Elektronik Siiriimii
Yazar, A. ve Yazar, B. (Yaym Y1ih). Kitap Ad: [Elektronik Siiriim]. Yayin Yeri: Yayinevi.
Basar, H. (1999). Sunif Yonetimi [Elektronik Siiriim]. Istanbul: Milli Egitim Bakanlig1.

Elektronik Kaynak - Basilh Makalenin Elektronik Siiriimii
Yazar, A. ve Yazar, B. (Yayin Y1l1). Makale Ad1 [Elektronik Siiriim]. Dergi Adi, cilt(say1),
sayfa numaralari.

Ayhan, B. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Kitle Iletisim Araclarinin Rolii [Elektronik
Siiriim]. Selcuk Iletisim Dergisi, 3(1), 82-90.

Elektronik Kaynak - Makale

Yazar, A. (Yayin Y1il1). Makale Baslii. Dergi Ads, cilt(say1), sayfa numaralari. Erisim: Giin
Ay Y1l, http://ag adresi

Yildirim, A., Ekici, K. M. ve Sahim, T. (t.y.). Isletmelerin Yonetim Siirecinde Sinerjik
Y 6netim

Anlayismin Onemi. Bilgi Vadisi, 1(2). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.bilgivadisi.net/
idas/

index.php? option=com_content&task=view&id=86&Itemid=59

Elektronik Kaynak - Veritabaninda Makale ya da Madde

Yazar, A. (Yayin Yil1). Makale Ad1. Dergi Ad, cilt(say1), sayfa numaralari. Erigim: Giin Ay
Y1l, Veritaban1 Adi, Kayit/Makale No.



Coskun, T., Bozoklu, S., Ozeng A. ve Ozdemir, A. (1998). Effect of hydrogen peroxide on
permeability of the main pancreatic duct and morphology of the pancreas. The American
Journal of Surgery, 176(1), 53-58. Erisim: 25 Nisan 2006, ScienceDirect.

Bahcet’s syndrome. (2006). Erisim: 03 Nisan 2006, Health and Wellness Resource Center,
Kayit No: DU2601001514.

Elektronik Kaynak - Rapor
Yazar, A. (Ay Yil). Rapor Adi (Rapor No). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi

Devlet Planlama Teskilatt. (Temmuz 2004). e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plani: Degerlendirme Raporu (Rapor No: 2). Erisim: 02 Nisan 2006, http://212.175.33.22/
kdep/rapor/KDEPHaziran2004.pdf

Elektronik Kaynak - Anonim Ag Sayfasi

Kaynagm Adi. (t.y.). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi

Bilim Etigi ve Bilimde Sahtekarlik. (t.y.). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.aek.yildiz.
edu.tr/bilim.htm

Elektronik Kaynak - Ag Sitesinden Erisilen A Sayfasi
Yazar, A. (Yayin Y1li). Sayfa Adi. Erisim: Giin Ay Yil, Ag Sitesi Adi: http://ag adresi

Gordon, C. H., Simmons, P. ve Wynn, G. (2001). What it is, and how to avoid it. Erisim:
04 Nisan 2006, University of British Columbia Ag Sitesi: http://www.zoology.ubc.ca/bpg/
Advising/

Plagiarism.htm

Elektronik Kaynak - Ag Sitesi
Site ya da Yayinlayan Kurulug Adi. (Yayin Yil1). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi
Tema Vakfi. (t.y.). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.tema.org.tr

Elektronik Kaynak - Haber, Tartisma Grubu ya da Forum iletisi

Yazar, A. (Giin Ay Y1l). Ileti Konusu [lleti No]. Erisim: Haber/Tartisma Grubu/Forum Adi,
http://ag adresi

Isik, E. (5 Kasim 2003). Bitki Kiitiiphanesi [leti No: 8]. Erisim: Kutup-L, http:/listproc.
metu.edu.tr. 9000/ reguser/archives/KUTUPL/kutupl.log200311/msg00008.html

Yararlanilan kaynak bir radyo ve televizyon programi ya da sinema filmi ise,

1. Yapimci, senarist ve yonetmen kitap yazari gibi yazilmalidir.
2. Yapit adindan sonra koseli parantez icinde tiir belirtilmelidir.
3. Filmlerde yayn yeri yerine iilke yazilmalidir.

Kaynakc¢ada Radyo ve Televizyon Programi ya da Sinema Filmi Ornekleri
Film
Soyadi, A. (Yapimci), Soyadi, B. (Senarist) ve Soyadi, C. (Yonetmen). (Yaymn Y1il). Film
Adi [Tiri]. Yaym Yeri: Yayinci.

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (Yapime1), Ozakman, T. (Senarist) ve Oztan, Z.
(Yonetmen). (1996). Kurtulus [Film]. Tiirkiye: Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu.
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Radyo ve Televizyon Programi
Soyadi, A. (Yapimci). (Giin Ay Yil). Program Adi [Tiirii]. Yaym Yeri: Yayinci.
Berki, T. (Yapimct). (08 Mart 2006). Promenad [Radyo Programi]. Ankara: RadyoHacettepe.

Yararlanilan kaynak miizik ve sahne sanatlari ise,
1. Performanslarin tarih bilgisi giin, ay ve yil olarak kiinye sonunda parantez icinde
gosterilmelidir.

2. Miizik yapitlarinda yapitin belli bir numarasi ve Opus numarasi varsa yazilmalidir.

Kaynakc¢ada Miizik ve Sahne Sanatlar1 Ornekleri
Miizik Yapiti

Besteci, A. (Yapitin Tamamlandig1 Yil). Yapit Bashgi, numarasi, Opus numarasi. Yayin
Yeri: Yayinevi. (Yapitin Yayimlandigi Yil)

Beethoven, L. v. (1812). Symphony, No. 7 in A, Opus 92. New York: Dover. (1998)
Erkin, U. C. (1932). Keman ve Piyano I¢in Improvisation. Ankara: Devlet Konservatuvari.
(1958)

Miizik Kaydi

Besteci, A. (Yayimnlandig1 Yil). Yapit Bagligi, numarasi, Opus numarasi. [A. Yorumcu, B.
Yorumcu ve C. Yorumcu]. Albiim Basligi [Kayit Tiirii]. Yaym Yeri: Yaymer. (Kayit Yili)

Rachmaninov, S. (2003). Concerto for piano and orchestra no. 2 in ¢ minor, opus 18. [K.
Zimerman ve S. Ozawa]. Rachmaninov piano concertos nos. I and 2 [CD]. Hamburg:
Deutsche Grammophon. (2000)

Erkin, U. C. (1995). Alt1 Preliid [V. Erman]. Ulvi Cemal Erkin: Complete works for piano
solo [CD]. Avusturya: Hungaroton Classic. (1994)

Kaynak olarak bir kisiyle goriisme yapilmus ise,

1. Miilakat, mektup, e-posta, telefon goriismesi gibi kisisel goriismeler elde edilebilir
kaynaklar olmadiklarindan kaynakcaya eklenmezler. Goériismelere yalnizca metin
icinde gonderme yapilmalidir.

Genel Kaynakca Diizeni

Kaynakga hazirlanirken arastirmada yararlanilan tiim kaynaklara yer verilmelidir.
Kaynakgadaki yapitlar alfabetik siraya gore diizenlenmelidir.

Kiinyeler ilk satirdan sonra 1 cm igerden yazilmalidir.

D=

Kaynakgada, ayn1 yazarin birden ¢ok yapiti yer aliyorsa, yapitlar, yayimn yilina gore
eskiden yeniye dogru siralanmalidir.

5. Aym yazarin iki farkli yapitinin yaym tarihleri ayniysa, kaynakcadaki siralama,
kiinyede bir sonraki 6ge olan yapit adina gore yapilmalidir.

6. Ayni yazarin tek yazarl yapitlar1 cok yazarli yapitlarindan 6nce siralanmalidir.

7. Cok yazarh iki yapitin ilk yazarlar1 ayntysa, ikinci yazarin soyadi, ikinci yazarlar da
ayntysa li¢lincii yazarin soyadi alfabetik diizende belirleyicidir.

8. Ayni soyadini tagiyan iki farkli yazarin yapitlar1 adlarina gore alfabetik siralanmalidir.

9. Yazar bir tiizel kurulussa, yapit, yazar konumundaki tiizel kurulusun adiyla alfabetik
listeye girer.

10. Bir yapitin yazari veya editdrii yoksa kiinye yapit adina hazirlanacagi igin, kaynak,

yapit adindan alfabetik listeye girer. Yapit ad1 rakamla basliyorsa siralamada rakamin
okunusu dikkate almnir.
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