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DOGUMDA Y ASAM BEKLENTIiSININ BELIRLEYiCiLERINiN
ANALIizZi: APEC ULKELERi ORNEGI

Dilek SAHIN*

Ozet

Bu ¢alismanin esas amaci, APEC iilkelerinde dogumda yasam beklentisini belirleyen faktorleri
analiz etmektir. Calismada 2000-2013 dénemleri esas alinarak panel veri analizi yontemi kullanilmistir.
Calismada sonug olarak, kisi basina diisen gelir artisi, gida tiretim endeksi, niifus artisi ve toplam saghk
harcamalart ile yasam beklentisi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiigtiir. Buna karsilik, enflasyon
orant ve issizlik orant ile dogumda yasam beklentisi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dogumda Yasam Beklentisi, Panel Veri Analizi, APEC Ulkeleri.
Jel Stniflandirdmast 11, 110, 115.

ANALYSIS OF DETERMINANTS OF LIFE EXPECTATION AT
BIRTH: THE CASE OF APEC COUNTRIES

Abstract

The main aim of this study is to analyzed the factors determine of the life expectation at birth in
APEC countries. Panel data analysis method was used based on the 2000-2013 periods in the study. As a
result in this study, it was seen that GDP per capita growth, food production index, population growth and
total healty expenditure has positive relationship with life expectancy. On the other hand, it was seen that
inflation rate and uemployment rate has negative relationship with the life expectation at birth.

KeyWords: Life Expectation at Birth, Panel Data Analysis, APEC Countries.
Jel Classification: 11, 110, 115.

1Y¥rd.Dog. Dr. Cumhuriyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi. E-mail:dilek58sahin@hotmail.com.
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Dilek Sahin

GIRiS

Dogumda yasam beklentisi, bireyin hayatta kaldig1 ortalama siire olarak ifade edilmektedir
(Bilas wvd., 2014: 1).Yasam beklentisi, bir iilkenin/b6lgenin 6nemli ekonomik ve sosyal
gostergelerinden biridir. Cilinkii ekonomik gelisme sosyal sartlarin gelismesini saglayarak yasam
stiresini artirmaktadir (Balan ve Jaba, 2011: 26). Saglik alaninda yasanan olumlu gelismeler, basta
gelismekte olan {ilkeler olmak {izere tiim diinyada dogumda yasam beklentisinin artmasina neden
olmustur. Daha iyi beslenme ve saglik kosullari, tip teknolojisindeki gelismeler ve kamu saglik alt
yapisinda yasanan olumlu gelismeler ortalama insan omriiniin uzamasina katkida bulunmaktadir.
Uzun ve kaliteli bir yagam tliim bireylerin temel amaci olmasi nedeniyle saglik, beseri kalkinmanin
temelini olusturmaktadir. Ciinkii yasam beklentisinin uzamasiyla birlikte beseri sermayenin
verimliligi artmakta ve bu durum iilke ekonomisinin kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Bu calismanin esas amaci, 16 APEC iilkesinde dogumda yasam beklentisini belirleyen
faktorleri analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada bagimli degisken olarak dogumda
yasam siiresi; bagimsiz degisken olarak gida lretim endeksi, enflasyon orani, niifus artisi, kisi
basma diisen gayri safi yurt ici hasila artisi, toplam saglik harcamalar1 ve igsizlik oranmi
kullanilmigtir. Caligmada panel veri analizi kullanilmis ve 2000-2013 donemleri arasi
degerlendirmeye almmustir. Calismanin devam eden bdliimleri su sekilde organize edilmistir.
Birinci béliimde konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Veri setinin tanitildig ikinei
bolimin ardindan c¢aligmanin yontem ve analiz sonuglarmin sunuldugu figiincii boliime yer
verilmistir. Son olarak sonug¢ kismi ele alinmustir.

|.LITERATUR

Literatiirde dogumda yasam beklentisini belirleyen faktorlerle ilgili yapilan ¢alismalardan
bazilarim asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: Erdogan ve Bozkurt (2008), Tiirkiye’de yasam
beklentisi ve iktisadi biliylime arasindaki iliski 1980-2005 doénemleri itibariyle analiz edilmistir.
Calismada ARDL simir testi modeli kullanilmistir. Sonug olarak, Tirkiye’de yasam beklentisi ve
ekonomik bilylime arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gorillmiistiir. Yumusak ve Yildirim
(2009), 1980-2005 donemleri arasinda Tiirkiye’de saglik harcamalari, dogumda yasam beklentisi
ve GSMH arasindaki iliski incelenmistir. Calismada zaman serisi analizi kullanilmigtir. Sonug
olarak, saglik harcamalarindan hasilaya dogru nedensellik iligkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
dogumda yasam beklentisinde hasilaya dogru nedenselligin oldugu goriilmiistiir. Ecevit (2013),
1995-2011 donemleri arasinda Tiirk Cumhuriyetlerinde yasam beklentisini belirleyen faktorler
analiz edilmistir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Sonug olarak; kentsel niifus,
kisi basina gelir, hane halki tiikketim harcamalar1 ve yasam beklentisi arasinda pozitif ve anlamli
iliski oldugu; buna karsilik niifus yogunlugu, ithalat ve 6liim oranlar1 ve yagam beklentisi arasinda
negatif bir iliskinin oldugu goriilmiistir. Ali ve Ahmad (2014), 1970-2012 donemleri arasinda
Umman’da yasam beklentisini belirleyen faktorler analiz edilmistir. Bu baglamda; gida iiretimi,
okullagma orani, enflasyon, niifus artis1, kisi basma gelir ve CO2 emisyonu bagimsiz degisken
olarak kullanilmistir. Calismada ARDL sinir testi yontemi kullanilmistir. Sonug¢ olarak gida
iiretiminin ve okullasma oraninin yasam beklentisi iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlaml
oldugu goriilmiistiir. Diger yandan enflasyon ve kisi basina gelirin yasam beklentisi iizerinde
negatif ve istatistiki olarak anlamsiz etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, niifus artisinin yasam
beklentisi tizerinde negatif ve istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. CO2
emisyonunun yasam beklentisi {izerinde uzun dénemde pozitif ve istatistiki olarak anlamsiz; kisa
dénemde ise negatif ve istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugu gériilmistiir. Balan ve Jaba
(2014), 1970-2008 donemleri arasinda Romanya’da yasam beklentisini belirleyen faktorler analiz
edilmistir. Sonug olarak, yasam beklentisi ve iicretler, hastanedeki yatak sayisi, doktor sayisi,
kiitiiphanelere abone olan okuyucu sayis1 arasinda pozitif bir iliski mevcutken; okur yazar olmayan
niifus ve niifus artig1 arasinda negatif yonde iliski oldugu goériilmiisttir. Bilas vd., (2014), AB(28)
tilkelerinde dogumda yasam beklentisini belirleyen faktorler 2001-2011 donemleri itibariyle analiz
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edilmistir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilmustir. Sonug¢ olarak kisi basina diisen
GSYH artisinin dogumda yasam beklentisinin %72.6’sin1; egitim diizeyinin ise yasam beklentisinin
%82.6’sm1 agikladigini goriilmistiir. Jaba vd., (2014), 1995-2010 donemleri arasinda segilen 175
iilkede saglik harcamalar1 ile yasam beklentisi arasinda iliski panel veri yontemi ile analiz
edilmistir. Calismada sonug olarak saglik harcamalar1 ve yasam beklentisi arasinda 6nemli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Memarian (2015), 1989-2011 dénemleri arasinda Iran’da saglik harcamalari,
yasam beklentisi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski analiz edilmistir. Calismada ARDL sinir
testi yontemi kullanilmigtir. Sonug olarak saglik harcamalar1 ve yasam beklentisinin kisa ve uzun
donemde ekonomik biytime tzerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yasam beklentisi ve
saglik harcamalarindaki artis ekonomik biiylimeyi artirmaktadir. Monsef ve Mehrjardi (2015),
2002-2010 yillar1 arasinda 136 iilkede yasam beklentisi belirleyen faktorler analiz edilmistir.
Calismada panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Sonug olarak, igsizlik ve enflasyonun yasam
beklentisini negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, briit sermaye olusumu ve milli gelir
yasam beklentisini negatif yonde etkilemektedir. Sede ve Ohemeng (2015), 1980-2011 donemleri
arasinda, Nijerya’da yasam beklentisini belirleyen sosyo-ekonomik faktorler analiz edilmistir.
Calismada VAR analizi yontemi kullanilmigtir. Bagimsiz degisken olarak; orta Ogretimde
okullagsma orani, saglik alaninda kamu harcamalari, kisi basina gelir, issizlik oran1 ve déviz kuru
degiskenleri kullanilmigtir. Orta 6gretimde okullagsma, kisi basina gelir ve saglik alaninda kamu
harcamalarinin Nijerya’da yasam beklentisinin belirlenmesinde 6nemli olmadigi goriilmistiir.
Ancak issizlik oran1 ve doviz kurunun yasam beklentisi iizerinde 6nemli etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmustir. Sahbudak ve Sahin (2015), BRIC Ulkelerinde 1995-2013 dénemleri arasinda saglik
gostergeleri ve ekonomik buyime arasindaki iliski panel veri yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizde GSYH bagimli degisken olarak, saglik harcamalarinin GSYH igindeki payz,
dogumda yasam beklentisi ve ¢ocuk 6liim oranlar1 bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Sonug
olarak, saglik harcamalarmin GSYH i¢indeki payi, dogumda yasam beklentisi ve ekonomik
blylme arasinda pozitif bir iliski oldugu; ekonomik biiyiime ve ¢ocuk 6liim oranlar1 arasinda ise
negatif yonde bir iliski oldugu gorilmiistiir. Hassan vd., (2016), 108 secilmis gelismekte olan
Ulkede, 2006-2010 y1llart arasinda yasam beklentisi ve saglik harcamalari, gayri safi yurt i¢i hasila,
egitim endeksi, saglik tesislerinde iyilestirme ve su kaynaklarinda iyilestirme arasindaki iligki panel
veri analizi kullanilarak incelenmistir. Amprik analiz sonucunda, yasam beklentisi ve ele alinan
tiim agiklayici degiskenler arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Il. VERIi SETi VE MODEL

Calismada 16 APEC (Awvustralya, Endonezya, Japonya, Malezya, Singapur, Tayland,
Amerika, Cin, Meksika, Sili, Peru, Rusya, Vietnamlar, Filipinler, Yeni Zelanda, Kanada) {ilkesinde
2000-2013 donemleri arasinda dogumda yasam siiresini belirleyen faktorler analiz edilmistir.
APEC (Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi Teskilati), Asya-Pasifik Bolgesindeki ekonomik gelismeyi
ve refah seviyesini artirmak amaciyla 1989 yilinda kurulmustur. APEC’e Uye olan 21 ulke
bulunmaktadir. Teskilata iiye ilkelerin diinya niifusunun yaklasik %40’ olusturdugu
goriilmektedir. Bu baglamda diinyada onemli bir paya sahip olan bu iilkelerin dogumda yasam
beklentisi konusunda nerede oldugunun bilinmesi son derecede onemlidir. Caligmada bagimli
degisken olarak dogumda yasam siiresi; bagimsiz degisken olarak gida iiretim endeksi, enflasyon
orani, niifus artigi, kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila artisi, toplam saglik harcamalari ve
igsizlik orani kullanilmistir. Calismada panel veri analizi kullanilmustir.

Caligmada kullanilan ampirik model (1) nolu Esitlikte gosterilmistir:
DYB, = a + S, KBGSYH, + B,GIDA, + S,NUFUS, + B,ENF, + ﬂSSAGVLIKit + BASZ, + p, (1)

Caligmada kullanilan verilere ve verilerin alindig1 kaynaklara Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1. Veri Seti ve Tammmlamalar

Degisken Aciklama Kaynak
DYB Dogumda Yasam Beklentisi (Y1l)
KBGSYH | Kisi Bagina Diisen Gayri Safi Yurt ici Hasila Artis1 (% )
GIDA Gida Uretim Endeksi (2004-2006=100)
NUFUS Niifus Artis1 (%)
ENF Enflasyon Orani
GSYH Deflator % yillik degisim Diinya Bankasi
SAGLIK Toplam Saglik Harcamalar (% GSYH)
1ISZ Issizlik Orani1 (%)

I11. YONTEM VE ANALIZ SONUCLARI

Calismada kullanilan degiskenlere ait temel tamimlayici istatistikler Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2’de degiskenlerin minimum ve maksimum degerleri ile ortalama ve standart
sapmalarina yer verilmistir. Buna gére 2000-2013 yillar1 arasinda 16 APEC iilkesinde, kisi basina
gayri safi yurt i¢i hésila artisinin ortalama olarak % 3.08 diizeyinde oldugu; en yiiksek degerinin %
13.6 en diisik degerinin ise %-7.84 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Dogumda yasam
beklentisinin en yiiksek degeri 83.33 iken; en diisiik degeri 65°dir. Dogumda yasam beklentisinin
ortalama olarak 75.36 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Benzer sekilde gida {iretim
endeksinin en diisiik degeri 70.15 iken en yiiksek degeri 146.76 olarak gergeklesmistir. Niifus artig
oraninin en yiiksek degeri % 5.32; en diisiik degeri % -1.47 diizeyindedir. Enflasyon orani ortalama
olarak % 4.79 olarak gergeklesmistir. Yine enflasyon oraninin en disiik degeri % -5.99; en yuksek
degeri % 37.69 diizeyindedir. Toplam saglik harcamalarinin en yiiksek degeri % 17.05; en diisiik
degeri % 1.97 olarak gergeklesmistir. Issizlik oranin en yiiksek degeri % 11.9; en diisiik degeri %
0.7 olarak gergeklemistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
DYB 75.36 5.01 65 83.33
KBGSYH 3.08 3.18 -7.84 13.6
GIDA 103.74 13.12 70.15 146.76
NUFUS 1.08 0.74 -1.47 5.32
ENF 4.79 5.35 -5.99 37.69
SAGLIK 6.58 6.58 1.97 17.05
1ISZ 5.30 5.30 0.7 11.9

Panel veri modellerinde, klasik modelin gegerliligi diger bir ifadeyle birim ve/veya zaman

etkilerinin olup olmadiginin tespitinde kullanilan testlerden biri “Olabilirlik Oran1 Testi” (LR)’dir.
Bu teste Ho hipotezi “klasik model dogrudur” seklinde kurulmaktadir. Ho hipotezi reddedilirse,
birim, zaman veya hem birim hem de zaman etkilerinin olduguna diger bir ifadeyle klasik modelin
uygun olmadigina karar verilmektedir. Tablo 3’de goriildiigii tizere, LR testi sonucunda sadece
birim etkinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle model tek yonlidiir.
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Tablo 3. LR Testi

LR Testi
Birim Etki Zaman Etki
x? 716.93 0.00
Prob. 0.000 1.000

Yapilan LR testi sonucunda birim ve/veya zaman etkilerinin oldugu anlagildiktan sonra, bu
etkilerin sabit mi yoksa tesadiifi mi olduguna karar verilmesi gerekir. Bu baglamda karar
asamasinda Hausman testi tahminciler arasinda se¢im yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Sabit ve
tesadiifi etkiler modelleri arasindaki en Onemli farklardan biri, birim etkilerin bagimsiz
degiskenlerle korelasyonlu olup olmadigi hususudur. Eger aralarinda korelasyon s6z konusu
degilse, tesadiifi etkiler modeli daha etkin ve gegerlidir.

Hausman testinde; Ho= Agiklayic1 degiskenler ve birim etki arasinda korelasyon yoktur
seklindedir. Bu nedenle tesadiifi etkiler tahmincisi daha etkin oldugundan kullanimi uygun
olacaktir. Ha=Agiklayic1 degiskenler ile birim etki arasinda korelasyon vardir seklindedir. Bu
nedenle sabit etkiler modeli tutarli oldugundan tercih edilmelidir.

Tablo 4°de goriildiigii lizere, sabit etkiler tahmincisinin tutarli ve etkin oldugu, ancak
tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir anlatimla, Hausman
testi birim etkinin sabit oldugunu gostermektedir. Yapilan bu analiz tek yonli sabit etki modelidir.

Tablo 4. Hausman Testi

Hausman Testi

X? 23.19

Prob. 0.000

Sabit etkiler modelinde, kalintilardaki birimlere gore heteroskedasitenin varligimin
Degistirilmis Wald testi smandigi Tablo 5’de gozi =¢° seklinde kurulan Ho hipotezi

reddedilmekte, varyansin birimlere gore degistigi anlagilmakta (gpzi # ¢*) ve dolayisiyla birimlere
gore heteroskedasite oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 5. Modified Wald Testi

Modified Wald Testi

X? 1696.98

Prob. 0.000

Tablo 6’da modelde otokorelasyonun olup olmadigi sinanmistir. Otokorelasyonun olup
olmadigiin tespitinde Bhargava, Franzini ve Narendranathan tarafindan onerilen Durbin Watson
testi ve Baltagi-Wu tarafindan oOnerilen yerel en iyi degismez testi kullanilmistir. Testlerin her
ikisinde de otokorelasyon katsayisinin sifira esit oldugu (p=0) Ho hipotezi test edilmektedir.
Literatiirde test istatistiklerinin 2’den kiigiikse otokorelasyonun o&nemli oldugu yorumu
yapilmaktadir. Tabloda goriildiigii iizere, her iki test i¢inde degerler 2’den kiigiiktiir dolayisiyla
sabit etkiler modeli i¢in otokorelasyon sorunun énemli oldugu seklinde yorum yapilmaktadir.

Tablo 6. Otokorelasyon Testi

Modified Bhargava et al. Baltagi-Wu LBI Testi
Durbin-Watson Test
0.39449 0.59760
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Sabit etkiler modelinde birimler arasi korelasyonun varligini1 sinamak i¢in Pesaran’in testi
kullanilmaktadir. Tablo 7°de goriildiigii tizere, Ho hipotezi kabul edilmekte ve dolayisiyla birimler
arasi1 korelasyonun olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 7. Birimler Arasi Korelasyon

Pesaran

-0.774
Prob. 1.5613

Yapilan analizler sonucunda calismada; heterokedasite’nin ve otokorelasyonun oldugu
buna ragmen birimler aras1 korelasyonun olmadig1 goriilmiistiir. Mevcut olan heterokedasite ve
otokorelasyon sorunun giderilmesinde ise, Arellano, Froot ve Rogers tahmincisi kullanilmigtir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir. Bulgularin yer aldigi Tablo 8
incelendiginde, bagimli degisken dogumda yasam beklentisi iizerinde kisi basina diisen gayri safi
yurt i¢i hasilada artig, gida iiretim endeksi, niifus artisi ve toplam saglik harcamalarinin pozitif
olarak etkin olduklar1 gorilmektedir. Ancak enflasyon orani ve issizlik oraninin dogumda yasam
beklentisi iizerinde negatif etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica gida iiretim endeksi, niifus artig1 ve
toplam saglik harcamalarmin dogumda yasam beklentisi lizerindeki etkisinin istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila artisi, enflasyon orani ve
igsizlik oraninin dogumda yasam beklentisi tizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadig1
gorilmektedir. Istatistiki olarak anlamli olan katsayilar yorumlandiginda; gida iiretim endeksinde
% 1 birimlik artis dogumda yasam beklentisinde % 0.040 oraninda bir artisa neden olmaktadir.
Niifus artisinda % 1 birimlik artis dogumda yasam beklentisini % 0.366 oraninda bir artisa neden
olmaktadir. Toplam saglik harcamalarmda % 1 birimlik artis dogumda yasam beklentisini % 0.635
oraninda bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 8. Analiz Sonuclar:

Degiskenler Katsayilar Robust Standart t-istatistigi
Hata (olasilik)

KBGSYH 0.0132684 0.0160748 0.83 (0.422)
ENF -0.0099488 0.0111341 -0.89 (0.386)
GIDA 0.0409303 0.0074915 5.46 (0.000)*
NUFUS 0.3660721 0.1292868 2.83 (0.013)*
SAGLIK 0.6354526 0.1286633 4.94 (0.000)*
1ISZ -0.169144 0.1079566 -1.57 (0.138)
SABIT 67.43772 0.7831221 86.11 (0.000)*

Not: Parantez igindeki degerler olasilik degerini gostermektedir. * %S5, seviyesinde anlamlilik
diizeyini gostermektedir.

SONUGC

Bu c¢aligmanin temel amaci, APEC iilkelerinde dogumda yasam beklentisini belirleyen
faktorlerin ortaya konulmasidir. Bu baglamda c¢alismanin literatiire katkida bulunacag
diisiiniilmektedir. Calismada 21 APEC iilkesinden 16’s1 ele alinarak mekan kisitinda 2000-2013
donemi alinarak da zaman kisitinda bulunulmustur. Yontem olarak panel veri analizi kullanilmstr.
Bagiml degisken olarak dogumda yasam beklentisi, bagimsiz degisken olarak da kisi basina diisen
gayri safi yurt i¢i hasila artisi, enflasyon, gida iretim endeksi, niifus artigi, toplam saglik
harcamalar1 ve igsizlik oran1 degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, kisi bagina diisen
gelir artis1, gida tretim endeksi, niifus artis1 ve toplam saglik harcamalar1 ile yasam beklentisi
arasinda pozitif bir iligkiye rastlanilirken; enflasyon orani ve issizlik orami ile dogumda yasam
beklentisi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara dayanarak;
degerlendirmeye alman bu iilkelerde igsizlik ve enflasyon oraninin azaltilarak dogumda yasam
beklentisinin uzatilmasinin miimkiin olacagi sdylenebilir.
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BORSA iISTANBUL SEKTOR ENDEKSLERI iLE DOViZ KURLARI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: ARDL MODELI*

Sinem EYUBOGLU?
Kemal EYUBOGLU®

Ozet

Déviz kurlari, basta ihracat ve ithalat islemleri yogun olan sirketler olmak iizere tiim sirketlerin karar
alma ve uygulama siireclerine etki eden onemli faktorlerdendir. llaveten sirketlerin doviz kuru duyarliliklart,
faaliyet gésterdikleri sektore gire de sekillenmektedir. Bu agidan doviz kuru etkisinin incelenmesinde
sirketlerin i¢inde bulunduklari sektériin ozellikleri de biiyiik onem tasimaktadir. Bu ¢alismada ise
03/01/2011-26/05/2016 dénemi icin Borsa Istanbul endeksleri ile déviz kurlart arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada BIST 100 Endeksi ve 23 sektére ait hisse senedi
endeksleri ile Dolar/TL ve Euro/TL doviz kurlarina iliskin giinliik veriler kullamilmistir. Farkli seviyelerde
duragan oldugu belirlenen seriler arasindaki uzun donem iliski ise ARDL modeli ile arastirimistir. Yapilan
analiz sonucunda ¢alismada yer alan 24 endeksten sadece BIST Tekstil Deri endeksi ile Euro/TL déviz kuru
araswinda, Dolar/TL kuru ile ise BIST Tekstil Deri, Ticaret ve Teknoloji endeksleri arasinda uzun dénem iliski
oldugunu gostermistir. llaveten doviz kurlari ile 3 endeks arasinda kisa donemde negatif. uzun donemde ise
pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica Toda-Yamamoto nedensellik testi sonucunda Borsa Istanbul
endekslerinde daha ¢ok geleneksel teorinin gegerli oldugu tespit edilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Hisse senedi piyasalari, Smr Testi, Doviz kuru, ARDL Modeli
Jel Stmiflandirdmasi: D53, G10

EXAMINING THE RELATIONSHIPS AMONG THE BORSA
ISTANBUL SECTOR INDICES AND EXCHANGE RATES:
ARDL MODEL

Abstract

Exchange rates is one of the important factor which effects the process of applying and decision making of
all firms especially importer and exporter firms. Additionally, firms’ exchange rate sensibility is shaping
according to operated sectors. By this way it has great importance of firms' sector for analyzing exchange
rate effect. In this study it is purposed to analyze the relationship between the Istanbul Stock Exhange sector
indexes and exchange rates for the period of 03/01/2011-26/05/2016. For this purpose, it is used BIST 100
Index and stock indexes of 23 sectors with Dollar/TL and Euro/TL exchange rates daily data. Long term
relations between the series are examined with ARDL model. The results showed that there is long term
relation between only BIST Textile Leather with Euro/TL and BIST Textile Leather, Wholesale and Retail
Trade, Technology indexes with Dollar/TL exchange rate of 24 indexes. Besides it is determined that there is
a negative relation between exchange rates and 3 indexes in the short term and positive relation in the long
term. Also Toda-Yamamoto causality test results indicated that traditional approach is more valid in Borsa
Istanbul indexes.

Key Words: Stock markets, Bound Test, Exchange rate, ARDL Model
Jel Classification: D53, G10

1 Bu ¢aligma “Xth International Statistics Days Conference”’da sunulan galismanin genisletilmis ve gézden
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Finansal liberallesmenin bir sonucu olarak sermaye hareketlerinin Oniindeki engellerin
kalkmasi, hisse senedi piyasalari ile doviz kurlar1 arasindaki iligkinin gelismesine neden olmustur.
Bu agidan bir iilkede meydana gelebilecek ekonomik, politik ve siyasi dalgalanmalar birbiriyle
iligkili bir bicimde hem hisse senedi piyasalarini olumsuz yonde etkileyecek hem de iilkeden
sermaye kagisi sebebiyle ililkenin doviz kurunda yukar1 yonlii bir fiyat hareketine sebep olacaktir.

Hisse senedi piyasasi ile doviz kurlar1 arasindaki bu iliskinin incelenmesi, 6zellikle hem cari
aci181, hem de 6zel sektdr dis borcunun GSYH’ya orani yiiksek bir diizeyde (%41) olan Tiirkiye gibi
sermaye hareketlerine olduk¢a duyarli olan bir {ilke acisindan olduk¢a Onemlidir
(www.kalkinma.gov.tr).  Literatiirde ise hisse senetleri ile doviz kurlar1 arasindaki iliskiyi
acgiklayan geleneksel teori ve portfoy teorisi olmak iizere iki temel teori bulunmaktadir. Geleneksel
teoriye gore doviz kurlarindan hisse senetlerine dogru bir nedensellik iliskisi, portfoy teorisinde ise
geleneksel teorinin tersine hisse senetlerinden doviz kurlarina dogru bir nedensellik iligkisi oldugu
savunulmaktadir. Geleneksel teoriye gore ihracat agirlikli bir iilkede déviz kurlarinda yasanacak
diisiis, dis ticarette rekabet dezavantaji yaratacak ve iilke ekonomisini olumsuz yonde
etkileyecektir. Dolayisiyla ihracat yapan sirketlerin karlarmin diisecegi beklentisinin de hisse
senedi piyasalarinda olumsuz bir etki olusturacagini dngoriilmektedir. Ithalat agirlikl1 bir iilkede ise
kurlarda yasanacak diisiisiin tam tersi bir etki yaratarak hisse senedi piyasasini olumlu yonde
etkileyecegi ifade edilmektedir. Portf0y teorisine gore artis gdsteren bir hisse senedi piyasasina
sahip bir iilke, disaridan sermaye akimlarini ¢ekecek ve bu durum ulusal paraya olan talebi
arttiracaktir. Bu talep artig1 ise ulusal paranin deger kazanmasina yol agacaktir. Hisse senedi
piyasasinda yasanacak bir diisiis ise yerli yatirimeilarin servetinde bir azalmaya neden olacak ve bu
para talebi ile faizlerin diismesine dolayistyla iilkeden sermaye ¢ikislarina neden olmak suretiyle
ulusal paranin degerinin diismesine yol agacaktir (Belen-Karamelikli, 2016: 34).

Bir ilkenin ulusal para biriminin istikrarsiz olmasi, diger iilkelerle ekonomik faaliyette
bulunan tiim sektorler ve sirketler agisindan zarar veya kar ihtimali doguracaktir. Ozellikle ithal
mal veya hizmetleri kullanan, uluslararasi piyasalardan kaynak saglayan sirketler iizerinde bu
etkiler daha belirgin olacaktir. Kur riskinden dogacak zararlar sirketlerin maliyetlerinin artmasina
neden olabilecek, dolayisiyla kar diisiisii beklentisiyle ilgili sirket hisse senetlerini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bundan dolay1 sektorlerin doviz kurlarin ile iligkisinin incelenmesi hem sirketlere
hem de piyasa katilimcilarina fikir vermesi agisindan yararli olacaktir. Bu agidan ¢alismada Borsa
Istanbul (BIST)’da islem géren hisse senetlerinin olusturdugu XU100 ve 23 sektor endeksi ile
(XUSIN, XGIDA, XTEKS, XKAGT, XKMYA, XTAST, XMANA, XMESY, XUHIZ, XELKT,
XULAS, XTRZM, XTCRT, XILTM, XSPOR, XUMAL, XBANK, XSGRT, XFINK, XHOLD,
XGMYO, XUTEK ve XBLSM) doviz kuru arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.
Literatiirde doviz kurlar1 ile sektor endeksleri arasindaki iliskiyi aragtiran ¢aligmalarin az sayida
oldugu goriilmektedir. Ilaveten yapilan sektor endekslerini bu kadar kapsamli bir sekilde inceleyen
calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla caligmanin literatiire 6nemli katkis1  olacagi
diisiiniilmektedir. Calismada doviz kurlar1 olarak ise Tiirkiye dis ticaretinin énemli bir kismim
olusturan Dolar/TL ve Euro/TL kurlar1 kullanilmigtir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde déviz
kurlar ile hisse senedi piyasalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen galigmalar dzetlenecektir. Ugiincii
boliimde ise ¢alismada kullanilan veri seti ve yontemler agiklanacaktir. Calismanin son boliimiinde
ise yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular sunulacaktir.

I.LITERATUR

Literatiirde hisse senetleri ile doviz kurlar arasindaki iliski pek ¢ok iilke, pek ¢ok doviz kuru
ve pek ¢ok endeks acisindan ele alinmistir. Ancak yapilan galigmalarda herhangi bir goriis birligine
vartlamamigtir. Bu ¢alismalardan, Aggarwall (1981) ABD’de 1974-1978 dénemi icin hisse senedi
fiyatlar1 ile ABD Dolar1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadigimi incelemis ve c¢alisma
sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ilaveten bu
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iligkinin kisa donemde uzun doneme nazaran daha giiclii oldugunu vurgulamistir. Solnik (1987)
1973-1983 dénemi icin 8 iilkede (Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Hollanda, Isvigre, Ingiltere
ve ABD) hisse senedi fiyatlar ile doviz kurlar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve iliskinin negatif
oldugu sonucuna ulagsmstir. Soenen-Hennigar (1988) 1980-1986 yillarin1 kapsayan galismasinda
ABD’de doviz kurlariyla pay senedi fiyatlart arasinda negatif bir iliskinin var oldugunu
saptamuglardir. Jorion (1990) 1971-1987 doénemini kapsayan c¢alismasinda ABD ¢okuluslu
sirketlerinin hisse senedi fiyatlarinin doviz kurlan ile iligkisini test etmis ve sonu¢ olarak hisse
senedi fiyatlariyla doviz kuru arasinda anlamli bir iligki bulamamstir. Oskooee-Sohrabian (1992)
ise 1973-1988 donemi icin ABD’de S&P 500 endeksi ile ABD Dolari arasindaki iliskiyi test
etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda uzun dénemde herhangi bir iliski bulamamigken, kisa
donemde cift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu ifade edilmistir. Ratner (1993) 1973-1989
yillarim kapsayan ¢aligmasinda S&P 500 endeksi ile ABD dolar ile Kanada, Fransa, italya,
Japonya, Ingiltere ve Bat1 Almanya para birimleri arasindaki iliskiyi arastirmustir. Calismadan elde
edilen sonuglar doviz kurlari ile S&P 500 arasinda uzun dénemde bir iliski olmadigin1 géstermistir.
Mok (1993) 1986-1991 donemi i¢in Hong Kong’da doviz kurlari ile hisse senedi fiyatlar
arasindaki iligyi inceledigi ¢alismasi sonucunda degiskenler arasinda ¢ift yonlii iliski oldugunu
tespit etmistir. ~ Abdalla-Murinde (1997) 1985-1994 yillar1 arasin1 kapsayan c¢alismalarinda
Hindistan, Kore, Pakistan ve Filipinler’de doviz kurlar1 ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki
nedensellik iligkisini test etmiglerdir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular Kore,
Pakistan ve Hindistan’da doviz kurlarindan hisse senetlering, Filipinler’de ise hisse senedi
fiyatlarindan d6viz kurlarina dogru bir nedensellik oldugunu belirlemislerdir. Ajayi-Friedman vd.
(1998) hisse senedi getirileri ile doviz kurlar1 arasinda bir nedensellik iliskisi olup olmadigin1 1985-
1991 dénemi icin Kanada, Almanya, Fransa, italya, Japonya, ABD, Ingiltere ve 1987-1991 donemi
icin ise Tayvan, Kore, Filipinler, Malezya, Singapur, Hong Kong, Endonezya ve Tayland’1 ele
alarak arastirmislardir. Calisma sonucunda Kanada, Almanya, Fransa, Italya, Japonya, ABD,
Endonezya, Filipinler ve Ingiltere’de hisse senedi getirilerinden déviz kurlarina dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugunu gostermistir. Kore’de ise doviz kurlarindan hisse senedi getirilerine
dogru bir nedensellik oldugu tespit edilmistir. Malezya, Singapur ve Hong Kong’ta ise herhangi bir
iligki olduguna dair bir bulguya ulagilamamustir.

Granger-Huang vd.(2000) 1986-1998 donemini kapsayan ¢alismalarinda Japonya, Tayvan,
Singapur, Hong Kong, Endonezya, Giiney Kore ve Tayland’da hisse senedi piyasalar ile doviz
kurlar arasindaki iligkiyi test etmislerdir. Caligma sonucunda Hong Kong, Malezya, Singapur,
Tayland’da iki degisken arasinda cift yonli bir iliski oldugu vurgulanmistir. Giiney Kore’de ise
doviz kurundan hisse senedi piyasasina, Filipinler’de ise hisse senedi piyasasindan doviz kuruna
dogru bir nedensellik oldugu belirlenmistir. Krishnamoorthy (2001) 20 sektorii ele alarak bu
sektorlerin doviz kuru duyarliligini 1995-1997 donemi igin test etmistir. Calisma sonucunda
tliketim agirlikli sektorlerde doviz kuruna olan duyarliliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Nieh-Lee (2001) 1993-1996 dénemini ele alarak G7 iilkelerinde (Kanada, Fransa, Almanya, Italya,
Japonya, Ingiltere ve ABD) déviz kurlari ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliski arastirmislardr.
Calisma sonucunda ise uzun dénemde doviz kurlar ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda bir iligki
olmadigin1 bulmuslardir. Joseph (2002) ise 1988-2000 ddnemini ele alarak ingiltere’de kimya,
elektrik, makine ve ilag sektorii hisse senedi getirileri ile doviz kuru ve faiz orani arasindaki iligkiyi
incelemistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular hisse senedi getirileri ile faiz oranlar
ve doviz kuru arasina ters yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. Smith-Nandha (2003) 1995-2001
yillarin1 ele alarak Banglades, Hindistan, Pakistan ve Sri Lanka’da doviz kurlari ile hisse senetleri
arasinda uzun donem iliski olup olmadigini test etmislerdir. Calisma sonucunda iki degisken
arasinda ilgili iilkeler i¢in herhangi bir uzun dénem iliski olmadig: tespit edilmistir. Maysami-
Howe vd. (2004) 1989-2001 donemi igin Singapur’da hisse senedi getirileri ve doviz kurlarn
arasindaki iliskiyi test ettikleri caligmada, hisse senedi getirileri ile doviz kurlar arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu saptamiglardir. Mishra (2004) Hindistan’da 1982-2002 ddnemini ele
alarak doviz kurlar1 ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda herhangi bir iligki olup olmadigini
arastirmiglar ve ¢caligma sonucunda 2 degisken arasinda bir iligski olmadigini belirlemislerdir.

Doong-Yang vd. (2005) 1989-2003 yillarin1 kapsayan calismalarinda alti iilkede doviz
kurlari ile hisse senetleri arasinda uzun donem iliski olmadigini belirlemislerdir. Ancak Endonezya,
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Kore, Malezya ve Tayland’da hisse senetleri ile doviz kurlar1 arasinda cift yonlii bir nedensellik
iliski oldugunu ifade etmislerdir. Tabak (2006) 1994-2002 dénemi icin Brezilya’ da hisse senedi
fiyatlar1 ve doviz kurlar arasindaki uzun dénemli iliskiyi arastirmistir. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular iki degisken arasinda uzun dénemli bir iliski olmadigini gdstermistir. flaveten
hisse senedi fiyatlarindan doviz kurlarma dogru bir nedensellik iliskisi oldugu ifade edilmistir.
Gan- Lee vd. (2006) Yeni Zelanda’da 1990-2003 dénemi icin borsa endeksi ile 7 makroekonomik
degisken arasindaki iliskiyi, test ettikleri ¢aligomalarinda doviz kurunun NZSE 40 endeksi
getirilerini agiklamada 6nemli bir rolii oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica degiskenler arasinda bir
nedensellik iliski tespit edilememistir. Ibrahim (2008) Malezya hisse senedi piyasasi icin 1994-
2004 donemini ele alarak sektor endeks getirileri ile doviz kuru arasindaki iligki incelemistir.
Calismada sektor endeksleri olarak ingaat, tiiketim mallari, finans, sanayi iriinleri, tarim,
gayrimenkul, demir ve madencilik, ticaret ve hizmet endeksleri kullanilmistir. Calisma sonucunda
ingaat, finans ve gayrimenkul sektorleri getirilerinin doviz kurlan ile pozitif yonde iliskili oldugu
belirlenmistir. Ticaret ve hizmet sektorlerinin ise doviz kurlar ile negatif yonde iligkili oldugu
belirlenmigtir.

Ghazali-Ismail vd. (2008) yine Malezya’da 2005-2007 dénemini ele alarak hisse senedi
fiyatlar1 ile doviz kurlar arasindaki iligkiyi test etmisler ve 2 degisken arasinda uzun dénemli bir
iliski olmadigini belirlemislerdir. Ilaveten ¢alismada hisse senedi fiyatlarindan déviz kurlarina
dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugunu ifade etmislerdir. Badhani-Chimwal vd. (2009)
Hindistan i¢cin 2000-2007 donemini ele alarak sektor endeksleri ile doviz kuru arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Calisma sonucunda ise ihracat agirlikli sektorlerin doviz kuru ile negatif yonde,
finans ve ithalat agirlikli sektorlerin ise doviz kuru ile pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir.
Ayrica caligsmada nedensellik iliskisinin hisse senedinden doéviz kuruna dogru tek yonlii oldugunu
ifade edilmistir. Aliyu (2009) Nijerya’da 2001-2008 yillarin1 kapsayan ¢aligmasinda hisse senedi
fiyatlar1 ile doviz kurlart arasindaki iliskiyi test etmistir. Caligma sonucunda iki degisken arasinda
uzun donem iliski oldugu bulunmustur. Nedensellik agisindan ise iki degisken arasinda ¢ift yonlii
bir nedensellik oldugu ifade edilmistir.

Kutty (2010) 1989-2006 doénemi i¢in Meksika’da doviz kurlari ile hisse senedi fiyatlar
arasindaki iliski incelemis ve iki degisken arasinda uzun donemde herhangi bir iligski olmadigini
tespit etmistir. Kisa donemde ise hisse senedi fiyatlariin doéviz kurlarinin nedeni oldugunu ortaya
koymustur. Zhao (2010) Cin’de 1991-2009 dénemi i¢in hisse senedi piyasasi ile déviz kuru
iligkisini incelemis, calisma sonucunda ise uzun donem iligkiye dair herhangi bir bulguya
ulasamamistir. Subayyal ve Shah (2011) Pakistan’da 1998-2009 yillarini1 ele alarak hise senedi
piyasasi ile doviz kuru iliskisini arastirdig1 ¢alismast sonucunda degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iligkisi oldugunu belirlemistir. Yang-Tu vd. (2014) Hindistan, Endonezya, Japonya,
Kore, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayvan ve Tayland i¢in 1997-2010 dénemini ele alarak hisse
senedi fiyatlar1 ile doviz kurlar arasindaki iligkiyi test etmislerdir. Calisma sonucunda Asya
finansal krizi sirasinda Tayland disindaki tiim {ilkelerde iki degisken arasinda c¢ift yonli bir
nedensellik iliskisi oldugu belirlemislerdir. Caporale- Hunter vd. (2014) ABD, Ingiltere, Kanada,
Japonya, AB ve Isvicre’yi ele alarak 2003-2011 dénemi icin déviz kuru ile hisse senedi iliskisini
arastirmislardir. Elde edilen bulgular ise kisa donemde ABD ve Ingiltere’de hisse senedi
getirilerinden doviz kurlarina dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu, Kanada’da ise doviz
kurundan hisse senedi getirilerine dogru, AB ve Isvigre icin ise ¢ift yonlii bir nedensellik oldugu
belirlenmistir.

Tiirkiye igin yapilan ¢alismalarda ise, Kasman (2003) BIST-100, finans, sanayi ve hizmet
sektor endeksleri ile Dolar/TL arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasi sonucunda endeksler ile
Dolar kuru arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligini tespit etmistir. Ilaveten calismada sadece
Dolar kurundan sanayi endeksine dogru bir nedensellik iliskisinin oldugunu ifade etmistir. Akkum-
Vuran (2005) 1999-2002 ddnemi igin BIST-30, mali, smai ve hizmet endeksi ile baz
makroekonomik faktorler arasindaki iligkiyi incelemis ve ¢alisma sonucunda mali sektor ile doviz
kuru degiskeni arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Cukur-Topuz (2005)
1992-2001 dénemi igin doviz kuru ile BIST tekstil sektorii arasindaki iliskiyi arastirmistir. Caligma
sonucunda firmalarin birgogunun déviz kurundan negatif olarak etkilendigi ve tekstil sektoriiniin
reel doviz kuru riski tasidig: ifade edilmistir. Ayvaz (2006) BIST-100 endeksi ve sektor bazinda
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hisse senetleri endeksleri ile Dolar kuru arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Caligmada sektor
endeksleri olarak, mali sektor endeksi, sanayi sektor endeksi ve hizmet sektdr endeksi
kullanilmigtir. Calismada yapilan esbiitiinlesme testi sonucunda, doviz kuru ile BIST-100 endeksi,
doviz kuru ile mali sektdr endeksi ve doviz kuru ile sanayi sektor endeksi arasinda uzun dénemli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak déviz kuru ile hizmet sektor endeksi arasinda iliski yoktur.
Ilaveten doviz kuru ile hisse senetleri fiyat endeksleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu
ortaya konmustur. Kasman (2006) 1986-2003 donemi verilerini kullanarak Turkiye’de
makroekonomik degiskenler (enflasyon, sanayi Uretimi, M1 ve déviz kuru) ile BIST-100 arasindaki
uzun dénemli iliskiyi incelemis ve tek bir uzun donem iliskisinin varligina ulasmistir. flaveten
doéviz kuru ile BIST-100 arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Yilmaz-Gingor vd. (2006) 1990-2003 donemi igin hisse senedi fiyatlari ile tiiketici fiyat
endeksi, para arzi, faiz orani, déviz kuru, dis ticaret dengesi ve sanayi iiretim endeksi arasinda bir
iligki olup olmadigini tespit etmislerdir. Calisma sonucunda BIST-100 ile Dolar kuru arasinda uzun
donem iliski olmadig1 saptanmustir. Ozmen (2007) 1989-2006 yillarin1 kapsayan ¢alismasinda hisse
senedi fiyatlari ile doviz kurlar1 arasindaki iliskinin varligini test etmis ve 1994-1999 ve 2001-2006
alt donemleri igin doviz kurlari ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda uzun donem iliski olmadig
belirlenmistir. Nedensellik agisindan ise, 1989-1994 ve 1994-1999 donemleri disindaki
donemlerde, degiskenler arasinda cift yonlii bir nedensellik oldugu ortaya konmustur. Pekkaya-
Bayramoglu (2008) 1990-2007 yillar1 arasini kapsayan ¢alismalarinda doviz kuru, BIST-100 ve
S&P 500 endeksi arasindaki iligkiyi incelemis ve endeksler ile doviz kuru arasinda uzun dénemli
bir iligkinin olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Solakoglu (2009) 1995-2006 dénemi icin déviz kuru
etkisini mali sektor agisindan test etmistir. Buna gore doviz kuru etkisi, banka ve 6zel finans
kuruluslarinda pozitif, diger sigorta finansal kiralama ve faktoring sirketleri, holding ve yatirim
sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve yatirim sirketlerinde ise doviz kuru etkisi negatif
olarak bulunmustur. Aydemir-Demirhan (2009) 2001-2009 yillart arasini ele alarak hizmetler,
finans, sanayi ve teknoloji ile Dolar/TL arasindaki nedensellik iligkisini test etmis ve sonug¢ olarak
doviz kurundan endekslere dogru negatif bir nedenselligin gegerli oldugunu, hizmetler, finans ve
sanayi endekslerinden ise Dolar/TL kuruna negatif, teknoloji endeksinden ise Dolar/TL kuruna ise
pozitif bir nedensellik oldugunu ortaya koymustur.

Cihangir-Kandemir (2010) 1998-2002 ddénemi icin hisse senedi getirileri ile déviz kuru,
kapasite kullanim orani, altin fiyatlari, hazine bonosu faiz oranlari, para arzi, TUFE, ihracatin
ithalat1 karsilama orani arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda hisse senedi
getirisini etkileyen tek faktoriin TUFE oldugu belirlenmistir. Kapusuzoglu-ibicioglu (2010) 2001-
2010 yillar1 arasin1 kapsayan caligmalarinda Dolar kuru ile BIST-100 arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Calismada endeks ile doviz kuru arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Ilaveten doviz kurunun endeksin tek ydnlii Granger nedeni oldugunu ifade edilmistir.
Hala¢-Gtuimiis (2010) 1988-2009 ddnemi icin BIST-100 ile Dolar/TL arasindaki iliskinin uzun
donem dinamiklerini arastirdiklar ¢alismanin bulgularina goére, yapisal kirilmanin gézardi edildigi
esbiitiinlesme testleri uygulandiginda hisse senetleri piyasasi ile doviz kuru arasinda uzun dénemli
iliski olmadigi, ancak yapisal kirilmalarin gdzoniinde bulunduruldugu esbiitiinlesme test
sonuclarina gore, hisse senetleri piyasast ile doviz kuru serilerinin esbiitiinlesik oldugu
belirlenmistir.

Dogukanli-Ozmen vd. (2010) 1999-2009 doénemi i¢in IMKB’deki ana sektdr ve alt sektdr
hisse senedi endekslerinin Dolar ve Euro igin doviz kuru duyarlhiliklarini arastirmiglardir. Calisma
sonucunda Dolar kuru ile hizmetler sektoriiniin negatif, mali ve siai sektorlerinin pozitif; Euro
kuru agisindan, mali ve hizmetler sektorlerinin negatif, smai sektoriiniin pozitif yonde iliskili
oldugu belirlenmistir. Sayilgan-Stsli (2011) Arjantin, Brezilya, Endonezya, Macaristan, Malezya,
Meksika, Polonya, Rusya, Sili, Tiirkiye ve Urdiin’ii 1999-2006 icin ele alarak hisse senedi getirileri
ile bazi makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonu¢ olarak ise hisse
senedi getirilerinin, doviz kurundan, enflasyon oranindan ve S&P 500 endeksinden etkilendigi; faiz
oranmindan, GSYIH’dan, para arzindan ve petrol fiyatlarindan etkilenmedigi bulunmustur. Kaya-
Comlekei (2013) 2002-2012 donemi icin BIST-100 ile cesitli makroekonomik degiskenler
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular ise, para arzi ile hisse senedi
getirileri arasinda pozitif yonlii bir iliski, Dolar/TL ile BIST-100 endeksi arasinda negatif yonlii bir
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iliski oldugu ortaya konmustur. Aktas-Akdag (2013) 2008- 2012 doénemini kapsayan
calismalarinda BIST-100 endeksi ile mevduat faiz orani, tiiketici fiyat endeksi, Dolar kuru, euro
kuru, issizlik orani, sanayi iretim endeksi, ihracat tutari, kapasite kullanim orani, altin fiyatlari,
tiikketici giiven endeksi ve ham petrol fiyatlar1 arasindaki iliski arastirilmustir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevduat faiz oraninin, tiiketici fiyat endeksinin, Dolar kurunun,
kapasite kullanim oranimin ve tiiketici giiven endeksinin BIST-100 endeksi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olduklarini gostermistir. Dogru-Recepoglu (2013) 1980-2012 dénemi icin BIST-100,
sanayi endeksi, mali endeks ve hizmetler endeksleri ile Euro/TL ve Dolar/TL doviz kurlart
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Buna gore hem 1990-2013 doneminde hem de 2001-2013
doneminde doviz kurlar ile hisse senedi fiyatlarinin esbiitiinlesik oldugu belirlenmistir. Akel-
Gazel (2014) 2005-2013 donemi i¢in BIST Sinai Endeksi ile reel efektif déviz kuru endeksi,
Euro/TL ve Dolar endeksi arasindaki kisa ve uzun donemli denge iliskilerini incelemistir. Elde
edilen sonuclar Sinai endeksi ile Dolar endeksi ve Euro/TL kuru arasinda uzun dénemde pozitif ve
istatistiki acidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisa donemde Euro/TL ile Sinai
endeksi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur. Kapusuzoglu-Blyiikkara vd.
(2014) 2002-2010 dénemi icin Euro/TL ile 22 Borsa istanbul sektor endeksi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Calisma sonucunda Euro/TL ile kimya, sinai, hizmetler, iletisim ve ulastirma
endeksleri arasinda uzun donem iligki oldugu belirlenmistir.

Benli (2015) 2005-2013 donemi igin Dolar/TL kuru ile BIST-100 ve mali, sinai, hizmet ve
teknoloji sektor endeksleri arasindaki kisa ve uzun donemli iliskileri test ettigi caligmasinda
Dolar/TL kuru ile BIST-100 ve sektér endeksleri arasinda uzun donemli bir iliskinin olmadigi
sonucuna vartlmigtir. Kisa donemli iligski incelendiginde ise, Dolar/TL ile BIST-100 endeksi,
dolar/TL ile teknoloji ve Dolar/TL ile ile hizmet sektér endeksi arasinda ¢ift yonlii, dolar/TL ile
mali sektor endeksi arasinda tek yonli nedensellik iliskisi oldugu ve Dolar/TL ile sanayi sektor
endeksi arasinda nedensellik olmadigi bulunmustur. Belen-Karamelikli (2016) 2006-2014 ddnemi
icin BIST-100 endeksi ile Dolar/TL arasindaki iligskiyi incelemis ve iki degisken arasinda
esbiitiinlesme iliskisi oldugunu saptamislardir. flaveten doviz kurunun hisse senedi fiyatlarmi
negatif yonde etkiledigini dolayistyla Tiirkiye’de geleneksel yaklagimin gegerli oldugunu ifade
etmistir. Coskun-Umit (2016) 2000-2014 dénemi igin BIST-100 endeksi getirisi ile doviz kuru,
altin fiyati, mevduat faiz oran1 ve reel konut fiyat endeksi arasindaki uzun donemli iligkiyi
incelemis ve Maki testi sonucunda seriler arasinda uzun donemli iligki olmadigini ortaya
koymustur. Ersoy-Koy (2016) 2011-2014 dénemi igin hisse senedi fiyatlar1 ile doviz kurlart
arasindaki iliskiyi incelemis ve BIST Sinai ve BIST Banka endekslerinin hem Dolar/TL hem de
Euro/TL kurundan negatif yonde etkilendigi belirlenmistir. Boyacioglu-Curuk (2016) 2006-2014
donemi i¢in déviz kurundaki degisimlerin imalat ve ticaret sektOrlerinde faaliyet gosteren 42 firma
getirisi tizerindeki etkisini arastirdiklar1 caligsmalari sonucunda reel doviz kuru endeksindeki
degisimin hisse senedi getirisi iizerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Il. METODOLOJI

I1. 1. Veri Seti

03.01.2011-26.05.2016 dénemi igin Dolar/TL ve Euro/TL ddviz kuru ile Borsa Istanbul’da
hesaplanan 24 endeks* arasindaki uzun dénem iliskinin arastirildigi bu ¢alismada hem doviz
kuruna hem de endekslere iliskin giinliik veriler investing.com’dan elde edilmistir. Calismada yer
alan Borsa Istanbul endeksleri ise Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Endeksler

BIST Kodu Endeks Adi BIST Kodu Endeks Adi

XuU100 BIST 100 XTRZM BIST Turizm

4 Fiyat endeksleri kullanilmigtir.
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XUSIN BIST Sinai XTCRT BIST Ticaret
XGIDA BIST Gida ve Icecek XILTM BIST Iletisim
XTEKS BIST Tekstil ve Deri XSPOR BIST Spor
XKAGT BIST Orman Kagit Basim XUMAL BIST Mali
XKMYA BIST Kimya Petrol Plastik XBANK BIST Banka
XTAST BIST Tas Toprak XSGRT BIST Sigorta
XMANA BIST Metal Ana XFINK BIST Finansal Kiralama
XMESY BIST Metal Esya Makine XHOLD BIST Holding
XUHIZ BIST Hizmetler XGMYO BIST GMYO
XELKT BIST Elektrik XUTEK BIST Teknoloji
XULAS BIST Ulastirma XBLSM BIST Bilisim
1. 11. YOontem

Calismada yer alan tiim serilerin dncelikle dogal logaritmalari alinmis ve ardindan kullanilan
serilerin duragan oldugu seviyelerin tespiti i¢in Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-
Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmistir. Bu testlerden ADF (1979) yaklagiminda
istatistiksel olarak hata terimlerinin bagimsiz ve homojen olduklar1 varsayilirken, PP (1988)
yaklagiminda hata terimlerinin bagimli ve heterojen olduklar1 varsayilmaktadir. ADF testi i¢in (1)
ve (2) numarali denklemler kullanilmistir. (1) numarali denklem sabitli, (2) numarali denklem ise
sabitli ve trendli ADF denklemlerini gostermektedir. ADF denklemlerinde denklemin sag tarafina
olusabilecek otokorelasyon bagimli degiskenin gecikmeleri agiklayici degisken olarak
eklenmektedir. ADF denklemlerinde bagimli degiskenin gecikme uzunluklarinin belirlenmesi i¢in
Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) kullanilmistir (Abdioglu-Yamak, 2016: 84).

Ayt = :8 + 5yt—l + Zp:¢iAyt—i + & (1)
P
Ay, =B+, + Y BAY, +trend + &, )

(1), ve (2) numarali denklemlerde y; duraganligi incelenen degiskeni B, &, ¢ ve 7 ;

katsayilari, €; hata terimini ve p ise en uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir. Tahmin edilen
denklemde & katsayisinin t istatistizi MacKinnon tablo kritik degeriyle karsilastirilarak serinin
duraganligina karar verilir. Eger t istatistiginin mutlak degeri MacKinnon tablo kritik degerinin
mutlak degerinden biiylikse seri seviyesinde duragandir. PP testinde Newey-West bagimli degisken
gecikmelerini tespit eden bir uyarlama tahmincisi oldugundan bagimli degisken gecikmeleri s6z
konusu degildir. PP testi i¢in (3) ve (4) numarali denklemler tahmin edilmistir.

Ay, =B+38y,, +u, 3)
Ay, =B +38y, , +ytrend + i, (4)

(3) ve (4) numarali denklemlerde y; duraganligi incelenen degiskeni B, & ve 7y ; katsayilari,
W ise hata terimini ifade etmektedir. 0 katsayisinin t istatistigi MacKinnon tablo kritik degeriyle

karsilastirilarak serinin duragan olup olmadigina karar verilir. Serilerin duragan olduklar seviyeler
tespit edildikten sonra seriler arasinda uzun doénem iliski olup olmadig: arastirilmstr.

Literatlirde Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988) gibi esbiitiinlesme yontemleri siklikla
kullanilmaktadir. Ancak bu yontemlerin kullanilabilmesi i¢in serilerin 1. farkinda duragan olmasi
gerekmektedir. Bu 6nemli kisit, Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan farkli sevilerde duragan olan
degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasina olanak saglayan Smir Testi yontemi ile
giderilmistir. Yani serilerin 1(0) veya I(1) olduguna bakilmadan seriler arasindaki uzun dénemli
iligki arastirilabilir.



Sinem Eyiiboglu & Kemal Eyiiboglu

Literatiirde bu yontemin ¢esitli avantajlarindan bahsedilmektedir. Bu avantajlardan birincisi
yukarida bahsedildigi lizere yontemde kullanilacak serilerin diizeyde veya 1. farkinda duragan
olmasinin sinir testini uygulamaya engel olmamasidir. Bu yontemin ikinci avantaji ise kisitsiz hata
diizeltme modelinin klasik esbiitiinlesme testlerine gore istatistiksel olarak daha giivenilir sonuglar
verebilmesidir. Hata diizeltme modelinin en 6nemli 6zelligi ise aymi anda seriler arasindaki hem
kisa ve hem de uzun dénem dinamikleri hakkinda bilgi icermesidir. Sinir testinde ise test istatistigi
tist kritik sinirt gegtiginde kisa ve uzun donem katsayilari tahmin edilebilmektedir (Belen ve
Karamelikli, 2016: 38; Akel ve Gazel, 2014: 31). Bu ¢alismada kullanilan seriler ayni seviyede
duragan olmadigindan seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi Sinir Testi yontemi kullanilarak test
edilmistir. Bunun i¢in ilk 6nce (5) numarali kisitsiz hata diizeltme modeli (unrestricted error
correction model UECM) tahmin edilmistir.

AYi= (1()'1‘0(111'1'2z lttglﬂl.Y +E?:.}“EL A¥ it os Yertos Xer + U (5)

Yukaridaki (5) numarali denklemde vy; ilgili Borsa Istanbul endeksini, x; déviz kurunu, a;
sabit terimi, t; trend degiskenini, o1, oo, 03i, 04 Ve os; katsayilari, p ; hata terimini gostermektedir.
Sabit ve trendi ayni anda igeren (5) numarali denklem tahmin edildikten sonra uzun dénem iliskinin
varlig1 seriler birinci donem gecikmelerine F testi yapilarak belirlenir. Eger hesaplanan F istatistigi
Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan belirlenmis alt kritik degerden kiiciikse seriler arasinda uzun
donem iligkinin olmadigimi savunan sifir hipotezi reddedilir. Ancak hesaplanan F istatistigi st
kritik degeri asiyorsa seriler arasinda uzun donem iliski vardir. Hesaplanan F istatistigi alt ve {ist
kritik degerler arasinda ise uzun donem iliski hakkinda kesin bir yorum yapilamaz. Degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra uzun ve kisa dénem iliskileri belirlemek i¢in
ARDL modelleri kullanilir. Oncelikle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikme uzunluklar1 AIC
(Akaike) veya SHC (Schwartz) bilgi kriteri yardimiyla tespit edilir. Daha sonra secilen ARDL
modelinden faydalanilarak uzun donem katsayilari ve standart hatalari elde edilir. ARDL modeli
(6) numarali denklemde gosterilmistir.

Yi=oo+art+ BN ag; Yeog + Binp o Koy + 1 (6)

Son olarak da (7) numarali denklemde ifade edilen hata diizeltme modeli yardimiyla kisa
donem katsayilar tahmin edilir.

AYi=0o+ a1t + ouECe1 + E?:j_“ﬂi AY + E?:DEI.'41 A+ e (7)

(7) numarali denklemde EC (error correction) hata diizeltme terimini temsil etmektedir.
Temeli VAR sistemine dayanan ve Toda ve Yamamoto tarafindan gelistirilen nedensellik
sinamasinda ise, serilerin koentegre olmasi 6nemli degildir. Bu varsayimin en 6énemli avantaj1 ise
serilerin biitiinlesme derecelerinin dogru belirlenememesi durumunda ortaya ¢ikacak risklerin en
aza indirilmis olmasidir. Toda ve Yamamoto testleri entegre ve koentegre degiskenler icin
gecerlidir (Toda ve Yamamoto, 1995). ilgili yonteme gore seriler duragan olmasalar da serilerin
seviye degerlerini iceren VAR sistemi kurulur ve goriiniirde iliskisiz regresyon (SUR) yontemi
kullanilarak sistem tahmin edilir. Ardindan standart Wald testi uygulanir. Toda ve Yamamoto
yaklagimina gore nedenselligin arastirilacagi Y ve X degiskenlerine ait verilerin seviye degerlerinin
yer aldigr iki degiskenli model asagidaki gibidir.

Y= “1‘1 + E 1alet| + E} k+1 4_;|Ytl + E: 1ﬁlzxtl = k+1ﬁ;jxtl +eu (8)
Xt "';Lﬂ + E la"EYtl + Edjku-;l 4_;|Ytl + Ei lﬁdxt'-'- Efmku:lﬁ"}'xt'j +eat (9)

(8) numaral1 denkleme gore X degiskeninden Y degiskenine dogru bir nedensellik iligkisinin
oldugunu sdyleyebilmek i¢in B1;’lerin bir biitlin olarak sifirdan farkli olmasi gerekir. Benzer sekilde
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(9) numarali denkleme gore ise Y degiskeninden X degiskenine dogru bir nedensellik iliskisi ary;

’lerin birlikte sifirdan farkli olmasi ile miimkiindiir. Burada k tahmin edilen VAR modelinin uygun
gecikme uzunlugunu, d,, .- ise modeldeki degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecelerini ifade

etmektedir. Boylece yontemin basarisi, sistemde yer alan degiskenler icin k ve d,,,. degerlerinin

dogru bir sekilde belirlenmesine baglidir. Ayrica Toda ve Yamamoto (1995) bu testin k serbestlik
derecesi ile ¥? dagilimina sahip oldugunu gostermislerdir. Yani bu yontemde (k+d,,,.) dereceden

VAR sistemi kurulur ve SUR yontemiyle tahmin edilir. Ardindan katsayilar matrisinin ilk k
tanesine WALD testi uygulanir (Ulusoy-Yamak vd., 2016: 19).

I11. BULGULAR

Tablo 2’de caligmada kullanilan serilere iliskin tanimlayic1 istatistikler gosterilmistir.

Tablo 2. Tammlayic Istatistikler

£ 5 = £ = = .
< s £ = = = = =

Degiskenler T Z = s 2 Z o3

£ g = _ = z 5 &

O S = o &3 m i
LEuro/TL 0.973 12,417 0.701 0.132 0.163 1,772 91,812
LDolar/TL 0.733 11177 0413 0.198 0.498 2,054 107,197
LXU100 11.176 11.442 10.812 0.141 -0,491 2,318 81,231
LXUSIN 11.079 11,393 10.678 0.168 -0,160 1,844 81,752
LXGIDA 11,616 11,879 11,196 0,161 -0,489 1,961 115,622
LXTEKS 9,521 10.369 9.315 0.249 1,755 4,944 914,635
LXKAGT 10,524 10.861 9,942 0.148 -0,840 4,771 338,504
LXKMYA 10.769 11,229 10.354 0.204 0.624 2,224 122,816
LXTAST 11.095 11.390 10.865 0.119 0.465 2,527 61,810
LXMANA 11.289 11,810 10.850 0,283 0.380 1,676 132,583
LXMESY 11,198 11,777 10,542 0.313 -0,077 1,787 85,043
LXUHIZ 10.800 11.070 10.393 0.170 -0,526 1,991 120,806
LXELKT 7,944 8.438 7.546 0.189 0.775 3417 146,589
LXULAS 10,912 11,547 9,913 0.477 -0,601 1,814 161,900
LXTRZM 8.705 9,235 8.367 0.168 1,290 4,325 478,145
LXTCRT 11.665 12.042 11.166 0.214 -0,529 2,140 105,562
LXILTM 10.206 10,574 9.447 0,265 -1,781 5,016 952,013
LXSPOR 10.931 11,912 10.436 0.375 1,031 3,036 241,535
LXUMAL 11.503 11,843 11127 0.132 -0,311 2,841 23,425
LXBANK 11.815 12,202 11.443 0.139 0.040 2,766 3.478
LXSGRT 11.901 12,230 11.392 0.211 -0,737 2,481 138,681
LXFINK 9,853 10,081 9,616 0,087 0,184 2,555 18,925
LXHOLD 10.919 11,184 10.484 0.162 -0,554 2,320 95,966
LXGMYO 10.526 10.742 10.257 0.099 -0,231 2,441 29,811
LXUTEK 10.315 11,067 9.828 0.309 0.692 2,553 120,267
LXBLSM 9472 10.102 8,919 0.256 0311 2,826 23,713

Buna gore, en yliksek oynakliga sahip olan seri BIST Ulastirma; en diisiik oynakliga sahip
olan seri ise BIST Finansal Kiralama Faktoring endeksidir. Ayrica ¢calismada yer alan tiim serilerin
carpiklik, basiklik ve JB test istatistikleri birarada incelendiginde normal dagilima uymadigi
belirlenmistir.

Calismada oncelikle ADF ve PP birim kok testleri ile yardimiyla serilerin duragan olduklari
seviyeler belirlenmistir. Tablo 3 incelendiginde Dolar/TL, Euro/TL, XU100, XGIDA, XTEKS,
XKAGHT, XKMYA, XTAST, XMANA, XMESY, XUHIZ, XULAS, XTCRT, XILTM, XSPOR,

> Tiim degerler %1 seviyesinde anlamlidir.
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XSGRT, XHOLD, XUTEK ve XBLSM serilerinin 1. farkinda, XUSIN, XELKT, XTRZM,
XUMAL, XBANK, XFINK ve XGMYO serilerinin ise seviyesinde duragan oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢alismada doviz kurlari ile BIST endeksleri arasindaki uzun ve kisa donemli
iliskinin varligi Sinir Testi yontemi ile aragtirilmustir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Birim K6k Sonuglari

1 (0) 1 (1)
ADF PP ADF PP
Degiskenler - Sabitli - Sabitli - Sabitli - Sabitli
Sabitli ve Sabitli ve Sabitli ve Sabitli ve
Trendli Trendli Trendli Trendli

LEuro/TL -1.451 -2.558 -1.459 -2.622 | -34.955% | -34.942% | -34.946% | -34.934%

LDolar/TL -0.464 -2.369 -0.461 -2.360 | -36.894* | -36.883* | -36.894* | -36.883%

LXU100 -1.926 -2.990 -1.956 -2.993 | -37.384* | -37.369* | -37.353* | -37.339%
LXUSIN -1.293 -3.274¢ -1.118 -3.208° | -23.407? -35.4712

LXGIDA -1.801 -2.369 -1.612 -2.133 | -37.492% | -37.484* | -37.872% | -37.879°
LXTEKS -1.148 -2.096 -1.276 -2.233 | -35.115* | -35.121* | -35.136% | -35.140°

LXKAGT -1.920 -2.006 -2.008 -2.095 | -35.347% | -35.333% | -35.350* | -35.335°

LXKMYA -0.858 -2.506 -0.725 -2.416 | -23.517% | -23.515% | -34.871* | -34.871%2

LXTAST -1.853 -2.221 -1.942 -2.306 | -35.846* | -35.837% | -35.912% | -35.903%

LXMANA -0.845 -1.943 -0.849 -1.972 | -35.799* | -35.785% | -35.799% 35.785?

LXMESY -0.449 3.078 -0.418 -3.099 | -36.648% | -36.638% | -36.669* | -36.660°

LXUHIZ -1.243 -2.854 -1.240 -2.895 | -37.160% | -37.144* | -37.143* | -37.127%
LXELKT -2.726° -2.564 -2.764° -2.629 -34.426° -34.486%
LXULAS -0.917 -1.626 -0.956 -1.711 | -36.959* | -36.946% | -36.984* | -36.9712
LXTRZM -2.612° -2.206 -2.644°¢ -2.257 -35.689? -35.663%
LXTCRT -1.122 -3.337¢ -0.867 -3.270° | -41.3272 -42.150°

LXILTM -1.425 -1.767 -1.411 -1.752 | -36.650% | -36.652% | -36.664% | -36.052%
LXSPOR -1.740 -1.354 -1.764 -1.446 | -33.464% | -33.479% | -33.411* | -33.415%
LXUMAL -2.633¢ -3.024 -2.643° -3.044 -37.326° -37.331%
LXBANK -2.943b -3.035 -2.909° -3.003 -37.6642 -37.7042
LXSGRT -0.889 -3.101 0.956 -3.103 | -23.700* | -23.706% | -35.330* | -35.331%
LXFINK -2.888° -2.995 -2.846° -2.954 -37.4122 -37.433%
LXHOLD -1.605 -3.079 -1.655 -3.074 | -36.672% | -36.659* | -36.669% | -36.657%
LXGMYO -2.958° -3.009 -3.057° -3.108 -37.190° -37.163%
LXUTEK -0.343 -1.768 -0.341 -1.786 | -35.435% | -35.420% | -35.431* | -35.416%
LXBLSM -0.698 -1.038 -0.765 -1.106 | -34.200* | -34.186% | -34.173* | -34.158%

abCcgrasiyla %1, %S ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

IIL.I. Esbiitiinlesme Testi

Bu asamada oncelikle AIC bilgi kriterine gére modellerde kullanilacak optimal gecikme
uzunluklar1 belirlenmistir. Buradan doviz kurlari ile BIST endeksleri arasindaki uzun doénem
iligkinin arastirilmasi i¢in Sinir Testine gecilmistir. Farkli seviyeden duragan olduklari tespit
edilen seriler arasindaki uzun donem iligkinin tahmin edildigi Sinir Testi sonuglar1 ise Tablo 4’te
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yer almaktadir. Buna gore calismada yer alan 24 endeksten sadece BIST Tekstil Deri endeksi ile
Euro/TL doviz kuru arasinda, Dolar/TL kuru ile ise BIST Tekstil Deri, Ticaret ve Teknoloji
endeksleri arasinda uzun donem iliski oldugu ortaya konmustur.

Tablo 4. Sinir Testi Sonuclar

Dolar/TL Euro/TL
Bagimh Degisken F istatistigi Degeri Bagimh Degisken F istatistigi Degeri

LXU100 1,319 LXU100 1,041
LXUSIN 2,068 LXUSIN 1,196
LXGIDA 1,219 LXGIDA 2,294
LXTEKS 4,073° LXTEKS 3,600°
LXKAGT 1,192 LXKAGT 1,002
LXKMYA 2,669 LXKMYA 1,010
LXTAST 1,546 LXTAST 0,512
LXMANA 1,249 LXMANA 1,310
LXMESY 2,326 LXMESY 1,723
LXUHIZ 1,355 LXUHIZ 1,012
LXELKT 1,418 LXELKT 1,649
LXULAS 1,190 LXULAS 1,420
LXTRZM 1,607 LXTRZM 1,265
LXTCRT 3,640° LXTCRT 2,249
LXILTM 1,805 LXILTM 1,869
LXSPOR 1,149 LXSPOR 1,869
LXUMAL 2,068 LXUMAL 2,094
LXBANK 2,363 LXBANK 2,442
LXSGRT 1,674 LXSGRT 1,018
LXFINK 1,878 LXFINK 1,940
LXHOLD 2,257 LXHOLD 1,311
LXGMYO 1,499 LXGMYO 1,759
LXUTEK 3,161° LXUTEK 2,367
LXBLSM 1,548 LXBLSM 1,182

B¢ sirastyla %1, %35 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Euro/TL ile BIST Tekstil ve ayr1 ayr1 olmak iizere Dolar/TL ile BIST Tekstil Deri, Ticaret
ve Teknoloji endeksleri arasindaki arasindaki uzun ve kisa donemli dinamikleri belirlemek
amaciyla buradan ARDL (Autoregressive Distribution Lag) modeline gecilmistir. Modelde
gecikme uzunluklar1 AIC kriterine gore belirlenmistir. Tablo 5’te seriler i¢in hesaplanan ARDL
Modeli tahmin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 5. Seriler icin Hesaplanan ARDL Modeli Tahmin Sonuclari

Degiskenler | Model | Katsayl | t istatistigi
LXTEKS

LXTEKS(-1) 0.989342 262.68662
LDOLAR/TL -0.732157 -6.7475292
LDOLAR/TL(-1) 0.310891 2.034004°
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LDOLAR/TL(-2) ARDL (1,3) 0.197276 1.297174
LDOLAR/TL(-3) 0.237343 2.211059°
c 0.094242 2.743333%
R?=0.988  White =0.777 LM(1) = 0.035 LM(12)= 0.188
LXTCRT
LXTCRT(-1) 0.805079 28.30739°
LXTCRT(-2) 0.132845 3.657289°
LXTCRT(-3) 0.055754 1.945047°
LDOLAR/TL -0.688999 -10.16788°
LDOLAR/TL(-1) ARDL (34) 0.287774 2.969814°
LDOLAR/TL(-2) 0.319750 3.276708°
LDOLAR/TL(-3) -0.043342 -0.450094
LDOLAR/TL(-4) 0.131774 1.944433°
c 0.069886 1.844614°
RZ=0.994  White =0.857 LM(1) = 2.059 LM(12)= 1.181
LXUTEK
LXUTEK(-1) 0.981059 34.44421°
LXUTEK(-2) -0.060524 -1.510924
LXUTEK(-3) 0.076764 2.667963¢
LDOLAR/TL -0.726063 -10.89814°
LDOLAR/TL(-1) ARDL (34) 0.488383 5.087966°
LDOLAR/TL(-2) 0.128616 1.320276
LDOLAR/TL(-3) -0.002421 -0.025514
LDOLAR/TL(-4) 0.116219 1.748015°
c 0.025730 0.927005
R?=0.997  White =1.108 LM(1) = 0.023 LM(12)= 0.339
LXTEKS
LXTEKS(-1) -0.419179 -3.963113"
LEURO/TL 0.153847 1011633
LEURO/TL(-1) ARDL (1,3) -0.014015 -0.092585
LEURO/TL(-2) 0.296308 2.833269¢
LEURO/TL(-3) 0.074423 2.361213°
c 0.990674 276.9742¢
R?=0.988  White =0.965 LM(1) = 0.156 LM(12)= 0.156

abCcgrasiyla %1, %S ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

111.11. Uzun Dénemli liski

ARDL modellerinin tahmin sonuglarina goére hesaplanan uzun donem katsayilari ise Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. ARDL Modellerinden Elde Edilen Uzun Dénem Katsayilar:

Degiskenler | Katsay1 | t istatistigi
ARDL (1,3) BIST Tekstil
LDOLAR/TL 1.252705 3.202263%
c 8.841979 31.519140°
ARDL (3,4) BIST Ticaret
LDOLAR/TL 1.100139 2.774936°
c 11.053396 39.321480°
ARDL (3,4) BIST Teknoloji
LDOLAR/TL 1.753078 1.820354¢
c 9.526912 13.906374*
ARDL (1,3) BIST Tekstil
LEURO/TL 1.818667 2.652331°
c 7.980199 12.175468*

% %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 6’dan goriildigii lizere elde edilen uzun donem katsayilart LXTEKS, LXTCRT ve
LXUTEK endeksleri ile Dolar/TL kuru ve LXTEKS ile Euro/TL kuru arasindaki pozitif iliskilerin
istatistiksel agidan anlaml oldugunu gostermektedir.
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1111, Kisa Dénemli iliski

Tablo 7’de seriler arasindaki kisa donem iliskiyi gosteren ARDL modellerine dayali hata
diizeltme modeli sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. ARDL Modellerine Dayalh Hata Diizeltme Modeli Sonuclari

Degiskenler ‘ Model ‘ Katsayi t istatistigi
LXTEKS

A(LDOLAR/TL) 20732157 6.767947°
A(LDOLAR/TL(-D) 20434618 ~4.005763
A(LDOLAR/TL(-2) ARDL(1,3) 20237343 2.213750°
ECM(D) -0.010658 -3.498457%
LXTCRT

ACLXTCRT(-D)) 20188598 6.661684°
A(LXTCRT(-2)) -0.055754 1.953379°
A(LDOLAR/TL) ARDL(3,4) -0.688999 110.2144487
A(LDOLAR/TL(-D) 20408181 5797407
A(LDOLAR/TL(-2) 20.088431 1041934

A(LDOLAR/TL(-3) -0.131774 -1.946066°
ECM(D) 20006323 3.307299°
LXUTEK

ACLXUTEK(D)) 20016240 -0.571659

ALXUTEK(2)) 20076764 2.682061°
A(LDOLAR/TL) ARDL(3,4) 20.726063 ~10.9407067
A(LDOLARITL(-1) -0.242414 -3.471663°
A(LDOLAR/TL(2) 20113798 1622437

A(LDOLAR/TL(3) 20116219 T1.749470°

ECM(D) 20.002701 3.082124°
LXTEKS

s 20419179 3.976173°
A(LEURO/TL(-1) ARDL(1,3) -0.282293 -2.678848°
ALEURO/TLL-2) -0.296308 -2.836071°
ECM(-D) 20009326 3158751

ab.c girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Buna gore LXTEKS, LXTCRT ve LXUTEK endeksleri ile Dolar/TL kuru ve LXTEKS ile
Euro/TL kuru arasindaki kisa donem iliskiyi gosteren hata diizeltme katsayist negatif, 1’den kiigiik
ve ayni zamanda istatistiksel olarak %1’de anlamli bulunmustur. Ayrica kisa dénemde doviz
kurlarinda meydana gelen bir artisin ilgili Borsa Istanbul sektor endekslerini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Dolar/TL doviz kuru ile uzun donem iliskili oldugu tespit elde edilemeyen 21 endeks ile
Dolar/TL doviz kuru arasindaki kisa donem iligki ise standart en kiigiik kareler yontemi ile tahmin
edilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8’den goriildiigii lizere Dolar/TL kurunda
meydana gelen artisin 21 endeks (XU100, XUSIN, XGIDA, XKAGT, XKMYA, XTAST,
XMANA, XMESY, XUHIZ, XELKT, XULAS, XTRZM, XILTM, XSPOR, XUMAL, XBANK,
XSGRT, XFINK, XHOLD, XGMYO ve XBLSM) iizerinde istatistiksel a¢idan anlamli ve negatif
bir etkisi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. 21 Endeks icin Tahmin Sonug¢lari (Dolar/TL)

Degisken | Ksayi | tist Degisken | K.sayi | tist Degisken [ K.sayi | tist.
LXU100 LXUSIN LXGIDA
sabit 0.0005 151 | sabit 0.0006° 2.16 | sabit 0.0005 1.30
A LXU100(-1) -0.1176% | -4.24 | LXUSIN(-1) | -0.0477¢ -1.73 | ALXGIDA(-1) -0.07322 -2.66
A LXU100(-2) 0.0415° 1.67 | AZ/TL -0.7250* | -15.88 | A%/TL -0.4675% -7.64
AS/TL -0.9485% | -17.67 | A%/TL(-1) -0.2765° -5.60 | A%/TL(-1) -0.33772 -5.47
AZ/TL(-1) -0.3814° | -6.35
Wald:347.10° Wald:256.90° Wald:56.80%
LXKAGT LXKMYA LXTAST
sabit 0.0003 0.91 | sabit 0.0007¢ 1.75 | sabit 0.0002 0.90
A LXKAGT(- | 0.0055 019 | & XKMYA(- | 0.0129 0.47 | ALXTAST(-1) | -0.0365 -1.32
AL/TL -0.7513% | -12.89 | A%/TL -0.78812 -13.4 | AR/TL -0.76712 -16.2
AZ/TL(-1) -0.1134° | -1.85 | A%/TL(-1) -0.1967° -3.17 | AZ/TL(-1) -0.21142 -4.11
Wald:165.612 Wald:178.50° Wald:259.06%
LXMANA LXMESY LXUHIZ
sabit 0.0009° 2.07 | sabit 0.00102 2.78 | sabit 0.0005¢ 181
A LXMANA(- | -0.0435 -1.54 | ALXMESY(-1) | -0.0492¢ -1.79 | ALXUHIZ(-1) | -0.0980° -3.57
A LXMANA(- | 0.0091 0.34 | AS/TL -0.8458* | -14.71 | A%/TL -0.7016% -14.9
A LXMANA(- | -0.0118 -0.44 | AZ/TL(-1) -0.28092 -4.57 | A%/TL(-1) -0.2788% -5.55
A LXMANA(- | -0.0027 -0.10
AS/TL -0.7445* | -115
AZJTL(-1) -0.3054* | -4.50
Wald:150.422 Wald:212.852 Wald:250.182
XELKT XULAS LXTRZM
sabit 0.0388° 2.06 | sabit 0.0008 1.55 | sabit 0.0483° 2.05
XELKT(-1) 0.9951% | 419.9 | AXULAS(-1) | -0.0580P -2.10 | LXTRZM(-1) 0.99442 367.6
AS/TL -0.85522 | -12.8 | AZ/TL -0.9959* | -12.82 | A%/TL -0.8205% -12.2
AZ/TL(-1) -0.29022 | -4.43 | A%/TL(-1) -0.26022 -3.19 | A%/TL(-1) -0.31232 -4.72
Wald:184.742 Wald:172.93? Wald:170.542
LXILTM LXSPOR LXUMAL
sabit -0.0003 -0.41 | sabit -0.0001 -0.18 | sabit 0.1002° 247
ALXILTM(-1) | -0.0172 -0.62 | & LXSPOR(- | 0.0128 0.44 LXUMAL(- 0.99132 281.3
AS/TL -0.6170* | -5.88 | AZ/TL -0.7361° -7.80 | AZ/TL -0.67182 -9.81
AZ/TL(-1) 0.0013 0.01 | AZ/TL(-1) -0.2129° -2.20 | AZ/TL(-1) 0.0325 0.48
AZITL(-2) -0.0115 -0.12
AZ/TL(-3) -0.0071 -0.07
Wald:34.62° Wald:65.152 Wald:96.62%
LXBANK LXSGRT LXFINK
sabit 0.1200* | 0.444 | sabit 0.0003 1.00 | sabit 0.0924° 2.18
LXBANK(-1) 0.9420* | 1.053 | &4 LXSGRT(- | 0.0119 0.42 | LXFINK(-1) 0.9906% | 230.70
LXBANK(-2) 0.0477¢ | 0.419 | AZ/TL -0.3278° -6.29 | AZ/TL -0.7079* | -12.92
AS/TL -0.7846° | -3.21 | AZ/TL(-1) -0.0529 -1.01 | A%/TL(-1) -0.19422 -3.60
AZJTL(-1) 0.0398* | 3.115
Wald:98.252 Wald:40.49° Wald:179.262
LXHOLD LXGMYO LXBLSM
sabit 0.0007¢ 1.87 | sabit 0.0829¢ 1.90 | sabit 0.0010° 1.99
A LXHOLD(- | -0.0940* | -3.45 | LXGMYO(- 0.91842 3343 | A LXBLSM(- | 0.0402 1.460
AS/TL -0.8810* | -16.07 | LXGMYO(- 0.0736% 2.67 | A/TL -0.77432 -10.5
AZ/TL(-1) -0.3807 | -6.43 | A%/TL -0.9278% | -15.35 | A%/TL(-1) -0.1511° -2.00
AZFTL(-1) -0.2395° -3.68
Wald:294.612 Wald:245.58° Wald:115.492

a,b,c

sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 9’da ise uzun donem iliskili oldugu tespit elde edilemeyen Euro/TL déviz kuru ile 23
arasindaki kisa donem iliskiye dair tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore Dolar/TL ile paralel
yonde Euro/TL kurunda meydana gelen artisin ¢alismada yer alan 23 endeksi (XU100, XUSIN,
XGIDA, XKAGT, XKMYA, XTAST, XMANA, XMESY, XUHIZ, XELKT, XULAS, XTRZM,
XTCRT, XILTM, XSPOR, XUMAL, XBANK, XSGRT, XFINK, XHOLD, XGMYO, XUTEK ve
XBLSM) istatistiksel acidan anlaml1 olarak negatif yonde etkiledigi saptanmustir.
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Degisken | Kisayi | teist. Degisken | Kssayi | tist. Degisken | Ksayi | teist.
LXU100 LXUSIN LXGIDA
sabit 0.0003 0.81 sabit 0.0004 1.52 sabit 0.0004 1.10
A LXU100(-1) -0.0626" -2.23 LXUSIN(-1) -0.0084 -0.30 | ALXGIDA(-1) -0.0678" -2.45
A LXU100(-2) 0.0421 1.61 ALEURO/TL -0.5718* | -12.61 | ALEURO/TL -0.4654* -7.93
ALEURO/TL -0.7200° -13.2 ALEURO/TL(-1) | -0.1247* -2.60 | A LEURO/TL(- | -0.2482° -4.16
ALEURO/TL(-1) | -0.1422° | -2.45
Wald:182.912 Wald:168.58% Wald:83.60?
LXKAGT LXKMYA LXTAST
sabit 0.0002 0.49 sabit 0.0005 1.25 sabit 0.0001 0.35
ALXKAGT(-1) | 0.0188 0.67 ALXKMYA(-1) | 0.0360 1.30 ALXTAST(-1) -0.0025 -0.09
ALEURO/TL -0.5863% | -10.28 | ALEURO/TL? -0.60722 | -10.5 | ALEURO/TL -0.6186% | -13.2
A LEURO/TL(- 0.0008 0.014 ALEURO/TL(-1) -0.0563 -0.94 A LEURO/TL(- | -0.0547 -1.10
Wald:1196.75% Wald:112.522 Wald:178.03%
LXMANA LXMESY LXUHIZ
sabit 0.0007 1.52 sabit 0.0008° 2.22 sabit 0.0004 1.23
ALXMANA(-1) -0.0041 -0.14 ALXMESY(-1) | -0.0228 -0.82 | ALXUHIZ(-1) -0.0612° -2.21
ALXMANA(-2) 0.0147 0.53 ALEURO/TL -0.69762 | -12.3 | ALEURO/TL -0.5531% | -11.92
ALXMANA(-3) -0.0217 -0.78 ALEURO/TL(-1) - -1.96 | A LEURO/TL(- | -0.15062 | -3.098
ALXMANA(-4) 0.0075 0.27
ALEURO/TL -0.48532 -7.56
ALEURO/TL(-1) | -0.1122 -1.71
Wald:60.622 Wald:158.892 Wald:154.50
XELKT XULAS LXTRZM
sabit 0.0371°¢ | 1.9421 | sabit 0.0006 1.12 sabit 0.0496° 2.05
XELKT(-1) 0.9953% | 413.18 | AXULAS(-1) -0.0376 -1.36 LXTRZM(-1) 0.99432 357.8
ALEURO/TL -0.7454% | -11.551 | ALEURO/TL -0.7997%2 | -10.5 | ALEURO/TL -0.6116% | -9.26
A LEURO/TL(- | -0.1368" | -2.1409 | ALEURO/TL(-1) | -0.1140 -145 | A LEURO/TL(- | -0.1699% | -2.59
Wald:140.052 Wald:114.332 Wald:94.592
LXTCRT LXILTM LXSPOR
sabit 0.0280 1.123 sabit -0.0003 -0.44 | sabit -0.0002 -0.43
LXTCRT(-1) 0.84562 30.87 A LXILTM(-1) -0.0105 -0.37 | ALXSPOR(-1) 0.0311 1.09
LXTCRT(-2) 0.15202 5.545 ALEURO/TL -0.6669% | -6.66 | ALEURO/TL -0.5562% | -6.07
ALEURO/TL -0.52782 -8.17 ALEURO/TL(-1) | -0.0094 -0.09 | A LEURO/TL(- | -0.0773 -0.83
ALEURO/TL(-1) | -0.17872 -2.71 A LEURO/TL(- | 0.0837 0.91
A LEURO/TL(- | -0.0652 -0.71
Wald:75.912 Wald:44.532 Wald:39.49?
LXUMAL LXBANK LXSGRT
sabit 0.1048P 2.55 sabit 0.120072 2.62 sabit 0.0002 0.77
LXUMAL(-1) | 0.9909% 277.6 LXBANK(-1) 0.94202 33.8 A LXSGRT(-1) 0.0131 0.47
ALEURO/TL -0.51692 -7.78 LXBANK(-2) 0.0477¢ 1.71 ALEURO/TL -0.1900% | -3.77
ALEURO/TL(-1) | -0.0232 -0.35 ALEURO/TL -0.7846% | -993 | A LEURO/TL(- | -0.0616 -1.22
ALEURO/TL(-1) 0.0398 0.49
Wald:61.05% Wald:55.922 Wald:16.112
LXFINK LXHOLD LXGMYO
sabit 0.0961P 2.21 sabit 0.0004 1.15 sabit 0.0947° 2.08
LXFINK(-1) 0.99022 224.7 ALXHOLD(-1) | -0.0434 -1.57 LXGMYO(-1) 0.9503? 34.51
ALEURO/TL -0.54962 -10.2 ALEURO/TL -0.6704% | -12.21 | LXGMYO(-2) 0.0406 1.47
ALEURO/TL(-1) | -0.0640 -1.20 ALEURO/TL(-1) | -0.1372" -2.38 | ALEURO/TL -0.6766% | -11.2
A LEURO/TL(- | -0.0750 -1.19
Wald:107.052 Wald:1156.60?
LXUTEK LXBLSM
sabit 0.00112 2.59 sabit 0.0008°¢ 1.71
ALXUTEK(-1) | -0.0066 -0.23 A LXBLSM(-1) | 0.0459¢ 1.66
ALEURO/TL -0.7260% | -11.13 | ALEURO/TL -0.6799% | -9.63
ALEURO/TL(-1) | -0.21522 -3.18 ALEURO/TL(-1) | -0.0614 -0.84
Wald:112.442 Wald:94.152

abcosl, %5 ve %10 anlamhlik diizeyini gdstermektedir.
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Tablo 10. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

Nedenselligin Yonii F ist. Nedenselligin Yonii F ist.
XU100 —> Euro/TL 8.674¢ XU100 —> Dolar/TL 2.027

Euro/TL —>XU100 11.021P Dolar/TL —>XU100 28.0492
XUSIN—> Euro/TL 0.061 XUSIN —>Dolar/TL 2.326

Euro/TL —> XUSIN 7.9542 Dolar/TL—> XUSIN 32.3932
XGIDA—> Euro/TL 0.844 XGIDA —> Dolar/TL 5.115

Euro/TL—> XGIDA 21.6592 Dolar/TL —> XGIDA 37.2502
XKAGT ——> Euro/TL 0.108 XKAGT ——> Dolar/TL 4.504

Euro/TL ——> XKAGT 0.047 Dolar/TL —>XKAGT 14.265P
XKMYA——> Euro/TL 1.492 XKMYA ——> Dolar/TL 0.661

Euro/TL——=> XKMYA 0.574 Dolar/TL——> XKMYA 12.5372
XTAST —> Euro/TL 1.852 XTAST —> Dolar/TL 0.468

Euro/TL—> XTAST 0.034 Dolar/TL —> XTAST 13.813?
XMANA —Euro/TL 2.388 XMANA—>Dolar/TL 7.849b
Euro/TL =>XMANA 3.652¢ Dolar/TL =>XMANA 15.2822
XMESY = Euro/TL 14.1212 XMESY —>Dolar/TL 1.382

Euro/TL =>XMESY 10.124b Dolar/TL >XMESY 19.92432
XUHIZ—> Euro/TL 4,762 XUHIZ —>Dolar/TL 2.271

Euro/TL—> XUHIZ 16.7752 Dolar/TL —>XUHIZ 23.5992
XELKT —> Euro/TL 7.812 XELKT —>Dolar/TL 4.402

Euro/TL —>XELKT 16.663? Dolar/TL—>XELKT 35.9332
XULAS —> Euro/TL 0.455 XULAS —> Dolar/TL 2.439

Euro/TL __~ XULAS 3.125¢ Dolar/TL — XULAS 10.906°
XTRZM —> Euro/TL 0.270 XTRZM —>> Dolar/TL 0.959

Euro/TL XTRZM 7.6782 Dolar/TL—> XTRZM 22.3952
XTCRT —> Euro/TL 0.059 XILTN ——> Dolar/TL 0.050

Euro/TL——> XTCRT 9.3832 Dolar/TL — = XILTN 0.022

XILTN —— Euro/TL 2.253 XSPOR > Dolar/TL 4.357

Euro/TL XILTN 0.158 Dolar/TL —> XSPOR 4.324

XSPOR —> Euro/TL 0.193 XUMAL —>Dolar/TL 3.118¢
Euro/TL__~, XSPOR 0.952 Dolar/TL =>XUMAL 0.060

XUMAL —Euro/TL 2.040 XBANK —Dolar/TL 2,502

Euro/TL—=>XUMAL 0.836 Dolar/TL —>XBANK 0.469

XBANK —Euro/TL 0.293 XSGRT —> Dolar/TL 0,724

Euro/TL —>XBANK 0.756 Dolar/TL —>XSGRT 0,472

XSGRT _, Euro/TL 0.193 XFINK —>Dolar/TL 3.690

Euro/TL —>XSGRT 0.952 Dolar/TL —>XFINK 24.2002
XFINK —Euro/TL 1.253 XHOLD — Dolar/TL 2.306

Euro/TL —>XFINK 0.158 Dolar/TL —>XHOLD 34.4528
XHOLD —sEuro/TL 5.325 XGMYO__, Dolar/TL 4.834¢
Euro/TL —>XHOLD 14.224b Dolar/TL —> XGMYO 9.001b
XGMYO ——>Euro/TL 2.301 XBLSM ———> Dolar/TL 0.134

Euro/TL —>XGMYO 1.867 Dolar/TL —> XBLSM 3.117¢
XUTEK ___sFuro/TL 2.058

Euro/TL ——> XUTEK 0.452

XBLSM ——>Euro/TL 0.396

Euro/TL —>XBLSM 0.492

a,bvec

strastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 10’da Toda-Yamamoto nedensellik testine ait bulgular sunulmustur. Tabloya
bakildiginda XU100 ve XMESY endeksleri ile Euro/TL déviz kuru arasinda ¢ift yonlii, Euro/TL
doviz kurundan XUSIN, XGIDA, XMANA, XUHIZ, XELKT, XULAS, XTRZM, XTCRT ve
XHOLD endekslerine dogru ise tek yonlii nedensellik oldugu tespit edilmistir. Caligmanin bir diger
sonucu ise XMANA ve XGMYO ile Dolar/TL déviz kuru arasinda ¢ift yonlii, Dolar/TL doviz
kurundan XU100, XUSIN, XGIDA, XKAGT, XKMYA, XTAST, XMANA, XMESY, XUHIZ,
XELKT, XULAS, XTRZM, XFINK, XHOLD ve XBLSM endekslerine dogru, XUMAL
endeksinden ise Dolar/TL doviz kuruna dogru tek yonlii, nedensellik iligkisinin gegerli olmasidir.
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Elde edilen bu sonuclar Turkiye literatiriinde yer alan uzun dénemli iliski a¢isindan Y1lmaz-
Giingdr vd. (2006); Ozmen (2007); Kapusuzoglu-ibicioglu (2010); Halag-Giimiis (2010); Benli
(2015); Coskun-Umit (2016) ¢alismalar1 ile drtiismektedir. Ayni1 zamanda kurlar ile hisse senetleri
arasindaki negatif iliski agisindan ise elde edilen sonuglar Akkum-Vuran (2005); Cukur-Topuz
(2005); Kaya-Comlekgi (2013); Belen-Karamelikli (2016) ve Ersoy-Koy (2016)’un ¢aligmalari ile
paraleldir.

SONUGC

Finansal liberalizasyon nedeniyle giiniimiizde doviz piyasalari ile sermaye piyaslart daha da
yakinlagmistir. Ozellikle bir {ilkedeki ulusal para biriminin istikrarsiz olmasi, ekonomideki tiim
aktorleri etkileyecektir. Bu aktorlerin basinda ise sirketler gelmektedir. Mal ve hizmet ithal veya
ihra¢ eden, uluslararasi piyasalardan dis finansman saglayan sirketler, doviz kurlarinda yasanacak
dalgalanmalardan etkilenebilecek ve bu etki sirket hisse senedi fiyatlarina olumlu veya olumsuz bir
sekilde yansiyabilecektir.

Bu ¢alismada 03/01/2011-26/05/2016 donemi igin hisse senedi piyasalar: ile doviz kurlar
arasindaki iligkinin aragtirllmas1 amaglanmigtir. Bu dogrultuda ¢alismada BIST-100 Endeksi ve 23
sektore ait hisse senedi endeksleri ile Dolar/TL ve Euro/TL d6viz kurlar1 ele alinmustir. Calismada
oncelikle serilerin duraganligi, ADF ve PP birim kok testleriyle smanmis ve bazi serilerin
seviyesinde, baz1 serilerin ise 1. farkinda duragan oldugu tespit edilmistir. Bu agidan doéviz kurlan
ile her bir hisse senedi endeksi arasindaki uzun doénemli iligkinin varligi, Sinir Testi yontemiyle
arastirilmigtir.  Yapilan analizler sonucunda ise elde edilen bulgular ¢aligmada yer alan 24
endeksten sadece BIST Tekstil Deri endeksi ile Euro/TL déviz kuru arasinda, Dolar/TL kuru ile ise
BIST Tekstil Deri, Ticaret ve Teknoloji endeksleri arasinda uzun dénem iliski oldugunu
gdstermistir. Ilaveten déviz kurlari ile 3 endeks arasinda kisa donemde negatif, uzun dénemde ise
pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir. Uzun donem iliski elde edilemeyen endeksler ile Dolar/TL
ve Euro/TL doviz kurlan arasindaki kisa dénemli iligki incelendiginde ise, ilgili endekslerin doviz
kurlarindan negatif etkilendigi tespit edilmistir. Bu duruma maliyetlerde meydana gelebilecek
artisin sebep olacag distiniilmektedir. Maliyetlerdeki artis ise karliligi etkileyecek ve hisse
senetleri {izerinde baski unsuru yaratacaktir. Bu agidan elde edilen sonuclar yatirimcilara fikir
vermesi acisindan faydali olacaktir. Kisa vadede ilgili sektor hisse senetlerini ellerinden ¢ikarmalari
yatinnmcilarin servetlerine olumlu bir katki saglayacaktir. Sirketler acisindan ise doviz kurlar ile
iligkilerine gore, sirketlerin futures veya forward sozlesmeler ile kendilerini kur kaynakli risklere
kars1 koruma yoluna gitmeleri riskin azaltilmasi agisindan yararl olacaktir. Ekonomi yonetiminin
ise Ozellikle kisa vadede doviz kurlariin sektor endeksleri iizerindeki etkilerini dikkate alarak para
politikasini sekillendirmesi gerektigi belirlenmistir.

Son olarak yapilan Toda-Yamamoto nedensellik testi Borsa Istanbul endekslerinde hisse
senetleri ile doviz kurlar arasindaki iliskiyi agiklayan teorilerden daha ¢ok geleneksel teorinin
gecerli oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar ithal agirlikli bir ekonomi olan Tiirkiye igin
beklenen bir sonugtur ve literatiirdeki ¢caligmalarin bir¢oguyla ortiismektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin dis ticaret potansiyeli stokastik simir ¢ekim modeli uygulanarak
incelenmektedir. Ayrica, dis ticaretteki biiytimeyi kisitlayici faktorleri tespit edilmektedir. Calisma Tiirkiye 'nin
31 dis ticaret ortagimin 2003-2014 yillar: arasi panel verileri kullamlarak yapimistir. Calismada, dis ticareti
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GIRIS

Tiirkiye 1980’lerin Oncesinde karma bir ekonomik diizene sahip, ithal ikameci bir sanayi
stratejisi uygulayan tilke konumundayken 1980 sonrasi serbest piyasa diizenine gegmeye calisan,
ihracata dayali sanayilesme stratejisini benimsemistir. Tiirkiye, ihracata dayali sanayilesme stratejisi
cercevesinde ihracatini arttirmis ve bu ihracat mallarini liretirken, girdi olarak kullandig: ara mallar
ithal eden iilke konumuna gelmistir. Bu siirecte yurtdigindan Tirkiye’nin de iiretebildigi nihai
tilketim mallarmin bir kismmin da gelmesi serbest piyasa diizeninin geregi olarak, kacinilmaz
olmustur.

Tiirkiye’nin dig ticaret politikasi ile ilgili gecmisteki mihenk taslarindan biri 1996 yilinda
Avrupa Birligi ile yaptigi Giimriik Birligi anlagmasidir. Bir¢ok imalat sanayisi {iriinlinde {iglincii
iilkelere karsi tarifelerin ve tarife dis1 engellerin uygulanmasi1 Avrupa Birliginin aldig1 kararlar
cercevesinde olmakta, Avrupa Birligi {ilkelerine ise bu mallar tarifesiz olarak girmektedir. Tiirkiye
2000’li yillarin baslarina kadar bu doniistimden gerek mikro(firma) gerekse makro diizeyde hem
pozitif hem negatif anlamda ciddi etkilenmistir.

Tiirkiye’nin 1990 yilindaki dis ticaret hacmi yaklasik 28 milyar dolar, 2003 yilinda 128 milyar
dolar ve 2014 yilinda ise 400 milyar dolardir. Tiirkiye’nin bu donemde gerek ihracat gerekse
ithalattaki bir numarali ortagi Almanya’dir. Tiirkiye bir¢ok kalem iiriinde bu iilkeyle ticari iligkilere
sahiptir. Rakamsal degerler olarak Tiirkiye’ nin dis ticaret hacmi artmistir. Tiirkiye analize konu olan
donemde Almanya disinda da bir¢ok disg ticaret ortagina sahiptir. Bu calismada, Tiirkiye’nin gerek
toplam ihracat gerekse toplam ithalatinin %’ {inli olusturan 31 tilke ile iki yonlii ticareti veri setinin
uygunlugu ¢ergevesinde 2003-2014 dénemi i¢in incelenmektedir. Rakamsal biiyiikliiklerin etkinligi
sorgulanmakta, Tirkiye’nin toplam ve llke bazli piyasalardaki ticaret etkinligi ele alinarak
potansiyellerinin varligr arastirilmakta, eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢Oziim Onerilerinde
bulunulmaktadir.

Ana amaci etkinligi sorgulamak olan bu ¢alismada; iki yonlii uluslararasi ticareti uzaklik,
Gayrisafi Yurtici Hasila, ortak sinir, ekonomik entegrasyon iiyeligi vb. faktorler ile inceleyen ¢ekim
modeli ile etkinlik kavraminin 6l¢iilmesinde kullanilan stokastik sinir analizi bir araya getirilerek
Tiirkiye’nin dis ticaret ortaklari ile ticaretindeki etkinligi aragtirilmaktadir. Calisma alt1 boliimden
olugmaktadir. Birinci bolim giris, ikinci boliim ¢ekim modeli, etkinlik kavrami ve bu iki konunun
arasindaki baglantiyt kapsamakta, tiglincii bolim konu ile ilgili literatiiri, dordiincii bolim
calismanin modeli ve veri setini, besinci bolim ampirik bulgular ve son boliimde ise bulgularin
sonug ve politika Onerilerini i¢eren sonug kismindan olugsmaktadir.

I. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin teorik cercevesi; ¢ekim modeli ve etkinlik kavramlart ile bu iki kavramin
baglantilar dikkate alinarak ortaya konulmustur.

L.I. Cekim Modeli Kavrami

Tinbergen (1962) ve Poyhonen(1963), Newton un ¢ekim modeli esitligini, uluslararas ticaret
akimlarinin  analizinde ilk kullanan arastirmacilardir. Ozellikle son yillarda ¢ekim modeli,
uygulamali dig ticaret analizlerinde kullanilan popiiler bir ara¢ olmustur. Bu model basarili bir
sekilde go¢, dogrudan yabanci yatirimlar ve 6zellikle uluslararasi ticaret akimlar1 gibi ¢esitli akim
tiirlerine uygulanmaktadir. Bu modele gore, i iilkesinden j iilkesine ihracat; iilkelerin ekonomik
buyiikliiklerine (Gayrisafi Yurtici Hasilla yada Gayrisafi Milli Hasila), niifuslarina, cografik
uzakliklarina ve s6z konusu bu iki tilkenin arasindaki ortak kurumsal bazi 6zellikleri iceren kukla
degiskenler kiimesine bagli olarak tanimlanmaktadir (Zarzoso, 2003: 176).
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Anderson (1979), cekim modeli icin giiglii teorik temelleri literatlire ilk kez sunmustur.
Anderson, harcama sistemi sabit ikame elastikiyetinin Cobb- Douglas versiyonundan indirgenmis
cekim esitligini tiirettigi modelinde tliketiciler mallarin tilkelerin kdkenine gore farklilagtigini ayirt
etmektedir. Literatlirde bu konu Armington (1969) varsayimi olarak gegmektedir. Armington’a gore
ticaret mallar1 arasinda mengei iilkeye dayali olarak eksik ikame vardir. Anderson modelinin yatay
kesit biit¢e calismalart igin alternatif olabilecegi sonucuna varilmaktadir (Anderson, 1979: 107-108).

Anderson ¢alismasina, farkli kosullar altinda ¢ok ¢esitli mal ve faktoriin bolgesel ve ulusal
sinirlar arasinda dolasimini agiklamada g¢ekim modelinin iyi bir uyum gosterdigini belirterek
baslamaktadir. Cekim denklemini su sekilde belirtmektedir:

ky, vk k
My = o Y Y NEEN R Al U (1)
Burada; Mk k faktoriiniin ya da maliin i tilkesi ya da bolgesinden j tilkesi yada bodlgesine dolar
cinsinden akimini, Y; ve Yj i ve j nin gelirlerini, N; ve Nji ve j nin niifusunu, d;j ilkeler yada bolgeler
arasindaki uzakligi , U logaritmik normal dagilim gosteren hata terimini gostermektedir (Anderson,
1979: 108).

Bergstrand (1985,1989) da genel denge modelinden kismi denge modeline giderek
indirgenmis ¢ekim modeli esitligi tiiretmistir. Bergstrand, Cobb- Douglas yerine genel sabit ikame
elastikiyetleri tercihlerini kullanmaktadir. Cekim denklemine ihracatcilar ve ithalatgilar i¢in iki yonlii
tasima maliyetlerini fiyatlarla agirliklandirilmig ortalamalarini katmaktadir. Mallarin tam ikame
olmadigini ve ithal mallarinin yerli mala oranla degil birbirleri arasindaki ikamesinin yakin oldugunu
gostermektedir. Bergstand analizini Dixit ve Stiglitz (1977)’nin monopolistik rekabet modeline
dayandirmaktadir (Deardorff, 1998: 10).

Deardorff (1998)’in caligmasi, {irlin farklilagtirmasini dikkate almayan Heckscher- Ohlin
modelinden tiiretilen basit ¢ekim modelidir. Hecksher-Ohlin modeline gore farkli kisi basina gelir
diizeyine sahip iilkeler ayn1 gelir diizeyine sahip iilkelere gore daha fazla ticaret yapmaktadir. Diger
yandan, Linder hipotezi ise ayn1 gelir seviyesine sahip iilkelerin daha fazla ticaret yapacagina ciinkii
farklilagtirilmig tirtinler i¢in ayni tercihlere sahip olacagini ortaya koymaktadir. Birinci durum ticaret
ortaginin se¢imindeki farkliliga bagli olarak iiretici ve tiiketicinin homojen mallardaki serbest
ticaretini icermektedir. Ikinci durumsa, farkli mallar iireten ve Cobb-Douglas veya sabit ikame
elastikiyetleri varsayimlarina dayanan yeniden c¢ekim denklemine gotiiren durumdur. Son
zamanlarda, Anderson ve van Wincoop (2003), sabit ikame elastikiyetleri varsayimi altinda genel
denge modelinden tiiretilen basit ¢ekim esitliginin nasil olusacagini kanitlamislardir. (Greene, 2013:
7).

Tiim bu teorik goriislerden sonra iki iilke arasindaki ticaretin analizini ortaya koyan en temel
dogal logaritmik dogrusal ¢ekim modeli su sekildedir;

In Fij = Bo + Bl In GDP; + [32 In GDPJ + B3 In (DiStij) + Wi (2)
Burada; Fjjtilkeler arasindaki ticareti, o iki yonlii ticareti etkileyen gézlemlenmeyen faktorleri
kapsayan iilke cifti sabit etkisini, GDP; ve GDP; ihracat¢1 ve ithalater iilkelerin gayrisafi yurtici

hasilalarini, Dist;; bagkentler yada ekonomik merkezler arasindaki uzakligi ve p;j hata terimini son
olarak fo ,Bi1,B2, B3 tahmin edilecek katsayilar1 vermektedir (Greene,2013: 8).

Ancak, genellikle arastirmacilar diger degiskenlerin etkilerini de gérmek i¢in genisletilmis
cekim modellerini kullanmaktadirlar. Arastirmak istedikleri konuya bagli olarak; ylizl¢timii, doviz
kuru, niifus yogunlugu, tarife ve tarife dig1 engeller, pazara erisim, rekabet, ticari aciklik, ekonomik
kalkinma, ortak kiiltiir,dil, sinir vb. degiskenleri analizlerine katmaktadirlar.

LII. Etkinlik Kavram

Ekonomik birimlerin performansi tartisma konusu oldugunda, verimlilik ve etkinlik
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Verimlilik, ¢ciktinin girdiye orani, etkinlik ise potansiyel ¢iktinin
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(veya girdinin) gozlemlenen ¢iktiya (veya girdiye) orani anlamindadir (Fried -Lovell vd., 2008: 6).
Etkinlik kavrami neoklasik iktisat kadar eski olmasma ragmen, Ol¢timii ile ilgili ¢aligmalar
Koopmans (1951), Debreu (1951) ve ampirik olarak Farrell(1957) ile baslamistir (Daraio -
Simar,2007:16 ; Kalirajan - Shand, 1999: 150).

Teknik etkinligin 6l¢iimii, girdi ve ¢iktinin gerceklesen degerleri ile potansiyel degerlerinin
karsilastirilmasini icermektedir. Genel olarak etkinlik analizi, potansiyel degerler ile gozlemlenen
degerlerin farklilik gosterdigi her alanda uygulanabilir. Bu dogrultuda calismamiz, gerceklesen
ticaret hacmi ile potansiyel ticaret hacminin farklilasabilecegi hipotezinden hareketle, Tiirkiye’nin
uluslararas ticaretinde etkinligini tahmin ederek, ticaret partnerleri arasinda karsilastirma yapmak,
ve elde edilen etkinlik degerlerinin iyilestirilmesine yonelik politika olusumuna katki saglamak
amacindadir.

Potansiyel degerler, gézlemlenebilen biiytikliikler olmadigr icin tahmin edilmeye ihtiyag
duyarlar. Bu tahmin siirecini gerceklestirmek ve teknik etkinligi 6l¢mek amaciyla bazi yaklagimlar
gelistirilmistir. Literatiirde, parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi (VZA) ve parametrik
Stokastik Sinir Analizi(SSA) bu yaklasimlardan en ¢ok kabul gdrenleridir (Zhang - Zhou vd., 2013:
56).

SSA, Aigner - Lovell vd.(1977) ve Meusen - Broeck (1977) tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak ortaya atilmistir. Burada daha Onceki modellerden farkli olarak rassal hata terimi sz
konusudur. Dolayisiyla maksimum hasiladan sapmalar tiimiiyle etkinsizlige atfedilmemektedir, yani
burada hata terimi etkinsizlik etkileri terimi ve rassal hata terimi olarak iki par¢aya ayrilmaktadir.
Stokastik sinir fonksiyonunun tahmininde yatay kesit (her bir birimin bir kereligine gozlemlendigi
veri seti ) veya panel veri (her bir birimin birden fazla zaman noktasinda gézlemlendigi veri seti)
kullanilabilir.

Yatay kesit modellerinde etkin(siz)ligi tahmin etmek i¢in birtakim dagilimsal varsayimlar
gereklidir. Schmidt — Sickles (1984: 367) yatay kesit modelleri ile ilgili problemlere deginmektedir.
S6z konusu problemler asagidaki gibi ifade edilebilir;

1) Etkinsizligin tahmininde kullanilan Maksimum Olabilirlik Metodu dagilimsal varsayimlara
dayanmaktadir.

2) Teknik etkinsizlik etkileri terimi agiklayici degiskenlerden bagimsiz olmalidir.
3) Jondrow-Lovell vd. (1982) (JLMS) tahmincisi tutarsizdir. Burada tutarsizlik ifadesi ile

€ 99

kastedilen u(u-v) in sarth mod veya medyan degerinin, gozlem sayist arttikca ‘’u
katsayisina yakinsamadigidir.

Sinir fonksiyonunun tahmininde panel veri kullanilirsa, yukarida s6z edilen kisitlardan bazilari
ortadan kalkabilmektedir. Ayn1 ekonomik birime iligskin, zaman igerisinde tekrarlanan gozlemlerin
varligi, etkinligin daha dogru tahmin edilmesini saglamaktadir (Mastromarco, 2008: 31).

Panel verinin kullanildig: stokastik siir fonksiyonu asagidaki gibi ifade edilebilir;
Yie=BXit + Vit — U 3)
vi~i.i.d. N (0, o2
uj~i.i.d.N*(u, o2

Burada; x girdiyi, y ¢iktiy1 ifade etmektedir. Sinir fonksiyonunda, hata terimi iki kisima
ayrilmistir.Bunlardan ilki (v;;) incelenen birimin kontroliinde olmayan, rassal hata terimidir ve sinir
fonksiyonunun stokastik olmasini saglar, ikincisi ise(u;) etkinsizlik etkilerini ifade etmektedir.
Denklemde yer alan, u teriminin indisinden de anlasilacagi gibi modelde etkinsizlik etkileri zamana
gore degismemektedir. Zamana gore degismeyen etkinsizlik modellerine 6rnek olarak Battese -
Coelli(1988), Pitt -Lee(1981) modelleri gosterilebilir.

Sinir fonksiyonunun tahmininde ele alinan zaman dilimi uzun ise, etkinsizligin zamana gore
degismedigi varsayimi yaniltict sonuglara yol agabilir. Bu kati1 varsayim, zamana gore degisen
etkinsiz modelleri ile ortadan kalkmistir. Zamana gore degisen etkinsizlik modellerine 6rnek olarak
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Cornwell- Schmidt vd. (1990), Kumbhakar (1990), Battese - Coelli (1992), Lee - Schmidt (1993),
Battese - Coelli (1995) modelleri gosterilebilir.

L.III Cekim Modeli ve Stokastik Stmr Analizi iliskisi

Daha o6nce belirtildigi gibi, teknik etkinligin 6l¢timii, girdi ve ¢iktinin gerceklesen degerleri ile
potansiyel degerlerinin karsilastirilmasini igermektedir. Genel olarak etkinlik analizi, potansiyel
degerler ile gozlemlenen degerlerin farklilik gosterdigi her alanda uygulanabilir. Bu dogrultuda
calismamiz, ger¢eklesen ticaret hacmi ile potansiyel ticaret hacminin farklilagabilecegi hipotezinden
hareketle, Tiirkiye nin uluslararasi ticaretinde etkinligini tahmin ederek, ticaret partnerleri arasinda
kargilastirma yapmak, ve elde edilen etkinlik degerlerinin iyilestirilmesine yonelik politika
olusumuna katki saglamak amacindadir. Bu dogrultuda, calismada stokastik frontier teknigi
kullanilmastir.

Kairajan (2008)’ dan yola ¢ikarak stokastik sinir ¢ekim modeli asagidaki gibi tahmin edilebilir;
Xij = f(Zi; Bexp(v; — ;) 4

Modelde X;; i tilkesinin j tlkesine ihracatini, Zj potansiyel ticareti belirleyen degiskenleri
ifade etmektedir. Denklemi logaritmik olarak ifade ettigimizde gerceklesen ticaretin potansiyel
ticarete oram etkinligi vermektedir (exp(—u;));

Xij __ Gozlemlenen Ticaret
f(Zi;,B)+exp(vl-) Potansiyel Ticaret

exp(—u;) = &)

(exp(—u;)) O ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu degerin 0’a esit olmasi potansiyel ticaretin
gozlemlenen ticarete esit oldugu, ticarette etkinsizligin olmadigi anlamina gelmektedir. Bu degerin
0 dan biiylik, ancak 1’den kiigiik veya 1’e esit olmasi (0<exp(—u;) < 1) gézlemlenen degerlerin
potansiyel degerlerden kiiciik oldugu, birtakim faktorlerin ihracatin potansiyel diizeyin altinda
kalmasina sebep oldugu anlamina gelmektedir.

II. LITERATUR TARAMASI

Stokastik sinir analizi kullanilarak ¢cekim modeli ¢ergevesinde iki yonlii ticaretin etkinligini
arastiran ¢alismalar kronolojik olarak verilmistir. Bu calismay1 diger calismalardan ayiran yonii
stokastik sinir gekim modelini Tiirkiye ilizerine uygulayan ilk ¢caligma olmasidir.

Kang - Fratianni (2006) ¢aligmasinda yaklasik olarak tiim diinya iilkeleri i¢in bulabildigi
gbzlem sayis1 kadar analizini yapmustir. Calismada; Ulke, 10 cografi bolge, bolgesel ticaret
antlagsmalar1 boyutunda etkinlik skorlari ortaya konulmustur. Yiiksek skorlu iilkelerden dolayi, diisiik
etkinlik skorlu iilkeler olustugunu belirtilmektedir.

Armstrong- Drysdale vd. (2008), Dogu ve Giiney Asya lilkelerinde etkinligi belirlemeye
yonelik ¢aligmasini 1993-2004 yillar1 arasi tiger yillik donemlere ayirarak yapmistir. Sonugta Dogu
Asya’nin ticaret etkinliginin Kuzey Amerika ve Avrupa ile ticaret de geri kaldigi, Giiney Asya’nin
ticaretinin de Cin’e ve Dogu Asya’ya kaydigi ancak etkinlik agisindan daha ¢ok yolunun oldugu
goriilmektedir. Bazi {ilkelerin ticaret direnglerini (kisitlarini) azaltmasi ticaret performanslarini iyi
yonde etkilemistir. Ornegin Cin’in WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) iiyeligi ve Avustralya’nin Dogu
Asya daki anlagmalar1 etkinlik skorlarina pozitif anlamda katki saglamaktadir.

Kalirajan - Singh (2008) caligsmalarinda, 2000-2013 yillar1 arasinda Cin’in ve Hindistan’1n
ticaret ortaklar1 ile olan ticaretlerinin etkinlik performanslarini karsilastirmislardir. Analizlerine

yakinsama teorisini de dahil ederek Hindistan’in Cin’i yakalamak igin yapmasi gereken atilimlar
ortaya koymaktadirlar.
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Armstrong - Drysdale (2009) ¢alismalarinda, 65 tilkenin 1980-2006 yillar arasindaki ticaret
ve dogrudan yabanci yatirimlar performanslarina bakmaktadirlar. Ozellikle ticaret performanslarina
bakildiginda etkinlik skorlarinin %50 ile %80 arasinda ¢iktigini gézlemlenmektedir.

Salim -Kabir vd. (2011) ¢alismalarinda, 1980-2008 yillar1 arasinda GCC (Kérfez Isbirligi
Konseyi) tilkelerini ve temel ticaret ortaklarini iceren analizlerinde, konseyin ticareti arttirict etkisini
anlamli bulmaktadirlar. Fakat {iyeler arasinda hala ticaret potansiyelinin yiliksek oldugu
belirtilmektedir.

Khan - Kalirajan ( 2011), Pakistan'in Ticaret ortaklari ile 1999 ve 2004 yillar1 icin yatay kesit
verileri ile yaptig1 calismasinda %38 ile %42 arasinda degisen etkinlik skorlari elde etmislerdir.
ABD, Cin ve Japonya gibi biiyiik piyasalarda etkinlik skorlarin diisiik ¢iktigim1 ve dolayisiyla
potansiyel ticaretin daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir.

Danquah- Barimah vd. (2013), ECOWAS (Bat1 Afrika Ulkeleri Ekonomik Toplulugu)
iilkelerinin 1970-2010 arasindaki ticaretini dikkate alan modelde bolgesel birlikteligin etkinligi
arttirdigini ortaya koymaktadirlar.

Koh (2013), Brunei Darussalem’in 40 ticaret ortagi iilke ile 2000-2011 arasindaki ticaretini
modelledigi calismasinda ihracat igin etkinligi %25, ithalat i¢in %56 bulmaktadir. Etkinlikteki
diistikliigiin nedenini Siurlar 6tesi (behind the border) etkilere baglamaktadir.

Sanyal -Brady vd. (2013) galismalarinda, Cin’in REE (rare earth element) maddesinin diinya
ile olan ticaretini 2001-2009 yillar1 i¢in modellemislerdir. Sinirlar Gtesi (behind the border)
kisitlariin ve ortiilii sinirlar 6tesi (behind the border) ticaret kisitlariin Cin’in REE ticaretini hem
pozitif hemde negatif yonden etkiledigini ortaya koymaktadirlar. Yine de kisa donemde Cin REE
endiistrisinde dominant oldugundan etkinliginin kolay bir sekilde degismeyecegini belirtmektedirler.

Miankhel - Kalirajan vd. (2014) calismalarinda, Avustralya’nin 65 ticaret ortag: ile 2006-
2008 yillar1 arasinda ticareti dort biiyiik sektor cergevesinde ele almaktadirlar. Sinirlar 6tesi (behind
the border) etkilerin potansiyel ihracat miktarinin yakalanamamasinda etkili oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Bir {ilkenin kurumsal ve yapisal katiliklar1 (engelleri) azaltmasinin yolunun ticari
entegrasyonlara katilmasi oldugu belirtilmektedir. Bu durumda etkinligini arttirip potansiyel ticaret
miktarina ulasabilecegini belirtilmektedir.

Roperto - Edgardo (2014), Filipinlerin 69 ticaret ortagi ile 2009-2012 yillar1 arasinda ticaretini
incelemislerdir. Etkinlik skorlarinin %38- %42 arasinda dagildigini, Filipinlerin bilyiik piyasalar
(ABD, Cin, Japonya) ile ticaretinde etkinlik skorlarinin daha diisiik ¢iktigin1 ortaya koymuslardir.
Buda bu anilan iilkelerle ticaretinde potansiyelinin fazla oldugunu belirtmektedirler. Filipinlerin bu
potansiyeli iiyesi oldugu ekonomik birlikler ve dil faktorii ile kullanabilecegini belirtmislerdir.

Ahsan - Chu (2014), 2001- 2007 yillar1 arasinda Banglades'in 41 ticaret ortagi ile yaptigi
cevresel mal ihracatini modellemektedirler.  Sinirlar 6tesi (behind the border) kisitlarinin
azaltilmasinin ihracatin bilylimesine katkisi olacagini belirtmektedirler.

Drysdale - Armstrong (2014), yaptiklart ¢alismada 177 tilkeyi 2010-2011 yillart igin
degerlendirmislerdir. Ozellikle Japonya ve Cin arasindaki iliskinin ticaretin etkinligine roliiniin
bliyiik oldugunu belirtmislerdir.

Effendi (2014), Endonezya’nin 25 ana ticaret ortagr ile 2002 2011 yillart igin yaptigt
caligsmada; 20 yil 6nce Asya Serbest Ticaret Anlasmasi deklarasyonunun hedeflerini gergeklestirmek
icin Endonezya hiikiimetinin ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar Birligi) iilkeleri ile ihracatini
arttirmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ravishankar - Stack (2014) ¢alismalarinda, 14 Avrupa Birligi ve 3 EFTA (Avrupa Serbest
Ticaret Bolgesi) iiyesi iilkenin Avrupa Birligi’ne iiye olan 10 yeni eski dogu blogu iilkesi ile ticaretini
1994-2007 yillar1 olan piyasa ekonomisine doniisiim doneminde ele almiglardir. Bati Avrupa ile
dogu blogu arasindaki ticarette giderek artan etkinlik skorlarmma dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica
serbest ticaret anlagmalarimin etkinligi arttirdigini belirtmektedirler.
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Bhattacharya - Das (2014) calismalarinda, SAARC ( Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Orgiitii)
iiyesi iilkelerin 1995 — 2008 yillar1 arasindaki ticaretini ele almaktadirlar. Uyelerin arasindaki
potansiyel ticaretin var olduguna dikkat ¢cekmektedirler. Bu potansiyel kullanilirsa iilkeleraras1 geri
kalmighigin azalacagi yoniindeki argiimani Olgmeye calismaktadirlar. SAARC f{yesi iilkelerin
potansiyel ile gerceklesen arasindaki ihracati etkileyen en biiyiik etkenin sinirlar 6tesi (behind the
border) kisitlar oldugu belirtilmektedir.

Viorica (2015), 27 Avrupa Birligi liyesi lilkenin kendi aralarinda ve Avrupa Birliginin en ¢ok
ticaret yaptig1 8 birlik disi iilke ile ticaretin 2001-2010 yillar i¢in yaptigi ¢aligmada, 27 Avrupa
Birligi tiyesi lilkelerin ortalama etkinlik skorlarimi dikkate almaktadir. Sonugta, Kuzey Avrupa’nin
sanayilesmis tlkelerinin daha yiiksek etkinlik skorlarina sahip oldugu, krizlerin Avrupa Birligi
icindeki ticaret eksenlerini ve hiyerarsisini etkilemedigi sadece ticaret performanslarini azalttig
belirtilmektedir.

Waheed - Abbas (2015), Bahreyn’in 1994 -2003 yillar arasini kapsayan 31 tane Ticaret ortag
icin yaptig1 calismada; doviz kuru, GCC (Korfez Isbirligi Konseyi), ABD ile olan serbest ticaret
Anlagmasinin Bahreyn’in ihracatini tesvik eden faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Miankhel (2015), Pakistan’in diinyanin ¢esitli yerlerinden ticaret ortaklari ile toplam ve
sektorel ticaretini 2006-2008 ve 2009 2011 donemleri agisindan modellemektedir. Pakistan'in
kurumsal kapasitesini arttirmast ve bolgesel ticaretini arttirmak icin politik engelleri kaldirmaya
caligmasi gerektigini bdylece ihracat etkinliginin artacagini ortaya koymaktadir.

Armstrong (2015), 1990 -2006 donemi igin 65 lilke {izerinde yaptigi analizde Dogu Asya
iilkelerinin etkinlik skorlarinin Giiney Asya iilkelerinin etkinlik skorlarindan daha iyi oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Sayavong (2015) caligmasinda 2001-2011 yillart i¢in Laos’un ihracatinin yaklagik %95 ini
agiklayan diinyanin gesitli bolgelerinden 32 ticaret ortag ile ticareti ele almaktadir. Ulkelerin
yarisinda ticaret de etkinlik yiiksek iken diger yarisinda istenilen seviyeye gelmemistir. Bunun nedeni
sinirlar 6tesi (behind the border) kisitlamalar ve reel doviz kuru oldugunu belirtmektedir.

Tamini - Chebbi vd. (2016), Kuzey Afrika tilkeleri i¢in 2001-2012 yillar1 arasinda aralarindaki
ticareti hem toplam hem de 9 alt {irlin grubunda modelledigi ¢alismalarinda, tiriin gruplara gore
etkinlik skorlar1 farklilik gostermistir. Tarimsal tiriinler ve tekstil tirtinlerinde ticaret de etkinligin ¢ok
diisiik oldugu gozlenmistir. Analize konu olan tilkelerin ticaret de etkinligini arttirmak i¢in ulusal
diizeyde ticaret politikalarinda diizenleme yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Nasir - Kalirajan (2016) ¢alismalarinda, gelismekte olan ve gelismis Asya ekonomilerinin
secilmis  hizmetler sektoriindeki ticaret performanslarimi  2002-2008  yillar1  arasinda
degerlendirmislerdir. Ozellikle Dogu Asya iilkelerinde yiiksek etkinlik skorlarma ulasildig
goriilmektedir.

Nguyen - Kalirajan (2016) , 1996 -2010 yillar1 arasinda Hindistan'in 11 ticaret ortag: ile
cevresel mal ihracatin1 modellemislerdir. Cevresel mal ihracatinin zayif altyapr ve kurumlar gibi
sinirlar 6tesi (behind the border) kisitlardan negatif etkilendigini belirtmislerdir.

Kalirajan - Liu (2016), 2006 - 2014 yillar1 arasinda yenilenebilir enerji ticaretini RCEP (
Bolgesel Kapsamli Ekonomik Ortaklik) iilkeleri ¢ergevesinde modellemislerdir. Bu ¢aligma meta-
sinir ¢ekim modelini ilk uygulayan ¢alismadir. Meta- sinir gekim modeli tekniginde iilkeler teknoloji
seviyelerine bagli olarak gruplandirilmaktadir. Bu gruplar ger¢evesinde stokastik- sinir ¢ekim modeli
uygulanmaktadir. Bir anlamda meta- sinir modelleri iki asamali stokastik- sinir modelleri olarak
disiiniilebilir. Calisma da tarife dis1 engellerin kurumsal ve teknolojik farkliliklarin ticarette ana bir
rol oynadig1 belirtilmistir.
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III. MODEL VE VERI SETi

Caligmada kullanilan genigletilmis ¢ekim modeli
modellerinden yararlanilarak olusturulmustur:
InTT{; = ag+ a,InGDP{ + a,InGDP} + asInDIST;; + a4InDGDPPC{; + asinDPOPDENS;
+ a¢TFI{ + a;TFI; + agCOMBOR;; + agCOLONY;; + a;oCUSTOM;;
+ aydum + exp(vf; ) + exp(—uf))

Greene(2013) ve Sumani(2015)

Panel veri seti, Tirkiye’nin 2003-2014 yillar1 arasindaki temel ticaret ortaklari ile iki yonlii
ticareti cercevesinde olusturulmustur.  Ulkelerin sec¢iminde temel alinan kriter su sekilde
olusturulmustur. Tirkiye’nin toplam ihracati/ithalati icinde ele alinan iilkenin orani dikkate
alinmustir. Bu oranlarin toplami alinarak her sene i¢in gerek ihracat gerekse ithalat da en az %75
orani hedeflenmistir. Bagka bir ifade ile alinan iilkeler Tiirkiye’ nin toplam ihracat/ithalatinin en az
¥a’Unden fazlasini kapsamaktadir. Ele alinan tilkeler ek 2°de gosterilmektedir. Degiskenler ve veri
kaynaklar1 Tablo 1°de verilmistir. Calismada yer alan verilere ait tanimlayici istatistikler ise Tablo
2’de verilmeltedir.

Tablo 1. Degiskenler ve Veri Kaynaklarimin Tanim

DEGISKEN | TANIMI VERI KAYNAGI
TTiS' i ilkesi ile j  ilkesi | http:/wits.worldbank.org
arasindaki  toplam ticaret | Diinya Bankasi
(ihracat ve ithalat toplami)
GDP} Tiirkiye (i)’nin t yilindaki | http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/weodata/index.aspx
Gayrisafi Yurti¢i Hasilast Uluslararasi Para Fonu
GDP} Ticaret ortaginin(j) t ythindaki | http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/weodata/index.aspx
Gayrisafi Yurti¢i Hasilast Uluslararasi Para Fonu
DGDPPC; Tirkiye (i) ile ticaret ortaginin | http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/weodata/index.aspx
(j) kisi basma milli gelir | UluslararasiParaFonu
farklarinin mutlak degeri Web sayfasindan yazarlar tarafindan olusturulmustur.
DPOPDE NSf]- Tiirkiye (i) ile ticaret ortaginin | http://www.un.org/en/development/desa/population/index.shtml
(j) nifus yogunluklarmin | Birlesmis Milletler
farklarinin mutlak degeri
TFI * i ve j ilkelerinin t | http:/www.heritage.org/index/trade-freedom
zamanindaki Ticari serbestlik | The Heritage Vakfi
Endeksi
(Agiklik, tarife ve tarife disi
etkenlerin Sl¢iisii)
DIST;; Tiirkiye (i) ile ticaret ortaginin | http://www.cepii.fi/cepii/en/bdd_modele/bdd.asp
(j) arasindaki uzaklik CEPII
COMBOR Ortak kara sinir1 icin i ve j | http://www.cepii.fi/cepii/en/bdd modele/bdd.asp
ilkesi  arasindaki  kukla | CEPII
degisken
COLONY Tarihi 1945 oncesi kolonik | http://www.cepii.fi/cepii/en/bdd _modele/bdd.asp
bag i¢in degisken CEPII
CUSTOM =+ | Ortak Giimriikk Birligi igin | Yazarlar tarafindan AB iiyelikleri dikkate almarak olusturuldu.
kukla degisken
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dum 2008-2012 kiiresel finansal | Yazarlar tarafindan 2008 y1li sonras1 1 verilerek olusturuldu.
krizi kukla degiskeni

* Irak icin TFI serisi olmadigindan Ortadogu ortalamasi alinmistir. ** Polonya i¢in 2005 yili ve sonrasi, Romanya ve Bulgaristan i¢in
2007 yillart sonras: 1 verilmistir.

Tablo 2. Verilere iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

Degisken Gozlem | Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
lnTTi’j, 372 2231288 | 0.8943335 19.89795 | 24.35782
lnGDpl,t 372 27.13463 | 0.3049734 26.4374 27.43625
lnGDpjt 372 26.9559 1.49767 22.70785 | 30.4845
lTLDiSTij 372 7.61068 0.7229731 6.091415 | 9.100396
lnDGDPPCi'} 372 9.341584 | 1.237428 4.812184 | 11.26548
lTlDPOPDENSitj 372 3.829904 | 1.548113 -3.895063 | 6.026545
TFIit 372 4.407115 | 0.0594937 4.298645 | 4.463607
TFIit 372 4.324386 | 0.1990775 3.135494 | 4.49981
COMBORU. 372 0.1612903 | 0.3682939 0 1
COLONYU 372 0.1612903 | 0.3682939 0 1
CUSTOMU 372 0.4247312 | 0.4949679 0 1
dum 372 0.5833333 | 0.4936706 0 1
IV.AMPIRIK BULGULAR

IV.1. Panel Stokastik Sinir Cekim Modeli Sonuclari

Tablo 4, 2003-2014 yillar1 arasinda Tirkiye’nin dis ticaret ortaklari ile olan ticaretinin en
yiiksek olabilirlikle tahminlenen stokastik sinir ¢ekim modeli sonuglarini vermektedir.

Modeldeki etkilerin sabit veya rassal oldugunu tespit etmek i¢in Hausman testi uygulanmustir.
Hausman testinin hipotezleri su sekilde olugsmustur. H, hipotezi rassal etkiler modelinin uygunlugunu
H; hipotezi ise sabit etkiler modelinin uygunlugunu belirtmektedir. Buna gore test sonucu Tablo 3 de
gosterilmistir:
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Tablo 3. Hausman Test Sonuclari

Sonug (Olasilik Degeri) | Kabul/Red

1.28 (0.9958) Ho Kabul

Hausman test sonucuna gore olasilik degeri 0.05 den biiylik oldugu (0.9958) goriilmiistiir.
Bunun sonucunda en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) modelinin rassal etkiler altinda tahmin
edilmesi uygun gortilmistiir.

Tablo 4 iin ikinci siitunu zamana gore degismeyen etkinlik modelini, {i¢lincii siitun ise
zamana gore degisen etkinlik modelini vermektedir. Her iki model LR (olabilirlik orani) testi
baglaminda karsilastirtlmistir. Etkinlik tahmininde stokastik sinir analizinin uygun olup olmadig,
eger uygunsa stokastik smir modellerinden hangisinin kullanilmas1 gerektigi LR testi ile
arastirilmaktadir. Olabilirlik orani testi; en yiliksek olabilirlik yontemine gore elde edilen,
kiimelenmis iki modeli birbirine karsi test etmek i¢in kullanilmaktadir (Lewis - Butler vd.,2011:
156). Burada kiimelenmis olabilirlik oran1 test istatistigi asagidaki gibi ifade edilmektedir (Battase
ve Coelli, 1993: 12);

LR = —2[log(likelihood(H,)) — log(likelihood(H,))] (6)

Buradaki likelihood(H,) ve likelihood(H,)sirasiyla, kisitlanmig ve kisitlanmamis modellerin
log-likelihood fonksiyonlarinin degerlerini gostermektedir. Eger LR test istatistigi kritik degeri
geciyorsa H, hipotezi reddedilmektedir ve kisitlanmamis model daha uygundur. Kritik degerler
Kodde - Palm (1986: 1246)’dan elde edilmektedir. Bu test sonucunda zamana gore degisen etkinlik
modeli daha gii¢lii ¢cikmistir. Zamana gore degisen etkinlik modelinin sonuglarina bakildiginda
anlamli ¢ikan ve dolayisiyla toplam ticareti etkileyenler; Tirkiye’nin ve ticaret ortaginin milli
gelirleri, Tirkiye nin ve ticaret ortaginin kisi basina gelir farklari, Tiirkiye’nin ticaret serbestisi
endeksi, ortak sinir, glimriik birligi ve uzaklik degiskenleri ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Tiirkiye ve Dis Ticaret Ortaklar: ile Olan Ticaretin Panel Stokastik Sir

Cekim Modeli
Degiskenler Zamana Gore Degismeyen Etkinlik Modeli | Zamana Gore Degisen Etkinlik Modeli
-8.724* (2.04) -5.61% (1.89)
Sabit
InGDP} 0.93* (0.088) 0.69* (0.093)
InGDPf 0.71%*(0.03) 0.78* (0.030)
InDIST;; -0.61* (0.14) -0.65% (0.09)
InDGDPPC{; | 011" (028) -0.095* (0.023)
InDPOPDENS]; | 0006 (0.02) -0.034 (0.02)
InTFI} -1.65% (0.53) -1.19% (0.529)
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InTFIf 0.038 (0.092) -0.03 (0.096)
COMBOR;; 0.52**(0.27) 0.501* (0.22)
COLONY;; -0.16 (0.29) 0.074 (0.20)
CUSTOM;; -0.14% (.071) -0.19% (0.06)
dum 0.022 (0.04) -0.04 (0.045)
o’ (u) 0.37(0.23) 0.48 (0.42)
% 0.907 (0.053) 0.93 (0.057)
o’ (e) 0.41(0.23) 0.51 (0.42)
LOG-LIKELIHOOD | 17.51 28.05
Notlar:  1- () parantez ici degerler standart hatalardir. 2- * %5°de anlamlilig1 ** %10’da anlamlilig1 vermektedir.

3-y=0 2 w/o : (e) 4- O 2 (e) hata teriminin varyanst 5- O 2 (u) etkinligin varyansi

GDP degiskenindeki anlamli ve pozitif degerlere bakildiginda, ¢ekim modelinin, biiyiik
GDP’ye sahip lilkeler, daha fazla ticaret yapmaktadir 6nermesiyle uyusmaktadir. Uzaklikta teoriye
uygun olarak anlamli ve negatif ¢ikmaktadir. Kisi basina gelir diizeyi farklarinin pozitif olmasi
Heckscher-Ohlin teorisini, negatif ¢ikmasi ise Linder hipotezini desteklemektedir. Analiz sonuglari
Tiirkiye’de Linder hipotezi (ayni gelir seviyelerindeki iilkeler daha cok ticaret yapmaktadir.)
desteklenmektedir.

Tirkiye’nin koydugu tarifelerin ve tarife disi engellerin ortaya konuldugu TFI; verisi anlaml
ve negatif ¢ikmistir yani Tiirkiye’de ticaret engellerinin oldugu ve ticareti negatif anlamda etkiledigi
gozlenmektedir. Ortak sinir verisine gore komsulugun ticareti pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi
belirtilmektedir. Son olarak pozitif ve anlamli olarak ¢ikan Tirkiye’nin de icinde yer aldigi
CUSTOM (ortak giimriik birligi kukla degiskeni) degiskeni bdlgesel entegrasyonun ticaret iizerine
artici etkisini dogrulamaktadir.

IV. 1L Ticaret Etkinligi Skorlar1

Ticaret etkinligi skorlar1 ele alinirken zamana gore degisen model dikkate alinmistir. 2003-
2014 yillar1 Tirkiye’nin ticaret ortaklari ile zamana gore degisen etkinlik skorlar1 Ek 1’de
gosterilmistir. Ulkelere 6zgii etkinlik skorlarmin tahmininde Jondrow-Lovell vd. (1982) formiilii
kullanilmistir. Jondrow-Lovell vd. (1982) asagidaki formiilii onermislerdir;
8(th
E(uilei) = 0y Ta:i + Uy (7)
v

Ox

Denklemde yer alan y,; ve o, parametreleri asagidaki gibi tanimlanmaktadir;

2 2,2
_ TOuf€i 2 _ Ovou 2 — 2 2
i =5z V€ O, =752 > (O' = 0y +O'u)

Denklem (7)’den hareketle teknik etkinlik( TE;) su sekilde hesaplanmistir;
TE; = exp(—w;) (3)
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Tiim yillarin ortalama etkinlik skorlar1 %60, minimum %11 maksimum %96 olarak tahmin
edilmistir. 2003-2014 yillari i¢in senelik ortalamalar Tablo 5’de verilmistir. Ortalama etkinlik skoru
% 60 cercevesinde Avusturya, Yunanistan, Hindistan, Danimarka, Japonya, Misir, Polonya,
Romanya, Suudi Arabistan, Isvec, ABD ile ticaret de etkinlik ortalamanmn altinda kalmaktadur.
Bulgaristan, Cin, Israil, Ispanya ve Fransa da analizin son yillarina dogru ortalama etkinlik skoru %
60’1n istiinde sonuglar alinmistir. 2003-2014 donemindeki her senede ortalamanin iistiinde skor
alman iilkeler; Birlesik Arap Emirlikleri, Azerbaycan, Belgika, Birlesik Krallik, Iran, Almanya, Irak,
italya, Cezayir, Kore, Libya, Hollanda, Rusya, Ukrayna, Isvicre iilkeleridir.

Tablo 5. 2003-2014 Yillar: Senelik Ortalama Etkinlik Skorlar1

2003 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014

%58.6 | %59.4 | %60.2 | %61 | %61.8 | %62.6 | %63.4 | %64.1 | %64.9 | %65.7 | %66.4 | %67.2

Ulkeler &zelinde etkinlik skorlarina baktigimizda, Almanya ile ticaret %95 ve iizeri
seviyelerde yer alarak analizdeki en yiiksek etkinlik skorlarina ulagsmistir. Tiirkiye’ nin baglica ticaret
ortaginin Almanya olmasi, Tiirkiye de ve Almanya da olan Alman ya da Tiirk menseli firmalarin
varlig1, gecmisten bugiine aralarindaki siyasi, kiiltlirel ortakliklar, yogun faktor hareketliligi, hem
ihracat hem de ithalat miktarinin yiiksek olmasi gibi etkenlerin etkinlik skoruna yansidigi
gozlenmektedir.

Tirkiye’nin enerji ve maden talebi, enerji ithalati yaptigimiz iilkelerin tarim ve imalat sanayi
iirlinii ihtiyaci, bu tilkelerle tarihi ve kiiltiirel baglarimiz Cezayir, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya,
Libya, Irak, Iran, Ukrayna ve Azerbaycan ile olan ticaret de etkinlik skorlarmn yiiksek ¢ikmasinda
etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin; Belgika, Italya, Hollanda, Birlesik Krallik, Isvicre iilkeleri ile yaptig1 faktor
hareketliligi, bu iilkelerden marka ve/veya yiiksek kalite imalat sanayisi {iriinii ithalati, Isvigre disinda
Glimriik Birliginde bulunulmasi, pazarin yakinligi gibi etkenler ticaret de %60-%85 arast degisen
etkinlik skorlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kore’nin uzakligmin g¢ok olmasi, Tiirkiye’nin bu iilkeden ithalatinin c¢ok, bu iilkeye
ihracatinin yok denecek kadar az olmasinda negatif etkenlerdir. Bunlara ragmen, Kore’nin Tiirkiye
ile yakin baglari, 6zellikle Kore’nin Avrupa Birligi piyasasina gorece ucuz ve marka olan orta ve
ileri teknoloji triinlerine Tiirk halkinin talebinin ¢ok olmasi 2003-2014 doneminde etkinlik
skorlarinin yaklagik %68’lerden %76’lara kadar ¢ikmasinda etkili oldugu tahminlenmektedir.

Bulgaristan ve Cin, ele alinan dénemin son yillarina dogru etkinlik skorlarinin, ortalama
etkinlik skoru %60’1n tlizerine ¢iktig1 tilkelerdir. Bulgaristan 6zelinde, 2007 yilinda Avrupa Birligi
tiyesi olmasi dolayisiyla Glimriik Birligi etkisi, gegmisten gelen Tiirkiye ile tarihi baglari, ortak sinir,
eski Dogu blogu iilkesinden reformlarla yeni ekonomik diizene entegrasyonunun yavas bir sekilde
gerceklesmesi vb. tiim etkenler bir araya getirildiginde 2003 yilinda %50 olan etkinligin dénem
sonunda %60 lara vardig1 gézlenmektedir.

Cin, uzakliginin fazla olmasi ragmen, son yillarda diinyanin en biiyiik ihracat¢i iilke
konumuna gelmesi, piyasalardaki hakim konumunun artmasi, Tiirkiye ile olan ticaretindeki etkinlik
skorlarina da yansimaktadir. Ele alinan déneme %51.7 ile baslayip 2012, 2013 ve 2014 yillarinda
%60 ve tlizeri skorlara ulagmistir. Cin’in bu skorlarindaki artisinin diger bir etkisi de Cin’in uluslar
arasi fiyatlardaki rekabet¢i etkisinin yiiksek olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Israil, Ispanya ve Fransa gibi iilkeler donemin sonlarinda %60 ortalama etkinlik skorunu
yakalamis iilkelerden digerleridir. Israil ve Fransa 6zelinde mesafelerin yakin olmasi, Tiirkiye ile bu
iilkeler arasinda faktor hareketliliginin olmasi, Israil ve Fransa menseli iiriin ve firmalarin piyasada
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olmasi vb. pozitif etkenlere ragmen etkinlik skorlarinin diisiik yansimasi Tiirkiye’nin bu iilkelerle
yasadig politik iliskilerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Ispanya ile Tiirkiye nin ayni ihracat ve ithalat desenine sahip olmasinin etkinlik skorlarinimn
sadece 2012, 2013, 2014 yillar1 disindaki diger yillar igin genel ortalama olan %60’ altinda
kalmasina neden olduguna diistiniilmektedir.

Tirkiye’nin ele alinan donemde gerek genel yillar ortalamast olan %60°1 gerekse her sene
icin ayr1 ayr1 olusturulan sene ortalamasina s6z konusu sene i¢in yaklasamayan iilkelere baktigimizda
bu iilkelerin cesitli nedenlerden dolay1 Tiirkiye ile olan ticaretlerinde etkinligin diisiik ciktig1
gozlenmektedir.

Hindistan ve Japonya’'nin Tiirkiye ile uzakliginin fazla olmasi, Tirkiye’nin ithalatinin fazla
olmasina ragmen bu iki iilkeye yaptigi ihracatin yok denek kadar az olmasi etkinlik skorlarinin
disiikliigiinde etkilidir. Misir i¢indeki politik istikrarsizlik, Yunanistan’daki derin ekonomik kriz ve
Yunan halkinin satin alma giiciiniin azalisi, Misir ve Yunanistan ile yaptigimiz ticaretteki etkinlik
skorlarina yansimaktadir.

Romanya ve Polonya’nin eski dogu blogu iilkeler olmasi, piyasaya entegrasyon siirecleri ve
Tiirkiye’nin bu tlkelerle iliskilerinin yavas bir sekilde artmaya baslamasi bu iilkelerle yapilan
ticarette etkinlik skorlarinin heniiz %60 seviyelerine ¢ikamadigini géstermektedir. Ancak her iki iilke
ile artan ticaret s6z konusudur. Gelecek donemlerde istenilen seviyelere gelecegi diistintilmektedir.

Avusturya, Danimarka ve Isveg ile Tiirkiye nin ortak giimriik birliginde olmasi, s6z konusu
tilkelerle olan faktor hareketliligi, bu tilkelerde piyasa ekonomisinin oturmus olmasi ve iilkelerin
yakin olmasina ragmen etkinlik skorlar1 artig egiliminde olsa da %50 nin asagisindaki seviyelerde
¢ikmasi diisiindiiriicii ve dikkat ¢ekicidir.

Son olarak, ABD ve Suudi Arabistan incelendiginde; ABD’de ticarette etkinligin diisiik
cikmasindaki nedenlerden en 6nemlisi uzakliktir. Ayrica, Tiirkiye nin eskiden yaptig1 savunma, hava
sanayisi alimlarini artik kendisinin yapmasi yada alternatif bagka iilkelerden almasi, ozellikle
ABD’nin ihracat yaptigi teknoloji iriinlerini Tirkiye’nin yakin yada ucuz olan daha farkli
piyasalardan yapmasi gibi nedenler etkinligin % 20 lerin {izerine ¢ikmamasinda etken oldugu
tahminlenmektedir. Suudi Arabistan ile ticarette etkinlige bakildiginda, her ne kadar etkinlik skorlar1
%60’1n altinda olsa da giderek artan etkinlik skorlar1 gbzlenmektedir. Ortak din, kiiltiirel baglar,
cografi yakinlik vb. olgularin ticari iliskiyi arttiracagi diistiniilmektedir. Petrol fiyatlarinin diismesi,
en biiyiik petrol ihracatgisi bu iilkenin satin alma giicline yansidigl, bunun da dogal olarak ticaretini
etkiledigi olgusu etkinligin istenilen seviyelere gelememesindeki bir baska neden olarak ortaya
konulabilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada iktisat da yer alan etkinlik ve ¢gekim modeli konular1 bir arada ele alinarak
Tirkiye’nin otuz bir ticaret ortagi iilke ile yaptigi ihracat ve ithalatin panel stokastik sinir ¢ekim
modeli ¢er¢evesinde analizi yapilmistir. Calismada giris kismindan sonra ¢ekim modeli ve etkinlik
kavramiyla baglantili olarak stokastik sinir analizi konular1 ele alinmis, ampirik regresyon bulgular
ortaya konulmus ve son olarak iki yonlii ticaret etkinlik skorlar1 her {ilke i¢in 2003-2014 dénemi
cercevesinde belirlenmistir.

Modelden ortaya ¢ikan etkinlik skorlarina bakildiginda tiim yillar i¢in ortalama etkinlik
skorunun %60, minimum %11 ve maksimum %96 oldugu, ele alinan 2003-2014 doénemi iginde
senelik donemin basinda %58.6 — donem sonunda %67.2 arasinda gelisme gostermistir. Ortalama
skor dikkate alindiginda Tirkiye nin ele alinan donemde ticaretinde %40’lik bir artis potansiyele
sahip oldugu gozlenmektedir.

2014 yih dikkate alindiginda %67.2°1ik bir senelik ortalama etkinlik skoru daha %33 civari
bir potansiyel artis1 ortaya koymaktadir. Calismada ele alinan 31 iilke, 2014 yili rakamlarina gore
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Tiirkiye’nin yaptig1 ihracatin %77’sini ithalatin %81.2” sini kapsamaktadir. Yani ele alinan veri seti
% oraninda Tirkiye nin ticaretini yansitmaktadir. Sonug olarak Tiirkiye’nin 2014 yili itibari ile dis
ticarette ortalama %30’luk bir potansiyel artisa sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Bu potansiyeli degerlendirebilmek i¢in yapilan ¢alisma ¢ergevesinde anlamli bulunan uzaklik,
Tiirkiye’nin ticari serbestlik endeksi, ortak giimriik, ortak sinir, Kisi basina gelir farklari, Tiirkiye’nin
ve ticaret ortaklarinin GDP degiskenleri ele alindiginda asagidaki politika Onerileri ortaya
konulabilir:

e Uzaklik degiskeni gercevesinde Tiirkiye, jeopolitik konumunun avantajini saglayarak ele
alman donemin basindaki, komsularla ve Diinya ile sifir sorun politikasina yeniden doniis
yapmasinin, siyasi krizler yasadigi {ilkelerle karsilikli adimlar atarak gerginligin
azaltilmasinin ticarete olumlu yansiyacagi diigiiniilmektedir.

e Tirkiye'nin Ticari serbestlik degiskeninin negatif ve anlamli ¢ikmasi, Tirkiye de ticari
serbestligin toplam ticarete etkisinin azaltict yonde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’nin korumaci 6nlemler almasi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Ortak giimriik degiskeninin anlamli ve negatif ¢ikmasindan dolay1 da Tiirkiye i¢in glimriik
birliklerinin sagladig1 tarifelerin ve tarife dis1 engellerin ticareti azaltici etkisinden
kurtulamadigi goriilmektedir. Burada glimriik birliginin hangi {irtinleri kapsadigi yeniden ele
almmasi, Tirkiye’nin dig ticarette rekabet giiciine sahip oldugu iriinler (6zellikle tarim
irtinleri) gimriik birligi kapsamina dahil edilmesi yoniinde politikalar gelistirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

e  Ortak sinir degiskeni ¢ergevesinde, Tiirkiye’nin sinir ticaretini arttirict yapisal diizenlemeleri
saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Kisi bagina gelir farklari degiskeni g¢ercevesinde, Tiirkiye’nin benzer kisi basina gelir
diizeyinde tlkelerle ticaret yapmasi gerektigi ongoriillmektedir.

e Tirkiye'nin ve ticaret ortaklarinin GDP degiskenleri ele alindiginda biiyiik GDP’ye sahip
tilkeler, daha fazla ticaret yapmaktadir hipotezi Tiirkiye Ozelinde gegerli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye uzun donemde biiyiime yonlii politikalara odaklanmasi
diistiniilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin bu siralanan atilimlar1 yaptigr takdirde potansiyelini arttirip var olan
etkinlik smirimin da stiine ¢ikarak kendine yeni bir potansiyel sinir olusturabilecegi
diistiniilmektedir.
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EK 1: ANALIZDEKi ULKELERLE TiCARETDE 2003-2014 DONEMi YILLIK
ETKINLIK SKORLARI, GOZLEMLENEN VE POTANSIYEL TOPLAM TICARET
RAKAMLARI

KOD | YIL | ES GTT | PTT | KOD | YIL | ES GTT | PTT | KOD | YIL | ES GTT | PTT
ARE | 2003 | 93,69 | 0,82 0,87 BGR | 2003 | 49,55 | 1,31 2,64 DZA | 2003 | 89,16 | 1,65 1,85
ARE | 2004 | 93,87 | 1,32 1,41 BGR | 2004 | 50,63 | 1,85 3,65 DZA | 2004 | 89,47 | 2,06 2,30
ARE | 2005 | 94,05 | 1,88 2,00 BGR | 2005 | 51,70 | 2,37 4,58 DZA | 2005 | 89,77 | 2,50 2,78
ARE | 2006 | 94,23 | 2,34 2,48 BGR | 2006 | 52,75 | 3,23 6,12 DZA | 2006 | 90,07 | 2,89 3,21
ARE | 2007 | 94,40 | 3,71 3,93 BGR | 2007 | 53,80 | 4,01 7,45 DZA | 2007 | 90,35 | 3,34 3,70
ARE | 2008 | 94,56 | 8,67 9,17 BGR | 2008 | 54,83 | 3,99 7,28 DZA | 2008 | 90,63 | 4,88 5,38
ARE | 2009 | 94,72 | 3,57 3,77 BGR | 2009 | 55,85 | 2,50 4,48 DZA | 2009 | 90,90 | 3,81 4,19
ARE | 2010 | 94,88 | 4,04 4,26 BGR | 2010 | 56,85 | 3,20 5,63 DZA | 2010 | 91,17 | 3,78 4,15
ARE | 2011 | 95,03 | 5,36 5,64 BGR | 2011 | 57,84 | 4,10 7,09 DZA | 2011 | 91,42 | 2,62 2,87
ARE | 2012 | 95,18 | 11,80 | 12,40 | BGR | 2012 | 58,82 | 4,44 7,55 DZA | 2012 | 91,67 | 2,74 2,99
ARE | 2013 | 95,32 | 10,40 | 10,91 | BGR | 2013 | 59,79 | 4,73 791 DZA | 2013 | 91,91 | 2,72 2,96
ARE | 2014 | 95,46 | 7,92 8,30 BGR | 2014 | 60,74 | 4,89 8,05 DZA | 2014 | 92,15 | 3,00 3,26
AUT | 2003 | 23,99 | 1,30 5,42 CHN | 2003 | 51,77 | 3,11 6,01 EGY | 2003 | 27,87 | 0,54 1,92
AUT | 2004 | 25,06 | 1,63 6,50 CHN | 2004 | 52,83 | 4,87 9,22 EGY | 2004 | 28,99 | 0,73 2,51
AUT | 2005 | 26,15 | 1,60 6,12 CHN | 2005 | 53,87 | 7,44 13,81 | EGY | 2005 | 30,11 | 0,96 3,17
AUT | 2006 | 27,25 | 1,79 6,57 CHN | 2006 | 54,90 | 10,40 | 18,94 | EGY | 2006 | 31,24 | 1,10 3,52
AUT | 2007 | 28,35 | 2,20 7,76 CHN | 2007 | 55,92 | 14,30 | 25,57 | EGY | 2007 | 32,37 | 1,58 4,88
AUT | 2008 | 29,47 | 2,52 8,55 CHN | 2008 | 56,92 | 17,10 | 30,04 | EGY | 2008 | 33,51 | 2,37 7,07
AUT | 2009 | 30,60 | 2,01 6,57 CHN | 2009 | 57,91 | 14,30 | 24,69 | EGY | 2009 | 34,66 | 3,26 9,41
AUT | 2010 | 31,73 | 2,27 7,15 CHN | 2010 | 58,89 | 19,40 | 32,94 | EGY | 2010 | 35,80 | 3,19 891
AUT | 2011 | 32,87 | 2,79 8,49 CHN | 2011 | 59,85 | 24,20 | 40,43 | EGY | 2011 | 36,95 | 4,14 11,21
AUT | 2012 | 34,01 | 2,64 7,76 CHN | 2012 | 60,80 | 24,10 | 39,64 | EGY | 2012 | 38,09 | 5,02 13,18
AUT | 2013 | 35,15 | 2,81 7,99 CHN | 2013 | 61,74 | 28,30 | 45,84 | EGY | 2013 | 39,24 | 4,83 12,31
AUT | 2014 | 36,30 | 2,95 8,13 CHN | 2014 | 62,66 | 27,80 | 44,37 | EGY | 2014 | 40,38 | 4,74 11,74
AZE | 2003 | 71,53 | 0,44 0,61 DEU | 2003 | 95,61 | 16,90 | 17,68 | ESP 2003 | 51,32 | 3,80 7,40

45
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AZE | 2004 | 72,26 | 0,54 0,75 DEU | 2004 | 95,74 | 21,30 | 22,25 | ESP 2004 | 52,38 | 5,87 11,21

AZE | 2005 | 72,98 | 0,80 1,10 | DEU | 2005 | 95,86 | 23,10 | 24,10 | ESP 2005 | 53,43 | 6,57 12,30

AZE | 2006 | 73,69 | 1,04 1,41 DEU | 2006 | 95,99 | 24,50 | 25,52 | ESP 2006 | 54,46 | 7,55 13,86

AZE | 2007 | 74,38 | 1,38 1,86 DEU | 2007 | 96,11 | 29,50 | 30,70 | ESP 2007 | 55,49 | 8,92 16,08

AZE | 2008 | 75,05 | 2,60 | 3,46 | DEU | 2008 | 96,22 | 31,60 | 32,84 | ESP 2008 | 56,50 | 8,59 15,20

AZE | 2009 | 75,72 | 2,15 2,84 DEU | 2009 | 96,33 | 23,90 | 24,81 | ESP 2009 | 57,49 | 6,60 11,48

AZE | 2010 | 76,36 | 2,42 3,17 | DEU | 2010 | 96,44 | 29,00 | 30,07 | ESP 2010 | 58,48 | 8,40 14,36

AZE | 2011 | 76,99 | 2,33 3,03 DEU | 2011 | 96,55 | 36,90 | 38,22 | ESP 2011 | 59,45 | 10,10 | 16,99

AZE | 2012 | 77,61 | 2,93 3,78 DEU | 2012 | 96,65 | 34,50 | 35,69 | ESP 2012 | 60,40 | 9,74 16,13

AZE | 2013 | 78,22 | 3,29 4,21 DEU | 2013 | 96,75 | 37,90 | 39,17 | ESP 2013 | 61,34 | 10,80 | 17,61

AZE | 2014 | 78,81 | 3,17 4,02 DEU | 2014 | 96,85 | 37,50 | 38,72 | ESP 2014 | 62,27 | 10,80 | 17,34

BEL | 2003 | 82,50 | 2,41 2,92 DNK | 2003 | 27,76 | 0,80 2,88 FRA | 2003 | 51,77 | 6,99 13,50

BEL | 2004 | 82,98 | 3,17 3,82 DNK | 2004 | 28,87 | 0,98 3,39 FRA | 2004 | 52,83 | 9,87 18,68

BEL | 2005 | 83,45 | 3,53 4,23 DNK | 2005 | 29,99 | 1,17 390 | FRA | 2005 | 53,87 | 9,69 17,99

BEL | 2006 | 83,91 | 3,86 4,60 DNK | 2006 | 31,12 | 1,27 4,08 FRA | 2006 | 54,90 | 11,80 | 21,49

BEL | 2007 | 84,36 | 4,60 5,45 DNK | 2007 | 32,25 | 1,66 5,15 FRA | 2007 | 55,92 | 13,80 | 24,68

BEL | 2008 | 84,80 | 5,27 6,21 DNK | 2008 | 33,39 | 1,86 5,57 | FRA | 2008 | 56,92 | 15,60 | 27,41

BEL | 2009 | 85,23 | 4,17 4,89 DNK | 2009 | 34,53 | 1,26 3,65 FRA | 2009 | 5791 | 13,30 | 22,97

BEL | 2010 | 85,64 | 5,17 6,04 DNK | 2010 | 35,68 | 1,44 4,04 FRA | 2010 | 58,89 | 14,20 | 24,11

BEL | 2011 | 86,05 | 6,41 7,45 DNK | 2011 | 36,82 | 1,61 4,37 FRA | 2011 | 59,85 | 16,00 | 26,73

BEL | 2012 | 86,44 | 6,05 7,00 DNK | 2012 | 37,97 | 1,71 4,50 FRA | 2012 | 60,80 | 14,80 | 24,34

BEL | 2013 | 86,83 | 6,42 7,39 DNK | 2013 | 39,11 | 1,82 4,65 FRA | 2013 | 61,73 | 14,50 | 23,49

BEL | 2014 | 87,20 | 6,80 7,80 DNK | 2014 | 40,26 | 2,11 5,24 FRA | 2014 | 62,65 | 14,60 | 23,30

GBR | 2003 | 57,34 | 7,17 12,51 | IRQ 2003 | 86,57 | 0,94 1,09 | KOR | 2003 | 67,91 | 1,37 | 2,02

GBR | 2004 | 58,32 | 9,86 16,91 | IRQ 2004 | 86,95 | 2,29 2,63 KOR | 2004 | 68,72 | 2,65 3,86

GBR | 2005 | 59,29 | 10,60 | 17,88 | IRQ 2005 | 87,32 | 3,21 3,68 KOR | 2005 | 69,51 | 3,59 5,16

GBR | 2006 | 60,25 | 12,00 | 19,92 | IRQ 2006 | 87,68 | 2,97 3,39 | KOR | 2006 | 70,29 | 3,71 5,28

GBR | 2007 | 61,19 | 14,10 | 23,04 | IRQ 2007 | 88,03 | 3,49 3,96 KOR | 2007 | 71,05 | 4,52 6,36

GBR | 2008 | 62,12 | 13,50 | 21,73 | IRQ 2008 | 88,37 | 5,24 5,93 KOR | 2008 | 71,79 | 4,36 6,07

GBR | 2009 | 63,03 | 9,39 14,90 | IRQ 2009 | 88,71 | 6,08 6,85 KOR | 2009 | 72,52 | 3,35 4,62

GBR | 2010 | 63,92 | 11,90 | 18,62 | IRQ 2010 | 89,03 | 7,40 | 831 KOR | 2010 | 73,24 | 5,07 | 6,92

GBR | 2011 | 64,81 | 14,00 | 21,60 | IRQ 2011 | 89,34 | 8,40 9,40 KOR | 2011 | 73,94 | 6,83 9,24

GBR | 2012 | 65,67 | 14,30 | 21,77 | IRQ 2012 | 89,65 | 11,00 | 12,27 | KOR | 2012 | 74,63 | 6,19 8,29

GBR | 2013 | 66,52 | 15,10 | 22,70 | IRQ 2013 | 89,95 | 12,10 | 13,45 | KOR | 2013 | 75,30 | 6,55 8,70

GBR | 2014 | 67,36 | 15,80 | 23,46 | IRQ 2014 | 90,24 | 11,20 | 12,41 | KOR | 2014 | 75,96 | 8,02 10,56

GRC | 2003 | 11,50 | 1,35 11,74 | ISR 2003 | 48,90 | 1,54 | 3,15 LBY | 2003 | 84,27 | 1,33 1,58

GRC | 2004 | 12,29 | 1,77 14,41 | ISR 2004 | 49,98 | 2,03 4,06 LBY | 2004 | 84,71 | 1,85 2,18

GRC | 2005 | 13,10 | 1,85 14,12 | ISR 2005 | 51,05 | 2,27 4,45 LBY | 2005 | 85,14 | 2,37 2,78

GRC | 2006 | 13,95 | 2,65 19,00 | ISR 2006 | 52,11 | 2,31 4,43 LBY | 2006 | 85,55 | 2,79 | 3,26

GRC | 2007 | 14,81 | 3,21 21,67 | ISR 2007 | 53,17 | 2,74 5,15 LBY | 2007 | 85,96 | 1,04 1,21

GRC | 2008 | 15,71 | 3,58 22,79 | ISR 2008 | 54,20 | 3,38 6,24 | LBY | 2008 | 86,36 | 1,41 1,63

KOD | YIL | ES GTT | PTT | KOD | YIL | ES GTT | PTT | KOD | YIL | ES GTT | PTIT

GRC | 2009 | 16,63 | 2,77 16,66 | ISR 2009 | 55,23 | 2,60 | 4,71 LBY | 2009 | 86,74 | 2,20 | 2,54

GRC | 2010 | 17,57 | 3,00 17,08 | ISR 2010 | 56,24 | 3,44 6,12 LBY | 2010 | 87,12 | 2,36 2,71

GRC | 2011 | 18,53 | 4,12 22,23 | ISR 2011 | 57,25 | 4,45 7,77 LBY | 2011 | 87,49 | 0,89 1,01

GRC | 2012 | 19,51 | 4,95 25,37 | ISR 2012 | 58,23 | 4,04 6,94 LBY | 2012 | 87,84 | 2,56 2,91

GRC | 2013 | 20,52 | 5,65 27,54 | ISR 2013 | 59,21 | 5,07 8,56 LBY | 2013 | 88,19 | 3,06 347

GRC | 2014 | 21,54 | 5,58 2591 | ISR 2014 | 60,16 | 5,83 9,609 | LBY | 2014 | 88,53 | 2,31 2,61

IND 2003 | 21,91 | 0,79 3,62 | ITA 2003 | 58,08 | 8,67 14,93 | NLD | 2003 | 63,12 | 3,18 5,04

IND 2004 | 22,96 | 1,18 5,14 ITA 2004 | 59,05 | 11,50 | 19,47 | NLD | 2004 | 64,02 | 4,05 6,33

IND 2005 | 24,02 | 1,50 6,25 ITA 2005 | 60,01 | 13,20 | 21,99 | NLD | 2005 | 64,89 | 4,62 7,12

IND 2006 | 25,09 | 1,80 7,17 ITA 2006 | 60,96 | 15,40 | 2526 | NLD | 2006 | 65,76 | 4,70 7,15

IND 2007 | 26,18 | 2,65 10,12 | ITA 2007 | 61,89 | 17,40 | 28,11 | NLD | 2007 | 66,61 | 5,67 8,51

IND 2008 | 27,28 | 3,00 11,00 | ITA 2008 | 62,81 | 18,80 | 29,93 | NLD | 2008 | 67,44 | 6,20 9,19

IND 2009 | 28,39 | 2,30 8,10 ITA 2009 | 63,71 | 13,60 | 21,35 | NLD | 2009 | 68,26 | 4,67 6,84

IND 2010 | 29,50 | 4,02 13,63 | ITA 2010 | 64,59 | 16,70 | 25,85 | NLD | 2010 | 69,06 | 5,62 8,14

IND 2011 | 30,63 | 7,25 23,67 | ITA 2011 | 65,46 | 21,30 | 32,54 | NLD | 2011 | 69,85 | 7,25 10,38

IND 2012 | 31,76 | 6,64 20,91 | ITA 2012 | 66,32 | 19,70 | 29,71 | NLD | 2012 | 70,62 | 6,91 9,78

IND 2013 | 32,90 | 6,95 21,12 | ITA 2013 | 67,16 | 19,60 | 29,19 | NLD | 2013 | 71,38 | 6,90 9,67

IND 2014 | 34,04 | 7,49 22,00 | ITA 2014 | 67,98 | 19,20 | 28,24 | NLD | 2014 | 72,12 | 6,98 9,68

IRN 2003 | 61,86 | 2,39 | 3,86 | JPN 2003 | 15,82 | 2,08 13,15 | POL | 2003 | 26,20 | 0,90 | 3,44

IRN 2004 | 62,77 | 2,77 4,41 JPN 2004 | 16,74 | 2,87 17,15 | POL | 2004 | 27,30 | 1,69 6,19

IRN 2005 | 63,67 | 4,38 6,88 JPN 2005 | 17,68 | 3,34 18,89 | POL | 2005 | 28,41 | 2,07 7,29

IRN 2006 | 64,56 | 6,69 10,36 | JPN 2006 | 18,65 | 3,48 18,66 | POL | 2006 | 29,53 | 2,50 8,47

IRN 2007 | 65,43 | 8,06 12,32 | JPN 2007 | 19,63 | 3,95 20,12 | POL | 2007 | 30,65 | 3,08 10,05

IRN 2008 | 66,28 | 10,20 | 15,39 | JPN 2008 | 20,64 | 4,36 21,13 | POL | 2008 | 31,79 | 3,56 11,20

IRN 2009 | 67,12 | 5,43 8,09 JPN 2009 | 21,66 | 3,01 13,90 | POL | 2009 | 32,92 | 3,14 9,54

IRN 2010 | 67,95 | 10,70 | 15,75 | JPN 2010 | 22,70 | 3,57 15,72 | POL | 2010 | 34,06 | 4,13 12,12

IRN 2011 | 68,75 | 16,10 | 23,42 | JPN 2011 | 23,76 | 4,56 19,19 | POL | 2011 | 35,21 | 5,25 14,91

IRN 2012 | 69,55 | 21,90 | 31,49 | JPN 2012 | 24,83 | 3,93 1583 | POL | 2012 | 36,35 | 4,91 13,51

IRN 2013 | 70,33 | 14,60 | 20,76 | JPN 2013 | 25,92 | 3,86 14,89 | POL | 2013 | 37,50 | 5,24 13,97

IRN 2014 | 71,09 | 13,70 | 19,27 | JPN 2014 | 27,01 | 3,58 13,25 | POL | 2014 | 38,65 | 5,49 14,21
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ROM | 2003 | 42,20 | 1,83 434 | SWE | 2003 | 39,06 | 1,28 3,28 | CHE | 2003 | 69,64 | 3,33 | 4,78

ROM | 2004 | 43,33 | 2,94 6,79 SWE | 2004 | 40,20 | 1,68 4,18 CHE | 2004 | 70,41 | 3,85 5,47

ROM | 2005 | 44,45 | 407 | 9,16 | SWE | 2005 | 41,34 | 2,09 | 5,06 | CHE | 2005 | 71,17 | 4,62 | 6,49

ROM | 2006 | 45,57 | 5,02 11,02 | SWE | 2006 | 42,47 | 2,28 5,37 CHE | 2006 | 71,91 | 4,93 6,86

ROM | 2007 | 46,68 | 6,76 14,48 | SWE | 2007 | 43,60 | 2,60 | 596 | CHE | 2007 | 72,64 | 6,21 8,55

ROM | 2008 | 47,78 | 7,54 15,78 | SWE | 2008 | 44,72 | 2,83 6,33 CHE | 2008 | 73,35 | 845 11,52

ROM | 2009 | 48,88 | 4,47 9,15 SWE | 2009 | 45,84 | 2,64 5,76 CHE | 2009 | 74,05 | 5,94 8,02

ROM | 2010 | 49,96 | 6,05 12,11 | SWE | 2010 | 46,95 | 2,87 6,11 CHE | 2010 | 74,74 | 5,22 6,98

ROM | 2011 | 51,04 | 6,68 13,09 | SWE | 2011 | 48,05 | 3,47 7,22 CHE | 2011 | 75,40 | 6,52 8,65

ROM | 2012 | 52,10 | 5,73 11,00 | SWE | 2012 | 49,14 | 3,32 6,76 CHE | 2012 | 76,06 | 6,44 8,47

ROM | 2013 | 53,15 | 6,21 11,68 | SWE | 2013 | 50,23 | 3,20 6,37 CHE | 2013 | 76,70 | 10,70 | 13,95

ROM | 2014 | 54,19 | 6,37 11,75 | SWE | 2014 | 51,30 | 3,34 6,51 CHE | 2014 | 77,32 | 8,05 10,41

RUS | 2003 | 89,51 | 6,82 7,62 | UKR | 2003 | 93,11 | 1,78 1,91 USA | 2003 | 2549 | 7,25 28,44

RUS | 2004 | 89,81 | 10,90 | 12,14 | UKR | 2004 | 93,31 | 3,09 3,31 USA | 2004 | 26,58 | 9,59 36,07

RUS | 2005 | 90,10 | 15,30 | 16,98 | UKR | 2005 | 93,51 | 3,47 3,71 USA | 2005 | 27,69 | 10,30 | 37,20

RUS | 2006 | 90,39 | 21,00 | 23,23 | UKR | 2006 | 93,70 | 4,18 4,46 USA | 2006 | 28,80 | 11,30 | 39,24

RUS | 2007 | 90,66 | 28,20 | 31,10 | UKR | 2007 | 93,88 | 6,00 6,39 | USA | 2007 | 29,92 | 12,30 | 41,11

RUS | 2008 | 90,93 | 37,80 | 41,57 | UKR | 2008 | 94,06 | 8,29 | 881 USA | 2008 | 31,05 | 16,30 | 52,50

RUS | 2009 | 91,20 | 22,90 | 25,11 | UKR | 2009 | 94,24 | 4,19 4,45 USA | 2009 | 32,18 | 11,80 | 36,67

RUS | 2010 | 91,45 | 26,20 | 28,65 | UKR | 2010 | 94,41 | 5,09 | 539 | USA | 2010 | 33,32 | 16,10 | 48,32

RUS | 2011 | 91,70 | 29,90 | 32,61 | UKR | 2011 | 94,57 | 6,54 6,92 USA | 2011 | 34,46 | 20,60 | 59,77

RUS | 2012 | 91,94 | 33,30 | 36,22 | UKR | 2012 | 94,73 | 6,22 6,57 | USA | 2012 | 35,61 | 19,70 | 55,32

RUS | 2013 | 92,18 | 32,00 | 34,72 | UKR | 2013 | 94,89 | 6,71 7,07 | USA | 2013 | 36,75 | 18,20 | 49,52

RUS | 2014 | 92,41 | 31,20 | 33,76 | UKR | 2014 | 95,04 | 6,00 6,31 USA | 2014 | 37,90 | 19,10 | 50,40

SAU | 2003 | 47,06 | 1,71 3,63 SAU | 2007 | 51,40 | 3,93 7,65 SAU | 2011 | 55,56 | 4,77 8,59

SAU | 2004 | 48,16 | 2,00 4,15 SAU | 2008 | 52,45 | 5,52 10,52 | SAU | 2012 | 56,57 | 5,85 10,34

SAU | 2005 | 49,25 | 2,85 5,79 SAU | 2009 | 53,50 | 3,46 6,47 SAU | 2013 | 57,57 | 5,21 9,05

SAU | 2006 | 50,33 | 3,24 6,44 SAU | 2010 | 54,54 | 4,66 8,54 SAU | 2014 | 58,55 | 5,39 9,21

Notlar: KOD: Ulkelerin ISO kodlar1, YIL: Yillar, ES: Etkinlik Skorlar1 (%), GTT: Gdzlemlenen
Toplam Ticaret(milyar dolar), PTT: Potansiyel Toplam Ticaret (milyar dolar).
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N TOPLAM iHRACAT VE iTHALATINDAKI ORANI

ULKE/YIL | 2003X | 2003M | 2004X | 2004M | 2005X | 2005M | 2006X | 2006M | 2007X | 2007M | 2008X | 2008M | 2009X | 2009M | 2010X | 2010M | 2011X | 2011M | 2012X | 2012M | 2013X | 2013M | 2014X | 2014M
DEU 15 14 14 14 13 13 12 12 11 12 9,7 11 10 11 10 11 11 12 9.2 11 9.4 11 10 11
ITA 72 8,2 7,1 73 6,9 6.8 73 6,6 6,3 62 5,7 59 5,5 59 5,5 5.8 5,6 63 4,2 6,5 44 59 4,6 5,7
USA 7.8 5.2 7.5 4,9 6.7 45 6.1 4,5 4 4.9 32 6,5 33 6.1 34 6,6 34 7.1 3,9 6.4 4 54 42 5.5
FRA 6 6.1 5.8 6.4 5.5 53 5,7 54 5.7 4.8 53 48 62 5.5 5.7 4.7 5.5 43 44 42 4,7 36 4,7 3,7
GBR 82 53 8,9 45 8 4.1 8 38 7.9 33 5.9 2.8 5.5 2,7 5.9 2,7 5.8 2,7 54 2,7 54 2.8 6.2 2.8
RUS 23 5.2 23 6,5 2,7 74 34 3 4 9 45 10 3 9 4 82 43 63 42 73 43 6,5 38 6.8
ESP 3,9 3.1 44 35 4,5 33 48 2,9 48 2,7 3,7 2,5 32 3.1 32 2.8 3.1 2,9 2,5 3.1 2,9 2,9 3.1 3
BEL 2,6 3 3.1 2,9 2,9 23 26 22 23 2.1 26 1,9 26 22 2.8 22 2,9 22 23 2 2,7 2 2,6 2,1
DZA 1 2.1 12 12 12 2 1 1.7 1,1 1.7 1 2.1 1.6 1,9 12 1.9 1 1,5 1.2 1,6 13 1.4 13 1,5
NLD 3 2.6 2.8 28 2.9 2.1 2.6 1.9 23 1.9 2 1,9 1.8 22 1,9 2 2.1 2,1 1.9 1,9 2.1 1,7 2.1 1.8
JPN 04 2.8 0,38 0,38 0,38 2,6 0,37 23 0,33 23 0,26 2.1 0,34 2.1 0,3 18 0,33 1.8 0,32 1,7 0,34 1,5 0,36 1.4
CHE 0,78 38 0,7 37 0,7 3,7 1 32 0,89 34 2,1 3.1 3,7 1.6 1,7 1,9 1 24 1,6 2.1 091 43 22 23
CHN 1 3,9 0,73 47 0,73 6,1 0,81 73 0,97 7,9 1,1 8 14 9.3 2.1 9.3 1,7 9.8 1.9 9.9 24 11 1,9 11
KOR 0.17 22 0.16 0.16 0.16 2.9 0.23 2,7 0,24 2,7 03 24 0,4 24 0,45 2,5 0,61 2,6 0,57 2,7 0,47 2,7 04 3,4
IRN 11 2 13 1,3 13 22 1,1 2.9 12 28 14 3.1 1.8 13 2,6 2.8 2,6 0,78 6,1 0,63 2,5 0,58 2,3 0,68
UKR 0,7 1,6 0,67 0,67 0,67 1,9 0,99 2 1 24 14 2.6 0.89 1,7 1,1 1.8 1,1 1.8 1.2 1.8 12 1,7 091 1.7
IND 0.15 1,1 0.23 0.23 0.23 12 027 13 0,88 1,5 1,2 13 13 1,5 0,67 1,9 0,63 2,9 0,58 2,7 0,53 2,7 0,73 32
ISR 2 0,7 1,9 1,9 1,9 0,73 1,5 0,59 1,4 0,59 13 0,71 13 0,78 1,5 0,83 1,5 0,95 13 0,81 1,5 1,1 1,6 13
ROM 1.8 1.4 2 2 2,5 2 2,7 2 32 1.9 2.8 1.9 1.9 1.7 1.9 2 1.9 1.8 15 1.6 1.5 1.6 1.6 1.6
ARE 14 0.17 1.7 1,7 1.7 0.21 2.1 0.26 2,6 0,32 53 0,39 2,6 0,51 2,7 0,39 2,5 0,77 5 1,7 3 24 2,7 1,5
EGY 0,66 0,32 0,67 0,67 0,67 027 0,77 0,32 0,75 0,44 1 0,59 2,5 0,61 1,9 0,64 2,1 0,77 24 0,81 2 0.89 2 0.82
SAU 1.6 1.5 12 12 12 1.7 12 1.8 14 1.6 1.7 1,7 1.9 12 2.1 13 1.9 0,91 23 1 1,9 0,92 1.8 1,1
POL 1.6 0,64 15 15 15 12 1.6 1.1 1,7 1 1.7 11 1.7 1.4 1.7 15 1.6 15 13 1.5 1.4 14 1.6 1,5
GRC 1.8 071 1.8 1.8 1.8 0,72 1.8 0,83 2 0,63 1.8 0,64 1.6 0,87 13 0,92 11 12 0,88 1,7 0,9 1.9 0,93 1.9
BGR 13 1 13 13 13 1,1 15 13 1.8 13 1.4 1 12 0,93 11 1 11 12 0,95 13 1.2 1.2 1.2 13
AZE 0,53 0,18 0,52 0,18 0,59 0,26 0,26 0,29 0,83 0,65 1 0,28 1,1 0,13 1,1 0,15 13 0,22 14 0,29 1.6 021 1,5 0,19
AUT 1.4 13 12 1.2 12 0,87 0,87 0,85 0,97 0,86 0,89 0,83 0,99 0,93 091 0,81 0,94 0,84 0,83 0,81 0,9 0,77 0,97 0,83
SWE 1 12 1 12 1 13 13 1,1 0,94 1,1 0,74 1,1 0,75 14 0,83 1,1 0,9 1,1 0,81 1 0,78 0,92 0,86 0,93
DNK 0,97 0,54 1 0,37 1 0.4 0,4 035 0,94 0,41 0,73 0,48 0,67 0,46 0,64 0,41 0,63 0,36 0,61 0,35 0,6 0,37 0,64 0,49
IRQ 1.6 0,16 2,6 045 34 0,38 2,7 0,27 23 0,37 2,7 0,65 4,5 0,67 48 0,71 5.7 0,041 6,7 0.1 7.2 0,069 6,5 0,12
LBY 0,49 1,5 0,49 1.4 0,49 1,6 0,53 1,6 0,55 025 0,75 0,26 1,7 0,34 1,7 024 0,51 0,063 13 0,19 1,7 0,13 1.2 0,11
TOPLAM | 7945 | 83,52 80,15 | 82,01 78,72 | 84,14 71,5 83,36 76,29 | 83,02 75,17 | 83,63 76,94 | 8143 76,7 81,9 76,35 | 81,20 78,75 | 81,39 75,73 | 81,55 76,5 81,27

Notlar: X: fhracat, M:Ithalat, DEU: Almanya, ITA: italya, USA: Amerika Birlesik Devletleri, FRA:
Isvigre, KOR: Giiney Kore, IRN: Iran, UKR: Ukrayna, IND: Hindistan, ISR: Israil, ROM: Romanya, ARE:

AZE: Azerbaycan, AUT: Avusturya, SWE: Isve¢, DNK: Danimarka, IRQ: Irak, LBY: Libya.

Kaynak: http:/atlas.media.mit.edu/en/

Fransa, GBR: Birlesik Krallik, RUS: Rusya, ESP: Ispanya, Bel: Belgika, DZA: Cezayir, NLD: Hollanda, JPN: Japonya, CHE:
Birlesik Arap Emirlikleri, EGY: Misir, SAU: Suudi Arabistan, POL: Polonya, GRC: Yunanistan, BGR: Bulgaristan,
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UNIVERSITE TANITIM ARACLARININ ADAYLARIN
TERCIHLERINE ETKIiSINi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA:
NiGDE OMER HALISDEMIR UNIiVERSITESI ORNEGI!

Selen DOGAN?
Hasan Hiiseyin TURKMEN®

Ozet

Bu ¢alisma, tiniversite tercih donemlerinde, adaylara tiniversite/boliim/programlar hakkinda detayli
bilgi vermek amaci ile gerceklestirilen tamitim calismalarindan, iiniversite adaylarimin daha ¢ok hangi
kaynaklardan bilgi aldigini ve tanitim araglarimin adaylarin tercihlerini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaya
yonelik olarak yapilmistir.

Bu ¢alismada cevabi aranan temel sorular “Universite adaylarinin, iiniversite ve béliim tercih
ederken hangi kaynaklardan bilgi aldigi” ve “Universitelerin énemli él¢iide zaman ve isgiicii harcadigi tanitim
calismalarimin adaylarin tercihlerini nasil etkiledigi” ni ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢ercevede, yapilan anket ile
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6rnegi iizerinden iiniversitelerin tamtima yonelik yapacag faaliyetleri
daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmesine katkida bulunmak hedeflenmistir. Calisma kapsaminda,
tiniversite tamitim araglarimin etkinligini ve dgrencilerin tiniversiteler hakkinda hangi kaynaklardan bilgi
aldigim 6lgmeye yonelik 30 maddeli bir élgek olusturulmus ve 2016-2017 Egitim-Ogretim Yilinda farkli ve
yeni tanitim arag¢larindan yararlanmig olabilecekleri ve tercihlerine bunu heniiz yansittiklari diisiiniilerek
Nigde Omer Halisdemir Universitesinde okuyan 1. Sinif ogrencilerinin tamamina anket uygulanmigtir.
Arastirma sonuglarina gore iiniversitelerin tanitim araglarinin tercihte en az kullanilan, sosyal medya
disindaki diger tanitim araglarimin ise etki diizeylerinin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal
medya araglart ise tercihte en ¢ok kullanilan tamitim aracidir. Ogrencilerin tercih yaparken kullandiklar:
sosyal medya araglart %45.7 oranla Facebook, %18°5 oranla Instagramdir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Universite Tanitim Araclary, Universite Tercihi, Reklam, Tamtim Kanallar,
Universite ve Béliim Hakkinda Bilgi Kaynaklar:.

A RESEARCH ON THE IMPACT OF UNIVERSITY PROMOTIONAL
TOOLS ON THE PREFERENCES OF UNIVERSITY CANDIDATES:
THE CASE OF NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITY*

Abstract

This study is carried out to reveal which of the promotional activities concerning detailed information
on the university/department/programs are mostly utilized by the university candidates and how the
promotional tools affect the candidates’ preferences. The main questions to be answered in this study serve to
find out “how the university candidates collect information from the available sources about the university and
department of their choice” and “how promotional activities on which universities spend a considerable
amount of time and manpower to affect the candidates’ preferences.”

L Bu arastirmanin gerceklestirilmesinde bizlerden destegini esirgemeyen Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektorliigiine tesekkiirii
bir borg biliriz.

2 Prof. Dr. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi, sdogan01@ohu.edu.tr

3Yrd. Do¢. Dr. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi, hhturkmen@ohu.edu.tr

4 we express our deepest gratitude and appreciation to the Rectorate of Nigde Omer Halisdemir University for the support given to us
in conducting this research study.
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In this context, the performed questionnaire aims to contribute to making the universities more
effective and productive regarding the promotional activities through the case of Nigde Omer Halisdemir
University. Within the scope of the study, a 30-item scale is developed to measure the effectiveness of university
promotional tools and to determine the sources of information about the universities. During the academic
year of 2016-2017, a questionnaire survey has been applied to all freshman students of Nigde Omer Halisdemir
University, considering that they might have benefited from different and new promotional tools to which they
might have reflected their preferences. According to the results of the research, it is concluded that the
effectiveness levels of the university promotional tools are closest to those of other promotional tools except
for the social media. Social media tools are the most commonly used promotional tools. The social media tools
utilized by the student in making their preferences are comprised of Facebook (45.7%) and Instagram 18.5%.

Key Words: University, University Promotional Tools, University Preference, Advertisement, Promotional
Channels, Information Sources on University and Department.



Selen Dogan & Hasan Hiiseyin Tiirkmen

GIiRiS

Rekabetin bir getirisi olarak, iniversiteler gii¢lerini, akademik kadrolar1 ve programlarindan
aldiklar1 kadar, dogru planlanmus iletisim stratejileri ile olusturduklari imajlar1 ve bilinirlikleri ile de
saglamaktadirlar. {letisim stratejilerini dogru planlamak ise kullanilacak biitiin araclara hakim olmay1
gerektirmektedir (Coskunkurt, 2013: 10).

Tiirkiye’de devlet ve vakif tniversitelerinin sayisindaki hizli artis, devlet-vakif fark
etmeksizin, liniversiteler arasinda kiyasiya bir rekabet ortaminin dogmasina yol agmistir. Bu durum,
tniversitelerin ¢ok boyutlu ve tiim mecralarda gériinmeyi hedefleyen iletisim stratejileri ile gelecekte
rekabet edebileceklerine isaret etmektedir. Universitelerin, 6grenci sayismi ve niteligini artirmak
icin, tanitim araglarint yogun olarak kullanmalari da kagilmaz olmustur. Yazili ve gorsel basin,
fuarlar, tanitim ¢adirlar, kurumsal web siteleri, sosyal medya araglari, etkinlikler, promosyonel
tiriinler, dogrudan postalama gibi birgok arag, tercih donemleri basta olmak iizere, biitiin yila yayilan
frekanslarla etkin olarak kullanilmaktadir. Ancak, 6grencilerin hangi tanitim aracindan ne oranda
etkilendikleri ya da iiniversite tercihlerinde hangi kaynaklardan bilgi aldiklar1 ¢ok fazla
arastirilmamakta ve bu da tanitim stratejilerinin belirsizlik i¢inde uygulanmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, bu konudaki belirsizligi ortadan kaldirmak icin Nigde Omer Halisdemir
Universitesi 6rnegi iizerinden giderek 6grencilerin iiniversite tercihleri esnasinda hangi tanitim
araciny/bilgi kaynagini kullanmayi tercih ettigini, bunun iiniversite tercihindeki etkisinin ne oldugunu
ortaya koymaktir. Boylece iiniversiteler, hangi tanitim aracina hangi agirlikta biitge ayirmalar
gerektigine de daha kolay karar verebilecek, tanitima ayrilan kaynaklar daha etkili ve verimli
kullanilabilecektir. Bu verilere sahip olmak, bir iiniversitenin tanitim ve pazarlamaya ayirdigr maddi
giiciinii, insan giiciinii ve zamanini en etkili kullanmasini saglayacak ve en az girdi ile en fazla ¢iktiy1
almasinin kapilarint agacaktir. Adaym tercihlerini yaparken hangi iletisim kanallarindan
yararlandigini bilen iiniversiteler, dogru yerde dogru zamanda onlarla bulusarak kisith biitgelerini
etkin kullanabilme olanagma sahip olacaklardir. Yukarida bahsedilen rekabet ortaminda
tiniversitelerin kendini, gen¢ tiniversite adaylarina daha etkin ve daha hizli aktarabilmesi igin
geleneksel tanitim yapilarindan styrilip, adaylarin profillerine uygun tanitim araglarini bulma ve
onlarn ilgisini ¢ekecek yontemler gelistirme zorunluluklar1 vardir. Boylece iiniversiteler, daha
nitelikli ve daha ¢ok sayida 6grenci bulabileceklerdir.

“Universite adaylarinin, {iniversite ve boliim tercih ederken hangi kaynaklardan bilgi aldi1g1”
ve “Universitelerin énemli 6lgiide zaman ve isgiicii harcadigi tanitim calismalarinin adaylarin
tercihlerini nasil etkiledigi” ni ortaya ¢ikarmayi hedefleyen bu caligma kesifsel nitelikte olup
degiskenler ve degiskenler arasi iliskileri ele almaktan ziyade daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara
151k tutmak ve biiyiik resme daha genis ve objektif bir bakis agis1 kazandirilmasi hedeflenmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Egitim sektorii ve onun bir alt dali olarak {iniversiteler, son yillarda gittik¢e yildiz1 parlayan,
yogun talebin oldugu bir sektordiir. Bu talep dogrultusunda da ¢ok yogun bir rekabet kaginilmaz
olmaktadir. Bu rekabette dogru ve etkin bigimde yer alabilmek i¢in yapilan tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin de adaylarin daha cok tercih ettigi kanal araciligi ile olmasinda fayda goriilmektedir.
Tiirkiye’de Y kusagi irdelendiginde giiniin neredeyse 6 saatini internette geciren bir nesil oldugu
goriilmektedir. Geng kusagin arastirma, 6grenme, karar alma mekanizmalart bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma bigimleri artik ok farklidir. Ozellikle tercih dénemi siirecinde yapilan
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde genclerle bilgi paylasimi ve onlarin iletisim halinde oldugu
tim platformlarda bulunulmasi, {iniversitelerin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin beklenen
sonucu yaratmasina énemli katki saglayacaktir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde, Universite tamtim/bilgilendirme faaliyetlerinin
tiniversite adaylarmin tercihlerine etkisini 6l¢en ¢ok sayida arastirmaya rastlanmamakla birlikte
asagida 6nemli goriilen bazi arastirmalarin 6zetlerine yer verilmistir.
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* Gokdogan (2003) tarafindan yapilan, “Onuncu Yilinda Ogrencilerin Abant izzet Baysal
Universitesini Tercih Nedenleri ve Beklentileri” baslikli ¢alismada, 6grencilerin AIBU tanitiminda
daha ¢ok kendi cevresinden bilgilendigi, bilgisayar, yazili ve gorsel basinin tanitimda etkili
olamadigt; iiniversite tanmitiminin yeterli diizeyde bulunmadigi, tamitimda etkili ydntemlerin
bulunmasi gerektigi ve lise diizeyinde iiniversite sinavina girecek dgrencilere ulagsma yollarinin
bulunmasi dnerilmistir.

* Cerik ve Turhan (2006) tarafindan yapilan “Kurum Imajm Etkileyen Faktdrlerin
Algilanmas1 ve Bu Algilamalarin Beklentilerle Karsilagtiriimasi: Universite Ogrencilerine Yonelik
Bir Arastirma” baslikli ¢alismada, rekabet ortami igerisinde faaliyet gosteren kurumlarin ¢evredeki
firsatlart degerlendirerek, rekabet giiclerini gelistirmeleri ve bu yonde cevre iizerinde bir etki
yaratmalarinda; gerceklestirecekleri tiim orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yani sira, i¢ ve dis imaj
olusturma ve gelistirme caligmalar1 ile bunlara yonelik imaj yonetiminin 6nemli bir rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle iilkemizde de {iiniversiteler arasindaki rekabetin hizla artmasi ve
tiniversitelerin bu rekabet ortamindaki konumunu belirlemede, kurum imajina iliskin algilama ve
beklentilerin tespit edilmesinin gerekliligi tartisilmistir. Bu diisiinceden hareketle yapilan ¢aligmada;
tiniversite 0grencileri arasinda kurum imajini etkileyen faktorlerin algilanmasi ve bu algilamalarin
beklentilerle karsilastirilmasina yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina
gore; fakiilte 6grencilerinin fakiilte ve boliime iliskin imaj algilar1 ve beklentileri arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmustir.

* Kalpaklioglu ve Tiiremez (2010) tarafindan yapilan “Universite Adaylarimin Vakif
Universitesi Tercihlerinde Halkla Iliskiler Calismalarimin Etkisi” bashkli calismada, 2009 yil tercih
doneminde Istanbul; Taksim, Fatih, Besiktas ve Bakirkdy bolgelerinde iiniversite aday1 gencler
tizerinde bu konu ile ilgili alan arastirmasi yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Alan arastirmasi
sonuglaria gore “gorsel medyada yer almanin tercih tizerinde etkili olmasi” beklentisinin bulgularla
desteklendigi goriilmiistiir. Vakif tiniversitelerinin tercih edilir olabilmek i¢in gorsel basinin 6zellikle
egitime yonelik programlarinda, yazili basinin ise egitim sayfalarinda yer almaya 6zen gostermesi,
bu tiir firsatlar1 degerlendirmesi gerektigi ifade edilmistir. Egitim programlarinin yaninda, iiniversite
biinyesinde organize edilen etkinlikler, paneller, sempozyumlar, konferanslar, sosyal sorumluluk
projeleri gibi ¢esitli vesilelerle yazili ve gorsel basinda yer alarak bilinilirlik ve taninirliklarini
artirmalar1  gerektigi de belirtilmistir. Tercih edilir olabilmenin ancak taninir olmakla
gerceklesebilecegi vurgulanmistir. “Internetin tercih iizerinde etkili olmas1” beklentisi de yine alan
aragtirmas1 bulgulariyla desteklenmektedir. Universitelerin internet sitelerinde gerek akademik
gerekse {iniversitedeki sosyal yasamla ilgili bilgileri, akademik ve sosyal etkinlikleri, {iniversitenin
gerceklestirdigi projeleri, burs olanaklari, yurt ve beslenme imkanlarini kolay ulasilabilecek sekilde
yer almasi gerektigi ayrica; Universitenin web sayfasinin karisik, cok renkli ve gdzii yorucu
olmamasina, kullaniminin kolay olmasina o6zen gosterilmesi ve bilgilerin diizenli olarak
giincellenmesine onem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. “Hedef kitlenin yas1 goz Oniine
alindiginda konferans, panel, festival senlik gibi sosyal aktivitelerin, etkinliklerin ve kampiis
ortaminin adaylarin tercihi {izerinde etkili olmas1” hipotezi de bulgularla desteklenmistir. Universite
adaylarmin egitim gorecekleri {iniversitenin akademik ozelliklerinin yaninda kampiisiin fiziki
kosullari, sosyal olanaklarinin da tercihleri {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.

* Akar (2012) tarafindan ““ Universite Segimini Etkileyen Faktorler: Iktisadi ve Idari Bilimler
Osrencileri Uzerine Bir Calisma” adli calismada, tercih edilecek iiniversitelerle ilgili bilgi
kaynaginin adaylar igin énemli bir se¢im faktérii oldugu ortaya konulmustur. Internet, iletisim ve
hatta ulagim imkanlarinin bas dondiiren hizli gelisimi sayesinde adaylarin 6zgiir bir sekilde, bireysel
olarak, fikir liderlerine ihtiya¢c duymadan da tiniversiteler hakkinda bilgi edinebilecegi diislincesinin
rasyonel tercih yapilmasinda daha kullanighh olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica calismada,
tiniversitenin daha fazla tercih edilir olmasi igin yapilacak tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinde
her tiirlii teknolojik bilgi kaynagi kullanmanin yani sira aile ve fikir lideri faktoriiniin adaylari
etkiledigi diistiniilerek ailelere, 6gretmenlere ve rehberlik uzmanlarina yonelik de iletisim ¢abalarinin
g6z oniinde bulundurulmasi vurgulanmistir.

* Demirtas (2012) tarafindan yapilan “Vakif Universite!prinin Tanitim Faaliyetlerinin Ogrenci
Tercihleri Uzerindeki Etkileri: Istanbul Aydm Universitesi Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”
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baglikli galismada, 6grencilerin iiniversite tercihlerine etki eden dncelikli nedenleri ve tanitim
faallyetlerlmn tercihler lizerindeki etkileri incelenmistir. Aragtirmanin evrenini, Istanbul Aydin
Universitesinin 1. Simf dgrencileri ve dikey gecis smavi ile Universiteyi kazanan ogrenciler
olusturmustur. Orneklem olarak ise Istanbul Aydin Universitesini 2011-2012 Egitim-Ogretim
Yilinda tercih eden 5.037 Ogrenci arasindan, 247 kiz ve 303 erkek olmak iizere 550 6grenci
olusturmustur. Universitenin kurumsal web sitesinin, 6grencilerin %90°1 tarafindan gériilen, duyulan
ve ziyaret edilen, buna paralel olarak da en ¢ok begenilen tanitim mecrasi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Kurumsal web sitesinde yer alan tanitim filmi de o oranda begenisi yiiksek tanitim faaliyeti olarak
gorilmektedir. Genel toplamda Istanbul Aydin Universitesinin tanitim faaliyetlerinden en cok
memnuniyet yaratan unsurun, Universitenin kurumsal web sitesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Sadece
etkinlikleri bilenler i¢inde bakildiginda ilk sirada begenilen faaliyet, Universitenin toplant1 ve agilis
torenlerinde devlet biiyiikleri ve iinliilerin yer almasi olmustur. Tanitim etkinliklerinin bilinirligi
acisindan web sitesinde yer alan tanitim filmi, Universitenin web sitesi, billboardlar ve afislerden
sonra iigiincii sirada yer almakta ve ayn1 zamanda Universitenin prestijini artiran unsurlar arasinda
bulundugu ifade edilmistir. Etkili goriiniirliikk saglama agisindan web sitelerinin ve web sitelerindeki
tanitim filmlerinin {iniversitelerin farkindaligini ve bilinirligini artirmalar1 agisinda énem tasidigi
vurgulanmigtir. Tanitim filmlerinin, izleyenler lizerinde, gorsel ve isitsel etkisi nedeniyle hafizalarda
yer alarak, etkin iletisim sagladigi belirtilmistir. Bir brosiir okunurken ya da bir web sitesi
incelenirken sadece gozler ile algilamanin s6z konusu oldugu ancak, web sitesinde yer alan bir
tanitim filmini izlediginde ise hem gozlerle goriintiilerin algilandigi hem de seslendirme metni
duyuldugu ifade edilerek, bu iki algilama yonteminin insanlar tizerinde olumlu ve kalict bir etki
biraktigi vurgulanmistir. Bu baglamda, modern iletisim ve reklam yoOntemlerini kullanan,
profesyonel bir tanitim filmine sahip olan tiniversitelerin, digerlerinden bir adim 6ne ¢iktig1 sonucuna
ulasilmustir.

* Alkan (2014) tarafindan yapilan “Universite Adaylarinin Béoliim Tercihleri: Bir Kariyer
Arastirma Yontemi Olarak Boliim Tanitimlar:” baslikli ¢alismada, tiniversite tercih donemlerinde,
adaylara tiniversite ve boliimler hakkinda detayli bilgi vermek amaci ile pek ¢ok iiniversite tarafindan
gerceklestirilen etkinliklerinden biri olan, yliz-yilize boliim bilgilendirme goriismelerinin, {iniversite
adaylarmin tercihlerine olan etkisi aragtirilmistir. Arastirma {i¢ ayr1 calismadan olugmaktadir.
Calisma 1 ve 2’de, Ankara’da bulunan bir Vakif Universitesinin Psikoloji Boliimii &gretim
elemanlar1 tarafindan tercih doneminde (Temmuz - Agustos 2011) gergeklestirilen, bolim
bilgilendirme goriismelerine katilmis 58 {iniversite adayi, Calisma 3’te ise adi gecen boliimde
Ogrenim goren 167 dgrenci arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore iiniversite tercih
doneminde boliim ve tiniversite hakkinda bilgi alan adaylarin boliim hakkindaki goriislerinin olumlu
yonde degistigi, bilgilendirme goriismesi sonucunda ilgili bolimii tercih edecegini belirten adaylarin
sayisinin arttig1 goriilmiistiir. Bilgilendirme goriigmesi sonrasinda, tercihleri arasinda ilgili boliime
yer verecegini belirten adaylarin biiyiik kisminin ise ilgili bolimii tercih etmedikleri bulunmustur.
Calisma 3’te ise liniversite 6grencilerinin ilgili bolim hakkinda bilgi edinmek icin kullandiklar
kaynaklar ve bu kaynaklarin tercihleri iizerinde ne derece etkili oldugu arastirilmistir. En 6nemli
etkenlerin, sirasi ile béliim ziyareti, {iniversite ve bdliimiin internet sayfalari, OSYM kilavuzu ve
dershane rehber 6gretmenler/psikolojik danigmanlar, en az etkisi olan kaynaklarin ise egitim fuarlari,
televizyon, ilan panosu tanitimlari ve gazete ilanlar1 oldugu bulunmustur.

* Giiven (2014) tarafindan Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tamtim Anabilim Dali’nda yapilan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Halkla Iliskiler Faaliyetleri:
Atatiirk ve Mus Alparslan Universiteleri Orneginde” baslikli Yiiksek Lisans Tezi’nde, genelde
yuksekogretim kurumlarimin halkla iligkiler faaliyetleri, o6zelde ise {lilkemizin en kokli
{iniversitelerinden biri olan Erzurum Atatiirk Universitesi ile yine ayn1 bolgede her ile bir iiniversite
politikasina paralel olarak yakin zamanda kurulan Mus Alparslan Universitesinin halkla iliskiler
faaliyetlerinin konu edildigi gériilmektedir. Her iki {iniversitenin lisans égrencilerine yonelik yapilan
anket caligmasi ve halkla iligkiler birim yetkilileri ile yapilan miilakatlarla konunun irdelendigi ve
her iki Uiniversitede-6zellikle son yillarda- halkla iliskilerin kavram olarak dnemsendigi ve halkla
iligkiler uygulamalarinin yogunluk kazandigi goriilmektedir. Yine ankete katilan Ogrencilerin
“Universitelerin halkla iliskiler faaliyetlerini degerlendirme” bashigi altinda olusturulan yarg
climlelerine verdikleri yanitlarda one ¢ikan ve dikkat ¢eken tespitlerin sunlar oldugu belirtilmistir:
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“Lisans yerlestirme simavina girmeden once iiniversite hakkinda tanitic1 ve bilgilendirici bir halkla
iliskiler iletisi (fuar, sergi, televizyon program gibi) ile karsilasmaya” Atatiirk Universitesinin Mus
Alparslan Universitesine gore agirlik verdigi anlasilmaktadir. “Universiteyi tercih etme noktasinda
tesvik edici bir halkla iligkiler iletisiyle (burs, barinma, 6diil gibi) karsilagmaya” Mus Alparslan
Universitesinin daha fazla énem verdigi goriilmektedir. Bunun en temel nedeninin, yeni ve geng bir
{iniversitenin kendini cazip kilma ¢abasi oldugu sdylenmektedir. Ayn1 sekilde, “Universiteyi tanitici
ve bilgilendirici bir mektup alma” ve “Kayit esnasinda halkla iliskiler birimi gorevlilerinin karsilayip
yol gostermesi” uygulamalarin1 Mus Alparslan Universitesinin dnemsedigi dikkat gekmektedir. Bu
uygulamalarin temelinde, yine geng ve yeni olan iiniversite ile iiniversiteyi kazanan 6grenci arasinda
bir bag kurma ¢abasimnin yattig1 iddia edilmektedir. Bu baglamda, tiniversitelerin 6zellikle mevcut
Ogrenci ve calisan kitlesini memnun edebilmesi ve kurumsal imaj ile itibarmi artirarak
ylksekogretim alaninda nitelikli 6grenci tarafindan tercih edilmesi noktasinda halkla iliskiler
uygulamalarina gereken 6nemi vermesinin kagimilmaz oldugu ifade edilmistir.

II. YONTEM

II. 1. Verilerin Elde Edilmesi

Calisma kapsaminda, {iniversite tanitim araclarinin etkinligini 6lgcmeye yonelik olarak
hazirlanan 30 maddeli bir 6lcek test edilmistir ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1. Sinifta
okuyan 30 oOgrenci ile gergeklestirilen pilot calisma ile giivenirlik ve gecerliligi test edilmistir.
Calismanim evrenini 2016-2017 Egitim-Ogretim Yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesini
kazanan 6.000 1. Sinif 6grencisi olusturmaktadir. 30 maddeli 6lgegin giivenilirlik katsayis1 % 94,1
olarak belirlenirken her bir alt boyutun giivenilirlikleri ise 0,84-0,92 araliginda gerg¢eklesmistir. Bu
da 6lgegimizin kullanilabilirligine isaret etmektedir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile galigma Nigde Omer Halisdemir Universitesini 2016-
2017 Egitim-Ogretim Yilinda kazanan Ogrenciler ile smirlandirilmistir. Anket formlar1 optik
okuyucuya hazir hale getirilmis ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1. Smif dgrencilerinin
listesi, Universitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan boliim bazli olarak temin edilmistir.
Ogrencilere anket formlar1 boliim bazli olarak gonderilmis ve 5 giin siire verilmis ve siire sonunda
anketler toplanarak optik okuyucuda okutulmustur. Anketler dgrencilerin tamamia gonderilmis
olup geri doniis oran1 %73 olarak gerceklesmistir.

Calismada kullanilan anket formunun hazirlanmasinda literatiirde uygulanan anketler
incelenerek yeni bir anket formu gelistirilmistir. Pilot ¢alisma ile tesadiifi olarak seg¢ilen 30 6grenci
tizerinde denenmek suretiyle ankete son sekli verilmistir. Anketlerin geri doniigiinde tasnifi yapilmig
ve optik okuyucu tarafindan okunmustur. Optik okuyucudan elde edilen ¢iktilar SPSS Programina
aktarilmistir. Sorular bazinda frekans ve oransal dagilim tablo ve grafikleri yapilirken, bir kisim
sorularda da capraz tablolarla sonuglar yorumlanmastir.

Tablo 1: KMO ve Barlett’s Test Sonuclari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 944
Approx. Chi-Square 6791,255
Bartlett's Test of Sphericity df 435
Sig. ,000

Tablo 1’de KMO degeri 0,944 bulunmustur. Bu da verilerin Faktor Analitik Modele ¢ok uygun
oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri, degiskenler
tarafindan olusturulan ortak varyans miktarini bildirmektedir. Bu degerin 1,00’a yakin olmas1 verinin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir. Bu da 6rneklemin analiz i¢in oldukca yeterli
oldugunu ortaya koymaktadir. P degeri <0,5 oldugundan veriler normal dagilimdadir. Bu verilerden
hareketle verilerin birbiri ile iliski gosterdigi ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 2: Kesifsel Faktor Analizi

KESIFSEL FAKTOR ANALIZi
FAKTORLER

1 2 3 4 3

TANITIM ARACLARI (Upiversitelerin— Sosyal ~ (Bireyin ~ (Bireyin ~ (OSYM
Gelistirdigi 5 ve
Medya Sosyal Kendi
R Araclart) Cevresi) Cabalar) Danisman
Araclari) ¢ Destegi)

Radyolarda tiniversitelere iliskin yaymlari
ve reklamlari takip ettim.

Meslek Odalaridan bilgi aldim. ,756

Otobiis/metro duraklarindaki 754
reklamlardan etkilendim. >

Billboardlar1 ve afisleri takip ettim. 744

IS-KUR’un is ve Meslek Danismanlarini
ziyaret ederek bilgi aldim.

Promosyon malzemelerinden etkilendim.  ,709

Universitelerde yapilan
konferans/panel/seminer vb. etkinliklere ,686
katildim.

Gazete/dergi haberleri, deneme sinavi
eklerindeki  ilan ve  reklamlardan ,684
yararlandim.

Universitelerin tanitim  giinlerine/tanitim
cadirlarina gittim.

Televizyonda yayinlanan tanitim
programlarini izledim.

Ogretim iiyelerini ziyaret edip yiiz yiize
goriiserek bilgi aldim.

Universitelerden gelen e-postalardan bilgi
aldim.

Brosiir ve kataloglar1 inceledim. ,523

Egitim fuarlarma katildim. 511

Instagram etkili oldu. ,801
Youtube etkili oldu. ,742
Facebook etkili oldu. 737
Twitter etkili oldu. ,710
Google etkili oldu. ,603
Diger internet araglart etkili oldu. ,582
Universitelerde dgrenim goren

ogrencilerden fikir aldim.

Mezunlardan bilgi aldim. ,700

Aile tiyelerine danistim. ,667
Arkadaglarima danistim. ,642

Ailenin tanidiklarindan bilgi aldim. ,633

Kurumsal web sitelerini ziyaret ettim. ,694
Kurumsal web sitelerindeki tanitim
filmlerini izledim.

Kendim gidip ziyaret ettim. ,626

OSYM kilavuzundan yararlandim. ,715
Lise/dershane rehber

ogretmenlerine/psikolojik danigsmanlarina ,649
danistim.

171

711

,669
,665
,648

,637

, 728

,668
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Tablo 2’de belirtilen 5 faktor (Universitelerin Gelistirdigi Tanitim Araglari, Sosyal Medya
Araglari, Bireyin Sosyal Cevresi, Bireyin Kendi Cabalari, OSYM ve Danisman Destegi) toplam
varyansin %60’ 11 agiklamaktadir.

I1. II. Giivenilirlik

Aragtirmada s6z konusu 6l¢eklerin giivenilirligini hesaplamada Cronbach Alpha katsayisindan
faydalanilmistir. Bu katsayinin 0,00-0,40 araliginda olmasi giivenilir olmadigini; 0,40-0,60 arasinda
olmasi diisiik derecede giivenilir oldugunu; 0,60-0,80 arasinda olmasi giivenilir oldugunu; 0,80-1,00
arasinda olmasi yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Genel anlamda 0,70 den biiytik
olmasinin kabul edilir oldugu anlamina gelmektedir (Coskun vd., 2015:126).

Tablo 3’te de goriildiigl tizere, 6lgegin giivenilirlik derecesi %94,1 ¢ikmistir. Bu da 6lgegin
giivenilirlik derecesinin ¢ok yiiksek oldugunu ankete katilanlarin tiim sorulari benzer sekilde
algiladigin1 géstermektedir.

Tablo 3: Giivenilirlik Derecesi

Giivenilirlik Derecesi

Cronbach's Alpha N of Items
,941 30
II. II1. Bulgular

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde frekans ve ¢apraz tablolardan faydalanilmustir.
Caligmaya toplam 4.397 6grenci katilmigtir. Tablo 4 ve Grafik 1’de gorildigl lizere aragtirmaya
katilanlarin ~ %46,55’1 kadm, %50,45°1 erkektir. Arastirmaya katilanlarin %3’ cinsiyet
belirtmemistir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET || FREKANS | ORAN (%)
Kadin 2.047 46,55
Erkek 2218 50,45
Belirtmeyenler 132 3,00
TOPLAM 4.397 100
Belirtilmemis
% 03,00

Erkek
% 50,45

Grafik 1:Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim
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Tablo 5: Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

YAS DAGILIM ORAN (%)
17 yas alt1 73 1,66
18 yas 1.440 32,75
19 yas 1319 30,00
20 yas 848 19,29
21 yas Ustl 597 13,58
Belirtilmemis 120 2,73
TOPLAM 4.397 100

Calismaya katilan 6grencilerin yas dagilimi incelendiginde (Tablo 5), 18 ve 19 yas grubunda
kiimelenme oldugu goriilmektedir. Toplam 6grenciler igerisinde bu yas gruplarindaki égrencilerin
oran1 %62,75’tir.

Tablo 6: Ogrencilerin Anne ve Babalarinin Egitim Diizeylerinin Dagilimi

EGITiM DUZEYI | ANNE " BABA
Dagilim Oran (%) Dagilim Oran (%)

Bir Okul Bitirmedi 522 12,2 130 3,0
ilkokul 2.287 533 1704 39,9
Ortaokul 713 16,6 962 22,5
Lise 600 14,0 939 22,0
Meslek Yiiksekokulu 31 0,7 120 2,8
Fakiilte / Yiiksekokul 120 2,8 369 8,6
Lisanstistii 20 0,5 50 1,2
TOPLAM 4.293 100,0 4.274 100,0

Ogrencilerin ailelerinin egitim diizeyinin dagilimi Tablo 6’da gériilmektedir. Ogrencilerin
anne ve baba egitim diizeyleri ortalamasi birbirine yakin goriiniirken annelerin %12.2 oraninda bir
okul bitirmedigi goriilmektedir. Bu oran babalarda %3 tiir. Ayn1 benzerlik lise sonrasi egitimde de
ortaya cikmaktadir. Annelerin %4’lintin, babalarin %12.6’sinin lise sonrast egitim aldig1
goriilmektedir. Anneler egitim gruplart igerisinde ilkokul diizeyinde %53.3 oraninda kiimelenirken
babalarin bu egitim diizeyindeki oran1 %39.9°dur. Babalarin egitim diizeyleri diger egitim gruplarina
dagilmigtir. Annelerin okula gitme oran1 %87.8 iken babalarin okula gitme oran1 %97°dir.

Lisansiistii

Fakiilte / Yiiksekokul
Meslek Yiiksekokulu
Lise

Ortaokul

flkokul

Bir okul bitirmedi

® Baba ®m Anne

53,27

Grafik 2: Ogrencilerin Anne ve Babalarinin Egitim Diizeylerinin Dagihim
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Grafik 2°de de goriildiigii izere, babalarin egitim seviyesinin daha yiiksek, annelerin ise daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Akademik Birimlere Gére Dagilim

KADEMIK BiRIM AGILIM ORAN (%)
Egitim Fakiiltesi 496 11,3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 447 10,2
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 688 15,6
iletisim Fakiiltesi 38 0,9
Mimarlik Fakiiltesi 40 0,9
Miihendislik Fakiltesi 470 10,7
Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi 68 1,5
Turk Musikisi ve Devlet Konservatuvari 35 0,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 45 1
INigde Ziibeyde Hanim Saglik Yiiksekokulu 123 2,8
Bor Meslek Yiiksekokulu 527 12
IBor Halil Zohre Ataman Meslek Yiiksekokulu 13 0,3
INigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 647 14,7
INigde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 425 9,7
INigde Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 257 5,8
Ulukisla Meslek Yiiksekokulu 78 1,8
TOPLAM 4.397 100

Universitenin akademik birimlerindeki 6grenci sayilar1 dikkate almarak tiim akademik
birimlere tam sayim yontemiyle anket yapilmistir (Tablo 7). Bu nedenle calismanin kapsam
gecerliligi yiiksek olmustur.

Tablo 8: Ankete Katilanlarin Gelmis Oldugu illere Gére Dagihimi

GELDIGI iL DAGILIM |[ORAN|GELDIGI iL AGILIM |[ORAN|GELDIGI iL AGILIM [ORAN
ADANA 677 15,4 [EDIRNE 3 0,] [MALATYA 19 0,4
ADIYAMAN P21 0,5 [ELAZIG 14 0,3 [MANISA 20 0,5
AFYON 17 0,4 [ERZINCAN D 0 MARDIN 16 0,4
AGRI 12 0,3 [ERZURUM 7 0,2 MUGLA 12 0,3
AKSARAY [78 1,8 [ESKISEHIR 11 0,3 [MUS 3 0,1
AMASYA 8 0,2 (GAZIANTEP 32 1,9 |NEVSEHIR 62 1,4
ANKARA 64 6 GIRESUN o 0 NIGDE 837 19
ANTALYA [74 1,7 |[HAKKARI D 0 ORDU 9 0,2
ARDAHAN |6 0,1 ATAY 120 2,7 |OSMANIYE 112 2,5
IARTVIN 5 0,1 [IGDIR 4 0,1 [RIZE 2 0
AYDIN 17 0,4 [[SPARTA 3 0,2 [SAKARYA 10 0,2
BALIKESIR (17 0,4 [[CEL 325 7,4 ISAMSUN 3 0,5
BATMAN 10 0,2 [[STANBUL 142 3,2 [SIIRT 4 0,1
BAYBURT [ 0 [ZMIR 45 1 SIVAS 30 0,7
BILECIK 0,1 HRAMANMARAS[76 1,7 [SANLIURFA 40 0,9
BINGOL 3 0,] [KARAMAN 53 1,2 [SIRNAK 15 0,3
BITLIS 7 0,2 RS 3 0,2 [TEKIRDAG 6 0,1
BOLU 3 0,] [KASTAMONU 1 0 TOKAT 9 0,2
BURDUR 3 0,2 YSERI 373 8,5 [TRABZON 3 0,2
BURSA D7 0,6 [KIRIKKALE 0 0,2 [TUNCELI 1 0
CANAKKALE}5 0,1 IRKLARELI D 0 USAK 1 0
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CANKIRI 3 0, [KIRSEHIR D2 0,5 [VAN 10 0,2
CORUM 9 0,2 [KILIiS 5 0,1 [YALOVA 3 0,1
DENIZLI 15 0,3 |[KOCAELI D7 0,6 [YOZGAT 41 0,9
DIYARBAKIR|15 0,3 [KONYA 037 54 [ZONGULDAK J3 0,1
DUZCE 3 0,1 [KUTAHYA 9 0,2 [BELIRTILMEMISP02 4.6

Universiteye tercih eden dgrencilerin illere gore dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Bu verilere
gore il siralamasma gore Universiteyi en ¢ok tercih edenlerin basinda %19 oranla (837 dgrenci)
Nigde gelmektedir. Nigde’yi sirastyla %15 ile Adana, %9 ile Kayseri, %7 ile Igel, %6 ile Ankara ve
%S5 ile Konya takip etmektedir (Grafik 3). Universiteyi tercih eden 6grencilerin illere dagilimmin

kisilik bir grubun ise geldigi ili belirtmedigi goriilmektedir.

KONYA; %05

ADANA; %15

ANKARA; %06

iCEL; %07 4

KAYSERI; %09

Grafik 3: Nigde Haricindeki Universiteye Ogrenci Gonderen ilk Bes il

Universiteyi tercih eden oOgrencilerin dnemli bir kisminin ¢evre illerden geldikleri
goriilmektedir. Nigde ve Nigde’ye 250 km mesafedeki illerden iiniversiteyi tercih edenlerin orani
%60,6’dir (Tablo 9). Bu veriler, 6grencilerin liniversite tercihinde kendi ailesinin bulundugu
sehirlere yakin olmasinin 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Universiteye 250 km'ye Kadar Mesafedeki illerden Tercih Edenlerin Dagilimi

i IMESAFE |[OGRENCI SAYISI  |ORAN (%)
IGDE 0 837 19
EVSEHIR 82 62 1,4

SARAY 123 78 1.8
YSERI 128 373 8.5
IRSEHIR 173 22 0,5
RAMAN 175 53 1,2

ICEL 198 325 74
DANA 205 677 154
ONYA 242 237 54

TOPLAM 2.664 60,6
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Tablo 10: Ogrencilerin Universite Tercihinde Kullanmis Oldugu Tanitim Araclar
Gruplarina iliskin Ortalamalar

TERCIHTE ETKiLi FAKTOR GRUBU ORTALAMA |ORAN (%)

Universitelerin Gelistirdigi Tanitim Araglar 1.874 16,66
Sosyal Medya Araglart 2.808 24,96
Bireyin Sosyal Cevresi 2.102 18,69
Bireyin Kendi Cabalar1 2.200 19,56
OSYM ve Danisman Destegi 2.264 20,13
TOPLAM 11.248 100

Tablo 10 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %25’inin sosyal medya araglarini, %20’sinin
OSYM ve danisman destegini, %19’ unun kendi ¢abalari ile arastirma yaptiklari, %18’inin sosyal
cevresini kullandigi, %16’sinin ise tiniversitenin gelistirdigi tanitim araglarini kullanarak tercihte
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Burada Universitenin tanitim araglarmin tercihte en az kullanilan, sosyal
medya disindaki diger tamitim araglarinin ise neredeyse esit derecede kullanildigi sonucuna
ulagilabilir. Sosyal medya araglari ise tercihte en ¢ok kullanilan tanitim aracidir.

Tablo 11: Ogrencilerin Universite Tercihinde Kullanmis Oldugu Sosyal Medya Disindaki
Tanitim Araclar1 Gruplarma Gore Dagilim

Hi¢ Kismen Cok
GRUP | TANITIM ARACLARI Say1 Etlfl.h ]itlelZ Etkili F:,tklh Etkili
Degil | (%) | (o) (%) (%)
(%)
quumsal web sitelerini ziyaret 2968 0,14 0,11 0,31 0,29 0,14
ettim.
|l ey stdenisdst | ol Gee | o 0,19 0,11
> tanitim filmlerini izledim.
s . . .
< Bll'lboardlarl ve afigleri takip 1703 0,60 0,19 0,12 0,05 0,03
=) ettim
g Otobiis/metro . du.raklarmdakl 1.658 0,64 0,19 0,11 0,04 0,03
= reklamlardan etkilendim
i%” Brosiir ve kataloglari inceledim. 1.795 0,42 0,20 0,19 0,13 0,06
o= .
o | mmespen mslEemElaietn | g o | g e 021 011 0,04 0,03
8 etkilendim.
= Universitelerden gelen e 1648 051 018 014 0.09 007
8 postalardan bilgi aldim. ’ ! ! ! ! !
% Universitelerin tanitim
b5y giinlerine/tanitim ¢adirlarina 1.606 0,58 0,17 0,11 0,08 0,06
E gittim.
= Universitelerde yapilan
konferans/panel/seminer vb. 1.587 0,58 0,18 0,12 0,07 0,06
etkinliklere katildim.
Televizyonda .yaylplanan tanitim 1777 0,60 0,17 0,12 0,07 0,04
. programlarini izledim.
3 Radyolarda tniversitelere iliskin
8 yayinlart ve reklamlart takip 1.714 0,62 0,19 0,10 0,05 0,04
= ettim.
%’ Gazete/dergi haberleri, deneme
195! smnavi  eklerindeki ilan ve 1.686 0,53 0,19 0,14 0,09 0,04
§ reklamlardan yararlandim.
[5) =
.5 Universitelerde 6grenim goéren
= ogrencilerden fikir aldim. g | 0,09 0,23 0,25 0,25
Arkadaslarima danistim. 2.496 0,19 0,10 0,24 0,25 0,22
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Ailenin  tamidiklarindan  bilgi 2247 023 0,10 0,21 0,23 0,22
aldim.
Kendim gidip ziyaret ettim. 2.448 0,30 0,15 0,21 0,19 0,15
= s . . ... . .
S Ogretimiyelerini ziyaretedipyiiz | ¢35 050 19 013 0,10 0,09
S ylize goriiserek bilgi aldim.
9 Mezunlardan bilgi aldim. 2271 0,27 0,12 0,19 0,21 0,22
S
E) Aile tliyelerine danistim. 2.956 0,12 0,06 0,17 0,27 0,38
i Meslek Odalarindan bilgi aldim. 1.552 0,61 0,19 0,09 0,06 0,05
= [S-KUR’un is ve Meslek
= Danigmanlarin1  ziyaret ederek 1.483 0,65 0,15 0,08 0,05 0,08
bilgi aldim.
| o M | g oes laas |ase |aw 0,29 0,23
v % yararlandim.
s % Lise/dershane rehber
; g ogretmenlerine/psikolojik 2.670 0,26 0,10 0,18 0,23 0,23
'®) g danigmanlarina danigtim
S Egitim fuarlarina katildim 1.858 0,52 0,17 0,14 0,10 0,08

Universite tercihinde sosyal medya disindaki tanitim araglarinin etkinlik diizeylerini gosteren
Tablo 11 incelendiginde, lniversitelerin gelistirdigi tanitim araglar1 igerisinde en etkili tanitim
aracinin Universitelerin web siteleri (%44), en az etkili tanitim aracinin ise promosyon malzemeleri
(%7) ve otobiis/metro duraklarindaki reklamlar (%7) oldugu goriilmiistiir. Bireyin sosyal cevresi
igerisinde ise %50 gibi en yliksek oranla {iniversitelerde 6grenim goéren 6grencilerden etkilenildigi
ortaya ¢cikmistir. Radyolarda tiniversitelere iliskin yayin ve reklamlarin ise %9 ile en az etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bireyin kendi ¢abalar1 grubu igerisinde ise en yiiksek etki %65 ile aile iiyeleri
iken, en az etkiye sahip olan %11 ile meslek odalarindan aldiklar1 bilgilerdir. OSYM Kilavuzu ve
diger danismalar grubunda ise OSYM Kilavuzu %52 ile en etkili olurken, egitim fuarlar1 %18 ile en
az etkiye sahip olan tanitim araci olmustur.

Tablo 12: Tercih Sirasinda Kullanilan Sosyal Medya Arac¢larinin Dagilim

TURU ISAYI [ORAN (%)
IFacebook 2.008 457
Twitter 484 11

Youtube 807 18,4
Instagram 813 18,5

Diger 213 4,8

Ogrencilerin iiniversite tercihi yaparken kullandiklar1 sosyal medya araglarmna gore dagilimi
Tablo 12°de goriilmektedir. Bu dagilima gore dgrencilerin tercih yaparken kullandiklari sosyal
medya araglar1 %45.7 oranla Facebook, %18’5 oranla Instagram’dir. %18.4 oranla Youtube, %11
oranla Twitter, diger sosyal medya araclarinin orani ise %4.8’dir.

Grafik 4: Tercih Sirasinda Kullanilan Sosyal Medya Araclarinin Dagilimi

Instagram
% 18,5

Facebook
% 45,7
Youtube
| % 18,4

Twitter
% 11
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Tablo 13: Gelir Dagihmu ile Sosyal Medya Araglari Kullanim liskisi

GELIR HKiSi lORAN [FACEBOOK |INSTAGRAM |YOUTUBE |TWITTER |DiGER
GRUBU (%) Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
-1000 1.037 23,6 457 23,28 182 22,78 196 24,81 84 17,72 47 22,82
1001-2000 1.949 44,3 888 45,24 340 42,55 323 40,89 186 39,24 84 40,78
2001-3000 704 16,0 338 17,22 125 15,64 131 16,58 95 20,04 35 16,99
3001-4000 277 6,3 134 6,83 68 8,51 61 7,72 44 9,28 13 6,31

}4001-5000 112 2,5 58 2,95 31 3,88 28 3,54 25 5,27 2 0,97
5001-6000 58 1,3 26 1,32 13 1,63 16 2,03 12 2,53 5 2,43
6001-7000 28 ,0 14 0,71 5 0,63 7 0,89 3 0,63 2 0,97
7001-8000 17 4 8 041 5 0,63 6 0,76 4 0,84 3 1,46
8001-9000 20 S 11 0,56 10 1,25 6 0,76 5 1,05 4 1,94
9001-10000 20 S 8 0,41 3 0,38 3 0,38 2 042 1 0,49
10001 + 41 9 21 1,07 17 2,13 13 1,65 14 2,95 10 4,85

TOPLAM 4.263 97 1963 100 799 100 790 100 474 100 206 100

Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir diizeyleri ile sosyal medya kullanim araglarmin
dagilimi karsilastirildiginda, 6grencilerin ailelerinin gelir gruplarma sosyal medya kullanim
araglarimin farklhilastigi goriilmektedir. Gelir seviyesi yiikseldikge twitter, gelir seviyesi diistiikce de
facebook kullanim orani artmaktadir. Tablo 13 incelendiginde, 1001-2000 TL gelire sahip olanlarda
facebook kullanim1 %45.24 iken, twitter kullanimi %39.24’tiir. Gelir seviyesi 10.000 TL iizerinde
olanlarda facebook kullanimi %1.07 iken twitter kullanimi %2.95’e ¢ikmaktadir. Gelir seviyesi
arttiginda twitter kullanim orani, facebook kullanim oranindan daha yiiksektir. Bu nedenle, gelir
seviyesi ile sosyal medya kullanim araclar1 arasinda dogrudan bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 14: Universite Tercihinde Sosyal Medya Araglarinin Etkililigi

SOSYAL MEDYA TURU ETKILi (%)  |ETKISIiZ (%) |[TOPLAM
Facebook 73,19 26,81 100,00
Twitter 58,40 41,60 100,00
Youtube 46,13 53,87 100,00
Instagram 51,96 48,04 100,00
iger 71,24 28,76 100,00

Ankete katilan 6grencilerin iiniversite tercihi yaparken yararlanmis olduklar sosyal medya
aracinin kendilerini ne derecede etkiledigine yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarin dagilimi
Tablo 14’te goriilmektedir. Tablo 14 incelendiginde, Facebook’un %70’in iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Diger tanmitim araglari icerisinde sosyal medya en etkin tanitim aract olarak
goriiliirken, sosyal medya araglari icerisinde de Facebook’un en etkili sosyal medya tanitim aract
olarak on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

SONUC

Universitelerin, aday dgrencilere yonelik tanitim/bilgilendirme calismalarini planlarken genel
bir tanitim/bilgilendirme stratejisi ile hareket etmek yerine, iller veya bolgeler bazinda stratejiler
tiretebilmesinin daha iyi sonuglar verecegi disiiniilmektedir. Unutulmamalidir ki 6grenciler,
mensubu olduklar1 mikro ve makro cevrelerden bagimsiz diisiinmemekte ve ailelerinin sahip
olduklari egitim ve gelir diizeylerinden etkilenmektedirler. Bu nedenle, yapilan tanitim/bilgilendirme
yatirimlarinin etkili ve verimli olmasi ve geri doniisiinii artirmak i¢in, hedefleme ve bdliimlendirme
caligmalariin farkl kriterler 15181nda yapilmasi gerekmektedir.
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Calismada ortaya konulan bulgular ile {iniversite dgrencilerinin cinsiyetlerinin, yasadiklari
illerin, ailelerinin gelir diizeylerinin ve ebeveynlerinin egitim durumlarinin, onlara ulasmada
kullanilacak mecralari sekillendirebilecegi goriilmiistiir. Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir
diizeyleri ile sosyal medya kullanim araclarinin dagilimi karsilastirildiginda, 6grencilerin ailelerinin
gelir gruplarina sosyal medya kullanim araclarinin farklilastigi goriilmektedir. Gelir seviyesi
yiikseldikge twitter, gelir seviyesi diistiikge de facebook kullanim orani artmaktadir. Bu nedenle,
gelir seviyesi ile sosyal medya kullanim araglar1 arasinda dogrudan bir iligski oldugu sdylenebilir.

“Internetin tercih iizerinde etkili olmas1” beklentisi de yine alan arastirmasi bulgulariyla
desteklenmektedir. Nitekim, TUIK in (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028) 2017 yili
“Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gore evden genis bant baglanti
ile internet erisimi olan hanelerin oram %78,3’tiir (TUIK, 2018).Giiniimiizde bilgiye ulasmanin en
hizli ve kolay yolu olan internet gengler tarafindan da iiniversite tercihi yapmadan dnce bilgi edinmek
amactyla etkin olarak kullamilmaktadir. Internet denilince dogal olarak ilk akla gelen kurumun resmi
web sitesi olmakta; yapilan aragtirmada da en etkili tanitim aracinin tiniversitelerin web siteleri, en
az etkili tanitim aracinin ise promosyon malzemeleri ve otobiis/metro duraklarindaki reklamlar
oldugu gorilmiistir. Bu baglamda {iniversitelerin internet sitelerinde gerek akademik gerekse
tiniversitedeki sosyal yasamla ilgili bilgileri, akademik ve sosyal etkinlikleri, {iniversitenin
gergeklestirdigi projeleri, burs olanaklari, yurt ve beslenme imkanlarini kolay ulasilabilecek sekilde
yer almalidir. Ayrica liniversitenin web sayfasinin karisik, ¢cok renkli ve gézii yorucu olmamasina,
kolay kullanimi olmasina 6zen gosterilmeli ve bilgiler diizenli olarak glincellenmelidir.

Universitelerin tamitim galigmalar1 yaparken sosyal medyaya ve web sitelerine daha fazla
agirlik vermeleri gerektigi ¢linkii reklam amagli yapilan bazi tanitim faaliyetlerinin (billboard, otobiis
duraklari, promosyonlar vb.) diislinildiigli kadar tercihlerde etkili olmadigi, bu nedenle
tiniversitelerin reklam biitcelerini hazirlarken bunu da dikkate almalari onerilebilir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda farkli iiniversitelerden de 6rneklemler secilmesi, Nigde
ili lise son sinif 6grencileri tizerinde de benzer ¢aligmanin uygulanmasi 6nerilebilir. Vakif ve devlet
tiniversitelerinin tanitim araglarimi kullanmalari arasindaki farka yonelik ¢alismalar da yapilabilir.
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VERIMLILIK VE THRACAT ILisKisi: BORSA
IsTANBUL’DA ISLEM GOREN FIRMALAR UZERINE BiR
ARASTIRMA (2008-2016)

Abdulvahap OZCAN *

Ozet

Firma diizeyinde verimlilik ile ihracat arasindaki iliski, borsa Istanbul’da faaliyet gésteren 98
firmanin 2008-2016 donemi verileri ele alinarak incelenmistir. Teoriye uygun olarak firmanin ihracat yapip
yapmamasinin verimlilikteki degigmeyi etkileyip etkilemedigi arastiriimistir. Bunun icin olusturulan modelde
isgiicti verimliligi, bagimli degisken olarak kullamilmistir. Aciklayict degisken olarak da ihracat
kullamilmistir.  Arastirmada sabit etkiler panel veri yontemi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore
ihracat firmalarin verimliligindeki degismeyi pozitif olarak etkilemektedir. Arastirmada verimlilige etki eden
ihracat disinda kontrol degiskeni olarak firma biiyiikliigii ve ¢evresel faktorleri temsilen kriz kukla degiskeni
de kullamilmistir. Ayrica ihracat diizeyi ile verimlilikteki degisme de test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fhracat, Verimlilik, Panel Veri Analizi, Borsa Istanbul

Jel Stniflandirdmas: L25, C33, F14, F16

RELATIONSHIP BETWEEN EFFICIENCY AND EXPORT: A
STUDY ON FIRMS QUOTED ON THE ISTANBUL STOCK
EXCHANGE (2008-2016)

Abstract

The relationship between firm level productivity and exports was examined by taking into
consideration the data for the period of 2008-2016 of 98 firms quoted on the Istanbul Stock Exchange. In
accordance with the theorem, it was researched whether the firms’ exports affect the change in the
productivity. In the model formed for this purpose, the labor productivity was used as the dependent variable,
whereas the export was used as the explanatory variable. Fixed effects panel data method was used in this
study. According to the results obtained, export affects positively the change in productivity of firms. Apart
from export affecting productivity in the research, firm size as a control variable and crisis dummy was used
to represent environmental factors. The change in the export level and the productivity was also tested.

KeyWords: Export, Productivity, Panel Data Analysis, Istanbul Stock Exchange
Jel Classification: L25, C33, F14, F16
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GIRIiS

Ekonomi literatiiriinde dis ticaret ile verimlilik arasindaki iliski oldukca eskidir. Klasik ve
Neo-Klasik iktisat Okulun geleneksel ekonomik biiyiime teorisi, ihracattaki artis ile ekonomik
biiylime arasinda gii¢lii bir iliskinin var oldugunu kabul etmektedir. Bu teori agisindan uluslararasi
ticaretin genislemesi bir yandan verimliligi arttirirken, diger yandan ihracat iiriinleri iiretiminde
uzmanlagmay1 tesvik etmektedir. Bu uzmanlagsma dolayisiyla da ihracat sektorlerinde genel beceri
diizeyinin yiikseldigi goriilmektedir (Ghartey, 1993:1145). Bu baglamda, gerek birinci sanayi
devrimi sonrasinda iilkelere gerekse de 1980’lerde birgok iktisat¢i tarafindan Tiirkiye ve diger
gelismekte olan tilkelere yapildig: gibi, ticaret kisitlamalarinin azaltilmasi ve uluslararasi ticaretin
dis rekabete acilmasi fikirlerini igeren, piyasa uyumlu biiyiime stratejileri tavsiye edilmistir. Bu
cercevede, ortaya ¢ikan diga doniik sanayilesme veya ihracata dayali biiyiime (Export Leading
Growth) fikrine gore, itici glic dis talepten kaynaklanmaktadir. Dinamik karsilastirmali
iistiinliiklere dayanan bu stratejinin en belirgin 6zelligi, iiretimin diinya piyasalari i¢in yapilmasi ve
dolayisiyla ihracatin arttirllmasidir (Edwards, 1993:1358-1359). Ekonomik biiylimenin anahtari
endiistrinin rekabet edebilirliginin gelismesine baglidir. Rekabetin gelismesi ise firmanin verimlilik
stirecindeki yenilik¢i faaliyetlere ve dis ticarete girmesine baglidir (Ayadi and Matoussi, 2014:5).
Makro ekonomik olarak biiylime kavrami mikro temele dayali firmanin ve endiistrinin bilyiimesine
baghdir. Bunun igin ise firmanmn verimli faaliyette bulunmasi ve verimliligini arttirmasi temel
amaglardan biri haline gelmektedir. Firma verimliligi ise pazar biiyiikligi, isgiliciiniin uzmanlagma
ve beceri diizeyine, sermaye yogunluguna, firmanin ortalama biiyiikliigiine ve otomasyon gibi bir
takim faktorlere baglhdir.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde mikro temellere dayali biiylime ve rekabet giiciiniin
anahtar1 olan verimliligin dis ticaret ya da 6zelde ihracat iliskisi teorik olarak ele alinacak olup
ardindan konu ile ilgili literatir incelemesine yer verilecektir. Daha sonra ekonometrik model
tamtiminin ardindan veri setinin tamitimi yapilacaktir. Ardindan ise ekonometrik tahmin
sonuglarina yer verilecektir. Calisma sonug boliimii ile tamamlanacaktir.

l. VERIMLILIK VE iIHRACAT iLiSKiSi

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde geleneksel teorik ve uygulamali ¢alismalarin son
donemlerde yapilan calismalardan farkli oldugu goriilmektedir. Geleneksel calismalar agirlikli
olarak makro yaklagim igermektedir. Bu ¢aligmalarda toplulagtirilmig veriler (zerinden
degerlendirme yapilarak ihracat ile toplam faktor verimliligi arasindaki iligkinin yonii belirlenmeye
calisilmaktadir.

Ote yandan daha yeni arastirmalar ihracat ile verimlilik arasindaki iliskiyi firma diizeyinde
ele almaktadir. Bu yaklasimlardan ilki “self selection” olarak adlandirilan kendi segimi
yaklagimidir. Bu yaklagima gore dis pazarlara agilmanin batik maliyetlerini ancak verimli
calisabilen firmalar iistlenebilir. Dolayisiyla bu firmalar dis piyasalara agilir ve bunun sonucunda
da ihracat verimlilige ilave bir etki yaratabilir (Clerides vd., 1998:2; Minondo, 2014:3). Ancak
baslangicta zaten firmanin kendisi verimli calismaktadir. Melitz (2003) yapmis oldugu c¢alisma ile
bu yaklagimi dogrulamaktadir. Sabit maliyetlerin varligindan dolay1 dis ticarete ancak en verimli
firmalar yo6nelebilmektedir. Daha sonra ise endustri diizeyinde verimlilik bir bitin olarak
ylkselmektedir. Ciinkii daha az verimli calisabilen firmalar piyasayr terk etmek zorunda
kalabilmektedir.

D1s ticaret ile verimlilik iliskisi “learning by exporting” ya da “ihracat yoluyla 6grenme
hipotezine” ile de agiklanmaktadir. Buna gore ihracat, firmanin yonetim sisteminde iyilesmeye
gitmesine katki saglayarak dis piyasalarda firmalarin yeni ydnetim tekniklerini ve is yapma
bicimlerinin &grenilmesi yoluyla verimliligini artirabilmektedir (Clerides vd., 1998:3 ;Bagci,
2010:2). Verimlilik artis1 ve calisanlarin yeteneklerinin gelismesi durumu, ekonomik biiyiime
acisindan nispeten etkin olamayan ticaret dis1 sektérlerden daha verimli kaynak kullanan ihracat
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sektorlerine dogru kaynaklarin yeniden dagilimina neden olabilmektedir. Ayrica dis ticaret,
gelismis teknolojilerin girisine, yaparak 6grenmeden dogan kazancin ortaya ¢ikmasina ve daha iyi
(Moosa, 1999: 903; Giles ve Williams, 2000:3; Panas ve Wamvoukas, 2002:731). Her seyden 6nce,
dis ticaret gelismis iilkelerden daha az gelismislere dogru teknoloji transferini kolaylastirmakta ve
teknolojinin az gelismis iilkelerde daha kolay uygulanmasina ve Oziimsenmesine katki
saglamaktadir. Goreli olarak az gelismis iilkelere teknoloji transferinin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari ve teknolojinin taklit edilmesi seklinde oldugu goriilmektedir (Keller, 2000:18).

Bir diger yaklagim ise dis ticaretin “Ol¢ek ekonomileri” saglamasidir. Firmanin daha genis
bir piyasada daha biiyiik bir taleple karsilasmasi ve daha fazla iiretim yapabilecek olmasi nedeniyle
ihracat, verimliligi artirmaktadir (Ghartey, 1993:1145; Bagc1, 2010:2). Bunun yaninda firmanin dig
piyasalarda daha yogun rekabetle karsi karsiya kalmasi da firmanin “disipline edici ithalat hipotezi”
cergevesinde verimliligini artirmaktadir (Bagci, 2010:2). Yogun rekabetle karsi karsiya kalan
firmalar daha hizli gelismek zorunda kalacaklardir. Artan rekabet firmalar {izerinde maliyetleri
disiirme ve iiretimi artirma etkisine yol acacaktir (Kunst ve Marin, 1989:701),bu bask1 firmalarin
daha hizli yenilik yapmalarima da zemin hazirlamaktadir (Holmes ve Schmitz 2001:420; Kunst ve
Marin, 1989:701). Dis ticaret yaparak 6grenme ve teknoloji transferi araciligiyla beseri sermaye ve
fiziki sermayenin olusumuna da katki saglayarak biiylimeyi olumlu etkilemektedir. Zamanin etkin
kullanimi saglanmaktadir (Ghartey, 1993:1145).

Il. LITERATUR INCELEMESI

Calismanin bu kisminda dis ticaret ya da 6zelde ihracat ile verimlilik iligkisi ¢ergevesinde
literatiirde yer alan ¢ok sayidaki ¢alismalarin bir kismina burada yer verilecektir. Literatiirde
yapilan son g¢aligmalardan biri olan Berthou vd., (2015) c¢alismalarinda, Avrupa ekonomileri
arasinda tretkenlik ve ihracat performansi arasindaki baglara odaklanarak, rekabetgiligin iilkeler
arasinda yeni bir degerlendirilmesini yapmaktadirlar. Calismada 2000’11 yillar boyunca 15 {ilkeden
23 farkli imalat sanayindeki firma verileri toplanarak, ihracat performansi ve verimlilik iligkisi
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ihracat¢ilarin ihracat¢i olmayanlara gore daha verimli
olduklar1 tespit edilerek, verimlilik kazancinin ihracat deneyimiyle birlikte arttigi ileri
strtlmektedir. Firma verimliligindeki artisin firmanin hem ihracat miktarin1 hem de ihracatinin
biiyiime oranimi artirdigini ifade etmektedirler. Ayrica her iilkede toplam ihracatin biiyiik boliimiinii
az sayida verimli ¢aligsan firmalar tarafindan gergeklestigini belirtmektedirler. Kriz donemi boyunca
Avrupa’da stresli ekonomilerin 6demeler dengesini ayarlamada etken olan ihracat blylmesini
verimli firmalar tarafindan gerceklestigini ileri siirmektedirler.

Arvas ve Uyar (2014) 2003-2008 yillarmi kapsayan bir donem igin Tiirk Imalat Sanayinde
thracatin verimlilik {izerindeki etkisini arastirmislardir. Caligmalarinda iki agsamali bir yontem takip
etmislerdir. Ik olarak Cobb-Douglas Fonksiyonundan hareketle Olley ve Pakes’in yar1 parametric
yontemini kullanarak toplam faktér verimliligi degiskenini elde etmisler. Bu yontemi
kullanmalarinin gerekgesi olarak da OLS ile girdilerin agirlikli toplamiyla verimlilik tahmininin
eszamanlilik (simultaneity biases) ve se¢im (selection biases) yanliliklarina neden olmasini
gostermektedirler. Ikinci asamada ise sabit etkiler panel veri yontemi kullanarak verimlilik ile net
ihracat arasinda iliskiyi ele almiglardir. Calismada elde edilen sonuglara gore net ihracatgilarin
verimlilik diizeyinin net ithalatg1 firmalara gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bunun
gerekcesi olarak sanayilerin ithalat pazarlarinda daha fazla rekabete maruz kalmalarinin verimliligi
artirdigina baglanmaktadir.

Bir diger ¢alismada ise Ayadi ve Matoussi (2014), 2004-2006 dénemi icin Tunus’taki 1323
imalat sanayi firmas: iizerinde iiretkenlik ile ihracat arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ozellikle
daha iiretken firmalarin ihrag pazarlarini kendilerinin secip segemeyecegini ve ihracatin 6grenme
etkisi yoluyla iiretkenliklerini gelistirip gelistiremeyeceklerini belirlemeyi amaglamiglardir. Ayrica
yenilik ve ihracat iligkisini de ele almislardir. Calismalarinda uzun dénemde fason iiretim yapisi
gibi rejimlerin hakim oldugu tekstil ile elektronik sektoriinde ihracat yoluyla 6grenme etkisi
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egiliminde belirgin bir diislis yasandigini belirlemiglerdir. Ayrica, 6grenme egiliminin tarim-gida
sanayilerinde oldugu gibi ihracat hedefinden de etkilenebilecegini tespit etmislerdir.

Malezya imalat sanayinde firma biiyiikliiklerine gore ihracat ile verimlilik arasindaki
iliskinin ele alindig1 calisma ise Lee (2014) tarafindan yapilmistir. Lee (2014), panel veri yontemi
kullanarak yaptigi amprik ¢alismada ihracatgi firmalarin ihracatgi olmayanlara gére daha iiretken
oldugu sonucuna ulagmistir. Ancak firma 6lgegi biiyiidilkge s6z konusu verimlilik farki 6nemsiz
hale gelmektedir. Yani Lee calismasinda verimlilik dikkate alindiginda ihracat se¢iminin kiigiik
firmalar agisindan bir baglayicilik unsuru oldugunu ortaya koymaktadir. Nispeten kiigiik olgekli
firmalar1 ihracata tesvik eden politikalar olarak ise begeri sermaye ve yabanci sermayenin dnemine
vurgu yapmaktadir.

Hansen (2010)’in yapmis oldugu c¢alismada ise firma diizeyindeki verimlilik ile ihracat
faaliyeti arasindaki iligki incelenmektedir. Caligmasinda Hansen (2010), 1994-2003 ddnemi igin
Alman ve Avusturya ekonomilerini birlikte ele almistir. Calismada ihracatg1 firmalarin ihracatci
olmayan firmalara gore %40 oraninda daha verimli calistiklarini belirlemistir. Ayrica ihracat yapan
firmalarin yapmayanlara gore verimliliklerinde yillik ortalama %1-1,5 oraninda bir artis oldugunu
da belirlemistir. Firmalarin kendi se¢im hipotezi yaklagimi ve dis piyasalarda faaliyette bulunmalar
yani dig rekabet nedeniyle verimliliklerinde artig oldugunu sonucuna ulagmustir.

Peluffo (2012) ise ¢alismasini, Uruguay’da 1988-2005 donemi igin imalat sanayi firmalari
tizerine yapmistir. Peluffo (2012)’nun g¢aligmasinda, ara mali ithalatinin ve ihracatin verimlilik
tizerindeki etkisini ve nitelikli iggiicli talebini aragtirmigtir. Calismasinda geleneksel en kuglk
kareler yontemini kullanmis olmakla beraber firma farkliliklar1 igin quantil regresyon ve
nedensellik analizi igin ise treatment effects (davranis etkisi) teknigini de kullanmigtir. Calismanin
bulgularina gore ihracat ve ara mali ithalatindaki artig, verimlilik ve yetenekli isgiicii talebi artigini
da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle dis ticaret faaliyetlerinin ve iggiicli egitiminin boylelikle
verimlilik artis1 ve daha iyi is firsatlar1 sumasi bakimindan o6zendirilmesi gerektigini ileri
strmektedir. Diger sosyal politikalarla birlikte tcret esitsizliklerinin giderilmesine katkida
bulunacagini ileri siirmektedir.

Sili Ekonomisi 6rneklemini inceleyen bir diger ¢alisma ise Kasahara ve Lapham (2012)
tarafindan yapilmistir. Kasahara ve Lapham (2012) ¢aligsmalarinda; firmalarin, ¢iktilarini ihrag edip
etmeyecegini ve kullandig1 ara girdileri ithal edip etmeyecegini es anli olarak secen farkli nihai
mallar iireticilerin yer aldig1 bir ag¢ik ekonomi modeli gelistirmislerdir. 1990-1996 ddnemi icin
imalat sanayindeki firma diizeyindeki veriler kullanilarak yapisal model belirlenmeye ¢aligiimistir.
Model gercevesinde elde edilen bulgulara gore gerek nihai mallarin ihracatindan gerekse de ara
mallari ithalatindan dolayi ticaretin verimlilik ve refah kazanci sagladigi goériilmektedir.

Mukim (2011) ise Hindistan Ekonomisinde 1990-2008 dénemi igin 8000’den fazla imalat
sanayi firmasini kapsayan bir 6rneklem ile ihracat ve verimlilik iliskisini ele almistir. Caligmada
firmalar arasinda ihracat ile verimlilik arasindaki iliski ve firmalarda ihracata baslama ile verimlilik
iligkisi incelenmistir. Temel model olarak Cobb-Douglass {iretim fonksiyonu kullanilarak
verimlilik degiskeni elde edilmistir. Ayrica ihracat yapan ve yapmayan firmalar ile ihracata
baslamanin firma diizeyindeki etkileri modellenmistir. Elde edilen bulgulara gore hem firma i¢inde
hem de firmalar arasinda ihracatin verimlilikte bir sigramaya yol actig1 seklindedir. Ihrag¢ pazarina
girisin baslangigta firma performansina pozitif etkisi oldugunu belirtmektedir. Fakat ilerleyen
donemlerde ihracatla 6grenmenin etkisinin devamliligi konusunda yeterli kanit olmadigim ileri
surmektedir.

Ifwarsson (2010), uluslararast ekonomi literatiirlindeki pek ¢ok calismada dis ticaretin
biiyiime lizerinde biiyiik bir pozitif etkiye sahip olduguna vurgu yapmaktadir. Teorik agidan ihracat
ve ithalatin verimlilikteki artisa yol agan ayni zamanda da verimlilikteki artigin da ihracatta artisa
yol agan bircok faktdriin oldugunu belirtmektedir. fhracat ve verimlilik arasinda giiglii iliski
oldugunu gosteren onceki caligmalarda farkli yonlerde endojen sonuglar elde edilirken ekzojenlik
varsayimini sorgulayan daha yeni caligmalarin amprik bulgularin ise ¢ok net olmadigi, farkh
bulgular elde edildigi ileri surllmektedir. Calismasinin uygulama bdoliimiinde ise Johansen
koentegrasyon yaklasimi ve hata diizeltme modeli ile kisa donem granger nedensellik testleri
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yardimi ile bes OECD iilkesinde toplam ihracat, ithalat ve toplam faktor verimliligi arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda iki durum disinda, uzun dénemde iligkilerin zayif bir
sekilde desteklendigini ve ticarete bagl iiretkenlik artislarinin giiglii bir sekilde desteklenmedigini
tespit etmistir. Caligmasinda sonuglarin genellikle iilkeler arasinda degiskenlik gosterecegini ve
kisa donem etkileri incelendiginde de daha kesin sonuglarin elde edilemeyecegini iddia etmektedir.
Ayrica calismasindan elde edilen sonuglarin heterojenlik gosterdigini, ticaretin ve ozellikle de
thracatin verimlilik artigini olumlu etkiledigi varsayiminin sorgulanmaya deger oldugunu
vurgulamaktadir.

Kore Ekonomisinde 1980-2003 donemi i¢in ihracat ve ithalatin toplam faktor verimliligi
tizerindeki etkisini ise Kim, Lim ve Park (2007) ¢alismalarinda ele almislardir. Caligmalarinda
VAR analizi ve hata diizeltme modelini kullanmiglardir. Analiz sonucunda ithalattan toplam faktor
verimliligine (TFV) dogru pozitif bir granger nedensellik iliskisi tespit edilirken ihracattan TFV’ye
dogru pozitif bir iliskiye rastlamamiglardir. Ithalatin TFV {izerindeki pozitif etkisi yalmzca ithal
mallariin rekabetci baskisindan kaynaklanmadigini; ayni zamanda gelismis iilkelerden yapilan
sermaye mallar1 ithalatinin da igerilmis teknoloji transferi 6zelligi tagimasinin da pozitif bir
etkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar.

Fryges ve Wagner (2007), birgok mikro ekonometrik ¢alismada ihracat yapan firmalarin
ihracat yapmayan firmalarla karsilastirildiginda daha verimli olduklarini belirtmektedir. Ote yandan
onceki caligmalarda, ihracat yapmanin verimlilik artisi saglamasinin her zaman kesin olmadigini
dile getirmektedirler. Bunun nedeni olarak ise dnceki birgok ¢alismanin ihracat yapan ve yapmayan
seklinde firmanin ihracat durumu ile verimlilik biiylimesi arasindaki iligskiyle sinirli olmasina
baglamaktadirlar. Fryges ve Wagner (2007) calismalarinda yeni gelistirdikleri genellestirilmis
egilim skoru (GPS) yontemini kullanarak farkli bir yaklagim sunduklarini iddia etmektedirler. S6z
konusu yeni yontem ile Alman firmalarinin ihracat-satis orani ile emek verimliligi artis orani
arasindaki iligkiyi test etmigler ve ihracat faaliyetinin verimlilik artig1 tizerinde etkisi oldugunu
sonucuna varmiglardir.

Batik maliyetlerin 6nemine vurgu yapan Bellone vd., (2007) ise firma verimliligi ve ihracat
arasindaki iliskide yabanci piyasalara giris icin batik maliyetlerin temel unsur oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bunun i¢in Fransiz imalat sanayindeki firmalar kapsayan genis bir veri seti
kullanilarak batik maliyetlerin yeni ihracatgi firmalar1 nasil etkiledigi degerlendirilmeye
caligilmistir. Analiz sonucunda firmalarin iiretkenlik egrilerinin U seklinde oldugu sonucuna
varilmistir. Verimliligin ihracata baslanmasiyla oncelikle distiigiinii saha sonra ise arttigini tespit
etmislerdir. Bu iliskinin yogun ihracat yapan firmalarda ya da sermaye yogun veya teknoloji yogun
firmalarda daha belirgin oldugunu tespit etmislerdir.

Sjoholm (1997), Endonezya ekonomisi igin isletmelerin uluslararasi ticarete katiliminin
verimliligi etkileyip etkilemedigini aragtirmistir. Mikro veriler kullanarak yapilan ¢aligmada ihracat
veya ithalat yapan isletmelerin nispeten yiiksek verimlilige sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica
caligmada ihracat artigi ile verimlilik artis1 arasinda yiiksek bir iliskiye rastlanirken ithalat ile
verimlilik arasindaki sonuglarin ¢ok net olmadigi da vurgulanmaktadir.

Wong (2006) kendi caligmasinin, piyasalarini kiiresel rekabete agan iilkelerin verimlilikleri
izerindeki etkilerini inceleyen amprik ekonomik literatiiriin bir pargasi oldugunu belirtmektedir.
Wong (2006) ¢alismasinda 1997-2003 déneminde Ekvator’da ticari serbestlesmenin imalat sanayi
firmalarinin  verimliliklerini artirip artirmadigim1  amprik olarak incelenmektedir. Amprik
modellemede Cobb-Douglass iiretim fonksiyonundan hareketle verimlilik endeksi elde edilmis ve
caligmanin amacina uygun olarak verimlilik endeksi ile ticari serbestlesmeye iliskin degiskenler
arasindaki iligki ele alinmigtir. Caligmada en kiiciik kareler ve GMM yontemi kullanilmistir.
Calismada hem ihracat¢ilarin hem de ithalata rakip yurtici sektorlerin ticari serbestlige nasil tepki
verdigine Ozellikle vurgu yapilmaktadir. Disa agilmanin gida imalati, mobilya, konfeksiyon ve deri
gibi kimi imalat sanayi sektorlerinde toplam verimliligi artirdigi gorilmistir. Toplam
verimlilikteki artisin hem pazar genislemesine bagli olarak iiretim artigindan hem de dis
piyasalardaki rekabetin sonucu olarak firmalarin kendi verimliliklerindeki artisindan kaynaklandigi
belirtilmektedir. Wong (2006), ticari serbestlesmenin O6zellikle ihracata yonelik imalat sanayi
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firmalarinda verimliligi olumlu sekilde etkilediginin yaptigi c¢alisma ile kanitlandigini
belirtmektedir.

Park ve Others (2006) calismalarinda, 1997 Asya finansal kriziyle baglantili olarak ihracat
talebi soklarinin Cin ihracat¢ilarini nasil etkiledigini 1995-2000 dénemi igin panel veri yontemi ile
analiz etmiglerdir. Calismada basit anlamda ¢ikti ile ihracat iligkisi en kiigiik kareler ile tahmin
edilmeye calisilmistir. Bunun i¢in Cobb-Douglass iiretim fonksiyonundan yararlanilmistir. Ayrica
firmalarin ihracat yaptigi yerlere bagli olarak firmaya o6zgii doviz kuru soku degiskenleri
olusturmuslardir. fhracat ile ekonomik soklar arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica
doviz kuru soku ile ekonomik soklar arasindaki iliski incelenmistir. Bunlarin verimlilik ile iligkisi
ele almmustir. fhracat bilyiimesinin firma performansm o6lgcen diger unsurlar kadar firma
verimliligini artiran 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedirler. Ulusal parasi biiyiik 6l¢lide deger
kaybeden iilkelerin ihracatlarmin daha yavas arttigmi ve ihracatin ise verimliligi artirdigini
belirlemislerdir. Ihracatla 6grenme hipotezine uygun olarak da gelismis iilkelere yapilan daha
bliyiik miktarlardaki ihracatin firmalarin verimliliklerini artirdigini da gézlemlemislerdir.

Wagner (2005), ilkeler ve sanayiler igin genel olarak biiyiimeyi ve iiretkenligi artirmada
ihracatin roliinii arastirmistir. Wagner ¢alismasinda 1995-2004 donemine iliskin 33 farkl iilkeden
45 mikro ekonomik temelli amprik calismanin stratejilerini ve bu c¢alismalarin sonuglarini
incelemigtir. Yapmis oldugu analitik c¢alismanin sonucunda ihracatgr firmalarin ihracatgi
olmayanlara gore daha verimli olduklarim tespit etmekle birlikte ihracatin tek basina verimliligi
artirip artirmadigini kesin olarak belirlenemedigini tespit etmistir.

Calismanin bu kisminda yer verilen son galisma ise Yang (2003)’a aittir. Yang (2003),
Tayvan elektronik sektdriindeki firmalar lzerinde panel veri yontemi ile ihracat ile verimlilik
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismasinda ihracat ile verimliligin es zamanh sevilerde pozitif
iliskili oldugunu ileri stirmektedir. Calismanin amprik boliimiinde yapilan nedensellik testleri ile
verimlilikten ihracata dogru ve tam tersine ihracattan da verimlilige dogru bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Bunun nedenini ise firmalari kendi se¢imi (self selection hypothesis) ve ihracatla
o0grenme (learning by exporting) hipotezine baglamaktadir. Ancak ihracatla 6grenme etkisinin
boyutunun daha diisiik oldugunu da ifade etmektedir. Ote yandan ihracatin, firmalarin verimlilik
artig1 tizerinde olumlu bir etkisi olsa da, dis pazara girdikten sonra bu etkinin yavas yavas azaldigin
da tespit etmistir.

I11. VERIMLILIK VE IHRACAT iLiSKiSi MODELIi

Verimlilik ile dis ticaret ya da bu g¢alismada planlanan hali ile verimlilik ile ihracat
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugunun hareket noktas1 Cobb Douglas
tretim fonksiyonudur.

Y=AK"LP (1)

Bu fonksiyonda A terimi toplam faktor verimliligini gostermektedir. Y ¢iktiy1, K sermaye
stokunu ve L ise emek degiskenini gostermektedir. K ve L’nin {izerindeki terimler ise emek ve
sermayenin iiretimdeki payimni ya da marjinal esneklikleri ifade etmektedir.

Ancak soz konusu bu model &zellikle makro modellemelerde ve zaman serisi
kullanimlarinda uygun olsa da mikro ekonometrik calismalarda K ile ifade edilen sermaye
stokunun hesaplanmasi1 olduk¢a zor ve giivenilirligi tartigma gotiirmektedir. Zaman serisi
analizlerinde araliksiz envanter yontemi siklikla kullanilmaktadir. Gegmis donemde yapilan
yatirimlardan hareketle cari donem sermaye stoku hesaplanmaktadir. Sermaye stokunda meydana
gelen asinmalar ise diislilmektedir (Saygili vd., 2005: 15). Ancak bu yaklagimla sermaye
hesaplamasinda firmalar agisindan bakildiginda sermayenin kullanim siiresinin gegmis dénem
sermaye stokundan diisiilmesi gerekmekte ki her bir firma i¢in bunun belirlenmesi gii¢lik arz
etmektedir. Ayrica cari donem sermaye stoku, ge¢mis donem sermaye Stokundan hareketle
hesaplanmaktadir. Bunu ig¢in bir baglangic donemi sermaye stoku hesaplanmasi gerekmekte ve
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bunun iginde kullanilan yéntemde uzunca bir zaman serisi i¢eren yatirim tutarlarina ihtiya¢ vardir.
Sermayenin biiylime orani sorunu da ortaya konmasi gereken bir bagka sorunu teskil etmektedir.
Bu sakinca dikkate alindiginda elde edilen TVF degiskeninin dogrulugu siipheli hale
gelebilmektedir. Bu nedenle tarafimizdan yapilan bu ¢alismada verimlilik degiskeni olarak emek
verimliligini kullanan ¢aligmalar dikkate alinmisgtir.

Yukarida bahsedilen nedenden dolay1 bu calismada Wagner (2005) ve Peluffo(2012)’nun
arastirmasinda kullandigi model, temel model olarak alinmistir. Peluffo’nun modeli asagida yer
almaktadir.

In Pie=Pot P Xic+ P2Sizeict Acteit 2

Bu modelde Pji; performans 6l¢iitii olarak ele alinmaktadir ve t zamanindaki i’inci firmanin
verimlilik, istthdam veya yetenekli isgiicline ddenen {icretler gibi degiskenleri temsil etmektedir.
Kukla degiskeni olarak kullanilan ve 0 veya 1 degerlerini alan X degiskeni ise dis ticaret degiskeni
olarak kullanilmakta olup firmanin ihracat ve ithalat yapip yapmadiklarini gostermektedir. Kontrol
degiskeni olarak firma biiyiikliigii kullanilmis ve Sizejrile gosterilmistir. A; ile firmanin faaliyette
bulundugu ¢evrede meydana gelen soklar temsil etmektedir.

IV. CALISMANIN YONTEMI, VERI VE DEGiSKENLER

Panel veri yontemi teknigi heterojen Ozelliklere sahip bireyler, firmalar ve iilkelerle ilgili
zaman i¢inde arastirmacilara hem sonu¢ hem de tahmin teknikleri agisindan 6nemli avantajlar
sunan bir yontemdir. Bu yontem zaman boyutundaki karar birimlerinin heterojen 6zelliklerini
dikkate almaktadir. Kisa zaman ve/veya az sayida kesit gozlem durumlarinda bile analiz firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle tek basma zaman serisi veya tek basmna yatay kesit analizi yapmakta
zorlanan arastirmacilar panel veri teknigi ile analiz yapma firsatina kavusmaktadirlar (Kok ve
Simsek, 2011:3). Bu sayede belirli bir zaman aralig1 i¢inde karar birimleri arasindaki davranig
farkliliklar1 belirlenebilmektedir (Greene, 2002:284). Panel veri analizinin zaman serisi ya da yatay
kesit analizlerine gore bir takim avantajlari bulunmaktadir (Sun ve Parikh, 2001:190):

-gozlem sayis1 daha fazladir,
-daha fazla bilgi ve degisken eklenmekte
-mevcut veriler hem zaman hem kesit boyutundan degerlendirilmekte

-igsellik ve sinirli belirlenme sorunlarinin arastirilmasina ve ¢oziimiine sabit ve tesadiifi
etkiler gibi modellerle katki saglayarak ekonometrik zenginlesmeyi saglar.

Genel anlamda bir panel veri modeli asagidaki gibi ifade edilebilir (Grene, 2002:85):
Yit =ait +pXit + eit (4)

Bu modelde X degiskenleri, t=1, 2, ..., n zaman birimini ve i=1, 2, ...,G kesit birimleri
temsil etmektedir. Hata teriminin ortalamasi sifir ve sabit varyanslhi oldugu varsayimi s6z
konusudur. B ise model tarafindan belirlenmeye c¢alisilan egim katsayilaridir. Panel veri
analizlerinde siklikla sabit etkiler modeli (FEM) ve rassal etkiler modeli (REM) kullanilmaktadir.
FEM“de ai grup-spesifik sabit terimi olarak belirlenmektedir ve zamanla degismemektedir.
Zamana gore degismemesi, birimlere gore degismedigi anlamina gelmemektedir. Sabit terim
birimlere gore degisebilmektedir. Birimlerdeki farkliliklar, sabit terimdeki farkliliklarla ortaya
konmaya calisilmaktadir. Olusturulan modelde birimlerdeki davranis farkliliklar1 bagimsiz
degiskenlerle iliskili olmayabilir. Boyle bir durumda sabit terimlerin birimlere gore rassal olarak
dagilmasi daha uygun goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklagimi esas alan model ise REM olarak
bilinmektedir (Greene, 2002:285-286). Panel veri analizlerinde FEM ve REM, en ¢ok bagvurulan
yaklagimlar olmasi nedeniyle bu iki modelden hangisinin kullanilacagi sorusu gilindeme
gelebilmektedir. Bu durumda karar kriteri ise su sekilde ortaya konabilir. Regresyon denkleminin
sabit terimi tiim yatay kesitler i¢in ve tiim donemler boyunca sabit kaliyorsa sabit etkiler modeli
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gecerlidir. Sabit terimin yatay kesitler ve tiim zamanlar i¢in farkli oldugu durumda rassal etkiler
modeli gecerlidir (Ata ve Ag, 2010:54).

Calismada yonteminin uygulanmasinda Eviews 9.0 paket programindan yararlanilmstir.

Calismada Borsa Istanbul’da faaliyette bulunan 2008-2016 dénemine iliskin araliksiz
faaliyette bulunan ve verilerine ulasilabilen 98 firmanin verilerini kullanilmigtir. Caligmada
kullanilan veriler, Kamuoyu Aydinlatma Platformunun (KAP) resmi internet sitesinden alinmaistir.
Diger calismalardan farkli olarak bu calismada verimliligi temsil eden degisken olarak Wagner
(2005) ile Fryges ve Wagner (2007)’in kullandigr degisken temel alinarak firma satiglarinin
firmanin istihdamina orani degiskeni kullanilmistir (satislar/calisan isgiicli sayis1). Aciklayici
degisken olarak ve dis ticareti temsilen ihracat degiskeni kukla degisken olarak kullanilmistir.
Firma t doneminde ihracat yapiyorsa 1, ihracat yapmiyorsa 0 olarak alinmistir. Firma bitytikligiinii
temsilen kullanilan Olgek degiskeni ise aktiflerin dogal logaritmasi alinmak suretiyle elde
edilmistir. Firmanin faaliyette bulundugu ¢evrede zaman i¢inde meydana gelen soklar1 lgmek icin
ise zaman kukla degiskeni kullanilmistir. Ayrica ihracat degiskeni de diizey deger olarak
modellemede kullanilmis olup firmanin yalnizca ihracat yapip yapmamasi degil, ayn1 zamanda
ihracat diizeyinin etkisi de goriilmek istenmistir. Tablo 1.’de ¢alismada kullanilan degiskenler yer
almaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Log(Ver) 1’inci firmanin t zamaninda satiglarinin isgiiciine orani. Verimliligi temsil eden
bu degiskenin logaritmasi alinarak modelde kullanilmistir

Dumip, i’inci firma, t zamaninda ihracat yapiyorsa 1, ihracat yapmiyorsa 0 degerini alan
kukla degisken

Ihracat 1’inci firmanin t zamaninda yapmis oldugu ihracat diizeyi

Dumyiz T zamaninda ekonomik ¢evrede meydana gelen beklenmeyen nitelikteki olay
kukla degiskeni. Calismada 2009 krizi bu degisken ile temsil edilmistir.

logakiit Kontrol degiskeni olarak i’nci firmanin aktiflerinin logaritmasi kullanilmistir

Kaynak: Tablodaki veriler tarafimizdan olusturulmustur.

V. ANALIZ SONUCLARI

Eviews 9.0 paket programi yardimiyla panel veri yontemi sonuglart elde edilmistir.
Calismanin bulgularina ge¢meden oOnce kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler
asagida Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Istatistikler

LNVER IHR IHRAC ZKUK VER
Mean 5.336274 0.933107 2.45E+08 0.111111 3659784.
Median 5.358732 1.000000 26309578 0.000000 228418.7
Maximum 9.462051 1.000000 5.66E+09 1.000000 2.90E+09
Minimum 2.340461 0.000000 0.000000 0.000000 219.0085
Std. Dev. 0.523561 0.249979 6.65E+08 0.314448 97559002
Gozlem 882 882 882 882 882

Kaynak: Tablodaki veriler Eviews 9.0’dan yararlanilarak tarafimizdan olusturulmustur.
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Calismada kullanilacak ve teorik kisimda agiklanan modelin belirlenmesinde s6z konusu
modelin rassal etkiler mi yoksa sabit etkiler mi igerip icermediginin belirlenmesine yonelik olarak
Hausman Test istatisgi kullanilmis ve Tablo 3.’te test sonuglari gosterilmistir. Hausman test
istatistiginde Ho=0, model rassal etkiler icerir , Hi£0, altenatif hipotezi ise sabit etkiler seklinde
ifade edilebilen hipotezlerden Ho hipotezi reddedilerek alternatif H; hipotezi kabul edilmis ve

kurgulanan modelin sabit etkiler icerdigi belirlenmistir.

Tablo 3. Model-1 Hausman Test Sonucu

Test Summary Chi-Sq. Statis. Chi-Sq. d.f. Prob.
Model-1 | Cross-section 3

random 4,744 0.19
Model-2 | Cross-section 3

random 4,186 0.24

Kaynak: Tablodaki veriler Eviews 9.0’dan yararlanilarak tarafimizdan olusturulmustur.

Olusturulan modelin ekonomik sorunlara karsi testi de gergeklestirilmistir. Bu baglamda Lm
testi uygulanarak otokorelasyon sorunu olup olmadigi test edilmistir. Lm testi sonuclart asagida

Tablo 4.te verilmis olup Ho=otokorelasyon vardir hipotezi reddedilerek alternatif
Hi=otokorelasyon yoktur hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 4. Otokorelasyon Testi
Model-1 Model-2
Imrho_chi-sgr(1) 0.399 0.573
p-value 0.527 0.449
Durbin-Watson 1.719 1.728

Kaynak: Tablodaki veriler Eviews 9.0’dan yararlanilarak tarafimizdan olusturulmustur.
Tablo 5.’te tahmin edilen modelde degisen varyans sorunu arastirtlmistir. Yapilan Lm testi
sonuglarinda degisen varyans sorunu oldugu goriilerek White cross section diizeltmesi ile bu sorun

giderilmistir.

Tablo 5. Degisen Varyans Testi

Model-1 Model-2
LMh_ols 0.718 0.718
chi-sqr(97) 1894.763 1821.479
p-value 0.000 0.000
LMh_fixed chi-sqr(97) 5555.547 5605.518
p-value 0.000 0.000

Kaynak: Tablodaki veriler Eviews 9.0’dan yararlanilarak tarafimizdan olusturulmustur.

Analiz Sonuclar1 Tablo 6.’da gdsterilmistir. Buna gore; teorik yaklasimlara uygun olarak
firmanin ihracat yapmasi firma verimliligindeki artisi etkilemektedir. Ayrica verimlilikteki
degismeyi belirleyen bir diger unsur ise kontrol degiskeni olarak modele eklenen firma biiylikligii
degiskenidir. Verimlilik artisi1 ile 6l¢ek arasindaki iliskide pozitif ve anlamli ¢ikmustir.

Tablo 6. Analiz Sonuclari: Bagimh Degisken-log(Ver)

Degiskenler Model-1 Model-2
c 4.424* 3.435*
(3.845) (3.078)
. 1.104*
Dumihr (2.133) -
Ihracat -
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. 1.891* 1.670*
logAktf (2.894) (2.614)
Dumkriz -0.892** -1.123*

(-1.984) (-2.427)
R2 0.861 0.857
Diizeltilmig R2 0.861 0.857
DW Istatistigi 1.925 1.911
F Istatistigi 59.130* 59.695*
Firma Sayisi: 98 Toplam Go6zlem:882 Do6nem:2008-2016

Not:1) (*)%]! diizeyinde anlamli oldugunu goéstermektedir.2) Parantez i¢i degerler t istatistigini
gostermektedir
Kaynak: Tablodaki veriler Eviews 9.0’dan yararlanilarak tarafimizdan olusturulmustur.

Ayrica modelde zaman iginde meydana gelen degismelerin firmalarin faaliyette bulundugu
ekonomik cevreyi etkiledigi dikkate alinarak bir kukla degisken modele dahil edilmistir. Bu
baglamda gerek Diinya gerekse de Tiirkiye Ekonomisini derinden etkileyen ve 2009 yilinda tam
olarak etkileri hissedilen Mortgage Krizi de dikkate alinmistir. Cevresel ekonomik kosullar:
temsilen 2009 yili kriz yili olarak belirlenmis ve kukla degisken olarak modele eklenmistir. Krizin,
firmalarin verimliligini olumsuz etkilemesi beklentisine uygun olarak kriz kuklas1 degiskeni ile
verimlilik degiskeni arasinda negatif iliskiye rastlanmigtir. Kriz kukla degiskeni istatistiki olarak
anlamli ve iktisadi olarak da negatif isaretli ¢ikmistir. Yani kriz doneminde firmalarin
verimliliginde diisiis belirlenmistir. Bu sonug; satiglarin diismesine karsin ayni oranda isgiicii
azalmasi sézlesmeler ve baskaca etkenlerden dolay1 gergeklesemedigi i¢in verimliligin diistiiglinii
gostermektedir.

SONUC

Ulkelerin rekabet giicii kazanmalar1 ve ekonomik biiyiimeleri geleneksel makro yaklagimi
iceren teoriler yerine son zamanlarda mikro temelli firmalarin biiyiimesi, etkinligi ve verimliligine
dayali yaklasimlarla agiklanmaktadir. Firmalarin dis pazarlara agilmasi ve verimlilik arasindaki
iliski de bu baglamda son yillarda iizerinde durulan konulardan biridir. Firmanin gerek ihracat
gerekse de ara girdi ithalat1 yoluyla dis diinya ile entegre olmasi verimliligi nasil etkileyecegi ve bu
iligkide hangi faktorlerin rol oynadig1 arastirmacilarin ilgisini ¢gekmektedir. Firmalarin dis piyasaya
girmeleri ve bunun ihracat ile iliskisi, kendi se¢im, ihracatla 6grenme, disipline edici ithalat
hipotezi ve dlgek ekonomileri yaklagimi gibi yaklagimlarla agiklanmaktadir.

Tarafimizdan yapilan bu c¢aligmada da firmanin ihracat yapip yapmamasinin firma
verimliligindeki degismeyi nasil etkiledigi incelenmistir. Bu amacla konuya iligkin literatiir
incelemesi ele alindiktan sonra Peluffo (2012) modeli temel alinarak Tiirk imalat Sanayi iizerinde
2008-2016 donemi i¢in test yapilmistir. Analiz sonuglarinda teoriye uygun olarak firmalarin ihracat
yapip yapmamasi firma verimliligindeki degismeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Thracat,
kendi se¢imi, ihracat yoluyla 6grenme, 6l¢ek ekonomileri, teknoloji transferi gibi yaklasimlarla
verimliligi etkilemektedir. Yine bulgulara gore firma biiyiikliigii ile verimlilik degismesi arasinda
pozitif bir iliskiye rastlanmigtir. Ayrica 2009 Mortgage Krizinin firma verimliligindeki degismeyi
etkiledigi sonucuna da varilmigtir. Ayn1 zamanda olusturulan ikinci bir modelde firmalarin ihracat
diizeyindeki artisin verimlilik degismesine etkileri ele alinmustir. Thracat diizeyi arttikca da
verimlilikteki degisme pozitif bir iliski igindedir. Bu model 6lgek ekonomileri hipotezini
dogrulamaktadir.

Gerek ihracat olsun gerekse de ithalat araciligiyla olsun genis bir pazarda ¢ok sayida firma
ile rekabet etme, firmalarin kendilerini yeni ortama ayak uydurmalar1 ve yonetimden {iretime kadar
her asamada ¢eki diizen vermesine ve verimlilikleri artirmalarina neden olmaktadir. Artan rekabet
baski, optimum olgekle calismayi zorunlu kilmaktadir. Biiyiik pazarda faaliyette bulunma
firmalarin 6lgek ekonomilerinden yararlanmalarini saglamaktadir.
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Dis ticaretin pozitif etkileri yaninda dig piyasa paymnin goreli yiiksek oldugu firmalarda dig
piyasalarda yasanacak olumsuzluklardan da 6nemli derecede etkilenmelerine neden olabilmektedir.
2009 krizinin bu ¢alismada firma verimliligi tizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Bu gibi
durumlarda yurtdis1 piyasalarda belirli bir iilke pazarina yogunlagmak yerine olabildigince genis bir
piyasaya yayilarak pazar ¢esitlenmesini iyi planlamak gerekmektedir. Dig piyasalara acilmak
firmalarin {istlendigi risklere bir yenisini daha ekleyerek firmalarin kur riskini de iyi yonetmesini
zorunlu kilmaktadir. Hem firmanin faaliyette bulundugu iilke ekonomi politikalarina hem de diinya
piyasasindaki gelismeleri yakindan takip ederek kur riskinin iyi yonetilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Ileriki calismalarda hem dis ticaretin ithalat boyutu hem de kur riski firma sahipligi
gibi firmaya 6zgii baskaca yonlerin arastirilmasi yerinde olacag diistiniilmektedir.
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IFRS VE FASB-ASC ACISINDAN NUKLEER GUC SANTRALI
ELEKTRIK URETiM ISLETMELERINDE UYGULANAN
OZELLIiKLi MUHASEBE KONULARI
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Ozet

Nukleer gii¢ santrali ile elektrik Gretimi yapan isletmeler ve diger araglarla elektrik Uretimi yapan
isletmeler arasindaki temel farklar, uygulanan iiretim siirecinin ozellikli olmast ile birlikte niikleer atik
yénetimi, santralin omrii sonunda giivenilir bi¢imde kapatilmasi ve bu kapsamda olusturulan fonlardan
kaynaklanmaktadir. Niikleer gii¢ santrali kurma ve igletmesinin yiiksek teknoloji gerektirmesi nedeniyle, belirli
tilkeler ve bu iilkelerdeki igletmeler bu alanda yetkindir. Nukleer enerjinin gelecekte llke ekonomilerindeki
onemi ve bu teknolojiye sahip isletmelerin ¢ok uluslu olmast géz oniine alindiginda, bu isletmelerin, finansal
tablolarinda sunduklar: bilgilerin anlasilir ve karsilastirilabilir olmast 6nem kazanmaktadwr. Bu ¢alismada,
niikleer santral elektrik iiretim isletmelerinde ozellik gosteren harcamalar, niikleer atik ve hizmetten ¢ekme
karsiliklar: ve fonunun muhasebelestirilmesinde IFRS 'nin getirdigi esaslar iizerinde durulmus ve diinyada bu
alanda faaliyette bulunan buyiik isletmelerin uyguladigi FASB-ASC ile IFRS’nin uyumu konusunda bilgiler
verilmistir. Boylece niikleer santral ile elektrik iiretimi yapan isletmelerin uyguladigi temel muhasebe
politikalarmmn, IFRS ile FASB-ASC’nin ilgili muhasebe politikalaryla karsilastirmalr olarak tartisilmast
amaglanmistir. Bu ¢alismada, ayrica sektore iliskin olarak IFRS nin IFRIC-1 ve IFRIC-5 yorumlar: diginda,
genel standartlardaki hikiimlerde incelenmistir. Genel olarak, Niikleer Gii¢ Santrali (NGS) isletmeleri igin
uygulanacak hukimler IFRS ile FASB-ASC arasinda uyumludur. NGS isletmesinin onemi diigtiniildiigiinde,
elektrik iiretim santrallerinin yatirim, tiretim ve tasfive maliyetleri ile ilgili bir standardin olusmasi, diinya
capindaki bu isletmelerin finansal tablolarinin karsilagtirilabilir olmasina katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Niikleer gii¢ santrali elektrik iiretim igletmeleri, IFRIC-1, IFRIC-5, niikleer atik, niikleer
santral isletmeden ¢ikarma
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SPECIFIC ACCOUNTING CONDITIONS APPLIED IN NUCLEAR
POWER PLANT ELECTRICITY GENERATING OPERATIONS
BY IFRS AND FASB-ASC

Abstract

The main differences between nuclear power plants electricity generating companies and the other
electricity generating companies are the feature of the applied generating process, nuclear waste management,
reliable shutdown of the plant at the end of its life cycle and the funds are generated from this scope. Due to
the high technology requirements for establishing and operating a nuclear power plant, some countries and
companies competent in this field. Given both the importance of nuclear energy in future and also country
economies and the multinational nature of companies with this technology, it is important that the information
they present on their financial statements is understandable and comparable. In this study, it is explained the
accounting policies about special expenditures on nuclear power plant electricity generating enterprises,
nuclear waste, provisions/funds for decommissioning nuclear power plants initially. Then the harmonization
of IFRS with the FASB-ASC applied by large companies operating in this area is explained. The purpose of
the study is to discuss the accounting policies applied by nuclear power plant generating enterprises
comparatively with IFRS and FASB-ASC related accounting policies. In this study, it is also examined the
provisions in the general standards other than IFRIC-1 and IFRIC-5 interpretations of the IFRS for the sector.
In general, the provisions to be applied for the generating of nuclear power plants are compatible between
IFRS and FASB-ASC. Considering the importance of nuclear power plant operation, the establishment of a
standard for investment, production and disposal costs of power generating plants will contribute to the
comparability of the financial statements of these enterprises around the world.

Keywords: Nuclear power plants electricity generating companies, IFRIC-1, IFRIC-5, nuclear waste, nuclear
decommissioning

Jel Classification: 013, M41, P18.
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GIRIS

Diinya enerjisinin bilyliik boliimii, niikleer fiizyon enerjisinden meydana gelen giines
enerjisinden gelmektedir. Glinlimiizde kullanilan enerji kaynaklariin ¢ogu kdmiir, petrol ve dogal
gaz gibi fosil yakitlardir. Fosiller, tarih dncesi hayvan ve bitkilerin ¢iliriimesi ile olugsmustur. Cok
eskilerden kalma fosillerin giines enerjisi ile bilylidiigii g6z oniine alindiginda, fosil yakitlar iginde
giines enerjisinin depolandig1 soylenebilir. Fosil yakitlara ek olarak, giines ve riizgar enerjisi de
giinesin niikleer enerjisinden olusmaktadir. Niikleer enerjiden elde edilmeyen enerji kaynaklari
olarak sadece suyun akisi ile elde edilen hidrolik gii¢ ve yercekimi kuvveti ile olusan gelgit enerjisi
sayilabilir (Ferguson, 2015: 23-25). Bilim insanlarmin 1900’lerin basinda, maddeyi olusturan
atomlarin elektronlarla ¢evrili ¢ekirdekleri oldugunu kesfetmesi ile beraber, bu enerjinin salinmasi
yoluyla ortaya ¢ikan fisyon ve fiizyon sonucu ortaya ¢ikan 1s1, giiniimiizde niikleer santrallerde
elektrik tiretmek i¢in kullanilmaktadir (TUBITAK, 2015: 46).

Nukleer enerji, elektrik retim sistemleri iginde en ¢ok tartigilan konulardan birisidir. Nukleer
enerjinin 6nemi degerlendirilirken, daha ziyade alisilmis teknik, ekonomik ve gevre etkileri yaninda
politik, stratejik ve duygusal konular da degerlendirme kapsamina alinmaktadir. Teknik bakisg
acisiyla niikleer giic, niikleer reaksiyon sonucu ortaya ¢ikan bir enerji sunmaktadir. Ancak, niikleer
tretim sirecince pek ¢ok zehirli nikleer radyoaktif atik ortaya ¢ikmakta, niikleer sektorii bu atiklar
bertaraf edilmesi yontemlerini gelistirmektedir. Ayrica, niikleer teknoloji yetenegi ile beraber
nikleer silah tGretme imkani da tartigma konularindandir (Breeze, 2017: 1).

Niikleer enerji ile ilgili kamuoyunda giivenlik endisesi bulunmakla beraber, nikleer santral
teknolojilerinin gelismesi ile kullanilan niikleer yakit kaynaklarinin artmasi, niikleer enerji
yatirimlarinin ekonomik olmasi sonucunu dogurmustur (Towler, 2014: 157). Niikleer enerji, elektrik
tretmek icin uranyum, toryum gibi maddelere bagli olmasi nedeniyle yenilenebilir degildir. Ancak,
nispeten diisiik isletme maliyeti ve iirettigi elektrik giicliniin stirekliligi ile diger enerji kaynaklarina
gore avantajlar saglamaktadir. Giines ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin siirdtrdlebilir
olmamasi nedeniyle, uzun vadede niikleer enerji, yenilenebilir enerjinin gelecegine bir teknolojik
koprii olarak katki sunacaktir.

Uluslararasi Enerji Ajansi verilerine gore, 2017 yilinda OECD iilkelerinin elektrik iiretiminin
kaynaginin %59’nu fosil yakitlar, %18’ni niikleer enerji, %14 ’nii hidroelektrik enerji ve %9’nu
yenilenebilir enerji kaynaklar olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise elektrik iiretiminin kaynaginin
%51’ini dogal gaz-LNG ve ithal komiir karsilamaktadir. Tirkiye’nin yerli ve yenilenebilir enerji
kaynaklar ile beraber, Mersin Akkuyu’da yapilacak olan 4.800 MWe kapasiteli niikleer santral gibi
iki santralin daha devreye alinmasi ile enerjide disa bagimlilik azalabilecektir.

Nukleer glc santralinden elektrik Gretmenin diinya ve tlke ekonomisine olan énemi dikkate
almdiginda, bu sektordeki finansal bilgilerin anlagilir, dogru, gilivenilir ve karsilastirilabilir olmasi
gerekmektedir. Elektrik tretim sektdriine yonelik finansal raporlama esaslariin iilkeden iilkeye,
isletmeden islemeye, elektrik tiretimin kaynagina gore farklilik gostermesi, finansal bilgi Gretme
maliyetini arttirmakta ve dogru bilgiye ulagmayi kisitlamaktadir. Diinya sanayisinin temel kaynagini
olusturan elektrigin, elektrik kaynagi ne olursa olsun elektrik iiretim santrallerine yonelik muhasebe
standardimin olmasi, isletmelerin finansal tablolarinin standartlagsmasina katki sunacaktir. Finansal
raporlama standartlarini olusturan Uluslararast Muhasebe Standartlari Kurulu’nun (IASB) goérevi;
diinya finansal piyasalarina etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik getirmek iizere finansal raporlama
standartlarini gelistirmektir (IFRS, 2016, 1). Bu acidan bakildiginda, elektrik tiretimi ile ilgili bir
standartlagsmanin olusmasi, finansal piyasalara, yatirimcilara etkin ve anlasilabilir bilgi
saglayacagindan IASB’ nin misyonuna da uygun olacaktir.

Sektore yonelik olarak, Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari (IFRS)’nin “Hizmetten
Cekme (Yedege Cekme), Restorasyon ve Benzeri Mevcut Yiikiimliiliikklerdeki Degisiklikler (IFRIC-
1)” ve “Hizmetten Cekme, Restorasyon ve Cevre Rehabilitasyon Fonlarindan Kaynaklanan Paylar
Uzerindeki Haklar (IFRIC-5)" ile ilgili yorumlar1 bulunmakta olup, bu konu ile ilgili 6zel bir standart
diizenlenmemigstir. Ancak, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Finansal Raporlama Standartlari
Kurulunun (FASB) vyaymmladigi standartlar (FASB-ASC) iginde, “Varliklarm Isletmeden
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Cikarilmasi ve Cevresel Yikimldlikler (FASB-ASC 410)” ile ilgili 6zel bir standart bulunmaktadr.
Uzakdogu’daki bazi biiyiikk niikleer santral elektrik {iretim isletmeleri ise ulusal standartlar
kullanmaktadir.

Bu c¢alismada, niikleer santral elektrik iiretim isletmelerinde 6zellik gosteren harcamalar,
niikleer atik ve hizmetten gekme karsiliklar1 ile fonunun muhasebelestirilmesinde IFRS ile FASB-
ASC arasindaki uyum anlatilacaktir. Bir bagka ifadeyle, niikleer giic santrali elektrik {iretim
isletmelerindeki temel muhasebe politikalarinin IFRS kapsaminda uygulamasi ile FASB-ASC
politikalarinin karsilagtirmali olarak ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Bu gergevede, ¢aligmanin birinci kisminda niikleer giic santrali elektrik Uretim faaliyetleri
tamitilmig, ikinci kismunda ise, nikleer gic¢ santrali elektrik Gretim faaliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde kullanilan 6zellikli muhasebe politikalari IFRS ve FASB-ASC hukiimleri
cergevesinde agiklanmistir.

I. NUKLEER GUC SANTRALI ELEKTRIK URETIiM FAALIYETLERI

Nkleer santral elektrik Uretim sektorii, tesisin kurulmasi ve isletilmesi, yiiksek teknoloji ve
bilgi birikimi gerektirmesi gibi nedenlerle 6zellikli bir sektordir. Dlnyada ekonomik biyimenin
artmasi ile beraber, enerji kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan,
gelismekte olan tilkelerin niikleer santralden elektrik iiretmesi ve bu bilgi birikimine sahip olmasi
kagimilmaz bir gerekliliktir. Diinyada yenilenebilir enerji yatirimlari ile beraber niikleer santral
yatirimlar1 da artmaktadir. Niikleer glc santrali (NGS) elektrik Uretim faaliyetleri, temel olarak (g
asamaya ayrilmaktadir:

o Niukleer Gug Santrali Kurulum Faaliyetleri
e Niikleer Gii¢ Santralinin isletme Faaliyetleri
e Niikleer Gii¢ Santralinin isletmeden Cikarilma Faaliyetleri

I.1. Nukleer Gug Santrali Kurulum Faaliyetleri

NGS’nin insasindan Once proje gelistirme faaliyetleri kapsaminda, oncelikle projenin
alternatifli finansal ve teknik fizibilite ¢alismalari yapilir. Fizibilite ¢alismasi sonucunda NGS
anlagmas1 imzalanmasi durumunda, diger gelistirme faaliyetleri baslayacaktir. Bu asamada, NGS
kurulumu yapilacak arazinin tahsisi ile ilgili ¢aligmalar, detay miihendislik ¢aligmalari, tiim gerekli
lisans ve izinlerin alinmasi ile ingaat igin yapilmas: gereken diger 6n hazirlik ¢alismalari
yapilmaktadir.

NGS ingaat maliyetleri, 6zellik gerektiren giivenlik ve kontrol sistemleri, kullanilan 0zel
malzemeler nedeniyle, komiir ve dogal gaz elektrik santrallerine gore belirgin bir bicimde ylksektir.
NGS yatirim maliyetleri, gelistirme asamasinda yapilan giderleri de kapsayan, gerekli ekipman,
miithendislik ve is¢ilik harcamalarini icermektedir. Bunlar genellikle insaat periyodu siiresince
tahakkuk eden faiz maliyetleri harig, faizsiz yatirnm maliyetini (overnight cost) ifade etmektedir. Bu
faizsiz yatirrm harcamalarmin %80°ni miihendislik, satin alma ve insaat (MSI) maliyetleri olup, bu
%80’nin yaklasik %701 dogrudan giderleri (fiziki tesis ekipmanlari, ig¢ilik, malzeme), %30’u ise
dolayli giderleri (kontrol mithendisligi, destek iscilik ve malzeme) kapsamaktadir. Geriye kalan
faizsiz yatirim harcamalarinin %20’lik kismi ise Ongoriilmeyen maliyetlerden (test sistemleri,
personel egitimi gibi) olugsmaktadir (WNA, 2017a). NGS yatirrm maliyetlerini, gii¢ santralinin
yapisi, blyiikligii, yasal diizenlemeler ve uluslararasi igbirlikleri gibi faktorler biyuk Olctde
etkileyebilmektedir (Lovering, Yip ve Nordhaus, 2016: 380).

NGS yatirim maliyetlerine, tesis i¢in disaridan finansman temin edildiginde, bu finansmanin
faiz giderleri de eklenecektir. Faiz maliyeti; finansman tutart ve kullanim siiresi, kullanan igletmenin
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ve yatirim yapilan iilkenin kredibilitesi, NGS teknolojisi ve omrii, elektrik alim garantisinin olup
olmamasi ve siiresi gibi faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterecektir.

I.11. Niikleer Gii¢ Santralinin Isletme Faaliyetleri

NGS isletmesinde kullanilan niikleer yakitin temeli uranyumdur. Uranyum madeni,
madenden ¢ikarilmasindan sonra niikleer santrale yakit olabilmesi i¢in bir dizi islemden gegirilmekte
ve yakit ¢ubugu olarak santrale verilmektedir. Nikleer Enerji Enstitiisii, niikleer yakit dongiisii
tesislerini; uranyum madenlerini, doniisiim tesislerini, zenginlestirme servislerini ve yakit imalatini
kapsayan bir dizi islemi igeren tesis olarak tanimlamaktadir (NEI, 2017). NGS iginde, uranyum
elementindeki atom cekirdeklerinin, noétronlarla bombardimani  sonucunda  gekirdeklerin
parcalanmasi sonucu biiyiik bir enerji agiga ¢ikar. Gergeklesen bu tepkimeye “fisyon” ve tepkime
sonucunda elde edilen enerjiye de “niikleer enerji” adi verilir. Sekil 1.’de goriilecegi lizere NGS’de,
fisyon tepkimesi sonucu ag¢iga ¢ikan nétronlarin kontrollii olarak tekrar fisyon tepkimelerine neden
olmas1 saglanarak (zincirleme tepkimeyi gerceklestirerek) niikleer enerji iiretiminin siirekliligi
saglanir. Daha sonra elde edilen niikleer enerji, birincil ¢evrimde yer alan niikleer yakit ve diger
malzemeler icerisinde 1s1 enerjisine donistiiriiliir. Bu 1s1 enerjisi buhar ireteciyle ikincil ¢evrime
aktarilarak tiirbin sisteminde kinetik enerjiye ve daha sonra da jeneratdr sisteminde elektrik enerjisine
dontstiirtlir (ETKB Niikleer Enerji Proje Uygulama Dairesi Bagkanligi, 2017).

Sekil 1. Niikleer gii¢c santrallerinin ¢caliyma prensibi

Koruma Kabi
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Basinglandirici Urif?:l::i teincty cEvRim

| " - g Jeneratdr
T L - 4
r'r Y
Kontrol Jat I : .
Gubuklar e Pompa
N SOBUTMA CEVRIML
Reaktdr Pompa Pompa
Kabi
r Yogusturueu

Kaynak: http://nepud.enerji.gov.tr/tr-TR/Bilgi-Bankasi/Nukleer-Guc-Santrallerinin-Isleyisi-Nasildir

Santrale gelen yakit, kimyasal bir bilesik olan uranyum dioksittir. Nikleer yakit yapilirken
toz halindeki uranyum dioksit, tabletlerin igine sikistirilmakta ve bunlar daha sonra uzun ince
cubuklarin igine y1gilmaktadir. Bu yakit gubuklari demet halinde santralin iginde aylarca veya birkag
yil kalabilmektedir. NGS isletmesi siiresince uranyum fisyona girmekte ve elektrik Gretiminde
kullanilan enerji ortaya ¢ikmaktadir. Onemli miktarda uranyum, fisyon reaksiyonu gegirdikten sonra
niikleer yakit santralden ¢ikarilir. Cikarilan malzeme kullanilmig yakit (used fuel) olarak isleme tabi
tutulur. Kullanilmis bu yakit ¢ok sicak oldugundan, hem sogumasi hem de yogun radyoaktivite
nedeniyle derin su havuzlara yerlestirilir. Sogumasi yeterli seviye geldiginde, bu yakit ya kuru
depolama varillerine ya da yeniden isleme tesislerine yollanabilir. Bu kararin uygulanmasinda, ilgili
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ilke mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilmaktadir (Ferguson, 2015: 48-51). Niikleer yakitin diger
yakitlardan onemli bir farki, kullanilmig yakit olarak sistemde tekrar islenip kullanilabilmesidir.
Santral yakitinin amortismani, depolanmasi veya yeniden islenmesi isletme giderleri iginde
degerlendirilecektir. Sekil 2.”de niikleer yakit dongiisii akis diyagrami gosterilmistir.

Sekil 2. Nikleer yakit dongiisii akis diyagrami

Uranyumun Uranyumun Uranyumun Niikleer
madenden » ogittimesi » zenginlestirilmesi » yakitin imalati
¢ikarilmasi (islenmesi)
Gecici Depolama Kullanilmig
(Havuz veya « yakitin « .Sant.ral'
depolama varilleri) ¢ikarilmasi isletimi
leu(jiyoa;(tif Yeniden . \l(lenitilen .
atik depolama isl ullanifaca
« 1gieme » yakit

Kaynak: Ferguson, 2015: 5.49-51.

Niikleer ekonomi, niikleer atiklarin bertarafi sorunu ve kaza riskine karsilik, niikleer
santrallerin rekabetgi olmasi, diisiik karbon salinimi ve fosil yakit temelli santrallere gére toplam
islem maliyeti i¢inde diisiik yakit maliyeti, istikrarli igletme maliyetleri ile 6ne ¢ikmaktadir. NUKleer
Enerji Enstitiisii verilerine gore, niikleer, komiir ve dogal gaz elektrik iretim santrali igletme
masraflar1 agirliklar: asagidaki sekildedir (WNA, 2017b: 8):

o Nuikleer Isletme ve Bakim (O&M) %66, Yakit (Fuel) %34
e KoOmdr Isletme ve Bakim (O&M) %22, Yakit (Fuel) %78
e Dogal Gaz Isletme ve Bakim (O&M) %13, Yakit (Fuel) %87

Yukaridaki oranlardan da anlasilacagi iizere, NGS isletmelerinin, komiir ve dogal gaz
elektrik iiretim isletmelerine gore isletme giderleri i¢inde yakit maliyeti daha az olmaktadir. Niikleer
yakit maliyetleri, kullanilan yakitin yonetimi ve elden ¢ikarilmasi ic¢in gerekli masraflar1 da
icermektedir.

Yuksek kurulum maliyetleri bulunan NGS’nin, diisiik isletme masraflari ile ortalama elektrik
maliyetleri, artan kapasite ile biiyiik 6l¢lide diisecektir. Bu nedenle, niikleer operatorlerin yiiksek
tesis kapasitesi kazanmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Niikleer santrallerin yakit maliyetlerinin
diisiik olmasi, yakita ihtiyag duymayan hidroenerji ve diger yenilenebilir elektrik tireten tesisler ile
rekabet edebilme imkani vermektedir. NGS isletme sahipleri, ruhsatlarinin zamanla sinirli olmasi
nedeniyle, tesislerin isletme ruhsatlarini uzatmak i¢in ek yatirim plani ile yatirim yapilan iilke
otoritesinin onayiyla siire uzatimi yapabilmektedirler. NGS tesislerin ¢alisma 6mriiniin uzatilmas,
proje fizibilitesinin olumlu olmasi ve ilgili {ilke otoritesinin destegi oldugu siirece ekonomik agidan
cazip olabilmektedir. Ornegin, Kanada ve Fransa’daki bazi NGS isletmeleri ek yatirim plani ile
diisiik elektrik fiyati taahhiidii ile ruhsatlarini uzatabilmislerdir (WNA, 2017b: 7-22).
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NGS yatirimi yapan igletmelerin, yatirim yaptiklar: iilkede diger alandaki elektrik iiretim
isletmeleri ile isletme giderleri agisindan rekabet edebilmesinde, yatirim yapilan iilkedeki is¢ilik ve
malzeme giderleri ile ilgili iilkenin enerji kaynaklarina uzakligi da etkili olmaktadir.

I.111. Niikleer Gug Santralinin isletmeden Cikarilma Faaliyetleri

Bir NGS Omriiniin sonuna ulastiginda isletilemeyecektir. Bu asamada belki de en biiyiik
niikleer atik problemi ortaya ¢ikmaktadir. Niikleer fisyondan 30 veya daha fazla yil enerji tirettikten
sonra, tesis bilesenlerinin ¢ogu kirlenmistir ve radyoaktif atik olarak ele alinmalidir. Bu, hem insan
giicii hem de finansal sartlar bakimindan c¢ok biiyiik 6lgekli ve pahali bir problemi ortaya
koymaktadir. Birinci ve en temiz ¢6ziim, tesisin tamamen sokiiliip radyoaktif ¢oplerin guvenli bir
sekilde depolanmasidir. Bu ayn1 zamanda en pahali segenektir. Ikinci orta yollu ¢dziim, radyoaktif
bilesenleri en fazla olanlar1 ortadan kaldirarak, tesisi 20 ila 50 y1l arasinda miihiirlemek ve geri kalan
diistik seviyeli atigin ¢iiriimesine izin vermektir. Birlesik Kralliktaki iki Magnox NGS tesisi 2011
yilinda bu sekilde miihiirlenmis olup 65 y1l bu durumda kalmasi beklenmektedir. Ugiincii bir ¢oziim
ise, Cernobil tesisinde yapildigi gibi tesisi igerdeki her seyle kapatmak ve yiizlerce yil dylece
birakmaktir. Tesisi devre digt birakmak (birinci ydntem) maliyetli bir islemdir. Ulkeler yaptiklari
yasal diizenlemeler ile niikleer enerji iireten bir isletmenin, tesislerinin dmri sonunda hizmetten
cikarilmasinda, bu maliyetleri karsilamak iizere tesisin igletmesi sirasinda yeterli fonun saglanmasini
giivence altina almaktadir (Breeze, 2017: 91-92).

OECD Niikleer Enerji Ajansi, NGS tesislerin tamamen isletmeden ¢ikarilmasi ile ilgili
olarak farkli iilkelerde yaptig1 bir arastirmada, bu maliyetlerin santral basina yaklasik 230 milyon-
1,2 milyar ABD dolar1 arasinda degismekte oldugu tahmininde bulunmustur (OECD Nuclear Energy
Agency, 2016: 66). Yeni bir NGS santrali i¢in fizibilite caligmasi yapilirken, yatirim maliyetleri ile
beraber yiksek hizmetten ¢ikarma maliyeti de hesaba katilmaktadir.

I1. NUKLEER GUC SANTRALINDE OZELLIKLi MUHASEBE KONULARI

Bircok elektrik santrali sahibi enerji isletmesi, grup isletmelerinin bir pargasi olarak da
nlkleer santrallere sahiptir. Bu tesislerin muhasebesinde, benzersiz veya 6zellikli muhasebe sorunlart
olusmaktadir. Niikleer gli¢ santralleri, Glkelerin nlkleer diizenleme komisyonu yetkisi ve denetimi
altinda calisirlar. Ulkelerdeki bu komisyon, niikleer gii¢ santralinin diizenlenmesi, nilkleer malzeme
tizerinde 6nlemlerin alinmasi, izlenmesi ve niikleer guc santrallerin ingasi ve isletilmesi igin lisans
verilmesinden sorumludur. Bu diizenleyici denetim, kullanilmig niikleer yakit, tesisin isletmeden
kaldirilmas1 ve ilgili yatinmlarin muhasebelestirilmesi gibi 6zel muhasebe konularinda
yogunlagsmaktadir. Ayrica, niikleer yakitin tedarikinin muhasebelestirilmesi ve yakitin kendisi, dogal
gaz gibi diger kullanilan yakit tiirlerinin muhasebelestirilmesinden farklidir (PWC, 2016: 540).

Forbes dergisi tarafindan halka acik 2000 isletme arasinda, satis, karlilik, varliklar ve piyasa
degeri agisindan yapilan siralamaya gore; diinyada ilk 500 isletme arasindaki NGS igletmeleri ile
kullandiklar1 muhasebe standartlart Tablo 1.’de, Avrupa’daki ilk 2000 isletme arasindaki NGS
isletmeleri ile kullandiklart muhasebe standartlari ise Tablo 2.’de gdsterilmistir. Tablolarda
goriildiigii iizere, diinyada ilk 500 isletme arasinda dokuz adet NGS isletmesi bulunmaktadir. Bu
isletmelerin iki tanesi ulusal standartlarina, ii¢ tanesi IFRS’e, dort tanesi ise FASB-ASC
standartlarina gore finansal tablolarin1 sunmaktadir. Ayrica, Avrupa’daki biyik NGS igletmelerin
de IFRS kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 1.Forbes’a gore ilk 500 isletme icinde bulunan NGS isletmeleri ve muhasebe

standartlan

NGS Isletmeleri Stralama | Ulke Muhasebe

Standard1
Korea Electric Power 97 Guney Kore Ulusal Standart
Iberdrola 139 Ispanya IFRS
Duke Energy 148 ABD FASB-ASC
Southern 213 ABD FASB-ASC
EDF 249 Fransa IFRS
American Electric 272 ABD FASB-ASC
Tokyo Electric Power 288 Japonya Ulusal Standart
Edison International 399 ABD FASB-ASC
E.ON 493 Almanya IFRS

Tablo 2. Forbes’a gore Avrupadaki ilk 2000 isletme icinde bulunan NGS isletmeleri ve
muhasebe standartlar

NGS Isletmeleri Siralama | Ulke Muhasebe Standardi
Iberdrola 139 Ispanya IFRS
EDF 249 Fransa IFRS
E.ON 493 Almanya IFRS
CEZ Group 747 Cek Cumhuriyeti IFRS
Fortum 1353 Finlandiya IFRS

IASB ve FASB standartlarina gore finansal rapor sunan, Tablo-1 ve Tablo-2’de belirtilen
biiyiik halka agik NGS isletmelerinin  finansal tablolari incelendiginde, NGS faaliyetlerin
muhasebelestirilmesinde one ¢ikan 6zellikli ti¢ konu sirasiyla; 1- Niikleer yakit muhasebesi 2- NGS
varliklarini igletmeden ¢ikarma maliyetleri (asset retirement cost-ARC) ve yukumlikleri (asset
retirement obligations-ARO) muhasebesi 3-NGS varliklarini isletmeden ¢ikarma fonu muhasebesi
oldugu goriilmektedir.
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I1.1. Niikleer Yakit Muhasebesi

NGS isletmeleri, yakit tedariki ve fabrikasyonu i¢in tedarikgileriyle genellikle uzun vadeli
sozlesmeler yapmaktadir. Niikleer yakit olarak tedarik¢ilerden yapilan alimlar, satin alim veya
kiralama seklinde olabilmektedir. Niikleer santralde kullanilan teknolojiye gore niikleer yakit
farklilagabilmektedir. Ornegin, Mersin Akkuyu niikleer santralinde kullanilan teknoloji sadece Rus
yakitinin kullanimina elverisli olup, Rus tedarikci isletmelerden alim gerekmektedir (Telli, 2016:
11). Satin alma durumunda niikleer yakit, tesisin maliyeti altinda aktiflestirilirken, kiralama
durumunda ise finansal kiralama hiikiimleri uygulanacaktir. Niikleer yakitin tasfiye siireci,
“kullanilmis (used)” ya da "harcanmig (spent) " niikleer yakit anlamina gelmektedir.

Dogal gaz veya komiir gibi diger yakitlarin aksine, Sekil-2’deki dongiide de goriilecegi tizere
niikleer yakit, uzun 6miirlii bir maddi varliktir. NGS, tedarikgiden (veya iligkili isletmeden) temin
ettigi niikleer yakitin (yakit cubuklart) alim maliyetini, montaj ve nakliyesi ile ilgili tim maliyetleri,
yakitin maliyeti olarak muhasebelestirecektir. “IAS 16 Maddi Duran Varliklar” Standard:
hiikiimlerine gore, bir varlik kaleminin gelecekteki ekonomik yararlarin igletmeye aktarilmasinin
muhtemel olmasi ve maliyetinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi durumunda maddi varlik olarak
finansal tablolara yansitilabilecektir (IAS 16.7). Ayrica, IAS 16’ya gore, varligin yerlestirilecegi yere
ve yOnetim tarafindan amaglanan kosullarda ¢alisabilmesini saglayacak duruma getirilmesine iliskin
her tiirli maliyet de bu sabit kiymetin maliyeti olacaktir (IAS 16.16). Benzer sekilde, “FASB-ASC
360 Maddi Duran Varliklar” Standardinda, maddi duran varliklar tipik olarak bir isletmenin iiriin ve
hizmetlerini iiretmek ve dagitmak icin kullanilan uzun 6miirlii maddi varliklardan olustugu ve bu
varligin temini ile ilgili maliyetlerin de s0z konusu varligin maliyeti oldugu belirtilmistir (FASB-
ASC 360.10-360.12).

Reaktore yerlestirilen niikleer yakit igin, iiretim birimi ydntemine goOre amortisman
ayrilabilir. Ayrilan bu amortisman tutar, dénemin elektrik iiretim maliyetine yiiklenir. Niikleer
yakitin amortisman orani, reaktordeki toplam yakitin maliyetine ve yakittan iiretilecek enerjiye
dayali olarak su sekilde gelistirilebilir:

Niikleer yakitin donemde iirettigi enerji miktari

Net niikl kit maliyeti
Niikleer yakitin tahmini enerji kapasitesi x Bt fuideer yaxit maltyeh

Net niikleer yakit maliyeti: Aktiflestirilmis maliyet — Birikmig amortismanlar

Niikleer yakit tamamen gii¢ liretme vasfini kaybettiginde "kullanilmis niikleer yakit" olarak
adlandirilir. Kullanilmig niikleer yakit, fisyon {iriin igeriginden dolay1 olduk¢a radyoaktiftir. Bu
nedenle belli bir siire yakit havuzunda sogumaya birakilir. Soguma islemi tamamlandiktan sonra,
harcanan niikleer yakit uzun siireli depolama veya elden ¢ikarma gerektirir. Genellikle bu atiklarin
depolanmasindan, isletmelerden aldiklar1 belli {icret karsiliginda ilgili {ilke otoriteleri sorumlu
olmaktadir. Ornegin, ABD Enerji Bakanhigi, kullamlmis niikleer yakitin ve islenmis iist diizey
radyoaktif atigin kalict olarak elden g¢ikarilmasindan sorumludur. ABD Niikleer Atik Politikasi
Yasasi (1982) uyarinca, NGS isletmeleri harcanmig niikleer yakitlarin bertaraf edilmesi i¢in ABD
Enerji Bakanligi’'na, iiretilen net kilovat bagina saat 0.001 ABD Dolar1 6demesi gerekmektedir
(PWC, 2016: 545-546). Odenen bu bedel, elektrik iiretim maliyeti olarak muhasebelestirilir. Bazi
iilkelerde devlete atik bedeli 6demek yerine, NGS varliklariin isletmeden ¢ikarilmasi i¢in ayrilan
zorunlu fona benzer olarak, niikleer atik yonetim fonu da olusturulabilmektedir.

Kullanilmig niikleer yakit, birden fazla geri doniisiim gegirebilir veya tek seferde kullanilmig
yakit haline gelebilir. Her iki durumda da s6z konusu kullanilmis niikleer yakit, gecici depolama
havuzuna veya varillerine alinir (Ferguson, 2015: 51) Kullanilmis niikleer yakitin islemden gectikten
sonra tekrar kullanma imkéani olmasi durumunda, yapilan gegici depolama masraflari, yakitin
maliyeti olarak aktiflestirilmelidir. Ancak, bu yakitin tekrar kullanilmasinin imkansiz oldugu
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durumlarda ise, yapilan depolama masraflari donem giderine kaydedilir. Ayrica, kullanilmig bu
yakitlarin gegici depolama stireci sonundaki durumu ile ilgili olarak, onemli tahminler, taahhiitler ve
olasiliklarla ilgili olarak finansal tablo dipnotlarinda agiklamalar yapilmalidir.

I1.II. NGS Varhklarim isletmeden Cikarma Maliyetleri ve Yiikiimliiliikleri
Muhasebesi

NGS fiili 6mriinii tamamladiginda, tesisin tamamen sokulip radyoaktif ¢oplerin gtvenli bir
sekilde depolanmasi1 ve topragin iyilestirilmesine iliskin yiikiimliililklerin geregi olarak karsilik
ayrilmasi gerekecektir. S6z konusu bu karsilik, “IAS-37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu
Varliklar” standardina gore, isletim siirecinde NGS’ de kullanilan varliklarin sdkiilmesi, taginmasi
ve radyoaktif ¢oplerin giivenli bir sekilde depolanmasina iliskin olarak, sektérden elde edilen en iyi
tahminler ile mevcut teknoloji, ekipman ve isgiicii fiyatlar iizerinden gelecek i¢in yapilan en iyi
tahminler baz alinarak hesaplanmaktadir. Gelecek i¢in tahmin edilen bu tutarin net bugiinkii degeri,
NGS isletmeden ¢ikarma maliyeti olarak, NGS varliklarinin altinda aktiflestirilir ve ruhsat 6mriine
gdre amortismana tabi tutulur. Yiikiimliiliik tutar1 da karsilik olarak, kaynaklar arasinda kayda alinir.
NGS’nin isletmeden ¢ikarilma tarihine kadar, yaklasan her yil i¢in her bilango déneminde iskontoda
kullanilan faiz orani kadar finansman gideri olusmakta ve bu ylkiimliliiglin artmasina sebep
olmaktadir. Kullanilan iskonto orani, sektoriin risklerini de igeren bir oran olup, isletmedeki
yatirimeilarin risklerini de i¢erdiginden normal faiz oranindan yiiksek olacaktir. ”IFRIC-1 Hizmetten
Cekme (Yedege Cekme), Restorasyon ve Benzeri Mevcut Yiikiimliiliiklerdeki Degisiklikler”
yorumu da bu konuyla ilgilidir. Bu yoruma gore, bir hizmetten cekme, restorasyon ve benzeri mevcut
ylikiimliigiin 6l¢iimiinde; yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydalari
olusturan kaynak c¢ikiglarinin tahmini zamanlamasinda veya miktarindaki degisikliklerden
kaynaklanan degisiklikler veya iskonto oranindaki bir degisiklik maliyet modeli veya yeniden
degerleme modeline gore muhasebelestirilir.

IFRIC-1"de agiklandig1 iizere; lgili varligin, maliyet modeline gore olgiilmesi durumunda:

(a) Yiikiimliilikte meydana gelen degisiklikler, (b) bendine uygun olarak, cari donemde ilgili
varligin maliyetine eklenir veya bu maliyetten diisiiliir.

(b) Ilgili varligmn maliyetinden diisiilen tutar, séz konusu varligin defter degerini gecemez.
Yiikiimliiliikte meydana gelen bir azalma, ilgili varligin defter degerini astig1 takdirde, asan tutar,
derhal kar-zarara yansitilarak muhasebelestirilir.

(c) SOz konusu diizeltme sonucunda bir varligin maliyetinde artis olmasi durumunda,
isletme, bu durumun ilgili varligin yeni defter degerinin tamamen geri kazanilabilir olamayacaginin
gostergesi olup olmadigini dikkate alir. Eger boyle bir gosterge s6z konusuysa, isletme, ilgili varligin
geri kazanilabilir tutarini tahmin ederek varligin deger diistikliigiinii test eder ve meydana gelen her
tiir deger diisiikliigli kaybin1 IAS 36’ya gére muhasebelestirir.

[lgili varligin yeniden degerleme modeline gére dlgiilmesi durumunda ise:

(a) Yiikiimliiliikte meydana gelen degisiklikler, varligin daha 6nce muhasebelestirilmis olan
yeniden degerleme deger artigini veya azalisini degistirir; bunun sonucunda:

(1) Yiukiimliilikte meydana gelen bir azalma ((b) bendine gore) diger kapsamli
gelirde muhasebelestirilir ve 6zkaynaktaki yeniden degerleme deger artigini artirir;
ancak, daha once kar veya zarar olarak muhasebelestirilmis olan varligin yeniden
degerleme deger azalisini tersine ¢evirdigi tutar kar-zarar olarak muhasebelestirilir;

(ii) Yikumlilikte meydana gelen bir artig, kar veya zarar olarak kaydedilir; ancak,
bu artis dogrudan varlikla ilgili yeniden degerleme deger artisi hesabinda bulunan
herhangi bir alacak bakiyesi tutarinda diger kapsamli gelirde muhasebelestirilir ve
Ozkaynaktaki yeniden degerleme deger artigini azaltir.
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(b) Yikiimliilikte meydana gelen azalmanin ilgili varligin maliyet modeli gergevesinde
izlenmis olsaydi muhasebelestirilmis olacak olan defter degerini agmasi halinde, s6z konusu asan
tutar derhal kar veya zararda muhasebelestirilir.

(c) Yiikiimliiliikte meydana gelen bir degisiklik, defter degerinin, raporlama dénemi sonunda
gergege uygun deger kullanilarak belirlenen degerden onemli Ol¢lide farklilasmadiginin teyidi
acisindan, varligin yeniden degerlemeye tabi tutulmasi gerekebileceginin bir gostergesidir. Bu
sekilde yapilan bir yeniden degerleme, (a) bendine gore kar veya zarara ve diger kapsamli gelire
aktarilacak tutarlarin belirlenmesinde dikkate alinir. Yeniden degerleme gerekliyse, bu sinif
icerisinde yer alan tum varliklar yeniden degerlenir.

(d) IFRS’e gore, kapsamli gelir tablosunda diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen
her bir gelir ve gider kaleminin agiklanmasimi gerektirir. S6z konusu agiklamanin yapilmasinda;
yeniden degerleme deger artisinda, yikimliilikte meydana gelen bir degisiklikten kaynaklanan
degisiklikler ayrica belirtilerek bu sekilde agiklanmalidir.

Ilgili varligin diizeltilen amortismana tabi tutar1, varligin yararli dmrii boyunca amortismana
tabi tutulur. Bu nedenle, ilgili varlik yararli 6mriiniin sonuna geldiginde, yiikiimliilikte daha sonra
meydana gelen biitiin degisiklikler, ortaya ¢iktikca kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu durum,
hem maliyet modeli hem de yeniden degerleme modeli icin gecerlidir. Iskontonun periyodik olarak
¢oziilmesi, ortaya ¢iktig1 sekilde finansman maliyeti olarak kar-zararda muhasebelestirilir.

NGS isletmesinin maliyet modeline gore dl¢ilmesinin tercih ettigi varsayildiginda, IAS-37
ve IFRIC-1’e gore hesapladiklart NGS isletmeden ¢ikarma maliyetini, “NGS Isletmeden Cikarma
Maliyetleri” (Decommissioning Cost/Asset Retirement Obligation) hesabinin borcu karsiliginda,
“NGS lsletmeden Cikarma Yiikiimliigii Karsiig1” (Provision for Decommissioning Cost) hesabina
alacak vererek muhasebelestirirler. Donem sonlarinda ise NGS igletmeden ¢ikarma maliyetleri igin
ruhsat Omriine gore amortisman hesaplanir ve iiretim giderlerine kaydedilir. Takip eden yillarda,
NGS isletmeden ¢ikarma maliyetleri tahminlerinde artis olmasi durumunda, “NGS Isletmeden
Cikarma Maliyetleri” (Decommissioning Cost/Asset Retirement Obligation) hesabina borg, “NGS
Isletmeden Cikarma Yiikiimliigii Karsilig1” (Provision for Decommissioning Cost) hesabina alacak
vererek gilincelleme muhasebe kaydi yapilir. Bu maliyet tahminlerinde azalma oldugunda ise bu
muhasebe kayitlarinin tersi yapilacaktir. Ayrica her yil, dnceden dngoriillen NGS kapatma tarihine
yaklasildigindan, bir yillik iskonto orani tutar1 hesaplanarak “Finansman Giderleri-NGS Isletmeden
Cikarma Yiikiimliiliiklerine Dair Iskonto Giderleri” (Interest-Unwinding of provisions discount)
hesabina borg, “NGS Isletmeden Cikarma Yiikiimliigii Karsilig1” (Provision for Decommissioning
Cost) hesabina alacak verilir.

Varliklarin 6mrii sonunda isletmeden ¢ikarilmasi ile ilgili olarak, FASB 6zel bir standart
diizenlemistir. “FASB-ASC 410 Varliklarin Isletmeden Cikarilmasi ve Cevresel Yiikiimliiliikler”
Standardinda, varliklarin isletmeden ¢ikarma ile ilgili maliyetlerin ve yiikiimliiliiklerin hesaplanmast
ve muhasebe kaydmna alinmasi detayli bir gsekilde anlatilmistir. TASB ve FASB hesaplama ve
muhasebelestirme konularinda benzer hiikimler getirmektedir. FASB-ASC’ye gore, beklenen
bugiinkii deger teknigi, bir varligin isletmeden ¢ikarma yiikiimliliigliniin gercege uygun degerini
tahmininde kullanilabilecek tek uygun yontemdir (FASB-ASC 410.20).

Hem IFRS hem de FASB-ASC yiikiimliliigiiniin 6l¢iilmesinde bugiinkii deger yaklagimini
benimsemektedir. Ancak, iskonto orani konusunda ise belirgin bir fark vardir. FASB-ASC uyarinca
iskonto orani, igletmenin kredi itibarina gore diizeltilmis bir risksiz faiz oranini kapsamaktadir
(FASB-ASC 410.20.55.15). IFRS’e gore ise iskonto orani, yikiimliiliige 6zgii riskleri yansitmalidir
(IAS 37.47).

I1.111. NGS Varhklarim Isletmeden Cikarma Fonu Muhasebesi

NGS varliklarinimn isletmeden ¢ikarma fonu (Nuclear Decommissioning Trust Funds) ile
ilgili olarak IFRS ve FASB-ASC’de a¢ik bir standart bulunmamaktadir. Ancak, IASB’nin
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yayimladigi “IFRIC-5 Hizmetten Cekme, Restorasyon ve Cevre Rehabilitasyon Fonlarindan
Kaynaklanan Paylar Uzerindeki Haklar” yorumu bu konuyla ilgilidir. Ayrica; séz konusu yorumda
belirtilen IFRS-9, IFRS-10, IFRS-11, IAS-28, 1AS-37 ve IAS-39’nun bazi hiikiimleri bu fon
hakkinda uygulanmaktadir. FASB-ASC’de ise yatirimlarla ilgili ASC 320, ASC 321, ASC 323, ASC
325, ASC 326 standartlarinin ilgili hiikiimlerine bakilmaktadir.

IFRIC-5"de belirtildigi iizere bu fonun amaci; tesislerin (niikleer santral gibi) veya bazi
ekipmanlarin (arabalar gibi) hizmetten ¢ekilmesi ya da ¢evre rehabilitasyon faaliyetlerinin (6rnegin
su kirliliginin giderilmesi veya mayinli arazinin temizlenmesi) iistlenilmesi gibi “hizmetten gekme”
olarak anilacak faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin bir kismini ya da tamamini1 finanse etmek
tizere belirli varliklarin ayrilmasi olarak aciklanmigtir. Bu fonlara yapilan katkilar, goniillii
olabilecegi gibi, bir yasal diizenleme ile de bu fonlara katki yapilmasini 6ngdriilebilir. NGS
varliklarinin isletmeden ¢ikarma fonu, niikleer santral isletmesi olan iilkelerde yasal bir
zorunluluktur.

Bu igletmeden ¢ikarma fonlari, genel olarak asagidaki 6zelliklere sahiptir:
(@) Fon, bagimsiz miitevelliler tarafindan ayrica yonetilir.

(b) Katkida bulunanlar, hem bor¢ hem de 6zkaynaga dayali araglara yapilacak yatirimlar
kapsayabilecek ve katkida bulunanlarin hizmetten ¢ekme maliyetlerini 6demelerine
yardimci olabilecek ¢esitli varliklara yatirilan fonlara katkida bulunabilirler. Miitevelliler,
fonlarin kendi diizenleyici belgelerinde ve yiiriirliikteki yasal diizenlemelerde belirlenen
sinirlamalar kapsaminda katkilarin nasil degerlendirilecegini belirler.

(c) Isletmeler veya katkida bulunanlar, hizmetten ¢ekme maliyetlerini Gdemekle
yikiimlidiirler. Ancak, katkida bulunanlarin hizmetten ¢ekme maliyetleri, olusan
hizmetten ¢ekme maliyetleri ile katkida bulunanin fon varliklarindaki paylarinin kiigiik
olani1 Olgiisiinde tazmin edilebilir.

(d) Isletmeler veya katkida bulunanlarin fonda bulunan varliklarin uygun hizmetten cekme
maliyetlerini karsilamak amaciyla kullanilan tutarin1 asan kismina erigimleri kisith
olabilir veya hig erisimleri olmayabilir.

IFRS hiikiimlerine gore, fona katkida bulunan, isletmeden ¢ikarma maliyetini 6deme
yiikiimliiliigiinii bor¢ olarak muhasebelestirir ve fondan 6deme yapilamasa dahi, isletmeden ¢ikarma
maliyetlerini 6demekle yiikiimlii olmadig: siirece, fondaki payini ayrica muhasebelestirir. Katkida
bulunan; fon iizerinde kontrol, miisterek kontrol veya 6nemli etkisinin bulunup bulunmadigini IFRS-
10, IFRS-11 ve 1AS-28’e gore belirler. Katkida bulunanin fon iizerinde kontrolii, miisterek kontrolii
veya Onemli etkisi bulundugu durumlarda, fondaki payini yukarida sayilan standartlara gore
muhasebelestirir. Eger katkida bulunan, fon iizerinde kontrole, miisterek kontrole veya 6nemli etkiye
sahip degilse; fondan alacagi tazminat hakkini, IAS-37’ye gore bir tazminat olarak muhasebelestirir.
Bu tazminat agagidaki tutarlarin diisiik olan1 lizerinden 6lgiiliir:

(a) Muhasebelestirilen isletmeden ¢ikarma yiikiimliiliigiiniin tutar1 ve
(b) Fondaki katkida bulunanlara atfedilebilen net varliklarin ger¢ege uygun degerinde
katkida bulunanlarin payi.

Fona aktarilan katkilarin ve fondan yapilan 6demelerin disinda tazminat alma hakkina iliskin
defter degerindeki degisiklikler, bu degisikliklerin meydana geldigi donem igerisinde kar-zararda
muhasebelestirilir. Bir katkida bulunanin, ilave katkida bulunma yiikiimliiligii oldugu zaman,
ornegin diger bir katkida bulunanin iflas etmesi durumunda veya fonda tutulan yatirim varliklariin
degerleri, fondan tazminat 6demesi yapilmasina iliskin yiikiimliiligli karsilayamayacak kadar
diiserse, bu yiikiimliiliik IAS-37nin kapsamina giren bir kosullu borgtur. Katkida bulunan, sadece
ilave katkilarin yapilmasinin muhtemel olmasi durumunda borg olarak muhasebelestirir.

IFRIC-5’e gore, fona aktarilan katkilarin ve fondan yapilan 6demelerin disinda tazminat
alma hakkina iliskin defter degerindeki degisiklikler, bu degisikliklerin meydana geldigi donem
icerisinde kar-zararda muhasebelestirilir. Fona katkida bulunan bir igletmenin, ilave katkida bulunma
yiikiimliiliigii oldugu zaman, 6rnegin diger bir katkida bulunanin iflas etmesi durumunda veya fonda
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tutulan yatirnm varliklarinin degerleri, fondan tazminat 6demesi yapilmasina iligkin yiikiimliligi
kargilayamayacak kadar diiserse, bu yiikiimliililk IAS-37’nin kapsamina giren bir kosullu borgtur.
Katkida bulunan, sadece ilave katkilarin yapilmasinin muhtemel olmasi durumunda borg olarak
muhasebelestirir.

“IAS-32 Finansal Araclar: Sunum” Standardinda, “finansal ara¢”, bir isletmenin finansal
varlig1 ile diger bir isletmenin finansal borcunda ya da 6zkaynaga dayali finansal aracinda artisa
neden olan herhangi bir sézlesme olarak tanimlanmistir. Bir finansal varligin nasil siniflandirilacagi
ve Olgiilecegi ise, “IFRS-9 Finansal Araglar” standardinda, isletmenin belirledigi yonetim modeline
gore olacagi belirlenmistir. [IFRS-9’a gore, bir finansal varlik asagidaki her iki sart1 birden saglanmasi
durumunda itfa edilmis maliyeti tizerinden Olgiiliir:

(a) Finansal varligin, sozlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is
modeli kapsaminda elde tutulmasi,

(b) Finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi.

olarak belirtilmistir. Bir finansal varligin, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli
gelire yansitilarak 6l¢iilmesi i¢in ise asagidaki her iki sartin birden saglanmasi gerekmektedir:

(a) Finansal varligin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin
satilmasini amaglayan bir i modeli kapsaminda elde tutulmasi,

(b) Finansal varliga iligkin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akiglarina yol agmasi (IAS 9.4).

Isletmeden ¢ikarma fonunun zorunlu olmasi, kullanimnin tesisin devre dis1 birakilmasi icin
ayrilmis olmasi ve devre dis1 birakmaya fon saglamaya yonelik olarak ilgili tarihte satilmasi amaglh
bir i modeli kapsaminda elde tutuldugunu gostermektedir. Ayrica, bu finansal varliktan vade
sonlarinda faiz elde edilebilmesi, gergege uygun deger degisiminin diger kapsamli gelire yansitilarak
Olcililmesini gerekli kilmaktadir.

ABD Nukleer Dlzenleme Komisyonu diizenlemelerine gére, niikleer enerji santrali lisans
sahipleri, uygun seviyedeki fonlarini, tesisi devre dis1 birakma siirecinde kullanilabilecegini
gostermesini gerekmektedir. S6z konusu komisyon diizenlemesine gore, lisans sahibi isletmeler,
tesisin devre dis1 birakilmasi i¢in mali giivence sunmalidirlar. Bu giivence, depozito, kefalet, sigorta,
ana isletme garantisi veya tgilincii kigilerce yonetilen bir fon olabilmektedir (PWC, 2016: 547).
FASB-ASC 825.15.4.a fikrasina gore, bir finansal varlik veya yiikiimliliik igin, s6z konusu 825.15.4
maddesinin diger maddeleri kapsamia girmedigi siirece gercege uygun degere gore degerleme
segenegini kullanabilmektedir. Bu madde hiikiimleri incelendiginde, FASB-ASC’ye gore de NGS
tesisinin devre dis1 birakilmasi ile ilgili fonun gercege uygun degerle degerlemeye tabi tutulabilecegi
anlagilmaktadir.

SONUC

Caligmada, NGS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, bu faaliyetlerine iligkin olarak
uyguladigi 6zellikli muhasebe konulart inceleme konusu yapilmistir. Sektore bakildiginda, ABD
NGS igletmelerinin FASB-ASC standartlarini, diger iilke isletmelerinin biiyiikk ¢ogunlugunun ise
IFRS standartlarina gore finansal tablolarini hazirladigi goriilmektedir. Bu isletmelerin finansal
tablolarinda ise; niikleer yakit muhasebesi, niikleer gii¢ santralinin igletmeden ¢ikarilma maliyetleri
ve yukumlilukleri ile bu santralin igsletmeden ¢ikarilmasinda gerekli olacak fonun ayrilmasi ve
gerekli islemlerinin muhasebesi 6ne ¢ikmaktadir.

IFRS standartlar1 iginde NGS sektoriine 6zgii bir standart bulunmamaktadir. Ancak, IASB,
bazi tesislerin veya bazi ekipmanlarin hizmetten ¢ekilmesi (isletmeden ¢ikarilmasi) ya da gevre
rehabilitasyon faaliyetlerinin {istlenilmesi gibi faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan maliyetler ve
yukumlalukler ile ilgili olarak IFRIC-1 yorumunu 2003 yilinda 01.09.2004 tarihinden itibaren
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gegerli olmak lizere yayimlamigtir. Ayrica, bu yiikiimliiliikleri finanse etmek iizere fon ayrilmasi igin
ise 2004 yilinda IFRIC-5 yorumu hazirlanmis ve 2006 yili bagindan gegerli olmak iizere
yayimlanmustir. FASB-ASC’de ise “Varliklarin Isletmeden Cikarilmasi ve Cevresel Yiikiimliiliikler”
ile ilgili bir standart bulunmaktadir. IFRS ve FASB-ASC, yukiimliligin 6l¢iilmesinde bugiinkii
deger yaklagimini benimsemekle beraber, yiikiimliliigii buglinkii degere indirgeyen iskonto orani
konusunda aralarinda belirgin bir fark vardir. FASB-ASC uyarinca iskonto orani, isletmenin kredi
itibarina gore diizeltilmis bir risksiz faiz oranini iken, IFRS’de iskonto orani ise, ylikiimliiliige 6zgi
riskleri de igeren normal faiz oranindan yiiksek bir orandir. Bunun diginda genel olarak, her iki
standardin sektore yonelik muhasebe politikalarinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

NGS isletmelerinin birgogunun farkl {ilkelerde yatirimi olan ¢ok uluslu isletme 6zelligi
gostermesi nedeniyle, uluslararast muhasebe ve finansal raporlama esaslarinda uyum daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, muhasebe standartlarinin, birgogu ¢ok uluslu nitelige sahip isletmelerin
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olmasi i¢in yorumlar yerine, elektrik iiretim sektoriine 6zgii bir
standardin olusturulmasi faydali olabilecektir.
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Bu ¢alismanin amact Kiitahya ilinde yer alan 13 ilge ozelinde belediye tarafindan verilen kati atik
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GIRIS

Tiirkiye, AB’ye katilim siirecini hizlandirmak i¢in AB Atik Direktifi’ne uyumunu saglamaya
caligmakta olup kati atiklarin usuliine uygun olarak bertaraf edilmesi hususundaki ¢aligmalarina
ivme kazandirmistir. Bu kapsamda Kati Atik Birlikleri, atiklarin toplanmasi ve tasinmasinda
maliyet unsurunu minimize etmek i¢in atiklarin geri doniisiimiinii destekleyici uygulamalar
yapmaktadir. Kat1 atik yonetim sistemlerinde kati atiklarin toplanmasi ve taginmasi, maliyet
kaleminin 6nemli bir kismini1 olugturmaktadir. diizenli depolama sahasina olan uzaklik, araglarin
diisiik kapasiteleri, ara¢ sayisinin azligi ve optimum olmayan giizergah sec¢imi gibi unsurlar
toplama ve tasima maliyetlerini arttirabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci Kiitahya ilinde yer alan 13
ilge Ozelinde belediye tarafindan verilen kati atik hizmetinin maliyet ve mekéansal analizini
gerceklestirmektir. Analizde kullanilan veriler Kiitahya Katt Atik Yénetimi A.S. ve TUIK’ ten
alinmistir. Yapilacak olan analizler ile daha verimli bir kat1 atik yonetimi icin gerekli sartlar ve
mevcut ¢Op toplama ve tagima sisteminde maliyet azaltic1 6neriler gelistirilecektir.

I. KUTAHYA ILINDE KATI ATIK YONETIiMi

Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, geri kazanimi ve bertarafina iligkin gorev ve
yiikiimlilikler, belediye sinirlart igerisinde 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediye
baskanliklarma, belediye smirlar1 disinda 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile il &zel idarelerine
verilmigtir. Kiitahya ilinde olusan kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi, geri
dondsiimii ve yeniden degerlendirilmesi ile ilgili kat1 atik yonetimi birimi olusturulmustur. Etkin,
verimli, ekonomik ve siirdiiriilebilir bir atik yonetimi gelistirmeyi ve kat1 atik yonetimi sorununa
kalic1 bir ¢oziim bulmay:1 hedefleyen Kiitahya Ili Yerel Yonetimler Kati Atik Bertarafi Tesisleri
Yapma ve Isletme Birligi (KUKAB) projesi, 13 Mayis 2006 tarih ve 26167 say1li Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmis olan 5491 sayili Kanun ile 2872 sayili Cevre Kanunu’yla birlikte
kabul edilmistir. KUKAB projesi kapsaminda Kiitahya Belediyesi tarafindan AB katilim 6ncesi
hibe programina miiracaat1 iizerine, Kiitahya Ili Yerel Y&netimler Kati Atik Bertarafi Tesisleri
Yapma ve Isletme Birligi (KUKAB), AB Cevre Projeleri Hibe Destek Programi’nca kabul
edilmistir. Kiitahya Belediyesi tarafindan tiim ilgeler ve il Ozel idaresi KUKAB projesine katilmak
lizere davet edilmis ve 7 Kasim 2005 tarihinde KUKAB olusturulmustur (Yilmaz ve Bozkurt,
2010: 21-22).

KUKAB, 2016 yili itibariyle Merkez, Tavsanli, Domani¢c, Emet, Hisarcik, Altintas,
Dumlupinar, Gediz, Pazarlar, Saphane, Simav, Aslanapa, Cavdarhisar Belediyelerini
kapsamaktadir. 2009-2028 yillar1 kapsayan proje, Tiirkiye’nin AB Atik Direktifi *ne uyumunu ve
cevre korumasinit saglayarak AB’ye katilim siirecini hizlandirmayr amaglamaktadir. Proje
kapsaminda yer alan yerlesim yerlerinden toplanan kati atiklarin kaynaginda azaltilmasi, diizenli
bir sekilde bertaraf edilmesi*, halka gevre bilincini anlatmak ve kati1 atiklarm insan sagligi
tizerindeki olasi olumsuz etkilerini azaltarak kati1 atik ydnetimi hizmetlerini etkin kilmak
hedeflenmektedir. Projenin % 62’si AB tarafindan hibe olarak geriye kalan %38’lik kismu ise
projeye katilan belediyelerin 6z kaynaklarindan karsilanmigtir. KUKAB projesinin uygulama ve
izleme asamasinda Cevre ve Orman Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati, {ller Bankasi, Kiitahya
Belediyesi, Merkezi Finans ve Ihale Birimi, AB Genel Sekreterligi ve AB Tiirkiye Delegasyonu
kurumlar1 tarafindan koordinasyonun saglanmasi ve projenin yiiriitiilmesi konusunda bir
yonlendirme kurulu kurulmustur (Yilmaz ve Bozkurt, 2010: 22-23). Projenin hedeflerinden biri
olan evsel kati atik diizenli depolama tesisi, Kiitahya Merkez ilgesi, Perli Kdyli Sabandzii
mevkiinde 2.810.000 bin m3 kapasiteli, 246.416,5 m2 yuzolcumli alan Uzerinde, 1.521 m2
yiizélglimlii kapali bir alanda yer almaktadir. Isletme, 27 Aralik 2010 tarihinde Gegici Faaliyet

4 Atik bertarafi, atiklarin yakilmasi ve nihai olarak depolanmasi gibi kavramlari kapsamaktadir. Ancak
calismada atiklarin toplanmasi ve taginmasi islemi atiklarin ortadan kaldirilmasi iglemi olarak diistiniilmekte
ve bertaraf olarak isimlendirilmektedir.
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Belgesi almis, 25 Nisan 2011 tarihinde Kiitahya ili Cevre Durumu Raporu (354) ile faaliyete
baslamistir (Kiitahya il Cevre Durum Raporu, 2011: 353).

Kati atiklarin toplanmasi ve tasinmasit KUKAB tarafindan ihale yontemiyle 6zel bir sirket
olan Kiitahya Kati Atik Yonetimi A.S.’ne devredilmistir. Kiitahya ili ¢0p toplama ve tagima
maliyeti {izerine yapilan bu ¢aligmada Kiitahya Kati Atik Yonetimi A.S’nden alinan verilerden
yararlanilmistir. Evsel nitelikli kat1 atiklar giinde iki vardiya ile toplanmakta ve transfer
merkezlerinden dizenli depolama sahasina dokiilmektedir. Tablo 1.’de5 Kitahya merkez ve
ilcelerinin diizenli depolama sahasina olan mesafesine yer verilmistir. Il merkezine 15 km uzaklikta
olan diizenli depolama sahasina en uzak ilge Simav’dir.

Tablo 1: Kiitahya ili Merkez ve Il¢elerinin Diizenli Depolama Sahasina Olan Uzakhig

Tlgeler Transfer Merkezi Yeri Depo Sahasina Uzakhg (Km)
Merkez Yok 15
Tavsanli Tavsanli 53
Domanig Tavsanli 95
Emet Emet 106
Hisarcik Emet 126
Altintag Altintag 45
Dumlupinar Altintas 65
Gediz Gediz 115
Pazarlar Saphane 130
Saphane Saphane 130
Simav Saphane 150
Aslanapa Aslanapa 40
Cavdarhisar Aslanapa 70

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.S’den alinan veriler dogrultusunda olusturulmustur.

Kat1 atik miktari, mevsimlere, bolgede yasayan insanlarin sosyo-ekonomik 6zelliklerine ve
niifusa bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Aydin ve Kara, 2003: 574). Tablo 2’de yillara
gore Kiitahya ili merkez ve ilgelerinde kisi basina iiretilen ortalama kati atik miktarina yer
verilmistir. Tabloda yillara gére mevsimsel olarak yaz mevsiminde iiretilen giinliik kat1 atik miktar1
cok fazla degiskenlik gostermezken kis mevsiminde bariz bir azalma goriilmektedir. Bu azalmanin
en Onemli nedenlerinden biri kig aylarinda komiir tiiketiminin yerine dogal gaz kullanimin
yayginlagmasidir.

> Atiklarin transfer istasyonlari araciligi ile depolama alanlarina ulastirilarak atik tagima maliyetinin
diisiiriilmesi gerekmektedir. Ancak, KUKAB’1n hazirlamis oldugu verilerde transfer istasyonlarina yakinlk
uzaklik verileri olmadigi i¢in sadece depolama sahasina olan uzaklig1 kullanilmaktadir.
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Yil Anket Anket Giinliik Kat1 Atik Kisi Basina Diisen

Uygulanan Uygulanan Miktari(ton/giin) Giinliik Kati Atik

Nufus Belediye YAZ KIS Miktari(kg/giin)

Sayisi YAZ KIS

1994 643.117 37 562 835 1,51 2,25
1995 643.117 38 610 903 1,62 2,40
1996 643.117 40 612 1,007 1,63 2,68
1997 643.117 46 619 1,028 1,59 2,64
1998 643.117 49 640 1,037 1,60 2,59
2001 656.903 77 615 1,060 1,33 2,30
2002 656.903 77 652 1,121 1,39 2,39
2003 656.903 77 664 1,158 1,39 2,43
2004 656.903 75 545 802 1,16 1,70
2006 583.910 75 597 850 1,34 1,91
2008 583.910 75 543 832 1,22 1,87
2010 590.496 72 641 915 1,38 1,97
2012 573.421 72 519 608 1,14 1,34

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.S’den alinan veriler dogrultusunda olusturulmustur.

Kent merkezinde ve ilgelerinde kati atiklarin toplanmasi ve taginmasi i¢in kullanilan arag
sayis1 ve kapasitelerine Tablo 3’te yer verilmistir. Ayrica toplama ve tasima siireglerinde ¢alisan
personelin ve konteyner sayisinin da ilgelere gore dagilimina yer verilmektedir. Gunliik toplanan
kat1 atik miktarina gdre personel ve arag sayisi degiskenlik gostermektedir. Kent merkezinde 18
adet ara¢ ve 156 adet personel bulunmaktadir. Altintas ve Dumlupinar ilgelerinde toplam arag
sayist 1, personel sayisi 8, Pazarlar ve Saphane ilgelerinde toplam arag sayisi 1 ve personel sayisi
6, Aslanapa ve Cavdarhisar ilgelerinde ise toplam 3 adet personel ve kapasitesi 7m3 olan 1 adet
aract bulunmaktadir.

Tablo 3: Kiitahya ili ve Il¢elerinde 2104 Yilina Ait Toplama ve Tasima I¢in Kullanilan

Araclarin Kapasitesi, Sayisi, Personel Sayisi ve Konteyner Sayisi

Yerlesim Personel Konteyner Arag Arag Kapasitesi

Yeri Sayisi Sayisi Sayisi 6m® 7m®  10m® 13m® 15m3 20m3
Merkez 156 4.500 18 1 6 10 1
Tavsanlt 69 3.959 10 3 5 2
Domanig 3 435 1 1

Emet 13 694 1 1

Hisarcik 3 300 1 1

Altintas 8 418 1 1

Dumlupmar 30

Gediz 23 1.500 4 1 1 2

Pazarlar 6 200 1 1

Saphane 280

Simav 20 1.500 4 1(3md) 1 2

Aslanapa 3 136 1 1

Cavdarhisar 200

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.S$’den alinan veriler dogrultusunda olusturulmustur.
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Il. KUTAHYA ILINDE KATI ATIK TOPLAMA VE TASIMA MALIYETININ
ANALIZI

Kat1 atik yonetimi stratejisinde bertaraf hizmeti en maliyetli asamadir. S6z konusu maliyet
giizergdh secimi, verimli ¢aligma ve ekipmanlarda yapilan degisikliklerle diisiiriilebilir. Kiitahya
merkez ve diger ilcelerinde Kiitahya Kati Atik Yonetimi A.S.’den alinan giinliik yakit masrafi,
giinliik personel masrafi ve giinliik toplam ara¢ masrafi verileri dogrultusunda kati atiklarin
toplama ve tasima maliyetleri hesaplanmistir. 2014 yilina ait toplama maliyeti; giinlik toplam
masrafin, giinlik toplam g¢alisma zamam ve giinlik toplama zamanmin oranlanmasi ile elde
edilmistir. Hesaplamalarin sonuglar1 Tablo 4’de belirtilmistir. Ara¢ ve personel sayisi ortak olan
Altintas ile Dumlupinar, Pazarlar ile Saphane ve Aslanapa ile Cavdarhisar ilgeleri igin toplama ve
tasima maliyetinin analizi konteyner sayisina gore ylizdesel degerleri alinarak hesaplanmistir.
Tablo 5°de ilgili ilgelerin toplama masraflarina yer verilmistir.

Tablo 4:Kent Merkezi ve Ilcelerdeki 2014 Yilina Ait Toplama Maliyeti

S = o = T = £ _ £ c s c

E& 3% 5% | 8% £3 53
o o = L 3 » S : =
g €& | ZE | &t |Eiz |frF i
E % g £% ST | 3gf =Rc 28
1723 - = @ - @ [ c 0 - .=
>~
Merkez 6 3.412 7.800 2.340 13.552 8.743
Tavsanli 6 2.338 3.450 1.300 7.088 3.783
Domanic 3 114 150 130 394,00 162,00
Emet 4 182 650 130 962,00 285,00
Hisarcik 3 136 150 130 416,00 146,00
Altintas 4 127 400 130 657,00 -
Dumlupinar 4.5
Gediz 5,5 773 1.150 520 2.443 856,00
Pazarlar 3 91 150 130 685,00 -
Saphane 3
Simav 5,5 546 1.000 520 2.066 854,00
Aslanapa 4 127,00 150 130 407,00 -
Cavdarhisar 4

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.$’den alinan veriler dogrultusunda hesaplanmigtir.

Gunliuk toplama maliyeti, diger ilgelere gbre personel ve arag sayisinin fazla olusu gibi
nedenlerle en yiiksek merkez ilgede hesaplanmistir. Hisarcik ilgesi ise giinliik toplama maliyeti en
diisiik ¢ikmistir. Tablo 3.7°de personel ve ara¢ sayilari ortak olan ilgeler icin maliyet hesaplamasi
yapilmistir. Glinliik toplama maliyeti, giinliik toplam masrafin giinliik toplam ¢alisma zamani ile
giinliik toplama zamani oranlanarak bulunmustur. Tabloda yer alan ilgelerde ortak olan tek arag
ilcelerdeki tiim konteynerleri topladigi igin ikili gruplardaki ilgelerden birinin konteyner sayisi
toplam konteyner sayisina oranlanmistir. Cikan oran, giinliik toplam masraf ile ¢arpilarak giinliik
toplama maliyeti elde edilmistir. Altintas ile Dumlupmar ilgeleri igin ornek toplama maliyeti
hesaplamasi su sekildedir:
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657,00
9,5 x———
Giinliik toplam toplama masrafi: 13,90 _ 449,02 TL
418

Altintas ilgesi igin: 448 x100 = 0403 (Dumlupinar ilgesi %7) Elde edilen bu oran giinliik
toplam masrafin her iki ilgenin de giinliik toplam toplama masrafina oranlanmistir;

Altintas ilgesi giinliik toplama maliyeti: 449,02x0,93 417,58TL bulunmustur.

Dumlupinar ilgesinin giinliik toplama maliyeti ise: 449,02x0,07 31,44 TL dir.

Tablo 5: Personel ve Arag Sayisi Ortak Olan ilcelerde 2014 Yihna Ait Toplama Maliyeti

Yerlesim Yeri Gunluk Konteynir Sayisi Gunlik Toplam Gunluk Toplama
Toplama Toplama Maliyeti TL/giin
Zamani (St) MasrafiTL/giin
saat

Altintag 9,5 418 (%93) 449,02 417,58

Dumlupinar 30 (%7) 31,44

Pazarlar 6 200 (%42) 142,70 60,00

Saphane 280 (%58) 82,70

Aslanapa 8 136 (%40) 243,00 97,20

Cavdarhisar 200 (%60) 145,80

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.$’den alinan veriler dogrultusunda hesaplanmigtir.

Tablo 5’e gore gunluk toplama maliyeti en yiiksek Altintas ilgesinde hesaplanmustir. 2014
yilina ait glinlik tasima maliyeti; giinliik toplam masrafin, giinlik toplam calisma zamam ve
giinliik tagima zamaninin oranlanmasi ile elde edilmistir. Cikan sonuglar Tablo 6’da belirtilmistir.
Kiitahya’nin giinliik kat1 atik tasima maliyeti, depolama sahasina mesafesi 15 km olmasina ragmen
en yiiksek merkez ilgede g¢ikmustir. Merkez ilgeyi Tavsanli, Gediz ve Simav ilgeleri takip
etmektedir. En diisiik glinliik tasima maliyetine sahip olan ilge ise Domanig tir.
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Tablo 6: Kent Merkezi ve flcelerdeki 2014 Yilina Ait Tasima Maliyeti

Yerlesim Yeri -
s = % g = g c
23 | E g £s |2 |53 |£3
iz |N¥% |Zs |82 |sz2 |82 | &F
=a 28 ED il S o =
2z |92 s 3 x g == X5 =5
EE |2° |z" |S% |%Z |z |22
& |5 2 3= |E= 35 |oS
O 3 3

Merkez 1,80 15 3.412 7.800 2.340 13.552 3.128

Tavsanli 4,24 1 2.338 3.450 1.300 7.088 2.935

Domanic 3,80 0,5 114 150 130 394 232

Emet 8,48 1 182 650 130 962 677

Hisarcik 5,04 0,5 136 150 130 416 270

Altintas 1,80 0,5 127 400 130 657 -

Dumlupnar 2,60 0,5

Gediz 9,20 1 773 1.150 520 2.443 1.587

Pazarlar 10,40 1 205 350 130 685 -

Saphane 10,40 1

Simav 6,80 1 546 1.000 520 2.066 1.212

Aslanapa 1,60 0,5 127 150 130 407 -

Cavdarhisar 2,80 0,5

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.S’den alinan veriler dogrultusunda hesaplanmistir.

Tek ortak araca sahip ilceler icin, glnluk toplama maliyeti hesaplamasinda oldugu gibi
giinliik tastma maliyetinde de konteyner sayisi baz almarak maliyet analizi yapilmugtir. Ilgili
ilcelerin giinliik tasima maliyeti hesaplamalar1 Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Personel ve Arac Sayis1 Ortak Olan flcelerde 2014 Yilina Ait Tasima Maliyeti

Yerlesim Yeri Giinliikk Tasima | Konteynir Sayisi Gunluk Toplam Giinliik Tasima
Zamani (St) Tasima Masrafi Maliyeti TL/gln
saat TL/gun

Altintag 4,40 418 (%93) 207,98 193,43

Dumlupinar 30 (%0,07) 14,55

Pazarlar 20,80 200 (%42) 542,30 228,00

Saphane 280 (%58) 314,30

Aslanapa 4,40 136 (%40) 164,00 65,60

Cavdarhisar 200 (%60) 98,40

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.S’den alinan veriler dogrultusunda hesaplanmigtir.

Hesaplamalar sonucunda tek araca sahip, en yiiksek giinlik tasima maliyeti Pazarlar
ilgesinde, en diisiik tasima maliyeti ise Dumlupinar ilgesinde goriilmektedir.

[lgelerin 2014 yilina ait giinliik toplama ve tasima maliyetleri Tablo 8’de belirtilmistir. Reel
bir 6l¢iit olusturmak igin giinliik toplama ve tasima maliyetleri niifusa boliinerek kisi basina diisen
degerler bulunmustur. Giinliik toplama ve tasima maliyeti; nidfus yogunluguna, artan yakit
fiyatlarina bagh olarak yakit tiiketimine, giizergdh secimine, trafik yogunluguna, atik {iretiminin
yogun oldugu ilgelerdeki toplama sikligina, depolama sahasina olan uzakliga ve personel ile arag
sayisina gore degismektedir.
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Tablo 8: Kent Merkezi ve Ilgelerdeki 2014 Yilina Ait Giinliik Toplama ve Tasgima Maliyeti

g g

g5 5 5 = g g g = £S

Yerlesim Yeri 82 ig = RS = 2 i,:' 2 =

» o - & 4 == o < - =

=] O [ < = < O 5 S == S g
= - .- - -2 Sk o = @ £ =
=] =] S [SA P 2> 7 2 > 7 2+

zZ % [ =Y o A I B = s O

=2 =2 =+ mET RES M-

5% 2S X 752 %32 X

0= 2 = 0 < 2z

3 p}

V] )
Merkez 235.700 | 8.743 4.809 13.552 0,0370 0,0204 0,0574
Tavsanli 78.100 3.783 3.305 7.088 0,0484 0,0423 0,0907
Domanig 7.100 162,00 232,00 394,00 0,0228 0,0326 0,0554
Emet 18.400 285,00 677,00 962,00 0,0154 0,0367 0,0521
Hisarcik 5.300 146,00 270,00 416,00 0,0275 0,0509 0,0784
Altintag 7.300 417,58 193,43 611,01 0,0572 0,0264 0,0836
Dumlupinar 1.300 31,44 14,55 45,99 0,0241 0,0111 0,0352
Gediz 25.100 856,00 1.587 2.443 0,0341 0,0632 0,0973
Pazarlar 3.400 60,00 228,00 288,00 0,0176 0,0670 0,0846
Saphane 4.500 82,70 314,30 397,00 0,0183 0,0698 0,0881
Simav 25.000 854,00 1.212 2.066 0,0341 0,0484 0,0825
Aslanapa 2.500 97,20 65,60 162,80 0,0388 0,0262 0,0650
Cavdarhisar 2.500 145,80 98,40 244,20 0,0583 0,0393 0,0976

Kaynak: Kiitahya Kat1 Atik A.$’den alinan veriler dogrultusunda hesaplanmigtir.

1. KATI ATIK YONETIMINDE MEKANSAL ANALIZ CALISMALARI

Kat1 atik yonetimiyle ilgili mekansal analiz ¢alismalari incelendiginde yapilan ¢aligmalarin
birkaginda kentsel kati1 atik iiretim oranlarinda mekansal farklilik konusu islenmistir. Dennison vd.
(1996) cgaligsmalarinda, Dublin’in farkli bolgelerinde, evsel kat1 atiklarin miktarlarinin dagilimi ve
kisi basina diisen atik {iretimi oranlarinin gorsel bir tasviri i¢in cografi bilgi sistemi kullanmislardir.
Bu ¢alismada, birbirine komsu olan bolgelerin atik {iretimi oranlar1 ve evsel atik miktarlarmin
benzer oldugunu saptamiglardir.

Beigl vd. (2004) ve Bandara vd. (2007) yapmis olduklari ¢aligmalarda cografi siniflandirma
metodu uygulamiglar ve her sinif igin ayri ayr1 regresyon analizi gergeklestirmislerdir. Purcell ve
Magette (2009) kentsel biyo-bozunur atik iiretim oranlarini tahmin edebilmek i¢in cografi bilgi
sisteminden faydalanmislardir.

Yapilan bu calismalarda analizler atik iiretim miktarlarim1 karsilagtirmak icin haritalama
kullanimi, cografi siniflandirma yoluyla atik iiretim oranlarmmin belirlenmesi ve atik iiretim
oranlarinin mekansal dagiliminin belirlenmesi ile olusturulmustur. Ancak atik tiretimi, farkli
bolgelerde atik iiretiminin 6nemindeki goreceli degisimi, diger faktorler arasindaki karsilikli
iliskiyi ve atik tretimini etkileyen potansiyel faktorlerin gesitliligi g6z oniinde bulundurularak
duragan olmama durumu agisindan analiz edilmelidir. Kentsel kat1 atik {iretimi hakkindaki bu
caligmalarda, kentsel kati atik oranlar1 ve bunlarin belirleyicileri arasindaki mekéansal iligkiyi analiz
etmek igin yeterli mekansal istatistik teknigi kullanilmamstir (Keser vd., 2012).

Keser vd.’nin (2012) mekansal bagimlilig: dikkate alarak, es zamanli mekansal otoregresyon
ve cografi agirlikli regresyon modelleri ile mekéansal veri analizi yapmislar ve bu analiz icin
Tirkiye’nin farkli illerinde evsel kati atik iiretim oranlari i¢in 6nemli olan sosyo-ekonomik ve
iklimsel faktorleri incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore birbirine yakin komsuluga sahip
olan iller benzer kentsel kati atik {iretim oranina sahip oldugu saptanmigtir. Ayrica kentsel kat1 atik
tretim oraninin, igsizlik orami ve asfalt kapli yol oranmi ile anlamlhi bir iligskiye sahip oldugu
saptanmugtir. Fakat bu degiskenlerin anlamliliklar1 bazi iller i¢in azalabilmektedir.
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Ogwuelaka (2013) calismasinda, Nijerya/Abuja’da farkli sosyo-ekonomik gruplar igerisinde,
giinliik kisi basina diisen kati atik {iretim miktarlar1 ve gelir arasindaki iliskiyi degerlendirmistir.
Calismanin sonucunda gelir ve kisi basina diisen giinliikk atitk miktar1 arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Buna gore, yliksek gelir grubuna mensup insanlarin kisi basina diisen atik iiretimi ve
gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmistir. Orta gelir grubundakilerde,
ilgili degiskenler arasinda istatistiksel olarak 6énemsiz bir fark bulunmustur. Diisiik gelir grubuna
sahip olanlar1 ise kisi bagina diisen giinii atik miktar1 ile gelirleri arasinda istatistiksel olarak bir
anlamlilik bulunamamugtir.

Yapilan tiim bu ¢aligmalarda kati atik tiretiminin mekansal belirleyicisi olarak demografik ve
sosyo-ekonomik ozellikler dikkate alinmigtir. Zhang vd. (2015) ise sosyo-ekonomik ve demografik
unsurlara ek olarak arazi kullanimi ve arazi yapisi gibi mekansal faktorler gbéz Oniinde
bulundurularak mekansal otokorelasyon ve lineer regresyon analizi yapilmistir. Calismada, Cin’de
bir ada sehrinde kentsel kati atik iiretiminin mekansal modelini ortaya ¢ikarmak igin kiiresel ve
yerel capta mekéansal otokorelasyon araclarindan faydalanilmigtir. Caligmanin sonucunda, kentsel
kat1 atik miktarini belirlemede kiiresel ¢apta mekansal otokorelasyonun énemli bir gosterge oldugu,
yerel mekansal otokorelasyonun ise kentteki kati atiklarin miktarlarinin yogunlastigi sorunlu
bolgeleri saptamada 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmustir.

IV. MEKANSAL ANALIiZiN TEORIK CERCEVESi VE UYGULAMA

Mekansal Analizin mekansal istatistik degerlendirmesinde Kesfedici Mekansal Veri Analizi
(ESDA) en dnemli tekniklerden birisidir. ESDA analizi cografi konumlar arasindaki etkilesimleri
ve cografi konumlarin farkliliginmi ortaya koymakta olup bdlgelerarasi farkliliklar1 karsilastirabilme
firsat1 da sunmaktadir (Celebioglu ve Dall’erba, 2010).

Mekénsal analizin ortaya ¢ikist Waldo Tobler’in belirttigi cografyanin temel yasasina
dayanmaktadir. “Her sey bagka her seyle iligkilidir. Fakat yakin seyler, uzak seylere gore daha fazla
iligkilidir”. Bir degiskene ait benzer degerler genellikle yakin konumlarda ortaya ¢ikmaktadir ve bu
durum mekansal kiimelenme meydana getirebilmektedir. Ornegin, su¢ oram yiiksek bir sehri
cevreleyen illerde su¢ oram yiiksek olabilir veya gelir diizeyi diisik bir bolgeyi g¢evreleyen
bolgelerde gelir diizeyleri diisiik olabilir (Anselin, 1992; Zeren, 2010). Calismanin bu kisminda kati
atik toplama, tasima ve toplam giinliik maliyet kalemleri agisindan ESDA analizi kullanilarak
konumlar arasindaki etkilesimler ve cografi konumlarin farkliliklar: tespit edilecektir. Caligmada
ayrica mekansal kiimelenmelerin olup olmadigi da ESDA’nin tamamlayicisi olan LISA analizi ile
ortaya konulacaktir. Bu analizler GeoDa programi ile olusturulmustur.

Cografi konumlarin etkilesimlerinin ve farkliliklarinin belirlenmesi mekansal otokorelasyon
ile agiklanabilmektedir. Pozitif mekansal otokorelasyon bir tesadiifi degiskenin yiiksek veya diisiik
degerlerinin uzayda kiimelenme egilimi oldugunda olusmaktadir. Negatif mekansal otokorelasyon
ise cografi bolgelerin ¢ok sayida benzemeyen degerler ile komsular tarafindan g¢evrilme (etrafi
saritlma) egilimi oldugunda meydana gelir (Anselin, 1988; Anselin, 1999). Bu kapsamda
bolgelerarast komsuluk iligkilerinin olusturulmas: gereklidir. Mekénsal istatistik literatiiriinde
komgular ikili bir iligki igerisinde aciklanmaktadir (0-komsu olmama, 1-komsu olma). Bu
caligmada Queen (Vezir) komsuluk iligkisi sec¢ilmistir. Queen komsuluk iliskisi, ortak smirlar ve
ortak koseler dahil olmak iizere ortak herhangi bir noktadan komsu olmay1 ifade etmektedir. Queen
komsuluk iliskisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

101



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2018; 11(1)

e
4,

Sekil 1. Queen Komsuluk iliskisi
Kaynak: Tuncer vd. (2015)

Uzayda bir degiskenin kendisi ile koreldsyonu mekansal otokorelasyonu ifade etmektedir.
Bu deger pozitif (yiiksek degerlerin yiiksek komsuluk degerleri ile korelasyon i¢inde olmasi veya
diisiik degerlerin diisiik komsuluk degerleri ile korelasyon icinde olmasi) veya negatif (yliksek-
disilk veya diislik-yiiksek degerler icin mekansal aykiri degerler olmasi) olabilir. Sonlu
orneklemlerdeki ortalama, 1 (bir)’in iizerinde merkezilesmedigi icin pozitif mekansal
otokorelasyonun diisiik bir negatif deger ile iliskili olabilecegi (6rnek: -0,01) dikkate alinmalidir.
Mekénsal otokorelasyon analizi hem global (kiimelenme igin test) hem yerel (kiimeler igin test)
Moran’s | istatistiginin testlerini ve gorsellestirmesini igermektedir (Anselin vd., 2006). Moran’s I
asagida belirtildigi gibi formiilize edilir (Anselin, 1995; Anselin vd., 2007):

n n *
> wy (KX, X,
!
t n n
Xi Xt
=L j-L
. W.. . : n .. . - ..
Formilde "V, ivel olarak adlandirilan mekansal birimler arasindaki baglanti derecesini

(standardize edilmis dizi) ve Xi , t yilinda i bolgesindeki paymn degiskenidir (ilgili yil i¢in

ortalama degerden sapma olarak Ol¢iiliir). Beklenen E(1)=-1/(n-1) degerden daha biiyiik
(daha kiicik) I degeri pozitif (negatif) otokorelasyonu belirtmektedir. Calismada 999 permiitasyon
uygulanarak ¢ikarsama yapilmistir. 999 permiitasyon, veri setinin 999 kez yeniden érneklenmesidir
ve | istatistigi otomatik olarak hesaplanir. Gergek veri seti igin elde edilen degerler yeniden
orneklenmis veri setlerinden elde edilen ampirik dagilim ile karsilagtirlir.
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HH
High-High
Yiiksek-Yikse

LH
Low-High
Diistik-Yiiksek

Negatif Mekansal Otokorelasyon : Pozitif Mekansal Otokorelasyon

LL HL

Low-Low High-Low
Yiksek-Dusik

Komsularin Ortalamasi

Diisiik-Diistik

Pozitif Mekansal Otokorelasyon | Negatif Mekansal Otokarelasyon

0
Tiirkiye Ortalamasi

Sekil 2. Moran Serpme Diyagram
Kaynak: Tuncer vd. (2015)

Sekil 2°de belirtilen Moran serpme diyagrami, incelenen degiskenin mekénsal ayrigmasiyla
ilgili bilgileri sunar. Yiiksek degerli gozlemlerin yiiksek degerli gozlemlerle olan komsuluk iliskisi
(HH) ve diisiik degerli gozlemlerin diisiikk degerli gozlemlerle olan komsuluk iliskisi (LL) pozitif
mekansal otokorelasyonu belirtir. Pozitif mekansal otokorelasyonun varligi diyagramda bu bolgede
yer alan gozlemlerin kiimelenme igerisinde oldugunu ve komsuluk iligkilerinden etkilendiklerini
belirtmektedir. Diyagramda pozitif mekéansal otokorelasyon bélgesinde yer alan yiksek-ytiksek
bolgesi hem Tiirkiye hem de komsuluk durumuna gore ortalamanin iizerindeki bolgeler yer
almaktadir. Diislik-diisiik bolgesinde hem Tiirkiye hem de komsularina gore ortalamanin altinda
kalan bolgeler bulunmaktadir (Tuncer vd., 2015).

ESDA’nin tamamlayicisi olan LISA analizi de sunu ifade etmektedir: LISA analizi
orneklemde yer alan her bir konumun yapisinin istatistiki dl¢iimiidiir (Celebioglu ve Dall’erba,
2010). Her bir konum i¢in anlamli mekansal kiimelenmelerin veya aykiriliklarin varligin1 veya
yoklugunu yansitmaktadir. Dort bolgeye ayrilan Moran serpme diyagraminda yer alan
smiflandirma ile kombine edilir. LISA anlamli lokal kiimeleri (yiiksek-yiiksek veya diisiik-diisiik)
veya lokal mekansal aykiriliklar1 (yiiksek-disiik veya diisiik-yiiksek) belirtir (Anselin, 1995;
Anselin vd., 2007).

Anselin (1995) Moran’s | istatistigini her bir i bélgesi ve t yili i¢in su sekilde formiile
etmigtir:

Formilde i standardize edilmis dizi agirhik matrisi W nin unsurlarmi ve X‘(Xj), i (J)
bolgesindeki gozlemi ifade eder. Anlamlilik, analizde her bir gbzlem i¢in illerin komsulugu 999
permiitasyon ile rastgelelestirme (tesadiifilestirme) yontemi temeline dayandirilmig ve %5
seviyesinde test edilmistir. Rastgelelestirme (tesadiifilestirme) yontemi, global ve lokal mekansal
otokorelasyon istatistigi igin goriiniiste anlamlilik seviyesinin hesaplanmasini tanimlamada
kullanilan niimerik bir permiitasyon kaynagidir. Elimizde bulunan ger¢ek mekéansal muhtemel
dagilimi gozlemlemek igin, gergek verilerin uzay iizerinde 999 kez rastgele (tesadiifi)
karistirllmasidir (Celebioglu ve Dall’erba, 2010).

m0=in2/n

ile
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Sekil 3. Kiitahya ilce Haritas

Quantile: KB-TPLM
[0.0167:0.0199] (3)
0.0244:0.0245] (2)
0.0293:0.037] (3)
0.0442:0.0466] (2)

[
O
(|
(|
B [0.0532:0.0698] (3)

Sekil 4. Kat1 Atiklarin Kisi Basina Diisen Toplama Maliyeti Haritasi

Maliyet degerlendirmesinde ilgeler arasinda kiyaslama yaparken reel bir Ol¢iit olusturmak
icin kigi bagina diisen maliyet hesaplamasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda kisi basma diisen
maliyet degerleri dagilim haritalarn ile cografi gorsellestirmeleri ortaya konmustur. Dagilim
haritalar1 bes renk kategorisinden olugmaktadir. Renkler aciktan koyuya gittikge ilgili degiskenin
degerinin arttigimi gostermektedir. Sekil 4’te yer alan kisi basina diisen toplama maliyetinin
dagilimini inceledigimizde; Altintag, Tavsanli ve Cavdarhisar ilgeleri kisi basina diigsen en yiiksek
maliyet kalemine sahiptirler. Saphane, Emet ve Pazarlar ilgeleri ise kisi basina diisen toplama
maliyetinde en diisiikk maliyet kalemine sahiptirler.
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Quantile: KB-TSM

O [0.011:0.0169] (3)
[ [0.0186:0.026] (2)
[ [0.0278:0.0376] (3)
B [0.0457-0.0493] (2)
[ | [0.0609:0.0684] (3)

Sekil 5. Kat1 Atiklarin Kisi Basina Diisen Tasima Maliyeti Haritasi

Sekil 5’te yer alan kisi bagina diisen tagima maliyeti dikkate alindiginda; Saphane, Gediz ve
Pazarlar ilgeleri en yiiksek kisi basina diisen tasima maliyetine sahip oldugu tespit edilmistir. En
disiik kisi basina diisen tasima maliyeti ise, Dumlupinar, Domani¢ ve Merkez ilgesidir.

Quantile: KB-TOP

[ [0.0354:0.0523] (3)
[ [0.0575:0.0651] (2)
(| [0.0785:0.0837] (3)
I [0.0846:0.0883] (2)
B [0.0908:0.0977] (3)

Sekil 6. Kat1 Atiklarin Kisi Basina Diisen Toplam Maliyeti

Sekil 6’da kisi bagina diisen toplama ve tagima maliyetlerinin toplaminda olusan kisi basina
diisen toplam maliyet dagilim haritas1 sunulmustur. Kisi bagina diisen toplam maliyette Tavsanli,
Gediz ve Cavdarhisar ilgeleri en yiiksek kisi bagina diisen maliyet degerlerine sahiptirler.
Dumlupinar, Emet ve Domanig ilgeleri ise kisi basina diisen toplam maliyette en diisiik kisi bagina
diisen maliyet degerine sahiptirler.

Tablo 9: Queen Komsuluk iliskisine Gore Mekansal Istatistik Verileri

Queen Komsuluk lliskisine Gore Mekansal Istatistik Verileri
Degisken Moran's | | p-value

KB-TPLM |0,0174 0,272

KB-TSM 0,4593 0,005

KB-TOP -0,204 0,291
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Yukarida ifade edilen cografi gorsellestirmelerden hareketle maliyet kalemlerinde mekansal
degerlendirme yapabilmek i¢in Queen Komsuluk iliskisine gore mekansal istatistikler
olusturulmustur. Kiitahya ilinin ayn1 zamanda Tiirkiye’nin cografi sinir yapist Queen komsuluk
iligkisine daha uygun oldugu i¢in ¢aligmada bu komsuluk iliskisi tercih edilmistir. Tablo 9’a gdre
kisi basina diisen tagima maliyeti istatistiki olarak %1’den daha diisiik seviyede anlamli ¢ikmustir.
Kisi basina diisen tasima maliyetinin Moran’s I degeri 0,4593 olarak tespit edilmistir. Bu istatistik,
kisi basina diisen tagima maliyetinde pozitif bir mekansal otokorelasyon oldugunu ifade etmektedir.
Bu dogrultuda asagida yer alan Sekil 7°de kisi basina diisen tasima maliyetinin serpme diyagrami
belirtilmistir.

Moran's |: 0.459316

1.2

lagged KB-TSM

Sekil 7. Kisi Basina Diisen Tasima Maliyetinin Serpme Diyagrami Grafigi

Tablo 10: Serpme Diyagraminda Yer Alan ilcelerin Dagilim

HH LL HL LH
Saphane Dumlupmar Tavsanl Emet
Simav Merkez Domanig
KB-TSM Hisarcik Altintas Cavdarhisar
Gediz Aslanapa
Pazarlar

Yukarida gosterilen kisi basina diisen tasima maliyetinin serpme diyagraminda yer alan
ilgelerin dagilimi Tablo 10°da sunulmustur. Buna gore; Saphane, Simav, Hisarcik, Gediz ve
Pazarlar ilgeleri HH komsuluk iligkisine sahip il¢eler konumundadir. Dumlupinar, Merkez, Altintas
ve Aslanapa ilgeleri ise LL komsuluk iligkisine sahip ilgeler konumundadir. HH ve LL’ de yer alan
ilgeler pozitif mekansal otokorelasyona sahiptir. HH’deki ilgeler kisi basina diisen tasima
maliyetinde Kiitahya ili ve komsuluk ilgelerinin ortalamasindan yiiksek, LL’de yer alan ilgeler ise
Kiitahya ili ve komsu ilgelerin ortalamasindan diigiik olan ilgelerdir. HL bolgesinde Tavsanli ilgesi
yer almaktadir. Bu durum Tavsanli ilgesinin kisi basina diigen tasima maliyetinin yiiksek oldugunu
fakat etrafinda yer alan ilgelerin diisiik maliyete sahip ilgeler oldugunu ifade eder. LH’ de Emet,
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Domani¢ ve Cavdarhisar ilgeleri yer almaktadir. Bu durum ise ilgili ilgelerin kisi basina diisen
tasima maliyetinin diisiik oldugunu fakat etrafinda yer alan ilgelerin yiksek maliyete sahip
oldugunu gostermektedir.

LISA Cluster Map: ILCEALANI, |_KB-TSM (399 perm)
[ Mot Significant (9)

I High-High (4)

W Low-Low (0)

[ Low-High (0)

[ High-Low (0)

Sekil 8. Kat1 Atiklarin Kisi Basina Diisen Tasima Maliyeti

Yukarida ifade edilen mekansal istatistiklerden hareketle ¢calismada ayrica LISA analizi de
gergeklestirilmistir. LISA analizi ile kisi basmma diisen tasima maliyetinde mekansal
kiimelenmelerin veya aykiriliklarin varligi veya yoklugu tespit edilebilmektedir. Sekil 8’de
gosterilen LISA analizi sonuglara gore istatistiki olarak anlamli ¢ikan dort ilge yer almaktadir. Bu
ilceler; Pazarlar, Saphane, Gediz ve Simav olup HH kiimelenmesi olusturmuslardir. HH bdlgesinde
yer alan ilgelerde pozitif bir mekansal kiimelenme oldugunu gostermektedir. Bu bolgede yer alan
ilgelerin olusturdugu pozitif mekansal kiimelenme kisi bagina diisen tasima maliyetinin artmasi
yoniinde bir kiimelenme oldugunu gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizla artan niifus, teknolojik gelismeler, tiiketim aliskanliklariin degisimi, atik iiretimini ve
kompozisyonunu arttirmaktadir. Kontrol edilebilirligi ve smiflandirilmasi zorlagsan kati atiklarin
cevre ve insan saglig1 lizerinde olumsuz etkileri, kat1 atik sorununu toplumlarin ve yonetimlerin
giindemine tagimaktadir.

Kat1 atiklarin toplanmasit ve bertaraf edilmesi yerel ydnetimlerin sorumlulugunda
gerceklesmektedir. Kati atiklarin sebep oldugu sorunlar1 azaltarak ve kati atiklarin yeniden
degerlendirilmesiyle ekonomiye arti deger olarak kazandirma diisiincesi beraberinde mali ac¢idan
etkin bir atik yonetimini gerektirmektedir.

Yerel yonetimlerin etkin bir kati1 atik yonetimi gerceklestirmesi igin Oncelikle sorunu
belirlemesi gerekmektedir. Sorun belirlenirken kati atiklar1 sadece uzaklastirilmasi gereken ¢op
yigin1 olarak tanimlamak yerine atiklarin yeniden kullanimini ve atik iiretiminin azaltilmasini
hedefleyen bir yaklagima taraf olunmalidir. Bu yaklasim, stirdUrulebilir temiz bir ¢evre igin gerekli
ve onemlidir.

Yerel yonetimler kat1 atiklarin yarattigi sorunlara ¢éziim ararken mevcut durumu iyi analiz
etmelidir. Bu agsamada belirlenen sorunlar igin uygun modellemeler yapilmalidir. Modelleme, yasal
diizenleme ve hukuki yapiya, bolgesel ozelliklere, atiklarin niteliklerine, atik toplama tagima ve
bertaraf giizergahlarinin optimum olmasi gibi konular dikkate alinarak yapilmalidir. Kati atik
yonetiminin en dnemli maliyet kalemini atiklarin toplama ve tasima asamasi olusturmaktadir. Bu
nedenle uygulanacak olan modelde bolgenin cografi sartlarina uygun giizergah se¢imi maliyetlerin
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diisiik olmasi1 saglayacaktir. Yerel yoOnetimler sorunlari belirledikten ve analiz yaptiktan
strdrdlebilir katr atik yonetimi igin belirlenen plana gore hareket etmelidir.

Kiitahya ilinin mevcut durumu ve kati atiklarin toplama ve tasmmmasi siirecindeki
maliyetlerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alisma merkez il¢e dahil olmak iizere toplam 13
ilgeyi kapsamaktadir.

Kiitahya ilinin 2014 yilina ait olan kat1 atik toplama ve tasima maliyetinin analizi Kiitahya
Kat1 Atik A.S.’den ve TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nden alian veriler dogrultusunda
hesaplanmistir. Bu baglamda, niifusu en yogun olan merkez ilge, giinliikk atik miktar1 en fazla olan
ilge olarak belirlenmistir. En diisiik niifusa sahip Dumlupinar ilgesinde ise giinliik atik miktar1 en
azdir. Bu sonug, niifusun kati atik iiretimini etkileyen en 6nemli etkenlerden oldugu gergegini bir
kez daha ortaya koymustur.

Atik miktarini etkileyen diger 6nemli unsurlardan biri de mevsimlerdir. Kiitahya ilinin 1994-
2012 yillar1 arasindaki kisi basina diisen giinliik atik iiretimi incelendiginde mevsimsel etkinin
izlerine rastlanmaktadir. Karasal bir iklime sahip olan Kiitahya’da, kis mevsiminde olusan giinliik
attk miktarinin yaz mevsiminde olusan atik miktarindan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Mevsimlerin, atik tiretimi tizerindeki etkisi fark edilir derecededir.

Kati atik yoOnetiminin en maliyetli asamasi bertaraf hizmetidir. Atiklarin toplanmasi,
tasinmasi ve nihai bertarafinda; giizergdh optimizasyonu, personel ve arag¢ sayisi, sefer sayisi,
dokiim sahasina olan uzaklik ve yakit masrafi maliyetleri etkilemektedir. Yapilan maliyet
hesaplamalar1 sonucunda giinliilk toplama maliyetinin en yiiksek oldugu ilge, merkez ilgedir.
Gilinlik toplama maliyetinin yiliksek ¢ikmasi niifusun ve atik miktarinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak da toplama islemi i¢in yapilan sefer sayisi, arag¢ ve personel
sayis1 artmaktadir. Giinliik tagima maliyeti, sefer sayisi1 ve depo sahasina olan uzaklik ile dogru
orantilidir. Hesaplamalar sonucunda, giinliik tasima maliyeti en ¢ok merkez ilcede ¢ikmistir. Depo
sahasina uzakligi 15 km olmasina ragmen tasima maliyetlerinin yiiksek ¢ikmasi atik miktari, sefer
sayisi, personel ve ara¢ sayisiyla baglantihidir. Merkez ilgedeki toplama araglarin kapasitesini
arttirarak arag¢ sayisini ve sefer sayisini azaltmak, giinliik toplama ve tagima maliyetlerinin 6nemli
oranda azalmasini saglayacaktir.

Toplama ve tagima maliyetlerinin azaltilmasinda atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ve
geri kazanimi etkili olmaktadir. Geri kazanimi miimkiin olan atiklar, atik kumbaralaria atilarak
bertaraf edilmesi gereken atik miktar1 azaltilmalidir. Buna bagh olarak ara¢ sayisinda ciddi bir
azalma meydana gelecek ve maliyetleri diisiirecektir. Kiitahya’da belirli bolgelerde atik
kumbaralar1 uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu uygulamadan daha fazla verim alinabilmesi igin
halkin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ilgili yetkililer, halki bilinglendirmek igin basin yaymn
yolunu kullanmal1 ve okullarda atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasi ve geri kazanim konularinda
giincel egitim verilmesini saglamalidir. Ayrica atik kumbaralarinin olmadigi bolgelerde, geri
kazanim1 imkénsiz hale getiren sikistirmali ¢6p kamyonu kullanilmamalidir.

flgelerin, giinliik toplama ve tasima maliyetlerini niifusa bolerek kisi basina diisen toplama
ve tasima maliyetlerinin incelenmesi sonucunda, Cavdarhisar ilgesinin kisi bagina diisen en yiiksek
toplama maliyetine sahip oldugu belirlenmistir. Aslanapa il¢esiyle ortak olarak tek bir aragla
toplama ve tasima hizmeti verilen Cavdarhisar ilgesinde konteyner sayisina bagl olarak giinliik
toplama ve tagima maliyeti hesaplanmigtir. Bu baglamda Cavdarhisar’da bulunan konteyner sayisi
azaltilarak ve sefer sayisi iki giinde bir sefere disiiriilerek kisi basina diisen toplama maliyetleri
azaltilabilir.

Kisi basina diisen giinliik tasima maliyetleri hesaplamasi sonucunda Saphane, Pazarlar ve
Gediz ilgelerinde yiiksek maliyet degerleri bulunmustur. Depo sahasina olan uzakliklari, ii¢ ilgenin
tagima siirelerini ve buna bagl olarak tasima maliyetlerini arttirmstir.

Ilgelere ait genel maliyet degerlendirmelerinden hareketle ¢alismada ayrica mekansal analiz
gergeklestirilmistir. Mekansal analiz Oncelikle cografi gorsellestirmeler agisindan daha sonra
ESDA ve LISA mekansal istatistik uygulamalar1 ile ortaya konmustur. Mekénsal istatistik
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verilerine gore kisi basina diisen tasima maliyeti anlamli ¢ikmig ve bu kalemde pozitif mekansal
otokorelasyon tespit edilmistir.

Pozitif mekénsal otokorelasyona konu olan Saphane, Simav, Hisarcik, Gediz ve Pazarlar
ilgeleri HH bolgesinde; Dumlupinar, Altintas, Merkez ve Aslanapa ilgeleri LL bolgesinde yer
almigtir. HH boélgesinde yer alan ilgeler komsuluk iligkileri ile birbirlerini, kisi basina diisen tasima
maliyetlerini arttirma yoniinde etkilemektedir. ESDA’nin tamamlayicisi olan LISA analizinde
Pazarlar, Saphane, Gediz ve Simayv ilgeleri kisi bagina diisen tasima maliyetleri kaleminde pozitif
mekansal kiimelenme olusturmuslardir. Bu ilgelerde olusturulacak maliyet azaltici Onlemler
komsuluk iligkileri ile tasma etkisi olusturarak bu boélgelerde avantaj olusturabilecektir. Bu
kapsamda, belirlenmis olan ilgelerde kisi basina diisen tasima maliyetlerinin diistliriilmesi i¢in kisa
vadede, Saphane ve Pazarlar il¢elerinin giinliik kisi bagina diisen tasima maliyetinin azaltilmas i¢in
giinliik sefer sayisi diisiiriilmelidir. Her iki ilgenin de atiklarini toplayan toplama araci, 10m3
kapasiteli bir aracla degistirilip sefer sayis1 tek sefere diisiiriilmelidir. Gediz ve Simav ilgeleri i¢in,
mevcut araglarinin sayist azaltilip atil durumda kalmis ara¢ kapasitesi Onlenerek verimlilik
arttirtlmal1 ve bunun sonucunda tagima maliyetleri kismi olarak olsa da azaltilmalidir. Uzun vadede
ise, bu dort ilgeye yakin mesafede bir depolama sahasi insasi i¢in etiit calismasi ile uygun yer
secimi yapilarak kisi bagina diisen tasima maliyetleri azaltilmalidir. Ayrica; Pazarlar, Saphane,
Gediz ve Simav ilgelerine yakin olan illerin belediyeleri ile imkanlar birlestirilerek merkezi
toplama birimleri olusturulmali ve bu birimlerde kat1 atiklarin degerlendirilmesi saglanmalidir.
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Universiteler egitim sistemi iizerinde stratejik éneme sahiptir. Hizmet kalitesini iyilestirme
ve gelistirmenin ilk asamasi, hizmet kalitesinin élciimiidiir. Orgiitler, sunmugs olduklart hizmetin
kalitesi hakkinda ne kadar fazla dogru ve giivenilir bilgilere sahip olursa, kalitenin daha yiiksek
diizeylere ¢ikarilmasi noktasinda daha etkin olabilirler. Bu ¢alisma, Celal Bayar Universitesi'nde
hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde SERVQUAL yontemini kullanarak, ogrencilerin beklentilerini ve
algilarint bes boyutta (fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati) ve her bir ifade
ile ayr1 ayr1 tespit ederek ogrencilerin beklentileri ve algilart arasindaki farklarin her bir boyut ile
her bir ifade icin degerlendirilmesi amaciyla yapilnmistir. Calisma sonucunda dgrenciler agisindan
genel olarak Celal Bayar Universitesi'nin verdigi hizmetlerin tiim boyutlarda beklentilerinin
altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bunun yansira, kalite boyutlari acisindan iiniversite ogrencilerinin en
fazla “Giiven” ile ilgili ozelliklere onem verdigi gériilmekte iken, en az onem verilen hizmet
boyutunun “Heveslilik” oldugu saptanmistir. Ayrica, ogrenciler agisindan hizmet kalitesi olarak
beklentileri en fazla karsilayan boyut “Empati” iken en az karsilayan boyut ise, “Giiven” boyutu
olarak bulunmusgtur.
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MEASUREMENT WITH SERVQUAL ANALYSIS OF SERVICE
QUALITY IN UNIVERSITIES: AN APPLICATION ON CELAL
BAYAR UNIVERSITY

Abstract

Universities have a strategic significance on education system. The first stage of
betterment and improvement of service quality is the measurement of service quality. The more
exact and safer information the organizations have about the service that they render, the more
efficient they can become in terms of improving the quality for a higher level. This study is aimed to
evaluate the differences between students’ expectations and perceptions for each dimension
(Tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy) and for each definition by using
SERVQUAL method in order to identify the expectations and perceptions of students in five
dimensions with each definition separately. At the end of the study, it is seen that generally the
services of Celal Bayar University are below expectations in terms of all dimension according to
the students. Besides, while it is obvious that university students give importance to the features
related to ““Assurance” in terms of quality dimensions, it is found that the least important service
dimension is “Responsiveness”. Also, whereas the quality dimension which meets the expectations
is “Empathy”’, the one which meets the expectations the least is “Assurance”.

Key Words: Service, Servqual, University, Service Quality
Jel Codes: M10, C4, 121, M31
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GIRIiS

Her insan, hayati siiresince birtakim ihtiyaclarla karst karsiya kalmaktadir. Bu ihtiyaglarin
hayati olanlar1 ve bulundugu kosullardaki durumlara uygun olarak diger kisilere gore farkli olanlari
s6z konusudur. Ancak, yine bulunulan kosullara gore aymi ihtiyaca sahip insanlarin bulunmasi
normaldir. Ayni ihtiyaca sahip bu insanlara cevap vermek i¢in sunulan hizmetler ve {iriinler
farklilik gosterebilir. Bu nedenle, insanlar ihtiyaglarina cevap verebilecek iiriin veya hizmetler
icinden uygun olanlar1 segmek zorunda kalacaktir.

Bir iilkenin gelisimi diisiiniildiigiinde, fiziki sermaye birikiminin yaninda beseri sermayenin
niteligi de 6onem arz eder. Beserl sermayenin niteligini belirleyen esas faktor egitimdir. Egitim ve
Ogretim nitelikli is giiclinlin olusmasindaki 6nemi biiyiiktiir. Buradan yola ¢ikarak, {iniversitelerin
egitim sistemi lizerinde stratejik oneme sahip oldugu sdylenebilir (Giircan-Sultan vd. 2015). Aym
zamanda (Universiteler de, diger egitim kurumlart gibi hizmet flireten egitim kurumlaridir.
Tiirkiye'de yillar itibartyla {iniversite sayis1 giderek artmaktadir. YOK'in listesine gore,
tlkemizdeki tiniversite sayist 193'tiir. Bunlarin 109 tanesi devlet iiniversitesi, 76'st vakif
Universitesi ve 8'i vakif meslek yiiksekokuludur (YOK, 2016).

Universitelerin  say1 ve kontenjanlarindaki artis, beraberinde hizmet isletmesi olan
tiniversiteler arasindaki rekabeti de arttirmaktadir. Bu sebeple iiniversitelerde verilen 6gretim
hizmetinin kaliteli olmasi ve ihtiyaglara cevap verebilmesi biiyiik dneme sahiptir. Ogrencilerin ne
beklediklerini iyi analiz edip, bu beklentilere cevap verebilecek egitim hizmetini saglamak
gerekmektedir. Egitimin bir hizmet olmasi ve iiniversitelerin de hizmet iireten kurumlar olmasi
sebebiyle, egitim hizmetinin miigterisi konumunda olan 6grencilerin aldiklar egitim hizmeti ve bu
hizmetten duyduklart memnuniyet {iniversiteler agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Tayyar-Dilseker,
2012). Bir isletmenin rekabet avantaji kazanacagi en gecerli yol, rakiplerine gére daha kaliteli
hizmet iiretmek veya diger bir deyisle, tikketici beklentilerine cevap verebilmektir (Altan-Atan vd.
2003). Universiteler ve yiiksek egitim kurumlari, uluslararasi seviyede yiiksek kaliteli dgrencileri
ve akademik personeli ¢ekebilmek i¢in birbiriyle rekabet etmek zorundadirlar. Egitim ve dgretim,
bir is sektorii oldugu igin; egitim pazari, miisterilere Uriinleri pazarlamaya benzer standartlari
gelistirmektedir. Bu da egitimde daha ¢ok miisteri yonelimli hizmet yaklasiminin gelismesini
saglamaktadir (Melewar-Akel, 2005).

Universitelerde egitim hizmetleri soyuttur; iiretim ve tiiketim aymi1 zamanda gerceklesir,
homojen degildir, dayaniksizdir (Sahin, 2011: 60-61). Hizmetin soyut, dayaniksiz ve degisken
olmas1 sebebiyle hizmet kalitesinin 6lgilmesi driin kalitesini 6lgmeye godre daha zordur. Bu
zorluklara kargi bir hizmet isletmesi miisteriler tarafindan nasil degerlendirildigini bilmek ve
miisteri beklentilerini daha iyi analiz edebilmek i¢in hizmet kalitesini 6lgmelidirler. Hizmetten
kalite beklentisi tiiketiciden tiiketiciye farklilik gosterdigi icin, ayrintilh bir sekilde miisteri
beklentilerini saptayabilmek zaman ve maddi agidan isletme icin sikintt dogurabilir. Bu nedenle
SERVQUAL ve benzeri 6l¢ekler gelistirilmistir. Miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri,
tiriinde oldugu gibi yalnizca ¢iktiyla degil hizmetin sunumuyla da iliskilendirilir. Hizmet kalitesi,
beklenen ile gergeklesen performans arasindaki farktan yola ¢ikilarak saptandigindan SERVQUAL
Olcegi kullanimi hem daha ayrintili bilgi almada hem de giincellenmesinin daha basit olmasi
acisindan hizmet kalitesini belirleyen arastirmalarda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Y1ilmaz-
Filiz vd. 2007).

SERVQUAL 6l¢egi kullanilarak yapilan birgok ¢alisma olmasina ragmen egitim alaninda az
sayida c¢alisma vardir. Bu ¢aligmalar sunlardir:

Altan vd. (2003) yaptiklar1 ¢alismada; SERVQUAL o6l¢eginin 22 ifadesini kullanmig ve bu
Olcegin; fiziksel ozellikler, glivenirlik, heveslilik, glivence ve empati boyutlarini dogrulanmiglardir.

Yilmaz vd. (2007) yaptiklar1 ¢calismada, kalite boyutlar1 agisindan iiniversite 6grencilerinin
en fazla“hizmette yeterlilik” ve “heveslilik” boyutuna énem verdiklerini ortaya koymuslardir.
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Tureli ve Aytar (2014) yaptiklar1 galismada ise; boliim, cinsiyet ve 6grenim gideri bazinda
beklenen-algilanan hizmet kalitesi fakinin olmadigini; algilanan kalitenin beklentilerin altinda
gerceklestigini, dolayisiyla 6grenci beklentilerinin tam olarak karsilanamadigim vurgulamislardir.

Calismanin devam eden kisminda Once hizmet, kalite ve hizmet Kkalitesi kavramlari
aciklanacak, daha sonra SERVQUAL metodu ile ilgili bilgi verilecek arkasindan, Celal Bayar
Universitesi'ndeki hizmet kalitesinin dlgiimiiyle ilgili yapilan galisma degerlendirilecek ve son
olarak da sonug ve tartisma boliimiiyle calisma tamamlanacaktir.

I- HIZMET, KALITE ve HIZMET KALIiTESi KAVRAMLARI

Akademik diinyada “Hizmet” kavramina yo6nelik farkli tanimlar yapilmistir. ““Hizmet;
Tiiketicilerin miilkiyetle iliskisi olmaksizin satin aldiklar1 faydalardir" (Mucuk, 1994: 74). Bir
baska tanima gore ise; “Hizmet, tliketici gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla olusturulan
maddi niteligi olmayan bir Griindiir" (Kuriloff- Hemphill vd., 1993: 247).

Hizmetler genel olarak Uretim iceren ve Uretim icermeyen hizmetler olarak iki tarludir (Esin,
2002: 15). Uretim igermeyen hizmetlerin genel &zellikleri; soyut olmasi, saklanamamasi yani
stoklanamamasi, heterojen olmasi, sunum ve alimin es zamanli olmasidir (Bennet, 1986: 16).

"Bir {irlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine
dayanan Ozelliklerinin toplami1" kalite olarak tanimlanir (Kus, 1999: 4). Kotler'e gore Kalite ise,
"bir iirlinlin misgteriler tarafindan deginilen veya ima edilen istekleri karsilayabilme yetenegine
sahip niteliklerinin toplamidir" (Kotler,1996: 56).

Kalite kavraminin yeri, miisterilerin zihnidir. Bu sebeple isletmeler, miisterilerin zihninde
giicli bir kalite algis1 olusturmalidir. Dolayisiyla tiniversiteler de hizmetlerinden yararlananlarin
zihninde giiclii bir kalite algis1 yaratmalidir.

Verilen kalite ve hizmet tanimlar1 1s18inda hizmet kalitesi kavrami tanimlanacak olursa;
“Hizmet kalitesi, miisterinin hizmeti satin aldiktan sonra o hizmetten sagladiklarmin kendisinde
yarattig1 duygu olup, s6z konusu hizmetten ne kadar tatmin olup olmadigini ifade etmektedir"
(Esin, 2002). Hizmet kalitesini iyilestirme ve gelistirmenin ilk asamasi hizmet kalitesinin
dl¢iimiidiir. Orgiitler sunmus olduklari hizmetin kalitesi hakkinda ne kadar fazla dogru ve giivenilir
bilgilere sahip olursa, kalitenin daha yiiksek diizeylere ¢ikarilmasi noktasinda daha etkin olabilirler
(Usta-Memis, 2010: 334- 335).

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde pek cok farkli yontem kullanilmistir. Yapilan ¢alismalar
farkl1 yonlerden incelenerek, yeni yontemler bulunmustur. Bu g¢aligmalarin neredeyse hepsinde,
hizmet kalitesinin gelistirilmesi yoniinde Onerilerde bulunulmus, misteri memnuniyeti, personel
memnuniyeti, incelenen kurumun performansi ve verimlilik gibi farkli degiskenlerin iizerindeki
etkisi incelenmistir. Hizmet kalitesinin Ol¢iilmesinde, giliniimiizde en yaygin kullanilan
yontemlerden biri de; SERVQUAL yontemidir. Egitim hizmetlerinde kalite diizeyinin belirlenmesi,
biiyiik olgiide bu hizmeti alan 6grencilerin beklenti algilarinin tespit edilerek standardize edilmis
Olciitlere gore degerlendirilmesine baglidir. SERVQUAL metodu tam olarak bu beklenti ve algi
diizeylerinin belli kriterlere gore degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (Tureli-Aytar, 2014).

II. HIZMET KALITESININ OLCUM METODU

Parasuraman, Zeithaml ve Berry hizmet kalitesini 6lgmek icin, SERVQUAL adi verilen
ayrintili bir 6lgme yontemi gelistirmiglerdir. Bu 6lgme yontemi, 22 maddeden olusan boliimler
halindedir. Ilk bolimde; tiiketicinin hizmet isletmesinden beklentileri, ikinci boliimde ise, sdz
konusu isletmeden algiladigi hizmet performanst aym1 maddeler kullanilarak ayr aym
olgiilmektedir. Olgekte tamamen katiliyorum ile kesinlikle katilmiyorum arasinda degisen yedili
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likert Olcegi kullanilmistir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry Oncelikle, hizmet kalitesini
tamimlamaya ve onu etkileyen faktorleri bulmaya daha sonra da, 6lgiilebilir hale getirebilmek i¢in
her hizmet tirine uygulanabilecek genel bir model gelistirmeye c¢aligmislardir (Filiz-Yilmaz vd.
2010: 63).

Miisteri beklentileri ve algilarinin belirlenmesi ve sonra bu iki faktor arasindaki farkin
bulunmas1t SERVQUAL yd&nteminin dziinii olusturur. Bu farkin biyiikliigii, Parasuraman, Zeithmal
ve Berry tarafindan hizmet kalitesi olarak tanimlanmistir. Miisterinin hizmet algis1 ve beklentisi
arasindaki farki 6lgmeye ¢alisan Parasuraman, Zeithmal ve Berry, bir hizmet isletmesinde hizmet
kalitesini etkileyecek 5 nokta tespit etmislerdir. Bosluk (gap) adimi verdikleri bu farklar hizmeti
veren ile alanin beklenti ve algilar1 agisindan birbirlerine ne kadar yaklastiklarini ortaya koyar.
Parasuraman, Zeithemal ve Berry genel olarak tiim hizmet saglayan organizasyonlarda gegerli olan
bes hizmet kalitesi boyutundan séz etmektedir. Bu boyutlar: Fiziksel 6zellikler, Guvenirlik,
Heveslilik, Glven ve Empati'dir.

Hizmet kalitesinin yukarida belirtilen kriterlere gore Ol¢limii sonucunda {i¢ durum ortaya
¢ikar;

1) Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet —Diigiik Kalite
2) Beklenen Hizmet < Algilanan Hizmet — Ideal Kalite
3) Beklenen Hizmet = Algilanan Hizmet — Doyurucu Kalite

Beklenen hizmetin algilanan hizmetten biiyiik olmasi durumunda, kalite kabul edilemez
diizeydedir. Beklenen hizmetin algilanan hizmete esit olmasi durumunda, doyurucu kalite diizeyine
ulasilir. Son olarak, beklenen hizmetin algilanan hizmetten diisiik olmasi durumunda ise, ideal
kalite ger¢eklesmis demektir (Yilmaz, 2007).

III. UYGULAMA: UNIVERSITELERDE HiZMET KALITESININ OLCULMESI

Egitim-6gretim diizeyi; sosyal kiiltiirel aktiviteler ve kendilerine gosterilen ilgi bakimindan
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesiyle belirlenebilir. Ogrencilerin beklentilerinin
dlciilmesi, baz1 degiskenler acisindan kolayken bazilarinda ise zordur. Ornegin; iiniversitelerde
bulunan kiitiiphane, dokiimantasyon veya materyal bakimindan ele alindiginda bunlan sayilarla
ifade edip Olgmek kolay olabilir. Ama, Ogrencilerin kendilerine gosterilen ilgi veya kiiltiirel
aktiviteler kriterine gore beklenti hem 6grenciden 6grenciye degiseceginden, hem de bunu sayilarla
degerlendirebilmek zor olacagindan SERVQUAL ve benzeri dlgekler gelistirilmistir (Yilmaz-Filiz
vd. 2007:354).

Bu c¢alismada da; SERVQUAL 6lgeginden yararlanlarak Celal Bayar Universitesi'ndeki
ogrencilerin, milkemmel iiniversiteden beklentileri ve kendi universiteleri ile ilgili algilar
arasmdaki farklar tespit edilmeye ¢aligilmistir. Ayrica, yine Celal Bayar Universitesi'nden hizmet
alan bir 6grenci olarak hizmet kalite 6zelliklerine verdikleri 6nem belirlenmeye ¢alisilmistir.

IILI Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Celal Bayar Universitesi'nde hizmet Kkalitesinin ol¢imiinde, SERVQUAL yontemini
kullanarak Ogrencilerin beklentilerini ve algilarin1 bes boyutta (fiziki goriiniim, giivenilirlik,
heveslilik, giiven ve empati) ve her bir soruyla ayr1 ayr1 6lgerek 6grencilerin beklentileri ve algilart
arasindaki farklarin her bir boyut ile her bir soru igin degerlendirilmesi c¢aligmanin amacini
olusturmaktadir.

Parasuraman, Zeithmal ve Berry yaptiklari ¢alismalar sonucunda, miisteri beklentilerinden
yola c¢ikarak hizmet kalitesini bes boyut altinda toplamislardir. Bu boyutlardan yola ¢ikarak,
SERVQUAL o6lgegini gelistirmislerdir. Dolayisiyla 6grencilerin beklenti ve memnuniyetlerini
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belirlemede SERVQUAL 06l¢egi yeterli olacaktir. Bu arastirmada SERVQUAL 06l¢egi 6grencilere
uygulanmig ve bulgular agiklanarak tartisilmstir.

IILII Orneklem ve Veri Toplama Araci

Calisma, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IiIBF) &grencilerine
yonelik yapilmistir. 1IBF; Isletme, Iktisat, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (CEKO),
Kamu Yonetimi, Ekonometri, Maliye ile Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iligkiler boliimii olmak
lizere yedi boliimden olusmaktadir. Tiim béliimlerde de normal ve ikinci dgretim mevcuttur. IIBF’
nin 2015-2016 egitim- 6gretim bahar doneminde oOrgiin dgretime kayith toplam 6441 6grencisi
bulunmaktadir. Caligma yapilirken, 1. simif 6grencileri ile 6grenci sayisinin azlig1 nedeniyle Siyaset
Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Boliimii 6grencileri kapsam disinda tutulmustur. Bu nedenle,
aragtirmamizin evrenini 5082 dgrenci olusturmustur. Orneklem grubu olusturulurken 6grencilerin
boliim bazindaki dagilimlan da dikkate alinarak, tabakali drneklem metodundan faydalanilmis ve
katilimcilar tesadiifi olarak se¢ilmistir.

5082 6grenciden olusan evren i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin % 5 giliven araligina gore 254
Ogrenci olmasi yeterlidir. Ancak, ana kitleye daha yakin olmasi amaciyla 1000 6grenciye anket
uygulanmis ve uygulanan anketlerden toplam 926 tanesi geri donmiistiir. Geriye donen anketlerden
31 tanesinde, Olgeklerden en az bir tanesinin doldurulmamasi nedeniyle bu anketler analize
alinmamistir. Sonug olarak, analiz 895 anket iizerinden elde edilen verilere dayanilarak yapilmistir.

[IBF 6grencilerine yonelik uygulanan ankette; Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
gelistirilen SERVQUAL o6lgegi kullanilmistir. Gelistirilmis olan SERVQUAL dlgeginde dort
boliim yer almaktadir. Soru formunun ilk bdliimiinde, demografik sorular vardir. Tkinci bdliimde
Ogrencilerin, hizmet kalitesini algilamanin bes boyutunu, ne olduklar1 belirtilmeden, toplami 100
olacak sekilde puanlamalari istenmistir. Ugiincii boliimde, 6grencilerin miikkemmel iiniversiteden
beklentilerini 6lgmeye yarayan sorular bulunmaktadir. Dérdiincii bélimdeki sorular ise,
ogrencilerin kendi tiniversitelerinden algiladiklar: hizmet kalitesini 6l¢meye ¢aligan sorulardir.

Parasuraman ve arkadaslarinin modelinde yer alan ifadeler asagidaki Tablo 1'de verilmistir.
Her bir boyutun altinda yer alan ifadeler agik¢a tanimlanmustir. (Parrasuraman-Berry vd 1990).

Tablo 1: Kalite Boyutlar: ve ifadeleri

1- Miikemmel Universiteler modern gériiniislii donanima sahiptir.
S ..
i” 2- Miikkemmel Universitelerin binalar1 ve ofisleri géze hos goriiniir.
%N.) 3- Miikemmel Universitelerin &gretim iiyeleri (ve diger calisanlari) temiz ve diizgiin
‘O | goriinlislidiirler.
ﬁ 4- Miikemmel Universitelerde hizmet verilirken kullanilan arag-gerecler gbze hos
N | gorundrler.
I
5- Miikemmel Universitelerin 6gretim {iyeleri ve galisanlar1 verdikleri sdzleri zamaninda
yerine getirir.
6- Miikemmel Universitenin ¢alisanlar1 6grencinin bir sorunu oldugunda, sorunu ¢dzmek
icin yakin ve samimi bir ilgi gdsterir.
if 7- Miikemmel Universitelerde calisanlar hizmetlerini ilk seferde ve dogru olarak verirler.
'GE) 8- Miikemmel Universitelerde ¢alisanlar bir hizmeti daha dnceden soyledikleri zamanda
:(% verirler.
9- Miikemmel Universiteler kayitlarm ve bilgilerin hatasiz tutulmasi konusunda gok
hassastir.
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10- Mikemmel Universitede ogretim iiyeleri ogrencilerin 6grenme becerilerinin ve
problem ¢dzme yeteneginin gelistirilmesi i¢in ¢caba gosterirler.
v | 11- Ml'ik:cmme! Universitefie 6g_re_tim iiyeleri yenilik, gelisim ve caga uyum konusunda
= | topluma onderlik yapmaya isteklidirler.
N ..
% 12- Mikemmel Universitelerin 6gretim lyeleri ve ¢alisanlar1i her zaman oOgrencilere
T | yardimci olmaya goniilliidiirler.
13- Miikemmel Universitelerde dgretim iiyeleri ve calisanlar hi¢ bir zaman 6grencilerin
isteklerini cevaplayamayacak kadar mesgul degillerdir.
14- Miikemmel Universitelerde 6gretim iiyeleri ve calisanlarinin davranislar1 dgrencilerde
giiven duygusu uyandirir.
15- Miikemmel Universitelerde 6grenci dgretim iiyesi ve calisanlarla olan iliskilerinde
c kendini giivende hisseder.
:g 16- Miilkemmel Universitelerde dgrenciler sikdyetlerinin ve sorunlarmin ¢oziileceginden
O | emindirler.
17- Miikemmel Universitelerde gretim iiyeleri ve calisanlar dgrencilerin sorularina cevap
verecek bilgiye sahiptirler.
18- Miikemmel Universitelerde galisanlar her 6grenciyle tek tek ilgilenir.
19- Miikemmel Universitelerde ¢alisma saatleri tiim oOgrencilere uygun sekilde
diizenlenmistir.
20- Miikemmel Universiteler her dgrenciyle kisisel olarak ilgilenen galisanlara (6gretim
_ | uyelerine) sahiptir.
8 | 21- Miikemmel Universitenin Ogretim lyeleri ve galisanlar1 6grencilerin 6zel isteklerini
L,EJ anlarlar.
22- Miikemmel Universitelerde 6gretim iiyeleri dgrencilerin basarilarini her seyin iistiinde
tutar.

IILIII Veri Analizi ve Kalite Skorlarim1 Hesaplanmasi

Aragtirmada elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (sayi, ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Calismadaki anket
sorularinin 6lgek giivenilirligi, Cronbach Alfa Katsayisi ile kontrol edilmistir. Alfa (o) katsayisina
bagli olarak dlgegin giivenirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2006):

0.00 <o < 0.40 ise olgek giivenilir degildir,

0.40 <0 < 0.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,

0.60 <o < 0.80 ise dlgek giivenilir ve

0.80 <a < 1.00 ise Olcek yiiksek derecede glivenilir bir olgektir.

Yapilan analiz sonucu, 6lgeklere ait Cronbach alfa degerlerinin 0.949 oldugu goriilmiistiir.
Bu da sorularin 6lgek giivenilirliginin yiiksek derece saglandigi seklinde yorumlanmaktadir.

SERVQUAL Skoru = Algilama Skoru - Beklenti Skoru olarak belirlendiginden
SERVQUAL Skoru -6 ile +6 arasinda degisecektir. SERVQUAL skorunun pozitif bulunmasi,
ogrencilerin beklentilerinin gecildigi seklinde yorumlanmakta bu dogrultuda &grencilerin,
tniversite hizmetlerine yonelik kalite algilarimin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
SERVQUAL skorlarinin negatif olmasi durumunda, 6grencilerin beklentilerinin karsilanmadigi, bu
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nedenle 6grencilerin iiniversitenin hizmetlerine yonelik kalite algilarinin diisiik oldugu anlamina
gelecektir. SERVQUAL skorunun sifir olmasi halinde, 6grencilerin beklentilerinin en azindan
kargilandig1, buradan yola ¢ikarak da {iniversitelerin hizmet kalitesinin “tatminkar” oldugu yorumu
yapilabilecektir. Diger taraftan, {niversitelerin algilanan hizmet kalitesini degerlendirmede
hesaplanan negatif ve pozitif skorlarin derecesi de 6nem tagimaktadir. SERVQUAL skorunun +6’¢
yaklagmasi 6grencilerin beklentilerinin yiiksek diizeyde karsilandigi seklinde degerlendirilirken, -
6’e yaklasmasi halindeyse 6grenci beklentilerinin hig karsilanmadigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

IILIILI Boyutlar Bazinda SERVQUAL Skoru'nun Hesaplanmasi

Her ogrenci igin olgegin algi (P) ve beklenti maddelerinin (E) karsilikli olarak farklar
alimarak fark toplamlart her bir hizmet kalitesi boyutunu olusturan madde sayisina boliiniir.
Boylece her bir katilimer ig¢in boyut bazinda kalite skoru hesaplanir. Daha sonra her bir hizmet
kalitesi boyutunun toplam SERVQUAL skorunun hesaplanmasi igin, her bir katilimci igin
hesaplanan skorlar toplanarak N katilimci sayisina boliiniir. Bulunan ortalamalar boyut bazinda
SERVQUAL skorudur.

SQ1 = Fiziksel 6zellikler boyutuna yonelik SERVQUAL skoru
SQ2 = Gilvenirlik boyutuna yonelik SERVQUAL skoru

SQ3 = Heveslilik boyutuna yonelik SERVQUAL skoru

SQ4 =Guven boyutuna yonelik SERVQUAL skoru

SQ5 = Empati (Duyarlilik) boyutuna yonelik SERVQUAL skoru olmak tizere hizmet kalitesi
boyutlaria yonelik SERVQUAL skorlarinin hesaplanma sekli asagida gosterilmistir:

SQ1 =[(P1-E1) + (P2-E2)+ (P3-E3)+ (P4-E4)]/4
SQ2=[(P5-E5)+(P6-E6)+ (P7-E7)+(P8-E8)+ (P9-E9)]/5

SQ3 =[(P10 - E10) + (P11 - E11) + (P12 - E12) + (P13 - E13)]/ 4

SQ4 = [( P14 - E14) + (P15 - E15) + (P16 - E16 ) + (P17 - E17)] / 4

SQ5 = [( P18 - E18) + (P19 - E19) + (P20 - E20) + (P21 - E21) + (P22 - E22)]/5

Esit agirlikli SERVQUAL skoru, daha 6nce hesaplanan kalite boyutlar1 skorlarinin toplanip
bese boliinmesiyle elde edilir. Esit agirlikli SERVQUAL skoru agagidaki sekilde hesaplanmustir:

SQE=[(SQ1)+(SQ2) +(SQ3) +(SQ4) +(SQ5)]1/5

Agirlikli - SERVQUAL  skorunun hesaplanmasimin  matematiksel ifadesi asagida
gosterilmistir:

SQA =[(SQ1 * K1) + (SQ2 *k2) + (SQ3 *k3 + (SQ4 *k4) + (SQ5 *k5)] /5

( k = Ogrencilerin her bir boyuta verdigi puanin 100’e oranlanmast ile elde edilen hizmet kalitesi
boyutuna ait agirlik katsayisi )

IV. BULGULAR
Ankete katilan kisilere ait bulgular asagida tablolarla sunulmustur.
IV.I. Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Anket katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 2'de sunulmusgtur.
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Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet S %

Erkek 316 35.3
Kadin 579 64.7
Toplam 895 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katki saglayan 6grencilerin % 35.3 “liniin erkeklerden, %
64.7’sinin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Anket katilan 6grencilerin, okuduklart boliime gore dagilimi Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo:3 Ogrencilerin Okuduklar1 Boliimlere Gore Dagilim

Bolim S %
Isletme 258 28.8
Iktisat 104 11.6
CEKO 76 8.5
Kamu Yonetimi 102 11.4
Maliye 316 35.3
Ekonometri 39 4.4
Toplam 895 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katki saglayan ogrencilerin % 28.8’inin Isletme,
%11.6’smin Iktisat, % 8.5’inin Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri (CEKO), %11.4’iiniin
Kamu Yonetimi, %35.3’liniin Maliye ve % 4.4’liniin ise Ekonometri boliimiinde 6grenim
gormektedirler.

Anket katilan dgrencilerin, yas araligina gore dagilimi Tablo 4'te sunulmustur

Tablo 4: Ogrencilerin Yas Arahgina Gére Dagihm

Yas Arahgi S %
18-20 275 30.7
21-23 550 61.5
24-26 53 5.9
27 ve Ustl 17 1.9
Toplam 895 100

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katki saglayan ogrencilerin %30.7’sinin 18-20 yas
araliginda, %61.5’inin 21-23 yas araliginda, %5.9’unun 24-26 yas araliginda ve %1.9’unun 27 yas
ve iistii oldugu gorilmistiir.
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IV.II Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Onemli Buldugu Hizmet Kalitesi Boyutlarina
Verdikleri Puanlarin Dagilimi

Olgegin ikinci boliimiinde arastirma grubundan, {iniversitelerden aldiklari hizmeti goz
oniinde bulundurarak hizmet kalitesine bes boyut iizerinden, toplami “100” olacak sekilde puan
vermeleri istenmistir. Tablo 5’ten goriilecegi iizere 6grencilerin 895 tanesi bu dagitimi dogru olarak
yapmistir. Bu dagilim her bir 6grencinin hangi 6zellige en ¢ok, hangi 6zellige en az 6nem verdigini
anlamak acisindan 6nemlidir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Onemli Buldugu Hizmet Kalitesi Boyutlarina
Verdikleri Puanlarin Dagilimi

Boyut | Hizmet Kalitesi Boyutlari N Ort. S.s Min. | Max.

Universitenin binasinin, egitim salonlarinin,

hizmetleri verilen alanlarin genel goriiniisii

Fiziksel
Ozellikler

donaniminin ve internet salonu gibi iletigim 895 | 18.9397 | 11.28801 | 0.00 | 100.00

Universitede egitim hizmetinin giivenilir ve
kusursuz bir bicimde yapabilme becerisi

895 | 21.5575 | 10.75759 | 0.00 | 100.00

Universitenin dgrencilere yardim etmek ve

gonilliligi ve istekliligi

Heveslilik |[Guvenirlik

daha hizli hizmet vermek konusundaki 895 | 17.2648 | 9.11769 0.00 | 80.00

Universitedeki 6gretim iiyelerinin ve diger
tiim ¢aliganlarin bilgisi, saygis1 6grencilerde
guven duygusu uyandirma becerisi,
yardimseverligi, rahatligi

Guven

895 | 25.0950 | 12.59634 | 0.00 | 96.00

Universitenin dgrencilere kisisel ilgi

tavri

Empati

gostermesi, duyarliligl ve dgrenciyi gdzeten 895 | 17.3084 | 9.50644 0.00 | 96.00

Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan 6grenciler en yiliksek puam “Giiven” boyutunda
bulunan “Universitedeki dgretim iiyelerinin ve diger tiim calisanlarin bilgisi, saygis1 dgrencilerde
giiven duygusu uyandirma becerisi, yardimseverligi, rahatligi” 6nermesine vermislerdir. En diigiik
puant ise, “Heveslilik” boyutunda bulunan “Universitenin dgrencilere yardim etmek ve daha hizli
hizmet vermek konusundaki goniilliligi ve istekliligi” Onermesine vermiglerdir. Buradan
hareketle, 6grencilerin en fazla “Giiven” ile ilgili 6zelliklere daha fazla 6nem verildigi goriilmekte

iken, en az 6nem verilen hizmet boyutunun “Heveslilik” oldugu saptanmuistir.

IV.IIL. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Boyutlara ve ifadelere Gore SERVQUAL
Skorlarmin Dagilimi

Olgegin iigiincii boliimiinde 6grencilerin miikkemmel {iniversiteden beklentilerini dlgmeye
yarayan ifadeler, dordiincii bolimiinde ise, Ogrencilerin kendi tniversitelerinden algiladiklar
hizmet Kkalitesini 6lgmeye c¢alisan ifadeler bulunmaktadir. Uglincii boliimdeki ifadelerden elde
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edilen puanlar, “Beklenti”; dordiincii bolimde yer alan ifadelerden elde edilen ise “Algilama”
puanlarini olusturmaktadir. Bu ifadeler “Fiziksel Ozellikler”, “Giivenirlik”, “Heveslilik”, “Giiven”
ve “Empati” boyutlarina dagitilmistir. Bu boyutlara iliskin Algilama ve Beklenti Ortalama ve
Standart Sapma degerleri ile SERVQUAL skorlar1 Tablo 6°da; ifadelere iliskin Algilama ve
Beklenti ortalama ve standart sapma degerleri ile SERVQUAL skorlar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6: Boyutlara Iliskin SERVQUAL Skorlari

ALGILAMA BEKLENTI SERVQUAL SKORU
BOYUT N ORT ST. SAP ORT ST. SAP ALGILAMA-
BEKLENTI

Fiziksel 895 3,4454 1,26107 5,3615 1,43074 -1,9161
Ozellikler

Guvenirlik | 895 3,6285 1,41684 5,5529 1,37894 -1,9244

Heveslilik | 895 3,7474 1,45619 5,6373 1,25513 -1,8899

Guven 895 3,6986 1,43757 5,6553 1,35063 -1,9567

Empati 895 3,2893 1,44824 5,1650 1,46629 -1,8757

Tablo 6 incelendiginde; boyutlara iliskin beklenti ve algilama ortalamasi, standart sapmalari
ve SERVQUAL skorlar1 goriilmektedir. Her boyutun beklenti ortalamalar1 algilama ortalamalarinin
iizerinde gerceklesmistir. Buradan, boyutlarla ilgili olarak Ogrenciler acisindan Celal Bayar
Universitesi'nin hizmet kalitesinin, beklenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Boyutlara iliskin
SERVQUAL skorlar incelendiginde en yiiksek skorun, -1,8757 ile “Empati” boyutunda oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, 6grenciler agisindan hizmet kalitesi olarak beklentileri en fazla
kargilayan boyut budur. En diisiik skor ise; -1,9567 ile Giiven boyutunda olmustur. Yani, 6grenciler
acisindan beklentileri en az karsilayan boyut “Giiven” boyutudur.

Tablo 7: Ogrencilerin ifadeler iliskin Beklenti, Algilama Ve SERVQUAL Skorlar

| ALGILAMA BEKLENTI EE%\Q%UAL
NOPEIN | ORT | ST.SAP | ORT | ST.SAP Q'E:E'L'ﬁl'\#
5|1 805 |29228 |157358 |51419 |1.89577 | -2,2191
3 |2 805 | 28904 |1,53747 |52771 |181569 | -2,3867
% 3 805 | 46156 |1,70655 |56101 |1,60037 | -0,9945
E 4 805 |33527 |151498 |54170 | 160636 | -2,0643
BE 805 |3:8810 |1,69632 |57209 |158716 | -1,8399
= |6 805 |34927 |181397 |56036 |172871 | -2,1109
% 7 805 |34586 |1,71060 |53680 |162679 | -1,9094
8 805 |36023 |1,62544 |55191 |15618L | -1,9168
9 805 |37080 |1,77333 |57875 |147585 | -2.0795
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x |10 895 3,6700 1,65240 5,8337 1,50145 -2,1637
% 11 895 3,9105 1,70104 5,8629 1,46116 -1,9524
o
I |12 895 3,8600 1,76135 5,6378 1,54839 -1,7778
13 895 3,5045 1,80881 5,2146 1,67092 -1.7101
14 895 3,6980 1,66099 5,6992 1,53607 -2,0012
§ 15 895 3,7066 1,65785 5,6378 1,56634 -1.9312
8 16 895 3,2105 1,78561 5,4989 1,64426 -2,2884
17 895 4,1792 1,78276 5,7854 1,54428 -1,6062
18 895 2,9944 1,76879 4,9552 1,90084 -1,9608
g 19 895 3,3330 1,87563 5,0992 1,86072 -1.7662
UEJ 20 895 3,2196 1,80732 5,0633 1,83261 -1,8437
21 895 3.0794 1,67003 5,0022 1,75960 -1,9228
22 895 3,8201 1,86275 5,7052 1,62250 -1,8851

Tablo 7 incelendiginde; ifadelere gore ortalama, standart sapma ve SERVQUAL skorlar1
goriilmektedir. Her ifadenin beklenti ortalamalar1 algilama ortalamalarinin  iizerinde
gerceklesmistir. Buradan, &grenciler agisindan Celal Bayar Universitesi'nin hizmet kalitesinin
beklenilen diizeyde olmadig goriilmektedir.

SERVQUAL skorlar incelendiginde en yiiksek skorun -0,9945 ile iigiincii (Ogretim iiyeleri
ve diger calisanlar1 temiz ve diizgiin goriiniigliidiirler) ifadede oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
Ogrenciler agisindan hizmet kalitesi olarak beklentileri en fazla karsilayan ifade budur. En diisiik
skor ise, -2,3867 ile ikinci ifadeye (Universitesinin binalar1 ve ofisleri géze hos goriiniir) aittir.
Yani, 6grenciler agisindan beklentileri en az karsilayan ifade ikinci ifadedir.

IV.111.1 Fiziksel Ozellikler Boyutu:

Fiziksel Ozellikler boyutunun SERVQUAL skorlar1 incelendiginde; en yiiksek skorun -
0,9945 ile iiglincii (Ogretim iiyeleri ve diger calisanlar1 temiz ve diizgiin goriiniisliidiirler) ifadede
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla dgrenciler agisindan Fiziksel Ozellikler boyutunda hizmet
kalitesi olarak beklentileri en fazla karsilayan ifade budur. En diisiik skor ise, -2,3867 ile ikinci
ifadeye (Universitesinin binalar1 ve ofisleri géze hos gériiniir) aittir. Yani, bu boyutta 6grenciler
acisindan beklentileri en az karsilayan ifade ikinci ifadedir.

IV.I11L11 Gavenirlik Boyutu:

Giivenirlik boyutunun SERVQUAL skorlar incelendiginde en yiiksek skorun -1,8399 ile
besinci (Ogretim iiyeleri ve calisanlar1 verdikleri sozleri zamaninda yerine getirir) ifadeye aittir.
Dolayisiyla 6grenciler agisindan Giivenirlik boyutunda hizmet kalitesi olarak beklentileri en fazla
karsilayan ifade budur. En diisiik skor ise, -2,1109 ile altinci ifadeye (Universitesi calisanlari
6grencinin bir sorunu oldugunda, sorunu ¢6zmek i¢in yakin ve samimi bir ilgi gosterir) aittir. Yani,
bu boyutta 6grenciler agisindan beklentileri en az karsilayan ifade altinci ifadedir.
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IV 1L Heveslilik Boyutu

Heveslilik boyutunun SERVQUAL skorlart incelendiginde ise, en yiiksek skorun -1,7101 ile
on iigiincii (Ogretim iiyeleri ve calisanlar hi¢ bir zaman dgrencilerin isteklerini cevaplayamayacak
kadar mesgul degillerdir) ifadede oldugu goriilmiistiir. Heveslilik boyutunda hizmet kalitesi olarak
beklentileri en fazla karsilayan ifade budur. En diisiik skor ise; -2,1637 ile onuncu (Ogretim iiyeleri
Ogrencilerin O0grenme becerilerinin ve problem c¢ozme yeteneginin gelistirilmesi igin g¢aba
gosterirler) ifadeye aittir. Yani, bu boyutta dgrenciler acisindan beklentileri en az karsilayan ifade
onuncu ifadedir.

IV.111.1V Glven Boyutu

Giiven boyutunun SERVQUAL skorlari incelendiginde ise, en yiiksek skorun -1,6062 ile on
yedinci (Ogretim iiyeleri ve galisanlar 6grencilerin sorularma cevap verecek bilgiye sahiptirler)
ifadede oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler agisindan Giiven boyutunda hizmet kalitesi
olarak beklentileri en fazla karsilayan ifade budur. En diisiik skor ise, -2,2884 ile on altinci
(6grenciler sikayetlerinin ve sorunlarinin ¢oziileceginden emindirler) ifadeye aittir. Yani, bu
boyutta 6grenciler agisindan beklentileri en az karsilayan ifade on altinci ifadedir.

IV.111.V. Empati Boyutu

Empati boyutunun SERVQUAL skorlari incelendiginde, en yiiksek skorun -1,7662 ile on
dokuzuncu (Caligma saatleri tiim O&grencilere uygun sekilde diizenlenmistir) ifadede oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla oOgrenciler agisindan Empati boyutunda hizmet kalitesi olarak
beklentileri en fazla karsilayan ifade budur. En diisiik skor ise -1,9228 ile yirmi birinci (Ogretim
tiyeleri ve calisanlart miisterilerinin 6zel isteklerini anlarlar) ifadeye aittir. Yani bu boyutta
ogrenciler agisindan beklentileri en az karsilayan ifade yirmi birinci ifadedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu boliimiinde ¢aligsmalarin sonucundan bahsedilecektir. Arastirma sonucunda
asagidaki verilere ulasilmistir;

Genel olarak dgrencilerin beklentileri, Celal Bayar Universitesinin verdigi hizmetlerden daha
yiiksektir. Ogrenciler daha fazlasim beklemektedir. Aygiin (2015)’de Bitlis Eren Universitesi'nde
de benzer bir sonu¢ bulmustur.

Kalite boyutlarina 100 iizerinden verilen puanlar dikkate alindiginda, arastirmaya katilan
ogrenciler en yiiksek puan1 “Giiven” boyutunda bulunan “Universitedeki 6gretim iiyelerinin ve
diger tiim c¢alisanlarin bilgisi, saygist Ogrencilerde giiven duygusu uyandirma becerisi,
yardimseverligi, rahatli§i” 6nermesine vermislerdir. En diisiik puam ise, “Heveslilik” boyutunda
bulunan * Universitenin 6grencilere yardim etmek ve daha hizli hizmet vermek konusundaki
goniilliiliigii ve istekliligi” énermesine vermislerdir. Ozgiil ve Devebakan’m (2005) Ege ve Dokuz
Eyliil Universiteleri'nde yaptig1 ¢alismalarinda, 6grenciler “Giiven” ve “Giivenirlik” boyutlarina en
cok Onem verirlerken, en dnemsiz boyut her iki iiniversitede de “Empati (Duyarlilik)" boyutu
olarak ortaya ¢ikmustir.

Boyutlara iliskin SERVQUAL skorlar incelendiginde en yiiksek skorun, “Empati”
boyutunda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla &grenciler agisindan hizmet kalitesi olarak
beklentileri en fazla karsilayan boyut budur. En diisiik skor ise, Giiven boyutunda olmustur. Yani,
ogrenciler acisindan beklentileri en az karsilayan boyut “Giiven” boyutudur. Ozgiil ve Devebakan
(2005)’1n yaptig1 arastirmada, en diisik SERVQUAL skorunun Dokuz Eyliil Universitesi'nde
“Empati”, Ege Universitesi'nde ise “Fiziksel Ozellikler” boyutunda oldugu gériilmiistiir. ikinci en
kotii skorun ise, her iki iiniversitede de “Giiven” boyutunda oldugu goriilmiistiir.
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[fadelere iliskin SERVQUAL skorlar1 incelendiginde hizmet kalitesi olarak beklentileri en
cok karsilayan ifadenin “Ogretim iiyeleri ve diger ¢alisanlari temiz ve diizgiin goriiniisliidiirler”
oldugu goriilmektedir. Beklentileri en az karsilayan ifade ise, “Universitesinin binalar1 ve ofisleri
gbze hos gorlinlir” olmustur. Hizmet kalitesi olarak beklentileri en ¢ok ve en az karsilayan
ifadelerin aynmi boyutta olmasi ilging bir sonug olarak karsimiza g¢ikmustir. Beklentileri en ¢ok
karsilayan ifadenin  “Ogretim iiyeleri ve diger ¢alisanlarin temiz ve diizgiin goriiniisliidiir”
olmasinin sebebi, liniversitelerin resmi bir kurulus olmasi 6zellikle idari personelin belirli bir giyim
sekline tabi olmasi olabilir. Beklentileri en az karsilayan ifadenin “Universitenin binalar1 ve
ofisleri gdze hos goriiniir” ifadesinin olmasi1 Celal Bayar Universitesi'nin eski bir {iniversite olmasi
ve dolayistyla bina yapilariin eski olmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayrica Cevher
(2015)’in yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin 6zellikle somut unsurlara yonelik donanim ve tesis
degerlendirmelerinin olumsuz oldugu sonucuna ulagsmigtir. Yine Aygiin (2015) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda, 6grenciler gorsellik konusunda tiniversiteleri yetersiz bulmaktadir. Celal
Bayar Universitesi'nde dgrenci fikirleri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda binalar ve ofislerde
yapilabilecek diizenlemeler hizmet kalitesini artirabilir.

Bu arastirmanin drneklem kiitlesi, Celal Bayar Universitesi IIBF’de bulunan dgrencilerdir.
Dolayisiyla elde edilen bulgular bu érneklem kiitlesinin gériisleri ile kisitlidir. Universitelerin
hizmet kalitelerini iyilestirmeye yonelik uygulamalar1 gergeklestirebilmeleri i¢in farkli boliimlerde
okuyan 6grencilerin de goriislerine ihtiya¢ vardir. Her bir boliim i¢in gergeklestirilecek bir ¢aligma
tiniversitenin genelini temsil etmesi acisindan Snemlidir. Bu sayede iiniversiteler 6grencilerinin
hizmet Kkalitesi beklenti ve algilarini boliim bazinda belirleyebilecektir. Bu durum, hem
universitenin kendi hizmet kalitesini daha iyi belirleyebilmesine, hem de hizmetlerini bolim
bazinda farklilagtirma yoluna gitmesine imkan saglayacaktir.
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Calismamin  amaci, engelli turizm pazarini, sahip olduklar: ozellikler, istekler ve beklentiler
dogrultusunda, miisteri odakli pazarlama karmast unsurlart a¢isindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
engelli bireylerin turizm ile olan iliskilerinin daha iyi anlasilmas: ve daha isabetli pazarlama calismalarmin
gergeklestirilebilmesi  hedeflenmistir. Calismada ©Oncelikle engelli bireylerin turizm ile olan iliskileri ve
pazarlama karmast kavrami incelenmis ardindan konuya iliskin akademik ¢alismalar 1s1ginda bu pazar grubu,
miisteri odakli pazarlama karmast unsurlarimin her biri igin ayrt ayr degerlendirilmigtir.
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Abstract

The main aim of this research is analysing the disabled tourism market toward its characteristics,
demands and supplies in terms of customer oriented marketing mix.To this end, the aim of the study is to better
understand the relationship between disabled tourists and tourism and also realizing more optimal marketing
mix. At first, the terms of the relationship between disabled tourists and tourism, and marketing mix were
analysed and then this market segment was examined for each marketing mix elements by using previous
literature.
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GIRIS

Rekabet¢i bir pazar yaklasimi, isletmeler agisindan uzun donemli basari i¢in son derece
o6nemlidir (Chen-Uysal, 2002). Giinimizde, giderek artan rekabet ortaminda bagarili olmak isteyen
her isletme icin miisteri ihtiyaglarimi karsilayacak kaliteli trtinler sunmak bir zorunluluk haline
gelmistir (Peterson-Wilson, 1992). Diinya genelinde ¢ok sayida turizm isletmesi bu zorlu rekabet
ortaminda kendilerini basariya gotiirecek pazarlama stratejilerini ve ydnetim uygulamalarini ise
miisteri odakli bir yaklasimla, mevcut ve potansiyel turistlere iliskin elde ettikleri bilgi temelinde
sekillendirmektedirler (Uysal, Chen ve Williams, 2000).

Turistlerin triine iligkin algilarini ve seyahat davraniglarini igeren bilgi temelinin olusturulmasi,
turizm {riinliniin konumlandirilmasinda 6ncelikli bir ara¢ olarak kullanilabilecegi gibi, ayrica isletme
yoneticilerinin ve pazarlamacilarinin tirunlerini daha iyi pozisyonlayarak talebi artirmalarina da olanak
verecektir (Uysal-Chen vd. 2000). Hedef pazara nufus etmek ya da bu pazarda mevcut konumu
stirdiirmek adina turizm isletmeleri genellikle pozitif iiriin algis1 yaratmakla miicadele ederler. Turizm
isletmeleri, pozitif tiriin algis1 yaratmak igin ise arz ettikleri turistik Grun ile turistlerin bu tiriine iliskin
beklentilerinin eslestirilmesine, mevcut kaynaklarin ¢ogaltilmasina ve bu kaynaklara iliskin mevcut
algilarin zenginlestirilmesine ihtiya¢ duyarlar (Uysal-Chen vd. 2000).

Her ne kadar engelli bireyler diger sosyal gruplarla benzer turizm istegine ve ihtiyacina sahip
olsalar da (Yau, McKercher ve Packer, 2004; Blitchfeldt-Nicolaisen, 2011) temel olarak fiziksel,
sosyal ve davranigsal engeller ve kisitlamalar nedeniyle gogunlukla turizm aktivitelerinin diginda
birakilmaktadirlar (Shaw-Coles, 2004; Yau-Mckercher vd. 2004). Buna karsin, engelli bireylerin tatil
aktivitelerine katilimlarinda, turizm iriiniini kullanmalarinda ve tecriibe elde etmelerinde artan
oranlarda bir egilim gozlenmektedir (Blichfeldt-Nicolaisen, 2011). Bu egilime dayali olarak turizm
endustrisinin, engelli turistlerin seyahat davraniglarinin, beklentilerinin, ihtiyag ve kisitliliklarinin daha
iyi anlayarak erisilebilir triinler tasarlamasi ve pazarlamasi gerektigi soylenebilir (Blichfeldt-
Nicolaisen, 2011). Bu sebeple, turizm isletmeleri, engelli turizmine yonelik gelistirecekleri stratejilerde
oncelikli olarak mevcut ve potansiyel miisterilerin beklentilerini dikkate almalidirlar. Engelli turizmi
pazarinin turizm endiistrisi i¢in karli bir pazar haline gelmesi bu grup iginde yer alan alt gruplarin en
iyi sekilde anlagilarak dogru pazar konumlandirmasi ile mimkiin olacaktir (Buhalis, Eichhorn,
Michopoulou ve Miller, 2005).

Calismanin temel amaci, isletmelere bu pazara erigmede ve Urinlerini daha iyi pozisyonlayarak
talebi artirmalarinda kolaylik saglayacak miisteri temelli pazarlama karmasinin igeriginin nasil olmasi
gerektigi konusunda teorik bir altyapi saglamaktir. Calisgmada oncelikle engelli turizmi ve miigteri
odakli pazarlama kavramlari genel olarak ele alinmig, ardindan konuya iliskin yapilan akademik
calismalar ve kaynaklar 1s1g1nda miisteri odakli pazarlama karmasi unsurlarinin her biri engelli pazarini
olusturan bireylerin 6zellikleri, istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda degerlendirilmistir.

. ENGELLIi BIREYLER VE TURIiZM

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2001) Engelli bireyi; “Saglik acisindan “sakatlik” bir noksanlik
sonucu bir insana oranla normal sayilabilecek bir isi yapabilme yetenegini kaybeden velveya yetenegi
kisitlanan birey.” biciminde tanimlamistir. Engelli bireyler, engelin gerceklestigi kaynaga ve sebeplere
gore degisik sekillerde siniflandirilmaktadir. Yagh niifusun ileri yas ile birlikte ortaya ¢ikan engelleri
de bir engellilik tiirii olarak ele alindiginda 7 ana engellilik tiiri tanimlanmaktadir; (Burnett-Baker,
2001; Buhalis-Eichhorn vd. 2005):

1) Fiziksel engelliler ve hareket giigliigii ceken bireyler
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2) Kor ve gérme giicliigii ¢eken bireyler

3) Sagir ve isitme glicligii geken bireyler

4) Konusma engelli ve konusma giigliigii geken bireyler

5) Zihinsel engelliler ve 6grenme giicliigii ceken bireyler

6) Gizli ve\veya uzun dénemli saglik sorunlari olan bireyler
7) Yasli bireyler

Diinya Turizm Orgiitii, engelli turisti “cevresel kisitlamalar nedeniyle engellerine bagli olarak
seyahatleri slresince sorunlarla karsilasan, konaklama ve diger turizm hizmetlerine ulasmada 6zel
ihtiyaclar1 olan, 0zellikle, fiziksel, gdrme ve zihinsel engelli bireyler ile yaslilar gibi saglik kosullar
nedeniyle 6zel bakima ihtiya¢ duyan bireyler” bigiminde tanimlamistir (WTO, 2001).

Dinya genelinde giderek artan yasli niifusun, yiksek oranda engelli olma ve kronik saglik
sorunu yasama riski eklendiginde, engelli nifusundaki artis gelecek ylzyilin en énemli sorunlarindan
biri olarak isaret edilmektedir (Buhalis-Eichhorn vd. 2005; WHO ve WB, 2011; European
Commission 2010; ITB, 2012; ENAT, 2012). 2010 Diinya niifus tahminlerine dayali olarak diinya
tizerinde degisik engelli tirlerine sahip bir milyar kisi yasadig: belirtilmektedir (\WHO-WB, 2011).

Engelli bireyler seyahatlerinde karsilagsebilecekleri sorunlari asmada destege ihtiyag
duymaktadirlar, bu nedenle sehayatlerinde onlara bu konuda yardimci olacak birey ya da bireylerle
seyahat etmektedirler (Vignuda, 2001; McKercher, Packer, Yau ve Lam 2003; Ray ve Ryder 2003;
Buhalis-Eichhorn vd. 2005). Dunya genelindeki toplam engelli nufusuna, seyahatleri stiresince bu
bireylere eslik eden aile bireyleri, arkadaslar, 6zel bakicilar vb. bireyler de eklendiginde, potansiyel
erisilebilir turizm pazarmm biyiikligi 133 milyon olarak tahmin edilmektedir. Bu rakam ortalama
olarak diinya uzerindeki her 100 kisiden 10’unun engelsiz ya da erisilebilir seyahat ihtiyaci oldugunu
gostermektedir (ITB 2012; ENAT, 2012). Aslinda, tim bireylerin seyahatleri siiresince aradiklari
komfor ve Kkalite ihtiyaglarinin karsilanabilmesi adina belirli diizeylerde erisilebilirlige ihtiyag
duyduklan diistintildigiinde, bu rakamin tahmin edilenin de istiinde olacagi séylenebilir (Vignuda,
2001; McKercher-Packer vd. 2003; Ray ve Ryder 2003; Buhalis-Eichhorn vd. 2005).

TUm dlnyada giderek dnemi artan engelli pazarinin gelisimini destekleyici yonde, gerek yasal
gerekse ¢evresel diizeyde pek ¢ok yenilik ve iyilestirme gergeklestirilmektedir (Burnett- Baker, 2001;
Richards, Pritchard ve Morgan, 2010). Buna karsin, turizm alaninda bu énemli pazar ve 6zellikle
engelli bireylerin turizmle olan iligkilerini farkli agilardan inceleyen akademik calismalarda 6nemli bir
eksiklik vardir (Lee, Agarwal ve Kim, 2012; Richards-Pritchard vd. 2010). Konuya iliskin
aragtirmalar incelendiginde, engelli bireylerin turizm aktivitelerine katilmalarinda pek ¢ok sorunla
kargilastiklar1 goriilmektedir (Yau-McKercher vd. 2004). Engelli olsun ya da olmasin, her bireyin tatil
ihtiyacinin esit oldugu genis ol¢iide kabul goren bir diisiince olmasina karsin (Yau-McKercher vd.
2004), engelli bireylerin turizme katilma olanaklariin engelli olmayan bireylere oranla ¢ok daha diisiik
oldugu sdylenebilir (Turco, Stumbo ve Garncarz, 1998). Arastirmalar engelli bireylerin turizm
aktivitelerine katilim oranlarinin erisilebilirlikle paralel oldugunu gostermektedir (Israeli, 2002;
McKercher-Packer vd. 2003).

Il.  PAZARLAMA KARMASI VE MUSTERI ODAKLILIK

Amerika Pazarlama Dernegi’nin (American Marketing Association) 2013 yilinda kabul
ettigi pazarlama tanimina gore pazarlama; miisteriler, kullanicilar, ortaklar ve genelinde
toplum i¢in gergeklestirilen yaraticilik, iletisim, dagitim ve alim-satima dayali faaliyetler,
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islemler ve siireclerin toplamidir. Genisletilmis kapsamiyla pazarlama, sadece mal ve
hizmetlerin degil, fikir ve ideolojilerin de hedef kitlelere yayilmasini ve benimsetilmesini
kolaylastiran bir etkinlikler sistemi olarak gortlmektedir (Mucuk, 2010). Akademik yazin
incelendiginde, yirminci yiz yilin ilk (cgeyreginde geleneksel pazarlama Uzerinde
odaklanildigi, son ¢eyreginde ise basta iliski pazarlamasi olmak iizere modern pazarlama
yaklagimlarina odaklandig1 goérilmektedir (Alabay, 2008). 1950’lerden giiniimiize pazarlama
alaninda yasanan koklii degisime etki eden temel faktorler teknolojik gelismeler ve internetin
yayginlasmasi, Klresellesme ve tiiketicinin egitim ve iletisim diizeyindeki artis olarak isaret
edilmektedir (Kotler-Lane, 2006). Pazarlama alaninda yasanan degisim isletmenin hedef
pazardaki pazarlama hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in kullandig1 pazarlama aracglari kiimesi
olarak tanimlanir (Kotler-Lane, 2006).

Pazarlama karmasi, glinlimiizde  pazarlamanin ~ temel  modeli olarak
degerlendirilmektedir. Bir igletmenin pazar hedefine ulasabilmesi, pazarlama karmasi
bilesenlerinin tutarli ve gergekei bir yaklasimla kurgulanmasiyla olanaklidir (Alabay, 2008;
Mucuk 2010). Ilk olarak, 1964 yilinda Journal of Advertising Research dergisinde Neil
Borden tarafindan yayinlanan “The Concept of The Marketing Mix” isimli makalede
kullanilan pazarlama karmasi kavrami, pazarlama teorisinin temel kavramlarindan biridir.
Borden, pazarlama karmasi elemanlarint oniki baghik (iirtin planlama, fiyatlandirma,
markalama, dagitim kanallar, kisisel satis, reklam, tutundurma, ambalajlama, sergileme,
hizmet, fiziksel dagitim ve analiz) altinda toplamistir. Pazarlama karmasi kavraminin, bir
pazarlama modeli olarak ortaya konmasi ise E. Jerome McCarthy tarafindan
gerceklestirilmistir. McCarthy, 60’1 yillarda modern pazarlama yaklasimlarinin pazarlamanin
4P’si olarak adlandirilan {riin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurma
(promotion) tizerine kurulmasi gerektigini belirtmistir (SUmer-Eser, 2006).

Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan geleneksel pazarlama karmasi modeli
zaman igerisinde ¢esitli elestiriler almistir (Grénroos, 1994) Bunlarin basinda “4P”’nin Griinler
icin gelistirildigi, bu nedenle hizmet {ireten igletmeler i¢in yetersiz kaldigidir. Bu elestiriler
dogrultusunda Booms ve Bitner isimli iki akademisyen, geleneksel pazarlama karmasina 3
adet bilesen eklemislerdir. Pazarlamanin “7P”’si olarak anilan genisletilmis pazarlama karmasi
elemanlari; 4P + Insan (People), Fiziksel Kamt (Physical Evidence) ve Siireg (Process) olarak
sekillenmistir (Uner, 2001; Kotler, Brown ve Makens, 2006).

Pazarlama anlayislan tiiketici temelli sekillenmeye basladik¢a, geleneksel pazarlama
karmasi da tiiketici odakli bir sekilde tekrar yorumlanmistir. 1993 yilinda Prof. Robert
Lauterborn 4C karmasini ileri siirmiis ve yeni bir anlayisi ortaya atmistir. 4C ile ortaya ¢ikan
yeni bakis agisi ile birlikte artik miisteriler odak noktasi haline gelmislerdir. Hizmet sektort de
degerlendirildiginde, genisletilmis pazarlama karmasi olan “7P”nin tiiketici merkezli
yaklagimi, karsimiza “7C” olarak ¢ikmaktadir (Aveikurt, Demirkol ve Zengin, 2009).Tablo
1’de hizmet pazarlama karmasinin her bir karma unsuruna karsilik gelen miisteri odakli
pazarlama karmasi unsurlari toplu bigimde goriilebilmektedir.

Tablo 1. 7P’den 7C’ye Gegis

Hizmet Pazarlama Karmasi Unsurlar: (7P) Miisteri Odakh Pazarlama Karmasi Unsurlari
(7C)

1-Uriin (Product) 1-Miisteri Degeri (Customer Value)

2-Fiyat (Price) 2-Maliyet (Cost)
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3-Yer (Place) 3-Erisilebilirlik (Convenience)

4-Tutundurma (Promotion) 4-Miisteri Iletisimi (Customer Communication)
5-insan (People) 5-Onemseme (Consideration)

6-Fiziksel Kanit (Physical Evidence) 6-Onaylama (Confirmation)

7-Sureg (Process) 7-Es giidiim (Coordination)

Kaynak: Avcikurt, C., Demirkol S. ve Zengin, B. “Turizm Isletmelerinin Pazarlamasinda 7P ve 7C”.

I1l.  ENGELLI BIREYLERIN MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA KARMASI
UNSURLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Son yillarda yapilan akademik calismalar, engelli bireylerin sahip olduklar1 engel tiirline bagl
olarak seyahat ve turizme iliskin tecriibeleri, bakis acilar1 ve ihtiyaglar1 agisindan oldukga farkli
gruplara ayrilmasi gerektigini ortaya koymustur (Fleischer-Pizam, 2002). Bu baglamda, aragtirmalarin
vardig1 ortak sonug, bu gruplara uygun ve tatmin edici turizm Grinleri ve hizmetleri sunabilmek icin
hedef pazari olusturan engelli bireylerin kendi iginde en dogru bi¢cimde alt gruplara ayrilarak,
bireysellestirilmis iiriin ve hizmetlerin sunulmasi gerektigidir. Turizm igletmeleri, bu pazara dogrudan
ulasabilmek i¢in iiriin ve hizmetlerini gelistirmede engellilik halinin farkli tiirlerini ve seviyelerini
degerlendirmelidirler (Buhalis-Eichhorn vd. 2005).

Yapilan akademik calismalardan hareketle bu Onemli pazar grubuna yonelik basarili pazarlama
caligmalarinin gergeklestirilmesi icin geleneksel pazarlama karmasmin yetersiz kalacagi aciktir.
Engelli bireylere yonelik uygulanacak pazarlama calismalarinda, gelistirilecek pazarlama karmasinin
miisteri odakli olmasi ve her bir pazarlama karmasi unsurunun pazari olusturan bireylerin &zellikleri
dogrultusunda sekillendirilmesi gerektigi soylenebilir. Her bir karma unsuruna iligkin olusturulacak
miisteri bilgi temeli, en hizli ve etkili sekilde bu pazara ulasmada 6nemli rol oynayacaktir. Bu
baglamda calismada, miisteri odakli pazarlama karmasi unsurlarini, engelli bireylerin ozellikleri,
sehayat davraniglari, karsilastiklar1 engeller, istek ve ihtiyaglari agisindan degerlendirmek suretiyle
turizm isletmelerine pazarlama karmasi yaklagimlarinda yeni bir bakis a¢is1 kazandirmak
amaclanmigtir. Miisteri odakli pazarlama karmasi unsurlar1 engelli turistler 6zelinde asagidaki bicimde
degerlendirilmistir.

I11.1. Miisteri Degeri (Customer Value):

Misteri temelli pazarlama karmasinda ‘“Misteri Degeri” geleneksel pazarlama karmasinda
“Urtn” unsuruna karsilik gelmektedir. Uriin kavrami genellikle somut 6zellikler iizerine yogunlasmis
olsa da, glinimiizde tlketiciler bir iiriin satin aldiklarinda, tirtiniin somut 6zelliklerinden daha fazla seyi
satin almaktadirlar (Odabasi-Oyman, 2010). Bu noktada miusteri degeri pazarlama karmasinda hedef
tiiketicinin igletme agisindan somut Oriniin 6tesinde, o Urlnd kullanacak miisteriye verilen 6nemin
ortaya konmasini ifade eder. Bdylece, tiketiciye isletme icin, o isletmenin iriin ve hizmetlerini
kullaniyor olmasinin 6tesinde bir deger verildiginin hissettirilmesi ile isletme ve tiiketici arasinda
duygusal bir bagin kurulmasi saglanir. Giiglii miisteri memnuniyeti i¢in misteri ihtiyaglarina uygun
miisteri degeri yaratmak onemlidir. Miisteri degeri, miisteri i¢in fayda yaratma temeline dayanir. Fayda
fazla ise miisteri degeri yiiksektir, aksi durumda miisteriler iiriin bazinda kendilerine atfedilen degerin
diisiik oldugunu diisiiniirler. Uretilen iiriin veya hizmetin miisteriye deger sunmasi ve miisterinin
ihtiyacini karsilamasi gerekir (Smith, 1994).

Miisteri degeri engelli bireylerin turizm aktivitelerine katilmada etkili olacak unsurlarin baginda
gelmektedir. Bu pazar segmenti heterojen bir yapiya sahiptir ve turistik aktivitelere katilim pek ¢ok
farkli nedenden etkilenebilmektedir (Fleischer-Pizam, 2002). Engelli turizmi kendine has ozellikleri

130



Funda Cengiz & Emre Ozan Akstz

olan bir turizm tdrtdir ve bu nedenle pek ¢ok turizm isletmesi engelli bireylerin turizme iliskin
beklenti ve isteklerini diger pazar gruplarindan ayirmakta giiclik ¢ekmektedirler. Belirlenemeyen bu
istek ve beklentiler neticesinde engelli bireyler tatillerinin baglangicindan bitimine pek ¢ok sorunla
karsilasirlar. Bu pazar grubuna yonelik gelistirilecek iriin-fayda kapsaminda turizm isletmelerinin
temel sorunlari ise engelli bireylere yonelik basmakalip diisiincelerden kaynaklanmaktadir. Hig
siiphesiz engelli bireylerin sahip olduklari engel tiiriine dayali 6zellikli iiriin ihtiyaglari vardir. Ornegin,
fiziksel engelli bir birey icin 6zel park yerinin ya da engeline uygun désenmis bir otel odasinin
isletmede mevcut olmasi uygun firiin yaratma Ol¢eginde basarili bir yaklasim olsa da fayda
yaratmayabilir. Bunun nedeni, diistiniildigiiniin aksine engelli bireylerin seyahatlerine yonelik
beklentilerinin temelinde diger bireylerden farkli olmayan dinlenme, eglence, sosyallesme ve yeni
yerler gérme gibi temel motive faktorlerinin yattiginin gbéz ardi edilmesidir (Burnet-Baker, 2001;
Fleischer-Pizam, 2002; Rice, 2006).

McKercher (2003) yaptigi c¢alismada engelli bireylerin tatilleri siiresince karsilagtiklar
psikolojik engellerin, isletme personelinin olumsuz tutumlarinin ve tatillerine iliskin dogru ve
ulagilabilir bilgi eksikliginin, onlar1 karsilastiklar1 fiziksel engellerden ¢ok daha fazla olumsuz y6nde
etkiledigini ortaya koymustur. Burnet ve Baker (2001) yaptiklar1 ¢aligmada engelli bireylerin engel
derecelerine gore turizme katilim nedenleri arasindaki farkliliklar1 incelemis ve diistik ve orta seviyede
engelli olan bireylerin, diger engelsiz bireyler ile benzer nedenlerle tatile ¢iktiklarini ve tatile yonelik
temel motivasyonlarinin farklilasmadigini ortaya koymustur; buna karsin engel derecesi yiikseldikge,
Ozellikli driinlere duyulan ihtiyag dogrultusunda tatile iligkin beklentinin de degistigini belirtmislerdir.
Bunun 6tesinde yaslt bireylerin yaslar1 nedeniyle sahip olduklari engelleri olmasina karsin isletmeler
tarafindan engelli olarak tanimlanmak istemedikleri ve engellilere yonelik 6zellikli Grun ve hizmetleri
kullanmaktan kag¢indiklar1 belirtilmektedir (ENAT\NOP; VisitBritain 2003). Var ve digerleri’nin
(2011) Turkiye’de yasayan fiziksel engelli bireylerin seyahat Ozelliklerini arastirdiklari ¢alismada,
katilimcilardan %69,3 gibi yuksek bir orani temel tatil amaglarmin eglence ve dinlenme olarak
belirtmiglerdir. Toplam katilimcilardan sadece %1,4’1 saglik ve engellerine yonelik 6zel amaglarla
seyahat ettiklerini belirtmistir.

Bu baglamda, engelli turizmine yo6nelik miisteri degeri unsurunda engelli bireylerin herseyden
once turist olma istekleri goz ardi edilmemelidir. Onlara tatilleri boyunca sunulacak driin ve
hizmetlerin, bir taraftan onlarin tatillerini engelleri agisindan kolaylastirici olmasi1 gerektigi gibi diger
taraftan da turizmin dogasi geregi onlar1 mutlu eden ve kisa siireligine de olsa onlar1 rutinlerinden ve
engelli kimliklerinden soyutlayacak bigimde tasarlanmali ve sunulmalidir.

I1.11. Maliyet (Cost):

Miisteri temelli pazarlama karmasinda “Maliyet” unsuru geleneksel pazarlama karmasinda
“Fiyat” unsuruna karsilik gelir. Fiyat, hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in 6nemli bir pazarlama
bilesenidir. Isletmeler, maliyetlerini karsilayarak kar saglayabilecek fiyatlar belirlemek zorundadirlar
(Mucuk, 2010). Dogru bir pazarlama stratejisi miisteriye en uygun {iriin ya da hizmeti en az maliyetle
ve en iyi kosullarda sunan, karsiliginda kar getiren stratejidir. Her miisterinin igletmeye maliyeti
degiskenlik gosterir. Bu nedenle isletmeler miisterilerini kendilerine en ¢ok kazandiran, az kazandiran
ve kazandirmayan misteriler olarak bolimlerler. En diisik maliyetli miisteri, isletmeden siirekli
aligveris yapan, isletmeyi ve iriinlerini destekleyen, goniillii olarak isletmenin miisterisi olmaya
devameden miisteridir.

Isletmeler ¢ok diisiik maliyetlerle ve basit uygulamalarla isletmelerini ¢ok daha erisilebilir kilma
olanagina sahiptir. Turizm isletmelerinin bu pazara yonelik yapacaklari yeni yatirrmlar ya da
iyilestirmelerde oncelikli olarak diisiindiikleri konu, yatirimin geri doniis oraninin ne olacagidir.
Yatirimin geri doniis orani, yonelinen hedef pazar, pazardaki mevcut ve potansiyel miisteri niifusu ve
bu nifusun harcama konusundaki istekleri ile dogru orantilidir. Grady ve Ohlin’nin (2009) otel
isletmelerinin yoneticilerine yonelik yaptiklar1 arastirmada, aragtirmaya katilan tiim otel yoneticileri
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engelli turistlere yonelik yapilacak yeni yatirnmlarin ya da iyilestirmelerin yaratacagi maliyetin, bu
bireylerin iiriinlere olan talebinin artmasi ile karsilanabilecegine inanmalarina karsin, yoneticilerden
sadece %20’si bir sonraki sene igin engelli turizmini gelistirmeye yonelik yatirimlar planladiklarini
belirtmiglerdir. Benzer bicimde Burnett ve Baker’in (2001) arastirma sonuglarinda turizm
isletmelerinde, bu pazara yonelik yapilacak yatirimlarin yiiksek maliyetli olduguna iligkin olumsuz bir
diistincenin h&kim oldugunu belirtmiglerdir.

Her ne kadar turizm igletmelerinde engelli pazarinin maliyetli bir pazar olduguna iliskin goriis
hakim olsa da, engelli bireyler iizerine yapilan galismalar bunun aksini ortaya koymaktadir. 2003
yilinda ingiltere’yi ziyaret eden engelli turistler tizerinde gerceklestirilen bir arastirmaya gore engelli
bireylerin sanilanin aksine tatillerinde, engellilere ydnelik 6zel hizmet sunan konaklama igletmeleri
yerine Kitle turizmine hizmet sunan standart konaklama isletmelerini tercih ettikleri belirlenmistir.
Katilimeilar, engellilere yonelik hizmet sunan konaklama isletmelerini tercih etmemelerinin
nedenlerini ise; oncelikle yiiksek fiyatli olmalari, ardindan ayrimci uygulamalarmm olmasi ve
kendilerine eslik eden bireylerin bu isletmelerin disinda kalmalar1 olarak siralamislardir (ENAT\NOP;
VisitBritain 2003). Ayrica arastirma sonucuna gore katilimcilar standart konaklama isletmelerinde
konaklayarak kendilerine bu isletmeler tarafindan saglanacak engellerine yonelik teknik donanimlara
ve hizmetlere de ekstra tcret ddemeye goniillii olduklarini belirtmislerdir.

Shaw ve Coles’un (2004) engelli turistlerin seyahatlerine iliskin engelleri iizerine yaptiklart
aragtirmanin sonucuna gore ise bu bireyler i¢in fiziksel erigilebilirlik kadar ekonomik smirliliklar da
seyahatleri agisindan bilylik bir engel teskil etmektedir. Arastirmacilar, engelli turizminde fiziksel
engeller kadar finansal kisitliliklarin da erisilebilir turizmin 6énemli bir sorunu oldugunu belirtmislerdir.
Burnet ve Baker (2001) aragtirmalarinda fiyat kararlarinin engelliler i¢in ¢ok dnemli oldugunu ancak
isletmelerin uygun fiyat saglamak adina diisiik kaliteli iirlin ve hizmetlerle bu pazara ulasmasinin da
miimkiin olmayacagini belirtmislerdir.

Tiim bu arastirmalar 15181nda, gerek isletmeler gerekse engelli bireyler agisindan ¢ok 6nemli olan
maliyet unsurunun pazarlama karmasinin da basarisini belirleyecek unsurlardan biri oldugu agiktir. Bu
baglamda isletmeler engelli bireylerin temel ihtiya¢ ve isteklerini en net bicimde belirleyerek,
yatirimlarini bu bilgi temelinde sekillendirmeli, gereksiz ve talep edilmeyen ve sonucunda isletmeye ek
maliyetler getiren {iriin ve hizmetlerden kagmmalidir. Ancak bu tarz bir yatirnm anlayigi sonucunda
engelli bireylerin talep edecegi diizeyde, uygun fiyatli, kaliteli ve gercekten onlarin ihtiyaglarini
karsilayacak iiriin ve hizmetlerin sunulmasi miimkiin olacaktir.

I11.111. Erisilebilirlik (Convenience)

“Erisilebilirlik” unsuru geleneksel pazarlama karmasindaki “Dagitim” unsurunun miisteri odakl
yeni tanimidir. Uriin ya da hizmetin, pazara miisterinin en kolay bicimde satin alinmasini saglayacak
bicimde ulastirilmasi, sunulmasi esasina dayanmaktadir. Miisteri ulagabildigi iiriinii ya da hizmeti satin
alir. Bu pazar iginde var olmanin temel kurallarindan biridir (Smith. 1994).

Engelli turizminin temelinde erisilebilirlik yatmaktadir (Eurobarometer, 2001). Erisilebilirlik
“engelli bireylerin fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve diger sistem ve olanaklara
engelli olmayan diger bireyler ile esit kosullarda ulasma olanagi” bi¢iminde tanimlanmaktadir
(Eurobarometer, 2001).

Turizm isletmelerinin engelli bireylere yonelik erisilebilir hizmetler sunmasinda dikkate almalari
gereken Oncelikli konu erisilebilirligin igeriginin tam olarak anlasilmasidir. Erisilebilirlik icin engelli
bireylere uygun fiziksel kosullarin saglanmasi bu kavramin temelini olustursa da, kavram sadece
fiziksel olanaklarla degil ayn1 zamanda web siteleri, yazili dokiimanlar, isaretler, iletisim, ulasim ve
engelliligin tlirline gore ihtiya¢ duyulabilecek diger tiim olanaklarla ilgili genis kapsamli bir kavrami
ifade etmektedir (McKercher-Paker vd. 2003). Ornegin, erisilebilir bilgi agisindan, bir engelli birey
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seyahati ile ilgili dogru ve erisilebilir bilgiye ulagsmasi sonucunda bir yi1l ig¢inde birden fazla seyahat
etmektedir (Buhalis-Eichhorn vd. 2005). Turizm y0neticileri ise ¢ogunlukla kavrama genis agidan
bakmak yerine erisilebilirlik kavramini daha ¢ok tesislerinin erisilebilirligini gelistirmeye yonelik
girisim ve yatirrmlar olarak ele almaktadirlar (Rice, 2006). Bu baglamda engelli bireylere yonelik
erigilebilirlik unsurunun sadece fiziksel kosul ve imkanlarin uygunlugunun Otesinde ihtiyag
duyulabilecek her {iriin ve hizmet 6lgeginde ve isletme 6l¢eginden ¢ikarilarak destinasyon ve genelinde
iilke bazinda ele alinmasi gerekmektedir.

I11. IV. Miisteri Tletisimi (Customer Communication)

“Miisteri iletisimi” geleneksel pazarlama karmasinda yer alan “Tanitim” unsurunun karsiligidir.
Yapilacak biitlin tanitim faaliyetlerinin miisteriyi hedef almasini ve ona de§er vermesini igerir
(Avcikurt-Demirkol vd. 2009). Hedef kitleyi yaniltmaktan kagiran ve onunla dogru iletisim kurmay1
bagaran tanitim, miigteri odakli pazarlama anlayiginin tanitim stratejisini olusturur. Miisteri hakkinda
elde edilen her bilgi onlarla en dogru zamanda ve kanaldan iletsim kurmay ve iletisimin siirekliligini
saglar (Uysal vd. 2000).

Rice’in (2006) otel yoneticilerinin engelli turistlere yonelik bilgi diizeylerindeki farkliliklari
tespit etmek amaci ile yaptigi arastirmada, yoneticilerin engelli turistlerin ihtiyaglarinin nasil
karsilanmasi gerektigine yonelik isabetli ya da tutarli bir goriiglerinin olmadig1 bunun &tesinde pazara
iliskin kayda deger ya da farkli bir bakis agisina sahip olmadiklar1 sonucuna ulagmistir. Dogru bilginin
ancak bu pazar1 dogru anlayan igletmelerce sunulacagi diigiiniildiigiinde, bu karma unsurunun basariyla
uygulanmasindaki 6ncelikli adim, isletmelerde engelli bireylere yonelik bir bilincin olusturulmasi
gerektigidir. Bu bilincin dtesinde, engelli bireylerin diger bireylerden farkli olarak tatilleri dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda karsilagtiklari sorunlara ve bunlar sonucunda olusan istek ve ihtiyaglarina
yonelik bilgilerin temin edilmesi onlarin turizme katilimlarini artircagi gibi isletmeye olan
bagliliklarin1 da saglayacaktir (Yau-McKercher vd. 2004).

Isletmeler acisindan iletigsim bilgi temin etmek kadar elde edilen bilginin islenerek buna uygun
bilgi saglanmasimi da ifade etmektedir. Engelli bireyler igin gidilecek destinasyon, konaklanacak
isletme, sunulan hizmetler hakkinda dogru ve ulasilabilir bilgi seyahatlerini planlamada ve turizm
aktivitelerine katilmalarinda oldukg¢a 6nemli rol oynar (Grady-Ohlin, 2009).

111.V. Onemseme (Consideration)

Misteri {irlinlerini ya da hizmetlerini tercih ettigi isletmenin kendisine deger vermesini ve diger
miisterilerinden ayr1 6zel bir yere koymasmi ister. “Onemseme” unsuru geleneksel pazarlama
karmasinda yer alan “Insan” karma elemani ile esdeger tutulmaktadir. Buna gore, tiiketici Griinii tercih
etmekle bir itibar ve kisisel ilgi beklemektedir (Aveikurt-Demirkol vd. 2009).

Engelli bireyler cogunlukla normal hayatin diginda tutulan ve negatif yonlii ayrimciliga maruz
birakilan bireylerdir (Aitchison, 2003; Lee vd. 2012). Bu durum onlarin psikolojik a¢idan toplumdan
ve sosyal yasamdan ka¢malarina ve kendilerine yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine neden olur.
Tam tersi bu bireylerin ihtiyaci toplumda kabul gérmek, insanlar tarafindan saygi duyulmak ve ozel
ihtiyaclarinin anlasilmasidir (Aitchison, 2003; Buhalis-Eichhorn vd. 2005). Bdyle hassas psikolojiye
sahip bir pazar grubuna yonelik gelistirilecek pazarlama karmasinda “Gnem” unsuru, onlarin
sosyallesmesi ve kendilerini gerceklestirmesine olanak saglayacak turizm olayma katilimlarini
destekleyici ve artirici bir deger tagimaktadir.

Lee ve digerleri (2012) engelli bireylerin turizme katilma motivasyonlarini etkileyen i¢sel, digsal
ve cevresel faktorlere yonelik gerceklestirdikleri galismada 6grenilen caresizlik ile her Ug¢ faktor
arasinda pozitif yonli iligskinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Engelli bireyler, toplumda diglanma,
hor goriilme, anlagilmama vb. diisiinceleri nedeniyle 6zel ilgiye ihtiyac duyan bireylerdir. Turizm
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isletmelerinde gorev yapan personel ise Onem unsurunun basariya ulagmasinda aktif rol
oynamaktadirlar.

Engelli bireylere yonelik biling diizeyi diisiik, onlarin ihtiyag¢ ve isteklerine uygun hizmet
sunamayan, egitim diizeyi Yyetersiz personel engellilere yonelik sunulacak hizmetin Kkalitesini,
erisilebilirligini ve yeterliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Buna kargin onlarin duygularini anlayan,
sorunlarmni ¢ézmek i¢in yardim etmeye istekli olan, 6zel ihtiyaglar1 konusunda bilingli ve egitimli
personel engelli bireylerin tatilleri siiresince karsilasacagi pek ¢ok problemi ortadan kaldirabilecegi
gibi, bu problemlerin onlar tarafindan daha az 6nemsenmesini de saglayacaktir. (Grady-Ohlin, 2009;
Poria, Reichel ve Brandt, 2010).

Onem ayrica engelliligin tiiriine ve derecesine gdore de ele alinmasi gereken bir pazarlama
karmas1 unsurudur. Engellilik derecesi yiiksek olan bireyler tatilleri siiresince 6zel bakima, tibbi
destege ve tedaviye ihtiya¢ duyabilirler (Burnet-Baker, 2001). Bu nedenle isletmelerin bu hizmetleri
sunacak personele ve ekipmana ya da araci kuruluglara ihtiyaci vardir. Bu hizmetlerin sunulmas: ile
engelli turistler sadece ihtiyag duyduklar1 bakim hizmetine kavusmazlar ayni zamanda kendilerini
onem verildigini hissederler. Bu his onlarin tatilleri boyunca rahat olmalarini ve tatillerinden en yiiksek
tatmini almalarini saglar (Grady-Ohlin, 2009).

I11.VI1. Onaylama (Confirmation)

Miisteri yoniinden pazarlama c¢aligmalarinin onaylanmasi, islemlerin planlanan diizeyde,
istenilen sekilde gerceklesmesine baglidir. Islemler siirecini miisteri benimsedigi zaman ancak
pazarlama g¢alismalar1 amacina ulagabilir. “Onaylama” geleneksel pazarlama karmasi elemanlarindan
“Fiziksel Kanit” unsuruna karsilik gelmektedir. Hizmetin iretildigi yerin sekli, araglar, personel
giysileri, renkler, logo vb. unsurlar bu karma unsuru altinda ele alinir (Aveikurt-Demirkol vd. 2009).

Onaylama unsurunun gergeklesmesi i¢in 6n kosul isletmenin bir biitiin olarak ele alinmasi
gerekliligidir. Turizm isletmeleri farkli engellere sahip bireyleri, onlarin ihtiyaglarimi karsilamaya
yonelik erisilebilirligin isletmenin her agamasinda saglandigina iliskin temin edebilmelidir (Grady-
Ohlin, 2009). Ornegin otel isletmesinde lobby ve diger alanlarda fiziksel engellilere yonelik lavabo
diizenlemeleri, asansorler vb. uygulamalar olmamasi halinde tek basina engelli odalarmin mevcut
olmasi engelli bireyler i¢in bir anlam tasimayacaktir.

Onaylama unsuru agisindan géz Oniine alinmasi gereken diger 6nemli kosul ise farkli engellere
sahip bireylerin farklilagan ihtiyac ve istekleridir. Gérme engelli ya da gérme diizeyi diisiik bireyler
velveya zihinsel engelli ya da 6grenme giigligi ¢eken bireyler igin isletmede kullanilan renkler,
yazilarin boyutlar1, yon isaretleri ve semboller tatilleri siresince daha rahat hareket etmeleri igin 6nem
tasimaktadir.

I1.VII. Es giidim (Coordination)

“Es gilidim” gelenceksel pazarlama karmasi elemanlarindan “Sire¢” unsuruna karsihik
gelmektedir. Buna gore, hizmetin miisteriye ulagsmasiyla ilgili asamalar, misteri es gidimii
cergevesinde gergeklestirilmelidir. Es giidiim yaklagimu, tiiketicileri siirece dahil etmektedir (Avcikurt-
Demirkol vd. 2009).

Es giidiim unsuru kapsamli bir bakis agisini gerektirmektedir. Bu potansiyel pazarin giderek
artan 6nemine karsin, turizm igletmelerinin sunduklari iiriin ve hizmetlerinin satin alinmasinda engelli
bireylere yonelik otekilestirme ya da diglama politikasi uygulayan isletmeler hala mevcuttur (Horner-
Swarbrooke, 2004). Bu durum engelli bireylerin turizm olayina Kkatilmalar1 konusunda
isteksizlestirmekte ayrica engelli bireyler ile turizm isletmeleri arasinda saglikli bir iligkinin olugmasini
engellemektedir (Shaw-Coles, 2004).
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Engelli bireyler ile esgiidiimiin saglanmasinda ve onlarin siirecin her asamasina dahil
edilmesinde oncelikli adim bu ayrimci bakis acisinin elimine edilmesidir. Bagarili bir esgiidiimiin
saglanmasi i¢in ikinci kosul ise bu bireylerle satig 6ncesi iletisimler kurarak onlar1 daha iyi anlamak ve
degisen ihtiyag ve isteklerini takip etmektir (Gray vd. 2002). Bu unsurda g6z ardi edilmemesi gereken
diger bir konu ise seyahat siirecinin engelli birey i¢in baslangicindan bitimine normal bir bireye gore
daha karmasik ve zor oldugudur. Bu zorlu siire¢ engelli bireyin kisisel olarak turizme katilma istegi ile
baslar, kendini ve engeline bagli olarak yapabileceklerini en isabetli sekilde degerlendirmesi ile devam
eder. Bu degerlendirmenin ardindan kendine uygun tatil yerleri ve bigimleri hakkinda giivenilir bilgiler
temin eder, elde ettigi bilgiler dogrultusunda seyahatini yonetir ve deneyimler (Yau ve digerleri,
2004).

Seyahat siirecinin her asamasinda destege ihtiyag duyan engelli bireyler i¢in es giidiimiin
saglanmasi bir taraftan onlara seyahatlerinin baslangicindan bitimine kolaylik ve fayda saglayacak
diger taraftan bu siire¢ iginde isletme bireye iligkin ihtiya¢ duydugu bilgileri temin ederek bu bilgileri
pazarlama karmasinin tiim unsurlarinin daha basariyla gergeklestirilmesi icin kullanabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, miisteri temelli pazarlama karmasi unsurlari, engelli bireylerin 6zellikleri, seyahat
davranislari, engel tiirlerine gore farklilasan istek ve ihtiyaglari kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme ile diinya genelinde giderek énemi artan engelli turizm pazarindan pay almak isteyen
turizm igletmelerine, pazara daha etkili ve isabetli ulagmalar1 adina gelistirecekleri pazarlama
karmalarina yol gosterici bir bilgi temeli olusturmak amaclanmustir.

Akademik yazinda konuya iliskin yapilan turizm ve pazarlama caligmalari, bu pazarin heterojen
yapisina ve diger pazar gruplarindan farkliligma dikkat ¢ekmektedir. Calismalar, engelli pazarina
ulagsmada geleneksel pazarlama karmasi unsurlarinin yetersiz kaldigini, daha bireysellestirilmis ve
miisterinin temel alindig1 bir bakis agisiyla gelistirilecek pazarlama karmasinin, bu pazarda basari igin
bir 6n kosul oldugunu isaret etmektedir. Miisteri temelli pazarlama karmasi unsurlarmnin basariyla
uygulanmasindaki 6n kosul ise hi¢ siiphesiz hedef pazarm o6zelliklerinin ve beklentilerinin en iyi
bigimde bilinmesi ile miimkiin olacaktir.

Engelli bireylerin tatile yonelik temel motivasyonlarinin sanilanin aksine diger bireyler gibi
eglence ve dinlenme oldugu, konaklama tercihlerini engellilere yonelik 6zel konaklama isletmeleri
yerine daha cok kitle turizmine hizmete veren standart konaklama isletmelerinde gergeklestirdikleri,
kalite ve fiyat acisindan her ne kadar ekonomik anlamda giiglii olmasalar da diisiik kaliteli hizmet ve
drlinleri talep etmedikleri, 6zel ihtiyaclarina yonelik sunulacak iirlin ve hizmetler i¢in ayrica bedel
O6demeye goniillii olduklari, engellerinin siirekli belirtilmesinden ve bunu onlara hissettirecek uriin ve
hizmetlerden kagindiklar1 ve Otesinde rahatsizlik duyduklari, tatilleri siiresince isletme personelinin
kendilerine yonelik tutumlari, yasadiklart ekonomik kisitlamalarin, dogru ve erisilebilir bilgiye
ulagsmada yasadiklar1 giigliiklerin, bu siirede kargilastiklar1 fiziksel engeller kadar onlar1 seyahat
fikrinden alikoydugu, seyahatin baglangicindan bitimine gegtikleri asamalarin diger bireylere gore ¢ok
daha fazla iletisim gerektiren ve isletme ile karsilikli iliskiyi i¢eren bir yapiya sahip oldugu, bu pazara
yonelik arastirmada ortaya konan en énemli bilgilerdir. Misteri temelli pazarlama karmasi unsurlarinin
her biri bu bilgilerden hareketle gelistirilmelidir. Bu ¢alisma teorik temellidir ve ileride bu konuda
ampirik caligmalar yapilmasi Onerilmektedir. Ampirik arastirmalar ile miisteri temelli pazarlama
karmas1 unsurlarinin sektér ve engelli bireyler agisindan daha genis kapsamli incelenmesi miimkiin
olacagi gibi, yeni bilgilerin de eklenmesi ile konunun cok daha saglikli ele alinabilecegi
disiiniilmektedir.
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Ozet

Peyami Safa, 1950’lerden 1980°lere kadar Tiirk diisiincesini en ¢ok etkileyen yazarlardan biridir. Safa,
1930’lardan itibaren kaleme aldigi kuramsal ¢alismalariyla Kemalizm’e icerden bir yorum eklemeye
calismistir. Yine, 1950 lerden itibaren yazdigi kése yazilariyla da Soguk Savas kosullari iginde Tiirkiye’de
antikomiinizmin popiiler temalarimin bicimlenmesinde etkili olmugstur. Bu a¢idan onun romanlari, uygarlik,
maneviyat, din, millet gibi konular: isleyerek kiiltiirel alanla siyasal alami bir araya getiriyordu. Bu
baglamda bu ¢aligma, Peyami Safa nin entelektiiel, edebi ve siyasi kisiligini bir arada, biittinciil bir bigimde
ele alimip tartisilmasini hedeflemektedir. Bu amagla, once, onun diistincesinin temel motifleri ve ilgi alanlar
irdeleniyor ve ardindan siyasal fikirlerinin yogunlastigi konular, onun diistiniigiiniin diger boyutlaryla
karsilikli baglantilariyla beraber, ortak bir baglam iginde tartisilyyor. Bdylece onun entelektiiel ilgileri ile
siyasal fikirleri arasinda ¢apraz baglantilar kurulmaya ¢aligiliyor.
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A MODERN, NATIONALIST AND CONSERVATIVE THINKER:
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Abstract

Peyami Safa is one of the writers who influenced the Turkish thought from 1950s until to 1980s. From the
1930s, Safa tried to add an internal comment to Kemalism through his theoretical studies. Again, with the
column writings he wrote since the 1950s, he became effective in the shaping of the popular themes of the
anti-communism in Turkey under the conditions of the Cold War. In this respect, his novels have committed
issues such as civilization, spirituality, religion, nation; thus bringing the political sphere together with the
cultural sphere. In this context, this study aims to discuss Peyami Safa's intellectual, literary and political
personality together in a holistic way. For this purpose, first, the basic motives and interests are examined,
and then, the topics that his political ideas intensify are being discussed in a common context, with mutual
links to other aspects of his thinking. Thus, cross-links between his intellectual interests and his political
ideas are being tried to be established
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GIRIS

“Peyami Safa, gézlerini diinyaya bir cihan devletinin ¢ocugu olarak a¢mis ve olgunluk
donemine, biiyiik savas sonunda parampar¢a olan bir imparatorlugun kiillerinden dogan, yeni,
kendi i¢c meselelerine gomiilmiis ve diinya disinda bwrakilmis kiigiik bir devletin vatandasi
olarak giren bir aydin nesline mensuptur. Siyasi haritalarin biiyiik 6lciide degistigi Birinci
Diinya Savast yillarini, ayakta kalabilmek igin yasimin ¢ok iizerinde bir suur uyaniklig: i¢inde
kavga veren bir yetim, Miitareke ve Milli miicadele yillarini ise istikbal vaat eden bir romanci

olarak yasadi” (Ayvazoglu, 2000: 115).

Ayvazoglu, belagatli bir iislipla Safa’y1 yasadigi zaman ve cografya temelinde, ustalikla
kavriyor. Burada ben, baska bir sey yapmaya caligacagim, Safa’nin diisiiniisiiniin, siyasi fikirleri
odakl olarak temel unsurlarini ve i¢ baglantilarini tespit etmek ve agiklamak.

Tekamiil [olgunlasma], tereddiit, tecessiis [merak], buhran, hakikat, istihale [bagkalasim],
vetire [siire¢], uzviyet [organizma]... Peyami Safa okumalarimdan sonra onunla ilgili olan bu
yaziya baslarken zihnimde kalan s6zciikler bunlar. Nominalist bir yargiya varip kirk kiisur yil yazi
yazmis bir muharriri li¢ bes sézciige sigdirmak gibi bir niyetim yok ama bu sézciiklerin ve ifade
ettikleri anlamlarin Peyami Safa’nin diigiiniisiiniin koordinat diizleminde Onemli noktalar
karsiladigini diislinliyorum. Bu calismada amacim, Peyami Safa’nin diisiincelerinin igerigine -en
azindan- genel cizgileriyle niifuz edebilmek, temel kavramlarini ve bunlar1 kullanma big¢imini
tespit edebilmek ve Usldbunu gosterebilmektir.

Calismanin plani, bu amag¢ gozetilerek iki boliim olarak diigiiniilmiistiir. Birinci boliimde
okura Peyami Safa’y1 ve onun diisiiniisiinii daha yakindan tanitmak amaciyla diisiiniisiiniin temel
unsurlar1 iglenmistir. Yazarin kisaca hayati, Bati’ya bakisi, felsefi goriisleri, mistisizmle iligkisi,
edebiyatinin temel sorunlar1 ve sahsiyet kavrami bu bdliimiin konularini olusturuyor. Son konu
olan sahsiyet kavrami, ikinci boliimde islenen yazarin siyasi fikirlerine bir hazirlik niteligi tasiyor.
Ikinci boliimde, onun millet ve milliyetgilikle ilgili goriisleri, Tiirk Inkildbina Bakislar eseri, anti-
kominizmi, demokrasi, din-laiklik ve muhafazakarliga bakisi ele aliniyor. Sonug¢ boliimiinde de
bugiin agisindan Safa’nin milliyet¢i-muhafazakar durusunun ne anlama geldigi, ifade ettigiyle ilgili
bir degerlendirme yapiliyor.

I. EDEBIYATCI VE DUSUNUR YONLERIYLE PEYAMI SAFA

L.I. Peyami Safa’nin Hayati

2 Nisan 1899°da Istanbul’da diinyaya geldi. Babasi Ismail Safa, Servet-i Finun
sairlerindendir. Abdiilhamit’i devirmek icin baz1 siyasi tesebbiislerin i¢inde yer aldig1 gerekcesiyle
Sivas’a siirgiin edilir. Burada eski bir hastalig1 niikseder ve hayatini kaybeder (1901). Ismail
Safa’nin 6liimii {izerine aile Istanbul’a doner ve Abdullah Cevdet gibi bazi aile dostlarinin
yardimiyla gecinmeye c¢alisirlar. 1908’de Peyami Safa’nin o inlii, Dokuzuncu Hariciye
Kogusu’nda anlattigi kemik hastalig1 baslar. Hastalik ve babasizliktan kaynaklanan maddi sikintilar
nedeniyle diizenli bir egitim alamaz?. Vefa Lisesi’nden ayrilir ve ailesinin gegimine katkida
bulunmak igin c¢alismaya baglar. 1914’te Posta-Telgraf Nezareti’nde ise girer. Daha sonra
memurluktan ayrilir ve Rehber-i Ittihat Mektebi’nde dgretmen olur. Yakin dostu Mustafa Sekip
Tung ile burada tanigir. Kendi kendine 6grendigi Fransizcasimi gelistirir. 1918’de kisa bir siire

2 Ancak fakirlik ve hastaligm, yazarin kendi kendini yetistirmesinde onemli itici giigler olduklar sdylenebilir.
En azindan Peyami Safa’nin kendi degerlendirmesi bu sekildedir. “Fakirlik ve hastalik dirilticidir: Korkutur
ve iradeyi kirbaglar, uyuklayan enerjileri ayaklandirir. Zenginlik, sthhat ve zeka, insanin kendisine haddinden
fazla giiven verdigi icin, afyon gibi uyusturur, tembellige, ihmallere ve gevseklige sevkeder. Basarmak i¢in,
korku da iimit kadar sarttir. Insana fakirligin ve hastaligin dgrettiklerini hichir okul ve kitap veremez” (Safa,
1978: 115).
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Diiyun-u Umumiye’de? galistiktan sonra gazetecilik hayatia atilir Agabeyi {lhami Safa’nin Yeni
Asir gazetesinde, Asrin Hikayeleri adiyla yazdigi popiiler hikayelerle dikkat ¢eker. Son Telgraf,
Tasvir-i Efkar gazetelerinde c¢alistiktan sonra 1928’de Cumhuriyet gazetesinin edebiyat sayfasi
editoradr.

Cok 6nemli siyasi ve sosyal degisimlerin yasandig1 bir donemin geng bir aydinidir Peyami
Safa. Ayvazoglu’'nun hakl olarak dikkat ¢ektigi gibi, “gerek Peyami Safa’nin neslinden gerekse
ondan onceki nesilden Osmanli aydininin Miitareke ve Milli Miicadele’den sonraki ruh hallerinin
pek fazla incelendigi sdylenemez” (Ayvazoglu, 2008: 82). icinde biiyiidiikleri, aliskin olduklari
kiiltiir diinyasinin fikirleri sorulmadan tasfiyesi, bu kusaklarda Onemli travmalar yaratmis
olmalidir. 1920’ler ve 30’larda icine daldiklar1 bohem hayatin® 6nemli bir nedeni de budur. Gece
hayatina, alkol ve uyusturucu kullanimina, behimi hazlara diiskiinliigiin had safhada oldugu bu
donemi Safa, Bir Tereddiidiin Romani’nda anlatir. Bu roman ayni zamanda bohemden ¢ikigin ve
mistisizme yoOneligin ilk asamalarini olusturur. Bu arada Safa’nin yasaminda ¢ok Onemli
degisiklikler olmustur. 1931°de annesi Server Bedia’y1 kaybeder.

Safa’nin bu dénemi, iliskide oldugu kisiler ve diistinceler agisindan oldukca zengindir.
1928’de Nazim Hikmet’le dost olur. Bu dostluk, Dokuzuncu Hariciye Kogusu’nu ona ithaf edecek
kadar gelisir (Ayvazoglu, 2008: 180, 520). Safa, Serteller’in ¢ikardigi Resimli Ay dergisinde
“Putlar1 Yikiyoruz” kampanyasina agik destek verir. Ote yandan sosyalizme bu donemde dahi
“teveccih” etmez. 1931’de Fatih-Harbiye’yi yayimlar. 1932’de Ahmet Agaoglu c¢evresine
yaklasir. Ancak onun liberalizmini fazla ferdiyet¢i bulur ve intisap etmez®. 1935’te Nazim
Hikmet’le arasindaki sogukluk, diismanhiga doniisiir. Kiiltir Haftasi’n1 nesreder (1936). Avrupa
seyahatine ¢ikar ve izlenimlerini Blylk Avrupa Anketi adiyla kitaplastirir. 1937°de Nebahat
Hanim’la evlenir ve bu evlilikten oglu Ismail Merve diinyaya gelir (1938). Inkilabin felsefesini
yapmak icin kaleme sarilir ve Tiirk Inkilabina Bakislar’1 (1938) yazar.

fkinci Diinya Savasi yillarinda Almanya’y: destekler®, Cinaralt: dergisinde koyu milliyetci
makaleler yayinlar. Sirasiyla Tasvir, Vakit ve Ulus gazetelerinde yazar. Savag sonrasinda
demokrasiye gecisi tehlikeli bulur ve DP’yi sosyalistlerle isbirligine girmekle suclayip CHP’ye
yaklasir. 1949°da Matmazel Noraliya’min Koltugu’nu yaymlar. 1950 segimlerinde CHP Bursa
milletvekili adayidir ancak kaybeder. 1951°de Yalmiziz romanin1 nesreder, Seksoloji dergisinde
yazmaya baslar. 1953°te Tiirk Diisiincesi dergisini yayinlamaya baslar. Derginin yayini, aralarla
1961°e kadar siirecektir. Bu arada CHP’nin “devrimbaz” kadrolarla doldugunu ve sola kaydigini
diistinmeye baslar ve bu partiyle arasi sogur. Ulus’tan Milliyet’e geger. Ayvazoglu’na gére bu
donem, Peyami Safa’nim en parlak ve giizel donemidir (Ayvazoglu, 2008: 443). Tiirk Diisiincesi,
kiigimsenmeyecek bir basari kazanmis, gazeteden yiiksek bir {icret almis ve istelik -son
romanlariyla birlikte- s6hretinin zirvesine ulagmisgtir.

8 Sozde Kizlar romaninda yazari temsil eden, akil ve bilge adam Nadir’in de Diiyun-u Umumiye’de calistyor
olmasi tesadiif olmasa gerektir.

4 Bohem hayat tarz1 iki savas aras1 donemde Avrupa aydin kesimlerinde de yaygindir. Fasizmin yiikselisi,
1929 bunalimi gibi nedenlerden beslenir ve i¢inde yasanilan donem, bir ¢okiis ¢agi olarak algilanir. Bu
atmosferin iiriinii olan eserler Tiirk aydininca da bilinmekte ve okunmaktadir (6rn. O. Spengler’in Bati nin
(Cokiisii kitabt ki Safa’nin bu kitaba atif yaptig1 makaleleri vardir). Bu ¢alismanin ¢ercevesi Tiirkiye ile sinirli
oldugundan Tiirk aydininin Bati’yla etkilesimine girmiyorum.

5 Buna karsin Agaoglu’nun medeniyet kuramini dogrudan kabul eder ve Tiirk Inkilabina Bakislar’da kullanir.
Buna gore iic medeniyet vardir: Bati, Sark islam ve Sark Budist. Bati ve Sark Islam ayn1 Akdeniz kiiltiiriiyle
yogrulmusken Sark Budist medeniyeti daha farkli ve iptidai bir gelisme ¢izgisi izlemistir. Goriildiigii gibi bu
tasavvur, oryantalizmi kendi dogusuna yansitma agisindan ¢ok islevseldir.

6 Peyami Safa’min Alman destekgisi olmasi iizerine ¢cok yazilmistir. Ornegin Nadir Nadi, tek kelime Almanca
bilmeyen Safa’nin radyodan Hitler’in Danzig nutkunu dinlerken bayildigini 6ne siirmiistiir (Ayvazoglu,
2008: 355 vd.). Bu iddianin abartili oldugu sdylenebilir. Zira Safa’nin (1979) volk ile halki karsilastirdig: bir
caligmast bulunmaktadir. Ote yandan Safa’nin Alman hayrani oldugu, yakinlarmin sahitligi 1s1¢inda sabittir.
Ornegin, yegeni ressam Behget Safa o donemle ilgili olarak “Nazi bayraklari, hatta Hitler’in imzali Kavgam
kitab1 vardi. Ufaciktim, o radyodan savasi dinler ve kumandan gibi harita iizerinde Nazi ordusunun
Stalingrad’a kadar nasil gidip dondiigiinii takip ederdi” demistir. B. Safa’nin roportaji igin bkz. Hurriyet
Pazar, 31.10.2004.
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1954’{in sonlarinda agabeyi ilhami Safa’y1 kaybeder. Cokiis baslanmistir. Menderes’le ve
DP’yle kurdugu sicak iliski, basinin DP’yle yasadig1 sorunlar nedeniyle onu zor duruma diisiiriir.
1959°’da Milliyet’ten ayrilir, Tercliman’a geger. Bir yil sonra buradan kovulacaktir. 27 Mayis
doneminde gericilikle suclanir ve ¢ok hirpalanir. 1961 Subat’inda oglu Merve’yi kaybeder ve
sagligi iyice bozulur. 15 Haziran 1961°de hayatin1 kaybeder.

I.1l. Peyami Safa’da Mistisizm

Peyami Safa’yr Tiirk diisiince tarihinde 6zgiin bir yere koymamizi saglayan onemli bir
etmen, onun kendine 6zgli mistisizmidir. Safa’ya gore “[m]istisizm, insan ruhu ile varligin esast
arasinda birlesme imkanima inanmaktir. Mahrem ve dosdogru (vasitasiz) bir birlesme, ki normal
bilgi ve varliktan ayr1 ve iistiin bir bilgi ve varlik tarz1 tesis eder” (Safa, 1979: 175). Bu tanimda iki
onemli husus vardir: Varligin esasi ve mahrem ve dosdogru birlesme. Safa’nin varliktan kastettigi
kainatin biitiiniinii kapsayan bir anlam birligidir. Mahrem ve dosdogru birlesmede mahrem, ruhun
icinden hareketle; dosdogru ise aklin ve duyularin aracilifi (vasitasi) olmadan, diinyadan ve
maddeden siyrilarak varligin ilkesiyle birlesmeyi anlatir.

Masivanin her zerresine sinmis bir ruhi 6ziin (Safa buna spiritiiel esans der) varligindan
hareketle biitiinciil bir evren tasavvur eder. Biitiinclil evren tasavvuru, Safa’nin bilimle ilgili
diisiincelerinin de temelini olusturur. Yalniziz’da, su parcada mistik bilim anlayis1 ¢cok nettir:

“Eski diinya ilminin en biiyiik hatalarmdan biri de ihtisas béliimlerine ayrilan ilimlerin
‘biitiinti gozden kacirdiklar: icin hichir hadiseyi esasli ve dogru izah edemediklerinin
anlamamis olmalariyd. (...) [Simeranya’da] hadiseler, ‘biitiin’iin 15181 altinda incelenir. Bir
seyin i¢inde her sey mevcut oldugu icin bir mesele [baska] bir meseleyi biinyesinde tasir.
Mesela insan ruhunu anlamadan atomu izah etmek miimkiin degildir. Dalga mekanigi ile
hazim fonksiyonu, yahut bir éksiiriikle bir yildizin diismesi arasinda siki miinasebetler vardir
ve bunlar bir biiyiik olug prosesinin ayri ayri goriiniisleridir” (Safa, 2006: 55-56).

Safa’nin bilimi mistik bir temele oturtma c¢abasi, bilimde hékim oldugunu diisiindiigii
pozitivist-materyalist zihniyeti kirma, bu zihniyeti asma gayretiyle dogrudan ilgilidir. Ote yandan
onun bilimi mistisizmden kurtarma c¢abasinda; komiinizmle olan kavgasinda mevzi kazanma
gayesini de teshis edebiliriz. Bu sayede kendini “bilimsel” olarak tanimlayan Marksizm’e karsi,
demodelik isnat eder. Nitekim Safa’nin mistisizme yoneliginin, Nazim Hikmet ve Serteller ile
arasinin agildigi 1930’larda basladigini (Ayvazoglu, 2008: 427) sdyleyebiliyoruz.

Ancak Peyami Safa’nin mistisizme yoOnelisini yalnizca anti-komiinistligiyle ve idealistligiyle
aciklayamayiz. Mistisizm, onun kendi kendisiyle yasadigi sorunlarda bazi cevaplar saglamis
olmalidir. Ozellikle siiphe’ ve tereddiit ile siirdiirdiigii miicadelede mistisizm ona bir ¢ikis yolu
olmus gibi gdziikiiyor. Ote yandan yakin arkadast N. Fazil’in aksine, Islam temelli bir kurtulus
yoluna higcbir zaman yonelmeyen Peyami Safa, daha ¢ok Fransizca literatiire dayanan,
“parapsikolojik ve metapsisik olaylarla fazla hasir nesir olan” ve “Islami renk ve muhteva
tasimalyan]” (Ayvazoglu, 2008: 428; ayrica Bora, 2003: 77-78) bir mistisizmle ilgilenmistir. Bu
durumun nedeni, onun genel tarih felsefesinde ve Avrupa’ya bakigsinda aranmalidir.

I.111. Avrupa, Medeniyet ve Tarih

Turk milliyetgi-muhafazakar diigiincesinde Avrupa ve genel olarak Bati; gerilimli bir iligki
igerisinden kavranir. Bir yandan bizden iistiinliigii nedeniyle zoraki olarak kabul edilirken diger
yandan otantik degerlerimizi yozlastiran tekinsizligiyle teshir edilir. Ote yandan Bati’nin iistiinliigii
genelde pragmatik kabullerle gegistirilirken asil literatiir, tekinsizligi iizerine odaklanir. Bora’nin
(2002) “negatif Bati imgesi” olarak adlandirdigi bu temel motif, gerilimli dogasi nedeniyle
taklit¢iligi ve yabancilasmay1 lafzen ayni anda tespit etmeye ve sarih batililasmay1 vazetmeye

" Bir Allahsiza Cevap adl1 bir yazisinda, Allah’a ¢ocukluk ¢agindan itibaren inandigini sdyler ve sdyle devam
eder: “Biitiin dmriim bu inancimi kontrol etmekle gecti. Mizacim bakimindan, inanmaktan ziyade siiphe
etmeye meylim vardir” (Safa, 1978: 27).
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doniiktiir. Gergekte ise “Modernizm ve kapitalizmin sorunlar yumagimi Batili/lagma kavramiyla
indirgemeye (...) [ve] Bati’y1 bir ‘sorumlu’ olarak dislastirmaya elverigli bir referans sistemi”
(Bora, 2002: 268) olarak isler ve yabanci olanin tespitini ve ona karsi birlesme zemininin
olusturulmasini saglar.

Bu cercevede Peyami Safa’ya baktigimizda, genel milliyetgi-muhafazakar cizgiden 6nemli
bir farklili§i gorliyoruz. Safa’da Avrupa hayranligi ¢ok daha acik bir sekilde ifadesini bulur.
“Avrupa bir devdir. (...) Avrupa biiyiikliik, Avrupa aydinlik, Avrupa temizlik, Avrupa diizgiinliik,
Avrupa kalabalik, Avrupa zenginlik, Avrupa canlilik demektir. Orada her sey biiyiiktiir” (Safa, t.y.:
20).

Avrupa’nin “biiylikliigii’nlin arkasindaki etken, Avrupa’ya Antik Yunan’dan tevariis eden
riyaziye ve hendese (matematik ve geometri) ruhudur. Isvigre’de 6rnegin, bu ruh sdyle yansir:

“Hendese ruhu bu memlekete o kadar hakim ki milimetreler bile belediyenin 6l¢iisiinden
kagmamustir. Su iki taraftaki kumlart saysaniz belki tanelerinin sayisi birbirine miisavi
gelecektir. Biitiin yollar, binalar, agaglar, tarlalar, tabiat, sanat ve cemiyet ayni riyaziye
kafasmin igindeki plana gére tenasiip [oranti] almis” (Safa, ?: 30).

Safa’nin matematikten hareketle tespit ettigi Avrupa rasyonmelligi, Tirk Inkilabina
Bakislar’daki medeniyet ¢oziimlemesinin de temelini olusturacaktir. Ancak oraya gelmeden,
Avrupa bahsinde, bu rasyonelligin Avrupa’nin biricikligi fikrini Safa’ya asiladigim sdylemeliyiz.
“Riyaziye bilgilerini 6grenme degil riyazi kanunlarla diisinme” (Safa, 1978a: 101) anlaminda bir
rasyonelligin bizde ve Avrupa disinda her yerde eksik oldugunu diisiinen Safa, ilerlememiz igin
Avrupalilasmamiz gerektigi fikrindedir. “(...) Dogu’yu Bati’dan ayiran en biiyiik fark, Dogulularin
Batililar gibi rasyonel (yani akil nizdmina bagl diisiince ve irade)den mahrum, yalmiz bir dnin
duygusuna ve heyecanina bagl sekilde ¢caligmalaridir” (Safa, 1971a: 120).

Safa, Dogu’yla Bat1’y1 karsilastirdigi yerlerde siklikla Oryantalist hiikiimlere kayar. Nitekim
Gazali’yle ilgili fikirleri, “Ismail Hakk: Izmirli [tarafindan] miistesriklerin [oryantalistlerin] eksik
ve yanliglarla, hatta saptirmalarla dolu s6zlerine [fazla] glivenme” (Ayvazoglu, 2008: 328) olarak
elestirilmistir ki bu elestiri pek de haksiz degildir. Safa, Fransizca literatiirden ¢ok genis bir alanda
okumalar yapmis ancak bu okumalardan edindigi fikirleri elestirel bir filtreden pek gegiremeyip
dogrudan Batili yazarlara atiflarla tezlerini gelistirmeye c¢alismistir. Bu yilizden de
“malumatfurus”lukla (Yal¢inkaya, 2004: 210) suglanir.

Bati’nin “asir1” rasyonelliginin materyalizme gotiirdiigii serhini diismekle beraber bizim
oncelikle rasyonellesmemiz yani Batililagmamiz gerektigi diisiincesinden vazgegmez. Ciinkii
“Tirk dislintiriiniin kiiltiir topragt Bati’dir. Bati’nin fikir tarihine dahil veya ondan tiireyen
problemleri diisiiniirken, Bat1 diisiinceleriyle konugmak, tartigsmak (...) ihtiyacindadir” (Safa, 1963:
100) seklinde diisiiniir.

Safa’nin Bati karsisindaki 1srari, onun diinya tarihi degerlendirmesiyle dogrudan ilgilidir.
Peyami Safa’nin tarih goriisii, diyalektik bir ¢eliskinin kutuplar arasinda insanoglunun savrulmasi
tizerinedir. Hegel’in mutlak tininin idea ve doga konaklarindan gecerek kendini agimlamasi gibi
Safa’da da tarih, mistisizm ve materyalizm konaklarindan gecerek ilerler. Ortacag, katiksiz
maneviyat ve mistisizm ¢agidir. Ronesans ibreyi tabiata c¢evirir, insani tabiat karsisinda muzaffer
kilar. Ancak onun deyimiyle “teknik zafer, manevi bozgun”la birlikte yasanmistir. Simdi olmasi
gereken, insana kendisinden iistiin gayeleri hatirlatmak, insan merkezli diisiincenin yerine Allah
merkezli bir diisiinme bigimini getirmektir. Ne Ortagag’daki gibi diinyaya kor bir mistisizm ne de
Ronesans’taki gibi insan iistii varliklara bigane bir pozitivizm; ikisinin “terkibi” (sentezi) olan yeni
bir c¢ag, yeni bir felsefe gerekmektedir. Bu noktada Safa’nin diisiincesi, milliyetgi-
muhafazakarligin “dogru Batililasma” tezine agilir. Ona gore pozitivist Bati, gecen asirda kalmustir.
Avrupa’nin kendisi de materyalizmin yikiciligimi ve yanlighgini anlamaktadir. Bu ylizden
Batililasan biz, en giincel ve en dogru Bati’y1 anlamaya ve 6grenmeye g¢alismaliyiz. Aksini
yapmak, onlarn diistiigli hatalar1 tekrarlamak olacaktir.
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1.1V. Peyami Safa’da Felsefe

Peyami Safa’nin ¢cok geng yaslarindan itibaren felsefeye ilgi (“tecessiis”) duydugunu, farkl
felsefe ekollerinden etkilendigini, Tiirk Felsefe Cemiyeti’ne iiye oldugunu biliyoruz. Tiirk Felsefe
Cemiyeti’ne 1933’te sundugu Felsefe ve Diyalektik adli teblig?, onun felsefi goriislerini anlamak
acgisindan iyi bir baslangic saglayabilir. Safa’ya gore “felsefe demek, herkesten farkli bir kainat
izah1 yapmak, yeni bir kdinat yaratmak demektir”. Her felsefi sistem bagka bir felsefi sistemin aksi
iddialarinin ispatidir. Bu yiizden felsefe tarihi, bitmek tilkenmez karsilikli elestirilerin sonsuz ve
faydasiz bir uzanigidir. O nedenle felsefi arastirmalarda takinilacak dogru tutum “teyid ve tekid”
(onama ve pekistirme/tekrarlama) degil, “nakz ve tenkid” (¢iiriitme ve elestirme)dir. Safa, dogru
felsefi yontemin diyalektik oldugu sonucuna ulasir. Ama nasil bir diyalektik? Safa’ya gore
diyalektigin iyi ve kotii olmak iizere iki anlami vardir. Iyi anlamda diyalektik, “zit kaziyelerin
birinden digerine gecerek yiiksek kategoride bir senteze varmasi”dir. Kotii (fena) diyalektik ise
“sofizm ya da paradoks haline tereddi eden [yozlasan]| zit mefhumlar arasinda ustaca ve kurnazca
bir kdse kapmaca oynamak, bir fasit daire iginde miinakasay1 ndmiitenahi [sonsuzca] uzatmaktir”.
Safa’nin kendi kullandig1 diyalektik, bir tiir retorik olan kotii anlamuyla diyalektik degil, iyi
anlamda diyalektiktir.

Safa’nin felsefi goriislerini dile getirdigi bir baska eseri, 1939°da yaymladig: Felsefi Buhran
adl risaledir. Safa’ya (1939: 10) gore “her felsefi cehdin [calismanin] gayesi, diinyay1 bir vahdet
halinde tasarlamak™tir. Ancak her felsefe, bir adam (filozof) tarafindan gelistirir. Filozof ise diger
felsefeleri inkar ederek kendi sistemini kurar. “Iste biitiin felsefi buhran, daha yakisikli adiyla
hakikat buhrani buradadir. Felsefe, insanligin degil tek insanin felsefesi ve hakikati, kiilli ve
alemsiimul degil, tek adamin hakikati olarak kaldikca, asli ve mutlak manasiyla bir felsefe, bir
hakikat bulunmus diyebilir miyiz?” (Safa, 1939: 10) Hayir, diyemeyiz. Ciinkii her felsefi hakikat,
“filozofun sahsi anlayis nizami”ndan (Safa, 1939: 13) baska bir sey degildir. Ustelik her felsefi
sistem, sabit ve kapali yapisiyla hayatin siirekli degisen ve doniisen Ozelligini géz ardi etmek
durumunda kalir. Cinkii hayat1 bir sistem i¢ine sokmak, “akan bir suyu avucun i¢inde hapsetmeye
benzer; ki hakikat diye elimizde avucumuzda kalan sey o akan suyun biitiin hizi, biitiin hacmi ve
tam kiitlesi degil, sadece bir 1slakliktir” (Safa, 1939: 16). Peki ¢6ziim ne? Safa’ya gore (Safa, 1939:
17) “dava, sistemle hayat ve diisiinceyle realite arasinda olmaktan ziyade (...) kelime ile mana
arasinda”dir. Kabul etmemiz gereken, “mananin tekamiil ettigi [olgunlastigi] fakat kelimenin sabit”
(Safa, 1939: 18) oldugudur. Zira, ylizyillardir ayn1 sozciikleri kullanmamiza ragmen bunlarin
anlamlar1 tekdmiil etmistir. “Bu manalar, bu kelimeler i¢inde, ¢ocukluk elbiselerini giymis bir
biiyiikk adam gibi zarflarinin i¢ine sigmamak sikintisi i¢indedirler” (Safa, 1939: 18). Bu yiizden
“icimizde biitlin pencerelerin disariya agildigimi zannettigimiz anlar var ki her seyi sezer gibi
oluyoruz; fakat dilimiz takatsiz kaliyor”. Safa’nin ulastig1 sonug, felsefi buhranin terminolojiden
kaynaklanan bir sorun oldugudur. Biz, hakikate sezgiyle, kendimize donerek ulasabiliriz. Bu
noktada Safa’nin felsefi goriisleri, Bergsonculuga ve mistisizme agilir.

Iki savas aras1 dénemin ¢okiis atmosferi, her seyden siiphe eden felsefesi, nihilizmi; Safa’nin
sonraki donemlerinde bir tepkinin de zemberegini kurmus gibi goziikiiyor. Goreceligi reddeden bir
tek hakikat arayisinin, bireyi topluluk adina silen organizmaci (“uzviyet¢i”) gorlisiiniin hatta
fasizme meyleden diisiincesinin ilk niivelerini Safa’nin bohem-sonrasi déneminin arayislarinda
bulabilecegimizi diisliniiyorum.

L.V. Peyami Safa Edebiyati: Batihlasma, Kadin ve Endise

Safa’nin diislince yazilar1 temel alindiginda, her ne kadar bazi serhler diigmiis olsa da, Bati
diisiincesine ve Avrupa medeniyetine sempatiyle baktigi agiktir. Bununla birlikte diisiince
yazilarinda kendini gdsteren bu hayirhah yaklasim, edebiyat iiriinlerine ve 6zellikle de meshur
romanlaria gelince ortadan kalkmakta ve hatta yerini Batilagsmaya diismanlia birakmaktadir.
Diisiince yazilari ile romanlar arasindaki bu g¢eligki, Bati felsefesine saygi duymaktan Batililagmay1

8 Bu tebligin tam metnine ulasamadim. Ayvazoglu (2008: 306)’ndaki dzetten yararlandim. Bu paragraftaki
biitiin altilar mezkur eserdendir.
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yozlagsmayla Ozdeslestirmeye savrulma, nasil agiklanabilir? Bu soruya, Moran, Tiirkes ve
Giirbilek’e dayanan bir ¢dzlimleme ile yanit arayacagim.

Berna Moran ° (1987), Peyami Safa’nin romanlarinin karakter orgiisiiniin 4 kisiden
olustugunu soyler. Bati’nin maddi kiiltiiriiyle bas1 donen geng kiz; Batili, bencil, maddiyatc1 birinci
erkek; Dogulu, idealist, maneviyatg1 ikinci erkek ile yazari ve sagduyuyu temsil eden bilge adam.
Romanlarin diiglimii, gen¢ kizin Dogulu ve Batili erkekler arasinda yasadigi kararsizlikla oriiliir.
Kararsiz gen¢ kizin Dogu’yu ve Bati’y1 temsil eden erkekler arasinda salinimi, yazara, kendi
ideolojisini anlatinin ig¢inde tartigma olanag1 saglar. Alaturka ve alafranga yasamlarin
karsilagtirmasi, Dogu — Bati c¢atismasina, bu da felsefi diizeyde idealizm — materyalizm
tartigmasina agilir.

Bu sema i¢inde geng kizin segiciligi, “Tiirk toplumunun iki uygarligin degerleri arasindaki
bocalayisim1 yansitmak ve alafranga hayata 6zenmenin gen¢ kizlarimiz igin nasil bir tehlike
yarattigini gdstermek” (Moran, 1987: 223) amaci tasir. Anlati i¢inde erkeklerin konumlarinin
“statik” olmasi, anlatinin geng kiz odaginda ilerlemesini gerektirir. Bu noktadan hareketle, Safa’nin
romanlarindaki geng kiz karakterlerin 6zellikleri (Moran, 1987: 215 vd.) irdelenmelidir.

Peyami Safa’nin romanlarindaki gen¢ kiz, Batililagmis zengin bir aileden, genellikle
Fransizca ya da Ingilizce bilen uyanik bir kizdir. Batililasmus, yoz bir ailede biiyiimiistiir. Ancak
akrabalari, anne-babalar1 kadar yozlasmamistir. Ne var ki; yine de Bati uygarhigmin goz
kamastiriciligindan kendini alamaz. Geng kizlarm Batililagsmis erkegin kisiliginde Bati uygarligina
zaaf gOstermeleri, Safa’yr “fena halde Ofkelen[dir]ir, [yazar] onlar1 ylizeysellikle, hatta
bilingsizlikle suglar” (Moran, 1987: 217). Safa’nin segici rolii verdigi, dolayisiyla etkin olmasi
gereken geng kizlarin sik sik bilingsiz davranmalari, romanlardaki ¢oziimiin tesadiiflerle
gerceklesmesi geligkilidir. Bu celiskinin arkasinda, Safa’nin Batililasmis aile kizlarimi geleneksel
bir kaliba sokma cabasi vardir. “Kadinin ebediyeti zekasinda degil rahmindedir. Yeni kadin
yaraticiligimin merkezini sasirmistir” (Safa, 1999a: 180). Safa’nin kadinlara genel bakisi,
maskulinist hatta misojinist yargilarla doludur. “Biitiin romanlarindan ¢ikan sonu¢ su: Kadin
erkekten asagidir; onun yeri evidir, gorevi de ana ve iyi bir es olmak. (...) Yazarimiz kadinin
okumus olmasini, onun dogal bir hakki saydig1 i¢in istemez; erkegi diisiinerek, erkegin kadinda
aradig1 doyurucu, giizel bir nitelik olarak ister. Hi¢bir romaninda kadin kahramani gegimi igin
caligmaz, koca egitiminden bu yolda yararlanmaz, evliyse kocasinin eline bakar, bagimlidir ona”
(Moran, 1987: 220).

Peki neden, Dogu’nun kayrildigi bir Dogu-Bati ¢atigsmasi romanlarinin asil konusunu
olusturuyor ve agk iliskisi araciligiyla kadin kimligine irca ediliyor? Bu sorunun genel bir
acgiklamasini, Osmanli-Tiirk modernlesme ¢izgisi iginde edebiyatin ve Ozellikle de romanin bir
medium haline gelmesinde bulabiliriz.

“Avrupa’min bizzat tetkiki sonucu toplumlar arasindaki farkliliklarin miisahedesi Osmanl
aydinlarint derinden etkilemistir. Ne var ki, modernlesmeyi kavramsallastiracak donanima
sahip degildi Osmanlt aydini; fikirlerdense goriintiilere kilitlendiler. (...) Mesele, aydinlarin
anlam diinyasinda yekpare bir Dogu-Bati c¢atismasi biciminde yerlesmesiyle sonuglandi.
Avrupa’y1 tetkikleri esnasinda roman sanatimin popiilaritesini gormiislerdi, felsefi ve teorik
metinlere uzaktilar ve hepsi de edebiyata asinaydilar. Sonug¢ kaginilmazdi; Tanzimat dénemi
aydinlart roman yazmayr bir gorev bildiler” (Tiirkes, 2003: 590).

Modernlesmenin siyasal diizen degisikligi seviyesine ulagmasi, bildik diinyanin yok olmasi
nedeniyle yeni bir kimlik arayisina yonelme durumunda kalan Tiirk aydim1 “gelenegi temsil eden
babanin artik varolmamasindan kaynaklanan, gerektiginde siginabilecegi giivenli bir korunaktan
yoksunlugun yol agtigi paranoyayla bas etmek durumundadir” (Berktay, 2002: 275). Bu ise, “kendi
denetiminde bir ‘yeni kadm imgesi’ yaratmak ve yeni kosullar altinda bile degismeyen bir seyler
oldugunu kanitlamak iizere eski ataerkil ideolojiyi yeni kosullara uygun bi¢cimde yeniden iiretmek”
(Berktay, 2002: 275) ile yapilabilir.

°® Berna Moran, Peyami Safa’yla akrabadir. Safa’nmn amcasi “Ali KAmi Akyiiz’iin kiz1 Mesture’den
torunudur” (Ayvazoglu, 2008: 26, dn. 10).
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Bu agiklama, Osmanli-Tiirk aydininin Dogu-Bati algisi1 ve kadina bakisi konusunda ¢ok seyi
acikliga kavusturuyor ancak basta sordugumuz soru hala yanitsiz kalmaktadir. Aradigimiz yaniti,
Giirbilek’te bulabilecegimizi diisiiniiyorum. Giirbilek’in kullandig1 sekliyle iki kavram,
“etkilenme” ve “kadinsilasma” endigeleri Safa’nin tutumunu anlamak i¢in yararl olabilir.

Geleneksel bir toplumda roman yazmanin bizatihi kendisi Batili bir istir. Yazar Avrupa’y1
gbrmiis, bilmis, oranin dilini, kiiltliriinii 6grenmis olarak okurun karsisina ¢ikar. Bati’ya hayrandir
ama bu hayranlik, kendini kaybetme korkusuyla birlikte gerilimli bir iliski i¢cinde yasanir.
“Etkilenenin yerli, etkileyenin yabanci olmasi, istelik yerlinin bu karsilasmaya bastan yenik
girmesi, bor¢lulugun verdigi sikintinin, ikincilligin yol ac¢tifi huzursuzlugun, nihayet ‘kendi
kendisi olma’ 1srarinin nasil yagandigini da daha bastan kesin bir bigimde belirlemistir” (Giirbilek,
2007: 32). Yazar, okurun karsisinda etkilenmedigini -¢iinkii etkilenme aslinda si-i tesir yani kotl
etkilenme, yozlasma, yabancilagsmadir- ispat etme endisesi duyar. Bu endiseyle bas etmek igin,
etkilenme eser i¢inde bir kadina yiiklenir. Yazar, bdylece etkilenmeyi dissallagtirarak “Ben
degilim, o!” diyebilir ve endiseyi hafifletebilir. Ama kesinlikle gideremez. “Ciinkii problem hem
oradadir, yazarin kafasi bununla mesguldiir; hem de uzaktadir problem, cinsiyet ayrimi sayesinde
yazarin uzagina, tehlikesiz bir bolgeye, etkilenmeye fazlasiyla agik kudretsiz cinsin alanina
taginmistir” (Glirbilek, 2007: 33-34). Bu acidan Safa’nin biyografisindeki ayrintilarla romanlarin
karsilastirmak ilging sonuglar verebilir. Ornegin Sézde Kizlar’in finalinde aktris olma heveslisi
Belma, bu hevesi yiiziinden “hiikiimet, muhit ve cemiyet” adina kendini cezalandirir. “Amma
aktrisligi zihnim almiyor, bir Misliiman kizina yakigtiramiyorum” (Safa, 2000: 215). Ne var ki,
artist olma hevesi, bizatihi Safa’nin bir hevesidir. 1914’te tiyatrocu olma hevesiyle konservatuar
imtihanina girmis ancak savag yiiziinden imtihan1 diizenleyen Fransiz aktor, konservatuar
kurmaktan vazgegmistir (Ayvazoglu, 2008: 55-57).

Etkilenmenin bir bagka bi¢imi ziippelesmektir. Osmanli-Tiirk romaninda ziippe olmak ise
cogunlukla “efemine” olmaya denk gelir. Burada da yazar, kendisine yoneltilebilecek zippelik
suglamasin1 romanindaki bir karaktere yansitir. Ziippelik, eril giiciin kaybiyla ve kadin
hakimiyetine girmeyle ilgili bir durum olarak islenir. Ziippeligin Batililagmis erkege isnat edilmesi,
Moran’in tespit ettigi semanin isleyis mantigini ortaya ¢ikarir:

“Bu romanlarn esas problemi, okumus Dogulu erkegin Batililasmis kadimin goziinde yeniden
sayginltk  kazanmasidir. Yarayr kim ag¢migsa o iyilestirebilir. Batililagmayla birlikte
erkekliginden olan, Bati’ya agilmis kadimin goziinde sakil [sikici, ¢irkin] bir tasraliya doniisen
Dogulu erkegi bir dava adami olarak yeniden yiiceltecek olan da yine o kadimin hayranligini
kazanmaktir. Kadin dejenere olmanin esiginde, tam ‘Beyoglu kadini’ olacakken birden tercihini
yapar. Maneviyattan yana yapilan tercih aslinda kiiiik diisiiriilmiis yerlilige, gururdan baska
sermayesi kalmamuis kudretsiz delikanlyya yapimis bir haysiyet iadesinden baska bir sey
degildir” (Gurbilek, 2007: 66).

1.VI. Peyami Safa’da Sahsiyet Kavram

Peyami Safa’nin siyasi fikirlerine gegmeden 6nce, onun zihinsel evreni i¢inde kurucu bir
kavram oldugunu diisiindiigiim “sahsiyet” kavramindan bahsetmem gerekiyor. Sahsiyet kavrami,
bir taraftan fert kavramina ve ondan neset ettigi kabul edilen liberalizm, demokrasi, 6zgiirlik
fikirlerine duvar olurken diger taraftan organizmaci goriisler iizerinden millet ve milliyetgilige
acilan kapi olur.

Safa’nin sahsiyet vurgusu, milliyet¢i fikirlerinin gelisimiyle beraber 6n plana ¢ikmugtir.
Savas déneminde Cinaralti’nda yaymlanan “Ilim Karsisinda Milliyetgilik™ serisi igindeki yazilar
bu agidan 6nemli bir asamay1 olustururlar. Ornegin Psikoloji ve Milliyetcilik makalesinde su
tespitle soze baslar: “Psikoloji bakimindan artik bu fert mefhumunun terk edilmesi ve yerine sahis
methumunun ikame edilmesi gerekiyor” (Safa, 1979: 75). Ciinkii fert, kurgusal bir kavramdir.
“Tahlili kolaylastiran bir 6l¢ii kiymetindedir” (Safa, 1979: 75). Ne psikolojide ne sosyolojide ne de
biyolojide mutlak bir ferdiyet yoktur. Zira, “ferdiyet, fertlerin kendi benzerleriyle temaslar1 ve
cemiyete intibaklar neticesinde yerini sahsiyete verir” (Safa, 1979: 75).
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Safa, ferdiyet ile sahsiyet arasindaki ayrimi, insanin biyolojik yani ile sosyal yani arasindan
gizer. “Insanin ferdiyeti bir ata, sahsiyeti bir siivariye benzetilebilir. Uzviyetimiz [organizmaniz]
lizerine cemiyetimiz binmistir. Bu birlesmeden fert degil, sahis dogar. Biz ferdiyetimizle hayvan,
sahsiyetimizle insaniz” (altin1 ben ¢izdim, Safa, 1979: 75-76). Hayvana karsi insanin savunulmasi,
yiiceltilmesi, basta belirttigim “duvar” ve “kap1” tavirlarin da gerekgesini olusturur.

Ik olarak duvar metaforunu ele alalim. Safa, opus magnumu Matmazel Noraliya'nn
Koltugu’nda, Yahya Aziz’in agzindan ozgiirliige cepheden saldirir: “Hiirriyeti yanlis anlayan bir
diinyadayiz. Insan hiir dogmaz” (Safa, 2004: 283). Ciinkii yasadigimiz diinya, fert ile sahsiyet
arasmda ayrimi1 gérememekte, ikisini birbirine karistirmaktadir. Insanin gergekten insan olmast, bir
sahsiyet gelistirmesi ile miimkiindiir. Sahsiyeti géz ardi ederek biitiin “biyolojik” insanlara
Ozgirsiin demek, o6zgiirligii katletmektir. Safa, fikrini kadinlarla ilgili 6rneklerle gelistirir. “Her
Tiirk kadinina verdigimiz hiirriyeti reddeden koylii kadini, hala erkegi goriince yere egiliyor ve ona
arkasini1 dontiyor” (Safa, 2004: 283). “Halbuki miinevver Tiirk kadini inkilaptan ¢ok evvel carsafi
atmis ve kaggogii kaldirmisti” (Safa, 2004: 284).

Safa’nin sahsiyet odakli fikirleri, Fransiz Devrimi’nin getirdigi “Biitiin insanlar esittir”
mottosunu temelinden reddederek ¢ok net bir muhafazakar tavra acilir. Diinyada Insan Var mi?
adli yazisinda, Fransiz muhafazakar diisiiniiri de Maistre’den 1inlii bir pasaji alintilar:
“Meclislerimiz insan igin kanun yapmak istediler. Halbuki diinyada bir tek insan, bombos bir
hayal... Italyanlar, Ruslar ilah... gérdiim; fakat insan denilen mahliika biitiin émriimde hig
rastlamadim. Biitiin milletler i¢in yapilan bir kanun higbiri i¢in yapilmamis demektir” (Safa,
1978a: 92-93). De Maistre’nin goriisii, Safa i¢in iki yénden miikemmeldir; birincisi, soyut bir insan
varligin kokten reddederek onun sahsiyet fikrine gecerlilik kazandirmakta; ikincisi bu reddi millet
adina yaparak “gercek” insanin ancak dahil oldugu milletle var olabilecegini, -sahsiyet
kazanabilecegini- savlamaktadir.

Ikincisi olarak “kap1” metaforunu aciklayacak olursak, ayni yazida, “zamanimizda miicerret
insanin haklarini arayan biitiin fikirlerin, hos oldugu kadar bos bir hayal oldugu anlasiliyor. Insan,
ancak mensup oldugu irk ve millet tipi i¢inde gercek bir varliktir” (Safa, 1978a: 93) der. Ciinkii
sahsiyet, toplumsallagsmayla, toplumun bir iiyesi olmakla gelisir. Hatta, kisi topluma karsi
durdugunda bile boyledir. Zira, “devamli bir degisme halinde bulunan cemiyetin baskilar arasinda;
tekamiile tabi olduklan i¢in degismeye mahkiim olanlar1 vardir. Cemiyet bunlar1 degis[tirjmeye
inkilapg1 bliylik sahsiyetleri memur eder” (Safa, 1975: 76). Safa’nin toplum goriigii, mistik bir
birlik ima eden; biitiiniin, pargalarin toplamindan fazla oldugu (sinerjik); canli bir organizma
fikrine dayamir. Ote yandan organizma olarak toplum, Safa’nin diisiiniisiinde dogrudan millete
tekabiil eder. Ciinkii ona gore millet, Hegelyen bir tekamiiliin en {iist asamasini olusturur. Biitiin
toplumlar, ya yok olmak ya millet olmak zorundadir. Milletin ni¢in ve nasil toplumun en {ist ve en
son gayesi oldugunu, sonraki boliimde agiklamaya ¢aligacagim.

I. PEYAMI SAFA’NIN TEMEL SIYASAL TEMALARI

Peyami Safa’nin felsefi ve edebi yaklasimlari ile siyasi fikirleri birbirleriyle ortiiserek ayni
entelektiiel karakter i¢inde biitiinlesmektedirler. Boylece, drnegin onun kadin ve Batililasmayla
ilgili goriigleri antikomiinizmine 6zgiin bir ton kazandirirken, mistisizmi din ve milletle ilgili
tasavvurunu etkilemektedir. Roman ve kdse yazar olarak Safa’nin fikirlerinin esas motiflerini
inceledikten sonra, siyasi fikirlerinin dnde gelen temalarina gecebiliriz.

11.1. Millet ve Milliyetgilik

Savas ilizerine yazdig1 bir yazida Peyami Safa, savaglarin milliyetgilik yliziinden ¢iktigi
tezine kars1 ¢ikar ve “milletler arasindaki ihtilaflarin mensei milliyet fikri degil, milliyet fikrinin
mengei milletler arasindaki ihtilaflardir” (Safa, 1979: 74) der. Uluslar arasi sorunlarin bir¢ok sebebi
vardir ve bunlar hi¢bir zaman tamamen ¢6ziilemez. Bu yiizden bu sorunlar nedeniyle milletler,
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birbirlerine karsi diismanca bir tavir takinirlar. Savas, diismanligin doruk noktasini olusturur.
Milletleri tekamiile erdiren, bu savaslarin yarattig1 atmosferdir. Ciinkii “harp hali veya harp tehdidi
milletlerin ruhunu ¢alkalar; bir ila¢ sisesinin dibine ¢oken tortularin havalanmasi gibi milli ruhun
altina sinen igtimai aldkalar da harekete gelir ve kolektif suurun yiiziine ¢ikar. Boyle anlarda milli
ruh, ferdi istahlar1 susturur” (Safa, 1979: 72).

Safa’nin buradaki diigiinme bigimi totolojik ve tarih-disidir. Tarihin belli donemlerinde
bicimlenen olgular1 (Napolyon Savaglari’nin Alman milliyet¢iligini, Sedan Savasi’nin Fransiz
milliyetgiligini tahrik etmesi gibi) baglamindan kopararak tarihin basina kadar gotiiriir ve o andan
bugline gelen bir gergeklik olarak sunar. Bu yiizden “insanlik tarihi, milliyet fikrini, milletlerin
tesekkiilii vakiasinin, tohumundan en yiiksek dalinin ucuna kadar, olgunlastigimi gdsteren milli
taazzuv [uzuvlasma, sekillenme] hadiselerinin silsilesinden baska bir sey degildir” (Safa, 1979: 86)
hiikmiine ulasir.

Safa’nin kurdugu modeli —tarih-tstii bir milletin varhigi ve savaglarla bu milletin kendi
bilincine yani milliyet¢ilige ulagmasi- daha iyi anlayabilmek i¢in milleti nasil anladigina bakmak
gerekiyor. Safa’ya gore milletlerin yasadiklar1 tekAmiil vetiresinin mahiyeti “melez milletten halis
millete, kozmopolit milletten yekpare millete dogru”dur (Safa, 1971b: 71). Melez, halis, yekpare...
Safa’nin bu niteleme sifatlariyla baglamasi, fikirlerinin nereye dogru savrulacaginin da ipuglarim
veriyor. Daha ag¢ik ve kuramsal bir sekilde ifade etmek gerekirse, milletin tanimlanmasinda
yararlanilan klasik ayrimda, etnik — teritoryal ayriminda (Smith, 2002: 182) Safa’nin
konumlanmasi, etnik ulus taniminin ¢ok yakinindadir. Nitekim soyle devam eder: “Burada ‘halis
millet’ terkibi de irk¢iligi hatira getirebilir. Bu halisligi, kanda m1 ariyoruz? Millet gibi tarih
beraberliginin teskil ettigi bir sosyal grup ¢ogunlugunun gesitli unsurlarini yalniz irk gibi tek
prensibe baglamaktan uzagiz. (...) Fakat, her milletin ¢ogunlugunu viicuda getiren 1rki cevherin, o
milleti bozulmaktan ve soysuzlagmaktan koruyan bir maya olduguna siiphe yoktur” (Safa, 1971b:
71-72).

Safa’nin milletin tanimlanmasinda yasadigi kararsizlik, neredeyse her seyi, milli kimligi
tahkim etmek icin seferber etmesine neden olur. “Bir milletin fertleri arasinda ruh beraberligini
viicuda getiren miisterek hatiralar, emeller, biiyiik tarih anlari, dil birligi ve sevgisi, edebi ve
kiiltiirel zevk, (...) aynm1 memleket iginde yasamanin verdigi karsilikli sevgi ve empati” ( Safa,
1971b: 72), insanlar1 birbirlerine baglamada etkin rol oynar. Ancak burada Safa, ¢ok 6nemli bir
serh diiger: “irki vasiflarin eksikligini diger mevcut vasiflarin kuvveti telafi edebilir” (Safa, 1971b:
72).

Safa’nin milliyetciliginin daha 6zgiin bir yani, mistisizm ile harmanlanmis olmasidir.
Ornegin Matmazel Noraliya 'nin Koltugu'nda yine Yahya Aziz’in agzindan su yorumu dinleriz:

“Dinler insann istah, sehvet, kazang hirsi ve kibir halinde kuduran ben’ini Allah’ta eritmeye
calismiglardw. Hiimanizm onu insanlik idealinde uyusturmaya savagsir. Nasyonalizm fena
fil'millet’i emreder. Ben’in Allah’ta yok olmaya kosmasi azizleri, insanlikta yok olmaya
kosmast dahileri, millette yok olmaya kosmast kahramanlart yaratmistr” (Safa, 2004: 279-

80).

Insanm kendisini kendinden {istiin bir varlik veya giye i¢in feda etmesi, bir yaniyla
mistisizmle ilgilidir. Nitekim Safa da, tasavvufi bir kavram olan fenafillah’1 (Allah’ta yok olma),
daha asri oldugunu diisiindigii (!) “millette yok olma” (fenafilmillet) bigimine doniistlirmiistiir.
Diger yaniyla iistlin bir varlik veya gaye i¢in ben’in feda edilmesi, sebebi ne olursa olsun, ayni
zamanda ben’in kendini yok etmesidir. Bu agidan nihilist bir anlam da tasir. Safa’nin ideal ile ilgili
yazilarinda Nietzche’den alintilar yapmasi, nihilizmi def etmek i¢in ideali 6n plana ¢ikarmaya
calistigt seklinde degerlendirilebilir. Safa’nin ideale bagli insanlar, romanlarmda kullandig
ifadeyle “dava adamlar1” arayisi, savas doneminde biitiinliyle kahramanin yiiceltilmesine
dontsmistiir.
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I1.11. Tiirk Inkilabina Bakislar ve inkilabin Felsefesi

Peyami Safa’nin siyasal fikirlerinin eksenini ¢izerken temel alinmasi gereken eseri Tlrk
Inkildbina Bakislar’dir. Bu eseri, hem gorece erken bir tarihte onun fikirlerinin kompakt bir
niivesini olusturur hem de gelecekteki degisimi ve doniisiimil agisindan bir kerteriz noktasidir.

Peyami Safa’nin amaci, Tiirk inkilabinin dogru tahlilini yapmaktir. Bunun igin Tanzimat ve
Mesrutiyet’e doner. Tanzimat, yarim adamlarin yarim yamalak yaptiklari, memleketi buhrana
siiriikleyen bir istir. Mesrutiyet’te ise 3 akimi tespit eder. Islamcilik, Garpeilik, Tiirkgiiliik. Bunlar,
Ittihat Terakki’yle birlikte iktidar olurlar. Savaslar, bu akimlarin imtihani olur. Islamcilik sehit
olmus, Garpgilik ve Tirkgiiliikk agir yaralanmistir. Atatiirk bu noktada devreye girer. Tiirkgiiliik ve
Garpeiligin kangren olmus uzuvlarini atarak Tiirk devletini milliyet¢i ve medeniyetci bir temelde
kurar'®. Milliyetcilik ve medeniyetcilik, Tiirk inkildbinin iizerinde yiikselecegi ilkelerdir. “Atatiirk
inkilabimin degismez iki prensibi vardir: Milliyetgilik, medeniyetgilik” (Safa, 1988: 54). Ancak bu
iki ilkenin de genel olmasi; Safa’y1 bunlarin dogru yorumlarini gelistirmeye sevk eder.

Milliyetgilik agisindan Safa’nin fikri, dncelikle, her milletin kendine 6zgii bir milliyetciligi
oldugudur. “Diinyanm biitiin milliyetgilikleri, bugiine kadar, siddetli bir miidafaa insiyakindan
dogmus olmakla beraber, i¢inden ¢iktiklart milli biinyenin talep ettigi hususi bir tekdmiil takip
etmislerdir” (Safa, 1988: 121). Tiirk milliyetciligi, Tiirkiye’ye 6zgii bir milliyet¢iliktir. Bu noktada
Safa, Tiirk milliyet¢iliginin anti-emperyalist oldugu iddialarini reddeder. “[Sosyalist anlayis] biitiin
milli kavgalart ve kalkinmalar1 sadece anti emperyalist bir kurtulus hareketi seklinde gosterir.
Boylece yar1 miistemleke halinde yasayan esir milletlerde burjuva ve kapitalist nizamina kars1 bir
mukavemet uyandirmak ister. Bu sosyalist goriisiiyle bir Habes’in, bir Cinli’nin, bir Kamboclu’nun
ve bir Tiirk’iin hi¢bir farki yoktur” (Safa, 1988: 60). Son ciimle i¢in “sézde olumsuz” ciimle
diyebiliriz. Tirk’iin Habes’le, Kambog’la esit olmasi, her milletin kendine 6zgii oldugunu savunan
Safa icin kabul edilemez bir beynelmilelciliktir. Ote yandan Safa’nin, Tiirk milliyetciligi neden
anti-emperyalist degildir?’e verdigi agik bir cevabi da yoktur. Safa, Tirk milliyet¢iliginin Alman
ve Italyan yani Fasist ve Nasyonal Sosyalist drneklere de benzemedigini diisiiniir ve bunu sinifsal
¢oziimleme ile soyler. “Tiirkiye’de, Italya’da oldugu kadar biiyiik sermaye hareketi, Almanya’da
oldugu kadar isci kesafeti [yogunlugu] yoktur. (...) Italya’mn ve Almanya’nin sosyalist
milliyetciligini doguran ekonomik sartlar Tiirkiye’de olmadigi i¢in, Kemalizm, sosyalist goriise
yaklagsmadig gibi fasist milliyetcilige de yabancidir” (Safa, 1988: 124).

Medeniyetgilik ¢oziimlemesi daha karisiktir. Oncelikle “Kemalizm anane diismani midir?”
sorusunu olumsuz yanitlayarak baslar. Safa’nin gelenek karsisinda Kemalizm yorumu tam da
muhafazakar siyaset felsefesinin'! secici gelenekgiligini yansitir. “Tiirk inkilab1, dini ananeler
arasindan, yalniz medeni inkisafa engel olan adetleri ve prejiijeleri [Onyargilari] tasfiye etmis,
otekilere gene laik prensibinden dolayr miidahaleyi diisiinmemistir” (Safa, 1988: 64). Goriildiigi
gibi Safa, kendini merkeze olduk¢a yakin konumlamakta, Kemalizm’in ifade tarzina benzer
bicimde degerlendirme yapmaktadir. Medeniyetgilige tekrar donersek, Tiirk inkildbinin yaptigi sey,
“[Batil1 gelenek ve Adetlerin benimsenmesiyle] Islam beynelmileliyeti i¢inden ¢ikarak Hiristiyan
beynelmileliyeti i¢ine girmektir]” (Safa, 1988: 65). Aslinda Peyami Safa’nin kendine yiikledigi
gorev de burada baslamaktadir aslinda. Tiirkiye’nin bu tarihi medeniyet degisikliginde kilavuz
olmak, inkildbin dogru felsefesini yapmak ister ?. Bunun icin de Avrupa®® ve Sark’in dogru
yorumlarini yapmaya yonelir.

10 Siileyman Seyfi Ogiin (1997:119-20), Peyami Safa’nin Osmanli’y1 ¢ok rahat bir sekilde bertaraf ettigine
dikkat ceker. Homojenlesmis, tarihi sifirlamus Tiirk Inkilabi, Safa’y1 heyecanlandirmaktadir.

11 “Muhafazakarlik felsefesi biitiin benzerlerinde oldugu gibi segmecidir. Faydali bir gelenek gegmisten
gelmeli ve ayni zamanda kendi i¢inde de ¢ekici olmalidir” (Nisbet, 2007: 80)

12 Peyami Safa’mmn “inkildbin felsefesini yapmaya calisan” tek diisiiniir olduguna inanmasi, onun sol
Kemalist g¢evrelerle sert kavgalarmin bir etkeni (ve bizim igin agiklayicisi) olabilir. Safa’ya gore Rus
emperyalizminin ajanlari olan Komiinistler, Atatlirk’in yaptig1 inkilaba niifuz edip onu sola biikmeye
calistyorlardi ki bu, onu 6fkelendirmek igin yeterli bir nedendi.

13 Peyami Safa’nin Bati yerine Avrupa terimini kullanmas: ilging. 1939°da ABD’nin Tiirkiye igin bir
ilgilenilecek yer olmadigimi gdsteren bu durum savas sonrasinda degisecektir. “Amerikan toplumunun
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Avrupa, hem bir kita hem de bir kafadir. Avrupa kafasini viicuda getiren ii¢ kaynak vardir:
Antik Yunan, Roma ve Hiristiyanlik. Yunan, Avrupa’ya zeka disiplinini kazandirmistir. Roma
buna hukuku eklemis, Hiristiyanlik ise Avrupa’nmn birligini manevi diizlemde ve Tanri’nin
sembolizminde tamamlamuistir.

Sark’a gelince, iki farkli Sark vardir. islami Sark ve Brahman-Budist Sark. Islami Sark,
Akdeniz kokenlidir ve Hiristiyanlik diginda Avrupa medeniyetinin diger kaynaklarina da varistir.
Ama ne yazik ki “Avrupa’nin ve ondan gorerek bizim en biiyiik hatalarimizdan biri de bu iki sarki
birbirine karistirmak olmustur. Sark denilince birbiriyle hi¢ miinasebeti olmayan bir Misliiman’la
bir Budist ayni zamanda goz Oniline gelir” (Safa, 1988: 80). Safa’nin tutumu, oryantalizmi
elestirmek yerine oryantalist iddialar1 daha doguya kaydirmaktan bagka bir sey degildir. Nitekim,
“(...) bitiin Sark diinyasma isnat edilen uyusuklugun yalniz Budizm’e has oldugunu ve
Miisliimanliga mal edilemeyecegini (...) gormek miimkiindiir” (Safa, 1988: 84) diyebilmektedir!

Safa’nin hem oryantalizmi elestirememesi hem de Tiirk-Islam olanin ézcii iistiinliigiinden
vazgecememesi, medeniyet c¢oziimlemesinin finalinde nev-i sahsina miinhasir bir “kivraklik”
yapmak zorunda birakmistir. Medeniyetlerin tekamiiliinii ¢aprazlamistir. Ortacag’da Yunan
felsefesi ve bilim zihniyeti Tiirk-Islam filozoflarinca devam ettirilmistir. Ayn1 dénemde Avrupa ise
koyu bir mistisizme bagliydi. Ronesans’a gelindiginde, “Hiristiyan garp akilci ve tabiatgt
diisiinceyi Islam sarkindan alirken, Islam sarki imanci ve ilahiyat¢1 diisiincede yavas yavas
Hiristiyan sarkin tesir sahasina giriyordu” (Ayvazoglu, 2008: 326). Sonug olarak “Hiristiyan garp
diisiincesinde Miisliiman’dir ve Islam sark diisiincesinde Hiristiyan’dir” (Ayvazoglu, 2008: 329).
Bu sonug, Kemalizm’in medeniyet degisikligini koktencilikten kurtarmakta (“yeni bir sey
almiyoruz, bize ait bir seyi geri aliyoruz”) ve medeniyet degisikliginin basarilabilecek bir sey
oldugunu gostermektedir.

Safa’nin Tiirk Devrimi’nin gercekte ne oldugunu aciklama cabasi, Tirk Inkilabina
Bakiglar’dan sonra da devam eder. Ornegin Tiirk Diisiincesi ve Bati Medeniyeti adl1 bir yazisinda
(Safa, 1963: 12 vd.) Ingiliz tarih¢i A. Toynbee’nin Bat’nin meydan okumasina ugrayan toplumlari
aciklarken kullandig: iki kavrami okuyucularina aktarir. Birincisi zelotizm’dir ki ge¢miste sigiak
aramak, deve kusu gibi basin1 kuma gommektir. Ikincisi herodyanizm’dir ki bu da muzaffer Bati’y1
ayni araglarla yenmeye c¢alismaktir. Safa’ya gore herodyanizm, her ne kadar zelotizmden iistiin
olsa da iki zaafla malaldiir. Birincisi yaratic1 degil taklit¢i olmasi, ikincisi halka yayilmayip bir
azmlik hareketi olarak kalmasidir. Ona gore Tiirk Inkilab, bir {igiincii segenek olmaya adaydir. Ote
yandan Tiirk Devrimi’nin radikal bir kopus oldugu diisiincesinden gittikge uzaklasir. Ozellikle
1950’lerde Tiirk Diisiincesi dergisinde yazdigi makalelerde Osmanli ge¢misiyle ve Islam’la daha
barisik bir ¢izgiye gecer (Givenir, 1989: 260-61).

I1.111. Anti Komiinizm

“Anti komiinizm asla sadece anti komiinizm degildir”. Tiirkiye’deki Soguk Savas ortaminda
hatta ondan da once anti komiinizm, zararli ve fena olan1 isaret edip digsallastiran, adeta “joker”
gibi kullanilan bir s6z ve simgeler biitlinlinii isaret etmistir. Anti komiinizmin Tiirkiye’de nigin bu
sekilde gergeklestigini Taskin, gecikmis uluslagmaya baglar. “Acilen tiirdes bir ulus yaratma ve bu
kurguyu yine o aciliyet i¢inde kitlelere ‘6gretme’ zorunlulugundan dogan bir reaksiyonerlikti s6z
konusu olan” (Tagkin, 2002: 618). Anti komiinizmin basarisinda en biiyiik pay sahibi, her halde
ahlakeilik olmustur. Bu basar1 ise, “6ziinde sosyo-ekonomik, politik kdkenli gerilimleri, kilttrel
karsitlik diline hapsedebilme yetenegin[dedir]” (Taskin, 2002: 632). Ahlake1 dilin isleyisi, Bati’nin
bastan yozlasmis oldugu kabuliinden hareket eder ve komiinizmi yoz Bati’nin ifrata varmis bigimi
olarak tahayyiil eder. Bu sekilde hem komiinizmin Miisliiman-Tiirk’e fitraten yabanci oldugu ispat
hem de solcularin bizatihi kendileri yabancilasmisliklariyla teshir edilir (Bora, 2002a: 255).

Bu cerceve icinde Peyami Safa, Tiirkiye’de anti komiinist nesriyatin patlamasindan ¢ok
once, hem Nazim Hikmet gibi énemli bir komiinistin aleyhinde hem de yapabildigi kadariyla

muhafazakarligi, an’anelere bagliligi, dine hiirmetkarligri” (Bora, 2002b: 155) Safa’nin 1945 sonrasi
yazilarinda tematik olarak kullanilacaktir.
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’:
1

sosyalizmi “agiklayan”, farkli ekonomi sistemlerini karsilagtiran, Marksizm’i “elestiren” ve belki
de en oOnemlisi, “solcularm ger¢ek yiiziinii ifsa eden” yazilar yazmistir. Bu yazilarin
kitaplagtirilarak anti komiinist nesriyata eklenmesi, genglerin maneviyatini giiclendiren
romanlariyla birlikte Safa’nin sag kesimler i¢in “makbul” ve “miimtaz” bir kisilik haline gelmesini
saglamistir.

Safa’nin Onemli bir Ozelligi, anti komiinist nesriyatin hemen her bigiminde ve
simgeselliginde yazmasi, anti komiinist cephaneligi tiiketici bir sekilde kullanmasidir. Ahlakeilik,
daha ¢ok romanlarindaki Marksistler lizerinden dolasima girer. Yalniziz’da serbest cinsel iligkinin
mesrulugunu biyoloji ile kanitlamaya ¢alisan Besim’e Samim cevap verir: “Tam komiinist ahlaki
bu” (2006: 98). Matmazel Noraliya 'nin Koltugu’nda komiinist Saim, “kizlarda burjuva cemiyetinin
biitiin hurafeleri zar hurafesiyle birlikte kaybolur (...) Kadinin inkiléb1 cinsi hiirriyetinden baslar”
(2004: 144-45) der. Siyaset odakli anti komiinist yazilarinda iki kategoriyi kullanir “mahutlar” ve
“gafiller”: “Mahutlar Moskova’nin emrindedirler. Gafiller méhutlarin tesir ablukasi i¢inde, onlarin
yar1 miinevvere yutturduklar1 ve Tiirk inkilabu, ilerilik, Atatlirk¢iiliik, devrimeilik afyonu ile gozleri
gergege yumulu kisilerdir” (1971b: 22). Bu “¢dziimleme”, Tiirkiye’de gercek manasiyla Marksist
olmadigi, Marksist gecinenlerin ya ajan olduklar1 ya da bu nazariyeyi bilmedikleri teziyle
giiclendirilir. Safa, Marksizm’in felsefi ve iktisadi yonden tenkidine de calismustir. Felsefi
elestirisi, Komiinist Manifesto ve Ekonomi Politigin Elestirisine Katki’nin Onsoz’ii odaklidir.
Bilindik, harcialem tezleri dillendirir. Ekonomik determinizm, toplumun iki smifa indirgenmesinin
imkansizlig1, simiflar arasinda miicadele kadar igbirliginin de oldugu vs. (Safa, 1979: 137 vd.).
Iktisadi tezlerinde ise iiretim siirecinde herkesin ayn1 isi yapmadig1 igin esit iicret verilemeyecegini
sOyler ve kapitalistlerin ig¢ileri agir1 somiirmelerini 6nlemek icin devletin miidahale ettigi
korporatist ve solidarist bir ekonomi kurulmasini 6giitler. Ciinkii, komiinist is¢i sinifinin ¢ikarini,
kapitalist kendi ¢ikarini savunurken miidahaleci devlet, iki tarafin karsisinda ortak cikarla, genel
iradeyle, ulusal ¢ikarla yer alir (Safa, 1979: 40 vd.).

11.1V. Erken Donem Tiirk Muhafazakarhg: ve Peyami Safa

Bir siyasal ideoloji olarak muhafazakarligi anlayabilmenin en iyi yolu, bir biitiin olarak onun
unsurlarmi olusturan dogmalar tespit etmektir (Nisbet, 2007: 74 vd.). Gelenek ve tarih, bunlara
dayanan tim otoriteler (devlet-kilise-aristokrasi), soyut akla ve ondan tiiretilen 6zgiirliik ve esitlige
duyulan kusku, muhafazakarligin temel dogmalar1 olarak sayilabilir.

Ne var ki, tim bu dogmalar ve genel olarak siyasal muhafazakarlik, boslukta kendiliginden
zuhur etmemistir. Muhafazakarligin dogusuna biiytik dl¢lide karsi-devrimei tepki neden olmustur.
Beneton’un belirttigi gibi, “muhafazakarlar yalnizca Devrim’in  uygulamalarini  mahkum
etmiyorlardi, devrimin ortaya attig1 ilkeleri bagindan beri reddediyorlardi” (Beneton, 1991: 11).
Ote yandan muhafazakarligm devrimle ve devrimin temsil etti§i modernizmle iliskisi, her iilkede
bu kadar koktenci olmadi.

Tiirk muhafazakarligina gelirsek, dncelikle bunun “modern Tiirkiye’nin kurulusuna paralel”
(Cigdem, 1997: 44) gelistigini soylemeliyiz. Tirkiye nin 6zgiil kosullari, muhafazakarligin hem
Bat1 ve Batililagmayla iligkisini hem de gelenekle kurulan (“koruyacak seylerin ne olduguna karar
verme” degil “yaratma” (Cigdem, 1997: 45) seklindeki) 6zel iligskinin de temelini olusturmustur.

Tiirk muhafazakarligiyla ilgili olarak ¢ok sik yapilan bir tespit, dzellikle Erken Cumhuriyet
doneminde, “milliyet¢i muhafazakar entelijansiyanin kiiltiir ve edebiyat kokenli” (Taskin, 2007:
11; ayrica Cigdem, 1997: 47) olmasidir. Kiiltiir ¢evrelerinden geliyor olmanin hem siyasal iktidarla
kurulan iligkinin 6zel niteligini -bir yandan siyasi ¢evreden olmadigi i¢in gerilimle maldl, Ote
yandan rakip bir hizip olmadigindan daha sorunsuz olma- belirledigini ifade edebiliriz. Bu durum,
ayrica Tirkiye’deki biitiin degisimlerin makro Olcekte kiiltiirel degisim veya yozlasma olarak
isaretlenmesine, anti komiinizmde gordiiglimiiz gibi, gelisen kapitalizmin geleneksel yapilar
¢Oozmesinden, siiblime etmesinden dogan biitiin sorunlarin kiiltiire irca edilmesine de sebep
olmustur. Adeta kiiltiir, determinist Marksizm’in alt yap1 kavrami kadar fetislestirilmistir. Bu
perspektiften baktigimizda, Safa’nin &zellikle romanlarindaki ifrata varmis, paranoyaklasmis
Bati’yla ve Batililasmis ¢evrelerle kavgasi daha anlamli bir hal aliyor.
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Erken donem milliyetgi muhafazakar miitefekkirlerin siyasi iktidarla iligkileri de klasik
muhafazakarligin (6zellikle karsi-devrimei Fransiz muhafazakarliginin) ezberinden bakildiginda
cok sasirtict goriiniir. “Herkes Kemalist’tir; herkesin taraf oldugu Kemalizm de devletin, ulusun ve
sahsiyetin yeniden kurulmasini hedeflemektedir. Temel sorun ise Kemalizm’in ne oldugu sorusu
etrafinda cetrefillesmektedir. (...) [Catisma] eger devrim yeni bir toplum yaratacaksa, yeni
toplumu olusturacak parcalarin neler olacagi gibi sorular etrafinda gelisen farkli Kemalizm ve
Modernizm anlayislar1 arasinda yogunlasmaktadir” (Irem, 1997: 60). Bu acidan Safa’min Tiirk
Inkildbina Bakiglar’da yapmaya c¢alistigi, devrimi sola biikmeye ¢alisanlara karsi Kemalizm’in
sarih ve dogru degerlendirmesini, M.S. Tung¢’un ifadesiyle felsefesini yapma olarak goriilebilir.

Erken donem muhafazakarliginin Osmanh gegmisiyle kurdugu iligkinin ¢ok zayif oldugunu
-hatta hi¢ olmadigini- séyleyebiliriz. Bu agidan tarihin sifirlanarak yeni bir devlet ve diizen kurma
cabasimnin muhafazakar aydinlara nigin makbul goziktiigiinii ve bunun muhafazakarlik iginde
nereye konulabilecegini tartismamiz gerekmektedir. Once, gérece zayif bir tez olarak donemin
revacta olan felsefelerinin etkisini gosterebiliriz. Bergsonculugun, vitalizmin 6zneye etkin eylem
yukledigi (“yaratict hamle” vs.), bu felsefelere meftun olan muhafazakar aydinlar1 da cezp ettigi
seklinde uslamlama vyapilabilir. ikinci ve daha ciddi bir tez olarak “milliyetcilik ile
muhafazakarligin eklemlenmesi”nden (Bora, 2003: 62 vd.) bahsedebiliriz. 19. ylizyilin ortalarinda
Fransa’da baslayan bu siirecte temel saik “milliyetgiligin anlamlandirilmasinda, esit yurttaslarin
katilim1 esasia dayanan iradi ve evrenselci tasarim ile, bir Cemaate dogustan aidiyete baglanan
askin bir kader ortaklig1 ideolojisi arasindaki gerilimde ikinci kutbun belirginleserek milli devlete
hakim olmas1”dir (Bora, 2003: 62). 1930’lar Tiirkiye’sinde bu eklemlenmenin -en azindan Safa’nin
sahsinda- tamamlandigimi  soyleyebiliriz. Bunun konumuz acisindan anlami, Osmanl
kozmopolitliginden homojenlesmis bir toplum (“millet”) iistiinde yiikselen milli bir devlete gecisin
Safa’yr ve kusagimi milliyetci heyecanlara siiriikledigi ve “saf” muhafazakarhigi golgede
biraktigidir. Uglincii olarak muhafazakarligin bazen kendisinin de devrimci olabilecegi (Bora,
2003: 76), daha dogrusu -Cigdem’in mezkur sozleriyle- korunacak seylerin yaratilmasini
hedefleyebilecegi gercegidir. Safa’nin Tiirk Inkildbina Bakislar: bu agidan da tipik drnektir. “Ttrk
inkilabindan evrensel dénemde, diinyay1 degistirici bir cevher ¢ikarma iddiasiyla (...) [Inkilabin]
Dogu-Bati arasinda sikismisligini asacak bir yeni medeniyet kurma kabiliyetini vaaz eder” (Bora,
2003: 76-77).

Sikismighigin 6tesine ¢ikmaya calisan Safa’nin girisimi basarisiz olduktan sonra mevcut
medeniyetin kendi i¢ gerilimlerine daha muhafazakar bir sekilde egilmeye baslayacaktir. Din ve
laiklik tartigmasi, bu acidan kilit mesele haline gelir.

11.V. Din ve Laiklik

Safa’nin diisiiniisiinde din ve laiklik tartismasi, birka¢ diizlemle birlikte isler, interaktif bir
belirlenim i¢indedir. Siyasal muhafazakarlik ve onun altin 6giidii ilimlilik, “ne o ne de o” tavr ilk
diizlemdir. Bir baska diizlem, anti komiinizmdir. Laiklik cephesindeki bir kisim yazarcizer, ona
gore halkin samimi dini duygularini tahrip ederek huzursuzluk yaratmakta, komiinist propaganda
icin uygun atmosfer yaratmaya c¢aligmaktadir. Bir {iglincii diizlem, dogru ve gegerli bilim
felsefesiyle ilgilidir. Laikligi pozitivist bir icerikle doldurmak, bilimdeki asri gelismeleri goz ardi
ederek yobazlagmaktir. Bu diizlem, Safa’nin mistisizmiyle de yakindan ilgilidir.

Safa’nin din ve laiklik tartigmasinda iki kutup yer alir. Miirteci ve devrimbaz. Safa’ya gore
ikisi de esit diizeyde yobazdir. Dogru tutum ise muhafazakarliktir.

“Miirteci, muhafazakdarin soysuzlasmg tipidir. Gegmigi gelecege baglayan képriiyii gecmek
istemez, ona arkasini doner ve zamanmin tek buudu icinde kakilp kalw. Muhafazakdr bu
képriiyii kurar ve iistiinden geger. Bir ayagi ge¢miste olmayan bir kopriiniin gelecege
kurulamayacagini  bilir, ge¢misle ilgisini kesen devrimbazdan ayrilir. Devrimci degil,
inkilapgidir. Devirmez, yaratir, ge¢migin temelleri iizerine gelecegin c¢atisimi kurar. (...)
Gegmige sirtint ¢eviren devrimbazla gelecege swrtini ¢eviren miirteci, zihin yapisi bakimindan
ayni adamdwr, zamammn ti¢ buudunu kavrayamaz, icinde yasadigi halin oncesiyle sonrasi
arasindaki miinasebetin idraksizligi igindedir” (Safa, 1971a: 8).
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Safa’nin buradaki sozleri, yoruma yer birakmayacak kadar agiktir. Miirteci ve devrimbazi
gecmisten gelecege uzanan devamlilik ¢izgisini (ki bu, tam da muhafazakarligin tarih ile gelenegi
birbirine percinledigi somut tecriibe biitiiniine denk gelir (Nisbet, 2007: 76)) koparmakla
suclanirlar. Ancak muhafazakar hem sahip ¢ikar, hem de yaratir. Burada da gelenegin segici olarak
ele alinmasi ve muhafazakar devrimcilikle kars1 karsiyayiz. Safa, inkilapla devrimin
ayristirilmasini, /nkilabin Mimarisi yazisinda tekrar ele alir.

“Evet, Osmanl kiiltiirii, melez ve orijinal, son haddine varmis bir olgunluktan ¢iiriimeye dogru
giderken temelli bir degismeye mahkumdu. Yalniz kendisi degil, mensup oldugu medeniyet
cevresi de buna mahkumdu. Fakat bir kiiltiir degismesi, yerine gelmesi dzlenen yeni kiiltiiriin
tam suuru ve 5181 ile miimkiin olur. Bizde ise, Tanzimat'tan beri inkilap hareketleri kiiltiir
cevrelerinden ve onun halka sirayet etmis tam suurundan degil, saraydan, ordudan ve
devletten gelmistir. Konagi yiktik. Fakat onun saglam kalmis malzemesinden yeni bir bina da
nasil faydalanacagimizi bilmedigimiz igin, onun yerine bir apartman cikamadik” ** (Safa,

1971a: 102-3).

Devrimbazlarin dine saldirilarinda, Atatiirk inkildbinin arkasina saklandiklarini diigiiniir. Bu
arada laiklik — din tartigmasinin kliselesmis tezlerini de kullanir. Tiirkiye’de ruhban yoktur (Safa,
1971a: 176), dindarlik gericilik degildir (Safa, 1971a: 193), din dersini devlet kontroliinde
verilmesi irticanin 6nlenmesi igin gereklidir (Safa, 1971a: 168) vs. Safa, devrimbazlarin elinden
“Tiirkiye, Islam yiiziinden geri kaldi” tezini de alir. “Tiirkiye’nin din yiiziinden geri kaldig
propagandast iftiradir. Tiirk tarihinin yiikselis devirlerinde dinimize bagliligimiz da zirveye
ulagsmisti. Din yiiziinden gerilemedik, geriledigimiz i¢in baglarimiz gevsedi” (Safa, 1971a: 176).

IL.VI. Safa’min Demokrasi Uzerine Diisiinceleri

Safa’nin 6zgiirliikle ilgili diisiincelerinde, 6zgiirliigli 6nemsizlestiren, ikincilestiren, kuskulu
bir ifade tarzi egemendir. Ornegin bir yazisinda, Almanya, Rusya, Ancien Regime Fransasi’ni
ornek gostererek gelismis iilkelerin 6zgiirliik ile bu seviyelerine gelmediklerini sdyler ve soyle
devam eder: “Hiirriyet liizumsuzdur demek istemiyorum, fakat sahasi ayridir. Monarsi ve
diktatorliik rejimleri altinda ilerlemis pek ¢ok memleket vardir. Hiirriyet rejiminde gerilemis
memleketler oldugu gibi. Bununla birlikte her ileri millet hiirdiir. Fakat bu hiirriyet, ileriligin
sebebi degil, neticesidir” (1971a: 225). Safa’nmin Ozgiirligii ele alisi, muhafazakar bir denge
icindedir.

Safa’nin demokrasi ile ilgili diistinceleri, onun muhafazakarligini sinayabilecegimiz iyi bir
ornektir. Yukarida, Safa’nin, sahsiyeti ferdiyetin karsisina diktiginden bahsetmistim. Ferdiyet,
biyolojik olarak insan olmakti. Toplumun (ve tabii ki milletin) bize yiikledikleriyle beraber
sahsiyet kazaniyor ve gercek insan oluyorduk. Ferdiyet, ger¢eklige tekabiil etmeyen soyut bir insan
kavramsallagtirmasina dayandigi igin, ferdi temel alan biitiin kurum ve yapilar Safa’nin géziinden
gayri mesru degilse bile sakat bir mesruiyete sahiptiler. Demokrasi agisindan sorun, dzgiirliik ile
sahsiyet arasinda higbir bag kurulmamasidir. Aptalla zeki, bilgili ile bilgisiz aym 6zgiirliik ile
esitlendiklerinde, “iki ahmak bir dahiden {istiin” (2004: 284) olacagi i¢in demokrasi kolayca
demagojiye surtklenir.

Elitist bir tinis1 da olan bu demokrasi kavramsallastirmasi, Safa’nin siyasi tavir aliglarinda da
gozlemlenebilir. En belirgin 6rnek, Demokrat Parti’nin kurulusunun ardindan bu partiye karsi
duydugu kuskudur ki 1950’lerin ortalarina kadar siirmiistiir. Ote yandan demokrasi muhalifi
tutumu, kendi i¢inde tutarli bir temele de sahiptir. “Sanayi burjuvast olusmamis, Aydilanma’y1
yasamamis, hasretini ¢ektigi diizenin filozoflarin1 dogurmamis hatta yabancilarinin bile eserlerini

14 Berman (2005:27) modern olmay1 sdyle tamimlar: “Modern olmak, bizlere seriiven, giig, cosku, gelisme,
kendimizi ve diinyay1 doniistiirme olanaklar1 vaat eden; ama bir yandan da sahip oldugumuz her seyi yok
etmekle tehdit eden bir ortamda bulmaktir kendimizi.” Modernizmin bu sekliyle en ¢ok mimariye uygun
oldugu aciktir. Safa ozelinde, konak ve apartman, ahsap ve beton arasindaki miicadelede tercihinin
ikincilerden yana olmasi sasirticidir. Ahsap Tiirk evlerinin Fatih-Harbiye, Bir Tereddiidiin Roman: gibi
romanlarinda romantizm ve nostaljiden uzak bir sekilde, eski, yikik dokiik olarak tasviri, bir tiir Modernizm,
yaratici yikicilik olarak goriilebilir.
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diline ¢evirmemis, sosyal smiflar1 belirginlesmemis, calisan ve calistiranlarin menfaatleri
sendikalagmamig bir lilkede liberal demokrasinin yasamasina imkan yoktu” (akt. Ayvazoglu, 2008:
385). Kisaca, alt yapisi olmadigi i¢in demokrasiye karsi duran Safa’nin goriisleri, 6zellikle 27
Mayis doneminde bir hayli degisecektir. Tiirkiye’nin bir¢ok ileri Bati memleketinde oldugu gibi
gergek inkilap ve ilerleme hareketlerini reddetmeyen bir muhafazakar partiye ihtiya¢ duyuldugunu
sOyleyen Safa’ya gore gericilikten kurtulus da ancak bu sekilde olabilir. Ciinkii inkilaplar zorla
muhafaza edilirse tepki uyandirir. Samimi bir demokrasi i¢inde esit s6z hakki tanmarak genis
kitleler sisteme dahil edilebilir. “Ust tarafi cok denenmis ve bize bosu bosuna vakit kaybettirmistir.
Bir milletin ruhunu kazanmayan higbir parti ve fikir i¢in siireklilik @imidi kalmamigtir” (DP’nin
Mirasi’ndan akt. Ayvazoglu, 2008: 493). Goriildiigii gibi, Safa’nin demokrasi diisiincesi siire¢
icinde doniisiim gec¢irmistir. Batili anlamda toplumsal siniflarin, felsefi temellerin olugsmadigi bir
baglamda demokrasinin isleyebilecegine duyulan kuskudan, Kkitlelerin destegini kazanacak bir
muhafazakar partinin gerekli oldugu inancina gegmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Peyami Safa’nin edebi ve felsefi diislinceleri ile siyasi miilahazalarin1 bir araya getirmek,
onun diisiincesini biitiinselligi i¢inde anlayabilmek ve onun diisiince hayatimiz igindeki
Ozglnliginii kavrayabilmek i¢in Onemlidir. Bu baglamda &rnek vermek gerekirse, Tiirk
muhafazakarligi iginde Safa’nin kendine has konumu, mistisizmle iligkisi irdelenmeden boglukta
kalacaktir. Yine Baticilik ve Batililasma konusunda yasadigi savrulmalar, onun medeniyet ve
tarihe bakistyla antikomiinist goriislerinin gerilimi i¢inde anlam kazanabilir. Ote yandan yine aym
Batililasma meselesi, romanlarinin temel bir motifine doniisiirken; kadindan dine, bilimden ahlaka
uzanan capraz eksenler olusturarak siyasi fikirlerinin {lizerinde yiikseldigi entelektiiel kaideyi
olusturur.

Safa’nin giindelik ve toplumsal hayatla, inang ve felsefeyle ilgili genel fikirleri olarak
adlandirilabilecek olan bu entelektiiel kaidenin kendisi de, yasadig1 donemin kosullariyla yogrulup
tekrar bicimlenirken ayn1 zamanda siireklilik icinde bir doniisiim gegirmistir. Ote yandan Peyami
Safa’nin popiilaritesinin yiikselisi ve diisiisii, bu donemin kosullar1 dikkate alinmadan anlagilamaz.
DP ile CHP arasindaki siyasi rekabet iginde 1950°1i yillarda canlanan laiklik ve din ¢atigmasinda
Safa, her iki tarafin “asirilarini” yobazlikla suglayip muhafazakar bir dengeyi savunmusg; Bati
medeniyetine sempatisini hi¢ kaybetmemesine ragmen milliyetciligine giderek daha ¢ok
muhafazakar bir ton kazandirmigtir. Onun 6diin vermez sosyalizm ve Marksizm aleyhtarligi; yerli
degerlere bagli, ahlakli ve okumus gen¢ erkek kahramanlarin idealize edildigi romanlariyla
birlikte, Soguk Savas kosullar1 icinde yetisen sagci neslin akil hocasi ve idol yazart konumunu
uzun bir dénem korumasini saglamistir.

Ogiin’{in belirttigi gibi, “40°l, 50’li, 60’1, 70’li yillarin okuma firsat1 bulan, i¢lerinden
ekser miktarda ilahiyatei, tarih¢i ama pek ¢ok miihendis ve tabip ¢ikan tasrali cocuklari, izbe yurt
koselerinde, etiit saatlerinde hep Peyami Safa’nin manevi rahle-i tedrisinden gegtiler. Peyami
Safa’nin muhafazakar projesi, 1980’lere kadar Tirk sagmin sekillenmesinde son derece etkili
oldu” (Ogiin, 1997: 149). Ancak, bu belirleyici etki, 1980’lerden itibaren asinmaya ve kaybolmaya
baglamistir. Peyami Safa’nin 1980 sonrasinda yetisen kusaklara eskisi gibi hitap etmemesinin
nedenlerini irdeleyerek onun diislincelerinin giincelliginin muhasebesi yapilabilir.

Ogiin’e gore, en onemli etken modernlesme ve kapitalistlesmenin muhafazakar ve
miitedeyyin kesimleri de icerir hale gelmesiydi. Kuskusuz kapitalist iligkiler Tiirkiye’de ¢ok
onceden olugmustu. Ancak kapitalist toplumsallagsma bicimleri, bu kesimleri igerecek yogunluga
1980’lere kadar ulagamamuisti, bu kesimlerin tepkisi de pre-kapitalist degerleri 6n plana ¢ikarmak
ve yoksunlugu bir erdem olarak goriip yasamak olmustu. Peyami Safa’nin ideolojik destegi burada
devreye giriyordu. Kapitalistlesen, Batililasan ve boylece yozlasanlara ahlaksiz yaftasini
yapistirtyor ve onlar rezil ediyordu. Ayrica bir de Gilirbilek’in dikkat ¢ektigi nokta vardi (2007:
11): Gururdan baska sermayesi kalmamis, kiiciik diismiis Dogulu erkegi bir dava adami haline
getirip Batililagmis kiz1 kurtarmasini sagliyor ve tekrar iade-i itibar kazandiriyordu.
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Ozalc1 bir muhafazakarlik, yogunlasan ve genisleyen kapitalist iliskiler agiyla birlikte, bu
yoksunluk — erdem iligkisinin sonunu getirdi. “Bilgi toplumunun internet tutkunu, sigara igmeyen,
gozIlikli, bryiksiz, at kuyruklu ya da Amerikan tragh, ama mutlaka beyaz disli, Fatih Kolejli
‘clear-cut’”’(vurgu orijinal, Giirbilek, 2007: 150) muhafazakar aile ¢ocuklari, kapitalizmin tam
ortasinda yasamaya baslamiglardi. Artik, Sinasi’nin sakinligi, Ferit’in mistikligi, Samim’in
yalmzlig1®® onlara higbir sey ifade etmiyordu.

Soguk Savas’in bitisi, Safa’nin muhafazakarligini gegersizlestiren baska bir etmendi. Biitiin
yozlagsmigliklarin izafe edildigi sahsiyetsiz, kan1 bozuk, Allah, vatan ve hiikiimet diigmani1 komiinist
artik yoktu. Onun ortadan kalkisi, “dava”nin da sona erigiydi.

Safa’nin yenilgisi, “basindan itibaren kiiltiire satafatla yiikledigi, tarihsel ama aslinda son
derece de tarih-Gtesi, nominalist anlam”la (Giirbilek, 2007: 148) ilgiliydi. Mananin, irade ile
maddeyi yenebilecegi ancak 1980’lere kadar savunulabildi. Perdenin arkasinda, kapitalizm “dinsel
tutkularin, sovalyece coskunun, dar kafali duygusalligin kutsal titreyislerini, bencil hesaplarin
buzlu sularinda bog[uyordu]” (Marx-Engels, 2002: 119). 1980 sonrasi1 bambaska bir
muhafazakarligin, gelenegini tekrardan segici olarak insa ettigi bir donem olacakti.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPOWERMENT AND
BURNOUT: A FIELD STUDY ON KONYA INDUSTRIAL AREA
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Abstract

The present study focuses on the relationship between empowerment and burnout. It examines that
whether or not empowerment affect burnout in a negative way. The data were collected through a questionnaire
returned by the employees in nineteen seperate companies operating in different sectors in Konya Industrial
Area, including the first five hundred and the second five hundred largest industrial establishments in Turkey.
The results of Pearson correlations and regression analyses indicated that empowerment are significantly and
negatively related to burnout.
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PERSONEL GUCLENDIRME VE TUKENMISLIK TLiSKisi:
KoNYA ENDUSTRI BOLGESI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Ozet

Arastrma, personel giiclendirme ile tiikenmiglik arasmdaki iliskiyi ele almaktadwr. Personel
giiclendirmenin, tiikenmisligi negatif yonde etkileyip etkilemedigini incelemektedir. Veriler, Konya Sanayi
Bélgesi'nde farkl sektorlerde faaliyet gosteren, iclerinde Tiirkiye'nin ilk besyiiz ve ikinci besyiiz biiyiik sanayi
kurulusu da bulunan ondokuz ayri isletmenin ¢alisanlart iizerinde yapilan bir anket ¢alismasiyla elde
edilmistir. Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi sonuglari, personel giiclendirmenin, tiikenme ile
anlamli ve negatif yonde iliskili oldugunu géstermigtir
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INTRODUCTION

It is well known that a poor working environment can cause burnout. The task of researchers
is to find ways to protect employees from burnout. Empowerment is a relatively new variable that
awaits to be tested in battle against burnout (Hochwaélder, 2007).

In this framework, the aim of this study is to examine the concept of empowerment in an
exhaustive way, and to demonstrate analytically how empowerment is affecting burnout.

The application part of the study is the result of a survey conducted on the managers and
employees of nineteen different companies operating in different sectors in the Konya Industrial
Area.

I. LITERATURE

Empowerment

Empowerment is defined as a motivational structure that manifests itself with four elements;
meaning, competence, self-determination and impact (Spreitzer, 1995).

In the book "Empowerment in Practice: From Analysis to Implementation”, Alsop et al., set
out three measures for measuring empowerment; 1) whether or not there is an opportunity to make
a choice (existence of choice), 2) whether or not the opportunity to make a choice is used (use of
choice), 3) whether the choice has reached the desired result (achievement of choice) (Alsop,
Bertelsen, & Holland, 2006).

In the book "The Empowerment Pocketbook", Applegarth and Posner used the following
expressions; "Empowerment means three words: authority, power and license. Authority is only in
the place where subordinates are located. Power can be switched on and off. The license defines the
scope and conditions that apply to an activity and is granted to the person concerned only after proves
its capabilities. (Applegarth & Posner, 1999).

Burnout

Burnout is a psychological syndrome that manifests itself as exhaustion, cynicism and
inefficacy in response to chronic job stress (Spence Laschinger, Leiter, Day, & Gilin, 2009).

Burnout is described as a psychological process characterized by feelings of emotional
exhaustion, psychological detachment and lack of personal accomplishment. Burnout is a result of
constant exposure to stress in the work environment. Examples of workplace stressors that cause
burnout include lack of autonomy, lack of organizational support, inadequate management,
inadequacy of resources, and high workload (O’Brien, 2011).

Relationship between Empowerment and Burnout

In their research, Spence Laschinger et al. (2009), have shown that empowerment and
incivility have a significant impact on nurses' experiences of burnout and the managerial strategies
that empower nurses in professional practice may ve helpful in preventing incivility in the workplace
and burnout. Research on nursing has shown that when the work environments are structured in this
way, the nurses experience burnout at a lower level, resulting in job satisfaction and fewer negative
patient events. In the study, nurses' perception of empowerment, supervisor incivility and cynicism
were related to job satisfaction and organizational commitment. These results emphasize the
importance of managers' leadership behaviour in preventing burnout and thus ensuring higher job
quality and lower turnover intentions. (Spence Laschinger et al., 2009)

Guerrettaz (2012) conducted a study confirming the findings of Spence Laschinger et al., and
found that empowerment of nurses had a significant effect on burnout of them (Guerrettaz, 2012).



Mehmet Ulutas

In the research on assistant principals working in primary schools in Germany, Schermuly et
al. (2011) found no direct relationship between empowerment and burnout but they found a strong
indirect relationship between job empowerment and burnout via job satisfaction. (Schermuly,
Schermuly, & Meyer, 2011)

In a study on healthcare professionals in five Canadian hospitals, Gilbert et al. (2010) found a
significant relationship between empowerment and burnout. (Gilbert, Laschinger, & Leiter, 2010)

In his study on nurses, O'brien (2011) found a significant inverse relationship between
empowerment and burnout (O’Brien, 2011).

In their study on service providers, Ben-Zur and Yagil (2005) found that there was a negative
relationship between empowerment and burnout (Ben-Zur & Yagil, 2005).

In a study on nurses in Sweden in 2007, Hochwalder found that there was a negative
relationship between empowerment and burnout (Hochwalder, 2007).

The Aim and Theoretical Model

This research will add to a superior comprehension of the empowerment and the relationship
amongst empowerment and burnout. The points which are sought with the study can be expressed
this way: That whether there is a relationship amongst empowerment and burnout of the workers or
not and provided that this is true, being determined what this present relationship's qualification and
size are

In this research, while the Empowerment is picked as independent variable, Burnout is picked
as dependent variables. Here, the relations between dependent and independent variables are tried to
search and measured. A hypothesis was built on related to this subject and this hypothesis' correctness
and whether it is upheld or not are searched

Hi: Empowerment has a negative effect on the Burnout

Table 1: Dependent and Independent Variables

Independent Variable
Empowerment
Dependent Variable

< XX X

Burnout

As the research model, a symbolical model like below has been used.

Empowerment Burnout

A\ 4

(X) (Y)

Figure 1: The Relation Between Empowerment and Burnout

Il. METHODOLOGY

In this part, Empowerment and the variable of Burnout which is influenced by Empowerment
are analyzed by relying upon the datas of the study which is done on the workers and the
administrators in nineteen organizations which bear on a business in various parts in industry of
Konya
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I1. 1. The Sample and Method of Data Collection

In this research, the administrators and the workers of the organizations which bear on a
business in industry of Konya are picked as sample; including Konya Seker Inc., Kombassan Paper
Inc., Kompen Inc., Komyap1 Inc., Ittifak Holding Inc., Ova Sut Inc., Enka Sut Inc., and so forth
which are among initial five hundred and the second five hundred biggest industrial companies in
Turkey

A questionnaire form has been utilized as the essential instrument of the study. The responses
given to the questions have been obtained with the assistance of 5 point Likert type scale (1: certainly
disagree; ... ; 5: certainly agree). The entire of the questions in the survey have been made up the
questions utilized before in the literature. The questions that measure the variable of empowerment
have bee used by (Paré, Tremblay, & Lalonde (2000); and the questions that measure the variable of
burnout have been used by Daniels (2004) before.

The survey have been sent to 300 individuals in the level of administrators or workers and 207
of them have returned. 13 of the surveys which returned have not been added into the study. So the
quantity of the surveys utilized is 194

I1. 1. The Survey

The survey and the averages perception of participants on questions are given in Table 2.

Table 2: The Averages of Participant Perceptions on Questions

Std.

Independent . _
Variable Questions Mean Dt;e(\)/r:a
EMP.2 A great latitude is given to employees for the 2,85 1,227

organization of their work (e.g., work schedules)

EMP.3  Employees in my work unit have a lot of autonomy in 281 1,172
regard to project management

Empowerme EMP.4  In my work unit, employees have a great deal of liberty 3,07 1,245
nt (X) in the conduct of their work

EMP.5  Employees in my work unit are extensively involved in 2,85 1,233
the recruitment process

EMP.6  Employees in my work unit are regularly consulted in 291 1,157
technological investments decisions

D Questions Mean Dset\(/ji'a
Variable tion
BURN.1 | feel emotionally drained from my work 2,62 1,291

BURN.2 | feel used up et the end of the workday 3,04 1414

BURN.3 | feel fatiqgued when | get up in the morning and have to 2,63 1,356

Burnout face another day on the job

(Y) BURN.4 Working with people all day is really a strain for me 2,39 1,222
BURN.5 | feel burned our from my work 2,60 1,293

BURN.6 | feel very frustrated by my job 2,67 1,337

BURN.7 | feel I'm working too hard on my job 3,10 1,296

BURN.8 Working with people directly puts too much stress on 2,50 1,157
me
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1. 111. Findings

Factor Analysis

In factor analysis, the dependent and independent variables were analyzed seperately. The
factor loadings of the variables were given in Table 3. Total variance clarified is 60.839 %. As per
the factor analysis, it might be said that scale has structural validity

Table 3: The Factor Loadings of Dependent Variable

Independent Variable Questions Component

EMP.4 .894
Empowerment EMP.3 883 .
(X) EMP.2 729 (Paré, Tremblay, & Lalonde, 2000)

EMP.5 .638
EMP.6 578

Dependent Variable Questions Component
BURN.5 .888
BURN.4 .861
BURN.3 .834

Burnout BURN.6 .799 (Daniels, 2004)

(Y) BURN.1 .768
BURN.2 .758
BURN.8 .704
BURN.7 .605

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.

* The questions whose factor load is not distributed to the appropriate components are
removed from the scale.

Reliability Analysis

In reliability analysis, alpha coefficients of each are examined. Cronbach alpha reliability
coefficients are indicated in Table 4.

Table 4: The Results of Reliability Analysis

. Number of Cronbach Alfa (o)
Variables Questions Coefficients
Empowerment (X) 5 .808
Burnout (Y) 8 .908

Subsequently, reliability values for variables are above the value accepted by the literature.
Correlation Analysis

Pearson correlation coefficients are shown in Table 5. In correlation table, relationship
between dependent variable and independent variable is examined.

Table 5: The Values of Correlation

Variables X Y
X Empowerment (X) 1.000
Y Burnout -.261** 1.000

Pearson Corr. and Significance.
**_ Corr., p=0.01.
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When looking at Table 5, it can be seen that; There is a significant relation (p=0.01 and p= -
.261) in a negative way between Empowerment and Burnout.

Regression Analysis and Hypothesis Tests

Hyphothesis in the model is examined by regression analyses. The letter of X symbolizes
“Empowerment” as the independent variable. And the letter of Y symbolizes "Burnout” as the
dependent variable.

According to the result of regression analysis, our hypothesis will be accepted or rejected
with respect to variables'  coefficients and significance (p) levels.

In hypothesis, it is assumed that there is a relationship between “Empowerment” and
“Burnout”. This relationship which was propounded in the model was found by Pearson correlation
analysis. Besides, to clarify the qualification of this relationship linear regression analysis were done.
Findings of the linear regression analysis are as follows:

As appeared in Table 6, in this regression model; R? = .68; p=.000 and F=14.029 values
were acquired. This R? and F values, indicate that the variable of “Empowerment” explains

"Burnout™,
Table 6: The Effect of Empowerment on Burnout
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3536 236 15.004 000
Emp_ort -.201 078 -.261 -3.745 000

Dependent Variable: Burnout; R: .261; R .68; Adjusted R .63; D-W: 1.791; Model F:
14.029 p<0.0001

According to Table 6, the behavior alteration of participants relation to their "Burnout” is
explained by "Empowerment"”. R? determination coefficient shows that 6.8 % of the state of mind
change of employees relation to “Burnout” results from "Empowerment". When "Empowerment” is
increased 1 unit, "Burnout” will decrease 0.291 unit. Hy hypothesis is supported by this result. In
other words, “Empowerment” decreases the “Burnout”.

The regression results of empowerment and burnout were shown together schematically in
Figure 2 below. Relations belonging to the accepted results are indicated with thick dashed-line
arrows.

Empowerment -.291™ Burnout

(X) (Y)

\4

Figure 2: The Relation Between Empowerment and Burnout
Results of Hypothesis

The outcomes concerning hypothesis are indicated in Table 8. According to the result criteria

as R?, Beta (), Significance (p) and Accepted/Rejected status (A/R), the hypothesis is accepted as
it is significant at the rate of 1 %.

Table 8: The Results of Hypothesis

No Hypothesis R2 B P AR

Empowerment has a negative effect

.68 -.2917 .000 A
on Burnout.

Hi
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CONCLUSIONS

In this study, it is planned to search whether there is a significant relationship between
empowerment and burnout in respective organizations.

The results of our research show that there is a significant and negative relationship between
empowerment and burnout. Spence Laschinger et al’s (2009), Guerrettaz’s (2012), Schermuly et al’s
(2011), Gilbert et al’s (2010), O'brien’s (2011), Ben-Zur and Yagil’s (2005), Hochwalder’s (2007)
research’s findings also support that result.

The findings of this study suggest that empowerment has a negative effect on the burnout, and
in organizations with high empowerment level, burnout level will be lower. As a result, when
organizations empower their employees using empowerment techniques, they will have kept
themselves from the harmful effects of the burnout.

Limitations

As in each social research, a few limitations have been run across in this study, as well. It
should be viewed as that the study has been done on relatively little example by focusing on time
slack and cost, so the study group is limited in representing to the aggregate and the conclusions can't
be generalised
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KURESEL TUKETICI KULTURUNE YATKINLIGIN KURESEL
MARKA SATIN ALMA NiYETI UZERINE ETKIiSi: UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE UYGULAMA

Alpaslan YUCE!
Caglar SAMSA?

Ozet

Kiiresellesen pazar kosullarinda tiiketiciler satin alma davramisini gergeklestirvirken kiiresel bir tutum
sergilemektedir. Bu tutum bitun diinyadaki tuketicileri etkilemektedir ve benzer aliskanliklara sahip tiketiciler
ortaya ¢tkmaktadwr. Bu acidan tiiketicilerin kisilik ozelliklerini ve hangi kisilik tipinde degerlendirilmesi
gerektigini bilmek olduk¢a onemli hale gelmistiv. Bu dogrultuda Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ogrencileri iizerine ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismada kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkin olan kisilik
tipleri incelenmis ve kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin kiiresel marka satin alma niyeti iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Calisma sonucunda; kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinhigin kisilik tipine gore farklilik gosterdigi,
kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin ise kiiresel marka satin alma niyetini etkiledigi saptanmigstir.
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Abstract

In globalizing market conditions, consumers are taking a global attitude while performing their
purchasing behaviour. This attitude affects consumers all over the world and consumers with similar habits are
emerging. From this perspective, it became very important to know the personality characteristics of the
consumers and the personality type they should be assessed. In this direction, a study has been done on students
of Faculty of Economic and Administrative Science of Kafkas University. In the study, personality types that are
prone to global consumer cultures were examined and the effect of global consumer cultural tendency on global
brand purchase intentions was investigated. In the result of study; global consumer culture tendency differs
according to personality type and global consumer culture tendency influences the global brand purchase
intention.
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GIRIS

Giliniimiiz pazar kosullarinda yasanan ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel gelismeler ve
kiiresellesme birbirini etkileyen faktdrlerin baginda gelmektedir. Ozellikle iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler, ulasim imkanlarinda meydana gelen gelismeler gibi faktorler kiiresellesmenin de
oniinii  agmstir(islamoglu,2014:4). Bu gelismeler sonucunda olusan postmodern pazarlama
yaklagiminda isletmelerin en 6nemli varligi olarak goriilen tiiketici kiiresel bir boyut kazanmustir.

Kiiresel boyutta tiiketici aliskanliklarinin benzerlik kazanmasi sonucunda; tiiketicilerin kigilik
tiplerine gore siniflandiriimasini ve benzer kisilik tipine sahip olan tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin
da kiiresel bazda benzer olup olmadiginin dlgiilmesi pazarlamacilar agisindan olduk¢a 6nemli verileri
giin 15181na ¢ikaracaktir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alisma kapsaminda giiniimiizde en yaygin kullanima sahip “Big Five
Personal Type” olarak da bilinen “Bes Faktor Kisilik Tipi” ile tiiketicilerin kiiresel tiiketim kiiltiiriine
yatkin olup olmadiklari incelenmeye ¢aligilmistir. Kiiresel titkketim kiiltiirii ise; kiiresel tiketim trendine
uygunluk, kalite algis1, sosyal sayginlik gibi boyutlarla incelenmistir. Yine bu boyutlarin kiiresel marka
satin alma niyeti tizerine etkileri aragtirilmigtir.

l. BES FAKTOR KiSiLiK TiPi (BiG FiVE PERSONAL TYPE)

Kisilik tiplerini 6lgmek i¢in birgok farkl: test teknigi kullanilsa da en yaygin kullanim bes faktor
kisilik tipine aittir. Bu testin temelinde kisilik tipleri 5 faktor dikkate alinarak 6l¢iilmektedir. Bu faktorler
ise; disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime agiklik
faktorleridir(Kiffin-Petersen vd., 2011:44).

Disa doniikliik; kendine glivenen, egemen olan, aktif, heyecanli, olumlu duygulara sahip kisilik
tipini ifade etmektedir. Bu kisilik tipinin temel o6zelligi; kisisel etkilesime daha fazla ihtiyag
duyulmasidir. Bu kisilik tipine sahip bireyler genel itibariyle iyimser olma ve problemler karsisinda
pozitif tutum sergileme egilimindedirler(Bakker-Zee vd., 2006:34).

Uyumluluk; acimasiz, asi, hosgoriisiiz, bencil, kayitsiz, kindar, kibirli, inatg1 ve rekabetgi gibi
sifatlarmn tam tersi dzelliklere sahip kisilik tipi olarak ifade edilir(Bacanli-Ilhan vd., 2009:266).

Sorumluluk; disiplinli olma, gérev bilincine sahip olma, diizenli olma, dikkatli olma, planli olma

gibi sifatlar iizerine sekillendirilmis kisilik tipi olarak tanimlanmaktadir(Dogan, 2013:58; Bacanli-ilhan
vd., 2009:266).

Duygusal dengelilik; duygusal bazda istikrarli olmay1 ifade eden kisilik tipinin temel 6zellikleri
arasinda sabirli, rahat, sakin, iyimser, kaygisiz, huzurlu gibi sifatlar yer almaktadir(Sawyer-Srinivas vd.,
2009:304).

Deneyime agiklik kisilik tipine sahip bireylerin temel 6zellikleri arasinda; yiiksek hayal giiciine
sahip olma, bagimsizliga sahip olma gibi 6zelliklerin oldugu bilinmektedir. Bu kisilik tipine sahip kisiler
entelektiiel bilgiye merakli ve arastirmayi seven kisiler olarak diistiniilmektedir(Glass-Prichard vd.,
2013:120).

1. KURESEL TUKETICi KULTURU

Kiresel tlketici kiltiirii, tiiketicilerin satin alma egilimlerinin kiiresel markalarin alinmasi ve
kullanilmasi gibi faktorler gergevesinde sekillenmesini ifade etmektedir(Zhou vd., 2008:337; Bartcsh-
Diamantopoulos vd., 2016:3630). Ulusal tiiketici kiiltiiriiniin sinirlar1 asmasi olarak diisiiniilen kiiresel
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tiketici  kiiltiirii; kiiresel pazarlar araciligi ile kiiresel bazda markalarin olusturulmasi
tanimlanmaktadir(Akaka-Alden, 2015:39).

Kiiresel tiiketici kiiltiirii tiiketicilerin egilimleri bakimindan; tiikketim trendleri, kalite algisi, sosyal
prestij olarak 3 kategoride incelenebilir. Tiiketim trendleri, tiiketicilerin kiiresel bazda degerlendirdigi
moda, egilim, stil gibi faktorlerdir. Kalite algisi; kiiresel markalarin kalite diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu algilayan tiiketici egilimleridir. Sosyal sayginlik ise; kiiresel marka kullaniminin sosyal
anlamda kisiye prestij saglayacag yoniindeki algilardir(Bartcsh-Diamantopoulos vd., 2016:3634).

1. KURESEL MARKA SATIN ALMA NiYETIi

Kiiresel marka; tiim diinyada satis1 gergeklestirilen, sinirlar1 asarak degisik tilkelerde yasayan ve
degisik kiiltiirlere ait tiiketicilere ulasabilen markalar olarak ifade edilmektedir(Celik, 2015:20). Satin
alma niyeti ise tiiketicinin marka hakkindaki algi ve tutumlar1 sonucunda, markay1 satin almaya yonelik
fiili iradesidir(SOylemez-Tagskin, 2015:37). Bu tanimlardan hareketle; kiiresel marka satin alma niyeti,
sinirlar1 asarak degisik iilkelerden tiiketicilere ulasabilen markalarin satin alinmasina yonelik fiili iradeyi
ifade etmektedir.

\VA ARASTIRMA METODOLOJISI

a) Arastirmanin Amaci ve Simirhliklar:

Calismanin amaci, kiiresel tiiketici kiiltliriine uygunlugun bes faktor kisilik tipine gore farklilik
gosterip gostermedigini; kiiresel tiiketici kiiltliriine uygunlugun ise kiiresel marka satin alma niyetinin
iizerindeki etkisini 6lgmektir. Arastirmanin sadece Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde uygulanmas: ile aragtirmaya mekan sinir1 getirilmistir. Ayrica aragtirmanin Kafkas
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri iizerine yapilmasr ile ise ana kiitle siniri
belirlenmistir.

b) Anakutle ve Orneklem Cercevesi

Aragtirmanin ana kiitlesini Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde grenim
goren lisans dgrencileri kapsamaktadir. Arastirma ana kiitlesi; 505 Isletme, 502 iktisat, 614 Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi ve 138 Uluslararast Ticaret ve Lojistik boliimii olmak iizere toplamda 1759
ogrenciden olugmaktadir.

_ NPQZ?

~ (N —1)d?+ PQZz2

. Yukaridaki formiilde n= Ofnek Kiitle Biiyiikliigii, N=Anakiitle Hacmi(Kafkas Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Sayisi), P= Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinligin Kiiresel
Marka Satin Alma Uzerine Etkisi Orani, Q= Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinligin Kiiresel Marka

Satin Alma Uzerine Etkisi Olmama Orani(1-P), Z= %(1-a) Diizeyinde Z Degeri, a= Onem Diizeyi, d=
Hata(tolerans) payidir(Oktay-Gelibolu vd. , 2015:25).

N=1759, P=0,5,Q=0,5 , Z=1,96, a=0,05, d=0,05
B 1759(0,5)(0,5)(1,96)?
~ (1759 — 1)(0,05)2 + (0,5)(0,5)(1,96)

Yukaridaki verilere gore; arastirmada hedeflenen en kiigiik 6rneklem biiyiikliigii 315 olarak
belirlenmistir. Ancak aragtirmanin daha giivenilir olmas i¢in kolayda drneklem yontemi kullanilarak
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde Ogrenim goren 430 6grenciye anket

n

n 25315
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uygulanmigtir. Toplanan anketlerden 45 adet anket hatali ve sagliksiz bilgi paylasimindan dolay1
gegersiz sayillmig ve degerlendirmeye alinmamigtir. Toplamda 385 adet anket degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

c) Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, 15.05.2017 ile 10.06.2017 tarihleri arasinda Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde 6grenim goren d6grencilerden kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmigtir. Toplanan veriler
SPSS 20 (Statistical Package for the Social Sciences) programi ile analiz edilmistir. Analiz asamasinda;
betimleyici istatistikler icin frekans analizi kullanilmistir. Yorumlayicr istatistikler igin ise regresyon
analizi kullanilmistir.

d) Arastirma Degiskenlerinin Ol¢iimii

Aragtirmada kullanilan anketin olusturulmasi asamasinda Tatar (2017) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Bes Faktor Kisilik Tipi Olcegi, Zhou vd. (2008) ve Bartsch vd. (2016) tarafindan kullanilan
Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinlik Olcegi’nden faydalanmilmistir. Yine Kiiresel Marka Satin Alma
Niyeti Olgegi, Taskin ve Sdylemez (2015) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmustir.

Anket, kisilik tiplerine ait 50 soru, kisisel 6zelliklere ait 6 soru, kiiresel tiiketici kiiltiirline
yatkinliga ait 12 soru ve kiiresel marka satin alma niyetine ait 3 soru olmak tizere toplam 71 adet sorudan
olugsmaktadir. Yine bes faktor kisilik tipi; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve
deneyime agiklik olmak iizere 5 boyuttan olugmaktadir. Kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik ise; tiiketim
trendine uygunluk, kalite algis1 ve sosyal sayginlik degiskenleri agisindan degerlendirilmistir.

e) Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Arastirma kapsaminda; bes faktor kisilik tipi, kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik ve kiiresel
marka satin alma niyeti Ol¢ekleri modele dahil edilmistir. Bes faktor kisilik tipi; disadoniiklik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime aciklik boyutlarindan olugmaktadir. Kiiresel
tiketici kiiltiirtine yatkinlik ise; tiiketim trendine uygunluk, kalite algis1 ve sosyal sayginlk
boyutlarindan olugmaktadir. Bu veriler dahilinde arastirma modeli Sekil 1’ de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kiresel tiketici
Bes faktor Kisilik kiiltiiriine yatkinhk
tipi
-Digadoniikliik -Tuketim trendine Kuresel marka
-Uyumluluk uygunluk satn alma niyeti
-Sorumluluk .
-Duygusal dengelilik -Kalite algist
-Deneyime agikhik -Sosyal saygmhk

Calisma iki ana hipotez ve bu hipotezlere bagli 18 alt hipotezden olugsmaktadir. Arastirmada yer
alan ana hipotezler asagida siralanmistir;

H1: Bes faktor kisilik tipi kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlig etkiler.

H2: Kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik kiiresel marka satin alma niyetini etkiler.
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V. BULGULAR VE ANALIZLER

a) Betimleyici Analizler

Betimleyici istatistiki analiz kapsaminda; yas, cinsiyet, aylik gelir, okudugu boliim, okudugu simif
ve ailenin yasadigi bolge gibi degiskenler incelenmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere fliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

N %
18-21 227 59
Yas 22-25 158 41
Kadin 221 57,4
Cinsiyet Erkek 164 42,6
500 TL’den az 239 62,1
500 TL-999 TL 96 24,9
Aylik Gelir 1000 TL- 1499 TL 30 78
1500 TL-1999 TL 10 2,6
2000 TL ve lzeri 10 2,6
Isletme 126 32,7
Bolim Tktisat 94 244
Siyaset Bilimi ve Kamu 110 28,6
Uluslararasi Tic. ve Loj. 55 14,3
Birinci Smif 136 35,3
Simif ikinci Smif 110 28,6
Uclincii Sinif 69 18,0
Dordiincti Sinif 70 18,2
Dogu Anadolu 209 54,3
Ailenin Yasadig1 Bolge Giineydogu Anadolu 45 11,7
Akdeniz 34 8,8
Karadeniz 16 4,2
Marmara 39 10,1
Ege 15 3,9
Ig Anadolu 27 7,0

Tablo 1’de bulunan veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6rneklem grubunun tamaminin 25
yasindan kiigiik oldugu; %57,4’linlin kadin, %47,6’sinin ise erkek oldugu; %87’sinin 1000 TL’nin
altinda gelire sahip oldugu; ortalama %33 iiniin Isletme, %25’inin Iktisat, %29’unun Siyaset Bilimi ve
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Kamu Yonetimi, %15’inin ise Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiinde okudugu; ortalama % 35’inin
birinci smif, % 29’unun ikinci sinif, %18’inin ti¢lincii sinif, %18’inin ise dordiincii sinifta olduklar:
goriillmiistiir.

b) Guavenilirlik Analizi

Arastirmada s6z konusu 6l¢eklerin giivenilirligini hesaplamada Cronbach Alpha katsayisindan
faydalanilmistir. Bu katsayinin 0,00-0,40 aralifinda olmasi giivenilir olmadigini; 0,40-0,60 arasinda
olmasi diisiik derecede giivenilir oldugunu; 0,60-0,80 arasinda olmasi giivenilir oldugunu; 0,80-1,00
arasinda olmasi yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gosterir. Genel anlamda 0,70 den biiylik olmasi
kabul edilir(Coskun vd., 2015:126).

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Katsayisi
Bes Faktor Kisilik Tipi 0,850
Kiiresel Tiiketici Kiltiiriine Yatkinlik 0,873
Kiiresel Marka Satin Alma Niyeti 0,770

Tablo 2°de bulunan giivenilirlik analizi verileri incelendiginde bes faktor(biiyiik besli) kisilik tipi
Olceginin ve kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu,
kiiresel marka satin alma niyeti 6lgeginin ise normal derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir.
Séylemez ve Tagkin tarafindan yapilan ¢aligmada kiiresel marka satin alma niyeti 6lgeginin Cronbach
Alpha degerinin 0,963 oldugu(2015:39) goriilmektedir. Yapilan ¢aligmada ise; bu degerin yine kabul
edilebilir normal derecede bir giivenilirlige sahip oldugu gézlemlenmistir. Sudak ve Zehir(2013:156)
caligmasinda bes faktor kisilik tipine ait 6lgegin Cronbach Alpha degerlerinin 0,75-0,89 degerleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmada ise degiskene ait Cronbach Alpha degerinin bu
degere yakin oldugu tespit edilmistir. Kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik 6l¢egine ait Park(2014:281)
tarafindan yapilan ¢aligmada Cronbach Alpha degerlerinin 0,82- 0,91 araliginda seyrettigi goriilmiistiir.
Yapilan calismada da benzer olarak Cronbach Alpha degerinin 0,87 oldugu goriillmektedir.

¢) Yorumlayiel Istatistiki Analizler

Aragtirmada kullanilan olgeklerin faktor analizleri kapsaminda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik sayis1 ve faktor yiikleri incelenmistir. KMO degerinin 0,5-1,0 arasinda olmasi kabul
edilebilir bir degerdir. Faktor yiiklerinin ise 0,5’ten biiyiilk olmasi beklenir ancak bazi durumlarda
0,3’ten biiyiik olmas1 da kabul edilebilir bir durumdur(Secer,2015:166).

Tablo 3: Bes Faktor Kisilik Tipine Gore KMO ve Barlett Testi Degerleri

KMO Degeri 0,794

X 1821,185
Bartlett Test Degeri SS 253

P 0,000

Tablo 3’te bulunan veriler incelendiginde, KMO degerlerinin 0,50 ile 1,00 arasinda bir
deger(0,794) almasi yeterli 6rneklem sayisina sahip oldugunun gostergesidir. Barlett testi degeri ise
x?=1821,185, p=0,000 olarak tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle verilerin birbiri ile iliski
gosterdigi ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Bes Faktor Kisilik Tipi Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yuku
Disadoniikliik
6 Cok Konusmam. 0,472
36 Dikkati kendi tzerime ¢cekmekten hoslanmam. 0,693
46 Yabancilar arasinda genellikle sessizimdir. 0,626
Uyumluluk
7 Insanlarla ilgilenirim. 0,561
17 Baskalarinin duygularini anlayip paylasirim. 0,700
27 Yumusak kalpliyimdir. 0,586
37 Bagkalarina zaman ayiririm. 0,615
42 Baskalarinin duygularini hissederim. 0,609
Sorumluluk
8 Kisisel esyalarimi etrafa birakirim. 0,734
18 Isleri karma karisik yaparim. 0,581
28 Genellikle esyalar1 yerine koymay1 unuturum. 0,751
Duygusal Dengelilik
4 Kolayca kendimi baski altinda hissederim. 0,593
14 Her seye endiselenirim. 0,663
24 Kolayca huzursuz olurum. 0,723
29 Moralim ¢abuk bozulur. 0,687
39 Ruhsal dengem sik degisir. 0,539
44 Cabuk rahatsiz olurum. 0,682
49 Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim. 0,557
Deneyime Acikhik
25 Miikemmel fikirlerim vardir. 0,698
35 Olaylar1 anlamada hizliyimdir. 0,565
40 Zor kelimeler kullanirim. 0,571
45 Olaylar iizerine diisiinerek vakit geciririm. 0,495
50 Fikirlerle doluyumdur. 0,678

Bes degiskene ait 50 maddeli bes faktor kisilik 6lcegine ait maddelerden bazi maddeler faktor
yukleri sartlar1 saglamamasindan dolayr c¢ikarilmis; sonraki asamada tekrar faktor yiikleri
hesaplanmigtir. Geriye kalan maddeler ise 0,495 ile 0,751 degerleri arasinda faktor yiiklerine sahiptir.
Faktor yiiklerinin 0,30’dan biiyiik olmasindan dolay1 6l¢egin gecerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhk ve Kiiresel Marka Satin Alma Niyeti KMO
ve Barlett Testi Degerleri

KMO Degeri 0,897

X 2301,221
Bartlett Test Degeri SS 105

P 0,000

KMO degerlerinin 0,50 ile 1,00 arasinda bir deger(0,897) almasi yeterli 6rneklem sayisina sahip
oldugunun gostergesidir. Barlett testi degeri ise x*=2301,221, p=0,000 olarak tespit edilmistir. Bu
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verilerden hareketle verilerin birbiri ile iliski gosterdigi ve veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
gorulmektedir.

Tablo 6: Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhk ve Kiiresel Marka Satin Alma Niyeti Faktor
Yukleri

Faktor
Madde Yiikii
Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhk (Tiiketim
Trendlerine Uygunluk)
1 Kiiresel markalar insanlar1 onun sosyal grubunda iyi 0,705
hissettirir.
2 Kiiresel markalar insanlarin kiiresel aidiyet duygusuna 0,793
sahip olmalarini saglar.
3 Kiresel markalar insanlarin bagkalarinin iyi izlenimlerine 0,781
sahip olmasim saglar.
4 Kiiresel markalar kisileri ¢agdas yasam tarzina yakin 0,707
hissettirir.
Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhk (Kalite
Algis)
5 Kiresel markalar ¢cok yiiksek kalite imajina sahiptir. 0,577
6 Kiiresel markalarin giivenilirlik algisi ¢cok yiiksektir. 0,661
7 Kiresel markalar son teknoloji ile ilgilidir. 0,750
8 Kiresel markalar uzun 6marlu kaliteye sahiptir. 0,538
Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhk (Sosyal
Sayginhk)
9 Kiresel markalar birinin trend géraniminu belirler. 0,549
10 Kiiresel markalar en son yagam tarzini temsil eder. 0,639
11 Kiiresel markalar insanlarin sosyal imajin1 temsil eder. 0,703
12 Kiiresel markalar sayginligin sembolii olarak goriiliirler. 0,768
Kiiresel Marka Satin Alma Niyeti
13 Kullanmakta oldugum kiiresel markalar1 tekrar satin alma 0,717
olasiligim yiiksektir.
14 Kullanmakta oldugum kiiresel markalar1 tekrar satin 0,822
almak isterim.
15 Yeniden firiin almak istesem kiiresel bir markay1 satin 0,715
alirm.

Ug degiskene ait 12 maddeli kiiresel tiiketici kiiltiiriine uygunluk 6lcegi ve ii¢ maddeden olusan
kiiresel marka satin alma niyeti Olcegine ait faktor yiikleri 0,538 ile 0,822 degerleri arasinda
degismektedir. Faktor yiiklerinin 0,30’dan biiyiik olmasindan dolay1 6lgegin gecerlilige sahip oldugu
soylenebilir.

d) Hipotezlerin Test Edilmesi
H1: Bes faktor kisilik tipi kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligi etkiler.

Hla: Bes faktor kisilik tipi kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin tiiketim trendlerine uygunluk
boyutunu etkiler.
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Tablo 8: Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinh@in(Tiiketim Trendlerine Uygunluk)
Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart B t p
Hata

Sabit 2,109 0,374 - 5,634 0,000

Disa

Déniiklik -0,091 0,055 -0,083 -1,654 0,099

Uyumluluk 0,168 0,069 0,130 2,417 0,016

Sorumluluk -0,077 0,053 -0,077 -1,466 0,144

Duygusal -0,077 0,060 -0,067 1,275 0,203

Dengelilik

Deneyime

Actklik 0,361 0,074 0,262 4,875 0,000

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin alt boyutu olan
tiketim trendlerine uygunlugun; uyumluluk ve deneyime acikligi etkiledigi(R=0,362, R?=0,131,
F=11,429 p<0,05); disa doniikliik, sorumluluk ve duygusal dengelilik {izerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 gortilmistiir. Standardize edilmis B katsayisi ve t degerleri incelendiginde kiresel tiketici
kiiltiiriine yatkinligin tiikketim trendlerine uygunluk boyutunu en fazla karsilayan kisilik tipinin deneyime
acik kisilik tipi oldugu goriilmiistiir. Hipotezin degerlendirilmesine iliskin matematiksel model ise; Y
= 2,109 + 0,168*Uyumluluk + 0,361*Deneyime Ag¢iklik seklinde ifade edilebilir.

H1b: Bes faktor kisilik tipi, kiiresel tiiketici kiiltiiviine yatkinligin kalite algist boyutunu etkiler.

Tablo 9: Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhgim (Kalite Algis1) Yordanmasina iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart B t p
Hata

Sabit 1,915 0,364 - 5,262 0,000
Disa Doniiklitk -0,036 0,054 -0,035 -0,676 0,500
Uyumluluk 0,203 0,067 0,164 3,001 0,003
Sorumluluk -0,006 0,051 -0,006 3,001 0,003
Duygusal -0,035 0,059 -0,032 -0,601 0,548
Dengelilik

Deneyime

Actklik 0,274 0,072 0,207 3,800 0,000

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda kiiresel tiiketici kiiltiirline yatkinligin alt boyutu olan
kalite algisi; uyumluluk, sorumluluk ve deneyime aciklig1 etkiledigi(R=0,323, R?>=0,105, F= 8.854
p<0,05); duygusal dengelilik ve diga doniikliik tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
Standardize edilmis B katsayis1 ve t degerleri incelendiginde kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin kalite
algis1 boyutunu en fazla karsilayan kisilik tipinin deneyime agik kisilik tipi oldugu goriilmiistiir.
Hipotezin degerlendirilmesine iliskin matematiksel model ise; Y = 1,915 + 0,203*Uyumluluk +
0,274*Deneyime Aciklik seklinde ifade edilebilir.
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H1c: Bes faktor kisilik tipi, kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin sosyal sayginlik boyutunu etkiler.

Tablo 10: Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Yatkinhigin (Sosyal Sayginhk) Yordanmasina iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart B t p
Hata

Sabit 2,503 0,360 - 6,954 0,000

Disa

Doniikliik -0,089 0,053 -0,088 -1,678 0,094

Uyumluluk 0,110 0,067 0,092 1,646 0,101

Sorumluluk -0,030 0,051 -0,032 -0,558 0,130

Duygusal -0,024 0,058 -0,022 -0,412 0,680

Dengelilik

Deneyime

Aciklik 0,213 0,071 0,167 2,986 0,003

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin alt boyutu olan
sosyal saygimlik; disa doniikliilk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik {izerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadigi; deneyime agiklik iizerine ise diisiik seviyede bir etki oldugu saptanmistir
(R=0,245, R*=0,060, F= 4,858, p<0,05). Standardize edilmis p katsayis1 ve t degerleri incelendiginde
kiiresel tiiketici kiiltlirine yatkinligin sosyal sayginlik boyutunu en fazla karsilayan kisilik tipinin
deneyime acik kisilik tipi oldugu goriilmiistiir. Hipotezin degerlendirilmesine iliskin matematiksel
model ise; Y = 2,503 + 0,213*Deneyime Aciklik seklinde ifade edilebilir.

H2: Kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik kiiresel marka satin alma niyetini etkiler.

Tablo 11: Kiiresel Marka Satin Alma Niyetinin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal
Regrasyon Analizi Sonucu

Degisken B Standar B t p
t Hata
Sabit 0,658 0,171 ) 3,843 0,000
Sosyal Sayginlik 0,207 0,059 0,189 3,536 0,000
Kalite Algisi 0,372 0,054 0,350 6,912 0,000

Tuketim  Trendine

0,221 0,050 0,218 4,431 0,000
Uygunluk

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda kiiresel marka satin alma niyetinin kiiresel tiiketici
kiiltiiriine yatkinlik ile orta seviyede bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir (R=0,637 , R*=0,405, F=
86,595, p<0,05). Buna gore tiiketici kiiltiiriine yatkinlik kiiresel marka satin alma niyeti tizerine bir
etkiye sahiptir. Standardize edilmis  katsayis1 ve t degerleri incelendiginde kiiresel marka satin alma
niyetini en fazla etkileyen kiiresel tiiketici kiiltiirline yatkinlik alt boyutunun kalite algis1 boyutu oldugu,
en az etkileyen alt boyutun ise sosyal sayginlik oldugu goriilmiistiir. Hipotezin degerlendirilmesine
iligkin matematiksel model ise; Y = 0,658 + 0,207*Sosyal Saygmlik + 0,372*Kalite Algis1 +
0,221*Tiiketim Trendlerine Uygunluk seklinde ifade edilebilir.
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SONUC

Kiiresellesme olgusu diinya ¢apinda birgok faaliyeti etkiledigi gibi pazarlama alaninda da biiyiik
etkilere sahip olmustur. Bu durum tiiketim kiiltiiriiniin sinirlar1 agmasina sebep olmustur. Bu dogrultuda
tiketim aliskanliklar1 benzer hale gelmis ve kiiresel markalar tim pazarda kendini gostermeye
baglamugtir.

Yine kiiresellesme olgusu sonucu benzer oOzellikler tasiyan tiiketiciler farkli kategorilerde
siniflandirilmistir. Bu smiflandirmalardan biri de kisilik tiplerine gore siniflandirmadir. Bu dogrultuda
en ¢ok kullanilan kisilik tiplerinden biri olan “Biiyiik Besli Kisilik Tipi” olarak da bilinen “Bes Faktor
Kisilik Tipi” dikkate alinmig ve kisilik tiplerine gore kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik ve kiiresel
tiiketici kiiltiiriine yatkinliga gore kiiresel marka satin alma niyeti incelenmistir.

Aragtirmada; kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin alt boyutu olan tiiketim trendlerine uygunlugun;
uyumluluk ve deneyime agikligi etkiledigi; disa doniikliik, sorumluluk ve duygusal dengeliligi ise
anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmiistiir. Yine kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinligin alt boyutu olan
kalite algisi; uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklig1 etkiledigi ancak duygusal dengelilik ve disa
doniikliik {izerinde anlamli diizeyde etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Ayrica; kiiresel tiiketici
kiiltiiriine yatkinligin alt boyutu olan sosyal saygimlik; disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
dengelilik tlizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi fakat deneyime agiklik iizerine ise anlamli
diizeyde bir etki oldugu sonucuna varilmistir.

Son olarak kiiresel marka satin alma niyetinin kiiresel tiiketici kiiltiiriine yatkinlik {izerine orta
seviyede anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmada; kiiresel tiiketici kiiltiiriine en yatkin
olan tiliketicilerin deneyime agik kisilik tipine sahip tiiketiciler oldugu sonucuna varilmistir. Yine
tilkketicilerin kiiresel marka satin alirken en Onem verdigi faktoriin kalite algisi faktorii oldugu
goriilmektedir. Bulgulardan hareketle tiiketiciler genellikle kiiresel markalarin daha kaliteli oldugunu
diisiindiikleri icin satin almaktadir. Ancak tiiketiciler, tiiketim trendlerine uymak ve sosyal sayginlik
kazanmak icin de kuresel markalara yonelmektedirler.

Giliniimiiz pazar sartlarinda igletmeler kiiresel diistinmek zorundadir. Caligma kiiresel marka olan
veya kiiresel pazara acilmak isteyen isletmelere kisilik tiplerine gére degerlendirme yapma ve stratejiler
gelistirme hususunda yardimci olacaktir.
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PAZARLAMA YOGUNLUGU VE FiRMA PERFORMANSI TLiSKisi:
B1ST'DE BiR ALAN ARASTIRMASI

Yicel AYRICAY !
Meltem KILIC 2

Ozet

Bu ¢alismada pazarlama yogunlugunun firma performansi tizerindeki etkisi ve bu etkinin gida ve metal egya,
makine ve gere¢ yapim sektorleri agisindan farklilasyp farklilasmadigr arastirilmaktadr. Bu amagla, 2005-2015
yillart arasinda Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde listelenen 21 gida ve 21 metal esya, makine ve gere¢ yapim
firmasinin yillik verileri iizerinden 462 gézlem kullanilmistir. Calismada, panel veri regresyon modellerinde sabit
etki regresyon yontemi uygulanarak analizler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, pazarlama yogunlugunun
PD/DD iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadwr. Ancak, bu etki belirli bir noktaya kadar pozitif,
bu noktadan sonra negatif yonliidiir. Gida ve metal esya, makine ve gere¢ yapim sektorlerinde pazarlama
yogunlugunun PD/DD orani etkisinin farklilastigi tespit edilmistir. Metal esya, makine ve gere¢ yapim
sektorindeki pazarlama harcamalarimin satislara oraninin PD/DD oranmini gida sektoriine gore pozitif yonde daha
yiiksek oranda etkiledigi sonucuna ulastimustir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Yogunlugu, Firma Degeri, Performans, Panel Veri Analizi
Jel Stniflandirdmasi: .20, M31, M41

THE RELATIONSHIP MARKETING INTENSITY AND FIRM
PERFORMANCE: A FIELD INVESTIGATION IN BIST

Abstract

This study investigates the effect of marketing intensity on firm performance and whether this effect is differentiated
in terms of food and metal industry sectors. For this purpose, 462 observations were used over the annual data of
21 food and 21 metal products, machinery and equipment firms listed in Stock Exchange Istanbul (BIST) 100 index
between 2005 and 2015. In the study, panel data regression models were analyzed by applying constant effect
regression method. According to obtained results, there is a positive and statistically significant effect of marketing
intensity on the PD/DD. However this effect is positive up to a certain point, and negative after that point. In the
food and metal products, machinery and equipment sectors is differentiated of marketing intensity on PD/DD. It
has been determined that the ratio of marketing expenditures to sales in the metal products, machinery and
equipment sector affects PD/DD in the positive direction and higher level than the food sector.Key Words:
Globalization, Global Consumer Culture, Global Brand Purchase Intention

Key Words: Marketing Intensity, Firm Value, Performance, Panel Data Analysis
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GIRIS

Rekabet kosullarinin iyice arttig1 giiniimiizde firmalar varliklarim siirdiirebilmek, satig hasilati ve
kar elde edebilmek icin kendilerini bulunduklar sektdrdeki diger firmalardan farkli kilmalari
gerekmektedir. Bu farkliligi olusturabilmenin yollarindan biri de pazarlamadir. Pazarlama, bir malin ve
hizmetin tiretim agamasinin basindan sonuna kadar devam eden veya tiiketiciye ulagtirilmasini saglayan
faaliyetlerdir. Pazarlama faaliyetleri, bir firmanin mal ve hizmetlerinin pazardaki miisteriler ve
tiikketiciler tarafindan kabul gérmesini saglamak i¢in yapilan ve bu kisilerin satin alma kararlarini
etkileyen her tiirlii promosyon, fiyatlama ve satis faaliyetlerini ifade etmektedir (Ulgen-Mirze,
2004:123). Gelir getiren faaliyetler arasinda yer alan pazarlama yatirimlari firmalarin satiglarini artirarak
performansini iyilestirmektedir (Citak, 2015:50). Topuz ve Aksit’e (2013) gore, pazarlama faaliyeti
yaparak giincel ve modern basar1 elde etmek isteyen firmalar deger odakli teklifler yaptiklar: siirece
hedeflerine ulasabilirler. Bundan dolay1 pazarlama harcamalari, deger yaratan ve firmanin piyasa
degerini etkileyen bir yatirim olarak gortilmektedir. Dolayisiyla, firmaya yatirim yapacak yatirimeilar
acisindan firmanin finansal durumunu gosteren bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Bae-Kim vd.
2016:5).

Gilinlimiizde firmalarin basarili olabilmesi, karini ve satis gelirlerini artirabilmesi, yiiksek piyasa
degerine sahip olabilmesi (Konak, 2015:1068), rekabet edebilmesi, miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayabilmesi icin pazarlama faaliyetlerine énem vermesi ve harcama yapmasi gerekmektedir.
Firmalar pazarlama faaliyetleri yaparak daha c¢ok miisteriye ulasabilmekte, satiglarim ve karini
artirabilmektedir. Teorik olarak, firmalar pazarlama faaliyetlerine 6nem verdik¢e performanslari
artmaktadir (Cift¢ci-Doganey vd. 2010:96).

Pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek icin yapilan parasal fedakarliklarin tiimii pazarlama
giderleri veya harcamalar1 olarak ifade edilmektedir (Akdogan, 1982:4). Pazarlama harcamalar1 genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore gelir tablosundan yer alan faaliyet giderleri igerisindeki en
onemli gostergelerden birisidir. Ancak, son yillarda ortaya atilan bazi finansman yaklagimlarina gore
pazarlama harcamalar1 bir gider unsuru olarak degil, firmanin gelecekte degerini artiracak bir yatirim
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Pazarlama harcamalar1 kisa dénemde bir maliyet unsuru olarak
diistintilse de uzun dénemde firmanin satiglarini ve karmi arttirmasi beklenmekte (Topuz-Aksit,
2013:53-54), gelecekte deger yaratacak bir olgu oldugu savunulmaktadir (Dogan-Mecek, 2014:181).

Pazarlamanin finansal yonetim igerisindeki degerinin ve 6neminin glinden giine artmasinin iki
temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki; iretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
iretim kapasitelerinin siirekli artmasi, ikincisi; devletin piyasalarin isleyisi lizerindeki kontrol alanlarini
kiigiiltmesi ve ticari sinirlarin1 azaltmasi ile artan rekabet ortamidir (Kiilter-Demirgiines, 2006:328).
Etkin piyasa hipotezi bakiminda degerlendirildiginde, eger piyasadaki yatirimcilar pazarlama
faaliyetlerine pazarlamanin ileri donemdeki faydasina hizmet edecek sekilde deger atfediyorlarsa, su
anki piyasa degerleriyle pazarlama harcamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
oldugundan soz edilebilecektir (Coskun-Kok vd. 2010:69).

Firmalarin faaliyetlerini etkin bir sekilde devam ettirmesi amaciyla gerceklestirdikleri pazarlama
faaliyetleri ve diger faaliyetlerle ilgili giderler oldukga yiiksektir. Bu nedenle, faaliyet giderlerinin firma
performansi iizerindeki etkisini inceleyen birgok caligma oldugu goriilmektedir. Bu g¢aligmalarda
pazarlama faaliyetlerinin firma performansi gostergelerinden ozellikle satiglar, kar ve firma degeri
tizerindeki etkisi tizerinde durulmustur. Bu noktadan hareketle pazarlama faaliyetlerine ait giderlerin
farkli sektorlerdeki firmalarin performansini nasil etkiledigi bu ¢aligmanin ana konusunu
olusturmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, pazarlama yogunlugunun firma degeri iizerindeki etkisinin gida
ve metal esya, makine ve gere¢ yapim sektorli agisindan incelenmesidir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda
pazarlama yogunlugunun firma degeri tizerindeki etkisinin gida ve metal esya, makine ve gere¢ yapim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir. Bu
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kapsamda, Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde islem géren gida sektdriindeki 21 ve metal esya,
makine ve gere¢ yapim sektoriindeki 21 firmanin 2005-2015 yillarina ait mali tablo ve piyasa
verilerinden yararlanilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Yerli ve yabanci aragtirmalara ait literatiir taramasinda pazarlama harcamalar1 ve firma
performansi arasindaki iliski 6l¢en ¢alismalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bazi arastirmacilar, pazarlama
harcamalart ile firma performansi arasinda herhangi bir iligki bulamazken bazilar1 olumlu veya olumsuz
iligki olduguna isaret etmislerdir.

Brooksbank vd.’nin (1992), Ingiltere’deki kiiciik ve orta dlgekli firmalar iizerine yaptiklari
calismada pazarlama odakli olmanin firmanin basarisini artirdigini saptamislardir. Firmalarin pazarlama
harcamalarinin artirllmasinin firmanin basarisini ve satiglarini artiracagini tespit etmislerdir.

Chuavin ve Hirschey (1993), calismalarinda 1988-1990 yillar1 arasinda Compustat’a faaliyet
gosteren 1500 firmanin pazarlama yogunlugu ile PD/DD orami arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirma sonucunda pazarlama yogunlugunu PD/DD’ni istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkiledigine ulasmislardir.

Dekimpe ve Hansses (1995), zaman serisi analizi kullanarak pazarlamanin satiglar iizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Bu arastirma sonucunda pazarlama harcamalariin uzun dénemde satiglari
olumlu yonde etkiledigine ulasmislardir.

Yucel ve Kurt (2003), pazarlama giderlerinin firmanin karlihigi ve satislari tizerindeki etkisini
Olemiislerdir. Aragtirma bulgularinda pazarlama giderlerinin net kar1 negatif, faaliyet kar1 ve satislar
pozitif etkiledigini tespit etmislerdir.

Gupta ve Zeithaml (2006), pazarlama giderleri ile firma performansi arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Calismalarinin sonucunda, miisteri tatmini, miisteriyi elde tutma ve miisteri degerinden
olusan pazarlama faaliyetleri ile karlilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu saptamiglardir.

Cifteci vd. (2010), pazarlama giderlerinin igletme karliliklar1 {izerindeki etkisi konulu
calismalarinda 2000-2008 yillar1 arasinda IMKB’de islem goren 82 firma iizerine yapmuslardir.
Caligmalarinin sonucunda, pazarlama giderlerinin, genel yonetim harcamalarinin ve toplam aktif
biiyiikliiglin firmalarin performans iizerinde pozitif etkisinin oldugunu ulagmislardir.

Coskun vd. (2010), 1996-2005 yillar1 arasinda IMKB’de faaliyet gosteren 99 firmanin pazarlama
faaliyetlerinin uzun ve kisa dénemde firma degerine olan etkisini arastirmiglardir. Arastirma bulgulart
sonucunda, pazarlama harcamalarindaki artisin firma degerini belirli bir noktaya kadar artirdigi, ancak,
bu noktadan sonraki ortaya ¢ikan artisin firma degerini diigiirdiigiint tespit etmislerdir. Diger bir
ifadeyle, kisa ve uzun déonemde pazarlama harcamalari ile firmadegeri arasindaki iliski konkavdir.

Candemir ve Zalluhoglu (2011), 1997-2010 yillar1 arasinda Tirkiye’de yasanan kriz
donemlerinde IMKB Gida sektoriindeki sirketlerin ar-ge ve pazarlama harcamalarimin firma satilarina
etkisini incelemislerdir. Caligmalarinin sonucunda 6zellikle kriz donemlerinde ve sonrasinda pazarlama
harcamalarimin satig iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Topuz ve Aksit (2013), IMKB Gida Sektoriindeki firmalarin pazarlama, satis ve dagitim
harcamalarmin firma pay senedi getirileri tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Sonug olarak, pazarlama
harcamalarinin cari donemde pay senedi getirilerini pozitif etkidigi ve pazarlama harcamalariyla pay
senedi arasindaki iligkinin konkav olduguna ulagmislardir.

Rabiei ve Dadkhah (2014), 2001-2009 yillar1 arasinda Iran imalat sanayi firmalarin Ar-ge
harcamalari, pazarlama giderleri ve pazar yogunlasmasinin karlilik iizerindeki etkisini arastirmiglardir.
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Analiz sonuglarma gore, pazarlama giderleri ve pazarlama yogunlasmasinin karlilik {izerinde etkili bir
faktor oldugunu tespit etmislerdir.

Dogan ve Mecek (2015), 2009-2012 yillar1 arasinda BIST Imalat Sanayi Endeksinde faaliyet
gosteren 120 firmanin pazarlama giderlerinin firma degerleri iizerindeki etkisini arastirmiglar ve
pazarlama giderleri ve firma degeri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski olduguna
ulagsmiglardir.

Konak (2015), BIST Tekstil ve Deri Endeksinde 2009-2013 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 22
firmanin pazarlama yogunlugunun farkli performans Olgiitlerine etkisini aragtirmistir. Calismanin
sonucunda, pazarlama yogunlugunun aktif karlilik, 6zsermaye karliligi ve Tobin-Q oranini pozitif
etkiledigini tespit etmistir.

Oztiirk ve Diilgeroglu (2016), BIST imalat Sanayi Endeksinde 2007-2015 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren 44 sirketin pazarlama ve genel yoOnetim giderlerinin firma performansina etkisini
aragtirmiglardir. Elde edilen sonuglara gore pazarlama giderleri genel yonetim giderlerine gére daha
biyik olan firmalarin giiclii bir satis performansi olduguna ulasilmigtir. Diger bir ifadeyle, satig
performansini artirmak i¢in pazarlama giderlerine yonelik gergeklestirilecek yatirimlara daha fazla
onem verilmelidir.

Hacihasanoglu vd. (2017), BIST Imalat ve Hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarm
2005-2016 yillar1 arasindaki pazarlama giderlerinin satig gelirleri {izerindeki etkisini aragtirmiglardir.
Aragtirma sonucunda; pazarlama giderlerinin satig gelirleri {izerinde pozitif bir etkisinin olduguna,
imalat ve hizmet sektorleri arasinda pazarlama giderlerinin satis gelirlerine etkisinin farklilagtigi
ulasmislardir.

Kayihan ve Tepeli (2017), 2011-2015 yillar1 arasindaki 3’er aylik verileri esas alinarak BIST
metal esya, makine ve gere¢ yapim sektoriinde islem goren firmalarin faaliyet giderlerinin faaliyet karina
olan etkisini aragtirmislardir. Aragtirmanin bulgularinda, faaliyet giderlerinden ar-ge harcamalarinin ve
pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin faaliyet karini pozitif etkiledigine ulasmislardir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin amaci, BIST 100 endeksinde yer alan gida ve metal esya, makine ve gere¢ yapim
sektoriindeki firmalarin pazarlama yogunlugunun firma degeri lizerindeki etkisini ve bu sektorler
arasinda farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagcla, ¢calismanin veri seti 2008 ve dncesi
BIST resmi internet sitesinden (www.borsaistanbul.com) ve 2009 ve sonrast Kamu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr) internet sitesinden elde edilmis ve Eviews 8 ve Stata 14 paket programlari
kullanilarak analiz yapilmustir.

Veri seti, calisma donemi olarak secilen 2005-2015 yillart arasinda kesintisiz faaliyet gosteren
21 gida sektorii ve 21 metal egya, makine ve gere¢ yapim sektoriiniin yillik mali tablolarindan alinan
kalemler ile olusturulmustur. Calismaya dahil edilen gida ve metal esya, makine ve gere¢ yapim
sektorlerindeki firmalar Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Analize Dahil Edilen Gida ve Metal Esya ve Makina Sektorii Firmalari

GIDA SEKTORU METAL ESYA, MAKINA Ve GEREC
YAPIM SEKTORU
Sira Kod Firma Ad1 Sira Kod Firma Ad1
1 ALYAG | Altinyag Kombinalar1 A.S. 1 ALCAR | Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret
A.S.
2 AEFES | Anadolu Efes Biraciik ve Malt | 2 ASUZU | Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi
Sanayii A.S. ve Ticaret A.S.
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3 BANVT | Banvit Bandirma Vitaminli Yeml | 3 ARCLK | Argelik A.S.

Sanayii A.S.
4 CCOLA | Coca-Cola Icecek A.S. 4 BFREN Bosch Fren Sistemleri Sanayi ve
Ticaret A.S.
5 DARDL | Dardanel Onentas Gida Sanayi | 5 DITAS Ditas Tedek Parca Imalat ve
A.S. Teknik A.S.

6 ERSU Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S. 6 EGEEN | Ege Endiistri ve Ticaret A.S.

7 FRIGO | Frigo-Pak Gida Maddeleri Sanayi | 7 EMKEL | Emek Elektrik Endiistrisi A.S.
ve Ticaret A.S.
8 KENT Kent Gida Maddeleri Sanayii ve | 8 EMNIS Eminis Ambalaj Sanayi ve

Ticaret A.S. Ticaret A.S.

9 KERVT | Kerevitag Gida Sanayi ve Ticaret | 9 FMIzZP Federal-Mogul izmit Piston ve
AS. Pim Uretim Tesisleri A.S.

10 KNFRT | Konfrut Gida Sanayi ve Ticaret | 10 FROTO | Ford-Otomotiv ~ Sanayi  ve
A.S. Ticaret A.S.

11 KRSTL | Kristal Kola ve Mesrubat Sanayi | 11 GEREL | Gersan Elektrik Ticaret ve
Ticaret A.S. Sanayi A.S.

12 MERKO | Merko Gida Sanayi ve Ticaret A.S. | 12 IHEVA Thlas Ev Aletleri Imalat Sanayi
ve Ticaret A.S.

13 PENGD | Peguen Gida Sanayi A.S. 13 KARSN | Karsan Otomotiv Sanayi ve
Ticaret A.S.
14 PETUN | Pmar Entegre Et ve Un Sanayi A.S. | 14 KLMSN | Klimasan Klima Sanayi ve
Ticaret A.S.
15 PINSU Pinar Su Sanayi ve Ticaret A.S. 15 MAKTK | Makine Takim Endiistri A.S.
16 PNSUT | Pinar Sit Mamiilleri Sanayii A.S. 16 OTKAR | Otokar Otomotiv ve Savunma
Sanayi A.S.
17 SELGD | Selcuk Gida Endiistri ihracat | 17 PARSN Parsan Makine Parcalar1 Sanayi
Ithalat A.S. AS.
18 TATGD | Tat Gida Sanayi A.S. 18 TOASO | Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi
AS.
19 TBORG | Turk Tuborg Bira ve Malt Sanayii | 19 PRKAB | Tiurk Prysmian Kablo ve
A.S. Sistemleri A.S.

20 TUKAS | Tukas Gida Sanayi ve Ticaret A.S. | 20 TTRAK | Turk  Traktor ve  Ziraat
Makineleri A.S.

21 ULKER | Ulker Biskiivi Sanayi A.S. 21 VESBE Vestel Esya Sanayi ve Ticaret
A.S.

Arasgtirma kapsaminda kullanilan bagimli degisken defter degerine karsin firmanin piyasa
degerini gosteren PD/DD oranidir. “Her bir pay senedinin piyasa degeri/Her bir pay senedinin defter
degeri” seklinde hesaplanan oran, firmalarin piyasa degerinin, 6zsermayesinin ka¢ kati oldugunu
gostermekte olup; cogunlukla bu oran biiylidiik¢e pay senedi deger kazanmaktadir (Ercan-Ban,
2008:51).

Calismanin bagimsiz degiskenlerden ilki pazarlama yogunlugudur. Pazarlama yogunlugu, bir
firmanin pazarlama giderlerinin satislarina oranlamasi ile elde edilmektedir. Ikincisi ise, pazarlama
yogunlugunun karesidir. Pazarlama yogunlugunun karesi, bir firmanin pazarlama faaliyetlerinin firma
degerini 6nce artiracagini belli bir noktadan sonra azaltacagini ifade eden konkav yapidir (Coskun-Kok
vd. 2010:72). Diger bagimsiz degiskenler ise kontrol degiskeni olarak ifade edilen ve analizin agiklama
giliciinii artiran kaldirag orani (borgluluk orani), satiglarin logaritmasi ve firma varliklarinin
logaritmasidir. Analizde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler | Tammlamalari | Hesaplamalar
Bagimh Degisken
Firma Degeri | Piyasa Degeri/Defter Degeri | PD/DD
Bagimsiz Degiskenler
Pazarlama Yogunlugu Pazarlama Giderleri/Satiglar PY
Pazarlama Yogunlugu Karesi (Pazarlama Giderleri/Satislar)® PY?
Kontrol Degiskenleri
Kaldirag Oram Toplam Borg/Ozsermaye LEV
Satiglar1 Biiyiikligii Satiglarin Logaritmasi LSATIS
Toplam Varliklar Toplam Varliklarin Logaritmasi LVARLIK

Analizde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler ve literatiirde yer alan (Chuavin-Hirschey
(1993); Coskun-Kok vd. (2010); Topuz-Aksit (2013); Konak (2015)) calismalar esas alinarak
belirlenmis, asagidaki regresyon hipotez ve model gida sektdrii ve metal esya ve makine sektori icin
ayri ayr1 uygulanmistir. Calismanin hipotezi Coskun vd. (2010) ¢aligmalar1 baz alinarak kurulmustur.

H,: Pazarlama yogunlugu ile firma degeri arasindaki iliski belirli bir noktaya kadar
pozitif, bu noktadan sonra negatiftir.

Bu temel hipotez dikkate alinarak gida sektorii ve metal esya ve makine sektori icin kurulan
hipotez model 1°deki gibi olusturulmustur.

Model 1: PD/DD;, = Bis + BoPYi + BsPY2 + B,LEV;, + BsLSATIS;, + BLVARLIK;, + w;,

1. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Literatlirde firmalarin performansmi belirlemek igin genellikle regresyon, ki-kare, t-testi,
korelasyon, kiimeleme ve faktor analizi kullanildigi belirlenmistir. Bu yontemlerden en ¢ok regresyon
analizinin kullanildig1 gériilmiistiir. Bu ¢alismada da, bu alandaki gelismeler ve kullanilan veri setleri
dikkate alinarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in panel veri regresyon
analizi kullanilacaktir.

Greene (2003), panel veri analizini zaman ve yatay kesit verilerinin bir arada kullanildig1 analizler
seklinde ifade etmistir. Panel veri analizinde kullanilan yontemler ise yatay kesitin zaman kesitinden
biiyiik oldugu (N>T) duruma ve zaman boyutunun yatay kesit boyutundan biiyiik oldugu (T>N) duruma
gore degismektedir. Calismamizda incelenen drneklemde yatay kesit sayisi zaman boyutundan fazla
(N>T) oldugundan dolay1 statik panel veri regresyon analizleri tercih edilmistir.

Panel veri analizinde, zaman boyutu (T) ile kesit boyutu (N) arasindaki iligkiyi incelemek i¢in
kullanilan panel veri regresyon modeli en basit haliyle asagidaki gibi gosterilmektedir (Baltagi,
2014:13);

yit = ﬁo + Xklfﬂ + ul't (i:1,2, ..... ,N, t:1,2, ...... ,T)

Modelde, i yatay kesit boyutunu, t ise zaman boyutunu  gdstermektedir.
Modeldeki 3, ise bir sabit terimi, B belirlenen agiklayici degiskenin tahmin edilen katsayimni, X;;,
gozlenebilen agiklayici degiskeni, K aciklayici degisken iizerindeki it tane gézlemi ifade eder iken, u
hata terimlerini géstermektedir.

Statik panel veri regresyon modeli; havuzlanmig EKK yo6ntemi, sabit etki regresyon modeli ve
rassal etki regresyon modelleri ile hesaplanmaktadir. Bu modellerden havuzlanmis EKK modeli, hem
sabit hem de egim katsayilarinin yatay kesite ve zamana gore sabit oldugu durumlarda kullanilan bir
modeldir (Tatoglu, 2012:40). Sabit etki modeli, her bir yatay kesitin sabit katsayilarinin farkli olmasina



Yiicel Ayricay & Meltem Kili¢

ancak egim katsayilarinin ayni olmasina izin vermektedir (Baltagi, 2014:14). Rassal etki modelinde ise
birim etkileri sabit olmadigindan dolay1 sabit parametre igerisinde degildir ve tesadiifidir (Wooldridge,
2002:257).

Statik panel veri regresyon analizinin yapilmasinin uygun olacagi belirledikten sonra ilk olarak
pazarlama yogunlugunun firma degeri tizerindeki etkisini belirlemek i¢in kurulan modelin bagimli ve
bagimsiz degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikleri sektorlere gore Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Gida ve Metal Esya, Makine ve Gere¢c Yapim SektOru Tanimlayici istatistikleri

Panel A: Gida Sektorii Firmalar
Gozlem Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
PD/DD 231 -0.9845 0.9776 0.0050 0.2994
PY 231 0.0061 0.5775 0.1332 0.1012
PY? 231 0.0003 0.3335 0.0279 0.0444
LEV 231 -27.378 206.12 2.3153 14.6838
LSATIS 231 13.9843 21.9843 18.3233 1.7318
LVARLIK 231 14.0109 22.0910 18.4583 1.5993
Panel B: Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Sektorii Firmalari
PD/DD 231 -0.9889 0.9989 0.1317 0.3863
PY 231 0.0016 0.1921 0.0650 0.0409
PY? 231 0.0002 0.0369 0.0059 0.0070
LEV 231 -16.0545 20.2424 1.5059 3.0052
LSATIS 231 14.7489 23.5415 18.4858 1.8401
LVARLIK 231 14.4748 22.9034 18.5015 1.7725

Tablo 2’de agiklanan tanimlayici istatistik sonuglarina gore, incelenen donemde gida sektoriinde
en yuksek ortalamaya sahip olan degiskenin 18.45 ile toplam varliklar, en diisiik ortalamaya sahip olan
degerin ise 0.005 ile PD/DD olduguna ulasilmistir. Metal esya ve makine sektoriinde yer alan firmalara
ait ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamaya 18.50 ile varliklarin, en diisiik ortalamaya 0.0059
ile piyasa yogunlugu karesinin oldugu saptanmistir.

IILI Panel Veri Modeline iliskin Gerceklestirilen On Testler

Panel veri analizinde, kurulan regresyon modelinin tahmin edilmesi icin ilk olarak hangi
yontemin kullanilacagimin karar verilmesi gerekmektedir. Yontem belirlendikten sonra modele iliskin
katsay1 tahminleri yapilmaktadir. Kurulan modelde gida ve metal esya ve makine sanayisindeki
firmalarin verileri dikkate alinarak F testi, Breush Pagan LM testi ve Hausman test yapilmis. Bu testler
ile Havuzlanmig EKK yonteminin mi, Sabit etki yonteminin mi yoksa Rassal etki yonteminin mi
uygulanmasi gerektigine karar verilmistir.

a. F Testi

F testinde, panel veri modellerinden havuzlanmis EKK modelinin gegerliligi, yani verilerin
birimlere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Veriler birimlere gore farklilik
gostermiyorsa klasik havuzlanmis EKK modeli ile analizin yapilmasi uygun olacaktir. Bu amagla, kisith
ve kisitsiz model olmak iizere iki tiir model kullanilmaktadir. Kisitli modelde, degiskenlere ait verinin
birimlere gore deger aldigi; kisitsiz modelde ise, birim farkliliklarinin 6nemli olmadigi ifade
edilmektedir (Tatoglu, 2012:164).

Kisitsiz model; Yy = X 5; + uj; i=1,2,...,N
Kisitl model; Y = Xp+u
Kurulan hipotez ise;

Hy: Havuzlanmus EKK modeli gecerlidir. Birim etkisi yoktur.
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Seklinde gosterilmektedir. Sifir hipotezinin reddedilmemesi durumda havuzlanmis EKK modeli
ile analiz yapilmaktadir (Tatoglu, 2012:164). Modeli se¢iminin ilk testi olarak yapilan F testi sonuglari
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. F Testi Istatistikleri Sonuclar

F Istatistigi Olasilik Degeri
Gida Sektorii 4.31* 0.0000
Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim 7.44* 0.0000
Sektori

Not: *, %1 katsay1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 3’deki F testi sonuglarina gore, her iki sektor i¢in kurulan modele uygulanan F testi olasilik
degerlerinin %5’den kii¢iik olmas1 nedeniyle H, hipotezi reddedilmektedir. Bu sonug, havuzlanmis
EKK regresyon yonteminin her iki sonug i¢in uygun olmadigini ve modelde birim etkisinin oldugunu
gostermektedir. Sektorlere iliskin kurulan modelde uygulanan F testi sonucuna gore Breusch Pagan LM
testi yapilmasi gerekmektedir.

b. Breusch ve Pagan LM Testi

Breusch ve Pagan (1980), LM testi ile modellerin bireysel heterojenliginin varligi sinanmustir.
Diger bir ifadeyle, rassal etki modelinin mi havuzlanmig EKK modelinin mi kurulan modeller i¢in uygun
oldugu test edilmistir. Bu test ayn1 zamanda 1 serbestlik derecesi ile y? dagilimina uygundur (Tatoglu,
2012:172-173). Bu testin hipotez sinamas;

Hy: 0#2 = 0, (Havuzlanmis EKK modeli uygundur)
Hy: Oﬁ # 0, (Rassal Etki modeli uygundur)

Seklindedir. Bu hipotez smmamalar1 dikkate alinarak yapilan LM testi sonuglari Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. Breusch ve Pagan LM Testi Sonuglari

x? Istatistigi Olasihk Degeri
Gida Sektorii 41.4846* 0.0000
Metal Esya, Makine ve Gereg 46.5760* 0.0000
Yapim Sektori

Not: *, %1 katsay1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 4 test sonuglart incelendiginde ki-kare istatistigine ait olasilik degeri %5’den kigik
oldugundan dolay1 gida ve metal esya ve makine sektdril i¢in sinanan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu
da havuzlanmis EKK modelinin reddedildigi rassal etkinin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, gida ve
metal esya ve makine sektorii i¢in kurulan modelde zaman ve/veya kesit etkilerinin oldugu sonucuna
ulastlmistir.

F testi ve LM testi sonuglarma gore kurulan regresyon modeli icin ya sabit etki ya da rassal etki
analizlerinin uygun olacagi ortaya ¢ikmistir. Sabit etki modeli ve rassal etki modellerinden hangisinin
kullanilacagi kararinin verilmesi i¢in Hausman testi yapilmustir.

c. Hausman Testi

Hausman testi, 1978 yilinda tanimlama hatasin1 sinamak icin gelistirilen spesifikasyon testidir.
Hausman (1978), testi ile sabit etki ve rassal etki modelleri arasinda karar verilmesi durumunda, hangi
modelin tercih edilmesi gerektigine karar vermede kullanilan bir analizdir (Green, 2002:301). Bu test
ile sabit etki modelinin tutarli ve yansiz oldugu varsayimindan yola ¢ikilmaktadir (Baltagi, 2005:66).
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Hausman testinin, rassal etkiler tahmincisinin gecerli oldugu seklinde kurulan hipotezi, k
serbestlik dereceli y? dagilimina uyan istatistik ile test etmektedir (Tatoglu, 2012:180). Bu cergevede
kurulan Hausman hipotez simnamasi ise,

Hy: Agiklayici degisken ve birim etkileri arasinda korelasyon yoktur.

Yapilan Hausman testi sonuglar1 agsagidaki gibidir:

Tablo 5. Hausman Testi Sonug¢lari

Hausman Istatistigi Olasilik Degeri
Gida Sektorii 41.73* 0.0000
Metal Esya, Makine ve Gereg 36.29* 0.0000
Yapim Sektori

Not: *, %1 katsay1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Hausman testi hipotezi sonuglarina gore sabit etki modeli en dogru tahminci olduguna
ulagilmistir. Diger bir ifadeyle, “Agiklayic1 degiskenler ve birim etkileri arasinda korelasyon yoktur”
hipotezinin olasilik degeri %5’den kiiciik oldugu icin reddedilmistir.

Sabit etki modelinin kullanilmasinin uygun bir yontem olduguna karar verildikten sonra, modelde
degisen varyans, otokorelasyon probleminin ve birimler arasi korelasyonun olup olmadigini smamak
icin sirastyla Degistirilmis Wald Testi, Bhargava vd. Durbin —~Watson ve Baltagi_Wu LBI Testleri ve
Pesaran ve Friedman Testleri yapilmistir.

Sabit etki yonteminde modelde degisen varyans probleminin olup olmadigi Degistirilmis Wald
Testi analiz edilerek aragtirilmigtir. Bu test ile sinanan temel hipotez su sekildedir (Tatoglu, 2012:208):

Hy: 0 = o?(varyanslar; birimlere gore homoskedastiktir)

Modelde otokorelasyon olup olmadigini test etmek icin yapilan Bhargava vd. Durbin Watson
ve Baltagi-LBI testlerinde sinanan temel hipotezi (Tatoglu,2012:211-212):

Ho:p=0

Seklinde kurulmaktadir. Sabit etki modeli ile kurulan modelin birimlerarasi korelasyonunu tespit
etmek icin Pesaran CD (2004) ve Friedman (1937) testleri kullanilmustir. Bu testlerin sinanmasi igin
kurulan hipotez ise su sekildedir:

Hy: Birimlerarast bagimlilik yoktur
I11.11. Gida Sektorii Tahmin Sonuc¢lari

Gida sektorii igin kurulan modelin degisen varyansinin, otokorelasyonunun ve birimlerarasi
korelasyonunun olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan testlerin sonuglar1 Tablo 6’da agiklanmistir.

Tablo 6. Gida Sektorii Varsayim Testleri Sonuglari

Otokorelasyon Testi Sonuclari
Bhargava et. al. Durbin-Watson 2.0787
Baltagi_Wu LBI 2.1957
Degisen Varyans Testi
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Degistirilmis Wald Testi 2.2e+05*
(0.0000)

Birimler Arasi Korelasyon Testleri

Pesaran CD Test 1.052
(0.2930)

Friedman 13,515
(0.8542)

Not: *, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Diizeltilmis Wald testi sonucu, modelde degisen varyansin olduguna ulagilmistir. Bhargava vd.
Durbin-Watson ve Baltagi-Wu LBI otokorelasyon testlerinin sinanmasi sonucunda, her iki testin kritik
degerinin 2 yakin ve 2’den biiyiik oldugu, yani, sabit etkiler modelinde birinci mertebeden
otokorelasyon sorunun olmadigi gézlemlenmistir. Pesaran CD ve Friedman test sonuglarma gore
birimler arasinda korelasyon olduguna iliskin bulgulara rastlanmamaistir. Varsayim testlerini dzetlersek,
modelde, degisken varyansin oldugunu; otokorelasyonun ve birimler arasi korelasyonun olmadigina
ulasilmustir.

Gida sektorii verilerinden yararlanilarak kurulan modelde degisen varyans probleminin olmasi,
standart hatalar1 diizeltmek i¢in yapilan Arellano-Froot-Roger tahmincisi kullanilmali ve sonuglarin
buna gdre yorumlanmalidir. Bu tahminci ile yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Gida Sektorii Arellano-Froot- Rogers Tahmincisi Sonuclar:

Coef. Robust Standart T-statistics P> [t]
Error
PD/DD
PY .5963463** .9263849 1.97 0.043
PY? -3.335114** 1.750006 -1.91 0.057
LEV .1108606*** -.066284 -1.67 0.094
LTVARLIK -.0975134*** .0555665 -1.75 0.079
LSATIS .0924395*** .0542135 1.71 0.088
SABIT .1508602** 4805919 0.31 0.075
R2 Within0.10 Between:0.02 Overall:0.567 Prob>F 0.0001

Not: ** ve *** sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Arellano-Froot-Roger ile tahmin edilmis sabit etki modeli sonucu asagidaki gibidir:
PD/DD = 0.1508 + 0.5934*PY — 3.3351*PY? + 0.1108*LEV — 0.0975*LTVARLIK + 0.0924*LSATIS

Yukaridaki verilen Tablo 7 incelendiginde, modelin F istatistigi olasilik degerinin <0.05 olmasi
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli olduguna ve R? degerinin ise bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni acgiklama giiciiniin %56 ile yaridan fazlasini agikladigina ulagilmigtir. Modelin
degiskenlerine genel anlamda bakildiginda, bagimli degisken PD/DD iizerinde bagimsiz degiskenlerin
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Sirket degerini 6lcen PD/DD orani ile PY arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tabloda
goriildigi iizere, pazarlama yogunlugu ile PD/DD orani arasinda %5 seviyesinde pozitif bir iliski vardir.
Diger bir ifadeyle, pazarlama yogunlugundaki 1 birimlik bir degisim PD/DD oranin1 %89 artirmistir.
Piyasa yogunlugunun karesi PD/DD oranini %5 anlamlilik diizeyinde ve negatif yonde etkilemistir. Bu
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sonug pazarlama yogunlugunun firma degerini konkav bir yapida etkiledigini gostermektedir. Yani, belli
bir noktaya kadar pazarlama giderleri firma degerini pozitif etkilerken belli bir noktadan sonra negatif
etkiledigini aciklamaktadir. Kontrol degiskenlerinden kaldirag orani PD/DD oranin1t %10 anlamlilik
diizeyinde pozitif etkilerken biiyiikliigii gdsteren varliklarin logaritmasi PD/DD oranini %10 anlamlilik
diizeyinde negatif yonde etkilemektedir. Satiglarin logaritmasi ise PD/DD oranimi pozitif ve %10
anlamlilik diizeyinde etkilemektedir.

IILIIL. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapimi Sektorii Tahmin Sonugclari

Yapilan 6n testler sonucunda metal esya, makine ve gereg yapimi sektoriinde sabit etki modeli ile
analiz yapilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Ancak bu test yapilmadan 6nce modelde degisen
varyans, otokorelasyon ve birimlerarasi korelasyonun varliginin sinanmasi gerekmektedir. Bu sinamalar
Tablo 8’de yer alan varsayim testleri ile yapilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapimi Varsayim Testleri

Otokorelasyon Testi Sonugclari
Bhargava et. al. Durbin-Watson 1.5569
Baltagi_Wu LBI 1.8221
Degisen Varyans Testi

Diizeltilmis Wald Heteroskedasticity 17305.72*
(0.0000)

Birimler Arasi Korelasyon Testleri

Pesaran CD Test 3.809*
(0.0001)

Friedman 33.437*%*
(0.0302)

Not: *, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Varsayim testleri sonucunda, metal esya ve makine sanayi i¢in kurulan modelde degisen varyans,
otokorelasyon problemi ve birimler arasi korelasyonunun olduguna iligkin bulgulara rastlanmistir.
Parks-Kmenta, Beck-Katz ve Driscoll-Kraay tahmincileri degisen varyans, otokorelasyon ve birimler
arast korelasyonun oldugu durumlarda kullanilan direngli tahmincilerdir. Driscoll-Kraay tahmincisi,
yatay kesitin zaman boyutundan buyik (N>T) oldugu durumlarda kullanilan giiglii bir tahmincidir
(Tatoglu, 2012:277). Kurulan modelde N>T oldugundan dolayr Driscoll-Kraay tahmincisinin
kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 9. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapimi Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuc¢lar:

Coef. Standart Error T-statistics P> [t]

PD/DD
PY .7349295* .2079766 3.53 0.000

PY? -9.5318** 4.6918 -2.03 0.042
LEV .1574352* .0144861 -10.87 0.000
LTVARLIK -.1558724* 0122724 -12.70 0.000
LSATIS .1158495* .0118493 9.78 0.000
SABIT .9394801* .0852769 11.02 0.000
R? 0.8123
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F(5.205) 4,74
Prob>F 0.0004

Not: * ve **, sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Driscoll-Kraar tahmincisi ile tahmin edilmis sabit etki modeli su sekilde yazilabilir:
PD/DD = 0.9394 + 0.7349*PY —9.5318*PY? + 0.1574*LEV - 0.1558*LTVARLIK + 0.1158*LSATIS

Tablo 9’da modelin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenleri agiklama giictiniin %81 oldugu
tespit edilmistir. Modelin istatistiksel olarak anlamliligin1 gosteren F olasilik degerine gore model %1’in
anlamli oldugu bulgulanmustir.

Ampirik sonuglarda pazarlama yogunlugunun PD/DD oranmi %1 anlamlilik diizeyinde pozitif
etkiledigi; pazarlama yogunlugu karesinin ise PD/DD oranin1 %5 anlamlilik diizeyinde negatif yonde
etkiledigi ortaya cikmustir. Diger bir ifadeyle, pazarlama yogunlugundaki %1°lik bir artis PD/DD oranini
%73 oraninda artirirken; pazarlama yogunlugu karesi PD/DD oranini 9.53 oraninda azaltmaktadir. Bu
sonug¢ metal esya ve makine sanayi sektoriiniin pazarlama harcamalarinin firma degeri izerinde konkav
bir etkisininin oldugunu goéstermektedir. Kontrol degiskenleri incelendiginde, kaldirag oraninin PD/DD
oranini pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde etkiledigi tespit edilmistir. Varliklarin logaritmasinin PD/DD
oranini %1 anlamhilik diizeyinde negatif yonde etkiledigine ulasilmistir. Son olarak, satislarn
logaritmasinin PD/DD’ni pozitif ve %1’de anlaml etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Firmalar kar elde etmek, varligin1 devam ettirmek ve biiylimek gibi temel amaglara ulasabilmek
icin gerceklestirmesi gereken isletme fonksiyonlarindan birisi pazarlamadir. Pazarlama, miisterilerinin
ihtiyac ve isteklerini karsilama sanati olarak ifade edilebilir. Bu istek ve ihtiyaglar1 karsilamak igin
yapilan pazarlama faaliyetleri, firmalarin basarili olabilmesi, rekabet edebilmesi ve firma degerini
artirabilmesi i¢in kullanilan kaynaklardan birisidir. Pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi
firmalarin finansal ve finansal olmayan performanslarini artirmaktadir.

Ayni sektor veya farkli sektorlerdeki firmalarin pazarlama, satis ve dagitim harcamalari, ar-ge
harcamalart ve genel yonetim giderleri gibi faaliyet giderleri ile firma performansi gostergeleri
arasindaki iliski literatiirde yogun olarak ¢aligilan alanlardandir. Bu ¢ergevede ¢alismamizda 2005-2015
yillar1 arasinda BIST 100 endeksindeki gida ve metal esya ve makine sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin pazarlama yogunlugunun PD/DD degeri orami iizerindeki etkisi panel veri ile analiz
edilmistir. Panel veri regresyon sonuglarina gore BIST 100 endeksindeki Gida ve Metal Esya, Makine
ve Gere¢ Yapim Sektori firmalarinin cari donemdeki pazarlama yogunlugunun PD/DD’yi pozitif ydnde
etkiledigine ulagilmistir. Ayrica, pazarlama yogunlugu karesi ile, pazarlama giderlerinin belli bir
noktaya kadar PD/DD’yi artirdig1, o noktadan sonra yapilan pazarlama giderlerinin PD/DD’yi negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir ve bu sonug literatiirde desteklenmektedir. Pazarlama yogunlugu ile
PD/DD orani arasinda pozitif ancak, konkav bir iliskinin oldugunu sylenebilir. Buna gére, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerinde maliyet unsuru olarak kabul edilmesi gereken pazarlama giderleri firma
degeri bakimindan ele alindiginda deger yaratan bir gider unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
pazarlama yogunlugunun belirli bir noktadan sonra firmanin PD/DD oranin1 negatif yonde etkilemesi,
pazarlama gideri maliyetlerinin artmasindan kaynaklandigimi sdyleyebiliriz. Ozellikle etkin olmayan
pazarlama stratejileri sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek pazarlama harcamalar1 firmanin karliligim ve
degerini diistirmektedir.
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Gida ve metal esya ve makine sektoriiniin pazarlama yogunlugunun PD/DD etkileme oranina
bakildiginda, metal esya ve makine sektoriinde pazarlama yogunlugunun firma degerini gida sektoriine
gore daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani, pazarlamaya yapilan harcamalarinin satiglara
oraninin metal esya ve makine sektdriinde firma degerini gida sektoriine gore daha fazla artirdigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni olarak gida sektoriiniin zorunlu tiiketim mallarindan ve
alicilarin sik stk ve minimum ¢aba ile satin aldiklart mallardan olugmasindan dolayr metal esya ve
makine sektdrline gore daha az pazarlama, satis ve dagitim harcamasina ihtiya¢ duydugu séylenebilir.
Diger taraftan, pazarlama karmasinin en 6nemli unsurlarindan biri de fiyattir. Gida sektoriinde talebin
fiyat esnekliginin diisiikk olmasi bu sektordeki pazarlama yogunlugunun PD/DD {izerine etkisini
sinirlandirict bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, metal esya ve makine Urunlerinin
begenmelik {iriinler olmasi ve alicinin segme ve satin alma sirasinda kalitesini, fiyatin1 ve stilini
karsilagtirmasi bu sektdrde daha fazla pazarlama harcamalariin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Kontrol degiskenleri sonuglarina bakildiginda gida ve metal esya ve makine sektoriindeki
firmalarin kaldira¢ orani ile PD/DD orani arasinda pozitif yonlii iligki bulunmus. Blylime gostergesi
olan toplam varliklarin logaritmas: gida ve metal esya ve makine sektériinde PD/DD oranini negatif
etkilemektedir. Son kontrol degiskeni olan satiglarin logaritmasi ise hem gida sektoriinii hem de metal
esya ve makine sektoriintin firma degerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug, firmalarin satiglarinin
artmasinin PD/DD oranini artiracagini ifade etmektedir. Bu degeri katsay1 olarak inceledigimizde, metal
esya ve makine sanayisindeki firmalarin satiglarinin artmasi gida sektoriine gére PD/DD oranini1 daha
fazla etkiledigi bulgulanmustir.

Genel anlamda arastirma bulgularindan, pazarlama faaliyetlerinin artmasinin firmanin degerini
ve performansini artiracagi sonucuna ulasilmustir. Firmalar, yeniliklere agik ve modern pazarlama
stratejilerine sahip olabilirlerse daha fazla misteriyi memnun edebilirler ve satis yapabilirler, boylece
firmanin degerini ve performansii artirabilirler. Kisacasi, firmalarin performanslarini artirabilmesi,
pazarlama faaliyetlerine yatirim yapmasi ve gereken 6nemi vermesiyle miimkiin olacaktir.
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TiCARET MESLEK LiSELERINDE MUHASEBE EGiTiMi:
MUGLA ILI’NDEKI MESLEK LISELERiI UZERINE BiRrR
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Ozet

Bu calismanin amaci, mesleki egitim kapsaminda ortaégretim kurumlarinda verilen muhasebe
egitiminin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda muhasebe egitimi hakkinda genel bilgiler verilmis, ticaret
meslek liselerinin genel yapisi ve konuyla ilgili 6nemli bir referans olusturan Uluslararasi Muhasebe Egitimi
Standartlar: da ele alimmistir. Bu aragtirmada ortaégretim seviyesinde ticaret meslek liseleri kapsaminda
teori egitimi ve uygulama (staj) egitimi olmak iizere iki asamada gerceklestirilen muhasebe egitiminin
Ogrenci ve dgretmen bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda, ders basarist
diigiik olan dgrencilerin konuya iliskin belirlenen ifadelere daha olumsuz cevaplar verdigi, basarisi yiiksek
olan égrencilerin ise daha olumlu cevaplar verdigi gozlenmistir. Ogretmenler, ders kitaplarinn icerik olarak
giincellenmedigini ve yetersiz kaldigini belirtmistir. Staj egitiminin, teorik bilgiyi uygulama alaninda
kullanmanin yani sira égrenciye is disiplini ve is ahlaki kazandirdigir sonucuna ulasilmistir.
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ACCOUNTING EDUCATION IN TRADE VOCATIONAL HIGH
ScHooLS: A RESEARCH ON THE VOCATIONAL HIGH
ScHooLS IN MucLA CITY

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the accounting education given in secondary education
institutions within the scope of vocational education. In this context, general information about accounting
education is given, general structure of trade profession high schools and International Accounting
Education Standards which constitute an important reference about the subject are also discussed. In this
research, it is aimed to evaluate the accounting education which is carried out in two stages, namely theory
education and practice (internship) education within the scope of commercial vocational high schools at the
secondary level, from the point of view of students and teachers. As a result of the research, it was observed
that the students with less success in the lessons gave more negative answers to the statements and the ones
with higher success gave more positive answers. Teachers have stated that textbooks are not updated as
content and are inadequate. It is concluded that internship training has not only enabled the use of
theoretical knowledge in practice but also the students have achieved the business discipline and business
ethics.

Key Words: Accounting Education, Trade Vocational High Schools, International Education Standards
Jel Classification: M40, M53, 121
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GIRIS

Gliniimiizde sanayilesme ve ticaretin geliserek uluslararasi boyut kazanmasiyla birlikte,
muhasebe alaninda nitelikli isgiicline duyulan ihtiya¢ da artmistir. Yeni bilgi ve teknolojilerin takip
edilmesi ve egitimin nitelikli hale getirilmesi, egitim kurumlarinin sorumlulugundadir. Nitelikli
isgiicli egitimine ortadgretim kademesindeki mesleki ve teknik egitimle baslanmaktadir.

Ulkemizde ortadgretim kademesinde muhasebe egitimi verme gorevini iistlenen Ticaret
Meslek Liseleri, hem piyasaya nitelikli ara eleman yetistirmekte hem de yiiksekdgretim
kurumlarina 6grenci gondermektedir. Bu sebeple lise seviyesinde muhasebe egitiminin igerigi,
giincelligi ve uluslararas1 egitim standartlarina uygunlugu énem arz etmektedir.

Liselerde muhasebe egitimi, teori ve uygulama asamasi olmak iizere iki kisimdan
olugsmaktadir. Teorik egitime, 10. sinif seviyesinde alan se¢iminin yapilmasiyla baglamaktadir. 11.
smifta alana ait bir alt dal segilerek egitime devam edilmektedir. 12. sinifta da uygulama asamasim
olusturan staj egitiminin tamamlanmasiyla muhasebe egitimi lise basamaginda sonlandirilmaktadir.

Bu c¢alismada muhasebe egitimi kavrami, ticaret meslek liselerinin genel yapisi ve bu
kurumlarda uygulanan muhasebe egitimi programi incelenmistir. Ayrica liselerde verilen muhasebe
egitiminin dgretmen ve dgrenci bakis acisiyla degerlendirilmesi amaciyla, Mugla ili’ndeki meslek
liselerinde bir arastirma yapilmaistir.

I. MUHASEBE EGIiTiMi iLE iLGIiLi GENEL BiLGIiLER

L.I. Muhasebe Egitimi Kavram

Muhasebe egitimi; isletme kararlari igin gerekli olan mali islemlere iliskin bilgilerin
toplanmasi, Ol¢iilmesi, islenmesi, dogrulugunun denetlenmesi, raporlar halinde 6zetlenmesi ve
raporlanan bu bilgilerin karar alma agsamalarinda kullanim bigimleri ve uygulanmasi konusunda
Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve yeteneklerinin gelistirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Sengel, 2011: 171).

Muhasebe yogun mesleki rekabetin ve siirekli degisimlerin yasandigi alanlardan biridir. Bu
nedenle muhasebe alaninda c¢alisacak bireylerin, finansal bilgileri tarafsiz bicimde tespit
edebilecek, kaydedebilecek, yorumlayarak bunlara gore kararlar alabilecek bigimde yetistirilmesi
onem arz etmektedir. Etkin bir muhasebe egitimi icin, teorik bilgi ile pratik uygulamalarin
birlikteligi saglanmalidir. Etkilesimli 6grenme ortami, uygun egitim destegi ve ekipman
kullanimini1 gerektirmektedir. Ayrica stirekli 6grenme, analiz yapabilme, zaman yonetimi, iletisim,
bilgi teknolojileri ve takim halinde calisabilme, muhasebe egitiminde iizerinde titizlikle durulmasi
gereken hususlarin basinda gelmektedir (Akbulut-Pekkaya vd., 2014: 77).

Muhasebe egitiminin verimliliginde meslege iliskin bilgi ve becerilerin kazandirildig1 ders
programlari, ders igerikleri, ders isleme yodntemi ve araglari, O0gretmen ve ogrenciler etkili
olmaktadir. Muhasebe egitimi bir mesleki egitim olup, bu egitim araciligiyla kisiye meslegin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmas: amaglanmaktadir. Ogrencilere gerekli bilgi ve
beceriler, mesleki alanda egitim veren okullarda uygulanan ders programlar1 aracilifiyla
kazandirilmaktadir. (Zaif-Ayanoglu, 2007: 117).

Muhasebe egitimiyle, Ogrenciye muhasebe temel kavram ve ilkeleri kazandirilarak,
Ogrencilerin bilgiyi olusturmasi, 6lgmesi ve en 6nemlisi bu bilgileri analiz ederek karar almada

* Bu isim 2014-2015 egitim 6gretim yil1 itibarryla Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olarak degistirilmistir.
Calismamizda Ticaret Meslek Liseleri ismi kullanimu tercih edilecektir.

194



Yavuz Ciftci & Nermin Cemrek

kullanmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Muhasebe egitiminde istenen kaliteye ulasilabilmesi
icin, &grencinin temel seviyede teori-uygulama bilgisi yaninda, toplumsal ve kiiltiirel degerlere
sahip, yasalara gore hareket eden, mesleki etik kurallar1 bilen ve uygulayan bir kisiligin de
kazandirilmasi hedeflenmelidir (Zaif, 2004: 53).

L.II. Muhasebe Egitiminin Unsurlar

Muhasebe egitiminde istenen hedefe ulasabilmek igin, egitim siirecine dahil olan tiim
unsurlarin s6z konusu amaca hizmet edebilecek niteliklere sahip olmasi gerekir (Dastan, 2008: 42-
43). Muhasebe egitimine etki eden bir¢ok unsur bulunmakla birlikte, temel unsurlar olarak 6grenci,
Ogretici ve egitim programi seklinde Ui¢ grupta toplanabilir. Asagida bu unsurlar kisaca
aciklanmustir.

a. Ogrenci: Ogrenci sozliik anlami olarak, grenim gormek amaciyla ders alan kimse, bir
bilim veya sanat yetkilisinin gozetimi ve yol gostericiligi altinda belli bir konuda ¢alisan kimse
anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu).

Egitim siirecinde, grencinin egitimin en dnemli var olma nedeni oldugu i¢in dikkatler daha
¢ok Ogrenci iizerine yogunlagmaktadir. Yakin zamana kadar klasik egitim yaklasiminda 6grenci
dinleyen ve ezberleyen konumundayken, cagdas egitim sistemiyle aktif 6grenme modeli esas
alinarak, Ogrencinin yaratict ve analitik diisiinme becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Muhasebe egitiminde 6grenciden, edindigi bilgiyi analiz edebilme ve kullanabilme becerisine sahip
olmasi beklenmektedir.

b. Ogretmen: 1973 yilinda yiiriirliige giren 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43.
maddesinde 6gretmenlik meslegi yasal olarak, “Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim
gorevlerini iistlenen bir ihtisas meslegidir.” seklinde tanimlanmugtir (14574 Sayili Kanun, 1973).

Muhasebe egitiminde istenen kalite ve hedefe ulagmak igin ogrenciler, kendilerini
yetistirirken 6gretmenin bilgilerinden ve tecriibesinden yararlanmaktadir. Ogretmenin donanimi ve
kalitesi, muhasebe egitiminin verimliligini dogrudan etkilemektedir. (Camtosun, 2008: 36-37).

c. Egitim programi: Egitim programi, 6grenene, okul iginde ve diginda planlanmis etkinlikler
yoluyla saglanan 6grenme yasantilari diizenegi olarak tanimlanabilir (Demirel, 2002: 1-5).

Miifredat, egitim ara¢ ve gerecleri ile derslik yapisi gibi fiziki kosullar egitim programini
olusturmaktadir. Ticaret meslek liselerinde uygulanan egitim programlar1 6grenciye mesleki
yeterliligi kazandirma amachdir. Bu programlar, ortak genel kiiltiir dersleri, meslek dersleri ve
secmeli derslerden olusmustur. Muhasebe egitiminde, teknoloji destekli ders programlari
hazirlanmali ve uygulanmalidir.

LIIIL Ticaret Meslek Liseleri Hakkinda Genel Bilgiler

Ulkemizde, muhasebe egitimi veren orgiin egitim kurumlarmin baginda, Ticaret meslek
liseleri gelmektedir. Ticaret meslek liseleri, ilkogretim basamaginin devaminda sistemli olarak
ticari bilgiler egitiminin verildigi dort yil siireli meslek liseleridir. Ticaret meslek liselerinin amaci,
Tirk milli egitiminin genel amagclar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda; 6grencilere ortadgretim
diizeyinde ortak bir genel kiiltiir kazandirmak {izere onlara kisisel ve toplumsal sorunlar1 6grenerek
¢Oziimler iiretebilen ve ilkenin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglama bilincini
kazandirmaktir. Bu amacina doniik olarak, mesleki ve teknik alanlarda olgunlasma kazandiran,
ogrencileri ilgi, istek ve yetenekleri cercevesinde hayata, is alanlarina ve yliksekdgretime
hazirlayan programlar uygulamaktir (MEB, 2010: 3).
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Ticaret meslek liselerinin, 6ncelikli amaci sektore ara eleman yetistirmek oldugu i¢in, mezun
sektor igbirligini bir zorunluluk haline getirmekle birlikte, bu isbirliginin amaci, is diinyasinin
gereksinim duydugu yetenek ve nitelikler ile okullarda kazandirilan becerilerin birbirine paralellik
gostermesini saglamaktir.

Bu okullar, kamuda ve 6zel sektdrde veya kendi basina is yapabilecek nitelikli isgiiclinii
yetistirmek iizere muhasebe ve finansman, pazarlama ve perakende, biiro yonetimi ve sekreterlik,
bilisim teknolojileri, elektrik-elektronik teknolojileri ve ulastirma alanlarinda egitim vermektedir.
Bu okullarda verilen egitimin isleyis siireci asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ticaret Meslek Liselerinde de tiim genel, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda oldugu
gibi 9. siif dersleri ortaktir. Ogrenci 9. smifin sonunda ilgi, istek ve yetenegi dogrultusunda alan
secimi yapar ve 10. smifta sectigi alana iliskin dersleri igeren egitim-6gretime baslar. Ogrenciler;
10. smifin sonunda bulunduklar1 bolgedeki sektdrel ihtiyaglar, 6gretmen durumu, okulun fiziki
donanimi ve kapasitesi ile yeterlik ve yetenekleri goz onilinde bulundurularak alana ait meslek/dal
secimi yapar. 12. sinifa geldiginde 6grenciler, 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu ile Mesleki ve
Teknik Egitim Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde beceri egitimi almaktadir. Bu egitim, haftada
iki giin okulda teori egitimi, {i¢ giin isletmelerde uygulamali egitim (Staj) seklinde
gergeklestirilmektedir (Aksakaloglu, 2013: 74). Yukaridaki siiregleri basartyla tamamlayan 6grenci
diploma almaya hak kazanmaktadir.

Muhasebe ve finansman alanimi tercih eden bir 6grenci, mezun olabilmek i¢in, MEB
Ortadgretim Kurumlar1 Smmif Gegme ve Sinav Yonetmeligi’nin 33. Maddesine gore basarilmasi
zorunlu alan/dal derslerinden gecer not almak zorundadir. (MEB, 2011: 10). Bu alani tercih eden
bir 6grencinin alana ait dallar itibariyla basarmasi zorunlu dersler sunlardir:

Bilgisayarli Muhasebe dali icin; Muhasebe 1, Bilgisayarli Muhasebe, isletmelerde Beceri
Egitimi.

Dis Ticaret Ofis Hizmetleri dali i¢in; Muhasebe 1, Dis Ticaret Islemleri, Isletmelerde Beceri
Egitimi.

Finans ve Borsa Hizmetleri dali i¢in; Muhasebe 1, Sermaye Piyasasi, Isletmelerde Beceri
Egitimi.

LIV. Uluslararasi Egitim Standartlar1 (IES)

Uluslararas1 Egitim Standartlar;; muhasebe egitiminin giris sartlari, program igerikleri,
mesleki beceri, mesleki/etik degerler, staj sartlari, 6lgme degerlendirme, siirekli mesleki gelisim ve
denetgiler icin gerekli yeterlilik sartlarin1 kapsayan diizenlemelerle muhasebe meslegine yon
vermeye ¢alismaktadir (Tazegiil-Karabayir, 2015: 4).

Uyeleri arasinda muhasebeciler, akademisyenler ile is ve kamu temsilcilerinin yer aldig
Uluslararas1 Muhasebe Egitimi Standartlart Kurulu (IAESB), muhasebe meslek mensuplarimin
egitimi ve muhasebe mesleginin gelisimi amaglar1 dogrultuda Uluslararas1 Egitim Standartlarini
(IES) hazirlamaktadir. Bu kurul tarafindan sekiz adet uluslararasi muhasebe egitim standardi
yayinlanmistir. Bu standartlar agagida kisaca tanitilmisgtir:

Muhasebe Egitimine Giris Sartlart Standard: (IES 1), muhasebe meslek mensubu
adaylarinin meslek egitimi ve staj programlarina baslayabilmesi i¢in tasimasi gereken temel
diizeyde muhasebe egitim kosullarini diizenlemektedir.

Muhasebe Egitim Programlarimn Igerigi Standard: (IES 2), meslek mensuplarma muhasebe
egitim programlariyla ileri muhasebe bilgi ve becerisinin kazandirilmasi amaciyla muhasebe
meslegi egitim programlarinin igerigini diizenlemektedir (Zaif-Ayanoglu, 2007: 121).
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Mesleki Beceriler Standard: (IES 3), sahip olunmasi gereken analiz etme ve yorumlamaya
dayali, zihinsel ve entelektiiel beceriler, teknik beceriler, iletisim becerileri ve isletme yonetimi
becerileri gibi mesleki becerileri kapsamaktadir.

Mesleki Degerler, Etik ve Tutumlar Standardi (IES 4), muhasebe meslek mensuplarinin
egitim siirecinde kazanmalar1 gereken mesleki degerleri, etik anlayisi ve mesleki tutumlarin ana
hatlariyla belirlendigi standarttir.

Uygulama Deneyimi (Staj) Standard: (IES 5), edinilen mesleki bilginin yani sira uygulama
tecriibelerinin aday meslek mensubuna kazandirilmasi amaciyla staj igin gerekli olan nitelikleri
dizenlemektedir.

Mesleki Yeterlilik ve Yetkinligin Degerlendirilmesi Standard: (IES 6), mesleki bilgi ve beceri
birikimi edinmis adaylarin, bilgi ve yeterliliklerinin teorik ve pratik bilgiler acisindan
degerlendirilmesini icermektedir (Ozbirecikli, 2007: 80).

Stirekli Mesleki Egitim/Geligim Standard: (IES 7), meslek mensubu adayin mesleki yeterlilik
sinavindan sonra, meslegi icra ettigi siirece edindigi bilgilerin gilincelligini korumasi amaciyla
meslegin gerektirdigi degisim ve doniisiime uyum saglamasina iliskin diizenlemeleri kapsar (Okan
Gokten-Gokten, 2016: 59).

Profesyonel Denetciler Icin Gerekli Yeterlilik Sartlart Standard: (IES 8), muhasebe meslek
mensuplarinin (profesyonel muhasebeciler) yetkin denetim elemanlari olabilmeleri i¢in gereken
yetenekleri kazanmalar1 amaciyla yayinlanan son standarttir (Bozkurt-Oksiiz vd., 2013: 67).

Bu standartlara iliskin diizenlemeler, tamamen meslek mensuplarina yonelik olup, lise
dizeyi ile Universite diizeyinde (lisans ve lisans tistii) muhasebe egitimine yonelik verilecek dersler
ve programlar konusunda kilavuz niteligindedir. Ulkemizin hem ekonomik hem de Kkiiltiirel
kosullar1 g6z oOniinde bulundurularak, meslek liselerinde muhasebe alani ders programlari
olusturulurken bu egitim standartlarina uyumun 6n planda tutulmasi 6nem tagimaktadir.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE STRATEJISI

Bu arastirmada, ortadgretim seviyesinde ticaret meslek liseleri kapsaminda teori egitimi ve
uygulama (staj) egitimi olmak iizere iki asamada gerceklestirilen muhasebe egitiminin; ders
icerikleri ve materyalleri, egitici unsuru, staj egitimi, staj egitimiyle teorik egitimin birbirine
uygunlugu, okullarin beklentiyi karsilama durumu, okul tiirlerine gore egitim kalitesinde
farkliliklar olup olmadigi gibi konular bakimindan O6grenci ve Ogretmen bakis acisiyla
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Mugla Ili’nde muhasebe alaninda okuyan tiim son smif
ogrencileri ile tiim muhasebe ve finansman 0gretmenleri olugturmaktadir. Bu kapsamda 2015-2016
egitim-6gretim yilinda Mugla ili'nde muhasebe egitimi goren, Ortaca Ahmet Ates Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezi, Mumcular Sitare Ozkan Cok Programli Anadolu Lisesi, Yerkesik IMKB
Cok Programli Anadolu Lisesi, Selimiye Timugin Biliktan Cok Programli Anadolu Lisesi, Fethiye
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Milas Mehmet Akif Ersoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ve Mugla Kanuni Sultan Siileyman Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde okuyan toplam 296
muhasebe bolimil son sinif dgrencisi ile 41 muhasebe ve finansman 6gretmeni oldugu tespit
edilerek ana kiitleyi olusturan tiim okullara ulagilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi kapsaminda
bulunan 296 son smif 6grencisinden 253’iine ulasilabilmis, 43’i aragtirma asamasinda okulda
bulunmadiklar1 igin arastirmaya katilmamislardir. Muhasebe Ogretmenlerinin de 41 kisilik ana
kiitleden 35’ine ulasilabilmistir.

Arastirmanin yontemi taramadir. Tarama i¢in secilen veri toplama teknigi anket olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda oOncelikle muhasebe egitiminin degerlendirilmesine yo6nelik
literatiirdeki benzer caligmalardaki Ol¢ekler incelenmistir. Fakat calismay1 tam kapsayici nitelikte
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hazir bir 6lgek bulunamadigi i¢in aragtirmanin konusu kapsaminda O0gretmen ve Ogrencilere
uygulanmak iizere iki yeni 6lcek olusturulmustur. Ogrenciler icin hazirlanan &lgek; 10 adet
demografik ozellikli ve agik uglu soru ile 35 adet 5’li likert tipi soru ve diger hususlar kismi olmak
lizere iki boliimden olusmaktadir. Ogretmen Slgegi de 5 adet demografik dzellikli soru ve 40 adet
likert tipi soru ile diger hususlar kismindan olusmaktadir. S6z konusu 6l¢eklerde 5°1i likert 6lgegi
katilma derecesi olumsuzdan olumluya olmak iizere; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden meydana
gelmektedir.

Elde edilen veriler ile muhasebe egitiminin degerlendirilmesine iligkin arastirmada verilerin
giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri 6grenci 6lgegi igin % 90,1; 6gretmen Olgegi igin
% 91,4 olarak belirlenmistir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda giivenilirlik diizeyinin % 70
olmasi yeterli kabul edildiginden, gelistirilen oOlgekler gecerlidir ve uygulanmigtir. Anket
sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir.

Ogrencilere iliskin bulgularin analizi i¢in demografik degiskenler ile ifadeler arasi iliski
Olgiilirken anlamli  bir orneklem kullanildigindan, analizde Kolmogorov-Smirnov Testi
kullanilmistir. Ogretmenlere iliskin bulgularda ise hem &rneklem sayis1 hem de calismanin genel
amacini destekleyici veri olmasi sebebiyle tanimlayici istatistiki tekniklerden faydalanilmistir.

I11. ARASTIRMANIN BULGULARI

IILI Ogrencilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik &zellikleri ve analizler sonucu elde edilen
bulgular asagida agiklanmistir. Arastirmaya katilan 246 ogrencinin demografik 6zellikleri
hakkindaki bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Frekans Yzde

(%)

Cinsiyet Kadin 154 62,6
Erkek 92 37,4

Muhasebe Blirosu 94 38,2

Staj Yeri Turi Ozel Sirket 74 30,1
Kamu Kurumu 78 31,7

Kendim 114 46,3

. . ) . Ailem 67 27,2
Staj Yeri Bulma Yontemi okul 56 228
Isyeri Teklifi 9 3,7

Cok kotl 4 1,6

Kot 7 2,8

Okuldaki meslek dersi basarisi Orta 80 32,5
Iyi 89 36,2

Cok lyi 66 26,8

Yok 7 2,8

Kariyer plant Universite 182 74,0
Mesleki alanda is 35 14,2

Mesleki alan diginda is 22 8,9

Is imkani 71 28,9

- . . Aile 25 10,2

Meslek Lisesi Tercih Sebebi Puan 87 354
Zorunluluk 51 20,7
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Universite 12 49
Cok Programli Lise 44 17,9
Okul Tard Ticaret Meslek Lisesi* 187 76,0
Mesleki ve Tek. Egt. Mer.(METEM) 15 6,1
Aile yan1 232 94,3
Kaldig1 yer Ozel ya da devlet yurdu 9 37
Akraba yani 5 2,0
Evet 62 25,2
Liseye tekrar baglama imkaniniz
olsayd ticaret meslek lisesini
tercih eder miydiniz ? Hayir 184 74,8
Muhasebe derslerini seviyor Evet 123 50,0
musunuz? Hayir 123 50,0

Frekans analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde, muhasebe ve finansman alani
Ogrencilerinin kariyer plani olarak % 74’{inlin {iniversite diisiindiigii, % 74,8’inin liseye yeniden
baslama imkanlar1 olsa ticaret meslek lisesini tercih etmek istemedikleri dikkat cekmektedir.
Ayrica dgrencilerin % 94,31 ailelerinin yaninda kalmakta ve muhasebe derslerini yarist (% 50)
sevdigini diger yaris1 da sevmediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler staj yaptiklari isyerlerini de %
46,31 kendileri bulmustur.

Ogrencilerin muhasebe ve finansman alaninda verilen muhasebe egitiminin
degerlendirilmesine iligskin 29 ifadeye katilma dereceleri incelendiginde, 2,9878 ortalama ile en az
katildiklar1 “Okulumuzun sinif, ders arag ve gereg vb. donanimlart muhasebe egitimini karsilamaya
yeterlidir.” ifadesi iken 3, 8455 ortalama ile en ¢ok katildiklar1 “Staj egitimi, is disiplini ve is ahlaki
kazanmama yardimci oluyor.” ifadesidir. Buna gore 6grenciler genel olarak okullarinin sinif, ders
ara¢ ve geregleri vb. donanimlarinin muhasebe egitimi i¢in yeterli olmadigim ve staj egitiminin is
disiplini ve ahlaki kazanmalarina yardimci oldugunu diisiinmektedir.

a. Faktor analizi bulgular

Calismada muhasebe egitiminin degerlendirilmesine yonelik 6grencilere uygulanan anket
sorular1 igin aralarinda yiiksek iliski bulunan veri gruplarinin belirlenmesi ve yorumlanmasini
kolaylastirmak amaciyla faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizi yapilmadan énce veri setinin
faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Bartlett ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) test sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. KMO ve Barlett’s Test Sonuclari

KMO o6rneklem yeterlilik testi ,898
Barlett’s kiiresellik testi  Ki-kare 2894,004
P ,000

KMO test sonucu % 89 ¢iktig1 i¢in bu veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Test sonucunun
% 80’den biiyiik ¢ikmas1 veri setinin faktor analizine olduk¢a uygun oldugunu gostermektedir.
Ayrica Bartlett’s testi sonucunu inceledigimizde p(Sig.) degerinin 0,000 (p<0,05 ise fark vardir)
bulunmus olmasi, arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir. Bu
dogrultuda faktor analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 3’teki gibidir.
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Faktor

Soru
no

Anket sorusu

Faktor
yuku

Faktor
varyansi
(%653,390)

Faktor
giivenilirligi

Faktor 1:
Staj Egitimi
Katkilar1 Ve
Takibi

3L

Staj egitimi, ig disiplini ve is ahlaki
kazanmama yardimci oluyor.

,765

28.

Staj egitimi bana yeni bilgi ve
beceriler kazandirtyor

7117

30.

Staj yaptigim isyeri, is hayatina
atilmak i¢in beni yetigtirme agisindan
yeterli.

,681

33.

Isletmeden iicretimi zamaninda
altyorum.

,551

25.

Benden sorumlu usta dgreticinin bilgi
ve becerisi is 6gretme konusunda
yeterli.

,528

32.

Koordinatdr 6gretmenim benimle
yeterince ilgileniyor.

,469

12,114

,803

Faktor 2:
Ogretmen
ve Ders
Islenisi

Okulumuzun bilgisayar
laboratuvarindaki bilgisayarlar
muhasebe egitimi i¢in yeterlidir.

,649

18.

Ogretmenlerimizden mesleki sorulara
cevap alabiliyorum.

,643

19.

Ogretmenlerim muhasebe alanindaki
yenilikleri takip etmekte ve bunlari
bizimle paylagmaktadir.

,615

21.

Ogretmenlerimiz bilgisayar destekli
uygulamalar i¢in bilgisayar
laboratuvarini aktif olarak
kullanmaktadir.

,596

17.

Mubhasebe derslerine giren
ogretmenlerim derslere hazirlikli
gelmektedir.

574

20.

Ogretmenlerimiz konunun &zelligine
gore gerekli ticari belgeler izerinde
uygulama yaptirir.

,562

10.

Ders programimizda yer alan meslek
derslerini sayica yeterli buluyorum.

,504

Teorik dersleri destekleyecek
bilgisayarli muhasebe uygulamalari
yeterince yapilmaktadir.

432

11,998

814

Faktor 3:
Teori
Egitimi-Staj
Egitimi
Uyumu

24,

Staj yaparken, okulda 6grenmis
oldugum teorik bilgileri pratikte
kullanabiliyorum.

,709

22.

Staj yaptigim isyeri okudugum
bolimle (muhasebe)ilgili.

,694

26.

Okulda aldigim muhasebe egitimi ile
isletmede uyguladiklarim arasinda bir
bitinluk var.

,671

23.

Isyerinde calismak mesleki anlamda
bana katki sagliyor.

,635

217.

Staj egitiminde edindigim bilgi ve
beceriler okul basarimi arttiriyor.

,455

10,572

,810

Faktor 4 :
Bolimin
Beklentiyi
Karsilamasi
ve Tutum

14,

Muhasebe problemlerini ¢ozmekten
zevk aliyorum.

,704

Aldigim muhasebe egitimi sonucu
kendimi muhasebe islemleri(belge
diizenleme, deftere kayit vb.)

,615

10,219

776
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yapabilecek seviyede goriyorum.

12. | Aldigim muhasebe egitiminin ileride
meslek hayatimda bana katki ,562
saglayacagini diisiiniiyorum..

11. | Muhasebe dersleri ve icerikleri bizi
caligma hayatina hazirlamaktadir.
1. | Donem baglarinda muhasebe
derslerinin igerikleri hakkinda
aciklama yapilmakta ve bir plan ,468
olugturulup dersler bu plana uygun
islenmektedir.

15. | Muhasebe kitaplarimizdaki 6rnek
uygulamalar yeterlidir.

7. Okulumuzun sinif, ders arag ve gereg
vb. donanimlar1 muhasebe egitimini 712
karsilamaya yeterlidir.

4. | Muhasebe ders kitaplarindaki bilgiler
Faktor 5: seviyemize uygun.

Ders 3. | Muhasebe derslerinin igerikleri gtincel
Materyalleri gelismelere paralel olarak ,628
yenilenmektedir.

5. | Ders kitaplarindaki teorik bilgiler,
giindelik yasami destekleyici ,627
niteliktedir.

,542

374

,633

8,487 719

Tablo 3 incelendiginde faktor analizi sonucu, 29 ifadeyi agiklayici 5 faktér grubu elde
edilmistir. Belirlenen faktorlerin ¢alismay1 agiklama orani (varyansi) % 53,390°dir. Analiz sonucu
elde edilen faktor grubu basliklart soyledir:

Faktor 1: Staj Egitimi Katkilar1 ve Takibi: Faktoriin giivenilirligi % 80,3 tilir. Faktor
yiiklerine bakildiginda, 0,765 ile en onemli degisken “Staj egitimi, is disiplini ve is ahlaki
kazanmama yardimci oluyor.” ifadesidir.

Faktor 2: Ogretmen ve Ders Islenisi: Faktoriin giivenilirligi % 81,4’tiir. Faktor
degiskenlerinin faktdrdeki yiiklerine bakildiginda, 0,649 ile en 6nemli degisken “Okulumuzun
bilgisayar laboratuarindaki bilgisayarlar muhasebe egitimi i¢in yeterlidir.” ifadesidir.

Faktor 3: Teori Egitimi-Staj Egitimi Uyumu: Faktoriin giivenilirligi % 81°dir. Faktor
degiskenlerinin faktdrdeki yiiklerine bakildiginda, 0,709 ile en 6nemli degisken “Staj yaparken,
okulda 6grenmis oldugum teorik bilgileri pratikte kullanabiliyorum.” ifadesidir.

Faktor 4: Boliimiin Beklentiyi Karsilamasi ve Tutum: Faktoriin giivenilirligi % 77,6 dur.
Faktor degiskenlerinin faktdrdeki yiiklerine bakildiginda, 0,704 ile en 6nemli degisken “Muhasebe
problemlerini ¢cézmekten zevk aliyorum.” ifadesidir.

Faktor 5: Ders Materyalleri: Faktoriin giivenilirligi % 71,9’dur. Faktor degiskenlerinin
faktordeki yiiklerine bakildiginda, 0,712 ile en 6nemli degisken “Okulumuzun smnif, ders arac ve
gereg vb. donanimlart muhasebe egitimini kargilamaya yeterlidir.” ifadesidir.

b. Demografik degiskenlerle faktorlerin iliskisi

Arastirma bulgularinda oncelikle, 6grencilerin demografik O6zellikleriyle faktor analizi
sonucu elde edilen faktorlere verdikleri cevaplardaki farklilik incelenmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklar1 test etmede hangi analizlerin uygulanacagini belirlemek i¢in oncelikle degiskenlerin
normal dagilim gosterip gdstermedigine bakilmistir. Her bir degiskenin normal dagilim testine tabi
tutulmas1 sonucunda elde edilen Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Test sonuglar1 Tablo 4’teki
gibidir.
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Tablo 4. Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov?
[Degisken
Deger N p(Sig.)
Faktor 1 ,103 246 ,000
Faktor 2 ,107 246 ,000
Faktor 3 ,083 246 ,000
Faktor 4 ,098 246 ,000
Faktor 5 ,107 246 ,000
Genel.Puan ,067 246 ,010

Tablodaki degiskenlere ait p(Sig.) degerlerinin 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in her bir degisken
i¢in test puanlari normal dagilim 6zelligi gostermemektedir. Bu sebeple demografik ozelliklerle
faktdr gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla iki secenekli
sorularda Mann Whitney U Testi, ikiden fazla secenekli sorularda Kruskal Wallis H Testi
uygulanmustir.

Yapilan testler sonucu, muhasebe egitiminin degerlendirilmesine iliskin Ogrencilerin
demografik 6zellikleri bakimindan faktor gruplarina verdikleri ifadelerde farklilik olup olmadigina
iligkin analiz bulgular1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri ile Muhasebe Egitiminin Degerlendirilmesine
Yonelik Faktor Gruplarina Verdikleri Cevaplarin Iliskisi Test Sonuglar

Demografik Uygulanan | Test Sonucu Farkhihgin Oldugu Faktér Grubu
Ozellik Test Fark Olup
Olmama
Durumu

Cinsiyet Mann Fark yok ---

Whitney U
Staj yeri trQ Kruskal Fark var Faktor 2: Ogretmen ve Ders Islenisi

Wallis H Faktor 3:Teori Egitimi-Staj Egitimi Uyumu
Okuldaki Kruskal Fark var Faktor 1: Staj Egitimi Katkilart ve Takibi
meslek dersi Wallis H Faktor 4: Boliimiin Beklentiyi Karsilamasi1 Ve Tutum
basarisi
Kariyer plani Kruskal Fark yok ---

Wallis H
Meslek lisesi Kruskal Fark yok
tercih sebebi Wallis H
Okul tiirii Kruskal Fark var Faktor 2: Ogretmen ve Ders Islenisi

Wallis H
Muhasebe Mann Fark var Faktor 1: Staj Egitimi Katkilari ve Takibi
derslerini Whitney U Faktor 2: Ogretmen ve Ders Islenisi
seviyor Faktor 3: Teori Egitimi-Staj Egitimi Uyumu
musunuz? Faktor 4: Boliimiin Beklentiyi Karsilamasi ve Tutum
sorusu Faktor 5: Ders Materyalleri
Liseye yeniden | Mann Fark var Faktor 2: Ogretmen ve Ders Islenisi
baslama Whitney U Faktor 4: Boliimiin Beklentiyi Kargilamasi ve Tutum
imkaniniz olsa
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ticaret meslek
lisesini tercih
eder miydiniz?
sorusu

Tablo 5°teki analiz sonuglarini inceledigimizde Ogrencilerin faktdr gruplarina verdikleri
cevaplarda cinsiyetleri, meslek lisesi tercih sebepleri ve kariyer planlari bakimindan goriis farklilig
olmadig1 gorilmektedir.

Staj yeri tiirlerine gore 6grencilerin, 6gretmen ve ders islenisi ile teori egitimi-staj egitimi
uyumuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplarda goriis farkliligi vardir. Buna gore kamu kurumunda
staj yapan 6grenciler muhasebe biirosu ve 6zel sirkette staj yapan 0grencilere gore, 6gretmen ve
ders islenisi faktoriine ait ifadelere daha olumlu cevaplar vermislerdir. Muhasebe biirosunda staj
yapan Ogrenciler teori egitimi- staj egitimi uyumu faktoriine iliskin ifadelere kamu kurumunda ve
Ozel sirkette staj yapan Ogrencilere goére daha olumlu cevaplar vermislerdir. Yani muhasebe
biirosunda staj yapan ogrencilerin okulda Ogrendikleri teorik bilgiyi uygulamaya daha ¢ok
aktarabildiklerini sdyleyebiliriz.

Muhasebe alan1 6grencilerinin okuldaki meslek dersleri basar1 durumlarina gore Staj Egitimi
Katkilar1 ve Takibi ile Boliimiin Beklentiyi Karsilamasi ve Tutum faktdr gruplara verdikleri
cevaplarda farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore, meslek dersi basarisi iyi olan 6grenciler staj
egitiminin katki sagladigini ve boliimiin beklentilerini karsiladigini belirtirken; ders basarisi diisiik
olan 6grenciler bu konularda olumsuz goriis belirtmislerdir. Yani ders basarist kotii olan 6grenciler
boliim derslerine karsi ilgisiz olduklari i¢in boliim beklentilerini kargilamamaktadir ve boliime
kars1 olumsuz tutuma sahiptirler.

Ogrenciler egitim gordiikleri okul tiirleri bakimmdan 6gretmen ve ders islenisine iliskin
ifadelere farkli cevaplar vermislerdir. Okul tiirii Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi olan 6grenciler,
Ogretmenlerin derslere hazirlikli geldigini, derslere iligkin yeterli uygulamalar yaptirdigini ve
kendilerini gelistirdiklerini diisliniirken, ¢ok programli lise ve ticaret meslek lisesindeki 6grenciler
bu ifadelere katilmamislardir.

Muhasebe derslerini seviyor musunuz sorusuna verdikleri cevaplar bakimindan, evet
cevabini veren Ogrencilerin tiim faktor gruplarindaki ifadelere katilma dereceleri daha olumlu
yonde iken, hayir cevabini veren 6grencilerin daha olumsuzdur. Yine liseye yeniden baslama
imkani olsa ticaret meslek lisesini tercih ederdim diyen grup bdliimiin beklentilerini karsiladigini,
ogretmen ve ders isleniglerinden memnun olduklarini belirtmislerdir. Boliim tercihinden pisman
olan 6grenci grubu ise daha olumsuz diigiincelere sahiptir.

IILIL Ogretmenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ve analizler sonucu elde edilen
bulgular asagida agiklanmisgtir.

a. Demografik bulgular

Aragtirmaya katilan 35 muhasebe ve finansman Ogretmeninin demografik oOzelliklerine
iliskin frekans ve ylizde analizi sonucu elde edilen veriler tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglar

Frekans Yizde (%)
Lo Kadin 17 48,6
Cinsiyet
Erkek 18 51,4
Yas 20-29 yas 4 11,4
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30-39 yas 7 20,0
40-49 yas 14 40,0
50 yas ve iizeri 10 28,6
1-5yil 5 14,3
6-10 yil 1 2,9
Mesleki Tecribe | 11-15 yil 4 11,4
16-20 y1l 11 314
21 yil ve tistii 14 40,0
On lisans
Egitim Lisans 35 100
Lisansustu
Cok Programli Lise 4 114
Okul Turd Ticaret Meslek Lisesi 27 77,1
Mesleki ve Teknik Egitim MerkeziMETEM) 4 114

Arastirmaya katilan muhasebe 6gretmenlerinin cinsiyet dagilimi 17 kadin, 18 erkek olmak
tizere toplamda 35 kisiden olusmaktadir. Tablodaki yas dagilimina baktigimizda 20-29 yas
araliginda 4 kisi, 30-39 yas araliginda 7 kisi, 40-49 yas araliginda 14 kisi ve 50 yas ve iizeri de 10
kisi oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina bakarak 2015/2016 egitim 6gretim yilinda Mugla
ilindeki muhasebe Ogretmenlerinin %68,6’lik kisminin 40 yas ve iizerinde oldugu sdylenebilir.
Yine mesleki tecriibeye baktigimizda %71,4’lik kismin yasla paralel olarak 16 yil ve {izeri
tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna baktigimizda arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiimii lisans mezunudur.
Muhasebe egitiminin genel olarak verildigi ti¢ okul tiiriindeki muhasebe 6gretmeni dagilimi, Cok
Programli Lisede 4 kisi, 2014/2015 egitim 6gretim y1l1 itibartyla Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
seklinde isim degistiren Ticaret Meslek Lisesinde 27 kisi, Mesleki Ve Teknik Egitim Merkezinde
de 4 kisi seklindedir.

b. Tamimlayic istatistik verileri

Ogretmenlerin muhasebe egitiminin degerlendirilmesine yonelik 5°li katilma dereceli 40
likert tipi soruya verdikleri yanitlar frekans ve ortalama analizine tabi tutulmustur ve ¢ikan sonuglar
soru benzerliklerine gore gruplandirilan dort baslikta incelenmistir.

Tabloda katilma derecesi numaralandirma siitunlarinda, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir.

Tablo 7: Tamimlayici istatistik Verilerine iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclari

Katilma Derecesi
sl 1 2 3 4 5 N
No
F % F % F % F % F %
ders 6- 10 35 12 | 34,3 8 22,9 3 8,6 2 57 |35
materyalleri
ve icerik 15- 2 57 17 | 48,6 6 17,1 9 25,7 1 29 |35
3- 2 57 2 57 2 57 20 | 57,1 9 25,7 | 35
13- 1 2,9 3 8,6 3 8,6 16 | 45,7 | 12 | 34,3 | 35
bolim 2- - - 1 2,9 - - 9 | 257 | 25 | 714 | 35
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olanaklar ve

vt 16- - - 2 5,7 5 14,3 17 | 48,6 11 | 314 | 35
boliime karsi
tutum 17- | 2| 57| 9| 257 | 12| 343 | 10| 286 | 2| 57 |35
19- 5 14,3 10 | 28,6 8 | 229 10 28,6 2 57 | 35
o0gretmen 1- - - - - - - 9 25,7 26 74,3 | 35
kendi
yeterligini 24- - - 4 11,4 7 20,0 19 | 54,3 5 143 | 35
degerlendirme
26- - - - - 3 8,6 17 | 48,6 15 | 429 | 35
27- 1 2,9 - - 1 2,9 12 | 343 | 21 | 60,0 | 35
isletmelerde 28- 1 2,9 - - 2 5,7 16 45,7 16 457 | 35
beceri egitimi
(staj) 31- 1 2,9 9 | 25,7 9 | 257 9 25,7 7 | 20,0 | 35

32- 1 2,9 9 | 257 9 | 257 9 | 257 7 | 20,0 |35

33- - - 1 29 5| 143 | 17 | 486 | 12 | 343 | 35

36- - - 1 29 - - 12 | 343 | 22 | 62,9 | 35

40- 1 2,9 71200 | 11 | 314 | 14 | 400 2 57 |35

Ders Materyalleri ve Icerik Ile Ilgili Goriisler: Ogretmenlerin % 62,9’luk kismm 6. ifadede
muhasebe ders kitaplarmin igeriklerinin giincel gelismelere paralel olarak yenilenmedigini
belirtmislerdir. Yine 15. ifadede % 54,3’lik kisim ders kitaplarindaki teorik bilgilerin giindelik
yasami desteklemedigini diisiinmektedir. Bu durumda ders kitaplar 6grencilere giindelik yasamda
rehberlik etmekte yetersiz kaldigini sdyleyebiliriz. Ogretmenlerin % 82,8’i 3. ifadede muhasebe
derslerinin haftalik ders saatlerini yeterli bulduklarini, 13. ifade ile % 80’1 teori egitimini
destekleyici ¢aligmalarin bilgisayar ortaminda yeterince yapildigini ve okulun ders arag¢ gerecleri
bakimindan donanimli oldugunu belirtmislerdir.

Boliim Olanaklart ve Boliime Karst Tutumla Ilgili Goriisler: 2. ifadede 6gretmenlerin %
97’lik kismu ticaret meslek liselerine sinavla &grenci alimmin muhasebe egitimi verimliligini
arttiracagi kanaatindedir. 16. ifadedeki okulda verilen muhasebe egitiminin ileriki meslek hayatinda
Ogrenciye katki saglayacagma ogretmenlerin % 80’1 katilmaktadir. 19. sorudaki ogrencilerin
muhasebe derslerini sikici ve monoton buldugu ifadesine 6gretmenlerin % 42’si katilmazken %
22,9’luk kisim bu konuda kararsiz oldugunu belirtmigtir. 17. ifadede o6gretmenlerin % 31’1
Ogrencilerin muhasebe derslerine severek istekli katilmadiklarini diisiiniirken % 34,3’ bu konuda
kararsiz oldugunu belirtmistir.

Ogretmenin Kendi Yeterliligini Degerlendirmesi ile Ilgili Goriisleri: Ogretmenlerin tamami
(%100°1) 1. ifadede donem baslarimda muhasebe dersi igerigi hakkinda agiklama yaptiklarim ve
plan olusturup dersi bu plana gore islediklerini, 27. ifadede %94,3’liik kismi1 muhasebe uygulama
orneklerini smifta O6grencilerle beraber g¢ozdiiklerini belirtmistir. %91,5’lik kisim alanla ilgili
giincel degisiklikler hakkinda ogrencilerini bilgilendirdigini, 26. ifadede %91,7’lik kisim
ogrencinin derse aktif bir sekilde katilimini sagladigimi belirtmistir. 24. sorudaki 6gretmenlerin
kendi yeterliliklerine iliskin muhasebeyle ilgili egitim, sempozyum ve seminerlere katilirim
ifadesine %68,3’liik katilma oraniyla diger ifadelere gore daha az katilmuglardir. Ogretmenler
kendilerini degerlendirme konusunda genel olarak diger kisimlara gore daha pozitif diisiinceler
belirtmislerdir.
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Isletmelerde Beceri Egitimi (Staj) ile Ilgili Goriisler: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %
97,2°1ik kismu 36. ifade ile stajyer dgrencileri rutin olarak her hafta isyerlerinde denetlediklerini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin % 91,4’lik kismi 28. ifadedeki son siiftaki staj egitiminin
Ogrencilere is hayatina hazirladig1 goriisiine katilmaktadirlar. 33. ifadede % 82,9’luk kisim staj
egitiminin 6grencilere is disiplini ve is ahlaki kazanmalarina katki sagladigini1 diisiinmektedir. %
45,7°lik oranla Ogretmenlerin staj egitimiyle ilgili en az katildiklarn ifade 40. sorudaki usta
Ogreticinin 6grenciyi egitmek acisindan bilgi donanimi olarak yeterlidir ifadesidir. Bu durumda
Ogrencilerin staj yaptiklar igyerlerindeki usta &greticilerin 6grencileri egitme agisindan yetersiz
kaldigini belirtebiliriz.

31. soruda ogrencilerin igyerlerinde kendi alanlariyla ilgili islerde calistirildigr ve 32.
sorudaki muhasebe alaniyla ilgili isyerlerinde staj yaptiklarina dair ifadelere 6gretmenlerin katilim
orant % 45,7’ de kalmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemiz genelinde muhasebe egitimi ortadgretim seviyesinde daha cok ticaret meslek
liselerinde ve muhasebe alan1 programi bulunan diger bazi meslek liselerinde verilmektedir. Mugla
Ili kapsaminda ortadgretim seviyesinde muhasebe egitimi veren okullardaki muhasebe egitiminin
degerlendirilmesine iliskin, 35 &gretmen ve 246 6grenci katilimiyla 2015/2016 egitim 6gretim
yilinda elde edilen arastirma bulgularindan asagidaki sonuglara ulagilmig ve Onerilerde
bulunulmustur.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu okuldaki meslek dersi basarisinin yiiksek
oldugunu soylemistir. Cok az kismi (% 4,4) kendini basarisiz olarak gérmektedir. Kariyer plani
olarak % 75’lik kisim {iniversite diisiinmektedir. Fakat 6grenciler tiniversite olarak genellikle iki
yillik meslek yiliksekokullarina yerlesmektedir. Ticaret meslek liselerinden 4 yillik bir boliimlere
cok az ogrenci yerlesebilmektedir. Meslek liselerinin kolay yoldan ara eleman yetistirme hedefi
daha 6n planda tutulurken; bagarili, donanimli, alaninda uzman meslek mensubu yetistirme
hedefleri ihmal edilmektedir.

Ogrenciler muhasebe alaninda meslek lisesini daha ¢ok puanlari, is imkani ve zorunluluktan
dolayi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin % 74,8’lik kismu liseye tekrar baslasa ticaret
meslek lisesini tercih etmeyeceklerini belirtmistir. Bu sonu¢ gdstermektedir ki, ticaret meslek
lisesinde 6grenim goéren Ogrencilerin ¢ogunlugu okullarindan memnun degildir. Bu durumun
ogrencilerin meslek lisesine iliskin fazla 6n bilgi sahibi olmadan ve rastgele okul tercihi
yapmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bunun 6niine gegilmesi igin, ilkdgretim basamagindan
itibaren Ogrencilerin meslekler ve okullar konusunda yeterli diizeyde bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Genel olarak faktdr gruplan ele alindiginda, muhasebe egitimini etkileyen en 6nemli faktor
staj egitimi katkilar1 ve takibi iken, ders materyalleri en az dnemli faktor olarak goriinmektedir.

Muhasebe bilirosunda staj yapan 6grencilerin 6grendikleri teorik bilgileri staj ortaminda daha
cok pekistirdikleri sOylenebilir. Staj yeri belirlenirken 6grenciler daha ¢ok muhasebe birimi
bulunan igyerlerine yerlestirilirse staj egitiminden daha fazla verim saglanabilir.

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezinde (METEM) okuyan 6grenciler 6gretmenlerin derslere
hazirlikli geldigini, meslekle ilgili yenilikleri takip ederek onlarla paylastiklarimi ve teorik bilgilere
iligkin laboratuvar ortaminda ve sinifta yeterince 6rnek uygulama yaptiklarimi diisliniirken, ¢ok
programli lise ve ticaret meslek liselerinde okuyanlar bu goriislere katilmamislardir.

Muhasebe alanina bilingli ve isteyerek gelen Ggrenciler muhasebe problemleri ¢ézmeyi
sevdiklerini, aldiklar1 muhasebe egitiminin ilerideki meslek hayatlarinda onlara katki saglayacagim
disiinmektedirler. Boliime rastgele ve bilingsiz gelen 6grenciler ise, bu goriise katilmamaktadirlar.
Bu da gostermektedir ki, okul ve alan tercihinde ilgi, istek ve yetenekler énemli bir unsurdur. Okul
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ve alan seciminde aileler ve 6gretmenler de etkin rol aldiklari i¢in, 6grencileri yonlendirirken
aldiklar1 puanin yaninda onlarin yetenekleri, ilgi ve isteklerini de géz 6niinde bulundurmalidirlar.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu yas olarak orta yas lizerinde ve belli bir
mesleki birikimi olan kisilerden olusmaktadir. Ogretmenlerin mesleki tecriibelerinin artmast,
egitimde verim agisindan olumlu bir durumken, yasin ilerlemesiyle verimlilik azalmasi
beklendiginden olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenler materyal olarak alan ders kitaplarmin igeriginin yetersiz kaldigini, giincel
bilgileri icermedigini, giinliik yasami destekler nitelikte olmadigini ve 6grenci seviyesine uygun
olmadigini belirtmislerdir. Kitap igerikleri belli araliklarla giincellenmeli ve &grenci Seviyesine
uygun hazirlanmalidir.

Ogretmenler alanlariyla ilgili egitim ve sempozyumlara katilmadiklarini, giincel gelismeleri
fazla takip etmediklerini belirtmislerdir. Ogretmen mesleki anlamda kendini gelistirdigi ol¢iide
ogrenciye katki saglayabilir. MEB ve mesleki kuruluslar igbirligiyle 6gretmenlere yonelik belli
araliklarla alandaki gelismelere yonelik egitim seminerleri diizenlenmelidir ve bu seminerlere
katilim saglanmalidir.

Ogretmenler staj egitimini, 6grenciye gerek is hayatina hazirlamasi, is disiplini ve is ahlak1
kazandirmas1 gerekse Ogrencinin okul basarisini etkilemesi ve okulda 6grendigi bilgileri
uygulamada kullanmas1 gibi bir¢ok yonden faydali bulmaktadirlar. Staj egitimi 6grencinin teoride
ogrendigi bilgiyi is sahasinda pratige dokebilmesi acisindan Onemlidir ve Ogrenciyi caligma
hayatina hazirlamas1 bakimindan 6n calisma niteligi tasimaktadir. Ogrenci calisma hayatindaki
gelismeler, kurallar ve zorluklar1 gdzlemleyebilme firsatt bulmaktadir.

Bu calismada muhasebe 6gretmenleri ve son sinif 6grencilerinin bakis agilariyla muhasebe
egitimi degerlendirilmeye ¢alisilmis olup muhasebe egitiminde dnemli bir asama olan staj egitimi
bash basma bir konu oldugu i¢in 6gretmen, 6grenci goriiglerinin yaninda isletme sahiplerinin
goriislerinin lgiilmesi yonii bu calismada eksik kalmistir. Isletme sahipleri de arastirmaya dahil
edilerek yeni ¢aligmalar gelistirilebilir. Yine sadece son siniflara uygulanmis olan bu arastirma, ayri
Olcek gelistirilerek 10. ve 11.sinif seviyeleri i¢in de uygulanabilir.
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TURKIYE’'DE KAYITDIS| EKONOMININ OLCUMU VE
AVRUPA BiRLiGi ULKELERIYLE KARSILASTIRILMASI

Hinkar GULER?
Ekrem TOPARLAK 2

Ozet

Kayitdisi  ekonomi; vergi ve sosyal giivenlik katkilarimin olusturdugu yiikler, yasal
diizenlemelerin sikligi, kamu sektorii hizmetlerinin ve yasal iktisadi faaliyetlerin olusturdugu
maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Tiirk vergi sistemi dolayli vergiler ve iicretliler ilizerinden tahsil
edilen gelir vergisine dayanmaktadir ve dolayli vergiler yéniinde bir vergi koridoru olusmaktadir.
Kayitdisi ekonominin tahmini ve kontrol altinda tutulmasi vergi politikalarinin giivenilirligini
arttirmaktadr. Calisma, 2001-2016 dénemi igin Tiirkiye 'de kayitdisi ekonominin tahmin edilmesini ve
Avrupa Birligi iilkeleriyle karsilastirilmasini amaglamaktadir. Tiirkiye'de 2001 yilinda kayitdisi
ekonominin biiyiikliigii yiizde 59,4 tahmin edilmekteyken, 2016 yilinda yiizde 27,3 tahmin edilmektedir.
2000 yihinda yiizde 24,7 tahmin edilen kayitdisi ekonominin 2001 yilinda énemli diizeyde artis
gostermesi 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin etkileri ve sonrasinda kurumsal yapinin yeniden
olusturulmasi icin yapilan diizenlemelerden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Avrupa Birligi
tilkelerinin kayitdisi ekonomi ortalamasi 2003-2015 yillari arasinda yiizde 22,6’dan yiizde 18,3’e
geriledigi goriilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerindeki kayitdisi ekonominin
biiyiikliigii karstlagtirildiginda, Tiirkiye deki kayitdisiligin boyutunun Avrupa Birligi ortalamasinin ¢ok
tizerinde oldugu gézlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kayitdisi Ekonomi, Ekonomik Giivenlik, MIMIC Model
Jel Siniflandirmasi: O17, F52, H87.

MEASURING THE SHADOW ECONOMY IN TURKEY AND
COMPARING ITS RESULTS WITH EUROPEAN UNION
COUNTRIES
Abstract

Shadow economy stems from the burden of taxes and social security contributions, frequency of
official regulations and expenses of public sector sevices and economic activities. Turkish tax system
depends on indirect taxes and wage taxes, and so tax trap for indirect taxes comes to exist. Moreover,
estimation and control of shadow economy support the credibility of tax policies. This paper attempts
to estimate the shadow economy for Turkey between the years of 2001-2016 and compare its results
with European Union countries. Whereas shadow economy is estimated 59,4 percent for Turkey in
2001, it’s also estimated 27,3 percent in 2016. A surge upon shadow economy in 2001 results from
economic turmoil in November 2000 and Faburary 2001 and also some regulations done to establish a
new institutional structure. Average size of shadow economy in European Union countries improves
from 22,6 percent to 18,3 percent between the years of 2003-2015. Turkey’s shadow economy exceeds
the European Union’s as we compare the shadow economy between European Union and Turkey for
2015.

Key Words: Shadow Economy, Economic Security, MIMIC Model.s
Jel Classification: 017, F52, H87.
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GIiRiS

Gegis ekonomilerinin yapilanma siirecinde ve iktisadi kriz donemlerinden sonra
kayitdisi ekonominin oraninda artis goézlenmektedir. Bilinmeyeni bilmek (knowing the
unknown) gibi bir ¢aba olan kayitdis1 ekonomi, makroekonomik biiyiikliikklerin tahmininde
sapmalara yol acarak, iktisat politikalarinin giivenilirligini azaltmaktadir. Kayitdis1 ekonomi
vergi ve sosyal giivenlik katkilarinin olusturdugu yiikler, yasal diizenlemelerin ¢oklugu, kamu
sektorii ve yasal iktisadi faaliyetlerin maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Gelismis iilkelerde
kayitdisi ekonomi denildiginde -Oncelikle- uyusturucu ve silah kacakgiligi gibi yasadis
faaliyetler akla gelmekteyken; gelismekte olan iilkelerde, gelirin kayit altina alinamamasindan
kaynaklanan kayitdisi faaliyetler akla gelmektedir.

Tiirk vergi sistemi dolayli vergilere ve {icretliler iizerinden kesilen gelir vergisine
dayanmaktadir. Tiirk vergi sistemi i¢cinde dolayli vergilerin oram1 2016 yilinda yiizde 67,2 iken,
dolaysiz vergilerin oran1 yiizde 32,8’dir. Bu durum, Tiirk vergi sisteminin tiiketimi
vergilendirebilirken, 0Ozellikle geliri -servet iizerinden alinan vergilerin ylizde payinin ihmal
edilebilecek kadar diisiik oldugu dikkate alindiginda- vergilendiremedigi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, Tiirk vergi sistemi dolayli vergiler noktasinda {ist sinira yaklasmakta; fakat dolaysiz
vergilerin tahsili noktasinda -cari acik ve iktisadi biiylime kaygisiyla- isteksiz davranmaktadir. Bu
durum, bir vergi koridoru (vergi tuzagi) olusturarak vergi politikasinin hareket kabiliyetini
siirlandirmaktadir. Kayitdisi ekonominin kayit altina alinmasi vergi politikasinin esnekligini
arttiracagi ve vergi koridoruna sikisan Tiirk vergi sistemini rahatlatacagindan 6nem tagimaktadir.

Calisma, Tirkiye’de kayitdisi ekonominin biiyiikligiinii 2001-2016 yillar igin tahmin
etmeyi ve Avrupa Birligi (AB) iilkeleriyle bir karsilastirma yapmayi amaclamaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde kayitdis1 ekonominin tanimi ve kapsami agiklanmaktadir. Ikinci
boliimde kayitdisi ekonominin nedenleri iizerinde durulmakta ve tiglincii boliimde ise kayitdisi
ekonominin mali yap1 tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Dordiincii boliimde Tiirkiye’de
kayitdigt ekonomi tahmin edildikten sonra besinci bolimde AB iilkeleriyle bir karsilagtirma
yapilmaktadir. Calisma, bulgularin 6zetlendigi sonug¢ boliimiiyle tamamlanmaktadir.

I. KAYITDISI EKONOMININ TANIMI VE KAPSAMI

Kayitdisi Ekonomi alanindaki ilk caligmalar 1940’11 yillara kadar geriye gitmekle
birlikte 1980’larin basinda uluslararasi alanda tartisilmaya baslanmigtir. Schneider ve Buehn
(2012: 2) kayitdisi ekonomiyle ilgili teorik diizeydeki tartismalarin Allingham ve Sandmo
(1972)’nun gelir vergisi kacake¢ilig1 iizerine yazdiklar1 makaleyle basladigini belirtmektedir. Tanzi
(1983: 283) ise, 1980’larin basindan itibaren kayitdis1 ekonomiye (underground economy)
olan ilginin gazete satirlarindan akademik g¢alismalara konu oldugunu séylemektedir. Bunun
temel nedeni, kayitdisi ekonominin milli gelir, issizlik ve enflasyon gibi makroekonomik
biyiikliiklerin tahmininde sapmalara yol agarak iktisat politikasinin giivenilirligini
zedelemesidir.

Prokhorov (2001: 7) kayitdisi ekonomiyi ‘‘gdézlemlenemeyen ekonomi’’ (unobserved
economy) olarak tanimlamistir. Schneider, Buehn ve Montenegro (2010: 3) kayitdisi1 ekonomi
alaninda yapilan ¢alismalarin ‘‘bilinmeyeni bilmek’’ (knowing the unkown) gibi bir akademik
caba olarak diisiinilmesi gerektigini sOylemekte ve kayitdisi ekonominin bes durumdan
kaynaklandigini belirtmektedir: i) Gelir, tiketim ve diger vergilerden kaginmak, ii) sosyal
giivenlik katkilarindan kag¢inmak, iii) yasal isgilicii piyasasi standartlarindan (asgari licret,
calisma siiresi) kagcinmak, iv) yoOnetimsel siireglere uyum saglamaktan kaginmak, v) yasal
olmayan faaliyetler (uyusturucu ticareti, hirsizlik gibi) ve vi) 0z tiketimi i¢in yapilan
hanehalki tiretimi (homemade production veya do-it-yourself activities)dir.
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Kayitdisi ekonominin agik bir taniminin yapilamamasi kapsaminin genisliginden
kaynaklanmakta ve bu durum kayitdisi ekonomiyle miicadelede devletleri zorlamaktadir.
Ulkelerin siyasi, iktisadi ve sosyal yapilarindaki farkliliklarin yaninda gelismislik diizeyleri
ve vergi Kkiiltlirleri {ilkeden iilkeye degisen kayitdis1 ekonomi tanimlari ve miicadele
yontemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Kayitdigi ekonomi, ayni zamanda, golge ekonomi (shadow
economy), gizli ekonomi (hidden economy), yeralti ekonomisi (underground economy),
yasadist ekonomi (illegal economy), kayitdisi ekonomi (unrecorded economy) ve siyah
ekonomi (black economy) olarak da adlandirilmaktadir. Dar anlamda kayitdisi ekonomi, mal
ve hizmet iretiminden dogan gelirin kayit altina alinmasiyken, genis anlamda kayitdisi
ekonomiyi Prokhorov (2001: 13), su¢ ekonomisi (yasadisi ekonomi) ve yasal kayitdisi
ekonomi olarak asagida, Sekil 1’de, siniflandirmaktadir:

Yasal Olmayan Mal ve Hizmetlerin
Uretimi ve Dagitimi

Taklit Uriinlerin Uretim ve Satis1
ve Sanatsal Uriinlerin Izinsiz
Kopyalanmasi

Yasal Uriinlerin Yetki Verilmemis
SU(; Ureticiler Tarafindan Yasadis1

Ekonomisi Uretilmesi

Kacakeihik

Riisvet ve Yolsuzluk

Kayitdisi
Ekonomi

Kara Para

Yeralti Ekonomisi: Yasal
Faaliyetlerin Vergi ve Idari

, Maliyetlerinden Dolay1 Goniillii
Olarak Kamu Otoritesinden
Yasal Gizlenmesi
Kayitdisi
Ekonomi Gayri Resmi Sektor: Kayith
. Olmayan Kiiciik Isletmelerdeki
) Yasal Uretim, Kendi Hesabina
Cahsma ve Kayitdisi Istihdam

Sekil 1: Kayitdis1 Ekonomi
Kaynak: Prokhorov, 2001: 13.

Prokhorov (2001: 30) su¢ ekonomisinin iki bin yillik bir tarihi oldugunu ve
Hindistan’da kamu ydnetiminde yolsuzlugun milattan 6énce dordiincii yiizyilda ve kalpazanlik
ve madde bagimliligiyla ilgili ilk 6rnegin ise milattan 6nce ikinci yiizyilda ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Prokhorov (2001: 29) uluslararast uyusturucu piyasasinin diinya ticaretinin
ylzde 8-10 arasinda degistigini belirtmektedir. Gelismis bat1 iilkelerinde kayitdisi ekonomi
denildiginde -Oncelikle- uyusturucu ve silah kacgak¢iligi gibi yasadigt sektorler akla
gelmektedir. Bunun nedeni, gelismis toplumlarda vergi ahlaki yerlestiginden miikellefler
gelirlerini  kayit altina almakta ve geriye uyusturucu ve silah kacakeiligi gibi sug
ekonomisinin alanina giren yasadisi faaliyetler kalmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde ise, genellikle, gelirin kayit altina alinmamasindan kaynaklanan kayitdisi faaliyetler
s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, vergi muafiyet ve istisnalar1 goézardi edildiginde,
Tiirkiye’deki kayitdigt ekonominin vergilendirilemeyen gelir, tiiketim ve servetten
kaynaklandig1 belirtilmelidir.
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I1. KAYITDISI EKONOMININ NEDENLERI

Schneider, Buehn ve Montenegro (2010: 5) kayitdisi ekonominin nedenlerini vergi ve
sosyal giivenlik katkilarinin olusturdugu yiikler, yasal diizenlemelerin sikligi, kamu sektorii
hizmetleri ve yasal iktisadi faaliyetlerin olusturdugu yiikler olarak siralamaktadir. Vergi ve
sosyal giivenlik katkilarinin olusturdugu yiikler, hemen hemen kayitdisilikla ilgili ¢aligmalarin
tamaminda yer almaktadir. Vergiler, calisma ve dinlenme tercihlerini etkilemekte ve kayitdisi
sektordeki isglicli arzini tesvik etmektedir. Vergi Ooncesi ve sonrasi iicretler arasindaki fark
(tax wedge) ne kadar biyiik olursa kayitdis1 sektére kayma o derece yogun olmaktadir. Birgok
calisma kayitdis1 ekonomi ile vergilendirme arasinda anlamli bir iliski bulmaktadir. Isgiicii
piyasasi diizenlemeleri, ticari engeller (kotalar) ve yabanci isgiicii piyasasi sinirlamalar1 gibi
yasal diizenlemelerin ¢oklugu bireylerin kayit altina girme tercihlerini azaltmaktadir. Yasal
diizenlemelerin is¢iler lizerinde bir maliyet olarak kalmasi kayitdisiliga geciste dnemli bir
faktor olmaktadir. Kayitdisi ekonominin biiylimesi kamu gelirlerini azaltmakta ve kamusal
mal ve hizmetlerin kalitesini diisiirmektedir. Bu durum, kayith sektor {izerindeki vergi yiikiini
arttirirken kamusal mal ve hizmetler ayni oranda arttirillamamakta ve neticede kayitli sektor
de kayitdisina gecmektedir. Gegis ekonomilerindeki yasal diizenlemelerin siklig1 ise riigvete,
yiiksek vergi oranlarina ve kayitdisiliga yol agmaktadir.

Schneider ve Buehn (2012: 5) yukaridaki nedenlere lic neden daha ecklemektedir:
Kurumlarin kalitesi, vergi ahlaki (tax morale) ve caydirma (deterrence)’dir. Kurumsal kalite,
bir iilkedeki hukuki ve biirokratik yapinin istikrartyla ilgilidir. Yolsuzlugun yiiksek oldugu
biirokratik bir yap1 kayitdisiliga iterken, miilkiyet haklarint ve sézlesmeleri koruyan hukuk
kurallar1 firmalar1 kayitli sektore katilmaya tesvik etmektedir. Ayrica, piyasadaki bilgi ve
aktarim mekanizmasinin saglikli ¢alismasi ve kamusal hizmetlerin etkin sunumu firmalari
yasal iktisadi faaliyetler yoniinde tesvik etmektedir. Vergi miikellefleri kamu hizmetlerinin
etkin sunuldugunu ve vergilerin gelir dagilimi amacina hizmet ettigini anlarlarsa vergi ahlaki
iyilesmekte ve kayitdisilik azalmaktadir. Denetim ve cezalar caydirict olmakla birlikte bu
alandaki ampirik ¢aligmalar sinirlidir ve sonuglar net bir bilgi vermemektedir.

Kayitdist Ekonominin Vergi K.i'lyltdlsl Ekonominin
Oranlarina Duyarhhg: Regiilasyonlara Duyarhhg

/ - — ,

/

Kayitdis1 Ekonomi
/
N\

Kayitdis1 Ekonomi

Vergi Oram Regiilasyon Orani

Sekil 2: Kayitdis1 Ekonominin Vergi Oranlari ve Regiilasyonlara Duyarhhg:
Kaynak: Prokhorov, 2001: 41.

Kayitdis1 ekonominin vergi oranlarina ve regiilasyonlara duyarliligi yukarida, Sekil
2’de, gosterilmektedir. Vergi oranlarinin artmasi kayitdisiligi arttirirken, diizenlemeler bir
noktaya kadar kayitdisiligi azaltmakta; fakat diizenlemelerin siklig1 artip karmasik bir hal
almaya basladiginda kayitdisilik yeniden yilikselmektedir. Orta biyiikliikteki veya kiiglik
isletmelerin finansman sorunu ve pazardan pay almak istemeleri isgiici maliyetlerini
diistirerek kar maksimizasyonu saglamalarina neden olmaktadir. Bu durum, is¢ilerin kayitdist
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calistirilmasiyla sonuglanmaktadir. Gog ve egitim diizeyi de kayitdisiliga neden olmaktadir.
Duruel (2017: 209), 2012 yilinda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmaci sayisinin 14.237°den
Haziran 2017’de 3 milyonu astigin1 ve bunlarin Tiirkiye niifusuna oraninin ise yilizde 4’e
yaklastigin1 belirtmekte ve yas gruplari, cinsiyet ve egitim itibariyle incelendiklerinde
oniimiizdeki donemde istihdam iizerinde oOnemli bir baski olusturacaklart sonucuna
ulasmaktadir. Bununla birlikte, Duruel (2017: 212) iki onemli ¢alismadan bahsetmektedir.
Bunlardan ilki Ceritoglu ve digerlerinin 2017 yilinda Suriyeli gé¢menlerin Tiirk isgilicii
piyasast tizerindeki etkilerini ampirik olarak test eden c¢aligmalaridir. Bu ¢aligmada, Suriyeli
gocmenlerin Tiirk iggilicli piyasasi lizerinde sinirli bir etki olusturdugunu gostermektedir.
Balkan ve Tlimen’in 2016 yilinda yaptiklar1 bir diger ¢alisma ise, Suriyeli gogmenlerin kayitl
sektore ciddi bir etkileri olmamakla birlikte yerel kayitdisilikta maliyet avantaji saglayarak
rekabet olusturduklar1 sonucuna varmaktadir.

I11. KAYITDISI EKONOMININ MALI YAPI UZERINDEKI ETKIiSi

Schneider ve Williams (2013: 21) vergi ylikii artti§1 zaman kayitdis1 istihdamin arttigini ve
vergi gelirinin diistiigilinii; hiikkiimetin vergi gelirlerini arttirmak i¢in vergi oranlarimi yiikselttigini
ve bu durumun kayitdisi ekonominin bityiimesine yol agtigini belirtmektedir. Ayrica Schneider ve
Williams, dogru politikalar takip edildiginde bu siirecin —ceteris paribus- tersine donecegini de
ifade etmektedir. Spiro (2005: 182) ise kayitdisi ekonominin varligi durumunda optimal vergi
politikasinin ne olmas1 gerektigini arastirmakta ve tiilketim ve gelir vergilerinin bilesimlerine (tax
mix) isaret etmektedir. Gelir vergileri, tiikketim vergilerine gore kayitdisi ekonomiyi daha fazla
6zendirmektedir. Bu durum, tiiketim vergilerinin gelir vergisine gore iki 6dnemli {istiinliiglinden
kaynaklanmaktadir: Tiiketim vergilerinin biiylimeyi baskilamamasi ve vergi toplama maliyetinin
diisiik olmasidir. Tiikketim vergileri icinde KDV (multi-stage tax) ve perakende satis vergileri
(single-stage tax) karsilastirildiginda, KDV’ nin asamali yapisindan dolay1 vergi kagak¢iliginin daha
sinirlt oldugu gézlenmektedir.

Turk vergi sisteminin genel egilimi vergilendirmenin dolayli vergilere kaymasi ve dolaysiz
vergilerin {cretliler iizerinden kesilen gelir vergisine dayanmasidir. Tiirk vergi sistemi iginde
dolayli vergilerin oran1 2016 yilinda yiizde 67,2 iken, dolaysiz vergilerin orani yiizde 32,8’dir. Bu
durum, Tiirk vergi sisteminin tiiketimi vergilendirebilirken, geliri vergilendiremedigi anlamina
gelmektedir. Farkli bir anlatimla, Tirk vergi sistemi dolayli vergiler noktasinda iist smira
yaklagmakta; fakat dolaysiz vergileri -cari agik ve iktisadi biiyiime kaygisiyla- tahsilde gonilsuz
davranmaktadir. Bu durum, bir vergi koridoru (vergi tuzagi)?® olusturarak Tiirk vergi sisteminin ve
dolayisiyla vergi politikasinin hareket kabiliyetini sinirlandirmaktadir. Ayrica, Tirkiye'de alt gelir
gruplarinda asgari ge¢im indirimi ve Ust gelir gruplarinda matrah farklilagtirmasiyla ayirma
prensibi uygulanarak vergilendirmede adalet tesis edilmeye ¢alisilmaktadir.*

Tablo 1’de vergi tiirleri itibariyle 2016 yili inceleme sonuglart degerlendirildiginde, gelir
tizerinden alinan vergilerin matrah farkinin (gelir ve kurumlar vergisi) tiikketim iizerinden alinan
vergilerin (KDV ve OTV) matrah farkindan biiyiik oldugu; fakat gelir ve kurumlar vergisi ile
OTV’de ortaya ¢ikan matrah farklarmnin KDV nin matrah farkindan diisiik oldugu gdzlenmektedir.
OTV’de vergi kaybinin sinirli olmasi liiks tiiketim mallar1 iizerinden tahsil edilmesine
baglanmaktadir. 2016 yili vergi inceleme sonuglart —sinirh bir bilgi vermekle birlikte- kayitdist
ekonomi yiizde 60,1 oldugunda vergi kaybinin yiizde 32,8 olacagini gostermektedir.

3 Vergi koridoru veya vergi tuzagi olarak adlandirdigimiz kavramu likidite tuzagi (liquidity trap) kavramindan esinlenerek
olusturduk. Kavram, vergi sisteminin belirli bir noktada optimale ulastigin1 ve vergilendirilen alandan daha fazla vergi
tahsil etme imkani kalmadiini ifade etmektedir. Ingilizce *‘tax trap’’ olarak ifade edilen kavram ise marjinal vergi
oranini arttiran ve vergi tarifesinde bir sonraki dilime tasan kisisel gelir miktarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

4 Ayrmtili bilgi igin bknz: Hiinkar Giiler, ‘“Tiirkiye’de Gelir Vergisinin Ucretliler Uzerinde Olusturdugu Etkinlik
Kaybinin Olgiilmesi’’, Maliye Arastirmalar: Dergisi, 2016, C.2, S.3, $5.29-59.
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Tablo 1. Vergi Tiirleri itibariyle 2016 Yih inceleme Sonuclar

incelenen o . Matrah .

PR " Rapor Bildirilen Bulunan Tarh Edilen - . Vergi Fark
WETE LA Msual;eilsllef Sayisi Matrah Matrah Farki Vergi CRET=INER (\'(:i?;(Ij(e) (Ylzde)
Gelir Vergisi 911 1213 211484653 51160730 9880627 96604804 24.2 10.2
\'jg:;;"ar 415 442 124741451 34354471 7990737 42969665 275 18.6
KDV 1216 1528 597366796 131313682 33035260 130822451 22 25.3
oTV 62 65 0 629371 753153 120401507 0 0.1
Bank. ve Sig.
Mua, Vergis 3 5 0 143920 7196 11067867 0 0.1
}’efaset ve 34 36 731221215 892436567 86886507 619416 122 1400.3
ntikal Vergisi
Damga Vergisi 28 36 264029 7911362 686776 13419310 30 5.1
Gegici Vergi 312 562 20069472 49155181 5715191 41827980 244.1 13.7
Digerleri 3880 3871 433085402 106399344 5451384 1268741 24.6 4297
Toplam 6861 7758 2118233018 1273504628 150406831 459001741 60.1 32.8

Kaynak: www.gib.gov.tr (GIB)

Russell (2010: 13-14) iilkelerin kayitdisi ekonomiyle miicadelede su yontemleri kullandigin
belirtmektedir: i. kayitdigilik agisindan risk tasiyan sanayilerde stopaj/raporlama uygulamalarimin
arttirlmas1 (OECD tarafindan desteklenen bu politika Kanada, Isveg, Ingiltere, ABD tarafindan
uygulanmaktadir), ii. i$ hacmiyle orantisiz yiiksek harcamalarin izlenmesi (Avusturalya), iii. biiyiik
vergi kacakgilarinin isimlerinin yaymlanmasi (Kore ve Ingiltere), iv. kayitdisilik riski tasiyan
sanayilerde girdi-¢ikti mukayesesi seklinde ¢apraz denetim yapmak (Avusturalya), v. bilinen vergi
kacgakeilar i¢in raporlama zorunluluklarini arttirmak, vi. restaurant gibi yiiksek risk tagiyan hizmet
sektorlerinde sertifikali yazar kasalarin zorunlu tutulmasi ve denetlenmesi (Isve¢, Kanada,
Yunanistan), vii. restaurant ve kuafor gibi kayitdisi istihdamin yiiksek oldugu alanlarda zorunlu
calisan kaydi (Isveg), viii. bildirimde bulunmayan kayitdisihig: tescilli miikelleflere yonelik yeni
cezalar getirmek (Ingiltere) ve ix. denetimden gegen miikelleflerle iletisimi devam ettirmek ve
ihtiya¢ duymalar1 halinde mali ve biirokratik alanlarda yardimda bulunmak (Avusturalya).

IV. TURKIYE'DE KAYITDISI EKONOMININ TAHMINI

Tanzi (1983: 284), arastirmacilarin -zaman igerisinde- kayitdisi ekonomiyi 6lgmek igin
farklt yaklasimlar gelistirdiklerini belirtmektedir. Bu yaklasimlar; cesitli faaliyetlerin
dogrudan oOlgiimii, satici veya miisterilerle dogrudan goriismeler yapmak, istihdam
istatistiklerinden yola ¢ikarak kayitdisi ¢alisanlar1 tespit etmek ve milli gelirin tiketim ve
gelir kalemlerini karsilastirarak kayitdisi ekonomiyi belirlemektir. Tanzi (1983)’nin
calismasinda kullandig1 yontem ise parasal yaklasim (monetary approach)’tur. Parasal
yaklasim da kendi iginde i) sabit oran degiskeni (fixed-ratio variant), ii) nominal para
degiskeni (currency denomination variant) ve nakit denklemi degiskeni (currency equation
variant) olmak iizere iice ayrilmaktadir. Bunlarin disinda Tanzi (1983: 289), calismasinda,
para talebi denkleminin O6zel bir seklini gelistirmektedir. Buna nakit talebi yaklasimi
(currency demand approach) veya gosterge yaklasimi (indicator approach) denilmektedir.
Oncesinde Cagan (1958), Henry (1975), Gutmann (1977) ve Tanzi (1980) tarafindan
gelistirilen yaklasim para talebinin gelir vergisine olan duyarliligini dlgerek kayit altina
alinamayan para miktarini tespit etmektedir. Tanzi, kayitdis1 ekonominin biiylimesinin nakit
paraya olan talebi arttiracagini distinmektedir. Bununla birlikte, kayitdisi ekonomide her
zaman nakit paranin kullanildigi iktisadi gerceklikle bagdasmamaktadir. Bu modelin iki
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o6nemli varsayimi kayitdist ekonominin yiiksek vergilerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigidir ki
kayitdisi ekonominin vergilerden kaynaklanmayan kismini ihmal etmektedir ve kayitdis:
paranin kayit altindaki para gibi piyasa islemleri ve tasarruflar i¢in kullanildigidir.® Tanzi
(1983: 290)’nin kayitdisi ekonomiyi tahmin etmek i¢in kullandigi temel regresyon denklemi
asagida yer almaktadir:

InC/M, =g+, InT +o¢c; InWS/NI + o3 InR+ o, InY + ¢

Burada dolasimdaki para miktar1 (C)’nin M,’ye oran1 bagimlhi degiskenken; kisi basina
reel gelir (Y), mevduat faiz orani (R), iicret ve yevmiyelerin milli gelire oran1 (WS/NI) ve
gelir vergisi oran1 (T) bagimsiz degiskendir. Cetintag ve Vergil (2003: 25) ise Tanzi’nin nakit
para talebi denkleminden yola ¢ikarak asagidaki denklemi olusturmuslardir:

LnMy = o + B1LnY + BoInVG + B3LnF + B4 LnMF

Dolasimdaki reel para miktar1 (M;) bagimli degiskenken; kisi basina reel milli gelir
(Y), vergi gelirlerinin GSYIH’ya oran1 (VG), fiyat endeksi (F) ve yillik nominal mevduat faiz
orant (MF) bagimsiz degiskenlerdir. Burada, ; ve 8, ’nin beklenen katsayilari pozitif ve 53
ve f, ’in beklenen Kkatsayilari negatiftir. Cetintas ve Vergil (2003: 25), Johansen
koentegrasyon analizinden yararlanarak 1971-2000 donemi icin Turkiye'deki kayitdist
ekonomiyi 6lgmektedir. Asagida, Tablo 2’de, Cetintag ve Vergil (2003: 28)’in Turkiye icin
hesapladiklar1 kayitdisi ekonominin biiyiikliigii yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, 1971
yilinda kayitidst ekonominin orami yiizde 18,76 iken, 2000 yilinda bu oran yiizde 24,73’e
ylikselmistir. Donem igerisinde en yiiksek kayitdisilik 1995 yilindaki yiizde 31,29°dur.

Tablo 2. Tiirkiye'de Kayitdist Ekonominin Bityiikliigii
(Cari Fiyatlarla Milyon TL)

. Hesaplanan Sifir Vergi
ara Dolanimdaki Para
1971 13900 15631 6137 9494 5.8 55065 18.8
1972 15900 18623 6712 11911 5.7 67893 19.2
1973 20700 22606 8038 14568 5.4 78667 18.8
1974 26100 26821 9287 17534 5.7 99944 19.6
1975 32900 32503 11620 20883 5.7 119033 18.0
1976 42400 40907 13960 26947 5.6 150903 17.9
1977 62900 58121 19012 39109 5.2 203367 18.2
1978 94000 84802 27437 57365 5.6 321244 19.6
1979 144000 130136 42158 87978 6.3 554261 21.1
1980 218000 249481 84788 164693 6.9 1136382 21.3
1981 280000 312493 105850 206643 7.7 1591151 20.9
1982 411000 452083 149270 302813 7.4 2240816 21.8
1983 548000 561377 201472 359905 6.7 2411364 16.8
1984 736000 874596 299685 574911 8.8 5059217 22.5
1985 1011000 1166081 443203 722878 10.1 7301068 214
1986 1300000 1580642 588867 991775 10.1 10016928 204
1987 2208000 2246539 825755 1420784 8.9 12644978 16.8
1988 3424000 4096855 1484782 2612073 11.7 30561254 231

> Cetintag ve Vergil (2003: 20), kayitdigi ekonomiyi 6lgme yontemlerini ayrintili bir sekilde anlattiklari i¢in burada
sadece Tanzi’nin 6l¢gme yontemi agiklanmaktadir.
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1989 6833000 6317299 2380946 3936353 11.9 46842601 21.6
1990 11377600 9736808 3640120 6096688 13.0 79256944 21.0
1991 17448900 16703980 6175956 10528024 142 149497941 23.6
1992 30388900 28543030 10224750 18318280 143 261951404 229
1993 51645100 48636400 17160920 31475480 15.7 494165036 241
1994 102328400 104417800 36419510 67998290 16.9 1149171101 28.5
1995 189465200 192561200 63695960 128865240 20.2 2603077848 313
1996 319024000 331211100 113362400 217848700 16.7 3638073290 22.8
1997 610871000 645766600 213665700 432100900 193 8339547370 26.1
1998 1057863500 | 1238110000 396549000 841561000 215 18093561500 29.9
1999 1887153000 | 2034062000 632768900 1.401E+09 18.0 25223275800 26.8
2000 3196942000 | 2928518000 882328400 2.046E+09 18.8 38468364480 247

Kaynak: Cetintag ve Vergil, 2003: 28.

Cetintas ve Vergil’in yontemi izlenerek 2001-2016 dénemi igin kayitdisi ekonominin
buyiikligi tahmin edilmektedir. Asagida, Tablo 3’te, ADF birim kok test sonuglar1 yer
almaktadir. Test sonuglarina gore serilerin diizeydeki duraganliklari reddedilmekteyken,
birinci derece farkta duragan olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda, tahmin edilen regresyon
sahte bir regresyon olmamaktadir. Tablo 4 ve Tablo 5’de yer alan Johansen koentegrasyon
analizi sonuglar1 hipotezin yilizde 5 6nem diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler ADFDi is]tzzzt)i/stigi, ADF Ii:s;;iistigi, Duraganhk
Dolanimdaki Reel Para Miktar1 (LnMt) 0.69 [0] -2.62 (0.98) -4.15 [0] -3.23 (0.01) 1 (1)
Kisi Bagia Reel Milli Gelir (LnY) -0.90 [0] -2.62 (0.77) -4.15 [3] -3.25 (0.01) | (1)
Vergi Gelirlerinin GSYIH'ya Oran1 (LnVG) -1.68 [2] -2.63 (0.42) -5.39 [1] -3.24 (0.01) 1 (1)
Fiyat Endeksi (LnF) -1.97 [4]-2.64 (0.29) | -5.13[4]-3.23 (0.01) 1 (1)
Mevduat Faiz Orani (LnMF) -0.41[0] -2.62 (0.89) | -5.13[0] -3.23 (0.01) I (1)

Not: En ¢ok 4 gecikme segilmis olup gecikme diizeyi Akaike istatistigi tarafindan otomatik olarak verilmigtir. Ayrag icindekiler
secilen gecikme duzeyini gosterirken, parantez i¢indekiler olasilik degerlerini gostermektedir. ADF testi i¢in kullanilan regresyon
denklemlerine trend degiskeni dahildir.

Tablo 4. Johansen Koentegrasyon Analizi (iz Testi)

. iz istatistigi 0 T Olasilik
Koentegrasyon Kosulu Eigenvalue (Olabilirlik) %S Kritik Deger Degeri
Hig 0.823025 116.2580 79.34145 0.0000
En cok 1 0.732841 72.96441 55.24578 0.0007
En cok 2 0.598287 39.96665 35.01090 0.0136
En ¢ok 3 0.355246 17.16621 18.39771 0.0737
En cok 4 0.219454 61.94048 38.41466 0.0128
Not: Secilen gecikme diizeyi Akaike istatistigiyle elde edilmistir.
Tablo 5. Johansen Koentegrasyon Analizi (Maximum Ozdeger Testi)
Maximun Ozdeger Olasihk
Koentegrasyon Kosulu Eigenvalue Istatistigi %S5 Kritik Deger Degeri
(Olabilirlik) g
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Hig 0.823025 43.29360 37.16359 0.0088
En ok 1 0.732841 32.99776 30.81507 0.0266
En ¢cok 2 0.598287 22.80044 24.25202 0.0768
En cok 3 0.355246 10.97216 17.14769 0.3139
En cok 4 0.219454 6.194048 3.841466 0.0128

Not: Secilen gecikme diizeyi Akaike istatistigiyle elde edilmistir.

EKK yontemiyle hesaplanan regresyon asagida yer almaktadir. Parantez igindekiler
standart hatayi1 gostermekteyken, ayra¢ igindekiler t-istatistigini = gOstermektedir.
Otokorelasyon igin AR (1) kullanilmaktadir. Yillik nominal mevduat faiz orani istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte, model igerisinde bir biitiin olarak anlamli olabilecegi
disiincesiyle modelin icine dahil edilmektedir.

1.12LnY 0.11LnVG 0.24LnF 0.02LnMF

LnMy = 2.97 + 0.12) [-9.52] 7 (0.01) [-10.55] * (0.02) [11.73] T (0.05) [0.32]

Tahmin edilen regresyon sonucunda hesaplanan kayitdisi ekonominin biiylikligii
asagida, Tablo 6’da, yer almaktadir. Kayitdisi ekonominin boyutu 2001 yilinda yiizde 59,4
tahmin edilmekle birlikte, 2016 yilinda 6nemli bir azalmayla birlikte yiizde 27,3 olarak
tahmin edilmektedir. 2000 yilinda yiizde 24,7 tahmin edilen kayitdisi ekonominin 2001
yilinda onemli diizeyde artis gostermesi 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin etkisi ve
sonrasindaki yapisal degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye'de Kayitdist Ekonominin Biiyiikliigii, 2001 — 2016
(Cari Fiyatlarla Milyon TL)

. Hesaplanan Sifir Vergi
Yillar Dolammdaki Dolanimdaki Oramnda illegal Para Paranin Kayitdisi Yiizde
Para Para Hesaplanan Gelir Hiz Ekonomi
Dolamimdaki Para
2001 939904850 2116734610 1558187655 558546955 25.6 14275533265 59.4
2002 1295682350 3317710671 2435715837 881994834 27.0 23857552801 68.1

2003 1782164458 4462009322 3246762324 1215246998 255 31011213806 68.2

2004 2579470341 5646250688 4121221635 1525029053 217 33051033414 59.1
2005 3531057629 6753286155 4868183998 1885102157 18.4 34644083968 53.4
2006 6498796272 8110966018 5860159636 2250806382 117 26266261443 34.6
2007 6976828505 9194623894 6635532472 2559091422 121 30927672401 36.7

2008 8026300798 10604456489 7666104660 2938351829 118 34798148266 36.6

2009 9329788403 10555907982 7609347678 2946560304 10.2 30083975908 31.6
2010 11520984966 | 12387528644 8895289923 3492238721 9.5 33306784455 30.3
2011 14590965529 | 15127819028 10857179101 4270639927 8.9 37982858926 29.3
2012 16125440878 | 16581419784 11913327029 4668092755 8.8 41014362409 28.9

2013 19873312388 | 18608009270 13362119443 | 5245889827 7.9 41371194238 26.4

2014 23669805673 | 21227710462 15302239238 5925471224 74 43763426861 25.0

2015 28824054698 | 24333645801 17511903033 | 6821742768 6.8 46212779862 237

2016 33734342570 | 32644621351 23428922572 9215698779 6.1 56008012509 27.3
Not: Paranin gelir hizt GSYIH/M1 dikkate alinarak hesaplanmustir.
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V. TURKIYE VE AB ULKELERINDE KAYITDISI EKONOMININ
KARSILASTIRILMASI

AB’de kayitdisi ekonomiden kaynaklanan kayip her yil 3 trilyon Avro’yu bulmaktadir.
AB’de, GSYIH karsisinda, uzun bir dsnem boyunca azalan kayitdisi1 ekonomide 2009 yilinda
o6nemli bir artis gerceklesmistir. 2008 yilinda yasanan ekonomik Kkriz bu durumun temel
nedenidir. Ekonomik kriz donemlerinde issizligin artmasina, ele gecen gelirin azalmasina ve
gelecek kaygisina bagl olarak kayitdisi ekonomi de artig gostermektedir. AB’de, krizin ilk
yili olan 2009°da, kayitdis1 ekonominin GSYIH’ya orani yiizde 0,5 artmistir (ATKearney,
Visa Europe ve Schneider, 2013: 5).

AB’de kayitdisi ekonomi li¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Vergi kagakgiligi, riigvet ve
beyan edilmeyen islemlerdir. Vergi kacak¢iliginin en yiiksek oldugu yer yiizde 39,2 ile Malta,
riisvetin en yiiksek oldugu yer yiizde 1,4 ile Bulgaristan ve beyan edilmeyen islemlerin en
yiiksek oldugu yer ise yiizde 1,4 ile Letonya’dir (Balladeres ve Vidovic, 2017: 30). AB’de
dolayli vergiler alaninda da 6nemli bir vergi kaybinin oldugu gézlenmektedir. 2013 yilinda
AB’de KDV kaybmin (VAT gap) en diisiik oldugu iilkeler Isvec yiizde 1,2, Liksemburg
ylzde 3,3, Finlandiya ylzde 5,6 ve Slovenya yiizde 6,5’dir. Bu oranin en yiiksek oldugu
tlkeler ise Malta yuzde 39,2, Litvanya yilzde 38,6, Romanya yiizde 34,5, Yunanistan yuzde
33,5 ve Slovakya yilizde 32,1°dir. Bu oran Almanya’da ylzde 10,9, Fransa’da yiizde 12,4 ve
Ingiltere’de yiizde 9,9’dur (Balladeres ve Vidovic, 2017: 27).

Tablo 7. AB Ulkeleri ve Turkiye’de Kayitdisi Ekonomi, 2003-2015 (%)

YIL/ULKE 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Almanya 171|161 | 154 | 150 | 147 | 142 | 146 | 139 | 132 | 129 | 124 | 122 | 12.2
Avusturya 108 (110|103 | 9.7 | 94 | 81 | 85 |82 | 79 | 76 | 75 | 78 | 82
Belcika 2141207201192 | 183 | 175|178 | 174 | 17.1 | 168 | 164 | 16.1 | 16.2
Bulgaristan 35.9 | 353 | 344 | 34.0 | 32.7 | 32.1 | 325 | 32.6 | 323 | 31.9 | 31.2 | 31.0 | 30.6
Cek Cumhuriyeti 195|191 | 185|181 | 17.0 | 16.6 | 16.9 | 16.7 | 16.4 | 16.0 | 155 | 15.3 | 15.1
Danimarka 1741171 |165 | 154 | 148 | 139 | 143 | 140 | 13.8 | 134 | 13.0 | 128 | 12.0
Estonya 30.7 | 30.8 | 30.2 | 29.6 | 29.5 | 29.0 | 29.6 | 29.3 | 28.6 | 28.2 | 27.6 | 27.1 | 26.2
Finlandiya 176 | 17.2 | 166 | 153 | 145 | 138 | 142 | 140 | 13.7 | 133 | 13.0 | 129 | 124
Fransa 147 | 143|138 | 124 | 118 | 11.1 | 116 | 11.3 | 11.0 | 108 | 9.9 | 10.8 | 12.3
Giiney Kibris 28.7 | 283|281 |27.9|265|26.0|265 262|260 | 256|252 | 257|248
Hirvatistan 323|323 (315|312 |304|296|301|298 295290284280 | 277
Hollanda 127|125 120|109 | 101 | 96 | 102 (100 | 98 | 95 | 91 | 9.2 | 9.0
ingiltere 122|123 | 120 | 111|106 | 101 | 109 { 10.7 | 105|101 | 9.7 | 96 | 94
italya 261|252 | 244|232 | 223|214 | 220|218 212|216 | 211|208 | 20.6
irlanda 154|152 | 148 | 134 | 12.7 | 122 | 13.1 | 13.0 | 128 | 12.7 | 12.2 | 11.8 | 11.3
ispanya 2221219 |213|202 (193|184 |195|19.4 | 19.2 | 19.2 | 18.6 | 185 | 18.2
isveg 186 | 181 | 175 | 16.2 | 156 | 149 | 154 | 150 | 14.7 | 143 | 13.9 | 13.6 | 13.2
Letonya 30.4|30.0 295|290 275|265 |271|27.3|265 261|255 | 247|236
Litvanya 320|317 | 311|306 | 29.7 | 29.1 | 29.6 | 29.7 | 29.0 | 285 | 28.0 | 27.1 | 25.8
Liksemburg 98 [ 98 | 99 |100| 94 | 85| 88 | 84 | 82 |82 |80 | 81 | 83
Macaristan 25.0 | 24.7 | 245 | 24.4 | 23.7 | 23.0 | 23.5 | 23.3 | 22.8 | 225 | 22.1 | 21.6 | 21.9
Malta 26.7 | 26.7 | 26.9 | 27.2 | 26.4 | 25.8 | 25.9 | 26.0 | 25.8 | 25.3 | 24.3 | 24.0 | 243
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Polonya 277 | 274|271 |268|260|253|259|254|250|244|238|235]|233
Portekiz 222|217 |212|201|19.2 | 187 |195|19.2 | 194 | 194 | 19.0 | 18.7 | 17.6
Romanya 336 | 325|322 (314|302 (294|294 |298|296|29.1|284 281|280
Slovak Cumhuriyeti 184 (182|176 | 173 | 16.8 | 16.0 | 16.8 | 16.4 | 16.0 | 155 | 15.0 | 14.6 | 14.1
Slovenya 26.7 | 26,5 | 26.0 | 25.8 | 24.7 | 24.0 | 246 | 243 | 241 | 236 | 23.1 | 235 | 23.3
Turkiye (Schneider) 322 (315 30.7|304 | 291|284 (289|283 |27.7 272|265 |27.2|278
Turkiye (Guler ve Toparlak) | 68.2 | 59.1 | 53.4 | 34.6 | 36.7 | 36.6 | 31.6 | 30.3 | 29.3 | 28.9 | 26.4 | 25.0 | 23.7
Yunanistan 282 1281|276 (262|251 |243|250|254|243|240|236 233|224
28 AB Ulkesi Ort. 226|223 |218| 211|203 |196|201|199|19.6 | 19.3 | 188 | 18.6 | 183

Kaynak: Friedrich Schneider, 2015: 6.

Yukarida, Tablo 7’de, AB iilkeleri ve Tiirkiye’de kayitdisi ekonomi 2003-2015 yillari
icin gosterilmektedir. 28 AB iilkesinin ortalamasinin 2003-2015 yillar1 arasinda yiizde
22,6’dan yiizde 18,3’e geriledigi goriilmektedir. 2015 yilinda kayitdisiligi en yiiksek olan
tlkeler yuzde 30,6 ile Bulgaristan, yiizde 28,0 ile Romanya, yuzde 27,8 ile Tirkiye ve yizde
27,7 ile Hirvatistan’dir. 2015 yilinda kayitdisi ekonominin en diisiik oldugu iilkeler ise yiizde
8,2 ile Avusturya, yuzde 8,3 ile Liksemburg, ytzde 9,0 ile Hollanda ve yiizde 9,4 ile
Ingiltere’dir. 2015 yilinda Almanya’da kayitdis1 ekonomi yiizde 12,2, Fransa’da yiizde 12,3
ve Italya’da yiizde 20,6’ dur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada, 2001-2016 yillar1 i¢in Tiirkiye’de kayitdigi ekonomi tahmin edilmektedir.
Kayitdisi ekonominin boyutu 2001 yilinda yiizde 59,4 tahmin edilmekteyken, 2016 yilinda
yiizde 27,3 tahmin edilmektedir. 2000 yilinda yiizde 24,7 tahmin edilen kayitdisi ekonominin
2001 yilinda 6nemli diizeyde artig gostermesi 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin etkileri,
kurumsal yapinin yeniden olusturulmasi igin yapilan diizenlemeler ve ddemeler dengesi
bilancosundaki net hata ve noksan kaleminden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

AB’de kayitdisi ekonomi vergi kagakeiligi, riisvet ve beyan edilmeyen islemler seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Vergi kacakegiliginin en yiiksek oldugu yer yiizde 39,2 ile Malta, riigvetin
en yiiksek oldugu yer yiizde 1,4 ile Bulgaristan ve beyan edilmeyen islemlerin en yiiksek
oldugu yer ise yiizde 1,4 ile Letonya’dir. AB’de dolayli vergiler alaninda da 6nemli bir vergi
kaybinin oldugu gézlenmektedir. 2013 yilinda AB’de KDV kaybinin en diisiik oldugu iilkeler
Isvec yiizde 1,2, Liiksemburg yiizde 3,3, Finlandiya yiizde 5,6 ve Slovenya yiizde 6,5’dir. Bu
oranin en yiiksek oldugu llkeler ise Malta ylizde 39,2, Litvanya yiizde 38,6, Romanya yiizde
34,5, Yunanistan yuzde 33,5 ve Slovakya yiizde 32,1°dir. Bu oran Almanya’da yizde 10,9,
Fransa’da yiizde 12,4 ve Ingiltere’de yiizde 9,9’ dur.

AB iilkelerinin kayitdigi ekonomi ortalamasi 2003-2015 yillar1 arasinda yiizde 22,6’dan
ylizde 18,3’e geriledigi goriilmektedir. AB’de, krizin ilk yili olan 2009’da, kayitdisi
ekonominin GSYIH’ya orani yiizde 0,5 artmistir. 2015 yilinda Tirkiye ve AB iilkelerindeki
kayitdist ekonominin biiylkligi karsilastirildiginda, Tirkiye’deki kayitdisiligin boyutunun
AB ortalamasinin ¢ok tizerinde oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda AB’de kayitdisi
ekonominin en yiiksek oldugu Ulkeler yiizde 30,6 ile Bulgaristan, yizde 28,0 ile Romanya ve
yiizde 27,7 ile Hirvatistan’dir. 2015 yilinda kayitdisi ekonominin en diisiik oldugu iilkeler ise
ylzde 8,2 ile Avusturya, yizde 8,3 ile Liuksemburg, yizde 9,0 ile Hollanda ve yiizde 9,4 ile
Ingiltere’dir. 2015 yilinda Tiirkiye’de kayitdist ekonominin bilyiikliigii yiizde 27,8,
Almanya’da yiizde 12,2, Fransa’da yiizde 12,3 ve Italya’da yiizde 20,6’ dir.
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Abstract

There has been a rise in recent studies on behavioral finance. According to Fama (1970) all
information is priced, so it cannot be said about the undervalued stock. However, behavioral finance asserts
that there are many anomalies in the market. The effects of days of the week, January effect and religious
days on the returns and volatility of the stock markets were examined in the literature. In the case of Turkey,
aforementioned anomalies are tested using returns and volatility of BIST100 and KAT30 indices. As a result,
days of the week, January effect and Ramadan effect have no any effect on returns and volatility of both
conventional and unconventional stock indices. The result has strengthened the assumption that Turkish
market is more efficient in this sense and in line with Fama’s EMH. It has been observed that timing does not
have a significant effect on the strategies of Turkish investor.

Keywords: Behavioral Finance, EMH, Ramadan Efect, Anomalies
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TAKVIM ANOMALILERININ HiSSE GETIRILERI VE
VARYANSI UZERINDEKI ETKiSi: TURKIYE HiSSE SENEDI
PiYASASI UZERINDE BiR CALISMA
Ozet

Son donemde davramigsal finansa yonelik ¢alismalarda bir artis gozlenmektedir. Fama’'nin (1970)
EMH’ne gére tiim bilgi, hisse degerlemelerinde fiyatlandigi icin ucuz hisse senedinin varligindan soz
edilemez. Davranissal finans piyasada bir ¢cok anomali bulundugunu iddia etmektedir. Literatiirde haftanin
giinleri, Ocak ay etkisi ve dini giinlerin hisse senedi piyasalarimin getirileri ve oynakligi Gizerinde etkilerinin
olabilecegine yonelik ¢alismalar yer almaktadwr. Tiirkive orneginde BIST100 ve Islami Endeks gostergesi
olan KAT30 getirileri ve oynakligy iizerine séz konusu anomaliler test edilmistir. Haftanin giinleri, Ocak ayt
ve Ramazan ayimin hem geleneksel hem de Islami hisse senedi endeksinin getirileri ve oynakligi tizerinde
herhangi bir etkisi bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu sonug Tiirk piyasasimin bu anlamda daha
verimli bir market oldugu ve Fama'min EMH'ne gére hareket ettigi varsayummi giiclendirmistir.
Zamanlamanin Tiirk yatirimcinin stratejilerinde kayda deger bir etkiye sahip olmadigr gozlenmistir.
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INTRODUCTION

Stock market is a platform where buyers and sellers reach out to maximize their utility. In
order to properly transact, they meanly follow the prices of securities. However, the prices depend
on many economic and political fundamentals; hence, many theories have been developed by
economics to examine the behavior of stock prices. Efficient Market Hypothesis (EMH) is of
important theory in this field.

With respect to Efficient Market Hypothesis (EMH), Fama (1970) identified that capital
assets entirely reflect all the information; thus, investors are not able to be successful in make
abnormal profit. That is, the historical data is not used to the future price because the market is
efficient. Furthermore, a great amount of studies has been conducted to investigate the
effectualness of Efficient Market Hypothesis and many results oppose the degree of market
efficiency. According to them, market anomalies exist so an investor make abnormal profits by
using the past price behavior.

The persisting conflict on the level of market efficient has been very attracting research
topics and many researchers emphasized that inefficient markets exist and generate stock
anomalies, such as day-of-the-week effect, January effect, pre-holiday effect and other anomalies.
All of them are named as calendar anomalies. With respect to these anomalies, the fluctuations of
stock prices are associated with calendar and the validity of calendar effect appears. As a result,
according to Kohers and Kohli (1991) investors beat markets and make abnormal profits through
historical data chart. Kelly (1930) asserts that the day-of-the-week effect underline that the stock
returns are relatively high on Friday but abnormally low on Monday. However, the January effect
is first detected by Keim (1983) and he claimed that returns is higher on January compared to other
months because investors tend to decrease their tax amount at the end of the year. Dumiriu,
Stefanescu, and Nistor (2011) said that the pre-holiday effect describes that investors experience
the higher average return pre-holiday

According to Weber (1930) in addition to above mentioned anomalies, religious faith plays a
vital role in investor’ decision making. Behavioral finance supports this view and psychological
factors including religious belief cause another anomaly. Various calendars are associated with
religion and the sacred days and events can shape all market and investors’ mood. Lakonishok and
Smidth (1988), Husain (1998), Frieder and Subrahmanyam (2004) investigated the influence of
religious events on the stock markets

According to the Arslan, lltas, and Kayhan (2017) the determinants of PE ratio of the
Turkish Stock Market are dividend yield, leverage, working capital, earning volatility, size,
profitability, investment and sales growth. When looking at the size and sign effect of these
variables, we can see that the results are compatible with the expectation which may sign that
Turkish Stock Market seems to be efficiently priced.

In our scope, the Gregorian calendar is used for civil purpose and it contains many calendar
anomalies (such as day-of-the-week effect, January effect etc.) but the Islamic calendar is used for
religious purposes. In the literature, holy days is accepted as other calendar anomalies. Rajab,
Sha’ban and Ramadan months and days such as Ashura, Eid ul-Adha and Eid ul-Fitr in Hijri
calendar are sacred events and Muslims pay attention these days and months. Considering above
mentioned sacred times, Ramadan and Zil-Haj are of utmost importance because two of them are
mandatory for believers. In these times, people refrain from gambling, speculations, try to visit
mosques frequently, pray regularly, sacrifice animals, fast and spend their assets for religious
purposes. Also, peoples devote less time to other things so significant changes in daily live is
experienced. All in all, events in Hijri calendar can influence all economy and so stock market.

222



Mutlu Basaran Oztiirk, Mustafa Uysal, Halil Arslan, Temur Kayhan

In this study, we look forward to the effects of selected calendar anomalies on Islamic stock
market as well as conventional stock market (BIST 100) in Turkey. Generally, conventional stock
market and limited calendar anomalies has been studies. In this case, studies have been very limited
because investors take into consideration all anomalies to make investment decisions. However,
Tuna and Uysal (2015) said that some agents prefer investment instrumentals related to Shariah
motives and abstain from all interest, speculation and gambling. As a results, we investigate the
effects of the Ramadan effect, the January effect and the days of the week, effect on BIST 100 and
Participation 30 (KTLM 30) based on Islamic rules. Therefore, it is believed that the study of this
direction will make a significant contribution to the literature.

This paper consists of six different parts. After the introduction, in the second part, similar
studies in the literature will be detailed. In this part, the missing area in the literature related to this
subject will be underlined. Moreover, in the third part, data will be explained. Methodology used in
the analysis will be detailed. After that, analysis results will be shared. Finally, in the last section,
analysis results and the recommendations will be discussed.

. LITERATURE REVIEW

Calendar anomaly is such a very popular subject that it attracted the attention of many
different researchers. Because of this situation, it can be viewed that there are lots of study in which
the effects of calendar anomalies on the stock markets are tried to be analyzed. Some of the studies
were emphasized on this part.

The January effect (also referred as Turn of the year effect) is the most studied financial
topics in the literature. This anomaly is defined by Rozeff and Kinney Jr. (1976) and they indicated
that the average returns in the January is higher on contrary to other months in New York Stock
Exchange. Many possible reasons are identified by researchers. According to them, investors may
avoid bad stock due to tax reasons and they have tendency to sell these stock before the new year.
Beginning with the January, they repurchase the stocks lead to increase trading volume and
decrease interest rates which raise the stock returns. Since then, the studies of Bhardwaj and
Brooks (1992), Eleswarapu and Reinganum (1993), Sewraj et.al (2010), Gultekin and Gultekin
(1983) have been conducted to examine the validity of the January effect in different markets On
the other hand, some studies’ results oppose the January effect. For example, Raj and Kumari
(2006) made a study for Indian Stock market. Their results indicated that the January effect did not
exist. Al-smadi, Almsafir, and Husni (2017) and Jebran and Chen (2017) concluded the
nonexistence of the January effect in their studies.

In spite of the studies above mentioned, researcher tried to investigate the other feature of the
month calendar anomalies. Ariel (1987) is the first researcher who tried to examine primary part of
the month effect but primary part of months was represented as first eight trading days while last
half of the month should be regarded as last nine days of the month. This study emphasized that the
returns in the first half are relatively higher in US Stock Market. Lakonishok and Smidth (1988),
Joshi and Kc. (2005) tested half of the month effect in their studies and their results reveal that half
of the month effect exist.

Besides, the days of the week is other calendar anomaly which has been attractive among
researchers. According to this phenomenon, there is lower returns at the first day of week but
higher returns at the last day of the week appears. In other words, the days of the week argues that
stock returns are not equally distributed thus generate evidence against the EMH. Main reasons
behind this anomaly are psychological biases and strategy motives. Investors generate formal
strategy formulation and generally investors encounter many works and they yield their strategies
on Friday. Also, many people feel pessimistic on Monday because of post- holiday and thus this
behavior mood shape investment decision making. The studies of French (1980), Jaffe and
Westerfield (1985), Ritter (1988), Yat, Keong, and Ling (2011), Gao and Kling (2005) have been
investigated to examine the days of the week
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Taking into literature consideration, calendar anomalies are based on the Gregorian calendar.
But researchers found that calendar anomalies are experienced on the Islamic calendar based on
lunar cycle. The Islamic calendar has many religious patterns which impact on Muslim. Ramadan
is holy month and what the Muslims should done is different with respect to other months. The
Muslims should fast in the whole months from dawn till sunset. In this month, works of hours
reduce so economic activities shrink because the Muslims devote more time to religious affairs.
Also, people increase their consumption expenditure as well as rich believers should give charity to
poor people; hence, they encounter low liquidity for investment motives. The other things may
impact on the financial markets is that The Muslims refrain from gambling, speculation and
interest.

Because of these above-mentioned factors, many researchers have viewed the degree of
Ramadan effect on the stock markets in different countries. The studies of Garkaz, Hazini, and
Azimi (2014), Akrami, Garkaz, and Mehrazin (2012), Almudhaf (2012), Al-Khazali (2014), Wong
et.al. (1990) Gavriilidis, Vasileios, and Tsalavoutas (2015) emphasized that the Ramadan has effect
on the stock markets Different results were also emphasized over the Ramadan effect. For example,
Shah, Qureshi, and Aslam (2017), Kiiciiksille and Ozmutaf (2015), Jebran and Chen (2017) and
Husain (1998) concluded that the Ramadan has not impact on the stock market returns. On the
other hand, some studies found the relationship between the Ramadan and volatility. Alrashidi,
Manzoor, and Beneid (2014) stated that there is low volatility in the stock market on the Ramadan.
In addition to these studies, Mustafa (2011) found very controversial evidence. According to
results, risks plunge on the Ramadan. Mustafa (2008) also made a study to examine the holy day
effect on Pakistan Market covered the period of December 1991 to December 2010. In his study,
risk analyses were conducted and their study identified that Ramadan effect is detected in all model
and stock market is subject to relative high risk during the months of Ramadan.

One can see that different anomalies may emerge at the stock markets. According to the
Kuzu and Torun (2017) there may be modern methods like Artificial Neural Networks measuring
and forecasting stock performance. So, those anomalies may be eliminated by this new techniques.

Furthermore, the festival of Eid ul Fitar and Zil-haji are another significant holy time. The
Eid ul Fitar is celebrated after the Ramadan and the daily life become as a usual. However,
McGowan and Jakob made a study to investigate the validity of Eid ul Fitar in Malaysia. Results
showed that the existence of Eid ul Fitar effect does not appear. Seyyed, Abraham, and Mohsen
(2005) investigated the effect of Eid-ul Fitr on Saudi Arabia and Pakistan stock market. Their
results posed that Eid-ul Fitr is observed in Saudi Arabia yet it was not detected in Pakistan. Zilhaji
is one of the five Islamic pillars in which rich Muslims go to Mecca and performs for redemption.
According to Halari, Tantisantiwong, and Power (2015) in addition to the annual pilgrimage to
Mecca, the whole Muslim sacrifice animals like goats, sheep, cows and camels for Allah. As a
result, these events can shape investor decision and have tendency to influence on the stock
markets. With respect to pre-holiday effect, Oguzsoy and Guven (2004) tried to evaluate the effects
of the feast of Ramadan and the feast of Sacrifice on BIST 100 for period between 1988 and 1999.
Their study showed that seven times higher returns than the average return of other days occurs in
two days before holiday.

1. DATA

We tried to understand the effects of the week days, Ramadan Month and January over
BIST100 and KAT30 indices daily returns.

The companies that will enter the KAT30 index consist of shares determined as a result of
the examination of the field of activity and financial ratios within the framework of shari’a rules.
These criteria are formed by the common decision of the supervisors of participation banks in
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Turkey. All companies that are traded on the stock exchange during the periods when the financial
statements are disclosed are examined within the framework of the above-mentioned rules and the
shares that are appropriate for the shari’a rules are determined. The identified shares are ranked
according to the average market value of the last one year. The first 30 companies make up
KAT30. As of 28.08.2017, the market value of the companies entering into the KAT30 index is 35
billion USD. The securities that make up the KAT30 index are calculated by Bizim Securities Inc.
and the KAT30 index is calculated by BIST100 consists of the first 100 companies trading at Borsa
istanbul according to their market value and transaction volume.

BIST100 consists of the first 100 companies trading at Borsa Istanbul according to a formula
that considers the market values and transaction volumes of stocks and the calculation of the
formula is done by BIST.

Daily closing data of BIST100 and KAT30 indices between 07.01.2011 and 08.08.2017 were
used in the study.

1. MODEL & METHODOLOGY

I11. I. Calculation of Daily Returns

When the daily return is calculated, first the logarithmic transformations of the closing data
are taken. Then the logarithmic transformations are subtracted from each other.

RETURNBIST, = Ln (BIST,) — Ln (BIST(_y))

RETURNKAT30, = Ln (KAT30,) — Ln (KAT30(_y))

RETURNBIST; represents the continuously compounded daily return of BIST100 indice at time
“t”. Similarly, RETURNKAT30; represents the continuously compounded daily return of KAT30
indice at time “t”.

I11.11. Augmented Dickey Fuller Test (Unit Root Test)
In order to get healthy results at times series, data must not contain nonstationary trait. If the
time series data is not stationary, the reliability of the results obtained can be questioned. In this

sense, both the RETURNBIST, and RETURNKAT30, time series should be tested with the ADF.
Generally speaking, so long as return data seems mean reverting, data is stationary.

I1.111. Ordinary Least Square (OLS) Technique

In order to understand whether there exist an effect of the week days, Ramadan Month or
January month over the KAT30 and BIST100 indices, we have used the OLS technique The OLS
equation can be seen below;

RETURNBIST100, = Z B;* Di¢ + &
i

RETURNKAT30, = z Bi * Dy + &
i

While p;’s represent the regression coefficients, D;, are the dummy variables which
represent the week days, Ramadan month or January month. For example if we want to understand
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whether the Mondays has an effect over the returns of the BIST100 and KAT30 , we denote D, , =
1if “t” is Monday and D; , = 0 otherwise and likewise we denote D, = 1 if “t” is Tuesday and
D, = 0 otherwise. Similarly if we want to understand whether the Ramadan or January month has
an effect over the returns of the BIST100 and KAT30, we denote D, , = 1 if “t” is a day within
Ramadan month or January and D; ; = 0 oherwise.

I1.1V. Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedastic (GARCH) Technique

To gather the influence of holy months, weekdays and January month over the volatility of
BIST100 and KAT30 returns, Generalized Auto Regressive Conditional Heteroskedastic (GARCH)
technique, put forward by Bollerslev (1986) is used. The equation can be seen below;

RETURNBIST100, = 2 Bi* Dip+ & (1)
i
RETURNKAT30, = Z Bi* D+ e (2)
i
h(BIST100), = Z Bi*Dip+ 9%ty +6 %y (3)
i

h(KAT30), = Z Bi#Dip+ 9% ely+6%hey (4)
i

Where h(BIST100), and h(KAT30), denotes the conditional variance of BIST100 and
KAT30 respectively. While the equations 1 and 2 represent the mean equations, equation 3 and 4
represent for the conditional variance equation. D; ; is a dummy variable as in the return equation in
OLS technique and stands for weekdays, Ramadan Month or January month depending on the
investigation about which we want to determine the effect over volatility. That is if we want to
totally understand the effect of weekdays over volatility then D; . is a dummy variable that stands
for days or if we want to gauge the effect of Ramadan month over conditional volatility then D; , is
a dummy variable that is equal to 1 if “t” is a day belonging to Ramadan month and zero otherwise.
Bi’s corresponds to the size and direction of the effects of the weekdays, Ramadan month or
January months over volatility. 2 ;and h,_, intend for the control the effect of ARCH and
GARCH.

V. RESULTS

IV.1. Descriptive Statistic For Data

Below we summarized descriptive statistics for BIST 100 and Islamic Indice. It is
understood from the graph that the returns of the BIST100 and Islamic Indice are mean reverting.
This can be interpreted as stationarity of the data at first glance. Though it seems mean reverting at
first glance, there exist some spikes at certain days. This may be a reason to suspect the calendar
effect. While the Jarque-Bera test points out that series are not normally scattered, skewness and
kurtosis indicate that 2 indices are left skewed and leptokurtictir.
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IV.11. ADF Test

The ADF results are reported in Table 1 for both BIST100 and Islamic Indice. For all the
critical test values, the ADF statistics are at the stationary level for both indices. The fact that the
series are stationary for both indices will bring us to seize a long-term right relationship when we
do OLS. Otherwise, the results of the spurious regression will prevent us from finding the right
relationship. When looking at the mean reverting appearance graphs of both indices, we can
confirm the results of ADF.

Table 1. ADF Results

Returnbist100 Test Stats P value Test statistics
1%level | 5%level 10%level
Constant -41.88462 0.0000 - -2.863065 | -2.567629
3.434059
Constant &Linear | -41.89655 0.0000 -3.128203
Trend 3.963544 | -3.412501

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=3)

Islamic Index | Test Stats P value Test statistics

(Participation30) 1%level 5%level 10%level

Constant 0.00000 - -2.863065 | -2.567629
3.434059

-41.57698

Constant &Linear 0.0000 - -3.4125011 | -3.128203
3.963544

Trend 4157354

Sources: Scholars

IV.111. Ordinary Least Square Results of Days of Week Effect on BIST100 and Islamic Indice

The effect of days of the week on BIST100 using Eviews was examined by OLS technique
in Table 2. First of all, Durbin-Watson is in acceptable field with 2.05, which means that there is no
first autocorrelation in the error terms. It seems that the days of the week have not a significant
influence on the BIST100 returns. Kelly (1930) said that while Mondays have negative impact on
stock returns, Fridays have positive ones. We can see that such situation is not the case for the
Turkish stock exchange. This derivation can be interpreted as the fact that Turkish investors do not
set a strategy according to the day effect. The results also indicate that there not exist days of week
anomalies on the Turkish stock returns that means in terms of calendar effect Turkish stock market
is more efficient and compatible with Fama’s EMH. Similar results have been achieved in Islamic
indice, too.
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Table 2. OLS Results of BIST100 Indice

Dependent Variable: RETURNBIST
Method: Least Squares

Date: 10/26/17 Time: 02:48

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017
Included observations: 1672 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
MONDAY -0.007752 0.010109 -0.766911 0.4432
TUESDAY -0.007571 0.010109 -0.748978 0.4540
WEDNESDAY -0.008705 0.010108 -0.861115 0.3893
THURSDAY -0.008614 0.010109 -0.852108 0.3943
FRIDAY -0.008076 0.010108 -0.798938 0.4244
C 0.008413 0.010078 0.834709 0.4040
R-squared 0.001394  Mean dependent var 0.000277
Adjusted R-squared -0.001603  S.D. dependent var 0.014242
S.E. of regression 0.014253  Akaike info criterion -5.660.099
Sum squared resid 0.338450  Schwarz criterion -5.640.643
Log likelihood 4.737.843  Hannan-Quinn criter. -5.652.890
F-statistic 0.465015 Durbin-Watson stat 2.051.295
Prob(F-statistic) 0.802508
Source: Scholars
Table 3. OLS Results of Islamic Indice
Dependent Variable: RETURNISLAMIC
Method: Least Squares
Date: 10/26/17 Time: 02:51
Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017
Included observations: 1672 after adjustments
Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
MONDAY -0.007141 0.008481 -0.841939 0.3999
TUESDAY -0.006925 0.008482 -0.816459 0.4144
WEDNESDAY -0.008418 0.008481 -0.992551 0.3211
THURSDAY -0.008064 0.008481 -0.950784 0.3419
FRIDAY -0.006927 0.008481 -0.816767 0.4142
C 0.007884 0.008456 0.932326 0.3513
R-squared 0.003197  Mean dependent var 0.000397
Adjusted R-squared 0.000206  S.D. dependent var 0.011960
S.E. of regression 0.011958  Akaike info criterion -6.011.168
Sum squared resid 0.238247  Schwarz criterion -5.991.712
Log likelihood 5.031.337  Hannan-Quinn criter. -6.003.959
F-statistic 1.068.723  Durbin-Watson stat 2.036.540

Prob(F-statistic) 0.375825

Source: Scholars

IV.1V. GARCH Results of Days of Week Effect on BIST100 and Islamic Indice

With the ML ARCH method, the volatility impact of days of the week on the yields of
BIST100 was examined. As shown in Table 3, Durbin Watson is in acceptable level with 2.04 and
there is no serial autocorrelation. Results points out that as seen in return effect, the days of the
week do not have any effect on the volatility of the BIST100 returns. Almost similar results have
been achieved in Islamic indice.
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Table 4. GARCH Results of BIST100 Indice

Dependent Variable: RETURNBIST

Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardt steps)

Date: 10/26/17 Time: 02:49

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017
Included observations: 1672 after adjustments
Convergence achieved after 34 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Presample variance: backcast (parameter = 0.7)

GARCH = C(7) + C(8)*RESID(-1)"2 + C(9)*GARCH(-1)

Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
MONDAY -0.004602 0.010645 -0.432293 0.6655
TUESDAY -0.005281 0.010660 -0.495453 0.6203
WEDNESDAY -0.005879 0.010644 -0.552303 0.5807
THURSDAY -0.005374 0.010652 -0.504520 0.6139
FRIDAY -0.005205 0.010656 -0.488424 0.6252
C 0.006035 0.010628 0.567805 0.5702
Variance Equation
C 8.59E-06 1.89E-06 4.534.687 0.0000
RESID(-1)"2 0.079293 0.009109 8.704.454 0.0000
GARCH(-1) 0.879934 0.015792 5.572.126 0.0000
R-squared -0.000405 Mean dependent var 0.000277
Adjusted R-squared -0.003407  S.D. dependent var 0.014242
S.E. of regression 0.014266  Akaike info criterion -5.752.519
Sum squared resid 0.339060  Schwarz criterion -5.723.335
Log likelihood 4.818.106  Hannan-Quinn criter. -5.741.706
Durbin-Watson stat 2.048.215
Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 0.003040  Prob. F(1,1669) 0.9560
Obs*R-squared 0.003044  Prob. Chi-Square(1) 0.9560
Source: Scholars
Table 5. GARCH Results of Islamic Indice
Dependent Variable: RETURNISLAMIC
Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardt steps)
Date: 10/26/17 Time: 0251
Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017
Included observations: 1672 after adjustments
Convergence achieved after 37 iterations
Coefficient covariance computed using outer product of gradients
Presample variance: backcast (parameter = 0.7)
GARCH = C(7) + C(8)*RESID(-1)"2 + C(9)*GARCH(-1)
Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
MONDAY -0.006175 0.018804 -0.328367 0.7426
TUESDAY -0.006514 0.018805 -0.346411 0.7290
WEDNESDAY -0.007188 0.018794 -0.382464 0.7021
THURSDAY -0.006637 0.018808 -0.352884 0.7242
FRIDAY -0.005879 0.018812 -0.312530 0.7546
C 0.007208 0.018798 0.383427 0.7014
Variance Equation
C 1.02E-05 1.94E-06 5.273.159 0.0000
RESID(-1)"2 0.131129 0.010968 1.195.587 0.0000
GARCH(-1) 0.803182 0.019489 4.121.143 0.0000
R-squared 0.001570  Mean dependent var 0.000397
Adjusted R-squared -0.001427  S.D. dependent var 0.011960
S.E. of regression 0.011968  Akaike info criterion -6.137.485
Sum squared resid 0.238636  Schwarz criterion -6.108.301
Log likelihood 5.139.938  Hannan-Quinn criter. -6.126.672
Durbin-Watson stat 2.034.314
Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 0.089143  Prob. F(1,1669) 0.7653
Obs*R-squared 0.089245  Prob. Chi-Square(1) 0.7651

Source: Scholars
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1V.V The Ramadan Effect

The Holy Ramadan month does not have any impact on the both the returns of conventional
and Islamic indice. It does not also affect the volatility of those indices. The fact that the results
obtained during the days of week impact are valid for the sacred months also strengthens the
assumption that there is no calendar anomalies in determining the strategies of the Turkish
investors. The studies of Kiigiiksille and Ozmutaf (2015), Jebra and Chen (2017) and Hussein
(1998) in the literature have found that the effect of Ramadan on stock returns and volatility is
meaningless.

Table 6. OLS Results of BIST100 in Terms of Ramadan Effect

Dependent Variable: RETURNBIST
Method: Least Squares

Date: 10/26/17 Time: 02:52

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017

Included observations: 1672 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

RAMADAN 0.000114 0.001234 0.092453 0.9263

C 0.000267 0.000365 0.733419 0.4634

R-squared 0.000005 Mean dependent var 0.000277

Adjusted R-squared -0.000594  S.D. dependent var 0.014242

S.E. of regression 0.014246  Akaike info criterion -5.663.494

Sum squared resid 0.338921  Schwarz criterion -5.657.009

Log likelihood 4.736.681  Hannan-Quinn criter. -5.661.091

F-statistic 0.008548  Durbin-Watson stat 2.049.466
Prob(F-statistic) 0.926349

Source: Scholars

Table 7. GARCH Results of BIST100 Indice in Terms of Ramadan Effect

Dependent Variable: RETURNBIST

Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardt steps)
Date: 10/26/17 Time: 02:52

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017

Included observations: 1672 after adjustments

Convergence achieved after 25 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients
Presample variance: backcast (parameter = 0.7)

GARCH = C(3) + C(4*RESID(-1)"2 + C(5)*GARCH(-1)

Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
RAMADAN 0.000520 0.001295 0.401264 0.6882
C 0.000726 0.000324 2.238.572 0.0252

Variance Equation

C 8.68E-06 1.87E-06 4.628.013 0.0000
RESID(-1)"2 0.078645 0.008596 9.148.883 0.0000
GARCH(-1) 0.880073 0.015439 5.700.278 0.0000
R-squared -0.001263  Mean dependent var 0.000277
Adjusted R-squared -0.001863  S.D. dependent var 0.014242
S.E. of regression 0.014255  Akaike info criterion -5.756.126
Sum squared resid 0.339351  Schwarz criterion -5.739.912
Log likelihood 4.817.121  Hannan-Quinn criter. -5.750.118
Durbin-Watson stat 2.046.873

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.003034  Prob. F(1,1669) 0.9561
Obs*R-squared 0.003038  Prob. Chi-Square(1) 0.9560 231

Source: Scholars
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Table 8. OLS Results of Islamic Indice in Terms of Ramadan Effect

Dependent Variable: RETURNISLAMIC
Method: Least Squares

Date: 10/26/17 Time: 02:53

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017
Included observations: 1672 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

RAMADAN -0.000209 0.001036 -0.201869 0.8400

C 0.000416 0.000306 1.357.213 0.1749

R-squared 0.000024  Mean dependent var 0.000397

Adjusted R-squared -0.000574  S.D. dependent var 0.011960

S.E. of regression 0.011963  Akaike info criterion -6.012.775

Sum squared resid 0.239006  Schwarz criterion -6.006.290

Log likelihood 5.028.680  Hannan-Quinn criter. -6.010.372

F-statistic 0.040751  Durbin-Watson stat 2.035.087
Prob(F-statistic) 0.840044

Source: Scholars

Table 9. GARCH Results of Islamic Indice in Terms of Ramadan Effect

Dependent Variable: RETURNISLAMIC

Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardt steps)
Date: 10/26/17 Time: 02:54

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017

Included observations: 1672 after adjustments

Convergence achieved after 19 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients
Presample variance: backcast (parameter = 0.7)

GARCH = C(3) + C(4)*RESID(-1)"2 + C(5)*GARCH(-1)

Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
RAMADAN -0.000280 0.000982 -0.284969 0.7757
C 0.000763 0.000271 2.811.833 0.0049

Variance Equation

C 1.04E-05 1.91E-06 5.466.674 0.0000
RESID(-1)"2 0.130173 0.009949 1.308.444 0.0000
GARCH(-1) 0.802559 0.019356 4.146.225 0.0000

R-squared -0.000792  Mean dependent var 0.000397
Adjusted R-squared -0.001391  S.D. dependent var 0.011960
S.E. of regression 0.011968  Akaike info criterion -6.139.855
Sum squared resid 0.239201  Schwarz criterion -6.123.642
Log likelihood 5.137.919  Hannan-Quinn criter. -6.133.848
Durbin-Watson stat 2.033.440

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.120537  Prob. F(1,1669) 0.7285
Obs*R-squared 0.120672  Prob. Chi-Square(1) 0.7283

Source: Scholars
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IV.VI. The January Effect

In the literature, some studies have shown that January has a positive effect on stock returns.
According to Keim (1983), stock yields in January months are higher than the other months of the
year. In this work, the January effect for BIST100 and Islamic Indice was measured for return and
volatility. It is observed that there is no such anomaly for both cases as seen in Ramadan effect.
Derivations are similar to works of Raj and Kumari (2006), Al- Smadi et. al. (2017) and Jebra and
Chen (2017).

Table 10. OLS Results of BIST100 in Terms of January Effect

Dependent Variable: RETURNBIST
Method: Least Squares

Date: 10/26/17 Time: 02:54

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017

Included observations: 1672 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

JANUARY 0.000410 0.001242 0.330207 0.7413

Cc 0.000242 0.000364 0.664355 0.5066

R-squared 0.000065 Mean dependent var 0.000277

Adjusted R-squared -0.000533  S.D. dependent var 0.014242

S.E. of regression 0.014246  Akaike info criterion -5.663.554

Sum squared resid 0.338901  Schwarz criterion -5.657.069

Log likelihood 4.736.732  Hannan-Quinn criter. -5.661.152

F-statistic 0.109036  Durbin-Watson stat 2.049.809
Prob(F-statistic) 0.741285

Source: Scholars

Table 11. GARCH Results of BIST100 in Terms of Ramadan Effect

Dependent Variable: RETURNBIST
Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardt steps)

Date: 10/26/17 Time: 02:56
Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017

Included observations: 1672 after adjustments
Convergence achieved after 23 iterations
Coefficient covariance computed using outer product of gradients

Presample variance: backcast (parameter = 0.7)
GARCH = C(3) + C(4)*RESID(-1)"2 + C(5)*GARCH(-1)

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
JANUARY 0.000592 0.001031 0.574054 0.5659
C 0.000732 0.000329 2.225.946 0.0260

Variance Equation

c 8.67E-06 1.87E-06 4.631.476 0.0000
RESID(-1)"2 0.078916 0.008704 9.066.791 0.0000
GARCH(-1) 0.879837 0.015494 5.678.514 0.0000

R-squared -0.001207  Mean dependent var 0.000277

Adjusted R-squared -0.001807  S.D. dependent var 0.014242

S.E. of regression 0.014255  Akaike info criterion -5.756.136

Sum squared resid 0.339332  Schwarz criterion -5.739.923

Log likelihood 4.817.130  Hannan-Quinn criter. -5.750.129

Durbin-Watson stat 2.047.306

Heteroskedasticity Test: ARCH 233
F-statistic 0.000860  Prob. F(1,1669) 0.9766

Obs*R-squared 0.000861  Prob. Chi-Square(1) 0.9766

Source: Scholars
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Table 12. OLS Results of Islamic Indice in Terms of January Effect

Dependent Variable: RETURNISLAMIC
Method: Least Squares

Date: 10/26/17 Time: 02:58

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017
Included observations: 1672 after adjustments

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

JANUARY 0.000350 0.001043 0.335598 0.7372

C 0.000367 0.000306 1.199.951 0.2303

R-squared 0.000067 Mean dependent var 0.000397

Adjusted R-squared -0.000531  S.D. dependent var 0.011960

S.E. of regression 0.011963  Akaike info criterion -6.012.818

Sum squared resid 0.238995  Schwarz criterion -6.006.333

Log likelihood 5.028.716  Hannan-Quinn criter. -6.010.415

F-statistic 0.112626  Durbin-Watson stat 2.035.421
Prob(F-statistic) 0.737216

Source: Scholars

Table 13. GARCH Results of Islamic Indice in Terms of Ramadan Effect

Dependent Variable: RETURNISLAMIC

Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardt steps)
Date: 10/26/17 Time: 02:58

Sample (adjusted): 1/07/2011 8/28/2017

Included observations: 1672 after adjustments

Convergence achieved after 22 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients
Presample variance: backcast (parameter = 0.7)

GARCH = C(3) + C(4)*RESID(-1)"2 + C(5)*GARCH(-1)

Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
JANUARY 0.000631 0.000914 0.689643 0.4904
C 0.000687 0.000271 2.537.236 0.0112
Variance Equation
o 1.04E-05 1.91E-06 5.462.262 0.0000
RESID(-1)"2 0.130266 0.010034 1.298.242 0.0000
GARCH(-1) 0.802593 0.019440 4.128.600 0.0000
R-squared -0.000803  Mean dependent var 0.000397
Adjusted R-squared -0.001402  S.D. dependent var 0.011960
S.E. of regression 0.011968  Akaike info criterion -6.140.077
Sum squared resid 0.239203  Schwarz criterion -6.123.864
Log likelihood 5.138.105 Hannan-Quinn criter. -6.134.070
Durbin-Watson stat 2.033.886
Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 0.103732  Prob. F(1,1669) 0.7474
Obs*R-squared 0.103850  Prob. Chi-Square(1) 0.7473

Source: Scholars
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CONCLUDING REMARKS

In recent years, many academic studies have been conducted with the development of
behavioral finance. Behavioral finance claims fundamentally investors' decisions are based on
optimism and pessimism, instead economic and financial theories. In this sense, behavioral finance
is settled as opposed to Fama's (1970) EFM. According to Fama (1970), the market is efficient and
all information is priced in the assets. In this sense there is no undervalued stock in the market.
However, after Keynes’” " Animal Spirit " concept, behavioral finance showed a opposed stance to
Fama (1970). According to Behavioral Finance, there is no information at the same capacity for all
investors in the market. Although information is equally distributed to all investors, investors'
information processing ability and moods are different from each other. This situation causes some
anomalies to appear in the market.

Although there are many anomalies, the calendar effect is only one of them. Accordingly,
certain days of the week, holidays, religious days, and some months may have a different effect on
the return and volatility of the stock markets. When looking at the literature, for example, it is seen
that investors are more likely to be pessimistic on Mondays due to the fact that investors are on bad
mood after first day of weekend. Likewise, during the Holy Months such as Ramadan and Zilhicce,
the Muslims' tendency towards religious activities and the monetary religious activities such as the
sacrifice feast resulted in the fall of the returns and volatility of stock markets by the cash out of the
stock market. Similarly, in January months, the US stock market is particularly upbeat. One of the
factors explaining this is the fact that stocks that are loss level in December are sold due to the tax
effect and are taken back in January.

In this work, we measured the impact of days of the week, January and Ramadan effect on
the return and volatility of return of BIST100 and KAT30 which is an Islamic stock index. Even
though the literature suggests that Monday is more likely to be a bearish closure and Friday is more
likely to be a bullish closure, we have not observed any impact on stock returns and volatility of
stock returns on any given day of the week. Even dough there are some studies in the literature
claiming that in January, especially the US stock market has high return, there are also some
studies showing there is no effect of January on stock returns. It has been observed that there is no
statistically significant effect of January on both the return and the volatility of returns of both the
traditional and Islamic indices in the Turkish stock market. It has been stated in the literature that
there is no meaningful effect of the month of Ramadan while the results show that Zilhicce month
generally decreases the return and volatility of the stock returns. This article generated that
Ramadan month does not have a meaningful effect on the Turkish stock market in terms of stock
return and volatility.

The fact that days of the week, Ramadan and January effect do not have a statistically
significant effect on either conventional or Islamic stock market in terms of return and volatility
can be interpreted as that Turkish stock market is efficient and not influenced by calendar
anomalies and that it converges to Fama's hypothesis. In other words, Turkish investors do not take
into account factors that are not affecting the operations of companies such as the days of the week
or months, and do not develop a strategy for timing. In the future studies, the effect of Zilhicce
month for the Turkish market can be investigated in order to make the work more advanced. In
addition, more efficient results can be obtained by increasing the number of Islamic stocks by
similar criteria. Because there are only 30 stocks in the Islamic indice.
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