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ABSTRACT
Keywords: Strategies to increase agricultural productivity in Sub-Saharan Africa have

mostly been thought to occur through one of the two predominant pathways:
Agriculture large-scale commercial production or intensification of small holder plots.
Food Considerable efforts have been made to further each of these two strategies.
Medium-scale farm It is clear, therefore, that the efforts to go beyond such polarized academic
Farming debate on the key challenges to farm size in relation to food productivity is
Africa still wanting. Such polarization of the debate presents the obvious problem

of limiting solutions by obscuring those that fall in the middle. It is in such a
Received: 11.07.2017  context that the argument for the expansion of medium-scale farming is lost.
Accepted: 01.11.2017 This article brings alive the lost in the debate about the expansion of
medium scale farmers. Arguing from transitional model, the article
reimagine medium farms as solution to vulnerability of small scale farmers
and their food productivity.

1. THE CONTEXT

Food security and food sovereignty are increasingly of global importance with concerns not
limited just to the developing world. Although the World Resources Institute (2011) records
have revealed sustainable and consistent increases in per capita food production over the last
several decades, the reality of it, seems less in the geographically part of African continent
that lies south of Sahara. The Sub-Sahara Africa (SSA) consists of all African countries that
are fully or partially located south of the Sahara. SSA comprises of West, East, central and
southern African countries. It contrasts with North Africa whose territories are part of the
League of Arab states within the Arab world. Somalia, Djibouti, Comoros and Mauritania are
geographically part of sub-Saharan Africa despite their being Arab states and part of Arab
world (Barakat, 1993: 80).

Despite the presence of comparatively large arable land in developing countries, agriculture
has not yet genuinely assured deliverance from food insecurity. For instance, SSA has been
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experiencing different periods of food shortages mainly because of insufficient food
production despite of its having a relatively undisputable potential for food production.
External urge for realization of food security in SSA does not promise genuine relief. For
instance, the European Union Community (EUC) has sought the improvement of food
security for the least-developed countries while also engaging in massive export-based land
acquisitions in those same regions (Graham, et. al. 2011:3). This kind of paradox is
experienced in varying degrees to various developing countries.

African agriculture is dominated by small-scale farmers predominantly worked by women
(GCGH, 2013:1). Small-scale farmers are the most vulnerable, as they are confronted with
several challenges that include, but are not limited to, inadequate access to improved
agricultural inputs, limited access to output markets, and the vagaries of climate change. They
also have limited access to improved agricultural technologies and innovations and are highly
susceptible, and less resilient to frequent crises and shocks. These small-scale farmers
generally operate in complex agricultural production systems characterized by very low levels
of productivity. In the past decades huge efforts have been made to increase the productivity
of this peasant model. Despite these efforts, the majority of youth still leave their land to
move to urban centres, as there is no serious business case in the continuation of production
on small plots of land. The distribution of farm sizes in Sub-Saharan African countries shows
the majority of farms are of less than two hectares (ha) of land, (Conway, 2011:2; Lowder et.
al. 2014: 13). About 60 percent of those farms are smaller than one hectare and control close
to 20 percent of farmland while few farms reach larger than fifty hectares and comprise only
a small share (Lowder et. al. 2014: 13).

Saharan Africa (9) :

.
20-50 more than

The main notional object of the official policy narratives on poverty reduction and food
security, agricultural production in most of these countries is still very low. Numerous
explanations for the lack of agricultural transformation have been proposed. For instance,
Hyden (1984:107-9) clearly describes that the post-independence Tanzania’s, policy making,
developed four main features which have made agricultural transformation an unrealized
dream. First is a ‘strong urge to do everything and do it at once.” Policies have become
‘frontal attacks’, ‘operations’ and ‘matters of life or death.” Second, ‘policy makers often
decide on matters without first having obtained full and detailed knowledge of the possible

25 5-10 10- 20
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Figurel: Average distribution of farm and farmland area by size

Source: Imaged from Lowder et. al. (2014: 14)
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consequences of their decisions.” Third, policy makers have been unwilling ‘to use the past as
a source of guidance for the future.” Last, public sector officials work in a context where
public expectations constantly exceed what can be attained. The devastating impacts of these
highlighted set of explanations for lack of agricultural sustainability and food security, are
nevertheless being underestimated. The result of it has been blaming peasant agriculture as
the main source of insufficient food production in Africa.

Like many proponents of the neo-liberal paradigm, the World Bank is particularly unmoved
by cultivation on small plots and a general subsistence orientation of the peasantry (WB,
2008:91). It, therefore, advocates for the realization of economies of scale. Invariably, these
trajectories infer extensive displacement of small-scale farmers given their historically
disadvantaged capital assets. Despite their avowed poverty concerns, African government
officials and development agencies alike, tacitly tend to accept small-scale displacement as
necessary for agricultural modernization. This being the case, small-scale farmers have
become vulnerable even at the hands of their own governments, which are sceptical of the
potentiality of small-scale farmers in the greater scheme of sustainable food production,
hence advocating for large-scale commercial agriculture. As a result, a call for de-
peasantization in favour of commercial large-scale farming is growing in SSA.

The policies that serve to consolidate large-scale agriculture at the expense of small-scale
agriculture have led to massive land grabbing in SSA. One of the recent examples on such
trend in Africa is well documented and analysed by Schoneveld (2014:35-50) who documents
a total of 563 acquisitions comprising of 22.7 million hectares in Africa since 2005. However,
Sitko, and Chamberline (2015:870) considers such estimates to be conservative as has
excluded acquisitions smaller than 2,000 hectares. Although empirical investigation into the
implication of land grabbing on food security are still infant, such land acquisitions have
raised great concerns about their current and future effects on land availability for small-scale
agriculture. It has a heavy costs on food security, nationally and globally. This is because,
firstly, the large investors taking land that is suitable for food production may not necessarily
produce food crops. Tanzania, for instance, has witnessed a scramble for large tracts of land
for bio-fuel production (Madoffe, et. al 2009; Kamata, 2009:1-2).The nation’s capacity to
produce enough food is thus affected by land used for production of crops for biofuel. In the
long run this will worsen the food shortage leading to escalating food prices. Second, experts
are increasingly concerned with the disease hazards of large-scale intensive factory farming
as exemplified by the avian influenza virus and its link to intensively farmed poultry. It has
been observed that while factory production of animals is often associated with the source of
such viruses, it is the large-scale farms’ proximity to small-scale producers, lacking sufficient
bio-safety measures, which fans the spread of such disease. In the longer term, the incidence
of disease in intensive farming could be compounded by the temperature changes and
unpredictable and erratic weather associated with global warming. Third, given the uncertain
course of global warming on Africa’s weather patterns, intensive large-scale farming is an
especially high-risk form of agriculture that concentrates reliance on a restricted number of
plant and animal species. The crop biodiversity offered by extensive small-scale farming is
likely to be at much lower risk for ensuring a continuous supply of food for the global
population. Large scale farming therefore, inevitably increases hunger in developing
countries as it displaces subsistence farming families, who are meeting at least most of their
basic food needs, and fails to provide them with economic opportunities to purchase foods
they are no longer able to produce for themselves. Therefore, if the urge for large-scale
farming is taken without considering the context under which it operates, it might inevitably
increase hunger in developing countries.
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From the foregoing debate on food security in SSA, it is evident that, academic and media
have grown their attention on food production with the focus of their discussion being on two
divergent areas. The first one involving a substantial reinvigoration increase in donor
domestic government to increase food productivity on small scale farms. The second strategy
being the rapidly increasing global investments in African land for large scale-scale food
production (Deininger and Byerlee 2011). However, neither of the two strategies have
evidently and by itself shown great success in relieving SSA from food insecurity.
Considering the diversity and complexity of the problem of food security, therefore, other
possible solutions must be sought. This is in light of the fact that for a country that is largely
agrarian, achieving food self-sufficiency should begin with the peasants. Hastily opting for
commercial large scale farming in a context where people are not assured of their basic needs
jeopardizes the goal to have food security. It would rather fit in the context in which
commerce is at the top of agenda. By now SSA ought not to be the one. This paper suggests
middle sized farms where farmers may use technology to create efficient and mechanized
farming, but without creating large-scale mega-farms as promoted by large Trans National
Cooperation.

2. CALL for MEDIUM-SCALE FARMING

In a better-late-than-never attempt to revive the African agricultural advances, donors are now
re-thinking ways of boosting small-scale agriculture (Dorword, 2009:6). However, all efforts
are needed at present and they should be seen as complementary rather than competing with
one another. African farmers who have been deprived of research, extension, and marketing
support for decades are eager to increase their yields and sustainability. They are in a position
to experiment with what works for them.

Every era has its challenges demanding specific responses. In SSA, small-scale farmers need
a way forward that has the same novelty of the Asian green revolution, but which responds to
specifically African needs. Largely unrecognized in the stylized debate over commercial
versus small-scale are medium-scale farms and their potentiality to overcome the
vulnerability of traditional small-scale farms. Medium-scale farms are generally defined as
owning and controlling between 5 and 100 ha of land (Sitko and Chamberlaine, 2015:870).
They are differentiated from small-scale farmers, who are the majority (more than 70%), and
control less than 2 ha of land (Thurow, 2010). As a way of minimizing small-scale farmers’
vulnerability, a transition to medium-scale farming should be encouraged. This entails
stimulating a business model in which those who want to farm are not just surviving, but have
the option to earn a decent living comparable to (other) jobs in the cities. By any means this
demands encouraging a specific farm size (medium) and farming models that support farmers
who want to grow, expand, and innovate in and towards those levels. In fact, supportive
projects that are directed to sustainable production systems should focus on this. We should
calculate how much land is needed for a decent income, and focus efforts on getting to these
sizes. There can indeed be an economy of scale, especially once farm size grows, but within
the threshold that can be managed by single or combined households.

With insight from Ghana, Chapoto et al. (2013: 15) revealed that home-grown medium scale
farmers have had at least twice the maize yields of small holder farmers. In Tanzania, there
are cases where farm households are found to be expanding their cultivated areas
(Binswanger and Gautam, 2010). It is also documented in the case of Zambia, where
emerging medium scale farmers have transitioned to cultivate anywhere from about 12 to 50
acres of land (Sitko and Jayne, 2012:2). Although sometimes using income and resources
from non-farm employment, medium farmers in these areas have expanded their agricultural

4



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 2/1 (2018)

productivity (Sitko and Jayne, 2012:5).This suggests that medium-sized farms might
constitute a viable alternative to vulnerable small-scale farming. It is thus imperative to
consider agricultural land expansion as it relates to agricultural productivity at the micro
economic level.

3. INSIGHTS from GHANA

The suggestion for medium-scale farming does not mean reducing support to small-scale
farmers. It only means that we have to think in transition models to get there. There are
already some countries where this has worked. For instance, in Ghana, among the medium
and large-scale farmers, 78.5% of the farmers started as small-scale farmers, starting with less
than five ha, whereas 9.3% of these medium-scale farmers started with farms less than 0.5 ha
(Chapoto, et al. 2014:9). This small-farmer-led transition in Ghana is also affirmed by a
survey conducted by the International Food Policy Research Institute (IFPRI) and Savannah
Agricultural Research Institute (SARI), which revealed that a pattern of indigenous transition
in Ghana is occurring from small-scale to mostly medium-scale farming (IFPRI/SARI, 2013)-
. Although the rapid growth of medium-scale farmers is also evident elsewhere in Zambia and
Kenya, contrary to that of Ghana, such growth is driven by the urban elite with little evidence
of growth through capital accumulation and expansion from smallholder farming. Studies
reveal that an internally transformed class of medium-scale farmers has been able to grow
under numerous challenges affecting the agricultural sector. Medium-scale farmers have,
therefore, displayed more resilience to agricultural challenges compared to small-scale
producers. In this way, medium-scale farming has provided greater optimism about the
prospects for a successful smallholder-led farm expansion under favourable conditions.

It is important to note that such a transition occurred under a certain enabling policy
environment. For that matter, the government and some other development agencies began by
designing home-grown medium to large-scale farmers’ development programs considering
them as nucleus change agents to help create a more vibrant and commercialized smallholder
sector (Chapoto et al. 2014:1). The implementation of a block farm program as well as
procurement and sale of machinery at subsidized prices to medium- and large-scale farmers
has been one of such efforts. Also important to note is the use of value chain approach to help
link smallholder farmers to markets, finance, inputs, equipment services, and information
through relatively larger nuclei (medium-scale) farmers and aggregators who have the
capacity to invest in the value chain.

4. LESSON LEARNED and POLICY ISSUES for FARMER-LED
TRANSFORMATION

It has been proven that it is possible to grow small-scale farmers into medium or larger-scale
farmers in a transitional model. The model suggested is essentially based on the premise that
symbiotic relationships exist between the small-scale farmers and medium to large-scale
farmers. There are, therefore, positive spill over effects from developing or channelling
assistance to such medium farmers. The lesson learned in Ghana reveals that small-scale
farmers can benefit from the existence of medium and large-scale farmers present in their
communities. These farmers have a potentiality of being used by development programs to
spread benefits to reach small farmers. That being the case, therefore, there is a need to recast
the debate on agricultural transformation through large- or small-scale farming ranges and put
attention also to special groups of smallholder farmers that have and continue to transition to
become medium-scale farmers. Such consideration will assist in leveraging the interactions
between smallholder and medium- to large-scale farmers so as to transform the agricultural
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sector in SSA. Chapoto et al (2013:15) reveals that, in Ghana, roughly half of the land are
cultivated under the control of medium-scale farmers. These farmers contribute substantially
to food production in the country. Although the overall impact of medium-scale farms may
necessarily differ by country, the fact remains that the more assistance provided to nucleus
farmers, the more impact on productivity it will have.

The smallholder transformation and growth of medium-scale farming will obviously require a
desirable policy environment. It will, therefore, be a reflection of the particular type of
policies and investment in the agricultural sector. For other SSA countries to have the
transformation positively realized, several policies must be put into place. It is through
intensifying inputs, provision of subsidies, improved technology, and good management that
small-scale farmers will grow into medium- and even large-scale stages. Allowing foreigners
alone to indulge in large-scale commercial farming activities will neither resolve rising
unemployment, nor improve food security. There should also be investment in rural
infrastructure and incentives to discourage rural urban migration by making farming pay
comparable to other jobs in cities. Governments should, therefore, encourage farmers in their
efforts to cultivate larger extents to resolve unemployment in rural areas and strengthen and
improve countries’ food security.

In the efforts to promote medium-scale farming, one needs to also think of models through
which medium-sized farms can be created. On average, it is expected that medium-scale
farmers will require much more land compared to the small-scale farmers. A recent study in
farm structure in Ghana, Kenya, and Zambia indicates that, despite the international media’s
focus on land grabs by foreign investors the land controlled by medium-scale farmers now
exceeds that of foreign and domestic large-scale farm holdings combined (Jayne et. al., 2014:
37). In most African countries there is a relatively inverse correlation between land holding
size and the proportion of land holding under cultivation. Although the region’s underutilized
land resources are concentrated in relatively few countries, it still gives room for smallholder
expansion through various land acquisition models, such as buying or inheriting such land.
There can also be cooperatives of small-scale landowners, that farm in a medium-scale joint
farming model. Different models are possible and should be tested to fit in different cultures
and contexts. Most important for us is to think beyond the dualist small-scale farm versus
large-scale commercial farm. We can learn from what happened elsewhere. Between the
1970s and 1980s, farms were very small in the Netherlands. Successors were not able to earn
a competitive income out of farming. So the European Union set quotas for each producer. In
the end, the farmers who wanted to quit leased out their quota to those who wanted to grow.
This policy restructured the farming model in the Netherlands. Of course, each time and place
requires different solutions, but we can use parts of models and thinking of previous
experiences in new settings as SSA.

The urge for an increase in the number of medium scale farmers in SSA may reflect a process
of land consolidation associated with economic transformation (Deininger and Bryerlee,
2011:87). While such targeting of medium farmers can be considered as an explicit attempt to
ensure increased food production, there should be measures to ensure that such land
consolidation becomes an agriculturally led one. If properly handled, such consolidation of
agricultural land by medium-scale farmers may be read as a positive transformation. It will be
one which is consistent with the stylized narrative of small-scale, farmer-led processes of land
accumulation and consolidation resulting from economic structural transformation (Mellor,
1976). Such a move will basically tally with the analysis coming out of the green revolution
experience in Asia. Its literature on economic structural transformation outlines a fairly linear
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process by which agricultural productivity growth on small-scale farms potentially transforms
agrarian economies into more industrial ones. The process will be advantageous in that:

* The course of action will have started with agricultural productivity growth among the rural
majority of small-scale producers.

» The small-scale productive farmers with sufficient land to produce surplus will lead the
process.

» The money they mobilize from surplus production will stimulate demand for goods,
services, and jobs in various off-farm sectors of the economy. Over time, consolidation of
farmland occurs as more efficient producers rent or buy land from their less efficient
neighbours.

» With significant subsidy support and access to wage income, medium-scale farmers are in a
better position than most small-scale farmers to intensify production of low cost cereals
through the acquisition of capital intensive inputs and the achievement of greater economies
of scale in production and marketing.

Nevertheless, while thinking of promoting medium scale farms in SSA, it is also important to
note that there are areas of concern for its good performance. For instance, the growth in
medium-scale farmers has a spatial relationship with land ownership inequality. What can be
done from a policy perspective to retain viable land access opportunities for existing small-
scale farmers without stifling the potential of domestic medium-scale investment in
agriculture? An important place to begin is to provide a clear framework for protecting the
land rights of current small-scale farmers, particularly by encouraging co-operatives of small-
scale landowners that farm in a medium-scale joint farming model.

5. CONCLUSION

To be able to address food shortage in SSA, there is a need to recognize the diversity and
complexity of the problem of food security as experienced by the food insecure groups
themselves. This is in light of the fact that for a country that is largely agrarian, achieving
food self-sufficiency should begin with the peasants. Opting for commercial large scale
farming in a context where people are not assured of their basic needs jeopardizes the goal to
have food security. Thus, this paper suggests middle sized farms where farmers may use
technology to create efficient and mechanized farming, but without creating large-scale
mega-farms as promoted by large Trans National Cooperation.

Thinking about the role of African small-scale farms has evolved over time, and this role is
increasingly being seen in a broader economic context. The discussion about small-scale
farms should be expanded beyond a strict focus on small versus large farms to reflect the idea
that optimal farm size is a dynamic concept that changes as a country’s overall economy
grows and as non-agricultural sectors develop. Within this framework, interventions must be
tailored to the different types of small-scale farms and the specific contexts in which they
operate. Therefore, the appropriate livelihood strategies should not be treated as a single and
unique pathway but instead as a dynamic process that reflects the different types of
smallholders and economies. Considering the vulnerability of small-scale farmers in sub-
Saharan Africa, this article has argued for need to experiment with co-operatives of small-
scale landowners, that farm in a medium-scale joint farming model. This is with conviction
that, with significant subsidiary support, medium scale farmers have a potentiality of being at
a better position than most small-scale farmers. They are better-off in terms of intensifying
production of low cost cereals through the acquisition of capital intensive inputs and the
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achievement of greater economies of scale in production and marketing. This suggests a
transformative model in which a quick jump to overemphasizing on large-scale commercial
farming is retarded.
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OZET

Giiniimiiz toplumunun giderek maneviyattan uzaklagan yasam tarzi ve
rekabetgi iy ortammin zorunlu kildigi asiri materyalist iy mantigi,
calisanlarin is ortaminda maneviyattan yoksun ve ruhlarini zedeleyen bir
atmosfere maruz kalmalarina sebep olmaktadwr. Bu durum g¢alisanlarin
hayatlarina dair ozellikle de yaptiklari igin anlamina dair arayislara
girmelerine sebep olmakta, isi ve hayati anlamlandirma ¢abalarini
dogurmaktadir. Is yeri ruhsalligi kavrami ve pozitif psikolojiden etkilenerek
dogan spiritiiel liderlik kavramlar: ¢alisanlarin bu anlam arayisina cevap
olabilecek orgiitsel yaklasimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Sé6z konusu
yaklasimlar; ¢alisanlarin - motivasyonlarimi  diisiiviip  iizerlerinde baski
kurarak ¢aligma sevkini kiran makyavelist orgiitler yerine, isbirligi, gelisim
ve anlamlhilik ile beslenmis saghkli ve verimli orgiitler yaratilmasina
odaklanmistir. Bu c¢alismada, modern is gorenin iy hayatindaki anlam
arayisi masaya yatirtlacak is yeri ruhsalligimin ve spiritiiel liderligin is
ortamindaki bu anlam arayisina cevap olacak nitelikteki pozitif katkilart
detayli olarak incelenecek, orgiit seviyesindeki katkilar: ele alinacaktir.
Ayrica, ¢alismamizda spiritiielite, dinden bagimsiz ve daha kapsamli bir
maneviyat anlayist olarak olarak ele alinacaktir.

ABSTRACT

Lacking spiritual elements, new life style of modern society and materialist
business logic necessiated by excessive competition result in an unspiritual
and soul-damaging work atmosphere. This situation causes a search for
meaning in private and work lives of employees and gives birth to efforts to
make sense of their works and private lives. Workplace spirituality and
spiritual leadership style that has its roots in positive psychology can be
considered as organizational approaches that can answer this search for
meaning. These approaches nourishes cooperation, progression and
meaningfullness and contributes to efficient and healthy organizations
rather than machivallian organizations that demotivates and oppresses
employees. In this study, the search for meaning of modern employee will be
examined and the effects of workplace spirituality and spiritual leadership
and their positive contributions on search for meaning at the organizational
level will be handled in details. Moreover, in our study, spirituality will be
addressed as a more comprehensive spiritual approach independent from
religion.
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1. GIRIS

Spiritueliteye olan artan ilginin altinda, son donemde &zellikle Amerika’da goriilen ve tiim
dunyada yayginlagan bazi toplumsal ve ekonomik gelismeler ve egilimler yatmaktadir.
Oncelikle; finansal basarisizliklarin, iflas ve krizlerin ¢alisanlarm moralini bozmasi, degisen
sosyal kosullar nedeniyle insanlarin eskiden sosyallesebildikleri ve ruhsal olarak
beslenebildikleri topluluklar olan ibadethanelere, cemaatlere ve cemiyetlere daha az
katilmalar1 ve bu ihtiyaglari is ortaminda giderme ihtiyacinin ve bununla ilgili olarak da
baglanma ihtiyacinin olusmasi ve son olarak da meditasyona ve ruhun dinginligine dnem
veren dini ve spiritiiel 6gretilerin popiilerliginin artmast yatmaktadir (Duchon ve Plowman,
2005). Kuskusuz ¢agdas insanin en biiyiik trajedilerinden biri ruhtan arinmig bir ig ortaminda
caligmaktir. Gliniimiiz modern toplumundaki hizli degisimler; geleneksel, merkezi, biirokratik
ve standartlagmanin yiiksek seviyede oldugu maneviyattan armmug orgiitlerden radikal bir
sekilde farklilasan yeni orgiitlerin olusumuna sebep olmus; orgiitler, kontrol ve korku odakli
yonetimden motivasyon odakli esnek yonetimlere doniismeye baglamislardir (Fry, 2003) ve
boylece daha esnek, daha insancil ve insan ruhuna dokunan liderlik tarzlarma olan ihtiyag
artmus, pozitif psikolojinin de etkisiyle otantik liderlik, hizmetkar liderlik, etik liderlik ve son
donemde de spiritiiel liderlik gibi liderlik tarzlari ile ¢aliganlarin bu ihtiyaglarinin giderilmesi
amaglanmigstir.

2. POZITIF PSIKOLOJi AKIMI

Pozitif psikoloji akiminin kuruculari, psikolojinin kisilerin giiclii yanlarmi gelistirecek bir
bilimsel arastirma alani1 olmas1 gerektigi {izerine odaklanmis ve insanlarin yagam kalitesini
arttirmada ve hastaliklar1 onlemede biiylik 6nem arz edecegini savunmuslardir. Pozitif
psikoloji akimina gore, insanoglu etkiye tepki gdosteren pasif bir organizma degil, karar veren,
secenekleri ve tercihleri olan sikintili, umutsuz, yardimsiz durumlart yonetebilecek ve bu
durumlarda dahi verimli olabilecek potansiyele sahip Dbireylerdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000; 6). Pozitif 6rgiit okulu da, pozitif psikoloji akimindan etkilenerek
orgiit alanindaki negatifligi ¢6zmeye egilimli bir yaklasim olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Orgiit igerisinde bireylerin, is gruplarinin ve takimlarin orgiitsel diizeyde ilerlemesine, giiglii
yonlerinin gelisimine ve oOrglitlerde {iretken dinamiklerin olusumunun saglanmasina
odaklanmaktadir (Dutton, Glynn ve Spreitzer, 2008). Pozitif orgiit okulu gibi pozitif 6rgiitsel
davranis da pozitif psikoloji prensipleri lizerine kuruludur ve &rgiit igindeki bireyin pozitif
davranislar lizerine odaklanir. Ancak pozitif orgiit okuluna nazaran daha birey odaklidir ve
ozellikle, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen, pozitife egilimli
psikolojik kapasiteler ve gii¢lii yonlerin incelenmesi ile ilgilenir (Luthans, 2002b: 59). Sz
konusu ekollerden etkilenerek gelistirilen spiritiiel liderlik teorisi de bu c¢aligmanin ana
aragtirma konularindan bir tanesidir.

3. SPIRITUELITE, iS YERi RUHSALLIGI VE SPiRiTUEL LiDERLIK

Geleneksel, biirokratik, hiyerarsik ve merkezi Orgiitlerdeki klasik liderlik anlayis1 bireyin
ruhsal tatminini ve dengesini saglama noktasinda maalesef yetmemekte ¢aliganlarin
farklilagmig ihtiyaglarin1 giderememektedir. Bu noktada bir pratik olarak spiritiielite ve
spritiielitenin i ortamindaki yansimalar olan is yeri ruhsalligi ve spiritiiel liderlik tarzi
giinlimiiz is hayatindaki problemleri ¢6zme anlaminda 6nemli bir yardimer olarak goriilmekte
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ve yonetim bilimcilerin ve profesyonellerin dikkatini ¢ekmektedir (Moxley, 2000; Fairholm,
2001; Kouzes ve Posner, 2003; Fry, 2003, 2005; Chen ve Yang, 2012).

Spiritiiel liderlik alaninda arastirma yapan bilim insanlarinin yaptiklar arastirmalar ve
kiyaslamalar sonucunda 6nceki liderlik teorilerinde spiritiiel liderlik teorisinden farkli olarak;
(1) takipgilerin sadece belirli i¢sel ihtiyaglarina odaklandiklar: ve {ist seviyede ihtiyaclara olan
odagin eksik oldugu (2) igsel degerler ve liderlerin davranislar1 arasindaki iligkilerin ve
orgiitlerin deger sistemlerinin yeterince ele alinmadigi (3) i¢sel motivasyon ile orgiitsel
sonuglar arasindaki iligkinin net bir aciklamasinin olmadig tespit edilmistir (Fry, 2003; Fry
vd., 2005; Reave, 2005). Spiritiiel liderlik teorisi daha onceki motivasyon tabanli liderlik
perspektifleri ile (dondsiimcii liderlik, karizmatik liderlik gibi), din (bazi spiritiiel liderlik
teorisyenleri de din tabanli bakis agisini kabul etmektedir), etik ve deger odakli bakis agilarini
birlestirerek is ortaminda anlam arayisina cevap vermeyi hedeflemektedirler (Chen ve Yang,
2012). Is yeri ruhsallig1 kavramim ve spiritiiel liderlik teorisini tam olarak anlayabilmek igin
spiritlielite kavraminin daha detayli incelenmesinde fayda vardir.

3.1. Spiritiialite (Ruhsallk)

Literatiirde spiritiielitenin yani ruhsalligin tanim ile ilgili tam bir fikir birligi bulunmadigi
icin birbirleriyle zit olmasa da belli noktalarda farklilik gdsteren ¢esitli tanimlar ¢ikmaktadir.
Mesela; Como (2007) spirituelitenin yani ruhsalligin, hayatin anlamini ve amacini arastirma
ve kisinin kendi 6ziine ulagmasi olarak tanimlanabilecegini savunmus, hayata ve 6liime anlam
veren, insanlarin kendileri ve bagkalar1 ile kurduklar iliskiler yoluyla hayatin anlaminin
aragtirildig evrensel ve kutsal bir olgu oldugunu iddia etmistir. Murray ve Zentner (1989) ise
spiritiieliteyi, herhangi bir dine ya da yaraticiya inanmayanlari da igine alacak sekilde; sevgi,
saygi, ilham, iist bir gilice veya tanriya boyun egme, anlam ve amag¢ kavramlarini arastiran ve
dini bagliligin 6tesine giden yasam bigimi olarak tanimlanmigtir. Surbone ve Baider (2010) de
spiritiieliteyi yaratici, evrensel ruh, tanri ve benzeri hayata anlam ve gii¢ veren ilahi enerji
olarak tanimlamustir. Aslinda spiritiielite tanimlarinda bir fikir birliginin olmamasi kavramin
dogas itibari ile biiyiik dl¢lide soyut ve bireysel olmasindan kaynaklanmaktadir. Gegmiste
genellikle geleneksel dini gruplarin séylemlerinde yer alan bir kavram olmasi din ile siklikla
karigtirilan bir kavram olarak kargimiza ¢ikmasina sebep olmaktadir (Y1lmaz, 2011).

Spiritliel liderlik teorisinin mimar1 Fry’ a (2003) gore, ruhsallik yani spiritiielite kisinin
kendisine ve ¢evresine mutluluk saglayan sevgi, merhamet, sabir, hosgori, affedicilik, siikran
duyma, sorumluluk duygusu ve uyumluluk gibi insan ruhunun olumlu 6zellikleri ile ilgili bir
kavramdir ve din i¢in gereklidir, ancak aksine din, ruhsallik i¢in bir 6n kosul degildir. Fry
(2003) spiritiieliteyi, yani ruhsallig1, dinden daha genis bir kapsamda kullanilir. Fry’ a (2003)
gore spiritlielitede amag, kisinin hayatin1 anlaml kilma kendi ruhsal kurtulusunu saglamaktir,
ve bu amag illa din yoluyla saglanmak zorunda degildir. Spritiielite ve din arasindaki temel
ortak nokta fedakarlik ve diger insanlara gosterilen karsiliksiz sevgidir, bu anlamda spritiiel
ogretiler ile yaygin dinlerin Ogretileri dikkat cekici bir sekilde ortaktir (Fry, 2003). Fry
teorisini gelistirirken spiritiielite ile 1ilgili olarak Horton (1950) ve Smith’in (1992)
goriiglerinden ve dolayli olarak da Hristiyanligin Yeni Ahit anlayisindan etkilenmistir.
Horton’un (1950) Tanr1’y1 yiice bir gii¢ olarak kabulii mantigina benzer iist bir giicli kabul
eder, Smith (1992) gibi tiim dinlerin ortak 6zellikleri oldugunu kabul eder ve Webster’in
inang ile ilgili tanimini, yani umut edilen seyin olacagina dair kanaat ve gozle goriilmese bile
bir seyin varligma dair kabul tanimimi (bu tanim aym zamanda Tevrat’tan (11:1) direk
almtidir) benimser (Fry, 2003). Fry’in bu bakis acis1 din ve spiritiieliteyi genis bir bakis
acistyla kavramak isteyen arastirmalar i¢in dnemli bir baglangi¢ olmustur.
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Spritiial liderlik kapsaminda inceledigimizde Fairholm’un yalin agiklamasi spritiieliteyi
anlamak daha kolay olmaktadir. Ruh yani spirit Fairholm’a (1997) gore, bir kisiyi hayatta
tutan, canlandirict ve soyut bir giictiir, insanin bedeni ve akli disindaki varligidir. Ozetle,
ruhsallik yani spiritiielite, yaygin kullanimiyla; bireyin kendi i¢ diinyasi ve diger insanlarla
olan iliskilerini, evrendeki yerini, hayatin anlamini; anlama ve kabul etme cabasi, bireyin
davranislarin1 ve hayata bakisini etkileyen kendisinden daha iist diizeyde bir giicle kurdugu
baglantidir. Aslinda siradan bir din, doktrin veya dogmadan daha genis bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Fry, 2003).

Tarihsel olarak bakildiginda spiritiielligin dinden net bir sekilde ayrilmadig goriiliir. Son 50
yilda spiritiielite lizerinde yogun bir sekilde durulan ve ilgi ¢eken bir konu haline gelmis ve
dinden ayri bir sekilde telaffuz edilen ve ayri anlamlara sahip bir terime doniismiistiir
(Zinnbauer vd., 1997). Ancak bu iki kavrami birbirinden tamamen kopuk kavramlar olarak
algilamak da bir¢ok aragtirmaci tarafindan dogru bulunmamaktadir. Mesela; Hill ve digerleri
(2000), spiritiieliteyi ve dindarligt birbiriyle ortak noktalar: olmayan apayr1 iki kavram olarak
gérmenin hatali oldugunu ve bu kavramlar1 bireysel - kurumsal ya da iyi-kotii seklinde
kutuplastirmanin  sonraki arastirmalart hatali noktalara tasiyacagini savunmuglar, bu
kavramlarla ilgili asir1 dar ve kisitlayici tanimlarin da asir1 genis tanimlari da anlaml
bulmamislardir. Hill ve digerleri (2000) ampirik anlamda bireylerin “dindar” ya da “ruhsal”
olarak kendilerini tanimlamalar1 konusunda yapilan son arastirmalar1 gdzden gecirmisler ve
insanlarin biiyiik bir kisminin kendilerini hem dindar hem de spiritiiel olarak tanimladiklarin
tespit etmislerdir.

Ancak spiritiiellik teorisine ve i yeri ruhsalligina konu olan spiritiiellik anlayisi dinden
bagimsiz bir maneviyat anlayisi olarak karsimiza ¢ikmakta dini de ihtiva edecek sekilde
bireyin ruhsal doyumunu saglayan her hangi bir st giigle veya duyguyla kurulan baglanti
olarak algilanmaktadir. Spiritiiel liderlik teorisindeki spiritiiellik anlayisint daha net
kavrayabilmek i¢in is yeri ruhsalliginin dogru anlasilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde
spiritiielite daha c¢ok bireysel alan1 ilgilendiren bir konu olarak ele alinmis, kisisel agkinlik,
manevi anlamda hassasiyet ve hayati anlamlandirma ¢abasi ile 6zdeslestirilmistir, aksine din
ise, daha dar bir sekilde dini miiesseseler, formal bir sekilde yapilandirilmis ve
tanimlandirilmig inang sistemleri, ibadetler ve ritiiellerle 6zdeslestirilmistir (Zinnbauer vd.,
1997; Fry, 2003).

3.2. Is Yeri Ruhsallig

Is yeri ruhsallig, bireylerin ve organizasyonun, isi; gelismek ve topluma katki saglamak igin
onemli bir firsat ve spiritiiel bir yol olarak gormesidir. Is yeri ruhsalligs; ilgi, sefkat,
bagkalarma destek verme, kisinin igsel biitiinligi, kisinin kendisine ve c¢evresine Kkarsi
diirtistliigii gibi degerleri kapsar. Oziinde bireyin degerlerini is ortamina tastyabilmesini igerir
(Fairholm, 1998; Fry, 2003; Smith ve Rayment, 2006). Spiritiiel liderlik {izerine odaklanan en
onemli isimlerden Fry’a (2003) gore calisma kosullarindaki zorluklar ve gliniimiiz modern is
hayatinin yarattig1 giivensizlik ortami, ¢alisanlar1 hayata dair daha derin bir anlam ve baglilik
arayigina zorlamis ve is yeri ruhsalligin1 dogurmustur.

Is yeri ruhsalliginin savunuculari i yerinin maneviyattan bagimsiz bir alan olmasina kars
¢ikarak, orgiitlerin ve liderlerin c¢alisanlarin kendilerini daha biitiinciil bir yaklasimla ifade
edebilmelerinin desteklenmesi gerektigini savunurlar (Tourish ve Tourish, 2010). Is yeri
ruhsalligmin  asil amaci; kisinin kendi ruh diinyasinda potansiyelini tam olarak
gerceklestirmesine, pozitif tutumlar ve g¢evresiyle pozitif iliskiler gelistirmesine katkida
bulunmaktir. Bu anlamda spiritiielite Maslow’un insan gelisiminin en {ist basamagi olan
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kendini gergeklestirme kademesinin anlami ile benzer bir anlamda kullanilmistir (Neck ve
Milliman, 1994).

Isyeri ruhsallig1, ¢alisanin kendi igselligini kendi derinlerindekilerini, bulundugu ortamda
garipsenmeden, giiliing olmadan, elestirilmeden yasamasini saglamakta, is ve maneviyat
arasindaki engelleri kaldirarak, is ortaminda insan ruhunu 6zgiir birakmakta ve ¢alisanlarin
kendi 6z benlikleri ile biitiinliikk i¢inde olabilmelerini saglamaktadir (Tourish ve Tourish,
2010). Is yeri ruhsalligma alan tanryan orgiitler etik olarak kabul gérmeyen davramslari
sergilemekten Ozellikle kacar, ahlaki konularda daha hassas olur ve etik problemler ortaya
¢iktiginda daha derin bir kavrays sergilerler (Jackson, 1999).

Is yeri ruhsalliginin tanimi bireysel, grup ve orgiit seviyesinde ayr1 ayri mahiyetlerde
yapilabilir. Bireysel seviyede ruhsallik yani spiritiielite anlamlt bir ise sahip olmak olarak
tanimlanabilirken, grup seviyesinde, grup bilincine sahip olmak gruba aidiyet hissetmek
olarak tanimlanabilmekte, Orgiit seviyesinde ise Orgiitiin degerleri ile uyumlu olarak
¢alisabilmek, orgiitiin vizyonunu ve misyonunun benimsenmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Milliman vd., 2003). Bireysel seviyede spiritiielite hem duygusal hem de biligsel bir
deneyimdir. Calisan ise ve ig yerine baglanmanin anlamli olduguna inanir ve bundan
memnuniyet duyar. Orgiitsel seviyede spiritiielite, orgiit iiyelerinin davrams ve inanglarina
yon veren Orgiit kiiltliriiniin degerlerinin bir yansimasi ve orgiitiin kaynaklarinin dagitimi i¢in
bir ¢erceve olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kolodinsky vd., 2008). Pawar’a (2009) gére, is yeri
ruhsalligmin bireysel seviyede gelistirilmesi icin; spiritiiel Ogretilerle ilgili gelisim
programlarina, egitimlere ve programlara katilinabilir (6rnegin, meditasyon yapmay1
O6grenme, toplu ibadetler, ruhsal seminerler, maneviyata yonelik programlar vs.), orgiitsel
seviyede gelistirilebilmesi i¢in ise 6rgiitiin kendisi spiritiiel degerlere odaklanarak ve onlari
baz alarak oOrgiitsel planlamalar yapabilir, strateji gelistirebilir, insan kaynaklari politikalarina
yon verebilir, spiritiielite 6rgiitiin giindelik hayatina entegre edilebilir.

Is yeri ruhsallig1 ile ilgili daha énce yapilan calismalar incelendiginde; dzellikle ise anlam
atfetme, performans, is tatmini, is ile 6zdeslesme ve orgiitsel baglilikla arasindaki pozitif
iligskiyi gosteren ¢alismalar goze carpmaktadir. Mesela; isyeri ruhsallig: ile ilgili ilk yapilan
caligmalardan biri olan Mitroff ve Denton’un (1999) Amerika’da Orgiitsel anlamda
spiritiielligi inceledikleri arastirmalarinda, 1738 {ist diizey sirket yoneticisi ile goriigtilmiis, bu
goriismeler sonucunda bireysel spiritiielligi yliksek olan yoneticilerin, orgiitlerinin gelecegine
dair daha fazla giiven duyduklari, iglerine daha bagl olduklari, daha etik ve ahlaki olduklari,
islerine daha fazla 6nem, anlam ve deger atfettikleri, islerinden daha fazla memnuniyet
duyduklar1 ve is ortaminda daha basiretli ve yaratici olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde,
Harrington vd. (2001) tarafindan 103 yiiksek lisans 6grencisi lizerinde yapilan arastirmada,
caliganlarin kendilerine dair bireysel seviyedeki spiritiiellik algilari, is birimi ve Orgiit
seviyesinde spiritiiellik algilar1 ve is ¢iktilar1 arasindaki iligki incelenmis, arastirma sonuglar
is ortaminda caliganlarin anlam duygular1 ve degerleri ile Orgiitiin degerleri Ortiistiiglinde
calisanlarin ise anlam atfetmesinin kolaylastigint ve bunun da calisanlarin islerine daha ¢ok
deger ve 6nem vermelerine sebep oldugu tespit edilmis ve bu durumun uzun vadede orgiitsel
anlamda daha yiliksek performans ¢iktilari olusmasina ve oOrgiitsel hedeflerin daha rahat
gerceklestirilmesine katkida bulundugu goriilmiistiir. Milliman vd. (2003) de, is yeri
ruhsalligt ile ¢alisanlarin pozitif is ¢iktilar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve arastirmalari
sonucunda is yeri ruhsallif ile orgiitsel baglilik, diisiik ¢alisan doniis oranlari, i tatmini, is ile
0zdeslesme ve ise baglilik gibi pozitif is ¢iktilart arasinda anlamli bir iligkinin varligini tespit
edilmiglerdir. Kolodinsky vd.’nin (2008) 355 tam zamanli ¢alisan {izerinde yaptiklari
aragtirmada ise, is yeri ruhsalliginin bireylerin is ile 6zdeslesmesi, orgiitsel bagliliklar: ve is
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tatminleri ile pozitif orantili oldugu ve orgiitsel hayal kiriklig1 yasama ihtimalleri ile ters
orantili oldugu goriilmiigtiir. Ayn1 aragtirma sonucunda, ¢aligsanlarin kendileri bireysel olarak
spiritliel bireyler olmasalar bile mensup olduklar1 orgiitleri spiritiiel orgiitler olarak gérmek
istediklerini gostermistir.

3.3. Is Ortaminda Spiritiieliteye Getirilen Elestiriler

Is yeri ruhsalligina en biiyiik elestiri; is yeri ruhsalligindaki spiritiiellik, ister sekiiler bir
tabana ister dini bir tabana dayandirilsin, her durumda bir is yerinde spiritiielli§in nasil
tanimlanacagl ve nasil uygulanacagina dair kural setinin, iist yonetimin veya patronlarin
elinde olmasi, yani g¢alisanlarin ancak belli cizgiler icerisinde kendi 6z benliklerini ve
spiritiielliklerini yagayabilecek olmalaridir (Tourish ve Tourish, 2010). Elestirilen ikinci bir
husus; Fry’in spiritiiel liderlik teorisinde gecen umut, inang ve vizyon iliggenine gore lidere
atfedilen roliin, is ortaminda herkesin benimsemesi gereken ve herkesin hayatina kesinlikle
anlam katacagi 6ngoriilen bir vizyon olusturmasidir. Teoride ¢alisanlarin mutlaka bu vizyonu
benimseyip, bdylece islerini daha anlamli bulmaya baslayacaklar1 kabul edilmektedir. Bu
durum da dogal olarak liderin bazi degerleri ve inanglari c¢aligsanlarina empoze etmeleri
sonucunu dogurmaktadir (Tourish ve Tourish, 2010). Aslinda kimi zaman bu degerler
calisanlarin kendi spiritiiel degerleriyle celisebilmekte, s6z konusu ¢eliski zaman zaman
calislarin bireysel ruhani biitlinliiklerini tehlikeye sokabilmekte ve is yeri ruhsalliginin
saglikli bir sekilde orgiit iklimine hakim olmasini tehlikeye sokabilecek bir konu haline
gelmektedir. Bir diger elestiri konusu ise spiritiiel degerlerin evrenselligi ile ilgili elestiridir.
Spiritiieliteyi dinden beslenen maneviyat duygusu olarak ele aldigimiz durumlarda, ayni
organizasyonda birden fazla dinden calisanin olabilme ihtimali, orgiitsel spiritiielligin
birilerinin degerlerine hitap ederken baska bir grubun veya kisinin manevi degerleri ile tezat
duruma diisebilme durumunu yaratabilmektedir.

Diger bir taraftan spiritiieliteyi dinden bagimsiz bir i¢sel maneviyat anlayisi olarak olarak
algiladigimizda ise evrensellik problemi ile kars1 karsiya kaliriz. Yani kisilerin igsel degerleri
ve maneviyat tamimlar1 farkl farkli olabildigi i¢cin herkes agisindan gegerli bir spiritiielite
tanimi yapma ihtimali ¢ok zor olmakta, bu da spiritiiel bir i§ ortami olusturmayi
zorlagtirabilmektedir (Tourish ve Tourish, 2010). Buna elestiriye cevaben Duchon (2005)
spiritiielitenin aslinda ne belli bir din ile ne de belli bir inang sistemi ile ilintili olmadigini,
dolayisiyla da spiritiielitede herhangi bir psikolojik dayatmanin s6z konusu olamayacagini
savunmustur.

4. ANLAM ARAYISI

Paul Tillich’e (1952) gore anlamsizlik, kisinin spiritiiel merkezini kaybetmesi, varlik sebebini
anlayamayacak hale gelmesidir. Tillich anlamdan yoksun bir hayati var olmamak ile bir tutar
ve var olmama durumunun bireylerde ¢oklukla bosluk, korku, endise ve kendi kendini
gergeklestirememe duygularina sebep oldugunu savunur (sf. 48). Ciinkii anlamlandirma,
anlam atfetme, insan ruhunun en temel kendini ifade etme bigimlerindendir. Dolayisiyla
kisinin spiritiiel varligina kars1 yapilan bir tehdit kisinin biitiin benligine yapilmis
hiikkmiindedir (sf. 48). Spiritiielite tam bu noktada bireyin hayatinda 6nemli bir boslugu
doldurur ve ¢gogu zaman bu boslugu doldurmada din ile benzer bir aragsallik gosterir.

Din ve spiritiielite belli temel konularda dikkate deger dlgiide drtiismektedir. Ornegin; dinde
de spiritiielitede de merkezde, kutsal arayisinda toplanir. Yani ikisi de anlam arama siirecini
icerir. Bagka bir ifade ile, anlam arayisi bu iki sistemde de istemli bir aktivitedir, pek ¢ok dini
gelenek ve spiritiiel yaklagim, kiginin kutsal olant aramadaki basrol oyunculugunu vurgular
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(Hill vd., 2000). Anlam arama ya da Hill vd.’nin (2000) deyimiyle kutsali arama, belli bazi
temel siiregleri igerir; bunlardan ilki, kutsal olani ve kutsal oldugu i¢in gérme ve adanmaya ve
baglanmaya deger olani tamimadir. Ikincisi ise, kutsal olamin arayis iginde olan birey
tarafindan benimsenmesidir. Ugiinciisii ise bireyin, kutsal olan1 dini veya spiritiiel tecriibesi
icinde idame ettirme cabasidir. Aslinda 6zetle, hem spiritiielite hem din, kutsal arayisindan
kaynaklanan subjektif duygulari, deneyimleri, diisiinceleri ve davranislar icerir (Hill vd.,
2000).

4.1. Is Yeri Ruhsallig ve Anlam Duygusu

Insanlarin vakitlerinin ¢ogunlugunu is ortaminda gegirmeleri artik isyerinin toplumsal bir alan
olarak goriilmesine sebep olmus, bu da daha onceden bireysel alana ait sayilan birgok
diisiince, his, inanig ve davramisin bu miisterek alanda goriiniir hale getirilmesini ve is
ortaminin anlamlandirilmasimi gerekli kilmigtir (Konz ve Ryan, 1999; Tourish ve Tourish,
2010). Isyeri ruhsalligi is gorenlerin ‘islerinde bir anlam’ bulabilmeleri cabasidir. Is
ortaminda insanin ruhsal 6zelliklerine ve ihtiyaglarma odaklanir ve bdylece calisanlarin i
ortaminda hayatlarim anlamlandirabilmelerini saglar. Isyeri ruhsalligindan veya bir is
ortaminin ruh dostu oldugundan bahsedebilmemiz icin o is yerinde ¢alisanlarin ic
diinyalarmin sosyal bir baglamda yapilan anlaml bir is tarafindan beslenmesi ¢ok 6nemlidir
(Ashmos ve Duchon, 2000). Conger’ e (1994) gore de is yeri ruhsalligi kisinin baska
insanlarla ve kendisi disindaki diinyayla daha derin baglantilar kurmast ve anlamlandirmasi
iken ilerleyen yillarda spiritiiel liderlik tizerine odaklanan Fry (2003) ise is yeri ruhsalliginda
mevzu bahis olan ise anlam atfetme kavramini, meslek agk1 (calling) olarak ifade etmistir. Is
yeri ruhsalliginin anlam olarak adlandirilan boyutu temellerini ig dizayni literatiiriinden alir.
Is dizaym orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasmak ve ¢alisanlarm isle ilgili memnuniyetlerini
arttirmak amaciyla ¢alisanlarin yaptiklari islerin igeriginin, fonksiyonlarin ve aralarindaki
iligkilerin manipiile edilmesidir (Duchon ve Plowman, 2005). Is yeri ruhsalliginin
savunuculari is rotasyonu, is zenginlestirme ve is gelistirme ve gibi araglarla bireylerin
yaptiklart isleri daha c¢ekici, daha zevkli ve daha anlamli hale getirilebilecegini
savunmuslardir (Duchon ve Plowman, 2005).

Isi anlamlandirma ile ilgili ilk akademik ¢aligmalar Hackman ve Oldham (1976) gibi orgiit
aragtirmacilari tarafindan yapilmis ve arastirmalari sonucunda anlamli bir isin verimli bir ig
ortaminin geregi ve on kosulu oldugu tespit edilmistir. Bagarili olmalar1 ve tatmin olmalar1
icin ¢aligsanlarin islerini bir sekilde belli bir deger sistemine gore degerli ve anlamli bulmalari
gerektigini savunmustur. Yakin zamanda ise pozitif orgiit teorisyenleri (Cameron, Dutton ve
Quinn, 2003; Duchon ve Plowman, 2005) isin anlami tlizerine c¢aligmalar yapmuglardir.
Mesela: Pratt ve Ashforth (2003) is ortaminda anlam duygusunu tanimlarken isin
anlamliligin; isin anlamlilig1 yani isin kendi 6zelliklerinin anlamlilig1 ve iste anlamlilik yani
is ortamina aidiyet hissetme ve gruba dahil olabilme olmak {izere iki kategoride incelemis ve
ikisinin de biiyiik 6neme sahip oldugunun altin1 ¢izmistir. Wrzesniewski ve Dutton (2001) da
benzer sekilde igin anlami {izerine yogunlagmis ve ii¢ faktoriin isin anlamliligini etkiledigini
savunmuglardir. S6z konusu {i¢ 6nemli faktdrii de 1) is ortami 2) bireysel 6zellikler ve
karakter; ve 3) kisinin isine anlam yiiklemesine yardimc1 olan isyerindeki sosyal ortam olarak
ozetlemistir.

Fry’in (2003) spiritiiel liderlik teorisinde de kisinin kendi igselligini yasamasinin yaninda,
yapilan ise anlam atfedebilmesi isyeri ruhsalligi adina gerekli bir boyuttur. Milliman vd.
(2003) ise igyeri ruhsalliginin {i¢ 6nemli boyutu olarak; ise anlam atfetme, cemiyet bilinci ve
degerlerin oOrtiismesini kabul ederek bunlarin sonucunda da is tatmini, ise ve orgiite baglanma,
daha diisiik ¢alisan devir oran1 ve daha yiiksek oOrgiitsel 6zgiiven gelecegini iddia etmistir.
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Aschmos ve Duchon (2000) da isyeri ruhsalligini toplum bilincinin oldugu bir baglamda
calisanlarin i¢ diinyalarini anlamlt bir isten beslenmeleri ve yine kendi i¢sel gergeklikleriyle
iglerini beslemeleri olarak tanimlamis, kisinin i¢ diinyasi ve anlamli bir isi karsilikli birbirini
besleyen faktdrler olarak gérmiislerdir. Bu tanimin ii¢ parcasi da yani, kisinin i¢ diinyasini is
ortamina tastyabilmesi, anlamli bir ise sahip olmasi ve cemiyet bilincine sahip olmasi, drgiit
teorisinde gecen; benlik kavrami, is zenginlestirme ve orgiitsel iklimle yakindan ilintili
kavramlardir (Duchon ve Plowman, 2005). Ashmos ve Duchon’a (2000) gore iigiincii dnemli
boyut olan diger insanlarla baglantili olma ve aidiyet, spiritiiel bir varlik olan insanin diger
insanlarla derin iligkiler kurabilmesidir. Mirvis (1997) de bu boyutu agiklarken bireyler arasi
paylasim, karsilikli ylkiimliiliiklerin ve bireylerin birbirlerine bagliliklarinin gerekliligini
savunmustur. Dutton (2003) da bu tarz iliskileri, hayat veren, insanlar1 canlandiran ve hayat
enerjisiyle yiikleyen iliskiler olarak tammlamustir. Is yeri ruhsallig: ile ilgilenen tiim
aragtirmacilar isin ruhu besleyecek sekilde dizayn edilmesi gerektigi konusunda hem fikir
olmuslardir (Mirvis, 1997; Pfeffer, 2003; Dutton; 2003; Fry, 2003).Fry’a (2003) gore, is yeri
ruhsalligi hem liderlerin hem de takipgilerinin bes 6nemli spiritiiel uygulamayi kullandiklari
ortamlarda miimkiin goriilmektedir. Bu bes uygulama; kendini bilme, baskalarina nazik
davranma, bagkalarinin inanglarina saygi duyma, miimkiin oldugunca giivenilir bir birey olma
ve sikea spiritiiel aktivitelerde bulunma (meditasyon, yoga, dua, giinliikk tutma, doga ile i¢ ige
olma, kendini dinleme vs.) seklinde siralanabilir. Benzer sekilde Serving ve Kurth (2003) da;
isyeri ruhsalligini saglamak i¢in Orgiit igerisinde hem liderlerin hem de takipgilerin takip
etmesi gereken dort temel asama oldugunu iddia etmis ve bunlari; kisinin kendini bilmesi ve
baskalarina saygili olmasi, miimkiin oldugunca baskalarinin giivenilir oldugu 6n kabulii ile
hareket etmeye ¢alismasi ve mutlaka her giin ruhsal bir aktivitede bulunmasi (dua, ibadet,
yoga, meditasyon, kendini veya dogay1 dinleme) seklinde siralamustir.

4.2. Spiritiiel Liderlik ve Anlam Duygusu

Fairholm’a (1997) goére baskalarini ydnetebilmek igin kiginin kendi igsel biitiinliigliniin
olmast ¢ok onemlidir. Liderler akil, zihin ve kalbi entegre ederek icsel biitiinliige ulagmali,
i¢csel huzur, mutluluk, anlam ve amag i¢in miicadele etmelidir (Fairholm, 1998). Spiritiiel
liderlik teorisinin mimarlarindan Fry’a (2003) gore de, spiritiiel lider amag ve hedef gosterme
yoluyla, yetkilendirerek giiclendirdigi takipgilerinin gelecege dair umutlu ve inanglh
olmalarini saglar ve takipgilerinin basarili olmasina katkida bulunur. Fry’ m (2003) teorisine
gore spiritiiel liderler igsel motivasyonu tetikleyerek, anlam ve iiyelik bilinci (yaratarak
takipgilerinin i¢sel motivasyonunu olumlu yonde etkiler ve bu yolla énemli degisim ve
doniistimler i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlar.

Teorinin anlam boyutunda, spiritiiel liderlik ile yonetilen bir organizasyonda yer alan kisinin
hayatinin bagarilara agik, degerli ve anlamli oldugunun altimi ¢izilir. Fry (2003), goniillii
olarak paylasilan bir vizyon yaratarak spiritiiel liderin, takipgilerinin hayatindaki anlam
arayisina cevap verebilecegini; ait olma, anlasilma, kabul gérme, begenilme ihtiyaclarina
cevap olacagimi savunmustur. Anlam boyutuna gore spiritiiel liderlik altinda ¢alisan insanlar
islerini 6nemli goriir ve islerinin bagka insanlarin hayatlarina anlam kattigina inanirlar.
Teoriye gore lider takipgilerin igsel motivasyona sahip olmalarna katkida bulunur, 6z
yeterlilik ve 6z onem duygularini besler. Lider vizyonun basarilabilecegine dair kesin bir
kanaate sahiptir. Fry’mn (2003) anlam olarak kastettigi kavram takipgilerin organizasyonun
vizyonunu benimsemeleri, islerini sevmeleri ve anlamli bulduklar i¢in severek ¢aligmalaridir.
Uyelik olarak bahsettigi kavram ise takipgilerin ve liderlerin birbirlerine sefkatle, ilgiyle ve
ictenlikle sahip cikip takdir edecekleri uyumlu ve anlamli bir 6rgiit ortami olusturmasini ve
boylece takipgilerin belli bir gruba aidiyet bilincini hissetmelerinin saglanmasidir.
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Fry’in (2003) teorisine gore spiritiiel liderler ¢alisanlarin kendilerine i¢sel olarak deger ve
onem vermelerini gerektiren bir vizyon olustururlar. Bu vizyona dair gereksinim dissal bir
motivasyon aract olmaktan ziyade, calisanlara gorevlerinin 6zel ve anlamli oldugunu
hissettiren igsel bir motivatordiir. Lider vizyonun ulasilabilir olduguna dair inancini agilar,
organizasyon icerisinde bireylerin birbirlerine karsilikli ilgi gostermelerini saglayacak
degerleri yayar, bireylerin saygili ve ilgili davraniglarini 6diillendirir, bdylece organizasyonun
iiyelerinin anlasilmasi ve takdir edilmesi icin gerekli alt yapiy1 saglar ve aidiyet duygusunu
pekistirir.

Ayni zamanda {ist bir vizyon ugruna savasmak hem lideri hem de takipgilerini kendi
menfaatlerinin 6tesine ¢ikarak daha askin duygu ve diisiincelerle hareket etmeye zorlar. Ben
merkezcilikten diger-merkezcilige kaymay1 saglar (Sweeney ve Fry, 2012). Ortak amag igin
ugrasma bireylerin hayatina anlam katar ve birbirlerine baglanmalarini saglar. S6z konusu
orgiit kaltirti kisilerin bu orgiite sevkle baglanmalarini ve onun iyesi olmaktan mutlu
olmalarin1 saglar. Grup iiyeleri anlamli bir toplulugun parcasi olmaktan haz alir tatm”in
duyarlar.

Ozetle Fry’a (2003, 2006) gore spiritiiel liderligin olmazsa olmazlart;

(1) Liderin ve c¢alisanlarin kendi isleri ile ilgili anlam duygusunu hissetmeleri ve boylece tiim
hayatlarin1 anlamlandirmalar1. Hayatlarinda amag sahibi olmalar1 ve farklilik yaratmalari.

(2) Uyelerin karsilikli sevgi ve saygi iliskileri icinde oldugu ve birbirleriyle yakindan
ilgilendigi digergamlik kiiltiirii iizerine kurulu bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmaktir.

Spiritiiel liderlik ile ilgili bir diger model olan Chen ve Yang’in (2012) gelistirdigi spiritiiel
liderlik modeline goére de spiritiiel liderlik, is ortaminda anlam duygusunu besleyen 6nemli
boyutlardan olusur. S6z konusu boyutlar; vizyon, umut /inang, digergamlik, anlam/¢agri ve
tiyelik seklinde siralanabilir. Bu modeldeki ilk ii¢ boyut olan vizyon, umut /inang ve
digergamlik boyutlari, liderin orgiit igerisindeki tutum ve davraniglarini kapsayan boyutlar,
sonraki iki boyut ise: spiritiielitenin devami i¢in gerekli olan ve spiritiiel liderligin takipgiler
iizerindeki etkisi olan anlam ve iiyelik boyutlaridir. Spiritiiel liderligin ilk li¢ 6gesi son iki
O0gesini olumlu yonde etkileyerek is ortaminda anlam ve ait olma hislerini perginler ve
calisanlarin fedakarca ve vicdanli davramiglar gostermeleri gibi Orgiitsel vatandaglik
davraniglarint  perginler. Chen ve Yang’a (2012) gore spiritiialiteye Onem veren
organizasyonda; oOrgiitsel vizyon ve hedefler ¢alisanlarin anlam diinyasim1 besler. Bu tarz
organizasyonlar c¢alisanlarin gelisimine, ¢alisanlarin  orgiite giiven duymasina ve
diirtistliiklerine 6nem verir, ¢calisanlar1 giiclendirir ve fikirlerini ifade edebilmeleri igin onlara
firsatlar yaratir.

5. SONUC

Son donemlerde spiritiielite akimi1 ve spiritiiel liderlik tarzi, arastirmacilarin yani sira bazi
biiyiik sirketler ve organizasyonlarin da ilgisini ¢ekmistir. Intel, Coca-Cola, Boeing, ve Sears
gibi diinya devleri sayilabilecek bir¢ok sirket kendi organizasyonlarinda, kurumsal
stratejilerinde ve Orgiitsel kiiltiirlerinde spiritiiel degerlere yer agmiglardir (Burack, 1999;
Konz ve Ryan, 1999, Wagner-Marsh ve Conley, 1999). Bu isletmeler, spiritiiel faaliyet
olarak; kuran, incil veya benzeri dini kitaplarin okunmasi igin 6zel seanslar diizenlenmesi,
goniillii ibadet ve dua gruplarimin olusturulmasi, dini ve benzeri manevi sohbetler yapilmasi,
maneviyatla ilgili konferanslar diizenlenmesi, meditasyon ve yoga benzeri rahatlama seanslari
diizenlenmesi, bireylerin kendini dinleyebilecegi 6zel zaman dilimlerinin ayarlanmasi gibi
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faaliyetlere izin ve onay vermisler genel stratejilerini ve insan kaynaklart politikalarini
olustururken c¢alisanlarin anlam arayismma ve ruhsal ve toplumsal anlamda baglantililik
ihtiyacina cevap verebilecek sekilde olusturmaya galigsmislardir (Karakag, 2009).

Spiritialiteye alan agmaya yonelik s6z konusu egilim Tirkiye baglaminda da benzerlik
gostermektedir. Daha 6nce is ortami agisindan uygunsuz ve gereksiz goriilen spiritiiellige alan
acmaya yonelik bir¢cok uygulama, su anda Tiirkiye’de de olagan hale gelmis ve hatta ihtiyag
olarak kabul edilmeye baslanmistir. Mesela; insanlarin giinliik ibadetlerini yapacaklar1 mescit
veya daha genel amaglh kullanlabilecek ibadethaneler bu anlamda dikkat ¢ekmektedir. On-
yirmi y1l dnce herhangi bir is yerinde bu tarz bir ibadethane gormek neredeyse imkansizken
su anda bankalarda, restoranlarda, aligveris merkezlerinde, hastahane ve liniversitelerde gerek
personelin gerekse hizmet alan miisterilerin faydalanabilecegi mescit ve ibadethaneler siklikla
gbze carpmaktadir. Hatta havaalanlari ve prestijli bazi aligveriis merkezlerinde s6z konusu
ibadet alanlar1 spiritiiel bir bakis agisiyla daha kapsayici hale getirilmis ve tiim dinleri
kapsayacak nétrallikte ibadet odast olarak kullamma sunulmustur. Orn: Bogazici
Universitesi’nde dgrenci kullanim i¢in son dénemde acilan ibadet odasi, Istinye Park ve
Emaar Square aligveris merkezlerinde agilan dua odasi diye tabir edilen ve islam dinine ait
ibadethane olan mescitten daha kapsayici olmasi hedeflenen ibadet noktalar1 kamusal alanda
spiritiiellige acilan alanlarin br gostergesi olarak kabul edilebilir. Yine sabiha Gokc¢en hava
alaninda son donemde mescit olarak tahsis edilen alanin yaninda agilan hristiyan ve musevi
dinlerine ait ibadet alanlar1 da daha genis bir spiritiiel bakis acgismna alan tanindiginin
gostergeleri olarak kabul edilebilir.

Kuskusuz is ortaminda spiritiielligin deneyimlenmesine olanak taninmasi sadece ibadethane
ornekleri ile kanitlanamaz. Isverenin is¢inin 6zel ve mahrem alanine saygi duymasi, is¢inin
deger verdigi deger silsilelerine saygi ile yaklasmasi ve bu anlamda calisanin kendi
spiritiielligini yagamasi i¢in alan ve imkan tanimasi ig ortaminda spiritiielligin ve anlam
arayisinin Kkarsilik buldugunun gostergeleridir. Ornegin aile mevhumunu kutsallastiran ve
kendisi i¢in bir nevi meditasyon araci olarak gdren bir anne veya baba i¢in gocuklarinin
dogun giiniinde izin alabilmeleri ya da 6zel giinlerde aileleri ile daha uzun ve kaliteli vakit
gegirebilmek i¢in izin kullanabilmeleri spiritiiellige alan tanindiginina isaret eder. Bu anlamda
calisanlarin anneler giinlerinin, babalar giinlerinin kutlanmasi, bu tarihlerde ¢ocuklarini is
yerine getirebilmelerine olanak saglanmasi ¢aligsanlari motive eder ve de ¢alistiklar firmanin
kendi spiritiielliklerini alan agtigina dair algilarini besler. Mesela; Ankara’da yer alan TAI
firmasinin, c¢alisanlarinin kimlik askilarina ¢ocuklarimin isimlerini bastirarak onlar1 mutlu
etmeye calismast Orneginde oldugu gibi bazen kiiclik ayrintilar bile ¢alisanlarin ruh
diinyalarinda pozitif etki yaratabilmektedir.

Spiritiiellik sadece bireyin dini inanci, diinya goriisii, hayat felsefesi ya da onemsedigi 6z
degerleri ile ilintili degildir bazen insanlar meditasyon gibi araglar kullanarak da
spiritiielliklerini yasamak isteyebilirler. Ozellikle son donemlerde uzak dogu ogretilerine
duyulan yogun ilgi, yoga, meditasyon gibi rahatlama ve 6ze donme egzersizleri spiritiielligin
yasamanin alternative yollar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Rahatlamak ve dinginlige
kavugmak i¢in uzak dogu Ogretilerine merak duyan calisanlar i¢in birgok sirkette yoga
kurslar1 veya meditasyon seanslari diizenlenmeye baglamistir. Bu tarz toplu veya bireysel
etkinlikler, ¢alisanlar1 is ortaminda motive edebilir, orgiitsel bagliliklarini arttirabilir ve orgiit
icerisinde daha kaliteli bir hayat siirdiirebilmelerine katki saglamar.

Yine calisanlarin kendi calisma alanlarini bireysellestirebilmelerine olanak saglanmasi,
kisinin tekdiize bir ¢alisma tarzina veya c¢aligma ortamina maruz blrakllmamam" bireyin
spiritiielligini besleyen isini daha anlamli bulmasini saglayabilen ayrintilardir. Ozellikle
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kalabalik organizasyonlarda ve biiyiik kurumsal firmalarda c¢alisan bireyler, standart giyim ve
ofis diizeni zorunluluklarindan ve standart ¢aligma saatlerinden sikayet¢i olmakta, bu tarz
uygulamalarin birey olarak 6zel alanlarini bitirdigini diiginmektedirler. Bu anlamda beyaz
yaka personel igin bireysel Ozelliklerini 6ne ¢ikarabilmelerini saglayan sembollere izin
verilmesi biiyiik 6nem tasir. Bazen calisanin memleketinin futbol takimina ait bir flamay1
masasina koyabilmesi, ideolojik durulunu ifade eden bir rozeti takabilmesi, 6nem verdigi
degerlerine dair nisaneler tagiyan esyalar: ofis ortaminda kullanabilmesi ona kendisini isini
yaparken Ozgir ve mutlu hissettirir. Bunu farkeden bazi firmalar kisinin igini
bireysellestirebilecegi ~ diizenlemelere  basvurabilmektedirler. Ornegin; baz1  katilim
bankalarinda sakal birakmanin serbest hale getirilmesi, devlet iiniversitelerde 6gretim
tiyelerinin odalarini istedikleri gibi dizayn etmelerine izin verilmesi, degisik hayat tarzlarina
hitap eden esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi vs., sirket arabalarinin c¢aliganin tercihine
birakilmasi, 6diillerin se¢imli olmasi ve degisik hayat tarzlarina hitap eder hale getirilmesi vb.

Calisanlarin is ortaminda anlam duygusu deneyimlemelerinin bir diger yolu da isin daha az
stresli ve daha eglenceli hale getirilmesidir. Bu anlamda bir¢ok firma isi daha zevkli hale
getirmek icin ¢abalamakta hatta sirf bu isle ilgilenen 6zel profesyoneller istihdam etmektedir.
Ornegin bazi bankalarda insan kaynaklari birimine bagli olarak c¢alisan, c¢alisanlarin
mutlulugunu arttirmaya yonelik aktiviteler dizayn edip yontemler {izerinde yogunlasan
profesyoneller isttihdam edilmistir. Bazi firmalar ise stresi azaltmak {izerine
yogunlasmaktadir. Mesela; yemeksepeti.com’un Istanbul ofisinde calisanlarin yogun strese
maruz kaldikalrinda rahatlayabilecekleri 6zel dinlenme alanlari, rahatlayabilecekleri
aktiviteleri yapabilecekleri 6zel alanlar olusturulmustur. Yine Google’in Istanbul ofisinde
bireylerin gecici olarak da olsa isin stresinden uzaklasabilecekleri ve rahatlayabilecekleri
dinlenme odalar1 ve eglence koseleri dizayn edilmistir. Bazi kurumsal sirketler ise
¢alisanlarin manevi olarak i¢ diinyalarina donmeleri ve ruhsal dinginlige ulasmak istedikleri
ramazan ayinda yillik izinlerini kullanmalarina izin vermekte, ya da en azindan ise giris ¢ikis
saatlerini iftar saatine gore dizayn etmektedir.

Calisanin islerini daha anlamli goérmelerini saglamanin bir diger yolu ise kararlara ve
stireclere bilfiil katilimlaridir. Yine bir ¢ok firmada fikir ve geri bildirim toplama platformlari
araciligiyla, calisanlarin kararlara veya siireglere katilimlarinin saglanmasi galisanin is
ortaminda anlam ve baglantililik duygusunu besleyen uygulamalardandir. Kurumsal
firmalarda siklikla kullanilan bir uygulama olarak, personelin inovatif fikirlerinin toplanmasi
ve degerlendirilmesi ve bu fikirlerden fikir havuzlari olugturulmasi, i¢ miisteri memnuniyeti
ve caligan baglilig1 anketleri ve calisanlarin yoneticilere geri bildirim vermelerine olanak
saglayan uygulamalar calisanlarin spiritiiel olarak kendilerini daha rahat ifade etmelerini ve
daha iyi hissetmelerini saglayamaktadir. Omegin Albaraka Tiirk katillm Bankasi’nin
uyguladigi A¢ik Inovasyon Platformu her ay diizenli olarak calisanlarin fikirlerini toplar,
degerlendirme siirecinden gecirir ve uygulanabilir olanlar1 uygular ve fikir sahiplerini
odiillendirir.

Bireyin isine baglanmasinda ve spiritiielligini is ortaminda yasabilmesinde 6nemli bir diger
nokta ise kisinin yaptig1 isin kendi degerleri ile ¢atigmamasi ve degerlerinin sosyal hayata
yansimalarini rahatga yasayabilmeleridir. Ornegin feminist bir avukat, bayan miivekkillerini
koruyabildigi bosanma davalarimi istlenmekte daha hevesli olabilmekte bu tarz davalarda
daha sevkle calismaktadir. Ya da degerleri geregi faiz diizenine kars1 olan bir bankac1 faizsiz
bankacilik alaninda c¢alisirken daha biiylik bir motivasyonla g¢aligmakta, béylece kendi
degerlerine hizmet ettigini diislinmektedir. Ya da inanc1 geregi basortii kullanmasi gerektigine
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inanan geng¢ bir bayan, calistigi kurumda buna engel olunmuyorsa kurumuna karsi daha
biiyiik bir hiirmet ve baglilik duyabilmektedir.

Aslinda anlam duygusunu besleyen faktorler degerlendirildiginde, Tiirkiye’de bireylerin
hayat tarzlar1 ve spirittielliklerini kamusal alanda yagamalarma tam bir 6zgiirliik verildigi
konusunda hala soru isaretleri bulunmaktadir. Bir¢ok firmada halen c¢alisan su anda
meditasyon yapmam gerekiyor, zihnim ¢ok yorgun bir siire kendi i¢ diinyama g¢ekilmeliyim
dediginde s6z konusu talebi bireysel ve ¢cok dogal bir ihtiya¢ olarak kabul edilmek yerine
isten kaytarmanin bir yontemi olarak degerlendirilebilecektir. Halbuki spiritiiellik kisiden
kisiye siireg, tarz ve zamanlama olarak fark edebilen bir ihtiyagtir. Kimi calisan i¢in haftada
bir cuma namazina gidebilmek spiritiielligine saygi duyuldugu ve alan agildig: igin yeterli bir
gosterge kabul edilebilirken, kimi ¢alisan igin spiritiiel ihtiyag, giiniin belli saatlerinde kendi
i¢ diinyasi ile bagbasa kalmak ve zihnini bosaltmak i¢in hafif bir miizik dinleyip sakinlesmek
olabilmektedir. Bu taleplerin karsilanmasi igin spiritiielligin ne oldugunun ve spiritiiel
ihtiyaglarin neler olabileceginin dogru anlagilmasi, alternative bakis agilarina ve taleplere agik
olunmasi gerekir.

Netice itibari ile, kurumlarin spiritiiellik konusunda karsilagacaklar: talepleri 6n gorebilmeleri
her zaman ¢ok kolay olmayabilir. Ancak kolay olmamasi bu anlamda adim atilmasina gerek
olmamasi da demek degildir. Kurumun c¢alisanlarinin demografik ve ideolojik yapilarina
hakim olmasi, ¢alisanlarinin hayat tarzlari, aile yapilart ve sosyal iligkileri konusunda fikir
sahibi olmasi, en azindan olmaya calismasi nispeten de olsa onlara is ortaminda
spiritiielliklerini yasacaklari mekanizmalar1 yaratmalari i¢in etkili ve anlamli bir baslangi¢
olacaktir. Aslinda, spiritiiellige alan agma ile ilgili dokunuslarin hepsinin uzun dénemde
biiylik faydalar1 olmasi beklenmektedir. Bu noktada, bireylerin spiritiielligini besleyecek her
dokunus, aslinda kuruma olan aidiyeti ve bagliligi giiclendirecek, bireyin kurum igin
fedakarca c¢aligmasini saglayacak ve kurum ile ilgili daha uzun planlar igerisinde
bulunulmasina katkida bulunabilecektir. Bu yeni akim, insanlarin hayatlarinda sadelik
arayigina, anlam arayisina, kendilerini ifade etme ihtiyaglarina ve baglantililik ihtiyaclarina
¢Oziim bulacak nitelikte bir bakis agis1 kazandirmaktadir (Marques vd., 2007).

Son on yilda goriilen s6z konusu koklii degisim akademik anlamda da bir ¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmis, 6zellikle Kuzey Amerika’da spiritiiel liderligin popiiler bir arastirma alani
haline gelmesine vesile olmustur (Ashmos ve Duchon, 2000; Cavanagh, 1999; Giacalone ve
Jurkiewicz, 2003b; Fry, 2003). Tirkiye’de bu anlamda arastirma yapan kisith sayida
aragtirmact bulunmakta (Baloglu ve Karadag, 2009; Kurtar, 2009; Ayranci ve Semercioz,
2011) ve spiritiielligin i ortaminda yarattig1 etkilerin incelenmesi bakir bir arastirma alani
olarak varligini siirdiirmektedir.

KAYNAKCA

ASHMOS, & DUCHON (2000). Spirituality at work: A conceptualization and measure.
Journal of Management Inquiry, 9(2), 134-145.

AYRANCI, E., & SEMERCIOZ, F. (2011). The relationship between spiritual leadership and
issues of spirituality and religiosity: A study of top Turkish managers. International
journal of business and management, 6(4), 136.

BALOGLU, N., & KARADAG, E. (2009). Ruhsal liderlik iizerine teorik bir ¢dziimleme.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi, 58(58), 165-190.

BURACK, E. H. (1999). Spirituality in the workplace. Journal of organizational change
management, 12(4), 280-292.

22



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 2/1 (2018)

CAMERON, K. S., DUTTON, J. E., & QUINN, R. E. (2003). An introduction to positive
organizational scholarship. Positive organizational scholarship, 3, 13.

CAVANAGH, G. F. (1999). Spirituality for managers: Context and critique. Journal of
Organizational Change Management, 12(3), 186-199.

CHEN, C. Y., & YANG, C. F. (2012). The impact of spiritual leadership on organizational
citizenship behavior: A multi-sample analysis. Journal of business ethics, 105(1),
107-114.

CHEN, C. Y., YANG, C. Y., & LI, C. I. (2011). Spiritual Leadership, Follower Mediators,
and Organizational Outcomes: Evidence From Three Industries Across Two Major
Chinese Societies1. Journal of applied social psychology, 42(4), 890-938.

COMA, J. M. (2007). Spiritual practice: a literature review related to spiritual health and
health outcomes. Holistic nursing practice, 21(5), 224-236.

DUCHON, D., & PLOWMAN, D. A. (2005). Nurturing the spirit at work: Impact on work
unit performance. The leadership quarterly, 16(5), 807-833.

DUTTON, J. E. (2003). Energize your workplace. San Francisco7 Jossey-Bass.

DUTTON, J. E., & HEAPHY, E. D. (2003). The power of high-quality connections. Positive
organizational scholarship: Foundations of a new discipline, 3, 263-278.

DUTTON, J. E, GLYNN, M. A, & SPREITZER, G. (2008). Positive organizational
scholarship. The SAGE handbook of organizational behavior, 1, 693-712.

EMMONS, R. A. (1999). Religion in the psychology of personality. Journal of Personality,
67(6), 873-888.

FAIRHOLM, G. W. (1997). Capturing the hearth of leadership: Spirituality and community
in the new American workplace. Wesport, CT: Praeger.

FAIRHOLM, G. W. (1998). Leadership as an exercise in virtual reality. Leadership &
Organization Development Journal, 19(4), 187-193.

FRY, L. W. (2003). Toward a theory of spiritual leadership. The Leadership Quarterly, 14(6),
693-727.

FRY, L. W. (2005). Toward a theory of ethical and spiritual well-being, and corporate social
responsibility through spiritual leadership. Positive Psychology in Business Ethics
and Corporate Responsibility, 7-83.

GIACALONE, R. A, & JURKIEWICZ, C. L. (2003). Toward a science of workplace
spirituality. Handbook of workplace spirituality and organizational performance, 3-
28.

HACKMAN, J. R., & OLDHAM, G. R. (1976). Motivation through the design of work: Test
of a theory. Organizational behavior and human performance, 16(2), 250-279.

HARRINGTON, W. J.,, PREZIOSI, R. C., & GOODEN, D. J. (2001). Perceptions of
workplace spirituality among professionals and executives. Employee
Responsibilities and Rights Journal, 13(3), 155-163.

HILL, P. C., PARGAMENT, K. I., HOOD, R. W., MCCULLOUGH Jr, M. E., SWYERS, J.
P., LARSON, D. B., & ZINNBAUER, B. J. (2000). Conceptualizing religion and

23



BAYKAL

spirituality: Points of commonality, points of departure. Journal for the theory of
social behaviour, 30(1), 51-77.

HORTON, W. R. (1950). God (9th printing). New York: Association Press.

JACKSON, K. T. (1999). Spirituality as a foundation for freedom and creative imagination in
international business ethics. Journal of Business Ethics, 19, 61-70.

KARAKAS, F. (2010). Spirituality and performance in organizations: A literature review.
Journal of business ethics, 94(1), 89-106.

KOLODINSKY, R. W., GIACALONE, R. A., & JURKIEWICZ, C. L. (2008). Workplace
values and outcomes: Exploring personal, organizational, and interactive
workplace spirituality. Journal of Business Ethics, 81, 465-480.

KONZ, G. N. P., & RYAN, F. X. (1999). Maintaining an organiza- tional spirituality: No
easy task. Journal of Organizational Change Management, 12(3), 200-210.

KOUZES, J. M., & POSNER, B. Z. (2003). The leadership practices inventory (LPI):
Participant's workbook (Vol. 47). John Wiley & Sons.

KURTAR, §. (2009). Ruhsal liderlik 6lgegi: Tiirkge dilsel esdegerlik, gegerlik ve giivenirlik
caligmasi. Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi-Sosyal
Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

LUTHANS, F. (2002b). The need for and meaning of positive organizational behavior.
Journal of Organizational Behavior, 23(6), 695-706.

MARQUES, J. F. (2007). The reciprocity between spirituality in the workplace and thinking
outside the box. Business Renaissance Quarterly, 2(3), 93.

MILLIMAN, J., CZAPLEWSKI, A., & FERGUSON, J. (2003). Workplace spirituality and
employee work attitudes: An exploratory empirical assessment. Journal of
Organizational Change Management, 16(4), 426—447.

MIRVIS, P. H. (1997). Crossroads—“Soul Work™” in Organizations. Organization Science,
8(2), 192-206.

MITROFF, I. I., & DENTON, E. A. (1999). A study of spirituality in the workplace. MIT
Sloan Management Review, 40(4), 83.

MOXLEY, R. S. (2000). Leadership and spirit. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

MURRAY, RB, ZENTNER, JP. (1989). Nursing Concepts for Health Promotion. London:
Prentice Hall.

NECK, C. P, & MILLIMAN, J. F. (1994). Thought self-leadership: Finding spiritual
fulfilment in organizational life. Journal of managerial psychology, 9(6), 9-16.

OLDHAM, G. R., KULIK, C. T., AMBROSE, M. L., STEPINA, L. P.,, & BRAND, J. F.
(1986). Relations between job facet comparisons and employee reactions.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 38(1), 28-47.

PAWAR, B. S. (2009). Some of the recent organizational behavior concepts as precursors to
workplace spirituality. Journal of business ethics, 88(2), 245-261.

24



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 2/1 (2018)

PAWAR, B.S (2009). Individual spirituality, workplace spirituality and work attitudes: An
empirical test of direct and interaction effects. Leadership & Organization
Development Journal, 30(8), 759-777.

PFEFFER, J. (2003). Business and the spirit. In R. A. Giacalone, & C. L. Jurkiewicz (Eds.),
Handbook of workplace spirituality and organizational performance ( pp. 29-45).
New York: M. E. Sharp.

PRATT, M. G., & ASHFORTH, B. E. (2003). Fostering meaningfulness in working and at
work. In K. S. Cameron, J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.), Positive
organizational scholarship (pp. 309-327). San Francisco?7 Berrett-Koehler.

REAVE, L. (2005). Spiritual values and practices related to leadership effectiveness. The
leadership quarterly, 16(5), 655-687.

SELIGMAN, M. E., & CSIKSZENTMIHALYI, M. (2000). Special issue on happiness,
excellence, and optimal human functioning. American Psychologist, 55(1), 5-183.

SERVING, F. M. T.,, & KURTH, K. (2003). Spiritually renewing ourselves at work.
Handbook of workplace spirituality and organizational performance, 447.

SMITH, H. (1992). The world’s religions. New York: Peter Smith.

SMITH, J., & RAYMENT, J. (2009). Developing school strategy: Developing globally fit
leaders. International Journal of Management Education, 7(3), 27-34.

SURBONE, A., & BAIDER, L. (2010). The spiritual dimension of cancer care. Critical
reviews in oncology/hematology, 73(3), 228-235.

SWEENEY, P. J., & FRY, L. W. (2012). Character development through spiritual leadership.
Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 64(2), 89.

TILLICH, P. (1952). The Courage to Be New Haven. Yale University, 1952. Print.

TOURISH, D., & TOURISH, N. (2010). Spirituality at work, and its implications for
leadership and followership: A post-structuralist perspective. Leadership, 6(2),
207-224.

WAGNER-MARSH, F., & CONLEY, J. (1999). The fourth wave: The spiritually-based firm.
Journal of organizational change management, 12(4), 292-302.

WRZESNIEWSKI, A., & DUTTON, J. (2001). Crafting a job: Revisioning employees as
active crafters of their work. Academy of Management Review, 26(2), 179-201.

YILMAZ, M., (2011), Holistik bakimin bir boyutu: Spiritiialite, dogas1 ve hemsgirelikle
iliskisi, Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 14: 2.

ZINNBAUER, B. J.,, PARGAMENT, K. I, COLE, B., RYE, M. S., BUTTER, E. M,,
BELAVICH, T. G., & KADAR, J. L. (1997). Religion and spirituality: Unfuzzying
the fuzzy. Journal for the scientific study of religion, 549-564.

25



Alanya Akademik Bakis Dergisi Alanya Academic Review Journal

Y11:2018, C:2, S:1, 5.27-50

Year:2018, Vol:2, No:1, s. 27-50

Hazir Giyim Sektorinde Faydaci ve Hedonik Tiketimin
Moda Liderligi Uzerine Etkisinin Incelenmesi’

Analyzing the Effect of Utilitarian and Hedonic Consumption on Fashion
Leadership in the Apparel Sector
10.29023/alanyaakademik.355478

Aydin KAYABASI

Dog¢.Dr., Dumlupinar Universitesi, IIBF Isletme Béliimii, (aydinkayabasi@dpu.edu.tr)

Hakan KiRACI

Yrd.Dog.Dr., Mugla Sitkt Kogman Universitesi, Fethiye Isletme Fakiiltesi, Ulus. Tic.ve Lojistik
Boliimii, (hakan.kiraci@yahoo.com)

Anahtar Kelimeler:

Hedonik Tiiketim
Faydaci Tiiketim
Moda Liderligi
Moda Yenilik¢iligi

Gonderim:
17.11.2017
Kabul:

25.01.2018

OZET

Tiiketicilerin tiiketim tarzlari, hedonik ve faydact tiiketim ile moda liderligi
davramiglar: arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olan bu arastirma,
iliskisel ve betimsel arastirma modelinde kurgulanmistir. Bu c¢ercevede
tiiketim tarzi olarak yaygin bir sekilde ele alinan hedonik ve faydaci tiiketim
ile moda liderligini agiklayan moda yenilik¢iligi ve moda fikir liderligi
arasindaki iligkiyi ve tiiketicilerin ele alinan degiskenler bazinda ortak
ozelliklerinin agiklanmasina yénelik kiimelerin hangi ézelliklere sahip
oldugu belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Aragtirmanin drneklemini 18 yagindan
biiyiik tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemi 450 birimden
olusmakta ve bu dérneklem biiyiikliigii giiven araligi formiiliine gore
belirlenmistir. Arastirmanin veri toplama teknigi yapilandirilmis ankettir.
Arastirma katilimcilarma kolayda ornekleme yontemine gore ulasiimuistir.
Arastirma verileri karsilikli  gorviisme seklinde goniillii katilimcilardan
anketorler araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler tanimlayici ve
yorumlayici ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknikleriyle analiz edilmistir.
Arastirma  hipotezlerinin test edilmesinde yapisal egitlik modelinden
yararlamilmigtir. Ayrica birimlerin dogal kiime yapilari k-means kiimeleme
analiziyle test edilmistir. Analizler sonucunda, hedonik tiiketimin moda iiriin
satin almayi, modayr takip etmeyi ve moda fikir liderligini etkiledigi
belirlenmistir. Faydaci tiiketimin ise, moda iiriin satin almayr ve moday:
takip etmeyi etkilemedigi; moda fikir liderligini etkiledigi belirlenmistir. K-
means kiimeleme analizi sonucunda ise, ii¢ ayri kiime yapisi oldugu
belirlenmistir.

! Bu ¢alisma, 28-30 Eyliil 2017 tarihlerinde Trabzon ilinde diizenlenen 22. Ulusal Pazarlama
Kongresinde sunulan “Hazir Giyim Sektoriinde Moda Liderliginin Faydact ve Hedonik
Tiiketimle Iliskisinin Incelenmesi” isimli dzet bildirinin genisletilmis halidir.
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ABSTRACT
Relationship among consumers’ consumption styles, hedonic / utilitarian
Keywords: consumption and fashion leadership is analysed in this study, therefore
. descriptive and relational research methods are preferred. In this
Hedonic ) framework, it is trying to be determined the relationship between hedonic
Co_n_sumptlon /utilitarian consumption and fashion leadership. After analyzing the
Ut|||tar|an_ relationship between the variables of the study, clustering analysis is
Consumption performed on the basis of the variables discussed. In the study, fashion

Fashion Leadership  eadership is handled as fashion innovation and fashion opinion leadership

Fashion Innovation whereas consumption style is examined as hedonic and utilitarian
consumption. The sample of the research is composed of consumers who are
over 18 years old. The sample of the research consists of 450 units and this
sample size is determined according to the confidence interval formula. The
survey's data collection technique is a structured questionnaire. Research
participants were selected by easy sampling method. The research data were
collected through dual conversation pollster with volunteer participants. The
obtained data were analyzed by descriptive and interpretive multivariate
statistical analysis techniques, structural equality model was used to test
research hypotheses. In addition, the natural cluster constants of the units
were tested by k-means clustering analysis. As a result of the analyzes, we
found that hedonic consumption had an effect on buying fashion products,
trendiness and fashion opinion leadership. We also found that utilitarian
consumption had no effect on buying fashion products and trendiness
whereas it had an significant effect on fashion opinion leadership. Finally
we found three cluster structures as a result of K-means clustering analysis.

1. GIRIS

Giinlik yasantimizda kiiltiirel yasami kokten degistiren unsurlar olarak bicim (modes),
popiilarite (vogues), heves (fads), moda (fashion), hirs (rages) ve e¢ilginliklar (crazies)
seklindeki ifadelerle siirekli karsilasiimaktadir (Abrahamson, 1996:254). Modern yasamdaki
tiketiciler gelir, egitim, bireysellesme, yasam tarzinin biiyiik degisimiyle yiiksek kalitenin
onemli hale gelmesi ve kadinlarin ekonomik yasama daha fazla katilimlariyla hazir giyim
tilketiminde yeni ve ¢esitli egilimler gostermektedir. Bu kosullarda, moda endiistrisinin
misterilerin degisen davranis ve ihtiyaglarii tahmin etmesi ve anlamasi, pazardaki
ihtiyaglara doniik yeni moda iriinleri gelistirerek piyasaya siirmesi temel bir adim halini
almistir (Ryou, 2001:403).

Moda uygarligin temel sanatlarindan birisi konumundadir (Azuma ve Fernie, 2003:414).
Uygarligin gelisimi dogrultusunda olugan moda sektorii ise, kiiresellesmenin en ¢ok kendini
gosterdigi ve diinya iizerindeki tek tiplesmeyi destekleyen sektorlerin basinda gelmektedir.
Teknolojinin gelisimiyle, medya ve Kkitlesel iletisim araglarinin giderek daha fazla
yayginlasmasiyla birlikte moda kavramimin giinlik yasantimiza kolaylikla girdigi
gbzlenmigtir. Modanin gelismesi rol oynayan birincil unsur giyim-kusam ve bunlarin
aksesuarlaridir (Kasapoglu Akyol, 2010:188). Giysi, insanin iizerinde tagidig bir iiriin olarak
degerlendirilmektedir. Giysi, aksesuarlariyla birlikte insan1 kusatmaktadir (Civitgi, 2004:3).
Insanlar, utanma duygusu, korunma ihtiyaci ve dekoratif amagh giyinmektedir. “Gosterge
sistemi” olarak giysilerle kiginin kendisini ifade ettigi ve ¢cevresine bazi mesajlar verdigi ifade
edilmektedir.  Giysilerin ara¢ olarak kullanildigi bu iletisimle kisi duygu, disiince ve
inanglarini yansitarak diger insanlar tarafindan anlasilmak istenmektedir (Kasapoglu Akyol,
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2010:188). Moday1 ¢esitli bilim dallarinca ele alinan bir konudur (Civit¢i, 2004:10). Moda
kavrami, McCracken’a gore (aktaran, Kasapoglu Akyol, 2010:188) kiiltiirii inceleyen bilimler
altinda; Blumer’a gore (Aktaran, Kasapoglu Akyol, 2010:188) ise, hem sosyal hem de
bireysel bir kavram olarak sosyoloji ve psikoloji bilim dallar1 i¢erisinde incelenmesi gereken
bir olgudur. Sosyologlar modayi, toplumun alt katmanlarindaki insanlarin iist katmanlarda yer
alan insanlar1 taklit etmelerinden kaynaklanan bir olgu olarak ele almaktadir. Ekonomik
baglamda ise, stiriimii kolaylastiran bir etken olarak kabul edilmektedir (Civit¢i, 2004:10).

Barimmma, beslenme ve giyim, insanlarin temel gereksinimlerindendir. Giyime duyulan
gereksinim ilk caglarda insanlarin viicutlarini doganin etkilerinden koruma diistincesinden
dogmustur. Daha iyi ve giizeli arama duygusu, yipranan, eskiyen giysinin yerine aynisini
degil de, farklisini edinme istegi ile moda baslamistir. Moda, genelde sanayi sonrasi ¢aga
dzgii bir olgu olarak diisiiniilse de gergekte cok eskilere dayanir. Insanligim yasamina tamklik
eden belgeler ve kalintilar yasamin bir moda sergisine benzedigini gostermektedir (Megep,
2008:4,5). Giysi/giyinme bi¢imleri toplumsal etkilesimde, iletisim baglaminda bir sembol
olarak kullanilmaktadir. Bu semboller, bireyin i¢inde bulundugu toplumsal, kiiltiirel, siyasal
ve ekonomik yapida anlam iiretirler. Bu sekilde, kimliklerin toplumsal, ekonomik, siyasal
icerim ve ifadelerinde 6nemli rol oynarlar. Kendini ifade etmek, sozsiiz bir iletisime
dayanarak giysiler araciligiyla anlamlari paylasmak ve farkli kimlikler olusturmaktir.
Dolayistyla moda, bireyin yasam tarzina uygun olarak alabilecegi goriiniimlerin ifadesidir
(Gengtiirk Hizal, 2003:66). Moda satin alma, duygusal ve psikolojik ¢agrisimlarca zengindir.
Moda giysiyle ilgili ¢coklu duyusal imgeleme yoluyla 6nem kazanan ve zihinsel aktiviteye
sahip bir tiiketici iiriinidiir. Giyilen giysi, birisiyle ilgili birgeyler sdyleyebilmenin en kolay
yoludur (Ersun ve Yildirim, 2010:314).

Moda giyim, sahiplige iligkin 6zellikleri ile kisiye toplumda 6nemli bir rol saglayabilmektedir
(O’Cass, 2004:869). Bu kapsamda, moda liderinin yeni modanin yayiliminda anahtar bir role
sahip olmasi pazarlama da dnemli bir yer tutmaktadir. Moda lideri ortalama bir alicidan daha
erken yeni moda trendler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Dolayisiyla pazara girisinden
sonra yeni moda iiriinler satin almaktadir. Yeni modanin yayiliminda diger tiiketiciler iizerine
etkisi olduk¢a 6nemlidir. Hazir giyim pazarlamacilarinin moda liderlerine ulagsmasi ve bu
tiketicilere yonelik basarilt bir sekilde satis gergeklestirmesi olduk¢a dnemlidir (Goldsmith,
Freiden and Kilsheimer, 1993:402). Summers (1970) moda liderliginin daha iyi anlagilmasina
yonelik bir aragtirma yiiritmiistiir. Moda liderlerinin kimliklerinin, demografik, sosyal,
tutumsal ve konu yonelimli 6zelliklere gore gelistirildigini belirlemistir. Ilgili ¢alismada,
moda liderlerine moda dergilerinin etkisi tartistlmistir (Bailey and Seock, 2010:43).

Moda liderleri bir tiiketici grubu olarak ele alinip siniflandirildiginda; moda yenilikgileri,
moda fikir liderleri, yenilik¢i iletisimciler ve izleyiciler olmak iizere -moda degisim etkenleri
olarak isimlendirilen- dort moda tiiketici grubu ifade edilebilmektedir. Moda yenilikgileri,
yeni moda elbiseleri giyerler ve moda iiriinlerinin genelde ilk alan tiiketiciler arasindadirlar.
Moda fikir liderleri, modaya uymayla digerlerini etkileme ve onaylarini alarak yenilik¢i bir
moday1 mesrulastirmaktadirlar. Yenilik¢i moda iletisimcileri, yeni modalara uymada ilkler
arasinda bulunmayan ancak digerlerinin moda kararlarini kasitl olarak etkilemeyi kabul eden
tiiketicilerdir. Son olarak moda izleyicileri ise, moday1 kabuliin yogunlagsmasina kadar yeni
bir elbiseyi giymeyen ve almayan kisilerdir. Moda izleyicileri, siklikla taklit edilmis iiriinleri
satin almay1 diisiiniir ve en biiyiik grubu olustururlar (Workman ve Studak, 2006:77, Studak
ve Workman, 2004:67, Cho ve Workman, 2011:367).

Moda giyim sektoriiniin biiyiikliigli ve modanin tiiketim tercihlerinde olusturdugu etkiler
oldukga fazladir. Dolayisiyla moda giyim ve tercihlerin nasil sekillendigi agiklanmasi gereken
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unsurlar arasinda yer almaktadir (Jones, Reynolds and Arnold, 2006;974).. Alisverisin
hedonik ve faydact degerler sagladigina iliskin goriis, pek cok arastirmayla desteklenmektedir
(Jones, Reynolds and Arnold, 2006, Lim and Ang, 2008; Okada, 2005;Babin, Darden and
Griffin, 1994). Modern tiiketim toplumlarinda tiiketim olgusunun tasidigi anlam, temel
ihtiyag ve isteklerin karsilanmasindan c¢ok; duygusal haza dayali ve sembolik igeriklerle
aciklanmaya baslanmistir. Bu kapsamda, tiim pazarlama faaliyetlerinde, iriinlerin jenerik
degerinden ¢ok saglanan haz, duygusal anlam ya da sembolik degerlerine agirlik verilmeye
baslanmustir (Ozgiil, 2011). Diger taraftan tiiketim sonucunda belirli bir faydamin elde
edilmesine dayali sekilde hareket etme egilimi de yaygindir. Bu baglamda hedonik tiiketim
degeri, aligveris deneyiminin ¢oklu-algilayici yapisi, fantezi ve duygusal 6zelliklerinden elde
edilen degeri yansitirken; faydaci tiiketim degeri ise aligverigin daha gorev yonelimli, biligsel
ve duygusal olmayan ¢iktisi olarak goriilebilen ve etkili bir sekilde triinler ve iliskili
bilgilerin edinimini yansitmaktadir. Genel anlamda faydaci aligveris, bir aligveris deneyiminin
gorev yonelimli degerini agiklarken; hedonik tiiketim ise gorev yonelimli faaliyetlerden
bagimsiz bir sekilde elde edilen aligveris deneyiminin kendisinde bulunan degeri ifade
etmektedir (Jones, Reynolds and Arnold,2006).

2. TEMEL BiR iLGI ALANI OLARAK MODA

Moda temelde yenilikle ilgilidir ve bu kavram; modayr benimseyenlerin, baskalarina
kendisini ifade etmeleri i¢in alisilmisin disinda bir yolu belirtmektedir. Moda, sosyal olarak
essizligin kabul edilebilirligi i¢inde bireysellige iliskin bir arayisi temsil etmektedir (Michon
vd., 2007:490). Yenilik¢ilik sosyal bir sistemin ¢ogu iiyelerinden daha once yeni seyleri
benimseme ve karsilama egilimidir. Cogu alandaki arastirmacilar, nasil ve nigin bu
davranislarin ortaya ¢iktigint ve diger psikolojik 6zelliklerin bunlarla nasil iligki igerisinde
olduklarint tanimlamak ve acgiklamak igin yenilik¢ilerin 6zelliklerini incelemektedir.
Yenilik¢ilik pazarlama alaninda olduk¢a 6nemlidir ve bu 6nem nedeniyle, yeni iirlinlerin
basarisi igin tiiketiciler incelenmektedir. Bu konunun 6nemli olan bir yani, yenilik¢iligin fiyat
duyarliligina iligkindir. Nitekim, fiyata duyarsiz olan tiiketiciler aymi iriinlere duyarli
olanlardan daha fazla 6deme yapmaya isteklidir (Goldsmith vd., 2005:501-502).

Tiiketici davranigi, karmasik bir olgudur ve insan davraniglari farkli bir {irlin satin aldiklarinda
farklilagmaktadir (Knox and Walker, 2001:112). Tiiketici davraniginin bir parcasi olan satin
alma davranigi ¢ogu bireysel ve g¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Kiiltiir ve aile gibi
cevresel faktorler yaninda yasam tarzi, belirli bir objeye karsi tutum gibi bireysel faktorler
satin alma kararlarim1 etkilemektedir. Pazar bolimlendirme karar alma siirecinin
anlasilmasina yonelik temel bir parga olarak diger bir degiskeni olusturmaktadir. Boliimleme
(segmentation) bir tiiketiciler pazarmin tanimlanabilmesi ve tiiketici Ozelliklerine dayali
olarak Pazar boliimlerine ayrilmasi 6nermesine dayanmaktadir (McKinney at.al., 2004:389).

Giyim yasamimizin merkezidir. Dogumdan sonra viicudumuzu sarmak i¢in, ve yasantimizin
¢esitli donemlerinde fonksiyonel ve iletisim Ozellikleri olarak kullanilmaktadir. Giyim ¢iplak
viicut ve sosyal diinya arasinda kisisel bir sembol olarak aracilik eder. Uzun zamandan beri
pazarlamacilar tiiketicilerin 6z kimliklerini olusturmak (self-identity) ve bunu digerlerine
iletmek i¢in giyimi kullandiklarini bilmektedir. Tiim kimlik tiirleri etnik kimlikler ve cinsel
kimliklerden alt kiiltiirlerin tiiketim kimliklerinin birikimine dogru degisen giyim tiiketimi
araciligiyla yapilandirilmaktadir (Peters, Shelton and Thomas, 2011:292,293).

Moda kavrami, ¢ok yaygin olarak kullanilmasina karsilik endiistri igerisinde kendisini giysi,
aksesuar ve ayakkabilarin tasarim, iiretim, satiy ve promosyon alanlarindan gosterir. Bu
medya araglarinda kullanim ag¢isindan da kendisini bu sekilde gosterir (Civitci, 2004:4).
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Yenilik¢iligin tiiketicilerin spesifik bir {iriine ya da {iriin kategorisine yonelik yenilik¢i olma
egilimi anlaminda spesifik-ilgi alan1 olduguna yonelik deliller vardir. Uriin kategorileri
arasinda yenilik¢i davranigt genellestirmenin zor olduguna inanilmaktadir. Bu davranigin
alanin spesifik bir iiriin kategorisiyle sinirlandirildiginda daha iyi anlasilmasi ve tahmin
edilmesi saglanabilecektir. Moda yeniligin yayilmasinda ¢ok 6nemli olabilecek bir alan bulur
ve yeni stillerin giris siklig1 yenilikgilik iizerine diger calismalarin yayilmasina yonelik son
derece arzu edilebilir bir moda pazar1 ortaya ¢ikarir (Jordan and Simpson, 2006:33).

Moda kavramina literatiirde farkli tanimlar getirilmistir. {yi bir tanim gelistirmek amaciyla,
Sproles (1974’den aktaran, Vieria, 2009: 179-180) modayr modern bir teori ¢izen {i¢ nokta
olarak ifade etmektedir. Ilk nokta olarak genellestirilmis moda kavranm — moda materyal olan
ve materyal olmayan bir kapsam dizisinde belirtilen genis bir davranigsal olgu olarak
tanimlanabilir. Tkinci nokta, moda: bir nesne ve bir siirec — moda bir nesne ve bir davranissal
siire¢ olarak kavramsallastirilabilir. Ugiincii nokta ise moda siireci mekanizmasi — moda
stireci bir sosyal etki ve yayilim siireci olarak mekanistik olarak karakterize edilebilir.

Son yirmi yildir, moda tiiketicileri; moda liderleri, yenilikgiler, izleyiciler ve
benimsemeyenler seklinde gruplandirilmis ve bunlarin yonlendirici ve duygusal geligimlerini
anlamak ve demografik ve yasam tarzi profillerini ortaya ¢ikarmak calismalarin odagi
olmustur (Michon vd., 2007:490). En son moda trendlerini takip eden tiiketiciler, modaya ve
ayni zamanda plansiz satin almaya yiiksek ilgilenim diizeyi bulunan bireyler seklinde
nitelendirilmektedir. Modaya yiiksek ilgilenim diizeyinin, deneyim ve duyusal sinyaller
olusturmasi1 nedeniyle plansiz satin alma siirecinde bireylere uyaricilar sagladigi
belirlenmistir. Farkli bir agidan bakildiginda, moda odakli plansiz satin alma siklikla olumlu
duyular ve hazci tiikketim egilimleriyle iliskilendirilmektedir (Virvilaite vd., 2011:1331).
Ayrica, plansiz satin alicilarin en sik aldig1 pargalarin kozmetik, taki, ayakkabi ve giyimi
kapsayan goriniime iligkin riinler oldugu bazi arastirmalarda ifade edilmektedir. Bu
tiiketicilerin satin aldiklar1 gériintime iligkin triinleri baskalar1 tizerinde izlenim birakmak ya
da biraktiklar1 izlenimleri arttirmak amaciyla kullandiklart ifade edilmektedir (Attmann ve
Johnson, 2009:268).

Moda tiiketici gruplari; moda degisim etkenleri ve moda izleyicilerini igermektedir. Moda
degisim etkenleri arasinda yeni modayi giyen ve satin alarak moda degisimini ilk benimseyen
tiketiciler olugturmaktadir. Bu grup, giyim ve satin alma i¢in digerlerini ikna eden ve tim
fonksiyonlar1 karsilayanlardir (Workman ve Lee, 2011:35, Bailey ve Seock, 2010:43). Moda
degisim etkenleri, sosyal durum ve prestije moda izleyicilerden daha fazla 6nem vermektedir.
Ornegin; imaj veya modanin sembolik goriiniimii moda degisim etkenlerinde ¢ok daha 6nemli
goriilmektedir. Giyim/kullanim arzular1 ve digerlerine ifade edecegi goriiniimlerinin tutarlilig
ile moda degisim etkenleri daha fazla goriinlim yonetimi davranislari uygular ve daha fazla
beden ve goriiniimlerinin bilincindedir (Workman ve Lee, 2011:35).

Moda liderligi; moda yenilikgileri ve moda fikir liderligi olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir (Stith ve Goldsmith, 1989; Sproles ve Burns, 1994; Workman ve Studak, 2006;
Kang ve Park-Poaps, 2010; Cho ve Workman, 2011). Moda yenilikgileri, kisisel olmayan
iletisime dayali olmadan yapilan satin alma egilimini ve diger tiiketicilerden ¢ok daha dnce
yeni moda iiriinleri satin alma egilimini ifade etmektedir. Moda yenilik¢ileri, yeni bir moda
akimi ya da stili ilk benimseyen tiiketiciler olarak, iiriinlerin pazara siiriildiigii ilk dénemde
farkindalik olusturmalar1 agisindan ve yeni bir modanin yogun bir sekilde benimsenmesini
etkileyen bireyler olduklari i¢in olduk¢a dnemlidirler. Moda fikir liderligi ise, diger bireylerin
davranis ya da tutumlarin1 bicimsel olmayan bir sekilde etkileyebilmeye iliskin goreceli bir
sikliktaki istegi ifade etmektedir. Bu baglamda; erken benimseyenler, sistemde yer alan
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bireyler arasinda en yiiksek fikir liderligi potansiyeline sahip olan kisilerdir ve yeni modanin
kitlesel olarak benimsenmesinde 6nemli oranda etkileri bulunmaktadir (Workman ve Studak,
2006; Sproles ve Burns, 1994).

2.1. Moda Liderligi

Modern toplumlar, sahip olduklart giiclii bir inangla kategorize edilmektedir. Bu yasamin
anlami, basar1 ve memnuniyetin elde edilemeyen ya da sahip olunan seyler agisindan siklikla
degerlendirilen bir goriise iliskindir. Ayrica bu sahip olduklariyla bireysel bir iligki tarafindan
saglanan faydaya iliskindir. Boylece, bireyler siklikla sahip olduklar1 agisindan kendilerini ve
digerlerini tanimlarlar. Sahip olduklar1 kisisel vasiflar, baglantilar ve ilgilere yonelik anahtar
semboller olarak hizmet etmeye baglar ve bireysel kimlik sahip olunan materyallerin
sembolik anlamlarindan etkilenirler. Toplumda 6nemli bir rol saglayan bir sahiplik de moda
giyimdir (O’Cass, 2004:869). Ayrica moda liderligi, moda liderinin yeni modanin
yayiliminda anahtar bir role sahip olmalar1 yiiziinden pazarlama da 6nemli bir kavramdir.
Moda lideri ortalama bir alicidan daha erken yeni moda trendler hakkinda bilgi sahibi olur ve
pazara girisinden sonra yeni moda unsurlari satin alir. Bununla beraber diger tiiketiciler
iizerine etkisi, yeni modanin yayiliminda oldukca 6nemlidir. Kisaca tanimlamak gerekirse;
moda liderligi, diger insanlarin giyim nesneleri/bi¢imi ya da stillerini benimsemesi i¢in yeni
moda akimin1 yonlendirebilme yetenegini ifade etmektedir (Ryou, 2001:403). Bu baglamda
moda liderleri; diger tiiketicilerden daha fazla modaya ilgisi olan, bazi stilleri secen ve
bazilari1 reddeden, kabul edilebilir ve mantikli yeni goriiniimler olusturan, yeni stillerin
benimsenmesine yonelik diger tiiketicileri ikna etmede rol oynayan bireyler olarak
tanimlanabilmektedir (Belleau vd., 2001:134). Bir baska deyisle moda liderleri, yeni moda
egilimlerine temel olusturmay1 ve digerlerinin izleyecegi mitkemmel standartlar olusturmay1
tercih etmektedirler. Ayrica moda liderleri, daha i¢ yonelimli goriinseler de, tamamen sosyal
normlara uymak zorundaymis gibi gériinmek istemeyen bireylerden olusmaktadirlar. Kisilik
ozelliklerine gbz atildiginda, yeni bir stili benimsemede bir ilk olmaya iligskin sosyal riski
almaya uygun olduklari, diger tiiketicilerden daha fazla belirsizlik iistlenebildikleri, eglenceli
bir yasam siirme arzusunda olduklart ve heyecana diger insanlardan daha fazla &nem
verdikleri gibi tespitler gdze carpmaktadir. Ayrica moda liderlerinin diger tiiketicilerden daha
fazla aligveris yapma egilimine sahip olduklar1 ve goriiniig/estetik i¢in daha fazla harcama
yaptiklari belirtilmektedir (Belleau vd., 2001:134).

Moda liderligi aym1 zamanda pazar bolimiine yonelik standart bir davranis degiskenidir.
Tiiketiciler moda lideri, moda yonlendiren grup ve modayi1 izleyen grup olmak iizere iki
grupta kategorize edilmektedir. Bigimlendirici grup demografik, psikolojik o6zellikler ve
giyime iligskin davranis kaliplariyla izleyici gruptan farklidir (Ryou, 2001:403).

2.2. Moda Fikir Liderligi

Fikir liderleri, kisisel iletisim yoluyla belirli bir alanda diger kisilerin diisiincelerine etki
etmek i¢in ¢aba harcayan ve bu alanla ilgili olan kisilerdir (Harben ve Kim, 2008:90). Fransiz
kadm moda fikir liderlerine yonelik yapilan bir ¢aligma (Vernette, 2004’den aktaran Harben
ve Kim, 2008:90); fikir liderlerinin medya reklamlarina yonelik daha olumlu egilime sahip
olmalar1 nedeniyle, moda medyasinin basarili olmak ig¢in fikir liderlerini hedeflemelerinin
daha iyi olacagini ifade etmektedir. Bu agidan fikir liderligi, bilgi aramaya yonelik medyanin
kullanimiyla iligkili bir olgudur. Bu sekilde elde edilen bilgiler, fikir liderlerinin temel bir
agizdan agza bilgi saglama kaynagi olarak diger bireylerin tutumlarini etkilemeleri gercegini
ortaya ¢ikmaktadir (Harben ve Kim, 2008:90).
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Fikir liderleri, ileri teknoloji iiriinleri kullanmanin yaninda teknik olarak da yetkinlikleri
bulunan (Shoham and Ruvio, 2008:282):

« Sosyal olarak aktif,

* kitlesel medya tiiketicileri olma 6zelligi,

* bilingli ya da bilingli gériiniimde olmalari,

« kisisel odakl1 olmalari,

« kendinden emin olmalari,

« farkli davranan ve/veya diislinen bireylerden olusmalari,
» kamu bireyciligi sergilemeleridir.

2.3. Moda Yenilik¢ileri

Tiiketici arastirmacilarinin yenilik¢iligi, herkesin bireysel deneyim kapsaminda yeni bazi
nesne ya da fikirlere uyum sagladig i¢in tiim bireylerin sahip oldugu kisisel bir 6zellik olarak
gordiikleri ifade edilmektedir Park vd., 2007:203). Bdylece yeni iiriinler, yeni hizmetler ve
yeni uygulamalar1 alma diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, yenilik¢iligi pazarlamacilar agisindan
yeni bir iirlin ya da hizmetin nihai basarisi i¢in son derece dnemli olarak gérmelerine olanak
saglamaktadir. Yenilik¢iligin iki temel tiirii, -agik islem ya da genel yenilikgilik ve 6zel alan
yenilik¢iligi— tiiketici yenilik¢iliginin 6l¢iilmesi ya da tanimlanmasinda kullanilir. Agik islem
yenilik¢iligi ya da genel yenilik¢ilik, yeni deneyimlere agilan biligsel bir tarzi ifade
etmektedir. Bazi arastirmacilar, tiiketicilerin yenilige uyumlarimi tahmin etmede daha
kullamlish &zel alan yenilikgilik 6lgiim alanimi bulmustur. Ayrica Internetten aligveriste;
iligkili 6zel-alan yenilik¢iliginin, alisverise yonelik tiiketicinin internete uyumu tizerine agik-
islem yenilik¢iliginden daha giiglii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Park vd., 2007:203).

Moda, temelde yenilikle ilgilidir ve moday1 benimseyenlerin bagkalarina kendisini ifade
etmeleri i¢in alisilmigin disinda bir yolu ifade etmektedir. Moda, sosyal olarak essizligin
kabul edilebilirligi i¢inde bireyselligin arayisin1 temsil etmektedir (Michon vd., 2007:490).
Yenilik¢ilik, sosyal bir sistemin ¢ogu iyesinden daha once yeni seyleri benimseme ve
karsilama egilimidir (Goldsmith vd., 2005:501-502). Cogu alandaki arastirmacilar, nasil ve
ni¢in bu davranislarin ortaya ¢iktigini ve diger psikolojik o6zelliklerin bunlarla nasil iligki
icerisinde olduklarini tanimlamak ve agiklamak i¢in yenilikg¢ilerin 6zelliklerini incelemektedir
(Patterson, Kerrin ve Gatto-Roissard, 2009; Imran vd., 2010). Yenilik¢ilik pazarlama alaninda
oldukca Onemlidir ve bu Onem yiiziinden yeni iriinlerin basaris1 i¢in tiiketiciler
incelenmektedir. Bu konunun 6nemli olan bir yani, yenilikgiligin fiyat duyarliligina iligkindir.
Fiyata duyarsiz olan tiiketiciler ayn1 {iriinlere duyarli olanlardan daha fazla 6deme yapmaya
isteklidir (Goldsmith vd., 2005:501-502).

Bir pazar boyunca genisleyen ve kabul edilen yenilik yayilimi, sosyal bilimlerdeki
aragtirmalarda arastirmacilarin uzun siirelerden bu yana ilgilerini ¢ekmektedir. Bu yogun
ilgiyle sonuclanan yayilim arastirmasi, yayilim teorisi ve benimseme teorisine kavramsal bir
gerceve olusturmustur (Jordan ve Simpson, 2006:32-33). Yeni moda bir {iriiniin basarisi,
moda yenilikgileri tarafindan iriin yasam siirecinin erken donemlerinde kabulii ile iliskilidir.
Rogers’in uyum teorisine gore, (aktaran Morgan ve Birtwistle, 2009:191) aym kiiltiir
icerisinde olsa bile herkes bir yenilige ayn1 oranda uyum saglayamaz. Rogers tiiketicileri bir
yeniligin toplum iginde farkli oranlarda nasil yayildigini agiklamaya yardim eden bes farkli
grup icinde kategorize etmektedir. Bunlar

* Yenilikgiler - %2,5
« Erken benimseyenler - %13,5
* Erken ¢ogunluk - %34
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* Geg ¢ogunluk - %34
* Gecikenler - %16

Rogers’1in teorisinin (aktaran Morgan ve Birtwistle, 2009:191) incelenmesi iizerine iki ilging
durum fark edilmistir. {lk olarak, tiiketicilerin yaklasik %16’lik kismu (yenilik¢i ve erken
benimseyenler) yiiksek derecede yeni trendlerin farkinda ve moda bilinci olanlardir. Bunlar
yeni trendlerin farkindadir, bunlar1 degerlendirir ve kisa bir siirede benimserler. ikinci olarak,
aligveriscilerin ticte ikisi erken ve ge¢ cogunluga aittir. Bunlar, yeni trendlerle ilgilenirler
ancak bunlar1 hizli bir sekilde benimseme egilimleri diisiiktiir; bu yiizden herkes, moda
trendleri hakkindaki dikkatlerini gecikenlere (%16) saklarlar.

3. HEDONIK ve FAYDACI TUKETIiM

Tiiketim stilleri; tiiketim siirecinde, tiiketicileri belirli bir sekilde davranmaya iten siireglerdir.
Aligveris stilleri temelde faydaci ve hedonik nedenlerle yonlendirilmektedir. Geleneksel
tiiketici davranigi arastirmacilari, alisverisi faydact bakis agisindan 6nemli dlgiide akileilik
temelinde igleyen bir siire¢ olarak ele almaktadirlar. Aligveris, temel olarak zihinsel olarak
isleyen ve belirli bir {irlin elde edilmesine yonelik bir ihtiyag¢ tarafindan ydnlendirilen bir
sire¢ olarak ele almmaktadir. Buna karsin; son zamanlarda arastirmacilarin, alisveris
olgusunun bilissel siireclerini incelemek yerine bos zaman, eglence, duygusal ruh halleri ve
tatmin gibi aligverisi yonlendiren hedonik degerleri incelemeye basladiklar1 gézlenmektedir
(Kang ve Park-Poaps, 2010).

Tiiketim stilleri, hedonik/faydaci tiiketim ile moda liderligi (moda yenilikgiligi ve moda fikir
liderligi) arasindaki iligkileri inceleyen daha dnceki arastirmalara goz atildiginda; 18 yasindan
biiyiik tiiketicileri (Ozgiil, 2011), {iniversite dgrencilerini (Fettahlioglu vd., 2014; Kiikrer,
www.ktu.edu.tr), Rus ve ABD vatandaslarinin elde edilen sonuglar a¢isindan karsilastirildigi
aragtirmalar1 (Griffin vd., 2000), kadin tiiketicileri (Kim ve Hong, 2011) ve farkli perakende
sonuglart agisindan hedonik ve faydaci tiiketim iligkisini (Jones vd., 2006) inceleyen
arastirmalarin yapildigi gériilmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Tiiketici karar alma siirecinde duygularin rolii biiyiiktiir. Olumlu duygular belirli bir markaya
yonelik olumlu bir davramis ya da tutumla sonuglanabilir. Her birey tektir ve bu
memnuniyetin saglanmasi i¢in bireyin kendisine yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Miisterilere sunulan egsiz hizmetler araciligiyla olusturulan olumlu duygular
nedeniyle miisteriler gelecekte daha yiiksek fiyat 6demeye daha istekli olabileceklerdir (Baig
ve Khan, 2010:63). Moda degisimi tiiketicileri siirekli yeni kiyafetler almalari i¢in motive
etme amactyla moda perakendecileri tarafindan planlt bir sekilde demode (obsolescence)
yapma olarak goriilebilmektedir. Farkli pazar béliimleri vardir ve her biri yeni moda
trendlerine sahiptir. Farkli boliimler arasinda, geng bolimii en fazla moda tliketimi
aragtirmasinda calisma hedefi olmaktadir. Bunun nedeni genglerin cesaretli olmalari, yeni
fikirleri deneme arzulanidir ve yeni moda siklikla genglerle baglamaktadir (Law vd.,
2004:362). Hazir giyim sektorii moda degisiminin en hizli yasandigi ve konumlandirildig
temel alanlardan birisidir. Hazir giyim sektoriintin biiyiikligii ve modayla iliskili algilanan bir
sektor olmasi arastirmanin yapilmasina dayanak olusturmaktadir (Ercis ve Tiirk, 2012:2). Bu
kapsamda bu ¢alismanin amaci, hazir giyim sektdriinde faydaci ve hedonik tiikketimin moda
liderligi tizerindeki etkisinin incelenmesidir.
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4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tiiketicilerin tiikketim stilleri ile moda liderligi arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak
yapilan bu arastirma, iligskisel ve betimsel arastirma modelinde kurgulanmaktadir. Tiketim
stili olarak yaygin bir sekilde ele aliman hedonik ve faydaci tiiketim ile moda liderligini
aciklayan moda yenilik¢iligi ve moda fikir liderligi arasindaki iliskiyi ve tiiketicilerin ele
alman degiskenler bazinda ortak Ozelliklerinin agiklanmasina yonelik kiimelerin hangi
ozelliklere sahip oldugu belirlenmeye calisilmaktadir. Son 20-30 yillik doénemde, moda
tiketicileri yaygin bir sekilde incelenmektedir. Bu ¢aligmalar, moda liderlerini, yenilik¢ileri,
izleyicileri ve benimsemeyenlerin iizerine odaklanmig ve yonlendirici ve duygusal
gelisimlerini anlamak ve demografik ve yasam tarzi profillerini ortaya koymaya ¢alismaktadir
(Michon vd., 2007:490). En son moda trendlerini takip eden tiiketiciler, modaya ve ayni
zamanda plansiz satin almaya yiiksek ilgilenime sahip olduklar seklinde nitelendirilmektedir.
Modaya yiiksek ilgilenim diizeyinin deneyim ve duyusal sinyaller olusturmasi nedeniyle
plansiz satin almak i¢in uyaricilar sagladigi belirlenmistir. Farkli bir agidan bakildiginda
moda odakli plansiz satin alma siklikla olumlu duyular ve hazecr tiiketim egilimleriyle
iligkilendirilmektedir (Virvilaite vd., 2011:1331). Plansiz satin alicilarin en sik aldigr
pargalarin kozmetik, taki, ayakkabi1 ve giyimi kapsayan dis goriiniime iliskin {iriinler oldugu
bazi aragtirmalarda ifade edilmektedir. Bu tiiketicilerin satin aldiklari goriiniime iligkin
iiriinleri, baskalar: izerinde izlenim birakmak ya da biraktiklari izlenimleri arttirmak amaciyla
kullandiklar1 ifade edilmektedir (Attmann ve Johnson, 2009:268).

Moda tiiketici gruplari, moda degisim unsurlarin1 ve moda izleyicilerini igermektedir. Moda
degisim unsurlar arasinda yeni moday1 giyen ve satin alarak moda degisimini ilk benimseyen
tiketiciler, giyim ve satin alma icin digerlerini ikna eden ve tiim fonksiyonlar
karsilayanlardir (Workman ve Lee, 2011:35, Bailey ve Seock, 2010:43). Moda degisim
etkenleri sosyal durum ve prestije moda takipgilerinden daha fazla énem vermektedir. Ornek
olarak imaj veya modanin sembolik goriinimii daha 6nemlidir. Giyim kullanim arzulari ve
digerlerine ifade edecegi gorliniimlerinin tutarlilig: ile moda degisim etkenleri daha fazla
gOriiniim yonetimi davranislart uygular ve daha fazla viicut ve goriiniimlerinin bilincindedir
(Workman ve Lee, 2011:35). Moda liderligi boyutlari;; moda yenilik¢iligi ve moda fikir
liderligi ile aligveris tarzlarinin iligkisel olarak incelenmektedir (Kang ve Park-Poaps, 2010).
Bu ¢ercevede bu arastirma kapsaminda test edilmek amaciyla ileri siiriilen hipotezler ise su
sekildedir;

H1: Hedonik tiiketim moda yenilikg¢iligini etkilemektedir.

H2: Faydac1 tiiketim moda yenilikgiligini etkilemektedir.

H3: Hedonik tiiketim moda fikir liderligini etkilemektedir.

H4: Faydac1 tiiketim moda fikir liderligini etkilemektedir.

HS: Bireyler faydaci ve hedonik tiiketim ile moda liderligi agisindan dogal kiimelere sahiptir.

Arastirmanin modeli sekil 1°de gosterilmektedir.
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Tiiketim
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[ Faydaci

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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4.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini 18 yasindan biiyiik tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi 450 birimden olugsmakta ve bu 6rneklem biiyiikliigii, given araligi formiiliine gére
%4 hata orani {izerinden belirlenmistir. Arastirma katilimeilarina kolayda 6rnekleme
yontemine gore ulasilmaktadir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirma verileri karsilikli goriisme seklinde goniillii katilimeilardan anketdrler araciligiyla
elde edilmektedir. Arastirmanin veri toplama teknigi yapilandirilmig ankettir. Anket formu,
katilimcilarin genel ozellikleri, kiyafet tercihlerinde aradiklari ozellikler, kiyafet alirken
etkilendikleri medya araglari ve moda liderligi ve tiiketim stillerinin incelendigi 4 bdliimden
olugsmaktadir. Anketin yapilandirilmasinda moda liderligi; moda yenilikgiligi (Goldsmith vd.,
1993; Goldsmith ve Hofacker, 1991), fikir liderligi (Flynn vd., 1996), hedonik tiiketim (Jones
vd., 2006) ve faydaci tiikketim (Kim, 2006) dlgekleri uyarlanarak kullanilmistir. Olgeklerde
yer alan ifadelere katilimcilarin 5°1i likert tipi Olgek yardimiyla (1.kesinlikle
katilmiyorum...5 kesinlikle katiliyorum) yanit vermesi istenmistir.

5. BULGULAR

Arastirmadaki degiskenlerin yapisal gecerliliklerinin incelenmesi amaciyla oncelikle
aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Arastirmada tiiketim
stilleri ile moda liderligi arasindaki iliskinin incelenmesinde korelasyon analizi ve yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Degiskenler bazinda bireylerin dogal kiime yapilarinin
incelenmesi amaciyla da “k-means kluster” kiimeleme analizinden faydalanilmistir. “K-
means kluster” analizinin kullanilmasindaki temel amag, bireylerin incelenecek degiskenler
bazinda sahip olduklar1 kiime yapilarinin belirlenmesi ve kiimeler bazinda bireylerin genel
ozelliklerinin agiklanmasini saglayabilmektir.

5.1. Tammlayic: Istatistiksel Bulgular

Tanimlayici istatistiksel analizler kapsaminda arastirma katilimcilarimin genel 6zellikleri,
kiyafet tercihlerinde aradiklari 6zelliklerin neler oldugu ve kiyafet alirken etkilendikleri
medya araclariyla ilgili 6zellikleri incelenmektedir. Asagidaki incelenen ozelliklere iliskin
frekans dagilimlari, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategori Fr. %
Cinsiyet Kadin 183 40,7
Erkek 267 59,3
<20 Yas Arasi 113 25,1
Yas 21-30 Yas Arasi 207 46,0
31-40 Yas Arasi 97 21,6
>4(0 Yas Arasi 33 7,3
0-2000 b 92 20,4
Aile Geliri 2001-3500 b 216 48,0
>3501b 142 31,6
Biiyiiksehir 211 46,9
Yasam Yeri il Merkez 123 27,3
Kasaba/Kdy/Diger 116 25,8

Katilimcilarin  genel ozellikleri incelendiginde, %40,7’sinin kadm, %59,3lintin erkek
katilimer oldugu, yas araliklarmim %25,1’inin 20 yasindan kiigiik, %46,0’mnm 21-30 yas
araliginda, %21,6’sini 31-40 yas araliginda ve %7,3’liniin 40 yaginin iizerinde oldugu, gelir
diizeylerinin %20,4’tiniin 0-2000 TL, %48,0’1min 2001-3000 TL ve %31,6’sinin 3501 TL ve
iizeri oldugu, yasam yerlerinin ise, %46,9’unun biiyliksehir, %27,3’lnlin il merkez ce
%?25,8’inin kasaba/kdy/diger yasam yerlerinden olduklar belirlenmistir.

Arastirmaya

katilan bireylerin  kiyafet

tercihinde

aradig1

Grafik 1. Kiyafet Tercihlerinde Aranan Ozellikler

ozellikler

grafik

1°de

gosterilmektedir. Bu grafik incelendiginde; katilimcilarin kiyafet tercihlerinde ilk bes sirada;
kalite, fiyat, estetik, tasarim ve fonksiyonellik 6zellikleri aradiklar1 gdzlenmektedir.
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Grafik 2. Etkileyici Medya Kanali

Aragtirmaya katilan bireylerin kiyafet tercihinde aradigi 6zelliklerin yani sira, katilimcilarin
kiyafet tercihlerinde etkilendigi medya araclar1 da ortaya konmustur. Grafik 2’de yansitilan
bulgulara gore; kiyafet tercihlerinde kisilerin en fazla bilgi edindikleri ve etkilendikleri medya
araglarinin internet medyasi ve firma reklamlarinin oldugu goriilmektedir.

5.2. Agiklayici Faktor Analizi

Yapisal gegerliligin test edilmesine yonelik yaygin bir sekilde kullamilan faktér analizi,
birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirme yoluyla daha az sayida ve kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenlerin belirlenmesini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
analiz tiriidir (Cokluk vd., 2014). Bu kapsamda, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal
gecerliliklerinin  test edilmesi amaciyla Oncelikle agiklayier faktér analizinden
yararlanilmistir. Moda liderligi literatiirde moda yenilikgileri ve moda fikir liderligi olmak
tizere iki boyutlu yapisal 6zellikle agiklanan bir degisken olarak ifade edilmektedir (Stith ve
Goldsmith, 1989; Sproles ve Burns, 1994; Workman ve Studak, 2006; Kang ve Park-Poaps,
2010; Cho ve Workman, 2011). Dolayisiyla iki boyutlu bu yapisal 6zellik, agiklayic1 faktor
analizi ile test edilmistir. Ulasilan test sonug ve degerleri tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Moda Liderligi AFA Sonuclar:

Faktor/Maddeler Faktor Yiik Degerleri Ortak Faktor
1 2 3 ¢ Varyans
Fikir3 0,817 - - 0,690
e 1s ... | Fikird 0,742 - - 0,629
Fikir Liderligi Fikirs 0.705 - - 0,73 0.656
Fikir2 0,592 - - 0,535
Takip6 - 0,810 - 0,660
Moday: Takip | Takip5 - 0,803 - 0,75 0,698
Takip4 - 0,699 - 0,632
. Alma3 - - 0,815 0,700
%‘r’:a“‘ Uriin - PAima2 - - 0,772 0,71 0,658
Almal - - 0,733 0,537
Agiklanan Varyans (%) 22,92 21,242 19,795 - -
7
Toplam A. Varyans (%) 63,963
KMO: 0,808 Barttkett’s Test: (1289,45;0,000)

Moda liderligine yonelik ytriitiilen aciklayici faktor analizi sonucundan moda fikir liderligi
ve moda yenilik¢iligi seklindeki iki boyutlu yapinin bu ¢aligmada ii¢ boyutlu bir yap1 seklinde
olustugu belirlenmistir. Moda yenilik¢iligi degiskeni kendi iginde iki alt boyuta ayrilmustir.
Elde edilen boyutlar; moda fikir liderligi, moday:1 takip etme ve moda iiriin satin alma
seklinde yeniden adlandirilmistir. Agiklayici faktor analizi test degerleri incelendiginde,
KMO degerinin 0,80 ve Barttlett’s test degerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Maddelerin
faktor yiik degerleri 0,50’den biiyiik oldugu, giivenilirlik degerinin 0,70’den biiyiik oldugu ve
aciklanan varyans degerinin 0,50’den biiyiik oldugu belirlenmistir. Elde edilen test degerleri
sonuglarina gore, i¢ tutarlilik ve yapisal gecerliligin saglandigi ifade edilebilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma stillerinden olan hedonik ve faydaci tiiketim stilleri, tek boyutlu
olarak incelenen iki farkli degiskendir. Iki degisken birlikte aciklayici faktor analizine tabi
tutulmus ve elde edilen test sonuglar1 tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Tiiketim Stilleri AFA Sonuclari

Faktor/Maddeler Faktor Yiik Degerleri Ortak Faktor
1 3 ¢ Varyans
Hedonik Hedon?kS 0,884 0,785
Tiiketim Hedon!k6 0,871 0,81 0,760
Hedonik4 0,793 0,630
Faydaci Faydaci3 0,881 0,776
Tiketim Faydaci2 0,878 0,78 0,775
Faydaci4 0,742 0,575
Aciklanan Varyans (%) 36,660 35,023 - -
Toplam A. Varyans (%) 71,683
KMO: 0,670 Barttkett’s Test: (937,15;0,000)

Tiiketim stillerine yonelik yiiriitiilen agiklayici faktor analizi sonucunda; hedonik tiiketim ve
faydaci tiiketim iki boyutlu bir yapida ayrimlanmistir. Agiklayici faktdr analizi test degerleri
incelendiginde, KMO degerinin 0,670 ve Barttlett’s test degerinin anlamli oldugu
belirlenmistir. Maddelerin faktor yiik degerleri 0,50’den biiyiik oldugu, giivenilirlik degerinin
0,70’den biiyiik oldugu ve agiklanan varyans degerinin 0,50’den biiyiik oldugu belirlenmistir.
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Elde edilen test degerleri sonuglarina gore, bu faktdr analizinde i¢ tutarlilik ve yapisal
gecerliligin saglandig1 goriilmiistiir.

5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi, gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test edilmesine dayanan daha
onceden tanimlanmig ve smurlandirilmig bir yapimin bir model olarak dogrulanip
dogrulanmadiginin test edilmesinde kullanilan bir analiz modelidir (Cokluk vd., 2014).
Aciklayict faktdr analizi sonucunda elde edilen yapilarin dogrulanmasi amaciyla moda
liderligi ve tiiketim stillerine yonelik yapisal esitlik modeli yiiriitiilmiistiir. Tipik bir yapisal
esitlik modelinde 6lgme modeli ve yapisal model olmak iizere iki agama bulunmaktadir
(Cokluk vd., 2014). izleyen basliklarda sozii edilen bu iki asamaya iliskin bulgulara yer
verilmektedir.

5.4. Olcme Modelinin Testi

Gozlenen degiskenleri gizil degiskenlere dogrulayici faktor analizi yoluyla baglama seklinde
uygulanan 6l¢gme modeli (Cokluk vd., 2014) sonuglar sekil 2’de yansitilmaktadir.

0,77 V1

0.48

0.77
. JIOI
0.75

0.38
0.43-= 4
d0.7a
0. 40— V5 0.77 izleme 1.0(
0.40
d.60
0.66

0.71 _ 1.0
0.79

0. 50— Vi1

Chi-Square=71.30, df=32, P-value=0.00008, RMSEA=0.052

Sekil 2. Moda Liderligi Birinci Diizey DFA

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda ulagilan degerler ve uyum iyiligi degerleri
tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Moda Liderligi DFA Sonuclar:

Gizil/ Ortiik Degiskenler £ T Degerleri P. CR AVE
. Almal 0,48 9,38 <0,01
%‘;ﬂ;‘ Uriin A ima2 0,77 14,82 <001 | 071 | 046
Alma3 0,75 14,53 <0,01
[zleme4 0,76 16,39 <0,01
Moday: Takip Izleme5 0,77 16,80 <0,01
izleme6 0,60 12,59 <0,01 0.80 0,58
Fikir3 0,68 14,90 <0,01
. . . Fikir4 0,71 15,96 <0,01
Fikir Liderligi - =55 0,79 18,33 <001 | 080 | 050
Fikir6 0,64 13,80 <0,01
Uyum lyiligi Degerleri ¥ =71,30 (P =0.00), Df =32, y* /Df=2,22, GFI = 0.97,
AGFI =0.95, NNFI=0.98, RMSEA = 0.052

Aciklayict faktor analizinin ardindan ti¢ faktorlik bir yapr sergiledigi belirlenen moda
liderligi degiskenine iliskin yiiriitilen dogrulayici faktdr analizi sonucunda, faktor yiik
degerlerinin bir degisken disinda (almal 0,48) 0,50 degerinden biiyik oldugu, gézlem
degiskenlerine iliskin tim t degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) belirlenmistir. Manuel
olarak hesaplanan CR (composite reliability) ve agiklanan varyans degerlerinin de kabul
siirlar1 igerisinde oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktér analizi uyum degerleri
incelendiginde (> = 71,30 (P = 0.00), Df = 32, > /Df= 2,22, GFI = 0.97, AGFI = 0.95,
NNFI = 0.98, RMSEA = 0.052) veri ve model arasindaki uyumun iyi oldugu ifade
edilebilmektedir.

Moda liderligi degiskeninin yani sira, tiiketim stili degiskeni de dogrulayict faktdr analizine
tabi tutulmus ve dlgme modeli sonuglar sekil 3’te yansitilmistir.

2 Vi \

0.27% V15 —-——oﬁs 1.0

oozl v /

0.35= V18 \

. . /

Chi-Square=27.13, df=8, P-value=0.00067, RMSEA=0.073

Sekil 3. Tiiketim Stilleri DFA
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Ayrica, tiiketim stili degiskeni i¢in birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan
degerler ve uyum iyiligi degerleri tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Tiiketim Stilleri DFA Sonuclari

Gizil/ Ortiik Degiskenler £ T Degerleri P. CR AVE
donik Hedonik4 0,64 14,09 <0,01
?ﬁkztr:'m Hedoniks 0,86 19,31 <0,01 0,82 0,60
Hedonik6 0,82 18,51 <0,01
Faydaci8 0,80 16,85 <0,01
gi‘l’{(‘z‘ﬁ; Faydaci9 0,84 17.71 <0,01 0,79 0,56
Faydaci110 0,59 12,45 <0,01
Uyum lyiligi Degerleri y? =27,13 (P =0.00), Df =8, y* /Df= 3,39, GFI =0.98,
AGFI =0.95, NNFI=0.96, RMSEA =0.073

Aciklayict faktor analizinin ardindan iki faktorli yap: sergileyen hedonik ve faydaci tiiketim
stillerine iliskin yiiriitillen dogrulayict faktor analizi sonucunda, faktor yiik degerlerinin 0,50
degerinden bilyiik oldugu, gbzlem degiskenlerine iliskin tiim t degerlerinin anlamli oldugu
(p<0,01) belirlenmistir. Manuel olarak hesaplanan CR (composite reliability) ve agiklanan
varyans degerlerinin de kabul simirlart igerisinde oldugu goriilmektedir. Dogrulayict faktor
analizi uyum degerleri incelendiginde (x> = 71,30 (P = 0.00), Df = 32, »* /Df=2,22, GFI =
0.97, AGFI =0.95, NNFI =0.98, RMSEA =0.052) veri ve model arasindaki uyumun iyi
oldugu ifade edilebilmektedir.

5.5. Yapisal Modelin Testi ve Elde Edilen Bulgular

Yapisal esitlik modelinin ilk agamasi olan 6lgme modelinin testinden sonra, ikinci agamasinda
gizil degiskenleri birbirlerine es zamanli olarak esitlik sistemleri ile baglamada uygulanan
yapisal model test edilmektedir (Cokluk vd., 2014). Yapisal modelin test edilmesinden dnce,
degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi yiiriitiilmiistir.
Korelasyon analizi sonuglari tablo 6’da goriilebilmektedir.

Tablo 6. Tiiketim Stilleri ile Moda Liderligi Arasindaki iliskinin Testi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1 | Moda Uriin Pearson Correlation 1
Alma Sig. (2-tailed)
2 . Pearson Correlation ,236™ 1
Moday1 Takip 755" tailed) 000
3 | Moda Fikir Pearson Correlation 335 434 1
Liderligi Sig. (2-tailed) 000 ,000
4 | Hedonik Pearson Correlation ,186™" ,495™ ,320™" 1
Tiiketim Sig. (2-tailed) 000 1000 000
5 | Faydac Pearson Correlation ,043 ,096" ,259™ ,078 1
Tiiketim Sig. (2-tailed) 360 042 ,000 097
" p<0,01 diizeyinde anlaml

Korelasyon tablosu incelendiginde; bagimsiz degiskenler olan hedonik ve faydaci tiiketim ile
bagimli degiskenler moda {iriin satin alma, modayi takip etme ve moda fikir liderligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) iliskiler oldugu goriilmektedir. Faydaci tiiketim ile moda
tirlin satin alma ve moday1 takip etme degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmuyorken,
faydaci tiiketim moda fikir liderligi ile anlamli iliskiye sahiptir. Bu dogrultuda arastirma
hipotezlerinin de test edilecegi yapisal model test edilmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda elde
edilen test degerleri sonuclart sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Yapisal Modelin Testi

Bu arastirmada bes ayr1 hipotez test edilmek amaciyla one siiriilmiistiir. Ancak, literatiirde iki
boyutlu olarak incelenen moda liderligi degiskeninin, bu ¢alismada ag¢iklayici faktor analizi
sonrasinda moda {iriin satin alma, moday: takip etme ve moda fikir liderligi olarak ii¢ boyutlu
yap1 sergilemesi nedeniyle test edilmek {izere bir hipotez daha eklenmis ve test edilecek
hipotez sayist altiya ¢ikmistir. Moda yenilikg¢iligi boyutu, moda iriin satin alma ve moday1
takip etme seklinde yeninden ifade edilmistir. Test edilecek hipotezler yenilenerek asagidaki
sekilde belirtilmigtir:

Hi: Hedonik tiiketim moda iirlin satin almay1 etkilemektedir
H>. Faydaci tiiketim moda iiriin satin almayi etkilemektedir.
Hs: Hedonik tiiketim moday1 takip etmeyi etkilemektedir.
Ha: Faydaci tiikketim modayi takip etmeyi etkilemektedir.
Hs: Hedonik tiiketim moda fikir liderligini etkilemektedir.
He: Faydaci tilketim moday: fikir liderligini etkilemektedir.

Hy. Bireyler faydaci ve hedonik tiikketim ile moda liderligi agisindan dogal kiimelere sahiptir.
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Tablo 7. Yapisal Model Test Degerleri

Yapisal Yol t values Path Coeff. R? Sonug
Hi | Hedonik Tiiketim-Moda Yenilikgiligi 4,65 0,30 +
(Moda Uriin Alma) 014
Hz | Faydaci Tiiketim-Moda Yenilikgiligi 1,37 0,08 ' -
(Moda Uriin Alma)
Hs | Hedonik Tiiketim-Moda Yenilikgiligi 10,50 0,66 +
(Moday1 Takip Etme) 0.50
Ha | Faydaci Tiiketim-Moda Yenilikgiligi 1,07 0,05 ' -
(Moday1 Takip Etme)
Hs | Hedonik Tiiketim-Moda Fikir Liderligi 8,84 0,52 0,59 +
Hs | Faydaci Tiiketim- Moda Fikir Liderligi 4,81 0,25 +
Uyum Tyiligi y? =260,84 (P =0.00), Df =97, »* /Df=2,68, GFI = 0.93, AGFI = 0.91,
Degerleri NNFI =0.95, RMSEA = 0.061

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin incelendigi yapisal modelde,
hedonik tiiketimin moda {irlin satin almayi, moday: takip etmeyi ve moda fikir liderligini
etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, Hi, H> ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Faydaci
tilketimin ise, moda {riin satin almayr ve moday: takip etmeyi etkilemedigi; moda fikir
liderligini ise etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, H, ve Hy hipotezleri reddedilirken Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Yapisal modelin uyum degerleri incelendiginde y*> = 260,84 (P =
0.00), Df = 97, »*/Df= 2,68, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, NNFI = 0.95, RMSEA = 0.061 tiim
degerlerin kabul sinirlart igerisinde oldugu veri ve model arasinda iyi bir uyum oldugu ifade
edilebilmektedir.

5.6. Kiimeleme Analizi Bulgular

Tiketim stilleri ve moda liderligi c¢ergevesinde degiskenler bazinda katilimcilarin
gruplandirilmasi agisindan kiimeleme analizi kullanilmistir. Kiimeleme analizi genel olarak,
belirli 6zelliklere gore birimlerin benzerliklerini ortaya koymak ve bu benzerlikleri esas
alarak birimleri dogru kategoriler igerisinde siniflandirmayi amaglamaktadir. Kiime sayisinin
belirlenmis olmasi ya da kiime sayisina karar verilmis oldugu durumlarda tercih edilmesi
Onerilen bir analizdir (Cokluk vd., 2014). Bu ¢alisma kapsaminda diisiik, orta ve yliksek moda
liderligi ve tiiketim stilleri kapsaminda kiimeleme yapilamasi kararlagtirilmig ve 6rnek
sayisinin 250> olmasi nedeniyle hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi olan ‘k-means’
kiimeleme analizi kullanilmistir. Oncelikle degiskenlere ait ortalamalarin z skorlarina son
kiime merkezleri ve her bir kiimede yer alan birim sayilar1 belirlenmistir.

Son kiime merkezleri, her bir son kiime icindeki degiskenlerin ortalamalarinin z-skorlari
hesaplanarak elde edilmektedir. Son kiime merkezleri her bir kiimeye yonelik birimlerin
ozelliklerini gostermektedir. Asagidaki tablo 8’de, son kiime merkezlerine iliskin degerler
gosterilmektedir.

Tablo 8. Son Kiime Merkezleri

.. Kiimeler

Degiskenler 1 5 3
Hedonik Tiiketim 0,74900 -0,88383 -0,09250
Faydaci Tiiketim 0,51508 0,36566 -1,16946
Moda Yenilik¢iligi Alma 0,28619 -0,49323 0,14133
Moda Yenilikeiligi Izleme 0,66863 -0,80780 -0,06121
Moda Fikir Liderligi 0,66775 -0,62277 -0,27012
N 183 (%40,6) 142 (%31,6) 125 (%27,8)
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Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinde ANOVA test degerleri kiimeleme analizi
ger¢evesinde incelenen degiskenlerin kiimeleme analizinde anlamliligint test etmektedir.
Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlerin kiimeleme analizi kapsaminda anlamli ve
kiime coziimlemesine katki sagladiklar1 goriilmektedir. ANOVA degerleri tablo 9°da
gosterilmektedir.

Tablo 9. ANOVA Degerleri

Kiimeler Hata
Degiskenler Ort. SD. Ort. SD. F p
Karesi Karesi

Hedonik Tiketim 107,328 2 0,524 447 204,724 0,000
Faydaci Tiiketim 119,245 2 0,471 447 253,206 0,000
Moda Yenilikgiligi Alma 26,016 2 0,888 447 29,295 0,000
Moda Yenilikeiligi 87470 | 2 0613 | 447 | 142667 | 0,000
Izleme

Moda Fikir Liderligi 72,896 2 0,678 447 107,466 0,000

Kiime dagilimlarma iliskin son kiime merkezleri incelendiginde katilimcilarin 3 kiime
¢oziimii seklinde gruplandirildigt ve her bir kiimenin anlamli bir sekilde dagilim gdsterdigi
goriilmektedir. Kiime ¢oziimiindeki gruplandirmalar incelendiginde, birinci kiimede yer alan
katilimcilarin yiiksek diizeyde hedonik satin alma, yiiksek diizeyde faydaci satin alma 6zelligi
ile moda tirlin satin alma, moday1 takip etme ve moda fikir liderligi 6zellikleri yiiksek olan
bireylerden olustugu goriilmektedir. Ikinci kiimede yer alan katilimcilar, faydaci tiiketim
egilimi yiiksek olan ancak, hedonik satin alma, moda {iriin satin alma, moday1 takip etme ve
moda fikir liderligi ozellikleri diisiik olan bireylerden olustugu goriilmektedir. Ugiincii
kiimede yer alan bireyler ise, moda {iirtinlerle ilgili olan ancak hedonik satin alma, faydact
satin alma, moday1 takip etme ve moda fikir liderligi 6zellikleri diisiik olan bireylerden
olugmaktadir.

Final Cluster Centers

Variables
M 7score(Hedonik)
1.0 M Zscore(Faydact)
] Zscore{ Alma)
M Zscore(izleme)
(1 Zscore(Fikirlicerlidi

0.59)

0.07

Values

-0.5

T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Cluster

Grafik 3. Kiime Dagilimlar1
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Kiimeleme analizi sonucunda, ANOVA degerleri ve son kiime dagilimlari incelendiginde
kiimeleme analizi agisindan degiskenlerin anlamli ve kiime ¢6ziimlemesine katki sagladiklari
ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda, He hipotezi kabul edilmis, bireylerin satin alma stilleri
ve moda liderligi oOzellikleri bakimindan benzer gruplara ayrilabildikleri ifade
edilebilmektedir.

6. SONUC & ONERILER ve KISITLAR

Literatiirdeki aragtirmalarin bulgular1 géz 6niine alindiginda; hedonik tiiketim egilimi yiiksek
diizeyde olan tiiketicilerin, moda yenilik¢iligi ve moda fikir liderligi acgisindan yiiksek
diizeyde olan bireyler oldugu; bunun yaninda faydaci tiiketim egilimi yiiksek diizeyde olan
bireylerin ise, moda liderligi ve moda fikir liderligi acisindan diisiik diizeye sahip bireyler
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢aligmalarda, aligveris bigimlerinin moda liderligi ile
anlamli yonde bir iligkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Kang ve Park-Poaps, 2010). Ercis
ve Tirk (2012) galismalarinda, sosyal yenilik¢iligin moda iiriin satin alma iizerinde etkili
oldugunu, hedonik yenilik¢iligin ise etkili olmadigini belirlemislerdir. Yenilik¢i bireylerin
yenilik¢i olmayanlara kiyasla kiyafet satin alimlarinda havali hedonik tutumlara sahip
olduklar1 ve havali iiriinlerin yenilik¢i ve faydaci degerlerinin gengler yonelik birbirleriyle
ilgili olmadig1 belirlenmistir (Noh vd., 2014). Moda iiriinler kapsaminda hedonik tiikketim
egilimlerinin moda tirtinlerle iliskili oldugu ifade edilmektedir (Miller, 2013). Kang ve Park-
Poaps (2010) moda liderligi boyutlari; moda yenilik¢iligi ve moda fikir liderligi ile aligveris
tarzlarmin iligkisel olarak inceledikleri ¢alismalarinda, moda yenilik¢iliginin hedonik satin
alma (fikir edinme amacli, maceraci, ve deger elde etme) ile moda yenilik¢iliginin iliskili
oldugu ve moda fikir liderliginin ise faydaci satin alma ile iligkisi oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alismada, moda liderligi ve tiikketim stilleri olan hedonik ve faydaci tiiketim arasindaki
olasi iligkiler incelenmis ve arastirma birimleri ¢ergevesinde belirli 6zelliklerin betimlenmesi
amaglanmigtir. Literatiirdeki ¢aligmalardan esinlenilerek adapte edilen o6lgekler yoluyla
yapilandirilmis anket yontemiyle birimlerden veriler kolayda 6rnekleme ve yiizylize goriisme
yontemiyle elde edilmistir. Yapilan alan arastirmast sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde; hedonik tiiketim ve faydaci tiiketim ile moda liderligi davranis 6zellikleri olan
moda {irlin satin alma, moday1 takip etme ve moda fikir liderligi arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligkiler belirlenmistir. Bu iliskileri test etmek iizere ileri siiriilen hipotezlerin test
edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik analizi sonucunda;
hedonik tiiketim egiliminin, moda iiriin satin alma, moday1 takip etme ve moda liderliginin iyi
bir agiklayicisi oldugu belirlenmistir. Ayrica faydacr tiikketim egilimi ile ilgili testlerde faydaci
tiiketim egiliminin moda iiriin satin alma ve moday1 takip etme iizerinde etkisi olmadigi; buna
karsin moda liderligi davranisini etkiledigi belirlenmistir. Bu analizlere ek olarak ytiriitiilen k-
means kiimeleme analizi sonucunda degiskenlerin kiimelenme agisindan kullanilabilir oldugu
ve bireylerin dogal kiime yapilarina sahip olduklari belirlenmistir.

Bireylerin ortak ozellikler agisindan gruplandirildigi ve belirli degiskenler arasindaki
iliskilerin ortaya konuldugu bu calisma; arastirmacilar ve hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler / uygulayicilar agisindan moda yonelimli pazarlama faaliyetlerinin
anlasilmasina cesitli yonlerde katkilar saglayabilecek niteliktedir. Arastirmada kolayda
ornekleme yonteminin se¢ilmis ve hedonik tiiketimi 6l¢gmede 22 maddeli dlgek yerine 7
maddeli 6l¢egin tercih edilmis olmasi, temel arastirma kisitlarini olugturmaktadir. Moda ve
moda konusundaki tiiketim arastirmalarinin, giincelligini koruyan ve ilgi ¢ekici konulardan
biri olmasi nedeniyle; gelecek arastirmacilarin, nesiller, bdlgeler, tlkeler ve degisik
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kiiltiirler/alt kiiltiirler arasinda karsilastirilmalar yapilabilmesine olanak saglayacak daha genis
kapsamli aragtirmalar yapmasi beklenmektedir.
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Ek-Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Moda Yenilik¢iligi (Goldsmith et.al., 1993; Goldsmith and Hofacker, 1991)

Genellikle, arkadas gevremde en son trendleri ve tasarimlari bilen son kigiyimdir

Arkadaslarimla kiyaslandiginda, yeni moda iiriinleri daha az satin alirim

Genellikle, arkadag ¢evremde yeni bir iiriinii ya da moday1 en son satin alan kisiyimdir
Yeni moda hakkinda diger insanlardan 6nce, ¢ok fazla bilgiye sahibimdir

Yeni moda iiriiniin yerel bir magaza ya da aligverig noktasinda satigsa sunuldugunu duydugumda,
onu satin almak i¢in yeterli ¢abay1 gdsteririm

Heniiz hi¢birsey duymamis olsam da, yeni moda iiriinii satin almay1 diisiiniirim
Moda Fikir Liderligi (Flynn et. al., 1996)
Modaya iliskin diisiincem, bagkalar1 tarafindan dnemsenmiyor gibi goriiniiyor

Diger insanlar (arkadas, akraba, aile), moda kiyafet se¢ecekleri zaman bana danigmazlar

Diger insanlar moda kiyafet segme konusunda tavsiyelerime giivenir

Tanidigim insanlar anlattiklarima gore moda kiyafet edinirler

Tanidigim insanlari, moda kiyafetler konusunda etkileyebilirim

Diger kisileri sevdigim modayi satin almak i¢in siklikla ikna ederim

Kiyafet konusunda diger kisilerin fikirlerini etkilerim
Hedonik Tiiketim (Jones, Reynolds, Arnold, 2006))
Aligveris yapmak gercekten eglencelidir

Yapmak zorunda oldugumdan degil, istedigim i¢in aligverig yaparim

Yapabildigim diger seylerle karsilagtirildiginda, alisveris esnasinda gegirdigim zaman son derece
keyiflidir
Satin aldigim seylerden ziyade, aligveris yapmis olmaktan keyif aldim

Aligveris esnasinda, kendimi sanki bir avdaymiggasina hissettim

Aligveris yaparken, macera duygusu hissediyorum

Aligveriste harcanan zaman hos degildir
Faydac Tiiketim (Kim, 2006)
Kiyafet aligverisimde, planladiklarimi bagarmak 6nemlidir

Kiyafet aligverisimde, tam aradigim iiriinleri (ne ariyorsam onu) bulmak dnemlidir

Kiyafet aligveriglerimin istedigim gibi olmasi beni mutlu eder,

Kiyafet aligverislerim hakkinda kendimi akilli hissetmeyi seviyorum

Aligverisimi tamamlamak i¢in ¢ok sayida magazaya gitmek zorunda kaliyor olmak sagkinlik
vericidir
Kiyafet aligveriglerimde, iyi bir aligveris ¢ok hizli bitendir
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ABSTRACT

The integration processes in the contemporary world are becoming more
and more active. The said processes are the driving force of the modern
economic development. The Euro — Asian cooperation has become the
necessity that reflects the tendency of the strengthening cooperation between
countries and regions as well as aspiring both Europe and Asia to the
dialogue between each other.

Good relations with both European and Asian countries play an important
role in the politics and economics of Ukraine. The economic situation of
Ukraine cannot be described as a stable one. Together with the improvement
of some indicators characterizing its economic development, some of them
show the decrease in their numerical expression. Taking into account the
said fact, Ukraine is suggested to pay attention to the development of its
relations with Azerbaijan as a country that has a strong economic potential
and is interested in the diversification of its economic relations.

The items that are to be the ways of fostering cooperation in terms of foreign
trade between Ukraine and Azerbaijan in the direction export from Ukraine
— import to Azerbaijan are the ones connected with agriculture, that is
foodstuffs, products of vegetable and animal origin, fats and oils of animal
or vegetable origin. The way to cooperation in the direction export from
Azerbaijan — import to Ukraine lies in the industrial sector of economy, that
is mineral products, miscellaneous articles of base metal, plastic, rubber
and articles and products of chemical industry.

Mutually beneficial cooperation between Ukraine and Azerbaijan will
significantly strengthen the political and economic positions of both
countries on the world arena.

1. INTRODUCTION

The integration processes in the contemporary world are becoming more and more active.
The said processes are the driving force of the modern economic development. The rapid
economic development of the Asian countries at the end of the twentieth century increased
the interest to the said region. That, in turn, gave the impetus to the establishment of the trade
and economic relations as well as improvement of the political relations between each other.
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The two continents mentioned above have long-standing cultural and trade relations, that are
the basis for the new stage of fostering cooperation between Europe and Asia. Nowadays,
Europe and Asia should make more joint efforts for better cooperation in politics, economy,
culture etc. The said cooperation aims at uniting the peoples of the two continents and
contributing to the strengthening of the integration and friendship between the said parts of
the world. The Euro — Asian cooperation has become a necessity that reflects the tendency of
strengthening cooperation between countries and regions as well as aspiring both Europe and
Asia to the dialogue between each other.

Good relations with both European and Asian countries play an important role in the politics
and economics of Ukraine. Taking into account the said fact as well as everything mentioned
above, Ukraine is suggested to pay attention to the development of its relations with
Azerbaijan as a country has a strong economic potential and is interested in the diversification
of its economic relations. In order to do that, a pragmatic course should be focused on, that is
on the development of the economic relations between the countries as economic cooperation
is one of the main ways of Euro — Asian cooperation concentrated on the trade and
investment promotion between Europe and Asia as well as strengthening cooperation in the
commercial world.

2. UKRAINE - CHARACTERISTICS OF THE ECONOMIC
DEVELOPMENT

To further develop the idea developed above, let’s describe the state of the economic
development of Ukraine. In order to analyze the level of the economic development of any
country, one should consider certain indicators that characterize the patterns of the national
economy functioning of the country under research. These indicators include: gross domestic
product (further - GDP), GDP per capita, inflation rate, the amount of the direct foreign
investment (further - FDI) and others. The analysis of the economic development of Ukraine
will be started from the analysis of the GDP of the country, because this indicator is one of
the most accurate ones to show the level of the economic development of any country. The
dynamics of the GDP of Ukraine can be followed in Figure 1
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Figure 1. The GDP of Ukraine, bin UAH

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine*

Analyzing the figure given above, we see that in 2009 the GDP of Ukraine was 0.2 % lower
than in 2008. In fact, in 2009 Ukraine’s got the lowest amount of GDP in the period under

1 Ukraine in Figures [Electronic resource] // Access mode: https://ukrstat.org/uk/druk/publicat/kat_u/publ1_u.htm.
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research. The explanation of the said situation can be the influence of the global financial
crisis on the economic development of Ukraine. The matter is that the globalization process is
so overall nowadays that it is practically impossible for a country to exist and develop without
being influenced by the global economic processes. After the year 2009 the dynamics of GDP
of Ukraine has a clear upward trend — in 2010 it was 18.3 % higher than in the previous year,
in 2011 — 20.4 % and in 2012 — 8.1 % higher than in the year before. In 2013 the upward
trend was not broken and was marked by the increase of the GDP of the country of 4.4 % if
compared to that of 2012. In 2014 the GDP of Ukraine increased 4.2 % and in 2015 — 24.7 %
if compared to that of the previous year. In 2015 the amount of the GDP of the country was
the biggest in the period under research. But if we take a look at the change of the GDP of
Ukraine in the constant prices, the situation ceases to be so “rosy” — in 2014 the said indicator
decreased 6.6 % and in 2015 — 9.9 % if compared to that of the previous year?.

Since the objective of any state functioning is the welfare of its citizens, let’s consider the
dynamics of the GDP of Ukraine per capita according to Figure 2.
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Figure 2. The GDP of Ukraine per capita, UAH
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®

Having analyzed the data in the figure given above, we see the clear upward trend in the
dynamics of the GDP of Ukraine per capita in the period under research. The positive
changes in the GDP of Ukraine per capita are as follows — in 2009 it was 0.3 %, in 2010 - 19
%, in 2011 — 21 %, in 2012 % - 8 %, in 2013 — 5 %, in 2014 — 10 % and in 2015 the GDP of
Ukraine per capita was 25 % higher than in the previous year. So, the lowest level of GDP of
Ukraine per capita can be ob served in 2008 and the highest — in 2015.

While analyzing the level of the economic development of Ukraine, it is necessary to mention
the amount of FDI into the economy of the country. The dynamics of the said investment into
the economy of Ukraine can be followed in Figure 3.

2 Ukraine — 2015 [Electronic resource] // Access mode: https://ukrstat.org/uk/druk/publicat/kat_u/publ1_u.htm].
8 Ukraine in Figures [Electronic resource] // Access mode: https://ukrstat.org/uk/druk/publicat/kat_u/publ1_u.htm.
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Figure 3. The FDI into the Economy of Ukraine, min USD

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine*

According to Figure 3, there is no one clear trend in the dynamics of FDI into the economy of
Ukraine. From 2008 to 2013 including, the dynamics of FDI showed the upward trend. In
fact, the year 2008 was marked by the lowest amount of FDI invested into the economy of
Ukraine. In 2009 the direct foreign investment was 4332 min USD or 12 % higher than in the
previous year. In the year 2010 the amount of FDI was 4753 min USD or 12 %, in 2011 —
5528 min USD or 12.3 %, in 2012 — 4963 mIn USD or 10 % and in 2013 — 1759 min USD or
3.2 % higher than in the previous year. The year 2013 was the last one in the period under
research that showed the positive tendency in the dynamics of FDI into the economy of
Ukraine and the year with the highest amount of FDI invested into the economy of the
country. The next two years — 2014 and 2015 - were marked with the decrease in the amount
of the said investment - in 2014 - by 11311 mIn USD or approximately 20 % and in 2015 —
by 2374 mIn USD or 5.2 % if compared to the previous year. The explanation of such a state
of affairs may be the unstable political situation and the changes in the financial sector of the
economy of the country which make the foreign investors be more careful while investing
into the Ukrainian economy.

The structure of direct foreign investment into the economy of Ukraine according to
economic activities can be followed in Figure 4

4 Ukraine in Figures [Electronic resource] // Access mode: https://ukrstat.org/uk/druk/publicat/kat_u/publ1_u.htm.
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O Agriculture, forestry and fishery
B Industry
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B Transport, storage and courier activities
OFinance and insurance activities
B Real estate activity
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3% 13% B Professional, scientific and technical
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B Arts, sports, entertainment and

recreation
O Other activities

Figure 4. The Structure of Direct Foreign Investment into the Economy of Ukraine According to
Economic Activities, %

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®

As it can be seen from the figure presented above, the biggest amount of FDI is directed into
industry (33 %), the second place is taken by finance and insurance activity (28 %) and the
third — by wholesale and retail trade (13 % of the total amount of direct foreign investment
into the economy of Ukraine).

Ten countries that are the biggest investors into the economy of Ukraine and the dynamics of
their investment can be followed in Table 1.

5 Ukraine [Electronic resource] // Access mode: https://ukrstat.org/uk/druk/publicat/kat_u/publl_u.htm.
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Table 1: The FDI into the Economy of Ukraine from Ten Biggest Investors, min USD

Ne| Countr The Amount of FDI into the Economy of Ukraine Ratio of 2015 to | Ratio of
y 2009, min USD 2015 to
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2009, %
Cyprus | 9005. | 10044 | 13355.2 | 17748.6 | 18978.5 | 1370 117449 | 2739 30.4
3 .9 7.6 .6
The 3954, 4683. 4898.0 5188.5 5543.7 | 5219. 5610.7 1656 419
Nether 5 3 1 2
-lands
Germa | 6601. | 7083. 7391.8 6120.9 6202.4 | 5684. | 54143 - -18
ny 9 0 7 1187
.6
Russia | 2566. | 3403. 3600.4 3793.0 3902.8 | 2715. | 3392.1 825, 322
n 4 2 9 7
Federa
tion
Austri 2605. 2731. 3418.8 3402.6 3178.8 | 2513. 2402.4 - -7.8
a 2 4 6 202.
8
Great 2307. 2287. 2593.4 2553.6 2768.2 | 2153. 1852.5 -455 -19.7
Britain 5 1 4
Virgin 1342, 1451. 1666.0 2007.6 2275.9 1988. 1798.9 456, 34
Islands 7 5 3 2
France 1630. 2368. 2260.4 1766.6 1740.9 1615. 1528.1 - -6.3
8 1 0 102.
7
Switze | 796.4 862.3 947.7 1105.9 1351.0 1391. 1364.2 567. 71.3
rland 5 8
Italy 982.0 980.6 975.1 1027.6 1210.2 | 997.1 972.4 -9.6 -1

Source: author’s calculations on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®

The data given in Table 1 allow us make the following conclusions — five countries out of ten
biggest investors increased their investment into the economy of Ukraine in 2015 if compared
to that of 2009: Cyprus — by 2739.6 min USD (30.4 %), the Netherlands — by 1656.2 min
USD (41.4 %), the Russian Federation — by 825.7 min USD (32.2 %), Virgin Islands — by
456.2 min USD (34 %) and Switzerland — by 567.8 min USD (71.3 %). That, in turn, testifies
to the improvement of the investment climate of the country that attracts foreign investors.
The factors that improve Ukraine’s image in the eyes of the foreign investors include:
favorable geographical location of the country, the availability of cheap work force, the
availability of quality raw materials and resources, big market for goods and services and
others.

But, together with the countries that increased their investment into the Ukrainian economy,
there are those that decreased the amount of the said investment. There are five of them out of

6 Ukraine in Figures [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/druk/publicat/kat_u/publl_u.htm.
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the ten biggest investors presented in Table 1 — Germany decreased the investment into the
economy of Ukraine by 1187.6 min USD (18 %), Austria — by 202.8 min USD (7.8 %),
Great Britain — by 455 min USD (19.7 %), France — by 102.7 mIn USD (6.3 %) and Italy — by
9.6 min USD (1 %) in 2015 if compared to that of 2009. The following factors can be
considered as those worsening the investment attractiveness of Ukraine for foreign investors:
the instability of the currency of the country, the instability of the political situation in the
country, high inflation rate, the instability of both domestic and foreign currency markets.

So, one of the main tasks for Ukraine nowadays is to make the Ukrainian economy more
attractive for foreign investors as the increase of FDI positively affects the balance of
payments, the level of employment in the country and contribute to its further economic
development.

3. EXPORT FROM UKRAINE - IMPORT TO AZERBAIJAN

One of the ways to improve an unstable economic situation of a country is to increase the
amount of its exports as it usually provides the country with foreign currency, stabilizes its
positions on foreign markets, creates new jobs etc. That’s why the next point of the research
started above is the analysis of the Ukrainian goods exports dynamics (Figure 5).
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Figure 5. The Dynamics of Goods Exports from Ukraine, min USD
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine’

As it can be seen from the figure given above, the dynamics of the exports of goods from
Ukraine doesn’t have one clear tendency — it’s very changeable. In 2009 the amount of the
exports dropped 27271,6 min USD or 40.7 % if compared to that of 2008. The explanation of
that may be the negative influence of the world financial crisis. But after that the tendency
changed to the opposite one showing the upward trend in the amount of goods exports from
Ukraine in the period from 2009 to 2012 including. The said indicator increased by 11709,5
min USD or 29.5 % in 2010, in 2011 — by 16989 min USD or 33 % and in 2012 — by 405.6
min USD or 0.6 % if compared to the previous year. But after the year 2012 the amount of
exports from Ukraine started decreasing to the end of the period under research. In 2013 the
said indicator decreased by 5459.1 min USD or 8 %, in 2014 — by 9419 min USD or 15 %
and in 2015 — by 15774.6 mIn USD or 29 % if compared to that of the previous year.

" Commodity Structure of Foreign Trade [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2015/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt1315 u.htm.
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In 2015 Ukraine conducted foreign trade operations with 217 countries. The biggest amounts
of goods from Ukraine were exported to the Russian Federation (12.7 % of the total amount),
Turkey (7.3 %), China (6.3 %), Egypt (5.5 %), Italy (5.2 %), Poland (5.2 %), India (3.8 %)
and Germany (3.5 %)2.

If we take a look at the structure of the exports from Ukraine in terms of the groups of
countries Ukraine exports its goods to, we’ll see the following pattern (Figure 6)
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Figure 6. The Structure Dynamics of the Goods Exports from Ukraine, min USD
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®

It’s hard not to notice that in 2015 Ukrainian exports decreased to all the groups of countries
depicted in Figure 6: to the CIS countries — by 7073, 6 min USD or 47.5 %, to the EU
countries — by 3985.4 min USD or 23.4 % and to the other countries — by 4707.9 mIn USD or
21.4 % if compared to that of the year 2014.

In such a situation, one can either search for new trade partners or have a closer look at the
existing ones, seeking new ways of cooperation for the mutual benefits of both countries.
Such a partner for Ukraine, which is worth paying attention at, is Azerbaijan, though this
country is not among the closest partners of Ukraine in terms of foreign trade (e.g. in 2015
Azerbaijan took the fifth place among the CIS countries in terms of the goods trade with
Ukraine). In this paper the new ways to foster cooperation between Ukraine and Azerbaijan
will be tried to find. But first of all, let’s analyze the present state of affairs between the said
two countries in terms of economic cooperation in general and trade in goods in particular.
The dynamics of the goods and services trade turnover between Ukraine and Azerbaijan can
be followed in Figure 7

8 Ukraine’s Foreign Trade in Goods [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2015/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt1315_u.htm.
® Ukraine’s Foreign Trade in Goods [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2015/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt1315_ u.htm.
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Figure 7. The Dynamics of the Goods and Services Trade Turnover Between Ukraine and
Azerbaijan, min USD

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the Embassy of Ukraine in the Republic of Azerbaijan®

In the figure presented above, no one single tendency can be seen. In 2013 the goods and
services trade turnover was 75.2 min USD or 8.3 % bigger than in 2012. But in the following
year the tendency changed to the downward one showing the decline in the said indicator by
303.7 min USD or 31 % if compared to that of 2013. In the year 2015 the decline was even
bigger and comprised 285.1 min USD or 42.2 %.

The dynamics of the goods exports from Ukraine to Azerbaijan can be followed according to
Figure 8
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Figure 8. The Dynamics of the Goods Exports from Ukraine to Azerbaijan, min USD
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine*

1 Trade and Economic Relations of Ukraine and Azerbaijan [Electronic resource] // Access mode:
http://azerbaijan.mfa.gov.ua/ru/ukraine-az/trade.

1 Ukraine’s Foreign Trade in Goods [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2015/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt1315_ u.htm.
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The dynamics of the goods exports from Ukraine to Azerbaijan is very much like the
dynamics of the goods and services trade turnover between the two countries. The increase by
258.2 min USD or 42.3 % is shown in 2013 if compared to that of 2010. But after the year
2013 the amount of goods exported from Ukraine to Azerbaijan decreased continually: in
2014 — by 277.5 min USD or 32 % and in 2015 — by 272.7 min USD or 46 % if compared to
that of the previous year.

In 2015 the main items of the Ukrainian exports to Azerbaijan were: ferrous metals
(decreased by 73.9 % if compared to the previous year) and ferrous metals products
(decreased by 34.2 %) — together make 25.8 %; tobacco and manufactured tobacco substitutes
- 14.4% (decreased by 29.3%); paper and cardboard - 4.9% (decreased by 34.8%); sugar and
sugar confectionery - 4.5% (decreased by 23.9%); products from grain - 4.5% (decreased by
37.1%); wood and wood products - 4.4% of the total exports volume from Ukraine to
Azerbaijan (decreased by 50.2%).

The explanation of such a decrease in the amount of goods exports from Ukraine to
Azerbaijan may be the decrease in the exports of ferrous metals and their products because of
the anti — terrorist operation in the eastern regions of Ukraine where the main industrial
enterprises functioning in the metallurgical sector were situated. To further develop the
thought mentioned above, it’s necessary to add that the basis of the commodity structure of
the Ukrainian exports in general constituted non-precious metals and products from them
(24.8 %), products of plant origin (20.9 %), mechanical and electrical mechanisms (10.3 %),
fats and oils of animal or plant origin (8.7 %), mineral products (8.1 %), ready food products
(6.5 %), chemicals and related industries products (5.6 %).

In order to find the fields of mutual intersect in terms of foreign trade, let’s analyze the import
structure of Azerbaijan (Figure 9).
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Figure 9. The Structure of Goods Import to Azerbaijan, %
Source: author’s own elaboration on the basis of the data??

The analysis of the data in the figure given above allows us make the following conclusions:
the first place according to the share in the total amount of import is taken with machines and
mechanisms (23 %), the second — with metals and products made of them (14 %) and the
third — with the means of transportation (12 %). What is also worth paying attention at is that
8 % of the total amount of the import into Azerbaijan is taken with foodstuffs, 5 % — with

12 Azerbaijan [Electronic resource] // Access mode: http://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/aze/#lmports.
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plant products, 3 % - with animal products and 1 % is taken with animal and vegetable bi-
products. The main exporters to Azerbaijan according to their share in the total amount of
import into Azerbaijan are Russia, Turkey, Great Britain, China, Germany, the USA, Ukraine,
Italy, Kazakhstan and Brazil®.

The evaluation of the import amount of the agricultural production, gives us the following
results: foodstuffs take 8 % of the whole amount of Azerbaijan import, including — rolled
tobacco (2,3 %), raw sugar (1,4 %), chocolate (0,75 %), baked goods (0,62 %) and others.
The main exporters of foodstuffs to Azerbaijan are Russia, Ukraine, Brazil and Turkey. The
next item of agricultural import under analysis is vegetable products (5 % of the total amount
of Azerbaijan import), including wheat (2,8 %), tea (0,32 %), corn (0,22 %), barley (0,18 %),
potatoes (0,16 %), rice (0,15 5), sunflower seeds (0,052 %) and others. The main exporters of
vegetable products to Azerbaijan are Russia, Kazakhstan, Sri Lanka, Turkey, Netherlands,
Pakistan, India and Italy. The structure of the animal products import (3 %) to Azerbaijan is
as follows: butter (0,66 %), bovine (0,36 %), poultry meat (0,26 %), cheese (0,25 %), sheep
and goats (0,14 %) and others. The main exporters of the animal products to Azerbaijan are
New Zealand, Georgia, Ukraine, Brazil, the USA, Turkey, Germany and Russia. As for
animal and vegetable bi-products (1 %), the structure of this import item includes seed oils
(0,24 %), palm oil (0,19 %), margarine (0,16 %), other pure vegetable oils (0,12 %) and
others. The main exporters of animal and vegetable bi-products to Azerbaijan are Russia,
Indonesia, Ukraine and the USA,

So, the items that are to be the ways of fostering cooperation in terms of foreign trade
between Ukraine and Azerbaijan in the direction export from Ukraine — import to Azerbaijan
are the ones connected with agriculture, that is foodstuffs, products of vegetable and animal
origin, fats and oils of animal or vegetable origin. They are the items that take a big share in
the amount of goods exports from Ukraine and, at the same time, the big shares in the amount
of goods imports to Azerbaijan.

In order to concretize the agricultural goods that are of mutual interest for both countries in
terms of trade, let’s analyze the agriculture functioning of Ukraine. Agriculture is an
important sector of the economy of Ukraine. The share of agriculture in the GDP of Ukraine
was 10.4 % in 2015 (0.4 % more than in the previous year)'®. The dynamics of the gross
agricultural output of Ukraine can be followed in Figure 10

13 Analytical Information on Foreign Trade Statistics of the Republic of Azerbaijan [Electronic resource] // Access
mode:
http://www.ved.gov.ru/files/images/country/Azerbaijan/2015/Analytical%20information%200n%20foreign%20trade
%20statistics%200f%20the%20Republic%200f%20Azerbaijan%20in%202014.pdf.

14 Azerbaijan Import [Electronic resource] // Access mode:
http://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/aze/#Imports.

5 AgroPolit.com[Electronic resource] / Access mode: https://agropolit.com/news/172-ukrayina-na-8-mistsi-u-
reytingu-nayrozvinutishih-agrarnih-krayin.
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Figure 10. The Dynamics of the Gross Agricultural Output of Ukraine, min UAH

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®®

The data presented in Figure 10 show the clear upward trend in the dynamics of the gross
agricultural output in Ukraine. In 2011 the said indicator was 64164 min UAH or 34 % higher
than in 2010. Afterwards the tendency remained stable showing the following increase — in
2012 — by 8266 min UAH or 3.3 %, in 2013 — by 45219 min UAH or 17.3 %, in 2014 — by
64135 mIn UAH or 21 % and in 2015 — by 173004 min UAH or 46.6 % if compared to that
of the previous year. The calculations given above testify to the fact that agriculture is an
important sector of the Ukrainian economy that is successfully developing and has even a
bigger potential to develop further.

The area of the land used in agriculture comprises 42726.4 thousand hectares that is 70.8 %
of the total land area of Ukraine. Approximately 32540 thousand hectares of the agricultural
land is used for growing agricultural crops. Thanks to certain natural advantages (e.g.
geographical position of the country, the availability of natural raw materials and resources)
as well as availability of relatively cheap work force, the developed transport infrastructure
and the steady growing demand for food products in the world, Ukrainian agriculture is
developing rapidly and has a great potential for further development. The structure of the
gross agricultural output of Ukraine in the year 2015 can be seen in Figure 11
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Figure 11. The Structure of the Gross Agricultural Output of Ukraine in 2015, %
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®”

16 Agriculture, Forestry and Fishery [Electronic resource] / Access mode:
http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/publ7_u.htm.
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As it is shown in the figure given above, Ukrainian agriculture is plant production oriented
(70.3 % of the total agricultural production). To further develop the research, let’s analyze the
gross harvest of the main agricultural crops in Ukraine (Table 2)

Table 2: The Gross Harvest of the Main Agricultural Crops in Ukraine, thousands of tons

Ne | Agricultural 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ratio of Ratio
Crop 2015 to of
2010, 2015
thousands | to
of tons 2010,

%
Grain and 39270.9 | 56746.8 | 46216.2 | 63051.3 | 63859.3 | 60125.8 | 20854.9 53
Leguminous
Crops

Sugar beet 13749.2 | 18740.5 | 18438.9 | 10789.4 | 15734.1 | 10330.8 | -3418.4 -25

Sunflower 67715 | 8670.5 | 8387.1 | 110050.5 | 10133.8 | 11181.1 | 4409.6 65

Potatoes 18704.2 | 24247.7 | 23250.2 | 22258.6 | 23693.4 | 20839.3 | 2135.1 11
Vegetables 8122.4 9832.9 10016.7 | 9872.6 9637.5 9214 1091.6 13
Fruits and 1746.5 | 1896.3 | 2008.7 | 2295.3 1999.1 | 2152.8 | 406.3 23
Berries

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine™*

Having analyzed the data in Table 2, it could be affirmed that the gross harvest of all but one
main agricultural crops in Ukraine increased in 2015 if compared to that of 2010. The biggest
increase can be observed by sunflower production, that is 4409.6 thousand tons or 65 %. It
should also be added that Ukraine takes the first place in the world in terms of sunflower
seeds production — 27 % of the total global production amount. Ukraine also takes the first
place in the world in terms of the production and export of sunflower oil — 56 % of the total
global production amount. The second place in terms of the output increase is taken with
grain and leguminous crops 20854.9 thousand tons or 53 % and the third one — with fruits and
berries - 406.3 thousand tons or 23 %.

The export structure of the agricultural and food production of Ukraine can be followed in
Table 3.

The data in Table 3 allow us make the following conclusion — the export volume of all but
one agricultural items increased in 2015 if compared to that of 2010. The decrease is shown
only by ready food products (by 4 %). The biggest increase in the export volume showed
products of plant origin — 3995.3 min USD or 100.5 % if compared to that of the previous
year. The second place is taken with fats and oils of animal or plant origin — increase by 682.5

1 Agriculture, Forestry and Fishery [Electronic resource] / Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2015/mp/op_u/arh_op2015.html.
18 Agriculture, Forestry and Fishery [Electronic resource] // Access mode:
http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/publ7_u.htm.
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min USD or 26.1 % and the third — with livestock products — increase by 52 min USD or 6.7
% if compared to that of the year 2010. Everything mentioned above testifies to the fact that
Ukraine produces enough agricultural production not only for the local consumption, but also
for its export to the other countries.

Table 3: The Export Structure of the Agricultural and Food Production of Ukraine, min USD

No 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ratio of | Ratio

2015 to of

2010, 2015

thousand to

uUsD 2010,

%

1 | Total 9936 | 12804.1 | 17905.6 | 17038.8 | 16668.9 | 14563.1 4627.1 46.6

2 | L 771.4 936.6 960.6 1084.1 | 10144.7 | 8234 52 6.7
Livestock
products

3 |1 3976.2 5532 92225 | 88759 | 8736.1 | 79715 3995.3 100.5
Products
of Plant
Origin

4 | Ill. Fats 2617.3 | 3396.4 | 4210.6 | 3507.1 | 3822.1 | 3299.8 682.5 26.1
and Qils

of

Animal
or Plant
Origin

5 | IV. 2571.1 | 2939.1 | 3511.9 | 3571.7 | 3096.3 | 2468.4 -102.7 -4
Ready
Food
Products

Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine®®.

4. EXPORT FROM AZERBAIJAN — IMPORT TO UKRAINE

To further develop the research, let’s analyze the dynamics of goods import to Ukraine
(Figure 12).

The biggest amount of the goods imported to Ukraine can be observed in 2008. A decrease of
40102.2 mIn USD or 46.8 % of the said indicator followed in the year 2009. After that we see
an upward trend to the year 2012 including. That is in 2010 the amount of the imported goods
increased by15309,1 min USD or almost 34 %, in 2011 - 21866 min USD or 36 % and in
2012 — by 2049,9 min USD or 23.8 % if compared to the year before. After the year 2012 the
tendency changed to the opposite one showing the decrease in the amount of the goods
imported to Ukraine. In 2013 the said amount decreased by 7671.4 min USD or 9.1 %, in
2014 — by 22558.1 mIn USD or 29.3 % and in 2015 — by 16912.3 mIn USD or 31 5 if
compared to that of the previous year.

9 Agriculture, Forestry and Fishery [Electronic resource] // Access mode:
http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/publ7_u.htm.
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Figure 12. The Dynamics of Goods Import to Ukraine, min USD
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine?

In 2015 the major amount of goods was imported from the Russian Federation (20 %),
Germany (10.4 %), China (10.1 %), Belarus (6.5 %), Poland (6.2 %), Hungary (4.1 %) and
the USA (3.9 %).

Mineral products accounted for 31.2 % of the total value of import to Ukraine, mechanical
and electrical mechanisms (16.7 %), chemicals and related industries products (13.3 %),
polymers, plastics and plastic articles (7.1 %), not precious metals and products from them
(5.3 %), means of transport (4.7 %), ready food products (4.3 %)%

The next step in the research is the analysis of the import of goods dynamics to Ukraine from
Azerbaijan (Figure 13)
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Figure 13. The Dynamics of Goods Import to Ukraine from Azerbaijan, min USD
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the State Statistic Service of Ukraine?

2 Foreign Trade [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2016/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt0516_u.htm.
2 Foreign Trade [Electronic resource] // Access mode:
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2016/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt0516_u.htm
22 Ukraine’s Foreign Trade in Goods [Electronic resource] // Access mode:

https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2015/zd/tsztt/tsztt_u/tsztt1315 u.htm.
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It is obvious from the figure given above that the dynamics of the goods import to Ukraine
from Azerbaijan has a downward trend. The biggest amount of goods was imported to
Ukraine from Azerbaijan in 2010. After the said year a huge drop in the import of goods can
be observed, meaning — 853.8 min USD or 89.8 % if compared to that of the year 2010. The
next year was not an exception and showed the decrease in the amount of the goods imported
to Ukraine from Azerbaijan of 19.6 min USD or 20.1 % if compared to the previous year. In
2014 the downward tendency continued and the decrease was 32.5 min USD or 41.8 % if
compared to that of 2013. The last year under research showed the decrease in the amount of
the imported goods of 15 min USD or 33.1 %.

In 2015 the main import items to Ukraine from Azerbaijan were the following ones: mineral
fuels, oil and products from it — 28 % (decrease 0f29.6 % if compared to the previous year),
plastics and polymer materials — 25.6 % (decrease of 48.5 %), goods purchased in ports —
15.5 % (increase of 20 %), edible fruit and nuts - 7.4 % (decreased by 21%); organic
chemical compounds — 7.2 % (increased by 51.2 %)%.

The main commodity groups of goods export from Azerbaijan in 2015 were mineral products
(86.6 %), vegetables (2.9 %), food products, beverages, spirits and vinegar, tobacco (2.4 %),
fats and oils of animal and vegetable origin (1.3 %), miscellaneous articles of base metal (1.2
%), plastic, rubber and articles (1 %), products of chemical industry (0.7 %) and machine,
electrical technological equipment (0.5 % of the total export amount)?4.

Having compared the goods mostly exported from Azerbaijan and those Ukraine import, the
following items are to be the ones of common interest for both countries: mineral products,
miscellaneous articles of base metal, plastic, rubber and articles and products of chemical
industry. That is the items that were already imported to Ukraine from Azerbaijan and the
import volume of most of them decreased in the period under research. It means, the way to
cooperation in the direction export from Azerbaijan — import to Ukraine, that lies in the
industrial sector of economy, does not have much potential in itself.

So, the best way to foster cooperation in terms of foreign trade is in the direction export from
Ukraine — import to Azerbaijan and it is agriculture and food production industry.

We can observe the first steps of improving economic relations between Ukraine and
Azerbaijan in terms of Azerbaijani investment into the economy of Ukraine (Figure 14)

2 Analytical Information on Foreign Trade Statistics of the Republic of Azerbaijan [Electronic resource] // Access
mode:
http://www.ved.gov.ru/files/images/country/Azerbaijan/2015/Analytical%20information%200n%20foreign%20trade
%20statistics%200f%20the%20Republic%200f%20Azerbaijan%20in%202014.pdf.

24 Azerbaijan in figures [Electronic resource] // Access mode:
http://www.stat.gov.az/menu/6/statistical_yearbooks/indexen.php.
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Figure 14. The Dynamics of Azerbaijani Investment into the Economy of Ukraine, min USD
Source: author’s elaboration on the basis of the data from the Embassy of Ukraine in the Republic of Azerbaijan?®.

As we see in Figure 14, from 2010 to 2013 including there was an upward trend in the
Azerbaijani investment into the economy of Ukraine. In 2011 the said investment increased
by 13.9 min USD or 43.8 % if compared to that of 2010. In the following year the increase
was 11.3 % or 24.8 % in comparison to the previous one. The biggest increase in the volume
of the Azerbaijani investment into the Ukrainian economy was in the year 2013 and
comprised 251.2 min USD or 441.5 %. But after the said year we observe a decrease in the
investment mentioned above of 140.1 min USD or 45.5 % if compared to that of the year
2013. The situation improved in 2015 showing the increase of the investment of 45.1 min
USD or almost 27 %. The amount of the Azerbaijani investment into the economy of Ukraine
didn’t reach the level of the year 2013 but the positive trend in its dynamics points to the
improving of the economic relations between Ukraine and Azerbaijan.

5. CONCLUSIONS

The importance of the political and economic cooperation with the countries of the Asian
region is defined with its role of the locomotive of the global economy and one of the driving
forces of the global development. Euro — Asian cooperation contributes to a significant
expansion of the multifaceted relations between the countries of the two continents.

An important direction of the Ukrainian politics and economics, pointed at the modernization
of the state, is not only the European but also the Asian one. Because of its geographical
position Ukraine could be the bridge between East and West.

The economic situation of Ukraine cannot be described as a stable one. Together with the
improvement of some indicators characterizing its economic development, some of them
show the decrease in their numerical expression. That is, together with the upward trend in
the GDP of the country and GDP per capita, the FDI into the economy of Ukraine decreased
during the last two years. The explanation of such a state of affairs may be the unstable
political situation and the changes in the financial sector of the economy of the country which
make the foreign investors be more careful while investing into the Ukrainian economy. So,
one of the main tasks for Ukraine nowadays is to make the Ukrainian economy more
attractive for foreign investors as the increase of FDI positively affect the balance of

% Trade and Economic Relations of Ukraine and Azerbaijan [Electronic resource] // Access mode:
http://azerbaijan.mfa.gov.ua/ru/ukraine-az/trade.
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payments, the level of employment in the country and contribute to its further economic
development.

One of the ways to improve an unstable economic situation of a country is to increase the
amount of its exports as it usually provides the country with foreign currency, stabilizes its
positions on the foreign markets, creates new jobs inside it, etc. In such a situation, one can
either search for new trade partners or have a closer look at the existing ones, seeking new
ways of cooperation for the mutual benefits of both countries. Such a partner for Ukraine,
which is worth paying attention at, is Azerbaijan, though the present state of affairs between
the two countries in terms of foreign trade is far away from being optimistic.

The decrease in the amount of goods exports from Ukraine to Azerbaijan may be explained
by the decrease in the exports of ferrous metals and their products because of the anti —
terrorist operation in the eastern regions of Ukraine where the main industrial enterprises
functioning in the metallurgical sector were situated.

So, the items that are to be the ways of fostering cooperation in terms of foreign trade
between Ukraine and Azerbaijan in the direction export from Ukraine — import to Azerbaijan
are the ones connected with agriculture, that is foodstuffs, products of vegetable and animal
origin, fats and oils of animal or vegetable origin. They are the items that take big share in the
amount of goods exports from Ukraine and, at the same time, the big shares in the amount of
goods imports to Azerbaijan.

The research made in the article testifies to the fact that Ukraine produces enough agricultural
production not only for the local consumption, but also for its export to the other countries.

Having compared the goods mostly exported from Azerbaijan and those Ukraine import, the
following items are to be the ones of common interest for both countries: mineral products,
miscellaneous articles of base metal, plastic, rubber and articles and products of chemical
industry. That is the items that were already imported to Ukraine from Azerbaijan and the
import volume of most of them decreased in the period under research. It means, the way to
cooperation in the direction export from Azerbaijan — import to Ukraine, that lies in the
industrial sector of economy, does not have much potential in itself.

But, in spite of some difficulties, it is possible to forecast that, the cooperation between
European and Asian countries, in our case — between Ukraine and Azerbaijan, will be
strengthened because of the constant growth of interest to the said cooperation from both
sides. The said cooperation will provide the opportunity to develop the long — term plans for
economic cooperation, to timely grasp and respond to the economic needs and opportunities
of the two regions, to rebuild the system of priorities in the foreign economic activities of the
countries and to be ready for any regional or global economic changes. All in all, mutually
beneficial cooperation between Ukraine and Azerbaijan will significantly strengthen the
political and economic positions of both countries on the world arena.
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Yerel halkin ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanmasinda en etkin kurum
belediyelerdir. Ihtiyag ve beklentilerin karsilanmast ve bu baglamda duyulan
memnuniyetin olgiilmesi belediyelerin ileriye doniik planlamalar: agisindan
biiyiik onem arz etmektedir. Tiirkiye'de belediye segcimlerinin bes senede bir
yaplldig1  diistiniildiigiinde  segimlerde  halk  belediyeleri  hizmetleri
algiladiklary diizeyde degerlendirmekte ve oyunu memnuniyet derecesine
gore vermektedir. Yerel halkin belediyelere ydnelik memnuniyetlerinin
belirlenmesi igin oncelikle belediyelerden ihtiya¢ ve beklentilerinin yani
belediyelere yonelik algilamalarinin  belirlenmesi  gerekmektedir. Bu

calisma, belediye hizmetlerinin performans algisimin degerlendirilmesine
yonelik yeni bir algoritmanin olusturulmas: ve akabinde uygulanmasinin
gergeklestirilerek test edilmesi amaci ile gergeklestirilmistir. Algoritmanin
uygulama adimlar, Antalya ili Alanya ilcesinde gergeklestirilmistir.
Uygulama sonrasinda yerel hallkan belediye algisim “fiziki beklenti”,
“sosyal beklenti”, “iletisim” ve “hizli ve etkin hizmet” faktorlerinin
olusturdugu belirlenmistir. Bulgular incelendiginde yerel halkin bu
faktorlere verdigi onemin ve bu faktorlere yonelik memnuniyetin yiiksek
oldugu saptanmugtir.

ABSTRACT

Municipalities are the most effective institution for meeting the needs and
expectations of local residents. Meeting the needs and expectations and in
this sense measuring the satisfaction become more of an issue for
municipalities’  future planning. When considering that in Turkey
municipality elections are held in 5 years, residents evaluate the
municipalities at the level they perceive the services and vote according the
satisfaction level. For determining local residents’ municipality intended
satisfaction, primarily their needs and expectations from municipalities, i.e.
perceptions of municipalities must be determined. This study aims to develop
a new algorithm for evaluating the municipalities’ services perception and
subsequently testing it by realizing its application. The application steps of
the algorithm were conducted in Antalya province’s Alanya town. At the end
of the application it was determined that “physical expectation”, “social
expectation”, “communication” and fast and efficient service” factors
create local residents’ municipality perception. When the findings are
examined, it was detected that the importance given to these factors and the
satisfaction level intended tot hese factors were high.

Keywords:

Alanya
Municipality
Performance

* Bu calisma, yazarm T.C. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 'nde yazmus
oldugu tez calismasindan derlenmistir.
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1. GIRIS

Kamu yonetimi, devlet ve toplum diizeninin siirdiiriilebilirligi ve ortak ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik mal ve hizmetlerin {iretilip topluma sunulmasin igeren sistem nitelikli
bir yonetim bigimidir (Mentese, 2013:833). Kamu ydnetiminin iiretmis oldugu hizmetin temel
amaci, halkin yasam bi¢imini ¢agdas degerlere uygun bigimde iyilestirmek, refah diizeyini
arttirmaktir (Negiz, 2011:323). Kalkinmaya, demokrasiye, barisa ve refaha en fazla katki
saglayan kurum kamu hizmetleridir (Demirel vd., 2013a:306).

Kamu hizmeti veren kurumlar arasinda yerel kamu oOrgiitleri 6zel bir konuma sahiptir.
Toplumlara ait en gelismis kamu yapis1 devlet olmakla birlikte neredeyse her toplumda genel
ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilayan devlet yapisina ek olarak, yerlesme birimlerinin bu
taleplerini karsilayacak ayr1 bir yerel kamu Orgiitlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda, hizli gelisen diinyada toplumlarin devlet ve yerel kamu 6rgiitlerinden beklentileri
kentlesme, gdg, yeni ihtiyaglar gibi ¢esitli nedenlerle her gecen giin artmaktadir (Acartiirk,
2001:58; Tortop vd., 2008:14; Ay, 2009:3-6; Alptiirker, 2010:34). Yerel yonetimler olarak da
isimlendirilen yerel kamu oOrgiitlenmeleri yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
amaci ile il ve ilgelerde kurulmuslardir.

Yerel yonetimler, il ve ilgelerde yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini
karsilamak amactyla kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus anayasal kuruluslardir
(Boliikbasi ve Yildirtan, 2010:227). Bu baglamda, yerel ydnetimler, demokratik bir ydonetim
bicimi olarak yerel halkin ihtiyag¢ ve taleplerine uygun, etkin ve verimli kamu mal ve hizmeti
sunan birimler olarak tanimlanmaktadir (Gokiis ve Alptiirker, 2011:122). Bu kuruluslarinin
temel amaci, yerel nitelikte sunulmasi gereken hizmetleri belirleyerek sorunlarin ¢oéziimii
saglamak ve vatandag memnuniyetini ger¢eklestirmektir (Boliikbast ve Yildirtan, 2010:227).
Bu baglamda, yerel halkin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasinda devlet ile birlikte
yerel yonetimlere de sorumluluklar diismektedir (Henden ve Henden, 2005:49; Kurgun vd.,
2008:32; Boliikbast ve Yildirtan, 2010:227; Kara ve Giircii, 2010:80). Yerel yonetimlerin bu
baglamda sorumluluklari, yerel halkla en yakin iligki igerisinde olan kurum olmasi nedeniyle
artmaktadir (Henden ve Henden, 2005: 49; Akyildiz, 2012:4418). Bu sorumluluklarin yerine
getirilebilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken en Onemli unsurlardan birisi verilen kamu
hizmetine yonelik yerel halk memnuniyetinin saglanmas: ve dlglilmesi bununla birlikte bu
olciimler ¢ergevesinde diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesidir (Henden ve Henden, 2005:
49). Ancak, son yillarda artan sosyal, ekonomik ve ekolojik sorunlar yerel halk
memnuniyetinin saglanmasini giiglestirmektedir. Yerel yonetimler, yasal zorunluluklar
nedeniyle yerel halk memnuniyetinin saglamakta zorlanmaktadir (Kurgun vd., 2008:32).
Yerel yonetimler deyince Tiirkiye’de akla gelen ilk orgiit yapist belediyelerdir. Bu baglamda
yerel halkin memnuniyetinin saglamasi amaci ile oncelikle belediyeleri nasil algiladiklar
belirlenmelidir. Bu galisma, yerel halkin belediyecilik faaliyetlerini nasil algiladiklarim ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaci ile yapilmaktadir.

2. BELEDIYE KAVRAMI

En 6nemli hizmet kuruluslarindan biri olan belediyeler, diger kamu kuruluslarindan farkl
olarak halkla i¢ i¢e olmanin getirdigi birtakim degisik ozelliklere sahiptir (Giimiisoglu,
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2003:1; Yicel vd., 2012:151). Bu nedenle belediyeler devlet yonetimlerinin bir pargasi
olmamasindan &tiirli merkezi idarelerden ayr1 bir yonetim Orgiitii olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir (Boliikbas1 ve Yildirtan, 2010:228).

Belediyeler, kamu hizmetlerinin biiyiik bir kismini {istlenen ve zamanla énemi artan kentsel
hizmet birimleridir (Duman ve Yiiksel, 2008:43). Belediye; il, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim
merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu
hizmetlerine bakan, bagkan1 ve tiyeleri halk tarafindan segilen, tiizel kisiligi olan orgiit olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2016). Bir baska tanima gore belediye, kent niteligi
tastyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel gereksinimlerini karsilamakla gorevli,
kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlar1 halk tarafindan seg¢imle olusturulmus yerel
yonetim birimidir (Bozkurt ve Ergun, 2008: 31). Kisaca belediye, yerel ve ortak ihtiyaglarin
karsilanmasi amaci ile orgiitlenmis yerel nitelikte kuruluslardir (Alptiirker, 2010:21; Yiicel
vd., 2012:151).

Yerel halkin ihtiyaglarina ve taleplerine duyarli davranmak, yerel halkin siirekli destegini,
begenisini ve gilivenini kazanmak belediyeler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda dikkat
edilmesi gereken en dnemli husus, belediye hizmetlerine yonelik yerel halk memnuniyetinin
ne derece saglanabildiginin olgiilebilmesi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler gelistirilerek,
vatandag odakl1 bir hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir (Gokiis ve Alptiirker, 2011:122).

3. YEREL HALKIN BELEDIYE ALGISI

Onemli bir hizmet kurulusu olan belediyeler, diger kamu kuruluslarindan farkli olarak
belediye hizmetlerinin glindelik hayati yakindan ilgilendirmesi nedeniyle yerel halkla i¢ ice
ve halka en yakin kuruluslar olarak bilinmektedir (Nadaroglu, 2001:195, Yiicel vd.,
2012:151). Bu baglamda yerel halkin yasam Kkalitesini arttirmak adina ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasindan yerel yonetimler iginde agirlikli olarak belediyeler
sorumludur (Girginer ve Cankus, 2010:299).

Belediyeler, 6zerk ve dinamik yapilart sebebiyle, merkezi yonetimlerden bagimsiz olarak,
farkli hizmet yontemleri sunabilen, hizmet kalitesine dnem veren, bulundugu boélgenin
sorunlarint ve yerel halkin beklentilerini iyi bilen ve bu beklentilere uygun hizmet iireten
birimlerdir (Sen ve Eken, 2007:502). insan ihtiyaclarinin ve beklentilerinin degisken olmas1
yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaktan sorumlu belediyelerin hizmetlerinin
¢esitlenmesine neden olmaktadir. Bu ¢esitlilik kit kaynaklarla hizmet veren belediyelerin
sorumluluklarin1 her gegen giin arttirmaktadir (Okmen 2009:26, Béliikbast ve Yildirtan,
2010:228, Negiz, 2011:325, Akyildiz, 2012:4418, Demirel vd., 2013,:32). Bu sorumluluklara
binaen Bolikkbasi ve Yildirtan (2010:228) yapmis olduklart ¢aligmalarinda Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisine atifta bulunarak hiyerarsiyi yerel halkin belediyelerden beklentilerine
gore yorumlamiglardir. Bolilkbagi ve Yildirtan’a gore yerel halkin belediyeden beklentileri
asagidaki gibidir;
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i Temel altyap1 hizmetleri, yol, su, kanal, temizlik, ¢evre diizenlemeleri, enerji vb.,
ii. Konut ve ¢evre, genel giivenlik, ¢evre diizenlemeleri, yasanilabilir bir ¢evre anlayisi,
iii.  Sosyal donati ihtiyaglari, park, eglendinlen alanlari, kiiltiir-sanat hizmetleri vb.,
iv. Toplumsal uzlagma, sosyal yardimlasma, egitim vb.,
v.  Kent bilincinin geligsmesi.

Boliikbagt ve Yildirtan’a (2010:228) gore bu beklentilerin kargilanmasi yerel halkin
belediyeye yonelik memnuniyetlerini arttiracaktir. Bu baglamda ihtiyac ve beklenti icerisinde
olan yerel halka belediyeler tarafindan verilen hizmetlerin planlanmasi ve bu dogrultuda
hareket edilmesi verimliligi ve etkinligi arttiracagi 6ngoriilmektedir. Yukarida yer alan yerel
halkin belediyeden beklentilerine ek olarak verilen hizmetin kalitesine iligkin boyutlar
asagidaki sekilde yer almaktadir (Usta ve Memis, 2010:337);

i Somu Ogzellikler: Binalarin, kullamlan techizatin, iletisim malzemelerinin ve
personelin goriiniimi,
ii.  Givenilirlik: Vaat edilen hizmeti dogru olarak yerine getirme yetenegi,
iii.  Heveslilik: Miisterilere/vatandaga yardim etme ve hizli hizmet verme istekliligi,

iv. Yeterlilik: Hizmeti yerine getirmek i¢in gereken bilgi ve yetenege sahip olunmasi,
V.  Nezaket: Misteri/vatandas ile dogrudan iliski kuran personelin nazik, saygili,
diigiinceli ve samimi olmasi,
Vi. Giiven: Calisanlarin bilgili ve nazik olmalar1 ve miisterilere gliven duygusu
uyandirabilme becerileri,
vii.  Erisim: Gerektiginde iletisim kurma kolaylig1 ve erisilebilirlik,
viii. Iletisim:  Anlayabilecegi dilden miisterinin/vatandasin  bilgilendirilmesi  ve
sorunlarinin dinlenmesi,
iX. Empati: Calisanlarin  kendilerini miisterilerin/vatandaslarin yerine koymasi ve

miisterilere kisisel ilgi gdstermeleridir.

Yerel halkin ¢evreden ve yasam kalitesinden memnuniyetleri, yasadiklar1 bolgede yer alan
belediyeden aldigi hizmetle yakindan ilgilidir (Girginer ve Cankus, 2010,299). Belediyelerin
yerel halk tarafindan nasil algilandigi ve beklentileri kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Tiirk ve Akgay, 2010:142). Yerel halkin algilarinin belirlenmesi ve bu baglamda
ihtiya¢c ve beklentilerin karsilanmasi halkin siirekli destek, begeni ve giivenini kazanmak
acisindan belediyeler agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Yiicel vd., 2012:151). Bu nedenle
yerel halkin belediyeleri nasil algiladig1 ve bu baglamda beklentilerinin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir.

4. YEREL HALKIN BELEDIYE MEMNUNIYETI

Icinde bulundugumuz yiizyil, sadece bilgi ve teknoloji alaninda degil, aym zamanda
geleneksel devlet yonetim anlayisinin da hizli bir degisim ve gelismenin yasandigr dénem
olarak kabul edilmektedir (Ince ve Sahin, 2011:2). Kamu ydnetiminde gegisten giiniimiize
kadar organizasyon ve yonetim anlayisi benimsenmisken bu anlayig yerini is diinyasinin
toplam kalite ve miisteri memnuniyetini hedefleyen verimlilik yonetimi anlayigina birakmigstir
(Kara ve Giircii, 2010:80). 1980’ler itibari ile kamu yonetimi paradigmasinda yasanan
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degisimler nedeni ile yerel yonetimler vatandas odakli, performansi Olgiilebilir ve kalite
standartlarint belirleyerek hizmet niteligini benimseyen yoOnetim tarzini tercih etmeye
baslamiglardir. Vatandagin 6n plana ¢iktig1 bu yaklagimda yerel yonetimlerin iiretmis oldugu
iiriin ve hizmetler ile ilgili vatandas memnuniyeti dikkate alinmaktadir (Duman ve Yiiksel,
2008:44).Kamu hizmetlerinde her ne kadar yogun bir rekabet yasanmiyor olsa da kamu
hizmetlerinin 6zii itibari ile vatandastan alinan vergi ile saglaniyor olusu, vatandasin
belediyelerden almig oldugu hizmete yonelik duydugu memnuniyet derecesini Onemli
kilmaktadir (Bozlagan, 2004:123, Giimiisoglu vd., 2003:2). Ayrica duyulan memnuniyet
derecesi Olciisiinde basarili sayilmakta ve bu basarinin 6diiliinii tekrar secilerek almaktadir
(Cankus, 2008:8).

Belediyeler, bulunduklart bélgede yasayan halkin ortak ihtiyaglarimi  karsilarken
gergeklestirdikleri yatirim ve hizmetlerle vatandaslarin yasam kalitesini ve memnuniyetini
artirmay1 hedeflemektedirler (Boliikbasi ve Yildirtan, 2010:229). Bilimsel ve teknolojik
gelismelerin neden oldugu sosyal hareketlilik, sosyal, kiiltiirel ve sportif ugrasi alanlarinin
ortaya ¢ikmasi, kentsel alandaki niifus artisi, sosyo-ekonomik ig boliimii ve katmanlagsmanin
artmasi gibi faktorler, halkin ihtiyag ve beklentilerinin ¢esitlenmesine yol agmaktadir (Yiicel
vd., 2012:151). Bu baglamda yerel halkin ihtiya¢ ve taleplerinin ¢ok yonlii olusu ve zaman
icerisinde degisim gosterebilmesi kit kaynaklart ile yonetilen belediyeleri daha etkin ve
verimli hizmet sunmaya yonlendirmektedir (Boliikbast ve Yildirtan, 2010:228, Gokiis ve
Alptiirker, 2011:124).Belediyelerin irettigi hizmetin ¢esitliligi ve kapsami1 dikkate
alindiginda kamu kaynaklarinin verimli kullanimi belediye yonetimleri agisindan énem arz
etmektedir (Duman ve Yiksel, 2008:43). Kit kaynaklarin verimli kullanilmasinin baslangic
noktasini ihtiyaca gore iiretim olusturmaktadir (Ardi¢ vd., 2004:63). Bu baglamda yerel halk
memnuniyeti, kamu kaynaklarinin verimli kullanildigin1 ve etkin bir yonetim sergilendigini
gostermektedir (Duman ve Yiiksel, 2008:43).

Belediyeler, yerel halkin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilayabildigi yani bir anlamda yerel halk
memnuniyetini arttirabildigi oranda kurulus amacini ve temel fonksiyonunu yerine getirmis
sayilmaktadir (Duman ve Yiiksel, 2008:43). Amag¢ ve fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi
icin yerel halkin belediye algisinin ve beklentilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Peker’e
(1996:16-21) gore yerel halk memnuniyetini etkileyen faktorler;

I Belediye yoneticilerine kolay ulasabilme,

ii. Sehre iligkin konularda yerel halkin kararlara katiliminin saglanmas,

iii. Y onetimin gergeklestirmis oldugu faaliyetler hakkinda bilgi edinebilme,

iv. Gelisen, istikrarli ve seffaf yonetim anlayisi

V. Gelisen teknoloji ve yeniliklere erisimle yerel yonetimle anlayiginin
eklemlenmesi yerel halkin belediyelere yonelik memnuniyetlerini arttiracaktir.

Bununla birlikte, yerel halkin kamu hizmetlerinden dolayis1 ile de belediye hizmetlerinden
memnuniyetlerini olumsuz etkileyen faktorler halk tercihlerinin hizmet politikalarina
yansitilmamasi, verilen hizmetlerde verim kayiplar1 ve yoneticilerin iigiincii kisilerle menfaat
iligkisi igerisine girmesi olarak siralanmaktadir (Adaman ve Carkoglu, 2000:20-21).
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5. KONU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Bu boéliimde yerel halkin belediyelere yonelik algi ve memnuniyetlerine iliskin daha 6nce
gerceklestirilen calismalar yer almaktadir. Yapilan calismalar incelenirken diger iilkelerde
belediye mevzuat ve uygulamalarinin farkli olusu nedeni ile sadece Tiirkiye’de yer alan
belediyelere yonelik yapilan ¢calismalar incelenmistir.

Gilimiisoglu ve arkadaslarinin (2003) Mugla’da belediye hizmetlerine yonelik memnuniyeti
belirlemek amaci ile yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 830 bireye konu ile ilgili goriisleri
sorulmustur. Bulgular incelendiginde Mugla halkinin belediye hizmetlerinden en ¢ok
memnuniyet duydugu konularin temizlik, esitlik, kiiltiir, haberlesme ve imar oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte yerel halkin belediyeye yonelik genel memnuniyetlerinin 5°li

likert Olgekte 2,31 ile 3,65 arasinda degistigi saptanmustir. Ayrica yerel halkin belediye
hizmetlerine verdigi 6nem 5°1i likert 6l¢ekte 4 ve iizeri olarak belirlenmistir.

Ardig ve arkadaglarinin (2004) Tokat Belediyenin vermis oldugu hizmete yonelik yerel halkin
memnuniyetlerini belirlemek amaci ile yapmig olduklart ¢aligmalarinda 516 birey iizerinde
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bulgular incelendiginde, iletisim ve sosyal yasantidaki
gelismeler ve genel refah seviyesi ile egitim diizeyinin artmasinin yerel halkin beklentilerini
yiikselttigi belirlenmistir. Beklentileri yiikselen yerel halkin kendilerine sunulan hizmetin
istedigi kalitede, istedigi zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyette sunulmasini bekledigi
saptanmugtir. Katilimcilarin belediye hizmetlerine yonelik memnuniyetleri incelendiginde
katilimcilar en ¢ok belediyenin vergileri diizenli toplamasindan, yesil alan olusturmasi ve
mevcut yesil alanlarin korunmasina yonelik yapilan caligmalardan, halkin can ve mal
varligimmt fiziki tehlikelerden korumasindan, cadde ve sokaklarin aydinlatilmasindan ve
belediye caliganlarmin mesai saatlerinde gorevlerinin basinda bulunmasindan memnun
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin en ¢ok tanzim satis magazalart ve
belediye firinlar1 agmak ve isletmek ve halka acgik yerlerde satilan yiyecek ve igecek
malzemelerinin saglik yoniinden denetlenmesi konularinda memnuniyetsizlik duydugu
saptanmistir.

Bozlagan’in (2004) Istanbul’da kamu hizmetlerine yonelik memnuniyeti 6lgmek amaci ile
yapmus oldugu calismasinin bir boliimiinde yerel yonetimlere (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve Sariyer Belediyesi) iliskin memnuniyet sonuclarina yer verilmistir. 358 bireyin
goriislerinin incelendigi calismada yerel halk yerel yonetimleri gliven ve genel ¢ikarlarin
korunmasi agisindan yeterli bulmamaktadir. Buna karsin yerel halk yerel yonetimlerin
sunmus oldugu kamu hizmetlerinden genel anlamda memnundur.

Duman ve Yiksel’in (2008) Mersin Biiyiiksehir Belediyesine iliskin yerel halk
memnuniyetini belirlemek amaci ile yapmus olduklari calismalarinda 1178 birey iizerinde
anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilara belediyenin sunmus oldugu
toplu tasima hizmetleri, cadde ve sokaklar, belediyenin gergeklestirmis oldugu denetimler ve
belediyenin diger hizmetleri hakkinda toplam 4 ana baslikta 6nermeler sorulmustur. Sonuglar
incelendiginde katilimcilarin belediyenin sunmus oldugu toplu tagima hizmetlerini yetersiz
buldugu saptanmistir. Cadde ve sokaklar ile ilgili dnermeler incelendiginde katilimcilarin
cadde ve sokaklar1 ara¢ ve yaya trafigi igin yeterli genislikte bulmadigi belirlenmistir.
Katilimcilara yoneltilen denetimler ile ilgili bulgular incelendiginde de denetimler ile ilgili
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biitiin konularda genel bir memnuniyetsizligin oldugu goériilmektedir. Son olarak katilimcilara
yoneltilen diger belediye hizmetleri ile ilgili 6nermeler incelendiginde goriislerin degismedigi
ve genel bir memnuniyetsizligin oldugu saptanmustir.

Kurgun ve arkadaslarmin (2008) izmir ili Karsiyaka Ilgesinde belediyenin sunmus oldugu
hizmetlerin yeterliligini belirlemek amaci ile gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda 2972
bireye konu ile ilgili gortisleri sorulmustur. Bulgular incelendiginde genel anlamda
katilimcilarin yaridan fazlasinin sorunlarin giderilmesi konusunda yiiksek beklentiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Ay’in (2009) Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim
Dalinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi calismasinda Karaman Belediyesi sinirlart
icerisinde ikamet eden halkin belediyenin yapmis oldugu etkinliklerden duymus olduklari
memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmaya 701 katilimer katilmustir.
Bulgular incelendiginde, katilimcilarin yiizde 50’sinden fazlasinin Karaman Belediyesinin
sunmus oldugu hizmetlerin neredeyse tamamindan hi¢ memnun olmadigi bulgusuna
ulagilmustir.

Ozel ve arkadaslarmin (2009) Nigde’de yasayan yerel halkin 2004-2008 yillar1 arasinda
sunulan belediye hizmetlerine yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesine iliskin yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda ilk agamada 2004 yilinda 400 bireye, 2008 yilinda ise 300 bireye
konu ile ilgili goriisleri sorulmustur. Caligmada belediye hizmetleri imarla ilgili, kentsel,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ve denetim hizmetleri olmak {izere bes grupta ele alinmustir.
Bulgular incelendiginde imar ve kentsel hizmetlerin 5°li likert 6l¢eginde 3 ortalamanin
tizerinde, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hizmetler ve denetim hizmetleri ilse 3 ortalamanin
altinda puan almustir.

Girginer ve Cankus’un (2010) Eskisehir’de iki kademe belediyesine (Tepebast ve Odunpazari
Belediyeleri) yonelik halkin memnuniyetinin 6lgiilmesi ve memnuniyeti etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi amaci ile yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 2110 bireye konu ile
ilgili goriisleri sorulmustur. Bulgular incelendiginde her iki belediyenin genel hizmetlerinden
katilimcilarin memnun olmadigr saptanmistir. Katilimcilarin  genel hizmetlere yonelik
memnuniyetleri incelendiginde her iki belediye iginde en ¢ok temizlik isleri ve park ve
dinlenme yeri hizmetlerinden memnun oldugu belirlenmistir. Buna karsin katilimcilar
Tepebasit Belediyesi genel hizmetlerinden en fazla asfalt hizmetleri ve imar hizmetlerinden
memnuniyetsizlik duyarken, Odunpazari Belediyesi genel hizmetlerinden en fazla asfalt
hizmetleri, kiiltiirel etkinliklere yonelik hizmetler ve zabita hizmetlerinden memnuniyetsizlik
duyduklar1 saptanmustir.

Boliikbast ve Yildirtan’m (2010) Istanbul ili Sariyer ilgesinde 308 birey iizerinde yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda yerel halkin belediye hizmetlerine verdikleri énem ve belediye
hizmetlerine  yonelik memnuniyet diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.  Bulgular
incelendiginde katilimcilarin 6ncelikle belediyenin verdigi hizmetlere, halkla iligkiler ve
belediye baskaninin basarisina, ramazan etkinliklerine ve genel yasam memnuniyeti ve park
bahgeler ve oyun alanlar1 yapimi konularina 6nem verdigi belirlenmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin genel memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktoriin belediyenin sorunlara ¢6ziim
tiretebilmesi olarak saptanmustir.
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Filiz ve arkadaslarinin (2010) Eskigehir Belediyelerinde (Biiyiiksehir Belediye, Odunpazari
Belediyesi ve Tepebast Belediyesi) 201 birey lizerinde yapmis olduklart g¢aligmalarinda
serqual analiz yontemi ile belediyelerde hizmet kalitesi belirlenmeye g¢alisilmistir. Bulgular
incelendiginde yerel halkin belediyelerin gosterdikleri hizmetlerin genelinde beklentilerinin
altinda hizmet aldiklar1 belirlenmistir. Buna karsin sadece biiyliksehir belediyesini
degerlendiren Dbireylerin fiziki 6zelliklerde beklentilerinin {istinde hizmet aldiklar1
saptanmustir.

Kara ve Giircii’niin (2010) Yozgat Belediyesinde 440 birey iizerinde yapmis olduklari
calismalarinda belediyenin vermis oldugu hizmetin kalitesine yonelik memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bulgular incelendiginde memnuniyet algilarinin 10 faktor altinda
toplandigr saptanmigtir. Bu faktorler sorunlarin ¢oziilmesi, belediyenin seffafligi, sehrin
mimari yapisi, fiziksel ¢evre faktorii, sosyal etkinlik faktorii, belediyenin imaji, ¢aligma
saatleri, toplumsal fayda faktorii, bilgi edinme faktorii ve ulasim faktorii olarak
isimlendirilmistir. Bulgular incelendiginde genel olarak katilimcilarin belediyenin sunmus
oldugu hizmetleri yeterli bulmadigi ve yapilan hizmetler konusunda vatandaslarin bilgi sahibi
olmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Usta ve Memis’in (2010) Giresun Belediyesinde 300 birey iizerinde yapmis olduklari
calismalarinda yerel halkin belediyenin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesi ile ilgili
algilamalar1 belirlenmeye caligilmigtir. Arastirma bulgularma gore katilimcilarin belediye
hizmetlerinde en kalitesi buldugu ilk bes hizmet belediye hizmet binalarinda yer alan engelli
uygulamalari, alt yap1 ¢alismalarinda engelli ve yaslilarin dikkate alinmasi, halk sagligi igin
yapilan denetimler, verilen szlerin zamaninda yerine getirilmemesi ve vatandas sorunlarini
zamaninda ¢6zmemeleridir. Arastirma bulgularinda verilen hizmetlere ydnelik biitiin
algilamalarin olumsuz yonde oldugu belirlenmistir. Buna karsin ¢alisma bulgularinda en az
olumsuz algilanan bes hizmet halkin ihtiyacini saglayacak su karsilama, sosyal etkinlikler,
belediye arag-gerecinin yeterli olmasi, belediye ¢alisanlarinin temiz ve diizgiin goriinislii
olmast ve park alanlar1 diizenlemeleri olarak tespit edilmistir.

Zeren ve Ozmen’in (2010) Karaman il merkezinde halkin belediye hizmetlerine katilma
duyarliligina yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda yerel halkin belediye memnuniyetine
yonelik bulgulara da yer verilmistir. Calisma 531 bireye uygulanmistir. Bulgular
incelendiginde katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun belediye hizmetlerini yetersiz gordiigii
saptanmigtir.

Gokiis ve Alptiirker’in (2011) Mersin ili Silifke ilgesinde 469 birey iizerinde yapmis olduklar
¢aligmalarinda yerel halkin Silifke belediyesinin sunmus oldugu hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda yerel halkin en cok otogar
hizmetleri, pazaryeri hizmetleri, defin ve cenaze hizmetleri ve yasli-bakim hizmetlerinden
memnun olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte en ¢ok hasere ile miicadele, otopark
hizmetleri, yol yapim ve bakimi, kentin ekonomik kalkinmasi i¢in yapilan yatirimlar ve
belediye c¢alisanlarinin problemleri ¢dzme konusundaki isteklilik ve yeterliliklerinden
memnuniyetsizlik duyduklar1 saptanmustir.

Yiicel ve arkadaslarimin (2012) Elazig’da yasayan yerel halkin belediyeden aldiklar
hizmetlerden duydugu memnuniyetini belirlemek amaci ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda
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Elazig’da 37 farkli mahallede ikamet eden 572 bireye konu ile ilgili goriisleri sorulmustur.
Bulgular incelendiginde genel olarak Belediye hizmetlerine duyulan bir memnuniyetsizligin
oldugu goriilmektedir.

Negiz’in (2012) Isparta’da kentsel hizmetler diizleminde kullanici memnuniyetini 6lgmek
amaci ile gergeklestirmis oldugu calismasinda 2004 yili itibari ile secilen belediyeye yonelik
ve 2009 yili itibari ile segilen belediyeye yonelik bulgular kargilagtirilmigtir. Bulgular
incelendiginde her iki doneme ait belediye hizmetlerinden en c¢ok altyapi, su ve temizlik
hizmetlerinde sorun yasandigi saptanmigtir. Bununla birlikte, 1. doneme gore II. donem
hizmetlerinde imar ve ulastirma konularinda olumlu gelisim oldugu belirlenmistir.

Akyildiz’in (2012) Usak’ta yasayan yerel halkin belediyeden aldiklar1 hizmetlerden duydugu
memnuniyeti belirlemek amact ile gerceklestirdigi ¢aligmasinda Usak’ta ikamet eden 384
bireye konu ile ilgili goriisleri sorulmustur. Bulgular incelendiginde katilimcilarin belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin kararsizlik seviyesinde oldugu saptanmustir.
Aragtirma bulgular1 incelendiginde en ¢ok memnuniyet duyulan hizmetin sosyal yardim
hizmetleri oldugu ve en az memnuniyet duyulan hizmetin ise geri doniisiim projeleri oldugu
belirlenmistir.

Mentese’nin (2013) Tunceli’de yasayan yerel halkin belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaci ile gerceklestirildigi ¢aligmasinda 538 bireye konu ile ilgili
goriisleri sorulmustur. Bulgular incelendiginde katilimcilarin genel olarak Tunceli
Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlerden orta diizeyde memnun oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte, katilimcilar en ¢ok cenaze hizmetlerinden memnuniyet duyarken, en diisiik
memnuniyet duydugu hizmet turizm ve tanitim hizmetleri olarak belirlenmistir.

6. METODOLOJI

Yerel halkin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasinda en etkin kurum belediyelerdir. Thtiyag
ve beklentilerin karsilanmasi ve bu baglamda duyulan memnuniyetin 6l¢iilmesi belediyelerin
ileriye doniik planlamalari agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de belediye
secimlerinin bes senede bir yapildigi disiiniildiigiinde secimlerde halk belediyeleri hizmetleri
algiladiklar1 diizeyde degerlendirmekte ve oyunu memnuniyet derecesine gore vermektedir.
Yerel halkin belediyelere yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi i¢in  dncelikle
belediyelerden ihtiyag ve beklentilerinin yani belediyelere yonelik algilamalarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle 6 Aralik 2012 tarihli 28489 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 6360 sayili kanun ile birlikte il¢e belediyelerin yetki ver sorumluluklarinin bir
bolimiintin biiyiiksehir belediyelere devri ile yerel yonetimler arasinda da rekabet ve yetki
karmasas1 yasanmaya baslamistir. Ozellikle biiyiiksehir belediye ile ilge belediyelerin farkli
siyasi partilerden olmasi1 durumunda bu rekabet artmaktadir.

Bu arastirma, belediye hizmetlerinin performans algisinin degerlendirilmesine yonelik
algoritmanin olusturulmasi ve akabinde uygulanmasinin gerceklestirilerek test edilmesi amaci
ile gergeklestirilmistir. Belediye hizmetlerinin performans algisinin degerlendirilmesine
yonelik olusturulan algoritmada nitel gozlem tekniklerinden gomiilii teori kullanilarak
olusturulan o&lgek nicel yontemler kullanilarak uygulanmustir. Gergeklestirilen literatiir
taramasi sonucunda benzer bir yontem kullanilarak herhangi ¢alisma yapilmamis oldugunun
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belirlenmesi arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, arastirma kendi
alaninda ilk olma ozelligi tasimaktadir. Aragtirma kapsaminda olusturulan algoritma,
calisgmada Alanya Belediyesine uygulanmasma karsin biitin diinyada belediyelerde
uygulanabilir niteliktedir.

Cumhuriyet tarihinde ilk defa yeni uygulanan bu sistemde Alanya da merkezde 1 ilge ve
etrafinda toplam 16 belde belediyesi ve 68 adet kdy birleserek tek Alanya ilce belediyesi
catist altinda toplanmistir. Alanya, 80 km sahil seridi olan giineyden kuzeye 40 ila 80 km
arast mesafesi bulunan 103 mabhalleli bir ilce belediyesi olmustur. Toplam niifusu kisin
295.000, yazin bir milyona ulagsan Alanya sicak iklimi ve mahallelere ait yaylalar1 ile ¢ok
daginik ve hizmeti zor kosullu bir ilge belediyesi haline gelmistir. ilge belediye hizmet ag1 55
kat biiyiimiistiir.6360 sayili biiyiiksehir yasasi ile daha once ilge belediyesi sorumlulugunda
bulunan ulagim, su, altyapi, biiyiik 6lgekli imar planlari, sinek ile miicadele, itfaiye ve bazi
ana arter yollar Antalya biiyiiksehir belediyesi sorumluluguna girmistir. Yasanin yirirliige
girmesi se¢imlerin tamamlanmasi ile Antalya ve Alanya da ciddi bir kargasa ve belirsizlik
ortami olusmustur. Yeni yasaya goére arag, ekipman, bina ve personel aktarilmasinin
tamamlanmasi, Antalya biiyiiksehir belediyesi ve Alanya ilge belediyesi yeni kurumsal
yapilarinin olugmast siirecinde ciddi bir gorev karmasasi yasanmistir. Bu gercevede
Alanya’da yerel halkin Belediyeciligi nasil algiladiklart ve memnuniyetleri arastirmanin
temel sorunsalini olugturmaktadir.

6.1. Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Konunun amact ve elde edilen literatiir bulgular1 dogrultusunda asagida yer alan arastirma
sorularia cevap aranmaktadir:

e Sorul : Yerel halkin belediye algisini belirleyen faktorler nelerdir?
e Hipotez 1 : Yerel halkin belediye algisini belirleyen faktorlere yonelik
memnuniyetleri ile genel memnuniyet arasinda iligki vardir.

6.2. Belediye Alg1 ve Memnuniyet Algoritmasi

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmada kullanilacak yonteme temel olusturmak amaci ile
olusturulan algoritma ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya ait
algoritmasindan bahsetmeden Once kisaca algoritmanin tanimi yapmak gerekmektedir.
Algoritma, bir isin hangi etaplardan gecilerek yapilacagini gosteren calisma planmidir
(Ayrilmaz, 2008: 89). Yani algoritma, evren ve drneklem ne olursa olsun aragtirma sonucuna
ulagsmak amaci ile izlenecek yollar biitiiniidiir. Belediye algi ve memnuniyet algoritmasi
olarak isimlendirilen algoritma Sekil 1’de yer almaktadir. Algoritma toplam 10 basamaktan
olugsmaktadir. Basamaklar asagida yer almaktadir:

Basamak 1 : Literatiir taramasi

Basamak 2 : Konu ile ilgili kurum ve kisiler ile gériigmeler
Basamak 3 : Nitel arastirma sorularinin olusturulmasi
Basamak 4 : Gorlismelerin gergeklestirilmesi

Basamak 5 : Nitel analizlerin ger¢eklestirilmesi
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Basamak 6 : Kappa analizi (Nitel ¢calisma giivenirlik analizi)

Basamak 7 : Nicel 6l¢egin olusturulmasi

Basamak 8 : Olgegin uygulanmasi

Basamak 9 : Cronbach’s alpha analizi (Nicel ¢alisma giivenirlik analizi)
Basamak 10 : Nicel analizlerin gerceklestirilmesi

Belediye algi ve memnuniyet algoritmasi incelendiginde algoritmanin nitel ve nicel arastirma
yontemlerinden olustugu goriilmektedir. Algoritmanin ilk alti boliimiinde nitel arastirma
yontemi kullanilarak yerel halkin belediye algisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Algilarin ve
olaylarin biitlinciil bir bicimde ortaya ¢ikarilmasina yonelik siirecleri kapsamasindan dolayi
aragtirmada nitel arastirma yontemi (Yildirim ve Simsek, 2006:39) tercih edilmistir. Nitel
arastirma yontemleri, bilinen olgularin altinda yatanlari anlamak ve olguya doéniik yeni bir
bakis agisi kazandirmak i¢in kullanilmaktadir (Kogak, 2010:745). Ayni zamanda dogal
ortama duyarli olma, arastirmacinin katilimer rolid, biitiinciil yaklasim, algilarin ortaya
konmasi, arastirma deseninde esneklik ve tiimevarimeci analiz nitel arastirmanin temel
ozelliklerini olusturmaktadir (Ersoy ve Giilmez, 2013: 28). Nitel arasgtirma yonteminde
bireylerin olgular ne tiir anlamlar yiikledikleri, diger bir deyisle olaylar1 nasil nitelendirdikleri
sorusuna cevap aramaktadir (Ozdemir, 2010:325). Arastirmanin ikinci boliimiinde ise (son
dort basamak) nicel aragtirma yontemi kullanilarak nitel arastirma yonteminde elde edilen
bulgular ile yerel halkin belediye memnuniyeti olgiilmeye c¢aligilmistir. Nicel arastirma
yontemleri, insandan, kiiltirden ve zamandan bagimsiz dogrulari ortaya ¢ikarmak ve ortaya
cikan dogrular1 evrensel yasalar olarak genellestirmek amaci ile kullanilmaktadir (Sen,
2005:345). Nicel aragtirma yontemlerinin temeli elde edilen bulgularin sayisal degerler ile
Olgiilmesi ve ifade edilmesidir (Ekiz, 2003: 93).

Y erel Halkm Beledive Konu ile Ilgili Kurum ve Nitel Arastrma
Algisive Memnuniyeti Kisiler ile Giriismeler Sorularmm Olusturulmas:

nkegy

Faktérlerin
Olusturulmas:

Yerel Hallan Belediye
Algisive Memnuniyeti

Sekil 1. Belediye Alg1 ve Memnuniyet Algoritmasi

1. Basamak - Literatiir Taramasi: Aragtirma algoritmasinin ilk basamaginda konu ile ilgili
literatiir taramasinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Burada temel amag, konu ile ilgili daha
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once gergeklestirilmis aragtirmalarin belirlenmesi ve bu baglamda arastirma sorularmin
olusturulmasina yardimci bulgularin elde edilmesidir.

2. Basamak - Konu ile flgili Kurum ve Kisiler Ile Goriismeler: Algoritmanin ikinci
basamagina gelindiginde konu ile ilgili literatiir taramasinda elde edilen bulgular haricinde
bulgular olup olmadigimin belirlenmesi amact ile konu ile ilgili kurum ve kisiler ile
goriismeler gerceklestirilmektedir. Literatiir taramas1 ve konu ile ilgili kurum ve kisiler ile
gerceklestirilen goriismelerin temel amact algoritmanin iiclincii basamaginda yer alan nitel
aragtirma sorulariin belirlenmesidir.

3. Basamak - Nitel Arastirma Sorularmin Olusturulmasi: Algoritmanin {giinci
basamagina gelindiginde literatiir taramasi ve konu ile ilgili kurum ve kisiler ile
gerceklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen bulgular yar1 yapilandirilmis sorular haline
getirilmektedir. Sorular ile ilgili kullanilan yonteme arastirmanin ydntemi boliimiinde yer
verilmektedir.

4. Basamak — Goriismelerin Gerceklestirilmesi: Arastirmanin doérdiincii basamagina
gelindiginde ise olusturulan sorularin uygulanmasi amaci ile yerel halk ile goriismeler
gerceklestirilmigtir.  Gorligmeler nitel arasgtirma yontemlerinden gomiili teori teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Gomiilii teori kisaca, teorinin veriden gelistirilmesi olarak
aciklanmaktadir. Gomiilii teori ilk kez 1967 yilinda Glaser ve Strauss yazilan “The Discovery
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Inquiry” isimli ¢alismada ele alinmstir (Giiler
vd., 2013:201-202). Teori, arastirma cergevesinde elde edilen verilerin sistematik bir bi¢imde
toplanarak analiz edilmesi yoluyla yeni bir teoriye ulasilmasi olarak agiklanmaktadir.
Teorideki temel amag, aragtirmada onceden belirlenmis bir teoriyi test etmek yerine, teorinin
verilere gore olusturulmasidir (Sen ve Tasgkin, 2010:30). GOmiili teori, nitel verilerin
kendilerinden teori olusturmak amaci ile, verileri toplama ve analiz etmede kullanila
sistematik ayni zamanda esnek yonergelerden olusmaktadir. Teori, timevarimli veriler ile
baslamakta olup, tekrarlanan stratejilerle veriler ile analiz arasinda tekrar tekrar ileri ve geri
giderek, karsilagtirmali metotlar kullanilmasidir (Charmaz, 2015:19). Gomiilii teori
baglaminda algoritmanin besinci adiminda goriismelere baglanmig olup algoritmada yer alan
besinci adimda goriildiigii lizere yerel halkin belediye algilari goriisme gergeklestirilen her
katilimcida gortisler tekrar etmeye baslayincaya kadar devam etmektedir. Sayet goriismeler
sonucunda yerel halkin belediye algilamalarina yonelik goriisleri tekrar etmiyor ise
goriismelere devam edilmektedir.

5. Basamak - Nitel Analizlerin Gergeklestirilmesi: Gergeklestirilen goriismeler
sonucunda katilimcilarin belediye algilamalarina yonelik bulgular tekrar etmeye basladiginda
goriismeler sonlandirilmakta olup bulgular gomiilii teori kapsaminda ile analiz edilmektedir.
Analiz sonucunda arastirmanin ana ve alt faktdrleri olusturulmaktadir.

6. Basamak — Kappa Analizi (Nitel Calisma Giivenirlik Analizi): Nitel arastirma yontemi
sonucunda olusturulan faktorlerin giivenirligin test edilmesi amaci ile Kappa analizine tabi
tutulmaktadir. Kappa analizi nitel arastirma yontemlerinde elde edilen bulgularin
giivenirligini test etmek amaci ile kullanilan bir ydntemdir. Yontemde nitel bulgulardan
olusturulan her bir faktorden tesadiifi bir bulgu almarak bir liste olusturulmaktadir.
Olusturulan liste 2 farkli bireye sorularak daha once elde edilen faktorler ile eslestirilmesi
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istenmektedir. Daha sonraki siiregte 2 farkli bireye ait sonuglar SPSS’e girilerek ¢apraz tablo
analizleri bolimiinde yer alan Kappa analizi uygulanmaktadir. Kappa analizi sonucunda
ortaya ¢ikan sonug giivenilir ise algoritmanin nicel arastirma yontem kismina gegilmekte,
sayet glivenilir degil ise arastirma sorularimin tekrar olusturulmasi basamagma geri
dontilmektedir.

7. Basamak — Nicel Olcegin Olusturulmasi: Nitel arastirma yontemi kullamlarak
olusturulan faktorler Onermeler haline getirilmekte ve bu Onermelerden nicel o6lgek
olusturulmaktadir. Nicel dlgcek gerceklestirilecek nicel analiz yontemleri dikkate alinarak
hazirlanmaktadir.

8. Basamak — Olgegin Uygulanmasi: Olgegin olusturulmas: ile birlikte 6lgegin
uygulanmas1 kismina gecilmektedir. Olgek; ayn1 zaman birimi icerisinde, belirlenen evren ve
orneklemde, biitiin evreni temsil edecek sekilde uygulanmaktadir. Uygulama ile ilgili
kullanilan yontem, arastirmanin yontemi kisminda yer almaktadir.

9. Basamak — Cronbach’s Alpha analizi (Nicel Cahisma Giivenirlik Analizi) : Nicel
Olcegin uygulanmasi sonrasinda elde edilen bulgular SPSS istatistik programina sayisal
olarak girilmektedir. Bu islem sonrasinda giivenirlik analizi gerceklestirilmektedir.
Algoritmada giivenirlik analizi olarak Cronbach’s Alpha analizi kullanilmaktadir. Cronbach’s
Alpha analizi, 6l¢ekte yer alan sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirmak amaci ile gergeklestirilmektedir (Kalayci 2010:405). Analiz sonrasinda
elde edilen sonucun gecerli olup olmadigina bakilmaktadir. Sayet sonug gegerli degil ise
algoritmanin yedinci basamagina geri doniilerek 6lgek tekrar olusturulmaktadir.

10. Basamak — Nicel Analizlerin Gergeklestirilmesi: Algoritmanin son basamagi olan
nicel analizlerin gergeklestirilmesi kisminda yedinci basamakta Olgegin olusturulmasi
esnasinda dikkate alinan nicel analiz teknikleri uygulanmaktadir. Bu baglamda arastirmada
ilk olarak katilimcilarin demografik yapist incelenmistir. Demografik yapinin incelenmesinin
ardindan ise arastirmanin temelini olusturan performans-6nem analizi gerceklestirilmistir.
Performans-6nem analizi incelendiginde, Martialla ve James’in (1977) pazarlama alaninda
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hangi mal veya hizmet
ozelliklerine 6nem verilmesine yonelik ilk kez performans 6nem analizini kullandigi
goriilmektedir. Sonraki siiregte bu analiz popiiler hale gelmistir. Analizin bu denli popiiler
olmasinin nedeni, elde edilen veriler ile bunlara ydnelik stratejik Onerilerin ayni anda
yansitilabilmesidir (Oh, 2001). Performans-6nem analizi ¢ok basit bir yontem ile
uygulanmaktadir. ilk olarak her 6nerme performans ve onem ifadeleri seklinde iki ayr
onerme olarak katilimcilara sorulmaktadir. Daha sonraki siiregte katilimcilarin her bir
onermeye iligkin performans ve éneme ait verilerinin ortalamasi alinarak performans-onem
matrisine yerlestirilmektedir. Performans-Onem matrisi dort ana bolimden olusmaktadir.
Dorde ayrilan matriste 1 ile ifade edilen hiicre “yogunlasilmasi gereken”, 2 ile ifade edilen
hiicre “korunmasi gereken”, 3 ile ifade edilen hiicre “diisiik oncelikli” ve 4 ile ifade edilen
hiicre “olas1 asiriliklar” olarak degerlendirilmektedir. Arastirmanin nicel bdliimiinde
performans-6nem analizine ek olarak elde edilen bulgularin daha detayli incelenebilmesi
amaci ile farkli analiz yontemleri kullanilmigtir. Bu analizlerden ilki korelasyon analizidir.
Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli yada bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin

aralarinda iliski derecesini ve yoniinii belirlemek amaci ile kullanilan istatistik yontemidir
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(Durmus vd., 2011:143). Arastirmada korelasyon analizi sonrasinda regresyon analizi
uygulanmigtir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kalayc1 2010:131). Algoritmanin biitiin adimlarinin gergeklestirilmesi
sonucunda elde edilen bulgular incelenerek sonuca ulasilmisgtir.

6.3.Algoritmanin Ampirik Uygulamasi

Algoritmanin ampirik uygulamasinda uygulama alani olarak Alanya Belediyesi secilmistir.
Alanya Belediyesinin se¢ilme nedeni, 6 Aralik 2012 tarihli 28489 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 6360 sayili kanun sonrasinda Cumhuriyet tarihinde ilk kez uygulanan bu sistemde
ilk kez bir merkez belediye ile g¢evresinde yer alan 16 belde belediyesi ve 68 kdyiin
birlesmesidir. Bu birlesme sonrasinda Alanya, yeni olusturulan mahalleler ile birlikte toplam
103 mabhalleli bir belediye haline gelmistir. Bu mahallelere verilmesi gereken hizmetlerin
yetkisinin 6360 sayili kanun sonrasinda bir boliimiiniin Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bir
bolimiiniin ise Alanya Belediyesine ait olusu yetki karmasast ortaya g¢ikarmistir. Bu
baglamda, Alanya Belediyesine yonelik vermis oldugu hizmetlere yoénelik alginin
belirlenmesi ve algilanan hizmetlere yonelik memnuniyetin belirlenmesi ihtiyaci nedeni ile
algoritmanin uygulama alani olarak Alanya Belediyesi secilmistir.

Basamak 1: literatiir taramasi

Algoritmanin uygulanmas siirecinde gergeklestirilen literatiir taramasi ikinci bolimde yer
almaktadir. Gergeklestirilen literatiir taramasi incelendiginde Tiirkiye’de belediye algisini ve
memnuniyetini 6lgmek amaci ile ¢esitli ¢aligmalarin gergeklestirildigi (Giimiisoglu vd., 2003;
Ardic vd., 2004; Bozlagan, 2004; Duman ve Yiiksel, 2008; Kurgun vd., 2008; Ay, 2009; Ozel
vd. 2009; Girginer ve Cankus, 2010; Béliikbagi ve Yildirtan, 2010, Filiz vd., 2010; Kara ve
Giircii, 2010; Usta ve Memis, 2010; Zeren ve Ozmen, 2010; Gékiis ve Alptiirker, 2011; Yiicel
vd., 2012; Negiz, 2012; Akyildiz, 2012; Mentese, 2013) buna karsin olusturulan algoritmaya
benzer bir ¢alismanin gergeklestirilmedigi, ayrica Alanya’da belediye hizmetlerine yonelik
alginin  belirlenmesi ve memnuniyetin Olgiilmesine  yonelik de bir calismanin
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir.

Basamak 2: konu ile ilgili kurum ve kigiler ile goriismeler

Algoritmanin uygulanmasinda literatiir taramasi sonrasinda Alanya Belediyesi yetkilileri ile
konu ile ilgili goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerdeki temel amag, literatiir
taramasinda elde edilen bulgular diginda baska bulgular var ise tespitidir. Goriigmeler Alanya
Belediyesi yetkililerinin daveti {izerine Alanya Belediye Binas1t Meclis Salonunda ve biitiin
yetkililerle ayn1 anda gergeklestirilmistir. Goriigmelerin aym1 anda gergeklestirilme nedeni
beyin firtinasi ile gozden kagabilecek bulgulara ulagilmaya g¢alisilmasidir. Goriismeler 16
Kasim 2015 tarihinde gerceklestirilmis olup goriismeye 1 belediye baskan yardimcisi, 3 birim
miidiiri, 2 miidiirliiklere bagli boliim sorumlusu ve 5 belediye ¢alisan1 katilmastir.

Basamak 3: nitel arastirma sorularimin olusturulmasi

Nitel arastirma sorulari, nitel arastirma ydntemleri arasinda yer alan yar1 yapilandirilmis
sorular olacak sekilde olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis sorular, katilimeilara planlanan
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sorularin sorulmasi ile birlikte goriismenin gidisatina gore konu ile ilgili farkli sorularin da
sorulmasina imkan saglamaktadir. Sorularin olusturulmasinda, konu ile ilgili gergeklestirilen
literatiir taramasi ve Alanya Belediyesi calisanlari ile gergeklestirilen goriigmeler dikkate
alimmistir (Ardig vd., 2004; Bozlagan, 2004; Duman ve Yiiksel, 2008; Kdseoglu, 2008; Kara
ve Giircii, 2010; Filiz vd., 2010; Bolikkbasi ve Yildirtan, 2010; Usta ve Memis, 2010; Gokiis
ve Alptiirker, 2011; Ince ve Sahin, 2011; Yiicel vd., 2012; Gilimiisoglu vd., 2013).

Calisma sonunda “Alanya Belediyesi hizmetlerini denilince ne anliyorsunuz?”,
“Alanya Belediyesi hizmetlerini yeterli goriiyor musunuz? Beklentileriniz nelerdir?” ve
“Alanya Belediye’sinin halkla iletisimi nasil olmali?”” 6nermeleri ortaya ¢ikmustir.

Basamak 4: goriismelerin gerceklestirilmesi

Algoritmanin ampirik uygulamasinin arastirma evrenini Antalya ili Alanya ilgesinde yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edildigi kaynaklarin se¢imi aragtirma
sonuglariin temsil yetenegi ve benzer gruplar ya da ortamlar i¢in anlamliligi bakimindan
onemlidir (Yildirnm ve Simsek, 2013:129). Arastirmanin nitel boliimiinde nitel arastirma
yontemleri arasinda yer alan amacgli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemi kullanilmistir. Kolay ulagilabilir durum Orneklemesi yonteminde
aragtirmactya hiz ve kolaylik kazandirmak amaci ile arastirmaciya yakin olan ve erisilebilir
kaynaklar kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013:141). Antalya ili Alanya ilgesinde
yasayan ve arastirma igin goniillii olan 63 birey arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii katilimc1 goriislerinin yeni faktdr olusturmamasi ve ayni faktdrlerin
tekrarlanmasi dikkate alinarak belirlenmistir. Bu baglamda, 56. Katilimei ile gerceklestirilen
goriisme sonrasinda yeni faktdrlesmelerin olmadigr ve goriislerin tekrarlar1 belirlenmis olup,
daha sonra bir siire daha goriismeler gerceklestirilerek durumun ayni oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken katilimcilarin sadece merkez mahallerde degil gevre
mabhallelerde de yasiyor olmalarina dikkat edilmistir. Goriismeler Kasim — Aralik 2015
tarihlerinde Alanya ilge sinirlari igerisinde yasayan bireyler ile gergeklestirilmistir.

Arastirma nitel verileri, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan yari yapilandirilmis
sorular kullanilarak yiiz yiize gériigmeler sonucunda elde edilmistir. Bu yontem sayesinde
aragtirma sorunsali ve konusu hakkinda derinlemesine ve ¢ok yonli veriler elde
edilebilmektedir. Verilerin islenmesinde gomiilii teori ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen her bir goriisme sonrasi veriler gomiilii teori ¢ercevesinde faktorlestirilmistir.
Bu islemler sirasinda 56. katilimciya kadar yeni faktorlerin olusumlar1 gézlemlenmistir. 57.
katilimei ile birlikte yeni faktor olusumunun gézlemlenmedigi ve siirekli ayni faktorlerin
kendini tekrar ettigi tespit edilmistir. 57. katilimcida faktorlerin kendi tekrarlamaya baslamasi
ile goriismelere bir siire daha edilmis olup 63. Goriigme sonrasi goriigmeler sonlandirilmistir.
Bu nokta itibari ile 63 katilimcilarin goriisleri dikkate alinarak olusturulan faktorler baz
aliarak nitel analizlere gegilmistir.

Basamak 5: nitel analizlerin gerceklestirilmesi

Gergeklestirilen goriismeler ve nitel analizler gémiilii teori nitel gézlem teknigi baz aliarak
gergeklestirilmigtir. Gomiilii teori, teorinin veriden gelistirilmesi olarak agiklanmaktadir
(Giiler vd., 2013:201). Nitel arastirmada bulgular NVIVO 10,0 programi kullanilarak analiz
edilmistir.
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Tablo 1: Yerel Halkin ilce Diizeyinde Gergeklestirilen Belediyeciligi Algilamalar

Fiziki Beklenti Sosyal Beklenti iletisim Hizh ve Etkin
Hizmet
n=53f=%84,1 n=34, f=%53,9 n=56, f=%88,8 n=32, f=%50,8
Cevre  Temizligi Sosyal Hizmet Etkili fletisim » Cozim
(%64,1) Imkanlar1 (%58,8) (%75) Masasinin
Etkinligi
(%59,3)
Alt Yap1 Beklentisi Denetim  Etkinligi Coziim Masasimin -~ > Beldelere
(%50,9) (%38,2) Etkinligi (%33.9) Hizmet
Etkinligi
(%28,1)
Park ve Bahge Spor Destinasyon »  Yonetim
Hizmetleri (37,7) imkanlari(%17,6) Tanttim1 (%8,9) Etkinligi (%25)
Denetim  Etkinligi Destinasyon Diger Kurum ve »  Hizmet

(%24,5) Tanitimi(%14,7) STK’larla  Ortak Etkinligi (15,6)
Calisma (%8,9)

Trafik Diger Kurum ve Yerlesik

Diizenlemeleri STK’larla Ortak Yabancilarla

(%18,8) Calisma (%14,7) Iletisim (%3,5)

Spor Imkanlar
(%11,3)

Sokak Hayvanlari
ile flgili Caligmalar

(%11,7)
Hasere ile Turizm  Etkinligi
Miicadele (%11,3) (%11,7)
Imar  Calismalar Engelli
(%7,5) Uygulamalari
(%5,8)
Sokak Hayvanlari Yerlesik
ile Tlgili Caligmalar Yabancilarla
(%7,5) Iletisim (%5,8)
Toplu Tagima
Imkanlar1 (%7,5)
Acil Miidahale
(%3,7)
Engelli
Uygulamalari
(%3,7)

Yerel halk ile gerceklestirilen goriigmelerde yerel halkin ilge diizeyinde gergeklestirilen
belediyeciligi algilamalarma yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilarla gergeklestirilen
goriismeler sonucunda elde edilen sdylemlere icerik analizi uygulanmustir. Ilge diizeyinde
gerceklestirilen belediyeciligi algilamalarinin dort farkli faktor altinda toplandig saptanmistir
(Tablo 1). Birinci faktdr “Fizik Beklenti” olarak isimlendirilmis olup katilimeilarin
%84,1’tiniin (53 kisi) bu faktdrii olusturdugu belirlenmistir. Bu sonuca goére arastirmaya
katilan katihmecilarin %84,1°i ilce belediyelerden fiziki calismalar beklemektedir. Ikinci
faktor incelendiginde ortaya g¢ikan faktor “Sosyal Beklenti” olarak isimlendirilmis olup
katilimcilarin %53,9’unun (34 kisi) bu faktdrii olusturdugu saptanmustir. Bu sonuca gore
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katilimeilarin %353,9°u ilce belediyelerden sosyal ¢aligmalar beklemektedir. “Iletisim” olarak
isimlendirilen ii¢iincii faktdre yonelik bulgular incelendiginde %88,8 (56 kisi) katilimcinin bu
faktorii olusturdugu belirlenmistir. Bu sonuca goére katilimcilarin %88,8’1 ilge belediyelerden

Park ve
Bahce
Hizmetle
i

imar
calismal
an

Acil
miidahal

iletisime yonelik caligmalar beklemektedir. “Hizli ve Etkin Hizmet” olarak isimlendirilen
anlayis1 beklentisi igerisindedir.

dordiincii faktor incelendiginde ise katilimeilarin %50,8’inin (32 kisi) bu faktorii olusturdugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin %50,8’1 ilge belediyelerden hizli ve etkin hizmet
Yerlesik

e Usgam el hiemet

i alan fletisim etkinligi
Sokak
e e

Fiziki Sosyal Destiney Mot Hizl ve Etin Yonetim

Beklenti B;’f\g" Jof, lletisim in Hizmet Etkinligi

‘ A etkinlidi

Gevre Spor

Sosyal
Denetim hizmet Hizmet
etkinligi imkanlar ve Etkinligi
i

Hasere
ile
miicadel
e

Toplu

tagima

imkanlar
i

Trafik

Duzenle
meleri

Sekil 2: Yerel Halkin Belediyeciligi Algilama Modeli

Sekil 2 incelendiginde yerel halkin belediyeciligi algilama modelini dort ana faktdriin
olusturdugu buna karsin bu dort ana faktorii olusturan alt faktdrlerin bazilarinin birden fazla
ana faktdr altinda yer aldigi goriilmektedir. Fiziki beklenti faktoriine ait alt faktorler
incelendiginde faktorii toplam 12 alt faktdriin olusturdugu bu alt faktdrlerden dordiiniin
(engelli uygulamalari, sokak hayvanlari ile ilgili ¢aligmalar, spor imkanlar1 ve denetim
etkinligi) sosyal beklenti faktoriiniin de altinda yer aldigi goriilmektedir. Sosyal beklenti
faktorii ile ilgili bulgular incelendiginde faktoriin toplam 9 alt faktdrden olustugu bu
faktorlerden yukarida belirtilen dort faktor disinda {iglinlin (yerlesik yabancilarla iletigim,
destinasyon tanitimi1 ve diger kurum ve STK’larla ortak caligsma) iletisim faktoriiniin de
altinda yer aldig1 belirlenmistir. Sekil 2’de yer alan iletisim faktorii incelendiginde faktoriin
toplam 5 alt faktdrden olustugu yukarida bahsi gegen ti¢ faktore ek olarak “¢6ziim masanin
etkinligi” faktoriiniin hizli ve etkin hizmet faktoriiniin de altinda yer aldigi goriilmektedir.
Hizli ve etkin hizmet faktorii incelendiginde ise faktdriin toplam 4 alt faktdrden olustugu ve
yukarida bahsi gecen bir faktoriin iletisim faktorii altinda yer aldigi belirlenmistir.

Basamak 6: kappa analizi

Aragtirmanin  nitel boliimiinde arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesi amact ile analiz
tekniklerinden gomiilii teori kapsamin da igerik analizi uygulanmistir. Toplanan ham veriler,
icerik analizi ile kavramsallastirilmis ve kodlar olusturulmustur. Ortaya ¢ikarilan kodlar
benzerlik ve farkliliklarina gore gruplandirilmis ve birbiriyle iliskili olan kodlar birlestirilerek
faktorik kodlama yapilmistir (Geng vd., 2014:53).
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Aragtirmanin i¢ glivenirligini saglamak amaci ile olusturulan faktorlerin kodlayicilari bir biri
ile iletisim olmayan tesadiifi iki kullaniciya uygulanmistir. Uygulamada nitel arastirmada elde
edilen kodlar kullanilmistir. Uygulama esnasinda iki katilimcidan asagida verilen faktorleri
kodlar ile eslestirmeleri istenmigtir. Daha sonra iki katilimeinin vermis oldugu sonuglar SPSS
istatistik programina girilmigtir. SPSS istatistik programinda ¢apraz tablo analizleri
boliimiinde yer alan Kappa analizi uygulanarak faktorlerin kodlayicilar arasinda giivenirlige
bakilmigtir. 22 faktdriin kappa degeri 0,818 olarak bulunmustur. Bu deger kodlamalar
arasinda miikemmel diizeyde bir uyum oldugunu gdstermektedir.

Basamak 7: nicel élgegin olusturulmasi

Aragtirmanin bu basamaginda nicel arastirma yontemi kullanilarak nitel arastirma
yontemlerinden goémiilii teoride elde edilen bulgular 1s18inda yerel halkin belediye
algilamalarina yonelik nicel analizler gerceklestirilmistir. Arastirma nicel verileri, anket
tekniginden faydalanilarak toplanmistir. Anket nitel verilerde olusan faktorler ve alt faktorler
faydalanilarak olusturulmustur. Anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde cinsiyet,
yas, egitim ve yasanilan bolgeye yonelik demografik 6nermelerden olusurken ikinci bolim
“l. Tamamen Katilmryorum”, “2. Katilmiyorum”, “3. Ne Katilmryorum Ne Katilmiyorum”,
“4. Katiltyorum” ve “5. Tamamen Katiltyorum” olacak bigimde 5°li likert olgek ile
olusturulmustur. Olgegin aralik genisligi, dizi genisligi/yapilacak grup sayis1 formiilii (Tekin,
1996) ile hesaplanarak bulunmustur. Aralik genisligi katsayisi, 6l¢me sonuglar1 dizisindeki en
biiyiik deger ile en kiiclik deger arasindaki farkin grup sayisina boliinmesiyle belirlenir. Buna
gore Olgegin aralik genisligi katsayist [(5-1)/5] 0,80 olarak hesaplanmigtir. Sonuglarin
degerlendirilmesinde baz alinan aritmetik ortalama araliklari; “1,00-1,80=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “1,81-2,60=Katilmiyorum”, “2,61-3,40=Kararsizim”, “3,41-
4,20=Katiliyorum”, “4.21-5,00=Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Anketin ikinci boliimiinde 19’u Alanya belediyesinin sunmus oldugu hizmetlere ydnelik
memnuniyeti ve 19’u ise Alanya Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlere verilen 6nemi
Olemek iizere 38 bagimsiz degisken Onermesine ve genel memnuniyeti 6lgmek amaci ile 1
bagimli degisken onermesine yer verilmistir. Bagimsiz degiskenler nitel aragtirma yontemi
kapsaminda gomiilii teori yontemi ile elde edilen bulgular dikkate alinarak olusturulmustur.
Bahsi gecen bulgular Alanya Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlere iliskin alt temalardir.
Bagimsiz degiskenler elde edilirken dikkat edilen bir baska nokta ise son olarak Aralik 2012
tarihinde yiirlirlige giren 6360 sayili biiyiliksehir belediyesi kanununda yapilan degisikliktir.
Kanunda yer alan maddeler incelenerek Alanya Belediyesinin hizmet sinirlari icerisinde yer
almayan hizmetlerden Onermeler olusturulmamistir. Bagimli degisken olarak ise sadece
“Alanya Belediyesinin hizmetlerinden genel olarak memnunum” &nermesi kullanilmustir.
Genel memnuniyetin tek bir 6nerme ile se¢ilme nedeni, tek bir 6nerme kullanilmasinin birden
fazla 6nerme kullanilan 6l¢eklere oranla konuyu daha dogru, saglam ve saglikli bicimde
Olgebilmesidir (Toker 2006:207, Wanous ve Hudy, 2011:361).

Basamak 8: olgegin uygulanmasi

Aragtirmanin  bu boliimiinde de aragtirmanin evrenini Antalya ili Alanya ilgesi
olugturmaktadir. Alanya’nin niifusu 294.558’dir (ALTSO, 2017:5). Bu rakam evreni temsil
etmektedir. Evren kapsaminda yer alan bolgede 1400 anket dagitilmigtir. Anketler esit sayida
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Alanya’nin merkez (sehir merkezi, Oba, Cikcilli, Tosmur), dogu (Kargicak, Demirtas,
Mahmutlar, Kestel) ve bati (Okurcalar, incekum, Avsallar, Tiirkler, Payallar, Konaklr)
mahallerinde uygulanmigtir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Uygulama sonucunda 546 saglikli ankete
ulagilmistir. Ulagilan 546 anketin uygulandigi 546 birey arastirmanin Orneklemini
olugturmaktadir. Sekaran’a (1992:253) gore 100.000 ve iizeri evren bilyiikliikkleri i¢in 384
orneklem biytkligi yeterlidir (Sekaran, 1992:253’den akt. Altumistk vd., 2010:135).
Alanya’nin niifusu dikkate alindiginda saymin 100.000 iizerinde olmasi nedeniyle 6rneklem
sayisi yeterli sayilmaktadir. Arastirma Subat-Mart 2016 tarihlerinde gerceklestirilmistir.
Anket uygulamasi 6 anketor tarafindan gergeklestirilmistir. Anketorler Alanya Alaaddin
Keykubat dgrenci arasindan segilmistir. Anket uygulamasini gergeklestiren 6 anketor ikiserli
gruplar halinde merkez, bati ve dogu mahallelerini gezereck katilimcilara anketleri
uygulamiglardir. Uygulama esnasinda anket ile ilgili bilgiler anketorler tarafindan
katilimcilara anlatilmis ve anketi doldurmalar istenmistir. Doldurulan 1400 anket daha sonra
incelenmis olup eksik dolduran veya sadece tek cevabi isaretleyen anketler sagliksiz sayilarak
orneklem digt birakilmistir. Anketlerin bolgesel dagilimlart incelendiginde ileride yer alan
Tablo 2’°de de goriildiigii lizere dagilimlarin saglikli oldugu ve bolgeleri saglikli sekilde temsil
ettigi gorillmiistiir.

Basamak 9: cronbach’s alpha analizi

Arastirmanin nicel bdliimiinde arastirmanin giivenirligini 6lgmek amaci ile uygulanan
anketlere iliski bulgulara Cronbach’s Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,926 olarak saptanmistir. Bu sonuca gore elde edilen bulgular
yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2010:405).

Basamak 10: nicel analizlerin gerceklestirilmesi

Nitel arastirmada elde edilen bulgular isiginda olusturulan faktérler gergevesinde nicel
aragtirmanin 6lgegi olusturulmustur. Uygulanan &lgek sonucunda elde edilen bulgulara
perfomans-6nem analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi uygulanmustir.

Demografik bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgularda yer alan
demografik degiskenlere yere verilmistir.
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Tablo 2: Demografik Degiskenler

Cinsiyet n % Egitim n %
Erkek 379 69,4 Ilkogretim 157 28,8
Kadin 165 30,2 Lise 172 31,5
Bos 2 0,4 Onlisans 53 9,7
Toplam 546 100 Lisans ve Lisansiistii 149 27,3
Yas n % Bos 15 2,7
18-25 71 13,0 Toplam 546 100
26-33 131 24,0 Yasanilan Bolge n %
34-41 158 28,9 Merkez 230 42,1
42-49 118 21,6 Bati 128 23,4
50 ve iizeri 58 10,6 Dogu 174 31,9
Bos 10 1,9 Bos 14 2,6
Toplam 546 100 Toplam 546 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin 379 tanesinin yani %69,4’tiniin
erkek ve 165 tanesinin yani %30,2’sinin kadin oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete yonelik
bulgular incelendiginde 2 katilimcinin bu Onermeye cevap vermedigi belirlenmistir.
Katilimeilarin yas durumlari incelendiginde %13 {iniin yani 71 tanesinin 18-25 yas araliginda,
%?24’linlin yani 131 tanesinin 26-33 yas araliginda, %28,9’unun yani 185 tanesinin 34-41 yas
araliginda, %21,6’sinin yani 118 tanesinin 42-49 yas araliginda ve %10,6’sinin yani 58
tanesinin 50 yas ve iizeri yaslarda oldugu saptanmustir. Yasa yonelik bulgular incelendiginde
10 katilimciin bu Snermeye cevap vermedigi belirlenmistir. Egitime yonelik bulgular
incelendiginde 157 katilimcinin yani katilimcilarin %28,8’inin ilkogretim, 172 tanesinin yani
%21,5’inin lise, 53 tanesinin yani 9,7’sinin on lisans ve 149 tanesinin yani 27,3’{iniin lisans
ve lisansisti egitim aldig1 goriilmektedir. Egitime yodnelik bulgular incelendiginde 15
katilimcinin bu 6nermeye cevap vermedigi saptanmustir. Katilimeilarin yagadiklari bolgelere
gore durumlari incelendiginde ise katilimcilarin %42,1’inin yani 230 tanesinin merkezde,
%?23,4’liniin yani 128 tanesinin bati mahallelerinde ve %31,9’unun yani 174 tanesinin dogu
mabhallelerinde yasadigi belirlenmistir. Yasanilan bolgeye yonelik bulgular incelendiginde 14
katilimcinin bu dnermeye cevap vermegi saptanmistir.

Performans énem analizleri

Arastirmanin bu bolimiinde nitel arastirma kapsaminda olusturulan faktérlerin ve bu
faktorleri olusturan alt faktorlerin performans 6nem analizlerine yer verilmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida yer alan grafikten faydalanilarak
yorumlanmistir.
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PERFORMANS

Sekil 3: Performans-Onem Grafigi

Sekil 3.3. incelendiginde performans-onem grafiginin 4 bolime ayrildigir goriilmektedir.
Dérde ayrilan matriste 1 ile ifade edilen hiicre “yogunlasilmasi gereken”, 2 ile ifade edilen
hiicre “korunmasi gereken”, 3 ile ifade edilen hiicre “diisiik 6ncelikli” ve 4 ile ifade edilen
hiicre “olas1 agiriliklar” olarak degerlendirilmektedir. Asagida yerel halkin belediye algisina
ait dort faktore ait performans-onem grafigi ve bu dort faktdriin her birinin alt faktorlerine ait
performans-onem grafikleri yer almaktadir.
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Sekil 4: Belediye Algis1 Performans-Onem Grafigi

Sekil 4.’de belediye algisina ait faktorlerin performans-6nem analizleri yer almaktadir. Grafik
incelendiginde biitiin faktorlerin 2 ile ifade edilen “korunmasi gereken” hiicresinde yer aldig1
goriilmektedir. 2 numarali hiicrede yer alan ve “a” ile ifade edilen nokta “fiziki beklenti”
(memnuniyet:3,56; Onem:4,10) faktoriini, “b” ile ifade edilen nokta “sosyal
beklenti”(memnuniyet:3,54; 6nem:4,00) faktoriini, “c” ile ifade edilen nokta
“iletisim”(memnuniyet:3,49; 6nem:3,95) faktoriinii ve “d” ile ifade edilen nokta “hizli ve
etkin hizmet”(memnuniyet:3,58; 6nem:4,09) faktoriinii belirtmektedir.
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Sekil 5: Fiziki Beklenti Performans-Onem Grafigi

Sekil 5’de belediye algisina ait faktorlerin performans-6nem analizleri yer almaktadir. Grafik
incelendiginde biitiin faktorlerin 2 ile ifade edilen “korunmasi gereken” hiicresinde yer aldigi
goriilmektedir.2 numarali hiicrede yer alan ve “a” ile ifade edilen nokta “park ve bahge
hizmetleri” (memnuniyet:3,92; onem:4,31) faktoriini, “b” ile ifade edilen nokta “cevre
temizligi”(memnuniyet:3,87; onem:4,28) faktoriinii, “c” ile ifade edilen nokta “engelli
uygulamalar1”(memnuniyet:3,73; 6nem:4,20) faktoriinii, “d” ile ifade edilen nokta “altyap1
beklentisi”’(memnuniyet:3,57; onem:4,18) faktoriinii, “e” ile ifade edilen nokta “sokak
hayvanlari ile ilgili ¢aligmalar’(memnuniyet:3,46; 6nem:4,00) faktoriinii, “f” ile ifade edilen
nokta “trafik diizenlemeleri”(memnuniyet:3,29; 6nem:3,93) faktoriini, “g” ile ifade edilen
nokta “imar ¢aligmalar1” (memnuniyet:3,33; 6nem:3,88) faktoriinii, “h” ile ifade edilen nokta
“denetim etkinligi”’(memnuniyet:3,39; 6nem:3,96) faktoriinii ve “1” ile ifade edilen nokta

“spor imkanlar1”(memnuniyet:3,61; 6nem:4,04) faktoriinii ifade etmektedir.
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Sekil 6: Sosyal Beklenti Performans-Onem Grafigi

Sekil 6.’da belediye algisina ait faktorlerin performans-6nem analizleri yer almaktadir. Grafik
incelendiginde biitiin faktdrlerin 2 ile ifade edilen “korunmasi gereken” hiicresinde yer aldig1
goriilmektedir. 2 numarali hiicrede yer alan ve “a” ile ifade edilen nokta “engelli
uygulamalar1”(memnuniyet:3,73; 6nem:4,20) faktoriinii, “b” ile ifade edilen nokta “turizm
etkinligi”(memnuniyet:3,59; Onem:4,09faktoriinii, “c” ile ifade edilen nokta “spor
imkanlar1”(memnuniyet:3,61; 6nem:4,04) faktoriinii, “d” ile ifade edilen nokta “sosyal hizmet
imkanlar1”(memnuniyet:3,51; 6nem:4,00) faktoriinii, “e” ile ifade edilen nokta “yerlesik
yabancilarla iletisim”(memnuniyet:3,53; 6nem:3,83) faktoriini, “f” ile ifade edilen nokta
“destinasyon tanitim1”(memnuniyet:3,42; 6nem:3,85) faktoriinii, “g” ile ifade edilen nokta
“diger kurum ve STK’larla ortak ¢alisma”(memnuniyet:3,56; 6nem:3,99) faktoriinii, “h” ile
ifade edilen nokta “sokak hayvanlar ile ilgili ¢aliymalar’(memnuniyet:3,46; 6nem:4,00)

faktoriini ve “1” ile ifade edilen nokta “denetim etkinligi”’(memnuniyet:3,39; 6nem:3,96)
faktoriint ifade etmektedir.
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Sekil 7: iletisim Performans-Onem Grafigi

Sekil 7°de belediye algisina ait faktorlerin performans-onem analizleri yer almaktadir. Grafik
incelendiginde biitiin faktdrlerin 2 ile ifade edilen “korunmasi gereken” hiicresinde yer aldig1
goriilmektedir. 2 numarali hiicrede yer alan ve “a” ifade edilen nokta “etkin
iletisim”(memnuniyet:3,42; 6nem:4,04) faktoriini, “b” ile ifade edilen nokta “¢oziim
masasinin etkinligi”(memnuniyet:4,01; 6nem:3,53) faktoriinii, “c” ile ifade edilen nokta
“diger kurum ve STK’larla ortak ¢aligma”(memnuniyet:3,56; 6nem:3,99) faktoriinii, “d” ile
ifade edilen nokta “destinasyon tanitimi”’(memnuniyet:3,42; 6nem:3,85) faktoriinii ve “e” ile
ifade edilen nokta “yerlesik yabancilarla iletisim”(memnuniyet:3,53; 6nem:3,83) faktoriinii
ifade etmektedir
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Sekil 8: Hizh ve Etkin Hizmet Performans-Onem Grafigi

Sekil 8.’de belediye algisina ait faktorlerin performans-6nem analizleri yer almaktadir. Grafik
incelendiginde biitiin faktdrlerin 2 ile ifade edilen “korunmasi gereken” hiicresinde yer aldig1
goriilmektedir. 2 numarali hiicrede yer alan ve “a” ifade edilen nokta “¢dziim masasinin
etkinligi”(memnuniyet:3,53; 6nem:4,01) faktoriini, “b” ile ifade edilen nokta “ydnetim
etkinligi”(memnuniyet:3,74; 6nem:4,06) faktoriinii, “c” ile ifade edilen nokta “hizmet
etkinligi”’(memnuniyet:3,53; 6nem:4,15) faktoriinii ve “d” ile ifade edilen nokta “beldelere

hizmet etkinligi”(memnuniyet:3,47; 6nem:4,05) faktoriinii ifade etmektedir.
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Korelasyon Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde nitel aragtirma kapsaminda olusturulan faktérler ¢ergevesinde
uygulanan korelasyon analizlerine yer verilmistir. Memnuniyete iligkin dort faktor korelasyon
analizlerinde bagimsiz degisken olarak ele alinmis olup dlcekte yer alan genel memnuniyet
onermesi bagiml degisken olarak kullanilmstir.

Tablo 3: Korelasyon Analizleri

Fiziki Beklenti | Sosyal Beklenti Tletisim legi‘;n]z:km
Memnuniyeti Memnuniyeti Memnuniyeti Memnuniyeti
Genel
Memnuniyet r ,527 ,481 ,466 ,594
p ,000** ,000** ,000** ,000**

** Degiskenler arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iligki vardir.

Tablo 3 incelendiginde “fiziki beklenti memnuniyeti”, “sosyal beklenti memnuniyeti”,
“iletisim memnuniyeti” ve “hizli ve etkin hizmet memnuniyeti” bagimsiz degiskenleri ile
“genel memnuniyet” bagimli degiskenleri arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski oldugu
saptanmustir. Bu bulgular 1s18inda arastirmanin birinci hipotezi kabul edilir.

Regresyon Analizi

Aragtirmanin bu bélimiinde korelasyon analizinde belirlenen degiskenler dikkate alinarak,
“genel memnuniyet” bagimli degiskeni ile “fiziki beklenti memnuniyeti”, “sosyal beklenti

memnuniyeti”, “iletisim memnuniyeti” ve “hizli ve etkin hizmet memnuniyeti” bagimsiz
degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 4: Fiziki Beklenti Memnuniyeti ile Genel Memnuniyet Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhilik Diizeyi
Fiziki Beklenti Memnuniyeti 527 ,000

R? Diizeltilmis R? F F Degerinin Anlamlilik Diizeyi
,278 276 188,150 0,000

Tablo 4’de “fiziki beklenti memnuniyeti” bagimsiz degiskeni ile “genel memnuniyet” bagiml
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren regresyon analizine yer verilmistir. Buna gore, “fiziki
beklenti memnuniyeti” bagimsiz degiskeninin p=,000<,050 olmasi nedeniyle “genel
memnuniyet” bagimsiz degiskeninin agiklanmasinda etkili oldugu goriilmektedir. “Fiziki
beklenti memnuniyeti” bagimsiz degiskeni “genel memnuniyet” bagimli degiskeninin
aciklanmasinda %27,8 etkilidir.
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Tablo 5: Sosyal Beklenti Memnuniyeti ile Genel Memnuniyet Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhhk Diizeyi
Sosyal Beklenti Memnuniyeti ,481 ,000

R? Diizeltilmis R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
,231 ,230 149,525 0,000

Tablo 5’de “sosyal beklenti memnuniyeti” bagimsiz degiskeni ile “genel memnuniyet”
bagimli degiskeni arasindaki iligskiyi gosteren regresyon analizine yer verilmistir. Buna gore,
“sosyal beklenti memnuniyeti” bagimsiz degiskeninin p=,000<,050 olmasi nedeniyle “genel
memnuniyet” bagimsiz degiskeninin agiklanmasinda etkili oldugu goriilmektedir. “Sosyal
beklenti memnuniyeti” bagimsiz degiskeni “genel memnuniyet” bagimli degiskeninin
acgiklanmasinda %23,1 etkilidir.

Tablo 6: iletisim Memnuniyeti ile Genel Memnuniyet Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Iletisim Memnuniyeti 466 ,000

R? Diizeltilmis R? F F Degerinin Anlamhilik Diizeyi
217 ,215 138,442 0,000

Tablo 6’da “iletisim memnuniyeti” bagimsiz degiskeni ile “genel memnuniyet” bagimli
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren regresyon analizine yer verilmistir. Buna gore, “iletisim
memnuniyeti” bagimsiz degigskeninin p=,000<,050 olmasi nedeniyle “genel memnuniyet”
bagimsiz degiskeninin aciklanmasinda etkili oldugu goriilmektedir. “iletisim memnuniyeti”
bagimsiz degiskeni “genel memnuniyet” bagimli degiskeninin agiklanmasinda %21,7
etkilidir.

Tablo 7: Hizh ve Etkin Hizmet Memnuniyeti ile Genel Memnuniyet Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
iletisim Memnuniyeti 594 ,000

R? Diizeltilmis R? F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
,353 ,352 278,435 0,000

Tablo 7°de “hizl1 ve etkin hizmet memnuniyeti” bagimsiz degiskeni ile “genel memnuniyet”
bagimli degiskeni arasindaki iligkiyi gdsteren regresyon analizine yer verilmistir. Buna gore,
“hizl1 ve etkin hizmet memnuniyeti” bagimsiz degiskeninin p=,000<,050 olmasi nedeniyle
“genel memnuniyet” bagimsiz degiskeninin aciklanmasinda etkili oldugu gortilmektedir.
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“Hizli ve etkin hizmet memnuniyeti” bagimsiz degiskeni “genel memnuniyet” bagimli
degiskeninin agiklanmasinda %35,3 etkilidir.

7. TARTISMA

Calisma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramast sonucunda Tiirkiye’de belediyelerin
sunmus olduklar1 hizmetlere yonelik yerel halkin algilamalari ve memnuniyetlerine yonelik
bircok calismanin gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen c¢alismalar
incelendiginde birgogunda belediyelerin sunmus olduklar1 hizmete yonelik memnuniyetlerin
olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir (Duman ve Yiiksel, 2008; Ay, 2009; Girginer ve
Cankus, 2010; Filiz vd., 2010; Kara ve Giircii, 2010; Zeren ve Ozmen, 2010; Yiicel vd., 2012;
Akyildiz, 2012; Mentese, 2013). Bahsi gegen ¢alismalar incelendiginde bu g¢aligmalarin
neredeyse tamaminin 2012°de yiiriirliige giren ve 2014 yilinda resmi olarak uygulanmaya
baslayan Biiyliksehir yasasi olarak bilinen 6360 sayili kanun 6ncesinde gergeklestirildigi
belirlenmistir. Bu nedenle ¢aligmalarda bahsi gecen memnuniyetsizliklere iliskin konularin
giiniimiizde sadece tek bir belediyenin sorumlulugu altinda olmadig1 goriilmektedir. Caligma
konulari aynm olmasma karsin bu ¢alismanin gerceklestirildigi tarihte belediyelerin
sorumluluklarinin  degismesinden dolay1 kiyaslama yapmanin gergek¢i olmayacagi
sOylenebilir. Buna karsin, Alanya’da gercgeklestirilen bu ¢alismada elde edilen bulgular alt
konu bagliklart kapsaminda degerlendirildiginde caligmalara nazaran daha olumlu ydnde
oldugu belirlenmistir.

Calismalar incelendiginde gerceklestirilen bu ¢alismaya en yakin bulgulardan bir tanesinin
Gilimisoglu ve arkadaslarinin (2003) Mugla’da belediye hizmetlerine yonelik yerel halkin
memnuniyetini belirlemek amact ile yapmis olduklart ¢alismada yer aldigi goériilmektedir.
Gilimisoglu ve arkadaslarinin ¢aligmasinda yerel halkin belediye hizmetlerine verdigi 6nem
5°1i likert dlgekte 4 ve lizeri seklindeyken, gergeklestirilen bu ¢alismada yerel halkin belediye
hizmetlerine verdigi 6nemlerde benzeri sekildedir. Verilen 6nem disginda gergeklestirilen
caligmalar incelendiginde Alanya’da gerceklestirilen bu g¢aligmanin benzeri memnuniyet
diizeyinde bulgulara sahip calismanin Bozlagan’in 2004 yilinda gerceklestirdigi ¢alisma
oldugu goriilmektedir.

Calisma ile ilgili literatiir taramasi g¢ergevesinde incelenen konu ile ilgili gerceklestirilmis
calismalara ek olarak Alanya Belediyesi ile yapilan goriigmelerde 2015 yilinda
gergeklestirilen memnuniyet ¢calismasi bulgularina ulagilmigtir. Bulgular incelendiginde yerel
halkin %64,3’iinlin belediyenin sunmus oldugu hizmetleri kaliteli buldugu saptanmistir. Bu
calismada yerel halkin Alanya Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlere yonelik genel
memnuniyetinin  %67,9 oldugu goriilmektedir. Alanya Belediyesinin yapmis oldugu
caligmasinda elde edilen bulgular ile bu ¢aligmada elde edilen bulgular kiyaslandiginda iki
bulgunun birbirine yakin oldugu ve benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

8. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma, Alanya halkinin belediye algisini belirlemek amaci ile yapmustir. Arastirma
sonucunda yerel halkin belediye algisinin “fiziki beklenti”, “sosyal beklenti”, “iletisim” ve
“hizli ve etkin hizmet” faktorleri altinda toplandig1 belirlenmistir. Bu faktorlerin tamamini
birden fazla alt faktorden olusmaktadir. Alt faktorler incelendiginde ise bazi alt faktorlerin
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birden fazla faktoriin altinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum yerel halkin algilamalarinin
birden fazla boyutlu oldugu seklinde yorumlanabilir. Aragtirmada bu faktorler arastirmanin
faktorleri olarak kullanilmigtir.

Yerel halkin belediye algilarina yonelik en ¢ok alt faktore “fiziki beklenti” faktorii sahiptir.
Bu sonug, yerel halkin belediyelerden bir¢ok farkli konuda fiziki hizmet beklendigi sekilde
yorumlanabilir. Fiziki beklenti faktdriine iliskin bulgular incelendiginde yerel halkin fiziki
beklenti faktdriine vermis oldugu 6nem 4,10 oldugu goriilmektedir. Bu sonug yerel halkin
fiziki beklentiye 6nem verdigini gostermektedir. Elde edilen bulgu bu faktdriin ¢ok 6nemli
olarak 6nem arz edilmesine yakin oldugunu gostermektedir. Buna karsin fiziki faktore ait
memnuniyet 3,56 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonu¢ memnuniyet olarak yorumlansa da
memnuniyet diizeyinin ne memnun ne memnuniyetsiz segenegine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular 1s181inda fiziki beklenti faktoriiniin performans 6nem analizinde
“korunmas1 gereken” yer aldigi saptanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda fiziki
beklenti faktorii ile genel memnuniyet arasinda iligski oldugu saptanmistir.

Yerel halkin belediye algilarina yonelik bir diger faktor sosyal beklentidir. Fiziki beklenti ve
iletisim faktorlerinin de altinda yer alan bazi alt faktorlerle birlikte konu ile birlikte dokuz alt
faktoriin olustugu goriilmektedir. Sosyal beklenti faktoriine iliskin bulgular incelendiginde
yerel halkin sosyal beklentiye vermis oldugu dnemin 4,00 diizeyinde ve duymus olduklari
memnuniyetin 3,54 diizeyinde oldugu saptanmistir. Yerel halkin sosyal beklenti faktoriine
O6nem verirken ayn1 zamanda sosyal beklentiye yonelik verilen hizmetlerden memnundurlar.
Fakat memnuniyete yonelik deger incelendiginde elde edilen bulgunun kararsizlik diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Performans Onem analizleri incelendiginde korunmasi gereken
bolimiinde yer alan sosyal beklenti ile ilgili verilen hizmetlerin aksatilmadan devam
ettirilmesi ve aksatildigi takdirde memnuniyetin olumsuz yonde etkilenecegi
unutulmamalidir. Sosyal beklenti faktoriine yonelik gergeklestirilen diger analizler
incelendiginde sosyal beklenti faktoriiniin genel memnuniyet arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Belediye algisina yonelik olusan bir diger faktor iletisim ile ilgilidir. Bes farkli alt faktdrden
olusan iletigim faktdriinde yer alan destinasyon tamitimina iligkin alt faktdr ayni zamanda
sosyal beklenti faktoriiniin de altinda yer almaktadir. iletisim faktoriine iliskin bulgular
incelendiginde yerel halkin iletisime verdigi 6nemin 3,95 diizeyinde ve iletisime yonelik
memnuniyetlerinin 3,49 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular yerel halkin iletisim
konusuna onem verdigini belediyenin ger¢eklestirdigi iletisimden memnun oldugunu
gostermektedir. Buna karsin, duyulan memnuniyet diizeyinin kararsizlik diizeyine ¢ok yakin
oldugu da goz ardi edilmemelidir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen diger analizler
incelendiginde iletigim faktorii ile genel memnuniyet arasinda iligki oldugu goriilmektedir.

Yerel halkin belediye algisina yonelik son faktor hizli ve etkin hizmet ile ilgilidir. Hizli ve
etkin hizmet faktdriine yonelik bulgular incelendiginde yerel halkin hizli ve etkin hizmete
verdigi Onemin 4,09 diizeyinde ve duydugu memnuniyetin 3,58 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular diger faktdrlere iliskin bulgular ile paralellik gdstermekte olup
yerel halkin hizli ve etkin hizmete 6nem verdigi ve Alanya Belediyesinin sunmus oldugu hizl
ve etkin hizmetten memnun oldugunu goéstermektedir. Buna karsin memnuniyet diizeyinin
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kararsizlik diizeyine ¢ok yakin olmasi goz ardi edilmemelidir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen diger analizler incelendiginde hizli ve etkin hizmet faktorii ile genel
memnuniyet arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yerel halkin belediye hizmetlerine verdigi dnem ve Alanya Belediye hizmetlerine yonelik
memnuniyetlerinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen bu ¢alisma kapsamina yerel halkin
genel anlamda belediye hizmetlerinin hepsine 6nem verdigi ve hizmetlerin biiylik bir
cogunlugundan memnun oldugu goriilmektedir. Buna karsin, bulgular incelendiginde
neredeyse biitlin memnuniyet diizeylerinin kararsizlik diizeyine yakin olusu goéz ardi
edilmemelidir. Memnuniyetlere iligkin bu bulgu Alanya Belediyesinin hizmetlerinde herhangi
bir aksamada memnuniyetin olumsuz yonde etkilenebilecegi seklinde yorumlanabilir.
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ABSTRACT
Keywords: The study was centered on the comparative analysis of battery cage and

deep litter poultry housing systems in Abia state, Nigeria. The study
Deeplitter specifically examined the factors influencing the choice of poultry housing
Battery cage system in the study area; estimated the profitability of battery cage and deep
Poultry litter system in the area; analyzed the determinants of profit in battery cage
Profitability and deep litter systems respectively; and examined the constraints faced by
Housing systems poultry farmers in the area. Primary data source was used for the study.

Multi-stage sampling technique was used in the selection of 140
Received: 23.06.2017 respondents. Descriptive statistics like frequency, tables, charts, etc;
Accepted: 10.10.2017 profitability index (cost and returns analysis) and multiple regression were

the tools of analysis. From the cost and return analysis, it was observed that
both housing systems are profitable. The t test result showed that housing
system adopted for poultry farms have an effect on the profit. However, it
was observed that farmers using deep litter system make more profit when
compared to battery cage housing system. It was observed that battery cage
system is more capital intensive when compared to deep litter system and
this predisposes most famers to favour deep litter housing system to battery
cage system. Sex, marital status, education, mortality rate, cost of
production, farm size, experience and access to credit were significant
variables having varying effects on the profit of battery cage users while sex,
household size, education, mortality, cost of production, farm size,
experience were the significant variables influencing the returns of deep
litter users in the study area. High cost of feeds, inadequate amenities, high
interest rates, quality of stock etc. where the major constraints of poultry
production in the area. The study recommends that governments should
subsidize the cost of feeds to make it affordable for farmers in the study
area.

1. INTRODUCTION

Overtime Agriculture has been the major source of income, livelihood option and
employment in Nigeria and other West African countries. It employed about 70% of the
Nigerians’ population as at 2010 (Labour force statistics, 2010). As the unemployment rate
grows geometrically in Nigeria, people strive for ways to make a living and one of such ways
is poultry production. Many unemployed people earn a living from poultry production.
Generally, poultry production is known to have some advantages over other forms of
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livestock production. Some of these advantages are: its little capital requirement to set up,
simple management practices, its ability to grow and mature fast, and its widespread
consumption among religion and health circles, among others. Chickens and eggs contribute
to a nutritious, balanced diet, which is especially important for children, nursing mothers and
people who are ill (ACIAR, 2009). Poultry production is the rearing of domesticated farm
birds such as fowl, quail, turkey, duck, geese etc. for meat, egg, feather and other economic
purpose. The success of every poultry farm is hinged on good management system and the
housing system adopted. Housing system is sacrosanct because it determines to a large extent
the returns to the farmer. There are three major housing systems practiced in Nigeria namely
free range, battery cage and deep litter system. The study concentrated on battery cage and
deep litter housing systems.

In battery cage system, a metal cage is used divided compartment containing one or two birds
per cage arranged in rows. It has its advantages as birds are easily managed, facilitates
maintenance of farm records, easy control of disease outbreak and easy identification and
culling of sick birds. Its disadvantages include Cage fatigue which is considered to a
physiological derangement of mineral electrolytes imbalance. Leg weakness is also common
in caged bird; it is expensive system of housing birds and the system is mainly used for egg
production.

Battery cage system denies chickens direct access to their faeces. This wholly translates to
reduced risk of infection and medication costs, lowering the overall cost of production.
Whereas for floor birds who have direct access to their faeces, picking up their faeces with
food as well as ammonia build up can constitute serious health risks. Stock taking is much
easier in a battery cage. Even if there are tens of thousands of broiler or layer birds on the
farm, the owner or manager can easily count his birds. This exercise would be very difficult
to carry out in deep litter system where they birds are moving about constantly. Farm hands
find it easier to steal from the flock in a deep litter system(practical business
ideas,2016).Fatty live syndrome is a problem met with caged layers due to increased
deposition of fat in the body resulting in death due to internal hemorrhage but under deep
litter system birds move around and the threat of fatty live syndrome is not common place.
Also, there are difficulties in ensuring proper ventilation to birds especially in summer season
and under very high dense conditions which leads to Hysteriosis of caged birds while deep
litter is roomy and well ventilated when compared with caged birds (Tnau agritech portal,
2015).

Both battery cage and deep litter systems have its advantages and disadvantages and the
housing system adopted by farmers is based on some factors like personal preference, cost,
space available, number of birds and management practice adopted. Housing system adopted
determines to a large extent determines the success of the farms because farms birds are
fragile and if they are not kept in a conducive environment, may develop complications and
eventual death leading to loss of investment. Poultry farmers strive to choose a housing
system that will provide the desired environment that will encourage optimum production of
the birds and increases the farmers’ chance on return of his investment. The study
comparatively analyzed the battery cage and deep litter housing systems in the study area in
order to determine the profitability levels in the area. The objectives of the study were to:
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i. examine the factors influencing the choice of poultry housing system in the study area;
ii. estimate the profitability of battery cage and deep litter system in the area;

iii. analyze the determinants of profit in battery cage and deep litter systems respectively;
iv. describe the constraints faced by poultry farmers in the area.

2. MATERIALS AND METHOD

This study was carried out in Abia State, Nigeria. Abia state was created in 1991 having been
carved out from the old Imo State. The citizens are predominantly Igbos. Abia state is located
in the south eastern region of Nigeria. The state is approximately within latitudes 4° 41 and
6°14’ north of the equator and longitudes 7°, 10’ and 8°° east of the Greenwich meridian. It
has seventeen Local Government Areas that are divided into three senatorial zones, namely:
Abia north, Abia south and Abia central (ABSEEDS, 2003).In agriculture, the state is divided
into three agricultural zones, namely Umuahia, Aba, and Ohafia. Major agricultural produce
includes maize, yam, plantain, rice, vegetable, melon, beans etc. livestock reared in the area
include goat, sheep, pigs, poultry and fish.

The data were collected from primary sources. The primary data were collected using a well
structured questionnaire and interview sessions. Multi-stage sampling technique was used in
the selection of the respondents. In the first stage, the three agricultural zones was chosen. In
the second stage, five local government areas were chosen purposively based on the existence
of poultry farmers in the areas. In the third stage, two villages were chosen from each of the
local government areas to give 10 villages and 14 poultry farmers were selected, 7 farmers
who used deep litter system and the other 7 battery cage; bringing the sample size to a total of
140 respondents.

2.1. Method of Data Analysis

Obijectives one and four were analyzed using descriptive statistics like frequency, tables,
charts, etc. objective two was analyzed with profitability index (cost and returns analysis) and
finally multiple regression was used to achieve objective three.

2.2. Model Specification

The cost and returns was analyzed using profitability analysis
n=TR-TC

Where

7 =Profit (Naira)

TR = Total revenue (Naira)

TC = Total Cost (Naira)

TR=PQ

P = price per unit of output (Naira)

Q = Quantity of output (number of birds)

TC=TVC+TFC

Where

TVC = Total Variable Cost (Naira)

TFC = Total Fixed Cost (Naira)

The explicit form of the regression model is stated as
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Y 1= bot+bixi+hoxo+baXs+haXa+bsXs+beXe+b7X7+bgXgt. . . . +bpXy +Ei
Where;

Y= returns of poultry farmers in naira

X1 =sex (male=1 and female=0)

Xo- marital status(married=1 and otherwise=0)

X3 = household size measured in numbers

Xs= level of education of the famer measured in years
Xs= mortality rate measured in naira

Xeg= cost of production measured in naira

Xz=labour measured in naira

Xg -farm size measured by the number of birds in thefarm
Xg = experience of the farmers measured in years
Xio=loan size measured in naira

Bi = the parameter

Ei = the error term

3. RESULTS AND DISCUSSIONS

3.1. Factors Influencing the Choice of Poultry Housing System

Tablel: factors influencing choice of poultry housing system

Battery cage Deep litter
Factors Frequency=70 Percentage Frequency=70 Percentage
Cost 48 68.6 65 92.9
Birds health 36 514 27 38.6
Access to fund 55 78.6 52 74.3
Management ease 55 78.6 42 60
Mortality rate 39 55.7 23 329
purposeof bird 48 68.6 55 78.6
production
Labour intensive 36 514 49 70

Source: field survey,2016. Multiple responses recorded

The results showed that 68.6% of the respondents chose battery cage system because of cost
involved. They believe that the system was within their budget, cost effective and little wastes
recorded in terms of feed and water. Battery cage system also requires little space with ease
of mechanization. For deep litter system,92.2% of the respondents chose deep litter system
because it is less expensive when compared to the battery cage. Given this, many rural
farmers prefer to rear their birds under the deep litter system. This is exacerbated by their
inability to access credit, which restricts the farmers’ ability to purchase required inputs. The
litters are gotten from wood shavings at no cost at all. Cost played a huge role in the choice of
housing system adopted. From the result, it was observed that battery cage was mainly used
by farmers with huge capital while farmers with inadequate capital favour deep litter.

Health of the birds influenced 51.4% of the respondents’ decision in choosing battery cage
while 38.6% opted for deep litter system. The farmers indicated that battery cage system
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makes it easy to identify sick birds and unproductive birds, either to have them treated or cull
them. It also reduces the chances of a full blown pest and disease outbreak in the farm.

Farmers using deep litter believed that on the grounds of the health of birds, deep litter system
is best preferred as birds have enough room to move around and exercise. They also reasoned
that birds housed in deep litters have their natural habitat environment which increases their
production and most health hazards like cage fatigue, hemorrhage etc caused by little or no
movement of birds are not common place.

Access to fund had an effect on 78.6% choosing battery cage system and 74.3% deep litter
system. This is the major influence on the choice of housing system to use as farmers go for
the housing system they can afford. Most farmers who chose battery cage system have better
access to fund than deep litter users.

Birds under battery cage are easily managed as the birds are in a place and require fewer
hands to take care them as believed by78.6% of the respondents. The birds are neat and
healthy because the birds have no contact with their waste. The system helps in identification
of sick birds and runts from the park. Management of birds in deep litter is better as believed
by 60% of the respondents chose deep litter system because the deemed it better as they have
enough hands helping in the day to day affairs of the birds. They identify birds that are slow
or weak and give the needed attention to them.

The mortality rates have an influence on the choice of housing system, 55.7% of the
respondents opined that mortality rate with battery cage system is very low because of the
attention and ease identification of sick birds and the system reduces the chances of epidemic
in the farm. For deep litter system, 32.9% of the farmers interviewed using deep litter system
reasoned that the mortality rate is low as birds have enough room to move around which
makes them strong and fit to resist diseases. Also, constant check by the farmers helps cull
sick ones. Most of farmers agreed that in times of epidemic which are usually rare, the effect
is disastrous as the disease can easily be transferred from one bird to another.

The purpose of keeping the birds also has an effect on the housing system adopted. 68.6% of
the respondents chose battery for this purpose while 78.6% chose deep litter. It was observed
that most farmer who keep the poultry birds for meat (chicken) prefer to use the battery cage
system. The birds have little room to roam about and spend most of their time eating and
adding weight. Most of the farmers who are interested in egg production prefer deep litter
system because there is enough room for the birds to move around and keep fit. Also, there is
enough space to accommodate the eggs.

The labour requirements of the housing system adopted play a major role in the choice of
housing system; 51.4% of the respondents chose battery cage because its labour needs is quite
minimal. Few hands are needed to provide food and water and take her of the birds. The
labour requirement in deep litter is on the high side but 70% of the respondents who chose
deep litter have the required labour to take care of the farm. Most of the farmers have large
household sizes which serve as a source of cheap labour to the farm.
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3.2. Profitability of battery cage and deep litter system in the area

The results in Table 2 shows the cost and return analysis of battery cage and deep litter
housing systems in the study area.

Table 2: costs and return analysis of battery cage and deep litter housing system in the area

Battery cage Deep litter
Variables Qty Unit Total cost  Qty Unit Total cost
price N price N
N N

Revenue
Sales 591 birds 1800 1063800 578 birds 1800 1040400
Manure 30 bags 1000 30000 15bags 1000 15000
Total revenue 1093800 1055400
Fixed cost
Housing 5 cages 98000 490000 4 rooms 250000
Equipments 1 generator 45000 45000 1 generator 45000 45000

8 feeders 700 5600 12 feeders 700 8400

6 drinkers 500 3000 9 drinkers 500 4500

3 debeaker 1000 3000 2 debeaker 1000 2000
Total fixed cost 546600 309900
Variable cost
Birds 600 birds 150 90000 600 birds 150 90000
Feeds 73Bags 3500 255500 76 bags 3500 266000
Water 2 tanks 2500 5000 3 tanks 2500 7500
Medications 6950 12000
Litter material 2000
Labour 3 10000 30000 5 10000 50000
Electricity bill 5000 9000
Transportation 2500 3500
Food supplements 2bags 2000 2000 2.5bags 5000
Total variable cost 396950 445000
Total cost 943550 754900
Gross margin 696850 610400
Net farm income 150250 300500
Return on 15.9 39.8
investment
Operating 0.36 0.42
ratio(OR)

Source: field survey, 2016

From results in Table 2, it was observed that the battery cage housing system has a high fixed
cost at N546, 600.00 when compared to deep litter system whose fixed cost was N309,
900.00. This shows that battery cage housing system is more capital intensive compared deep
litter system. The total variable cost for battery cage was N396, 950.00 and N445, 000.00 for
deep litter system. This shows that battery cage system has a lower variable cost to deep litter
system. By implication, the deep liter system is more expensive as extra costs are incurred in
the cost of running the business. Cost of feeding the birds accounted for the bulk of the
variable cost for battery cage and deep litter system at N255, 500.00 and N266, 000.00
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respectively. This finding is in agreement with those of Okezie and Bime (2006), Mgbakor
and Chinonso (2013), and Adebayo et al (2015). They confirmed from their various studies
that cost of feed constituted the highest share of total cost in poultry production in Cross
River, Anambra and Kwara States of Nigeria respectively. This was followed by the cost of
birds which was N90000 for 600 birds for both battery cage and deep litter systems. Other
variable cost factors include water cost, transportation cost, feed supplements, labour, litter
materials for deep litter system etc. the total revenue gotten from gotten from both the sale of
birds and manure (bird waste) amounted to N1093800 for battery cage system and N1055400
for deep litter. The gross profit for battery cage was N696850 and N610400 for deep litter.
Both systems had a positive gross margin which shows that the enterprises can offset the cost
of running the business. The net returns were positive also with battery cage having N150250
and N300500 for deep litter system. Deep litter system had a very high net profit and farmers
are likely to favour deep litter to battery cage.

The return on investment showed that for every naira invested in battery cage will yield
N15.9 in return and for every naira invested using the deep litter system will yield N39.8.
This showed that both housing system are quite profitable. The operating ratio also shows that
the both housing system are profitable with 0.36 and 0.42 respectively. The operating ratio
shows that the battery cage system is better to deep litter system as the lower the operating
ratio, the higher the profit.

The result of the cost and return analysis show that both housing systems are profitable. It
also shows that battery cage system is capital intensive when compared to deep litter system
and this engenders most famers to favour deep litter housing system to battery cage system.

Battery cage system seems to be more economical because it ensures little to no waste in
resources especially feeds and water and feeding the birds is a lot easier than deep litter
system. Birds under battery cage system are healthy as they have no access to their waste.
This reduces infection in n the farms and medication fees in the farm is reduced as birds are
neat and healthy. These assertions were supported by Lamidi (2014), who found out that there
was a significant difference observed between the weights of broilers and different housing
systems with birds housed in battery cage having more weight gains than birds housed in
deep litter and pens. This helps farmers using battery cage to command higher prices for their
birds in the market.

3.3. Independent Samples Test on the profitability of the housing systems

An independent t test was conducted to compare the profitability of battery cage housing
system and deep litter system of poultry farms.

Table 3: Independent Samples Test on the profitability of battery cage and deep litter poultry
housing systems

Housing systems Sample size Mean Standard deviation
Deep litter 70 4.4690 77615
Battery cage 70 3.7803 .31638

T (14.1)=54.3, P=0.042

Source: field survey: 2016
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From the t test result, a significant difference of profit for deep litter system (M=4.5,
SD=0.77) and battery cage system (M=3.8, SD=0.32) conditions; t (14.1) =54.3, P=0.042.
The t test results shows that farmers using deep litter system make more profit when
compared to battery cage housing system in the study area. This is going by the difference in
the t- test result, which showed a statistical difference between the means in profit of the two
housing systems.

3.4. Determinants of Profit in Battery Cage and Deep Litter Systems

Tables 4 & 5, shows the results of the estimates of the factors that determine profit in battery
cage housing system and deep litter housing systems.

Table 4: estimates of determinants of profit in battery cage system in the study area

Variables Linear Exponential Double log Semi log*
Intercept 40146.76 11.0169 9.859 6.10149
(2.74)*** (74.75)*** (27.36)*** (6.12)***
Sex 878.052 0061982 089105 10896.37
(1.95)* (1.32)* (2.71)*** (3.36)***
Marital status 202.478 0006732 0240633 -91.263
(1.23) (0.41) (0.38) (-2.83)***
Household size 688.806 013014 0175057 -905.634
(1.13) (2.04)** (0.80) (-0.42)
education 8200.299 0192344 2101241 46218.99
(1.05) (0.24) (1.47) (3.08)***
Mortality 2.396 0000205 099029 11702.76
(2.82)*** (2.31)** (3.53)*** (2.74)***
Cost of 191.789 0018397 0347392 3996.006
production (2.14)** (1.99)* (2.25)** (-2.51)**
labour 386.0127 0053557 0681772 -5801.338
(1.10) (1.46) (0.72) (-0.61)
Farmsize -116.9289 -0004947 0257186 33.294
(-1.31) (-0.57) (0.71) (2.39)*
Experience 1.292 0.011 0.779 0.001
(1.892)* (1.409) (3.034)** (1.739)*
Access to loan -1.292 -5.011 3.779 5.601
(-1.854)* (-1.809)* (0.049) (2.979)*
R? 0.8798 0.8393 0.8796 0.9036
R 0.8552 0.8086 0.8561 0.8838
F- ratio 35.68*** 26.87*** 37.43*** 45,70%**

Source: field survey: 2016. Values in Parenthesis are t-ratio; + lead equation *, ** and ***implies
significance level at 0.10, 0.05 and 0.01 probability levels respectively

The semi-log functional form was chosen as the lead equation for farmers using the battery
cage housing system. The choice of the lead equation was based on the magnitude of the
coefficient of determination (R?) the number of significant variables and the conformity of the
signs borne by the coefficient variables to a priori expectation. The coefficient of
determination was 0.9036 which implies that 90.36% of the variations in the profit of the
battery cage users were explained by the variables included in the model. The F-ratios were
significant at 1% indicating the goodness of fit of the model.
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Sex, marital status, education, mortality rate, cost of production, farm size, experience and
access to credit were significant variables having varying effects on the profit of battery cage
users.

Sex of the farmer was positively related to profit accrued by battery cage users at 1%
significant level. This implies that male battery cage users make more profit than their female
counter parts. Managing battery caged birds is demanding, strenuous and time consuming
which men may adapt easily and better than their female counterparts. The male battery cage
users may not employ many extra hands as they may partake in the day to day running of the
farm, this helps increase the profit of the farmer as the money that would have been spent on
labour is converted to profit.

Marital status was negatively significant at 1% to profit of battery cage users. This means
that single farmers may generate more money than the married farmers using battery cage.
Single farmers have no distractions in form of family issues and as such devote their time in
caring for the birds in the cage. This may enables them to make timely interventions to avert
crisis in the farm as battery cage makes for ease identification and culling of sick birds.

Education was positively related to profit at 1% level of significance. Education helps
broaden the perspective of the farmers. It exposes the farmers to improved ways taking care
of the birds which tend to increase their profit. This is no surprise as the farmer is exposed
and open to new ideas and species may improve their farm returns. They acquire new
management skills on how to manage battery caged birds which may help them minimize
cost and increase profit. This finding supports Onubuogu et al. (2013) who postulated that
higher level of education determines the quality of skills of farmers, their technical and
allocative abilities, efficiency and how well they are informed of the innovations and
technologies around them.

Morality rate was positively related to the profit of the battery cage users at 5% significant
level. This implies that increase in the mortality rate also increases the income of the farmer.
This is against the apriori expectation of a negative relationship.

Cost of production had negative relationship with the profit of battery caged bird farmers at
5% level of significance. This implies the lower the cost of production the higher the returns
of the farmers. Battery cage system is quite efficient and reduces waste of feeds and other
resources and the bird are easily cared for. It also gives the best opportunity to identify
unproductive birds to be culled or given special attention. This increases the profit of the
famers.

Farm size was positively related to the income of the farmer at10% level. As the number of
birds stocked by the farmer increases, the profit of the farmer increases also. This is made
possible as the farmer enjoys economies of scale of bulk purchase for feeds, birds and other
needed resources needed in the farm. Adeyemo (2009) and Onubuogu et al., (2014) reported
that large farm size increases livestock farmers productivity, improves their technical,
allocative and resource-use efficiency.

Experience was positive to profit at 10% significant level. As farmers experience increases
there is a probability that his profit will increases as well. Farmers ride the experience curve
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to tackle issues as they arise in the farm. The farmers experience will help in taking decisions
in the farm which will help grow the farm. This result was in line with Esiobu et al.,
(2014)who asserted that previous experience in agribusiness enable farmers to set realistic
time and cost targets, allocate, combine, utilize resources efficiently and effectively, identify
production and marketing risks.

Access to credit was significant and positively related to profit at 10% level. Access to credit
facility increases the farmers’ income as there is enough capital at the farmers’ disposal and
this helps him to run the farm better and make enough returns to meet his financial
obligations.

Table 5: estimates of determinants of profit in deep litter system in the study area

Variables Linear* Exponential Double log Semi log
Intercept 3917.75 10.9324 9.9135 -83066.17
(2.97)*** (81.85)*** (28.68)*** (-2.28)***
Sex 834.393 0066403 0665792 822.185
(2.10)** (1.56)* (1.89)* (2.21)**
Marital status 124.47 0004679 -0161393 1117.941
2.08) (0.26) (-0.23)* (0.15)
Household size 1321.197 0192145 0417308 1818.952
(4.08)*** (2.84)*** (1.76)* (0.73)
Education 13284.71 1213066 1673697 19473.18
(3.70)** (3.33)*** (1.89)* (2.00)**
Mortality 2.48684 0000218 1192429 19473.08
(-3.25)*** (2.66)** (4.66)*** (3.14)***
Cost of 215.6074 0019096 0238779 3005.85
production (-3.19)*** (2.62)*** (1.73)* (2.07)**
Labour 41.89 -76.58 186.01 118.54
(-1.40) (-0.07) (-2.05)** (2.07)**
Farm size -89.741 -56.64 -91.864 -211.364
(-1.92)* (-0.63) (-0.26) (-0.62)
Experience 0.108 0.000 0.651 0.589
(2.432)** (-0.079) (1.442) (1.471)
Access to loan 2.102 -0.001 -0.442 -0.011
(0.759) (-1.084) (-2.133)* (-1.409)
R? 0.8925 0.8504 0.8873 0.769
R? 0.8704 0.8205 0.8636 0.646
F- ratio 40.46%** 28.43** 37.41*** 17.265%**

Source: field survey; 2016. Values in Parenthesis are t-ratio; + lead equation
*, **and ***implies significance level at 0.10, 0.05 and 0.01 probability levels respectively

The linear functional form was chosen as the lead equation for farmers using deep litter
housing system. The choice of the lead equation was based on the magnitude of the
coefficient of determination (R?) the number of significant variables and the conformity of the
signs borne by the coefficient variables to a priori expectation. The coefficient of
determination was 0.8925 which implies that 89.25% of the variations in the profit of the
deep litter users were explained by the variables included in the model. The F-ratios were
significant at 1% indicating the goodness of fit of the model.
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Sex, household size, education, mortality, cost of production, farm size, experience were the
significant variables influencing the returns of deep litter users in the study area.

Sex was positively signed and significant at 5% to profit of deep litter farmers. This implies
that male deep litter farmers do better in terms of profit than their female counterparts. Taking
care of birds under the deep litter housing system is strenuous, timing consuming and labour
intensive and men tend to thrive better than women.

Household size was positively related to profit at 5% level of significant. Large household
size increases the returns of farmers using deep litter housing system. Deep litter housing is
labour intensive and large household size is a proxy for cheap labour. The farmer uses their
family members in the farm and this increases their returns as few paid workers are used in
the farm. This findings support the result of Oluwatayo et al., (2008) who large household
size compliment labour to enhance production and reduce the cost of hired labour.

Education had a positive coefficient with the returns of deep litter users and was statistically
significant at 5% level of probability. It is expected that education will contribute
significantly to decision making of a farmer. Exposure to high level of education is an added
advantage in terms of achieving huge output, efficient marketing and sustainable production.
Education opens up the farmer to new ideas and systems geared at improving the returns in
the farm. This was supported by Esiobu et al., (2014) who believed that education improves
farmers output.

Mortality rate was negatively related to returns at 1% significant level. This implies that as
the birds mortality rate decreases, there is a probability that the farmer income increases. This
is in line with the a priori expectations of the research. Low mortality rate in the farm
increases the farmers’ returns as they make more money selling the birds. Also the farm is
efficient and the farmers can recoup the amount invested on each bird.

Cost of production was negatively signed and significant at 1% level to profit. As cost of
production increases, the returns of the farmers move in the opposite direction and vice versa.
Farmers using deep litter system strive to reduce cost of production by been efficient in the
rationing of feeds and other resources in the farm in the bid to increase returns.

Farm size was negatively signed and significant to returns at 10% level. This is against the a
priori expectation of a positive relationship. Farmers who in their bid to increase their farm
size exceed the farm capacity experience poor returns as the farm house is congested. This
may lead to competition among the birds for food and water. It could also lead to most of the
farm birds looking so malnourished and underfeed which might lead to death of birds and
easy spread of diseases in the farm.

Experience was positive to profit at 5% significant level. As farmers experience increases his
profit increases as well. Farmers ride the experience curve to tackle issues as they arise in the
farm. The farmers experience will help in taking decisions in the farm which will help grow
the farm.
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3.5. Constraints of Poultry Production in the Study Area

The farmers engaged in poultry production in the study area ranked the major problems
affecting their production as shown in Table 5.

Table 5 constraints of poultry production in the study area

Constraints Frequency Percentage
High cost of feeds 136 97.1
Inadequate fund 120 85.7
Lack of basic amenities 134 95.7
Market glut 99 70.7
High mortality 50 35.7
Quality of stock 103 73.5

Source: field survey; 2016. Multiple responses

Majority of the respondents (97.1%) identified high cost of feeds as the dominant challenge
faced in poultry production in the study area. This is caused by the economic recession in the
country and the paucity of foreign currency in the economy. Lack of basic amenities was also
a problem in the study. The respondents (95.7%) argued that the unavailability of electricity
and no good water source has increased their cost of production as many farmers rely on
generator and boreholes to supply light and water to the birds. The high cost of fund has
discouraged the farmers from seeking loans from financial institutions because of high
interest rate. Some of the respondents (73.5%)complained that the qualities of stock supplied
are most times substandard as the source and the parent stock cannot be traced. This leads to
poor growth in the birds, susceptible to pest and disease attack and in severe cases high
mortality rate of farm birds. Other problems identified by the farmers were market glut and
high mortality rate.

4. CONCLUSION

The study examined the comparative analysis of battery cage and deep litter poultry
production housing systems in Abia state. Nigeria. It was observed that the cost and return
analysis showed that both housing systems are profitable. However, farmers using deep litter
system made more profit. It also showed that battery cage system is capital intensive when
compared to deep litter system and this engenders most famers to favour deep litter housing
system. The study therefore recommends that governments should subsidize the cost of feeds
and other production input and make them available to the farmers in the study area.
Financial institutional should be encouraged to give loans with low interest rates to farmers;
this will help increase the funds available to farmers for investment. Farmers should be
advised to have a good knowledge of the parent stock for making purchase. Government
should provide the basic amenities in the study area; this will help drive down the cost of
production.
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