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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda hazirlanmis arastirma makaleleri, derleme
makaleler ve olgu sunumlar1 gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4,  Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi lizerinden gonderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmig Telif Hakki Devri Formunun da
sisteme yliklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gérev yaptiklari kurumlary, iletisim bilgilerini ve
Orcid ID bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi iizerinden makale
gonderemeyen yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

6. Calismalarim1 gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigimm beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmig olmalidir.

8. Dergide yayimlanmak flizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gegirilmektedir.
Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

9. Makaleler icerik ve bi¢im agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

10. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg Ui ay iginde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

11. Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

12. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

13. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

14. Dergide yayinlanan makalelerin her hakk: saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢ogaltilamaz.

15. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti ddenmez.

16. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30
sayfay1 gecmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslhik, 10 punto olarak en az 120 en fazla
200 kelimeden olusan Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkce ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yashi (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagsliklarin biitin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin  ise sadece bas harfleri biiyilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 5 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablo, sekil veya grafigin {istiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bi¢imde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlart ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmahdir. Yazar
ad1 yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

¢ Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmahdir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarmn ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimu yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakgca agagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ENFORMEL BiR iS VE iSTIHDAM ALANI OLARAK YASLI BAKICILIGI: YASLI
YAKINLARI ILE BAKICI ILISKILERINDE YASANAN SORUNLAR

ELDERLY CARE AS AN INFORMAL JOB AND EMPLOYMENT AREA: THE
PROBLEMS BETWEEN THE RELATIVES OF THE ELDER AND CAREGIVER

Prof. Dr. Metin OZKUL!
Yrd. Dog. Dr. Isil KALAYCI?
(074

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de gittikge goriiniirliigii artan bir sorun haline gelen yaslilik olgusunun genellikle ihmal edilen
yash bakimi ve bakiciligina dikkat ¢gekmeyi amaglamaktadir. Yaglt bakimiyla ilgili hizmetler, gittikge artan bir
sekilde enformel bir istihdam alani haline gelmektedir. Yashi bakimina yoénelik hizmet alimi ya da bakici
istihdamina yonelik talep yogunlagmasi arttikga isveren konumundaki yasli yakinlari ile is goren konumundaki
bakicilar arasindaki iliskilerde, ¢esitli sorunlar/magduriyetler ortaya ¢ikmaktadir. Calisma; nitel teknikle bir grup
denek iizerinden elde edilen verilere dayandirilmis ve yasl bakicilari ve aile {iyeleri arasinda yasanan bu sorunlar
ve yasanan magduriyetler saptamaya calisilmistir. Arastirma grubunu olusturan ve enformel yash bakicilig
hizmetinden yararlanan 15 yash yakini ile yash bakiciligt yapan 15 bireyle goriismeler yapilmistir. Goriismeler
ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve veriler metne doniistiiriilmiistiir. Aragtirma sonucunda belli bashi bulgular

olarak; yasli yakinlar1 ve bakicilari arasinda bakicrya ulagsma, sosyal haklar, is taniminin belirsizligi, bakim yiikii
ve egitim diizeyinin yetersizligine bagli sorunlar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yaslh, Yash Bakimi, Bakici, Yasgh Yakini.
JEL Simflandirma Kodlari: J11, J12, J14, J46.

ABSTRACT

This study aims to draw attention to one aspect of the old-age phenomenon that has become increasingly visible
in Turkey, namely to elderly care and caregiving. The services related to elderly care are increasingly becoming
an informal employment area. As the concentration of the demand for caregiver employment or service
procurement for elderly care increase, various problems/victimizations arise in the relationship between the
relatives of the elderly who are at the employer position and the caregivers as employees. The study is based on
data attained with a qualitative research technique and aims to explore the problems and victimizations experienced
between caregivers and family members. 15 elderly relatives and 15 elderly caregivers are interviewed. The
interviews are recorded with a voice recorder and the data is converted to text. Problems related to reaching the
caregivers, social rights, the ambiguity of the job definition, maintenance burden and insufficient level of education
are identified between the elderly relatives and caregivers as major findings.

Keywords: Elderly, Elderly Care, Caregiver, Elderly Relatives.
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1. GIRiS

Tiirkiye’de yasl (65 ve iizeri) niifus oram hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiirkiye Istatistik Kurumu:
TUIK) nun tespitlerine gére 2012 yilinda yasl niifusun toplam niifus igerisindeki oran1 %7,5 iken, bu oran son
bes yilda %17,1 gibi hizli bir yiikselisle %8,3’e ulagmstir (TUIK, 2017). TUIK in 2015 niifus projeksiyonlarina
gore 2023 yilinda bu oranin %10,2’ye, 2050 yilinda ise %20,8’e yiikselecegi ve 2075 yilinda ise toplum niifusun
dortte birinden daha fazlasinin (%27,7) yashlardan olusacag: tahmin edilmektedir (TUIK, 2013). Bu verilere gore
Tiirkiye, kisa bir siire sonra “cok yasli” toplum kategorisine girecektir (TUIK, 2014). “Cok yash toplum”, iilkeler
diizeyinde yagam siiresinin artmasi, dogurganlik oraninin azalmasi gibi nedenlere bagli olarak, geng ve yasl niifus
oranlar1 arasinda biiyiik farklarin ortaya ¢iktigina isaret eden bir kavramlastirma olarak kullanilmaktadir. Birlesmis
Milletler’in tanimina gore, bir iilkedeki yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin %8 ile %10 arasinda olmast,
o iilke niifusunun “yasli”, %10 un iizerinde olmasi ise “¢ok yasl” oldugu anlamina gelmektedir (TUIK, 2014).

Giiniimiizde yasam standartlarinin ve yagam tarzlarimin belirlenmesinde bireysel inisiyatifler gittikce daha fazla
one ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle egitim diizeyindeki yiikselmeler, gelir artisi, hilkiimetlerin bireye yonelik
destekler saglayan sosyal politikalara 6nem vermesi gibi kosullar (Tufan vd., 2017: 78), bireysel niteliklerin
artisin1 ve buna bagh olarak yasam kalitesinin yiikselisini beraberinde getirmektedir. Ote yandan giiniimiizde
saglikli beslenmeye ve fiziksel aktiviteye dnem verilmesi, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi, tip alanindaki teshis
ve tedaviye yonelik gelismeler sonucunda hastaliklarin kontrol altina alinmasi, teknolojik alandaki gelismelerin
yasami kolaylagtirmasi gibi nedenlerden dolayi, beklenen yagam siiresi artmaktadir. Ancak bu demografik degisim
sonucu gecmis yasam siireclerinde yaganmayan ya da toplumsal bir olgu olarak ¢ok fazla dikkat ¢ekici diizeyde
olmayan bir takim sorunlar da olugmaktadir. Yaslilik ve saglikli yaslanmayi engelleyen sorunlar olarak
tanimlayabilecegimiz bu sorunlarin bireysel ve toplumsal bir¢ok nedenleri bulunmaktadir. Yasl niifusun, gittikce
artan bir oranla genel niifusun 6nemli bir kismi1 haline gelmesi; yaslilig1 sadece ekonomik olarak bagimli bir niifus
sorunu olmaktan ¢ikarmakta, bunun yaninda, kronik saglik sorunlari, engellilik, bakima muhtaglik ve bunlara bagh
olarak ailelerin ve kurumlarin yaglilara ayirdiklar1 bakim zamanin artisi gibi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Yaslilarin hastaliklari ilerledikge, engellilik ve bakima muhtaglik durumlari ortaya ¢iktiginda, aile
tiyeleri yaslinin fiziksel, duygusal ve bilissel ihtiyaglarini kargilamak durumunda kalmaktadir.

Diinyada oldugu gibi (Sullivan ve Miller, 2015:7) Tiirkiye’de de genel egilim yaslilarin bakim sorumlulugunun
genellikle esine ve ¢ocuklarina yiiklenmesi seklindedir. Gegmiste de; niifusun daha geng olmast, kirsalda yasamasi,
akrabalik dayanigmasinin gii¢lii olmasi, kadinlarin aile dis1 islerde istihdaminin az olmasi gibi nedenlerle yaslilarin
bakimu genellikle aile iiyeleri tarafindan gergeklestirilmekteydi. Ancak geleneksel toplumun orgiitlenme sekli;
ailenin genisligi, akrabalar aras1 dayanisma ve mekan yakinligi, 6rf ve adetlerden giiciinii alan toplumsal baski gibi
kosullar yasl bakimryla ilgili sorunlarin hem miinferit kalmasin1 saglamakta hem de daha genis bir kamuoyu
acisindan dikkat c¢ekici bir goriiniirliige ulasmasini engellemekteydi. Ancak giiniimiize uzanan siirecte niifusun
daha fazla kisminin kentlesmesi yasli oraninin da kentlerde artisin1 beraberinde getirdi. Kentli ailenin kiigiik
olmasi, kari-kocanin bir iste ¢alisiyor olmast, kiz ve erkek ¢ocuklarin daha uzun egitim siireclerine katilmasi ya da
calismak durumunda kalmasi; zorunlu olarak yasgli bireylerin bakim ihtiyaglarmi karsilayacak bir isgiicli
istihdaminin dogmasina neden olmaktadir.

Giliniimiizde artan bir hizla, ¢esitli saglik sorunlar1 yasayan ve/veya bakima muhtag olan yaglilarin ihtiyaglarinin
kargilanmas: i¢in aile iiyeleri, daha ¢ok yakinlari veya yakinlarinin girisimiyle bakici istihdam etmektedirler.
Aileler bulduklart bakicilar araciligiyla, yaslilara bakim verme, banyo yaptirma, giydirme, besleme, kaldirma,
yatakta ¢evirme, aligveris yapma, faturalar1 6deme, ayak islerine kosma, ila¢ verme ve duygusal destek saglama
gibi ihtiyag ya da hizmetlerin karsilanmasini saglamaktadir. Ancak Tiirkiye gibi ekonomik imkanlar1 sinirli ve bu
alana yonelik kurumsallasmanin yetersiz oldugu iilkelerde ihtiyaglar ile ¢6ziim yollarmin gerek nicelik gerekse
nitelik olarak es zamanli olusmamasi sorunlarin daha da karmasiklagmasina neden olabilmektedir. Bu sorunun
¢Oziimiine yonelik yapilan girisimler bagka bir¢ok sorunlara da yol agabilmektedir. Yash bakimiyla ilgili sorunlar
esas olarak “yash bakimi”nin enformel bir is, yapanin da enformel bir is géren konumunda olmasindan ileri
gelmektedir.

Kayit dis1 calisma, resmi veya 6zel sektorde, kendi adina ya da ticretli sekilde calisan bireylerin dahil olduklar
ekonomik faaliyetlerin kamuya ait kayitlara ve istatistiklere yansimamasiyla ortaya ¢ikan istihdam seklidir
(Karaarslan, 2010: 22). Ulkemizde kayit dist istihdam, bildirimi yapilmamis ¢alisanlar yabanci isgiler, gocuk
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is¢iler vb.) gilin ve/veya siire agisindan eksik bildirilen ¢alisanlar ve mevzuatin kayit dist biraktigi islerde calisanlar
(ev hizmetlerinde ¢alisanlar vb.) olmak iizere 3 grupta ele alinmaktadir (Karaarslan, 2010: 24-50). Enformel
caligma ise resmi kayitlara yansimamasinin yaninda, yasal olarak veya diizenli bir is alan1 olarak tanimlanmamis
olan ve ¢ogunlukla akrabalik veya kisisel sosyal iliskilerle olusturulan tiretken birimleri referans alan ev eksenli
caligma vb. istihdam sekilleridir (Karaarslan, 2010: 22; Devlet Planlama Teskilat1 “DPT”, 2001). Her iki ¢caligma
tipinin ortak 6zelligi calisma ve endiistri iligkilerinin gerektirdigi formel standartlara sahip olmamasidir. Kayitdisi
istihdam, literatiirde, enformel isleri de kapsayacak sekilde kullanilmasina ragmen, enformel iglerin diger kayitdisi
islerden tamamen veya gorece ayrilan en 6nemli tarafi ¢alisanin bagimsiz olmasi, kisisel iligki ve ihtiyaclara ya da
gecici islere odaklanmasi, genellikle acik alanlarda yapilan islerde ¢alisilmasi, istikrarli ya da siirekli bir ¢aligma
adresinin olmamasi, yasal normlarla tanimlanmamis olmasi ve bu nedenlerle calisanlarinin hi¢ bir sosyal
giivenceye sahip olmamasi gibi 6zellikleri icermesidir. Enformel ¢alisma ya da kayit dis1 calisma gibi isimlerle
anilan istihdam sekilleri genellikle toplumlarin 6nemli ekonomik sorunlarindan biri olarak diisiiniilmektedir.
Gergekten toplumsal onay1 almamis ya da kurallara uygun olmayan kagak kullanim, aligverige konu olan mallarin
alim-satim1 gibi isler, insan sagligima ve yararina uygun olmayan iriinlerin iretimi ve ticareti, bircok iilkede
yasalarla yasaklanan ya da ¢ok 6zel kosullarda yasalarca tanimlanan kisi ya da meslek mensuplarina izin verilen
isler arasinda yer almaktadir. Ancak kayit disilik ya da enformel ekonomi yalnizca bu tip is ve is gérenlerle sinirli
olmay1p daha genis ekonomik mesguliyet bigimlerini de igine alan olduk¢a karmasik bir kavramdir. Kayit disiligin
birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik, hukuki, idari, sosyal ve siyasi nedenler olarak
smiflandirilmaktadirlar (Kahya ve Irmak, 2014: 353). Kayit dis1 ekonomi ve istihdam bigimleri hemen her
toplumda goriilmekle birlikte bu ¢aligma konuyu, modernlesmekte olan toplumlarin sosyolojik degisme
kosullariyla ilgisi agisindan ele almaya calisacaktir.

Tirkiye gibi endiistrilesme siirecine, Bati toplumlarina kiyasla ge¢ girmis toplumlarda, kayit dis1 ekonomi ve
istihdam bigimlerinin en Onemli nedenleri arasinda istihdam imkanlarinin tarim ve hizmetler sektériinde
yogunlagmasi, gelir dagilimindaki esitsizlikler, ¢alisma yasindaki niifus artigina paralel olarak iilke kaynaklar ile
kurumsal/yasal istihdam imkanlarinin yaratilamamasi, kdyden kente goglerin yogunluguyla olusan hizli kentlesme
sayilabilmektedir (DPT, 2001).

Kayit dis1 ekonomi ile ilgili en 6nemli sorunlardan biri enformel ¢alisma bigimlerinin varligidir. Enformel ¢alisma
hemen her alanlarda goriilebilmekle birlikte, yaygin olarak atipik ¢aligma alanlarinda goriilmektedir. “Standart dis1
calisma”, “diizensiz ¢alisma”, “giivencesiz ¢aligma” gibi isimlerle de anilan atipik caligma bigimleri “tam siireli
ve glivenceli, ticretli ¢alisma (tipik ¢alisma) bigimlerinden farklilik gosteren calisma sekillerini ifade etmektedir.
Tipik calisma, igverenin is yerinde ve igverenin emir, talimati altinda, ig sozlesmeleri ile tam siireli ¢alismay1
icermektedir (Karadeniz, 2011: 84). Atipik ¢aligma, tipik caligma unsurlarimin tam tersi 6zellikleri i¢erebilen bir
calisma bi¢imidir. Bu tiir bir calisma bigiminin kayit dist olmasi, dncelikle ¢alisanin kendisine olmak {izere bircok
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Genel olarak bu olumsuzluklar makro ekonomik yarar beklentileri ve ¢alisanlar
olmak iizere iki agidan dikkate alinabilir. Makro ekonomik yarar beklentileri agisindan; kayitli ekonomide
caliganlar agisindan vergi adaletinin bozulmasi (Avsar ve Bozdereli, 2012: 55), ¢aligma hayat ile ilgili (milli gelir
hesabi, ekonomik bilyiime, istihdam orani, iicretlerin dagilimi vb.) saglikli verilere ulasmakta yasanan zorluklar,
sosyal giivenlik sistemi ve ilkenin uluslararasi rekabet giiciinii zayiflatici etkileri gibi dogrudan kamuyla alakali
sorunlaridir (DPT, 2001). Calisanlar agisindan ise; ¢alisanlarin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin kurumsal
sosyal glivenlik imkanlarindan yoksun kalmasi, uygunsuz ve denetimsiz kosullarda ¢alismasi, mobbinge maruz
kalmasi, tehlikeli veya stresli kosullarda calismas gibi bireysel ve sosyal olumsuzluklar1 sayabiliriz. Ozellikle
kadin ve cocuklarin maruz kaldigt bu olumsuzluklarin, psikolojik etkilerinin yaninda beseri sermayenin
gelismesini de engelleyici oldugu goriilmektedir (Tor, 2010: 36). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde go¢ ve
dogum hizina kosut yeni istihdam imkanlarinin yaratilamamasi, ¢alisabilecek yastaki niifusun; egitim seviyesinin
diisiik ve endiistriyel/kentsel meslekler ve onun gerektirdigi nitelikler agisindan yetersiz olmasi gibi sonuglari da
beraberinde getirmektedir. Boyle bir durum, ¢alisma hayatina atilanlar agisindan zorunlu olarak enformel istihdam
alanlarinin tercih edilmesine yol agmaktadir. Zira enformel istihdam alanlarin yapisi da nitelikli bir isgiicii talebini
gerektirmemektedir. Dolayistyla bireylerin ¢aligma ihtiyacinin getirdigi zorunluluk, onlarin nitelik gerektiren bir
caligma yasaminin kosullarina ait 6zelliklerin ¢ok 6nemli olmadigi ve genellikle de kurumsallagmamis, devletin
denetleyemedigi ya da denetlemek istemedigi (Kahya ve Irmak, 2014: 354), fazla sermaye gerektirmeyen, “evde
caligma, fason iiretim, igportacilik, simitgilik, pazarcilik, su saticilig1 gibi islerin yapildig1 enformel sektorde
istihdamina neden olmaktadir”(DPT, 2001).

Atipik, enformel ve kayit disilik kavramlar agisindan tanimlayabilecegimiz galigma bigimlerinin yaygin
alanlarindan biri de ev hizmetleridir. Ozellikle kayitli ekonomideki kadin istihdaminin yayginlasmasina paralel
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olarak ve eslerin her ikisinin de ¢aligmas: durumunda ortaya ¢ikan iicretli ev hizmetleri ile ilgili islerin ilk akla
gelenleri; ev temizligi, ¢ocuk, hasta, engelli ve yasli bakimi bagta olmak iizere ascilik, bahgivanlik, usaklik,
kahyalik, soforlik, bekgilik, dikis dikme, misafir agirlama, aligveris gibi islerdir. Ev islerinin 6nemli bir kism1
kadn rolii ile 6zdeslesmis durumdadir. Bunlar arasinda temizlik, ¢ocuk, hasta ve yagli bakim isleri kadinlarin hem
licretsiz aile isgisi olarak kendi evinde hem de iicretli ev isgisi olarak bagkalarinin hizmetinde en ¢ok calistiklari
islerdir (Yildirimalp, 2014: 47).

Tirkiye’de endiistrilesme ve kentlesmeye kosut olarak ailelerin kiigiilmesi, aile {iyelerinin ¢alisma hayatinda yer
almasi, ¢ocuklarin daha uzun egitim siireglerine tabi olmasi gibi aile iiyelerini ev yagamindan uzaklagtiran
mesguliyetlerin artmasina neden olan siirecler hizlandikga, yash bakimi ve bakiciliginin, ticretli ev isleri iginde
gittikce Onemi artan bir hizmet isi haline gelmesine yol agmaktadir. Ancak bircok konuda oldugu gibi iilkenin
ortaya ¢ikan ihtiyaclara paralel kurumsal ¢dziimler olusturmakta yetersiz kalmasi, ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik
¢oziim hizmetlerinin Oncelikle enformel yollarla saglanmasini beraberinde getirmektedir. Yash bakicilig
hizmetlerini de buna yo6nelik 6rnek bir olgu olarak degerlendirmek gerekmektedir. Asagida enformel bir iskolu ve
istihdam alan1 oldugu diisiiniilen yaslt bakiciligi ¢ergevesinde olusan toplumsal iligkiler ve sorunlar tartisiimaya
calisilmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Enformel yolla bakici hizmetinden yararlanan yash yakinlari ile yash bakicisi arasinda yasanan sorunlarin
arastirildigt bu caligmada, nitel arastirma teknigi kullanilmigtir. Bunun nedeni, nitel aragtirmanin, “gdzlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir stire¢ olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).
Ayrica nitel teknikler insan davranigini, esnek ve biitiinciil bir yaklasimla, i¢inde bulundugu ortamda ¢ok yonlii
anlamay1 da miimkiin kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 35). Nitel ¢alismalar, evrene genellenememekle
beraber, arastirmacilara ve okuyuculara bakis agist kazandirmasi agisindan onemlidir. Caligmanin amacina
ulagilabilmesi igin, nitel arastirma desenlerinden durum g¢aligmasi tercih edilmistir. Durum g¢alismasinda, duruma
etki eden faktorler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb.) arastirilmakta ve bu faktorlerin ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda, evreni temsil etme yetenegine sahip bireyler arastirmaya dahil edilmektedir. Calismamizda
orneklemi belirlerken indirgeme ilkesi uygulanmistir. indirgeme ilkesi, birey, olay veya olguyu belirli tekniklerle
kiigtik ve ¢alisabilir bir grup ya da kiime haline getirmektir. Bu sekilde ulasilan sonuglar evrene genellenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Calismamizda nitel dzellikleri tespit etmek icin yash yakinlar1 ve yasl bakicilari igin
2 ayr1 grup belirlenmistir. 1. grubu 15.11.2016/15.12.2016 tarihleri arasinda Siileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Egitim ve Arastirma Hastanesinin Dahiliye Kliniklerinde yatarak tedavi géren 65 yas {istii hastalar igin
ev ortaminda, yasli bakim hizmetinden faydalanan yaslh yakinlar1 olusturmaktadir. 2.grubu ise ayni tarihlerde ve
ayni servislerde yatarak tedavi géren 65 yas tistii hastalar i¢in enformel yolla istihdam edilen ve bakicilik yapan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde, Dahiliye A servisinde (32 yatak kapasiteli) ve Dahiliye
B servisinde (29 yatak kapasiteli) yatan hastalar igerisinden, evinde enformel yasli bakim1 hizmetinden faydalanan
ve gbriisme yapmay1 kabul eden, 15 yasl yakiminin ve enformel yasli bakim hizmeti veren 15 yaslh bakicisinin
tamami aragtirma kapsami igerisine almmustir. Verilerin tablolagtirilmasinda katilimeilar igin kod isimler
kullanilmistir. Bu kodlar yash yakini i¢in Y1-15, yash bakicisi i¢in B1-15 seklindedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
2.3.1. Verilerin Toplanmasi

Veri toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda hazirlanmis yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Veri toplama esnasinda katilimeilara, ¢aligmanin amaci agiklanmas,
katilmay1 kabul eden goniilliilere tiim verilerin gilivenle korunacagi konusunda bilgi verilerek sozlii onaylari
almmustir. Goriigmeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goriigmelerden sonra veriler, ham veri olarak metne
doniistiirilmiistiir.
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2.3.2. Verilerin Kodlanmasi

Goriismeler sonucu elde edilen verilerin kodlanmasinda tematik kodlamaya gidilmis ve taslak temalar
olusturulmustur. Veriler temalar altinda birlestirilmis ve alintilara yer verilerek sunulmustur.

2.3.3. Verilerin Analizi

Veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler
(say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Katilimeilarin goriiglerini yansitmak i¢in dogrudan alintilara
yer verilmistir. Son asamada verilerden elde edilen sonuglar konularina goére siniflandirilarak anlam biitiinligi
saglanmis ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR

3.1. Yash Bakicilarinn ve Yashlarin Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikleri
Tablo 1. Yash Bakicilarinin Demografik Ozellikleri

SN . Yash Bakim . .
Cinsiyet | Yas Egitim | Medeni | Cocuk Ssertifika Ikam_et Evin Bakimum Ustlendigi Yashmin Ozellikleri
Durumu | Durum | Sayis1 Durumu Yeri Durumu
Bl | Kadin | 30 | Ortaokul | Bekar 1 Var 1l merkezi Kira Kadin, 78 yasinda, yataga bagimli
B2 | Kadin | 20 On Bekar | Yok Yok Il merkezi | Ailesinin | Erkek, 72 yasinda bagimsiz, kronik hastaligi
Lisans yaninda | mevcut
B3 | Kadin | 45 | Ilkokul Evli 4 Yok Koy Kendisine | Kadin, 79 yasinda, bagimsiz
ait
B4 | Erkek | 55 | Ilkokul | Evli 2 Var 1l merkezi Kira | Erkek, 90 yasinda, yataga bagimh
B5 | Erkek | 42 Lise Evli 2 Var 1l merkezi Kira Erkek, 87 yasinda, yataga bagimli.
B6 | Kadin | 57 | Ilkokul Evli 3 Yok Il merkezi | Kendisine | Kadin, 70 yasinda, bagimsiz, kronik hastalig1
ait mevcut
B7 | Kadin | 24 On Bekar | Yok Var Il merkezi | Ogrenci | Erkek, 75 yasinda, yataga bagimh
Lisans yurdu
B8 | Kadin | 36 Lise Evli 1 Var Il merkezi Kira Kadin, 75 yasinda, bagimsiz, kronik hastalig
ve biligsel yeteneginde bozulma mevcut
B9 | Kadin | 45 | Ilkokul | Evli 2 Var 1l merkezi Kira |Erkek, 74 yasinda, yar1 bagimli, kronik
hastalig1 ve psikiyatrik sorunlart mevcut
B10| Kadin | 53 | Tlkokul Evli 2 Yok Tl merkezi | Kendisine | Kadin, 70 yasinda, yar1 bagimlh, kalga kirigi
ait mevcut.
B11| Kadin | 55 | Tlkokul Evli 3 Var 1l merkezi Kira Kadin, 80 yasinda, yar1 bagimli
B12| Kadm | 23 Lise Bekar | Yok Var 1l merkezi Kira Erkek, 75 yasinda, yataga bagimh
B13| Erkek | 24 On Bekar | Yok Var Il merkezi Kira |Kadm, 84 yasinda, yarn bagimli, kronik
lisans hastalig1 mevcut
B14| Kadin | 25 | Lisans Bekar | Yok Var il merkezi Kira Erkek, 80 yasinda, bagimsiz
B15| Kadin | 52 | Tlkokul Evli 2 Yok 1l merkezi Kira Kadm, 85 yasinda, bagimsiz, psikiyatrik

hastalig1 mevcut




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 20, ss.1-27.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 20, pp.1-27.

Tablo 2. Yash Bakicilarinin ve Yaslilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Yash Bakicilarimin Bazi Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 12 80,0
Erkek 3 20,0

18-28 3 20,0

29-39 5 33,3

Yas grubu 40-50 2 133
51-61 5 33,3

Evli 8 53,3

Medeni durum Bekar 6 40,0
Evlilik yasamig 1 6,7

Ilkokul 7 46,7

Egitim durumu Orta dereceli okul 4 26,7
Universite/yiiksekokul 4 26,7

Var 10 66,7

Cocuk durumu Yok 3 33
1-2 2 20,0

Cocuk sayisi 3-4 5 50,0
4-iistii 3 30,0

ikamet yeri Kentsel alan 12 80,0
Kirsal alan 3 20,0

. Miilkiyeti kendisine ait konut 5 33,3
Ikamet kosulu Kira 0 66,7

Yashlarin Bazi Demografik Ozellikleri

L Kadin 8 53,3

Yasl hastanin cinsiyeti Erkek 7 6.7
Diplomasiz okur yazar 4 26,7

Yagli hastanin egitim durumu ilkokul 9 60,0
Orta dereceli okul 2 13,3

Var 13 86,7

Yasl hastanin ¢ocuk durumu Yok > 133
Cocugu yok 2 13,3

Yasl hastanin ¢ocuk sayisi 1-2 6 40,0
3-4 7 46,7

Yasli hastayla birlikte ikamet etme durumu El\ziiftlr 14 1 ?S:;
Bagisiz 5 33,3

Yasl hastanin bagimlilik durumu Yari bagiml 4 26,7
Bagiml 6 40,0

Yasl bakicilarinin %80°1 kadin ve %20’si erkektir.

Bakicilarim yag ortalamasi 39,06°dir.

En biiyiik yas kategorisi 29-39 ve 51-61 yas araligidir (%33,3).

Katilimeilarin %53,3°1 evlidir.

Katilimeilarin %46,7’si ilkokul mezunudur.

Yasli bakicilarimin %66,7’sinin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayist ortalamast 1,46°dir.

Bakicilarin %80°1 kentsel alanda ve %66,7’si miilkiyeti kendisine ait olmayan konutlarda yasamaktadir.

Bakicilari bakim hizmeti verdikleri yasl hastalarin %53,3’{ kadin ve %46,7’si erkektir.

Bakim hizmeti alan yaslilarin yas ortalamasi 78,26’dur.

Yaglhlarin %60°1 ilkokul mezunudur.

Yasl hastalarin %86,7’sinin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayisi ortalamasi 2,40’dir.

Yagh bakicilarin %26,7’si yasli bireyle ayni hanede ikamet etmektedir.
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Yaslilarin %40°’1 giinliik yasam aktivitelerinde bagimli, %26,7’si yar1 bagimli ve %33,3’l bagimsizdir (Tablo
1 ve Tablo 2).

3.2. Yash Bakicilarimin Yasadigi Sorunlar

Yaslh bakicilarmin verdikleri cevaplar dogrultusunda igerik 7 tema altinda yapilandirilmis ve degerlendirilmistir.®
Bu temalar “Bakiciya Ulasilma, Sosyal Haklar, Bakicimin Geliri, Is Tanininin Belirsizligi ve Yasanilan sorunlar,
Bakim Yiikii ve Egitim’dir (Tablo 3).

Tablo 3. Yagli Bakicilarimin Yasadigi Sorunlar

Say1 Yiizde (%)

Hastane ¢alisanlari 7 46,7

Yasli yakinlarinin bakiciya ulasma durumu Egitmenler 3 20,0
Arkadaslar/Komsular 5 33,4

Yasli yakinlarinin sigorta yapma durumu Hayir 15 100,0
Sigorta yaptlmamasimin nedeni Yagli yakinlariin sigorta yaptirmak istememesi 10 66,7
Bakicilarin istememesi 5 33,3

-8 saat 3 20,0

Giinliik ¢aligma saati 9-16 saat 6 40,0
17-24 saat 6 40,0

-1000 TL 5 33,3

Bakiciliktan kazandigr gelir durumu 1001-2000TL 6 40,0
2001-3000TL 1 6,7

3001 TL ve iisti 3 20,0

. Yeterli 4 26,7
Gelir durumu Yetersiz 11 733
Yasl yakiniyla sorun yasama durumu IE\:;tlr 3 22:3
Yagli bakiminin yani sira ev igleri (temizlik, yemek yapmak gibi) 5 33,3

Yasli bakimu haricinde yaptiklar isler Sadece yasl bakimi 9 60,0
Yasli bakiminin yani sira yashnin evrak islerinin takibi 1 6,7

Yaglinin 6z bakim uygulamalari yapmak 7 46,7

Yash bakiminda zorlanilan konular Yasliy1 yataktan kaldirmak ve pozisyon vermek 2 13,3
Hastanin yaralariin pansumanini yapmak 1 6,7

Zorlandig1 konu yok 5 33,3

Hasta ve yash refakatciligi sertifikasi 4 26,7

Yash bakimi konusunda egitim alma durumu | Yiiksekokul/lisans diplomasi 6 40,0
Egitim Yok 5 33,3

Yash bakicilari, yash yakinlarimin kendilerine hastanede gorev yapan personeller (%46,7), Halk Egitim
Merkezinde gorevli hasta ve yasli refakateiligi kurs egitmenleri (%20) ve arkadaslar/komsular (%33,4) araciligiyla
ulastiklarini belirtmislerdir (Tablo 3).

- Koyde yasiyorum. Kizimin daha iyi egitim firsatlarindan yararlanmast igin il merkezinde
yasamak istedim, ama olmadi. Bu nedenle sadece kizvmi il merkezinde olan ozel bir égrenci
yurduna yerlestirdim. Il merkezde, evde yasayan ve ama simdi hastanede olan yash kart koca
varmig. Komsuma, bakici aradiklarini soylemigler Komsum, “Onlara bakmak ister misin?” diye
sordu. Ben de kabul ettim. Kizum1 yurttan aldim ve onlarin evine tasindim (B3).

- Daha once baktigim yasl amca vardi ve yeni olmiistii. Benim hasta baktigimi bilen arkadaslar
bu yasl hastayr duymuglar bana haber verdiler. Ailenin yanina goriismeye gittim ve sartlarda
anlagtik (B4).

- Yardumci personel olarak hastanede ¢alistyorum. Seflerime mesai saatleri disinda hasta bakmak
istedigimi soylemistim. Hasta yakini, bakici aradigim seflerime séylediginde, onlar da beni
cagirdi. Yash hastanmin yakini ile goriistiim, anlastik ve ¢calismaya bagladim.(B5).

3

Yaslh bakicilarin goriislerini dogru bir sekilde yansitmak i¢in ifadeleri degistirilmeden, oldugu gibi alinmis ve ilgili yerlerde alintilara yer
verilmigtir.
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Hasta/yash bakim konusunda egitim veren hocam var. Hocama hasta bakimi konusunda
calismak istedigimi soylemistim. Hocamin arkadagsinin yakini igin bakict araniyormus. Hocam
bana haber verdi, sartlarda anlagtim ve ¢calismaya basladim (B12).

Hastalara, sadece hastane ortaminda bakmak istiyordum. Ciinkii ev ortaminda yashya
bakildiginda, yash yakinlarimin istekleri bitmek bilmiyor. Hastanede ¢alismak istedigimi bilen
arkadasima, yash yakinlar: “tamidigin bakict var mi?- diye sormugslar. Yash yakinlariyla
goriistiim, sartlarda anlagtik ve isi kabul ettim (B15).

Bakicilarmn hig biri sigortali ¢aligmamaktadir (Tablo 3). Bakicilarin sigortasiz ¢aligma nedenleri arasinda yaslh
yakinlarinin sigorta yaptirmak istememesi (%66,7) ve bakicilarin sigorta yapilmasi yoniinde taleplerinin olmamasi
(%33,7) bulunmaktadir.

Esimden ayriyim ve eger sigortam yatirilirsa esim nafaka édemez. Zaten ailenin de sigorta
yaptirmak gibi bir niyeti yok.(B1).

Esimin sigortasi var. O yiizden sigorta yapimasina gerek yok (B3.)

Amcanmin (bakim hizmeti alan yasly) yanina mesai sonrast gidiyordum. O yiizden 18-08 arasi
calistm. Zaten ¢alistigim sirket sigortami édendigi icin onlardan sigorta talebim olmad: (B5)

Bakici bulmakta ¢ok zorluk yasamiglar. Eve de geg geliyorlar o yiizden zor durumda kalmislar.

Ben sigortami yatirin desem yatiracaklarmis. Ama sigortami yatirmalarini istemek aklima
gelmedi (B10).

Yash yakinlari sigorta lafint duymak bile istemiyorlar (B13).

Bakicilarin yash bakiminda g¢alistiklar: siireler farklilik gostermektedir. Bakicilarin biiyiik cogunlugu 9-16 saat
(%40) ve 17-24 saat siiresince (%40) yash bakimiyla ilgilenmektedir (Tablo 3).

Amcanin (bakim hizmeti alan yasl) yanina mesai sonrasi gidiyorum. O yiizden 18-08 arasi
calistyorum. Hig izin kullanmadim (B5).

Dokuzda ise baglhiyordum aksam bese kadar ¢alistyordum. Pazar giinii izin kullaniyordum. Allah
var, arada igim ¢ikinca erken ¢tkmama izin veriyorlard: (B6).

24 saat siiresince hep yasl hastanin yaninda oluyorum (B9).
Giinde 12 saat ¢caligiyorum (B10).
18-08 arasinda ¢alistyorum (B12).

Bakicilarin yash bakimindan kazandiklar: iicret farklilik gostermektedir. Bakicilarin %40°1 1001-2000TL arasinda
kazanmaktadir. Yasl bakicilar1 kazandiklari iicretin yeterli olmadigini (%73,3) ifade etmiglerdir (Tablo 3).

Aylik 2000TL alyyorum ama ¢arst pazar isini hep ¢ocuklari yapiyor. O yiizden baska masrafim
olmuyor (B3).

12 saat cahisiyorum. Hem yaslya hem de zihinsel engelli yetiskin kizi var. Ikisiyle de
ilgileniyorum Aylik 1800TL ve 50 TL yol parasi veriyorlar. Sanirim bakim ayligi aliyorlar ve
onun hepsini de bana veriyorlar (B10).

24 saat i¢in 150 TL. Bir memur 8 saat ¢alisip ayda 2000-3000 kazaniyor. Yash hastanin bakimi
¢ok zor bir is. Bu ticret emegimin karsiligi bile olamaz (B11).

8 saat bakinca 50 TL, 24 saat bakmami istedikleri zaman 150 TL kazaniyorum. Hasta yari
bagimh ve yaptigim is az. Yash hasta tam bagimli oldugunda ticretimi artirryorum ve yash
yakinlarimin pazarlik yapmasina izin vermiyorum (B13).

Esim beni aldatt, o yiizden bosanma davasit actim. Paraya ciddi ihtiyacim vardi. 24 saat i¢in
100TL onerdiler ve ben de kabul ettim (B15).

Bakicilarin %33,3’1 yash bakiminda zorlanmamaktadir (%33,3). Diger yandan katilimeilarin %46,7’si yash
hastanin 6z bakimini yapmada ve %13,3’1i ise yasliy1 yataktan kaldirma ve pozisyon vermede sorun yasadiklarin
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belirtmiglerdir. Katilimcilarin yasl bakimi konusunda almig olduklart egitimin, bakim konusunda yasadiklari
zorluklar tizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir (p>0,05) (Tablo 3).

- Yash, erkek oldugu i¢in benim alt bakimi yapmami istemedi ve altinin kirlendigini séylemedi.
Oda ¢ok kokunca zorla ikna ettim. Ama yine de erkek hastamin altini almak zor (B2).

- Yikamak ¢ok zor oluyor. Amca (bakim hizmeti alan yasly) banyo yapmay: sevmiyor bir de kilolu.
Arada diigiirme sikintist yasiyorum (B4).

- Amcamin (bakim hizmeti alan yasl) yatak yarast vardi. Onun bakimini yapmak ¢ok zordu.
Hastanin cani yandik¢a benim i yiikiim artiyordu (BS).

- Akli dengesi olmayan yashnin bakiminda ¢ok zorlandim (BS).

- Bazen hasta yakiniyla birlikte yaslhnin yaninda kaldigimizda, o refakatci koltugunda uyuyor ve
ben de sandalyenin iizerinde kaliyorum. O zaman yoruluyorum (B13).

Yasli bakicilari is tanimlariin belirli olmamasindan dolayi sikint1 yasamaktadirlar. Katilimcilarin su anda hastane
ortaminda yasli bakimiyla ilgilenmelerinden dolayi, yaptiklari igler bununla sinirli kalmaktadir (%60). Yasliya
hem ev ortaminda hem de hastalandiginda hastanede bakan bakicilar, ev ortaminda yaslh yakinlarinin
kendilerinden hasta bakiminin yani sira temizlik, yemek ve iitii yapilmasini, ¢amagirlarinin yikanmasini ve ev
ortamina gelen misafirlerle ilgilenmelerini istediklerini belirtmislerdir (%33,3). Ozellikle hasta/yash bakimi
konusunda yiiksekokul/lisans mezunu olan katilimeilarin tamaminin sadece yash bakimiyla ilgilendikleri ve bu
konularda egitimi olmayan bakicilarin ise ev hizmetlerinde yardimei olduklari tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan
goriismelerde bakicilar, yash yakinlarinin yaglilara ilgisiz olmasindan, agirt titiz olmalarindan, sosyal hayata
miidahale etmelerinden de gikayet etmektedir. Katilimcilar yasli yakinlartyla yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde ise
genellikle bir sey sdylemekten kacinmakta ya da yash yakinlarimi isten ayrilmakla tehdit ettiklerini
sOylemektedirler (Tablo 3).

- Amca (bakim hizmeti alan yash) zaten hastanede yatiyor. Hemgireler ila¢larimni veriyor.
Cocuklart ¢ok ilgili ve siirekli lokantadan yemek getiriyorlar ve yediriyorlar. Ben sadece
amcanin viicut bakimini ve ¢ocuklart olmadigi zaman da alt bakimint yapiyorum. Cocuklarinin
benden istedigi bir sey yok. Ashinda ben onlara “siz yapmayin bana para veriyorsunuz ben
yaparim” diyorum. Ama onlar, sadece odada babalarinin yalniz kalmalarimi istemiyor.
Yasadigim biiyiik bir sorun olmadi. Ama ¢ocuklarindan biri ¢ok titiz ve saplantili. O varken daha
dikkatli olmaya ¢alistyorum. Sorun olsa da sesimi ¢ikarmyyorum. Bu paraya ihtiyacim var (B2).

- Amcanin ev isi, yemek, alig verig dahil her igini yapryorum. Zaten dedikleri her seyi yapiyorum
Bagka bir is de kalmiyor. Ama eve gelince her seye karisryorlar. Haftada 1 giin onlar gelir ben
de evime esime ¢ocuklarima gidiyorum. Bazen haber vermeden gelmiyorlar, ben de amcay:
yalniz birakamiyorum. Cok kizryorum. Soyleniyorum ama umurlarinda degil. Benim de paraya
ihtiyacim var. Isten ayrilamiyorum (B4).

- Hastanede olunca sadece yasli hastanin bakimini yaptim. Aile zaten bakimdan kagmak i¢in beni
ise almislardi. O yiizden hastaneye hi¢ gelmediler. Arada arayip iyi mi diye sordular. Ama evde
hasta bakan arkadagslarim var. Ise ihtivaclar olunca aile ne isterse “yemek, ev isi, bulasik
yikamak” her seyi yapiyorlar (BS).

- Teyze ve ailesi ¢cok zenginler, sosyetikler. Bana bir siirii is yaptirdilar. Ev igi yaptim, dolaplarin
icine varasiya kadar temizledim. Internetten yemek tarifi buluyorlardi. Onu yapmami
istiyorlardi. Ashinda yine idare ediyordum. Sonra sehir disindan teyzenin (bakim hizmeti alan
yasly) doktor kizi geldi. Teyzeye “bakicinin isini kendin yaparsin onun ¢alismasina gerek yok”
dedi. Sonra, o da yaptigim yemekleri, igleri begenmez oldu. Ben de dayanamadim isten ayrildim.
Internetten yemek tariflerine bakilir mu hig! (B6).

- Yashmin bakimi, evin temizligi, misafirlere hizmet ve yash yakinlarinin kendi islerini gordiirme
cabasi vardi. Tiim bu islerin hepsini yaptim (BS).

- Eger kadina (bakim hizmeti alan yash) evde baksaydim temizlik, iitii ve yemek yapmak gibi ¢ok
isim olacakti. Hastaya hastane ortaminda bakinca sadece yash hastanin bakimi (onu yikamak,
giydirmek, yemek yedirmek gibi) ile ilgili isleri yapryorum (B15).
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Yash bakicilarinin egitime verdikleri 6nem degismektedir. Bakicilarin %40°1 tiniversitelerde hasta ve/veya yash
bakimiyla ilgili béliimlerden mezundur ve %26,7’si Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigiine bagli Halk Egitim Merkezlerinde agilan “Hasta ve Yash Refakatciligi” kursunu (kurs siiresi 560
saattir) tamamlamis ve sertifika almaya hak kazanmislardir. Diger yandan bakicilarin %33,3’{iniin yasli ve hasta
bakimi konusunda herhangi bir egitimi yoktur. Yasli bakim hizmetini sunarken yaptiklar isle ilgili davranislarim
el yordamiyla dgrendiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).

- Universitede yash bakimi béliimiinii bitirdim. Simdi de hemsirelik béliimiiniin de égrencisiyim
(B2).

- Sertifika almak icin aywracak vaktim yok (B4).
- Halk Egitim Merkezinden hasta yasl bakimi igin sertifika almistim (B5).

- Bu konuda bir egitimim yok. Annem ve kayinvalidem hasta oldugu zaman ben bakiyordum. O
zaman hasta bakmayr 6grenmistim. Zorda kaldigim zamanlarda ise hemgirelerden bilgi
alyyorum (B15).

- Bu konuda egitim almadim. Ama zamanminda anneme ve kaymnmvalideme baktim. Hastaya nasil
bakilacagini biliyorum (B10).

3.3. Yash Yakinlarinin ve Yashlarin Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 4. Yash Yakinlarmin Demografik Ozellikleri

- Egitim Medeni | Cocuk Mesleki | Ikamet Evin Bakim Ayhgi P
Kod | Cinsiyet | Yas Dugrumu Durum | Sayist | Ozellikler Yeri Durumu | Alma Dur)ijrﬁu Yaghmin Ozellikleri
Y1 | Kadin | 40 | Universite Evli 3 Ogretmen | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadm, 70 yasinda,
alan yataga bagiml
Y2 Erkek 52 Lise Evli 2 Esnaf Kentsel Kira Almiyor Erkek, 80 yasinda,
alan yataga bagiml
Y3 Erkek 45 Doktora Bekar 1 Dis Kentsel | Kendisine ait Almiyor Erkek, 72 yasinda,
Hekimi alan bagimsiz, kronik
hastalig1 mevcut
Y4 | Kadin 65 Ilkokul Evli 3 Ev Kadim1 | Kentsel | Kendisine ait Aliyor Erkek, 68 yasinda,
alan yataga bagimli, kronik
hastalig1 mevcut
Y5 | Kadin | 68 Ilkokul Evli 4 Ev Kadim | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadm, 88 yasinda,
alan yataga bagimli
Y6 | Kadin 48 | Universite | Bekar - Halkla Kentsel Kira Almiyor Erkek, 85 yasinda,
Tiskiler alan yataga bagimli
Uzmani
Y7 | Kadm 50 Doktora Evli 2 Ogretim | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadin, 80 yasinda,
Uyesi alan yataga bagimh
Y8 | Kadm 55 Doktora Bekar 2 Ogretim | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Erkek, 70 yasinda,
Uyesi alan bagimsiz
Y9 | Kadm 36 Lise Evli - Hemsire | Kentsel Kira Almiyor Kadin, 82 yasinda,
alan bagimsiz
Y10 | K3adin | 42 Lise Evli 1 Bankact | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadin, 67 yasinda,
alan yari bagimli
Y11 | Erkek 30 Lisans Evli 1 Polis Kentsel Kira Almiyor Erkek, 70 yasinda,
alan yataga bagimli
Y12 | Erkek 43 Lise Evli 2 Serbest Kentsel | Kend2isine Almiyor Kadin, 80 yasinda,
meslek alan ait yari bagimli
Y13 | Kadin | 40 Lisans Bekar Ogretmen | Kentsel Kira Almiyor Erkek, 68 yasinda,
alan yataga bagimli
Y14 | Kadin 38 Lise Evli 1 Bankaci Kentsel | Kendisine ait Almiyor Kadin, 87 yasinda,
alan yataga bagimli
Y15 | Erkek 57 Lisans Evli 3 Miihendis | Kentsel | Kendisine ait Almiyor Erkek, 90 yasinda,
alan bagiml

10
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Tablo 5. Yash Yakinlarmin ve Yashlarin Demografik Ozellikleri

Yash Yakinlarinin Bazi Demografik Ozellikleri
Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 10 66,7
Erkek 5 33,3
29-39 3 20,0
Yas grubu 40-50 7 46,7
51-61 5 33,3
Evli 11 73,3
Medeni durum Bekar 2 13,3
Evlilik yagamig 2 13,3
Tlkokul 2 13,3
Egitim durumu (?rta dereceli okul 5 33,3
Universite/yiiksekokul 5 33,3
Yiiksek lisans/doktora 3 20,0
Var 12 80,0
Cocuk durumu Yok 3 200
1-2 8 66,7
Cocuk sayisi 34 7 333
ikamet yeri Kentsel alan 15 100,0
Kirsal alan - 0,0
. Miilkiyeti kendisine ait konut 10 66,7
Ikamet kosulu Kira 5 333
Bakim aylig1 alma durumu EI\:SH 114 963"73
Yashlarin Bazi Demografik Ozellikleri
Yasli hastanin cinsiyeti Kadin ! 46,7
Erkek 8 53,3
Diplomasiz okur yazar 3 20,0
Yasli hastanin egitim Durumu Tlkokul 7 46,7
Orta dereceli okul 5 33,3
Yasl hastanin ¢ocuk durumu Var 15 100
Yasli hastanin ¢ocuk sayisi 3-4 15 100
Yaslh hastayla birlikte ikamet etme durumu E\;‘;tlr 2 28:8
Bagimsiz 3 20,0
Yasl hastanin bagimlilik durumu Yari bagimh 2 13,3
Bagiml 10 66,7

Yagsl yakinlarinin %66,7’si kadin ve %33,3’1 erkektir.
Yas ortalamasit 47,26’dr.

En biiyiik yas kategorisi 40-50 yas araligidir (%46,7).
Katilimceilarin %73,3°1 evlidir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu orta dereceli okul (%33,3) ve yiiksekokul/liniversite ve {istii derecelerde egitim
diizeyine sahiptir (%53,3).

Katilimeilarin %66,7’sinin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayis1 3-4’de yogunluk gostermektedir (%50).
Katilimeilarin tamami kentsel alanda yagamaktadir.

Yasli yakinlarinin %93,3’1 bakim aylig1 almamaktadir.

Yasli yakinlarinin ilgilendikleri yaglilarin %46,7’si kadin ve %53,3’1 erkektir.

Yaglilarin yas ortalamas1 77,13 diir.

Yaglhlarin %46,’si ilkokul mezunudur.

Yagli hastalarin tamaminin ¢ocugu vardir ve ¢ocuk sayisi ortalamasi 3,33 diir.
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- Yash yakinlariin %60°1 yash bireyle ayn1 hanede ikamet etmektedir.

- Yaslilarin %66,7’si giinliikk yagam aktivitelerinde bagimli, %13,3’l yar1 bagimli ve %20’si bagimsizdir (Tablo

4 ve Tablo 5).

3.4. Yash Yakinlarimin Bakicilarla Yasadiklar: Sorunlar

Yagh yakinlarmimn verdikleri cevaplar dogrultusunda igerik yash bakicilarinda da yapildig: gibi 7 tema altinda
yapilandirilmis ve degerlendirilmigtir.* Bu temalar “Bakiciya Ulasilma, Sosyal Haklar, Bakicimn Geliri, Is
Taniminin Belirsizligi ve Yasanilan sorunlar, Bakim Yiikii ve Egitimdir (Tablo 6).

Tablo 6. Yagli Yakinlarinin Yasadigi Sorunlar

Say1 Yiizde (%)
Hastane ¢alisanlart 3 20,0
Egitmenler 2 13,3
Yasli yakinlarinin bakiciya ulasma durumu Arkadaslar/komsular 5 33,3
Akrabalar 4 26,7
Aract kurum 1 6,7
Bakicilara sigorta yaptirma durumu Hayir 15 100,0
Bakicilara sigorta yapilmamasinin nedeni Yasli yakinlarinin sigorta yaptirmak istememesi 15 100,0
1-8 saat 4 26,7
Bakicilarm giinlilk ¢alisma saati 9-16 saat 6 40,0
17-24 saat 5 33,3
1-1000 TL 6 40,0
Bakicilara 6dedigi ticret 1001-2000TL 7 46,7
2001-3000TL 2 13,4
Evet 6 40,0
Yasli bakicistyla sorun yasama durumu Hayir 9 80.0
Yasli bakiminin yani sira ev isleri (temizlik, yemek 9 60,0
Bakiciya yash bakim haricinde yaptirdiklari isler | yapmak gibi) yapmak
Sadece yagli bakimi 6 40,0
Yaslinin 6z bakim uygulamalarin1 yapmak 7 46,7
Bakiciya ihtiyag duymalarina neden olan yaglh Yagliya yeterli siire vakit ayiramamak 6 40,0
bakimuyla ilgili zorlandiklar1 konular Yasliy1 yataktan kaldirmak ve pozisyon vermek 1 6,7
Yasliya yemek yedirmek 1 6,7
Yagh yakinlarinin yash bakimi konusunda egitim | Egitim Yok 13 86,7
alma durumu Yiiksekokul/lisans diplomasi 2 13,3

Yagsl yakinlari, bakicilara arkadaglar/komsular (%33,3), hastanede gorev yapan personeller (%20), Halk Egitim
Merkezi’nde gorevli hasta ve yasli bakim kurs egitmenleri (%13,3) ve kurumlar (%6,7) araciligiyla ulastiklarini

belirtmislerdir (Tablo 6).

- Annem yataga bagiml hale geldiginde hem annemin ihtiyaglarint karsilamaya ve hem de ev
islerini yapmaya yetigemedim. Cok zorlandim. Bu durumuma sahit olan komsum, “bakici kadin”
tamdigimi soyledi ve onu benim evime davet etti. Bakict ile tamistik, sartlarda anlastik ve

calismaya basladik (Y1).

- Esim babama bakiyordu. Ama babam ¢ok sinirli ve ne dedigini bilen biri degil. Esim babama
bakmaktan ¢ok yoruldu ve babamin sozlerinden dolay: ¢ok iiziildii. Babamin esime soyledikleri
yiiziinden her aksam kavga ediyorduk. Esimin akrabasi bakicyn taniyormus. Bana “bakict ile
calistr misin? ” diye sordular ve hemen kabul ettim (Y2).

- Yurt disindaki bakici kadinlar ile ¢calismak icin Ankaif.a, Lzmir, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde
biirolar var. Ankara’da bulunan ofise basvuru yaptik. Once Giircistan uyruklu kadin geldi. Ama
algi, dil, kiiltiivde farkhiliklara bagh sorunlar yasadik. Onunla ¢alisamayacagimizi yoneticilerine

ilettik. Sonra Giircistan uyruklu baska bir kadinla calismaya basladik (Y5).

4

verilmigtir.
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- Babam uzun siire yogun bakimda yatti. Babam taburcu oldugunda, yogun bakim personeline
bakici talebim oldugunu ilettim. O da bir arkadasinin yardimct olabilecegini soyledi. Arkadasi
durumumu dinledi ve bir kag kisiyle konusup bana bilgi verdi (Y6).

- Ailemle birlikte yagiyorum ve babam engelli, bagimli. Ben ise gittigim zaman annem babamin
bakimiyla ilgilenmesi gerekiyordu. Annem babamla ilgilenirken ¢ok zorlaniyor ve ciddi bel, surt
agrisi yasiyordu. Bakici tutmami istedi. Halk Egitim Merkezinde hasta ve yash bakicisi yetistiren
bir kurs oldugunu 6grendim. Kurs egitmenine ulastim ve bakici bulma konusunda yardimci
olmasini istedim. Kurs egitmeni 2 kisiyi onerdi ve onlarla goriistiim. Annemle anlasabilecegini
diigtindiigiim bakici kadm ile ¢alismaya bagsladik (Y13).

Yasl yakinlarinin tamami bakicilar1 kayit disi istihdam etmektedir ve hi¢ biri bakiciya sigorta yaptirmamistir
(Tablo 6).

- Insana giivenilmiyor o yiizden sigorta yapmiyorum (Y2).

- Bazi kisiler bakici kadinlara sigorta yapiyormug. O zaman fiyat ¢ok pahaliya geliyor. O yiizden
biz sigorta yapmak istemedik (Y5).

- Babam her an olebilir, o yiizden sigorta yaptirmaya gerek duymuyorum (Y6).
- Sigorta yaptirmami bakici da istemedi, ben de énermedim (Y13).
- Bakict amca oglu oldugu i¢in sigorta yaptirmaya gerek duymadim (Y15).

Yasli yakinlarinin bakicilari ¢alistirdiklart siireler farklilik gostermektedir. Bakicilarin biiyiik cogunlugu 9-16 saat
(%40) ve 17-24 saat siiresince (%33,3) yash bakimiyla ilgilenmektedir (Tablo 6).

- Benyatili bakict istedim. Ama yalniz bir kadin olarak evde erkek olmasini istemedim. 2 iiniversite
ogrencisi kiz bize yerlesti. Calisma siiresini okul saatlerine gore ayarliyorlar(Y6).

- Bakict babamin evine tasindi, Sadece 1 giin izinli. Onun haricinde hep evde (Y8).
- Sabah 08’de babamin yaninda oluyor ve yaklasik 17 ye kadar ¢aligiyor (Y11).

- Sabah 09 gibi geliyor ve 18 gibi gidiyor (Y12).

- Esim aradigi zaman geldi ve isi bitince gitti. Ortalama 2-3 saat evde kaldi (Y15).

Yash yakinlariin bakicilara yasli bakimi karsiliginda 6dedikleri ticret farklilik gostermektedir. Katilimeilarin
%46,7’si bakicilara 1001-2000TL arasinda 6deme yapmaktadir (Tablo 6).

- Aylik 1500TL 6deme yapryorum (Y1).
- Kadwin tamidik oldugu i¢in aylik 800TL édiiyorum (Y2).

- Giindiiz 50 TL, aksam i¢in 70 TL toplamda 120 TL édeme yapiyorum. Giindiiz bakicis1 10 saat
gece bakicisi 14 saat ¢alistyor. O yiizden iicretleri de farkl. (Y3).

- Esim bakici iicretini 6dememe kizacagt igin ben de gizli olarak 800 TL bakict maasini édiiyorum
(Y9).

- Halama bakim igin ne kadar istedigini sordum. O da para istemiyorum, benim i¢in hasta duasi
almak onemli. O yiizden bu isi kabul ettim dedi. Ama ne esimin ne de benim igime sinmedi ve
aylik yaklasik olarak 1400 TL vermeye karar verdik (Y14).

Yagh yakinlarinin %40°1 bakicilarla sorun yasamaktadir (Tablo 6).

- Bakici sadece annemin bakimi ile ugrasiyyor. Anneme yemek yediriyor, ila¢larini igiriyor.
Viicudunu haftada 3 giin siliyor, sa¢ini 2 giinde bir yikiyor. Yatakta hareket ettiriyor ve alt
temizligini yapiyor. Annemin agzi var dili yok. O yiizden bakict ¢ok rahat ¢calisiyor. Arada yemek
yapmasini, yikadigim ¢camasirlart asmasini, kuruyanlar: katlamasini ve arada evi siipiirmesini
istiyorum. Ama yapmiyor. Eger annem bakicimin ¢ikis saatinde altina yaptiysa degistirmeden
gidiyor ve bazen anneme iyi bakmadigini, meyve ve yemek yedirmedigini fark ediyorum. Ama
ispatlayamiyorum. Onun ¢ikis saati gelmeden annemi kontrol etmeye ¢alisiyorum ama
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yetisemezsem annemin temizligini ben yapmak zorunda kaliyorum. Hem bakiciya bir siirii para
verip hem de bu isleri yapmak ¢ok zoruma gidiyor (Y1).

- Babamn siirekli yaninda oturuyor, yemek yemesine yardim ediyor. Babam onun silmesini veya
banyo yaptirmasindan ¢ekiniyor, utaniyor, giinah diyor. O yiizden sadece arkadaghk yapiyor.
Aman babamin yanminda otursun, hamim (esi) bana kizmasin yeter. Baska bir sey istemiyorum
ben. Arada benim hanimin yaptigi ise, giydigi kiyafetlere laf soyliiyormus. Ben de hanima senden
biiyiik takma diye sakinlestiriyorum. Valla bizi birakir gider diye hi¢chbir sey soylemedim. Sadece
hanimi sakinlestiriyorum (Y2).

- Bakici, babamin her ihtiyact ile ilgileniyor. Ben veya kardesim, bakicilar babami yikarken
yorulmasin diye onlara yardim ediyoruz. Temizlige ve mikroplara karsi daha dikkatli olsalar
¢ok sevinecegim. Bir kag¢ bakici degistirdim. Son dakika bahane uydurup isi biraktilar ve ¢ok
zorlandik. Uykusuz ige gitmek zorunda kaldim kag defa. Sonra da kalan paralarint almak igin
geldiler. Bir bakict kadin, biz yamindayken ¢ok is yapryor gibi gériiniiyor, biz gidince oturup
saatlerce telefonla konusuyormus. Babam ¢ok sinirlenmisti. Bir erkek bakict ile ¢alismaya
basladik. Babam: ona emanet ettik O da hemen hastane kantinine gitmis. Hemsire odaya
girdiginde babamin solunumu durmak tizereymig. Kabustu resmen. Onlart hemen isten ¢tkardim

(Y3).

- Kendimize ait bir isi zaten yaptirmiyoruz. Annemle ortak kullandikiart ev ile ilgili her isi yapmak
zorunda. Mesela annemin ¢amasirlarin yikar ve iitiiler. Bakici ile yasadigimiz en 6nemli sorun
ise dilinin, algisimin ve kiiltiiriiniin farkli olmasi. Aylarca bizimle sohbet bile etmedi. Isi varsa
onun igin hi¢ bir sey énemli degil. Kalkar ve isini yapar. Cok sert mizach biri. Onu oldugu gibi
kabullendik ve alistik (Y5).

- Ama bazen isi savsaklyor. Eve geldigimizde evin darmadagin oldugunu goriiyorum. Niye isini
yapmadigint sordugumda ise “Benim adim Hidir, elimden gelen budur” diye yanit veriyor. Ama
bakict bulmak ¢ok zor. O yiizden gérmezden gelemeye ¢alistyorum (Y10).

Yagsh yakilarinin %60°1 bakicilardan yasli hastanin bakimimin yanin sira temizlik, yemek ve iitii yapilmasini,
camagirlarinin yikanmasini ve ev ortamina gelen misafirlerle ilgilenmesini istediklerini belirtmislerdir (Tablo 6).

- Kadwin en onemli isi giinliik olarak evi temizlemek ve haftamin 1 giinii biiyiik temizlik yapmak.
Onun haricinde gelen misafirleri karsiliyor. Annemi kaldirmada ve tuvalete gétiirmeye yardimci
oluyor (Y10).

- Kendimize ait bir isi zaten yaptirmiyoruz. Annemle ortak kullandiklar ev ile ilgili her isi yapmak
zorunda. Mesela annemin ¢amasirlarini yikar ve iitiiler (Y5).

- Kadwinla biiyiik temizlik yapmadan sadece evin toparlanmasint ve yemek yamasini istedim.
Babaanneme yemek yaptigi zaman biraz fazla yapiyor. Aksam bana da yemek kaliyor. Bu
durumda hayatimi kolaylastiriyor (Y9).

- Sadece babami yikamasini, altimi almasimi ve yemek yedirmesini istiyorum. Hasta bakimi
yapmast haricinde baska bir is yapmasini istemiyorum. O yiizden herhangi bir sorun
yasamiyorum (Y11).

- Babam kilolu oldugu i¢in yataktan kaldirmada, tuvalete gétiirmede ve banyo yaptirmada anneme
destek olmasini istiyorum. Bir de ev ile ilgili tiim isleri de yapmasi gerekiyor (Y13).

- Amca oglu, sadece babamin bakimiyla ilgilendi. Babamin bezini degistirdi, onu yikadi (Y15).

Yaslh yakinlarinin bakiciyla ¢aligmadan dnce yaslinin 6z bakimini yapmada (%46,7) ve yash bireyle ilgilenmek
istemelerine ragmen is yasaminda bulunmalarina bagli olarak vakit ayiramamalarina (%40) bagl cesitli sorunlar
yasadiklarini ifade etmislerdir.

- Okuldan ¢ok yorgun geliyorum. Cocuk kresten yeni gelmis oluyor ve agliyor. Yemek yapmam,
ev ve esimle de ilgilenmem gerekiyor. Tam bu sirada annemin istekleri bitmek bilmiyor. Alt
temizliginin yapilmasi gerekiyor. Arada esime agir laf soyliiyor ve esim ile aralarinda tartisma
yasanmamast i¢in ugragiyyorum (Y1).
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- Kardesimle babanun alt temizligini yapmam gerekiyordu ama nasil yapilacagini bilemedik.
Kardesim bebek gibi bacaklarini topladi ben de temizledim. Ama babam agirdi. Kardesim bir
kag defa babamin bacaklarin basima diistirdii (Y3).

- Engelli oldugu i¢in banyoda oturtmak, kaldirmak ve yikamak ¢ok zor oluyor (Y4).

- Universitede gorev yapiyorum. Ders programim ¢ok yogun. Evde kalip anneme 1 bardak su bile
veremiyorum. Annemin yalniz kalmamaya ihtiyaci var. O yiizden bakici ile anlastim (Y7).

- Babaannem ashinda bagimsiz ve kendi islerini yapabiliyor. Sadece evde yalniz kaldigi zaman
canmi ¢ok sikildigi icin birine ihtiyaci var. Ama ben c¢alistyorum ve haftada 2 gece nébet
tutuyorum. O yiizden aklim hep onda kaliyor (Y9).

Yasl yakinlar1 bakicilardan isini diizgiin yapmamasindan, yasli yakinlarinin sosyal hayatina miidahale
etmesinden, haber vermeden isi birakmasindan sikayet etmektedir. Sorunlarin ¢6ziimiinde ise genellikle bir sey
sOylemekten kaginmakta ya da isten ¢ikarmakla tehdit etmektedirler.

- Bir ka¢ bakici degistirdim. Son dakika bahane uydurup isi biraktilar ve ¢ok zorlandik. Uykusuz
ise gitmek zorunda kaldim kag defa. Sonra da kalan paralarini almak igin geldiler. Bir bakici
kadin biz yanindayken ¢ok ig yapryor gibi goriiniiyor biz gidince O da oturup saatlerce telefonla
konusuyormus. Babam ¢ok sinirlenmisti. Bir erkek bakici ile ¢alismaya bagladik. Babami O 'na
emanet ettik. O da hemen hastane kantinine gitmis. Hemsire odaya girdiginde babamin
solunumu durmak iizereymis. Kabustu resmen. Onlart hemen isten ¢ikardim (Y3).

- Arada benim hammin yaptg ise, giydigi kiyafetlere laf soyliiyormug. Ben de hanima senden
biiyiik... Takma diye sakinlestiriyorum. Valla ‘bizi bwrakir gider’ diye hicbir sey soylemedim.
Sadece hanimi sakinlestiriyorum.(Y2).

- Bakici ile yasadigimiz en 6nemli sorun ise dilinin, algisinin ve kiiltiiriiniin farkli olmasi (Y5)

Yagslh yakinlarinin ¢ogunlugu gelirlerinden bir kismini yaslt bakimina ayirdiklari i¢in zorlandiklarini ifade ederken
bir kismu diger aile iiyelerinin de destegini alabildiklerini belirtmislerdir.

- Sadece emekli maasi ve bakim ayligi aliyorum. Ama evin ihtiyaglari, esimin masraflari, kadinin
parast ¢ok tutuyor. Kizlarimin 3’ti de ¢alistyor. Onlar yardim ediyor (Y4).

- Kardeslerimle her ay ortaya para koyuyoruz. Biraz da babamin geliri var. Onunla 6deme
yapryoruz (Y6).

- Annemin emekli maasi var ama maasin biiyiik kismini kardegimin borcu oldugu icin ona
yollamak istiyor. O yiizden édemeyi ailemizin ortak geliri ile yapryorum. Bakim ayligi icin
kuruma miiracaat ettik. Ama eve giren gelir diizeyi bakim ayligi icin yiiksek geldi, o yiizden
alamadik. Ama bakicinin 6demesini yapinca maddi olarak ¢ok zor durumda kaliyorum (Y1.)

- Ashnda babaannemle ilgilenecek ¢ocuklar: olmasina karsin bakict olayina ¢ok sert yaklastilar.
Komgularimin goziinde sayginliklarini yitirdiklerini hissettiler. O yiizden bakici iicretine hig
katilmiyorlar. Esim de bakici ticretini 6dememe kizacagu icin ben de gizli olarak 800 TL bakici
maasm 6diiyorum. Bakici ayligina miiracaat etmeyi diisiiniiyorum (Y9).

- Annemin gelir diizeyi bakici ayligimi almamiz igin engel teskil ediyor. Ama annemin emekli
maagsini kadina verirsek, annem ¢ok zor durumda kalacakti. Bu nedenle annem ve 3 kardes bakici
ticretini paylastik (Y10).

- Abimin maddi durumu ¢ok iyi. Bakici iicretini ben oderim dedi (Y12).

Yaslh yakinlarmin biiytik kisminin (%86,7) yash bakimi konusunda herhangi bir egitimi bulunmamasina karsin
%13,3’li hemsire/ebedir.

- Yash bakimi konusunda egitimim yok (Y1).

- Yashya nasil bakilacagini biliyorum ama egitim almadim (Y4).
- Yash bakimi konusunda egitimim yok (Y7).

- Hemgsireyim. Hasta bakiminda bilgi diizeyim ¢cok iyi (Y9).
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- Bankaciyim. Hasta bakimindan anlamiyorum. Anneme bakmay: el yordami ile 6grendim (Y10).

4. TARTISMA

Aile kurumunda, geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gegisle yasanan degisimler sonucunda yash
bireyin aile igerisindeki statiisii ve otoritesi azalmig ve rolii hizla degigsmistir. Glinlimiizde yaslilar yalnizlik,
yoksulluk, bakima muhtaclik gibi gesitli sosyal sorunlar yasamaktadirlar (Joseph, 2017: 15; Kalayci ve Ozkul,
2017: 101-103). Bakima muhtag¢ yasllar; aile yapisinda meydana gelen degismelerden dolay: siklikla magdur
olmaktadir. Ozellikle bakima muhta¢ yaslimin bakimim kimin {istlenecegi en énemli sorunu olusturmaktadir.
Literatiirde; yash bireylerin bakimindan 6ncelikle kizi ve gelinin sorumlu tutuldugu bildirilmektedir (Tekin vd.,
2011: 26; Ozyesil vd., 2014: 41). Diger yandan kadinlarin is giiciine katilim oranlarmin artmasi, evde bakima
ihtiya¢ duyan bagka bireylerin de olmas1 (kiiclik cocuk) gibi nedenlerden dolay1 yasl bakiminin karsilanmasina
yonelik ihtiyag artmaktadir. Isverenler, yasl bakimimin yapilmasina yonelik ihtiyaclarim karsilanmak ve isverenin
formel ¢aligma iliskilerinin getirdigi yiikiimliiliikklerinden uzak durmak amaciyla irk, din, mezhep, hemsehri ya da
akrabalik bagimi da dikkate alarak “giivenilir”, “tamdik-bildik” bir ¢aliganmi istihdam etmeyi tercih etmektedirler
(Ozkul ve Kanyilmaz, 2012: 45; Kalaycioglu ve Tilig, 2012: 11). Calismamizda yash yakinlar1 ve bakicilar,
birbirlerine arkadas, akraba, tanidik vb. araciligi ile ulagmiglardir.

Yagli bakim hizmetlerine yonelik hukuki diizenlemeler hem yetersiz hem de daginiktir. Hukuki diizenlemelerin ve
denetimin yetersizligi yanisira yagli bakimina yonelik kurumsal orgiitlenme yetersizligi, yagli bakim hizmetinde
kayit dis1 istihdamin artisina neden olmaktadir. Bu kosullar yash bakicilarinin ekonomik durumlarini, sosyal
yasantilarini ve ¢alisma giivenligini olumsuz etkilemektedir. Caligmamizda, yaslh bakicilarinin yasadigi en dnemli
sorunlardan biri uzun c¢alisma saatleridir. Baz: iilkelerde yasli, ¢ocuk bakimi gibi kayit dis1 istihdam alanlarinda
calisanlarin calisma saatleri (Fransa, Portekiz, Ispanya gibi) yasalarla diizenlenmis olmasina ragmen iilkemizde
“ev hizmetleri” 4857 sayili is kanunu kapsaminda yer almadigi igin, ¢aligma saatlerine iliskin 6zel bir diizenleme
s6z konusu degildir (Sar1 Gersil ve Temel, 2016: 1119)°. Diger yandan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:
Kanunu’na gore; ev hizmetlerinde ¢alistirilan ve galistiklari kisi yaninda ay i¢inde 10 giin ve izeri ¢aligma giin
sayisi (¢aligma saati siiresine gore hesaplanan) olan bireylere ya da sigortalilara iligkin hiikkiimler uygulanmakla
birlikte, bunun pratikte fazla karsilik bulmadig gériilmektedir (2006: m.6). Ornegin bizim gozlemlerimiz ve bu
calismada yer alan yash bakicilarinin sosyal giivencesi bulunmamaktadir ve sigortasiz ¢alismasindan dolay1
bakicilarin dicretlerinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Bakicilarin yash bakimi i¢in aldiklar dicretin diisiik
olmasimin diger bir nedeni de, bakici {icretinin; bakimi yapilacak kisinin yerine yagli yakininin belirlemesidir.
Dolayistyla kayit disi istihdam, bir yandan iilkenin vergi kaybi yoluyla ekonomik kayba ugramasina neden
olmakta, diger yandan calisma hayatinda verimlili§i azaltmakta ve sosyal gilivenlik sitemini olumsuz
etkilemektedir (Sarili, 2002: 33). Ayrica kendi kosullarindan dolayr diisiik Gicreti kabullenmek zorunda kalan
calisanlar, bircok sosyal haklarindan da vazgecmek zorunda kalarak, gelecege yonelik toplumsal bir sorunun
potansiyeli haline gelmektedirler. Benzer bir olumsuz durum yash yakinlar1 igin de gegerlidir. 4857 sayili “Is
Kanunu”nun 17. Maddesi is¢ilere isten ayrilmadan 6nce isverene bildirimde bulunma yiikiimliiliigi getirmektedir
(2003). Ancak sosyal giivenlik sistemine kayitli olmayan bakicilar yagli yakinlarina haber vermeden goérevine
gelmemekte ve yasli yakinini zor durumda birakmaktadirlar. Caligmamizda yasli yakinlarinin yasadigi en 6nemli
sorunlarindan biri, bakicilarin haber vermeden isten ayrilmasidir. Yaslh bakicilarin yasadigi sorunlardan biri de is
taniminin net olmamasi ile ilgilidir. Yasl yakinlar1 bakicilardan yasli bakiminin yaninda ev i¢i bagka hizmetlerin
yapilmasini da isterken, bakict bu sart1 kabul etmek zorunda kalabilmektedir. Literatiirde de benzeri sorunlarin
tespit edildigi goriilmekte; bakicilarin sosyal giivenceden yoksun, diisiik iicretle ve uzun siireli galistiklar1 ve is
tanimlarinin belirli olmamasindan dolay1 ¢ok yorulduklari belirtilmektedir (Willemse vd., 2016: 276; Wolff vd.,
2016: 375; Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig, 2012: 12-15).

Literatiirde, bakim yiikiinii etkileyen faktorler arasinda bakim verenin gelir diizeyinin énemli bir yer tuttugu ve
bakim verenlerin biiylik cogunlugunun yasli bakiminda, maddi olarak, zorlandiklar1 gériilmektedir (Wang vd.,
2016: 13; Sirzai vd., 2015: 164; Selguk ve Avci, 2016: 1). Zira yasliya bakim verme ticreti, bir¢cok yasl yakininin
ekonomik standartlarini olumsuz yonde etkilemekte, gelir kaybina neden olabilmektedir. Bakim siirecinde ortaya
cikan tedavi giderleri ve beklenmeyen giderler nedeniyle yash yakinlar1 gelirlerinin biiyiikk kismini kullanmakta
ve bu durum yakinlarinin yasadig1 ekonomik gii¢liigii artirmaktadir (Sadigh vd., 2016: 871). Calismamizda da

5 Yash bakiciligmi ev hizmetleri kapsaminda yapilan bir is olarak diisiindiigiimiizde, bununla ilintisi kurulabilecek en dnemli yasal

diizenleme 6098 say1ili Borglar Kanunudur.
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yash yakinlarinin, yash bakimiyla ve bakicinin iicretinin karsilanmasinda ekonomik anlamda sorun yasadiklar
tespit edilmistir. Bir kisim aile yakinlart bu ylikiimliiliigii kendi baslarina karsilarken bir kismi da diger aile
iiyeleriyle yardimlagsma yoluna gitmektedirler.

Yaslanma ve yaslanma ile birlikte ortaya ¢ikan hastaliklar, engellilikler ve bakima muhtaglik nedeniyle bireyler,
giinlilk ve enstriimantal yasam aktivitelerini yerine getirmekte sorunlar yagamakta ve ciddi bir yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Yashh bakimi genellikle aile iiyeleri tarafindan yapilmakta ve aile i¢i sorumluluk olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle, yaslanma ile ortaya ¢ikan sorunlar yaslilari, yagliya bakan aile iiyelerini ve diger
yakinlarin1 etkilemektedir (Kalinkara ve Kalayci, 2017: 20). Literatiirde, yaslilara bakim vermenin yaslh
yakinlarin1 zorladigi, bask altina aldigi, bakim yiikii ve stres iirettigi belirtilmektedir. Yasliya bakim verenlerde
ortaya c¢ikan stres artigi, bireylerin yasam standartlarinin diismesine ve yagam memnuniyetinin azalmasina,
depresyona, fiziksel saglikta bozulmaya ve hatta erken 6liime neden olabilmektedir (Sérensen vd., 2002:356;
Okoye ve Asa, 2011: 1). Bakim yiikii, yaslinin bakimiyla ilgilenen bireylerin yasadig1 fiziksel yorgunluklarin
yaninda, sosyal alanda yasanilan sorunlar, duygu durumunda hissedilen olumsuz degisiklikler, finansal sorunlar,
aile iliskilerinin bozulmasi ve kontroliin kendisinde olmadigi duygusu yasama gibi 6znel ve nesnel olumsuz
sonuglara yol agmaktadir (Arpaci, 2009: 63; Carter, 1994:130-133).Yapilan aragtirmalarda, bakim verenlerin yasl
bakiminda karsilastigi sorunlar ig¢erisinde hastaya pozisyon verme, kisisel temizlik, mesane bakimi gibi konular
ilk sirada yer almaktadir (Wolff vd., 2016: 375; Selguk ve Avci, 2016: 4; Sirzai vd., 2015: 164). Cin’de yapilan
bir arastirmada, bakim verenlerin, yaslilarin giinliilk hijyenine yardim ettikleri, ilacin1 verdikleri, sicak-soguk
uygulama yaptiklar1 ve beslenmesine yardim ettikleri belirlenmistir (Hui vd., 2013: 1030). Calismamizda ise
yaslinin yakinlari, bakim vermenin sosyal ve fiziksel sagliklarini etkilediklerini ve bu nedenle yasli bakicisi ile
caligtiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar bakimda yashinin 6z bakim gereksinimlerini yerine getirmede, pozisyon
vermede ve yara bakimini1 yapmada sorunlar yasadiklarini ve yasgliya yeterli siire ayiramadiklarini belirtmistir.

Yagsliya bakan bireylerin, yaslinin fiziksel ve duygusal gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda egitimsiz olmasi,
yash bakimi konusunda karsilasabilecek kosullari ve sorunlari bilmemesi bakim yiikiinii artirabilmekte ve stres
yasamalarina neden olabilmektedir. Literatiirde, bakim verenlere uygulanan planli bir egitim programinin, onlarin
bakim yiikiinii azalttig1 bildirilmektedir (Ugur ve Fadiloglu, 2012: 57; Ajay vd., 2017: E11). Yaslhya bakan
bireylerin, bakim konusunda egitimi olmamasi durumunda yaptiklart isle ilgili davranislarini el yordamiyla ve
bazen de diger kisilerin yardimi ile 6grenebilmektedir. Tasdelen ve Ates (2012: 25) aragtirmasinda, bakim
verenlerin %84,2°nin bakim konusunda deneyimi olmadig1 ve %32,8’nin bakim konusunda egitim alma ihtiyac1
icinde oldugu tespit edilmistir. Gorgiilii ve Akdemir’in arastirmasinda (2010: 128), bakim verenlerin bakima
yonelik uyguladiklar: girisimleri orta derecede bildigi (%53,3) saptanmistir. Hui ve arkadaslart (2013: 1031)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise bakim verenlerin herhangi bir tibbi bilgisinin olmadigini tespit edilmistir.
Literatiirde, bakim verenlere, hastalarin gereksinimlerine ve bakimina yonelik planli egitim programinin
yapilmasi, bireylerin hastalik ve tedavi kosullarina uyum saglamasii artirabilecegi, bireyin problem ¢ézme
becerisini gelistirebilecegi ve bakim sorunlariyla basa ¢ikma stratejisi kazanmasini saglayabilecegi 6nerilmektedir
(Ugur ve Fadiloglu, 2012: 57). Calismamizda ise yasliya bakim veren yakinlarinin, yasli bakim hizmetleri
konusunda formel ve yeterli bir egitimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bakicilarin %40’ nin hasta/yasl bakimi
konusunda “yiiksekokul/lisans diplomasi” ve %26,7’sinin ise “Hasta ve yash refakat¢iligi” sertifikasi
bulunmaktadir. Yasl bakim hizmetleri konusunda yeterli egitimi ve deneyimi olmayan kisiler yaglinin fiziksel ve
ruhsal saghgi i¢in gerekli kosullar1 karsilamakta zorlanmaktadirlar (Tekin vd., 2011: 28).

5.SONUC VE ONERILER

Ulkemizde yash niifus icerisinde bakima muhtag yash oraninda ciddi bir artis yasanmaktadir. Bakima muhtag
yaglilarin bakimi daha dnce ailenin sorumlulugunda iken aile yapisi ve yaslilarin aile i¢indeki konumlarinin hizla
degismesi sonucunda, yaslilarin bakimi 6nemli bir problem olusturmaya baslamistir. Bu durumda yaslilar,
dogrudan yakinlarma bagvurarak veya yakinlarinin kendiliginden girisimleriyle, enformel yollardan bulduklar
bir bakici ile bakima yonelik ihtiyaglarim1 gidermeye ¢alismaktadirlar. Bu durum yagh, aile/yakin ¢evre ve bakici
arasinda ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Calismamizda, yasli yakinlar1 ve bakicilarindan elde edilen nitel
verilerin degerlendirilmesi sonucu; katilimcilarin ¢esitli sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Tespit edilen
sorunlara iliskin Gneriler ise su sekilde siralanabilir:

- Yasl bakimina yonelik ¢aligma normlarinin hizla olusturulmasi gerekmektedir.

- Yash bakimina yonelik egitim ¢aligmalar1 ve bunlarla ilgili farkindalik ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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- Yash bakimu ile ilgili hizmetleri sunacak ve yasal ger¢evede olusturulacak hizmet isletmelerinin kurulmasi
tesvik edilmelidir.

- Yash bakimina yonelik hizmet kalitesini artirict 6nlemler alinmalidir.

- Calismanmin yapildig1 Isparta ilinde Universite araciligiyla konuya yonelik bazi girisimler yapilmaktadir (SDU,
2017). Universite tarafindan 2010/2011 Egitim Ogretim doneminde agilan Yash Bakim programindan, yasl
bakim hizmeti konusunda gerekli bilgi, beceri ve degerleri biitiinlestiren ve uygulayabilen saglik teknikleri
mezun olmakta ve yasl bakiminda yer almaktadir. Bu ve buna benzer girisimler yoluyla yaslhi bakim
hizmetinde ¢alismak isteyen bireylerin, egitim kurumlarina yonlendirilmesi dnem tagimaktadir.

- Aym sekilde Halk Egitim Merkezleri de yakin zamana kadar benzeri konularda sertifika egitimleri
vermekteydi. Ancak son zamanlarda bu tiir etkinliklerin yerini, evde hasta bakicilig1 yapabilmeye yonelik
isteklilerin genel kiiltiir diizeyini yiikseltmek seklinde bir uygulama tercih edilmeye baslanmistir. Hasta
bakimina yonelik daha teknik ve bilimsel bilgi 6gretiminin yayginlastirilmasi uygulamasinin devam ettirilmesi
ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.

- Buuygulamalarin yaninda Is Kurumu gibi kurumsal olusumlarin yash bakimina yonelik isgiicii arz1 ve isgiicii
talebini bulusturacak etkinlikler diizenlemesi gerekmektedir. Ayrica konuyla ilgili isgilicli kalitesine yonelik
glivence olusturucu tedbirler alarak, bakici arz ve talebinin enformel yollara bagvurmasi engellemelidir.

- Son olarak konuya ydnelik hukuki yetersizlik ve dagimikligin ortadan kaldirilmasi ve konuyla ilgili derli toplu
bir yasal diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.
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EK 1. Yash Bakicilarinin Sorunlart

TEMALAR

Bl Hastanenin Halkla Iliskiler Biriminde calisanlara hasta bakmak istedigimi soyledim. Onlar da hasta bakimi igin bagvuranlar
oldugunda bana haber verirler.

B2 | Ailemin ¢ok biiyiik maddi sikint1 igerisindedir. O yiizden aile biitcesine katki yapmak i¢in, okulumda ki béliim hocalarima
hasta bakmak istedigimi sdyledim. Onlar da beni simdi baktigim amcayla goristiirdiiler

B3 | Koyde yastyorum. Kizimin daha iyi egitim firsatlarindan yararlanmast igin il merkezinde yagamak istedim, ama olmadi. Bu
nedende sadece kizimu il merkezinde olan 6zel bir 6grenci yurduna yerlestirdim. Il merkezde, evde yasayan ve ama simdi
hastanede olan yaslh kar1 koca varmis. Komsuma bakici aradiklarini séylemisler Komsum, “Onlara bakmak ister misin” diye
sordu. Ben de kabul ettim. Kizimi yurttan aldim ve onlarin evine tagindim.

B4 | Daha 6nce baktigim yash amca vardi ve yeni 6lmiistii. Benim hasta baktigimi bilen arkadaslar bu yasl hastayr duymuslar
bana haber verdiler. Ailenin yanina gériismeye gittim ve sartlarda anlastik.

B5 | Yardimci personel olarak hastanede galistyorum. Seflerime mesai saatleri diginda hasta bakmak istedigimi sdylemistim. Hasta
yakini bakici aradigini seflerime soylediginde, onlar da beni ¢agirdi. Yasl hastanin yakini ile goriistiim, anlastik ve ¢aligmaya

B basladim.
© B6 | Hemsire arkadasim, is arkadaslarindan yaslh bir hastaya bakici arandigini duymus, bana haber verdi. Yasl yakinlarina telefon
: numaram vermisler. Sonra, yash yakini beni aradi ve goriismeye gittim. Onerd_ikleri sartlar giizeldi ve isi kabul ettim.
= B7 | Yagh hastayi taniyan tanidiklarim, -hastaya bakmak ister misin- diye sordular. Isi kabul ettim.
:’g B8 | Hasta baktigimu bilen arkadasim, yash yakinlarina telefon numarami vermis. Once arkadasim -Yasl bakimi var, bakmak ister
=) misin- diye sordu. Arkadagima yasli yakinlarinin beni arayabilecegini sdyledim. Yagh yakini arad, sonra yiiz yiize goriistiik.
: B9 | Hasta bakmak istedigimi hastanede ¢alisan hemsireler sdyledim ve telefon numarami verdi. Hemgireler bakima ihtiyaci olan
= hastalarmn yakinlarina, bakici talep ettiklerinde telefon numaramu veriyorlar. Hasta yakinlari bana ulasiyor.
< B10 | Yaslinin yakini hasta bakimi konusunda goniillii olarak bakict bulan birine ulasmis. Oda kizimi taniyor, ¢calismak ister misin
ﬁ diye sormus. Once kizim caligmak istedi ama 3 gocugu var, biri bebek. Calisma saati ona uymamis. Kizimda isterseniz
o anneme sorayim demis. Onlarda kabul etmis. Sonra ben onlarla anlagtim.
B1l | Hastanede halk iligkiler birimi var. Orada ¢alisan gorevlilere telefon numarami verdim. Hasta bakimina ihtiyag oldugu zaman
beni ariyorlar.
B12 | Hasta/yash bakim konusunda egitim veren hocam var. Hocama hasta bakimi konusunda ¢alismak istedigimi sdylemigtim.
Hocamin arkadasinin yakini i¢in bakici araniyormus. Hocam bana haber verdi, sartlarda anlastim ve ¢aligmaya basladim.
B13 | Hastanenin insan kaynaklari béliimiine hasta bakmak istedigimi sdyledim ve telefon numaramu verdim. Insan kaynaklari
bolimiinde ¢alisanlar, bakict arayan hasta yakinlarina telefon numarami veriyorlar Hasta yakinlari bana ulasti ve isi kabul
ettim.
B14 | Daha énce baktigim hastanin oglu, annesi igin bakici arayan arkadasina numarami vermis. Onceki hastamin oglu, yash
yakinlarinin giivenilir insanlar oldugu s6yledigi i¢in isi kabul ettim.
B15 | Hastalara, sadece hastane ortaminda bakmak istiyordum. Ciinkii ev ortaminda yasliya bakildiginda, yash yakinlarinin istekleri
bitmek bilmiyor. Hastanede ¢alismak istedigimi bilen arkadagima, yasl yakinlar “tanidigin bakict var mi?- diye sormuslar.
Yasli yakinlartyla goriistiim, sartlarda anlastik ve isi kabul ettim.

Bl | Giinde 12 saat ¢alistyorum ve ayda 1000TL kazaniyorum. Esimden ayriyim ve eger sigortam yatirilirsa esim nafaka 6demez.
Zaten ailenin de sigorta yaptirmak gibi bir niyeti yok. Izinli oldugum giinlerde yasliya kiz1 bakiyor ama hig de iyi bakmuyor.
Resmen ihmal ediyor.

B2 | Yasliya, iki kisi bakiyoruz. 08°den 17”’ye kadar ¢alistyorum. Yasli yakinlari sigortami yaptirmiyorlar. Ogrenci oldugum igin
de sigorta yapilmasma gerek olmadigmi diisiiniiyorum.. izinli oldugumda gece gelen arkadas giindiiz geliyor veya
cocuklarindan biri baginda duruyor. Goziim arkada olmuyor. Gayet iyi bakiyorlar.

B3 | Esimin sigortas: var. O yiizden sigorta yapilmasina gerek yok. 24 saat hastanede duruyorum. Koye 2 Haftada bir giin
gidiyorum. Evi toplayip, esime yemek yapiyorum. O zaman ¢ocuklarima da haber veriyorum. Onlar eve geliyor.

o B4 | Daha 6nceden yapilmis sigortam vardi. Simdi kazandigim parayla sigorta giderlerini 6diiyorum.
i B5 | Amcanin yanina mesai sonrasi gidiyorum. O yiizden 18-08 arasi galistyorum Hig izin kullanmadim, ¢iinkii ticreti galistigim
Y giin kadar kazaniyordum. Zaten ¢alistigim sirket sigortami 6dendigi i¢in onlardan sigorta talebim olmadi.
% B6 | Dokuzda ise basliyorum aksam bese kadar ¢alistyorum. Pazar giinii izin kullantyorum. Allah var, arada isim ¢ikinca erken
_ ¢ikmama izin veriyorlar. En bilyiik iste§im sigortami yatirmalari. Onlar hig teklif etmediler bile.
§ B7 | Sigortam yatirmak istemediler. 1 giinde 10 saat ¢alistyorum.
8 B8 | Giinliik 12 saat ¢alistyorum. Sigortami yaptirmak gibi ise girmediler.
2 B9 | 24 saat siiresince hep hastanin yaninda oluyorum. Sigortami yatirmiyorlar

B10 | Bakici bulmakta ¢ok zorluk yasamuslar. Eve de geg geliyorlar o ylizden zor durumda kalmislar. Ben sigortami yatirin desem

yatiracaklarmig. Ama sigortamu yatirmalarini istemek aklima gelmedi. Giinde 12 saat ¢alistyorum.

B11l | Yok dyle bir sey. Yasl yakinlart sigorta lafin1 duyunca hemen ¢aligmaktan vazgeciyor.

B12 | Yash yakinlar bir sey soylemedi, bende sdylemedim. Sigortam yoktu. 18-08 arasinda ¢aligtyorum.

B13 | Yash yakinlar sigorta lafin1 duymak bile istemiyorlar.

B14 | O sirada memurluk i¢in KPSS sinavina hazirlaniyordum. O yiizden sigortamin yapilmasina ihtiyag duymamigtim.

B15 | Yash bakimini 24 saat lizerinden yapmak tizere anlastik. Hastaneden ayrilma sansim hi¢ yok. Yash hasta iyilesince isi

birakacagim. O yiizden sigorta yapmalarini ne ben ne de onlar talep etti.

> B1 | Esimden yeni bosandim ve cocuklar i¢in ayda 250TL nafaka aliyorum. Bu isten 800TL kazantyorum. izinli oldugumda arada
> = bir temizlige gidiyorum.
0= B2 Gﬁr_lde 50 TL kazaniyorum Sadece okul bursum var ve amcadan aldigim bu para var. Arada bir amcanin gocuklari da har¢lik
<= verir.
% YB3 Aylik 2000TL aliyorum ama gars1 pazar isini hep ¢ocuklari yapiyor. O yiizden baska masrafim olmuyor. Kocam ve biiyiik

¢ocugum kdyde ¢iftgilik yapiyor. Onlarin kazanci da olunca rahat ediyoruz.
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B4 | Amca yalniz yasiyor ve onunla ayni evde kaliyoruz. Mesai saatim 12 saat. Ayda 1000TL’ ye anlastik Baska bir gelirim yok.

B5 | Zaten hastanede galistifim icin asgari {icret kazanryorum. Amcaya bakmaktan kazandifim para ekstraydi ve gelirimi
artirtyordu. 1 giinde 80 TL kazaniyorum.

B6 | Aylik 800TL kazaniyorum. Yol parasi da bu paranin i¢inde.

B7 | Baktigim giin kadar iicret aliyordum. 1 giinde 10 saat cahgtyordum. Ucretim giinliik 50 TL. Harcamalarima yetiyor.

B8 | 12 saat galigma igin aylik 1000TL’ ye anlastik. Ucret konusunda siki pazarlik yaptik. Yash yakini 800 TL verdi. Ben 1500TL
istedim. 1000TL’de anlastik.

B9 | 24 saat siiresince hep yash hastanin yaninda oluyorum. Giinliik 150 TL kazaniyorum. Yash yakinina ticretimi soyledim,
hemen kabul ettiler.

B10 | 12 saat ¢alistyorum. Hem yasliya hem de zihinsel engelli yetiskin kizi var. Ikisiyle de ilgileniyorum Aylik 1800TL ve 50 TL
yol parasi veriyorlar. Sanirim bakim ayligi aliyorlar ve onun hepsini de bana veriyorlar.

B1l | 24 saat i¢in 150 TL. Bir memur 8 saat ¢alisip ayda 2000-3000 kazaniyor. Yash hastanin bakimi gok zor bir is. Bu iicret
emegimin karsilig1 bile olamaz.

B12 | 1 giinliik ticretim 50 TL. Kazandigim iicret kira giderimi karsiliyordu.

B13 | 8 saat bakinca 50 TL, 24 saat bakmami istedikleri zaman 150 TL kazantyorum. Hasta yar1 bagimli ve yaptigim is az. Eger
yasli hasta tam bagimli oldugunda iicretimi artiriyorum ve yash yakinlarinin pazarlik yapmasina izin vermiyorum

B14 | Referansim dnceki hastamin yakini oldugu i¢in, yasl yakinina ayni iicreti soylemistim. 12 saat bakim i¢in giinliik 50 TL.

B15 | Esim beni aldatti, o yiizden bosanma davasi agtim. Paraya ciddi ihtiyacim vardi. 24 saat i¢in 100TL 6nerdiler ve ben de kabul
ettim.

Bl | Yash yakini evi temizlememi, yemek yapmamu istiyor. Ama maasimi da artirmiyor. Kendilerinin bakmay1 beceremedigi
annelerine ben bakiyorum ama yine de yaranamiyorum. Gegen giin ¢ocugu bana bagirdi. -Eve ¢ok meyve aldik ama annem
yemedim diyor. Sen mi yedin- diye. Bende onlari isten ayrilmakla tehdit ettim. Her tiirlii bakimini yapiyorum. Bir de ¢ok
agir laflar syliiyorlar. Ona da katlantyorum.

B2 | Amca zaten hastanede yatiyor. Hemsireler ilaglarini veriyor. Cocuklari ¢ok ilgili ve siirekli lokantadan yemek getiriyorlar ve
yediriyorlar. Ben sadece amcanin viicut bakimini ve ¢ocuklar1 olmadigi zaman da alt bakimini yapiyorum. Cocuklarinin
benden istedigi bir sey yok. Aslinda ben onlara -siz yapmayin bana para veriyorsunuz ben yaparim- diyorum. Ama onlar
sadece odada babalarinin yalniz kalmalarini istemiyor. Yasadigim biiyiik bir sorun olmadi. Ama ¢ocuklarindan biri ¢ok titiz

E‘t ve saplantili. O varken daha dikkatli olmaya caligstyorum. Sorun olsa da sesimi ¢ikarmiyorum. Bu paraya ihtiyacim var.
é B3 | Yashlara can yoldasi oluyorum. Kendi bakimlarini yapabiliyorlar ama hafif Alzheimer var. Unutuyorlar. O yiizden onlara
= hatirlatiyorum ve bir evde ne yapilmasi gerekirse onu yapiyorum. O yiizden ¢ocuklar da benden bir sey istemiyorlar. Kizim
g ders galismak i¢in eve arkadasini ¢agirdi. O sirada aksi bir oglu var. O geldi. Bu eve girmesin diye kiza bagirdi. Aslinda adam
»n hakliyd1 sesimi ¢ikarmadim. Kizim da eve kimseyi ¢agirmadi.
<Zg B4 | Amcanin ev isi, yemek, alis veris dahil her isini yapiyorum. Zaten dedikleri her seyi yapiyorum Bagka bir is de kalmiyor.
= Ama eve gelince her seye karisiyorlar. Haftada 1 giin onlar gelir ben de evime esime ¢ocuklarima gidiyorum. Bazen haber
5 vermeden gelmiyorlar, ben de amcay1 yalniz birakamiyorum. Cok kiziyorum. SSyleniyorum ama umurlarinda degil. Benim
fg de paraya ihtiyacim var. Isten ayrilamiyorum.
> B5 | Hastanede olunca sadece yash hastanin bakimi yaptim. Aile zaten bakimdan kagmak i¢in beni ise almiglardi. O ylizden
§ hastaneye hi¢ gelmediler. Arada arayip iyi mi diye sordular. Ama evde hasta bakan arkadaglarim var. Ise ihtiyaglar1 olunca
— aile ne isterse “yemek, ev isi, bulagik yikamak™ her seyi yapiyorlar.
fL:D B6 | Teyze ve ailesi ¢ok zenginler, sosyetikler. Bana bir siirii is yaptirdilar. Ev isi yaptim, dolaplarin igine varasiya kadar
N temizledim. Internetten yemek tarifi buluyorlardi. Onu yapmamu istiyorlardi. Aslinda yine idare ediyordum. Sonra sehir
7] digindan teyzenin doktor kizi geldi. Teyzeye -bakicinin isini kendin yaparsin onun ¢aligmasina gerek yok- dedi. Sonra oda
E yaptigim yemekleri, isleri begenmez oldu. Bende dayanamadim isten ayrildim. Internetten yemek tariflerine bakilir m1 hig.
=) B7 | Sadece hastanin bakimiyla ilgilendim. Yakinlari benden bagka bir is yapmami istemedi.
; B8 | Yaslhnmn bakimi, evin temizligi, misafirlere hizmet ve yash yakinlarinin kendi islerini gordiirme ¢abasi vardi. Tiim bu islerin
Z hepsini yaptim.
E B9 | Yashnin 2 tane kiz1 var. Kizlari babalariyla ilgilenmek istemiyorlar. O yiizden hastaneye hi¢ gelmiyorlar. Hasta bakimi
Z haricinde hastanin hastanede ki resmi islerini de takip ediyorum.
< B10 | Yashinin yaninda zihinsel engelli bir kiz1 da var. Onunla da ilgileniyorum. Ama onun bir zorlugu yok. Bir sey istemiyorlar.
; Sadece evi toparlayip, hasta i¢in yemek yapiyorum. Sadece yemegi ¢ok yapiyorum aksam onlarda yiyorlar. Bana su isleri
= yapacaksin diye bir zorlamalar1 yok.

B11l | Hastanede hasta bakinca, hasta bakimi haricinde bagka is olmuyor.

B12 | Yash yakinlar ¢ok iyi insanlar. Benden hasta bakimu haricinde baska is yapmamu asla istemediler.

B13 | Anlasmanin basinda yapacagim isleri sdyliiyorum. Bazen kantine gittigimde hastanin yanindan ayriliyorum diye hasta yakini

kiziyor. Sadece hasta bakimi yapryorum.
B14 | Hastanede yasliya baktifim i¢in sadece bakim isiyle ilgilendim.
B15 | Eger kadina evde baksaydim temizlik, {itii ve yemek yapmak gibi ¢ok isim olacakti. Hastaya hastane ortaminda bakinca
sadece yasli hastanin bakimi (onu yikamak, giydirmek, yemek yedirmek gibi) ile ilgili igleri yaptyorum.
Bl | Yatakta oturtmak istedigimde kiifiir edip duruyor. Onun haricinde sussa her seyini yapacagim ama ¢enesi durmuyor ki.
o Yasliy1 yataktan kaldirmak iskence gibi.
¥ B2 | Yash erkek oldugu i¢in benim alt bakimi yapmamui istemedi ve altinin kirlendigini séylemedi. Oda ¢ok kokunca zorla ikna
’E ettim. Ama yine de erkek hastanin altin1 almak zor.
s B3 | Hastanin 6z bakimimi yaparken ciddi sekilde zorlaniyorum. O kadar!
v, B4 | Yikamak ¢ok zor oluyor. Amca banyo yapmayi sevmiyor bir de kilolu. Arada diisiirme sikintis1 yagiyorum.
g B5 | Amcanin yatak yarasi vardi. Onun bakimini yapmak ¢ok zordu. Hastanin cani yandik¢a benim is yiikiim artiyordu.
B6 | Teyzenin hig bir agirlig1 yoktu. Tuvaletini biliyordu. Ama yine de bakima ihtiyaci vardi.
B7 | Yaslinin yatak i¢inde yapilmasi gereken 6z bakim uygulamalarini yaparken ¢ok zorlandim.

22




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 20, ss.1-27.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 20, pp.1-27.

B8 | Akli dengesi olmayan yaslhinin bakiminda ¢ok zorlandim.
B9 | Hastamun prostat sorunu var. Tiim gece boyunca ¢ok sik tuvalete gidiyor. Onu tuvalete getirip gotiirmek beni zorluyor.
B10 | Evde yaptigim iglerin benzerini yaptyorum. O yiizden hi¢ zorlanmiyorum.
B1l | Yashnin ¢ok zorlugu yok, sadece uykusuz kalmaktan dolay1 zorlaniyorum.
B12 | Yasl hastanin perine bakimini yapmak ve alt bezini almakta zorluk yasadim. Hastanin yatak iginde pozisyon verilmesinde
de ¢ok zorlandim.
B13 | Bazen hasta yakiniyla birlikte yaslinin yaninda kaldigimizda, o refakatgi koltugunda uyuyor ve ben de sandalyenin iizerinde
kaliyorum. O zaman yoruluyorum.
B14 | Hasta her isini kendisi yapabiliyor. Ben sadece kolundan tutarak destek oluyorum. O yiizden bir sorun yagamiyorum.
B15 | Yasl hastanin psikiyatrik sorunlart var. Siirekli bagirtyor, kalkip yiiriimek istiyor ve bana dik dik bakiyor. Sadece bana bir
sey yapmasindan korkuyorum. Onun haricinde yaptigim islerde bana yardime1 oluyor veya kendisi yapiyor.
B1 | Halk Egitim Merkezinin a¢tig1 Yash ve Hasta Bakim kursuna gidip sertifika aldim.
B2 | Universitede yasl bakimi boliimiinii bitirdim. Simdi de hemsirelik bdliimiiniin de dgrencisiyim.
B3 | Sertifikam yok almama da gerek yok. Yasliya nasil bakilacagini zaten biliyorum
B4 | Sertifika almak i¢in ayiracak vaktim yok.
B5 | Halk Egitim Merkezinden hasta yasl bakimi i¢in sertifika almigtim.
B6 | Sertifikam yok. Bu yastan sonrada almaya gerek yok zaten.
s B7 | Yash Bakim Bolimii mezunuyum.
= B8 | Halk Egitim Merkezinin verdigi Hasta ve Yasl bakicilig1 konusunda sertifikam var.
0 B9 | Halk Egitim Merkezinin verdigi Hasta ve Yash bakiciligi konusunda sertifikam var.
M B10 | Bu konuda egitim almadim. Ama zamaninda anneme ve kaymvalideme baktim. Hastaya nasil bakilacagini biliyorum
B11 | Halk Egitim Merkezinin verdigi Hasta ve Yagh bakicilif1 konusunda sertifikam var.
B12 | Yash Bakim Bolimii mezunuyum
B13 | Yash Bakim Bolimii mezunuyum.
B14 | Hemsirelik boliimii mezunuyum..
B15 | Bu konuda bir egitimim yok. Annem ve kaymvalidem hasta oldugu zaman ben bakiyordum. O zaman hasta bakmay1

Ogrenmistim. Zorda kaldigim zamanlar da ise hemsirelerden bilgi altyorum.
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EK 2. Yasl Yakinlarinin Sorunlari

TEMALAR

BAKICIYA ULASMA YOLU

Y1

Annem yataga bagimli hale geldiginde hem annemin ihtiyaglarini karsilamaya ve hem de ev islerini yapmaya yetisemedim.
Cok zorlandim. Bu durumuma sahit olan komsum, ‘bakici kadin’ tanidigint sdyledi ve onu benim evime davet etti. Bakici
ile tanigtik, sartlarda anlastik ve ¢aligmaya bagladik.

Y2

Esim babama bakiyordu. Ama babam ¢ok sinirli ve ne dedigini bilen biri degil. Esim babama bakmaktan ¢ok yoruldu ve
babamin sozlerinden dolay ¢ok iiziildii. Babamin esime soyledikleri yiiziinden her aksam kavga ediyorduk. Esimin akrabasi
bakiciy1 taniyormus. Bana -bakici ile ¢alisir misin?- diye sordular ve hemen kabul ettim.

Y3

Ben ve sehir disindan gelen erkek kardesim, babami 24 saat boyunca, hi¢ yalniz birakmadan ve doniistimli olarak
bakiyorduk. Kardesim, ben mesaide oldugum ig¢in giindiiz babamin yaninda kaliyordu. Ben de babamin yaninda gece
kaltyordum. Ama ertesi giinii mesaiye gidecegim i¢in ¢ok yorgun oluyordum. Hemsire arkadasim yasadigimiz zorluklari
fark edince bakici bulabilecegini soyledi.

Y4

Esim hasta ve agir engelli. Kizlarim ¢alisiyor ve o yiizden bana yardim edemiyorlar. Haftada 1 giin temizlige gelen bir
kadin vardi onu haftanmin her giinii benimle ¢alismaya ikna ettim.

Y5

Yurt disinda ki bakici kadinlar ile ¢alismak i¢in Ankara, Izmir, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde biirolar var. Ankara’da
bulunan ofise basvuru yaptik. Once Giircistan uyruklu kadin geldi. Ama alg, dil, kiiltiir de farkliliklara bagh sorunlar
yasadik. Onunla ¢alisamayacagimizi yoneticilerine ilettik. Sonra Giircistan uyruklu bagka bir kadinla ¢aligmaya bagladik.

Y6

Babam uzun siire yogun bakimda yatti. Babam taburcu oldugunda, yogun bakim personeline bakici talebim oldugunu
ilettim. Oda bir arkadasinin yardimei olabilecegini sdyledi. Arkadasi durumumu dinledi ve bir kag kisiyle konusup bana
bilgi verdi.

Y7

Annem yogun bakimdan ¢ikacagi zaman bakict bulmam gerekti. Yardimer personeller bana bakicinin numarasi verdi.
Aradim, goriistiik.

Y8

4 kardesiz ama babam evinde yasamak istiyor. O nedenle siirekli babamin yaninda kalacak ve onun evinde yasayacak
bakiciya ihtiyacim oldu. Halk Egitim Merkezinin yash bakim kurslari var. Oranin mildiiriiyle konustum. Bir egitmen yasl
bakic1 bulma konusunda yardimei oluyormus Onu aradim. O da benim eski is arkadasimmus.

Y9

Babaannemde demans basladi ve evde yalniz kalmasi ¢ok uygun olmuyordu. Amcam ve halam onunla ilgilense bile giiniin
biiyiik kisminda yalniz kaliyordu. Amcam ve halam benim de babaannemle ilgilenmemi istediler. Ancak galistigim i¢in
babaanneme yeteri kadar vakit ayiramiyordum. Teyzeme bakict aradigimi sdyledim. O da arkadaslari aracihigiyla bakiciy
buldu.

Y10

Annem ameliyat oldu ve yataga bagimli hale geldi. Bu arada ben ve kardeslerim calistigimiz igin annemin yaninda
bulunamiyorduk. Bu nedenle anneme bakmak, eve gelen misafirlerle ilgilenmek ve ev islerine yardimci olmak amaciyla
bakici ile calismaya karar verdik. Bakict ile ¢alisacagimizi arkadaglara haber verdik. Arkadasimin evine gelen ve ev islerini
yapan bir kadin vardi. Arkadagim o kadini 6nerdi. Bakici kadin teklifimizi kabul etti. .

Y11

Babam kanser hastasi ve yataga bagimli. Babamin yanindan hi¢ ayrilamiyorum. Psikolojim ¢ok bozuldu. Bu nedenle bakict
tutmak istedim. Arkadaglara haber verdim ve onlarin 6nerdigi biri ile calismaya bagladim.

Y12

Esim anneme bakiyordu. Ancak esimin 2 eltisi var ve onlar anneme bakmak istemedi. Esimde -onlar bakmiyorsa ben de
anneme bakmak istemiyorum- dedi. Bunun iizerine komsulara haber yolladim. Paraya ihtiyact olan komsu, anneme
bakmaya kabul etti.

Y13

Ailemle birlikte yasiyorum ve babam engelli, bagimli. Ben ise gittigim zaman annem babamin bakimiyla ilgilenmesi
gerekiyordu. Annem babamla ilgilenirken ¢ok zorlaniyor ve ciddi bel, sirt agrisi yastyordu. Bakict tutmam istedi. Halk
Egitim Merkezinde hasta ve yasl bakic1 yetistiren bir kurs oldugunu 6grendim. Kurs egitmenine ulastim ve bakict bulma
konusunda yardimer olmasim istedi. Kurs egitmeni 2- kisiyi onerdi ve onlarla goriistim. Annemin anlasabilecegini
diisiindiigiim bakici kadm ile ¢aligmaya bagladik.

Y14

Kayinvalidem agir hastaydi ve hastanede yatmasi gerekiyordu. Esim ve ben ¢alistigim igin bakici olarak yaninda kalma
sansimiz yoktu. Esimin diger kardesleri kdyde oldugu igin onlar hastaneye gelemediler. Halamin yaslilara bakicilik
yaptigint biliyordum. Onu aradim, -bakic1 olarak galigmak ister misin?- diye sordum. Halam kayinvalideme bakmay1 kabul
etti.

Y15

Babam hastaydi ve kendi ihtiyaglarim1 karsilayamiyordu. Altina bez baglamak zorunda kaliyorduk. Evde yalniz
kalamayacag i¢in evime getirdim. Ama esim ¢ok sinirlendi. -annem olsa bakardim ama babana nasil bakacagim, bezini
nasil alacagim- dedi. Cok da hakliydi. Ben calistyorum ve mesai saati i¢inde is yerinden ayrilma sansim yoktu. Bunun
tizerine o sirada is arayan amcamin ogluna, babama bakmasini rica ettim. Bu duruma esim tepki gosterdi. -Sen evde yokken,
geng bir adam eve nasil gelir?- dedi. Bunun iizerine esime amcamin oglunun telefon numarasini everdim. Esim uygun
oldugunda, amca oglumu aradi, o geldi, babama bakti ve sonra hemen evden ayrildi.

SOSYAL HAKLAR

Y1

Giinliik 10 saat calistyor. Bakici cumartesi ve pazar izinli. Esim ve ben doniisiimlii bakiyoruz. O ylizden esimle ortak birlikte
bir sey yapamiyoruz. Sigorta yapmadik.

Y2

Bakici sabah 9 da geliyor aksam 20-21’e kadar duruyor, yemek yiyor dyle gidiyor. insana giivenilmiyor o yiizden sigorta
yapmiyorum. Haftada 1 giin izin kullaniyor. O zaman da Hanim bakicilik yapiyor. Ben zaten gok yorgun geliyorum ve bir
de elimden ig gelmiyor.

Y3

Giindiiz bakicist 10 saat gece bakicisi 14 saat calisiyor. O yiizden iicretleri de farkli. Izin alacaklarinda birbirinin yerine
bakiyorlar. O yiizden sorun yok. Ogrenci olduklari icin sigortaya gerek yok zaten ise devam edecekleri konusunda da
siiphelerim var.

Y4

Yaklagik 5 ila 8 saat caligiyor. Sigorta yaptirmaya gerek yok.

Y5

Bazi kisiler bakici kadinlara sigorta yapiyormus. O zaman fiyat ¢ok pahaliya geliyor. O yiizden biz sigorta yapmak
istemedik. Annemin evinde, annemle birlikte yasiyorlar.

Y6

Ben yatili bakici istedim. Ama yalniz bir kadin olarak evde erkek olmasini istemedim. 2 {iniversite 6grencisi kiz bize
yerlesti. Okul saatlerini ayarliyorlar. Babam her an 6lebilir, o yiizden sigorta yaptirmaya gerek duymuyorum.
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Y7

Anneme ne kadar bakacag: belli degil. Belki 2 giin sonra isi birakir ve gider. O yiizden bende sigorta yapmak istemiyorum.
Esimin ve benim gece derslerimiz var. Bazen eve ge¢ gidiyoruz. O yiizden bakici ile anlastik. Eve erken gittigimde hemen
gidiyor, bazen de bizi ge¢ saatlere kadar bekliyor. O yiizden ¢aligma saati net degil. Y4

Y8

Bakici1 babamin evine tagindi, Sadece 1 giin izinli. Onun haricinde hep evde. Sigorta yaptirmadim.

Y9

Bakiciyla anlasmamiz haftanin 5 giinii 08- 18 arasi. O yilizden o saatlerde gelir. Sigorta yaptirmamin bir anlami yok.
Babaannem tekrar evine gidecek ve onunla halamlar ilgilenecek.

Y10

Calisma saati 09-17 arasi. Eger eve erken gidersem o zaman erken ¢ikabiliyor. Sadece annem kendi isini yapabildigi zaman
kadin ile ¢aligmay1 birakacagiz. O yiizden sigorta yapmaya gerek duymadik.

Y11

Bakici giindiizleri geliyor. Sabah 08’de babamin yaninda oluyor ve yaklasik 17’ye kadar ¢alisiyor. O gidince babamin
yaninda sabaha kadar ben kaliyorum. Babamin ne kadar siire yasayacag: belli degil, o yiizden sigorta yaptirmayi hig
diisinmedim.

Y12

Sabah 09 gibi geliyor ve 18 gibi gidiyor. Sigorta yaptirmadik tabi ki.

Y13

Sabah 09 gibi geliyor ve 20’ gibi gidiyor. Sigorta yaptirmami bakici da istemedi, bende dnermedim.

Y14

Halam sabahtan geliyor aksama kadar yaklasik 19°a kadar kaliyordu. Sigorta yaptirma konusu hi¢ konusulmadi bile.

Y15

Bakic1 amca oglu oldugu i¢in sigorta yaptirmaya gerek duymadim. Esim aradig1 zaman geldi ve isi bitince gitti. Ortalama
2-3 saat evde kald1.

Y1

Annemin emekli maagi var ama maagin biiyiik kismini kardesimin borcu oldugu i¢in ona yollamak istiyor. O yilizden
6demeyi ailemizin ortak geliri ile yapiyorum. Bakim aylig1 i¢in kuruma miiracaat ettik. Ama eve giren gelir diizeyi bakim
aylig1 icin yiiksek geldi o yiizden alamadik. Ama bakicinin 6demesini yapinca maddi olarak ¢ok zor durumda kaliyorum.
Aylik 1500TL 6deme yapiyorum.

Y2

Babamin emekli maagi1 var. Kadinin parasini onunla, kalant da ev i¢in harciyoruz. O yiizden simdilik sorun yasamiyoruz.
Bakim ayligi igin miiracaat etmek istemedi. O paraya ihtiyaciz yok. Allaha siikiir ,0 noktaya gelmedik. Kadin tanidik oldugu
icin aylik 800TL 6diiyorum. Babam tuvalete gidebiliyor. Eger alt temizligi olsaydi ne kadar para versem de kadmn
caligmazdi.

Y3

Sikint1 yok, bakici {icretini rahat bir sekilde ddeyebiliyorum Ustelik sehir disindan babam igin gelen kardeslerimin
masraflarini da karsiliyorum. Babam iyilesince zaten yasadigi sehre geri donecek, o yiizden para konusunda sorun
¢ikarmiyorum. Giindiiz 50 TL, aksam i¢in 70 TL toplamda 120 TL 6deme yapiyorum. Giindiiz bakicisi 10 saat gece bakicisi
14 saat ¢aligiyor. O yiizden iicretleri de farkli.

Y4

Sadece emekli maasim var ve bakim aylig1 aliyorum. Ama evin ihtiyaglari, esimin masraflari, kadinin parasi ¢ok tutuyor.
Kizlarimin 3’i de galistyor. Onlar yardim ediyor. Kadin haftada 1 giin yarim giin gelince 65 TL 6dityordum. Simdi ise tam
giinii 120 TL. Ama diizenli is olunca aylik 1200TL 6dityorum.

Y5

Annemin emekli {icreti var, onu bakiciya veriyoruz. Evin giderleri igin kardeslerle ortak para veriyoruz. Yaklasik asgari
ticret kadar para veriyoruz.

Y6

Kardeslerimle her ay ortaya para koyuyoruz. Birazda babamin geliri var. Onunla 6deme yapiyoruz. Aylik 1500TL 6deme
yapiyorum.

Y7

Annemin babamdan maasi var. Onun hepsini bakiciya veriyoruz. Yaklagik 1500TL 6deme yapiyoruz.

Y8

Babamin maas1 var ama maasi evin giderlerine ancak yetiyor. Bizde 4 kardes aramizda para toplayarak, bakiciya ayda
1000TL veriyoruz.

Y9

Aslinda babaannemle ilgilenecek ¢ocuklart var. Bu nedenle bakici tutmama ¢ok kizdilar. Komsularinin goziinde
sayginliklarini yitirdiklerini hissettiler. O ylizden bakici iicretine hi¢ katilmiyorlar. Bakici iicretini 6dememe esimin
kizacagini bildigim i¢in bende esimden gizli olarak 800 TL bakici maagmi 6diiyorum. Bakici ayligina miiracaat etmeyi
diisiiniiyorum.

Y10

Annemin gelir diizeyi bakic1 ayhigini almamiz igin engel teskil ediyor. Ama annemin emekli maasini kadina verirsek, annem
cok zor durumda kalacakti. Bu nedenle annem ve 3 kardes bakici iicretini paylastik. Aylik ticreti 950 TL.

YAKINLARINI GIDERLERI VE BAKIM AYLIGI

Y11

Once 24 saat kalmasini istedi. O zaman bakici 24 saate 250 TL istedi. Benim igin {icret ok yiiksekti. Pazarlik yaptim ve
glinliigi 80 TL olacak sekilde anlastik. Babamin bakim aylig1 yok ama emekli maas1 var. Babamin maasindan bakici
ticretini kargiliyorum.

Y12

Abimin maddi durumu ¢ok iyi. Bakici iicretini ben dderim dedi. Bakici aylik olarak 1500TL kazantyor. Annemin emekli
maasl var ve evin ihtiyaglarim kendisi karsiliyor.

Y13

Yaklagik 900TL ye anlastik. Aslinda bakict daha fazla istedi ama annem de evde olacagi i¢in yapacagi is daha az. O yiizden
900TL fazla bile.

Y14

Halama bakim i¢in ne kadar istedigini sordum. O da -para istemiyorum, benim i¢in hasta duasi almak énemli. O yiizden bu
isi kabul ettim- dedi. Ama ne esimin ne de benim i¢ime sinmedi ve aylik yaklasik olarak 1400 TL vermeye karar verdik.

Y15

Amca ogluma yaklasik 900 TL verdim.

Y1

Bakici sadece annemin bakimu ile ugrasiyor. Anneme yemek yediriyor, ilaglarini igiriyor. Viicudunu haftada 3 giin siliyor,
sagin1 2 giin de bir yikiyor. Yatakta hareket ettiriyor ve alt temizligini yapiyor. Annemin agzi var dili yok. O yiizden bakic1
¢ok rahat galigtyor. Arada yemek yapmasini, yikadigim ¢amasirlari asmasini, kuruyanlari katlamasini ve arada evi
stipiirmesini istiyorum. Ama yapmiyor. Eger annem bakicinin ¢ikis saatinde altina yaptiysa degistirmeden gidiyor ve bazen
anneme iyi bakmadigini, meyve ve yemek yedirmedigini fark ediyorum. Ama ispatlayamryorum. Onun ¢ikis saati gelmeden
annemi kontrol etmeye ¢alisiyorum ama yetisemezsem annemin temizligini ben yapmak zorunda kaliyorum. Hem bakiciya
bir siirii para verip hem de bu igleri yapmak ¢ok zoruma gidiyor.

VE YASANILAN SORUNLAR

Y2

Babamin siirekli yaninda oturuyor, yemek yemesine yardim ediyor. Babam onun silmesini veya banyo yaptirmasindan
¢ekiniyor, utaniyor, giinah diyor. O yiizden sadece arkadaslik yapiyor. Aman babamin yaninda otursun, hanim bana
kizmasin yeter. Bagka bir sey istemiyorum ben. Arada benim hanimin yaptig1 ise, giydigi kiyafetlere laf sdyliiyormus. Ben
de hanima senden biiyiik takma diye sakinlestiriyorum. Valla bizi birakir gider diye higbir sey séylemedim. Sadece hanimi
sakinlestiriyorum.

iS TANIMININ BELIiRSIZLiGi

Y3

Bakici, babamin her ihtiyaci ile ilgileniyor. Ben veya kardesim, bakicilar babami yikarken yorulmasin diye onlara yardim
ediyoruz. Temizlige ve mikroplara kars1 daha dikkatli olsalar ¢ok sevinecegim. Bir kag bakici degistirdim. Son dakika
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bahane uydurup isi biraktilar ve ¢ok zorlandik. Uykusuz ise gitmek zorunda kaldim kag¢ defa. Sonra da kalan paralarim
almak i¢in geldiler. Bir bakici kadin biz yanindayken ¢ok is yapiyor gibi goriiniiyor biz gidince oturup saatlerce telefonla
konusuyormus. Babam ¢ok sinirlenmisti. Bir erkek bakici ile ¢aligmaya bagladik. Babami ona emanet ettik O da hemen
hastane kantinine gitmis. Hemsire odaya girdiginde babamin solunumu durmak iizereymis. Kébustu resmen. Onlart hemen
isten ¢ikardim.

Y4

Esimin her isini yapiyorum. Esim kadinin sadece oturmasimna yardim etmesine izin veriyor. O yiizden kadin ev temizligi
yemek vs. yapryor. Kadin sdyledigim her isi yapiyor zaten. 4. kizimiz oldu bizim. Bazen yaptig1 isleri savsakliyor. Saka ile
karigik igini diizgiin yap diyorum. O da kendisini topluyor.

Y5

Kendimize ait bir isi zaten yaptirmiyoruz. Annemle ortak kullandiklari ev ile ilgili her isi yapmak zorunda. Mesela annemin
camasirlarni yikar ve tiiler. Bakic ile yasadigimz en onemli sorun ise dilinin, algisinin ve kiiltiiriiniin farkli olmasi.
Aylarca bizimle sohbet bile etmedi. Isi varsa onun igin hig bir sey énemli degil. Kalkar ve isini yapar. Cok sert mizagh biri.
Onu oldugu gibi kabullendik ve alistik.

Y6

Babama bakmak i¢in i yerimden izin aldim. Bu nedenle siirekli evde duruyorum. Ev isi, yemek gibi sorumluluklarimi
yerine getirebiliyorum. Bakicilarin sadece babamla ilgilenmesi, ona yardimer olmasi bana yetiyor. Bu konuda herhangi bir
sorun yasamiyoruz.

Y7

Sadece anneme baksa yeter. Onun haricinde bakicidan bagka bir beklentim ve sorunum yok.

Y8

Babamin bakimi, evin isleri, alig veris...... Bir evde yapilmasi gereken her seyi yapiyor. Akilli biri ve sorun yagsamiyoruz.

Y9

Kadinla biiyiik temizlik yapmadan sadece evin toparlanmasini ve yemek yapmasini istedim. Babaanneme yemek yaptigi
zaman biraz fazla yapiyor. Aksam bana da yemek kaliyor. Bu durumda hayatimi kolaylastiriyor. Ayrica babaannemin
insana ihtiyact var. Onunla konusacak ve yemek yiyecek bir insana ihtiyaci var. Bakiciyla ¢ok iyi anlasiyor ve yalniz
kalmiyor. Babaannem yalniz olmadig: i¢in ben de sosyal hayatima vakit ayirabiliyorum.

Y10

Kadin en 6nemli isi giinliikk olarak evi temizlemek ve haftanin 1 giinii biiyiik temizlik yapmak. Onun haricinde gelen
misafirleri karsiliyor. Annemi kaldirmada ve tuvalete gotiirmeye yardimci oluyor. Ama bazen isi savsakliyor. Eve
geldigimizde evin darmadagin oldugunu goriiyorum. Niye isini yapmadigini sordugumda ise “Benim adim Hidir, elimden
gelen budur” diye yanit veriyor. Ama bakici bulmak ¢ok zor. O yiizden gérmezden gelemeye caligstyorum.

Y11

Sadece babami yikamasini, altini almasini ve yemek yedirmesini istiyorum. Hasta bakimini yapmast haricinde baska bir is
yapmasini istemiyorum. O yiizden herhangi bir sorun yasamiyorum.

Y12

Anneme eslik etmesini, ev islerini ve annemin yemegini yapmasini istiyorum. Bakici ne istersem yapiyor.

Y13

Babam kilolu oldugu i¢in yataktan kaldirmada, tuvalete gétiirmede ve banyo yaptirmada anneme destek olmasini istiyorum.
Bir de ev ile ilgili tiim isleri de yapmasi gerekiyor. Ama tam babamui kaldirmas: gerektigi zaman ya eli ya da beli agriyor.
Annem de babami kendi bagina kaldirmak zorunda kaliyor.

Y14

Halam kayinvalidemin her tiirlii ihtiyacini giderdi. Hastanede sadece 6z bakimini yapti, yemek yedirdi. Kaymvalideme
bebek gibi bakti.

Y15

Amca oglu, sadece babamin bakimiyla ilgilendi. Babamuin bezini degistirdi, onu yikadi.

BAKIM YUKU

Y1

Okulda ¢ok yorgun geliyorum. Cocuk kresten yeni gelmis oluyor ve agliyor. Yemek yapmam, ev ve esimle de ilgilenmem
gerekiyor. Tam bu sirada annemin istekleri bitmek bilmiyor. Alt temizliginin yapilmasi gerekiyor. Arada esime agir laf
sOylityor ve esim ile aralarinda tartisma yaganmamast igin ugrastyorum.

Y2

Babam hanim yemek yedirirken kizmis ve elinin tersiyle tepsiyi devirmis. Her yer yemek ve yag i¢inde kalmis. Hanim ¢ok
sinirlenmis. Az daha hanima da vuracakmis ama ¢ok kotii kiifretmis.

Y3

Kardesimle babamin alt temizligini yapmam gerekiyordu ama nasil yapilacaginmi bilemedik. Kardesim bebek gibi
bacaklarini topladi ben de temizledim. Ama babam agird1. Kardesim bir ka¢ defa babamin bacaklarmi bagima diisiirdii.

Y4

Engelli oldugu i¢in banyoda oturtmak, kaldirmak ve yikamak ¢ok zor oluyor.

Y5

Annem hastalandiginda 3 kardesim ve ben doniisiimlii olarak anneme bakmaya bagladik. Zaman i¢inde annemin durumu
agirlaginca onu yalniz birakamamaya bagladik. Ama hepimiz evliyiz, esler ve ¢ocuklar var. Tiim zamanimizi annemize
ayiramadik. Bu nedenle bakici tutmaya karar verdik.

Y6

Babamin 2 saatte bir pozisyonunun degistirilmesine, yatak yarasina krem siiriilmesine ve altmin temizlenmesine ihtiyag
var. Ben ev sorumlulugum yaninda bu isleri yapinca da ¢ok yoruldum. Erkek kardesim stirekli sehir disina gidiyor. Oda
bana yeterince destek olamiyor ve bazen de destek olmak istemiyor. Bu nedenle bakicilarla ¢alismaya karar verdim. S6ziim
parama gecer diye diisiiniiyorum.

Y7

Universitede gorev yaptyorum. Ders programim ¢ok yogun. Evde kalip anneme 1 bardak su bile veremiyorum. Annemin
yalniz kalmamaya ihtiyaci var. O yiizden bakici ile anlastim.

Y8

Ben ebelik boliimii mezunuyum. Hasta bakimini zaten biliyorum. Ama kendi isim, ¢ocuklarim ve sorumluluklarim var. Bu
nedenle babamin bakimina zaman ayiramiyorum

Y9

Babaannem aslinda bagimsiz ve kendi islerini yapabiliyor. Sadece evde yalniz kaldig1 zaman cani ¢ok sikildig i¢in birine
ihtiyaci var. Ama ben ¢aligtyorum ve haftada 2 gece nobet tutuyorum. O yiizden aklim hep onda kaliyor.

Y10

Benim boynumda fitik var. Annem yeni ameliyat oldugu i¢in ve kilolu oldugu i¢in yataktan kaldirmada zorluk yasiyorum.
Boynum annemi kaldirdiktan sonra ¢ok agriyor. Yataktan kalktig1 zaman diger islerini yavas sekilde kendisi yapabiliyor.

Y11

Babam yataga bagimli ve barsaklari ¢ik hizli. O yiizden siirekli bezini kirletiyor. Babamin altin1 temizlemek ve yikamak
¢ok zor oluyor. Babam yataktan kalkabilse ve banyoya gidebilse, onu ¢ok rahat yikarim. Ama ¢ok zorlaniyorum ve o yiizden
bakici ile ¢alismak istedim.

Y12

Anneme esim baktig1 zaman ¢ok rahat etmistim. Anemi giin boyu diistinmiiyordum. Sonra esim eltileri yiiziinden anneme
gitmek istemedi. Kadin ¢ok yalniz kald1 ve tuvalete gittigi zaman diistii, kolu kirtldi. Annemin yalniz kalmamasi gerektigine
karar verdim.

Y13

Babamu yataktan kaldirmada ve tuvalete gotiirmede ¢ok zorlaniyoruz.

Y14

Esim ve ben ¢alistigimiz i¢in kayinvalideme bakmak, onun ihtiyaglarini kargilama sansimiz yoktu. Bu nedenle halam bize
yardim etti.

Y15

Esim babami yikamak istemedi, bezini almasini da ben istemedi. Benim mesai saatimden dolay: zaten babama vakit
aytramazdim. Bagimli birinin bakimini yapmak ¢ok zor oluyor.
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EGIiTiM

Y1l Yash bakimi konusunda egitimim yok.

Y2 Hasta bakmakla ilgili simdiye kadar hi¢ egitim almadim

Y3 Egitimim yok

Y4 Yasliya nasil bakilacagini biliyorum ama egitim almadim

Y5 Egitimim yok

Y6 Egitimim yok

Y7 Yash bakimi konusunda egitimim yok.

Y8 Ebelik mezunuyum. Hasta bakimi konusunda yeteri kadar bilgim var.

Y9 Hemgireyim. Hasta bakiminda bilgi diizeyim ¢ok iyi.

Y10 Bankaciyim. Hasta bakimindan anlamiyorum. Anneme bakmay el yordami ile §grendim.
Y11 Egitimim yok

Y12 Egitimim yok

Y13 Egitimim yok

Y14 Hasta bakimindan anlamiyorum.

Y15 Hasta bakiminin nasil yapilacagini bilmiyorum ama el yordamiyla 6grendim.
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REJI SIRKETI CiBALI TUTUN FABRIKASI iSCi GREVLERI (1883-1925)

THE STRIKES OF WORKERS OF REGIE COMPANY’S CIBALI TOBACCO
FACTORY (1883-1925)

Prof. Dr. Tiginge OKTAR*
Ars. Gor. Mehmet Mubarek ALAN?
oz

Ucretli emegin oldugu her dénemde grevlere rastlamak miimkiindiir. Is¢i ve isveren arasindaki iliskinin dengeli
seviyede ilerleyebilmesi igin, isgiler grev silahini ge¢misten giiniimiize kullanmistir. 19. yﬁzyllda Osmanlt
ekonomisinde goriilen sanayilesme hareketleri ile birlikte grevlerin de arttigin1 goriilmektedir. Ozellikle tiitiin
sektoriindeki sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan tiitin ig¢ilerinin grevleri, Osmanli emek tarihinde 6nemli bir
konumdadir. Tiitiin tekelini elinde bulunduran Reji Sirketi’nin is¢ilerine sunmus oldugu ¢aligma kosullari, licretler
ve mesai saatlerini igeren agir dﬁzenl@melerine karsi, is¢iler zaman zaman grevlere giderek, daha iyi ¢aligma
sartlar1 i¢in direnmislerdir. Sirketin, Istanbul’daki fabrikasi olan, Cibali Tiitiin Fabrikasi iscilerinin grevleri
genellikle tepkisel karakterli olmus ve grev sebepleri ise sadece ekonomik kaynakli degil, sosyal sebeplerde
olmustur. Cibali Reji is¢isi zihniyetinde, grevler siiresince olusan “is¢i sinifi bilinci” dikkat cekmektedir. Bu biling,
yapilan grevlerle birlikte gelismis ve sosyalizm diisiincesi bdylece Osmanli iscileri arasinda yayginlik kazanmigsa

da, séz konusu gelismeleri devlet izleyerek, 6nlem almis ve bu diisiincenin Istanbul’da gelisimi yayginlik
kazanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Reji Sirketi, Tiitiin Inhisar1, Osmanli Emek Hareketleri, Osmanli Grevleri.
JEL Simiflandirma Kodlari: N35, N65.

ABSTRACT

It is possible to encounter strikes in every period of paid employment. In order to balance the worker— employer
relations, workers have always used strikes from past to present. Together with the industrialization movements
in the 19t century in the Ottoman economy, it is seen that the strikes also increased. The strikes of the workers of
tobacco sector that particularly occurred with the industrialization in the sector, have a crucial effect on the history
of Ottoman labor. In response to the aggravated working conditions, wages and working hours offered to the
workers by the Regie Company that monopolize the tobacco sector, the workers have resisted for better working
conditions by going on strikes from time to time. The strikes of the workers of the Cibali Tobacco Factory which
is the Istanbul plant of the Company have been reactional and the grounds of the strikes have been not only
economic but also social. The “working-class consciousness” of the Cibali Regie workers during the strikes draws
attention. This consciousness has improved with the strikes and although the idea of socialism has gained wide
currency among Ottoman workers, by watching the developments and by taken precautions the government
hindered the idea to disperse in Istanbul.
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1.GIRIS

Grev, iscilerin bir is kolu veya bir ig yerinde haklarini elde edebilmek i¢in g¢alismay1 durdurmak ya da isi biiyiik
Olglide aksatmak olarak tanimlanmaktadir. Osmanli ¢alisma hayatinda grev, sanayilesme olgusu ile karsimiza
cikmis ve artan sanayilesme hareketleri ile dogru orantilt bir sekilde artis gdstermistir. Ancak sanayilesme
doneminin dncesinde de grevlere rastlamak miimkiindiir; ¢iinkdi iicretli calismanin oldugu her déonemde grevlere
rastlanmistir. Osmanli Devleti’nde gelisen yeni sektorler, is¢i ihtiyacini da arttirmis ve is¢i yiginlarinin olusmasina
neden olmustur. Osmanli Devleti’ndeki isgiler farkli sektdrlerde bulunmaktadir. Bu isciler sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik nedenlerle tepkisel nitelikteki is¢i hareketlerini olusturmusglardir.

Osmanli Devleti’nde bu is¢i hareketleri; grevler, makine kirma-fabrika yakma-kapatma eylemleri, yazili tepkiler
(dilekge, basin aciklamasi vs.), sendikal hareketler, protestolar ve yiiriiyiislerdir. Iscilerin en ¢ok basvurdugu ve en
etkili sonuglar aldig1 eylem bigimi grevdir.

Osmanli Imparatorlugu’nda iicretlilerin ¢alisma kosullar1 hakkinda bildiklerimiz tahminler ve tutulan sirh
kayitlardan ibarettir. Ucretler, diger isci baglantili konular gibi az islenmis konulardandir. Pamuk’un belirttigine
gbre 1880-1889 yillar1 arasinda Istanbul iscisinin aldig1 ortalama yevmiye vasifsiz isciler icin 7,9 kurus, vasifli
is¢iler icinse 17,2 kurus;1890-1899 yillar1 arasinda vasifsiz ig¢i 8,9 kurus, vasifli is¢i 19,2 kurusg, 1900-1909 yillar
arasi vasifsiz is¢i 8,3 kurus, vasifli ig¢i 17,9 kurustur (Pamuk, 2007:166). Elimizde 1883-1914 yillar1 arasinda
Cibali reji iscilerinin yevmiyelerine dair resmi kayitlar bulunmamaktadir. Ancak bu donemde, Cibali reji
is¢ilerinin yaptiklar1 grevlerden hareketle, yevmiyeleri ile alakali sorunlar yagadiklari sonucunu ¢ikarabiliriz.

Ucretler konusunda, yine bizlere en dogru bilgiyi verebilecek kaynak 1913-1915 sanayi sayimi istatistikleridir.
1913 yilina ait vasati yevmiyeler su sekildedir:

Tablo 1. 1913 Y1l Ortalama Yevmiyeler

Sehir/Bolge Kurus
Istanbul 14.1
[zmir 12.4
Komiir Havzasi 10.1
Beyrut 9.1
Sam 8.5
Adana 7.2
Halep 7.2
Bursa 5.3
Humus ve Hama 5.0

Kaynak: (Eldem,1970:209).

Ortalama yevmiyeler bizlere Istanbul’daki iicretlerin en yiiksek diizeyde oldugu bilgisini vermektedir. 1913’te
Izmir ve Istanbul Reji Fabrikasi iscilerine ddenen tiim iicret 7.755.919 kurustur, 1915°te; ise denen iicret
6.929.662 kurustur. 1913’te her bir is¢ciye yi1lda3.675 ve 1915’te 3.097 kurus diismektedir. 1913°te 300 giin hesap
ile bir ig¢inin ortalama gilindeligi 12,3 kurusa denk gelmektedir(Eldem,1970:209). Bu iicret miktar1 tablodan da
takip edilecegi gibi hem Izmir’in hem de Istanbul’un ortalama giinliik iicretlerinin altindadir. Okgiin, 6denen yillik
toplam tcretlere memur maaslarinin da dahil oldugunu belirtir. Boylece, yevmiyelerin 10 kurus civarinda
oldugunu belirtmektedir. Cibali Tiitiin Fabrikas: iscisi ile alakali elimizde fabrika verileri bulunmamaktadir. Isci
verileri muhtelif kaynaklardan ¢ikarilmistir. Bu baglamda iscilerin iicretleri; 1915 yili sanayi istatistiklerine gore
erkek iscilerin yevmiyesi 10-13 kurus araliginda degisirken, kadinlar 4-6 kurus, ¢ocuklar 2-3 kurus civarinda
yevmiye almislardir(Okgiin,1970:71).1924 yilinda, kadin isgilerin aldigi iicretin 30-120 kurus arasinda degistigini;
ancak ekseriyete ddenen iicretin 30-40 kurus araliginda oldugu goriilmektedir (Tiitiin Iscileri,1340(1924):15). Bu
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verilerden hareketle Cibali reji iscisinin, Istanbul iscilerinin ortalama yevmiyesinden daha diisiik miktarda
yevmiye aldig1 goriilmektedir.

Caligma siireleri, yine muhtelif kaynaklardan 6grendigimiz kadariyla, 10 ile 15 saat arasinda degismektedir.
Makalenin ilgili kisminda goriilecegi iizere, grevcilerin taleplerinde genelde mesai saati konusu ve ticretler
giindeme getirilmistir.1913-1915 sanayi sayimi sonuglarina degisik sektorler de giinliik ¢alisma siireleri yer
almasina ragmen tiitiin imalat1 ile alakal bilgilere yer verilmemistir.

Tablo 2. 1913-1915 Sanayi Sayimina Gére Bazi Sektorlerdeki Giinliik Calisma Siireleri

Sektorler Giinliik Calisma Saatleri
Makarna Imalat: 10-12
Sekercilik 9-11
Toprak 10-11
Dericilik 11.5-12(yazin), 9-9.50(kisin)
Ham Ipekeilik 12
Matbaacilik 9-10

Kaynak: (Okgiin,1970:75).

Tablodaki verilerden hareketle ortalama giinliik galigma siiresinin 10,46 saat oldugu goriilmektedir. Bu siire 1913
ile 1915 yillarina aittir. Ancak 1884 tarihli bir Fransiz gazetesinin Ingilizce baskisinda, Cibali Reji Is¢ileri’nin az
bir 6gle tatili ve 15 saatlik bir ¢alisma siiresinin kendilerini gii¢ kosullardan daha ¢ok etkiledikleri ve uzun bir 6gle
tatili ve ¢aligma siirelerinin kisaltilmasini talep ettikleri aktarilmaktadir(Oktar,1992:87). Bunlarla birlikte 1920
grevinde is¢iler kigin 8 saat, yazin 9,5 saatlik mesai saatinin olmasini talep ederek bu siiregte kendilerine dayatilan
mesai saatlerinin 10 saat ve iistiinde oldugunu belirtmiglerdir.

2. OSMANLI DEVLETI’NDE TUTUN TEKELIi iLE ALAKALI YAPILAN KURUMSAL
DUZENLEMELER

2.1. Reji Sirketi’nin Kurulusuna Kadar Yapilan Diizenlemeler

Siireg igerisinde dis borclarin 6denmesi icin ilk defa, ticari mallarin {izerinde diizenlemeye gidilmistir. Bu
baglamda, 1862 yilinda tiitiiniin ithalat1 yasaklanmis ve glimriik vergileri %75 oraninda arttirilarak, iilke igerisinde
iiretilen tiitlinlin 6nemi arttirilmis ve dolayl bir tiitiin tekeli olusturulmustur. Bu tekelde tiitiiniin {iretimi, imalati
ve satigl kontrol altina alinmustir.

Olusturulan bu tekele Mosy6 Zarifi ve Hiristaki Efendi’ler talip olmustur. Bu ilk 6zel tiitiin inhisar1 olarak
adlandirilmaktadir. 12 Mart 1872 yilinda ihale edilen ilk 6zel tiitiin tekeli, Dersaadet (Surici- Istanbul), Bilad-1
Selase (Uskiidar, Galata, Eyiip) ve gevresinde almip satilacak tiitiiniin reji kaidesine(tekel)uygun olarak yillik
400.000 altin karsiliginda kendilerine 5 yil siireyle tiitiiniin alim-satim imtiyazini saglamistir. Ama tiitiincii
esnafinin sikayetleri, basin, ticari rakipler inhisar1 elde eden bankerlerin kisa siirede yiiksek kar beklentilerinin
yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Mosyo Zarifi ve Hiristaki Efendi bu gibi sorunlar nedeniyle, imtiyaz
s6zlesmesinin feshini istemislerdir; imtiyaz sozlesmesi 13 Ekim 1872 tarihinde feshedilmistir (Kazgan, 1999:106).

Tiitiin tekeli, yagsanan feshin ardindan Riisimat Emaneti’ne devredilmistir. Tekel, 1879 yilina kadar devletin
yonetiminde, ‘“Bandrol Usuli” ile yonetilmistir. Uygulama ile beraber devletin kontroliine tabi olan sigara
imalathaneleri simiflandirilarak, “sarfiyat resmi”ne tabi tutulmustur. Satisa g¢ikacak biitiin iriin paketlerinin
tizerinde bandrol bulundurulmast sart1 getirilmistir. Bu kanunla, uygulanan yeni diizene bandrol usulii ile idare adi
verilmistir. Bu bandroliin olmadig1 mallar kacak sayilarak, denetim daha iyi bir diizeye getirilmistir. Bandrol
sisteminin temel amaci; daha Once tiitiinle alakali diizenlemelerle amaglanan, hazinenin gelirlerini
arttirmaktir(Digiroglu, 2007:27).

1878 yilinda, Osmanli-Rus Savagi’ndan maglup ayrilan Osmanl Devleti, savag tazminatini 6demek i¢in Galata
Bankerleri’ne 8.725.000 Osmanli lirasi bor¢lanmistir. Borcunu ddeyebilmek i¢in devlet bazi gelir kalemlerini
Osmanli Bankas1 ve Galata Bankerleri’nin hazirladig: teklife istindden kiralamak durumunda kalmistir. 22 Kasim
1879 tarihinde yapilan anlagmaya gore, Riisimu Sitte adinda bir sirket kurulmus ve bu sirket tiitiin, tuz, damga
vergisi, miiskirattan(icki) alinan ruhsatiye resmi, Istanbul ve cevresindeki balikgilik resmi ile Istanbul, Edirne ve
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Samsun’un ipek osriiniin haklarim eline almistir. Riisimu Sitte Idaresi, tiitiinciiliik konusunda biiyiik basari
gdstermistir. Riisim-u Sitte Idaresi faaliyete gectigi tarihten itibaren ilk ii¢ aylik siire igerisinde 465.000 lira gelir
gdstermistir ve bu rakamda ilerleyen siireglerde bu idarenin daha fazla gelir getirecegine isaret etmistir. Idarenin
ilk y1l gosterdigi basari, Duyun-1 Umumiye’nin kuruluguna zemin hazirlamig ve Avrupali alacaklar, bu idareyi
Duyun-1 Umumiye’nin biinyesine katmiglardir (Velay,1978:265).

1881 yilinda, Osmanli Devleti’nin bor¢ 6demelerinin yeniden diizenlenmesi giindeme gelmis ve 20 Aralik 1881(28
Muharrem 1299) tarihinde ilan edilen Muharrem Kararnamesi ile Duyun-u Umumiye kurulmustur. Bu idare,
Osmanli ekonomisinin baglica gelir kalemlerini biinyesine katip, alinmis olan dis bor¢larin 6denmesi i¢in ¢alisan
bir kurum niteliginde olmustur (Tabakoglu, 2009:225). Duyun-u Umumiye Idaresi’nin Riisim-u Sitte Idaresi’ne
gore ¢ok daha karmasik bir yapisi olmustur. Calisanlarina iyi maaglar tahsis etmistir. Dis tilkelerden gelenlere
2.000 sterlin, Istanbul’da ikamet edenlere ise 1.200 sterlin gibi donemin sartlarina gore oldukga yiiksek maaslar
tahsis etmistir ve her tiye Osmanli hizmetinde ¢alisan bir memur statiisiinde kabul edilmistir (Oktar, 1992:35).

2.2.Reji Sirketi(1883-1925)

Reji Sirketi 1883 yilinda, Duyun-u Umumiye’ye bagli olarak kurulan ve Osmanli Devleti’nde bandrol usuliiniin
gecerli oldugu bolgelerde, tiitiiniin satin alma, imal edilme ve satilma hakkim elinde bulundurarak, piyasada
monopson ve monopol konumda olup, mutlak bir hakimiyet elde etmistir. Riisumu Sitte modeli gézoniinde
bulundurularak bir sartname belirlenmis ve ona gore ¢alisma usulii belirlenmistir.

Sirketin ortaklari; Viyana’dan Credit Ansalt, Berlin’den Banker Bleichréder ve Osmanli Bankasi ile ortaklaridir.
Sirket, Osmanli Devleti’ne yillik 750.000 Osmanli lirast 6deme yiikiimliiliigiinde olmustur ve 30 yillik imtiyaz
hakkini elde etmistir. Gelir dagilimi; Duyun-u Umumiye, Hiikiimet-i Seniyye ve Reji Sirketi arasinda yapilmustir.
Burada dikkat ¢ceken nokta gelir arttikca devletin gelirden aldigi paylarin artmasi olarak goriiliirken, sirket ve
Duyun- u Umumiye’nin paylarinin diismesidir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 3. Reji Sirketi Gelirlerinin Ortaklar Arasindaki Dagilimi

(Ossir;l::hGIfili:nim) Duyun-u Umumiye Hissesi% | Hiikiimet-i Seniye Hissesi% Reji Sirketi Hissesi%
1-500.0000 35 30 35
500.000-1.000.000 34 39 27
1.000.000-1.500.000 30 52 18
1.500.000-2.000.000 20 70 10
2.000.000+ 15 75 10

Kaynak: BOA, 1. MMS 3367(1300/1883).

Reji Sirketi, Osmanli Devleti’'nde ve Osmanli toplumunda biiyiik bir yer kaplamustir. Ciinkdi, sirketin ¢alisma
sartnamesi hem {iretici hem de tiiketici i¢in agir kosullar getirmekte ve iiretici ile tiiketiciyi zor durumda
birakmaktadir. Bu baglamda tiitiin kagakcilig1 faaliyetleri artig gostermis ve sirketin kagakeiligi dnlemek igin
olusturdugu silahli birlikleri olan kolcular, kagakg¢ilik yapan Osmanli vatandaslarina siki bir denetim getirmislerdir
(Mutlugag, 1967:36). Bu siki denetimlerin ¢ogu zaman bir sinirt olmamakla birlikte, kolcu birlikleri ile olan
catismalarda her iki taraftan 6len insan sayisinin 20.000 civarinda oldugu belirtilmistir (Sanda, :87) “Kolculuk”
kurumu ilk donemlerde derme ¢atma birliklerden kurulmus; ilerleyen siireglerde, atli birlikler olusturulmus, silahlt
birlikler bulundurulmus ve hatta kadin kolcu birlikleri olusturulmustur. Bunlarla birlikte Reji Idaresi’nin deniz
orgiitlenmesine de rastlamak miimkiindiir. 1894 yilinda, rejinin 6 adet gemisi ve 23 adet sandali bulunmaktadir
(Erkson, 1954:97).

Devletin bu durum karsisinda hukuken yapabilecegi bir miidahale bulunmamaktadir; ¢iinkii sirketle yapilan
anlagsma geregi, sirketin eylemleri hukuk smnirlar1 igerisinde yapilmistir. Reji Sirketi’nin 30 yillik imtiyazinin
sonunda, 1912 yilinda Titiin Kanunu Tasaris1 hazirlanmis ve devlet tiitiin tekelini kendisi isletmeye karar
vermistir. Ancak Trablusgarp ve Balkan Savaslari’nin getirdigi ekonomik yiik neticesinde Reji Sirketi’nden
1.500.000 Osmanlt liras1 borg alinmis ve sirkete 15 yillik imtiyaz siiresi taninmistir (Cemal Pasa, 2012:91).

Milli miicadele déneminde Mustafa Kemal, milli ekonominin olmas: gerektigini belirtip buna gdre hareket
etmistir. Bu baglamda, 1920 yi1linda Balikesir Reji Idaresi’ndeki paranin kendisinden veya sehir muhasebecisinden
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habersiz kullanilmamasini belirtmis ve bu parayr Milli Miicadele igin kullanmistir. 1925 yilinda Reji Sirketi
4.000.000 Tiirk lirasina satin alinmig ve bdylece Reji Sirketi devletlestirilmistir.

3. CiBALI REJi FABRIKASI iSCILERININ GREVLERI

Reji iggilerinin grevlerini ¢aligmadan Once, bilinmesi gereken Osmanli Devleti’nin emek hareketlerine karsi
yapmis oldugu diizenlemelerdir. Ciinkii bunlarla birlikte devletin grevlere miidahale hakki mesruiyet kazanmakta
ve donemin siyasi ve sosyal ortaminin grevlere olan etkisi daha iyi anlasilacaktir.

3.1. Osmanh Devleti’nde Emek Hareketleri ile Alakal Yapilan Diizenlemeler

Osmanli Devleti’nde iicretli emegin oldugu her donemde tepkisel hareketlenmeler goriilmiistiir; ancak lonca
sisteminde kendi denetimini yapan bir mekanizma oldugu i¢in devletin miidahale etmek i¢in ayrica diizenleme
yapmasina ihtiya¢ olmamistir. Ancak lonca sistemi isleyemez duruma gelince, 19. yilizyilda 6zgiir is giicii tepkisel
nitelikteki eylemlerini baslatmistir ve buna istindden ilk diizenlemeler yapilmistir.

1845 yilinda ¢ikarilan Polis Nizamnamesi(BOA, 1331/1913)’nin 12. maddesi dogrudan emek hareketleri ile
ilgiliydi. Bu madde sadece Istanbul sinirlar1 iginde gegerli olacakti ve iscilerin cemiyet kurmalari, kamu diizenini
etkileyebilecek eylemlerde bulunmalari ve grev yapmalari yasaklaniyordu. Grev yapilmasi halinde miidahale
edilebilmesinin mesru zeminini nizamnamenin bu maddesi saglamistir. S6zkonusu madde de ayrica bu eylemlerin
toplumda fitne ve fesada sebep oldugu belirtilmektedir.

1908 yilinda II. Mesrutiyet’in ilan edilmesi ve II. Abdiilhamid’in hal’edilmesi ile birlikte, kurulan yeni meclisin
iktidar partisi-ittihat ve Terakki Partisi- topluma saglayacagim taahhiit ettigi “hiirriyet, musavat, uhuvvet,adalet”
ortamindan hareketle is¢ilere yeni haklar taninmasina karar vermistir. Béylece bu durum isciler arasinda bir grev
dalgasinin yayilmasina sebep olmustur; ancak bu durum ekonomiyi kétii etkileyince, 1908 yilinda Terk-i Esgal ya
da Ta’til-i Esgal Kanunu(Diistur, 1325/1909)’nu hazirlayarak grev yapilabilmesini belli sartlara baglamistir.
Yasaya adimi veren “terk-i esgal” kavrami grev anlamima gelmektedir. Kanunun 6., 8. ve 10. maddeleri kamuya
yonelik hizmette bulunan is¢ilerin grev yapamayacagini, grevi baglatan konumdaki sorumlulularin para ve hapis
cezalarina garptirilacaklarini, kanunun yirirliige girdigi tarihten itibaren sendikalarin hukuken yok sayilacaklar
ve yine kamuya yonelik hizmette bulunan isgilerin kesinlikle sendika kuramayacaklart belirtilmistir.

Cemiyetler Kanunu (Diistur, 1325/1909)1909 yilinda ¢ikarilmistir ve sendika kurmanin esaslarimi 19 maddede
belirtmistir. Bu kanunla cemiyet kurma 6zgiirliigli tammmistir, kurulan cemiyetin Hariciye Vekaleti’ne bildirilme
zorunlulugu bulunmaktadir. Kanunla birlikte cemiyetlerin hangi 6zelliklere istinaden kurulamayacaklar
belirtilmistir. Buna gore; genel ahlak kurallarina aykiri cemiyet kurulamayacagi, irk ve cinsiyet temelli
cemiyetlerin kurulamayacagi, kurulan cemiyetin bildirilmesi, cemiyet merkezinde atesli-yaralayict silahlarin
bulundurulamayacagi belirtilmistir.

3.2. Cibali Tiitiin Fabrikasi

Reji Sirketi’nin Osmanl Devleti’nin ¢esitli yerlerinde fabrikalar1 olmustur; bunlar Istanbul, izmir, Samsun, Adana,
Sam ve Halep fabrikalaridir. Istanbul’daki fabrika Cibali Tiitiin Fabrikas’’dir ve kayitlara gore en fazla tiitiin
triiniintin imal edildigi fabrikadir (Quataert, 1987:18). Cibali Tiitiin Fabrikasi’nin {iretim yaptig1 binasinda,
giiniimiizde Kadir Has Universitesi bulunmaktadir.

Bu fabrikada iiretim bes is¢i grubunun calismasiyla gergeklesir. Bunlar;tiitiinciiler, kesimciler, sigaracilar,
paketciler ve denetgilerdir. Titiinciiler, ¢esitli yorelerden gelen tiitiin yapraklarini belli oranlarda karistirip; bir
harman elde eder, bu islem sigaranin kalitesi i¢in ¢ok 6nemlidir; bu yiizden bu iste ustalagmig erkekler bu is¢i
grubunu olusturmaktadir. Kesimci grubu, yine erkeklerden olugmustur, bunlar harman olarak gelen tiitiinii
havan(otomatik bigcakli makine) ile ya da manuel bigakli makinelerle kiymiglardir. Sigarac1 ve paketgi grubu
kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin elleri, erkeklerinkine gore daha ince yapili oldugu igin sigara sarma isini
daha ustalikla yapmaktadirlar, bu yiizden bu is i¢in kadinlar se¢ilmistir. Paket¢i grubunun yaptigi da, sigara olarak
sarilmayan tiitiiniin “paket tiitiin” seklinde satimu i¢in, kii¢iik karton paketlere doldurulmasindan ibarettir. Ancak
bu is goriindiigl kadar kolay degildir; clinkii isciler ellerini tart1 gibi kullanarak her pakete ayni gramajda tiitiin
koymak mecburiyetindedir. En son yapilan paketlerin tartimi igleminde, istenen gramaj ¢ikmaz ise, paketlemenin
tekrardan yapildig1 goértilmiistiir. Denetgi grubu isgileri, genelde kadinlarin ¢alistigi salonda bulunur ve ¢ikan
iglerin denetimini saglardi, bunlar erkek iscilerden secilirdi (Balsoy, 2012:62-63). Tiitiincii, sigaraci ve paket¢i
grubunun kendilerine yardim eden ¢iraklar1 bulunmaktadir.
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3.3. Cibali Reji iscilerinin Grevleri

Cibali Reji iscilerinin 1883 ve 1925 yillar1 arasinda tespit edebildigimiz 7 tane grevleri olmustur. Bu grevler
karakteristik anlamda birbirlerinden farkli sebeplerle ortaya ¢ikmiglardir. Greve katilim konusunda isgilerin
ozellikleri belirleyici olarak gorilmiistiir. Bu 6zellikler; is¢ilerin yaslari, cinsiyetleri, dini ve etnik kimlikleridir.

Bu grevlerde, ilerleyen siire¢ igerisinde olusan “is¢i sinifi bilinci”nin olustugu goriilmiistiir. Grevlere katilim
konusunda arsiv belgelerinde kesin bilgiler bulunmamaktadir. Ancak, bazi ¢ikarimlar yapilarak 2 greve tim
is¢ilerin katilabildigi soylenebilmektedir. Grevlerin siireleri ile alakali da kesin sayilar bulunmamaktadir. Ancak
bu grev siirelerinin 7 ile 30 giin arasinda degistigini soylemek miimkiindiir; ¢linkii yonetim, grevlerinde devam
etmekte 1srarci olan is¢ilerin, s6zlesmelerini feshetmek ile tehdit ederek, grevleri sonlandirmaktadir.

3.3.1. 1893-Nisan Grevi

Cibali Tiitiin Fabrikasi’nda tespit edilen ilk grev 1893-Nisan Grevi(BOA,1310/1893) olmustur. Bu grevin ortaya
¢ikma sebebi, ¢alisma kosullarindaki zorluklardan kaynaklanmistir. Buna gore, 52 is¢i 27 Nisan 1893°te fabrikada
bulunan havan makinesinin genisligi nedeniyle tiitiinleri elle bastirmakta zorlandiklarini belirtmis ve makine
kaynakli ¢alisma kosullarinin zorlugu sebebiyle greve baslamistir. Fabrika yonetimi bu grevin daha fazla
biliylimemesi ve islerin aksamamasi i¢in, is¢ilerin eski usul ¢alisabileceklerinin iznini vermistir. Ancak isgiler grevi
sonlandirmamig ve iicret azligindan sikayet edip grevi devam ettirme karar1 almiglardir.

Bunun iizerine fabrika yonetimi, devlet makamlari ile iletisime ge¢cmis ve fabrika 6niinde toplanan is¢i grubuna
miidahale edilmesini istemistir. Fabrika yonetimi ayrica grevi birakip, isinin bagina dénenlerin islerine herhangi
bir sekilde dokunulmayacagini; ancak greve devam hususunda israr edenlerin iglerine son verilip, bir daha ise
almmmayacaklarini belirtmistir. Grev bdylece sonlandirilmig ve grevi organize etmekle suglanan bes kisi de isten
cikarilmustir.

Makine kirma(luddisme) eyleminin, bu grev sirasinda uygulandigi goriilmektedir. Ricardo’ya gore ticretlerdeki
diisme ve insanlarin islerini kaybedebilme riski, otomasyona karsi verilen tepkilerin ana sebebi konumundadir
(Ricardo, 2008:348-349). Ancak Osmanli Devleti’ndeki makine kirma eylemleri, genel olarak Osmanli
toplumunun tilkeye yeni giren bati teknolojisine karsi, gelenedi savunan eylemleri olarak tanimlanmistir. Bu
baglamda 1861 yilinda mezarlik tizerine kuruldugu iddia edilen Bursa’daki fabrika binasinin atese verilmesi bu
tezi kanitlar niteliktedir (Karakisla, 1998:29). Bu grevin sebebinde goriildiigii gibi, geleneksel yontemlerle tiitiin
kiyan is¢inin makineyi kullanmaktan imtind ettigi ve eski usul ¢caligmaya donmek igin grev yaptigi gériilmektedir.

3.3.2. 1904-Kasim Grevi

[k grevden yaklasik 11 yil sonra, 30 Kasim 1904 yilinda Cibali isgilerinin ikinci grevleri olmustur. Bu grevden
haberdar olmamizi saglayan belgede(BOA Y.A.HUS,1322/1904), “o yolun bir hareket-i siii misal tegkil ederek
pek muzir neticeler tevlid edebilecegine” ifadeleri kullanilarak, bu gibi eylemlerin bagka is¢i gruplart i¢inde
orneklik teskil edebilecegi ve baskentte bir¢ok sikintili meseleye sebep olabilecegi belirtilmistir. Belgede
bahsedilen bir baska konuda, bu tiir eylemlerin destekleyicisi konumunda olabilecek bu olayin, Selanik tarafindaki
reji is¢ilerinin kigkirtmalariyla oldugudur ve bununla birlikte, bdyle olaylarin yasanmamasi i¢in tedbirlerin
alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Bahsedilen tedbirlerden kasit Cibali civarindaki karakola bir yiizbasi kumandasinda bir miktar nizamiye askerinin
gonderilmesi ve ayrica Zabita Nezareti’nce yirmi kadar zabitanin bunlarla birlikte gérev yapmasidir. Belge, ayrica
ameleyi kiskirtanlarin eskali hakkinda da bilgiler vermektedir. Buna gére; {ig-bes Rum ve Italyan ve Alman’in
“esntimaci ile tesrik-i fikir vasil ederek diger ameleyi bir miiddetten beri umumen ta'til-i esgdle tesvik etmekte
olduklart” ifadelerinden anlasildigi kadariyla, grevin sorumlulularina isaret edilmistir (BOA,1322/1904).

Ayni grevle aldkali tutulan bagka bir belgede (BOA DH. MKT., 1322/1904), grev kiskirticilarinin belirlendigi ve
gerekli cezalarin verildigi belirtilmistir. Buna gére; Cibali Tiitiin Fabrikasi’nda bir Italyan vatandasi ve 11 Yahudi
ve biri Ermeni olmak iizere, 13 kisinin grevi baslatanlar oldugu tespit edilmistir. Iscileri greve tesvik eden italyan
vatandasi Sigaract Nesim’in memleketine teslim edilmek iizere, italyan Sefareti’ne teslim edildigi, Vasil Yani ve
Karamanli Vangel Sarandi’nin; ise Kayseri’ye siirgiin edildikleri belirtilmistir.

Bu grevde, arsiv belgesinde belirtilen “hareket-i sii misal” ifadelerinden kastedilenin “sosyalizm” olmasi
gerekmektedir. Ciinkii Selanik is¢ilerinin sosyalist diisiincelerle tamigtigi bilinmektedir. Quataert, Selanik’te
sosyalist hareketin tohumunun Yahudi tiitiin iscileri tarafindan atildigini sdylemistir, tiitiin is¢ilerinin kurdugu
sendikanin, sinif esasina dayali ig¢i Orglitlerinden oldugunu belirtmis ve bu baglamda sinif esasina dayali ilk
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sendikalardan oldugunu séylemistir; ancak Selanikli tiitiin is¢ilerinin sendikas1 1909 kurulmustur ve burada 1904
yilindaki bir grevden bahsedilmistir (Quataert, 1998:120).

Osmanli Devleti, baskent olan Istanbul’da herhangi bir karisiklik olmamas i¢in biiyiik 6nlemler almis ve bu
diistincelerin(sosyalizm) yayilmasim engellemistir. 1904 Kasim Grevi’nin, Selanikli is¢ilerden etkilenerek
yapildigina dair kanit ise, grev taleplerinin ayn1 donemde Selanik’te devam eden grevin talepleri ile biiyiik 6l¢iide
benzer olmasidir.

3.3.3. 1906-Mart Grevi

Arsiv belgelerinde bu grevle alakali tarih 5 Safer 1324(31.03.1906) olarak gecmektedir. Belgeden anlasildigt
kadariyla, Paskalya Bayrami1 miinasebetiyle islemeyen haftaliklarina mahsuben bir miktar para verilmesini ve
boylece grev yapanlarin, grevlerini bitirmelerini belirtmistir, bu ifadelerden grev yapanlar dini kimliklerinin
Hristiyan oldugunu gérmekteyiz (BOA, 1324/1906).

Bu grevle aldkali bir giin sonra tutulmus olan belgede, grevin Rum ve Musevi isgiler tarafindan yapildigi
belirtilmektedir. Bu belgeye gore, greve katilanlarin 2.000 kisi civarinda oldugu sanilmaktadir. Ancak ayni
belgede, gelen ihbarin yaniltict oldugu ve greve katilanlarin kadin ve erkeklerden olusan 200 kisilik bir grup oldugu
belirtilmistir. Greve fabrikanin tiitiin imalatindan sorumlu, harmanlar1 hazirlayan usta is¢ilerinden kimse
katilmamigtir; bunlarin biiyiik bir kismi1 Miisliman isgilerdir(BOA,1324/1906).

Yildirim, greve devam eden Rum ve Musevi isgilerin tesvik ve yonlendirmesi ile paket ve sigara iscilerinden,
yaslari 10 ile 12 arasinda degisen 500 civarinda kiz ¢ocugu is¢ininde greve katildigini belirtir (Y1ldirim,2011:314).
Grev haftalik ticretlerin arttirilmasi talebi ile devam etmistir ve Hristiyan isgiler ayrica, ellerinden alinan Paskalya
Bayrami’ndaki iicretli izin haklarini tekrar istemekteydiler. Bunlarla birlikte 8 Nisan 1906 tarihli bir bagka belgede
fabrika yonetiminin sigara imalatt béliimiine bir yildan beri yeni makineler alma ve makine sayisini arttirma gibi
diistinceler igerisinde oldugu belirtilmistir(BOA,1324/1906). Makine sayisinin artmasi sonucunda, fabrikanin
dogal olarak is¢i mevcudunda azalmalara gidecegi ve grevin nedenlerinden birininde bu oldugu belirtilmistir.

Grevin sebeplerini inceledigimizde karsimiza 2 etken ¢ikmaktadir; bunlar dini etken ve otomasyon etkenidir.Dini
etkenden &tiirti grev katilimeilarinin Miisliiman olmayan unsurlar oldugu goriilmektedir ve Paskalya Bayrami’nda
izin yapan is¢ilerin haftaliklarinin 6denmesinin bir hak oldugu belirtilmistir. Otomasyon etkeni, makinelesmedir;
arsiv belgesi, makinelerden 6tiirii islerini kaybetme korkusu yasayan is¢ilerin bu grevi yapmalarinda 6nemli bir
unsur oldugunu belirtmistir.

Burada goze carpan bir bagka olayda, 1904 grevinde gormiis oldugumuz gibi “is¢i sinifi bilinci’nin gelistigini
gozlemlememizdir. Clinkii 1904 yilindaki grevde, devlet makamlar1 bu grev diisiincesinin Selanikli Sosyalist
isciler tarafindan Istanbul iscilerine 6gretildigini belirtmis ve 1906 grevinde de gordiigiimiiz gibi fabrika iscilerinin
bir unsuru kitlesel bir sekilde grev yapmustir, burada goriildiigii gibi, Rum ve Yahudi isgiler grevi baslatmis
devaminda ¢ocuk is¢ilerde bu greve katilmiglardir.

3.3.4. 1908-Agustos Grevi

1908 yilinda mesrutiyetin tekrar ilan edilmesi ile birlikte, bir 6zgiirliik ortami olusmus ve isgiler tekrardan hak
taleplerinde bulunabilmislerdir. Ancak iscilerin hak taleplerinde bulunabilmesini saglayan bu ortam, ¢okga
istismara da yol agmustir. Mesela; kahveciler, gazinocular vs. eglence mekanlari; geceleri yasal siireleri doldugu
halde giivenlik giiclerinin uyarilarina aldirmayip, hiirriyet var, diyerek mekanlarini kapatmamislardir. Ayn sekilde
miikellefi olduklar1 vergi veya para cezalarini da ayni gerekceye dayanarak 6dememislerdir. Tiitiin alim-satimina
yonelik her tiirlii yetki Reji Sirketi’nin elinde olmasina ragmen; mesrutiyet sonrasi, halka agik yerlerde, tiitiin satisi
aciktan yapilmistir. Mevzuatin kendilerine okunmasi ve satis yapamayacaklari teblig edilmesine ragmen, insanlar
tekrardan, hiirriyet var diyerek gorevlileri geri ¢evirmiglerdir(BOA,1324/1908).

Bu ortamdan 6tiirti 1908 yilinda Ta’til-i Esgal Kanunu ilan edilerek, kamu yararina iiretim yapan fabrikalarin
iscilerinin grev yapamayacaklari karar1 alinmis ve 1909 yilinda yine kamu yararina iiretim yapan fabrikalarin
iscilerinin cemiyetlesemeyecegi; yani sendika kuramayacaklarmi belirten Cemiyetler Kanunu ilan edilmistir.
Boylece grevlere miidahale, yasal bir zemine oturtulmustur.

Agustos ayinin baglarinda Cibali Tiitliin Fabrikasi is¢ileri II. Mesrutiyet’in ilk grevini gergeklestirmislerdir. Reji
iscileri %100 ticret zammu talep etmiglerdir (Tanin,1324/1908). Ancak Reji Sirketi II. Mesrutiyet’in ilanindan iki
ay once iscilerin ticretlerine%30 zam yapildigini, is¢ilerin mesrutiyet ortamini istismar ettiklerini ve pragmatist
olduklar1 gerekgeleri ile bu talebi reddetmistir (Servet-i Fiinun,1324/1908). Ancak 12 Agustos 1908 tarihli bir
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bagka belge, iscilerin grevlerinin ciddiyet kazandigini, isgilerin fabrika binalarina zarar verebileceklerini ve
bunlardan 6tiirii zabitanin tedbir almasi gerektigi belirtmistir(BOA,1324/1908).

Iscilerin %100 zam talebine, reji yonetimi %50 oraninda bir zam énermis ve bu konuda anlagmak istemistir; ancak
isciler taleplerinde 1srarci olunca, Reji yonetimi taleplerini kabul etmemis ve fabrikay1 kapatmistir. Fabrikanin
kapali kaldigi siirece iicret alamayacak olan is¢iler, yonetimin zam teklifini kabul etmek zorunda kalmis ve grevi
14 Agustos’ta sonlandirmistir (Toprak,1977:282).

Bu greve, biitiin reji is¢ileri katilmistir. Burada greve katilimin, fabrika is¢i mevcudunun tamaminin katilmasini
saglayan faktor, ilan edilen II. Mesrutiyet’in yarattifi 6zgiirliik ortamuidir. Ciinkii bir 6nceki grevde gorildiigi
kadariyla sadece Rum ve Yahudi isgilerin greve istirak ettigi ve bir ig¢i simfi bilincinin hila tam anlamiyla
olugsmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Ancak 1908 grevinde goriildiigii kadartyla, hiirriyet ortaminin bir is¢i sinifi bilinci
olusturabildigi ve din ya da irk ayrim1 olmaksizin greve katilim saglandig goriilmektedir.

Burada grevin sebebi zam talebi olarak gdsterilmistir. Ancak, bu talep sebep konumunda degerlendirilmemelidir;
¢linkii hemen hemen biitiin grevler mesai saatlerinin diigiiriilmesi, ticretlerin arttirilmasi vs. gibi talepleri igeren bir
talepler listesini barindirmaktadir. Burada is¢ileri harekete gegiren ve grev yapmalarina sebep olan kuvvet,
Ozgiirliik ortamindan faydalanarak isteklerini dile getirmeleridir. Yani talep edilenler grevlerin degismezleri iken,
sebepler donemin sosyal kosullaridir.

3.3.5. 1911-Nisan Grevi

Arsiv belgesinden anladigimiz kadariyla 1911 yilinin mart ayinda Cibali Tiitiin Fabrikasi is¢ilerinin grevleri
olmustur. Siilker, bu grevin baslangic tarihini 2 Nisan 1911 olarak belirtir. Isciler bu grevden &nce basina da haber
vermis ve halki da bu grev konusunda bilgilendirmis ve halktan destek istemislerdir (Siilker, 1976:18).

23 iscinin mesaiye gec basladiklar1 sebebiyle ticret kesintisi ile cezalandirilmasi iscileri bu grevi yapmaya iten
etken olmustur. Bu grevin 6zelligi, Cibali Tiitiin Fabrikasi ig¢ilerinin tiimiiniin greve katilmis olmasidir (Sa’y ve
Amel,1327/1911). Grev baslangicinda, greve katilmak istemeyen isgiler olmustur; ancak 6teki isgilerin fiziksel ve
psikolojik baskilari ig¢ilerin greve katilmasini zorunlu kilmistir. Bu konu ile alakali olarak, greve katilmayan iki
kisiye Italyan asilli Fransuva adli bir is¢i tokat atmus, bu tokattan &tiirii grev ortammnda herhangi bir kavganin
yaganmamasi i¢in zabita 6nlem almigtir(BOA.1329/1911).

Bu greve kag kisinin katildig1 hakkinda kesin bilgiler bulunmamaktadir; ancak Velikov bu sayinin 3.000 civarinda

oldugunu belirtmektedir (Velikov, 1964:46). Iscilerin bu grevle alakali, iicretlerden baska talepleri de olmustur.
Bunlar; 9 saatlik ¢alisma siiresinin kisaltilmasi, saglik kosullarimin iyilestirilmesi, 14 yasindan kiigiiklerin
caligtirilmamasi, yardim sandig1 gibi sosyal haklari talep etmislerdir(Balsoy,2009:65).

Grevcilerin taleplerine kars1 sirket yonetimi uzlagmaci bir tavir takinmamis ve grevi birakip, isine baglamayanlarin
istifa etmis say1lip, tekrardan ise alinmayacaklar1 belirtilerek, iscileri isleri ile tehdit etmislerdir. Isgiler bu tehditten
sonra grevi birakmiglardir(BOA,1329/1911). Ancak bu grevin etkileri 1912 yilina kadar devam etmistir.
09.04.1911 ile 12.08.1912 yillar1 arasinda seri seklinde tutulmug belgelerde, grevin devam edebilecek etkilerine
kars1 alinabilecek tedbirler belirtilmistir. Bu tedbirlerle birlikte, Cibali Karakolu’ndaki zabita kuvvetlerinin
fabrikanin biitlin is¢ileri karsisinda yetersiz kaldigi, Cibali civarindaki jandarma ve polisten yardim alindig1 ve
bununda yeterli olmadigi goriilip Unkapani Polis Merkezi’nden takviye alindigi anlasilmaktadir (BOA,
1330/1912).

1911 Nisan Grevi’nin dncesi ve sonrasinda yasananlar Cibali Tiitiin Fabrikas is¢ilerinin artik belli bir is¢i bilinci
diizeyine eristigini gostermistir. Burada o6zellikle, isten g¢ikarilan 23 is¢i igin tiim isgilerin greve katilmaya
zorlanmasi bir ig¢i sinifinin olustugunun ve birlikte hareket ederek sonug alabilmenin imkanini gdstermesi
acisindan dnemlidir. Ancak ekonomik anlamda zor durumda bulunan Cibali Tiitiin is¢isi ve 1908 Terk-i Esgal
Kanunu’nun getirdigi miidahale hakki neticesinde ve bunlarla birlikte sirket yonetiminin tehditkar tavri sebebiyle
grev bagarili olamadan sonlandirilmigtir.

3.3.6. 1919-Subat Grevi

1911 yilindaki grevden sonra uzun bir siire grev yasanmamustir. Ozellikle 1914 yilinda baslayan 1. Diinya
Savagi’nin baglamasi ile birlikte is¢i hareketleri i¢in bir sessizlik siireci baglamistir. Calisabilir niifusun 6nemli bir
kismi silahaltina alinmigtir. Bu donemde isgiler 1919 yilina kadar grev yapmamislardir. 1919 yil1 i¢in tespit edilen
ilk grev Cibali reji iggilerinin grevidir. Yildirnm bu grevin, iicretlere zam yapilmasi talebiyle baslatildigini
belirtmektedir(Y1ldirim,2011:428). Arastirmamizda bu greve dair arsiv kaydina rastlanmamustir.
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3.3.7. 1920-Haziran Grevi

1920 yili mayis ay1 sonlarinda Cibali reji ig¢ileri idareden birtakim taleplerde bulunmuslardir, idare bu talepleri
kabul etmeyince greve gitme karar1 almislardir (Ikdam Gazetesi,1336/1920). Bu karar 1 Haziran’a denk gelmistir.
Isgiler fabrika yonetiminin kendilerini yazin 9,5 saat, kisin 8 saat ¢alistirmasi gerektigini belirtirken, yonetimin
kendilerini her giin fazla mesaiye kalmaya zorladigini belirtmislerdir. Fazla mesai iicretine saat basi %100 zam
yapilmasini talep etmislerdir, ancak yonetim kendilerine %50 civarinda bir zam teklifini gotlirmiistiir.

Bu talebi kabul etmeyip, greve gidenlerin fabrika ile iliskileri kesilmis ve islerine son verilmistir. Isine son verilen
is¢ilerin 1400 kisi oldugu belirtilmis ve is¢ilerin Dahiliye Nezareti ve Reji komiserini olaya dahil edip, bu sorunun
¢oziilmesi talebinde bulunmuslardir (Ikdam Gazetesi,1336/1920).Reji Sirketi, Tramvay ve Tiinel Sirketleri’nin
taktiklerini kullanarak {icretlere yapacagi zam igin, iiriinlerinin satis fiyatlarina %40 oraninda bir artis yapmayi
planlamigtir. Bu olay {izerine Cibali Tiitiin Fabrikasi is¢ilerinden birinin ifadesi su sekildedir: “Sirket bizi fazla
calistirmak suretiyle depolarini doldurmus oldugundan bize yol vermekte tereddiit etmedi ve nihayet ¢oluk
cocugumuzla sokak ortasinda kaldik. Bu acinacak hale acil bir ¢are bulunacagini iimit ederiz. "Reji yonetimi ve
isciler arasindaki ihtilaf bir miiddet sonra Dahiliye Nezareti, Maliye Nezareti ve Reji Sirketi arasindaki
miizakerelerle ¢oziilmiis ve isgiler islerine geri donmiislerdir.

Bu grevde goriildiigii gibi, greve katilanlarin 1400 is¢i oldugu belirtilmistir. Bu elimizde kesin kayitlar olmamasina
ragmen, fabrika is¢i meveudunun tamami olabilecek sayidadir; ¢ilinkii 1883-1925 arasi déonemde fabrikanin isgi
mevcudu 1000-1500 isci arasinda degismektedir. Yine bu grevde de goriildiigii gibi grev talepleri benzerdir ve
sebep sosyo-ekonomiktir. Bu grevin sebebi konumundaki olay angaryadir. Iscilerin bu haksizliga kars1 koymak
icin birlikte hareket ettikleri goriilmektedir. Ancak zor durumda bulunan devlet otoritesinin agigindan faydalanan
Reji Sirketi monopollilk haklarimi kullanarak, iscilere yapacagi zammu fiyatlarina fazlasiyla yansitacagini
belirtmistir.

4. SONUC

Son donem Osmanli ekonomisi incelendigi vakit, gelenegin devam ettirilmeye caligildig1 goriilmektedir. Ancak;
gelenek yeni paradigmalar olusturularak devam ettirilemedigi i¢in, devlet kurum ve isleyisinde yenilenme
hareketlerini gérmekteyiz. Bunun ilk ornegi 18. yy. islahatlari ile baslarken, 19. yy.’da da daha kitlesel bir
doniisiim yaganmis ve Tanzimat Fermani (1839) ilan edilerek, devlet kurumlarinda modernite siireci baslatilmistir.

Ancak bu modernlesme siireci ekonomideki istenen degisimi saglayamamis ve Osmanlt Devleti ilk dig borcunu
1854’te alarak, ekonomide yeni bir siireci baglatmis, ilerleyen siirecte goriildiigii gibi 1875 moratoryumu ilan
edilerek ekonomideki egemenlik haklar1 ingiltere’ye devredilmistir. Yapilan planlamalar neticesinde, borglarmn
O6denmesi i¢in tiitiin sektoriinde tekel olusumuna gidilmis ve bunun kontrolii, yine bor¢larin 6denmesi igin ekonomi
yonetimini saglayan Duyun-u Umumiye’ye bagli olarak kurulan Reji Sirketi’ne verilmistir.

Reji Sirketi tiitiin sektorii iizerinde mutlak bir hakimiyet kurmus ve iiretim ile tiiketimin her asamasinda gelir elde
etmistir. Burada Reji Sirketi’nin yapmaya calistigi tiitiin sektoriinii gelistirmekten ¢ok, tiitiin lizerinden sirketin
nasil daha fazla gelir elde edebilmesidir. Bunun en goze carpan kanitlari, Reji Sirketi’nin tiitin alim ve satim
fiyatlar arasindaki biiyiik farklar, elde ettigi gelirler ve kolcu birliklerinin devreye sokulmasidir. 1885-1886 yillari
arasinda tiitiin alim fiyati1 kilogram basina 7,6 kurus iken, satig fiyat1 26,10 kurus; 1904-1905 yillart arasinda alim
fiyat1 6,5’¢ diigmiis ve satis fiyat1 28,1 kurusa ¢ikmistir,1910-1911 yillar1 arasinda alim fiyat1 7,8 kurus iken, satis
fiyat1 34,07 kurustur. Verilen {i¢ y1l araliginda alim fiyatlarinda fazla degisiklik olmaz iken, satis fiyatlarindaki
degisim goze ¢arpmaktadir; bunlarla birlikte ayn1 yillardaki gelire baktigimizda ise, sirketin geliri 1885-1886
yillar1 arasinda 650.000 Osmanlt lirasi, 1904-1905 yillar arasi gelir 811.623 Osmanli lirasi, 1910-1911 yillari arasi
gelir 1.049.443 Osmanl lirasidir. Sirket bu alim-satim fiyatlarim hilkiimet komiserinin de dahil oldugu bir
komisyonla belirlemektedir; ancak tiitiin imalatgis1 ve ireticilerinin muzdarip oldugu bir baska konu da reji
komiserinin gorevini yapmadig iizerinedir. Dolayisiyla burada rejinin, ¢alisma sartnamesindeki sartlara uyarak
fiyatlar1 belirledigi goriilmekte, ancak kacake¢ilik vakalarindaki artiga bakildiginda da ortada adaletsiz bir durumun
oldugu ve rejinin titiinciilitk sektoriini gelistirmekten ¢ok, gelir elde etme kaygisinin 6ne ¢iktig1 goriilecektir.

Bu verilerden hareketle yillar igerisinde alim fiyatlarindaki degisimin az oldugunu, ancak satig fiyatlarindaki
degisimin artan bir trend takip ettigini ve bunlarla iireticinin kazancinin diisiik seviyelerde kalirken, ayn1 zamanda
iiretici kisim olan fabrika iscilerinin de bu makalede anlattigimiz gibi yetersiz yevmiyelerinden &tiirii grev
yaptiklar1 bilinmektedir. Yine bunlarla birlikte gelirin artan bir trend takip ettigi ve sirketin herhangi bir sekilde
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kagake¢iliga miisaade etmeyerek kolcu birliklerini olusturdugu bilinmektedir. Kolcu birliklerinin sirkete bir
maliyeti vardir; ancak ortaya ¢ikan rakamlar, tiitiin Uireticisi ve imalat¢isinin az kazandigini ve sadece sirketin kar
ettigini gostermektedir. Bunlarla birlikte Reji Sirketi’nin Duyun-u Umumiye’ye bagl bir sirket oldugu ve Duyun-
u Umumiye’nin de Osmanli disg borglarim tahsis etmek iizere kuruldugu gercegi gbz oniine alininca, sirketin
amacinin tiitiin sektoriinii gelistirmekten ¢ok, tiitiin sektoriinden nasil daha fazla gelir elde edilebilecegi sonucu
cikmaktadir.

Sirketin Istanbul’daki fabrikas1 olan, Cibali Tiitiin Fabrikas1; Reji Sirketi’nin en ¢ok mamiil mal ¢iktisinin alindig
fabrikadir. Bu fabrika da iscilerin ¢alisma kosullari, dénemin Istanbul is¢isinin ortalama kosullarinin altindadir.
Bundan 6tiirii, Reji Sirketi’nin faaliyet gosterdigi yillarda, reji is¢isinin, hareketlenmelerine yogun bir sekilde
rastlamak miimkiindiir. Bu hareketlenmelerin en ¢ok goriilen grevlerdir. Reji is¢isinin grevi, sadece grev karakteri
barindirmaz; bazen basin agiklamasi goriilirken bazen de makine kiriciligini(luddisme) da kapsamaktadir. Bu
makalede, bu grevlerin sebeplerinin ve taleplerinin birbirlerinden ayr seyler olduklarini ve yapilan grevler
stirecinde reji is¢isinde olusan “ig¢i sinifi bilinci” agiklanmaktadir.

Cibali reji iscisinin 1883-1925 yillar1 arasinda yedi adet grevine rastlanmigtir. Bu grevler katilimei sayis1 ve
katilimer 6zellikleri bakimindan degiskenlik gostermistir. Bu grevlerden biri ile alakali arsiv belgesine
rastlanmazken, Gteki alt1 grevle alakali birincil(arsiv belgesi) ve ikincil(mecmua,gazete vs.) kaynaklara ulagilarak,
grev sebeplerinin sosyo-ekonomik sebeplerinin farklilik gésterdigi; ancak grev taleplerinin donemlere gore
giincellenerek sabit tutuldugu goriilmistiir. Grev sebeplerine bakildig1 vakit; otomasyon, dini-kiiltiirel sebepler,
Ozgiirliik talebi ve angarya goriilmektedir. Bu sebeplerin sonucunda is¢i, grev yapmakta ve ekonomik taleplerde
bulunmaktadir, bu talepler genel olarak yevmiyelere zam yapilmasi, mesai siirelerinin kisaltilmasi ve fabrika saglik
kosullarinin iyilestirilmesi iizerinedir.

Cibali reji is¢isi, grevler siiresince “ig¢i sinifi bilinci”ni olugturabilmistir. Tespit edilen ilk ve son grev arasindaki
farkliliklar1 incelendigi vakit, ilkinde greve katilim 52 is¢i ile baslarken, son grevde katilimin neredeyse 1400 isgi
civarinda oldugu belirtilmistir. Bu siirecte, Cibali reji is¢ilerinin, Selanikli reji is¢ilerinden etkilendigi belirtilmis
ve sosyalist diistincelerle tamstig1 agiklanmustir. Clinkii Osmanl is¢i hareketlerine bakildigi vakit, ilk defa sosyalist
iscilerin Selanik’te oldugu goriilmiistiir. Ancak Istanbul’da karisiklik ¢ikarabilecek herhangi bir ideolojinin
yayilimina izin verilmedigi i¢in Cibali reji iscileri arasinda sosyalizm yayilmamustir. Olusan bu is¢i sinifi bilincine
gayrimislimlerin daha ¢ok itibar ettikleri goriilmektedir; nitekim 1911-Nisan Grevi’ne bakildigi vakit artik,
is¢ilerin birbirleri {izerinde greve katilim konusunda baski yaptiklar1 goriilmektedir. Bu biling ilerleyen siirecte
kendini iyice hissettirmig ve bundan sonra olusan grevlerde neredeyse tam mevcut ile katilim olmustur.

Reji Sirketi’nin uyguladigi baskilardan 6tiirii olusan grevleri “organize eylem”diye nitelendiremeyiz. Ciinkii
grevlerin olusumu tepkisel karakterlidir. Ayrica bu grevleri organize edecek olan sendikal olusumlar 1908 yilina
kadar gelen hukuki kisitlamalar neticesinde kurulamamigtir.

Reji Sirketi 1925 yilinda devlet tarafindan satin alinarak millilestirilmistir. Ancak yeni kurulan Tirkiye
Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’nin kurum ve mevzuatini tekel baglaminda devam ettirmistir. Bundan otiirii
Cumbhuriyet déneminde de tekel isgilerinin grevlerinin devam ettigi bilinmektedir.
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Bir¢ok yapinin entegre bir bicimde eylemlerini gerceklestirmekte oldugu giliniimiiz toplumlarinda, bir yapida
meydana gelen degisim diger yapilara da sirayet ederek, isleyis siireclerini etkileyebilme yetenegine sahiptir.
Etkilesimin dogrudan, yogun ve olumsuz oldugu durumlar, kuruluslar i¢in sadece farkli sorun alanlari
olusturmakla kalmamakta, Kimi zaman ¢ok daha ileri boyutlara vararak kriz halini almaktadir. Sistemli ve bilingli
bir bigimde yonetilmeyi gerektiren, bu baglamda da etkili bir kriz iletisimini hayati kilan kriz donemlerinde dikkat
edilecek baslica hususlardan birisi, medya ve diger hedef kitlelerle yakin temas saglanirken, aktarilacak bilgilerde
izlenilecek yol ve kullanilacak tekniklerdir. Kurumsal yapit duruma gore, tek yanl bilgi aktarimini tercih
edebilecegi gibi, iki yanli bilgilendirme siirecini de yegleyebilir. Bu ¢alismada hangi durumlarda tek yanl
sunumun, hangilerinde ise iki yanli sunumun uygun olacagi retoriksel tasarim gergevesinde degerlendirilmektedir.
Tim bu degerlendirmeler yapilirken, segilecek yollarda krizin tiiriiniin, boyutunun, faaliyet gosterilen sektorel
yapinin, hedef kitledeki alginin ve krize yaklasim tarzinin hangi oranda, nasil bir belirleyici etkiye sahip oldugu
baglamindan hareket edilmektedir. Sonu¢ olarak tek yanli sunumun, egitim diizeyi disiik ve tek kanaldan
bilgilenen hedef kitle igin kisa siireli etki yaratilmak istendiginde devreye sokulmasinin, diger durumlarda ise iki

yanlt sunumun kriz dénemlerinde iletisim teknigi olarak kullanilmasinin uygun oldugu yoniindeki sonuglar
gerekgeleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Kriz fletisimi, Tek Yanli Sunum, ki Yanli Sunum.
JEL Simflandirma Kodlari: H12, D83, G34.

ABSTRACT

In today’s societies, in which many structures perform their activities in an integrated manner, a change in a
structure has a feature to affect operation processes by expanding to other structures. Situations where interactions
are direct, intense and negative, not only create different problem areas for the institutions, but also sometimes
cause crisis by going further. One of the most important points requiring attention in crisis periods, which needs
to be managed systematically and consciously and makes crisis communication vital in this context, is procedures
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to follow and techniques to be used in transmitting information while establishing close contact. According to
circumstances institutional structure may prefer one-sided messages or two-sided messages process as well. In the
study, the coherence of one-sided or two-sided messages under what situations is assessed within the scope of
rhetorical design. The type and dimension of the crisis, the structure of the sector, and to what extent and how the
type of the crisis approach and perception of target group have a determining effect are taken into consideration
while making all these assessments. In conclusion, the results revealing that one-sided messages are coherent for
target groups who are not well-educated and access information through a single channel when short term effect
is desired, and two-sided messages are to be used as communication technique during crisis periods are presented
with reasoning.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Crisis Communication, One-Sided Messages, Two-Sided Messages.
JEL Classification Codes: H12, D83, G34.

1. GIRIS

Normal seyrinde devam eden bir siire¢ igerisinde meydana gelen aykirihik (TDK, 2017) durumlar seklinde ifade
edilebilecek olan ‘krizleri, kurumun saygmliginin en iist noktada sorgulandigi ortamlar olarak nitelendirmek
miimkiindiir’ (Kadibesegil, 2004:128). Kurumlar i¢in beklenmedik ve zor zamanlar olan, kayitsiz kalmanin ya da
yeterli hassasiyeti gostermemenin bedelinin ¢ok agir olabilecegi kriz donemleri, aligilagelmis isleyis diizeninin
disina ¢ikildigi, olaganiistii kosullarin hakim oldugu siiregleri kapsamaktadir. ‘Boyle durumlarda olusan olumlu
veya olumsuz kanaatlerin yillar boyunca degismesi oldukca zor oldugundan’ (Kadibesegil, 2004:128), etkili ve
verimli bir sekilde yonetilmediginde karsilagilacak sonuglar kurum icin yikic1 olabilmektedir. Krizin etkili
yonetilebilmesi i¢in ise, kriz 6ncesinde, kriz sirasinda ve kriz sonrasinda faaliyetlerin, olusturulacak iyi bir kriz
yonetim ekibi tarafindan tek elden koordine edilmesi, belirli bir plan dahilinde sistemli ve bilingli hareket tarzinin
sergilenmesi, krizin nedenlerinin ve boyutlarinin ¢ok iyi analiz edilerek durumun medya basta olmak iizere tiim
hedef kitlelerle paylasilmasi elzemdir.

Kurumsal yapilar tizerinde bu denli tesir saglayabilen kriz durumlarini, ‘iletisimsel diizeyde durdurmaya y6nelik
faaliyetler dizisi olan kriz yonetimi siirecinde’ (Hearit ve Courtright, 2003:87) iletisim stratejisini ve teknigini
dogru secmek, iizerinde dikkatlice diisiiniilmesi gercken en onemli noktalar arasindadir. Ozellikle iletisim
stirecinde, sadece bir yanin iizerinden iletisimi kurgulamak olan tek yanli sunumun veya hem olumlu hem de
olumsuz yanin mesaj kurgulama siirecinde dikkate alindig1 iki yanli sunumun kullanilmasi farkli tiirden sonuglart
beraberinde getirecektir. Tercih edilen teknik, isabet derecesiyle dogru orantili olarak, kriz siirecinin iyi yonlere
gitmesine sebebiyet vererek sona ermesini hatta kurumun gii¢lenerek bu siirecten ¢ikmasini saglayabilecegi gibi,
krizin boyut degistirmesine, daha kotii yonlere giderek tirmanmasina ve kurum iizerinde yikici etkiler meydana
getirmesine yol agabilecektir.

Tiim bu 6n kabullerden hareketle ¢alismanin amact, kriz yonetiminde tek yanli ve iki yanl sunumun etki yonlerini
ve etki diizeylerini karsilastirmali olarak ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle krize, kriz
yonetimine, krize etki eden faktorlere ve tek yanli ve iki yanli sunuma iliskin kavramsal cergeve ortaya
konulmakta, ardindan retoriksel analiz tasarimi kullanilarak kriz yonetiminde tek yanli ve iki yanli sunumun ‘ilk
olarak etkili bir sekilde iletisim iiretimi, araclar1 ve yollar1 (6rnegin bir diisiincenin nasil bir forma girip izleyici,
dinleyici ve okuyucuya sunuldugu), ikinci olarak ise ikna ile ilgili konular' (Erdogan, 2012:148) agisindan
degerlendirmesi yapilmaktadir.

2. KRIiZ VE KRiZ YONETIMi

Insanlhigin baslangicindan itibaren bireyler, hem kendi baslarina hem de gruplar igerisinde bir anda beliren veya
silsileler halinde geleceginin isaretlerini veren sorun ve ¢ikmazlarin igerisine girmis, yeri geldigi zaman s6z konusu
sorun ve ¢ikmazlar1 kolaylikla ya da cesitli bedeller ddeyerek atlatmis, yeri geldiginde ise ellerinden geleni
yapmalarina ragmen istedikleri yonde bir sonu¢ alamamuslardir. flk zamanlarda bireyleri ilgilendiren konularin
nispeten daha mikro diizeyde olmasi, karsilasacaklari sorunlarin hinterlandinin da mikro Glgekte olmasina
sebebiyet vermistir. Fakat giin gectikce karsilagilan ve etkilesim igerisine girilen insanlarin fazlalagsmasi, ulagim
standartlarinin giderek iyilesmesi, ekonomik ve siyasi yasamda olusan degisiklikler, her teknolojik yeniligin ve
icadin belirli diizeyde topluluklar etkilemesi, dogaya bilerek veya bilmeyerek yapilan miidahaleler, iletisim
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alaninda olan yeniliklerin tesir alaninin biiyiik seviyelere ulagmasi ve iginde yasanilan ¢agin gereklilikleri yeni
sorunlar1 ortaya cikararak, yasanan olumsuzluklarin ¢apim ve karmasiklik diizeyini artirmig, bahsi gegen
sorunlarin kriz seviyesine evrilmesini daha kolay ve hizli hale getirmistir. Ozellikle giiniimiizde yasamlan ¢agin
ekonomik, siyasi, sosyolojik ve psikolojik agidan ¢ok karmasik ve konjonktiir olarak her seye gebe olmasi,
karsilagilacak krizlerin de sayisinin ve zorluk diizeyinin artmasina ve etki alaninin makro diizeyde olmasina yol
agmaktadir.

Giinlimiizde sik¢a duydugumuz ve 6nemli kavramlardan biri olan kriz kavraminu, literatiir incelendiginde konuyla
ilgilenen aragtirmacilarin farkli yonlerine odaklanarak farkli tanimlamalarla nitelemis oldugu goriilmektedir. S6z
konusu aragtirmacilarin 6n plana ¢ikardiklar1 yonlerden hareketle konu hakkinda daha kapsayici bir tanim ya da
en azindan bir betimleme yapmak gerekirse: kriz, biitiin kurumsal yapilarin karsilagabilecegi, ‘yavas yavas veya
birden bire olusabilen (Ertekin, 2000:107), beklenilmeyen (Kadibesegil, 2004:127; Biber, 2007:61; Davis,
2006:112) ve oOnceden sezilemeyen (Kazanci, 2007:381-382; Ergenoglu, 2011:34), aniden gelisen (Akdag,
2005:3), isleyisi bozan hatta yok edebilen (Sayimer, 2008:238), 6ngorme (Pira ve Sohodol, 2008:25; Ertekin,
2000:108) ve dnleme sistemlerini yetersiz birakan (Aykag, 2001:125-126; Ergenoglu, 2011:34), giiveni baltalayan,
dedikodu ve spekiilasyon baslatan (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:191), ciddi, biiyiik, negatif, kamusal ve halki
icine ¢eken (Erdogan, 2006:257), en degerli varliklara, inanirhga ve sohrete ciddi bir sekilde zarar verebilen
(Gegikli, 2008:229), gelecegin tahminini zorlastiran (Goksel, 2010:125), amag ve varlig tehdit ederken (Aykag,
2001:125-126), buhran ve gerilim yaratan (Topaloglu ve Tung, 1997:88) istikrarsiz durumdur (Devecioglu,
2003:1).

Bu baglamda kuruluslarin muhatap aldigi hedef kitlelere bagimh olmalar1 ve medyanin giinliik yasam igerisinde
etkisini artirmasi krizlerle kargilasma olasihigini yiikseltirken (Peltekoglu, 2007:444), toplumda bulunan higbir
kurum s6z konusu bu durumdan muaf olmamaktadir (Seitel, 2016:350). Fakat toplumda yasayan bireylerin ve
tiizel kisiliklerin karsilagtig1 her sorun kriz olarak nitelendirilmemektedir. Kisileri ve kurumlar etkileyen bir ‘kriz
durumundan s6z edilebilmesi i¢in bazi kistaslarin mevcut olmasi ve yasanmasi gerekmektedir. Bahsi gegen kistas
ve gereklilikler su sekilde siralanabilir:

e ‘Bir kaza veya olay sonucunda ciddi sekilde yaralanmalarin ve 6liimlerin meydana gelmesi,

e Miitecaviz veya miitecaviz olmayan bir topluluk ya da kisi tarafindan meydana getirilen ve kurulusun
faaliyetlerine ciddi bir sekilde zarar veren ya da verme egilimi olan eylemlerin gergeklestirilmesi,

e Yerel ya da ulusal diizeyde medyanin ilgisini ¢eken 6nemli bir hadisenin vuku bulmasi’ (Aydede, 2007:157-
158),

e ‘Kurulusun itibarinin sarsilmasi,
e Problemin ¢6zlilmesi igin zamanin sinirl olmasi,

e Ansizin bir vakitte meydana gelmesi’ (Biber, 2004:79) gibi bir veya birden fazla olayin ortaya ¢ikmasi herhangi
bir olumsuzlugun Kkriz olarak degerlendirilmesinde belirleyici olmaktadir.

Ote yandan kisilerin ve kurumlarin farkli diizeylerde birbirlerine entegre bir sekilde varliklarin1 devam ettirdigi
giiniimiizde, herhangi bir alanda yasanan gerilim ve buhran halinin kelebek etkisiyle baska alan ve sahalarda
tesirlerinin goriilmesi, miitemadiyen krizler yaratmakta, dogal olarak bu durum karsisinda birimler cesitli
bagisiklik sistemleri kazanma ugrasi ve gayesi i¢inde olmaktadirlar. Bu yilizden mikro diizeyde, herhangi bir kriz
ortaminin olugsmasina engel teskil edecek arastirma ve planlarin yapilmasini, eger kriz durumu hasil olmussa daha
once yapilmis olan planlarin mevcut durum 6zelinde revize edilerek uygulanmasimi ve gerekli iletisim
faaliyetlerinin yonetilmesini, kriz sonrast donemde ise olayin vermis oldugu zararlari, meydana getirdigi yikintilart
onarma islemlerini igeren kriz yonetimi kurumsal yapilar i¢in elzem bir yonetimsel ara¢ olmaktadir.

Dogal ve insan yapimu felaketlerde zararin istesinden gelmek icin stratejiler kurmayi, prova etmeyi,
degerlendirmeyi ve uygulamayi iceren (Erdogan, 2006:229), krizi tahminleyen ve kurum lehine sonuglanmasi i¢in
caligan (Budak ve Budak, 1998:246), krizlerin kurumsal itibara, finansal varliklara ve hedef kitle ile iligkilere
verebilecegi zarar1 en alt diizeye indirgemek i¢in ugras veren (Demir, 2008-2009:21) kriz y6netimi, sadece riskten
kagcinmak ve beklenmedik olaylar karsisinda planlar yapmaktan ziyade (Pheng vd., 1999:232), hedef Kitleler
nazarinda zedelenen veya yok olan giivenin yeniden tesis edilerek tazelenmesini, yipranan kurumsal imajin
onartlmasmi ve hedef kitlelerin kuruma destegini de (Akdag ve Arklan, 2011:770) saglamak lizere hayata
gecirilmektedir.
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Bu baglamda etkin sekilde kriz yonetimi yapilmasi agisindan, ‘krizin temel olarak li¢ ana donemi olan; kriz 6ncesi
donem (krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasi-kulucka donemi), kriz donemi (belirme ani-hiicum safhasi-
kurtarma sathasi), kriz sonras1 donem (yeniden yapilanma sathasi)’ (Pira ve Sohodol, 2008:47) igerisinde proaktif
ve reaktif stratejiler dogrultusunda gerekli adimlarin atilmasi uygun olacaktir.

Krize hazirlik donemi olarak degerlendirilebilen kriz 6ncesi donem, potansiyel risklerin ve i¢inde bulunulan sektor
veya durumun krize sebebiyet verme olasiliklarinin hesaplanmasini, 6z konusu bu hesaplamalar dahilinde ilerde
boyle bir durumla karsilasilmasi halinde atilacak olan adimlarin haritalandirilmasini, strateji ve taktiklerin
belirlenmesini, krize kars1 koyabilecek her tiirlii ekip ve ekipmanlarin hazirlanmasini igermektedir. Ayrica bu
donem icerisinde ‘muhtemel kriz senaryolarimi olugturmak’ (Goksel, 2010:126), krizle ilgili beyin firtinalar1 ve
ortak calismalar yapmak (Kadibesegil, 2004:128), politikalar iiretmek, yasanabilecek krizlerden kimlerin
etkilenecegini tahmin ve iletigsim kanallarini tespit etmek (Aydede, 2007:158-159) olusabilecek herhangi bir krizin
iyi bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Ikinci evre olan kriz dénemi, krizin sonuglarmin kendini gosterdigi, bdylelikle algilanmaya baslandig1, olusan
olumsuz durumun sonlandirilmasi igin ugras verildigi bir ddnemdir (Filiz, 2007:13). Bir sorunun yikici etkilerinin
iyiden iyiye kendini hissettirdigi bu donemde karsilasilan kriz, eger daha 6nce miitelaasi yapilmis bir olusum ise
var olan plan ve hazirliklar yeniden gézden gegirilmek suretiyle devreye konulmaktadir. Daha 6nce yapilmis bahsi
gegen plan ve hazirliklar meydana gelen krizin getirdiklerine cevap niteligi tasimamakta ise daha ¢ok reaktif bir
kriz yonetimi uygulanmasi dogru olacaktir.

Kriz aninda, yapilan hatay: kabul ederek ve sorumlulugu iistlenerek gereken adimlarin atilmasi (Emre ve Esener,
2009:162), gesitli iletisim kanallarinin kullanilarak ‘kamunun bilgilendirilmesi’ (Tirk, 2007:126), esnek bir
yaklagim tarziyla (Kazanci, 2014:21), en uygun yanit verme stratejisinin se¢ilmesi (Eginli, 2014:57) ve aceleci
yaklagimlarla hayata gecirilmesi gereken faaliyetlerin oldu bittiye getirilmesinden ziyade, sistemli, planli ve
bilingli bir eylem tarzinin sergilenmesi gerekmektedir (Arklan, 2014:246). Bu noktada, kriz yonetim ekibi
tarafindan ‘iyi haberlerin yam sira kotii haberlerin de tamamen iist yonetime bildirilmesi’ (Parsons, 1996:27) ve
bu sayede saglikli bir bilgilenme temeline dayali isabetli kararlarin alinmasi1 ehemmiyet arz etmektedir.

Krizin biiyiik oranda veya tamamen sona erdigi kriz sonras1 donemde ise, ‘krizin etkilerini silmeye ve olusan koti
durumun tekrar etmemesi i¢in yapilacak ¢aligmalara odaklanilmaktadir’ (Pira, 2005:125). Kriz aninda ‘yitirilen
giivenin yeniden saglanmasi gelecekte olusacak basarinin 6n kosullari arasindadir’ (Kazanci, 2014: 25). Bu yiizden
O6nemli bir buhran ve stres halinin sona ermesi olarak degerlendirilebilecek bu donem igerisinde ‘kuruma gelen
zarar halinin onarilmasi ve krizin meydana getirdigi yeni firsatlarin degerlendirilmesi’ (Pira, 2005:125) temel
karakteristigi olusturan olmazsa olmazlar arasindadir.

Oz bir anlatimla, buhranli, zaman ve karar verme baskisiyla stresli donemler olarak aks ettirilebilecek olan krizler
her ne kadar beklenmedik ve ani bir sekilde zuhur etse de, icinde bulunulan sektoriin yapisi, kurumda is yapan
caliganlarin profili, hizmet edilen hedef kitle, ¢alisanlarin gorev konumlari, dahilinde bulunulan ekonomik ve
siyasi yapi, cografi diizlem vb. gibi farkli degiskenlerin isleyis kosullari tahmin ve analiz edilerek 6nceden
kestirilebilir. Kriz zamanlarinda ortaya c¢ikan koti algiyr ve stresli yapiyr elimine etme amacinda olan kriz
yonetimi; kriz 6ncesi donemde krize kars1 bagisiklik kazanma adina gerekli tedbir ve diizenlemeleri, kriz aninda
krizin daha yiiksek boyutlara ulasmamasi ve bir an donce ortadan kalkmasi, hatta miimkiinse yarattigi firsatlarin
degerlendirilmesi i¢in uygulamalari, kriz sonrasi donemde ise krizin yikintilarini ortadan kaldiracak, normal yasam
seyrine donmeyi kolaylastirip hizlandiracak faaliyetleri hayata gegirmek suretiyle biinyesinde bulundugu yapiya
hizmet etmektedir.

3. KRIiZE ETKi EDEN FAKTORLER
3.1. Kriz Tura

Kisiler ve kurumlar her ne kadar i¢ dinamigi sonucu meydana gelen krizlerden etkilenme potansiyeline sahip olsa
da, kendi bulunduklar1 ortam, ekonomik kosullar, cografi durum, siyasal ve sosyal yap1 gibi bir¢ok degiskenin
tesiriyle ortaya cikabilecek krizlerden de etkilenebilmektedir. Hatta birebir baglantili olunmayan sektorlerde
yasanabilecek krizler dolayli olarak dalga dalga etkisini hissettirebilmekte, ¢alismalar1 sekteye ugratabilmekte,
imaj ve itibara zarar verebilmektedir. Nitekim ‘bireylerin ve kurumlarin giinliik yasamlarinin ayrilmaz pargasi
olarak nitelendirilebilecek krizler (A¢ikgoz, 2009:259), ekonomik sistem ve durum, teknolojik gelismeler,
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toplumsal, kiiltiirel, hukuki, siyasi, uluslararasi ve dogal etmenler (Aksu, 2010:43) gibi ¢ok farkli nedenlerden
kaynaklanabilmektedir’ (A¢ikgoz, 2009:259).

Literatiirde herhangi bir kosulda karsilagilabilecek kriz tiirlerine bakildiginda oldukg¢a farkli kategorilestirmeler
mevcuttur. ‘Burada krizin hangi yoniine odaklanildigi 6nemlidir. Odaklanilan y6n baglaminda yapilan ayrimlar,
gerceklesen bir krizin farkl: tiirler igerisine dahil olmasint da olanakli hale getirmektedir. S6zii edilen yonleri,
krizin ortaya ¢ikisi, gelisim seyri, dogasi, etki alani, etki diizeyi gibi agilardan kategorilendirmek miimkiindiir’
(Arklan, 2014:218). Bu baglamda krizler, tiriin kaynakli, dogal felaketlerin yol agtig1, cevresel felaketlere yol agan
ve siddet kaynakli krizler (Peltekoglu, 2007:469), ongoriilebilir ve ansizin beklenmedik sekilde gelisen krizler
(Gegikli, 2008:232; Fidan ve Giilsiinler, 2003:469), yavas yavas gelisen ve birdenbire meydana gelen krizler, dar
alam kapsayan ve genis bir alana yayilan krizler (Ertekin, 2000:107), i¢ etmenlerden kaynakli ve dis etmenlerden
kaynakl1 krizler (Kazanc1, 2007:382; Ozden, 2009:7-10), kontrol edilebilir ve kontrol edilemez krizler (Gegikli,
2008:230) seklinde ¢esitlendirilebilir.

Krizler yapilarma, biiyiikliiklerine ve siddetlerine gore degismesine ragmen (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:169),
kriz tiirleri i¢in detayli bir sekilde plan hazirlanmasi krize yenik diisme veya onun iistesinden gelme noktasinda
tayin edici olmaktadir (Pheng vd., 1999:231). Herhangi bir kriz igin kriz yonetim plant hazirlanirken, biinyesinde
bulunulan kurumlarin karsilagsma olasiliklar1 yiiksek olan sorunlarin gz oniine alinmasi ve bahsi gegen planin bu
yonde dizayn edilmesi basar1 diizeyini etkilemektedir. Kriz yonetim siirecinde kriz tiirlerini belirlemek,
hazirlanacak planlari bu yonde sekillendirmek, sektorde bulunan aktif veya aktif olamayan kurumlarin daha 6nce
ne gibi kriz tlirlerine maruz kaldiklarinin analizini yapmak siireci etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmek adina elzem
olabilmektedir.

3.2. Faaliyet Gosterilen Sektor

Kurumsal yapilar varligini devam ettirdigi siirece sikintili ve zor durumlarin yasandigi kriz donemleriyle her
zaman (Karakose, 2007:13) karsilagsma olasiligina sahiptir. Krizler gerek kurumun i¢inde bulundugu ulusal sinirlar
dahilinde, gerekse uluslararasi sebeplerden kaynaklanabilecegi gibi, i¢inde faaliyet gosterilen sektérden dolayr da
meydana gelebilmektedir (Erol, 2010:165). Kurumun eylemlerini gerceklestirmekte oldugu sektoriin dogasi ve
caligma kosullar1 sikinti ve buhran donemi olarak adlandirilabilecek olan krizleri tetikleyebilme potansiyelini
biinyesinde barindirabilmektedir. Bunun yani sira, artik higbir yerin birbirine uzak olmadig giiniimiiz diinyasinda,
baska tilkede meydana gelebilecek bir krizin aymi sektérde bulunan kendi tiirdeslerine az veya ¢ok tesir edebilme
potansiyelini daha fazla tasimakta oldugu da bir gercektir.

Ekonomik, dogal, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve hukuksal ¢cevrede meydana gelen degisiklikler, genel ekonomik
belirsizlikler ve dalgalanmalar olarak siralanabilecek (Erol, 2010:167) ¢evresel etmenlerin bir veya birkaginda
meydana gelen bir degisiklik, etki potansiyelinin giiclii oldugu da varsayilirsa, kurumlar nezdinde iginden
c¢ikilamayacak bir duruma sebep olabilir. S6z konusu etmenlerin kurumsal yapilar iizerindeki etki diizeyi, kurumun
faaliyet gosterdigi sektorle ve o sektoriin dinamikleriyle birebir iligkilidir. Bu yiizden kurumun i¢inde bulundugu
sektoriin analizini yapmak, en ug¢ noktada olsa da baglantida bulunulan 6gelerin s6z konusu unsurlara etkisini
tanimlamak ve ne gibi bir iliski icerisinde kurumsal yasamin devam ettirildiginin ayrintisin1 ¢ikarmak krize
hazirliksiz yakalanmamak adina 6nemli adimlar olabilmektedir.

Tiim bu adimlar atilirken ise, iki temel husus hatirdan ¢ikarilmamalidir. Bunlardan biri, her ne kadar gerekli
Onlemler alinsa da ‘gerek zaman, gerek i¢inde bulunulan sektor, gerekse siddeti bakimindan birbirinden oldukca
farkli olan krizlerin durumsal bir faktér oldugudur (Nardali ve Civi, 2004:82). Digeri ise, kriz donemlerinde farkli
sektorlerin farkl kriterlerden ve degisimlerden etkilenecegi gercegidir (Bilgin, 2010:111).

3.3. Krizin Boyutu

Gilintimiiziin yogun rekabet kosullar1 kurumlarin sik sik kriz durumlariyla karsilagmasina sebebiyet vermektedir.
Bu krizlerin boyutlar1 bityiik veya kiiciik, ‘siddetleri az veya ¢ok olsa da kurumlar {izerinde bir etki meydana
getirmekte, yaptiklar1 etkinin boyutlar1 ise farkli diizeylerde olabilmektedir. Yaganan kriz durumlari bazi
kuruluglar1 derinden etkilerken, bazilarini ise faaliyetlerine son verme noktasina getirebilmektedir (Karcioglu ve
Kaygin, 2010:24).

Bilindigi tizere kurumsal yapilar hem dis hem de i¢ etmenlerden dolay1 kendi faaliyetlerine zarar verecek, hatta
sonunu hazirlayacak ¢esitli krizlerle karsilasabilmektedir. Bu krizlerin etkileri ve boyutlar1 elbette birgok
degiskenin tesiri altinda kalmakla birlikte, etki diizeyiyle dogru orantili sekilde boyutlar1 da farklilasmaktadir. Bir
krizin boyutu muhtemel olarak etkileyebilecegi insan sayisi, ¢evresel unsurlar, siyasi ve toplumsal kuruluslar,
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kendi bilinyesinde bulunan ¢aligsanlar vb. gibi ¢esitli etmenlere sirayet etme diizeyiyle yakindan iligkilidir. Bahsi
gecen unsurlarin bir veya birden fazlasimin bir krizin kapsamu igerisinde yer almasi, krizin boyutunu da
degistirmekte, ne kadar ¢ok unsuru kapsiyorsa o denli farkli boyutlara sahip olacagindan, bu durum onun
beraberinde getirecegi sonuglar agisindan daha ug seviyelere varmasina yol agarak daha yiiksek bir yikict giice
sahip olmasini, gerceklestirilecek miicadelenin ¢ok daha zahmet ve kiilfet gerektirmesini beraberinde
getirmektedir.

Ayrica, krizin yogunlugu ve ‘siddeti fazlalastikca aymi dogrultuda g¢alisanlarin ruh sagligi da bozulacagindan,
sorunlar1 dogru degerlendiremeyecek seviyelere gelmesine sebebiyet verebileceginden ve biitiin bunlara ek olarak,
is durumunda kararsizlik ve endise, nedenlerin dinlenilmemesi gibi faktorler calisanlari strese maruz
birakacagindan, bu durum krizi derinlestirmekte, derinlesen olusum ise krizi besleyebilmektedir (Ekinci ve izci,
2006:40). Bu tip sarmal olusturan yogunlugu ve siddeti fazla krizlerin yonetilmeleri de digerlerine nazaran g¢ok
daha dikkat ve sabir gerektirmekte, tamamen kurum dig1 faktorlere odaklanmaktan ziyade, ¢alisanlar gibi kriz
yonetiminin asli unsurlar1 olan kurum i¢i faktorlerin de nemsenerek, higbir ayrintinin goz ard: edilmeksizin siireg
icerisindeki islevinin netlestirilmesini zaruri kilmaktadir.

Sonug olarak krizlerin etkiledigi unsurlarin sayisi ve etki yogunlugu arttik¢a, boyutu da aym diizeyde biiylimekte
ve kuruluslarin igerisinde yer aldigi kotii durumun tistesinden gelinmesini daha da zorlastirmaktadir. Krizin boyutu
ayni zamanda onun yasam siiresini etkilemekte, boyutu kiigiik olan krizler ihtiyath bir sekilde yonetildiginde daha
kisa 6miirlii, boyutu biiyiik olanlar ise krize verilecek tepkiye bagli olarak degismekle birlikte, iginden ¢ikilmasi
nispeten hem daha zor hem de daha uzun siirece yayilan donemler olmaktadir.

3.4. Hedef Kitledeki Algi

Olasi alicilar toplulugu, iiriin ve hizmetlerin yoneldigi tiirdes nitelikteki insan toplulugu olan hedef kitle (Giiz vd.,
2002:172) ile kuruluslar arasinda krizin yorumlanmasi noktasinda sik sik ¢eliskili bir durum mevcut olmaktadir
(Ulmer ve Sellnow, 1997:227). Bu ¢eliskiye sebebiyet veren bir etmen de kriz durumunda olan kurumun hedef
kitlede olusturmus oldugu ge¢misteki ve simdiki alg1 diizeyidir.

Kurumsal yapilarin yogunlukla ¢oklu hedef kitleye hitap etmesi (Benoit, 1997:178), herhangi bir kriz ortaminda
durumu daha da komplike hale sokabilmektedir. Sorunlarin radikal derecelerde oldugu kriz donemlerinde, her
hedef kitlenin mevcut kosullardan etkilenme diizeyi birbirinden farklilik gostermekte ve s6z konusu bu durum
gecmiste elde edilmis bilgilerle birlikte harmanlandigi zaman degisik tiirden neticeler verebilmektedir. Kriz
zamaninda kurulusu etkileyebilme potansiyeline sahip algi durumu, kriz zamanindan 6nce edinilmis olan algi ile
kriz doneminde gergeklesen siire¢ i¢erisinde kazanilmakta olan alginin bir sentezi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Kriz 6ncesi zamanda, kurulus, eger olumlu eylemler dizisi gerceklestirmis, bu faaliyetleri dogru bir sekilde
aktarabilmis, sorumlu davraniglar sergilemis, sadece kendi i¢ ve dis isleyisini diisiinmeyip aynt zamanda toplum
icin de gerekli eylemleri hayata gecirebilmis, hedef kitleyi ilgilendiren konularda diiriistliigii temel ilke edinerek
giiveni sarsmamissa hedef kitle nezdinde olumlu bir algiya sahip olabilmektedir. Bu olumlu algi da kriz
doénemlerinde kurulusun bahsi gegen kotii durumu daha kolay ve az hasarla atlatmasinda veya imkan dahilinde ise
firsata gevirebilmesinde elini rahatlatmakta ve bu zor donemde gergeklestirilen yerinde ve bilingli uygulamalarla
aynen, hatta artarak devam edebilmektedir. Bununla birlikte, kuruma iliskin 6nceki algi olumlu iken kriz yonetimi
siirecinde ‘muhatap alinan hedef kitleleri yorumsuz birakmak ve sahip olunan bilgiyi sakli tutmak gibi
spekiilasyonlara sebep olacak ve olayin farkli bir sekilde resmedilmesine yol agabilecek’ (Tellioglu, 2000:55)
tirden hatali davraniglar ve hedef kitlenin beklentilerine yeterince cevap verilememesi gibi nedenlerle olumsuza
dogru da evrilebilmekte ve krizin iistesinden gelinmesini zorlastirabilmektedir.

Hedef kitlede kuruma iligkin algi olumsuz oldugunda ise, kurum kriz yonetimi siirecine dezavantajli bir baglangic
yaparak daha fazla ¢aba sarf etmek durumunda kalmakta, gosterecegi iyi niyet ve itina diizeyiyle mevcut algiy1
olumluya ¢evirebilme olanagina sahip olmakla birlikte, yeterli duyarliligin sergilenememesi halinde yasanan
olumsuzlugun artarak kurum ig¢in yikici etkiler meydana getirmesine, kimi zaman da iyice kontrolden ¢ikarak bas
edilemez duruma gelmesine sebebiyet verebilmektedir.

Ozliice kriz ncesinde ve kriz aninda sahip olunan alg diizeyi kriz yonetimi siirecinde temel belirleyiciler arasinda
yer almakta, olumlu oldugunda krizin daha rahat bir gekilde atlatilmasini saglayabilecegi gibi, olumsuz olmasi
durumunda asilmasi ¢ok giic problemlere sebebiyet verebilmektedir. Ozellikle kriz zamanlarmda dogru
davranislarin sergilenmesi, sorumsuz bir sekilde davranildig: siiphesi yaratabilecek eylemlerden kaginilmasi ve en
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onemlisi dogru kanallarla dogru iletisim stratejilerinin hayata gegirilmesi, bazi durumlarda, kriz 6ncesi yapilan
etkinliklerden daha 6nemli olabilmektedir.

3.5. Krize Yaklasim Tarz

Sanayi Gtesi ¢ag diye nitelendirebilecegimiz giiniimiizde, sosyo-ekonomik dongiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilebilen kriz olgusunun, her kurulusun belirli dénemlerinde karsilasabilecegi, orgiitsel yap1 ve siiregler
iizerinde olumlu veya olumsuz bir dizi etkiler birakabilecegi unutulmamalidir (Ogiit, 2003:301). Her zaman
karsilagilabilen krizlere (Aksu, 2010:31) kars1 kurumsal yapilar farkli yaklagim tarzlar1 sergileyerek olusan kotii
durumu bertaraf etme amacinda olmaktadir.

Bu baglamda krize karsi gerekli eylemleri 6nceden yerine getirmek, boylece soz konusu koétii durumu
olusturabilecek etmenlere bagisiklik kazanmak kriz Oncesi yaklagimi, diger taraftan kriz aminda daha once
planlanmamig ve krize karsi higbir hazirlik yapilmamigsa direkt tepki vermek kriz aninda verilen tepki yaklagimini
temsil etmektedir. Fakat burada ‘unutulmamasi gereken nokta dnlem almanin tedaviden daha ucuz ve risksiz bir
yontem oldugudur’ (Pira ve Sohodol, 2008:261).

Gii¢ durumlar silsilesi olan kriz zamanlarindan hizli bir sekilde ¢ikabilmenin yolu, karsilasilmasi muhtemel olan
krizlerin saptanmis olmasi ve soz konusu krizlerin ¢ikmasi halinde ise izlenecek olan adimlarin 6ncesinde
belirlenmesinden ge¢mektedir. Proaktif bir yaklagim vasitasiyla bir planin yapilabilmesi yalnizca krizler iizerinde
diistinmek ve ¢esitli senaryolar gerceklestirmekle miimkiindiir (Peltekoglu, 2007:448). Boylece senaryo tiretimi
kuruluglarin karsilagabilecekleri ger¢ceklesme ihtimali bulunan tehlikeli durumlari ayrintili bir bigimde gdrme,
inceleme ve tedbir alma sansin1 vermektedir (Pira, 2005:94).

Krize kars1 diger aksiilamel bi¢imi ise reaktif yaklasim olmaktadir. ‘Kriz yonetimi miimkiin oldugu kadar
miitenasip bir ortamda krize tepki verme tesebbiisiinde bulunmakta ve bu sebeple dogasi geregi daha reaktif
olmaktadir’ (Steyn, 2011:160). Reaktif bigimde hayata gecirilen ve hadiseler tarafindan tetiklenen olasilik planinin
amaci, sadece krizi 6nlemek degil, olumsuz etkileri azaltmak ve normal kosullara en kisa siirede donmeye katkida
bulunmaktir (Peltekoglu, 2007:445).

Netice itibariyle krize kars1 gosterilecek olan aksiilamel bigim, her kriz 6zelinde farklilagabilmekte, krizin stiresini
ve etki diizeyini ayr1 boyutlara getirebilmektedir. Her ne kadar krizden 6nce alinmis olan tedbirlerin genelini
kapsayan proaktif yaklasim, sagladigi avantajlar nedeniyle perspektif olarak daha 6n planda olsa da, bir sorun veya
hadisenin meydana geldigi andan itibaren problemi ortadan kaldirmaya yonelik ani ve hizli reaksiyon géstermeyi
salik veren reaktif yaklagim da yadsinamaz bir 6nem derecesine sahiptir. Bu yiizden her kosulda krize kars1 en iyi
yaklagim tarzinin reaktif veya proaktif perspektif oldugunu séylemek fazla genel, iddiali ve temkinle yaklasilmasi
gereken bir ifade olacaktir.

4. IKNA EDICi BiR iLETIiSiM TEKNiGi OLARAK TEK YANLI VE iKi YANLI SUNUM

Bir bilim olarak goriilmeye basladigindan beri, iletisim aragtirmacilarinin ilgisi toplumsal yasamin farkli
alanlarinda iletisimin biinyesinde barindirdig: etki potansiyellerini analiz etmek ve degerlendirmek yoniinde
olmustur. Arastirmacilar 6zellikle son yillarda gelismis arastirma tekniklerini kullanarak, tizerinde belirli bir
mutabakat diizeyine ulasilan iletisimin hangi tiir etkilere sahip olduguna, s6z konusu tesirin ne kadar siire igerisinde
meydana geldigine ve nasil artirilabilecegine yonelik gesitli savlar ortaya atmiglardir. Bu baglamda, etkili bir
mesajin hedef kitleye gonderilmesi ve istenen yonde davranislarin meydana gelmesi adina kisiler ve kurumlar
tarafindan yiiklii biit¢elere sahip arastirmalar planlanip hayata gegirilmistir.

Aslinda bilim adamlar1 tarafindan arastirilan iletigsimin etkisinin nasil arttirilabilecegi konusu sadece giiniimiizde
ve bir dnceki asirda popiiler olmamistir. ‘Stageira’da dogan ve ilk Cag Yunan filozoflarindan olan Avristoteles
(Kerimoglu, 2016:134) Retorik adli kitabinda muhalif kars1 argiimanin nasil reddedilecegini tartigmaktadir. Bir
topluluga hitap etme ve ikna konusunda 6grencilerinin siiregelen kaygilarina cevap veren Aristoteles, iletigimci
durumunda olan bireyin herhangi bir tezi savunurken potansiyel karsit argiimanlara (savlara) deginmesinin gerekli
olup olmadigini ele almistir. Aristo iyi bir konugsmacinin karst argiimanlar1 da ele alarak diizenlemis oldugu
konusmay1 donatmasi gerektigini iddia etmektedir (Allen, 1991:390).

Bu dogrultuda dizayn edilmis olan, Hovland, Lumsdaine ve Sheffield’in (1985:216-217) bir mesajin nasil daha
etkili olabilecegi konusunda ordu mensuplarina yonelik yapmis oldugu arastirma, mesajin hangi hedef kitleye nasil
aktarilabilecegi tizerine c¢alisanlara Onemli ipuglar1 vermektedir. ‘Hovland ve arkadaslari, 1945 yilinda
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gerceklestirdikleri aragtirmada bir mesajin tesir diizeyini tek yanli ve iki yanli sunum diizeyinde ele almaktadir’.
Deneyin ayrintilarina gegmeden Once kavram kargasasina sebebiyet vermemek adina tek yanli ve iki yanh
sunumun igerigine kisaca bakmakta yarar bulunmaktadir.

Tek yanli sunum, tartigmali bir durumda (Mutlu, 2012:297) yalnizca bir meselenin lehine argiimanlar sunan
mesajlar olarak tanimlanabilmektedir (Allen, 1991:390). Herhangi uzlagsma saglanamayan bir konu iizerinde
iletisimcinin karg1 tarafa iddialarini kabul ettirmek ve etkin bir sunum yapabilmek adina bir olayin ya da durumun
sadece iyi yonlerini veya kotii yonlerini ele alarak aktarmasi tek yanli sunuma 6rnek teskil etmektedir. ‘Iki yanl
sunum ise, bir {iriin veya hizmetin hem pozitif hem de negatif enformasyonu hakkinda bilgi aktaran, negatif
enformasyonu goniillii olarak iletisim siirecine dahil eden mesajlardan olusmaktadir’ (Crowley ve Hoyer,
1994:562). Yine tizerinde uzlagim bulunmayan bir olay veya tutuma iligkin ikna amacinda olan bir iletisimcinin,
savundugu tezi karsi arglimanlarla birlikte sarmalayarak hedef kitle nezdinde sunmasini, bununla birlikte bahsi
gegen karsit disiinceleri ¢iiriiterek kendi tezini 6n plana ¢ikarmasini iki yanli sunuma 6rnek olarak vermek
miimkiindiir.

Hovland ve arkadaslarinin yapmis oldugu deney kapsaminda bu iki sunum seklinin etkilerini ortaya koymak {izere
iki radyo programi dizayn edilmistir. Radyo programinin muhtevasini diizenlemek adina Arastirma Bolimi
Deneyim Kismu tarafindan genel bir ¢ergeve ¢izilmistir. Diizenlenen radyo programinin tek yanli olarak dizayn
edilen kisminda (ki bu radyo programlarindan biri tek yanli sunum, digeri ise iki yanli sunum perspektifinden
mesajlarin1 aktarmaktadir) ikinci Diinya Savasi’nin gii¢ bir savas olacaginin ve en az iki yil siireceginin alti
cizilmistir. Fakat iki yanli sunum perspektifinden yayin yapan programda, s6z konusu savasin gii¢ bir savas oldugu
kabul edilmekle birlikte, Amerika Birlesik Devletleri’nin avantajli durumlarinin da oldugu vurgulanmaktadir
(Hovland vd., 1985:217-218).

Deneyin sonunda ilging veriler elde edilmistir. Ilk zamanlar savasmn uzun siirecegi diisiincesine sahip olan
bireylerde tek yanli sunum baglaminda yapilan program daha biiyiik etki meydana getirmistir (Hovland vd.,
1985:223). Ote yandan baslangigta programin tek yanli sunum perspektifine katilmayan deneklerde ise iki yanli
sunum yapan programin tesiri fazla olmustur (Hovland vd., 1985:224). Elde edilen ilging diger bir veri ise;
programlardan etkilenme diizeyini deneklerin egitim aldig1 y1ilin degistirmekte oldugudur. Uzun yillar egitim almis
deneklerin iki yanli sunumdan, egitim siiresi kisa olanlarin ise tek yanl sunumdan etkilendigi goriilmistir
(Hovland vd., 1985:226-227). Diger bir deyisle iki yanli sunum lise bitirmeyenler {izerinde daha az, bitirenler
tizerinde ise daha ¢ok etkin olmustur (Hovland vd., 1985:225).

Deney neticesine 6zliice bakildigi zaman, neredeyse biitlin iletisim faaliyetlerinin gayesi olan istenen yonde etkinin
meydana getirilebilmesi i¢in olaylarin yalnizca bir tarafina odaklanan tek yanli sunum yerine, hadisenin hem
olumlu hem de olumsuz y6niine 151k tutup, iki tarafini ayn1 anda aktaran iki yanli sunum mesajlarimin kullanilmasi
gerektigi bulgulanmuistir. Cilinkii ‘iki yanli sunum esnasinda gonderilen mesajlar ekseriyetle negatif bilissel
tepkileri azaltmakta ve kaynagin giivenirlik algisim artirmaktadir’ (Eisend, 2006:194).

Ote yandan literatiir incelendiginde tek yanli ve iki yanli sunum iizerine yapilmis, deginilmesi gereken baska
caligmalarin da bulundugu gorillmektedir. Bu baglamda, Crowley ve Hoyer’in (1994:572) iki yanli mesajin ¢atisini
anlatmak i¢in yapmis olduklar1 ¢aligmada tek yanli ve iki yanli sunum {izerine su degerlendirmeler yapilmistir;

1) iki yanli mesajlar kismen yiiksek dikkat seviyeleri ve ilerlemek igin motivasyonlar1 olusturur, ciinkii onlar
alisagelmisin disinda, ilging ve giivenilirdir.

2) Negatif enformasyonun ortalama bir miktar1 iletildiginde giivenirlik kazanimi onlarin optimal seviyelerindedir.

3) Reddetme ihtiyact negatif tutumlarin 6nemi ile etkilesime girdiginde, yadsima sadece 6nemli diisiincelerin
dikkate alinip alinmamasini gerektirir.

4) Reklamlar, negatif enformasyonun optimal oranlarini kullandiginda ve bu enformasyona mesajin baglarinda
yer verdiginde (fakat ilk degil) daha olumlu olacaktir.

5) Pozitif ve negatif diigiincelerin birlestirilmis kullanimi iki yanli mesajlarin etkililigini artirmaktadir

6) Iki yanli mesajlarda, mesajin degisken yapisinin degiskenlerinin optimal seviyesi, pozitif bilissel tepkilerin
artirilmasi (“bu gilivenilir bir reklamdir” gibi) ve karsi arglimanlarin azalmastyla sonu¢lanmaktadir. Boylece
reklama, markaya karsi tutum ve satin alma niyetleri gelismektedir.
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7) Bu tip mesajlar, daha 6nce sahip olunan diisiinceleri, negatif tutumlart degistirmek ve yeni uygun tutumlar
yaratmak igin, iki yanli mesajin etkililigi noktasinda hayati bir rol oynar.

Sonug olarak, iletisimin dogasinda olan bir amacin gergeklestirilmesi misyonu, iletisimcinin bazi teknikleri
gelistirmesine sebebiyet vermistir. Ozellikle iletisim biliminin ivme kazanmas1 sonucunda bu teknikler, yapilan
aragtirmalardan elde edilen bulgular neticesinde diizenlenerek, daha bilimsel temellere dayanan ve bilimsel
yontemlerin esas alindigi formlara kavusmustur. Ikna agisindan gelistirilen diger teknikler gibi tek yanh ve iki
yanli sunum teknigi de bu siirecler neticesinde ortaya ¢ikmustir. Gergeklestirilen aragtirmalar sonucunda, ‘ikna
edici iletisim kurma amacinda olan bir iletisim kaynag i¢in bir sunumun tek yanli degil, bazi1 degiskenler hesaba
katilarak, iki yanli yapilmasinin etkili olacagi bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilmistir’ (Hovland vd., 1985;
Crowley ve Hoyer, 1994; Eisend, 2006; Allen, 1991). Bu elbette ki tek yanli sunumun etkisiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Burada, hedef kitle, konu, kosullar, bunlarin birbirleriyle iliski diizeyleri ve etkilesim sekilleri
sunum tekniginin istenen etkiyi uyandirarak, amaca ulasmayi temin etmesi lizerinde tayin edici bir rol
oynamaktadir. Konuya bu baglamda bakildiginda, iki yanl sunum tekniginin iletisim kaynagina saglamis oldugu
olanaklarin ve hedef'kitle tizerindeki etki potansiyelinin tek yanli sunuma nazaran daha fazla oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

5. KRiZ YONETIMINDE iKNA EDICi BiR ILETiSiM TEKNiGi OLARAK TEK YANLI VE iKi
YANLI SUNUMUN ETKIiSi

IIk caglardan beri sorunlarin ¢oziime kavusturulma araci ve birlikteligin yegane unsurlarindan olan iletisim
kavraminin 6nemi; kasvet, bunalim, buhran gibi kavramlarla yakin ¢agrisimlar yapan kriz zamanlarinda da
yadsinamaz diizeydedir. Bilimsel anlamda her ne kadar tepkisizlik, suskunluk bir iletisim tarzi olarak ele alinip
degerlendirilse de, belirsizlik, korku ve tedirginlik kavramlarini biinyesinde ihtiva eden, stres ve panigin {ist diizeye
yakin noktada oldugu kriz zamanlarinda pek tercih edilmemesi gereken bir iletisim bigimi olmaktadir. Bu yiizden
kurum tarafindan paydaslarin bilgilendirilmesi, en azindan zihinlerindeki kuskular1 giderecek, iglerini rahatlatacak
bir enformasyon beklentisi igerisinde olan hedef kitlelerle iletisim kurulmasi, gereken etkilesimin saglanmast,
olusan kotii durumun daha ileri boyutlara tasinmasinin oniine gegilebilmesinde 6nemli roller tistlenmektedir.

Kriz zamanlarinda iletisim tarzi olarak bir¢ok farkli teknik kullanilabilmekle birlikte, iki adet cati iletisim
stratejisinin benimsendigini sdylemek miimkiindiir. Bu stratejilerden bir tanesi krizden sorumlu olan kisi ya da
kurumun higbir sekilde krizi sahiplenmeyerek, olusan durumu reddetmesi, digeri ise, mevcut sorumlulugun
farkinda olarak krizi gerektigi sekilde sahiplenip, ¢oziime kavusturmak iizere harekete ge¢mesidir. Birinci
durumda krize sebebiyet veren veya en azindan zan altinda kalan olusum, iletisime gectiginde suskunluk stratejini
benimseyebilmekte ya da durumdan kendini soyutlayan agiklamalar yapabilmektedir. Buna karsin, ikinci durumda
krizin miisebbibi konumunda bulunan yahut 6yle algilanan kisi ya da kurum medya basta olmak tizere ilgili hedef
kitlelerle zaman kaybetmeksizin iletisime gegerek dogru ve tatmin edici bilgiler aktarma yolunu tercih etmektedir.
Krizin etkin bir bigimde yonetilerek bertaraf edilmesi noktasinda ikinci ¢at1 iletisim stratejisi, benimsenmesi
gereken dogru stratejidir.

Ancak burada sadece krizin sahiplenilerek, medyayla ve diger hedef kitlelerle hizlica iletisime gegilmesi gerekli
ama yeterli bir davranis sekli olmamaktadir. Kriz yonetiminin ana omurgalarindan olan kriz iletisiminin etkin
sekilde yapildigindan emin olabilmek i¢in hangi iletisim tekniklerinin neye gore devreye sokuldugunun
netlestirilmesi gerekmektedir. Krize etki eden faktorler, kriz iletisiminde benimsenecek teknigin sahip oldugu
potansiyeller agisindan yerindeligi konusunda temel belirleyiciler olarak islev gormektedir. Yani genel gecer tek
bir dogru kriz iletisim tekniginden s6z etmekten ziyade, krizin tiirii, boyutu, faaliyet gosterilen sektdr, hedef
kitledeki alg1 ve krize yaklasim tarzi olarak siralanabilecek faktorler minvalinde hareket edilmesi, kriz yonetiminde
basarinin altin anahtar1 konumunda yer almaktadir. flgili kurumsal yapi, bu faktorleri goz oniinde bulundurarak
kriz yonetiminde dizayn edecegi iletisim stratejisinde tek yanh sunum teknigini benimseyebilecegi gibi, iki yanl
sunum teknigini de kullanabilmektedir.

Daha 6nce aktarildigi gibi ‘tek yanli sunum iknay1 meydana getirebilmek adina bir olay ya da durumun sadece bir
yanina odaklanmaktadir’ (Mutlu, 2012:298; Allen, 1991:391). Bu yoniiyle, Hovland ve arkadaglarinin yapmis
oldugu deney de gbz 6niine alindiginda, kriz dénemlerinde ikna y6niinden bazi durumlar haricinde ¢ok biiyiik bir
etki potansiyeline sahip degildir. ‘Ozellikle hedef kitlenin ¢ogunun, iletisimi baslatan kaynak icin tamdik
kisilerden olustugu ve kisa siireli inandirmanin saglanmak istendigi bir ortamda tek yanli sunum yeterli olabilirken,
hedef Kitlenin onyargi tasidigi bir konuda veya iddianin alternatifini baskasindan duyma olasiligi oldugu
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durumlarda’ (Inceoglu, 2011:218) istenen etkiyi uyandirma noktasinda yetersiz kalabilmekte, yararli ve verimli
kullanilabilecek bir teknik olarak iglev gorememektedir.

Tek yanli sunum tekniginin, kriz yonetiminde ikna edici bir iletisim teknigi olarak kullanilirken son derece dikkatli
olunmasi ve uzun siire devam ettirilmekten ziyade, krizin ilk patlak verdigi donemde, mevcut durum iyice
netleginceye kadar gerek medyayr gerekse diger hedef kitleleri bilgi agligi igerisinde birakmamak adina
kullanilabilecek bir teknik olarak goriilmesi yerinde bir davranis olacaktir. Ciinkii belirsizligin had safhada oldugu
bu donemde, krize etki eden faktorlerin neler oldugu heniiz net bir bigimde ortaya konulmus degildir. S6z konusu
kriz, kurumun ihmalinden 6tiirii kaynaklanabildigi gibi, ¢evresel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmig hatta kurum
bir sabotaja veya iftiraya maruz kalmig olabilir. Kurumla birlikte o sektérde yahut o yorede faaliyet gbsteren ¢ok
sayida kurum ayni krizden etkilenmis olabilir. Gerg¢eklesen kriz durumu, daha mikro diizeyde olup, az sayida
insana, kuruma ve ¢evreye zarar vermis olabilecegi gibi, cok biiyiik boyutlarda ve yogun bir bicimde yasanip, ¢ok
sayida insana, kuruma ve st diizey ¢evresel felaketlere yol agmus olabilir. Tiim bunlar netlesinceye kadar kurumun
medyaya ve diger hedef kitlelerine yakin mesafede durmasi, meydana gelen istenmeyen olaym kendilerince
onemsendigini gostermesi ve siirekli ilgili kesimleri bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu noktada bagvurulacak tek
yanli sunum teknigiyle yapilacak bilgilendirmeler vasitasiyla dolayli yonden hedef kitlenin iknasina da katkida
bulunulacaktir. Kurumun 6zellikle hedef kitledeki algis1 olumlu ise yapilacak bilgilendirmeler ¢ok daha iyi niyetle
karsilanacak ve krizin yonetilmesinde islevsel bir rol oynayacaktir. Ancak ilerleyen zamanlarda kurumun mevcut
durum netlestikce iki yanli sunum teknigini benimsemek suretiyle iletisimsel eylemlerine yon vermesi,
madalyonun diger yiiziinii de olabildigince gdstererek mesajlarii1 kurgulamasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
karsit arglimanlar ortaya ¢iktikca ve kurum bunlar1 goéz oniinde bulundurup gerekli agiklamalari tatmin edici
sekilde yapmadik¢ca medya basta olmak {izere hedef kitleleri goziinde inanilirhgina zarar verecek, ikna edici
olmaktan uzaklagsmaya baglayacaktir.

Ayrica, giinlimiizde higbir kurum tek tip hedef kitleye sahip degildir ve giinlimiiz bilgi toplumunda gerek
konvansiyonel medya gerekse yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla bilgiye erisim gegmis dénemlere nazaran ¢ok
daha kolay ve hizlidir. Bu donemde, hedef kitleler tek bir kaynaktan bilgilenmekten ziyade cok cesitli
kaynaklardan farkli niteliklerde bilgiye rahatlikla ulasabilmektedir. Bodyle bir ortamda, krizin muhatabi
konumundaki kurumsal yapiin kriz yonetimi boyunca tek bir hedef kitleyle etkilesim icerisinde oldugu ve
bunlarin da tek bir kaynaktan bilgi sagladigi 6n kabuliinden hareket ederek iletisim stratejisini tek yanli sunum
boyutuna indirgemesi ve biitiin iletisimsel faaliyetlerini karsit argiimanlara yer vermeksizin, bu minvalde
stirdiirmesi uygun bir eylem tarzi olmayacaktir. Hatta bu tip bir yaklasim, krizin ¢dziimiine katki saglamaktan
ziyade, daha ileri boyutlara taginmasina dahi sebebiyet verebilecektir.

Kriz zamanlarinda olusan kétii durum hasebiyle hedef kitlenin hem maddi hem de manevi sekilde etkilenmeye
oldukga elverisli bir konumda oldugu diisiiniiliirse, krize sebebiyet veren unsurlar karsisinda 6nyargi sahibi olmasi
olduk¢a normal karsilanabilir niteliktedir. Bu yiizden kriz iletisiminde biitiinliyle tek yanli sunumun
benimsenmesi, ‘kendi diisiince ve gorislerinden hi¢ s6z edilmedigini goren hedef kitle agisindan daha
radikallestirici olabilmekte ve irkilmelerine sebebiyet verebilmektedir. Tki yanli sunumla hedef kitle igerisinde
karsit goriiste bulunan bireylerin de diisiincelerine yer verilmesi, s6z konusu kisilerin mesajlari iyi karsilamasini
ve boylece kabul etmesini beraberinde getirebilmektedir’ (Hovland vd., 1985:216). Kriz durumlarinda sadece
hedef kitle tarafindan degil, ayn1 zamanda ‘rakipler ve yonetim tarafindan da saldiriya ugrama ihtimali bulundugu
cagimizin rekabetgi iletisim ortaminda’ (Eisend, 2007:616) iki yanli sunum kullanmak, kurumsal yapilar igin ikna
edicilik noktasinda daha dogru bir tercih olmaktadir.

Bununla birlikte, gliniimiizde ‘miisteri ilgilerine egilmek zorunda olan kisisel satis ve negatif tanitim durumlarinda
halkla iliskiler kampanyalarinin da kullanmig oldugu’ (Crowley ve Hoyer, 1994:561), savunulan durumun
karsisinda bulunan argiimanlardan bahseden ve daha sonra ise onlari reddeden ya da reddetmeyi teklif etmeksizin
kars1 arglimanlara yer veren iki yanli sunum teknigi (Allen, 1991:393) kriz yonetimi siirecinde geligigiizel
kullanilabilecek bir teknik degildir. S6z konusu teknik kullanilirken, meydana gelen kriz 6zelinde hareket edilerek
belirli kistaslarin goz ontinde bulundurulmasi, karsit argiimanlarin nerede, nasil ve ne diizeyde mesaj Oriintiileri
icerisine dahil edileceginin kararinin verilmesi gerekir.

Oncelikle, negatif onemli diisiinceleri icermenin giivenirligi artirmakla birlikte, mesajin tiim ikna ediciligi iizerine
olumsuz bir etkiye sahip oldugu, bu yiizden, negatif diisiincelerin iki yanli mesajda olacaksa diisiik veya orta derece
O6neme sahip olmasi gerektigi (Crowley ve Hoyer, 1994:569) hatirdan ¢ikarilmamalidir. Dikkat edilmesi gereken
diger bir husus, iki yanli sunum tercih edilecegi zaman olumsuz muhtevanin mesajin neresine
konumlandirilacagidir. Bu hususla ilgili ¢esitli varsayimlar mevcuttur. Konu hakkinda yapilan ‘ilk arastirmalar
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once sunulan yanin tutum degistirdigini gostermekle birlikte, daha sonra hayata gegirilen arastirmalar mesajin
sunulacagi ortamin 6zelinde bu degerlendirmenin yapilmasi gerektigini vurgulamistir’ (inceoglu, 2011:218). Bu
noktada, Crowley ve Hoyer’e (1994:568) gore, iki yanl mesajda negatif tutum enformasyonu mesajin ilk
bolimlerinde yer almali ancak mesaj negatif enformasyon ile baslamamalidir. Konu ¢ergevesinde yapilan bagka
aragtirmalar ise, ilk olarak sunulan igerikle, miiteakiben sunulan muhteva arasinda gegen siire uzadikga,
nihayetinde verilen mesajin etkili oldugunu goéstermistir. Bahsi gecen sonu¢ her ne kadar, 6grenme siiregleri
kapsaminda yapilan arastirmalardan elde edilmisse de, dnce verilen igerigin animsanmamasi ya da giicliikle
hatirlanmasi sebebine dayandirilabilir (Inceoglu, 2011:218). Bu baglamda, kriz aminda iki yanli sunum tekniginin
kullanilmasi, zihinlerinde dnyargilar ve karsit diisiinceler barindiran hedef kitleler tarafindan daha kabul edilebilir
nitelikte olabilme giiciine sahiptir. Karsit diisiincede olan hedef kitleler kendi diistincelerine yakin sdylemlerde
bulunulmamas: halinde daha da keskinlesebileceginden, iki yanli sunum teknigini kullanmak bunun Oniine
gecebilecek ikna edici bir karakter tasimaktadir. Ancak, kriz yonetimi siirecinde iki yanli sunumun kullanilmasi
durumunda negatif enformasyon diye tabir edebilecegimiz olumsuz yanin, olumlu taraftan daha ¢ok ve yogun
olmamasina ve 6nem derecesi diisiiriilerek mesajin ilk boliimlerinde verilmesine dikkat etmek yaratilmak istenen
etki agisindan elzemdir.

Yukarida yer alan agiklamalar dahilinde konuyu toparlamak gerekirse; kriz yonetimi kapsaminda
gergeklestirilecek kriz iletisiminde tek yanli sunum veya iki yanli sunum teknigini kullanmak 6zenle yaklagilmasi
gereken bir konudur. ilgili teknikler yapilacak titiz hazirliklarla yerinde kullamildiginda mevcut krizin énlenmesi
ya da en azindan etkisinin minimize edilmesi noktasinda ¢ok 6nemli yarar potansiyelleri tasimakla birlikte,
geligigilizel ve yanlis kullanimlar krizin daha da tirmanmasina sebebiyet verebilmekte, kurum i¢in telafisi ¢ok zor
zararlar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda, hedef kitlenin mesaji génderen kaynag: tanidigi, ‘egitim
diizeyi diisiik kisilerden olusan hedef kitlelerde genel destekleme’ (Erdogan ve Alemdar, 1990:83; Erdogan ve
Alemdar, 2005:121) talebinin bulundugu, krizin yeni patlak verdigi, krize etki eden faktorlerin netlige
kavugturulamadigi ve kisa siireli etkinin yaratilmak istendigi durumlarda, 6zellikle yapilacak bilgilendirmelerle
medya basta olmak iizere hedef kitlelere krizin sahiplenildigi ve kendilerinin nemsendigi izlenimini vermek iizere
tek yanli mesajlar kullanilabilir. Ancak, ilerleyen zamanlarda kriz durumu netlige kavustukga iki yanl sunum
tekniginin benimsenerek mesajlarin bu yonde kurgulanmasinda, bunu yaparken de kasit argiimanlarin mesajda yer
alig bicimlerine ve yogunluklarina dikkat edilmesinde yarar bulunmaktadir.

6. SONUC

Giliniimiizde ekonomik, siyasal ve sosyal alanlarda bulunan unsurlarin gitgide birbirine girift ve etkilesimli sekilde
seyri, herhangi bir alanda meydana gelen olumsuzlugun diger alanlara ¢ok cabuk ve kolay niifuz etmesine
sebebiyet vermektedir. Bir kurumun biinyesinde bulundugu toplumsal yapida, icerisinde faaliyet gosterdigi
sektorde veya kendisine bagli herhangi bir uzantisinda yasanabilecek sorun ya da sorunlar kisa siirede boyut
degistirerek kontrolden ¢ikabilmekte ve kriz haline gelebilmektedir.

Krizin tiirli, boyutu, igerisinde yer alinan sektor, hedef kitlenin algist ve krize yaklagim tarzi krizin olusumunda,
seyrinde ve sonlanmasinda temel belirleyiciler arasinda yer almakla birlikte, kriz 6ncesinde yapilan planlarin iyi
bir sekilde kriz aninda hayata gegirilmesi veya herhangi bir kriz plan1 yapilmamissa, kriz zamaninda dogru ve
planlt reaktif adimlarin atilmasi, ilave olarak iyi bir bigimde iletisim planinin dizayn edilerek devreye sokulmasi
krizin kaderini belirleme noktasinda tayin edici olmaktadir.

Kriz aninda kurumlarin benimsedikleri iletisim stratejileri, ya yasananlar karsisinda sessiz kalma veya her seyi
tamamen reddetme ya da krizi sahiplenerek medya basta olmak iizere hedef kitleleriyle iletisime gegerek dogru
bilgileri aktarma yoniinde gerceklesmektedir. Dogru ve rasyonel olan ikinci strateji olmakla birlikte, burada da
kafas1 karismus, stres altinda, psikolojik olarak iyi durumda olmayan hedef kitleleri ikna etmek i¢in mesajlarin
nasil dizayn edilip, sunulacagi sorunsali ortaya gikmaktadir. {lgili kurum mesaj kurgusunu da kapsayan iletisimsel
eylemlerinde tek yanli sunum teknigini benimseyebilecegi gibi, iki yanlt sunum teknigini de tercih edebilmektedir.
Mesajin tek yanli veya iki yanli olarak dizayn edilmesinin ve sunulmasinin farkli hedef kitleler karsisinda degisik
tirden etkileri s6z konusudur. Bu durum, Hovland ve arkadaslarinin yapmis oldugu deneyler sayesinde de
kanitlanmustir.

S6z konusu deneylerden elde edilen sonuglar kriz yonetim siirecine uyarlandiginda; eger hedef kitlenin egitim
durumu iyi degilse, sadece bir kaynak tizerinden kendine gerekli bilgilendirmeyi sagliyorsa, kaynagi iyi bir
bi¢imde taniyorsa, uzun dénemli degil, kisa dénemli ve hizli bir etki temin edilmek isteniyorsa tek yanli sunum
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kriz yonetimi i¢in dogru tercih olmaktadir. Lakin bahsi gegen durumlarin ge¢miste meydana gelme olasiligr yiiksek
olmasina ragmen, kitle iletisim araglarimin dijital platformlarla beraber bireyleri sarmaladigi, egitim Seviyesinin
giderek yiikseldigi ve yasadigimiz g¢evrede her giin karsilagtigimiz insanlarin ismini dahi hatirlamakta
zorlandigimiz giiniimiizde ilgili teknige temkinle yaklasilmasinda, eger miiracaat edilecekse de krizin ilk
zamanlarinda bilgilendirme maksatli kullanilmasinda ilerleyen siireglerde ise iki yanli sunumun esas alinarak
hareket edilmesinde yarar bulunmaktadir.

Iki yanli sunum, hedef kitlenin egitim diizeyinin yiiksek oldugu, karsit diisiincelere sahip bireylerin bir arada
bulundugu, sadece bir bilgilendirme aracini kullanmaktan ziyade farkli araglardan da yararlanildigi, kisa donemli
degil uzun dénemli bir tesir elde edilmek istendigi ve kaynak olarak giivenirlik diizeyinin yeterince bilinmedigi
durumlarda kriz yonetim siirecinde yiiksek yarar potansiyeli bulunan bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem
olumlu hem de olumsuz yonlerin birlikte aktarilmasi hedef kitle i¢erisinde bulunan karsit goriislii bireyler igin
mesajlar1 daha kabul edilebilir kilmakta, mesaj kurgusu igerisinde kendi goriislerinin de yer bulmasi ilgili kisileri
radikallestirmekten ziyade en azindan dinlemeye tesvik etmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
iki yanli mesaj igerisinde yer verilen olumsuz muhtevanin ne yogunlukta ve mesajin neresinde yer alacagidir.
Hatirlanma diizeyi en yiiksek yer mesajin son kismi oldugundan, olumlu igeriklerin son kisimda, olumsuz
kisimlarin ise, olumlu muhtevay1 agmamak kaydiyla 6n kisimda yer almasi dogru bir hareket tarzi olacaktir.

Sonug olarak, kriz aninda benimsenen iletigim stratejisi ve kullanilan teknikler Krizin etkili bir bigimde yonetilerek
sona erdirilmesine ya da kurum i¢in telafisi ¢ok gii¢ zararlar vererek uzayip gitmesine sebep olacak potansiyele
sahiptir. I¢inde bulunan durumun degerlendirmesi yapilip, iletisim stratejisini ve bu baglamda hayata gegirilecek
biitiin iletisimsel eylem ve islemleri s6z konusu degerlendirme {izerine insa etmek onemli olmakla birlikte,
giinlimiiz sartlar1 goz Oniline alindiginda iki yanli sunum tekniginin kriz yonetimi agisindan daha elverisli bir
konumda yer aldigini soylemek miimkiindiir.
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EFFECTS OF ADS ON CHILDREN’S CONSUMPTION BEHAVIOR

COCUKLARIN TUKETIM DAVRANISI UZERINDE REKLAMLARIN ETKISI

Yrd. Dog. Dr. Giilsah SARI*
ABSTRACT

In the study, the effects of ads on children’s consumption are examined. Following a conceptual look on ads,
advertising, and child and the field of ads, an in-depth interview technique is utilized to measure the impact of ads
on children’s consumption which constitutes the main subject of the study. An in-depth interview is conducted
with 20 parents living in Atasehir district in Istanbul, Turkey and with their children studying in Ataschir. As a
result of the study, it is determined that all the TV commercials influence children. When the food ads on TV are
examined, it is found that the advertisements of foods of animal origin catch children’s interest at most. There are
also healthful products such as milk, yoghurt in these food ads. However these ads are for foods of animal origin
such as fruit yoghurt, fruit milk and delicatessen products. These ads influence children’s interest and create desire
of purchase.

Keywords: Advertisement, Animal Food, Child, Consumption.
JEL Classification Codes: M31, M37, M39.

0Z

Bu ¢aligmada reklamlarin ¢ocuklarin tiikketimindeki etkisi incelenmistir. Calismada reklam, reklamcilik ve gocuk
ve reklam alanina kavramsal bir bakigtan sonra arastirmanin esasini olusturan g¢ocuklarin tiiketimindeki
reklamlarin etkisini 6lgmek amaciyla derinlemesine miilakat teknigi kullamlmistir. istanbul’un Atasehir semtinde
yasayan ve ¢ocuklart Atasehir’de okuyan 20 ebeveynle derinlemesine miilakat yapilmistir. Yapilan galigmalar
sonucunda tim TV reklamlarinin ¢ocuklart etkiledigi goriilmiistiir. TV'deki gida reklamlari incelendiginde,
hayvansal gida {iriin reklamlarinin ¢ocuklarin ilgisini en ¢ok ¢eken reklamlar oldugu tespit edilmistir. Yiyecek
reklamlariin arasinda siit, yogurt gibi saglikli iiriinler de bulunmaktadir. Ancak bu iiriinler meyveli yogurt,
meyveli siit, sarkiiteri triinleri gibi hayvansal gida reklamlaridir. Bu reklamlar ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmekte ve
satin alma arzusu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Hayvansal Gida, Cocuk, Tiiketim.
JEL Simflandirma Kodlari: M31, M37, M39.

1. INTRODUCTION

In this research, depth-interview technique was used. In accordance with the opinions of parents, the study, in
qualitative structure, reveals the data related to which of the products from food ads broadcast on TV 7/11-year-
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old children studying at governmental public schools in Istanbul require most to be bought at the time of seeing at
supermarkets and to what extent they are influential on the familys decision of purchase.

The issues associated with the effects of advertisements on children were investigated through making a literature
review. The aim of the research on subject is to reveal the effects of foods ads on 7/11-year-old children still
studying at primary school with the viewpoints of parents as well as to compare the findings™ compatibility with
the literature. Besides, while forming the questions on the interview, the relevant literature was benefited.

To be able to make an argumentation related to that TV commercials affect children’s consumption, answers are
to be searched for the questions below.

1. Do TV commercials affect children?

H1: In the study, it is supposed that TV commercials affect children.
2. Do food ads affect children’s consumption?

H2: In the study, it is supposed that food ads affect children.

The model of the research is in a qualitative structure. Depth-interviews were made with twenty of the parents
whose 7 /11-year-old children still studying at primary school.

The research population comprises of twenty of the parents whose primary school students studying at Atasehir,
the neighborhood of Istanbul.

In depth-interviews made with the parents; the families™ education level , income level, how many hours the
children watch TV when they are at home, what kinds of programs the children watch, whether the children are
aware of animal source foods™ ads or not, which advertisement of foods the children watch carefully at most,
whether or not the children identify these products when they see them at supermarkets , whether or not the children
have a role in the decision of purchase and at the last stage the parents™ opinions about the topic were situated.

2. WHAT ARE ADVERTISEMENT AND ADVERTISING?

A variety of definitions are made for advertisement. To put all into words, Simsek defines advertisement as the
job of introducing products and services by using mass media. Similarly, it is an instrument which makes
advertisement products sold, stimulates target group to buy and enables product or service being advertised to be
sold in exchange for providing its value (Simsek, 2008:18). According to Peltekoglu, when interaction between a
brand or a product is examined , advertisement intensifies on the attempts of manipulating available consumers to
further consumption and creating addiction to a brand, joining the ones who don’t consume a brand or product
with its available consumers (Peltekoglu, 2010:2). According to these definitions, for advertisement, it might be
said that it is a kind of marketing of visual and audial communication using an impersonal message, which is
supported clearly to stimulate or sell a product, service or an idea.

According to Li et al., advertisements can be identified by characteristics such as their pace, jingles, voiceovers
and their contrasting style and content to the surrounding programs. Television advertisements tend to be short
and are usually grouped together with several in the same commercial break. Advertisements are usually repeated
on television, so children see the same advertisement a number of times. In some countries there is a separator
between a program and the commercial break (Li et al, 2014: 203).

Simsek, stating advertisement has a function of informing consumers about a product or service by means of using
some communication tools in exchange with a charge, points out that advertisement is one of the most important
facts of today (Simsek, 2008:23-24). Heath, expressing advertisement begins typically with company’s desire to
persuade consumers to buy something, indicates that companies make up a message and suggestion which
persuade consumers to buy it as changing their thought about the product (Heath, 2013:35,36). It is impossible
that consumers identify newly-introduced products and change their preferences without advertisement. For this
reason, one of the first aims of advertisements is to announce and introduce newly- introduced products to
consumers.

Advertisements encounters with consumers at different settings. One of the most important stages of advertising
campaign or advertisement which is planned for promotion of product or service is selection of advertising media
in which presentation of advertisement is to be made. Because advertising media is the last point that message
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meets with consumers. Any slightest mistake to be made at this last point is like that all expenses, time and labor
made for the product or service to be advertised till this moment go to waste (Simsek, 2006:49).

According to Macrury, advertising is a genre, an everyday feature and format across contemporary media,
alongside other genres and subgenres, such as news, sitcoms, fashion features, celebrity interviews and including
films, games and — as yet more difficult to classify — various other Internet communications-based formats.
Advertising’s function, as we know, is to promote and often to sell a product, a service or perhaps an idea (Macrury,
2009: 23). In addition Fletcher says that advertising is just one type of marketing communication. Other types of
marketing communication that are not normally defined as advertising include: packaging; sales promotions
(money-offs, two-for-ones, competitions, and the like); catalogues; shop windows and in-store publicity; brand
placements in television programs and films; commercial emails; brand names on clothes and other goods; public
relations (brand mentions in the media); commercial websites and blogs; and telephone selling. All of these (and
many others), are marketing communications, and are often used to increase the sales of things (Fletcher, 2010:
1).

Macrury says that advertising is substantively made up of the working assumptions and activities of a variety of
stakeholders: everyday consumers and audiences; lobbyists for or against advertising in particular product sectors;
industry regulators and associations; journalists and popular commentators; academic critics, industry
spokespeople, market researchers, creative practitioners, media corporations, agency staff and their clients
(Macrury, 2009: 40).

3. TELEVISION ADS AND CHILD

Advertising expenditures by television networks are substantial. In 1995, for example, the three major networks
spent approximately 16% of their revenues on tune-in advertisements, 1 more than twice as much as firms in other
industries. The networks also rank among the top ten firms in the economy in terms of dollars of advertising
expenditures (Shachar and Anand, 1998: 363-364).

Henderson and Kelly point out that across the globe, television is still the primary medium used for advertising
food and drink products. Cruz et al., remark that in the UK in 2003, Nestle alone spent £43 million promoting
breakfast cereals and chocolate, Kellogg’s spent £30 million promoting their cereals, and Coca-Cola funded their
soft-drink advertising with £26 million. In the United States, $1 billion is spent annually on youth-oriented media
advertising, particularly on television. They add that some researchers have estimated that for every US$1 the
WHO spends on promoting healthy nutrition, US$500 is spent by the food industry promoting processed foods
(Boyland et al., 2014: 55).

Rutherford states there are some indications associated with that people look positively to some sort of TV
commercials. The restaurant, called Groaning Board, in Toronto was continuously screening productions having
won Cannes Lions to attract customers. By lately 1980s, these film badges went to a tour to be screened at art film
theaters in other cities of Canada. In 1982, NBC screened a special production called as “The most famous TV
commercials’. On one hand, this production evoked filmgoers™ nostalgic emotions; on another hand, it set on the
first place at Nielsen's weekly rating reports as well. Since then, advertisement collections were shaped into
episodes occasionally in network broadcasts and public regarding productions. In the year of 1992, Night of the
Ad Eaters lasting 6 hours and composing of 500 ads was playing to a full house at Champ-Elyses in Paris.
According to Marketings claim, Watt and Burt butter campaign caused fan mails in Canada. The Administration
of Dairy Products were surprised by the number of the fan mails posted from all around the country (Rutherford,
1996:228).

These indications drew attention because of their abnormality. However there are also less dramatic indications
which are associated with that advertisements may have an another, unintended role in people’s lives. Since Gary
Steiner’s research in 1960s, the researches made on TV watching attitudes and habits have shown that viewers
always look for ads™ giving joy. Respondents were ready to accept they make an effort for watching the
advertisement they like and say some ads were better than programs. Indeed; according to Harper's Magazine,
Americans over 60 years old said that they never changed channel during ads. The thing people specifically
preferred is not information, but lingering and being stimulated. Besides, the view defending ads should be
informative continues to exist. According to Winston Felcher, a market research made in England shows almost
the same phenomenon; people wishes an occasion to laugh, have fun. The viewers are having discomfort with the
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ordinary advertisements most of which are believed to be unpleasant, boring, humiliating, tiresome by them. In
other words, experience makes people more discriminative from the points of evaluation and enjoyment of TV
commercials (Rutherford, 1996: 229).

According to Shabbir, electronic media such as television can be a powerful entertainment and education tool for
children, which give the right programming. As well as the advertisement on the TV channels also give the
awareness to the children so that children have their own division in the consumer segments. Shabbir adds that
children are coming into the consumerism at younger and younger ages and number of experiences and influences
give shapes to their consumer habits and their behavior. There are many factors that interplay to affect their
decision making and behavior pattern (Shabbir, 2016: 1). Children become TV viewers in very early ages, almost
since birth (Kar, 208:193). Simsek, stating the most common used media by children is TV among mass media;
points out children meet more frequently with TV commercials and are more interested in them. Simsek explains
that advertisers often use cartoon heroes, children games and at most child image in the ads related to children due
to children’s interest in ads. ldentifying that ads impress and amuse children on TV most after cartoons, Simsek
highlights that the first condition to be able to be successful for an advertisement is that children can look at it.
The usage of cartoon characters in ads of Petit Danone, the usage of animation cows on dairy products are the
scenarios prepared by advertisers to draw children’s attention to the product (Simsek, 2006: 91).

Piaget identified four stages of child development—sensorimotor (birth to two years), preoperational (two to seven
years), concrete operational (seven to 11 years), and formal operational (11 to adulthood), and each stage is
characterized by certain cognitive abilities or limitations (Gunter et al., 2005: 31). Shabbir points out that previous
study findings indicate that comprehension of commercial intent is related to age. Children younger than 7 or 8
years old show little awareness of what a commercial is and its persuasive intent and appear unable to deal with
commercials appropriately. Understanding of purpose of advertising improves with age, belief in the credibility of
advertising tends to decline over age. With comprehension of persuasive intent comes skepticism and disbelieve
about the advertised product (Shabbir, 2016: 3). Kunkel et al., points out that it is generally assumed that younger
children are more susceptible to the effects of advertising than are older children and adults because young children
lack the skills, knowledge and experience to critically evaluate advertising (Buijzen, 2014: 140).

Arcan, Bruening and Story point out that food and beverage marketing is a major factor that influences children’s
food preferences and purchasing requests. Marketers use many avenues to reach children with their messages such
as using popular cartoon characters and toy giveaways to increase the pester-power of youth. They add that
billboards, in-school advertisements, TV commercials, product placement in television shows/movies/video games
and in grocery stores, Internet websites and games, and smart phone applications are often used to deliver messages
and engage youth (Arcan, Bruening and Story, 2013: 1). Due to their low media literacy, children at early ages
might be deluded more quickly by the advertisements based on clatters, colorful images, famous characters,
product’s physical attractiveness. Nevertheless, it is assumed that mature children whose media literacy is high
might criticize the messages of the advertisements and might be persuaded harder. As the age increases,
developments are observed in a positive way at the stages of taking action related to consumption, figuring out
advertisement, being impressed and being convinced. In other words, the increase of the age, the cognitive
experience and the growth of knowledge develop child’s effect on decisions about consumption in family and
individually (Kar, 2008:204). Owing to the fact that children’s concentration time is more limited, ads™ short-time
existence is related to save children’s attention in the period of message. Even though children enjoy the mini
fictions rather than itself of advertisement’s message, they become acquired advertisement’s message while
watching advertisement. On the grounds that children are customers of the future, their attitudes and motivations
over their childhood are significant at future consumption behaviors (Yiicel, 2008:215).

The linguist Michael Morgan, from University of Michigan, stated that the schools subscribing to Channel One —
a channel were full of ads and were watched to children on TVs in classes - were in low-income areas rather than
in the ones where people with medium or high income lived in the research he made in 1993. That's to say, poor
children doesnt stay just with taking consumption classes, their enthusiasm with consumption also stays in their
mind as they don’t have money to buy on-going products in front of their eyes. The screen says “buy this item".
But parents say "We have no money". Some of these children will apply to all the ways for having these items. So
some children will have to tell the story to judge (Sanders, 2010:53).

Ads are in the state which makes children almost the center of the dramatic structure in every aspect whether they
are consumers of the product or not. The life focusing on consumption and items of consumption corrupts the
difference of cognitive adequacy between the worlds of child and adult. Being as knowledgeable as their grown-
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ups about a number of topics ranging from car to televisions, computers to bank accounts, mobile phones to
whitening clothes, children, expert at consumption, grow up (Kar, 2008:192).

Schor and Ford point out that children’s access to income has risen markedly in recent years, and they are
considered to have a developing role as independent consumers. They add that ‘Sweets, snacks and beverages’ is
the largest product category for children’s purchases, accounting for a third of children’s overall spending.
Additionally Cruz et al., say that an international study found that more than 50 per cent of parents interviewed
reported that children were a major influence on their purchasing decisions and that ‘child’s demand’ was
frequently the primary reason for buying a product (Boyland et al., 2014: 60).

In the course of identifying with an advertisement character, the customers emphaticizing with someone else start
to feel their participation to/ partnership with the character’s experience. That's to say, the consumer experiences
events in the story from the perceptive of the character with whom they identify themselves. The consumers start
to perceive similarities between their self-identities and the traits described by the character (Sutherland and
Syvelster, 2004:116).

Although some researchers have concluded that children do not understand persuasive intent until after 7 or 8
years of age, others have argued that much younger children do have an awareness of advertising (Ali and Blades,
2014: 18). According to Peltekoglu, particularly children below the age of 7 are very interested in the world
advertisement presents to them due to the fact that they cannot figure out the difference between the real world
and the world advertisement fabricates. When it is considered however hard grown-ups protect themselves from
the charm of advertisement, expecting children’s disposal from the effect of advertisement would be too optimistic.
Peltekoglu explains the fact that children watching TV with the whole concentration realize that the aim of the
advertisement is sale cannot be expected, especially in pre-school age groups. By interfering in the program, short
and vigorous advertisement films capture the viewer who is concentrated on the screen (Peltekoglu, 2010:
126,127).

Today there are some facts effective on children’s having a say about both the products they consume and the ones
consumed with the whole family as they meet with the products of consumption at very early ages. Especially in
modernism and narrowing family context, the child is cared more and becomes an individual whose opinion is
requested at decision periods in democratic family settlement. That the model of family consisting of one child
and one parent is becoming common and also this kind of families’ access to a relatively high socio-economic
class increases the child’s power to negotiate in the family (Kar, 2008: 195). The statistics recorded in the USA
reveal that 200 billion dollars spending, which the families of children aged 14 and below made, became efficient
around 20 billion dollars. As a result of this, the expenses of advertisements, which TV programs mediates, are
800 billion dollars, which looks enough informative about the child market. The impossibility that the children
whose perceptions are entirely open overlook magic images as well as realization of children’s huge effect on their
families™ consumption habits made children an irreplaceable target group. It might not be expected the children
who are deprived of knowledge and skill to be able to analyze the messages of advertisement are not influenced
from the colorful world of the advertisements (Peltekoglu, 2010: 127-128). Children are effective on decision
mechanism, which drives marketers to see them as potential consumers from the period they might be called just
as baby. The realization of a brand by the child and its placement to a statue which the brand is known for them
are believed to happen before the act of purchase. Thus starting from the children who are not in the age of game
yet, marketers make efforts to set their connection with the brand. The product category that children are most
effective at its decision is food and similar products (Kar, 2008:197-198). The example in Nancy Day mentioned
in her book, “Information or Manipulation®, is interesting by the view of depicting children’s influence on their
families™ purchase behavior. Along with that the slogan, = Scream till your father stops/buys”, developed for an
ice-cream advertisement in Pennsylvania actually gives a humorous impression, it might also be estimated as a
message which encourages children to direct their families to buy. Approximately ten years ago, advertisements
related to children are limited to products such as candies, toys, chocolate; today children’s being effective on
families™ decision of purchase causes the advertisements of other products which put children on target, too
(Peltekoglu, 2010:129). The children’s effects on the decisions of consumption certainly initiate marketers. The
budgets of advertisement and promotion also show how children compose of an important market (Kar, 2008:199).

Young et al. (2003) conducted survey research on parental attitudes towards advertising to children in the UK,
Sweden and New Zealand. Parents in the UK and Sweden agreed that advertising made children pressure their
parents to buy them the advertised products, that children were deceived by advertisements, that children were
exposed to too much TV advertising, and that the more advertising children watched, the more they would want
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the advertised products. Results from New Zealand showed that parents were relatively neutral on issues such as
whether advertised foods were an important cause of unhealthy eating habits. They were, however, concerned that
television encouraged children to want products they did not need. Parents in all three cultures agreed that too
many advertisements were directed at children during children’s shows and that ‘pester power’ was a negative
consequence of advertising to children (Oates et al., 2014:116).

4. RESEARCH AND RESULTS

In this research, depth-interview technique was carried out. In accordance with the opinions of parents, the study,
in qualitative structure, reveals the data related to which of the products 7/11-year-old children studying at
governmental public schools in Atagehir, the neighborhood of Istanbul, require to be bought most from animal
source foods ~ ads broadcast on TV when they see at supermarket and to what extent they are influential on the
family’s decision of purchase.

The reason of children’s being selected is numerically their excess regarding the population. According to the data
of the Turkish statistical institute, while the population of Turkey is 78 million 741 thousand 53, the number of the
children is 22 million 870 thousand 683. According to the description of United Nations, the child population
consisting of the age group of 0-17" accounted for %45 of the whole population in 1985, but it does %29 of the
whole population in the year, 2015.2

The issues associated with the effect of advertisements on children were investigated through making a literature
review. The aim of the research on subject is to reveal the effects of animal source foods™ ads on 7/11-year-old
children still studying at primary school with the viewpoints of parents as well as to compare the findings’
compatibility with the literature. Besides, while forming the questions on the interview, relevant literature was
benefited.

The model of the research is in a qualitative structure. Depth-interviews were made with twenty of the parents
whose 7 /11-year-old children still studying at primary school.

The research population comprises of twenty of the parents whose primary school students studying at Atasehir,
the neighborhood of Istanbul.

In depth-interviews made with the parents; the families™ education level , income level, how many hours the
children watch TV, what kinds of programs the children watch, whether the children are aware of foods ads or not,
which advertisement of foods children watch carefully at most, whether children identify these products when they
see them at supermarket or not, whether children have a role in the decision of purchase or not and at the last stage
the parents’ opinions about this topic were situated.

In the research, the interviews were made with 20 families having children in the age group of 7-11, as residing in
Atasehir, the neighborhood of Istanbul. The parents were selected randomly. The education level and income level
were not considered. 29 open-ended questions were asked to the families. Initial seven questions were asked to
learn information such as the child’s age, gender, education level of mother and father, family’s monthly income.
Other questions asked in the research are related to whether children watch TV commercials or not, their attitude
to the advertisements and families’ behaviors as against this attitude.

When the distribution of age groups of children with whose families interviews were made is examined, 5 of the
children are 7 years old, 4 of the children are 8 years old, 6of the children are 9 years old,2 of the children are 10
years old , 3 of the children are 11 years old.

2 For more information see: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21521
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Graphic 1. Distribution of Children by Age
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When the distribution of genders of children with whose families interviews were made is examined, an equal
distribution is relevant. There are 10 female and 10 male children. When the parents™ education level is examined;
13of the mothers are primary school graduates, one of the mothers is secondary school graduate, 5of the mothers
are high-school graduates and 1 mother is university graduate. When the fathers™ education level is examined; 8
of the fathers are primary school, 7 of the fathers are secondary school, 3 of the fathers are high-school, and 2 of
the fathers are university graduates.

Graphic 2. Education Level of Mother
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Graphic 3. Education Level of Father
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When the levels of interviewed families™ monthly income are examined, 9 of the families have between 1400 -
2000 TL, 5 of the families have between 2000-3000 TL, 4 of the families have 3000-4000 TL and 2 of the families
have over 4000 TL.

13 of the families live in flats, one of them does in the site, 6 of them do in single family houses.7 of the families
have cars whereas 13 of the families don't have car.

When the number of TVs at home is examined, there are 1 each in 16 families, 2 each in 2 families and 3 each in
3 families. When the locations of these TVs inside home are examined, there are TVs in the child’s rooms of 3
families, in the sitting rooms of all families, in the bedrooms of 2 families and in the kitchen of a family. When
the state of fathers™ and mothers™ watching TV is examined, 19 of the mothers watch TV, one of the mothers
doesn’t watch TV. All of the fathers watch TV.

When the times of watching TV for children in a day are examined, 4 of the children watch between 0-1 hour, 6
of the children do between 1-2 hours, 3 of the children do between 2-3 hours, 3 of the children between 3-4 hours
and 4 of the children do a time over 4 hours.

Graphic 4. Times of Watching TV for Children
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When the types of program children watch are examined, cartoons are proportionately superior. TV series, sport
programs are after cartoons. The least watched programs are talk shows with documentaries.

Graphic 5. Types of Program Children Watch
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When it is asked whether children watch advertisements or not, the responds, - 11 of the children watch, 9 of the
children don't — were recorded. When the groups of the products children show interest in advertisements are
examined, dairy products stand on the top. The products of chocolate and offal follow dairy products. The interest
level is in a low level for the advertisements of biscuits, chips, toys and clothing.

Graphic 6. Product Groups Children Show Interest in Ads
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The tempting effect of TV commercials increases more children’s interest in chocolate-sweets type foods and
desire to consume these. Consuming these kinds of foods, whose nutritional values are very low, in an excessive
amount brings about malnutrition for children. This state sets barriers to sufficient consumption of foods such as
fruits and vegetables which have high nutritional values need to be taken in the ages of childhood and have a major
role in a healthy physiologic growth (Yiicel, 2008:217).

Most of the families explained their children find the images of the products attractive for the question, what facts
their children find attractive in the food ads. Child character in advertisement, music and dialogue follow it.
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Graphic 7. Facts Children Show Interest in Ads
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The use of children as advertisement character is also an irreplaceable approach for advertisers as it catches
attention of viewers. Today, the image of child gains importance increasingly in the ads related to both adults and
children. Due to their loveliness, used as an instrument to catch attention of target group, children are shown like
conscious and active consumers, their needs are verbalized and they give advices on product to their peers and
grown-ups. Children show more interest in the ads which child actors have role in. When the item presented in
advertisement is associated with children, the use of child is understandable. Without a cute baby, the ads of diapers
or baby shampoo cannot be thought. These ads are related to trigger positive emotions by calling parents (Yticel,
2008: 222-223). The play of Ataberk Mutlu who is a child actor of TV series, Poyraz Karayel, in the advertisement
of Koska Tahin Pekmez causes that children show interest in the child who is sympathized, also known from TV
series.

When asked whether the children believe in the things said in the advertisements or not, 14 of the families
responded yes, 6 of them did no. When asked whether the children are aware of advertisements™ persuasive and
commercial functions or not, 16 of the families responded their children were not aware of advertisements’
persuasive and commercial functions, however, 4 of the families explained their children were aware. When asked
if the children are impressed by the food ads, the rates are equal to pervious questions. While 16 of the families
stated their children were impressed by the advertisements, 4 of the families stated theirs were not.

When examined who supplies the kitchen needs, the mothers do in 13 families and the fathers do in 7 families.
When asked if the children’s desires are considered or not, it was revealed all families considered it.

When asked to interviewed families whether or not the children want to buy the product in a condition that they
don’t like or know the taste of the product from food ads, it was revealed that 11 of the families said no, but 9 of
the families did yes.

When asked which products they watch carefully in ads are identified at the time of seeing at supermarkets, dairy
products stand on the top; then, chocolate and offal appear.

Graphic 8. Which Products are Known by Children at Supermarkets?
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In the interview, when asked if the children want purchase of the food products whose advertisement they see, all
families gave answer “Yes'. When the families™ attitude was asked as against child’s purchase desire, a vast
majority of them stated they bought the product. This rate is 18 among 20 families. 2 of the families stated they
didn’t buy. The situation - when the product was bought, all of the children became happy, nevertheless, when the
product was not bought, all of the children became unhappy, additionally, the attitudes of crying in 7 of the children
and not eating in 1 of the child were detected.

Yiicel states the reactions of the children being influenced by the advertisements: Advertisement creates a desire
in children for products, so children utter their requests to their families. Failure to reach their goals causes
disappointments. Another harmful effect of advertisement is that it makes children embrace, sometimes glorify, the
behaviors families don’t approve (Yiicel, 2008:216).

When asked if the parents are impressed by the food ads, it was revealed that 6 of the parents were impressed but
14 of the parents were not. All the parents are in the opinion of inspection of advertisements and reduction of their
times.

5. CONCLUSION

Whether or not food ads affect children’s consumption are researched in the study. At the beginning of the research,
research questions were asked and hypotheses were given. First hypothesis supposes children are influenced by
TV commercials. This hypothesis was validated. In the interview made with 20 parents, it is revealed that 14
children believe in what is said in advertisements and again 14 children were not aware of advertisements’
persuasive and commercial functions. This number covers %70 of the children in the research and validates the
hypothesis.

Second hypothesis is that food ads affect children’s consumption. This hypothesis was validated, too. In the
interview, when asked if the children want purchase of the food products whose advertisement they see, all the
families gave the answer * Yes'. This rate is equal to the number of the families interviewed, so it is %100. That's
to say, our hypothesis was validated. When the groups of the products children show interest in advertisements are
examined, dairy products stand on the top. The products of chocolate and offal follow these products. This rate is
%65 for dairy products and offal. As a result, more than %50 of the children with whose families were interviewed
show interest in ads of foods. When asked which products they watch carefully in ads are identified at the time of
seeing at supermarkets, dairy products stand on the top; then, chocolate and offal appear. This rate is dairy products
for 20 children and offal for 17 children. So it is %85. As dairy products and offal being in the group of animal
source foods, children show interest at most in animal source foods and identify at most animal source foods in
supermarkets.

When the relation between children’s ages and children’s being influenced by advertisements is examined, the
times of watching TV belonging to the group of 7-year-old children studied in the research are more than the ones
belonging to the age group 10 -11 years old children. That's to say children in the age group of 7-8 years old are
not aware of commercial target of the advertisement and show interest in items in the ads. A table is given about
the children’s ages, the times of their watching TV, their genders, whether or not they are aware of advertisement’s
commercial target, interest in animal source foods, identifying these items in supermarkets and whether or not they
believe reliability of what is said on ads. According to the table, there is no difference about interest in
advertisements between genders. Exclusively; as long as the ages of the children go down, the state of being
unaware of believing in trustworthiness and commercial purposes of advertisements increases.
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Table 1. Relation between Children’s Age and Times of Watching TV and Interest for Ads

Times of watching Believing whether Be aware of the Interest in food_ gdvertisements
Age | Gender - - commercial purpose and recognition of these
TVinaday the ads are right . .
of advertisements products in the market
7 Boy 5 hours Yes No Yes
7 Girl 3 hours Yes No Yes
7 Girl 7 hours Yes No Yes
7 Boy 2 hours Yes No Yes
7 Girl 3 hours Yes No Yes
8 Boy 5 hours Yes No Yes
8 Girl 1 hour Yes No Yes
8 Girl 2 hours Yes No Yes
8 Girl 4 hours Yes No Yes
8 Boy 5,5 hours Yes No Yes
8 Girl 2 hours Yes Yes Yes
9 Boy 3 hours No Yes Yes
9 Girl 1 hour Yes No Yes
9 Girl 1,5 hours Yes No Yes
9 Boy 2 hours Yes No Yes
10 Boy 4 hours Yes No Yes
10 Boy 2 hours No Yes Yes
11 Girl 2 hours No No No
11 Boy 4 hours Yes No Yes
11 Boy 1 hours No Yes No

When the relation between children’s being influenced by ads and the families™ education and income level is
examined, childs interest in ads doesn't vary by decrease on education level or decrease and increase on income
level. The education state, income levels of the parents and the interest children show in ads are illustrated at the
table below. In all of the families interviewed, children have interest in advertisements.

Table 2. Relation between Parents’ Education Level and Children’s Interest for Ads.

Level OIA%?#:? tion of Level oLIaEtdthatlon of Income Rate Child's Interest in Ads
Primary School Primary School 1500 TL Yes
Primary School Secondary School 1500 TL Yes
Primary School Secondary School 1500 TL Yes
Primary School High School 3500 TL Yes
Primary School Primary School 1500 TL Yes
Primary School Primary School 1500 TL Yes
Primary School Primary School 3500 TL Yes
Primary School Primary School 1500 TL Yes

Secondary School Secondary School 1400 TL Yes
Primary School Primary School 1500 TL Yes
High School Primary School 2500 TL Yes
Primary School Primary School 5000 TL Yes
High School High School 4000 TL Yes
High School University 5000 TL Yes
High School Secondary School 2500 TL Yes
Primary School Secondary School 2000 TL Yes
Primary School Secondary School 3000 TL Yes
High School Secondary School 2000 TL Yes
Primary School High School 1600 TL Yes
University University 2000 Yes
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After all TV commercials influence children. When food ads on TV are examined, the advertisements of animal
source foods (Meat, fish, horse and poultry, milk and products, eggs and products made from these foods are called
animal source food) catch children’s interest at most as the group of product and influence their consumption.
There are certainly healthful products such as milk, yoghurt in the food ads. These products doesn’t influence
however the ads of animal source foods such as fruit yoghurt, fruit milk, offal influence children’s interest and
create desire of purchase. These products are harmful particularly for the health of the children who are in
developing age, the age group of 7-11. These foods whose nutritional value is low causes children have unbalanced
diet. So, a supervision should be set on the ads of these foods and if needed, these ads should be broadcast out of
the time zone children watch TV.
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APPENDIX 1: Interview Questions
Age of child
Gender of child
Education level of mother
Education level of father
Monthly income of family
Types of house family reside in? (Flat, site, single family house etc.)
Is there a car in family?
The number of TVs at home

Location of TV at home.

. Does mother have a habit of watching TV?
. Does father have a habit of watching TV?
. How many hours does the child watch TV in a day?

. What kind of programs does the child watch?

Does the child like TV commercials?

. Which group of products™ advertisements does the child show interest in more?
. Which components of food ads does the child find attractive?

. Does the child believe in trustworthiness of what is said in the ads?

. Is the child aware of persuasive and commercial aspect of ads?

. Is the child influenced by food ads?

. Who supplies kitchen needs at home?

. Are the child’s wishes considered during shopping at supermarket?

. Does the child require the food product in ads to be bought in a condition that they dont like or know the

taste of the product?
Which product does the child identify mostly as the child watch it carefully in ads?

Does the child require the product whose advertisement s/he sees before to be bought at supermarket
shopping?

What is the attitude of parent against the child’s desire for purchase?

How is the reaction of the child when parents buy the item the child wants?
How is the reaction of the child when parents don’t buy the item the child want?
Are the parents influenced by advertisements?

According to the parent, should the advertisements be inspected?
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

MULTECI EMEGININ TURKIYE iSGUCU PiYASALARINDAKI GORUNUMU VE
ETKILERI

THE APPEARANCE AND EFFECTS OF REFUGEE LABOR ON TURKISH LABOR
MARKETS

Yrd. Dog. Dr. Hasan Hiiseyin AYGUL!
(074

Toplumsal yasamin ¢oklu alanlarina ve katmanlarina sirayet eden ve kiiresel bir problem haline gelen ulusétesi
goc hareketliligi, kapsam ve boyutlariyla iilkeleri isbirlikleri gelistirmeye ve oOrgiitlenme temelinde bulusmaya
zorlamaktadir. Tiirkiye, kiiresel ve bolgesel krizlerin tiirbiilansinda ve ulusdtesi go¢ hareketliliginin merkezinde
yer alan Kritik bir cografyadadir. Ozellikle gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin iilke icindeki niifusu ve cografi
dagilimi; egitim, saglik, giivenlik, barinma gibi ¢esitli ihtiyaclarmin giderilmesi hususunda yapilan yardimlarin
hacmi; toplumsal etkilesimler, igbirlikleri ve uyum sorunlari gibi pek ¢ok diizlemde ele alinmasi gereken toplumsal
ve ekonomik problemler bulunmaktadir. Bu hususlardan biri de neo-liberal esneklik politikalarinin ve nihayetinde
kiiresel rekabetin bir sonucu olarak, iggiicii piyasalarinin ihtiya¢ duydugu ucuz ve giivencesiz emek ihtiyacinin
miilteci iggiicii ile giderilmesidir. Caligma kapsaminda miiltecilerin, Tiirkiye isgiicti piyasasindaki istihdam alanlari
ve kosullar1 ele alinmistir. Ayrica miiltecilerin, Tiirkiye ekonomisi agisindan bir tehdit mi yoksa firsat m1 oldugu
cesitli ekonomik gostergeler lizerinden tartigilmistir. Sonug olarak esnek, ucuz ve giivencesiz bir goriiniime sahip
olan miilteci emeginin, yerli isgiicliniin istihdam iligkilerini etkiledigini; ancak Tiirkiye agisindan ekonomik
biiyiimenin dniinii agabilecek bir anahtar da oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Miilteci, Isgiicii, istihdam.
JEL Simiflandirma Kodlari: F22, J15, J21, J61.

ABSTRACT

Considering its scope and dimensions transnational movement of migration that spreads into multiple areas and
layers of social life and evolves into a global issue, compels countries to develop cooperation and to get together
on the basis of organizational structure. Turkey is located on a critical geography as being in the midst of global
and regional turbulence and in the center of transnational movement of migration. There are many social and
economic problems to be addressed through a multidimensional approach particularly pertaining to the population
of the Syrians living domestically with temporary protection status and its geographical distribution; the volume
of the aids supposed to cover their various kinds of needs such as education, healthcare, security and
accommodation; social interactions, cooperation and integration. One of them — as a consequence of the neo-liberal
flexibility policies and global competition in the end — is related to the elimination of the need for cheap and
unsecured workforce that are required by the labor market through the refugee labor. Within the scope of the study,
the employment areas and conditions of refugees in the Turkish labor market are addressed. Furthermore, whether
the refugees pose threat or opportunity for the Turkish economy is also discussed by means of various economic
indicators. To sum up, it is determined that the refugee labor that arises as flexible, cheap and unsecured has
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affected employment relations of the domestic workforce, yet exhibits itself as a key figure which can also pave
the way for an economic growth in Turkey.

Keywords: Migration, Refugee, Labor Force, Employment.
JEL Classification Codes: F22, J15, J21, J61.

1. GIRiS

Tirkiye’de, gegici koruma statiisiine sahip olan Suriyelilerin yani sira sayilar1 300 binin tizerinde olan, Afrika ve
Asya iilkelerinden gelen miilteciler de bulunmaktadir. Insani bir durumun toplumsal ve ekonomik etkileri {izerine
konusmak kimileri igin anlamli olmayabilir; ancak kiiresel bir problem olmasinin yani sira toplumsal yagamin
coklu alanlarina ve katmanlarina olan etkisi nedeniyle de ulusétesi go¢ hareketliligi, tilkelerin gerek yerel ve ulusal
gerekse bolgesel ve uluslararasi olgekte isbirlikleri gelistirmeye ve Orgiitlenme temelinde bulusmaya ayrica
stratejiler ve politikalar {iretmeye zorlamaktadir. Tiirkiye’deki miilteci niifusunun bilyiikligi; egitim, saglik,
barinma gibi ¢esitli kamusal sosyal hizmetler agisindan yarattigt ekonomik kiilfet; miiltecilerin bdlgesel
yogunlagmalar1 nedeniyle ulusal giivenlik agisindan tasimis oldugu riskler; ayrica yerlesik hale gelmeleri ve
toplumsal etkilesimlerin artmasi nedeniyle yagsanan uyum problemleri gibi pek ¢ok eksende ele alinmasi gereken
hususlar bulunmaktadir. Bu alanlardan biri de miiltecilerin Tiirkiye ekonomisine ve 6zelde isgiicii piyasalarina
olan etkileridir. Ucuz ve giivencesiz emegin baslica aktorlerinden olan miilteciler, mevcut istihdam iliskilerinin de
doniigmesine neden olmaktadir.

Suriye I¢ Savasi’nda alt1 y1l geride kalmis olmasina ragmen catigmalar giin gectikce siddetlenmektedir. Irak,
Urdiin, Liibnan ve Tiirkiye basta olmak iizere bolge ekonomileri de bu siirecten derin bir sekilde etkilenmektedir.
Beseri sermayenin azalmasi, fiziki altyapinin zarar gérmesi, liretimin ve ticaretin kesintiye ugramasi gibi savasin
yikicr etkilerini yagayan Suriye, ayn1 zamanda bolge ekonomilerini de belirsizlige, giivensizlige ve istikrarsizliga
dogru siiriiklemektedir. Suriyeli gogmenlerin ¢evre lilkeler tarafindan kabul edilmesi de gé¢ alan iilkelerde egitim,
saglik gibi kamu hizmetlerinde asir1 bir yiiklenmeye, konut ve gayrimenkul talebinde artisa ve fiyatlarin
yiikselmesine, kayit dist sektoriin bitylimesine vb. neden olmaktadir (ILO, 2016: 45).

Calisma kapsaminda oncelikle Tiirkiye’deki miiltecilerin olgusal ozellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Akabinde miiltecilerin Tiirkiye’deki istihdam alanlar1 ve kosullariyla ilgili olarak saha verilerine dayanan gesitli
caligmalardan elde edilen bilgiler derlenmistir. Calismanin son kisminda ise miiltecilerin Tirkiye ekonomisi
acisindan bir tehdit mi yoksa firsat mi oldugu, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) veri setlerinden
yararlanilarak ekonomik gostergeler lizerinden analiz edilmistir.

2. TURKIYE’DEKi MULTECILERIN OLGUSAL OZELLIiKLERI

Tiirkiye, uluslararas: gé¢ hareketliliginin merkezinde yer alan kaynak, hedef ve transit bir {ilkedir. 1950-1970
yillart arasinda “is¢i gocii” ile goc veren iilke konumundan ¢ikarak diinyanin en biiyiik miilteci niifusuna sahip
tilke durumuna doniismiistiir. S6z konusu siirecin olusmasina kaynaklik eden sebepler ve olusan gé¢ dalgalari su
sekilde siralanabilir:

e Asya iilkeleri olan Irak, Iran, Afganistan, Pakistan, Banglades, Myanmar, ayrica Afrika iilkeleri olan Somali,
Sudan, Eritre, Nijerya gibi siyasal ve ekonomik istikrarsizlik, ¢atigma, savas, yoksulluk vb. kosullar sonucu,
yasamsal varligini siirdirmek amaciyla ilkelerinden ayrilan kisileri kapsayan gog¢ dalgalaridir. Her iki gog
dalgasi da (Dogu-Bati, Giiney-Kuzey) Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ya da Avrupa iilkelerine gitme
amacini tastyan, bu nedenle Tiirkiye’yi bir gegis/transit iilke olarak goren kisilerden olusmaktadir.

e Diger gog hareketliligi ise Tiirkiye nin gii¢lii bir ekonomik yapiya sahip olmasindan dolay:1 “bavul ticareti”
yapan; ayrica ¢aligma izni alarak ya da iilkeye yasadisi/kagak yollarla giren 6zellikle Dogu Bloku iilkeleri olan
Moldova, Ukrayna, Romanya, Giircistan gibi iilkelerden gelen, Tiirkiye’yi hedef iilke olarak goren kisilerin
olusturdugu go¢ dalgasidir. S6z konusu go¢ dalgast ayn1 zamanda Azerbaycan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Kazakistan gibi Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nden gelen gd¢men isgileri de kapsamaktadir.

* Kiiresellesme stireci ile birlikte olusan uluslararasi biitiinlesme siireci ayni zamanda bireylere ve gruplara
iletisim ve seyahat 6zgiirligli saglamistir. Ulkeler arasindaki mesafeler kisalmis ve cizilen yapay smirlar
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belirsiz bir hale gelmistir. Nihayetinde bu gog¢ dalgas1 digerlerine gore sayisal olarak bir anlam ifade etmese
de, Cin Halk Cumhuriyeti’nden Amerika Birlesik Devletleri’ne, Rusya Federasyonu’na kadar ¢esitli iilkelerden
Tiirkiye’ye gelen kisileri kapsamaktadir.

e Gegici koruma kapsaminda bulunan ve Suriye I¢ Savasi neticesinde kitlesel olarak go¢ eden Suriyeliler ise s6z
konusu go¢ dalgalarindan bir digerini olusturmaktadir.?

Kapitalizmin, sdmiirgeciligin ve emperyalizmin s6z konusu go¢ dalgalarinin olusmasinda belirleyici bir giic
oldugu ifade edilmektedir. Ornegin kiiresel rekabetin varhigi ve esnek isgiicii politikalarinin izlenmesinin bir
sonucu olarak gelismemis (periferi) bolgelerden, gelismis (merkez) bolgelere dogru bir goc hareketliligi
bulunmaktadir. Diger yandan ulusttesi go¢ hareketliliginin tek yonlii olarak gergeklestigine dair sdylemler
zayiflamaktadir. Giiney-Kuzey ve Dogu-Bati ekseninde gerceklesen gd¢ hareketliliginin yan sira iilke sinirlari
icinde hareket eden milyonlarca insan da bulunmaktadir.

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii’niin (International Organization for Migration) raporuna gére (Migrant Presence
Monitoring Situation Report May 2017), 2016 yil1 itibariyle Tiirkiye’de “sartli miilteci” ya da “ikincil koruma”
statiisiinde yer alan 133 bin 632 Irakli, 128 bin 931 Afganli, 32 bin 80 Iranli, 3 bin 598 Somalili ve 8 bin 550 diger
tilkelerden gelen toplam 306 bin 791 kisi bulunmaktadir. Siginma talebinde bulunan bu gég¢menler, tiglincii bir
tilkeye yerlestirilinceye kadar ikamet edecegi “uydu kentlere” gonderilmektedir. Tiirkiye’de 62 uydu kent
bulunmaktadir (Emniyet Genel Miidiirliigii, Iltica ve Go¢ Islemleri). Sigmma prosediirii siiresinin uzun olmast;
ayrica temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda yeterli toplumsal ve ekonomik kaynaklardan yoksun olmalar
nedeniyle siginmacilarin ge¢imlerini saglamak icin ¢esitli istihdam alanlarina katildiklar1 gozlenmektedir. Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii niin istatistiki verilerine gore gecici koruma kapsaminda ise 3.168.757 Suriyeli gogmen
vardir. Tiirkiye’deki toplam miilteci sayist 3,5 milyonun iizerindedir.

Grafik 1. Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
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Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (www.goc.gov.tr)

Tiirkiye, 1951 Cenevre Konvansiyonu’na (Miiltecilerin Hukuki Duruma Dair Sézlesme, 1967 tarihli protokol degisikligi ile) taraf bir
tilkedir. Bu nedenle ancak Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle siginma ve korunma isteginde bulunan kisilere miilteci
statiisii verilmektedir. Sozlesmenin ilgili maddelerinde yer alan “cografi kisitlama” ve “geri génderilmeme” ilkelerinin ortaya ¢ikardig
belirsizlik ve Suriye I¢ Savasi neticesinde kitlesel goglerin baslamasi sonucu, Tiirkiye ilgili mevzuatta degisiklige giderek 6548 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nu 2014 yili itibariyle yiiriirliige sokmustur. Uluslararasi koruma kapsaminda; miilteci, sartlh
miilteci, ikincil koruma ve gegici koruma statiileri belirlenmistir. Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle, Tiirkiye’ye siginan
ve korunma isteginde bulunan yabancilara miilteci statiisii; Avrupa tilkeleri diginda meydana gelen olaylar sebebiyle, tigiincil iilkelere iltica
etmek tizere Turkiye’den uluslararasi koruma talebinde bulunan yabancilara “sartli miilteci” statiisii; miilteci veya sarthh miilteci olarak
nitelendirilemeyen ancak iilkesine veya ikamet iilkesine geri gonderildiginde 6liim cezast, iskence, onur kirici ceza vb. maruz kalacak olan,
siddet olaylarinin oldugu bu nedenle de iilkesinin korunmasindan yararlanamayan ya da yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz
kisilere “ikincil koruma” statiisii; benzer sekilde tilkesinden ayrilmaya zorlanmis, geri donemeyen acil ve gecici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak sinir1 gegerek Tiirkiye’ye gelen kisilere, ayrica bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan
yabancilara “gegici koruma” statiisii verilmektedir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Uluslararasi Koruma Cesitleri, 2017). Calisma boyunca
miilteci, sarth miilteci, ikincil koruma veya gecici koruma statiisii kapsaminda yer alan biitiin gégmen gruplar miilteci olarak ifade
edilecektir.
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Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin 234 bin 315’1 “gegici barinma merkezlerinde”, geri kalanlar1 ise
Tiirkiye’nin cesitli illerine dagilmis durumdadir. Buna gore Istanbul’da 505 bin 631, Sanliurfa’da 442 bin 124,
Hatay’da 408 bin 95, Gaziantep’te 340 bin 514 Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’nin
giiney bolgesindeki demografiyi biiyiik dlciide doniistiirdiigii goriilmektedir. Ornegin Kilis’teki 127 bin 826
Suriyelinin il niifusu i¢indeki oram %97,52°dir. Diger yandan bu oran Hatay’da %25,94, Sanlhurfa’da %22,66,
Gaziantep’te ise %17,21 dir. Biitiin bunlara karsin “bire bir formiilii” kapsaminda Tiirkiye’den ¢ikis yapan Suriyeli
miilteci say1s1 yalmizca 8 bin 698°dir (Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2017).

Grafik 2. Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin i1k 10 fle Gére Dagilimi
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Kaynak: Gég Idaresi Genel Miidiirliigii (www.goc.gov.tr)

Suriyeli miiltecilerin 1.697.976’s1 erkek, 1.470.781°1 ise kadindir. Geng niifus olarak ifade edebilecegimiz 15-24
yas araliginda bulunan 739 bin 592 kisidir ki bu, Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin %23 iine karsilik gelmektedir.
Dikkati ¢eken bir diger husus 900 binin iizerindeki Suriyeli gocugun okul ¢aginda olmasina ragmen bunlardan
ancak 500 bin kadarinin okula gitmesidir (Milli Egitim Bakam ismet Yilmaz’in yapmis oldugu agiklamaya gére
bakanliga bagli okullarda 6grenim goéren Suriyeli 6grenci sayist 169 bin 10, gecici egitim merkezlerinde 6grenim
goren Suriyeli 6grenci sayisi ise 294 bin 112°dir. Hiirriyet Gazetesi, 31 Mayis 2017).

Tablo 1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Cinsiyet ve Yas Dagilinu

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.697.976 1.470.781 3.168.757
o-4 210.369 195.906 406.275
5-9 229.943 216.588 446.531
10-14 174.781 160.655 335.436
15-18 148.012 123.318 271.330
19-24 266.566 201.696 468.262
25-29 173.118 133.754 306.872
30-34 144.046 112.650 256.696
35-39 101.461 83.825 185.286
40-44 71.170 66.501 137.671
45-49 55.021 50.631 105.652
50-54 43.907 42.212 86.119
55-59 29.563 29.435 58.998
60-64 20.481 20.963 41.444
65-69 13.582 13.972 27.554
70-74 7.248 8.046 15.294
75-79 4.483 5.346 9.829
80-84 2.357 2.978 5.335
85-89 1.276 1.562 2.838
S0+ 592 743 1.335

Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (WWw.goc.gov.tr)

Tiirkiye’nin kars1 karsiya kaldig1 6nemli problemlerden bir digeri diizensiz/yasadis1 gog siirecidir. Gog Idaresi
Genel Mudiirligii’niin verilerine goére 2016 yilinda iilkeye yasadist yollarla giren ve yakalanan gbgmen sayist
174,466 kisidir. “Tekne insanm1” (Caldwell, 2011:83) olarak ifade edilen, iilkeye yasadisi yollarla girerek Bati

71


http://www.goc.gov.tr/
http://www.goc.gov.tr/
http://www.goc.gov.tr/

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 20, s5.68-82.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 20, pp.68-82.

iilkelerine iltica etmek isteyen bu miilteciler, ¢esitli {ilkeleri gegis/transit olarak kullanmaktadir. Diger yandan bu
stire¢ s0z konusu transit iilke i¢in insan ticareti ve go¢men kagakciligi ile miicadeleyi gerekli kilmaktadir.
Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz kiyilari iizerinden Avrupa iilkelerine ulagmak isteyen miilteciler; sisme bot, kayik
veya tekne vasitasiyla Yunanistan’a ulagmak istemektedirler. Tirk Kizilayr Goé¢ ve Miilteci Hizmetler
Miidirligi’ntin (2017) verilerine gore Tiirkiye’de son iki yilda (2015-2016) gergeklestirilen operasyonlar
sonucunda yaklasik olarak 206 bin yasadisi gé¢men kurtarilnis ve 5 binden fazla gd¢men kagakeisi da
yakalanmigtir. Bu durum bize Akdeniz’in, kiiresel ve bolgesel krizlerin tirbiilansinda ve ulusétesi gog
hareketliliginin merkezinde yer alan bir cografya oldugunu gostermektedir.

Grafik 3. Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Gogmen Sayisi
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Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (www.goc.gov.tr)

Diizensiz/yasadis1 gogmenlerin uyruklarina bakildiginda iki nokta dikkati ¢ekmektedir: Birincisi savagin ortaya
cikarmig oldugu goc hareketliligi, ikincisi ise Miisliman iilkelerin Hiristiyan Bati’ya taginma istegidir. 2001
yilinda Afganistan’a, 2003 yilinda Irak’a ve 2011 yilinda Suriye’ye yonelik ger¢eklesen Amerikan miidahaleleri
ve akabinde ortaya ¢ikan i¢ savas kosullar1 yiiz binlerce insani yerinden etmis ve etmeye de devam etmektedir.
Siyasal ve ekonomik istikrarsizliga ek olarak ¢atigma ve savas kosullari, terdrizm, yolsuzluk vb. faktorler, bireyleri
refah ve 6zgiirliik kosullarina, bir bagka deyisle Avrupa iilkelerine, Amerika Birlesik Devletleri’ne ve Kanada’ya
dogru ¢ekmektedir. IOM’un (International Organization for Migration) “Gé¢men Mevcudiyet Tespiti Projesi”
kapsaminda gerceklestirilen DTM Akim izleme Anketi sonuglarma gore katilimcilarin (miiltecilerin) hedef iilke
olarak belirttikleri iilkeler su sekildedir: %40 Tirkiye, %16 Kanada, %9 ABD, % 7 Almanya, %4 Avrupa, %15
Bilmiyor, %9 Diger. Ayni caligmada katilimcilara mense veya mutat ikamet iilkelerine donme isteklerine yonelik
soru da yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin %98,31 iilkelerine geri doniis konusunda isteksiz olduklarini
belirtirken sadece %1,7’si donmeye niyetli olduklarim ifade etmistir (2017: 10, 15).

Grafik 4. 2016 Yilinda Yakalanan Diizensiz Gogmenler
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Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (www.goc.gov.tr)
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Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda imzalanan “Geri Kabul Anlagsmasi ve Vize Serbestisi”nin tiim hiikiimleri 1
Haziran 2016 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Anlagma geregince gegici koruma kapsaminda Yunanistan
adalarindan geri alinan bir Suriye uyruklu goemen karsiliginda, Tirkiye’deki bir Suriye uyruklu gé¢men, liye
devletlere yeniden yerlestirilmektedir. Nihayetinde yasadigi gegislerin 6nlenmesine yonelik alinan giivenlik
tedbirleri diizensiz go¢ faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmustir. Siirecin Tiirkiye agisindan olumlu-olumsuz yonleri
tartisilmaktadir; ancak 2016 yilinda hayatini kaybeden diizensiz gdgmenlerin say1s1 2015 yilina gore %29 oraninda
azalmustir (Tirkiye G6¢ Raporu, 2016: 59, 62).

Miiltecilerin olgusal kimligi ile ilgili veriler madalyonun bir yiiziinii gdstermektedir. Ustelik goriinen yiiz net
degildir. Ornegin miiltecilerin ne kadarinin engelli oldugu, istihdamdaki miiltecilerin orani, bakima muhtag
miilteci sayis1 veya suga karigmig miiltecilerin durumlari hakkinda yeterli bir bilgi bulunmamaktadir. Buna ek
olarak egitim, saglik, barinma gibi temel ihtiya¢ alanlarinda miiltecilerin karsilamis olduklari problemler ve
miiltecilerin bu kurumlara olan etkilerini saptayabilmek agisindan da benzer bir bilgi eksikligi s6z konusudur.

3. TURKIYE’DEKi MULTECILERIN iSTIHDAM ALANLARI

IOM’un “Gdgmen Mevcudiyet Tespiti Projesi” kapsaminda gerceklestirilen DTM Akim izleme Anketi
sonuglarina gore miiltecilerin %331 ortaokul, %24’ ilkokul, %16°s1 yiiksekdgretim, %10’u lise, %11 lisansiisti,
%16’s1 hicbir 6rgiin egitim almamistir. Diger yandan katilimcilarin %50°si mensge ilkelerinde ve/veya mutat
mesken tilkelerinde bir yerde ¢alistiklarini ya da serbest meslek sahibi olduklarini belirtirken, %36’s1 issiz, %131
Ogrenci, %11 ise emekli olduklarini belirtmistir (2017: 5, 6). Miiltecilerin egitim diizeylerine ve mesleki statiilerine
iligkin bu veri, miilteci emeginin niteligini gdstermektedir. Beseri sermaye eksiklikleri, kimlik belgelerinin
taninmamasi, yetersiz dil becerileri, etnik ve irk ayrimeiligina dair engellere ek olarak emek piyasasindaki kiiltiirel
uygulamalar da miiltecilerin istihdam alanlarin1 daraltmaktadir. Bu bakimdan miilteciler genellikle (gé¢) alici
tilkelerin emek piyasalarinda dezavantajhdirlar (Bauder, 2005: 81). Miiltecilerin istihdam alanlarina yonelik olarak
gerceklestirilen ¢esitli galismalarin tespit etmis oldugu ortak hususlar su sekildedir:

e Miiltecilerin yasadiklar1 illerdeki isgiicii piyasalarina girisleri, illerin ekonomik durumlarina, bir diger deyisle
yorenin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Ornegin Mersin ve Gaziantep illerinde ticaret ve sanayi
sektorlerinde ¢alisan miilteciler, Adana ve Hatay’da mevsimlik tarim isgiligi yapmaktadir (ORSAM, 2015;
Lordoglu ve Aslan, 2016: 792; Kaygisiz, 2017: 3). Istanbul, Izmir, Bursa gibi Tiirkiye’nin metropol kentlerinde
ikamet eden miiltecilerse enformel sektorlerin degismez aktorii konumundadir. Kiigiik 6lgekli isletmelerde ne
is verilirse yapan kisiler ile kendi hesabina ¢alisan giindelik¢i miilteciler bu kapsamda ele alinabilir. Gecekondu
yerlesim birimlerine ve/veya sehir sokaklarina yayilan istihdam alanlari ile miilteciler; seyyar satici, boyaci,
simitci, baloncu vs. olarak da kendilerine istihdam yaratabilmektedir. Kirsal ve kentsel mekéanlara bagl olarak
da miilteci istihdamu gesitlilik gostermektedir. Kirsal yerlesim yerlerinde ¢iftlik ig¢isi, coban, bekgi, tarim iggisi
olarak c¢alisan miilteciler bulunmaktadir. Mevsimlik tarim isgiligi 6rneginde oldugu gibi miilteciler cografi
hareketliligi ortaya ¢ikarmakta findik, elma, pamuk, kiraz gibi tarimsal {irtinlerin toplanma zamanlarinda $6z
konusu bolgelere dogru yonelmektedir.

e Miiltecilerin iggiicii piyasasinda emek yogun sektorlerde ve agirlikli olarak vasifsiz is kollarinda caligtiklari
(bagimli olarak calistiklar1 ve/veya zamana dayali calistiklar1) goriilmektedir. Ingaat, tarim, tekstil, imalat gibi
cesitli sektorlerde gegici/mevsimlik ¢aliganlar; ayrica ev hizmetleri, seyyar saticilik, ¢6p toplama, ¢iftlik is¢isi,
¢oban, cocuk ya da yash bakicisi olarak ¢alisan miilteciler de bulunmaktadir. Tiirkiye isgiicii piyasasinda,
toplumsal cinsiyete dayali geleneksel roller istihdam alanlarini ve iligkilerini belirli 6lgiilerde etkilemektedir.
Benzer sekilde miilteciler agisindan da kadinlara atfedilen geleneksel roller, onlarin istthdam alanlarini
daraltmaktadir. Bu nedenle genellikle ev hizmetlerinde c¢alisan, ¢gocuk ya da yaslt bireyin bakimini {istlenen ya
da kadinlarin yogun bir sekilde istihdam edildigi 6rnegin tekstil gibi ¢esitli sektorlerde ¢alisan kadin miilteciler
bulunmaktadir (Toks6z, 2008: 92; ORSAM, 2015; Lordoglu ve Aslan, 2016: 793; Cetin, 2016: 1007; Kaygisiz,
2017: 3).

e Bagimsiz isyeri agan miilteci esnaf ve zanaatkarlar da bulunmaktadir: 6zellikle lokanta, tatlici, pastane, hazir
giyim, berber, kahvehane, kuyumculuk gibi. Miiltecilerin isgiicii piyasalarina katihmi ile ilgili yasal
diizenlenmelerin yeni yapilmis olmasi ve bu konuda heniiz bir farkindaligin olusmamasi nedeniyle bu
isletmelerin ¢ogu kacak durumundadir. Dolayisiyla miilteciler vergi miikellefi olamamakta ve isletme ruhsati
da alamamaktadirlar. S6z konusu durumun haksiz rekabet ortami olusturmasi, kagak isletmelerin siirekli olarak
miihiirlenmesine; ayrica agilan bu isletmelerde Arapga tabela, menii vs. olmasi, yerel halk ile miilteciler
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arasinda gerginliklerin yasanmasina neden olmaktadir (ORSAM, 2015: 18; Lordoglu ve Aslan, 2016: 792-793;
Cetin, 2016: 1007-1008). Diger yandan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin verilerine gore 2014 yilinda 2
bin 106 olan Suriye vatandasi tarafindan kurulan sirket sayisi, 2016 yili sonu itibariyle 5 bin 647’ye
yiikselmistir. Yabanct sermaye niteligindeki sirket sayis1 bakimindan Suriye, Almanya’dan sonra Tiirkiye’de
en fazla yatirnm yapan iilke konumundadir. S6z konusu sirketlerin sermaye toplami ise 751 milyon 638 bin
TL’dir. Ancak bu isletmelerde calisan Suriyeliler hakkinda bir bilgi bulunmamaktadir.

e Kiiresel rekabetin varlig1 ve siddeti, cocuk emeginin de sOmiiriilmesine neden olmaktadir. Cocuk isgiicii
enformel sektorlerin ve oOzellikle de emek yogun is alanlarinin bir parcasi haline gelmistir. Tiirkiye’de
1.188.242 Suriyeli miilteci ¢ocuk (0-14 yas) bulunmaktadir (%37.5). Bu cocuklarin énemli bir boliimiiniin
egitim sitirecinde olmadig1 dikkate alinirsa, isgiici piyasalarinda ciddi oranda ¢ocuk miiltecinin istihdam
edildigini tahmin edebiliriz (ORSAM, 2015). Yapilan bir ¢calismada Kilis’teki Suriyeli ¢ocuklarin; pastane,
lokanta, firin, bakkal, giyim magazasi gibi ¢esitli kiigiik isletmelerde ¢alistiklari, bunun yani sira ¢op toplayarak
ya da seyyar saticilik yaparak gegimlerini sagladiklar1 gdzlenmistir. Diger yandan kiigiik sanayi sitesinde,
organize sanayi bolgesindeki firmalar ve tekstil atdlyelerinde calisan ¢ocuk miilteciler de bulunmaktadir.
Cocuk miilteci isciler giinlilk 10-25 TL arasinda degisen icretlerle ucuz ve gilivencesiz bir sekilde
calismaktadirlar (Harunogullari, 2016).

e Profesyonel meslek sahibi olan miiltecilerin Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya basta olmak
iizere ¢esitli Avrupa iilkelerine go¢ ettikleri bilinmektedir. Tiirkiye’deki doktor, avukat, miithendis, 6gretmen,
akademisyen vb. profesyonel meslek sahibi olan miiltecilerin ise kendi mesleklerini icra edip edemedikleri, bu
konudaki istatistiki bilgi eksikliginden dolay1 bilinmemektedir. Suriyelilere yonelik olarak hizmet veren egitim
ve saglik alanlarinda istihdam edilen Suriyeli 6gretmenlerin ve doktorlarin oldugu bilinmektedir. Yine
yiiksekdgrenim kurumlarinda istihdam edilen 332 Suriyeli akademisyen bulunmaktadir (YOK, 2017). Bu
mesleklerin diginda kalan ve Kkalifiyeli isglicii olarak degerlendirebilecegimiz mesleki statiilere sahip
miiltecilerin ise geriye dogru mesleki hareketlilik i¢inde olduklar1 gézlenmektedir. Miiltecilerin istihdama
erigimini ve istihdamda entegrasyonunu etkileyen unsurlardan biri mesleki kimliklerinin taninmamasidir. Bu
durum profesyonel bir meslek sahibi olan bir miiltecinin, diploma denkligi alamadig1 durumlarda ya da ulusal
standartlar ¢ergevesinde getirilen birtakim kisitlamalara takildiginda asagi dogru bir mesleki hareketlilik
yasamasina neden olmaktadir (Khran vd. 2000: 60; Lamba, 2003: 47).

e Miiltecilerin isgiicline katilma noktasinda akrabalik baglarinin, kiiltiirel yakinligin, dil ve din benzerliginin
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Ozkarsli, 2015: 186). Dolayisiyla istihdam alanlar1 bu 6zelliklere bagh
olarak cesitlilik gostermektedir. Ozellikle dil yeterliligine sahip olan (Tiirkce konusabilen) miiltecilerin, hem
istihdam alanlar1 genislemekte hem de istihdam kosullar1 iyilesmektedir. Ek olarak Suriyeli miilteciler
orneginde gozlenen durumlardan biri isgiicii piyasalarina giris siirecinde akrabalik baglarmin/asiret
dayamsmasinin/hemserilik iliskilerinin 6nemli bir fonksiyon gordiigiidiir. Oyle ki bu durum neticesinde
miiltecilerin Tirkiye’deki istihdam alanlar, etnik kimlige gore sekillenmeye baglamistir.

4. TURKIYE’DEKI MULTECILERIN iSTIHDAM KOSULLARI

Isgiicii piyasasinda esneklik politikalarinin izlenmesi, istihdam giivenliginin azalmasina ve iicretlerin diismesine
neden olmakta nihayetinde toplumsal esitsizlikler biiyiimektedir. Endiistri toplumunun temelindeki simif yapisi
¢oziiliirken gegmisin golgesinden uzak olmayan ancak ondan daha karmasik yeni bir tehlikeli simif -prekarya-
dogmaktadir. Guy Standing (2015), giivencesiz (precarious) ve proletarya (plotetariat) kelimelerinin
birlestirilmesiyle tiiretilen “prekarya” kavramina atifta bulunarak c¢alisan yoksullari ve giivencesiz isgileri; ayrica
gencleri, yashlari, engellileri, etnik azinliklari, kriminalize olanlari, gogmenleri ve miiltecileri bu sinifa dahil
etmektedir. Uzun donemli, istikrarli, sabit zamanli ¢alisan, ne kadar ve nasil ilerleyecegini bilen, sendikal
giivenceye sahip olan proletaryadan farkli olarak prekaryanin emegi; aragsal (yasamak i¢in), firsat¢1 (ne diiserse),
glivencesiz ve gecicidir. Gogmen gruplarin dezavantajli konumlar1 (kimliklerinin taninmamasi, yetersiz dil
gelisimi ya da kiilttirel farkliliklar gibi) onlar1 prekaryalastirmakta nihayetinde istihdam iligkilerini etkilemektedir.
Miiltecilerin istihdam kosullarina yonelik olarak gergeklestirilen cesitli ¢aligmalarin tespit etmis oldugu ortak
hususlar su sekildedir:

e Miiltecilerin giivencesiz ve ucuz isgiicii olarak 6zellikle kayit dig1 sektorlerde enformel isgiicii olarak istihdama
katildiklar1 ¢esitli caligmalar tarafindan ortaya koyulmustur. Bu durum hig sliphesiz “emek somiiriisii”’niin bir
gostergesidir; ancak ayn1 zamanda taahhiit edilen licretin verilmeyerek emegin gasp edilmesi ya da bir kisminin
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verilmesi (diisiik ticret), diger yandan belirtilen tarihten ¢ok sonra iicretin verilmesi gibi problemler de
yasanmaktadir. Vasif gerektiren is alanlarinda yerli is¢i ile gdgmen is¢i arasinda ticret diizeyi kapanmaktadir;
ancak vasif gerektirmeyen is kollarinda miiltecilere 6denen {cretler yar1 yariya diisebilmektedir. Kimi
miiltecilerin ise sadece “karmn tokluguna” calistiklari goriilmektedir (Tokséz, 2008: 92; Ozkarsli,
2015:183,186; Lordoglu ve Aslan, 2016: 793; Cetin, 2016:1005-1006; Kaygisiz, 2017: 3).

Diinyanin her bir kdsesinde yabanci/gd¢men isgiicliniin 3D (dirty, dangerous, demeaning) olarak kisaltilan pis,
tehlikeli ve kiictik diistiriicti islerde caligtiklar1 gozlenmektedir. Uzun g¢alisma siireleri, sagliksiz ve kot
kosullarda calisma, dinlenmeden ¢alistirma gibi ikincil isgiicii piyasalarinda gorebilecegimiz tiirden
problemler, Tiirkiye’deki miilteciler agisindan da bir realitedir. Miilteci kadin ve ¢cocuklar agisindan bu durum
katmerli bir sekilde artmaktadir: Kadin ve ¢ocuk isgiiciiniin diger emek tiirlerine gore daha fazla somiiriiye ya
da istismar ve siddete maruz kalmasi gibi. (Toks6z, 2008: 92; Kog vd. 2015: 88; Ozkarsli, 2015:185; Kaygisiz,
2017:3).

Smuf i¢i rekabet, tiim is¢iler agisindan haklarin geriye gétiiriilmesi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yedek
isgiicli olarak gog¢men/yabanci isgiiciiniin varligr bir yandan isgiicli piyasasini yogun bir rekabete dogru
stiriklemekte, diger yandan ise miiltecilerin, istihdamda ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmasina neden
olmaktadir. Yerel halkta “islerinin elinden alindig1” diisiincesinin giin gegtikge kuvvetlenmesi, kimi zaman
siddete varan olaylar yaganmasina da neden olmaktadir. Dolayisiyla igsizligin artmasi ya da fiyatlarin
yiikselmesinin yaratacagi etki, yerel halk ile miilteciler arasinda catigma kosullarini ortaya c¢ikarabilir
(ORSAM, 2015: 18; Kahraman ve Kahya Nizam, 2016: 817; Kaygisiz, 2017:3).

Istihdamdaki miiltecilerin giivenceden yoksun yasamlari; emek somiiriisii, emek gasp1 ya da ¢oklu somiirii
stireclerine miidahale edebilme giiclinii elinden almaktadir. Bu durum miiltecileri minimuma razi olmaya
zorlamaktadir (Kaygisiz, 2017: 3). 15/1/2016 tarihinde resmi gazetede yayimlanan “Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik” 13/10/2014 tarihli 6883 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan “Gegici Koruma Yo6netmeligi”nin 29. maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Buna gore
“gecici koruma kimlik belgesi” sahibi olan gé¢menler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na galigma izni
icin bagvuruda bulunabilecektir. Caligma izni bagvurularinin degerlendirilmesinde, “gecici koruma saglanan
yabanci sayisi, isyerinde ¢alisan Tiirk vatandasi sayisinin %10’u gecemez”, “toplam calisan sayisi ondan az
olan is yerlerinde, en fazla bir gegici koruma saglanan yabancinin ¢alismasina izin verilir” gibi gesitli kotalar
uygulanmakta ayrica “gegici koruma saglanan yabancilara asgari iicretin altinda iicret 6denemez” ibaresi de
yer almaktadir (Resmi Gazete, 2016). S6z konusu yonetmelik istihdam kosullarii biiyiik oSlgiide
diizenlemektedir; ancak Tiirkiye’deki kayit disi istihdamin kapsami ve boyutlarinin biiyiik olmasi, mevcut
problemlerin siiregelmesine neden olmaktadir. Ayrica miiltecilerin, hem c¢alisma izni ile ilgili bilgi
farkindaligina sahip olmadiklar1 goriillmekte hem de formel bir istthdamda yer alma isteklerinin igsizlige neden
olacag diigiincesiyle “calisma izninden” kacindiklari goézlenmektedir. Diger bir ifadeyle miiltecilerin
dezavantajli durumlari onlar1 igverene bagimli kilmaktadir.

5. iISTIHDAMDAKI MULTECILER TEHDIT Mi? FIRSAT MI?

Tiirkiye i¢in miltecilerin bir firsat ya da tehdit unsuru olup olmadigi hususunda baslica iki tartisma alani
bulunmaktadir. Bunlardan biri miiltecilerin yogun olarak yasadiklart bolgelerin demografisini, ciddi bir sekilde
dontstiirdiigiine dairdir. Kilis’teki Suriyeli miiltecilerin mevcut niifusun %97.2’sini olusturmasi ulusal giivenlik
acisindan bir tehdit olarak goriilmektedir. Miiltecilerin mekansal olarak orantisiz dagilimi, belirli bolgelerde
yogunlagmasi, toplumsal yalitilma, segregasyon, gettolasma (Canatan, 2011: 9) gibi gé¢men gruplarin hakim
toplumdan mekansal, yapisal ve kiiltiirel olarak ayri “paralel bir toplum” olusturacagina dair kaygilar
uyandirmaktadir. Ayrica gégmen kagakgili§1 ve insan ticareti, fuhus, ¢ok eslilik®, cocuk gelinler, cinsel istismar,

3

Suriyeli miilteci kadmlarla (belirli ticretler karsiliginda 5 bin ile 25 bin TL arasinda) gergeklestirilen evlilikler, Tiirkiye’deki kuma
geleneginin yeniden canlanmasina neden olmustur. “Suriyeli gelinler” tarafindan dolandirilan kisilerin siirekli olarak medyaya yansimasi
Suriyeli miiltecilere olan bakis a¢isin1 da olumsuz etkilemektedir. Ayrica Suriyeli gelinlerin birgogu yasal bir evlenme akdine sahip degildir.
Suriyeli gelinlerin sebep oldugu diger sorunlar ise bosanma oranlarinin ve gocuk gelinlerin sayisal olarak artmasidir. Ornegin Hatay’da
kaba boganma hiz1 2010 yilinda %1.37, 2015°te 1.45”e kadar yiikselmis 2016’da ise 1.37 seviyesine diismiistiir. Gaziantep’te benzer sekilde
2010’da 1.33,2015’te 1.35 ve 2016°da 1.12°dir. Sanlurfa’da ise 2010°da 0.48,2015’te 0.62,2016°da ise 0.57 dir. Ayrica Suriyeli gelinlerin
yabanci gelinler igindeki oran1 2016 verilerine gore %28.8 ile ilk siradadir. 2016’da kaba evlenme hizinin en yiiksek oldugu il binde 10.19
ile Kilis olmustur (TUIK, 2017). Biitiin bu veriler bir arada degerlendirildiginde Suriyeli gelinlerin, bosanma ve evlenme siirecine olan
etkisinin oldukga sinirh diizeyde oldugunu belirtebiliriz.
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hirsizlik, siddet olaylari* vb. pek ¢ok sorunun, miiltecilerin varligindan kaynaklandigina dair genel bir toplumsal
konsensiis bulunmaktadir. Suriyeli miiltecilerle ilgili olarak bilingli bir alg1 yonetimi de yapildigi goriilmektedir.
Medya, miiltecilerin magdur oldugu durumlardan ziyade fail oldugu durumlari daha fazla gostermektedir.
Nihayetinde miiltecilerin i¢ gilivenlige, ulusal biitiinliige, ahlaki degerlere vs. zarar verdigi diisiincesi gliclenmekte,
iilke kaynaklarinin Suriyeliler i¢in heba edildigine inanilmakta ve biitiin bunlar Tiirkiye’de yabanci diismanligim
(miiltecilere yonelik) ytikseltmektedir. “Acik kap1” politikasi ile baslayan s6z konusu siirecte gelinen noktada,
Suriyeli miiltecilerin “misafirlikten” “yerlesiklige” dogru bir gecis yapmasi toplumsal bir tepkinin biiylimesine
neden olmaktadir. Oysa Suriyeli miilteciler agisindan konu irdelendiginde cografyanin tarihsel biitiinliigi,
akrabalik baglar1 ve din kardesligi gibi unsurlarin toplumsal uyum problemlerini telafi edebilecegi yoniindedir.

Miiltecilerin, Tiirkiye ekonomisi iizerine olumsuz/yikici/ciddi etkilerinin oldugunu iddia eden goriisler de
bulunmaktadir. Diger bir deyisle miilteciler; issizligin artmasi, iicretlerin diismesi, enflasyonun yiikselmesi, kayit
dist istihdamin artmasi gibi ¢esitli hususlarda iilke ekonomisine yansiyan olumsuz etkileri vardir. Karg1 tarafta yer
alan ve Ozellikle ¢ogu neo-liberal iktisatginin goriisiine gore ise miilteciler, ev sahibi iilkelerdeki ekonomik
biiyiimeyi desteklemekte ve yeni firsatlar yaratmaktadir. Bununla birlikte hi¢ kimse ucuz ya da esnek emege dayali
esitsiz bilylimenin siirdiiriilebilir ya da arzu edilebilir olup-olmadigini sorgulamamaktadir (Eder ve Ozkul, 2016:4).
Tablo 2’de goriildiigii izere gégmenlerin igglicii istatistikleri ile ulusal gostergeler arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Buna goére Tirkiye dogumlu kisiler arasindaki igsizlik oran1 %11 iken, gogmen bireylerde issizlik orani
%12.6’dir. Benzer sekilde istihdam orani1 %50.8’e %43.9 ve isgiiciine katilim orani ise %57.1’¢ %50.2 oraninda
degismektedir. Dolayisiyla gogmenlerin/yabancilarin neredeyse yerli iggiicili kadar istthdamda olduklar sdylenebilir.

Tablo 2. Gégmenlerin Isgiicii Istatistikleri

Issizlik Oram % Istihdam Oram % isgiiciine Katihm %
2012 114 46.1 52
2013 111 46.6 52.4
2014 12.7 46.3 53
2015 12.8 444 50.9
2016 12.6 43.9 50.2

Kaynak: OECD veri setinden derlenmistir.

Yerli isgiicii kadar istihdamda yer alan miiltecilerin bir tehdit ya da firsat m1 olduguna dair gesitli gostergelerden
yararlanarak hazirladigimiz hususlar su sekildedir:

Miilteciler issizligin artmasina ve iicretlerin diismesine neden olmaktadir: Miiltecilerin, Tirkiye isglicii
piyasalarina olan etkisini dlgebilmek i¢in igsizlik, istihdam, kayit dis1 istihdam ve iggiiciine katilim oranlar1 temel
almmustir. Tablo 3°te goriildigii {izere 2010-2016 yillart arasinda issizlik oranlarinda ciddi bir dalgalanma s6z
konusu degildir. Suriye i¢ Savas éncesinde yani 2010 yilinda issizlik oran1 %11.9 iken, bu oran 2017 Haziran’da
%10.2’ye diigsmiistiir. Ayrica istihdam ve isgiicline katilim oranlarinda 2010 yilina gore bir yiikselme oldugu
gorilmektedir. Kayit dist istihdam ise yildan yila diigmektedir. Tiirkiye geneli diisliniildiigiinde miiltecilerin
isgiicii piyasalarina etkisinin oldukg¢a smirl oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo 3. Hanehalki Isgiicii Istatistikleri

Igsizlik Oram % Istihdam Oram % Isgiiciine Katihm% Kayitdisi istihdam %
2010 119 43 48.8 43.2
2011 9.8 49.9 49.9 42
2012 9.2 45.4 50 39.2
2013 9.7 45.9 50.8 36.7
2014 9.9 455 50.5 34.9
2015 10.3 46 51.3 335
2016 10.9 46.3 52 334
2017 (Haziran) 10.2 48 53.4 34.7

Kaynak: TUIK veri setinden derlenmistir.

Miiltecilerin yogun olarak bulunduklari iller bazinda bir degerlendirme yapildiginda ise durum degismektedir. Bu
kapsamda Gaziantep (miilteci oran1 %17.21), Hatay (miilteci oran1 %25.94) ve Sanlurfa (miilteci orani1 %22.66)

4 Igisleri Bakan1 Siileyman Soylu’nun vermis oldugu bilgilere gore Suriyeli miiltecilerin karistiklar1 asayis oran1 2014-2017 yillar1 arasinda

sadece %]1.32°dir. Bu olaylarin biiyiik bir kismi da kendi aralarindaki anlasmazliklardan kaynaklanmaktadir (Hiirriyet Gazetesi, 2017).
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igsizlik, istthdam ve isgiicline katilim oranlar1 bakimindan karsilastirilmistir. Bu {i¢ ilin se¢ilmesinin sebebi miilteci
say1stnin toplam niifus igindeki oranmnin yiiksek olmasidir. Istanbul en fazla miilteciyi barindan il durumundadir;
ancak miilteci sayisinin toplam niifusa orani %3.39’dur. Kilis’in ise %97.2’si Suriyeli miiltecilerden olugsmaktadir.
Dolayistyla derlenen verilerin yorumlanmasi anlamli olmayacagi i¢in degerlendirme kapsamina alimmamustir.

Tablo 4. Gaziantep, Hatay ve Sanlwurfa illerinde Hanehalk Isgiicii Istatistikleri

Gaziantep Hatay Sanhurfa
% Igsizlik | istihdam | isgiiciine | Issizlik | Istihdam | Isgiiciine | Issizlik | istihdam | Isgiiciine
Orani Orani Katilim Orani Orani Katilim Oram Oram Katilim
2010 134 39.3 45.4 13.9 43 50 124 31.1 35.5
2011 14.4 37.2 43.4 12.7 43.4 49.7 8 32.1 34.9
2012 11.2 39.2 44.2 114 43.1 48.6 6.2 28.5 30.4
2013 6.9 43.6 46.8 12.2 40.3 45.9 16.3 324 38.7
2014 8.0 39.7 43.2 154 36.7 43.3 17.4 35 42.3
2015 9.9 38.8 43.1 16.4 35.8 42.8 175 36.1 43.7
2016 14.3 38.7 45.2 14.4 39.4 46 17.2 37.4 45.2

Kaynak: TUIK veri setinden derlenmistir. (2013 ve 6ncesi veriler iller diizeyinde verilmistir. 2014 ve sonrasi ise TUTK’in bolge siniflandirmasina
gore derlenmistir. TRC1- Gaziantep, Adiyaman, Kilis; TRC2-Sanlurfa ve Diyarbakir; TR63-Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye)

Tablo 4’te goriildiigii tizere 2010-2016 yillar1 arasi isgiicii istatistikleri bakimindan her tig il bazindaki gostergeler
olumsuzdur. Gaziantep’teki igsizlik oraninda ciddi dalgalanmalarin s6z konusu oldugunu gérebiliriz. Ancak bunun
nedeni TUIK’in bodlgesel temelde isgiicii istatistigi vermesidir. Dolayisiyla Gaziantep’teki issizligin bu kadar
yiiksek olmasinin nedeni Adiyaman ve Kilis’in de bu boélge siniflandirmasina dahil edilmesidir. Diger yandan
istihdam ve iggiiciine katilim oranlarinda ciddi bir dalgalanma s6z konusu degildir. Hatay ve Sanliurfa ise yiiksek
igsizlik oram ile Tiirkiye ortalamasinin bir hayli iistiindedir. Istihdam ve isgiiciine katilm oranlar1 ise Tiirkiye
ortalamasinin altindadir. Bolgedeki ekonomik ve sosyal istikrarsizligin ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz atmosfer
s6z konusu illeri derinden etkilemis goriiniiyor. Ozellikle Hatay, Gaziantep, Sanlurfa gibi iller Tiirkiye’nin Orta
Dogu’ya agilan kapisidir; ancak savas kosullar1 nedeniyle bu gilizergdh kesintiye ugramistir. Dolayisiyla tarim,
ticaret, lojistik vb. bir¢ok sektor bu siirecten zarar gérmiistiir. Nihayetinde bu durum isgiicii piyasalarina da
yansimigtir. Genel bir degerlendirme yapildiginda miiltecilerin isgiicii piyasalarina olan etkisinin sinirli oldugunu,
ancak yogun miilteci yerlesimlerinin oldugu bélgelerde ciddi etkilerinin oldugunu belirtebiliriz.

Miilteciler fiyatlarin yiikselmesine neden olmaktadir: Miiltecilerin enflasyona, Ozellikle gida ve konut
fiyatlarinin yiikselmesine neden oldugu hususunda bir tartisma bulunmaktadir. 2010-2016 yillar1 arasindaki yillik
enflasyon oranlarina bakildiginda karsimiza sdyle bir tablo ¢ikmaktadir:

Tablo 5. Tiirkiye Geneli ve Bolgesel Siniflamalara Gore Tiiketici Fiyat Endeksleri

Yillara Gore Tiiketici Fiyat Endeksi Oranlart
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tiirkiye 6.4 10.45 6.16 7.40 8.17 8.81 8.53
Yil Sonu Itibariyle 12 Aylik Ortalamalara Gire Tiiketici Fiyatlari Endeksi
Tiirkiye 8.57 6.47 8.89 7.49 8.55 7.67 7.78
TR63 8.71 7.46 9.34 6.92 8.5 7.28 7.63
TRC1 9.6 7.55 8.91 9.08 9.12 8.19 7.79
TRC2 9.84 7.39 9.14 8.0 8.8 7.99 8.08
Yil Sonu Itibariyle Bir Onceki Yilin Aymi Ayina Gore Tiiketici Fiyatlart Degisim Orani:
Konut, Su, Elektrik, Gaz ve Diger Yakitlar
Tiirkiye 5.91 8.2 11.37 4.84 6.83 6.71 6.42
TR63 7.8 11.75 11.61 3.88 3.61 8.95 8.59
TRC1 6.81 11.19 12.93 6.21 7.1 1151 7.37
TRC2 9.92 11.15 11.36 6.76 10.8 5.63 9.06
Yil Sonu Itibariyle Bir Onceki Yilin Ayni Ayina Gore Tiiketici Fiyatlart Degisim Orani:
Gida ve Alkolsiiz I¢ecekler

Tiirkiye 7.02 12.21 3.9 9.67 12.73 10.87 5.65
TR63 8.68 12.65 2.83 8.04 13.03 10.54 6.41
TRC1 8.05 12.91 3.39 10.08 12.45 10.54 4.56
TRC2 6.35 13.24 2.28 10.93 12.93 10.54 5.29

Kaynak: TUIK veri setinden derlenmistir. (2003=100)
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2011 yilinda enflasyon oranimin ¢ift haneli rakamlara ulastig1 goriilmektedir. iktisatcilar aym yil i¢inde Suriye I¢
Savaginin baglamasinin yiiksek enflasyonla bir iligkisinin olmadigini, o dénemde uygulanan yiiksek kur
politikasinin enflasyon oranim etkiledigini ifade etmektedirler. Suriyeli miiltecilerin kitlesel gd¢iiniin 2012 yilinda
basladig1 diisiiniiliirse, gégmenlerin enflasyonun artmasi lizerinde belirleyici bir gii¢ oldugunu sdyleyemeyiz.
Diger yandan bolgesel siniflandirmalara gore 12 aylik ortalama tiiketici fiyat endekslerini irdeledigimizde, Suriyeli
miiltecilerin sinirh bir etki yarattig1 goriilmektedir. TR63, TRC1 ve TRC2 bélgelerinde yer alan Hatay, Gaziantep
ve Sanlrfa illerindeki TUFE degisim oranlar1 Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. S6z konusu aralikta 6zellikle
konut ve kira artiglarinda fahis bir yiikselisin oldugu da goriilmektedir. 2016 verileri s6z konusu siirecin
normallesme egilimi gosterdigini de ortaya koymaktadir.

Miilteciler kayit disi/enformel sektoriin gelismesine neden olmaktadwr: Tirkiye’de enformel sektorlerin
biiyiikliigii, yillardir tartisilan hususlardan biridir. Miiltecilerin varlig: ile kayit dis1 sektorlerin de biiyiiyecegi,
dolayisiyla kayit dist istihdamin da artacagi iddia edilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’deki Kayit Dis1 Istihdam Oranlar

Tarim Tarim Dist Sanayi Hizmet Insaat Genel
2010 85.47 29.06 32.68 27.11 - 43.25
2011 83.85 27.76 31.50 25.71 - 42.05
2012 83.61 2451 27.89 22.73 - 39.02
2013 83.28 22.40 25.23 20.90 - 36.75
2014 82.27 22.32 20.26 21.09 36.61 34.97
2015 81.16 21.23 19.13 20.05 35.58 33.57
2016 82.09 21.72 20.20 20.35 35.75 33.49

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu’nun verilerinden derlenmistir (www.sgk.gov.tr).

Tablo 6°da goriildiigii lizere, 2010 yilinda %43.2 olan kayit dis1 istihdam orani, 2016°da %33.49 seviyesine
gerilemigtir. Kayit dis1 istihdam oranlarini sektorler baglaminda karsilastirdigimizda ise (tarim hari¢) dnemli bir
diististin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Bolgesel Smiflandirmaya Gére Kayit Disi istihdam Oranlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TR63 61.28 58.61 53.69 48.94 40.95 36.72 42.18
TRC1 57.82 53.18 49.13 44.27 38.45 35.09 33.99
TRC2 63.59 60.69 63.27 61.60 67.67 65.05 62.77

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu’nun verilerinden derlenmistir (www.sgk.gov.tr).

Bolgesel siniflandirmalara baktigimizda ise durum degismektedir. Buna gore issizlik oranlarinin yiiksek oldugu,
buna karsin isgiicline katilim ve istihdam oranlarinin diisiik oldugu s6z konusu bélgelerde, kayit dist istihdam
oranlar1 da Tiirkiye ortalamasini iizerinde seyretmektedir. Ozellikle TRC2 bélgesinde 2010 yilinda %63.59 olan
kayit dis1 istthdam oran1 2016°da ancak %62.77 oranina gerilemistir. TRC63 bolgesinde de kayit dis1 istihdamin
2010 yilina gore dnemli 6lglide azaldigi; ancak 2016 yilinda yaklasik olarak %6’lik bir artigla %42.18 seviyesine
yiikseldigi goriilmektedir. S6z konusu istatistikler yerli isgiicii iizerinden hesaplandigi i¢in miilteci isgiicliniin kayit
dis1 istihdama olan etkisini belirleyebilmek miimkiin degildir. Buna karsin Suriyeli miiltecilerin kayit dist
istihdamin baslica aktérii oldugunu ifade edebiliriz. Ornegin Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye’ye kabulii hususunda
yayinlanan genelgede Antalya ili kapsam disinda tutulmustur. Buna karsin Antalya’da sadece 25-30 bin kadar
Suriyeli miiltecinin seralarda ¢alist11 tahmin edilmektedir. Tkamet belgesi alamadiklari i¢in ¢alisma izni bagvurusu
da yapamayan Suriyeli miilteciler, tarim ve insaat gibi sektorlerde kayit dis1 istihdamin biiyiimesine ve s6z konusu
istihdam alanlarinda g¢aligsan isgiicliniin degismesine neden olmaktadir.

Miiltecilerin Tiirkiye’ye olan maliyeti giin gectik¢e biiyiimektedir: Tiirkiye’nin miiltecilere yonelik olarak yapmis
oldugu kamu harcamalari 25-30 milyar dolari bulmustur. “Global Humanitarian Assistance Report 2017~
verilerine gore Tiirkiye, 2016 yilinda 6 milyar dolar insani yardimda bulunmustur. 2015’e gére %119’luk bir artis
s6z konusudur. Tiirkiye nin yardimlarinin %99 Suriyeli miiltecilere, %1°1 ise diger iilkelere yapilan yardimlari
kapsamaktadir. Tirkiye, Amerika Birlesik Devletleri’'nden sonra en ¢ok insani yardimda bulunan iilke
konumundadir. Oyle ki Avrupa Birligi’nin kurum ve kuruluslariin gerceklestirdigi insani yardim 2.3 milyar
dolardir. ABD ve Tiirkiye nin yapmis olduklari insani yardimlar (toplam insani yardim 2016’da 20.3 milyar dolar,
2015°te ise 19.2 milyar dolardir ve %6°1ik bir artig var olsa da, dnceki ii¢ yila gore %8, 26 ve 20’lik bir diisiis s6z
konusudur) biitlin yardimlarin {icte ikisine karsilik gelmektedir. Tiirkiye’nin nasil bir yiik altina girdigini ise
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oranlart Gayri Safi Milli Hasila ile karsilastirdigimizda daha iyi anlayabiliyoruz. Buna gore Tiirkiye’nin yapmis
oldugu insani yardimlarin GSMH’ye oran1 %0.75 iken, ABD’nin yapmis oldugu insani yardimlarin GSMH’ye
oran1 %0.03tlir (2017: 44).

Miiltecilerin belirli illerde yogunlasmasi belediye hizmetlerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir:
Tiirkiye’deki belediyeler niifus oranina gore biitceden pay almaktadir. Oysa Kilis, Gaziantep, Hatay, Sanliurfa gibi
miilteci niifusunun kritik bir seviyeye ulastig1 illerde, devlet tarafindan yeterli 6denek tahsis edilmedigi durumlarda
belediyelerin yerine getirmesi gereken bir takim faaliyetler (¢op toplama, sehir temizligi, toplu tasima, su temini
ve dagitimi gibi) aksamaktadir (ORSAM, 2015: 9). S6z konusu durum yerel halk ile gd¢men niifus arasinda
yasanabilecek catismalari tetiklemektedir.

Suriyeli yatirnmeilarin Tiirkiye’de gerceklestirmis oldugu yatirimlar, banka mevduat hesaplar, ticari
iliskiler ag1 vb. Tiirkiye icin bir kazanimdir: Kitlesel gd¢ siirecinde miilteciler, sadece bavullarini toplayip
gelmiyorlar, ayn1 zamanda yasal ya da yasadigt bir gsekilde hedef iilkeye birikimlerini, servetlerini, degerli
esyalarmi ve diger yandan ticari iligkilerini ve tecriibelerini de tagiyorlar. Ornegin Suriye’den yaklasik 25 milyar
dolarm Kibris Rum Kesimi iizerinden Avrupa’ya gittigi tahmin edilmektedir (ORSAM, 2015: 18). Benzer sekilde
Tiirkiye’ye yaklasik 3 milyar dolarlik bir sermaye girisinin oldugu iddia edilmektedir. Yukarida da ifade edildigi
lizere yabanci sermaye ile kurulan sirket sayis1 bakimindan Suriye, Almanya’dan sonra ikinci siradadir. Ayrica
Suriyeli tiiccarlarin Orta Dogu pazarina yonelik olarak Tirkiye’de {iretilen mallar {izerinden gergeklestirmis
oldugu ihracatlar da s6z konusudur. Biitiin bunlar1 dikkate aldigimizda Suriyeli miiltecilerin 6zellikle Tiirkiye nin
giiney bolgelerine dnemli sayilabilecek ekonomik girdilerinin oldugunu belirtebiliriz.

Miilteciler, Tiirkiye’de yerli halkin yapmak istemedigi, vasif gerektirmeyen is kollarindaki isgiicii acigini
kapatmaktadir: Kiiresel rekabetin varligi isgiicii piyasalariin giderek esnek bir yapiya sahip olmasini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle esnek, giivencesiz ve ucuz emegin giderek arttigini buna karsin vasif gerektirmeyen
iskollarinda ¢alisacak insan sermayesinin olmadigini gézlemliyoruz. Miilteciler bu noktada yerel halk tarafindan
istenmeyen, diisiik tcretli, gecici/mevsimsel, gilivencesiz iskollarindaki isgiicii agikligini kapatmaktadir.
Tiirkiye’deki miiltecilerin istthdam alanlari irdelendiginde 6zellikle mevsimlik tarim isgiligindeki miiltecilerin
varligt bu durumu kanitlar niteliktedir.

Miiltecilere yonelik gerceklestirilen insani yardimlar bolge ekonomisinin canlanmasini saglamaktadir:
Miiltecilere yonelik yapilan yardimlarin, Tiirkiye ekonomisi {izerinde ciddi bir yiik oldugu goriilmektedir; ancak
gerceklestirilen bu yardimlarin; gida, giyim, barinma, saglik, egitim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda oldugunu ve saglanan
bu mal ve hizmetlerin de Tirkiye’den temin edildigi diisiiniilince iilke pazarmin ve Ozellikle bolgesel
ekonomilerin canlilik kazanmasina dnemli bir etki yaptig1 da goriilmektedir (Duruel, 2017: 218).

6. SONUC

Kiiresel rekabetin varligt isgiicii piyasalarinda esneklik politikalarinin izlenmesine, istthdam gilivenliginin
azalmasina ve tcretlerin diismesine neden olmaktadir. Ulusotesi go¢ hareketliliginin kapsam ve boyutlar ile
smurlar yikict tavrn dikkate aliminca, ayrica kapitalizmin yedek isgiiciine olan tutkusu disiiniiliince miiltecilerin
isgiicli piyasalarinin yeni/vazgecilmez aktorleri oldugu/olacagi soylenebilir. Esnek, ucuz ve gilivencesiz bir
goriiniime sahip olan miilteci emegi netice itibariyle yerli isgiicliniin istihdam iliskilerini etkilemekte; ancak
ekonomik biiylimenin kapisini da aralamaktadir.

Tiirkiye’deki miiltecilerin istihdam alanlar1 ve kosullart diger (goc) alici tilkelerle benzerlik gostermektedir. Diger
bir deyisle Almanya, Fransa, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada gibi alict/hedef iilkelerdeki
miiltecilerin istihdam alanlar1 ve kosullari, ayrica uyum problemleri biiyiik 6l¢iide kesigsmektedir: Miiltecilerin,
yasadiklar illerdeki isgiicii piyasalarina girigleri, illerin ekonomik durumlarma bir diger deyisle ydrenin
ihtiyaclarina gore sekillenmekte daha ¢ok emek yogun sektorlerde ve agirlikli olarak vasifsiz is kollarinda
calistiklart (bagimli olarak ¢alistiklar1 ve/veya zamana dayali ¢alistiklari) gdzlenmektedir. Buna kargin bagimsiz
igyeri acan miilteci esnaf ve zanaatkarlarin yani sira sehir sokaklarina yayilan istihdam alanlari ile miilteciler,
Tirkiye isgiicii piyasasinda kendilerine yer bulmus durumdadir. Profesyonel meslek sahibi olan miiltecilerin ise
asag1 dogru bir mesleki hareketlilik iginde olduklar1 goriilmektedir. Miilteci kadinlarin ve ¢ocuklarin isgiiciine
katilimi benzer 6zelliklere sahip olmakla birlikte onlar i¢in sémiirii katmerlenmektedir. Ayrica miilteci kadinlarin
istthdam alanlar1 daha ¢ok geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine bagli olarak sekillenmektedir. Miiltecilerin
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isglicine  katilma noktasinda; akrabalik baglarinin, kiltirel yakinhigin/yatkinhgm, dil ve din
ortakliginin/benzerliginin 6nemli bir faktor oldugu da goriilmektedir.

Emek yogun sektorlerde ve giivenceden yoksun bir sekilde ¢alisan miiltecilerin iicretleri yerli isgliciine gore
diisiiktiir. Miiltecilerin isverene olan bagimlilik diizeyi artik¢a taahhiit edilen iicretin verilmemesi, emegin gasp
edilmesi ya da bir kisminin verilmesi gibi durumlar yasanabilmektedir. Uzun ¢aligma siireleri, sagliksiz ve koti
kosullarda calisma, dinlenmeden ¢aligtirma gibi ikincil isglicli piyasalarinda gorebilecegimiz tiirden problemler,
Tirkiye’deki miilteciler agisindan da bir realitedir. Yedek isgiicii olarak miilteci iggiiciiniin varlig1 bir yandan
isgiicli piyasasini yogun bir rekabete dogru siiriikklemekte, diger yandan ise miiltecilerin, istihdamda ayrimciliga
ve dislanmaya maruz kalmasina neden olmaktadir. Diger bir deyisle miiltecilerin dezavantajli durumlar (beseri
sermaye eksiklikleri, kimlik belgelerinin taninmamasi, yetersiz dil becerileri, evli ve ¢cocuklu olmasi gibi etkenler)
onlar igverene bagimli kilmakta, emek somiiriisiine ve ¢oklu somiirii bigimlerine maruz birakmaktadir.

Miilteci emeginin Tiirkiye ekonomisi agisindan bir firsat ya da tehdit olup olmadigi iizerine net bir cevap
tiretebilmek zordur. Miiltecilerin neredeyse yerli isgiicii kadar istihdamda olduklar1 istatistiki olarak ortaya
koyulmaktadir. Bu durum bize miiltecilerin Tiirkiye’de yerli halkin yapmak istemedigi, vasif gerektirmeyen is
kollarindaki isgiicli agigini kapatmakta oldugunu gostermektedir. Tiirkiye geneli diisliniildiigiinde miiltecilerin
isgiicii piyasalarina olan etkisinin olduk¢a sinirli oldugunu, yogun miilteci yerlesimlerinin oldugu bolgelerde ise
igsizlik, iggliciine katilim ve istihdam oranlarinda ciddi dalgalanmalarin oldugunu belirtebiliriz. Benzer sekilde
Tiirkiye genelinde miiltecilerin kayit disi istihdama etkisinin simirli oldugunu, miiltecilerin yogun olarak
yerlestikleri bolgelerde ise kayit dist istihdama ciddi etkilerinin oldugunu sdyleyebiliriz. Gaziantep, Sanliurfa ve
Hatay illeri bazinda bir degerlendirme yapildiginda miiltecilerin; enflasyona, dzellikle gida ve konut fiyatlarinin
yiikselmesine neden oldugu da gériilmektedir.

Tiirkiye’nin miiltecilere yonelik gergeklestirmis oldugu insani yardimlarm hacmi/kamuya olan maliyeti giin
gectikge artmaktadir. Ozellikle belirli illerde yogunlasan miilteciler belediye hizmetlerinin yetersiz kalmasina
neden olmaktadir. Diger yandan Suriyeli yatirimcilarin Tiirkiye’de ger¢eklestirmis oldugu yatirimlar da giin
gectikce bilyiimektedir. Ustelik miiltecilere yonelik gergeklestirilen yardimlarin, iilke kaynaklarindan karsilanmasi
bolge ekonomilerini canlandirmaktadir.

Miilteci emegine dayali bir ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilir olup-olmadigi tartismali bir husustur. Diger
yandan miiltecilere yonelik olarak yiiksek duvarlar 6rmek, sinirlar1 kapatmak veya geri géndermek gibi dnlemler
alinmasi ne miimkiindiir ne de Tiirkiye’nin tarihsel ve kiiltiirel gegmisi boyle bir politikanin tiretilmesine imkan
tanir. Ustelik iilke icinde miilteci niifusunun giderek artmas1 ve belirli bélgelerde yogunlasmasi, yerli isgiicii ile
miilteci isgiiciinii kars1 karsiya getirmektedir. Bu durum simif i¢i rekabette haklarin geriye dogru gitmesine,
istihdam kosullarinin agirlagmasina ve bir takim kirilmalarin ve ¢atigmalarin yasanmasina neden olmaktadir.
Dolayistyla Tiirkiye’nin miilteci isgiiciinii de dikkate alan bir takim yapisal diizenlemeleri gergeklestirerek,
olan/olasi problemleri telafi edici mekanizmalar iiretmesi kaginilmazdir. Diger (gog¢) alicv/hedef iilkelerin
tecriibeleri bu hususta yol gosterici olacaktir.
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21. YUZYILDA DEMOKRASI VE EKONOMIK BUYUME ILiSKIiSi: BIR
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMOCRACY AND ECONOMIC GROWTH IN
THE 21t CENTURY: A LITERATURE REVIEW
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Demokrasi ve ekonomik performans arasindaki iliskiler sosyal bilimciler 6zellikle de ekonomistleri son birkag
yiizyildir ilgilendiren konulardandir. Ancak son dénemlerde 6zellikle Orta Dogu’da yasanan demokratiklesme
hareketleri, demokrasi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligskinin yeniden giindeme gelmesine neden olmustur. Bu
caligma ile demokrasi ile gelisme-biiyliime arasindaki iliskiyi inceleyen farkli goriisleri sunarak, iki kavram
arasindaki iligkinin daha belirgin hale getirilmesine katki saglamak ve 6zellikle ampirik caligmalar 1g181inda 21.
yiizyilda bu iliskinin nasil oldugunu (varligi/yoklugu, yonii, derecesi) irdelemek amaclanmustir. Yapilan kuramsal
ve ampirik degerlendirmede, genel anlamiyla ekonomik biiylime agisindan demokratik kurumlarin daha elverigli
(olumlu) oldugu sdylenebilir. Bu sonug, demokrasi ile ekonomik biiylime arasinda pozitif iliski oldugunu ifade

eden Bagdasma Yaklasumim desteklemektedir. Tiirkiye’de demokrasi-ekonomik biiylime iligkisini arastiran az
sayida calisma incelendiginde, uluslararasi literatiirdeki her {i¢ gériise uygun sonuglarin elde edildigi gériilmiistiir.
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ABSTRACT

The relationship between democracy and economic performance has been the subject of interest to social scientists,
especially economists, for the past few centuries. However, the democratization movements experienced in the
Middle East recently have caused the relationship between democracy and economic growth to become a current
issue. The study aims to contribute making the relation between democracy and development-growth more
prominent by presenting different views that are related to these two concepts, and to examine how this relation
(presence/absence, direction, grade) in the 215 century particularly in the light of empirical studies. Following the
theoretical and empirical evaluation, it can be claimed in general that the democratic institutions are more favorable
(positive) in terms of economic growth. This result supports the Compatibility Perspective that expresses a positive
relationship between democracy and economic growth. Considering the small number of studies investigating the
relationship of democracy and economic growth in Turkey, it is seen that the results are in accordance with all
three views in the international literature.
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1. GIiRiS

Diinya iizerindeki tilkeler incelendiginde, kimi iilkelerin iktisadi agidan bagarili bir performans sergiledikleri ve
gelismis iilke konumunda bulunduklari, kimi tilkelerin ise diigiik bir ekonomik performans gosterdikleri ve az
gelismis ya da gelismekte olan iilke olduklari goriilmektedir. Ulkeler arasindaki bu ekonomik gelismislik
farkliklar1 konusunda degisik goriisler mevcuttur. Buradaki ilk yanit Solow modelinden gelmektedir. Modele gore
duragan durumdaki isci basina ¢iktiyl, fiziksel sermaye ve beceri gibi 6zel girdilerin yatirim orani, isgiicii artis hizi
ve bu girdilerin verimliligi belirler. Sermaye, egitim ve verimlilik verileri de Solow hipotezini gii¢lii bir sekilde
desteklemektedir (Jones, 2001: 163). Ancak Solow modelinin getirdigi yanit, “Neden baz: iilkeler digerlerine gore
daha fazla/az yatirim yapmaktadir? seklinde bazi ek sorulara yol agmaktadir. Iste bu sorunun cevabi bazi
teorisyenlere gore “ekonominin altyapist ve kurumlari”dir. Bu teorisyenlerin goriisii dogrultusunda ortaya ¢ikan
ve 1990’11 yillarda gelisen kurumsal iktisat yaklagimi da biiylimeyi agiklamada geleneksel iktisadi goriisiin dikkate
almadigi kurumsal faktorlere vurgu yapmaktadir. Bir ekonominin altyapisi (yasalar, diizenlemeler, hiikiimet
politikalart) ve kurumlari uzun dénem ekonomik bagariyla yakindan ilintili olan bireylerin uzun dénemli sermaye,
beceri ve teknolojiye yatirim yapmay1 ne 6l¢iide arzu edeceklerinin temel belirleyicisi olmaktadir (Jones, 2001:
148). Ozetle bu geleneksel faktdrler biiyiimenin nedeni degil, sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu altyap: iiretimi
ve yatirimi tesvik ederse ekonominin basarili olacagi sdylenebilir. Acemoglu ve Robinson’a gore (2014) de
iilkelerin iktisadi performanslarini belirleyen unsurlardan birisi, sahip olduklari kurumlardir. Dolayisiyla bir
ekonominin sahip oldugu kurumlar ve alt yapi biiyiime analizlerinde odaklanilmasi gereken temel noktay1
olusturmaktadir. Ekonomilerin sahip oldugu kurumsal altyapinin en 6nemli unsurlarindan biri demokrasidir. En
basit bir tanimlama ile “halkin kendi kendini yonetmesi” olarak tanimlanabilen demokrasi, iilkelerin ekonomik
performanslarini dogrudan ya da dolayli yollarla etkileyebilmektedir. Hatta Friedman (1962) gibi baz1 yazarlara
gore demokrasi ve ekonomik biiylime arasindaki iligki karsiliklidir ve iki degisken karsilikli olarak birbirini
giiclendirmektedir. Bu etkinin giicii ise iilkelerdeki demokrasi diizeyine bagli olabilecegi gibi iilkelerin gelismislik
diizeyi ile de ilgilidir.

Az gelismis tilkelerin siyasi ozellikleri incelendiginde, genellikle gelismis bati demokrasilerinden farkli olarak,
siyasi giiclin nispeten kiigiik bir kesimde (geleneksel prensler ve seyhler, yiiksek riitbeli askeri amirler, kidemli
idareciler, genel cemiyet yoneticileri, toprak agalari, biiyiik is adamlar1 vs.) bulundugu anlagilabilir (Berber, 2011:
225). Ayrica ¢ogulcu demokrasiyi benimseyen bilyiik bir kesim az gelismis tilkenin farkli siyasi mekanizmalar
aramakta oldugu, kimi zaman anayasa dahil, yazili hukuk kurallarina uymadiklari sik goriilen bir durumdur (Han
ve Kaya, 2012: 26). Buna karsilik geligmis iilkelerin ¢ogunda, demokratik kurumlarin var oldugu goriilmektedir.
Ancak bu durumlardan yola ¢ikarak demokrasi kurumunun mutlak anlamda ekonomik biiyiimeyi gerceklestirdigi
sonucunu ¢ikarmak giictiir. Ornegin ¢ogu gen¢ demokrasilerde, insanlarin yasam kosullarinda neredeyse higbir
iyilesme goriilmezken, birtakim otoriter rejime sahip lilkelerde etkileyici iktisadi basarilarin goriildiigiini
belirtmek gerekir (Saxer, 2009: 55). Nitekim pek ¢ok ampirik ¢alismada -beklenilenin aksine- demokrasi ile
otokrasilerin ekonomik biiylime iizerindeki performanslarimin 6nemli sayilabilecek farkliliklar gostermedigi
sonucuna ulagilmigtir. Hakimiyet tiiri olarak demokrasinin, bir iilkenin ekonomik performansini ne derecede
etkiledigi konusu, halen tartismaya agik bir konudur (Faust, 2006: 62). Buradan hareketle ¢aligmanin amaci,
demokrasi ile bliyiime arasindaki iligkiyi inceleyen farkli goriisleri sunarak iki kavram arasindaki iligkinin daha
belirgin hale getirilmesine katki saglamak ve 6zellikle ampirik ¢aligmalar 1s18inda 21. yiizyilda bu iliskinin nasil
oldugunu (varligi/yoklugu, yonii, derecesi) irdelemektir. Bu amagla betimsel analiz yonteminin kullanildig
calisma, girisi takiben su sekilde organize edilmistir: ilk olarak demokrasi ve biiyiime konusundaki teorik
yaklasimlar aciklanacaktir. ikinci olarak, demokrasi ile ekonomik biiyiime arasindaki etkilesimi sagladigi kabul
edilen kanallar aktarilacaktir. Daha sonra ise iktisadi bilyiime ile demokrasi iliskisine yonelik ampirik ¢aligmalara
yer verilecek, son kisimda ise genel bir degerlendirme yapilacaktir.

2. DEMOKRASI ILE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI ILISKIiYE YONELIK TEORIK
DUSUNCELER

Demokrasi-ekonomik biiyiime iligkisine odaklanan ekonomistler ve siyaset bilimciler, II. Diinya Savasi’ni izleyen
yillarda agik bir sekilde ifade etmeseler de demokrasinin ekonomik biiylimeye gore geri planda kaldigi ve
demokrasinin ekonomik biiylimenin bir sonucu oldugu goriigiinii savunmuglardir. Bu diisiince dogrultusunda, bati
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demokrasisine gore geri bir konumda bulundugu diisiiniilen {iglincii diinya iilkelerine verilen iktisadi yardimlar
neticesinde, bu iilkelerin geri kalmisliktan kurtulup, liberal-demokratik iilkelere dahil olmast umuluyordu (insel,
2006: 199).

1960 ve 1970’11 yillardaki entelektiiel fikir akiminin neticesinde, tigiincii diinya iilkelerinde demokrasinin geri
planda tutulmasi gerektigi savunulmustur. Ugiincii diinya iilkeleri igin asil mesele, ekonomik biiyiime olarak
goriililyordu ve ekonomik biiyiimenin ardindan demokrasinin ekonomik biiyiimeyi takip edecegi diisiiniiliiyordu
(Adejumobi, 2000: 4). Ancak II. Diinya Savasindan sonraki dénemde hizla gelisen iilkelere bakildiginda, bunlarin
icerisinde hem demokratik hem de otokrattik rejime sahip iilkelerin bulundugu goriilebilir (Karakayali ve
Yanikkaya, 2006: 141). Bu nedenle belli bir iktisadi gelismenin sonucunda demokratiklesmenin saglanabilecegi
diisiincesi, tartigmaya acik bir goriistiir. Iktisadi gelismenin, demokrasiyi uyardig1 gériisii Lipset Hipotezi olarak
bilinir (Barro, 1996: 2).

Sekil 1, ekonomik gelismenin, demokratiklesmeyi nasil etkileyebilecegine iliskin bir 6rnek niteligindedir. Sekil
1’e gore ekonomik gelisme, demokrasiyi iki yoldan etkilemektedir. Ekonomik gelismenin demokrasi tizerinde, bir
dogrudan pozitif etkisi, birde dolayli negatif etkisi bulunmaktadir. Sekil 1’e gére ekonomik gelisme kentteki is¢i
smifin1 ve orta smifi pozitif yonde etkilemektedir. Bu olumlu etkiyi olusturmaktadir. Ekonomik gelismeye bagh
olarak yasanan gelir esitsizligi sonucu (is¢i simifinin radikallesmesi, simiflar aras1 kutuplasmaya yol agma Vs.
nedenlerden dolay1) ekonomik gelisme, demokratiklesmeyi olumsuz etkileyebilecektir (Muller, 1995: 969). Ancak
biiylime siireci igerisinde esitsizligin once artacagini, daha sonralari belirli bir fert bas1 gelir seviyesinden itibaren
ise azalmaya baslayacagin belirten Kuznets hipotezi (Senses, 2014: 150) diisiiniildiigiinde, uzun vadede gelir
esitsizliginin demokratiklesme iizerindeki negatif etkinin azalacagi beklenebilir.

Sekil 1. Ekonomik Gelisme ile Demokratiklesme Arasindaki fliski®

Sehirli orta sinifinin ve is¢i
kesiminin genislemesi

+
/ +
\
a\A | Gelir esitsizligi | /-v

Ekonomik
biiylime

Demokratiklesme

Kaynak: Muller, E. N. (1995). Economic Determinants of Democracy, American Sociological Review, 60(6): 966-982.

1980°’lerde diinyanin biiyliik bir bolimiinde meydana gelen kiiresel demokrasi doniisiimiiniin ardindan,
demokrasinin iktisadi biiylimenin sonucu oldugu diisiincesinin aksine, demokrasi iktisadi biiyiimenin 6n kosulu
olarak kabul gérmeye baslamistir (Adejumobi, 2000: 4). 20. yiizyilin sonlarina dogru, eski tek partili komiinist
sistemler ¢oziilmeye baslayip, yerine demokratik rejimlerin gelmeye baglamasiyla, temel haklar ve vatandaslik
haklar1 genis bir alana yayilmaya baslamistir. Dogu Blok’unun yikilmasinin ardindan Rusya ve bir¢cok Orta ve
Dogu Avrupa iilkesinin, piyasa ekonomisinin ve/veya demokrasinin temel nitelikteki 6zelliklerini tagiyan topluma
gecis yaptigim belirtmek gerekir (Friedman, 2014: 3-4). Rodrik’in (2009:173) belirttigi tizere, sosyalizmi terk eden
iilkeler igerisinde en bagarili ekonomik performans gosteren iilkeler, en demokratik olanlar olmustur. Ancak Dogu
Blok’unun dagilmasinin ardindan, birgok iilkenin piyasa ekonomisine ve demokrasiye gecisi ayni anda
gerceklestirmesi, piyasa ekonomisi ile demokrasi arasinda mutlak anlamda bir nedenselligi gerektirmez. Ornegin
Cin Halk Cumbhuriyeti’nde 1978 yilinda gergeklestirilen Deng Xiaoping Reformlari neticesinde, iilke plan
ekonomisini serbestlestirmesine ragmen, politik anlamda farkli siyasi fikirlerin rekabet halinde oldugu bir
diizenlemeye kamusal ilginin s6z konusu olmadigi, genis ifade Ozgiirliiklerin taninmadigi ya da Bati
demokrasisinin diger unsurlarini tagimayan tek partili bir yapmin devam ettigi goriilmektedir* (Friedman, 2014:
4). Ayrica belirtilmelidir ki serbest piyasa ekonomisi, az gelismis {ilkelerin tamaminin iktisadi kalkinmasi
agisindan, mutlak anlamda en iyi ¢6ziim olmamustir. Pek ¢ok az gelismis tilkenin 199011 yillarin sonlarinda, liberal
bir ekonomiye (disa agilmasina, sermaye hareketlerinde serbestlesmeye gitmesine, kamusal isletmelerde

a, ters U iliskisini gostermektedir ki ekonomik gelismenin baslamasiyla gelir esitsizligi once artar sonra zamanla diiser.

Giiniimiizde Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki birgok vatandas calismak istedikleri yerleri, kendi islerini kurma ve diledikleri kisiyi istihdam
etme konusunu, 6zgiirce belirleyebilmektedir. Ozel miilkiyetin sahip olunmasia ve biriktirilme yoluna gidilmesine, iiretken varliklarin ve
6zel gayri menkullerin sahip olunmasina izin vermekle kalinmayip, bunlarin arzulandigini belirtmek gerekir (Friedman, 2014: 4).
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Ozellestirmeye gitmesine ve liberal bir piyasa yapisina gegmesine) ge¢gmesine Ve makroekonomik istikrarsizlik
durumlarimi gidermesine karsin, umduklar1 ekonomik biiylimeyi saglayamadiklar: ifade edilmelidir (Yildirim,
2011: 8). Bir goriige gore, kapitalizmin gelismesi sonucunda, toplumdaki sinifsal glic dengesinin degismesi (alt
smiflarin giiclinde artigin olmasina karsin toprak aglar1 simifimin giictinde diisiisiin meydana gelmesi) nedeniyle,
kapitalizm demokrasi ile iligkilidir (Huber vd., 1993: 74-75). Kusat, kapitalist sistemin getirmis oldugu ozel
miilkiyet, bireysel c¢ikarlar ve liberal girisim unsurlar1 neticesinde, demokratik sistemlerin alt yapisinit olusturan
belki de en miihim faktdriin kapitalizm olabilecegini diisiinmektedir (Kusat, 2011: 127). Isciler ve orta simifin
kapitalizmin beraberinde getirdigi kentlesme, fabrika tarzi {iretim, yeni iletisim ve ulasim imkanlari gibi unsurlar
neticesinde daha 6nceleri s6z konusu olmayan kendi basina organizasyon faaliyetlerini yapabilme kabiliyeti
kazanmaya bagladiklarini belirtmek gerekir (Huber vd., 1993:75).

Piyasa ekonomisi ile demokrasi arasindaki etkilesimin olabilecegi diisiincesi, demokrasi ile ekonomik biiyiime
arasinda da bir etkilesimin olabilecegi fikrini beraberinde getirdigi ifade edilmelidir (Friedman, 2014: 6).
Ekonomik biiyiime ile demokrasi arasindaki iliskiye yonelik yapilan caligmalar ve gelistirilen teoriler
incelendiginde, ¢ok farkli goriislerin oldugu belirtilmelidir. Ortak bir sonucun gikarilamamasinin ardinda,
demokrasinin analizlerde farkli sekillerde ele alinmasi ve farkli analiz yontemlerinin kullanilmasi1 yatmaktadir
(Linggi, 2011: 33). iktisadi gelisme-biiyiime ile demokrasi arasindaki iliskiye yonelik yapilan galigmalar ve
gelistirilen teoriler incelendiginde, ¢ok farkli goriislerin oldugu belirtilmelidir. Sirowy ve Inkeles gore, demokrasi
ile iktisadi biiylime veya gelisme arasindaki iliskiye yonelik teorik yaklagimlari ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.
Bu yaklagimlar sirastyla sunlardir (Sirowy ve Inkeles, 1990: 128-134):

a) Bagdagma Yaklagimi (The Compatibility Perspective),

b) Catismaci Yaklasim (The Conflict Perspective),

¢) Siipheci Yaklasim (The Skeptical Perspective).

2.1. Bagdasma Yaklasimi (The Compatibility Perspective)

Bagdagma yaklagimi, ekonomik gelismenin kapsamli olarak merkezi bir otorite tarafindan yiiriitiilmesine karsi
¢ikan bir goriistiir. Bagdasma yaklasiminin savunuculari, demokrasi ile gelisme kavramlarini birbiriyle uyumlu
olan ve birbirini destekleyen iki unsur olarak gérmektedirler (Sirowy ve Inkeles, 1990: 132-134). Bagdasma
yaklagiminin en 6nemli savunucularindan biri Mancur Olson’dur. Olson (2002: 28-29) otokrasilerin, hakim
olduklar kaynaklarin bir kismini1 hakimiyet bolgelerindeki verimliligin artmasini saglayici 6zellige sahip kamusal
mallar1 temin etmek i¢in kullansalar da bunu sadece toplumdan elde edebilecekleri net tutar: maksimize etmek i¢in
yapacaklarini ifade etmektedir. Bu nedenle otokrasilerde, vatandaslardan otokratlara dogru bir yeniden dagilim
s6z konusudur. Olson (2002: 30) hem otokratlarin hem de ¢ogunlugun vergi gelirlerini kontrol etmesi nedeniyle
topluma kars1 genis ¢apli ilgi duymalarina karsilik, cogunlugun (toplumsal piyasa gelirinin daha biiytik bir kismini
kapsadigindan) toplumsal verimlilige karsi daha genis ilgi duydugunu belirtmektedir. Bunun neticesinde,
cogunlugun kendine dogru yeniden dagitim yapma istegi, otokratlara goére daha diisiik olmaktadir.

Demokrasinin ekonomik gelisme agisindan pozitif sonuglar doguracagini diisiinenlere goére, demokrasilerdeki
hesap verme mekanizmasi neticesinde, iktidarlar iizerinde kaynaklar1 daha etkin kullanma konusunda bir baski
yaratilacak ve bu durum ekonomik performansi olumlu etkileyecektir. Diger yandan bu goriisii savunanlara gore,
demokratik sistemlerde kriz ortaminda hiikiimetin degistirilebilmesi neticesinde, kriz ortaminin daha rahat
istikrara girmesi s6z konusudur (Sanlisoy, 2010: 194). Demokratik sistemin gegerli oldugu yonetimlerde, iyi
yonetemeyen idarecilerin, se¢imler vasitasiyla degistirilmesi miimkiin olmasina karsin, otokratik sistemlerin
gegerli oldugu yonetimlerde iyi yonetemeyen idarecilerin degistirilmesi ya miimkiin olmaz ya da ¢ok zor olur.
Demokrasinin ekonomik gelisme iizerinde pozitif bir etki olusturacagini diisiinlere gore, ayrica otokratik rejimlerin
savunma harcamalarin1 ¢ok yliksek tutmasi neticesinde, verimli yatirim alanlaria aktarilabilecek yatirimlar,
verimsiz kullanilmaktadir (Sanlisoy, 2010: 195-196). Faust’a goére (2006: 63), otokrasilerin aksine,
demokrasilerdeki rekabet yanlisi iktisat politikasi, ekonominin genelindeki verimliligin gelismesine olumlu yonde
katkida bulunmaktadir.

Beskaya ve Manan’in belirtigi tizere (2008: 2), demokrasilerde kisiler ile toplumun devlet yonetimine katlimi ve
yonetimi desteklemesi onemli oldugu i¢in, demokrasilerde kisilerin miilkiyet haklar1 giivence altina alinmakta,
egitim diizeyi yiikseltilmekte, bireylerin daha huzurlu bir yagam siirmeleri saglanmakta ve kisilerin yasam
standartlan ylikseltilmektedir. Boylelikle bir toplumda hak ve &zgiirliikler temin edilerek iiretimde verimlilik
artiglara saglanmakta ve ekonomideki yatirim stokunda artis gézlenmektedir (Beskaya ve Manan, 2008: 2). Faust
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(2006:62), 1975-2000 doénemi agisindan 81 gelismekte olan iilke ve OECD iilkeleri igin yaptigi ampirik
caligmasinda, demokrasinin toplam iktisadi iiretkenligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Dikta
niteligine sahip yonetime karsi olanlara gore, otokratik yoneticilerin ekonominin genel performansini en iist
diizeye ¢ikarmaya yonelik bir ilgileri bulunmamaktadir (Przeworski ve Limongi, 1993: 51).

Demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonde bir etkilesim oldugunu diisiinenleri de kendi igerisinde {i¢
gruba ayirmak miimkiindiir. Bazi iktisat¢ilara gore etkilesim dogrudan, bazilarina gore bu etkilesim dolayl (farkl
kanallar araciliyla) gergeklesirken, bazilarina gore de hem dogrudan hem de dolayl etkilesim olabilmektedir.
Ornegin Yeni Kurumsalci bakis agisina gére demokrasi; demokratik kurumlarin uyguladiklari politika dnlemleri,
ekonomik kurumlar ya da tesvikler yoluyla dolayli veya dogrudan olacak bigimde refah diizeyini artirabilir. Bu
bakis agisina gore, iktisadi bilyiimeye temel olusturmak i¢in, demokratik yapilara 6ncelik verilmelidir (Sunde,
2006: 1). Demokrasi ile iktisadi biiylime arasinda dolayl bir iliski oldugunu savunanlar; ekonomik biiyiimenin,
miilkiyet hakki ve hukukun iistiinligii gibi faktorler tarafindan desteklenen fiziki ve beseri sermaye tasarrufu gibi
faktorler sonucunda gerceklesecegini diisiinmektedirler (Sunde, 2006: 6). Tavares ve Wacziarg (2001:1341),
demokratik kurumlarin, bir dizi kanallar vasitasiyla ekonomik biiylimeyi etkiledigini belirtmektedirler. Tavares ve
Wacziarg’e gore (2001:1343-1348) demokrasinin ekonomik biiytimeyi etkiledigi kanallar sunlardir:

o Politik istikrarsizlik,

e Yonetim kalitesi,

e Yonetimin (Kamunun) genisligi,
e Beseri sermaye birikimi,

o Gelir esitsizligi,

o Ticari agiklik,

o Fiziki sermaye birikimi.

Tavares ve Wacziarg’in (2001:1343-1348) siraladig1 bu kanallarin hepsinin mutlak anlamda ekonomiyi pozitif
etkileyecegi anlasilmamalidir. Nitekim yazarlar caligmalarinda, kimi kanallarin ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde, kimilerinin ise olumsuz yonde etkiledikleri sonucuna varmuslardir. Demokrasinin ekonomik biiyiime
tizerindeki nihai etkisini ise bu kanallardaki toplam etki belirleyecektir. Eger kanallardaki toplam etki pozitif ise,
demokrasi ekonomik biiyiimeyi pozitif; toplam etki negatif ise negatif etkilemektedir. Toplam etki sifir ise de
demokrasi biiyiimeyi etkilememektedir. Demokrasinin iktisadi biiyiimeyi dolayli olarak etkiledigi diigiiniilen bu
kanallar, ayr1 bir baslik halinde detayli anlatilacaktir.

Volker Bornschier’e gore (2002 aktaran Linggi, 2011: 34) biiyiime ile demokrasi kavramlarinin neredeyse hicbir
direkt iligkisi s6z konusu degildir. Bornschier’e gore demokrasi ile bilylime daha ¢ok dolayli yollardan iligkili iki
unsurdur. Bornschier tarafindan gelistirilen modele gore, demokrasi genellestirilmis giiven ile egitimdeki
genigleme vasitasiyla, tekno-iktisadi degisimi ve ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir. Cogulcu demokrasinin
egemen oldugu ve kaynak tahsisinin yapildig iilkelerde, mevcut olan bir giivensizlik; bagimsiz medya ve yargi,
giicler ayriligi, serbest ve diizenli se¢imler ve parlamento i¢i denetim mekanizmalar1 gibi araglar vasitasiyla,
kurumlara aktarilmaktadir ki bu durumun bir toplumu meydana getiren fertlerin temel ve orta dl¢iide birbirine
giiven duymasim saglayabilecegi belirtilmelidir (Bornschier 2005 aktaran Linggi, 2011: 34). Sekil 2’de verilen
Bornschier modelinde, demokrasinin dolayli yollardan (egitimdeki genisleme ve genellestirilmis giiven) tekno-
ekonomik degisimi ve ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkilemesi istatistiksel olarak onemli oldugu
goriilmektedir. Ancak demokrasinin tekno-ekonomik degisimi ve ekonomik biiylimeyi dogrudan etkilemesi
istatistiksel olarak 6nemsizdir.

Linggi yaptigi hesaplamalarin sonucunda, genel anlamiyla isleyen demokratik kurumlarin siireleri ile
genellestirilmis giiven arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu belirtmekle birlikte, Cin Halk Cumhuriyeti’nde
yiiksek bir genellestirilmis giivenin bulunmasina ragmen, demokratik kurumlarin zayif oldugunu agiklamaktadir
(Linggi, 2011: 37). Bu agidan Cin Halk Cumhuriyeti, Bornschier modeline uymamaktadir.
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Sekil 2. Demokrasinin Dolayli Yoldan Ekonomik Biiyiimeyi ve Tekno-Ekonomik Degisimi Etkilemesini
Gosteren Bornschier Modeli®
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Kaynak: Bornschier, V. (2005) aktaran, Linggi, D. (2011). Vetrauen in China Ein Kritischer Beitrag Zur Kulturvergleichenden
Sozialforschung. Wiesbaden: Vs Verlag Fiir Sozialwissenschaften.

Baum ve Lake (2003:333) de demokrasinin biiyiime iizerindeki etkisinin dolayli oldugunu diisiinenlerdendir.
Yazarlar 128 iilkeye yonelik olmak {izere, otuz yillik bir zaman dénemi i¢in demokrasinin biiyiime tizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Bu c¢aligmalarmin sonucunda, demokrasinin biiyiime iizerindeki dolaysiz etkisinin
istatistiki olarak 6nemli olmadig1, ancak demokrasi ile biiylime arasinda daha ¢ok dolayl (yoksul iilkelerde yagam
beklentisini uzatma ve yoksul olmayan iilkelerde ikincil egitimi artirma yoluyla) bir iligskinin 6nemli oldugu
sonucuna varmislardir (Baum ve Lake, 2003: 333).

Demokrasi ile ekonomik gelisme arasinda dolayli iliskinin 6nemli oldugunu belirten iktisat¢ilardan biri de Jagdish
N. Bhagwati’dir. Bhagwati (2002:151), otoriter rejimlere kiyasla demokrasilerin daha ¢ok yenilik ve girisim
stirecini kolaylastiran bir ¢evre olusturarak, kalici bir ekonomik gelismeyi kolaylagtirma egiliminde oldugunu ve
piyasalar ile rekabetin genis bir yayilma alanm1 bulmasi durumunda, demokrasinin ekonomik gelisme igin daha
olumlu etkiler olugturabilecegini belirtiyor. Bhagwati, (2002:159) Kalic1 bir ekonomik gelismeye ait iki 6nemli
diregin, demokrasi ve piyasalar oldugunu vurguluyor.

Demokrasi ile ekonomik gelisme arasindaki iliskinin olumlu yonde oldugunu diisiinen bazi bilim adamlarina gore,
liberal demokrasiler neticesinde olusan ifade ve orgiitlenme 6zgilrliigi, hukukun tstiinligi, ¢ok partililik ve
secimler, insan haklarinin korunmasi ve giicler ayrimi gibi unsurlar neticesinde, iktisadi gelismeye yonelik
kurumsal kosul ve siireclerin meydana gelmesi s6z konusudur (Adejumobi, 2000: 4-5). Boylece demokrasi
ekonomik biiytimeyi direkt etkilemese bile, ekonomik biiyiimenin saglanmasi i¢in kurumsal bir zemin hazirlamisg
oluyor.

Demokrasi ile iktisadi bliylime arasinda pozitif yonde bir etkilesimin oldugunu savunanlarin bazilari, tarihten
&rek vererek bunu agiklama yoluna gitmektedir. Ornegin, tarihteki demokrasi ile ekonomik biiyiime iliskisi i¢in,
Atina ile Sparta 6rnegi verilmektedir. Atina ekonomisinin Sparta ekonomisinden daha gii¢lii olmasi, ¢ogu kez
Atina’nin esnek bir demokrasiye sahip olmasina baglanmistir (Minier 2001: 85). Tarihi diger bir 6rnek Giiney
Kore igin verilebilir. Giiney Kore’nin disiik kisi basina gelirden, ABD’deki kisi bagina gelir seviyenin dortte biri
kadar gelir artis1 saglamasi ile (biraz gecikmelide olsa) askeri tek partili diktatorliikten nispeten, iyi isleyen bir
se¢im demokrasisine kavusmus olmasimin hemen hemen ayni zaman araligina rastladigini belirtmek gerekir
(Friedman 2014: 8).

Djankov ve digerleri (2008:13), demokratik olmayan iilkelerin aksine, demokratik iilkelerde kamunun
aydinlatilmasi ile daha diisiik bir yolsuzlugun goriilmesi arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu belirtmektedirler.
Bayle bir iliskinin mevcudiyeti, seffaflik ile demokrasi arasinda tamamlayici bir iligkinin var olabilecegine isaret
etmektedir. Demokrasi seffafligi beraberinde getirirse, diger kosullar sabitken, demokratik sistemin gegerli oldugu
piyasalarin, tam rekabet piyasasina yaklasacagini soylemek miimkiindiir.

5 aistatistiksel olarak 6nemli degil (p>%10); ** istatiksel olarak énemli (p<%5); ***istatiksel olarak ¢ok énemli (p<%1).
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Demokrasi ile iktisadi kalinma arasindaki pozitif etkilesim, bazen tek yonlii bazen ¢ift yonli olabilmektedir.
Friedman’a gore (2014: 11) demokrasi ile iktisadi biiyiime arasindaki etkilesim her zaman tek yonlii olmak
zorunda degildir. Yani yasam standartlarinin iyilesmesi demokratik dzgiirliiklerin ve kurumlarin ortaya ¢ikmasina
katkist oldugu gibi, demokratik diizenlemeler ve haklar da toplumun iktisadi performansina pozitif etki
edebilmektedir.

2.2. Catismac1 Yaklasim (The Conflict Perspective)

Catigmaci yaklagimda, basarili ve hizli bir ekonomik biiyiime gerceklestirilebilmesi i¢in, demokratik siire¢lerin-
kurumlarm gelismesini ve temel vatandaslik haklar ile siyas1 haklarin genislemesini geciktiren veya baski altinda
tutan bir otoriter rejimin gerekli oldugu diisiincesi bulunmaktadir. Bu yaklasima gore, demokrasi ve ekonomik
biiylime birbiriyle rakip ¢ikarlari olan unsurlar olarak goriilmektedir (Sirowy ve Inkeles, 1990: 128-129).

Ekonomik biiyiime ile demokrasi birbiriyle uyumsuzluk sergilemekte ve az gelismis iilkelerin hem ekonomik
biiytimeyi hem de demokratiklesmeyi birlikte gergeklestirme imkani yoktur (Weede, 1983: 154). Demokrasi ile
ekonomik biiyiime arasinda trade-off (6diinlesim) oldugu goriisii, “Acimasiz Ikilem (Cruel Dilemma)” olarak
bilinir (Bhagwati, 2002:151). Yani bu iki degiskenden biri artarken, digerinin azalmasi séz konusudur. Ulkeler her
iki degiskeni de aymi anda artiramaz. Bhagwati (2002:158) ise demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda bir
6diinlesimin mevcudiyetine inanmadigini belirtiyor.

Kimi goriislere gore, demokrasiler hizli tiiketime yonelik bir baski olusturarak ekonomideki yatirimlarin
azalmasina neden olacaktir (Przeworski ve Limongi, 1993: 51). Ancak otokrasilerin gegerli olmasi durumunda,
cari tiiketimin rahat bir bicimde diisiirilebilecegi ve boylelikle iilke tasarruf miktarmin daha kolay bir bi¢cimde
artirilabilecegi savunulmaktadir (Sanlisoy, 2010: 195). Catigmaci yaklagimi savunanlarin otoriter rejimleri,
demokratik rejimlere tercih etme nedenleri olarak Sirowy ve Inkeles sunlari belirtiyorlar (Sirowy ve Inkeles, 1990:
129): (i) Otoriter sistemi tercih edenler, prematiire demokrasilerin islevsizlik 6zelligi géstermesine baglh olarak,
ekonomik biiylimede yavaslamanin ortaya ¢ikacagini, (ii) bunun diginda otoriter rejimi tercih edenlere gore
demokratik yonetimlerin hizli bir biiylimenin ortaya ¢ikmasini gerektiren Onlemleri etkili olarak
kullanamayacagim ve (iii) mevcut tarihin gosterdigi lizere gelisme siirecinde tam anlamiyla bir devlet
miidahalesinin gerekli oldugu anlagilmasina karsin, demokratik sistemin bu gelisme siirecine engel olacagin
diisiinmektedirler.

Catismaci yaklagimi savunanlarin yukarida belirtilen argiimanlarindan birincisi incelendiginde, aslinda
olgunlasmis ileri demokrasilere degil, gelismekte olan iilkelerdeki erken demokrasilere karsi olduklari ¢gikarilabilir.
Yani ekonomiler 6nce gelismeli daha sonra, belli bir geligmislik diizeyinden sonra demokratik kurumlar
uygulanmalidir. Daha 6ncede ifade edildigi iizere, iktisadi bir gelismenin, demokrasiyi uyardigi goriisii Lipset
Hipotezi olarak taninmaktadir (Barro, 1996: 2). Bu goriisii savunanlara 6rnek olarak Lipset ve Huntington’un
diisiinceleri verilebilir.

Lipset’in belirttigi iizere, demokrasinin iilkenin iktisadi anlamda kalkinmasi ile iliskilendirmeye gidilmesi yolu,
politik sistemler ile diger toplumsal yonler arasindaki bir iligkiyi ele alan konular i¢erisinde en yaygin olani olmasi
miimkiindiir. Aristo’dan cari déneme kadarki zaman dilimi i¢erisinde zengin bir nitelige sahip toplumda yasayan
halk kitlesinin politikay1 akillica etkileyebilecegi ve sorumsuz bir bigimde demogoji yapanlarin, cazibesine yenik
diismeyi onlemek igin gerekli olan kendini sinirlama durumunun gergeklesebilecegi belirtilmelidir (Lipset, 1959:
75).

Huntington, modern diinyada ii¢ tiir demokratiklesme dalgasinin yasandigimi belirtmekte olup, bu
demokratiklesme dalgalarinin kapsadigi donemler su sekildedir (Huntinhton, 2007: 10-11):

e |. uzun demokratiklesme dalgasi (1828-1926),

o |l. kisa demokratiklesme dalgasi1 (1943-1962),

e III. demokratiklesme dalgasi (1974-).

Huntington’a gore (2007: 71) uzun dénemli gergeklesen bir ekonomik gelisme, demokratik sistemlerin temelini
olusturmaktadir. Kisa donemli hizli gelisme gdsteren ekonomik biiyiime durumu ile ekonomik krizlerin, otokratik
sistemlerin  giiclinii diigilirebilecegini diigsiinen Huntington’a gore, ticlincli demokratiklesme dalgasinin
olugsmasinda, yiiksek seviyeli ekonomik gelismenin yasanmasi ve kisa donemli ekonomik krizlerin (ya da
basarisizlik durumunun) meydana gelmesi, otokratik yapilarin demokratik yapilara doniigmesini en fazla
kolaylastiran iktisadi unsurdur. Ekonomik biiylimenin demokratiklesmeyi nasil etkileyecegi Sekil 3’te
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gosterilmistir. Sekil 3, ¢atismaci yaklagima uygun olarak hem demokrasinin hem de ekonomik biiyiimenin ayni
anda meydana gelemeyecegi fikrini tagimaktadir. Sekil 3’e gore, dnce ekonomik biiyiime gergeklesiyor, ardindan
bu bilyiime demokratiklesme olusumuna destek sagliyor.

Sekil 3. Ekonomik Biiyiimenin Demokratiklesme Agisindan Bir Faktor Oldugu Durum

Daha lyi
Egitilmis
| Niifus
Vatandashik
kiiltiirdi,
Daha Yiiksek tutumlar, Demokratiklesmeye
Bir Ekonomik > giiven, =P | destek
Biiyiime Diizeyi teknik,
yetenek

| Daha Biiyiik
Orta Sinif

Kaynak: Huntington, S. P. (2007). Ugiincii Dalga 20. Yiizy1l Sonlarinda Demokratlasma, E. Ozbudun (Cev.). Ankara: Kita Yaymnlari.

Ekonomik biiyiime igin otokrasilerin daha iyi oldugunu disiinenler, otokrasilerde se¢men baskisindan ve
kaynaklarin verimsiz alanlara transfer edilmesi durumundan daha rahat kaginilabilecegini belirtmektedirler
(Sanlisoy, 2010: 195; Yay, 2002: 38). Catismaci yaklasima gore, basarili ve hizli bir nitelige sahip bir ekonomik
biiytime otokratik rejimleri gerektirmektedir. Ciinkii temel vatandaslik ile siyasi haklar ve demokratik siirecteki
gelismeler ile kurumlar bir ekonominin milli kalkinmasini engelleyen durumlar olarak gériilmektedir (Sirowy ve
Inkeles, 1990: 129).

Birgok sosyal bilimci ve iktisatgi, liberal demokrasiyi ekonomik biiyiime i¢in gerekli bir kosul olarak gérmiislerdir.
Ancak “demokrasinin iktisadi biiyiimeyi saglayacagi” seklindeki yaygin goriis ¢ogu kez hiisranla neticelenmistir.
Otoriter rejimli {ilkelerin sagladiklari birtakim basarilar, yiikselen ve gelismekte olan ekonomilerdeki genis halk
kitlelerine otoriter rejimlerin daha iyi olduguna dair umutlarimi destekleyici bir etki olusturdugu belirtilmelidir
(Saxer, 2009: 55). iktisadi biiyiime icin otokratik rejimlerin daha iyi oldugunun savunanlar, genellikle Uzak Dogu
Asya iilkelerindeki mucizevi gelismeleri 6rnek vermektedirler (Karakayali ve Yanikkaya, 2006: 141). Burada
belirtilmelidir ki Asya bolgesi diinyada en hizli gelisen bolgelerinden birisi olmasina kargin, demokratiklesme
dengesi acisindan kararsizlik gostermektedir (Riiland, 1997: 87). Dogu Asya iilkelerinden olan Hong Kong,
Tayvan, Singapur, Cin Halk Cumbhuriyeti ve Giiney Kore gibi kimi iilkelerin mucize yillarinda saglam bir
demokrasileri s6z konusu olmadigi belirtilmelidir (Bhagwati, 2002: 151). Yine Pinochet yonetimindeki Sili, bunun
yaninda Singapur biiylime odakli otoriter iilkeler i¢in baska 6rneklerdir (Minier, 2001: 86). Singapur’un eski
basbakani Lee Kuan Yew e atfen Lee Tezi olarak adlandirilan teze gore, temel diizeydeki medeni ve siyasal haklarin
taninmadi@1 kat1 siyasi sistemler, iktisadi kalkinma agisindan daha faydalidir (Sen, 2004: 30). Baz1 yazarlar da bu
drnekleri destekler bulgulara ulagmslardir. Ornegin Barro (1994) temel ¢alismasinda “Daha fazla siyasi haklarin
biiyiime iizerinde bir etkisi yoktur... Ilk ders, demokrasinin ekonomik biiyiimenin anahtar1 olmadigidir.” seklindeki
sonucuyla demokrasi ile ekonomik bilyiime arasinda negatif bir iliski ortaya koymustur®. Weede (1983) de
demokrasi endeksinin GSYH biiyiimesi iizerindeki etkisini negatif olarak bulmustur’.

®  Barro (1994), 100 iilke i¢in 1960-1990 dénemi verilerini kullanarak panel veri analizi ile arasinda demokrasi ve ekonomik biiyiime iligkisini

analiz etmistir. Caligmanin sonucunda demokrasinin hukukun iistiinliigiinii korumasi, serbest piyasalar olugturmasi, kamusal harcamalarin
diisiik kalmasini saglamasi ve yiiksek diizeyde beseri sermaye birikimini beraberinde getirmesi yoluyla ekonomik biiylimeyi olumlu
etkiledigi sonucuna ulagmustir. Bunun yaninda, demokrasinin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi kanallarin sabit tutulmasi
(ceteris paribus) ve GSYH’nin dogal diizeyinde olmasi neticesinde, demokrasinin ekonomik biiyiime tizerindeki toplam etkinin negatif
yonde olacagini belirtmektedir.

Weede (1983) yatay kesit analizinde maksimum 74 gelismekte olan iilkenin 1960-1979 yillar aras1 demokrasi ve GSYH degiskenlerini
kullanmistir.  Analizinin sonucunda, demokrasi endeksinin GSYH biiylimesi {izerindeki etkisini negatif, ancak bu iliskinin
kanitlanamayacak kadar diisiik olarak bulmustur. Ayn1 endeks degerinin kisi bagina GSMH tizerindeki etkisini ise yine negatif, ancak
benzer sekilde diisiik (sadece %10 diizeyinde istatiksel olarak 6nemli) olarak tespit etmistir. Daha sonra kamunun agirhigint dikkate alarak,
kamunun ekonomideki paymin (kamu gelirleri/GSYH) %20 ve daha yiiksek oldugu iilkeler agisindan ayni regresyon analizini
gerceklestirmistir. Demokrasilere kiyasla otokratik yonetimlerin iktisadi gelisme agisindan daha uygun oldugunu savunan kesime gore,
otokrasiler yatirimlarin azalmasina neden olan cari tiikketimi kolaylikla sinirlayabilir.
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Demokrasilere kiyasla otokratik yonetimlerin iktisadi gelisme agisindan daha uygun oldugunu savunan kesime
gore, otokrasiler yatirimlarin azalmasina neden olan cari tiiketimi kolaylikla smirlayabilir ve bdylelikle
ekonomideki tasarruflarin artmasini saglayabilir (Karakayali ve Yanikkaya 2006: 140). Otokrasileri savunan
kesime gore otoriter rejimler, demokrasilerin aksine, vergilemeyle veya bagka yontemlerle toplumdan daha fazla
artik elde etmeleri ve bdylelikle yurt igi tasarruflart daha yiiksek bir diizeye ¢ikarmalari miimkiindiir (Bhagwati
2002: 152). Bunlara ilaveten, otokratik rejimlerdeki dikta yonetimleri politika kararlarini alma konusunda ¢ok
daha fazla bir 6zgiirlik alanina sahip olmasi neticesinde iktisadi gelismenin yiikselmesi s6z konusu olacaktir.
Iktisadi gelismenin artma nedeni ise bdyle bir durumda devletin iktisadi agidan yerine getirecegi islevlerini daha
rahat gorebilme imkanina sahip olurken, bu siiregte devletin minimal diizeyde dis baskilara maruz kalmasidir.
Sonucta otokratik nitelige sahip olan rejimler yatirimlar agisindan verimliligi daha yiiksek olan yatirimlar: hayata
gecirme imkani bulurken buna ilaveten lobicilik eylemeler yiiriitiilmedigi i¢in otokratik nitelige sahip rejimlerin
genel anlamda daha yiiksek bir etkinlik diizeyine sahip olacaktir (Karakayali ve Yanikkaya 2006: 140).

Demokrasi ile ekonomik bilylime arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu savunan goriislerde oldugu gibi,
negatif yonde bir iligkinin oldugunu savunanlarda da kimilerine gére dolaysiz bir negatif iliski, kimilerine gore ise
dolayli (birtakim degiskenler vasitasiyla) negatif bir iliski olabilmektedir.

2.3. Siipheci Yaklasim (The Skeptical Perspective)

Demokrasi ve ekonomik gelisme arasindaki iligkiye yonelik goriislerden birisi de siipheci yaklasimdir. Bu goriisii
savunanlar, demokrasi ile ekonomik gelisme arasinda sistematik bir iligkinin bulunduguna dair siiphe
duymaktadirlar (Sirowy ve Inkeles, 1990:134). Kimilerine gore yonetim sistemi ile ekonomik kalkinma arasindaki
iliski net olmadigindan, ekonomik gelisme i¢in demokrasinin mi yoksa otokrasinin mi daha iyi bir politik sistem
oldugu sunucuna ulagilamaz (Dogan, 2005: 3).

Iktisadi gelisme ve yonetim sisteminin niteligi arasindaki iliskinin net olmadigini savunan goriise gore, iktisadi
biiylimenin saglanabilmesi i¢in, iilke kalkinmasini hedef olarak belirleyen bir devlet ve kamu ydneticilerine
gereksinim vardir. Kalkinmay1 hedef alan yoneticiler demokratik rejimlerde de otokratik rejimlerde de s6z konusu
olabilir (Sanlisoy, 2010: 196). Herbert Obinger’in ¢aligmasinda sergiledigi ampirik c¢alisma Orneklerine
bakildiginda bunlarin biiyiik bir boliimiiniin demokrasi ile ekonomik biiyiime arsinda bir iliskin bulunmadigi
sonucuna ulagtigini gérmek miimkiindiir (Obinger, 2001: 333-334).

Bir siyasi sitemin mutlak anlamda, her kosulda iktisadi kalkinma agisindan en optimal sistem oldugunu s6ylemek
giictiir. Ornegin baz1 dikta rejimlerin halkin taleplerine uygun girisimlerde bulunabilirken, bazi segim
demokrasileri riisvet ve nepotizm (akraba kayirmaciligi) gibi durumlarin yasanmamasimi garanti edemez
(Friedman, 2014: 11). Bardhan (1997:1327) genellikle otokratik yonetimlerde riisvetin daha yaygin oldugu
goriisiiniin tam dogru oldugunu diistinmemektedir. O’na gore se¢imlerin artik ¢ok maliyetli olmasi nedeniyle
yapilan yardimlar, ancak se¢im kampanyasina destek sunulmasi karsihiginda verilmekte olup, bu durum

demokrasilerde riigvetin olugsmasina kaynaklik edecektir.

Adejumobi (2000), ekonomik gelismelerin demokrasi ya da politik rejim tarafindan belirlenemeyecegi hatta bazi
tilkelerin otoriter rejimle daha iyi bir ekonomik performans sergiledigini belirtmektedir. Tek tek iilke 6rnekleri
incelendiginde demokrasi diizeyi itibariyle alt siralarda yer alan Tayvan, Singapur ve Kore yiiksek ekonomik
biiylime sergilermigken, Bostvana ve Mauritius demokratik rejimler altinda ayni 6lgtide hatta daha iyi ekonomik
performans gostermistir. Ayni sekilde kotii ekonomik performans gosteren iilkeler de demokrasi yelpazesinin her
iki ucunda yer almistir: Giiney Afrika ile Mozambik otoriter bir rejime sahip olmalarina ve Papua Yeni Gine ile
Jamaika nispi olarak demokratik rejimlere sahip olmalarina karsin, timii kotii bir performans gerceklestirmistir.
Bu gibi durumlar ortalama uzun dénemli biiyiime oranlarinin siyasi rejim g¢esidine sistematik olarak bagl kalma
egiliminde igerisinde olmadigina isaret etmektedir (Rodrik, 2009: 175).

3. DEMOKRASI iLE EKONOMIK BUYUME iLiSKiSINDE ETKILESiIM MEKANIZMALARI

Caligmanin 6nceki kisimlarinda belirtildigi tizere, baz iktisatgilar demokrasinin ekonomik biiyiime iizerinde belli
kanallar vasitasiyla dolayl bir etki olusturacagini belirtmektedirler. Tavares ve Wacziarg (2001) ¢alismalarinda,
demokrasi ile ekonomik biiylime arasindaki etkilesim kanallarimi politik istikrarsizlik, yonetim kalitesi, yonetimin
(kamunun) genisligi, beseri sermaye birikimi, gelir esitsizligi, ticari agiklik ve fiziki sermaye birikimi agisindan ele
almiglardir. Bu kanallarin diginda demokrasi kendine has birtakim kurumlar1 vasitasiyla da ekonomik biiyiimeyi
etkileyebilmektedir. Bunlar disinda demokrasinin ekonomik biiyiimeyi etkilemedeki kulland1 arac1 degiskenlere
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ornek olarak ozgiirliikler ve sosyal sermaye gosterilebilir. Burada demokrasinin ekonomik biiylimeyi etkiledigi
diigiiniilen bu kanallar ayr1 ayr1 ele alinarak agiklanacaktir.

Politik istikrarsizlik: Alesina ve Perotti (1994: 351-371) politik istikrarsizligi, siyasi protestolarin ve toplumsal
siddet olaylarinin yayginlik derecesi ile yonetimin el degistirme siklig1 agisindan tanimlamaktadir.

Tavares ve Wacziarg’a gore (2001:1344) politik istikrarsizlik, gelecekte yiiriitiilecek olan politika iizerinde bir
giivensizlik olusturarak iktidari elinde bulunduranlarin ekonomideki 6zel kaynaklara karsi yagmaci bir davranig
sergilemelerine neden olmaktadir. Demokratik rejimlerde siyasi giiciin degisikligi 6nceden seffaf kurallarla
belirlenmesinin yaninda, secilecek politikacilar ile politikalar konusunda agik bir tartisma ortami saglanarak
asiriigin ortaya ¢cikmasina ve yasa disi yontemlerle iktidarin ele gegirilmesine yonelik cesaretin asagiya dogru
cekilmesi saglanmaktadir. Bu unsurlar neticesinde demokratik rejimlerde iktidar degisimi bariscil ve kestirilebilir
olacagi ifade edilmelidir. Bunun aksine otokrasilerde siirecin vahsi ve 6ngoriilemez bir bicimde gergeklesecegini
belirtmek gerekir. Politik istikrarsizligin diisiik seviyelerde seyretmesi neticesinde, giivensizlik diizeyinin de diisiik
seviyelerde seyretmesi ile neticelenecektir. Giivensizlik diizeyinin diisiik seyretmesi neticesinde ise yatirimlarin
ve bitylimenin tesvik edilmesi saglanabilecektir.

Aron’a gore (2000:106) asir1 derecede yasanan bir politik istikrarsizlik, toplumda ayaklanmalara ve i¢ savasa
neden olur ki bu durum, mevcut yatirimlarin yok olmasina neden olabilir. Ancak Aron’a gore (2000:106) politik
istikrarsizligin yeni yatirimlarin hacmini ve verimliligini etkileme bigimi, resmi ve resmi olmayan nitelikteki
kurumlarin etkinligi tarafindan sinirlandirilmast miimkiindiir. Ekonomik biiyiimenin ¢ekirdek unsuru olarak
goriilen sermaye birikimi, istikrarli bir siyasi ¢erceve gerektirmesine karsin, siyasi istikrarsizlik, yatirimeilar i¢in
giivensizlik olusturmakta ve bunun sonucunda bir iilkenin giivenirliligi ve itibar1 asagiya dogru ¢ekilmektedir.
Fiziki sermayenin yaninda, yogun siddet ve gii¢lii bir ¢atisma ortaminda beseri sermayede zarar gordiigiinden
ekonomik biiylimenin durmasi s6z konusu olacaktir (Obinger, 2006: 126).

Yénetim kalitesi: Demokrasi kurumu, yonetimin kalitesini etkileyebilmektedir. Diktatorlikler yonetimin niteligi
acisindan bozuk bir siyaset izlemeye meyilli olup, yiiriittiikleri politikalar tilkedeki kiigiik bir grubun lehine ancak
tim toplumun aleyhine olacak bir nitelige sahip olacaktir (Tavares ve Wacziarg, 2001: 1344). Faust’un (2006:67)
belirttigi iizere, otokratik yonetimler egemenlige katilimi saglayan rekabet yanlisi diizenlemeleri diglayarak, biiyiik
bir ¢ogunluk pahasina, kiiciik bir grubun rant saglamasima neden olmaktadir. Tavares ve Wacziarg’e gore
(2001:1344) ise demokrasi, bu tip ihlallerin 6niine gegilmesini ve yonetimin kontrol edilebilmesini daha kolay bir
hale getirmektedir. Bunun nedeni ise politikacilarin diizenli araliklarla kontrollere tabi tutulmasiin yaninda,
mubhalefet partilerinin alternatif olarak sunulmasidir.

Yonetimin (Kamunun) genisligi: Kamu sektoriiniin ekonomideki genigligini farkli yontemlerle tespit edildigini
gormek miimkiindiir. Ancak ifade edilmelidir ki geleneksel acidan kamusal sektoriin ekonomideki genigligini
tespit etmek i¢in, harcamalar dikkate alinmaktadir (Karakas, 1994: 164). Yani kamusal harcamalar bir ekonomide
ne kadar yiiksekse (ceteris paribus), kamu sektoriiniin pay1 ekonomide o kadar genistir. Ancak politik rejimler
acisindan degerlendirildiginde, teorik agidan demokrasilerin mi, yoksa otokrasilerin mi daha fazla harcamaya
neden olduklari konusunda goriis birligi bulunmamaktadir (Tavares ve Wacziarg, 2001:1346).

Beseri sermaye birikimi: Igsel biiyiime modellerine gére beseri sermaye, iilkelerin biiyiime performansi {izerinde
giiclii bir etkisi vardir. Beseri sermaye neticesinde yeni buluslar ve teknolojiler ortaya c¢ikmaktadir. Eger
demokrasilerin, bireylerin/toplumun temel nitelikteki gereksinimlerine karst daha duyarli oldugu dikkate alinirsa,
0 zaman demokrasilerin daha fazla begeri sermaye birikimini saglayan politikalari sececekleri sonucu ¢ikartilabilir.
Bu baglamda demokrasiyi azalan dogurganlik hizlari ve egitim, halk sagligt ve yasam beklentilerindeki
iyilesmelerle Ol¢iilen beseri sermayenin gelismesinde dnemli bir kurumsal faktor olarak gérmek oldukca akla
yatkin goriinmektedir. Bir¢cok ¢aligma, demokratik kurallarin ve demokrasi diizeyinin bir toplumun beseri sermaye
kaynaklarinin iyilestirilmesine katki yaptigini ortaya koymaktadir®.

Beseri sermaye ile demokrasi arsinda muhtemelen ¢ift yonli bir etkilesim s6z konusudur. Yiiksek seviyedeki
beseri sermaye stokunun muhtemelen demokrasinin belirleyici bir unsuru konumunda oldugu gibi, ayni zamanda
demokrasinin bir sonucu konumunda olacagi belirtilmelidir (Tavares ve Wacziarg, 2001: 1346). Tiirkkan’a gore
(1996: 82) beseri sermayeyi etkin kullanma diizeyi ile demokratiklesme unsurlar arasindaki iligski yakin bir nitelik
arz etmektedir. Bir {lilkede beseri sermayede sistematik sekilde israfa gidilmesinin ilgili {lkede
demokratiklesmeden uzak olunduguna isaret ettigi belirtilmelidir. Ayrica belirtmek gerekir ki etkin olarak beseri

8 Bu konuda bkz. Besley ve Kudamatsu (2006), Welander vd. (2015), Krueger vd. (2015), Bakar (2016).
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sermaye kullanilmasi ile beseri sermaye gelisimi arasindaki iliskinin niteligi kuvvetlilik arz etmektedir. Bundan
Otiirii beseri sermayenin yetersiz olmasi ile niteliginin diigiik olmasi, demokratiklesme diizeyinden uzaklagsmanin
gostergesidir. Beseri sermayenin uzun 6miirlii yapist nedeniyle, daha uzun siireli demokrasinin yagandigi yerde,
beseri sermaye diizeyindeki olumlu etkisi o derece belirgin olabilecektir (Gerring vd., 2005: 327).

Gelir esitsizligi: Gelir esitsizligi demokrasiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Birgok teorik ¢alisma (Lipset, 1959;
Haggard ve Kaufman, 2008) demokrasinin bir sekilde daha diisiik gelir esitsizligi ile iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica demokrasi, politik giiciin esit dagilimini tegvik ederek toplumun énemli bir kismini temsil
eden smiflar1 (diisiik ve orta) temsil eden ¢ikar gruplari, is¢i sendikalari ve siyasi partilerin gelirin yeniden
dagitilmasina yonelik kamu politikalarin1 yonlendirmelerine olanak tanirlar. Béylece demokrasi politik giicii
cogunlugun lehine kullanarak esitsizligi azaltic1 politikalara neden olur (Reuveny ve Li, 2003: 577-578). Ozetle
demokratik rejimlerin gelir esitsizligini azaltacagi konusunda teorik goriis yaygindir.

Gelir esitsizligi ve demokrasi arasindaki teorideki bu olumlu beklentiyi ampirik ¢aligmalar i¢in sdylemek olduk¢a
giictiir. Ornegin Muller (1988) ve Reuveny ve Li (2003) demokrasi ve ekonomik biiyiime iliskisinin negatif
oldugunu bulgularken; Deininger ve Squire (1996) ve Houle (2009) bu iki degisken arasinda herhangi bir iligki
bulamamislardir. Bazi caligmalarda da demokrasinin gelir esitsizligini etkileme(me) durumunun iilkelerin
gelismislik diizeyine bagli oldugu belirlenmistir. Artan ve Kalayci (2014), demokrasi diizeyindeki artigin gelismis
tilkelerde gelir esitsizligini azaltici rol oynarken, gelismekte olan iilkelerde esitsizligi artirmakta olduguna dair
bulgular elde etmislerdir.

Demokrasi gelir esitsizliginin nedenlerine etki ederek de gelir esitsizligini etkileyebilir. Bilindigi iizere gelir
esitsizliklerinin en 6nemli sebeplerinden biri ticret farkliliklaridir. Rodrik’e gore (1999: 707), emegin verimliligi,
gelir seviyesi ve diger olas1 belirleyiciler kontrole tabi tutuldugunda, bir iilkedeki demokrasinin boyutu ile imalat
kesimindeki iicretler arasinda var olan iligkinin niteligi istatistiki a¢idan anlamli ve olduk¢a giigliidiir. Rodrik
(1999:725-726) yaptig1 ¢alismanin sonucunda, demokratik kurumlarin, imalat sektoriindeki fonksiyonel gelir
dagilimini, karlardan iicretlere dogru degistirdigi ya da baska bir agidan bakildiginda, otokratik rejimlerin gelirleri
is¢iden igverene dogru transfer ettigi sonucuna ulagmustir.

Ticari aciklik: Gelismekte olan iilkelerin ticaret yapisina bakildiginda, bu tiir {ilkelerin birgogunun 1980°1i yillarin
ortasindan basglamak iizere ticari agidan serbestlesmeyi baslattiklarini gérmek miimkiindiir (Milner ve Kubota,
2005: 137). Ticari agidan serbestlesme ile demokratiklesmenin gelisimi incelendiginde, ticari agidan
serbestlesmeye yonelik girisimlerden 6nce ve bu girisimlere paralel olarak demokratiklesmeye yoneliminde
oldugunu belirtmek gerekir. Milner ve Kubota’ya gore (2005:107) , ticari agidan serbestlesme egilimi ile
demokratiklesme egilimi birbiriyle iliskilidir. Yazarlar, politik agidan bir demokratiklesme siirecine girilmesiyle
birlikte, yonetimlerin daha Onceleri siyasi acidan destek saglamak adina uyguladiklart ticari engelleri kullanma
noktasinda giicliikler ile kars1 karsiya kalacaklarini ifade etmektedirler. Bunun yaninda Milner ve Kubota’ya gore,
emek ac¢isindan zengin konumdaki iilkelerin siyasi liderleri demokratiklesme diizeyinin artig gostermesiyle birlikte
ticari agidan engelleri azaltma konusunda bir tercihleri s6z konusu olabilmektedir.

Tavares ve Wacziarg’e gore (2001:1347), korumacilik politikalar1 kii¢iik bir tiretici grubunun lehine olmakla
birlikte, biiylik bir tiiketici grubunun aleyhine olan bir politikadir. Demokrasiler, otokrasilerin aksine biiyiik bir
tilketici grubunun tercihlerine daha fazla agirlik verebilmekte ve daha az korumaciliga neden olabilmektedir.

Martin (2006: 247), demokrasi ile dig ticaret agiklig1 arasindaki korelasyon katsayisinin pozitif ve istikrarl bir
duruma gelmesinin 1989 yilindan sonra oldugu bilgisini vermektedir. Martin’in gore (2006: 247), demokrasi ile
dis ticaretin aciklig1 arasinda zamanla gelisen bu durumun bir nedeni, demokratik bir konumda olan veya olmayan
iilkelerin duyarlilig ile ilgili bir geligmedir. Demokratik olarak segilen yonetimlerin, varliklarini siirdiirebilmeleri
i¢in, otokratik yonetimlerin aksine, halk ¢cogunluguna daha ¢ok muhta¢ olmasi nedeniyle, halk ¢ogunlugunun
¢ikarlar1 konusunda daha duyarli davranacaklarini belirtmek gerekir.

Kalayc1 ve Artan’a gore (2012: 200), demokratiklesme sonucunda uluslararasi ticarete iliskin engellerin bir
kisminda azalis bir kisminda ise artisin meydana gelmesi s6z konusu olabilmektedir. Onlara gore,
demokratiklesmenin yiikselise ge¢mesiyle birlikte, ithal triinlere iligkin glimriik vergilerinde bir azalma
go6zlenirken tarife disi engellerde artis gozlenebilmesi miimkiindiir. Yazarlar, 30 OECD ile 16 MENA (Middle
East and North Africa) iilkesine yonelik olarak, 1997-2006 yillar1 arasi igin panel veri analizini kullanmis olup
bunun yaninda, demokrasi ile uluslararas ticaret iliskisini ¢ekim modeli ile aragtirmislardir (Kalayci1 ve Artan,
2012: 209-210). Caligmanin bulgulari, yalnizca ihracatg1 devletlerin demokratiklesme diizeyi agisindan OECD

93



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 20, ss.83-102.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 20, pp.83-102.

tilkelerinin kendi aralarindaki ticaretini pozitif, MENA iilkelerinin kendi aralarindaki ticaretini ise negatif anlamda
etkiledigi yoniindedir (Kalayci ve Artan, 2012: 215).

Fiziki sermaye birikimi: Politik siire¢ bir ekonomide milli gelirin sermaye ve isglicii arasinda yeniden
dagitilmasina onciiliik edebilmekte olup, isgiicii ¢ikarlar ile sendikalara daha fazla yer verildiginde, yeniden
dagitim iggiiciiniin lehine geligecektir (Tavares ve Wacziarg, 2001: 1348).

Bir ekonominin kalkinmast agisindan burjuvazi sinifin mevcudiyeti cok dnem arz etmektedir. Ciinkii fizik sermaye
birikimini bu kisiler gerceklestirmektedir. Ancak liberal ve Marksist teorinin ongérdiigiiniin aksine, demokrasi
burjuvazi smnifin dogmasma direkt neden olmaz. Burjuvazi olarak isimlendirilen kesimin, demokrasi yarigina
katkida bulundugu gibi, demokrasiyle ¢ikarlarinin ¢atigmasi durumunda, demokrasiye diigmanca baktigi ifade
edilmelidir (Huber vd., 1993:75).

Ozgiirliikler: Ozgiirliikleri genel anlamda, sivil, politik ve iktisadi baz1 haklarim tiimiinii igeren bir kavram olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ozgiirliigiin alt bilesenlerine bakildigina, bunun politik, sivil ve iktisadi dzgiirliiklerin
kombinasyonundan meydana geldigini gérmek miimkiindiir (Tungsiper ve Bigen, 2014: 26). iktisat¢ilarin
goriislerine bakildiginda, biiyiik bir kesiminin genel anlamiyla ekonomik 6zgiirliiklerin ekonomik biiyiimeyi
olumlu yonde etkiledigini kabul etmesine karsin, daha fazla politik 6zgiirliiklerin ekonomik performansi olumlu
yonde etkiledigi konusunda bir konsensiise varamadiklarini ifade etmek gerekir (Hernandez-Murillo ve Martinek,
2008: 4). Genel olarak demokrasilerde, tiim vatandaslarin kisisel nitelikteki &zgiirlik haklarinin koruma
kapsaminda tutuldugunu ve politik nitelikteki haklarin esit diizeyde tanindigini belirtmek gerekir (Lambertz, 1991:
9).

Iktisadi sistemin diizgiin isleyebilmesi i¢in dnemli haklardan birisi de miilkiyet haklaridir. Olson’a gére siirekli
demokrasinin varligi ile ekonomik gelisme i¢in gerekli olan miilkiyet ve s6zlesme haklar1 arasinda oldukea giiclii
bir iliski s6z konusudur (Olson, 2002: 54). Sekil 4’te Brunetti (1992)’ye gore devlet giivencesi altina alinan
miilkiyet haklarinin biiylimeyi nasil etkiledigi verilmistir. Sekil 4’{in sol tarafina gére, devletin miilkiyet haklarini
giivence altina almastyla birlikte, yatirimlar lizerinde iki pozitif etki meydana gelir. Birinci pozitif etki, risklerin
azalmasidir. Ikinci pozitif etki ise, kazang beklentisinin artmasidir. Bu iki pozitif etki neticesinde, yatirim oranlar1
artacaktir. Sekil 4’iin sag kismina gore, miilkiyet haklarinin devlet giivencesine alinmasiyla birlikte, giivenirliligi
bilinmeyen ¢ok sayida kisilerle [genel olarak iktisadi ajanlarla] miibadele islemlerine [ekonomik iligkilere] girme
potansiyelini meydana getirdigi bilgisi verilmelidir. Kisisel iligkilerin bulundugu kdy toplumlarinin aksine, kisisel
olmayan piyasalarda [bir¢ok iktisadi ajanin bulundugu biiyiik piyasalarda] isb6liimiiniin ¢ok farkli biiyiikliikteki
diizenlemeler gerektirdigi ifade edilmelidir (Brunetti, 1992: 42-45). Adam Smith’e gore, igboliimiiniin genisligi
piyasa genisligine bagli kilinmak durumundadir. Smith, pazarin kii¢iik olmast sonucunda, emek iiriinii fazlasinin
tamaminin bagka emek iiriinii fazlasiyla miibadele edilemeyecegi i¢in, hi¢ kimsenin tek bir is dalinda uzmanlagmak
istemeyecegini diislinmiistiir (Smith, 2016: 19). Kisacasi, devlet giivencesi altina alinmis miilkiyet haklart
neticesinde uzmanlasma i¢in daha biiylik bir potansiyelin (daha biiyiik bir pazarin) meydana gelmesi s6z
konusudur (Brunetti 1992: 45). Sekil 4’te goriilecegi tizere devletin miilkiyet haklarini giivence altina almasiyla
gerek yatirimlar yoluyla, gerekse uzmanlagma neticesinde biiyiime etkilenecektir.

Sekil 4. Devlet Giivencesi Altina Alimis Miilkiyet Haklari ile Biiyiime Iligkisi

Devlet Giivencesi Altina Alinmis

/ Miilkiyet Haklar \

Yatirimlar Uzmanlasma

N ‘ v
Mevcut Piyasalara Biiyiik Piyasalarda
Yayilma Etkisi Yayilma Etkisi

\ | Ekonomik Biiyiime | /

Kaynak: Brunetti, A. (1992). Politisches System und Wirtschaftswachstum, Ziirich: Verlag Riiegger.

Sosyal Sermaye: Iliskiler yoluyla insanlar arasinda tesis edilen sosyal baglar olduk¢a dnemlidir. Bu sosyal baglar
aslinda bireyler i¢in bir servettir. Iliskiler temeline dayali sosyal sermaye kavramini ilk olarak Bourdieu tarafindan
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ortaya atilmigtir. Bourdieu (2010)’ya gore sosyal sermaye “Az ya da ¢ok kurumsallagmis karsilikli tanisiklik ve
tamima iliskilerinden olugan uzun émiirlii bir aga sahip olmayla baglantili, kendi iiyelerine kollektivitenin sahip
oldugu sermayenin destegini, kelimenin farkly anlamlariyla kredi hakki taniyan bir “referans” saglayan fiili ya da
potansiyel kaynaklar kiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Bourdieu sosyal sermayeyi, ekonomik sermayeyi daha da
giiclendiren, elitlere 6zgii ve aslinda onlarin nispi iistlinliiglinii korumak amaciyla tasarlanmis bir sermaye tiirii
olarak gormektedir (Field, 2006: 21-24). Bourdieu’dan sonra yapilan sosyal sermaye tanimlarinda ise bireyler
arasindaki iligkiler ve baglar temelinde giiven unsuru én plana ¢ikartilmustir. Oyle ki literatiirdeki tanimlamalar
dikkate alan Tirk Dil Kurumu ise sosyal sermayeyi “Toplumu bir arada tutan ve toplumun siyasi, kiiltiirel ve
sosyoekonomik alanda gelismesini etkileyen normlar, aglar, orfler, adetler, gelenekler, gorenekler gibi iletisim ve
karsilikli giiven esasma dayali insan iliskilerini belirleyen kurallar biitiinii” (TDK, 2011: 384) olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin diizgiin isleyebilmesi agisindan giiven unsuru 6nemlidir. Daha 6nce
belirtildigi tizere Volker Bornschier tarafindan gelistirilen model kapsaminda, demokrasinin iktisadi bilylimeyi
etkilemede kullandig1 unsurlardan birisi de genellestirilmis giivendir (Bornschier 2005 aktaran Linggi, 2011: 34).

Birgok yazar, sosyal sermayenin bir toplumun ekonomik iiretkenligine katkida bulundugunu savunmaktadir.
Ornegin Guiso vd., (2004), sosyal sermayenin finansal gelismeyi arttirdigina dair (ki bu da genel olarak biiyiimeyi
arttiric1 olarak goriiliiyor) delil sunmaktadir. Demokrasi hukukun istiinliigii, adalet ve toplumsal barig sosyal
sermayenin gelisimine katkida bulunuyor ise, uzun vadeli demokrasinin sosyal sermayenin gelisimi {izerinde giiglii
etkileri olacaktir. Bu gézlemler demokrasinin biiyiime iizerindeki etkisinin bir ilkenin sosyal sermaye stokunun
olgunlasmasiyla birlikte zamanla daha belirginlesebilecegini ortaya koyuyor (Gerring vd., 2005: 327-328). Sosyal
sermayenin giiven unsuru ve sosyal baglari, vatandaslarin siyasi katiliminin nicelik ve niteliklerini etkileyerek
demokrasinin korunmasina yardimect olur.

4. DEMOKRASI ILE IKTISADI BUYUME ARASINDAKI iLiSKiYi INCELEYEN AMPIRIK
CALISMA ORNEKLERI

“Rejim tiirti ekonomik performansi etkiler mi?” sorusuna verilen baslica cevap, demokrasinin GSYH biiylimesini
olumsuz etkiledigi ya da genel bir etki yaratmadigi yoniindedir. Otoriter politik sisteme sahip iilkelerin demokratik
tilkeler kadar hizli biiyliyecegi ve belki de daha hizli olacagi tahmin edilmektedir. Demokrasi biiylime {izerinde
dogrudan etkilerden ziyade bazi olumlu (pozitif) dolayh etkilere sahip olabilir (Ornegin daha fazla istikrar veya
daha genis/kapsamli miilkiyet haklar1 gibi). Ancak 20. yiizyildaki ekonometrik deliller bu pozitif etkilerin negatif
etkilerle dengelendigini ve demokrasinin ekonomik biiyiime {izerindeki net etkisinin negatif ya da sifir oldugunu
gostermektedir (Gerring vd., 2005: 323).

Demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalarin 6zellikle 1990’11
yillarda giiglii bir bigimde artis gdstermeye baslamistir. Onceki bircok teorik calismada demokrasi ile ekonomik
biiytime arasindaki iligki incelenirken sadece iki degisken arasindaki korelasyona odaklanilmisken, demokrasinin
ekonomik biiylimeyi etkiledigi sekilsel mekanizmalar dikkate alinmamistir. Demokrasinin ekonomik biiyiimeyi
etkileyebildigi spesifik kanallara dayali gelistirilen modeller neticesinde, ampirik ¢alismalarin farkli yaklagimlar
ele almaya bagladiklar1 goériilmiistiir (Minier, 2001: 85-88). Fakat yapilan ampirik g¢alismalarin sonuglari
birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Burada bu ¢alismalardan birkag 6rnek verilecektir. Calismanin kapsami
geregi 2000 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Tablo 1 incelendiginde veri kisit1 nedeniyle panel veri analiz ydntemlerinin kullanildig1 gériilmektedir. Ozellikle
demokrasi verilerini az gelismis ya da gelismekte olan iilkeler i¢in uzun donemli zaman serisi seklinde bulmak
oldukga giictiir. Tabloda yer alan ¢aligmalar incelendiginde aragtirmacilarin gesitli 6l¢iim yontemleri kullandiklart
dikkati cekmektedir. Freedom House ve Polity IV endeklerinin yaygin olarak dahil edildigi ¢alismalarda, hukukun
istlinliigd, politik dzgiirliikler, sivil 6zgiirliikler, miilkiyet haklar1 demokrasi gostergesi olarak kullanilmustir.
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Tablo 1. Konuyla ilgili Ampirik Calisma Ornekleri

Calismanin Calismanin Calismanin
Kiinyesi Orneklemi Yontemi Cahsmanmn Bulgular:
Acemoglu vd. 175 iilke panel veri analizi Demokrasi ile gelecekteki kisi basma GSYH arasinda, iktisadi ve
(2015) 1960-2010 istatistiki olarak 6nemli pozitif korelasyon tespit edilmistir.
Bilecen ve Kibis Tiirkiye Jg&?ﬁfﬁ;ﬁ: Tiirkiye agisindan demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda anlamli
(2012) 1980-2010 analizi ile VECM bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
Demokrasi beseri sermaye birikimini iyilestirmektedir. Ayrica gelir
Tavares ve 65 gelismis ve dagilmindaki esitsizligi diisirme yoluyla ekonomik bilyiimeyi

Wacziarg (2001)

gelismekte olan iilke

Panel veri analizi

desteklemektedir. Toplam etki agisindan ise demokrasinin, iktisadi
biiylime lizerinde bir negatif etkisi oldugu sonucuna varmglardir.

Saatcioglu ve 162 iilke panel veri analizi Demokrasi ile ekonomik gelisme arasinda istatistiksel olarak giiglii ve
Karaca (2015) 1960-2010 pozitif bir iliski bulmuglardir.
Zouhaier ve 11 MENA bolgesi Dinamik panel Demokrasinin gostergesi olarak kullanilan sivil 6zgiirlikkler ekonomik
Karim (2012) tilkesi veri analizi biiyiimeyi pozitif etkilemektedir.
< MINT iilkeleri - ._. | Demokrasi ile ekonomik bilylime arasinda pozitif yonlii bir iliski
Hayaloglu (2015) 1990-2012 Panel veri analizi bulunmustur.
Gelismis ve . . . . -
Rodrik (2000) gelismekte olan 90 Panel veri analizi Kavt111m01 demokrasilerde yiiksek ve kaliteli bir biiyiime
iilke saglanmaktadir.

Basar ve Yildiz 59 tilke Panel veri analizi Gelir seviyesi ve Dbiiylime oranlarinin  artigiyla  birlikte
(2012) 1993-2005 demokratiklesme diizeyinin pozitif etkilenecegi tespit edilmisgtir.
Oliva ve Rivera- 1o gehisiﬁ(zkte olan nlégggz(éllfilk Demokrasi biiylimeyi pozitif etkilemektedir. Bu etki ¢ogunlukla

Batiz (2002) 1970-1994 testleri istatistiksel agidan anlamlidir.
Acaravci ve Tirkiye ARDL, Granger Ekonomik biiyiimenin hem kisa hem de uzun vadede demokrasiyi
Erdogan (2015) 1984-2012 nedensellik testi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Drury vd. (2006)

Gelismis ve
gelismekte olan
100’den fazla iilke

Yatay kesit analizi

Demokrasinin ekonomik biiyiime iizerinde herhangi bir anlamli etkisi
yoktur.

Sucu (2017)

Tiirkiye nin de
oldugu 9 gelismis ve
gelismekte olan iilke

Panel veri analizi

Kamu harcamalarinda kisintiya gidilmesi, hukuki yapinin ve miilkiyet
haklarmin giiglii hale getirilmesi ile para politikasinin istikrarli bir hal
almasmin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna

2000-2013 varilmistir.
Altay ve Avrupa iilkeleri Mekansal veri Demokrasi, ekonomik ozgiirliikler ve kisi basma GSYH arasinda
Celebioglu 1995-2009 Knikleri i vonlii bir iliski it edilmisti
(2011) teknikleri pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Gegis stireci kapsamindaki iilkelerde demokrasideki gelismelerin
. Gegis ekonomileri - ._. | ekonomik biiyiimeyi artiric1 yonde bir etki olusturmasinin yaninda,
$ahin (2017) 1995-2015 Panel veri analizi ekonomik biiylimenin demokrasinin gelisimini pozitif bir bigimde
etkiledigi tespit edilmisgtir.
28 Sahra Altr Afrika Kls.a vade aclsmdap dﬁrpokrasmm 1kt15a§1 biiylime uze‘rlpde poszb_lr
P - .. | etki meydana getirdigi, uzun vadede ise demokrasi ile ekonomik
Jaunky (2013) tilkesi Panel veri analizi - . . P N .. R .
1980-2005 biiyiimenin ¢ift yonlii olarak birbirini pozitif etkiledigi tespit

edilmistir.

Jamali vd. (2007)

Model 1: 98 iilke
Model 2: 58 iilke

Panel veri analizi

Miilkiyet haklarinin (demokrasinin) korunmus olmasi ekonomik
biiyiimeyi tegvik etmektedir.

1990-1999
Razmi ve Refaei 17 tilke (Ortadogu ve ) o Cal'lsmaya gére, iktisadi Ozgiirliik bilylimeyi i'merr'lli olctide
(2013) Dogu Asya) Panel veri analizi etklleme}(tedlr. Cah@ma'nl'n sonuglarina gore genel ekoqonyk 62g@r1ﬁk
2000-2009 endeksi ile bilyiime pozitif yonlii ve giiglii korelasyon icerisindedir.
Erkus ve Tiirkiye Zama_m serist Calismanin neticesinde demokrasinin gelir diizeyini olumsuz yonde
Karamelikli analizi- ARDL A
1950-2010 - etkiledigi sonucuna varilmustir.
(2016) modeli
Papaioannou ve 116 iilke panel veri analizi Panel tahminleri, ortalama demokratiklesmenin kisi bas1 yillik
Siourounis (2008) 1960-2003 biiyiimede %1'lik bir artis ile iliskili oldugunu ima etmektedir.
Acaravei vd. 15 MENA iilkesi Dinamik panel- Demokrasi diizeyinin kisi basi gelir lizerinde negatif bir etki
(2015) 1999-2012 veri analizi olusturdugu tespit edilmistir.
Rachdi ve Saidi 15 MENA iilkesi Panel veri analizi- | Demokrasi MENA iilkelerinin ekonomik biiytimesinde giiglii bir
(2015) 1983-2012 GMM negatif etkiye sahiptir.
Beskaya ve Tiirkiye Zaman serisi Sonug olarak demokrasi ve iktisadi performans arasinda kesin bir iliski
Manan (2009) 1970-2005 analizi tespit edilememistir.
Benhabib vd. . Demokrasi ile gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir
(2013) 189 iilke Panel GMM | ki vardr ¢
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Tiirkiye, Arjantin,

Brezilya, Kolombiya,

Miilkiyet ozgiirliigiiniin, riisvet vermemenin ve ticari Ozglirliglin

Yalman vd. Meksika, Peru, Sili ve Parlel EKK iktisadi b}lyu.r.nciy_luppsz bir b}(;ll’{ldfi 'e“tk.l.led'lgl tesplF ed}ln{lstl'r.
(2011) Venezuella yontemi Sermaye Ozgirligi ile yatirim o6zgirligiiniin ise negatif yonli bir
2000-2006 etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Williams (2017) 8 9§11$Im gktlfo?]lgr?“ve Dinamik panel Calismada demokrasinin iktisadi bilyiime iizerindeki mali gelismenin
yukselen ¢ analizi etkilerini daha iyi bir duruma getirmedigi tespit edilmistir.

1982-2011

Tiirkiye, Brezilya,
Cin, Giiney Kore,

Calismanin bulgularina gore, genel ekonomik ozgiirlik endeksi ve
iktisadi biiylime arasinda anlamli bir nitelige sahip iliski tespit

;Tr;(ilsl(%fz)rl\‘/‘e; I}il(;]r?lstﬂ é|?zor;g Panelé:igijon edilememistir. Yatirim yapma 6zgiirliigii endeksi ve miilkiyet haklari
¢ Rus g've Ta |)€/i n’ d y endeksi ile iktisadi biyiime arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu
%/000_201)/2 tespit edilmistir.
Masaki ve Walle 43 sahra- alt1 lilke panel veri analizi Demokrasi ekonomik biiylimeyi giiclii bir sekilde pozitif olarak
(2014) 1982-2012 etkilemektedir.
Sahin (2016) Tirkiye Granger Calismada demokrasi ve ekonomik ozgiirlilklerden ekonomik
1980-2015 nedensellik analizi | biiyiimeye dogru bir nedensellik iligkisi saptanmustir.

Demokrasi ekonomik biiyiime iligkisini ampirik olarak inceleyen ve sonuglar1 Tablo 1°de sunulan arastirmalar
incelendiginde, hem siipheci hem c¢atismact hem de bagdasma yaklagimina uygun ampirik bulgularin elde
edildigini gérmek miimkiindiir. Ornegin Drury vd. (2006), 100°den fazla gelismis ve gelismekte olan iilke
orneklemi i¢in demokrasi ve ekonomik biiylime iligkisi incelemistir. Analiz bulgular: siipheci yaklagimi destekler
bicimde demokrasinin ekonomik biiyiime iizerinde herhangi bir etkinin olmadigini gostermektedir. Acaraver vd.
(2015) 15 MENA iilkesinin 1999-2012 dénemi verileriyle yaptig1 analizde ¢atigmaci yaklagima uygun sonuglar
elde etmislerdir. Benzer sekilde, Tavares ve Wacziarg (2001) panel veri analizi ile 1970-1989 dénemi verilerini
kullanarak 65 gelismis ve gelismekte olan iilke i¢in, demokrasinin hangi kanallar ile ekonomik biiylimeyi
etkiledigini arastirmiglardir. Calismalariin neticesinde, demokrasinin beseri sermaye birikimini iyilestirdigi ve
daha az etkili olmakla birlikte, gelir dagilimindaki esitsizligi diisiirme yoluyla ekonomik biiyiimeyi destekledigi
sonucuna varmiglardir. Diger yandan, demokrasinin fiziki sermaye birikimini engelledigi i¢in ve daha diisiik bir
etkiyle de olsa hiikiimet harcamalarinin GSYH icindeki paymi arttirmasi nedeniyle ekonomik biiylimeyi
engelledigi sonucuna ulagmislardir. Toplam etki agisindan ise demokrasinin, iktisadi biiylime iizerinde bir negatif
etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Demokrasi ve ekonomik bilylime arasinda pozitif iligki oldugunu ifade eden
bagdagma yaklagimini destekler sonuglar ise olduk¢a fazladir. Razmi ve Refaei (2013), Acemoglu vd. (2015),
Zouhaier ve Karim (2012) ve Hayaloglu (2015) bunlardan bazilaridir.

Tiirkiye’de demokrasi-ekonomik biiyiime iliskisini aragtiran az sayida ¢alisma incelendiginde, uluslararasi
literatiirdeki her li¢ goriise uygun sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Beskaya ve Manan (2009) siipheci
yaklagimin goriislerine uygun olarak demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir iligski bulamazken,
Erkus ve Karamelikli (2016) bu iki degisken arasinda negatif (¢atismact yaklasim) ve Acaravci ve Erdogan (2015)
ise pozitif iliski (bagdasma yaklagimi) bulmuglardir. Diger iki ¢alismada (Sahin, 2016; Bilecen ve Kibis, 2012)
demokrasi ile ekonomik biiylime arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu, ancak iliskinin yoniiniin nasil oldugunu
belirtilmemistir.

Ancak genel anlamda degerlendirildiginde, Tablo 1’de sunulan ampirik ¢alismalarin gogunun demokrasi ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle secilen
ampirik ¢alismalarin genelinin bagdasma yaklasimini destekledigi ifade edilebilir.

5. SONUC

Onceleri dikkate alinmasa da giiniimiizde yaygin kabule gére kurumsal faktdrler ekonomik faktodrleri
etkilemektedirler. Kurumsal faktdrlerden birisi de politik kurumlardir. Temelde politik kurumlar demokratik ve
otoriter olmak {iizere ikiye ayrilabilir. Kimi goriislere gore otoriter, kimilerine gore ise demokratik sistemler
ekonomik biiylime agisindan daha olumlu sonuglar vermektedir.

Demokrasi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki (varligi/yoklugu, ne sekilde etkiledigi, yonii) literatiirde ti¢ temel
goriis gergevesinde agiklanmaktadir. Bunlardan ilki olan bagdasma yaklagimimin savunuculari, demokrasi ile
gelisme kavramlarini birbiriyle uyumlu olan ve birbirini destekleyen iki unsur olarak gérmektedirler. Demokrasi
ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye dair diger bir yaklasim catismaci yaklasimidir. Bu yaklagima gore
demokrasi ve ekonomik biiyiime birbiriyle rakip ¢ikarlari olan unsurlar olarak goriilmektedir. Demokrasi ve
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ekonomik biiyiime iliskisi konusundaki ii¢iincii yaklasim siipheci yaklagim olarak nitelendirilmektedir. Bu goriisii
savunanlar, demokrasi ile ekonomik gelisme arasinda sistematik bir iligkinin bulunduguna dair siiphe
duymaktadirlar.

Demokrasinin ekonomik biiylimeyi nasil etkiledigi 6nemli olmakla birlikte, ne sekilde -hangi kanallar,
mekanizmalar araciligiyla- etkiledigi de son derece 6nemlidir. Ekonomik biiylime ile demokrasi arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu savunanlarin biiyiik bir kismi1 dolayl etkilere ve farkli etkilesim mekanizmalarina
dikkat cekmektedir. Bu etkilesim mekanizmalar1 arasinda politik istikrarsizlik, yonetim kalitesi, yonetimin
genisligi, beseri sermaye birikimi, gelir esitsizligi, ticari aciklik ve fiziki sermaye birikimi say1labilir. Ornegin gelir
esitsizligi demokrasi iliskisi ele alindiginda birgok teorik ¢alisma (Lipset, 1959; Haggard ve Kaufman, 2008)
demokrasinin daha diisiik gelir esitsizligi ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Demokrasinin gelir esitsizligi
ile iligkili oldugunu 6ne siiren geleneksel goriis, demokratik toplumlarda hiikiimetlere halkin gelirin yeniden
dagilimi igin baski olusturacagini savunur. Ayrica demokrasi, politik giiclin esit dagilimini tesvik ederek, toplumun
onemli bir kismini temsil eden siniflari (diisiik ve orta) ve onlar1 temsil eden ¢ikar gruplari (is¢i sendikalar1 ve
siyasi partiler gibi) gelirin yeniden dagitilmasina yonelik kamu politikalarin1 yonlendirmelerine olanak tanirlar.
Demokrasi gelir esitsizliginin nedenlerine etki ederek de gelir esitsizligini etkileyebilir. Bilindigi {izere gelir
esitsizliklerinin en 6nemli sebeplerinden biri ticret farkliliklaridir.

Kimi goriiglerin ise demokratik rejimlere kars1 ¢iktiklarini gérmek miimkiindiir. Buna gore, demokrasiler hizli
tilketime yonelik bir baski olusturarak ekonomideki yatirimlarin azalmasina neden olacaktir. Buna karsilik
otokrasilerin gecerli olmas1 durumunda, cari tiiketimin rahat bir bi¢imde diisiiriilebilecegi ve boylelikle iilke
tasarruf miktarinin daha kolay bir bi¢imde artirilabilecegi savunulmaktadir. Ancak ifade edilmelidir ki otoriter
sistemlerde genelde giicler birligi olmasi nedeniyle yargi sistemi tam anlamiyla fonksiyonunu yerine
getirememektedir.

Yapilan ampirik ¢aligmalar incelendiginde, literatiirde var olan {i¢ temel goriisii destekleyen sonuglara rastlamak
miimkiindiir. incelenen bu ¢aligmalarm &nemli bir kismi bagdasma yaklasimiyla uyumluluk gostermektedir.
Dolayisiyla demokrasi-ekonomik biiyiime iligkisi tizerine 21. yiizyilda yapilmis olan bu ¢alismalarin biiyiik bir
kisminin bagdasma yaklagimini destekledigi soylenebilir. Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilmis ¢alismalarda ise her ii¢
goriisii destekler bulgulara ulagilmustir.
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ISITME ENGELLI TURIZMIi (SESSIZ TURIZM): DUNYA VE TURKIYE
POTANSIYELINE YONELIK BiR DEGERLENDIiRME

HEARING IMPAIRED TOURISM (SILENT TOURISM): AN EVALUATION OF
THE POTENTIAL IN TURKEY AND THE WORLD
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Turizm sektori, diinyanin en hizli gelisen sektdrlerden biridir. Artan rekabet ortaminda yeni turizm gesitleri
gelistirmek ve yeni destinasyonlarla daha fazla turisti cezbetmek Onemli bir avantaj halini almigtir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli ¢esitlerinden biri engelli turizmi pazaridir. Engelli bireylerin turistik aktiviteye katilmasi ile
ortaya cikan engelli turizmi, Tiirkiye agisindan olduk¢a yeni ve altyapisi heniiz olusturulamamis bir sektordiir.
Diinya'da 1 milyarin iizerinde engelli birey bulunmakta ve sadece Avrupa'da engellilerin olusturdugu turizm pazari
2016 yil1 itibariyle 150 milyon Euro'ya ulasmis bulunmaktadir. Sessiz turizm ise, engelli bireyler i¢inde isitme
engellilerin olusturdugu grubu ifade etmek igin kullanilmistir. Seyahat ve konaklama konusunda herhangi bir ilave
yatirima ihtiyag duymamalar1 sebebiyle isitme engelliler ¢alisma konusu yapilmistir. Bu g¢alisma, engelliler
arasinda seyahat ve konaklama igin ayr1 bir yatirim gerektirmeyen isitme engelli grubun engelli turizm agisindan
talep ve arz olarak mevcut durumunu degerlendirmek iizere yapilmis ve hedef talep pazari olarak Avrupa ve
ABD'de yasayan ozellikle isitme engelliler se¢ilmistir. Yapilan ¢calisma, Diinya ve Tiirkiye'de ciddi oranda isitme
engelli birey oldugunu gostermektedir. Ayrica Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalar, konaklama tesislerinde engellilere
yonelik altyap1 yatirimlarinin yetersizligini tespit etmektedir. Sessiz turizm agisindan ise bu durum herhangi bir
engel teskil etmediginden Tirkiye agisindan en uygun engelli turizmi gesidinin sessiz turizm oldugu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Turizm, Turizm, Engelli Turizmi, Isitme Engelli.
JEL Simflandirma Kodlari: Z30, Z32, Z33, Z38.

ABSTRACT

The tourism sector is one of the fastest growing industries in the world. In an environment of increasing
competition, developing new types of tourism and attracting more tourists in new destinations have become a
serious advantage. One of the most important types of the tourism sector is the tourism for physically disabled
individuals. The tourism for physically disabled individuals that emerged with the engagement of physically
disabled persons in touristic activities is a brand-new tourism branch in Turkey whose infrastructure has not been
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developed yet. There are more than 1 billion physically disabled persons in the world and the tourism market of
physically disabled individuals only in Europe reached to 150 million Euros as of 2016. Silent tourism means a
tourism branch implying hearing impaired tourism. Hearing-impaired persons have been chosen as the subject of
this study since they do not require any additional investments in travel and accommodation. The purpose of this
study is to assess the current state of supply and demand related to hearing-impaired person group that does not
require any investments in travel and accommodation and as the target demand market hearing-impaired persons
living in Europe and the USA have been chosen. The study reveals that there is a significant number of hearing-
impaired persons in Turkey and in the world. The studies conducted in Turkey demonstrate that there is a lack of
investments in infrastructure aimed at disabled persons in rest stops. One of the findings of this study is that since
the situation explained above does not hinder in any way tourism-oriented at hearing-impaired persons the latter
is the best-suited form of disabled-oriented tourism for Turkey.

Keywords: Silent Tourism, Tourism, Disabled Tourism, Hearing Impaired.
JEL Classification Codes: Z30, Z32, Z33, Z38.

1. GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2016 yilinda iliskin "Diinya Turizm Barometresi" raporu
verilerine gore, uluslararasi seyahatler bir 6nceki yila gore %3,9 oraninda biiyiiyerek 1.235 milyon dolara ulagmis
oldugu tespit edilmistir (Www.unwto.org.). Bu rakamlarla turizm sektdrii, biiylimeye ve yeni istihdam olanaklar
yaratmaya devam eden sektor olma durumunu siirdiirmektedir. Tiirkiye turizm sektorii 2016 verilerine gore toplam
yabanct turist sayisi 31.365.330 kisi ve toplam turizm geliri 22,1 milyar dolar olarak gerceklesmis ve turist basi
harcama ortalama 705 dolar olarak gerceklesmistir (TURSAB, 2003). Turist basina diisen ortalama harcama
acisindan 2003 yilindan beri en diisiik diizey 2016 yilinda gerceklesmistir. Turizm gelirindeki bu diisiis turizm
gelirlerinin toplam GSMH ig¢indeki payin1 %2,6 ya ihracata oranini ise %15,5 diizeylerine ¢ekmis, dis ticaret
acigini kapatma pay1 %39,48’e diismiistiir. Bu rakam 2015 yilinda %49,7 civarindadir.

Turizm sektoriinde bilylimenin devam etmesi ve istihdam katkisinin arttirtlmasi, sektoriin yeni pazarlara agilarak
biiyiimesine baglidir. 2017 yil1 Birlesmis Milletler tarafindan “Kalkinma I¢in Siirdiiriilebilir Turizm Y1li" olarak
ilan edilmistir. Klasik turizm anlayisindan alternatif turizme ve turizmde Nis pazarlamaya dogru kayan talep yapisi
icinde bulunan ve ciddi potansiyele sahip olan engelli turizmi de inovatif pazarlarin iginde yer almaktadir.
Ozellikle seyahat edebilme imkanina sahip olan engellilerin ulusal ve uluslararasi seyahate katilabilme
olanaklarinin arttirtlmasi, diinya turizmi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Caligmanin eksenini seyahat edebilme
olanaklar1 agisindan diger engellilerden ayrilan igitme engelliler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki engellilere yonelik
olarak yayimladig: verilere gore tilkemizde 406 bin (%1,1) erkek 429 bin (%1,2) kadin olmak iizere toplam 836
bin isitme engelli bulunmaktadir (TUIK, 2015). Bu say1 sadece i¢ talep potansiyelini gostermektedir. Sozsiiz
iletisim kurmalar1 sebebiyle de bu turizm ¢esidine "sessiz turizm" ifadesi kullanilmustir.

2. ENGELLI TURIiZM KAVRAMI

[letisim teknolojisinde ortaya ¢ikan ilerlemeler, seyahatlerin daha diisiik maliyetle daha hizli yapilabilmesi, saglik
sigortalarinin uluslararasi boyut kazanmasi, bos zamanin artmasi gibi sebepler bir yandan turizm sektoriini siirekli
biiyiiyen bir sektor haline getirirken, diger yandan turizm sektoriinde rekabetin artmasina yol agmustir. Artik yerel
rekabet yerini uluslararasi rekabete birakmustir. Ulkelerin sahip olduklari dogal ve tarihi turizm arz1 ne kadar biiyiik
olsa da turizm talebine uygun iiriin gelistiremedikleri siirece bu kaynaktan faydalanmalart miimkiin degildir. Her
gecen giin ¢esitlenen talep yapisi, yeni turizm gesitlerine veya mevcut turizm tiirlerinde yeniliklerin ortaya
konulmasini zorunlu kilmaktadir. Engelli turizmi de bir turizm g¢esidi olarak var olmasina ragmen heniiz gerekli
6nemi gormemektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelli olmay1 hem fiziksel hem de cevresel faktérleri kapsayacak bir sekilde
tanimlamaktadir. WHO (2017a)’ya gore bireyin viicudunda gergeklesen bozulmalar neticesinde yerine getirdigi
fonksiyonlarin smirlanmasi veya diger bireylerin yaptig1 hareket, davranis ve tutumlarinin bir baska bireyin
yasama dahil olmasimi engelleyerek katilimini sinirlandirmalari engelli olma durumudur. WHO nun engelli tanimi
iizerinde diisliniiliirse engelli olma durumuna hangi perspektiften bakildig1 6nem arz etmektedir. Ciinkii, bakis
agisina gore engelli kavrami birey odakli veya ¢evre odakli olarak farklilagabilmektedir. Birey odakli yaklasimda
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engelli birey, dogustan, kaza veya hastalik sonrasinda viicut biitiinliigliinlin bozulmasi ve uzuvlarin
fonksiyonlarmin azalmasi/yitirilmesi neticesinde giinliik islerini gergeklestirmekte zorluk yasayan kisidir. Ote
yandan yaklasim yasanilan ¢evre odakli ise, hayatimi stirdiirdiigii ¢evrenin sahip oldugu 6zel duruma uygun
tasarlanmamas1 neticesinde giinliik islerini gerceklestirirken engellenen kisi de engelli bireydir. Ikinci yaklagim
engelli bireyleri 6tekilestirmek yerine kapsayicidir ve engellilerin yasadigi problemlerin nedeninin birey yerine
yasanilan ¢evre ve topluma bagli olduguna vurgu yapmaktadir.

Engelli bireylerin pek cok farkli engel ile karsilastifi alanlardan birisi de turizmdir. Her birey gibi engelli
bireylerinde farkl bir yeri gérmek, kesfetmek maksadiyla istediklerinde seyahat etmeleri insani bir haktir (Oztiirk
vd., 2008:382). Ancak diger herkes gibi engelli bireyler i¢in de turizm faaliyetlerinde bulunmak bir ihtiyag iken,
engelli bireylerin seyahat etmek istemedikleri ve bu nedenle turizm faaliyetlerine katilmak da istemeyecekleri
varsayillmaktadir (Ieng Loi ve Hang Kong, 2015:3). Blichfeldt ve Nicolaisen (2011:91), turizm sayesinde engelli
bireylerin, kendilerini diger insanlara muhtag “bakim nesneleri” olarak gormekten uzaklastiklari, bagimsiz ve
yeterli bir birey gibi hissettikleri sonucuna ulagmislar ve turizm faaliyetlerine katilmanin engelli bireyler i¢in de
Onem arz ettigini gostermiglerdir.

Engelli turizmine yonelik ¢alismalar 1980’lerin sonu, 1990°larin basinda literatiirde yer almaya baglamig (Poria
vd., 2011:573) olsa da turizm sektoriiniin bu alanina dair net bir tanimlama yapilamamustir. Ortak bir tanimin
gelistirilememis olmasinda on yillardir farkli iilkelerde birbirinden bagimsiz yapilan arastirmalarda esanlamli
terim ve kavramlarin kullanilmasi etkili oldugu gibi alanin uzmanlarimin da bir kavram {izerinde anlagmaya

9

varamamislardir. Engelli turizmi i¢in kullanilan bazi kavramlar ise, “engelsiz turizm”, “erisilebilir turizm”,
“kapsayict turizm”, “uyarlanmis turizm”, “herkes i¢in turizm”, “bariyersiz turizm”, “kolay erigim turizmi”, vb.
seklindedir (WTO, 2016b:17). Bulgan (2015:104-120) ¢alismasinda literatiirde engelli turizmi hakkinda hem
yurtdiginda hem de yurtiginde yapilan bilimsel ¢aligmalara detayli bir sekilde yer vermis ve engellilerin turizm
sektoriinde karsilastiklari problemlere 1sik tutmustur. Tablo 1’de engellilerin turizm faaliyetlerinde karsilastig

problemler iizerinde yapilan ¢aligmalar kategorize edilerek sunulmustur.

2005 yilina gelindiginde Diinya Turizm Orgiitii (WTO) engelli turizmi kavramini engellilerle birlikte yash
bireyleri, hamileleri, ¢ocuklar1 da kapsayacak sekilde genisletmis ve “herkes i¢in erisilebilir turizm” kavramini
ortaya koymustur. WTO’nun getirdigi erisilebilir turizm konsepti, engelli turizmini kapsamakla birlikte pusetlerde,
engelli insanlarla, yaslilar ve cocuklarla seyahat eden engelsiz bireyler dahil olmak iizere tiim bireyleri
icermektedir. Ozetle, engelli turizmi kapsayan erisilebilir turizm ile hareket kabiliyeti, gérme, isitme ve/veya
zihinsel kisitlart bulunan bireylerin, her tiirlii turizm {riinleri, hizmetleri ve gevrelerinden diger tiim bireyler gibi
esit bir sekilde istifade etmeleri amaglanmaktadir (Darcy ve Dickson, 2009:34).

Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu’na (ESCAP) gore (2009:5) erisilebilir turizm, bir bireyin engeli
olsun ya da olmasin hareket, isitme, gérme, biligsel ya da zihinsel ve psikolojik engelli bireyler, yaslt insanlar ve
gecici engelli olanlar da dahil olmak iizere tiim insanlar tarafindan turizm faaliyetlerinin ulasilabilir olmasi olarak
nitelendirilmektedir. Baska bir tamma gore ise erisilebilir turizmi, fiziksel engelleri veya yas1 goz Oniine
alinmaksizin, turizm destinasyonlariin ve hizmetlerin herkes tarafindan erigilebilir olmasim saglamak i¢in devam
eden gaba ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Erisilebilir turizm, engeli olan veya olmayan her yastan, farkl1 6zellikte ve yeteneklere sahip insanlarin ¢esitli iriin
ve ortamlari kolayca kullanmalarini saglayan evrensel tasarim paradigmasini igerir. Bu tasarimlarin temel amact
iriin, iletisim ve yapili gevreyi, ¢ok az veya hi¢ ekstra maliyet olmadan daha fazla insan tarafindan daha
kullanilabilir hale getirerek herkes i¢in yasamu basitlestirmektir (CUD, 2016). Baska bir ifade ile erisilebilir turizm,
tesis ve hizmetlerdeki bariyerlerin kaldirilmasi igin siiregler biitiiniidiir ve bu nedenle engelli ve diger 6zel
gereksinimleri olan bireyler i¢in sosyallesme araci oldugu kadar ekonomik fayda saglayan bir kaynaktir (Agovino
vd., 2017: 58).

Erisilebilir turizm ya da engelli turizmi farkl sekillerde tanimlansa dahi 6ziinde bu turizm tiirii ile ulagilmak
istenilen her bireyin, diger bireylerle ayn1 sartlar dahilinde turizm faaliyetlerine katilabilmeleridir. Bdylece sosyal
bir ayrimcilik olmaksizin tiim bireyler turizm ve seyahat faaliyetlerine katilabilecekleri gibi ikincil bir fayda olarak
turizm hizmetlerinin standartlagmasi, kalitesinin yiikselmesi ve hizmetlerden duyulan memnuniyetin artmasi s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle erisilebilir turizm, sadece engelli bireylerin turizme kazandirilarak yeni bir pazara
acilma firsat1 olarak algilanmamalidir. Bununla birlikte mevcut hizmetlerin herkese uygun ve erisilebilir hale
getirilmesi ile ortaya ¢ikan miisteri kalite algisinin yiikseltilmesi firsati da degerlendirilmelidir.
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Tablo 1. Erisilebilir Turizmde Karsilasilan Problemlere Getirilen Oneriler

Karsilasilan Problemler

Bilginin Erisilebilirligi

Ulasimin Erisilebilirligi

Sehir ve Destinasyon

Akademik Calismalar

Rummel, 2008: 8-102;
Israeli, 2002: 101-104

Daniels vd., 2005: 919-930;
Cards vd., 2006: 161-175;
Poria vd., 2010: 216-227

Rahim & Samad, 2010: 1-
21, Miftioglu, 2006: 94-

Sonuclar ve Oneriler

Engelli bireylerin turizm aktivitelerini gerceklestirmeleri
kargisinda ilk engel bilgiye erisim zorlugudur. Turizm
sektoriinde hizmet veren isletmelerin internet sayfalarini
erisilebilir olmali medya ile yapilan yaymnlarda erisilebilirlik
hususunda detaylara yer verilmelidir.

Engelli bireylerin seyahat ettigi otobiis, ucak, tren, gemi, vb.
araglar uygun hale getirilmelidir. Ayrica araglarin kullandig:
terminal ve otogarlarda erisilebilirlik  diizenlemeleri
yapilmalidir. Turizm faaliyetlerinin her asamasinda kullanilan
ulagim araglan erisilebilir olmalidir.

Kentsel dis mekanlar, kamu alanlari, yollar, kaldirimlar,
gecitler engelli bireylerin kullanimia uygun dizayn edilmeli
ve kamu alanlarinin ortak kullanimi konusunda engelli

183; Tiitiinci, 2017:34;
Birdir vd., 2014: 43

Erisilebilirligi olmayan bireyler bilinglendirilmelidir. Ayrica turizm
destinasyonlart da elde edilen faydanin artirilmasi igin
erigilebilir olmalidir.

Turistik tesislerin biinyesindeki alanlar (oda, tuvaletler, havuz,
yeme-igme alanlar1, plaj, vb.) engelli ve yasli bireylerin
kullanimina  uygun sekilde diizenlenmelidir.  Tesisler
erigilebilirlik i¢in diizenlemeleri yasalarin gerektirdigi kadar
yapmaktadirlar. Bu nedenle erisilebilirligin hizmet kalitesini
artiracagl vurgulanarak sektor bilinglendirilmeli ve yasalar

iyilestirilmelidir.

Breedt & Bisschoff,2012:
10541; Pehlivanoglu, 2012:
27-35; Sahin, 2012: 4-115;

Grady & Ohlin,2009: 64-

166; Zengin &
Eryilmaz,2013: 69-70

Groschl, 2007: 666-686;
Bizjak vd., 2011: 842-857;
Kim, Stonesifer & Han,
2012: 1313; Ayyildiz, Atay
& Yazic1,2014: 899-900;
Goktas & Bulgan, 2016: 50;
Takeda & Card, 2002: 47-
60; Grady & Ohlin,2009:
64-166; Unur, Yavuz &
Kosker, 2014: 304

Tesislerin Erisilebilirligi

Engelli bireylerin en ¢ok rahatsiz olduklari konulardan birisi
de kendilerine karsi gosterilen tutum ve davraniglardir. Bu
tutum ve davraniglarin kirilabilmesi ig¢in turizm sektori
calisanlarindan yerel halka kadar her birey
bilinglendirilmelidir. Ozellikle personelin iletisim kabiliyetini
artirmak adina isaret dili Ogretilmeli ve engelli turistlerle
empati kurularak nasil agirlanmasi gerektigi konularinda
egitimler verilmelidir.

Bireylerin ve Toplumun
Erisilebilirligi

Her ne kadar sektoriin erigilebilir turizm alaninda yatirimlar ve
iyilestirmeler yapmasi gerekiyor olsa da devletin, yerel
yonetimler erisilebilir turizm konusunda gerekli diizenlemeleri
ve denetimleri yapmali; sektor standartlarmin olugmast igin
sektor isletmelerini ayn1 hedef ve standartlar dogrultusunda
toplayacak cati gorevi gormelidir. Ayrica engelli bireyler talep
ve sikayetlerini iletebilecegi kanallar gelistirilmelidir.

Caglar, 2012: 541-598;

Aslan & Giines, 2014:1;

Unur, Yavuz & Kosker,
2014: 304

Devlet ve Orgiitlerin
Erisilebilirligi

3. SESSiZ TURIZM VE TURKIYE POTANSIYELI

Engelli turizminin gelisimini etkileyen en énemli unsur, konaklama ve ulagim i¢in gerekli altyap1 yatirimlarinin
engellilere uygun olarak yapilmasidir. Bu yatirimlar hali hazirda konaklama tesislerine ilave bir maliyet getirdigi
icin engellilere yonelik turizm faaliyetleri gz ardi edilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye, engelli turizmine yonelik
altyapt konusunda yetersizligi sebebiyle bu sektérden neredeyse hi¢ pay alamamaktadir. Engelli turizmi
gergevesinde diinyada ve Tlrkiye’de yapilan saha ¢aligmalariin tamami engelli turizminin arz yoniiyle ilgilenen
calismalardir®. Diger bir ifadeyle konaklama tesislerinin engelli turizmine ne derece hazir oldugunu belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢aligmalardir. Zira engellilerin turistik seyahate katilabilmesi igin 6ncelikle seyahat
konusunda bir engelinin olmamas1 veya bu engelin ulagim sektoriince ortadan kaldirilmis olmasi gerekmekte ve
konaklama tesisinin engellilerin konaklama ihtiyaglarina uygun olarak insa edilmis olmasi veya sonradan ilave
yatirimlarin gergeklestirilmis olmasi1 gerekmektedir. Oysa isitme engelliler ne konaklama ne de ulasim ve seyahat

4 Calismalarla ilgili daha genis bilgi i¢in bkz, Yildiz vd. "Diinya'da ve Tiirkiye'de Engelli Turizmi Pazarimin Degerlendirilmesi” Journal of
Tourism and Gastronomy Studies 5/2 (2017) 61-80.
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konusunda herhangi bir ilave yatirim gerekmeksizin turistik aktivitelere katilabilmektedirler. Diger taraftan turistik
aktiviteye katilan isitme engellilerin ses duyamamalar1 nedeniyle normal bir rehberden ziyade isaret dilini bilen
bir rehbere ihtiya¢ duyacagi agiktir. Bu sebeple isitme engelliler turizm sektoriinde hem talep hem de arz
olanaklarina sahip bulunmaktadirlar.

Isitme engelliler engelli turizmi agisindan turistik taleptirler ciinkii yurtigi ve yurtdist isitme engellilerin seyahatleri
gayet kolaylikla yapilabilmekte hatta yanlarinda refakatgiye bile gerek duymamaktadirlar. isitme engelliler ayni
zamanda turizm sektoriinde arzi olusturan gruptur zira isitme engelliler sessiz turizm ig¢in sessiz rehberlik yaparak
bu sektorde faaliyet gosterecektir. Destinasyonlar hakkinda isaret dili egitimi alarak gerceklestirecekleri rehberlik
"sessiz rehberlik" olacak ve bu sayede sessiz turizmin gelismesine katkida bulunacaklardir. Bu agidan konaklama
tesislerinde igitme engelli personel ¢alistirilmasi ve seyahat acentelerinde egitim almig sessiz rehberlerin istthdami
yeterli olacak ve tanitimlar sayesinde isitme engellilerin Tiirkiye destinasyonuna olan ilgileri arttirilabilecektir. Bu
sayede oldukga yetersiz olan engelli istihdamu i¢in de katki saglanmis olacag disiintilmektedir. Tiirkiye'de bir ilk
olacak olan bdyle bir egitim sayesinde isitme engelliler igaret dili ile alacaklari kisa siireli bir egitim sonrasi sessiz
turistlere rehberlik yapabilecek yetkinlige ulagabilecegine inanilmaktadir. Bu sayede hem engelli istthdamina katki
saglanacak hem de ulusal ve uluslararasi diizeyde Tiirkiye’de engelli turizmi talebinin arttirtlmasi igin altyapi
hazirlanmis olacaktir.

Tiirkiye'de engelli turizmine yonelik olarak tutulan bir istatistik bulunmadigindan dolayr konu ile ilgili
verilebilecek bilgiler engelli istatistikleri ve bu istatistikler i¢inde isitme engellilerin payu ile ilgili olmakla sinirlt
kalmistir. Bu istatistiki bilgiler icinde isitme engelliler sessiz turizm agisindan talep potansiyeli olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2002 yilinda Tiirkiye’deki engelli niifusunu
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirmis oldugu ¢alismada; genetik ve kalitsal bozukluk, kan uyusmazligi,
dogum travmasi, dogum sirasinda bebegin oksijensiz kalmasi, annenin hamileligi sirasinda kullandig: ilaglar,
gecirdigi hastaliklar ve/veya yetersiz/kotii beslenmesi gibi dogustan isitme engelli olan erkek sayis1 40.211, kadin
sayis1 34.277 toplamda ise 74.488 kisidir. Guriiltilii calisma ortami, kaza, gegirilen ciddi bir hastalik, ileri yas gibi
nedenlerle sonradan isitme engelli olanlarin 94.022’si erkek, 75.451°i kadin olmak tizere toplam 169.473 kisidir.
Bilmedigi bir sebeple isitme engelli oldugunu belirtenlerin 3.768’si erkek, 5.081i kadin olmak iizere toplam 8.849
kisidir. 2012 yilinda Tiirkiye’de isitme engelli say1s1 ise toplam 252.810 (%0,60) kisidir (TUIK, 2002). TUIK in
2011 yilinda Tiirkiye’deki engellilere yonelik olarak yayinladig: verilere gore iilkemizde 406 bin (%1,1) erkek 429
bin (%1,2) kadin olmak iizere toplam 836 bin isitme engelli bulunmaktadir (TUIK, 2015). Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bes isitme engelli dernegin bir araya gelmesi ile 2007 kurulan Isitme Engelliler Federasyonu’na (iEF,
2017) gore tilkemizde resmi kayitlara gore farkli derecelerde isitme engelli olan yaklasik 3 milyon kisi
bulunmaktadir. Tirkiye'de engellilere yonelik 2002-2016 yillar1 arasi donemde kamu ve ozel sektore iligkin
istihdam rakamlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Engelli istihdami 2002-2016

ise Yerlestirme

Yillar Basvuru Kamu Ozel Toplam
2002 23.117 657 10.226 10.883
2003 49.218 464 12.017 12.481
2004 38.955 1320 15.855 17.175
2005 25.859 1728 21.589 23.317
2006 28.236 1202 22.579 23.781
2007 36.397 573 17.291 17.864
2008 48.480 427 21.540 21.967
2009 40.519 545 25.860 26.405
2010 36.144 295 31.962 32.257
2011 35.151 455 37.894 38.349
2012 83.955 398 35.133 35.531
2013 76.235 287 34.189 34.476
2014 77.632 232 26.118 26.350
2015 65.255 258 20.197 20.455
2016 79.321 236 14.795 15.031
2017 Haziran 51.281 143 6.099 6.242

Kaynak: http://eyh.aile.gov.tr/data/551169ab369dc57100ffbf13/B%C3%BClten-Temmuz2017.pdf
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2002 yilinda yapilan aragtirmaya gore, Tiirkiye'de ortopedik 6ziirliilerin toplam 6ziirlii niifusa oran1 %1,25, gorme
Ozirliillerin toplam oziirli niifusa oram %0,60, isitme Oziirlillerin toplam 6ziirlii niifusa oram1 %0,37, dil ve
konusma o6ziirliilerin toplam 6ziirli niifusa orant %0,38 ve zihinsel 6ziirliilerin toplam 6ziirlii niifusa oran1 ise
90,48 olarak tespit edilmigtir. Ayn1 yil itibariyle Tiirkiye niifusunun %12,29°u engelli olarak hesaplanmistir
(TUIK, 2002). 2010 y1linda yapilan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’na gore, Tiirkiye'de ulusal veri
tabanina kayith oziirlilerin %29,2’si zihinsel 6ziirld, %25,6’s1 siiregen hastalig1 olan 6ziirliiler, %8,8’1 ortopedik
Ozirlitler, %8,4°1 gbérme oziirliler %5,9u isitme 6zirliler, %3,9°u ruhsal ve duygusal 6ziirliiler, %0,2’si dil ve
konusma oziirliler ve %181 birden fazla dziir sahip olan insanlardan olusmaktadir. Kayith 6ziirliilerin cinsiyete
gore dagilimi %58,6’s1 erkek, %41,4’ii kadin dziirliilerdir (TUIK, 2011:1).

5. SESSiZ TURIZM DUNYA POTANSIYELI

Diinya'da engelliler ve engelli turizmine yonelik olarak sadece Avrupa iilkelerinde istatistiki bilgiler bulunmus ve
bilgiler 15181nda isitme engelliler talep potansiyeli olarak degerlendirmistir. Diinyada yaklagik olarak 1 milyarin
tizerinde engelli insan oldugu tahmin edilmektedir. Bu engellilerin 6zellikle Avrupa'da yasayan kismi turizm
sektoriine 6nemli derecede katilmakta ve bu sayede sadece Avrupa'da 2016 yilinda 150 milyar Euro'luk bir turizm
pazarinin olusmasina zemin hazirlanmig oldugu bilinmektedir. Engelli turizmine yaptiklar1 yatirimlar sayesinde
bu pazar1 Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) paylagmaktadir. Avrupa iilkelerinde seyahat edebilen
engellilerin -ki bunlarin biiyiik kismi igitme engellilerden olusmaktadir- %70’1 turistik aktivitelere katilmaktadir.
Insanin sahip oldugu bes duyusundan biri olan isitme duyusu, Sahli ve Belgin (2011: 83), tarafindan “sesleri
algilama eylemi veya siireci” olarak tanimlanirken, isitme kaybu ise; “dis, orta, i¢ kulak ve isitsel yollarda meydana
gelen patolojiler sonucu cevredeki seslerin algilanamamas1” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO), isitme probleminin nedenlerini (a) dogustan (hamilelik déneminde yasanmig olan hastaliklar, uygun
olmayan ilag kullanimu veya kullanilmis olan ilaglarin yan etkileri, bebegin ilk aylarinda geg¢irdigi sarilik gibi), (b)
sonradan ortaya ¢ikanlar (menenjit, kizamik, kabakulak gibi bulasici hastaliklar; kronik kulak hastaliklar; kulakta
s1v1 toplanmasi; bas veya kulak yaralanmalari; meslekten dolayr maruz kalinan asir1 giirtiltii; bar, gece kuliibii gibi
eglence mekanlarinda maruz kalinan yiiksek sesli mizik, ileri yag, yabanci bir maddenin veya kulak kirinin kulak
yolunu tikamasi gibi) olmak iizere iki gruba ayrrmistir (WHO, 2017). Diinya Saglhk Orgiitii, insanlarin isitme
diizeylerine gore isitme problemini dort farkl gruba ayirmistir. Buna gére (Duthey, 2013: 6);

a) Isitme problemi olmayanlar (25dB ve altindaki sesleri isitenler): Fisilt: seklindeki konusmalari isitebilirler.

b) Hafif isitme zorlugu (26dB-40dB araligindaki sesleri isitenler): 1 metre mesafede normal ses diizeyinde
tekrarlanan veya soylenen sozleri isitebilirler.

c) Orta diizey isitme zorlugu (41dB-60dB arasindaki sesleri isitenler): 1 metre mesafede normal
sesdiizeyininiizerindetekrarlananveyasdylenensdzleriigitebilirler.

d) Siddetli diizey isitme kayb1 (61dB-80dB arasindaki sesleri isitenler): Kulaga normalden yiiksek sesle bir bagka
ifade ile bagirmak suretiyle tekrarlanan veya soylenen sozleri isitebilirler.

e) Ileri derece isitme kayb1 “sagirlik” (81dB ve iizeri sesleri isitebilenler): Bagirma suretiyle de olsa sdzlii iletisim
kuramazlar ve bu grupta yer alanlar isaret dili ile iletisim kurabilmektedir.

1985 yilinda diinya niifusunun %0,97u (42 milyon kisi), 1995 yilinda diinya niifusunun %2,1°1 (120 milyon kisi),
2011 yilinda ise diinya niifusunun %5’inden fazlas1 (36 milyonu) ¢ocuklardan olusmak iizere toplam 360 milyon
kisinin igitme engelli oldugu tahmin edilmektedir (Olusanya vd., 2014: 367).

Diinya'daki 15 yas ve lizeri isitme engelli niifusu bolgesel dagilimi ise su sekildedir; Dogu Asya %22, Latin
Amerika ve Karayipler %9, Asya Pasifik %10, Gliney Asya %27, Ortadogu ve Kuzey Afrika %3, Afrika Giiney
Sahara Bolgesi %9, Orta/Dogu Avrupa ve Orta Asya %9 oranindadir (WHO, 2012). Isitme engelli olma riski
tastyan 12-35 yas arasindaki insan sayis1 1.1milyar kisi olabilecegini éngéren Diinya Saghk Orgiitii’niin 2017
yilinda yaymladig1 rapora gore, isitme problemlerinin teshisi, tedavisi, dnlenmesi i¢in yiiriitiilen siireglerin ve
yapilan harcamalarin dogrudan, dolayli ve toplumsal maliyetinin yillik 750-790 milyar uluslararasi dolardir
(WHO, 2017: 24).

Amerika Konusma-Dil-Isitme Birligi’nin federal arastirmalardan elde edilen verilere dayanarak yaptig1 calismada,
Amerika’da 3 yag Ve tizeri isitme engelli niifusunun 1971 yilindal3.2 milyon kisi, 1977 yilinda 14,2 milyon kisi,
1991 yilinda 20,3 milyon kisi, 1993 yilinda 24,2 milyon kisi oldugunu ortaya koymustur (ASHA, 2017). Amerika
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Ulusal Saglik Enstitiisii’niin (NIH-National Institutes of Health) 15 Aralik 2016 verilerine gére, 1999-2004
déneminde Amerika’daki 20-69 yas niifusun %16’s1 yani 28 milyon kisi, 2011-2012 déneminde ise %14’i yani
27,7 milyon kisi ve giinlimiizde ise 18 yas Ve iistii niifusunun %15’inin yani 37,5 milyon kisi gesitli diizeylerde
isitme problemi yasamaktadir (NIH, 2016). Washington D.C ‘de bulunan Gallaudet Universitesi’nin “census.gov”,
“Annual Disability Statistics Compendium for 2013 gibi resmi kurumlarin verilerinden derledigi eyaletlere gore
isitme engelli say1 ve oranlar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Amerika’da Isitme Engellilerin Eyaletlere Gore Dagilini 2013

Eyalet 18-64 Yas 18-64 Yas Tahmini isitme
Alabama 83.376 2.937.335 2,8
Alaska 16.552 460.946 3,6
Arizona 82.244 3.866.694 2,1
Arkansas 52.197 1.761.365 3,0
California 363.508 23.798.381 15
Colorado 67.322 3.270.163 2,1
Connecticut 36.73 2.233.159 1,6
Delaware 9.656 561.217 1,7
District of Columbia 4.412 442.39 1,0
Florida 211.049 11.578.613 1,8
Georgia 118.214 6.117.277 19
Hawaii 15.857 833.61 19
Idaho 27.539 944,959 2,9
Illinois 126.71 8.006.505 1,6
Indiana 98.209 3.998.258 2,5
lowa 37.882 1.862.753 2,0
Kansas 42.974 1.729.836 2,5
Kentucky 82.461 2.685.735 3,1
Louisiana 78.451 2.804.831 2,8
Maine 25.705 830.767 3.1
Maryland 55.235 3.708.246 15
Massachusetts 70.648 4.246.935 1,7
Michigan 137.702 6.104.749 2,3
Minnesota 63.688 3.344.084 19
Mississippi 49.323 1.783.844 2,8
Missouri 99.982 3.661.457 2,7
Montana 16.554 616.796 2,7
Nebraska 24.715 1.121.006 2,2
Nevada 38.405 1.705.729 2,3
New Hampshire 18.443 844.577 2,2
New Jersey 69.426 5.520.629 1,3
New Mexico 38.856 1.246.884 3,1
New York 185.731 12.402.577 1,5
North Carolina 130.61 5.966.410 2,2
North Dakota 9.476 436.041 2,2
Ohio 159.814 7.076.483 2,2
Oklahoma 71.442 2.281.244 3,1
Oregon 160.899 2.428.162 2,8
Pennsylvania 164.601 7.867.912 2,1
PuertoRico 58.198 2.218.215 2,6
Rhode Island 12.427 666.7 1,9
South Carolina 67.426 2.868.533 2,3
South Dakota 14.074 499.064 2,8
Tennessee 103.809 3.971.009 2,6
Texas 357.574 15.858.474 2,3
Utah 30.716 1.677.068 1,8
Vermont 10.868 401.075 2,7
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Eyalet 18-64 Yas 18-64 Yas Tahmini isitme
Virginia 79.94 5.085.461 1,6
Washington 105.878 4.321.655 2,4
West Virginia 47.463 1.140.973 4,2
Wisconsin 70.8 3.542.388 2,0
Wyoming 10.256 358.028 2,9
Toplam 4.022.334 195.697.202 100,0

Kaynak:(Harrington, 2014) http://libguides.gallaudet.edu/content.php?pid=119476&sid=1029190

Isitme probleminin Amerika ekonomisine etkisi ile ilgili olarak degisik donemlerde akademik caligmalar
yapilmugtir. 2002 yilinda yapilmig olan bir ¢alismaya gore, isitme engelli bir kimsenin dogrudan tibbi maliyeti
$10,2 milyar ve tiretim kaybi maliyeti ise $1,75 milyar oldugu belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada 2030 yili ile ilgili
olarak dogrudan tibbi maliyetin $64 milyar ve tiretim kaybi maliyetinin ise $11 milyar olacagi 6ngdriillmiistiir.
2004 yilinda yapilmus olan diger ¢aligmada ise isitme engellilerin dogrudan ve dolayli maliyetleri hari¢ tutularak
sadece toplumsal maliyetlerinin $2,3 milyar oldugu belirtilmistir. 2000 yilinda yapilmis olan bir ¢alismada ise
isitme engelli bir kimsenin oémiir boyu neden olacagi toplumsal maliyetin ise $297.000 oldugu vurgulanmistir
(Archbold, vd., 2014: 10).

Avrupa Isitme Engelliler Federasyonu (EFHOH), 2015 yilinda yayinlanan “Hearing Loss: The Statistics” baslikli
raporunda diinyada ve Avrupa’da isitme engellilerin tam sayisini1 bilmenin zor oldugunu belirtmekle birlikte, 507,4
milyon niifusa sahip Avrupa Birligi niifusunun tahminen %9’ unun (her 10 kisiden 1 kisi isitme engelli) yaklagik
51 milyon kisinin igitme engelli oldugunu belirtmektedir. Avrupa Birligi tilkeleri dahil olmak tizere 742,5 milyon
niifuslu tiim Avrupa’da giinliik hayatin1 olumsuz yonde etkileyecek derecede isitme engeli bulunan kisilerin oram
%161 (her 6 kisiden 1 kisi isitme engelli) bu oranin da yaklasik olarak 119 milyon kisi oldugu tahmin edilmektedir.
Ulke bazinda incelendiginde;

e lsvigre Isitme Engelliler Birligi’nin verilerine gore 9 milyonluk Isvicre niifusun %13’ii (her 6 kisiden veya 7
kisiden 1°i) yaklasik 1,4 milyonu isitme problemi yasamaktadir.

e 17 milyon kisinin yasadig1 Hollanda’da ise niifusun %9 unun (her 10 kisiden 1’1 isitme engelli) bir baska ifade
ile yaklasik 1,6 milyon kisi isitme problemi ile hayatlarin1 devam ettirmektedir.

¢ 5 milyon kisilik niifusa sahip olan Danimarka’da isitme engellilerin genel niifusa oran1 %161 (her 6 kisiden
1’1 isitme engelli) yani yaklasik 800 bin kisi isitme engellidir.

e Fransa’min 66 milyon kisilik ntifusunun %8’1 isitme engelli (her 12 kisiden 1’1 igsitme engelli) olarak yagamini
devam ettirmektedir. Bu ise Fransa’da 6 milyon kisinin isitme engelli oldugu anlamia gelmektedir.

e 11,2 milyon kisinin yasadig1 Belgika’da, isitme engelli niifusun genel niifusa oran1 %12°dir. Bir bagka ifadeyle
Belgika’da 1,34 milyon kisi isitme engelli olarak hayatin1 devam ettirmektedir.

e 11.2milyonkisininyasadigiAvusturya’da 14 yas ve lizeri igitme engellilerin genel niifusa oran1 %19 oldugu
tahmin edilmektedir. Bu ise Avusturya’da yaklasik 1,6 milyon kisinin isitme engelli oldugu anlamina
gelmektedir. Avusturya’da resmi kayitlara gore isitme engelli sayis1 200 bin kisidir.

e Ispanya’nin niifusu 47,7 milyon kisidir. Resmi kayitlara gore ispanya’da 6 yas ve iizeri isitme engelli sayis1
1.604 kisidir. Ancak tahmin edilen isitme engelli sayisinin genel niifusa orani1 %8’dir. Bu oran ise yaklasik 3,5
milyon kisinin isitme engelli oldugunu ifade etmektedir (EFOH, 2015: 1-12).

e 37 milyon kisinin yasadigi Polonya’da kayith igsitme engelli sayisi ise 1 milyon kisidir. Bir bagka ifade ile
niifusun %2,7’si igitme engellidir. (https://patsanktart.files.wordpress.com/2014/03/hearing-loss-statistics-
version-07-05-15.pdf.)

Diger Avrupa iilkelerinde igitme engellilerin sayisi ile ilgili olarak yapilmig olan ¢aligmalara gore; Alman Sagirlar
Birligi’nin 2010 yil1 verilerine gére Almanya’daki tahmini isitme engelli sayis1 100 bin; Cek Cumhuriyeti isitme
Engelliler Birligi’nin 2010 y1l1 verisinde gore tahmini isitme engelli sayis1 7 bin, Bulgaristan isitme Engellileri
Birligi’nin 2010 yih verilerine gére Bulgaristan’daki resmi olmayan isitme engelli sayis1 50 bin, GKRY isitme
Engelliler Federasyonu’nun 2010 yili verilerine gore isitme engelli sayis1 1000, Hirvatistan Isitme Zorlugu
Cekenler ve Sagirlar Birligi’nin 2010 verilerine gore 20 bin, Estonya Sagirlar Birligi’nin 2010 y1ili verilerine gore
tilkedeki isitme engelli say1s1 2 bin, Finlandiya Sagirlar Birligi’nin 2010 yil1 verilerine gore iilkedeki tahmini igitme
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engelli sayis1 5 bin, Helenik/Yunan Sagirlar Birligi’nin 2010 yil1 verilerine gore Yunanistan’daki igitme tahmini
isitme engelli sayis1 12 bin, izlanda Sagirlar Birligi’nin 2010 y1l1 verilerine gore iilkedeki isitme engelli say1s1 250,
Italya Ulusal Sagirlar Dernegi’nin 2010 yil1 verilerine gére iilkedeki isitme engelli sayis1 yaklasik 60 bin, Letonya
Sagirlar Dernegi 2010 yil1 verilerine gore iilkedeki isitme engelli sayis1 2 bin, Litvanya Sagirlar Dernegi’nin 2010
yili verilerine gore iilkedeki isitme engelli sayis1 8,8 bin, Liiksemburg Isitme Zorlugu Cekenler ve Sagirlar
Birligi’nin 2010 y1l1 verilerine gore tilkedeki isitme engelli sayis1 250, Malta Sagirlar Dernegi 2010 yili verilerine
gore lilkedeki isitme engelli sayis1 400, Norveg Sagirlar Birligi 2010 yili verilerine gore iilkedeki isitme engelli
sayis1 5 bin, Romanya Ulusal Sagirlar Dernegi’nin 2010 yili verilerine gore iilkedeki isitme engelli sayis1 350 bin,
Sirbistan Isitme Zorlugu Cekenler ve Sagirlar Birligi’nin 2005 yili verilerine gore iilkedeki tahmini isitme engelli
sayis1 25 bin, Slovakya Sagirlar Birligi 2010 yili verilerine gore tilkedeki isitme engelli sayisi 40 bin, Slovenya
Isitme Zorlugu Ceken ve Sagir Kuliipler Birligi’nin 2008 yil1 verilerine gére iilkedeki isitme engelli sayis1 2 bin
kisidir (Harrington, 2010a).

1911 yilindan bu yana ulusal 6lgekte faaliyet gosteren Isitme Kayb1 Yardim Kurulusu’nun verilerine gore ingiltere,
Kuzey Irlanda, Wales, Iskogya’nin da iginde yer aldig1 Birlesik Krallik’ta her 6 kisiden bir kisinin isitme engelli
olmasi, igitme problemlerinin en 6nemli saglik problemlerinden birisi olarak kabul edilmesine neden olmaktadir.
2015 yilinda Ingiltere’de 9.235.000 kisi, Kuzey Irlanda’da 287.500 kisi, iskocya’da 945.000 kisi ve Wales’de
575,500 kisi olmak iizere Birlesik Krallik’ta toplam isitme engelli sayis1 11.133.000 kisidir. Bu saymin ise 2035
yilinda bu saymnm 15,6 milyon kisiye ulasmasi bir baska ifade ile her bes kisiden birinin isitme engelli olmas1
ongoriilmektedir (https://www.actiononhearingloss.org.uk).

Avrupa Isitme Cihazi Ureticileri Birligi’nin 26 Eyliil 2016 yilinda yapmus olduklar1 basin agiklamasina (European
Hearing Instrument Manufacturers Assn-EHIMA) ve “hear-it.org” da yer alan verilere gore bazi Avrupa
iilkelerindeki isitme engellilerin iilke ekonomisine yillik maliyetleri su sekildedir. (EHIMA, 2016: 2;
http://www.hear-it.org/hearing-loss-costs-billions);

e Almanya’da €30,2 milyar,

Fransa’da €22,4 milyar,

e Birlesik Krallik’ta €22,0 milyar,

e Italya’da €21,3 milyar,

e Ispanya’da €16,3 milyar,

e Polonya’da €14,0 milyar,

e Hollanda’da €6,0 milyar,

e Avusturya €6,1 milyar oldugunu belirtmislerdir.

Avrupa Sagirlar Birligi (European Union of the Deaf-EUD) kayitlarina gore Avrupa Birligine tam iiye olan
iilkelerde “Isaret Dili” kullanarak iletisim kurabilen ve “Isaret Dili Terciimani” olarak calisan sayisi ile ilgili
verilere gore asagidaki verilen Tablo 4 diizenlenmistir.

Gallaudet Universitesi Arastirma Enstitiisii’niin isitme engelli sayilarina ydnelik olarak yapilmis olan akademik
calismalarda yer alan verilerden yola ¢ikarak yapmis oldugu bir arastirmada baz {ilkelerin igitme engelli sayilart
ve oranlar su sekildedir: Avusturalya’da 1986 yilinda isitme engelli sayis1 750 bin kisi iken, 2010 niifus sayimindan
elde edilen verilere gore 22.386.713 kisinin yasadigi iilkede isitme engellilerin sayisinin genel niifusa orani
yaklasik %17 bir bagka ifade ile yaklagik 3.731.118 kisidir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde isitme engelli sayis1 1986
yilinda 3 milyon kisi iken, 2006 yilinda Cin Engelliler Federasyonu’nun yapmis oldugu bir arastirmada iilkedeki
isitme engelli sayisinin 20,4 milyon kisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Diinyanin en kalabalik niifusuna sahip iilkelerden
birisi olan Hindistan’da isitme engelli say1s1 63 milyondur. Ulkede 1 milyonun iizerinde isitme engelli yetiskin ve
yaklagik 500 bin isitme engelli ¢ocuk isaret dili kullanarak iletisim kurabilmektedir. 1993 yilindaki verilere gore,
Endonezya’da isitme engelli sayisi 2 milyon ve isaret dili kullanmak suretiyle iletisim kurabilen kisi sayis1 2010
yilina ait bir veriye gore 14 kisidir. 1981 yilina ait bir veriye gore Liibnan’daki isitme engelli sayisinin genel niifusa
orani %0,27 bir baska ifadeyle 9.313 kisidir. 1980 yilina ait bir veriye gére Malezya’daki isitme engelli sayisi
yaklasik olarak 31 bin kisidir. Ulkede isaret dili kullanmak suretiyle iletisim kurabilen kisi sayis1 24 bin kisidir.
1999 yilina ait bir veriye gore Suudi Arabistan’daki isitme engelli yetiskinlere ait bir veri bulunmazken, tilkede o
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donemde 2.526 isitme engelli cocuk bulunmaktadir. Sri Lanka’da 1981 yilina ait veriye gore 12.800 kisinin ileri
derecede isitme engelli kisi bulunmaktadir (Harrington, 2010b).

Tablo 4: AB Tam Uye ve AB’ye Bagimh Ulkelerde Isaret Dili ile Iletisim Kuran ve Isaret Dili Terciimani
Olarak Caligan Kisi Sayilart

AB Tam Uye isaret Dili Kullanarak iletisim isaret Dili Terciimam Olarak
Almanya 200.000 500
Avusturya 8.000 — 10.000 100
Belgika 10.500 172
Bulgaristan 50.000 200
Cek Cumhuriyeti 10.000 70
Danimarka 4.000 300
Estonya 1.500 25
Finlandiya 5.300 600
Fransa 300.000 400
GKRY 1.000 15
Hirvatistan 6.500 35 Caligsan (15-20 Goniillii)
Hollanda 15.000 600
Irlanda 4.500 70-75
Ispanya 100.000 500
Isveg 8.000 800
Isvigre 10.000 111
Italya 40.000 300
Izlanda 250 27
Letonya 2.000 40
Litvanya 8.000 100
Litksemburg 250 1
Macaristan 9.000 70
Malta 200 7
Norveg 2.500 500
Polonya 50.000 200
Portekiz 60.000 100
Romanya 24.601 33
Slovakya 15.000 44
Slovenya 863 44
Yunanistan 5.000 50
AB'ne Bagh isaret Dili Kullanarak iletisim isaret Dili Terciimam Olarak
Israil 7.000-10.000 120
Sirbistan 10.000 40
Makedonya *khkkkhkkhkkhkkikkk *khkkhkkhkkhkkhkkikk
Birlesik Krallik 77.000 780

Kaynak: http://www.eud.eu/eud-members/full-members

Birlesik Devletler Disisleri Bakanlhig: tarafindan desteklenen Sagir Diinyalarin Kesfi (Discovering Deaf Worlds)
Vakfinin Filipinler’de 2000 yilinda yapilmis olan niifus sayimina gore iilkedeki isitme engelli sayis1 yaklagik 121
bin kisidir (DDW, 2017).

Yeni Zelanda’daki isitme engelli sayis1 2004 yilina ait bir veriye gore 7.700 kisidir. 2016 yilinda ise Ulusal Sagirlar
Vakfi’nin yapmis oldugu bir ¢aligmada ise tilkedeki isitme engelli sayisinin genel niifusa oraninin %18,9 bir bagka
ifadeyle iilkede yaklasik 880.350 kisinin isitme engelli oldugu belirlenmistir. Ulkedeki isitme engellilerin iilke
ekonomisine etkisi $131,8 milyondur (NFD, 2016: 9).

1986 yilina ait bir veriye gore Brezilya’daki igitme engelli sayis1 300 bin ile 600 bin kisi arasinda oldugu tahmin
edilirken; Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gore 190 milyon kisinin yasadigi Brezilya’da niifusun %141,
yaklagik 23 milyon kisi isitme problemi yasamaktadir. Brezilya Cografya ve Istatistik Enstitiisii’niin verilerine
gore Brezilya’da niifusun %5°1 yaklasik olarak 9,8 milyon kisi isitme probleminden dogrudan etkilenmektedir
(Hear-it, 2014).
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1986 yilina ait bir veriye gére Kanada’da 2 milyonun Kanadali gesitli diizeylerde isitme problemleri yagamaktadir.
2004 yilia ait bir veriye gére Kanada’da ileri derecede isitme kayb1 bir bagka ifadeyle sagir insan sayisi tahminen
200 bin kisi civarindadir (Harrington, 2010c). Kanada’nin istatistiki verilerinin paylagildig: “Statistic Canada"da
2012 yilinda yapilmis olan Isitme Engelliler Arastirmasi’na (Canadian Survey on Disability-CSD) gore, 15 yas ve
tizeri niifusun %13,7’si yani 3.775.900 kisinin ¢esitli diizeylerde isitme problemi yasadigi ve bu sayinin %3,2’sinin
bir baska ifade ile 874.600 kisinin isitme problemi nedeniyle giinliik aktivitelerinin olumsuz etkilendigi sonucuna
ulasilmigtir (Statistics Canada, 2016).

Diinya Sagirlar Federasyonu 2008 yili verisine gore Cad’da 7 bin ileri derecede isitme zorlugu g¢eken insan
yasamaktadir ve bunlarin 2.800’ isaret dili yardimiyla iletisim kurmaktadirlar (Ethnologue, 2017)

1981 yilina ait bir veriye gore Ekvator’da niifusun %2’si yaklagik 150 bin kisi isitme engelli olarak hayatin1 devam
ettirmektedir. 2010 yilina ait bir veriye goére Ekvator’da 188 bin kisi isaret dili bilmekte ve kullanmaktadir.1999
yilina ait bir veriye gore Misir’da sadece isitme engelli cocuk sayis1 2 milyonun tizerindedir, 2010 yilina ait bir
veriye gore Kenya’da yaklasik 340 bin kisi, Madagaskar’da 2010 yilina ait bir veriye gére 180 bin kisi,
Nikaragua’da 1998 yilina ait bir veriye gore 4 bin kisi, Nijerya’da 2004 yilina ait bir veriye goére isitme engelli
sayisinin 70 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Harrington, 2010c).

Giiney Afrika’nin istatistiki verilerinin paylasildig: Statistic South Africa’ya gore 2011 yilinda yapilmis olan niifus
sayimmindan elde edilen 5 yas ve {izeri isitme engelli niifusunun genel niifusa oran1 %3 ’tiir ve bu oranin %11 ileri
derecede isitme problemi olarak kayitlarda yer almaktadir. Ulkedeki isitme engelli erkek sayis1 682.883, kadin
sayisi ise 878.456’dir (Statistics SA, 2011).

6. SONUC

Diinya'da yaklasik 1 milyar engelli bulunmakta ve sadece Avrupa'da 2016 yili itibariyle engelli turizmi sektori
150 milyar Euro'ya ulasmis bulunmaktadir. Engellilerin turistik aktivitelere katilimini smirlayan en onemli
unsurlardan biri kendilerine uygun altyap: yatirimlarinin 6zellikle ulasim ve konaklama alaninda yeter derece de
yapilmamis olmasidir. Konu ile ilgili en fazla ¢aligma Macaristan ve Polonya'da yapilmis ve genel sorun olarak
engellilere yonelik konaklama ve ulagim konusundaki yetersizliklere dikkat cekilmistir. Bu yetersizlikler
genellikle engellilerin engel durumuna uygun konaklama tesislerine ait altyap1 yatirimlarina yonelik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut konaklama tesislerinin heniiz kurulus projelerinde bulunmasi gereken engellilere yonelik
ozelliklerin bulunmayis1 sebebiyle sonradan ortaya ¢ikan ilave maliyet, konaklama tesislerinde engellilere yonelik
yatirimlar konusunda isteksiz davranmasina sebep olmaktadir.

Konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalardan Bergier vd. (2010) Polonya'da engellilerin turistik aktivitelere
katilimlarini etkileyen ¢evresel faktorleri incelemisler ve en temel {i¢ faktoriin fiyatlar, doktorlar ve arkadas ¢evresi
oldugunu tespit etmislerdir. Bir diger ¢alisma Bratucu vd. (2016) Romanya'da yaptiklar1 ¢aligmada ozellikle
turistin ¢ok geldigi Brasov kentinde bizzat engelli turistlere yapilan ¢aligma sonrasi takdir ve elestiriler tespit
edilmistir. Zbikowski vd. (2011) engellilerin turizme katilmada mesleklerinin ne derece etkili oldugunu tespite
yonelik bir ¢aligma yapilmig ve bu ¢aligma sonunda mesleki faaliyetlerin engelli turistlerin turistik aktivitelere
katilmasinda belirleyici oldugu tespit edilmistir. Zajadacz (2014) calismasinda isaret dilini kullanabilen
engellilerin turizm bilgi kaynaklarini arastirmis ve sonugta igitme engellilerin web siteleri ve yakin arkadas
cevresinden edindikleri bilgilerle turistik aktiviteye karar verdiklerini ortaya koymustur. Mihaela (2012)
¢alismasinda Romanya'da otellerin engelli konaklamasina yonelik altyapi eksikliklerinin neler oldugunu tespite
yonelik bir ¢calisma yapmis ve bu ¢alisma sonucunda engellilerin gordiigii en biiyiik eksikligin ulasim noktasinda
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise Zengin ve Eryilmaz (2013) tarafindan Bodrumda konaklama tesislerini
engelli turizmi agisindan inceleyen bir ¢alisma yapmis ve engellilere yonelik oda sayisinin mevzuat miktar: olan
%1 ile sinirli oldugunu bulmustur. Pehlivanoglu (2012) tarafindan Antalya’da bulunan 5 yildizli otellere yapilan
caligmada engelli odalarmin zemin katta bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum Tiirkiye'de erisilebilir turizm
sektorii onlindeki en biiyiik engellerden biri durumundadir. Oysa isitme engellilerce olusturulan sessiz turizm
grubu i¢in bdyle bir durum sz konusu degildir. Isitme engelliler ne ulasim ne de konaklama konusunda ilave
yatirima gereksinim duyulan bir durumda olmadiklari i¢in Tiirkiye agisindan en dnemli hedef kitle olmalidir.
Yurtici ve yurtdig1 olmak iizere biitiin isitme engelliler ortak isaret dili bildikleri siirece sessiz turizm agisindan
potansiyel olarak kabul edilmelidir. Ayni zamanda isitme engellilerden bu sebeple isaret dili bilen isitme
engellilerin uluslararasi seyahate katilmalar1 halinde kendilerine 6zellikle rehberlik edebilecek isitme engellilerin
gerekli egitimi almas1 ve sonrasinda konaklama tesisleri ve seyahat acentelerinde istihdam edilmelerinin, Tiirkiye
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destinasyonuna yonelik sessiz turizm talebini arttirabilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
biinyesinde sessiz rehber yetistirilmeli ve seyahat acentelerinde gorev alabilmeleri igin gerekli sertifikalandirma
islemi yapilmalidir. Bu sayede Tiirkiye i¢in erisilebilir turizmin bir ¢esidi olarak igsitme engelliler hem sessiz turizm
arzi hem de sessiz turizm talebi olabileceklerdir. Konaklama tesisleri de ayni sekilde ilave bir maliyete
katlanmaksizin Tiirkiye destinasyonuna yonelik hem i¢ hem de dis talep arttirilabilecektir. Bu noktada en 6nemli
gorev Tiirkiye'de faaliyette bulunan Isitme Engelli Dernekleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na diismektedir. Her
bolgede sessiz turizm egitim merkezi agilmali ve o bolgeye yonelik sessiz rehberler bu merkezlerde
yetistirilmelidir. Yetistirilen sessiz rehberler, bolgede sessiz turistlere yonelik olarak rehberlik faaliyetlerini icra
etmelidir. Ayrica seyahat acenteleri, kurumsal web sayfalarinda isaret dili ile tanitimlarin yapilmasi dnemlidir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

BEBEK PATLAMASI, X VE Y KUSAGI YONETICIiLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERININ KAMU VE OZEL SEKTOR FARKLILIKLARINA GORE
INCELENMESI: BIR ARASTIRMA*

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF BABY
BOOMERS, X AND Y GENERATION MANAGERS ACCORDING TO PUBLIC AND
PRIVATE SECTOR DIFFERENCES: A RESEARCH

Dr. Bahattin AKA!
oz

Kusaklararas: farkliliklar1 kavrami, yaklagik yirmi bes, otuz yillik zaman araliklarinda dogmus, biiyiimiis ve ayni
donemin sosyal, politik, tarihi ve ekonomik sartlarini birlikte yagamis, benzer bakis agilarina sahip olmus insan
gruplar1 arasinda yasanan farkli bakis agilarini ifade etmektedir. Giliniimiiz diinyasinda birbirlerinden farkli
ozelliklere sahip bes kusagin varlig1 kabul edilmekte ve bu kusaklardan {i¢ tanesi aktif olarak is yasaminda gorev
yapmaktadir. Bu arasgtirmanin amaci, Bebek Patlamasi, X ve Y kusak yoneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeylerinde, kamu ve &zel sektdr farkliligimin etkili olup olmadiginin belirlenmesi ve kusak yaklagiminin
varligina yonelik bilimsel bir bakis acis1 kazandirmaktir. Bu baglamda; Kasim 2016 ve Subat 2017 aylar1 arasinda,
Izmir ilinde kamu ve 6zel sektdrde faaliyet gdsteren farkli biiyiikliik ve yapidaki 35 kurulusta ¢alisan 357
yoneticiye bir anket formu uygulanmstir. Anket formu, s6z konusu 6rneklem grubun demografik 6zellikleri ile
kusak farkliliklarina yonelik algilarin1 6lgmek amaciyla hazirlanan sorularin yaninda Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6l¢eginden yararlanilarak hazirlanmistir. Elde edilen bulgular
istatistiksel olarak degerlendirilmis, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan yoneticilerin kusak farkliliklarina
bakis agilart ve drgiitsel baglilik diizeylerine yonelik gii¢lii ve anlamli diizeyde bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Orgiitsel Baglilik.
JEL Smiflandirma Kodlari: M1, M12.

ABSTRACT

The concept of generational disparities expresses different perspectives among groups of people who were born
and grew up at about twenty five-thirty year intervals and who lived together in the social, political, historical and
economic conditions of the same period and had similar perspectives. In today's world, there are five generations
with different characteristics, and three of them actively work in business life. The purpose of the research is to
determine whether the public and private sector differences are influential in the level of organizational
commitment of the Baby Boomer, X and Y generation managers and to give a scientific perspective to the existence
of the generation approach. In this content; between November 2016 and February 2017, a questionnaire form is
applied to 357 managers working in 35 different institutions of different sizes and structures operating in the public
and private sectors in the province of izmir. The questionnaire is prepared by using the three dimensional

Bu calisma “Kamu ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Kusak Farkhiliklar ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
incelenmesi: izmir ilinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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organizational commitment scale developed by Allen and Meyer (1990) as well as the questions prepared to
measure perceptions of demographic characteristics and generation differences of the relevant sample group.
Findings are statistically evaluated and findings are obtained at a strong and meaningful level regarding the
perspectives of managers working in the public and private sector institutions and their level of organizational
commitment.

Keywords: Baby Boomer Generation, Generation X, Generation Y, Organizational Commitment.
JEL Classification Codes: M1, M12.

1. GIRiS

Bugiin giiniimiiz is diinyasinda genel olarak Bebek Patlamas1 kusagi, X ve Y kusagi olmak tizere farkli 6zelliklere
sahip ii¢ kusak birlikte caligmaktadirlar. Her kusagin kendine ait alg1 diizeyleri, tutum ve inang¢ farkliliklar:
kusaklar arasinda farkliliklara ve dolayisiyla catismalara yol agmaktadir. Ozellikle 1980 ve sonrasi dogumlu
bireylerin 2000’li yillardan itibaren &rgiitlerde yer almaya baglamasi ile birlikte kusaklararasi farkliliklar daha da
o6nem kazanmustir. Ortalama her yirmi bes ve otuz yilda bir dogan her yeni kusagin ortak istekleri, ihtiyaglari,
giidiileri ve eylemleri is diinyasinda belirleyici olmaktadir.

Kusaklarin belirlenmesinde, kusaklarin i¢erisinde bulunduklart donemin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarinin
yaninda 6zellikle teknolojide meydana gelen gelismeler etkili olmaktadir. Ayni is ortaminda birlikte ¢alisan farkli
kusak yoneticilerin arasinda is ve yasama dair farkliliklarin oldugu kabul edilmektedir. Bu farkliliklar basta ailede
olmak iizere igletmelerde, partilerde ve diger organizasyonlarda iki veya daha fazla kusak arasinda duygu, ¢ikar
ve amag ayriliklarindan dolayr goriilen anlagmazliklar, karsitliklar ve uzlagmazliklar seklinde ortaya
c¢ikabilmektedir.

Is yasaminda, orgiitiin amag ve hedefleri benimsemis ve bu amagc ve hedefler dogrultuda daha fazla caba gosteren,
yer aldig1 orgiitte devam etme istegini slirdiiren, orgiitsel bagliligi yiiksek yoneticilerin varligi her zaman istenen
bir durum olmustur. Ciinkil yiiksek baglilik gdosteren yoneticilerin problem ¢dzebilen insanlar haline geldigi ve
gorevlerini yerine getirme ve orgiitsel hedeflere ulasma konularinda ekstra ¢aba gosterdikleri kabul edilmektedir.
Bu kapsamda calisanlarin 6rgiitlerine olan basta duygusal olmak iizere devam ve normatif baglilik diizeyleri
orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram olmustur.

Bu ¢aligmanin birinci béliimiinde, 6ncelikle genis bir literatiir caligmasi sonrasinda kusak kavramu, teorisi ile kusak
smiflandirmasi, ikinci boliimiinde ise orgiitsel baglilik kavrami, siniflandirilmasi ve diizeylerine yer verilmistir.
Arastirma boliimiinde ise kamu ve 6zel sektorde calisan yoneticilerin kamu ve 6zel sektdr ayrimina gore orgiitsel
baglilik diizeylerinin incelenmesi yonelik Izmir ilinde; vergi hizmetleri, egitim, saglik, otomotiv, elektronik,
tekstil, pazarlama, gida ve sigorta gibi farkli kamu ve 6zel sektorlerde veri toplamak suretiyle bir arastirma
yapilmistir.

Gliniimiiz is diinyasinda 6zel sektdriin yaninda kamu sektoriinde de kurumlarin performans ve verimliligi
acisindan, ¢alisanlarin isin yiiriitiilmesindeki 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Kamu yonetiminde
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, tilke ekonomisi igin de biiyiik 5neme sahiptir. Bu nedenle
kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda da insan kaynaklari uygulamalar1 bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica kamu personel rejiminde degisiklikler, kamu hizmetlerinin gesitlenmesi ve nitelik degisimi
de bu alandaki yonetimin 6nemini arttirmaktadir (Kose, 2014:3). Gerek 6zel sektor ve gerekse kamu sektorii olsun
orgiitlerin ilerlemesinde icerisinde bulundugu ¢evrede rekabet edebilecek bir yapida olabilmelerinde hig siiphesiz
kalifiye olmus, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan yonetici ve ¢alisanlarla miimkiin olmaktadir. Bu amagla 6rgiitsel
baglilig1 yiiksek diizeyde olan yonetici ve ¢alisanlarin varlig orgiitler agisindan istenen olumlu bir durumdur.

Farkli o6zelliklere sahip ve ayni orgiitte birlikte calisan kusaklarin orgiitsel baglilik diizeylerinin bilinmesi
orgiitlerin performans ve verimlilikleri agisindan onemlidir. Ciinkii kusaklart olusturan farkli yas grubunda
bulunan bireylerin ayni diizeyde drgiitsel baglilik gostermeleri miimkiin olmadigindan her kusagin iistiin ve zayif
yonlerinin belirlenmesi 6nemli bir ama¢ olmaktadir. Bu kapsamda, kamu ve 6zel sektorde calisan farkli kusak
yoneticilerin sektdr farkliliklarina gore drgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla [zmir
ilinde bir arastirma konulu bir ¢aligma yapilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmelerin yapildigi son kisminda ise, katilimcilarin demografik ozellikleri,
arastirma Olgeginin gegerlilik ve giivenirligi kapsaminda faktor analizi sonuglar ile tanimlayict istatistikleri
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verilmistir. Aragtirma sonucunda kamu ve 6zel sektor kuruslarinda ¢alisan yoneticilerin kusak farkliliklarinin
varligina yonelik giiglii ve anlaml diizeyde bulgular tespit edilmesinin yaninda s6z konusu yoneticilerin duygusal,
devam ve normatif boyutlarindaki orgiitsel bagliliklarinda kamu veya o6zel sektor farkliliklart ile demografik
degiskenlerin anlamli oranda etkili oldugu tespit edilmistir.

2. LITERATUR OZETI
2.1. Kusak Kavram, Kusak teorisi ve Kusak siniflandirilmasi

Her donemde yasanan degisimlerden etkilenen bireyler, kendi donemine ait karakteristik &zelliklerine sahip
olagelmistir. Yash kusaklarin yerini alan her bir gen¢ kusak, kendi deger yargilar1 ve karakteristik 6zellikleri ile
birlikte gelmekte ve farkli genel bakis acilart ile igerisinde bulunduklari 6rgiitiin iklimini degistirmektedirler
(Bennet ve Rademacher, 1997). Kusak kavrami, giinlik dilde “Bizim kusak”, “Eski kusak”, “60 kusag1”
(1960’larda yetigenler i¢in) “Yeni kusak” veya “Kusak ¢atigmasi” gibi bir¢ok ifade ile siklikla kullanilmaktadir
(Pilcher, 1994). Kusak kavrami; “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek,
nesil, batin, jenerasyon”, “Asag1 yukar1 aynm yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimli olmus kisilerin olusturdugu topluluk™ olarak tarif
edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr)”.

Kusaklarla ilgili bir atasoziiniin de dendigi gibi, “Insan, i¢inde yasadig1 ¢caga babasina benzediginden daha ¢ok
benzemektedir” (Twenge, 2013: 15). Dolayisiyla bireylerin genglik ¢aginda yasadiklart 6nemli ulusal ve
uluslararasi olaylar ortak bir bilincin ve alginin olusmasina neden olmaktadir. Olusan ortak biling ve alg, gelecekte
olusan davranis, tutum, egilim ve tercihleri sekillendirmektedir. Dolayzisi ile her bir yeni kusagin sahip olduklari,
degerleri, algi, tutum ve davranislari, farkli bakis acilari, giiclii ve zayif taraflari gibi 6zellikleri ile farkli
karakteristik 6zelliklere sahip oldugundan kusaklar arasi ¢atisma ve anlagmazliklara sebep olabilmektedir.

Amerikal1 aktor ve tarihgi William Strauss ile tarih¢i Neil Howe tarafindan gelistirilmis olan (Howe ve Strauss,
1992:67-89) kusak teorisine gore; belli donemlerde dogup biiyiiyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan bireylerin
benzer davranis Ozellikleri gosterdigi ve her yeni kusakla bu davranis oOzelliklerinin degisebildigi 6ne
stirilmektedir (Moss, 2010). Buna gore kusak teorisi; dogum yillari itibariyla benzer politik, ekonomik ve sosyal
olaylar1 yasayan, essiz deger yargilari ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren, birbirine benzer kisilik
Ozellikleri gosteren bireylerden olusan bir toplulugu ifade etmektedir.

Buna gore kusak teorisi; belirli zaman araliginda dogan bireylerin benzer deger yargilari, davraniglart ve yagam
bicimlerinin, belirli bir donemde dogmus olmalarindan kaynaklandigi olgusuna isaret etmektedir. S6z konusu
donem igerisinde toplumda gerceklesmis olan olaylart; Politik olaylar veya tehditler, sosyo-ekonomik degisim
stirecleri, endiistri egilimleri, issizlik oranlari, giivenlik veya kitlik hakkinda hissedilen diisiinceler
sayilabilmektedir (Lamm ve Meeks, 2009: 615).

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Kronolojik Kusak Siniflandirmasi Ve Dénemleri

Kusak Adi Donemi
Sessiz Kusak - Silent Generation, Tradionalists 1925-1945
Bebek Patlamasi Kusagi - Baby Boomers 1946-1964
X Kugagi - Gen X, Baby Bust 1965-1979
Y Kusagi - Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum 1980-1999
Z Kusagi - iGen, Instant Online 2000 ve sonrasi

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008:296-297; Crumpacker and Crumpacker, 2007: 351; Haeberle ve digerleri, 2009: 62; Keles 2011: 131; Kyles,
2005:54; Lancaster ve Stillman, 2002: 59; Senbir, 2004: 22-26; Yelkikalan ve Altin, 2010: 1-2; Kuran, 2014; Kuran, 2015; Tiirk, 2013; Twenge,
2013.

Kusaklarin siiflandirilmasi yapilirken kusaklari tam ve kesin ¢izgilerle ayirmak oldukga giic olmakla birlikte,
yetiskin kusaklardan Sessiz kusak (Gelenekseller), Bebek Patlamasi kusagi, yeni kusaklardan X ve Y kusaginin
yaninda heniiz is hayatina atilmamis Z kusagi ile birlikte 5 kusagin varligi kabul edilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda ise, ililkenin siyasi tarihindeki Onemli kirilma noktalarimi dikkate alan bir siniflandirmaya
gitmektedir. Ancak, kusaklar1 sosyolojik, psikolojik ve biyolojik bir ¢er¢evede ele alan sistematik bir kusak
arastirmasi bulunmamaktadir.
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Alan yazinda genel olarak kabul edilen kusaklar, Tablo 1’de belirtildigi gibi; Sessiz kusak-Silent
Generation/Tradionalists (1925-1945), Bebek Patlamasi kusagi-Baby Boomers (1946-1964), X kusagt (1965-
1979), Y kusagi (1980-1999) ve Z kusagi (2000 ve sonrasi) olarak belirlenmistir. Bu aragtirmada halen is
yagsaminda aktif olarak yonetici olarak gorev yapan ii¢ kusaga yer verilmistir.

2.2. Bebek Patlamasi, X ve Y Kusag

Bebek Patlamasi kusagi, 2. Diinya Savasindan sonra 1940-1960 yillar1 arasinda dogan yaklasik bir milyar
bebekten dolay1 bu isimle anilmistir (Erden Ayhiin, 2013:39). Bu kusaginin en belirgin 6zellikleri kanaatkar ve
duygusal olmalari, sadakat duygular yiiksek, otoriteye bagli, gerektigi zaman teknolojiyi kullanan gelenek ve
kiiltiirlerine bagli bir kusak olmalaridir (Arslan ve Staub, 2015:6). Is hayatinda ¢ok calisip az iireten, idealist ve
rekabetci yapiya sahip bu kusak iiyeleri, tek bir yerde uzun sure calismis, “calismak igin yasamak™ felsefesini
benimsemis ve emeklilik sonrasi bile calismayi siirdiiren bir yaprya sahiplerdir (Benlisoy, 2008). Iyi yasam
standartlarinin ancak ¢ok ¢aligmakla miimkiin oldugunu diisiinen bu kusak temsilcileri, “simdi ¢ok ¢alis, ileride
karsiligin1 alirsin” diisiincesine sahiplerdir (Acilioglu, 2015:25). Bebek Patlamas1 Kusagi biiyiik niifuslari, bitylik
egolari ve igkolik tavirlari ile tarihe damgalarini vurmuslardir.

1965-1979 tarih araliginda doganlarin temsil edildigi X kusag, parlak ve etkileyici iki kusak olarak kabul edilen
Bebek Patlamasi ile Y kusagi arasinda ve o kusak iiyelerinin golgesinde kalmis olmalarindan dolayr “Gegis
Kusag1” olarak adlandirilmislardir (Erden Ayhiin, 2013:100; Senbir, 2004: 24). Bu kusak iiyeleri, bireyciligi 6n
planda tutan, toplumsal sorunlara duyarli, miicadeleci, kiiresel diisiinen, islerine bagli ancak is 6zel yasam
dengesini korumaya 6zen gosteren, farkli yasam bicimlerine, kiiltiirel gesitlilige hosgdriilii ve garantici bir yap1
sergilemektedirler (Erden Ayhiin, 2013; Toruntay, 2011; Karaaslan, 2014; Altuntug, 2012). Bebek Patlamasi
kusagi anne babalarinin “Caligmak icin yasamak™ anlayist, X kusagi icin “yasamak icin ¢alismak” anlayisia
doniismiistiir (Ozer ve digerleri, 2014:126). X kusag1, organizasyon i¢inde ekip ydneticisi ve ayn1 zamanda ekip
tiyesi olmak durumunda kalmiglardir. “Yukarida bryik, asagida sakal” sdyleminin X kusagimnin is hayatindaki
karsihigy, “Ustte Bebek Patlamasi kusagi, altta Y kusagir” seklinde olmaktadir (Acilioglu, 2015:26).

Niifus olarak diinyadaki en kalabalik kusagi kabul edilen Y kusagi, 1980-2000 arasinda dogan “ele avuca sigmaz”
(Kuran, 2012) tabiri ilr tarif edilen kisileri kapsamaktadir. Ismini, ingilizce’deki “Why” (Neden) kelimesinden
alan Y Kusagi, hayatin her alanin1 sorgulayan, irdeleyen ve yiikiimliiliikkleri elestiren yapilarindan dolayr Why
Generation (Neden Kusagi) ismi ile adlandirilmislardir. Teknoloji ve bilgi ¢aginda yetisen bu kusak iiyeleri
yeniliklere ve degisimlere acik bir yapidadirlar. Bu kusak bireyleri, kendilerini “6zgiir ruhlar” olarak tanimlayan
ve yiiksek egitimli 6zellikleriyle daha 6nceki kusaklarda gériilmemis bir gesitlilige sahip olmaktadirlar. Iscimen’e
gore (2012:10), sabretmeyi ve beklemeyi bilmeyen Y kusagi iiyeleri, ¢alisma yasaminda, otoriter hiyerarsik
sistemden ziyade demokratik ve herkesin fikirlerini ifade edebildigi is ortaminda calismak istemektedirler
(Berkup, 2015:102). Bu kusak iiyeleri, elde ettikleri gelirden ¢ok, sosyal yardimlar, esnek ¢aligma saatleri gibi
manevi olarak da onlar1 tatmin edecek faktorlere odaklanmaktadirlar (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4). Yine bu
kusak iiyelerinin; kariyer yasamlart boyunca ortalama olarak 10 dan fazla is degistirecekleri (Mengi, 2009), is
yagsaminda teknolojik becerileri daha kolaylikla elde edebildikleri (Crumpacker ve Crumpacker, 2007), kendi
fikirlerine ¢gok 6nem verdikleri (Ser¢emeli ve digerleri, 2015:264), interneti en énemli iletigsim alani olarak kabul
ettikleri (Tiirk, 2013:20) ve ayni anda birden ¢ok isi yapabildikleri (Lower, 2008) kabul edilmektedir.

2.3. Kusaklar Arasindaki Farkhihklar

Belli tarih araliklarinda dogan bireylerden olusan kusaklar ise yetistikleri sosyal ve kiiltiir ortaminin etkisiyle farkli
kisilik ozelliklerine sahip olmaktadirlar. Bebek Patlamasi kusagi, yetisme donemlerinde karsilagtiklari
zorluklardan dolay1 ise bakis acis1 olarak; “calismak icin yasamak” diisiincesini 6n planda tutmakla birlikte
kariyerlerinde daha anlaml1 hissettikleri islerde ¢alismak diistincesine olumlu bakmaktadirlar (www.kigem.com).
Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlarina nazaran kuruma olan baglilik derecelerinin daha az oldugu ifade edilen X
kusagi calisanlart ise is ve yasam dengesine 6nem vermekte ve “yasamak icin ¢calismak” diisiincesinin dnemine
inanmaktadirlar (Www.kigem.com).

Y kusag calisanlar1 ise, “Once yasama daha sonra calisma” diisiincesine sahiplerdir (Berkup, 2015). Orgiit
igerisinde Ozgiirliiklerine diiskiin, is konusunda secici davraniglar gosteren, sadakat duygular1 zayif, otorite
kavramim kabul etmeyen 6zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel bagliliklar1 agisindan da kusaklar arasinda
belirgin goriis ayriliklar1 oldugu ileri siiriilmektedir.
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Tablo 2. Kusaklarin {5 Yasamina Dair Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

is Degerleri Bebek Patlamasi Kusag X Kusagi Y Kusagi

o Calismak igin yasama ® Yasamak igin galisma, o Once yasama daha sonra

o Tdealist ’ o Is/yasam dengesi, Qalls_ma,

e Basar: e Takim calismasi, » Mali basari,
) . X 1sk01ik’lik e Uzun ¢alisma yerine e Ozgiivenli ama takim odakli,
Ise ve Isletmeye Dair e Hirs ’ akillica galigma, e Eglenerck ¢ok ¢aligma,
Temel Degerleri >, ® Yap1 ve yonlendirilme e Coklu gorevler,

® Otoriteden hoslanmamak, isteli, o Girisimeilik,

: I;;iiatkar’ e Siiphecilik, . Farkhhklara karst tolerans,

N Karariarln da uyumlu Q Kurallarl sevmemek, o Ileri diizey diisiinebilir,

’ e Is motivasyonlar1 yiiksek. o Hizli adaptasyon.

Orgiitsel Baghlik e Kariyerine sadakat. e iliskilere sadakat. e Kendine ve iligkilere sadakat,

o ilerleme yoksa is
Is Degistirmye Dair degistirme istegi, e Gerekliyse ig degistirme, o 15 degistirme beklenen bir
Ozellikleri o I5 degistirme halinde huzli  [o Hislerini takip etme. olay.

arkada birakma.

Giiclii Noktalan e Takim calismasi, baglilik. * gﬁg}g}hﬁ;’l Eﬁ;?ﬁla’ bilgi 1o giﬁ;?&?ig?g& yapma,

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013:148; Oz, 2015:14-17; Berkup, 2015:115; Zemke ve digerleri, 2000: 94-98; Kuyucu, 2014:58.

Bu tabloda kusaklarin is yasamina dair 6zellikleri tek bir tabloda gosterilerek kusaklara dair karsilastirma ve
degerlendirmeler yapilabilmesi amaglanmustir.

2.3. Orgiitsel Baghhgin Tanim ve Onemi

Orgiitsel baglilik; Bir ¢alisanin kendini belirli bir 6rgiitle ve onun amagclariyla zdeslestirmesi ve onun iiyesi olarak
kalma isteginin derecesi (Robbins ve Judge, 2013:77), 6rgiit adina yiiksek diizeylerde gaba gostermek veya orgiitiin
amag¢ ve degerlerine kesin bir inangla kabul etmek suretiyle orgiitiin tim etkinligi, c¢ikari ve basarisi ile
biitiinlesmedir (Ibicioglu, 2000: 13). Orgiitiin {iyesi olarak kalma ve orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama isteginin
yaninda orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanma unsurlarindan olusan bir biitiindiir (Dubin ve digerleri, 1975:411).
Dolayistyla orgiitsel baglilik, zorlama olmaksizin, goniillii ve bireysel bir algilamadir (Bakan, 2011:8). Bireyin
orgiite olan baginin giiciinii (Wahn, 1998:256), ifade eden orgiitsel baglilik, ¢aliganlarin gérev yaptigi orgiit ile
Ozdesleserek, orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimsemesi, orgiitsel kazanglar igin ¢aba gostermesi ve orgiitte
kalmayi siirdiirme isteginin 6l¢iisii olarak da tanimlanabilir.

Calisanin gorev yaptigi Orgiite karsi hissettigi bagin giictinii ifade eden orgiitsel baglilik kavrami, orgiitlerin
mevcudiyetini devam ettirebilmelmeleri i¢in 6ncelikli konu olmaktadir. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan calisanlar
daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde
caligmakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadirlar (Bayram, 2005:126). Orgiitsel baglihiga sahip
calisanlardan olusan orgiitlerde, performansin yiikselmesi ile birlikte personel devrinde azalmalar yasanmaktadir.
Ayrica orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlara sahip orgiitlerde ise devamsizliklar, isi geciktirme veya ise ge¢ kalma
oranlarinda azalma goriilmesinin yaninda miisterilerin memnuniyeti de ayni oranda artacaktir (Kdse, 2014:50).
Orgiitsel baghilig1 yiiksek calisanlarin performans, motivasyon ve is tatminleri yiiksek olacagindan insan
kaynaklar1 yonetiminin iglerini kolaylagtiracak ve orgiitsel devamlilig1 saglamasi nedeniyle orgiitsel baglilik orgiit
tarafindan degerli goriilecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012:3).

Orgiitsel baglhlik konusunda yapilan farkli arastirmalarda, orgiitsel baglilikla is performansi, orgiitsel uyum,
verimlilik, kalite ve is tatmini arasinda olumlu iliski gériilmiistiir (Atak, 2009: 85). Ozellikle orgiitsel bagliligin
boyutlarindan birincisi olan duygusal baglilikla, orgiitsel basariy1 ve performansi etkileyen unsurlar arasinda giiglii
bir iliski bulunmustur (Iscan ve Naktiyok, 2005:108). Biitiin bunlar &rgiitsel bagliligin, ama¢ ve hedeflerini
rakiplerine gore daha hizli ve ekonomik sartlarda gergeklestirmek isteyen orgiitleri icin ne derece 6nemli oldugunu
gostermektedir.

2.4. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmas: ve diizeyleri

Orgiitsel baghlik yazim incelendiginde, orgiitsel bagliligin nasil gelistigi konusunda iki farkli goriis dikkat
¢ekmektedir. Mowday ve digerleri (1982) bu goriisleri temel alarak orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik (attitudinal
commitment) ve davranigsal baglilik (behavioural commitment) olmak iizere iki boyutta ele almiglardir. Bu
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aragtirmalara gore; Orgiitsel davraniggr arastirmacilarin tutumsal baglilik iizerinde, sosyal psikologlarin ise daha
cok davranissal baglilik iizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:26).

Meyer ve Allen (1984;1991) ise, orgiitsel bagliligin psikolojik bir kavram oldugunu ve ii¢ ana boyutta incelenmesi
gerektigini belirtmislerdir (Polatc1 ve digerleri, 2014:282). i1k olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan
ve gliniimiizde orgiitsel baglilik arastirmalarinda siklikla kullanilmakta olan bu boyutlar; drgiite tutumsal anlamda
baglilik gostermek duygusal baglilik (attitudinal commitment), 6rgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyet
devam baglilig1 (continuance commotment), ve orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk duygusu normatif
baglilik (normative commitment) olarak ifade etmislerdir (Bakan, 2011:75). Bu boyutlar 6rgiitsel bagliligin farkli
tiirleri olmay1p orgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenler olarak kabul edilmistir (Meyer ve Allen, 1991). Bu
durum ise, bir ¢calisanin 6rgiite bagliliginin tek boyutta veya farkli boyuttaki bilesenlerin ayni derecede olusmasiyla
meydana gelmedigini, soz konusu bilesenlerin farkli derecelerdeki birlesiminden meydana geldigini
gostermektedir.

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baglilik yaklagimi genel olarak degerlendirildiginde (Giiney, 2011:289),
e Duygusal baglilik; 6rgiite devamlilikta ¢alisanlarin igten gelerek istedikleri igin,
e Devam bagliligi; calisanlarin iiyeligin devamina ihtiyag duyduklar igin,

e Normatif baglilik ise; ¢alisanlarin drgiite kars: ytikiimliiliik hissettikleri i¢in ve yaptiklarinin dogru olduguna
inandiklart i¢in olusan bir baglilik tiirii olmaktadir.

Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasiminda modelinin, temel olarak ¢alisanlarin 6rgiite karsi olan
psikolojik durumlarini, ¢alisan ve o6rgiit arasindaki ¢ikar iliskisini ve orgiitte devamlilif1 yansitan ve birbiri ile
iligkili boyutlardan olustugu ifade edilebilir.

Orgiitsel bagliligin diizeyleri ise yiiksek, 1liml1 ve diisiik olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesmektedir (Giiney, 2001;
Randall, 1987; Varoglu, 1993; Balay, 2014; Bayram, 2005; Coban, 2010; Bakir, 2013). Calisanlarin yiiksek
diizeyli orgiitsel bagliliginin olumlu sonuglari arasinda; ¢alisanin uzun siire orgiitte kalmasi, isi birakma diizeyinde
azalma, diisiik personel devri ve yiiksek is doyumu (Sigr1, 2007:265) gergeklesirken, ¢alisanlarin diisiik diizeyli
orgiitsel bagliligy, is degistirme ve devamsizlik gibi (Balay, 2014:83) olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Yiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar; igin kendisinden, Orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve
kiiltiirtiniin  degismesi, isten doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmig hissine kapilmalari
durumlarinda gerceklesmektedir (Coban, 2010:55). Yiiksek orgiitsel bagliligin olumlu sonuglart ile birlikte
olumsuz olabilecek sonuglarida bulunmaktadir. Bu baghlik diizeyi bazen, ¢alisanin gelismesini ve hareketlilik
firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligl ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi
direng olusturmaktadir (Bayram, 2005:136). Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist
iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanim1 gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Coban, 2010:55). Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarda akran
dayanismasi yoktur ya da ¢ok az bulunmaktadir (Bakir, 2013:62). Degismeye kars1 direng gosteren ¢aliganlarin
toplumsal ve aile iligkilerinde stres ve gerilim {ist diizeydedir (Balay, 2014: 91-92).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, izmir ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektorde ¢alisan farkl kusak yoneticilerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde kamu ve 6zel sektor farkliliginin etkisinin olup olmadiginin
arastiritlmasidir. Bu amaca yonelik olarak dncelikle kusak kavramu ve kusak teorisi ele alinmis daha sonra ise kusak
farkliligin1 olusturan unsurlar ele alinarak, is yasaminda kusaklarin siniflandirilmasi ve 6zellikleri belirlenerek
kusak farkliliklar1 ortaya konulmustur. Calismanin ikinci boliimde ise orgiitsel bagliligin kavrami, 6nemi ve
siniflandirmasi ile orgiitsel baglilik diizeyleri ele alinmistir. Caligmanin arastirma agsamasi olan {igiincii boliimiinde
ise Izmir ilinde 10 kamu sektorii, 25 da dzel sektdr olmak iizere 35 kurum ve kurulusta, toplam 357 yonetici
iizerinde kusak farkliliklarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu
amagla aragtirmanin kapsamini; Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi ve is yasamina en son katilan Y kusagi
yoneticileri olusturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma amacina yonelik olarak 27 soru ve iki boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde farkli kusak yoneticilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan sektor, gorevli
pozisyon, toplam gorev siiresi ve gelir durumu gibi demografik 6zellikleri belirlemeye ydnelik 9 adet soru
sorulmustur. Anketin ikinci béliimii “drgiitsel baglilik” diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Orneklemin drgiitsel baglilik
diizeyini belirlemek icin kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen iic
boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi (Organizational Commitment Questionere; OCQ) anketinden uyarlanmistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal baglilik igin 0.88, devam baglilig1
icin 0.80 ve normatif baglilik i¢in 0.84 olarak bulunmustur.

Anket uygulamasinda 18 soru ile kullanilan “Orgiitsel Baglilik” 6lgegi uygulama sonrasinda faktdr analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonrasinda, 18 ifadeli “Orgiitsel Baglilik” 6l¢egindeki Normatif 3 ve 4. ifadeleri
normatif baglilik faktdriiniin yaninda duygusal bagliliga yiiklendiginden 6lgek maddelerinde ¢ikarilmistir. Buna
gore; orgiitsel baglilik 6lgegindeki 2 ifade elenmis, geriye kalan 16 ifadeden 6’s1 “duygusal baglilik”, 6’s1 “devam
baghligr”, 4’ii “normatif baglilik” olmak iizere 3 faktdrde toplanmustir. S6zii edilen 3 faktdr “Orgiitsel Baglilik”
degiskenindeki toplam varyansin % 61,269’unu agiklamaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri anket teknigi ile, halen kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren 35 farkli kurum ve kurulus da
gorev yapan fakli kugaklara mensup toplam 357 yoneticiden elde edilmistir. Anketler, mesai saatleri i¢erisinde yiiz
yiize anket yontemi kullanilarak uygulanmistir. Veri toplama aract olarak kullanilan ankette, farkli kusaklarin
Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasina esas olan; duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerini
ortaya koymaya yarayan besli Likert 6l¢egi sistemi kullanilmisgtir.

Arastirmanin verileri, Kasim 2016 ve Subat 2017 tarihleri arasinda elde edilmis, Sosyal Bilimler igin Istatistiksel
Program (SPSS) ile analizleri yapilmig ve hipotezler test edilmistir. Kamu ve 6zel sektorlere gore farkliliklarin
ortaya konuldugu verilerin analizinde faktor analizi, evren ortalamasina dayali t testi ve bagimsiz iki drnek t testi
yapilmigtir.

3.4. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtirmanin teorik modeli, farkli kusak yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan kamu
ve Ozel sektor farkliliginin etkileri oldugu varsayimi iizerine kurulmustur. Sekil 1. de olusturulan teorik modele
gore; Kamu ve 6zel sektoriindeki halen is yagaminda, Bebek Patlamasi kusagi, X ve Y kusagi olmak {izere
birbirinden farkli is degerlerine sahip ii¢ kusak ayn1 anda birlikte ¢aligsmaktadirlar. Karakteristik dzellikleri basta
olmak iizere is ve orgiitlere bakis acilarinda farkliliklar bulunan bu ii¢ kusak, 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlart ile yiiksek, orta ve diisiik diizeyde olmak iizere
farkli gekillerde iliski igerisinde olabilmektedirler.

Orgiitler agisindan orgiitsel baghligin asil énemi “sonuglar’” bakimindan anlam kazandigindan yola ¢ikilarak
orgiitsel baglilikla ilgili yapilan aragtirmalarda, orgiitsel bagliligin bagimsiz bir degisken olarak; is stresi,
performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve personel devir orani iizerinde etkili oldugu ileri
stiriilmiistiir. Bu kapsamda yiiksek, orta ve diisiik orgiitsel baglilik diizeylerine sahip kusaklarin is ve galisma
hayatlarinda basta ise devam veya devamsizlik olmak iizere orgiitsel bagliligi dogrudan ilgilendiren sonuglar elde
edilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli

is Yasamindaki Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Baghhk
Kugaklar Alt Boyutlari Diizeyleri
= Bebek | Duygusal Baglilik Yiiksek Orgiitsel
:‘g’ Patlamasi Baglilik
(= Kusagi (H1)

Devam Baglilig Ilhmli (Orta)
Orgiitsel Baghlik

X Kusagi
(H2)

OzZEL

Y Kusagi
(H3)

Normatif Baglihg Diistik Orgiitsel
Baglilik

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Gliniimiiz orgiitlerinde artik ti¢ ayr1 kusagin birlikte ¢aligmaya basladig diisliniildiigiinde arastirma konusunun
onemi daha da artmaktadir. Farkli 6zellikler gosteren bu gruplar ile orgiitsel baglilik diizeylerinin kamu ve 6zel
sektor organizasyonlarina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmamizin ana hipotezini olusturmustur. Bu
gergevede, teorik boliimlerde ortaya konan bilgiler ve arastirma amaglari dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.

H1: Kamu ve 6zel sektorde calisan Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor
farkliliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H2: Kamu ve 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H3: Kamu ve 6zel sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; kamu ve 6zel kesimde gorev yapan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile diger
bilgilerine iliskin agiklamalara yer verilmistir. Arastirmaya katilan yoOneticilerin yas araliklart kusak
smiflandirmasina gore tasnif edildiginde, katilimeilarin % 42,0’sini Y kusagt (150 kisi), % 44,8’ini X kusag1 (160
kisi) ve %13,2’sini ise Bebek Patlamasi kusagi (47 kisi) olusturmaktadir. Tiirkiye’deki kusaklarin yas araligi ve
niifusa oranlari dikkate alindiginda, arastirmaya katilan yoneticilerin kusaklara gore dengeli bir dagilim
sergiledikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Dagilimlar:

Degiskenler Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Y kusagi 150 42,0
Kusak Grubu X kusagi 160 44,8
Bebek Patlamasi kusag1 47 13,2
Cinsiyet Kadin 171 479
Erkek 186 52,1
. Evli 245 68,6
Medeni Durum Bekar 112 314
Orta Ogretim 67 18,8
o L. On Lisans 29 8,1
Egitim Dizeyi Universite 192 53,8
Lisansiistii 69 19,3
. Kamu 188 52,7
Sektor Grubu Erel 169 473
Ust Diizey Yonetici 22 6,2
Yonetim Diizeyi Orta Diizey Y 6netici 87 24,4
Alt Diizey Yonetici 248 69,5
1 6yl 103 28,9
. .. 7 14yl 91 25,5
Hizmet Siiresi 1572 Oy vl 67 18.8
21 ve tizeri 96 26,9
Yeterli 117 32,8
Gelir Diizeyi Kismen Yeterli 185 51,8
Yetersiz 55 15,4

4.2. Olgiim Aracinin Giivenirligi

Olgiim aracinin giivenilirligine iliskin dncelikle lgek ifadelerin tamamu {izerinden bakilmis ve giivenilirligine
yonelik Croncbach Alpha katsayis1 0,839 olarak hesaplanmustir (Tablo 4). Elde edilen bu oran (0,839), 18 soruluk
6l¢lim aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Likert sistemine uygun olan drgiitsel baglilik
6lgeginin ortalamasi (Grand Mean): 3,26 olarak tespit edilmistir (Tablo 6). Bu oran, katilimcilarin 6l¢ek sorularina
katilma diizeyinin “kismen/orta diizeyde katiliyorum” boyutunda oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Cronbach Alfa Deger Tablosu (Reliability Statistics)

Standardize Edilmis
Cronbach Alpha Cronbach Alpha Madde Sayist

Orgiitsel Baglilik ,839 ,843 18

Orgiitsel baglilik 6lgek maddelerinin faktdr analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Tablo 5’de
gosterilen, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iitli ve arastirma verilerinden anlamh faktérler ¢ikabilecegini gdsteren
Bartlett’s testi derecelerine bakilmigtir. KMO testi sonucu 0.911 ¢ikmustir. Bu deger verilerin faktor analizi igin
uygun oldugunu géstermektedir. Elde edilen Bartlett’s testi degeri de, p=000 anlamlilik diizeyinde gegerli olup
ana kiitle igindeki maddeler arasinda bir iliskinin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. KMO Ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Ol¢iim Deger 911
Yeterliligi '
Ki-Kare 3296,418
Bartlett Testi Sd 153
Sig. 1000

KMO oraninin yiiksek ¢ikmasi sonrasinda 18 soru ile uygulanan “Orgiitsel baglihk” 6lgegi faktor analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktdr analizi ile analizin uyum indeksleri incelenerek gecerliligi azaltan bazi sorular
cikarilarak analiz tekrarlanmugtir. Yapilan analiz sonucunda, 18 soruluk “Orgiitsel Baghlik” 6lcegindeki Normatif
3 (Su anda bulundugum kurum baghiligimi hak ediyor.) ve Normatif 4 (Su anda ¢alistigim kuruma gok sey
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borgluyum.) sorulari, normatif baglilik faktoriiniin yaninda duygusal baglilik faktdriine yiiklendiginden bu iki ifade
6l¢ek maddelerinde ¢ikarilmistir.

Birden fazla faktore yiiklenme yapan 2 ifade ¢ikarilmasindan sonra geriye kalan 16 ifadeden 6’s1 “duygusal
baglilik”, 6’s1 “devam baglilig1” ve 4’ii de “normatif baglilik” olmak iizere 3 faktorde toplandig: tespit edilmistir.
Ayrica yapilan tekrar analiz sonucunda yeni Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri: 0,887 olarak 6lgiilmiistiir.

Tablo 6. Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor_1 Faktor_2 Fak_tiir_3
Duygusal Baghhk Devam Baghhgi Normatif baghhk
Duygusal_3 ,851
Duygusal_4 ,821
Duygusal_5 ,805
Duygusal_2 ,750
Duygusal_1 ,689
Duygusal_6 ,671
Devam_3 ,817
Devam_5 ,759
Devam_4 ,754
Devam_1 124
Devam_2 ,647
Devam_6 ,598
Normatif_6 ,819
Normatif_2 742
Normatif_1 742
Normatif 5 722
Aciklanan Varyansin 34,852 18,018 8,399
Giivenilirlik ,886 782 ,845
Ortalama (Grand Mean) 3,6550 2,9528 3,0959

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Orgiitsel baglilik &lgeginde birinci faktor orgiitle dzdeslesmeyi, orgiite ait oldugunu hissetmeyi ifade eden
duygusal baglhlig: temsil etmektedir. Duygusal baglilik faktorii 6 maddeden olusmakta ve maddelerin faktor yiik
degerleri 0.671 ile 0.877 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 34,852’sini agiklamaktadir.
Faktoriin giivenilirligi yiiksek derecede giivenilirdir (a= 0,886) ve ortalamasi 3,65 tir. Bu verilere gore katilimcilar
orgiitlerine karsi duygusal bagliliklar1 konusunda “katiliyorum” diizeyinde olumlu goriis bildirmislerdir.

Ikinci faktor, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetleri goze alamamayi gerektiren devam baghiligin
temsil etmektedir. Devam bagliligi faktorii 6 maddeden olugmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.598 ile
0.817 arasinda degigmektedir. Bu faktor toplam varyansin % 18.018’ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirligi
oldukc¢a yiiksektir (o= 0,782) ve ortalamasi 2,95 tir. Bu verilere gore katilimcilar orgiitlerine karsi devam
bagliliklart konusunda “kismen/orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu tutuma sahiplerdir.
Faktor analizi neticesinde ulasilan maddelerin faktor yiikleri, faktorlere verilen isimler, faktorlerin giivenilirlikleri
ve ortalamalari ile agiklanan varyanslara iligkin degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.

Uciincii faktor ise, orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi ifade eden normatif baghlig
temsil etmektedir. Normatif baglilik faktorii 4 maddeden olusmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0.722 ile
0.819 arasinda degismektedir. Bu faktor toplam varyansin % 8,399’unu agiklamaktadir. Faktoriin giivenilirligi
oldukga yiiksektir (o= 0,845) ve ortalamas1 3,09 dur. Bu verilere gore katilimeilar orgiitlerine karsi normatif
bagliliklar1 konusunda “kismen/orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde genel olarak olumlu goriis bildirmislerdir.
Aciklanan varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi 6l¢iildiiglinlin bir gostergesi olarak
kabul edilmekle birlikte analize dahil edilen degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3’i kadar miktarinin
kapsandig faktor sayisi dnemli faktor sayisi olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011:125). So6zii edilen 3
faktor “Orgiitsel Baglilik” degiskenindeki toplam varyansin % 61,269’unu agiklamaktadir. Bu durum, dlgek
maddelerinin 6lcegi iyi diizeyde agikladigin1 gostermektedir.
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4.3. Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusaklarinin Sektor Farkhliklarma Gore Orgiitsel Baglihk Diizeylerine
Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda kamu ve &zel sektorde calisan yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinde sektor
farkliliklarina gore farklilik olup olmadig her ii¢ kusak siniflandirmasina gore ayri ayri arastirilmistir. Bu amagla
oncelikle Bebek Patlamast kusagr yoneticilerine yonelik olarak: Hi= “Kamu ve 6zel sektérde ¢alisan Bebek
Patlamas1 kusagi yoneticilerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina gore yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki 6rnek T testi
uygulanmuistir.

Tablo 7. Bebek Patlamasi Kusag1 Yéneticilerin Sektor Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Y&nelik
Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Sonuglart

Varyanslarin

esitligi icin Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi

Levene testi
Bebek PatlamaSI X 22 ~ « %395 farkin giiven

Kusag 28] % & T = aralig
w | a| = | 8885| Es| T | Sk
83 ERS S &= Alt Ust
_ Vari?i’;s'ar 1522 | 224 | 183 | 45 | o073 | -1 | 33 | -128 | 05
D .
> o
5’s| Varyanslar ) . - -
[al-- esit degil 2,25 16,36 ,038 ,61 27 1,18 ,03
e Varg;s'ar 328 | 570 | 42 45 | 671 | a4 | 33 | -52 80
© .
> el
g s Varyans]gr 38 10,87 707 14 .36 -,66 ,95
esit degil
- Vari?gs'ar 2,247 | 141 | 1,21 45 229 | -51 42 | 137 33
— Oy
S g| Varyanslar 136 | 1393 | 196 | -51 38 | -1,33 30
esit degil
(p<,05)

Test uygulanirken dncelikle Levene testine gore varyanslari esit olup olmadigina bakilmigtir. Buna gore, iki 6rnek
varyanslar1 Levene testi sonucuna gére Anlamlilik (Sig.) degerleri (p=,224; ,570; ,141) 0,05'den biiyiik oldugu
i¢in varyanslarin tiirdes oldugu belirlenmis (p>0,05) ve varyanslarin esit oldugu varsayimina gére Bagimsiz iki
ornek t testi sonuglari kullanilmigtir. Bagimsiz iki 6rnek t testi tablosuna gore, anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki
degerlerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlart i¢in 0,05'den biiyiik (p...>0,05) oldugundan
aragtirmanin Hi hipotezi Kabul Edilmemistir.

X kusag yoneticilerin sektor farkliligina gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik olarak: Hz= “Kamu ve 6zel
sektorde calisan X kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina goére yodneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki ornek T testi
uygulanmistir. Test uygulanirken Levene testine gore varyanslarin esit olup olmadigina bakilmis, test sonucuna
gore Anlamlilik (Sig.) degerleri (p=,152; ,533; ,893) 0,05'den biiyiik oldugu i¢in (p>0,05) varyanslarin tiirdes
oldugu belirlenmistir (Tablo 8).

Bagimsiz iki 6rnek t testi tablosuna gore; anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki degerlerin duygusal ve devam orgiitsel
baglilik boyutlar1 i¢in 0,05'den biiyiik (p>0,05) oldugu, normatif 6rgiitsel baglilik boyutunda ise 0,05’den kiigiik
(p<alfa 0,05) oldugundan arastirmamin dordiincii Hz hipotezi Kabul edilmistir. Buna goére, % 95 olasilikla sektor
farkliliklar1 degiskeninin, arastirmaya katilan kamu ve 6zel sektorde calisan X kusagi yoneticilerin oOrgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan normatif baglilik boyutunda (t=-,477; p=,014) anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir (Tablo 8). Buna karsin, X kusagi yoneticilerin duygusal ve devam orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemesi agisindan sektdr farkliliginin anlamli farkliliklar icermedigi belirlenmistir.
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Tablo 8. X Kusag: Yoneticilerin Sektor Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yénelik Bagimsiz iki
Ornek T-Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
X Kusagi % z é s X s %95 farkln} giiven
N N » é §% E E E g f‘; arahgi
83 Exd S &= Alt Ust
_ Varyar\slar 077 152 -1,02 158 ,305 -,15 15 -,45 14
gmh esit
g g| Varanslar 1,03 | 15675 | 304 | -15 | 14 | -45 14
esit degil
c Vari?i’;s'a’ 533 | 467 | 148 158 139 20 13 -,06 48
©
> el
& x| Varyanslar 148 | 15633 | 140 20 | a3 -,06 48
esit degil
; Var;;?ir;slar 018 | 893 | -477 158 014 - 41 16 -,73 -,08
— Oy
S | Varyanslar 247 | 15791 | 014 | -41 | 16 | -73 | -08
esit degil
(p<,05)

Sektor farkliligina gore, X kusagi yoneticilerin normatif baglilik boyutunda farkliligin hangi yonde olustugu
belirlemek icin Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine bakilmistir. X kusagi yoneticilerin ortalama puanlari
dikkate alindiginda; normatif baglilik boyutunda 6zel sektoérde ¢alisan yoneticilerin ( X :3,3718) kamu sektor
yoneticilerine ( X : 2,9604) gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Sektér Farkliliklarina Gére X Kusagi Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik T-Testi Grup Istatistikleri

e Ortalamanin
Sektor n Ort. SS Std. Hatast

Duygusal Baghtik Kamu 82 3,5549 1,01229 11179
Ozl 78 3,7094 88005 09965
Devam Baghik Kamu 82 3,0346 85976 09494
Ozel 78 2,8269 00670 10266
o Kamu 82 2.0604 1,06391 11749
Normatif Baglihik Ozel 78 33718 1,03568 11727

Y kusa@ yoneticilerin sektdr farkliligina gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik olarak: Hs= “Kamu ve 6zel
sektorde calisan Y kusagi yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri sektor farkliliklarina gore anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi belirlenmistir. Sektor farkliliklarina gére yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerine
yonelik bulgular elde etmek ve arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Bagimsiz iki drnek T testi
uygulanmistir. Test uygulanirken Levene testine gore varyanslarin esit olup olmadigina bakilmis, test sonucuna
gore Anlamlilik (Sig.) degerleri her ti¢ boyutunda da (p=,300; ,897; ,462) 0,05'den biiyiik oldugu igin (p>0,05)
varyanslarin esit oldugu belirlenmistir (Tablo 10).

Bagimsiz iki ornek t testi tablosuna gore; anlamlilik (2-yonlii) siitunundaki degerlerin duygusal ve normatif
orgiitsel baglilik boyutlari igin 0,05'den biiyiik (p>0,05) oldugu, devam orgiitsel baglilik boyutunda ise 0,05’den
kiigiik (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuca gore, arastirmanin Hz hipotezi Kabul edilmis olup, % 95 olasilikla sekt6r farkliliklar1 degiskeninin,
aragtirmaya katilan kamu ve 6zel sektdrde calisan Y kusag: yoneticilerin drgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi
acisindan devam baglilik boyutlarinda (t=1,80; p=,047) anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir (Tablo 10). Buna
karsin, Y kusagi yoneticilerin duygusal ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan sektor
farkliliginin anlaml farkliliklar igermedigi belirlenmistir.
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Tablo 10. Y Kusag1 Yoneticilerin Sektor Farkliliklar1 Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Y 6nelik Bagimsiz ki
Ornek T-Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene testi
Y Kusagi X - =5 X < %95 farkin giiven
. _ . g §% E =§ S = f‘; araligi
Q - = - E ..
53 =& S &% Alt Ust
_ Varyar\slar 081 300 -1,16 148 245 -,16 14 -,45 11
2 i esit
g &| Varanslar 115 | 136,18 | 250 | -16 | 14 | -45 12
esit degil
e Vari?i’;s'a’ 017 | 897 | 180 | 148 047 24 | 13 -,02 51
©
> el
& x| Varyanslar 180 | 14351 | 046 24 | 13 -,02 51
esit degil
_ Varyapslar 543 | 462 -46 148 644 -,07 ,16 -41 25
= esit
P l=T
S | Varyanslar -46 | 13879 | 646 | -07 | 16 | -4l 25
esit degil
(p<,05)

Sektor farkliligina gore, Y kusagi yoneticilerin devam baglilik boyutunda farkliligin hangi yonde olustugu
belirlemek icin Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine bakilmistir. Y kusagi yoneticilerin ortalama puanlari
dikkate alindiginda; devam baglilik boyutunda kamu sektériinde galisan yoneticilerin ( X :3,0392) 6zel sektor
yoneticilerine ( X :2,7947) gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Sektor Farkliliklarina Gore Y Kusag1 Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik T-Testi Grup istatistikleri

. Ortalamanmin
Sektor n Ort. SS Std. Hatast

Duygusal Baghik Kamu 68 3,5490 03133 11294
Ozel 82 3,7175 83629 109235
Devam Baglilik Kamu 68 3,0392 82162 109964
Ozel 82 2,7947 83160 109184
o Kamu 68 2,9890 1,06718 12941
Normatif Baglihik Ozel 82 3,0671 199540 110992

5. SONUC VE DEGERLENDiRME

M.O. 3500 - M.O. 2000 yillar1 arasinda yazildig1 diisiiniilen Siimerler’in ¢ivi yazitlarinda yazilan; “Su gengligin
hali ne olacak?” sézii (Onder, 2012:4), ile baslayan kendisinden sonra gelen kusaga yapilan elestirel yaklasim,
tarih boyunca varligin1 devam ettirmis ve kugaklar arasinda davranig ve bakis agilarinda farkliliklar oldugu kabul
edilmistir. 1850°1i yillarda ortaya konulan kusak teorisi ile her 25-30 yilda bir olusan ve birbirinden fakli 6zelliklere
sahip kusaklarin bir arada yasama ve ayni zaman da is yapma durumunda olduklar1 kabul edilmistir.

Insanlarin dogduklari zaman dilimi, onlarinin kisiliklerini, kaygi ve beklentilerini etkilemede 6nemli bir etken
olmaktadir. Belli tarih araliklarinda dogan bireylerden olusan kusaklar, yetistikleri sosyal ve kiiltiir ortaminin
etkisiyle farkli kisilik o6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Kisilik ve davraniglardaki degisime dayali yapilan
deneysel caligmalarda kusaklar arasinda farkli davranig kaliplar1 oldugu, yirminci yiizyill da yasanan hizh
toplumsal ve teknolojik degisimlerle, kusaklar arasinda farkli kisilik 6zelliklerinin olustugu ve kazamilan temel
tutumlarin kazanildigi donemin kosullart bir kugaktan Stekine degistigi ileri stirilmistiir.

Bazi arastirmacilar tarafindan, kusaklarin is ve c¢alisma hayatina iliskin goriislerinde farkliliklar oldugu
gozlemlenmistir. Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlart bir onceki kusakta oldugu gibi yetisme donemlerinde
karsilagtiklar1 zorluklardan dolay1 “calismak icin yasamak” diisiincesini 6n planda tutmakla birlikte kariyerlerinde
daha anlamli hissettikleri islerde ¢aligmak diigiincesine olumlu bakmiglardir. Bebek Patlamasi kusagi ¢alisanlarina
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nazaran kuruma olan baglilik derecelerinin daha az oldugu ifade edilen X kusagi c¢alisanlari ise is ve yasam
dengesine dnem vermekte ve “yasamak icin caliymak” diigiincesine, Y kusagi calisanlari ise, “énce yasama daha
sonra ¢calisma” diistincesine oncelik vermislerdir.

Isletmelerin cevresiyle etkin rekabet ederek varliklarini devam ettirmelerinde insan unsuru hicbir zaman énemini
kaybetmemis ve her zaman en degerli faktdr olmustur. Caligma hayatinda, orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin
orgiit kurallarimi, orgiitsel baglilig1 diisiik olanlara kiyasla daha fazla benimsedikleri, drgiitiin amag ve hedefleri
dogrultusunda daha fazla ¢aba gosterdikleri kabul edilen bilimsel bir gergekliktir. Bu ¢aligmada, Bebek Patlamasi
kusagi, X kusagt ve Y kusag1 yoneticilerinin karakteristik 6zellikleri ve is yapma usullerinde farkliliklar oldugu
ortaya konulmus ve bu yoneticilerin is yasamlarindaki rgiitlerine baglilik diizeyleri aragtirilmistir.

Alan yazinda orgiitsel bagliliklar1 agisindan da kusaklar arasinda belirgin goriis ayriliklar1 oldugu ileri stirilmistiir.
Erden’e gore (2012), tiim kusaklar kendi kusaklarini1 6rgiit biinyesinde baglilik yoniinden giivenilir gérmelerine
ragmen Baby Boomers kusagi, kendilerinden geng¢ kusaklart daha az giivenilir bulmaktadir. X kusagi ve Y kusagi
calisanlar1 da kendi kusak gruplarini baglilik yoniinden yetersiz bulsalar bile, kariyer hedeflerinden dolay1 s6z
konusu hususu giindeme getirmediklerini belirtmektedirler (Erden, 2012:29).

Bu arastirmanin amaci, izmir ilinde faaliyet gdsteren kamu ve dzel sektdrde ¢alisan farkli kusak ydneticilerinin
orgiitsel baglilik diizeylerinde kamu ve 6zel sektor farkliliginin etkilerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin evrenini, {zmir ilinin Buca, Gaziemir ve Karabaglar basta olmak iizere Izmir’in birgok bolgesinde
konuslu 10 kamu ve 25 6zel sektor organizasyonlarindan gorev yapan 2450 yonetici olusturmustur. Arastirmaya
orneklemini ise, Y kusagi (150 kisi), X kusag (160 kisi) ve Bebek Patlamasi kusagi (47 kisi) olmak iizere toplam
357 yonetici olusturmustur. Bu yoneticiler, sektdr grubuna gore; % 52,7 kamu, % 47,3 6zel sektor olmak tizere
dengeli bir dagilim sergilemislerdir.

Kamu ve 6zel sektorde calisan farkli kusak yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinde kamu ve 6zel sektor
farkliligimin etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular asagida
stralanmustir.

Sektor farkliliklarina gore, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan her ii¢ kusagin orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmus,
kamu ve 6zel sektor farklihiginin Bebek Patlamast kusagr yoneticilerin duygusal, devam ve normatif orgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan anlamli farkliliklar igermedigi belirlenmistir. Genel 6zellikleri itibariyle
“Iyimser” ve “Pozitif” olarak kabul edilen Bebek Patlamasi kusagi yoneticilerin drgiitsel baghlik diizeylerini
etkilemesi agisindan sektor farkliliklarinin etkili olmadigi degerlendirilmistir. Sektdr farkliligina gore, kamu ve
0zel sektorde caligan Bebek Patlamasi kugagi yoneticilerin orgiitsel baglilik boyutlarinda farklilik olmadig igin
ayrica farkliligin hangi yonde belirlenmesine yonelik Bagimsiz iki 6rnek T testi grup istatistiklerine yer
verilmemistir.

Buna karsin ¢alisan X kusagr yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi agisindan normatif baglilik
boyutunda ézel sektorde calisan yoneticilerin kamu sektor yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip
olduklar1 belirlenmistir. Literatiir de yapilan bazi arastirmalarda, kamu ve 6zel sektor agisindan farkliliklar ve
baglilik iizerine etki eden faktorler incelenmis, 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu sektorii calisanlarindan daha yiiksek
diizeyde orgiitsel baghliga sahip oldugunu belirlenmistir (Zeffane, 1995, Lyons ve digerleri, 2006). Izmir ilinde
Ozel sektorde caligan X kusagi yoneticilerin ahlaki boyutta hissettikleri zorunluluk duygusu sonucu olusan
normatif bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde ¢ikmasi, bu sonucu dogrulamasi agisinda anlamli bulunmustur. Bu
kapsamda, devlet garantisi olmadan goérev yapan 6zel sektor yoneticilerinin orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk ve
zorunluluk hissetmeyi ifade eden normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek diizeyde c¢ikmasi anlamli
bulunmustur.

Y Kkusagi yoneticileri ise, devam baglilik boyutunda kamu sektériinde calisan yoneticilerin 6zel sektor
yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklari belirlenmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan Y
kusag1 yoneticilerin 6zel sektorde galisan yoneticilere gore daha yiiksek bir diizeyde devam bagliligina sahip
olmasinin en 6nemli nedeninin bu kusak yoneticilerinin sahip olduklar1 is pozisyonlar1 kaybetme endisesi oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, kamu sektdriinde ¢alisan Y kusagi yoneticilerin 6zel sektorde ¢alisan yoneticilere gore
devlet garantisi altinda sahip olduklar1 is pozisyonlarin1 kaybetme endisesini daha fazla tasidiklarini, isten
ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklar1 maliyet daha fazla goz Oniine aldiklarini gostermistir. Kamu
sektoriinde devlet garantisi altinda ¢alisan yoneticilerin isten ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklari
maliyet goz Oniine alindiginda devam baglilik boyutunda edilen bu sonug¢ anlamli bulunmustur.
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Kamu ve 6zel sektorde caligan yoneticilerin Allen ve Meyer’in sdz konusu ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik yaklagimina
gore en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken onu sirasiyla
normatif ve devamlilik baglilig ile ilgili ifadeler izledigi belirlenmistir (Tablo 9 ve 11). Elde edilen bu veriler
yoneticiler diizeyinde en 6nemli faktoriin duygusal baglilik faktorii oldugu anlasilmistir.

Bu ¢alismasindan elde edilen sonuglar, yiiriitiilen kapsamli bir literatiir arastirmasi ve sahadan toplanan verilere
doniik istatistiksel uygulamalar sonucunda; Bebek Patlamasi kusagi agisindan sektor farkliliginin 6nemi olmadigi
anlasilmistir. Bu kusaga mensup yoneticilerin yas ve ulasilacak kariyer hedefleri dikkate alindiginda elde edilen
bu sonug anlamli bulunmustur. Buna karsin 6zel sektorde calisan, “Gegis kusag1” olarak da kabul edilen X kusagi
yoneticilerinin ahlaki degerleri esas alan normatif baglilik boyutunda 6zel sektoriin etkili oldugu belirlenmistir. Y
kusagi yoneticilerinin ise, aldiklar1 egitim, yas ve yiiksek kariyer beklentileri dogrultusunda devam bagliliklarinda

kamu sektdriiniin etkili oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, giiniimiiz is diinyasinda ayni orgiitlerde birlikte ¢aligmak durumda olan farkli karakter ve is
anlayisina sahip Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi yoneticilerinin, orgiitsel baglilik diizeylerinde kamu ve 6zel
sektor ayirminin etkili oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Hasta memnuniyeti, saglik kurumlarinin 6nemli kalite ve performans gostergeleri arasinda yer almaktadir. Hasta
memnuniyetinin saglik kurumlart agisindan bu denli 6nemli olusu kavrami bircok calismaya konu yapmustir.
Saglikta Doniigiim Programi kapsaminda saglik sektdriinde meydana gelen reformlardan biri de Sehir Hastaneleri
projesidir. Sehir hastaneleri, Kamu-Ozel Ortakligi modeliyle finansmani saglanarak hayata gegirilmistir. Bu gegis
stirecinden caliganlar kadar hastalar da etkilenmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci Isparta Sehir Hastanesinde
hizmet alan hastalarin memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Ayn1 zamanda 6rnekleme dahil edilen hastalarin
Devlet Hastanesi, Giilkent Hastanesi ve Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesinin Isparta Sehir
Hastanesine doniismesine dair goriislerinin belirlenmesi de bir diger amag¢ olarak ele alinmaktadir. Calisma
kapsaminda hasta memnuniyeti dort farkli boyutta, fiziksel ortam, genel memnuniyet, personel memnuniyeti ve
zaman boyutlarinda ele alinarak, hastalarin memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Hastalarin bu doért boyut
cercevesinde hastaneden olduk¢ca memnun olduklar tespit edilmistir. Ozellikle sehir hastanesinde kullanilan arag
gereclerin kalitesi, muayene odalarinin rahatligi, hijyen kosullarin uygunlugu, hastanenin fiziki goriiniimii ve
ferahlig1 hastalari memnun eden faktorler arasindadir. Diger yandan hasta memnuniyetini diisiiren baglica faktorler
arasinda sehir hastanesine ulagim sorunu, tibbi sekreterlerin olmamasi, hastane i¢i karisiklik/biiyiikliik, hastane

ici ulasim, otopark ve kantin vb. yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Memnuniyeti, Sehir Hastaneleri, Isparta Sehir Hastanesi.
JEL Smiflandirma Kodlari: 110, 130, L78, L88.

ABSTRACT

Patient satisfaction is among the important quality and performance indicators of health institutions. The
importance of this concept of patient satisfaction is the subject of many studies in terms of health institutions. One
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of the reforms that take place in the health sector within the Health Transformation Program is the City Hospitals
project. City hospitals have implemented with the finance attained through the Public-Private Partnership model.
Not only the employees but also the patients are affected from this transition process. In this context the purpose
of the study is to determine the satisfaction levels of the patients receiving services in Isparta City Hospital. At the
same time, the determination of the views of the patients included in the sample on the transformation of the State
Hospital, Giilkent Hospital and Gynecology and Childhood Hospital into Isparta City Hospital is also considered
as another purpose. Within the scope of the study, the level of patient satisfaction is examined in four different
dimensions - physical environment, general satisfaction, staff satisfaction and time dimensions. It is determined
that patients are quite satisfied with the hospital in terms of these four dimensions. Especially the quality of the
equipment used in the city hospital, the comfort of the examination rooms, the hygienic suitability, the physical
appearance and the refreshment of the hospital are among the factors that are pleasing to the patients. On the other
hand the problem of transport to the city hospital, the lack of medical secretaries, hospital confusion/size, in
hospital transportation, parking and canteen etc. are among the main factors that reduce patient satisfaction.

Keywords: Patient Satisfaction, City Hospitals, Isparta City Hospital.
JEL Classification Codes: 110, 130, L78, L88.

1. GIRIS

Globallesmenin bir sonucu olarak giiniimiiziin rekabet sartlari, isletmeleri rekabette fark saglayacak yardimci
yontemler aramaya itmistir. Isletmelerin ayakta kalmasi ve yasamlarini siirdiirebilmeleri; miisteri merkezli ve
kaliteli hizmet vermelerine baglidir (Koparal, 1997: 324). Isletmeler acisindan “miisteri degerlendirme basamag1”
cok 6nemli bir siiregtir. Kalite agisindan, miisteri ihtiyag ve beklentilerinin sunulan iirlin ya da hizmete yansitilmasi
oldugundan dolay1 miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin bilinmesi hayati 6nem tasimaktadir (Kogel, 2007: 289).
Bu beklentilerin ortaya konulmasinda genelde memnuniyet arastirmalarindan faydalanilir. Serbest piyasa
ekonomisinde olugan bu durum saglik piyasasinda da son yillarda olduk¢a ragbet gérmektedir. Neo-Liberal
politikalarin etkisiyle saghk sektorii de giderek piyasalasmakta ve dzellesmektedir. Ozel saghk kuruluslarin
sayisinin artmasiyla birlikte artan rekabet kosullar1 saglik sektoriinde de fazlasiyla hissedilmektedir. Bu baglamda
hastalar bir “miisteri” gibi goriilerek piyasa mantigi c¢er¢evesinde ele alinip buna goére hizmet iretimi
gerceklestirilmektedir. Bu ylizden hastaneler hasta memnuniyetini 6nemseyerek hastaneye daha ¢ok hasta gekmek
ve gelen hastayr da sadakatli bir misteri haline getirmek i¢in hasta memnuniyeti arastirmalarimi oldukc¢a
onemsemektedirler.

Son yillarda Tiirkiye’deki bazi sehirlerdeki devlet hastaneleri “Entegre Saglik Kampiisleri”, “Saglik Kentleri”,
“Bolge Hastaneleri” ya da daha yaygin olan “Sehir Hastaneleri” adi altinda tek bir komplekste birlestirilerek
“Kamu-Ozel Ortaklig1” modeliyle finansmanin saglanmasi, kurulmas ve isletilmesi giindeme gelerek uygulamaya
konulmustur. Bundan sonra kamu kurumlari olan devlet hastaneleri yar1 6zerk hale getirilerek, 6zel sirketle ortak
hizmet vermeye devam edecektir. Bu durum gostermektedir ki, saglik hizmetleri daha da piyasa merkezli hale
getirilecektir. Bunun sonucunda da kamu-6zel ortakligiyla yonetilen hastane eskiye kiyasla daha ¢ok kar merkezli
calisacagi i¢in hasta sayisi artirrmina gidilecek ve hasta memnuniyetine olduk¢a 6nem verilecektir. Bu durumda
rekabet artacak ve hastaneler hizmetlerini daha ¢ok hasta odakli hale getirmeye caligacaklardir.

Saglik sektoriinde hasta merkezli hizmet sunumu icin, hasta memnuniyeti hastanelerde 6nemli faaliyetlerin
basinda yer almaktadir. Gliniimiizde artan rekabet kosullari, teknoloji, egitim diizeyi ve iletisim olanaklar1 saglik
kurumlarinda hasta memnuniyetini, faaliyetlerinin odagina almay1 zorunlu hale getirmistir (Aydin vd, 2011: 212).
Ayrica bu faktorlere bagli olarak hastalarin eskiye nazaran daha c¢ok bilinglenmesi, saglik kurumlarinda hasta
memnuniyetini 6nemli bir konu haline getirmistir.

Hasta memnuniyeti, kaliteli hizmetin dnemli bir fonksiyonu ve ayni zamanda 6nemli bir performans dl¢iim
aracidir. Hastalarin memnuniyet seviyelerinin saptanmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve hastalarin
beklentileri yoniinde daha nitelikli hizmet verilmesi agisindan Onemlidir (SOylemez, 2009: 111). Saglikta
Dontistim Programi kapsaminda saglik sistemlerinde yapilan son reformlardan olan Sehir Hastaneleri projeleri
uygulamaya gegilerek bazi sehirlerde hastaneler agilarak hizmet vermeye baslamistir. Biiyiik hedeflerle yapilan bu
hastaneler vatandaslarda cesitli beklentiler olusturmustur. Bu baglamda bu caligmanin amaci Isparta Sehir
Hastanesinde hizmet alan hastalarin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmektir. Ayni zamanda hastalarin Devlet
Hastanelerinin Sehir Hastanesine doniismesine dair goriigleri de bu kapsamda incelenecektir.
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2. SEHIR HASTANELERINDE HASTA MEMNUNIYETI

Saglik sistemlerinde son zamanlarda biiyiik degisimler yasanmaktadir. 1980°li yillardan itibaren diinya genelinde
Neo-liberal politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bu politikalarla birlikte diger sektorlerde oldugu gibi saglik
sektoriinde de 6nemli reformlar giindeme gelmis, son yillarda ise bu degisim yeniden ivime kazanarak hizlanmistir.
Giiniimiizde halkin kamu ve 6zel saglik kurumlarindan sinirsiz ve sistematik olarak yararlandirilmasi, kaliteli
saglik bakim hizmetleri, bilgi teknolojisi ve modern cihazlarin saglik sistemine entegre edilmesi, hasta giivenligi
ve hasta memnuniyetinin birincil énemde yer almas1 gibi calismalar artarak devam etmektedir (Aslan vd., 2008:
23-24).

Hastaneler, saglik hizmetlerini sunmakla gorevli olan kurumlardir. Hastaneler bu gorevlerini yerine getirirken
kaliteyi devamli dikkate almalar1 ve bu yonde girisimlerde bulunmalar1 6nemlidir. Bununla birlikte hasta iliskileri
ve hasta memnuniyetine gereken 6zeni gosterip, tiim ¢alisanlarin hastalara karsi memnuniyeti artiric faaliyetleri
benimsemeleri de gerekmektedir (Biiber ve Baser, 2012: 265). Ayrica hastaneler bir iilkenin saghiga verdigi
6nemin en iyi gostergesidir.

Giintimiizde saglik kurumlari, hastalarin medikal ihtiyaglar1 ile birlikte, estetik, duygusal, kiiltiirel ihtiya¢ ve
beklentilerine de cevap verebilir duruma gelmek zorunda kalmiglardir. Nedeni ise, bir saglik kurumunun
basarisinin hastanin memnun olarak tedaviye devam etmesi ve bu tedavi siirecinin sonuglandirilmasina bagl
olmasidir. Hizmetlerden tatmin olmayan hasta tedaviyi yarida kesebilmekte veya baska saglik kurumlarina
bagvurabilmektedir. Bu durumda saglik isletmesi agisindan basarisiz hizmet iiretimi s6z konusudur. Bu nedenle
saglik kurumlarinin basarisi, memnun olmus hastanin katilimi ile tedaviyi uygulamak ve sonuclandirmak seklinde
ele alinabilecektir (Giilliili vd., 2008: 28). Saglik hizmetlerinde hasta bireyin roliiniin pasif konumdan aktif
konuma gecisi 1960°1larin sonlarinda baglamistir. Bu zamanlarda kendini gosteren teknolojik gelismeler, saglik
sisteminde kayda deger degisiklikleri beraberinde getirmistir. Toplumlarda egitim seviyesinin yiikselmesi ile
birlikte daha bilgili ve sunulan hizmeti elestirip sorgulayan tiiketiciler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Son zamanlarda
hastanelerde de artik hastalar kendi saglik bakimina katilmak ve karar verme siirecinde kendi durumlarinin ne
oldugunu 6grenmek, tanilarin1 anlamak istemektedirler. Bu nedenle artik sunulan saglik bakim hizmetinin kalitesi
yalnizca saglik ekibinin tanimladigi ve belirledigi boyutta goriilmemekte, buna hastalarin kararlari da biiyiik
6l¢iide etki etmektedir (Coban ve Kasike¢i, 2008: 166).

Saglik hizmetlerinin kalitesini, verimliligini, etkinligini ve dolayisiyla performansini ortaya koymada kullanilan
onemli kavramlardan biri de hasta memnuniyetidir. Son zamanlarda saglik kurumlart hastalarin beklenti ve
ihtiyaglart ile saglik hizmetlerinden memnuniyet sonuglarina gore hareket etmektedirler. Saglik hizmetlerinde
hasta odakli hizmet sunumu anlayigin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte hasta memnuniyeti ve yani sira hasta
memnuniyetini degerlendirme ¢aligsmalart da nem kazanmigtir (Kirtlmaz, 2013: 13).

Hasta memnuniyeti, kaliteli hizmetin 6nemli bir fonksiyonudur. Hastalarin memnuniyet diizeylerinin saptanmasi,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve hastalarin beklentileri yoniinde daha nitelikli hizmet verilmesi bakimindan
onemlidir. Hasta memnuniyeti “hastanin deger ve beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi konusunda bilgi veren
ve esas otoritenin hasta oldugu, bakimin kalitesini gdsteren temel 6l¢iit” olarak tanimlanmistir (Soylemez, 2009:
111). Ayrica hasta memnuniyeti, hastane bakim kalitesi algilari, demografik ozellikler, kisisel o6zellikler,
gecmisteki tecriibeler, tutumlar, beklentiler, bakim sonuglari, hastane fiziksel kaynaklari, 6rgiitsel yonetim,
kaliteyi hatirlama, hastanede kalis siiresi, kurumsal 6zellikler ve hastalik 6zelliklerinden etkilenen kompleks bir
konudur (Tasliyan ve Gok, 2012: 76). Ek olarak hasta memnuniyeti; “hastalarin aldiklar: saglk hizmeti veya tibbi
bakimla ilgili beklenti, deneyim ve deger yargilarini ihtiva eden ve daha ¢ok hastalarin algilamalarina dayanan
bir kavramdr” (Kirilmaz, 2013: 13).

Hasta memnuniyetini etkileyen faktorler {i¢ gruba ayrilabilir. Bunlar; hastaya iliskin 6zellikler, hizmet verenlere
iliskin 6zellikler ve kurumsal 6zelliklerdir. Birinci olarak hastaya iliskin 6zellikler; hastanin yasi, cinsiyeti egitim
diizeyi, sosyal giivence durumu, gelir durumu, hastaliginin cinsi ve hastanede kalis siiresi vb. gibi unsurlari igerir.
Kisiden kisiye degisen bu ozellikler saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet seviyesiyle yakindan ilgilidir.
Ikinci olarak hizmet verenlere iliskin ozellikler; saglik personelinin kisilik 6zelligi, egitim diizeyi, hastaya
gbsterilen sefkat, ilgi ve nezaket unsurlarini icermektedir. Uglincii ve son olarak ise kurumsal ézellikler; saglik
hizmetinin verildigi hastanenin devlet, iiniversite veya 6zel hastane olmasi ile fiziki (aydinlatma, 1s1, havalandirma
bekleme salonlari, otopark vb.) imkanlar1 i¢inde barindiran 6zelliklerdir. (Ozer ve Cakil, 2007:141-142; Kirilmaz,
2013: 13; Draper et al, 200: 464-465; Andaleeb, et al, 2007: 264-265).
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Hastalarin saglik hizmetlerini algilama diizeyleri genis 6l¢iide hastanin sosyal durumuna, egitim diizeyine, kiiltiirel
gecmisine baglidir. Bu 6zellikler nedeniyle hastalar farkli memnuniyet diizeylerine sahip olabilmektedirler. Ayn1
zamanda saglik caliganlarindan alinan hizmet, fiziki ¢evre, yemek ve oda hizmetleri vb. memnuiyet igin
gostergelerdir (igli vd. 2006: 383). Davis ve Bush’un (2003: 272-273) yaptiklar1 calismada hastalarm sosyo-
demografik 6zellikleri, psikolojik durumlar1 ve saglik hizmetlerinden beklentilerinin memnuniyet diizeylerini
etkiledigi belirtilmektedir. Erdem vd. (2008:106) demografik degiskenlerin hasta memnuniyetinde bir farklilik
olusturup olusturmadigini incelemis ve egitim diizeyinin ve cinsiyetin bazi hasta memnuniyeti boyutlarinda
farkliliga neden oldugunu gostermislerdir. Lewis (1994:655-656) ve Sarp ve Tiikel (1999:149) yaptiklari
aragtirmalarda egitim diizeyi yiikseldik¢e hizmetlerden duyulan memnuniyetin azaldigi saptanmustir. Thi vd.
(2002:493) tarafindan yapilan ¢alismada da yas, cinsiyet ve medeni durum gibi sosyo-demografk faktorlerin hasta
memnuniyetini etkiledigini gostermislerdir. Yasl hastalarin genclere, erkek hastalarin kadinlara ve evli hastalarin
bekarlara gore hastane hizmetlerinden daha fazla memnun olduklari sonucuna ulagsmiglardir.

Hasta memnuniyet arastirmalar1 saglik sisteminin yonetilmesi ve tasarlanmasi i¢in vazgecilmez bir kalite
degerlemesidir. Bu tiir arastirmalar, hasta memnuniyetine etki eden faktorlerin gelistirilmesine veya yeniden
planlanmasina yardimeci olmaktadir (Emhan ve Bez, 2010: 242). Dolayisiyla saglik hizmetlerinde hasta
memnuniyetinin degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin bir degerlendirmesidir (Hayran vd., 2008: 6). Hasta
memnuniyet arastirmalarinin amaci, hastalarin aldiklar1 hizmetin kalitesini nasil bulduklarinin 6grenilmesi, onlarin
memnuniyetlerini etkileyen faktdrlerin dncelik siralamasinin belirlenmesi, kurumu tercih nedenleri, kurumdan
beklentileri, hizmet sunum siirecinde yasanan uygunsuzluklar ve hizmet sunum tarzinin bu beklentileri
kargilayacak sekilde tasarlanmast seklinde siniflandirilabilir (Y1lmaz, 2001: 5).

Tiirk saglik sektorii ve sistemi diinyadaki gelismeler dogrultusunda bir degisim siireci yagsamaktadir. Son yillardaki
“Kamu- Ozel Ortakhigi Yontemi” ile “Entegre Saglik Kampiisleri” (Sehir Hastaneleri) yapilanmasi saglik
sektoriinde kullanilmaya baglanan uygulamalardan birisi olarak bu degisime 6rnek verilebilir (Kerman vd, 2012:
5). Tiirk saglik sisteminde yeniden yapilanma kapsaminda Saglik Bakanligi, saglik hizmetlerinde hem 6rgiitsel
acidan hem de finansman agisindan kamu 6zel ortakligi yontemini kullanilmaya baslamistir. Bu ydntem
kapsaminda hastalarin tiim saglik sorunlarmin kendi Saglik Hizmet Bolgeleri’nde ¢oziilmesi ilkesi geregince
toplam 22 ilde farkh fiziki boyutlarda ve farkli yatak kapasitelerinde toplam 30 Saglik Kampiisii yapilmasi
planlanmistir (Akdag, 2011: 43). Kamu Ozel Ortakligi Daire Bagkanligi’nin 2007 yilinda Saglik Bakanlig1
bilinyesine eklenmesi ve faaliyete baslamasiyla birlikte kamu 6zel ortakligi yontemi dogrultusunda 2012 yili
itibariyle farkli illerde gerceklestirilmek iizere toplam 18 proje ortaya konulmustur (Kerman vd, 2012: 15).
Giliniimiizde bu dogrultuda belirlenen iller arasinda Mersin, Yozgat ve Isparta’da “Sehir Hastaneleri” hayata
gegirilerek hastalara hizmet vermeye basglamistir. Diger illerdeki gehir hastanelerininse yapimi hizli bir sekilde
devam etmektedir.

3. GEREC VE YONTEM

Bu calisma 24 Mart 2017 tarihinde hizmete agilan Isparta Sehir Hastanesinde ylriitilmistiir. Isparta Sehir
Hastanesi modern yapisi ve son teknoloji cihazlara donatilmis olarak hizmet vermeye baslamustir. Arastirma
yapilan hastanenin 6zellikleri su sekildedir: Hastanenin toplam kapal alani (total closed area) 222.571m? olup
tescilli yatak kapasitesi (registered beds) 755°tir. Ayrica 167 poliklinik sayisi, 137 yogun bakim sayisi, 20
ameliyathane sayisi, 20 yatakli palyatif bakim servisi ve 1904 araglik otopark alan1 mevcuttur. Hastanede 150
hekim, 700 yardime1 saglik personeli ve 120 idari personel ¢alismaktadir.

3.1. Amag

Bu ¢alismanin amaci, Isparta Sehir Hastanesinde hizmet alan hastalarin, memnuniyet diizeylerini belirlemek ve
Devlet Hastanesi, Giilkent Hastanesi ve Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 ve Hastanesinin Isparta Sehir
Hastanesine doniismesine dair gortislerini tespit etmektir.

3.2. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem climlesini “Hastalarin hizmet aldiklar1 sehir hastanesinden memnuniyet diizeyleri nedir? ve
“ Devlet hastanelerinin sehir hastanesine doniistiiriilmesi dair diisiinceleri nelerdir?” sorular1 olusturmaktadir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin drneklemi kolayda orneklem yoluyla, evreni olusturan Isparta Sehir Hastanesinden 22.05.2017-
25.05.2017 tarihleri arasinda hizmet alan hastalardan se¢ilmistir. Aragtirmaya 303 hasta katilmstir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, Akbas (2014), Tengilimoglu (2001), Saglik Bakanlig1 (2015), ve Tasliyan
ve Akyiiz’iin (2010) calismalarinda kullandiklart yahut gelistirmis olduklar1 hasta memnuniyeti anketlerinden
yararlanilarak aragtirmacilar tarafindan hasta memnuniyet anketi gelistirilmis ve caligmada veri toplama araci
olarak gelistirilen bu anket kullanilmigtir. Hasta memnuniyeti anketi “Fiziksel Ortam, Genel Memnuniyet,
Personel Memnuniyeti ve Zaman Memnuniyeti” boyutlarindan olusmaktadir. Analizler ve yorumlamalar bu
boyutlar iizerinden yapilmistir. Veri toplama aracinda 5'1i Likert tipi dlgek kullanilmis olup, ankete cevap
verenlerin ifadelere katilma diizeyi hi¢ katilmiyorsa "1", tamamen Kkatiliyorsa "5" puan araliginda
Olceklendirilmistir. Ayrica ankette 2 tane agik uglu soru olup, anketin son boliimiinde ise demografik sorular
bulunmaktadir.

3.5. Analiz Yontemi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 16.0) programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu programdan yararlanilmistir. Ankette 5°1i
likert yontemi kullanilmig ve elde edilen puanlarin aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yilizde
hesaplamalar1 ile analiz edilmistir. Ayrica istatistiksel degerlendirmeler bu puan ortalamalari {izerinden
yapilmistir. Ankete cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi hi¢ katilmiyorsa "1", tamamen katiliyorsa "5" puan
araliginda degerlendirildiginden dolay1 puan ortalamalar1 3'e kadar diisik memnuniyet, 3 orta nokta ve orta
diizeyde memnuniyet ve 3 puan ortalamasinin {izeri ise yliksek memnuniyet oldugunu ifade etmektedir. Veriler
normallik testine tabi tutularak, her bir boyutun basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerleri bulunmustur
(Tablo 5). Bunun sonucunda hasta memnuniyetinin alt boyutlarinin test istatistigi degerlerinin -1.96 ile +1.96
araliginda kaldig1 goriilmiistiir. Anlasilmaktadir ki; boyutlar normal dagilim géstermektedir (Can, 2014: 85). Bu
dogrultuda boyutlarin demografik degiskenlere gore karsilastirmalari yapilirken parametrik testler kullanilmistir.
Ikili gruplarin karsilastirilmasinda parametrik testlerden olan ‘iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi (t
testi)’ ve li¢ ve iizeri grubun karsilastirmasinda ise parametrik testlerden olan “varyans analizi (ANOVA) (F testi)’
kullanilmustir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkin kaynagini tespit etmek iizere
‘Turkey’s-b testi” kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, saha arastirmasi i¢in yapilan anketle ilgili bulgular gesitli alt basliklar halinde
toplanmis ve tablolarin da yardimiyla gerekli anlatimlar yapilmistir. Bunlar igerisinde aragtirmaya dahil olan
hastalarin gesitli 6zellikleri agiklanmis ve hastalarin goriigleri farkli boyutlarla irdelenmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Hastalarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hastalarin demografik bulgulart su sekildedir. Tablo 1°de de goriilecegi iizere arastirmaya
katilan hastalarin %33.7'sinin 25 yas ve altinda, %26.9'unun 26-35 yas araliginda, %15.3’{iniin 36-45 araliginda
ve %24.1'inin 46 yag ve tizerinde oldugu goriilmiistiir. Arastirma katilan hastalarin %36.3"i erkeklerden olusurken,
%63.7'1 kadinlardan olugmaktadir. Medeni durumlarina gore bakildiginda hastalarin yaridan fazlasinin (63.3) evli
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan hastalarin egitim durumlarina bakildiginda, %29.4’{iniin ilkokul ve ortaokul
mezunu, %34.1’inin lise mezunu, %7’sinin 6n lisans mezunu ve %27’sinin ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu
anlagilmaktadir. Hastalarmn gelir gruplarina gére dagilim ele alindiginda 74 (%28.0) kisinin gelirinin 1499 TL ve
altinda, 95 (%36.0) kisinin gelirinin 1500 TL ile 2999 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Geriye kalan 95 (%36.0)
kisi ise 2500 TL ve tistii gelire sahiptir.
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Tablo 1. Arasgtirmaya Katilan Hastalarin Demografik Degiskenlere Goére Dagilimi

Degiskenler | Frekans | Yiizde
Yas (Yil)

-25 99 33.7

26-35 79 26.9

36-45 45 15.3

46+ 71 241
Cinsiyet

Erkek 109 36.3

Kadin 191 63.7
Medeni Durum

Evli 188 63.3

Evli Degil 109 36.7
Egitim

Tlkogretim 86 29.4

Lise 100 34.1

On Lisans 28 7.0

Lisans ve Lisansiistii 79 27.0
Gelir (TL)

-1499 74 28.0

1500-2499 95 36.0

2500+ 95 36.0
Toplam 303 100.0

4.2. Hastalarin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 2’ye bakildiginda biitiin ifadelerin 3’iin {izerinde ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Biitiin ifadelerin
orta nokta olan 3’iin iistiinde deger almasi hastalarin sehir hastanesinden memnun olduklarini géstermektedir.

Hasta memnuniyeti anketinin ifadeleri arasinda “Hastanede kullamilan arag ve gereglerin kalitesinden genel
manada memnunum..” (4.423), “Muayene odalarmin rahathigi (is1, 151k vb.) bakimindan memnunum” (4.423),
“Hastanenin fiziki goriinimii ve ferahligi bakimindan memnunum” (4.417) ve “Sehir hastanelerinin hijyen
kosullarindan memnunum (poliklinikler, klinikler, tuvaletler, bekleme alanlar1 vb.)” (4.400) ifadeleri hastalar
tarafindan katilim diizeyi en yliksek ifadeler olurken, anketin 10. sirasinda yer alan “Hastanede bir yerden bir yere
kolay ulasabildim.” (3.385), “Hastaneye ulasim kolayligi bakimmdan memnunum” (3.471) ve “Hastane icerisinde
aradigim yeri rahatlikla bulabildim” (3.665) ifadeleri ise hastalar tarafindan katilim diizeyi en diisiik olan ifadeler
olarak goriilmektedir. Buradan hastanenin fiziki goriiniimii, kullanilan ara¢ gereclerin kalitesi, hastanenin hijyen
kosullarinin iyi durumda oldugu ve memnuniyet diizeylerini artirdigi goriiliirken hastanenin biiyiikliigi ve
hastaneye ulagimin kolay olmamasi memnuniyet diizeylerini diisiirdiigii yorumunda bulunulabilir.

Ayrica “Hastanenin kalitesinden genel manada memnunum (4.352) ”, “Hastaneden aldigim hizmetten genel
manada memnunum (4.142)”, “Muayene oldugum birimlerden memnunum (4.189)” ve “Danigma ve yonlendirme
hizmetleri genel olarak iyiydi” ifadeleri hastalardan oldukga yiiksek puan almistir. Diger yandan “Hastanenin arag
park yeri yeterliligi bakimindan memnunum (3.716)” ve “Tahlil ve tetkiklerimi kisa siire igerisinde yaptirabildim
(3.747)” ifadeleri ise diger sorulara oranla diisiik puanlar almislardir.

Son olarak “Devlet ve Kadin Dogum hastanelerinin sehir hastanesine doniistiiriilmesinden memnunum” ifadesi
hastalardan 3.846 puan almistir. Buradan hastalarin devlet hastanelerinin sehir hastanesine doniismesinden
memnun olduklart anlagilmaktadir.
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Tablo 2. Hastalarin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

No ifadeler Y SS
1 Hastane icerisinde aradigim yeri rahatlikla bulabildim. 3.665 1.476
2 Sehir hastanelerinin hijyen kosullarndan memnunum (poliklinikler, klinikler, tuvaletler, bekleme alanlar1 vb.). 4.400 1.020
3 Danigma ve yonlendirme hizmetleri genel olarak iyiydi. 4.222 1.149
4 Hastane personelinin yaklasimmdan memnunum. 4.200 1.142
B Muayene sirasinda mahremiyete 6nem verilmektedir. 4.353 1.086
6 Hastaneden aldigim hizmetten genel manada memnunum. 4.142 1.189
7 Hastanenin kalitesinden genel manada memnunum. 4.352 1.016
8 Muayene oldugum birimlerden memnunum. 4.189 1.244
9 Hastanenin fiziki yapist hizmet alimimi kolaylastirmaktadir. 3.866 1.320
10 | Hastanede bir yerden bir yere kolay ulasabildim. 3.385 1.480
11 | Hastanenin fiziki goriiniimii ve ferahligi bakimindan memnunum. 4.417 0.961
12 | Hastaneye ulagim kolaylig1 bakimimndan memnunum. 3.471 1.565
13 | Hastanede kullanilan arag ve gereglerin kalitesinden genel manada memnunum. 4.423 1.093
14 | Muayene odalarinin rahatligi (1s1, 151k vb.) bakimindan memnunum. 4.423 0.944
15 | Hastanenin arag park yeri yeterliligi bakimindan memnunum. 3.716 1.441
16 | Hastanenin sosyal mekanlarinin (kafeterya, kantin vs.) ihtiya¢larimi kargilamasi bakimindan memnunum. 4113 1.172
17 | Muayene sirasinda bana yeterli vaktin ayrildigini diistiniiyorum. 3.967 1.298
18 | Tekrar ihtiyag duyarsam bu hastaneyi tercih ederim. 4.193 1.204
19 | Hastaneyi bagkalarina tavsiye ederim. 4.100 1.241
20 | Tahlil ve tetkiklerimi kisa siire i¢erisinde yaptirabildim. 3.747 1.384
21 | Hastanedeki islemlerin hizindan memnunum. 3.825 1.350
22 | Hastane personelinden aldigim bilgiler beni tatmin etti. 3.974 1.211
23 | Hastane personeli benimle yeterince ilgilendi. 4.146 1.172
24 | Devlet ve Kadin Dogum hastanelerinin sehir hastanesine doniistiiriilmesinden memnunum. 3.846 1.461

4.3. Hastalarin Hastane Memnuniyeti ile ilgili Acik Uclu Sorulara Verdigi Cevaplarin Bulgular

Tablo 3. arastirmada kullanilan veri toplama araci icerisinde yer alan “Sehir hastanesinin memnun oldugunuz
yonlerini yaziniz.” agik u¢lu sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Tablo olusturulurken sehir
hastanesinden alinan cevaplar kodlamaya tabi tutulmus ve sikligi en yiiksek olandan en diisiik olana dogru
siralanmustir. Tablo 3’te de goriildiigl gibi; hastalar %30.36’lik oranla sehir hastanesinin temizlik ve hijyen
yoniinden memnun olduklarini belirmislerdir. Bunun yaninda %19.32’1ik oranla personel yaklagimi, %18.40’la
binanin yeni, ferah ve rahat olusu ve %6.74 oranla personel yonlendirmenin iyi olmasi hastalarin sehir hastanesinin
olumlu yonleriyle ilgili en ¢ok dile getirdigi ifadeler olmustur. Bunlara ek olarak, otopark, hastane i¢i ulagim,
yeterli bilgi alma, sira beklememe, kantin ve bekleme yerleri vb. etkenlerden hastalar diisiik seviyede memnuniyet
duymakta, bu ifadelerin dile getirilme siklig1 diisiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 3. Hastalarin Hastane ile lgili Olumlu Diisiinceleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Temizlik/Hijyen 99 30.36
Personel yaklagimi 63 19.32
Binanin yeni ve ferah olmasi 60 18.40
Personel yonlendirme 22 6.74
Hastaneye ulagim 17 521
Hizmetten memnuniyet 13 3.98
Islemlerin hiz1 12 3.68
Her sey 10 3.06
Hizmetlerin bir arada aliabilmesi 6 1.84
Otopark 5 1.53
Hastane i¢i ulagim 5 1.53
Yeterli bilgi alma 4 1.22
Sira beklememe 4 1.22
Kantin 3 0.92
Bekleme yerleri 3 0.92
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Tablo 4.’te ise ¢alismada kullanilan veri toplama araci igerisinde yer alan “Sehir hastanesinin memnun olmadiginiz
yonlerini yazimiz.” agik uclu sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda elde edilmistir. Tablo olusturulurken
hastalardan sehir hastanesi ile ilgili alinan cevaplar kodlamaya tabi tutulmus ve sikligi en yiiksek kiigiige dogru
siralama yapilmistir. Tablo 4’te de goriilecege lizere; sehir hastanesine ulasim sorunu (%18.45), tibbi sekreterlerin
olmamasi (16.23), personel yaklasimi (11.80), sira bekleme (8.85), hastane ici karigiklik/biiytikliik (%8.85),
hastane ici ulagim (%7.74), otopark (%4. 79) ve kantin (%4.79) gibi faktorler sehir hastanesinde hastalara
acisindan olumsuz goriilen konularin basinda gelmektedir. Ayrica telefonun ¢ekmemesi, islemlerin hizliligy,
asansor, tekerlekli sandalyelerin azligi ve temizlik/hijyen gibi sorunlar hastalar agisindan sehir hastanesinin
olumsuz yonlerini olugturmaktadir.

Tablo 4. Hastalarin Hastane ile lgili Olumsuz Diisiinceleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Hastaneye ulagim 50 18.45
Tibbi sekreterin olmamasi 44 16.23
Personel yaklagimi 32 11.80
Sira bekleme 24 8.85
Hastane i¢i kangiklik/biiyiiklik 24 8.85
Hastane i¢i ulagim 21 7.74
Otopark 13 4.79
Kantin 13 4.79
Telefon ¢ekmemesi 11 4.05
Islemlerin hizhihig 9 3.32
Temizlik/Hijyen 9 3.32
Higbir sey 6 221
Asansor 5 1.84
Bekleme yerleri 4 1.47
Yeterli bilgi alamama 4 1.47
Tekerlekli sandalye 2 0.73

4.4, Hasta Memnuniyeti Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Arastirmada hastalarin memnuniyet diizeyleri saglik 4 boyut kapsaminda ele alinmig ve her bir boyutun aldig1
degerler tablo 3’de gosterilmistir. Ankette bulunan dort boyut su sekildedir:

Fiziksel Ortam Boyutu: 9 ifadeden olusan bu boyut, hastalarin memnuniyet diizeylerinde 6nemli derecede
etkilemektedir. Fiziksel ortam boyutunun aritmetik ortalamasi 3.935 ve standart sapmasi 0.758 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.791 olarak giivenilir bulunmustur.

Genel Memnuniyet Boyutu: Bu boyut 8 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade saglik hizmeti alan hastalarin sehir
hastanesinden genel olarak memnuniyet diizeylerini 6lgmektedir. Genel memnuniyet boyutunun aritmetik
ortalamasi 4.165 ve standart sapmasi 0.927 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha)
ise 0.902 olarak giivenilir bulunmustur.

Personel Memnuniyet Boyutu: Bu boyut hastalarin kendilerine personelin yaklagimi ve davranislarinin
diizeylerini 6l¢meye ¢alisan 4 ifadeyi igermektedir. Personel memnuniyet boyutunun aritmetik ortalamasi 4.130
ve standart sapmasit 0.968 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.848 olarak
giivenilir bulundugu tespit edilmistir.

Zaman Boyutu: Bu boyut 3 ifadeden olusmaktadir. Zaman boyutunun aritmetik ortalamasi 3.844 ve standart
sapmast 1.133 olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.805 olarak giivenilir
bulunmustur. Biitiin boyutlarin puanlarina bakildig1 ortalamalarinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Buradan
hastalarin biitiin boyutlarda olduk¢a memnun oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 5. Hasta Memnuniyeti Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

ifade _ Cronbach . Normallik Testi
Boyutlar Sayist Max/Min Alfa X SS Kurtosis SkewnessCarp
Basikhik 1khik
Fiziksel Ortam 9 1-5 0.791 3.935 0.758 0.384 -0.695
Genel Memnuniyet 8 1-5 0.902 4.165 0.927 0.932 -0.1.295
Personel Memnuniyeti 4 1-5 0.848 4.130 0.968 1.024 -0.1278
Zaman Boyutu 3 1-5 0.805 3.844 1.133 -0.180 -0.855

4.5. Hasta Memnuniyeti Boyutlarimin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu baslik altinda hasta memnuniyeti boyutlarinin demografik degiskelere gore karsilastirilmast yapilmistir. Bu
kapsamda “fiziksel ortam, genel memnuniyet ve personel memnuniyeti” boyutlarindan alinan puanlar hastalarin
demografik degiskenlere gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir. Bu yiizden
bu boyutlarin tablolart ayrintili olarak incelenmemistir. Sadece istatistiksel olarak anlamli ¢ikan zaman boyutu ele
almmugtir.

Tablo 6’da zaman boyutunun demografik degiskenlere gore karsilastirilmasina iligkin bulgular yer almaktadir.
Zaman boyutunun puanlart hastalarin cinsiyetlerine (t=1.007, p=0.315), egitim durumlarina (F=1.721, p=0.163)
ve gelirlerine (F=0.410, p=0.664) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Zaman boyutunun hastalarin yagslarina gére karsilastirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir (F=3.642, p=0.013). Yapilan ileri analizlerde (Tukey B testi) ya da ikili karsilastirmalarla
farkin, 25 yas ve altinda olan hastalarin yas1 46 ve iistiinde olan hastalara gore puanin diigiik olmasindan kaynakli
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda 25 yas ve altinda olan hastalarin 46 yas ve iistiinde olan hastalara gore sehir
hastanesindeki zamansal islemlerden daha az memnun oldugu anlagilmaktadir. Yani genglerin zaman faktoriiniin
daha fazla 6nemsedigi anlasilmaktadir.

Zaman boyutunun puanlar1 hastalarin medeni durumlarina gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir (t=-3.186, p=0.002). Yapilan analizlerde farkin, evli olmayanlarin evli olanlara gore
puaninin diisiik olmasindan kaynakli oldugu goriilmiistiir. Bu durumda evli olmayan ya da bekar olan hastalar evli
olanlara gore sehir hastanesinin zamansal islemlerinden daha az memnun oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 6. Zaman Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmasi

Degiskenler N X Ss Test Degerleri
Yas (Yil)

-25 99 3.646 1.060

36-35 79 3.738 1.186 F=3.642
36-45 45 4.029 1.165 p=0.013

46+ 71 4.162 1.048
Cinsiyet

Erkek 109 3.923 1.052 t=1.007
Kadin 191 3.786 1.180 p=0.315
Medeni Durum

Evli 188 3.998 1.067 t=3.186
Evli Degil 109 3.842 1.124 p=0.002
Egitim

[lkégretim 86 3.976 1.226

Lise 100 3.873 1.152 F=1.721
On Lisans 28 3.934 1.052 p=0.163
Lisans ve Lisansiistii 79 3.594 1.050
Gelir (TL)

-1499 74 3.846 1.258

1500-2499 % 37771 1130 e

2500+ 95 3.928 1.075
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5. TARTISMA

Hasta memnuniyeti kavrami, saglik hizmetlerinin kalitesinin 6l¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde 6nemli bir
konudur. Siibjektif bir faktor olan memnuniyet kavrami, giiniimiizde saglik kurumlarinin vazgegilmez hususlarinin
basinda gelmektedir. Saglik kurumlart memnuniyet degerlendirmeleriyle hizmet siirecleri ile ilgili 6nemli geri
bildirimler almaktadirlar. Arttk bu durum rutin haline gelmis ve her saglik kurumu belli periyotlarla hasta
memnuniyetini 6lgerek kendi kurumu hakkinda bilgiler toplamaktadir. Gilintimiizde saglik kurumlar1 artan
rekabetle birlikte hem daha fazla tercih edilebilir hem de daha fazla hasta sadakati kazanmak i¢in memnuniyet
artirict faaliyetlere bagvurmaktadirlar.

Saglik hizmetlerinde standardizasyon calismalar1 yapilirken hizmet kalitesini belirleyen unsurlar iginde, verilen
hizmetin kalitesi kadar algilanan hizmet kalitesinin 6nemine de deginilmektedir (Ayaz ve Soykan, 2002: 23). Hasta
memnuniyeti aragtirmalarinda saglik personelinden memnuniyet, saglik personeli ile iletisimden memnuniyet,
personele giiven, hasta mahremiyeti, personelin diiriistliigii, nezaketi, yeterli bilgiyi sunmasi, hastane genel
temizligi ve otelcilik hizmetleri gibi birgok boyutun ele alindigi goriilmektedir (Ayaz ve Soykan, 2002: 23;
Kirilmaz, 2013:13). Biz de bu c¢alismada hasta memnuniyetini “fiziksel ortam, genel memnuniyet, personel
memnuniyeti ve zaman boyutu” olmak tizere dort boyut olarak inceledik.

Hasta memnuniyeti ile ilgili literatiirde oldukg¢a ¢ok ¢alisma mevcuttur (Draper et al, 2001; Andaleeb, et al, 2007;
Sitzia and Wood, 1997; Erdem, vd: 2008; Zaim ve Tarim, 2010; Tezcan vd, 2014). Bu c¢alisma Schir
Hastaneleri’nde yapilan ilk ¢alisma olmasi hasebiyle 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢alismada devlet hastanelerinin
sehir hastanelerine doniismesi durumundan duyulan memnuniyette Olgiilmiistir. Bununla birlikte hastalara
hastaneyi genel memnuniyet durumlari dogrultusunda degerlendirmelerine yonelik sorular sorulmustur.
Calismada hastalarin Isparta Sehir Hastanesi’'nden olduk¢a memnun olduklart goriilmiigtiir. Bunu etkileyen
faktorlerin basinda hastanenin yeni, temiz ferah ve rahat olmasinin yaninda, kullanilan ara¢ gereglerin modern ve
hastanenin genel kalitesinin iyi olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Saglik Bakanligmin (2011: 302) Tirkiye geneli yaptigi bir ¢alismada hasta memnuniyeti %78.55 olarak
bulunmustur. Ozcan ve arkadaslarinin (2008: 96) Silvan Devlet Hastanesi’nde yaptiklar1 ¢alismada hastaneden
memnuniyet diizeyi %76 olarak ortaya ¢ikmustir. Tagliyan ve Akyiiz’iin (2010: 61) Malatya Devlet Hastanesi’nde
yaptiklar1 ¢alismalarinda hastalarin % 83.3liniin hemsire, sekreter ve diger saglik teknisyenlerinin ve % 75’1 ise
diger personelin tutum ve davraniglarini iyi olarak algiladiklarim bildirmiglerdir. Yani Malatya Devlet
Hastanesi’nde tedavi olan hastalarin memnuniyet diizeyleri oldukga yiiksek ¢ikmistir. Nesanir ve Ding’in (2008:
419) Manisa kent merkezinde yaptiklar1 bir ¢aligmada, son bir yilda yatarak tedavi géren hastalarin % 84.6’s1,
verilen saglik hizmetinden memnun kaldiklarini bildirmislerdir. Bizim ¢alismamizda da hastalarin memnuniyet
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hastalarin yas1 ile saglik hizmetlerinden memnuniyet arasinda anlamli iligkinin bulundugu bu arastirmanin
sonuglari ile Ortiigen sekilde, bazi arastirmalarda yas ilerledik¢e saglik hizmetlerinden memnuniyetin arttig
gdriilmektedir. ( Hsiah and Kagle, 1991: 289; Emhan ve Bez, 2010: 246; Kirilmaz, 2013: 20; Ozer ve Cakil1,2007:
142). Yani geng hastalar hizmetlerden daha az memnuniyet duymaktadirlar.

Benzer sekilde hastalarin medeni durumunun hasta memnuniyetine etkisine bakildiginda bu aragtirmada ulasilan
sonucu destekler nitelikte bulgular (tablo 6) literatiirde yer alan baska ¢alismalarda da gériilmektedir. Unalan ve
arkadaglarinin (2007: 96) ve Sise ve Altinel (2012: 216) yaptiklari calisgmada evlilerde memnuniyet oran1 anlamli
diizeyde yiiksek bulunmusgtur. Bu ¢aligmada diger demografik degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli sonug
¢tkmadigi i¢in onlara deginilmemis ve literatiir karsilagtirmasi yapilmamustir.

Tiirkiye’de son yillarda saglikta uygulanan politikalar ve yiiriitiilen hizmetlerden dolay1 vatandaslarin saglik
hizmetlerinden olduk¢a memnun oldugu séylemek miimkiindiir. Bu durum Isparta Sehir Hastanesi’nde de acik¢a
saptanmustir. Hastalar simdiki hastaneyi eski hastanelerle karsilastirarak bir kiyaslama yapmakta ve simdiki Sehir
Hastanesinin modern yapisini olduk¢a begenmektedirler.

6. SONUC

Sehir Hastaneleri saglik sektdriine girmesiyle birlikte saglik hizmeti veren kurumlar arasinda rekabetin artmasi
kaginilmazdir. Modern yap1 ve teknolojiyle hizmet verecek olan Sehir Hastaneleri saglik sistemi i¢inde kendine
genis bir alan agacag1 dngoriilebilir. Bu baglamda Ozel, Universite ve Sehir Hastaneleri arasinda tercih edilebilirlik
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onem arz edecektir. Bu nedenledir ki her bir hastane hasta memnuniyet diizeylerini yiliksek seviyede tutarak
hastalar agisindan tercih edilebilir duruma gelmek isteyecektir.

Bu ¢aligma 24 Mart 2017 tarihinde hizmete agilan Isparta Sehir Hastanesinde yiiriitiilmistiir. Sehir hastanesinden
22.05.2017-25.05.2017 tarihlerinde hizmet alan hastalara hasta memnuniyeti anketi uygulanmistir. Arastirmaya
katilan hastalarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; hastalarin %33.7'sinin 25 yas ve altinda, %26.9'unun 26-
35 yas aralifinda, %15.3’liniin 36-45 araliginda ve %24.1'inin 46 yas ve iizerinde oldugu goriilmustiir. Ayni
zamanda hastalarin %36.3"1 erkeklerden olusurken, %63.7'i kadinlardan olusmaktadir. Medeni durumlarina gore
bakildiginda hastalarin yaridan fazlasinin (63.3) evli oldugu sonucu tespit edilmistir.

Ayrica hastalarin egitim durumlari incelendiginde, %29.4’liniin ilkokul ve ortaokul mezunu, %34.1’inin lise
mezunu, %7’sinin 6n lisans mezunu ve %27’sinin ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu anlagilmistir. Hastalarin
gelir gruplarina gore dagilimi ele alindiginda 74 (%28.0) kisinin gelirinin 1499 TL ve altinda, 95 (%36.0) kisinin
gelirinin 1500 TL ile 2999 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Geriye kalan 95 (%36.0) kisi ise 2500 TL ve iistii
gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Gergeklestirilen arastirmaya goére, hasta memnuniyeti dort farkli boyutta, fiziksel ortam, genel memnuniyet,
personel memnuniyeti ve zaman boyutlarinda ele alinarak, hastalarin memnuniyet diizeyleri incelenmistir.
Incelenen bu dért boyut cercevesinde hastalarin hastaneden olduk¢a memnun olduklari tespit edilmistir. Ozellikle
hastanede kullanilan ara¢ gereglerin kalitesi, muayene odalarin rahatligi, hijyen kosullarin uygunlugu ve
hastanenin fiziki goriiniimii ve ferahliginin hastalar1 memnun ettigi goriilmiistiir. Ayrica hastalar hastane genel
kalitesinden, muayene olunan birimlerden ve danigma ve yonlendirme hizmetlerinden genel olarak memnun
olduklar1 sonucuna ulasgilmistir. Diger yandan hasta memnuniyetini diigiiren baglica faktorler arasinda sehir
hastanesine ulagim sorunu, tibbi sekreterlerin olmamasi, hastane i¢i karigiklik/biiyiikliik, hastane i¢i ulagim,
otopark ve kantin vb. yer almaktadir. Yine, aragtirmadan ¢ikan bir bagka sonu¢ da, Devlet Hastanesi, Giilkent
Hastanesi ve Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesinin Sehir Hastanesine doniismesinden hastalar
memnuniyet duymaktadirlar.

Hastalarin hastaneyle ilgili olumlu goriislerine bagvuruldugunda, hastalar daha ¢ok sehir hastanesinin temizlik ve
hijyen, personel yaklagimi, binanin yeni, ferah ve rahat olusu ve personel yonlendirmenin iyi olmasin memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Diger yandan hastalarin sehir hastanesiyle ilgili olumsuz gériisleri incelendiginde,
sehir hastanesine ulagim sorunu, tibbi sekreterlerin olmamasi, sira bekleme, telefonun gekmemesi, islemlerin yavas
olmasi, asansor, tekerlekli sandalyelerin azlig1, hastane i¢i ulasim ve otopark gibi faktdrler baslica unsurlardir.

Bu ¢alismada, ayni1 zamanda, hastalarin sehir hastanesine olan memnuniyet diizeylerinin bazi kisisel 6zelliklerine
gore degisip degismedigi arastirilmistir. S6z konu bu analiz sonuglarina gore, hastalarin kisisel 6zellikleri fiziksel
ortam, genel memnuniyet ve personel memnuniyet boyutlarinda anlamlilik diizeyinde bir farklilik
gostermemektedir. Sadece zaman boyutunda hastalarin yas ve medeni durumlarina goére bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, geng hastalar zaman faktoriinii daha fazla 6nemsedigi tespit edilmistir. Ek
olarak evli olmayan ya da bekar olan hastalar, evli olanlara gore sehir hastanesinin zamansal islemlerinden daha
az memnun oldugu sonucuna ulasiimistir.

Giliniimiizde hasta memnuniyeti saglik kurumlari i¢in 6nem arz eden bir konudur. Artan rekabet ortaminda saglik
kurumlart daha fazla hasta ¢ekmek igin devamli olarak hasta memnuniyetini yiiksek ve canli tutmak zorundadir.
Bu baglamda saglik kurumlar1 yoneticileri hasta memnuniyeti 6nemseyerek bu memnuniyet diizeylerini rutin
olarak kontrol etmelidirler. Sehir hastaneleri de elinde bulundurdugu potansiyel ve imkanlarla hasta
memnuniyetine gereken 6zeni gostererek bu durumu siirekli hale getirmelidir. Bu baglamda bu ¢alismayla su
Onerilerde bulunulabilir. Hekimlerin yaninda tibbi sekreterlerin olmamasi hekimleri kisitlamakta ve hastalara
gerekli zaman ayrilmayarak memnuniyeti diigiirmektedir. Bu durumda daha iyi hizmet vermek i¢in tibbi
sekreterlerin hizmete baslamasi saglanabilir. Hastanenin biiyiikk olmas1 sebebiyle gesitli yonlendirme levha ve
isaretlerle birlikte hastane i¢i hastalara yardimei olacak ve yonlendirme yapabilecek personel ¢ogaltilabilir. Bir
baska Oneri ise, hastane yonetimi otopark sorunu igin gerekli ¢alisma yaparak genisletme yoluna gidilmeli ya da
bagka bir ¢6ziim gelistirilmelidir. Ayrica hastane i¢inde tekerlekli sandalye sayisi ¢ogaltilmali ve asansorlerin daha
iyi ¢alismasi saglanmalidir. Hastaneye ulasim noktasinda ise yasanan sorunlar1 agsmak igin gerek merkez belediye
ile gerek ise ilge belediyelerle goriisiip otobiis giizergahlarinin sehir hastanesinden gegirilmesi saglanmahidir. Ek
olarak hastanenin i¢ kesimlerinde telefonlarin daha iyi ¢ekmesi igin gerekli alt yap1 saglanmalidir.
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oz
Bu calismanin amaci, stratejik yonetimin Onemli konularindan biri olan rekabet ile ilgili Tiirkiye’deki
iiniversitelerde yapilmis olan lisansiistii tezlerin incelenmesidir. Bu kapsamda calismada 2010-2017 yillar
arasinda, sosyal bilimler alaninda yapilan lisansiistii tezler incelenmistir. Arastirma bulgularna gore, tezlerin %
68,751 yiksek lisans tezi, %93,1°1 Tiirkge, %23,1°1 2010 yilinda yiriitiilmii, en fazla ¢alisilan tiniversite Marmara
Universitesi, anabilim dali ise isletmedir. Rekabet konusu 2016 yilinda doktora tezlerinde daha fazla kullanilmigtir.
Nicel yontemlerden frekans analizi, korelasyon analizi, faktor analizi, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Kiimeleme
Analizi, nitel yontemlerden ise Elmas Modeli siklikla kullanilmistir. En yaygin kullanilan veri toplama aract
ankettir. Rekabet ile ilgili stratejiler, rekabet giici ve avantaji, rekabette siirdiiriilebilirlik ve uluslararasilagma
konularina yogunlasilmigtir. Rekabet ile birlikte en sik kullanilan ilk bes kavram/konu ana tema olarak sirasiyla
performans, inovasyon/yenilik, kiimelenme/dissal aglar ve pazarlamadir. incelenen tezlerin %13,29’u birden fazla

sektorde faaliyet gdsteren isletmelerde; %12,03’ii Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek Hizmetleri sektoriinde,
%10,13"ii ise I ve Yonetim sektoriinde uygulanmustir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the postgraduate theses conducted at universities in Turkey on the field of
competition. In this context, the postgraduate theses in the field of social sciences between the years 2010-2017
are examined. According to the research findings, 68.75% of the theses are master theses and 93.1% are conducted
in Turkish, 23.1% are in 2010. The theses are studied mostly at Marmara University and the department is the
business administration. In 2016 the subject of competition was preferred more in doctoral dissertations. In
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guantitative methods, Frequency Analysis, Correlation Analysis, Factor Analysis, Analytic Hierarchy Process and
Clustering Analysis and in qualitative methods Diamond Model are frequently used. The most commonly used
data collection tool is surveys. The most studied subjects regarding the subject of competition are competition
strategies, competitive power and advantage, sustainability and internationalization in competition. The top five
most frequently used concepts/topics with competition are performance, innovation, clustering/external networks
and marketing respectively. 13.29% of the theses examined are those operating in more than one sector; 12.03%
are applied in Tourism, Accommodation, Food and Beverage Services sector and 10.13% in Business and
Management sector.

Keywords: Competition, Competitive Power, Sustainable Competition, Postgraduate Theses.
JEL Classification Codes: M10.

1. GIRiS

Giliniimiizde hizla degisen ¢evre kosullart karsisinda isletmeler belirsizliklerle dolu bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Hizli degisim ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, isletmeler hem degisen ¢evre kosullarina
ayak uydurmak hem de giiclii bir rekabet ortaminda istiinliik saglamak i¢in rekabet stratejileri gelistirmek
baskisiyla karst karsiyadirlar. Rekabet iistlinliigii elde etme ve bunu siirdiiriilebilir hale getirme ise strateji
kavraminin temelinde yer almaktadir.

“Rekabet” kelimesi, yoneticilerin goriismelerinde, siyasilerin agiklamalarinda, akademisyenlerin ¢aligmalarinda
stirekli olarak goriilmektedir. Pazarlama ve strateji {izerine etkileyici yorumcular (Commentator) igletmelerin temel
mantigi olarak rekabeti gérmektedir (Ford ve Hakansson, 2013).

Glinlimiizde is diinyasinda stratejik yonetimin dnemli yap1 taglarindan biri haline gelmis rekabet kavramu kiiresel
diinyadaki gelismelere paralel olarak bilimsel ve akademik aragtirmalarda da ele alinan ve incelenen bir kavram
haline gelmistir. Ozellikle temel amac1 bilim iiretmek, bilimsel ¢alismalar sonucu elde edilen bulgular ve sonuglar
bilim insanlar1 ve bilim diinyasi ile paylasmak, bilgiyi yaymak olan lisansiistii egitimler ile hazirlanan tezlerin
ilgilenilen konu ile ilgili kapsamli bilgiler sunabilecegi diigiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu
calismada rekabet konusu ile ilgili Tirkiye’deki liniversitelerde yapilmis olan lisansiistii tezlerin incelenmesi
amaglanmistir.

Lisansiistii ¢aligmalarin derlenmesi, 6zellikle bilimsel aragtirma kiiltiiriine yeni aragtirmacilara genel egilimler,
kullanilan yontemler ve konu secimi gibi unsurlara iligkin detayli bilgiler sunmakta; arastirmacilar bu tiir
caligmalar ile kendi ¢aligmalarina yonelik yaklagimlarini gelistirebilme sansina sahip olabilmektedirler (Coskun
vd., 2014: 380-381). Ayrica bu tiir ¢aligsmalar ile aragtirma yapilan alanlarda daha 6nce ¢alisilmamis konularin
belirlenmesi, alandaki bosluklarin ortaya c¢ikarilmast ve bilimsel alana yonelik katkilarin artirilmasi
saglanabilmektedir (Oztutgan, 2016: 687). Tiirkiye’de literatiir incelemesine yonelik olarak farkli alanlarda
yapilan tarama ¢aligmalarina yogun bir ilgi oldugu diisiiniilmektedir (Oztutgan, 2016: 686). Bu calismaya benzer
sekilde 6zellikle egitim, spor, isletme ve yonetim alan yazininda yapilmis tez ¢alismalarinin degerlendirildigi ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Ancak alan yazinda “rekabet” konusu ile ilgili ¢calismalarin derlendigi benzer
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan yapilan ¢alismanin 6zgiin oldugu diistiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Rekabet, hem piyasalarda rekabet eden isletmeleri ve kiiresellesme ile miicadele eden tilkeleri hem de toplumsal
ihtiyaglara cevap veren sosyal organizasyonlari igeren yaygin (pervasive) bir kavramdir (Porter, 2008). Literatiirde
rekabet farkli sekillerde tanmimlanmaktadir. Isletmeler agisindan rekabet kavram, iki ya da daha fazla isletmenin
iiretim ve hizmete iliskin etkinliklerle bir tiiketici grubu belirleyerek rakiplerine iistiinliik saglama c¢abasi seklinde
tanimlanabilir (Ko¢ ve Bozkurt, 2014). Rekabetin genel tanimlamalarina bakildiginda, isletmelerin yasamlarim
stirdiirebilmeleri i¢in bu kavramin gerekli oldugu goriilebilmektedir. Rekabet, kaynaklarin en verimli kullanimim
saglayarak ve girisimi tesvik ederek, bir biitiin olarak ekonomiye yarar saglamaktadir (De Bono, 2000: 85).
Rekabetin degisen yapisiyla isletmelerin yagamlarin1 devam ettirebilmeleri, bu yeni rekabet dinamiklerine tepki
verebilmeleri ve uyum saglayabilmeleriyle miimkiindiir (Ko¢ ve Bozkurt, 2014).
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Rekabeti anlamanin en iyi yolu “dogal” ve “stratejik” rekabeti birbirinden ayirmaktan gegmektedir (Arslan, 2008:
126). Rekabet dogal popiilasyonlarin dinamiklerinde ve evriminde merkezde yer almaktadir ve onemlidir.
Rekabet, dogal seleksiyon ile iliskilendirilebilir. Dogal seleksiyona benzer sekilde ¢evreden gelen herhangi bir
bilesene karsi isletmeler hayatta kalma eylemi igerisindedirler (Birch, 1957: 12-16).

Bir isletmenin bitylimesi ve bagarisi igin dnemli olan rekabet avantaji kazanma ve bu avantaji elde tutma becerisidir
(Schuler ve Jackson, 1987: 208). Bir isletmenin “rekabet avantajina” sahip olmasi, deger yaratan stratejilerin
mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan uygulanamamasidir. Bir isletmenin “siirdiiriilebilir rekabet avantajina”
sahip olmasi ise deger yaratan stratejilerinin es zamanli olarak mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan
uygulanamamasidir ve diger isletmelerin bu stratejilerin faydalarin taklit edememesidir (Barney, 1991: 102).

Rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirebilmek icin organizasyonlar, piyasa ortamindaki degisimlere hizla uyum
saglamalidirlar (Senge, 1990). Pazardaki artan rekabetle karsi karsiya kalan igletme bu rekabet ile basa ¢ikmak
icin uygun stratejileri benimsemek ve uygulamak konusunda basarisiz olursa, isletmenin performansinin
gerilemesi muhtemeldir (Mia ve Clarke, 1999: 138). Porter (1980), “strateji formiilasyonunun 6ziinii rekabet ile
basa c¢ikmak” olarak belirtmistir. Bu goriis tartisilarak ortaya konan isletmelerin rekabet kazanmada
kullanabilecekleri ii¢ rekabet stratejisi “inovasyon”, “kalite gelistirme” ve “maliyet azaltma”dir (Schuler ve
Jackson, 1987: 208).

Bir igletmenin nasil dinamik goriindiigii rekabet avantajlarinin siirdiiriilebilirligi ile agiklanmaktadir. Burada kars1
karsiya kalinan yaklagim ise siirdiiriilebilir gelismedir. Siirdiiriilebilir gelisme stratejileri, igletmenin nasil kalici
deger yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Bu amaca ulagmak endiistrinin ¢ekiciligine ve isletmenin isi
konumlandirmasina baghdir. Dahasi basarili bir isletme pozisyonu, rekabet avantajlarini desteklemenin
stirekliligine baghdir (Rodriguez vd., 2002: 135-136).

Rekabet avantajinin yeni formlarini olusturmak, hizli ve ongoriilemeyen degisimleri iceren rekabet ortaminda
yonetimi fazlasiyla ilgilendiren nemli bir alan halini almaktadir (Day ve Wensley, 1988). Isletmelerin rekabet
avantaji onlarin {iretim kaynaklar1 ve performans ciktilarindaki {istiinliiklerine yansimaktadir. Isletmeler
stirdiiriilebilir rekabet avantajini, benzersiz operasyonel odaklar olusturup bunu siirdiirecek rekabet faktorlerinden
faydalanarak elde edebilirler (Lau, 2002).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak isletmenin kendi ¢evresinde rekabet edebilecegi benzersiz kaynaklar ve
yeteneklere baglidir (Barney, 1995: 60). Siirdirilebilir rekabetgi tstiinliigiin nasil elde edildigi Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Isletmenin Dinamik Gériiniimii ve Rekabet Avantajlarmin Siirdiiriilebilirligi

Kaynak
Taahhiitleri

Kaynak [ » Faalivetler

Bagislan

r 9

Isletmenin Dinamik ve Stirdiiriilebilir Goriiniimii

Kaynak: Ghemawat 1999°dan uyarlayan Rodriguez vd., 2002.

Kaynaklar, yetenekler ve faaliyetlerin mevcut ve potansiyel rakipler tarafindan taklit ve ikame edilmesi ne kadar
zor ise, stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin o kadar miimkiindiir (Rodriguez, vd., 2002: 137) (Sekil 1).

Rekabet ile ilgili calismalar incelendiginde isletmelerin rekabet agisindan rakiplerinden bir adim 6nde olmalari
farkli kavramlarla agiklanmaktadir. Bu kavramlar birbirleri ile benzerlik tasisa da, farkli noktalar1 da iginde
barindirmaktadir. Bu kavramlardan bazilari, “rekabet Onceligi”, “rekabet avantaji”, “rekabet giicii”, “rekabet
edebilirlik”, “stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii” diir. Bu kavramlar asagida kisaca agiklanmaktadir:
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e Rekabet onceligi, piyasa sartlarina gore isletmeye rekabette dncelik sunan faktorlerdir (Wright, 2010).

e Rekabet avantaji, hem bir farklilik hem de rakiplerin goziinde isletme ile ilgili tanimlanan bir avantaj olmalidir
(Aaker, 1989: 98).

¢ Hem mikro hem de makro diizeyde oldukea tartigilan bir konu olan rekabet giicii kavraminin tanimlanmast
konusunda bir uzlastya varilamamistir. Rekabet giicii genel olarak baslangi¢ kosullarina gore bir isletmenin
belirlenen amaclara ulagma siireci ve ulasildiginda ise gostergeler acisindan rakiplerden {iistiin olmasidir
(Topalli ve Mercan, 2016: 857). Diger bir tanima gore ise rekabet giicii, isletme/endiistri/iilkelerin toplam
verimliligi artirabilme potansiyeline sahip olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Rekabet giicii diger bir ifade
ile rekabet edebilirlik, sermaye ve dogal kaynaklarin yenilenmesine, insan kaynaginin gelistirilmesine ve
teknolojik gelismelere hizla uyum saglama yetenegine baglidir (Civi, 2001: 23-24).

e Bazi isletmelerin diger isletmelere gére uzun dénemde neden daha iyi performans gosterdigi “stirdiiriilebilir
rekabet istlinliigi” kavrami ile agiklanmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet istiinliigl, “rekabet istlinliigiiniin
rakiplerin muhtemel taklitgilik girisimlerine ve endiistrideki muhtemel degisimlere ragmen uzun dénemde var
olmaya devam edecegi bekleniyorsa bu istiinliikk siirdiiriilebilirdir” seklinde tanimlanabilir (Sevigin, 2009:
174).

3. CALISMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, stratejik yonetimin 6nemli konularindan biri olan “rekabet” ile ilgili Tirkiye’deki
tiniversitelerde yapilmis olan lisansiistii tezlerin incelenmesidir. Bu kapsamda g¢alismada 2010-2017 yillar
arasinda, sosyal bilimler alaninda yapilan lisansiistii tezler incelenmis; bu tezlerin tiirdi, dili, yiiriitiilmiis olduklar:
iiniversiteler, anabilim dallar1 ve drneklemlerinin alindig1 sektorler gibi 6zellikleri 6zetlenmistir. Ayrica tezlerin
yapildiklar yillara gore dagilimlarini ortaya koymak, rekabet ile ilgili en ¢ok ¢alisilan kavramlar1 gruplandirmak,
rekabet ile birlikte ele alinan farkli konular belirlemek, tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri ve istatistiksel
teknikler ile veri toplama araglar1 ve veri kaynaklar1 hakkinda bilgiler sunmak amaglanmistir. Bu ¢alisma ile
rekabet ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarin yogunlastigi rekabet kavramlarina ve rekabet ile iliskilendirilen
farkli konulara dikkat ¢ekilerek rekabet konusunda genel bir ¢ergeve sunulmaktadir.

Calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

e Tirkiye’deki Ttniversitelerde 2010-2017 yillar1 arasinda rekabet ile ilgili erisime agik kag adet
kuramsal/uygulamali lisansiistii tez yapilmistir?

e incelenen tezlerin yillara ve lisansiistii diizeylerine gore dagilin nasildir?

e Incelenen tezlerin yiiriitiildiigii iiniversitelere, anabilim dallarina ve 6zgiin dillerine gore dagilimlari nasildir?
e incelenen tezlerde kullamlan veri toplama araglar1 ve veri kaynaklar1 nelerdir?

e incelenen tezlerde kullamlan veri analiz yontemleri ve istatistiksel teknikler nelerdir?

e Incelenen tezlerde ele alinan rekabet kavramlar1 nelerdir? Hangi rekabet kavrami hangi yillarda daha ¢ok
calistlmigtir?

e Yapilan tezlerde rekabetle iligkili ele alindan diger kavramlar/konular nelerdir?
e incelenen tezlerde ele alan drneklemlere ait sektorler nelerdir?

Yapilan alan yazin incelemesi sonucunda farkli alanlarda/konularda yapilmis tezlerin incelendigi calismalar
(Bakir, 2013; Benligiray, 2009; Hazir Bikmaz vd., 2013; Biiyiikikiz, 2014; Karadag, 2014; Sahin vd., 2013;
Tarman vd., 2010; Kaytez ve Durualp, 2014; Duygulu ve Sezgin, 2015; Sahin vd., 2011; Orug ve Ulusoy, 2008;
Cilingir, 2017) bulunmaktadir. Ancak Tirkiye’deki liniversitelerde rekabet konusu ile ilgili yapilmis tez
calismalarinin birlikte derlendigi, betimlemesinin yapildig1 benzer bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan
bu aragtirma, rekabet konusunda Tiirkiye’de yapilan tezlerin lisansiistii diizeyleri, kullandiklar1 veri toplama
araglar1 ve veri kaynaklari, veri analiz yontemleri ve istatistiksel teknikleri, ele alinan rekabet kavramlar1 ve
rekabetle iligkili diger kavram ve konular1 biitiinciil bir bakis acis1 ile incelemesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Bu ¢alismanin rekabet konusunda genel ¢erceveyi géstermesi sonucu bundan sonra yapilacak olan rekabet ile ilgili
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caligmalara kaynak olusturacagi, yon verecegi; rekabet konusuna ilgi duyan arastirmacilar i¢in yeni bir bakis agis1
sunacagi ve katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4. YONTEM

Aragtirma betimsel nitelikte olup, tarama modeli tipindedir. Arastirma verileri nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Verilerin elde edilmesinde Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezinin veri tabani kullanilmistir.

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’deki {iniversitelerde yiiriitiilen, Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
tarafindan 06 Haziran 2017 tarihi itibariyle 2010-2017 yillar1 arasinda yapilmus, erisime agik, tarama terimi rekabet
olarak arsivlenen 1308 adet lisansiistii tezden olusmaktadir. Orneklem seciminde yazarlar tarafindan birtakim
kriterler belirlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda veri tabaninin tarama terimi bdliimiine “rekabet”, izin durumu
béliimiine “izinli”, y1l kismina “2010-2017”; konu béliimiine “Isletme” yazilarak tarama yapilmistir. Ayrica
incelenen tezlerin sosyal bilimler alaninda yiiriitiilmiis olmasi da diger bir kriter olarak belirlenmistir. Her ne kadar
caligmada 2017 yil1 verileri kullanmilmak istenmis olsa da Haziran 2017 yili itibariyle tamamlanan tezlerin hig biri
erigsime agik degildir. Bu nedenle érneklem, 2010-2016 yillart arasinda yiiriitiilen ¢aligsmalar ile sinirlandirilmastir.
Belirlenen kriterlere gore arastirmanin Orneklemi, Tiirkiye’deki iiniversitelerde 2010-2016 yillar1 arasinda
yiriitiilen rekabet ile ilgili erisime agik 110 adet yiiksek lisans ve 50 adet doktora tezi olmak {izere toplam 160
adet lisansiistii tezden olugmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan tezlere iliskin yayim yili, tez tiirti, 6zgiin dili, yiiriitiilmiis olduklar: {iniversiteler,
anabilim dallari, tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri ve istatistiksel teknikler, veri toplama araclar1 ve veri
kaynaklari, tezlerde ele alinan rekabet kavramlari, rekabetle iligki kurulan diger kavramlar/konular, 6rneklemlere
iliskin sektorler hakkinda elde edilen bilgiler frekans ve yiizde dagilimlari seklinde sunulmustur.

5. BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin yillara gore dagilimi Grafik 1°de yer almaktadir.

Grafik 1. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Tezlerin Yillara Gore Dagilimlari
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Rekabet konusunda yapilmis tezlerin yillara gore dagilimina bakildiginda 37 adet (% 23,1) tez ile en fazla tezin
2010 yilinda yapildigi, sonraki yillarda azalan bir egilim s6z konusu olsa da 2013 yilinda 32 adet (% 20) tez ile
rekabet konusunun yeniden artan bir hizla incelenmis oldugu sdylenebilir. Ancak 2013 yilindan itibaren rekabet
konusunun ¢aligilma hizinda yeniden bir diisiis yasanmistir (Grafik 1).

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin 110 tanesi (% 68,75) yiiksek lisans; 50 tanesi (% 31,25) ise doktora
tezidir. Tez tiirlerinin yillara gore dagilimlar1 Grafik 2’de yer almaktadir.
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Grafik 2. Aragtirma Kapsaminda Ele Alinan Tez Tiirlerinin Yillara Goére Dagilimlari (%)
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Tez tiirlerinin y1llara gére dagilimlar incelendiginde 2016 yil1 harig diger yillarda rekabet konusunun yiiksek lisans
tezlerinde doktora tezlerine kiyasla daha fazla incelendigi goriilmektedir. 2016 yilinda ise rekabet konusu doktora
tezlerinde daha fazla islenmistir (Grafik 2).

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerde kullanilan dil ile tez tiirlerine ilisgkin dagilimlar Grafik 3’te yer
almaktadir.

Grafik 3. Aragtirma Kapsaminda Ele Alinan Tezlerde Kullanilan Ozgiin Dil ile Tez Tiirlerine iliskin Dagilimlar
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Arastirma kapsaminda ele alinan tezlerin ¢ok biiyiik bir kisminin (% 93,1) dili Tiirk¢e’dir. Tiirk¢e olarak yazilan
149 adet tezin 100 adeti (% 67,1) yiiksek lisans, 49 adeti (% 32,9) ise doktora tezidir. Ingilizce olarak yazilan
tezlerin ise hemen hepsi (% 90,9) yiiksek lisans tezidir. Bu sonuclara gére hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak
yazilan tezlerin biiyiik gogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu sdylenebilir (Grafik 3).

Arastirma kapsaminda ele alinan tezlerin {iniversitelere gore dagilimina iligkin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Tezlerin Universitelere Gére Dagilimlari

Universite Ad1 Frekans (n) Yiizde (%)
Marmara Universitesi 18 11,25
Dokuz Eyliil Universitesi 9 5,625
Diizce Universitesi 6 3,75
Kahraman Maras Siitcii Imam Universitesi 6 3,75
Selcuk Universitesi 6 3,75
Siileyman Demirel Universitesi 6 3,75
Gebze Teknik Universitesi 5 3,125
Istanbul Universitesi 5 3,125
Sakarya Universitesi 5 3,125
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Universite Adi Frekans (n) Yiizde (%)
Dumlupinar Universitesi 4 2,50
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 4 2,50
Istanbul Ticaret Universitesi 4 2,50
Anadolu Universitesi 3 1,875
Ankara Universitesi 3 1,875
Bahgegehir Universitesi 3 1,875
Boguazigi Universitesi 3 1,875
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 1,875
Galatasaray Universitesi 3 1,875
Gazi Universitesi 3 1,875
Mugla Sitki Kocman Universitesi 3 1,875
Nigde Universitesi 3 1,875
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 3 1,875
Yasar Universitesi 3 1,875
Afyon Kocatepe Universitesi 2 1,25
Akdeniz Universitesi 2 1,25
Atatiirk Universitesi 2 1,25
Atilim Universitesi 2 1,25
Beykent Universitesi 2 1,25
Celal Bayar Universitesi 2 1,25
Cumbhuriyet Universitesi 2 1,25
Cukurova Universitesi 2 1,25
Harp Akademileri 2 1,25
Kocaeli Universitesi 2 1,25
Okan Universitesi 2 1,25
Yeditepe Universitesi 2 1,25
Yildiz Teknik Universitesi 2 1,25
Abant Izzet Baysal Universitesi 1 0,625
Adnan Menderes Universitesi 1 0,625
Balikesir Universitesi 1 0,625
Bartin Universitesi 1 0,625
Bilecik Universitesi 1 0,625
Ege Universitesi 1 0,625
Erciyes Universitesi 1 0,625
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0,625
Gaziantep Universitesi 1 0,625
Hitit Universitesi 1 0,625
Inonii Universitesi 1 0,625
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 0,625
Karabiik Universitesi 1 0,625
Karadeniz Teknik Universitesi 1 0,625
Kirikkale Universitesi 1 0,625
Maltepe Universitesi 1 0,625
Mustafa Kemal Universitesi 1 0,625
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 1 0,625
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 0,625
Pamukkale Universitesi 1 0,625
Sabanct Universitesi 1 0,625
Trakya Universitesi 1 0,625
Uludag Universitesi 1 0,625
TOPLAM 160 100
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Rekabet konusu ile ilgili yapilan tezlerin en fazla oldugu iiniversite Marmara Universitesi’dir (%11,3). Marmara
Universitesi disinda % 5,6 ile Dokuz Eyliil Universitesi, % 3,8 ile Diizce, Kahraman Maras Siitcii imam, Selguk
ve Siileyman Demirel Universiteleri rekabet konusunda en fazla tez yapan iiniversiteler olarak belirlenmistir
(Tablo 1).

Arastirma kapsaminda ele alinan tezlerin anabilim dallarina gore dagilimina iliskin bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Aragtirma Kapsaminda Ele Alinan Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimlari

Anabilim Dah  Yiiksek Lisans  Doktora  Toplam  Toplam

(Sayn (Sayn (Sayn (%)

Avrupa Birligi - 1 1 0,6

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Yonetimi 1 - 1 0,6

Deniz Isletmeleri Yonetimi 1 - 1 0,6

Gazetecilik 2 - 2 1,3

Halkla Iliskiler ve Tanitim 1 - 1 0,6

Iktisat” 8 2 10 6,3

Insan Kaynaklart Yonetimi 2 - 2 1,3
Isletme” 67 42 109 68,1

Kamu Yonetimi 2 - 2 1,3

Maliye - 1 1 0,6

Pazarlama 1 - 1 0,6

Savunma Kaynaklar: Yonetimi 2 - 2 1,3

Sermaye Piyasasi ve Borsa 2 - 2 1,3

Seyahat Isletmeciligi 1 - 1 0,6

Sigortacilik 1 - 1 0,6

Siyaset Bilimi 1 - 1 0,6

Spor Yoneticiligi 1 - 1 0,6

Strateji Bilimi 2 2 1,3

Turizm Isletmeciligi 9 4 13 8,1

Ulastirma ve Lojistik Yonetimi 1 1 0,6

Uluslararas: Ticaret / Uluslararas: Ticaret ve Lojistik” 5 - 5 3,1
TOPLAM 110 50 160 100,0

“Ingilizce dilinde yazilmis olan tezlerden “Economics” Anabilim Dali’nda yapilan tezler “Tktisat”; “Management” Anabilim Dali’nda yapilan
tezler “Isletme” ve “International Trade Management” Anabilim Dali’'nda yapilan tezler ise “Uluslararasi Ticaret/Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik” anabilimdali altinda siniflandirtlmigtir.

Rekabet konusu ile ilgili farkli anabilim dallarinda lisansiistii tezler yapilmistir. Ancak aragtirma kapsaminda ele
alinan tezlerin yarisindan fazlasi (% 68,1) “Isletme Anabilim Dali” tarafindan tamamlanmistir. Bunun diginda
tezlerin % 8,1°1 Turizm 1sletmeciligi; % 6,1°1 Tktisat; % 3,1’i ise Uluslararas: Ticaret / Uluslararas: Ticaret ve
Lojistik Anabilim Dali’nda yiiriitiilmiigtiir (Tablo 2).

Arastirma kapsaminda yer alan tezlerde kullanilan veri analiz yontemleri ve istatistiksel tekniklerin dagilimi Tablo
3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Tezlerde Kullanilan Veri Analiz Yéntemleri ve Istatistiksel Teknikler

Veri Analiz Yontemi ve istatistiksel Teknikler ~ Frekans (n) Yiizde (%)

. . Frekans Analizi 81 19,29
Nicel Betimsel Tammlayict Istatistikler” 35 8,33
Korelasyon Analizi 40 9,52

Faktor Analizi 40 9,52

Regresyon Analizi 30 7,14

ANOVA Testi 25 5,95

Giivenilirlik Analizi 22 5,24

t - Testi 18 4,29

Yapisal Esitlik Modeli 10 2,38

. . Ki-Kare Analizi 9 2,14
Nicel Kestirimsel Mann-Whitney U Analizi 6 1,43
Kruskal-Wallis Analizi 4 0,94

Capraz Tablo Analizi 4 0,94

Wilcoxon W 3 0,71

Hiyerarsik Regresyon 2 0,48

MANOVA 1 0,24

Panel Veri Regresyon 1 0,24

Lojistik Regresyon 1 0,24

Analitik Hiyerarsi Prosesi 3 0,71

Kiimeleme Analizi 3 0,71

Ekonometrik Model / Analiz 2 0,48

Maliyet Analizi 2 0,48

Konjoint Analizi 1 0,24

Kaynak Tiiketim Muhasebesi Modeli 1 0,24

o . Oran Analizi 1 0,24
Diger Nicel Yoéntemler Oyun Agact Analizi 1 0,24
Zaman Serileri Analizi 1 0,24

Iktisadi Hesaplamalar 1 0,24

Temel Bilesenler Analizi 1 0,24

Levin-Lin ve Chu Testi 1 0,24

Panzar Rosse Modeli 1 0,24

Talep Tahmin Yontemi 1 0,24

Elmas Modeli 18 4,29

Literatiir Inceleme 14 3,33

SWOT Analizi 9 2,14

Ornek Olay/Vaka Analizi 6 1,43

Icerik Analizi 6 1,43

Actklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Yontemi 3 0,71

Nitel Kesifsel Arastirma 3 0,71
Betimsel Analiz 3 0,48

Dokiiman Analizi 2 0,24

Durum Analizi 1 0,24

Belgesel Tarama Yontemi 1 0,24

Deger Zinciri Modeli 1 0,24

Delphi Yontemi 1 0,24

Fiyat Akis Diyagrami 1 0,24

Diger Onem-Performans Analizi 1 0,24
Sabit Pazar Payt Analizi 1 19,29

TOPLAM™ 420 100,0

“Ortalama, standart sapma, minimum, maksimum degerler, ortanca ile ilgili istatistiki bilgiler bu kapsamda degerlendirilmistir. “Tezlerin
genelinde ayni1 tezde birden fazla veri analiz yontemi ve istatistiksel teknik kullanildigindan toplam say1 420 olarak belirlenmistir.
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Aragtirma kapsaminda ele alinan tezlerde kullanilan aragtirma yontemlerine ve istatistiksel tekniklere bakildiginda
farkli teknigin kullanildig1 sdylenebilir. Arastirma bulgulari incelendiginde nicel betimsel analiz yontemlerinden
frekans analizi (%19,29) en fazla kullanilan yontem olmusgtur. Nicel kestirimsel yontemlere bakildiginda
korelasyon analizi (% 9,52), faktor analizi (% 9,52), regresyon analizi (%7,14), ANOVA testi (%5,95) ve
glivenilirlik analizi (% 5,24) en fazla kullanilan ilk bes yontem arasinda yer almaktadir. Diger nicel yontemler
olarak Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi (% 0,71) ile Kiimeleme Analizi (% 0,71) de tercih edilen arastirma
yontem ve tekniklerindendir. Nitel yontemlerden ise rekabet konusunda siklikla ele alinan Elmas Modeli (%4,29),

literatiir inceleme (%3,33), SWOT analizi (%2,14), 6rnek olay/vaka analizi (%1,43) ve Icerik analizi (%1,43)
yontemleri en sik kullanilan ilk bes yontem arasinda yer almaktadir (Tablo 3).

Aragtirma kapsaminda ele alinan tezlere iliskin veri toplama araglari ve veri kaynaklarina iligkin dagilimlar Grafik
4’te yer almaktadir.

Grafik 4. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Tezlere {liskin Veri Toplama Araglar1 ve Veri Kaynaklar1”
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*Tezlerin bir kisminda ayni tez i¢inde birden fazla veri toplama araci kullanildigindan toplam sayi, tez toplamindan farklidir.

Tezlerde kullanilan veri toplama araglari ve veri kaynaklari incelendiginde tezlerin bazilarinda birden fazla veri
toplama araci kullanildig1 s6ylenebilir. En yaygin kullanilan veri toplama araci anket (%52,8) olup; ikincil veri
(%19,7) ve goriisme/odak grup goriismesi (%14,6) de sik kullanilmistir. Genel olarak literatiir derleme seklinde
teorik olarak tasarlanan tezler “kaynak tarama” baglig1 altinda siniflandirilmistir (Grafik 4).

Incelenen tezlerin anahtar kelimelerinde ve basliklarinda gegen rekabet ile ilgili kavramlar ile bu tezlerin
yayimlanma yillarina iliskin dagilimlar Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Rekabet ile flgili Kavramlarm Yillara Gére Dagilimi

Frekans Yiizde 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaveamlar ) ) @ @ @ ) ()
Rekabet Stratejileri 40 23,12 4 8 5 8 6 2 7
Rekabet Giicii 33 19,08 8 10 0 8 4 1 2
Rekabet Avantaji 17 9,83 6 3 1 2 1 3 1
Siirdiiriilebilir Rekabet/ Stirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji/ Siirdiiriilebilir Rekabet 15 8,67 6 2 2 1 0 2 2
Ustiinliigii
Uluslararas: Rekabetcilik / Uluslararasi
Rekabet Giicii / Kiiresel Rekabet / Global 11 6,36 3 1 2 3 0 2 0
Rekabet Baskisi /Kiiresel Rekabet Giicii
Rekabet Ustiinliigii 10 5,78 2 2 1 3 0 1 1
Rekabet Edilebilirlik / Rekabetgilik /
Rekabet¢i Davranis / Rekabet Yet(;neg“i 8 4,62 0 0 1 4 0 2 1
Haksiz Rekabet /Haksiz Vergi Rekabeti 5 2,89 1 0 0 1 0 3 0
Bdélgesel Rekabetcilik /Destinasyon Rekabeti
¢ JKent Rekabeti ) * 288 02 0 1010
Rekabet Analizi /Karsilastrmali Rekabet
Analizi / Reskabit Yapisi Analizi 4 2,31 2 0 ! 0 0 !
Rekabetgi Yapi / Rekabetgi Kiiltiir /
Y Rekab:tgi Kimlik 4 2,31 2 ! 0 0 0 0 !
Rekabet Onceli gi 3 1,73 1 0 1 0 1 0 0
Rekabet Politikasi /Rekabet Araglari/
Rekabet Modelleri tg 0002 00 1
Ortaklasa Rekabet 2 1,16 1 1 0 0 0 0 0
Rekabet Hukuku 2 1,16 1 0 0 1 0 0 0
Uluslararasi Vergi Rekabeti 2 1,16 0 0 1 0 0 1 0
Analitik Rekabet 1 0,58 0 0 0 0 1 0 0
Isletme Rekabeti 1 0,58 0 0 1 0 0 0 0
Rekabet Gerilimi 1 0,58 0 0 1 0 0 0 0
Rekabet Ortami 1 0,58 0 0 0 1 0 0 0
Rekabet Yogunlugu 1 0,58 0 1 0 0 0 0 0
Rekabetgi Degerler Modeli 1 0,58 1 0 0 0 0 0 0
Rekabetci Istihbarat Sistemleri 1 0,58 0 1 0 0 0 0 0
Ulusal Rekabet Giicii 1 0,58 1 0 0 0 0 0 0
Vergi Rekabeti Gostergeleri 1 0,58 0 0 1 0 0 0 0
Yesil Rekabet Stratejileri 1 0,6 0 0 1 0 0 0 0

TOPLAM"® 173 100

“Tezlerin genelinde ayni tez iginde birden fazla rekabet kavrami kullanildigindan toplam say1 173 bulunmustur. Bu nedenle bu say1 tez
toplamindan farklidir.
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Rekabet ile ilgili kavramlar incelendiginde, tezlerde en sik kullanilan ilk bes kavramin sirasiyla “rekabet
stratejileri” (% 23,12), “rekabet giici” (% 19,08), “rekabet avantaji” (% 9,83), “siirdiriilebilir
rekabet/siirdiiriilebilir rekabet avantaji/siirdiiriilebilir rekabet tstiinligii” (% 8,67) ve “uluslararasi rekabetgilik /
uluslararasi rekabet giicii / kiiresel rekabet / global rekabet baskisi /kiiresel rekabet giicii” (% 6,36) oldugu
saptanmistir. Ana tema olarak bakildiginda rekabet ile ilgili stratejiler, rekabet giicii ve avantaji, rekabette
stirdiiriilebilirlik ve uluslararasilasma konularina yogunlasildig: sdylenebilir (Tablo 4).

Incelenen tezlerde rekabet konusu ile birlikte calisilan diger konu ve kavramlara iliskin dagilimlar Tablo 5’te
sunulmustur.
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Tablo 5. incelenen Tezlerde Rekabet ile Birlikte Calisilan Diger Tema, Konu ve Kavramlar

Rekabet Dis1i Kavramlar / Konular

Frekans (n)

Yiizde (%)

Isletme Performansi /Calisan Performansi /Orgiitsel Performans 16 11,43
Inovasyon / Inovasyon Stratejileri /Yenilikgilik / Yenilik Odaklilik/Y enilik 11 786
Kapasitesi/Teknolojik Yenilik Performansy/ Stratejik Inovasyon '
Kiimelenme (n=9) / Digsal Aglar (n=1) 10 7,14
Pazarlama / Pazarlama Stratejileri /Pazarlama Yo6netimi /Pazar Odaklilik /Cift Yetenekli 8 571
Pazarlama /Kasko Pazarlamasy/ Stratejik Pazarlama/Yabancit Moda Pazari '
Lojistik / Lojistik Kyler / Lojistik Stratejileri /Lojistik Performansi 6 4,29
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi/ Insan Kaynaklar1 Yonetimi 6 4,29
Toplam Kalite Yonetimi/ Hizmet Kalitesi/ Kalite Giivence Sistemi 6 4,29
Cevreci Yaklasim / Cevre Maliyetleri/Cevreci Tedarik Zinciri Yonetimi/ Siirdiiriilebilir Cevre 4 286
Politikalar1 '
Markalagsma / Marka Stratejisi/ Marka Ekosistemi / Global Marka 4 2,86
Tedarik Zinciri Y 6netimi 4 2,86
Bilgi Teknolojileri /Enformasyon ve Bilgi yonetimi / Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 3 2,14
Dig Kaynak Kullanimi 3 2,14
Tleri Imalat Teknolojileri/ Esnek imalat Sistemleri 3 2,14
Satig Sonras1 Hizmetler / Satig ve Pazarlama Stratejileri 3 2,14
Yabanci Sermaye Hareketleri / Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari 3 2,14
Aciklanmis Karsilagtirmali Ustiinliikler Yaklagimi 2 1,43
e-Ticaret 2 1,43
Farklilagma Stratejisi /Fiyatlandirma stratejileri 2 1,43
Hedef Maliyetleme/Kaizen Maliyetleme 2 1,43
Is Esnekligi / Is Giivencesi 2 1,43
Kaynak Temelli Yaklagim/ Kaynak Tiiketim Muhasebesi Modeli 2 1,43
Miisteri Odaklilik/ I¢ Miisteri Memnuniyeti 2 1,43
Sehir Marka Yonetimi /Sehir Pazarlamasi 2 1,43
Uluslararasilasma/AB-TR Tliskileri 2 1,43
Uretim Maliyetleri/ Uretim Stratejileri 2 1,43
Cagdas Yonetim Teknikleri 1 0,71
Devlet Yardimlart 1 0,71
Dis Ticaret 1 0,71
Etik Yonelim 1 0,71
Finansal Olmayan Performans Gostergeleri 1 0,71
I¢ Girisimcilik 1 0,71
Kitlesel Bireysellestirme 1 0,71
Kuramsal Kuram 1 0,71
Kurumsal Itibar Yonetimi 1 0,71
Liderlik 1 0,71
Operasyonel Etkinlik 1 0,71
Orgiit Kiltiirii 1 0,71
Orgiitsel Yetenek 1 0,71
Paydaslarla Iliski Yonetimi 1 0,71
Reklam 1 0,71
Serbestlestirme 1 0,71
Stok Yonetimi 1 0,71
Stratejik Destinasyon Y onetimi 1 0,71
Stratejik Isbirligi 1 0,71
Stratejik Yonetim 1 0,71
Sirket Piyasa Degeri 1 0,71
Talep Kosullari 1 0,71
Teknoloji ve AR-GE Yonetimleri 1 0,71
Telif Hakki 1 0,71
Vergi Uyumlagtirilmasi 1 0,71
Yabanci Moda Pazar1 1 0,71
Yaratic1 Endiistriler 1 0,71
Yavas Isletmecilik 1 0,71
Yerel Kalkinma 1 0,71
Yogunlagma 1 0,71
TOPLAM” 140 100,00
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Arastirma kapsaminda ele alinan tezlerde rekabet ile birlikte kullanilan diger konu, kavram ve tematik dagilimlar
incelendiginde en sik kullamilan ilk bes kavramin/konunun/temanmn tema sirasiyla performans (%11,4),
inovasyon/yenilik (%7,1), kiimelenme/digsal aglar (%7,1), lojistik (%4,3) ve pazarlama (%4,3) oldugu
belirlenmistir (Tablo 5).

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerde ele alinan 6rneklemlere ait sektorlerin dagilimi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tezlere iliskin Orneklemlerin Ait Oldugu Sektdrlerin Dagilimi

Sektor Listesi* Frekans (n) Yiizde (%)

Birden Fazla Sektor Belirtilmis 21 13,29
Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek Hizmetleri 19 12,03
Is ve Yonetim™ 16 10,13

Sektor Belirtilmemis 13 8,23

Bilisim Teknolojileri 12 7,59

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 12 7,59
Finans 10 6,33

Ticaret (Satis ve Pazarlama) 8 5,06
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 6 3,80

Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 5 3,16
Gida 5 3,16

Otomotiv 5 3,16

Elektrik ve Elektronik 4 2,53

Saglik ve Sosyal Hizmetler 4 2,53

Cam, Cimento ve Toprak 3 1,90

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 3 1,90
Maden 3 1,90

Medya, letisim ve Yaymcilik 3 1,90
Egitim 2 1,27

Metal 2 1,27

Spor ve Rekreasyon 1 0,63

Tarim, Avcilik ve Baltk¢ilik 1 0,63

TOPLAM 158 100,00

* Sektér smiflandirmasinda Mesleki  Yeterlilik Kurumunun indeksinden yararlanilmustir. Erisim  Yeri:
http://myk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-meslek-standard/182(Erisim Tarihi: 12.07.2017)

" KOBT’ler iizerinde yapilan tez ¢alismalar1 “Is ve Yonetim” basligr altinda simiflandirilmustir.

Incelenen tezlerin %13,29°u 6rneklem olarak birden fazla sektorde faaliyet gosteren isletmeleri tercih ederken;
%12,031 Turizm, Konaklama, Yiyecek-I¢ecek Hizmetleri sektoriinii, %10,13’l Is ve Yonetim sektoriinii tercih
etmistir. Sektor belirtilmeyen teorik olarak tasarlanmis ¢alismalar ise %8,23 olarak hesaplanmstir (Tablo 6).

6. SONUC VE ONERILER

Yasanan kiiresellesme siireci ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte tiim diinyada sanayi
toplumundan bilgi toplumuna bir gecis goriilmektedir. Bu gelismelerle 6zellikle hem {ilkeler hem isletmeler
acisindan rekabet kavramui eskisine gore daha karmasik bir kavram olarak algilanmaktadir. Degigsen rekabet
anlayistyla, rekabet arenasinda basarili olmak isteyen isletmeler rekabet avantaji yaratan yeni unsurlarin neler
oldugunu, hatta yeni bir yaklasim olan rekabet {istli olmanin hangi yollarla gergeklestirilebilecegini aragtirarak ana
giindem maddesi haline getirmislerdir. Rekabetin degisen yapisi organizasyon yapilarinda ve ¢aligma bigimlerinde
de farkli yaklasimlarin ele alinmasina neden olmustur. Isletmelerin performansini artirma ve rekabette bir adim
onde olma ¢abalarina katkida bulunmak adina bu konu akademik ¢alismalarda da pek ¢ok kez ele alinmustir.

Caligma kapsaminda stratejik yonetimin 6nemli konularindan biri olan “rekabet” konusunu inceleyen lisansiistii
tezler incelenmistir. inceleme sonucunda, 2010-2016 yillar1 arasinda en fazla tez galismasimin 2010 (%23,1)
yilinda yapildigi ve bu y1l1 2013 (%20) yilinin takip ettigi goriilmektedir. Genel olarak tezlerin 110 tanesi (%68,75)
yiiksek lisans, 50 tanesi (%31,25) ise doktora tezidir. Yillar itibariyle tez dagilimlar1 incelendiginde, 2016 yilina
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kadar bu konunun yiiksek lisans tezlerinde daha fazla calisildigi, 2016 yilinda ise oranin tersine dondiigii ve
doktora tezlerinde daha fazla ¢alisildig: belirtilebilir. Dil agisindan tezlere bakildiginda, ¢ok biiyiik bir kisminin
Tiirkge (%93,1) oldugu goriilmektedir. Bu beklenen bir sonugtur, ¢iinkii Tiirkiye’deki tniversiteler Tiirkce
program agirliklidir. Rekabet konusu ile ilgili tezlerin ¢alisildigi iiniversiteler incelendiginde, Marmara
Universitesi’nin (%11,25) birinci sirada yer aldig1 ve bu iiniversiteyi Dokuz Eyliil Universite’nin (%5,625) takip
ettigi goriilmektedir. Anabilim dallaria gore bakildiginda, tezlerin yarisindan fazlasmin Isletme Anabilim Dalinda
(%68,1) tamamlandig1 ve bu anabilim dalini sirastyla Turizm Isletmeciligi (%8,1), Iktisat (%6,3), Uluslararasi
Ticaret/ Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik (%3,1) Anabilim Dallarinin takip ettigi tespit edilmistir. Tezlerde
kullanilan aragtirma yontem ve istatistiksel teknikler incelendiginde, frekans analizinin (%19,29) en ¢ok kullanilan
yontem oldugu, nicel kestirimsel yontemlerden korelasyon analizi (%9,52) ve faktor analizinin (%9,52) bu orani
takip ettigi, nitel yontemlerden ise elmas modeli (%4,29), literatiir incelemenin (%3,33) one ¢iktig1 goriilmektedir.
Tezlerde kullanilan en yaygin veri toplama araci anket (%52,8) iken, ikincil verilerden (%19,7) de yararlanildig
belirtilebilir. Rekabet ile ilgili kavramlara bakildiginda, tezlerde en sik kullanilan kavramlar rekabet stratejileri
(%23,12), rekabet giicii (%19,08), rekabet avantaji (%9,83)’dir. Tezlerde rekabet ile birlikte kullanilan diger konu
ve kavramlar ana tema olarak simiflandirilip degerlendirildiginde sirasiyla en yilksek frekans degerine sahip
kavramlarin performans (%11,43), inovasyon (%7,86) ve kiimelenme/digsal aglar (%7,14) kavramlari oldugu
belirtilebilir. Incelenen tezlerde arastirmaya konu olan sektdrler incelendiginde, %13,29’unda rneklem olarak
birden fazla sektorde faaliyet gosteren isletmelerin tercih edildigi goriilmektedir.

Rekabet, farkli disiplinler tarafindan incelenen ve neredeyse her alanda caligilabilecek multi-disipliner bir
kavramdir. Calismada da ozetle goriilebilecegi gibi, tez caligmalari tek bir anabilim dalinda ve sektorde
yogunlagsmamis makro acidan iilkeler, ekonomik pazarlar, uluslararasi kuruluslar incelenmis, mikro agidan ise
isletmeler aragtirma konusuna dahil edilmistir. Bilimsel alanda yapilacak c¢alismalarda rekabet konusunun
popiilerligini siirdiirecegi ve yapilacak ¢aligmalara kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de literatiir incelemesine yonelik olarak yapilan tarama ¢aligmalarinin her gegen giin sayica arttigi
goriilmektedir. Birgok farkli alanda tez, makale gibi yazili kaynaklarin irdelenmesi, siniflandirilmasi ve analizi ile
ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir (Oztutgan, 2016: 686). Bu ¢aligmaya benzer sekilde isletme ve Yénetim alan
yazininda yapilmis tez ¢aligmalarinin degerlendirildigi ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar is tatmini
(Aksarayli, 2014); muhasebe (Alkan, 2014; Giingdrmiis, 2016); ydnetim ve organizasyon (Ayan, 2014; Unsar ve
Ayan, 2013); aile igletmeleri (Aricioglu, vd., 2017); insan kaynaklar1 (Benligiray, 2009); yenilik¢ilik (Celik, 2016);
cevre (Cakir Stimer, 2009); iletisim (Cilingir, 2017); tiiketim davranisi (Dursun ve Giindiiz, 2016); orgiitsel
davrams (Duygulu ve Sezgin, 2015); psikolojik sermaye (Erkmen ve Esen, 2012); toplam kalite yonetimi (Inam
ve Kog Tiitiincii, 2017); sosyal kaytarma (Kafes ve Kaya, 2017); orgiit kiiltiirii (Ozen Kutanis vd., 2015); psikolojik
sozlesme (Ozdash ve Celikkol, 2012); isci saghigi ve is giivenligi (Seving vd., 2003); saglik ekonomisi (Santas,
2017); zaman ve performans yonetimi (Sarioglu Ugur vd., 2017) gibi konular1 ele almigtir. Ancak yapilan kapsamli
literatiir taramasi sonucu “rekabet” konusu ile ilgili bilimsel ¢alismalarin derlendigi benzer herhangi bir caligmaya
rastlanmamugtir. Bu agidan bu ¢alismanin yapilmasma gerek duyulmus olup, yapilan ¢alismanin 6zgiin oldugu
disiiniilmektedir.

Bu calisma ile Tirkiye’deki rekabet alaninda yapilmis lisansiistii ¢alismalarin genel bir degerlendirmesinin
yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla bu ¢alismanin rekabet ile ilgili ¢aligma yapacak lisansiistii 6grencilere,
akademisyenlere kisaca konuyla ilgilenen tiim arastirmacilara ¢aligmalarinin daha 6zgiin ve bilimsel olarak
tasarlanabilmesi konusunda yol gosterici olacagi ve alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ortaya konan
kategorik degerlendirmeler sonucu arastirmacilarin 6zellikle rekabet ile iligki kurulabilecek kavramlari bir biitiin
olarak gorebilmeleri saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda rekabet ile ilgili bundan sonra calisacak arastirmacilara
faydali olacak sekilde asagida yer alan sekilde birtakim Oneriler gelistirilmistir.

e Rekabet temali yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde ¢ogunlukla nicel yontemlerin tercih edildigi
goriilmektedir. Daha giivenilir ve derinlemesine bilgi edinmek amaciyla bundan sonra yapilacak tez
caligmalarinda nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi “karma yontemler” in tercih edilmesi
Onerilmektedir.

e Konu ile ilgilenen arastirmacilara caligmanin bundan sonraki kisminda rekabet ile ilgili yapilmis, alan yazinda
yer alan Tiirk¢e ve yabanci makalelerin benzer sekilde incelenmesi onerilebilir. Diger taraftan arastirmacilar
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rekabet ile ilgili olan makalelerin ya da tezlerin kaynak¢a boliimlerini derleyerek bibliyometrik bir ¢aligma
yapabilirler.

e Bu arastirma Tiirkiye’de yapilmis ve YOK Ulusal Tez Merkezi tarafindan erisime acik sekilde elde edilen
lisastistii tezler ile sinirlandirilmistir. Bu sinirin genisletilerek yabanct literatiirde yapilmis rekabet konulu tezler
ile Tiirkiye’de yiiiiriitiilen lisansiistii tezlerin sistematik olarak karsilastirmasi yapilabilir.

e Rekabet konusu ile ilgili yapilmis tiim ¢alismalarin yer alacagi bir meta analiz ¢alismasi yapilabilir.
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