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Degerli Okuyucular,

Sinirsiz Egitim ve Arastirma Dergisinin Mart 2018 sayisin1 sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Sinirsiz Egitim ve Arastirma Dernegi (SEAD) olarak 2016 yilindan bu yana
kesintisiz olarak yayinladigimiz Dergimizin amaci egitim ve arastirma alanina bilimsel katki
saglamaktir. Bu amacla kuramsal ve uygulamali calismalar yayinlama, bilimsel bilgileri
ulusal ve uluslararasi duzeye aktarma, yeni bilgiler uretilmesine ortam hazirlama suirecine
oncelik verilmektedir.

Dergimizin Bilim Kurulu yurt ici ve yurt disinda gorevli akademisyenlerin katkilariyla
giderek guclenmektedir. Akademik kalitesinden odun vermeden yayin hayatina devam
edecek olan Dergimizin hazirlanmasina emegi gecen biitiin editor, yazar ve hakemlere
tesekkur ediyoruz.

Yilda u¢ sayr olarak yayinlanan Dergimiz cesitli ulusal ve uluslararas1 duzeydeki
indekslerde taranmaktadir. Bu sayida egitimle ilgili 5 bilimsel arastirmaya vyer
verilmistir. Dergimiz, egitim ve arastirma alanina yonelik makalelerin yani sira disiplinler
arasi akademik calismalarin yer aldigi seckin bir yayin olarak okuyucu ile bulusmaya devam
edecektir.

Dergimizin egitim alanina katkilar getirmesini diliyoruz. Saygilarimizla.

SINIRSIZ EGITIM VE ARASTIRMA DERNEGI
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Tiirkcede Sik Kullanilan Harfler ve Ogretilmesi*

Prof. Dr. Firdevs GUNES, Ankara Universitesi, firdevsgunes@gmail.com
Dog. Dr. Ayse Derya ISIK, Bartin Universitesi, aysederyaisik@gmail.com

Ozet: Giinimizde harf 6gretimi ilk okuma yazma siirecinin dncelikli ve zorunlu ¢alismalarindan biri olmaktadir.
Harfleri tanima becerisi Ui¢ alt bilesenden olugsmaktadir. Bunlar harfin adini bilme, sesini ayirt etme ve yazilisini 6grenmedir.
Okula yeni baslayan 6grencilere harfleri 6gretmek igin 6nce harfin adi, sesi ve yazilisi ardindan da aralarindaki iligkiler
ogretilmektedir. Bunlar birbirini etkilemekte ve 6grencilerin harfleri tanima becerilerini gelistirmektedir. Dinyamizdaki harf
Ogretimi galismalari incelendiginde gesitli yontemlerden yararlanildigi gérilmektedir. Son yillarda ise ilk okuma yazma
surecinde harf 6gretimi calismalarinda harfin adi, sesi, yazim kolayhgi ve dilde kullanim sikhgi 6n plana gikmaktadir. Bu
olgiitlerden hareketle égretilecek harflerin siralamasi yapilmaktadir. Ulkemizde de 2005 yilindan bu yana Tiirkge 6gretim
programlarinda 6gretilecek harflerin siralamasi verilmektedir. Ancak bu siralamanin 2015 ve 2017 programlarinda degistigi
gorllmektedir. Bu arastirmada ilk okuma yazma sirecinde etkili bir harf 6gretimi icin Turkcede sik kullanilan harflerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Turk Dil Kurumu Tiirkge Sozli ile Kisi Adlari S6zlugtinden alinan toplam 120.151 kelime
ile 788.318 harf incelenmistir. Tiirkcede en sik kullanilan sesli harf “a” ve “e”, sessiz harf ise “k” olmaktadir. ilk on sirada
“a,e,k,i,l,m,r,n,t,I” harfleri yer almakta bu harflerle metinlerin yaridan fazlasi yazilmaktadir. Bu durum Tirkgenin 6gretim
GstiinlGgini ortaya koymakta, ingilizceden Ustiin, Fransizcaya yakin oldugunu géstermektedir. Diger taraftan Tiirkgede sesli
harfler %41,22 sessiz harfler ise %58,78 oraninda kullaniimaktadir. Tiirkge sesli ve sessiz harf kullanimi yéniiyle ingilizce ve
Almancadan Ustln Fransizcaya yakindir. Turkcede sik kullanilan harflerin siralamasi “aekilmrntisuydobiszggphcvgofi”
seklindedir. Bu siralama 2005 Tiirkge Ogretim Programinda verilen harf 6gretimi siralamasiyla biiyiik oranda értiismektedir.
Ancak 2015 ve 2017 Tirkge Ogretim Programlarinda verilen harf siralamasiyla értiismemektedir. Etkili bir harf 6gretimi
icin2017 Tirkge Ogretim Programindaki harf siralamasinin dilimizin yapisina uygun diizenlenmesi, dgretilecek harflerin
bilimsel arastirmalara dayali segilmesi, ders kitap ve materyallerin yenilenmesi, Tlirkgemizin 6gretim Ustlnlikleri konusunda
yeni arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Harf &gretimi, Kullanim siklig), ilk okumayazma 6gretimi

Usage Frequency and Training of Letters in Turkish™

Abstract: Letter training is one of the major and compulsory studies of the first literacy training process. The ability
to recognize letters consists of three subcomponents: Knowing the name, distinguishing the sound, and learning to write
the letter. Students who are new to the school are first taught the name, the voice and the spelling of the letter. This is
followed by the teaching of the relations between these elements. Collectively, they influence each other and improve
students’ ability to recognize letters. When studies of letter training in the world are examined, it is seen that various
methods are utilized. Sometimes teaching of the name and order of the alphabet are preferred. At other times, teaching of
the vocal is preferred. The order of the letters to be taught is based on these approaches. In the Turkish context, since 2005,
the approach has been focus on the order in which letters are taught. However, this approach changed in 2015 and 2017
programs. This study aimed to determine commonly used letters in the Turkish language for effective letter training in the
first literacy training process. For this purpose, a total of 120,151 words and 788,318 letters taken from Turkish Language
Institution Turkish Dictionary and Person Names Dictionary were examined. We found that the most frequently used vowels
are "a" and "e", and the most commonly used constant is "k". We also found that the letters "a,e k,i,l,m,r,n,t,1" are in the
first ten ranks, and more than half of the words are written with these letters. This reveals the superiority of Turkish training,
and shows that the Turkish is superior to the English, and close to the French. On the other hand, vowels are used at 41.22%
and constants are used at 58.78% in Turkish. Turkish is superior to English and Germany, close to France in terms of the use
of vowels and constants. The order of the commonly used letters in Turkish is the “aekilmrntisuydobiszgephcvgofi”. This
ranking is in great agreement with the order of letter training in the 2005 Turkish Curriculum. However, it does not coincide
with the letter order given in 2015 and 2017 Turkish Curriculum. For effective letter teaching, it is suggested that the order
of letters in the 2017 Turkish Language Teaching Program should be arranged according to the structure of our language,
selection of the letters should be taught are based on scientific research, the textbooks and materials should be adapted
accordingly, and further research into Turkish teaching abilities should be undertaken.

Keywords: Letter training, Usage frequency, First literacy training

Bu makale intihal.net sistemi tarafindan taranmis ve orijinal bir makale oldugu tespit edilmistir.
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1. Girig

Son yillarda okumanin zihinsel stireglerine iliskin uluslararasi diizeyde yogun arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalarda okuma isleminin sol beyinde bulunan ve kelime tanima bdolgesi
adi verilen bir bolgede yiritaldtgh goriilmektedir. Bu boélgenin néronlari kelimenin 6nce
harflerini incelemekte, harfleri birlestirerek kelimeyi tanimaktadir. Bir baska ifadeyle kelime
tanima islemi, sol beyinde yer alan, ¢ok hizli islem yapan, karmasik bir néron aginin ¢alismasiyla
gerceklesmektedir. Bu ag araciligiyla kelimenin harfleri tek tek incelenmekte ve harfler
birlestirilerek kelime taninmaktadir. Bunun icin okuma siirecinde harflerin hizli ve dogru
taninmasi ¢cok 6nemli olmaktadir. Erken yaslardan itibaren ¢cocuklarin harfleri tanima becerileri
gelistirilmeye ¢alisiimaktadir. Harfleri iyi bilen ve hizli taniyan 6grencilerin okuma yazmayi daha
erken ogrendikleri goriilmektedir. Bu nedenle ¢ogu gelismis lilkede okuma yazma 6gretimine
kelimenin en kigclik birimi olan harflerin tanitilmasiyla baslanmaktadir. Harflerle sesler
birlestirilerek hece ve kelimeler yapilmaktadir. Boylece ilk okuma yazma 6gretiminde harf, hece

ve kelime tanima sirasi izlenerek beynimizin kelime tanima islemine uygun hareket edilmektedir.

Harf, dildeki sesleri simgeleyen isaretlerdir. Her ses bir isaretle simgelendiginden yazi
dilinde c¢ok sayida harf bulunmaktadir. Bunlar sesleri yaziya cevirmek, hece ve kelimeleri
olusturmak icin kullanilmaktadir. Bunlarin siralanmasi alfabeyi olusturmaktadir. Harfler sesli ve
sessiz olmak lzere ikiye ayrilmaktadir. Agizdan serbest olarak ¢ikan sesleri simgeleyenlere sesli
harf, bir sesli harfin yardimiyla c¢ikanlara ise sessiz harf denilmektedir. Bazi kaynaklarda sesli
harflere “tam sesli”, sessiz harflere ise “yarim sesli” harf denilmektedir. Clinki{ sessiz harflerin
de sesi vardir. Harflerin alfabe icerisinde siralanmasina alfabetik sira denilmektedir. Bu siralama
islemi bilimsel calismalara dayali olarak yapilmaktadir. Tiirk alfabesinde dilimizin seslerine gore

29 harf bulunmakta, her harf bir sesin karsiligi olarak kullaniimaktadir.

Cocuklar Ug¢ yasindan itibaren harfleri 6grenmeye baslamaktadir. Bu durum okul éncesi
egitimle birlikte devam etmektedir. ilkokulda ise alfabedeki biitiin harfleri tanima, her birini ayirt
etme, hece ve kelimeleri 6grenme, okuma ve yazma becerilerini gelistirme (zerinde
durulmaktadir. Bu ¢alismalarin baslangicini harfleri tanima olusturmaktadir. Harfleri tanimadan,
adini, sesini ve yazilisini bilmeden okuma yazmayi 6grenmek mimkiin olmamaktadir. Bilindigi
gibi harfler yazih hece ve kelimelerin temel bileseni olmakta, okuma yazma slrecini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle ilk okuma yazma 6gretiminin basinda harfleri tanima calismalari
yapilmaktadir. Bu asamada 0Ogrencilere seslerin yazili karsiliklarinin harfler oldugu, bunlari

birlestirerek hece ve kelimeler yapildigi, s6zIli dil ile yazili dil arasinda dizenli iliskiler oldugu,

Sinirsiz Egitim ve Arastirma Dergisi, 3 (1), 1 - 26
The Journal of Limitless Education and Research, 3 (1), 1 - 26
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harflerin adi, sesi ve yazilisi 6gretilmektedir. Boylece 6grencilerin defalarca duydugu ve anlamini

bildigi kelimeleri yazili olarak tanimasina ve okumasina ¢aligilmaktadir.

Harfleri tanima becerisi lg¢ alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar harfin adini bilme, sesini
ayirt etme ve yazilisini 6grenmedir (Hillairet de Boisféron, Colé, Gentaz, 2010). Harfleri tanimak
icin harflerin adini, sesini ve yazilisini iyi bilmek gerekmektedir. Okula yeni baslayan 6grencilere
harfleri 6gretmek icin sistemli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda 6nce harfin adi, sesi ve
yazilisi ardindan aralarindaki iliskiler 6gretilmektedir. Harfin adi, alfabede kullanilan adlardir.
Ornegin “a” harfine “a”, “b” harfine “be” denilmektedir. Harfin sesi, harfin simgeledigi seslerdir.
Ornegin “f” harfi “fff” ,”s” harfi ise “ssss” sesini vermektedir. Harfin yazilisi ise harfin yazim yén(,
biyik kiguk yazilisi (A, a), dik, italik yazilisi (Aa, Ag,) gibi olmaktadir. Bunlarin her biri farkh
yontemlerle 6gretilmektedir. Harflerin adi alfabedeki adi ve siralamasi veya harf sarkisiyla
ogretilmektedir (Helal ve Weil-Barais, 2010).Harflerin sesi ve yazilisi ilkokulda siirekli okuma ve
yazma c¢alismalariyla 6gretilmektedir. Bunlar birbirini etkilemekte ve 6grencilerin harf tanima
becerilerini gelistirmektedir (Suha, 2012). Kisaca harf 6gretimi ilk okuma yazma slirecinin
oncelikli ve zorunlu ¢alismalarindan biri olmaktadir. Dinyamizdaki uygulamalarda bu konuda

cesitli yontemlerden yararlanildigi gortilmektedir.

Harflerin adini 6gretme: Eskiden okuma yazma calismalarina harflerin adini 6gretme ile
baslaniyordu. Bu konuda bilinen en eski uygulama harf (alfabe) yontemidir. Bu yontemde harfler
alfabedeki adi ve sirasina gore verilmektedir. Bu yontemin temel ilkesi, kelimeleri okumak igin

oun
z

once harfleri tanimak gerekmektedir. Bunun igin 6grencilere “a” dan ye kadar alfabedeki
biatin harfler sirasiyla o6gretilmektedir. Harflerin adini bilmek seslerini 6grenmeye katki
saglamaktadir. Ayrica 6grencilerin harflerle sesler arasinda iliski kurmalarina yardim etmekte ve
yazinin kodunu ¢6zme becerilerini gelistirmektedir. Bu nedenle ¢ogu ulkede ilk okuma yazma
Ogretiminde harflerin adini 6gretmeye 6ncelik verilmektedir (Suha, 2012). Cesitli dillerde yapilan
arastirmalar harfleri iyi bilen ve taniyan 6grencilerin okumay:i diger 6grencilerden daha kolay ve
hizh 6grendiklerini géstermektedir (Foulin ve Pacton,2006).Bazi arastirmalar ise harf tanima ile
okuma 6grenme arasinda dogrusal iliskilerin oldugu ortaya koymaktadir. Bu durum sadece
okuma degil metinleri anlama ve yazma becerilerini de gelistirmektedir. Harflerin adini bilmek
sesini 6grenmeyi kolaylastirdigindan harflerin adini iyi bilen 6grencilerin yaridan fazlasi okuma

o0grenmede basarili olmaktadir (Hillairet de Boisféron, Colé ve Gentaz, 2010). Kisaca harflerin

adini bilmek ilk okuma yazma siirecinde 6grencilere dnemli katkilar getirmektedir.

Sinirsiz Egitim ve Arastirma Dergisi, 3 (1), 1 - 26
The Journal of Limitless Education and Research, 3 (1), 1 - 26
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Harflerin sesini 6gretme: Harf tanima becerilerini gelistirmek icin etkili yontemlerden biri
de harflerin sesini 6gretmedir. Bu uygulama tarihsel siire¢ icerisinde ilk okuma yazmada ses
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemde bir kelimeyi okumak i¢in harflerinin seslerini
bilmek gerekmektedir. Bunun icin 6grencilere harflerin adi ve sesleri birlikte 6gretilmektedir.
Ogrenciler harflerin sesini 6grenirken harflerin adindan hareket etmektedir. Harflerin sesleri
ogretilirken ayni sesi veren biitlin harfler gosterilmektedir. Harflerin sesini 6gretmek icin her harf
icin agtklamali ve 6rnekli bir egitim verilmektedir. Bu ¢calismalar 6grencilerin harf, hece ve kelime
tanima, akici okuma ve yazma gibi becerilerini tist diizeyde gelistirmektedir. Ogrencilerin dil ve

zihinsel becerileriyle ses bilincini gelistirmeye yardim etmektedir.

Ses bilinci, seslere duyarli olma, kelimelerin seslerini tanima, ayirt etme, ses ve heceleri
birlestirme, degistirme gibi becerilerin kazanilmasidir. Ses bilinci, cocuklari kelimenin 6geleri
hakkinda bilinglendirmeyi amagladigindan, dilin sesleri izerinde diisinme, tanima, ayirt etme,
dikkat etme, kesfetme, farkina varma gibi zihinsel islemleri gerektirmektedir. Bu biling cocugun
ilk okuma yazma 6grenme siirecinde, sesleri harflerle iliskilendirmesini, eslestirmesini, harfleri
tanimasini, okumasini, yazmasini ve giderek yazili heceleri, kelimeleri tanimasini getirmektedir.
Biitlin alfabetik dillerde sesler harflerle yazildigi icin ses bilinci egitimi zorunlu gorilmektedir.
Ziegler ve Goswami (2005) “alfabetik dillerde okuma 6gretimi icin ses bilinci ve alfabetik ilkeleri
yapilandirma calismalarinin zorunlu bir 6ncelik oldugunu, hatta 6grenmenin kalbi oldugunu”,

belirtmektedir.

Ses bilinci ilkelerine gore sesler surekli, siireksiz, basit, karmasik, tam sesli, yari sesli gibi
ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler cocuklarin sesleri 6grenmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle

egitim sirecinde seslerin bazi 6zelliklerine dikkat edilmektedir. Ses bilinci ilkelerine gore;

. Basit sesliler (a, e, i, o, u) karmasik seslilere gore daha kolay 6grenilmektedir.
° Sesli harfleri tanitmak ve 6gretmek sessizlere gére daha kolay olmaktadir.
. Surekli sessizleri 6gretmek siireksiz sessizlere gére daha kolaydir. Ornegin “ffff*,

ssss, gibi stirekli sessizler, “b,p” gibi streksizlere gore daha kolay 6gretilmektedir (Glines,2007).

Ses bilinci ilkelerinden hareketle 6grencilerin kolay 6grendikleri sesleri belirlemek igin
¢ok sayida arastirma yapilmistir. Arastirmalarda 6grencilerin genel olarak adi ve sesi ayni olan
harfleri daha kolay &grendikleri goriilmustiir. Ornegin “a, e” gibi. Amerika, Brezilya, Fransa,
ingiltere, Ispanya, italya, Portekiz gibi batili iilkelerde ¢ocuklarin hepsinde benzer sonuglar

alinmistir. Cocuklar sesli harfleri sessiz harflere gére daha hizli tanimaktadir. Sessiz harflerden
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de surekli sessizleri erken tanimaktadir. Harfin ismi ve sesi yakinsa daha kolay 6grenmektedirler.
Yani ¢ocuklar f (fff) sesini b (bbb) sesine gére daha kolay 6grenmektedir. Ancak sireksiz sessiz
olan “b, d, j, k, p, g, t, v, z” gibi harflerin seslerini daha ge¢ 6grenmektedir (Ecalle, 2004, Suha,
2012). Bu konuda Sophie Briquet—Duhaze (2015), 300 6grenci ile deneysel bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonunda 300 6grencinin tamami “a, e, f, m, o, 1, s, t, v, z” harflerinin sesini
hizli ve dogru tanimistir. Bunun yaninda “i, n, u, w, y” harflerini birkac hatayla, “b,c, d, g h, k, j,
p, X, g” harflerini ise 3-10 kez hatali ve ge¢ tanimistir. Buna karsilik “b-d, p-q” gibi simetrik

harflerin adi ve sesinin ¢cok karistirildigi gértlmistur (Briquet-Duhazé, 2015).

Bir baska deneysel arastirma ise Suha (2012) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma 31’i
erkek 29’u kiz 6grenci olmak lizere 60 6grenciyle gerceklestirilmistir. Ogrencilerin “a, e, 1,y, u, 0”
gibi sesli harfleri tanimalari “b, ¢, d, g,j, k, p,q, v, t,f, |, m, n, r, s, h, w, x, z” gibi sessiz harflere
gore daha hizli ve kolay olmustur. Bir baska ifadeyle 6grencilerin % 55,81’ i sesli harflerin sesini
% 75,18 oraninda dogru ve hizli tanimistir. Buna karsilik 6grencilerin % 48’i sessiz harfleri % 57
oraninda dogru tanimistir. Bu sonuglar sesli harflerin daha kolay tanindigini géstermektedir
(Suha,2012). Arastirmada sessiz harfler ¢ gruba ayrilarak taninma durumlari karsilastirmal
olarak incelenmistir. Bu calisma sonunda “f, I, m, n, r, s, x” gibi stirekli sessiz harfler % 62,14
oraninda dogru taninmistir. Bunu % 53,47 taninma oraniyla “c, g, h, w” harfleri izlemistir.
Sireksiz sessiz harflerin yogun oldugu “b, d, j, k, p, 9, v, t, 2’ gibi harfler ise % 51.91 oraninda
dogru taninmistir. Benzer sonuglar cesitli arastirmalarda ortaya ¢ikmistir(Suha,2012). Arastirma
sonunda Fransizca harflerin sesine gore kolay taninanlarin bir siralamasi yapilmistir. Bu siralama
e (%85), a (%84,44), j (%75), v (%73,89), m (%70), n (%64,44), p (%62,78), b (%58,89), f (%54,44),
w (%32,78) seklinde olmustur (Suha, 2012).

Harflerin yazilisini 6gretme: Harf tanimada harflerin adi, sesli ve sessiz olmasi yaninda
yazim sekilleri, blylk, kiglk, dik ve egik yazilmasi da énemli olmaktadir. Bu durumlar harfi
tanima ve 6grenmede etkili olmaktadir. Cok sayidaki arastirma kolay yazilan harflerin daha erken
ogrenildigini gostermektedir (Suha, 2012). Bu nedenle Latin harflerinin yazilisindan hareketle
ogrencilerin en kolay yazdiklari ve 6grendikleri harflerden belirlenmektedir. Kolay yazilan
harflerle baslamak ilk okuma yazma stirecinde etkili olmaktadir. F. G. French’in arastirmalarina

gore Latin harfleri yazilisina gore alti gruba ayrilmaktadir.
1. Kolay cizgilerden olusan harfler: i, 1, I, t, u gibi.
2. Saga dogru yukaridan bir ¢izgi ile yazilan harfler: n, m, h, k, p, b gibi.

3. Sola dogru yazilan yuvarlak harfler: o, e, c gibi.
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4. Sola dogru yukaridan bir gizgi ile yazilan harfler: a, d, g gibi.
5. Yukari dogru yazilan harfler: v, r gibi.
6. Karisik yazilan harfler: s, f, j, y, z gibi (Glnes, 2007).

Bu siralamada ilk grupta yer alan harfler kolay, son gruplardaki harfler daha zor

yazilmaktadir. Ogrencilere harfleri 6gretirken bu siralamaya dikkat edilmektedir.

Sik kullanilan harfleri 6gretme: Son vyillarda o6grencilerin harf tanima becerilerini
gelistirmek icin dilde sik tekrarlanan harfleri dnce 6gretme yaklasimi uygulanmaktadir. Bu
yaklasimin temelinde dil ve beyin arastirmalari bulunmaktadir. Dil ve beyin arastirmalarindan
hareketle Stanislas Dehaene, Caroline Huron, J.Morais, Liliane Sprenger-Charolles, J.C. Ziegler,
U. Goswami gibi arastirmacilarin calismalariyla “ilk okuma yazmada uygulanacak &gretim
ilkeleri” belirlenmistir. Bunlarin amaci ¢ocuklarin yazili kelimeleri hizli bir sekilde tanimasi,
okuduklarini iyi anlamasi, 6grenmek icin okumasi, okumadan zevk almasi, bagimsiz okuyucu
olmasi ve zihinsel kaynaklari etkili kullanmasidir. Bu ilkeler “alfabetik kodlari 6gretme, mantikli
ve sistemli ilerleme, okuma yazma becerilerini gelistirme, nitelikli etkinlikler hazirlama, metinleri
cocuk diizeyine uyarlama" olarak siralanmistir. Ogrencilerin okuma yazma becerilerini
gelistirmek icin 6gretilecek ses, harf, hece, kelime ve metinlerin 6zenle secilmesi ve dilde sik
kullanilan 6gelere 6ncelik verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Dehaene, 2011).Boylece dilde sik
kullanilan 6gelere dayali ilk okuma yazma 6gretim anlayisi 6n plana ¢ikmistir. Bu anlayisla
Almanca, Fransizca, ingilizce, ispanyolca gibi dillerde sik kullanilan ses, harf, hece ve kelime listesi
hazirlanmaktadir. Bu durum alfabetik bir dil olan Tiirkcemiz icin de 6nemli ve gerekli olmaktadir.
Ancak Turkcemizdeki ses, harf, hece ve kelimelerin bilimsel ¢alismalara dayali bir 6gretim

siralamasi yapilmamistir.

Ulkemizde 2005 yilindan bu yana ilk okuma yazma 6gretimine seslerle baslanmakta,
Tiirkce 68retim programlarinda ses ve harflerin 6gretim sirasi verilmektedir. Bu siralamaya gore
ogretilecek hece ve kelimeler verilmektedir. Ancak bu siralamanin 2005,2015 ve 2017 Tiirkce
o0gretim programlarinda farkh oldugu ve her programda degistirildigi goriilmektedir. Bu durum
ses, harf ve hecelerin 6gretim kolayligi ile kullanim sikhiginin dikkate alinmadigi, siralamanin
bilimsel ¢alismalara dayali yapiimadigini ortaya koymaktadir. Oysa ¢ogu dilde kullanim sikhg
acisindan dne cikan ses, harf, hece, kelime gibi 6geler kapsamli arastirmalarla belirlenmekte, en
cok tekrar edilenden az tekrar edilene, kolaydan zora dogru siralanmaktadir. Ulkemizde bu
¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu, yapilanlarin da daha ¢ok kelime sikligini belirlemeye

yonelik oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada Tiirkce ilk okuma yazma 6gretiminde verilecek
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harflerin tird, ozellikleri ve kullanim sikhiklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla dnce
Tirk Dil Kurumunun yayinladigi sozliiklerden hareketle genis bir kelime havuzu olusturulmusgtur.
Kelime havuzundaki harflerin sayisi ile kullanim sikhg1 belirlenmistir. Ardindan oOgretilecek

harflerin siralamasi yapilmistir.
1.1. Amag

Turkcede sik kullanilan harfler ve 6gretilmesine yonelik bu arastirma ¢ asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada harflerin ilk okuma yazma 6gretiminde roll ve 6nemi lzerinde
durulmustur. ikinci asamada Tiirkgede kullanilan harflerin dzellikleri, tiirii ve sikhgi belirlenerek
diger dillerle karsilastinlmistir. Uglincli asamada ise Tiirkce 6gretim programlarindaki harf
Ogretim siralamasi incelenerek Tiirk¢enin yapisina uygun bir model 6nerilmistir. Bu amacla

asagidaki sorulara cevap aranmistir.
1. Tlrkge harflerin 6zellikleri nedir?
2. Turkgede sik kullanilan harflerin tiirii ve sayilari nedir?
3. Turkce harflerle Avrupa dillerindeki harflerin benzer ve farkli yonleri nelerdir?
4. Turkge 6gretim programlarindaki harf 6gretim siralamasi nasildir?
5. Turkce ilk okuma yazma siirecinde harf 6gretimi nasil olmahdir?
1.2. Onem

Gunumize kadar Turkcede kullanilan harflerin 6zellikleri, kullanim sikhg ve
ogretilmesine iliskin kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bazi kaynaklarda Tirkgenin dil
yapisl, seslerin ve harflerin 6zellikleri, cocuklarda ses gelisimi, harf 6gretimi konusunda bilgiler
verilmektedir. Ancak bunlarin ¢cogunun bilimsel calismalara dayali olmadigi goérilmektedir. Bu
durum ilk okuma yazma 6gretiminde harflerin etkisi, roll ve 6gretilmesi konusunda kapsamli bir

¢alismanin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirma Tirkcede en ¢ok kullanilan harfler, kullanim sikhgi, sesli ve sessiz harfler,
sirekli ve siireksiz sessiz harfler konusunda elde edilecek bulgularla 6zglin bir calisma
olmaktadir. Tirkiye'de okuma 0&gretiminin bilimsel bir anlayisla sirdirilmesine katki
saglayacaktir. Ayrica Tirkgcemizin 6zelliklerine dayali bir okuma 6gretiminin amaglanmasi, bu
amag dogrultusunda Tirkgede en ¢ok kullanilan harflerin belirlenmesi, bunlara dayali bir 6gretim
modelinin olusturulmasi acisindan 6zgiindir. Arastirma sonunda harflerin 68retim sirasi ve

ozelliklerini iceren bir model sunulmaktadir.
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2. Yontem ve Materyal

Bu arastirmada Tirkgede sik kullanilan harflerin 6zellikleri incelenmistir. Arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullaniimistir. Bu amacla Ttrk Dil
Kurumu tarafindan yayinlanan Tirkge Sozllk ve Kisi Adlari SozlGgtindeki kelimeler alinmistir. Bu

sozliiklerdeki kelimelerin hepsi arastirmaya dahil edilmistir.
2.1. Kelime Havuzu

Arastirmanin amacglari gercevesinde gerekli olan verileri toplamak icin kelime havuzu
olusturulmustur. Kelime havuzu icin Turk Dil Kurumunun 2011 yilinda yayinladigi 11. baski
Tirkcge So6zluk temel alinmistir. Bu Sozlikte verilen kelimelerle Kisi Adlari S6zligiindeki kelimeler
giincellenerek kelime havuzuna alinmistir. Kelime havuzunu olusturmada uygulanan ilkeler ve

islemler asagida siralanmustir.

1. Tark Dil Kurumu 11. Baski Tirkge Sozliikte 77.005 maddede verilen kelimeler incelenmis,
2017 Gincel Tirkge Sozliikle karsilastiriimis, eksik goriilen kelime, deyim, birlesik kelime

ve atasoOzleri eklenmisgtir.
2. Sozliikte yer alan Ag, ..., Zn gibi kimya formiilleri, FKB gibi kisaltmalar g¢ikarilmistir.

3. Sozliikte ...ecek, acak, ...1a, le, li, ...en, an gibi yapim ve ¢ekim ekleri verilen maddeler

cikariimistir.
4. Maddelerin karsilarinda verilen agiklamalar ¢ikariimistir.

5. Sozliikte “bizce, bizde, bizden, bize” gibi ismin, hal eki almis ¢cekimli sekilleri verilen

maddeler oldugu gibi degistirilmeden alinmistir.

6. Para adlari (Lira, Dolar gibi),Bolivyali, Brahman, Bolsevik, Burc isimleri (Boga, Kog, ikizler

gibi) ve Bizmut gibi kimya terimlerini iceren maddeler oldugu gibi alinmustir.

7. Buislemler sonunda geriye kalan 74.914 maddedeki kelimelerin hepsi kelime havuzuna

aktariimistir. Bu havuza alinan kelimeler 728.985 harften olusmaktadir.

8. Sozliik maddelerinde birlesik kelimeler oldugu gibi alinmistir. Ancak ayri yazilan birlesik
kelime, deyim ve atasozlerindeki bagimsiz her birim kelime olarak degerlendirilerek
sayilmistir. Ornegin “acele etmek” 2 ,“a¢ susuz kalmak” 3, “sakla samani gelir zamani ”

4 kelime olarak sayilmistir.

9. Degerlendirme sonrasi kelime havuzundaki 110.452 kelime alfabetik siraya gore

listelenmistir.
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10. Ardindan kelime havuzuna Kisi Adlari S6zltGgindeki isimler eklenmistir. Bu sozliikte 3.612

kiz, 7.230 erkek olmak tizere toplam 10.842 ad bulunmaktadir.

11. Kisi Adlari Sozliindeki bazi isimler tekrar etmektedir. Bunlarin hepsi ¢ikarilmis, geriye

kalan 9.699 isim listelenmistir. Bu havuza alinan kelimeler 59.331 harften olusmaktadir.

12. Boylece kelime havuzu Tirkce Sozlikteki 110.452 kelime ile Kisi Adlari Sézliiglindeki
9.699 kelime olmak Uzere toplam 120.151kelimeden olusmustur. Arastirmada toplam

788.316 harf incelenmistir.
2.2. Veriler ve Analizi

Olusturulan kelime havuzunda bulunan kelimler Ms. Word, Ms. Excel, Simple
Concordance Program ve SPSS programlari araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analize
hazirlamasi asmasinda MS Word, birlestirme, ayirma asamasinda Ms Excel, frekans ve ylizdelerin
hesaplanmasinda ise Simple Concordance Program ve SPSS programlari kullaniimistir. Analiz

sonuglari betimsel istatistik yontemlerinden frekans ve yiizde kullanilarak yorumlanmistir.
3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagida arastirmadaki soru sirasi izlenerek
verilmistir. Béylece arastirma bulgulari “ Harflerin Temel Ozellikler, Tiirkgede Harflerin Kullanim
Durumu, En Sik Kullanilan On Harf, Sesli ve Sessiz Harflerin Kullanim Durumu, Stirekli ve Stireksiz
Sessizlerin Kullanimi, Tiirkge Ogretim Programinda Harf Siralamasi ile Ogretim Modeli baslklari

altinda toplanmis ve yorumlanmustir.
3.1.Tiirkge Harflerin Ozellikleri

Ulkemizde Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte Atatiirk’iin 6nderliginde 1928 yilinda harf
devrimi yapilmis, 1.11.1928 gin ve 1353 sayilh “Tark Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda
Kanun” ile yeni Tirk harfleri kabul edilmistir. Bu Kanun’a gore Tirk Alfabesinde toplam 29 harf
bulunmaktadir. Bunlarin 8'i sesli 21’i de sessiz harftir. Tlirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda
Kanunda Tiirk alfabesindeki harflerin adlari ve sirasi a(a), b(be), c(ce), ¢(ce), d(de), e(e), f(fe),
g(ge), lyumusak ge), h(he), i(i), 1(1), j(je), k(ke), I(le), m(me), n(ne), o(o), 6(5), p(pe), r(re), s(se),
s(se), t(te), u(u), G(t),v(ve), y(ye), z(ze) olarak belirtilmistir. Ayrica buyuk kiigik harflerin el ve
matbaa yazilisi gosterilmistir. Tlrkgedeki bitlin sessiz harfler e harfi ile adlandiriimistir. Bu

durum harfleri adini 6grenme ve hatirlamada biyik kolaylk saglamaktadir.

«“.

Turk alfabesinde Latin harfler kullanilmasina ragmen “x, g, w” gibi harfler

bulunmamaktadir. Bunun yaninda Tirkcede bati dillerinde kullanilmayan “c, g, i, 6, s, U” gibi
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harfler yer almaktadir. Bu harfler noktalar hari¢c “c, g, 1, o, s, u” gibi harflerle ayni bicimde
yazilmaktadir. Alfabede birbirine benzer harf sekillerinin kullanilmasi okuma yazma 6gretimini
kolaylastirmakta ve yazma hizini artirmaktadir. Bir baska ifadeyle Turkcede “c, ¢, g, 8,1,1i, 0, 6, s,
s, u, U” gibi 12 harf birbirine benzer sekilde yazildigindan yazma 6gretimi daha kolay olmakta,
ogretilecek harf sayisi 29’ dan 23’ e dismektedir. Bu durum 6grenme siirecini kolaylastirmakta

ve zihin yukini{ azaltmaktadir.

Bir alfabedeki harf sayisinin az olmasi okuma yazma 6gretimini kolaylastirmakta, fazla
olmasi ise bu sirecin uzamasini getirmektedir. Bu agidan dinyadaki diller incelendiginde,
diinyamizda 6000 civarinda dil konusulmakta ancak yazili dil sayisi 100’G gecmemektedir. Yazili
dillerin bazilari ortak alfabe kullandigindan toplam alfabe sayisi 65 olmaktadir. Bu alfabelerin her
birinde harf sayisi farkhdir. Diinyamizda en ¢ok harfi bulunan alfabe Kambogya'nin resmi dili olan
Khmer alfabesidir. Bu alfabede 72 harf bulunmaktadir. Bu dil 12 milyon kisi tarafindan
konusulmaktadir. En az harfi olan dil ise Rotokas alfabesidir. Bu alfabede 11 harf vardir. Bu dil
4300 kisinin konustugu Dogu Papua dilidir (Le Petit Robert, 2016). Avrupa Ulkelerinde kullanilan
alfabelerde de harf sayilari farklidir. Ornegin italyancada 21, Almanca, Fransizca ve ingilizcede

26, ispanyolcada ise 29 harf bulunmaktadir (Jaffré ve Fayol, 1997).
3.2. Tiirkgcede Harflerin Kullanilma Durumu

Arastirmada Tirkgede kullanilan harflerin sikhgini belirlemek icin kelime havuzuna
alinan 120.151 kelime sayilmis ve toplam 788.318 harf oldugu gorilmdistiir. Bu rakamlar
Tirkcede genel olarak kelime basina ortalama 6,5 harfin distigini ortaya koymaktadir.
Tirkcede kullanilan harflerin siklik durumunu belirlemek icin 788.316 harf incelenmis ve dagilimi

belirlenmistir. Bunlarin oranlari alfabetik siraya goére Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1

Tiirkge Harflerin Kullanim Sikligi

Harf f % Harf f %
A 104.545 13,26 M 47.769 6,06
B 16.576 2,10 N 38.751 4,92
C 9.128 1,16 o 17.115 2,17
C 10.896 1,38 (o] 6.567 0,83
D 19.357 2,46 P 9.659 1,23
E 70.655 8,96 R 43.473 5,51
F 6.394 0,81 S 26.565 3,37
G 11.529 1,46 S 15.122 1,92
G 7.055 0,89 T 35.438 4,50
H 9.532 1,21 U 22.983 2,92
| 35.160 4,46 U 15.992 2,03
i 51.957 6,59 Vv 7.783 0,99
J 728 0,09 Y 19.872 2,52
K 62.102 7,88 z 14.305 1,81
L 51.308 6.51 Toplam 788.316 100.00

Tablo 1'de goruldigi gibi Tirkcede en ¢ok %13,26 oraniyla “a” harfi kullaniimaktadir. Bunu
%8,96 ile “e” harfi izlemektedir. Yani “a” ve “e” harfi ilk iki siraya yerlesmektedir. Bunlari %7,88
oraniyla “k” harfi izlemektedir. Bir baska ifadeyle Tiirkge en ¢ok kullanilan sesli harf “a” ve “e”,
sessiz harfise “k” olmaktadir. Bu ¢ harfin kullanim sikligi toplami %30,10’dur.Bu durum Tiirkce

metinlerin Ugte birinin yani %30’unun “a”, ”e” ve “k” harfi ile yazildigini gostermektedir.

Harflerin kullanim sikligina gore siralamasi Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2

Harflerin Kullanim Sikligina Gére Siralanmasi

Harf f % Harf f %
A 104.545 13,26 B 16.576 2,10
E 70.655 8,96 V] 15.992 2,03
K 62.102 7,88 S 15.122 1,92
i 51.957 6,59 z 14.305 1,81
L 51.308 6,51 G 11.529 1,46
M 47.769 6,06 C 10.896 1,38
R 43.473 5,51 P 9.659 1,23
N 38.751 4,92 H 9.532 1,21
T 35.438 4,50 (o 9.128 1,16
I 35.160 4,46 ] 7.783 0,99
S 26.565 3,37 G 7.055 0,89
u 22.983 2,92 (o} 6.567 0,83
Y 19.872 2,52 F 6.394 0,81
D 19.357 2,46 J 728 0,09
o 17.115 2,17 Toplam 788.316 100,00
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Turkcedeki biitlin harfler en sik kullanilandan en az kullanilana dogru siralandiginda
karsimiza “aekilmrntisuydobiiszggcphevgofj” siralamasi cikmaktadir. ilk bes sirada 3 sesli bir sessiz
harf, ilk on sirada ise 4 sesli, 6 sessiz harf yer almaktadir. En az kullanilan harfler ise “v,§,0,f ve j”
harfleridir. Bu durum ilk okuma yazma 6gretiminde dnce “a,e,k,i,|, m,r,n,t,1” harflerinin, en son
olarak da “v,§,6,f,j” harflerinin 6gretilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu siralamada sesli
harfler (U ve 6 harig) genellikle ilk siralarda yer almaktadir. Sessiz harfler siralamasinda ilk sirayi
slreksiz sessiz olan “k” harfi son sirayiise “j” harfi almaktadir. Briquet-Duhazé (2015) tarafindan
yapilan arastirmalarda 6grenciler “a, e, f, m, o,r, s, t, v, z” harflerinin sesini dogru ve hizli tanidigi,
“i, n, u, w, y” harflerinin sesini birkac¢ hatayla, “b, c, d, g, h, k, j, p, x, " harflerini ise 3-10 kez
hatali tanidigi belirlenmistir. Bu harfler Tlrkgede en sik kullanilan harflerle karsilastirildiginda “a,
e, i,n, m, r,t” gibi harflerin kolay taninacagi ortaya ¢cikmaktadir. Tirkcede sesli harflerin kullanimi

ile ilgili bilgiler Tablo 3’ te verilmektedir.

Tablo 3

Sesli Harflerin Kullanim Sikhigi

Sesli Harfler f %
A 104.545 13,26
E 70.655 8,96
i 51.957 6,59
I 35.160 4,46
U 22.983 2,92
(o] 17.115 2,17
1] 15.992 2,03
(o} 6.567 0,83
Toplam 324.974 41,22

Turkcede sesli harflerin kullanim sikligi incelendiginde en cok “a” ve “e” harfinin

“u:n o n
| |

kullanildig1 gérilmektedir. Bunlari ve harfleri izlemektedir. ilk dért sirada yer alan sesli
harflerin kullanim orani %33,27’dir. Yani Turkcede sik kullanilan harflerin {gte birini “a, e, i ve 1”
harfleri olusturmaktadir. Bunlari “u, o, (i ve 6” harfi izlemekte ve toplam kullanim oranlari %7,95

olmaktadir.
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Tirkgede sessiz harflerin kullanimi ile ilgili bilgiler Tablo 4’ te verilmektedir.

Tablo 4

Tiirkce Sessiz Harflerin Kullanim Sikligi

Sessiz Harfler f % Sessiz Harfler f %
K 62.102 7,88 z 14.305 1,81
L 51.308 6,51 G 11.529 1,46
M 47.769 6,06 (o 10.896 1,38
R 43.473 5,51 P 9.659 1,23
N 38.751 4,92 H 9.532 1,21
T 35.438 4,50 (o 9.128 1,16
S 26.565 3,37 \Y 7.783 0,99
Y 19.872 2,52 G 7.055 0,89
D 19.357 2,46 F 6.394 0,81
B 16.576 2,10 J 728 0,09
S 15.122 1,92 Toplam 463.342 58.78

Turkcede sessiz harflerin kullanim sikhgi incelendiginde en ¢ok “k, |, m ve r” harflerinin
kullanildigi gorilmektedir. Bunlarin toplam kullanim orani %25,96’dir. Yani Tirkgede sik
kullanilan harflerin dortte birini “k, |, m ve r” harfleri olusturmaktadir. Bunlari “n, t, s, y ve d”
harfleri izlemekte ve toplam %17,77 oraninda kullanilmaktadir. Ardindan “b, 5,2, g, ¢, p, hvec”
harfleri gelmektedir. Bunlarin toplam kullanim oranlari %12,27’dir. Tiirk¢ede en az kullanilan

%2,78 oranla “v, g, f ve j” harfleridir.

3.3. Turkge ve Avrupa Dillerindeki Harflerin Karsilagtiriimasi
Avrupa dillerdeki harflerin kullanim siklik oranlari Tablo 5’ te alfabetik siraya gore
verilmistir. Bu tabloya karsilastirma kolayligi olmasi agisindan Tirkgede sik kullanilan harflerin

oranlari da eklenmistir. Tablo 5’teki veriler www.math93.com/index.php/.../315-analyse-

frequentielle ve http://en.wikipedia.org/wiki/Letter_frequency”adreslerinden alinmistir.
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Tablo 5
Tiirkce ve Avrupa Dillerinde Sik Kullanilan Harfler

Harfler Almanca Fransizca ingilizce  ispanyolca italyanca Tiirkge
A %6,51 % 7,67 %8,08 %12,53 %11,74 %13,26
B %1,89 % 0,90 %1,67 %1,42 %0,92 %2,10
C %3,06 % 3,26 %3,18 %4,68 %4,50 %1,16
o — %1,38
D %5,08 % 3,67 %3,99 %5,86 %3,73 %2,46
E %17,40 % 14,71 %12,56 %13,68 %11,79 %8,96
F %1,66 % 1,07 %2,17 %0,69 %0,95 %0,81
G %3,01 % 0,87 %1,80 %1,01 %1,64 %1,46
G W - e e e e %0,89
H %4,76 % 0,74 %5,27 %0,70 %1,54 %1,21
| e %4,46
| %7,55 % 7,53 %7,27 %6,25 %11,28 %6,59
J %0,27 % 0,54 %0,14 %0,44 - %0,09
K %1,21 % 0,05 % 0,63 %0,01 - %7,88
L %3,44 % 5,46 %4,04 %4,97 %6,51 %6,51
M %2,53 % 2,97 %2,60 %3,15 %2,51 %6,06
N %9,78 % 7,09 %7,38 %6,71 %6,88 %4,92
(o) %2,51 % 5,38 %7,47 %8,68 %9,83 %2,17
6 - e e e e %0,83
P %0,79 % 3,02 %1,91 %2,51 %3,05 %1,23
Q %0,02 % 1,36 % 0,09 %0,88 %0,51 -
R %7,00 % 6,55 % 6,42 %6,87 %6,37 %5,51
S %7,27 % 7,95 % 6,59 %7,98 %4,98 %3,37
5 %1,92
T %6,15 % 7,24 %9,15 %4,63 %5,62 %4,50
U %4,35 % 6,31 % 2,79 %3,93 %3,01 %2,92
0 e e e e %2,03
\'} %0,67 % 1,63 %1,00 %0,90 %2,10 %0,99
w %1,89 % 0,11 %1,89 %0,02 - -
X %0,03 % 0,39 %0,21 %0,22 - e
Y %0,04 % 0,31 %1,65 %090 - %2,52
Z %1,13 % 0,14 %0,07 %0,52 %0,49 %1,81

Tablo 5’teki verilere gore Tirkcede en sik “a” harfi, Almanca, Fransizca, ingilizce,
ispanyolca ve italyancada “e” harfi kullaniimaktadir. Tirkcede “e” harfi ikinci siradadir.
Alfabedeki “e” ve “a” sesli harfin toplam kullanimi Almancada%23,91, Fransizca da
%22,38,ingilizcede%20,64, ispanyolcada %26,21, italyanca da% 23,53, Tiirkcede ise % 22,22’dir.
Goriuldugi gibi alfabedeki “e” ve “a” sesli harfinin kullanim orani en disiik ingilizcede en yiiksek
ise ispanyolcadadir. Tiirkge, Fransizca, italyanca ve Almancada “e” ve “a” harfinin kullanim orani
birbirine yakindir. Tlrkgenin diger dillerden farklihigi 3.sirada sik kullanilan “k” harfi olmaktadir.

Tirkgede “k” harfi%7,88 oraninda kullanilirken diger dillerde bu oran “q” harfi oranlari dahil cok

disuktir. Tarkgede “m” harfinin kullanimi1%6,06 iken diger dillerde %3 ve daha altindadir. Buna
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karsilik Turkgede “n” harfi kullanimi %4,92 iken diger dillerde ortalama %7,5 civarindadir. Tablo
5’e gore alfabedeki “m” ve “n” harflerinin toplam kullanimi bitiin dillerde birbirine yakindir.

o.n Ili”

Benzer durum “1” ve “i” harflerinin kullanim oranlarinda da gortlmektedir. Tablo 3’te gorildigi

o“_ o“_n
r S

gibi diger dillere gére Tirkcede ve harfleri daha az kullanilirken “y” harfi daha sik

kullanilmaktadir.
3.4. En Sik Kullanilan On Harf

Turkge harflerin kullanim sikligina goére ilk on sirada yer alanlar “a, e, k, i, I, m, r, n, t, "

seklindedir. Avrupa dillerde ilk on siraya yerlesen harfler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6

ilk On Siraya Yerlesen Harfler

Harf Sirasi
Diller
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Almanca e n i s r a t d h u
Fransizca e s a i t n r u I o
ingilizce e t a ) n i s r h I
ispanyolca e a o s r n i d | c
italyanca e a i o n | r t s c
Tirkge a e k i I m r n t 1

Tablo 6’da goruldigu gibi Tirkgede sik kullanilan ve ilk on sirada yer alan “k, m, I harfleri
haric digerleri Avrupa dilleriyle 6rtiismektedir. Diger dillerde ilk on sirada yer alan “s, d, h, o, c,
u” gibi harfler Tlrkgede ilk on sirada yer almamaktadir. Turkcede ilk Ug¢ sirada yer alan “a, e, k”
harfleriyle metinlerin %30,10'u, ilk bes siradaki “a, €, k, i, I harfleri ile metinlerin %43,20’si, ilk
on siradaki “a, e, k, i, I, m, r, n, t, 1” harfleriyle metinlerin %68,65’i yazilmaktadir. ingilizce ilk ii¢
siradaki harflerle metinlerin %29,79’u, ilk bes siradaki harflerle metinlerin %44,64’'U
yazilmaktadir. Fransizca ilk g siradaki harflerle metinlerin % 30,33’(, ilk bes siradaki harflerle
metinlerin % 45,10’u yazilmaktadir. Almancada ise ilk lg sirada yer alan harflerle metinlerin
%34,73’U,ilk bes siradaki harflerle metinlerin %49,00’u yazilmaktadir. GorildGgi gibi sik
kullanilan ilk i¢ harfle metin yazmada Tiirkce ingilizceden &nde, Fransizca ile yakin durumdadir.
Avyrica ilk ona giren “a, e, i, I” gibi sesli harflerle metinlerin %33,27’si, “k, |, m, r, n, t” gibi sessiz
harflerle metinlerin %35,38’i yazilmaktadir. Bu durum 6gretim yonuyle Tirk¢enin Gstln bir dil

oldugunu gostermektedir.
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3.5. Sesli ve Sessiz Harflerin Kullanilma Durumu

Tirkgede sesli ve sessiz harflerin kullanim sikligi da incelenmis elde edilen bulgular diger

dillerle birlikte Tablo 7'de alfabetik siraya gére verilmektedir.

Tablo 7

Sesli ve Sessiz Harflerin Kullanim Durumu

Harfler Almanca Fransizca ingilizce ispanyolca italyanca Tiirkge
Sesli harfler %38,36 %43,42 %37,98 %45,97 %47,65 %41,22
Sessiz harfler %61,64 %56,58 %62,02 %54,03 %52,35 %58,78

Bir dilde sesli harfin ¢cok olmasi ve sik kullanilmasi ilk okuma yazma 6gretim slrecini
kolaylastirmaktadir. Bu yoniyle yapilan incelemeler Tablo 7'de goruldigu gibi Tirkcede sesli
harflerin %41,22, sessiz harflerin ise %58,78 oraninda kullanildigi gériilmektedir. Bu durum diger
dillerle karsilastirildiginda Tiirkgenin c¢ok iyi durumda oldugu anlasiimaktadir. ingilizcede sesli
harfler %37,98, Almancada ise %38,36 oraninda kullaniimaktadir. ingilizce ve Almancada sesli
harflerin sik kullanimi Tirkceye gore %3 oraninda daha dusliktir. Fransizca ile Tirkce yakin
degerlerde olmakta ancak ispanyolca ve italyancanin oranlar bitiin dilleri gegmektedir. Tablo
7'deki sessiz harflerin siklik oranlari incelendiginde en ¢ok sessiz harfin %62,02 ile ingilizce,
%61,64 ile de Almancada kullanildig ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ilk okuma yazma 6gretimini
giiclestirici olmaktadir. Sonug olarak Tiirkce sesli harflerin kullanim sikligi yoniyle ingilizce ve

Almancadan Ustlin Fransizcaya yakin oldugu gorilmektedir.
3.6. Siirekli ve Siireksiz Sessizlerin Kullanilma Durumu

ilk okuma yazma siirecinde harf d6gretimi agisindan bir dilde sessiz harflerin az olmasi,
bunlarin da ¢ogunun stirekli sessizlerden olusmasi 6nemli olmaktadir. Bu anlayisla Tiirkce ve bazi
Avrupa dillerindeki sessiz harflerin durumu incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8'de

verilmektedir.

Tablo 8

Siirekli ve Siireksiz Sessiz Harfler

Harfler Almanca Fransizca ingilizce ispanyolca italyanca Tiirkge
Siirekli sessizler %40,40 %35,82 %39,39 % 2,82 %32,38 %36,62
Surreksiz sessizler %21,24 %20,76 %22,63 %21,21 %19,97 %22,16
Toplam %61,64 %56,58 %62,02 %54,03 %52,35 %58,78

Tablo 8'de gorildiugl gibi surekli sessizlerin en sik kullanildigi dil Almancadir. Bunu

ingilizce, Turkce, Fransizca, Ispanyolca ve italyanca izlemektedir. Siireksiz sessizlerin en sik
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kullanildigi dil ise ingilizcedir. Bunu Tiirkce, Almanca, ispanyolca, Fransizca ve italyanca
izlemektedir. Bu sonuglar Tiirkcenin ingilizceden iistiin Fransizca ve Almancaya yakin degerlerde

oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan Turkcede “k” ve “a” harflerinin ¢cok olmasi okuma siirecinde okuyucuya
gorsel tanima UstlinlGgl saglamaktadir. Bu konuda Victor Rosenthal’in arastirmalari dnemli
olmaktadir. Rosenthal kii¢lik harflerde gorsel taninma ve baskin ayirt etme olgitlerini ylikseklik,
asagl dogru inme ve yana dogru yazilma olarak belirlemistir. Bu 6l¢ltlere gore harfleri dort gruba

ayirmistir. Bunlari;
¢ Yukari dogru uzanan harfler: b, d, f, h, k, |, t,
e Asagi dogru yazilan harfler: g, j, p, 9, v,
¢ Yana dogru yazilan harfler:a,c,e, m,n,0,r,s,u,Vv, W, X, Z,
e Noktali harfler: 3, é, &, &,1,1,7, U, G,

olarak siralamistir (Rosenthal,2001).0kuma sirecinde her grubun goérsel taninma ve baskin ayirt
edilme durumunu ayrintili olarak incelemistir. Arastirmada yukariya dogru yazilan “k, b, d, f, h”
gibi harflerle yana dogru yazilan “a, e, m, n” gibi harflerin “g, j, p, q, y” gibi asagi dogru yazilan
harflere gore Uc¢ kat daha kolay fark edildigi ortaya ¢ikmistir. Yana dogru yazilan harflerden “c, o,
s, X, 2” gibi simetrik harflerin taninma diizeyinin distk olugu bulunmustur. Noktali harflerde ise
taninma dizeyi artmaktadir (Giezendanner, 2008; Giines, 2012). Bu bulgulardan hareketle
Tirkcede sik kullanilan ve ilk on sirada yer alan “a, e, k, i, |, m, r, n, t, I” harfler karsilastirildiginda
“a, e, k, m, n, i” gibi harflerin ¢ kat daha kolay fark edildigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu harflerle
Tirkce metinlerin %47,67'sinin yazildigi dikkate alindiginda Tiirkge metinlerin yarisi kolay fark
edilen harflerden olusmaktadir. Bu durum harf 6gretimini ve okuma yazma siirecini kolaylastirici

olmaktadir.
3.7. Tiirkge Ogretim Programinda Harf Siralamasi

Ulkemizde 2005 yilindan bu yana ilk okuma yazma 6gretimine seslerle baslanmakta,
Tiirkce 68retim programlarinda ses ve harflerin 6gretim sirasi verilmektedir. Ancak harf 6gretim
siralamasinin 2005, 2015 ve 2017 Tirkge 6gretim programlarinda farkl oldugu ve her programda
degistigi gorilmektedir. Bu durum Tirkcedeki ses, harf ve hecelerin 6gretim kolayligi ile kullanim
sikliginin dikkate alinmadigi, siralamanin bilimsel calismalara dayali yapilmadigini ortaya
koymaktadir. Oysa cogu dilde sik kullanilan ses, harf, hece ve kelimeler kapsamli arastirmalarla

belirlenmekte, coktan aza, kolaydan zora dogru siralanmaktadir. Ulkemizde bu ¢alismalarin yok
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denecek kadar az oldugu, yapilanlarin da daha ¢cok kelime sikligini belirlemeye yonelik oldugu

gorilmektedir.

2005 Tiirkce Ogretim Programinda dgrencilere harfleri kolay 6gretmek ve ses bilincini
gelistirmek igin ses/harf gruplari yapiimistir. Bu gruplarin olusturulmasinda alfabemizdeki harfler
¢ok kullanilandan az kullanilana dogru siralanmis, harflerin yazim ve 6gretim kolayligi (bitisik egik
yazi harfleri agisindan) 6n plana alinmis, alfabemizdeki biitlin seslerin kolay 6grenilmesi icin bir
sesli, bir sessiz harf siralamasi yapilmis, sessiz harflerin verilmesinde siirekli ve siireksiz sessiz
harflerin 6zelliklerine dikkat edilmistir. Bu ilkelere dayali olarak alfabemizdeki ses/harfler alti

gruba ayrilmistir. Bunlar 2005 Programinda;
1.Grup:e, |, a,t,
2. Grup:i,n,o,r, m,
3.Grup:u, k,1,y,s,d,
4.Grup:6,b,0,s,2z¢,
5.Grup:g, ¢, p, h,
6. Grup: g, v, f,j

seklinde diizenlenmis ve harf 6gretiminin bu sira izlenerek yiratilmesi éngérilmistiar (MEB,
2005). Yani harflerin 6gretim siralamasi “elat, inorm, ukiysd, 6blsz¢, gcph ve gvfj” seklinde
verilmistir. Bu siralama arastirmada elde edilen “aekilmrntisuydobiiszgcphcvgofj” siralamayla
biyiik oranda értiismektedir. Ayrica Programda “Ses Temelli Ciimle Yénteminin ilkeleri” bashg

altinda ilk okuma-yazma 6gretim siirecinde dikkat edilecek ilkeler siralanmistir. Bu ilkelerde;

1.0grencinin én bilgilerinden hareket edilmelidir.
2.Agirlikli olarak sentez yontemi kullaniimalidir.

3.Ogretilecek harf ve hecelerin;

e Kolay okunmasi,

o Dil de kullanim sikhigina sahip olmasi” gerektigi vurgulanmistir(MEB,2005).

2015 Tiirkge Ogretim Programinda ogretilecek harf siralamasi degistirilmis ve yeni bir

gruplama yapilmistir. Bu siralama Programda;
1. Grup: ¢, 1,a,n

2.Grup: i, t,0,b, u,
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3. Grup: k,1,1,0,s, 0,
4. Grup: m,d,s,v,¢,z,
5.Grup:¢, g, p, h,

6. Grup: f,v, 8, ],

v

Olarak verilmistir. Yani siralama “elan, itobu, kirésti, mdsycz, ¢gph, fvgj” olarak yapiimistir. Bu
siralamada “b ve 6” harfi erken “m, y, d, z” gibi harfler ge¢ verilmektedir. Daha sonra 2017 Tirkge

Ogretim Programinda harf 6gretim siralamasi tekrar degistirilmis ve agagidaki sekilde verilmigtir.
1. Grup:e, |, a,k, i, n
2.Grup:o,m,u,t, 0,y
3.Grup:6,r,1,d,s, b
4.Grup:z,¢,8,5C0P
5.Grup: h,v, g, f,j,

2017 Tirkce 6gretim programinda Ogretilecek harfler “elakin, omutiy, 6ridsb, z¢cgscp,
hvgfj” olarak siralanmistir. Bu siralama arastirmada elde edilen

“en “zan

“aekilmrntisuydobiiszgecphcvgofi” siralamasiyla ortlismemektedir. Bu siralamada “4” ve “6

o.n
|

harfleri harfinden “n” ise “m” harfinden 6nce verilmekte, “t, r, s, d, 1” harfleri ise gec
verilmektedir. Kisaca 2017 Tiirkge Ogretim Programinda verilen harf &gretim siralamasi
Tirkcede sik kullanilan harf siralamasina uygun degildir. Ayrica harf 6gretimi konusunda yeterli

actklama yapiimamistir.
3.8. Ogretim Modeli

Etkili bir ilk okuma yazma 6gretimi icin dnce harflerin kullanim sikliklari ve 6zelliklerine
gore bir siralamanin yapilmasi gerekmektedir. Bu siirecte ilk okuma yazma 6gretim yonteminin
ozellikleri 5nemli olmaktadir. Ulkemizde 2005 yilindan bu yana Ses Temelli Ciimle Yéntemi ile ilk
okuma yazma Ogretilmektedir. Bu yonteme seslerle baslanmakta, harflerin adi ve sesleri
dgretilmekte, sesler birlestirilerek heceler, kelimeler ve ciimleler olusturulmaktadir. Ogretim
sirecinde ilerleme, kiiglik 6gelerden bilyilk 6gelere dogru gitmekte, 6gretilen her 6ge (harf, hece
ve kelime) bir sonraki 6genin alt yapisini olusturmaktadir. Béylece 6grencilerin 6grendiklerini
kolay bitlinlestirmelerine ¢alisiimaktadir. Ayrica 6grencilerin ciimle kurma ve metin olusturma
becerilerini gelistirme lzerinde durulmaktadir. Bu durum yapilandirici yaklasimin bir geregi

olmakta ve bitisik egik yazi ile de desteklenmektedir (Glines, 2007).
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ilk okuma yazma 6gretiminde dgrencilere harfleri kolay 6gretmek, ses ve yazi bilincini
gelistirmek icin ses/harf gruplan vyapilmaktadir. Ses/harf gruplarinin olusturulmasinda
alfabedeki ses/harfler, cok kullanilandan az kullanilana dogru siralanmakta, harflerin yazim ve
Ogretim kolayligi 6n plana alinmakta, alfabedeki butliin ses/harflerin kolay 6grenilmesi igin
harfler bir sesli, bir sessiz olarak siralanmakta, sessiz harflerin verilmesinde sirekli ve siireksiz
sessizlere dikkat edilmektedir. Bu ilkelere gore 6gretim siralamasinda asagidaki hususlara dikkat

edilmelidir.

Arastirma sonuglarina gore alfabemizdeki harfler sik kullanilandan az kullanilana

dogru;
. Genel olarak: “aekilmrntisuydobiiszgcphcvgofj” seklide siralanmakta,
. Sesli harfler: “a, e, i, 1, u, 0, 0, 6”,
. Sessiz harfler: “k, I, m, r,n, t,s,y,d,b,s,2,8¢,p,h,¢c,v,8fj",
° Surekli sessiz harfler: “l, m,r, n,s,y,s,z h,v, g, f,j’,
° Sireksiz sessiz harfler: “k, t, d, b, g, ¢, p, ¢” olarak siralanmaktadir.

Bu siralamadan hareketle harf 6gretim ilkeleri ve harflerin yazim kolayhgi dikkate

alinarak 6gretilecek ses/harf gruplarinin;
1. Grup: e, |, 3, Kk,
2. Grup:i,m, 1, t,n,
3. Grup: u,s,d,o,vy,
4. Grup: 0, b,s,0, z,
5.Grup: g, ¢, p, h,

6. Grup: ¢, v, g, f, j seklinde dizenlenmesi, etkili bir ilk okuma yazma 6gretimi agisindan

daha uygun olacaktir.
4. Sonug ve Oneriler

Tirkcede sik kullanilan harflerin 6zellikleri ve 6gretimine yonelik bu arastirmada once
Tiirkgemizdeki ses ve harflerin 6zellikleri, kullanilma sikhgi, sesli ve sessiz harflerin orani, stirekli
ve slreksiz seslerin kullanilma sikligi saptanmistir. Ardindan Tiirkce harf 6zellikleri diger dillerle

karsilastirilmistir. Daha sonra Tirkce Ogretim programlari incelenmis, ilk okuma yazma
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ogretiminde verilecek harflerin siralanmasi ile uygulanabilir bir model tzerinde durulmustur.

Arastirma sonunda;

1. Tarkge 120.151 kelimede bulunan 788.316 harfin dagiliminda, en sik “a” harfinin

ow_n

kullanildigi, bunu “e” ve” k” harfinin izledigi, bu lg¢ harfle metinlerin % 30’unun yazildigi,

2. Tiurkce harflerin en sk kullanilandan en az kullanilana  dogru
“aekilmrntisuydobiiszgcphcvgofj” olarak siralandigy, ilk bes sirada 3 sesli bir sessiz harfin, ilk on

sirada ise 4 sesli, 6 sessiz harfin yer aldigi, en az kullanilan harflerin “v, g, 6, f ve j” harfleri oldugu,

3. Tiirkgede en sik “a” harfi, Almanca, Fransizca, ingilizce, ispanyolca ve italyancada “e”

harfinin kullanildig gérilmektedir.

4. Alfabedeki “e” ve “a” sesli harfin toplam kullanimi ingilizcede %20,64, Tirkcede
%22,22, Fransizcada %22,38, italyancada %23,53, Almancada %23,91’dir. Alfabedeki “e” ve “a”
sesli harfinin kullanim orani en disiik ingilizcededir. Tiirkce, Fransizca, italyanca ve Almancada

kullanim orani birbirine yakindir.

5. Tirkcede ilk Gg sirada yer alan “a, e, k” harfleriyle metinlerin %30,10’u, ilk bes sirada

III

yer alan “a, e, k, i, I” harfleri ile metinlerin %43,20’si, ilk on sirada yer alan “a, e, k, i, I, m, r, n, t,
I” harfleriyle metinlerin %68,65’iyazilmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkge ingilizceden Uistiin, Fransizca

ile benzer durumdadir.

6. Tirkcede ilk on sirada yer alan sesli harflerle metinlerin %33,27’si,sessiz harflerle ise
metinlerin%35,38’i yazilmaktadir. Bu durum 06gretim yoniyle Tlrkgenin Ustin bir dil oldugunu

gostermektedir.

7. Turkcede sesli harfler %41,22 oraninda kullaniimaktadir. ingilizce ve Almancada sesli
harf kullanimi Tiirkceye gére %3 oraninda daha disiktiir. Tirkgce bu yéniyle ingilizce ve

Almancadan Ustiin, Fransizca ile yakin degerdedir.

8. Tiirkgcede sessiz harfler%58,78 oraninda kullanilmaktadir. En ¢ok sessiz harf %62,02 ile
ingilizce, %61,64 ile de Almancada kullanilmaktadir. Sessiz harflerin ¢ok kullanilmasi ilk okuma
yazma 6gretimini giiclestirici olmaktadir. Tirkce sessiz harf kullanimi yéniyle ingilizce ve

Almancadan Ustiin Fransizcaya yakindir.

9. ilk okuma yazma siirecinde harf 6gretimi agisindan sessiz harflerin siirekli ve siireksiz
olmasi da énemlidir. Siirekli sessizlerin en sik kullanildigi dil Almancadir. Bunu ingilizce, Tiirkge,

Fransizca, Ispanyolca ve italyanca izlemektedir. Siireksiz sessizlerin en sik kullanildigi dil ise
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ingilizcedir. Bunu Tiirkce, Almanca, ispanyolca, Fransizca ve italyanca izlemektedir. Bu sonuglar

Tirkgenin ingilizceden ustiin Fransizca ve Almancaya yakin oldugunu géstermektedir.

10. Arastirmada sonunda elde edilen “aekilmrntisuydobiszg¢cphcvgofj” siralamasi 2005
Tiirkge Ogretim Programindaki harf siralamayla biiyiik oranda értiismekte ancak 2015 ve 2017
Tiirkge Ogretim Programinda verilen harf siralamasiyla 6rtiismemektedir. Kisaca2017 Tiirkce
Ogretim Programinda verilen harf 6gretim siralamasi Tiirkcede sik kullanilan harf siralamasina

uygun degildir.

Sonug olarak sik kullanilan harflerin dzellikleri yoniyle Tiirkce, basta ingilizce olmak
Uzere cogu Avrupa dilinden Ustlin olmakta ve bu yapi Tirkcenin 6gretim UstlnlGglini

artirmaktadir. Bu sonuglara gore lilkemizde etkili bir harf ve ilk okuma yazma 6gretimi agisindan;

1. 2017 Tiirkge Ogretim Programinda verilen harf siralamasinin dilimizin yapisina

uygun diizenlenmesi,

2. Ogretilecek harflerin seciminde harf 6gretim ilkeleri ile Tiirkgede sik kullanilan

harflerin 6zelliklerine dikkat edilmesi,
3. Ders kitap ve materyallerin yenilenmesi,

4, Tirkcemizin 6gretim UstlUnlikleri konusunda yeni arastirmalarin yapilmasi,

onerilmektedir.
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Usage frequency and Training of Letters in Turkish™

EXTENDED SUMMARY

In recent years, extensive research on the mental processes of reading has been carried
out at the international level. In this research, it appears that the reading is carried out in a
region in the left brain of the reading process called the word recognition zone. The neurons of
this region firstly examine the letters of the word, combining the letters to recognize the word.
In other words, word recognition takes place through the operation of a complex neuron
network in the left brain that functions very fast. Through this network, the letters of the word
are examined one by one, and the word is recognized by combining the letters. For this reason,
it is very important that the letters are recognized quickly and correctly during the reading
process. From early ages, children try to improve their ability to recognize letters. It is seen that
the students who know the letters well and recognize them fast learn to read and write earlier.
For this reason, most developed countries start with the introduction of letters which are the
smallest unit of words in teaching reading. Syllables and words are made by combining sounds
with letters. Thus, letters, syllables and word recognition sequences are adopted in the first

literacy teaching. Thus, it acts according to the brain recognition to the word process.

A letter is a sign that symbolizes the voices on the language. As each voice is symbolized
by a sign, there are many letters in the text language. They are used to translate voices into
words, to form syllables and words. Their order is the alphabet. The letters are divided into two,
vowel and constant. Those that symbolize the voices released from the mouth effortlessly are
called “vowels”, while those that symbolize the voices produced with the help of a vowel are
called “constants”. In some sources, vowels are called "full sound" and constants are called "half
sound". Because the constants have the sound. According to the voices of our language in the

Turkish alphabet, there are 29 letters, each letter is used as a sound.

This research, which is usage frequency and teaching in Turkish alphabet, consists of
three stages. In the first stage, the role and importance of the letters in the first literacy training
was emphasized. In the second stage, the characteristics, type, and frequency of the letters used
in the Turkish language were compared with other languages. In the third stage, the order of
letter training in Turkish teaching programs was examined and a model suitable for the structure

of Turkish was proposed. For this purpose, answers to the following questions were sought.

1. What are the characteristics of Turkish letters?
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2. What are the types and numbers of commonly used letters in Turkish?

3.What are the similar and different aspects of the letters in European languages and

Turkish letters?
4. How is the order of letter training in Turkish teaching programs?
5.What should be the teaching of letters in the Turkish first literacy process?

For this purpose, a total of 120,151 words and 788,318 letters taken from Turkish

Language Institution Turkish Dictionary and Person Names Dictionary were examined.
At the end of the research, it was determined that;

1. In the distribution of the 788,316 letters in Turkish 120,151 words, the most
frequently used vowel is "a", and followed by the letters "e" and "k", 30% of texts are written

with these three letters,

2. It is found that the sequence of the letters in the Turkish alphabet according to their
frequency of use was “aekilmrntisuydobiszgephcvgofj”. The first three most frequently used
letters included three vowels and one constant. On the other hand, the first ten letters included
four vowels and six constants. The least frequently used letters were identified to be v, g, 6, f

and j",

3. The most frequently used letter is the letter "a” in Turkish, is the letter "e” in German,

French, English, Spanish and Italian,

4. The total usage of "e" and "a" is 20.64% in English, 22.22% in Turkish, 22.38% in
French, 23.53% in Italian and 23.91% in German. The usage rate of "e" and "a" in the alphabet

is lowest in English. Turkish, French, Italian and German are close to each other.

5.30.10% of the texts are written by the letters "a, e, k" in the first three ranks in Turkish,
43.20% of the texts are written by the letters "a, g, k, i, |" in the first five ranks in Turkish, 68.65%
of the texts are written by the letters "a, e, k, i, |, m, r, n, t, 1" in the first ten ranks in Turkish. In

this respect, Turkish is superior to English, similar to French.

6.33.27% of the texts are written with vowels in the top ten ranks in Turkish, and 35.38%
of the texts are written with constants. This suggests that Turkish is a superior language in terms

of teaching.

7. In Turkish, vowels are used at 41.22%. Vowels usage in English and German is 3%

lower than Turkish. Turkish is superior that English and German, close to French in this respect.
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8. In Turkish, constants are used at 58.78%. The most constants are used in English at
62.02%, and German at 61.64%. Much use of constants makes the first literacy teaching difficult.

Turkish is superior to English and German, closer to French in terms of use of constants.

9. In the first literacy training process, it is also important that the constants stop and
non-stop in terms of teaching the letters. German is the most frequently used language of non-
stop constants. It is followed by English, Turkish, French, Spanish and Italian. The most
frequently used language for stop constants is English. It is followed by Turkish, German,
Spanish, French and Italian. These results indicate that the Turkish is superior to English, close

to French and German.

10. The order of the commonly wused letters in Turkish is the
“aekilmrntisuydobiszgephcvgofi”. This ranking is in great agreement with the order of letter
training in the 2005 Turkish Curriculum. However, it does not coincide with the letter order given
in 2015 and 2017 Turkish Curriculum. For effective letter teaching, it is suggested that the order
of letters in the 2017 Turkish Language Teaching Program should be arranged according to the

structure of our language.

**This research was supported by the Limitless Education and Research Association.
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Abstract: Job advertisements are normally the first contact between recruiters and job seekers.
Descriptions of the job and individual specifications are key to job seekers’ decision whether or not to apply. With the
abundance of English language job listings, English language teachers seem to be quite fortunate in opportunities for
landing a job. However, anecdotal evidence suggests that educational qualifications per se are no longer sufficient;
teachers now need other attributes in order to attract recruiters’ attention. One such is an aptitude for lifelong
learning which is based on complementarity of skills. Therefore, the identification of commonly sought lifelong
learning skills (alongside educational qualifications) in job advertisements can give insight into areas language
teachers and teacher training programs need to prioritize. Aiming to affect this, this research investigated 135 job
listings on various job websites advertising for international positions. Results showed that a bachelor’s degree, even
if in English Language Teaching (ELT), is insufficient for international hiring and that postgraduate certification has
become the norm. Results also revealed certain themes related to lifelong learning skills including both those that are
student-oriented (i.e. facilitation of learning, building confidence, assessment and evaluation of learning, critical
thinking, and preparation of students for life), and those that are teacher-centric (i.e. professional development and
engagement in research, technology, interpersonal communication, course development, time management, and
ethics). Results are discussed, and recommendations are provided to help develop (pre-service) teachers’ lifelong
learning skills.

Keywords: Job advertisements, English language teacher, Lifelong learning, Professional development,
Qualifications, Specifications

ingilizce Ogretmenlerine Yonelik Yayinlanan is ilanlarinda
Yasam Boyu Ogrenme Becerileri

Ozet: is arayan bireyler ile is verenler arasindaki ilk iletisim genellikle is ilanlari araciigiyla gergeklestirilir.
ilanda yer alan is tanimi ve adaylarda aranan 6zellikler bireylerin ise basvurup basvurmama konusundaki kararlarinda
etkilidir. ingiliz dili 6gretimine iligkin bir cok is ilani oldugu gériilmektedir. Bu durum ingilizce 6gretmenlerinin is bulma
konusunda sansli olduklarini gosterebilir. Ancak alanda bir diploma sahibi olmanin yeterli bir 6zellik olmadigi agiktir.
is ilani veren kurumlarin dikkatini cekebilmek icin 6gretmenlerin baska 6zelliklere de gereksinimi vardir. Bunlardan
dénemli bir tanesi yasam boyu 6grenmeye iliskin tutum ve becerileridir. is ilanlarindaki yasam boyu égrenme becerileri
incelenirse, 6gretmenlerin ve 6gretmen egitimi veren kurumlarin ne tir bilgi ve becerilere 6ncelik vermeleri gerektigi
belirlenebilir. Bundan yola ¢ikarak ydritilen bu galismada, internet lzerinde yayinlanmig 135 is ilani incelenmistir.
Sonuglar, ingiliz Dili Egitimi alaninda olsa bile, bir lisans diplomasinin uluslar arasi bir is icin yeterli olmadigini, lisans
sonrasi edilinen diger belge ve diplomalara da gereksinim oldugunu gostermistir. Ayrica yasam boyu 6grenmeye
iliskin olarak iki temel beceri alani oldugu belirlenmistir. Bunlardan ilki 6grenci merkezli becerilerdir. Bunlar arasinda
O0grenmeyi kolaylastirma, glven gelistirme, Olgme ve degerlendirme, elestirel diisinme ve Ogrencileri hayata
hazirlama alt becerileri bulunmaktadir. Digeri ise 6gretmen merkezli becerilerdir ve bunlar arasinda mesleki gelisim,
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1. Introduction

Advances in science and technology have created the need for scientists to reach wider
audiences. This has necessitated the use of a common language between scientists from
different linguistic backgrounds. The situation is similar for people who can now travel
internationally more easily than previously was possible, or for those who use the World Wide
Web to engage in intercultural communication. English is the most common language used for
these purposes. Despite reservations about its dominance over other languages and cultures,
much energy is devoted to learning English across the globe. The demand for English-medium

education is such that the market is expected to be worth $89 billion by 2026 (Morrison, 2016).

However, learning a foreign language can be rather painstaking. According to the 2015-
2016 catalog of Defense Language Institute Foreign Language Center in the USA, between 780
and 1,950 classroom hours are required to learn a foreign language. Learners need to make
strenuous efforts not only in, but also outside of, the classroom. A never-ending process awaits
learners if they desire higher levels of proficiency. This requires a lifelong learning commitment
towards a foreign language. Although learners likely already have certain personality qualities
that help them become lifelong learners, they often see their teachers as role models. This
makes them look to teachers for clues on how to learn. Therefore, the lifelong learning
characteristics teachers display will facilitate learners’ acquisition of skills essential for effective

learning.

Teachers also need lifelong learning skills to keep up-to-date with developments in their
field. This is important for them to remain employable. Mindful of the rapid changes in the field,
recruiting educational institutions often seek teachers with appropriate qualifications,
discipline-specific knowledge, and experience, as well as other soft skills enabling teachers to
attain continuous professional development. It stands to reason that only thanks to these
qualities in themselves can teachers cultivate self-directedness skills in their students and foster
in them the qualities of lifelong learners. Since this produces a win-win situation, recruitment
processes often tap into job seekers’ potential for lifelong learning skills. Although job
advertisements, the very first contact between a recruiter and a job seeker, seem to highlight
some of the essential soft skills, there is a dearth of studies investigating the kind of lifelong

learning skills expected of job seeking teachers. In this paper, | attempt to do this investigation.
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2. Job advertisements

Described as “a message in a newspaper, in a trade journal, on an organization’s website
or on a job site announcing a vacancy in an organization” (Meurs, Korzilius & Hollander, 2006,
p. 93), a job advertisement provides a job description and employee specifications. Wallace and
Wallace (2001, p, 114) note that the former outlines the tasks to be done in the job and includes
details such as the job title, to/for whom the employee is responsible, the purpose of the job,
specific duties, and other relevant responsibilities. Other details could include salary range,
allowances, fringe benefits, and opportunities for training and promotion (Evans, 2004). The
latter, on the other hand, specifies the characteristics of the person being sought. These include
educational qualifications, previous experience, specialized skills, and personal attributes.
Specifications on age, nationality, and gender may also be included (Evans, 2004), although
these could be considered discriminatory and therefore inappropriate. Cooper, Robertson and
Tinline, (2003) point out that many people tend to check job adverts in their fields (for purposes
such as keeping up-to-date with the marketplace and salaries); however, not everyone considers
applying for a new job. They state that the content of a job advert is critical in trying to persuade

those with exceptional qualifications and personal attributes to apply.

The extent of detail from the above-mentioned information in job postings may vary
depending on the space available, suggesting greater preference for certain job descriptions and
individual specifications over others. For example, an employer who is skeptical about being
able to find a candidate with a particular set of qualifications may emphasize educational
qualifications at the expense of personal qualities, leaving these aside until a later stage.
Naturally, candidates’ lifelong learning dispositions are related to personal attributes under the
category of individual specifications. Although the term may not be used explicitly, a wide range
of personal attributes and skills may be intrinsic to a candidate’s lifelong learning dispositions,
examples of which are being enthusiastic, self-motivated, and a problem-solver. However,
Cooper et al. (2003) posit that certain qualities such as team-player may be overused, and some
other desired qualities may in fact contradict each other, dissuading potential candidates from
applying. On the other hand, Gautier (2015) warns that some job advertisements may lack
detailed information making it difficult for job seekers to decide whether to apply for the
advertised job, or the advertisement may even attract the wrong applicants. If, then, an
organization values candidates’ personal attributes relative to their engagement in lifelong
learning, relevant personal attributes need to be highlighted, not at the expense of, but together

with, other requirements. Otherwise, the organization likely risks its credibility. Considering the
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argument that “an advertisement is also a means of distributing accurate and favorable
information and publicity about the organization to the general public” (Compton, Morrissey &
Nankervis, 2010, p. 57), it is particularly important that advertisements be drafted

professionally.
3. Lifelong Learning Skills for Teachers

Among various definitions of lifelong learning is the one below by Longworth and Davies

(2013, p. 22):

the development of human potential through a continuously supportive process
which stimulates and empowers individuals to acquire all the knowledge, values, skills, and
understanding they will require throughout their lifetimes and to apply them with
confidence, creativity, and enjoyment in all roles, circumstances, and environments.

What is central to this definition is that individuals should be able to utilize a variety of
skills confidently, adjust them, and acquire new ones “as required by different roles [they]

assume concurrently and longitudinally throughout their lives” (Deveci, in press).

Higher education institutions offering teacher-training programs have also incorporated
lifelong learning into their curricula. One example of such an institution is the College of
Education at Kutztown University in the USA (2012). The college devised a model of lifelong
learning which prepares prospective teachers for diverse and dynamic school contexts by
imparting the knowledge, skills and dispositions required for continuous professional

development. These are summarized below.

The first domain of the model is ‘knowledge,” which refers to specialized knowledge in
the teachers’ respective disciplines as well as general knowledge essential for effective
communication and critical thinking. The former includes written and verbal skills such as
grammar, articulation, and voice quality. It also includes a teacher’s skill in choosing and using
appropriate media in communicating messages to their students, parents, and colleagues.
Collectively, effective use of these skills shows that the teacher is enthusiastic about his/her
profession, and it instills in students motivation for learning the content matter as well as
learning as a continuous endeavor. On the other hand, critical thinking skills require teachers to
exercise Socratic thinking, asking relevant questions, collecting relevant information, and using
this information intelligently. Teachers also teach these skills to their students through

modelling.

The second domain is ‘skills’, which refers to teachers’ aptitude for extending their

practical knowledge supported by their passion for and curiosity about the world, and their
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awareness of the various factors that affect teaching as a profession. Curiosity plays a key role
in enhancing their understanding of world affairs. Such teachers are also expected to be risk-
takers allowing their students to take responsibility for their own learning. Interpersonal skills
fall under this domain. They include teachers’ attention to individual students and creating an
atmosphere conducive to learning. Related to interpersonal skills is collaboration with peers for
help and advice. The skills domain also includes the integration of discipline, referring to
teachers’ understanding of how skills learned in one area relate to those in other areas. They
are also expected to help students comprehend the relationships between different areas of
study. On the other hand, technology integration under the skills domain requires teachers to
utilize a variety of technological assets to enhance students’ thinking and knowledge
construction efforts. Finally, organization and classroom management skills enable teachers to

set positive expectations, evaluate themselves, and plan for greater growth.

The third domain is ‘dispositions.” Under this domain, the college includes “internal
values, beliefs, and attitudes that are manifested in patterns of professional behaviors” (para.
12). Fairness to students, parents, faculty, and the community at large and the belief in every
student’s capacity to learn are among the key characteristics. One of the features of dispositions
is scholarly inquiry which engages teachers in collaboration with others to raise their awareness
about current trends and issues. They could do this through (action) research in their disciplines.
Another feature of dispositions is reflective wisdom, which engages teachers in continuous
reflection on their teaching. On the other hand, cultural awareness and acceptance as a distinct
disposition requires teachers to be mindful of diverse student populations and utilize diversity
in their teaching. They encourage their students to appreciate diversity and use it as an

opportunity for learning.

The extent to which practicing teachers are aware of lifelong learning skills has been the
topic of past research. For example, Celebi, Ozdemir and Elicin (2014), surveying 184 teachers
in Turkey, found that teachers had relatively high perceptions of themselves as lifelong learners.
However, this was not reflected in their actual engagement in lifelong learning. To illustrate,
their use of information technologies was rather limited, and they did not participate much in
professional development activities. A lack of organizational support was a factor inhibiting their
engagement in lifelong learning. Similarly, another study identified a lack in opportunities, the
weight of institutional tasks, societal misconceptions, technological limitations, and
bureaucratic restraints as being among factors that limited faculty members’ engagement in

lifelong learning experiences (Haseski & Odabasi, 2016). A further study investigated teachers’
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perceptions of lifelong learning in Oman (Amzat, Al-Mahrugi, Teslikhan & Al-Omari, 2017).
Although teachers indicated a fair understanding and basic knowledge of lifelong learning, as
well as an interest and eagerness in participating in lifelong learning activities, a significant
number of them were not involved in lifelong learning. As in the Turkish context, many of the
Omani teachers felt that the government and other educational institutions did not invest
enough in teachers’ development through lifelong learning experiences. Taken together, these
data indicate that instructors’ enthusiasm for lifelong learning is likely futile without

concentrated efforts from official entities.
4. Language Teaching and Lifelong Learning

The role lifelong learning plays in English language teachers’ own professional
development and their students’ academic performance has also received special attention. The
Texas Education Agency (1997) noted that in addition to its main focus on developing learners’
communication skills, the profession of language teaching also aims to enhance students’
language and cultural awareness. In order for students to use newly learned skills, knowledge,
and insights, they need to be effective lifelong learners. This highlights the knowledge and skills
that language teachers need in order to guide their students effectively. To this end, it is first
the language teachers themselves who ought to be efficient users of lifelong learning skills. Only

in this way can they be good role models to their students.

The role of lifelong learning in students’ and teachers’ development alike prompted
researchers to identify the specific skills they should possess. For example, Selvi (2011) identified
two categories of lifelong learning competencies for English language teachers: teachers’ own
lifelong learning skills, and their role in developing students’ lifelong learning process. The
former include a) Being aware of one’s own abilities as a teacher and as an individual, b) Dealing
with professional publications, c) Determining one’s own educational needs as a teacher, d)
Cooperating with colleagues and professional organizations in order to develop lifelong learning
competencies, e) Being aware of students’ learning problems, f) Evaluating one’s own teaching
competencies, g) Benefiting from in-service teacher training opportunities, h) Participating in
scientific activities like symposiums and seminars, i) Behaving in accordance with professional
ethics, j) Using technology in professional life, k) Benefiting from colleagues’ experiences, 1)
Searching for in-service teacher training opportunities, m) Getting feedback from concerned
people like schoolmasters, inspectors, and colleagues about one’s teaching performance, and

n) Cooperating with other teachers, professionals, and parents to support students’ learning.
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The latter category, on the other hand, includes helping students improve their learning
strategies, reading and comprehension skills, listening skills, their writing skills, effective study
skills, critical thinking skills, problem solving skills, learning skills, ICT skills, time-management
skills, self-assessment skills, and researching skills. These are supported by the teachers’ role in
raising students’ awareness of their learning styles and strategies. They also determine students’
readiness levels, and encourage them to participate in decision making processes in class and

the school at large.

Lifelong learning serves English language teachers in two main ways (Murray &
Christison, 2011). First, it improves instructional practice. Second, it develops new knowledge
and skills for new areas of responsibility. These could be in the form of assuming leadership roles
in their immediate teaching contexts or in a professional association. Professional development
activities supporting these likely reduce teachers’ feeling of burnout caused by a mundane
teaching life devoid of opportunities to acquire new knowledge and skills. On the other hand,
the Texas Education Agency (1997) suggests that teachers’ professional growth needs to be
supported through “decentralization of responsibility for learning, and thus promot[ion of] self-
reliance, collaboration, and reflection” (p. 6). Teachers can be more successful in doing this by
mentoring and coaching each other. However, as was highlighted earlier, conceptual and
financial support needs to be available within educational systems for such lifelong learning

endeavors.
5. Rationale for the Study and Research Questions

Much energy has been devoted to identifying the skills and knowledge that language
instructors need to possess for a successful career. Although anecdotal evidence suggests that
prospective employers often enquire about candidates’ technical and non-technical skills during
interviews, a dearth of empirical research exists concerning job advertisements, which are often
the first contact established between an employer and a future employee. Job advertisements
are good indicators of the competencies required by employers (Kim, Warga & Moen, 2013). A
clear statement of expectations in a job advertisement, therefore, facilitates future recruitment
stages and reduces financial and psychological costs to both parties. Data from advertisements
for language teaching positions can also provide teacher training institutions with insight for
curriculum development and improvement. Such data can also assist already graduated
teachers in identifying the kind of job specifications that are currently favored. This may be

valuable information guiding which professional employment activities they should engage in.
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If lifelong learning skills are among the most sought-after qualities in candidate language
instructors, one would anticipate an indication of this in job postings for language instructors.
However, a gap exists in the literature relative to this aspect of the language teaching profession.

In this current research, | aim to bridge this gap seeking answers to the following questions.

1. What commonly occurring individual specifications in job advertisements are
required of English language instructors in terms of
a) educational qualifications,
b) previous experience, and
c) specialized skills?

2. What lifelong learning skills are commonly required?
6. Method
6.1 Corpus

The corpus for this study was comprised of 135 job advertisements for English language
instructors posted online between March 2016 and October 2017 from 37 countries across the
globe. The online postings came from HigherEdJobs, Educaloxy, The Guardian, Tesol.org, Dave’s
ESL Café, tefl.com, jobs.ac.uk, and academia.edu. In compiling the corpus, | considered only
postings in the English language, and excluded postings for online, part-time/adjunct, and
visiting professor positions. For international representation, | considered a variety of job
locations across the globe. Table 1 provides information about the countries from/in which the

jobs were advertised.

Table 1

Countries for/in which Teaching Jobs were Advertised

Number of Job Countries
postings

18 China

15 USA

11 UK

9 Saudi Arabia

7 Kazakhstan, Japan

6 Kuwait

5 Turkey, Russia, Thailand

4 Poland

3 Oman, Spain, UAE, Italy, Vietnam

2 South Korea, Iraq, Portugal, Singapore, Qatar, Taiwan

1 Indonesia, Bahrain, Egypt, Hungary, Germany, Ecuador, Brunei,
Tajikistan, India, Guatemala, Brazil, Colombia, Peru, Myanmar,
Cambodia
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6.2 Analyses

In analyzing the corpus, | first considered Wallace and Wallace’s (2001) categorization
of individual qualifications (education, previous experience, specialized skills). To this end, |
analyzed the corpus qualitatively to identify patterns of individual specifications in the data set.

The qualitative analysis was supported with quantitative data in the form of pattern
frequencies. | found this necessary to identify emerging patterns (Green, 2001). However, | did
not carry out statistical analysis since this kind of qualitative analysis does not necessitate
number values aiming to arrive at a p-value as a result of statistical tests such as a t-test (Suter,
2012).

| adopted a similar approach to identify and categorize the lifelong learning skills in the
data set. Although the Lifelong Learning Model formulated by the College of Education at
Kutztown University (2012) and the two lifelong learning skills categories by Selvi (2011) were
given due consideration, an emerging pattern approach was taken to identifying lifelong
learning skills embedded in the corpus of this study. Considering their relevance to a lifelong
learner’s qualities and skills, personal attributes, which are normally placed under personal
qualifications according to Wallace and Wallace (2001), were given due consideration, too.

| conducted the initial analyses myself first. However, later | consulted two independent
scholars (one in the field of Lifelong Learning, and another one in English Language Teaching) to
verify the accuracy of the analyses. The items that were subject to disagreement among all three
scholars were discarded. Inter-coder reliability had an agreement rate of 90%.

7. Results

The first research question was related to commonly occurring individual specifications
(i.e. education, previous experience, and specialized skills) in job postings for teachers of English
as a foreign language. The results are summarized below.

a. Qualifications

All the institutions advertising for a language teacher position stated that the candidates
needed to be qualified. However, some did not specify the minimum level of educational
background. They simply used phrases like ‘suitably qualified candidates,” ‘well-qualified,’
‘appropriately qualified,” ‘fully qualified,” ‘highly qualified,” and ‘qualified native speakers.’
Despite this, 58 of them (43%) stated that a minimum of a bachelor’s degree was required (from
a recognized university). On the other hand, 16 (12%) required a minimum of a master’s degree

while two institutions seeking instructors for their writing studies at the tertiary level required
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a PhD in a relevant discipline. Another 14 (10%) indicated that they required master- or PhD-
qualified candidates.

An internationally-recognized English language teaching certificate (e.g. TEFL, CELTA,
TESOL, or DELTA) was also among the specified requirements in 52 (39%) adverts. This was
particularly emphasized in the case of candidates who did not hold a B.A. degree in English
language teaching.

b. Previous experience

The amount of experience required in the adverts ranged from almost none to seven
years. Seven of the recruiters even encouraged newly-qualified teachers to apply. Similarly, 13
adverts stated experience was ‘preferred, but not required.” In other instances, an exact amount
of prior experience was not stated. However, 4 (3%) of the adverts required at least 1-2 years of
experience, 37 (27%) of the adverts required 2 years, and 8 (6%) required 5 years. Some specified
the kind of experience they required. These specifications included experience a) working with
children, and working internationally, b) in teaching Further/Adult Education, teaching false
beginners, innovative program development, exam preparation, curricular innovation, in Europe
or North America, and c) with faculty development and STEM courses.

c. Specialized skills

Of the job postings, 93 (69%) specified the level of English language proficiency required.
Of these, 85 required native speakers. Some even specified the countries from which they
expected candidates. These included Australia, Canada, Ireland, New Zealand, South Africa, the
United Kingdom, and the USA. Non-native speakers with a high level of proficiency in English
were also invited to apply by eight institutions. However, these candidates were required to
provide evidence of their proficiency in the form of internationally recognized examinations like
TOEFL and IELTS.

In terms of specialization in the discipline, teachers were required to possess recent and
extensive knowledge of curriculum, up-to-date knowledge of best practices in teaching English
as a foreign language, knowledge of current adult education classroom assessment
techniques, and knowledge of the cultures and histories of Europe and North America.

Ten percent of the postings required candidates to be fluent in, and able to teach, more
than one language. Commonly cited languages included Chinese, French, and Italian. Some
postings indicated that (some) knowledge of Spanish, Portuguese, and Japanese would be

desirable.
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On the other hand, some postings expected candidates to have specialized in teaching
English for Specific Purposes (ESP) such as Business or Legal English, while others required
specialization in IELTS testing. Among other desired specializations was candidates’ strong
interest in and ability to teach extracurricular activities such as sports, arts or drama, electronics,
or robotics. In four of the job postings, being able to drive and possessing a valid driver’s license
was desirable. Interestingly, one institution remarked on the necessity of candidates’ awareness
of news, trends, and current events.

The second research question was related to the content of the adverts directly related
to candidates’ lifelong learning skills. Twenty (15%) of the job postings were quite brief without
any specifications regarding the kinds of skills required. Instead they specified only basic
information regarding the position, the educational qualifications, and the application
procedures. Therefore, data analysis for this section included 115 (85%) of the postings,
revealing two categories of skills: student-oriented ones and teacher-centric ones. These are

explained below.
Student-Oriented Skills
a. Facilitation of learning

Skill in facilitating student learning by creating an environment conducive to learning
was the most commonly sought skill. Many of the statements were related to familiarity with
student-centered pedagogical practices. The kinds of learning experiences the teacher was
expected to create for this purpose were identified. Instructional activities that lend themselves
to communicative lessons were particularly stressed. These included individual activities as well
as group and cooperative projects. For this purpose, candidates were asked to prepare their
own materials which enhance students’ ability to communicate in academic and everyday
English, including speaking and listening. Student-centeredness was also present in expectations
regarding teachers’ familiarity with different learning styles and approaches and their ability to
incorporate diversity of delivery of these in instruction. Teachers were also expected to
participate in innovative classroom practice to improve learning continually. One posting
required teachers to “[e]nsure a balance of active learning, fun and student engagement and

maximizing the academic achievement appropriate to each individual student.”

Related to these was the establishment of positive rapport in the classroom. Teachers
were expected to be personable and capable of fostering strong relationships with their

students. For this, caring service towards students through a genuine interest in them was
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necessary. One posting specified that this would require teachers’ skill in “establishing and
maintaining standards of discipline and student behavior to achieve a positive and functional

learning [sic] in the classroom.”

Facilitation of learning was also expected to take place through opportunities outside of
the classroom. To this end, teachers needed to be available to their students for support and

guidance during their office hours and to refer them to tutoring centers as needed.
b. Building student confidence

Teachers were expected to generate and build students’ confidence. This included
helping students develop positive attitudes towards learning and studying through effective
encouragement, motivation, reinforcement, consolidation, and remedial strategies. To this end,
they were also expected to check on and assist struggling students and prepare individual plans
for them in coordination with colleagues. Teachers’ skills in keeping students engaged in the
subject were considered helpful. For this, teachers were expected to attract attention by

teaching engaging lessons.

It was also anticipated that teachers would be skilled at using different techniques and
providing effective, timely, and suitable feedback to students. Providing regular, constructive

feedback was noted to support students’ learning and to build self-confidence.
c. Assessment and evaluation

Among the key skills that would support learning were assessment and evaluation.
Teachers were not only required to use institutionally designed assessment and evaluation tools,
but they were also required to create and manage innovative techniques and objectives. In this
way, they were foreseen as assessing individual language learners’ strengths and weaknesses

with the aim of developing intervention plans.
d. Preparation of students for life

One of the skills identified as most directly relevant to lifelong learning was providing
students with the skills they would need for life. In one posting, it was mentioned that
candidates would teach “effective communication skills, IT literacy, as well as their physical
fitness, which are essential to their further studies and lifelong learning.” In another one, it was
stated that an ideal teacher would “enrich [students’] school experience through ... the

opportunity to develop skills that are useful in their lives.” Yet another posting sought teachers
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who would “have a positive and lasting impact on a child’s life.” To this end, teachers needed

the enthusiasm and expertise to push students to achieve their full potential.
e. Critical thinking

Language teachers were often expected to develop students’ analytical abilities and
critical comprehension. In one posting, the given way to do this was “by analysing news articles
in terms of their objectivity, bias, currency, reliability, and accuracy.” Another one stated the
candidates would need to exhibit experience and ability for “teaching students to gain insights
into the past, while enabling them to critically examine contemporary issues, and explore

answers for a sustainable future.”
Teacher-centric Lifelong Learning Skills
a. Technology Skills

Two aspects of technology use identified as being important to prospective employers
were ‘familiarity with and active use of technology in the classroom,” and ‘development of
educational technology.’ Regarding the former, teachers were expected to utilize technology to
facilitate and enhance student learning. For this purpose, they were often required to have
access to and use ‘all’ the latest technologies and resources. These included a variety of
computer skills, the most basic of which was proficiency in Microsoft Office (Word, Excel, and
PowerPoint). Others included adeptness with videos and games. Ability to work in synchronous
(e.g. Skype for Business, Adobe Connect, Elluminate) and asynchronous (e.g. Moodle) online
learning environments was also a desirable quality. The ability to offer a dynamic, engaging, and
enjoyable student experience through the use of interactive/smartboards whiteboards was also
regarded important. In addition, teachers needed to be able to utilize technology to access data,
maintain records, generate reports, and communicate with others. They were also required to
be able to upload documents to a website. The implementation and evaluation of computer-
based assessment techniques was also among desired skills. Lastly, in some postings it was
mentioned that teachers would need to offer online, hybrid, and distance learning

opportunities.

Although detected in fewer postings, the latter technology-related factor (i.e.
development of educational technology) contributed to teachers’ success as lifelong learners. It

was mentioned that teachers would need to prepare instructional materials using technology,
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and design e-learning materials. To this end, they were required to coordinate with IT

departments and liaise with external constituencies on technical and operational matters.
b. Professional Development and Engagement in Research

One of the most salient characteristics of lifelong learners is their engagement in
developmental activities, which was frequently detected in the job advertisements analyzed in
this research. First, teachers were expected to have a continuous drive to improve. For this
purpose, they needed to be committed to their discipline and seek career progression. They
were required to pursue professional improvement both in their subject matter and
instructional methods. Regarding the latter, they were expected to be stay abreast of new

teaching methods and techniques and adjust their teaching accordingly.

Data also revealed a variety of ways in which teachers were expected to develop
professionally. The most frequently mentioned way was attending in-service programs. These
were often in the form of pedagogical workshops, periodic lesson observations, teacher
meetings, peer coaching, and conference attendance. One posting mentioned that continuous

reflection on lessons would inform teachers’ future teaching practice.

For some institutions, teachers’ involvement in professional development activities was
not sufficient. They were also expected to lead such activities to develop themselves as well as
their colleagues. It was anticipated that they would contribute to the scholarship of teaching
and learning via involvement in the university-wide teacher development program of courses,
workshops, and seminars. Supporting colleagues in their discipline by recommending books and

materials was also considered an important skill.

Scholarly activities in the form of research and publication were mentioned among key
required skills in twenty of the job postings, for positions at the tertiary level in particular.
Although many of these mentioned candidates’ previous research background and their current
engagement research in their specialized fields, some also referred to their willingness to
conduct investigations that would contribute to the wider education community in the field.
Among the phrases commonly used were ‘strong publication record/potential,” ‘an active
research agenda,” and ‘record of on-going research engagement.” Candidates’ research
background was also expected to be accompanied by publications. At times, the expectation

was that their research would have been published in ‘leading journals in the fields.’
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c. Interpersonal Communication

Thirty-six percent of the job postings made explicit reference to interpersonal
communication as a requirement for English language teachers. Seventeen percent of these also
brought up teamwork skills which are necessary for this. They said teachers would need to ‘be
team-oriented’ and ‘be able to work well in a closely-knit team.” To this end, they were often
required to liaise with other teachers to identify student and department needs and deliver a
unified curriculum with the aim of achieving shared goals and visions. A variety of other
communication skills were given as requirements. The ability to communicate clearly and
concisely in both written and oral English was one of these. In two postings, teachers were
expected to ‘speak clearly to students.” It was also noted that excellent communication skills
would be required to interact with students of varying backgrounds. Teachers’ presentation

skills were also mentioned as important communication skills.

Another skill that was in demand was being able to listen actively and effectively in order
to identify and solve student problems. This was expressed in one posting in this way, “Tactful

and professional communicator-a problem solver-with good interpersonal skills.”

Collaboration with colleagues across disciplines was also sought after as an important
skill. This necessitated the ability to work in an interdisciplinary environment. Similarly,
cooperation with parents was regarded important. Teachers needed to anticipate providing
ongoing guidance for improvement to parents. Their interpersonal communication with
students outside of the classroom was also considered important. Thus, one posting specified

that teachers would need to participate in social events organized by the students and school.

Teachers were also required to exhibit effective interpersonal communication skill
through a good understanding of intercultural communication. They were to be culturally
sensitive and well-informed about other cultures. A genuine interest in the culture and people

of the country in which they were to teach was regarded as essential.
d. Course development

Teachers’ interest in developing the courses they were to teach was commonly put
forward as an essential skill. That is, they would need to develop supplemental materials,
training materials, mini-courses, and other extra-curricular activities to enhance student

learning. Preparing lesson plans by selecting and adapting instructor texts and guides was also
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important. A further expectation related to teachers’ cooperation in a continuous program

review as per accreditation and international standards.
e. Time management

Good time management was a required skill in ten percent of the job postings.
Candidates needed to be skillful in managing multiple projects with time-related constraints.
Self-directedness in completion assignments in a timely manner was mentioned as an important
skill. In some postings, it was noted that this required planning and organizational skills, as well

as being able to handle ambiguities and make decisions to meet deadlines.
f. Ethics

Ethical orientation as a personal quality was also detected as an important skill in seven
percent of the job postings. Teachers were required to show evidence of a strong work ethic
and professionalism. It was pointed out that they should maintain organizational values, keep
commitments, and inspire the trust of others. This was linked to respecting others’ values and

opinions, which contributes to success in interpersonal relationships.
Lifelong Learning Traits

The above-identified skills could correspondingly generate traits attributable to lifelong
learners. A list of these traits identified in the data set is given in Table 2. The interdependency
and overlaps between various lifelong learning skills expected of language teachers frequently

cause these traits to converge.
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Lifelong Learner Traits in Job Postings

Skills

Traits

Student-
centeredness

Technology
Professional
development
Communication
Scholarly
activities
Course

development

Time-
management

Ethics

flexible, enthusiastic, passionate, motivated, energetic, friendly, hardworking,
dynamic, fun, patient, proactive, talented, open, dedicated, enthusiastic,
responsible, committed, consistent passion, problem solver, motivational, strong
motivator, excited, passion for teaching, idealism, global vision, ability to inspire,
eager, career-minded, caring

creative, talented, adaptable, digital literacy, effective, up-to-date, openness to
technology, knowledgeable

enthusiastic, passionate learner, self-motivated, hardworking, dynamic, confident,
proactive, talented, dedicated, enthusiastic, independent, initiative, committed,
adaptable, consistent passion, excited, adventurous spirit, eager, willing

flexible, friendly, confident, patient, professional, positive, adaptable, problem
solver, lively, open-minded, sense of humor, dependability, happy personality,
easy going, outgoing, cheerful, positive attitude, kind spirit

creative, motivated, confident, proactive, talented, enthusiastic, independent,
initiative, committed, consistent passion, eager

creative, motivated, hardworking, confident, proactive, talented, enthusiastic,
independent, committed, think out of the box, ability to improvise, creative,
visionary, imagination

flexible, hardworking, confident, independent, responsible, ability to handle
ambiguity, ability to work under pressure, well-organized

flexible, professional, open, dedicated, responsible, committed, open-minded,
dependability, loyalty, commitment, reliable, professionalism, decency

The most commonly expressed lifelong learner trait was ‘flexible,” with a frequency of
19. This was followed by ‘enthusiastic’ (14), ‘passionate’ (12), and ‘creative’ (10). These
adjectives were used to describe traits across a variety of lifelong learning skills. For instance,
flexibility was important when teaching students, communicating with colleagues, and
managing time. Passion, on the other hand, was used about teaching students and professional
development. It is also important to note that some traits were particularly related to teachers’
temperaments. These included ‘fun,” ‘kind spirit,’ ‘sense of humor,” and ‘happy personality,’
which likely affect teachers’ skills across the board. A teacher with a sense of humor, for
instance, will create a positive rapport in the classroom as well as in communication with

colleagues.
8. Discussion

One of my aims in this research was to identify commonly occurring individual
specifications in job advertisements for English language teachers. For this purpose, | first
investigated required qualifications. Results indicated that the minimum requirement was an
undergraduate degree preferably in English Language Teaching (ELT). However, those who

received their degrees in other disciplines were also accepted as long as they held a language
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teaching certificate. In other postings, a B.A. in ELT per se was considered insufficient.
Candidates were expected to have earned a postgraduate certificate or diploma such as an M.A.,
PhD, DELTA, CELTA, or TESOL. This finding is particularly important since it points to lifelong
learning skills required for further formal training upon graduation with a bachelor’s degree.
Thisisin line with TESOL International Association’s observation that “the minimum qualification
to teach English in private language schools throughout the world is a bachelor’s degree and
some type of TESL or TEFL certificate” (n.d. para. 1). This requires all candidates to pursue
continuing education opportunities to receive new qualifications or increase the value of their
existing qualifications. In the case of the former, it is noted that earning a certificate in English
language teaching allows people to continue with their lifelong learning by giving them more

skills, which allows them to adapt to their changing world (Enjoy TEFL, n.d.).

In terms of specialized skills, it was often remarked that a perfect mastery of discipline
knowledge is necessary. The pace of developments in technology with its impact on learning
requires teachers to update their knowledge continuously. This necessitates their engagement
in formal and informal lifelong learning opportunities. Considering the language proficiency
required in job postings, it appears that non-native speakers of English in particular need to
maintain their proficiency in English. This is only possible if teachers continually immerse
themselves in English, which entails engagement in learning throughout life. California
Department of Education’s (2014) notion of ‘Lifelong Language Learning’ reiterates this,
“Students who have reached ‘proficiency’ in the English language... continue to build increasing
breadth, depth, and complexity in comprehending and communicating in English in a wide

variety of contexts” (p. 20).

It was also important to note recruiters’ expectation of teachers speaking additional
languages. This supports the lifelong learning goal related to learning foreign languages set by
the Commission of the European Communities (CEC) in their white paper on lifelong learning in
1995. With the belief that it would give teachers occupational and personal benefits such as
work-and-travel, the white paper recommended that the citizens be proficient speakers of at
least three languages. As seen in other data analyzed in this study, this was considered a lifelong

learning skill allowing candidates to apply for international teaching positions.

Other types of specializations desired in language teachers are also important to note.
The fact that non-English skills like sports, arts, and electronics were among desired qualities

points to the multi-dimensional development of language teachers who can tap into students’
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different intelligences. Teachers’ engagement in extracurricular activities involving sports or arts
can be particularly motivational for students. This would provide opportunity to use the
language in real life. Also, these activities can stimulate students’ creativity and encourage them
to use critical thinking skills (Lightfoot, 2015). Such expectations of language teachers entail their
development of interest areas outside their academic skills. This, naturally, requires them to

participate in the lifelong learning activities offered by a variety of institutions.

The second research question aimed to identify individual qualities in the job postings
that required lifelong learning skills on the part of the teacher. The largest number of qualities
identified were student-oriented. One of these was related to the facilitation of learning. The
most frequently listed skill was creating student-centered learning atmospheres inside and
outside the classroom. At the heart of this were positive rapport and the awareness of different
learning styles and strategies. This finding resonates with Selvi’s (2011) identification relating
English language teachers’ lifelong learning skills with their role in developing students’ lifelong
learning process. She also found that teachers’ efforts towards improving students’ reading,
writing, speaking, and listening skills could be successful only if students are helped to improve
their learning strategies and participate in the learning process actively. Another very frequently
occurring attribute was building student confidence. For this purpose, teachers’ skillful use of
motivational strategies was critical. Their utilization of reinforcement, consolidation, and
remedial strategies were considered to help maintain students’ motivation, especially for those
with limited abilities. This is particularly important since students’ emotional states and beliefs
about their ability to learn impact their motivation to learn, their decisions of what and how
much to learn, their openness to learning, as well as their knowledge-seeking curiosity
(McCombs, 2014). These were further reiterated in the results of this study related to teachers’
skills in motivating students for learning through the teaching of communication skills, IT
literacy, physical fitness that is essential for further studies, lifelong learning, and therefore

preparation for life.

Another student-oriented skill necessary for instilling aptitude for lifelong learning in
students was critical thinking. This also echoed the findings of earlier research (Selvi, 2011)
including the proposition that problem-solving, critical thinking, and reasoning skills form the
foundation for lifelong learning (Hager & Holland, 2006). Critical thinking also allows students to
direct their own learning and transfer thinking across domains (Geertsen, 2013). Not only does
this supplement students’ learning in formal settings, but it also encourages them to engage in

lifelong learning experiences throughout their lives (Candy, 1991). Indeed, previous research
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identified a positive association between learners’ critical thinking skills and their lifelong

learning propensities (Deveci & Ayish, 2017).

Results of this study also featured lifelong learning skills that are more related to
teachers themselves as learners. One of these was teachers’ skills in technology. Similarly, Selvi
(2011) identified using technologies in professional life as a key lifelong learning skill. Thanks to
electronictools, individuals are no longer affected by time, location, and social status restrictions
in their attempts to acquire new skills and/or update their existing ones (Dinevski & Kokol, 2005).
This reinforces lifelong learning opportunities for teachers. Previous research on faculty
members’ opinions of the effects of technology on lifelong learning also supports this (Haseski
& Odabasi, 2016). In the words of one research participant, “[ijnformation and communication
technologies encourage active participation in lifelong learning since they facilitate access to

information and render this process interesting” (Haseski & Odabasi, 2016, p. 345).

Teachers’ enthusiasm about professional development and research was another
teacher-oriented lifelong learning skill identified in this study. Likewise, Selvi (2011) identified
the ability to benefit from in-service teacher training opportunities and participation in seminars
and conferences, as well as engagement in research as key lifelong learning skills. Haseski and
Odabas! (2016) also found that faculty members believe professional development activities
significantly enhance their lifelong learning skills. Similarly, in another study it was found that
teachers’ participation in professional development activities enhanced their skills in technology
use and communication with parents as well as colleagues, hence creating further motivation
for engaging in lifelong learning (Erdem & Kog, 2016). Collectively, these data emphasize the
reciprocal relationship between lifelong learning and professional development. Therefore, it is
no surprise that language teachers’ active participation in professional development activities
as well as their willingness to lead such activities for colleagues is a desired attribute in job

advertisements.

The results of this study revealed interpersonal communication as a distinct category of
lifelong learning skills. These skills included collaborating with other teachers as well as students.
Whether native or non-native speakers of English, teachers were expected to be efficient
writers, speakers, and listeners. Among the seven key competences for lifelong learning
identified by the European Commission (2007) is communication in mother tongue as well as in

? u

a foreign language. This includes individuals’ “skills to communicate both orally and in writing in

a variety of communicative situations and to monitor and adapt their own communication to
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the requirements of the situation” (p. 4). This requires intercultural sensitivity, which was a key
trait often mentioned in the job postings analyzed in this study. These conclusions support
Selvi’s (2011) findings related to teachers’ own lifelong learning skills. She, too, found that
language teachers would need to cooperate with colleagues to develop their lifelong learning
competencies. She states that this could be done by benefiting from colleagues’ experiences
and getting feedback on their own performance from colleagues. As was found in the current
study, Selvi (2011) notes the importance of teachers’ openness to and ability in communicating
with parents on topics relevant to their children’s academic and social development. In a study
investigating the relationship between interpersonal communication and lifelong learning,
Deveci (2017) identified certain skills. One of these is ‘learning reciprocity,” which is related to
the willingness to engage in a dialogue with others on learning related topics and flexibility in
adjusting communication styles as required by different contexts. The second skill is
‘perseverance,” which is related to an individual’s coping strategies in the face of difficulties
during communication with others. This is particularly essential when one is given negative
feedback. Another skill is ‘motivation,” which is related to an individual’s interest and readiness
to collaborate with others to develop themselves. These interpersonal skills were among the key
skills expected of language teachers in the job postings analyzed in this study as well. Taken
together, the data from different studies give a clear indication that language teachers need to
be efficient users of interpersonal communication skills to engage in lifelong learning
experiences. This requires that they be mindful of the effects of their communication styles both

on themselves and others (colleagues, students, and parents).

Being able to develop courses and relevant teaching materials was another factor
regarded as a contributor to lifelong learning skills. Teachers were not to follow course books
blindly, but to adapt and adjust teaching materials and activities according to student needs and
interests. This requires thinking critically about how materials may support students’
development. In this respect, materials development improves instructional practice and
therefore can be viewed as a lifelong learning experience (Murray & Christison, 2011). Materials
development also plays a significant role in making a connection between teachers’ cognitions
and experiences, hence promoting the individual needs of teachers and their autonomy
(Canniveng & Martinez, 2003). These, too, are intrinsic to teachers’ development as lifelong

learners.

Despite a low frequency, time-management and an ethical orientation were also among

the skills that would impact teachers’ lifelong learning skills. The former was deemed important
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because teachers would be expected to multitask. Unless tackled effectively, multitasking may
put teachers under pressure. Those with self-regulation and perseverance skills can prevent or
cope with stress successfully. In some cases, the availability of rich lifelong learning
opportunities can also overwhelm teachers. In order for them to benefit from these to the best
of their abilities, they need clear time management strategies and the ability to prioritize their
needs and desires. This gives credence to the supposition that “[p]eople who schedule time so
that their priority concerns receive enough attention tend to feel more in control of their lives,
experience greater satisfaction, and establish a more productive record at home and at work”
(Strom & Strom, 2011, p. 142). On the other hand, the latter skill, which was found to be an
important lifelong skill by Selvi (2011) too, is important for teachers for various reasons. First
and foremost, a commitment to lifelong learning requires an ethical responsibility to remain
competent in their work as educators. Second, a person lacking a work ethic and professionalism
likely fails to follow organizational values highlighting traits like openness to different ideas and
respect for others’ values. Such individuals will face difficulty sharing knowledge and experience
with other colleagues, which in turn inhibits their professional development. They will also be
challenged in their relationships with students and parents. Teachers’ “desire for the respect
and confidence of [their] colleagues, of students, of parents, and of the members of the
community provides the incentive to attain and maintain the highest possible degree of ethical

conduct” (National Education Association, 1975, para. 3).

9. Concluding remarks and recommendations

The qualifications and qualities investigated in recent job listings for English language
teachers in this research point to the importance of lifelong learning based on the
complementarity of a variety of skills. That is, each skill is related to other skills in that they are
rarely used in isolation. Collectively, they are indicators of the competencies English language
teachers need to possess in order to increase their chances of employment. However, love of
learning learn may be considered a central, perhaps the central, force that motivates teachers
to engage in lifelong learning activities. Therefore, acquisition and development of skills
identified in this research cannot be imposed on teachers or students. To assist language
teachers in achieving and maintaining employability, the following recommendations can be

made.
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As data in this research have shown, an undergraduate degree per se is insufficient for
international employment. Hence, the number of postgraduate diploma programs offering
certifications like DELTA may be increased. For this purpose, trainer training courses may be
offered to interested language teachers. Also, programs offering master degrees may consider
including practical components with a particular emphasis on educational technologies. Also,
the need for teachers to be able to speak additional languages highlights the necessity for
undergraduate programs to include required language classes as early as possible. Given the
expectation of teachers leading and participating in extracurricular activities, undergraduate
programs can offer electives according to student interests and skill areas. Teaching through

music, sports, and visual arts could be examples of such elective courses.

The importance of interpersonal communication skills for employability also indicates
areas in which some innovations can be developed. For instance, some undergraduate courses
could be based on the principles of project-based learning which involves both individual and
team activities. Student teams could be assigned project topics investigating various lifelong-
related topics such as time management and ethics. In these courses, students can be taught to
write a research paper on the topics they investigate. Faculty serving as mentors to students can
guide them towards publication. Most often, students do not have the means, the skills, or the
courage to contact journals for publication. They can practice these skills while at college
through research writing clubs. For this purpose, mentors can help establish student journals. A
similar initiative can be taken to organize student conferences and workshops where student
teams present their research. Engagement in such activities will help students acquire the

lifelong learning skills they will need as practicing teachers in the future.

More importantly, undergraduate students as future educators need to learn ‘how to
learn.” To this end, instructors can tap into students’ self-regulation skills. For this purpose,
flipped-classrooms could be an alternative to teacher-fronted lectures. This would let students
gain more control over their learning. Flipped-classrooms also encourage students to use
technology for learning purposes. These experiences together with others increase students’
awareness of their learning process and needs, help them identify available opportunities, and
increase their ability to deal with challenges in order to learn successfully (European

Commission, 2007, p. 8).

Recommendations can also be made for future researchers. In this research | included

job postings from and for a variety of countries for international representation. It may also be
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a good idea to investigate required qualifications and qualities in particular contexts.
Alternately, comparisons can be made between countries. Future researchers can investigate
which lifelong learning skills are brought up during interviews as well. For this purpose, case
studies can be conducted. Last but not least, longitudinal studies can be undertaken with job
seekers about their perceptions of required lifelong learning skills prior to and after

employment.
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ingilizce Ogretmenlerine Yonelik Yayinlanan is ilanlarinda
Yasam Boyu Ogrenme Becerileri

GENi$ OZET

internet teknolojisinde &zellikle son yilllarda kaydedilen gelismeler, bilim insanlarinin
calismalarini olabildigince fazla sayida kisiye ulastirma ¢abalari ve uluslararasi yolculuklarin daha
mimkiin hale gelmesiyle birlikte ingiliz diline karsi ilgi artmistir. Bu durum ingilizce
o0gretmenlerine olan talebi artirmakla birlikte, 6gretmen ve 6gretmen adaylarinda aranan
ozelliklerde de farklilasmaya neden olmustur. Ozellikle uluslararasi alanda egitim vermek isteyen
ogretmenler, nitelikli bircok adayla yarismak durumundadir. Bu yaris, 6gretmenlerin kendilerini
devamli olarak gelistirmesini gerektirmektedir. Ancak bu sekilde 6grencilerine ve kendi mesleki
gelismelerine katkida bulunabileceklerdir. Bu durum ingilizce dgretmenlerinin yasam boyu

o0grenmeye yonelik tutum ve beceriler gelistirmelerini gerekli kilar.

is arayan ogretmenler ve dgretmen arayan kurumlar genellikle ilk olarak is ilanlari
aracihgiyla birbirleri ile iletisime gecerler. is ilaninda yer alan bilgiler ve sunum her iki taraf icin
de &nemlidir. Is ilanlari, kurum igin dogru kisiye ulasma, aday icin ise ise uygun olup olmadig
konusunda karar verebilme agisindan énemlidir. Is ilanlarinda yer alan yasam boyu 6grenme
becerileri glinimizde ne tiur nitelik ve Ozelliklerin 6ncelik tasidigini belirlemek agisindan
onemlidir. Bu gerek 6gretmenlerin gerekse 6gretmen yetistiren kurumlarin ne tir bilgi, tutum

ve becerilere yogunlasmasi gerektigi konusunda isik tutacaktir.

Bu calismada yasam boyu 6grenme becerilerini belirlemek lzere, internette 37 farkl
tilke icin yayinlanan 135 ingilizce 6gretmeni is ilani incelenmistir. Verilerin analizinde Wallace ve
Wallace’in (2001) egitim, deneyim ve becerilerden olusan nitelikler siniflandirmasi, Kutztown
Universitesi Egitim Fakdiltesinin (2012) Yasam Boyu Ogrenme Modeli, ve Selvi’'nin (2011) Yasam

Boyu Ogrenme Becerileri kategorileri dikkate alinmistir.

Sonuglar, ingiliz Dili Egitimi alaninda olsa bile, bir lisans diplomasinin uluslararasi bir is
icin yeterli olmadigini, lisans sonrasi edilinen diger belge ve diplomalara da gereksinim oldugunu
gostermistir. Bunlar arasinda yiksek lisans, doktora, CELTA ve DELTA bulunmaktadir. Cocuklara
ve yetiskinlere ingilizce dgretimi, uluslararasi deneyim, sinav ve program gelistirme tiiriinden
tecriibelere sikga rastlanmistir. Bazi is ilanlari Avusturalya, Kanada, irlanda ve Amerika gibi iilke
vatandaslarini tercih ederken, digerleri ileri seviyede dil seviyesinin gerekliliginin altini gizerek,

ana dili ingilizce olmayan adaylardan TOEFL ve IELTS gibi uluslararasi sinavlardan belge
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istemislerdir. Bunun yanisira, Cince, Fransizca ve italyanca gibi ikinci bir dilde belirli diizeyde
beceri de tercih edilmistir. Kimi ilanlar ise spor, drama gibi konularda uzmanhgi ek bir avantaj

olarak belirtmislerdir.

Ayrica yasam boyu 6grenmeye iliskin olarak iki temel beceri alani oldugu belirlenmistir.
Bunlardan ilki 6grenci merkezli becerilerdir. Bunlar arasinda 6grenmeyi kolaylastirma ozellikle
dikkati cekmektedir. Bunun ic¢in 6grencilerin iletisimsel becerilerini gelistirebilecek, farkli
ogrenme stillerine hitap edebilecek, ve 6grenmeyi eglenceli hale getirebilecek 6gretmen
arayislari dikkat cekmistir. ikinci bir grenci merkezli beceri, 6grencilerin giivenini gelistirmeye
iliskindir. Bunun icin 6grencileri tesvik edici olmalari, dikkatlerini olumlu yanlarina yéneltmeleri
beklenmistir. Olcme ve degerlendirme konusunda ise, adaylardan égrencilerine ve amaclara
uygun sinavlar gelistirmeleri beklenmistir. Elestirel dislinme ve 6grencileri hayata hazirlama

diger iki 6grenci merkezli alt beceri olarak belirlenmistir.

Ogretmen merkezli yasam boyu beceriler arasinda teknoloji kullanimina iliskin alt
beceriler 6nemle lizerinde durulan bir unsur olmustur. Dijital okur yazarlik dikkat cekmis, Word,
Excel ve PowerPoint kullanimina iliskin beceriler yanisira Moodle, Skype for Business gibi
yazihmlar kullanmalari beklenmistir. Mesleki gelisme ve arastirma yapmaya iliskin beceriler de
ogretmen merkezli beceriler arasindadir. Gerek dil konusunda gerekse egitim metotlari
konusunda kendilerini slrekli gelistirmeleri beklenmistir. Hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilmalari, ders izleme, calistay tlrinden faaliyetlere aktif katiimlari beklenmistir. Bu tdr
aktivitelerde kolaylastirici olarak da katilmalari gerekliliginin alti gizilmistir. Diger bir 6gretmen
merkezli yasam boyu 6grenme becerisi kisilerarasi iletisim becerileridir. Takim c¢alismasina
yatkin, 6grenci ve velilerle iletisimi giiclii, ¢dziim odakl bireyler tercih edilmistir. iletisim
becerileriigin kiiltlirlerarasi hosgori ve bilginin 6nemi dikkati cekmistir. Ahlak becerileri arasinda
ise kurumsal degerlere saygi, gbreve baglilik ve is arkadaslarinin giivenini kazanma becerileri
dikkati cekmektedir. Ders programi gelistirme ve zaman yonetimi de diger 6gretmen merkezli

beceriler arasinda yer almistir.

is ilanlarinda ayrica yasam boyu dgrenmeye iliskin kisi 6zellikleri sik sik kullanilan bir
takim sifatlarla betimlenmistir. Ornegin mesleki gelismeye iliskin olarak kulanilan sifatlar
arasinda sunlar yer almistir: istekli, tutkulu, 6z-glidill, dinamik, hevesli, heyecanli, bagimsiz ve
kendine giivenli. iletisim becerileri konusunda ise su sifatlar kullanilmistir: esnek, sicak, sabirli,

olumlu, canl, neseli, sosyal.
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Yukarida bahsedilen yasam boyu becerilerin gelistirilmesi icin, 6gretmen adaylarina
ozellikle 6grenmeyi 6grenme konusunda yardimci olunmasi gerekmektedir. Ayrica kendi ilgi
alanlari ve yetenekleri dahilinde ek beceri gelistirmelerine yardimci olacak se¢meli dersler
sunulmalidir. Bu amagla 6gretmen adaylarinin drama, miizik ve teknoloji kullanimi Gzerine
yogunlasilabilir. Bireyler arasi ilesimi gelistirmelerine yardimci olmak Uzere ise 6grencilerden

grup projeleri Gstlenmeleri istenebilir.
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Ozet: Bu calismada, Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli kullanilarak Nisan 2017 déneminde Turkiye
istatistik Kurumu’nda gergeklestirilen SAS Yazilimi Egitim Programinin etkinligi degerlendirilmistir. Calismada deneysel
arastirma yontemi kullanilmistir. Degerlendirilme, Kirkpatrick modelinde 6n gériildiigii gibi; Reaksiyonlar, Ogrenme,
Davranis ve Sonuglar olmak Uzere dort asamada gergeklestirilmistir. Reaksiyonlar asamasinda, katilimcilarin
egitimden memnuniyet durumlari, egitim sonunda uygulanan memnuniyet degerlendirme formu ile 6lgllmustir.
Ogrenme asamasinda ise; 6grenmenin gerceklesme diizeyini belirlemek amaciyla egitim dncesi ve sonrasi bilgi diizeyi
dlgme ve dgrenme hedefleri dlgme formlari uygulanmistir. Ogrenmenin gerceklesme diizeyinin tespit edilmesinde
tanimlayici istatistikler ve t-testi, reaksiyon/memnuniyet ve 6grenmeye iliskin degiskenler arasindaki iligkileri
incelenmesinde ise korelasyon analizi kullanilmigtir. Davranis asamasinda, Ogrenilen bilgi ve becerilerin ise
transferinin 6lgllmesi kapsaminda katiimcilarin kisisel hedef ve egilimleri ile egitim sonrasi uygulamaya yonelik
durumlarinin izlenmesi amaciyla, uygulama egilim belirleme formu, uygulama dizey belirleme formu ve kullanim
sikligr belirleme formu uygulanmistir. Analizler neticesinde, egitim oncesi ve sonrasi 6grenme 6lglimleri arasinda
belirgin bir fark oldugu, reaksiyonlar ve 6grenme agamalari arasinda ise genel olarak anlaml bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. ise transfer konunda ise katilimcilarin istekli ve planh olduklari, ancak uygulama diizeyinin beklenen élgiide
gerceklesmedigi gozlenmistir. Modelin diger kurumsal egitimlerin etkinlik degerlendirilmesinde de basaril bir sekilde
uygulanabilecegi distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim degerlendirme, Etkinlik, Kirkpatrick Modeli, Reaksiyonlar/Memnuniyet,
Ogrenme, Davranis/ise Transfer, Sonuglar/Kurumsal Etki, Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi, T-Testi, Korelasyon
Analizi

Evaluation of Effectiveness of a Training Program at TURKSTAT
by using the Kirkpatrick Training Evaluation Model

Abstract: In this study, the effectiveness of the SAS Software Training Program, held in April 2017, was
evaluated by using the Kirkpatrick Training Evaluation Model. Experimental research method was used in the study.
According to the Kirkpatrick model, the evaluation of a training program is carried out in four different stages:
Reactions, Learning, Behavior and Results. In the stage of the Reactions, what the participants felt about the training
program and how much they liked the training were measured using a satisfaction form applied at the end of the
training. In the Learning stage; in order to determine the degree of realization of the learning, knowledge level
measurement and learning objective measurement forms were applied before and after the training. Descriptive
statistics and t-test were used to test the level of realization of the learning. Also, a correlation analysis was conducted
in order to examine the relationship between reaction/satisfaction and learning related variables. During the stage
of the Behavior, three different questionnaires/forms were applied to identify the participants' personal goals and
tendencies, as well as their implementation skills after the training in regards to measuring transfer of learned
knowledge and skills to work. As a result of the analysis, it was found out that there is a significant difference between
pre- and post-training learning measures. And there is a generally meaningful relationship between the Reactions and
the Learning stages. In the transfer to work, it was observed that the participants were willing and organized;
however, the level of implementation was not at the expected level. This paper argues that the model can be applied
successfully in evaluating the effectiveness of our other institutional training programs
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1. Giris

Kurumsal verimliligin odak noktasinda yer alan insan faktor, calisanlarin sahip olduklari
mesleki bilgi, beceri ve egitimsel dzelliklerin bir bitiiniidir. insan faktériine verilen deger ise
kurumlarin genel yonetim politikasi icerisinde benimsemis olduklari egitim yonetimi yaklasim ile
ilgilidir. Bas dondirtict gelismelerin ve blylk donlsimlerin yasandigi glinimuizde, kurumlar igin
egitim faaliyetleri cok daha fazla 6nem kazanmistir. Bu paralelde, egitimlerin ¢esitlenmesi ve
egitim yatirimlarinin artmasi, kurumlar icin egitimlerde geri donisin Olclilmesini, diger bir
degisle egitimlerin etkinliginin sorgulanmasini zorunlu kilmaktadir. Literatirde egitim
degerlendirme olarak bilinen bu siireg, katilimcilarin egitime olan tepkilerinin/memnuniyet
durumlarinin él¢tilmesinden, 6grenme diizeylerinin dl¢lilmesine ve dolayisiyla egitimin kurumsal
etkilerinin degerlendirmesine kadar giden ¢ok boyutlu bir 6lcme ve degerlendirme siirecini ifade

etmektedir.

Egitim degerlendiriimesine iliskin olarak bu giine kadar ¢ok sayida kavramsal anlamda
arastirma yapilmasina karsin, literatiirde uygulama yoénelik olarak somut 6lcme ve analiz
tekniklerini iceren az sayida arastirma yer almaktadir. Kirkpatrick modeli kullanilarak yapilan
uygulamaya doniik bu galismanin konuyla ilgili diger arastirmacilara da katki saglayacagi

distnulmektedir.
1.1 Egitim Degerlendirme Kavrami ve Onemi

Egitim degerlendirme, bir egitim programinin sonucunda, daha 6énceden belirlenen
o0grenme hedeflerine ne dereceye kadar ulasildigina ve ulasilan hedeflerin is basindaki
performansi artirip artirmadigina yonelik sorularin arastirilmasi ve egitim programi hakkinda
bir karar vermek icin yuritilen sistematik bir veri toplama sireci olarak tanimlanmaktadir

(Kraiger, 2002; Brown ve Sitzmann, 2011; Saks ve Burke, 2012; Cémert, 2015).

Egitim degerlendirme, bir egitim programinin katilimcilarin kisisel performanslari
Gzerindeki etkilerinin yani sira, calistiklari birim ve dolayisiyla kurum performansina etkilerini
hakkinda bilgi derleme ve bu bilgiler dogrultusunda egitime iliskin iyilestirilmelerin yapilmasi

amaciyla deger tespit ve tayin etme siirecidir.

Egitim programlarini tam olarak degerlendirebilmek icin asagidaki dort soruya cevap

verilebilmelidir (Ozgelik, 2013):

e Egitim neticesinde bir degisim meydana gelmis midir?
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e Bir degisim meydana gelmis ise bu degisim egitim sonucunda mi ortaya ¢ikmistir?

e Meydana gelen degisim orglitiin amaclarini gerceklestirmesinde olumlu yonde bir

fayda saglamakta midir?
e Ayni egitim programi farkh kisilere uygulandiginda ayni degisim ortaya ¢ikar mi?

Ozetle egitim degerlendirme, kapsamli, sistematik ve dinamik bir siirectir ve egitim
programinin etkililigi hakkinda goris olusturma/karar verme veya programin degerini belirleme
sireci olarak tanimlanir. Bu kapsamda degerlendirmenin, egitim politikalarinin/stratejilerinin
olusturulmasina girdi saglamak ve temel olusturmasinin yani sira, egitim programlarin
iyilestirilmesi, katimci basarisinin belirlenmesi, egitim sirecinin izlenmesi ve kuruma/isletmeye

olan katkisinin artirilmasi gibi rolleri vardir.
1.2 KIRKPATRICK Egitim Degerlendirme Modeli

Dort asamali egitim degerlendirme modeli olarak bilinen Kirkpatrick egitim
degerlendirme modeli, Donald L. Kirkpatrick tarafindan 1959 yilinda gelistirilmistir. Uzun
slreden beri egitim programlari icin 6nerilen benzer dért adim egitim programi degerlendirme
yaklasimlari olmasina ragmen, Kirkpatrick’in modeli en ¢ok bilinenidir (Kaufman ve Keller,1994;
Praslova, 2010; Kaya, Glinay ve Damgaci, 2015). Dért diizey modeli cok genis kitlelere ulasmis ve
devam eden bir popilariteye sahiptir. Kirkpatrick, bu modelin glinimiizde hala popiler olarak
kullanilmasinin formliiniin ¢ok basit oldugunu, bu durumun modelin pratik ve basit olmasindan
kaynaklandigini ifade etmektedir (Hayes, 2008; Kaya, Glinay ve Damgaci, 2015). Ayrica bu model
guclinl, degerlendirme konusunda kabataslak bir siniflama yaparak egitimin degerlendirilmesini

kolaylastirmasindan alir (Alliger ve Janak, 1989; Kaya, Giinay ve Damgaci, 2015).

Kirkpatrick degerlendirme modelinde tepki, 6grenme, davranis ve sonug olmak lzere
dort diizey vardir (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009; Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2007; Kaufman
ve Keller, 1994; Kirkpatrick, 1996; Kaya, Glnay ve Damgaci, 2015). Bu dort alan,
degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli olan alanlardir. Fakat 3. ve 4. diizeyin degerlendirilmesi ilk iki
basamaga gore zor olabilmektedir. 3. ve 4. diizeyin 6nemi ve niteligi ile ilgili literatlirde oldukca
fazla bilgi olmasina ragmen, uygulamada kullanim sikhgl daha azdir (Kaufman ve Keller,1994;

Kaya, Glnay ve Damgaci, 2015).

Egitim degerlendirme modelini 1994 yilinda yeniden gozden geciren Kirkpatrick, dort
asamanin da 6énemli oldugunu ve her asamanin bir sonraki asama Uzerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Bir lst asamaya gecildikce, degerlendirme siireci daha cok zorlasir ve zaman
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alict hale gelir. Ancak elde edilen verilerin degeri de yiikselmis olur (Goldste ve Ford, 2002).
Kirkpatrick modeli, sistematik yapisi ve kolay uygulanabilir olmasi sebebiyle, kisa siirede diger
egitim degerlendirme modellerinin 6niine ge¢cmis ve glinimiizde en ¢ok arastirma konusu olan

yapilmis ve en yaygin kullanim alani bulan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TUIK’de egitim programlarinin verimliliginin ve is siireclerine katkisinin arttirlmasina
yonelik olarak Kirkpatrick modeli tercih edilmistir. Modelin temel 6zellikleri ve tercih edilmesinin

sebepleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Sistematik yapisi ve modeli olusturan asamalarin sebep sonug iliskisi agisindan birbiriyle
baglantili olmasi,

e Kurumsal degisim ve diizenlemeler icin uygun olmasi,

e Farkh turde egitim programlari icin genis capli uygulama olanagi sunmasi ve kurumsal
diizeyde ihtiyaglara cevap vermesi,

e Kolay uygulanabilir ve esnek olmasi,

e Kurumsal performans, calisan/misteri memnuniyeti ve toplumsal katkilarla ilgili tim
cabalari desteklemesi ve bunlarla uyumlu olmasi,

e Gelistirilmesinden bu gline kadar insan kaynaklari yonetimi literattriinde yaygin kabul
gormis, kaynak gosterilmis ve uygulama teknigi (zerine bircok arastirma yapilmis
olmasi,

e TUIK Egitim Strateji Belgesi'nde éngoriilen egitim ydnetimi yaklagimi ile uyumlu olmasi.
2. Amag ve Yontem

Bu calismada, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) hizmet ici egitim programlari kapsaminda
5-21 Nisan 2017 tarihlerinde gergeklestirilen SAS egitim programinin etkinliginin Kirkpatrick
Egitim Degerlendirme Modeli kullanilarak degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Calisma
kapsaminda, “Egitim programi ile ilgili olarak katiimci memnuniyet diizeyi ne oranda
gerceklesmistir?, “Egitim sonucunda 6grenme hedeflerine ulasilmis  midir?/6Grenme
gerceklesmis midir?, “Katiimci memnuniyeti ile 6grenme diizeyleri arasinda dogrudan bir iliski
var midir?, ve “Odrenilen bilgi ve becerilerin ise transferi ne diizeyde gerceklesmistir? sorularina
deneysel arastirma model izlenerek cevap aranmistir. Blylkoztirk’e (2012) gbére deneysel
arastirmalar, arastirmaci tarafindan olusturulan farklarin bagimli degisken tzerindeki etkisini

test etmeye yonelik arastirmalardir.
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Calisma kapsaminda, Modelin 6ngordigi sekilde her uygulama diizeyinde 6lgme ve
degerlendirme formlari gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu bolimde, kullanilan arag ve yontemlere
genel olarak deginilmis olup, Bulgular boélimiinde Modelin her uygulama asamasina 6zgin
olarak kullanilan veri derleme ydntemleri, araglari ve yapilan analizlere iliskin ayrintili bilgiler

verilmistir.

Calismanin egitime iliskin gugli ve zayif yonlerin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasinin yani sira, egitim degerlendirmesine iliskin olarak kullanilabilecek model ve analiz
tekniklerinin degerlendirilmesi noktasinda TUiK’e katki saglayacagi disiinilmektedir. Ayrica,

konu ile ilgili calisma yapan arastirmacilara da faydal olacagi umulmaktadir.
2.1 Calisma Grubu

Kirkpatrick modelinin uygulanmasi, TUIK hizmet igi egitim programlari kapsaminda 5-21
Nisan 2017 tarihlerinde gerceklestirilen SAS egitimine katihm saglayan 31 personel ve 1 egitici

ile gerceklestirilmistir.
2.2 Veri Toplama Yontemi, Araglari ve Verilerin Analizi

Modelin uygulama asamalari itibariyle; katilimcilarin egitim programina yoénelik
tepkilerinin/memnuniyet durumlarinin élgilmesi, 6grenmenin gergeklesme dizeyinin 6lgtiimesi
ve egitim sonucunda kazanilan bilgiyi nasil uyguladiklarinin gézlenmesi ve davranislarindaki
degisimin 6lgllmesi amaciyla katilimci ve egitici memnuniyet degerlendirme formlari, 6grenme
duzeyi ve hedefleri 6lgme formlari ile davranis/ise transfere yonelik degerlendirme formlari

kullanilmistir.

Modelin uygulanmasi sirecinde derlenen veriler, SAS ve SPSS yazilimlari ile analiz
edilmistir. Katilimci memnuniyet durumunun olc¢llmesi ve 6grenme diizeyinin tespit edilmesine
yonelik olarak tanimlayici istatistikler ve bagimh t-testi kullaniimis, degiskenler arasi iliskilerin
incelenmesinde ise korelasyon analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglari, ¢calismanin genel
amaci dogrultusunda yorumlanmis ve egitimin etkinliginin artirilmasina yonelik 6nerilerde

bulunulmustur.
3. Bulgular

TUIK Bélge Mudurliiklerinde calisan teknik personelin analiz ve raporlama becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla Nisan 2017 donemi gergeklestirilen SAS egitim programinin etkinligi

Kirkpatrick Modeli kullanilarak degerlendirilmistir.
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Kirkpatrick Modelinde oOngoérialdighd sekilde degerlendirme 4 temel asamada

gerceklestirilmistir:

1. Reaksiyonlar/Memnuniyet
2. Ogrenme

3. Davranis/ise Transfer

4

Sonuglar/Kurumsal Etki

Modeli olusturan asamalara iliskin aciklamalar, her asamada uygulanan oOlgme ve

degerlendirme formlari, analiz sonuglari ve yapilan degerlendirmeler asagida verilmistir.
3.1 Reaksiyonlar/Memnuniyet

Kirkpatrick Modelinde katihmcilarin egitim programi hakkindaki distncelerinin
Olclilmeye calisildigi bu asama tepkiler yada Reaksiyon asamasi olarak adlandirilmaktadir.
Kirkpatrick’e (2006) gére bu asamada tepkilerin 6lctilmesi katilimcilara egitim programina karsi
ne hissettikleri ve egitimi begenip begenmediklerinin sorulmasi ile gerceklestirilmektedir. Alinan
gorisler, katilimcilarin egitim programi ile ilgili gérislerine deger verildiginin gosterilmesi ve
katilimcilarin  bakis acgisindan egitimin gelistiriimesine yonelik geri bildirim alinmasinin

saglanmasi hedeflenmektedir.

Egitimin etkili olmasi igin katilimcilarin egitimi begenmeleri gerekir. Katilimcilarin egitimi
begenmeleri 6grenmeye motive olmalari agisindan dnemlidir. Bu asamanin degerlendirilmesi
onemlidir ¢linkli yapilan degerlendirme sonuglari, programin ve 6grenmenin ne kadar etkili
oldugu ve programin nasil gelistirilebilecegi hakkinda fikir verir (Kirkpatrick, 1996). Tepkiler
genellikle tutum 6lgekleriyle ve program sonrasinda ol¢illr (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009).
Bunun yaninda veri toplamak amaciyla likert tipi anketler, odak grup goérismeleri ve tepki

formlari da kullanilabilir (Eroglu, 2006; Kaya, Giinay ve Damgaci, 2015).

Katilimcr  tepkilerinin/memnuniyetinin  6lgclilmesinde veri toplama araci olarak
degerlendirme formlarinin kullanilmasi 6n goérilmektedir. Egitim sonunda katihmcilara
uygulanan memnuniyet degerlendirme formu vasitasiyla egitim planlamasi, derslerin icerigi ve
uygulama slirecinin yani sira, egiticilere iliskin olarak tanimlanan sorular tizerinden katilimcilarin

degerlendirme yapmalari istenmektedir.

Bu calismada uygulanmak tizere SAS Yazilimi ile ilgili olarak diizenlenen egitime iliskin
olarak katilimcilarin memnuniyet durumunu o6lgmek amaciyla bir degerlendirme formu

hazirlanmistir. Memnuniyet Degerlendirme Formu 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
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demografik/profil degiskenleri olarak kullaniimak lzere katilimlarin kisisel bilgilerine iliskin 4
soru (Cinsiyet, Egitim durumu, Kadro unvani ve Kurumdaki hizmet siiresi) yer almaktadir. ikinci
bollimde, egitime iliskin planlama, icerik ve uygulama siirecinin degerlendirilmesine iliskin 7 soru
ve Uclncl bolimde egiticilere iliskin memnuniyetin o6lclilmesine yonelik ise 4 soru yer
almaktadir. Son bélimde ise katilimcilarin egitim programina iliskin goris ve onerileri yer

almaktadir.

Katilimci memnuniyetin yani sira farkh bir perspektiften yani egitici goziyle egitim
programinin degerlendirilmesi amaciyla acik uclu sorulardan olusan bir degerlendirme formun
da uygulanmasinin faydali olacagi dusinilmis ve 8 adet acik uglu sorudan olusan Egitici Formu
hazirlanmistir. Egiticinin genel olarak memnuniyeti, egitim slresince katihmcilar ile ilgili
gozlemleri, egitim siresi, egitim ortami vb. konularda egiticinin kisisel gorislerinin alinmasi

amagclanmaktadir.
3.1.1 Olgme ve Degerlendirme Formlarinin Uygulanmasi ve Analizler

Egitim programinin tamamlanmasindan sonra tim katihmcilara kagit ortaminda
memnuniyet degerlendirme formu dagitilmis ve doldurup teslim etmeleri istenmistir. Kagit
ortaminda alinan formlarin elektronik ortama aktarimi gergeklestirildikten sonra, verilerin
frekans degerlerine bakilarak eksik ve hatali bilgiler kontrol edilmis, analiz slirecinde ise SAS ve

SPSS programlari kullaniimistir.
3.1.1.1 Tanimlayici istatistikler

Veri toplama siirecinde 6rneklem teknigi olarak amagli 6rneklem yontemi kullaniimistir.
Calismanin 6rneklemini, 2017 yilinda Nisan ayinda gergeklestirilen SAS egitimine katilan tim
personel (N=31) ve egitici (N=1) olusturmaktadir. Katihmcilarin demografik bilgileri Tablo 1'de

verilmistir.
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Tablo 1

Katiimcilara fliskin Tanimlayici istatistikler

Profil Degiskeni N %

Cinsiyet

Erkek 17 54,8
Kadin 14 45,2
Egitim Durumu

Lisans 27 87,1
Y. Lisans 3 9,7
Doktora 1 3,2
Kadro Unvani

TUIK Uzmani 3 9,7
TUIK Uzman Yrd. 2 6,5
istatistikgi 21 67,7
Matematikgi 2 6,5
Mihendis 2 6,5
Diger 1 3,2
Hizmet Siiresi (Yil)

0-5 11 35,5
6-10 12 38,7
11-15 3 9,7

16 + 5 16,1
TOPLAM 31 100

3.1.1.2 i¢ Tutarhlik Giivenilirlik Katsayisi

Degerlendirme formlari tasarlanirken sorularin birbirleriyle uyumlu olmasi ve
birbirilerini tamamlayarak anlamli bir bitlinl yansitacak sekilde hazirlanmis olmasi verilerin
glvenirligi agisindan 6nemlidir. Bu amagla glvenilirligin 6lciminde Alfa i¢ tutarlilik glivenilirlik

katsayisindan yararlaniimistir.

SAS Memnuniyet Degerlendirme Formu icin SPSS kullanilarak hesaplanan i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisi bilgileri Tablo 2’de verilmistir. i¢ tutarllik giivenilirlik katsayisi 0,86 degeri ile

degerlendirme formunun yeterli ve yiksek oranda glvenilir oldugunu géstermistir.

Tablo 2

ic Tutarlhik Giivenilirlik Katsayis

Cronbach’s Alpha (a) Ol¢iit/Madde Sayisi
0,86 11

Memnuniyet Degerlendirme Formu

3.1.1.3 Memnuniyet Yiizdelerinin Hesaplanmasi

Memnuniyet Degerlendirme Formlarinin elektronik ortama/veri tabanina aktariimasi ve
kontrol asamasindan sonra analiz ve degerlendirme sirecine baslanmistir. Memnuniyet
ylzdelerinin hesaplanmasi igin besli likert 6lcegine gore alinan puanlar, asagida verilen oranlara

gore agirhklandiriimistir.
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e “Cok Memnunum”: 100,
e “Memnunum”: 75,
e “Orta”: 50,
e “Memnun Degilim”: 25
e “Hic Memnun Degilim”: 0 (Basar, 2017)
“Cok Memnunum” %100 memnuniyeti, “Hic Memnun Degilim” ise %0 memnuniyeti,
diger bir ifade ile memnuniyetsizlik olarak kabul edilmektedir. Hesaplamalar sonucunda egitim

ve egitici bazinda ayri ayri memnuniyet yiizdeleri hesaplanmistir.

Memnuniyet ylzdeleri hesaplanirken oncelikle; ders bazinda her bir soruya verilen
puanlar kullanilarak, her olcek degeri icin sayisal ylzdeler hesaplanmaktadir. Daha sonra,
bulunan sayisal yizdeler, 6lcek agirlik degerleri ile carpilarak icin agirlikh ylizde degeri elde
edilmektedir. Agirlikli yizde degerlerinin toplami ise sorulara gore ilgili egitimin memnuniyet

ylzdesini vermektedir.
1. Sayisal ylizdelerin hesaplanmasi (SY):

Soru bazinda her bir 6lcek degeri icin cevap sayisinin toplam cevap sayisina bollinmesiyle

sayisal yizdeler hesaplanir.
SYsory Olcek Degeri = SYs,,, Olek Degeri_Cevap sayisi /Toplam Cevap sayisi_SYsop, *100
2. Memnuniyet ylizdelerinin hesaplanmasi (MY):

Sayisal yizdelerin yukarida verilen agirliklarla ¢arpilmasiyla elde edilen 6lcek bazinda

agirhkli yizdelerin toplanmasiyla o soruya ait memnuniyet ylizdesi hesaplanir.

MYsory = Cok Memnunum _MYs,,, * 100 /100 + Orta _MYgqy * 50 /
100+ Memnun Degilim MYy, * 25 /100

Degerlendirme formunda her boéliminde yer alan sorular bazinda hesaplanan
memnuniyet ylzdelerinin ortalamasinin alinmasiyla o bélime iliskin memnuniyet ylzdesi elde

edilmis olur.

Toplam Memnuniyet Yiizdesi = Y;]-; MYsqr(n) / Soru Sayisi

SAS egitimine iliskin olarak sorular bazinda hesaplanan memnuniyet ylizdeleri Tablo
3’de godsterilmistir. Tablo incelendiginde, ortalama %71,2 olarak gerceklesen “Egitime iliskin

Planlama, icerik ve Uygulama Siirecinin Degerlendirilmesi” ile ilgili memnuniyet orani icerisinde
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“Egitimin suresi yeterli mi?” ile ilgili memnuniyet orani %50,0 ile en dusik gerceklesmistir. %85.3

olarak gerceklesen egitici memnuniyeti ortalamasi i¢inde ise; “Konulari agik, anlasilir ve

seviyenize uygun igliyor mu?” sorusu %76,6 ile en disilik gerceklesmisgtir.

Tablo 3

Memnuniyet Yiizdeleri

Egitime iliskin Planlama, icerik ve Uygulama Siirecinin

Memnuniyet

Cevaplarin Sayisal

Dagilimi (N)
Degerlendirilmesi % s 4 3 2 1
1. Egitimin dlzenlendigi tarih (zamanlamasi) uygun mu? 75,8 8 18 3 2
2. Egitimin slresi yeterli mi? 50 5 9 4 7 6
iésﬁzg?mﬁgr::,s?u ve icerigi, amaca ve ihtiyacglara uygun olarak 72,6 9 14 6 )
4. Egitim mekani (salon, arag/gereg, vb.) yeterli mi? 80,6 13 13 4 1
5. Egitimde verilen dokiimantasyon yeterli mi? 71,8 12 7 8 4
e A
7. Egitim, mesleki/kisisel gelisimize katki sagladi mi? 62,9 7 9 9 51

ORTALAMA 71,2

Cevaplarin Sayisal

Egiticinin Degerlendirilmesi Memr::niyet Dagilimi (N)
5 4 3 21
1. Konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahip mi? 87,1 16 14 1
2. Zamani etkin ve verimli sekilde kullaniyor mu? 86,3 17 12 1 1
3. Konulari agik, anlasilir ve seviyenize uygun isliyor mu? 76,6 11 13 6 1
4. Sizlerle iletisimi ve sunum becerisi yeterli mi? 91,1 23 5 3
ORTALAMA 85,3

3.1.1.4 Betimsel Analiz

Kullanilan veri toplama y6netiminin olasi eksik yonlerinin degerlendirilebilmesi amaciyla

memnuniyet degerlendirme formunda goris ve 6neriler adi altinda bir bolim yer almaktadir.

Ayrica, egitici tarafindan doldurulan agik uglu sorulardan olusan bir form da degerlendirilmistir.

3.1.1.4.1 Memnuniyet Degerlendirme Formu Betimsel Analizi

Katimcilarin egitime iliskin olarak sundugu goéris ve Oneriler icerik analizine tabi

tutularak siniflandirimis, 6n plana ¢ikan ve katki saglayacagi disinilen konular Gzerinden

siklik/frekans tablolari olusturulmustur. Tablo 4, memnuniyet degerlendirme formu betimsel

analiz sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 4.

Memnuniyet Degerlendirme Formu Betimsel Analizi

Sira Konu N
1  Bolge uygulamalarina 6zgl daha fazla 6rnek tGzerinden anlatiimalydi. 7
2 Bilgi seviyesi agisindan sinifin homojen olmamasi, verimliligi dustrmustir. 5
3 Egitim sUresi daha uzun olmahdir. 5
4  SAS'In programlama ile ilgili/ileri diizey egitiminin de dliizenlenmesini talep ediyoruz. 2
5 Egitici Bolgelere gelerek egitim vermis olsaydi / egitim atélye ¢alismasi seklinde 5

dizenlenseydi daha verimli olurdu.

Tablo 4 incelendiginde “Bolge uygulamalarina 6zgli daha fazla oOrnek (zerinden
anlatilmahydi”, “Bilgi seviyesi acisindan sinifin homojen olmamasi verimliligi dustirmistur”,

“Egitim sliresi daha uzun olmahdir”, en ¢ok dile getirilen gorisler olarak alinmustir.
3.1.1.4.2 Egitici Formu Betimsel Analizi

Egitici gorlslerinin degerlendirmesi amaciyla uygulanan degerlendirme formunun

sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 5

Egitici Formu Betimsel Analizi

Sorular N

1. Bu egitimi vermekten memnun musunuz?
Egitimden olduk¢a memnun kaldim. Sadece Bélge Teskilatina yénelik egitimlerde degil, 1
Merkez’de diizenlenecek egitimlerde de gérev almak isterim.

2. Katilimcilarin derse ilgisi ve katilimlari sizce yeterli miydi?
Etkilesimli ve genis katihmli bir egitim gerceklesmistir.

3. Katilmcilarin 6zellikle ilgi duydugu konular oldu mu? Belirtiniz
Veri setlerinin karsilastirilmasi ve dediskenlerin birlestirilmesi (Concatenation) konulari ¢ok 1
sorulmustur, bu ve benzer konulara yeni programda ver vermeyi dlisiiniiyorum.

4. Egitimin zamanlamasi ve siiresi uygun muydu?

. G B, 1
Konulari hizli islemek zorunda kaldim, egitim siiresinin arttirilmasi gerektigini diisiiniiyorum.
5. Egitim ortaminin fiziksel kosullarinin (Egitim salonu, egitim materyalleri, vb.) uygun
oldugunu disiinliiyor musunuz? 1

Egitim salonu oturma diizeni hi¢ uygun degil ve yansitici yetersiz kaliyor. Bu olumsuz kosullar
katilmci agisindan dersin takibini zorlastirmistir.

Egiticinin ifade ettigi “Egitim siresinin arttirilmasi gerektigi”, ayni zamanda katilmcilar
tarafindan da desteklenen bir goriistiir. Katilimcilardan gelen ileri diizey SAS egitimi talebi de
dikkate alinarak egitim siresinin yeniden gézden gecirilmesi onerilmektedir. Egitim salonu
fiziksel kosularinin uygun olmadigi, diger tiim egitimlerde de hem katilimcilar hem de egiticiler
tarafindan o6zellikle vurgulanan bir goristir. Yeni bina insaatinin tamamlanmasiyla, fiziksel

kosullar diizeltilmis olacaktir.
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Katihmcilarin egitime tepkilerinin olumlu olmasi, egitim programinin mutlaka 6grenme
ile sonuglanacagi anlamina gelmez. Egitim ortami/ fiziksel kosullar ve egiticinin yaratmis oldugu
pozitif ambiyansta memnuniyet diizeyinde etkili olmus olabilir ya da bunun tam tersi de olabilir.
iyi ve verimli bir egitim programi, bu kosullar begenilmedigi icin katiimcilar tarafindan verimsiz
olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, sadece katilimcilarin memnuniyet durumunun
degerlendirilmesi yaniltici sonuglar verebilir. Modelin bir sonraki asamasi olan ‘Ogrenme’,
katihmcilarda egitim sonrasi olusan bilgi, beceri ve tutum degisikligini dlcerek egitim programinin

daha kapsamli degerlendirilmesini amaclar.
3.2 Ogrenme

Modeli ikinci asamasi, 6grenmenin olcllmesi ile ilgilidir. Egitim programi sonucunda
katilimcilarin 6grenme dlzeylerinin belirlendigi asamadir. Bu asamada 6grenme hedeflerine
ulasilip ulasilmadigi tespit edilmeye calisilir (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009; Kaya, Giinay ve
Damgaci, 2015). Kirkpatrick’e (2006) gére 6grenme dizeyinin degerlendirilmesi ile esas olarak
amaclanan, bilgi diizeyinin arttirilmasidir. Egitim programi ile bilgi gelisimini saglamanin yani
sira, yeni bilgi ve becerilerin kazandirmasi veya mevcut bilgi ve becerilerin iyilestirmesi
amaclanmaktadir. Ogrenmenin él¢iilmesi, katilimcr memnuniyetinin/tepkilerinin élgiilmesinden
daha mesakkatli ve zaman alici bir faaliyettir. Teknik egitim programlari bilgi ve beceriyi
arttirmayi amaclarken, kisisel egitim programlari (Liderlik, motivasyon ve iletisim vb.) ise tutum,

bilgi ve beceri olmak lizere her lglini de gelistirmeyi hedefleyebilir.

Olgiimler genellikle uygun bir test veya sinavla yapilir (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009;
Kaya, Glinay ve Damgaci, 2015). Bununla birlikte yazil testler, performans testleri ve anket gibi
aracglar da kullanilmaktadir (Eroglu, 2006). Egitim boyunca ne 6grenildiginin tam olarak tespit
edilebilmesi icin Ontest ve sontest yapilmasi tercih edilir (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009;
Kaya, Glinay ve Damgaci, 2015). Bir egitim programinda bilgi, beceri ve tutum olmak tzere (g
sey Ogretilebilir. Bunlardan en az bir veya daha fazlasi 6grenilmeden davranis degisikliginin

meydana gelmesi pek mimkin degildir (Kirkpatrick, 1996; Kaya, Giinay ve Damgaci, 2015).

Bu asamada, 6grenme dizeyinin tespit edilebilmesi icin Olglimlerin yapilmasi
ongorilmektedir. Her egitim programina uygun olarak katiimcilarin ulasilmasi istenilen hedefler
ve egitimin katilimcilara hangi bilgileri katmasi gerektiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Ogrenmenin gerceklesme derecesinin élgiilmesi amaciyla egitimin éncesinde ve sonrasinda bilgi
diizeyi testleri uygulanmaktadir. Olciimde kullanilacak sorular hazirlanirken sorularin ayirt edici
nitelikte olmasi ve derslerde mutlaka bilinmesi gereken konular temelinde olusturulmasina
EEEE———————————————
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dikkat edilmesi gerekir. Olgme testlerinin egitim 6ncesinde ve egitimden sonra yapilmasi ve
farkhliklarin degerlendirmesi 6n gortlmektedir. Hazirlanacak dlgme formlari ve sayisi egitim

programinin tlrine bagli olarak degiskenlik gdsterebilir.

SAS egitimi icin 6grenme dizeyinin tespit edilmesi icin egitim ©Oncesi ve sonrasi
uygulanmak tizere Bilgi Diizeyi Olcme Formu ve Ogrenme Hedefleri Olgme Formu kullaniimistir.
Bilgi Diizeyi Olgme Formu’nda, egitimde verilen konulardan olusan toplam 30 soru yer
almaktadir. Sorularin tamami dogru yanhs se¢cmeli tipindedir. Ogrenme Hedefleri Olgme Formu
ise, SAS egitimine iliskin belirlenen 6grenme hedefleri kapsaminda katilimcilarin yetkinlik
diizeyini, diger bir degisle derste 6grenilen konular itibariyle katihmcilarin SAS’in hangi
fonksiyonlarini ne dizeyde yerine getirebildikleri, toplam 15 olumlu ifade ile tespit edilmeye

calisiimaktadir. Degerlendirmeler, besli Likert tipi 6lcege gore hazirlanmistir.

3.2.1 Olgme ve Degerlendirme Formlarinin Uygulanmasi ve Analizler

SAS egitimi 6ncesinde tiim katiimcilara kagit ortaminda Bilgi Diizeyi Olgme Formu ve
Ogrenme Hedefleri Olgme Formu giris testleri olarak dagitilmis ve egitim baslamadan doldurup
teslim etmeleri istenmistir. Egitimin tamamlanmasindan sonra aradaki farkin degerlendirmesi
amaciyla ayni formlar ¢ikis testleri olarak uygulanmistir. Bir dnceki asamada oldugu gibi
degerlendirme formlarinin elektronik ortama aktarimi MS Access’de hazirlanan ara yiiz formlar

vasitasiyla gergeklestirilirken, analiz stireclerinde SAS ve SPSS programlari kullaniimistir.

Bu bolimde uygulanan formlara iliskin hesaplanan Alfa katsayisi degerleri Tablo 6’da

verilmistir. Glivenirlik diizeyinin ylksek oranlarda gergeklestigi gériilmektedir.

Tablo 6

i¢c Tutarlilik Giivenilirlik Katsayis

Cronbach’s Alpha (a) Ol¢iit/Madde Sayisi
Ogrenme Hedefleri Olcme - Giris Testi 0,95 15
Ogrenme Hedefleri Olcme - Cikis Testi 0,91 15

3.2.1.1 Ogrenme Diizeyinin Ol¢iilmesi ile ilgili Analizler

Bu bolimde, 6grenme dizeyinin belirlenmesine yonelik olarak konular bazinda
tanimlayici istatistikler ve testler arasi anlam iliskisinin analiz edilmesine yonelik t-testi sonuglari
yer almaktadir.

3.2.1.1.1 Tanimlayici istatistikler

SAS egitimi ile kazanilan bilgi ve becerilere iliskin 6grenme diizeyinin 6l¢ctilmesi amaciyla
uygulanan 30 soruluk test icin 100 lzerinden puanlanmis ve konular itibariyle gruplanmis olarak
hesaplanan tanimlayici istatistikler, Giris ve Cikis Testleri ayriminda Tablo 6A ve Tablo 6B’de
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gosterilmistir. Genel basari durumuna ortalama degerler Gzerinden bakildiginda, Giris testi
ortalamasi 12,82 iken, egitim sonrasi uygulanan Cikis testinde 70,07’e yukselmistir.

Konulara gore bakildiginda, katiimcilarin Giris ve Cikis testlerinde en basarisiz olduklari
egitim konusunun ‘Sorgu Gelistirme’ oldugu goriilecektir. En basarili olduklari konu, Giris
Testinde 18,06 ortalama deger ile Temel Kavramlar olurken, Cikis Testinde 82,63 ile Ozet
Tablolar konusunda gerceklesmistir. Karsilastirma yapildiginda, testler arasindaki belirgin
farklihk ta dikkat cekicidir. Egitim sonrasi katilimcilarda gozlenen en yiiksek artisin 5,99’dan 57,60
degeri ile ‘Sorgu Gelistirme’ konusunda gerceklesmis olmasina ragmen, yine beklenenin altinda
bir basari gozlenmistir. Ayrica, puan degerlerinin ortalamadan ne kadar uzaklastiginin 6lgsi
kabul edilen standart sapma (SS) degerlerine bakilarak, katihmcilar arasindaki bilgi dizeyi
farkhiliklari da gozlenmeye calisilmistir. Tablolar incelendiginde, Giris testinde en yiksek SS
degeri ‘Ozet Tablolar’ konusunda gerceklesirken, Cikis testinde ayni konu en diisiik

gerceklesmistir. Egitim sonrasi SS degerlerinde tiim konular itibariyle artis gbzlenmistir.

Tablo 6A

Giris Testi Tanimlayici Istatistikler

Konu N Min Max Ort Standart Sapma (SS)
1. Temel Kavramlar 31 0 30,00 18,06 10,13
2. Sorgu Gelistirme 31 0 14,29 5,99 7,16
3. Ozet Tablolar 31 0 30,77 14,39 11,87
TOPLAM 12,82 5,59

Tablo 6B

Cikis Testi Tanimlayici Istatistikler

Konu N Min Max Ort Standart Sapma (SS)
1. Temel Kavramlar 31 40,00 90,00 70,00 14,14
2. Sorgu Gelistirme 31 28,57 85,71 57,60 18,98
3. Ozet Tablolar 31 30,77 92,31 82,63 13,75
TOPLAM 70,07 10,17

3.2.1.1.2 T-Testi
Shenge’e (2014) gore 0Ogrenme dlzeyinin tespit edilmesine yonelik olarak
degerlendirme yapilabilmesinin en iyi yolu, egitim 6ncesi (Giris) ve sonrasi (Cikis) olmak tizere

Olglimler yapmak ve bu ol¢limleri karsilastirmaktir.

Bu bélimde, Bilgi Diizeyi Olgme Formu ile ilgili olarak giris ve ¢ikis testleri arasinda fark
olup olmadigi test edilmistir. Bu amagla, bu iki test arasinda anlaml bir fark olup olmadiginin

incelenmesi amaciyla SPSS kullanilarak bagimli t-testi uygulanmistir. Otrar’a (2017) gore bagiml
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t-testi iki iliskili grubun aritmetik ortalamalari arasindaki farkin anlamhligini sinamak amaciyla

kullanilan bir tekniktir.

T-testi sonuglari Tablo 7’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore Giris Testi ve Cikig
Testi arasinda anlamli bir fark gézlenmistir. Tablo-7 incelendiginde farkin, Cikis Testi Ortalama
Puanlarinin  Girig testi Ortalama Puanlarindan daha bilylk oldugundan kaynaklandig
gorlilmektedir. Beklendigi Uzere, egitimin katilimcilarin bilgi dizeyinde artis saglayacagi

varsayiminin dogrulugu ortaya konulmustur.

Tablo 7

Bagimli T- testi Sonuglari

N ORT SS t p

Bilgi Diizeyi Olcme Formu - Giris 31 12,82 5,59

Bilgi Diizeyi Olcme Formu - Cikis 31 70,07 10,17
3.2.1.2 Ogrenme Hedeflerinin Olgiilmesi ile ilgili Analizler

27,132 0,000

Bu bolimde 6grenme hedefleri ile ilgili giris ve cikis testleri bazinda konulara gore
tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir.

3.2.1.2.1 Tanimlayici istatistikler

Katilimcilarin SAS’in hangi fonksiyonlarini ne diizeyde yerine getirebildigi ilgili olarak
toplam 15 olumlu ifadeden olusan 6grenme hedeflerinin dlgiilmesi ilgili olarak uygulanan testin
Giris Testi ve Cikis Testi ayriminda hesaplanan tanimlayici istatistikleri, Tablo 8A ve Tablo 8B’de
gosterilmistir. Tanimlayici istatistikler, egitim dncesinde ve sonrasinda egitim konulari bazinda
katihmcilarin bilgi ve yeterlilik diizeylerinin tespit edilmesi, karsilastirma yapilmasi ve gelismenin

Olctlmesi amaciyla kullaniimstir.

Tablolara genel ortalamalar tizerinden bakildiginda; Giris testi genel ortalamasi 1,94
iken, egitimin 6grenme hedeflerindeki beklenen etkisi sonucu Cikis testinde genel ortalama

3,66'ya yukselmistir.

Tablolar egitim konulari bazinda incelendiginde ise; Giris testi icin “2. MS Excel ve metin
dosyalarina (Txt, csv, asc, vb.) erisebilme” konusu 2,68 ile en yiksek ortalama degeri alirken, en
ylksek standart sapmanin (SS) yine ayni konuda gerceklestigi gozlenmistir. Bu durum, egitim
oncesi bu konuyla ilgili katilimcilarda ¢ok tutarli ve homojen bir dagihm olmadigi, farkh bilgi

diizeylerinde katilimcilarin oldugu seklinde yorumlanmistir.
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Egitim oncesi en dlslk ortalama deger, diger bir degisle katiimcilarin en zayif oldugu
konu; 1,52 degeri ile “15. Kullanici tanimli bigimler (format) olusturabilme” konusunda

gozlenmistir. Tablo 8B’de gorildigu gibi egitim sonrasi bu deger 3,77’ye ylikselmistir.

Raporlama sureglerimizde en yaygin kullanilan ve énemli SAS fonksiyonlarindan biri
kabul edilen tablo seklinde raporlamaya iliskin “12. Veri dosyalarindan 6zet /capraz tablolar
Uretebilirim (Summary tables)” konusundaki ortalama deger egitim Oncesinde 1,71 olarak
gerceklesirken, egitimden sonra 4,03 ile en yiliksek ortalama degeri almis olmasi, egitimin olumlu

bir katkisi olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal uygulamalarimiz agisindan bir diger 6nemli konu olan SQL kullanimi becerisi
ile ilgili “8. Sorgu (Query) olusturarak verileri gruplayabilir ve 6zetleyebilirim” konusuna iliskin
ortalama deger, egitim sonrasi ¢ikis testinde beklenenin aksine tiim konular genel ortalamasinin
altinda gerceklesmistir. Egitim esnasinda SQL konusuna daha cok agirlik verilmesi, konu
islenirken ayrilan sire, 6rnek uygulamalar vs. agisindan biraz daha 6zen go6sterilmesi

onerilmektedir.

Ayrica, gerek 6grenme dlzeyi, gerekse 6grenme hedefi 6lcme testlerinde genel olarak
standart sapma degerlerinin beklenenin lzerinde gergeklesmis olmasi, bilgi diizeyi agisindan
katihmci profilinin homojen olmadigini ortaya koymustur. Bu durum egitimin verimliligini

olumsuz etkileyen bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Tablo 8A

Ogrenme Hedefleri Olcme — Giris Testi

SAS Egitimi Ogrenme Hedefleri N Min Max Ort S:ﬁ::?gts)
1. SAS kutuphénes.l .(Irlbrary) olusturup, veri 31 1 5 1,90 139
dosyalarina erisebilirim.
2..MS .E.xFeI ve metin dosyalarina (Txt, csv, asc, vb.) 31 1 5 268 155
erisebilirim.
3}.3\;er| tabanlarina erisebilirim (Ms Access, Oracle 31 1 5 1,94 126
4: Yerl d.o§ya|ar|ndak| dfg|.§ker.1l.e.r|n (sUtunlarin) 31 1 5 226 141
bicimlerini (format) degistirebilirim.
5. Verll q?syalarlnda filtreleme ve siralama islemleri 31 1 5 261 156
yapabilirim.

A H _ % k 3k
6. Temel operatorleri (+,-,*,/,**,|, vb.) kullanarak 31 1 5 181 113

veri dosyalarinda yeni degiskenler olusturabilirim.
7. SAS deyimleri, fonksiyonlari ve temel
operatorleri kullanarak veri dosyalarinda yeni 31 1 5 1,74 1,12
degiskenler olusturabilirim.

8. Sorgu (Query) olusturarak verileri gruplayabilir

.. o 31 1 5 1,90 1,32
ve Ozetleyebilirim.
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9. Birden fazla veri dosyasini (tabloyu) yan yana /

1 1 1,97 1,27
dikey olarak birlestirebilirim (Joining Tables). 3 > 9 !
10. Birden fazla veri dosyasini (tabloyu) alt alta /

1 1 1 1,32
yatay olarak birlestirebilirim (Append Tables). 3 > 90 3
11. Veri dos.y.allarlndan Ozet |sta’F|s’f|kIer 31 1 5 177 111
hesaplayabilirim (Summary statistics).

12. Veri dosyalarindan &zet /capraz tablolar 31 1 5 171 1,10

Uretebilirim (Summary tables).
13. Liste raporlari olusturabilirim (List data). 31 1 5 1,77 1,11
14. HTML, PDF, RTF bigimlerinde raporlar

e 31 1 5 1,71 1,13
olusturabilirim.
15. KuIIan.l?l.tanlmll bicimler (format) 31 1 5 152 1,09
olusturabilirim.
ORTALAMA 1,94 1,11
Tablo 8B
Ogrenme Hedefleri Olgme — Cikis Testi
SAS Egitimi Ogrenme Hedefleri N Min Max Ort s::‘::a(\;ts)
1. SAS kutuph:?\nes.l .(Itlbrary) olusturup, veri 31 5 5 348 87
dosyalarina erisebilirim.
2..I\/IS Fxs:el ve metin dosyalarina (Txt, csv, asc, vb.) 31 5 5 4,00 96
erisebilirim.
\3/5\;er| tabanlarina erisebilirim (Ms Access, Oracle 31 1 5 339 1,20
4: \(en d'o§yalar|ndak| dfgl'gker.wl.e.rln (sutunlarin) 31 5 5 3,77 84
bicimlerini (format) degistirebilirim.
5. Verl. q?syalarlnda filtreleme ve siralama islemleri 31 ) 5 3,90 90
yapabilirim.
A H _ % 3k k
6. Temel operatorleri (+,-,*,/,**,|, vb.) kullanarak 31 ) 5 348 118

veri dosyalarinda yeni degiskenler olusturabilirim.
7. SAS deyimleri, fonksiyonlari ve temel
operatorleri kullanarak veri dosyalarinda yeni 31 2 5 3,55 1,06
degiskenler olusturabilirim.

8. Sorgu (Query) olusturarak verileri gruplayabilir

.. e 31 2 5 3,42 ,92
ve Ozetleyebilirim.
9. Birden fazla veri dosyasini (tabloyu) yan yana /
1 1 74 1
dikey olarak birlestirebilirim (Joining Tables). 3 > 3 03
10. Birden fazla veri dosyasini (tabloyu) alt alta /

31 1 5 3,65 1,11
yatay olarak birlestirebilirim (Append Tables). ! !
11. Veri dosfy.allarlndan Ozet |sta’F|s'F|kIer 31 ) 5 3,52 1,06
hesaplayabilirim (Summary statistics).

12. Veri dosyalarindan 6zet /capraz tablolar 31 5 5 4,03 1,09

Uretebilirim (Summary tables).
13. Liste raporlari olusturabilirim (List data). 31 0 5 3,52 1,12
14. HTML, PDF, RTF bigimlerinde raporlar

i 31 2 5 4,00 ,89
olusturabilirim.
15. Kullan.lq.tanlmll bicimler (format) 31 ) 6 377 1,08
olusturabilirim.
ORTALAMA 3,66 0,83
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3.2.1.2.2 Korelasyon Analizi

Bu bolimde, memnuniyet ve 06grenmeye iliskin degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla korelasyon analizinden faydalaniimigtir. Degiskenler arasi iliskilerin
betimlenmesinde korelasyon istatistikleri kullaniimaktadir. Degiskenlerin normal dagihm
gostermesinden dolaylr Pearson Korelasyonu kullaniimistir (Balci, 2004). Korelasyon analizi
sonucunda, anlamli bir iliski olup olmadigi, iliskinin derecesi ve yoniu belirlenmis ve sonuglar
yorumlanmistir.

Katilimcilarin ~ egitimden memnuniyet durumunu o6lcmeye yonelik uygulanan
degerlendirme formu sonuglari ile 6grenme diizeyi ve 6grenme hedeflerinin basarisi ile ilgili
uygulanan test sonuclari ortalamalari arasi iliskiler, Tablo 9’da g&sterilmistir. Oncelikle
Memnuniyet ile 6grenmeye iliskin bilgi diizeyi belirleme testleri arasindaki iliskilere bakildiginda,
Memnuiyet ile Bilgi Dlzeyi-Giris Testi arasinda orta seviyede, pozitif yonde ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir iliski gdzlenmistir (r=0,574, p < 0,05). Memnuniyet ile Bilgi Duzeyi — Cikis Testi
arasinda ise yuksek, pozitif yonde ve 0,05 anlamhlik diizeyinde bir iliski gbzlenmistir (r=0,703, p
<0,01).

Memnuniyet ile Hedef Olgme—Giris Testi arasinda ise anlamli bir iliskiye rastlanmamistir
(r=0,042, p > 0,05). Korelasyon analizinin en yiiksek seviyede iliskisi, r=0,758, p <0,01 degerleri
ile Memnuniyet ile Hedef Olgme — Cikis Testi arasinda gézlenmistir.

Kirkpatrick, modeli olusturan asamalar arasinda hiyerarsi Ongdérmektedir. Yani
Reaksiyon asamasinda olumlu tepkiler olusmadan 6grenmeden bahsedilemez. Buna gore
katihmcilarin  memnuniyeti ile 6grenme dizeyleri arasinda olumlu ve anlamh bir iliski
beklenmektedir. Korelasyon analiz sonuglari, bu iliskinin varligi ortaya koymustur. Ancak,
ozellikle giris testlerindeki anlam iliskisinin beklenen diizeyde ¢cikmamasi, egitim dncesi 6grenci
psikolojisi, sinav/test kaygisi vs. sebeplerle katiimcilarin kendilerini dogru ifade edemedikleri
seklinde yorumlanabilir. Bu kapsamda daha anlaml sonuglar icin, 6zellikle hedef dlcmeye
yonelik testlerde Giris Testi yerine katilimcilarin egitim sonrasi kendilerini geriye dénik olarak
degerlendirmeleri anlamina gelen ge¢mise doniik on test (Retrospective pre-test) olarak
adlandirilan yeni bir test tekniginin bundan sonraki egitimlerde kullanilabilecegi
dustintlmektedir. (Howard, 1980; Rockwell ve Kohn, 1989) gére gegcmise donlk 6n test teknigi,
0z bildirim anketlerinde 6n test hassasiyetine bagli olarak olusan cevap yanhligini 6nlemekte ve

daha saglikh verilerin elde edilmesine olanak saglamaktadir.
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Tablo 9

Korelasyon Analizi

1 |
- 1 ! (] (1]
3 53 53¢ ©§g ©3J
E 8L 8. 3L 3%
3 oS WS FE O TE
= o O a G S G) T o
1
Memnuniyet Fr>
e . r ,574* 1
Bilgi Diizeyi — Girig Testi o 031
b . r ,703” ,052 1
Bilgi Duizeyi — Cikis Testi o 004 782
.. .. . r ,042 ,303* ,078 1
Hedef Olgme — Girig Testi o 823 388 ‘676
" . r ,758" ,088 ,5247 024 1
Hedef Olgme — Cikis Testi 0 001 ‘638 1000 897

* Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed), **Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

3.3 Davranig/ise Transfer

Degerlendirmenin bu asamasi, egitim sonrasinda katilimcilar islerine geri dondiiklerinde,
kazandiklari bilgi, beceri ve tutumlarin davranislarina yansimasinin 6l¢imini kapsamaktadir.
Davranislardaki degisimin 6lglim, egitim verildikten en az ¢ hafta sonra baslayan ve belirli

araliklara tekrarlanmasi gerekebilen 6lgme faaliyetlerini icermektedir (Phillips, 1997; Eroglu,

2006).

Egitim faaliyetlerinin amaci, egitim sliresince edinilen bilgi, beceri, tutum ve
davranislarin is sireclerinde uygulanmasi sonucunda, galisanlarin etkinliginin ve verimliliginin
artinlmasidir. Katilimcilarin egitim sonucunda edinmis olduklari bilgi, beceri, tutum ve
davranislari, is stireglerine transfer etmedikleri siirece egitimin amacina ulastigl ve Kuruma katki
sagladig séylenemez. Ogrenme asamasindaki dlgiimler ile grenme diizeyi tespit edilebilir, fakat
yeni kazanilan bilgi, tutum ve becerilerin mutlaka is siireclerinde uygulanacagini garanti etmez.

Uygulama ise ancak uygun kosullar varsa gergeklesebilir.

Kirkpatrick’e (2006) gére uygulamanin gergeklesmesi, diger bir degisle egitim sonucunda
elde edilen kazanimlarin ise yansimasi/davranis degisikligi icin asagida verilen dért kosulun

saglanmasi beklenir:
e Egitilen degisime istekli olmali,
e Egitilen neyi, nasil yapacagini bilmeli,

e Egitilen dogru orgit ikliminde ¢alismali,
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e Egitilen degistigi icin 6dullendirilmeli.
Egitim programinin birinci amaci, is basarisi ve kurumsal verimlilik icin gerekli bilgi ve
becerinin katilimcilara kazandirilmasidir. Sonraki siire¢ ise, kazanilan bilgi ve becerilerin is
slreclerinde uygulanmasinin saglanmasidir. Egitimin is sireclerine kazang olarak geri

donebilecegi bir ortamin yaratilmasi ve katilimcilarin bu yonde desteklenmesinde yoneticilere

blyilik sorumluluklar dismektedir.

Kirkpatrick modelinin Davranis asamasinda amag; egitim sonucunda katilimcilarin
kazandiklari bilgiyi nasil uyguladiklarinin gézlenmesi ve davranislarindaki degisimin 6lgiimesidir.
Diger bir degisle, katihmcilarin egitimde edindigi bilgi, beceri, tutum ve davranislari is

slireclerinde ne kadar uyguladiginin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.

SAS egitimine iliskin olarak, 6grenilen bilgi ve becerilerin ise transferinin 6lglilmesi
kapsaminda, katilimcilarin kisisel hedef ve egilimleri ile egitim sonrasi gecen belirli slire sonunda
uygulamaya yonelik durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla 3 form kullanilmistir. Uygulama
Egilimi Belirleme Formu, egitimde edinilen bilgi ve becerilerin is slreclerinde kullanabilecek
nitelikte olup olmadigl ve is basarisi agisindan ne kadar 6nemli oldugu, ne kadarini, ne kadar
sirede ve hangi yontemle uygulayabileceklerini tespit etmeye yoneliktir ve egitimin bitiminde
uygulanmaktadir. Egitimden 1 ay sonra uygulanan; Uygulama Dizeyi Belirleme Formu ile
egitimde edinilen bilgi ve becerileri 6n gordikleri slirede ve yontemle, ne dizeyde is
sureclerinde uygulayip uygulamadiklari ve varsa sebepleri sorgulanmaktadir. Bilgi ve Becerilerin
Kullanim Sikligini Belirleme Formu ise, 6grenme hedefleri ile uyumlu olarak egitimle kazanilan

bilgi ve becerilerin son 1 ayda hangi siklikla kullanildigi tespit edilmeye ¢alisiimaktadir.

3.3.1 Olgme ve Degerlendirme Formlarinin Uygulanmasi ve Analizler

Uygulama Egilimi Belirleme Formu, egitimin tamamlanmasindan hemen sonra
uygulanmistir. Uygulama Diizey Belirleme Formu ve Kullanim Sikhg Belirleme Formu ise,
Uygulama Egilimi Belirleme Formunda yer alan “Egitimde edindidiniz bilgi ve becerileri ne kadar
siirede uygulamayi diisiiniiyorsunuz?” sorusuna en g¢ok verilen cevap olan “1 ay icinde” bilgisine

gore egitimin bitiminden 1 ay sonra katilimcilara uygulanmistir.

Her (¢ form ile ilgili olarak hesaplanan Alfa katsayisi degerleri Tablo 10’da verilmistir.

Tabloda gorildigi gibi, glivenirlik diizeylerinin yiiksek oranlarda gercgeklestigi gorilmektedir.
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Tablo 10

I¢ Tutarlihik Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach’s Alpha (o) Olciit/Madde Sayisi
Uygulama Egilimi Belirleme Formu 0,84 4
Uygulama Diizeyi Belirleme Formu 0,92 4
Kullanim Sikligi Belirleme Formu 0,89 15

3.3.1.1 Uygulama Egiliminin Belirlenmesi ile ilgili Bulgular

Egitim program sirasinda edinilmis bilgi ve becerilerin ise transferi konusunda
katilimcilarin niyetini diger bir degisle uygulamaya iliskin egilimlerini 6lgmeye yonelik olarak

uygulanan degerlendirme formlari ile ilgili sonuglar Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo incelendiginde, besli Likert o6lcegine gore puanlanmasi istenilen; egitimde
edinilen bilgi ve becerilerin “iste kullanilabilir nitelikte olmasi” sorusunun ortalamasi 3,9 ve
“isteki basari agisindan 6nemi” sorusunun ortalamasi ise 3,8 olarak gergeklesmistir. Bu
sonuglar, katilimcilarin egitimde edinmis olduklari bilgi ve beceriler ile ilgili bir iste ¢alistiklar
veya gorev verilmesi durumunda ¢alisabilecekleri, sorumluluk verilmesi durumunda da isteki

basarilarina 6nemli katki saglayacagi seklinde yorumlanmistir.

Egitimde edinilen bilgi ve becerilerin “ne kadar siirede uygulanacagl” sorusuna en fazla
cevap %32,3 ile “1 ay iginde” segenegi icin alinmistir. Sasirtici bir sonug olarak 5 katilimci
“Uygulama olmayacak” cevabi vermistir. Genel olarak degerlendirildiginde, katiimcilarin farkli
zamanlarda da olsa egitimde edilen bilgi ve becerileri uygulama konusunda istekli olduklari
seklinde degerlendirilmistir. Uygulama yapilacak miktar sorusunda ise beklentinin altinda
sonuglar alinmistir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu %51,4 ile “Belirli bir bolim{” segenegini
isaretlemistir. Bu durumdan, egitimde islenen konularin uygulamaya doniik olmasi konusunda
daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi sonucu gcikarilmistir. Uygulama yodntemi olarak
katilimcilarin en fazla %35,4 ile “Yoneticilerimle birlikte hazirlanacak bir plan dahilinde
uygulayarak” secenegini tercih ettikleri gortilmistir. Daha sonra en fazla %32,3 ile “Calisma
arkadaslarim/diger katihmcilarla is birligi yaparak” secenegi isaretlenmistir. Bu durumda,
uygulama yapma konusunda bireysel cabalardan c¢ok yoneticiler tarafindan gelistirilecek
uygulamaya yonelik is planlari ile katiimcilarin tesvik edilmesi ve ortak calisma gruplarn ile

calisanlar arasi isbirliginin gelistirilmesinin daha verimli olacagi distinilmektedir.
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Tablo 11
Uygulama Egilimi

Edinilen Bilgi ve Becerilerin: Ortalama

iste kullanilabilir nitelikte 3.9

olmasi !

isteki basari agisindan énemi 3,8

Eylem Konusu N %
2 hafta icinde 10 16,1
1 ayiginde 5 32,3

Uygulamaya geg¢me siresi 3 ayicinde 4 12,9
6 ay icinde 7 22,6
Uygulama olmayacak 5 16,1
Tamami 1 3,2

Uygulamaya yapilacak Biyuk bir bolimu 6 19,4

miktar Belirli bir bolima 16 51,6
Cok kiictk bir bolimi 6 19,4
Hig biri 2 6,5
Yoneticilerimle birlikte hazirlanacak bir plan 11 35,4
dahilinde uygulayarak
Kendim uygulama yapip sonuglarini 5 16,1

Uygulama yontemi yoneticilerimin degerlendirmesine sunarak
Edindigim bilgi ve becerileri diger 6 19,4
¢alisanlarla paylasarak
Calisma arkadaslarim/diger katilimcilarla is 10 32,3

birligi yaparak

3.3.1.2 Uygulama Diizeyinin Belirlemesi ile ilgili Bulgular

Kazanilan bilgi ve becerilerin ise transferi konusunda katilimcilarin uygulama
durumlarinin gézlenmesi amaciyla egitimden 1 ay sonra uygulanan diizey belirleme ¢alismasina
iliskin sonuglar Tablo 12A’da gosterilmistir. Sorulara Hayir cevabi verenlerin sebeplerine gore
dagihmi ise Tablo 12B’de verilmistir. Tablolar incelendiginde, 6ngorilen sirede ise
uygulayanlarin orani sadece %32,3 olarak tespit edilmistir. Uygulayamayanlarin sebeplerine
gore dagihminda; is yogunlugu %22,6 ile ilk sirada yer almaktadir. Bu durum, ise transfere iliskin
katihmcilara ortam saglama ve destek konusunda birim yoneticilerinin sorumlulugunu bir kez
daha ortaya koymustur. Gorevi geregi analiz yapmadigini ifade eden ve uygulamayi diisiinmeyen
toplamda %16,2’e ulasan kesim ise dikkat ¢ekicidir. Egitime gdnderilen personelin segiminin

6nemini vurgulamaktadir.

Ongoériillen miktarin/bdlimiin  ve ©ngdriin yéntemle uygulanmasi konusunda
katihmcilarin %64,5’i Hayir cevabini vermistir. Sebepleri incelendiginde; egitimde edilen
bilgilerin yetersiz oldugu ile ilgili %16,1'lik oran, egitimin icerigi ve uygulamaya yonelik
eksikliklerini akla getirmektedir. Zira, ayni konu memnuniyet degerlendirme formunda
katilimcilarin ¢ogu tarafindan ifade edilmisti. Yontem ile ilgili sebepler incelendiginde; 1 ay
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gecmesine ragmen hala yonetici ile degerlendirme yapilmamis ve uygulama plani hazirlanmamis
olmasi, yonetici sorumlulugunu giindeme getirmektedir. Ayrica, katilimcilarin %51,6'nin egitim
dokiimanlarindan faydalanmadigini ifade etmis olmasi, uygulama siirecinin basarisini olumsuz

etkilemistir.

Tablo 12A

Uygulama Diizeyine iliskin Bulgular

Edindiginiz Bilgi ve Becerileri Evet Hayr
N % N %
Ongordigiiniiz siirede uygulayabildiniz mi? 10 32,3 21 67,7
Ongérdiigiiniz kadarini/bdlimiini uygulayabildiniz mi? 11 35,5 20 64,5
Ongordigiiniiz ydntemle uygulayabildiniz mi? 11 35,5 20 64,5
Verilen dokiimanlardan uygulama siirecinde faydalanabildiniz mi? 15 48,4 16 51,6
Tablo 12B
“Hayir” Cevabi Verenlerin Sebeplerine Gére Dagilimi
Ongordigiiniiz siirede uygulayabildiniz mi? N %
is yogunlugu sebebiyle uygulama imkani bulamadim. 7 22,6
Gorevim geregi analiz yapmiyorum. 3 9,7
Uygulamayi disinmiyorum. 2 6,5
Ongordigiiniiz kadarini/béliimiinii uygulayabildiniz mi?
Egitimde edindigim bilgiler yeterli olmadi. 5 16,1
Birimde su an igin SAS mevcut degil. 2 9,7
Ongordigiiniiz yontemle uygulayabildiniz mi?
Yoneticimle degerlendirme imkani bulamadim. 2 6,5
Uygulama plani hazirliyoruz. 3 9,7

3.3.1.3 Kullanim Sikhiginin Belirlenmesi ile ilgili Bulgular

Katilimcilarin egitim programinda edinmis olduklari bilgi ve becerileri 6grenme
hedefleriyle uyumlu olarak egitimden bir ay sonra ne siklikla kullandiklarini gosteren
degerlendirme sonuglari en yiksek puandan en disiik puana gore sirali olarak Tablo 13’'de
verilmistir. Tabloya gore tiim konular puan ortalamasi 2,2 olarak gergeklesirken, en sik kullanilan
bilgi ve beceri konularina bakildiginda, “Veri dosyalarinda filtreleme ve siralama islemleri” 2,9 ile
ilk sirada, “Sorgu(Query) olusturarak verileri gruplama ve oOzetleme” 2,8 ile ikinci ve “Veri
dosyalarindan 6zet /capraz tablolar Giretme (Summary tables)” konusu ise 2,7 ligtincl sirada yer
almaktadir. En dislik ise 1,2 puan ile “Veri dosyalarindan 6zet istatistikler hesaplama (Summary

statistics)” konusunda gozlenmistir.
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Tablo 13

Kullanim Sikhgi
Bilgi ve Beceri Konusu Ortalama
Veri dosyalarinda filtreleme ve siralama islemleri. 2,9
Sorgu (Query) olusturarak verileri gruplama ve 6zetleme. 2,8
Veri dosyalarindan 6zet /capraz tablolar Giretme (Summary tables). 2,7
SAS kitlphanesi (Library) olusturup, veri dosyalarina erisim. 2,5
MS Excel ve metin dosyalarina (Txt, csv, asc, vb.) erisim. 2,4

Temel operatérleri (+,-,*,/,**,|, vb.) kullanarak veri dosyalarinda yeni degiskenler

. 2,4
olusturabilme.
Birden fazla veri dosyasini (tabloyu) yan yana/dikey olarak birlestirme (Joining Tables). 2,3
Kullanici tanimh bigimler (format) olusturma. 2,1
Veri dosyalarindaki degiskenlerin (stitunlarin) bigcimlerini (format) degistirme. 2,0
HTML, PDF, RTF bicimlerinde raporlar olusturma. 2,0
SAS deyimleri, fonksiyonlari ve temel operatorleri kullanarak veri dosyalarinda yeni 20
degiskenler olusturabilme. ’
Veri tabanlarina erisim (Ms Access, Oracle vb.) 1,9
Liste raporlari olusturma (List data). 1,9
Birden fazla veri dosyasini (tabloyu) alt alta/yatay olarak birlestirme (Append Tables). 1,8
Veri dosyalarindan 0zet istatistikler hesaplama (Summary statistics). 1,2
ORTALAMA 2,2

Bilgi ve beceri konularina TUIK analiz ve raporlama siirecindeki énemi agisindan
bakildiginda, SAS’in 6nemli islevlerinden kabul edilen sorgu (Query) kullanimi ve 6zet /capraz
tablolar tGretme (Summary tables) konularinin en sik kullanilanlarin basinda gelmesine karsin,
uygulama dizeyi sonuglarinda oldugu gibi, genel ortalama yine beklenenin altinda

gerceklesmistir.
3.4 Sonuglar/Kurumsal Etki

Sonuglar/Kurumsal Etki, programin maliyeti ve yararlari, maliyeti distirmenin kuruma
etkisi, isteki niteliksel ve niceliksel artis (Rajeev, Madan ve Jayarajan, 2009; Kaya, Glinay ve
Damgaci, 2015), isglici degisim orani, is kazalari orani, hata oranlari, satislar, misteri tatminini
ve galisan tatminini ylkseltmek gibi konular hakkinda degerlendirmenin yapildigi bir asamadir

(Eroglu, 2006; Kaya, Glinay ve Damgaci, 2015).

Kirkpatrick modelinin kurum performansina isik tutan asamasidir. Egitimin Kurumsal
hedeflere etkisinin analiz edilmesi olarak da tanimlanan bu asamada, egitimin kurumsal
performans gelisimine ne kadar yansidigi ve kurumsal verimlilige etkisinin dl¢ilmesi amaclanir.
Bu kapsamda, nitelikli calisani elde tutma stratejisinden, yiksek motivasyon ve calisan
memnuniyetine, irlin ve hizmet kalitesinden artan misteri memnuniyetine kadar genis bir

yelpazede o6l¢lim gostergelerinin kullanilmasi gerekir.
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Olgiim gostergeleri, egitim programinin hedeflerine paralel olarak farklik gésterebilir ve
is sonuglarindaki degisiklikler sadece egitimden kaynakli olmayabilir. Egitim etkinligine yonelik
Olgiimlerin glvenilirligini saglamak icin bu asamada egitimin etkilerinin diger dis etkilerden
ayristirilmasi gerekecektir. Bu sebepten dolayi, bu asamanin degerlendirilmesi digerlerine gore
daha zaman alici ve zordur. Jack Phillips’in ROl Modelinde egitimin etkilerinin diger dis etkilerden
ayristirilmasinda  kullanilabilecek ayristirma yontemleri Onerilmektedir. Kontrol grubu
yonteminde, egitime katilan grup ile benzer 6zellikler tasiyan ama egitime katilmayan bir grubun
is sonuglar karsilastirilir. Tahmin yoénteminde, katilimcilarin yoneticilerinin veya konu
uzmanlarinin goérisiine basvurulabilir. Belirlenen gruba, katilimcilarin is sonuglarindaki
iyilesmenin ne kadarinin egitimden kaynaklandigi konusundaki tahminleri sorulur. Trend
analizinde ise, egitim slresinde veriler toplanarak trend analizi yapilir ve egitimden sonra ortaya
¢ikan sonuglar egitim oncesindeki trend ile karsilastirilir (Tegep, 2013). Kurumsal performansta
egitimin etkilerinin gézlenmesi ve olcllebilmesinde belirli bir zamana ihtiya¢ vardir. Diger
taraftan, 6rgiitin mali yapisi, kamuoyundaki imaji, vb. birtakim i¢ ve dis faktérlerde ortaya
cikabilecek olasi degisiklikler, beklenen kurumsal yararlar ile egitimin iliskilendirilmesini

zorlastiracak ve belki de imkansiz hale getirebilecektir (Kirkpatrick, 1996).

Kirkpatrick Modelinin bu asamasi icin 6lgme ve degerlendirme yapilamamistir.  SAS
egitimi sonucunda edinilen bilgi becerilerin kisisel performansa katkisi her ne kadar ise Transfer
asamasinda degerlendirilmis ise de; birim performansi ve dolayisiyla Kurum performansi
boyutundaki etkilerinin gézlenmesi ve degerlendirilmesi icin daha uzun bir siireye ihtiyag vardir.

Bu durum, veri ve zamansal agidan galismayi kisitlamistir.
4. Sonug ve Oneriler, Tartisma

Bu calisma kapsaminda, Kirkpatrick Modeli kullanilarak TUIK Hizmet igi egitim
programlarindan Nisan 2017 déneminde gerceklestirilen SAS egitimi programinin etkinligi
degerlendirilmistir. Modelin Reaksiyonlar asamasinda, egitime iliskin olarak katilimcilarin
memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bir degerlendirme formu uygulanmistir. Ayni zamanda,
egiticiden de acik uclu sorulardan olusan bir form ile degerlendirme yapmasi istenmistir. Egitime
iliskin planlama, icerik, uygulama stireci ve egitici ile ilgili memnuniyet oranlarinin genel olarak
beklenen diizeyde gerceklesmesine ragmen, egitime ayrilan siirenin yetersizligi ve ders igeriginin
uygulamaya doniik olmamasi, 6zellikle 6ne ¢ikan memnuniyetsizlik durumlari olarak tespit
edilmistir. Egitim iceriginin ve ona bagh olarak egitim siresinin tekrar gdzden gecirilmesi,

egitimin etkiligi acisindan 6nem arz etmektedir.
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Modelin Ogrenme asamasina iliskin olarak yapilan uygulama kapsaminda katiimcilarin
o0grenme diizeyinin 6l¢lilmesi amaciyla, egitim dncesi ve sonrasi olmak tzere bilgi diizeyinin ve
ogrenme hedeflerine ulasma dizeyinin tespit edilmesine yonelik analizler gerceklestirilmistir.
Analiz sonuclari, egitimin katiimcilarin bilgi ve beceri diizeyinde 6nemli oranda artisa sebep
oldugunu ve 6grenme hedeflerinin de bliylik oranda karsilandigini gdstermistir. Ancak, egitim
icerigi hazirlanirken, istatistik tretim stireglerimizde kullanilan temel raporlama ve analiz araglari
kabul edilen 6zet/capraz tablolar ve SQL konularina daha fazla agirlik verilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, egitim esnasinda uygulamaya ayrilan slirenin arttirilmasi ve is stireclerine daha uygun
ornek veri setlerinin kullaniimasi katiimci memnuniyetini ve uygulama basarisini yikseltecektir.
Ogrenme asamasinda, katilimcilarin memnuniyeti ile grenme diizeyleri arasinda dogrusal bir
iliskinin varligi genel olarak ortaya konulmus olsa da, egitim 6ncesi giris testleri ile olan anlam

iliskisi beklenen diizeyde gergeklesmemistir.

Miller ve Hinshaw (2012) yaptiklari arastirmada geleneksel 6n - son test yaklasimi ile
elde edilen veriler arasinda fark olmamasi ve zaman icinde de artan “cevap yanliligl” hatasi
nedeniyle egitim calismalarinin etkinlik olciminin yeterli diizeyde yapilamamasina vurgu
yapmislar ve bunun &niine gecebilmek adina gecmise doniik 6n test (retrospective pre-test)
yontemini 6nermislerdir (Coémert, 2015). Bundan sonraki ¢alismalarda, bu yeni test tekniginin

uygulanmasinin daha gergekgi sonuglar verecegi diisiilmektedir.

Modelin Davranig/ise Transfer asamasinda, 6grenilen bilgi ve becerilerin ise transferinin
Olctlmesi kapsaminda katilimcilarin kisisel hedef ve egilimleri ile egitim sonrasi gegen 1 ay
slresince uygulamaya vyonelik durumlarinin izlenmesi amaciyla degerlendirme formlari
uygulanmistir. Degerlendirme sonuglarina goére; katilimcilarin genelinin egitimde edinmis
olduklar bilgi ve beceriler uygulama konusunda istekli olduklari, ancak basta is yogunlugu
olmak Uzere is slreclerinin uygulamaya doniik diizenlenmemis olmasi, yonetimsel anlamda
gorev ve sorumluluk verilmemesi gibi sebeplerden dolayi yeteri kadar uygulama yapamadiklari
gozlenmistir. Bu konuda bireysel cabalarin yeterli olmayacagl ve uygulamaya yonelik is
planlamasi ve katilimcilarin tesvik edilmesi noktasinda mutlaka yonetici desteginin gerektigi

ortaya ¢cikmustir.

Kirkpatrick Modelinin son asamasi olan Sonugclar/Kurumsal Etki asamasina yonelik bir
O0lcme ve degerlendirme yapilamamistir. Clinki egitim programlarinin Kurum performansi
boyutundaki etkilerinin degerlendirilmesi daha kapsamli ve wuzun sireli bir c¢alismayi

gerektirmektedir. Kurumsal performanstan egitimden kaynaklanan etkilerin ayristiriimasi ve
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Olcllebilmesi icin farkh teknikler kullaniimaktadir. Jack Phillips’in ROl Modeli, gelecek

arastirmalar i¢in 6nerilmektedir.

Sonug olarak, Kirkpatrick Modeli bu ¢alisma kapsaminda basarili bir sekilde uygulanmis
ve SAS egitim programinin etkinliginin tekrar gézden gegirilmesi noktasinda 6énemli girdiler
saglamistir. Diger kurumsal egitimlerimizin etkinlik degerlendirilmesinde de basarili bir sekilde
uygulanabilecegi duslinilmektedir. Her egitimde Kirkpatrick Modelinin her asamanin
uygulanmasi beklenmemeli, egitimden beklenen fayda ile dogru orantili olarak hangi asamada
ve hangi degerlendirme /test formlari ile hangi detayda 6l¢iim yapilacag, egitimin daha tasarim
asamasinda karar verilmelidir. Her egitimde katilimcilarin memnuniyet durumlari ile egitimin
sagladig bilgi, beceri, tutum ve davranis degisikliginin 6l¢ilmesi 6nemli oldugundan, modelin
Reaksiyonlar/Memnuniyet ve Ogrenme asamalarinin mutlaka uygulanmasi 6nerilir. Ayni
zamanda, bu iki asama digerlerine goére daha az ayrintida analiz ve degerlendirme
gerektirdiginden daha kolay uygulanabilir oldugu distnilmektedir. Clinkii modelin diger
asamalarinda, egitim 6ncesi ve sonrasi daha detayda hazirlik, planlama ve daha kapsamli bir
degerlendirme gerekmektedir. Ozellikle Sonuglar/Kurumsal Etki asamasi, kurumsal
performansin 6lglilmesi gibi ayrintili ve ¢ok boyutlu bir yaklasimi gerektirdiginden bu agamanin

degerlendirilmesi digerlerine gére daha zaman alici ve zordur.

Degerlendirmeye tabi tutulacak egitimler belirlenirken, ise transferin yiiksek diizeyde
olacagl, kurum igin 6nemli ve etkisi kurumsal anlamda biytk olan egitim programlari tercih
edilmelidir. Egitim degerlendirme siirecinin etkili ve basarili olabilmesiicin, dncelikle siirecin nasil
isleyeceginin tasarlanmasi gerekir. Bu kapsamda izlenmesi gereken asamalar su sekilde

Ozetlenebilir:

e Egitim programinin amacinin ve hedef kitlesinin tanimlanmasi,

e Egitim programinin 6grenme hedefleri ve beklenen giktilarinin tanimlanmasi,
o Degerlendirme modeli ve asamalarinin belirlenmesi,

e Veritoplama yontemi ve araglarinin belirlenmesi,

e Sonuglarin analizi,

e Geri bildirimin saglanmasi,

e On goriilen degisikliklerin uygulanmasi,

o Degisikliklerin izlenmesi, sonuglarin karsilastiriimasi ve raporlanmasi.

Degerlendirme calismasi devamli bir siire¢ olarak distintlmelidir. Egitim programindan

sadece basarili sonuglar elde edildiginde degil, beklenmeyen olumsuz sonuglar alindiginda da
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degerlendirme yapilmaldir. Degerlendirme c¢alismalarinin ve sonuglarinin objektif olmasi
gerekmektedir. Bunun icin objektif sonuglara ulasiimasini saglayan veri toplama arag ve testlerin
kullanilmasi énemlidir. Degerlendirme sonuglarina iliskin geri bildirimin ve raporlarin kimlerle

paylasilacagi ve hangi degerlerin gz dnlinde bulundurulacag da dikkate alinmaldir.

*Makaledeki bulgular ve degerlendirmeler yazarin yapmis oldugu arastirma sonuglari olup, Tirkiye
istatistik Kurumu’nu baglamamaktadir.
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Evaluation of Effectiveness of a Training Program at TURKSTAT
by using the Kirkpatrick Training Evaluation Model

EXTENDED SUMMARY

The human factor at the focal point of institutional productivity is the total of the
occupational knowledge, skills and educational characteristics of employees. The value given to
the human factor is related to the training management approach that institutions have adopted
in the general management policy. In today's world of dizzying developments and major
transformations, training activities have become even more important for institutions. Parallel
to this, diversification of trainings and increase of training investments obligate the
measurement of return for training for institutions, namely, evaluation of the effectiveness of
the trainings. Although there have been much conceptual research on the evaluation of training,
there are very few studies in the literature that adopted practical measurement and evaluation

techniques on the subject of training evaluation.

Training evaluation is the process of assessing and assigning value to a training program
by collecting information about the impact of the training on the participants' individual
performance, and therefore on the performance of overall of the organization. This helps make

necessary improvements to the training program in the direction of this information.

The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of the SAS Software Training
Program, held in April 2017 at Turkish Statistical Institute (TURKSTAT), by using the Kirkpatrick
Training Evaluation Model. It is considered that the study will contribute to TURKSTAT in terms
of assessing the methods and analysis techniques that can be used in relation to training
evaluation, identifying the strengths and weaknesses of the training program and taking

necessary measures. It is also hoped to benefit researchers working on this subject.

According to the Kirkpatrick model, the evaluation of a training program is performed at
four phases: Reactions, Learning, Behavior and Results. At the Reactions phase, what the
participants felt and thought about the training program, the satisfaction of the participants,
were measured using questionnaire forms applied at the end of the training. The trainer was
also asked to fill in an assessment a form consisting of open ended questions. The satisfaction
of participants with the training was generally at the expected level in regards to planning,
course content, implementation process and the trainer. However, they were particularly

discontent with the inadequacy of time devoted to the training and the lack of practicality of the
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course content. In order to improve the effectiveness of the training, it is recommended to

review the duration of the training, and the course content accordingly.

Within the context of the Learning phase, analyzes were conducted in order to measure
participants' learning level and to determine the level of knowledge and the level of attainment
of learning objectives of the training through pre- and post tests. The results of the analysis show
that training leads to a significant increase in participants' level of knowledge and skills, and that
learning objectives are also achieved with great extent. However, when preparing the training
content, it is recommended that more emphasis should be placed on the subjects of SQL and
summary/cross tables, which are the basic reporting and analysis tools used in our statistical
production processes. In addition, increasing the amount of time allocated to applications during
the training and the use of data set samples which are more appropriate to participants’ work
processes will increase the effectiveness of the training and the participants’ satisfaction level.
At the Learning phase, the existence of a linear relationship between the participants'
satisfaction and the learning levels has been generally indicated, but the meaning relevance with
pre-tests has not been realized at the expected level. Considering this, it is recommended that
a new test technique called “retrospective pre-test”, which means that the participants evaluate
themselves retrospectively after the training rather than the pre-test, especially in the goal-

oriented tests, can be used in subsequent trainings.

For the Behavior phase, some tests were conducted to monitor participants' personal
goals and tendencies within the measurement of transfer of learned knowledge and skills to
work. According to the test results, the participants generally showed that they were willing to
apply knowledge and skills they had acquired during the training. However, it has been observed
that they have not been able to apply these due to reasons such as the participants’ busy work
schedule, the business processes that have not been regulated to apply most of SAS facilities,
the lack of duty and responsibility of participants in a managerial sense. This indicates that
individual efforts will not be sufficient and that executive/managerial support is absolutely
necessary at the point of encouraging the participants to apply their newly acquired knowledge

and skills.

A measurement and assessment for the final stage of the Kirkpatrick Model: Results was
not conducted, as the evaluation of the effects of training programs on organizational

performance requires a more comprehensive and long-term study. Different techniques are
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used to differentiate and measure the effects of trainings from institutional performance. Jack

Phillips' ROI Model is proposed for future research for this purpose.

To sum up, the Kirkpatrick Model has been successfully implemented within the scope
of this study and has provided significant inputs at the point of reviewing the effectiveness of
the SAS training program. It is thought that the Model can also be applied successfully in
evaluating the effectiveness of other institutional trainings. It is also important to note that all
stages of the Kirkpatrick model may not be implemented in every training. Rather’ it should be
decided at the design stage of the training that in which phase and which questionnaire/test
forms and in which detail to be measured in proportion to the expected benefits from the

training program.

Since it is important to measure the satisfaction of the participants, as well as the
knowledge, skill, attitude and behavior change provided by the training in each training, it is
recommended that the Reactions and Learning stages of the model should be implemented. At
the same time, these two phases are considered to be more easily applicable than the others,
as it requires less detailed analysis and evaluation. Because, at other phases of the model,
preparation, planning and a more comprehensive assessment are needed before and after
training. This is particularly because the Results phase requires a detailed and multidimensional
approach, such as measuring corporate performance, making the assessment of this phase
comparatively more time consuming and difficult. When determining the trainings to be
evaluated, training programs that have direct relevance to work, significant for the institution

should be preferred.

In order for the training evaluation process to be effective and successful, it is first
necessary to design how the process will operate. The steps to be followed in this context can

be summarized as follows:
e Identification of the purpose and the target mass of the training program.
e Identification of learning objectives and expected outputs of the training program,
e Determining the evaluation model and its phases,
e Determination the data collection methods and tools,
e Analysis of results,

e Providing feedback,
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e Implementation of the proposed changes,
e Monitoring the changes, reporting results.

Evaluation should be considered as a continuous process. The training program should
be evaluated not only when successful results are obtained but also when unexpected negative
results are obtained. Also, evaluation process and the results need to be objective. It is
important to use appropriate data collection tools and tests to achieve objective results. The
people and institutions with whom feedback on the evaluation results and the reports is to be

shared should also be taken into consideration.
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Ozet: insanlik tarihi boyunca giinliik hayatta kullanimiyla disi ve er olus kiiltiirel degerlendirmeler
sonucunda kadinhk ve erkeklik noktasinda kadindan ve erkekten beklenen toplumsal cinsiyet rollerinin
sinirlarini gizmistir. Toplumsal cinsiyet rollerinin insa edilip yeniden uretildigi alanlardan en dnemlilerinden
birisi ulastigi kisi sayisi, etkileme gict disinildigiunde kitle iletisim araglarindan televizyon ve
televizyonun basat Uriin ve unsularindan olan dizileridir. Bu ¢alismanin temel amaci, Ask-1 Roman
dizisindeki kadin karakterlerin temsil ettigi toplumsal cinsiyet rollerinin toplumun kadina bakis agisindaki
ortak inang ve davranis bigimleriyle ne dlglide benzestigini tespit etmektir. Bu amag¢ kapsaminda nitel
arastirma yontemlerinden séylem analizi yontemi kullanilmis, toplumsal cinsiyet rolleri hakkinda bilgi
verebilecek nitelikte oldugu disiniilen Solmaz, Leman ve Necla karakterleri incelenmistir. Calismanin
sonucunda, Ask-1 Roman dizisindeki kadin karakterlerin temsil ettigi toplumsal cinsiyet rollerinin toplumun
kadina bakis agisindaki ortak inang ve davranis bigimleriyle benzestigi gérilmustir. Ayrica kadinlarin giizel,
bakimli olmasinin, toplumun belirledigi namus kavrami normlarina uymasi gerektiginin, ev isleri ve annelik
rollerinin alti gizilerek bu rollerin modernize edilerek sunuldugu tespit edilmistir.
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The Presentation of Woman from the Social Gender Roles in
the Local Television Serials in Turkey: Ask-1 Roman Example

Abstract: Throughout the history of mankind, the use of everyday life and cultural and female
cultural evaluations have pushed the boundaries of gender roles in women and men as women and men.
One of the most important areas in which gender roles are constructed and reproduced is the number of
people reached and the series of products and elements of television and television from the mass
communication media when they are considered to be influential. The main purpose of this study is to
determine the extent to which the gender roles represented by the female characters in the Ask-1 Roman
serial correspond to the common beliefs and behaviors of the society in terms of women's views. Within
the scope of this aim, discourse analysis method was used in qualitative research methods and Solmaz,
Leman and Necla characters, which are thought to be capable of giving information about gender roles,
were examined. As a result of the study, it is seen that the gender roles represented by the female
characters in the Ask-1 Roman serial are similar to the common beliefs and attitudes of the society towards
women. In addition, it has been found that the fact that women are beautiful and well-groomed must
conform to the norms of honor conception, which is determined by the society, and that these roles are
modernized by underlining housework and maternal roles.
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1.Giris

Kadin konusu insanlik tarihi boyunca giindemde olmus, lzerinde sik¢ca konusulmus,
yakin gecmis tarihte de bircok bilimsel arastirmanin konusu olmustur. Buna ragmen kadin,
toplumlar icinde hicbir zaman tam anlamiyla hak ettigi degeri gérememis, ataerkil gelenek
tarafindan edilgen bir konuma hapsedilmistir. Kadina cogunlukla problemli, eksik bir varlik olarak

bakilmis; kadin, akildan uzak salt duygunun tasiyicisi ve semboli olarak gérilmustir.

18. ylizyildan itibaren insan haklari konusunun glindeme gelip tartisiimaya baslamasiyla
kadinlar hak arama miicadelesine girerek sosyal ve yasal manada kazanimlar edinmislerdir. Bu
hak arama micadelesi sonucunda elde edilen haklar ¢ogunlukla aktivist kadinlarin ortak

calismalari sonucu kazaniimistir.

Toplumsal cinsiyet rolleri, 6zellikle kadinlari dogumlarindan baslayarak 6mir boyu
olumsuz etkilemistir. Sanayi devrimi sonrasinda kadin ve erkegin ugras alanlari neredeyse
tamamen farklilasmis; kadin, annelik, cocuk bakimi, ev isleri gibi rollere terkedilerek 6zel alana
hapsedilmis, erkek ise kamusal alana c¢ikip is hayatina atilmistir. Erkege ‘eve ekmek getiren’
rollyle toplumca degerli bir konum uygun gorilirken, kadina edilgen ve pasif roller bicilmistir.
Toplumlarin bekledigi cinsiyet rolleri, ilk olarak bireyin icinde yetistigi aile ortaminda 6grenilerek
icsellestirilmis, i¢sellestirilen bu cinsiyet rolleri hayatin tiim alanlarinda bireyin karsisina ¢ikmis

ve bireyler bu alanlarda 6grendigi toplumsal cinsiyet rollerini temsil etmislerdir.

GUnumuizde kadinin is hayatina girip toplumda daha aktif rol almasiyla degisim belirtileri
gorilse de toplumsal cinsiyet rolleri hala kadinlari olumsuz yénde etkilemektedir. Bu rollerin
sunuldugu, temsil edildigi ve yeniden Uretildigi bircok alan olmak birlikte en 6nemli alanlardan
birisi kitle iletisim araclandir. Kitle iletisim araglari arasinda da en yaygin olarak kullanilan
televizyondur. Televizyon bir toplumun kadina nasil baktigi noktasinda onemli ipuglar

verecektir.

Bir insa sistemi olan televizyon; icerisinde haber, spor, tartisma, egitim, eglence,
magazin, sanat, mizik, ¢ocuk programlari, dini programlar, belgesel, dizi, film gibi bircok
program tirini ve unsuru barindirmaktadir. Bu program tirlerinin her biri karakterle belirli bir
temsiliyet bicimi olusturur, belirli anlamlar insa eder ve aktarir. Televizyonun Grin{ olan bu
program tirlerinin icerikleri kaynagini etkileyip etkilendigi toplumsal olgulardan ve siireclerden
alirlar ve bu kaynaktan beslenerek cok cesitli anlam mekanizmalari olustururlar. Televizyon,
kiltlrel olanin kurulup yansitildigl, toplumun ortak hayat rittiellerinin insa edildigi, dolasima
sokuldugu ve yeniden Uretildigi bir yerdir (Celenk, 2005).
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Televizyonun, gosterdigi iletilerle seyirciye belirli bir yasam sundugu ve toplumun
onayladigl geleneksel yapiyr koruyup yeniden (rettigi cesitli calismalarla ortaya konmustur.
Ticari anlayisla daha c¢ok para getirecek televizyon diriinlerine hem seyircilerin hem de
yapimcilarin egiliminin yogun oldugu Tirkiye’de toplum tarafindan en c¢ok takip edilen yapimlar
dizilerdir ve bu arastirmanin da odak noktasini teskil eden dizilerde, geleneksellesmis toplumsal
cinsiyet rollerinin kadin aleyhine sunulmakta oldugu ve yeniden (retilerek pekistirildigi
distnilmektedir. Sevmis’e (2013) gore toplumun ortak deneyimleri, gecmisten getirdigi
davranis bicimleri ve gelenekleri dizilerde karsimiza ¢ikmaktadir. 1990’dan baslayarak devlet
kanallarinin yaninda 6zel kanallarin da yayinlarina baslamasiyla dizilerin gesitleri, sayilari artmis
ve reklamlarla birlikte kadinlar bu televizyon Grlnlerinin odagi haline gelmistir. Kadinlara hitap
eden programlarda kadinlar ev ici islerle mesgul olan ve karsit cins tarafindan begenilme ugrasi

icinde olan bir nesne gibi temsil edilmistir.

Tanzimat’la baslayip Cumhuriyetle devam eden modernlesme cabalari toplumsal
yapimizda 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Dlinyaya bakis acimizda, kadin ve erkege
bakisimizda, toplumsal yonii olan her olguda bahsi gecen modernlesme ¢abalarinin olumlu veya
olumsuz etkileri olmustur. Toplumsal cinsiyet rolleri de degisime ugrayan toplumsal
unsurlarimizdandir. Lakin televizyonun en énemli unsurlarindan biri olan dizilerde kaliplasmis
cinsiyet rolleri ve erkek egemen anlayis temsil edilmeye devam etmekte ve kadinin ikincil
konumu pekistiriimektedir. Glinimiz kadininin yasadigi degisimlere ragmen dizilere yansitilan
toplumsal cinsiyet rolleri agisindan kadin temsillerinin dogasinin problemli ve esitsiz oldugu
varsayimindan yola cikilarak Ask-1 Roman dizisindeki kadin karakterlerin temsil ettigi toplumsal
cinsiyet rollerinin toplumun kadina bakis acisindaki ortak inan¢ ve davranis bicimleriyle ne

Olclide benzestigini tespit etmek bu ¢alismanin temel amacidir.
2. Yontem
2.1. Aragtirma Yontemi

‘Turkiye’de Yerli Televizyon Dizilerinde Toplumsal Cinsiyet Rolleri Agisindan Kadinin
Sunumu’nu Ask-1 Roman dizisi 6rnegiyle inceleyen bu ¢calismada nitel arastirma yontemlerinden

elestirel séylem analizi yontemi kullaniimistir.

Soylem analizi psikoloji, sosyoloji, dilbilim, felsefe, medya ve iletisim gibi cok farkl
alanlardan beslenerek bu alanlarin 6ne siirdigii tezleri inceleyen bir analiz teknigidir. Bu agidan
soylem analizi statik bir metodolojiye sahip degildir, farkli metotlara sahip nitel bir arastirma
yontemidir (Tonkiss, 2006). Séylem analizi en genel ifadeyle dilin incelenmesidir lakin bu
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inceleme temel ve basit manada bir inceleme degil, dilin 6tesinde yatan kiiltirel kodlarin,
anlamlarin incelenmesidir. Yani séylem analizi dilin yalnizca bigimsel yoniyle ilgilenmez, dilin
kullanildig1 sosyal olaylarin temsil ettigi anlamlarin Gzerindeki gizli perdeyi aralar (Barker ve
Galasinski, 2001). Séylem analizi; Foucaultcu, Van Djk, Fairclough gibi farkli isimler tarafindan
farkl yaklasimlarla ele alinmistir. Bu ¢alismada Fairclough’un elestirel séylem analizi yaklasimi

kullanilmistir.

Elestirel soylem analizi; toplumsal séylemler, olaylar ve metinler ile toplumsal yapilar,
iliskiler ve siirecler arasindaki kapali veya acik mesajlari, sebep sonug iliskilerini inceler. Bu tir
soylemlerin, olaylarin ve metinlerin nasil ortaya ciktigini, iktidar iliskileri ile iktidar miicadeleleri

tarafindan ideolojik olarak nasil sekillendigini agiklamaya yonelir (Fairclough ve Wodak, 1997).

Soylem analizi ydonteminin yukarida ifade edilen gliclii yanlari diisiinlildiginde, dizideki
diyaloglardan yola ¢ikarak dilin olusturdugu metinlerin otesine gidilerek toplumca kadina
atfedilen toplumsal cinsiyet rollerinin ne anlama geldigi, kadin acisindan toplumsal cinsiyete
iliskin toplumsal kaliplarin ve kodlarin nasil tiretildigi, dizideki kadin karakterin kadin temsilleriyle
toplumun kadina yonelik inang ve tutumlarinin ne derecede benzesip benzesmedigi
noktasindaki degerlendirmelere soéylem analizi yonteminin 6nemli olanaklar saglayacagi

distnilmektedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tirkiye televizyonlarinda yayinlanan yerli diziler, drneklemini ise
Ask-1 Roman dizisinin ilk 15 bolim olusturmaktadir. Calisma Ask-1 Roman dizisindeki G¢ kadin
karakterle sinirlandirilmistir. Bu karakterler Solmaz, Leman ve Necla’dir. Bu karakterler
secilirken, toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda toplumsal yansimalara isaret edebilecek ve
cinsiyet rolleri hakkinda bilgi verebilecek olmalari g6z éniinde bulundurulmustur. Calismada
onceden segilen temalar cercevesinde bir kategorilestirmeye gidilmemis, izleme sirasinda ortaya
¢ikan temalar lizerinde sdylem analizi gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Ask-1 Roman
dizisinin segilme sebebi dizinin basrol oyunculari olan Solmaz ve Kaan’in daha 6nce evlilik
programinda yer almalari ve 6zellikle kadinlar tarafindan da bu programin yogun bir sekilde takip
edilmesidir. Dizinin ilk bes boliminin Tirkiye giindemindeki reyting siralamasi Tablo 1'de

verilmistir.
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Tablo 1.

Ask-1 Roman Dizisinin Reyting Siralamasi

Tarih Sira Kanal Baslangig Bitis Rating Share
21/08/2017 6 TV 8 19:55:26 21:14:56 2.45 9.20
22/08/2017 7 TV 8 19:54:57 21:16:44 241 8.27
23/08/2017 9 TV 8 19:55:47 21:18:02 2.22 8.35
24/08/2017 11 TV 8 19:54:55 21:17:35 1.86 6.88
25/08/2017 11 TV 8 19:51:56 20:59:16 1.81 6.69

www.medyatava.com adresinden alinmistir.
3. Bulgular

Bu boliminde ilk olarak dizinin kiinyesine ve konusuna daha sonra dizide yer alan

karakterlerin s6ylem analizlerine yer verilecektir.
3.1.1. Dizinin Kiinyesi
Kanal: Tv8
Yapim Firmasi: Global Prodiiksiyon
Yapimci: Oguz Karali, Mustafa Gllnahar
Yoénetmen: Semra Diindar

Senaryo: Kamuran Siiner (Oykii), Hazal Oztiirk, Emrah Siiner, Nisan Hakan Ozkan,

Gorkem Cakin
Miizik: Erding Senyaylar, Ozcan Senyaylar, Resat Senyaylar, Tezcan Erol, Kemal Ogiin

Oyuncular: Solmaz Ciroz (Solmaz), Kaan Givenilir (Kaan), Yunus Emre Kiling (Yilmaz),
Coskun Ozmeric (Osman), Ayberk Yilmaz (Lider), Aylin Cakin (Aylin), Cigden Tung (Leman), Seda
Kala (Duru), Ali ihsan Cebisli (ihsan), Nilgiin Atilgan (Necla), Ece Karabulut (Ece).

3.1.2. Dizinin Konusu

Ask-1 Roman dizisi orta sinif bir mahallede yasayan ve ¢ocukluk arkadasi olan bir grup
erkegin ve kadinin asklarini anlatmaktadir. Bu asklardan da en gézdesi Solmaz ve Kaan’in askidir.
Solmaz mahallenin en giizel kizidir ve Kaan’a cocukluktan beri dsiktir. Kaan’la evlenip bir yuva
kurmak istemektedir. Kaan da Solmaz’la evlenmek isteyen, yakisikli, mahallenin delikanhsi
durumunda olan bir erkektir. Kaan, Solmaz’in babasi Osman’a para bulabilmek icin kafes dévis

yapar ve bu sebeple hapse girer. Lakin Solmaz’in bu durumdan haberi yoktur. Kaan’a dovis
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yaptigl icin cok kizgin ve kirgindir. Siireg icerisinde Kaan hapisten ¢ikmaktadir ve Solmaz ile olan
asklari galkantili bir bicimde devam etmektedir. Kaan ile Solmaz arasinda yasanan problemler
dizide cereyan eden olaylarin merkezindedir. Solmaz’'in babasi Osman hastadir bu sebeple evde
durmaktadir ve annesi vefat etmistir. Solmazin abisi Yilmaz ise Necla ve Ece arasinda kalmis, iki
kadin arasinda kalmanin problemlerini yasayan, basina buyruk, renkli bir karakterdir. Bu kiguk
mahallede yasayan bu insanlarin yasantilarinin yaninda farkh bir yerde diziye konu olan bir aile
yasamaktadir. Bu ailenin Uyesi Lider ile Solmaz’'in yollari bir yerde kesismektedir ve Lider
Solmaz’a asik olmaktadir. Lider bir siire Amerika’da yasamis, geng, yakisikh bir erkektir.
Tiirkiye’ye gelince annesi Leman’in ve babasinin eski arkadasi ihsan’in ortakligindaki sirketin
basina gecmek ve patron olmak istemektedir. Lider’in babasi vefat etmistir bu sebeple Leman
uzun yillar sirketi ydnetmistir daha sonra da ihsan’a sirketin belirli bir hissesini satmis ve kendi
ifadesiyle emekli olmustur. Leman sirketin basina oglu Lider’'in ge¢cmesini istemektedir bu
nedenle Lider’in ihsan’in kizi Duru’yla evlenmesini istemektedir. Lakin bu evlilige Leman ve Duru
disinda Lider de kizi Aylin de sicak bakmamaktadir. Leman ile kizi Aylin arasindaki iliski dizi
boyunca problemli seyretmektedir. Aylin, Leman ve Duru’nu aralarinin ¢ok iyi olmasi sebebiyle
annesini kiskanmaktadir. Sirec icerisinde dizi, Solmaz ile Kaan’in iliskilerindeki problemlerle,
Leman’in Lider ile Duru evliliginin gerceklesmesi icin yaptigi israrli davranislarindan cikan

sorunlarla ve Lider’in Solmaz’a olan askiyla Solmaz’a ulasma gayretiyle devam etmektedir.
3.1.3. Solmaz Karakterinin S6ylem Analizi

Solmaz uzun boylu, siyah sacli, sokakta cicek satarak ve mahalledeki kiiciik restoranda
dans ederek tek basina evin gec¢imini saglayan bir karakterdir. Annesi vefat etmistir, babasi
Osman ve abisi Yilmaz ile ayni evde yasamaktadir. Babasi ve abisi calismamaktadir. Babasi
hastadir ve ilag kullanmaktadir, abisi bir isi olmayan sokaklarda serserilik yapan birisidir. Solmaz
surekli renkli elbiseler giyen kadinsi yoni 6zellikle alti ¢gizilen bir karakterdir. Solmaz filmin diger
basrol oyuncusu Kaan ile birbirlerini sevmektedirler ve evlilik hayalleri kurmaktadirlar lakin
aralarinda yasanan kii¢lik problemler sebebiyle tek gayeleri olan evlilige ulasamamaktadirlar.
Aralarindaki problemin temelinde Solmaz’in kendisine asik olan Nurullah’in restoraninda
calismasi ve Kaan’in siirekli baskalariyla kavga etmesi, ¢alistigi spor salonunda kizlarin da olmasi
sebebiyle Solmaz’in Kaan’i kiskanmasidir. Dizinin 1. bolim{inin ilk karesinde Solmaz bir gelin ve
damat gormektedir ve kendisini gelin yerine koyarak hayallere dalmaktadir. Evlenmek ve gelinlik
giymek onun en blyilk hayalidir. Seyirciye bu durum yansitilmaktadir. Dizinin ¢cogu boliminde

evlenmek Solmaz’in en ¢ok istedigi bir olgu olarak sunulmaktadir. Evlilik konusunda dizinin 4.
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bolliminde Solmaz’in moralinin bozuk olmasi lzerine Solmaz ile babasi Osman arasinda su

diyaloglar gecmektedir:
Osman: Solmazim giizel kizim! Bu diinyada seni kéti gérmek kadar beni hicbir sey Gzemez.

Solmaz: Kaan baba hep kendini diisiinlyor. Yaa basi beladan hi¢ kurtulmuyor. Béyle bir insanla

ben nasil evlenecegim?

Osman: Gozlni karartma glizel kizim benim. Hem unutma 6fke 6fke dogurur. Hem siz birbirinize

sahip cikarsaniz kaderiniz zaten glizel olacak. Evlilik, mutlu yuva... Gerisi Allah’in takdiri.

Evlilik ve yuva kurmak ile ilgili dizinin 6. béliminde de Solmaz’in evliligi ne kadar arzu
ettigine isaret edilmektedir. Solmaz, Kaan’la tartistiklari icin arkadasi Huriye ile dertlesmektedir
ve Huriye'ye sunu soylemektedir: “Ya ben cok bir sey istemiyorum ki, colugumla cocugumla

mutlu bir yuva kurmak istiyorum”

Dizinin genelinde evlilige bu denli ¢ok vurgu yapilmasinin sebebinin ataerkil sistemin
toplumsal cinsiyet rolleri agisindan kadindan bekledigi ‘evli kadin roli’ oldugu duslnulebilir.
Ataerkil gelenekte kadin evlenmeden 6nce aile icerisinde baba otoritesi karsisinda boyun egen
itaat eden, edilgen bir konumdadir. Evlilik de bir bakima bu boyun egme siirecinde boyun egilen
kisinin degismesidir. Kadin babasindan sonra kocasinin iktidari altina girmektedir. Kadinin
kocasinin iktidarini kabullenmesi Solmaz’in dizinin 7. bolimiindeki “Belki de burada son sahneye
cikislarim. Artik Kaan’im islerini yoluna koyunca burada ¢alismami istemiyor.” sozleriyle
pekistirilmektedir. Dizide kadinin hayattaki en biylk amaglarindan birisinin evlilik olmasi
gerektigi slirekli isaret edilmektedir. Buradan hareketle kadinin yerinin evi oldugu ve evlilik
slrecinde en blyilk gorevlerinden birisinin annelik oldugu vurgulanmaktadir. Solmaz’in “Ya ben
cok bir sey istemiyorum ki, colugumla cocugumla mutlu bir yuva kurmak istiyorum.” sozleriyle
de evli kadin ve annelik roli pekistirilip yeniden Uretilmektedir. Kadina nasil olmasi gerektigi ve

kendisinden nasil roller beklendigi net bir bicimde sunulmaktadir.

Solmaz evin gemini tek basina sagladigi halde ev igi isleri yine Solmaz yapmaktadir. Evin
temizligi ve yemek hazirlamak Solmaz’in sorumlulugundadir. Dizinin 6. béliimiinde Kaan, Solmaz
ve babasini evlerinde ziyaret etmek icin gelmis ve onlara kahvalti hazirlamak istemektedir.

Aralarinda su diyalog gegcmektedir:
Kaan: Hadi ben baslayim o zaman?
Solmaz: Neye baslayacaksin?

Kaan: Kahvalti hazirlayacagim.
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Solmaz: Aaa, sen mi? Allah Allah!

Bu diyalogla aslinda diyalogdan 6te Solmaz’in jest ve mimikleriyle, ev ici rollerden olan
kahvalti hazirlamanin aslinda kadinin gérevi oldugu, erkegin kahvalti hazirlamasinin normal disi
ve kadina verilen bir lGtuf oldugu mesaji verilmektedir. Solmaz’in saskinhgi ve asirt mutlulugu

kahvaltl hazirlama strecinde devam etmektedir.

Erkegin disarda calisan, kadinin ise ev ici rolleri Ustlenen bireyler oldugu noktasindaki

isaretlere dizinin 7. bolimindeki su diyaloglarla rastliyoruz:
Solmaz: Eee sen bana bir sey diyecektin? Ne diyecektin?
Kaan: Askim diizenli bir ise basliyorum artik?

Solmaz: Nasil yani nerede?

Kaan: Erkan abinin yaninda

Solmaz: Gene doviiseceksin 6yle mi?

Kaan: Yok be askim. Erkan abinin salonunu gtlizel bir spor salonuna cevirecegim. Erkan abinin bu
islerle ugrasacak vakti yok fitnessla platesle. Orada hocalik yapacagim. Sistemi degistirecegim.

Diizenli bir is hayatim, diizenli de bir spor hayatim olacak.
Solmaz: Ee madem hocalik yapacaksan, déviismeyeceksen olur o zaman

Kaan: Askim ben buradayken artik senin Ustlindeki yiukid almam gerek, daha dur neler

yapacagim.

Kaan ile Solmaz arasindaki bu diyalogla erkegin dizenli bir iste calismasinin, kadinin is
hayatindan cekilip evinde ev ici roller mesgul olmasinin gerekliliginin normallestirildigi
distndlebilir. Solmaz, Kaan’in bu sozleri (izerine gayet memnun ve mutlu bir sekilde Kaan’a

sarilmaktadir ve kadin kaliplasmis cinsiyet rollerine uygun olarak temsil edilmektedir.

Modernlesme sireciyle kadin galisma hayatina girmis, kadinin stati ve rollerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Lakin tim degisim ve gelismelere ragmen kadinin asil yerinin evi
oldugu anlayisi devam etmis, kadinlarin kamusal alanda varlik géstermeleri ev ici rollerinde
degisiklik meydana getirmemistir. Solmaz kamusal alana ¢ikip para kazaniyor olsa da ev igi
rollerinde degisiklik meydana gelmemistir. Dizide, Solmaz’in annesi vefat etmistir ve olmayan bu
anne karakterini Solmaz’in doldurdugu disiinilebilir. Ailesinin mutlulugunu disinen, fedakar,
Ozverili “anne roli” Solmaz lizerinden seyirciye yansitiimaktadir. Fedakar kadin roli dizinin 15.
bolliminde tekrar sunulmaktadir. Solmaz, ev kirasini 6demekte glicliik cekmektedir ve babasi
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Osman oglu Yilmaz'a hi¢ calismadigl icin kizmaktadir. Solmaz abisine kizan babasina itiraz
etmektedir ve abisinin higbir sorumluluk almamasini sorun etmemektedir. Tim sorumlulugu
kendi tzerine almaktadir. Ataerkil sistemin kadindan bekledigi fedakar “anne rolii” seyirciye bu
sekilde tekrar tekrar gosterilerek kadinlarin nasil olmalari gerektigi konusunda mesaj verildigi

disindlebilir.

Dizinin 5. béliminde Solmaz, abisi eve gelmedigi icin abisini aramaya sokaga ¢ikmak
istemektedir. Babasi Osman Solmaz’'in sokaga c¢ikmak istedigini duyunca su sozleri
soylemektedir: “Olur mu oOyle sey kizim? Bu saatte kiz basina sokak sokak abini mi arayacaksin?
Koca adam o istese gelirdi”. Solmaz da babasinin bu s6zii lzerine sokaga c¢ikmaktan
vazgecmektedir. Bu sozlerden hareketle kadinin gli¢siiz ve pasif bir varlik oldugu disiincesiyle

korunmasi gerektigi seyirciye sunulmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Solmaz karakterinin temsiliyle kadinlar, evlilik lzerinden
fedakar anne ve ev ici rollerle baskin olarak sunulmaktadir. Bu sunumlarla kadinlarin konumunun
edilgenligi ve korunmasi gereken bir varlik oldugu pekistirilmektedir. Ayrica bahsi gegen bu roller

modernize edilerek sunulmaktadir.
3.1.4. Leman Karakterinin Soylem Analizi

Leman uzun boylu, siyah sacl, esi vefat etmis, esi vefat ettikten sonra holdingi yonetmis
ve bir siire sonra da isleri esinin arkadasi ihsan’a devretmis, varlikli, modern bir kadindir. Leman
hayatindaki herkes lizerinde baski kurmaktadir ve 6zellikle oglu Lider ve kizi Aylin adina kararlar
alarak onlarin hayatlarini kontrol altina almak istemektedir. Oglu Lider’in esinin eski arkadasi ve
sirketin ortagi ihsan’in kizi Duru’yla evlenmesini istemektedir. Duru ile Lideri’n evliligini Lider’in
sirketin basina gec¢mesi icin istemektedir. Lider, annesinin kendisini istemedigi bir evlilige
zorlamasindan ve kendi hayatini ydnetmeye ¢alismasindan son derece rahatsiz olmaktadir. Bu
sebeplerle Leman’in Lider ve Aylin ile aralarindaki iletisim sorunlu devam etmektedir. Leman’in
iyi anlastigi tek karakter Duru’dur. Leman’in Duru ile olan muhabbetlerinden toplumsal cinsiyet

rolleri agisindan kadinlardan beklenen roller noktasinda bircok mesaj seyirciye sunulmaktadir.

Dizinin genelinde Leman ve Duru’nun muhabbetlerinde detoks yapmak, glizellik, kilo,
gen¢ kalmak, yaslanmamak ve elbise bolca gecen konulardandir. Dizinin 5. bélimindeki su

diyalogla karsimiza bu konular ¢ikiyor:

Leman: Aaa, dur bakayim sen kilo falan mi verdin?
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Duru: Ayy detoks yapiyorum, o ictig§im meye sulariyla var ya 2 kilo birden verdim. Tavsiye ederim

bak!
Leman: Amaan sevmiyorum ben 6yle seyleri icmeyi. Ne o dyle tatsiz tuzsuz
Duru: Aman ihtiyaciniz yok zaten bos verin.

Leman: Ama bu aralar var valla ben de platese baslayacagim.

Leman: Lider déndi ya artik Amerika’dan ben de sistemimi buldum platese mutlaka gidelim
Duru: Ayy mutlaka mutlaka haftada 3 kere falan fix yani
Leman: Evet 3 keresiz olmaz tabi ki

Bu konular guizel olmak ve glizel kalmak noktasinda birlesmektedir. Geleneksel anlayisin
kadindan bekledigi glizel, bakimli ve alimli olmasi gerekliliginin alti slirekli gizilmektedir. Dizinin

11. bolimiinde Leman Duru’ya eski elbiselerini gdstererek aralarinda su diyalog gegcmektedir:
Duru: Bunlar ne?
Leman: Bunlar benim mirasim sayilir. Nasil? (elbiseler)

Duru: Ayy cok glizeller bir de renk renk dizmissiniz.

Duru: Aylin ¢cok sansh!
Leman: Aylin’in boyle seylere hic meraki yok mesela.

Duru: Belki de belli etmiyordur. Bence butiin kizlar kendi icinde suslidir. Hepsi de biyirken

once annelerine 6zenirler.

Bu diyaloglar kadinin glizel olmasi ve glizel olmak icin ugrasmasi gerekliligini tekrar
sunmaktadir. “Bence biitlin kizlar kendi igcinde sisliidiir. Hepsi de bliylirken 6nce annelerine

Ozenirler.” soziyle de cinsiyet rollerinin ilk olarak aile icinde 6grenildigine isaret etmektedir.

Yine dizinin 11. béliimiinde Duru giydigi elbiseleri Leman’a géstermektedir ve aralarinda

su diyalog gecmektedir:
Duru: Nasil olmusum?

Leman: Sahane olmussun!
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Duru: Ne kadar zayifmigsiniz! Yani hala dylesiniz.
Leman: Gok zarif olmusgsun
Duru: Tesekkir ederim

Leman: Ama sende sevmedigim bir sey var. Yizinde Uzglin bir ifade var. Bundan hig
hoslanmiyorum. Bir kadinin en énemli silahi giiliimsemesidir. is hayatinda en ¢ok gereken sey

budur!

Kaliplagmis cinsiyet rolleri disintldiginde kadindan beklenenin giler yizli, zayif, zarif,
duygusal ve sevecen olmasidir. Ayrica kadinlarin is hayatinda akil veya yaptiklariislerle degil de
giler yuzli oluslariyla basarili olabilecekleri vurgulanmaya calisilmaktadir. Kaliplasmis rollerin bu

diyaloglarla sunuldugu disiiniilmektedir.

Dizinin 4. boliminde Aylin annesi Leman’a sirkette ¢alismak istedigini soylemektedir
lakin Leman kizinin sirkette calismasina sicak bakmamakta ve bu durumu dnemsememektedir.
Kizinin yerine oglu Lider’in sirkette soz sahibi olmasi gerektigini disiinmektedir ve kizina su sozii
soylemektedir: “Bak biliyorsun baban kurdu bu sirketi, abin de tek varisi. Biz babamizdan boyle
gordik. Sen istedigin iste ¢alisabilirsin sirkette de ¢alisabilirsin. Ama bos hayallere kapilma. Bak
Duru hig sirkette ¢alismak istiyor mu?” Bu sozlerle ¢alisma hayatinda yalniz erkeklerin patron,
s0z sahibi olabilecegi kadinlarin da calisabilecegi ama kadinlarin daha alt kademelerde olmasi
gerektigi mesaji verilmektedir. Yine ataerkil gelenekten beslenen kadinin ikincil ve edilgen
konumunu pekistiren bu dislinceyle kadin pasif rollere hapsedilmekte ve seyirciye
iletilmektedir. Kadinin bu edilgen konumu dizinin 5. béliminde Leman ve Duru arasindaki su

diyalogla tekrar pekistirilmektir:
Duru: Lider nerede yok mu?

Leman: Lider ¢ok erkenden ¢ikmis. Malum 6niimiizdeki hafta yogun bir tempoya girecek ya iste

on hazirhklarini yapiyormus.
Duru: Eminim her seyin altindan kalkacak. Lider ¢cok basaril bir is adami olacak
Leman: O basarili is adaminin arkasinda da ¢ok basarili bir kadin olacak oyle degil mi?

Bu diyalogla seyirciye, kadinlarin basarili bir erkegin arkasinda ancak pasif bir nesne

olabilecegi mesaiji verildigi duslinilebilir.
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Genel olarak bakildiginda Leman ve Duru lzerinden kadinlarin zayif, bakimli, gliler ytzIQ,
sevecen olmasi gerektiginin, kadinin erkegin arkasindaki ikincil konumunun strekli alti

cizilmektedir. Guzel, bakimli, ideal kadin roli yiceltiimektedir.
3.1.5. Necla Karakterinin S6ylem Analizi

Necla orta boylu, siyah sacli, orta yaslarda, bakimli, ailesinden ayri ve Solmaz’in abisi
Yilmaz'la birlikte yasayan, cinselligi evlilik 6ncesinde deneyimleyen modern bir kadindir. Dizinin
1. bolimiinde Necla, Yilmaz'a internetten buldugu ultrason goriintlsiyle hamile olduguna ve
cocuklarinin olacagina dair yalan soylemektedir. Bu yalani kullanarak Yilmaz'dan para
istemektedir ve kisisel ihtiyaclariyla ilgili her tirlt talebini Yilmaz'a yaptirmaktadir. Dizinin 6.
béliminde Necla’nin babasindan gizli ailesinin evine gidip annesini ve kardeslerini gérmesi

Uzerine babasi Necla’yi aramaktadir ve Necla ile babasi arasinda su diyalog gegmektedir:
Necla: Alo Baba.

Baba: Ben sana bir daha bu eve gelmeyeceksin demedim mi? Duymayacak miyim sandin?
Necla: Baba, ¢cok 6zledim annemi, kardeslerimi.

Baba: Onu bizim namusumuzu iki paralik ederken distinecektin?

Necla: Biz Yilmaz’la birbirimizi seviyoruz. Evlenecegiz.

Baba: Sus baslatma sevginize. Bir daha bu evin etrafinda dolandigini duymayayim. Benim senin

gibi kizim yok! iste o kadar!

Necla Yilmaz'la birlikte oldugu icin evinden uzaklastiriimis, annesiyle kardesiyle
gorismesi babasi tarafindan yasaklanmistir. Necla’nin evinden atilmasi ve aile iliskilerinin
bozulmanin sebebi Yilmaz’'la birliktelik yasamasidir. Bu durum dizinin 10. béliminde Necla
tarafindan dile getirilmektedir. Necla Yilmaz’a kendisi ylziinden evinden oldugunu, babasinin
kendisinden nefret ettigini, isinden oldugunu, parasiz kaldigini séylemektedir. Necla’nin zor bir
durumda oldugu seyirciye yansitilmaktadir. Geleneksel cinsiyet rolleri disiinildigiinde Necla bu
rollere karsi gelen, toplumun kendisinden bekledigi rolleri reddeden bir karakterdir. Evlenmeden
cinsel deneyim yasamistir, ailesinin rizasi olmadan bir erkekle ayni evde yasamaktadir, bagiml
degildir ve 6zgir bir kadindir. Bu noktada Necla dizide ¢ok zor durumlara diismektedir ve bu
durum seyirciye sirekli sunulmaktadir. Buradan hareketle geleneksel rollere sahip olmayan
kadinlarin hayatlarinin koti gececegi bu sebeple toplumun uygun goérdigiu davranislar
yapmalarinin onlar igin iyi olacagl mesajinin seyirciye iletildigi distnlebilir. Necla karakteriyle

kadinlarin 6zglr yasamlari olumlanmaktan ziyada kadinlara nasil olmamalari gerektigi
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noktasinda uyari verilmektedir. Ataerkil gelenegin izlerinin gorildigi bu uyariyla toplumsal

cinsiyet rolleri farkl bir yoldan kadinlara sunulmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Necla, namus Uzerinden seytani kimlikte kadin roliinde,
namusunu koruyamamis, toplumsal rolleri tasiyamamis ve bu sebeple hayati zor durumda olan

bir kadin temsiliyle sunulmaktadir.
4. Sonug

Turk toplumunda kadin sorunu, 19. ylzyilin ikinci yarisinda Tanzimat’la, daha sonra 1. ve
2. Mesrutiyetle tartisiimaya ve konusulmaya baslamistir. Bu siregte kadinlar egitim alarak,
meslek sahibi olarak, edebiyat ve basinda s6z sahibi olarak, modernlesme hareketlerine katilarak
toplumsal cinsiyet rollerini ve geleneksel kaliplari zorlamaya baslamislardir. Cumhuriyetle
birlikte modernlesme hareketleri hiz kazanmis, sehirde yasayan kadinlar kamusal alana ¢ikarak
daha etkin roller almislar lakin kadinlara atfedilen geleneksel rollerden siyrilamamislardir.
Medeni kanun gibi yasal dizenlemeler ve reformlar toplumun kadina bakisinda 6nemli
degisiklikler meydana getirmemis, kadin modernlik ile geleneksellik arasinda sikismistir. Ayrica
Cumbhuriyetin getirdigi haklardan cogunlukla sehirde yasayan egitimli, varlkli kadinlar

faydalanabilmis, kirsal kesimde yasayan kadinlar bu haklardan mahrum kalmislardir.

20. ylzyilin sonlarinda kadinlar daha o6rgitli daha 06zglir bir bicimde hak arama
miicadelesine girmisler ve bircok yasal diizenlemeyi kendi lehlerine cevirmislerdir. Lakin
kadinlarin onlinde hala ¢6ziilmeyi bekleyen bircok problem ve asilmasi gereken engeller
bulunmaktadir. S6z konusu problemlerin  kaynagini toplumun kadindan bekledigi
geleneksellesmis cinsiyet rolleri olusturmaktadir. Modernlesmeyle birlikte toplumsal yapida
degisimler yasansa da toplumsal cinsiyet kaliplari hala toplum icinde varligini siirdirmektedir.
Kadin her ne kadar hak arama miicadelesine girip basarili olsa da egitim alip kamusal alana
katilsa da annelik, ev ici isler, cocuk bakimi gibi sorumluluklar sadece kadinin gorevi
sayllmaktadir. GiUnimuizde bile kadinlar bu cinsiyet rollerini tek baslarina ylklenmeye

terkedilmis durumdadir.

Toplumsal cinsiyet rolleri ilk olarak ailede 6grenilmeye baslanmakta daha sonra iginde
yasadigl toplum ve kiiltir tarafindan pekistirilmektedir. Toplum, s6z konusu cinsiyet rollerini
pekistirmek icin kitle iletisim araglari gibi cok farkli aracglar ve alternatifler kullanmaktadir. Bu
araclar arasinda da en c¢ok takip edilen arag¢ televizyondur ve televizyonun basat Griini olan
dizilerdir. Dizilerde anlamlandirma ve yeniden Uretme sireciyle toplumsal cinsiyet rolleri
izleyiciye sunulur. Dizilerde kadinlar geleneksel kaliplar icinde gosterilmektedir. Toplumca
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onaylanarak ideallestirilen kadinlar dizilerde; sadik, cefakar, fedakar anne roliinde, bir erkegin
himayesi altinda, kamusal alan da olsa da asil yeri evi olan ve ev isleri cocuk bakimi gibi gorevleri

Ustlenen bireyler olarak temsil edilmektedir.

Bu calisma, Ask-1 Roman dizisindeki kadin karakterlerin temsil ettigi toplumsal cinsiyet
rollerinin toplumun kadina bakis acisindaki ortak inan¢ ve davranis bicimleriyle ne 6lclide
benzestigini tespit etmek amaciyla yapiimistir. Calisma sonucunda genel olarak ortaya ¢ikan

sonuglar soyledir:

e Ask-l Roman dizisinde geleneksel cinsiyet rollerindeki kadin sunumlarina yer
verilmektedir. Modernlesme siireciyle cinsiyet rollerinde degisimler gorilse de cinsiyet
rolleri modernize edilerek kadin yine annelik ve fedakar kadin roliyle temsil
edilmektedir. Kadinin giizel, bakimli, zayif, itaat eden, giiler yizli, sevecen olmasi gibi
nitelikleri tasimasi gerektigi vurgulanmaktadir. Dizinin genelinde kadin geleneksel

cinsiyet rollerini kiramamaktadir.

e Kadinlar; korunmaya muhtag, edilgen, kamusal alanda ikincil konumunda olan bir birey
olarak gosterilmekte kadinin 6nlne gelenegin keskin cizgileriyle sinirlamalar

koyulmaktadir.

e Ataerkil gelenegin en 6nemli kalelerinden biri olan evlilik olgusu siirekli olumlanmakta,

kadinlarin en 6nemli gayelerinin evlilik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Toplumum onayladigi toplumsal rollere uygun hareket etmeyen kadinlar namus
kavrami Uzerinde dizide zor durumlarda gosterilmektedir. Bu noktada kadinin nasil

olmamasi gerektigi konusunda da mesajlar verilmektedir.

e Dizide, toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda geleneksel rolleri tasiyan kadinlar olumlu

manada gosterilmekte ve ataerkil iktidar pekistirilmektedir.
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The Presentation of Woman from The Social Gender Roles in
The Local Television Serials in Turkey: Ask-i Roman Example

EXTENDED SUMMARY

The topic of women has been on the agenda during the history of humanity and has
been frequently spoken about, and in recent history, it has become the subject of many scientific
researches. Nevertheless, the woman was imprisoned in a passive position by patriarchal
tradition, which she had never seen worthily in the societies. She was often viewed as a
problematic, incomplete entity; the woman was seen as a symbol and bearer of pure sensibility

far away from reason.

Gender roles negatively affect women, especially from birth, for life. After the Industrial
Revolution, women and man's fields of work were almost completely differentiated; women,
maternity, child care, housework, etc., were confined to the private space, while the male was
taken out of the public domain and taken to work. While the role of 'bringing home bread' was
considered to be a valuable position in society, women were given passive and passive roles.
Gender roles expected by the societies were first learned in the family environment in which the
individual was educated, internalized and internalized, and these gender roles appeared to the
individual in all areas of life and represented the gender roles that individuals learned in these

areas.

Television, a building system; It contains many programs and elements such as news,
sports, discussion, education, entertainment, magazine, art, music, children's programs,
religious programs, documentaries, series, and films. Each of these program types forms a
certain form of representation with the character, constructs and transmits certain meanings.
The content of these program types, which are products of the television, are influenced by the
source and affected by the social events and processes and fed from this source to form a variety
of meaning mechanisms. Television is a place where the cultural one is established and reflected,
the rituals of the common life of the community are constructed, circulated and reproduced.

(Celenk, 2005).

The modernization efforts that started with the Tanzimat and continued with the
Republic brought important changes in our social production. In our view of the world, women
and men have been positive or negative influences of the struggles of modernization, betting on

every social aspect. Gender roles also change our social elements. In one of the most important
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elements of Latino television, stereotyped gender roles, and male-dominated understanding
continue to be represented and the secondary position of women is reinforced. Based on the
assumption that the nature of female representations is problematic and unequal in terms of
gender roles reflected in the series despite the changes experienced by today's women,
determining the gender roles represented by the female characters in the Ask-1 Roman serial is

similar to the common beliefs and behaviors It is the purpose.

'Local Television Series in Gender Roles in terms of women's presentation of the novel
series Ask-I critical discourse of qualitative research methods in the study of the sample analysis

method has been used in Turkey.

Analysis of critical discourse; social discourses, events and texts, and closed or open
messages between social structures, relations, and processes, causal relations. Such discourses
tend to explain how incidents and texts emerge, ideologically shaped by power relations and

power struggles (Fairclough and Wodak, 1997).

The universe of this study, published in Turkey ails television, constitute the sample of
the first 15 episodes of the series Ask-i Roma. The study is limited to three female characters in
the Love-l Roman sequence. These characters are Solmaz, Leman, and Necla. While choosing
these characters, it has been taken into consideration that they can point to social reflections
within the scope of gender roles and inform about gender roles. In the study, a categorization
was not performed within the framework of previously selected themes, and discourse analysis
was performed on the themes that emerged during the monitoring. Within the scope of the
research, the leading actor of the series of reasons for the selection of Ask-1 Roman sequence,
Solmaz and Kaan, had to take part in the marriage program before, and this program was

followed intensively by women in particular.

The results of this study are as follows:

e Inthe Ask-1 Roman serial, female presentations in traditional gender roles are included.
Although there are changes in gender roles during the modernization period, gender
roles are modernized and women are again represented as motherhood and self-

sacrifice women. It is emphasized that women should carry qualities such as being
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beautiful, well-groomed, weak, obedient, gullied and loving. In the whole of the series,

women do not find traditional gender roles.

Women; passive, public space in the second position is shown as an individual in front

of the woman is put in front of the limits by sharp lines.

One of the most important qualities of patriarchal tradition, the marriage phenomenon
is constantly emphasized and it is emphasized that the most important goals of women

should be marriage.

Women who do not act in accordance with the social roles approved by the society are
shown in difficult situations on the concept of honor. At this point, messages are also

given about how the woman should not be.

In the series, women who carry traditional roles in the context of gender roles are shown

in positive terms and patriarchal power is consolidated.
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1. Girig

Gecmisten glinimiize kadar biitlin insanlar arastirma, sergileme, inceleme, biriktirme
gibi olgular sayesinde, insani duygulariyla, eserler sergilemektedir. insanlar énemli gérdiikleri,
begendikleri ya da armagan durumunda olan kiymetli esyalarini kimseye dokundurmadan,
saklama egilimi gostermektedir. Bu yasantidan kaynaklanan durumlardan dolayi sergileme
ozelligi belirmistir. insanlari yasadiklari cevreye goére degerlendirdigimizde insan sadece
dinleyen, anlatan degildir ayni zamanda arastiran, arastirdigini elestiren, edindigi bilgilere yorum
katabilen varliklardir (Yicel Kurnaz, 2015, 2). Bu olaylardan sonra ise ‘miize’ kavrami ortaya
ctkmistir. Miize kavraminin birgok tanimi yapilmistir. TDK’ ya (2017) gére miize, gecmisten
bugiine isimlere, sanata ve farkli bilim dallarina ait olan veya sanat ve bilime hizmet eden unsur
ve materyallerin korundugu, halka gosterilmek icin sergilendigi yer veya yapi olarak ifade
edilmektedir. Ge¢cmis donemlerde daha sinirh bir icerik ve daha dar amaclar cercevesinde
kurulmus olan mizeler, giinimuzde artik olabildigince farkli ve bliyik kitlelere hitap edebilen
zengin bir icerige sahiptir (Hooper & Greenhill, 1999, 3). Mizeler, kurulduklari zamandan
itibaren farkli sekillerde algilanip bireylerin duygu ve disiincelerine hitap etmistir. Mizeler,
insanlar ihtiya¢ duyduklariicin ortaya cikmistir. Bundan dolayidir ki miizelerin kurulduklari andan
itibaren birtakim amaclari olmustur. Miize kavrami ilkgagda, insanlarin ihtiyaclarindan ortaya
atilmistir (Kaya Kogak, 2010, 1). Bu agidan diinyadaki ilk miize olarak bilinen iskenderiye Miizesi
(Kutliphanesi), insanlarin ilgi ve ihtiyaclar dogrultusunda kitliphane iken mizeye cevrilmistir
(URL-1, 2016). Miizelerin tarihi ¢ok eskilere kadar dayanmanin yaninda kendini gelistirerek
glnidmize kadar gelmeyi basarmistir. Mize, diinyada dogmayi kazanmis ve Tirkiye'de de var
olmayi basarmistir. Onceleri yabanci uzmanlarin yardimiyla Tiirkiye’de devam eden miizecilik,
sonradan kendini gelistirerek Osman Hamdi Bey’in basa gecmesiyle birlikte Tiirkiye'nin de
kendine 6zel mize donemi baslamistir (Kervankiran, 2014, 356). Turkiye’deki ilk muze ise,
istanbul’da Aya irini Kilisesi biinyesinde acilan “Mecmu-1 Asar-i Atike” yani “Eski Eserler
Koleksiyonu” adl mizedir (Kaplan, 2017). Demirci (2009)’a gore egitimciler, mizeleri okullarin
bir parcasi gibi egitim dgretim siirecine alternatif bir unsur olarak dahil etmelidir. Ogretmen ve
ogrencilerin kaynasmasinda 6zellikle sosyal bilgiler dersi icinde miize gezileri ile amaglanan mize
egitimi ve mize bilinci kazandirma siireci 6nem kazanmistir (Ata, 2015, 172). Sosyal bilgiler dersi
kapsaminda yurutilecek okul disi egitim siireci kapsaminda olan muize gezilerinin de bu agidan
dogru ve etkili ve zengin bir icerikle planlanmasi gerekli gérilmektedir (Stoddard, Marcus, Squire
& Martin, 2015, 123). Mize ziyaretlerinin dneminin yalnizca 6gretmenler degil 6gretmen

adaylarinin da farkinda olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin 6z yeterlik inanclari kadar
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o0gretmen adaylarinin da 6zyeterlik inancglari 6Gnemlidir. Clink(i 6gretmenlerin bilgi ve becerileri,
egitim aldiklar okullarda, 6gretmenlik meslegine hazirlanirken artmaktadir. Miize egitimine
olumlu bakis, 6gretmen adaylarinin egitimi sirasinda kendilerinin 6zyeterliklerinin farkinda
olmalari ve Ozyeterlik inanglarini gelistirmeleri agisindan degerlidir. Ginimiz mizelerinde
egitici faaliyetler 6nem kazanmistir. Ogrencilerin mizeleri gezerek, miizelerdeki eserlere
dokunarak 6grenmeleri onlar icin 6nem arz etmektedir. Bunun igin ise 6gretmenlere biyuk
sorumluluklar dismektedir. Ozellikle sosyal bilgiler 6gretmenleri, sosyal bilgiler dersinde
ogrencilere 6nemli bilgiler kazandirmaktadirlar. Bunun igin sosyal bilgiler 6gretmenlerinin mize

egitimi konusunda bilgili ve bilingli olmalari 6nemlidir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6grencilere kazandirabilecekleri vatandashk konusundaki
egitimi de faydalidir. Ogrencilerin mizelerdeki duygular, vatandaslik bilgisiyle
bagdastirabilmeleri gerekmektedir. Bundan dolaylr sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin
Ozyeterlik inanglari, 6gretmen adaylarinin miize ziyaretlerini egitim 6gretimde ne derece
kullanabilmeleri 6nemlidir (Yesilbursa ve Uslu, 2014, 412). Guinumizde muzeler insanlarin
sadece eglenmek, gezmek ya da sergileneni izlemek amaciyla gittikleri yerler degildir. Mizeler,
artik glinimiizde egitim amacini da tasimaktadir. Ogrencilerin gezerek, gérerek, dokunarak ve
hissederek 6grendigi egitim 6gretim mekanlari haline gelmistir. Bu arastirmada, sosyal bilgiler
O0gretmen adaylarinin mize egitimi ile ilgili olarak 6zyeterlik inanglari incelenmistir. Konunun
ilgili alan literatlrine katki getirebilecegi ve sosyal bilgiler derslerinde mize egitimine dikkat

cekebileceginin dislnilmesi agisindan énemli olduguna inanilmaktadir.
2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine

yonelik 6zyeterlik inanglarinin belirlenmesidir.

Bu calismanin genel amacini gerceklestirmek amaciyla asagidaki alt problemlere yanit

aranmistir;

1. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimine yonelik 6zyeterlik inanglari nelerdir?

2. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik 6zyeterlik inanglari cinsiyete
gore anlamli kabul edilebilecek bir farklilik gostermekte midir?

3. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik 6zyeterlik inanglar

adaylarin sinif seviyesine gore anlamli farklihk gostermekte midir?

110 Sinirsiz Egitim ve Arastirma Dergisi, 3 (1), 108 - 121
The Journal of Limitless Education and Research, 3 (1), 108 - 121



(\%-77 Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Miize Egitimine Yonelik...

Aysegul TURAL, Fatma Nur KALA

4. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimine yonelik 6zyeterlik inanglari
O0gretmen adaylarinin daha énceden miize egitimine yonelik ders alip almamalarina gore

anlamli farklihk géstermekte midir?
3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimine olan 6zyeterlik inanclarinin
incelendigi bu arastirmada, nicel arastirma yontemine dayali tarama yontemi modeli esas
alinmistir. “Tarama yontemi; gecmiste veya gliniimiizde halen var olmakta olan bir durumu var
oldugu haliyle incelemeyi, aciklamayl amaclayan bir yaklasimdir” (Aylar ve Aksin, 2011, 301).
Arastirmada, Bati Karadeniz Bolgesi’ndeki bir devlet liniversitesinde 1, 2, 3 ve 4. sinif dlizeyinde
halen egitimlerine devam eden Sosyal bilgiler 6gretmen adaylari ile beraber galisiimistir.
Arastirmanin g¢alisma grubunun sec¢iminde oOrneklemin belirlenmesinde amagh 6rnekleme
yontemlerinden olan kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminden yararlaniimistir. Arastirma 2017-
2018 egitim oOgretim yili icerisinde yapilmistir. Calismaya katilan sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin arastirma strecindeki degiskenlere gore dagilimini gosteren bilgiler ise Tablo 1'de

yer almaktadir.

Tablo 1

Sosyal Bilgiler Odretmen Adaylarinin Cesitli Degiskenlere Gére Dagihimi.

Bagimsiz Degiskenler f %

Cinsiyet Kiz 96 66.21
Erkek 49 33.79
Sinif Seviyesi 1.Sinif 54 37.24
2.5inif 43 29.66
3.5inif 32 22.07

4.5inif 16 11.03
Miize Egitimi Dersini almis olmak Evet 42 28.67
Hayir 103 71.33

Toplam Ogretmen Aday Sayisi 145 100

Tablo 1'de gorildiigi gibi, calismaya katilan 6gretmen adaylarinin cinsiyet, sinif seviyesi
ve daha 6nce miize egitimi dersi alip almamasina gore frekans ve ylzde dagilimlarina yer
verilmistir. Tablo 1’e gore, ¢calismaya katilan kiz 6gretmen adaylari 96 (%66.21) kisi olarak, erkek
O0gretmen adaylar ise 49 (%33.79) kisi olarak goriilmektedir. Calismaya katilan 6gretmen
adaylarinin 6grenim gordukleri sinif seviyelerine gore, 1. sinif 54 (%37.24), 2. sinif 43 (%29.66),
3. sinif 32 (%22.07) ve 4. sinif 16 (%11.03) kisi olarak ayrilmaktadir. Toplam Ogretmen
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adaylarindan mize egitimine yonelik ders alan 6gretmen adaylari 42 (%28.67), ders almayan

O0gretmen adaylari ise 103 (%71.33) kisi olarak belirlenmistir.
3.1. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasi slrecinde, arastirmacilar tarafindan olusturulmus olan
kisisel bilgi formu ile Yesilbursa ve Uslu (2014) tarafindan gelistirilen ‘Miize Egitimine iliskin Oz-
Yeterlik inanci Olgegi’ kullanilmistir. Kisisel bilgi formuyla, bireyin cinsiyeti, sinif seviyesi,
okudugu boélim ve daha 6nceden miize egitimi dersi alip almamasi gibi degiskenler hakkinda
bilgi toplanmistir. Miize Egitimine iliskin Oz-Yeterlik inanci Olgegi, 5’li Likert tipinde
hazirlanmistir. Olcekte yer alan maddeler ‘Tamamen Yetersizim’, ‘Yetersizim’, ‘Kismen
Yeterliyim’, ‘Yeterliyim’ ve ‘Tamamen Yeterliyim’ seklinde siralanmis ve 1’den 5’e dogru

puanlanmak kaydiyla derecelendirilmistir. Olcekte toplam 24 madde yer almaktadir.
3.2. Verilerin Céziimlenmesi

Arastirmanin sonucunda kayda gecen veriler, ¢oziimlenirken SPSS 22 programi
kullanilmistir. Verilerin parametrik testlere uygun olup olmadigini gérmek icin normal dagilp
dagilmadigi incelenmistir. Kolmogorov Smirnov testine gére sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin
cinsiyette kizlarin (p<0.05), sinif diizeyinde 1. Siniflarin (p<0,05) ve miize egitimi dersi alip
almama degiskeninde hayir diyen katilimcilarin (p<0,05) normal dagilim go6stermedigi
anlasiimistir. Bu bakimdan degiskenler i¢cin non parametrik testler ile analiz yapiimistir. Aritmetik
ortalama yorumlamalari yapilirken su araliklar esas alinmistir; 1.00-1.79 oldukga disik, 1.80-
2.59 disik, 2.60-3.39 orta, 3.40-4.19 vyiksek, 4.20-5.00 olduk¢a vyiksek seklinde

degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari icin anlamlilik diizeyi [p<0.05] olarak kabul edilmistir.
4. Bulgular ve Yorumlar
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt probleminde ‘sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize
egitimine yonelik 6zyeterlik inanglari nelerdir?’ sorusuna yonelik bulgulara yer verilmistir.
Arastirma verilerine gore sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik 6zyeterlik

inanglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2

Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Miize Editimine Yénelik Ozyeterlik inang Frekansi.

n Elde Edilen En Elde Edilen En X Ss
Diigiik Puan Yiiksek Puan
Toplam 145 30,00 119,00 88,00 17,15
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Tablo 2’ye bakildiginda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik
ozyeterlik inancglarinin toplam puanlari goriilmektedir. Tabloya gore ¢alisma grubunu 145 sosyal
bilgiler 6gretmen adayi olusturmaktadir. Calismanin grubunu olusturan sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin mize egitimine yonelik 6zyeterlik inanglari puanlarinin en disik 30,00; en yiksek
119,00 oldugu gorilmektedir. Yine tabloya gore sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik
inanglarinin aritmetik ortalamasi X™: 88,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu ortalamaya gore
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik 6zyeterlik inang¢ puanlarinin yiksek
oldugu soylenebilir. Ozyeterlik 6lgegine gére standart sapma puaninin 17,15 oldugu
gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen veriler, 6lcekte yer alan maddelerin ayirt edici nitelikte

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3

Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Olcekteki Maddelere Gére Miize Egitimine Yénelik Ozyeterlik
inang¢ Puanlari, Ortalamalari ve Standart Sapmalari.

Maddeler g :g :é g _% _% g —% X Ss
Eg 2 CRF I £ 3
g2 2 F2 2 E2
f f f f f

Madde 1 6 210 45 51 22 343 1,05
Madde 2 3 30 37 56 19 3,40 1,02
Madde 3 7 18 41 51 28 3,52 1,08
Madde 4 2 18 41 54 30 3,63 0,99
Madde 5 4 22 40 55 24 3,50 1,03
Madde 6 9 21 33 51 31 3,51 1,16
Madde 7 5 16 39 56 29 3,61 1,04
Madde 8 6 21 25 60 33 3,64 1,11
Madde 9 5 17 30 57 36 3,70 1,07
Madde 10 3 14 34 55 39 3,78 1,02
Madde 11 10 17 35 51 32 3,54 1,16
Madde 12 2 20 36 54 33 3,66 1,02
Madde 13 4 15 30 53 43 3,80 1,07
Madde 14 5 12 32 53 43 3,81 1,06
Madde 15 6 14 40 66 19 3,54 0,98
Madde 16 4 13 31 56 41 3,81 1,04
Madde 17 7 10 29 53 46 3,83 1,10
Madde 18 8 22 35 48 32 3,51 1,16
Madde 19 5 18 42 52 28 3,55 1,05
Madde 20 5 16 33 63 28 3,64 1,03
Madde 21 7 14 37 55 32 3,63 1,08
Madde 22 5 10 32 66 32 3,76 0,99
Madde 23 4 13 24 62 42 3,86 1,03
Madde 24 5 10 34 49 47 3,86 1,06
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Tablo 3 igerisinde sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin her bir madde igin verdikleri
cevaplarin frekanslari, ortalamalari ve standart sapmalarina yer verilmistir. Tabloda yer alan
maddelerin frekanslarina bakildiginda ilk inanca (tamamen yetersizim disiincesine) katilimin
diger inancglara gore dusik frekansta kaldigi gortilmistir. Bu durum en dusik puana katilimin en
az oldugunu gostermektedir ve maddelerin iyi bir yoruma acik oldugu soylenebilir. Bu agidan,
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢ogunun, miize egitimine yonelik inanglarinin ¢ok distk
olmadigl sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda en yiiksek Ozyeterlik inanci puani 23. ve 24.
maddelerde (X: 3,86) goriilmektedir. En diisiik dzyeterlik inanci ise 2. maddede (X: 3,40)
gorilmektedir. Arastirma geneline bakildiginda ise sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin toplam

ozyeterlik inanc puanlari ortalamalari X: 3,65 olarak elde edilmistir.

Ayni sekilde tablo 3’e bakildiginda dordiincii inanca (yeterliyim dislincesine) katiimin
ise diger inanclara gore en yiiksek frekanslarla seyir ettigi gorilmektedir. Bu durumda sosyal
bilgiler 6gretmen adaylarinin ‘tamamen yeterliyim’ diisiincesinin bir alt basamaginda yer alan ve
bir alt puanina sahip olan distinceye (yeterliyim) katildiklari goriilmektedir. Buradan yola
cikilarak bu sonucun da iyi bir sonug¢ oldugu yani sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize

egitimine yonelik 6zyeterlik inanclarinin iyi bir yerde oldugu sonucunu géstermektedir.

Diger inanclarin ise (yetersizim, kisman yeterliyim, tamamen vyeterliyim) ortalama
sekilde seyrettigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, 6gretmen adaylarinin yukarida bahsedilen iki

inancin arasinda frekanslarla yer almaktadirlar.

Maddelerin ortalamalarina bakildiginda ise genel olarak bitiin maddelerin lg¢ puanin
Uzerinde oldugu gorilmektedir. Biitin maddeler, 3,39 ile 3,87 arasinda puan ortalamasina
sahiptir. Bu sonug¢ dogrultusunda, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik inanglarinin,
bitin maddelerin ortalamasina gore kismen yeterli diisiincesinden yeterli dlislincesine dogru

‘olumlu’ oldugu soylenebilir.
4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Burada ikinci alt problem olan ‘sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimi
ozyeterlik inanglari cinsiyetlerine gére anlamli farklilk gostermekte midir?’ problemine ait bulgu

ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 4

Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Miize Editimine Yénelik Ozyeterlik inanclarinin Cinsiyet
Degdiskenine Gore Farkliigini Test Eden Mann Whitney U Testi Sonuglari.

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Siralar Toplami U P
Kiz 96 74,25 7128,00
Erkek 49 70,55 3457,00 2232 0,616
Toplam 145

Tablo 4’e gore sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimi ile ilgili 6zyeterlik
inanclarinin, arastirmaya katilan kiz ve erkek 6gretmen adaylarina gore (cinsiyet) anlamli farklilk
gostermedigi gortulmistir [U: 2232; p>0,05]. Bu durum 6gretmen adayinin kiz olmasi ya da erkek
olmasi durumunun ézyeterlik inan¢ puanini etkilemedigi sonucunu ortaya koymustur. Ogretmen
adaylarinin 6zyeterlik inanclari cinsiyet degiskene gore farkhlik gostermemektedir. Bu durumda
hem kiz 6gretmen adaylari hem de erkek 6gretmen adaylari sosyal bilgiler dersi icin mize

egitimine yonelik ortak 6zyeterlige sahiptir denilebilir.
4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu baslik altinda Uglinct alt problem olan ‘sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize
egitimine yonelik 6zyeterlik inanclari, adaylarin sinif seviyesine gore anlamli farklilik géstermekte

midir?’ sorusuna yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 5

Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Miize Editimine Yénelik Ozyeterlik inanclarinin Sinif
Degiskenine Gére Farkliligini Test Eden Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Sinif Seviyesi N Sira Ortalamasi X P
1. sinif 54 68,13
2. sinif 43 71,50 2,052 0, 562
3. sinif 32 79,61
4. sinif 16 80,25
Toplam 145

Tablo 5’e gore sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik 6zyeterlik
inanglarinin, 6gretmen adaylarinin okumakta olduklari sinif seviyesine goére anlamli kabul
edilebilecek diizeyde bir farkhlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir [X=2,052; p>0,05]. Elde
edilen verilere gore 6gretmen adaylarinin okumakta oldugu sinif seviyesi, 6gretmen adaylarinin
miize egitimine olan Ozyeterlik inancglarini farkhlastirmamaktadir. Bu bulguya dayanarak
O0gretmen adaylari sinif seviyelerine gore farklilk géstermeksizin mize egitimine yonelik ayni
Ozyeterlik inancina sahiptirler ve sinif seviyesi, mize egitimine yonelik 6zyeterlik inancini

etkilememektedir denilebilmektedir.
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4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Burada dordiinci alt problem olan ‘sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine
iliskin 6zyeterlik inanclari 6gretmen adaylarinin daha 6nceden miize egitimine yonelik ders alip
almamalarina gore farkhlik gostermekte midir?’ problemine ait bulgu ve yorumlara yer

verilmistir.

Tablo 6

Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Miize Editimine Yénelik Ozyeterlik inanglarinin Miize
Egitimine Yénelik Ders Alip Almama Degiskenine Gére Farkhiligini Test Eden Mann Whitney U Testi
Sonuglari.

Ogretmen Adaylarinin N Sira Ortalamasi  Siralar Toplami U P
Miize Egitimine iliskin
Ders Alip Almamalari

Evet 42 78,90 3314,00
Hayir 103 70,59 7271,00 1915 0,279
Toplam 145

Tablo 6 incelendiginde, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik inanglarinin mize
egitimine yonelik ders alip almamalari degiskeni yoniinden anlamli farkliik géstermedigi
gorilmustlir [U=1915; p>0,05]. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarindan 42’si miize egitimine
yonelik daha 6nceden ders aldigini, 103’0 miize egitimine yonelik daha dnceden ders almadigini
ifade etmistir. Bu durumda mize egitimine yonelik ders alan 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik
puan ortalamasi 78,90, miize egitimine yonelik ders almayan 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik
puan ortalamasi ise 70,59 olarak elde edilmistir. Analiz sonucuna gore miize egitimine yonelik
daha 6nceden ders almak ya da almamak, miize egitimine olan inang tzerinde etkili degildir. Bu
bulguya gore, katilimcilardan miize egitimine yonelik ders alan sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin 6zyeterlik inanglari, mize egitimine yonelik ders almayan sosyal bilgiler 6gretmen

adaylariyla ayni 6zyeterlige sahiptir denilebilmektedir.
5. Sonug ve Tartisma

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimi ile ilgili olarak 6zyeterlik inanglarinin
incelendigi bu calismada, 6gretmen adaylarinin miize egitimi konusunda ne diizeyde 6zyeterlige
sahip olduklari, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik Ozyeterlik
inanglarinin sinif seviyesine, cinsiyete ve dnceden miize egitimi ile ilgili ders alip almamalarina
gore farklilk gosterip gostermedigi arastiriimistir. Bu konuda elde edilen sonuglara, bu bélimde

yer verilmistir.
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Calismanin sonuglarina bakildiginda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimine
yonelik 6zyeterlik inanglarinin yiksek oldugu anlasiimaktadir. Tarihin ve yasanmisliklarin bir
aynasl konumunda olan miizelere iliskin sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin olumlu inanca sahip
olduklari sonucuna ulasiimistir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik
Ozyeterlik inanglarinda, 6zyeterlik puanlari en disiik 3,40, en yiksek ise 3,86 olarak elde
edilmistir. Analiz sonucuna gére degerlendirmeye alinan aralik degeri 3,40 ile 4,19 puanlari
arasidir. Genel olarak ise sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik inang¢ ortalamalarina
3,65 olarak ulasiimistir. Bu degerlendirme araligina gore 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik
inanclari yiksek olarak elde edilmistir. Bu ¢calismanin 6zyeterlik inang puanlarinin, Yesilbursa ve
Uslu’nun (2014) ayni isimde yapmis olduklari ¢calismanin sonucuna denk oldugu gorilmektedir.
Uysal ve Kosemen (2013)’'in 68retmen adaylarinin genel 6z-yeterlik inang dizeylerini inceledigi
calismasinda oOgretmen adaylarinin genel Ozyeterlik inanclarini orta seviye olarak
sonuglandirmislardir. Peker (2014), ‘sosyal bilgiler dersinde sanal miize kullanimi ve sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin sanal mize kullanimina yonelik tutumlar’’ adli galismasinda da
ayni sonuca ulasmis ve 6gretmen adaylarinin miize egitimine yonelik tutumlarina yiiksek puanda
ulasmistir. Bu calismada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin mize egitimine yonelik 6zyeterlik
inang puanlari, cinsiyete gére anlaml farklilik géstermemistir. Ogretmen adaylarinin kiz ya da
erkek olmasi 6zyeterlik anlayisini degistirmemistir. Uysal ve K6semen (2013) ile Yesilbursa ve
Uslu (2014), yaptigi calismalarinda ayni sonuca ulasmislardir. Peker (2014) ise yapmis oldugu
calismasinda, kiz 6gretmen adaylari lehinde olmasi bakimindan mize kullanimina yoénelik
tutumlarinda anlamli bir farka ulasamamistir. Ogretmen adaylarinin miize egitimine yonelik
Ozyeterlik inanclarina sinif seviyesi acgisindan bakildiginda, sinif diizeylerine goére anlamh bir
farkhihk bulunamamistir. Bu sonuca gore 1, 2, 3 ve 4. siniflardaki 6gretmen adaylarinin ayni
ozyeterlik duygusuna sahip olduklari gorilmustir. Aylar ve Aksin (2011)’in 6gretmen adaylarinin
oz-yeterlilik inan¢ dizeyleri ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin 6zyeterlik inanclari ile sinif seviyeleri
arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir. Uysal ve Késemen (2013) de ¢alismasinda 6gretmen
genel 6zyeterligi ile sinif seviyeleri arasinda anlamh bir farkhlik bulamamislardir. Peker (2014),
calismasinda en yiksek ortalamayi dordiinci sinifta, en dislik ortalamayi ise birinci sinifta
bulustur. Ama sonug olarak bu farkhhgin anlamhligina ulasamamistir. Bu probleme iliskin
Yesilbursa ve Uslu (2014), yapmis olduklari calismada farkl sonuca ulasmislardir. Yesilbursa ve
Uslu (2014), calismada 3. ve 4. siniflari karsilastirmislar, sonug olarak anlamh farklilik elde

etmislerdir. Farklihgin hangi sinif seviyesinin lehine oldugunu incelediklerinde ise, farklihgin 3.
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sinifta 6grenimlerine devam etmekte olan sosyal bilgiler 6gretmen adaylari lehine oldugu
sonucuna varmiglardir. Yapilan calisma, Yesilbursa ve Uslu’nun (2014) calismasindan farkhlik
gostermistir. Ogretmen adaylarinin daha &ncesinde miize dersi alip almamasi konusunda
ozyeterlik puanlari arasinda anlaml bir farklilk elde edilmemistir. Calismaya katilan 6gretmen
adaylarindan 42 tanesi mize egitimi ile ilgili ders aldigini, 103 tanesi ise miize egitimi ile ilgili ders
almadigini bildirmistir. Ozyeterlik ortalamalarina bakildiginda, miize egitimi ile ilgili ders alan
kisilerin ortalamasi 78,90, miize egitimi ile ilgili ders almayan kisilerin ortalamasi ise 70,59 olarak
bulunmustur. Bu sonuca iliskin yapilmis farkl arastirmalarda, Yesilbursa ve Uslu (2014) mize
egitimine yonelik ders alan 6gretmen adaylari lehine anlamli bir sonuca ulasirken; Peker’in
(2014) yapmis oldugu ¢alismasinda miize egitimine yonelik ders alan 6gretmen adayi ile miize
egitimine yonelik der almayan 6gretmen adayinin sanal mize kullanimina yoénelik tutumlar

birbirine yakin olarak bulunmustur.
Arastirma sonuclari kapsaminda;

e Sosyal bilgiler dersinde miize egitimi ve muze bilinci kazandirabilmek amaciyla etkili
miize gezileri planlanabilir, miizeler araciigl ile ge¢mis-bugiin- gelecek baglantisi
kurulabilir.

e Kongre, sempozyum, calistay gibi egitim ortamlarinda ve cesitli tartisma platformlarinda
mizelere iliskin 6zyeterlik ve tutumlarin iyilestiriimesi konusunda yapilabilecekler

tartisilabilir.
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Self-Efficacy Beliefs of Social Studies Teacher Candidates on
Museum Education

EXTENDED SUMMARY

The social studies course serves as a bridge between the past and the current times.
Museums are of significance because they are good alternative teaching tools that can be
utilized outside schools. Although museums have served a variety of functions over the years,
they have been noted to play a significant role in learning and teaching processes outside
schools. They provide historical, geographical, cultural and social knowledge not only from the
past but also current times. In this respect, museum visits require careful planning so that they
allow visitors to benefit from their experience as much as possible. While museum visits support
the development of museum education and museum consciousness, they can also have positive
effects on individuals’ self-efficacy relative to museum education. To help this achieve, the
greatest responsibility lies with social studies teachers. Their effective planning of musuem visits
will prepare students to participate in extracurricular activities for learning purposes. Such
planning includes pre, while, and post-visit elements. Only in this way can social studies lessons
and museums fulfill their educational purposes successfully. Within the scope of social studies
lesson, in addition to effective use of museums, process of acquiring museum consciousness is
also important. Due to this, the topic of self-efficacy related to museum education in the context

of social studies lesson has attracted much attention recently.

The development of self-efficacy of educators is also necessary for planning an effective
teaching and learning process. This is particularly important because of the fact that social
studies teachers’ positive self-efficacy related to museum education will lead to an effective and
rich plan for students. Museums are also important for out of school education process for
students as well as being a venue of interest for the students thanks to their rich content and
materials. However, the development of self-efficacy beliefs on museum education is a process
that should be given great importance not only for social studies educators but also for social
studies teacher candidates. Therefore, self-efficacy on museum education belief levels of social
studies teacher candidates, who are future educators, should be developed so that they can
become effective teachers. Conducted considering this, this study aimed to determine self-
efficacy beliefs of social science teacher candidates regarding museum education. Towards this

aim, an answer was sought to the following question as well: Does teacher candidates’ level of
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self-efficacy beliefs related to museum education differ according to gender, grade levels, and

whether they took a museum education courses?

This study adopted the scanning method, which is a quantitative research method.
During data collection, volunteerism principle was taken as basis. SPSS program was used to
analyze the data. In the selection of tests to be applied in the analysis of the data, firstly normal
distribution test was performed, and it was seen that data did not show normal distribution

according to the variables. Accordingly, nonparametric tests were used for data analysis.

Results showed that self-efficacy beliefs of social studies teacher candidates on museum
education were at a positive level as a whole. Each item in the self-efficacy beliefs scale was also
analyzed individually. These items, too, revealed that the teacher candidates’ self-efficacy was
at a positive level. The analysis of the participants’ self-efficacy beliefs on museum education
according to the variables revealed that there was not a significant difference in terms of gender,
class level and whether they took museum education courses. Considering the results of this
study as a whole, the following recommendations are made to increase self-efficacy beliefs of

social studies teacher candidates on museum education.

e Insocial studies course, effective museum visits can be planned in order to gain museum
education and museum conscious, and past-present-future link can be established
through museums.

e In educational contexts such as congress, symposium, workshop and in various
discussion platforms, discussion can be held relative to things that can be done to

improve individuals’ self-efficacy and attitudes related to museum:s.
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