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AVRUPA BIRLIGI'NDE SOSYAL DIYALOGUN
TARIHSEL GELISIMI

HISTORICAL DEVELOPMENT OF SOCIAL DIALOGUE
IN THE EUROPEAN UNION

Dog¢. Dr. Erdem CAM!

OZET

u ¢aligmada Avrupa Birliginde sosyal diyalogun hangi siirecler ¢ergevesinde kurumsallas-

ugt incelenmistir. Avrupa Birliginde sosyal diyalogun gelisimi dort ana donem cergeve-

sinde incelenebilir. Birinci donem kurumsal yapilanmanin olmadigi hazirlik dénemidir
(1952-1985). Ikinci donem Tek Avrupa Senedi ile baslayan, Birlik sosyal politikasinin uygulamaya
konulmasinda sosyal taraflarin kaginilmaz bir aktor olarak taninmasini saglayan dénemdir (1985-
1991). Ugiincii donem, sosyal taraflar arasinda 31 Ekim 1991 tarihinde imzalanan ve daha sonra
Maastricht Antlagmasina eklenen sosyal politika protokolii ile baslayan donemdir (1991-2001). Dér-
diincii donem ise Aralik 2001’de Avrupa sosyal taraflarinin Lacken Avrupa Konseyi'ne ortak bir
katki sunmasiyla baglamistir. Bu ¢ercevede 2001 Laecken Zirvesinden 2018’ye kadar gecen zamanda
AB Sosyal diyalogunda bir¢ok gelisme yasanmistir. Bu siire¢ boyunca dikkat ¢eken en énemli nok-
ta; sosyal taraflarin giderek artan bir sekilde mevzuat yapma ve karar verme siireglerinin bir parcast

haline gelmesi ve bunun kurumsal mekanizmalarinin olusturulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Sosyal Diyalog, Sosyal Diyalogun Tarihi

1 erdemcam@yahoo.com

Caligmay1 gézden gecirip degerleri yorumlariyla katkida bulunan CSGB / Avrupa Birligi Uzmani Dr. Ali Ercan Su’ya tegekkiir
ederim. [fade etmeye belki gerek yok ama galismadaki gozden kagmis olabilecek eksiklikler ile hatalar bana aittir.
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ABSTRACT

he processes within which the social dialogue is institutionalized in the European Uni-

on has been examined in this study. Development of social dialogue in the European

Union can be analyzed within the framework of four main periods. The first one is
the preparation period which had no institutional structuring (1952-1985). It is the second period
that started with the Single European Act which allowed the social partners to be recognized as an
inevitable actor in the implementation of the social policy of the Union (1985-1991). The third one
is the period that started with the social policy protocol which was signed by social partners on the
31st October 1991 and later attached to The Maastricht Treaty, again in 1991. (1991-2001). And the
fourth period began in December 2001, when European social partners presented a joint contributi-
on to the Lacken European Council. Within this framework, various developments had taken place
in terms of EU Social Dialogue from 2001 Lacken Summit to 2018. The most important point
attracting attention during this process is that social partners are gradually becoming a part of the
legislation-making and decision-making processes, and the institutional mechanisms needed for this

process are being established.

Keywords: European Union, Social Dialogue, History of Social Dialogue
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GiRiS

u ¢alismanin amaci; sosyal diyalogun Avrupa Birligi'ndeki (AB) tarihsel gelisimini iist

diizey antlasmalar ve toplantilar ¢ercevesinde ana hatlari ile incelemektir®. Calisgmanin

temel ¢ikis noktast AB’nde sosyal diyalogun hangi siireler cercevesinde evrimleserek gii-
niimiizdeki asamaya gelmis oldugudur. Bu siirecte AB’de sosyal diyalog ile ilgili 6nemli doniim
noktalarinin yaninda bir makalenin sinirlar: i¢inde incelenmesi miimkiin olmayacak sayida ¢ok ge-
lisme yasanmigtir. Bunlari AB’de tiglii sosyal diyalog, ikili sosyal diyalog, sektérel sosyal diyalog,
isyerinde sosyal diyalog, sosyal paktlar ile AB tiyesi tilkelerin kendilerine 6zgii gelistirdikleri farkls
sosyal diyalog mekanizmalari olarak sayabiliriz. Bunlarin tamamini kapsayan bir ¢aligmanin bir ma-
kale sinirlari iginde yapilmasi neredeyse imkansizdir ancak AB’de sosyal diyalogun nasil gelistigi ve
Birligin sosyal taraflara yiikledigi anlam ve verdigi onemin genel cercevesi tarihsel bir bakis agisiyla
ele alinabilir. Bu ¢ercevede ¢alismada sosyal diyalogun gelisim siirecindeki temel doniim noktalar:

ile baz1 gelismelerden ornekler verilerek AB sosyal diyalogunun gelisimi anlagilmaya alisilacaktir.

Kavram olarak sosyal diyalog kiiresellesmenin ¢alisma iligkilerinde yarattugi degisimin sonunda or-
taya ¢tkmigtir. Bununla birlikte kavram, isci ve isveren taraflarinin ortak sorunlarini bariscil bir yak-
lasgim icinde ¢ozmelerini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesini icermektedir. Bu bakis agisi ile
sosyal diyalogun caligma iligkilerinde uzlasmay1 6n plana ¢ikartmig bir anlayisin sonucunda ortaya

ctktigt soylenebilir.

Kiiresellesme ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlar basta olmak tizere birgok alan: etkilemis ve bir
alt alan olarak caligma iligkileri tizerinde ciddi bir degisim meydana getirmistir. Caligma yasaminda
sosyal diyalog kavrami 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak ilgili
yazinda yer kazanmaya baglamigtir. Bu baglamda kiiresellesme siirecinin ¢alisma iligkileri sistemi tize-

rinde yarattugi degisimin tartisma konular: asagidaki basliklardan olusmaktadir.
o Bat’daki isci sendikalarinin {iye sayilarindaki belirgin azalma ve gii¢ kaybi,

o Toplu pazarlik aracinin giderek iskolu diizeyinden uzaklasarak isyeri-isletme diizeyine kaymasi, ¢a-

lisma siirelerinin kisalmasi, A-tipik calisma bicimlerinin yayginlasmasi ve esneklik

2 AvrupaBirliginde sosyal diyalog ile ilgili bircok direktif bulunmaktadir. Ancak bu calismada sosyal diyalogun kurumsallasmasina
iliskin tarihsel siire¢ déniim noktalar: itibariyle ele alinmaya calisildigt icin yayimlanan direktiflere yer verilmemistir.
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o Teknolojik degisime kosut olarak gelistirilen yeni yonetim teknikleri ile tiim bu degisimin bir an-
lamda zorunlu kildig: isci ve isveren kuruluslari arasinda etkin ve saglikli bir diyalog ve isbirligi-

nin énem kazanmasi.

Bu gelismelere kosut olarak sosyal politikalarda ge¢mise oranla bir azalma ve gerileme meydana
gelmistir. Buna mukabil AB yeni bir toplumsal model arayisina girmistir. Bu ¢ercevede sosyal diyalog,

sosyal taraflarin mevzuat yapma siirecine katilmalarini saglamay1 amaglamaktadir.

Giiniimiizde Birligin temel hedefi, iktisadi ve siyasi biitiinlesmenin tam olarak ger¢eklestirilme-
sidir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in mevcut sorunlara kargi ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir. Bu sorun-
larin basinda igsizlik yer almaktadir. Issizlik ile birlikte, enflasyonla miicadele, dengeli kalkinmanin
saglanmasi, iggiicii piyasalarina iligkin diizenlemeler, ticret ayarlamalari, yeni teknolojilere uyum gibi
birgok sorun yer almaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sadece tiye iilkelerin kendi i¢ diizenlemeleri
yeterli olmamakta ve birlik diizeyinde politika gelistirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan sorunlarin
¢oziimii icin is¢i ve igveren orgiitlerinin de hiitkiimetle birlikte ortak hareket etmesi ve karar alma sii-
reglerinin isbirligi temeli {izerinde sekillenmesi gerekmektedir. Iste sosyal diyalog bu karar alma siirec-

lerine sosyal taraflarin dahil edilmesini amag¢lamaktadir (Isigicok, 1997: 79).

Sosyal diyalogun konusu sadece “toplumsal” nitelikli sorunlari ve sosyal politikay: degil, bunlar tize-
rinde dogrudan ya da dolayl: bir gekilde etkisi olabilecek iktisadi ve siyasal sorunlari da kapsar. Dola-
yistyla sosyal diyalogu resmi ve gayri resmi goriisme ve tartismalari da igeren bir kavram olarak da ele
almak gerekir (Giilmez, 2003: 54). Ciinkii, ¢alisma yasaminin taraflar arasinda meydana gelen diya-
log her zaman icin formel zemine dayali bir diyalog olmayabilir, enformel iligkiler biciminde bir diya-
logdan da bahsetmemiz gerekmektedir. Ancak asil olan sosyal diyalog mekanizmalarinin formel ze-

mine dayali ve isleyecek bir yapiya kavusturulmasidir.

Avrupa Birligi’nde Sosyal Diyaloga ili§kin Onemli Gelismeler

Sosyal diyalogun, AB’nde uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Sosyal diyalog mekanizmasi, hukuksal
kaynak ve dayanaklarin: Birlik tarafindan ¢esitli tarihlerde imzalanan gesitli antlagmalardan almakta-
dir (Isigicok, 1997: 81). Bu anlagmalarin baginda 1952 tarihli Avrupa Komiir ve Celik Toplulugunun
(AKCT) kurulmast gelmektedir. Sosyal diyalog AKCT icinde bir danigsal komite ile kurulmustur,
bu komitenin tyeleri; komiir ve celik treticileri, isciler, tiiketiciler ve bayilerden olusan temsilcilerdir

(European Commission, 2012: 33).
Daha sonraki siiregte 6nemli adimlardan biri Avrupa Ekonomik Toplulugunu (AET) kuran 1957

tarihli Roma Antlagsmasidir. Ancak, Roma Anlagmasinda -sosyal biitiinlesmenin iktisadi biitiinlesme
ile saglanacagi yoniindeki diisiincenin bir sonucu olarak- diglanan sosyal ortaklar gibi sosyal politika
da son derece sinirli bir sekilde diizenlenmistir. Antlasmada sadece iki danigsal komiteye iliskin kural-
lar bulunmaktadir (Koray ve Celik, 2007: 161). Roma Antlagsmasi sosyal diyaloga iliskin bir kural icer-
medigi gibi, temelde yok saydigt sosyal ortaklara da yalnizca Ekonomik ve Sosyal Komite® ile Avrupa
Sosyal Fonu Komitesinde yer vermistir. Bu komitelerde iktisadi ve sosyal yasamin degisik kesimlerin-
den olusan calisanlar ve igverenler bulunmaktadir. Bunlarin disinda Roma Antlagmast 118. madde-
sinde sosyal politika alaninda tiye devletlerle yapilacak isbirligi konular: icinde; sendika hakki ve toplu
pazarlik ifade edilmistir. Ancak bu kural, isci ve isverenlerle Birlik diizeyinde 6rgiitlenme hakk: tanin-

mast anlamina gelmemektedir (Giilmez, 2003: 71-73; Koray ve Celik, 2007: 158).

3 Daha sonra Avrupa Sosyal ve Ekonomik Komitesi adint almistir.
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AET olusturulduktan sonra, 1960’11 ve 70li yillarda tarim, balikgilik ve ¢gesitli ulasim sektorleri iin
ortak politikalar hazirlanmigtir. Avrupa Komisyonu, bu politikalar hakkinda ifade edilen sektorlerdeki
sosyal ve istihdamla ilgili konularda tavsiyeler vermek {izere ortak komiteler olusturmustur (European
Commission, 2012: 33). 1970 yilinda, sosyal taraflarin istegi tizerine Konsey, AB kurumlari, ulusal
hiikiimetler ve sosyal ortaklar arasindaki istihdam politikasinda stirekli diyalog, ortak eylem ve istisa-
reyi saglamak igin Istihdam Daimi Komitesini olusturmustur. Bu komite, 2000’li yillarin basina ka-

dar tglii diyalog icin bir forum olarak gérev yapmisur (a.g.e, 2012: 15).

Devam eden siiregte sosyal diyalog konusu Tek Avrupa Senedinin imzalanmastyla resmi bir kim-
lik kazanmus, sosyal politika ve sosyal diyalog alaninda bazi konularda gegmise oranla bir gelisme sag-
lamasina yol a¢ilmistir. Tek Avrupa Senedi, Birlik sosyal politikasinin uygulamaya konulmasinda sos-
yal taraflarin kaginilmaz bir 6ge olarak taninmasini ve sosyal ortaklarin Avrupa diizeyinde iradi olarak
sozlesmesel nitelik kazanabilecek bir diyaloga girismelerine ¢aba gosterilmesini ongormiistiir. Sosyal
diyalog, sozlesmesel iligkilere doniisme olanagiyla madde 118 B’de diizenlenmis (daha dogrusu Roma
Antlagmasinin 118.maddesi Tek Avrupa Senedi ile degistirilmis) ve béylece topluluk diizeyinde sos-
yal diyalog kurumsallagmigtir. Bu sekilde Tek Avrupa Senedi ile Jack Delorsun girisimiyle baglayan ve
Ocak 1985ten itibaren yeniden canlanan sosyal diyalog mekanizmasi, sosyal politikanin AB diizeyin-
deki temel 6gelerinden birine dontismiistiir (Giilmez, 2003: 88-89, Esentiirk, 2015: 148).

Avrupa Birliginde sosyal diyalogun gelisimi temel olarak dort dénem altinda incelenebilir. Bu ger-
cevede 1952°de AKCT nin kurulusundan 1985’ kadar gegen siirecte sosyal diyalogla ilgili yasanan ge-
lismeler birinci dénem olarak adlandirilabilir. 1952 ve 1985 yillari arasindaki dénemin temel 6zelligi

sosyal diyalogla ilgili AB diizeyinde kurumsal bir diizenlemenin olmamasidur.

AB’de sosyal diyalogun gelisim siirecinde 1985-1991 arasindaki dénem ikinci dénem olarak ta-
nimlanabilir. Uciincii dénem, 31 Ekim 1991 tarihinde sosyal taraflar arasinda imzalanan ve ardin-
dan sosyal politika protokoliiniin 1991’de Maastricht Antlagmasina eklenmesi ile baglayan dénemdir.
1997 yilinda da 1991’de imzalanan sézlesme Amsterdam Antlasmasr’na dahil edilmistir (TFEU nun*
154 ve 155. maddeleri). Bu baglamda, Avrupa sosyal diyalogu ii¢ ¢cerceve anlagmanin uygulanmasina
yol acmis ve (1996’da ebeveyn izniyle ilgili olan ve 2009’da revize edilen anlasma, 1997’de yari za-
manli ¢alisma ve 1999’da sabit siireli sozlesme konular1) Konsey direktifleri vasitasiyla hayata gegiril-
migstir. Bu dénemi de 2001’de baslayan dérdiincti dénem takip etmistir. Dérdiincti donem ise Aralik
2001’de Avrupa sosyal taraflarinin Lacken Avrupa Konseyine ortak bir katki sunmastyla baglamigtir
(Eurofound, 2013 akt. Esentiirk, 2015: 149; ETUC, 2018)°. Bu sekilde kategoriklestirilen bu ii¢ do-
nem siiresince ve 2001 Lacken Zirvesinden 2017’ye kadar gecen zamanda AB Sosyal diyalogunda bir-

cok gelisme yasanmustir.

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (1957)

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, isci ve isveren orgiitlerinin temsilcilerini ve diger ¢ikar grup-
larin1 biinyesinde barindiran bir AB danisma organidir. Avrupa Birligi Komisyonu, AB Konseyi ve Av-
rupa Parlamentosu i¢cin AB konulari tizerine goriis bildirmekte ve boylece AB’nin karar alma organlar:
ile AB vatandaglar1 arasinda koprii gorevi gormektedir. Komite isci ve isveren temsilcilerinin diginda

diger cikar gruplari olarak giftgiler, KOBI'ler, tiiccarlar, zanaatkarlarin, tiiketici ve hayir derneklerinin,

4 TFEU: Avrupa Birliginin Islevine iligkin Antlasmanin Birlestirilmis Versiyonu
5  Avrupa Birliginde Sosyal Diyalogun gelisimiyle ilgili s6ziini ettigimiz bu dénemler hakkinda ayrica Bknz:
Nevra Esentiirk, 2017.
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kooperatiflerin, ¢esitli tiiketici ve hayir kuruluglarinin, meslek kuruluglari ile aile ve ¢evrenin korunmasi
konularinda ¢alisan STK’larin temsil edildigi bir platform niteligi tagir. Komitenin ge¢misi AET nin
kurulusuna kadar gider. Bu baglamda AET Antlasmasinin 193-198. Maddelerinde diizenlenmis olan
Ekonomik ve Sosyal Komite AB’de sosyal diyalogun ilk anlamli organizasyonu olarak kabul edilebilir
(Koray ve Celik, 2007: 163). Komitenin amaci, Konsey, Komisyon ve AB Parlamentosuna danisman-
lik yapmak tizere kurulmugtur. Amaci, Komitede iiye olan taraflarin topluluk karar alma siireglerine
katilmalarini saglamaktir. Komiteye baglangicta verilen gorevleri danigma, diyalog ve isbirligi olarak ti¢
baslikta toplamak miimkiindiir. Komite, danisma gorevi ¢ercevesinde Bakanlar Konseyi, Komisyon ve
Avrupa Parlamentosu gibi organlara ekonomik ve sosyal konularda danismanlik yapar. Diyalog gorevi
ise Komitede yer alan sivil toplum kesimlerinin kendi aralarindaki diyalog neticesinde ortaya ¢tkan
goriis ve onerileri AB karar organlarina sunmakur. Bu ger¢evede ekonomik ve sosyal konularda farkls
ctkar gruplari uzlagtirilmaya ¢alisilmaktadir. . Komiteye atfedilen isbirligi gorevi cercevesinde ise AB
tiyesi ile tiye olmayan tilkelerdeki organize olmus STK’lar arasinda isbirligi saglar (Ates, 2005: 47-50).

Beyaz Kitap (1985)

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, 1985 yili ortalarinda, Komisyon Baskan Yardimcist Lord Francis
Arthur Cockfield’in sorumlulugu altinda Beyaz Kitap olarak adlandirilan bir belge yayinlamistir. Be-
yaz Kitap, Avrupa Sosyal Politikast hakkinda birgok konu igerirken bu konulardan biri de sosyal diya-
log olmustur. Adi gegen belgede sosyal diyalog ile ilgili olarak su ifade edilmistir;

“Sosyal yonden komisyon, tek pazarin gergeklestirilmesinin saglayacagi olanaklarin, Toplulugun
istihdam ve sosyal giivenlik hedefleriyle uyumlu dnlemlerle desteklenmesi amaciyla hiikiimetlere

ve sosyal taraflara danismaya devam ederek, sosyal diyalogun gelisimine katkida bulunacaketir.”

Bu ifadede acikea goriildiigii tizere Komisyon’a iiye ilke hitkiimetleri ise sosyal taraflar arasindaki
diyalogu gelistirme gorevi verilmistir (EIRR,250,1994:30 akt: Isigicok, 1997: 84).

Val Duchesse Siireci (1985)

1985 yilinda Komisyon tarafindan Birlik diizeyindeki sosyal diyaloga orgiitlii ve sistemli bir ige-
rik kazandirmak amaciyla tiye tilkelerin Gist diizey isci ve isveren orgiitleri bir toplantiya davet edil-
mistir. Bu toplanti Briiksel banliydsiindeki Val Duchesse Satosunda yapilmigtir. Toplantiya, UNICES,
ETUC ve CEEP kaulmiglardir. Bu toplant: ikili sosyal diyalog anlaminda AB’de bir ilk olmustur. Bu
toplantinin Val Duchesse satosunda yapilmast nedeniyle ilk iki tarafli diyalog ¢alismast Val Duchesse
Siireci olarak adlandirilmaktadir (Smallbone, 2005: 52). Jack Delorsun bagkanligini yaptigt bu top-
lantida cagrilan 6rgiit temsilcilerinden Avrupanin yapilamasinin bu agamasinda seferber olmalarini ve
kendi aralarinda, Birlik diizeyinde, Birligin yararini ilgilendiren konularda diyaloga girismelerini iste-
mistir. Komisyon ile sosyal ortaklar arasinda bu diizeyde yapilan ilk zirve toplantisinda sosyal taraf-
lara Avrupa’nin olusumunda temel ve 6zgiin bir rollerinin bulundugu ve kendi aralarinda gerceklesti-
recekleri diyalogla bu olusumdaki yerlerini almalarr gerektigi ifade edilmistir. Delors'un sendikacilara
yonelik bu diyalog cagrisi bir ‘Avrupa Toplu Pazarlik’ alani yaratilmasina ¢agri olarak yorumlanmugtir.

Delors'un buradaki amaci; izlenecek toplu goriisme politikalartyla Topluluk mevzuatinin sosyal diyalog

6 Kisaadi UNICE olarak bilinen Avrupa Isverenler Konfederasyonu adini BusinessEurope (Avrupa Is Diinyast Konfederasyonu)
olarak degistirmistir.
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sonucu olusan anlagmalara dayanan bir mevzuat olmasinin saglanmasidir (Dolvik, 1999: 15 ake: Giil-
mez, 2003: 91). Benzeri bir toplanti Jack Delors ile 12 Kasim 1985’de yapilmistir. Bu toplanti sonunda
ise taraflarin daha bigimsel bir sosyal diyaloga ulasabilmelerine yol acacak sonuglara ulagilmistir. Sos-
yal taraflarla yapilan bu ikinci toplanti sonunda biiytime ve istihdam igin isbirligi stratejilerinin temel
cizgileri ve yeni teknolojilerin kullanilmasi konusunda ortak bir agiklama yapmak i¢in anlagmaya va-
rilmig, sosyal ortaklar ile komisyon temsilci ve sorumlularindan olusan iki ortak ¢alisma grubu kurul-
masina karar verilmistir (Isicok, 1997: 82; Giilmez, 2003: 91).

Tek Avrupa Senedi (1987)

Tek Avrupa Senedi, Avrupa Birligi Konseyi’nin 1985 yili Aralik ayinda yapmis oldugu bir toplanti
sonucu sekillenmis 6nemli bir hukuksal belgedir. Senet, 1986 tarihinde Litksemburg’da imzalanmis
ve Temmuz 1987 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tek Avrupa Senedinin imzalanmasindaki temel amag;
Roma Antlagmast hitkiimlerinin giiniin gereksinimleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesidir. Bu ¢er-

cevede Senet ile Roma Antlagmasrna yeni maddeler eklenmistir.

Bunlardan biri de Avrupa diizeyinde sosyal diyalogun gerceklestirilmesi ve Birligin belirli bir sos-
yal politikasinin olmasinin saglanmasidir. “Boylece sosyal damping endisesi nedeniyle asgari dicret, sos-
yal giivenlik diizenlemeleri, minimum is¢i sagligs ve is gitvenligi konularinda ortak diizenlemelerin yapil-

mast talebi giindeme gelmistir” (Ataman, 2005: 12).

Senet getirmis oldugu bu yeni diizenlemeler ile 25 Mart 1957 tarihli Roma Antlasmasrna iki yeni
ek hiitkiimle sosyal politika alaninda tamamlayici bir nitelik kazandirmigtir. $6yle ki; Tek Avrupa Se-
nedi, Roma Antlagmasinin 118. Maddesine A ve B olmak {izere iki yeni ek madde getirmistir. Bunlar-
dan 118 B maddesi dogrudan sosyal diyalog ile ilgilidir. 118 B maddesinde; “Avrupa Komisyonu, sosyal
taraflar arasindaki diyalogun Avrupa genelinde gelistirilmesi icin ¢aba sarf eder. Taraflar riza gosterdik-
leri takdirde yazili bir anlasmaya varilabilir.” denilmistir. Dolayistyla Tek Avrupa Senedi ile degistiri-
len Roma Antlagmasi geregince Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa genelinde sosyal taraflar arasinda

olumlu bir sosyal diyalogun gelistirilmesinden sorumlu olmustur (Marin, 1998:8 akt: Isigicok, 1997: 87).

Ote yandan Senedin getirmis oldugu bir diger yenilik ile 1957 Roma Antlasmasinda yer alan ve
ctkarilacak ydnergelerde ve alinacak kararlarda “oybirligi” alinmasini 6ngéren maddelerde degisiklige
gidilerek, bunlar icin “nitelikli cogunlugun” yeterli oldugu kabul edilmistir. Bu sekilde isci sagligi ve
is giivenligi, cevre, tiiketicinin korunmasi gibi sosyal konularda alinacak kararlar i¢in nitelikli cogun-

luk ilkesi benimsenmistir (Kiziloglu, 2000).

Egmont Saray1 Toplantis1 (1989)

Bu toplantt ETUC, UNICE ve CEEP temsilcilerinin katldig: ve tizerinde goriistiikleri bazi ko-
nular hakkinda mutakabata vardiklart AB’de sosyal diyalogun nasil saglandigina iligkin ileri diizeyde
bir 6rnektir. Toplant1 12 Ocak 1989’da Briiksel’de bulunan Egmont Sarayinda gerceklestigi icin ad1
Egmont Saray1 Toplantist olarak kalmigtir. Taraflar arasinda saglanan anlasma ‘Gelecekteki Caligma-
lar Hakkinda Kararlar’ isimli bir metinde toplanmugtir. Bu toplantt sonunda, Komisyon ile UNICE,
ETUC ve CEEPYi temsil eden bir grup olusturulmus ve bu gruba bazi gérevler verilmistir. Bu go-
revler; sosyal diyalogun siirekli bir sekilde gelistirilmesi, secilen farkli konulara iliskin ¢aligmalarin or-

ganize ve tesvik edilmesi ile sosyal diyalog ve olast genislemeler ¢ercevesinde ortaya atilan goriislerin
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degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma bagliklarina ek olarak, her {i¢ tarafin temsilcilerinin olusturdugu bir
grubun, Komisyona sosyal diyalogla ilgili bazi konularda 6n ¢alisma yapmasi kararlagtirilmistr. Bu
konular ise; egitim ve mesleki gelisme alaninda bugiine kadar yapilan ¢alismalar izlenerek gergekle-
sen sonug ve deneyimler 1s18inda gelecege yonelik egilimlerin saptanmast ve Tek Avrupa Senedinde yer
alan konularin gerceklestirilmesi ile tek pazar hedefi icin gerekli 6nceliklerin yerine getirilmesine yo-

nelik on hazirlik ¢alismalarinin yapilmasidir (Isigicok, 1997: 88).

Avrupa Sosyal Sart1
(i§gilerin Sosyal Temel Haklar1 Hakkinda Topluluk Sarti) (1989)

1989’da ilan edilen Avrupa Sosyal Sarti AB’de sosyal politika acisindan biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Bu baglamda “sosyal politika alaninda, 1989 yilinda kabul edilen Avrupa Sosyal $art 6nemli bir
doniim noktasidir. Buna gore, ‘serbest dolasim hakk:, calisma ve iicret hakks, daba iyi yasama ve caligma
sartlarina sahip olma hakk:, orgiitlenme ve toplu sozlesme hakk:, mesleki egitim hakk:, kadin ve erkek ara-
sinda esit muamele gorme hakk, isciler icin bilgilendirilme, danisilma ve yonetime katilma hakk:, iste ko-
runma ve giivenlik hakk:, cocuklar ve ergenlik ¢agindaki gengler icin yasalarla korunma hakks, yaslilar icin
emeklilikten sonra diizenli bir yasam standardina sahip olma hakk:, oziirliiler icin sosyal ve mesleki biitiin-
lesme hakkr Avrupa Sosyal Sartrnda yer almistir. Ingiltere’nin katilmadigi Sosyal Sart, baglayiciliktan
yoksun bir siyasi bildirge olarak kalmistir. Bununla birlikte, 1ngiltere’nin s6z konusu politikasina de-
vam etmesi, Sosyal Protokol’tin Maastricht Antlasmasrnin eki olarak kalmasina neden olmustur. S6z
konusu Protokol ve buna dayali Sosyal Politikaya Iliskin Antlasma, Birligin sosyal politika alaninda
kural koyma yetkisinin kapsamini genigletmistir. Sosyal taraflara, aralarinda saglayacaklari diyalog yo-
luyla Birligin sosyal alandaki yasama faaliyetlerine katilma imkéani vermistir.” “Maastricht Antlasma-
stnda sosyal politikaya iliskin olan kisimlarda, Birligin ve tiye devletlerin ‘istihdam, yasama ve ¢alisma
kosullarini iyilestirmekle, uygun bir sosyal koruma saglamakla, sosyal diyalog kurmak ve sosyal dis-
lanmayr’ engellemekle yiikiimlii olduklar: belirtilmektedir. Antlasmadan sonra sosyal siyasetin sekil-

lenmesi tiye tilkeleri biraz daha baglayan bir nitelik kazanmigstir” (Ataman, 2005: 13).

Gegcici Calisma Grubu Raporu (1991)

Komisyonun 1990 yilindaki eylem planinda, hicbir danisma komitesinin kurulmadig: alanlarda
bir oneri sunmasina iligkin Val Duchasse siirecine katilan sosyal taraflara danigmay1 6ngdrmesinin ve
14-15 Aralik 1990 yilinda Roma Avrupa Konseyi'nde Birlik yapilanmasinin “sosyal boyutu” ve “sos-
yal diyalogun” zorunlulugu konusunda bir diisiinme siireci baslatilmigtir. Bu siirecin ardindan Ko-
misyon sosyal taraflarin karar verme siirecindeki yerinin tanimlamast gérevini gecici bir ¢alisma gru-
buna vermistir. Bu grup Komisyonun sosyal isler genel miidiiriiniin baskanliginda, ti¢ sosyal ortagin
tist diizeydeki temsilcilerinden olusmustur. 25 Ocak 1991’de ¢alismaya baslayan grup, calismalarini
31 Ekim 1997de tamamlamigtir. Bu gruba gorev olarak; Avrupa Tek Senedi ile degistirilen Roma An-
lasmasinin 118. maddesini yeniden kaleme almak verilmistir. Grup ¢aligmalari sonunda antlagmaya
iki yeni maddenin (118 A ve 118 B) eklenmesi tizerinde karar vermislerdir. 31 Ekim 1991de ii¢ sosyal
taraf arasinda imzalanan anlagma, sosyal taraflarin tutumunda ve sosyal diyalogun evriminde 6nemli
bir asama olusturmus, danigma ve gériismeden toplu pazarliga gecilmesini saglamistir. Ancak bu an-

lagmada hukuksal gecerliligi olan anlagmalarla sonuglanabilecek bir toplu pazarlik yontemi onerilmis

7 [http://www.deltur.cec.eu.int/default.asp?lang=0&pld=3&fld=10&prnld=16&hnd=1&ord=15&docld=326 & fop=0]
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ve boéylece gergek bir “topluluk toplu pazarlig1” uygulamaya konulmustur. Anlagsmada, Komisyonun
toplu anlagmayi oldugu gibi Konsey’e sunmast ve Konseyinde nitelikli ¢ogunlukla anlagmay1 oldugu
gibi kabul etmesi istenmektedir. Dolayisiyla oneriden de anlagildig tizere sosyal taraflar Konsey’e her-
hangi bir degisiklik yapma yetkisi tanimak istememis, kabul ettikleri anlagmanin igerigine dokunul-
maksizin oldugu gibi kabul edilmesini ya da reddedilmesini istemistir. Konsey kendisine hicbir takdir
alani birakmak istemeyen bu yaklagimi benimsememis ve “oldugu gibi” sozciiklerini maddeden ¢ikar-
tarak 31 Ekim 1991 Antlagmasi, 11'ler Anlagmasina konulmugtur. 11’ler Anlagmasi, sosyal ortaklarin
sosyal politika alaninda Topluluk karar siirecine katilmasini saglama agisindan 6nem tagir. Boylece pa-

zarlik, merkezi kamu yetkililerinden sosyal ortaklara devredilmistir (Giilmez, 2003: 100).

31 Ekim Anlagmasini izleyen ve sosyal diyalogun ti¢iincii evresini olusturan Sosyal Politika Anlag-
mast dénemini de kapsayan 1991 ile 1999 arasindaki dokuz yillik donemde, sektorel ve sektdrlerarast
diizeylerde, cesitli sorunlara (6rnegin istihdam, ¢alisma kosullari, genisleme, politikalar ve ekonomi,
egitim, sosyal diyalog, is siiresi, saglik ve giivenlik gibi konulara) iliskin olarak sosyal ortaklar arasinda
Avrupa diizeyinde sosyal diyalog gerceklestirilmistir. Bu diyalog, s6z konusu sorunlara iliskin karar,
goriis, ortak aciklama, cerceve anlagsma, tavsiye, anlagma protokolii vb. belgelerin® kabul edilmesiyle

sonu¢lanmistir (Giilmez, 2003:101).

Maastricth Anlagmasi (1992)

7 Subat 1992’de imzalanan Maastricth Anlagmasi ile topluluk sosyal politikasinda hem nitelikli
cogunlukla karar alinabilecek konular, hem de sosyal ortaklarin karar siirecinde yer almalar1 yoniin-

den 6nemli bir asama olmustur.

Avrupa’nin biitiinlesmesine iliskin tarihsel stiregte 1993 yil1 bir diger déniim noktalarindan biridir.
1 Kasim 1993 tarihi ile yiiriirlige giren Avrupa Birligi Antlasmast (ABA) ile Avrupa Ekonomik Top-
lulugu’nun adi degismis ve Avrupa Birligi adint almistir. Avrupa Birliginin sosyal politika alanindaki
kural iiretme yetkisi, Avrupa Birligi Antlasmasina Ek Sosyal Politika Protokolii ve Ingiltere'nin katil-
madig1 1’ler anlagmasi (Sosyal Politika Anlasmasi) ile genisletilmistir. Avrupa Birligi Antlagmasi ile

ayni anda yiriirtlige giren bu belgeler, ABAnin sosyal alandaki bir baska katkisini olusturur.

Tiim bu gelismeler esnasinda ATS'ni izleyen yillarda sosyal Avrupa’yr gergeklestirmek icin atilan en
onemli adimlardan biri, Maastricth Anlasmasina Sosyal Politika Protokoliiniin, bu protokolde Sosyal
Politika Anlagsmasinin, yani 11’ler anlasmasinin eklenmis olmasidir. Sosyal Politika Anlagmasinin ge-
tirdigi temel degisikliklerden biri Birlik yetkilerinin arttrilmasinin ve nitelikli gogunlukla kural tire-
tilecek konularin genigletilmesinin yani sira, sosyal taraflarin danisma ve toplu pazarlik alanindaki
rollerinin de artmis olmasidir. Sosyal Politika Anlagmasinin Avrupa Toplulugu Antlagmasina konul-
masinin en onemli sonuglarindan biri, sosyal ortaklara topluluk kurumlarina kosut ya da onlarla yari-
sarak kurallar tiretme yetkisinin taninmis olmasidir. Antlasmanin getirdigi yeniliklerden digeri, Birlik
hukukunun kaynaklarina Konsey karartyla yiiriirliige konulan Avrupa Toplu I Sézlesmesi diye nite-
lendirilen yeni bir ara¢ eklenmesidir. Yalnizca toplu pazarlik hakkini tanimakla kalmayan Antlagma,
Avrupa Toplu Is Sézlesmelerinin Topluluk hukukuyla biitiinlestirilmesi yontemlerine de yer vermistir
(Polsky: 82 ve 92 akt: Giilmez, 2003:104). Ozetle, Topluluk hukukunun kaynaklarina sosyal taraflarin
iradesinden dogan sozlesmesel nitelikli yeni bir kaynak tiirii eklenmistir. Sosyal diyalog gercevesinde

imzalanan Avrupa toplu anlagmalarinin yasal/baglayict metinlere dontistiiriilmesinin 6ngoriilmesiyle,

8 1991'de 14, 1992°de 15, 1993'de 24, 1994'de 10, 1996'da 30, 1997'de 37, 1998'de 24 ve 1999'da da 14 belge kabul edilmistir.
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Bakanlar Konseyi, kural iretici tek aktor olma 6zelligini yitirmistir (Kowalsky, 2000: 66-67 ake: Giil-
mez, 2003:104). Bu antlagma sosyal diyalogun AB diizeyinde kurumsallagmasina 6nemli bir katk: yap-
mugstir (Esentiirk, 2015: 148).

Ailevi Sebeplerle Izin Cergeve Anlagmasi (14 Aralik 1995)

Bu anlagsma 15’ler Avrupa’sinda Ingiltere harig, diger iilkelerin Sosyal Isler Bakanlari ile ETUC,
UNICE ve CEEP arasinda; 1995 yilinda gergeklestirilen ¢esitli gortismelerin ardindan, 14 Aralik 1995
tarihinde ETUC, UNICE ve CEEP temsilcileri tarafindan imzalanmistir. Anlasmanin 6zii, ¢cocuk sa-
hibi olan veya evlat edinen ¢alisanlara en az {i¢ ay ticretsiz izin kullanma hakkinin taninmasina dayan-
maktadir. Bununla birlikte; Anlagmada bu iznin hangi sartlar altinda ve nasil kullanilacagina iliskin
ayrintili hitkiimlere yer verilmistir. Ttim ayrintli belirlemelerin yaninda, 14 AB iilkesine iznin sartlart

ve uygulanmasina iligkin diger tiim konular: belirleme hakk: taninmistur.
Sosyal Diyalogun Topluluk Diizeyinde Gelistirilmesine Dair Komisyon Bildirisi (1996)
1996 yilinda sosyal diyalogun Topluluk diizeyinde gelistirilmesine dair Avrupa Topluluklari Ko-

misyon Bildirisi yayimlanmistir (Commission of the European Communities, 1996). Bu bildiri bir da-
nisma belgesi biciminde diizenlenmistir. Bu bildiri sosyal taraflar ile belli baslt Avrupa kurumlarina
gonderilerek, AB'nde sosyal diyalogun gelecekteki durumunun belirlenmesine yonelik bir tartigma plat-
formunun yaratilmasi amaglanmistir. Bu amagla sosyal diyaloga iliskin gerek sektorel, gerekse meslek-
ler arast diizeyde bir dizi reform 6nleminin siralandig: bildiri, ilgili sosyal taraflar ile AB Kurumlari-
nin goriglerine sunulmugtur. Béylece Komisyon, 1997 yili ortalarinda ilgili taraflar ile kurumlardan
gelecek oneriler dogrultusunda ikinci bir bildiri yayimlayarak sosyal diyalog konusunda atilacak adim-

larin belirlenmesini 6ngormektedir (Isigicok, 1997: 98).

Amsterdam Antlagmasi (1997)

Sosyal Politika Protokoliiniin hiikiimleri, Amsterdam Antlasmasrna 138 ve 139. Maddeler olarak da-
hil edilmistir (Smallbone, 2005: 51). Sosyal Politika Anlagmasinin imzalanmasindan 6nceki dénemde,
oybirligi kuralt nedeniyle iiye devletlerden Ingiltere’nin vetosunun, Avrupaya iliskin tasarilart basari-
sizliga ugratmasi olanakliydi ve bu olanak kullanilmistir. Thatcher ve Major hitkiimetlerinin karsi ¢ik-
masi ve imzalamamasi nedeniyle Avrupa Birligi Anlasmasina konulamayan bu belgeler, 16-17 Haziran
1997 tarihlerinde yapilan Amsterdam Zirvesinde, Tony Blair'in Sosyal Politika Protokoliiniin Amster-
dam Antlagmast’nin 117 ve 118. maddelerine konulmasini kabul etmesi {izerine Antlasma ile biitiin-
lestirilmistir. Sosyal Politika Protokoliiniin Antlagsmaya konulmastyla sosyal politika yeniden sosyalles-
tirilmis ve Antlagmaya akrtarilarak Sosyal Politika Protokoliiniin 6zel statiisii ve boylece de, Ingiltere
hitkiimetinin uzun siiren engelleme politikasi donemi 1997 tarihi ile birlikte sona ermistir (Giilmez,
2003: 102). Maastricth Anlagmasindan bes yil sonra yapilan bu anlasma AB’de sosyal diyalogun ku-

rumsallagmasi yolunda yapilmis ikinci onemli girisimdir (Esentiirk, 2015: 148).

Lahey Avrupa Forumu (1997)

Avrupa Forumu Nisan 1997°de Lahey’de toplanmis ve bu forumda danisma ve son gelismelerden

ctkarilan temel dersler Gizerine bir toplanti yapilmistir. Bu toplantida Komisyonun gelecekte sosyal
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diyalogu destekleme niyetinde oldugu dort temel alana iligkin kilit eylemler sunulmustur (Neal, 2002:

68). Bunlar; bilgilendirme, danisma, istthdam ortaklig1 ve goriismedir.

Bilgilendirme: Komisyon, sosyal taraflar arasinda bilgi degisimi icin daha verimli kanallarin ku-
rulmast amaciyla gerekli ortami hazirlayacak ve Avrupa sosyal ortaklarinin Avrupa sosyal diyalogunu

ulusal diizeydeki uzantilariyla birlikte tesvik edecektir.

Danisma: Komisyon, sektorel diizeydeki mevcut yapilarin daha yeni esnek sosyal diyalog uygula-
malari ile yer degistirilmesini saglayacaktir. Sektorlerarast diizeyde danigsma komiteleri daha rasyonel
bir hale getirilecek ve Komisyon sosyal ortaklarin devam eden politika gelistirme faaliyetlerine verimli

bir sekilde katilmalarini ve onlara danigilmasini saglayacakur.

Istibdam Ortaklig: Komisyon, 1998 Istihdam Kurallarina iliskin Konsey Kararina dayali olarak
Istihdam Daimi Komitesinin, Komisyon, Konsey ve Sosyal Ortaklar arasinda bilgi degisimini giiclen-

dirmek icin reforme edilmesini onerecektir.

Goriisme: Komisyon hem sektorel hem de sektorlerarast diizeyde sozlesmesel iliskilerin gelistiril-
mesini tegvik edecektir. Ayrica, bir diger 6nemli gorev ise bagvuran iilkelerin kendi bagimsiz sosyal
diyalog yapilarini ve faaliyetlerini gelistirmeye tesvik etmek ve sosyal ortaklarin bu iilkelerdeki emsal
kuruluglariyla baglanti kurmalarina yardimer olmaktir. Komisyon sosyal diyalogun ¢aligmasini tes-
vik etmek ve gelistirmek i¢in ti¢ hedef belirlemistir: Daha agik bir sosyal diyalog, Avrupa kurumlari
ve sosyal taraflar arasinda daha etkili bir diyalog ve Avrupa diizeyinde gergek bir toplu pazarlik gelis-

tirme sisteminin kurulmasi.

Sosyal Diyalogun Topluluk Diizeyinde Tegvik Edilmesi
ve Uyarlanmasina Dair Komisyon Bildirisi (1998)

Sosyal diyalogun Topluluk diizeyinde tegvik edilmesi ve uyarlanmasina dair Komisyon Bildirisi 20
Mayis 1998 tarihinde yayimlanmustir. Iskollar1 diizeyinde sosyal diyalog komitelerinin kurulus, olu-
sum ve ¢alisma ilkelerini tanimlayan bu bildiri, Avrupa diizeyinde iskollar: arasinda sosyal diyalogun

gelistirilmesi yoniinde yeni bir aulim siireci baslatmistir (Smallbone, 2005: 53).

Bu bildiri Komisyonun sosyal diyalogun nasil ilerleyecegine iligkin niyetini ortaya koymustur. Bu-
nun amaci, Avrupa diizeyinde sosyal diyalogu giiclendirmek icin atilacak adimlar ile AB politikala-
rinin uygulanmasi ve gelismesinde sosyal taraflarin daha yakin bir iligski iginde olmasi i¢in atilacak

adimlar1 tanimlamaktir.

Avrupa sosyal diyalogu hélihazirda 6nemli bir gelisme saglamistir ve Amsterdam Antlagmasi ile
biitiinlesen Sosyal Protokol sosyal taraflara dikkate deger bir gii¢ ve sorumluluk vermistir. Bu siiregte
analik izni ile kismi zamanli ¢aligmaya yonelik, sonradan Sosyal Protokol altinda Konsey tarafindan
direktif olarak benimsenen iki 6nemli anlagma sonu¢landirilmistir. Bunun da 6tesinde sosyal taraflar,
Avrupa diizeyinde diyalogun gelismesine artan bir ilgi gostermektedirler. Bu ilgi 6rnegin tarim sekto-
riindeki Istihdam Cergeve Antlagmast ile 1998 Istihdam Rehberi iizerine yapilan gergeve anlasmada
hem sanayi capinda hem de sektor diizeyindeki ortak katkilarda goriilebilir.

Sosyal diyalogun rolii, istihdamla ilgili 5nemli konularin ele alindigs 20-21 Kasim 1997°de Istih-
dam Olaganiistii Avrupa Konseyi toplantisinda vurgulanmigstir. Burada Avrupa Konseyi tarafindan
yeni istihdam stratejisi hakkinda sosyal taraflarin her asamada katki vermesine yonelik ihtiyacin alt
cizilmistir. Bu konu bagliklary; is organizasyonunun modernizasyonu, olast yapisal degisimleri 6ngor-

mek ve yeniden yapilandirma icin goriis belirtmek, mevcut istihdam sartlarinin yeni is bigimlerinin
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gelismesine imkin saglamas, is ve aile yasami uzlagtirma politikalari, genglerin is diinyasina uyumu

ile mesleki egitime erisim olarak ifade edilmistir.

AB Istihdam Zirvesinden hemen énce kabul edilen 1998-2000 Sosyal Eylem Programi, 6zellikle
Amsterdam Antlagmast tarafindan saglanan bu yeni durumu ve firsatlari dikkate almay1 amaglamak-
tadir. Bu, sosyal politikanin giiglendirilmesi ve sosyal ortaklara kilit bir rol vermek icin bir platform
saglar. Sosyal ortaklarin bu rolii tam olarak yerine getirmeleri i¢in, sosyal eylem programi, Komisyo-
nun mevcut iletisim ortamini daha ileri gotiirmesini gerektirir. Komisyon, Eyliil 1996’da, Avrupa sos-
yal diyalogunu tesvik etmek ve gelistirmek i¢in olabildigince genis goriis birligi toplamak amaciyla bir
Danisma ve Iletisim Birimi kurmustur. Bu birimde 1997 yili siiresince, isverenlerin ve calisanlarin Av-
rupa ve ulusal diizeydeki 6rgiitleri, Avrupa kurumlart ve ulusal makamlardan gelen 80’den fazla ay-

rintili cevap alinmuistur.

Lizbon Avrupa Zirvesi (2000)

Devlet ve Hiikiimet Bagkanlari, Lizbon Avrupa Zirvesinde Avrupa Birligi’'nin ekonomik ve sosyal
gelisimi hakkinda on yillik stratejilerini agiklamiglardir. Stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime, daha
genis 6lcekte sosyal icerme, daha fazla ve daha iyi isler yaratmak icin cesitli ekonomik, sosyal ve ¢ev-
resel politika alanlarinda tiimlesik bir yaklagimin gerekli oldugu ortak goriis olarak ¢ikmistir. Lizbon
giindeminin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sosyal taraflarin aktif katilimi gerekmektedir. Re-
kabet edebilme becerisini, dayanigmay: gelistirmek ve istihdamda is giivenligi ve esneklik arasinda uy-
gun bir denge kurmak agisindan sosyal diyalogun 6nemi vurgulayan Sosyal Politika Giindemi, Aralik

2000’de Nice Avrupa Konseyine sunulmustur.

Laeken Avrupa Konseyi Toplantisi (2001)

Sosyal taraflar 13 Aralik 2001’deki zirvede, 2002’nin sonunda Avrupa Konseyi éniinde ¢ok yilli bir
calisma programi hazirlayarak sosyal diyalog gelistirme istekliliklerini dile getirmislerdir. Ayrica, Liz-
bon stratejisinin ¢esitli yonleri tizerine tiglii gortismelerin koordinasyonunu gelistirme geregini de vur-

gulamiglardir (European Council, 2001: 7).

Bu toplantiya sosyal taraflardan UNICE/UEAPME, CEEP ve ETUC katulmugtir. Katilan sosyal
taraflar 7 Aralik 2001’de yayinladiklari ortak bildiri ile sosyal taraflarin siiregte nasil yer almalarr ge-
rektigini ifade etmiglerdir. Bildiride sosyal taraflarin sosyal diyalog siirecinde nasil rol almalarr gerek-

tigi dort ana tema tizerinden ifade edilmistir. Bunlar;
o Sosyal ortaklarin Avrupanin ydnetimindeki spesifik rolii
o Iki tarafli sosyal diyalogun iiglii danigmadan ayirt edilmesi
o Tek bir forumda Lizbon stratejisi tizerine {iglii danismanin ifade edilmesi
o Daha ozerk bir sosyal diyalog icin bir ¢alisma programi gelistirme
Avrupa Sosyal Diyalogu: Yenilik ve Degisim I¢in Bir Giig Baglikli Komisyon Bildirisi (2002)

Komisyon 26 Haziran 2002 tarihinde “Avrupa Sosyal Diyalogu: Yenilik Ve Degisim I¢in Bir Giig”
baslikli Bildiriyi yayimlanmistir (COM (2002) 341 final).

Bu bildiride 6zet olarak sunlar ifade edilmistir; sosyal diyalog ve endiistri iligkilerinin kalitesi Av-

rupa Sosyal Modelinin merkezindedir. Devlet ve Hiikiimet Bagkanlar ile sosyal taraflar ve Komisyon,
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Laeken ve Barselona Avrupa Konseylerinde ve 6nceki sosyal zirvelerde, Birlik ve aday tilkelerdeki mo-
dernlesme ve degisimi tegvik etmek icin her diizeyde sosyal diyalogun roliinii vurgulamistir. Bu bildiri,

Komisyonu Avrupa sosyal diyalogunu ilerletmek ve desteklemekten sorumlu yapmaktadir.

Komisyon bu bildiride, hem genisleyen Birligin daha iyi yonetilmesi icin bir anahtar hem de eko-
nomik ve sosyal reform icin itici bir gii¢ olarak sosyal diyalogun gelecegi konusundaki goriislerini or-
taya koymakradir. Sosyal diyalogun farkl: diizeylerini ve bi¢imlerini giiclendirmeye yonelik somut 6n-

lemler ileri siirmektedir.

Sosyal diyaloga yonelik bu yaklagim, sosyal ortaklarin Lacken Avrupa Konseyine olan katkist ve
bunun Yiiksek Diizey Endiistri Iliskileri Grubuna yansimast sonrasinda olusmustur. Bu bildiride sos-

yal diyalogla ilgili ti¢c temel nokta tizerinde durulmustur;

Sosyal diyalog basarily ekonomik ve sosyal reformlarin arkasindaki itici giictiir. Lizbon stra-
tejisi, kisilerin becerilerinin ve niteliklerinin arttirilmasi, is organizasyonunun modernizasyonu, esit
firsatlar ve cesitliligin tesvik edilmesi ve aktif yaslanma politikalarinin gelistirilmesi gibi Avrupa’nin
kargilastigr baslica zorluklari vurgulamaktadir. Sosyal taraflar arasindaki miizakereler, degisimin mo-

dernizasyonu ve yonetimi ile ilgili konularda ilerlemenin en uygun yoludur.
Bu baglamda bildiride asagida belirtilen konularda ¢agrida bulunulmustur;

Laeken bildirisinde vurgulandigi ve Barselona Avrupa Konseyinde Devlet Bagskanlar: veya Hiikii-
met Bagkanlari tarafindan desteklenen, Avrupa sosyal ortaklart arasinda dzerk bir diyalog gelistirme-

leri ve ortak ¢aligma programlari olusturmalars,

Barselona Avrupa Konseyi tarafindan sosyal taraflara yapilan ¢agri ile sosyal taraflarin siirece olan

katkilarina iligkin yillik bir rapor sunmalari,

Sosyal ortaklarla Avrupa kurumlari arasindaki ekonomik ve sosyal politikalar konusundaki giin-
demin desteklenmesi ve sosyal ortaklarin Lizbon Stratejisi cercevesindeki katkilarina odak noktast ola-

rak yeni bir “liglti sosyal zirve” olusturmast,

Sosyal taraflarin, istihdam rehberine iligkin tasarinin hazirlanmasindan 6nce kendilerine danismay1

da icerecek sekilde agik koordinasyon siirecine katilmalarinin giiclendirilmesi ve boylece siirece daha

etkili bir sekilde katkida bulunmalari,

Sosyal ortaklarin istthdam rehberlerinin uygulanmasina iligkin rapor vermelerini saglamak icin

mevcut teknik yardimin daha fazla kullanilmasinin tegvik edilmesi.

Genisleyen Birligin daba iyi yonetilmesi, tiim taraflarin karar alma siire¢lerine ve uygulama

siirecine dahil edilmesine dayanar.

Sosyal ortaklarin sivil toplumda egsiz bir konumu vardir ¢iinkii ¢alisma yasamiyla ilgili konularda

etkili bir gekilde yer alirlar ve taahhiitleri iceren pazarlik anlagmalari yapabilirler.

Avrupa’nin yonetiminde sosyal diyalog roliinii ilerletmek, ulusal diizey ile Avrupa diizeyi arasin-
daki baglanuy: giiclendirmek ve Avrupa sosyal diyalogunun sonuglarinin daha iyi bilinmesini sagla-
mak icin, 6zellikle de genisleme goriisii cercevesinde, iletisim tablolart ¢ok ¢esitli somut teklifler icer-

mektedir. Bunlar;
-Avrupa Sosyal Diyalog konferanslarinin diizenlenmesi.
-Ulusal yuvarlak masa toplantilarinin diizenlenmesi.

-Avrupa mevzuatinin kalitesini arttirmak ve ilgili tiim taraflarin ihtiyaclarina uygun olmasini sag-

lamak amaciyla Avrupa girisimlerinde sosyal taraflara danigmak icin gelistirilmis prosediirler.
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Genisleme hazirlig:. Bildiri, aday iilkelerdeki sosyal diyalogun hayati roliinii ve zayif yon-

lerini vurgulamaktadsr.

Topluluk programlari ve girisimlerinin destegi ile son on yilda ¢ok sey gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte, sosyal taraflarin kapasitelerini giiglendirmek ve katlim siirecine dahil etmek icin yapilmast
gereken ¢ok sey vardir. Bu bildiri, devam eden bircok destek ile yeni olan bu destegi tanimlamakta-
dir (European Union, 2002). Bu bildiriyi miiteakip, sosyal taraflara daha fazla izleme ve uygulama
rolii tantyan yeni belgeler hazirlanmistir. Ilk olarak, 2002 yili Mart ayinda, agik koordinasyon yonte-
miyle uygulanmak {izere, nitelik ve yetkinliklerin yasam boyu gelistirilmesine yonelik Cerceve Eylem
Belgesi kabul edilmistir. Ikinci olarak, Haziran 2002’de, 139. Maddede ongoriildiigi gibi sosyal ta-
raflarin kendilerinin uygulayip izleyecegi ilk “6zerk” anlasma olan uzaktan calisma (telework) cerceve
anlagmasi kabul edilmistir. Ayrica 28 Kasim 2002’de Birinci Bagimsiz Cok Yilli Ortak Calisma Prog-
rami1 kabul edilmistir ISKUR, 2018)

Biiyiime ve Istihdam I¢in Uglii Sosyal Zirve (2003)

Biiyiime ve Istihdam I¢in Uclii Sosyal Zirve resmi olarak 2003’te bir Konsey Karari (2003/174/
EC) ile kurulmus ve 2009 yilinda Lizbon Anlagmast ile sosyal diyaloga katkida bulunulmasi ve tanin-
mast saglanmistir. Bu yapilanmanin gorevi; Avrupa Konseyi, Avrupa Komisyonu ve AB diizeyindeki
sosyal taraflar arasindaki diyalogu siirekli kilmak ve AB’nin biitiinlesmis ekonomik ve sosyal stratejisi-
nin gesitli bilesenleri arasinda, siirdiiriilebilir kalkinma boyutu da dahil olmak tizere, katkida bulunul-
masini saglamaktir. Zirvede konsey, komisyon ve sosyal taraflarin tist diizey temsilcileri bir araya gelir.
[sciler ve isverenler, AB diizeyinde sektorler arast sosyal taraflarin temsilcilerinden olusan 10 kisilik bir
heyetle (erkekler ve kadinlar arasinda dengeli bir katilimla) temsil edilmektedir. Isgiler Avrupa Sendi-
kalar Konfederasyonu, isverenler ise Avrupa Is Diinyasi Konfederasyonu tarafindan koordine edilirler.
Zirvenin giindemi Konsey Baskanligi, Komisyon ve sektorler arast sosyal taraflarca ortaklasa belirle-
nir. Giindemdeki konular ayrica Istihdam, Sosyal Politika, Saglik ve Tiiketici Isleri Konseyince tarti-

silir. Biiyiime ve Istihdam Uglii Sosyal Zirvesi yilda iki kez toplanir.

Genisleyen Avrupa’da Degisim I¢in Ortaklik: Avrupa Sosyal Diyalogunun
Roliinii Genisletmek Baslikli Komisyon Bildirisi (2004)

12 Agustos 2004 tarihinde Genisleyen Avrupa’da Degisim Igin Ortaklik: Avrupa Sosyal Diyalo-
gunun Roliinii Genigletmek Baglikli Komisyon Bildirisi yayimlanmistir (European Union, 2004). Bil-
diri de sosyal diyalogla ilgili sunlar ifade edilmistir;

AB 2000’lerin basindan itibaren benzeri goriilmemis dlgekte degisim gegirmektedir. AB, bu zorlu
siirece yanit vermek icin bir strateji benimsemistir; bir genisleme siireci ile yeni sinirlara ulasmak. 2000
yilinda Lizbon Avrupa Konseyinde kabul edilen ekonomik ve sosyal modernizasyon hedefine 2001 yi-
linda Géteborg'da bir ¢evresel boyut eklenmesi bu stratejinin i¢indedir. Avrupa sosyal modeli, sosyal
diyaloga biiyiik 6nem vermektedir. AB, 21. yiizyilda basarili ekonomilerin, modern bir ¢alisma iligki-
leri sistemi olmadan ve proaktif olarak degisimi yonetmek i¢in etkin stratejiler olmadan miimkiin ol-
mayacaginin yaygin olarak bilindiginin farkindadir. Lizbon giindeminin uygulanmasini desteklemek
icin 2004 yilinda Avrupa Konseyi iiye tilkeleri sosyal ortaklarin, sivil toplumun ve kamu makamla-

rinin ulusal geleneklere uygun olarak ortakliklar kurmaya cagirmistir. Avrupa Komisyonunun aktif
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destegiyle sosyal taraflar, Avrupa sosyal diyalogunun temellerini atmis ve bu sekilde sosyal diyalogun
hem ti¢lii hem de ikili boyutlarini dinamik ve yenilikgi bir sekilde gelistirmistir.

Bu bildirinin yayinlanmasindan sonra sosyal diyalogla ilgili ¢esitli gelismeler yasanmustir. 2005 y1-
linda Lizbon stratejisinin incelenmesi tamamlanmis ve Avrupa Konseyi tarafindan, bu strateji de be-
lirlenen hedeflerin yakalanmasinda sosyal taraflarin etkin bir sekilde siirece dahil olmalarinin énemi

tekrar vurgulamugtir.

Sosyal Diyalog Zirvesi (2005)

29 Eyliil 2005’te Sosyal Diyalog Zirvesi yapilmis, Avrupa sosyal diyalogunun yirminci yili Briik-
sel’deki Egmont sarayinda kutlanmigtir. Bu toplantidan sonra sosyal taraflar ortak bir basin toplantist
diizenleyerek, sosyal ortaklarin AB biitiinlesme siirecine yapici katkida bulunmaya niyetli olduklarini
ve bunun devam edecegini ifade etmiglerdir (ETUC, 2018).

Bu zirveyi miiteakip 13 Mart 2006’da ilk kez Avrupa’da Sektorel Sosyal Diyalog Konferans: dii-
zenlenmistir. 23 Mart 2006’da toplanan Uglii Sosyal Zirvede ise 2006-2008 yillarini kapsayan Ikinci
Ortak Cok Yilli Calisma Programi sunulmustur.

Lizbon Antlagmas1 (2007)

Lizbon Antlagsmas’nin 152. Maddesinde Biiyiime ve Istihdam igin Uglii Sosyal Zirveye atif yapi-
larak sosyal taraflarin rollerini artirmak ve diyaloglarini kolaylagtirmak gorevinin AB’ye acik bir se-
kilde verildigi ifade edilmis, Antlasmanin 154. Maddesinde Komisyonun sosyal politikayla ilgili yasal
diizenleme yaparken sosyal taraflara danismasi zorunlulugundan s6z edilmistir. Bu sayede sosyal ta-
raflarin mevzuat yapma siireglerine dahil olmasi saglanmistir. Antlagsmanin 155. Maddesinde ise sos-
yal taraflarin kendi aralarinda yapacaklari sektorel ya da sektorlerarast anlasmalar sonucunda olusacak
metinlerin, Avrupa Komisyonu tarafindan Konseye sunulmasi ve bunun direktife déniigmesine iliskin
hitkiim yer almigtir. Bu sayede sosyal taraflar mevzuat tizerinde daha etkili olacak bir konuma gelmis-

lerdir (Giiray, 2013:147).

Geng Istihdami Eylem Cergeve Belgesi (2013)

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu, Avrupa Is Diinyast Konfederasyonu, Avrupa Esnaf Sanatkér-
lar, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Birligi ve Avrupa Kamu Istirakli ve Kamusal Islermeler Merkezi
tarafindan 11 Haziran 2013 tarihinde; Geng Istihdam1 Eylem Cergeve Belgesi hakkinda bir basin top-
lanust diizenlenmistir (FOAYE, 2014). Bu belgede, 27 iiyesi olan AB’de geng issizlik oraninin azalul-

mast i¢in istihdam, egitim ve girisimcilik alanlarinda ¢esitli tavsiyeler ifade edilmistir (Giiray, 2013:153).

Uglii Sosyal Zirve (2017)

2012 tarihli Avrupa Birliginin Islevi Uzerine Antlasmasinin 152. Maddesine gore; Birlik, ulusal
sistemlerin ¢esitliligini dikkate alarak, sosyal ortaklar diizeyindeki roliinii tanir ve tegvik eder. Birlik,

ozerkliklerine saygi gostererek sosyal taraflar arasindaki diyalogu kolaylastiracaktir. Bu maddede ayrica,
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Biiyiime ve Istihdam i¢in Uglii Sosyal Zirvenin sosyal diyaloga katkida bulunacagi da ifade edilmis-
tir (European Union, 2012).

18 Ekim 2017 tarihli Uglii Zirve Toplantisi, bagskanlar: tarafindan temsil edilen AB kurumlari ve
tist yonetim diizeyinde Avrupa sosyal ortaklari arasindaki diyalog icin olusturulmus bir forumdur. Zir-
veye, Avrupa Konseyi Bagkani, Avrupa Komisyonu Baskani ve donem baskanligini devralan Devlet
veya Hiikiimet Bagkan1 es baskanlik yapar. Sosyal taraflardan Zirveye, Avrupa Is Diinyast Konfede-
rasyonu, Avrupa Isveren ve Isletmeler Merkezi, Avrupa Zanaat, Orta ve Kiiciik Olgekli Girisimler Der-

negi, Avrupa Profesyonel ve Yonetsel Personel Konseyi ve Avrupa Sendikalar Konfederasyonu katilir.

Bahar Sosyal Zirvesinde “Avrupa’nin gelecegi: biiytime, istithdam ve adalete giden yolun nasil ola-
cag1 konulari tartisilacakeir. Bu Uglii Sosyal Zirveye katilanlar, 6zellikle asagidaki konulardaki goriis-

lerini ifade etmeye davet edilecektir:
- Istihdam ve sosyal igermeyi tesvik etmenin bir yolu olarak galisma iicreti verme
- Avrupa sosyal hak temelleri {izerine yeni is bigcimleri ve sanayinin gelecegi ve
- Sosyal taraflarin roli

Tiim politika araglarinin ekonomik biiyiime, i yaratma ve sosyal icermeyi giiclendirmek icin kul-
lanilmasi gerekmektedir. AB Kurumlari, iiye devletler ve sosyal ortaklarin ekonomik iyilesmeyi ko-
rumak ve AB vatandaslari igin daha iyi bir gelecek saglamak icin birlikte ¢alismalari gerekmektedir.
Sosyal ortaklarin, is yaratma, ekonomik biiytime, beceri ve Avrupa ticaretinin rekabet giiciiniin sag-
lanmast gibi uzun vadeli ekonomik ve sosyal zorluklarin {istesinden gelmek i¢in énemli bir rolii var-

dir (European Council, 2017).

SONUC

1952’de Avrupa Komiir ve Celik Birliginin kurulusu ile 6nceleri ciliz kalan AB’de sosyal diyalog,
cesitli doniim noktalarindan gegerek giintimiizdeki kurumsal yapisina ulagmistir. Avrupa Birliginin in-
sasinda sosyal diyaloga atfedilen 6nemli bir rol vardir. Bu rol daha demokratik bir Avrupa icin sosyal
taraflarin birer sivil unsur olarak bu insa siirecinde yer almalaridir. Avrupa Birligi ancak bu ortaklik
anlayist ile toplumsal biitiinlesmenin saglanabilecegi diisiincesi ile sosyal taraflara 6nem vermistir. Bu
onemin temel gostergesi ise sosyal diyalog ile ilgili kurumsal gelismelerdir. Bunlar sadece birer kose ta-
stni ifade ederken ayrintili bir inceleme yapildiginda AB tarafindan sosyal diyalogla ilgili ya da bir arag
olarak sosyal diyalogun kullanilmas: gerekliligiyle ilgili bircok konuda direktifler yayimlandigt ve sek-
torel diizeyde AB kurumlari ve sosyal taraflar arasinda farkli bicimlerde sosyal diyalog temelli isbirlik-
lerinin yapildig1 goriiliir. Esas olan; st diizeyde kurumlar arasi ya da liderler arast diyalog anlayisinin

tabana yansiyabilmesi icin sektorel diizeydeki igbirliklerinin gelistirilmesidir.
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TURKIYEYE YONELIK DIS GOCLER, SURIYELI
SIGINMACI GOCU VE ETKILERI

Dog¢. Dr. Mithat ARMAN KARASU
Harran Universitesi, [IBF, Kamu Yonetimi Béliimii

makarasu@barran.edu.tr

OZET

erek cografi konumu gerekse taribhi miras: Tiirkiyeyi bir go¢ iilkesi haline getirmekredir.

Tiirkiye hem go¢ veren hem de go¢ alan bir dilkedir. 1960°l: yillarda Almanya’ya isci

gonderen Tiirkiye’de giiniimiizde binlerce kagak is¢i ¢alismaktadir. Tiirkiye gocmenler
igin transit bir gecis noktasidir. Son go¢ hareketi, Suriyeli siginmact gogiidiir.

Sayilart 3 milyonu asan Suriyeli siginmacilar giderek kalici hale gelmektedir. Artan sayr ve uzayan mi-
safirlik kimi sorunlarim dogmasina neden olmaktadir. Canly bomba saldirilar:, emek somiiriisii, artan is-
sizlik, kentle wyumsuzluk bu sorunlardan bazilaridir. Calismada bu sorunlar giivenlik, ekonomi ve sos-
yo-kiiltiirel etkiler olarak ii¢c bagslik halinde incelenecektir. Bu ¢alismada amag, yasanan Suriyeli gogiiniin

toplumsal etkilerini ortaya koymak ve bu sorunlara dair ¢oziim onerileri getirmektir.

Anahtar Kelimeler: Suriye, Go¢, Siginmaci, Miilteci, Teror
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IMMIGRATION TO TURKEY FROM FOREIGN
COUNTRIES, IMMIGRATION OF SYRIAN ASYLUM
SEEKERS AND THEIR IMPACTS ON TURKEY

ABSTRACT
@ ue to its geographical location as well as its historical heritage, Turkey is becoming a country

of immigrants. Turkey is both an immigrant-receiving and an immigrant-sending country.
Today, thousands of illegal workers are working in Turkey, who sent workers to Germany in
the 1960s. Turkey is a transit point for immigrants. The recent migration flow is the migration of Syrian

asylum seekers.

More than 3 million Syrian asylum seekers are gradually becoming permanent in Turkey. The incre-
asing number of these refugees and their extending guest status bring some issues. Suicide bomber attacks,
abuse of labor, increasing unemployment rate, integration to the urban life are some of those issues. These
issues will be covered in this study under three titles: Security, economic and socio-cultural effects. The ob-
Jective of this study is to find out the social effects of the emigration from Syria and to put forward soluti-
ons for these issues.

Keywords: Syria, Immigration, Asylum Seeker, Refugee, Terror
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GIRIS

tirk toplumunun kiiltiiriinde gog olgusu ayr1 bir yere sahiptir. Tiirkler bugiinkii yurtla-
rina Orta Asya’dan goc¢ ederek gelmistir. Geldikleri Anadolu topraklari ise goglerin ge-
¢is rotasindadir. Osmanli Devleti kurulduktan sonra fethedilen yerlerin elde tutulmasi
amactyla uzun siireli bir gog ve yerlestirme politikasi uygulanmuis, kimi Tirk asiretleri ya da boylari
Balkanlara gonderilmistir. 19. yy. itibaren Osmanli Devleti'nin kii¢ilmesiyle birlikte 6nceleri Kirim
ve Besarabya’dan baglayan ana yurda geri déniis siireci Balkan Savaglart ve Rusyanin Kafkasya'y
isgali sirasinda hizlanmistr. Tirkiye'de yasanan gog yalnizca dis gogle sinirli degildir. Kentlesme
siirecinin bagladigi 1950’1i yillardan giiniimiize kadar yaklasik 30 milyon insan koylerden biiyiik

kentlere go¢ etmistir.

Tiirkiye hem go¢ alan hem de gog veren bir tilkedir. Tiirkiye Avrupa’ya yakinligi nedeniyle go-
c¢iin transit iilkelerinin basinda gelmektedir. 1995-2016 arast donemde, Tiirkiye’ye 206 bin kisi si-
ginma amagli bagvuruda bulunmustur. Ayni dénemde, 980 bin kisi kacak gogmen olarak yakalan-
mustir (goc.gov.tr, 07.08.2017). 2013 yilinda 456 bin olan Tiirkiye’de bulanan toplam yabanci sayis,
2015 yilinda yaklagik 650 bin kisiye, 2016 yilinda ise % 25,5’lik artigla 816 bin kisiye ulagmistir (goc.
gov.tr, 07.08.2017). Halihazirda Suriyeli siginmacilarla (3,181 bin) birlikte Tiirkiye’de yasayan yabanci
saytst 3,9 milyona yaklasmis olup, toplam niifusun % 4,9’una tekimiil etmektedir. Ustelik bu veriler

yalnizca kayit altina alinmig olan yabancilara aittir.

Tiirkiye’de yasanan tiim bu gog¢ hareketleri hem toplumun kiiltiirel dinamikleri hem de kentle-
rin gelisim siirecinde 6nemli etkiler dogurmustur. Gégiin neden oldugu zorunlu degisimin toplumun
kimlik olusumunda, ekonomik gelisiminde, yasam bi¢ciminde ve kentlerin gelisiminde etkisi inkar edi-

lemez. Bugiin Tiirkiye mozaigi tiim bu goglerin bir sonucudur.

Tiirkiye'nin yasadigi en son go¢ dalgast ise, Suriye’de yasanan i¢ savastan kagan ve sayilart 3 mil-
yonu asan Suriyeli siginmact gogiidiir. Suriyeli siginmacilarin ¢ok biiyiik bir boliimii kentlerde yasa-
maktadir. Ozellikle Sanlwurfa, Hatay, Kilis ve Gaziantep gibi sinir kentlerinde goriiniir hale gelen si-
ginmacilar yerlestikleri kentlerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkls etkilere ve zorunlu bir degisime

neden olmaktadir.

Suriyeli siginmacilarin toplumda neden olduklari bu etkilerin aragtrildig ¢alismada oncelikle

Tiirkiye’de bugiine kadar yasanan dis kaynakli goglere yer verilecektir. Tkinci boliimde, Tiirkiye’deki
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Suriyeli siginmacilarin genel durumu ele alinacaktir. Son boliimde Suriyeli siginmacilarin kentler {ize-
rinde yaratu@y etkiler giivenlik, ekonomi, sosyo-kiiltiirel olmak iizere ii¢ baslik halinde incelenecektir.

Calisma sonug boliimii ile tamamlanacaktir.

Calismanin amaci bir gog tilkesi olan Tiirkiye’de yasanan go¢lerin toplumu nasil etkiledigi konu-
sunda, Suriyeli siginmacilar 6zelinde, bir degerlendirme yapmaktir. Yapilacak olan bu degerlendirme
hem yasanabilecek bir sonraki go¢ siirecinde yol gosterici olacak hem de yasanan goglerin etkilerini an-
lamamiza yardimct olacakeir. Caligma kapsaminda yalnizca Tirkiye’deki dis go¢ hareketlerine yer ve-

rilmigtir. Ttirkiye’de yasanan i¢ go¢ ve transit gog hareketleri ¢calismanin kapsami digindadur.

1. TURKIYE’YE YONELIK DIS GOCUN
TARIHSEL GELiSIMI VE ETKILERI

Gog, bireylerin zorla ya da isteyerek, yerlesmek maksadiyla, bir yerlesim biriminden digerine ha-
reketidir (Keles, 1998: 63). Gog, cografi mekin degistirme siireci igerisinde; sosyal, ekonomik, kiil-
tiirel ve siyasal boyutlariyla toplum yapisini degistiren niifus hareketleridir (Ozer, 2004: 11). Gog ve
gd¢ sonrasi yerlesme, gdcmenin geriye kalan hayatini kusatabilecek ve sonraki kusaklari da etkileye-
cek uzun soluklu ve sancili bir siiregtir. Gog toplumsal degisimin neden oldugu kollektif bir eylemdir

ve hem gd¢ alan hem de gd¢ veren tilkedeki biitiin bir toplumu etkiler (Castles ve Miller, 2008: 29).

Gogler dis ve i¢ gog olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ gog, iilke iginde bir yerden bir baska yere gegisi
ifade ederken; dis go¢ler tilke disindan gelen go¢menlerin neden oldugu niifus hareketleridir. Ttirki-
ye'ye yonelik dis kaynakli goclerin tarihsel siirecine bakildiginda, siireci Osmanli Devletine kadar go-
tiirmek miimkiindiir. Osmanlt Devleti, 1492 yilinda Ispanya’dan kagan Yahudileri iilkesine kabul et-
mistir. Bu donemde Almanya, Fransa ve Macaristan’da yasayan Askenazi Yahudileri ile Sicilya, Otranto
ve Calabria’da yasayan Italyan Yahudileri Osmanli Devletine siginmustir. Bu Yahudiler Osmanl tiic-
car sintfinin gelisimde ve 6zellikle Selanik’in 6nemli bir liman ve ticaret kenti olmasinda 6nemli bir

etkiye sahiptir (Kirisci, 1999: 118).

Rusya’da Bolsevik devriminden kacan 200 bin civarinda beyaz Rus Osmanli Devletine siginmig-
tir. Onemli bir boliimii aristokrat kokenli olan Beyaz Ruslar Istanbul’da kalici etkiler birakmustir. Gir-
gorian'in yaptig1 biblolar, fotografci Kanzler, balerin Zavarhin ve Beyoglu'ndaki Rejans lokantast bun-
lardan akilda kalanlardir. Istanbul’un sanat diinyast ve yemek kiiltiirii iizerinde beyaz Ruslarin etkisi
yadsinamaz (Aslan, 1987: 3-10).

Bosna-Hersek’in Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nca ilhak edilmesi, Balkan Savaslari, Kaf-
kaslarda yasanan Cerkez siirgiinii Osmanli Devletine y6nelik gocii artirmigtir. 1860-1922 arasinda sa-
yilart 1 milyonu asan Kirim Tatari Istanbul, Izmir, Izmit, Eskisehir civarlarina yerlestirilmistir. 1859-
79 yillart arasinda Kirim ve Kafkasya’dan gelen Cerkez sayisi 2 milyona yaklagmaktadir. Benzer bir
bicimde, 1881-1914 arasinda Kafkaslardan yine bir yarim milyon kisi daha gelmistir. Romanya ve Bul-
garistan’da ulus devletlerin kurulmasindan sonra hareketlenen Balkanlar ile 1877-78 Osmanli-Rus Sa-
vast sonrast Anadolu topraklarina gelen Rumeli gogmenlerinin sayisi tahminen 1,5 milyon kisidir (Oz-
bay ve Yiicel, 2001: 3).

Gogmenler arasinda sahipsiz kalan ¢ok sayida ¢ocuk icin “hiiccet” adlt bir sistem uygulanmustir.
Buna gore, “hiiccet harcini” 6deyen kimselere sahipsiz cocuklar evlatlik olarak verilmistir. Bu yontemle
hem ¢ocuklar i¢in bir yuva bulunmug hem de iist ve tist-orta siniflara verilen ¢ocuklar daha kolay bir

bigimde toplumun birer pargast haline gelmistir (Ozbay ve Yiicel, 2001: 4). Benzer bir uygulamayla,
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Trabzon’a gelen Kafkas gdgmenleri arasindaki dul kadinlar Istanbul’daki uygun aileler ile evlendiril-
migtir (Karakas, 2014: 123).

Osmanli Devleti gelen gé¢menlerin {iretici hale gelmesine ve toplumla biitiinlesmesine 6zel bir
onem vermistir. Gelen gégmenlerin is sahibi olmasi i¢in mali yardimlar yapilmis; toprak, ciftlik alet-
leri ve hayvan dagitilmistir. Onceleri sadece devlet memurlari ve ilmiye sinifindan gelen gégmenlerin
kentlere, digerlerinin kdylere yerlestirilmeleri politikast uygulanirken, 1878 den sonra kentsel alanlarin
etrafina her meslekten gelen gdgmenin yerlesmesine izin verilmistir (Ozbay ve Yiicel, 2001: 3). Yerle-
sik halk ile go¢menlerin ayni kiiltiiriin (Osmanlt kimligi) pargast olmasi uyum siirecini hizlandirmis-
ur. Devlet imkanlarinin yetersiz kaldigi durumlarda siklikla bagvurulan yardim kampanyalari kargi-
stnda halk duyarsiz kalmamistir (Karpat, 2013: 134).

Osmanli Devleti’nin kii¢iilmesine paralel kaybedilen topraklarda yasayan binlerce Tiirk ve Ttirk
asilli milletler Anadolu’ya dogru geri ¢ekilmeye baglamigstir. 1856-1914 yillar1 arasinda miibadele ya da
zorunlu gégle Osmanli Devletine siginanlarin sayist 6.425.000’d1r. 1914 yilinda Osmanli Devleti’nde
yapilan ilk niifus sayiminda tilke niifusunun 16 milyon oldugu diisiiniildiigiinde go¢ edenlerin ¢ok-
lugu dikkat ¢cekmektedir (Sahin ve Diizgiin, 2015: 169).

Karpat, giiniimiiz Tiirkiye’sinin orta sinifinin bu géglerle olustugunu iddia etmektedir. Bos alan
tarim alanlarinin go¢menlere verilmesiyle birlikte zirai sermaye yavas yavas Tiirklerde toplanmaya bas-
lamis, tiretim artmustir. Degisen arazi hukukuyla birlikte toprag: sahiplenebilen bu yeni orta sinif, kii-
clik ziraat burjuvazisi, bazen devlet kadrolar: ile catisarak bazen ortak ¢alisarak yeni Tiirkiye Cumhu-

riyeti'nin kurulusunda 6nemli bir rol oynamistir (Karpat, 2013: 115-118).

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra gelen ilk gé¢menler, Lozan Antlagmasi sonrasi niifus mii-
badelesi ile gelen Tiirklerdir. 1923-1927 yillari arasinda yasanan niifus miibadelesi sirasinda Yunanis-
tan’a 1,2 milyon Rum gé¢ ederken, 500 bin civarinda Tiirk de Tiirkiye'ye gelmistir. Miibadele ile gelen
Tiirklerin ¢ogunlugu kéylii iken, gécen Rumlarin ¢ogunlugu tiiccar ve zanaatkarlardan olusmakta-
dir. Bu nedenle niifus miibadelesi Yunan ekonomisi i¢in fayda saglarken, Tiirk ekonomisi i¢in kimi

stkintilar dogurmugtur (Sahin ve Diizgiin, 2015: 170).

Miibadele nedeniyle giden kentli, tiiccar Rum niifusun yaratugt ekonomik boslugun kapatilmasi
ancak 1970’lerde miimkiin olacaktir (Karpat, 2013: 118). Benzer bir durum, Ermeni Tehciri i¢in de
gecerlidir. Cogunlugu zanaatkir ve tiiccar olan Ermenilerin gidisi ciddi bir vasifli isgiicii agig1 dogur-
mugtur. Osmanli Devleti’nde batili anlamda ilk tiyatro ve orkestray1 kuranlar, Dolmabahge, Beyler-
beyi, Ciragan saraylarini yapanlar Ermeni zanaatkarlardir. Ermeni ve Rumlar Osmanli tebaas: i¢inde
gelir seviyesi ve egitim diizeyi en yiiksek olan milletlerdir (Ortayli, 2012: 87; Akyol, 2015: 218, 221).

Artan go¢ kargisinda yeni Tiirkiye Cumbhuriyeti bir iskin kanunu ¢ikarmigtir. 1934 tarihli, 2510
sayilt [skin Kanunuyla Tiirkiye'ye disaridan gelenlerin yerlestirilmesi diizenlenmistir. “Tiirk soyu ve
kiiltiiriinden” olanlar kanun kapsamindadir. Kimlerin Tiirk soylu ve Tiirk kiiltiiriine ait olduguna ka-
rar verecek olan Bakanlar Kuruludur. Uygulamada daha ¢ok Kafkasya ve Balkanlardan gelenlerin ol-
dugu goriilmektedir. 1923-1945 arasi donemde farkl: tilkelerden toplam 837 bin kisi Turkiye’ye gog
etmigtir. 1939 yilinda Yunanistan’dan Tiirkiye'ye gelen sayist 384 bindir. 1920-1930 arast dénemde
Tiirkiye’ye Bulgaristan’dan 200 bin, Romanya’dan 121 bin ve Yugoslavya’dan 115 bin gé¢men gelmis-
tir. Bu dénemde 117 bin Tirk ve Tatar Tiirkii Romanya ve Tiirkiye arasinda imzalanan ikili antlasma

uyarinca Turkiye'ye gelmistir (Kirisci, 1999: 114).

Tiim bu go¢ hareketleri, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan, Anadolunun homojen bir Tiirk kimli-

gine kavusmasinda bir arag olarak kullanilmigtir. Rum ve Ermeni niifusu tehlikeli goren Cumhuriyet
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bu niifusun azalmasindan ¢ok da rahatsiz degildir. Gog sayesinde artan Tiirk niifusu hem Anadolu’da
biiyiik savaslar sonrast eksikligi hissedilen isgiicii agigini kapatmis hem de Anadolu’da Tirk kimligi-
nin pekismesinde etkin rol oynamistir. Zira Anadolu’da ekilebilecek tarim alanlarinin yarist bos bek-
lemektedir. Ulkedeki erkek niifusunda yasanan kayip 3 milyona yaklasmaktadir. Bu biiyiik boyutlu
kayiplar karsisinda go¢menler daha da 6nemli hale gelmistir (Karpat, 2013: 114-115).

1970’lerin sonuna dogru dis gog farklt bigimlerde devam etmistir. Iran Devrimi’'nden kaganlar, Af-
ganistan’daki savastan kacan Ozbek Tiirkleri bunlar arasindadir. 1970’lerin sonuna dogru Ortadogu’da
artan catismalarla birlikte Tiirkiye gogmenler icin cazip hale gelmistir. Bu dénemde Tiirkiye'ye gelen

goemenlerin % 74’ii siyasi nedenlerle gelmektedir (Igduygu ve Aksel, 2012: 17).

1980’lerde daha ¢ok Bulgaristan’dan gelen Tirkler go¢ etmistir. Bulgaristan’dan Tiirk gocti as-
linda 18. yy. baglayan ve 1980’lere kadar devam eden bir siiregtir. 1950 yilinda Bulgaristan’dan ge-
len 154 bin Bulgar Tiirkii ile Pomaklar (Misliiman Bulgar) 40 kentte dagitilmistir. 1953 yilina ka-
dar, ciftgiler icin 8.933 adet, zanaatkarlar icin 4.576 adet ev insa edilmistir (Colak, 2013: 120-124). En
son Jivkov Déneminde baski altinda tutulan Bulgar Tiirklerinden 300 bini Tirkiye'ye gelmis ve bii-
yiik oranda Bursa’ya yerlesmistir. Bu son gelenlerden 133 bini daha sonra Bulgaristan’a geri donmiis-

tiir (Disbudak vd., 2012: 7).
Balkanlardan gelen gé¢menler yalnizca Bulgar Tiirkleri ile sinirli degildir. 1992-1995 yillari ara-

sinda, Bosna Savast sirasinda 30 bin yakin Bognak siginmaci Tiirkiye’ye gelmis, biiyiik cogunlugu ak-
rabalarinin yasadigi Bursa'da kalmay tercih etmistir. Bognaklarin 6nemli bir boliimii savas sonrasi til-

kelerine geri donmiistiir.

1982 yilinda Afganistan’da yasanan savastan kagip Pakistan’a siginan 4163 adet Ozbek Tiirkii, 2641
sayili Kanunla, Tiirkiye'ye kabul edilmistir. Benzer bir bicimde 500 Mesket Tiirkii, 1992 yilinda 3835
sayili Kanunla, Tirkiye’de iskan edilmistir (Kirisci, 1999: 115). 1988 yilinda Halepge katliamindan
kacan, sayilar1 50 bine yaklasan Kiirtler Tiirkiye’ye siginmigtir. Bu Kiirtlerden 20 bini Tirkiye’de kal-
mus, geri kalanlar tilkelerine geri donmistiir. 1. Korfez Savast sirasinda savastan kagan yaklagik 468

bin Irakli, Tiirkiye’den gecis yaparak baska tilkelere gitmistir (Sahin ve Diizgiin, 2015: 171).

1990’li yillarda SSCB’nin yikilmasiyla birlikte, Dogu Bloku iilkelerinden ¢ok sayida go¢men gel-
mistir. Cogu Tiirkiye'ye kagak olarak ¢aligmak i¢in gelen bu gé¢menlerin sayist 1 milyona yaklagmak-
tadir. Bu go¢ dalgasinda yer alan kadin gé¢menlerin 6nemli bir boliimii Tiirkiye’de fuhus sektériinde
calismaya zorlanmistir (Coskun, 2015: 108). Romanya, Bulgaristan, Ukrayna, Moldova, Belarus gibi
tilkelerden gelen erkek goemenler deri ve ingaat sektoriinde ¢alisirken, kadin gogmenler daha ¢ok ¢o-

cuk, yasli ve hasta bakimi gibi alanlarda istihdam edilmektedir (milliyet.com. 09.07.2016).

Aslinda Tiirkiye’de kagak olarak calisanlar Dogu Bloku tilkelerinden gelenlerle sinirli degildir. Ka-
cak calisanlar arasinda Ortadogulular ile Afrikalilar da 6nemli bir yer isgal etmektedir. Ya yasa digst
yollarla ya da yasal yollarla Tiirkiye'ye gelip kagak duruma diisen ¢ok sayida gogmen bulunmaktadir.
Tiirkiye'de farkls tilkelerden gelerek, kagak isci olarak calisan gé¢men sayisinin yillik olarak 350 bine
ulastigr tahmin edilmektedir (ntv.com.tr, 09.06.2016).

Yapilan aragtirmalarda go¢menlerin 6nemli bir ucuz isgiicii olusturdugu anlagilmakeadir. Diger ta-
raftan, Turkiyeye gelip kacak calisanlarin yerli iscilerle ayni ticreti almadiklari, daha zor ya da tehli-
keli olan islerin yabanci iscilere verildigi goriilmektedir (Esin, 2015: 136; Coskun, 2015: 107). Irakli
siginmacilar Fatih, Kurtulus, Kumkapi, Tarlabagi, Afgan ve Ozbekler Zeytinburnu, Fatih ve Kum-
kapi, Afrikalilar ise Kurtulus, Dolapdere ve Kumkapr'da kalmaktadir (Kara ve Kurtulmus, 2015: 54).
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Tirkiye'ye calismak icin gelen gocmenler oldugu gibi, Avrupa iilkelerine gitmek i¢in Tiirkiye'de
bekleyen ¢ok sayida siginmact da bulunmaktadir. Bu siginmacilarin amaci ya Tiirkiye tizerinden bir
Avrupa tlkesine kacak olarak gecmek ya da bir Avrupa tilkesinde miilteci olarak yasamak i¢in Ttirki-
ye’den miiracaat etmeketir. Ozellikle istikrarsizligin arttigi Ortadogu ve Afrika iilkelerinden Tiirkiye'ye

gelen siginmaci sayisinda biiyiik artis yasanmaktadir.

Tiirkiye'yi transit tilke olarak kullanan bu siginmact sayisi 2006 yilinda 5.190 iken, 2012 yilinda
bu say1 14.050’e ¢ikmustir. 2014 yilinda bu say1 18.645°dir. 2016 yilinda Tiirkiye'ye siginmact olarak
bagvuran sayisi 233.648% ulagsmistir (goc.gov.tr, 05.06.2017). Bu cumbhuriyet tarihinde bir rekordur.
Sadece 10 yilda siginmaci sayist 40 kat artmugtir. Siginmacilarin 6nemli bir boliimii Afganistan, Irak,
[ran ve Somali’den gelmektedir. Tiirkiye istikrarsizlasan diinyada giderek daha fazla gégmene ev sahip-
ligi yapmak zorunda kalacaktir. Son olarak 2012 tarihinden itibaren Tiirkiye’de gegici koruma altinda
bulunan Suriyeli siginmact sayist ise 3,2 milyona yaklagmistir. Sayilar goz 6niine alindiginda Tirki-

ye'nin onemli bir gog tilkesi oldugu kolaylikla anlagilacakeur.

2. TURKIYE’DEKIi SURIYELI SIGINMACILARIN GENEL DURUMU

Arap Bahar’inin baglamasiyla birlikte Suriye’de rejim gii¢lerine karsi isyan baglamus, isyan kisa sii-
rede etnik ve dini temelleri olan bir i¢ savasa déniismiistiir. 15 Mart 2011 tarihinde Derra’da basla-
yan olaylarda giiniimiize kadar 280 bin kisi 6lmistiir. 23 milyonluk iilke niifusunun 11 milyonu in-
sani yardima muhtag hale gelmis, 7 milyon kisi tilke i¢inde gégmen durumundadir. Savasin Suriye’ye
ekonomik maliyeti 150 milyar dolara yaklasmistir. Savasin en onemli sonuglarindan birisi, sayilart 7
milyona yaklasan Suriyeli miiltecilerdir. Suriye’de yasanan tiim bu olumsuzluklardan en ¢ok etkile-

nen iilke ise, kuskusuz Tiirkiye’dir.

Suriyeli ilk miilteci kafilesi, Ttirkiye’ye 29 Nisan 2011 tarihinde giris yapmistir. Bu tarihten sonra
Tiirkiye, Suriyelilere karsi “acik kapi politikast” izlemistir. Tiirkiye Esad rejiminin uzun siire ayakta
kalamayacagini 6ngérmiis, politikalarini bu strateji tizerinden sekillendirmistir. Ancak Suriye’de kisa

siirede bitmesi beklenen catigmalar halihazirda bir i¢ savasa doniigmiistiir.

2012 yazina dogru siginmaci saysinin artmaya devam etmesi ve ozellikle Halep ve ¢evresinde yasa-
nan catigmalarin yogunlagmasi sonucu Tiirkiye’deki kamplarin kapasitesi zorlanmaya baglamistir (Din-
cer vd., 2013: 5). Bu arada Suriye’nin kuzeyindeki siddetten kacan Suriyeliler de resmi ve gayri resmi
yollar1 kullanarak Tiirkiye'ye girmeye baslamis, 6zellikle Ayn-el Arab’dan (Kobani) gelen siginmacilar
ikinci bir gd¢ dalgast olusturmustur. Bu ikinci dalgada gelen sayisi 200 bine yakindir. Tiirkiye, sinir bo-

yunca kotiilesen durum {izerine hem resmi hem de gayri resmi gegisler tizerinde kontroliinii artirmigtur.

Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmaci sayis: 2012 yilinda yalnizca 14 bin iken, 2014 yilinda bu say:1 1,5
milyona ulagmistir. 2015 yilinda siginmact sayist 2,5 milyon, 2016 yilinda 2,7 milyondur. 26.09.2017
itibariyle, Tiirkiye’deki toplam Suriyeli siginmaci sayisi 3.181.537°dir. Tiirkiye'ye siginan Suriyelilerin
231 bin kadari, 10 kentte kurulan 26 barinma merkezinde yasamaktadir. Geri kalan 2,950 bin sigin-
mact ise, Turkiye'nin farkli kentlerine dagilmis durumdadir (goc.gov.tr, 26.09.2017).

Suriyelilerin en fazla bulundugu kent Istanbul’dur. Bu kentte tahminen 507 bin Suriyeli yasamak-
tadir. Istanbul’u 443 bin kisiyle Sanlurfa, 410 bin kisiyle Hatay, 340 bin kisiyle Gaziantep takip et-
mektedir. Kilis'te 127 bin Suriyeli siginmact kalmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler yalnizca Is-

tanbul ve giiney sinirimizdaki kentlerle sinirli degildir. Adana’da 166 bin, Mersin’de 162 bin, [zmirde
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ve Bursa’da 120 bine yakin Suriyeli bulunmaktadir. Suriyelilerin en az oldugu il 43 Suriyeli ile Bay-
burt'tur. 250 bin Suriyeli cocuk Tiirkiye’de diinyaya gelmistir (goc.gov.tr, 26.09.2017).

Suriyeli siginmacilar beklenenin {izerinde bir demografik hareketlilige sahiptir. 2014 yilinda Suri-
yelilerin en fazla bulundugu kentler sirasiyla Sanliurfa, Gaziantep ve Hatay iken; 2015 yilinda bu sira-
lama degismis Sanlwrfa, Hatay ve Istanbul olmustur. 2015 ve 2016 yillarinda en fazla Suriyelinin bu-
lundugu kent Sanliurfa iken, 2017 yilinda Istanbul bu unvani almistir. 2015 yilinda sinir kentleri olan
Sanlwrfa, Gaziantep, Hatay, Kilis ve Mardin’de kalan siginmaci sayist toplam siginmact sayisinin %
53’i1 iken, bu oran 2017 yilinda % 45% diismiistiir. Suriyeliler basta Istanbul, Adana, {zmir, Mersin,
Bursa olmak {izere biiyiik kentlerde daha fazla goriiniir hale gelmektedirler. Yeni ve daha iyi bir hayat

beklentisi siginmacilart Tiirkiye icinde géce yoneltmektedir.

10 kentte kurulan 26 barinma merkezinde toplam 254 bin Suriyeli siginmaci kalmaktadir. Tiirkiye,
kamplardaki siginmacilarin koruma ve insani yardim saglama noktasinda ovgiiye deger bir is ¢ikar-
digina dair bir fikir birligi bulunmaktadir (Kirisci, 2014: 10). Tiirkiye kamp kurmak ve bu kamplar:
yonetmek konusunda basarili olmustur. Kamplar, 6zellikle siginmacilara sunulan hizmetler ve konak-
lama tesislerinin kalitesi baglaminda kayda deger dvgiiler almakrtadir. Tiirkiye’deki kamplar, gozle go-
riiniir bigimde, Suriyeli siginmacilarin yasadigs diger iilkelerdeki (Urdiin, Liibnan, Irak) kamplardan
cok daha iyi durumdadir (ORSAM, 2014: 12). Barinma merkezlerinde yasayan Suriyeli siginmacilarin
% 88,1’i genel olarak yiiriitiilen kamu hizmetlerinden memnundur (AFAD, 2013: 56).

Onceleri Suriyeli siginmacilar konusuna gegici bir durum olarak bakan Tiirkiye, Suriye’deki catis-
malarin bir i¢ savasa doniismesi sonrasinda, siginmacilarin kalict olduklarini kabul ederek, yeni politi-
kalar olusturmaya baslamistir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye’de bulunan tiim Suriyeliler biyometrik kayit al-

tina alinmaya baglamistir.

“Misafir” olarak nitelenen Suriyeliler i¢in uluslararasi alanda kabul gorecek bir hukuki zemin ara-
yist baglamigtr. 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi’ni imzalayan
Tirkiye, Sozlesmeye bir de serh diigmiistiir. Buna gore, Tiirkiye yalnizca Avrupa kitasindan gelen ki-
sileri miilteci olarak kabul etmektedir. Bu nedenle, Suriyeli siginmacilar miilteci olarak kabul edilme-
mektedir. Diger taraftan, Suriyelileri misafir olarak kabul etmenin miimkiin olmadig: da zamanla an-
lagilinca Tiirkiye 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununu ¢ikarmistir (R.G. Sayt:
28615, Tarih: 04.04.2013).

Bu Kanun uyarinca Suriyeli siginmacilar miilteci kabul edilmemekte, ancak “gecici koruma altin-
daki kimseler” olarak tanimlanmakrtadir. 6458 sayili Kanunun uygulamada daha saglikls yiiriitiilmesi
amactyla Gegici Koruma Yonetmeligini ¢ikarilmigtir (R.G. Sayi: 29153, Tarih: 22.10.2014). Yonetme-
likte gegici koruma altundaki Suriyeli siginmacilarin barinma, ikametgéh, egitim, saglik ve ¢alisma

haklari konusunda diizenlemeler yer almaktadir.

Tiirkiye’de yasayan ve egitim hizmetlerinden mahrum kalan Suriyeli ¢ocuklar icin okullara elekt-
ronik sistem iizerinden kayit olmasini saglayan Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi (YOBIS) kurul-
mustur. Bu sayede, barinma merkezleri disinda, ikamet izinleri olan okul ¢agindaki Suriyeli cocuklar

devlet okullarina kayit yaptirabilmektedir.

[sgiiciine katilim konusunda Suriyelilere galisma izni verilmesi giindeme gelmistir. Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelikle bu konuda hukuki bir ¢ergeve ¢izilmistir
(R.G. 15.01.2016, Say1: 29594). Buna gore, gecici koruma altinda olan kimseler gegici korumaya alin-
diktan 6 ay sonra ¢alisma izni i¢in bagvuru yapabilecektir. Bir isyerinde ¢alisan yabanci sayisi Tiirk

calisanlarin % 10'unda fazla olmayacaktir. Calisma izni yabancinin ikametgih olarak belirttigi kentle
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stnirlidir. Valilik uygun goriirse kentte yabanct ¢alisanlar i¢in kota uygulanabilmektedir. Ayrica ¢alis-
urilan yabancilara 8denecek {icret asgari ticretten az olamaz. Mevsimlik ve tarim iscileri ¢aligma iz-

ninden muaf tutulmustur.

Kamplarin disinda yasayan Suriyeliler, AFAD’tn 18.01.2013 tarih ve 2013/1 say1li genelgesine gore,
saglik merkezlerine gidebilirler ve burada saglik hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanabilirler. Onle-
yici veya temel saglik hizmetini kapsayan tibbi tedavi masraflart AFAD tarafindan kargilanmaktadir.
AFAD, 09.10.2015 tarihinde ¢ikardigi ek bir genelgeyle Tiirkiye'nin 81 kentinde Suriye uyruklularin

saglik hizmetlerine erisiminin saglanmasi yoniinde talimat vermistir.

AFAD, 2012-2016 arast dénemde, saglik giderleri olarak 2.227 milyar, barinma merkezleri i¢in 2,562
milyar, yemek, bakim ve onarim masraflar1 olarak 2,202 milyar TL harcama yapmistir. AFAD’in bu
donemde siginmacilar icin harcadigr toplam miktar 6,991 milyar T dir. Barinma merkezlerinde ka-
lan Suriyelilere her ay 100 TL nakit para yardiminda bulunulmaktadir. Barinma merkezlerinde 250

bin civarinda siginmaci oldugu diisiiniildiigiinde, her ay yalnizca nakit olarak 6denen miktar 25 mil-
yon TLdir.

Tiim bu olumlu adimlara kargin, Suriyeli siginmacilar i¢in hayat hala zordur. Kayit altina alinma,
barinma, savas ve siddet ortaminin neden oldugu travma, dil bilmeme, egitim, hak ve hizmetler hak-
kinda bilgi eksikligi Suriyelilerin baslica sorunlari arasindadir (Karaca ve Dogan, 2014: 34). Dil bil-
medikleri i¢in insanlarla anlagamayan Suriyeliler bulunduklari evden disari ¢ikmaktan korkmakta,
kendilerini toplumdan diglamaktadir. Bu ortamda Suriyeli siginmacilarda derin bir giivensizlik hali
hakimdir (ISIP, 2015: 26).

Savagtan kacarak, istem dist ve higbir hazirlik olmaksizin baska bir iilke topraklarinda siginmaci
olmak kolay atlatlabilir bir travma degildir. AFAD aragtirmasina gére, Tiirkiye'ye gelen Suriyelilerin
% 30’u halihazirda devam eden i¢ savasta bir yakinini kaybetmistir. Cogu Suriyeli siginmact ciddi psi-
kolojik sorunlar yasamaketa, bir sekilde sahit oldugu siddetin izlerini tasimaktadir (AFAD, 2013: 32).

Suriyeli siginmacilarin bir boliimii park veya duraklarda kalirken, % 25’1 yikik binalarda ya da
kimsenin kalmadig: riskli binalarda yasamini stirdiirmektedir (Dinger vd., 2013). Sanlrfa’da Suri-
yeli siginmacilarin kaldiklari evlerin % 50,1’inde hijyen malzemesi, % 77’sinde ise yemek pisirmek
icin yeterli miktarda tencere, tava gibi mutfak aleti bulunmamaktadir (Sanduvac, 2013: 17). Suriyeli-
ler kiray1 paylasmak amaciyla kiiciik, dar ve saglikli olmayan evlerde birkag aile birlikte kalmaktadir
(Esen, 2016: 10; Karasu, 2016: 1000).

Suriyeliler 6nemli bir boliimii issizdir. Isi olanlar ise, kayit dis1 ekonominin insafina terk edilmis-
tir. Uzun mesai siireleri, agir ¢alisma kosullari, diisiik ticretler, yabanci oldugu ve dil bilmedigi icin
yasa ve hukuktan yararlanamamak Suriyeli siginmacilarin ¢alisma hayatinda yasadiklari baslica so-
runlardir (Sabit Fikir, 2014: 22).

Suriyeli ¢ocuklar saglikli ruhsal gelisim icin gerekli olan ne kosullara ne de aile ortamina sahip
degildir. Bir cocugun saglikli ve tiretken bir yetiskin olmasindaki en 6nemli dénem olan ¢ocukluk
evresi Suriyeli gocuklar icin yasanmamis sayilabilir (Ozer, 2015: 17). Ancak kampta yasayan ¢ocuk-
larda okullasma orani % 92 iken, kamp disinda yasayan ¢ocuklarda bu oran % 26’dir ve ¢ok diisiik-
tiir (Coskun ve Emin, 2016: 15-17).

Suriyelilerin kentlerde Tiirk toplumuyla birlikte yasamaya baslamasi kentlerde kimi sorunlar do-
gurmaktadir. Onceleri misafir olarak goriilen ve toplumda Islam kardesligi, ensar-muhacir anlay1st ve
Tiirk misafirperverligi ile agirlanan, adlarina yardim kampanyalari diizenlenen Suriyeliler, uzun misafir-

ligin de etkisiyle, giderek gozden diismektedirler. Suriyelilerin neden oldugu isgiicii rekabeti, ticretlerde
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yasanan distisler, kiiltiirel ve sosyal uyumsuzluk, toplumsal 6n yargilar, artan terér eylemleri ve nef-
ret suglari Suriyelilere yonelik bakis acisinda 6nemli kirilmalara neden olmaktadir. Toplumda uyum

sorunu belirgin hale gelmektedir.

3. SURIYELI SIGINMACI GOCU VE TURKIYE’DEKI ETKILERI

Tiirkiye, Suriye’deki i¢ savastan en fazla etkilenen tilkedir. Rusya ile yasanan ugak krizi, Suriye’nin
kuzeyinde PYD'nin giiglenmesi, ISID’in roket saldirilari, Suriyeli siginmacilarin kentle uyum sorunu,
Suriyeli ¢ocuklarin egitimi, siginmact go¢tiniin Tiirk kentlerinde neden oldugu gerilimler, uluslararas
krize déniisen gd¢menlerin gelecegi gibi sayisiz sorun ¢oziim beklemektedir. Suriye’ye istikrar gelme-

den Tirkiye'nin tam anlamiyla istikrar bulmast zor gértinmektedir.

Tiirkiye Suriyeli siginmacilar karsisinda tiimiiyle hazirliksiz yakalanmistr. 6 yil gibi kisa bir siirede,
sayilart 3 milyonu asan Suriyeli siginmacilar, Tiirkiye'nin kapasitesinin ¢ok tizerindedir. Tiirkiye’de do-
gan Suriyeli cocuk sayist 250 bine ulagmistir. 6. yilina giren i¢ savasin ne zaman bitecegi belirsizligini
korumaktadir. Astana’da baslatilan baris goriismelerine ragmen Suriye’de saldirilar hi¢ durmamistir.
Suriye’deki savas daha uzun zaman siirecek gibi goriinmektedir. Savas bitse bile, Suriye ekonomisinin

savag sonrasinda toparlanmast en az 30 yilt bulacaktir (Sandikli ve Cakmak, 2014: 55).

Giderek daha yerlesik hale gelen Suriyeli siginmacilar konusunda Tiirkiye uzun vadeli bir uyum
stireci baglatmak durumundadir. Bu anlamda ozellikle kentlerde yerlesik hale gelen Suriyeli siginma-
cilarin neden olduklar: etkileri arasurmak yerinde olacaktir. Calismada bu etkiler giivenlik, ekonomi

ve sosyo-kiiltiirel etkiler olarak {i¢ baslik halinde ele alinmigtir.

3.1. Giivenlik Bakimindan Etkiler

Suriye’deki i¢ savasin Tiirkiye'nin giivenligi bakimindan farkl: etkileri olmaktadir. Bunlari ti¢ bag-
likta toplamak miimkiindiir. Ilki, ulusal giivenlik bakimindan ortaya ¢ikan risklerdir. Terér eylem-
lerinde artig, Suriye’deki otorite boglugunun teror orgiitlerince kullanilmasi, canli bomba ve intihar
saldirilari, artan sinir gegisleri sonucunda ivme kazanan sinir kagakeilig, cevre tilkelerle dogan ulus-
lararast gerginlikler (sinir ihlalleri, ugak diisiirme, kapanan giimriik kapilari vb.) bu ilk risk grubuna

giren eylemlerdir (Yavuz, 2015).

Ozellikle PKK’nin devami olan PYD ile Islami radikal érgiit ISID Tiirkiye'nin giivenligi bakimin-
dan biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Bu orgiitlerce 6 Ocak 2015 ile 17 Aralik 2016 tarihleri ara-
sinda gerceklestirilen 21 terér eyleminde 468 kisi (22 yabanci) hayatini kaybetmis, 1.894 (54 yabanci)
kiside yaralanmigtir. 20 Temmuz 2015 tarihinde Surug¢’ta, 10 Ekim 2015 tarihinde Ankara Garrnda ve
13 Mart 2016 tarihinde Ankara Kizilay Meydanrnda gerceklesen saldirilar toplum icinde biiyiik infial
yaratmugtir. 20 Agustos 2016 tarihinde ISID tarafindan bir diigiin sirasinda yapilan saldirida 57 kisi
olmiistiir. Benzer bir bigimde, Istanbul 10 Aralik 2016 tarihinde, Besiktas'ta mag gikisinda PKK baglt
oldugu iddia edilen TAK tarafindan diizenlenen saldirida 48, 17 Aralik 2016 tarihinde Kayseri’de dii-
zenlenen saldirida ise 15 kisi hayatint kaybetmistir. Son olarak bir ISID militaninca 1 Ocak 2017 ta-

rihinde Reina gece kuliibiine diizenlenen saldirida 39 kisi (27 yabanci) dlmiistiir.

Bu terér olaylar sonrasinda, Tiirkiye’nin yillik turizm gelirindeki diisiis % 45 civarindadir. Kimi il
keler Istanbul ve Ankara’yi seyahat edilmesi riskli kentler listesine d4hil etmistir (bbc.co.uk., 03.06.2016).

Yasanan bombali saldirilar kent yagamini sekteye ugratmaktea, toplumda korkunun yayilmasina neden
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olmaktadir. Yalnizca Istanbul’da diizenlenen bombali saldirilarin ekonomiye maliyeti yaklasik 2 mil-
yar dolardir (milliyet.com.tr, 02.07.2016).

Yasanan terér olaylari Suriyelilere yonelik bakis agisinin sertlesmesine, toplum icinde otekilestiril-
melerine neden olmaktadir. Ozellikle sosyal medyada Suriyelilere yonelik kullanilan dil giderek daha
da ayristirict hale gelmektedir (Karatas, 2015/ Yazici, 2016).

ISID tarafindan Kilise yonelik fiize saldirilart giivenlik riskinin bir baska boyutudur. Sinir bélge-
sinde yer alan Kilise ISID tarafindan atilan roketler nedeniyle kentteki yasam durma noktasina gel-
migtir. Saldirilarin yogunlastigi donemlerde kentte egitime ara verilmis, isyerlerinin % 70’1 kapatlmus,
halkin % 30u kenti terk etmistir (milliyet.com.tr., 26.04.2016). 23.04.2016 tarihinde yapilan roket
saldirisinda 5°i Suriyeli, 15 kisi hayatini kaybetmistir (milliyet.com.tr., 24.04.2016). Roket saldirilar:

artan giivenlik 6nlemleri ile ISID’in bolgede gerilemesiyle birlikte azalmaya baglamistir.

Suriyeli siginmacilarin neden oldugu giivenlik sorunlarinin ikincisi, kentlerdeki asayis suglarindaki
artigtir. Suriyeli siginmacilarin gelisiyle birlikte kentlerde su¢ oranlarinda artis yasandig: iddia edil-
mektedir. Yapilan arastirmalarda hirsizlik, fuhus, gasp ve kamu malina zarar verme suglarini Suriyeli-
lerin yaygin olarak isledikleri yoniinde toplumda giiglii bir kanaat olustugu goriilmektedir (Koyuncu,
2014; Erdogan, 2014). Sanlwrfa’da yapilan bir arastirmada, Urfalilarin % 56,3’ Suriyeli siginmaci-
larin gelisiyle birlikte kentte su¢ oranlarinin arttigina inanmakeadir (Karasu, 2016: 1013). Kilis'te ya-
pilan benzer bir aragtirmaya gore, Kilislilerin % 77,5’ artan sug oranlarindan siginmacilari sorumlu
tutmaktadir (Memis, 2015: 109).

Toplumda olusan bu kesin kanaate kargin, Suriyeli siginmacilar konusunda az da olsa yayinlanan
veriler ayn1 goriisii dogrulamamakradir. Tirkiye'ye siginan Suriyelilerin, adli olaylara karigma ve sug¢
orant 2011-2014 arast donemde on binde otuz {i¢ olmustur. Suriyelilerin karistig1 olaylarin % 61’i bel-
gede sahtecilik, % 21’ini adam yaralama, % 12’si hirsizlik, % 2,4’1 cinsel olaylar ve % 0,6’s1 adam 6l-
diirmedir. Bu rakamlar Suriyelilerin toplam niifus ortalamalarinin ¢ok altinda bir oranla suca karis-
tiklarini gostermektedir. Suriyelilerin Tiirkiye’deki toplam niifusa orant %2,5 civarindayken, islenen
suglar igerisinde Suriyelilerin orani binde 33 olarak aciklanmistir (Agir ve Sezik, 2015: 117). En son
Bagbakan tarafindan yapilan agiklamada Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin tilkede islenen tiim suglarin

yalnizca % 1,32’sini igledigi agiklanmigtir (milliyet.com., 05.07.2017).

Diger taraftan asil 6nemli olan, Suriyelilerin ne kadar sug islediginden daha ziyade Suriyeli sigin-
macilarin sug islemek icin olusturduklari potansiyeldir. Cogu Tiirkge bilmeyen, egitimsiz, mali giicii ol-
mayan ve igsiz Suriyeli siginmacilar sug orgiitleri igin ideal birer elemandir. Ozellikle Tiirkiye’de okula
gitmeyen Suriyeli gengler “kayip bir nesil” olarak su¢ batagina siiriiklenmektedir. Zaten siddet icinde
biiyliyen bu insanlarin siddet egilimi gostermesi ya da suga karigmasi sasirtici olmayacakeir. Suriyeli
kadinlar fuhus tuzagina diismektedir. Higbir egitimi olmayan, ¢ocuklarina bakmak zorunda kalan ve
esini savagsta yitirmis ya da kaybetmis olan kadin siginmacilar ya kayit dist olarak zor sartlarda ¢alis-

maya ya da fuhus yapmaya mecbur birakilmaktadir (Coskun, 2015: 105-108).
Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilardan % 55'i on sekiz yasin altindadir. Gog Idaresi Genel Mii-

dirliigiine gore gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin 912.741’i okul ¢aginda bulunmaktadir. An-
cak Suriyelilerde okullasma orani yalnizca % 26’dir (Coskun ve Emin, 2016). Okula gidemeyen bu
cocuklarin sugla tanigmasi ya da teror orgiitlerince istismar edilmesi sasirtict olmayacakeir. Bu durum
kentler agisindan biiyiik bir giivenlik riskidir. Ulkemizde suga karisan cocuklarin genel profiline ba-

kildiginda; yeterli egitim alamamuis, sokakta yasayan, ¢ok cocuklu ve issiz ailelerin ¢ocuklart olduklari
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goriilmektedir (Erkan ve Erdogdu, 2006; Tiitiiciiler ve Karagdz, 2008). Yazik ki Suriyeli ¢ocuklar bu
profile giderek daha ¢ok uymaktadir.

Suriyeli siginmacilardan kaynaklanan son giivenlik risk alani saglik sorunlarinin neden oldugu
risklerdir. Suriyeli siginmacilarin gelisiyle birlikte kizamik, difteri, ¢ocuk felci gibi hastaliklarda ar-
tis ve hastaliklarin yayilma riski bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2011 yilinda yalnizca 11 kizamik vakast
goriiliirken, bu say1 siginmaci gociiyle birlikte artmig, 1000’i ge¢mistir (Atasoy ve Demir, 2015: 463).
Mersin’de yapilan bir arastirmaya gore, Suriyeli siginmacilarin hijyen kosullarinin ve beslenmelerinin
yetersiz olmasi, su ve besinle bulasan ishal, dizanteri ve hepatit gibi hastaliklarin yayilmasina neden ol-
maktadir (Karaca ve Dogan, 2014: 39). Gaziantep’te kokii kurutulan ¢ocuk felci, sark ¢ibani gibi has-
taliklar siginmacilarin gelisiyle birlikte tekrar ortaya ¢ikmistir (Yavuz, 2015: 7).

3.2. Ekonomik Bakimindan Etkiler

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de toplumsal olarak neden olduklar: en derin etki ekonomik olan-
dir. Farkls bigimlerde ortaya ¢ikan bu etkiler, aslinda toplumdaki diger dinamikleri de etkilemektedir.
Ornegin siginmacilarin neden oldugu isi iicretlerinde yasanan diisiis etnik ve dini kimi gerginlikle-
rin temelini olusturmaktadir. Kendi isinin elinden alindigini diisiinen bir kimse Suriyeli siginmacilara

kargi daha sert tepki vermektedir.

Suriyeli siginmacilarin ekonomik bakimindan dogurduklari etkilerin ilki, 6zellikle siginmacilarin
agurlikli yasadigt kentlerde neden olduklart maliyet artiglaridir. Bu mali artiglarin baginda artan kira
ve ev fiyatlari gelmekeedir. Suriyeliler geldikten sonra Mersin’de kiralar % 20-30 oraninda artmugtir.

Bu durum hem Suriyeliler hem de Mersinliler i¢cin hayat pahaliligi anlamina gelmektedir (Karaca ve
Dogan, 2014: 63).

Kilislilerin % 93,5’i ev kiralarinin, % 80,7’si ise ditkkan kiralarinin Suriyeli siginmacilardan do-
lay1 artugint distinmektedir (Paksoy vd., 2015: 162). Urfalilarin % 67,6’i artan kiralardan sikayet et-
mektedir. Suriyelilerin gelisiyle birlikte, Sanlurfa’da son 5 yilda kira fiyatlari % 20-40 civarinda art-
mustr (Karasu, 2016: 1012). Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari Gaziantep, Maras ve Kilis'te artan
ev ve kira fiyatlar1 enflasyon oraninin iilke genelinden daha yiiksek ¢ikmasina neden olmustur (OR-
SAM, 2015: 18). Suriyelilerle birlikte kira denetiminde kayit disilik artmigtir. Suriyeliler kiralarini ban-
kaya yatirmadig: icin bu kira gelirlerinde vergi kayb: olusmaktadir.

Diger taraftan, Suriyeli siginmacilar daha yiiksek kira bedeli 6demek zorunda kalmaktadir. Uste-
lik yiiksek kira 6denen evlerin durumu igler acisidir. Istanbul Eminénii ve Bayramtepe’de yapilan bir
aragtirmada, siginmacilarin kaldig1 evlerin hem saglik hem de giivenlik agisindan yagamaya uygun ol-
madigr goriilmistiir (ISIP, 2015: 21). Lavabosu ve banyosu olmayan evlerde, ¢ogu zaman tek odada
onlarca kisi kalmakta, rutubet ve soguk yasam kogullarini zorlagtirmaktadir (Mazlum-Der, 2014: 24-
26). Giineydogu Anadolu genelinde yapilan bir arastrmada, Suriyeli siginmacilarin kaldiklar1 evlerin
% 23,8’inin tuvaleti, % 29’tiniin banyosu yoktur (KAMER, 2013: 13-15).

Suriyeliler neden oldugu bir diger 6nemli ekonomik sorun isci ticretlerindeki diisiis ve is imkéanla-
rinin azaldigy iddiasidir. Suriyeli siginmacilara karsi en biiyiik tepki bu konuda yoneltilmektedir. Co-
gunlugu egitimli olmayan, alt gelir grubuna mensup Suriyeliler buldugu her isi, her sartta ve verilecek
her ticretten yapmaya razidir. Bu durum hem alt gelir grubunda giindelik iicretlerin diismesine neden

olmakta hem de artan isgiicii nedeniyle is bulmak zorlasmaktadir.
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Kilis'te issizligin Suriyelilerden dolay: arttigini diisiinenlerin orant % 86’dir. Kilis'te ankete kati-
lanlarin yalnizca % 6,5’ Suriyelilerin issizlik tizerinde etkisi olmadigint diisiinmektedir (Memis, 2015:
110). Sanlwrfa’da yapilan bir aragtirmada, Suriyeli siginmacilarin ozellikle boyaci, oto tamircisi, par-
keci, terzi, firinci gibi zanaat dallari ile ingaat isciligi, hamallik, giindelikgilik gibi alt gelir grubuna yo-
nelik érgiitsiiz is kollar: tizerinde biiyiik bask: yarattigi goriilmistiir (Karasu, 2016: 1012).

Mardin’de Suriyeli siginmacilarin ¢alisigi sektorler arasinda ilk sirada ingaat sektorii gelmekete-
dir. Erkeklerin % 48’1 ingaat sektoriinde calismaktadir. Mardin’de Suriyeli kadinlar icin 6ne ¢ikan is-
ler ise, ev hizmetleri, temizlik isleri ve bebek bakimi gibi hizmet sektoriinde bulunan kayit digt istih-
dam alanlaridir. Bu alanlarda siginmacilarin ¢alismasi Mardin’de halk i¢inde rahatsizlik yaratmaktadir
(Ozkarsls, 2015: 184).

162 bin siginmacinin yasadigi Mersin daha 6nce zorunlu go¢ almis bir kenttir. Bu nedenle kentte
tarim ve tarima dayali sanayiler ile ingaat sektdrlerinde gegici ve giivencesi olmadan ¢alisanlarin orani
yiiksektir. Suriyeliler iste bu sektdrlerde isgiicti bakimindan birer rakip haline gelmektedir. % 12 is-
sizlik orani ile kendi igsizlik sorununu ¢6zememis, siirekli i¢ go¢ alan Mersin bir de Suriyeli gocii ile
yizlesmek zorunda kalmigtir. Yiiksek issizlik orani etnik catigmaya acik bir yapt dogurmaktadir (Ka-
raca ve Dogan, 2014: 35-36).

Hatay’da Suriyeli siginmacilar daha ¢ok tarim sektoriinde galismaktadir. Tarim sektdriinde ¢apa-
lama, ekim, mevsimlik igcilik, @iriin toplama gibi farkli is kollarinda siginmacilar istihdam edilmek-
tedir. Bu islerde daha 6nce Giineydogu’dan gelen isciler calismaktaydi. Bu durum hem rekabeti artir-
makta hem de iicretleri diisiirmektedir (Erdogan, 2014: 17). Izmir Foga’da yasayan Suriyeli siginmacilart
daha cok ayakkaby, tekstil, ingaat ve deri sektdriinde galigtiklart goriilmektedir. Daha 6nce battaniye,
kap-kacak veren komsgularinin artan Suriyeliler siginmacilar karsisinda tepki duymaya bagladiklar: ve
arttk daha mesafeli yaklastiklar: goriilmektedir (Esin, 2015: 136).

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de ¢alisma hayatina girmesiyle baglayan “Suriyeliler isimizi elimiz-
den aliyor” séyleminin aslinda dogru degildir. Insanlart isinden eden siginmacilar degil; bilakis sigin-
macilart daha diisiik ticretle calistiran isverenlerdir. Suriyelilerin yapug: sey, yerel halkin is firsatlarin:
elinden almak degil, tersine vasifsiz isgiicti gerektiren is kollarindaki agig1 kapatmak olmustur (Man,
2015: 431). Ayakkaby, deri isleme, tekstil vb. bazi sektérlerde meveut olan isgiicii agig1 siginmacilar sa-
yesinde kapatilmaktadir (Koyuncu, 2016: 111).

Sosyal devlet anlayisinin tasfiye edildigi ve isgiicti maliyetlerinin diigiiriilmesi amaciyla emek piya-
sasinin esneklestirildigi bu donemde goemenler, siginmacilar aranan isgilerdir. Isverenler igin gogmen
emegini cazip kilan yalnizca yerli emekten ucuza ¢aligmalari degil, ayni zamanda, ekonomik genis-
leme dénemlerinde kolayca ise alinacak, kriz donemlerinde ise kolayca isten ¢ikarilacak uysal ve esnek

bir is giici olmalaridir (Ulukan, 2013: 36).

Suriyeli siginmacilar ciddi bir bigimde “emek somiiriisii” ile karst karstyadir. Ucret 6dememe, az
licret verme, zorla ¢alistirma, fazla mesai, vaat edilen is disinda bagka bir iste ¢alistirma Suriyeli sigin-
macilarin maruz aldigt emek sémiiriisiiniin farkls bigimleridir. Konya'da yapilan bir aragtirmada, ayak-
kabr sektoriinde calisan Suriyeli siginmacilarin daha az ticret aldigt belirtilmistir (Koyuncu, 2014:100).
Emek soémiiriisiiniin en ug 6rnegi Istanbul’da yasanmustir. Istanbul Beykoz'da firinda galisan bir Su-
riyeli siginmaci, firinin sahibi tarafindan 9 metrelik bir zincirle igyerine baglanip, zorla ¢alistirilmak-
tadir (Canefe, 2015: 22).

Bu anlamda, Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmeligin ¢ikaril-

mis olmasi yerinde bir karardir. Yonetmelik en azindan emek somiiriisii konusunda hukuki bir ¢cerceve
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cizmektedir. Yonetmelik uyarinca bir yabancinin asgari ticretten daha az bir {icretle ¢aligtirilmast ve

calismaya zorlanmast hukuken miimkiin degildir.

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye gelmesi kimi firsatlar da yaratmaktadir. Aslinda kokli bir tica-
ret gelenegine sahip olan Suriye’de, 6zellikle Halep’ten gelen siginmacilar Tiirkiye’de kimi yatirimlarda
bulunmaktadir. Kendilerine yeni bir hayat kurmak zorunda olan siginmacilar bakkal ditkk4nindan ku-
yumcuya, saglik merkezinden ihracat yapan sirketlere kadar onlarca farkli bigimde varlik gostermek-
tedir. Suriye’deki i¢ savas nedeniyle pek ¢ok Suriyeli isadaminin Tiirkiye’ye sermaye tagidigi ve bunun

da ciddi bir dis sermaye girisi sagladigina dair iddialar vardir (Erdogan, 2014: 17).
Mersin’de agilan Suriyelilere ait firma sayist 300°e yaklagmistir. 1500-2000 arasi isletme Suriyeli-

ler tarafindan igletilmektedir. Gaziantep’te ticaret ve sanayi ile ugrasan sadece Suriyelilerin kurduklari
471 adet sirket bulunmaktadir (Karaca ve Dogan, 2014: 40). Suriyeli siginmacilar bagta perakende gida
sektorii olmak tizere, kahvehane, berber, lokanta ve kuyumculuk gibi kii¢iik zanaat alanlarinda yogun-
lagtigy gozlenmektedir (Lordoglu ve Aslan, 2015: 253). 2017 yili itibariyle Tirkiye’de Suriyelilerin kur-
dugu isletme sayisi 15 bin, sirket sayist ise 5.647’dir (sanayi.gov.tr, 13.04.2017).

Suriye i¢ savastyla birlikte Hatay-Suriye sinirinda illegal ticaret artmistir. Ozellikle muhaliflerin
Suriye’deki savagt siirdiirmek icin gerekli olan gida ve tibbi tirtinler bagta olmak tizere temel ihtiyacla-
rinin yarattil ekonomik deger Hatay ekonomisinde bir canlanmaya neden olmustur. Suriye’deki sa-
vas sonucunda Hatay’a gelen sermaye miktari yaklagik 2-2,5 milyar dolardir. Suriyeli is adamlarinin
baglantilar1 sayesinde, daha 6nce Hatay’dan ihracat yapilmayan Liibnan ve Israil’e simdi ihracat yapil-

maktadir (Regber ve Ayhan, 2013: 328-335).

Suriyelilerin gelisiyle birlikte 6nceleri Kirikhan’in ticareti canlanmigtir. Ancak Suriyelilerin biriki-
mini harcamalari sonrasinda stkintilar ortaya ¢ikmaya basglamisur. Suriyeliler ya Suriye’den kagak ve
ucuza mal getirip satmakra ya da veresiye alig-veris yapmaktadir. Her iki durumdan da Kirikhan es-
nafi zarar gormektedir (Atasoy ve Demir, 2015: 467). Maraga yerlesen zanaatkér Suriyelilerin % 53,8’
Suriye’deki isini Tiirkiye’de siirdiirmektedir ($Simsek, 2016: 169)

Suriye’deki i¢ savasla birlikte gerek Suriye icinde kalan kimseler gerekse Tiirkiye'deki Suriyeli si-
ginmacilara yonelik sivil toplum kuruluglari ile yardim 6rgiitleri 6nemli miktarda ihtiya¢ maddesi satin
almaktadir. Ozellikle Suriye sinirinda yer alan ve siginmacilarin gogunlugunun kaldigr Sanlrfa, Ha-
tay, Gaziantep, Kilis ve Mardin kentlerinde bu alimlar 6nemli bir nakit para girisine neden olmakta,

bolge ekonomisinin canlanmasini saglamaktadir.

Diger taraftan, Suriye i¢ savast genel olarak Tiirk ekonomisi 6zel olarak sinir kentlerinin ekonomi-
sinde bir azalmaya neden olmusgtur. Turkiyenin Suriye’ye ihracati durma noktasina gelmistir. Ttirkiye'nin
biiyiik umut bagladigi Ortadogu pazari simdilik kaos icindedir. Tiirkiye ve Suriye arasinda 2008 yilinda
yapilan ortak ticaret toplantisinda 2015 yilinda toplam is hacminin 15 milyar dolara ¢ikarilmasi planlan-

mustir (milliyet.com., 02.09.2015). Halihazirda bu rakamin gergeklesmesi miimkiin gériinmemektedir.

3.3. Sosyo-Kiiltiirel Bakimindan Etkiler

Gog¢ sadece gog edilen kentleri etkileyen bir yer degistirme hareketi ya da basit bir mekan degisik-
ligi degildir. Go¢ tiim bunlarin 6tesinde bir toplumsal degisim, toplumun cesitli etnik, sosyal, kiiltii-
rel ve dini gruplari arasinda tanisma, ¢arpisma ve kopusu ifade eden sosyolojik bir kavramdir. Go¢ bu
anlamda 6nemli bir degiskendir. Gégte insanlar yeni ¢evrelerinde sosyo-kiiltiirel degismelere neden ol-

duklar gibi, kendileri de degismektedir.
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Gogle birlikte go¢ edenler kendi kiiltiiriinti beraberinde getirmekte, ayni zamanda, geldigi yerin
kiiltiirel ve sosyal aligkanliklari, davranis kaliplari ve deger yargilarindan etkilenmektedir. Gé¢men-
ler ile yerlesikler arasinda ¢ogu zaman uyum (integration) sorunu yasanmaktadir. Go¢menlerle barigik
kimi kentlerde farkl: kiiltiirlerin olusturdugu mozaik kentin kimligini belirlerken, kimi kentlerde dis-

lama ve 6tekilestirme yayginlasmakreadir.

Kisa bir siirede, ¢ok sayida Suriyeli siginmacinin Turkiye’ye gelmis olmasi ve bu gelenlerin 6nemli
bir boliimiiniin kontrolsiiz bir bicimde kentlere yayilmas: kimi toplumsal gerginliklere ve kentlerde bir
uyum sorunu yasamasina neden olmaktadir. Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin toplam sayist 3,2 mil-
yon civarindadir. Bunlarin yalnizca 231 bini barinma merkezlerindedir. Geri kalan 2,950 bin sigin-
mact ise, Turkiyenin farkli kentlerine dagilmis durumdadir. Gaziantep’in toplam kent niifusunun %
17’si, Sanlrfa’nin % 23’6, Hatay'in % 26’st, Kilis'in % 97’si siginmacilardan olugmaktadir. 130 bin
yerli niifusa sahip Kiliste 127 bin siginmact yasamaktadir. Istanbul’daki Suriyeli siginmact sayst 500
bini ge¢mistir (goc.gov.tr., 26.09.2017). Suriyeli siginmacilar giderek Ttrkiye’nin her kentinde gorii-

niir hale gelmektedir.

Suriyeli siginmacilarin varligi is imkanlarinin azalmasina, devlet yardimlarinin Suriyelilere yonel-
mesine neden olmaktadir. Suriyeli siginmacilar nedeniyle, dzellikle egitim ve saglik hizmetleri tizerin-
deki yiik fazlasiyla artmistir. Tiim bu etkenler Suriyeli siginmacilarin farkli davranis bigimleri ve kimi
tagkinliklar: ile birlesince toplumsal gerginlikler artmaktadir. Her ne kadar Miisliiman kimligi or-
tak bir kiiltiirel zemin olustursa da, Suriye ile Tiirkiye arasindaki davranis farkliliklar, deger yargilar:

ve farkli diinya goriisleri, siginmacilarin yasadigt kentlerde sosyal ve kiiltiirel sorunlar yaratmaktadir.

Bir aragtirmaya gore, tilke genelinde Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de kalmasinin gesitli sorunlar
doguracagina inananlarin orani % 76,5'dir (Demir, 2015: 7). Hatay’da Suriyeli siginmacilar ile yerel
halk arasinda ideolojik, mezhepsel ve ekonomik sorunlar artmaktadir. Bu sorunlar Hatay’da toplum-

sal gruplar arasinda giivensizlik ve gerginliklerin yasanmasina neden olmaktadir (Re¢ber ve Ayhan,

2013: 3206).

Kirikhanlilarin % 64,4’ Suriyelilerin toplumsal olaylara neden oldugunu distinmektedir. Kirtk-
hanlilarin % 34,5’i gece sokaga ¢ikamamakta, % 31,7’si giindiiz disarida ¢ocuklari oyun oynarken
endise etmektedir. Kentin agir1 kalabaliklagmasi, arag trafiginin artist, park alanlarinin isgali, ¢oplerin
sokaga atilmasi, giiriiltii ve goriintdi kirliligi Kirikhan sakinlerinin Suriyeli siginmacilara yonelik sika-
yetlerinden bazilaridir (Atasoy ve Demir, 2015, 469). Benzer sikayetler Konya i¢in de gegerlidir. Konya-

lilarin % 71,2’i kentte siginmacilarin sayisinin artmasindan endise etmektedir (Koyuncu, 2014: 127).

Sanlwrfa’nin Akgakale ilcesinde halk siginmacilara kargt olumsuz bir tutum izlemektedir. Akga-
kale’ye gelen ve 9 ¢ocuklu olan bir Suriyeli siginmaci Akgakale’de halkin bakis tarzindan ¢ok rahatsiz
olduklarint adeta kendilerini “diigman” gibi gordiiklerini ifade etmistir (Boyraz, 2015: 51). Sanlwurfa
kent merkezinde yapilan bir baska arastirmada elde edilen sonuglar Akgakale’de yasananlart dogrular
niteliktedir. Yapilan ankete katllan Urfalilarin % 40,4’ Suriyeli siginmacilarin kentin ahlak yapisini
bozdugundan sikayet etmektedir. Guriltd, ¢oplerin gelisi giizel disart aulmasi, cocuk kavgalari, evde
perde 6rememe gibi kiigiik siirtiismeler ucu ucuna eklendiginde toplumda biiyiik bir 6fke yaratmak-

tadir. Urfalilarin % 41,9’0 Suriyelilerin derhal kentten ayrilmasini istemektedir (Karasu, 2016: 1013).
Suriyeliler kentlerde daha goriiniir hale geldikee, devletin Suriyelilere hak etmedikleri bir yardim

yaptgi, bu nedenle hem iilke ekonomisinin zayifladigi hem de kendi i¢inde yardima muhtag insan-

larin disaridan gelenler i¢in terk edildigi diistincesi yayginlasmaktadir. Yabancilar olarak Suriyelilere
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karst gelistirilen negatif algilar onlara yonelik kolektif bir hareket ve direng gelistirilmesi gerektigi dii-
siincesini beraberinde getirmektedir (Unal, 2014: 82).

Kentlerde yasayan Suriyeli niifusun kent niifusuna orani ile yerel halkin Suriyeli siginmacilari teh-
dit olarak gérme ve giivensizlik hissi arasinda dogru orantli bir iliski gériilmektedir. Yani, Suriyeli
niifus oran1 yiikseldikee, tehdit algist artmaktadir (Tung, 2015: 45). Ozellikle sinirda yer alan ve si-
ginmacilarin cogunlugunun yasadigi Sanlrfa, Gaziantep, Mardin, Kilis ve Hatay kentlerinde acilen

onlemler alinmasi gerekmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye tarih boyunca sayisiz dis kaynakli goce ev sahipligi yapmus bir tilke olmasina ragmen Su-
riyeli siginmact gogtinii basarili bir bicimde yonetememistir. 400 bin civarinda kalacagt sanilan sigin-
mact sayist 3 milyonu asmis durumdadir. Ustelik Suriye’deki i¢ savas daha bitmis degildir. Siginmact
sayisinin artigtyla birlikte, Tiirkiye’de yasanan sorunlar da agirlasmaktadir. Tiim sorunlarin temelinde
Suriyeli siginmacilar konusunda net olarak ¢izilmis bir yol haritasinin olmayist ve Suriyeli siginmaci-

larin kentlere rastgele ve kontrolsiiz bir bicimde dagilmis olmasi yatmaktadir.

Tiirkiye siginmact gogiiyle birlikte, giivenlik bakimindan biiyiik sikintilar yasamaktadir. Teror or-
giitleri icin ideal bir alan saglayan Suriye’de istikrar saglanmadan Tirkiye’de istikrar saglanmasi zor-
dur. Artan canli bomba saldirilart hem toplum icinde biiyiik korku ve endige yaratmakta hem de Tiir-

kiye’nin “giivenli bir iilke” imajina zarar vermektedir.
y g ]

Suriye’deki i¢ savasin Tiirkiye bakimindan dogurdugu en biiyiik giivenlik sorunu etnik ve dini te-
melli bir ¢catisgma ihtimalidir. Diyarbakir’da yasanan 6-7 Eyliil 2014 olaylari, Reyhanli ve Gaziantep
saldirilar ¢ok dikkatli olunmast gerektigini bize géstermistir. Giivenlik sorunlarini agmak amaciyla
Tiirkiye bir an 6nce Suriyeli siginmacilart daha detayli belgelemeli, ikametgih mecburiyeti ve seya-
hat kisitlamalari getirmelidir. Siginmact goriintiisiinde tilkeye sizan PYD, ISID tiyeleri genel kitleden

ayiklanmalidir.

Suriyeli siginmacilarin iiretici hale getirilmesi hayati bir 6neme sahiptir. Bir siginmacinin toplumla
uyumlu hale gelmesinde ilk adim bir is sahibi olmasidir. Bu amagla dil ve meslek kurslari agilmalidir.
Mevcut agilmig kurslar ¢esitlendirilmelidir. Siginmacilarin ilgi alanlari ve mesleki becerileri belirlenmeli,
mesleki egitim bu egilimler dogrultusunda sekillendirilmelidir. Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'de a¢-
tiklar: sirketler desteklenmelidir. Suriyeli zanaatkar ve esnafin Tiirk ekonomisi ile biitiinlesmesine 6zel
bir 6nem verilmelidir. Suriyeli siginmacilarin tretici bireyler haline getirilmesi hem toplumla uyum
stirecini hizlandiracak hem de toplumda yer edinen “Suriyeli siginmacilar sirtint devlete yasladi” séy-

leminin sona ermesini saglayacakuur.

Suriyeli siginmacilara yonelik emek sémiiriisiiniin mutlaka éniine gegilmelidir. Ucret vermeme,
eksik 6deme, uzun galisma saatleri, sdylenen is disinda is yapurilmasi, zorla ¢alistirma, isyerinde da-

yak, hakaret ve diglama siklikla yasanmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin durdurulmasi gerekmektedir.

Farkl: bir kiiltiirden gelen Suriyeli siginmacilarin kentlerde goriiniir hale gelmeleri kentle uyum so-
runu dogurmaktadir. Suriyeli siginmacilarla saglikli bir birliktelik kentlerdeki uyum siirecinden ge¢-
mektedir. Uyum konusunda yerel yonetimlere bityiik gorevler diismektedir. Toplumlar arast kaynasma

ancak yerelde miimkiindiir.

Diger taraftan, Suriyeli siginmacilara Tiirkiye’deki mevcut kanun ve kurallara uymak zorunda ol-

duklari, actiklart isyerlerinde Tiirklerle ayni kurallara tabi olduklari, geldikleri toplumun gelenek ve
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inanclarina saygi gostermeleri gerektigi, uyum icinde yasamanin onlar icin de bir mecburiyet oldugu

anlatilmalidir.

Yasanan sikintilar kargisinda Tiirkiye kimi adimlar atmaktadir. Cikarilan 6458 sayili Kanunla,
yasanan siginmact gocii hukuki bir zemine oturtulmustur. Ayni kanunla kurulan Gog Idaresi Ge-
nel Midirliigii Turkiyenin gocii organize etmesi bakimindan onemlidir. Suriyeli siginmacilarin ¢a-
lisma yasamini diizenleyen Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma [zinlerine Dair Yonetme-

lik olumlu bir diger gelismedir.
Ancak yapilmasi gereken daha ¢ok sey bulunmaktadir. Oncelikle Tiirkiye, Suriyeli siginmacilarin

toplumla uyumu konusunda bir master plant hazirlamalidir. Siginmacilar konusunda bir st akil olug-
turmak amaciyla kamu kurumlari, akademisyenler ve konu ile ilgili sivil toplum kurulusglar: birlikte ¢a-
ligmalidir. Yerel diizeyde karsilikls iletisim kanallarr agilmalidir. Suriyeli ¢ocuklarin okula devamlilig

mutlaka saglanmalidir. Mevcut genglik merkezlerinde Suriyeli gencler i¢in ayr1 birimler olusturulmalidir.

Siginmact sorunu yalnizca yardim dagitmak degildir. Bu insanlar yeni bir yasam insa etmekte-
dir. Siginmact sorununun giivenlik, barinma, saglik, egitim, kiiltiirel uyum gibi farkli boyutlart bu-
lunmaktadir. Bu anlamda Suriyeli siginmact sorunu hem Thirkiyeliler hem de Suriyeliler icin sabir is-

teyen, karmagik ve zorlu bir siiregtir.
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OZET

utluluk, bireylerin pozitif duygu durumlarini yansitan bir kavramdir. Bu kav-

ramin bireyin giinlitk aktiviteleri arasinda 6nemli bir yer tutan is yasaminda da

onemli bir karsiligi bulunmaktadir. Is yasaminda mutluluk bireyin sagligi, iyilik
hali ve psikoloji olmak tizere pek ¢ok yonden etkili olmaktadir. Bu nedenle iste mutlulugun aragtiril-
mast onem kazanmaktadir. Bu ¢alismada alan yazinda mutlulugu 6l¢mek i¢in kullanilan iyilik hali,
is tatmini gibi 6l¢eklerin aksine tek bir soru ile bireylerin mutlulugu 6l¢iilmek istenmistir. Aragtir-
ma, Tirkiye genelinden 3978 katillimeilarin yer aldigi (74 farkli sehirden) arastirmanin sonuglarina
dayanmaktadir. Internet ortaminda ve isyerlerinde olmak iizere, iki ayr1 platformda uygulanan aras-
tirmada, anket yontemi kullanilmigtir. Anket degerlendirildiginde katilimcilarin ti¢ grupta toplandi-
g1 goriilmistiir. Mavi yaka, beyaz yaka ve akademisyenler. Arastirmanin kolayda 6rneklem y6ntemi

ile gergeklestirilmesi ve isteki mutlulugun dl¢ege dayandirilmamasi ¢alismanin kisitlari arasinda

belirtilebilir.
ANAHTAR KELIMELER: s, Is Yasami, Mutluluk, Iste Mutluluk
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HAPPINESS AT WORK SURVEY

ABSTRACT

appiness is a concept that reflects the positive effect of individuals. This concept is also
important for the individuals’ work life which is among the most important of daily

activities. This study is based on the results of the research which participants from

all over Turkey (from 74 different cities) took part in for the purpose of measuring happiness at work.
The survey method has been used in the research applied on two different platforms as on the inter-
net and in the workplaces. The survey consists of two parts, in the first part, demographic questions
have been included. In the second part, there are choices regarding the reasons for “unhappiness” of
the ones who have given the response as “I am unhappy at work” with the only one item measuring
the happiness at work. The questionnaires have been filled out by a total of 3978 participants as 2910
on the Internet and 1068 in the workplace. When the findings of the study are examined, the overall
happiness level has come out as 67%. Lack of scale usage for happiness measurement and using sim-
ple sample method are the limitations of the study.However, when such studies are considered to be

lacking, it can be stated that it has been a preliminary study.

Keywords: Work, Work-life, Happiness, Happiness at Work
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GiRiS

s yasaminin son yirmi yilda pek ¢ok nedene bagli olarak, kurallarinin degistigine tanik
olunmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismeler, is yapma bigimlerini degistirmekte, bunun-
la birlikte tiretim, yénetim, isgiicii degisimin merkezinde yer almaktadir. Bu degisim, bazi
yonleriyle olumlu, bazi yénleriyle de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.Isyerine bagli olmaksizin
calisabilen isgiicii, teknolojinin imkanlarint sonuna kadar kullanabilmektedir. Bu durum, ¢alisanin
isteki 6zerkligini artirmakta ancak bir baska agidan degerlendirildiginde de, ise olan bagimliligin:

da bir o kadar artirmaktadir.

[s yapma bigimlerindeki revizyon, is yasaminda insanin dnceki dénemlere gére daha az degerli kila-
bilmekte, hatta bu durum ¢alisanlar agisindan yikici rekabeti beraberinde getirebilmektedir. Degisen is
yapma bicimleri, teknolojinin yayginlagsmasi ve isyerinde nceki dénemlere gore iscilerin goreceli olarak

da olsa azalan 6nemi bireyin mutsuzluguna ve ¢aligma baglamindan uzaklasmasina yol acabilmektedir.

[s yasaminda artan igsel isten ayrilma, is stresi, titkenme ve mobing gibi sorunlardaki artislar, ani-
lan olumsuzluklaridogrulamaktadir.Bu baglamda, isyerinde mutluluk konusunun arastirilmasi birey ve
orgiit agisindan onemli hale gelmektedir. Ozellikle Calisma Psikolojisi, Orgiitsel Psikoloji ve Orgiitsel
Davranis alanlarinda bu konuda yapilacak ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Belirtilen disiplinlerin is-
teki mutluluk ve mutsuzluk konularina egilmesi bu baglamda yararli gériilmektedir. Bu ¢aligmada yer
alan mutluluk aragtirmasinin amaci, tilkemizde ¢aligma hayatinda yer alan bireylerin isteki mutluluk-

larina iliskin diistincelerini saptamaktir.

1.MUTLULUK VE ISTE MUTLULUK KAVRAMLARI

Bentham, mutlulugu yasamdan alinan keyif, zevk ve acilarin toplami olarak tanimlar. (Veenho-
ven-Dumludag, 2015). Baska bir tanimda, mutlulugun, tiim yasamini degerlendirdiginde bireyin,
ne diizeyde kaliteli bir yasam siirdigiine iliskin degerlendirmesine kargilik gelmektedir (Veenhoven,
1989:22).Bu tanima gore, degerlendirme 6zneldir yani bireyin degerlendirme kriterleri ve hayatina yiik-
ledigi anlam, kisisel 6zelliklere, ihtiyaclara, beklentilere ve ilgi alanlarina gore diger bireyden bireye fark-

lilik gostermektedir (Caliskan, 2010:124).Myers ve Deiner’e gére mutlu insanlari, digerlerinden ayiran
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temel o6zellikler, 6z benliklerinin yiiksek olmasi, iyimser olmalari ve disa doniik olmalar: seklinde si-

ralanmistir (Myers ve Deiner, 1995:55).

Socrates ve Aristotles gibi diisiiniirler, insanlarin erdemli bir yasam pesinden gitmeleri durumunda
mutlu olabileceklerini savunmuglardir. Pozitif psikoloji bilimi de pozitif deneyimleri agiklamada mut-
luluk kavramini kullanir. Giintimiizde mutluluk konusuna olan ilginin artmasindapozitif psikolojinin
onemli bir pay1 s6z konusudur. Pozitif psikoloji psikolojinin unutulan kismina odaklanmanin gerek-
liligini vurgularken, psikolojinin sadece olumsuz hastaliklari ve zayifliklar: inceleyen bilim olmaktan
ctkip, ayni zamanda bireylerin potansiyellerine, giiglii yonlerine yonelme gerekliligini savunmustur.

(Topuz, 2014:3 ; Giiler, 2015:139)

[s bireyin yasaminda psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir role sahiptir. Bu anlamda
bir ise sahip olmak ve ¢aligmak bireyin yasaminin 6nemli bir boliimiine karsilik gelmektedir. (Aytag,
Bilgel, Bayram, Kugdil, 2004). Akademik calismalar incelendiginde “isteki mutlulugun” alan yazinda
cogunlukla, “Iste Mutluluk” seklinde kullanilmadig: goriilmektedir. Mutluluk kavrami yapilan bir ¢ok
arastirmada, is tatmini, duygusal baglilik (affectivecommitment), ise adanma (engagement), iyilik hali
(well-being) vb. isimlerle anildig1 goriilmektedir (Fisher, 2010).

Bireyin isteki mutlulugunu belirleyen unsurlar; “yapugt isi keyifle yapmak, yaptigi isten gurur duy-
mak, sorumluluk almak, siirekli 6grenme ve gelisme istegi, eglenceli insanlarla birlikte ¢alismak, kendini
ise kolaylikla motive edebilmek, enerjik ve dinamik olmak” (Kjerulf, 2014:22).I§teki mutluluk, “daha
fazla yaraticilik, hizli kariyer ilerlemesi, daha fazla destek alma, iyi performans sergileme, ¢alisma ar-

kadaslari ve yoneticileri ile iyi iligkiler kurabilme” seklinde tanimlanmaktadir(Pryce-Jones, 2010:2-3).

Giiniimiizde iste mutlulugun daha fazla arastirilmasi, bireysel ve orgiitsel amaglara hizmet etmek-
tedir. Isteki mutluluk, bireyse/ agidan ele alindiginda, bireyin isten tatmin elde etmesine ve genel olarak
da, bireysel yasam kalitesine katk1 saglamast agisindan énemlidir. Orgiitsel agidan ise, bireyin pozitif
duygulanim icinde olmasi, is motivasyonu, performansi ve verimliligi agisindan olumlu sonuglariifade
etmektedir. Bu ¢alisma ile elde edilecek bireylere ait isteki mutluluk ve mutsuzluk diizeylerine iliskin

verilerin uygulamaya katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

2. YONTEM

[s yasaminin bireyin giinlitk yasaminda énemli bir yere sahip oldugu tartismasiz bir gergektir. Bu
yéniiyle iste mutluluk konusunun incelenmesi de, Gnem arz etmektedir. Iste mutlulugun bireyin is dist

yasamina tastig1 dikkate alinirsa, genel yasamindaki mutluluga da etki ettigini sdylemek miimkiindjir.

Bu caligmada, “iste mutluluk” tek soru ile 6l¢iilmeye calisilmigtir. Arastirmada alan yazinda kul-
lanilan bir dl¢ege (akademik calismalarda mutlulugu 6l¢mek icin birgok mutluluk, esenlik 6lgekleri
kullanilmaktadir) yer verilmemesinin nedeni, anketin kisa olmasini ve kolay cevaplanmasini sagla-
maktir. Uzun ankete ayrilacak zaman ve ¢alisanin konsantrasyon diizeyi de dikkate alindiginda, bir-
kag soruluk anketten daha fazla verim alinacag: diisiiniilmiistiir ve soru sayisinin diisiik tutulmasinin
katilimi artiracagi 6ngdriilmiistiir. Ankette bireylerin isteki mutluluklarini 6l¢mek icin tek soruya ve-
rilmesine karsin, mutsuzlugu dlgmek icin sorulan soru ile mutsuzlugun nedenlerine iligkin veriler elde

edilmek istenmistir.

Aragtirma genel olarak katilimcilarin isteki mutlulugu 6l¢meyi hedefledigi icin betimleyici bir aras-
tirmadir. Iste mutsuz oldugunu belirten katilimcilarin farkli demografik 6zelliklerine gore (kidem, egi-

tim, ¢alisma tiirii vb.) mutsuzluk nedenleri paylasilmistir.4000 civarindaki katilimer sayist Tiirkiye
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orneklemi agisindan oldukea kiiciik bir orani yansitmakla beraber,bu diizeyin Tiirkiye geneline iliskin

verilere ulagmak icin gelecekte yapilacak ¢alismalar icin baslangi¢ kabul edilecegi soylenebilir.

2.1.O0RNEKLEM

Aragtirma Tirkiye genelinde internet ortaminda cevrimici (LinkIn sosyal ag: aktif olarak kulla-

nilmigstir) ve isyerlerinde olmak tizere iki ayri platform kullanilarak yiiriitiilmiis ve aragtirmac tara-

findan anket yontemi kullanilmistr. Tiirkiye genelinde genis bir ¢alisan kitlesine erisilmek amaciyla,

kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Elde edilen anketler, kontrol edildikten sonra analize uy-

gun “internet tizerinden 2910” ve “isyerlerinden 1068” olmak tizere toplamda 3978 anket degerlendir-

meye alinmisur. Kaulimeilara ait demografik bulgular Tablol’de sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 1894 48,2
Erkek 2039 51,8
Toplam 3933 100
Yas
15-22 168 4,2
23-30 1413 35,7
31-38 1254 31,7
39-46 756 19,1
47-54 280 7,1
55+ 91 2,3
Toplam 3962 100,0
Kidem
1Yl 260 6,5
1-5Y1 1007 25,3
6-10 Y1l 856 21,5
11-15Y1d 645 16,2
16-20 Y1l 541 13,6
21-25 Y1l 340 8,5
25 +Y1l 328 82
Toplam 3977 100,0
Egitim
ilkogretim 320 8,1
Lise 658 16,6
On Lisans 256 6,4
Fakiilte 1419 35,7
Yiiksek Lisans 792 19,9
Doktora 526 13,2
Toplam 3971 100,0
Calisma Sekli

Gegici 967 24,7
Tam Zamanl 2953 75,3
Toplam 3920 100,0
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Cahisma Tiirii
Mavi Yaka 662 16,7
Beyaz Yaka 2597 65,7
Akademisyen 695 17,6
Toplam 3954 100,0

Kaulimeilarin cinsiyet degiskeni bakimindan dagilimi kadinlar % 48, erkekler %52 seklinde ger-
ceklesmistir. Yas acisindan yaklasik olarak %70’lik grubun, 39 yas altinda oldugu goriilmektedir. Bu
oran, arastirmaya katilanlarin énemli bir kisminin geng bir 6rneklemi temsil ettigini isaret etmekte-
dir. Benzer oran, kidem yili icin de gecerlidir. Yaklasik olarak %69 diizeyinde ¢alisanin, 16 yildan
daha az kideme sahip oldugu goériilmektedir. Egitim diizeyi acisindan kaulimcilarin dagiliminda dik-
kat ¢ekici nokta, yaklasik olarak %33 oraninda lisansiistii egitime sahip kisinin bulunmasidir. Bu ora-
nin yiiksek ¢ikmasinda, aragtirmaya onemli diizeyde akademisyenin katlmast gosterilebilir. Katilim-
cilarin caligma gekli agisindan dagilimina bakildiginda, yaklasik olarak %25’inin gecici siireli ¢calistig:
gortilmektedir. Arastirmada yer alan kaulimcilarin farkls iglerle mesgul olan, meslek ¢alisani, bagim-
siz ¢alisan oldugu dikkate alindiginda ortak paydada ele alabilmek icin, ii¢ ana baglik altinda deger-
lendirilmeleri uygun gériilmistiir. Bu anlamda mavi yakali ¢alisan, beyaz yakali calisan ve akademis-

yen olmak {izere {i¢ grupta incelenmesi tercih edilmistir.

2.2VERI TOPLAMA ARACI

Anket sorulari iki boliimden olugmakradir. Birinci boliimde, yas, cinsiyet, kidem, egitim, ¢aligma
sekli vb. demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci bsliimde, isteki mutlulugu sorgulayan tek bir yargt
ciimlesi ile “mutsuzum” cevabi verenlere sorulan, mutsuzluk nedenlerine ait secenekler bulunmakta-
dir. Bu boliimde ayrica arastirmacinin hazirladigi segeneklerin yani sira, diger secenegi eklenerek, ka-

tilimcilardan da mutsuzluklarinin nedenlerini belirtmeleri istenmistir.

2.3.BULGULAR
2.3.1.Iste Mutluluk

Bu boéliimde aragtirma sonuglart ayrintt bir sekilde incelenecektir.

Tablo 2: Iste Mutluluk

N %
iste Mutluluk
Mutlu 2675 673
Mutsuz 433 32,7
Toplam 3975 100

Tablo 2’de katilimcilardan mutlu oldugunu belirtenlerin yiizdesi 67’ken, mutsuz oldugunu belir-

tenler yiizde 32’dir.
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2.3.1. Katulimcilarin Demografik Dagilimina Gore i§te Mutluluk

Kaulimeilarin mutluluk ve mutsuzluk sonuglari demografik degiskenler baglaminda iliskileri 6l¢-

mek i¢in, gapraz tablo yéntemine bagvurulmustur. Cinsiyet faktoriine gore katulimeilarin mutluluk so-

nuglart Tablo 3’de goriillmektedir.

Tablo 3: Cinsiyet - Mutluluk iliskisi

CINSIYET MUTLU MUTSUZ TOPLAM
KADIN 1251 643 1894
% 66 34 100
ERKEK 1392 644 2036
% 68 31 100
TOPLAM 67,3 32,7 100

Cinsiyet degiskeni agisindan mutluluk sonuglar: incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin ben-

zer oranda mutluyum dedikleri goriilmektedir.

Tablo 4: Kidem Yilt - Mutluluk Tligkisi

KIDEM MUTLU MUTSUZ TOPLAM
1 YILDAN AZ 171 89 260
% 65,8 34,2 100
1-5YIL 625 381 1006
% 62,1 37,9 100
6-10 YIL 557 299 856
% 65,1 34,9 100
11-15YIL 433 212 645
% 67,1 32,9 100
16-20 YIL 373 166 539
% 69,2 30,8 100
21-25YIL 256 84 340
% 75,3 24,7 100
25 YILDAN FAZLA 259 69 328
% 79 21 100
TOPLAM 67,3 32,7 100

Katlimailarin kidem yili ile mutluluk arasinda dogrusal bir iligki gortilmektedir. Katilimeilarin ki-
dem yillar1 artikca mutluyum diyenlerin oranlar da yiikselmektedir. 5 yillik kidemden itibaren mut-

luyum diyenlerin orani yiikselmeye baslamakta ve kidem siiresi arttik¢a bu oranda énemli bir artig

goriilmekredir.
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Tablo 5: Egitim Diizeyi - Mutluluk ligkisi

EGITIiM DUZEYi MUTLU MUTSUZ TOPLAM
ILKOGRETIM 197 122 319
% 61,8 38,2 100
LISE 400 257 657
% 60,9 39,1 100
ON LISANS 164 91 255
% 64,3 35,7 100
FAKULTE 915 504 1419
% 64,5 35,5 100
YUKSEK LISANS 550 242 792
% 69,2 30,8 100
DOKTORA 445 81 526
% 84,6 15,4 100
TOPLAM 67,3 32,7 100

Katilimeilarin egitim diizeyi ile mutluluk arasinda dogrusal bir iliski goriilmektedir. Katilimeila-

rin egitim diizeyleri artik¢a mutluyum diyenlerin yiizdeleri de artmaktadir.

Tablo 6: Gérev Tiirii - Mutluluk Iliskisi

GOREV TURU MUTLU MUTSUZ TOPLAM
MAVI YAKA 646 16 662
% 97,6 2.4 100
BEYAZ YAKA 1422 1175 2597
% 54,8 452 100
AKADEMISYEN 593 102 695
% 85,3 14,7 100
GENEL 67.3 32,7 100

Mavi yakalilar yiizde olarak daha mutlu olduklarin: belirtirken, en diisiik yiizde beyaz yakalilar

icin elde edilmistir

Tablo 7: Isin Sekli - Mutluluk Iliskisi

iSIN SEKLI MUTLU MUTSUZ TOPLAM
GECIcI 1119 517 1636
% 68,4 31,6 100
SUREKLI 1556 783 2339
% 66,5 33,5 100
GENEL 67,3 32,7 100
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[sin sekline gore kaulimcilarin benzer diizeyde mutluyum cevabr verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 8:Gérev Tiiriine Gore Iste Mutsuzluk Nedenleri

MUTSUZLUGUN NEDENLERI ‘1\2322 BEYAZ YAKA | AKADEMISYEN | TOPLAM
DUSUK UCRET 76 180 6 262
% 452 20,1 59 22,5
ASIRI iSYUKU 15 106 8 129
% 8,9 11,8 7.9 11,1
ISYERI DESTEGiI YOKSUNLUGU 5 44 5 54
% 3,0 4,9 5,0 4,6
CALISMA ARKADASLARI DESTEK 3 " 5 16
YOKSUNLUGU

% 1,8 1,2 2,0 1,4
DUSUK KATILIM FIRSATI 1 5 1 7
% ,6 ,6 1,0 ,6
ILERLEME iIMKANININ OLMAMASI 13 101 1 115
% 7,7 11,3 1,0 9,9
iS GUVENCESIZLIGi 6 18 7 31
% 3,6 2,0 6,9 2,7
YONETICI iLE iLETiSIM SORUNU s 34 5 4l
YASAMA

% 3,0 38 2,0 3,5
CALISMA ARKADASLARI iLE SORUN 0 1 s 17
YASAMA

% 0 1,3 5,0 1,5
GELiSME FIRSATININ OLMAMASI 1 37 4 42
% , 4,1 4,0 3,6
KOTU CALISMA KOSULLARI 2 58 19 79
% 1,2 6,5 18,8 6,8
TANINMA EKSIKLiGi 3 28 5 36
% 1,8 3,1 5,0 3,1
KURUMA GUVENSIZLIiK 3 47 4 54
% 1,8 52 4,0 4,6
iSIN BASIT OLMASI 5 103 5 113
% 3,0 11,5 5,0 9,7
iSIN KARMASIK OLMASI 3 3 1 7
% 1,8 3 1,0 ,6
ORGUTSEL ADALET EKSIKLiGI 19 67 16 102
% 11,3 7,5 15,8 8,7
DIGER 8 42 10 60
% 48 4,7 9,9 5,1
TOPLAM 168 897 101 1166
% 100 100 100 100

Gorev tiiriine gore iste mutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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Tablo 9: Gérev Tiiriine Gore Iste Mutsuzlukta Ilk 3 Neden

GOREV TURU 1. NEDEN 2.NEDEN 3.NEDEN
; DUSUK o Lo o ASIRI o
MAVI YAKA DCRET %45,2 | ADALETSIZLIK %11,3 iSYUKU %8,9
DUSUK e ISIN
BEYAZ YAKA [CRET %20,1 ASIRI iSYUKU %11,8 BASIT %]11,5
OLMASI
OLUMSUZ ASIRI
AKADEMISYEN CALISMA %18,5 | ADALETSIZLIK | %15,8 iSYUKU %7,9
KOSULLARI

Gérev tiiriine gore, iste mutsuzluk nedenleri incelendiginde, her bir gérev tiirii i¢in en yiiksek ¢
neden Tablo 9°da goriilmektedir. Mavi ve beyaz yaka icin ilk neden,“diisiik iicret” olurken, akademis-
yenler i¢in “olumsuz ¢aligma kogullar1” olmustur. Mavi yaka ve akademisyenler icin “adaletsizlik”

ikinci mutsuzluk nedeni olurken, beyaz yaka icin ise, “agir1 isyiikii” gelmektedir.

Tablo 10:Egitim Diizeyine Gore Iste Mutsuzluk Nedenleri

MUTSUZLUGUN NEDENLERI ILKOGR. | LIiSE | ONLIS. | LISANS | YL | DR | TOPLAM
DUSUK UCRET 45 83 27 72 30 4 261
% 45 42 33 15 12,7 5 22
ASIRI iISYUKU 12 25 8 55 26 5 131
% 12 12,6 9,8 11,5 11 6,3 11,1
ISYERI DESTEGi YOKSUNLUGU 3 5 1 23 17 5 54
% 3 2,5 1,2 48 72 | 63 4,6
CALISMA ARKADASLARI DESTEK 1 4 5 5 ! 3 16
YOKSUNLUGU

% 1 2 2.4 1 04 | 3,8 1,4
DUSUK KATILIM FIRSATI 2 - - 5 - 1 8
% 2 - - 1 - 1,3 0,7
ILERLEME IMKANININ OLMAMASI 7 8 12 56 28 4 115
% 7 4 14,6 11,7 11,9 5 9,8
iS GUVENCESIZLIGI 1 9 3 11 7 1 32
% 1 4,5 3,7 2,3 3 1,3 2,7
zfgf;ici iLE iLETiSIM SORUNU 3 6 5 2 6 1 41
% 3 3 2,4 48 2,5 1,3 3,5
CALISMA ARKADASLARI iLE ) ) 1 0 6 1 17
SORUN YASAMA

% - - 1,2 1,9 2,5 1,3 1,4
GELISME FIRSATININ OLMAMASI - 2 - 23 11 6 42
% - 1 - 48 47 | 15 3,6
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KOTU CALISMA KOSULLARI 1 3 9 33 21 13 80
% 1 1,5 11 6,9 89 | 16,3 6,8
TANINMA EKSIiKLiGi 5 5 1 15 7 5 38
% 5 2,5 1,2 3,1 3 6,3 32
KURUMA GUVENSIZLIiK 2 10 5 21 11 5 54
% 2 5 6 4.4 47 | 63 4,6
iSIN BASIT OLMASI 1 8 5 69 25 6 114
% 1 4 6 14,4 10,6 | 7.5 9,7
ISIN KARMASIK OLMASI 1 2 - 2 1 1 7
% 2 1 - 0.4 04 | 13 0,6
ORGUTSEL ADALET EKSIKLIiGi 12 24 4 29 23 10 102
% 12 12 5 6 9,7 | 12,5 8,7
DIGER 4 4 2 27 16 9 62
% 4 2 2.4 5,6 6,8 | 11,3 53
TOPLAM 100 198 82 479 236 | 80 1175
% 100 100 100 100 100 | 100 100

Egitim diizeyine gore de, iste mutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 11:Egitim Diizeyine Gére Iste Mutsuzlukta Ilk 3 Neden

EGITIiM DUZEYI 1. NEDEN 2.NEDEN 3.NEDEN
. . . DUSUK A L.
ILKOGRETIM {CRET %45 ASIRI ISYUKU %12 ADALETSIZLIiK %12
LiSE ?ngsz%l; %42 | ASIRI iSYUKU | %12,6 | ADALETSIZLIiK %12
- iLERLEME -
OL LiSANS DUSUK %33 IMKANIN %14,6 KOTU CALISMA %11
UCRET OLMAMASI KOSULLARI
- .. . ILERLEME
LiSANS 32%%'; %15 IS(;IE;Z‘ZS? %14,4 IMKANIN 11,7
OLMAMASI
DUSOK ILERLEME A GELIGME
YL . %12,7 IMKANIN %11,9 %11
UCRET OLMAMASI FIRSATININ
OLMAMASI
KOTU . .
DOKTORA CALISMA | %16,3 | ADALETSIZLIK | %12,5 1%1:;;)’[‘::? %7,5
KOSULLARI

Aragtirmaya katilanlarin egitim diizeylerine gére dagiliminda doktora mezunu digindakilerin mut-
suzluk nedenlerinde “diisiik iicret”, ilk sirada yer almistir. Doktora mezunlarinda ise, mutsuzluk ne-
deni olarak “kétii ¢aligma kogullarr” ilk sirada yer almustir. Ilkogretim ve lise mezunlarinda “agirt
isyiikii”, on lisans ve yiiksek lisans mezunlarinda “ilerleme imkanlarinin olmamast” ikinci mut

suzluk nedeni olarak belirtilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiiz is yasaminda goriilen degisimler, ¢calisanlarin pek ¢ok agidan olumsuz etkilenmelerine
yol agabilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin stres, depresyon gibi psikolojik ve diger saglik problemleri
yasamalarina neden olabilmektedir. Ozellikle bu noktada, iste mutluluk kavraminin aragtirilmasi 6nem
kazanmaktadir. Calisma yasaminin karmagiklasmast ile gelecek yillarda da calisanlarin bagliligs, isteki
tatmin diizeyleri, isten ayrilma egilimleri gibi tutumlari en ¢ok arastirilacak konular olarak goriilmek-
tedir.Dolayisiyla ¢alisanlarin isteki mutluluklari, gerek bireysel baglamda, gerekse orgiitsel baglamda
dikkate deger bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada, bireylerin isyerindeki mutluluga iliskin diisiinceleri anket yardimiyla saptanmak is-
tenmistir. Tirkiye genelinden katlimeilarin yer aldigs (74 farkli sehirden) arastirmada, kaulimeilara
internet araciligyla ve isyerlerinde anket vasitastyla ulagilmistr. Ankete katilimin ve cevaplarin sami-
miyetinin artmasi amactyla az soruya bagvurulmustur. Anketin ilk kisminda bir ka¢ demografik soru
sorulduktan sonra, tek soruluk iste mutlulugu 6l¢en ciimleye yer verilmistir. Mutsuzlugu isaretleyenler
icin de, mutsuzluk gerekeesine iligskin ilave soru sorulmusgtur. Arastirmanin katlimer sayisi, 3978 ola-
rak gerceklesmistir. Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin %67’si iste mutlu oldugunu belirtmistir.
Mutsuz olduklarini ifade eden katilimcilarin cevaplari incelendiginde neredeyse tiim gruplarda, “dii-
siik iicret” isteki mutsuzluga sebep olarak gosterilmektedir. “Asirt is yiikii” ve “ilerleme imkanlari-

nin olmamas1” en ¢ok dile getirilen iste mutsuzluk sebepleri arasinda gelmektedir.

Randstad sirketinin diinya genelinde gergeklestirdigi arastirmaya gore, Tiirkiye’deki ¢alisanlarin
mutluluk diizeyi %76 ¢tkmistir. Bu aragtirmada elde edilen %67 diizeyi dikkate alindiginda, her iki
arastirma sonucuna gore, lilkemizde iste mutluyum diyenlerin diizeyinin ortalama diizeye kargilik gel-
digi gorilmekreedir. Elbette daha ayrinuli bilgilere ulasabilmek i¢in detayli ¢alismalara ihtiyag duyul-

maktadir.

Arastirmanin bir takim kisitlarinin oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Oncelikle elde edilen so-
nucun Tirkiye genelini temsil edemeyecegi bir gercektir. 3978 kisiden elde edilen sonuglar, ancak kii-
clik bir kitleyi temsil etmektedir. Ancak bu 6l¢ekte elde edilen sonuglarin, geneli yansitmakean ziyade
sadece genel bir fikir verebilecegi bilinmektedir. Arastirmadaki bir diger kisit, daha genis kitleye ulaga-
bilmek adina ankette ¢ok uzun sorulardan olusan dlgege yer verilmemesidir. Dolaystyla iste mutlulugu
olgmeye yonelik dlgek kullanilmamasi, derinlemesine bilgiye ulasmay1 engellemistir. Eger ¢ok sorulu
bir dl¢ege yer verilmis olsaydi, katulimeilarin mutluluklart hakkinda daha ayrinul: bilgilere de ulagila-
bilirdi. Bu kisitliga kargin, arastirmanin Tiirkiye’de genis bir kitleye uygulanmast agisindan alan yazia

katki saglayacagi ve gelecekte yapilacak genis kapsamli ¢alismalara da oncii olabilecegi diistiniilebilir.
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HAYAT BOYU EGITIM SAGLANMASINDA YEREL
YONETIMIN KATKILARININ KADIN ACISINDAN
ONEMI VE BURSA ACISINDAN DEGERLENDIRME

Zerrin FIRAT
Uludag Universitesi, Inegil Isletme Fak.
Email: firatzy@uludag.edu.tr

GIRIS

tiresellesme siireci, demografik degisimlerin etkileri ve isgiicli piyasalarinda degisim
son yillarda zorunlu egitim ve 6rgiin egitimin ekonominin ihtiyaci olan nitelikli isgii-

niinii yetistirmede basarisiz kalmasina neden olmustur. Bu durum zorunlu egitim son-

rast egitim politika ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikartmis, hayat boyu egitim

bir sosyal politika araci olarak desteklenerek yayginlastirilmaya baglanmistir.

Hayat boyu egitim ile bir yandan zorunlu egitim siirecine katilimda dezavantajli konumda olanlar
ya da olumsuz egitim geg¢misine sahip olanlar icin alternatif ¢aligmalar yapilirken, diger yandan mes-

leki nitelik ve beceri kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Cagdasligin bir gostergesi olarak bireyler arasi esitlik, devletlerin vatandaslarina saglamak istedigi
en 6nemli amagtir. Ancak ayni haklara sahip olmasi gereken bireylerin ya sahip olduklar: haklara eri-
simlerinde engeller bulunmast ya da sahip oldugu haklara erigmesini veya kullanimin: engelleyici un-
surlarin varligindan 6tiirii dezavantajli konuma diisebilmektedir. Toplumda dezavantajli gruplar olarak
adlandirilan bu gruplarin basinda engelliler gelmektedir. Bunun yaninda eski hiikiimliiler, ¢ocuklar,

yaslilar, azinliklar, gencler ve kadinlar da zaman zaman dezavantajli konuma diigmektedirler.

Mayer, dezavantajlilik kavramini “kendi kendine yetebilecek araglara erisimde engellenmis olma”
distincesi tizerinde yogunlastigini ifade etmis ve bireylerin karsilastiklart engelleri kaynaklarin yoklugu,
kaynaklarin ulagilamazligi, toplumsal bakis, devlet politikalari, kurumsal uygulamalar, grup ici sartlar
olarak siniflandirmigtir( Yildirim,2011,5). Bir diger ifade ile bireylerin kendi kendine yeterliliklerinin
cesitli gerekgelerle sinirlandirilmasidir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, dezavantajliliga neden

olan genel engelleri; ekonomik engeller, yetersiz sosyal hizmet, yasal ve kurumsal ayrimcilik, alternatif
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araclar i¢in yetersiz destek, sinirli iletisim, belirli ihtiyaglara olan biling eksikligi veya duyarsizlig1, resmi
kurumlara olan giiven eksikligi ve fiziksel erisim eksikligi seklinde ifade etmistir(UNDP,2005,156).

Bir diger ifadeyle dezavantajlilik bireylerin kendi kendilerine yeterliliklerini saglayacak araclarin
oniindeki engellerle dogrudan iliskilidir ve her dezavantajli grup ya da kisi kendilerine 6zgii sartlardan
otiril egitim, saglik, istihdam, bilgi, sermaye, 6zgiiven, toplumsal destek gibi araglara ulagamayabilir-
ler. Bireysel ve toplumsal tutumlardan kaynaklanan 6nyargilar, ayrimcilik, firsat esitsizligi, toplum-
sal cinsiyet esitsizligi ve dislanmalar yaninda uygulanan devlet politikalart ve devlet eliyle esit firsatla-
rin saglanamayist, yoksulluk ve kaynaklara ulagimdaki giicliikler vb gibi durumlar toplumsal engelleri
olusturmaktadir. Toplumsal ve bireysel dezavantajlara sahip gruplar egitim, saglik, istihdam, sosyal ve
mali imkanlar, mesleki kariyer gibi kaynaklara erismekte daha az firsatlara sahip olmaktadirlar (Yil-
dirim,2011,8).

Dezavantajli olarak nitelendirilen gruplar icerisinde en biiyiik gruplardan biride kadinlardir. Ka-
dinlar, ¢ok cesitli acilardan dezavantajli konuma diigebilmekte hatta bazi durumlarda birden fazla de-
zavantaja sahip olabilmektedirler. Egitim, saglik ve istihdam gibi hayatin 6nemli alanlarinda ciddi de-
zavantajlara sahip olan kadinlarin bu dezavantajlart genellikle toplumsal bakis acisindan, ayrimeiliktan,

devlet politikalarinin yoklugu, eksikligi veya var olup uygulanamayislarindan kaynaklanmaktadir.

Kadinlara yonelik siirdiiriilebilir programlar ve politikalar tiretilememesi, karar alma siireclerine katil-
malarinin desteklenmemesi, isglicii piyasasina katlimlarinin diisiik diizeyde kalmalari, siddet ve ayrimci-
liga maruz kalmalar: giincel hayatta karsilastiklari sorunlar en 6nemlileridir. Bu durum kadinlarin giincel
hayatta dezavantajli konuma diismelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim pek ¢ok tilkede hukuksal
diizeyde verilen haklar, fiilen bir anlam ifade etmemektedir. Bu baglamda diinyanin pek ¢ok bolgesinde
diger alanlarda oldugu gibi egitiminin hala bir sorun oldugu, kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin egitim firsat-
larindan erkeklere oranla daha az yararlandigini, toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerin devam etmekte
oldugu belirtilmektedir (T.C. Basbakanlik Kadin Statiisti Genel Miidiirliigii,2008,5). Nitekim Tiirkiye’de
de kadinlarin egitim hizmetlerine erisimi konusunda, kent merkezlerinden kirsal alanlara, baudan do-
guya gidildik¢e varligini koruyan geleneksel yasam bicimi ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, egitim hiz-
metlerine erisiminin oniinde bir engel teskil etmeye devam etmektedir. Kadinlar, toplumsal statiilerinin
disiik, ekonomik bagimsizliklarinin yeterli olmamast nedeniyle 6zellikle de kirsal kesimler ve gecekondu
bolgelerinde egitim hizmetlerinden yararlanmada karar verici konumda degildirler. Sonug olarak kadin-
lar toplumsal bakis agisy, firsat esitsizlikleri, ayrimer tutumlar ve devlet politikalarinin yetersizligi gibi ne-
denlerden 6tiirti egitim, saglik, istihdam agisindan bircok engelle karsilagmakta bu engeller kadinlarin

toplumsal hayatta dezavantajli konumlarinin devam etmesine neden olmaktadir.

Hayat Boyu Ogrenme Politikasi

Orgiin egitim, biitiin iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yii-
riitilmektedir. Hayat boyu egitim ise; Milli Egitim Bakanlig1 ile birlikte egitime katilmalart miimkiin
olan tiim resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar yaninda ile sivil toplum kuruluglar tarafinda da verilebil-
mektedir. Ancak tiim yaygin egitim faaliyetleri, Milli Egitim Bakanligi (1739 Sayili Milli Egitim Te-
mel Kanunu Madde 18) denetim ve gozetiminde, milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine

uygun olmak zorundadir (Yildirim, 1996, 57).

Ote yandan Milli Egitim Bakanligt hayat boyu 6grenme strateji belgesini 2009 yilinda yayimlamustir
(Milli Egitim Bakanligi, 2009). Belge esas olarak; ulusal 6ncelikler ve biitiin paydaslara yonelik gorev
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ve sorumluluklarini belirlemis, bu dogrultuda 2010 yili sonunda ulusal diizeyde koordinasyonu sagla-

mak amaciyla ilgili taraflardan olusan bir yonlendirme komitesi olusturularak oncelikleri belirlenmistir.

Hayat Boyu Egitimini Gerektiren Nedenler

Giiniimiiz kogullarinda diinyadaki gelismelerin yarattugt hizli degisim yeni talepler ortaya ¢ikar-
tirken mevcut bilgilerle degisen is piyasas: kosullara uyum saglamak miimkiin olmamakrtadir. Diger
yandan 6rgiin egitimi gesitli gerekgelerle yarim birakmis olanlar, aldiklari egitim siirecinde bir meslek
ya da sanat1 edinmemis olanlarin ve hayat boyu devam eden 6grenme istekleri bulunanlarin ihtiyagla-

rint kargilamak icin yaygin egitime ihtiyag duyulmakradir.

Nitekim zaman icinde mesleklerin yapisi degisirken, bazi meslekler gecerligini yitirerek yeni mes-
lekler ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum bilgi ve becerilerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Isgiicii
piyasasinin ihtiyaci olan mesleki bilgi ve becerinin edinilerek, issizligin azaltilmasi, etkinlik ve verim-
liligin arttirilmast yaygin egitimle miimkiin olmaktadir. Bu yolla;

o Igsizligi azaltmak,

« Kisileri is ve meslek sahibi yapmak,

o Insangiiciinii gelistirme ve degerlendirmek,

o Okul egitimi ile almis oldugu temel bilgilerini tamamlamak,
o Kiiltiirel ve sanatsal yeteneklerini gelistirmek,

o lgsiz ya da istemedigi bir iste alisanlarin gelir getirici ve refah diizeylerini yiikseltici beceriler ka-
zanmalarina yardimct olmak hayat boyu egitimin temel ekonomik gerekgeleri arasinda yer alir(-
Bahat,2013,18).

Bireylerin i¢inde yasadiklari toplumun gelismesine ve degismesine uyum saglamalarina destek ol-
mak hayat boyu egitimin temel amaglari arasinda yer almalidir. Sosyal degismenin yarattigs, kargasa,
yalnizlik, uyumsuzluk, kusaklar arasinda kopukluk, gd¢ler sosyal politika yapicilarin hayat boyu egi-
tim planlama ve uygulamasina daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Egitim yolu ile toplum

icindeki sosyal uyumun saglanmasi da hedefler arasinda yer almaktadir. Bu yolla(Bahat,2013,20);
o Toplu yasama, yardimlagma, birlikte ¢aligma biling ve aligkanliklar kazandirmak,
o g ve dis gog ile ortaya ¢ikan toplumsal uyum sorunu azaltmak,

o Halk sagliginin korunmasi, aile planlamasi, tiiketici egitimi, ¢evre, anne egitimi, din kiilciirii ve
ahlak, mevcut zamanini tiretken degerlendirmesini saglayarak toplumsal refah diizeyini arttirmak

hayat boyu egitimin temel sosyal gerekgeleri arasinda yer alir.

Bir bagka acidan bakildiginda ise; hayat boyu egitimin ile kisilerin okuma yazma 6grenme, degi-
sen kosullarda kendilerini bilgi ve gorgii kaynaklarina ulagtiracak egitim teknoloji ve tekniklerini 6g-
renme, bos zamani degerlendirmek icin sanatsal etkinliklere katilarak toplum i¢inde kiiltiirel boyutta

biitiinlesmeyi tamamlamasinda etkin rol oynar.

Sosyal Politika kavrami

Sosyal politikalarin temel hedefi, toplumda refah ve huzurun birlikte saglanmasidir (Serdar,2017,1).
Sosyal nitelikli politikalar biitiinii olarak da tanimlanan (Altan,2007,14); degisen toplum ihtiyaglarina
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bagli olarak, zaman icinde, ¢alisma iligkileri merkezli olusan sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgilenen ve sinifsal
hareketleri odak noktasina alan politikalardan, giderek farklilagarak, toplumsal hayati olumsuz etkile-
yen ve toplumsal butiinligi tehdit eden her tiirlii sorunla miicadele eden politikalara (Serdar,2017,6)
birtinmiistiir. Literatiirdeki en genel yaklasim da, sosyal politikanin biitiin toplumsal sorunlart kap-
sadigidir (Ersoz, 2006, 2). Bu temel yaklagim degisikligi sosyal politikalarin bir yandan toplumda var
olan sosyal sorunlarin ¢oziilmesini saglamak, yeni dogabilecek sorunlar engellemeye ¢alisarak halkin
refah diizeyini yiikseltmek diger yandan toplumun tiim kesimlerine yonelerek, ¢alisma iliskileri di-
sinda 6zel gruplarin sorunlariyla da ilgilenmesine neden olmaktadir. Bu gruplar ise; kadinlar, ¢ocuk-
lar engellilere, yaslilar, yoksullar, issizler, go¢menler ve diger dezavantajli gruplar ve onlara yénelik po-
litikalardir. Ozellikle son dénemde sosyal politika, toplumdaki sosyal destege muhtag tiim siniflarin
egitim, saglik, giivenlik, vergi, adalet, istihdam gibi sorunlariyla ilgilenen ve ¢6ziim tiretme iddiasini

tastyan bir alan olmustur.

Sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasindaki etkin rol devlete aittir. Devlet bu roliini,
sosyal politika kapsamina giren tiim konularda politika tireterek, mevzuati hazirlayarak ve ilgili kurum

ve kuruluglarini harekete gecirerek diizenleme yapmaktadir(Koyunoglu, 2002: 20).

Sosyal Politika Uygulamalari ve Hayat Boyu Egitim

Sosyal politikalarin uygulanmasinda merkezi ve yerel idarelerin yaninda goniillii kuruluslarla, va-
kiflar, dernekler, sendikalar ve her ne kadar sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yapsalar da 6zel
sekeorde faaliyet gosteren kuruluglari gelmektedir. Sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmast icin
tilke ¢apinda yapilmasi gereken degisiklikleri devlet belirledigi icin, sosyal politikalarin saglayicist olma
gorevi de merkezi yonetim ve merkezi yonetim olsa da demokratik kurumlarin sosyal politika uygula-
malari gittikce artmaktadir(Ersoz, 2006, 2). Bu ¢ercevede yerel yonetimlerin de son yillarda etkin se-
kilde faaliyet gostermektedir.

Yerel yonetimler bir biitiin olarak il 6zel idareleri, yerel belediyeler, kalkinma ajanslari, STK’lar ve
mahalle muhtarliklari tarafindan sunulan yetigkin egitimi hizmetleri arasinda, diizenlenen ¢esitli ser-
giler, gosteriler, fuarlar, panel, seminer, toplanti ve konferanslar, hizmet ici ve mesleki yeterlilik egitim
etkinlikleri bulunmakta ve bu etkinliklerin agirlikli olarak yerel yonetimler tarafindan diizenlendigi
uygulamalarda goriilmektedir (Toprak-Erdogan, 2012, 86; Koksal,2017,35).

Sosyal politika Uygulayicisi Olarak Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, kamu ydnetiminin bir parcasi ve yerel sinirlar icinde yasayan halkin yararlanabi-
lecegi mahalli(bolgesel) nitelikteki hizmetleri yerine getirmekle gérevli olan kuruluglardir (Ers6z,2004,
51; Kaya,2006,3). Kurulma amaglar: ortak ihtiyaclari yerel diizeyde karsilamak olan yerel yonetimle-
rin bu ihtiyaglari, halkin istek ve beklentilerini ve toplum yararina uygun yerine getirmesi onemlidir.
Nitekim bu durum 5393 sayili Belediye Kanununun (3. Maddesinin a bendi)nde de “Belde sakinle-
rinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢gmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini temsil eder” olarak

ifade bulmustur.

1982 Anayasastnin devletin temel nitelikleri arasinda saydigi sosyal devlet ilkesi cercevesinde

03.07.2005’te ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile “sosyal belediye’cilik yerel yonetimlerin temel
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ilkelerinden biri olmustur. Béylece egitim, saglik gibi uzun vadeli politika gerektiren hizmetler mer-
kezi yonetim tarafindan siirdiiriiliirken, yiyecek, giyecek, barinma, 1sinma vs. gibi kisa vadeli ve hizla
kargilanmasi gereken ihtiyaclarin giderilmesi i¢in destekler ise yerel yonetimlerin sorumluluguna ve-
rilmigtir (Beki, 2009, 1-2). Bu kapsamda diger faaliyetlerinin yaninda sosyal sorunlarin ¢oziimiinde
de yerel yonetimlere sorumluluk verilmistir(Toprak ve Sata, 2009,15). Kapsaml: bir tarif yapilacak
olursa, belediye sinirlari icerisinde ikamet eden halkin yasam standartlarini yiikseltecek mahiyette ya-
pilan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yani sira, her tiirlii kiiltiirel, sanatsal, egitsel ve sportif faali-
yetler biitiinii sosyal belediyecilik kapsam1 icerisinde degerlendirilebilir(Beki,2009). Belediyelerin sos-
yal yasam icinde aktif hale gelmelerini saglamaya yonelik olan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayili Bityiiksehir Belediye Kanunu ile diger kanunlardaki hitkiimler dogrultusunda, sosyal belediye-
cilik kapsaminda bu hizmetler; halk egitim hizmetleri, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler, koru-
yucu hizmetler bagliklar: altinda yapilmaktadir. Toplumsal beklentiyi karsilamak tizere halkin duy-

dugu hizmetleri yerine getirirler.

Bu nedenle bu hizmetlerin kapsam1 ve niteligi zamana, mekana ve ihtiyaglara bagli olarak farkli-
lasmakta, bu durumda yerel yonetimlerin verdigi hizmetleri birbirleriyle karsilagtirmay: engellemek-
tedir. Hizmetlerin etkinlik ve verimliligi bu nedenle ¢ogunlukla kendi i¢inde dogrudan ya da dolaylt
olarak bu hizmetleri alanlarin memnuniyeti, yararlanma diizeyleri ve hizmetin yararinin siirdiiriilebi-

lirlige katkisi agisindan degerlendirebilmektedir.

Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Kadinlara Sunulan Hizmetler

5393 sayilt Belediye Kanununun gérevlerinin sayildigi 14. maddesine gore Biiyiiksehir Belediye-
leri ile niifusu 100.000’i gecen belediyelerin ¢ocuklar ve kadinlar i¢in korunma ve siginma evleri aga-
caklart hitkme baglanmigtir. Aile ici siddet ile ilgili calismalar yapilamaya baglanmis, kadin konukevle-
rinde barinma, egitim, psiko-sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bunun diginda
belediyelerin, meslek ve beceri edindirme kurslari diizenledikleri, spor alanlart olusturduklar: goriil-
mektedir (Peksen, 2014,31). Ozellikle biiytiksehir belediyeleri kent kiiltiiriinii benimsetmek, kiiltiir ve
sanat alanindaki ihtiyaglarini kargilamak, istihdam sorunlarina ¢oziim bulmak igin ¢esitli alanlarda
ve diizeylerde egitim hizmetleri yiirtitmekte, bu yolla halkin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma-

stnda 6nemli rol oynamaktadir(Ersoz, 2007, s.44).

Kadinlar ve hayat boyu egitim

Birlesmis Milletler tarafindan 25 Eyliil 2015 tarihinde kabul edilen “Stirdiiriilebilir Kalkinma icin
2030 Giindemi” ¢ergevesinde belirlenen siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri igerisinde cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve tiim kadinlar ve erkekler i¢in tam ve iiretici istihdamin ve egit ise esit ticret kosullarinin
saglanmast hedefler arasinda yer almaktadir(Memisoglu vd, 2016,1075). Belirlenen hedeflerin, herkes
icin insan haklari ve cinsiyet esitliginin gerceklestirilmesini amagladigi ve bu bakis agisinin siirdiirii-
lebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel {i¢ boyutunun ayrilmaz bir parcast oldugu vurgulan-
maktadir ( United Nations General Assembly,2015). Bu onemli kararin arka planindaki temel neden
uzun dénem devam eden ekonomik krizler olsa da issizlik ve cinsiyet esitsizligi diinya’da oldugu gibi,
Tirkiye'nin de temel sorunlari arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de erkek istihdami kadin istihdami-
nin yaklagik iki katina yakin diizeyde olugsmaktadir. 2015 yilinda, diinyada kadin istihdam orani %46
iken, erkek istihdami %72 olarak gerceklesmistir. Ayrica issizlik oranlari incelendiginde kadinlarda
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oranin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ulusal Istihdam Stratejisi gergevesinde kadinlarin isgii-
cline katulim oraninin 2023 yilinda %41’ yiikseltilmesi hedeflenmektedir( Memisoglu vd.,2016,1079)

Tiirkiye’de istihdamina iliskin en gelismis istatistikler Tiirkiye Istatistik Kurumunun Hane Halk:

[sgiicii Anketleri sonucunda elde edilmektedir.

Toplam Erkek Kadin
2016 2017 2016 2017 2016 2017
15 ve daha yukan yastakiler (Bin)
Mifus 58621 H97T81 28975 29589 20 647 30192
isgiici J0TE3 M T3 21017 21474 9746 10238
istihdam 27 867 28 488 19211 19583 8 GHEG 8904
Tanm 5540 5577 2896 3012 2544 2565
Tanm digi 22327 2291 16 216 16572 6112 6339
igsiz 2895 3225 1805 13891 1080 1334
isgliciine dahil olmayanlar 27 859 28 068 7858 8115 18801 19853
(%)
isgiciine katilma oram 525 53,0 725 T26 328 338
istihdam oram 475 470 66,3 66,2 292 2956
igsizlik oran 94 10,2 8,6 a8 11,2 13,0
Tanm digi igsizlik orani 1,3 12,2 9.8 10,0 14,9 17,2
15-64 yas grubu
isgiicine katlma orani 57,5 58,2 78,2 78,3 36,7 g0
istihdam aram 52,0 52,2 43 713 325 324
igsizlik orani 9,6 10,4 8,8 9.0 11,4 13,3
Tanm digi issizlik oran 11,3 12,2 9.8 10,1 150 17,3
Genc ndfus (15-24 yag)
igsizlik oran 174 19,8 15,8 17,0 203 250
Me egitimde ne istihdamda olanlann crani'™ 21,6 22,0 121 124 31 318

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.
(1) Calismayan ve editimde (Argiin ve yaygin) olmayan genclerin, toplam geng nifus icindeki oramdir.

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24630

May1s 2016 ve Mayis 2017 verilerine gore; kadinlarda issizlik oranlarinin erkeklere oranla yiik-
sek, istihdam oranlarinin ise yaklagik yarisi diizeyinde kaldigi gozlenmektedir. Toplumsal cinsiyetin
ve egitim diizeyinin kadinin isgiiciine katilimi ve karsilasugt sorunlar acisindan belirleyiciligi, kadin-

larin ¢alisirken kargilagtiklari sorunlarin ayni zamanda isgiiciine katulmalarini engelleyen nedenler ol-

dugu (Onder,2013,35) bilinmektedir.

Kadinlarin isgiiciine katulimini engelleyen faktorler temelde ekonomik ve sosyal faktorler olarak iki
baslik altinda incelenmektedir. Nitekim ¢alisma ¢agindaki kadin egitim, evlik, ¢cocuk ti¢geninde ¢o-
gunlukla egitiminden fedakarlik etmek, bu durum zaman icinde kadin isgiiciiniin daha disiik ticret-
lerle daha az nitelikli islerde calismasina neden olmaktadir( Onder,2013,45). Ote yandan kadinin ca-
lismasi durumunda elde edecegi ticretin, ¢alismadigi donemde tistlendigi aile ici gorevlerini de kargilar
olmasi gerekmektedir. Kadin ev isleri, yasli ve ¢ocuk bakimi i¢in haneden yapilacak harcamalar: kar-
stlayacak bir ticret diizeyinde is bulamadikga tercihini ¢alismamaktan yana kullanmakeadir. Kadinin
evde iirettigi hizmetlerin toplam degeri “rezervasyon iicreti” olarak adlandirilmaktadir (Aktaran: On-
der,2013,48; Ecevit,2000,s.157). Kadinin isgiicii piyasasina girmek istediginde elde edecegi ticret geliri
calismasindan dolayr meydana gelen harcamalarla yani rezervasyon ticreti ile kiyaslanmaktadir. Bu du-

rumda zaten niteligi diisiik islerde ¢alisan kadinlarin yeniden ise girmesini daha da zorlagtirmakeadir.

Ote yandan kadin isgiiciiniin egitim diizeyinin diisiik olmast, sosyo-kiiltiirel agidan toplumda ve ai-

lede ortaya ¢ikan engeller ile kdyden kente go¢ kadinlarin isgiiciine katilimini olumsuz etkilemektedir.
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Bunun yaninda her ne kadar yasal diizenlemelerle ¢aligma hayatina giriste ve isyerinde ayrimciligt 6n-
leyici diizenlemeler yapilmis olsa da basta hamilelikte gecen donemlerin hesaplanmast bile kadin isgii-

cliniin oniinde daha ise giris asamasinda engel olugturmaktadir.

Kadinlarin ¢alisma hayat i¢inde daha etkin rol alabilmesi aktif istihdam politikalarinin olusturup
uygulanmast ile miimkiin olabilecektir. Aktif istihdam politikalartyla kiiresel diinyada yanan degisim,
doniisiim ve gelisime ayak uydurulacak diizenlemelerin 6niiniin agilmast gerekmektedir. Bu amagla
oncelikle kadin isgiiciine yeni is firsatlari yaratacak politikalar olusturulmalidir. Bunun i¢in bir yan-
dan yeni yatirim alanlarinin agilmasina yénelik tesvik ve 6nlemlerin alinmasi gereklidir. Sanayi sek-
toril yaninda hizmet sektoriinde de gelisim oniiniin acilmasi, is kurmak ya da gelistirmek isteyenlere
kredi ve tesvik desteklerinin diizenlenmesi bu kapsamda alinabilecek yapilabilecek ¢alismalardir. Oze-
likle kadin istihdami arttirmak i¢in kadinlara yonelik ¢aligmalarin dnceliklendirilmesi gerekmektedir
ki, son dénemde Tiirkiye’de bu konuda onemli adimlar atilmistir. Ancak kadinlarin belirli bir bilgi
birikimi olmadan yeni bir faaliyete baglamasi miimkiin olmayacagindan mesleki egitim ve girisimci-

lik egitimlerinin verilmesi ¢alismalarin baslangi¢ noktasini olusturacakur.

Ancak yapilacak her yatirimin belirli bir verimlilik diizeyine ve iretilen mal ve hizmetin ise talep
edilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir ki, bu durumda dikkat edilmesi gereken temel konu kalite ve
verimlilik ¢alismalarinin yapilmasidir. Giiniimiiz piyasa kosullari beraberinde getirmis oldugu reka-
bet verimliligin arttirilmasini zorunlu kilmistir. Ote yandan piyasada rekabet edebilmenin 6n kosulu
iiretilen mal ve hizmetin kalitesidir. Bunun igin de Isletmelere, bilgi teknolojileri ve teknoloji transfe-
riyle ilgili danigmanlik hizmetlerinin verilmesi ayrica isletmelerin kalite sistemlerini kurmalari ve siir-

diirmeleri icin kalite egitimlerinin verilmesi gereklidir.

Mevcut kiiresellesme siirecinde yasanan degisim nitelikli isgiici agigt bulunmaktadir. Kadin is-
gliciiniin uzun dénemde isgiicii piyasasinda kalabilmesi i¢cin meslek edindirme egitimleri kadar mes-
lek gelistirme ve yenileme egitimlerinin de hayat boyu verilmesi gereklidir. Bu amagla uygulamali egi-
timlerin arttrilarak yayginlagtirilmasi, teknolojik gelismedeki hizli doniigtimle birlikte mesleklerin
ortadan kalkip, yeni meslek gruplarinin ortaya ¢tkmasi pek ¢ok alanda iiretim yontemlerinin degis-
tirmesine, isgiiciniin mevcut bilgi ve becerilerin islerligini kaybetmesine neden olmustur. Bu durum
calisanlarin meslek edindirme, meslek gelistirme ve meslek yenileme egitimleri ile yeniden egitilme-
sini zorunlu kilmugtir. Biitiin nedenlerden “yasam boyu egitim”i gliniimiiziin en 6nemli egitim poli-

tikasi haline gelmistir.

Biitiin bu 6nlemlerin alinabilmesi bir yandan isgiicii piyasasina yonelik mevzuat ve politikalarin
yonlendirilmesi diger yandan ise uygulamalarin tabana yayilabilmesi i¢in iilkede tiim aktdrlerin calis-
malarda etkin rol almas ile miimkiindiir. Ozellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bii-
yiiksehir Belediye Kanunu ile diger kanunlardaki hiikiimler dogrultusunda uygulaya konulan sosyal
belediyecilikte esas hedef, her talep edene talep ettigi yardimi vermek degil, belde sakinlerini yardima
muhta¢ olmaktan kurtarmak ve sosyal dokuya miidahale ederek birey ve gruplarda ortaya ¢ikan de-
ger- davranis farkini azaltmak, yani sosyal dokunun rehabilitasyonunu saglamakuir. Bu ¢ergevede olu-
san sosyal belediyecilik anlayist kadinlarin gerek girisimci gerekse ¢alisan olarak isgiicii piyasasina gir-
mesinde aktif rol oynayacak paydas olmasina imkan saglamaktadir. Nitekim 6zelikle son yillarda tilke
capinda pek ¢ok belediye hayat boyu egitim ¢aligmalarinda halk egitim merkezleri, KOSGEB ve Is-

Kur ile kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde ¢alismaktadir.

Bu ¢alismada sadece Bursa’daki bagta Biiytiksehir belediyesi olmak iizere belediyeler incelenmis ve

bir genelleme yapilmamistir. Genelleme yapilmama istek ve kaygisinin temelinde yatan neden, 6zellikle

2018, Cilt/Vol: 14, Sayi/Num: Sayi-1/ Issue-1, Page: 59-72



Zerrin Firat

. 68 PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

belediyeler araciligtyla yapilan ¢alismalarin yerel unsurlarin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenmesi ve

zaten ancak bu kogulla etkin olma olasiliginin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bursa’da yerel yonetimler tarafindan diizenlenen Meslek Edindirme Kurslari

Hayat boyu egitim kapsaminda yerel yonetimler tarafindan diizenlenen egitim programlari genellikle
bityiiksehir belediyeleri tarafindan verilmekte olsa da ilge belediyeleri de kurslar agmaktadir. Ozellikle

son yillarda sayilart artmis olsa da bu oranin Avrupa Ulkelerine gére ok geride kaldig1 gozlenmekeedir.

Hayat Boyu Ogrenmeye Katilim Oranz, (%)

Erkek Kadin Toplam

2006 2011 2006 2011 2006 2011
AB27 8,4 8,2 10,1 9,6 9,3 8,9
Tiirkiye 2,1 3,0 1,5 2,7 1,8 2,9

Kaynak: Eurostat’dan aktaran Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2015,24.

Son yillarda gerek sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlagmast gerekse “Ulusal Istihdam Strate-
jisi 2014-2023 ve Eylem Planlari 2014-2016” cergevesindeki calismalarla sayilart hizla artmigtr. Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi de BUSMEK(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurs-
lar1) ve Yerel Giindem 21 aracigiyla basladigi egitimlerini 12 yildir siirdiirmektedir.

Bu ¢ergevede hayat boyu egitim anlayisi ile;
« BURSA SANATVE MESLEKI EGITIM KURSLARI (BUSMEK) 17 ilcede 34 ayri mekanda (26

kurs merkezi, 4 kiiltiir merkezi, 3 satis ofisi ve 1 yonetim merkezi olmak {izere) 220 brangta yilda

ortalama 25.000 kursiyere,

« BURSA MOBIL EGITIM PROJESI (BUMEP), 10 ilcede 10 egitim aractyla mahalle mahalle ge-
zip, kendi branginda egitimli ve tecriibeli, tamami bayanlardan olusan bilgisayar egitmenleriyle, 16

yas ve lzeri bayanlara

« BURSA ENGELSIZ MOBIL EGITIM PROJESI (BENMEP) 7 ilcede 6zel bilgisayar dersligi ha-
line getirilmis, tasarimlari degistirilmis ferah ve kullanigli iki (2) egitim aracinda, kendi branginda
egitimli, tecriibeli egitmenleri ile Engelli vatandaglarimiza mahalle mahalle giderek ticretsiz “Gra-

fik Tasarimi ve Bilgisayarli Muhasebe Temel Egitimleri”

3 farkli yapilanma iginde ticretsiz egitim hizmeti verilmektedir. Bu egitim gruplarindan biri sadece
engelliler, biri kadinlar biri ise agirlikli kadin olmak tizere herkese agiktir. Engellilere ve kadinlara yo-
nelik mobil egitim mahallerinde verilirken, BUSMEK Biiytiksehir belediyesi sinirlari iginde tiim ilde
34 farkli mekanda egitimlerini siirdiirmektedir. Egitimin ihtiya¢ sahiplerinin, 6zellikle de engellilerin
ve kadinlarin rahat ulasabilecekleri mekénlarda verilmesi, egitimi olan talebi ve egitime devam oran-
larini arteirict olmustur.

BUSMEKin agikladigr misyonundaki 2 ifade “stirdiiriilebilir egitim” ve “ kaliteli yaygin egitim”-

dir. Bu amagla;
o Mesleki sanat ve becerileri gelistirip kisisel birikimi arttirmak

o Tiiketici olmaktan ¢ikip tiretici olmalarina yardimer olmak,
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o Istihdam edilebilirligi arttiran yapusi ile yerel kalkinmay: giiglendirerek kamu yararinin gergekles-
mesine katkida bulunmak vizyonunda yer alan ifadelerdir (BUSMEK,2016)3-4).

Bu kapsamda 2005 yilindan itibaren agilan kurslarda 166.222 kisi egitim almig, 108.450 kisi ise
farkli alanlarda mesleki bilgilerini sertifikalandirmistir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet-
ler Dairesi Baskanligi Sosyal Isler ve Egitim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine bagl olarak faaliyetlerini
stirdiiren Kurslar, Milli Egitim Bakanlig1 ve Halk Egitim Mudiirliikleri ile isbirligi icinde hareket edil-
mekte ayrica Is-Kur ve KOSGEB yaninda sivil toplum kuruluglari ile isbirligi kapsaminda istihdam
garantili kurslar da agilabilmektedir. Bahgecilik, bilgisayar teknolojileri, biiro yonetimi ve sekreterlik,
cocuk gelisimi ve egitimi, el sanatlari teknolojileri giyim ve tiretim teknolojisi, hasta ve yaslt bakim hiz-
metleri, makine teknolojisi, yiyecek ve icecek hizmetleri dogrudan bélgesel ihtiyaclara yonelik kurslar
olup agirliklr olarak kadinlarin tercih ettigi mesleki alanlardir. Sadece Endiistriyel mutfak grubu egi-
timlerde ev yemekleri hazirlama, pastact ¢irakligi, makarna ve soslart yapimi gibi 8 farkli dalda 2014-
2016 doéneminde 1506 kisiye bir meslek edinmenin yolunu a¢mistir. KOSGEB destekli girisimcilik
egitimlerinde 13 grup egitim a¢mus, 375 kisi sertifika almis bunlarda 1171’i kendi isyerini agmistir. Son
donemde Bursa Koza Tarim Sats Koop. Birligi onciiliigiinde canlandirilan ipek tiretimi ile birlikee
dag ilcelerine 115 hali, 26 kumas dokuma tezgahi konularak ipek hali ve kumasg imalati i¢in egitim ve

tiretim faaliyetlerine dag ilcelerin oturan kadinlarla baglanmustir.

BUSMEK hazirladig1 egitim programlar: ile toplumsal biitiinlesmenin ve ekonomik biiytimenin
saglanmasi i¢in, hayat egitimi programlarinin kapsami okuma-yazmay1 esas alan temel egitim, mesleki
egitim, genel egitim, genel kiiltiir egitimi ve bos zamanlari degerlendirmek {izere gelistirilmis egitim-
lere kadar ¢ok yonlii olabilmektedir. Kadinlarin gerek egitim diizeylerinin gerekse ¢alisan ve ¢aligtiran
olarak isgiiciine katilim oranlarinin disiikligii bu egitimlerde, kadinlara 6zel programlarin arttiril-
masina neden olmustur. Egitim siirecinde 6zellikle cesitli gerekgelerle egitimi yarim kalmis ya da egi-

timleri giiniin gereklerine uymayan kadinlara 6zel programlar gelistirilmistir.

SONUC VE ONERILER

21. ylizyil itibariyle klasik belediyecilik yaninda; sosyal hizmetler ve yardimlar ile kiiltiirel ve sa-
natsal, egitimsel hizmetler de sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda faaliyetlerini ¢ogaltarak de-

vam etmektedir.

Sosyal belediyecilikte hedef, talep edene yardimi vermek degil, yardima muhta¢ olmaktan kur-
tarmak sosyal dokunun rehabilitasyonunu saglamakur. Bu yolla kisilerin ¢esitli nedenlerden kaynak-
lanan dezavantajli konumunu diizeltmek, asil hedeftir. Ozellikle Bursa gibi yogun i¢ ve dis go¢ alan
sehirlerde sosyal patlamalari 6nlemek, kent biitiinliigiint saglamak, sehir algini ve sehre aidiyet duy-
gusunu gelisimine, sehre ve toplumsal hayata uyumu kolaylasurmak, kisilerin sehir yénetiminden ta-

lep ve beklentilerinin saglikli bir zemine kavugmasina imkan saglamakur.

Ancak mesleki egitimde asir1 uzmanlagmaya gidilmemesine 6zellikle dikkat edilmesi gerekmekte-
dir. Meslek edindirme egitimleri kadar meslek gelistirme, meslek yenileme egitimlerine 6zelikle Bursa
gibi hizla gelisen ve kiiresel piyasalarda rekabet etme sansi yiiksek olan isletmelerin yogun oldugu bolge
de 6nem vermek gerekmektedir. Niifusu 2.5 milyonu bulan sehirde yillik ortalama 25.000 kisinin egi-
tim almasi oransal olarak kii¢iik kalmaktadir. Her ne kadar ilce belediyeleri tarafinda da mesleki egi-
tim kurslart diizenlense de goriistimiiz bu kurslar arasi esglidiimiin ve is béliisiimiintin saglanmast,

kurslarin etkinligini arttiracaker. Ulagimin zor oldugu ozellikle dag ilgelerinde geng kadinlara yatili
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egitim olanag: sunmak egitimlerin verimliligi agisindan olumlu katkilar saglayabilir. Hayat boyu egi-
tim ile istihdam edilebilirlik iliskisinin iyi izlenmesi, piyasanin degisen ihtiyaglart dogrultusunda egi-
timin ¢esitlendirilmesi ve farklilagtirmasinin yapilabilecegi esnek yonetim modelinin siirdiiriilmesi ve-
rimliligi arturict temel unsurdur. Hayat boyu istihdam edilebilirlik, kisinin ¢alisma hayati boyunca
tiretken olmasidir. Stirekli degisen bilgi ve beceri ihtiyact egitimlerin sadece ilk kez isgiicii piyasasina
gereceklere degil ayni zamanda mesleki bilgi ve becerisini yenileme ihtiyact duyanlara da yonelik ol-

masi gerektigi goz ardi edilmemelidir.
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OZET

mbalaj ve ambalaj tasarimi, ¢esitli kozmetik tirtinlerinin pazarlanmasinda 6nemli

bir fakt6r haline gelmistir. Medyadan etkilenen tiiketiciler arasinda ani bir tutum

degisikligi, gercek tiiketimde bir degisime neden olabilir ve ambalaj endiistrisi tize-
rinde stratejik etkilere neden olabilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen bu arastirmada tiiketicile-
rin kozmetik tirtin ambalajlarina yonelik tutumlart degerlendirilmistir. Bu kapsamda kolayda 6rnek-
leme yontemi ile tespit edilen 250 tiiketiciden anket yoluyla veri toplanmigtir. Arastirma sonucunda
genel itibari ile tiiketicilerin kozmetik tirtin ambalajlarina y6nelik tutumlarinin olumlu oldugu gé-
riilmistiir. Bununla beraber tiiketicilerin kozmetik tirtin ambalajlarina yonelik tutumlarr cinsiyete
gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Diger taraftan tiitketicilerin kozmetik {iriin ambalajlarina y6-

nelik tutumlarinin yasa ve aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, kozmetik {iriinler, tutum.
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EVALUATION OF THE CONSUMERS’ ATTITUDES
TOWARDS THE PACKAGING OF COSMETIC
PRODUCTS

ABSTRACT

Packaging and packaging design become one of the important factor in terms of marketing the

different cosmetic products. The sudden attitude differentiation in customers who are effected by me-
dia sector causes both the alteration in real consumption and the strategic affects on the packaging
industry In this context, by this research it is evaluated that the consumers’ attitudes towards packa-
ging of cosmetic products. The data are collected from 250 consumers by simple sampling method via
survey. At he result of the research it is seen that the consumers’s attitudes towards the packaging of
cosmetic is positive in general. Also, it is seen that the consumers’s attitudes towards the packaging of
cosmetic demonstrates differentiation by gender (female and male consumers). On the other hand, it
is detected that that the consumers’s attitudes towards the packaging of cosmetic does not demonst-

rate any differentiation by age and salary (monthly).

Key Words: Packaging, products of cosmetic sector, attitude
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1.GIRIS

nsanoglunun var olmas ile titketim kavrami ortaya ¢ikmig ve titketim mallarinin ko-
runmast, paketlenmesi ile birlikte ambalaj kavrami giindeme gelmistir. Ambalaj, tiretim
stirecinden ¢ikan her tiirlii Giriiniin, korunmasi, tiiketiciye sunulmasi, pazarlanmasinin
kolaylastirilmasi, dagitiminin saglanmasi, takibinin kolaylasmasi amaciyla titketim mallarinin pa-
ketlenmesidir. Ambalaj yalnizca {iriin {izerinde koruyucu gérev gormemekle birlikte tirtiniin 6zelli-

gini yansitan bir ara¢ olarak nitelendirilebilir (Rundh, ve Rundh, 2016).

Ambalajin tiiketicilerin satin alma davraniglarina da 6nemli etkisinin oldugu diistiniilmektedir.
Bununla birlikte tiiketicilerin satin alma kararinda etkili olan ¢ok fazla unsur bulunmaktadir. Temel
ihtiyaglarini karsilarken tiiketiciyi etkileyen kisisel, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik gibi bazi faktdrler de
bulunmaktadir. Bu faktérlerin ve ambalajin tiiketicinin bir mal veya hizmeti satin alma karar siirecin-
deyken etkiledigi gozlemlenmekte olup tiiketicinin karar vermesinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu
bilinen bir gercektir.

21. yiizyilda tiiketici profili incelendiginde, iiriinleri sadece fonksiyonel ozellikleri icin degil, ayni
zamanda sembolik anlamlar1 igin de satin aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin; orijinal parfiim siseleri,
yag kaplari vb. sik ve dekoratif ambalajlar tercih sebebi olabilmektedir. Birbirine ¢ok benzeyen iiriin-
lerin pazarlanmasinda, dogru konumlandirma biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada ambalaj kilit
rol oynamaktadir. Ciinkii ambalaj, bir anlamda satig elemani roliinti gorerek, tiiketiciyle iletisim ku-
ran ve treticinin iletmek istedigi mesaji ileten araglardan bir tanesidir. Dolayisiyla 6nceden yalniz ta-
stma ve depolama amacli kullanilan ambalaj, giiniimiizde tiriiniin reklamini da yapmaktadir (Alagoz,
ve Ekici, 2009). Bu kapsamda arasurmanin temel problemi tiiketicilerin kozmetik tirtin ambalajla-
rina yonelik tutumlari cinsiyete, yasa ve aylik gelire gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edil-
mesi olarak belirlenmigtir. Bu aragtirmadan elde edilen sonu¢lara gore kozmetik tirtin endiistrisi hedef

pazara yonelik daha verimli stratejiler gelistirebileceketir.

Hizla gelisen sektdrlerden birisi olan kozmetik sektériinde ambalajin daha belirgin 6nem arz ettigi
distintilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada tiiketicilerin kozmetik {iriin ambalajlarina yonelik tutum-
lar1 degerlendirilmistir. Bununla beraber tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére ambalajin kozmetik

malzemeleri se¢iminde degisiklik gosterip gostermedigine de bakilmigtir. Kozmetik tirtinleri se¢iminde
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ambalajin satin alma davraniglarini ne yénde ve hangi agirliklarla etkilediginin ortaya konulmasi 6zel-

likle kozmetik sektoriinde yer alan firmalara veri olusturmasi diisiiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Ambalajin endiistriyel devrimi, modern pazarlamanin gelisiminde anahtar rol oynamistr. Kiitle-
sel tiretilen kartonlar, kutular ve siseler toplu kitle pazarlari icin yapr taglart olmustur (Predergast, 2015;
Twede, 2012). Baska bir ifade ile uluslararasi pazara geciste ideal strateji, i¢ pazarda satilan ayni iiriinii
tiretmek, paketlemek ve satmak olacaktir. Bu strateji ile birlikte sirket verimlilikleri de artis gostermek-
tedir. Bu strateji, diinya pazarinin yiizde 75’inin kiiltiirel a¢idan oldukea benzer olabilecegini beyan
eden aragtirmacilar tarafindan desteklenmektedir (Weber ve Capitant de Villebonne, 2002). Bu bag-
lamda Rundh vd. (2016) yapmis oldugu ¢alismanin bulgularinda ambalajin ve ambalaj dizayninin te-
darik zincirinden nihai tiiketiciye kadar pazarda ¢ok biiyiik 6nem arz ettigini belirtilmistir. Benzer bir
arastirmada ise Rundh (2005) ambalaji 6zellikle rekabet giicii yiiksek gida endiistrisi icinde, tiim is-
letmeler icin stratejik bir silah ve pazarlama araci olarak tanimlamistir. Konu ile ilgili gerceklestirilen

calismalarin ana hatlar1 asagida gosterilmistir.

Alagoz ve Ekici (2009) ambalaja iliskin tutum ve davraniglari tespit etmek amaciyla Karaman
ilinde 350 kisi izerinde arastirma gerceklestirmislerdir. Aragtirma sonucunda kadin ve erkek tiiketici-
lerin bakis agilari arasinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Bununla beraber ambalajin sessiz
satis elamant olmasi, ambalajin biiyiikliigiiniin icinde Girtin miktart ile dogru orantili olmasi ve geri
kazanim dongiistine gerekli 6nemin verilmesi konusunda gelir seviyesi farkli olan tiiketici gruplarinin
bakis acilari arasinda anlamli farkliliklar oldugu gértlmiistiir. Diger taraftan tiiketicilerin bir amba-
lajda en ¢ok neye dikkat ettikleri farkls gelir seviyeleri diizeyinde incelendiginde ise, gelir seviyelerine

gore bu konuya bakis acilart arasinda anlamls bir farklilik gériilmemistir.

Taghavi ve Seyedsalehi (2015) ambalajin ve markanin ebeveyn ve ¢ocuklarin satin alma kararla-
rinda etkisini tespit etmek amaciyla 600 ebeveyn tizerinde arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma
sonucunda ambalaj ve markanin ebeveynler {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve ¢ocuklarin marka-

dan degil sadece ambalajdan etkilendigi goriilmiistiir.

Dilber, vd. (2012) gida ambalajinin 6nemi ve tiiketicilerin satin alma davraniglarina etkisini ol¢-
mek amactyla 260 kisi tizerinde arastirma gerceklestirmislerdir. Aragtirmanin sonucunda ambalajin
tizerindeki etiketin, tirtin hakkinda bilgi vermesi tiiketicinin satin alma davranigini etkilemekte ve tii-
keticinin egitim diizeyindeki artisla birlikte ambalajin etkileme derecesi daha da artmakta oldugu go-
rillmigtiir. Ambalajin kolay taginabilir olmast tiiketicilerin satin alma davranisinda pek 6nemli olmasa

da, tiiketicilerin yaslarina gore satin alma davranisinda etkili rol oynadig: belirlenmistir.

Baruk ve Iwanicka (2016) Yas, cinsiyet ve egitim diizeyinin tiiketicinin siit tirtin ambalaji beklen-
tilerin etkisi tizerine bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda egitim seviyesi ile giin-

litk Girtin ambalajlarindan beklentini arasinda iliski oldugu goriilmistiir.

Ritnamkam ve Sahacshaisaeree (2012) cinsiyetler arasindaki biligsel ve duyussal duyum diizeyine
uygun kozmetik {iriin ambalaj tercihlerini belirleyen farkli grafiksel ve bicimsel tasarim faktdrlerini or-
taya ¢ikarmak icin bir arastrma gerceklesmis ve bu aragtirma sonucunda renk ve sekillerin algilama-

larinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi gorilmiistiir.

Ayar (2008) ambalaj tercihlerinde ambalajin fonksiyonlarina iligkin tiiketici tutumlarinin belirlen-

mesini tespit etmek amaciyla 400 kisi tizerinde sag jolesi ambalaji konulu arastirma gergeklestirmistir.
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Aragtirma sonucunda egitim diizeyi, meslek ve yas ile tercih edilen ambalaj arasinda ilgi oldugundan,
ozellikle tiiketicinin bu nitelikleri goz oniinde bulundurularak ambalajin 6zelliklerine karar verilmesi

sonucuna ulasilmistir.

Kilig (2016) ambalaj tasarimin tiiketici tercihi ve satin alma niyetine olan etkisi konulu organik
sabun ambalaji tizerine bir ¢alisma gergeklestirmis ve 15 yas tizeri 209 kisi ile anket ¢aligmast yiiriie-
mistiir. Sabun ambalaj faktorleri olarak renk, sekil ve yazi stili belirlenmis olup bu faktorlerin 6nem
diizeyleri belirlenip farkli diizeyleri icin de en yiiksek faydaya sahip olan etkenler belirlenmistir. Bu
sonuglara gore en yiiksek 6nem degerine sahip faktor renk fakesridiir. Nihai olarak, tiiketicilerin de-
mografik 6zellikleri degerlendirildiginde; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve gelir seviyesi
farkliliklari, tiiketicilerin organik sabun {iriinti ambalaji Gizerinde renk, sekil ve yazi stili faktorlerine
belirgin bir 6nem degeri vermelerini degistirmedigi gozlenmis olup satin alma niyetini etkilemedigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozcan (2014) iiriin ambalajinin tiiketici satin alma kararina etkisi konulu arastirma gergekles-
tirmis olup 380 katlimcr ile gergeklestirilen anket galismast sonucunda tiiketicilerin tirtin satin alir-
ken, satin alma kararini etkileyen pazarlama degiskenleri icinde “ambalajlama™nin etkili olan faktor-
ler i¢cinde yer aldig1 gozlemlenmistir. Tiiketicilerin ambalajin Giriinti korumasi, ambalajin dayaniklilig
ve ambalajin kolay acilip kapanmasi 6zelliklerinin onlarin satin alma kararlarini etkileyen ozellikler
oldugunu ifade ettikleri belirtilmistir. Ambalaja yonelik ifadelerde tiiketicilerin 6nem ve katilma dere-
celerine incelenmis, tizerinde en ¢ok durulan konunun tiretim ve son kullanim tarihi bilgilerinin bu-
lunmasi ve bunun iyi konumlandirilmasiyla ilgili oldugu gortilmistiir. Tiiketicilerin ambalaj sekline
ve boyutuna yonelik tutumlarina bakildiginda ise tiiketiciler; kii¢iik bir {iriin i¢in biiyiik bir ambalaj
istememekte, ambalaj formunun kolay tagimaya ve elde kolay tutmaya elverisli olmasini gerektigi so-
nucuna ulagtlmigtir. Uriinii satin alirken ambalaj 6zelliklerinin satin alma karari verilmesinde iiriin se-
¢imini etkileyen faktorlere bakugimizda tiiketicilerin, “aile “ faktdriine yiiksek diizeyde 6nem verdigi
goriilmekle birlikte tiiketicilerin en az nemli olarak degerlendirdigi grup “medya ve reklam “ olarak
goriildiigi gozlemlenmistir.

Teke (2014), gida tiriinleri ambalajinin tiiketicilerin satin alma davraniglari tizerine etkisi konulu
arastirmasinda Ankara’da 383 tiiketici ile calisma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda ambalajin
titketicilerin dikkatini ¢ekerek, tirtinii koruyarak, kullanim kolaylig: saglayarak, tirtiniin 6mriinii uza-
tarak tiiketicilerin satin alma kararini ¢ok biiyiik 6l¢iide etkiledigi ortaya koyulmustur. Tiiketicilerin
gida triinleri alirken dikkat ettikleri 6zelliklerin 6nem siralamasinda “kalite” en 6nemli unsur olur-

ken, fiyat, marka ve ambalaj da 6nemli sayilabilecek diger unsurlar olmustur.

Kocamanlar (2008) hizl: titketim mallarinda ambalajin satin alma davranigina etkisi konusunda
bir aragtirma gerceklestirmistir. Perakende sektoriiniin giderek biiytimesi, tirtin ¢esitliliginin artmast
ile birlikte yogun rekabetin yasandigt hizli titketim mallari sektdriinde ambalajin satis noktalarindaki

raflarda 6nemli bir rekabet avantaji saglayici unsur oldugu gozlemlenmistir.

Rossi vd. (2017), Nanoteknoloji, tiiketicilere daha saglikli yiyecekler sunmak ve tiim gida zinciri-
nin ekolojik ayak izini azaltmak icin yenilik¢i gida ambalajlama materyalleri ve analitik yéntemlerin
yolunu agtigini belirtmistir. Benzer bir arastirmada Kerry (2014), yiiksek degerli kozmetik ve kisisel

bakim alaninda akilli ambalaj teknolojilerinin kullanilmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Tutumun tanimi birgok teorisyenin kaygist olmustur. 75 yillik tutum aragurmasinin ardindan hala
onemli bir konudur. Tutumun genel tanimi, bireylerin o nesneye veya duruma karst sahip oldugu al-

giya yanit olarak inanglari diizenleme siireci, diisinme bicimidir (Aaker, 1999). Bu tanim tutum, alg:
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ve davranigin yakindan iligkili oldugunu desteklemektedir. Tutum, davranisla yakindan iligkilidir. Do-
layisiyla insanlar farkli deneyimler ve itici giiglere sahip olduklari i¢in, tutum farkli davranislar tirete-
cektir. Bu baglamda gergeklestirilen bu arastirmada tiiketicilerin kozmetik {iriin ambalajlarina yonelik

tutumlarinin degerlendirilmistir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Kozmetik tiriinleri ambalajinin tiiketici satin alma davranigina etkisini degerlendirmek amaciyla
gergeklestirilen bu ¢aligmada veri toplama ydntemi olarak anket uygulanmistir. Anket sorular: olustu-
rulurken de Beybars (2015) ve Ayar (2008) tez ¢alismasi arastirmast anketinden yararlanilmistir. Ca-
lisma kapsaminda toplanan veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile tespit edilen toplam 250 tiiketiciden
ylz yiize goriisme yontemi ile elde edilmistir. Buna gére arastirmada kullanilan anket formu toplam
12 soruluk 3 ayr1 boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimiinde tiiketicilerin kozmetik
iirinlerini kullanim ve satin alma aliskanliklarini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise tiiketicinin sosyo-demografik ve ekonomik ozelliklerine yonelik sorular (yas, aylik ge-
lir, meslek, egitim, cinsiyet) yer almaktadir. Ucgiincii boliimiinde ise tiiketicinin kozmetik malzemeleri
ambalajinin fonksiyonlarina iligkin tutumlarini belirlemeye yonelik sorular almaktadir. Aragtirmanin

amaci kapsaminda test edilecek hipotezler ise asagida gdsterilmistir:
H Tiiketicilerin kozmetik iriin ambalajlarina yonelik tutumlari cinsiye gore farklilik gostermekeedir

H,Tiiketicilerin kozmetik tiriin ambalajlarina yonelik tutumlart yas degiskenine farklilik géster-

mektedir

H,Tiiketicilerin kozmetik {iriin ambalajlarina yonelik tutumlari aylik gelir degiskenine gore fark-

lilik gostermekeedir
Aritmetik ortalamalarin degisim arali1 (range) ise su sekilde hesaplanmigtir:
Degisim Araligi (Range)= 5-1= 4
Degisim Araligi (Range)= 4/5= 0,80

Tablo 1: Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi
Seceneklerin Aralik Degerlerine Gére Dagilimi

o Aritmetik Ortalamalarin
Agirhk Secenekler Aralik Degerleri Sonug¢
5 Tamamen Katiliyorum 4,20 - 5,00
Olumlu
4 Katiliyorum 3,40 -4,19
3 Kararsizzim 2,60 —-3,39 Ne Olumlu Ne de Olumsuz
2 Katilmiyorum 1,80 - 2,59 Olumsuz
1 Tamamen Katilmiyorum 1,00 - 1,79

Sorularin daha iyi algilanip, daha saglikli yorumlanabilmesi i¢in Tablo I’de gosterilen ifadeler;
“Tamamen Katliyorum” seceneginden baglamak tizere 5’den 1'e dogru puanlanma yoluna gidilmis ve
“Tamamen Kaulmiyorum ve Katulmiyorum” segenekleri olumsuz, “Tamamen Kauliyorum ve Kauli-

yorum” segenekleri olumlu, “Kararsizim” secenegi ise ne olumlu ne de olumsuz olarak belirlenmistir.
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3. Olgiimiin Giivenilirligi

Tiiketici satin alma karar siirecine etkisi 6l¢eginin giivenirligini ve anketin giivenilirligini 6l¢mek

icin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2: Cronbach’s Alpha (Giivenilirlik Analizi)

Cronbach’s Alpha Madde sayist

0,864 26

Tablo 2’ye gére Cronbach’s Alpha Degerine gore 0.864 seklinde hesaplanmigtir. Buna gére olgii-

miin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda aragtirmanin amact kapsaminda gerceklestirilen analizler verilmistir.
Buna gore Tablo 3’te katlimcilara yonelik tanitict bilgiler, Tablo 3’te ise aritmetik ortalama ve stan-
dart sapma degerleri verilmistir. Bununla yetinilmeyip sonug¢ béliimiinde aritmetik ortalamalarin isa-

bet ettigi secenek sonug béliimiinde gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilara Yonelik Tanitict Bilgiler

CINSIYET N %
Kadmn 96 38,4
Erkek 154 61,6
YAS ARALIGI N %
15-19 11 4.4
20-24 110 44,0
25-29 41 16,4
30-34 40 16,0
35-39 23 9,2
40-44 14 5,6
45 ve Uzeri 11 4.4
AYLIK GELIiR N %
500 TL veya daha az 53 21,2
501 TL-1.000 TL 55 22,0
1.001 TL-1.500 TL 13 52
1.501 TL-2.000 TL 18 7,2
2.001 TL-2.500 TL 22 8.8
2.501 TL-3.000 TL 15 6,0
3.001 TL-3.500 TL 7 2,8
3.501 TL-4.000 TL 21 8.4
4.001 TL-4.500 TL 15 6,0
4.501 TL ve tizeri 31 12,4
MESLEK N %
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Ogrenci 119 47,6
Kamu Sektorii Calisani 41 16,4
Ozel Sektor Calisani 72 28,8
Serbest Meslek 7 2.8
Emekli 6 2,4
Ev Hanimi 1 04
Issiz 1 0,4
Diger 3 1,2
Toplam 250 100
EGITIiM DURUMU N %

[lkdgretim 4 1,6
Lise 31 12,4
Universite 159 63,6
Yiiksek Lisans 38 15,2
Doktora 18 7,2

KOZMETIK MALZEMESI N %

KULLANIM SIKLIGI

Her giin 161 64,4
2 Giinde 1 Kez 34 13,6
Haftada 1 Kez 25 10,0
Eiglétzlc;?d(;zel Gtinlerde/ 30 12,0
Toplam 250 100

Tablo 2’ye gore katilimeilarin 154’1 erkek, 96’s1 ise kadindir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
20-24 yas araligindadir. Bununla beraber katulimeilarin biiyiik bir gogunlugu 0-1000 TL arasi bir ay-
lik gelire sahiptir. Katlimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grenci ve 6zel sektor ¢alisanidir. Egitim duru-
muna bakildiginda ise katulimeilarin bityiik bir ¢ogunlugu tiniversite mezunudur. Diger taraftan ka-

tlimeilarin 164 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun her giin kozmetik malzeme kullandigt gériilmistiir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Kozmetik Uriin Ambalajlarina Yénelik Tutumlar:

Ortalama | Std. Sapma Sonug

Ambealaj tirtinii korumaya uygun olmalidir. 4,62 ,54 Olumlu
Ambalaj dayanikli bir malzemeden yapilmalidir. 4,45 ,66 Olumlu
Ambalaj tasarimi dikkat ¢ekici olmalidir. 3,90 93 Olumlu
Ambalajin malzemesi sert olmalidir. 3,35 ,98 Ne Olumlu Ne de

Olumsuz

. . luml

Ambalaj yumusak bir malzemeden yapilmalidir. 2,95 1,00 Ne Olumlu Ne de

Olumsuz
Ambealaj, i¢indekinin dokiilmesini engellemelidir. 4,58 ,67 Olumlu
Kozmetik ambalaj1 giizel ve sik goriinmelidir. 4,08 91 Ne Olumlu Ne de

Olumsuz
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Ambalaj pahali gériinmelidir. 3,11 1,15 Ne Oohlllﬁlslulje de
Ambalajin rengi ve sekli dikkat ¢ekici olmalidir. 3,70 1,03 Olumlu
Kozmetik malzemesi ambalajinda renk ¢esitliligi olmalidir. 3,57 ,96 Olumlu
tlfecger:frtiﬁ 'malzemesini kolay tanimami saglayacak ambalajlart 4,02 88 Olumlu
Kozmetik malzemesi ambalaji parlak renkli olmalidur. 3,36 ,94 Ne Ool?lj?ritsluje de
Ambealaj kaliteli goriinmelidir. 4,02 93 Olumlu
Ambalajin tasarimi orijinal olmalidir. 4,04 ,94 Olumlu
Hediye edilebilecek bir ambalajda olmasina 6nem veririm. 3,97 93 Olumlu
Modern tasarimli olan kozmetik ambalajlarini begenirim. 4,02 ,85 Olumlu
Kozmetik ambalaj1 kolay kullanilabilmelidir. 4,15 ,80 Olumlu
Ambalajlarin dolaplarda ik durmasini 6nemserim. 3,65 1,04 Olumlu
Ambalajin kapaginin kolay agilip kapanmasi 6nemlidir. 4,21 ,79 Olumlu
Kolay tagimabilmeye uygun bir ambalajda olmalidir. 4,33 71 Olumlu
Ambealaj hafif bir malzemeden yapilmalidir. 3,84 91 Olumlu
dA;llll):lllll? (1)1;u u'nz:rindeki bilgilerin mutlaka okunmasi gerektigini 425 93 Olumlu
Ambalajin iizerinde yazili olan tiim bilgiler dogru olmalidir. 4,56 ,67 Olumlu
Ambalajin lizerinde bulunan yazilar bilgilendirici olmalidir. 4,58 ,69 Olumlu
Ambalajindan dolay daha yiiksek fiyat 6deyebilirim. 2,85 1,34 Ne Oolij?rllzulje de
Ambalajin malzemesinin geri doniisiime uygun olmasi gerekir. 4,39 ,76 Olumlu

Tiiketicilerin kozmetik iiriin ambalajlarina yonelik tutumlari toplam 26 soru ile degerlendirilmis-
tir. Buna gore ortalamalarin 4,62 ile 2,85 arasinda degistigi gortilmektedir. Bununla beraber ambalaj
tirtinti korumaya uygun olmalidir ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunu sirastyla “Ambalaj, icin-
dekinin dokiilmesini engellemelidir, ambalajin {izerinde bulunan yazilar bilgilendirici olmalidir, am-
balaj dayanikli bir malzemeden yapilmalidir ve ambalajin malzemesinin geri doniisiime uygun olmasi
gerekir” izlemektedir. Diger taraftan, ambalajindan dolay1 daha yiiksek fiyat 6deyebilirim ifadesi en
diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bunu sirasiyla “Ambalaj yumusak bir malzemeden yapil-

malidir, ambalaj pahali gériinmelidir, ambalajin malzemesi sert olmalidir” izlemektedir.

Aritmetik ortalamalarin isabet ettigi seceneklerin aralik degerlerine gore dagilimi incelendiginde
“Ambalajin malzemesi sert olmalidir, ambalaj yumusak bir malzemeden yapilmalidir, kozmetik am-
balaji giizel ve stk goriinmelidir, ambalaj pahali gériinmelidir, kozmetik malzemesi ambalaji parlak
renkli olmalidir ve ambalajindan dolayr daha yiiksek fiyat 6deyebilirim” ifadeleri “Ne Olumlu Ne de

Olumsuz” olarak belirlenmis, geriye kalan 20 ifade i¢in ise “Olumlu” olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin kozmetik tirtin ambalajlarina yonelik tutumlari ile cinsiyet, yas
ve aylik gelir degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla, oncelikli olarak
verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigine bakilmistir. Yapilan analizler sonucu verilerin nor-
mal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Veriler, parametrik testler icin varsayimlari kargilamadigs icin

Non-Parametrik testler ile analiz edilmistir.
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Tiiketicilerin kozmetik {iriin ambalajlarina yénelik tutumlarinin cinsiyete gére farklilik gdsterip
gostermedigine yonelik Mann Whitney U Testi sonucu Tablo 5te Bu farkliliklarin hangi ifadelerde
gerceklestigi ise Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular

Mann-
.. Ortalama al_m Wilcoxon
Cinsiyet N Whitney VA p
Tiiketicilerin kozmetik iiriin Siralamast |, W
lajl onelik tutuml
ambalajlarina yénelik tutumlar: Kadm 9% 143.04 | 570850
’ 17643,50 | -3,029 | ,002

Erkek 154 114,57

Tablo 5% gore tiiketicilerin kozmetik tirtin ambalajlarina yonelik tutumlar cinsiye gore farklilik
gostermektedir. Buna goére kadin tiiketicilerin erkeklere kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip ol-

dugu gorilmiistiir. Dolayisiyla H, kabul edilmistir.

Tablo 6: Cinsiyet Degiskenine Gore Farkliligin Hangi Ifadelerde
Gergeklestigine Yonelik Bulgular

Mann-
. Ortalama . Wilcoxon
Cinsiyet | N Siralamasi Whitney W Z P
U
) Kadin 96 135,84 6399.000
Ambalaj tirlinii korumaya uygun olmalidir. ’ 18334,000 | -2,158 | ,031

Erkek 154 119,05

Kadin 96 137,31
Ambalaj pahali goriinmelidir. 6258,500 | 18193,500 | -2,123 ,034
Erkek 154 118,14

Kadin 96 139,66
Ambalaj kaliteli goriinmelidir. 6032,500 | 17967,500 | -2,618 | ,009
Erkek 154 116,67

; ; Kadm 96 141,01

Kozmetik ambalajt kolay 5903,000 | 17838,000 | -2,934 | 003
kullanilabilmelidir. Erkek 154 115,83
; 5 Kadn 96 139,42

Ambalajin kapaginin Kolay agihip 6056,000 | 17991,000 | -2,623 | ,009
kapanmasi énemlidir. Erkek 154 116,82
: i ; Kadmn 96 137,63

Kolay tasmabilmeye uygun bir ambalajda 6227.500 | 18162,500 | -2.323 | 020
olmalidir. Erkek 154 117,94

Tablo G’ya gore 6 ifadenin cinsiyet degiskene gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger ifade-
lerde anlamli bir farklilik olmadigs icin tabloda yer verilmemistir. Buna gére kadin tiiketicilerin “Am-
balaj tirlinii korumaya uygun olmali, Ambalaj pahali gériinmeli, Ambalaj kaliteli goriinmeli, Kozmetik
ambalaji kolay kullanilabilmeli, Ambalajin kapaginin kolay acilip kapanmast 6nemli, Kolay tasinabil-
meye uygun bir ambalajda olmals” ifadelerine erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmistiir.

Tiiketicilerin kozmetik tiriin ambalajlarina yonelik tutumlarinin yas degiskenine gore farklilik gos-
terip gostermedigine yonelik Kruskal-Wallis Testi sonucu Tablo 7°de , gelir degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigine yonelik Kruskal-Wallis Testi sonucu ise Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 7: Yas Degiskenine Yonelik Bulgular

Mean Ki
Yas N Rank Kare P
15-19 11 148,27
20-24 110 124,59
25-29 41 139,40
Tiiketicilerin kozmetik iiriin ambalajlarina 30-34 40 117,06
. 5,128 ,526
yonelik tutmalari 35-39 23 115.17
40-44 14 134,50
45 ve
Ugeri 11 100,86

Tablo 7’ye gore tiiketicilerin kozmetik iiriin ambalajlarina yonelik tutumlari yas degiskenine gore

farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla H, reddedilmistir.

Tablo 8: Aylik Gelir Degiskenine Yonelik Bulgular

Ayh.k G'ehr N Mean Rank Ki kare P
Seviyesi
500 TL veya daha 53 13171
az
501 TL-1.000 TL 55 124,21
1.001 TL-1.500
TL 13 101,27
1.501 TL- 2.000
TL 18 142,83
2.001 TL-2.500 2 120,89
Tiiketicilerin kozmetik iiriin TL
. Lo 4,762 ,855
ambalajlarina yonelik tutmalari 2.501 TL-3.000
: ’ 15 120,90
TL
3.001 TL- 3.500
TL 7 117,79
3.501 TL- 4.000
TL 21 119,17
4.001 TL -4.500
TL 15 109,47
4.501 TL ve Uzeri 31 136,56

Tablo 8'e gore tiiketicilerin kozmetik iiriin ambalajlarina yonelik tutumlar: aylik gelir degiskenine

gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla H, reddedilmistir.

SONUC

Kozmetik endiistrisi ¢ok kazangly, yenilik¢i ve hizli tempolu bir endiistridir. Bu baglamda amba-
laj ve ambalaj tasarimi, kozmetik tirtinlerinin pazarlanmasinda énemli bir faktor haline gelmistir. Bu
baglamda gerceklestirilen bu aragtirmada tiiketicilerin kozmetik iiriin ambalajlarina yonelik tutumla-

rinin degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar asagida gosterilmistir:
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Aritmetik ortalamalarin isabet ettigi seceneklerin aralik degerlerine gore dagilimi incelendiginde
“Ambalajin malzemesi sert olmalidir, ambalaj yumusak bir malzemeden yapilmalidir, kozmetik amba-
laji giizel ve sik goriinmelidir, ambalaj pahali goriinmelidir, kozmetik malzemesi ambalaji parlak renkli
olmalidir ve ambalajindan dolay: daha yiiksek fiyat 6deyebilirim” ifadeleri “Ne Olumlu Ne de Olum-
suz” olarak belirlenmis, olmasi arastirma sonuglarinda dikkat ¢eken bir sonu¢tur. Bununla beraber di-

ger 20 ifadenin ise olumlu oldugu goériilmistiir.

Yas durumlar: itibari ile tiiketicilerin bityiik bir ¢ogunlugu tiniversite mezunudur. Tiketicilerin
kozmetik iiriin ambalajlarina ydnelik tutumlari yas degiskenine gore farklilik gostermemekte oldugu

goriilmiistiir. Bu sonug Dilber, vd. (2012)’nin arastirma sonuglari ile ortiismektedir.

Tiiketicilerin aylik gelirine bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunun 500 TL ve daha az ile 501-1000
TL arasinda bir gelire sahip oldugu goriillmiistiir. Tiiketicilerin kozmetik tirtin ambalajlarina yonelik
tutumlar aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermemekte oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ Alagoz

ve Ekici (2009)nin arastirma sonuglari ile 6rtiismektedir.

Cinsiyet durumlari itibari ile tiiketicilerin %38,4’ti kadin %61,6%s1 ise erkektir. Tiiketicilerin koz-
metik Girin ambalajlarina yonelik tutumlar: cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Buna gore kadin
tiiketicilerin erkeklere kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ger-
ceklestirilen diger arastirma sonuglarr ile 6rtiismektedir (Ritnamkam ve Sahacshaisaeree, 2012). Bu-
nunla birlikte kadin tiiketicilerin ambalaj @iriiniiniin korumaya uygun olmasi, ambalajin pahali ve
kaliteli goriinmesi, kolay kullanilabilmesi ve taginabilmesi ile kapaginin kolay acilip kapanmast ifade-
lerine erkeklere kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu sonug aragtirma-
cilar tarafindan beklenen bir sonugtur. Ozellikle giinlitk yasamda kadinlarin daha sik kozmetik iiriin-
leri kullandig1 disiiniildiigiinde kozmetik endiistrisinin bu sonuglar1 dikkate almast ve ambalajlarin:

bu dogrultuda dizayn etmeleri 6nerilmektedir.

Gergeklestirilen bu arastirma ile tiiketicilerin kozmetik irtin ambalajlarina yonelik tutumlarinin
bir anlamda fotografi ¢ekilmistir. Aragtirmanin 250 tiiketici ile gerceklestirilmis olmast ise arastirma-
nin en énemli kisitliligini olusturmakeadir. Bagka bir ifade ile aragtirma sonuglarinin genellenebilmesi

icin daha genis orneklem secilerek aragtirmanin tekrarlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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