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Peer Review Process
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decision regarding the publication of their material. All the papers are controlled academically with the
iThenticate program.

Open Access Policy
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication (TOJDAC) adopted a policy of providing
open access.

Call For Papers
TOJDAC will bring together academics and professionals coming from different fields to discuss their
differing points of views on these questions related to “Design, Art and Communication”.
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Message from the Editor

Greetings Dear readers of TOJDAC,

We are happy to announce to you that our Volume 8, Issue 2 has been published. There
are 20 articles from 38 authors published in this current issue.

Dear readers, you can receive further information and send your recommendations and
remarks, or submit articles for consideration, please contact TOJDAC Secretariat at the
below address or e-mail us to info@tojdac.org .

Hope to stay in touch and meeting in our next Issue.

Editor

Assoc.Prof.Dr. Deniz YENGIN

Istanbul Aydin University Florya Campus - Istanbul TURKIYE
Tel: 444 1 428

E-mail: denizyengin@aydin.edu.tr
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0Z

Bu c¢aligmada, egitimlerinin bir kismini Erasmus Programi ile yurtdisinda geciren Hacettepe
Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii tasarim grencilerinin, gittikleri iilkelerde ve
bulunduklari tiniversitelerde edindikleri giinliik yasam ve akademik yasam deneyimleri dogrultusunda
programin ve aldiklar1 egitimin katkilar1 arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2005-2015 yillar
arasinda Erasmus Programi ile yurtdisina giden toplam 30 6grencinin goriisleri degerlendirilmistir.
Arastirma yontemi olarak 6grencilere agik-uglu sorular sorulmus ve sonrasinda verdikleri cevaplar
gruplandirilarak degerlendirme kapsamina alinmistir. Degerlendirme sonuglarina bakildiginda,
Erasmus Programi’nin amaci ile dogru orantili olarak 6grencilerin kiiltiirlerarasi bilincinin gelistigi, dil
becerilerinin ve Ozgiivenlerinin artti§i goézlenmistir. Erasmus Programi’na katilma nedenlerinin
basinda geldigi varsayilan mesleki beceriyi arttirma istegi de anket sonuglarinda 6nemli bir kriter
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu anlamda, tasarima yaklasimlarinin gelistigi, teknik ve teorik
yeterliliklerinin arttig1 goézlenmistir. Ayni zamanda, farkli kiiltiirlerin mimari 6zelliklerini birebir
gorerek 6grenmenin de profesyonel hayattaki basariya katki sagladigi vurgulanmistir. Sonug olarak,
Erasmus Programi’nin hem 6grencilerin bireysel gelisimine hem de aldiklar1 tasarim egitimine dnemli
diizeyde olumlu katkilar sagladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Erasmus programi, tasarim 6grencileri, i¢c mimarlik, egitim, 6grenim

CONTRIBUTION OF ERASMUS PROGRAMME FOR DESIGN
STUDENTS’ LIFE AND EDUCATION

ABSTRACT

In this study, aimed to evaluate the contributions of the Erasmus Programme on Hacettepe University
Interior Architecture and Environmental Design Department students who continue their education
abroad for one or two semester. This contribution searched with two different perspective which are
daily life and academic life experiences they had in the countries and the universities they visited. In
line with this purpose, the opinions of the design students of Hacettepe University Interior
Architecture and Environmental Design Department, who participated in the Erasmus Programme
between 2005 and 2015 were evaluated. For the study, open-ended questions were asked to the thirty
students. According to the results, it has been observed that students’ cross-cultural consciousness,
language skills and self-esteem are increased with the aim of the Erasmus Programme. Besides
increased language skills, students noted that learning by experiences of architectural characterics of
different cultures are also very important and effects professional success. As a result, the Erasmus
Programme has shown significant positive contributions to both the individual development of the
design students and the design education they have received.

Keywords: Erasmus programme, design students, interior architecture, education, learning
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GIRIS

Glniimiizde uluslararasi iligskiler kurmak kiiresellesen diinyada kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu
dogrultuda, uluslararasi anlagmalar ile 6grenci degisimini i¢eren programlar bu amaci gergeklestirmek
bakimindan 6nemli bir role sahiptir. (Carlson ve digerleri, 1990; Kaleli ve Mutdogan, 2015).
Uluslararasi1 ortakliklara dayali 6gretim etkinlikleri de lisans ve lisansiistii egitimin uluslararasi
boyutlara tasinmasi amaciyla oldukca olumlu bir ara¢ olmaktadir. Ogrenci degisimini iceren
uluslararasi programlar, 6grencilerin diinyaya bakisini degistirerek, kiiltiirlerarasi etkilesim ve iletisim
becerisini gelistirmesine olanak tanimaktadir (Carlson ve Widaman, 1988; Wortman, 2003; Kitsantas,
2004). Bu bakis agisiyla dgrencilere giinlimiiz diinyasinda daha donanimli bireyler olma olanagi
sunulmaktadir. Giiniimiizde lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren 6grencilerin 6grenimlerinin
belirli bir bolimiinii  kendi iilkeleri disinda farkli ilkelerde yer alan niversitelerde
gergeklestirebilmelerine dayali olan ve diinyanin farkli cografyalarinda bulunan iiniversiteler ile
liniversitelerarasi 6grenci degisimini i¢eren Erasmus+ Programi, egitim-6grenim kalitesini gelistirerek
hem uluslararasi iligkilerin gelismesini hem de kiiltiirleraras: etkilesimi saglayan bir program olarak
dikkati ¢cekmektedir.

Erasmus Programi ilk olarak Avrupa Birligi iiyesi ve aday iyeler arasinda yiliksekogretim
kurumlarinin birbirleri ile ¢ok yonlii isbirligi yapmalarii tesvik etmeye yonelik ortaya c¢ikan bir
Avrupa Birligi Programidir. Bu program daha sonraki yillarda cografi alanini genisletmek ve
katilimcilarin egitim ve yas smirlarini ortadan kaldirmak amaciyla birgok alt baslikta ilerleyen
programlarint biraraya getirerek Erasmus+ Programi olarak yeniden tanimlanmistir (Yagct ve
digerleri, 2007). Erasmus Programi, genel olarak egitim kalitesinin artirilmasi, egitim sistemleri
arasindaki farklilik ve uygulamalarin yerinde goriilmesi, egitimin Kiiltiirlerarast boyutunun
giiclendirilmesi, c¢ok kiiltiirliiliigiin saglanmasi ve fllke tamitimina katkida bulunulmasini
amaclamaktadir (Demir ve Demir, 2009; Yildirim ve Akbulut, 2017). Program ilk kez 1976 yilinda
pilot uygulama olarak baslamus, iki asamali olarak 1995 yilina kadar devam etmistir (Ozdem, 2013).
1995-2000 yillar1 arasinda Erasmus faaliyetleri Sokrates Egitim Programi’nin bir alt programi olarak
devam etmis, bu program 2007 yilinda Hayat Boyu Ogrenme Programia (LLP) déniistiiriilmiistiir. Bu
tarihten itibaren Erasmus Programi, Hayat Boyu Ogrenme Programi’nin alt eylem alami olarak
sekillendirilmistir. Giinlimiizde program, 2014-2020 yillar1 arasini kapsayarak Erasmus+ Programi
baslig1 altinda uluslararasi programlari tek bir g¢ati altinda toplayarak biitiinlesik bir yapida devam
etmektedir.

403

320 311 324

290 278

196

129 122
102 100 111 96
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2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

=@==Gelen 6grenci sayisl Giden 0grenci sayisi

Sekil 1. Hacettepe Universitesi Erasmus Programi, gelen ve giden 6grenci sayilar1 (Hacettepe
Universitesi Avrupa Birligi Birimi, 2014)

Hacettepe Universitesi Tiirkiye’de Erasmus Programi’ni aktif uygulayan basarili tiniversiteler arasinda
bulunmaktadir. Programin uygulanmasinda 6grenci odakli olunarak, 6grencilerin hem kiiltiirel hem de
mesleki agidan yarar saglayacagi ortakliklar1 gergeklestirmektedir. Erasmus Programi, Hacettepe
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Universitesi’nde ilk olarak 2004 yilinda acilan Avrupa Birligi Ofisi tarafindan vyiiriitiilmeye
baslanmistir. Bu tarihten itibaren 6grenciler her sene Avrupa’nin farkli yerlerinde bulunan birgok
iiniversiteye Erasmus Programi kapsaminda egitim almak amaciyla gitmektedirler (Sekil 1). 2014
yilindan itibaren programin Erasmus+ olarak degismesiyle birlikte hem Avrupa sinirlamasi ortadan
kalkmig hem de 6grencilerin yani sira idari personelin de egitim alma olanagi dogmustur.

Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii’niin ilk
Erasmus Ogrenim Hareketliligi anlasmas1 ise 2005-2006 egitim-dgretim yilinda Italya, Bari’de
bulunan Politecnico di Bari Universitesi ile yapilmistir. Daha sonraki yillarda anlasmali iiniversite ve
iilkelerin sayis1 diizenli olarak artis gostermistir. 2015 yil1 itibariyle 7 iilkede toplam 12 iiniversite ile
lisans, lisansiistii ve 6gretim elemani diizeyinde anlagsma gergeklestirilmistir.

Erasmus Programi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde (6rnegin; Teichler, 2005;
Rodriguez ve digerleri, 2011; Ozdem, 2013) cogunlukla programin genel degerlendirilmesi {izerine
odaklandig1 goriilmektedir. Ancak, degisim programlarinin faydalari ve ne 6l¢iide basariya ulastiginin
belirlenebilmesi amaciyla programlara katilan Ogrencilerin degerlendirmeleri olduk¢a Onemli
olmaktadir (Neff ve Helwing, 2002). Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde farkli
yonlerden cesitli arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin, Boyaci (2011), Erasmus
Programi1 kapsaminda giden 6grencilerin sinif yonetiminin boyutlarina yonelik gittikleri ve Tiirkiye’de
bulunduklar1 tiiniversiteler arasinda karsilastirmali goriislerini  belirlemek tiizerine bir calisma
gergeklestirmistir. Yildirim ve Akbulut (2017) ise program kapsaminda Tirkiye’ye gelen 6grencilerin
Tirkiye’ye gelmeden 6nce ve geldikten sonraki Tiirkiye hakkindaki goriiglerini incelemistir. Bir diger
caligmada, Eristi (2014) Erasmus Programi kapsaminda Tiirkiye’ye gelen Ogrencilerin bulunduklari
siire icerisinde edindikleri kiiltiiriin etkilerini sanatsal olarak nasil ifade ettiklerini arastirmistir. Genel
olarak Erasmus Programi alaninda gergeklestirilen ¢aligmalarda programin yabanci dil 6grenme, farkli
kiiltiirlere saygi gosterme, dnyargilardan kurtulma, yurt disinda egitim gérme gibi konularda olumlu
yonden olanaklar sundugu ortaya konmustur (6rnegin, Onder ve Balci, 2007; Yagc1 ve digerleri, 2007;
Le Ha, 2009; Brown, 2009); Yang ve digerleri, 2011; Ilter, 2013).

Bu ¢aligmalarin yani sira, yapilan literatiir taramasi sonucunda 6zellikle Erasmus Programi’nin egitim-
ogrenime katkilari kapsaminda tasarim &grencilerinin goriislerini belirlemeye yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Orr ve digerleri (2008), Erasmus Programi da dahil olmak iizere uluslararasi
hareketlilik programlarina, miithendislik boéliimlerinden ziyade sosyal bilimler, sanat ve tasarim ile
ilgili boliimlerden daha fazla 6grencinin katilmakta oldugunu belirtmislerdir. Bu yaklasimla, mimarlik,
i¢ mimarlik, endiistri {iriinleri tasarimi1 gibi tasarim egitimi veren programlar, insan — ¢evre - kiiltiir ve
teknoloji iligkilerinden beslenen ve sosyal olarak farkli egitim ortamlarinda daha fazla gelisebilecegine
inanilan boliimlerdir. Giiniimiiz tasarim egitimi, 6grenci odakli anlayis ile okul disina tasan hayatboyu
egitim g¢ergevesinde, bilgiyi yeniden liretmeye yoOnelik bir yaklasim igerisindedir. Bu dogrultuda,
tasarim egitimi veren programlardan biri olan i¢ mimarlik egitim programinin temel gdrevi, yaratict
diislincenin gelisimi ve tasarimlarin hayata gegirilmesi lizerine Ogrenciye tasarim ve uygulama
becerilerini kazandirmaktir. Bu anlamda Erasmus Programi, i¢ mimarlik egitiminin bu temel gorevini
destekleyen, Ogrencilerin 6zgilivenlerini artirarak yaraticilik diizeylerini gelistirmelerini saglayan,
ayrica profesyonel yasamlarinda fayda saglayabilecek bir program olmasi bakimindan O6nemli
gorilmektedir.

Bu caligsma, i¢ mimarlik egitimi alan ve bu programdan yararlanan tasarim 6grencilerinin goriislerini
ortaya koymasi ile Erasmus Programi’nin hem bireysel gelisime hem de tasarim ve uygulama
becerilerinin gelismesine yonelik faydalarini belirleme acisindan 6nemli goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, egitimlerinin bir kismini Erasmus Programi ile yurtdisinda gegiren
Hacettepe Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii tasarim &grencilerinin, gittikleri
iilkelerde ve bulunduklar: tiniversitelerde edindikleri giinliik ve akademik yasam deneyimlerini tespit
ederek, programin ve aldiklari tasarim egitiminin katkilarini ortaya koymaktir. Bu baglamda, 6grenci
ve egitime yonelik asagidaki su sorulara yanit aranmistir:
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1) Erasmus programi kapsaminda yurtdisina giden tasarim ogrencilerinin giinliik yasam
deneyimleri dogrultusunda zorlandiklar1 konular ve edindikleri kazanimlar nelerdir?

2) Erasmus programi kapsaminda bulunduklari {iniversitede aldiklari tasarim egitiminin egitim
ve is yasamlarina katkilart nelerdir?

3) Erasmus programi kapsaminda yurtdisina giden tasarim Ogrencilerinin her iki tiniversitede
uygulanan 6gretim programi arasindaki farkliliklar ile ilgili goriisleri nelerdir?

YONTEM

Calisma, 2005-2015 yillar1 arasinda, Erasmus Programi kapsaminda gesitli Avrupa iilkelerinde egitim
almis Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii’nde
okumus ve okumakta olan 48 oOgrenci arasindan toplam 30 tasarim Ogrencisinin katilimi ile
yiiriitilmiistiir. Bu kapsamda, 26 kadin ve 4 erkek katilimcmin gorisleri degerlendirilmistir.
Katilimeilarm 18’1 Italya’ya, 6’s1 Almanya’ya, 3’ii Ispanya’ya ve diger 3 6grencinin her biri Belgika,
Litvanya ve Polonya’ya gitmistir (Tablo 1).

Tablo 1. 2005-2015 yillar1 arasinda giden 6grenci sayilari ile gittikleri {ilke ve iiniversiteler

Ulke Universite Ogrenci Sayisi
Almanya Fachhochschule Coburg 6
Belgika Ecole Superieure des Arts Saint-Luc Liege 1
Politecnica di Bari 7
Universita di Camerino 2
Italya Universita [uav di Venezia 4
Universdita di Roma- La Sapienza 1
Universita Degli Studi di Genova 4
Litvanya Riga Technical University 1
Polonya The Wroclaw College of Humanities 1
) Universidad Europea Miguel de Cervantes 1
Ispanya .
EASD Pablo Picasso de A Coruna 2
Toplam 30

Bu calismada, Hacettepe Universitesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii tasarim dgrencilerinin
Erasmus Programi kapsaminda gittikleri {ilke ve bulunduklari iiniversitede edindikleri giinliik ve
akademik yasam deneyimlerini tespit etmek, programin ve aldiklari1 egitimin katkilarini ortaya koymak
amaclanmistir. Bu kapsamda hazirlanan sorular, konu ile ilgili literatiir dikkate alinarak
olusturulmustur. Olusturulan sorular ¢alisma kapsamina alinan katilimcilara uygulanmadan once pilot
caligma yapilarak sorularin agik ve anlasilir olup olmadigi kontrol edilmistir. Bu dogrultuda, asagidaki
anket sorular1 olusturulmustur:

Ogrenciye yonelik sorular:

1) Erasmus Programi’na katilma amaciniz nedir?

2) Program kapsaminda gitmek istediginiz iilke ve liniversiteyi se¢gme nedeniniz nedir?
3) Bulundugunuz iilkede en ¢ok hangi konularda zorlandiniz?

4) Program kapsaminda gittiginiz lilkede edindiginiz kazanimlar nelerdir?

Egitime yonelik sorular:

5)Program kapsaminda gittiginiz tiniversitedeki egitimin katkisi en ¢ok hangi konularda
olmustur?
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6) Universitenin  egitimi  hakkinda  goriisleriniz  ve  Hacettepe  Universitesi ile
karsilastirdiginizda gordiigiiniiz farkliliklar nelerdir?
7) Aldiginiz egitimin is hayatiniza katkis1 var midir?

Arastirma sorular1 katilimcilara sorulmadan Once arastirmanin amaci ve c¢alismanin nasil
gergeklestirilecegi agik ve net bir sekilde anlatilmistir. Daha sonra her bir katilimcer ile goriisme
sirasinda Oncelikli olarak kisisel bilgileri (yas, cinsiyet vb. gibi) alinmistir. Daha sonra, tasarim
ogrencilerinin her bir soruya verdigi yanitlar, goériisme sirasinda hem not alinarak hem de ses kayit
cihazi kullanarak kayit altina alinmuistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak acik u¢lu sorular (open ended questions) ile yari
yapilandirilmis goriisme teknigi (semi structure interview) kullanilmistir. Bu yontem ne tam
yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir (Karasar,
1995, Warwick, 1973). Agik uclu sorularda soruyu cevaplayanin duygu ve diisiincelerine ulagilmak
istenmektedir. Aynm1 zamanda, agik uglu sorular kaynak kisilere bir smir getirmeden cevap verme
olanagi saglamaktadir. Bu dogrultuda, arastirmaciya g¢alismada esneklik saglamasi bakimindan
uygulama asamasinda bu yontem tercih edilmistir.

Goriismelerin tamami arastirmacilardan biri tarafindan farkli zaman araliklarinda, katilimcilar ile
yiizylize gergeklestirilmistir. Goriigmeler sirasinda, katilimcilara ifade serbestligi saglamak, goriismeyi
belirli bir siireyle smirlamamak ve anlasilmayan sorulari agiklamak suretiyle derinlemesine bilgi
toplanmaya ¢alisilmistir.

BULGULAR

Egitimlerinin bir kismimi1 Erasmus Programu ile yurtdisinda gegiren Hacettepe Universitesi i¢ Mimarlik
ve Cevre Tasarimi Boliimii tasarim 6grencilerinin, gittikleri tilkelerde ve bulunduklari iiniversitelerde
edindikleri giinliikk ve akademik yasam deneyimlerini tespit etmek, programin ve aldiklari egitimin
katkilarin1 degerlendirebilmek amaciyla uygulanan anket sonucunda 6grencilerin sorularin birgogunu
birden fazla yanit ile cevaplamis olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, katilimcilardan elde edilen
veriler her bir soru i¢in belirli faktér gruplari altinda degerlendirilmistir.

Katilimeilar ile goriismelere “Erasmus Programi’na katilma amaciniz nedir?” sorusu ile baslanmistir.
Katilimeilar tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda; 6grencilerin programa katilma amaglarindan en
onemlilerinin yurtdisinda yasam deneyimi edinmek (15 6grenci), farkli kiiltiirleri tanimak (14 6grenci)
ve yurtdiginda egitim almak (12 6grenci) oldugu ortaya ¢ikmistir. Anket calismasindan 6nce yurtdisina
¢ikma isteginin en Onemli nedeni olarak Ongoriillen dil 6grenimi veya yabanci dili pekistirmek
amacinin dordiincii sirada oldugu gorilmiistiir (8 6grenci). Bu unsurlarin diginda 6grencilerin kisisel
isteklerinin karar verme siirecinde etkin rol oynadigi goriilmiistiir (AB iilkelerini gezmek, gidilen
iilkeyi merak etmek veya Tiirkiye’den uzaklasmak) (Sekil 2).
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Sekil 2. Tasarim dgrencilerinin Erasmus Programi’na katilma amaglari

Tasarim Ogrencilerine sorulan “Program kapsaminda gitmek istedikleri iilke ve iiniversiteyi se¢gme
nedenleri”ne verilen yanitlar alti faktér grubu altinda gruplandirilmistir. Bu faktorler; kisisel,
lokasyon, ekonomik, dil, kiiltiir ve egitim faktorleridir (Sekil 3). En az degerleri alan “kisisel” faktor
grubu altinda dgrenciler gitmek istedikleri iilke ve liniversiteyi arkadaslariyla birlikte olmak igin tercih
ettiklerini belirtmislerdir. “Lokasyon” grubunda ise iilkenin Avrupa’da merkezi bir konumda olmasi
veya deniz kenarmma yakin olmasi tercih sebeplerinin basinda gelmektedir. Esit degerleri alan
“ekonomik” grubu altinda 6grenciler tercihlerini iilkede yasam standardinin ucuz olmasindan dolayz,
“dil” faktor grubu altinda ise tercih ettikleri iilkenin bazilar1 dilini bildiklerinden digerleri de yeni bir
dil 6grenmek amaciyla tercih ettiklerini belirtmislerdir. “Kiltiir” grubunda ise bazilar1 kendi kiiltiiriine
yakin gordiigii i¢in digerleri de farkli kiiltiirleri 6grenme isteginden dolay1 tercih etmislerdir. En ¢ok
degerleri alan “egitim” faktdr grubunda ise iniversitenin sanat akademisi olmasi ya da egitim
sisteminin disiplinli olmasindan dolay1 tercih edildigi goriilmiistiir.

B Neden

Egitim I (7
Kiltir I 14
Dil I ©
Ekonomik NI ¢
Lokasyon [N /

Kisisel NN >

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sekil 3. Tasarim dgrencilerinin program kapsaminda gitmek istedikleri iilke ve iiniversiteyi segme
nedenleri
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Ulke 6zelinde bakildiginda; Almanya’yr tercih eden oOgrenciler yasammn daha kolay ve ucuz
olmasindan, dilini bildiklerinden ve egitimin iyi oldugunu o&grendikleri i¢in tercih ettiklerini
belirtmislerdir. /talya’y1 tercih edenlerin dncelikli olarak bu iilkenin i¢ mimarlik ve tasarim alaninda
onde bir iilke olmasindan dolay: kendilerine daha ¢ok katki saglayacagina inandiklari igin tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte Italyan insanlar1 kendilerine yakin bulduklar igin
(sicakkanli), kiiltiirlerini merak ettikleri, Avrupa’da pek ¢ok iilkeye yakin oldugu ve ikinci bir dil
olarak Italyanca dilini 6grenmek istedikleri igin bu iilkeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Bel¢ika’da
bulunan iiniversitenin sanat akademisi olmasi, Letonya’nin deniz kiyisina yakin olmasi ve Polonya’nin
da ucuz olmasi 6grencilerin bu iilkeleri se¢gme nedenleri arasinda bulunmaktadir (Tablo 2).

Ugiincii soru olan “Bulundugunuz iilkede en ¢ok hangi konularda zorlandiniz?” sorusuna, verilen
yanitlar bes faktor grubu olarak; yabanci dil, kiiltiirel farkliliklar, egitim sistemi/egitim dili, konaklama
ve sikint1 yasamayanlar basliklar altinda toplanmistir (Sekil 4). En ¢ok degerleri alan “yabanci dil”
faktor grubu altinda 6grenciler 6zellikle gittikleri tilkede ilk {i¢ ay dil konusunda zorlandiklarini ancak
yasadiklari siire i¢erisinde bulunduklari {ilkenin dilini iletisim kuracak kadar 6grendiklerini ve sonraki
siire i¢erisinde sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Egit degerler alan “kiiltiirel farkliliklar” grubunda
ogrenciler, bulunduklari iilkenin yasam aligkanliklarina farkli geldigini ve uyum saglamada zorluk
¢ektiklerini, “egitim sistemi/egitim dili” grubunda ise egitim miifredatindaki farkliliklar ve 6gretim
elemanlarinin egitim siiresince kendi dillerini kullanmalariin 6grenimlerinde zorlanmalarina neden
oldugunu belirtmislerdir. Son olarak bazi 6grenciler konaklama konusunda belirli bir sure sikinti
¢ektiklerini belirtmislerdir. Bu sikintilarin yani sira bir kisim 6grenciler bulunduklari iilkede higbir
sikint1 yasamadiklarini dile getirmislerdir.

Tablo 2. Tasarim 6grencilerinin gittikleri {ilkeyi segme nedenleri

Egitim Kiiltiir Dil Ekonomik Lokasyon Kisisel
Almanya S}s't'ematlk Ulkeye ilgisinin Dili bilmesi ~ Ucuz olmasi Ulkeyi bilmesi Arkadaglarinim
egitim olmast olmasi olmast
Belgika Gizel sanatlar i Dlhf)grenme ) i i
alaninda olmasi istegi
. Tasarimda Kendi kiiltliriine  Dili 6grenme Avrup a mn Arkadaglarmin
Italya - . - merkezinde
oncii olmasi yakin olmasi istegi olmast
olmast1
. Latin kdltiiri - . Akdeniz tilkesi
Ispanya - Dili bilmesi - -
olmast1 olmast1
Litvanya - - - Ucuz olmast Denize yakin olmasi -
Polonya - - - Ucuz olmast - -
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Sekil 4. Tasarim 6grencilerinin bulunduklari iilkede en ¢ok zorlandiklar: konular ve hi¢bir konuda
sikint1 yagsamayanlar

Ulkeler bazinda bakildiginda, Almanya disindaki iilkelere giden biitiin 6grenciler dil konusunda sikint1
cektiklerini belirtmislerdir. Bu iilkelerde kimsenin uluslararasi olarak goriilen Ingilizce dilini
konusmadigr, bu nedenle de hem genel iletisimde hem de egitimde zorluk yasadiklarini
vurgulamiglardir. Bununla birlikte gittikleri tilkelerdeki kiiltiirel ve giinlilk yasamdaki farkliliklarin
(siesta saatleri vb. gibi) ciddi sikint1 yarattigini vurgulamislardir. Ogrencilerin zorlandiklar1 5nemli bir
diger konu ise konaklama olmustur. Universiterin yurtlarinda kalma imkani olmadig1 ve kiralik ev
bulma konusunda yardim almada zorlandiklari igin konaklamada sikinti ¢ektiklerini belirtmislerdir.
Ayrica Avrupa ilkelerinin ¢ogunun ¢ok pahali olmasi da verilen hibelerinin yetmemesine ve aileden
de maddi yardim talep edilmesine neden olmustur (Tablo 3).

Giinlik hayat disinda ftniversitelerin isleyis sekilllerinden dolayr da Ogrenciler bazi sikintilar
yasamislardir. Ornegin Letonya ve Italya’da endiistri iiriinleri tasarimi — i¢ mimarlik - mimarlik
disiplinlerinin ortak olmasi ve farkli disiplinlerden ders alma zorunlulugu oldugundan tasarim Slgegi
konusunda zorlandiklarini1 belirtmislerdir. Ispanya’ya giden 6grencilerde derslerin kredilerinin (ECTS)
az olmasindan dolayr ¢ok ders almak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu iilkelerin aksine
Almanya’ya giden 6grenciler, lilkede akademik ve idari sistemlerin oturmus olmasi, disiplinli bir iilke
olmast ve herkesin ingilizce konusabiliyor olmasindan dolayr hi¢ sikinti yasamadiklarini
belirtmislerdir. Almanya’ya giden sadece bir 6grenci Almanya’da Tiirk olmak konusunda sikinti
¢ektigini belirtmistir.

Tablo 3. Tasarim 6grencilerinin bulunduklari lilkede zorlandiklar1 konular

Yabanci Dil Kiiltiirel Farkhiiklar Egitim Sistemi / Egitim Dili Konaklama

Almanya - Tiirk olmak - -

Belgika  Ingilizce konusulmamasi - - -

Kendi dillerindeegitim verilmesi

italya Ingilizce konusulmamasi Sl?Sta saatlerine uyum Sézlii smavlarim Italyanca olmasi Yuljtlarda yer
saglayamama L verilmemesi
Disiplinlerin uyugmamasi
ispanva  ineilizce konusulmamasi ) Kendi dillerinde egitim verilmesi i
pany & § Ders kredilerinin yetersiz gelmesi
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. i Kendi dillerindeegitim verilmesi
Litvanya Ingilizce konusulmamast - S -
Disiplininuyusmamast

Polonya Ingilizcekonusulmamasi Kiiltiirtin farkli olmast Kendi dillerindeegitim verilmesi -

Gidilen iilkelerdeki iiniversitelerin egitim dilinin ingilizce olmamasindan dolayi teorik derslerde sikinti

olumsuz degerlendirilen bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4’te goriildigli gibi “Program kapsaminda gittiginiz lilkede edindiginiz kazanimlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlara bakildiginda; bulunduklari iilkede yasamin Ogrencilere kazandirdiklari
arasinda yalniz yasama deneyimi edinerek kendi ayaklari iistiinde durmay1 6grenmeleri, 6grencilerin
ozellikle iistiinde durdugu bir konu olmustur. Bunun yami sira, hayata bakis agilarmin degiserek
kendilerine olan oOzgilivenlerinin artti§i ve cevre ile daha rahat iletisim kurmaya basladiklarini
belirtmislerdir. Ayrica farkli kiiltiirleri tanimalar1 ve ikinci bir yabanci dil 6grenimi de 6grencilerin
kisisel kazanimlari arasinda yer almaktadir. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir
degerlendirme yapildiginda, Ilter’in (2013) ingiliz Dili ve Egitimi Boliimii &grencilerine iliskin
gergeklestirdigi ¢alismasi ile ayni dogrultuda ve Kkiiltiirlerarast egitim ortami saglayan Erasmus
Programi’nin amaci ile dogru orantili olarak 6grencilerin kiiltiirlerarasi biling ile dil becerilerinin
gelistigi ve 6zgiivenlerinin arttigi gdézlenmistir.

Yine Tablo 4’te goriildiigii gibi “Program kapsaminda gittiginiz tiniversitedeki egitimin katkisi en ¢ok
hangi konularda olmustur?” Sorusu ile egitim hakkinda sorulan sorulara verilen yanitlar
dogrultusunda, gittikleri tiniversitede aldiklar1 egitim ile tasarim anlayislart ve yaklasimlarinin
degistigi, bilgisayarla ¢izim programlarinin yani sira, malzeme ve uygulama bilgilerini de
pekistirdiklerini ve gelistirdiklerini belirtmislerdir. Bu konuda farkli disiplinlerden de dersler
almalarinin tasarim 6l¢egi konusunda sikint1 yaratmis olmasina ragmen tasarim ve mesleki konularda
gelismelerine ayrica katki sagladiginin iistiinde durmuslardir. Ozellikle gergeklestirilen calistay ve
grup calismalarmin kendilerine fikir iiretmede ve yaraticiklarini gelistirmede gok katki sagladigini dile
getirmislerdir. Bu dogrultuda, Koca ve Elibol’un (2009) da belirttigi gibi ¢alistay ve grup ¢alismalari,
tasarim siirecinde hayal gilicii ve paylasimi artirarak, 6grencilerin iiretkenlik ve yaraticiliklarimi
pekistirdigini gostermektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin bulunduklari iilkede elde ettikleri kazanimlari

Egitimde Kazanimlar Kisisel Kazanimlar

¢  Uygulama agirlikli egitim olmasi

*  Piyasaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi
Almanya »  Ogrenci odakli egitim verilmesi

*  Calistaylarin faydalari

*  Bilgisayar kullaniminin agirlikta olmasi

*  Hayat tarzinin degismesi
*  Yalniz yasamay1 6grenmek

Belcika » Interdisipliner calisma olmasi -

*  Malzeme agirlikli egitim olmasi

*  Mobilya ¢aligmalarinin ¢ok detayli olmas1 *  Yalniz yasamay1 6grenmek

italva e Interdisipliner calisma olmasi e Ozgiivenin artmasi
4 ¢ Dabha disiplinli olmas1 *  Hayata bakis agisinin degismesi

*  Bienal ve galistaylarin faydalar

*  Bilgisayar kullanimiin agirlikta olmasi
. . . *  lletisim becerilerinin artmasi
Ispanya *  Teknik konularin (tesisat) detayli anlatilmasi e . . .

*  Kiiltiirel vizyonun gelismesi

Litvanya - *  Sosyal gelisim saglamas1
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Polonya *  Restorasyon dgretilmesi
Y *  Bilgisayar kullaniminin agirlikta olmasi

Gidilen iilkelere gore egitimde degisimler gézlenmistir. Almanya’ya giden 6grenciler uygulamaya
yonelik ¢alismalar yapilmasini olumlu bulurken bu yaklasimin detay 6grenme ve tasarimin nasil
gergeklestirildigi hakkinda bilgi verdigini belirtmislerdir. Almanya’ya giden 6grenciler burada verilen
egitimin 6grenci odakli olmasi, konularin 6grencilere birakilmasi, 6gretmen ve 6grenci arasinda sinif
farkinin hissedilmemesi gibi konular1 egitim acgisindan olumlu bulurken, italya’da egitim alan
ogrenciler tasarim siirecinde Olgek farkliliklarini anlayabilmek agisindan diger disiplinler ile ortak
caligmalar yapmalariin ¢ok faydali oldugunu vurgulamislardir. Bununla birlikte, 6grenciler bilgisayar
agirlikli ¢alismalar yapilmasinin bilgisayar destekli ¢izim programi kullaniminlarini gelistirdigini
belirtmislerdir. Bu anlamda, 6grencilerin bu 6znel degerlendirmelerinin Ozkan ve Yildirim’in, (2016a)
bilgisayar destekli ¢izim programlari ile gergeklestirilen tasarim egitiminin Ogrencilerin basari
diizeylerini artirdig1 goriisii ile ayn1 yonde oldugunu gostermektedir.

Ozellikle Almanya ve Italya’da cesitli sponsorlar ve piyasada aktif olarak calisan profesyonel
akademisyenler tarafindan yiiriitiillen proje ¢alismalarinin kendilerine daha ¢ok katki sagladigimi
belirten 6grencilerden Almanya’ya giden O4 sunlar1 belirtmistir: “...gercek projeler, sponsorlar ile
gruplar halinde ve tasarim ofisi seklinde c¢alisiliyordu ve bu dogrultuda projeler hayata
geciriliyordu...”. Italya’ya giden O21: . Piyasada aktif olan akademik tasarimcilar sunum
yapiyorlar ve proje tercihi dgrenciye birakiliyor. Yani ézgiirliikeii agik bir yaklasim var. Aymi
zamanda akademik yil iicer aydan ii¢ dénemden olusuyor. Dolayisiyla her daim taze kan, sirkulasyon
mevcut. Her zaman dikkat ve sevk iist seviyede tutulmus olunuyor...” diyerek goriislerini dile
getirmislerdir.

“«

Italya’da egitim sistemi diger Avrupa iilkelerine gore farklilik gostermektedir. Burada lisede sanat-
tasarim egitimi alan 6grencilerin liniversitede tasarim boliimlerine devam etmesinden dolayi, lisans
doneminde daha ¢ok uygulamaya yonelik egitim verilmekte ve meslek yasamina yonelik malzeme ve
uygulama bilgilerinin {izerinde durulmaktadir. Bu yaklagimim Ogrenciler tarafindan da olumlu
bulundugu gozlenmistir. Bu konuda Italya’ya giden O10: “...Jtalya’da lisede sanat ve tasarim egitimi
almig dgrenciler yine tasarim iiniversitelerinde okudugu icin dogal olarak tasarim konusunda olduk¢a
yeterlilerdi...” diyerek durumu dile getirmistir. Aym sekilde yine italya’ya giden O11: “...orada
ogrenciler tasarimi meslek liselerinden é&grendikleri igin iiniversitede uygulamaya yonelik
ilerlemekteler...” seklinde yorum yapmistir. Bununla birlikte, Belgika da o6zellikle aydinlatma
konusunda, Ispanya’da ise tesisat konularinda dgrenciler dnemli bilgiler aldiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerden Hacettepe Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi boliimiinde aldiklar1 egitim ile
gittikleri tilkede aldiklari egitimin karsilastirilmasi istendiginde uygulamadan c¢ok tasarim agirlikli
egitim almalarmin is hayatinda belirli sikintilar yarattigini, yurt disinda uygulamaya yonelik
gergeklestirilen ¢alismalarin ise malzeme ve detay bilgilerini gelistirmede olduk¢a yararli oldugunu
belirtmislerdir. Bu olumsuzluga etken olan durumun Ozkan ve Yildirim’in (2016b) ¢alismalarinda da
belirttigi gibi uygulamaya yonelik egitim mekanlar1 ve laboratuarlarin yetersizliginden kaynakli
oldugu sdylenebilir. Bu durumun yami sira, dgrenciler Hacettepe Universitesi'nde egitim alirken
tasarim, manuel ¢izim ve teorik bilgi konularinda ¢ok daha kapsamli bilgiye sahip olduklarimi dile
getirmislerdir. Bu konuda O20: “... Erasmus éncesi donemde Hacettepe'den aldigim egitimle
Genova’da bulundugum siire icerisinde kendimi hi¢ eksik hissetmedim. Aksine bir¢ok konuda daha
deneyimli ve bilgili oldugumu fark ettim. Bunun yani sira bizde eksik ya da ¢ok onemsenmeyen

’

alanlarda da onlarin daha gelismis oldugunu gozlemledim...”.

Son olarak ogrencilere aldiklart egitimin is hayatlarina katki saglayip saglamadigi soruldugunda,
gittikleri iilkede kisa déonem bulunduklari i¢in mesleki yasama g¢ok katkisinin olmadigini, yalnizca
tasarim ve uygulamaya yonelik bakis a¢ilarini degistirip gelistirdigi lizerinde durmuslardir. Erasmus
Programi’nin ve aldiklar1 egitimin is yasamina dogrudan bir katkisinin olmamasi ile birlikte daha ¢ok
dil, sosyal ve Kkiiltirel anlamlarda destekleyici oldugunu belirtmislerdir. O20: “... Erasmus
Programi’nin insana ciddi bir akademik bilgi kazandirdigimi diisiinmiiyorum. Bu program daha ¢ok
insamin farkliliklarla tamsabilmesini, yeni deneyimler elde edebilmesini ve pek ¢ok alanda sorgulama
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yapabilmesini sagliyor. Yani kazanimlar: bilgi ile degil daha ¢ok fikir ve deneyimle ilgili diyebilirim.
Tabii ki bunun yani sira yabanci dil konusunda ¢ok avantaj saglyor...” diyerek daha c¢ok kisisel
nitelikleri gelistirdigini belirtmistir.

SONUC

Glniimiizde modern toplumlarin bireylerinden 6zgiiven sahibi olmalari, farkliliklara sahip bireyler
olarak rahat ve empatik iletisim kurabilmeleri, toplumsal Onyargilara karsi elestirel diisiinme
becerilerini kazanmalar1 beklenmektedir. Bu dogrultuda pasif bireyler yerine, aktif, katilimec1 ve
gelisime agik bireyler yetistirmek miimkiin olacaktir. Ayrica “i¢ mimarlik” meslek egitiminin de dogru
bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin farkli kiiltiirlerin analiz edilmesi, mimarlik ve i¢ mimarlik
tarihinin Onemli Orneklerinin yerinde goriilmesi ve meslek egitiminin farkli iilkelerde nasil
gerceklestiginin bilinmesi gerekmektedir. Universite dgrencilerinin bu becerilerini gelistirmesi igin
onemli bir firsat olan Erasmus Programi, Avrupa iilkeleri ile {iniversite egitimi 6l¢eginde entegrasyonu
saglamaktadir.

Bu ¢alisma, egitimlerinin bir kismin1 Erasmus Programu ile yurtdisinda gegiren Hacettepe Universitesi
I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii tasarim &grencilerinin, gittikleri iilkelerde ve bulunduklari
iniversitelerde edindikleri deneyimlerini tespit ederek, programin ve aldiklari egitimin katkilarini
degerlendirmek tlizerine olusturulmustur. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir
degerlendirme yapildiginda, kiiltiirleraras1 egitim ortami saglayan Erasmus Programi’nin amaci ile
dogru orantili olarak 6grencilerin kiiltiirlerarasi biling ile dil becerilerinin gelistigi ve 6zgilivenlerinin
arttig1 gézlenmistir.

Ogrencilerin egitim alaninda edindikleri kazanimlara bakildiginda, farkli bir cografyada i¢ mimarlik
egitiminin iginde bulunmalarinin tasarim anlayislarinin olumlu diizeyde gelistirdigini géstermektedir.
Ayrica grup calismalar1 ve birebir uygulama ¢alismalarin gergeklestirilmesi ile bu ¢alismalara destek
amacli malzeme bilgisi ve bilgisayar programlariin yogun kullanimi da egitimleri siiresince daha ¢ok
verim almalarini saglamistir.

Yapilan goriismeler sonucunda, 6grencilerin Erasmus Programi’na bilingli kararlar alarak katildiklari,
gitmek istedikleri tlilkeyi ve iiniversiteyi iyi arastirma yaparak belirledikleri ve gittiklerinde karsilarina
ne gibi sorunlar g¢ikacagini bilerek hareket ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, &zellikle
tasarim-mimari ve sanat konularinda ileri olan iilkeleri tercih etmelerinin gelecekte mesleki anlamda
yarar saglayacagimi diisiindiikleri ve bu dogrultuda mesleki gorgiilerini artirmak istediklerini ortaya
¢ikarmaktadir. Boyle bir bilince sahip olan &grencilerin meslek hayatinda da basarili olmak adina
dogru kararlar alacagi diigiiniilmektedir. Programa katilan 6grencilerin daha sonra tekrar yurtdisina
okumak veya calismak i¢in girisimlerde bulunmasiin Avrupa ile uyum saglanabildigini ve mesleki
bilgilerinin uluslararasi diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, Erasmus Programi’nin hem tasarim Ogrencilerinin bireysel gelisimlerine hem de
aldiklar1 tasarim egitimine olduk¢a Oonemli diizeyde olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir. Bu
caligma ile elde edilen veriler dogrultusunda, Erasmus Programi’nin gelecekte mesleki yarar
saglayacak bir kaynak olarak goriilmesi gerektigi ve daha ¢ok O6nemsenereck hem Ogrenciler, hem
egitimciler hem de uluslararasi igbirlikleri ile gliglendirilmesi saglanmalidir.
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0Z

Bu c¢aligmada, her gecen giin kullanimi yayginlasan sosyal medyanin olusturdugu sanal mekanlar,
sagladiklar1 getiriler ve eksilttikleri degerler bakimindan, egitim yapilari igerisinde yer alan gergek
(fiziksel) mekanlarla karsilastirilmis; birbirlerinin ikamesi olup olmadiklari, okul aidiyeti iizerinde
farkli etkiler yaratip yaratmadiklari arastirilmistir. Calisma, olasiliksiz ornekleme yontemlerinden
kotali 6rnekleme ile belirlenen 159 6grenci iizerinde yapilan bir anket ile desteklenmistir. Bu anket
yardimiyla egitimde sanal mekanlarin kullanimimin fiziksel mekan kisitlar1 ile ne derecede iliskili
oldugu, sanal mekan kullaniminin fiziksel mekan kullanim miktarina etkisinin olup olmadigi,
ogrencilerin bir¢ok bilgiye sosyal medya iizerinde erismesinin okul fiziksel alaninda gegirilen siireyi
ne sekilde etkiledigi, sosyal medya araglarina atfedilen islevlerin ¢esitli fiziksel mekéan ¢éziimlemeleri
ile ikame edilip edilemeyecegi, fiziksel mekan kullaniminin okul aidiyeti duygusuna nasil etki ettigi
gibi sorulara yanit alinmaya c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda, sosyal medya ve dolayisiyla sanal
mekan kullaniminin, ger¢ek mekan kullaniminin yerine gegmeyecegi; ancak, fiziksel mekanin yetersiz
kaldig1 ve/veya zaman veyahut benzer kisitlar nedeniyle ulasilabilir olmadig1 durumlarda tamamlayici
nitelikte kullanilabilecegi goriisii 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, sosyal medya kullaniminin, fiziksel
mekana her alanda —6zellikle tasarim egitimi gibi alanlarda- alternatif olamayacagi sonucuna varilmis;
ancak tamamlayici nitelikte kullanilmasinin da pek ¢ok fayda saglayabilecegi ongdriilmiistiir.
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SOCIAL MEDIA AS AN ALTERNATIVE SPACE IN DESIGN
EDUCATION

ABSTRACT
In this study, virtual spaces, commonly accessed by social media, were compared with real (physical)
spaces partaking in educational buildings; in terms of being in substitution for each other, and their
influences on the school belonging of the students. The study was grounded on a survey conducted on
159 undergraduate students determined by quota sampling among non-probable sampling methods.
The relationship between the usage of virtual spaces and real spaces, and the influence of virtual space
usage on real space usage rates were investigated. Another question was that whether the time
consumed by students in real spaces was changed due to the information access opportunities through
social media, or not. Also, can the social media be regarded as a substitute for a real space in terms of
their primary functions and gainings; and what are their influences on belonging, were two other main
questions tried to be answered. As a result, the use of virtual spaces -accordingly social media- was
found to be unreplaceable before real spaces; however, it was regarded as a supplementary ground
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when real places are insufficient or inaccessible. Thus, social media was not regarded as an alternative
place in some fields, particularly in design education, despite being a useful support.

Keywords: Real spaces, virtual spaces, social media, interior architecture education

GIRIS

Tarih oncesi donemde insanin korunma, barinma gibi iggiidiisel ihtiyaglar sebebiyle, simirlari ¢ok
genis olan fiziksel ¢evre igerisinde, kendini gilivende hissedecegi daha belirgin sinirli hacimler
olusturmasiyla baslayan mekan anlayisinda, zaman iginde birgok degisim yasanmistir. Glinlimiizde ise
iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen yenilikler, iletisim sinirlarinin ortadan kalkmasi ile
yapisal/diisiinsel bir degisime ugramis, sanal anlamlar da kazanmaya baglamistir.

Internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan sanal diinya kavrami, sosyal medya
araclarinin icadiyla birlikte, tanimli boliinmeler gegirmis ve insanlarin, igerisinde var olmaya basladigi
yasam alanlar1 olusturulmaya baslanmigtir. Hasol (1979: 344)’ un Ansiklopedik Mimarlik
Sézliigii’'nde “Insani ¢evreden belli bir dl¢iide ayiran ve icinde eylemlerini siirdiirmesine elverigli
bosluk, bosun.” olarak tanimladigi mekan kavramindaki bosluk ifadesi, iginde yasanilan, ii¢c boyutlu,
sinirlt bir hacim olarak yorumlanip sosyal medya kavraminin sanal diinyadaki yerini tanimlamak igin
kullanilacak olursa, sosyal medya araglar: smiri olmayan sanal diinya igerisinde yer alan, simirli
hacimler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her bir sosyal medya araci uzay boslugunda bulunan
gezegenler gibi tanimli bir alan olusturmaktadir.

Insana sinirsiz Ozgiirliik sunan, her an her yerde ulasilabilir olma imkani saglayan sosyal medya
ortamlarinda insanlar, paylasimlarinin igerigini 6zgiirce belirlemekte; toplumsal baskidan uzak olarak
kurguladiklar1 bu ortamlarda g¢esitli uygulamalar araciligiyla kendilerini ifade etme olanagi
bulmaktadir. Mobil aygitlar araciligryla istenilen her yere tasinabilen bu ortamlar, insanlara gruplar
halinde sohbet edebilme, gorsel paylasimda bulunabilme gibi sosyallesme olanaklari sunmaktadir.
Insan1 bir yere baglayan arkadas iliskileri, anilar, artik bu ortamlar iizerinde yasanmaktadir. Sosyal
medya aligkanliginin insanlarda meydana getirdigi yeni davranig bigimleri, fiziksel ve zihinsel olarak
benimsedikleri mekansal anlamlarda degisimler meydana getirmistir.

Insan psikolojisi ve davramslari, ¢ogu zaman, bulunulan c¢agin Ozelliklerine gore degisim
gostermektedir. Yasam tarzi, caligma ortamlari, eglenme bigimleri ve serbest zaman aktivitelerinde
meydana gelen degisimlerin yani sira, benimseme, baglanma, sahiplenme gibi duygularda da degisim
meydana gelmektedir. Gilinlimiizde akilli telefonlarin yayginlagsmasi sonucunda internet kullanimi
artmig, sosyal medya araglari insanlarin vakitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu gecirdigi, sanal gergeklik
icerisinde kurgulanmis, zamansiz ve mekansiz alanlar haline gelmistir. Sosyal medyanin insan
hayatina bu kadar dahil olmas1 sonucu davranis ve diisiincelerde farklilagsmalar baglamistir.

Bu farklilasmalar 6znenin konumunu ve anlamini degistirmis, ortaya ¢ikan yeni mekansal ifade
bi¢imlerinde 6zne nesneye yabancilagsmistir. Parcalanmig bir ¢evre iginde aidiyeti farkli bir bigimde
yasayan insan, mekani farkli dillerde okumayi 6grenmistir. Degisim anlik olarak gergeklesmeye
baslamis ve higbir sey kok salamaz olmustur. Béylesi bir ¢evrede yasayan insan, bireysellik ve aidiyet
duygusunu deneyimleyebilecegi mekanlarda bulunamadigi gibi herhangi bir yerde olma duygusu ile
yasamaktadir (Norberg-Schulz, 1980: 190).

Sosyal medya sanal bir ortamda, bireylerin daha ¢ok zihinleri ile iginde yer aldiklar1 bir platformdur.
Sanal mekan ya da sanal ¢evre olarak adlandirilan bu ortam, tizerinde yer aldig: kitle iletisim agimin
sundugu imkanlar vasitasiyla yeni bir tiir kamusal alan diizlemi haline gelmistir. Bu diizlem, insanlarin
zamanlarinin biiyiik ¢cogunlugunu gecirdigi, kitleler halinde haberlesip bilgi alisverisinde bulunabildigi
kamusal bir alan olmanin yani sira, fiziksel mekanin yeterli olmadigi durumlarda da alternatif bir
mekan gorevi iistlenebilmektedir.

Benzer sekilde, egitim yapilarinda ders disinda sosyallesebilecekleri yeterli fiziksel alana sahip
olmayan oOgrenciler, sosyal medya araciligi ile sanal mekanlarda bir araya gelmekte, Ogretim
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elemanlar1 ve diger 6grenciler ile bu mekanlar araciligiyla iletisim kurabilmektedir. Ayrica, 6grenciler
ders igeriklerine ¢evrimigi olarak erisebilmekte, giincel duyurulart takip edebilmekte, 6grenci
caligmalar1 sanal ortamlarda arsivlenebilmektedir. Sosyal medyanin egitime entegre edilmesiyle
zamandan ve mekéandan tasarruf saglanabilmektedir. Ogrencilerin fiziksel bir mekandan bagimsiz
olarak, her zaman erisebilecekleri bu diizlem, kimi konularda kolaylik saglayabilmektedir. Ancak,
fiziksel mekanin yarattigi aidiyet hissetme, fiziksel olarak bir araya gelme ve ger¢ek bir mekanda
bulunma gibi durumlarin eksikligi ile farkli sonuglar da dogabilecektir.

Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Béliimii’nde yiiriitiilen
arastirma, boliim igerisinde sosyal medyanin egitim amagli kullaniminin 6grenciler lizerindeki etkisini
ortaya koymayi amaglamaktadir.  Sanal mekan kullanimmin sagladigi kolayliklarin yaninda
ogrencilerin okulda gecirdikleri siireyi ve tasarim egitiminin gerektirdigi yiiz yiize iletisimi
azaltabilecegi, fiziksel mekana olan aidiyet hissinde degisime neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
diisiincelere iligskin veri elde etmenin yani sira sanal mekanlarin, fiziksel mekan kisitlarina alternatif
bir ¢6ziim olup olamayacagi sorusuna mekanlarin dogrudan kullanicisi olan 6grenciler tarafindan yanit
saglanmas1 ¢alismaya iliskin 6nemli noktalar1 olusturmaktadir. Yapilan anket yoluyla elde edilen
bilgiler, i¢ mimarlik egitiminde, sosyal medyanin olumsuz &zelliklerinin en aza indirgenerek, etkin
kullanimina olanak taniyabilecektir. Egitimcilerin 6grenci davranisini anlamasi, onlarin refah ve
ogrenme kalitesini artiracak daha iyi bir planlamaya gidilmesine katki saglayacaktir.

SANAL MEKAN OLARAK SOSYAL MEDYA

Mekansal ve zamansal deneyimlerde meydana gelen degisiklikler toplumsal diizende de bir degisim
yaratmaktadir (Harvey, 2014: 238). Ozellikle iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisiklikler
toplumlarin aliskanliklarinda, kiiltiirlerinde, is yasamlarinda, egitim sistemlerinde degisimler
yaratmaktadir. Geleneksel iletisim bigimlerinin terkedilmesi ve iletisimin sosyal aglar iizerinden
kurulmaya baslanmasiyla birlikte zihinsel ve fiziksel olarak karsimiza ¢ikan mekan kavraminin
taniminda da farkliliklar meydana gelmis; mekan kavrami sanallik kavrami ile yakin bir iligki igine
girerek doniisiime ugramis ve sanal mekdn kavrami ortaya ¢ikmistir (Karagiille ve Cayci, 2014: 2).

Sanal mekan, maddesizlesen, tastan degil de bitlerden iiretilen, soyut olmayan, ancak tamamen somut
da olamayan, elle tutulamayan ama algilanabilir bir mekandan bahsetmektedir. Fiziksel olmaktan daha
¢ok ifadesel; veri depolama birimi olan ve birgok bilgisayar programinin goériinmez alt yapisini
meydana getiren “bit”lerden meydana gelen ve en genis deyimiyle “siber uzay” olarak adlandirdigimiz
cografyada olusan, gelisen, biiyliyen en basit olusumdan en gelismis sistemlere kadar sadece
bilgisayar ortaminda hayat bulabilecek ve cesitli metaforik 6zelliklerinden dolay1 “mekéan” olarak da

tanimlayabilecegimiz ortamlar1 barindirir (Oz, 2007: 3).

Uzerinde yer aldigi kitle iletisim agmin sundugu imkanlar vasitastyla yeni bir tiir kamusal alan
diizlemi haline gelerek, insanlarin zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu gegirdigi, kitleler halinde
haberlesip bilgi alisverisinde bulunabildigi sosyal medya ortamlarinin her biri internet ortaminda yer
alan farkli ara yiizlere, benzer islevlere sahip mekanlar1 olusturmaktadir. Bu mekanlar,
modernlesmenin ve kiiresellesmenin etkisiyle anlamsal olarak degisim gosteren mekan kavrami
algisin1 daha da farkli bir boyuta getirmis ve mekan-insan birlikteligini fiziksel anlamlarin Gtesine
tagimistir. Bu ortamlarin sundugu imkanlar sayesinde sosyal medya kullanicisi olan hemen herkesin
her an her yerdeligi ve ulasilabilirlik diizeyi maksimum seviyeye ¢ikmis, hiyerarsik sinirlamalar
olmaksizin her an ulasilabilir olma durumu ile kisi artik bir yerde degil, her an her yerde olma
ozelligine sahip olmustur (Goker, 2015: 401).

Kiiresellesmenin etkisi, internet teknolojisi sayesinde insanin her an her yerde olabilme ve sanal
mekanlar araciligiyla ayni anda pek ¢ok eylemi gergeklestirebilme durumu fiziksel mekéan ile kurdugu
iligkiyi  farklilagtirmistir. David Harvey, kiiresellesmeyi “zaman-mekan sikigsmasi”  olarak
tanimlamistir. Sikisma terimiyle, hayatin hizinin artis1 ve mekansal engellerin asilmasini ifade eder
(Harvey, 1990: 317). Bu “sikisma” sonucu anlik ve derinligi olmayan bir diinya meydana gelmistir.
Internet teknolojisinde yasanan gelismeler ele alindiginda, sinirlari kalktig1 bir diinyada artik sabit
anlamlar ve mekanlar yoktur. Her seyin akis halinde oldugu “mekénsiz mekan” diizeni her tiirlii
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kiiltiirel tiretimi bagkalastirdigi gibi insanin insa edilmis somut ¢evre ile olan iligkisini de
degistirmektedir (Boyacioglu Diindar vd., 2015). Bilgisayar, telefon ekrani gibi sinirli bir ¢ergeveden
sinirsiz bir diinyaya agilan insanin o anda bulundugu fiziksel mekanin bir 6nemi yoktur, bu etkilesim
siirecinde 6nemli olan zihnin bulundugu mekandir. Gegicilik ve siireksizligin hakim oldugu bu
ortamlar, insani fiziksel ¢evreye baglayacak nirengi noktalarini ve mekéana baglayan aidiyet olgusunu
etkilemektedir (Otkiing, 2005: 199).

Benedikt, sanal mekanin fiziksel mekanin sahip oldugu 6zelliklere sahip oldugunu ve bir tarz, kimlik
ve ¢alisma gercekligi bulundurdugunu séylemektedir. Sanal mekan, ait oldugu cografyada bir doga ve
yasaya sahiptir ve fiziksel mekanin sagladigi olanaklari sunabilmektedir (Benedikt, 1991: 2). Sanal
mekan araglari, temel ihtiyaclarin giderildigi mekanlar haricinde kalan fiziksel mekanlarin yerini
alabilmekte ve internet erisimine sahip her tiirlii teknolojik aracin bulundugu yerde fiziksel mekana
olan gereksinimi azaltmaktadir.

Universite 6grencilerinin cep telefonu o6zelliklerini kullanimlarinin ve giindelik iletisimlerine
etkilerinin arastirildig: bir ¢alismada (Karaaslan ve Budak, 2012), 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin
(%89.7) cep telefonlarinin giinliik yasam1 olumlu yénde etkiledigine inandiklari, hizli ve kolay iletisim
olanagi sundugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Buna karsilik SMS’lerin normal konusmanin yerine
gectigini ve bu yonii ile iletisimi olumsuz etkiledigini diisiinenlerin oran1 da %68.8 olarak
bulunmustur. Calismada, dgrencilerin biiylik boliimiiniin (%81.6) her an ulasilabilir olmay1 biiyiik bir
rahatlik olarak degerlendirdigi; ancak 6nemli bir kitlenin (%63.6) de eski iletisim ortamlarim
ozlediklerini belirttigi goriilmiistiir. Bunlarin yaninda, teknolojinin insani &zgiirlestirmek yerine
bagimli hale getirdigini diisiinen 6grencilerin orani da %71,4 olarak belirtilmistir (Karaaslan ve
Budak, 2012: 4562).

Giindelik yasam ile sosyal medyanin iligskisel ve etkilesimsel perspektifini inceleyen bir ¢alismada
(Arklan ve Akdag, 2016) ise sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma
durumu degerlendirilmis; aragtirmaya katilanlarin %53,1’inin sosyal medyanin giindelik yasamdaki
etkilesiminin tamamlayici, %24,2’sinin giiclendirici ve %20,8’inin zayiflatict bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, katilimcilar nazarinda sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iligkiye/etkilesime genel anlamda olumlu bir etkisinin oldugunu, gilindelik yasamdaki
iligkiyi/etkilesimi genel itibariyle tamamladigi ya da gii¢lendirdigi belirtilmistir (Arklan ve Akdag,
2016: 26).

Universite dgrencilerinin ele alindigi, internet ve sosyal medya kullanimi iizerine gergeklestirilmis
olan bir ¢alismada (Solmaz vd., 2013), biiyiikk ¢ogunlugun her giin sosyal medyaya girdigi, sosyal
medyada vaktinin 6nemli bir kismini gegirdigi belirlenmistir. Sosyal medyanin, eglence, rahatlama,
bos zamanlar1 degerlendirme, mesaj gonderme ya da mesaj alma, giindemi takip etme, bilgiye erisme
ve birgok konuda bir arag olarak kullanildig1 saptanmistir (Solmaz vd., 2013: 31).

Yeni bir iletisim ortami1 olarak sosyal medyanin ele alindigi, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ne
yonelik bir arastirmada (Vural ve Bat, 2010) ise tiniversite O6grencilerinin internet kullanimi
amaclarinda, %36,7 ile bilgi alisverisinin birinci sirada, %26,6 ile sosyal aglarmn ikinci sirada, %25,4
ile eglencenin iiglncii sirada, %32,0 ile video izlemenin dordiincii sirada, %20,7 ile indirmelerin
(download) besinci sirada, %24,5 ile resmi hizmetlerin altinci sirada, %26,6 ile banka islemlerinin
yedinci sirada yer aldigi goriilmistiir (Vural ve Bat, 2010: 3360).

Gegtigimiz on yilda, sosyal medya araglari bir¢ok iiniversite ve {iniversite 6grencisinin giinliik
yasaminda yayginlasmistir. 2007 yilinda, Higher Education Research Institute, birinci sinif iiniversite
ogrencilerinin % 94'liniin sosyal ag sitelerinde zaman harcadigini ve bunu haftalik rutinlerine dahil
ettigini tespit etmistir (Abe ve Jordan, 2013: 16). Dijital yerliler (digital natives) olarak tanimlanan
yeni neslin (2004 yili sonrasinda doganlar) bu araglar sik¢a kullanmasi ve algilarinin bu yénde olmasi
sosyal medya araglarmin egitimdeki kullanimi da gerekli kilmis ve artirmistir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 61)
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Sanal mekan olarak kabul edilen sosyal medya araglari, giiniimiizde, egitim alaninda da siklikla
kullanilmaktadir. Pek ¢ok egitimci, Goodyear ve Ellis'in "6grenci merkezli 6grenme" (serious student-
centred learning) kuramini desteklemek i¢in sosyal medyanin basarili bir sekilde kullanilabilecegini
iddia etmektedir. Sosyal medyanin egitim odakli yapilandirilmasi ile 6grenenlerin ne 6grendikleri ve
ne zaman ve nasil 6grendikleri konusunda daha aktif roller almasini saglayarak “kullanici odakli” bir
egitim olanagi sunabilecegi diigiiniilmektedir (Selwyn, 2012: 4).

Ogrenciler iizerinde yapilan ve egitim siireclerinde sosyal aglarin kullannmmi konu alan bir
arastirmada (Togay vd., 2013), 6grencilerin ¢ogunlugunun sosyal medyanin egitim siiregleri igin
onemli oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin biiyiik boliimiiniin egitim
siireclerinde sosyal medya araglarinin kullaniminin gerekli ve faydali oldugunu, bu durumun ders
basarilarini olumlu yonde etkiledigini ve egitim siiregleri agisindan kolayliklar sagladigini belirttikleri
gorilmistiir. Ayrica, 6grencileri sosyal medyayr egitim siireglerinde kullanmaya iten en Onemli
faktoriin, derslerine girdikleri 6gretim elemanlart ve okul yoneticileri oldugu belirtilmektedir.
Arkadasghigin sosyal medyay1 egitimde kullanma agisindan yonlendirici oldugu da tespit edilmistir.
Bunlara ek olarak, 6grencilerin, sosyal medyay1 kullandiklarinda kendilerini bir sosyal toplulugun
parcasi olarak hissettikleri ve ders konulariyla ilgili olarak bagli olduklar1 sosyal medya grubundan
yardim alabildikleri de belirlenmistir (Togay vd., 2013: 3).

Sosyal medya araglariin ders programina entegre edilmesini ele alan bir ¢alismada arastirmacilar bir
sosyal medya aracini (twitter) dersin akisina dahil etmis ve sonuglarini incelemistir. Ogrencilere soru
sorma, sinif ve kampiis etkinliklerini paylasma konusunda kolay bir yol sunan bu kullanimin 6grenci
ogrenimini destekledigi ve akademik ve psikososyal gelisimlerine katkida bulundugu elde edilen
sonuglar arasindadir. Ayrica fiziksel, finansal veya cografi engellerin varliginda sosyal medya araglari
ile bu engellere ¢6ziim bulunabilecegi diisiiniilmektedir (Abe ve Jordan, 2013: 18).

Yiiksek 6grenime sosyal medya araglarinin entegre edilmesine yonelik bir aragtirmada (Oktavia vd.,
2017) sosyal medyanin, bilginin dinamik bir sekilde yayilmasina ve paylasiimasina olanak tanidigi;
sanal mekanlarin bilgi paylasimina entegrasyonunun daha esnek ve fonksiyonel bir model olusturacagi
ve dgrenme deneyimi ve g¢iktilarini olumlu yonde etkileyecegi belirtilmektedir (Oktavia vd., 2017:
683).

Egitimde sosyal medya araglarinin kullanilmasina iliskin arastirmalarda; 6grencilerin sosyal yetenek
kazanmasi, kolay adimlarla bir topluluk olusturulmasi ve 6grencinin bu toplulugun pargasi olmasi,
paylasim, iletisim ve doniit almanin hizlica gergeklesmesi gibi olumlu o6zelliklere siklikla
deginilmektedir (Bharucha, 2017; Ha vd., 2018; Oztiirk ve Talas, 2015; Rueda vd., 2017). Ancak
arastirmalar egitimde sanal mekan kullaniminin; yanlis bilginin 6grenciler arasinda hizla yayilmasi,
kisilerin fiili 6grenmedeki kendi diisiinme yetilerini ve yaraticiligini azaltmasi, her zaman ve her
yerde erigilebilir olma durumunun odaklanma problemlerine yol agmasi, sosyal medya bagimliliginin
ortaya ¢ikmasi, kampiiste bulunmaktan kaginma gibi olumsuz durumlara neden oldugu bilgilerine yer
vermektedir (Bharucha, 2017; Ha vd., 2018; Oztiirk ve Talas, 2015).

Bu bilgiler 1s1ginda, egitimde sosyal medyaya yer verilmesindeki artisin sebebi, sosyal medya
aglarinin yayginlagsmasi ve yasamimizda biiyiikk bir yer tutmasi, zaman ve yerden bagimsiz olarak
erisime imkan tanimasi, aymi anda birden ¢ok kisiyle iletisime olanak tanimasi gibi avantajlar
olabilecegi gibi, yiiksekdgretim kontenjanlarinin her yil artig géstermesi ve buna bagli olarak egitimde
kullanilan fiziksel mekanlarin yetersiz kalmasinin da sosyal medya kullanimindaki artista rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Bu durum, ozellikle tasarim agirlikli ve birebir egitim veren dallarda, derslerin
yiiriitilmesinde stiidyolarin yetersiz kalmasi, 6zellikle uygulamali derslerde 6grenciler ile ders
yiiriitiiciileri arasindaki bire bir etkilesimin kesintiye ugramasi gibi ¢esitli problemleri de beraberinde
getirmekte, farkli alternatif ¢éziimlerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Gelistirilen alternatif ¢6ziimler genellikle, derslerin subelere ayrilarak eszamanli olarak farkli
stiildyolarda yiiriitiilmesi, derslerin yine subelere ayrilarak farkli giinlerde ayni ya da farkli 6gretim
elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmesi gibi mevcut fiziksel mekandan daha etkin sekilde yararlanmak
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olabildigi gibi derslerin sanal mekanlar ile desteklenmesi de olabilmektedir. Sanal mekanlar
yardimiyla gelistirilen ¢6ziimler yalnizca fiziksel mekani destekler nitelikte olmayip fiziksel mekanda
karsilig1 olmayan, kisilerin zaman ve yerden bagimsiz olarak erisebilecegi bir iletisim ortamina da
olanak saglamaktadir.

Bu calismada, sanal mekana ulasmayi saglayan sosyal medya araglari kullaniminin, iiniversite egitim
yapilarinda yer alan fiziksel mekanlarin kullanimi ile olan iliskisi ele alinmis ve egitim mekanlarina
alternatif olarak sanal mekanlarin kullanilmasinin 6grenciler tizerindeki etkileri irdelenmistir.
Karsilastirma yapilan unsurlar ve sonuglar asagidaki basliklar altinda verilmistir.

ARASTIRMA

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya araclarinin alternatif mekan olarak kullanimi ve bunun fiziksel
mekanin kisitlari ile iliskisinin tespit edilmesidir. Calisma alan1 olarak Hacettepe Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi igmimarlik ve Cevre Tasarimi Bolimii secilmistir.

Boliimde yer alan fiziksel mekanlari, genel olarak, lisans diizeyindeki her bir smifa ait dort adet
stiidyo, bir adet konferans salonu, bir adet bilgisayar laboratuvari, 6gretim elemanlari1 odalar1 ve 1slak
hacimler olarak siralamak miimkiindiir. 1, 2 ve 3. smiflara ait stiidyolar ortalama 40, 4. smiflara ait
stiidyo ise ortalama 20 0&grenci kapasitelidir. Bilgisayar laboratuvarinda 15 adet bilgisayar
bulunmaktadir. Konferans salonu ise 100 kisilik bir oturma kapasitesine sahiptir. Tasarlanmis, ortak
bir etkilesim/sosyallesme alani bulunmamakta; bu tiir eylemler i¢in bina g¢evresi (dis mekan) veya
yerleske dahilindeki diger mekanlar kullanilabilmektedir.

Arastirma alan1 olan Hacettepe Universitesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii’nde, arastirma
konusu ve kapsami dahilinde, fiziksel mekana destek amagli sosyal medya kullanimina iligkin 6rnekler
asagidaki gibi siralanabilir:

Bilgisayar laboratuvarinin fiziksel mekan kapasitesini sanal yolla desteklemek amaciyla, “Bilgisayar
Destekli Mekan Tasarimi” dersine 6zgii bir tumblr sayfasi bulunmaktadir (http://ict292.tumblr.com/).
Dersin tiim donemi kapsayan haftalik programi bu sanal ortamda yer almakta, dersle ilgili tiim
bilgilendirme ve duyurular yine bu sanal mekan iizerinden ogrencilere iletilmektedir. Ogrenciler
tarafindan tamamlanmasi1 gereken haftalik ¢alismalar, ara ya da final smavlaria iliskin igerikler
burada duyurulmakta; verilen siireler igerisinde bu ¢aligmalarin dgrenciler tarafindan tamamlanarak
dersin yiiriitiiciilerine iletimi/teslimi saglanmaktadir.

Lisans programinin zorunlu derslerinden biri olan “Mekan Tasarim Tarihi” dersinde de benzer bir
uygulama s6z konusudur. Derse 6zel olarak wordpress’de olusturulan blog iizerinden derse iligkin tiim
veriler 6grenciler ile paylagilmaktadir (https://mttd.wordpress.com/). Dersin programi, 6grencilerden
istenilen haftalik calismalar, ders notlari, derse iliskin okumalar bu sanal mekan {izerinden
iletilmektedir.

Zorunlu bir diger ders olan “Striiktiir Bilgisi”nin yiiriitiilmesinde ise bireylerin sanal mekanlara zaman
kisiti olmadan erisim saglayabilmesi amaciyla, ders igerigine iliskin bilgilendirme ve paylasimlar,
derse 6zgl olusturulmus ortak bir mekan olan tumblr sayfasindan da 6grenciler ile paylagilmaktadir
(https://ict321.tumblr.com/).

Sosyal paylasim noktasinda da sosyal medya devreye girmektedir. Facebook iizerinde olusturulan,
boliime ait bir gruba 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin katilimi saglanmakta ve bu sanal mekan
lizerinden paylasim/iletisim miimkiin kilinmaktadir. Mezun 6grencilerin gruba katiliminin devam
etmesi ve her gegen yil yeni 6grencilerin eklenmesiyle giderek biiyliyen bir platform olan bu mekanda
okul ve derslere iliskin igeriklerin yan1 sira farkli sosyal veya kiiltiirel verilerin, ¢esitli etkinliklerin, is
olanaklarmin paylasimi gerceklestirilmekte ve katilimcilarin karsilikli iletisimi saglanmaktadir
(https://www.facebook.com/groups/hacettepeicmimarlik/).

Artan 0grenci sayilart nedeniyle 6grenci ¢alismalariin teslim alinmasi ve arsivlenmesi noktasinda da
sanal mekanlardan yararlanilmaktadir. Béliim igerisinde yiiriitiilen ¢alismalarda, teslim ve arsivleme
islemleri; derslere ya da smiflara 6zel olarak olusturulmus mail gruplart veya hfs (http file server)
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sistemlerinde olusturulan baglantilar kanaliyla, O6grencilere verilen siire araliklari igerisinde
gergeklestirilmektedir.

Siralanan baglica uygulamalar disinda da o6grencilerin whatsapp, messenger gibi sosyal medya
araclarinda olusturduklari, ders ya da ¢aligma gruplarina 6zgii, mekanlarda yerden bagimsiz ve siirekli
bir iletisim halinde olduklari gdézlemlenmektedir. Bu durum akillara, egitimde sanal mekanlarin
kullaniminin fiziksel mekan kisitlari ile ne derecede iliskili oldugu, fiziksel mekan kosullarinin sosyal
medya kullanim oranina etkisinin olup olmadigi, 6grencilerin birgok bilgiye sosyal medya iizerinden
erismesinin okul fiziksel alaninda gegirilen siireyi ne sekilde etkiledigi, sosyal medya araglarina
atfedilen islevlerin gesitli fiziksel mekan ¢oziimlemeleri ile ikame edilip edilemeyecegi, fiziksel
mekan kullanimin okula aidiyet duygusuna nasil etki ettigi gibi sorular1 getirmektedir. Bu kapsamda,
arastirma hipotezi, “sosyal medyanin derslere iliskin bilgi ve belgelerin iletilmesi amaciyla kullanimi,
aidiyeti azaltmaktadir” olarak kurulmustur.

Hipotez dogrultusunda kurgulanan arastirma sorulari asagidaki gibidir:
- Sanal mekan (sosyal medya) kullanimi, fiziksel mekan (okul) kullanim oranini etkilemekte
midir?
- Sanal mekan (sosyal medya) kullanimi, okulda gegirilen siireyi etkilemekte midir?
- Fiziksel mekan kisitlari, sanal mekan kullanimim arttirmakta midir?
- Sanal mekan (sosyal medya), fiziksel mekan yerine gegebilir mi?
- Sanal mekan (sosyal medya) kullanimi, fiziksel mekana olan aidiyeti azaltmakta midir?

5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak, bu aragtirmaya yonelik hazirlanmig olan 13 soruluk anket yardimiyla bu
sorulara, sozii edilen sanal ve fiziksel mekanlar1 bizzat deneyimleyen Ogrenciler araciligiyla cevap
almak amaclanmistir. Lisans diizeyindeki Ogrencilere uygulanan anket g¢alismasi igin olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden kotali Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih
edilmesindeki ana etkenler, her smiftan belirli sayida 6grenciye ulasabilmek, tiim siniflardan veri
toplayabilmek ve kimi hususlarda siniflar arasinda goriisler anlaminda bir farklilik olup olmadigini
gozlemleyebilmektir. Kotanin belirlenmesinde hedef, her grubun yani sinifin en az yarisini (%50)
arastirma kapsamina dahil etmek olmustur. Bu kapsamda, sayilari 62 olan birinci sinif 6grencilerinin
36°s1 (%58), 67 olan ikinci smiflarin 45’1 (%67), 62 olan igilincl smiflarin 40’1 (%65), 41 olan
dordiinci ve son smiflarin 38’inin  (%98) katilimiyla, toplamda 159 o&grenci iizerinde
gergeklestirilmistir.  Calisma, belirlenen orneklem ve arastirma alani ile sinirli tutuldugundan,
herhangi bir genellemeye isaret etmesi yoniiyle degil; ele alinan kitlenin goriislerini yansitmasi ve
farkl1 bir bakis a¢is1 sunmasi bakimindan énem arz etmektedir.

5’li Likert olgeginde kullanilan puanlama 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne
katiltyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklindedir. Elde edilen veriler
SPSS 19 programi kullanilarak degerlendirilmis ve bulgular asagidaki baslik altinda ele alinmuistir.

BULGULAR

Arastirma bulgular1, arastirma sorular1 ekseninde incelenmis ve elde edilen sonuglar tablolarda
sunulmustur. Bu baglamda, hipotezin incelenmesi ilk basamagi olusturmustur. “Sosyal medyanin
derslere iligkin bilgi ve belgelerin iletilmesi amaciyla kullanimi, aidiyeti azaltmaktadir” hipotezine
yonelik bir degerlendirme yapilmis ve Oncelikli olarak O6grencilerin  boliim igerisindeki
bilgilendirmelere hangi mekanlardan erisim sagladiklarina iligskin veriler incelenmis ve siniflar bazinda
sanal mekanlarin  kullanim diizeyi tespit edilmistir. Akabinde ise elde edilen bulgularin
yorumlanmasinda arastirma sorularindan hipoteze dogru ilerleyen bir sistem izlenmistir.

Ogrenciler derslerle ilgili bilgilere 3.86 ortalama degerle sanal mekanlardan eristiklerini
belirtmislerdir. Okul fiziksel mekanlarinda yeterli ortak bir alanlarin bulunmamasinin, okula iligkin
iletisim ve paylasimlarin ¢ogunlukla sosyal medya gruplar iizerinden yiiriitiilmesinde etkili oldugu
diisiintilmektedir (Tablo 1).

Derslere iliskin bilgilendirmelerin ¢ogunlukla sanal mekanlar iizerinden yapildigi sorusuna verilen
cevaplarin siniflara gére dagilimi incelendiginde; bu onciile 3 ve 4. siniflarin diger siniflara kiyasla
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daha yiiksek bir oranda katildig1 goriilmektedir. Ozellikle 1. Siniflarda “katilmiyorum” yanit1 ve
kararsiz yanit veren Ogrenci sayisinin, fikre katilan Ogrenci sayisindan daha fazla oldugu
gozlenmektedir. Bu durumun sebebinin lisans egitiminin ilk yillarinda verilen derslerin sonraki yillara
kiyasla daha fazla uygulama igerikli olmasi ve fiziksel mekdna bagimli olarak gerc¢eklesmesi;
dolayisiyla, ilk yillarda sosyal medya kullanimimin 6grencilerin ¢alisma gruplari arasinda
olusturduklart kii¢lik 6l¢ekli aglarla sinirli kalmast oldugu diisiiniilmektedir. Bu sorunun saglamasi
niteliginde olan ve derslerle ilgili bilgilere daha ¢ok fiziksel mekanlar iizerinden erigilip erigilmedigi
sorusuna verilen cevap dagilimlarina bakildiginda; 1 ve 2. smiflarin diger simiflara kiyasla daha
yiiksek bir oranda katildigi goriilmektedir. Ancak “katilmiyorum” cevabi veren ve kararsiz kalan
Ogrenci sayisinda da bir ¢ogunluk gozlemlenmektedir. 4. Siniflardan bu 6nciile yalnizca 2 kisinin
katildig1 goriilmektedir. Bu rakamlar okul ve derslere iliskin bilgilendirmelerin ¢ogunlukla sosyal
medya lizerinden gergeklestigi bilgisini dogrulamaktadir (Tablo 2 ve 3).

Tamimlayic istatistikler

N Minimum Maksimum | Ortalama (M)* | Standart sapma
S1- Sanal mekan kullanimi fiziksel 159 1 5 3.73 .946
mekan kullanim oranini etkiler
S2- Sanal mekan kullanimi okulda 159 1 5 3.35 1.137
gecirilen siireyi etkiler
S3- Sanal mekan kullanimi fiziksel 159 1 5 2.44 1.059
mekandaki siireyi artirir
S4- Sanal mekan kullanimi fiziksel 159 1 5 3.15 1.126
mekandaki siireyi azaltir
S5- Fiziksel mekan kisit1 sanal mekan 159 1 5 3.70 1.035
kullanimini artirir
S6- Derslerde sanal mekan 159 1 5 3.46 1.107
kullaniminda fiziksel mekan kisitlar:
etkilidir
S7- Sosyal medya gruplari olusturmadal 159 1 5 3.20 1.173
fiziksel mekan kisitlar: etkilidir
S8- Yeterli fiziksel mekan sanal mekan 159 1 5 3.22 1.095
kullanimini azaltir
S9- Sanal mekan fiziksel mekan ile 159 1 5 3.39 .892
likame edilebilir
S10- Sanal mekan aidiyeti azaltir 159 1 5 2.82 1.147
S11- Fiziksel mekan aidiyeti artirir 159 1 5 3.55 1.215
S12- Bilgilendirme daha ¢ok sanal 159 1 5 3.86 1.084
mekandan yapilmaktadir
S13- Bilgilendirme daha ¢ok fiziksel 159 1 5 2.40 1.114
mekandan yapilmaktadir
Gegerli N 159

“metin icerisinde “M” olarak anilacaktir.
Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Ismlf
1 2 3 4 Toplam
Bilgilendirme daha ¢ok kesinlikle katilmiyorum 0 4 1 1 6
sanal mekandan
apilmaktadir katilmiyorum 10 3 1 1 15
ne katiliyorum ne 9 8 4 4 25
katilmiyorum
katiliyorum 10 21 20 12 63
kesinlikle katiliyorum 7 9 14 20 50
Toplam 36 45 40 38 159
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Ismlf
1 2 3 4 Toplam
IBilgilendirme daha ¢ok kesinlikle katilmiyorum 5 6 14 13 38
fiziksel mekandan katilmiyorum 6 19 17 12 54
yapilmaktadir
ne katiliyorum ne 12 10 5 11 38
katilmiyorum
katiliyorum 11 8 2 2 23
kesinlikle katiliyorum 2 2 2 0 6
Toplam 36 45 40 38 159

Tablo 2 ve 3. Bilgilendirme kanalina iligskin ¢apraz tablolar

Anket sonuglarina verilen cevaplarin siiflara gore dagilimi incelendiginde, yukarida incelenmis olan
“derslerle ilgili bilgilendirmelere daha ¢ok fiziksel mekanlardan mi1 yoksa sanal mekanlardan mi
erisildigi” sorularia verilen cevaplar disinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (Tablo 4). Yani
elde edilen yanitlarda smiflar arasi1 farklilik bulunmadan bu goriislerin hakim oldugu diisiincesi 6n

plana ¢ikmaktadir.

Varyans analizi

Submit Date: 16.10.2017, Acceptance Date: 17.03.2018, DOI NO: 10.7456/10802100/002

Research Article - This article was checked by Turnitin

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

Kareler
Kareler toplami  [df ortalamasi F Sig.
S1- Sanal mekan kullanim1 Gruplar arast 4.637 3 1.546 1.752 .159
fiziksel mekan kullanun 136.734 155 882
oranini etkiler
Toplam 141.371 158
S2- Sanal mekan Gruplar arast 5.016 3 1.672 1.301 .276
fullanimi okulda Gruplar igi 199.261 155 1.286
gecirilen siireyi etkiler
Toplam 204.277 158
S3- Sanal mekan kullanim1 Gruplar arast 3.900 3 1.300 1.163 .326
fiziksel mekandaki sireyi g 173.283 155 1.118
artirr
Toplam 177.182 158
S4- Sanal mekan kullanim1 Gruplar arast 2.838 3 .946 .742 .528
fiziksel mekandaki sireyi o i 197.539 155 1.274
azaltir
Toplam 200.377 158
S5- Fiziksel mekan kisit1  Gruplar arast 4.183 3 1.394 1.311 .273
panal mekan kullammint i 164.924 155 1.064
artirr
Toplam 169.107 158
S6- Derslerde sanal mekan Gruplar arast 4.638 3 1.546 1.269 .287
kullaniminda fiziksel -
mekan kisitlar etkilidir Gruplar ici 188.847 155 1218
Toplam 193.484 158
S7- Sosyal medya gruplart Gruplar arast 4.471 3 1.490 1.084 .358
olusturmada fiziksel mekan .
isitlar etkilidic Gruplar igi 213.089 155 1.375
Toplam 217.560 158
S8- Yeterli fiziksel mekan Gruplar arast 4.552 3 1.517 1.273 .286
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sanal mekan kullanimimi  Gruplar i¢i 184.743 155 1.192
fprelor Toplam 189.296 158
S9- Sanal mekan fiziksel — Gruplar arast 1.660 3 .553 .691 .559
mekan ile ikame edilebilir Gruplar igi 124 164 155 201
Toplam 125.824 158
S10- Sanal mekan aidiyeti Gruplar arast 1.914 3 .638 1481 .696
Jprator Gruplar ii 205.796 155 1.328
Toplam 207.711 158
FS11- iziksel mekan Gruplar arast .935 3 312 .208 .891
Jpidiveti artinir Gruplar ici b32.461 155 1.500
Toplam 233.396 158
S12- Bilgilendirme daha  Gruplar arast 20.349 3 6.783 6.359 .000%*
§Z§lf§$t:§andan Gruplar ici 165.324 155 1.067
Toplam 185.673 158
S13- Bilgilendirme daha  Gruplar arast 23.419 3 7.806 7.001 .000%*
cok fiziksel mekandan o
yapiimaktadir Gruplar igi 172.820 155 1.115
Toplam 196.239 158
"Sig. <0.05

Tablo 4: Tek yonlii varyans analizleri (one-way ANOVA)

Arastirma sorulari iizerinden ilerlemek gerekirse; “sanal mekan (sosyal medya) kullanimi, fiziksel
mekan (okul) kullanim oranini etkilemekte midir?” sorusunun yanitina isaret edebilecek sorularin S1
ve S2 oldugu goriilecektir. Yanitlara gore; sanal mekan kullaniminin fiziksel mekéan kullanim oranini
etkiledigi goriilmektedir (M=3.73). Sanal mekan kullanimin okulda gegirilen siireyi etkiledigi de
(M=3.35) S2 satirinda goriilebilmektedir. Derslerde sosyal medya araglarindan yararlanilmasinin
okulda gegcirilen siireyi etkiledigini belirten Ogrenciler, 3.15 ortalama puan ile sosyal medya
kullanimimin okul fiziksel mekaninda gegirilen siireyi azalttigini belirtmislerdir. Bir diger arastirma
sorusu olan “sanal mekan (sosyal medya) kullanimi, okulda gegirilen siireyi etkilemekte midir?”
sorusuna da bu kapsamda (S2 ve S3) yanit bulunmustur (Tablo 1).

“Fiziksel mekan kisitlari, sanal mekan kullanimini arttirmakta midir?” sorusu ise ankette yer alan S5,
S6, S7 ve S8 sorulari ile degerlendirilmistir. S5’e verilen yanitlara gore, fiziksel mekan kisit1 sanal
mekan kullanimimi arttirmaktadir (M=3.70). Yeterli fiziksel mekanin, sanal mekan kullanimini
azaltacagi da 3.22 ortalama puan ile belirtilmistir. Sonuglara gore fiziksel mekan kisitlarinin sanal
mekanlarin  kullaniminin  artmasina yol actigi, derslerin yiiriitilmesinde sosyal medyadan
yararlanilmasinda okul fiziksel mekanindaki yetersizlikler etkili olmaktadir. Ogrenciler, 3.20’lik bir
puanla, derslerle ilgili konularda arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in sosyal medya araglarindan
faydalanmalarinda fiziksel mekan kisitlariin etkili oldugunu belirtmektedir (Tablo 1).

Bu sonuglara bagli olarak, yeterli fiziksel sartlara sahip olmanin okulla ilgili konularda sosyal
medyanin kullanimini azaltacagi verisi elde edilmistir. Bir diger arastirma sorusu olan “sanal mekan
(sosyal medya), fiziksel mekanin yerine gegebilir mi?” sorusuna isaret eden S9’a iliskin olarak,
ogrencilerin sosyal medya araglarmin fiziksel mekan ile ikame edilebilecegi (M=3.39) goriisiinde
olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 1).

Son arastirma sorusu olan ve aragtirmay1 hipotezin degerlendirilmesi noktasina gotiiren “sanal mekan
(sosyal medya) kullanimi, fiziksel mekana olan aidiyeti azaltmakta midir?” sorusunun yaniti S10 ve
S11 ile aranmistir. Burada, sanal mekan kullaniminin aidiyeti azaltacagi 2.82°lik bir puanla
sonuglanmisken; fiziksel mekan kullaniminin okula olan aidiyet duygusunu artiracagmi (M=3.55)
belirtmeleri bir diger 6nemli sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 1). Fiziksel mekanin yetersiz
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kalmas1 sanal mekanlarin kullanimini tetikledigi; mekandan bagimsiz bir iletisim ortaminin dogmasina
neden oldugu diisiiniilebilir. Bu durumun etkisiyle 6grencilerin, okul fiziksel mekaninda gecirdikleri
siirelerin azaldigi ve okula olan aidiyet duygularinin zayiflayabilecegi goriisiine varilmigtir. Elde
edilen veriler, istatistiksel anlamda kati bir kabul olmamakla birlikte, bu bilgi, ¢calismanin “sosyal
medyanin derslere iliskin bilgi ve belgelerin iletilmesi amaciyla kullanimi, aidiyeti azaltmaktadir”
hipotezini kismen destekledigi goriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

SONUC

Calisma; arastirma sorulariyla ifade edilen, i¢ mimarlik egitiminde sanal mekanlardan
faydalanilmasima iliskin uygulamalarin yol agabilecegi durumlara, fiziksel ya da sanal, egitimin
sirdiiriildiigiic mekanin birincil kullanicisi olan Ogrencilerin perspektifinden bakabilmeye imkan
tanimast ve sOzii edilen uygulamalarin kullanict iizerindeki etkilerini ortaya koymast bakimindan
Oonem arz etmektedir.

Yapilan anket sonuglari, calisma alan1 olarak secilen Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii’'nde derslerle ilgili bilgilendirme ve paylasimlarim ¢ogunlukla
sanal mekanlar {izerinden gerceklesiyor olmasinin 6grencilerin okul fiziksel mekaninda gegirdikleri
siireyi olumsuz etkiledigine isaret etmektedir. Ogrencilerin, sanal mekanlarin fiziksel mekanda
karsilig1 olabilecegini, alternatif fiziksel mekan ¢6ziimleri ile ikame edilebilecegini (M=3.39)
diisiindiikleri goriilmektedir. Bu durumun yani sira 6grencilerin, fiziksel mekanin okula olan aidiyet
duygusunu artiracagl yoniinde (M=3.55) goriis bildirmeleri, fiziksel mekanda gecirilen siirenin ve ders
yiiriitiiciileri ve diger 6grenciler ile karsilikli etkilesimin varliginin 6nemini gozler dniine sermektedir.

Birbiriyle yakindan iliskili olan bu sonuglar; 6grencilerin aidiyet hissinde, sanal mekan kullanimindan
dogan azalmanin, derslere olan ilgi ve basarilarina ne gibi etkileri oldugu ya da egitim alanindaki
sosyallesme yetilerine iligkin yeni sorular1 beraberinde getirmekle birlikte; fiziksel bir insa siirecini
odak alan i¢ mekan tasarim egitiminin verildigi bir ortamda dikkate alinmasi gereken 6nemli veriler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya ve dolayisiyla sanal mekan kullaniminin, fiziksel yani ger¢ek mekan kullaniminin
yerine gegmeyecegi; ancak, fiziksel mekanin yetersiz kaldigi ve/veya zaman veyahut benzer kisitlar
nedeniyle ulasilabilir olmadigi durumlarda tamamlayici nitelikte kullanilabilecegi goriisii 6n plana
¢ikmaktadir. Sanal mekanlarin, fiziksel mekanin saglayamadigi, yerden bagimsiz olma, zamandan
bagimsiz olma, istenmediginde goriinmez olma, istendiginde goriiniir olma, kendi kimliginden
bagimsiz olma ve bunlara benzer pek ¢ok unsuru saglayabildigi agiktir. Diger taraftan, korunma,
iceride bulunma, fiziksel olarak bir araya gelme, yiiz yiize iletisim kurabilme, sesleri birincil
kaynaktan duyabilme, yapisal elemanlara dokunabilme gibi bir¢ok duyumu ise yalnizca fiziksel yani
ger¢ek mekanlarin yasatabilecegi géz oniinde tutulmalidir.

Yalnizca fiziksel mekanlar sayesinde saglanabilecek olan, el-géz-beyin koordinasyonunun
pekistirilmesi ve temel iletisim basamaklarindan olan yiiz ylize iletisim, konusma ile maddeye
dokunma hislerinin yerlestirilmesi, tasarim egitimi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
sosyal medya kullaniminin, fiziksel mekana her alanda —o6zellikle tasarim egitimi gibi alanlarda-
alternatif olamayacagi sonucuna varilmakta; ancak tamamlayici nitelikte kullanilmasmin da pek ¢ok
fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tirkiye’de Anayasa degisikligine yonelik 16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen referandum gok
tartisilmistir. Kamuoyunu bilgilendirmesi beklenen yazili basin, s6z konusu referandum 6ncesinde ve
sonrasinda kampanyalar1 ve siyasi parti ile aktorlerin demeclerini haberlestirerek bu gorevi yerine
getirmistir. Basinin manipiile giicii yiiksektir. Dolayisiyla referandum kampanyalari ile siyasi parti ve
aktorlerin demeglerinin topluma nasil sunuldugu 6nemlidir. Bu ylizden bu ¢alismanin konusu 16 Nisan
2017’de gergeklesen referandumun yazili basinda sunumudur. Bu ¢alisma yazili basinin referanduma
iligkin kampanyalar ile siyasi parti ve aktorlerin demeclerine nasil yaklastigini anlamayi
amaclamaktadir. Caligmada, Tiirkiye’de yayinlanan ulusal gazetelerden Sézcii ve Yeni Safak
gazetelerinin referandum Oncesi ve sonrasinda referanduma iliskin yayinladigi haberler, igerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Referandum, Siyasi Partiler, Yazili Basin, Sézcii, Yeni Safak

PRESENTATION OF THE APRIL 16,2017 REFERENDUM IN THE
PRINTED MEDIA

ABSTRACT

The referendum that was held on April 16, 2017 on replacing the Constitution of Turkey has been
widely debated. The printed media that was expected to inform the public opinion fulfilled that task by
reporting the campaigns ant the statements of political parties and actors before and after the
referendum. Media has the power of manipulating. Thus, the presentation of referendum campaigns
and the statements of political parties and actors to society is important. For that reason, this study
centers upon the presentation of the April 16, 2017 referendum in the printed media. The study tries to
understand how the printed media approaches to the statements of political parties and actors at
referendum campaigns. In the study, the news on referendum reported by the national newspapers in
Turkey, Sozcii and Yeni Safak before and after the referendum are examined via content analysis
method.

Keywords: Referendum, Political Parties, Printed Media, Sozcii, Yeni Safak

GIRIS

Tirkiye’de 16 Nisan 2017’de gergeklesen ve Anayasa degisikligini oylayan referandum, Tiirkiye
gilindemini bir hayli mesgul etmis, siyasiler gibi toplumun da 6ncelikli giindemi olmustur. %85,43’lik
bir katilim gosterilen referandumdan %51,41 oraninda yeni Anayasa’ya “EVET” ¢iksa da iktidar,
muhalefet ve YSK arasinda “miihiirsiiz oy” tartismalari devam etmistir (http://www.bbc.com,
27.04.2017; https://tr.sputniknews.com, 21.04.2017). Yazili basin gerek referandum oncesinde, gerek
ise referandum sonrasinda sosyal sorumlulugun, misyonunun geregi, kamuoyunu referanduma iliskin
igerikler konusunda bilgilendirmistir. Bu yiizden bu ¢alismanin konusu yazli basinin referanduma
iligkin haberlerin sunumudur. Bdylelikle s6z konusu haberlerin/igeriklerin nasil sunuldugunun
anlasilmasi amaglanmaktadir. Medyanin etkileri ve giiciine yonelik yapilan aragtirmalara katki
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saglayacak olan bu calisma, medyanin gordiigii kamu hizmetinin anlasilmasi agisindan Onem
tasimaktadir.

Kuramsal kisminda kisaca siyasi partiler, hiikiimet sitemleri ve sosyal sorumluluk kuraminin ele
alindig1 bu ¢alismanin alan aragtirmasi kisminda, Tiirk ulusal yazili basinini temsilen segilen Sozcii ve
Yeni Safak gazetelerinde 16 Nisan 2017 referandumu ile ilgili yayinlanan haberler, i¢erik analizi
yontemi ile incelenmistir. Sozcii’niin Tiirkiye’de hiikiimete muhalefet eden bir gazete, Yeni Safak’in
ise hiikiimeti destekleyen bir gazete oldugu iddia edildiginden, bu iki farkli ideolojik duruslardaki
gazetenin referanduma yaklasimlarinin da farkli seyredecegi diisliniildiiglinden, karsilastirilabilir
veriler elde etmek adma ilgili iki gazete &rneklem olarak segilmistir. Orneklem olarak segilen
gazetelerde referandum oOncesindeki haftada (08.04.2017-15.04.2017) ve referandum sonrasindaki
haftada (17.04.2017-24.04.2017) ilk sayfada yayinlanan haberler ve devam sayfalar1 analiz edilmis,
analizde simirlilik saglamak adina kose yazilart kapsam disi birakilmistir. Ayrica gazetelerin 16 Nisan
2017 basimlar referandumun gergeklestigi giin oldugu i¢in yapilan incelemeye dahil edilmemistir.

Siyasi Partiler, Parlamenter Sistem ve Baskanhk Sitemi Uzerine Kisaca

Agik ve rekabet¢i se¢imler, evrensel oy hakki ve konugma - orgiitlenme 6zgiirliigii gibi geleneksel
sivil haklarin giivence altina alinmasi kriterleri olmasi gereken demokrasinin (Mainwaring, 1990)
onemli bir unsuru olan siyasi partiler, temsili demokrasilerde merkezi aktorlerdir. Temsili
demokrasilerde se¢menler, yonetim igin istedikleri aday ve partileri segerler (Ellis, 2007). Carey’e
gore (2005: 91) siyasi rejimler, prosediirel demokrasinin temel standartlarini karsilar.

Farkli toplumsal gruplar1 temsil ederek, siyasal kararlarda rol oynayarak, siyasi sistemin
mesrulastirilmasinda 6nemli bir islev goren siyasi partiler, farkli ideolojileri ve sistemleri ile temsiliyet
gosterirler. Ornegin programa dayali partiler, ¢calismalari belirli parti programlarina dayandirirken,
karizmatik partiler karizmatik bir kiginin 6nderliginde tanimlanirlar (Kitschelt, 1995’den akt. Croissant
ve Merkel, 2004; Hopkin 2006). Bu yaklasima goére, 16 Nisan referandum siirecinde AK Parti’nin,
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in karizmasi golgesinde halkoylamasina gittigini soylemek
yanlis olmayacaktir. Bu noktada dogrudan demokrasinin referandumlarla diriltilmesinin demokratik
siyasetin egilimlerinden (Lacy ve Niou, 2000: 5) oldugunu ve yasa koyucularin yer yer iddia edildigi
gibi her zaman ideolojik davranmadiklarini (Zucco, 2013: 96) da belirtmek gerekmektedir.

Hiikiimetlerin yapist ve parti sistemleri hiikiimetler i¢in 6nemli oldugu kadar, demokrasilerin igleyisi
ve pekistirilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir (Croissant ve Merkel, 2004). Bu nedenle hiikiimet
sistemi s6z konusu oldugunda, tartismalar genellikle bagkanlik sistemi ve parlamenter sistem iizerinde
yogunlagmaktadir. Baskanlik sistemi ve parlamenter sistem, gelencksel hiikiimet sistemi
analizlerindeki baslangi¢c argiimanlaridir (Veser, 1997: 39). Parlamento ve baskanlik rejimlerinin
ozelliklerine bakildiginda su goriiliir: parlamenter sistemde yiiriitme organi, yasama organinin
denetimine tabidir. Bagkanlik sisteminde ise baskan, devlet ve yiiriitmenin basidir. Bagkanin yetkisinin
one ciktigi baskanlik sisteminde yetki biiylkligi tartisilirken, parlamentarizm hiikiimet sistemine
atifta bulunur. Pratik olarak parlamentarizm ile bagkanlik arasinda 6nemli ayrimlar vardir (Carey,
2005: 91-92; Cheibub, 1976; Engedayehu, 2016; Shugart, 2005; Gerring ve Thacker, 2004: 303-305,
Uras, 2016).

Yar1 bagkanlik veya cumhurbagkanligi sisteminin savunuculari ise parlamento sisteminin her zaman
krizlere ve kilitlenmelere yatkin oldugunu savunurlar. Mutsuz ve basarisiz koalisyonlara, deneyimlere
dayandirilan bu goriis, kendisini hiikiimetin istikrarsizligi, etkisizligi iizerine kurar. Tirkiye’de
istikrarli tek parti hiikiimetleri deneyimlenmis olsa da, parlamento sisteminin Kkilitlenmelerinden
kurtulmak i¢in bagkanlik sisteminin gerekliligi sik¢a giindeme gelmistir. Buna karsin, ne
cumhurbagkanligi, ne de yar1 baskanlik sistemlerinin kilit ¢6zme mekanizmalari igerdigi de iddia
edilmektedir. Su net ki, parlamenter sistem ve baskanlik rejimleri farkli anayasal ilkelere
dayanmaktadir (Ozbudun, 2012; Cheibub, 2002: 284-287; Martinez, 1999).
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Tiirkiye’de Referandum Oncesi ve Kampanyalar

Tirkiye’de iktidar olan AK Parti, kurucusu Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Genel Baskan
oldugu déonemde de Cumhurbagkanlig: siiresince de parlamenter sistemin kilitlendigi iddia etmis ve
Cumhurbagkani’nin da sikga dile getirdigi lizere “yetki kargasasi” argiimani iizerinden parlamenter
sistemin terk edilmesini, baskanlik sistemine gecilmesini ifade etmistir. AK Parti ve Recep Tayyip
Erdogan’a 15 Temmuz 2016 darbe girisimi sonrasinda Milliyet¢i Hareket Partisi’nden (MHP)
baskanlik sistemi adina destek gelmis, MHP {ilkenin bir “beka sorunu” ile karsi karsiya oldugunu
soyleyerek, AK Parti’ye Anayasa degisikligi konusunda destek olacagini agiklamistir. Bdylece
Tirkiye yeniden sistem tartismasina kilitlenmis, muhalefet (CHP, HDP) ve diger baz1 siyasi partiler ile
olusumlar karsi c¢iksa da, AK Parti ve MHP “milli” bir sistem tasarisinda uzlasmis, Onerilen
“Cumhurbaskanlig1r Hiikiimet Sistemi”ni de oylamak adina, Anayasa degisikligini 6n goéren 16 Nisan
2017 referandumuna gidilmistir. Referandumda degisiklik kabul edilmis, partili cumhurbaskanligi
halk¢a onaylanmistir. Boylece Recep Tayyip Erdogan tekrar AK Parti’ye 6nce iiye, sonra Genel
Baskan olmustur.

16 Nisan 2017°de gergeklestirilen referandum oncesinde Anayasa degisikligine “EVET” ve “HAYIR”
cepheleri olusmus, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde (TBMM) grubu bulunan siyasi partilerden olan
ve iktidar partisi olan AK Parti ile MHP “EVET” cephesini nitelerken, CHP ve HDP “HAYIR”
cephesini nitelemistir. Referandum oOncesinde her iki cephe de olumlu kampanyalar yiiriitmiis,
“EVET” cephesi milli birlik, gelecek ve bekaya vurgu yaparken, “HAYIR” cephesi sistem degil, rejim
degisikligine vurgu yapmistir. Kampanyalar sosyal medyada da etkili sekilde yiiriitiilmiis, s6z konusu
referandumun 6nemine deginilmistir. Siyaset i¢inden ve disindan kisi ve olusumlar da referanduma
yonelik kampanyalar yiiriitmistiir. Siyasetciler, hukukgular, akademisyenler ve arastirmacilar
televizyonlarda, meydanlarda, hatta yeni medya ortamlarinda segmene Anayasa degisikliginin neleri
getirecegini anlatmuistir.

Kampanyalarin referandum sonuglarini belirlemede dnemli oldugu agiktir. Oyle ki bir referandum séz
konusu oldugunda bir ka¢ hafta veya ay siiren sert miicadele kampanyasi s6z konusu olmakta ve
kampanya doneminden Once alinan anketler biiyiikk bir rehber gorevi gormektedir. Bir referandum
kampanyasinin dinamikleri ¢ogu zaman bir se¢iminkinden farkli nitelikte olabilmekte ve sonuglar
daha zor tahmin edilebilmektedir. Ciinkii segmen bir adayr ya da partiyi degil, bir durumu
oylamaktadir. Bu nedenle referandum kampanyalarini se¢im kampanyalarindan ayirmak ve dogru
yiiriitmek gerekmektedir. Kampanya sdylemine dikkat etmek, kampanyalara verilen tepkileri iyi analiz
etmek, kamuoyu dagilimin1 gorebilmek ve se¢menin inang ile diisiincesine 6nem vermek bir hayli
onemli. Buna karsin partizanlik, se¢im siireci gibi referandum siirecinde de etkili olabilmektedir
(LeDuc, 2000).

Sosyal Sorumluluk Kurami ve Medya

Sosyal Sorumluluk Kurami, liberal kuram karsit sekilde aslinda ona yonelik bir elestiri seklinde
ABD’de ortaya cikmustir. 1947 yilinda basin 6zgiirligi lizerine incelemeler yapan Hutchins
Komisyonu Raporu’nda yer verilen basinin ozgiirliigii ve sorumlulugu noktasindaki karsitliklar,
basinin kamu hizmeti yapmasi gerekliligi ve bazi kesimlerin medya igeriklerinden yaralanma
imkanlariin azaldigi tespitleri, bu yaklasimi dogurmustur. Basin, kamu yararina hizmet eden bir
kurum olarak tahayyiil edilmektedir. 1954’de Dért Basin Teorisi’nin yayinlanmasi ile Hutchins
Komisyonu Raporu’ndaki ilgili yaklasimlar, Sosyal Sorumluluk Kurami’na doéniismiis, kuram énemli
medya yaklasimlarindan olmustur (Nerone, 1995: 77-79; Oncel, 2013; Mcquail, 1994, Uzun, 2007:
30).

Sosyal sorumluluk kurami kendisini medyanin bireylere karst sorumlu oldugu iizerine kurar. Basin
bireyleri bilgilendirmek, onlar1 kendilerini ilgilendiren konularda haberdar etmek durumundadir ve
igcerikler bireyleri bilgilendirici, ger¢ek ve yansiz olmalidir; dengeli habercilik yapilmalidir
(Tsukamoto, 2006: 55-56; Middleton, 2009; Nerone, 1995). Sosyal sorumluluk anlayisina gore, kitle
medyasi, miilkiyet noktasinda biiyiik sermaye gruplarinin elinde olsa dahi, hedef kitleye olan
sorumlulugu ile medya alaninda c¢alisanlarin mesleki degerleri medyayir sapmalar ve yanl
yayinciliktan uzak tutacaktir (Mora, 2008: 23).
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Sosyal sorumluluk kuraminin temel prensipleri asagidaki gibi siralanabilir (Giiz, 2005: 23):

» “Medya kuruluslari topluma karsi belirli gorevleri oldugunu kabul ederek bunlari yerine
getirmelidir.
» Bu gorevler yerine getirilirken bilgi verici olma, gerceklik, dogruluk, nesnellik, dengelilik gibi
standartlar goz 6niinde tutulmalidir.
» Medya yasalar ¢ergevesinde kendi kendisini sinirlandirict veya diizenleyici olmalidir.
» Medya kuruluslart suca, siddete veya toplumsal karigikliga sebep olabilecek veya azinlik
gruplarina saldiri niteligi tasiyan yayinlardan kaginmalidir.
» Medya ¢ogulcu olmali, toplumsal farkliliklar1 degisik goriislere yer vererek, cevap ve
diizeltme hakki1 taniyarak gidermelidir.
» Toplum medyadan yiiksek bir ¢alisma temposu bekleme hakkina sahiptir ve medya
beklentileri yerine getirmezse kamu yarari1 adina miidahale kaginilmazdir.
> lletisimciler ve medya profesyonelleri isverenlere ve pazara oldugu kadar topluma kars: da
sorumludur.”
Yiiksel’e gore (2005), Tiirkiye’deki medya ortami gelismeci medya kurami’na diger kuramlardan belki
de daha yakindir; fakat bu kesin bir yargi, tespit degildir. Bu noktada 1984 basimi ¢aligmasinda
Serbest Pazar (Kapitalist), Marksist (Sosyalist) ve Ilerleme Modeli seklinde ii¢ basin modeli oldugunu
soyleyen Altschull’un vardigi sonuca deginen Yiiksel (2005), onun biitiin basin sistemlerinde
medyanin, politik ve ekonomik gii¢ sahiplerinin temsilcisi konumunda oldugu iddiasina atif yapar.
Medya igerigi her daim medya masraflarini karsilayan ¢ikarlara uygundur. Tiim basin sistemleri 6zgiir
ifade inancina dayansa da, 6zgiir ifade farkli sekillerde betimlenmektedir ve tiim sistemler sosyal
sorumluluk Ogretisini onaylamaktadir (Yiiksel, 2005). Kamu hizmeti gérmesi gereken basin,
gilinlimiizde bu islevi biiyilik 6l¢lide gergeklestirmektedir. Basin, Tiirkiye’de gerek segimler gerek ise
geride biraktigimiz 16 Nisan 2017 referandum siirecinde, se¢mene siireg ile ilgili haberler sunarak
kamu hizmeti yapmustir.

SOZCU VE YENI SAFAK’IN REFERANDUMA iLiSKiN HABERLERI SUNUMU

Bu kisimda So6zcii ve Yeni Safak gazetelerinin sosyal sorumlulugun geregi olarak 16 Nisan 2017
referandumu ile ilgili yaymladigi haberler, i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir. S6zcii ve Yeni
Safak’ta referandum oncesindeki haftada (08.04.2017-15.04.2017) ve referandum sonrasindaki haftada
(17.04.2017-24.04.2017) yayinlanan haberler incelenmistir.

Calismada sinirli kalmak adina kose yazilari kapsam disi birakilirken, S6zcii ve Yeni Safak’in 16
Nisan 2017 giinlii basimlari referandum giinii oldugu i¢in incelemeye dahil edilmemistir.

Yontem

Igerik analizi, yaygin olarak kullanilan bir arastirma teknigidir ve (Hsieh ve Shannon, 2005: 1277-
1278) tekrar edilebilir, gecerli verilere ulasmayi saglar. Sistematik ve niceliksel olan igerik analizi,
siyasi sOylemin istatistiksel anlambilimidir. Sosyal bilimlerdeki en 6nemli arastirma yontemlerinden
biri olan igerik analizi, belirli bir i¢erikteki verileri analiz etmeyi saglar. Metinlerde, sozlii sdylemlerde
toplanan verilerin analiz edilmesine olanak taniyan igerik analizi, gazeteler, haberler ve séylemler
incelenecegi zaman da sik¢a kullanilir. Bir mesaj, olay ya da sembol her zaman agik veriler
vermeyebilir. Iste bu noktada igerik analizine basvurulur ve veriler diizenlenerek, incelenerek anlam
aciga cikarilmaya caligilir (Krippendorff, 1989: 403-404; Franzosi, 2008; Prasad, 2008; Elo ve
Kyngds, 2008: 107-109). Kategorilerin sikliklarini niceliksel olarak analiz eden igerik analizi
(Mayring, 2014), Berelson’a gore objektif ve sistematik bir yontemi niteler (Berg, 2004: 267-268).

Bu baglamda So6zcii ve Yeni Safak gazetelerinde referandum oOncesindeki haftada (08.04.2017-
15.04.2017) ve referandum sonrasindaki haftada (17.04.2017-24.04.2017) yayinlanan haberleri
incelemek adina bir kodlama cetveli olusturulmustur. 5 farkli kodlayiciya analizde incelenecek olan
haberler okutulmus, kodlayicilardan yazar tarafindan haberlerin okunmasi suretiyle olusturulan
kategorilere gore haberleri tasnif etmeleri istenmistir. Kodlayicilar haberleri % 94 oraninda ayni
sekilde kategorize etmistir.
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Kategorilerin olusturulmasinda, Aksoy ve Nisan’in (2017) “Tiirkiye’deki Teror Olaylar1 Cergevesinde
Ankara Patlamalar1 Uzerine Bir Icerik Analizi Calismasi” adli ¢alismast ve Deger’in (2017)
“Olaganiistii Durum Haberciliginin Atatiirk Havaliman1 Terér Eylemi Uzerinden Incelenmesi” adli
¢aligmasindan yararlanilmistir.

Olusturulan kategoriler soyledir:

Yayinlanan Igerik (Haber) Sikhig1: (Niceliksel)

Haberin Verilis Bigimi: Fotografli/Fotografsiz

Haberin Devam Sayfalari: I¢c sayfalar (2., 3.,4...10. vb.)

Haberin Kaynaklar: Muhabir, AA, DHA, IHA, Anka, Kaynaksiz, Televizyon, Genel Yayin Yonetmeni,
Temsilci, Haber Merkezi, Ankara, Gazete (Sozcii/Yeni Safak)

Haberin Verildigi Yer: Manset, Siirmanset, Sayfa Etegi, Yalmzca I¢ Sayfa

Haber Bagliginin Tiiri: Betimleyici, Alinti, Yorum

Haberin Icerigi: Bilgi Yogunluklu Haber, Duygu Yogunluklu Haber, Bilgi ve Duygu Yogunluklu Haber
Haberin Aktorleri: T.C. Basbakami, T.C. Cumhurbaskanmi, Siyasi Partiler/Liderleri (Tiirkiye),
Bakanlar/Milletvekilleri, Yabanci Siyasetgiler/Diplomatlar, Se¢men, Siyaset Disi  Aktorler,
Cumhurbagkanhg Yetkilileri, Yabanci Olusumlar (Avrupa Parlamentosu, AGIT vb.)

Analiz

So6zcii gazetesinde referandum Oncesindeki hafta olan 08.04.2017-15.04.2017 tarih araliginda ilk
sayfada toplam 37 haber yayinlanirken, Yeni Safak Gazetesi’nde ise ilk sayfada ayni tarihlerde toplan
29 haber yaymlanmistir (Tablo 1). iki gazetede referandumdan dnce yayinlanan referandum konulu
toplam haber sayis1 66’dir. Haberlerin hepsi ilk sayfada verilmistir. Analizde yalnizca ilk sayfadan
yayinlanan haberlerin devam sayfalari incelenmistir.

Tablo 1. {lgili Tarihlerde Gazetelerde Referandumdan Once (08.04.2017-15.04.2017) Yaynlanan
Haber Siklig1

Sozcii Yeni Safak
37 29

Sozcii gazetesinde referandum sonrasindaki hafta olan 17.04.2017-24.04.2017 tarih araliginda toplam
37 haber yayinlanirken, Yeni Safak Gazetesi’nde ayni tarihlerde toplan 33 haber yayinlanmistir (Tablo
2). Gazetelerde referandumdan sonra yayinlanan toplam haber sayis1 70°tir.

Tablo 2. ilgili Tarihlerde Gazetelerde Referandumdan Sonra (17.04.2017-24.04.2017) Yayinlanan
Haber Siklig1

Sozcii Yeni Safak
37 33

Sozcii gazetesinde referandum oOncesindeki tarih araliginda (08.04.2017-15.04.2017) yayinlanan
haberlerin 31°i fotografli olarak verilirken, 6’s1 fotografsiz olarak verilmistir. Yeni Safak Gazetesi’nde
ise ayni tarihlerde yayinlanan 29 haberin tamami fotografli olarak verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Referandum Oncesinde (08.04.2017-15.04.2017) Haberlerin Verilis Bigimleri

Sozcii Yeni Safak
Fotografli Haber: 31 | Fotografli Haber: 29
Fotografsiz Haber: 6 | Fotografsiz Haber: 0
Toplam: 37 Haber Toplam: 29 Haber
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Sozcii gazetesinde referandum sonrasindaki tarih araliginda (17.04.2017-24.04.2017) yayinlanan
haberlerin 27’si fotografli olarak verilirken, 10’u fotografsiz olarak verilmistir. Yeni Safak
Gazetesi’nde ise aymi tarihlerde yaymlanan 29 haber fotografli, 4 haber ise fotografsiz olarak
verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Referandum Sonrasinda (17.04.2017-24.04.2017) Haberlerin Verilis Bigimleri

Sozcii Yeni Safak
Fotografli Haber: 27 Haber Fotografli Haber: 29 Haber
Fotografsiz Haber: 10 Haber | Fotografsiz Haber: 4 Haber
Toplam: 37 Haber Toplam: 33 Haber

Referandum oncesinde (08.04.2017-15.04.2017) ilk sayfalar disinda yayinlanan haberlerin devam
sayfalarina bakildiginda Yeni Safak’ta referandum ile ilgili haberlerin en fazla 14., 15. ve 16.
sayfalarda yayinlandig1 gézlenmistir. S6zcii’de ise devam haberleri en fazla 4., 5. 10. ve 11. sayfalarda
yayinlanmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Referandum Konulu Haberlerin Devam Sayfalar1 (08.04.2017-15.04.2017)

Sozcii Yeni Safak
2. Sayfa: 4 Haber 3. Sayfa: 1 Haber
4. Sayfa: 7 Haber 6. Sayfa: 1 Haber
5. Sayfa: 9 Haber 10. Sayfa: 2 Haber
10. Sayfa: 10 Haber | 11. Sayfa: 2 Haber
11. Sayfa: 5 Haber 12. Sayfa: 1 Haber
12. Sayfa: 1 Haber 13. Sayfa: 1 Haber
15. Sayfa: 1 Haber 14. Sayfa: 6 Haber
15. Sayfa: 6 Haber
16. Sayfa: 6 Haber
17. Sayfa: 3 Haber
Toplam: 37 Haber Toplam: 29 Haber

Yeni Safak’ta 9 Nisan 2017 tarihli yayinlanan 2 haberden 1’1 hem 14, hem de 15. sayfada
yayinlanmuistir.

Referandum sonrasinda (17.04.2017-24.04.2017) ilk sayfalar disinda yayimnlanan haberlerin devam
sayfalarina bakildiginda Yeni Safak’ta referandum ile ilgili haberlerin en fazla 15. ve 16. sayfalarda
yayinlandigr gozlenmistir. S6zcii’de ise devam haberleri en fazla 5., 10. ve 11. sayfalarda
yayinlanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Referandum Konulu Haberlerin Devam Sayfalar1 (17.04.2017-24.04.2017)

Sozcii Yeni Safak
2. Sayfa: 1 Haber 2. Sayfa: 1 Haber
4. Sayfa: 3 Haber 3. Sayfa: 1 Haber
5. Sayfa: 8 Haber 4. Sayfa: 2 Haber
6. Sayfa: 3 Haber 6. Sayfa: 1 Haber
10. Sayfa: 7 Haber 9. Sayfa: 1 Haber
11. Sayfa: 7 Haber 10. Sayfa: 2 Haber
12. Sayfa: 3 Haber 11. Sayfa: 2 Haber
13. Sayfa: 3 Haber 12. Sayfa: 2 Haber
14. Sayfa: 2 Haber 13. Sayfa: 1 Haber
14. Sayfa: 4 Haber
15. Sayfa: 7 Haber
16. Sayfa: 5 Haber
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17. - 21. Sayfa: 4 Haber
Toplam: 33 Haber

Toplam: 37 Haber

Referandum oncesinde yayinlanan haberin kaynaklarina bakildiginda S6zcii’niin de Yeni Safak’in da
en fazla muhabir olarak kaynak belirttigi gézlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Referandum Oncesi (08.04.2017-15.04.2017) Yayinlanan Haberlerin Kaynaklari

Sozcii Yeni Safak
DHA: 10 Haber DHA: 0 Haber
IHA: 6 Haber Genel Yayin Yonetmeni:0 Haber

Kaynaksiz: 4 Haber

Kaynaksiz: 9 Haber

Genel Yayin Yonetmeni: 1

Haber Merkezi: 1 Haber

Muhabir: 13 Haber

Muhabir: 18 Haber

Temsilci: 2 Haber

Temsilci: 0 Haber

Televizyon: 1 Haber

AA: 1 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 29 Haber

Referandum sonrasinda yayinlanan haberin kaynaklarina bakildiginda Sozcii’niin en fazla muhabir
olarak kaynak belirttigi, Yeni Safak’in da kaynak olarak en fazla muhabiri belirttigi gdzlenmistir
(Tablo 8).

Tablo 8. Referandum Sonrasinda (17.04.2017-24.04.2017) Yaymlanan Haberlerin Kaynaklari

Sozcii Yeni Safak
DHA: 10 Haber DHA: 0 Haber
[HA: 2 Haber IHA: 0 Haber

Kaynaksiz: 9 Haber

Kaynaksiz: 5 Haber

Ankara: 3 Haber

Ankara: 5 Haber

Muhabir: 11 Haber

Muhabir: 19 Haber

Anka: 1 Haber

Haber Merkezi:4 Haber

Sozcii: 1 Haber

Televizyon:0 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 33 Haber

Referandum ile ilgili haberlerin referandum 6ncesi verildigi yerler, S6zcii’de en fazla manset olurken,
Yeni Safak’ta da en fazla manget olmustur (Tablo 9).

Tablo 9. Referandum Oncesinde Yayinlanan Haberlerin Verildigi Yerler

Sozcii

Yeni Safak

Mansget: 20 Haber

Mansget: 13 Haber

Siirmanset: 8 Haber

Siirmanset: 5 Haber

Sayfa Etegi: 9 Haber

Sayfa Etegi: 11 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 29 Haber

Referandum ile ilgili haberlerin referandum sonrasi verildigi yerler S6zcii’de en fazla sayfa etegi iken,
Yeni Safak’ta mangsettir. Siirmanset haberlerin sayis1 da fazladir (Tablo 10). Iki gazetede de
23.04.2017°de ilk sayfadan verilmeyen, buna karsin yalnizca i¢ sayfada verilen 3’er referandum
konulu haber vardir. Gazetelerde ilgili tarihte (23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami)
referandum konulu ilk sayfa haberi olmadigindan i¢ sayfalara bakilmistir.

Tablo 10. Referandum Sonrasinda Yayinlanan Haberlerin Verildigi Yerler

Sozcii
Mansget: 12 Haber

Yeni Safak
Manget: 11 Haber
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Siirmanset: 6 Haber

Siirmanset: 10 Haber

Sayfa Etegi: 16 Haber

Sayfa Etegi: 9 Haber

Yalnizca I¢ Sayfa: 3 Haber

Yalnizca i¢ Sayfa: 3 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 33 Haber

Gazetelerde referandum oncesinde (08.04.2017-15.04.2017) yayinlanan haber bagliklarinin tiirii de
incelenmistir. S6zcii’de haber basliklarin tiirii genellikle yorum iken, Yeni Safak’ta genellikle alinti

olmustur (Tablo 11).

Tablo 11. Referandum Oncesinde Yayinlanan Haberlerin Baslik Tiirleri

Sozcii

Yeni Safak

Alint1: 13 Haber

Alint1: 19 Haber

Betimleyici: 7 Haber

Betimleyici: 6 Haber

Yorum: 17 Haber

Yorum: 4 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 29 Haber

Gazetelerde referandum sonrasinda (17.04.2017-24.04.2017) yayinlanan haber basliklarinin tiirii de
incelenmistir. S6zcii’de haber basliklarinin tiirii genellikle yorum iken, Yeni Safak’ta da yorum one

¢ikmuistir (Tablo 12).

Tablo 12. Referandum Sonrasinda Yayinlanan Haberlerin Baslik Tiirleri

Sozcii

Yeni Safak

Alint1:10 Haber

Alint1: 8 Haber

Betimleyici: 12 Haber

Betimleyici: 7 Haber

Yorum: 15 Haber

Yorum: 18 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 33 Haber

Referandum oncesi (08.04.2017-15.04.2017) yayinlanan haberlerin igerigine bakildiginda Sézcii’de

bilgi yogunluklu haberlerin fazlaligi géze carparken, duygu yogunluklu haberler de fazla sayidadir.

Yeni Safak’ta bilgi ve duygu yogunluklu haberlerin fazlaligi géze ¢arpmaktadir (Tablo 13).
Tablo 13. Referandum Oncesinde Yayinlanan Haberlerin Icerikleri

Sozcii

Yeni Safak

Bilgi Yogunluklu Haber: 18 Haber

Bilgi Yogunluklu Haber: 6 Haber

Duygu Yogunluklu Haber: 10 Haber

Duygu Yogunluklu Haber: 5 Haber

Bilgi ve Duygu Yogunluklu Haber: 9 Haber

Bilgi ve Duygu Yogunluklu Haber: 18 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 29 Haber

Referandum sonrasi yayinlanan haberlere igerigine bakildiginda Sozcii’de yine bilgi yogunluklu
haberler goze carparken, Yeni Safak’ta bilgi ve duygu yogunluklu haberlerin fazlaligi goze

carpmaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. Referandum Sonrasinda Yayinlanan Haberlerin Igerikleri

Sozcii

Yeni Safak

Bilgi Yogunluklu Haber: 21 Haber

Bilgi Yogunluklu Haber: 9 Haber

Duygu Yogunluklu Haber: 6 Haber

Duygu Yogunluklu Haber: 9 Haber

Bilgi ve Duygu Yogunluklu Haber: 10 Haber

Bilgi ve Duygu Yogunluklu Haber: 15 Haber

Toplam: 37 Haber

Toplam: 33 Haber

Referandum oncesi (08.04.2017-15.04.2017) yayinlanan haberlerin aktorlerine bakildiginda Soézcii’de
milletvekilleri ve se¢menler, Yeni Safak’ta ise T.C Cumhurbagkani ve T.C. Basbakani (“Evet”-
“Hayir” cepheleri) haberin aktorleri olarak 6nce ¢gikmaktadir (Tablo 15).
Submit Date: 16.11.2017, Acceptance Date: 15.03.2018, DOI NO: 10.7456/10802100/003
Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

185



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2018 Volume 8 Issue 2, p. 178-189

Haberlerde birden fazla aktére yer verildiginden, aktoér sayist haber sayisindan fazlalik arz
edebilmektedir. Ornegin Sozcii’niin referandum oncesi haberlerindeki aktor sayis1 45°tir.

Tablo 15. Referandum Oncesinde Yayinlanan Haberlerin Aktorleri

Sozcii

Yeni Safak

T.C. Bagbakani: 3 Haber

T.C. Bagbakani: 7 Haber

T.C. Cumhurbagkani: 3 Haber

T.C. Cumhurbagkani: 7 Haber

Siyasi Partiler/Liderleri: 8 Haber

Siyasi Partiler/Liderleri: 4 Haber

Bakanlar/Milletvekilleri: 11 Haber

Bakanlar/Milletvekilleri: 2 Haber

Cumhurbagkanligi Yetkilileri: 1 Haber

Cumhurbagkanligi Yetkilileri: 0 Haber

Yabanci Siyasetgiler, Diplomatlar: 1 Haber

Yabanci Siyasetgiler, Diplomatlar: 0 Haber

Se¢men: 11 Haber Se¢men: 6 Haber

Siyaset Di1s1 Aktorler: 7 Haber Siyaset Dis1 Aktorler: 3 Haber

Toplam: 45 Aktor Toplam: 29 Aktor

Referandum sonrasi (17.04.2017-24.04.2017) yayinlanan haberlerin aktorlerine bakildiginda Sézcii’de
siyasi partiler ve liderler ile siyaset disi aktorler (“Evet”-“Hayir” cepheleri), Yeni Safak’ta ise siyasi
parti liderleri (CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu, MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli),
se¢gmenler, Bagbakan Binali Yildirnm ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan (“Evet”-“Hayir”
cepheleri) haberin aktorii olarak dnce ¢ikmaktadir (Tablo 16).

Tablo 16. Referandum Sonrasinda Yayinlanan Haberlerin Aktorleri

Sozcii Yeni Safak

T.C. Bagbakani: 1 Haber T.C. Bagbakani: 5 Haber

T.C. Cumhurbagkani: 1 Haber T.C. Cumhurbagkani: 5 Haber

Siyasi Partiler/Liderleri: 13 Haber Siyasi Partiler/Liderleri: 6 Haber

Bakanlar/Milletvekilleri: 5 Haber Bakanlar/Milletvekilleri: 2 Haber

Yabanci Olusumlar: 1 Haber Yabanci Olusumlar: 0 Haber

Yabanci Siyasetciler, Diplomatlar: 1 Haber Yabanci Siyasetciler, Diplomatlar: 4 Haber

Se¢men: 3 Haber Se¢men: 6 Haber

Siyaset Di1s1 Aktorler: 12 Haber Siyaset Dis1 Aktorler: 5 Haber

Toplam: 37 Aktor Toplam: 33 Aktor

Bulgulara gore, Sozcii gazetesinde referandum oOncesindeki hafta olan 08.04.2017-15.04.2017 tarih
araliginda, Yeni Safak Gazetesi’ne kiyasla daha fazla referandum konulu haber yayinlanmistir.
Referandum sonrasindaki hafta olan 17.04.2017-24.04.2017 tarih araliginda da Soézcii gazetesinde
Yeni Safak Gazetesi’nde yayinlanandan daha fazla haber yaymlanmistir (Yeni Safak referandum
sonrasindaki hafta toplam 33 haber, Sozcii toplam 37 haber). Bununla birlikte Yeni Safak’ta
referandum sonrasi haberlerin sayisinda artig gozlenistir.

SONUC

Yazili basin, sosyal sorumlulugun da geregi olarak toplumu bilgilendirme yiikiimliiliigline sahiptir.
Ozellikle referandum gibi énemli bir konuda basinin sosyal sorumlulugunu ne lgiide gergeklestirdigi
analize muhtag idi. Buna nedenle yapilan incelemede goriildii ki, Tiirk yazili basin1 Sézcii ve Yeni
Safak gazeteleri 6zelinde referandum konusunda azimsanmayacak sayida haber paylagmis, toplumu
bilgilendirmeye, belirli 06l¢liide de manipiile etmeye c¢alismistir. Sozcii’de referandumdan Once
(08.04.2017-15.04.2017) ve sonra (17.04.2017-24.04.2017) ilgili konu ile yapilan ilk sayfa haberleri
esit O0l¢lide olmus, referandum 6ncesinde de sonrasinda da ayni sayida (37’ser haber) haber yapildigi
gozlenmistir. Yeni Safak ise referandum oOncesindeki hafta konu ile ilgili daha az ilk sayfa haberi (29
haber) yapmis, referandum sonrasindaki hafta ise ilgili haberlerin sayisinda artig gézlenmistir.
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Yapilan incelemeye gore farkli ideolojik duruslarda olan S6zcii ve Yeni Safak’in referandum konulu
haberleri sunumlar1 da farklilik arz etmistir. Yeni Safak referandum Oncesi haber basliklarini
genellikle alint1 olarak verirken, referandum sonrasi basliklarindaki yorum fazlaligi géze garpmistir.
Sozcii ise referandum oncesi (08.04.2017-15.04.2017) basliklarint yorum seklinde atarken, referandum
sonrasi (17.04.2017-24.04.2017) basliklar1 da yorum seklinde seyretmistir. S6zcii 6zellikle referandum
oncesi haberlerinde Yeni Safak’a nazaran daha fazla aktére yer vermistir. Yeni Safak’ta ise
referandum sonrasi referandum 6ncesinden daha fazla sayida referandum konulu haber yaymlanmuistir.

Buna karsin gazetelerin ilgili haberler konusunda ortak pratikleri de olmustur. Ornegin her iki gazete
de haberlerin ¢ogunu fotografli olarak vermis, kaynagini genellikle muhabir olarak belirtmistir.
Gazeteler referandum ile ilgili haberleri mansgetten vermeye Ozen gostermistir. Her iki gazete de
haberlerinde “EVET” ve “HAYIR” cepheleri baglaminda siyasi aktorler (CHP Genel Bagkan1 Kemal
Kiligdaroglu, MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli, AK Parti Genel Baskani ve Bagbakan Binali
Yildirim gibi liderler, milletvekilleri vb.) ve se¢menlere biiyiikk Olglide yer vererek sosyal
sorumlulugun geregini yapmustir.

Gazetelerde siyaset disi aktdrlere' de yer verilmesi onemlidir. Her iki gazetede de yaymnlanan
haberlerin devam sayfalar1 siklikla 10. sayfadan sonra olmustur. Ayrica iki gazetede de bilgi
yogunluklu haberler kadar, bilgi ve duygu yogunluklu haberlerin sayisinin fazla olmasi da dikkat
¢ekicidir. Bu durum, gazeteci olan bireylerin de iilkenin geleceginin oylanacagi referandum konusunda
duygu ve ideolojilerinden bagimsiz davranamadiklarini disiindiirtebilir. Bununla birlikte S6zcii’niin
referandum oncesinde de (08.04.2017-15.04.2017), sonrasinda da (17.04.2017-24.04.2017) verdigi
referandum konulu haberlerin ¢ogunlukla bilgi yogunluklu haberler oldugunu belirmek yerinde
olacaktir.

Sonug¢ olarak sosyal sorumlulugun geregi olarak referandum gibi 6nemli bir durum séz konusu
oldugunda basinin iizerine diiseni yapmakta sorumluluk sahibi oldugu agiktir. S6zcii ve Yeni Safak
gazeteleri de, her ne kadar farkli ideolojik duruslarda olsalar da, referandum ile ilgili olusan “EVET”
ve “HAYIR” cephelerini yeterli denebilecek oranlarda baskilarina tasimis, cepheler elestirilse ya da
desteklense dahi, toplumun bilgi sahibi olma hakki goz edilmistir. Oyle ki her iki gazete de ilgili
cepheleri gormezden gelmemis, eylem ve demeglerini haberlestirmistir. Bu noktada Yeni Safak’in
“EVET” cephesine, S6zcii’niin ise “HAYIR” cephesine ideolojik bir yakinlik duydugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir. Yeni Safak’ta segmenler kadar, T.C. Cumhurbaskanit Recep Tayyip Erdogan ve
T.C. Basbakani Binali Yildirim’in da fazlaca sayida haberlestirilmesinde bu yakinligin rolii oldugu
diisiintilebilir. Yeni Safak’ta CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu ile ilgili haberlerin elestirel
olusu da bu noktada dikkat gekicidir. S6zcii’niin de referandum sonrasi azimsanmayacak oranda
referandum siireci ve sonucu ile ilgili elestirel haberler yayinladigini da belirtmek gerekmektedir.
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Akademik yaymlar alanlarin gelismesi ve bilime katki saglamasi bakimindan oldukg¢a &nemlidir.
Akademik calismalarda, ilgili alanlara yonelik yeni yaklasimlar ve degerlendirmeler elde edilmektedir.
Ozellikle akademik yiikselme kriteri olarak da énemli olan akademik yayinlar son yillarda hizla artis
gostermektedir. Bu ¢alismada, 2011 yilindan itibaren faaliyet gosteren ve diizenli olarak yayimnlanan
Tojdac dergisinin analizi yapilmistir. Elde edilen verilere gore yazar, konu, yayim yili ve yazar
sayisina gore analizler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometri, Bibliyometrik Analiz, Tojdac

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE TURKISH ONLINE JOURNAL
OF DESIGN ART AND COMMUNICATION

ABSTRACT

Academic publications are very important for the development of areas and for the contribution of
informatics. In academic studies, new approaches and evaluations are gained for related fields.
Academic publications, which are especially important as academic promotion criteria, have been
increasing rapidly in recent years. In this study, an analysis of the Tojdac, which has been operating
since 2011 and is regularly published, has been carried out. Analyzes were obtained by author, subject,
publication year and number of authors according to the obtained data.

Keywords: Bibliometri, Bibliometric Analysis, Tojdac

GIRIS

Bibliyometri, bilgi semsiyesi altinda yer alan istatistiksel analiz yontemlerinden biridir. Tarihsel
gelisimine baktigimizda Bibliyometri yonteminin  yaklagik  bir asir boyunca kullanildigi
goriilmektedir. "Bibliyometri" terimi Alan Pritchard tarafindan 1969'da hazirlanmistir. Bu tarihten
once ise, 1922 yilinda Ingiliz kiitiiphaneci E. Wyndham Hulme tarafindan "istatistiksel bibliyografya"
olarak isimlendirildigi goriilmektedir ((Diodato, 1994, p. 154, akt. Jayroe).

Felsefi olarak, bibliyografya, bilgi evreninin daha iyi anlasiimasina katkida bulunmaktadir. insanlarin
bilgi ile nasil iliskili olduklarini anlamaya yonelik bir c¢alisma olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
"Bibliyometrik (veya informetrik) arastirmanin zengin bir teorik bilgi birikimi gelistirdigi, Bilgi
caligmasinin tim pratik yonlerinde daha genis uygulamalari bulmayir amagliyor” Ciinkii insanlar,
bilgiyle nasil iligkili oldugu lizerine bir ¢alismadir (Bates, 1999, s. 1048, akt., Jayroe ).

Bibliyometrik g¢alismalar kaynak belgeleri incelemektedir. Makaleler, kitaplar, raporlar ve diger
kaynaklari istatistiksel olarak analiz etmektedir. Yazarlar arasindaki baglantilar1 gézlemleme, teorileri
tanimlama, hatta kullanilan yontemler ve kavramlarin incelenip gelistirilmesi iginde Onemli bir
caligma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diodata 1994°den akt. Ferreira, Serra, Costa & Almedia, 2016,
s.134).
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Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yaymlarin belirli 6zellikleri ¢6ziimlenerek bilimsel
iletigsime iligkin bulgular elde edilmektedir. Bibliyometrik arastirmalar sayesinde hem herhangi bir
konudaki en verimli arastirmacilar saptanir hem de bu arastirmalar arasindaki etkilesimin boyutlari
ortaya konulmaktadir. Bibliyometrik arastirmalar, ¢esitli konularda iilkeler arasinda, kurumlar
arasinda ya da ekoller arasinda karsilastirmalar yapilmasina da imkan saglamaktadir (Al, 2008, s18-
19). Ayni bigimde akademik yayinlara yonelik olarak gerceklestirilen bibliyometrik c¢aligmalarin,
yayin profilinin ve belirli dénemlere iliskin durum analizinin yapildigi ¢alismalar olmanin yaninda ve
disinda akademisyenler ve disiplin agisindan da bir akademik harita niteligi tasiyan ¢alismalar olarak
degerlendirilebilecegi soylenebilir.

Zira akademik dergiler bilginin akademisyenler arasinda yayilmasini saglayan 6nemli bir iletisim
aracidir. Akademik iletisim olarak adlandirabilecek bu bilgi paylasimi, bir disiplinin gelisimi agisindan
son derece onemlidir. “Bir akademik alanin gelismisligi o alana iligkin literatiiriin diizeyi ve gesitliligi
ile anlasilabilir” (Atabek U. ve Sendur Atabek G., 2010, 8). Bibliyometrik arastirmalarin hem
sayisinin arttigi hem de arastirilan alanlarin genisledigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalardan bazilar1 saglik iletisimi alaninda Prof.Dr. Ayla Okay’in “Health Communication
Dergisinde Yaymlanan Makalelere Genel Bir Bakis 2011-2016 Yillar1 Arasindaki Makalelerin Ele
Alinmas1” adli ¢alismasi, bir derginin analizi olarak Saniye Ulu ve Mustafa Akdag’in “Dergilerde
Yayinlanan Hakemli Denetimli Makalelerin Bibliyometrik Profili: Selguk iletisim Ornegi” adli
calismasi, belirli bir alanda yazilan doktora tezlerinin analizi olarak Cagr1 Inceoglu’nun “Tiirkiye’de
Sinemay1 Konu Alan Doktora Tezleri Uzerine Bibliyometrik Bir Céziimleme” adli ¢alismas1 drnek
olarak verilebilir. Bu ¢alisma ise iletisim, sanat ve tasarim gibi genis bir yelpazesi olan bir derginin
analiziyle iletisimin aldig1 yeri, yazar profilini gérmek boylece iletisimin disiplinler arasi bir bilim
olduguna dikkat ¢ekmek gibi bir islevi de hedeflemektedir. Bu nedenle ¢alismada iletisimin hemen
her alaninda yapilmis ¢alismalarin yer aldig1r ve g¢esitlilik konusunda genis bir yelpazesi oldugu
goriilen Tojdac Dergisinin iletisim ile ilgili hangi alanlarda yazilarin daha yogun bigimde yer
buldugu, hangi konularin agirlikli olarak ele alindigi ve sdz konusu yazilarin yillara gore nasil bir
dagilim gosterdigi incelenmektedir. Bu nedenle ¢alismada yer alan makaleler; yazarlarin unvanlari
konulari, makalelerin yazi dili, yazar sayisi gibi konular agisindan analiz edilmektedir.

YONTEM
Tojdac Dergisi’nin (the Turkish online jurnal of design art and communication) baslangicindan 2016
yilt sonuna kadar otuz yaymi ele alinarak yapilan aragtirmada, toplam 650 makale incelenmistir.
Incelenen makalelerde asagidaki sorulara yanitlar aranmistir.
1. Makaleleri yaymlanan yazarlarin unvanlari?
Makaleleri yayinlanan yazarlarin Cinsiyet orani nedir?
Makalelerde islenen konular nelerdir?
Yayinlanan Makalenin yayin tarihi nedir?
Yayinlanan makalelerin yazar sayisi kagtir?
Yayinlanan makalelerin dili nedir?

ANl o N

Yukarida yer alan sorularin yanitlarina gore elde edilen veriler, SPSS Ydntemiyle analiz edilmistir. Bu
analiz gergeklestirilirken, yayinlanan makalelerin bilgileri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Ki-kare
testi uygulanmistir. Ki-kare: Iki kategorik (gruplu) degisken arasindaki iliskinin incelenmesi icin
kullanilan test teknigidir.

ARASTIRMA ve BULGULAR

Arastirma kapsaminda Tojdac’in yayinlana basladigi ilk yildan 2016 sonuna kadar tiim sayilari
incelenmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda 30 say1 boyunca yayilmanmis olan 650 makalenin
unvan, cinsiyet, konu, yil, yazar sayist ve dil 6zelliklerine gore incelenmesi sonucunda asagidaki
tabloya ulasiimistir.
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Tablo1. Yayinlanan Makalelere Ait Bilgilerin Genel Dagilimi

n %
Yardime1 Dogent 33 314
Doktor 35 33,3
Unvan Profesor 10 9,5
Dogent 3 2.9
Diger 24 22,9
Erkek 218 36
Cinsiyet Kadin 226 37,3
Erkek ve kadin birlikte 162 26,7
Tasarim 143 23,1
Sanat 106 17,1
Iletisim 120 19,4
Konu Egitim 111 17,9
Sty “
Diger 54 8,7
2011 yilr 12 1,8
2012 yili 41 6,3
Yil 2013 yili 22 3,4
2014 yili 25 3,9
2015 yiln 24 3,7
Agustos 2016 94 14,5
Kasim 2016 190 29,3
Ocak-Nisan-Ekim 2016 67 10,3
Temmuz 2016 89 13,7
Nisan 2017 59 9,1
Ocak-Temmuz 2017 26 4,0
1 236 36,5
2 211 32,6
3 125 19,3
Yazar Sayis1 4 45 7
5 23 3,6
6 6 0,9
7 1 0,2
. Ingilizce 498 76,7
Dil b
Tiirkce 151 23,3

Kullanilan makalelerden yazari Yardimcit Dogent oran1 %31,4 ile 33 kisi ; doktor olanlarin orani
%33,3 ile 35 kisi; profesor olanlarin oran1 %9,5 ile 10 kisi ; Dogent olanlarin oran1 %2,9 ile 3 kisi ve
diger grupta olanlarin orani %22,9 ile 24 kisidir.

Grafikl.Yazarlarin Unvan Durumu
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Yazarlarin Unvan Durumu
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Yukaridaki sonuglara gore doktor ve yardimci dogent sayisinin fazla olmasindan dolayi akademik
yiikselme amagli yayin yapilma durumunun séz konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak,
arastirmaya konu olan 650 makalenin tiim yazarlarinin unvan durumuna erismek miimkiin
olmadigindan elde edilen verilerin sadece 105 yazarin unvaniyla kisitlh olmasindan dolay1r bu
calismada elde edilen verilerle kesin bir sonucgtan sz edilememektedir.. Incelenen 650 makalede
yazarlar ile ilgili ayrintili bilgi alma tiim makaleler i¢in gecerli degildir.

Arastirmaya konu olan 650 makalenin 218’inin (%36) yazar1 erkek, 227 makalenin yazar ise 226
(%37) kadin olup kadin ve erkek ortak yazarli makale sayisi ise 162 (%26) oldugu goriilmektedir.

Grafik 2. Yazarlarin Cinsiyet Durumuna Goére Dagilimi
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Aragtirmaya konu olan 650 makalenin, konusu tasarim olanlar1 143 (%23) sanat olanlar1 106 (%17),
iletisim olanlar1 120 (%19), egitim olanlar1 111 (%18) saglik ve ydnetim organizasyon olanlar1 86
(%14) ve diger konulardan birisi olanlar1 54 (%9) oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3. Makalelerin Konulara Gore Dagilim Durumu
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Aragtirmaya konu olan 650 makalenin yillara gdre yazilim oranina baktigimizda, 2011 yilinda
11makale (%1,8), 2012 yilinda 43 makale (%6,3), 2013 yilinda 22 makale (%3,4), 2014 yilinda 25
makale (%3,9), 2015 yilinda 24 makale (%,7), 2016 yili Agustos ayinda 94 (%14,5) makale, Kasim
ayinda 190 makale (%29), Ocak-Nisan-Ekim aylarinda 67 makale (%10,3), Temmuz ayida 89
makale (%14) olmak {izere toplamda 440 makale, 2017 yilinin Nisan aymda 59 makale (%9), Ocak-
Temmuz aylarinda yazilan 85 makale (%4) oldugu goériilmektedir.

Grafik 4. Makalelerin Yillara Gore Dagilim Durumu
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aragtirmada yer alan 650 makalenin 236°s1 (%36) 1 yazar tarafindan, 211’1 2 yazar tarafindan (%32),
125’1 3 yazar tarafindan (%19), 45’1 4 yazar tarafindan (%7), 23’i 5 yazar tarafindan (%4), 6’s1 6
yazar tarafindan (%,9) ve sadece 1’1 7 yazar tarafindan (% 0,2) yazildig1 goriilmektedir.
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Grafik 5. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilim Durumu
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Yaymlanan 650 makalenin 498’inin (%77) ingilizce olarak yazildigi, 151°inin (%23) ise Tiirkge
olarak yazildig1 goriilmektedir.

Grafik 6. Yaymlanan Makalelerin Dil Dagilim Durumu
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Tablo2. Yaymlanan Makalelerin Yayimlanma Yih ile Konusu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Konu
S . Saghk've ) Total Ki-kare P
Tasarim Sanat lletisim Egitim  yodnetim Diger
organizasyon
2011-  p 5 13 22 0 2 1 43
2012
yili % 11,6% 302% 51,2% 0,0% 4.7% 2,3% 100,0%
2013-  p 14 16 28 0 4 7 69
2015
yillart o5 203% 232% 40,6% 0,0% 5,8% 10,1% 100,0%
Yy arast 304,264 ,000
2016 %  543% 12,0% 54% 2,2% 19,6% 6,5% 100,0%
Kasim 1 19 32 9 78 25 24 187
2016 % 102% 17.1% 4.8% 41,7% 13,4% 12,8% 100,0%
Ocak- n 22 9 23 2 5 0 61
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Nisan-

Ekim %  36,1% 14,8% 37,7% 3,3% 8,2% 0,0% 100,0%

2016

Temmuz 1 22 13 9 15 17 5 81

2016 % 272% 16,0% 11,1% 18,5% 21,0% 6,2% 100,0%

Nisan D 7 4 12 13 13 10 59

2017 % 11,9% 6,8% 20,3% 22,0% 22,0% 16,9% 100,0%

Ocak- g 4 8 11 1 1 1 26

Temmuz

2017 % 154% 30,8% 42,3% 3,8% 3,8% 3,8% 100,0%
Total n 143 106 119 111 85 54 618
ota

%  23,1% 172% 19,3% 18,0% 13,8% 8,7% 100,0%

Grafik 9. Yaymlanan Makalelerin Yayinlanma Dili ile Yazan Kisinin Cinsiyeti Arasindaki liski
Durumu
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Tablo 5. Yaymlanan Makaleleri Yazan Kisinin Cinsiyeti ile Konusu Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Cinsiyet
Erkek ve Total Ki- P
Erkek Kadin kadin kare
birlikte
n 67 32 43 142
Tasarim
% 32,5% 14,7%  27,4% 24,4%
n 36 42 23 101
Sanat
% 17,5% 19,3%  14,6% 17,4%
Konu . n 35 61 17 113 45,587 ,000
Iletisim
% 17,0%  28,0%  10,8% 19,4%
o n 23 48 29 100
Egitim
% 11,2%  22,0%  18,5% 17,2%
Saglik ve n 30 21 26 77
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yonetim % 14,6%  9,6%  16.6%  13.3%
organizasyon
N n 15 14 19 48
Diger
% 73%  64%  12.1%  8,3%
n 206 218 157 581
Total
% 100,0% 100,0% 100.0%  100,0%

Yayimnlanan Makaleleri Yazan Kisinin Cinsiyeti ile Konusu Arasindaki fligkinin incelenmesi

Aragtirmaya konu olan 650 makaleleri yazan kisilerin cinsiyeti ile konusu arasinda anlamli bir iligki
67’si (%33) ile erkek ve kadin is birligi icinde

bulunmaktadir (p<0,05). Erkeklerin yazdigi

yazinlarinin 43°# (%27), tasarim konulu makaleler iken kadinlar tarafindan yazilan makalelerin 61°1
(%28,0) iletisim konulu makaleler oldugu goriilmektedir.

Grafik 10. Yaymlanan Makaleleri Yazan Kisinin Cinsiyeti ile Konusu Arasindaki iliski Durumu

35.0% -
30.0% -
25.0% -
20.0% -
15.0% A
10.0% -
5.0% -
0.0% -

Erkek

Kadin

Erkek ve kadin birlikte

B Tasarim

B Sanat

¥ fletisim

HEgitim

¥ Saglik ve yonetim

organizasyon
" Diger

Tablo 6. Yaymlanan Makaleleri Yazan Kisinin Cinsiyeti ile Yili Arasindaki iliskinin incelenmesi

Cinsiyet
Erkek ve Total Ki-kare
Erkek Kadin kadin
birlikte
n 16 24 10 50
2011-2012 yilt
% 32,0% 48,0% 20,0% 100,0%
2013-2015 yillarn 1 24 38 4 66
arasi % 36,4% 57,6% 6,1% 100,0%
n 50 12 31 93
Agustos 2016
% 53,8% 12,9% 33,3% 100,0%
n 34 82 55 171
Yil Kasim 2016 85,729 ,000
% 19,9%  48,0% 32,2% 100,0%
Ocak-Nisan-Ekim 1 27 27 10 64
2016 %  422% 422%  156%  100,0%
n 38 15 35 88
Temmuz 2016
% 432% 17,0% 39,8% 100,0%
) n 19 18 12 49
Nisan 2017
% 38,8% 36,7% 24.5% 100,0%
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Ocak-Temmuz n 10 9 5 24
2017 %  41,7% 37.5% = 20,8% 100,0%
n 218 225 162 605

Total
% 36,0% 37,2% 26,8% 100,0%

Yayinlanan Makaleleri Yazan Kisinin Cinsiyeti ile Yili Arasindaki fligkinin incelenmesi
Aragtirmaya konu olan 650 makalenin, yazarlarmin cinsiyeti ile yili arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). 2011-2012 yillarinda yazilan makalelerin 24°i (%48,0); 2013-2015 yillar
arasinda yazilan makalelerin (%57,6); 2016 yilin1 Kasim ayinda yazilan makalelerin 82’si (%48,0)
kadmlar tarafindan; 2016 yilimin Agustos aymda yazilanlarin 50°si (%54); 2016 yilinin Temmuz
ayinda yazilanlarin 38’1 (%43,2); 2017 yilinin Nisan ayinda yazilanlarin 19’u (%39) ve 2017 yilinin
Ocak-Temmuz aylarinda yazilanlarm 10’u (%41,7) erkekler tarafindan; 2016 yilinin Ocak-Nisan-
Ekim aylarinda yazilanlarin  19’unun (%84,4) kadinlar ya da erkekler tarafindan yazildig:
goriilmektedir.

Grafik 11. Yaymlanan Makaleleri Yazan Kisinin Cinsiyeti ile Yili Arasindaki iliski Durumu
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Tablo 7. Yaymlanan Makalelerin Yaymlanma Yih ile Yazar Sayis1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

YazarSayis1

Total Ki-kare P
I kisi 2kisi  3kisi . vedaha

fazla kisi
37 12 3 1 53
2011-2012 y1l1
% 69,8% 22,6% 5,7% 1,9%  100,0%
2013-2015 n 62 6 1 1 70
yillar arasi % 88,6% 8,6% 1,4% 1,4%  100,0%
Yil 257,864 ,000
21 43 22 8 94
Agustos 2016
% 22,3% 45,7% 23,4% 8,5%  100,0%
26 65 68 30 189
Kasim 2016

% 13,8% 34,4% 36,0% 15,9%  100,0%

Submit Date: 10.10.2017, Acceptance Date: 15.03.2018, DOI NO: 10.7456/10802100/004
Research Article - This article was checked by Turnitin 198
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2018 Volume 8 Issue 2, p. 190-202

Ocak-Nisan- n 36 20 8 3 67
Ekim 2016 % 53,7% 29.9% 11,9%  45%  100,0%
18 43 18 9 88
Temmuz 2016
% 20,5% 48,9% 20,5%  10,2%  100,0%
20 12 4 23 59
Nisan 2017
% 33,9% 203% 6.8%  39,0%  100,0%
Ocak-Temmuz 1 15 10 1 0 26
2017 % 57,7% 38,5%  3.8% 0,0%  100,0%
n 235 211 125 75 646

Total
% 36,4% 32,7% 19,3% 11,6%  100,0%

Yayinlanan Makalelerin Yaymlanma Yili ile Yazar Sayis1 Arasindaki iliskinin incelenmesi
Aragtirmaya konu olan 650 makalenin, yayinlanma yili ile yazar sayisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). 2011-2012 yillarinda yazilan makalelerin 37’si (%70); 2013-2015 yillar
arasinda yazilan makalelerin 62’si (%89); 2016 yilinin Ocak-Nisan-Ekim aylarinda yazilanlarin 36’s1
(%53,7) ve 2017 yilinin Ocak-Temmuz aylarinda yazilanlarin 15’1 (%57,7) 1 yazar tarafindan; 2016
yilinin Agustos ayinda yazilanlarin 43°i (%45,7); 2016 yilinin Temmuz ayinda yazilanlarin 43’
(%48,9) 2 yazar tarafindan; 2016 yilinin Kasim ayinda yazilanlarin 68’1 (%36,0) 3 yazar tarafindan;
2017 yilimin Nisan aymda yazilanlarin  23°i (%39,0) 4 ve daha fazla yazar tarafindan yazildig:
gorilmektedir.

Dergide Bati akademisinde sik rastlanan, Tirkiye’de de giderek kabul goéren ortak ¢aligmalarin
sayisinin yillar iginde arttigr goriilmektedir. Gergekei bir gorev dagilimi s6z konusu olugunda bilgi
aliverisine ve farkli yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina olanak tanimasi, deneyim ve birikimlerin
paylasilmasi 6zellikle farkli disiplinlerin bulugmasi ac¢isindan 6nem tagimaktadir. Pek c¢ok disiplinin
kesisme noktasi olan iletisim ise ortak caligmalar i¢in olduk¢a uygun bir akademik alan oldugu
yorumu yapilabilir.

Grafik 12. Yaymlanan Makalelerin Yaymlanma Yili ile Yazar Sayis1 Arasindaki iliski Durumu
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Tablo 8. Yayinlanan Makalelerin Yazar Sayisi ile Konusu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Konu
. N Saghk've ) Total Ki-kare P
Tasarim Sanat lletisim Egitim  ydnetim Diger
organizasyon
| kisi n 44 49 75 17 22 15 222
is1
; % 19,8% 22,1% 33,8% 7,7% 9,9% 6,8% 100,0%
> isi n 61 31 30 44 21 16 203
is1
; % 30,0% 15,3% 14,8% 21,7% 10,3% 7,9% 100,0%
JYazar n 30 2 10 30 22 7 121
Say1st 3 kisi
% 24,8% 18,2% 8,3% 24,8% 18,2% 5,8% 100,0% 114,989 ,000
4ve  n 8 4 4 19 20 16 71
daha
fazla % 11,3% 5,6% 5,6% 26,8% 28,2% 22,5% 100,0%
kisi
n 143 106 119 110 85 54 617
Total

% 2322% 17,2% 19,3% 17,8% 13,8% 8,8% 100,0%

Yayinlanan Makalelerin Yazar Sayisi ile Konusu Arasindaki fliskinin incelenmesi
Aragtirmaya konu olan 650 makalenin yazar sayisi ile konusu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). 1 kisi tarafindan yazilan makalelerin 75’inin (%34) konusu iletigim; 2 kisi tarafindan yazilan
makalelerin 61’inin (%30) konusu tasarim; 3 kisi tarafindan yazilan makalelerin 27’sinin (%50)
konusu tasarim ya da egitim; 4 ve daha fazla kisi tarafindan yazilan makalelerin 20’si (%28) saglik,
yonetim ve organizasyon oldugu goriilmektedir.

Grafik 13. Yayinlanan Makalelerin Yazar Sayisi ile Konusu Arasindaki iliski Durumu
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Tablo 9. Yayinlanan Makalelerin Yazar Sayisi ile Dili Arasindaki iliskinin incelenmesi

Dil
P Total Ki-kare P
Ingilizce Tiirkge
o n 115 121 236
1 kisi
% 48,7%  51,3%  100,0%
o n 188 23 211
2 kisi
% 89,1% 10,9%  100,0%
Yazar Sayisi
o n 120 5 125
3 kisi 168,357 ,000
% 96,0% 4,0% 100,0%
4 ve daha fazla n 74 1 75
kisi % 98,7%  1,3%  100,0%
n 497 150 647
Total
% 76,8%  23,2%  100,0%

Yayinlanan Makalelerin Yazar Sayisi ile Dili Arasindaki Iligkinin incelenmesi

Aragtirmaya konu olan 650 makalenin yazar sayisi ile dili arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). 1 kisi tarafindan yazilan makalelerin 121’1 (%51,3) Tiirk¢e yazilmis iken 2 kisi tarafindan
yazilan makalelerin 188’1 (%89); 3 kisi tarafindan yazilan makalelerin 120’si (%96); 4 ve daha fazla
kisi tarafindan yazilan makalelerin 74’i{iniin (%99) ingilizce yazildig1 goriilmektedir.

Grafik 14. Yaymlanan Makalelerin Yazar Sayist ile Dili Arasindaki liskinin incelenmesi
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SONUC

Bibliyometrik ¢alismalar dergilerin kendi profillerini analiz edebilmesi agisindan yol gosterici olmakla
birlikte, yayin kriterleri bakimindan da gelisme saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sayede
yayinlanan makalelerin eksikliklerinin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir. Dergiye yonelik
tespitlerin yapilmasi ve dnerilerin sunulmasi dergiler icin yol gdsterici olmaktadir. Ozellikle akademik
alanin gelismesi acgisindan bu tiir calismalar yapilmast ve degerlendirmeler elde edilmesi

gerekmektedir.

Tojdac Dergisi’nin baslangicindan itibaren yaymlanan tim yaymlar, (30 yayin) incelenerek
gergeklestirilen arastirmada, toplam 650 makale arastirma konusu olarak ele alinmigtir. Elde edilen
verilere gore Tojdac Dergisi kapsaminda en fazla ingilizce makale yaymlandigi goriilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen makalelerin biiyiik bir oram Ingilizce olarak yaymlanmistir. Ayrica yazar
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sayisina gore birden fazla yazar tarafindan yazilan makale sayisinin oraninin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumda yazarlarin ortaklasa olarak ¢alistigi makale sayisinin fazlaligi Tiirkiye’de
giderek kabul goren bir yaklasim halini aldig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ingilizce yaym sayisinin fazlahigi ve uluslararasi yaymlarin agirlikli olarak bulunmasi derginin,
uluslararasi alanda tercih edilebilirliginin yiiksek oldugunu da gostermektedir. Arastirmaya konu olan
makalelerin  yazarlarinin  6zge¢mis bilgilerinin olmamasi ve tiim yazarlarin unvanlarinin
bulunamamasi analiz yaparken tiim makalelerin verilerine ulasmay1 engellemektedir. Eldeki verilere
gore dergide agirlikli olarak doktora unvanina ve yardimci dogent unvanina sahip yazarlarin
makaleleri yer almaktadir.

Arastirmaya konu olan makalelerin igerik acisindan degerlendirdigimizde elde ettigimiz sonug,
Tasarim alaninda 143 makalenin yazildig1 goriilmektedir. Iletisim alaninda 120 makale, egitim
alaninda 111 makale, sanat ve ydnetim organizasyon alanlarinda 86 makale ve diger alanlarda 54
makale olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir. Tojdac dergisinin kendisini sanat, tasarim ve iletisim
alaninda arastirma yapan akademisyenlerin yer aldigi bir dergi olarak konumlandirmasi elde edilen
veriler sonucu yayinlanmak tizere segilen makalelerin yayin politikasi ile paralel oldugunu
gorilmektedir.

Bu perspektiften dergiyi analiz ettigimizde, tasarim konulu makalelerin diger alanlardan daha fazla
oldugu, iletisim alaninda makalelerin ise ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Sanat alaninda yazilan
makaleler ise li¢ilincii siradadir. Bu sonuglara gore derginin kendi yayin amacina uygun makalelere yer
verdigi goriilmektedir. Derginin sanat, tasarim ve iletisim alani disinda kalan diger alanlardaki
caligmalara da yer vermektedir. Ancak diger alanlardaki ¢alismalarin orani sanat, tasarim ve iletisim
alanindaki c¢aligmalara gore bu oran oldukca distiktiir. Arastirmaya konu olan makalelerin igerik
degerlendirmesini konu ve cinsiyet olarak ele aldigimizda erkeklerin yazdigi makalelerin 67’si (%33)
ile erkek ve kadin is birligi icinde yazinlarinin 43’ (%27), tasarim konulu makaleler iken kadinlar
tarafindan yazilan makalelerin 61’1 (%28,0) iletisim konulu makaleler oldugu goriilmektedir.
Boylelikle tasarim konulu makaleleri yazanlarin biiyiik ¢ogunlugunu erkek yazarlar olustururken
iletisim konulu makaleleri yazanlarin ¢gogunlugunu da kadin yazarlar olusturmaktadir.

Dergide yayimlanan makalelerin cinsiyet dagilimi bakimindan incelenmesi sonucu elde edilen verilere
gore, makalede ismi gecen yazarlarin cinsiyet oranlari esitlik gostermektedir. Kadin ve erkek yazar
oranlar1 esit olmakla birlikte, kadin ve erkek yazarlarin ortak makalelerinin oldugu da goriilmektedir.
Bu durumda akademik yayinlarda cinsiyete gore esit bir dagilim sergilendigini ifade edebiliriz.
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Bugiin kurumlarin hem i¢ hem dis paydaslarinin zihninde olusabilecek her tiirli olumsuz fikir, algi,
imaj ya da olgu i¢in hazirlikli olmas1 ve kurumsal itibarini olusturmak, yasatmak ve siirdiirmek igin
caligmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde halkla iliskiler kavramini, uluslararasi pazarlarda yer edinmek
isteyen her firmanin yonetim stratejilerine yakin kademelere yerlestirdigi bilinen bir gergektir.
Ozellikle kurumlarmn kendilerine, rekabet ortaminda bir yer edinebilmek i¢in kurumsal imaj ydnetimi
ve bu kapsamda gergeklesen imaj yaratma ¢alismalari ile yakindan ilintili oldugunu séylemek hig¢ zor
olmayacaktir. Bu baglamda bu ¢alismada imaj kavrami, sinirlar1 ve 6nemi, kurumsal imaj ve ilgili
oldugu kavramlar ve kent imaji kavramlari literatiir tarama ydntemiyle detaylandirilacaktir.
Calismanin amaci kent imaj1 kavramini kurumsal imaj perspektifinden inceleyerek akademik literatiire
kazandirmaktir. Bu nedenle ¢alismada halkla iliskiler uygulamalarindan kurumsal imaj olusturma
kavrami1 imaj olusturma kavramindan hareketle kent imaj1 olusturma uygulamasi olarak ele alinacaktir.
Kent imaj1 olusturma siirecinin kurumsal imaj olusturma uygulamasi ile paralel niteliklere sahip bir
halkla iliskiler uygulamasi olarak ele alinmasi gerekliligi konmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: imaj, kurumsal imaj, kent imaji, halkla iliskiler

CITY IMAGE IN THE CONTEXT OF IMAGE AND CORPORATE
IMAGE

ABSTRACT

Today, institutions need to be prepared for any negative ideas, perceptions, images or phenomena that
may arise in the minds of both internal and external stakeholders, and to work to create, maintain and
sustain corporate reputation. Today, it is a fact that every firm that wants to take place in the
international markets places the concept of public relations in close to the management strategies. In
particular, it will not be hard to say that institutions are closely connected with corporate image
management and image creation efforts in order to be able to take place in a competitive environment.
In this context, the concept of image, boundaries and importance, corporate image and related
concepts and urban image concepts will be detailed in this study. The purpose of the study is to gain
the academic literature by examining the concept of urban image from the perspective of corporate
image. For this reason, the concept of creating a corporate image from the relations with people in the
study will be considered as the practice of creating the image of the city with the concept of image
formation. It will be attempted to address the necessity of considering the period of city image
formation as a relation with the people having parallel qualities with the application of institutional
image formation.

Keywords: Image, corporate image, city image, public relations
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GIRIS

Bir halkla iliskiler faaliyeti olarak kurumsal imaj olusturma c¢aligsmalari bugiin kentler i¢in de kent
imajlar1 yaratma siirecinde 6nem kazanmistir. Bu baglamda kentlere yeni yatirimcilari, turistleri hatta
yeni yerlesimcileri gekmek amaciyla kent yonetimleri, kentlerini 6n plana ¢ikaracak, tanitacak stratejik
iletisim ¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu g¢er¢evede yapilan caligmalar kurumsal imaj olusturma
kavramiyla yakindan ilintili diger bir deyisle benzer niteliktedir.

Kent imaj1 kavrami bugiin marka kentler yaratmak amaciyla ¢aligmalar yapan tiim yerel ve ulusal
yonetimlerin {izerinde hassasiyetle ¢alistigi oncelikli bir kavramdir. Kurumlar gibi bugiin kentler de
halkla iliskiler, reklam, pazarlama ve tanitim c¢aligmalariyla kent imajlarin1 yaratmaya, yonetme ve
sirdirmeye ¢aba harcamaktadir. Tim bu c¢aligmalar stratejik iletisim  yonetimiyle
gergeklestirilmektedir. Giiglii ya da diger bir bakis agisiyla olumlu bir kent imaji1 kente ekonomik
acidan saglanacak avantajlar olarak goriilmektedir. Bilinen, taninan ve olumlu imaja sahip kentler
bugiin potansiyel yatirimcilar, alternatif turistler hatta yeni yerlesimciler elde edebilmektedir. Bu
nedenlerle kentlerin imajlarinin nasil goriindiigii, nasil algilandigi giderek daha fazla O6nem
kazanmaktadir.

Bugiin Tirkiye’de ve diinyada bir kentin 6ne ¢ikarilmak istenen kimlik 6geleri lizerinden yapilan
stratejik iletisim caligsmalart ile kent imaji yaratma bu baglamda marka kent yaratma faaliyetleri
yapilmaktadir. Bu noktada kent imaj1 yaratma calismalarini siirdiirenler i¢in kentin 6ne ¢ikan kimlik
ogelerini belirlerken objektiflik ilkesinin ve yapilan ¢alismalarin kente getirisinin ne 6lgiide olacaginin
belirlenmesi profesyonel ¢alismalarla gergeklestirilmektedir.

Bir kenti var eden kimlik 6geleri; tarihi, kiiltiirii, yemekleri, giyim sekilleri, sivesi, yasam big¢imleri,
kentin yapisal, mimari 6zellikleri, ekonomisi, egitim imkanlari, saglik hizmetleri, halkin kiiltiirel
diizeyi, is kultlirii, halk sanatlari, halk danslari, tarim ve dogal kaynaklari gibi nice 6zellikleri ile
sayilabilir. Bu 6geler kent imajin1 olusturacak olan kaynaklari ifade eder. Bu nedenle bu 6gelerin
nerede, nasil, hangi kimlikle, hangi kaynaktan hedefe ulastigi 6nemlidir. Bu baglamda kent imaji
yonetimi de stratejik iletisim yonetimleri diger bir deyisle kurumsal imaj yonetimini gerektirdigi bu
caligmada ortaya konmaya calisilacaktir. Bu ¢alismanin amaci kent imaji yonetiminin bir halka
iligkiler uygulamasi olarak kurumsal imaj yonetimi ile paralel nitelikte bir uygulama olarak
degerlendirilmesi gerekliligini ifade etmektedir. Calismanin yontemi imaj, kurumsal imaj ve kent
imaj1 kavramlarinin akademik ¢alismalardaki literatiir taramalari ile olusturulacaktir.

1. imaj Kavrami Tanimlar1 ve imaj Cesitleri

Bu béliimde bugiin her noktada 6nemi hissettiren imaj kavraminin literatiirde yer alan tanimlaria ve
ilgili oldugu kavramlarin tanimlarina yer verilecektir.

Fransizca kokenli bir kelime olup Tirk Dil Kurumu soézliigiinde imaj; imge
(http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.543¢23b05f6d23.1278996
1) olarak agiklanmaktadir. imge ise zihinde tasarlanan ve gerceklesmesi Ozlenen sey, hayal, riiya,
genel goriiniis ve izlenim olarak tanimlanmaktadir. Imaj kelimesi Ingilizcedeki “image” kelimesiyle es
anlamlidir. Ancak imaj yonetimi baglaminda imaj kelimesinin birebir karsilig1 yine izlenim anlamina
gelen “impresion” kelimesidir. Aralarindaki fark ise biri goriinti anlaminda izlenim, digeri ise
etkilemeyi ifade eden izlenimdir (Dereli ve Baykasoglu, 2007).

Imaj kavrammin farkli disiplinler agisindan tanimlar1 yapilmaktadir. Bu baglamda isletme acisindan
ele alindiginda imaj; bir kisi, kurum, marka, obje ya da diiglincenin zihinlerde isteyerck ya da
istemeyerek birakmis oldugu fikir ve izlenimler anlami tasimaktadir (Ozdemirci; 2014) Tiiketim
olgusu tarafindan imaj irdelendiginde ise; simge bizi imaja tagiyan gosterenlerden biridir. Simgeler bir
seyin yerini tutmaktan ya da temsil etmekten baska, kendilerini kullananlara temsil etikleri anlamlar1
da kazandirirlar (Cohen, 1999). Bu noktada literatiirde tiikketim olgusu incelendiginde imaj tiiketimi
genis bir yer almaktadir. Bugiin yapilan aragtirmalar gostermektedir ki tiiketiciyi satin almaya iten
soyut gii¢ imaj tiiketiminde yer almaktadir.
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Imaj faktoriine yonelik yapilan ¢alismalarda uzmanlarin bir kismi imaji, is diinyasima farklilik katan
bir faktor olarak olumlu bir bigimde degerlendirirken, bir kismi ise imaj1 bir goz boyama araci ya da
sahtekarlik olarak nitelendirerek elestirel bir bakis agisiyla ele almaktadir (Goksel, Yurdakul, 2007).
Gorsel kiiltir egemenligi, insanlig1 imaj ¢agma tasirken, imajin, sadece popiiler kiiltiiriin yapay ve
yaratilmis unsuru olarak degerlendirilmesi ve elestirilmesi yerine, kimligin gercekligi icinde
algilanmasi, ayni zamanda kimlik tanimlanmasina da katkida bulunmaktadir (Peltekoglu, 2007).

Insanlar ilk kez karsilastiklar1, gordiikleri ya da duyduklar: kisiler igin zihinsel ¢ikarimlar yapmak
egilimindedirler. Ayn sekilde ilk kez goriilen bir iirliniin ambalaji, ilk kez girilen bir mekanin tasarimi
ve ilk kez iligkide bulunulan bir organizasyonun gorsel 6geleri, bireylerde degisik ¢agrisimlar yaratir.
Bu izlenim ¢ergevesinde kisi; iletisime gegme, iletigimi siirdiirme ve iliski kurma kararlarini
verebilmektedir. Ik izlenimin olumlu olmasi kisinin iliski karar1 almasi ve karsisindakine zihinsel bir
deger atfetmesi sonuglarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Imaj olustuktan sonra da degisebilen
zihinsel bir resimdir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken imajin degismesinin olusmasindan daha zor
olmasidir (Bulduklu, 2015).

Tolungii¢ (2000) zihinde imajin olugsmasini saglayan etkenleri ii¢ kategoride ele almaktadir. Bunlar;

Sahip Olunan Bilgi: Kisinin kurum ya da kisiye iliskin zihnindeki bilgiler.

Sahip Olunan Yargilar: Kisi ya da kuruma iliskin bireyin yargilari.

Bireyin ya da Orgiitiin Sunduklari: Kurumun kisiye sundugu imkanlar, hizmetler, tanimlamalar.

Imaj genel anlamiyla kisisel imaj, kurumsal imaj ve marka imaji olarak ele alinmaktadir. Farkli
kaynaklarda farkli terminolojilerle siniflandirilan imaj kavraminin literatiirde rastlanan tiim gesitleri
ise su sekilde siralanabilir;

Kisisel Imaj: Kisilerin diger bireylerin zihninde olusturdugu resim olarak tanimlanabilir (Bulduklu,
2015). Kisinin fiziksel 6zellikleri, beden dili, meslegi gibi bir¢ok unsurun toplamindan olusur.

Kurum Imaji/Kurumsal Imaj: Kurumlarm kendi i¢c ortamlarinda ve dis paydaslara yarattig
cagrisimlardir (Bulduklu, 2015). Orgiitiin disa yansiyan goriintiisii olarak adlandirilan ve orgiitiin
kamuoyu ile olan iliskilerinde 6nemli bir yer tutan ima;j tiiriidiir (Peltekoglu, 2012). Bu imaj bigimine
ilerleyen boliimde genis olarak yer verilecektir.

Marka Imaji: Markan fiyati, kalitesi, kullanislilik diizeyi, elde edilen duyumun yani sira kullanicilara
markanin ¢agristirdigi kisilik 6zelliklerini de ig¢ine alir. Marka imaji, markanin gii¢lii ve zayif yonleri,
olumlu, olumsuz ¢agrisimlart ve kontrol edilebilir algilarin bir biitiinii olarak degerlendirilmektedir.
Bu algilar bireylerin marka ile deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ilicak Aydinalp, 2014).
Uriin Imaji: Uriin imaj1 bir {iriiniin kendisinin sahip oldugu imajdir. Bazen iiriiniin imaji kurum
imajimin oniine gegebilir ya da iiriinlin kendisi imajin 6niinde yer alabilir. Siyah deri ceket, sallanan
koltuk bu duruma uygun 6rneklerdir. Bunun yani sira ise marka isimlerinin {iriin ad1 haline doniistiigii
durumlarda goriiliir. Selpak, kola bu durma verilebilecek uygun drneklerdir (Ozdemirci, 2014).

Kurulusun Kendi Algiladigi Imaj: Bir girisimcinin  kendi orgiitiinii, firmasin1 gdrme ve
degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu imaj tiirli, bir tasarimcinin kendi yarattiklarina bakisi ile
benzesmektedir (Peltekoglu, 2012).

Yabanci Imaj: Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiinceler olan yabanci imaj, kurulusun kendi
algiladig1 imajin tersini ifade etmektedir.

Transfer Imaji: Taninmis bir firmanin hizmet vermedigi bir alanda markasmin kullanilmasi
durumudur. Bahsi gegen firma kendi alaninda giiclii bir imaja sahiptir (Bulduklu, 2015). Mevcut imaj:
Kurumun bilimsel analiz ve yontemlerle oraya ¢ikarabilecegi ve siirekli yinelenen dinamik bir yapiya
sahip olan ima; tiiriidiir. Kurumun simdiki zamaninin imajini gosterir.

Istenen Imaj: Yapilan arastirmalardan sonra ve mevcut imajin irdelenmesi ile kurulusun ulasmay1
hedefledigi imajdir (Peltekoglu, 2012). Diger bir deyisle hedef kitlenin zihninde yaratilmak istenen
imaj1 ifade eder.
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Pozitif imaj/Olumlu Imaj: Literatiirde olumlu imaj ve pozitif imaj isimleriyle yer almaktadir. Iyi ve
giiclii olarak algilanan kisi ya da kurumlarin g¢evrelerine yansittiklari ve sempati ortaya cikarak
imajlardir (Budak ve Budak, 2014).

Negatif imaj/Olumsuz Imaj: Genellikle kuruluslarin saldirgan davranislar1 sonucunda olusan bu imaj,
profesyonel olmayan bir satis gorevlisi, kotii karsilama, kurulusun ¢evreye verdigi zarar gibi genellikle
kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir.

Ayna Imaji: Bu tiir imaj orgiitiin her bir ¢alisaninin, 6zellikle de liderin ya da yoneticinin orgiit
disindaki kisiler tizerinde yarattig1 imaj1 ifade eder. Bu nedenle tiim ¢alisanlar bunu bilmeli ve buna
uygun davranis kaliplar1 sergilemelidir (Goksel, Yurdakul, 2007).

Tim bu imaj tiirleri incelendiginde, kurumlarin hedef kitleleri goziinde olumlu bir imaj yaratma
¢abalarinda halkla iligkilerin 6nemini ve roliinii ortaya koymaktadir. Kurumsal imaj olusturma ve
siirdiirme siireci halkla iligkiler uygulamalarinin en 6nemlilerindendir.

2. Kurumsal imaj kavrami ve kurumsal imaj yonetimi

Kurumsal imaj olusturma, halkla iliskiler uygulama alanlarindan biridir. Bu baglamda bu béliimde
kurumsal imaj ile iliskili olan kavramlar ve kurumsal imajin olusum siirecine iliskin literatiirde yer
alan farkli yaklasimlar ele alinacaktir.

Kurumsal imaj, isletmenin (kurumun) isletme (kurum)paydaslarina goénderdigi sinyallerle olusan
gelisen bir olgu olarak ifade edilmistir (Riordanve dig., 1997). Bu baglamda sinyaller, kurumsal
davranig, kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim diger bir biitiinsel yaklasimla kurumsal kimlik olarak
acilabilir. Kurumun kurum i¢inde ve disinda nasil goriindiigii kurum imajin1 ortaya koymaktadir.

Kurumsal imaj hedef kitlenin zihninde kuruma dair, kurumun faaliyetleriyle olusan izlenimler
biitiintidiir (Lee, 1960). Diger bir tanimda ise kurumsal imaj, kendiliginden olusabilecegi gibi sistemli
¢abalar sonucunda da yaratilabilir denmektedir (Bulduklu, 2015). Kurumsal imaj kavrami; insanlarin
belirli yasantilar sonucunda, orgiitle ilgili olarak edinmis olduklar1 olumlu veya olumsuz izlenimler
seklinde ifade edilebilir. Diger taraftan imaj, bir 6rgiitiin dis paydaslar olarak da ifade edilen hedef
kitlesi tarafindan nasil algilandigini anlatmaktadir (Karakose, 2007).

Kurumsal imaj Regenthal’e (akt.Okay, 2005) gore kurum kimligi etkilerinin hedef gruplari ve
kamuoyu tizerindeki sonucudur. Kurumsal imaj, kurum hakkindaki diisiince, kurumun taninirligi,
kurumun itibar1 ve kurumun digerleriyle, rakipleriyle karsilastirila bilirligidir. Bir baska bakis a¢isiyla
kurumsal imaj kavrami; bireysel imaj da oldugu gibi kurumsal imaj da algilarla ilgilidir ve gerceklerle
ilgili olmayabilir. Gergeklerle ilgili olmayan imaj, kurum iizerinde zararli etkileri beraberinde
getirebilir. Imajin gercek olmasi, kurum imajina ve onu etkileyen unsurlara farkindaligi gerektirir
(Bulduklu, 2015). Kurum imaj1 olusturma, halkla iligkiler baglaminda stratejik ve profesyonel yonetim
gerektiren bir iletisim siirecidir.

Hedef kitleler tarafindan algilanan tiim iletilerin mantik ve duygu siizgecinden gegirilerek, zihinlerde
olusturdugu fotograf olarak tanimladigimiz imaj, her zaman tutarli olmayabilecegi ve kisilere gore
farklilik gosterebilecegi gibi istenen goriintli de olmayabilir. Bu baglamda Fomburn’a goére itibar;
kurumun tiim bilesenleri ile elde ettigi toplam degerdir (Fomburn’dan akt. Peltekoglu, 2012).
Kurumsal imaj, oOrgiitlerin iliski ve iletisim iginde oldugu kitlelerin algilamalar1 sonucu olusan
cagrisimlardir. Kurumsal imaji yeniden yapilandirmanin yolu var olan kurumsal imajini dogru bir
bigimde 6lgmekten geger (Dowling, 1986).

Kurumsal imajin ilgili oldugu kavramlar bu béliimde degerlendirilecektir. flk olarak kurumun goriinen
yiizii kurumsal kimlik konusuna ardindan kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal kiiltiir ve
kurum felsefesi konularina yer verilecektir.
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Kurumsal kimlik; kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin, felsefe, tasarim,
iletisim ve davranisinda olusturdugu biitiinliiktiir. Bu biitlinliikk rakiplerden ayrilma, farkli sekilde
taninma ve akilda kalma avantaji saglamaktadir (Okay ve Okay, 2007). Gorsel kiiltiir egemenligi,
insanlig1 imaj cagina tasirken, imajin, sadece popiiler kiiltiirin yapay ve yaratilmigs unsuru olarak
degerlendirilmesi ve elestirilmesi yerine, kimligin gercekligi i¢cinde algilanmasi, ayn1 zamanda kimlik
tanimlanmasina da katkida bulunmaktadir (Peltekoglu, 2007).

Kurum kimligi, calisanlarin davranislarindan, giyinislerine, kullanilan renklere, amblem, logo, dis
goriiniise, bina ve c¢evrenin dizaynina, igletmeye ait araglarin renginden, iizerlerindeki logoya,
zarflarina, isletmenin halkla iliskiler ve reklam g¢alismalarina kadar tiim Ogeleri igine almaktadir.
Kurum kimligi sadece hedef kitleler agisindan degil ayni zamanda g¢alisanlar agisindan da 6nemlidir
(Goksel ve Yurdakul, 2007). Kurum kimligi faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen durum ise o
kurumun, isletmenin organizasyonun imajini” olusturmaktadir (Okay,2005).

Temel olarak, eger imaj ile kimlik arasinda bir nedensellik baglantist varsa, yani biri digerini
etkiliyorsa, o zaman kimligi yoneterek imaji da yonetmek miimkiin olabilir (Argiiden, 2003).
Peltekoglu (2012), bu yaklasimi, kimlik kurumun kendini tanimlama ve anlatma bigimi olarak imajin
olusumunda etkin rol oynar seklinde ifade etmektedir. Kurum imajimin yénetimi noktasinda kurumsal
kimligin gorsel unsurlar1 olan logo, yazi karakteri, renkler, kurumun adi, stantlari, ambalajlar,
binalarinin goériiniimiine kadar bir biitiinliik gerektirmektedir (Peltekoglu, 2012). Tiim bunlarin yani
sira personelin giyimi, varsa iiniformalari, kurumun mekanlarinin dekorasyonuna kadar genis bir
yelpaze kurum kimligini yansitir nitelikte olmasi konusunda stratejik ¢alismalar yapilmaktadir.

Kurumsal imaj ile tim kurum kimligi olusumun etkisi dikkate alinmalidir, yani kurum kimligi
olusturmak i¢in diizenledigimiz, gergeklestirdigimiz kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal
davranis ve kurumsal iletisim c¢abalarinin neticesinde olusan kimlik, kurumsal imaj1
sekillendirmektedir (Okay, 2005). Kurumsal kimlik yaratma, olusturma ¢alismalar1 gergeklestirilirken
kurumun tiim 6zellikleri ve kurumun bulundugu g¢evrenin tiim nitelikleri ele alinarak kapsamli bir
gercevede kurumsal kimlik 6geleri ortaya konmalidir.

Tim bu calismalar yalnizca kurum disindaki paydaslar tarafindan algilanan kurumsal imajin
giiclendirilmesi i¢in degil ayni zamanda kurum ¢alisanlarinin kuruma aidiyet duygularii da etkiledigi
yapilan ¢esitli akademik calismalarla ortaya konmustur. Iyi bir kurumsal kimlik buna bagli olarak
olusan kurumsal imaja sahip firmalarda ¢alisanlarin is memnuniyetlerinin de ayni oranda yiiksek
oldugu da yapilan ¢alismalarla belirlenmistir.

Her insanin kendini diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kurumlar ve insanlar birbirine bu
acidan benzetilebilir. Kurumlar ¢ogu zaman kimlikleri ile birbirinden ayrilirlar. Miisteriler de bir {iriin
veya hizmete iliskin se¢imlerini kurumlarin kimliklerine gore yaparlar (Uzoglu, 2001). Kurumsal imaj
olusturmaya yonelik bu ¢alismalarin ana dalint olusturan kurumsal kimlik ¢alismalar1, bugiin kiiresel
¢apli firmalarin milyon dolarlar harcayarak olusturmaya g¢alistigi, var olani degistirmeye odaklandigi
veya olani korumaya yonelik stratejik stireglerin yonetildigi bir hal almistir.

Kurumsal davramg; kurumlarin tutumlarini olusturan, dogaglama ya da kurum kiiltiirii ile ilintili
olarak yapilandirdiklar1 planli faaliyetleri kurumsal davranisi olusturmaktadir. Bu g¢ercevede oOrgiitiin
biitiini ya da alt unsurlarinin ¢evre ile girdikleri tiim etkilesimler kurumsal davraniglari
olusturmaktadir (Ciftgioglu, 2009). Kurum davranisi, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve miisterilerle
nasil iliski kurduklarmi, problemlere karsi neler yapildigini, glivenin ne derecede var oldugunu
gostermektedir. Bir kurum sdyledikleri ile degil davranislari ile Ol¢lilmektedir. Kurumsal davranis,
kurumsal amaglarin gergeklesmesi icin tliketicilere yonelik iletisim stratejilerinin uygulanmaya
caligilmasi ve kurumsal hedeflerin tiiketicideki ifadesidir (Fidan ve Giilsiinler, 2003).
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Kurumsal iletisim; kurum ve hedef kitleleri arasinda uyum saglamay1 ve uzlasma ortami yaratmayi
amaclayan bir yonetim siirecidir. Kurumun amaglarina ulasmak amaciyla planlandigi, uyguladigi tiim
iletisim ¢aligmalariin entegrasyonu olan kurumsal iletisim, giiniimiiz kosullarinda tiim kuruluslarda
uygulanmasi gereken bir iletisim tiiriidiir (Kirel, 2000). Kurumsal iletisim akis1 siirekli ve tutarli ise
paydaglar kuruma dair dogru bilgiler edinecek ve kurumun gerceklerine uygun bir itibar algisi
olusacaktir. Eylemlerin, soylemlerle tutarli olmasi ve eylemlerin nedenlerinin aktif olarak iletisimin
saglanmasi itibar kazanmanin esasini olusturur (Argiiden, 2003).

Kurumsal kiiltiir; kurum tarafindan benimsenen temel degerler, oOrgiitiin ¢alisanlarina ve
miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden felsefesi, orgiit {iyelerince paylasilan temel inang ve
varsayimlar, isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi, insanlarin nasil
odiillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin kuvvetli inanglar biitiiniidiir (Akinci, 1998).
Davranigsal normlar1 saglamak igin bigimsel yapiyr karsilikli olarak etkileyen, bir kurum iginde
paylasilan degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir; kurumun misyonundan, amacindan,
ortamindan ve basarisi igin gerekli olan ihtiyaclardan ¢ikan kurum kiiltiirii, kurumun tiim paydaslarini
ilgilendirir ve tiim hiyerarsik seviyelerde gelisir. Bir kurum kiiltiirii, o kurumda ¢alisan insanlarin
davraniglarinin tim yonlerini etkileyebilmekte, kurumun neyi temsil ettigini, kullandigi sistemleri,
caligtirdig1 insanlari, ortaya ¢ikan problemleri nasil ele aldigini igermektedir (Goksel, 2001).

Kurum kiltiirii insanlarin dogasinda yer alan farkliliklari, sirket faaliyetleri agisindan ortadan
kaldirmakta, ¢atigmalari azaltmakta, biitlinlesmeyi saglamakta, ayn1 zamanda kurulusa kamuoyunun
goziinde rakiplerinden ayri bir yer edinmektedir (Kislaciklioglu, 1999). Kurum kiiltiirii baslig1 altinda
ele alinmasi gereken ve kurum kiiltiirii ile siklikla karistirilan kavram olarak kurum iklimi; kurum
kiiltiiriiniin yarattig1 hava veya ortami ifade etmekte kullanilmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2007).

Kurum felsefesi; kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve tarihinden meydana
gelmektedir. Kurum yapilan isle ilgili herhangi bir degere sahip degilse, bu degere baglh bir tutum
gelistirmiyorsa ve biitiin bu deger ve tutumlar1 belli bir standart gercevesinde degerlendirmiyorsa,
kurumsal felsefenin varligindan da séz edilememektedir
(http://www.antalyabugun.com/makale/kurumsal-kimlik-neden-gerekli-380.html).

Kurum felsefesi bir kurulusun kendi i¢in stratejik iletisim planlamalariyla olusturdugu ve g¢evresine
iligkin kurum tarafindan algilar toplamidir. Bu da isletme ydnetiminin isletme ve g¢evresine yonelik
tiim ekonomik, toplumsal, ahlaki, deger ve diisiincelerini igermektedir. Bir isletmenin kurum felsefesi,
onun tiim yonetim davraniglarini, strateji ve politikasini etkilemektedir. Bu nedenle kurum felsefesi
kisi, grup ve Orgiitiin diisiince ve davranislarina rehberlik eden idealler, inanglar ve ilkeler biitiinii
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Okay, 2005).

Yukarida tanimlar1 gergeklestirilen kurumsal imaj ile iliskili unsurlar kiside kurumun yansimasini
saglamaktadir. Bu da kisinin zihninde olusacak olan kurumsal imaji ortaya koymaktadir. Yani bu
kurumsal imaj bilesenleri bir araya gelerek bir kurumsal imaj algisi olusmakta ve bir biitiin olarak o
kurumu kisinin zihninde ifade etmektedir.

Kurumsal imaj kisaca bir kurulusun disa yansiyan goriintiisiidiir. Isletmenin, ¢esitli kitlelerin zihninde
yarattig1 resim olarak tanimlanabilir. Kurulus i¢inde ve disinda olusturulacak imajin tek ve inandirict
olabilmesi i¢in, ger¢ekle uyumu olmasi beklenir (Budak ve Budak, 2014).

Paydaslari ile iyi iligkiler elde eden kurumlar, i¢ ve dis kamulara arzuladiklar1 imaja iliskin resmi daha
dogru bi¢imde yansitirlar. Resmin dogru yansimasi oncelikle dogru zihinsel ¢agrisimi olusturmakla
miimkiindiir. Istenilen yonde imajin olusturulmasi stratejik bakis agisindan imajim yonetilmesini
gerektirir. Kurumlarin imaj yonetimine stratejik yaklasimlari, imajin kazara olusmasini engeller.
Kazara olusan imaj, kurum lehine de olsa uzun vadede istenilen hedeflere ulagsmay1 saglayamayacak
ve etkisi daha kisa siirecektir. Tutarli ve sistemli ¢abalarla ortaya ¢ikarilan imaj, kuruma onemli
kazanimlar saglayacaktir. imajin istenilen bigimde algilanmasi i¢in kurumsal diizeyde imaj, bir siireg
kapsaminda stratejik bir bakis agisiyla yonetilmelidir (Bulduklu, 2015). Yasin Bulduklu Imaj
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Yonetimi kitabinin kurumsal imaji olusturan unsurlar bolimiinde asagidaki tabloya yer vermistir.
Genis bir ¢ergeveden unsurlarin siralandigi tabloda somut unsurlar ve soyut unsurlar siralanmaistir.

Cizelge 1: Kurum Imajimi Olusturan Unsurlar

KURUM IMAJINI OLUSTURAN UNSURLAR

SOMUT UNSURLAR SOYUT UNSURLAR
Ekonomik performans Paydas iliskileri

Satilan mal ve hizmetler Kurumsal politikalar

Pazarin 6zellikleri Misyon, vizyon, inan¢ ve degerler
Isim, logo ve semboller Miisteri tatmini

Paketler, ambalaj ve etiketler Toplumsal kiiltiir

Reklam ve tanmitim gibi diger iletisim Orgiitsel kiiltiir ve iklim

bi¢imleri

Calisanlar Algilanan liderlik

Sponsorluk Sosyal sorumluluk

Medya, haberler

Tablo Kaynak: Yasin Bulduklu, imaj Yénetimi, Literatiirk, Konya, 2015, s: 168.

Budak (2014), imaj olustururken reklam, sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik ve halkla iliskilerin
bu siiregte etkili olacagini ortaya koymustur. Bu yaklasima gore ozellikle dis imajin gelistirilmesi
noktasinda reklamin dnemine bu baglamda 6zellikle imaj reklamlarinin kurumsal imaj ¢alismalarinda
one c¢iktigina dikkat ¢ekmistir. Diger yandan sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik ¢ercevesinde
toplumsal fayda saglamanin kurumsal imaji etkiledigi belirtilmistir. Halkla iliskiler ise kurumsal
kimligi sekillendiren 6nemli araglardan biridir. Bir kurum, kurulus veya kisi yaptigi etkili halkla
iliskiler ¢caligmasiyla basarili bir imaj elde edebilecegine dikkat ¢ekmistir. Peltekoglu’na (2012) gore,
kurumsal imaj, kurumsal goriiniim/tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal davranigin toplami ile ifade
bulur. Bu baglami sekil 1 lizerinde gérmek miimkiindiir.

KURUMSAL iMAJ

Kurumsal iletisim

Sekil 1: Kurumsal imaj bilesenleri
(Kaynak: Micheal Dinkel, Sport sponsoringals Marketing-Konzept, Wien:Lang, 1996, s:27.)

Yiiksek kaliteli kurum imaji, yenilik¢i kurum imaji, misteri odakli kurum imaji, ¢evreye duyarli
kurum imaj1, sosyal sorumluluk bilincinde olan kurum imaji, katilimci kurum imaji, bu noktada
kuruluslarin tercih ettikleri imajlar arasindadir. Ele alinan bu kurum imajlarinin hemen hemen
tamaminin, hedef kitleler iizerinde olumlu ¢agrisimlar yaratabilecegi sdylenebilir (Bakan, 2005).
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Ayla Okay (2005), kurumsal imaj olusumunu kurum kiiltiirli, kurum felsefesi ve kurum kimliginin
birbiriyle etkilesim halindeki unsurlar olmasi noktasini isaret ederck ifade etmistir. Bu noktada
kurumsal kimlik kendi iginde kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis ile viicut
bulmaktadir. Bu unsurlarin etkilesimi ile kurum imaji olusmaktadir. Bahsi gecen etkilesim bigimi
asagidaki sekil 2 ile gérmek miimkiindiir.

Kurum
Kiiltira

Kurum
Felsefesi

Kurum Kimligi

KURUM iMAIJI

Sekil 2: Kurumsal imaj ile Etkilesen Unsurlar
(Kaynak: Ayla Okay, Kurum Kimligi, MediaCat Yaynlari, Kapital Medya Hizmetleri, Ankara, 2005,
s:245.)

Diger bir bakis agisiyla kurum imajimin olusmasi i¢in su dort unsur gerekmektedir (Ozer, 2013);

» Altyap1 kurmak: Orgiitlerde gerekli olan degisimleri gergeklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaji
saglam bir alt yapi lizerine kurmak ¢ok dnemlidir.

» D1s imaj olusturma: Uriin kalitesi, bes duyu ile hissedilebilen somut imajin olusturulmasi ve reklam-
sponsorluk-medya ile iliskiler araciligiyla olusturulur.

» I¢ imaj olusturmak: I¢ hedef kitlelerine yoneliktir. Orgiitiin ¢alisanlar {izerindeki imajidir. Olumsuz
i¢ imaj, kaybedilen miisteri ve sadakatsiz ¢alisan demektir.

* Soyut imaj olusturmak: Soyut imaj, miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve oOrgiitiin sosyal
sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitlelerce algilanmasiyla olusur.

Kurumsal imaj yénetiminin Gregory/Weichmeann’a gore alt1 basari ilkesi vardir (Aktaran Aktan,
1997)

Algilama: Kurumsal imaj i¢in yapilacak tanitim ve reklam programinin iyi algilanmasi saglanmalidir.
Yoén Verme: Kurumsal Imaji tanitilmasinda iist yonetimin yapilan calismalar1 desteklemesi ve yon
vermesi gerekir.

Orgiitiinii tanima: Kurumsal imaj yonetiminde, once orgiitiin kendi durumunun ne oldugunu
belirlemelidir. Daha sonra dis ¢evrede, kurumsal imajin nasil algilandig1 saptanmalidir.

Odaklanma: Reklam ve diger tanitim c¢alismalarinin, yaratici yenilikler getirici olmasina &6zen
gosterilmelidir.

Tutarlilik: Tanitim ve reklam galigmalarinin kurum kiiltiirii ve kurumdaki davranislarla uyumlu ve
tutarli olmasi gereklidir.

Kurumsal imajin olusumunun kurumun stratejik, planli bir iletisim yonetimi ile olusturuldugu
yukarida belirtildigi gibi literatiirde yer almaktadir. Kurum imaji planlanmayan bir bigimde kendi
kendine olugsmasi1 durumunda ise kolay kaybedilen bir deger olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
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kurum imajinin olusumu i¢in kurumsal bir iletisim stratejisinin gerekliliginden bahsedilmektedir. Bu
baglamda kurumsal imaj olusumu siirecinde halkla iligskiler uzmanlarinin yonetecegi faaliyetlerin
o6nemi ortaya koymaktadir.

3. Kurumsal imaj baglaminda kent imaji

Bu boliimde kurumsal imaj kavramu ile iliskilendirilerek kent imaji kavrami ele alinacaktir. Kent
imajmin unsurlari, olusumu ve farkli disiplinler agisindan kent imaj1 tanimlanacaktir. Kent imaj1 bir
insanin bir sehir ile ilgili olarak izlenim, diisliince ve kanaatlerinden olusan inanglar toplulugudur.
Sehir ile ilgili hedef kitle ilizerinde olusan psikolojik 6zelliklerin toplami olarak tanimlanabilir
(Gegikli,2012). Sehir imaj1 zaman igerisinde ¢esitli kaynaklardan gelen bilgilerin islenmesinden olusur
(Asseal, 1984). Bu yaklasim ile diger imaj tiirleri gibi kent imajmin da tek kaynaktan beslenerek
olusabilen bir imaj tiirii olmadig1 belirtilmelidir. Birey zihninde o kente iligkin imaj olusurken, imaj
bir¢ok degiskenden ve bilgi kaynagindan beslenmektedir.

Daha genis bir tanim ile kent imaji, herhangi bir sehir, bolge veya destinasyona yonelik bireylerin
sahip olduklar1 algilarin biitiiniiyle ve bireylerin zaman iginde farkli iletisim kanallarindan elde
ettikleri bilgileri yorumlamasi ile sekillenir. Kisaca kent imaji o sehre yonelik olusan algilar
toplamidir. Bu algilarin pozitif veya negatif yonde olmasi o sehre yonelik tutum ve tercihleri de
etkileyecektir (Yavuz ve dig., 2014).

Romantizmden bahsedildiginde Paris ve Roma gibi sechirlerin akla gelmesi bu noktada 6rnek
verilebilir (Rainisto, 2003). Son yirmi yil i¢erisinde marka kent kavrami ile daha fazla ziyaret¢i alan
bu yolla turizm ekonomisi adina art1 deger saglayan kentler, “kent imajlar1 nasil olusturdular ve kent
imajlarin1 ne ile besliyorlar” konulu aragtirmalarin sayist artmistir. Bu nedenle kent imaji kavrami
ekonomik kaygilarla birlikte stratejik bir yonetim bigimi ile olugturulmakta ve siirdiiriilmektedir.

Kent imaji1 olusturan 6geler/unsurlar literatiirde farkli bigimlerde yer almaktadir. Insanlarm kentle
ilgili tagidiklar1 inanglar, fikirler ve izlenimlerin toplami olarak goriilebilen kent imaji, filmler, okunan
kitaplar, izlenen veya yayilan haberler ve kisilerin kendi deneyimlerinden olusmaktadir. Uyarict
faktorler olarak niteleyebilecegimiz bu etmenlerin yaninda kigisel faktorler de =zihinlerde imaj
olusmasina etken olarak goriilmektedir. Bu faktorler bireylerin kisilik yapilari, degerleri, yas, egitim
durumu, medeni durum gibi sosyal 6zelliklerden olusmaktadir (Gorkemli ve dig., 2013). Kent imaj1
kentin cografyasi, tarihi, sundugu degerler, miizik ve sanat, iinlii kisiler ve diger niteliklerinden
meydana gelmektedir. Kent imajinin olusmasinda medya ve eglence sektorii biiyiik onem tasimaktadir.
Kent imaj1 insanlarin o sehirle ilgili zihinlerinde olusturduklar: fikirler ve izlenimlerin toplami olarak
ele alinmaktadir. Kent imaj1 kentle ilgili insanlarin gelistirmis olduklari inan¢lardir (Apaydin, 2011).
Bir bagka yaklasim ile kent imaji hedef kitle lizerinde farkli deneyim, etkinlik ya da araglarla
olusabilir. Bunlar sehir ile ilgili direkt deneyimler, arkadaslardan, dostlardan ve ¢evreden duyumlar,
iiglincii el kamu kaynaklari, gazete yayinlari, televizyon programlari ve belgeseller ve yayinlanmig
arastirmalar ve sehre yonelik bilgilendirmeler, brosiirler, tanim kitapgiklari, reklam gibi iletigim
faaliyetleri seklinde siralanir (Gegikli, 2012). Kent imajini olusturan ve besleyen birbirinden farkli
bilgi kaynaklar1 bu minvalde birbirinden farkli iletisim kanallart oldugu séylenmelidir.

Kurumsal imaj olusumunda etkilesim halinde bulunulan kurumsal kimlik kavrami gibi kentlerin de
kendilerine ait kimlikleri vardir. Bu kimlikler ile her kent, kendine ait bir nitelik kazanir. Her kentin
kendine 6zgii cografi konumu, mimarisi, kiiltiirel yapisi, yasam bigimi, gelenek ve gorenekleri ile bir
biitiinliikk arz eder. Fiziksel yapi, insanlarin sadece bireysel ve toplumsal hafizalarina islemez ayni
zamanda o cografi sartlar1 kullanarak hayata dair insanlara bir “yasama stratejisi” verir. Insanlarin
giyim kusamlari, yeme igme kiiltiirleri ve hatta inanglar1 basta olmak iizere birgok faktorii belirleyen
temel bir toplumsal kimlik bilesenidir. Bu nedenle kent kimliginin degismez parametrelerinin basinda
kentin fiziksel ve cografi faktorleri gelmektedir. Buna bagli olarak, sekilden de goriildiigii gibi, dogal
gevre Ozellikleri, topografik 6zellikler, iklim ve bitki ortiisii 6zellikleri insanlarin kiiltiiriine dogrudan
girdi teskil eden unsurlarin baginda gelmektedir. Buna paralel olarak, yapay ¢evre 6zellikleri, yerlesim
bi¢imi, binalar, cadde, sokak ve meydanlar ve kente ve topluma ait sembol elemanlar da ¢evresel
faktorleri tamamlayan 6nemli beseri faaliyetler kategorisinde yer alan kentsel kimlik bilesenleridir
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(Yavuz ve dig., 2014). Asagidaki sekilde bahsi gecen kentsel kimlik 6geleri sistematik bir bigimde
gormek miimkiindiir.

[ KENTSEL KIMLIK |

| l

{ 1
[ CEVRESEL KIMLIK | [ TOPLUMSAL KIMLIK |
| P
Do llC Y lC - Sosvo - Kilturel Kimlik
o ey i s e Tarihsel Ozellikler
Ozelliklen Ozellikleri e Nitfus Ozellikleri
- - <J e Kiltarel Ozellikler
- Yerlesim Olgeginde
- Topografik e Binalar
Ozellikler o Sokaklar ve Caddeler L_
e Mevdanlar E - Sosvo - Ekonomik
- Kimlik
- Iklim ve Bitki |—
Ortust Ozellikleri —{ Donati Olgeginde =:
-Psikolojik
Kimlik
Sembol Olmus -

Elemanlar Olgeginde

Sekil 3: Kentsel Kimlik Bilesenleri
(Kaynak: Giiglii Orer, Istanbul’un Kentsel Kimligi ve Degisimi, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen
Bilimleri Enstitiisii, 1993, s: 46)

Yukarida bahsi gecen kentsel kimlik bilesenleri aynmi bigimde kurumsal kimlik oOgeleri olarak
literatiirde yer almaktadir. Daha onceki boliimde belirtilen kurumsal imaji olusturan kurumsal kimlik
ogelerinin smiflandirilisi kentsel kimlik 6gelerinin siniflandirilisinda da yer almaktadir Bu baglamda
kurumsal kimlik bilegenlerinden soyut kimlik 6geleri kentsel kimlik olusumunda toplumsal kimlik
ogelerini ifade ederken somut kimlik 6geleri ¢evresel kimlik 6gelerini ifade etmektedir. Bu noktada
kurumsal imaj yonetimi ve kent imaji yonetiminin benzer stratejik iletisim yonetimlerini gerektirdigi
acikca ortaya konmaktadir.

Kent kimligi, goriintiisii, sahsiyeti ve sehirde yasayan halkin davranislart ve iletisimi kent imajimi
olusturmaktadir. Sehir iletisimi, sehirde yasayan insanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin nicelik ve
bi¢imini ifade eder. Kurumlar gibi sehirler de hedef kitleler iizerine olumlu ya da olumsuz izlenim
olusturabilirler. Kent imaji1 olusumu i¢in gerekli pazarlama stratejilerinin planlanmasi, sehir imajinin
gelistirilmesi, reklam, pazarlama, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin ¢ok daha 6tesinde politik bir
siireci gerektirmektedir (Gegikli,2012). Kent imaj1 olusturma ve siirdiirme siirecinde stratejik iletisim
caligmalar1 gerekliliktir.

Kent kimligini gelistirme, kent yonetimlerinin en 6nemli hedeflerinden biri olmalidir. Kentler agisinda
ozelikle bolgeler, caddeler, kdseler ve binalar gibi fiziksel unsurlarin kimligin sekillenmesindeki yeri
onemlidir. Insanlar1 etkileyebilecek ve cekebilecek derecede gii¢lii ve bagimsiz imaja sahip imaj
kimliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Oktay, 2002). Bu baglamda kent kimligi 6gelerinin i¢inde
sehir planlamalarinda esas alinan 6gelerin de oldugu yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger bir yaklagim ile sehir imaj1 olusturmada sehri kullanicilarin zihninde sahip oldugu 6z degerler
lizerinden net bir sekilde konumlandirilmasi gerekir. Degerlerin ve imajin bir ikon, slogan, logo veya
marka iletisimini saglayacak sehrin kimligini ve imajini giiglii bir sekilde temsil edecek araglar ortaya
koymaktir. Burada flzerinde durulmasi gereken nokta bu araglarin markayr dogru sekilde
konumlandirmasidir (Marangoz ve dig., 2010). Iste bu baglamda marka kentler yaratma siirecinde
olusturulan kent imajlarinin bir iletisim siireci olarak stratejik bir yonetim bigimi gerektirdigi sonucu
kentin de kurumlar gibi bir slogan, logo gibi marka iletisim 6gelerine ihtiyag duydugu ortaya
konmaktadir.
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Ozer (2013)’in belirttigi kurumsal imaj1 olusturan dort unsur Gegikli (2012), “Sehir Imaj1” kitabinda
giiclii ve siirdiiriilebilir bir kent imaji olusturmak ic¢in gereken unsurlar olarak bes baslik altida
toplamistir. Bunlar;

At Yap1 Olusturmak: Giigli bir kent imaj1 olusturmak i¢in gereken tiim ayrintilarin tanimlanmasidir.
D1s Imaji Olusturmak: Reklam, sponsorluk, halkla iliskiler, pazarlama, sosyal medya gibi unsurlara
agirlik verilmesidir.

I¢ Tmaj1 Olusturmak: Yerel halk ve o bolgede gecici yasayanlarin memnuniyetine iliskin calismalar
yapilmasidir.

Somut Imaji Olusturmak: Sehrin logosundan tarihi dokusuna, sehir, cadde ve sokaklarindan
temizligine birgok konuyu i¢ine alan gorsel unsurlarin yapilandirilmasidir.
Soyut imaj Olusturmak: Hedef kitlelerle duygusal ag olusturulmasidir.

Yukarda belirtilen kurumsal imaj olusumu ve kent imaji olusumu unsurlar1 da géz Oniine alinirsa
caligmaya temek dayanak olusturan kurumsal imaj olusturma calismalarinin kent imaji olusturma
caligmalariyla ayni ¢ati altinda ele alindigi daha net goriilmektedir. Bu baglamda kent imaj1 olusturma
¢abasi halkla iliskilerin uzmanlik alanlarindan biridir.

Bir ima;j kisiden kisiye farklilik gosterebilen daha ¢ok kisisel bir algidir. Farkli bireyler ayn1 sehirle
ilgili farkli imajlara sahip olabilmektedir. Bu sebeple o kente gelebilecek potansiyel ziyaretgiler,
yatirnrmeilar i¢in uygun bir kent imaji gereklidir. Bu da; tarihi dokunun ve ekolojinin muhafaza
edilmesi, kamu spotlar1 ve reklamlar, {inlii kisilerin kullanimi, kiiltiir, sanat ve doga etkinlikleri,
ziyaretcilerin -~ mitkemmel  deneyimlerle  sehirden  ayrilmalar1  gibi  planli  siireglerle
gerceklesebilmektedir. Gertner ve Kotler’e gére bir imajin etkili olmasi gegerlilik, inandiricilik,
basitlik, cazibe ve kendine 6zgili olma Kkriterlerini yerine getirmelidir. Sehir i¢in yaratilmak istenen
imaj Oncelikle gegerli olmalidir. Basitlik kriteri; ¢ok sayida ve zihinde karigiklik yaratabilecek
imajlardan kag¢inmak anlamina gelmektedir. Bir kentin imaji benzer Ozellikteki digerlerinden
farklilagabildiginde basarili sayilabilir (http://thebrandage.com/sehir-pazarlamasi-ve-marka-sehirler-
yaratmak/). Bu bakis agisi ile kent imajinin etkili olmasi i¢in gegerlilik, basitlik ve inandiricilik nemli
Olgiitlerdendir. Gegerlilik 6l¢iitiiniin kent imaji olusumunda gergeklesebilmesi ic¢in aktarilan kent
imajlarinin gergegi yansitmasi gerekmektedir.

Kiiresellesen ve ekonomik olarak giliclenmeyi hedefleyen kent ydnetimleri bugiin kurumlar gibi
stratejik iletisim planlamalari igerisinde kentlerinin imajlar1 konusunda g¢aligmalar yapmaktadir. Bu
baglamda kentler de kurumlar gibi, tanitim, pazarlama, halkla iliskiler ve reklam c¢alismalarinda
bulunmaktadir. Bu noktada kent imajini yaratma, siirdiirme ve koruma siirecinde halkla iligkiler
yoneticileri tarafindan stratejik olarak iletisim c¢alismalar1 ile desteklenmektedir. Bu baglamda kisaca
“Kent imaji yaratma ve koruma siireci pazarlama faaliyetlerinin yani sira bir halkla iliskiler
uygulamasidir” demek dogru olacaktir.

SONUC

Ilk caglardan bu yana varligi farkli bigimlerle bilinen Halkla Iliskiler kavrami, bugiin rekabet
ortamlarinin artmasiyla 6énemini tiim kuruluslar tarafindan kabul edilir hale getirmistir. Giiniimiizde
hemen hemen tiim kurum ve kuruluslar halkla iliskiler faaliyetlerini gergeklestirmek tizere galigmalar
yapmaktadir. Diinyada bugiinkii anlamiyla ilk halkla iliskiler ¢alismalarinin Amerika Birlesik
Devletleri’nde gazeteci Ivy Lee tarafindan 1900’1 yillarda baslatildigi goriilmektedir. Diinyada ilk
halkla iliskiler ofisinin de yine Ivy Lee tarafindan agildigi bilinmektedir. En bilinen haliyle yiizyildir
varligint siirdiiren halkla iligkiler kavrami, kurumlarin imajlarinin yapilandirilmasinda 6nem
tagimaktadir. Kurum ve kuruluslarin halk/kamuoyu/miisteri/turist tarafindan nasil goriindiigiiniin
oneminin artirmasi kurumsal imaj olusturma calismalarini da stratejik iletisim yonetimi baglaminda
One ¢ikarmaktadir.
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Kurumsal imaj olusturma caligmalari kurumun i¢ paydaslart ve dis paydaslari tarafindan nasil
algilandig1 iizerinde yogunlasmaktadir. Imaj, bireyin zihninde olusan algilar toplami ile ortaya
¢ikmaktadir. Kurumun kimlik bilesenleri, kurumsal davramis, kurumsal kiiltiir, kurumsal felsefe
kurumun imajin1 olusturmaktadir. Bu baglamda kurumlarin halkla iliskiler yoneticileri kurumun i¢inde
ve disinda kurumu yansitan tiim &geler iizerinde detayli bir bigimde ¢aligmaktadir. Halkla iligkiler
yoneticisi i¢in temel amag¢ kurumun olumlu imaj ile taninir hale gelmesini saglamaktir. Bu baglamda
yapilan stratejik iletisim yonetimi eksenli tiim ¢aligmalar profesyonelce gergeklestirilmektedir.

Kurumlar gibi kentlerin de bugiin kent yoneticileri tarafindan imaj olusturma ve yaratilan imajlari
siirdiiriilebilir kilma amaciyla ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Bu tanitim ¢alismalarinin amaci kentin
tanmirligint desteklemektedir. Kentin one ¢ikarilmak istenen kimlik 6geleriyle olusturulan tanitim
caligmalar1 profesyonel halkla iliskiler yoneticileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu baglamda
caligmalarda kullanilan kentsel kimlik 6geleri 6nem ve dikkat isteyen bir siiregle se¢ilmekte ve segilen
bu kimlik 6geleri lizerinden calismalar yapilmaktadir. Kentin cografi konumu, mimarisi, kiiltiirel
yapisi, yasam bicimi, gelenek ve gorenckleri, kentte yasayanlarin giyim kusamlari, yeme igme
kiiltiirleri, kentin dogal ¢evre Ozellikleri, topografik 6zellikler, iklim ve bitki ortiisii yerlesim bigimi,
binalar, cadde, sokak ve meydanlar ve kente ve topluma ait tim sembol elemanlar kentsel kimlik
ogeleri iginde yer alir. Bunun yani sira kentin ikliminin getirdigi yasam bigimleri, tarim ve ekonomi
bilesenleri, sanat ve Kkiiltiir faaliyetleri, kente 6zgii el sanatlari ve diger tiim toplumsal &geler bu
kategoride sayilmaktadir. Bu nedenle bu ¢ergeve igerisinde yer alan tiim kimlik dgelerinin kent imaj1
olusturma asamasinda ele alinmasi gerekliligi goz 6niine alinmalidir.

Yukarida bahsi gegen kimlik 6geleri kurumsal kimlik 6gelerinde oldugu gibi somut ve soyut kimlik
ogeleri olarak siniflandirilabilmektedir. Bu kimlik &geleri kisilerin zihnindeki izdiisiimii ile kent
imajlarin1 olusturmaktadir. Bu nedenle kent yoneticileri kurumsal imaj yonetimi siireglerini izleyerek
stratejik iletisim yontemleri ile kent imajlarini yapilandirmalidir.
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Medya-demokrasi iligkisi ile baglantili olarak iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ¢ok seslilik, bilgi
edinme hakki ve demokratik siyasetle ilgili benzer olgulari nasil etkiledigi, iletisim arastirmalarinin en
onemli konularindan birisi olmustur. Internet ve onun daha yeni bir boyutu olarak sosyal medyanin,
onceki teknolojilerden ¢ok daha koklii degisiklikler yarattig1 kesindir. Internetin habercilik iizerindeki
olumlu etkilerine vurgu yapan ¢ok sayida g¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmada ise internetin,
bugiine kadar iizerinde yeterince durulmayan, haber iiretim siire¢lerine olumsuz etkileri, Kibris Tiirk
haber medyasi baglaminda saptanmaya ¢alisilmistir. Kibris Tiirk medyasinda yayinlanan konuyla ilgili
tartigmalar, haberler ve kose yazilari ile Medya Etik Kurulu ve Yenidiizen gazetesi okur temsilcisine
yapilan sikayetler degerlendirilerek, internetin yol agtig1 sorunlar emek hirsizligi, bilgi kirliligi, haber
dilinin bozulmasi, motivasyon kaybi, yalan haber ve son dakika haberciliginin olumsuz etkileri
seklinde gruplandirilmigtir. Arastirmanin ikinci asamasinda, Yenidiizen, Kibris, Havadis ve Kibris
Postasi gazetelerinin yazi isleri miidiirleri veya genel yayin yonetmenleriyle yapilandirilmis miilakatlar
gergeklestirilerek, internet kaynakli sorunlarin haber siireglerine etkileri tespit edilmistir. Arastirma,
internet kaynakli sorunlarin Kibris Tiirk haberciliginde 6nemli hasarlara yolagtigini gostermektedir.
Ornegin, haber iiretiminde kaliteyi artiracak yeni muhabir istihdami giderek gerilemektedir. Bunun
yani sira, medya profesyonellerince iiretilen siyasal-toplumsal haberler azalmakta, spekiilatif,
manipiilatif, yalan, eglence igerikli, ¢alinti haberler ise artmaktadir. Kibris Tiirk medyas1 istihdam,
sermaye ve izlenme agisindan kiiciik medya kategorisinde yer almaktadir. Ana akim medyalarin
internet kaynakli sorunlari ne diizeyde yasadigi ayri bir arastirmanin konusu olabilir. Ancak bu
sorunlarin, genellikle kiigiik kuruluslar olan alternatif medyaya zarar verdigi bir gergektir.

Anahtar kelimeler: Internet, Haber, Demokrasi, Alternatif Medya, Kibris Tiirk Basini, Medya Etigi

NEWS AS A PUBLIC VALUE AND INTERNET BASED
CHALLENGES: THE CASE OF NORTHERN CYPRUS

ABSTRACT

One of the key areas of communication research is how the developments in communication
technologies with regards to the media-democracy relationship have affected political diversity, the
right to information and similar phenomena related to politics of democracy. Inarguably, the Internet
and its more recent application, the social media, have created far more radical changes than previous
technologies. There are many studies that emphasize the positive effects of the Internet on journalism.
In this research, negative effects of the Internet on news production processes, that have not been
sufficiently focused on to date, are attempted to be identified. By evaluating discussions, news and
columns on the subject published in the Turkish Cypriot media, as well as complaints made to the
Media Ethics Committee and Yenidiizen newspaper’s ombudsman, the problems caused by the
Internet are grouped into labor theft, information pollution, deterioration of news language, loss of
motivation, false news and negative effects of “breaking news” reporting. In the second phase of the
research, structured interviews were conducted with the managing or chief editors of Yenidiizen,
Kibris, Havadis and Kibris Postasi newspapers, and the effects of the Internet-related problems on the
news processes were identified. The research shows that Internet-related problems lead to significant
harm to Turkish Cypriot journalism. For example, news correspondent employment, which will
increase the quality of news production, is gradually decreasing. In addition, the number of political
and social news produced by media professionals is diminishing, while speculative, manipulative,
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fake, entertainment, and stolen news are on the rise. The Turkish Cypriot media are in the small media
category in terms of employment, capital investment and audience/readers. The extent to which
mainstream media are experiencing Internet-related problems may be the subject of a separate study.
However, it is a fact that the same problems have damaging effects on the alternative media, which are
usually small organizations.

Keywords: Internet, News, Democracy, Alternative Media, Turkish Cypriot Media, Media Ethics

GIRIS

Habercilik bugiin, internet teknolojisi kaynakli yeni tiir sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Bu
nedenle kamusal bir deger olan haberin korunmasi biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin  yarattigi sorunlarin tesbit ve Kkategorize edilmesi, gazeteciligin toplumsal
sorumlulugunu gelistirme ¢abalarina katkida bulunacaktir. Esasen haber, modern anlamda kitle
iletigimin bir unsuru oldugu zamandan beri saldir1 altindadir. Ancak son elli yilda medya alaninda
yasanan tekellesme siirecinin ve eglence agirlikli igerigin baskin hale gelmesinin, haberin kamusal
degerine biiyiikk darbe vurdugu bilinmektedir. Buna ek olarak internet-sosyal medya kullanimindan
kaynaklanan yeni sorunlar konuyu bugiin daha 6nemli hale getirmistir. Yeni sorunlarin bir kismi
sadece dijital iletisim teknolojilerin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bir kismi ise eski sorunlarin
internetle yeni boyutlar kazanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, Kibris Tiirk haber medyasindaki internet ve sosyal medya kaynakli sorunlarin
saptanmasi amaglanmaktadir. Kibris Tiirk gazeteciliginin karsilastigi sorunlarin, internet kaynakli
benzer etkilere maruz kalan bagka iilke ve bdlge medyalari icin de gegerli olacag: aciktir. Internet ve
sosyal medyanin habercilik konusunda ne gibi riskler yarattigini tesbit etmeyi hedefleyen bu ¢alisma
icin veriler, arastirma alani olarak segilen Kibris Tiirk medyasindan nitel arastirma yontemiyle elde
edilmistir. Online medya kaynakli sikintilar1 dogrudan yasayanlarin diigsiincelerinin 6nemli oldugundan
hareketle, Kibris Tiirk basininda belli bir muhabir kadrosuna sahip olan, sorumlu gazetecilik
kaygilartyla haber iiretmeye ¢alisan dort gazetenin yazi isleri miidiirleri veya genel yayin
yonetmenleriyle miilakatlar yapilmistir. Kuzey Kibris’ta medyanin 6zdenetim organi olan Medya Etik
Kurulu’nun kararlart ve ombudsmana sahip tek gazete olan Yenidiizen’in Okur Temsilcisi sayfasi da
caligmada yararlanilan kaynaklar arasindadir.

Calismanin kuramsal dayanaklari olarak medya—demokrasi, medya teknoloji ve gazetecilik konusunda
farkli yaklasimlar ortaya koyan kaynaklar segilmistir. Medyay1 bir biitiin olarak hegemonyanin
hizmetinde bir arag olarak tanimlayan radikal yaklasimlarin (Herman ve Chomsy, 1998; Althusser,
2000) aksine, gazeteciligi gorece Ozerkligin savunulabilecegi, medyanin biitliniinii de demokratik-
kiiltiirel bir miicadele alani olarak tamimlayan yaklasimlar (Curran, 1997; Gurevitch ve Blumler,
1997), bu ¢alismanin dayandirildigi medya kuramlari olmustur. Ayrica herkesin engelsiz bilgi ve
diisiince paylasabildigi giinlimiizde profesyonel gazeteci ve onun profesyonelce iirettigi haberin
o6neminin degismedigine vurgu yapan kaynaklardan (Kovach ve Rosentiel, 2007) da yararlanilmistir.
Bazi hukuk metinlerinden de yararlanilarak haberin kamusal bir deger oldugu ¢ok yonli
vurgulanmaya ¢aligilmistir.

HABERIN KAMUSAL DEGERI
Calisabilir bir demokrasi i¢in denetleyici bir kurum olarak bagimsiz medyanin varlig1 tartisilmaz bir
gerekliliktir. Bu bakimdan medyanin izleyiciye ulastirdigi igeriklerin en 6nemlisi elbette haberdir.
Haberin kamusal degerinin 6teki medya igeriklerine nazaran ¢ok daha yiiksek oldugu agiktir. Ciinkii
izleyicinin/yurttasin olan biteni anlamlandirabilmesi ve harekete gegebilmesini saglayacak olan,
gelisigiizel bilgi akisi degil, profesyonelce kurgulanmis haberlerdir. Medya profesyonellerince
kurgulanan haberlerin, ne dereceye kadar demokratik misyonunu yerine getirdigi her zaman tartisma
konusu olmustur. Hatta elestirel yaklagimlara gore ana akim medyanin haber performansi, demokratik
ve ¢ogulcu bir veri akisint degil, siyasal hegemonyanin riza liretme islevini yerine getirmistir. Uzun
yillarin deneyimi, yaygin gazetecilik pratiklerinin, demokratik sistemin talep ettigi haberi yeterince
iretemedigini gostermistir. Nitekim, alternatif gazetecilik arayislari da bu eksikligin sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Ancak diinyanin farkli koselerindeki uygulamalar ana akim medya haberciliginin
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hegemonyasini kirmay1 basaramamistir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisi medyanin ticari
boyutunun tiimiiyle 6n plana ¢ikmasi ve habercilik kriterlerinin de eglence medyasinin kriterleriyle
Olciiliir hale gelmesidir. Serbest piyasanin dogrudan etkileri yaninda, siyasal hegemonyanin yeni tiir
yontem ve araglarla medyay1 kontrol uygulamalari da haberciligi olumsuz etkilemistir (Keane, 1999:
95-96, 99). Bu da toplumsal sorumluluk ya da demokratik yasamla iliskisi bakimindan habercilige
baglanan umudu zayiflatmigtir. Boylesine elverissiz bir ddnemde internet ve 6zellikle sosyal medyanin
kullanima girmesi, haliyle ana akim medya haberciliginin 6tesine ge¢mek i¢in bir firsat olarak
gorilmistiir. Sosyal medyanin yapisal 6zellikleri aracisiz, kontrolsiiz iletisim saglanmasi, fikirler ve
bilgilerin bireyden bireye, bireyden topluluklara ¢ok hizli yayilabilmesi beklentilerine yol agmuisti.
Yani bireyin, siyasal-toplumsal davranisini iizerine kurgulayacagi bilgi ihtiyacininin karsilanabilmesi
mimkiindli. Resmi kurumlarin ne de ana akim medyanin sansiir mekanizmalart sdzkonusu
olmayacakti. Kuskusuz sosyal medyanin, beklentileri hakli ¢ikaracak sekilde, yurttaglar: bilgilendirme
ve toplumsal siyasal kaygilarla hareketlenme siirecleri iizerindeki olumlu etkisini goésteren pek c¢ok
ornek s6z konusudur. Ancak pratige bakildiginda, ana akim medya hegemonyasinin pek sarsilmadigi
da anlasilmaktadir. Bunun yani sira ana akim medya pratigine benzer bigimde, sosyal medyada da
eglenceye doniistiiriilmiis haber dolasiminin hizla yayildig1 goriilmiistiir. Bunun da Gtesinde sosyal
medya, kriterleri toplumsal kaygilarla kurgulanan profesyonel haberciligi yipratan kaynaklarindan biri
haline doniismistiir. Artik, “kamusal bir deger olarak haber”in ticari ve siyasi saiklerle hareket eden
ana akim medyayla birlikte, internet ve sosyal medyadan kaynaklanan tehditlere karsi da korunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Demokrasi medya haber

Kibris Tiirk medyasindan elde edilen veriler ve bunlara dayanan degerlendirmeler gegmeden Once
haberin bir toplumsal deger olma niteligi lizerinde durmak, konunun ana hatlarin1 medya kuramlari
gercevesinde kisaca aciklamak gerekmektedir. Modern demokrasi aydinlanma déneminden itibaren
medya ile iligkilendirilmistir. Klasik liberal kuram, ¢ogulcu demokrasi agisindan medyaya
“vazgec¢ilmez” bir rol bi¢se de, bugiin medyanin bu rolii yerine getirmedigine iliskin bir goriis
birliginden s6zedilebilir. Elestirel yaklasimlar kabaca 6zetlersek, sermaye ve siyasetle giderek igige
gecen medyanin denetleyici yeteneklerini kaybettigini iddia edilmektedir. Siyaset-medya kuramcisi
Noam Chomsky ise medyanin higbir zaman egemen sistemden bagimsiz bir gii¢ olmadigini
goriisiindedir. Chomsky, Edward Herman ile birlikte gelistirdigi ‘propaganda modeli’nde, medyanin
esas amacinin devlete egemen olan gruplarin giindeminin halka agilanmasi ve bunlarin savunulmasi
oldugunu ileri siirmektedir. Yani medya devlet-sermaye giidiimlii bir propaganda aracidir (Herman ve
Chomsky, 1998: 100-101). Yazarlarin ABD 6rneginden hareketle savundugu ‘bagimsiz medya’nin bir
efsane oldugu goriisii, 20. Yiizyilin ilk yarisinda Frankfurt Okulu’nun gelistirdigi medya kuramiyla
benzerlik gostermektedir. Ayrica, “Haber aygiti, tim ‘yurttaslar’ basin, radyo, televizyon ile giinliik
milliyetgilik, sovenizm, liberalizm, ahlak¢ilik vb. dozlariyla besler” diyerek, medyay: “devletin
ideolojik aygitlarindan birisi” olarak goren yapisalci Marksist diisiiniir Louis Althusser’in kurami da
ayni ger¢evede degerlendirilebilir (Althusser, 2000: 43).

Yukarida belirtildigi gibi, medyay1 radikal bir yaklagimla ele alanlarin disinda kalan ve aralarinda
liberallerin de bulundugu genis bir akademisyen ¢evresi, hareket noktalari farkli olmakla birlikte,
medyanin klasik liberal demokrasi i¢in kendine bigilen rolii yerine getiremedigi konusundaki iddiaya
katilmaktadir. Radikal yaklasimlarin aksine, bazi liberal ve elestirel pozisyondaki diisiiniirler, 6nlemler
almmas1 ve/veya miicadele edilmesi halinde, medyanin demokrasilerde (olmasi gereken) siyaset
iizerindeki denetleyici roliinii oynayabilecegini savunmaktadir. Bu noktada medya profesyonellerinin
‘gorece Ozerkligi’ onemli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim James Curran, serbest
pazarin medyanin gozci roliinde yol a¢tigi hasarin nasil giderilebilecegini tartistigi makalesinde,
gazeteciligin ‘6zerk’ bir etkinlik olarak yeniden tanimlanmasi ve yeniden kurumsallagsmasi gerektigini
savunur. Curran’a gore, medyada profesyonellik kurallarinin belirginlesmesi son derece 6nemlidir
(Curran, 1997: 170-172).

Ayni goriisii paylasan Michael Gurevitch ve Jay Blumler de medyanin demokratik roliinii tanimlarken,
siyaset ve sermaye gii¢lerinden gelecek baski ve yonlendirmelere direnebilmek agisindan, medya
profesyonelliginin 6zerkligine 6nem verirler. Yazarlara gore gazetecilik mesleginin kendine 6zgii
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degerlerinin gelistirilmesi ve korunmasi, demokratik medya ag¢isindan hayati 6nemdedir (Gurevitch ve
Blumler, 1997: 217-218).

1980 ve 1990’h yillardaki umutlu yaklasimlara ragmen, esas karakteri pazar tarafindan belirlenen
geleneksel medya araciligiyla yapilan gazetecilik meslegi irtifa kaybetmeye devam etmistir. Bu arada
internetin  gazetecilik igin yarattigi olanaklarin artis;, haberciligin - ugradigi  saldirilarin
onlenemeyecegine kanaat getirenler igin yeni bir kapi agmistir. Yeni ortamin sagladigi olanaklar,
medya profesyonellerine fazla ihtiya¢ duyulmadan alternatif bir medyanin gelisebilecegi diisiincesine
dayanak olmustur. Diinyanin birgok bolgesinde ortaya konan olumlu ornekler de bu beklentiyi
beslerken, internet teknolojisine sosyal medyanin eklemlenmesi, daha da biiylik bir firsat olarak
degerlendirilmistir. Buna gore yurttaglarin dogrudan gazetecilik yapabilecegi diisiiniilmiistiir. Herkesin
gazetecilik yapabilecek olmasi kulaga hos geliyordu ama internetin getirdigi olanaklara kuskuyla
bakanlar da vardi. Bill Kovach ve Tom Rosenstiel, ‘Gazeteciligin Esaslari’ kitabinda ¢ok
farkedilmeyen bir olguya dikkat cekerler: Isteyen herkes gazetecilik yapabilir ama herkes gazeteci
olamaz. Yazarlara gore gazeteciyi asil farkli kilan onun ¢ok katmanli bagimsizligidir (Kovach ve
Rosenstiel, 2007: 105-106).

Iletisim teknolojileri-alternatif medya iliskisi

Serbest pazarin ana karakterini belirledigi geleneksel medyaya karsi alternatif (demokratik) medya
arayislarinda teknolojiye 6zel bir deger bigme ilk kez internetle baslamamistir. 1970°1i yillarda bazi
iilke oOrneklerinden hareketle yerel radyolarin ¢ok seslilige onemli katkilar saglayacagi ileri
siirilmiistiir (Alankus, 2005: 122). Alternatif medya olarak radyolarin &nemi Italya’daki korsan
radyolar araciligiyla ortaya ¢ikmisti. 1970°li ve 1980°li yillarda Italya drneginin birgok Bati Avrupa
iilkesine yayildigi ve develet ile sirket kontroliindeki radyolara alternatif olarak, muhalif bir
yayinciligin gelistigi goriildii (Kejanlioglu, 2005: 88-89). Serbest pazarin ana karakterini belirledigi
geleneksel medyaya karsi alternatif (demokratik) medya arayiglarinda daha fazla umut veren gelisme
ise dijital teknolojinin sagladig1 internet ortammin dogusu oldu. Ik kez Meksika’daki Zapatista
direniscileri bu yeni ortamdan ciddi bir muhalif iletisim araci olarak yararlandilar ve 1995°te devlet
baskilaria karsi internet araciligiyla duyurularini diinyaya yayarak destek sagladilar (Kejanlioglu,
2005: 86-87).

Internetten sosyal medyanin tiiretilmesi ise teknolojiden demokratik nitelikli medya beklentilerini
zirveye tagimistir. Sosyal medya kullaniminin ‘akilli telefonlar’la daha da pratik bir hal almasi, yeni
bir umut dalgasina yolagmistir. Diinyadaki bazi 6nemli siyasi gelismeler, yurttaglarin sosyal medya
araciligi ile siyasal katiliminin sonuglari olarak degerlendirilmistir. ‘Occupation Wall Street’ ve ‘Arap
Bahar1’ gibi muhalif hareketlerde sosyal medyanin belirleyici bir rol oynadigi, yaygin sekilde iddia
edildi. Hatta, Misir’daki siyasi degisiklikler “facebook devrimi” diye adlandirilmist1.

Internetin ve sosyal medyanin, medya-toplumsal eylem iliskisinde kdkten bir degisime yolagtig
iddialar1 gercegi ne kadar yansitmaktadir? Raymond Williams, daha 1970’lerin basinda “televizyon
diinyay1 degistirdi” iddialarin1 degerlendirirken, herhangi bir teknolojinin toplumsal etkilerinden
bahsederken dikkatli olunmasini 6nermistir. Yazar, bir teknolojiyi ele alinirken, onun ortaya ¢ikmasina
yolagan (sadece bilimsel buluslar degil) ekonomik, kiiltiirel ve siyasi kosullara da bakilmasi
gerektigine isaret etmisti (Williams, 2003: 9). Bu diisiinceden hareketle, dijital iletisim
teknolojilerindeki donilisiimiin, ana karakterini neoliberal ekonominin belirledigi “kiiresellesme”
olgusu tarafindan tetiklendigini soylemek miimkiindiir. Internet ve sosyal medyaya alternatif
yayincilik agisindan biiylik deger verilmesindeki tehlikeyi anlamak agisindan, Williams’in ticari
televizyon yaymciligi konusunda verdigi ornek anlamlidir: 1970°1i yillarda Avrupali genglerin,
sikildiklari, kuskulandiklari, giivenmedikleri otoritelere karsi 6zel (baslarda korsan) yayimciligi
sevingle karsiladikalarini hatirlatan yazar, bu kolay erisilebilir medyanin aslinda, uzaktaki ve
goriinmez bir otorite olan Amerikan sirketlerinin planli bir operasyonu oldugunu belirtmistir
(Williams, 2003: 110). Raymond Williams, sermaye ve devlet gibi giiclerin niyetine ragmen,
teknolojinin sadece onu kullananin amaglarina hizmet ettigi yoniindeki determinist yaklasimi1 da dogru
bulmaz. Yazar, teknolojinin etkilerinin son kertede, siirekli degisebilen sosyal hareket ve miicadeleye
bagli oldugunu vurgular (Williams, 2003: 111).
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Thomas Meyer de medya-demokrasi iliskisini incelerken, online teknolojinin siyasal katilim ig¢in
yarattigi olanaklara Williams gibi temkinli yaklagmistir. Meyer, internetin potansiyeline O6nem
vermekle birlikte yeni bir demokrasi ¢agi baslatacagi beklentilerini ‘abartili’ bulmustur (Meyer, 2004:
136-137). Yeni medyanin demokratik yasam kosullart agisindan biiyiik yarar getirecegi seklindeki
iddiali degerlendirmeler yapanlarin, sosyal medyanin da eninde sonunda bir ara¢ oldugunu gézden
kagirdiklarii sdylemek miimkiindiir. Nitekim sosyal medya, ge¢ici olumluluklar disinda, demokratik
hedeflerden uzaklasmis ana akim medyanin hegemonyasini azaltamamistir. Bu nedenle, Zygmunt
Bauman’in, El Pais’ten aktarilan sdylesisinde, bu mecranin tuzaklarla dolu olduguna ve “disa agilma,
farkli olanla temas-tahammiil” gibi beceriler yerine ige kapali bir tlir cemaatlesmeyi tesvik ettigine
iligkin ag¢iklamalarini dnemsemek gerekmektedir (Kogak, 2016).

Yeni olanaklarla birlikte gazetecilik ve haber

Internet ve sosyal medyanin, temkinli bir yaklasimla degerlendirildiginde bile gazetecilik adina son
derece yararli sonuglara zemin hazirladigimi séylemek yanlis olmaz. Konuyla ilgili yapilan bazi
akademik ¢alismalarda, sosyal medyanin gazetecilik etkinliginde, geri besleme veya yurttas katilimina
imkan verdigi vurulanmigtir (Kurt, 2014: 834). Haber lireten profesyonellerin (gazetecilerin), sosyal
medyay1 haber kaynagi olarak kullanmasi konusunda yapilan bir baska arastirmada ise bilgilerin
giivenirligi ile ilgili risklere dikkat ¢ekilmistir (Taskiran ve Kirik, 2016: 239). Ciinkii bu yeni ortamlar
kisilere, olaylara dair aracisiz, dolayisiyla herhangi bir slizgegten gegmemis olay, bilgi ve diisiincelere
ulagsma veya bunlar1 yayma olanagi yaratmistir. Ancak bu durum, toplumsal sorumlulukla yikiimli
gazetecilik mesleginin  korunmast ve yeni degerlerle donatilmasi gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Her tiirlii verinin bir karmasa, 6zensiz, diizensiz ve gergeklikle iliskisi bulanik
sekilde dolastig1 sosyal medya (en azindan bugiine kadar olusturdugu tablo ile) demokratik, ¢ogulcu
bir toplumsal siyasal yasamin gerektirdigi veri akisini saglayamamistir. Bireylerin kolayca
biitiinlestiremeyecegi, en azindan buna zamaninin yetmedigi sayisiz bilgiyi toparlayacak anlasilir
sekilde kurgulayacak profesyonellere hala ihtiyag duyulmaktadir. Bu arada 2017 yili baslarinda,
Amerika Birlesik Devletleri’nin yeni baskani Donald Trump’in soylemiyle belirginlesen bir baska
olgu, alternatif yayinciligin gerekgesi olarak goriilen (yikilmasi, en azindan engellenmesi,
dizginlenmesi gereken) ana akim medyanin bile tehlike altinda oldugununun sinyallerini vermektedir.
ABD’nin yeni bagkani Trump, ana akim medyanin basat temsilcilerine savas agmis goriinmektedir
(BBC Tiirkge, 2017). Onerdigi ise daha demokratik degil, daha boyun egici, baz1 kesimlerce ‘post-
truth-gergek Otesi habercilik’ yapacak bir medyadir. Bu yeni egilim karsisinda “ana akim medya (bile)
korunmalidir” diisiincesini savunanlar bile vardir (Kivang, 2016).

Ister alternatif medya, ister ana akim medya kapsaminda diisiiniilsiin profesyonel gazeteciligin
korunmasi gerekliligi agiktir. Medyayi biitiinsel bir blok olarak géren ‘propaganda’ modeli bu tiir bir
¢abay1 anlamli kilmamaktadir. Bu nedenle, kitle iletisiminin gorece 6zerkligini su veya bu sekilde
ongoren ve bunu en azindan demokratik sistem arayiglarinin bir mecrasi olarak sunan yaklagimlar bu
¢aligmanin temeli agisindan daha anlamlidir. Ciinkii ana akim medya da bir biitiinliikk arzetmemekte ve
bilinyesinde gazeteciligin 6zerkligini korumaya c¢alisan unsurlari da barindirmaktadir. Amerikan medya
diizenini ‘politik illiizyon’ diye tanimlayan ve fazlasiyla karamsar bir tablo ¢izen W. Lance Bennett,
yine de bu hegemonik yapinin, yurttaglar, siyaset ve gazetecileri kapsayan bir karsi c¢ikisla
geriletilebilecegini vurgular (Bennett, 2000: 381). Profesyonel gazetecilik baska bir¢ok etkinligi de
kapsamasina ragmen elbette haber akla 6nce gelendir. Peki, belli tarihsel kosullarin ortaya ¢ikardigi
haber bugiin hala korunmasi1 gereken kamusal bir deger olarak tanimlanabilir mi? Internet ve sosyal
medyanin alternatif veri akislari i¢gin yarattigi olanaklar ortada iken, profesyonelce kurgulanmis habere
hala ihtiya¢ var mi1? Ana akim medyanin bir anlamda ‘igdis ettigi’ haberde israr etmek ne kadar
anlamlidir? Bu sorulara adim adim giderek yanit verilebilir. Oncelikle, demokrasiyle ilintili sozkonusu
tarihsel kosullarin devam ettigi gozoniine almmalidir. Ayrica, ‘dogrular’ ve ‘gercekler’le ilgili
“glivenilir haber”’e yaygin bir toplumsal talebin varoldugu goézardi edilmemelidir. Problemli haberler
giinliik hayatta sik sik elestirilmekte, ‘yalan haber’, ‘diiriist gazetecilik’ temalara bazen giinliik
sohbetlerde, bazen de sosyal medya gibi yaygin takip edilebilen mecralarda sik sik rastlanmkatadir.
Bu tiir sdylemler aslinda toplumsal sorumlulukla kurgulanmig habere olan talebi yansitmaktadir.
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Medya kuramlarinda da habere 6zel bir deger bigilir. Liberal medya kuraminda basin 6zgiirliigi ile
birlikte haber ve habercinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gerektigi vurgulanir. Liberal basin
ozgiirliigli yaklasimina ‘toplumsal sorumluluk’ boyutunu ekleyen onemli kose taslarindan Hutchins
Komisyonu raporunda medyanin sorumlulugunu belirleyen bes ilkesinden ikisi dogrudan habere vurgu
yapar. Birinci ilke “Basin giinliik gelismeleri, aciklayici, anlamli, dogru ve kapsamli sunmalidir”
besinci ilkede ise “basin giinlin bilgilerine tam erisim saglamali, kamunun bilme hakkin
yansitmalidir” ifadesi yer alir (The Commission on Freedom of the Press, 1947). Bu ifadeler,
toplumsal sorumluluk ve profesyonelce kurgulanmis haberi tarif etmektedir. Sadece liberal yaklagim
degil, elestirel medya kuramlarinda da habere 6zel bir deger verilir. John Keane, Medya ve Demokrasi
kitab1 ile ana akim medya haberciliginin demokrasiye ne kadar zarar verdigini ayrintili sekilde
aciklamasina ragmen, “bazilar1, bazi1 seylerin bazi yerlerde yaymlanmasini istemez. iste biz o seylere
haber diyoruz" iinlii séziiyle de habere, denetleyici, gozetleyici kamusal bir deger atfeder. (Bir soz,
Ana sayfa, Diken, 2017).

Haber, aym1 zamanda hukuk ve etik kurallarla da koruma altina alinmaya calisilan bir degerdir.
KKTC’de radyo televizyon yayinciligini diizenleyen yasanin 30. Maddesinin 2. fikras1 “Haber veya
giincel programlari diizenli olarak sunan kisilerin goriintiilerine reklamlarda yer verilemez” hitkmiinii
icerir (Kamu ve Ozel Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yayinlar1 Yasasi, Madde 30/2, 2017).
Ciinkii haber dogru, giivenilir ve inandiricidir; haberi sunanin inandiriciligi, giivenilirligi kuskulu olan
reklamin araci olmamalidir. Ayni yasanin yayin ilkeleri ile ilgili 5. Maddesinin 12. Fikrasi,
“Haberlerin toplanmasi, se¢ilmesi ve yayinlanmasinda yansizlik, dogruluk ve ¢abukluk ilkelerine bagl
kalmak™, 13. Fikrasi ise “Haber ve yorumlari ayri olarak yayinlamak” ciimlelerini ig¢erir. Her iki
fikrada da habere 6zel bir anlam verildigi aciktir. Ote yandan medya etiginin ¢ercevesini olusturan
gazetecilik meslek ilkelerinin ¢ogu, haberle ilgili davranislari belirlemektedir. 3. Ilkede yer alan
‘Haber, yorum ve goriisler okur ve izleyicinin yayinin niteligini anlayabilmesini saglayacak bigimde,
acikca birbirinden ayrilmalidir’ ifadesi, haberin giivenirliginin yorumlarla bozulmamasi veya okurun
habere olan giiveninin istismar edilmemesi uyaris1 yapar. (Gazetecilik meslek ilkeleri, Medya Etik
Kurulu, 2017) Benzer hukuk ve etik ilkelerin diinyanin bir¢ok iilkesinde de gecerli oldugu biliniyor.
Hukuk ve etik normlar ancak geleneksel medya kapsaminda degerlendirilebilir itirazina kars1 alternatif
medya modellerinin de habersiz bir gazetecilik nermedigini kaydetmek gerekir. Ornegin baris
gazeteciligi habere degil haberin kodlarina elestiri getirir ve yeni habercilik kodlart onerir. (Alankus,
2016: 25).

Yukarida anlatilanlar, 6zel bir gazetecilik triinii ve 6zel bir yazi tiirii olarak haberin toplumsal-siyasal
yasamda Onemini hala korudugunu gostermektedir. Tipki oteki toplumsal haklarda oldugu gibi
pratigin, olumsuzluklar ve zorluklarla dolu olmasi, ‘haber hakki’ndan vazgecilmesi diisiincesine
yolagmamalidir. Konu, gazetecilikle ilgili genis bir perspektif i¢inde ele alinirsa daha anlamli
olacaktir. Bilindigi gibi, hem akademik hem de mesleki alanda bagimsiz medya, gazetecilerin
ozgiirliikleri, editoryal bagimsizlik, hak haberciligi, baris gazeteciligi gibi ¢ok degerli galigmalar
yapilmaktadir. Profesyonel haber ve haberciligin korunmasi (ve gelistirilmesi) kapsaminda dijital
kaynakli sorunlari tesbit etmenin ve bu sorunlarin giderilmesi perspektifini ortaya koymanin, sorumlu-
demokratik medya arayislarina katkida bulunacagi agiktir.

ARASTIRMA VE BULGULAR
Bu c¢alismada, Kibris Tiirk haber medyasindaki internet kaynakli sorunlarin saptanmasi amaciyla,
basinda yaymlanan konuyla ilgili tartismalar, haberler ve kdse yazilari ile Medya Etik Kurulu ve
Yenidiizen gazetesi okur temsilcisine yapilan sikayetler degerlendirilmistir. En ¢ok 6n plana ¢ikan
sorunlar emek hirsizligi, bilgi kirliligi, haber dilinin bozulmasi, motivasyon kaybi, yalan haber ve son
dakika haberciliginin olumsuz etkileri seklinde gruplandirilmigtir. Gruplandirilan sorunlar konusunda,
haber {iretim siire¢lerine yon verenlerin degerlendirmelerini saptama yoluna gidilmistir. Tablo 1°deki
gibi bigimlendirilen alti grup soruya dayali olarak Yenidiizen, Kibris, Havadis ve Kibris Postasi
gazetelerinin yazi igleri midiirleri veya genel yayin yonetmenleriyle yapilandirilmis miilakatlar
yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen goriisler yaninda, sorunlarin nasil yasandigini daha iyi anlatmak
amaciyla bazi haber, karar ve tartisma ornekleri de incelenmis ve bu ¢alismaya aktarilmistir.
Calismada oOnce sorular ve yoneticilerin sorulara verdigi yanitlarmm 6zii iki ayri tablo ile
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degerlendirilmistir. Sonra ise sorunlar ayri basliklarla, elde edilen veriler ve yoneticilerin yanitlarinin
ayrintilart degerlendirilerek netlestirilmeye calisiimistir.

Kurumunuzun iirettigi haberlerin ¢alindig1, etik ve hukuki kurallara
uyulmadan kopyala- yapistir yontemiyle yayimlandigi oluyor mu?
Haber hirsizligi sizi, muhabirlerinizi ve genelde gazetecileri nasil
etkiliyor?

Ozellikle sosyal medya paylasimlarmin dogrulugu sorgulanmadan
Bilgi kirliligi haberlere aktarilmasi kurumunuzun haber {iretim siirecinde ne gibi
sikintilar yaratryor?

Mubhabirlerinizin, sosyal medyay1 kaynak gosterip (tamamen ya da
kismen) gergege aykirt haberler yaptigi oluyor mu? Bagkalariin
iirettigi yalan uydurma haberlerin sizi sikintiya soktugu oluyor mu?
Nasil?

Hizli haber iiretim siire¢lerinde sosyal medya kaynakli ifadelerin
kontrol edilmeden haberlestirilmesi muhabirlerinizin haber dilini
olumsuz etkiliyor mu? Nasil?

Internet ve sosyal medyadaki yogun bilgi akisinin gazetecileri
tembellige alistirdigi, 6zel haber tiretimini tesvik etmedigi iddialari
dogru mu? Sizin kurumunuzda bu iddialar yoniinde sorunlar
gozlemlediniz mi?

Emek hirsizhig

Yalan haber

Haber dilinin
bozulmasi

Motivasyon kaybi

Son dakika ‘Son dakika’ tiirii haberde giincelleme kosusturmasi, bir konuyu, bir
haberciliginin haberi istediginiz sekilde arastirma, derinlesme ve kurgulamanizi
etkileri aksatiyor mu?

Tablo 1: Internet ve sosyal medyanin haber iiretimi iizerinde olumsuz etkileri
konusunda dort gazetenin yayin yonetmeni veya yazi isleri miidiirlerine yoneltilen
sorular

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti [KKTC], niifus ve cografya agisindan kiigiik bir iilke olmasina
ragmen, lilkede ¢ok sayida gazete, dergi, radyo ve televizyon kurulusu yayin faaliyeti siirdiirmektedir.
36 radyo ve 25 televizyon kurulusu, Yayin Yiiksek Kurulu’ndan izin alarak yayin yapiyor (Kuruluslar,
Yaym Yiiksek Kurulu, 2017). Basili gazetelerin sayisi ise 18 (Giirkut, 2017: 4). Bunlara bir de siirekli
¢ogalan ama resmi bir kayit sézkonusu olmadigi i¢in tam sayisi tesbit edilemeyen, Mayis 2017
itibariyla 25-30 arasinda oldugu tahmin edilen internet haber siteleri eklenebilir. Bu kadar ¢ok yayin
kurulusu maalesef gazetecilik adina bir gesitlilik ve ¢ok seslilik anlamina gelmemektedir. Biiyiik
¢ogunlugu ‘propaganda’ ve ‘halkla iligkiler’ biiltenlerine doniisen bu yayinlar, toplumsal siyasal
yasamda ‘gii¢’ ve ‘statii’ araci olarak kullanilmaktadirlar (Mentes, 2017: 7- 8). ‘Gazetecilik amaci
gilitmeyen’ bu medya kesimi, 6zellikle internet haber sitelerinin devreye girmesi ile, ger¢cek anlamda
gazetecilik yapan, tiretici medyanin potansiyel ve olanaklarini da tiikketmektedir. Siiregten en biiylik
zararl, iiretici haber kuruluslari, haberciler ve haber gérmektedir.

Yenidiizen, Kibris, Havadis ve Kibris Postasi gazeteleri belli bir muhabir kadrosu istihdam etmeleri
ve Onemli bir haber iiretim pratigine sahip olmalari sebebiyle miilakat i¢in se¢ilmislerdir. Bu
gazetelerin ayr1 bir 6zelligi de biiylik oranda ¢ekirdekten yetisme gazeteciler tarafindan yonetilen
kurumlar olmalaridir.

Kibris Gazetesi | Yenidiizen Havadis Kibris Postasi
Yazi Isleri Md. | Gazetesi Genel | Gazetesi Yazi Gazetesi Genel
Sorun tanim1 | Ali Baturay Yaymn Yon. Isleri Md. Yayin Yon.
Cenk Hiiseyin Rasih Resat
Mutluyakah Ekmekgi
Emek Tek kisiyle Haberlerin Hirsizlik, Haber hirsizligi
hirsizhig yonetilen bazi ¢alinmasi basinimizin en kurum
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haber sitelerinin | hirsizlik ve onemli yoneticilerinin
haberlerimizi haksiz sorunlarindan habere ve
¢almalari rekabettir. Bizim | birisidir. Emek habercilere
hirsizliktir. haberlerimizle hirsizlig1 yatirim yapma
Muhabirlerimiz | reklam aliyorlar. | sayesinde, bir istencini kiriyor.
‘bosuna m1 ¢ok internet
ugrastyoruz’ sitesi haksiz
diye isyan kazang
ediyor. saglamaktadir.
Sosyal medyada | Bazi gazeteciler | Gazetecilik Sosyal medya
paylasilan sosyal medyaya | kaygisi gazetecilikte bilgi
kaynaksiz, eski, | gilivenilir bir olmayanlarin kirliligini artirdi.
daginik veya kaynak goéziiyle | internette Biz sadece 6nemli
o e carpitilmis bakabiliyor. yarattigi bilgi sahsiyetlerin,
Bilgi kirligi haberler hem kirliligi, dogrulanmus,
halki hem de medyaya sosyal medya
gazetecileri giivenin hesaplarini haber
yanlisa azalmasina kaynagi olarak
siiriikliiyor. yolagiyor. dikkate aliyoruz.
Gegmiste Sosyal medyada | Internette Internet ve sosyal
internetten alip paylasilan yalan | sorumsuzca medyada yalan
yayinladigimiz veya ¢arpitilmis | yayimlanan haber ¢ok yaygin.
ancak yalan haberler bir alg1 | yalan, uydurma | Biz emniyet
¢ikan haberler olusturuyor ve haberleri siibaplarimiz
oldu. Rezil bizim gergeklere | dogrulatma sayesinde, ¢gok
olduk. dayali haberimiz | ¢abasi biiyiik 6lgiide bu
Yalan haber Gazetemiz bagka | ortama aykiri zamanimizi tehlikeden
kaynaktan kalabiliyor. caliyor. Yalan korunuyoruz.
dogrulanmadig1 oldugu ortaya
siirece sosyal ¢iksa bile bu tiir
medya kaynakli haberlerin
bilgi etkileri uzun
kullanmama siire devam
karari ald1. ediyor.
Sosyal medya Ozellikle sosyal | Sosyal Ozellikle Tiirkge
kaynakl medya, Haber medyadan ve haber diline
haberlerin dilinin aktarilan hakimiyetlerini
kontrol bozulmasi, haberlerde tamamlayamamis
edilmeden okuma anlam geng muhabirler
haberlestirilmesi | aliskanliginin bozukluklarina sosyal medya
sonucu dilin azalmasi, dilin sikca jargonundan
Haber dilinin | bozuldugu fakirlesmesi gibi | rastlaniyor. Web | etkilenebiliyor.
bozulmasi gergektir. bir dizi sayfamizda Onlari, sosyal
olumsuzluga bazen sorunlar medyada
yolagiyor. yaslyoruz ama gordiiklerini
basili gazetede kopyalamayip,
diizeltmek igin yeniden yazmalari
yeterli konusunda
zamanimiz uyariyoruz.
oluyor.
Genelde sosyal Basta sorunlar Maalesef sosyal | Biz sosyal
Motivasyon medya yasadik. Ancak | medyadaki hazir | medyay1 giindem
kaybi muhabirleri zamanla bilgiler geng takibi i¢in bir
tembellige muhabirler muhabirleri olanak olarak
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itiyor. Biz sosyal medya ile | tembellestiriyor. | degerlendiriyoruz.
muhabirleri rekabet etme Ofisten Sosyal medyada
tembellestirecek | adina farkli ¢ikmadan paylasilan konular
teknoloji bakis acilari habercilik muhabirleri
kullanimina gelistirmiglerdir. | yapma tembellige
sinirlama aliskanligini itmiyor, tam
getirdik. kortikliyor. tersine daha fazla
haber yapmaya
tesvik ediyor.
Internet Her insan bir Basili gazetede | Bazen ‘X site
sitelerinin son kaynak olabilir, | olumsuz kazada 6lenlerin
dakika diye sik bir reaksiyon etkilenmiyoruz. | isimlerini verdi
sik yayinladigi ortaya koyabilir | Ancak hizli siz hala uyuyor
haberler eksik ve | ama bunu habercilik musunuz?’
yanlis olsa bile gazetecilikten internette ve seklinde tist
Son dakika okurda bir talep aylrmgk haber ' yénqtimden
cene o yaratiyor. Bu gerekiyor. paketlerinde tepkiler
haberciliginin .
etkileri talebe yanit Ashnda., . Slklntlléj.l‘a . gelebiliyor. Bu
vermeye gazetecilikten yolagtig bir durumda
caligirken, web rol ¢aliniyor. gercek. dogrulanmayan
sayfamizda ve detaylar
televizyonda yazmadan haberi
bazen hata yayinlamak
yapabiliyoruz. durumunda
kaliyoruz.

Tablo 2: Yazi isleri miidiirleri ve genel yayimn yonetmenlerinin sorun tespitleri

Emek Hirsizhig:

Bir kurumun {iirettigi haberin kopyala - yapistir yontemiyle kullanilmasi Kibris Tiirk medyasinda haber
iiretimini ciddi derecede olumsuz etkilemektedir. Haber hirsizligi olarak bilinen eylemin bu ¢alismada
emek hirsizligi olarak tanimlanmasinin sebebi, sorunun Kibris Tiirk medyasinda gazteci istihdamini
olumsuz yonde etkilemesidir. Ayrica emek hirsizligi tanimi yerel gazeteci camiasinda yaygin
kullanlan bir ifade olmustur. Cogu sadece bir kisi tarafindan kotarilan ve Kibris medya literatiiriine
‘tek kisilik’ kavraminin girmesine sebep olan internet haber siteleri, iiretilen haberleri kopyala yapistir
yontemiyle kendi haberiymis gibi kullanabilmektedir. Mevzuat yetersizligi ortaminda tek denetleyici
otorite konumundaki Medya Etik Kurulu’nun etik ilkeleri ve kararlar1 da haber hirsizligini
durduramamistir. Gazeteci meslek oOrgiitleri ve sendikalarinin ortak kararryla Nisan 2013 yilinda
kurulan Medya Etik Kurulu [MEK], Internet Gazeteciligi Deklarasyonu ile baska kuruluslarin
haberlerinden yararlanmay1 bazi kurallara baglamistir (Internet Gazeteciligi Deklerasyonu, Medya
Etik Kurulu, 2017). Gegen siire igerisinde kurula haber hirsizlig: ile ilgili ¢ok sayida sikayet
gonderilmistir. Kurul 26 ve 31 numarali kararlariyla, internet sitelerine 6zel haberlerle ilgili link
verilmesi gerektigini hatirlatmistir. Kurul, 48, 50 ve 54 numarali kararlariyla ise haber hirsizlig ile
ilgili uyar1 ve kinama kararlar1 vermistir (Kararlar, Medya Etik Kurulu, 2017).

Kibris Tiirk medyasindaki haber hirsizlig1 vakalar1 bazen Tiirkiye medyasini ilgilendiren boyutlara da
ulagmaktadir. Kibris’in politik 6nemi sebebiyle, Tiirkiye’nin belli basli yayin kuruluslari uzun
yillardan beridir Kibris’ta muhabir bulundurmaktadir. Kibris gazetelerinden Yenidiizen’in web
sayfasinda 2.1.2016 tarihinde saat 10.02’de servis edilen haber (Esentepe Agiklarma insansiz Hava
Aract Diigtli, Yenidiizen, 2016), ayn1 giin 15.20’de Sabah web sitesinde biraz farkli bir baslikla
yaymlanmistir (KKTC’de Denize IHA Diistii, Sabah, 2016). Ayni bilgiler ve aymi fotografin
kullanildig1 haberde herhangi bir kaynak belirtilmemistir. Yenidiizen, haberinin ¢alindig1 gerekgesiyle
Medya Etik Kurulu, Sabah okur temsilcisi ve kendi okur temsilcisine sikayette bulunmustur. MEK, 54
numarali karari ile Sabah Kibris muhabirini kinarken (Karar 54, Medya Etik Kurulu, 2017), Sabah
okur temsilcisi ise sikayetle ilgili herhangi bir degerlendirme yapmamuistir.

Submit Date: 15.06.2017, Acceptance Date: 15.03.2018, DOI NO: 10.7456/10802100/006
Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

224



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2018 Volume 8 Issue 2, p. 216-231

Bir bagka haber hirsizlig1 6rneginde yine Tiirkiye gazetelerinden Aksam, kaynak belirtmeden ve link
vermeden bir Kibris gazetesinin 20 Ocak 2017 tarihli 6zel haberini kullandi (2 bin TL’ye Yumurta
Ticareti, Yeni Bakig, 2017). Aksam, 16 saat sonra servis ettigi habere biraz farkli bir baslik atti
(Kumar borcuna yumurtalik ticareti, Aksam, 2017) Bu gibi 6rnekler 6zellikle geng ve hevesli
muhabirleri fazlasiyla olumsuz etkililemekte, motivasyonlarini yoketmektedir. Aksam’in ¢aldigi
haberi iireten muhabirin facebook’ta “...bir bagkasmin emek vererek hazirladigi imzali haberini, emegini
hi¢ yiizi kizarmadan, utanip sikilmadan c¢alarak bir bagka Tiirkiye gazetesine kendi imzasiyla nasil
satabilir? ...Ve Kibris’taki basin emekgilerini diipediiz aptal yerine koyup, ... higbir habercilik etigini
gbzetmeden, insanlarin emegine acimadan yayimlatiyor!” sozleriyle gosterdigi tepki, aslinda emek
hirsizligimin yarattigi hasarin bir ifadesi olmaktadir (Cimendal, 21.01.2017).

Yaygin haber hirsizligi haber kurumlarini da sikintiya sokuyor. Yenidiizen gazetesinin genel yayin
yonetmeni Cenk Mutluyakali durumu ‘haksiz rekabet’ olarak tanimliyor. Mutluyakali’nin, “maas ve
sosyal menfaatlerini karsiladiginiz, hizmet i¢i egitim ve diger 6zliikk haklari ile yatirim yaptiginiz insan
kaynaginiz, kendi inisiyatifi diginda, bu bedellerin higbirini 6demeyen farkli mecralara hizmet eder
pozisyona gelebiliyor. En 6nemlisi de emege, etige ve evrensel degerlere saygisiz bu mecralar, sizin
iiretiminizle, size karsi reklam aliyor, haksiz rekabet uyguluyor” sozleri, bir anlamda haber igin
yatirimin anlamsizlastiginin ifadesidir (C. Mutluyakali ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Kibris’m kuzeyinde en ¢ok satan gazete olan Kibris’m Yazi Isleri Miidiirii Ali Baturay “bir muhabir
bazen bir haberi yaratmak i¢in gilinlerce ugrasir, emek harcar, onlarca telefon konugmasi yapar. Bin bir
zorlukla yaratilan haberlerin bu sekilde ¢alinmasi hem etik degildir hem de yasadisidir. Bizim 20’yi
askin muhabirimiz var. Bu kisilere iyi maaglar veriyoruz. Tek kisiyle yiiriitiilen baz1 haber sitelerinin,
muhabirlerimizin haberlerini ¢almasi haksizliktir. Mahkemeden ara emri aldirdik. Ancak simdi de
haberi ¢alip, kisa bir siire sitelerinde tutup silme yontemine giden haber portallar1 var. 10 dakika
koyup “ne kadar tiklama alirsam kardir” mantigiyla hareket ediyorlar. Gergekten moral ve sinir
bozucu bir durum” soézleriyle haber hirsizligini ciddi bir sorun olarak ifade etmistir (A. Baturay ile
yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Havadis gazetesi Yazi Isleri Miidiirii Hiiseyin Ekmek¢i de yaygin haber hirsizhigindan olumsuz
etkilendiklerini belirtirken, Kuzey Kibris’ta internet gazeteciliginin dnciilerinden Kibris Postasi’nin
Genel Yayin Yonetmeni Rasih Resat da, ‘tek kisilik® haber sitelerinin, gazetesinin muhabir ve
editorlerinin motivasyonunu bozdugu konusunda benzer goriis belirtmistir. Resat’in “Gte yandan bu
durum kurumun yoneticilerinin habere ve haberciye yatirim yapma istencini kirtyor ya da ortadan
kaldiriyor” degerlendirmesi, muhabir istihdamindaki tehlikeyi carpici sekilde ortaya koymaktadir (R.
Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017). Nitekim Kibris Tiirk Gazeteciler Birligi verilerine gore son
5 yilda ¢ogu internet haber sitesi olmak iizere 20 civarinda medya kurulusu yaym hayatina
baslamasina karsin, sar1 basin karti sahibi muhabir kadrosuna katilanlarin sayisi 10’u ge¢miyor.
Muhabirlikten ayrilip baska is alanlarina gecisin ¢ok sik yasandigi da dikkate alinirsa, haberci
sayisinin neredeyse hi¢ artmadigi soylenebilir. Hatta “eger kotliye gidis engellenmezse haber
iireticilerinin saysisinin azalmasi siirpriz olmayacaktir” (S. Ozuslu ile yapilan goriisme, 4 Haziran
2017).

Bir basin kurulusu igin haber iiretmenin karsiligi prestij yaninda, satis ve reklam ile gelir de elde
etmektir. Gelir, tekrar habere ve haberciye yatirima doniigiir ve daha iyi haberlerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Simdi bu dongii, Dijital iletisim teknolojilerinin haber hirsizligin1 kolaylastirmasi nedeniyle
tehlike altina girmistir. Kiigiik 6l¢ekli bir iilke medyasi olarak Kibris Tiirk basini bu sikintiyi
yasamaktadir. Biiyiik 6lgekli tilkelerin, biiyiik 6lgekli (ana akim) medyalarinin haber hirsizligindan ne
derecede etkilendikleri de 6nemli olmakla birlikte, kii¢iik ve yerel medyalarin Kibris’takine benzer
sikintilar yasadiklar1 tahmin edilebilir. Ana akim medyaya karsi alternatif medya arayislarinin daha
¢ok biiyilk olmayan veya yerel kuruluslari kapsadigindan hareketle, haber hirsizliginin
dizginlenememesi halinde, esas kaybedenin demokratik -alternatif yayincilik olacagi agiktir.

Bilgi Kirliligi

Sosyal medya paylasimlarinda olaylarin gergekligiyle uyumlu olmayan bilgilerin fazlasiyla dolagima

girdigi biliniyor. Carpitilmis bilgiler sosyal medya kullanicilari igin fazla bir sorun teskil etmiyor ve
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bu tiir anomaliler giderek daha ‘normal’ karsilanmaktadir. Bu durum haber iireticisinin dogrulanmamais
tiirdeki bilgilere 6zensiz yaklagsmasina yolagmaktadir. Bunun en énemli sebebi, muhabirin kendisinin
de bir sosyal medya kullanicis1 olmasidir. Ote yandan sosyal medyada dolasan sayisiz ¢arpitilmis
bilgi, gazetecilerin ‘dogrulatma’ gdrevini zorlastirmaktadir. ‘Dogrulatmak i¢in zaman harcayacagima
yayinlarim, yanlis ¢ikarsa diizeltirim’ anlayis1 yayginlagiyor. Kibris’taki bazi internet gazetelerinde
bilgi kirliligi igeren bazi haberlere itiraz bile edilmemekte, hatta bu haberler sosyal medyada
paylasilinca bir nevi mesruiyet de kavusmaktadir.

Bu tiir haberlerden biri ‘Rumlar masada yer isimleri sayiyor’ ismiyle 18.09.2016 tarihinde Pusula
Kibris adli internet gazetesinde yayinlandi. Bagka gazetelerde de aynen aktarilan ve sosyal medyada
da ¢okca paylasilan haber, sayisiz yanlislik icerse de ne medya ne de sosyal medyada bir itirazla
karsilasmadi. Haber sadece Yenidiizen okur temsilcisi sayfasinda elestirildi (Ozejder, Yenidiizen,
26.09.2017). Kibris gibi kiigiik bir yerde hangi kdyilin hangi ilgeye bagli oldugu herkes tarafindan
bilinmesine ragmen, Magusa’ya bagli koylerin Giizelyurt ilgesine ait gibi gdsterilmesi, ne haberi
yazanin, ne bagka gazeteye aktaranlarin ne de sosyal medyada paylasanlarin umurunda olmamuistir.
Haber halen, bagka siteler gibi, Halkin Sesi gazetesi internet sayfasi arsivinde durmaya devam ediyor.
(Iste Rumlarin istedigi koyler, Halkin Sesi, 20.09.2016) Bu 6rnek, ¢arpik bilgilerin normallestigini,
hem haberi yazanlar hem de okurlar goéziinde artik 6nemli bir sorun olarak algilanmadigini
gostermektedir.

Sosyal medya kaynakli bilgi kirliligi haber siirecini yonetenleri de sikintiya soktugu Tablo 2’de verilen
yanitlardan anlasilmaktadir. Kibris Yazi Isleri Miidiirii Ali Baturay “sosyal medya kullanicilar1 veya
tek kisilik internet siteleri, 6lmeyen kisileri ‘kazada 6ldii’ diye yazacak kadar trajik sorumsuzluk
orneklerine kadar varabildigine” dikkat ¢ekmistir (A. Baturay ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).
Rasth Resat, Kibris Postasi gazetesinde, kendileri yayinlamasa bile “sosyal medya veya tek kisilik
internet sitelerinde yayinlanan yanlis bilgiler sonrasi ¢ok sayida kisinin gazeteleri araciligiyla dolayli
tekzip girisiminde bulundugunu” sdylerken aslinda bilgi kirliliginin boyutlarint ortaya koymustur. (R.
Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Yalan haberde artis

Yalan haber veya haberde gercege aykirilik gazetecilik tarihinde her zaman 6nemli bir sorun olmustur.
Giliniimiizde sosyal medya pratiginin yalan haberi adeta kigkirttigina tanik oluyoruz. Sosyal medyayi1
kaynak gosteren ¢ok sayida uyduruk haber dolagima girmekte ve bunlarin 6nemli bir kismi
yalanlanmadan internet arsivinde durmaya devam etmektedir. Bu tiir haberlerde “vatandas sosyal
medyada isyan etti”, “sosyal medyada yeralan tartismada”, “sosyal medyaya yansiyan bilgilere gore”
ve benzeri atiflarla sosyal medya kaynak gosterilerek gergek olmayan haberler iiretiliyor. Kasitli, yani
kisi ve kurumlart hedef alan yalan haberler, karsi ¢ikanlar oldugu zaman gazetenin internet
sayfasindan kaldirilabilmektedir. Yine de silinene kadar sosyal medyada yaygin sekilde paylasildigi
icin bu tiir haberlerde diizeltme veya yalanlamanin etkisi zayif kalmaktadir. Ayrica, herhangi bir kisi
veya kurumla ilgili olmayan, sirf “t1ik” sayisini artirmaya yonelik sansasyonel konularda yalan haberler
de iretilmektedir. Yalanlayan olmadigi i¢in bu tiir haberler internetteki arsivde yer almaya devam
etmektedir. Sorunun 6nemli bir boyutu yalan haberin kaniksanir hale gelmesidir. Yalan haber ¢oklugu
toplumsal sorumluluga sahip gazetecileri bile bir anlamda biktirmistir. Hele kaynak sosyal medya
olunca, gazeteciler isi gilicii bikarip haberi dogrulatmak amaciyla sinirsiz bir mecra olan sosyal
medyada aragtirma yapmaktan kaginimaktadirlar.

Yalan haberin giderek normallesmesinin bir 6rnegini bazi Kibris Tiirk internet haber sitelerinin
yaymlarinda goriilebilir. Kibris Net Haber, “KKTC Igisleri Bakanligi’ndan giivenilir kaynaklar’a
dayandirdig1 ve 15 Mart 2016 giinii yayinladig1 “Ingiliz istihbarat1 KKTC’yi uyardi” baslhikli haber
bizzat KKTC Igisleri Bakanlig1 tarafindan yalanlanmasina ragmen, ne bir diizeltme yayinlanmis ne de
haberi internet sayfasindan kaldirilmistir (Son Dakika!.. Ingiliz Istihbarati KKTC’yi uyardi, Kibris Net
Haber, 15.03.2016). Bu arada haber, Kibris Net Haber kaynak gosterilerek bagka internet gazeteleri
tarafindan da yayinlandi. Yalan haber sosyal medyada da yaygin sekilde paylasilirken, resmi
yalanlamayla ilgili haberin kayda deger bir paylagimina rastlanmamistir. Buradan, okurun aklinda
daha ¢ok yalan haberin iz biraktigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye medyasinin Kibrisla ilgili
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haberlerinde de nedense yalan habere sik¢a bagvurulmaktadir. Hiirriyet “Giiney Kibris’tan THY ’ye
cagdis1 sansiir” baslikli haberinde, devlet televizyonu RIK’in mag¢ yayinlarinda THY reklamlarini
yasaklayacag1 yazilmis ve haber “Ote yandan Kibrisli Tiirkler, karara sosyal medyada ‘Sadece futbol
izlemek istiyoruz’ diyerek tepkilerini gdsterdi” climlesiyle bitirilmistir. (Giiney Kibris’tan THY ’ye
cagdist sansiir, Hiirriyet, 11.06.2016). Bu tamamen uydurma bir bilgi, ¢linkii Kibrisli Tiirkler
uluslararasi canli yaymlart Rum televizyonundan degil, Tiirksat {izerinden yayin yapan kanallardan
izlemektedir. THY reklami meselesi Kibris Tiirk medyasinda konu olmazken, herhangi bir Kibrish
Tirk de sosyal medyadan herhangi bir paylasim yapmamistir. Hiirriyet habere sansasyon katmak
isterken ¢okca yapildig1 gibi kontrol edilmesi zor sosyal medya mecrasini kaynak gostererek yalani
ortmeye calismistir. Yine ¢ok¢a yapildigi gibi haber Hiirriyet kaynak gosterilerek bir¢cok Tiirkiye ve
Kibris gazetesinde de yayinlanmistir. Hiirriyet’in 11 Haziran 2016 girisli haberinin yalan oldugu iki
giin sonra Yenidiizen okur temsilcisi sayfasinda yazilmasina ragmen, haber halen internet arsivinde
aynen yer almaktadir (Ozejder, Sosyal Medyay1 Kaynak Goster Salla Gitsin, Yenidiizen, 13.06.2016).

Tirkiye medyasinda Kibrisla ilgili bir baska ilging yalan haber de Sabah gazetesinde yayinlanmuistir.
Ozgecan cinayeti — kibris baglantis1 kuran haber 14.4.2016 tarihinde saat 21.30°da servis edilmistir.
Haberde Mersin Tarsus ve Adana’da higbir mezarliga kabul edilmeyen katilin cenazesinin KKTC
kimsesizler mezarligina gémiilmesinin onerildigi yazilmig ve “KKTC’de duyulan olay sonrasi katilin
cenazesine tepki yagdiran halk sosyal medya lizerinden ‘bdyle pislik adamlarin cenazeleri ile lilkemizi
pisletmeyin. Ona burada yer yok’ diyerek Oneriye sert tepki gosterdi” ciimlesi kullanilmistir
(Ozgecan’in katiline Kibris’ta da yer yok, Sabah, 14.4.2016). Haberin higbir unsuru gercege
dayanmamaktadir. KKTC’de kimsesizler mezarligi diye bir yer yoktur, katil oraya gomiilsiin diye bir
oneri yapilmamistir, yok olmayan oneriden Kibrish Tiirklerin haberi ve sosyal medyadan herhangi bir
tepkileri de olmamistir. Ayrica KKTC Igisleri Bakani tarafindan haber yalanlanmistir. Buna ragmen
Sabah’in haberi bagka sansasyon unsurlar1 da eklenerek ciddi medya kuruluslari dahil onlarca gazetede
yayinlanmistir. Haber, basta Sabah olmak {izere hemen hemen biitiin gazetelerin internet arsivlerinde
yayinlandiklar1 haliyle durmaya devam etmektedir.

Bu tiir haberlerin arsivden kaldirilmamasinin uzun vadede okur algisi iizerinde olumsuz etkiler
birakacagi aciktir. Ada’y1 biiyiik 6lgiide eglence, kumar, uyusturucu ve politik ¢arpikliklarla yansitan
Tirkiye medyasinin, zaman zaman arsiv taramasi yapan okurlarin zihninde bu tiir uydurma haberlerle
daha da olumsuz bir Kibris imaj1 yaratacaktir. Yalan haberler ve sosyal medyadaki yalan bilgiler,
iiretici haber kuruluglarini da zor durumda birakmaktadir. Haberciler, yalan bir haberi dogrulatmak
icin zamanlarmi tiiketirken, bazen gozden kagirdilar1 unsurlar yiiziinden zor durumda kalmaktadirlar
(A. Baturay ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Haber dilinin bozulmasi

Kamusal bir deger tagimasi, haberi 6teki medya iiriinlerinden farkli kilmaktadir. Haber, igerigi yaninda
‘0zel dili’ ile de inandiric1 ve giiven verici olmalidir. Haber diline yonelik tehditler yeni degildir ve
popiiler medya ftriinleri haberi de popiilerlesmeye, giiven verici olmaktan uzaklagsmaya zorlarken,
sosyal medyanin ortaya ¢ikisi haber dilinde bozulmay1 hizlandirmistir. Cok koklii ve saygin medya
kuruluslarinda bile baslik, spot ve haber metinlerindeki basit yazim hatalar1 ile ifade bozukluklarinin
giderek artiyor olmasi tesadiif sayilmamalidir. Sosyal medyanin iki agidan haber diline zarar verdigi
goriiliiyor: Birincisi, kendileri de yogun sosyal medya kullanicisi olan muhabirler, sosyal medyada
kullandiklar1 dilin etkisinden kurtulamamaktadirlar. kincisi, hizli haber iiretim siireglerinde sosyal
medya verileri 6zensizce aktarilmakta, kontrol edilmeden haberlestirilmektedir (A. Baturay, ile yapilan
goriisme, 13 Nisan 2017). Haber siirecini yonetenler, 6zellikle geng muhabirlerin sosyal medya
jargonundan etkilendigini kabul ediyor (R. Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Yenidiizen gazetesinin 14 Mayis 2015 tarihinde saat 11.12°de servis ettigi ‘Bu nasil 6liim’ baslikli
haberin biiyiik kismi sosyal medya mesajlarindan alinan alintilarla doldurulmustur (Bu nasil 6liim,
Yenidiizen, 14 Mayis 2015). ‘Esek herif, takilacaktik, yaptin son sakani, hepimizsin Murat...” gibi
ifadeler sosyal medya paylasimlarindan alinip aynen habere aktarilmistir. Bu gibi 6rnekler arttigi
oranda olaganlasiyor da. Diisiik ciimleler, entropi igeren bozuk ifadeler, konusma dilinin kullanimi
gibi haber diliyle bagdasmayan yanlisliklara yonelik muhabir duyarliliginda ciddi gerilemeler

Submit Date: 15.06.2017, Acceptance Date: 15.03.2018, DOI NO: 10.7456/10802100/006 227

Research Article - This article was checked by Turnitin
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2018 Volume 8 Issue 2, p. 216-231

yasanmaktadir. Bu durum editdr ve yazi isleri sorumlularinin islerini zorlagtirmasi yaninda, haberin
toplumsal boyuttaki prestijini de azaltmaktadir.

Motivasyon kaybi

Sosyal medyadaki yogun bilgi akisi birgok gazeteciyi tembellige alistirmakta arastirma ve 6zel haber
iretme yoniindeki motivasyonu kirmaktadir. Sosyal medyada herseyi bulabilecegi (ki bu dogru
degildir) hissi baska bilgi kaynaklarina yonelme ihtiyacini azaltmaktadir. D6rt Kibris Tiirk gazetesinin
haber yoneticilerinin ¢ogu yapilan miilakatlarda, habercilikte sosyal medyaya bagli motivasyon
kaybimin farkinda olduklarini ve 6nlemeye calistiklarina vurgu yapmislardir. Ekmekei, “Oradan alinan
bir fotograf, iizerinde yazan bir bilgi, gazetecinin haber merkezi digina ¢ikmasini engelleyebiliyor.
Hele de onun dogru kabul edilmesi, sikint1 yaratabiliyor” derken, Baturay, muhabirleri sosyal medya
avantajint sokak pratigiyle birlestirme yoniinde egitmeye calistiklarini dikkat ¢ekmistir. Baturay,
Kibris gazetesinde uyguladiklart 6nlemleri de sdyle agikliyor: Sosyal medyanin muhabirleri tembellige
ittigi gergektir. Bunu 6nlemek igin facebook’tan alinan, facebook araciligiyla génderilen fotograflara
bile karsiyiz. Cok 6zel bir konu olmadiktan sonra cep telefonuyla fotograf c¢ekilmesine de yasak
getirdik. Yani muhabirleri tembellestirecek her tiirlii teknolojik gelismeye bazi sartlar koyduk (A.
Baturay ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017). Resat ise motivasyon konusunda farkli bir diisiinceye
ortaya koymustur. Resat’a gore sosyal medyadaki gesitlilik muhabirleri daha ¢ok haber yapmaya
tesvik etmektedir (R. Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

‘Son dakika’ haberciliginin etkileri

Hizli haber kosusturmasindan geri kalmama kaygist ve son dakika giincellemeleri bir yandan hatalar1
artirmakta, bir yandan da haberde derinlesmeyi engelleyebilmektedir. Baturay, yaygin internet haber
siteleri ve sosyal medya haber portallarinin “Once patlatayim, gerisini sonra toparlarim” diirtiisiiyle
haber yayinladigina, haber sayilmayacak bilgi notlarinin dolasima siiriildiigiin dikkat ¢ekmektedir.
Baturay’a gore izleyici de artik “son dakika” haberlerine yogun ilgi gostrmektedir ve bu yiizden
gazetesinin internet sitesinde giincellemelere 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar (A. Baturay ile
yapilan goriisme, 13 Nisan 2017). “Haber bir emek ve zaman isidir” diyen Resat ise zaman azaldikga
hata riskinin arttigin1 bir Ornekle somutlastirmistir: Haberi hizla yayinlarken teyid edilmemis
bilgilerden ka¢iiyoruz. Ancak son 6grencilerin hayatlarini kaybettigi trafik kazasinda, heniiz isimlere
tam olarak hakim olamayan devlet yetkilileri tarafindan yaniltildik ve 6len bir gencin adini agir yarali
diye verip hata yaptik. Hata kisa bir siire i¢inde telafi edildi ancak 6zellikle kamu vicdaninin ayakta
oldugu bdylesine haberlerde bu gibi kii¢iik gériinen hatalarin inanilmaz tepkileri olabildigine taniklik
ettik.” (R. Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

SONUC VE ONERILER
fletisim teknolojileri gelismeye ve yeni olanaklarla birlikte yeni riskler de yaratmaya devam edecektir.
Riskler, tehditler veya sorunlart zamaninda saptayamamak ve Oonlem almamak, medyada hasari
artiracaktir. Hasarin olumsuz sonuglarinin, o6zellikle gazeteciligin ‘kamu hizmeti’ misyonunu
zayiflatacagi aciktir. Sorunlar gerek geleneksel gerek alternatif medyanin gazetecilik pratigine zarar
vermektedir. Haberi igerik ve bigim olarak bozarak onun kamusal degerini, yani izleyciyi
bilgilendirme ve ¢ogulcu diisiinceyi yansitma misyonunu zayiflatmaktadir. Ele aldigimiz sorunlar
haberi 6zel, giivenilir bir iiriin olmaktan ¢ikarmakta, siradanlastirmaktadir. Internet ve sosyal
medyanin diinyadaki olumlu rolii ve daha da 6tesi vazgegilemezligi kesin olmakla birlikte, bu role
kendiligindenci yaklasmak ile miidahaleci yaklagsmak gibi iki zit segenek ortada durmaktadir. Bu
arastirmada ortaya konan goriis ve veriler, dijital mecranin kendi haliyle kaldiginda son derece
tehlikeli sonuglara yolagabilecegini gosteriyor. Kamusal degeri olan haberden dogan boslugun yerini,
daha iyi kamusal unsurlar degil, hegemonik propaganda, halkla iliskiler, pazarlama, dezenformasyon,
manipiilasyon gibi unsurlar doldurmaktadir. O zaman, nasil ki ayni mecrada siber sug¢lara karsi
onlemler alinmaya ¢alisiliyor, haber gibi kamusal bir degere yonelik saldirilara karsi da onlemler
alinmas1 yadirganacak bir diisiince olmamalidir. Ancak 6nlemler derken, siber suglardaki gibi devlet
otoritesinin oynadigi yaptirimci rol akla gelmemelidir. Haberi korumak ve degerlerini yiikseltmek
oncelikle gazetecilik mesleginin ve habere muhtag toplumsal yapilanmalarin kaygisi olmalidir.
Oncelikle basin meslek orgiitlerine ve medyayla ilgili akademiye bu konuda biiyilk gorevler
diismektedir.
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Bu ¢alismada ortaya konulan veriler, internet ortaminin Kibris Tiirk haberciliginde 6nemli hasarlara
yolagtigint gostermektedir. Gazetecilik kaygilariyla hareket eden, biiyiikk oranda gazetecilerin
yonlendirdigi, haber liretmeye ¢alisan, bu amacla haberci istihdam eden dort gazete 6nemli sikintilar
yasamaktadir. Sikintilarin sadece bu ¢alisma ic¢in yayin yoneticilerinin goriislerine basvurdugumuz
gazetelerle smirli olmadigr acgiktir. En 6nemlisi haber iiretiminde kaliteyi artiracak yeni muhabir
istthdami giderek gerilemektedir. Siire¢, dolasimdaki, medya profesyonellerince firetilen siyasal-
toplumsal haberlerin azalmasi, spekiilatif, manipiilatif, yalan, eglence igerikli, ¢alint1 haberlerin ise
artmast seklinde devam etmektedir. Bazi gazeteler neredeyse tipik halkla iligkiler biiltenine
dontsmiistiir. Kibris Tirk medyasi istihdam, sermaye ve izlenme agisindan kiigiik medya
kategorisinde yer almaktadir. Bu nedenle biiyiik, yani ana akim medyalarin ayni sorunlari ne diizeyde
yasadigi bu aragtirmanin verilerine dayanarak tam olarak kestirilemez. Bu ayri bir arastirmanin konusu
olabilir. Ancak kiigiik ¢apli baska iilke medyalarinin benzer sorunlari yasadigini tahmin etmek
mimkiindiir. Alternatif medyalarin daha ¢ok kii¢iik kuruluslardan olustugu gergeginden hareketle,
internet kaynakli sorunlarin 6zellikle demokratik kaygilarin yiiksek oldugu alternatif gazetecilige zarar
verdigi sonucuna varilabilir.

Bu ¢alisma ile ortaya konan sorunlar, aslinda ¢dziim arayislarinin da yolunu gdstermektedir. Oncelikle
mesleki, akademik ve teki toplumsal kuruluslar gazetecilige sahip ¢ikmalidir. Oncelikli hedef basin
Ozgirliglinii zedelemeden elverisli yasal diizenlemelerin yapilmasi olmali bu yonde siyasal iradeden
talepte bulunulmalidir. Kibris 6rneginde oldugu gibi haberci istihdami ve haber iiretimini tehdit eder
hale gelen emek hirsizligi, yasal diizenlemelerle mutlaka engellenebilmelidir. Habercilerin bir biitiin
olarak internet kaynakli riskleri algilayabilmeleri i¢in akademik egitimden baslayarak, siireklilik
arzeden egitimler yapilmalidir. Iletisim fakiiltelerinden baslayarak medya hukuku ve etigi ile ilgili
konularda dijital tuzaklara daha ¢ok onem verilmelidir. Aslinda internet ve sosyal medyada dolasan
yalan bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan ‘fact-checking’ denen azimsanmayacak sayida olanak
bulunmaktadir. Dogrulama ile ilgili bu olanaklardan ¢ogu gazetecinin haberi yok ve yararlanma
bireysel insiyatiflerle sinirli kalmaktadir. Daha yaygin yarar saglamak i¢in bu olanaklar uygulamali
egitimlerin bir pargasi olarak iletisim fakiiltelerinin miifredatina konmali ve gazeteci meslek orgiitleri,
uzmanlar ve akademiyle isbirligi i¢inde egitici kurslar diizenlenmelidir. Haber {iretimi konusunda
azalan motivasyonun yukarilara ¢ekilmesi i¢in sadece meslek orgiitlerinin degil, kamusal haberle ilgili
kaygilart olan sivil toplum orgiitleri tesvik edici yontemler gelistirebilmelidir. Klasiklesmis ‘yilin
gazetecisi’, ‘yilin haberi’ gibi odiillerin gazetecileri fazla tesvik ettigi sdylenemez. Daha yaratici,
demokratik ¢ogulculuk, bilgi hakki ve dijital kosullari daha iyi gozeten yontem arayislart olmalidir.
Egitim ¢alismalari, eski teknolojiye alismis yayin yoneticilerini de kapsamalidir. Yneticiler 6ncelikle,
‘son dakika’ kosusturmasinin, habercilerde yolagtig1 sikisiklik ve stresi dnleyebilmek amaciyla haber
siirecini daha iyi organize edebilmeli; haber konular1 ve gerekirse habercileri ‘hizli’ ve ‘yavas’
haberler diye ayirmali, bazi konularda derinlesmeye firsat yaratmalidirlar. Alternatif gazetecilik
arayislarindan birisi olan ‘yavag gazetecilik’ ve ilkeleri haber iireticilerin bilgisine getirilmelidir.

Burada siralanan ve eklenebilecek ¢ok sayida oneri sadece gazetecilerin sorunlar1 diizeyinde kalirsa bir
yarar getirmeyecektir. Kuzey Kibris’ta oldugu gibi varligini zar zor siirdiiren iiretici medya ve gazeteci
meslek orgiitlerinin tek baslarina, internet kaynakli sorunlara karsi gii¢lii bir direnis gosteremeyecegi
aciktir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari, akademi, bazi kamu kuruluslar1 ve okurun da gazetecilerin
cabasina katilmasi saglanmalidir. Azimsanmayacak sayida gazeteci, biitiin zorluklara karsin meslek
sorumlulugu duyarak iyi, dogru, kapsamli, arastirici haberler iretmek istemekte ve bu yonde
calismaktadir. Etkili ¢abalarin, bir anlamda kamu gorevlisi sayilan gazeteci camiasina yol gosterici
olacagi agiktir.
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Medya-demokrasi iligkisi ile baglantili olarak iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ¢ok seslilik, bilgi
edinme hakki ve demokratik siyasetle ilgili benzer olgulari nasil etkiledigi, iletisim arastirmalarinin en
onemli konularindan birisi olmustur. Internet ve onun daha yeni bir boyutu olarak sosyal medyanin,
onceki teknolojilerden ¢ok daha koklii degisiklikler yarattig1 kesindir. Internetin habercilik iizerindeki
olumlu etkilerine vurgu yapan ¢ok sayida g¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmada ise internetin,
bugiine kadar iizerinde yeterince durulmayan, haber iiretim siire¢lerine olumsuz etkileri, Kibris Tiirk
haber medyasi baglaminda saptanmaya ¢alisilmistir. Kibris Tiirk medyasinda yayinlanan konuyla ilgili
tartigmalar, haberler ve kose yazilari ile Medya Etik Kurulu ve Yenidiizen gazetesi okur temsilcisine
yapilan sikayetler degerlendirilerek, internetin yol agtig1 sorunlar emek hirsizligi, bilgi kirliligi, haber
dilinin bozulmasi, motivasyon kaybi, yalan haber ve son dakika haberciliginin olumsuz etkileri
seklinde gruplandirilmigtir. Arastirmanin ikinci asamasinda, Yenidiizen, Kibris, Havadis ve Kibris
Postasi gazetelerinin yazi isleri miidiirleri veya genel yayin yonetmenleriyle yapilandirilmis miilakatlar
gergeklestirilerek, internet kaynakli sorunlarin haber siireglerine etkileri tespit edilmistir. Arastirma,
internet kaynakli sorunlarin Kibris Tiirk haberciliginde 6nemli hasarlara yolagtigini gostermektedir.
Ornegin, haber iiretiminde kaliteyi artiracak yeni muhabir istihdami giderek gerilemektedir. Bunun
yani sira, medya profesyonellerince iiretilen siyasal-toplumsal haberler azalmakta, spekiilatif,
manipiilatif, yalan, eglence igerikli, ¢alinti haberler ise artmaktadir. Kibris Tiirk medyas1 istihdam,
sermaye ve izlenme agisindan kiiciik medya kategorisinde yer almaktadir. Ana akim medyalarin
internet kaynakli sorunlari ne diizeyde yasadigi ayri bir arastirmanin konusu olabilir. Ancak bu
sorunlarin, genellikle kiigiik kuruluslar olan alternatif medyaya zarar verdigi bir gergektir.

Anahtar kelimeler: Internet, Haber, Demokrasi, Alternatif Medya, Kibris Tiirk Basini, Medya Etigi

NEWS AS A PUBLIC VALUE AND INTERNET BASED
CHALLENGES: THE CASE OF NORTHERN CYPRUS

ABSTRACT

One of the key areas of communication research is how the developments in communication
technologies with regards to the media-democracy relationship have affected political diversity, the
right to information and similar phenomena related to politics of democracy. Inarguably, the Internet
and its more recent application, the social media, have created far more radical changes than previous
technologies. There are many studies that emphasize the positive effects of the Internet on journalism.
In this research, negative effects of the Internet on news production processes, that have not been
sufficiently focused on to date, are attempted to be identified. By evaluating discussions, news and
columns on the subject published in the Turkish Cypriot media, as well as complaints made to the
Media Ethics Committee and Yenidiizen newspaper’s ombudsman, the problems caused by the
Internet are grouped into labor theft, information pollution, deterioration of news language, loss of
motivation, false news and negative effects of “breaking news” reporting. In the second phase of the
research, structured interviews were conducted with the managing or chief editors of Yenidiizen,
Kibris, Havadis and Kibris Postasi newspapers, and the effects of the Internet-related problems on the
news processes were identified. The research shows that Internet-related problems lead to significant
harm to Turkish Cypriot journalism. For example, news correspondent employment, which will
increase the quality of news production, is gradually decreasing. In addition, the number of political
and social news produced by media professionals is diminishing, while speculative, manipulative,
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fake, entertainment, and stolen news are on the rise. The Turkish Cypriot media are in the small media
category in terms of employment, capital investment and audience/readers. The extent to which
mainstream media are experiencing Internet-related problems may be the subject of a separate study.
However, it is a fact that the same problems have damaging effects on the alternative media, which are
usually small organizations.

Keywords: Internet, News, Democracy, Alternative Media, Turkish Cypriot Media, Media Ethics

GIRIS

Habercilik bugiin, internet teknolojisi kaynakli yeni tiir sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Bu
nedenle kamusal bir deger olan haberin korunmasi biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin  yarattigi sorunlarin tesbit ve Kkategorize edilmesi, gazeteciligin toplumsal
sorumlulugunu gelistirme ¢abalarina katkida bulunacaktir. Esasen haber, modern anlamda kitle
iletigimin bir unsuru oldugu zamandan beri saldir1 altindadir. Ancak son elli yilda medya alaninda
yasanan tekellesme siirecinin ve eglence agirlikli igerigin baskin hale gelmesinin, haberin kamusal
degerine biiyiikk darbe vurdugu bilinmektedir. Buna ek olarak internet-sosyal medya kullanimindan
kaynaklanan yeni sorunlar konuyu bugiin daha 6nemli hale getirmistir. Yeni sorunlarin bir kismi
sadece dijital iletisim teknolojilerin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bir kismi ise eski sorunlarin
internetle yeni boyutlar kazanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, Kibris Tiirk haber medyasindaki internet ve sosyal medya kaynakli sorunlarin
saptanmasi amaglanmaktadir. Kibris Tiirk gazeteciliginin karsilastigi sorunlarin, internet kaynakli
benzer etkilere maruz kalan bagka iilke ve bdlge medyalari icin de gegerli olacag: aciktir. Internet ve
sosyal medyanin habercilik konusunda ne gibi riskler yarattigini tesbit etmeyi hedefleyen bu ¢alisma
icin veriler, arastirma alani olarak segilen Kibris Tiirk medyasindan nitel arastirma yontemiyle elde
edilmistir. Online medya kaynakli sikintilar1 dogrudan yasayanlarin diigsiincelerinin 6nemli oldugundan
hareketle, Kibris Tiirk basininda belli bir muhabir kadrosuna sahip olan, sorumlu gazetecilik
kaygilartyla haber iiretmeye ¢alisan dort gazetenin yazi isleri miidiirleri veya genel yayin
yonetmenleriyle miilakatlar yapilmistir. Kuzey Kibris’ta medyanin 6zdenetim organi olan Medya Etik
Kurulu’nun kararlart ve ombudsmana sahip tek gazete olan Yenidiizen’in Okur Temsilcisi sayfasi da
caligmada yararlanilan kaynaklar arasindadir.

Calismanin kuramsal dayanaklari olarak medya—demokrasi, medya teknoloji ve gazetecilik konusunda
farkli yaklasimlar ortaya koyan kaynaklar segilmistir. Medyay1 bir biitiin olarak hegemonyanin
hizmetinde bir arag olarak tanimlayan radikal yaklasimlarin (Herman ve Chomsy, 1998; Althusser,
2000) aksine, gazeteciligi gorece Ozerkligin savunulabilecegi, medyanin biitliniinii de demokratik-
kiiltiirel bir miicadele alani olarak tamimlayan yaklasimlar (Curran, 1997; Gurevitch ve Blumler,
1997), bu ¢alismanin dayandirildigi medya kuramlari olmustur. Ayrica herkesin engelsiz bilgi ve
diisiince paylasabildigi giinlimiizde profesyonel gazeteci ve onun profesyonelce iirettigi haberin
o6neminin degismedigine vurgu yapan kaynaklardan (Kovach ve Rosentiel, 2007) da yararlanilmistir.
Bazi hukuk metinlerinden de yararlanilarak haberin kamusal bir deger oldugu ¢ok yonli
vurgulanmaya ¢aligilmistir.

HABERIN KAMUSAL DEGERI
Calisabilir bir demokrasi i¢in denetleyici bir kurum olarak bagimsiz medyanin varlig1 tartisilmaz bir
gerekliliktir. Bu bakimdan medyanin izleyiciye ulastirdigi igeriklerin en 6nemlisi elbette haberdir.
Haberin kamusal degerinin 6teki medya igeriklerine nazaran ¢ok daha yiiksek oldugu agiktir. Ciinkii
izleyicinin/yurttasin olan biteni anlamlandirabilmesi ve harekete gegebilmesini saglayacak olan,
gelisigiizel bilgi akisi degil, profesyonelce kurgulanmis haberlerdir. Medya profesyonellerince
kurgulanan haberlerin, ne dereceye kadar demokratik misyonunu yerine getirdigi her zaman tartisma
konusu olmustur. Hatta elestirel yaklagimlara gore ana akim medyanin haber performansi, demokratik
ve ¢ogulcu bir veri akisint degil, siyasal hegemonyanin riza liretme islevini yerine getirmistir. Uzun
yillarin deneyimi, yaygin gazetecilik pratiklerinin, demokratik sistemin talep ettigi haberi yeterince
iretemedigini gostermistir. Nitekim, alternatif gazetecilik arayislari da bu eksikligin sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Ancak diinyanin farkli koselerindeki uygulamalar ana akim medya haberciliginin
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hegemonyasini kirmay1 basaramamistir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisi medyanin ticari
boyutunun tiimiiyle 6n plana ¢ikmasi ve habercilik kriterlerinin de eglence medyasinin kriterleriyle
Olciiliir hale gelmesidir. Serbest piyasanin dogrudan etkileri yaninda, siyasal hegemonyanin yeni tiir
yontem ve araglarla medyay1 kontrol uygulamalari da haberciligi olumsuz etkilemistir (Keane, 1999:
95-96, 99). Bu da toplumsal sorumluluk ya da demokratik yasamla iliskisi bakimindan habercilige
baglanan umudu zayiflatmigtir. Boylesine elverissiz bir ddnemde internet ve 6zellikle sosyal medyanin
kullanima girmesi, haliyle ana akim medya haberciliginin 6tesine ge¢mek i¢in bir firsat olarak
gorilmistiir. Sosyal medyanin yapisal 6zellikleri aracisiz, kontrolsiiz iletisim saglanmasi, fikirler ve
bilgilerin bireyden bireye, bireyden topluluklara ¢ok hizli yayilabilmesi beklentilerine yol agmuisti.
Yani bireyin, siyasal-toplumsal davranisini iizerine kurgulayacagi bilgi ihtiyacininin karsilanabilmesi
mimkiindli. Resmi kurumlarin ne de ana akim medyanin sansiir mekanizmalart sdzkonusu
olmayacakti. Kuskusuz sosyal medyanin, beklentileri hakli ¢ikaracak sekilde, yurttaglar: bilgilendirme
ve toplumsal siyasal kaygilarla hareketlenme siirecleri iizerindeki olumlu etkisini goésteren pek c¢ok
ornek s6z konusudur. Ancak pratige bakildiginda, ana akim medya hegemonyasinin pek sarsilmadigi
da anlasilmaktadir. Bunun yani sira ana akim medya pratigine benzer bigimde, sosyal medyada da
eglenceye doniistiiriilmiis haber dolasiminin hizla yayildig1 goriilmiistiir. Bunun da Gtesinde sosyal
medya, kriterleri toplumsal kaygilarla kurgulanan profesyonel haberciligi yipratan kaynaklarindan biri
haline doniismistiir. Artik, “kamusal bir deger olarak haber”in ticari ve siyasi saiklerle hareket eden
ana akim medyayla birlikte, internet ve sosyal medyadan kaynaklanan tehditlere karsi da korunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Demokrasi medya haber

Kibris Tiirk medyasindan elde edilen veriler ve bunlara dayanan degerlendirmeler gegmeden Once
haberin bir toplumsal deger olma niteligi lizerinde durmak, konunun ana hatlarin1 medya kuramlari
gercevesinde kisaca aciklamak gerekmektedir. Modern demokrasi aydinlanma déneminden itibaren
medya ile iligkilendirilmistir. Klasik liberal kuram, ¢ogulcu demokrasi agisindan medyaya
“vazgec¢ilmez” bir rol bi¢se de, bugiin medyanin bu rolii yerine getirmedigine iliskin bir goriis
birliginden s6zedilebilir. Elestirel yaklasimlar kabaca 6zetlersek, sermaye ve siyasetle giderek igige
gecen medyanin denetleyici yeteneklerini kaybettigini iddia edilmektedir. Siyaset-medya kuramcisi
Noam Chomsky ise medyanin higbir zaman egemen sistemden bagimsiz bir gii¢ olmadigini
goriisiindedir. Chomsky, Edward Herman ile birlikte gelistirdigi ‘propaganda modeli’nde, medyanin
esas amacinin devlete egemen olan gruplarin giindeminin halka agilanmasi ve bunlarin savunulmasi
oldugunu ileri siirmektedir. Yani medya devlet-sermaye giidiimlii bir propaganda aracidir (Herman ve
Chomsky, 1998: 100-101). Yazarlarin ABD 6rneginden hareketle savundugu ‘bagimsiz medya’nin bir
efsane oldugu goriisii, 20. Yiizyilin ilk yarisinda Frankfurt Okulu’nun gelistirdigi medya kuramiyla
benzerlik gostermektedir. Ayrica, “Haber aygiti, tim ‘yurttaslar’ basin, radyo, televizyon ile giinliik
milliyetgilik, sovenizm, liberalizm, ahlak¢ilik vb. dozlariyla besler” diyerek, medyay: “devletin
ideolojik aygitlarindan birisi” olarak goren yapisalci Marksist diisiiniir Louis Althusser’in kurami da
ayni ger¢evede degerlendirilebilir (Althusser, 2000: 43).

Yukarida belirtildigi gibi, medyay1 radikal bir yaklagimla ele alanlarin disinda kalan ve aralarinda
liberallerin de bulundugu genis bir akademisyen ¢evresi, hareket noktalari farkli olmakla birlikte,
medyanin klasik liberal demokrasi i¢in kendine bigilen rolii yerine getiremedigi konusundaki iddiaya
katilmaktadir. Radikal yaklasimlarin aksine, bazi liberal ve elestirel pozisyondaki diisiiniirler, 6nlemler
almmas1 ve/veya miicadele edilmesi halinde, medyanin demokrasilerde (olmasi gereken) siyaset
iizerindeki denetleyici roliinii oynayabilecegini savunmaktadir. Bu noktada medya profesyonellerinin
‘gorece Ozerkligi’ onemli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim James Curran, serbest
pazarin medyanin gozci roliinde yol a¢tigi hasarin nasil giderilebilecegini tartistigi makalesinde,
gazeteciligin ‘6zerk’ bir etkinlik olarak yeniden tanimlanmasi ve yeniden kurumsallagsmasi gerektigini
savunur. Curran’a gore, medyada profesyonellik kurallarinin belirginlesmesi son derece 6nemlidir
(Curran, 1997: 170-172).

Ayni goriisii paylasan Michael Gurevitch ve Jay Blumler de medyanin demokratik roliinii tanimlarken,
siyaset ve sermaye gii¢lerinden gelecek baski ve yonlendirmelere direnebilmek agisindan, medya
profesyonelliginin 6zerkligine 6nem verirler. Yazarlara gore gazetecilik mesleginin kendine 6zgii
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degerlerinin gelistirilmesi ve korunmasi, demokratik medya ag¢isindan hayati 6nemdedir (Gurevitch ve
Blumler, 1997: 217-218).

1980 ve 1990’h yillardaki umutlu yaklasimlara ragmen, esas karakteri pazar tarafindan belirlenen
geleneksel medya araciligiyla yapilan gazetecilik meslegi irtifa kaybetmeye devam etmistir. Bu arada
internetin  gazetecilik igin yarattigi olanaklarin artis;, haberciligin - ugradigi  saldirilarin
onlenemeyecegine kanaat getirenler igin yeni bir kapi agmistir. Yeni ortamin sagladigi olanaklar,
medya profesyonellerine fazla ihtiya¢ duyulmadan alternatif bir medyanin gelisebilecegi diisiincesine
dayanak olmustur. Diinyanin birgok bolgesinde ortaya konan olumlu ornekler de bu beklentiyi
beslerken, internet teknolojisine sosyal medyanin eklemlenmesi, daha da biiylik bir firsat olarak
degerlendirilmistir. Buna gore yurttaglarin dogrudan gazetecilik yapabilecegi diisiiniilmiistiir. Herkesin
gazetecilik yapabilecek olmasi kulaga hos geliyordu ama internetin getirdigi olanaklara kuskuyla
bakanlar da vardi. Bill Kovach ve Tom Rosenstiel, ‘Gazeteciligin Esaslari’ kitabinda ¢ok
farkedilmeyen bir olguya dikkat cekerler: Isteyen herkes gazetecilik yapabilir ama herkes gazeteci
olamaz. Yazarlara gore gazeteciyi asil farkli kilan onun ¢ok katmanli bagimsizligidir (Kovach ve
Rosenstiel, 2007: 105-106).

Iletisim teknolojileri-alternatif medya iliskisi

Serbest pazarin ana karakterini belirledigi geleneksel medyaya karsi alternatif (demokratik) medya
arayislarinda teknolojiye 6zel bir deger bigme ilk kez internetle baslamamistir. 1970°1i yillarda bazi
iilke oOrneklerinden hareketle yerel radyolarin ¢ok seslilige onemli katkilar saglayacagi ileri
siirilmiistiir (Alankus, 2005: 122). Alternatif medya olarak radyolarin &nemi Italya’daki korsan
radyolar araciligiyla ortaya ¢ikmisti. 1970°li ve 1980°li yillarda Italya drneginin birgok Bati Avrupa
iilkesine yayildigi ve develet ile sirket kontroliindeki radyolara alternatif olarak, muhalif bir
yayinciligin gelistigi goriildii (Kejanlioglu, 2005: 88-89). Serbest pazarin ana karakterini belirledigi
geleneksel medyaya karsi alternatif (demokratik) medya arayiglarinda daha fazla umut veren gelisme
ise dijital teknolojinin sagladig1 internet ortammin dogusu oldu. Ik kez Meksika’daki Zapatista
direniscileri bu yeni ortamdan ciddi bir muhalif iletisim araci olarak yararlandilar ve 1995°te devlet
baskilaria karsi internet araciligiyla duyurularini diinyaya yayarak destek sagladilar (Kejanlioglu,
2005: 86-87).

Internetten sosyal medyanin tiiretilmesi ise teknolojiden demokratik nitelikli medya beklentilerini
zirveye tagimistir. Sosyal medya kullaniminin ‘akilli telefonlar’la daha da pratik bir hal almasi, yeni
bir umut dalgasina yolagmistir. Diinyadaki bazi 6nemli siyasi gelismeler, yurttaglarin sosyal medya
araciligi ile siyasal katiliminin sonuglari olarak degerlendirilmistir. ‘Occupation Wall Street’ ve ‘Arap
Bahar1’ gibi muhalif hareketlerde sosyal medyanin belirleyici bir rol oynadigi, yaygin sekilde iddia
edildi. Hatta, Misir’daki siyasi degisiklikler “facebook devrimi” diye adlandirilmist1.

Internetin ve sosyal medyanin, medya-toplumsal eylem iliskisinde kdkten bir degisime yolagtig
iddialar1 gercegi ne kadar yansitmaktadir? Raymond Williams, daha 1970’lerin basinda “televizyon
diinyay1 degistirdi” iddialarin1 degerlendirirken, herhangi bir teknolojinin toplumsal etkilerinden
bahsederken dikkatli olunmasini 6nermistir. Yazar, bir teknolojiyi ele alinirken, onun ortaya ¢ikmasina
yolagan (sadece bilimsel buluslar degil) ekonomik, kiiltiirel ve siyasi kosullara da bakilmasi
gerektigine isaret etmisti (Williams, 2003: 9). Bu diisiinceden hareketle, dijital iletisim
teknolojilerindeki donilisiimiin, ana karakterini neoliberal ekonominin belirledigi “kiiresellesme”
olgusu tarafindan tetiklendigini soylemek miimkiindiir. Internet ve sosyal medyaya alternatif
yayincilik agisindan biiylik deger verilmesindeki tehlikeyi anlamak agisindan, Williams’in ticari
televizyon yaymciligi konusunda verdigi ornek anlamlidir: 1970°1i yillarda Avrupali genglerin,
sikildiklari, kuskulandiklari, giivenmedikleri otoritelere karsi 6zel (baslarda korsan) yayimciligi
sevingle karsiladikalarini hatirlatan yazar, bu kolay erisilebilir medyanin aslinda, uzaktaki ve
goriinmez bir otorite olan Amerikan sirketlerinin planli bir operasyonu oldugunu belirtmistir
(Williams, 2003: 110). Raymond Williams, sermaye ve devlet gibi giiclerin niyetine ragmen,
teknolojinin sadece onu kullananin amaglarina hizmet ettigi yoniindeki determinist yaklasimi1 da dogru
bulmaz. Yazar, teknolojinin etkilerinin son kertede, siirekli degisebilen sosyal hareket ve miicadeleye
bagli oldugunu vurgular (Williams, 2003: 111).
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Thomas Meyer de medya-demokrasi iliskisini incelerken, online teknolojinin siyasal katilim ig¢in
yarattigi olanaklara Williams gibi temkinli yaklagmistir. Meyer, internetin potansiyeline O6nem
vermekle birlikte yeni bir demokrasi ¢agi baslatacagi beklentilerini ‘abartili’ bulmustur (Meyer, 2004:
136-137). Yeni medyanin demokratik yasam kosullart agisindan biiyiik yarar getirecegi seklindeki
iddiali degerlendirmeler yapanlarin, sosyal medyanin da eninde sonunda bir ara¢ oldugunu gézden
kagirdiklarii sdylemek miimkiindiir. Nitekim sosyal medya, ge¢ici olumluluklar disinda, demokratik
hedeflerden uzaklasmis ana akim medyanin hegemonyasini azaltamamistir. Bu nedenle, Zygmunt
Bauman’in, El Pais’ten aktarilan sdylesisinde, bu mecranin tuzaklarla dolu olduguna ve “disa agilma,
farkli olanla temas-tahammiil” gibi beceriler yerine ige kapali bir tlir cemaatlesmeyi tesvik ettigine
iligkin ag¢iklamalarini dnemsemek gerekmektedir (Kogak, 2016).

Yeni olanaklarla birlikte gazetecilik ve haber

Internet ve sosyal medyanin, temkinli bir yaklasimla degerlendirildiginde bile gazetecilik adina son
derece yararli sonuglara zemin hazirladigimi séylemek yanlis olmaz. Konuyla ilgili yapilan bazi
akademik ¢alismalarda, sosyal medyanin gazetecilik etkinliginde, geri besleme veya yurttas katilimina
imkan verdigi vurulanmigtir (Kurt, 2014: 834). Haber lireten profesyonellerin (gazetecilerin), sosyal
medyay1 haber kaynagi olarak kullanmasi konusunda yapilan bir baska arastirmada ise bilgilerin
giivenirligi ile ilgili risklere dikkat ¢ekilmistir (Taskiran ve Kirik, 2016: 239). Ciinkii bu yeni ortamlar
kisilere, olaylara dair aracisiz, dolayisiyla herhangi bir slizgegten gegmemis olay, bilgi ve diisiincelere
ulagsma veya bunlar1 yayma olanagi yaratmistir. Ancak bu durum, toplumsal sorumlulukla yikiimli
gazetecilik mesleginin  korunmast ve yeni degerlerle donatilmasi gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Her tiirlii verinin bir karmasa, 6zensiz, diizensiz ve gergeklikle iliskisi bulanik
sekilde dolastig1 sosyal medya (en azindan bugiine kadar olusturdugu tablo ile) demokratik, ¢ogulcu
bir toplumsal siyasal yasamin gerektirdigi veri akisini saglayamamistir. Bireylerin kolayca
biitiinlestiremeyecegi, en azindan buna zamaninin yetmedigi sayisiz bilgiyi toparlayacak anlasilir
sekilde kurgulayacak profesyonellere hala ihtiyag duyulmaktadir. Bu arada 2017 yili baslarinda,
Amerika Birlesik Devletleri’nin yeni baskani Donald Trump’in soylemiyle belirginlesen bir baska
olgu, alternatif yayinciligin gerekgesi olarak goriilen (yikilmasi, en azindan engellenmesi,
dizginlenmesi gereken) ana akim medyanin bile tehlike altinda oldugununun sinyallerini vermektedir.
ABD’nin yeni bagkani Trump, ana akim medyanin basat temsilcilerine savas agmis goriinmektedir
(BBC Tiirkge, 2017). Onerdigi ise daha demokratik degil, daha boyun egici, baz1 kesimlerce ‘post-
truth-gergek Otesi habercilik’ yapacak bir medyadir. Bu yeni egilim karsisinda “ana akim medya (bile)
korunmalidir” diisiincesini savunanlar bile vardir (Kivang, 2016).

Ister alternatif medya, ister ana akim medya kapsaminda diisiiniilsiin profesyonel gazeteciligin
korunmasi gerekliligi agiktir. Medyayi biitiinsel bir blok olarak géren ‘propaganda’ modeli bu tiir bir
¢abay1 anlamli kilmamaktadir. Bu nedenle, kitle iletisiminin gorece 6zerkligini su veya bu sekilde
ongoren ve bunu en azindan demokratik sistem arayiglarinin bir mecrasi olarak sunan yaklagimlar bu
¢aligmanin temeli agisindan daha anlamlidir. Ciinkii ana akim medya da bir biitiinliikk arzetmemekte ve
bilinyesinde gazeteciligin 6zerkligini korumaya c¢alisan unsurlari da barindirmaktadir. Amerikan medya
diizenini ‘politik illiizyon’ diye tanimlayan ve fazlasiyla karamsar bir tablo ¢izen W. Lance Bennett,
yine de bu hegemonik yapinin, yurttaglar, siyaset ve gazetecileri kapsayan bir karsi c¢ikisla
geriletilebilecegini vurgular (Bennett, 2000: 381). Profesyonel gazetecilik baska bir¢ok etkinligi de
kapsamasina ragmen elbette haber akla 6nce gelendir. Peki, belli tarihsel kosullarin ortaya ¢ikardigi
haber bugiin hala korunmasi1 gereken kamusal bir deger olarak tanimlanabilir mi? Internet ve sosyal
medyanin alternatif veri akislari i¢gin yarattigi olanaklar ortada iken, profesyonelce kurgulanmis habere
hala ihtiya¢ var mi1? Ana akim medyanin bir anlamda ‘igdis ettigi’ haberde israr etmek ne kadar
anlamlidir? Bu sorulara adim adim giderek yanit verilebilir. Oncelikle, demokrasiyle ilintili sozkonusu
tarihsel kosullarin devam ettigi gozoniine almmalidir. Ayrica, ‘dogrular’ ve ‘gercekler’le ilgili
“glivenilir haber”’e yaygin bir toplumsal talebin varoldugu goézardi edilmemelidir. Problemli haberler
giinliik hayatta sik sik elestirilmekte, ‘yalan haber’, ‘diiriist gazetecilik’ temalara bazen giinliik
sohbetlerde, bazen de sosyal medya gibi yaygin takip edilebilen mecralarda sik sik rastlanmkatadir.
Bu tiir sdylemler aslinda toplumsal sorumlulukla kurgulanmig habere olan talebi yansitmaktadir.
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Medya kuramlarinda da habere 6zel bir deger bigilir. Liberal medya kuraminda basin 6zgiirliigi ile
birlikte haber ve habercinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gerektigi vurgulanir. Liberal basin
ozgiirliigli yaklasimina ‘toplumsal sorumluluk’ boyutunu ekleyen onemli kose taslarindan Hutchins
Komisyonu raporunda medyanin sorumlulugunu belirleyen bes ilkesinden ikisi dogrudan habere vurgu
yapar. Birinci ilke “Basin giinliik gelismeleri, aciklayici, anlamli, dogru ve kapsamli sunmalidir”
besinci ilkede ise “basin giinlin bilgilerine tam erisim saglamali, kamunun bilme hakkin
yansitmalidir” ifadesi yer alir (The Commission on Freedom of the Press, 1947). Bu ifadeler,
toplumsal sorumluluk ve profesyonelce kurgulanmis haberi tarif etmektedir. Sadece liberal yaklagim
degil, elestirel medya kuramlarinda da habere 6zel bir deger verilir. John Keane, Medya ve Demokrasi
kitab1 ile ana akim medya haberciliginin demokrasiye ne kadar zarar verdigini ayrintili sekilde
aciklamasina ragmen, “bazilar1, bazi1 seylerin bazi yerlerde yaymlanmasini istemez. iste biz o seylere
haber diyoruz" iinlii séziiyle de habere, denetleyici, gozetleyici kamusal bir deger atfeder. (Bir soz,
Ana sayfa, Diken, 2017).

Haber, aym1 zamanda hukuk ve etik kurallarla da koruma altina alinmaya calisilan bir degerdir.
KKTC’de radyo televizyon yayinciligini diizenleyen yasanin 30. Maddesinin 2. fikras1 “Haber veya
giincel programlari diizenli olarak sunan kisilerin goriintiilerine reklamlarda yer verilemez” hitkmiinii
icerir (Kamu ve Ozel Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yayinlar1 Yasasi, Madde 30/2, 2017).
Ciinkii haber dogru, giivenilir ve inandiricidir; haberi sunanin inandiriciligi, giivenilirligi kuskulu olan
reklamin araci olmamalidir. Ayni yasanin yayin ilkeleri ile ilgili 5. Maddesinin 12. Fikrasi,
“Haberlerin toplanmasi, se¢ilmesi ve yayinlanmasinda yansizlik, dogruluk ve ¢abukluk ilkelerine bagl
kalmak™, 13. Fikrasi ise “Haber ve yorumlari ayri olarak yayinlamak” ciimlelerini ig¢erir. Her iki
fikrada da habere 6zel bir anlam verildigi aciktir. Ote yandan medya etiginin ¢ercevesini olusturan
gazetecilik meslek ilkelerinin ¢ogu, haberle ilgili davranislari belirlemektedir. 3. Ilkede yer alan
‘Haber, yorum ve goriisler okur ve izleyicinin yayinin niteligini anlayabilmesini saglayacak bigimde,
acikca birbirinden ayrilmalidir’ ifadesi, haberin giivenirliginin yorumlarla bozulmamasi veya okurun
habere olan giiveninin istismar edilmemesi uyaris1 yapar. (Gazetecilik meslek ilkeleri, Medya Etik
Kurulu, 2017) Benzer hukuk ve etik ilkelerin diinyanin bir¢ok iilkesinde de gecerli oldugu biliniyor.
Hukuk ve etik normlar ancak geleneksel medya kapsaminda degerlendirilebilir itirazina kars1 alternatif
medya modellerinin de habersiz bir gazetecilik nermedigini kaydetmek gerekir. Ornegin baris
gazeteciligi habere degil haberin kodlarina elestiri getirir ve yeni habercilik kodlart onerir. (Alankus,
2016: 25).

Yukarida anlatilanlar, 6zel bir gazetecilik triinii ve 6zel bir yazi tiirii olarak haberin toplumsal-siyasal
yasamda Onemini hala korudugunu gostermektedir. Tipki oteki toplumsal haklarda oldugu gibi
pratigin, olumsuzluklar ve zorluklarla dolu olmasi, ‘haber hakki’ndan vazgecilmesi diisiincesine
yolagmamalidir. Konu, gazetecilikle ilgili genis bir perspektif i¢inde ele alinirsa daha anlamli
olacaktir. Bilindigi gibi, hem akademik hem de mesleki alanda bagimsiz medya, gazetecilerin
ozgiirliikleri, editoryal bagimsizlik, hak haberciligi, baris gazeteciligi gibi ¢ok degerli galigmalar
yapilmaktadir. Profesyonel haber ve haberciligin korunmasi (ve gelistirilmesi) kapsaminda dijital
kaynakli sorunlari tesbit etmenin ve bu sorunlarin giderilmesi perspektifini ortaya koymanin, sorumlu-
demokratik medya arayislarina katkida bulunacagi agiktir.

ARASTIRMA VE BULGULAR
Bu c¢alismada, Kibris Tiirk haber medyasindaki internet kaynakli sorunlarin saptanmasi amaciyla,
basinda yaymlanan konuyla ilgili tartismalar, haberler ve kdse yazilari ile Medya Etik Kurulu ve
Yenidiizen gazetesi okur temsilcisine yapilan sikayetler degerlendirilmistir. En ¢ok 6n plana ¢ikan
sorunlar emek hirsizligi, bilgi kirliligi, haber dilinin bozulmasi, motivasyon kaybi, yalan haber ve son
dakika haberciliginin olumsuz etkileri seklinde gruplandirilmigtir. Gruplandirilan sorunlar konusunda,
haber {iretim siire¢lerine yon verenlerin degerlendirmelerini saptama yoluna gidilmistir. Tablo 1°deki
gibi bigimlendirilen alti grup soruya dayali olarak Yenidiizen, Kibris, Havadis ve Kibris Postasi
gazetelerinin yazi igleri midiirleri veya genel yayin yonetmenleriyle yapilandirilmis miilakatlar
yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen goriisler yaninda, sorunlarin nasil yasandigini daha iyi anlatmak
amaciyla bazi haber, karar ve tartisma ornekleri de incelenmis ve bu ¢alismaya aktarilmistir.
Calismada oOnce sorular ve yoneticilerin sorulara verdigi yanitlarmm 6zii iki ayri tablo ile
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degerlendirilmistir. Sonra ise sorunlar ayri basliklarla, elde edilen veriler ve yoneticilerin yanitlarinin
ayrintilart degerlendirilerek netlestirilmeye calisiimistir.

Kurumunuzun iirettigi haberlerin ¢alindig1, etik ve hukuki kurallara
uyulmadan kopyala- yapistir yontemiyle yayimlandigi oluyor mu?
Haber hirsizligi sizi, muhabirlerinizi ve genelde gazetecileri nasil
etkiliyor?

Ozellikle sosyal medya paylasimlarmin dogrulugu sorgulanmadan
Bilgi kirliligi haberlere aktarilmasi kurumunuzun haber {iretim siirecinde ne gibi
sikintilar yaratryor?

Mubhabirlerinizin, sosyal medyay1 kaynak gosterip (tamamen ya da
kismen) gergege aykirt haberler yaptigi oluyor mu? Bagkalariin
iirettigi yalan uydurma haberlerin sizi sikintiya soktugu oluyor mu?
Nasil?

Hizli haber iiretim siire¢lerinde sosyal medya kaynakli ifadelerin
kontrol edilmeden haberlestirilmesi muhabirlerinizin haber dilini
olumsuz etkiliyor mu? Nasil?

Internet ve sosyal medyadaki yogun bilgi akisinin gazetecileri
tembellige alistirdigi, 6zel haber tiretimini tesvik etmedigi iddialari
dogru mu? Sizin kurumunuzda bu iddialar yoniinde sorunlar
gozlemlediniz mi?

Emek hirsizhig

Yalan haber

Haber dilinin
bozulmasi

Motivasyon kaybi

Son dakika ‘Son dakika’ tiirii haberde giincelleme kosusturmasi, bir konuyu, bir
haberciliginin haberi istediginiz sekilde arastirma, derinlesme ve kurgulamanizi
etkileri aksatiyor mu?

Tablo 1: Internet ve sosyal medyanin haber iiretimi iizerinde olumsuz etkileri
konusunda dort gazetenin yayin yonetmeni veya yazi isleri miidiirlerine yoneltilen
sorular

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti [KKTC], niifus ve cografya agisindan kiigiik bir iilke olmasina
ragmen, lilkede ¢ok sayida gazete, dergi, radyo ve televizyon kurulusu yayin faaliyeti siirdiirmektedir.
36 radyo ve 25 televizyon kurulusu, Yayin Yiiksek Kurulu’ndan izin alarak yayin yapiyor (Kuruluslar,
Yaym Yiiksek Kurulu, 2017). Basili gazetelerin sayisi ise 18 (Giirkut, 2017: 4). Bunlara bir de siirekli
¢ogalan ama resmi bir kayit sézkonusu olmadigi i¢in tam sayisi tesbit edilemeyen, Mayis 2017
itibariyla 25-30 arasinda oldugu tahmin edilen internet haber siteleri eklenebilir. Bu kadar ¢ok yayin
kurulusu maalesef gazetecilik adina bir gesitlilik ve ¢ok seslilik anlamina gelmemektedir. Biiyiik
¢ogunlugu ‘propaganda’ ve ‘halkla iligkiler’ biiltenlerine doniisen bu yayinlar, toplumsal siyasal
yasamda ‘gii¢’ ve ‘statii’ araci olarak kullanilmaktadirlar (Mentes, 2017: 7- 8). ‘Gazetecilik amaci
gilitmeyen’ bu medya kesimi, 6zellikle internet haber sitelerinin devreye girmesi ile, ger¢cek anlamda
gazetecilik yapan, tiretici medyanin potansiyel ve olanaklarini da tiikketmektedir. Siiregten en biiylik
zararl, iiretici haber kuruluslari, haberciler ve haber gérmektedir.

Yenidiizen, Kibris, Havadis ve Kibris Postasi gazeteleri belli bir muhabir kadrosu istihdam etmeleri
ve Onemli bir haber iiretim pratigine sahip olmalari sebebiyle miilakat i¢in se¢ilmislerdir. Bu
gazetelerin ayr1 bir 6zelligi de biiylik oranda ¢ekirdekten yetisme gazeteciler tarafindan yonetilen
kurumlar olmalaridir.

Kibris Gazetesi | Yenidiizen Havadis Kibris Postasi
Yazi Isleri Md. | Gazetesi Genel | Gazetesi Yazi Gazetesi Genel
Sorun tanim1 | Ali Baturay Yaymn Yon. Isleri Md. Yayin Yon.
Cenk Hiiseyin Rasih Resat
Mutluyakah Ekmekgi
Emek Tek kisiyle Haberlerin Hirsizlik, Haber hirsizligi
hirsizhig yonetilen bazi ¢alinmasi basinimizin en kurum
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haber sitelerinin | hirsizlik ve onemli yoneticilerinin
haberlerimizi haksiz sorunlarindan habere ve
¢almalari rekabettir. Bizim | birisidir. Emek habercilere
hirsizliktir. haberlerimizle hirsizlig1 yatirim yapma
Muhabirlerimiz | reklam aliyorlar. | sayesinde, bir istencini kiriyor.
‘bosuna m1 ¢ok internet
ugrastyoruz’ sitesi haksiz
diye isyan kazang
ediyor. saglamaktadir.
Sosyal medyada | Bazi gazeteciler | Gazetecilik Sosyal medya
paylasilan sosyal medyaya | kaygisi gazetecilikte bilgi
kaynaksiz, eski, | gilivenilir bir olmayanlarin kirliligini artirdi.
daginik veya kaynak goéziiyle | internette Biz sadece 6nemli
o e carpitilmis bakabiliyor. yarattigi bilgi sahsiyetlerin,
Bilgi kirligi haberler hem kirliligi, dogrulanmus,
halki hem de medyaya sosyal medya
gazetecileri giivenin hesaplarini haber
yanlisa azalmasina kaynagi olarak
siiriikliiyor. yolagiyor. dikkate aliyoruz.
Gegmiste Sosyal medyada | Internette Internet ve sosyal
internetten alip paylasilan yalan | sorumsuzca medyada yalan
yayinladigimiz veya ¢arpitilmis | yayimlanan haber ¢ok yaygin.
ancak yalan haberler bir alg1 | yalan, uydurma | Biz emniyet
¢ikan haberler olusturuyor ve haberleri siibaplarimiz
oldu. Rezil bizim gergeklere | dogrulatma sayesinde, ¢gok
olduk. dayali haberimiz | ¢abasi biiyiik 6lgiide bu
Yalan haber Gazetemiz bagka | ortama aykiri zamanimizi tehlikeden
kaynaktan kalabiliyor. caliyor. Yalan korunuyoruz.
dogrulanmadig1 oldugu ortaya
siirece sosyal ¢iksa bile bu tiir
medya kaynakli haberlerin
bilgi etkileri uzun
kullanmama siire devam
karari ald1. ediyor.
Sosyal medya Ozellikle sosyal | Sosyal Ozellikle Tiirkge
kaynakl medya, Haber medyadan ve haber diline
haberlerin dilinin aktarilan hakimiyetlerini
kontrol bozulmasi, haberlerde tamamlayamamis
edilmeden okuma anlam geng muhabirler
haberlestirilmesi | aliskanliginin bozukluklarina sosyal medya
sonucu dilin azalmasi, dilin sikca jargonundan
Haber dilinin | bozuldugu fakirlesmesi gibi | rastlaniyor. Web | etkilenebiliyor.
bozulmasi gergektir. bir dizi sayfamizda Onlari, sosyal
olumsuzluga bazen sorunlar medyada
yolagiyor. yaslyoruz ama gordiiklerini
basili gazetede kopyalamayip,
diizeltmek igin yeniden yazmalari
yeterli konusunda
zamanimiz uyariyoruz.
oluyor.
Genelde sosyal Basta sorunlar Maalesef sosyal | Biz sosyal
Motivasyon medya yasadik. Ancak | medyadaki hazir | medyay1 giindem
kaybi muhabirleri zamanla bilgiler geng takibi i¢in bir
tembellige muhabirler muhabirleri olanak olarak
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itiyor. Biz sosyal medya ile | tembellestiriyor. | degerlendiriyoruz.
muhabirleri rekabet etme Ofisten Sosyal medyada
tembellestirecek | adina farkli ¢ikmadan paylasilan konular
teknoloji bakis acilari habercilik muhabirleri
kullanimina gelistirmiglerdir. | yapma tembellige
sinirlama aliskanligini itmiyor, tam
getirdik. kortikliyor. tersine daha fazla
haber yapmaya
tesvik ediyor.
Internet Her insan bir Basili gazetede | Bazen ‘X site
sitelerinin son kaynak olabilir, | olumsuz kazada 6lenlerin
dakika diye sik bir reaksiyon etkilenmiyoruz. | isimlerini verdi
sik yayinladigi ortaya koyabilir | Ancak hizli siz hala uyuyor
haberler eksik ve | ama bunu habercilik musunuz?’
yanlis olsa bile gazetecilikten internette ve seklinde tist
Son dakika okurda bir talep aylrmgk haber ' yénqtimden
cene o yaratiyor. Bu gerekiyor. paketlerinde tepkiler
haberciliginin .
etkileri talebe yanit Ashnda., . Slklntlléj.l‘a . gelebiliyor. Bu
vermeye gazetecilikten yolagtig bir durumda
caligirken, web rol ¢aliniyor. gercek. dogrulanmayan
sayfamizda ve detaylar
televizyonda yazmadan haberi
bazen hata yayinlamak
yapabiliyoruz. durumunda
kaliyoruz.

Tablo 2: Yazi isleri miidiirleri ve genel yayimn yonetmenlerinin sorun tespitleri

Emek Hirsizhig:

Bir kurumun {iirettigi haberin kopyala - yapistir yontemiyle kullanilmasi Kibris Tiirk medyasinda haber
iiretimini ciddi derecede olumsuz etkilemektedir. Haber hirsizligi olarak bilinen eylemin bu ¢alismada
emek hirsizligi olarak tanimlanmasinin sebebi, sorunun Kibris Tiirk medyasinda gazteci istihdamini
olumsuz yonde etkilemesidir. Ayrica emek hirsizligi tanimi yerel gazeteci camiasinda yaygin
kullanlan bir ifade olmustur. Cogu sadece bir kisi tarafindan kotarilan ve Kibris medya literatiiriine
‘tek kisilik’ kavraminin girmesine sebep olan internet haber siteleri, iiretilen haberleri kopyala yapistir
yontemiyle kendi haberiymis gibi kullanabilmektedir. Mevzuat yetersizligi ortaminda tek denetleyici
otorite konumundaki Medya Etik Kurulu’nun etik ilkeleri ve kararlar1 da haber hirsizligini
durduramamistir. Gazeteci meslek oOrgiitleri ve sendikalarinin ortak kararryla Nisan 2013 yilinda
kurulan Medya Etik Kurulu [MEK], Internet Gazeteciligi Deklarasyonu ile baska kuruluslarin
haberlerinden yararlanmay1 bazi kurallara baglamistir (Internet Gazeteciligi Deklerasyonu, Medya
Etik Kurulu, 2017). Gegen siire igerisinde kurula haber hirsizlig: ile ilgili ¢ok sayida sikayet
gonderilmistir. Kurul 26 ve 31 numarali kararlariyla, internet sitelerine 6zel haberlerle ilgili link
verilmesi gerektigini hatirlatmistir. Kurul, 48, 50 ve 54 numarali kararlariyla ise haber hirsizlig ile
ilgili uyar1 ve kinama kararlar1 vermistir (Kararlar, Medya Etik Kurulu, 2017).

Kibris Tiirk medyasindaki haber hirsizlig1 vakalar1 bazen Tiirkiye medyasini ilgilendiren boyutlara da
ulagmaktadir. Kibris’in politik 6nemi sebebiyle, Tiirkiye’nin belli basli yayin kuruluslari uzun
yillardan beridir Kibris’ta muhabir bulundurmaktadir. Kibris gazetelerinden Yenidiizen’in web
sayfasinda 2.1.2016 tarihinde saat 10.02’de servis edilen haber (Esentepe Agiklarma insansiz Hava
Aract Diigtli, Yenidiizen, 2016), ayn1 giin 15.20’de Sabah web sitesinde biraz farkli bir baslikla
yaymlanmistir (KKTC’de Denize IHA Diistii, Sabah, 2016). Ayni bilgiler ve aymi fotografin
kullanildig1 haberde herhangi bir kaynak belirtilmemistir. Yenidiizen, haberinin ¢alindig1 gerekgesiyle
Medya Etik Kurulu, Sabah okur temsilcisi ve kendi okur temsilcisine sikayette bulunmustur. MEK, 54
numarali karari ile Sabah Kibris muhabirini kinarken (Karar 54, Medya Etik Kurulu, 2017), Sabah
okur temsilcisi ise sikayetle ilgili herhangi bir degerlendirme yapmamuistir.
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Bir bagka haber hirsizlig1 6rneginde yine Tiirkiye gazetelerinden Aksam, kaynak belirtmeden ve link
vermeden bir Kibris gazetesinin 20 Ocak 2017 tarihli 6zel haberini kullandi (2 bin TL’ye Yumurta
Ticareti, Yeni Bakig, 2017). Aksam, 16 saat sonra servis ettigi habere biraz farkli bir baslik atti
(Kumar borcuna yumurtalik ticareti, Aksam, 2017) Bu gibi 6rnekler 6zellikle geng ve hevesli
muhabirleri fazlasiyla olumsuz etkililemekte, motivasyonlarini yoketmektedir. Aksam’in ¢aldigi
haberi iireten muhabirin facebook’ta “...bir bagkasmin emek vererek hazirladigi imzali haberini, emegini
hi¢ yiizi kizarmadan, utanip sikilmadan c¢alarak bir bagka Tiirkiye gazetesine kendi imzasiyla nasil
satabilir? ...Ve Kibris’taki basin emekgilerini diipediiz aptal yerine koyup, ... higbir habercilik etigini
gbzetmeden, insanlarin emegine acimadan yayimlatiyor!” sozleriyle gosterdigi tepki, aslinda emek
hirsizligimin yarattigi hasarin bir ifadesi olmaktadir (Cimendal, 21.01.2017).

Yaygin haber hirsizligi haber kurumlarini da sikintiya sokuyor. Yenidiizen gazetesinin genel yayin
yonetmeni Cenk Mutluyakali durumu ‘haksiz rekabet’ olarak tanimliyor. Mutluyakali’nin, “maas ve
sosyal menfaatlerini karsiladiginiz, hizmet i¢i egitim ve diger 6zliikk haklari ile yatirim yaptiginiz insan
kaynaginiz, kendi inisiyatifi diginda, bu bedellerin higbirini 6demeyen farkli mecralara hizmet eder
pozisyona gelebiliyor. En 6nemlisi de emege, etige ve evrensel degerlere saygisiz bu mecralar, sizin
iiretiminizle, size karsi reklam aliyor, haksiz rekabet uyguluyor” sozleri, bir anlamda haber igin
yatirimin anlamsizlastiginin ifadesidir (C. Mutluyakali ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Kibris’m kuzeyinde en ¢ok satan gazete olan Kibris’m Yazi Isleri Miidiirii Ali Baturay “bir muhabir
bazen bir haberi yaratmak i¢in gilinlerce ugrasir, emek harcar, onlarca telefon konugmasi yapar. Bin bir
zorlukla yaratilan haberlerin bu sekilde ¢alinmasi hem etik degildir hem de yasadisidir. Bizim 20’yi
askin muhabirimiz var. Bu kisilere iyi maaglar veriyoruz. Tek kisiyle yiiriitiilen baz1 haber sitelerinin,
muhabirlerimizin haberlerini ¢almasi haksizliktir. Mahkemeden ara emri aldirdik. Ancak simdi de
haberi ¢alip, kisa bir siire sitelerinde tutup silme yontemine giden haber portallar1 var. 10 dakika
koyup “ne kadar tiklama alirsam kardir” mantigiyla hareket ediyorlar. Gergekten moral ve sinir
bozucu bir durum” soézleriyle haber hirsizligini ciddi bir sorun olarak ifade etmistir (A. Baturay ile
yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Havadis gazetesi Yazi Isleri Miidiirii Hiiseyin Ekmek¢i de yaygin haber hirsizhigindan olumsuz
etkilendiklerini belirtirken, Kuzey Kibris’ta internet gazeteciliginin dnciilerinden Kibris Postasi’nin
Genel Yayin Yonetmeni Rasih Resat da, ‘tek kisilik® haber sitelerinin, gazetesinin muhabir ve
editorlerinin motivasyonunu bozdugu konusunda benzer goriis belirtmistir. Resat’in “Gte yandan bu
durum kurumun yoneticilerinin habere ve haberciye yatirim yapma istencini kirtyor ya da ortadan
kaldiriyor” degerlendirmesi, muhabir istihdamindaki tehlikeyi carpici sekilde ortaya koymaktadir (R.
Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017). Nitekim Kibris Tiirk Gazeteciler Birligi verilerine gore son
5 yilda ¢ogu internet haber sitesi olmak iizere 20 civarinda medya kurulusu yaym hayatina
baslamasina karsin, sar1 basin karti sahibi muhabir kadrosuna katilanlarin sayisi 10’u ge¢miyor.
Muhabirlikten ayrilip baska is alanlarina gecisin ¢ok sik yasandigi da dikkate alinirsa, haberci
sayisinin neredeyse hi¢ artmadigi soylenebilir. Hatta “eger kotliye gidis engellenmezse haber
iireticilerinin saysisinin azalmasi siirpriz olmayacaktir” (S. Ozuslu ile yapilan goriisme, 4 Haziran
2017).

Bir basin kurulusu igin haber iiretmenin karsiligi prestij yaninda, satis ve reklam ile gelir de elde
etmektir. Gelir, tekrar habere ve haberciye yatirima doniigiir ve daha iyi haberlerin ortaya ¢ikmasini
saglar. Simdi bu dongii, Dijital iletisim teknolojilerinin haber hirsizligin1 kolaylastirmasi nedeniyle
tehlike altina girmistir. Kiigiik 6l¢ekli bir iilke medyasi olarak Kibris Tiirk basini bu sikintiyi
yasamaktadir. Biiyiik 6lgekli tilkelerin, biiyiik 6lgekli (ana akim) medyalarinin haber hirsizligindan ne
derecede etkilendikleri de 6nemli olmakla birlikte, kii¢iik ve yerel medyalarin Kibris’takine benzer
sikintilar yasadiklar1 tahmin edilebilir. Ana akim medyaya karsi alternatif medya arayislarinin daha
¢ok biiyilk olmayan veya yerel kuruluslari kapsadigindan hareketle, haber hirsizliginin
dizginlenememesi halinde, esas kaybedenin demokratik -alternatif yayincilik olacagi agiktir.

Bilgi Kirliligi

Sosyal medya paylasimlarinda olaylarin gergekligiyle uyumlu olmayan bilgilerin fazlasiyla dolagima

girdigi biliniyor. Carpitilmis bilgiler sosyal medya kullanicilari igin fazla bir sorun teskil etmiyor ve
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bu tiir anomaliler giderek daha ‘normal’ karsilanmaktadir. Bu durum haber iireticisinin dogrulanmamais
tiirdeki bilgilere 6zensiz yaklagsmasina yolagmaktadir. Bunun en énemli sebebi, muhabirin kendisinin
de bir sosyal medya kullanicis1 olmasidir. Ote yandan sosyal medyada dolasan sayisiz ¢arpitilmis
bilgi, gazetecilerin ‘dogrulatma’ gdrevini zorlastirmaktadir. ‘Dogrulatmak i¢in zaman harcayacagima
yayinlarim, yanlis ¢ikarsa diizeltirim’ anlayis1 yayginlagiyor. Kibris’taki bazi internet gazetelerinde
bilgi kirliligi igeren bazi haberlere itiraz bile edilmemekte, hatta bu haberler sosyal medyada
paylasilinca bir nevi mesruiyet de kavusmaktadir.

Bu tiir haberlerden biri ‘Rumlar masada yer isimleri sayiyor’ ismiyle 18.09.2016 tarihinde Pusula
Kibris adli internet gazetesinde yayinlandi. Bagka gazetelerde de aynen aktarilan ve sosyal medyada
da ¢okca paylasilan haber, sayisiz yanlislik icerse de ne medya ne de sosyal medyada bir itirazla
karsilasmadi. Haber sadece Yenidiizen okur temsilcisi sayfasinda elestirildi (Ozejder, Yenidiizen,
26.09.2017). Kibris gibi kiigiik bir yerde hangi kdyilin hangi ilgeye bagli oldugu herkes tarafindan
bilinmesine ragmen, Magusa’ya bagli koylerin Giizelyurt ilgesine ait gibi gdsterilmesi, ne haberi
yazanin, ne bagka gazeteye aktaranlarin ne de sosyal medyada paylasanlarin umurunda olmamuistir.
Haber halen, bagka siteler gibi, Halkin Sesi gazetesi internet sayfasi arsivinde durmaya devam ediyor.
(Iste Rumlarin istedigi koyler, Halkin Sesi, 20.09.2016) Bu 6rnek, ¢arpik bilgilerin normallestigini,
hem haberi yazanlar hem de okurlar goéziinde artik 6nemli bir sorun olarak algilanmadigini
gostermektedir.

Sosyal medya kaynakli bilgi kirliligi haber siirecini yonetenleri de sikintiya soktugu Tablo 2’de verilen
yanitlardan anlasilmaktadir. Kibris Yazi Isleri Miidiirii Ali Baturay “sosyal medya kullanicilar1 veya
tek kisilik internet siteleri, 6lmeyen kisileri ‘kazada 6ldii’ diye yazacak kadar trajik sorumsuzluk
orneklerine kadar varabildigine” dikkat ¢ekmistir (A. Baturay ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).
Rasth Resat, Kibris Postasi gazetesinde, kendileri yayinlamasa bile “sosyal medya veya tek kisilik
internet sitelerinde yayinlanan yanlis bilgiler sonrasi ¢ok sayida kisinin gazeteleri araciligiyla dolayli
tekzip girisiminde bulundugunu” sdylerken aslinda bilgi kirliliginin boyutlarint ortaya koymustur. (R.
Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Yalan haberde artis

Yalan haber veya haberde gercege aykirilik gazetecilik tarihinde her zaman 6nemli bir sorun olmustur.
Giliniimiizde sosyal medya pratiginin yalan haberi adeta kigkirttigina tanik oluyoruz. Sosyal medyayi1
kaynak gosteren ¢ok sayida uyduruk haber dolagima girmekte ve bunlarin 6nemli bir kismi
yalanlanmadan internet arsivinde durmaya devam etmektedir. Bu tiir haberlerde “vatandas sosyal
medyada isyan etti”, “sosyal medyada yeralan tartismada”, “sosyal medyaya yansiyan bilgilere gore”
ve benzeri atiflarla sosyal medya kaynak gosterilerek gergek olmayan haberler iiretiliyor. Kasitli, yani
kisi ve kurumlart hedef alan yalan haberler, karsi ¢ikanlar oldugu zaman gazetenin internet
sayfasindan kaldirilabilmektedir. Yine de silinene kadar sosyal medyada yaygin sekilde paylasildigi
icin bu tiir haberlerde diizeltme veya yalanlamanin etkisi zayif kalmaktadir. Ayrica, herhangi bir kisi
veya kurumla ilgili olmayan, sirf “t1ik” sayisini artirmaya yonelik sansasyonel konularda yalan haberler
de iretilmektedir. Yalanlayan olmadigi i¢in bu tiir haberler internetteki arsivde yer almaya devam
etmektedir. Sorunun 6nemli bir boyutu yalan haberin kaniksanir hale gelmesidir. Yalan haber ¢oklugu
toplumsal sorumluluga sahip gazetecileri bile bir anlamda biktirmistir. Hele kaynak sosyal medya
olunca, gazeteciler isi gilicii bikarip haberi dogrulatmak amaciyla sinirsiz bir mecra olan sosyal
medyada aragtirma yapmaktan kaginimaktadirlar.

Yalan haberin giderek normallesmesinin bir 6rnegini bazi Kibris Tiirk internet haber sitelerinin
yaymlarinda goriilebilir. Kibris Net Haber, “KKTC Igisleri Bakanligi’ndan giivenilir kaynaklar’a
dayandirdig1 ve 15 Mart 2016 giinii yayinladig1 “Ingiliz istihbarat1 KKTC’yi uyardi” baslhikli haber
bizzat KKTC Igisleri Bakanlig1 tarafindan yalanlanmasina ragmen, ne bir diizeltme yayinlanmis ne de
haberi internet sayfasindan kaldirilmistir (Son Dakika!.. Ingiliz Istihbarati KKTC’yi uyardi, Kibris Net
Haber, 15.03.2016). Bu arada haber, Kibris Net Haber kaynak gosterilerek bagka internet gazeteleri
tarafindan da yayinlandi. Yalan haber sosyal medyada da yaygin sekilde paylasilirken, resmi
yalanlamayla ilgili haberin kayda deger bir paylagimina rastlanmamistir. Buradan, okurun aklinda
daha ¢ok yalan haberin iz biraktigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye medyasinin Kibrisla ilgili
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haberlerinde de nedense yalan habere sik¢a bagvurulmaktadir. Hiirriyet “Giiney Kibris’tan THY ’ye
cagdis1 sansiir” baslikli haberinde, devlet televizyonu RIK’in mag¢ yayinlarinda THY reklamlarini
yasaklayacag1 yazilmis ve haber “Ote yandan Kibrisli Tiirkler, karara sosyal medyada ‘Sadece futbol
izlemek istiyoruz’ diyerek tepkilerini gdsterdi” climlesiyle bitirilmistir. (Giiney Kibris’tan THY ’ye
cagdist sansiir, Hiirriyet, 11.06.2016). Bu tamamen uydurma bir bilgi, ¢linkii Kibrisli Tiirkler
uluslararasi canli yaymlart Rum televizyonundan degil, Tiirksat {izerinden yayin yapan kanallardan
izlemektedir. THY reklami meselesi Kibris Tiirk medyasinda konu olmazken, herhangi bir Kibrish
Tirk de sosyal medyadan herhangi bir paylasim yapmamistir. Hiirriyet habere sansasyon katmak
isterken ¢okca yapildig1 gibi kontrol edilmesi zor sosyal medya mecrasini kaynak gostererek yalani
ortmeye calismistir. Yine ¢ok¢a yapildigi gibi haber Hiirriyet kaynak gosterilerek bir¢cok Tiirkiye ve
Kibris gazetesinde de yayinlanmistir. Hiirriyet’in 11 Haziran 2016 girisli haberinin yalan oldugu iki
giin sonra Yenidiizen okur temsilcisi sayfasinda yazilmasina ragmen, haber halen internet arsivinde
aynen yer almaktadir (Ozejder, Sosyal Medyay1 Kaynak Goster Salla Gitsin, Yenidiizen, 13.06.2016).

Tirkiye medyasinda Kibrisla ilgili bir baska ilging yalan haber de Sabah gazetesinde yayinlanmuistir.
Ozgecan cinayeti — kibris baglantis1 kuran haber 14.4.2016 tarihinde saat 21.30°da servis edilmistir.
Haberde Mersin Tarsus ve Adana’da higbir mezarliga kabul edilmeyen katilin cenazesinin KKTC
kimsesizler mezarligina gémiilmesinin onerildigi yazilmig ve “KKTC’de duyulan olay sonrasi katilin
cenazesine tepki yagdiran halk sosyal medya lizerinden ‘bdyle pislik adamlarin cenazeleri ile lilkemizi
pisletmeyin. Ona burada yer yok’ diyerek Oneriye sert tepki gosterdi” ciimlesi kullanilmistir
(Ozgecan’in katiline Kibris’ta da yer yok, Sabah, 14.4.2016). Haberin higbir unsuru gercege
dayanmamaktadir. KKTC’de kimsesizler mezarligi diye bir yer yoktur, katil oraya gomiilsiin diye bir
oneri yapilmamistir, yok olmayan oneriden Kibrish Tiirklerin haberi ve sosyal medyadan herhangi bir
tepkileri de olmamistir. Ayrica KKTC Igisleri Bakani tarafindan haber yalanlanmistir. Buna ragmen
Sabah’in haberi bagka sansasyon unsurlar1 da eklenerek ciddi medya kuruluslari dahil onlarca gazetede
yayinlanmistir. Haber, basta Sabah olmak {izere hemen hemen biitiin gazetelerin internet arsivlerinde
yayinlandiklar1 haliyle durmaya devam etmektedir.

Bu tiir haberlerin arsivden kaldirilmamasinin uzun vadede okur algisi iizerinde olumsuz etkiler
birakacagi aciktir. Ada’y1 biiyiik 6lgiide eglence, kumar, uyusturucu ve politik ¢arpikliklarla yansitan
Tirkiye medyasinin, zaman zaman arsiv taramasi yapan okurlarin zihninde bu tiir uydurma haberlerle
daha da olumsuz bir Kibris imaj1 yaratacaktir. Yalan haberler ve sosyal medyadaki yalan bilgiler,
iiretici haber kuruluglarini da zor durumda birakmaktadir. Haberciler, yalan bir haberi dogrulatmak
icin zamanlarmi tiiketirken, bazen gozden kagirdilar1 unsurlar yiiziinden zor durumda kalmaktadirlar
(A. Baturay ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Haber dilinin bozulmasi

Kamusal bir deger tagimasi, haberi 6teki medya iiriinlerinden farkli kilmaktadir. Haber, igerigi yaninda
‘0zel dili’ ile de inandiric1 ve giiven verici olmalidir. Haber diline yonelik tehditler yeni degildir ve
popiiler medya ftriinleri haberi de popiilerlesmeye, giiven verici olmaktan uzaklagsmaya zorlarken,
sosyal medyanin ortaya ¢ikisi haber dilinde bozulmay1 hizlandirmistir. Cok koklii ve saygin medya
kuruluslarinda bile baslik, spot ve haber metinlerindeki basit yazim hatalar1 ile ifade bozukluklarinin
giderek artiyor olmasi tesadiif sayilmamalidir. Sosyal medyanin iki agidan haber diline zarar verdigi
goriiliiyor: Birincisi, kendileri de yogun sosyal medya kullanicisi olan muhabirler, sosyal medyada
kullandiklar1 dilin etkisinden kurtulamamaktadirlar. kincisi, hizli haber iiretim siireglerinde sosyal
medya verileri 6zensizce aktarilmakta, kontrol edilmeden haberlestirilmektedir (A. Baturay, ile yapilan
goriisme, 13 Nisan 2017). Haber siirecini yonetenler, 6zellikle geng muhabirlerin sosyal medya
jargonundan etkilendigini kabul ediyor (R. Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

Yenidiizen gazetesinin 14 Mayis 2015 tarihinde saat 11.12°de servis ettigi ‘Bu nasil 6liim’ baslikli
haberin biiyiik kismi sosyal medya mesajlarindan alinan alintilarla doldurulmustur (Bu nasil 6liim,
Yenidiizen, 14 Mayis 2015). ‘Esek herif, takilacaktik, yaptin son sakani, hepimizsin Murat...” gibi
ifadeler sosyal medya paylasimlarindan alinip aynen habere aktarilmistir. Bu gibi 6rnekler arttigi
oranda olaganlasiyor da. Diisiik ciimleler, entropi igeren bozuk ifadeler, konusma dilinin kullanimi
gibi haber diliyle bagdasmayan yanlisliklara yonelik muhabir duyarliliginda ciddi gerilemeler
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yasanmaktadir. Bu durum editdr ve yazi isleri sorumlularinin islerini zorlagtirmasi yaninda, haberin
toplumsal boyuttaki prestijini de azaltmaktadir.

Motivasyon kaybi

Sosyal medyadaki yogun bilgi akisi birgok gazeteciyi tembellige alistirmakta arastirma ve 6zel haber
iretme yoniindeki motivasyonu kirmaktadir. Sosyal medyada herseyi bulabilecegi (ki bu dogru
degildir) hissi baska bilgi kaynaklarina yonelme ihtiyacini azaltmaktadir. D6rt Kibris Tiirk gazetesinin
haber yoneticilerinin ¢ogu yapilan miilakatlarda, habercilikte sosyal medyaya bagli motivasyon
kaybimin farkinda olduklarini ve 6nlemeye calistiklarina vurgu yapmislardir. Ekmekei, “Oradan alinan
bir fotograf, iizerinde yazan bir bilgi, gazetecinin haber merkezi digina ¢ikmasini engelleyebiliyor.
Hele de onun dogru kabul edilmesi, sikint1 yaratabiliyor” derken, Baturay, muhabirleri sosyal medya
avantajint sokak pratigiyle birlestirme yoniinde egitmeye calistiklarini dikkat ¢ekmistir. Baturay,
Kibris gazetesinde uyguladiklart 6nlemleri de sdyle agikliyor: Sosyal medyanin muhabirleri tembellige
ittigi gergektir. Bunu 6nlemek igin facebook’tan alinan, facebook araciligiyla génderilen fotograflara
bile karsiyiz. Cok 6zel bir konu olmadiktan sonra cep telefonuyla fotograf c¢ekilmesine de yasak
getirdik. Yani muhabirleri tembellestirecek her tiirlii teknolojik gelismeye bazi sartlar koyduk (A.
Baturay ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017). Resat ise motivasyon konusunda farkli bir diisiinceye
ortaya koymustur. Resat’a gore sosyal medyadaki gesitlilik muhabirleri daha ¢ok haber yapmaya
tesvik etmektedir (R. Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

‘Son dakika’ haberciliginin etkileri

Hizli haber kosusturmasindan geri kalmama kaygist ve son dakika giincellemeleri bir yandan hatalar1
artirmakta, bir yandan da haberde derinlesmeyi engelleyebilmektedir. Baturay, yaygin internet haber
siteleri ve sosyal medya haber portallarinin “Once patlatayim, gerisini sonra toparlarim” diirtiisiiyle
haber yayinladigina, haber sayilmayacak bilgi notlarinin dolasima siiriildiigiin dikkat ¢ekmektedir.
Baturay’a gore izleyici de artik “son dakika” haberlerine yogun ilgi gostrmektedir ve bu yiizden
gazetesinin internet sitesinde giincellemelere 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar (A. Baturay ile
yapilan goriisme, 13 Nisan 2017). “Haber bir emek ve zaman isidir” diyen Resat ise zaman azaldikga
hata riskinin arttigin1 bir Ornekle somutlastirmistir: Haberi hizla yayinlarken teyid edilmemis
bilgilerden ka¢iiyoruz. Ancak son 6grencilerin hayatlarini kaybettigi trafik kazasinda, heniiz isimlere
tam olarak hakim olamayan devlet yetkilileri tarafindan yaniltildik ve 6len bir gencin adini agir yarali
diye verip hata yaptik. Hata kisa bir siire i¢inde telafi edildi ancak 6zellikle kamu vicdaninin ayakta
oldugu bdylesine haberlerde bu gibi kii¢iik gériinen hatalarin inanilmaz tepkileri olabildigine taniklik
ettik.” (R. Resat ile yapilan goriisme, 13 Nisan 2017).

SONUC VE ONERILER
fletisim teknolojileri gelismeye ve yeni olanaklarla birlikte yeni riskler de yaratmaya devam edecektir.
Riskler, tehditler veya sorunlart zamaninda saptayamamak ve Oonlem almamak, medyada hasari
artiracaktir. Hasarin olumsuz sonuglarinin, o6zellikle gazeteciligin ‘kamu hizmeti’ misyonunu
zayiflatacagi aciktir. Sorunlar gerek geleneksel gerek alternatif medyanin gazetecilik pratigine zarar
vermektedir. Haberi igerik ve bigim olarak bozarak onun kamusal degerini, yani izleyciyi
bilgilendirme ve ¢ogulcu diisiinceyi yansitma misyonunu zayiflatmaktadir. Ele aldigimiz sorunlar
haberi 6zel, giivenilir bir iiriin olmaktan ¢ikarmakta, siradanlastirmaktadir. Internet ve sosyal
medyanin diinyadaki olumlu rolii ve daha da 6tesi vazgegilemezligi kesin olmakla birlikte, bu role
kendiligindenci yaklasmak ile miidahaleci yaklagsmak gibi iki zit segenek ortada durmaktadir. Bu
arastirmada ortaya konan goriis ve veriler, dijital mecranin kendi haliyle kaldiginda son derece
tehlikeli sonuglara yolagabilecegini gosteriyor. Kamusal degeri olan haberden dogan boslugun yerini,
daha iyi kamusal unsurlar degil, hegemonik propaganda, halkla iliskiler, pazarlama, dezenformasyon,
manipiilasyon gibi unsurlar doldurmaktadir. O zaman, nasil ki ayni mecrada siber sug¢lara karsi
onlemler alinmaya ¢alisiliyor, haber gibi kamusal bir degere yonelik saldirilara karsi da onlemler
alinmas1 yadirganacak bir diisiince olmamalidir. Ancak 6nlemler derken, siber suglardaki gibi devlet
otoritesinin oynadigi yaptirimci rol akla gelmemelidir. Haberi korumak ve degerlerini yiikseltmek
oncelikle gazetecilik mesleginin ve habere muhtag toplumsal yapilanmalarin kaygisi olmalidir.
Oncelikle basin meslek orgiitlerine ve medyayla ilgili akademiye bu konuda biiyilk gorevler
diismektedir.
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Bu ¢alismada ortaya konulan veriler, internet ortaminin Kibris Tiirk haberciliginde 6nemli hasarlara
yolagtigint gostermektedir. Gazetecilik kaygilariyla hareket eden, biiyiikk oranda gazetecilerin
yonlendirdigi, haber liretmeye ¢alisan, bu amacla haberci istihdam eden dort gazete 6nemli sikintilar
yasamaktadir. Sikintilarin sadece bu ¢alisma ic¢in yayin yoneticilerinin goriislerine basvurdugumuz
gazetelerle smirli olmadigr acgiktir. En 6nemlisi haber iiretiminde kaliteyi artiracak yeni muhabir
istthdami giderek gerilemektedir. Siire¢, dolasimdaki, medya profesyonellerince firetilen siyasal-
toplumsal haberlerin azalmasi, spekiilatif, manipiilatif, yalan, eglence igerikli, ¢alint1 haberlerin ise
artmast seklinde devam etmektedir. Bazi gazeteler neredeyse tipik halkla iligkiler biiltenine
dontsmiistiir. Kibris Tirk medyasi istihdam, sermaye ve izlenme agisindan kiigiik medya
kategorisinde yer almaktadir. Bu nedenle biiyiik, yani ana akim medyalarin ayni sorunlari ne diizeyde
yasadigi bu aragtirmanin verilerine dayanarak tam olarak kestirilemez. Bu ayri bir arastirmanin konusu
olabilir. Ancak kiigiik ¢apli baska iilke medyalarinin benzer sorunlari yasadigini tahmin etmek
mimkiindiir. Alternatif medyalarin daha ¢ok kii¢iik kuruluslardan olustugu gergeginden hareketle,
internet kaynakli sorunlarin 6zellikle demokratik kaygilarin yiiksek oldugu alternatif gazetecilige zarar
verdigi sonucuna varilabilir.

Bu ¢alisma ile ortaya konan sorunlar, aslinda ¢dziim arayislarinin da yolunu gdstermektedir. Oncelikle
mesleki, akademik ve teki toplumsal kuruluslar gazetecilige sahip ¢ikmalidir. Oncelikli hedef basin
Ozgirliglinii zedelemeden elverisli yasal diizenlemelerin yapilmasi olmali bu yonde siyasal iradeden
talepte bulunulmalidir. Kibris 6rneginde oldugu gibi haberci istihdami ve haber iiretimini tehdit eder
hale gelen emek hirsizligi, yasal diizenlemelerle mutlaka engellenebilmelidir. Habercilerin bir biitiin
olarak internet kaynakli riskleri algilayabilmeleri i¢in akademik egitimden baslayarak, siireklilik
arzeden egitimler yapilmalidir. Iletisim fakiiltelerinden baslayarak medya hukuku ve etigi ile ilgili
konularda dijital tuzaklara daha ¢ok onem verilmelidir. Aslinda internet ve sosyal medyada dolasan
yalan bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan ‘fact-checking’ denen azimsanmayacak sayida olanak
bulunmaktadir. Dogrulama ile ilgili bu olanaklardan ¢ogu gazetecinin haberi yok ve yararlanma
bireysel insiyatiflerle sinirli kalmaktadir. Daha yaygin yarar saglamak i¢in bu olanaklar uygulamali
egitimlerin bir pargasi olarak iletisim fakiiltelerinin miifredatina konmali ve gazeteci meslek orgiitleri,
uzmanlar ve akademiyle isbirligi i¢inde egitici kurslar diizenlenmelidir. Haber {iretimi konusunda
azalan motivasyonun yukarilara ¢ekilmesi i¢in sadece meslek orgiitlerinin degil, kamusal haberle ilgili
kaygilart olan sivil toplum orgiitleri tesvik edici yontemler gelistirebilmelidir. Klasiklesmis ‘yilin
gazetecisi’, ‘yilin haberi’ gibi odiillerin gazetecileri fazla tesvik ettigi sdylenemez. Daha yaratici,
demokratik ¢ogulculuk, bilgi hakki ve dijital kosullari daha iyi gozeten yontem arayislart olmalidir.
Egitim ¢alismalari, eski teknolojiye alismis yayin yoneticilerini de kapsamalidir. Yneticiler 6ncelikle,
‘son dakika’ kosusturmasinin, habercilerde yolagtig1 sikisiklik ve stresi dnleyebilmek amaciyla haber
siirecini daha iyi organize edebilmeli; haber konular1 ve gerekirse habercileri ‘hizli’ ve ‘yavas’
haberler diye ayirmali, bazi konularda derinlesmeye firsat yaratmalidirlar. Alternatif gazetecilik
arayislarindan birisi olan ‘yavag gazetecilik’ ve ilkeleri haber iireticilerin bilgisine getirilmelidir.

Burada siralanan ve eklenebilecek ¢ok sayida oneri sadece gazetecilerin sorunlar1 diizeyinde kalirsa bir
yarar getirmeyecektir. Kuzey Kibris’ta oldugu gibi varligini zar zor siirdiiren iiretici medya ve gazeteci
meslek orgiitlerinin tek baslarina, internet kaynakli sorunlara karsi gii¢lii bir direnis gosteremeyecegi
aciktir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari, akademi, bazi kamu kuruluslar1 ve okurun da gazetecilerin
cabasina katilmasi saglanmalidir. Azimsanmayacak sayida gazeteci, biitiin zorluklara karsin meslek
sorumlulugu duyarak iyi, dogru, kapsamli, arastirici haberler iretmek istemekte ve bu yonde
calismaktadir. Etkili ¢abalarin, bir anlamda kamu gorevlisi sayilan gazeteci camiasina yol gosterici
olacagi agiktir.
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ABSTRACT

When foreign capital entered the country and new government policies were developed in this area in
the end of 1960s, studies on public relations increased in Turkey. In the historical process to the
present, many women have had an active part in development of the discipline. People who entered
the profession between 1960s and 1990s realised the importance of public relations in its early period,
and these people conducted miscellaneous studies. People who preferred this profession in 1990s and
worked in the sector, were affected from socio-economic factors and education policies, and the
discipline acquired a new dimension. With developments in mass media in 2000s and communication
technologies’ becoming important parts of our lives, the discipline entered into a new process of
evolution. This study aims to analyse the topic by centering woman perspective of the development of
the discipline. Since the representatives both from the old and young generation are brought together
within the context of the study, it differs from other studies and brings new stratas to the topic. In this
study in which in-depth interview method was used, it is determined that women make an effect of
catalyst in the development of public relations and that they formed an important basis for the
development of the process.

Keywords: History of Public Relations in Turkey, Public Relations, Perspective of Woman

KADIN PERSPEKTIFINDEN TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER

0Z

Tirkiye’de halkla iliskiler ¢alismalari 1960’11 yillarin sonlarinda yabanci sermayenin iilkeye gelmesi
ve bu alanda yeni devlet politikalarinin gelistirilmesi ile artmistir.Giiniimiize kadar gegen tarihsel
siirecte bir¢ok kadin bu disiplinin gelismesinde aktif rol almistir. Meslege 1960-1990 yillar1 arasinda
giren kisiler halkla iligkilerin 6nemini erken donemde farketmis ve bu disiplinle ¢ok yonlii calismalar
yapmis kisilerdir. 1990’11 yillar ile birlikte meslegi se¢en ve sektdrde ¢alisan kisiler sosyo-ekonomik
faktorlerden ve egitim politikalarindan etkilenmis kigilerden olusmus ve disiplin yeni bir boyut
kazanmistir. 2000’11 yillarda ki kitle iletisim araglarindaki gelismeler ve yeni iletisim teknolojilerinin
hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmesi ile disiplin yeni bir evrim gegirme siirecine girmistir. Bu
caligma halkla iliskiler disiplinin gelisiminde kadin perspeftifini merkeze alarak konunun analiz
edilmesini amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda hem yeni nesil hem de eski nesil den temsilcilerin
bir araya getirilmesinden dolay1 diger ¢alismalardan ayriliyor ve konuya yeni katmanlar kazandiriyor.
Derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak yapilan bu caligmada; kadinlarin halkla iliskilerin
gelisiminde katalizor etki yaptigi ve disiplinin gelisiminde ©nemli bir temel olusturduklari tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye de Halkla Iliskiler Tarihi, Halkla Iliskiler, Kadin Perspektifi
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INTRODUCTION

Throughout the history, public relations has been an ever-changing and ever-growing discipline. The
most basic reason for this is that the discipline is affected by cultural, political, technological, and
sociological developments and changes. Therefore, studies focusing on the historical development of
public relations analyse not only this discipline but also many historical developments in the world.
Thus, interdisciplinary studies are gradually becoming more important in these kind of studies.

Throughout its history, public relations has been a profession favoured by women, and in which they
are employed. Therefore, there have been many studies regarding women’s position in the sector of
public relations in various areas of the world. It has been determined that women in the sector who are
from different countries suffer from gender discrimination and thus, they suffer from mobbing in
terms of money, status and so forth. This issue is totally different in Turkey’s history. It can be seen
that there have been collective works of men and women when the development of public relations as
a profession in Turkey is analysed. In the course of time, it is seen that the number of women
executives in the sector is even more than men.

In this study, a situational analysis is made by profound interviews with academicians, sector
representatives and workers who live in different cities of Turkey. In order to acquire different
perspectives during data collection, both the individuals who are in this sector for more than 30 years
and public relations experts from the rising generation who have entered this sector in the last 10 years
are included in the sample. In consideration of this data, effects of women are evaluated in the
historical development process of the sector of public relations in Turkey.

Studies on the history of public relations

There are many studies about the history of public relations in the international literature. The basic
reason for this is that it has a past whose beginning is undetermined. Public relations has existed since
people’s efforts to gain other people’s trust existed. Concepts have been developed only to name this.
Social, cultural, societal and political differences came into prominence in the development processes
of these concepts. Accordingly, different processes of public relations that are developed in different
societies put forward the importance of its own historical development (Faulstich, 1992: 41).
Criticisms about dominant history of public relations narrative have caused the rise of new tendencies
in historiography of public relations. The most important of these tendencies is each country’s effort to
create its unique public relations history by evaluating its public relations practices which are created
according to its own socio-economic and cultural factors (Sanli, 2015: 135).

Conceptualization of public relations arose through the studies which started in 1900s in the USA. It is
inevitable for different definitions of public relations to include different historical narratives. In
consideration of the data that was acquired from 65 experts in 1970s, it was determined that 472
definitions of public relations had been made (Harlow, 1977). In order for the concepts to become
more controllable, the institutions of IPRA (International Public Relations Associations), CERP
(CONFEDERATION DES Relations Publiques), DPGR (Deutsche Public Relations Gesellschaft),
PRVA (Public Relations Verband Austria) and SPRG (Schweizerische Public Relations Gesellschaft)
cooperated to make definitions in the late 1970s. This provided the appearance of the concept’s
general structure, and offered perspectives for new tendencies (Ronnenberg, 1992: 32). It is seen that
modern practices of public relations that started in 1900s in the USA are at the base of all these studies
about historical process analysing. In particular, public relations models that were put forth by
prominent figures like Bernays and Lee affected historical process. For example, Bernays tried to
explain the subject by linking public relations history with American history. According to Bernays,
historical process of America’s social and political structure was related to historical process of
development of public relations. The first period of public relations and civil war in America are in the
same period of time, and the idea that the people could be deceived dominated this period. In the
second period, public relations and government policies developed together, and this turned into
“people should be informed”. In the third period, public relations was seen as a professional
occupation. In this period public relations was related to the concepts of public opinion, power, and
influence. The fourth period is the period from Great Depression to the beginning of the World War II.
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The historical development of public relations, which was affected by American schools, started to be
shaken with the studies that came from comprehensive analysis of the history of public relations in
2000s, and with the critical tendencies aimed at the dominant paradigm of public relations. In
criticisms, it was stated that public relations models were grounded on the practices of public relations.
In the studies, the importance of practices that did not follow American school was remarked, and
multilateral practices of public relations beyond journalism and announcement were also remarked
(Gower, 2008: 309). This caused researchers to find new tendencies in historiography of public
relations (Yamanoglu et al, 2013: 23). Lamme stated that historiography of public relations could be
extended with the usage of different research methods from researchers who come from
interdisciplinary studies, and he made suggestions about this (Lamme, 2009: 156-159).

History of public relations in Turkey and women’s position

The Ottoman Empire is the basis of public relations in Turkey. There were practices of public relations
which were very different from today’s public relations models, and were related to the empire’s
domestic dynamics. The Sultan had a responsibility towards only the God. However, the God wanted
him to treat his people well, fairly and justly by way of the Qur’an. Therefore, the Qur’an had been an
important guiding spirit in the relationship between the government and the people. Even though it
was possible for people to complain about institutions and other people to central bureaucracy, the
relationship between the government and the people generally was unilateral and asymmetrical within
this system. Since women were not in the executive positions in the Ottoman Empire, their effect in
this communication chain was low. Development of public relations in the Ottoman Empire was
parallel to socio-cultural developments and changes. In the early times of the empire, the
communication process which was based on face to face meetings started to be performed through
codes of laws later on. In particular, mosques had a vital role in practices of public relations when
religious elements appeared mostly (Kazanci, 2006: 6-9). In the Ottoman Empire, the appearance of
women in the area of public relations was based on the years when the government is vulnerable. Rule
of the empire passed to the mothers of the sultans when they started to come to the throne at an early
age. Though they did not possess the official right to rule, the rule of the empire passed to women
unofficially. In these periods, even if it seemed that there was no difference in terms of practice,
mothers of the sultans caused the creation of a new dialogue between the government and the people
through their social responsibility activities. In particular, Kosem Sultan made some charities and
developed dialogues with people, which contributed to the development of public relations with a
symmetrical and bilateral model by women (Keating, 2007; Kiipeli, 2015). Generally, works of public
relations in Ottoman Empire were unsystematic and were conducted under the supervision of
government and shaykh al-islams.

The establishment of the Republic of Turkey and systematization of public relations around the world
were in the same period. This allowed the country to conduct public relations more professionally.
Practices of public relations in the establishment years of the Republic of Turkey appeared in the form
of presentation of novelties and alterations which aimed to build a national consciousness to Anatolian
people (Erdogan, 2008: 132). Mustafa Kemal Atatiirk, the founder of the Republic of Turkey, made
Anatolian tours, organized sample events and meetings, and made speeches in order for reforms to be
presented and announced to the people, be embraced by the people, and be a part of the daily life. He
often made use of these tours to make these reforms be embraced by the people, and these tours had an
important role in receiving the approval of the people (Isler and Keloglu, 2010: 169-171). Atatiirk
used a lot of images of women in this period. Women came into prominence in entertainment and
government organizations, and this was the first time that images of women came into prominence in
communicating with the people. In particular, the speeches made by the wife of Atatiirk about women
had an important role in the works of public relations. It is seen that public relations was gradually
becoming more important when the practices of public relations of politicians and government
representatives of those years are analysed. Roosevelt, the president of the United States of America,
made important public relations practices in 1933 by giving speeches on radio, called the Fireside
Chats. While Roosevelt made his presidential campaign and talked about subjective issues in his
speeches, Atatiirk focused on the social changes with his works on the topic. Since these attempts at
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social change included women, the images of women and components of this image were often used
in the communication works in this period (Erdogan, 2008: 140-141).

Generally, the three most important historical processes are considered when evaluating the history of
public relations in Turkey: the Single party period (1920-1946), the Multi-party period (1946-1960),
and the 1961-1980 emergence of public relations (Bigak¢i&Hiirmerig, 2013: 91-100). Works that were
done by Atatiirk are considered to be in the single party period. The relationship between the
government and the people started to be questioned when multi-party period started in 1946. From
then on, the politicians stated that the main aim of the regime of republic was to protect the benefits of
the people, and they gave speeches saying that government officers should treat people well and
should develop their relationship with them (Acar, 1994: 84). Though liberal policies were followed
by the governments in this period, due to the fact that the private sector lacked institutionalisation,
practices of public relations were not completely implemented (Erdogan, 2008: 157). Nermin Abadan
Unat, one of the first woman academicians in the area of public relations, wrote a paper entitled
“Halkla Miinasebet” in 1955, which is the first Turkish text about public relations. Prof. Dr. Nermin
Abadan Unat made substantial contributions to the institutionalisation of the education of public
relations, and she conducted an important study for this area to develop by drawing attention to the
importance of the area in the practices of both the public and the private sector (Yamanoglu and the
others, 2013: 36).

Examples of public relations started to be seen in the public sector in the early 1960s. Ministry of
Foreign Affairs and General Staff worked to make better and to direct public relations. The first
modern public relations works started when the representation branch was included in the coordination
department of the State Planning Organization, which was found in 1961. Through the “MEHTAP”
project, which was organised by this branch, asserted that “It is a must to maintain a close relationship
with the people in the works which are in each level of state organisations, and in decision making.”
(Okay&Okay, 2014: 25). Women started to participate actively in the practices of public relations in
this period. Birten Gokyay took charge as publication and advertising expert in MPM between 1968
and 1972, and she established the first unit of public relations which is the unit of public relations of
MPM. MPM brought together the representatives of the public and the private sector in a common
platform, and thus; it had an effect on public relations’ becoming a widespread sector and being
embraced in Turkey. Besides, it became a role model for women to take part actively in the sector. In
the same years (1969), Betiil Mardin, Aysegiil Dora and others played important parts in organising
first congress of the World Chamber of Commerce in Turkey and in establishing advertisement
companies. Public relations works done by Betiil Mardin created a worldwide effect, and she took the
chair in IPRA in 1995 (Yamanoglu, 2013: 39-40). The introduction of public relations to private
institutions was possible in 1970s due to economic developments in Turkey. Multinational companies,
with the lead of oil companies, attached importance to public relations. After multinational companies,
major Turkish holdings like Kog, Eczacibasi and Sabanci started to tend to the area, and thus; the
development of public relations in the private sector gained speed (Asna, 1988: 29).

Women in the area of public relations

The general name for social movements which aim to make better the social standing of women can
be called feminism. There have been many studies about feminization of public relations in the recent
years. These studies referred to various topics such as status, money, academic success, how the
women working in the area of public relations were perceived from the others and etc.
(Beasley&Thesus, 1998; Broom, 1982; Broom&Dozier, 1986; Ciner, 2003; Childers, 1986;
Dozier, chapo&Sullivan, 1983; Scrimger, 1985; Theus, 1985; Tanyildiz; 2011, Turan, 2014; Turk,
1986; Yildirnm&Metin, 2011). Generally, dominant methodological paradigms in social sciences seek
a way to predict and control human behaviour; however, feminist theory, in addition to these, focuses
on changing the social life. Therefore, there are many studies aimed at asserting feminist theories
made by Bernard (1981), Harding (1986), Johnson (1985), Grunig (2000), (Hon, 1995). In order for
this occupation to develop, it is vital to assert feminist values in public relations. It is seen that 70-80%
of the students studying public relations are women. Therefore, assertion of feminist values should
start during education years (Grunig and the others, 2000: 62-64). Farmer and Waugh (1999)
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determined that there are considerable differences between the attitudes of both genders in
consequence of their studies aimed to determine the perceptions of both male and female students
towards the occupation of public relations. Male students stated that they were expecting higher
salaries, quicker promotion to executive positions than their female counterparts when they started
their career. Another conclusion is that the female students believed that they should postpone their
plans about starting a family and having kids for the sake of their career progress. Another important
finding is that the male students agreed that there were not any problems about gender discrimination
in the area of public relations. However, the same students did not agree with the idea that women
public relations executives are as effective as men. This distrust towards women executives indicates
the existence of gender discrimination (Farmer& Waugh, 1999).

It is seen that the occupation of public relations become feminised and mostly professed by women
when the studies which are conducted about the women in the area of public relations are observed
(Oksiiz & Gorpe, 2014: 127). According to research conducted in 42 countries by European
Communication Monitor in 2014, it was revealed that the occupation of communication is feminised
in Europe (European Communication Monitor 2014: 118). Women made up the 12% of the members
of Industry of Public Relations (IPR) in England in 1975 and 20.8% in 1987. During 1970s and 1980s,
the number of woman practitioners of public relations rose from about 400 to at least 4000. Today,
about two thirds of 61.600 English practitioners of public relations are women (Yaxley, 2013: 156-
157). Considering Arabian world, in many Arabian countries the rate of women working in the area of
public relations is lower than the countries in the other parts of the world, especially than the western
countries. In many Arabian countries, the rate of woman practitioners of public relations is updated
and is not certain (Al-Jenaibi, 2011: 36).

Like Europe, the sector is also becoming feminised in America. Throughout history, the number of
women working in the area of public relations has risen. According to the data of the year of 2013 of
the US Bureau of Labour Statistics, 63% of public relations experts were women. According to the
data of the year of 2010, 73% of 21.000 members of the Public Relations Society of America were
women (Makovsky, 2013). According to the research conducted by the journal of “Marketing
Tiirkiye” (2005), 69% of professionals of public relations are women in Turkey. 76% of the members
of the Public Relations Society of Turkey (TUHID) are women. Since the public and the private sector
have different practices of public relations and viewpoints about it, the position of the women varies
greatly. While public relations is perceived as “a way and a method of communicating with press” in
the public sector, it is perceived as “a method of selling the products of the organization and
improving the profit” by someone who is attendant in the private sector (Uysal Sezer, 1988: 197). This
causes the differentiation of the position of women in the public and the private sector in Turkey. It is
seen that both the men and the women worked in executive and founder positions in this sector, when
the years of 1960-80, which are the years of development of public relations in Turkey, are analysed.
Many women like Betiil Mardin, Nermin Unat crossed the borders and continued their activities
worldwide. It has been determined that most of them studied in American colleges like Robert College
and came from educated families. Therefore, these people, who laid the foundation of this sector in
Turkey, facilitated the rise and the development of the sector in Turkey by putting together both the
West’s and Turkey’s cultural factors. This provided the change of feminist values of public relations in
Turkey into a multi-layered structure.

Academic studies made throughout the history in Europe and America suggest that there have been
problems about being female in the sector of public relations. However, this issue is not that clear in
the studies which are made in Turkey. According to a research conducted by Tanyildiz1 (2011), 79.2%
of the women working in this sector in Turkey stated that they did not experienced any kind of
discrimination just because they are woman. Oksiiz and Korpe (2014) determined that the women in
the area of public relations in Turkey are not facing huge problems while being installed in executive
positions. Through a field research, it is determined that women were even in the leading positions in
the historical process of public relations in Turkey. While the men were leading the development of
public relations in the West, women were always at the forefront of this development in Turkey.
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METHOD

Methodology of the Study and Sample

It can be seen that literature review and in-depth interview techniques were often used when
methodologies of the studies about the History of Public Relations are analysed. It is seen that content
analyses of publications, especially which remained secret in the past (Yavuz, 2008), or books and
similar documents that were free to use in academia or in libraries were made through literature review
technique in Turkey (Sanli, 2015). Thanks to these analyses, researchers can obtain both quantitative
and qualitative data. On the other hand, in the methodologies of studies in which in-depth interviews
are made, data obtained from interviews with generally the founders of this field (Hizal et al, 2014) or
with people from the rising generation who contribute to the development of this field (Oksiiz&Gérpe,
2014) are in question. In in-depth interviewing, a hypothesis cannot be analysed. In these kind of
studies, researchers reach to primary source by revealing stories and experiences of people. This is
vital for historical research (Seidman, 2013: 7-9).

Regarding these research methodologies, a literature review was made primarily by analysing sources
and documents about the topic. Subsequently, semi-structured interview technique was used. A semi-
structured interview is “A data acquisition method that is commonly used in qualitative research as an
interviewing method, and in which researchers can ask formerly-prepared or new questions on the
topic that arise during interviewing.” In semi-structured interviews, interviewing is not made only
with one person; it can also be made with more than one person according to the course of the
research. Through this method, researcher can deepen his/her research by focusing on knowledge and
experiences of the person whom he/she interviews. (Giiler et al, 2013).

Within this context, for the research to reach its aim a sample was created which consists of
academicians, practitioners and representatives of occupational organizations. While determining the
sample, a group of 11 people that can represent female perspective and consists of both the old
generation that have been in this sector for more than 30 years and female experts from the rising
generation who have entered this sector in the last 10 years were chosen, and in-depth interviews were
made with them. Since interviewees who are defined as the young generation had no personal history,
and since some participants weren’t willing to share their identities, identities of all the participants
were kept secret. Questions within the context of this study were prepared based on the literature
review made by the researcher. Prepared questions were submitted to experts, and in consequence of
their evaluation whether the questions were clear and expressed understandably was speculated. In
consequence of these speculations, questions were readjusted in accordance with directives from the
experts, and were finalised. The group of 11 people, who makes up the sample of the study, live in
different parts of Turkey. For this reason, interviews were made face to face or via skype and phone.
A coding system was developed with respect to the similarity relation of obtained replies within the
context of this study. During the coding process, tables were created separately for each question, and
coding of them were made accordingly. Thus, all replies to same question were analysed in the same
table. Main themes were determined and replies were categorised by taking the data obtained within
the context of this study into consideration. Within the framework of acquired qualitative data, the
position of women was argued in the historical process of public relations in Turkey. The reason for
the number of sample’s being limited is that the number of people who have more than 30 years of
experience in the sector is limited. Since the balance between participants are considered in this
sample which brings old and young generation together, the number of the sample is 11.

Within this context, research questions are as follows:

RQ1: What is the position of women in the sector of public relations in Turkey?

RQ2: What problems do women face within the sector?

RQ3: From which different aspects does the discipline of public relations are evaluated between old
and young generation working in the sector?

RQ4: In topics like ethics, academia, entering the profession, what kind of developments observed in
the historical process in Turkey?
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FINDINGS

Findings of the study is gathered with in-depth interview method. Regarding the plentifulness and
controllability of the data acquired, they are categorised under 6 heads which are women’s position in
the sector of public relations in Turkey, process of entering the profession, experiences, being a
woman in the sector, ethics and public relations, and academia and public relations.

Position of Women in the Sector of Public Relations in Turkey

There have been many studies aimed to determine the position of women in the sector of public
relations from the historical perspective. When these studies are examined, it is seen that the topic has
been researched for a long time both with qualitative and quantitative methods (Bernard, 1981;
Broom, 1982). However, these kind of studies in Turkey are quite recent. Within this context,
developing hypotheses regarding position of women within the sector is highly difficult. Within this
framework, the focus is sectoral (both academic and professional) experiences in order to determine
the position of women in the sector of public relations in Turkey. Similarly, there is a study conducted
by Aktas (2013) which focuses on experiences.

When the studies conducted in America which aim to determine the position of women in the sector of
public relations (Beasley&Thesus, 1998; Broom, 1982), it can be seen that the focus is factors
regarding gender. In Turkey, this is different. Someone who has been in this sector for more than 30
years refers to two main problems. The first one is problems related to being a woman and the second
problem is that the profession is not understood. In particular, there is a huge difference between
perception levels of old generation and young generation. Opinions of people who have in this sector
for more than 30 years and participated in the study are as follows: “When [ argue this topic as an
academician and sector employee for more than 30 years, I think there are two main problems. First
one is about the occupation of public relations beyond being a woman, namely, the occupation is not
being performed as it should be, since it is still not understood completely. This is causing the basis of
the occupation not to be structured well. On the other hand, the entity of women in this unperceived
occupation is highly interesting, since they are facing with both the problems of unperceived
occupation and problems about being woman...” Maybe the basic problems about positioning women
in the sector of public relations were the problems faced in the development process of public
relations. Because socio-economic level of the country and education policies affected this process so
much (Kazanci, 1997). Representatives of older generation who participated in the study refer to
similar problems: “I want to ponder on this question from a different perspective. Women who are the
first representatives of this occupation and women from the rising generation... The first
representatives were children of educated families and all of them had abroad experience. It was very
difficult to find qualified employee that knew foreign language in the 1960s and 70s in Turkey. They
were distinctive and highly sought... They chose the occupation of public relations with all these
qualities... In other words, there were willing commitment and tendency in the formation process of
the occupation. However, this changed in the course of time. The most major reason for this was the
education system and socio-economic structure in Turkey. Due to university entrance exam, the youth
was not able to study the fields that they had wanted. This changed the developmental line of the
occupation... In addition, socio-economic concerns had always been an element of oppression for the
ones who were professing public relations...”

In the creation process of public relations in Turkey, there have been many woman leaders. However,
this does not necessarily mean that the sector was led by women. In Turkey, there was an important
co-operation regardless of gender. Actually, this co-operation has always placed women in a powerful
position (Tanyildizi, 2011)... “I do not want to approach with a sexist point of view but greatest
leaders of this sector in our country were women... Of course there were great leaders like Alaaddin
Asna but women were always there...” Asna, one of the most important representatives of the sector
in Turkey, established A&B Public Relations company with partnership of Betiil Mardin, who is a
woman pioneer of the sector (Eser, 1989).

On the other hand, when the topic is analysed from the perspective of the people who newly-entered
the sector, a new dimension appears. Now, globalisation and developments in communication
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technologies play an important role in forming process of the sector rather than factors about being a
woman or about the profession of public relations: “I have been working in this sector for about 3
years. Actually 1 did not get my bachelor’s degree from public relations but I improved myself by
attending educational seminars within this area. This sector which was focused on marketing and
advertising for me when 1 first entered this sector have changed this focus gradually. It is a sector in
which there are communication wars... I am not sure that being a man or a woman matters that much
but I think women’s emotional structure is more suitable for this job. In addition, persuasion was
primarily produced through face to face and advertising works earlier but now communication
technologies started to recreate the concept of persuasion. For this reason, I think the ability to
accommodate oneself to communication technologies have become more important than the concept of
gender...”

Process of Entering the Occupation

Entering the sector of public relations is categorised under two heads in Turkey. The first one is people
who are educated abroad and choose this profession voluntarily like Betiil Mardin and Alaaddin Asna,
who are the first representatives of the profession (Aktas et al, 2013). In the years following Betiil
Mardin and Alaaddin Asna, in 1980s and 90s, a similar tendency kept going. Opinions of the people
who participated in the study; “I planned academic life when I just entered the university as a student.
As for Public Relations, its elbow room’s and coverage area’s being wide due to its feature of acting
proactive were the most interesting dimensions of it for me. It was new in the academic field. |
remember tending to and wondering about it for these reasons, but of course there must be other
elements playing their part. For example, I think a little need of the faculty in this area also had an
effect...” (Interviewee 3). “I started my education in 1976. Its name was Journalism Collage when I
started. I was just a 17 year-old kid. I remember talking to former graduates and I really liked the
syllabus because the education was so much different from the one we have today, I assure you. I
studied pleasurably, since the education that we had in these days, the journalism education, was
similar to Liberal Arts Education under the name of Public Relations Collage in USA, which was very
popular. If you ask me how I liken them, it is such a department that one can continue to study in
which field one wants to study. An education that qualifies one basically. Maybe if I had the
opportunity now, I would study once more. There were manager and deputy manager in our faculty.
Actually, I do not remember professors on the permanent staff, professors from other universities,
from Istanbul University, would come. For example, we studied French and English Literature. |
guess we studied 7 or 8 law subjects and other subjects like economics, statistics, cultural history and
political history. If we are to leave the details behind, what led me? I was led by this mosaic to
communication. Qualifying with basic knowledge excited me about this occupation. I decided that 1
was just like I wanted. 1 felt that it could not restrict me but I could advance on it. Thus, I initially
made my career decision.” (Interviewee 9) Within this process, these people who laid the foundation
of the sector started to feel worried about the new generation following them: “...The process of
entering the occupation has changed so much in Turkey in the course of time... The understanding that
there opened a new department so we employ the people we know dominated the 1970s... It is highly
interesting that the executives looked upon this sector as a job that could be done by everyone, since
they did not know what this occupation exactly was... This started to change with the 80s and 90s.
People who were presentable, had smooth diction and social skills were started to be chosen, and this
caused the occupation to be seen as an occupation for women for a long time... However, the process
have changed a little with the developments in communication technologies in the recent years. Now,
being presentable or having a smooth diction is not enough, it is also necessary to use communication
technologies effectively... This is altering the perception of women in the sector of public relations in
the process... and public relations is becoming an occupation in which quality is questioned rather
than gender...” (Interviewee )

Entering the sector of public relations in Turkey changed in 2000s. From then on, economic and socio-
cultural factors appeared. Since then, expectation of professionals of public relations from graduates of
faculty of communication acquired a new dimension (Gtirel, 2006: 364). According to participants of
the study from the young generation: “A university degree is certainly not enough to find a good job in
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Turkey... I had no hope about having a job in this sector though I was a graduate of public relations...
but I am pleased to have a job which I had been educated for...” (Interviewee 2)

Experiences

When the experiences are analysed, it can be seen that there have been important breaking points in
the historical process. The basic problem of people who entered in the sector in the 1990s and before
is finding sources regarding the topic and thus, they face problems when they are becoming experts in
the area. Opinions of old generation who participated in the study: “... It is not easy to be one of the
first in any field. Resources are restricted. It is hard to be accepted. As a matter of fact, there were 3
books in the literature of Turkish Public Relations. Of course these beginnings of our former
professors were precious but I had to contribute to this discipline which needed furthering. I worked
hard with this idea. I decided to go to USA in which I had observed planned development with my
knowledge, since there were not opportunities like internet. 1 actualised my plan in 1992...”
(Interviewee 9), “... I was doing almost all the works, since public relations was not known completely
when I entered the sector. Therefore, I myself could not understand what I was doing for a long time,
until I became an executive responsible for corporate communication...” (Interviewee 11) To satisfy
the need of sources, choices of abroad are evaluated. These people returned to their countries enriching
the sector and they themselves become a source of information.

Focus of experiences of people who newly-entered the sector has changed. Representatives of the
sector from the young generation focus on becoming skilful rather than gender and search of
information: “My experiences separate in two points as a person who is new in the sector. The first
one is the relationship between me and executives and my colleagues, and the second is my skills in
communication technologies. In other words, social media, smart phone applications are affecting
professional practices very much. For this reason, I am always facing with the obligation that I should
improve myself technically...” (Interviewee 10). This can be considered as a source to develop new
hypotheses to determine the position of women within the sector.

Being Woman in the Sector

When foreign literature is examined, it can be seen that many problems regarding being a woman in
the sector have been determined (Childers, 1986; Dozier, chapo&Sullivan, 1983; Scrimger, 1985;
Theus, 1985). However, in studies conducted in Turkey not so many problems about gender have been
found (Tanyildizi, 2011; Korpe, 2014). This proves that sector is directly affected from socio-cultural
structure. Participants of the study do not have intense opinions about disadvantages in relation to
gender: “I experienced neither advantages nor disadvantages of being woman. In addition, I believe
that this situation should be handled by leaving superficial approach and considering it with many
other components.” (Interviewee 1). Participants, in terms of gender, focused on advantages and
disadvantages in relation to the profession’s being seen as a woman profession: “Since public
relations requires detail, it might be seen as a woman job; however, I think that the strategy behind is
more important. Thus, I find such a differentiation incorrect. I think that these relate to personal
characteristics and perception of the occupation. Although there are not any research about our
country as far as I know, this can be remarked through memberships in occupational organizations:
Women are more likely to be interested in this field and outnumber men.” (Interviewee 8). It is
emphasised that factors regarding women’s own nature like being a mother should be considered: “/
have never experienced a difficulty in my career because of my gender. Nevertheless, I can say that 1
am short of time as a working person and who works too hard in the academic world (as a mother). 1
prefer to sacrifice my sleep for this...” (Interviewee 5) On the other hand, even though some of the
participants do not tangibly mention about domination of men, they stated that position of women in
the sector should be questioned. “...I do not think that there is a problem about being a woman in the
sector but men make up the majority in the executive positions of the company... Sometimes I ask
myself: Will I be able to take charge in the top management of this company as an expert of public
relations in 20 years time?..” (Interviewee 7)

Ethics and Public Relations
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There have been many studies conducted analysing the relationship between public relations and
ethics (Botan, 1997; Kent&taylor, 2002; Fitzpatrick & Gauthier, 2001). Almost all the studies mention
about the importance of the concept of ethics in public relations. Similarly, participants of the study
have focused on the ethics as the basis of public relations and the sector’s need of enhancing itself on
the topic. “The relationship between ethics and public relations have more importance than any other
field because public relations, which is applicable to all the areas, can accelerate consumption or
deceive consumer with its effect on marketing communication with a general approach. However, its
having a constructive role in the future makes public relations more effective. Public relations has the
obligations of being strong and effective, thus it has to be more responsible. In order for us to talk
about ethics in public relations, both academicians and sector, and press and institutions should
believe in and implement ethic codes together...” (Interviewee 4)

Regarding the topic, with the developments in communication technologies borders of communication
has changed and participants, in relation to this, have focused on the need of re-evaluation of the
concept of ethics. “...Ethical values did not come to the fore in the first years of the sector all over the
world as well as in our country; however, corporations had to protect ethical values due to rapidly
spreading information...” (Interviewee 3)

“...Representation of women in the sector and ethical problems... Unfortunately, women are
suppressed not only in this sector but also in many others... In addition, the concept of ethic is an
important issue that should be re-evaluated with the developments in communication technologies...”
(Interviewee 10). Moreno (2013) stated that social media is becoming more popular and thus there are
many topics that should be re-evaluated. The basis of these topics is ethics.

Public Relations and Academia

On account of policies of higher education in Turkey, many universities started to be established
beginning from the year 2010. With the beginning of 2016, there are 64 faculties giving lectures on the
area of communication (www.yok.gov.tr). This quick growth brings about many problems about the
perspective of public relations. “Faculties of communication opened in many universities in 2010
without sufficient quality in our country... I am of the opinion that it is not easy for quality and
quantity to be together all the time and this rapid growth of the occupation and the discipline caused
them no to be understood completely. It is almost impossible to understand public relations without
knowing sociological theories. Academia should be more sensitive. It is required to have the quality to
interpret from a holistical viewpoint...” (Interviewee 6)

While the number of women in the academia increases, there are scarcely any feminist factors in the
researches (okay&okay, 2008). This prevents developing hypotheses about the topic and developing a
versatile perspective. One of the participants draws attention to this topic: “... A master’s thesis about
master’s theses and doctoral theses in the area of Public Relations which were written between 2003
and 2012 in Turkey is written in 2014. It is highly interesting that there are not any questions about
women in the research... Research of feminist values is vital for this sector...” (Interviewee 11)

The basic problem faced during the education of public relations is again related to unbalanced growth
in the sector of education. Participants think that insufficient education affects negatively not only the
professional life of the person who will practice the profession in the sector but also the development
of the profession.

“...Edward Bernays: ‘Social responsibility is implementation of public relations. This is the future of
America.” What does if public relations is implementation of social responsibility, so this is the future
of the country mean? It means public relations builds the future of the country. This occupation is
being implemented without understanding this kind of statements, and being taught, which is worse.
This is very perilous. I relate this to that: If I am not mistaken by my memory there are about 60
faculties of communication. These faculties are in need of professors immediately. I think acting
immediately and building society accordingly without regarding information is very dangerous in this
information age. This should be done by professionals. I am of the opinion that academia has
deficiency. There are doctoral programs everywhere. This will cause the base of public relations not
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to fit completely in Turkey. For this reason, research of historical development process of public
relations in Turkey will be a more important study field in the years to come...” (Interviewee 9)

When doctoral theses are analysed, it is determined that they are more like a continuation of
American school rather than producing new models (Seyfi, 2016). Both the area analysis and the
opinions of participants showed that there are serious problems regarding academic development.

CONCLUSION

Position of women in public relations has been discussed in many studies for many years. In
particular, Hon (1995) conducted many detailed studies to put forward feminist theory in public
relations. There is a huge difference between countries in terms of data collection and resource
development about the topic when studies are examined. It is observed that while countries like USA
collect extensive and detailed data, developing countries or less developed countries have difficulty in
data collection and resource development about the topic. This shows that public relations have a
relationship with development levels of countries. In addition, contents of studies about women in
public relations have changed in the historical process. For example, while study topics were topics
like low salaries and discrimination in the 1980s, recently made studies focus on women’s adaption to
communication technologies and status.

Within the framework of this study, a sample was created which consists of both the old generation
that have been working in this sector for more than 30 years and the rising generation that have just
entered this sector in Turkey. Position of women in the occupation of public relations in Turkey was
studied through in-depth interviews within this context. Acquired data showed that public relations
developed through collective works of men and women. Women are still conducting their studies
intensively in practice, in occupational organizations and in academia.

Participants of the research did not mentioned about gender discrimination in the occupation of public
relations. Many of them stayed away from sexist statements. Main reason for this is the important
positions of the women in the sector who laid the foundation of this occupation in Turkey. People who
chose this occupation in the 1960s and 70s were educated and qualified people of the country. In other
words, the foundation of this occupation was laid not by chance but by people who willingly chose
this sector. Therefore, it could be said that women are not facing with huge problems in getting an
executive position in the area of public relations in Turkey. Related studies conducted abroad showed
that it is a big problem if women are not promoted to executive positions. Both the occupation and
position of women started to be questioned and problems about gender started to increase with the
change of method of choosing the occupation and profiles of people who choose the occupation in the
historical process in Turkey. This proves that effects of socio-economic factors in the development of
the occupation is important.

It can be seen that women contributed to the development of the sector equally with men when the
academic development of public relations in Turkey is observed. However, the number of women
academicians has increased more in the course of time. Therefore, it can be said that the effects of
women in academia has also increased. On the other hand, participants stated that the sector lost its
line due to implementation of higher education policies in the country. They also stated that rapidly
opened faculties of communication was directed by academic staff consisting of people who did not
completely understand this sector, and thus this affected natural development of public relations in a
negative way. Research of historical development of the occupation has become more important
within this artificial development.

People who are addressed as the doyens of the occupation and have been working in this sector for
more than 30 years mentioned about the effects of socio-economic and cultural concepts on change
and development of public relations. The rising generation focused on the effects of developments in
communication technologies on the sector. Research of position of women in the adaption process of
newly arrived communication technology novelties is highly important. It is also highly important that
not only qualitative research but also quantitative research should be done for this. Consequently, this
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study should be eclaborated, and new studies should be done which include the effects of
communication technologies and men.
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Markalar birbirlerinden farklilasmak adina siirekli yeni girisimlerde bulunmaktadirlar. insanlarin
kullandiklari iirin ve hizmetlerin markalari, bireyler igin kimlik insa etme siirecinin dnemli bir pargast
haline gelmesinden otiirli markalar, moda, magazin ve tiiketim kavramlari birlikte diislinerek hareket
etmektedir. Haberin anlaminin degismesi, igeriginin farklilagmasi, popiiler olanin 6nem kazanmasiyla
haber degerindeki degisim, ayni sekilde bireylerin hayati algilayisinin da degismesine tekabiil etmistir.
Teknolojik olanaklarin artigi, bilgisayar ve internet teknolojilerinin giindelik yasama adaptasyonu,
magazinel olan haberlerin 6nem kazanmasi, moda ve giindemlerinin degerlenmesi toplumun
derinligini alip gotiiren bir ortami hazirlamistir. Bilhassa sosyal medya platformlarinin 6nem
kazanmasi ve bu mecralarin giindelik hayatin vazgecilmez pargast haline gelmesi ister istemez
pazarlama endiistrisinin de dikkatini ¢ekmistir. Halkla iligkiler alaninin pazarlama endiistrisinin bir
pargasi oldugu ve bilhassa dikkat ¢ekici haberler yaratma konusunda uzman oldugu unutulmamalidir.
Magazinel olanin ilgi g¢ekici olmasi, dogal olarak halkla iliskiler kampanyalariin da bu yone
egilmesini beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada magazin haberciliginden sosyal medya habercigine
gecisin nasil yasandigir 2017°nin ilk sosyal medya fenomeni Salt Bae 6rnegi lizerinden tartisilmistir.
Gelisen bu trendi kullanan Nusret, Salt Bea (Tuz Serpme) hareketiyle sosyal medyada fenomen olmay1
ve kitle iletisim araglarinda da oldukca yer bulmay1 basararak markasini diinya geneline yaymistir.
Literatiir taramasi yanisira, elektronik ortamda Salt Bae hakkinda yayinlanan haberler ve YouTube’da
yayinlanan paylagimlar 1 Ocak 2017 — 30 Nisan 2017 tarihlerini kapsayacak sekilde arastirilmistir.
Arastirmalar sonucunda 2017’nin ilk sosyal medya fenomeni olarak anilan Salt Bae’nin uluslararasi {in
kazanma seriiveni halkla iligkiler kampanyasi m1 yoksa organik yayilim mi sorugusu baglaminda
anlasilmaya c¢alisilmigtir. Arastirma kapsaminda Salt Bae’nin ortaya c¢ikist ve izlenen seriiven
incelendiginde, planli bir halkla iligkiler kampanyasi olma yoniindeki varsayim 6nem kazanmistir.

Anahtar kelimeler: Haber, Halkla Iliskiler, Magazin, Sosyal Medya, Salt Bae

CREATING A TREND VIDEO IN THE CONTEXT OF PUBLIC
RELATIONS: SALTBAE EXAMPLE

ABSTRACT

Brands are constantly in new ventures in order to be differentiate from each other. The brands of
products and services used by people have become an important part of the process of building
identity for individuals. In this context, the concepts of fashion, magazine and consumption concepts
should be considered together.The differentiation in the meaning of the news has happened with the
popularity gaining importance; the content of the news has changed and the same way the individuals
perception of life have changed as well.The increase in technological opportunities, the adaptation of
computer and internet technologies to everyday life, the rise in importance of magazine news, the
appreciation of fashion and agenda has created an environment that a society that does not
think.Especially after social media platforms have gained in thet much of importance and these events
have become indispensable part of everyday life, these changes has attracted attention of the marketing
industry as well.It should not be forgotten that The field of public relations is a part of the marketing
industry and it is especially an expert in creating remarkable news.The fact that magazine news is
attracting people's attention causes specialists to brought up PR campaigns in this direction as well.In
this study the transition of magazine news from traditional media to social media has been discussed
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based on Salt Bae sample. Utilizing this developing trend, Nusret has become a phenomenon in social
media with the action of Salt Bea (Salt Spreading) and succeeded in finding a place in mass media and
spreading its brand worldwide. In addition to the literature review, news published about Salt Bae in
electronic media and the shares published on YouTube have been researched covering January 1, 2017
- April 30, 2017.As a result of the researches, Salt Bae, the first viral meme of the 2017, tried to be
understood in the context of if it is the public relations campaign or if it is the organic diffusion
question.When the outbreak of Salt Bae and its adventure were examined, the assumption of becoming
a planned public relations campaign became important.

Keywords: News, Public Relations, Magazine, Social Media, Salt Bae

GIRIS

Giliniimiizde bireylerin birgogu tiiketerek varliklarini kanitlama ve toplumsal ¢evresi tarafindan kabul
gorme diirtiisiiyle tiikketim bigimlerini sekillendirme ¢abasindadir. Bireylerin tiiketime bu denli 6nem
vermesi ve tiiketim sekilleriyle kendine toplumda bir yer edinme c¢abasi dogal bir olgu gibi
algilanmamalidir. Tiiketime iizerine kurulu tiiketim toplumu endiistriyellesme ile birlikte kapitalist
sistemin kendini yenileyebilmek ve devam ettirebilmek iizere olusturulmus bir olgudur. Tiiketim ve
tiketime odakli bir toplum yaratmanin kokeninde iiretimin kitlesellesmesi ve siirekli tiiketilmeye
ihtiya¢ duymas1 yatmaktadir. Uretilen iiriin veya hizmetlerin bir sekilde dolasima girmesi ve
yenilerinin iiretilebilmesi i¢in satilmasi ve tekardan talep olusmasi gerekmektedir. Kapitalist sistemin
kendini stirdiirme sekli, 6nce tiiketmek sonra yeniden iiretme dongiisii {izerine kuruludur. Tam da bu
noktada moda kavrami bahsedilen siirdiiriilebilir dongiiyii yaratabilmek igin ortaya ¢ikmistir. Uretimin
bilhassa kitlesellesmesi sonrasi tiiketim kararlar1 verilirken ‘moda’ 6ne c¢ikan kavram olmustur.
Baudrillard’a (2001: 158) gore moda, bilim ve devrim de dahil olmak iizere modernligin tam
merkezinde yer almaktadir; ¢iinkii Baudrillard modanin cinsellikten iletisim araglarina, sanattan
politikaya, modernlik diizeninin tamaminin bu mantigin egemenligi altinda olduguna inamaktadir.
Dahas1 moda artik her alandadir: Uriinden hizmete, tiiketim mallarindan dayanikli iiriinlere, arabadan
eve, egitim alanindan tatile, bos zaman degerlendirmesinden beslenme aliskanligina, kullanilan akilli
telefondan sosyal medya hesaplarindaki begenilere kadar akla gelebilecek her alanda moda veya yeni
trendler adi altinda siirekli bir gelip gegicilikten s6z etmek miimkiindiir.

Magazin haberciligi, kitlesel iiretimin yayginlagsmasiyla, iiriinlerin veya hizmetlerin, kisilerin veya
kurumlarin, markalarin daha tercih edilir olmasini saglamak, tiiketimi artirmak, 6zendirmek, istenir
kilmak, popiiler yapmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla magazin haberciliginin, giiniimiizde bu
denli dnem kazanmis haber tiirii olmasi iletisim bilimciler agisindan gayet normal karsilanmaktadir.
Bunun yegane sebebi magazin haberlerinin kitle toplumunu etkisi altina alma giicii ve kitle kiiltiiriiniin
pekismesini saglayabilen haber tiirlerinden birisi olmasidir. Magazin haberlerinin en O6nemli
ozelliklerinden birisi kamuoyunu ger¢ekten alakadar eden enformasyon ile eglenceye yonelik
enformasyon arasindaki farkliligi bulaniklastirmasidir. Magazin haberleri bilhassa hayal diinyasinda
yasamak isteyen kitlelere sunulan, bir armagan olarak nitelendirilebilinir. Diger taraftan bilingli olarak
iiretilen bu tiir haberler, bu alana yatirnm yapan sermaye gruplarinin magazin haberleri {izerinden
saglayacagi ¢esitli avantajlarin (kar marjint artirma, marka degeri yaratma, referans model yaratma, ...)
yolunu agmaktadir. Magazinel olaylarin trend viral videolarla yayilim gosteriyor olmasi ¢alisma
acisindan incelenmeye deger bir vaka olarak goriilmiistiir.

Calismanin amaci degisen ve doniisen teknolojiye gore, firma marka ve kisilerin kendi iiriin veya
hizmetlerinin pazarlama sekillerini farklilagtigini ve bunu yaparken viral videolardan ve halkla
iligkilerden yararlanma seklinin anlamaktir. Bu ¢alismada internet dolayimli gelisen eglence
anlayisinin moda, popiilerlik, magazinel icerik yaratilmasi ve sosyal medya aglari iizerinden Kkitlelere
yayllmasi ve tiim bunlarin gerceklesebilmesi igin ideoloji iireticilerinin izledikleri stratejiler
incelenecek konular arasindadir. Calismada oncelikle literatiir aragtirmasina yer verilecek ve ardindan
kisa siirede diinya geneline hizla yayilmis olan ve son dénemlerde Salt Bae hareketiyle iinlenen sosyal
medya fenomeni Nusret iizerinden yapilacaktir. Salt Bea hareketinin 2017’nin ilk viral yayilim
gosteren video olmasi ile ilgili tiim arastirma bilgileri elektronik ortamda toplanmustir. Salt Bae
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hakkinda yayinlanan haberler ve YouTube’da yayinlanan paylasimlar 1 Ocak 2017 — 30 Nisan 2017
tarihlerini kapsayacak sekilde arastirilmistir. Bu ¢alisma ile ilgili bilgiler toplanirken ‘Nusr-Et bir PR
kampanyas1 miydi1?’ diye hakkinda birgok haber ¢ikmasi ¢alismay1 daha da ilging bir hale getirmistir.

HOMOJENLESEN URETIM VE MARKALASAN TOPLUMSAL ILiSKiLER

1950’ler sonrasi ortaya atilan yapisalcilik kurami ile sembol ve gdstergelerin etkileme giicii ortaya
cikmistir. Yapisalcilik, Tkinci Diinya Savasi sonrasinda Fransiz antropolog Claude Levi-Strauss
tarafindan, okur yazarlik Oncesi donemlerini yasayan toplumlarin analizi i¢in kullanmistir. Bu
toplumlar1 incelerken, gdsterge ve sembollerin bu toplumlar igin 6nemi fark edilmistir (Levi-Strauss,
1995). Efsaneler ve dini torenlerin hala daha tiimiiniin gosterge ve sembollere dayandigi
gozlemlenebilmektedir. Tiiketim ve tiiketim ile ilgili ideolojiyi olusturmak i¢in gosterge ve semboller
reklamcilikta insanlar etkileme giiciiniin bilimsel olarak ortaya konmasi sonrasinda ¢ok daha etkili bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Yapilan bilimsel ¢alismalardan elde edilen sonuglarla reklamcilik,
halkla iligkiler ve tiirevleri olan pazarlama yontemleri, insanlari etkileyen sembolleri belirlemekte,
gostergeler vasitasiyla insanlarin bilinglerine hitap etmekte ve onlart istenilen yonde harekete
gecirmeye riza ekseninde amacgladigi anlatilmaktadir. Dezelay ve Garth, bilimsel yontemleri
kullanarak iktidar stratejileri aydinlatan ¢ok kiigiik ama etkin bir aydin topluluktan bahsetmekte ve bu
toplulugun yarattig1 stratejilerin etkin oldugu kadar bilimsel olduguna da deginmektedir. Dezelay ve
Garth’in bahsettigi Chicago ekoliiniin basarisini saglayan kisilerin stratejileri ideolojik ve medyatik
oldugu kadar bilimsel olmasindan yani bilginin kontrol altinda {iretiminden (production
savante)kaynaklanmaktadir (2003: 26-27). Chicago Okulu kuramcilari ¢esitli bireyleri ve toplumsal
olgular1 agiklamak igin pozitivist yontemleri kullanmistir. Toplumu doga bilimlerinde uygulanan
yontemlerle veriler toplayarak aciklamaya c¢alisirken bu verilerin tiimden gelimci analizini
yapmisglardir. Chicago Okulu kuramcilari insan davranislarinin toplumsal yapilardan ve fiziksel ¢evre
etmenlerinden etkilendigi olgulara dayandirmistir (Serter, 2013; Soja, 2000; Kaya, 2011).

Uzunudis ve Boutillier, toplumsal iliskilerin ve somiirii iliskilerinin metalastirilmasini sirasi
geldiginde diinya piyasasini yaratan biiyiikk endiistrinin gelismesine olanak vermis olmakla
iligkilendirmektedir (2003: 155). Su noktaya dek toplumsal iliskilerin metalastirilmasi, sanki de
insanlar, dogal olarak tiikketme arzusu i¢indeymis gibi aktarilmis olmasi ¢alisma agisindan sakincalidir.
Insanlarin herhangi bir konuda harekete gegermesini saglamani giiniimiizde iki yolu bulunmaktadir:
Gi¢ kullanimi (zor kullanmak, mecbur olmak) ve bir seyi yapmaya razi olmak (kendi istegiyle belli
bir hareket sergilemek veya tercihte bulunmak). Konu tiiketim olunca iiriin, hizmet veya markay1
tercih etmek konusunda razi olmak zor kullanmanin 6niine gegmektedir. Insanlarin rizasini kazanma
yollarinin da pozitif bilimsel arastirmalara dayandirildigi ve belli uzmanlik alanlariin gelismesine
sebep oldugu unutulmamalidir. Bu uzmanlik alanlarindan biri ve bu ¢alisma agisindan en 6nemlisi
halkla iliskilerdir. Oze’ye gore halkla iliskiler, orgiitlere kamuoyu olusturmada ve kamuyu
yonlendirmekte yardimci olarak para kazanan bir sektordiir. Halkla iligkilerin gérevleri arasinda ikna
ve pariltili gekicilik yaratmak da vardir. Bu baglamda halkla iliskilere verilen isimler ikna ve pariltilt
¢ekicilik yaratma gorevlerini kanitlar niteliktedir: ‘Riza mithendisligi’ (engineering of consent), ‘biling
endiistrisi’ (industry of conscious) (2017: 205-207).

Ticaret ve iiretim alanindaki gelismeler iiretim bigimlerini de zaman igerisinde degistirmistir. Kiiresel
Olgekte pazarlar so6z konusu olana degin firmalar iiriin odakli pazarlama yaparken, genisleyen dagitim
aglari, konteynerlesme ve simirlarin giderek belirsizlesmesi ¢ok uluslu sirketlerin tiretim aglarimi
genisletmesine sebebiyet vermistir. Gliniimiizde ¢ok uluslu firmalar kullandiklari teknoloji ve ulagim
olanaklar1 ile pazarlama aglarini da diinya geneline yayma sansina sahiptirler. Bu sirketler, liretimde
oldugu gibi piyasalarla ilgili kararlar1 alirken merkez ofise bagimli kalinmasini standartlagmadan 6diin
vermemek adina kural haline getirmistirler. Bu durum Jenks’in tabiriyle iiretim ve tiiketimin
heterojenliginin totaliter bir bigimde azalmasina sebebiyet vermesidir (Jenks, 1984: 27 den aktaran
Harvey, 1999: 336). Diger bir deyisle gelisen teknoloji, dagitim ve pazarlama aglari iiretim ve
tilketimin homojenlesmesini saglamistir. Diinya genelinde tercih edilen standartlarda {iriin, hizmet
veya markalara tliketicilerin artik kolayca ulasabiliyor olmasi, ulusal sinirlar i¢erisinde iiretilen {iriin ve
hizmetler veya markalar agisindan bir tehdit halini almistir. Tiketiciler i¢in artik ulusal sinirlar
igerisinde iiretilen iirlin ve hizmetler veya markalar eskisi kadar 6nemli degildir. Kapitalizmin niifuz
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ettigi bir¢ok iilkede, bayilik anlagsmalar1 ve standartlar dahilinde hareket etme zorunlulugu geregi ayni
firmalar, ayn1 markalar, ayni iirlinler, ayni tatlar veya modeller, ayn1 satig gelistirme faaliyetleri, ayn1
fiyatlar, hatta ayni magaza tasarimlariyla miisterilerle bulusturulabilmektedir. Cok uluslu,
standartlagsmis, kitlesel iiretimler yapan firmalar tiiketicilerin ihtiyag algisini degistirmistir. Artik
tilketiciler herhangi bir {iriin satin alirken iirlinden ziyade {riiniin anlamini satin almak i¢in parasini
harcamaktadir. Giiniimiizde firmalari, malin degisim degerinden ziyade, iirlin veya hizmetin
markasinin anlamina harcanan paradan kazanilan meblaglar ayakta tuttugundan sirketler artik iiriin
yerine marka pazarlamaya yonelmistirler.

KIiMLIiK INSA ARACI OLARAK ‘MARKA’ KULLANIMI

Klein’in markalasma ve marka bagimlilig: tizerine No Logo adli kitabindaki arastirma bulugularina
dayali agiklamalart makale agisindan ¢ok ilgi ¢ekicidir. Klein, yeni nesil sirketlerin kendilerini artik
{iriin {ireticileri olmak yerine ‘anlam simsarlar1’ olarak gordiiklerini ve pazarlama odaklarinda ‘Uriin
degil, marka!’slogan1 ile tanimladiklarini iddia etmektedir. Klein’a goére bu slogan pazarlama
ronesansinin toparlayicit slogani haline gelmis ve markalama ile reklamcilikta izlenen yolu satilanin ne
oldugundan, markaya dogru degistirmistir. Klein artikmarka yaraticilarinin piyasayi ele gegirdiklerini,
gelecekte meyve verecek iirtinler ‘mal’ olarak sunulanlarin degil, kavram olarak sunulanlar olacagi
konusunda hemfikir olduklarini, yani deneyim ve yasam tarzi olarak markay1 ele aldiklarini
soylemektedir. Klein’dan yola ¢ikarak anlam satin almak i¢in harcanan paralari da markalasmayla
aciklamak miimkiindiir. Her gegengiin tiiketiciler arasinda artan marka bagimliligi, tiiketicilerin
irlinlere kimliklerini inga edecekleri araglar olarak goérmesini saglamaktadir. Bireyler, kisisel
imajlarin1  markalarla 6zdeslestirerek toplumda kabul gérmeyi amagladiklarindan tiikettikleri
iirlinler/hizmetlerle arzu nesnesi olarak sembolleri tiikketmeyi tercih etmektedirler. Marka satin almak
icin harcanan paralar, aslinda insanlarin his satin almak i¢in harcadiklari paralardir. Klein’in deyimiyle
marka yaraticilar piyasayr ele ge¢irmislerdir ve yeni bir goriis birlesmislerdir: Gelecekte meyve
verecek iirlinler ‘mal’ olarak sunulanlar degil, kavram olarak sunulanlar olacaktir: Deneyim olarak,
yasam tarzi olarak marka (2003: 44-45).

Kiiresel olgekte faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler artik iiriinlerini iiretmek yerine fason iiretimden
yararlanarak daha ucuz iggiicii ve hammadde olanaklarinin oldugu yerlerde iireten firmalardan satin
alip markalandirarak satmaktadir. Klein buradan yola ¢ikarak markayi modern sirketin temel anlami
olarak ele almistir (2003: 29). Sosyal medyayr da olusturulmus anlamin diinyaya iletilmesi igin
kullanilan yollardan biri olarak ele almak miimkiindiir. 1950’ler sonrasinda ¢ok uluslu sirketlerin odak
noktas1 liriin veya hizmetten markaya kaymistir. Marka imajin1 giliglendirmek bu firmalarin temel
amaci olmustur. Endiistriyellesmenin getirisi olan standardizasyon sonucunda ayni igeriklerle
aynilagan iriinlerin her yerde bulunabilirligi yayginlasmistir, sirketler de imaja dayali farkliliklarla
markalarla birbirlerinden ayrismaya c¢alisma g¢abasina girmislerdir. Pazarlama iletisimi alaninda yer
alan tiim pazarlama iletisimi metodlart ki sosyal medya ve halkla iliskiler de buna dahildir, marka
farkliliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yol katetmektedirler.

Hayatin her alani artik imajla iliskilendirilir hale gelmistir. Harvey, imaj iiretimi sadece iiretim alani
ile sinirlamamasi gerektigine, modanin gelip gegiciligine katki koyan imajin ve yaraticilarinin roliine
deginilmesi gerektigine isaret etmektedir. Harvey’e gore imaj pazar yerinde bir kimlik yaratmaya
hizmet ederken, ayn1 zamanda is giicii piyasalarinda da etkilidir. Bireyler herhangi birseyi satin alirken
belli marka veya bu markalarin imajlarinin (giyim esyasi, telegon markasi, moda araba modeli, iinlii
restoran gibi gostergelerin satin alinmasi yoluyla) edinilmesi, aslinda bireysel kimlik olusturma,
kendini gerceklestirme ve hayatin anlami yoniindeki arayislar ic¢in belirleyici faktor haline
gelmektedir. Harvey’nin aktardigina gore International Herald Tribune gazetesinin bir haberinde,
“kisisel imaj danigmanlart Newyork’ta biiyiik isletmeler haline gelmistir: kent halkindan yilda bir
milyon insan, Image Assemblers (Imaj Montajcilar1), Image Builders (Imaj Kurucular), Image Crafters
(Imaj Zanaatkarlar1), ya da Image Creators (Imaj Yaratanlar) gibi adlar tasiyan firmalarin kurslaria
kaydolmaktadir”. (...) Harvey ise bu sektorii daha genis anlamiyla ‘imaj iiretimi sanayii’ olarak
adlandirmakta ve imaj iiretim sanayinin dogrudan {ireticilerin yenilik¢ilik kapasitesine yaslanmak
zorundaligina vurgu yapmaktadir. Harvey imaj liretim sanayinin tamaminin amacinin imaj iiretimi ve
pazarlamasi araciligtyla devir siiresini hizlandirmak oldugunu iddia etmektedir. Harvey’e gore bu
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sektor, insanlarin goz agip kapayana kadar meshur olup unutulduklari, paranin konustugu ve her seyi
belirledigi, yogun ve ¢ogu zaman bireysellesmis bir yaraticiligin zaman bireysellesmis bir yaraticiligin
seri halinde tekrarlanan bir kitle kiiltiiriiniin dev kazanma aktigi alandir. Modalar1 ve kisa siireli
meraklar1 yaratanin imaj ireticileri oldugunu ve bu 6zelligiyle modernite denetiminde bastan beri o
kadar biiyiik 6nem tasiyan gelip gegiciligin imaj tireticileri tarafindan aktif olarak iirettilen bir seydir.
Bu sekilde, gelip gegicilik duygusunun yiikselisi zaman ufkunun ¢okiisiine sebep olur kenimaj
iireticileri moda vasitasiyla bu duyguyu sehvetle somiiriir (1999: 322-324).

TUKETIM KULTURU VE MODANIN GUNDEMLERIi: MARKALASMA

Modanimn en 6nemli 6zelligi olan gelip gegiciligin degisen ve tiikketime endekslenen hayat tarzlariyla
olan iligkisini anlamak c¢alisma agisindan onem arz etmektedir. Modern donemde hayat tarzlari
arasindaki ayrisma temelde statii ve smif ayrimlarina bakilarak belirlenirken, postmodern olarak
degerlendirilmeye baslayan 1970°1i yillar sonrasinda statik anlamindan uzaklasmistir. 1970 sonrasinda
sinifsal ayrimlarin belirleyenlerinde degisim meydana geldiginden, hayat tarzi kavramina olan bakis
acis1 da farklilasmistir. Modernlesmeyle gelisen Kkitle Kkiiltiirii, her seyin zaman igerisinde
anonimlesmesini ve belli standartlar dahilinde iiretilmesini ve sunulmasini beraberinde getirmistir.
Unutulmamalidir ki hayat tarzlari kiiltiiriin igerisine gizlenerek sinif egemenligini kurgulayabilme
ozelligine sahiptir. Ustelik giiniimiizde bireylerce tercih edilen hayat tarzlari tipki metalar gibi
dolasima girebilmektedir.

Gelip gegiciligin modanin kaginilmaz pargasi olmasi dogasindadir. Diger yandan moda veya trend
egilimler oldugu igin gergeklestirilen tiiketim pratiklerindeki degisimi sadece moda kavramiyla
aciklamak mimkiin degildir. Moda kavraminin yani sira modayi1 kimin yarattigina, hatta siirekli
tilketmenin nasil moda haline geldigini belirlemek bu dongiiyii anlamak igin énemlidir. Bagkaya’nin
(2004: 169) tiikketimin tercih haline gelmesiyle ilgili insanlarin rizasini kazanma ve bunu ideoloji
ireticilerince yapiliyor olmasina iliskin agiklamas: ¢alisma agisindan anlamlidir. Baskaya
aciklamalarinda, dncelikle egemen sinifin riza olmadan sadece kaba kuvvete, ¢iplak siddete dayanarak
egemenligini slirdiiremeyecegine deginmektedir. Ardindan egemenligin iki ayak iizerinde durduguna
vurgu yapmakta ve bunun birinci ayaginin ¢iplak siddet ve ikinci ayaginin goniillii kélelik oldugunu
vurgulamaktadir. Baskaya gontllii koleligi yaratmanin yolunun, insanlarin bilincinde rejimin niteligi
hakkinda yanilsama yaratmakla miimkiin oldugundan bahsetmektedir. Goniillii kdleligin ise insanlarin
bilincini bi¢imlendirmek iizere de egitimden geg¢mis, diplomali ideoloji iireticileri tarafindan
yapildigini iddia etmektedir. Bagskaya’nin agiklamalarindan yola ¢ikarak reklam, halkla iliskiler, sosyal
medya uzmanlarimi diplomali ideoloji tireticileri sinifinda degerlendirmek miimkiindiir. Bilindigi {izere
bahsedilen ideoloji iireticileri, sembollerin, insanoglunu etkilemekteki giiciinii kesfetmis durumdadir.
Zamane kosullarda insanlarin bilincini bi¢imlendirmek iizere eglenceli, popiiler igerikli magazinel
haberler, magazinel sosyal medya paylasimlar1 tiiketimi artirmak iizere ideoloji {ireticilerince
kullanilan mekanizmalar olarak kullanilmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlik alant 1970’ler sonrasinda metalar gibi dolasima giren hayat tarzlarini,
olusturmak i¢in ¢aligan aktivistlerden biri olarak goriilmektedir. Geligmis iilkelerde 1980’lerden sonra
yasam tarzlar1 ¢ok daha gecisken bir hal almis nesne odaga ge¢mistir. Tiiketerek varligini kanitlamaya
calisan ve tiiketim toplumu formasyonuna uyumlu hareket eden toplumlarda imajlarin satin alinan
nesnelerle kurgulanmasi, en yasamsal 6ge olmustur. Giinliimiizde ise tiilketim odakli yasayan bireyler
‘imaj her seydir’ sloganiyla hareket etmekte, kabul gormek, kendi bakis agilarina sahip sosyal gruplar
tarafindan dislanmamak i¢in kendilerini moda iriinler alarak siirekli yeniden yaratmak zorunda
hissetmektedirler. I¢inde yasanan bu donemde tiiketimin igsellestirildigi toplumlarda, bireylerin
tilketimle kimlik kazandig1 bir yasam tarzi olusmus/olusturulmustur.

Lyotard, modern tiiketimde arzunun roliiniin 6nemine deginmis ve tiiketicilerin egitilmedikleri
takdirde modern kapitalizmin ekonomik sistemine hizmet eden bireyler seklinde satin alma pratikleri
gostereceklerine ve bu davranis pratiklerinin bireylerin sosyal ve kiiltiirel iliskilerini bozacagini dile
getirmistir. Dahasi bu arzularin, diinyanin politik ekonomisini sekillendirebilme potansiyeline sahip
oldugunu belirtmistir (Lyotard’dan aktaran Bockock, 2005: 81). Liberal ekonomik kosullar
baglaminda hareket eden hiikiimetlerin Lyotard’in arzu ettigi sekilde toplumlari tiiketim pratikleri
konusunda uyarmalarini beklemek iitopik bir diislince olarak goriilmektedir. Diinya genelindeki biiylik
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giic denen gelismis iilkelere bakildiginda, tiimiiniin ekonomik anlamda giiglii oldugu ve bu gii¢lerini
liberal piyasa kosullarinda iyi degerlendirmelerine bor¢lu olduklar1 goriilmektedir. Daha da 6tesi post-
kolonyal diye nitelendirilebilcek sekilde liretim ve dagitim aglarini diinyadaki her tiir olanaktan en az
masraf ve en yliksek verimle kullanabilecek /yararlanabilecek sekilde diizenledikleri goriilmektedir.
Cok uluslu sirketlerde yonetim merkezde kalirken, hammadde, tretim, isgiicli gibi iiretim faktorleri
farkli noktalardan tedarik edilebilmektedir.

Lyotard’in tiiketim hakkinda toplumsal biling olusturulmasi gerekliliginin aksine giinlimiizde bilhassa
internetin yasamimizla i¢ige gegmesi nedeniyle, tiiketim algis1 tam tezat sekilde gelisme gostermistir.
Ahiska ve Yenal’in deyimiyle toplum liberallesen piyasaya bagimli kilinmistir (2006, 33). Internetin
yasamimiza bilgisayarlar dolayimiyla adaptasyonu, daha sonrasinda internetin telefonlara uygulanmasi
ile insanlarin hayat algis1 hakkinda bilinen hersey baskalasmistir. Iletisim yollarindan satin alma
pratiklerine, pazarlama taktiklerinden {irlin veya hizmet sunumuna, ticaret yapma bi¢imlerinden
politikaya, yasam bicimlerinden algi olusumlarina kadar birgok sey farklilagsmustir. Isletmelerin belli
yasam tarzlarini ¢esitli pazarlama iletisimi teknikleri yani sira internet dolayimli sosyal medyay1 da
kullanarak adapte edis halleri tiiketim, moda, sosyal medyada magazinlesme baglaminda bu
caligmanin ilgi alanindadir. Emir’in de belirttigi gibi tiiketim cenneti’inde tarih de dahil, her seyin bir
degisim degeri vardir (2003: 154). Gerek kitle iletisim araglarinda gerekse internet dolayimli alanlarda
karsimiza ¢ikan haberler de belli bir degisim degerine ve belli bir amaca hizmeten karsimiza
¢ikmaktadirlar. Bilhassa magazin haberleri ve sosyal medyada magazin igerikli olarak yayinlanan
bildirimler belli marka, kisi, kurum, iirin veya hizmetleri 6ne ¢ikarmak, tercih edilir kilmak i¢in
yayinlanmaktadirlar.

MAGAZINELLESEN HABERLER VE SOSYAL PAYLASIM ICERIKLERIYLE BESLENEN
DERINLIKSiZ TOPLUMSAL YAPI

Dursun, haberin dizisel ve diisiiniimsel bir girisim olduguna deginmistir ve diziselligin, toplumsal
aktorlerin, tanimlar1 kullanarak onlara tirettikleri baglamdan baska anlamlar atfettiklerini gosterdigini
belirtmistir (2004: 42). Haberrin dizisel diisiiniimsel olmasi, insanlarin haberler vasitasiyla diinyay1
giindelik hayatta algilayisin1 anlatmaktadir. Oze’ye (2014) gore haberlerde kullanilan kavramlar,
kelimeler, cilimleler, mitler insanlara okuduklari, dinledikleri veya izledikleri olayr nasil
diisiinebileceklerine dair patikalar c¢izmektedir. Aslinda burada haber yapilandirilmakta veya
kurgulanmaktadir. Yapilandirilan haberler vasitasiyla, haber yapma ve bunu sekillendirme giiciine
sahip olan iktidar erkleri, istedikleri, arzuladiklar1 diisiince tarzlarini insanlara asilanmaktadir.
Dizisellikte ise egemenlik iliskilerinin haberler vasitasiyla kurgulandigi ortaya atilir. Etken-edilgen,
bagimli-bagimsiz ve bunun gibi bircok zit ikiligin, irk, cinsiyet, milliyet, sinif, vb gibi birgok
siniflandirict yani igsellestirici/dislayict (biz/6teki olusturmaya yarayan) kavramdan faydalanilarak
kurgulanmaktadirlar. Aslinda haberler goriinenden ve okunandan ¢ok daha fazlasidirlar.

Ahiska ve Yenal’a gore tiikketimi kiltiirle, kiiltiirii de tliketimle tanimladigimiz zaman kiiltiirel
gostergeler toplumdaki hiyerarsilerin  kuruldugu ve anlamlandirdigi bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir (2006: 5). Kitle iletisim araglarinda ve internet dolayimli mecralarda yayimlanan haberler
paylasimlar anlamlarin olusturulmasina ve yayilmasina aracilik eden kiiltiirel {iriinler arasinda saymak
miimkiindiir. Kurulan hiyerarsileri anlayabilmek ve medya organlarinda igsel yapilarinin buradaki
isleyisini gorebilmek icin yayinlanan haberlerin ‘haber degeri’ kavrami agisindan incelenmesi, sosyal
medyadaki paylasimlara da yiiklenen anlamlarin kullandigr algi zeminini goriniir kilmak
gerekmektedir.

Modern zaman Oncesi, bireyler ¢ok daha etkin ve kendi kendine yetebilme &zelliklerini
tagimaktaydilar. Yasamlarimi idame ettirmek i¢in bireylerin birsok isi a’dan z’ye kendi baslarina
yapmak zorunda olmalar1 aslinda hayati biitiinliklii ¢ergeveden gorebilmeyi saglayan bir faktordii.
Modernlesmeyle birlikte fabrikalasma daha sonrasinda sanayilesme ve bunlarla birlikte is boliimii
denen bir kavram literatiire uzmanlasma anlaminda girmistir. Ustalik-giraklik sistemini ortadan
kaldiran igb6liimii yani islerin kiiglik kiigiik parcaciklara boliinmesi ve her bir uzmanin sadece biitiiniin
kiigiik bir pargasi olan sadece isin kendine ait kismini gergeklestirmeye baglamasi giderek bireylerin
hayat1 biitiinliiklii algilayisini da engellemis ve bireyin yasam pratikleri i¢erisinde edilgenlesmesine
sebep olmustur. Belge is boliimiiniin bireylerin politik katilimini da etkiledigini diistinmektedir.
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Belge’ye gore isboliimii bir yandan da modern toplumlarda genis halk kitlelerinin 6zellikle dogrudan
politik katilimin1 engelleyen bir yapiyr olusturduguna inanmaktadir (2004: 369). Belge’nin
saptamasindan yola ¢ikarak, kendini ve tiim toplumu ilgilendiren konular hakkinda ger¢cek anlamda
s0z sahibi olamayan ve yaptirim giicii ¢ok sinirlt olan kimselerin biitlinliikli diisiinmesi de beklenemez
yargisina varilabilir. Hayatin her alani kiigiiciik pargaciklara boliinmiisken, toplumdaki bireylerin
hayatin doniisiimiiyle ilgili resmi biitiinliklii gérmesi zorlasir. Bu baglamda biitiinliiklii diisiinemeyen
insanlarin, edilgen bir giindelik yasam pratigi igerisine girmesi de dogaldir. Sonugta tarihin
olusturucusu olma sansini, diglanma vesilesiyle kaybeden bireyler kendi tekrarlanan monoton giindelik
hayatina donmektedir.

Gindelik hayatin monotonlugundan kurtulma cabasi igerisine giren Kitle toplumu, kitle iletisim
araclari ve giinimiizde sosyal medya platformlari vasitasiyla yaratilan yapay bir diinyayi
yasamaktadir. Bu yapay diinya, yayin diizeyinde magazin olarak adlandirilir. Peki magazin nedir ve
nasil ortaya ¢ikmistir? Belge’nin magazin kelimesi ile ilgili agiklamalarina gére magazin’in kelime
kokeni Ispanya Emevilerinden Fransizcaya alinmis bir kelimedir. Belge magazin kelimesinin, Arapga
‘mahazin’, yani ‘mahzen’in ¢ogulu, i¢inde esya depolanan yer anlamina geldigine dolayisiyla ‘hazine’
ile aym1 koke dayandigini iddia etmektedir. Belge’ye gore Fransizcada zamanla ‘diikkan’ (i¢inde
birgok esyanin satildigi bir yer) anlamimi kazanmistir. Belge bu bakimdan magazin kelimesinin
dilimizde ‘magaza’ big¢imiyle var olan kelime ile de ayni kokii paylastigina inanmaktadir. Bu
baglamda ‘magazin’in giiniimiizde edindigi ‘satisa’ iliskin ¢agrimlarin bosuna olmadigini aslinda
bunun bir tiir dergi anlami kazanmasinin da diikkanla benzerliginden kaynaklandigini anlatmaktadir.
Belge’ye goére magazin i¢inde c¢esitli mallarin istiflendigi diikkan yerine, iginde g¢esitli bilgiler
istiflenen yayin olarak nitelendirilmelidir. Belge’ye gore siirekli akan, hi¢ bir zaman tersine donmeyen
zaman bilincine karsi tekrarlilik insanligin ¢oguna rahatlik verilmektedir. Magazinin degismez
kaliplari, 6zlenen bu dongiiselligi insanlara yasatabilme 6zelligine sahiptir (2004: 373-377).

Magazinel haberler veya magazinel paylasimlar edilgen bireylerin hayatlarini renklendirir gibi
goriinerek aslinda bireylerin iyice kendi kabuguna ¢ekilmesini saglamaktadir. Sermayedarlar da medya
organlarin1  kullanarak, derinliksizlesen toplumsal yapidan magazinel boyutu kullanarak rant
saglamaktadirlar. Ger¢ek anlamda kamu yarar1 gdzetmeyi amaglayan medyadan, kamuoyunu etkileme
ve belli ¢ikar gruplarinin istedigi yone dogru hareketini saglama araci olarak kullanilan bir medyaya
kayisin yasandigini magazinel olanlarin 6ne ¢ikmasiyla goriilmektedir. Mutlu kamusal séylemin
onemsizlestirilmesi ve kalitesizlestirilmesini, medyanin halkin insanliklarina saygisiz bir sekilde ele
almasi anlamina geldigine inanmaktadir. Dolayisiyla medyanin izleyicilerini sirf tiiketici olarak
degerlendirmesi, Kant’in anlayigina gore, onlari amag¢ degil ara¢ olarak kullanmasi tasimaktadir
(Mutlu, 2005: 253). Geleneksel medyanin ve internet dolayimli sosyal medyanin, yayinladigi
haberlerle veya paylasimlarla sirf ilgi ¢ekmek, daha fazla izleyici, dinleyici, okuyucu, takipgi veya
miisteri gekmek adina kamusal s6ylemi yozlastirdig1 diiginiilmektedir.

Kitle iletisim araglarinca ve sonrasinda devreye giren sosyal medya mecralarinca yaratilan renkli,
eglenceli yapay diinya, giindelik hayatlarindaki monotonluktan wuzaklagmak isteyen, aklini
kullanmaktan ve kafa yormaktan ziyade zamanini bos ve egleneceli gecirmek isteyen, bir nevi
ogrenmek istemeyen edilgen bireylerin 6zellikle ilgisini ¢ekmektedir. Kendi hayati iizerine belirleyici
olamayan kitle insani, bu ihtiyacin dogurdugu boslugu kitle iletisim araglarmin ve sosyal medya
mecralarinin yarattigi, yapay diinyanin, sundugu yanilsamalarla doldurmay1 tercih etmektedir. Bu
sebeplerden dolayidir ki magazin haberleri, magazinsel igerikli paylasimlar sosyal medya organlarinda
ve kitle iletisim araglarinda, edilgen bireyler {izerinde Belge’nin deyimiyle ‘mitik biling’ olugturulmak
icin kullanilmaktadir. Magazin haberlerinin mit ile olan iliskisini, bundan dolay1 da yapayligin1 Oskay
da ¢ok giizel bir sekilde izah etmektedir: ‘Kadinlarin mayolu gosterimi degildir magazin. Diinyanin
gergekligini olmadigi gibi betimlemek, o gergekligi farkli bicimde tanimlamaktir. Magazin, mitoslar
gibidir. Oliimsiizdiir... Hayatin hicbir yerine ve hicbir seyine tekabiil etmez. Dolayisiyla hayati
aciklamayan bir agiklamalar yiginidir’ (Oskay, 1998).

SOSYAL MEDYA, VIRAL VIDEOLAR VE PAZARLAMA ENDUSTRISI

Internet kullanim1 giindelik yasama niifus ettii ve yaygm kullamim kazanmaya basladigi andan

itibaren, bilinen her gergeklik farklilasmis ve dijital uzama tasinmistir. Oze’ye gore 6zellikle, internet,
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sosyal medya ve yeni medya kullanimi giinliikk yasam pratiklerinin degisim siirecinde etkili olmustur.
Oze’ye gore internet, sosyal medya ve yeni medya, bireyler arasindaki sosyallesme pratigini
degistirmekle kalmamamuis, tiikketim aligkanliklarini, yasam tarzlarini, bilgi edinme yollarin1 ve
geleneksel medya karsisinda yeni medya kullanimini ve daha birgok alanin degisime ugramasina
sebebiyet vermistir (Oze, 2016: 281).Hayatin her alanina sirayet eden bu degisimler tiiketici gruplarini
etkileme stratejilerinde de degisime gidilmesini firmalar agisindan zaruri hale getirmis, yeni pazarlama
tekniklerinin giindeme gelmesini mecbur kilmistir. Chaney’nin de bahsettigi gibi moda, reklamecilik ve
diger pazarlama tekniklerinin ticarilesmesi ortalama tiiketici gruplarinin olusturulmasi siirecinde ¢ok
onemli rollere sahiptirler (1999: 26). Pazarlama iletisimi metotlari, Uriinler, hizmetler, kurumlar,
kuruluslar, kisiler, markalar, partiler kisacasi ‘seyler’ hakkinda yan anlamlar iiretmektedirler.
Baudrillard ise yapilan ¢alismalarin bilhassa reklamin bir yan anlamdan baska bir sey olmadigini ve
seylerin iretim ve kullanim asamalarinda dogrudan higbir rol iistlenmemesine karsin, nesneler
sisteminin ayrilmaz bir pargasi haline geldigine deginmektedir. Baudrillar bunun nedeni su sekilde
aciklamaktadir: Reklam veya diger pazarlama iletisimi metodlar1 yalnizca tiikketim odakli bir sey degil,
ayni zamanda bir tiikketim nesnesi olarak tiiketicilerin karsisina ¢ikabilmektedir. Bu ¢ift anlamlilig1 su
sekilde degerlendirmek miimkiindiir: Reklam veya diger pazarlama iletisimi yontemleri hem nesne
lizerine g¢ekilen bir séylev hem de bir nesnedir (Baudrillard, 2010: 201). Bu yan anlam fiiretimleri
glinimiizde geleneksel medya yami sira sosyal medya mecralarinda farkli kurgulamalarla yer
bulmaktadir. Sosyal medya mecralari, tiiketim ekonomisini yerlestirmek i¢in ¢aba harcarken tipki
diger pazarlama metodlar1 gibi ‘arzu’ kavramindan faydalanmak {izere kullanilanan platformlardir.

2004’ten bu yana giindelik yasamin yavas yavas ayrilmaz bir parcasi haline gelen sosyal medya her
gecen giin daha fazla sayida insan tarafindan kullanilmaktadir. Bireylerin i¢erigine miidahale etme,
yayma, icerik olusturma sansmin oldugu bu ¢evirimigi sosyal mecralar geleneksel medyadan bu
yonleriyle derin bir sekilde ayrilmaktadir. Bilhassa internet dolayimli uygulamalarin cep telefonlarina
uyarlanmasiyla insanlarin iligki bigimleri de dahil olmak iizere; satin alma aligkanliklari; etki altinda
kaldiklart mecralar; yasamlarini paylasim bigimleri ve daha bir¢ok seydegismistir. Daha once de
deginildigi lizere magazinel igeriklerin diinya genelinde ilgi uyandirmasi ve bu derecede takip ediliyor
olmasi rastlantt degildir. Eglendirmenin diisiindiirmekten daha fazla para kazandirdiginin farkina varan
sermaye gruplari, eglenceyi odaga alarak giinlimiiz kosullarinda magazinel boyutlu sosyal medya
yayinlart ve yayilimlari yapmayi tercih etmektedirler. Firma, kisi veya kurumlar ¢ok ¢esitli sosyal
medya mecralar1 birarada kullanarak degisik amaglara hizmet eden degisik sosyal platformalardan
farkli tiiketici gruplarima ulasmaya calismaktadir. Video yayilimlari igin YouTube kullanilirken,
hedeflenebilir kitlelere ulagsabilmek i¢in diinyada en yaygin kullanim diizeyine sahip Facebook tercih
edilebilmektedir. Gorsel olarak one ¢ikilmak istendiginde Instagram, daha diisiinsel yonlerde ilgi
¢ekmek icin 140 karakterle sinirli Twitter kullanilabilmektedir.

Internet dolayimli sosyal aglarda fenomen olarak adlandirilan ve ¢ok sayida takipgisi olan kimselerin,
kendisini izleyen, takip eden kisilerin tercihlerini etkileyebilme potansiyeli bulunmaktadir. Kullandig1
veya tercih ettigi bir markay1 kendi sayfasinda yayiladig1 anda birgok gisinin algisi iiriin/hizmet veya
fikir baglaminda etki adinda kalmaktadir. Popiiler olmanin bu denli 6nem kazandigi bu zaman
diliminde farkli varyanslarla ortaya ¢ikan, fark yarattigina inanilan, yayilmaya, taninmaya ve ilgi
¢ekmeye baslayan birgok kisi veya markayr kosulsuz bir sekilde takip eden kitleler dikkat
¢ekmektedir.

Burgess (2008), Brigs (2010) ve West (2011)’in viral video yayilimlar1 ve internet fenomeni olmak
hakkinda yaptiklart ¢alismalar bulunmaktadir. Burges (2008), viral videolar1 agizdan agiza yapilan
pazarlamanin internet oraminda yapildigi versiyonu olarak degerlendirirken,  Brigs (2010)
caligmasinda BlendTec firmasinin dogru viral kampanya uygulamasiyla satiglarini ve bilinirliligini
artirma diizeyi lizerine odaklanmistir. West (2011) ise Times Magazine tarafindan belirlenmis 20 en
iyi viral kampanyay1 incelemis ve etkili ve giincel pazarlama araci olarak popiiler kiiltiiriin bir pargari
olarak giindeme gelen popiiler viral videolarin &zelliklerini ¢alimasinda incelemistir. Yapilan
arastirmaya gore literatiirde viral video ve halkla iligkiler ilisikisi, ayrica Salt Bae Ornegi iizerine
yayinlanmis herhangi bir akademik ¢alisma ile karsilagilmamuistir.

ARASTIRMANIN AMACI
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Salt Bae hakkinda yaymlanan viral videolar ve haberler hakkinda gergeklestirilen elektronik arsiv
taramasinin gerceklestirildigi bu arastirmanin cevap aradigi soru su sekilde ifade edilebilir:

Teknoloji dolayimiyla degisen ve doniisen hayat, pazarlama yontemlerinin de yeniden kurgulanmasini
beraberinde getirmektedir. Agizdan agiza yayilan ve en etkili pazarlama yontemi olarak bilinen
yontemin bugiinkii internet dolayimli yasam alanlarinda viral videolar kullanilarak yapildig: ve halkla
iligkiler uzmanlik alaninin da bundan etkili bir sekilde yararlanmakta midir?

Arastirma sorusu i¢in gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

(H1) Salt Bae 6rneginin viral yolla yayilan bir PR kampanyasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu kampanya
ile marka degeri yaratildigi ve piyasada firmanin bilinirlilik ve popiilaritesinde 6nemli olumlu
degisimler yakalandigi diisiiniilmektedir.

(H2) Magazinel boyutu olan viral videolarin kitleleri etkileme potansiyeli olan isimlerle kullanilmasi
videolarin popiilaritesini artirmistir. Dolayisiyla bu tip viral videolar popiiler kiiltiiriin pargasidirlar. Bu
yiizden Kkitleler lizerinde kisa siire etkileri bulunmaktadir.

YONTEM

2017’nin ilk viral yayilim gosteren ‘meme’si olma &zelligini gosteren Salt Bae hareketi ve bir Tiirk
olmasi dolayisiyla incelenmeye deger goriilmiistiir. Meme sozliik anlami ile kisiden kisiye kiltiir
icinde bir fikrin, bir diisiincenin veya bir hareketin yayilmasidir (Oxford Dictionaries). Elektronik
ortamda Salt Bae hakkinda yayinlanan haberler ve YouTube’da yayinlanan viral videolar 1 Ocak 2017
— 30 Nisan 2017 tarihlerini kapsayacak sekilde arastirilmistir. Salt Bae hareketinin ¢iktig1 ilk giinden
olan 1 Ocak 2017’den, Salt Bae hareketiyle ilgili ¢ikan ‘Bu bir PR kampanyasi m1’ séylemli olumsuz
haberlerle hareketin popiilaritesini yitirmeye basladigi zaman dilimine kadar olan 30 Nisan 2017
elektronik arsiv taramasina tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda karsilasilan her video izlenmis,
yayinlanis tarihleri, kimler tarafindan, hangi yonleriyle yayin yapildigi ve séylemsel izlencelere dikkat
edilmistir.

DUNYA MARKALARI NUSRET’IN PESINDE Mi? YOKSA NUSRET DUNYA
MARKALARININ PESINDE Mi?

Tirkiye’nin yerlisi ve bir anda diinyanin fenomeni haline gelen Nusret Gok¢e nin nami diger Salt Bea
magazinel anlamda incelemeye tabi tutulan donem igerisinde yiliksek diizeyli bir popiilarite
yakalamigtir. Sosyal medya mecralarindan bilhassa Instagram ve Twitter’i kullanarak magazin
diinyasmin hem geleneksek hem de internet dolayimli alanlarinda giindem olmay1 basarmistir. Ayse
Arman’in Hirriyet Gazetesi Pazar eki i¢in 1 Ocak 2012 tarihinde Nusret ile yaptigi roportajda
Nusret’in agzindan kendi hikayesini duymak miimkiin olmustur (Arman, 2012). 2012 yilindaki
roportajinda kendisini ilkokul mezun olmasini okulu sevmedigini erken yaslarda anlaydigini belirterek
aciklayan, kasapliga yillar siiren ¢iraklikla baslayan, et ile ilgilenmeyi sevdigini bu siirecte anlayan,
yokuluklar ve zorluklar i¢cinde yetismis, hep ¢alismis, hala ailesiyle birlikte ¢aligmaya devam eden, her
miisterisiyle birebir ilgilenmeyi ve herkesin kendi tarzina gore et pisirmeyi tarz edinen, kasapligi bir
sanatmig gibi icra ettigini iddia eden, sadece kasap gibi hareket etmeyen, etini kendi segen, eti yine
kendi pisiren, kendini gelistirmek ve farkli et pisirme tekniklerini 6grenmek i¢in Arjantin ve
Amerika’ya kendi olanaklart ile gittiginden bahsediliyor. 2012 yilinda yapilan roportajdan da
anlasilacagi lizere Nusret Gokge Tiirkiye capinda iyi bir yer edinmeyi ve isminden séz ettirtmeyi
kendine ait mekanini daha agmadan basarmis bir kisiydi.

2017 yilinin Ocak ayma gelindiginde Nusret Gok¢e aniden sosyal medyada ‘SaltBae’ denilen kendine
has tuzlama hareketiyle giindeme yerlesmistir. Hatta bu isim Nusret Gokg¢e’nin lakabi halini almistir.
Gerek kendisinin yaptigi et tuzlama hareketiyle sonlanan ilging video paylasimlari, standartlasan diiz
beyaz t-shirti ve siyah yuvarlak gozlikleri, paylasimlarinda ciimlelerini ‘dedi’ kelimesi
tamamlamaktadir (paylasimlarinda kendi soOyledigi birseyi fig¢lincii tekil sahis sOylemis gibi
kullanmaktadir), gerekse bagkalari tarafindan taklit edilen, resmi kola dovme yapilan, duvar resmine
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dontstiiriilen ve siiratle diinya geneline viral yolla yayilan ‘SaltBae’ hareketi ilgi uyandirmistir. 31
Mayis 2017°de 7.4 milyon Instagram takipgisi ve 209,364 Twitter takipgisi bulundugu saptanmuistir.
Asagidaki videolar ve videolarin ortaya g¢ikis ve yayilis tarih sekilleri incelendigi zaman Salt Bae
kurgusunun profesyonel ellerden ¢iktigi goriilmektedir. Halkla iliskiler ¢alismalarinda siirekliligin
temel olmas1 Oze’nin (2017) makalesinde en dikkat ¢ekici noktaladan biriydi.

& C | & Secure | https://www.youtube.com/watch?v=J5GGG0OPaSe4&spfreload=10

0 Tube

Salt Bae Meme Origina

------

Resim 1. Brush Studios tarafindan hazirlanip sunulan ‘Salt Bae Meme Original’ YouTube’da
yayinlanan Video- 10 Ocak 2017

Ocak ay1 boyunca viral yayilimi artiracak magazinel boyutlu TV sovlarin Salt Bae videolarimi
yayinliyor olmasi ve yayilmasi agisindan popiilerlik duygusu yaratmasi, yayilim hizini artiran ve
dikkat ¢ekmeyi basaran unsurlardi. Daily Mail (Blake, 2017), The Thelegraph (Molloy, 2017) gibi
yaygin okumaya sahip gazetenin magazin sitesinde 9 Ocak 2017°de haberinin yayinlanmasi, James
Corden, Think Thank, Micheal McCrudden gibi izlenme popiilaritesi yiiksek mecralarda ayni zaman
dilimlerinde yer bulmak pek de gergek viral yayilimlar gibi durmamaktadir.
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C | & Secure | https://www.youtube.com/watch?v=nci1nFzB360

Ygu salt bae

Admiring the Hot Turkish Butcher

The Late Late Show with James Corden
I8 Subscribe A e e
2,073,218 views
+ - ) »

Vatch The L with James Corden weeknights at 12:35 AM ET/11:35 PM CT. Only on CBS

Resim 2. James Corden tarafindan hazirlanip sunulan ‘The Late Late Show with James Corden’
YouTube’da yayimlanan ‘Admiring the Hot Turkish Butcher’ - 10 Ocak 2017

Resim 1’e bakildiginda 10 Ocak 2017 tarihinde Brush Studios tarafindan yayinlanan videoda hale
hazirda daha once hi¢ var olmayan ‘Salt Bae’ kavraminin kullanildigi ve videonun Salt Bae Original
Meme olarak adlandirildig1 goriilmektedir. Ayni giin James Corden’in programina konu olan hayranlik
uyandiran atesli Tiirk kasap (Admiring Hot Turkish Buther) her iki videoda da 2 milyon izleyici
rakamini agmigtir.
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TURKISH CHEF IS GOING VIRAL FOR SENSUALLY SPANKING AND

SALTING MEAT

A Viral Video Aday
L 3 Subscibe [P 2,247,478 views
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Published on Jan 12,2017
A few days ago, the internet was blessed with 2 new meme—an erotic, knife wielding, salt-sprinkling chef the intemet lovingly named "Salt Bae."

Salt Bae, whose real name is Nusret Gokee, is a snazzy and hella sensual Turkish chef who co-owns the popular steakhouse Nusr-et, which has

Resim 3. VV Motion tarafindan yaymlanan ‘A Viral Video Aday’ (Giiniin Viral Videosu)- 12 Ocak
2017

Mabhler’e (16 Ocak 2017) gore Salt Bae 2017’nin ilk ve en popiiler viral (First Viral Meme of the
2017) ismi olmustur. 2017’inin en popiiler viral internet ismi olarak Mahler tarafindan anilmadan dort
giin 6nce Tiirk kasabin eti tuzlama sekli VW Motion tarafindan yayinlanan bir YouTube videosunda
giiniin viral videosu olarak ilan edilmistir ve yine Nusret Gok¢e’nin videosu 2 milyonun iizerinde
izleyici kitlesine ulagsmustir.
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The Internet Is Obsessed With Salt Bae

¥ "‘"‘ ThinkTank
@ 220,266 views
+ » e Vv P o

Published on Jan 14,2017

This story may make you z little salty. John ladarola and Hannzh Cranston discuss how #SaltBae took over the internet. Tell us what you think
about #SaltBae in the comments below.

Resim 4. Think Thank programi YouTube’da yayimlanan The Internet is obsessed with Salt Bae - 14
Ocak 2017

= C | & Secure | https://www.youtube.com/watch?v=1Xc9-OKI2Mg

You salt bae

P »l o) 002/549

SALT BAE - Before They Were Famous - #Saltbae

F M0 Michael McCrudden

894,064 views
$ o e e iy oe B

Published on Jan 16, 2017
Salt Bae - Before They Were Famous - #Saltbae - Before Nurset Gakee would be known for his instagram video, becoming the first meme of
2017 with his cooking skills. Find out the rest of the story about his life and career before fame, before the meme here.

Resim 5. Micheal McCrudden tarafindan YouTube’da yayinlanan Before They Were Famous -
#Saltbae Videosu-16 Ocak 2017
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c ‘ @ Secure | https://www.youtube.com/watch?v=9xmXijo2ZvA

(1| Tube j Search Q

. P M o) o24/127

Salt Bae Dance | Ranz and Niana
Ranz Kyle @

u 2,400,767 views
ST Xy LR

Published on Jan 22, 2017

So salt bae is the first meme of 2017 haha here's our vid for that trend! 'if sak bae was a dancer” give this video 2 thumbs up and share. make
sure to subscribe for more and turn on our post notif for a shoutout!

Resim 6. YouTube’da Ranz and Niana Isimli YouTuberler tarafindan Yayinlanan Salt Bae Dans
Videosu — 22 Ocak 2017

Resim 7’ye kadar tiim resimlere bakildiginda Ocak ay1 boyunca diizenli, bilingli ve viral yayili
artiracak, hem Salt Bae hareketinin ardindan Tiirk kasap Nusret Gok¢e’nin isminin adimin anilacagi
caligmalarin yapildig1 gotiilmektedir. Gengleri etkisi altina almak adina {inlii ve izlenirlilik orani
yiiksek olan kardes dans¢1 YouTuberlerden yine Ocak ayi igerisinde bir video yayminda bulundugu
goriilmektedir. iki buguk milyona yakin izlenme oranma sahip bu videonun tiim temasi Nusret
Gokee’nin tuzlama hareketine dayanmaktadir.

Nusret Gokge’ye 0zgii et tuzlama hareketinin sporcular ama diinyaca géz dniinde bulunan ve yiiksek
izlenme oranlarina sahip onlarca sporcu tarafindan basariy1 kutlama hareketi olarak uygulanmasi diger
dikkat c¢ekici bir noktadir. Kimi sporcu restorantina gitmis, kimisi karsilasma esnasinda hareketi
milyonlarca izleyecinin gorebilecegi sekilde uygulamistir. Nico Rosberg, Michael Phelps, Simon
Biles, Travis Kelce, Robin Van Persie ve daha birgok efsanelesmis sporcunun bu akima uyum
sagladig1 goriilmektedir. Bunun yanisira iinlii aktorlerin de Salt Bae hareketi ile giindeme geldigi
goriilmiistlir. Terrel (Subat 2017) tarafindan The Sun’da yayinlanan haber {inlii sporcularin Salt Bae
trendine yonelik tutumlarmin toplu olarak goriilebilecegi bir haberdir. Onca farkli spor dalindan en
basarili sporcularin ayni zaman diliminde bu trende uyumlu davranmasi ve tiimiiniin kutlama
hareketini aymi sekilde yapmasi veya mekana giderek yemek yemesi ve her bir iinli mekanda
bulundugunda Nusret Gokg¢e’nin farkli restorant subeleri olmasima karsin, {inlii isimlerin geldigi anda
orda bulunmasi, tiimiiniin viral yayilima girecek sekilde videolandirilmasi rastlanti olamayacak
derecede kurgudur. Medyanin her alaninda goriinenden fazlasi oldugu kabul edilmis bir gergekliktir.
Onemli olan arka planda olanlar1 yani sabniminal olarak verilen mesajlarin farkinda olabilmektir.
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< C | @& Secure | https://www.youtube.com/watch?v=bvOLBAfd7Nc
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3 YouTube Search Q
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‘ T SUBSCRIBE 575

LOOK IT, Travis Kelce did a perfect Salt Bae celebration after scoring a TD in the Pro Bowl

LOOK IT, Travis Kelce did a perfect Salt Bae celebration after scoring a TD in the Pro Bowl

Resim 7.Amerikan Futbolu b‘v};li:ncusu Travis Kelce’in Pro Bowl 2017’yi Salt Bae hareketiyle kutlama
videosu- 29 Ocak 2017

= C | & Secure | https://www.youtube.com/watch?v=xK9pVNkMfPc

You D)

Musret Gokece
Turkish chef AKA ' salt bae’

WATCH: 2 minutes with sal bae’

Channei24CT

+ -, . ] ’

Resim 8. Channel 24 Roportaji,Nusret Gokge: Turkish Chef AKA ‘salt bae’-
16 Subat 2017

Nusret Gokee sadece lnlii sporcularla sinirli kalmamis, iinlii aktorlerin ve {inlii isimlerin (Antonio
Banderas, Tommy Hilfiger, Leonardo DiCaprio) mekaninda agirlanmasi, belli bir kilik kiyafet adabi
benimsenmesi (siyah yuvarlak gozliikler, beyaz t-shirt), belli bir sosyal paylasim karakteri (sosyal
medya paylasimlart yaparken ‘dedi’ kelimesi kullanarak sanki kendi degil de {igiincii tekil sahis
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konusuyormuscasina kelimeleri kullanmasi) de sergilemektedir. Porsche’nin reklam yiizii olma

anlagsmasi, fenomen dizi Narcos’ta konuk oyuncu olarak yer almis olmasmin kurgulanmis imaj

caligmalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Salt Bae akimi ciddi bir sekilde planlanmis halkla iligkiler

kampanyasi olarak goriilmektedir.

< C | @ Secure | [{tfeS
(M Tube

Beyaz Show - Beyazdan Nusret'e rakip!
Beyaz Show
o
of L »

Pubiizhed oo Jon 27,2017

Resim 9. Beyaz Show — ‘Beyaz’dan Nusret’e Rakip’ YouTube Videosu- 26 Subat 2017

/u Robin Van Persie Ve | 41 X \D

C | & Secure | https:;//www.youtube.com/watch?v=Bvb3NPGDNi4

Ygu Search

Robin Van Persie Ve Nusret Show

Sosyal Medya

% : 4,325 views
+ » 1} »

Published on Mar 8, 2017
robin van persie modaya uydu ve nusretle tuz show yapt:

Resim 10. Sosyal Medya Sitesi Tarafindan Yaylnlanan‘ Robin Van persie ve Nusret Show Videosu —
8 Mart, 2017
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You Search

&) ALUX.COM

15 Things You Didn't Know About Salt Bae (Nusret Gokge)

Alux.com

17K 131,657 views
+ » ® o

Published on Apr 21, 2017

SOBSCHBE 1o LU Wrpa:pos gL IPRGTE o oot
Resim 11. Alux.com Sitesi Tarafindan Yayinlanan Nusret Hakkinda Bilinmeyen 15 Gerg¢ek Videosu—

21Nisan 2017

Insanlar hayat hikayelerine meraklidirlar, hele de igerisinde dram varsa bir o kadar daha ilgi
¢ekmektedir. Yokluktan varliga gegisle ilgili hayat hikayeleri kitleleri ¢evresinde 6bekleyen bir 6zellik
tasimaktadir. Genellikle yokluk i¢inde yasayan insanlarin bir¢ogu hayatlari boyunca bir noktada
sanslarinin donecegi ve refaha kavusacaklari hayaliyle beslenmektedir. Bu besin umut adi altinda
nitelendirilmektedir. Nusret Gokge’nin hayat hikayesi ise bu bakis agisina sahip insanlar i¢in hayalin
ger¢ege doniigmesinin kanitidir. Nusret Gokge’nin gergek hayat hikayesi, Salt Bae hakkinda
bilinmeyen gercekler gibi videolarla bu kitlenin biling altinin beslenmesi bu sebebe dayanmaktadir.
Hikayelendirmeler ve dramlar sadece giinlimiiz kosullarinda degil, tarih boyu insanlarin dikkatini
¢ekmis ve Kkitleleri etkilemistir. Olaya duygu katildigi anda insanlarin ilgisini ¢ekme potansiyeli
yiikselmektedir. Ait hissetme ve kendinden bir parga bulma (hayallerin benzesmesi), gurur duyma
(Tirklik veya milliyet¢ilik duygusu), onun gibi olmak isteme (arzular ve kiskanglik) gibi bir¢ok
duygu ile insnalarin dikkati ¢ekilebilmektedir.

25 Nisan 2017°de Ugankus adli internet haber sitesinde Nusret Gokge hakkinda ‘Nusret’ten et
tuzlamaya 7.5 milyon lira’ adli haber sonras1 yerli fenomen hakkinda hem yerel hem de uluslarararasi
platformlarda sansasyonel haber yayilimi gergeklesmistir (Ug¢ankus, 2017; Arab News, 2017; Sahin,
2017; Milliyet Cadde, 2017; Posta, 2017; Axar.az, 2017). U¢ankus haber sitesinin haberi ve iddialar1
asagidaki gibiydi ve bu haber 1-2 icerisinde bilhassa yerel magazin haberlerinin giindemine yerlesti.
‘Nusret'in tuzlama hareketi sadece Tiirkiye 'nin degil, diinyanin da giindemine oturdu.

Kendine hayranhigiyla bilinen Nusret, diikkanlarindan kazandigini kendi PR’l icin harcamaya
basladi. Yaptig1 bu tuzlama hareketine biiyiik 6nem veren Nusret, Amerikali bir ajanla anlasip kendini
onlara teslim etti.

Sirket i¢inde kendisi i¢in yaptigi bu PR ¢alismasinin markaya zarar verdigini séyleselerde Nusret yine
de tuzlama hareketine son hiziyla devam ediyor.
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Markast Nusret’e degil de kendisinin yaptigi bir tuzlama hareketinin tanmitilmasi igin 7.5 milyon
lira aywrdi ve bu biit¢esini en iyi sekilde kullaniyor.

Nusret, Istanbul’a kar yagdiginda 2 giinliik tuz parasini karsilayacak kadar bir biitceyi kendi tuzlama
biit¢esine ayirmis oldu.

Leonardo DiCaprio ’nun Dubai’de Nusret’e gitmesi, Narcos dizinde géziikmesi, Italyan oyuncu Marco
Borriello, iinlii sarkict Bruno Mars, Golden State Warriors Galatasarayli Lukas Podolski, Bayer
Leverkusen’de oynayan milli oyuncularimiz Hakan Calhanoglu ve Omer Toprak, Arsenel'de forma
giyen Welbeck, Lyon takiminda oynayan Doria ve daha bir¢cok kiginin paylastigi tuzlama hareketinin
hepsini bir maliyeti vardi.

Bunun yaninda Ben Affleck ve Rihanna’nin beyaz t-shirt’lerin iizerine Nusret’in tuzlama hareketi
yaparken fotografint kullanmasinin bir fotomantaj oldugunu da hatirlatalim’ (Ugankug, 25 Nisan
2017).

Yukaridaki haberin yaymlanmasinin ardindan Nusret Gokge’nin diizenli ve bilingli bir sekilde yayilan
organik ve viral yayilim gibi goériinen haberleri gerek magazine alaninda gerekse sosyal medyada
aniden eski itibarin1 gormemeye baglamistir.

TARTISMA VE SONUC

Gerek geleneksel gerekse sosyal medya organlari igin artik temel kaygi, kamuoyunu bilinglendirmek,
aydinlatmaktan ziyade, daha ¢ok izlenmek, okunmak, dinlenmek veya ziyaret edilmektir. Medya
organlarinin sahip oldugu bu kaygilarin tiimii satisla esdegerdir. Reytingler, tirajlar veya ziyaretci
sayilari, sermaye gruplarindan alinabilecek reklam miktarnin potansiyelini belirlemektedir. Medya
organlarinin, esas gelirini reklamlarin olusturduguna gore, reklamlarini medya organlarinda yayinlatan
firmalar genellikle reklam veya belli bir istii ortiilii 6denege bagli haber degeri yaratarak ikna
potansiyeli daha yiiksek olan halkla iligkilerin giiciinden yararlanmaktadir. Zihin yonlendirmek, tizere
ikna kabiliyeti yiiksek olan halkla iliskiler kampanyalart kamuoyunu etkileme ve belli bir yonde
hareket ettirme giiciine sahiptir. Halkla iligkilerin bu giicii hem gelencksel hem de sanal mecralarda
gecerliligini siirdirmektedir. Haber igeriklerindeki yumusuama ivmesi insanlarin okumak istedigi
tiirde veya izlemek istedigi tiirde haberlerle karsilarina ¢ikilabilmesi i¢in tasarlandiginin gostergesidir.
Yumusayan haberlerde, eglence ile haberin birbirinin i¢ine gectigi magazinel haberler artik daha ¢ok
tercih edilmektedir. Giderek edilginlesen toplumsal yapinin, hayata dair yiizeysel beklentilerini
karsilamak iizere yayginlasan magazinel haberler, yillar gectikce daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
Magazinel haberlerde onceden kurgulanmis bir metin oldugu ve bu metinler, lizerine disiinmek
gerektirmeyen ‘okurcul’ bir metinlerden olustugu unutulmamalidir. Etken okuyucu, izleyici, dinleyici
veya takipgiden ziyade magazin igerikli haberler edilgen kitleleri hedeflemektedir. Haberlerde
basitlesme, heyecan yaratmaya yonelme, renklendirme veya canli kilma, kriz veya sansasyon yaratma
¢abalarinin timi habercilik anlayigsindaki degisimin parcalari olarak goriilmektedir. Daha ¢ok
satabilmek, daha ¢ok yayilmak, moda olmak, izlenmek, takip edilmek, paylasilmak, paylasilarak
yayginlasmak kaygisi, haber degerinin de degismesini beraberinde getirmistir. Haberler kamuyu
aydinlatmaktan ziyade gelip gegici heyecanlar yaratma arzusuyla hazirlanmaktadir. Boylece bireyler
kendi yasamlarina yabancilagsmakta, izlenen, dinlenen, gozlenen popiiler kisilerin yasamlarinin
goblgesinde yasamlar siirmeye devam etmektedirler.

Nusret Gokce veya Salt Bae orneginde de goriilecegi iizere eti tuzlama hareketiyle yaratilan imaj
farklilik {izerine odaklanan, bagkalarina benzemeyen, 6zgin olan, popiilerlik vaadeden bir algi
zeminine hitap etmektedir. Aslina bakildiginda bu hareketin bilgiye, yetenege, beceriye veya elle
tutulur herhangi birseye ait bir mesaji yoktur. Bos, anlamsiz ama popiiler olan bu hareket Nusret
Gokge’nin ne kadar iyi bir kasap oldugu, eti ve et pisirmeyi ne kadar iyi bildiginden ziyade yaptig et
tuzlama hareketiyle o6ne ¢ikist kutsanmaktadir. Viral olarak yayildigi iddia edilen, sonradan tiimiiniin
kurgu oldugu one siiriilen videolar ve gorsel paylasimlarinda Nusret Gokge’nin yetenek, beceri gibi
ozellikleri sadece imajini cilalamak tizere kullanilan alt dallar olmaktan 6teye gecememektedir. Nusret
Gokge’nin son donemlerdeki paylasimlari incelendiginde ise olayin tamamen magazinel yonii olan et
tuzlama hareketi ile giindemde kalma ¢abasi igerisinde oldugu goriilmektedir. Dort ay kadar siiren
diinya genelinde viral anlamda fenomen olma g¢abasi ki biiylik anlamda da basarilmistir, ‘Nusret’in et
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tuzlama hareketi iki milyon dolarlik bir PR ¢alismast mi?’ iddiasiyla popiilaritesini bir anda
kaybetmistir.

Yapilan arastirma baglaminda Salt Bae 6rneginin viral yolla yayilan bir PR kampanyasi oldugu ve bu
kampanya ile marka degeri yaratildigi ve piyasada markanin bilinirlilik ve popiilaritesinde 6nemli
olumlu degisimler yakalandigi saptanmuistir.

Ayrica magazinel boyutu olan viral videolarin kitleleri etkileme potansiyeli olan isimlerle kullanilmasi
videolarin popiilaritesini artirmistir. Dolayisiyla bu tip viral videolar popiiler kiiltiiriin parcasidirlar. Bu
yiizden kitleler tizerinde kisa siire etkileri bulunmaktadir. Gelip gegiciligin bu denli igsellestirildigi
gilinlimiiz kosullarinda internet dolayimli kullanimlarin bu bakis ag¢isinin iyice yayilmasinda bir hayli
etkisi oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Magazinel olanin daha ilgi ¢ekici oldugu, diisiinmekten
ziyade izleyici olma egiliminin gostergesidir. Salt Bae 6rneginde de goriilecegi lizere ancak iinliiniin
“lin’ getirecegi, popiilerligin fenomen olmak i¢in vazgegilmez oldugu, ne yaptigindan ziyade ne kadar
farkli ve ilging olmanin 6nem kazandigi dahasi bu mekanizmanin ¢arkinin para ile dondiigi ve yeterli
sermaye ayrildigi taktirde PR kampanyasinin diinya genelinde trend yaratmak igin kullanilabilecegi
gozler Oniine serilmistir. Bir yanda kitleler yani izleyenler, gozleyenler, 6zenenler, diger yanda
kurgulayanlar, organize edenler, izletenler yani sermayedar ve danismanlar yer almaktadir. Anlam
yaraticilarinin anlamsizliklar {izerine kurguladiklari sanal yayilimlarin bu denli ilgi gérmesi, genel
olarak insanlarin talebinin bu yonde oldugunun gostergesidir. Anlamsizliklar {izerine kurgulanan,
eglenceye odakli yasamlar. Halkla iliskiler de dahil olmak iizere pazarlama alaninda bir¢ok sektor
hizla tiiketilen, gelip gecici trendler lizerinden faaliyetlerini siirdiirmektedir. Viral videolarin
gilinlimiizde eskiden agizdan agiza dolasan reklamin yerini alacak nitelikte olmasi diger dikkat ¢eken
noktalardan birisidir.
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ABSTRACT

Turkey has played a significant role as a shelter for Syrian refugees whose number in the country has
reached almost 3 million, the largest Syrian refugee population in the world. As a result of Turkey’s
geographical and political position in Syrian migration issue and along with the in the face of the
overwhelming flow of smuggled migrants and asylum seekers from Turkey to Greece, in 2016 Turkey
and the EU signed the Refugee Deal which aims to stop irregular arrivals from Turkey to Greek
islands by allowing Greece to return to Turkey those migrants. However, the deal has raised many
concerns and questions from especially some Turkish and international institutions and rights groups.
Among those questions are its fairness for migrants and asylum seekers, its legality, its ethics and its
feasibility. In this context, taken into consideration that the news media has an impact on forming of
public opinion so that on policy outcomes and implementation, this study aims to examine the
coverage of the EU-Turkey Refugee Deal in the Turkish online press. More particularly, the study is
concerned with the actors and the frames which are dominantly present in the news, in order to trace
how the deal has taken on meaning in public debate. In order to achieve this purpose, this study
examine the news about the deal that was posted on the websites of Hiirriyet, Milliyet and Cumhuriyet
between 20 March and 20 July 2016 by using both content analysis and frame analysis.

Keywords: The EU-Turkey Refugee Deal, Turkish online press, political communication, Syrians
refugees, international migration

AB-TURKIYE MULTECiI ANLASMASININ CEVRIMICi TURKCE
HABERLERDEKI SUNUMU

0z

Topraklarinda yasayan ii¢ milyonu agkin Suriyeli miilteciyle diinyadaki en fazla Suriyeli miilteci
niifusuna sahip olan Tiirkiye miilteciler i¢in dnemli bir siginak rolii tistlenmistir. Suriyeli miiltecilerle
ilgili politik ve cografi konumlanmasinin yam sira Tiirkiye’den ¢ikarak Yunanistan {izerinden AB’ye
kayit dis1 gecis yapmaya calisan miilteci sayisindaki biiyiik artig, diizensiz gogii engellemek isteyen
AB ile Tiirkiye arasinda 2006 yilinda bir gé¢ anlagmasi yapilmasina neden olmustur. Ancak, anlagsma
ayn1 zamanda iilke i¢cinden ve disindan basta hak odakli kurumlarin ve gruplarin elestirilerine yol
agmistir. Anlagsmanin miilteciler ve siginmacilar i¢in ne derece adil oldugu, uygulanabilir bir anlagma
olup olmadigr ve yasal gegerliligi tartismaya agilan sorular arasindadir. Haber medyasinin
kamuoyunun bigimlenme siirecinde oldugu gibi politikalarin ortaya ¢ikma ve uygulama siireglerinde
de etkisi oldugu noktasindan hareket eden bu ¢alisma, AB-Tiirkiye Miilteci Anlagmasi’nin ¢evrimigi
Tiirk¢e haberlerdeki sunumunu incelemeyi amaglamaktadir. Anlagmanin kamuoyundaki tartigmalarda
nasil anlamlandirildigi ya da anlam kazandirildigiyla ilgilenen bu calisma, O6zellikle incelenen
haberlerde hangi aktorlerin ve gercevelemelerin daha baskin oldugunun incelenmesine odaklanmustir.
Bu dogrultuda, Hiirriyet, Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinin web sitelerinde anlasmayla ilgili olarak
20 Mart- 20 Temmuz 2016 tarih aralifinda yayinlanan haberler igerik ve ¢erceve analizi yontemiyle
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: AB-Tiirkiye Miilteci Anlagmasi, ¢evrimici Tiirkge basin, siyasal iletisim, suriyeli
miilteciler, uluslararasi go¢
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INTRODUCTION

On March 18, 2016, Turkey signed the EU-Turkey Refugee Deal with the European Union. At its
core, the agreement aims to stem migration and refugee flows to Greece which has become a back
door to the EU for illegal immigrants. According to the agreement Turkey would accept the return of
all “new irregular migrants” who arrived after March 20 by travelling through Turkey. In exchange,
EU Member States would increase resettlement of Syrian refugees in Turkey, accelerate visa
liberalization for Turkish nationals, and boost existing financial support for Turkey’s refugee
population. The EU also would provide for the resettlement of one Syrian refugee from Turkey for
each Syrian refugee returned to Turkey. However, the EU-Turkey Deal has raised concerns in and out
of Turkey about whether the deal is fair for asylum seekers and refugees whose lives would be most
affected by the deal. Addition to these concerns, issues have been raised regarding the feasibility of the
deal, the legality of deal and the ethics of the deal.

Taking into consideration that news media playing a crucial role in the formation of public opinion
and the social or political decision making progress, this article focuses on how the EU-Turkey
Refugee Deal has been covered in Turkish online press. The way how the media describe and
represent migration matters in terms of how the public perceive, define and react to it. Particularly, the
news media matters much more since it has a claim to be speaking the truth to power and representing
the events happening in the word to citizens (Chalaby, 1998). News media’s role is not limited to
having influence on public attitudes toward issues such as immigration. It also reflects those attitudes
in news (Berry et al. 2015). Thus, news media has a strong potential to carry public ideas and attitudes
to policy makers which means that it could make a considerable impact on policy outcomes.

However, although the relation between media coverage and public opinion is widely accepted in
literature in communication and political science, whether the media’s influence on the creation of
public opinion and policy outcomes is an independent one is a controversial issue (Baum and Potter:
2008). For example, Stuart Hall who recognize news media as an active player in the construction
public’s understanding of what events mean (1997), says that this understanding depends on social
positioning in the interpretation of news by different social groups (1980). Some political science
scholarships believe that the media just a passive carrier of powerful elite views to the public (e.g.,
Jentleson 1992, Brody 1991, Zaller & Chiu 2000, Bennett et al. 2006), while others insist on the
media’s powerful influence on formation of political opinions (Kuypers 1997, Graber 2002, Paletz
2002). There are also other scholars who claim that media, public opinion and policy outcomes are
interdependent actors and should be taken consideration together (Nacos et al. 2000, Holsti 2004). The
mass media is also considered playing a critical role alongside citizens and elites in shaping the
public’s attitudies, and influence foreign policy (Baum and Potter: 2008).

In this framework, this article examines three Turkish online newspapers’ coverage of the EU and
Turkey Refugee Deal during a three-month period. For the analysis, Hiirriyet, Milliyet and Cumhuriyet
newspapers are chosen for being influential papers in terms of reaching out to more people with a
large variety of social backgrounds. The media coverage of the deal is examined through the frames
used by actors present in the news. The idea behind that is that events gain meanings in public debate
as a result of struggle over their definitions which are shaped by how actors frame them (Gamson and
Wolfsfeld, 1993). Therefore, the analysis focuses more specifically on identifying the prominent
actors in the news and how they frame the deal.

One point, however, should be mentioned before passing the next part of the article; Now, it has been
more than a year since the agreement was put into practice and the debate over the agreement has
subsided considerable. The EU has not delivered its long-promised visa free travel for Turkish
nationals to the EU countries. The EU claims that Turkey has not fulfilled the agreement condition
which is the complementation of 72 criteria that include the revision of Turkish terror law. In
response, Turkey says “it is not possible to make such changes in regulations while Turkey is under
terror attacks”.
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THE EU-TURKEY REFUGEE DEAL

Turkey which has emerged as a ‘gate kepeer’ in the Syrian refuge crises that one of the biggest crises
of the EU has faced, (Sirkeci, 2016) has been placed on the center of the issue with the EU-Turkey
Refugee Deal. This agreement brings a fast-track border procedure that means all irregular refugees
and migrants crossing the Aegean from Turkey to the Greek islands after 20th March 2016 are sent
back to Turkey. It also means that those refugees and migrants to be sent back to the countries of
origin by way of Turkey. The date of the beginning of taking back is decided as 4th April 2016.
Besides, with this agreement, the EU promises to give additional financial support for the Syrians in
Turkey. However, one of the most important terms of the agreement about the refugees is the “fast-
track border” procedure which is already mentioned above. That procedure is designed to be
implemented to all refugees who are caught in the border region. According to this, all refugees who
are caught in the border region might be the subject of readmission application by Greece in three days
time. It is set forth that only “the refugees who apply and meet asylum criteria should not be affected
from this situation™!.

An important part of the agreement for the relations of Turkey and the EU is that revision of some
arrangements towards Turkey, who is still in the process of EU membership application, has done
under this agreement. Accordingly, the predetermined starting date for visa exemption for Turkey is
brought forward. The EU promised to abolish the visa for the Turkish citizens in the end of June 2016
at the latest. However, on the other hand, Turkey has been asked to complete the 72 criteria for the
membership to the European Union. As of this moment when this study is being done, although
Turkey completed most of these criteria, all of them could not be completed. Among the lacking
criteria are collaboration with the EU about criminal cases, collaboration with European Police
(Europol), standardization of Information Protection Law in accordance with EU, and redefinition of
terror. Especially the changes wanted about terror were met with resistance by Turkey on account of
the fact that “the country is under massive terror threat”.

METHODOLOGY

In order to examine the news coverage of the deal, three online Turkish newspapers’ coverage of the
Deal during a three-month period (20 March- 20 July 2016) was analyzed. For the analysis, Hiirriyet,
Milliyet and Cumhuriyet newspapers were chosen for being influential papers in terms of reaching out
to more people with a large variety of social backgrounds. Both content analysis and frame analysis
were used to trace (1) what actors are present and, (2) how actors frame the agreement. We choose the
examine the news media coverage of the deal through the frames used by actors in the news since
“Frames provide cognitive cues that define what an issue about how it should be understand, and what
actors should do about it (Statham and Trenz, 2013: 126-127). The tie between actor frames and how
an issue to take on meaning in public debate could be explained by the idea “that events do not speak
for themselves, but take on political meaning and significance as a result of a struggle over their public
interpretation that is shaped by how actors frame them in the claims they make in public debates”
(Gamson and Wolfsfeld 1993: 118). In other words, actor frames could have a widening or narrowing
effect on how that issue is perceived, defined and discussed in public opinion (e.g. Benford and Snow,
2000; Gerhards and Schafer, 2010).

FINDINGS

THE MAIN ACTORS IN THE NEWS

This part, which aims to put forward the most visible actors and their frequencies in the news
coverage, specifies four main actor groups based on the common characteristics of actors which are
given below. Next, the data about the frequency of the actors are presented in Table 1.

Migrants, Refugees, Asylum Seekers: They are the target groups of the agreement and they are also the
ones to be directly affected by the agreement.

1 For detailed information about the agreement see also Ekinci M.U. (2016). Basic Questions and Answers about Turkey-EU
Exemption Process and Readmission Agreement: TR Ministry of European Union.
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Center of Politics: This group includes politicians and officials who are directly in decision-making

positions regarding to the agreement and applicable policies.

Civil Society (periphery of politics): They are the actors who may affect or who may be affected by the

agreement indirectly.
Other

Table 1. Actors in online news

(in %)

Center of politics

EU

Turkish politicians (Executive)
Turkish politicians (Legislative)
Greek politicans (Executive)
Greek politicans (Legislative)
German politicans (Executive)
German politicans (Legislative)
European Consey, UN

Other

Civil Society (periphery of politics)
NGO

Volunters/healt staff/civil servants
Journalists

Turkish-Greek people/citizens
Migrants/refugees/asylum seekers
in Turkey

in Greece

Other

Total

Cumhuriyet

57
10
13.8
8.6
6.9
1.7
8.6

6.9

294
22.4

6.9

10

10

3.6

100

Milliyet

66.6
21.11
16.6
2.2
6.6
7.7.
1.1
6.6
4.4

24.2
9.9
7.7

2.2
8.8
4.4
4.4

4.4

100

Hiirriyet

70.8
24.2
14.5
3.2
4.8
14.5
4.8
1.6
3.22

14.6
1.6
1.6
3.2

14.5

9.7
4.8

100

The actor group who was mostly seen in all three newspapers is “the center of politics”. The most
prominent actors in this group are from the European Union. Members of Turkish government,
members of German government and members of Greece government come after them. The second
most visible actor group is “civil society”. NGOs come to the forefront among them when we look at
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the percentage. Refugees/asylum seekers/ immigrants, however, are placed at the bottom as they
become the least apparent group.

HOW ACTORS FRAME THE AGREEMENT

This part aims to find out what actor frames have been mostly used in the coverage of the deal.
However, before analyzing the frames, in order to get an idea what the dominant topics in the coverage
were, the most frequently used words in the news were detected and then counted how many times

they appeared in the news. The most common words and their frequencies are presented below in
Table 2.

Table 2. The words most frequently used in the news coverage (in %)
Cumhuriyet Milliyet Hiirriyet
Visa 32 37 50
Passport 3 5 3
Criteria 11 17 18
Terror 16 16 11
Freedom of the press 13- 2
Human rights 5 1 3
Freedom of expression 2 2 2
Refugee rights 1- 1
Asylum 4 10 2
Death 3 3 3
Protest 1 1 1
Suicide 1 1 1
Poor conditions 2 1 1
Shame 1 1 1
Unlawfulness 5 5 1
Total 300 319 233

As it can be seen in Table 2, the most common used word in all three newspapers is “visa”. Besides,
the frequency of it is dramatically much more than the other words. The second most frequent words
are “criteria” and “terror”. The third one is “asylum”. Starting from this grading it can be said that the
most dominant topic in the coverage of the deal is visa exemption as the agreement is reported in the
news mainly in relation to visa exemption. It is also possible to make the same assumption by looking
at the second most frequent words are “criteria” and “terror”. The criterion that Turkey has to fulfil in
order to get visa exemption is about “terror regulation”, which is also a point of contention between
the EU and Turkey.

It can also be said that the third most frequent word “asylum” points out a situation that occurred in
the implementation phase of the deal. Within this context, it can be commented that the refugees’
asylum request to Greece “in order not to be sent back to Turkey” was among the dominant topics in
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the coverage. However, the number of words which can be directly related to the refugees such as
“refugee rights”, “death”, “protest”, and “poor conditions” is rather few.

THE ACTOR FRAMES USED IN THE NEWS
The coding scheme used for actor frames analysis consists of five main actor frame categories which

9% ¢ 99 <c

are “an agreement on visa liberalization”, “an agreement difficult to apply in practice”, “an agreement
not beneficial for refugees”, “a problematic agreement in terms of law and ethics”, “a self-abnegation
agreement for Turkey”. Only one of them, “an agreement on visa liberation” is divided into three sub

framing groups in order to deepen the analysis.

Cumbhuriyet Milliyet

An agreement on visa liberalization 58 50
A successful agreement for Turkey 9 27

A showdown agreement between Turkey and EU 31 20

An unsuccessful agreement for EU 17 3

An agreement difficult to apply in practice 10 18
An agreement not beneficial for refugees 7 20
A problematic agreement in terms of law and ethics 14 7
A self-abnegation agreement for Turkey 7 1
Other 4 2
Total 100 100

1.AN AGREEMENT ON VISA LIBERALIZATION FOR EU

In all three newspapers, it is seen that the agreement is mainly framed as an agreement which will
ensure visa-free transit to European Union. However, this framing is growing up upon speeches that
differ and conflict in themselves.

A Successful Agreement for Turkey: It is a framing that views the agreement as a benefit or an
achievement for Turkey. It is highlighted that visa-free travel to Europe, which Turkey has waited for
many years, is about to be realized, thanks to the agreement. The agreement which will make Turkey’s
wishes about visa-free travel to Europe come true is also shown as an international success. Within
this framework which is mainly used by the authorities of the government party AKP, the agreement is
also described as “a present from AKP to Turkish citizens”, too. The then prime minister Ahmet
Davutoglu, Minister of European Union Volkan Bozkir and Minister of Foreign Affairs Mevlut
Cavusoglu come to the fore among the names that are framing the agreement in this way. It is also
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pointed out that the agreement cannot be applicable if EU does not keep its “promise about visa
liberalization”. In context of this framing, some procedural information is also given about the visa-
free travel such as the start date of it, the kind of passport that will be used or the countries to be
included.

A Showdown Agreement between Turkey and EU: This framing includes the discussions about the
revision of the anti-terrorism law of Turkey which is one of the criteria that Turkey should fulfil in
order to the visa liberalization being put into practice. The discussions especially concentrated on the
revision of the definition of terror according to the EU standards. In this context freedom of speech,
freedom of the press and other fundamental freedoms are debated in relation to terrorism. Turkish anti-
terrorism law is presented as a tension and showdown subject between the EU and Turkey. Turkish
government shaped the discussions upon the fact that the requested changes in the anti-terrorism law
do not match the national interests as Turkey is a country under heavy terrorist threat. It is pointed out
that antiterrorism is a vital issue for Turkey and if necessary Turkey can give up implementing it. In
this direction Turkish President Recep Tayyip Erdogan’s words “Sorry, but we will not change
anything when we are under terror attack”, which were said against EU’s request for a change in anti-
terrorism law in order to allow visa liberalisation”, can be given as an example to this framing. The
other side of the discussion EU, however, says that Turkey “threatens EU to sic the refugees on them”
instead of meeting the criteria and that they will not compromise on this issue. The EU upholds the
sho