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Miicahit AYDIN o0 z: Bu calismada enerji tiikketimi ve
Ars.Gor., Sakarya Universitesi ekonomik Dbilylime arasindaki iligki
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi diisiik ve orta gelir grubu iilkeler igin
Ekonometri Béliimii 1971-2013 donemi verileri kullanilarak
aydinm@sakarya.edu.tr incelenmistir. Bu amagla degiskenler

arasindaki iligki Konya panel nedensellik testi
kullanilarak incelenmistir. Ampirik sonuglara gore
diisik ve orta gelir grubuna dahil iilkelerde
¢ogunlukla tarafsizlik hipotezinin gegerli oldugu
goriilmektedir. Geribildirim hipotezinin ise yalnizca
Kenya i¢in gegerli oldugu ¢alismadan elde edilen bir
baska sonuctur. Sonug olarak ekonomik biiyiime ile
enerji tiiketimi arasindaki nedensellik iligkisinin
yonii i¢in zaman ve iilke boyutuna gore
farklilasmalar oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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GROWTH: THE CASE OF LOW
AND MIDDLE INCOME COUNTRIES
Miicahit AYDIN bstract: In this study, the relationship
Res.Assist., Sakarya University between  energy  consumption  and
Faculty of Political Sciences economic growth for low and middle
Department of Econometrics income groups has been examined for the
aydinm@sakarya.edu.tr period 1971-2013. For this purpose, the

relationship between the variables is examined using
Koénya panel causality test. Empirical results indicate
that the hypothesis of neutrality is mostly valid for the
countries included in the low and middle income
groups. Moreover, the feedback hypothesis is valid
only for Kenya. As a result, it can be said that the
direction of the causality relationship between energy
consumption and economic growth with country and
time dimension.
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GIRiS

Giinlimiizde insan hayatinda vazgecilmez bir 6neme sahip olan enerji, son
zamanlarda literatiirde incelenen konularin basinda gelmektedir. Enerjinin tarihsel
gelisimine bakildiginda yogun olarak kullanilmaya baslandig: tarihler sanayi devrimini
isaret etmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte makinalarin endiistride yogun olarak
kullanilmaya baslanmasi kiiresel diizeyde enerjiye olan talebin artmasina neden
olmustur. Enerji kaynagindan tiiketimine kadar olan tiim asamalarin dogru analiz
edilmesi; enerji treticileri, tiikketicileri ve iilkeler agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Enerjinin iretim i¢in kullanilan en temel girdi olmasi bunun en énemli nedeni olarak
gosterilebilir. Bunun yaninda sehirlesmenin ve yasam standardimin yiikselmesi,
iilkelerin enerjiye olan bagliliginin artmasina neden olan bir diger etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

1970°1i yillarda diinya ¢apinda meydana gelen enerji krizlerinin geligmekte olan
tilkelerin biiyiimeleri iizerinde olumsuz etkileri goriilmektedir. Enerji tiiketimi ve
eckonomik biliylime arasindaki iliskinin analizi bu krizlerden sonra sik¢a incelenen
konularin basinda gelmis ve kiiresellesmenin de etkisiyle giderek 6nem kazanmaya
baslamistir. Ulkelerin siirdiiriilebilir bir biiyiime ivmesi yakalayabilmeleri enerjiyi ne
kadar verimli kullandiklart ile dogru orantilidir. Diinya ¢apinda enerji kaynaklarinin
etkin dagilim gostermedigi bilindigine gore enerjinin verimli kullanilmasi bir kat daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Enerjinin etkin bir sekilde kullanilmasinin siirdiiriilebilir bir
ekonomiye olumlu katki saglayacagi literatiirde yapilan birgok ¢alisma ile
kanitlanmastir.

Enerji politikalarmin belirlenmesi ve uygulanmasi asamasinda ekonomik
bliyiime ve enerji tiiketimi arasindaki nedenselligin yoniiniin dogru olarak tespit
edilmesi olduk¢a dnemlidir. Bununla birlikte, enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimenin
bir sonucu ya da 6n sartt olup olmadigr konusunda literatiirde belirgin bir egilim
bulunmamaktadir (Mehrara, 2007). Kullanilan metodolojiye, arastirilan iilke ve zaman
dilimine bagli olarak, enerji tiikketimi ve ekonomik biiylime arasindaki nedenselligin
yonii ampirik agidan tartigmal1 bir konudur.

Bu durumu agiklamak i¢in literatiirde var olan dort farkli hipotezden bahsetmek
miimkiindiir (Squalli, 2007). Bunlardan ilki biiyiime hipotezidir. Biiyiime Hipotezine
gore enerji tiiketimi, liretim siirecinde emegin ve sermayenin tamamlayici unsuru olarak
ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Bu durumda nedenselligin yoniiniin enerji
tilketiminden ekonomik biiylimeye dogru olmasi biiylime hipotezinin gecerli oldugunu
gostermektedir.

Koruma Hipotezine gore ise enerji tasarrufu politikalarinin ekonomik biiylime
iizerinde etkisi yoktur. Bu durumda ise nedenselligin yonii ekonomik biiylimeden enerji
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tilketimine dogrudur. Bir diger hipotez olan Geri Bildirim Hipotezi, enerji tiikketimi ile
ckonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik varsa gegerli olmaktadir. Bu
durumda enerji tiiketimini arttirict herhangi bir politika ekonomik biiyliime iizerinde
olumlu etki yaratacaktir. Son hipotez olan Tarafsizlik Hipotezine gore enerji tilketiminin
ekonomik biiylime iizerinde ¢cok az veya higbir etkisi bulunmamaktadir. Bu durumda
muhafazakar enerji politikalarinin ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir etki
yaratmayacagl sOylenmektedir. Politika belirleyicilerinin tiim bu durumlar1 dikkate
alarak politika belirlemeleri ekonomilerin yararina olacaktir.

Calismada ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasindaki iliski diisiik ve orta
gelir grubuna dahil olan iilkeler i¢in incelenmistir. Yiiksek gelir grubuna dahil iilkelerin
calisma dist birakilarak diisiik ve orta gelir grubu iilkelerin ¢alismanin konusu olarak
secilmesinin nedeni ise literatiirde yapilan benzer ¢aligmalarin genellikle gelismis ve
yiiksek gelir grubuna dahil {ilkeler igin yapilmis olmasi, orta ve diisiikk gelir grubunda
s6z konusu iligkiyi inceleyen ¢ok fazla ¢alismanin bulunmamasidir. Calisma, kullanilan
ekonometrik yontem noktasinda da literatiirde yer alan ¢alismalardan farklilagmaktadir.
Kullanilan yontem sayesinde, iilkelerin bir biitiin olarak analiz edilmesinin yerine yatay
kesit birimlerinin kendi iglerinde bireysel olarak analiz edilmesine olanak saglayan
ekonometrik teknikler kullanilmigtir. Bu sayede iilke bazli sonuglar elde edilmis ve
cikarsamalar yapilabilmistir.

Calisma toplamda alt1 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde konu hakkinda kisa
bir bilgi verilmis ve degiskenler arasindaki iligkiler ¢esitli teoriler yardimiyla
incelenmistir. kinci boliimde calisma konusu ile ilgili literatiirde yapilan galismalara
yer verilmigtir. Caligmanin {iglincii boliimiinde veri ve model tanitilmis, dordiincii
boliimde ise ampirik analiz i¢in kullanilan ekonometrik yontemlerden bahsedilmistir.
Besinci bolim ise ampirik analiz ile elde edilen sonuglarin raporlanmasi ve
yorumlanmasindan olugmaktadir. Calisma, elde edilen sonuglara gore genel bir
degerlendirmenin yapildigi, gelecek calismalar i¢in Onerilerde bulunuldugu bir sonug
boliimii ile birlikte sonlandirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Ekonomik biiylime ve enerji tiikketimi ile ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan Biiyiime Hipotezini destekleyen c¢alismalar; Apergis,
Payne (2009); Ouedraogo (2013); Ozturk vd. (2010); Lee (2005); Narayan, Popp
(2012); Masih, Masih (1996); Asafu-Adjaye (2000) iken; Koruma Hipotezini
destekleyen calismalar ise Narayan vd. (2010); Kasman, Duman (2015); Al-Iriani
(2006), Huang vd. (2008); Lee, Chang (2007) olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Geri Bildirim Hipotezini destekleyen sonuglar bulan ¢aligmalar,
Mahadevan, Asafu-adjaye (2007); Belke vd. (2011); Coers, Sanders (2013); Costantini,
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Martini (2010); Fuinhas, Marques (2012); Esseghir, Khouni (2014) olarak 6zetlenebilir.
Son olarak Tarafsizlik Hipotezi ise Wolde-Rufael (2009); Kahsai vd. (2012); Smiech,
Papiez (2014); Menegaki, Ozturk (2013) ¢aligmalari ile birlikte dogrulanmistir.

Masih ve Masih (1996) calismalarinda enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime
arasindaki iligki 1955-1990 donemi verileri kullanilarak incelenmistir. 6 Asya iilkesi
icin yapilan calismada esbiitiinlesme ve nedensellik analizi kullanilmistir. Calismanin
sonuglarina gore Hindistan’da degiskenler arasindaki nedenselligin yonii enerji
tilkketiminden ekonomik biiylimeye dogru iken Endonezya ve Pakistan’da s6z konusu
nedensellik ekonomik biiyiimeden enerji tiiketimine dogru gergeklesmistir. Malezya,
Filipinler ve Singapur i¢in degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisine
rastlanamamustir.

Asafu-Adjaye (2000) ¢alismalarinda 1971-1995 yillar1 arasinda Hindistan ve
Endonezya, 1973-1995 yillar1 arasinda ise Filipinler ve Tayland i¢in enerji tiikketimi ve
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi esbiitiinlesme ve nedensellik testleri yardimiyla
incelemislerdir. Yapilan analizler neticesinde Filipinler ve Tayland i¢in degiskenler
arasinda iki yonli bir iligki oldugu, Hindistan ve Endonezya icin ise nedenselligin
yoniiniin enerji tilketiminden ekonomik biiylimeye dogru oldugu sonucuna ulagilmstir.

Wolde-Rufael (2005) tarafindan yapilan ¢alismada 1971 ve 2001 doénemi verileri
kullanilarak 19 Afrika iilkesi i¢in ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasindaki iligki
incelenmistir. Ampirik analiz kisminda Toda-Yamamoto nedensellik testinin
kullanildigi ¢alismanin sonuglari iilkelere gore farklilik géstermektedir. Cezayir, Kongo,
Misir, Gana, Fildisi Sahilleri i¢in nedenselligin yonii ekonomik biiyiimeden enerji
tiketimine dogru iken Kamerun, Fas, Nijerya i¢in nedenselligin yoni enerji
tilkketiminden ekonomik biiylimeye dogru oldugu tespit edilmistir. Gabon ve Zambiya
icin ise degiskenler arasinda ¢ift yonli bir iliski bulunmustur. Ekonomik biiylime ile
enerji tilketimi arasinda bir iliski tespit edilmeyen iilkeler ise Benin, Kongo, Kenya,
Senegal, Giiney Afrika, Sudan, Togo, Tunus, Zimbabve olarak raporlanmistir.

Lee ve Chang (2007) caligmalarinda 22 gelismis ve 18 gelismekte olan {ilke igin
yaptiklar1 ¢alismada enerji tiikketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Degiskenler arasindaki iliski gelismis iilkeler igin 1965-2002 donemi,
gelismekte olan iilkeler i¢in ise 1971-2002 donemi verileri kullanilarak incelenmistir.
Calismada ekonometrik model olarak panel VAR ve GMM modelleri kullanilmistir.
Ampirik analiz sonuglarina gore ise gelismekte olan iilkeler i¢in nedensellik iliskisi
ekonomik biiyiimeden enerji tilketimine dogru iken gelismis {iilkelerde degiskenler
arasinda cift yonlil bir iliski tespit edilmistir.

Huang vd. (2008) 82 diisiik, orta ve yiiksek gelirli iilke i¢in ekonomik biiylime ile
enerji tilketimi arasindaki iligkiyi Panel nedensellik analizi ¢er¢evesinde incelemislerdir.
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Calismada kullanilan veri 1972-2002 dénemi olup sonuglar su sekilde raporlanmustir;
Orta ve yiiksek gelirli iilkelerde nedenselligin yonii ekonomik biiyiimeden enerji
tilketimine dogru iken diisiik gelirli iilkelerde ise ekonomik bilylime ile enerji tiikketimi
arasinda bir nedensellik iligkisine rastlanamamustir.

Narayan ve Smyth (2008) G-7 iilkeleri i¢in 1972-2002 doénemi verileri
kullanarak yaptiklar1 ¢alismada ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasindaki iliskiyi
esbiitiinlesme ve nedensellik testleri kullanarak incelemislerdir. Yapilan analizler
neticesinde degiskenler arasindaki iliskinin yonii enerji tiketiminde ekonomik
biliyiimeye dogru oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug s6z konusu iilkelerde biiyiime
hipotezinin gegerli oldugu anlamina gelmektedir. Uygulanacak enerji ve biiyiime
politikalar1 bu durum goz 6niine alinarak olusturulmalidir.

Apergis ve Payne (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada ekonomik bilyiime ile
enerji tliketimi arasindaki iliski 1980-2004 donemi yillik verileri kullanilarak
incelenmistir. 6 Orta Amerika iilkesi verileri kullanilarak yapilan ¢aligmanin ampirik
analiz kisminda Pedroni panel esbiitinlesme ve hata diizeltme modelinden
yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda enerji tiiketiminden
ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Ozturk vd. (2010) ¢alismalarinda diisiik ve orta gelir grubuna dahil olan 51 iilke
icin ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasindaki iligkiyi 1971-2005 donemi
verilerini kullanarak incelemislerdir. Caligmanin ampirik analiz kisminda Pedroni panel
esbiitiinlsme ve panel nedensellik testlerinden yararlanilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore enerji tilketimi ile ekonomik biiyiime degiskenlerinin tiim iilke gruplari
icin uzun donemli iligkili oldugu tespit edilmistir. Panel nedensellik test sonuglarina
gore diisiik gelir grubuna dahil ilkeler i¢in nedensellik iligskisi ekonomik biiylimeden
enerji tiketimine dogru, orta gelir grubuna dahil {ilkeler i¢in ise enerji tilketiminden
ekonomik biiyiimeye dogru oldugu tespit edilmistir.

Ouedraogo vd. (2013) calismalarinda 1980-2008 verilerini kullanarak 15 Afrika
iilkesi i¢in ekonomik biiylime ile enerji tiikketimi arasindaki iliskiyi panel nedensellik ve
esbiitiinlesme testleri yardimiyla incelemislerdir. Calismada ekonomik biiylime ve enerji
tilketimi degiskenlerinin uzun doénemde birlikte hareket ettikleri belirlenmistir. Elde
edilen bir diger sonug¢ ise degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin ekonomik
biiyiimeden enerji tiiketimine dogru oldugudur.

Dogan (2014) ekonomik biiyliime ve enerji tiiketimi arasindaki iligkiyi Sahra alt1
Afrika iilkeleri igin 1971-2011 donemi yillik verileri kullanarak incelemistir. Johansen
es-biitlinlesme testinin bulgulari, ekonomik biiyiime ve enerji tiikketimi degiskenlerinin
Kenya ve Zimbabve i¢in esbiitiinlesik olmadiklarini goéstermektedir, bu nedenle
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degiskenler arasinda uzun vadeli bir iliskiye rastlanamamigtir. Granger nedensellik testi,
Kenya'da enerji kullanimindan ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisi oldugunu gosterirken Benin, Kongo ve Zimbabve 'de ekonomik biiyiime ve
enerji tilketimi arasinda nedensellik iliskisi olmadigin1 géstermektedir.

Rezitis ve Ahammad (2015) ¢aligmalarinda dokuz Giiney ve Giineydogu Asya
iilkesinde enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki dinamik iliskiyi 1990-2012
donemi verilerini kullanarak panel vektor otoregresyon ve panel Granger nedensellik
yontemleri yardimiyla incelemislerdir. Panel Granger nedensellik testi sonuglar1 geri
bildirim hipotezini desteklemektedir. Baska bir ifadeyle enerji tiiketimi ile ekonomik
biiylime arasindaki ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu durum degiskenler
arasinda kuvvetli bir baglilik oldugu anlamina gelmektedir.

Kasman ve Duman (2015) Avrupa birligine yeni iiye olmus ve tiyelik siirecinde
olan {ilkeleri kapsayan ¢aligmalarinda 1992-2010 dénemi verilerini kullanarak panel
esbiitiinlesme ve panel nedensellik analizi yardimiyla ekonomik biiylime ve enerji
tilketimi arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismanin sonuglarina gére séz konusu
tilkelerde tek yonlii nedenselligin yonii ekonomik bilylimeden enerji tiikketimine dogru
oldugu saptanmustir. Buna gore ¢alismanin konusu olan {ilkelerde koruma hipotezinin
gecerli oldugu ve uygulanacak politikalarin bu yonde belirlenmesi gerektigi
raporlanmustir.

3. MODEL VE VERI

Bu calismada enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliski Neoklasik
iiretim fonksiyonu yardimiyla incelenecektir. Neoklasik iiretim fonksiyonunda sermaye,
emek ve enerji bireysel girdi olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda {iiretim fonksiyonu
su sekilde tanimlanmaktadir (Streimikiene, Kasperowicz, 2016) :

Y= f(Kit’ Ly, Eit)

Denklem 1 de yer alan Y ekonomik biiyiime (kisi basi GSYIH), K sermaye
stoku, L emek ve E enerji tilketimi anlamina gelir. Denklem logaritmasi alinarak
dogrusal bir forma donistiirtiliir. Bu doniisim bize denklemin dinamik yapisindan
kurtulmamiz ve daha tutarli sonuglar elde etmemiz gibi faydalar saglamaktadir.
Denklemin logaritmast alinmis hali agagidaki sekildedir:

InY, = B;K + By InL;, + By InE; + &,

Burada yer alan B, [, ve [, sirasiyla sermaye stoku, emek ve enerji

tiiketimi degiskenlerine ait katsayilar1 gosterirken &;; ise hata terimini gostermektedir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Sayz 1, 2018
7



AYDIN | The Relationship Between Energy Consumption and Economic Growth: ...

Calismada enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski diisiik ve orta
gelir grubu iilkeler i¢in 1971-2013 donemi verileri kullanilarak incelenmistir. Veri
donemi incelenen tlkelerin veri uygunluklarina gore belirlenmistir. Diisiik ve orta gelir
grubundaki iilkelerin belirlenmesinde Diinya Bankasi tarafindan yapilan siniflandirma
esas almmustir. Buna gore ¢alismada belirtilen diisiik gelir grubuna dahil olan iilkeler
Banglades, Benin, Gana, Hindistan, Kenya, Kongo, Nepal, Nijerya, Pakistan, Sudan,
Togo, Zambiya ve Zimbabve iken orta gelir grubuna déhil olan iilkeler ise Arjantin,
Cili, Gabon, Kosta Rika Kuzey Afrika, Malezya, Meksika, Oman, Panama, Tiirkiye,
Uruguay ve Venezuela olarak belirlenmistir. Enerji tiiketimi degiskenini temsilen kisi
bagmna diisen kilogram cinsinden petrol verisi kullanilirken, ekonomik biiyiime
degiskeni i¢in kisi basina diisen milli gelir verileri kullanilmustir.

4, EKONOMETRIK METODOLOJI

Konya (2006) tarafindan literatiire kazandirilan panel nedenselligin temeli
Zellner (1962) tarafindan gelistirilen goriiniirde iliskisiz regresyon (GIR) tahmincilerine
dayanmaktadir. Literatiirde bulunan panel nedensellik testlerinin aksine Koénya panel
nedensellik testinde her bir yatay kesit birimi i¢in hesaplanan bootstrapl kritik degerler
kullanilmaktadir. Kullanilan tahminci ve kritik degerler sayesinde yatay kesit
bagimliligi varsayimi gevsetilmektedir (Koénya, 2006). Testin sagladigi bir baska
kolaylik ise birim koklii veya esbiitiinlesik olmayan seriler kullanilarak nedensellik
analizi yapilabilmesidir. Bu durumda birim kdk ve esbiitiinlesme testlerinin yapilmasi
zorunlulugu ortadan kalkmakta ve degiskenlerin diizey degerleri ile islem
yapilabilmektedir (Konya, 2006). Panel veri analizlerinde yatay kesit bagimliligi s6z
konusu iken GIR tahmincileri EKK tahmincilerine gore daha etkin sonuglar
vermektedir. Bu durumda Koénya panel nedensellik testinin kullanilmasi daha giivenilir
sonuglar elde edilmesi a¢isindan dnem arz etmektedir.

Koénya panel nedensellik testi i¢in kullanilacak denklem sistemi su sekildedir.
(Koénya, 2006).
ly,

I
Y=o, + Z BV + Z 011 Xpi + &1y
i=1 i=1

ly, Ix,
Yy =0, + Zﬁl,z,in,t—i + 251,2,i Xoii + oy
i=1 i=1
Iy, by
Yy =y + ZIBLN,iYN,H + Z5l,N,i Xnaitéiny
i-1 i1 @)
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ly, X,

Xy =0 + ZﬁZ,l,in,t—i + Z Op1iKpi T Exny
i=1 i=1

ly, Ix,

Koy =0y + ZﬂZ,Z,iYZ,t—i + 252,2,i Xowi &2y
i=1 i=1
ly, Ix,
Xyt =y +Zﬂ2,N,iYN,t—i +252,N,iXN,t—i T &Nt
i=1 i=1

Denklemde sisteminde yer alan | Akaike ve Schwarz bilgi kriterleri yardimyla
belirlenen uygun gecikme uzunlugunu ve N yatay kesit birim sayisim (j =1,.., N),
t ise zaman boyutunu (t=1,..,T) ifade etmektedir (Konya, 2006: 982-983). Konya

panel nedensellik testi igin Wald test istatistigi hesaplanmaktadir ve tiim yatay kesit
birimleri igin ortak bir temel hipotez gerektirmemektedir. Bunun nedeni ise her bir
yatay kesit birimi i¢in &zel kritik degerler hesaplaniyor olmasidir (Aydin, 2016).

Bu sistemde 51' ji degiskeni tiim birimler icin sifira esit degil iken ﬂzy ji
degiskeni tim birimler i¢in sifira esit ise X’ten Y’ye dogru tek yonlii bir Granger
nedensellik s6z konusudur. 51’ ji Ve ﬂzy ji degiskenlerinin her ikisi de sifira esit degil

ise X ile Y arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik s6z konusu iken

51'“ ve ﬁz, ji degiskenlerinin her ikisi de sifira esit ise X ile Y arasinda bir

nedensellik s6z konusu degildir.
5. UYGULAMA SONUCLARI

Ampirik analiz kisminda degiskenler arasindaki iligskiler Konya panel
nedensellik testi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar ile ilgili tablolar ekler
kisminda 6zetlenmistir. Yapilan nedensellik analizi sonuglar1 Tablo 1 de 6zetlenmistir.

Buna gore ekonomik biiyiimeden enerji tiikketimine dogru bir nedensellik iligkisi
bulunan diisiik gelir grubuna dahil olan iilkeler Kenya, Nepal ve Togo iken orta gelir
grubuna dahil olan iilkeler ise Sili, Kuzey Afrika, Oman ve Tiirkiye olarak tespit
edilmistir. Elektrik tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru bir nedensellik iligkisi ise
diigiik gelir grubuna dahil olan {ilkelerden Banglades, Hindistan, Kenya, Kongo ve
Zambiya icin tespit edilirken, orta gelir grubuna dahil olan iilkelerden Kosta Rika ve
Meksika igin tespit edilmistir.
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Tablo 1. Kénya Panel Nedensellik Testi Sonuclarinin Ozeti

Diisiik Gelir Grubu Ulkeler Orta Gelir Grubu Ulkeler
Ulkeler EB —»ET. ET.->EB. {keler EB. —»ET ET.—>EB.
Banglades Yok Var Arjantin Yok Yok
Benin Yok Yok Cili Var Yok
Gana Yok Yok Gabon Yok Yok
Hindistan Yok Var Kosta Rika Yok Var
Kenya Var Var K. Afrika Var Yok
Kongo Yok Var Malezya Yok Yok
Nepal Var Yok Meksika Yok Var
Nijerya Yok Yok Oman Var Yok
Pakistan Yok Yok Panama Yok Yok
Sudan Yok Yok Tiirkiye Var Yok
Togo Var Yok Uruguay Yok Yok
Zambiya Yok Var Venezuela Yok Yok
Zimbabve Yok Yok

Not: Tabloda yer alan E.B. Ekonomik biiytimeyi, E.T. ise Enerji Tiiketimini gostermektedir. — nedenselligin
yoniinii ifade etmektedir.

SONUC

1971-2013 donemi verilerinin kullanildigr bu g¢alismada diisiik ve orta gelir
grubu tiilkeler i¢in enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki iligki incelenmistir.
Diisiik ve orta gelir grubu ayriminda ise Diinya Bankasi tarafindan yapilan siniflandirma
referans alimmigtir. Ampirik analiz kisminda Konya panel nedensellik testinde
yararlanilmigtir. Testin tercih sebebi ise bootstrap yontemiyle elde edilen kritik degerler
sayesinde Onsel bir testin ihtiyacinin ortadan kalkmasi ve panelde yer alan birimler igin
ayr ayri analiz yapilabilmesine imkan vermesidir. Ampirik analiz sonuglarina gore ise
degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi igsel biiylime modelleri gibi teorilerin iilke
bazinda degisiklik gosterebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Diisiik gelir grubuna dahil olan iilkelerden Kenya, Nepal ve Togo orta gelir
grubuna dahil olan iilkelerden ise Sili, Kuzey Afrika, Oman ve Tiirkiye’de koruma
hipotezi gegerlidir. Caligmadan elde edilen bir diger sonug ise diisiik gelir grubuna dahil
olan iilkelerden Banglades, Hindistan, Kenya, Kongo ve Zambiya orta gelir grubuna
dahil olan iilkelerden Kosta Rika ve Meksika i¢in biiyiime hipotezinin gegerli oldugu
seklindedir. Diisiik gelir grubuna dahil olan iilkelerden Benin, Gana, Nijerya, Pakistan,
Sudan ve Zimbabve orta gelir grubuna dahil olan iilkelerden Arjantin, Gabon, Malezya,
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Panama, Uruguay ve Venezuela i¢in tarafsizlik hipotezi gegerlidir. Son olarak diisiik
gelir grubuna dahil olan Kenya igin ise geri bildirim hipotezinin gegerli oldugu
sOylenebilir.

Calismadan elde edilen sonuglar Narayan (2016) ve Ozturk vd. (2010)
calismalar1 ile oOrtiismektedir. Buna gore orta ve diisiik gelir grubuna dahil ilkelerin
cogunda tarafsizlik hipotezi gegerlidir. Bu durumda enerji tiiketimi ile ilgili uygulanan
politikalar ekonomik biiylime tizerinde etkili degildir. Bu durumda enerji tiiketimi
lizerinden almacak vergilerin arttirilmasi biiylime iizerinde negatif bir etki
yaratmayacagindan politika belirleyicileri hiikiimet gelirlerini bu yolla arttirma yoluna
gidebilirler. Bunun yaninda biiyiime hipotezinin gegerli oldugu {ilkelerde politika
belirleyicilerinin uygulayacaklar1 koruma politikalart ekonomik biiylime iizerinde
olumsuz etki yaratacagindan bu tiir politikalar yerine enerji tesvik politikalari
uygulamalar1 biiytimeyi destekleyen bir gii¢ olusturacaktir.

Calismanin sonuglar1 politika otoriteleri i¢in bir yon gosterici niteliktedir.
Gelecek calismalarda, biiylime modeline yeni degiskenlerin eklenmesi degiskenler
arasindaki iliskinin daha derinlemesine incelenmesi noktasinda fayda saglayacaktir.
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Ekler:

Tablo 2. Kénya panel Nedensellik Testi Sonuclari: Diisiik Gelir Grubu Ulkeler igin
Enerji Tiiketimi ile Ekonomik Biiyiime

Ho: Ekonomik Biiyiime, Enerji Tiiketimi’nin nedeni

degildir.
Bootstrap Kritik Degerler
Ulkeler Wald ist. %1 %5 %10
Banglades 3.4011 11.7136 6.4859 4.4570
Benin 2.3373 13.0636 7.2878 5.1518
Gana 0.6889 14.6116 7.9235 5.4278
Hindistan 0.2942 11.9812 6.7890 45548
Kenya 9.7042** 12.0639 6.7890 45986
Kongo 0.1757 13.2538 7.2502 5.0429
Nepal 4.6085*** 12.1316 6.5275 45889
Nijerya 0.6997 11.1054 6.2840 4.4299
Pakistan 0.2477 11.1054 8.3264 5.6651
Sudan 0.9697 11.4330 6.2314 43350
Togo 6.3973%** 15.7233 8.5943 5.9590
Zambiya 2.0196 11.7423 6.2467 4.3442
Zimbabve 0.9158 12.0493 6.6975 4,6540

Not: *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir.

Tablo 3. Kénya panel Nedensellik Testi Sonuclari: Diisiik Gelir Grubu Ulkeler i¢in
Ekonomik Biiyiime ile Enerji Tiiketimi

Ho: Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime’nin nedeni

degildir.
Bootstrap Kritik Degerler
Ulkeler Wald st. %1 %5 %10
Banglades 36.257* 15.131 7.7588 5.4229
Benin 0.4335 13.502 7.4635 5.1155
Gana 0.0124 13.141 7.1650 4.8888
Hindistan 7.6943** 13.467 7.6400 5.2584
Kenya 13.742* 12.707 7.0675 4.9660
Kongo 46.618* 12.855 7.1688 4.9189
Nepal 0.0086 13.875 7.4794 5.1788
Nijerya 2.6961 14.439 7.8949 5.4404
Pakistan 0.5212 14.619 8.3077 5.7315
Sudan 1.0647 11.932 7.1094 4.9193
Togo 0.1914 11.796 6.9284 4.8097
Zambiya 15.232* 14.835 8.0682 5.5835
Zimbabve 2.7273 16.220 9.1112 6.3121

Not: *, ** ve *** girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir.
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Tablo 4. Kénya panel Nedensellik Testi Sonuclari: Orta Gelir Grubu Ulkeler i¢in

Enerji Tiiketimi ile Ekonomik Biiyiime

Ho: Ekonomik Biiyiime, Enerji Tiiketimi’nin nedeni degildir.

Bootstrap Kritik Degerler

Ulkeler Wald ist. %1 %5 %10
Arjantin 0.0148 11.292 6.2365 43711
Cili 14.552** 15.702 8.6666 6.0035
Gabon 2.2937 11.630 6.3935 4.4586
Kosta Rika 0.0516 13.855 7.4855 5.0378
K. Afrika 16.569** 18.462 10.423 7.5785
Malezya 0.1750 11.729 6.7232 4.6253
Meksika 0.5234 16.905 9.8405 6.8632
Oman 4.9471%** 11.645 6.7600 4.8558
Panama 0.0774 12.215 6.5587 4.6361
Tiirkiye 5.5537*** 12.079 6.6398 4.5742
Uruguay 1.4475 14.429 8.2490 5.6289
Venezuela 0.0500 12.923 7.0586 4.9207

Not: *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve
gostermektedir.

%10 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini

Tablo 5. Kénya panel Nedensellik Testi Sonuclari: Orta Gelir Grubu Ulkeler i¢in

Ekonomik Biiyiime ile Enerji Tiiketimi

Ho: Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime’nin nedeni degildir.

Bootstrap Kritik Degerler

Ulkeler Wald ist. %1 %5 %10
Arjantin 1.2653 11.532 6.5534 45852
Cili 4.1331 12.503 7.3445 5.1486
Gabon 0.7023 12.966 7.4087 5.0588
Kosta Rika 13.344* 13.270 7.4688 5.2018
K. Afrika 1.0443 14.595 8.6054 6.0791
Malezya 0.0132 13.495 7.6876 5.2534
Meksika 10.223** 14.086 7.7616 5.3813
Oman 0.1362 10.348 5.9901 4.2101
Panama 2.9493 15.765 8.6880 6.1011
Tiirkiye 1.6831 15.075 8.2960 5.7715
Uruguay 0.6594 12.930 7.0311 4.8096
Venezuela 3.6304 13.560 7.7832 5.2751

Not: *, ** ve *** grasiyla %1, %5 ve
gostermektedir.

%10 anlamlhilhk diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini
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GIRiS

Rekabetin yogun sekilde yasandig1 sektdrlerin basinda turizm gelmektedir. Oyle
ki, ayn1 uzmanlik alaninda hizmet versin ya da vermesin sektor bilesenlerinin siirekli
olarak rekabet ¢abasi i¢inde olduklart goriilmektedir. Turizm alaninda adeta lokomotif
gorevi goren konaklama igletmelerinin rakiplerine istiinliik saglamada kullandig1 pek
cok strateji bulunmaktadir. Sektoriinde Oncii olarak bilinen konaklama isletmelerinde
isgdrenlerin diigiinme ve davranislarina yansiyan prestij algisi, dogal yollarla olusan ve
rekabetgi Ustlinlik saglamada kullanilan stratejilerden biridir (Tak, Cift¢ioglu, 2009;
Yesiltas vd., 2011; Kang, Barlett, 2013). Aymi sekilde algilanan 6rgiitsel destek diizeyi
de isgdrenlerin orgiit yararia ¢alisma istegini ve Orgiitiin etkinligini arttirarak, orgiitiin
icinde bulundugu sektorde rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir (Kim vd.,
Tavitiyaman, Kim, 2009; Chiang, Hsieh, 2012). Algilanan digsal prestij ve algilanan
orgiitsel destek ayni zamanda is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 gibi pozitif orgiitsel ¢iktilarin da 6nemli birer onciilleridir (Cheung, Law,
2008; Buonocore, 2010; Colakoglu vd., 2010; Akgiindiiz, Cakici, 2015; Lam vd., 2016;
Yesiltas vd., 2016). Bu noktadan hareketle, calisgmada konaklama isletmelerinde
algilanan digsal prestij ve algilanan orgiitsel destegin, pozitif orgiitsel ¢iktilar olarak
nitelendirilen is tatmini, orgiitsel dzdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisina olan
etkisi arastirilmagtir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Oncelikle birinci béliimde algilanan digsal
prestij, algilanan orgiitsel destek, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaglik
davranisi kavramlarina yonelik kavramsal bir g¢erceve sunulmustur. Arastirmanin
metodolojisinde c¢aligmanin ne amagla yapildigt ve kapsami, arastirma modeli
cergevesinde olusturulan hipotezler, kullanilan veri toplama yontemi ve verilerin nasil
analiz edildigi ikinci boliimde agiklanmustir. Uciincii béliimde demografik ve
degiskenlere iliskin bulgular tartisilarak, sonu¢ ve oneriler ortaya konmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yazinda Algilanan Digsal Prestij Kavramn (ADP); “lyelerin, orgiitiin
disindakilerin Grgiitii nasil gordiigliyle ilgili diisiincesi” (Dutton, Dukerich, 1991: 520)
ya da “disaridaki insanlarin 6rgiit hakkinda ne diisiindiigiine iligkin isgdrenin inanc1”
(Carmeli, 2005: 444) olarak ifade edilmistir. Bu algi sayesinde isgdrenler, iginde
bulunduklar1 &rgiiti sosyal agidan yorumlayabilir (Ocel, 2013: 39) ve orgiitte
bulunmalarinin  kendilerine  olan  katkilarim1  daha tarafsiz  bir  bigimde
degerlendirebilirler. ADP, isgdrenlerin 6rgiite bakis agilari ile igyerindeki davranislarina
yansimakta ve orgiitsel ¢iktilar iizerinde etkili olmaktadir. Algilanan Orgiitsel Destek
(AOD) ise yazinda “Orgiitiin isgorenin ise katilimma onem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik olusan alg ile isgdrenleri etkileyen her tiirlii faaliyetin orgiit
tarafindan goniilli olarak gergeklestirildigine iliskin duygular” (Eisenberger vd., 1986:
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500) olarak tanimlanmaktadir. Orgiit bu sayede, isgorenlerin drgiite olan katkilarinin
farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarina 6nem verdigini ve onlarla birlikte
calismaktan memnun oldugunu belirterek, bireyin ait olma, saygi ve onaylama
ihtiyaglarini karsilar (Armeli vd., 1998: 299). Isgorenler ise orgiitii olusturan temel
unsurlarin, kendilerine karsi olan davraniglarini degerlendirir ve bu davranis tarzinin
altinda yatan motivasyonu algilar (Cakar, Yildiz, 2009: 76). Beklentileri karsilandiginda
ve Orgiitsel destek algilari gii¢lii oldugunda isgoérenler, daha yiiksek performans ve
orgiite daha fazla fayda saglayan davramislar sergileme egiliminde olduklarindan
(Organ, 1977; Eisenberger vd., 1986), orgiit tarafindan bu algimin olumlu yonde
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Yazinda ADP’nin ve AOD’nin, pek cok kavramin 6nciili olabildigi
goriilmektedir. Bu kavramlardan bazilart is tatmini, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandashik davramisidir. Is ve isten beklentiler iizerinde olusan olumlu algi, bir is
tatmini kaynagidir (Ciftcioglu, 2010: 91-92). Orgiitiin isgdren ihtiyaclarmi tatmin
etmesi, isgorenlerin katkilarin1 dnemsemesi ve ¢ikarlarint gozetmesi, isgorenlerin orgiit
yararina olan is tatmini ile karsilik vermesine neden olmaktadir. Bdylece isgdrende
isletmeye daha fazla katki saglama konusunda isteklilik artmaktadir (Akkog vd., 2012:
113). Is tatmini, isgdrenlerin orgiitsel davranislara olan etkileri nedeniyle isletme
yoneticilerine sorunlarin ¢6ziimil konusunda 151k tutarak yarar saglamakta, bu da gerek
orgiit, gerekse isgorenler agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Erdil, Keskin,
2003: 15). Yine kisinin, orgiitii ile etkilesim derecesinin yiiksekligini, kendisini iten
orgiit yerine kendisini ¢eken oOrgiitte bulunmasi, kisisel amaglarini karsilayan bir
Orgiitiin liyesi olmasi, yiliksek itibarlt bir orgiitte caligmasi gibi etmenlerin, disiik itibarlt
orgiite gore daha ¢ok 6zdeslesme egilimi yaratacagi, kisinin ¢aligtig1 orgiitte, ¢ok sayida
yiiksek statiilii isler ve bireyler bulunmasmin o&rgiitle olan 6zdeslesme egilimini
kuvvetlendirecegi konu ile ilgili yazinda ifadesini bulan hususlardandir (Sezgin, Kalay
2014: 1363-1364). Dolayisiyla bir isgdrenin Orgiitiiniin digsal prestijini olumlu
bulmasinin, onun orgiitiilyle daha fazla 6zdeslesmesine neden olacag: ifade edilebilir
(Iscan, 2006: 163). Isgorenler desteklendikleri konusundaki algilariyla paralel olarak da
calistiklar1 organizasyon ile bir bag olusturmaktadir (Turung, Celik, 2010: 214). Bireyin
sosyal anlamda degerli bir isletme algilamasi veya gurur duyulacak bir isletmede
caligmasi, bireyin ¢alistig1 orgiitte daha fazla olumlu davraniglar sergilemesine neden
olacaktir (Yesiltas vd., 2011: 174-186). Orgiit digindakilerinin rgiite yonelik olumlu bir
goriise sahip olduguna inanan igsgdrenlerin gii¢lii bir orgiitsel 6zdeslesme gelistirmesi ve
bunun orgiitsel vatandaglik davramigi gibi istenen davramig sonuglarina dontismesi
olasihgi yiiksektir (Carmeli, 2005: 449-450). Sosyo-kiiltiirel beklentileri karsilanan
dolayistyla Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan isgorenlerin, oOrgiite daha fazla
baglanmalar1 s6z konusudur ve sonugta bireysel performanslarindaki artig orgiite fayda
saglayan fazladan rol davranislarina déniigmektedir (Kaplan, Ogiit, 2012: 389-390).
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2. METODOLOJi

Bu bolimde arastirmanin metodolojisine deginilerek arastirmanin amaci ve
kapsami, arastirma modeli ve hipotezleri, veri toplama yontemi ve kullanilan
istatistiksel analizler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu c¢alismanin oOncelikli amaci, butik otel isletmelerinde c¢aligan farkli
demografik ozellikte ve gesitli Orgiitsel diizeylerdeki isgorenlerin digsal prestij ve
orgiitsel destek algisinin pozitif 6rgiitsel ¢iktilar olan is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Her iki bagimsiz
degiskenin (digsal prestij ve orgiitsel destek algisi) de pozitif 6rgiitsel ¢giktilar tizerindeki
etkisini konaklama isletmelerinde inceleme konusu yapmis arastirma sayisi azdir
(Yesiltas vd., 2011; Chiang, Hsieh, 2012; Kang, Bartlett, 2013; Akgiindiiz, Cakici,
2015; Tuna vd., 2016; Afsar, Badir, 2016). Bu ger¢ekten hareketle, s6z konusu
kavramlar ile pozitif orgiitsel c¢iktilar arasindaki iliskiler c¢ok boyutlu olarak
incelenmistir.

Caligmanin arastirma alam iginde evren; Kapadokya bolgesinde yer alan
konaklama igletmeleri arasinda 6zellikle misafirlerine “evinde gibilik” duygusu yasatan
ve “kisiye Ozel” hizmet sunan, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’ndan “Turizm Isletme
Belgeli Ozel Tesis” statiisiine sahip, ulusal ya da uluslararas1 anlamda prestijli 6diil
sahibi (World Luxury Hotel Awards, Skal International/Skalite, International Hotel
Awards, Gecce.com En iyi 50 Mekéan Oskarlar1, Uluslararas1 Istanbul Turizm Filmleri
Festivali, Boutique Hotel Awards, British Travel Awards, European Hotel Awards,
Small Luxury Hotels of the World, Haute Grandeur Global Hotel Awards, Wine
Spectator Award of Excellence, PURE Awards, Condé Nast Johansens Awards for
Excellence, Fodor's 100 Hotels, Tiirkiye'nin En Basarili Turizm Yatirimlari, I. Kongre,
Toplant1 ve Etkinlik Odiilleri/Ace of M.I.C.E.) ve 30 oda ve iistii kapasiteye sahip butik
otel isletmelerinde calisan iggorenler olarak belirlenmistir. Arastirmada ii¢ otelin
(Museum Hotel, CCR Hotels & SPA, Argos in Cappadocia) insan kaynaklari
birimleriyle goriisiilerek toplam personel sayisinin 246 oldugu tespit edilmistir. Bu
saymin tamamina ulasilabilir olmasindan hareketle evren belirlenmis ve yazarlar
tarafindan otellere daha sonra toplanmak tizere anket dagitilmistir. Yillik izin gibi
nedenlerle bazi isgorenlere ulasilamamis ve dagitilan anketlerden 223’ geri donmiistiir.
Anketlerin geri doniis oran1 %90’dir ve bu oran bilimsel olarak kabul edilebilirdir
(Blytikoztiirk, 2005: 12).

Calismada aciklayici arastirma yontemi kullanilmis ve degiskenler arasindaki
neden-sonu¢ iligkisi agiklanmaya caligilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda; konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgilitlerine yonelik digsal prestij ve orgiitsel destek
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algilarin1 belirlemek, isgorenlerin sergiledigi is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranisi1 diizeylerini belirleyerek digsal prestij ve orgiitsel desek algilartyla
iligkilendirmek, yazinda daha once yapilmig ¢aligmalar ile bu ¢alismalarin sonuglarini
karsilagtirarak, daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara yol gostermek ve konaklama
isletmeleri yoneticilerine oneriler sunmak amaclanmistir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Caligmada pozitif orgiitsel ¢iktilar1 etkileyen faktdrler olarak isgdrenlerin dissal

prestij ve orgiitsel destek algisi ele alinmistir. Onerilen arastirma modeli (Sekil 1) ve
hipotezler agagida verilmistir.

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

. '
Is Tatmini
J
.o .. \
Orgiitsel Ozdeslesme
Algilanan Digsal Prestij y
Nezaket \
Digergamlik
Algilanan Orgiitsel Destek Vicdanlihk
Centilmenlik

Sivil Erdem /
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Yazindaki caligmalar incelendiginde ADP’nin; is tatmini (Carmeli, Freund,
2002, Herrback, Mignonac, 2004; Giirbliz, 2010; Almagik vd., 2011; Helm, 2013),
orgiitsel 6zdeslesme (Dutton vd., 1994; Smidts vd., 2001; Fuller vd., 2006; Karabey,
Iscan, 2006; Oz, Bulutlar, 2009; Podnar, 2011; Rho vd., 2015) ve OVD (Carmeli,
Freund, 2002; Tak, Ciftgioglu, 2009; Kang, Bartlett, 2013; Bakan vd., 2016) {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan ampirik calismalar ve kuramdan
yola ¢ikarak, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini test etmek
lizere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

Tablo 1. ADP ile ilgili Hipotezler

Hipotez,: ADP, is tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez,: ADP, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezs: ADP, OVD iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs,: ADP, digergamlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezay: ADP, vicdanlilik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs.: ADP, nezaket iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez;y: ADP, centilmenlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs,: ADP, sivil erdem iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

AOD’nin; is tatmini (Nye, Witt, 1993; Howes vd., 2000; Allen, vd., 2003; Fu vd.,
2013; Ahmed, 2015), orgiitsel 6zdeslesme (Cheung, Law, 2008; Edwards, 2009; Shen
vd., 2014; Lam vd., 2016) ve OVD (Shore, Wayne, 1993; Kaufman vd., 2001;
Onderoglu, 2010; Akgiindiiz, Cakici, 2015; Sokmen vd., 2015; Gupta vd., 2016)
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. AOD’nin pozitif orgiitsel
¢iktilar tizerindeki etkisini belirlemek {izere gelistirilmis hipotezler agsagida sunulmustur.

Tablo 2. AOD file ilgili Hipotezler

Hipotez,: AOD, is tatmini iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezs: AOD, érgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezs: AOD, OVD iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hipotezs,: AOD, digergamlik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezgy: AOD, vicdanhlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezg.: AOD, nezaket iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotezsy: AOD, centilmenlik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipoteze.: AOD, sivil erdem iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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2.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler, 2016 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda yazarlar
tarafindan s6z konusu otellerde ¢alisan personele dagitilan 223 anketten elde edilmistir.
Anketin ilk béliimii; ADP, AOD, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD’ye yonelik
ifadelerle bu kavramlar1 dlgmeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise arastirmaya katilan
isgorenlerin  demografik ozelliklerinin  belirlenmesine ¢alisilmistir.  Konaklama
sektoriinde yapilan aragtirmalarda oOlgeklerin 6lgme giicliniin yeterli oldugu ortaya
konmustur. Cevaplar 5°li likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢ek
ile alimugtir.

e Isgorenlerin “dissal prestij algilarina” yonelik egilimlerini 6l¢mek i¢in Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen sekiz maddelik ADP 6l¢eginden faydalanilmustir.

e Isgorenlerin “orgiitsel destek algilarini” Slgmek iizere Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilen 36 soruluk 6lgegin kisaltilmig versiyonlarindan Turung ve Celik
(2010) tarafindan Tiirk¢e gegerlemesi yapilan 10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

e isgorenlerin “is tatmini”, Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen {i¢
maddelik genel is tatminini &lgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgeginin giivenilirlik katsayis1 0.54
olarak hesaplanirken, "igimi sevmem" maddesi Olgekten ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayis1 0.68 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle is tatmini 6l¢egi iki maddeli olarak ele
almmustir.

e isgorenlerin “drgiitsel dzdeslesme” diizeylerini belirlemek amaciyla Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen alti maddelik orgiitsel 6zdeslesme Sl¢eginden
faydalanilmustir.

e isgorenlerin “OVD” diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Organ (1988)’1n bes
boyutlu modeli dogrultusunda ortaya konulan boyutlarla uyumlu, Basim ve Sesen
(2006) tarafindan iki farkli Olgegin birlestirilmesiyle gelistirilen, Tiirk¢eye c¢eviri
caligmasi yapilarak iki farkli 6rneklem {izerinde gecerlilik ve giivenilirlik caligmasi
yapilan 19 maddelik 6l¢ek kullanilmstir.

2.4. Veri Analizi

Veri analizinde elde edilen anket formlar1 belli kriterler dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra analiz edilebilir durumdaki anketler hazir bir
istatistik programi (IBM SPSS Statistics 21.0) yardimiyla analiz edilmistir. Veri seti,
verilerin analizinde parametrik testlerin kullanimi i¢in gerekli kosullar1 tasimaktadir.
Oncelikle katilimcilarin profillerini yansitan tanimlayici istatistiksel veriler ortaya
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konmustur. Degigkenler arasi korelasyonlar tespit edilmis ve ardindan basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Caligmanin sonunda elde edilen bulgular tartisilmis,
pozitif drgiitsel ¢iktilarin arttirilmasina yonelik dneriler sunulmustur.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, analiz edilen verilere yonelik bulgular sunulmus ve one siiriilen
hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi tespit edilmistir.

3.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan igsgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Katihmcilara iliskin Demografik Veriler

Katithmcilara iliskin Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
25 Yas ve Al 55 24.7
26-35 Yas Arasi 99 44.4
Yag 36-45 Yas Arast 53 23.8
46-55 Yas Arasi 9 4.0
56 Yas ve Ustii 7 3.1
Cinsiyet Kadin 81 36.3
Erkek 142 63.7
. Bekar 96 43.0
Medeni Durum Evii 127 570
Ilkdgretim 17 7.6
Lise ve Dengi Okul 83 37.2
Egitim Durumu Meslek Yiiksekokulu 55 24.7
Fakiilte/Yiiksekokul 65 29.1
Lisans Ustii 3 1.3
Turizm Egitimi Alma Durumu EI\:;“ ﬂg ggg
1 Yildan Daha Az 3 1.3
is Deneyimi 1-5 Yil Arast 73 32.7
6-10 Y1l Arasi 96 43.0
10 Yildan Daha Fazla 51 22.9
1 Yildan Daha Az 12 5.4
X - L 1-5 Yil Arast 88 39.5
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi 6-10 Yil Arast 89 39.9
10 Yildan Daha Fazla 34 15.2
1 Yildan Daha Az 66 29.6
L 1-5 Y1l Arasi 111 49.8
Otelde Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arast 20 179
10 Yildan Daha Fazla 6 2.7
8 Saat 168 75.3
Giinlitk Calisma Siiresi 8-16 Saat Arasi 52 23.3
16 Saatten Daha Fazla 3 1.3
Onbiiro 55 24.7
Kat Hizmetleri 64 28.7
Yiyecek-icecek 53 23.8
Otelde Calisilan Departman Satig-Pazarlama 6 2.7
Insan Kaynaklari 5 2.2
Muhasebe-Finans 6 2.7
Teknik-Giivenlik 34 15.2
Departman Y 6neticisi 23 10.3
Oteldeki Pozisyon Departman Sefi 21 9.4
Departman Elemam 179 80.3
1300°den Az 2 0.9
. 1301-1500 Arasi 143 64.1
Aylik Gelir 1501-1700 Arast 49 22.0
1701 ve Ustii 29 13.0
30-50 Arast 65 29.1
Otelin Oda Sayisi 50-70 Arast 76 34.1
70 ve Daha Fazla 82 36.8
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3.2. Degiskenlere iliskin Bulgular

ADP, AOD ve pozitif orgiitsel ciktilara iliskin ortalama, standart sapma,
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve cronbach’s alpha degerleri Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Tammlayic: Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.ADP (0.81)

2.40D .789**  (0.85)

3T 376**  642**  (0.68)

4.00 A70%*  683** . 704**  (0.90)

5.0VD A462**  670**  678**  .853**  (0.96)

6.D. A27F* B42**  BA2**  830**  937**  (0.88)

7.V. A45%*  Bgo**  BQ4**  784*%*  813**  813**  (0.86)

8.N. A31**  629%*  B5@5**  7Q**  @31**  776**  776**  (0.90)

9.C. A433**  636**  B65**  .770**  .852**  813**  .808** .808**  (0.93)
10.S.E. A10%* 605**  B37FF 771 797**  820**  750**  918**  .918**  (0.94)
Ortalama  4.23 433 451 4.44 4.44 4.40 4.41 4.44 447 447
Std. Sap. 0,55 0,49 0,56 0,50 0,51 0,54 0,59 0,55 054 054
** p<0.01

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; ADP ile is tatmini
(r=0.376; p<0.01) arasinda olumlu ve zayif bir iligki, orgiitsel d6zdeslesme (r=0.470;
p<0.01), OVD (1=0.462; p<0.01), digergamlik (r=0.427; p<0.01), vicdanlilik (r=0.445;
p<0.01), nezaket (r=0.431; p<0.01), centilmenlik (r=0.433; p<0.01) ve sivil erdem
(r=0.410; p<0.01) arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iligki goériilmektedir. Aym
sekilde AOD ile is tatmini (r=0.642; p<0.01), orgiitsel 6zdeslesme (1=0.683; p<0.01),
OVD (1=0.670; p<0.01), digergamlik (r=0.642; p<0.01), nezaket (r=0.629; p<0.01),
centilmenlik (r=0.636; p<0.01) ve sivil erdem (r=0.605; p<0.01) arasinda olumlu ve
yiiksek diizeyde bir iligski oldugu goriiliirken, vicdanlilik (r=0.582; p<0.01) ile arasinda
olumlu ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar tiim hipotezleri
desteklemektedir.

ADP ve AOD’nin, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD ve boyutlari
iizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.
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Tablo 5. ADP Acisindan Is Tatminine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Stnd. - . 2 R Durhin-
Degisken Stnd. Hata t Degeri Sig. R Diiz.R F Watson
Sabit 2.887 0.270 10.675 0.000
ADP 0.376* 0.063 6.041* 0.000 0.142 0.138 36.493 1.946
Bagimh Degisken: Is Tatmini
**p<0.01

Tablo 5’te goriildiigii gibi ADP’nin (f=0.376; p<0.01) is tatmini iizerinde olumlu
ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R?=0.138). Is tatminindeki
degisimin %]14’iniin ADP tarafindan agiklandigi ve ADP’nin is tatmininin bir
belirleyicisi oldugu sdylenebilir (t=6.041; p=0.00). Bu nedenle H; hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 6. ADP Acisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar:
ggg’,’;f; Stnd. SHtgtda' tDegeri  Sig. R? Diiz.R? F '\3\;;22:1
Sabit 2.616 0.233 11.234 0.000
ADP 0.470* 0.055 7.911* 0.000 0.221 0.217 62.580 2.296
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
**p<0.01

Tablo 6°da goriildiigii iizere ADP’nin (B=0.470; p<0.01) orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Diizeltilmis
R*=0.217). ADP’nin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi .000 anlamlilik diizeyinde % 22 oraninda
acikladig1 gorilmistir (t=7.911; p=0.00). Bu nedenle H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. ADP Acisindan OVD’ye iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

g‘;g;;’,’;ff’ Stnd. p i'tgfa tDegeri  Sig. R? Diiz.R? F 5\;;2(')?]
Sabit 2625 0236 11137 _ 0.000

ADP 0462 0055  7.745* 0000 0213 0210 _ 59.988 2.231
Bagimh Degisken: OVD

**p<0.01

Tablo 7°de goriildiigii gibi ADP’nin (B=0.462; p<0.01) OVD iizerinde olumlu ve
anlamlhi bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R’=0.210). OVD’deki
degisimin %21’ ADP etkisiyle agiklanabilir (t=7.745; p=0.00). Bu nedenle Hj hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 8. ADP Acisindan OVD’nin Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

ﬁtgg}:t’mstz Degisken: Stnd. p t Degeri Sig. R? Diiz. R F I\:/’\;J;tz:)r:{
Digergamhk 0.427* 7.013* 0.000 0.182 0.178 49.175 2.150
Vicdanhlik 0.445* 7.390* 0.000 0.198 0.195 54.618 2.192
Nezaket 0.431* 7.099* 0.000 0.186 0.182 50.391 2.368
Centilmenlik 0.433* 7.150* 0.000 0.188 0.184 51.121 2.161
Sivil Erdem 0.410* 6.674* 0.000 0.168 0.164 44.536 2.127
Bagimh Degisken: OVD Boyutlar

**p<0.01

ADP’nin, OVD’nin alt boyutlar1 olan digergamhgi (B=0.427; p<0.01),
vicdanliligi (f=0.445; p<0.01), nezaketi (f=0.431; p<0.01), centilmenligi ($=0.433;
p<0.01) ve sivil erdemi (f=0.410; p<0.01) de olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi
gorilmiistiir. Dolayisiyla ADP’nin digergamliktaki degisimin % 18’ini, vicdanliliktaki
degisimin %20’sini, nezaketteki degisimin % 18’ini, centilmenlikteki degisimin %
18’ini ve sivil erdemdeki degisimin %16’sin1 agikladigi sGylenebilir. Ayrica tolerans
degerleri 0,1’den biiyiik ve varyans biiyiitme faktorleri 10’dan kii¢iik oldugundan ¢oklu
bagint1 sorunu olmadigi goriilmiistiir (Aktas, Yilmaz 2003: 190; Albayrak, 2005: 109).
Durbin-Watson katsayisinin 2.5’in altinda olmasi arzulanan bir durumdur (Kalayct,
2009: 267; Seviiktekin, 2007: 243). Degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu da
bulunmamaktadir. Bu nedenle Hg,, Hap, Hae, Hsg Ve Hae hipotezleri kabul edilmistir
(Tablo 8).

Tablo 9. AOD Acisindan is Tatminine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

g‘gﬁ;’,’;fft Stnd. SHtgfa' tDegeri  Sig. R?  DiizR? F '\3\;’;2:)?]
Sabit 1.318 0.258 5.106 0.000

AOD 0.642* 0.059 12.437* 0.000 0.412 0.409 154.690 1.789
Bagimh Degisken: Is Tatmini

**p<0.01

Tablo 9°da goriildiigii gibi AOD’nin (B=0.642; p<0.01) is tatmini iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R%= 0.409). Is
tatminindeki degisimin % 41’inin AOD tarafindan aciklandig1 ve AOD’nin is tatmininin
bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir (t=12.437; p=0.00). Bu nedenle H, hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek Agisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

g‘;g;’,’;f; Stnd. fjgg t Degeri  Sig. R DiinR’ F 'a;‘artgg;]
Sabit 1.377 0.222 6.197 0.000

AOD 0.683* 0.051 13.886* 0.000 0.466 0.464 192.816 2.142
Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

*50<0.01

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Sayz 1, 2018
29



AYDOGAN, DENIZ | The Effects of Employees’ External Prestige and Organizational...

Tablo 10°da gériildiigii iizere AOD’nin (B=0.683; p<0.01) &rgiitsel 6zdeslesme
iizerinde olumlu ve anlamh bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (Diizeltilmis R%=
0.464). AOD’nin orgiitsel 6zdeslesmeyi .000 anlamlilik diizeyinde % 46 oraminda
acikladig ifade edilebilir (t=13.886; p=0.00). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. AOD Agisindan Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Regresyon
Analizi Sonug¢lar

gzg;;'l’;f; Stnd. p SHtgtda' tDegeri  Sig. R Diiz.R? F Wartts’g:]
Sabit 1404 0227 6.173 0.000

A0D 0670~ 0052  13413* 0000 0449 0446  179.011 2.141
Bagimli Degisken: OVD

**p<0.01

Tablo 11°de goriildiigii gibi AOD’nin (B=0.670; p<0.01) OVD iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Diizeltilmis R?= 0.446). OVD’deki
degisimin % 45’inin AOD tarafindan agiklandig sdylenebilir (t=179.911; p=0.00). Bu
nedenle Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. AOD Acisindan OVD’nin Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagomsiz DeGIskes:  Stnd.p ¢ Degeri  Sig. R DiinR F Wartk;g;
Digergamlik 0.642* 12.437* 0.000 0.412 0.409 154.691 2.005
Vicdanlhilik 0.582* 10.647* 0.000 0.339 0.336 113.369 2.072
Nezaket 0.629* 12.040* 0.000 0.396 0.393 144.960 2.287
Centilmenlik 0.636* 12.247* 0.000 0.404 0.402 149.990 2.142
Sivil Erdem 0.605* 11.305* 0.000 0.366 0.364 127.793 2.078
Bagimh Degisken: OVD Boyutlar
**p<0.01

AOD’nin, OVD’nin alt boyutlar1 olan digergamligi (B=0.642; p<0.01),
vicdanliligr (B=0.582; p<0.01), nezaketi (f=0.629; p<0.01), centilmenligi (B=0.636;
p<0.01) ve sivil erdemi (f=0.605; p<0.01) olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Dolayistyla AOD’nin digergamliktaki degisimin %41’ini, vicdanliliktaki
degisimin %34’linii, nezaketteki degisimin % 39’unu, centilmenlikteki degisimin %
40’m1 ve sivil erdemdeki degisimin % 36’sim1 agikladigi sOylenebilir. Modelde ¢oklu
bagint1 ve otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Bu nedenle Hg,, Hegp, Hse, Heg V€ Hee
hipotezleri kabul edilmistir (Tablo 12).

TARTISMA VE SONUC

Konaklama igletmeleri agisindan rekabette iistiinlilk saglayan énemli stratejiler,
algilanan dissal prestij ve algilanan orgiitsel destek ile bu kavramlarin pozitif orgiitsel
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¢iktilara olan yansimasidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel diizeyde oldukca
onemli ciktilari olan ADP ve AOD’nin is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD
tizerindeki etkilerini belirleyebilmektir. Butik otel isletmelerinde g¢alisan isgérenlerin
digsal prestij ve orgiitsel destek algilarini belirlemek ve bu algilarin meydana getirdigi
farkliliklarin pozitif orgiitsel ciktilara olan etkilerini ortaya koymak amaciyla nicel bir
aragtirma yapilmigs ve veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Verilerin analizi
donucunda degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmis ve basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, tiim hipotezleri desteklemektedir.

Calismada ADP ile is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve OVD arasinda anlamli ve
olumlu bir iligki tespit edilmistir (Hipotez;, Hipotez,, Hipotezs). Isgorenin orgiite
yonelik olusturdugu olumlu digsal prestij algisi, is tatmini saglayacagi gibi ayni
zamanda yiiksek itibarli bir orgiitte, orgiitii ile etkilesim derecesi yliksek olan isgdrenin
0zdeslesme egilimi de artacaktir. Calismaktan gurur duydugu bir orgiitte bulunan
isgbrenin, Orgiitiin yararina yonelik vatandaslik davranislart sergilemesi de olasi bir
durumdur. Kisaca, iggorenlerin zihninde olusan olumlu prestij algisi, islerine karst daha
olumlu bir tutum i¢inde olmalarina ve i tatminlerinin artarak oOrgiitle daha fazla
ozdeslesmelerine neden olacaktir. ADP’nin OVD iizerindeki etkisi ise, isgdrenin
Orgiitiiniin disaridan olumlu bir sekilde algilandig1 duygusuyla davranmasinin, isyerinde
daha fazla goniillii faaliyette bulunmasi ve Orgiitiin performansina sagladigi katkiyla
aciklanabilir. ADP’nin, digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlarint da olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur (Hipoteza,,
Hipotezs,, Hipotezs,, Hipotezsy, Hipotezse). Arastirmanin evrenini olusturan butik
otellerdeki iggorenlerin diigiinceleri yazinla tutarlilik sergilemektedir (Buonocore, 2010;
Yesiltas vd., 2011; Kang, Bartlett, 2013; Tuna vd., 2016).

Calisma kapsaminda AQD ile is tatmini, drgiitsel 6zdeslesme ve OVD arasinda
da anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir (Hipotez4, Hipotezs, Hipotezg). Yazinda
bu ¢alismadaki bulgunun aksine, AOD’nin is tatmini iizerinde 6nemli bir etkisinin
bulunmadig1 yoniinde bir bulgu da ortaya konmustur (Kim vd., 2009: 385). Ayrica,
AOD ve orgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiyi konaklama sektdriinde arastiran bir
calismaya rastlanmamistir.  AOD’nin de OVD’nin boyutlar1 iizerindeki etKisi
arastirilmis ve aralarinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Hipoteze,, Hipotezg,, Hipotezs, Hipotezgy, Hipotezg,). Orgiitiin, gerek ihtiyaglarmi
tatmin etmek gerekse katkilari dnemseyerek ¢ikarlarimi gozetmek suretiyle iggdrene
sagladigt destegin iggdren tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasi, iggorenlerin
iglerine yonelik tatminiyle sonucglanmakta ve dolayisiyla isgorenler Orgiitleriyle
ozdeslesme egiliminde olmaktadirlar. Isgdrenlerin bireysel performanslarinda meydana
gelen bir artis ise toplamda oOrgiite fayda saglayan fazladan rol davraniglarina
dontigmektedir. Yapilan arastirmalar ¢alismanin genel bulgularimi destekler niteliktedir
(Cheung, Law, 2008; Colakoglu vd., 2010; Akgiindiiz, Cakici, 2015; Lam vd., 2016).
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Calismaya konu olan algilanan digsal prestij, algilanan orgiitsel destek, is tatmini,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi kavramlar: farkli ¢alismalarda
birbirleriyle iligkilendirilerek arastirilmistir. Bu ¢aligma ise, bu kavramlarin bir model
altinda biitiinlestirilmesine ve birbirleriyle iligkilerinin ortaya konmasina olanak
tanimustir. Konaklama sektoriinde bu degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerini ayn1 anda
incelemeyi amag edinmis bir ¢caligma olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Arastirma, dinamik pazar kosullarinda rekabet anlayisi dogrultusunda calisan
otel isletmeleri ve yoneticileri agisindan 6nemli bulgular igermektedir. Isletmede olusan
digsal prestij ve oOrgiitsel destek algisinin, dnemli paydaglardan biri olan iggorenlerin is
tutumlart ve bunun da Orgiitsel performans iizerindeki etkisi disiiniildiigiinde, gerek
ADP’nin gerekse AOD’nin dneminin daha da farkina varilacaktir. Bu etkiye bagh
olarak, otel isletmelerinde yoneticilerin pozitif orgiitsel ¢iktilar1 arttirmaya yonelik bir
digsal prestij algi ¢abasi i¢inde olmalar1 bu noktada 6zellikle iggorenin hissedebilecegi
diizeyde bir orgiitsel destek algis1 olusturmalar1 gerekmektedir. Isgdrenlerin dissal
prestij algisini giiclendirebilmek i¢in; orgiitiin performansi, sahip oldugu kiiltiir ve
iletisim iklimi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve bagarili endiistriyel iliskiler
kurmak gibi yontemlerden faydalanilabilir. Gerek uyumlagtirict ve kariyerle ilgili
gerekse finansal anlamda isgérenin hissedebilecegi diizeyde bir orgiitsel destek algisi
olusturulmalidir. Dogru olusturulmus 6rgiit politikalari, is kosullari, Gist yonetim destegi
ve insan kaynaklari uygulamalari olumlu bir algi olusturulmasinda faydali olabilir.
Bununla birlikte stratejik bir kaynak olarak ele alinabilecek digsal prestij ve orgiitsel
destek algisinin olusturulmasinin uzun vadeli ve zor bir siire¢ oldugunun farkina
vartlmalidir.

Calismanin sonuglari Kapadokya bolgesinde bulunan sektériinde saygin, iyi
taninmig ve Ozellikle prestij Odiillerine sahip butik otel isletmelerinde ¢alisan
isgdrenlerden alinan verilerden elde edildigi i¢in popiilasyonun 6zel ve kisitli olusu
sonuglari etkilemis olabilir. Dolayisiyla bulgular diger konaklama isletmelerindeki (iig-
dort-bes yildizli oteller, tatil koyleri vb.) durumu yansitmayabilir. Ayrica bulgular
yorumlanirken, turizm sektoriiniin yapisi ve bu sektdrde yer alan igletmelerin toplum
iizerindeki etkisi dikkate alinmalidir. Arastirmanin zaman ve maliyet gibi kisitlarindan
dolayi, arasgtirma sonuglari veri toplama zamani ve alami ile simirhdir. Arastirmada
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler daha genis bir 6rneklemde ve saglik, egitim
gibi farkli sektorlerde yapilacak arastirmalarda kullanilarak, bu sektorlere iliskin algilar
ve bu algilarin sonuglar1 degerlendirilebilir. Gelecekte yapilacak olan g¢aligmalarda
bagimsiz degiskenlerin Orgiitsel hizmet odaklilik, duygusal emek, Orgiitsel
sosyalizasyon, psikolojik iyi olma ve Orgiitsel farkindalik gibi diger pozitif orgiitsel
ciktilar ya da isten ayrilma niyeti, tikenmislik, orgiitsel sessizlik, isten kaytarma,
yabancilagma ve oOrgiitsel sinizm gibi negatif orgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkisinin
arastiritlmasi onerilebilir.
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organizasyonlar i¢in Onemli bir
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kullanilmig triinleri/atiklart en kisa siirede, en az
maliyetle ve ugramasi gereken biitiin noktalara
ugrayacak sekilde toplama yapmayr amaglarlar.
Ozellikle Ara¢ Rotalama Problemleri, bu amaca
ulagsmada kullanilan en O&nemli yontemlerden
birisidir. Bu ¢ergevede, bu ¢aligmanin amaci,
ambalaj atig1 toplama ve ayirma lisansina sahip bir
isletmenin atik toplarken izleyebilecegi en uygun
rotay1 Cografi Bilgi Sistemleri yardim ile
belirlemektir. Rotalar belirlenirken OpenJUMP ile
gvSIG programlart kullanilmis ve isletmenin
hizmet verdigi Mersin ili Yenisehir Belediyesi
smirlar1 igerisindeki 9 mahalle igin izlenmesi

Onerilen rotalar belirlenmistir.
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bstract: Reverse logistics, especially

in recent years, has become an

important activity for organizations

due to growing environmental
concerns, corporate social responsibility and
legislative requirements. In this context, firms try
to meet some requirements such as the shortest
time, minimum cost and visiting all determined
collection points while collecting  used
products/waste at the end of their economic life
cycle. Especially, Vehicle Routing Problems are
the most important methods used in order to reach
these purposes. The aim of this study is
determining the best routes using A* Algorithm
of a firm’s collection activities which holds a
collection and separation license of recyclable
packaging waste within the 9 districts of Mersin
Yenisehir Municipality by using Geographic
Information Systems. The routes were designated
via OpenJUMP and gvSIG softwares for nine
districts in Mersin which the firm serves.
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GIRiS

Atik azaltimimi gergeklestirmek igin, faydali Omiirlerinin sonuna gelen
kullanilmis {iriinler tamamiyla veya kismen geri doniistiiriilebilir ya da pargalara
ayrilabilir, yeniden {retilebilir ve kismen veya tamamen yeniden kullanilabilir. Atik
azaltiminin yani sira birgok iilke, malzemeler i¢in geri doniis oranlari, satig paketleri i¢in
iyilestirmeler ve iiriiniin geri alinmasi igin yasal zorunluluklari igeren toplam firlin
yasam dongiisiiniin sorumlulugunu tstlenmesi igin ilgili endiistriyi yonetmeliklere tabi
tutmaktadir (Agrawal vd., 2015: 76). Biitiin bu faaliyetler nihai kullanicilardan tedarik
zincirinin st kisimlarina dogru malzeme akisina sebep olmaktadir ve durum tersine
lojistik olarak adlandirilmaktadir.

Rogers, Tibben-Lembke (1998) tersine lojistigi hammaddenin, yari mamuliin,
bitmis (nihai) {irlinin ve bununla ilgili bilginin tiikketim noktasindan iiretim noktasina
yeniden deger yaratmak veya uygun bir sekilde imha etmek amaciyla verimli ve uygun
maliyetli akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci olarak
tanimlamuglardir.

Tersine lojistik siireci iiriinlerin tedarik zincirinin sonuna gitmesiyle ve daha
sonra geri doniiglim igin istenmesiyle ya da diriiniin geri ¢agrilmasiyla baslar.
Uygulamada genel olarak geri doniisten sorumlu olan bir grup vardir, bunlar {iriinii alir
ve geri doniisimiinii ger¢eklestirir. Diger bir grup da bunlart alip yeniden satmaya veya
yeniden dagitmaya calisir. Boylece iade edilen iiriinlerden geri doniisiim degeri yaratilir
(De Brito, Dekker, 2002: 6). Bu noktada tersine lojistik ag tasarimi kavrami 6nem arz
etmektedir. Tersine lojistik ag tasarimi toplama, iyilestirme ve imha merkezlerinin
kapasitesinin, nerede kurulacaginin ve sayisinin belirlenmesini, her boliimdeki emniyet
stogu miktarinin ve bu tesisler arasinda tasinacak malzeme miktarinin belirlenmesini
igerir (Pishvaee vd., 2010: 269).

Fleischmann vd. (2000) gore tersine lojistik aglari, geri donen iriinler pazari,
geri kazanim tesisleri ve yeniden kullanilan (ikincil) tiriinlerin pazarlar1 olmak {izere ii¢
ana bolimden olusmaktadir. Geri donen {irlinler pazari bireysel kaynaklardan
kullanilmig iriinlerin toplanmasi ve geri kazamim faaliyetleri i¢in geri kazanim
tesislerine gonderilmesidir. Yeniden kullanilan (ikincil) {irinlerin pazarlari ise yeniden
kullanilabilir iiriinleri satin almak isteyen tiiketicilerle geri kazanim tesisleri arasindaki
baglantiy1 olusturur. Geri kazanim tesisleri ise geri donen turiinler pazar1 ve yeniden
kullanilan {irlinler pazari1 arasindaki agdir. Bu ag, kullamilmis iriinlerin yeniden
kullanilabilir iiriinlere doniisiimiiniin gerceklestigi degisim siirecini olusturmaktadir ve
yeniden iiretim, geri doniisiim ve yeniden kullanim olarak adlandirilan yeniden igleme
sekillerini ve tersine lojistigin itici gii¢lerini (ekonomik ve yasal) ve geri kazanim
stirecinin sahipligini (orijinal ekipman {ireticileri ve {igiincii partiler) dikkate alarak
smiflandirilmigtir (Fleischmann, 2001: 6).
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Tersine lojistik bir igletmenin biitlin fonksiyonlarmi etkilemektedir ve verimli bir
sekilde uygulanmasi igin dikkatli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ancak ¢ogu
planlama problemleri tersine lojistikle ilgili kaygilar1 arttirmaktadir. Tersine lojistigin,
geri doniisiim, yeniden iiretim ve yeniden kullanilan malzemelerin ve iirlinlerin istenen
olumlu cevresel etkilerini fazlasiyla karsilayan ilave lojistik faaliyetleri ile olusacak
gereksiz zararlardan kacinmak amaciyla dikkatli bir sekilde diistintilmesi gerekir.
Fleischmann vd. (1997) yaptiklar1 ¢alismada, tersine lojistik sistemleri ile ilgili olarak
kimin, hangi gorevleri, nerede yapacag: ile ilgili kararlarin stratejik seviyede alinmasi
gerektigini ve orta vadeli seviyede ise, yeniden dagitim sistemlerinin operatériiniin ileri
ve tersine kanaldaki iligkiyi belirlemek zorunda oldugunu ifade etmislerdir. Bu iligkiye
bagli olarak iglemsel seviyede planlama problemleri arasinda ise ara¢ rotalama
problemleri yer almaktadir (Fleischmann vd., 1997: 1-17). Arag rotalama problemleri
genel olarak bir ag igerisindeki belirli noktalara en az maliyetle ve en kisa siirede mamul
ve hizmet dagitilmasiyla ilgilenmektedir.

Bu ¢alismada ise ambalaj atig1 toplama ve ayirma lisansina sahip bir isletmenin,
hizmet verdigi bolgelerdeki atiklar1 en kisa siirede toplayabilmesi i¢in, ara¢ rotalama
problemini ¢dzmek amaciyla Cografi Bilgi Sistemlerinden (CBS) yararlanilmistir ve
isletmeye atiklari toplarken hangi rotayi izlemesi gerektigine dair (mahalle bazinda)
oneride bulunulmustur. Bu kapsamda, bu ¢aligmanin yazina temel katkisi atik toplama
Ozelinde tersine lojistik uygulamasi igeren bir gergek hayat probleminin ¢éziimiinde
Acik Kaynak Kodlu CBS'nin sundugu eklenti yazilimlarmin etkin bir sekilde
kullanilabileceginin gdsterilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin birinci
boliimiinde teorik c¢ergeve ve literatiir taramasi bagligi altinda Arag Rotalama
Problemleri ve Cografi Bilgi Sistemleri ele alinmis, ikinci bolimde calismamizda
kullandigimiz metodoloji anlatilmis, ligiinci bolimde Mersin Yenisehir Belediyesi
siirlart igerisinde mahalle temelli geri doniigiim araci rota uygulamasi yapilmis, ve
dordiincii bolimde ise arag soforiiniin drnek bir mahalle igin izlemis oldugu rotanin
bizim oOnerdigimiz rotayla karsilagtirmasi yapilarak elde edilen sonuglar
kargilagtirtlmistir. Caligmamizin son boliimiinde ise tartigma ve degerlendirme kismi yer
almastir.

1. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismaya konu olan atik toplama islemiyle ilgili literatiirde, Ara¢ Rotalama
Problemleri ve CBS araciligiyla araglarin giizergahlarinin belirlenmesini konu alan
yayinlara rastlanmistir. Bu yiizden bu caligmanin literatiir bolimiini iki ana grupta
toplanmustir: Arag Rotalama Problemleri ve CBS.
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1.1. Arac¢ Rotalama Problemleri

Rego (2001) ile Toth ve Vigo (2002), arag rotalama problemlerini, bir veya daha
fazla depodan, belirli bir miisteri grubuna hizmet etmek i¢in kullanilan ara¢ filosunun
optimum rotasinin belirlenmesi olarak tanmimlamigtir ve bu konuyla ilgili ilk ¢alisma
1954 yilinda Dantzig, Fulkerson ve Johnson tarafindan yapilmistir. Yaptiklari ¢aligmada
genis kapsamli bir sekilde, ara¢ rotalama problemlerinin 6zel bir durumu olarak goriilen
Gezgin Satict Problemini ¢aligmislar ve bir ¢6ziim yontemi 6nermislerdir (Eksioglu vd.,
2009: 1473). Daha sonra ortaya ¢ikan ara¢ rotalama problemlerinin farkli tiirleri igin
birgok farklt model ve algoritma Snerilmistir.

Arag rotalama problemlerinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken amaglar su
sekilde siralanabilir (Toth, Vigo, 2001: 4): 1-Kullanilan araglarin sabit maliyetine ve
gidilecek yola bagli olan tasima maliyetlerinin minimizasyonu, 2- Biitiin miisterilere
hizmet etmek icin gereken ara¢ sayisinin minimizasyonu, 3- Ara¢ yiikii ve seyahat
zamani agisindan rotalar1 dengelemek, 4- Miisteri hizmetleri ile iligkilendirilen para
cezalarmin minimizasyonu. Caligmamizda bu listeden birinci ve {iglincli amaclara
ulagilmaya caligilmustir.

Bunlarin yaninda arag rotalama problemleri pratikte uygulanirken, rota
kurulumunda bir ¢ok ek gereksinimlere ve islemsel kisitlara ihtiya¢ duyulabilir.
Ornegin; verilen hizmetlere dagitim ve toplamanin ikisi birlikte dahil olabilir, her rota
i¢in yiiklenen miktarin aracin kapasitesini agsmamasit gerekir, her bir rotanin uzunlugu
onceden belirlenen sinir1 agmamalidir, misteriye verilecek hizmet belirlenen ¢aligma
saatleri i¢inde verilmelidir, miisteri talebi tamamen bilinmeyebilir ve miisteriye
verilecek hizmet farkli araglar arasinda paylastirilabilir (Toth, Vigo, 2002: 487-488).

Ara¢ rotalama problemleri genel olarak bir ag icerisindeki belirli noktalar
arasinda mal ve hizmet dagitimi ile ilgilenmektedir ve ara¢ rotalama problemlerine olan
ilgi glin gectikge artmaktadir. Bu da arag rotalama problemlerini farkli alanlarda
kullamilabilme firsatini yaratmaktadir. Ornegin, iiriin ve hizmetlerin bir veya daha fazla
sayidaki depodan, ¢esitli miisteri adreslerine dagitimi, iiretim planlamas1 ve hammadde,
yart mamul ve mamullerin fabrikalar aras1 taginmasi, stok planlamasi ve {iriinlerin satis
yerlerine sevkiyati, havayolu sirketleri ile yolcu taginmasi, para dagitimi, benzin ve
mazot dagitimi, ¢op toplanmasi ve taginmasi gibi (Diizakin, Demircioglu, 2009: 71).

Arag rotalama problemleri, ¢esitli kriterlere gore kendi i¢inde farklilagmaktadir.
Bu kriterler genellikle kisitlarin, araglarin, miisterilerin, yollarin ve rotalarin
Ozelliklerine gore ortaya cikmaktadir. Ara¢ rotalama problemi bu kriterlere gore
asagidaki sekilde siniflandirilmistir. Arag rotalama problemleri, cesitli kriterlere gore
kendi i¢inde farklilasmaktadir. Bu kriterler genellikle kisitlarin, araglarin, miisterilerin,
yollarin ve rotalarin 6zelliklerine gére ortaya ¢ikmaktadir. Arag¢ rotalama problemi bu
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kriterlere gore su sekilde siniflandirilmistir: dinamik veya statik arag¢ rotalama problemi
tirleri, rotalarin durumuna gore ara¢ rotalama problemi tiirleri, kisitlarina gore arag
rotalama problemleri tiirleri, yollarin durumuna gore ara¢ rotalama problemleri ve
dagitimh ve toplamali ara¢ rotalama problemleri. (Erol, 2006: 11-12; Kusgu, 2009: 7;
Wassan vd., 2008: 369).

Arag rotalama problemlerine uygun c¢oziimler bulmak giin gegtikce
zorlasmaktadir. Ciinkii rotalamada kullanilan kisitlarin farkliligi ve fazlaligi arag
rotalama problemlerini daha da karmasik bir hale getirmektedir. Arag rotalama
problemlerini ¢dzmek igin gelistirilen yontemler Tablo 1°de gosterilmektedir (Erol,
2006).

Tablo 1. Ara¢ Rotalama Problemleri i¢in Gelistirilen Yontemler
(Erol (2006)’dan uyarlanmistir.)

Arag¢ Rotalama Problemleri i¢in Gelistirilen Yonte mler

Sezgisel Algoritmalar

Metasezgisel Algoritmalar

1)iyilestirmeli Sezgisel Algoritmalar

- Tek Rota lyilestirmeli Sezgisel Algoritmalar
- Cok Rota lyilestirmeli Sezgisel Algoritmalar
2)Yapisal Sezgisel Algoritmalar

- Clarke ve Wright Tasarruf Algoritmasi

1)Tavlama Benzetimi Algoritmasi

2)Tabu Arama Yonte mi

3)Karinca Kolonisi Optimizasyon Yonte mi
4)Genetik Algoritmalar

5)Yapay Sinir Aglan

- Esleme Tabanh Tasarruf Algoritmasi

- Srral Ekleme Sezgisel Algoritmasi

- En Kisa Yol Yo6ntemi

3) Cok Asamah Sezgisel Algoritmalar
- Ik Grupla Sonra Rotala Y éntemi

- [k Rotala Sonra Grupla Y éntemi

Literatiirde tersine lojistikte ara¢ rotalamasi ile ilgili tamsayili dogrusal
programlama (Dethloff, 2001; Giivez vd., 2012) ve karma tamsayili dogrusal
programlama (Kagtioglu, Sengiil, 2010; Madankumar, Rajendra, 2016; Soysal vd.,
2015) gibi matematiksel modeller kullanildig1 gibi; yerel arama (Li vd., 2016; Li vd.,
2015; Zchariadis, Kiranoudis, 2011), genetik algoritma (Bae, Moon, 2016; Liu vd.,
2013; Tasan, Gen, 2012) ve tabu arama (Montané, Galvao, 2006) gibi birgok farkli
algoritma kullanilistir.

Calismamiza konu olan ara¢ rotalama sisteminde, atiklar miisterilerden yani
nihai kullanicilardan toplanmakta olup, miisterilere bir dagitimda bulunulmamaktadir.
Bu yiizden calisma Dagitimli ve Toplamali Ara¢ Rotalama Problemleri olarak ele
alinmayip, sadece toplamali bir sistem olarak tamimlanmis ve Kapali Uglu Arag
Rotalama Problemi olarak ele alinmistir. Ayrica ¢alismada arag rotalama problemlerini
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¢ozmek igin Yapisal Sezgisel Algoritmalardan En Kisa Yol Yontemi (A* Algoritmast)
kullanilmistir. Bu yontem sadece bir baglangi¢ noktasiin ve bir varig noktasinin oldugu
sebekelerde rotalama islemi yapmak i¢in kullanilmaktadir. En kisa yol yontemi ile bir
sebeke icerisinde bir baslangic noktasindan bir varis noktasina ulagmak icin en kisa
mesafeyi bulmak amag¢lanmaktadir.

1.2. Cografi Bilgi Sistemleri

Bu ¢alismaya konu olan arag rotalama CBS araciligtyla, atik toplama araglarinin
belirlenen biitiin noktalara en kisa yolu kat ederek ugramasi ve atik toplama merkezine
ulastirmasidir.

CBS, diinya tizerindeki referanslanmig verileri toplayan, smiflandiran, kontrol
eden, biitiinlestiren, yoneten, analiz eden ve gorsellestiren bir sistemdir (Fazal, 2008: 7).
Kalkanc1 (2009) ise cografi bilgi sistemlerini diinya {izerindeki karmasik sosyal,
ekonomi ve ¢evre gibi sorunlarin ¢éziimiinde mekana dayali karar verme siireclerinde
kullanicilara yardimci olan, biiyiik hacimli cografi verilerin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi, mekansal analizi, sorgulamasi ve sunulmasi iglevlerini yerine getiren
donanim, yazilim, cografi veri yontemler bilesenlerinden olusan bir biitiin olarak
tanimlamastir.

Oncelikle mekansal verileri farkli yazilim programlari yardimiyla bilgisayar
ortamina aktarildigi CBS’de, bunu gergeklestirmek icin ilgili bilgisayar donanimina
ihtiya¢c duyar (Alevkayali, 2012: 9). Ayrica olusturulacak cografi bilgi sistemlerinin
basariya ulagmasi i¢in kullanicinin amacina goére tasarlanmasini saglayacak yontemlere
ve uzman kisilere ihtiya¢ duyulur. Bu ihtiya¢ duyulan veri, yazilim, donanim, yontem
ve uzman kisiler de cografi bilgi sistemlerinin unsurlarini olusturmaktadir.

CBS’de iki tiir mekansal veri vardir; vektor veri ve raster veri. Vektor veri;
nokta, ¢izgi ve poligon araciligiyla ile cografik oOzellikleri gosteren yontemdir.
Bilgisayar Destekli Cizim (Computer Assisted Drawing — CAD) yazilimlari ile
olusturulan veriler, vektor veri ornekleridir ve vektor verilerde mekansal veriler x ve y
koordinat ¢iftleri seklinde saklanabilmektedir. Raster veri ise pikseller-hiicreler
araciligtyla cografik oOzellikleri gosteren bir yontemdir (Fazal, 2008: 92). Uydu
araciligiyla ya da ugaktan ¢ekilen fotograflar raster veriye 6rnek gosterilebilir.

CBS’de kullanilan farkli yazilim programlarina o6rnek olarak; Arc Map,
Mapinfo, GRASS, Quantum GIS, SAGA, OpenJUMP, gvSIG ve KOSMO vs.
verilebilir. Bu programlardan bazilari agik kaynak kodlu programlardir ve iicretsizdir.
Ozgiir ve Acik Kaynak Kodlu (OAKK) CBS yazilimlarinin en temel dzelliklerinden bir
digeri olan gelistirmeye ve degisikliklere ag¢ik mimarileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, pek ¢ok OAKK CBS uygulama yaziliminda eklenti yazabilme
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olanag1 bulundugu goriilmektedir (Beyhan vd., 2010: 47). Ornegin, OpenJUMP’da hem
Java kullanilarak rahatlikla eklenti yazilabilmekte, hem de BeanShell ve Jtyhon konsolu
kullanilarak, yazilan kodlar aninda calistirilabilmekte ve ayn1 zamanda, yazilan basit
kodlar, Java derleme siirecinden gegirilmeden, birer eklenti bigiminde
caligtirilabilmektedir (Beyhan vd., 2010: 54). Benzer sekilde ¢ok daha geliskin olan
QGIS ve gvSIG gibi A¢ik Kaynak Kod (AKK) CBS yazilimlarinda eklenti olusturma
olanaklar1 bulunmaktadir. Pythonda yazilan kodlar rahatlikla eklenti seklinde QGIS’e
aktarilabilmekte ve istenildigi zaman ¢aligtirilmaktadir.

Bu caligmada kullanilan OpenJUMP ve gvSIG birer AKK yazilimdir. Her iki
yazilimim da AKK olmasi yanisira temel avantaji iicretsiz birer yazilim olmalar1 ve
analiz ayarlarinin daha basitlestirerek sonug verilmesi/toplanmasidir. Hem OpenJUMP
hem de gvSIG Java dilinde yazilmis olup, gvSIG biiyiik 6lgiide Ispanya hiikiimeti
tarafindan, OpenJUMP ise Kanada hiikiimeti tarafindan finanse edilmistir. Iki yazilim
da herhangi bir cografi bilgi sistemleri yaziliminda olmasi gereken ve en temel teknik
Ozelliklerden biri olarak kabul edilen vektdrel veri sonuglu mekansal islemler ve
sorgulamalar konusunda en basarili programlar arasinda yer almaktadir (Beyhan vd.,
2010: 53). Hem gvSIG hem de OpenJUMP'da Jtyhon konsolu kullanilarak, yazilan
kodlar aninda galistirilabilmekte ve ayni zamanda, yazilan basit kodlar, birer eklenti
biciminde ¢aligtirilabilmektedir. Bu ¢aligmada da agirlikli olarak OpenJUMP'in Planar
Graph ve ozellikle gvSIG'in Network eklentisi kullanilarak analizler yapilmstir.

Tersine lojistikte ara¢ rotalama problemlerinin  ¢oziimiinde yazilim
programlarinin kullandig algoritmalar (Dijikstra, Gezgin Satici Problemi, En kisa yol
yontemi gibi) farkliliklar gdsterse de cografi bilgi sistemlerinin kullanildigi calisma
sayist oldukga azdir. Apaydin vd., (2004), Trabzon ilinde kat1 atiklarin toplanmasi igin
kullanilan ara¢ rotalarini optimize etmeyi amagladiklari ¢calismada en kisa giizergahi
belirlemek i¢in Route View programini kullanmislardir. Yapilan rotalama islemi
sonucunda mevcut giizergah ile optimize edilen giizergah kiyaslandiginda aracin kat
edecegi yol %20 oraninda azalmig ve kati atik toplama aracinin saga/sola doniis sayist
da %30 oraninda azalmstir.

Banar vd., (2008) Eskisehir ilinde tibbi atiklarin toplanmasi ve taginmasi i¢in
ara¢ rotalama problemini ele aldiklar1 calismalarinda CBS’den yararlanarak arag
rotalarint belirlemislerdir. Calisma sonucunda tibbi atik toplama rotalarinin mesafesinde
haftalik 9%3.8°lik bir azalma saglamiglardir.

Ghose vd., (2006) West Bengal State (Hindistan)’in Asansol yerel yonetimi igin
uygun toplama, saklama ve imha plan1 tasarlamak ve gelistirmek icin yaptiklan
calismada niifus yogunlugu, atik toplama kapasitesi, yol ag1, yol ve toplama kutusu tiirii
ve toplama araclar1 gibi parametrelere bagli olarak bir GIS rotalama modeli
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gelistirmislerdir. Onerilen modeli kati atiklar1 ¢6p sahasma tasimak i¢in minimum
maliyet/mesafe etkin toplama yollarini izlemek i¢in kullanmiglardir.

Nayati (2008) otobiis duragi yerlesimine, en hizli tasarima ve otomatik arag
konumu belirleme amaciyla en giivenli otobiis rotas1 belirlemeye yardim edecek okul
tagima yOnetim sistemi tabanli bir CBS yaratmak amaciyla yaptig1 tez calismasinda bir
prototip model gelistirmis ve modeli gelistirirken GIS yazilimi ArcGIS ve Network
Analyst’den faydalanmustir.

2. METODOLOJIi

2.1. Calismamin Amaci

Bu calismada, her bir aracin kendi bdlgesindeki ambalaj atiklarini topladigr goz
oniinde bulundurularak ve her mahalledeki her sokaga ugradiklari varsayimi altinda arag
rotalama problemleri ¢6ziim yontemlerinden biri olan yapisal sezgisel algoritmalardan
en kisa yolun bulunabilmesi i¢in A* algoritmasi ile ¢alismaya konu olan firmaya tahsis
edilen Mersin ili Yenisehir ilgesindeki 9 mahalleye hizmet veren araglarin hangi rotay1
takip etmesi gerektigi belirlenmistir. Firma, bu bdlge i¢in 3 ara¢ ayirmig olup Mersin
Forum Aligveris Merkezi’nin is yogunlugu fazla olmasindan kaynakli olarak Forum’a
hizmet eden daimi 1 ara¢ tahsis edilmis olup, bu aracin rotasi sabit oldugundan,
calisgmamiz diger iki aracin ugramis olduklari mahaller i¢in en uygun rotalarimin
belirlenmesi olarak hazirlanmigtir.

2.2. Cahsmamn Kapsam ve Veri Toplama Siireci

Mersin Yenisehir Belediyesi, belediye smirlar1 igerisinde geri doniisiim
atiklarinin toplanmast igin, bolgede faaliyet gosteren, toplama ve ayirma lisansina sahip
olan 3 firmaya bolgeler tahsis etmektedir. Firmalara bolgeler tahsis edilirken mesken ve
is yeri sayilariyla, alig-veris merkezleri, hastane, okul ve kamu binas1 sayilar1 dikkate
alinmaktadir.

Uygulamanin gergeklestirildigi isletme ise bu ti¢ firmadan biri olup 1995 yilinda
Mersin’de yasal standartlara uygun geri doniisiim tesisi kurarak sektorde faaliyete
baslamis ve daha sonra Adana ve Izmit'te benzeri tesisler kurmustur. Bu tesislerde
genellikle perakende alimlariyla birlikte, yan kuruluslar1 ile Tiirkiye ¢apinda ve
yurtdisindan toptan geri doniisiim maddelerinin pazarlanmasinda araci kurum gorevini
iistlenmektedir. 2008 yilinda Cevre ve Orman Bakanlii Yonetmeligi kapsaminda
ambalaj atiklar1 toplama ve aymrma lisansit alan igletme bu sektorde Tiirkiye'de ilk
olarak; ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemleri sertifikast almistir. Simdiki kapasitesi aylik ortalama 4000 ve yillik 48000
ton olup, toplanilan ambalaj tiirleri; cam, metal, plastik, kagit/karton ve kompozittir.
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Calisma kapsaminda, atik toplama ve ayirma lisansina sahip firmadan, hizmet
verilen mabhallelerin bilgisi, calisan sayisi; araglarin sayisi, kapasiteleri ve hangi
mabhallelere hangi giin gittigi ile her mahalledeki alig-veris merkezi, okul, isyeri,
hastane, kamu kurumu sayilar1 gibi toplu yasam ve is alanlar1 bilgileri elde edilmistir.
Firma sadece araglara hangi giin hangi mahalle ve/veya kurum/kuruluslara gidecegi
bilgisini vermekte, mahalle i¢i toplama rotasint siiriicliniin inisiyatifine birakmaktadir.
En kisa yolu kat edecek giizergdhin se¢imi siiriiciiye birakilmasi, aslinda firma igin
maliyetlerin azaltmasi noktasinda belirsizlige neden olmaktadir. Bu kapsamda,
¢alismamizin amaci araglar i¢in en uygun rotayir belirleyerek, atiklarin toplanmasi
stirasinda ugranilacak noktalarin sirasinin bir standarda oturtarak degisken maliyetler
kapsaminda yer alacak akaryakit maliyetlerini en aza indirmeye ¢aligmaktir. Isletme,
Mersin ilinin Yenisehir, Toroslar, Akdeniz, Silifke, Pozant1 Belediyelerine hizmet
vermektedir. Bu c¢alismanin uygulama kisminda sadece Yenisehir Belediyesi goz
oniinde bulundurulmustur. Isletme Mersin Ili Yenisehir Ilgesinde bulunan 23
mahalleden 9 mahalleye hizmet vermektedir ve bu hizmet verilen mahalleler isletme
tarafindan ii¢ bolgeye ayrilmaktadir. Is yeri sayisinin fazla olmasi dolayistyla ambalaj
atig1 miktarinin fazla oldugu Mersin Forum AVM isletme tarafindan bir bolge olarak
kabul edilmektedir. Birinci bdlge sadece Mersin Forum AVM’den olustugu i¢in yani
ara¢ sadece bu AVM’ye gidip geldigi i¢in (sokak sokak dolasmadigi igin) ¢aligmaya
dahil edilmemistir. Ikinci Bolge; Palmiye Mahallesi, Gazi Mahallesi, Inonii Mahallesi,
Piri Reis Mahallesi ve Dumlupmar Mahallesi’nden olusmaktadir. Ugiincii Bolge;
Giivenevler Mabhallesi, Barbaros Mahallesi, Mentes Mabhallesi ve Aydinlikevler
Mahallesi’nden olusmaktadir. Isletme biinyesinde bulunan 1 No’lu ara¢ 2. Bélgeye, 2
No’lu arag ise 3. Bolgeye hizmet etmektedir. Firmaya ait 3. Ara¢ sadece Mersin Forum
AVM’ye hizmet etmekte olup, atiklarin toplanacagi ve bosaltilacagi noktalar arasinda
bagka bir yerde durmayacagi i¢in c¢alisma kapsami disinda tutulmustur. Araglarin
giinlere gore toplama yaptiklari mahalleler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Giinlere Gore Araglarin Toplama Yaptiklar: Yerler

1 No'lu Arag¢ 2 No'lu Arag
Pazartesi |Piri Reis Mahallesi ve Esnaflar Aydmlhk Evler ve Marketler
Sah Okullar, Eczaneler, Hastaneler Giiven evler Mahallesi, Mentes Mahallesi ve Okullar
Carsamba |Marketler Dershaneler, Marketler ve Giiven evler Mahallesi

Persembe Gazi Mahallesi, In6nii Mahallesi, Palmiye Mahallesi |Barbaros Mahallesi ve Kamu Kurumlari

Cuma Yenisehir Okullart Okullar ve Marketler

Cumartesi | Dumlupmar Mahallesi ve Dershaneler Giiven evler Sitesi, Dershaneler ve Okullar

Sekil 1’de caligmaya konu olan 9 mahallenin farkli renklerde isaretlendigi
program goriintiisii yer almaktadir. Sekilde Yenisehir ilgesinin ¢aligmaya dahil edilen
dokuz mahallesi farkli renklerde noktalarla gosterilmistir
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Sekil 1. gvSIG Programindan Calisma Ekran Goriintiisii

4 916 1120 finakUntitied . ™ " e s S

File SEXTANTE Show View Layer Network Table Tools Window Help

DEH $LE» P00 & AAQASHH<DF RLO=AO % RIRMHIARO ¥ B ER % A QA & 3 o

_i Application started. 117,091 + Meters = 641,53 Intel(R) Graphics

Araglarin hizmet ettikleri mahallelerden topladiklari ortalama giinliik atik miktari
Tablo 2’de gosterilmektedir. Bu veri, isletmenin 2013 yilina ait 1 yillik verisi olup,
araglarin atiklar1 topladiktan sonra isletmeye-bosaltma i¢in gitmeden Once tartildigi
Yenisehir Belediyesi Teknik Hizmetler Biriminden elde edilmistir.

Tablo 3. Araglarin topladiklari Giinliik Ortalama Atik Miktar1 (Kg)

1 No'lu Arag 2 No'lu Arag
Pazartesi |1437,6 1401,33
Sali 1352,17 1626,67
Carsamba |1490,67 1446,84
Persembe |1368,7 1426,34
Cuma 1488 1582,63
Cumartesi [1622,86 1393,33

Bu tabloya gore giinliik ortalama en ¢ok ambalaj atiginin toplandigi mahalle ve
yerlesim mekanlar1 Giivenevler Mahallesi, Mentes Mahallesi ve Okullar iken giinliik
ortalama en az ambalaj atigmin toplandigi yerler Okullar (Piri reis, Gazi, Indnii,
Dumlupmar ve Palmiye Mahallelerindeki), Eczaneler, Hastanelerdir. 1 No’lu Arag
Pazartesi giinii hizmet ettigi Piri Reis Mahallesi ve Esnaflardan ortalama 1437,60 kg,
Sali giinii hizmet ettigi Okullar, Eczaneler, Hastanelerden 1352,17 kg ambalaj atig1
toplamaktadir. Ayni sekilde 2 No’lu Arag¢ Pazartesi giinii hizmet ettigi Aydinlik evler
Mabhallesi ve okullardan 1401,33 kg, Sali glinii hizmet ettigi Giiven evler Mahallesi,
Mentes Mahallesi ve Okullardan 1626,67 kg ambalaj atig1 toplamaktadir.
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Isletme biinyesinde 3 adet atik toplama aract bulunmaktadir ve her bir aracin
kapasitesi 4 tondur. Araglar 08:00-18:00 saatleri arasinda (giinde 10 saat) hafta i¢i her
giin, hafta sonu ise sadece cumartesi giinii ¢aligmaktadirlar. Burada her arag¢ sadece bir
bolgeye hizmet etmektedir. 2. Bolgede ve 3. Bolgede gorev alan araglarda ikiser kisi
calismaktadir ve biri sofor digeri ise toplayici olarak hizmet etmektedir.

Araglar topladiklar1 ambalaj atiklarini toplama merkezine gotiiriip bosaltmadan
once Yenisehir Belediyesi Teknik Birimler Hizmet Binasina gotiirmektedir. Burada
araglarin topladig: giinlilk ambalaj atig1 miktari tartildiktan sonra firmaya ait toplama ve
ayirma merkezine gotiiriiliip bosaltilmaktadir. Bu sayede Yenisehir Belediyesi, Cevre ve
Orman Bakanligi ile yaptig1 ortak ¢alisma kapsaminda toplanan ambalaj atigi miktarini
kontrol etmektedir.

Arag rotalama probleminin ¢dziimii ile isletmenin hizmet verdigi 13 atik toplama
noktasinin 8’1 igin araglarin takip edebilecegi en kisa rota hesaplanmistir. Rotalama
yapilmayan 5 atik toplama noktas1 2. Bolgede okullar, hastaneler, eczaneler; marketler
ve Yenisehir okullar ile 3. Bolgedeki dershaneler, marketler ile okullar ve marketlerdir.
Arag Rotalama Problemleri isletmenin var olan sistemine gore hesaplanmigtir.

3. TERSINE LOJiSTiK AGLARINDA ARAC ROTALAMA PROBLEMI
UYGULAMASI

Calismada kullanilan yol agma iligkin vektor verisi OSM (OpenStreetMap)
verilerinin  shp  formatta  indirebildigi = Geofabrik’in  internet  sitesinden
(http://download.geofabrik.de/) temin edilmistir. Bu c¢alismamizda, topolojik olarak
giincel, nitelikli ve dogru veriyi igerdigi icin OSM veritabanindan temin edilen yol agi
kullanilmistir. OpenStreetMap herkesin kullanimina agik bir veridir ve OSM Vakfi
(OSMF) tarafindan desteklenmektedir. Calisma kapsaminda ilk olarak Open-JUMP
programinda Yenigehir ilgesinin .shp formatindaki haritasinda (katman) diizenlemeler
yapilarak harita en kisa yol problemi i¢in uygun hale getirilmistir. Asil rotalama islemi
gvSIG’de yapilmasina karsin, burada kullanilan Network eklentisinin iizerinde
calisabilecegi bir vektor katman olusturmak icin her bir yol parcasinin ayri gizgiler
(edge) seklinde birbirine baglandiklar1 noktalar arasinda siireklilik arz edecek bigcimde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yol agi verisinin yer aldig1 vektor
katman OpenJUMP’ta Planar Graph eklentisi kullanilarak topolojik diizeltmeler
yapilmis ve ardindan yine ayni CBS yaziliminda tim yol ag1 pargalarini olusturan
segmentlere boliinerek gvSIG’deki Network eklentisin kullanimma uygun hale
getirilmistir. Bu islemler yapilmadan dnce yine OpenJUMP’ta verinin iyilestirilmesine
yonelik pek ¢ok diizeltme islemi de yapilmistir (6rnegin kavsak noktalarinda birbirinden
kopuk olan yol pargaciklari birbirine baglanmis v.b. diizeltmeler yapilmistir). Sekil 2
OpenJUMP programi yardimiyla diizenlenen, Yenisehir ilgesinde rotalama yapmak i¢in
gerekli olan yol verisini gdstermektedir. Burada iki katman vardir. {lki analize hazir
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halen getirilen ve turkuaz renk ile gdsterilen yol agina iliskin vektor veri katmani,
ikincisi ise Yenisehir Belediyesi’nden alinarak olusturulan raster veri katmanidir.

Sekil 2. Yenisehir ilcesi Yol Verisi

En kisa giizergahin belirlenmesi ig¢in once gvSIG programinin “Network”
eklentisinin “Create Network” modiilii yardimiyla vektor katman programa tanitilmis,
sonrasinda ‘“Manage Route” modiilii ile en kisa yolunun bulunmasi istenilen
mabhalledeki sokaklar sisteme tanitilmig ve her sokak tizerindeki bloklarin orta noktasina
digiimler atilmasi saglanmistir. Diiglimler sistem tarafindan atanmaktadir. Birden fazla
noktaya ugrayarak rotalama yapmay1 saglayan “Shortest Path” modiiliiniin temel aldig1
algoritma yani A* Algoritmas1 Tablo 4’te gdsterilen kod ile ¢aligmaktadir.

Tablo 4. A* Algoritmasi Pseudo Kodu

—  A* (baslangig, amag)

1- Kapali kiime = Bos kiime

2-  Agik kiime = Baslangi¢ diiglimiinii igerir

3- G [Baslangig] =0, H[Baslangi¢c]=H hesapla [Baslangi¢, Amag]
4- F [Baslangic] = H[Baslangic]

5-  While Agik kiime # @

6- Do MevcutDiigiim « extract MIN F(Ag¢ik Kiime)
7-  If (MevcutDiigiim ==Amag), then Return EnlyiYol
8- Mevcut diigiime, her komsu N diigiimii i¢in

9-  If (N kapal1 kiimede ise), then higbirsey

10- Else if (N agik kiimede ise),

11- N’ nin G, H,F hesapla

12- If (G]N agik kiimede ] > hesaplanmig G[N]

13- Relax (N, Agik kiimede komsu, w)

14- N’nin ailesi=MevcutDiiglim & Acik kiimeye N ekle
15- Else, then N’nin G,H,F hesapla

16- N’nin ailesi=MevcutDiiglim & Acik kiimeye N ekle
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Algoritmada birinci  satirdan dordiincii  satira kadar baslangic sartlar
gosterilmistir. A¢ik kiime, bilinen diigiimler kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Agik
kiimedeki diigiimler mevcut diigiimlerin komsu diigliimleridir ve mevcut digim
olabilirler. Kapali kiime ise mevcut diiglimlerden olusan diigiimler kiimesidir. En kisa
yolu bulmak icin, G, H ve F’nin degerleri kullanilir. G’nin degeri baglangic
diigiimiinden mevcut diigiime kadar mevcut en kisa mesafedir. H’nin degeri mevcut
digiimden hedef diigiime kadar olmasi tahmin edilen mesafedir ve F’nin degeri ise G ve
H degerlerinin toplamidir. Besinci satirda gosterildigi gibi A* algoritmasi agik kiimede
eleman kalmayana kadar yani agik kiime bos kiime olana kadar ¢alistirilir. Eger acik
kiime bos degilse “then EXACT-MIN-F” fonksiyonu calistirilir. Bu agik kiimede en
kiiciik F degerine sahip olan mevcut bir diigiim olur. Sonra bu mevcut diigim ac¢ik
kiimeden silinir ve kapali kiimeye eklenir. Bundan sonraki satir mevcut diigiimiin amag
digiimle ayni olup olmadigini kontrol eder. Eger mevcut diigiim amag diigiimi ise, en
kisa yol bulunmustur ve ¢6ziime geri doniiliir. Eger mevcut diigiim amag diigiimiine esit
degil ise, Komsu N diigiimleri i¢in dokuzuncu, onuncu ve on besinci satirlarda yer alan
durumlardan biri gerceklesir. Eger komsu diigiim N kapali kiimede ise hicbir sey
yapilmaz (dokuzuncu satir). Diger iki durum G, H ve F degerlerini hesaplayan genel bir
fonksiyondur. iki durum arasindaki fark bir gevsetme yapmaya ihtiyac olup
olmamasidir. Eger komsu diigim ag¢ik kiimedeyse, gevsetmeye ihtiya¢g vardir. Bu
gevsetme G degerini gelistirme olasiligint kontrol eder. Gevsetmeden sonra eger
gevsetmede G’nin hesaplanan degeri G’nin daha onceki degerinden kiigiikse, G’nin
degeri daha kii¢iik bir degerle degisebilir (On ikinci ve on tiglincii satir) (Hart vd., 1968;
Seo vd., 2009: 1499-1500). gvSIG programinin network eklentisinin shortest path
modiiliiniin A* algoritmasi ile ¢alistigina dair herhangi bir yazili kaynak yoktur. Bu
sebeple programin resmi sitesindeki iletisim bilgileri araciligiyla
(http://www.gvsig.com/) e-posta gonderilmis ve A* algoritmasinin kullanildigi
ogrenilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda isletmenin Yenisehir {lcesinde hizmet verdigi dokuz
mabhalle i¢in ayr1 ayri en uygun rota bulunmustur. Bu dokuz mahalle; Dumlupinar
Mahallesi, Indnii Mahallesi, Piri Reis Mahallesi, Gazi Mahallesi, Aydinlikevler
Mahallesi, Palmiye Mahallesi, Mentes Mahallesi, Giivenevler Mahallesi ve Barbaros
Mahallesidir. Sekillerde yer alan Gosterim Gegis Sayisi bir sokaktan kag¢ kere
gecildigini gostermektedir ve gegis sayisi arttikca ¢izginin rengi koyulagmaktadir.
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Sekil 3. Dumlupmmar Mahallesi i¢in Belirlenen En Kisa Yol

T T
e
|
\ 1
\ ‘ |
=T\ | | |
| I
Gosterim
Gegis Savisi Kuzey
1
2
3
4 100 o 100 200 300 400 m
5 — 1
6
— 7

Sekil 3’te yer alan Dumlupinar Mahallesinde 1740 konut, 109 6zel ig yeri, 4
okul, 2 alis veris merkezi ve 128 kamu kurumu bulunmaktadir. Ara¢ sekilde goriilen
rotay1 takip ettiginde toplamda 8.456,78 metre yol almistir.

Sekil 4. Gazi Mahallesi icin Belirlenen En Kisa Yol
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Gazi Mabhallesinde 3823 konut, 265 6zel is yeri, 1 okul, 2 hastane, 2 otel ve 56
kamu kurumuna hizmet verilmektedir. Sekilde goriilen rotay: takip ettiginde aracin
toplam kat ettigi yol 13.295,01 metre’dir.
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Sekil 5. Giivenevler Mahallesi i¢in Belirlenen En Kisa Yol
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er Mahallesinde ise 5844 konut, 465 6zel is yeri, 3 okul, 4 alis veris
merkezi, 3 hastane ve 2 kamu kurumuna hizmet verilmektedir ve toplamda 63.810,46
metre’lik mesafe kat etmektedir.
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Sekil 6. Aydinlik Evler Mahallesi i¢cin Belirlenen En Kisa Yol
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Aydinlik evler Mahallesinde 3185 kénut, ‘194 ozel is yeri,‘ 2 okul, 2 alig veris

merkezi, 2 otel, 1 hastane ve 8 kamu kurumu bulunmaktadir. Belirlenen rota ile arag
19.889,18 metre yol almustir.
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Sekil 7. Palmiye Mahallesi i¢in Belirlenen En Kisa Yol
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Palmiye mahallesinde ise 2900 konut, 410 6zel is yeri, 1 okul ve 5 kamu kurumu
bulunmaktadir. Arag¢ sekilde goriilen rotayr takip ettifinde toplamda 10.972,74 metre

yol almustir.

Sekil 8. Mentes Mahallesi icin Belirlenen En Kisa Yol

e
\\\ " Kuzéy
Y

-7 Mentes .Mahéllésinde 298 1- okul ve 9 .ka'mfu kurumuna
sahiptir. Programdan elde edilen rotaya gore, ara¢ Mentes Mahallesinde 121.432,6

metre yol kat etmektedir.
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Sekil 9. Barbaros Mahallesi i¢in Belirlenen En Kisa Yol
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Barbaros Mahallesinde 3850 konut, 163 6zel is yeri, 2 okul, 1 hastane ve 17
kamu kurumu bulunmaktadir. Belirlenen rota ile toplamda 57.672,28 metre yol kat
edilmektedir.

Sekil 10. Piri Reis Mahallesi i¢cin Belirlenen En Kisa Yol
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Piri Reis Mahallesinde 38 kamu kurumu, 3900 konut, 380 6zel is yeri, 1 okul
ve 1 hastane bulunmaktadir. Ara¢ sekilde goriilen rotayr takip ettiginde toplamda
17.789,12 metre yol almustir.
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Sekil 11. inonii Mahallesi icin Belirlenen En Kisa Yol
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Sekil 11°de yer alan Inonii Mahallesinde 2986 konut, 259 &zel is yeri, 1 okul ve
2 kamu kurumu bulunmaktadir. Ara¢ sekilde goriilen rotay: takip ettiginde toplamda
6.265,04 metre yol almustir.

4, MEVCUT VE ONERILEN ROTALARIN PERFORMANS
KARSILASTIRILMASI

Calismaya konu olan firmanin araglara hangi giin hangi mahalle ve/veya
kurum/kuruluslara gidecegi bilgisini vermekte oldugu, mahalle i¢i toplama rotasini
stirlicliniin inisiyatifine birakildig1r daha 6nce belirtilmisti. Araglarin hangi rotay: takip
edecegi, sadece siiriiciiniin inisiyatifine birakilmasi sonucunda, ara¢ siiriiciisiiniin
degismesiyle birlikte rota da degisebilmekte, bu da firma agisindan toplam kat edilen
mesafelerdeki farkliliklardan dolayr maliyetler konusunda tutarsizliklara neden
olabilmektedir.

Calismamizda Onerdigimiz rotalarin mevcut durumla Kkarsilagtiril-masinin
yapilabilmesi, ancak arag siiriiciisiiniin takip edilerek hangi rotay1 izlediginin tespitine
bagli olmasi, uygulama agisindan bazi olanaksizliklar igermektedir. Firma ile yapmis
oldugumuz goriisme sonucunda, rotalarini belirledigimiz 9 mahalleden en
kiigiiklerinden birisi olan Indénii Mahallesinde su anki siiriiciisiiyle bir araya gelerek
hangi rotayr izledigini belirledik ve bu rotayr Sekil 12’de yer alan harita tizerinde
gosterdik.
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Sekil 12. inénii Mahallesi Mevcut Atik Toplama Rotasi

\

Gosterim

) Kuzey
Gegis Sayis!

75 0 75 150 225 300 m

Arag, Sekil 12°de gériilen rotayr takip ettiginde Indnii Mahallesinde toplamda
6.947,72 metre yol almistir. Caligmamizda bu mahalle i¢in 6nerdigimiz en kisa rota ile
toplamda 6.265,04 metre yol kat etmektedir (Sekil 11). Elde edilen rota mevcut rotadan
9%9.8 daha kisadir.

Diger mahalleler i¢in siiriicii insiyatifinde toplama yapilmasi, yiizolglimii
biiyiikliigii, sokak sayilarindaki fazlalik vb. gibi nedenlerden dolay1 mevcut atik toplama
rotalar1 belirlenememistir.

Ancak burada belirtilmesi gereken konu, gvSIG programinin Network
eklentisinin “Shortest Path” modiiliiniin ara¢ rotalama problemlerinin ¢ézliimiinde
kullanilan En Kisa Yol Yonteminden farkli bir mantikla ¢alismakta oldugudur. Arag
rotalama problemlerinde kullanilan en kisa yol yonteminde, rotanin baslangi¢ ve bitis
noktast model kurucu tarafindan belirlenmekte ve araglar her duraga ugrama
zorunlulugu olmadan en kisa yoldan bitis noktasinda ulagsmaya calismaktadir ve her
noktadan en fazla bir kez gegmektedir. Ancak gvSIG programu ile hesaplanan en kisa
yolda noktalar program tarafindan belirlenmekte (iizerinde degisiklik yapilabilir yani
program tarafindan atanan bir nokta kaldirilabilir veya tanimlanmamis bir durak nokta
konarak rotaya dahil edilebilir) ve program atilan ilk noktay:1 baslangi¢c noktasi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica en kisa yol hesaplanirken her duraga ugranilmasi sarti
bulunmakla birlikte bir noktadan birden fazla kez gegebilmektedir. Aslinda bu durum
calisma i¢in istenen bir durumdur. Ciinkii araglar her mahalledeki her sokaga ugramak
ve rotalar1 buna goére belirlenmek zorundadir. Ayrica yollarin yapist (¢ikmaz sokak,
kavsak vs.) bir noktadan birden fazla gegilmeyi gerektirebilir. Burada yapilmak istenen,
her mahalledeki her sokaga/noktaya ugranacak sekilde en kisa yolu belirlemektir. Bu
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yiizden bu durum ¢alismanin ara¢ rotalama problemi kismi i¢in varsayim olarak kabul
edilmistir.

SONUC

Yasal sinirlamalar ve yonetmelikler, miisterilerin ¢evreyle ilgili endiseleri ve
isletmelerin ¢evreye karsi sosyal sorumluluklari gibi farkli sebeplerle isletmeler
tarafindan uygulanan tersine lojistik, kullanilmig triinlerin yeniden degerlendirilme
potansiyellerine dikkat cekmek amaciyla ortaya ¢ikmustir. Tersine lojistik, geri kazanimi
saglanmus iiriinler i¢in pazar bulmanin zor olmasi, ileri lojistigin tam simetrigi olmadig1
icin yapisal sorunlarin olmasi, tireticiler i¢in hammadde bulma zorlugunun olmasi ve
geri donis akisinda kalite, miktar ve zamanlamanin belirsiz olmasi gibi ozelliklere
sahiptir. Bu ylizden tersine lojistik faaliyetleri oldukc¢a karmasiktir ve uygulanmasi
zordur.

Bu calismada ise, ambalaj atig1 toplayicisi bir isletmenin araglarinin toplama
yaptig1 noktalart en kisa yoldan dolagmasini saglamak i¢in ara¢ rotalama problemi en
kisa yol yontemi ile ¢6ziilmiistiir. Problemin ¢6ziimiinde 6zellikle A¢ik Kaynak Kodlu
CBS yazilimlar tercih edilerek, OpenJUMP ve gvSIG programlarindan yararlanilmistir.
Calismada belirlenen rotalar igletme tarafindan belirlenen araglara atanan mahallelere ve
diger ugramlacak yerlere gore yapilmustir. isletmede araclarmn giinliik takip ettigi rotalar
normalde araglarin soforleri tarafindan belirlendigi icin soforlerin inisiyatifinde bir rota
izlenilmektedir. Bu yiizden bu ¢alismanin isletmeye en az maliyetli (en kisa mesafeli)
bir rota takip etmesi i¢in yardimct olacagr dislinilmektedir. Kullanilan CBS
yazilimlarinin {cretsiz ve Ag¢ik Kaynak Kodlu olmasi nedeniyle kullanilan rotalama
islemi farkli isletmeler i¢in de kolaylikla uygulanabilecegi gibi arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan farkli uygulama alanlarinda (kurulug yeri se¢imi, depo se¢imi
vs.) da kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin bu yonde ortaya koydugu katki
ozellikle 6nemlidir.

Ileride yapilacak calismalar agisindan ise degisik senaryolarin da denenerek
sadece mahalleye gore degil farkli bolgelere ayrilarak toplam kat edilen mesafenin
kisaltilip kisaltilmadigr olgiilebilir. Ancak, atiklarin toplandigi mekanlarin farklilik
gostermesi (mesken, 6zel is yeri, okul, kamu kurumu, hastane, AVM gibi) ve toplanan
atik miktarlar1 farklilik gosterdigi i¢in bu durum rotalarin ¢izilmesinde ayrica dikkate
almabilir. Ayrica ¢alismaya arz-talep kisitlari, araglara hiz-kapasite kisitlar1 gibi kisitlar
konularak da farkli uygulamalar yapilabilir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Sayz 1, 2018
59



CINGOZ, GURGEN, BEYHAN | Determination of the Routes of Waste Collection Vehicles. ..

KAYNAKCA

Agrawal, S., R.K. Singh, Q. Murtaza (2015), “A Literature Review and Perspectives in Reverse
Logistics”, Resources, Conservation and Recycling, 97, 76-92.

Alevkayali, C. (2012), Ege Universitesi i¢in bir Kampiis Cografi Bilgi Sistemi Tasarimi,
yayimlanmanns yiiksek lisans tezi, izmir: Ege Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Apaydm, O., E. Arslankaya, Y. Avsar, M.T. Goniillii (2004), “GIS Supported Optimization of
Solid Waste Collection in Trabzon”, Sigma, 4, 249-254.

Bae, H., I. Moon (2016), “Multi-Depot Vehicle Routing Problem with Time Windows
Considering  Delivery and  Installation ~ Vehicles”, Applied  Mathematical
Modelling, 40(13), 6536-6549.

Banar, M., A. Ozkan, M. Altan, C. Ayday (2008), “Planning of the Healthcare Waste Collection
Routes in Eskisehir by Using Gis”, Anadolu Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi,
9(1), 87-96.

Beyhan, B., B. Belge, F. Zorlu (2010), “Ozgiir ve A¢ik Kaynak Kodlu Masaiistii CBS Yazilimlari
Uzerine: Kargilastirmali ve Sistemli Bir Degerlendirme”, Harita Dergisi, 143, 45-61.

De Brito, M.P., R. Dekker (2002), “Reverse logistics — a framework”, Econometric Institute
Report EI 2002-38, 1-39.

Dethloff, J. (2001), “Vehicle Routing and Reverse Logistics: The Vehicle Routing Problem with
Simultaneous Delivery and Pick-Up”, OR Specktrum, 23(1), 79-96.

Diizakin, E., M. Demircioglu (2009), “Ara¢ Rotalama Problemleri ve Coziim Yo6ntemleri”,
Cukurova Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 13(1), 68-87.

Eksioglu, B., A.V. Vural, A. Reisman (2009), “A Vehicle Routing Problem; A Taxonomic
Review”, Computers and Industrial Engineering, 57(4), 1472-1483.

Erol, V. (2006), Ara¢ Rotalama Problemleri Igin Populasyon Ve Komsuluk Tabanli Metasezgisel
Bir Algoritmanin Tasarimi Ve Uygulamast, yayimlanmanus yiiksek lisans tezi, Istanbul:
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Fazal, S. (2008), GIS basic, New Delhi: New Age International Publisher.

Fleischmann, M., J.M. Bloemhof-Ruwaard, R. Dekker, van der E. Laan, van Nunen JAEE, van
L.N. Wassenhove (1997), “Qantitative Models for Reverse Logistics: A Review”,
European Journal of Operational Research, 103, 1-17.

Fleischemann, M., H.R. Krikke, R. Dekker, S.D.P. Flapper (2000), “A Characterization of
Logistics Network For Product Recovery”, Omega, 28, 653-666.

Fleischemann, M. (2001), Reverse Logistics Network Structures and Design, (No. ERS-2001-52-
LIS) ERIM Report Series Research in Management.

Ghose, M.K., A.K. Dikshit, S.K. Sharma (2006), “A GIS Based Transportation Model for Solid
Waste Disposal-A Case Study on Asansol Municipality”, Waste Management, 26(11),
1287-1293.

Giivez, H., M. Dege, T. Eren (2012), “Kirikkale’de Arag Rotalama Problemi ile Tibbi Atiklarin
Toplanmas1”, International Journal of Engineering Tesearch and Development, 4(1),
41-45.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 36, Issue 1, 2018
60



Cografi Bilgi Sistemleriyle Atik Toplama Araglarinm... | CINGOZ, GURGEN, BEYHAN

Hart, P. E., N.J. Nilsson, B. Raphael (1968), "A Formal Basis for the Heuristic Determination of
Minimum Cost Paths". IEEE Transactions on Systems Science and Cybernetics SSC4, 4
(2), 100-107.

Kagtioglu, S., U. Sengiil (2010), “Erzurum Kenti Ambalaj Atiklarimin Geri Déniisiimii Igin
Tersine Lojistik Ag1 Tasarimu ve Bir Karma Tamsayili Programlama Modeli”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 89-112.

Kalkanci, C. (2009), Cografi Bilgi Sistemleri Destekli Uretim ve Lojistik Optimizasyonu ve Asfalt
Sektoriinde Bir Uygulama, yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul: Istanbul
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Kassem, S., M. Chen (2013), “Solving Reverse Logistics Vehicle Routing Problems with Time
Windows”, International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 68(1-4), 57-
68.

Kuscu, O. (2009), Ara¢ Rotalama Sistemlerinde Sezgisel Yontem, yayimlanmanus yiiksek lisans
tezi, Isparta: Siileyman Demirel Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Li, J., P.M. Pardalos, H. Sun, J. Pei, Y. Zhang (2015), “Iterated Local Search Embedded Adaptive
Neighborhood Selection Approach for the Multi-Depot Vehicle Routing Problem with
Simultaneous Deliveries and Pickups”, Expert Systems with Applications, 42(7), 3551-
3561.

Li, H., J. Yuan, Lv, T., X. Chang (2016), “The Two-Echelon Time-Constrained Vehicle Routing
Problem in  Linehaul-Delivery  Systems  Considering  Carbon  Dioxide
Emissions”, Transportation Research Part D: Transport and Environment, 49, 231-245.

Liu, R., X. Xie, V. Augusto, C. Rodriguez (2013), “Heuristic Algorithms for a Vehicle Routing
Problem with Simultaneous Delivery and Pickup and Time Windows in Home Health
Care”, European Journal of Operational Research, 230(3), 475-486.

Madankumar, S., C. Rajendra (2016), “Mathematical Models for Green Vehicle Routing
Problems with Pickup and Delivery: A Case of Semiconductor Supply
chain”, Computers & Operations Research.

Montané, F.A.T., R.D. Galvao (2006), “A Tabu Search Algorithm for the Vehicle Routing
Problem with Simultaneous Pick-Up and Delivery Service”, Computers & Operations
Research, 33(3), 595-619

Nayati, M.A.K. (2008), School Bus Routing and Scheduling using GIS, University of Gavle,
Sweden: Departament of Technology and Built Environment.

Pishvaee, M.S., K. Kianfar, B. Karimi (2010), “Reverse Logistics Network Design Using
Simulated Annealing”, The International Journal of Advanced Manufacturing
Technology, 47(1-4), 269-281.

Rego, C. (2001), “Node Ejection Chains for the Vehicle Routing Problem: Sequential and Parallel
Algorithms”, Parallel-Computing, 27, 201-222.

Rogers, D.S., R.S. Tibben-Lembke (1998), Going Backwards: Reverse Logistics Trends and
Practices, Pittsburg PA: Reverse Logistics Executive Council.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Sayz 1, 2018
61



CINGOZ, GURGEN, BEYHAN | Determination of the Routes of Waste Collection Vehicles. ..

Seo, W.J.,, S.H. Ok, J.H. Ahn, S. Kang, B. Moon (2009), “An Efficient Hardware Architecture of
the A-star Algorithm for the Shortest Path Search Engine”, in INC, IMS and IDC, 2009.
NCM'09, Fifth International Joint Conference on, IEEE, pp. 1499-1502.

Soysal, M., J.M. Bloemhof-Ruwaard, T. Bektas (2015), “The Time-Dependent Two-Echelon
Capacitated Vehicle Routing Problem with Environmental
Considerations”, International Journal of Production Economics, 164, 366-378.

Tasan, A.S., M. Gen (2012), “A Genetic Algorithm Based Approach to Vehicle Routing Problem
with Simultaneous Pick-Up and Deliveries”, Computers&Industrial Engineering, 62(3),
755-761.

Toth, P., D. Vigo (2001),Vehicle Routing Problem, United States of America: Siam.

Toth, P., D. Vigo (2002), “Models, Relaxations and Exact Approaches for the Capacitated
Vehicle Routing Problem”, Discrete Applied Mathematics, 123(1), 487-512.

Wassan, N.A., A.H. Wassan, G. Nagy (2008), “A Reactive Algorithm for the Vehicle Routing
Problem with Simultaneous Pickups and Deliveries”, Journal of Combinatorial
Optimization, 15(4), 168-386.

Zchariadis, E.E., C.T. Kiranoudis (2011), “A Local Metaheuristic Algorithm for the Vehicle
Routing Problems with Simultaneous Picks-Up and Deliveries”, Expert Systems with
Applications, 38, 2717-2726.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 36, Issue 1, 2018
62



KURUMA DUYULAN

DOI: 10.17065/huniibf.411127

Hacettepe Universitesi

PSIKOLOJIiK SAHIPLENME iLE iktisadii ve idari Bilimler

YENILIKCI i$ DAVRANISI

Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 36, Sayi 1, 2018,
s. 63-82

ARASINDAKI iLiSKIDE SANAL
KAYTARMANIN DUZENLEYiCi ROLU

Neslihan DERIN

Dog.Dr., inonii Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik
Bolimi
neslihan.derin@inonu.edu.tr

00 : Bu calismanin amaci; kuruma
yonelik  psikolojik  sahiplenmenin,
yenilik¢i is davranigina olan etkisini
tespit etmek ve kuruma duyulan
psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i ig

davranisi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin
diizenleyicilik rolii olup olmadiginit saptamaktir.
Arastirmanin hipotezleri, inénii Universitesi idari ve
akademik “355” personelinden olusan o6rneklem
lizerinden test edilmistir. Arastirma sonucunda,
tiniversite personelinin kuruma yonelik psikolojik
sahiplenme duygulariyla yenilik¢i is davranisi
arasinda olumlu iliskinin oldugu, bu iliskide sanal
kaytarmanin diizenleyicilik roliine sahip oldugu
goriilmiistlir. Diisiik sanal kaytarma oranina sahip
olanlar i¢in kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is
davranist arasindaki iligki anlamli ve pozitif
yonlidir (B=0,417, p<0.01). Yiiksek sanal
kaytarma yapanlar i¢in ise bu iliski daha zayiftir
(B=0,151, p<0.01). Calismanin bulgularindan
hareketle, kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin
artirilmasinin, sanal kaytarma oranint
diistiriilmesinin, yenilikgi is davranigini
artirabilecegi, bu durumun kurumsal basartya katki

saglayabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik sahiplenme, yenilik¢i
is davranigi, sanal kaytarma, diizenleyici.

Makale Bagsvuru Tarihi/Manuscript Received: 16/01/2017
Makale Kabul Tarihi/Manuscript Accepted: 06/12/2017



DOI: 10.17065/huniibf.411127

THE MODERATING ROLE OF
CYBERLOAFING ACTIVITIES ON Hacettepe University
Journal of Economics
THE RELATIONSHIP BETWEEN and Administrative
Vol. 36, Issue 1, 2018,
INSTITUTIONAL PSYCHOLOGICAL pp. 63-82
OWNERSHIP AND INNOVATIVE
WORK BEHAVIOUR
Neslihan DERIN bstract: The present study aims to
Assoc.Prof.Dr., inonii University investigate the effects of organizational
Faculty of Economics and Administrative psychological ownership on innovative
Sciences . work  behavior  and  whether
Department of International Trade cyberloafing activities have moderating
neslihan.derin@inonu.edu.tr role on relationship between organizational

psychological ownership and cyberloafing activities.
Hypotheses of the study are tested with a sample of
355 administrative and academic staff of Inonu
University. As a result of this study, it is determined
that there is positive relationship between the
psychological ownership and innovative business
behavior of university staff. In addition, the result
demonstrated that cyberloafing activities have
moderating role on relationship between corporate
psychological ownership and innovative work
behavior. The relationship between corporate
ownership and innovative work behavior is
significant and positive for low cyberloafing activities
(B=0,534, p<0.01).The relationship is weaker for
high cyberloafing activities (B=0,193 p<0.01). Based
on the findings, it could be suggested that increasing
corporate ownership and reducing cyberloafing
activities might contribute to corporate success by
innovative work behavior.

Keywords: Psychological ownership, innovative work
behavior, cyberloafing activities, moderating effect.

Makale Bagsvuru Tarihi/Manuscript Received: 16/01/2017
Makale Kabul Tarihi/Manuscript Accepted: 06/12/2017



Kuruma Duyulan Psikolojik Sahiplenme ile Yenilik¢i Is Davranisi Arasindaki iliskide. .. | DERIN

GIRiS

Insan kaynaklar1 baglhilig, iiretkenligi, yiiksek performansi, yetkinligi ve yaraticiligl
ile isletmelerin en dnemli basar1 faktorii haline gelmektedir. Insan kaynaklarini bu derece
O6nemli yapan unsur, iiretime giren diger kaynaklarin sinirli ¢ikti potansiyeline kiyasla, insan
kaynaklarinin smirsiz ¢ikt1 potansiyeline sahip olmasidir. isletmenin basarisinda en 6nemli
unsur haline gelen insan kaynagini anlamak, davranislarini tahmin etmek, yetenek ve
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak ve yonetmek, o 6l¢iide zordur (Demirkaya vd., 2014).

Kurumlar ve toplumlararast rekabette {istiinliik saglayabilmenin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilen yenilik¢i kabiliyeti gelistirmenin en iyi yolu (Ogiit
vd., 2014) ¢aliganlarmn yaraticilik ve yenilik yapabilme, yeni fikirler tiretebilme yeteneklerini
artirmak yani calisanlarin yenilik¢i is davranist gelistirebilmelerini saglamaktir. Ancak
yenilikgi i davranisi, calisanlar tarafindan riskli ve ylkiimlilik getirici olarak
goriilebilmektedir. Bu durumda riski ve yiikiimliliigii en ¢ok alabilecek olanlar, kuruma
doniik sahiplenmeleri en yiiksek olan ¢alisanlardir.

Pierce ve arkadaslarinin 2001°deki ¢alismasina dayanilarak kurumsal alana adapte
edilen psikolojik sahiplenme, bireyin benlik, tavir, degerler ve gozlemlenebilen davraniglar
iizerindeki etkisi nedeniyle son yillarda oldukca ilgi goren bir olgudur. Psikolojik
sahiplenme kisilerin, bir nesneye gii¢clii bir bag ile baglanmasi ve nesneyi kendisininmis gibi
hissetmesi, nesneye "benim" diyebilmesi durumunu ifade etmektedir (Henssen vd., 2014;
Baer, Brown, 2012; Shu, Peck, 2011; Pierce vd., 2003). Psikolojik sahipligin verdigi
miilkiyet ve sorumluluk duygusu beraberinde gelisen kurumun gelecegine yonelik endise
hissi, kurumda yenilik¢iligi ve yaraticiligi desteleyebilmektedir. Psikolojik sahiplenmeyi
konu alan, gerek ulusal gerekse de uluslar arasi ¢alismalarda, diger bircok olumlu kurumsal
tutum ve davranisla iligkileri incelenmis, psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i tutum ve
davramslar1 olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmistir (Henssen vd., 2014; Ispir 2014;
Ramos vd., 2014; Seiger vd., 2013). Ancak bu bulgulara ragmen, psikolojik sahiplenmenin,
yenilik¢i i davranisiyla olan iligkisi hala belirsizligini korumakta olup, bu belirsizligin
giderilmesi i¢in daha fazla arastirmaya gerek duyulmaktadir. Diger taraftan psikolojik
sahiplenmeyle ilgili arastirmalar, kurumsal sahiplenenin kuruma yonelik bir takim olumlu
tutum ve davranisa yol acarken bir takim sapkin davraniglardan da galisanlari alikoydugunu
ortaya koymustur.

Giliniimiiz is hayatinda bilgisayarsiz ve internet baglantisiz bir g¢aliyma ortami
diistiniilemez; ancak hemen her gelisme igin gecerli oldugu gibi teknolojik gelisimin de
olumsuz etkileri is yasaminda siklikla gozlenebilmektedir. Sanal kaytarmanin sebep oldugu
olumsuzluklarin baginda verim diisiikliigii, dolayisiyla finansal kayiplar gelmektedir (Henle
vd., 2009). Kuruma verdigi bu kayiplardan dolayi, sanal kaytarma, sapkin kurumsal
davraniglar kategorisinde degerlendirilmektedir (K6se vd., 2012). Sanal kaytarma iizerine
gecmis ¢aligmalar genelde olumsuz etkiler iizerine yogunlagsa da son zamanlarda yapilan
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bazi aragtirmalar, sanal kaytarmanin ¢alisan stresini azaltan, zihinlerinin tazelenmesi i¢in bir
mola firsat1 veren ve is performanslarini arttiran olumlu etkilerinin de olabilecegini ortaya
koymustur (Baturay, Toker, 2015). Bu calismalar, sanal kaytarmanin gerekli esnekligin ve
O0grenme ortaminin saglanmasiyla, yenilik¢iligi ve yaraticiligr tetiklemesi agisindan sanal
kaytarmanin bir arag olabilecegini savunmuslardir (Blanchard, Henle, 2008). Bu bilgiler
dogrultusunda sanal kaytarmanin, 6rgiitsel sahiplikle yenilikc¢i is davranigi arasindaki iligkiyi
nasil etkiledigi merak konusudur.

Yukaridaki ifade ve diisiincelerden yola g¢ikarak, bu ¢alismanin amaci; bir kamu
kurumu ¢alisanlarinin kurumlaria yonelik psikolojik sahiplenme duygularinin, yenilikgi is
davraniglarina olan etkisini tespit etmek ve kuruma duyulan psikolojik sahiplenme ile
yenilik¢i is davramigi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin diizenleyicilik rolii olup
olmadigint saptamaktir. Caliganlarin, kurumsal sahiplenmeleri ile yenilik¢i is davranislari
arasindaki iligki, yiiksek sanal kaytarma yapanlarda diisiik sanal kaytarma yapanlara gore
nasil farklilastigini, ortaya koyabilmektir. Daha dnce yapilan bazi arastirmalarda, psikolojik
sahiplenmenin diger birgok olumlu tutum ve davranisla iliskisi incelenmis olmakla birlikte,
bu arastirmanin; psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i is davranisiyla olan iliskisini ortaya
koymast; 6rneklem olarak, yenilikleriyle topluma onciiliik rolii olan bir kurumun (finiversite)
calisanlarinin hedef almasi; sanal kaytarmanin, psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i is
davranigi arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin olup olmadigini test etmesi nedeniyle
hem yazina hem de uygulamaya katki saglayacagi diisiinilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Psikolojik Sahiplenme

Psikolojik sahiplik, “sahiplenme”, kurum igerisinde diger davranislarinin da onciilii
olmasi nedeniyle son donemlerde oldukea ilgi géren bir olgudur. Psikolojik sahiplenmenin
kurumsal alana adapte edilmesi yukarda belirtildigi gibi Pierce ve arkadaslarinin 2001°deki
calismasina dayanmakta olup daha sonra konuyla ilgili, i ve kurumsal baglamda bir¢ok
arastirma gerceklestirilmistir (Uslu vd., 2015: 227; Pierce, Jussila, 2010)

Psikolojik sahiplenme; kisinin kendisini bir hedefin veya bir miilkiyetin bir pargasi
gibi hissetmesi ve o hedef veya miilkiyetin kimliginin bir pargasi haline gelmesidir (Pierce
vd., 2001; Ramos vd., 2014: 300). Diger bir tabirle psikolojik sahiplenme, kisilerin, bir
nesneye giiclii bir bag ile baglanmasi ve nesneyi kendisininmis gibi hissetmesi, nesneye
"benim" diyebilmesi durumunu ifade etmektedir (Henssen vd. 2014; Baer, Brown, 2012;
Shu, Peck, 2011; Pierce vd., 2003). Sahiplik teorisi iizerine oturan psikolojik sahiplenmede,
kisi sahiplendigi nesneyi kendi benliginin bir uzantis1 olarak algilamaktadir (Ramos vd.,
2014).

Pierce vd. (2003) psikolojik sahiplenmeyi, “resmi ve hukuki sahiplikten tenzih bir
biling hali olarak tanimlamakta ve psikolojik sahiplik nesnesinin, somut veya soyut herhangi
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bir yapida olabilecegine deginerek sahiplenme motifinin teorik temellerinin iyelik ve tasarruf
duygularma dayandigimi vurgulamaktadirlar” (Pierce vd., 2003; Akt: Ispir, 2014).
Dolayistyla kisiler, hukuki anlamda bir sahiplik olmasa da kuruma, herhangi bir gruba, fikre,
oneriye, ekipmana veya ise karsi psikolojik sahiplenme gelistirebilmektedirler (Otken,
2015). Psikolojik sahiplenmenin bir tiirii olarak, calisanlarin kurumlarma karst gelistirdikleri
kurumsal psikolojik sahiplenme (Shu, Peck, 2011), ¢alisanin kendisini, kurumun sahibiymis
gibi hissettigi durum olarak tanimlanmaktadir (Otken, 2015). Bdyle bir durumda, calisan
kuruma karsi sahiplik hissetmekte, psikolojik olarak kuruma baglanmakta ve kurum,
caliganin kimliginin bir unsuru olmaktadir (Otken, 2015). Psikolojik sahiplenme, sahip
olunan nesneye karsi sorumluluk ve endise hissini de beraberinde getirmektedir. Kuruma
karg1 psikolojik sahiplenme duygusu icinde olanlar, kurumun gelecegi i¢in sorumluluk

almakta ve kurumun refahi i¢in endise duymaktadirlar (Baer, Brown, 2012; Pierce vd.,
2003).

Kurumu kendilerininmis gibi hisseden bireyler, kurumu ydnlendirmeye haklarinin
olduguna inanirlar ve bunun i¢inde kurumu sahiplenmeyenlere nazaran daha derinden
sorumluluk duygular1 hissederler. Sahiplenme duygulari, kurum igin agir yiik yiiklenilen
paylasim duygularinin ve sorumluluk duygularinin birbirlerine eslik etmesiyle gelisir (Alp,
2007). Kurumun misyonu, vizyonu, kiiltiir, iklim, yonetim anlayisi, itibar, politika ve
prosediirler gibi ¢ok sayida faktoriin etkisiyle sekillenen psikolojik sahiplenme (Karadal,
Akyazi, 2015), insan kaynaginin ve dolayisiyla kurumun performansini etkiler ve igletmenin
rekabet avantaji elde etmesinde anahtar unsur olarak gorev yapar (Demirkaya vd., 2014,
Pierce vd., 2001).

Yapilan calismalarda, psikolojik sahiplenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan kuruma
faydali birgok tutum ve davranistan bahsedilmektedir. Bunlar; duygusal baglilik, rol-disi
davraniglar, orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmini, kisinin performans ve verimliliginin
artist vb. olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda psikolojik sahiplenme duygusu kurumda
degisime, doniisiime, yenilige ve yaraticiliga yol acabilmektedir ki (Sieger vd., 2013;
Karadal, Akyazi, 2015; Bigkes, 2016) tiim bunlarin kisilerde ki goriintiisii yenilik¢i is
davranigidir.

1.2.Yenilikci is Davramsi

Degisen ¢evre kosullarina ayak uyduran kurumlar, yenilik¢i yaklagimlar
sergileyebilenlerdir (Turgut, 2014). Tiim diinyada gelismenin, degismenin ve farklilagmanin
en Onemli itici gliglerinden birisinin yenilik¢ilik oldugu genel gecer bir kabul olmustur.
Kurumlar ve toplumlararasi rekabette iistiinlik saglayabilmenin temel belirleyicilerinden
birisi yenilikgiliktir (Ogiit vd., 2014).

Kurumlarin hayatlarin1 devam ettirmelerinde 6nemli bir rol oynayan yenilik¢ilik; yeni
bilgi ve fikirlerin kurumlarda uygulanmasi olarak tanmimlanir. Yenilik¢ilik yeni bir iiriin veya
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hizmetin olusturulmasinin yani sira is modelleri, yonetim teknikleri, stratejileri ve kurumsal
yapt bakimindan da yenilikleri igeren bir kavramdir (McGuirk vd., 2015; Turgut,
Begenirbasg, 2013).

Kurumlarin yenilikgi kabiliyetini gelistirici birgok yolun arasinda en iyisi, ¢alisanlarin
yaraticilif1 ve yenilik yapabilme, yeni fikirler iiretebilme kabiliyetini, artirmak, ¢alisanlarin
yenilik¢i is davranisi gelistirebilmelerini saglamaktir. Beseri sermaye yeniligin esasidir.
Calisanlart bu sekilde gormek ve degerlendirmek isletme yoneticileri i¢in anahtar bir
stratejidir. Calisanlarin yenilikgiligi, kurumlarin, kiiresel rekabet ve ¢evresel belirsizlikle bag
edebilmelerinde, kurumlarin amaglarina ulagmasinda, yilksek kurum performansi
gostermesinde temel esaslardandir (Afsar, 2015; Tastan, Davoudi, 2015; Wisse vd., 2015).

Yenilik¢i is davranisi Janssen, tarafindan bir ig rolii olarak, grup veya kurum icinde
yarar saglamak icin bilingli olarak, yeni problem ¢6zme tekniklerinin, yeni fikirlerin
yaratilmasi, tanitimi ve uygulamasi olarak tanimlanmistir (Janssen, 2000). Yenilik¢i is
davranisi, problemin tanimlanmasi, ¢6ziim tiretilmesi ve bu ¢éziimiin kurum i¢inde kalici bir
sekilde uygulanmasidir (Turgut, Begenirbas, 2013). Amo ve Kolvereid (2005) yenilik¢i is
davranigini, organizasyonlarda c¢alisanlarin, yeni iriin, yeni pazar, yeni siire¢ ve yeni
kombinasyonlar i¢in girisimde bulunabilme yetenegi olarak tanimlamiglardir (Akt: Dhar,
2015)

Scott ve Bruce (1994)’e gore kurumda ki yenilik¢i is davranisi; {i¢ farkli grupsal
davranig gorevi igeren karmasik bir davranistir. Bunlar, diisiince gelistirme, diisiinceyi tesvik
etme ve diisiinceyi gergeklestirmektir. Bu dogrultuda yenilikgi is davranist yenilik yapmaya
doniik firsatlar arastirilmasini, yeni fikirlerin {iretilmesini, degisimin ve yeni bilginin
uygulanmasini ve siireglerin iyilestirilmesini igermektedir (Akt: Tastan, Davoudi, 2015). Bu
iic davranig su sekilde de ifade edile bilinir; bilgi elde etme, bilgiye dayali yeni fikirler
olusturma ve bu yeni fikirleri problemlerin ¢oziimiinde uygulamaktir. Bu asamalari
gerceklestirebilmenin 6ziinli ise c¢alisanlarin yaraticilik kabiliyeti olusturmaktadir (Kessel
vd., 2012). Bununla birlikte yenilik¢i davranis, yaraticiliktan daha genis bir kavramdir ¢iinkii
yaraticilik yeni fikirler olusturabilme kabiliyetini ifade ederken, yenilik¢i davranis yeni
fikirleri uygulayabilme, hayata gecirebilme yetenegini de igermektedir (Yunus vd., 2014).

Yenilik¢i is davranigina doniik literatiir calismalarinda bu davranisa etki eden kisisel
Ozellikler arastirlldigi gibi orgiitsel oOzelliklerde arastirilmistir. Yapilan aragtirmalarla,
yenilik¢i i davraniginin, Orgiitsel adalet, is 6zellikleri, psikolojik s6zlesme, i¢sel giidillenme,
odiiller, liderlik, orgit iklimi, ¢alisma iligkilerine doniik Kalite, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirti gibi
kavramlarla iligkili oldugu ortaya konmustur (Afsar, 2015; Tastan, Davoudi, 2015). Tiim
bunlarin yani sira bireyin bilgisayar ve internet kullaniminin da yenilik¢i is davranigim
etkileyebilecegi diisliniilmektedir.
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1.3. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, is ortaminda internetin kisisel amaglarla kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Lim, 2002). Sanal kaytarma disinda; sanal aylaklik, ¢evrimigi aylaklik,
problemli internet kullanimi, internet bagimlilig, internet sapkinligi vb. benzer anlam igeren
birgok ifade de kullanilmaktadir (Kim, Byrne, 2011). Sanal kaytarma giiniimiizde kagimilmaz
bir olgu oldugundan Orgiitsel davranig c¢aligmalarina da siklikla konu olmus ve orgiitsel
vatandaglik (Cinar, Karcioglu, 2015), is stresi (Sawitri, 2012), orgiitsel adalet (Sheikh vd.
2015) vb. bir¢ok kavramla iligkisi incelenmistir. Ayrica ¢alisan karakteristigi ve demografik
faktorlerin sanal kaytarmaya etkileri lizerine de ¢alismalar yiiriitiilmistiir (Baturay, Toker,
2015).

Sanal kaytarma bir liretim sapkinligi olarak ele alinmakta, dnemsiz sanal kaytarma
(6rnegin, kisinin isteyken e-postalarini kontrol etmesi) ve dnemli sanal kaytarma (6rnegin,
kisinin isteyken internette kumar oynamasi gibi) olmak iizere iki grup altinda
incelenmektedir (Ozkalp vd., 2012:25). Sanal kaytarmanin sebepleri iizerinde yogunlasan
calismalarda 6nemsiz kaytarmanin ¢alisanlar tarafindan uygunsuz olarak tanimlanmadigint
ve herkes tarafindan yapildig1 saviyla savunuldugu goriilmiistiir (Blanchard, Henle, 2008).
Diger bir yaygin gerekge ise, internetin ige kisisel faaliyetlerin taginmasinda daha yiiksek
derecede, isi eve tasidig1 yoniindedir. Internet, bu anlamda is ve is dis1 konular arasindaki
siirt daha az belirgin hale getirmistir. Bu nedenle de 6zellikle mesai saatleri disinda yogun
calisan kisiler calisma saatleri i¢inde de internetin kisisel amagli kullanimini bir hak olarak
gordigii gézlemlenmistir (Lim, Teo, 2005).

Yukardaki bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin sanal kaytarmanin orgiitlere getirdigi
finansal yiike dair bilince sahip olmadigi anlagilmaktadir. Arastirmacilarin tahminine gore,
A.B.D.’de sanal kaytarmaya bagli olarak verimlilik %30-40 azalmakta, bu da yaklasik 750
milyon dolarlik yillik kayba sebep olmaktadir. Her ne kadar tahminlere dayansa da, konunun
finansal olarak ortaya konulmasi, sanal kaytarmanin kontrol altina alinmamasi durumunda
ne denli tehlikeli olabilecegini gostermesi agisindan carpicidir. Bu gibi rakamlar orgiitleri
sanal kaytarmaya yonelik onlem almaya itmektedir. Bu 6nlemler, ekranlarin duvarlar yerine
acitk alanlara doniik olacak sekilde yerlestirilmesi gibi bilgisayarli ortamlarin
seffaflastirilmasi veya konuyla ilgili farkindalik egitimleri seklinde olabilecegi gibi internet
kullanim yonergelerinin olusturulmast veya siki denetim ve ceza mekanizmalar1 gibi daha
sert sekilde de olabilmektedir (Cheng vd., 2014).

Verimlilik ve calisan ihtiyaglari arasinda bir denge saglayabilmek i¢in sanal kaytarma
davraniginin anlagilmasi (De Lara vd., 2006), kaytarmanin en 6nemli sebepleri (Lim, 2002),
kaytarmanin sonuglar1 ve kaytarmanin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in tolere edilebilecek
davraniglarin ortaya ¢ikartilmasi oldukca dnemlidir (Askew vd., 2014).
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1.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Kuruma ydnelik psikolojik sahiplenmenin kendisi ve yol agacagi diger olumlu
kurumsal tutum ve davranislar, sahiplik, sosyal miibadele ve sosyal kimlik teorilerine
dayandirilarak aciklanabilir (Avey, vd. 2009, Otken, 2015). Bu teoriler ve konuyla ilgili
yapilan Onceki aragtirma bulgularindan hareketle arastirmanin modeli ve hipotezleri ortaya
konmustur.

Kurumsal yagamda, olumlu ya da olumsuz herhangi bir davranis kendiliginden ortaya
¢tkmamakta, birgok onciiliin varligini gerektirmektedir. Brown (1989), yaptigi ¢alismada 21.
ylizyilin anahtar rekabet faktoriiniin psikolojik sahiplenme olacagini isaret etmistir.
Giintimiiz kurumlar i¢in ¢ok dnemli olan yetenekli ve yaratici insan kaynaginin psikolojik
sahiplenme duygusu, 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir. (Demirkaya vd., 2014)

Psikolojik sahiplenmeyle meydana gelen sorumluluk duygusu, calisanin bir takim
olumlu tutum ve davranislarda bulunmasina, 6rgiit yararina ciddi ¢aligmalarda yer almasina,
daha gelistirici ve daha yaratict olmalarina ve kurumun finansal performansi dahil tim
performans gostergelerinde artisa yol agabilmektedir (Wagner, 2003; Alp, 2007; Demirkaya
vd., 2014; Baer, Brown, 2012). Bunun en 6nemli nedeni bireyin sahip oldugu miilkleri
(sahiplik duygusunun nesnelerini) kendisinin bir uzantisi olarak gérmeye baslamasi ve onlari
kaybetmeyi de, kendinde eksilen ya da kaybedilen bir sey olarak diistinmesidir (Uslu vd.,
2015: 227).

Kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin meydana getirecegi olumlu davraniglardan
birisinin de yenilik¢i is davranist olacagi diistiniilmektedir. Kuruma kars1 psikolojik
sahiplenme duygusu yiiksek olanlarin yenilik¢i ve yaratici, girisimsel davraniglar da
bulunmalarinin dért temel nedeni vardir. Bunlardan ilki psikolojik sahiplenmemin, miilkiyet
duygusunun verdigi sorumluluk hissidir. Sorumluluk hissi, kisileri, daha fazla enerji ve
zaman harcayarak, degisimi tesvik etme, risk alma gibi yenilikg¢ilige yol agacak davraniglara
siiriikler. Ikincisi; sahiplenme duygusunun, giicliilik duygusuyla iliskili olmasidir.
Sahiplenme duygular1 yiiksek olanlarin gii¢lililk duygular1 da yiiksektir. Giiglendirilmis
kisiler, daha yaratict ve yenilik¢i olabilmektedirler. Nitekim daha onceki arastirmalar
giiclendirilme ile degisime yonelik girisimcilik ve yenilikgi davranis arasinda olumlu
iligkilerin oldugunu ortaya koymustur. Ugiinciisii, sahiplik duygusunun verdigi etkili olma ve
kontrol etmeye doniik motivasyondur. Bu durum c¢alisanlarda, kurumdaki tim faaliyet ve
stireglerdeki degisimin i¢inde olmay1 arzulamaya yol agabilmektedir. Dordiinciisii, nasil ki
yasal sahiplik yenilige yatirim yapma, yeni yollar deneme egilimini artirtyorsa yasal yonii
olmasa da psikolojik sahipligin de benzer egilimlere yol acabilecegidir (Sieger vd., 2013).
Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin birincisi hipotezi asagidaki gibi sekillendirilmistir.

H1: Psikolojik sahiplenme, yenilik¢i i davranigt arasinda olumlu yonde anlamli bir
iligki vardir.
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Kisinin bagli bulundugu kurumun internet erisiminden faydalanarak, ¢alisma saatleri
icerisinde isiyle ilgili olmayan internet sitelerine girmesi veya kisisel amaglarla elektronik
posta alis verisi yapmasi gibi faaliyetler yukarida belirtildigi gibi sanal kaytarma kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu durum bazi yazarlar tarafindan yenilikgiligi, yaraticiligi ve
ogrenmeyi gelistirdigi i¢in olumlu bulunurken bazilarinca, kisinin verimli zamanini bosa
gecirdigi ve boylelikle Orgiite zarar verdigi gerekcesiyle sapkin Orgiitsel davraniglar
kategorisinde degerlendirilmektedir (Kose vd., 2012: 290-291). Psikolojik sahiplenme
duygusu kigilerde kurumun amaglarina odaklanirken sapkin davraniglardan da ¢ekinmeyi
beraberinde getirebilmektedir (Yesil vd., 2015, Avey vd., 2009). Nitekim yapilan ge¢mis
aragtirmalarda psikolojik sahiplenme ile sapkin davraniglar arasinda negatif iliski
bulunmustur (Avey vd., 2009).

Sanal kaytarma iizerine ge¢mis arastirmalar genelde olumsuz etkiler iizerine
yogunlagsa da son zamanlarda sanal kaytarmanin g¢alisan stresini azaltan, zihinlerinin
tazelenmesi i¢in bir mola firsati veren ve ig performanslarint arttiran olumlu etkileri de
olabilecegini ortaya koymaktadir (Baturay, Toker, 2015). Bu arastirmalar, sanal kaytarmanin
gerekli esnekligin ve 6grenme ortaminin saglanmasi ve yaraticiligi tetiklenmesi agisindan bir
arag olabilecegini savunmaktadir (Blanchard, Henle, 2008; Ozkalp vd., 2012). Ayni zamanda
bu arastirmalar yoneticilerin verimliligi sadece c¢alisma saatleri olarak degerlendirmemeleri
gerektigi, calisanlarin  sanal kaytarma ig¢in verecekleri aranm, yenilik¢i disiinme
kabiliyetlerini ve farkindaliklarini artirabilecegini ifade etmektedirler
(http://www.fastcompany.com/3008031/loafing-online-can-be-valuable-part-productive-
work-day). Dolayisiyla bu tiir aragtirmalar, sanal kaytarmanin, kurumsal psikolojik
sahiplenme ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde diizenleyici rolii olabilecegine isaret
etmektedirler. Ayni zamanda neticede bir sapkin davranis olan sanal kaytarmanin, diisiik
oranda yapildiginda faydalari olabilecekken, yiiksek diizeyde yapilmasimin bu faydalart
azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bu bilgilerden hareketle arastirmanin “H2” hipotezi
olusturulmustur.

H2: “Sanal Kaytarmanin, psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i is davranis: iligskisinde
diizenleyici roli vardir” Bu iligkide “Diigiik diizeyde sanal kaytarma yapan ¢aliganlarda
kurumsal psikolojik sahiplenmenin, yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisi, yiiksek sanal
kaytarma yapanlara gore daha fazla olacaktir”.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sanal Kaytarma

H2
Kurumsal Psikolojik H1 Yenilikgi Is Davranisi

Sahiplenme A 4

\ 4
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2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu béliimde ¢aligmanin evreni ve drneklemi ile veri toplama araci olarak kullanilan
Olceklere iliskin agiklamalara yer verilecektir.

2.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini Malatya’da faaliyet gosteren bir kamu Universitesinin idari ve
akademik personeli olusturmaktadir. Universitelerin, genelde iilkenin yerelde sehrin gelisimi
icin yenilikler noktasinda oncii gérevinin olusu, bu dogrultuda tiniversite iginde yenilikei is
davranislarin desteklenmesi ve iiniversite iginde gerek idari gerek akademik personele sanal
kaytarma yapabilecegi firsatlarin veriliyor olmasi, bu arastirmanin evreni olarak bir
{iniversitenin secilme nedenleridir. Universitenin Personel Daire Bagkanligindan elde edilen
bilgiye gore kurumun toplam personel sayisi 3716’dir. Arastirmanin drneklemini ise 355 kisi
olusturmaktadir. 4000 kisilik bir evren igin %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde ideal
orneklem biyiikligid 350 kisidir (Giirbiiz, Sahin 2016: 132). Bu bilgi dogrultusunda
degerlendirmeye uygun bulunan anket sayisinin sonuglarin evrene genellenebilirligi igin
yeterli oldugu varsayilmistir. Anilan kurum iginde sosyal aglari bulunan yazar, anket
formlarinin deneklere ulastirilmasinda ve deneklerin aragtirmaya dahil edilmesinde kolayda
ornekleme yontemini kullanmustir.

2.3.Veri Toplama Araclari:

Demografik degiskenler haricinde orgiitsel sahiplenme, yenilik¢i i davranisi ve sanal
kaytarma degiskenleri igin {li¢ farkli Ol¢ek kullanilmistir. Demografik degiskenler
kapsaminda yas, cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki deneyim, mevcut kurumdaki deneyim
tizerinde durulmustur. Diger degiskenler i¢in kullanilan 6l¢ekler ise Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kullamlan Olgekler

Degisken Kaynak Ornek Madde
Sanal Kaytarma Lim (2002) tarafindan olusturulan, Blanchard ve  “Sosyal paylasim sitelerini
Henle (2008) gelistirilen ve Kaplan ve Cetinkaya  ziyaret ederim (facebook,
(2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 7 soruluk  twitter, vb.)(iste)”
5°li Likert Olgegi kullanilmigtir

Yenilikci is Davrams1  Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve ~ “Yaratic1 fikirler iiretirim”
Caligkan ve Akkog (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 6 soruluk 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir.

Kuruma Yoénelik Uslu (2015) tarafindan gelistirilen 9 soruluk 5’li ~ *“.Bu kuruma hissettigim
Psikolojik Likert Olgegi kullamlmustir. sahiplenme duygum
Sahiplenme yiiksek”
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Caligmada kullanilan olgekler 5°li Likert tipi olup, 1=kesinlikle katilmiyorum;
2=katilmiyorum; 3=Biraz katiliyorum; 4=katiliyorum; S5=tamamen katiliyorum olarak
kullanilmis ve her bir kategori arasindaki mesafe esit olarak ele alinmustir.

2.4. Kullanilan istatistiki Yontemler

Arastirmanin verileri, SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir. Calismada
kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini tespit etmek amaciyla, AMOS 23 paket programi
yardimiyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgeklerin igsel tutarlilk katsayisi igin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi tercih edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin test
edilmesinde ise korelasyon analizi yapilmistir. Diizenleyici iliski ise diizenleyici degiskenli
¢oklu regresyon (Moderated Multiple Regression) analizi ile tespit edilmistir.

3.BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlerine liskin Tammlayic: Istatistik

Cinsiyet Say1 % Yas Say1 %
Kadin 171 48,2 16-25 34 9,6
Erkek 184 51,8 26-35 arasi 138 38,9
Toplam 355 100,0 36-45 arasi 115 32,4
Meslekte  gecirilen Say1 % 46-55 aras1 50 14,1
siire
5 yil ve alt1 116 29,9 55+ 18 51
6-10y1l arasi 45 12,7 Toplam 355 100
10+ 204 57,5 Egitim Say1 %
Toplam 355 100,0 Lise 28 7,9
isyerinde Gegirilen Say1 % On Lisans 67 18,9
siire
5 yil ve alts 147 41,1 Lisans 95 26,8
6-10 yil aras 48 13,5 Yiiksek 68 19,2
lisans
10+y1l arasi 160 45,1 Doktora 97 27,3
Toplam 355 100,0 Toplam 355 100,0

Tablodan da anlasilacagi lizere aragtirmaya katilan, calisanlarin %48,2’si kadin,
%351,8°1 ise erkek; %38,9’u “26 ile 35” yas araliginda; %27,3’l doktorali, %57,5’1 “10+”
yildir mesleklerini yaptiklar;; %45,’inin  “10+” yildir mevcut is yerinde ¢alistig
goriilmektedir.

3.2. Olgeklerin Gegerliligi, Giivenirliligi

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin, bu ¢aligma igin gegerlemesi i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmis, giivenirlili§i icinde cronbach alfa katsayilarina bakilmistir. Elde edilen
sonuglar agagidaki Tablo 3°de gosterilmistir.
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Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analiz Sonuclar:

Olcek X2 /sd RMSEA AGFI CFI TLI Cronbach a
Sanal Kaytarma 2,483 0,065 0,859 0,992 0,972 0,791
Yenilikgi is davramisi 3,223 0,079 0,939 0,986 0,971 0,881
Kurumu psikolojik 3,199 0,079 0,911 0,985 0,975 0,954
sahiplenme

“Tablo 3” incelendiginde; uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Hu, Bentler, 1999; Cokluk vd.., 2012; Yilmaz, Celik, 2009). Bu durum, bu
aragtirma ¢ercevesinde sanal kaytarma, yenilik¢i is davranisi, kurumu psikolojik sahiplenme
lgeklerinin tek faktorlii yapilarmin dogrulandigini ifade etmektedir. Olgeklerin giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0,70’in iistiinde bulunmustur. Bu sonuca gore dlgme
araglarinin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Alpar, 2003).

3.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir.
Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort S.S 1 2 3 4 5
1.Kurumu sahiplenme 3,88 ,92962 1

2.Sanal Kaytarma 331 ,88950 ,035 1

3.Yenilikci Is Davramgs 3,79 ,78162 408 256" 1

4. Cinsiyet ,103 -,053 ,-020 1

5. Yas 35,31 3,8401 ,123* -,168** -,103 ,187** 1

**p<.01; *p<.05; (Cinsiyet: Kadin=0, Erkek=1 olarak kodlanmistir)

Tabloya bakildiginda “kurumsal sahiplenme” ile “sanal kaytarma” arasinda herhangi
bir iliski yokken; yenilik¢i is davranisi ile sanal kaytarma arasinda diisiik diizeyde, anlamli
(p<.01) bir iligkinin; “kurumsal psikolojik sahiplenme” ile “yenilik¢i is davranigi” arasinda
orta diizeyde, anlaml1 (p<.01) bir iliskinin oldugu, oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara goére
arastirmanin H1 (Kurumsal sahiplenme, yenilik¢i is davranist arasinda olumlu yonde anlaml
bir iligki vardir) hipotezi desteklenmistir.

3.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calisanlarin kurumlarini sahiplenmeleri ile yenilik¢i is davraniglar arasindaki iliski
iizerinde sanal kaytarmanin etkisini arastirmak iizere anket yoluyla 355 kisiden toplanan
veriler hiyerarsik regresyon analizine tabii tutulmustur. Bu aragtirmanin temel sorusu
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“calisanlarin kurumsal sahiplenmeleri ile yenilik¢i is davranislari arasindaki iliski, yiiksek
sanal kaytarma yapanlarda, diisiik sanal kaytarma yapanlara gére nasil farklilasmaktadir?
Seklindedir. Hiyerarsik regresyon sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

(N=355)
Degiskenler Model-1 Model-2

B B SH B B SH
Kurum sahiplenme 3127 L4007 0,037 2847 364" 0,036
Sanal Kaytarma 1897 2427 0,037 A717 2197 0,036
Kurumu sahiplenme X Sanal 178" -,228" 0,036
Kaytarma
R 0,474 0,524
R’ 0,225 0,275
Diiz. R® 0,220 0,269
AR? 0,225 0,050

**p<.01 (Veriler merkezilestirilmistir)

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, birinci gruptaki kurum sahiplenmesiyle sanal
kaytarma degiskeninin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir.
[F(2,352=51,058,p<.01]. Diizeltilmis R? degeri 0,22°dir. Bu sonug yenilik¢i is davranisindaki
%22 oranindaki varyansin kurumu sahiplenme ve sanal kaytarma degiskenleri tarafindan
aciklandigini gosterir. Ikinci grupta etkilesim teriminin regresyona girmesi, yenilikgi is
davramsinda % 5°lik ilave varyansi agiklamis ve R*deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F(s,31=44,334 p<0.01]. Biitiin degiskenler regresyona girildiginde kurumu sahiplenmesinin
(B=0,312,p<0.01) ve sanal kaytarmamn (B=0,189, p<0.01) yenilik¢i is davranis1 {izerinde
anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica, kurumu sahiplenme ile sanal kaytarmanin
yenilik¢i is davranisi iizerinde anlamli bir etkilesimsel etkisinin oldugu goriilmiistiir (B=-
0,178, p<0.01). Kurumu sahiplenme ile sanal kaytarmanin etkilesiminin c¢arpimsal
sonucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin yenilik¢i is davranigi {izerinde etkilesim
etkisinin var oldugunu gostermektedir (Giirbliz, Sahin, 2016: 303). Aiken West’in (1991;
Akt.: Giirbiiz, Sahin, 2016), onerileri dogrultusunda ¢alisanlarin kurumu sahiplenmeleri ile
sanal kaytarma etkilesiminin carpimsal sonucunun etki biiyiikligi °=0,064 olarak
hesaplanmis ve diisiik diizeyde bir etki oldugu bulunmustur. Kurumu sahiplenme ile sanal
kaytarmanin etkilesiminin bi¢imini ve yoniinii belirlemek icin diisiik ve yiiksek diizeydeki
(ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki) sanal kaytarmanin oldugu durumlarda,
yenilikgi is davranisi lizerindeki etkisi grafiksel olarak “sekil 2 de gosterilmistir.
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Sekil 2. Sanal Kaytarmanin Diizenleyici Etkisi

—*— Duglk Sanal
Kaytarma

iy davrarg
"
N (FS]
1 1

yenilikei i
(]
1

Dugik Kurum Sahiplenme  Yiksek Kurum Sahiplenme

Sekil, calisanlarin yenilik¢i is davraniglari iizerinde, kurumu sahiplenme ve sanal
kaytarmanin birlikte (etkilesimsel) etkisinin var oldugunu gostermektedir.  Sekildeki
egimlerin O (sifir) degerinden anlamli diizeyde farklilasip, farklilagsmadigini egim testi (slope
test) ile analiz edilmistir. Bu test kurumu sahiplenme ile yenilikgi is davrams1 arasindaki
iliskinin sanal kaytarmaya bagli olup olmadigini ortaya koymaktadir. Diisiik sanal kaytarma
oranina sahip olanlar i¢in kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski
anlamli ve pozitif yonliidiir (B=0,417, p<0.01). Yiiksek sanal kaytarma yapanlar i¢in ise bu
iligki anlamli pozitif yonlii olmakla birlikte diisiik sanal kaytarma yapanlara gore daha
zayiftir (B=0,151 p<0.01). Bu sonuglara gore kurumu sahiplenme ile yenilikg¢i is davranisi
arasindaki iligkinin sanal kaytarma tarafindan bigimlendigi (moderator) anlagilmaktadir. Bu
bulgu dogrultusunda arastirmanin H2 hipotezi desteklenmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmada, kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin, bir kamu kurumu
personelinin yenilik¢i is davramigimi nasil sekillendirdigini ve kurumsal psikolojik
sahiplenme ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki iligkide sanal kaytarmanin diizenleyici
roliniin olup olmadigim ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin hipotezleri, kamu
kurumunun 355 personelinden olusan bir 6rneklem iizerinde test edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, “kuruma yonelik psikolojik sahiplenme
duygusuyla yenilik¢i is davranigi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu
belirten birinci hipotez (H1) desteklemistir. Yenilik¢i is davramisi riskli ve yukimliiliik
getirici olarak goriilebilmektedir. Bu durumda ydnetici g¢alisanlarina giiven ve &zerklik
saglamak durumundadir (Afsar, 2015). Sosyal miibadele teorisi ¢er¢evesinde, kurumun belli
uygulamalar1 neticesinde calisanina giiven ve oOzerklik vererek olusturacagi psikolojik
sahiplenme duygusu, kurumun menfaatine olacak yenilikler yapma davranisina yol
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acabilecektir. Benzer sekilde kuruma duyulan sahiplenme duygusu sosyal kimlik teorisine
gore, kurumu kendi kimliginin bir parcasi olarak goérmeye, kuruma karst sorumluluk
duymaya, kurumun gelecegi hakkinda endiselenmeye yol agacaktir. Ancak bu sekilde
calisan, yenilik¢i olup, hem kendi performansina hem de kurumun performansina katkida
bulunabilecektir (Dinger, vd., 2011). Kurumsal psikolojik sahiplenme ile yenilikgi is
davranigi arasinda pozitif iligkinin bulunmasi, psikolojik sahiplenmenin oOrgiite yonelik
olumlu tutum ve davranisa yol agtigin1 ortaya koyan diger aragtirmalarla (Wagner vd., 2003,
Sieger vd., 2013) desteklenmektedir.

Bu arastirmanin en O6nemli bulgusu, kuruma yonelik psikolojik sahiplenme ile
yenilik¢i is davranigi arasindaki iliskide sanal kaytarmanin, diizenleyici roliiniin oldugu
yoniindeki hipotezimizin (H2) desteklenmesidir. Diisiik sanal kaytarma oranina sahip olanlar
icin kurumu sahiplenme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski anlamli ve giiglii
sayilabilecek derecede pozitif yonliiyken, yiiksek sanal kaytarma yapanlar igin ise bu iligki
anlamli pozitif yonlii ancak daha zayiftir. Bu bulgular dogrultusunda; katilimeilarin
kurumlarma doéniik psikolojik sahiplenme duygulari, diisiik sanal kaytarmayla birlestiginde,
yenilik¢i is davranisini, dnemli dl¢lide artirabilecekleri sdylenebilir.

Arastirmanin bulgularinin, kuramsal agidan ilgili yazina bazi katkilar sagladigi
diisiiniilmektedir. Oncelikle, psikolojik sahiplenmenin, kurum i¢inde ne tiir olumlu tutum ve
davraniglara yol agtigina dair arastirmalar devam etmektedir. Arastirmamizin bulgulari,
kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin, olumlu bir davranis olan yenilik¢i is davranigini
artirdigini gostermektedir. Diger bir merak konusunda sanal kaytarmanin, kurum i¢in faydali
m1 yoksa zararli m1 oldugudur. Giiniimiizde, ¢alisanlarin sanal diinyada gecirdigi zaman her
gegen giin artmaktadir. Bu artig, ¢alisanlarin ise yonelik davraniglart nasil sekillendirdigine
yonelik endiseleri de beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢aliganlarin sanal
kaytarma yaparak isi yavaslattiklari, verimsiz olduklar: gibi bulgular elde edilmesine ragmen
bir taraftan da sanal kaytarmanin tiikenmisligi, stres ve kaygi seviyesini azatlifina,
yaraticilii ve yenilik¢iligi artirmak igin araci olduguna doniik bulgulara ulasilmaktadir
(Yogun, 2015; Anandarajan, Simmers, 2005; Maslach, Leiter 1997; Belanger vd., 2002;
Oravec, 2002; Blanchard, Henle, 2008; Ozkalp vd., 2012; Baturay, Toker, 2015). Bu
aragtirmalar ve bizim arastirma sonuglarimiz sanal kaytarmanin tamamen zararl oldugunu
dogrulamamakta aksine belirli oranlarda yapildiginda faydasinin olabilecegini
gostermektedirler.

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. 1k
olarak aragtirmamizin orneklemi, zaman ve maliyet gibi etmenler nedeniyle, bir kamu
iiniversitesinin (355) personeliyle sinirlidir. Bu durum, arastirma sonuglariin farkli kurum
ve calisanlara genellenebilirligini giliglestirmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda, farkli
hizmet sektorlerinin, farkli illerin veya Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren farkli kurumlarin
hedef alinmasi konuyla ilgili sonuglarin genellenebilirligi bakimindan daha faydali olabilir.
Ikinci bir kisit, arastirma degiskenlerine iliskin verilerin sadece bireyin kendisinden
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alinmasidir. Boyle bir durumda ortak yontem varyansi s6z konusu olabilmektedir. Bir baska
deyimle, anketlerin uygulandig1 bireylerin objektif, tarafsiz ve gergek¢i cevap vermemesi
gibi durumunda degiskenler arasi iligkinin gergekte oldugundan daha yiiksek veya diisiik
citkmasi s6z konusu olabilecektir. Bu yiizden anilan degiskenlere iligkin sonuglarin ihtiyath
yorumlanmasi gerekmektedir. Degiskenlere iligkin verilerin, kisilerin kendileri disinda
yoneticilerinden veya is arkadaslarindan elde edilmesine gidilmesi bu kisidi azaltabilir.
Aragtirmamin  diger bir kisidi, arastirmanin Kesitsel veri ile (cross-sectional study)
gerceklestirilmis olmasidir. Bu tiir aragtirmalarda katilimcilarin tutum ve davranislarina
iligkin verilerin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmis olmasi, degiskenler arasindaki
iliskiyi etkilemektedir. Ornegin, kuruma heniiz yeni katilmis bir personelin kuruma yonelik
psikolojik sahiplik duygusunu tam olarak dogru ifade etmesi pek miimkiin degildir. Yine
aragtirmanin yapildigi donemde ki genel internet kullanimina iliskin kosullar, katilimcilarin
sanal kaytarma diizeylerini dogru degerlendirmelerini etkilemis olabilir. Bundan sonraki
calismalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine farkli dilimleri igeren
bir zaman siirecinde aym kisilerden verilerin tekrar toplanmasi (longitudinal study) bu
smurliligin etkisini azaltabilir. Son olarak bu aragtirmada sanal kaytarma kapsaminda sadece
onemsiz sanal kaytarma ele alinmistir. Onemli sanal kaytarma ise arastirma yapilan kurumda
pek yaygin olmadigi icin dikkate alinmamistir. Onemli sanal kaytarma yapilan kurumlarda
degiskenler arasindaki iliskilerin tekrar incelenmesi farkli ilging sonuglari beraberinde
getirebilecektir.

Arastirmada elde edilen bulgular, dogrultusunda uygulamaya doniik bazi oneriler
yapilabilir. Kurumun bagarisinda ¢ok dnemli bir unsur olan psikolojik sahiplenme duygusu,
kuruma rekabet avantaji saglayan, kurumun performansini artiran yenilik¢i i davranigini
olumlu yonde etkilemektedir. Kurum yoneticileri, 6zellikle yenilikleriyle, topluma 6nciiliik
etme gibi bir gérevi olan iiniversitelerinin yoneticileri, personellerinin kurumu sahiplenme
duygularint artirict faaliyette bulunarak yenilikgi is davraniglarini da aktive edebilirler. Bu
iligkide sanal kaytarmanin diizenleyici roliiniin olmasi, kurumsal sahiplenmeyle birlikte
yenilik¢i davranigi artirtyor olmast, yoneticilerin sanal kaytarmayi tamamen ortadan kaldirici
tedbirler almalarinin dogru olmayacagini gostermektedir. Bunun yerine, internet kullanim
yonergeleriyle sanal kaytarmay1 kontrol altinda tutan, konuyla ilgili farkindalik egitimleriyle
internet kullanimmin kurum yararina olacak sekilde yapilandirilmasinin daha uygun olacag:
disliniilmektedir.

Sonug olarak, bu aragtirmanin bulgulari, bir kamu {iniversitesi personelinin kuruma
yonelik psikolojik sahiplenme duygularinin, yenilik¢i is davranist lizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Kuruma yonelik psikolojik sahiplenmenin bir takim
kurumsal olumlu tutum ve davranisa yol agtigi, bu davraniglardan birisinin de yenilik¢i is
davranigi oldugu bu arastirmayla ortaya konmustur. Sanal kaytarma, kuruma yonelik
psikolojik sahiplik ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide diizenleyicilik roliine sahiptir.
Belli bir oranda yapilan sanal kaytarmanin, belli durumlarda yenilik¢ilige yaraticiliga katki
saglayabilecegi yoniindeki yazindaki iddia bu gorgiil arastirmayla desteklenmistir.
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GIRiS

Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan gelismeler bireysel ve kurumsal yatirimcilarin
yatirrm kararlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Ulusal ve/veya uluslararasi nitelikteki
ekonomik, politik ve sosyal gelismeler piyasalarda dalgalanmalar meydana getirmekte
ve bunun sonucunda finansal piyasalar riskli hale gelmektedir. Piyasalarda ortaya ¢ikan
risk kisa siirede bulasici etkisini gostermekte ve diger piyasalari da etkilemektedir. Bu
cercevede finansal varliklarin gelecekteki getiri/fiyat veya hareketlerinin bugiinden
tahmin edilmesi s6z konusu varliklar lizerindeki belirsizliklerin bir 6lgiide giderilmesini
ve onlarin yonetilebilir olmasin1 saglar. Dolayisiyla nesnel ve bilimsel yontemlerle
finansal varlik davranislarinin modellenmesi, riskin azaltilmasi ve yonetilmesine biiyiik
katk1 saglar.

1970’lerde gelismis iilkelerin dalgali doviz kuru sistemine gegmesinden itibaren
hisse senedi fiyatlari ile doviz kurlar arasindaki iliski daha fazla dikkate alinir olmustur
(Kurihara, Fukushima, 2014). Son yillarda uluslararasi finansal piyasalarin 6nemli
Olciide daha entegrehale geldigi yaygin olarak bilinmektedir. Bir taraftan,
BrettonWoods sisteminin ¢okiigiinii takiben doviz kurlarinda daha fazla dalgalanmalar
goriliirken diger taraftan 1990’lardan itibaren hisse senedi piyasalari ve sermaye
akimlarmin serbestlesmesi menkul kiymetler ve para birimleri cinsinden sinir Gtesi
ticaretin iglem hacminde biiyiik bir artis1 meydana getirmistir (Andreu vd., 2013: 248).
Doviz rejimlerinde ve uluslararasi ticarette ortaya ¢ikan liberallesme egilimleri
sonucunda doviz ile yapilan islemler artmig beraberinde riskleri de getirmistir.

Doviz kurundaki gelismeler gerek piyasalar gerekse siyaset yapicilar tarafindan
yakindan izlenir. Bu konudaki gelismeler Tiirkiye gibi genel ekonomik yapisi ithalata
dayali olan iilkelerde ara mal ve enerji gibi 6nemli girdilerin yurtdisindan tedarik
edilmesi nedeniyle ciddi sonuglar dogurmaktadir. Ornegin doviz kurundaki artis
zincirleme bir etki meydana getirerek 6nce ithal mal fiyatlarininartmasi nedeniyle
enflasyonda bir artis1 veardindan da faiz oranlarinda bir yiikselisi meydana getirecektir.
Benzer sekilde doviz kurlarindaki degismelerin ihracat tiizerinde de etkisi s6z
konusudur. Doviz kurlarindaki bir artistan beklenen sonug¢ bir {ilkenin dig diinyaya
yapmis oldugu mal ve hizmet satigindan elde ettigi gelirlerindeki artigtir.Bu durum ise
iilke Oodemeler bilangosu dengesine olumlu yansiyacaktir.Dolayisiyla kur istikrari
iilkedeki ekonomik ve finansal istikrarin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
gibi nedenlerden dolay1 déviz kurunun farkli model ve teoriler ile tahmin edilmesi ve
belirlenmesi, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Ciink{i doviz kuru herhangi bir ekonomide 6zellikle uluslararasi ticaret ve
kiiresel rekabet giicii acisindan temel bir rol oynar. Doviz kurundaki dalgalanmalar
belirsizlik yaratir ki bu durumda kar tahmini ve karar alma zorlasir (Khan, Abbas, 2015:
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137). Bu yiizden hem finansman hem de yatirim kararlar1 déviz kurundaki belirsizlikten
etkilenir.

Bireysel ve kurumsal yatirimcilar a¢isindan doviz kurlari ile hisse senedi fiyatlar
arasindaki karsilikli etkilesim onem tasimaktadir. Ciinkii sermaye piyasalarinda ortaya
cikan belirsizlikler nedeniyle doviz piyasasi alternatif bir piyasa olarak yatirimcilarin
ilgisini ¢eker. Yatirimcilar belirsizlik ortamindafonlarini  sermaye piyasalarindan
¢ekipdoviz piyasalarina yoneleceklerbunun sonucunda da hisse senedi fiyatlar1 diiserken
dovize olan talep artacaktir. Bu gergevede dis ticaret firmalari, bankalar, ulusal ve
uluslararas1 portfoy yonetim sirketleri gibi isletmeler acisindan gelecekteki doviz
fiyatlar1 ile hisse senedi fiyatlari arasindaki iliskinin belirli olasiliklar dahilinde
belirlenmesi ugranilacak kaybi1 giderme ve/veya normal {istii getiri saglama adina 6nem
tagimaktadir. Boylelikle fon hareketlerinin yonetilmesi noktasindagelecegin tasidigi
belirsizlikler yonetilebilir risk diizeyine indirgenmis olacaktir. Bu galismada iki amag
s6z konusudur. Bunlardan birincisi Tiirkiye 6zelinde kisa ve uzun donemde hangi doviz
kuru-hisse senedi yaklasimimin gecerli oldugunu belirlemektir. ikincisi ise hisse senedi
fiyat1 ile doviz kurlart arasindaki iliskinin yoniiniin belirlenmesi ve bunun hangi
olasilikla gergekleseceginin Bayes Teoremi ile tahmin edilmesidir. Ayrica ulusal
diizeyde Bayes Teoreminin finansal konularda kullanimi ¢ok smirli olup (yapilan
literatiir aragtirmasinda da goriilecegi {izere) c¢alismanin bu boslugu doldurma
noktasinda bir katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda g¢alismada giris
boliimiinden sonra konuya yonelik kisa bir teorik bilgi verilmis ve daha sonra ise
konuyla ilgili literatiire deginilmistir. Sonraki bolimde ise arastirmada kullanilan
yontem tanitilarak uygulamadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise
genel bir degerlendirme yapilarak sonuglar aktarilmaya ¢alisilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Doviz kurundaki hareketlerin hisse senedi fiyatlarini etkilemesi s6z konusudur.
Her isletme igin gegerli olmamakla birlikte ortalama bir ifadeyle doviz kurundaki bir
degerlenme (deger azalisi) yerli firmalarin uluslararasi rekabet giiciini ve nakit
akiglarin1 azaltir (artirir) ve bdylece yurti¢i hisse senedi fiyatlar1 diigser (artar). Benzer
sekilde, hisse senedi fiyatindaki degisimler de doviz kurlarini etkiler ¢linkii yurtici hisse
senedi fiyatlarindaki bir artis, uluslararasi ¢esitlendirilmis portfoylere dahil olan yerli ve
yabanci varliklarin arz ve talebindeki degigimleri karsilamak i¢in kur ayarlamalarini
tetikler. Bu nedenle doviz kurlari ile borsa hareketlerinin anlagilmasi uluslararasi
yatirimeilar ve siyasal karar alicilar agisindan esit derecede onemli bir konudur
(Reboredo vd., 2016: 76). Bu baglamda, hisse senedi fiyatlar1 ile doviz kurlar
arasindaki iliski geleneksel ve portfoy dengesi yaklasimi olmak {izere iki model
gercevesinde agiklanmaktadir.
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Mal piyasast yaklagimi olarak da bilinenGeleneksel yaklagima gore doviz
kurundaki degisimler firmanin kazanglarini veya fon maliyetini ve dolayisiyla hisse
senedi fiyatini etkilediginden firmanin rekabet giiniinii de etkiler. Makro bazda, doviz
kuru dalgalanmalarinin borsa {izerindeki etkisi hem ulusal ekonominin seffaflik
derecesine hem de ticaret dengesizliginin derecesine baglidir (Wu vd., 2012: 768).
Geleneksel yaklagimda, doviz kurundaki degisimler ¢ok uluslu sirketlerin rekabet
giiclinii ve dolayisiyla kazanglarini ve de hisse senedi fiyatlarini etkiler. Ulusal paranin
deger kaybetmesi, ihracati ucuzlatir ve bdylelikle dis talebin ve satiglarin artmasina
neden olabilir. Dolayistyla ihracat yapan bir firmanin degeri ulusal para biriminin deger
kaybetmesinden fayda saglayacaktir (Pan vd., 2007: 504). Sonu¢ olarak firmanin
gelirleri ve hisselerinin fiyatlarinin artmasi ile doviz kuru ve hisse senedi fiyat1 arasinda
pozitif yonlii bir iligki kendini gostermektedir (Akinci, Kiigiikcayli, 2016: 129).

Portfoy dengesi yaklasiminda yatirimcilar portfoylerini fakli yatirim araglart ile
cesitlendirir. Artan yurtici hisse senedi fiyatlari, yatirimcilari yurtigi hisse senedi
yatirimlarina ¢ekmekte ve sermaye girisini saglamaktadir. Bu sermaye girisinin bir
sonucu olarak, ulusal paraya olan talep artar. Bu durum doéviz kurlarinda agagi yonlii bir
baski yaratmaktadir (Harjito, McGowan, 2007: 103). Bu yaklasima gore hisse senedi
piyasasinin negatif korelasyon ile déviz kurunu etkilemesi beklenir

2. ILGILi LITERATUR

Calismanin bu agsamasinda literatiir incelemesi iki temel konu {izerinden yapilmis
ve asagidaki bagliklar altinda 6zetlenmistir.

2.1. Hisse Senedi Fiyatlari ile Déviz Kurlar1 Arasindaki iliskiyi Konu Alan
Calismalar

Dimitrova (2005) hisse senedi fiyatlar1 ile doviz kurlart arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik olan g¢alismasinda ¢ok degiskenli regresyon analizi ve Granger
nedensellik testlerini kullanmistir. 1990-2004 dénemi aylik verilerinin kullanildig:
calismada ABD ve Ingiltere’ye iliskin verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda s6z konusu
iki degisken arasinda negatif bir iliskinin var oldugu vurgulanmistr.

Aydemir, Demirhan (2009) c¢aligmalarinda makroekonomik degiskenlerin hisse
senedi tizerindeki etkisini birim kok testleri, Toda-Yomamoto nedensellik testi ve VAR
modeli gergevesinde incelenmistir. 2001-2008 donemi giinliik verilerinin kullanildigt
calisma sonucunda Borsa endeksleri ile doviz kuru arasinda negatif bir iligkinin
bulundugu belirtilmistir. Tiirkiye 6zelinde benzer bir diger ¢aligma (Ziigiil, Sahin, 2009)
tarafindan yapilmustir. Bu calismada bazi makroekonomik degiskenler ile IMKB 100
endeksi arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmiglardir. 2004-2008 doénemi aylik
verilerinin kullanildigr calismada coklu regresyon analizi yontemi kullanilmistir.
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Yapilan degerlendirmelere gore doviz kurlar1 ile IMKB 100 endeksi arasinda negatif
yonlii bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

Elmas ve Esen (2011) ise ¢aligmalarinda alt1 {ilkenin (Tirkiye, Almanya, Fransa,
Hollanda, Rusya ve Hindistan) borsa endeksleri ile doviz kurunun (ABD Dolar)
iligkisini arastirmislardir. 1999-2010 aylik verilerinin kullanildig1 calismada Granger
Nedensellik testi, Engle-Granger es biitiinlesme testi, Johansen es biitiinlesme testi ve
Johansen- Jesulius es biitiinlesme testleri, VAR, VEC modelleri kullanilmig olup dort
tilkede Geleneksel Yaklagimin, iki iilkede ise Portfoy Yaklagiminin gegerli oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Berke (2012) caligmasinda dolar kuru ile IMKB 100 endeksi arasindaki iliskiyi
2002-2012 donemi itibariyle incelemistir. S6z konusu bu degiskenler arasinda uzun
donemli iligski giinliik veriler kullanilarak tek denklem esbiitiinlesme teknikleri olan
DOLS, FMOLS ve CCR yontemleriyle tahmin edilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda
degiskenler arasinda negatif bir iliskin bulundugu bu sonucunda portfoy dengesi
yaklagimi ile uyumlu oldugu ifade edilmistir.

Gulati ve Kakhani (2012) yaptiklar1 ¢aligmada Hindistan da 2004-2012 dénemi
giinliik kapanig verileri ile doviz kuru ve borsa endeksleri arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Granger nedensellik testi ve korelasyon analizi kapsaminda yapilan
analizler sonucunda doviz kuru ile borsa endeksleri arasinda zayif ancak pozitif yonlii
bir iligkin bulundugunu ifade etmislerdir.

Yurttangikmaz (2012) ise yaptigi ¢alismada Tiirkiye i¢in 1994-2010 donemi igin
hisse senedi getirileri lizerinde enflasyon ve doviz kurlarmimn etkili olup olmadigi
aragtirillmistir. Logaritmik ¢oklu dogrusal regresyon, Johansen es biitiinlesme analizi ve
Granger nedensellik analizleri c¢ercevesinde yapilan ekonometrik ¢oziimlemeler
sonucunda IMKB endeksi iizerinde enflasyonun oldukca yiiksek diizeyde ve pozitif
yonlil buna karsin déviz kurlarmin ise diisiik diizeyli ve negatif yonlii etkisinin oldugu
vurgulanmstir.

Bello (2013) galigmasinda ABD borsalar1 ile Euro, Pound ve Yuan arasindaki
iligkiyi  2000-2012 donemi giinliikk kapanis verileri ¢ergevesinde incelemistir.
Korelasyon ve coklu regresyon analizlerinin kullanildigi ¢alisma sonucunda Japon
Yen’i ile ABD borsalar1 arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu, Euro ve ingiliz Pound’u ile ABD borsalar1 arasinda ise pozitif ve
anlamli bir iligkinin bulundugu, Cin Yuan’1 ile ABD borsalar1 arasinda ise pozitif ama
anlamli olmayan bir iligkinin oldugu vurgulanmaistir.
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DosSantos vd. (2013) yaptiklart ¢alismalarinda baz1 makroekonomik degiskenler
ile Brezilya borsasi arasindaki iliskiyi VEC modeli ¢ergevesinde incelemislerdir. 2001 -
2011 donemi verilerinin kullanildigi ¢alisma sonucunda Ibovespa endeksinin doviz
kurlarindaki degismeye negatif tepkiler verdigi vurgulanmistir.

Liang vd. (2013) yaptiklari ¢aligmada ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar
Birligi)’ a iiye bes iilke’deki d6viz kuru ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi Panel
esbiitiinlesme, Panel nedensellik ve dinamik panel veri metodolojisi cercevesinde
incelemislerdir. 2008-2011 donemi aylik verilerinin kullanildigi ¢alismada, s6z konusu
degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu belirtilmistir.

Tsagkanos ve Siriopoulos (2013) yaptiklar1 ¢alismalarinda AB ve ABD’de doviz
kurlart ile hisse senedi fiyat endeksleri arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi
gergevesinde incelemislerdir. 2008-2012 donemi aylik verilerini kullandiklari ¢alisma
sonucunda Euro/Dolar kuru ile Eurotop 300 ve Dow Jones endeksleri arasinda pozitif
bir iligkinin var oldugu belirtilmistir.

Akel ve Gazel (2014) ise yaptiklar1 ¢alismada Borsa Istanbul Sanayi Endeksi ile
Reel Efektif Doviz Kuru Endeksi, Euro/TL ve Dolar endeksi arasinda kisa ve uzun
donemli denge iligkileri arastirilmustir. Calismada 2005-2013 dénemi aylik verileri
kullanilmis ve ARDL testi ile analiz yapilmigtir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
Sanayi Endeksi ile Dolar ve Euro kuru arasinda uzun dénemde pozitif ve anlamli bir
iligki bulunmustur. Reel Efektif Doviz Kuru Endeksi ile Sanayi Endeksi arasinda
pozitif, Dolar ve Euro kuru ile Sanayi Endeksi arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugu belirtilmistir.

Da Silva vd. (2014) ise ¢alismalarinda Brezilya’daki makro ekonomik
gostergelerle Bovespa endeksi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. 1995-2010 donemi
verilerinin kullanildig1t ¢alismada Granger nedensellik testi, VAR, VEC modelleri
cergevesinde analizler yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda doviz kuru ile borsa endeksi
arasinda negatif yonlii bir iligskinin bulundugu belirtilmistir.

Dogru ve Recepoglu (2014) ¢alismalarinda Tirkiye’deki hisse senedi fiyat
endeksi ile Euro/TL ve Dolar/TL doviz kurlar arasindaki iliskiyi dogrusal ve dogrusal
olmayan esbiitiinlesme testleri ile incelemislerdir. 1980-2012 doénemi aylik verilerin
kullanildig1 ¢aligmada sonucunda uzun déonemde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir
iligkinin var olduguna vurgu yapilmistir.

Moore ve Wang (2014) yaptiklar1 arastirmada reel doviz kuru ile hisse senedi
getirileri arasindaki dinamik iliskiyi incelemislerdir. Gelisen Asya piyasalar ile
gelismis iilke piyasalarinin ele alindig1 arastirmada DCC-GARCH yodntemiyle analizler
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yaptlmigtir. Calismanin sonucunda iki degisken arasinda negatif bir korelasyonun
oldugu ifade edilmistir.

Benzer bir diger ¢aligma Yildiz (2014) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada dolar
kuru ile BIST 100 endeksi, mali, sanayi ve hizmet sektor endeksleri arasindaki iliski
aragtirtlmigtir. 2010-2013 doénemi giinlikk verileri temelinde yapilan incelemelerde
Granger nedensellik analizi, VAR, etki-tepki analizleri kullanilmigtir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda dolar kuru ile BIST 100 endeksi, hizmet ve sanayi sektor
endeksi arasinda negatif, mali sektdr analizi ile pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu
belirtilmistir.

Kaltenbrunner (2015) calismasinda Brezilya da 2003-2009 aylik verilerini
kullanarak Dolar kuru ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi irdelemistir. Bu
calismada VAR modeli gergevesinde analizler yapilmis ve sdz konusu iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iligkinin bulundugu ifade edilmistir.

Koulakiotis vd. (2015) galismalarinda ABD, Kanada ve Birlesik Kralik’daki
efektif doviz kurlari ile borsa endeksleri arasindaki iligkiyi inceldikleri ¢caligmada 1990-
2014 dénemi giinliik verilerini kullanmiglardir. Birim kok testleri, Es biitiinlesme testi
ve hata diizeltme modeli ¢er¢evesinde yapilan analizler sonucunda ABD’de hisse senedi
fiyatlar ile doviz kurlar1 arasinda negatif iligki var iken Kanada ve Birlesik Krallik da
$0z konusu iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu vurgulanmastir.

Lee ve Wang (2015) calismalarinda dinamik panel veri analizi metodolojisi
kullanarak 29 iilkenin 2000-2011d6nemi verilerini kullanarak hisse senedi ile doviz
kurlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan analiz sonucunda déviz kuru ile borsa
arasinda kisa donemde negatif bir iligki oldugu, bu sonucunda Portfoy Dengesi
yaklagimint destekledigi, buna karsin uzun dénemde ise iki degisken arasinda pozitif
yonlii bir iliskin var oldugu ve bununda Geleneksel Yaklasimi destekledigini
belirtmiglerdir.

Akinci ve Kiigiikgayli (2016) ise galigmalarinda d6viz kurlarimin borsa endeksi
iizerindeki etkisi 12 iilkenin verileri kullanilarak incelenmistir. 1997-2013 donemini
verilerinin  kullanildig1  ¢alismada dengesiz panel veri regresyon, Pedroni-
Kaoegbiitiinlesme ve Granger nedensellik analizleri kullanilmis olup d6viz kurunun cari
degerinin borsa endeksi iizerindeki etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu ifade edilmistir.

Benzer bir diger ¢alisma Boyacioglu, Ciiriik (2016) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada 2006-2014 donemi itibariyle BIST 100 endeksine dahil olan 42 firmanin
hisse senedi getirileri ile reel doviz kuru verileri kullanilmistir. Panel veri
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metodolojisinde yapilan analizler sonucunda reel doviz kuru endeksindeki degisimin
hisse senedi getirisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Erer vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de 2002-2015 dénemi aylik
verilerini kullanarak Dolar/TL ve Euro/TL kurlar1 ile Borsa endeksi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Fraksiyonel Es Biitiinlesme analizi ve Granger nedensellik testleri
cergevesinde yapilan analizler sonucunda uzun dénemde déviz kurlart ile borsa endeksi
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu belirtilmistir. Hisse senedi fiyatlart ile
doviz kurlar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir diger ¢alisma (Ersoy, Koy,
2016) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada BIST Banka, BIST Sanayi endeksleri ile
ABD dolar1 ve Euro doviz kurlarina ait 2011-2014 donemi giinliik kapanis verileri
kullanilmistir. VAR modeli gercevesinde yapilan analizler sonucunda Borsa endeksleri
ile doviz kurlar1 arasinda negatif yonlii bir iligkin var oldugu ifade edilmistir.

Mishra (2016) caligmasinda BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin)
ekonomilerinde doviz kuru ile hisse senedi getirileri arasindaki etkilesimi incelemistir.
1998-2015 donemi aylik verilerin kullanildig1 bu ¢aligmada Kantil Regresyon analizi
kullanilmustir. Yapilan degerlendirmeye gore bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir
iligkinin var oldugu ve sonucunda Portfoy Dengesi yaklasiminin gegerli oldugu ifade
edilmistir. BRIC iilkelerinin merkez alindig1 konu ile ilgili bir diger ¢alisma Sui ve Sun
(2016), tarafindan yapilmistir. Bu calismada BRIC iilkelerinde faiz oranlari, doviz
kurlar1, hisse senedi getirileri ile S&P 500 endeksi arasindaki dinamik iliski VECM,
VAR ve Chow testleri ¢ercevesinde incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda BRIC
iilkelerinde kisa vadede, hisse senedi getirileri ile doviz kurlar1 arasinda negatif yonli
bir iliskinin oldugu belirtilmistir.

Yukaridaki baglik altinda 6zetlenen literatiir incelemesinde goriilecegi gibi doviz
kurlar1 ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkinin yoniine yonelik ortak bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Ancak ortalama bir ifade ile kisa donemde doviz kurlar ile hisse
senedi fiyatlar1 arasinda negatif, uzun donemde ise pozitif yonli bir iliskinin
oldugundan bahsedilebilir.

2.2. Bayes Teoremi Cercevesinde Finansal Tahminlemeyi Konu Alan
Calismalar

Bayes Teoremi ile finansal konular arasindaki iligkilerin degerlendirmesine
yonelik calismalar arasindadzellikle yabancilarin yaptiklar1 ¢aligmalarin yogunlukta
olduguliteratiirtaramasinda goriilmistiir. Bu baglamda Bayes Teoremi ile yapilan
finansal ¢alismalardan bazilar1 Portfoy Optimizasyonuna yoneliktir.

Bu noktada Frost ve Savarino (1986) caligmalarinda Bayes yaklagimi ile
olusturulan portfoylerindiger portfoylere daha iyi sonuglar verdigini belirtmislerdir. Bu
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bulguyu destekler nitelikte bir diger ¢alisma Polson ve Tew (2000), tarafindan
yapilmustir. Tlgili ¢alismada yazarlar 1970-1996 dénemi S&P500 endeksinin giinliik
getiri oranlarint kullanmiglardir. Calismada Bayes teoremi kullanilarak dizayn edilen
minimum varyanslt portfoylerin tahmini getirilerinin S&P500 endeksine gore daha
yiiksek oldugu vurgulanmistir. Bayes Teoreminin finans teorisi i¢inde kullanim buldugu
bir diger alan Ozellikle finans kurumlar1 i¢in erken uyari sisteminin kurulmasina
yoneliktir.

Sarkar ve Sriram (2001) g¢alismalarinda bankalar igin erken uyari sistemi
gelistirerek finansal oranlar yoluyla olasilikli tahminler yapmaya ¢aligmiglardir. 1986-
1988 doneminde diinyadaki 911 bankanin mali oranlar1 kullanilarak yapilan analizler
sonucunda Bayes teoremi ve Bayes teoremi gercevesinde olusturulan Birlesik Nitelikler
olasiliklar1 ile yapilan karsilagtirmali tahminlerde Bayes teoreminin daha iyi sonuglar
verdigi belirtilmistir.

Jiang ve Wu (2009) ise yaptiklari ¢alismada Almanya’daki 1000 miisterinin
kredi derecelendirmesini Basit Bayes teoremi ve Kaba Kiime teorisi ileBayes
Teoreminin birlestirilmesiyle elde edilen teknik ile yapmuglardir. Yapilan analizler
sonucunda Kaba Kiime Teorisi ile Bayes Teoreminden olusan teknigin daha basarili
tahmin sonuglart verdigi ifade edilmistir. Bayes Teoreminin finans alaninda en yaygin
bicimde kullanildig1 calismalar gerek hisse senetlerinin gerekse doviz kurlarinin
tahminine yonelik olan ¢aligmalardir.

Bu baglamda Giiris ve Sacildi (2011) ¢alismalarinda hisse senedi getirilerini
klasik ve Bayesyen GARCH yaklagimlari ile tahmin etmeye ¢alismiglardir. 1995-2010
donemi IMKB 100 endeksinin giinliik getirileri veri olarak kullanilmis ve yapilan
analizler sonucunda Bayesyen GARCH modelinin daha iyi tahmin sonuglar1 verdigi
ortaya konulmustur.

Theofilatos vd. (2012) EUR/USD kurunu tahmin etmeye yonelik olarak
caligmalarinda 2002-2010 donemi verilerini  kullanmigladir. Veri madenciligi
yontemlerinden k-en yakin komsu algoritmasi, Bayes Teoremi, Yapay Sinir Aglari,
Destek Vektor Makinesi ve Rastgele Orman algoritmalari gergevesinde yapilan analizler
sonucunda en iyi performanst Rastgele Orman algoritmasinin gosterdigi ifade
edilmistir.

Kita vd. (2012) ise NIKKEI Borsasi endeksi ile Toyoto hisse senedi fiyatlarini
tahmin etmeye c¢aligmiglardir. 1985-2008 donemi giinliik getiri oranlar1 veri olarak
kullanilmig, 2009 yili ilk ii¢c ay1 i¢in tahminler yapilmigtir. Calismada Bayes aglari ile
AR, MA, ARMA ve ARCH modelleri karsilastirilmig ve Bayes aglarinin daha iyi
tahmin sonuglar1 verdigi ortaya konulmustur.
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Zuo ve Kita (2012) incelemelerinde Borsa endeks hareketlerini tahmin etmek
icin K2 algoritmast ve Bayes aglari ¢ergevesinde analizler yapmislardir. 1985-2008
donemi giinliik fiyat verilerinin kullanildigi ¢alismada Dow30, FTSE100 ve
NIKKEI225 Borsalar1 iizerinde analizler yapilmistir. Calismanin sonucunda Bayes
aglarinin daha yiiksek dogruluk oranlari ile tahminler yaptig1 belirtilmistir.

Bola vd., (2013) caligmalarinda Nijerya Borsa Endeksi hareketlerini yapay sinir
aglar1 ve Bayes aglar1 baglaminda tahmin etmeye ¢aligmiglardir. 2005-2007 donemi
giinliik kapanig verileri kullanilarak yapilan analizler sonucunda Bayes Aglari
cercevesinde yapilan tahminlerin Yapay Sinir Aglarina gore daha iyi tahmin sonuglari
verdigi ifade edilmistir. Benzer bir diger ¢alisma ise (Chairakwattana, Nathaphan, 2014)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmada yazarlar hisse senedi getirilerini Bayes Teoremi ve
klasik regresyon analizi kapsaminda tahmin etmeye ¢alismisladir. Tayland Borsasindaki
isletmelerin 2001-2011 doénemi aylik getiri oranlarinin kullanildigi ¢aligmada Bayes
teoremi kapsaminda yapilan tahminlerin daha iyi sonuglar verdigi belirtilmistir.

Patel vd. (2015) ise yaptiklar1 ¢alismada Hindistan’daki hisse senedi ve hisse
senedi fiyat indekslerinin hareket yoniinii veri madenciligi yontemleri ile tahmin
etmislerdir. 2003-2012 donemi verilerinin kullanildigi ¢alismada Yapay sinir aglart,
Destek karar vektorleri, rastgele orman ve BayesTeoremi kullanilarak yapilan analizler
sonucunda en iyi tahmin performansini rastgele orman algoritmasinin sergiledigi ifade
edilmistir.

Gerlein vd. (2016) ¢alismalarinda Forex piyasasinda farkli degis kuru paritelerini
tahmin etmeye yonelik olan galigmalarinda ise alti farkli veri madenciligi yontemini
kullanmistir. 2002-2006 giinliik verilerinin kullanildigi bu calismada Kstar, C4.5,
Lojistik Model Agaci, Jrip, OneR ve Bayes Teoremi yontemleri ¢ergevesinde yapilan
analizler sonucunda genellikle Bayes Teoremini en iyi ikinci tahmin doruluguna sahip
oldugu belirtilmistir.

Bayes Teoreminin finansal konulara uygulandigi c¢aligmalarin incelendigi
yukaridaki literatiir arastirmasinda su iki konunun one c¢iktig1 degerlendirilmistir.
Bunlardan birincisi Bayes Teoremi yaygin bi¢imde finans teorisinin farkli alanlarinda
kullanim bulmustur. Bu alanda ulusal ¢aligmalarin sayica daha az yabanci ¢aligmalarin
ise yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak Bayes Teoreminin kimi ¢aligmalarda
en iyi tahmin sonuglarin1 vermese de ortalama ifade ile tahminleme ¢aligmalarinda
basar1 ile uygulanabilir oldugu yapilan literatiir incelemesi sonucunda
degerlendirilmistir.
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3. METODOLOJIi

3.1. Amacg

Bu calismada ulasilmak istenen iki amag¢ s6z konusudur. Caligmada oncelikle
Tiirkiye’de kisa ve uzun donemde doviz kuru ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi
saptamaya yonelik teorilerden hangisinin gegerli oldugu belirlenmeye ¢aligilacaktir.
Calismanin diger amaci ise doviz kurlari ile BIST 100 fiyat endeksi arasindaki iligskinin
yoniiniin saptanmasi ve doviz kurlarindaki bir artisa BIST 100 endeksinin nasil bir tepki
vereceginin belli bir olasilikla belirlenmesi seklinde kurgulanmustir.

3.2. Veriler

Calismada kullanilan degiskenler, Dolar/TL ve EURO/TL kuru ile BIST 100
endeksi olup s6z konusu degiskenlerin 10 yillik (2007-2016) donemdeki giinliik kapanis
fiyatlar1 veri seti olarak kullanilmistir. Veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
resmi internet sitesinden derlenmistir. Ayrica verilerin istatistiksel analizlerinde E-
Views 9 SV programi kullanilmistir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Bayes Teoreminin degisik kullanim alanlar1 olmakla birlikte en yaygin kullanim
alanlar1 bilgisayar bilimleri ve yapay zeka uygulamalaridir. Bununla birlikte son yillarda
finans ve risk yonetimi alanlarinda Bayes Teoreminin kullanimi artmistir (Miller, 2014:
113). Ogzellikle; piyasa etkinligi, varlik fiyatlama, portfoy analizi ve performans
Olciimiine yonelik c¢aligmalarda, getiri tahminleri gibi finans teorisinin degisik
alanlarinda Bayes Teorisi ¢ercevesinde caligmalarin yapildigi goriilmektedir (Beck vd.,
2012: 73). Bayes olasiliklari, 18 yiizyilda ingiliz matematik¢i Thomas Bayes tarafindan
bulunmus, popiiler hale gelmesinde ise Fransiz matematik¢i ve astronom Pierre
Laplacebiiyiik katki saglamistir (Meissner, 2014: 295).

Bayes Teoremi, 6znel olarak dnceden saptanmis olasiliklari, elde edilen diger
olasiliklarla birlestirerek sonsal olasiliklara ulagmak i¢in bir arag goérevini goriir.
Bilimsel Arastirmalarda ¢ogu zaman incelenecek konu ile ilgili baglangic ya da onsel
(prior) olasiliklarla analize baglanir. Sonra, 6zel bir rapor veya triin testi gibi
kaynaklardan konu ile ilgili ilave bilgi edinilir. Bu yeni bilgiler géz oniine alindiginda
onsel olasilik degerleri yenilenen olasiliklar gergevesinde giincellenir ki bu da sonsal
(posteriol) olasilik olarak adlandirilir. Bayes Teoremi bu olasiliklart hesaplamak igin bir
aractir (Anderson vd., 2011: 178). Bayes Teorisi’nin matematiksel altyapisi kisaca
asagidaki gibi Ozetlenebilir (Rachev vd., 2008: 12; Akdeniz, 2006: 69).

A ve E, bir S 6rnek uzayinda iki olay olsun. A ve Eolaylarinin ortak olasiliklari;
P(ANE) seklinde gosterilir ve
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P(ANE )= P(ENA) esitligi s6z konusudur. 1)

PANE) = P(A).P(E|A) ve P(ENA)=P(E).P(A|E) tamimlamalar1 1 nolu esitlikte
yerine konuldugunda; P(A).P(E|A)=P(E).P(A|E) esitligine ulasilir. E olay1 verilmigken
A olaymin kosullu olasilig1 olan P(A|E) ise asagidaki gibi tanimlanabilir.

P(A).P(E|A)

PUIE) = =5

olup bu esitlik Bayes Teoremi olarak adlandirilir. Eger E olayinin ger¢eklesmesi, n adet
farkli yollardan birinde meydana gelebilecek bazi 6nceki olaylara bagliysa bu durum
asagidaki gibi genellestirilebilir.

P(E|4)

P4IE) = L1P(4)). P(EIA)

Bayes denkleminin sag tarafi iki terimden olusur. P(A]-); onsel olasilik olarak

adlandirilir ve
P(E|A))

1 P(4))-P(E|A)

ifadesine ise goreceli olasilik adi verilir.

P(Aj|E )ise sonsal olasilik olarak tanimlanir veE olaymi veren A olaymin
olasilig1 olarak ifade edilir ve dednsel olasilik tarafindan giincellenebilir.

Doviz kurlart ile borsa endeksi arasindaki iliskinin yoniinii ve bu etkilesimin
hangi olasilikla gerceklesecegini belirlemeye yonelik olan bu g¢alismada, yukarida
yapilan literatiir incelemesi sonucunda da belirtildigi gibi, teorik beklenti s6z konusu
degiskenler arasinda kisa vade de negatif, uzun dénemde ise pozitif yonlii bir iligki
bulundugudur. Bu degiskenlerin 2007-2016 donemi gilinliik verilerinden olugan
grafikleriagagidaki Tablo 1’den gozlemlenerek konuya yonelik onsel bir fikir
edinilebilir.
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Tablo 1. Degiskenlerin 10 Y1l icinde Gosterdikleri Egilimler

Zaman Arahg: BIST 100 |Dolar/TL|Euro/TL
1 yil (2007) o T e b [T
2 yil (2007-2008) [~ T | S| a AN
3 y1l (2007-2009) [~ s S |
4 yil (2007-2010) |~ =" [ | g
5 yil (2007-2011) |~ " | P g
6 yil (2007-2012) | e o™ | prome ™| e
7 yil (2007-2013) | =™ | ™|
8 yil (2007-2014)  |wma ™| __pam—""| _jrr™
9 yil (2007-2015) | ™| | ™
10 yil (2007-2016) [ ™| |

Yukaridaki degiskenlere ait grafiklerden de goriilecegi tizere bir ve iki yillik fiyat
hareketleri incelendiginde BIST 100 ve doviz kurlari arasinda negatif yonlii bir
hareketin oldugu goriiliir. Diger bir ifade ile bir yillik siirede BIST 100 endeksi artarken,
doviz kurlart diiglis egilimi sergilemisler, iki yillik siirede ise BIST 100 endeksi
diiserken, doviz kurlari artis egilimi gostermislerdir. Dolayisiyla bir ve iki yillik siirede
BIST 100 endeksi ile doviz kurlar1 negatif yonlil bir etkilesim sergilemislerdir. Bununla
birlikte daha sonraki yillarda degiskenler arasinda pozitif yonli bir etkilesimin bagladigi
bununda 10 yila kadar olan zaman aralifinda istikrarli bir sekilde siirdiigi
goriilmektedir. Buna gore borsa endeksi ile doviz kurlari arasinda kisa vadede negatif
yonlii, orta ve uzun vade de ise pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 goriilebilir. Degiskenler
arasinda bir iligkinin olup olmadig1, varsa bu iligkinin yoniinii belirlemek ve agiklamak
icin bu degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi hesaplamir. Bir diger ifade ile
Korelasyon katsayisi; degiskenler arasindaki iliskinin yonii, derecesi ve 6nemini ortaya
koyan istatistiksel bir yontemdir. Degiskenlerin normal dagilim gdstermesi durumunda
Pearson Korelasyon katsayisi kullanilir. Pratik olarak, drneklem biiyiikliigiiniin 30’dan
biiyiik olmas1 durumunda degiskenlerin normal dagildig1 varsayilir (Kiigiik, 2011: 149;
Harman, Akgiindiiz, 2014: 121). Bu baglamda degiskenler icin hesaplanan Pearson
Korelasyon katsayist asagidaki Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Degiskenler Aras1 Pearson Korelasyon Katsayisi

Zaman\Degiskenler Dolar/TL Euro/TL
1 y11 (2007) BIST 100 -0.9573 -0.8980
n=251 (0.0000) (0.0000)

2 yil (2007-2008) BIST 100 -0.6600 -0.7721
n=502 (0.0000) (0.0000)

3 y1l (2007-2009) BIST 100 -0.6562 -0.5129
n=754 (0.0000) (0.0000)

4 y11 (2007-2010) BIST 100 -0.2059 -0.2716
n=1004 (0.0000) (0.0000)

5 yil (2007-2011) BIST 100 0.1036 0.1381
n=1257 (0.0002) (0.0000)

6 y11 (2007-2012) BIST 100 0.3321 0.3070
n=1510 (0.0000) (0.0000)

7 yil (2007-2013) BIST 100 0.5361 0.5153
n=1761 (0.0000) (0.0000)

8 yil (2007-2014) BIST 100 0.6318 0.6053
n=2008 (0.0000) (0.0000)

9 y1l (2007-2015) BIST 100 0.6757 0.6718
n=2261 (0.0000) (0.0000)

10 y1l (2007-2016) BIST 100 0.6769 0.6888
n=2512 (0.0000) (0.0000)

Degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve giici hakkinda bilgi veren korelasyon
analizi sonucuna gore BIST 100 degiskeni ile doviz kurlar1 arasinda kisa ve orta vadede
negatif yonlii bir iligki, uzun dénemde ise pozitif bir iliski s6z konusudur. S6z konusu
bu sonuglar ¢aligmadan beklenen teorik beklentiyle uyumludur. Calismanin simdiki
asamasinda ise bulunan korelasyon katsayilarmin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadiginin sinamasi yapilacaktir. Buna gore;

Hoa - Dolar/TL kuru ile BIST 100 endeksi arasinda anlamli bir korelasyon
yoktur.

Hia © Dolar/TL kuru ile BIST 100 endeksi arasinda anlamli bir korelasyon
vardir.

seklinde hipotezler gelistirilmis olup, incelenen donemdeki zaman araliklarinin
hepsindePearsonkorelasyon katsayisininp-degeri = 0,0000<0=0,05 oldugundanH,
hipotezi reddedilir. Diger bir ifade ile incelenen tiim yillar itibariyle Dolar/TL kuru ile
BIST100 endeksi arasinda anlamli bir korelasyon vardir. Euro/TL ile BIST 100 endeksi
arasindaki  Pearsonkorelasyon katsayisinin  istatistiksel olarak anlamliliginin
smnanmasina yonelik olarak gelistirilen hipotezler ise asagida ifade edilmistir. Buna
gore;

Hoo : Euro/TL kuru ile BIST 100 endeksi arasinda anlamli bir korelasyon yoktur.
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Hap : Euro/TL kuru ile BIST 100 endeksi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.

seklinde hipotezler yazilmig olup, incelenen donemdeki zaman araliklarinin hepsinde
Pearsonkorelasyon katsayisinin p-degeri = 0,0000<0=0,05 oldugundanH, hipotezi
reddedilir. Baska bir ifade ile Euro/TL kuru ile BIST 100 endeksi arasinda anlamli bir
korelasyon vardir.

Bu bulgular ¢ercevesinde doviz kurlart ile borsa endeksi arasindaki kisa ve uzun
donemli iligkinin belirlenmesine yonelik olan bu ¢alismada degiskenler arasinda kisa
donemde bulunan negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli olan iligki doviz
kurlarinin  belirlenmesine yonelik olan “Portfoy Dengesi Yaklagimi” ni dogrular
niteliktedir. Calismadan kisa donem itibariyle elde edilen bu bulgular Ziigiil, Sahin,
(2009); Berke, (2012); DosSantos, (2013); Moore, Wang (2014); Kaltenbrunner,
(2015); Lee, Wang, (2015); Mishra, (2016); Sui, Sun, (2016) ve Akinci, Kiigiikcayl
(2016) galigmalarindaki bulgular ile de benzerlik géstermektedir. Ayrica uzun dénemde
(dort yildan sonraki donemlerde) degiskenler arasinda bulunan pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli olan iligki doviz kurlarinin belirlenmesine yonelik olan
“Geleneksel Yaklasimi” dogrular niteliktedir. Uzun donem itibariyle ¢alismadan elde
edilen bu bulgular Gulati, Kakhani (2012); Tsagkanos, Siriopoulos (2013); Bello
(2013); Dogru, Recepoglu (2014); Akel, Gazel (2014); Lee, Wang (2015); Erer vd.
(2016), Boyacioglu, Ciriik (2016)’'min ¢alismalarindaki bulgularla benzerlik
gostermektedir.

Degiskenler arasinda kisa dénemde negatif, uzun dénemde ise pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulundugu belirlendikten sonra ¢aligmanin bu
asamasinda Dolar/TL ve Euro/TL kurlarindaki bir artisa BIST 100 endeksinin nasil
tepki verecegi belli bir olasilikla tahmin edilmeye c¢alisilmistir. incelenen dénem
itibariyle her ticdegiskende bir giin 6ncesine gore disiis veya artis seklinde degisimler
sergilemislerdir. S6z konusu degiskenlerin yaklasik on yil boyunca gosterdikleri bu
degisimlerin rakamsal verileri asagidaki matris seklinde diizenlenmis Tablo 3 ve Tablo
4’de gortilebilir.

Tablo 3. 2007-2016 Dénemi itibariyle Dolar/TL ile BIST 100 Degiskenlerin
Gostermis Olduklar1 Degisimler ve Sayilar:

Dolar
Azalig Artis
Azalig 622 578 1.200
BIST 100
Artig 670 641 1.311
1.292 1.219 2.511
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Tablo 3’de goriilecegi gibi ilgili donem iginde Dolar/TL kuru fiyati bir giin
oncesine gore 1.292 kez azalig, 1.219 kez artis olmak iizere toplam 2.511 degisim
gostermistir. BIST 100 endeksi ise bir giin dncesine gore 1.200 kez azalig, 1.311 kez
artis olmak {tizere toplam 2.511 degisim gostermistir. Aymi sekilde 2007-2016
doneminde ayni giin i¢inde bir giin 6ncesine gore Dolar azalirken BIST 100 endeksinin
de azalisi 622 kez, Dolar artar iken BIST 100 endeksinin azalist 578 kez
gerceklesmistir. Ayrica, ayni giin i¢inde bir giin oncesine gore Dolar azalirken BIST
100 endeksinin artis1 670 kez, Dolar artar iken BIST 100 endeksinin de artis1 641 kez
gerceklesmistir.

Tablo 4. 2007-2016 Dénemi itibariyle Euro/TL ile BIST 100
Degiskenlerin Gostermis Olduklar: Degisimler ve Sayilar:

Euro
Azalig Artig
Azalig 620 580 1.200
BIST 100 Artis 649 662 1311
1.269 1.242 2.511

Tablo 4’de goriilecegi gibi ilgili donem iginde Euro/TL kuru fiyati bir giin
Oncesine gore 1.269 kez azalig, 1.242 kez artis olmak iizere toplam 2.511 degisim
gostermistir. BIST 100 endeksi ise bir giin dncesine gore 1.200 kez azalis, 1.311 kez
artis olmak T{izere toplam 2.511 degisim gostermistir. Ayni sekilde 2007-2016
doneminde ayn1 giin i¢inde bir giin dncesine gore Euro azalirken BIST 100 endeksinin
de azalis1 620 kez, Euro artar iken BIST 100 endeksinin azaligi 580 kez gerg¢eklesmistir.
Ayrica, ayni giin i¢inde bir glin 6ncesine gore Euro azalirken BIST 100 endeksinin artisi
649 kez, Euro artar iken BIST 100 endeksinin de artisi 662 kez gergeklesmistir. Bu
bulgular ¢ercevesinde Bayes Teoremine yonelik yapilacak hesaplamalar asagida
gosterilmistir. Arastirma problemi “Ddviz Kurlarindaki bir artis durumunda BIST 100
endeksinin artma olasilig1i” seklinde olup problemin Bayes Teoremi c¢ergevesinde
¢oziimii Dolar/TL-BIST 100 ve Euro/TL-BIST 100 seklinde asagida yapilmigtir. Buna
gore; Dolar kurundaki bir artis durumunda BIST 100 endeksinin artma olasiligi;

P(B +).P(D + |B +)

P(B+|D+) =
(B+1D +) P(D+)
P(B+) = 1311 _ 0.5221 P(D+|B+) = 641 _ 0.4889
T 2511 T 1311
P(D+) = 1219 _ 0.4854
T 2511
PB4+ 1D 4) = (0.5221)x(0.4889) 05258
B 0.4854 e
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Yapilan ¢éziimleme sonucuna gore Dolar kurunun artmasi durumunda ayni giin
itibariyle BIST 100 endeksi % 52.58 olasilikla artacaktir.

Euro kurundaki bir artis durumunda BIST 100 endeksinin artma olasilig1 ise;
P(B +).P(E + |B+)
P(E+)

1.311

P(B+|E+) =

662
P(E+|B+) = m = 0.5049

1.242

PB4+ [E4) = (0.5221)x(0.5049) 0.5330
B 0.4946 e

Yapilan ¢oziimleme sonucuna gore Euro kurunun artmasi durumunda ayni giin
itibariyle BIST 100 endeksi %53.30 olasilikla artacaktir.

SONUC VE ONERILER

Gerek bireysel gerekse kurumsal yatirimcilar agisindan finansal varliklar
arasindaki iligkinin ve etkilesimin incelenmesi Onemli bir konudur. Ciinkii ulusal
ve/veya uluslararasi piyasalarda ortaya ¢ikan riskler piyasalarda dalgalanmalar meydana
getirmekte ve bulasict bir etki gostererek diger piyasalari da etkileyebilmektedirler.
Yatirim teorisi agisindan riskin dlgiilmesi varliklarin yonetilmesi agisindan gereklidir.
Zira, yatinmcilar ne yapabileceklerini gormek ve ona gore strateji belirlemek isterler.
Bu g¢ergevede yatirimcilar belirsizligin  yarattigi karamsarligi objektif oOlgiitlerle
gidererek Olciilebilir ve yonetilebilir risk seviyesine getirirler. Caligmada oncelikle kisa
ve uzun donemde Tiirkiye’de hangi doviz kuru-hisse senedi fiyati yaklagimlarinin
gecerli oldugu belirlenmeye ¢alisilmis daha sonra Dolar’daki ve Euro’daki bir degisime
BIST 100 endeksinin nasil tepki verecegi ve bunun hangi olasilikla gerceklesecegi
Bayes Teoremi kapsaminda tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica ulusal diizeyde Bayes
Teoremi kullanilarak yapilan finansal ¢aligmalar ¢ok simirlt oldugundan ¢alismanin bu
boslugu giderme noktasinda bir katki saglayacagi disliniilmektedir. Caligmada
Tiirkiye’deki Dolar/TL kuru ve Euro/TL kuru ile BIST 100 endeksi arasindaki iliski
2007-2016 donemi giinliik kapanis wverileri ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bu
baglamda ¢aligmada Dolar/TL ve Euro/TL kurlari ile BIST 100 endeksi arasinda kisa
donemde (1-4 yil araliginda) negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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bulunmus olup bu sonug teorik beklentiyi karsilar niteliktedir. Bu sonug¢ kisa dénem
itibariyle doviz kurlar ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki negatif iliski doviz kurlarini
belirlemeye yonelik olan “Portfoy Dengesi Yaklasimi” teorisinin Tirkiye’de gecerli
oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Uzun dénemde ise (4 yildan sonra)
doviz kurlar ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmus olup bu sonugta Tiirkiye’de uzun dénem itibariyle
“Geleneksel Yaklagim” teorisinin gegerli oldugunun bir gdstergesi olarak
yorumlanabilir. Calismadan elde edilen bu bulgular Ziigiil, Sahin (2009); Liang vd.
(2013); Akel, Gazel (2014); Dogru, Recepoglu (2014); Yildiz (2014); Lee, Wang
(2015); Boyacioglu, Ciiriik (2016); Erer vd. (2016), Ersoy, Koy (2016); Sui, Sun
(2016)’un caligmalarindan elde ettigi sonuglarla uyumludur. Caligmanin sonraki
agsamasinda ise Dolar ve Euro Kurlarindaki bir artis durumunda BIST 100 endeksinin
artis olasiligi, Bayes Teoremi ger¢evesinde tahmin edilmistir. Buna gore Dolar kurunun
artmasi durumunda aym giin itibariyle BIST 100 endeksinin %52.58 olasilikla, Euro
kurunun artmast durumunda aym giin itibariyle BIST 100 endeksinin %53.30
olasiliklayiikselecegi sonucuna ulasilmistir.

Caligmanin bu hali ile bankalar, aract kurumlar, portfoy yonetim sirketleri gibi
finans kurumlarinagelecekteki doviz kurlari ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki
iliskininBayes Teoremi ile nasil tahmin edilecegi noktasinda yol gosterici nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Bayes Teoremi ile veri madenciliginin farkli
algoritmalarmin birlikte kullanildigi ¢alismalarin daha yiiksek tahmin giiciine sahip
olabilecegi gelecekteki ¢aligmalar i¢in onerilebilir.
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‘Assessment Conflict in Coresidence

with Elderly People’ scale developed
by Postigo and Honrubia (2010). The study
involves 260 persons from three generations.
Hacettepe University (Ankara) students are the
sample of young generation. Their parents and
grandparents are the sample of adult and older
people generation. The results show that, there are
significant differences between the responses of
grandchildren and grandparents to the statements
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‘Grandparents make emotionally unjust threats
using their diseases’, ‘Grandparents are more
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'Y 2 Bu caligmanin amaci, Postigo ve
Honrubia (2010) tarafindan gelistirilen
“Yaglilarla ~Ayn1  Evde Yasanan
Catismanin Degerlendirilmesi’ dlcegi-
nin Tirkiye Orneginde gegerlik ve
giivenirlik analizlerinin yapilmasidir. Yapilan
calisma li¢ kusaga ait 260 veri igermektedir.
Hacettepe Universitesi'nde (Ankara) 6grenim
goren Ogrenciler geng nesil 6rneklemini
olusturmaktadir. Ogrencilerin ebeveynleri ve
biiyiik ebeveynleri ise, yetiskin ve yash bireylere
iliskin ~ 6rneklemdir. ~ Calismanin  sonuglari,
torunlar ve Dbiiyllk ebeveynlerin, ‘Biiyiik
ebeveynler ev islerine yardim ederler.’, ‘Biiyiik
ebeveynler hastaliklarini bahane ederek duygusal
tehditlerde  bulunurlar.’, “Biiyiik ebeveynler
eskiden olduklarina gore daha toleranslilardir.’,
ifadelerine verdikleri cevaplar arasinda anlaml
farkliliklar bulundugunu gostermektedir.
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With the growth of populations in developed and developing countries, it
becomes important to integrate older people populations into society, increase their
efficiency and quality of life, and recognize the social value of elderliness (Guven,
2002: 243). Family is especially important in giving support, confidence, love and care
to older people. Families can help older people to handle their problems, adapt to
elderliness, feel like a respectable and well-esteemed person, and have a healthy and
happy life (Oztop, Telsiz, 2001b: 58). Intergenerational solidarity is based on the
relations of spouses, children and grandchildren. Accordingly, the preservation and
persistence of family unity gain importance for society and older people (Sener vd.,
2004: 43).

Technological, economic, social and cultural changes affect family life. As a
result of the increase in economic status, health conditions, and social acceptance of
elderliness in industrialized countries, older people began to live alone (Oztop, Telsiz,
2001a: 60). In Turkey, although the older people choose to live near their children’s
homes and have close relationships with them. Hence, solidarity in family life persists
(Atalay, 1992: 126). It is hard to live with parents or grandparents in urban settings, but
in villages extended family household life is still the norm. With women’s participation
in economic life, grandparents need to take care of the children when women are at
work, and different generations live together. Moreover, taking care of the parents in
their old age is perceived as a family responsibility, especially elder children give the
most support to their elders and become a source of social communication (Chappell,
1991: 3; Oztop, Telsiz, 2001a: 60). Viewing helping and supportive relationships
between grandchildren and grandparents as a shared responsibility creates positive
family relationships (Sener vd., 2004: 45).

Grandchildren’s coming into the world is an important event in family life, with
an effect on three generations. Children become adults when they have a child, and they
need advice and help from their own parents. Hence, they recognize the value of their
parents and trust in them (Smith, 1999: 78). Conflicts in daily life and struggles for
authority and status, arise less between grandparents and grandchildren compared to the
relation between parents and children. Grandparents’ communication with their
grandchildren is generally benevolent, and grandparents, with their soothing role,
reconcile conflicts arising between parents and children (Ciftci, 2008: 82). Older people
devote their time and care to children. Hence, they make a valuable contribution, both
morally and materially, to child care and education during important phases of
children’s life (Harper, Levin, 2005: 161). Grandparents positively affect children’s
lives by taking care of them, showing benevolence and love, playing games, giving
advice and reconciling conflicts between children and parents (Ciftci, 2008: 78; Sener,
2009: 15). The mutual understanding of different generations and positive relationships
between them are crucial for social harmony and peace (Canatan, 2008: 66). The
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importance of the relationship between grandparents and grandchildren for child
development is gradually being recognized. The positive relationship between
grandparents and grandchildren strengthens the cognitive capacity to learn new things,
emotional development, prosperity of personality, feelings of pride and responsibility
and taking pleasure and enjoyment (Smith, 1991: 91). Through their relationship with
grandmothers and grandfathers, grandchildren learn to develop a positive attitude
toward elderliness. They also recognize historical and cultural values and traditions,
gain life experience, develop abilities, and learn to support their grandmother and
grandfather and build friendships with them (Sener vd., 2004: 46). Older people ensure
the persistence of cultural values and knowledge by transmitting experiences to the
young (Canatan, 2008: 68; Baranowski, 1982: 577. Thus the interaction between
different generations living in the same house is particularly important.

There is a growing interest in research on intergenerational perceptions and
attitudes, communication, mutual aid and emotional support (Power, Eheart, 2001: 721;
Keith, Wacker, 2002: 201; Drury, 2003: 65; McConatha vd., 2003: 210; Anderson vd.,
2005: 287). Previous studies focused on beliefs about elderliness and the relation
between divorce and children’s age, gender, health condition, marital status, economics,
love, and living space (Keith, Wacker, 2002: 196; Hill, 2006: 121). However, there are
few studies on the experiences of different generations living in the same house and
conflicts resulting from intergenerational differences. Some studies show that young
people’s attitudes towards older people and elderliness are moving in a positive
direction (Postigo, Honrubia, 2010: 343; Hazer vd., 2015: 221); but there are also
studies that indicate that young people have negative attitudes towards older people and
growing old, and they are not eager to live with their elders (Belsky, 1998: 83; Postigo,
Honrubia, 2010: 335).

When different generations live together, mutual support and collaboration
improve in families. Older people make a variety of contributions to family life, e.g.,
material support, education, housework and child care (Postigo, Honrubia, 2010: 337).
However, living in the same house can cause conflict between generations. Some of the
conflicts arise from the physical conditions of the house, e.g., space in the home or a
lack of belongings. Conflicts vary according to the personality and social status of older
people. Older people in need of care and with diminishing cognitive capacity can often
cause conflict with adult children. Family members who help elderly family members in
need of care can suffer from stress (Gaugler vd., 2002: 205-231). If a positive
relationship between an elderly person and adult children has been established
previously, mutual support arises between adult children and an elderly person in need
of care (Postigo, Honrubia, 2010: 336). When grandparents take responsibility for child
care, there will probably be conflict with their adult children. This conflict can be
avoided if grandparents are benevolent and have a positive attitude (Gerard vd., 2006:
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361). The reverse scenario may occur when grandchildren take responsibility for taking
care of grandparents. Taking responsibility properly brings crucial benefits to a family
(Fruhauf vd., 2006: 892).

Strong family relationships are important to older people as a basis for mutual
understanding of expectations and problem solving for children, parents and
grandchildren. That is why this research was planned and conducted to determine and
compare the beliefs and opinions of grandchildren, parents (adult children) and
grandparents about living in the same house.

METHOD
Sample

This research involved 260 persons from three generations. Hacettepe University
(Ankara) students were the sample of the young generation. Their parents and
grandparents were the sample of adult and elderly generation. The research sample was
limited to the students of Family and Consumer Sciences at Hacettepe University and
their families, 260 persons in total. To generalize the research would need to be redone
on a broader scale and in different areas.

Data Collection Tools

To determine the participants’ beliefs and opinions about living in the same
house with grandparents, a Turkish version of Postigo and Honrubia’s (2010)
‘Assessment Conflict in Coresidence With Elderly People’ “Assessment Conflict in
Coresidence With Elderly People” was used. The scale includes 20 items and is scored
with a 5 point Likert scale (1- strongly disagree, and 5- strongly agree). The scale
includes negative items (3, 5, 7, 8, 12, 13, 16, 17, 19, 20) and positive items (1, 2, 4, 6,
9, 10, 11, 14, 15, 18). The scale is composed of 5 factors. They named the factors as;
Factor 1 (3, 5, 7, 8, 12, 13, 17, 19, 20) Negative perception, Factor 2 (1, 6, 14,15)
Peaceful co-residence, Factor 3 (2, 4, 18) Positive personality, Factor 4 (9, 11) Quality
of life, Factor 5 (10, 16) Residential homes and space.

The “Assessment Conflict in Coresidence With Elderly People” was developed
by Postigo and Honrubia (2010) and has high reliability level (0=0.90). An economic
difficulties scale with 20 items summed up the total variance percentage of 47.5% and
eigenvalue of 6.166 under five factors. Factor analysis and the alpha reliability test were
used to evaluate the validity and reliability of the scale for Turkish society.

After consultation with experts and a trial survey, a 20 item scale was used to
survey the group of 260 participants chosen by simple random sampling. An internal
consistency test was applied to the findings, and the general reliability of test was
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calculated. It was found that tenth item, ‘Nursing homes are the best solution for
grandparents’ reduced the internal consistency, and it was deleted from the scale.
Finally, factor analysis was applied to the data. The Cronbach alpha coefficient was
calculated for the internal consistency of each factor.

Items on the ‘Evaluation scale for conflicts which arise from living in the same
house with grandparents’ were summed up under five factors. The total variance ratio of
the scale was 54.57%, and the eigenvalue was above 1.000 for each factor. Hence, the
total variance ratio of scale was adequate. The factor load of the items on the scale was
between the values 0.48 and 0.75. These values were considered an adequate validity
structure for the scale. The internal consistency coefficient (Cronbach Alpha
coefficient) of the scale was 0.80. These findings indicate that the scale had high
validity and reliability for Turkish society.

The Evaluation Scale for Conflicts Which Arise from Living in the Same
House with Elders

Validity structure studies were done to determine the scale’s validity. Factor
analysis was done for validity structure and factor loads of scale items were found.

Factor Analysis: Principle component analysis was used for scale factor
analysis. Before application, scale was composed of 20 items. Factor analysis found the
factor load of the tenth item, ‘Nursing homes are the best solution for grandparents® to
be below 0.01, and this item was deleted from the scale. The remaining 19 items were
summed up under 5 factors. Table 1. shows factor loads of the items remained in the
scale.

After the tenth item was deleted, the items on the scale were distributed under
five factors, and their factor loads were between 0.48 and 0.75. Five factors explain
54.57% of the total variance. When items were involved with other factors they were
ranked, and loads were apparently low. The difference between loads was above 0.10.
The Eigen value of the first factor was 4.20, and the other 4 factors were above 1.00.
This result showed that the 19 item scale had a valid structure.

The Scale’s Internal Consistency: After the tenth item was deleted, the scale’s
internal consistency (Cronbach alpha coefficient) was calculated. The alpha coefficient
indicating the items’ internal consistency was 0.80. This value indicates that the entire
scale has internal consistency. If one of the items is deleted, the value cannot increase
significantly over 0.80. Hence, we can say that ranking all items in the scale will
increase its reliability.
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Table 1. Principal Components Analysis- "Assessment of Conflict in Co-Residence with Elderly
People' (ACE)

1 | 2 ] 3 | 4 ] s

Factor 1.
Negative Perception

Item19 752
Item5 147
Item 3 ,698
Item 20 ,596
Item 8 ,545
Item 17 ,507

Factor 2.
Peaceful co-residence

Item 4 ,740
Item 2 ,584
Item 18 513
Item 14 491

Factor 3.
Positive personality

Item 1 ,673
Item 7 ,653
Item 11 ,652
Item 9 ,481

Factor 4.
Quality of life

Item 12 711
Item 13 ,661
Item 16 ,561

Factor 5
Residential homes and space

Item 6 ,687
Item 15 ,606

Principal Components Eigenvalue 4,201 2,142 1,582 1,345 1,098

Explained Variance Ratio 22,110 11,274 8,329 7,080 5,781

Cronbach’s Alpha Reliability
Coefficient 0.78 0.55 0.55 0.60 0.57

The internal consistency coefficient of the sub-scale composed of the first factor
items (3, 5, 8, 17, 19, 20) was 0.78. There will be no increase in value if an item is
eliminated. Thus the internal consistency of the second factor items is high. Second
factor is composed of 4 items (2, 4, 14, 18). The internal consistency coefficient of the
sub-scale of the items was 0.55, and there will be no increase in value if an item is
eliminated. Thus the internal consistency of the second factor items is high. Third factor
is composed of 4 items (1, 7, 9, 11). The internal consistency coefficient of sub-scale of
the items was 0.55. The fourth factor is composed of 3 items (12, 13, 16), and its
internal consistency coefficient is 0.60. The fifth factor is composed of 2 items (6, 15)
and had an internal consistency coefficient value of 0.57. There will be no increase in
value if an item is eliminated. Thus the internal consistency of these factor items is high
(Table 1.)
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DATA ANALYSIS

The “Assessment Conflict in Coresidence With Elderly People” was used to
survey Family and Consumer Sciences students living with their parents and
grandparents, who were contacted and agreed to respond to the survey. Moreover, they
collaborated with us by having their parents and grandparents’ participate in the survey.
We gave numbers to the surveys that each student gave to their parents and
grandparents, and classified the families. In cases of incomprehensible questions in the
survey, the students were requested to ask for help from the researchers within 15 days.

Researchers evaluated data obtained from the research with SPSS 22.0 software.
A One Way Anova Test found significant differences between age groups. To
determine which groups manifest these differences, the groups were compared with
each other. Tukey’s HSD test was used for the comparison.

FINDINGS

Of the research participants, 79.2% were female, 34.2% were children
(grandchildren) under 30 years of age, 41.9% were parents or adult children between 30
and 60 years of age, 23.8% were aged 60 years and above (grandparents or elders),
41.5% were single, 30.8% work full-time, 47.7% live with 3 persons or less, 63.8% said
they were in good health, 81.5% said they had a medium monthly income, 70.8% were
homeowner family members and 42.7% had 3 bedrooms in their home.

Analysis of the Relation between Age Groups (Grandchildren, Parents and
Grandparents) and the Evaluation Scale for Conflicts which Arise from Living in
the Same House with Grandparents

A One Way Anova Analysis shows that age groups (grandchildren, parents and
grandparents) affect the point averages of responses to statements in the “Assessment
Conflict in Coresidence With Elderly People” (ACE). To determine which statements
and groups create these differences, the age groups were compared; how certain scale
statements relate to certain groups according to Tukey’s HSD test.

There is a significant difference between the averages of grandchildren and
grandparents in response to the statements, ‘Grandparents help with housework,’
‘Grandparents make emotionally unjust threats using their diseases,” ‘Grandparents are
more tolerant than they were before’ (P<0.05).

There is a significant difference between the averages of grandchildren and
grandparents in the average of responses to the statement, ‘Grandparents entertain their
grandchildren by telling stories about their past’ (P<0.05). There is a significant
difference between the averages of grandchildren and grandparents’ response to the
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statement, ‘Grandparents are more tranquil than they were before’ (P<0.05). There is a
significant difference between the averages of grandchildren and parents, and between
the averages of grandchildren and grandparents in response to the statement, ‘Conflicts
within the family can be avoided if grandparents remain silent’ (P<0.01). There is a
significant difference between the averages of grandchildren and grandparents in
response to the statement, ‘In homes where grandparents live, there is no privacy for
couples” (P<0.01). There is a significant difference between the averages of
grandchildren and grandparents in response to the statement, ‘In the homes where
grandparents live, conflicts arise less’ (P<0.01). There is a significant difference
between the averages of grandchildren and grandparents, and between the averages of
parents and grandparents in response to the statement ‘Grandparents ask you day by day
to spend more time with them’(P<0.05). There is a significant difference between
grandchildren and grandparents, and between the averages of parents and grandparents
in response to the statement, ‘You cannot argue with grandparents since they think they
know everything’ (P<0.01).

No significant difference was found between the averages of grandchildren and
parents, parents and grandparents, and grandchildren and grandparents in response to
the statements ‘Grandparents want you to devote all of your time to them,” ‘It is
comfortable to share a home with grandparents,” ‘Grandparents neglect personal
hygiene,” ‘Grandparents’ remissness and forgetfulness are dangerous in the home,’
‘Grandparents can be autonomous and free,” ‘Grandparents can have a high quality of
life,” ‘In homes where grandparents live, couples can go out easily,” ‘Grandparents
occupy many empty space in home,” and ‘Grandparents don’t trust anybody, and they
think that everybody deceives them’ (P>0.05).

DISCUSSION AND CONCLUSION

This study seeks to compare the views of three generations, grandparents,
parents and grandchildren, about living in the same house. The “Evaluation scale for
conflicts which arise from living in the same house with grandparents,” developed by
Postigo and Honrubia (2010), was adapted for use in Turkey. The tenth item, “Nursing
homes are the best solution for grandparents” was found to reduce internal consistency
and deleted from the scale. According to the results of analyzing the remaining items,
the scale was found to be valid and reliable for Turkey.

The research participants from three generations had positive and negative
beliefs and opinions. In a study done in Spain, by Postigo & Honrubia (2010), the
positive attitude towards the item ‘Grandparents help with housework’ was found to be
similar to attitudes in Turkey. Postigo and Honrubia’s (2010) study revealed a negative
attitude towards grandparents with regard to the item, ‘Grandparents occupy too much
space in home,” like our study in Turkey. In both studies, grandchildren, parents and
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grandparents agreed with the item, ‘Conflicts within the family can be avoided if
grandparents remain silent. ‘Statistical analysis found that the differences between
grandchildren and parents, and between grandchildren and grandparents, were
significant. Grandchildren had the highest average levels of agreement, and
grandparents, the lowest.

The highest levels of agreement with the item, ‘Grandparents make emotionally
unjust threats using their diseases,” was found in grandparents. We can consider
grandparents’ high level of agreement as an instance of self-critique. Yet it reveals that
grandparents are in need of care. By age group, grandparents had the highest level of
average agreement, and children, the lowest. The difference between grandchildren and
grandparents was found to be statistically significant. In Postigo and Honrubia’s (2010)
study, adult children had the highest percentage of agreement. The differences between
grandchildren and parents, and between parents and grandparents, were found to be
statistically significant, but the difference between grandchildren and grandparents was
found not to be statistically significantly.

While in our study no statistically significant difference was found between
generations who agreed with the item ‘In homes where grandparents live, couples can
go out easily,” in Postigo and Honrubia’s (2010) study, only the grandparents agreed
with this item. The differences between grandchildren and parents, and between parents
and grandparents, were found to be statistically significant.

By age group, grandparents had the highest levels of average agreement
concerning the item “You cannot argue with grandparents since they think they know
everything,” and grandchildren the lowest. The differences between grandchildren and
grandparents, and between parents and grandparents, were statistically significant. In
Postigo and Honrubia’s (2010) study similar results were obtained.

There are certain limitations to this study. Since the study sample is limited to
Hacettepe University Family and Consumer Sciences students and their families (260
persons), this research needs to be redone using a larger sample in regions with varying
socioeconomic levels. Additionally, doing this kind of research in different cultures and
making intercultural comparisons can bring crucial results to help develop solutions for
the problems confronting families, the most important source of informal support for
grandparents’ care.
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KEY POINTS

v The item, “Nursing homes are the best solution for grandparents” was
found to reduce internal consistency and deleted from the scale which is used in
Spain. According to the results of analyzing the remaining items, the scale was
found to be valid and reliable for Turkey.

v There is a significant difference between the averages of
grandchildren and grandparents in response to the statements, ‘Grandparents
help with housework,” ‘Grandparents make emotionally unjust threats using their
diseases,” ‘Grandparents are more tolerant than they were before’ (P<0.05).

v By age group, grandparents had the highest levels of average
agreement concerning the item ‘You cannot argue with grandparents since they
think they know everything,” and grandchildren the lowest.
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degildir. Bu ¢alismada, siire¢ esnekligine sahip
sistemlerde stok kararlarinin verilmesi igin sabit
hazirlik maliyetlerini dikkate alan bir karar destek
modeli sunulmus ve sabit hazirlik maliyetlerinin
sirec  esnekliginde stok kararlarina  etkisi
arastirilmistir.  Bu  cercevede siire¢ esnekligi
problemi sabit hazirlik maliyeti gz Oniinde
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GIRiS

Talep miktarlarindaki artis ve azaliglar, {irlin hayat seyrinin kisalmasi,
teknolojinin hizla degisimi, kisisellestirilmis iirtinlerin sunumu ve kiiresel diizeyde
rekabetin artmasi; isletmelerin karsilastig1 belirsizlik durumunu ¢6ziimii zor bir problem
haline getirmektedir (Jain vd., 2013). Uretim araglarimin farkli diriinleri iiretebilecek
esneklige sahip olmasi, 6zellikle talepten kaynaklanan belirsizlik ile bas edebilmek igin
kullanilan stratejik bir yetenektir. Isletmeler yiiksek teknolojiye sahip iiretim araglari
sayesinde bir tesis igerisinde birden ¢ok tlriinii tiretebilme yetenegine erismistir. Boylece
isletmenin sundugu farkli iiriinlere yonelik talepler mevcut esnek iiretim sistemi ile hizl
bir sekilde karsilanabilir.

Esneklik, bir isletmenin igsel ve/veya digsal degisimlere uyum saglama yetenegi
olarak tamimlamr (Gustavson, 1984). Isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglayabilmek igin ¢esitli stratejik diizeylerdeki esneklik uygulamalarindan faydalanir.
Bu esneklik uygulamalari, kisaca, bir makinenin bir islemden diger isleme ¢ok fazla
caba gerektirmeden gecebilmesi ile bir¢ok iglemi yapmasi (makine esnekligi), iiretim
sisteminin farkli itiretim hacimlerinde kar kaybi olmadan iiretim yapabilmesi (iiretim
hacmi esnekligi), mevcut iriinlere yeni pargalarin eklenmesi veya varolan pargalarla
degisiklik yapilmasi (iiriin esnekligi) ve bir {irlin pargasinin {iretim sistemini olusturan
alternatif tiretim hatlarmin herhangi birinde iiretilmesi (rotalama esnekligi) seklinde
siralanabilir (Sethi, Sethi, 1990).

Bu calismada konu edilen siire¢ esnekligi ise, bir iiretim tesisindeki iirlin ¢esidini
veya (riin miktarim kolaylikla degistirebilme kabiliyetidir (Jordan, Graves, 1995).
Isletmeler siireg esnekligini iiretim sistemlerine uyarlayarak iiriin gegislerindeki uzun
makine hazirhik siirelerini ve yiiksek makine hazirlilk maliyetlerini  diisiirmeyi
amaclamaktadir (Browne vd., 1984). Siire¢ esnekligi konusundaki 6nciil galigmalar,
esnekligin bulunmadig (her bir {iretim tesisinin bir ¢esit iirlin iiretebildigi) veya tam
esnekligin oldugu (her bir iiretim tesisinin tiim iiriin gesitlerini tiretebildigi) varsayilan
iiretim sistemlerini dikkate almistir (Jaikumar, 1984; Andreou, 1990; Fine ve Freund,
1990; Mandelbanm ve Buzacott, 1986). Bu iki segenekten tam siire¢ esnekliginin
yiiksek miktarda yatirnm ve teknolojik makineler gerektirdigi icin uygulanabilirligi
teorik diizeyde kalmistir. Bu noktada Jordan ve Graves (1995) kismi siire¢ esnekligi
(limited flexibility) olarak tanimladiklar1 sistem tasarimi sayesinde daha az yatirim tutari
ile tam esnekligin sagladigi faydalarin biiylik boliimiine erisilebilecegini belirtmistir.

Kismi siire¢ esnekligi, her bir iiretim tesisinde tiim {iriin g¢esitleri yerine iiriin
cesitlerinin yalnizca bir kisminin {iretilebildigi sistemleri ifade etmektedir. Tim {iriin
cesitlerini tiretebilecek makine, teghizat, isgilicii ve yedek parcanin her bir tesiste
bulunmasi yerine, her tesiste kiigiik bir grup (bazen sadece iki) iiriin ¢esidi i¢in altyap1
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olusturulmasi, gerekli yatirim maliyetlerinin ciddi 6l¢iide azalmasini saglamaktadir. Bu
da siireg esnekliginin uygulanabilirligini arttirmaktadir.

Jordan ve Graves (1995), kismi esnekligin tam esneklige yakin bir performans
sergileyebilmesi i¢in Zincirleme Tasarimi (Chaining Design) adi verilen bir sistem
tasarimini Onermistir. Zincirleme tasarimi, 1’den F’ye kadar siralanan her bir tesisin
kendinden bir 6nceki tesisin iirettigi en az bir iriinii iretebilmesi ve yine kendinden
sonra gelen tesisin iiretebildigi en az bir {iriinii iiretebilmesini gerektirir. Uretilen {iriin
cesitlerinden herhangi biri bu zincir yapisinin disinda kalan tesiste liretilmedigi gibi,
tesislerden herhangi biri yine zincir yapisinda yer almayan bir {iriinii iiretmemektedir.
Talepte yasanan dalgalanmalar, bu zincirde yer alan tesislerin iiretim miktarlar
degistirilerek karsilanir. Sekil 1, bes iiriin ve bes tesisten olusan bir tiretim sisteminin
cesitli esneklik varsayimlari altindaki tasarimlarim drneklemektedir. 11k yap1 her tesisin
sadece bir lirlinii Grettigi esnek olmayan sistemi, ikinci yapi her tesisin sadece iki tirtinii
tirettigi ikili zincir tasarimini, Gglincii yapr her tesisin sadece li¢ Uriinii Urettigi gl
zincir tasarimini ve son yapi her tesisin tim iriinleri {iretebildigi tam esnek sistemi
gostermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, kismi siire¢ esnekliginden tam
anlamiyla faydalanabilmek i¢in olusturulan zincir yapida herhangi bir kesintinin
olugsmamasidir.

Sekil 1. Bes Uriin ve Bes Tesisten Olusan
Bir Sistem i¢in Siire¢ Esnekligi Tasarimu Ornekleri

0, e 0,

U, G,‘ 0,
o GA -

Esnek olmayan sistem Ikili zincir tasarmmi Uglii zincir tasarimi Tam esnek sistem

TPTTT

(Cimen vd, 2016). (Daireler tesisleri, kareler tiriinleri, tesisler ile tiriinler arasindaki ¢izgilerse o

tesiste ilgili tiriintin diretilebildigini sembolize etmektedir.)
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Siireg esnekligi konusunda yasanan bu akademik gelismeler, pratikte de siireg
esnekliginin uygulanabilirligini artirmis ve kullanimim yaygimlastirmistir. Ozellikle
teknolojideki gelismelerle beraber, siire¢ esnekligi giiniimiizde basta otomotiv sektorii
olmak iizere bircok sektdrde uygulanabilmektedir. Ornegin, Ford Motors yaklasik 485
milyon dolarlik bir yatirim yaparak Kanada’da bulunan iki iiretim tesisini farkli yedek
pargalari iiretebilecek esnek tiretim sistemleri ile donatmstir (Chou vd., 2008).

Siire¢ esnekligi isletmelere dikkate deger bir rekabet avantaji saglamakla
beraber, iiretim ve stok yonetimini de karmagsik hale getirmektedir. Uretim ve stok
yonetimi talepleri zamaninda karsilayabilmek i¢in ne kadar ve ne zaman {iriin {iretilmesi
gerektigini belirlemeyi amagclar. Siire¢c esnekligi ise, bir tesisin birden fazla iiriin
iiretebilmesini sagladigt i¢in o tesiste liretilecek iiriin ve iriinlere tahsis edilecek
kapasite miktarlarinin belirlenmesini zorlagtirmaktadir (Jordan, Graves, 1995). Her tesis
belirli bir kapasite ile sinirlandigi i¢in, bir sonraki dénemde iiriinlere yonelik talebi de
dikkate alarak hangi iiriinden ne miktarda iiretilecegi ciddi bir sorun haline gelmektedir
(Cimen, Kirkbride, 2017). Bir iiriine yonelik talepten daha fazla miktardaki tiretim, bir
bagka iiriiniin talebini karsilayacak miktarin tiretilmesini engelleyecektir. Boylece, hem
fazla iiretilen triinler stoklanmak zorunda kalinacak hem de diger iiriine olan talebin
zamaninda karsilanmast miimkiin olmayacaktir (Dennis vd., 2011). Ayrica, bir tesisteki
iriinler icin verilen iretim miktar1 kararlari, ayni driinleri iireten diger tesislerde
verilecek iiretim kararlarini da etkileyecektir (Cimen, Belbag, 2015). Tiim bu sebeplerle,
tesislerde birden ¢ok iiriiniin tiretilmesi, optimal iiretim ve stok kararlarinin bulunmasini
¢ok boyutlu bir karar problemi haline getirir.

Uretim ve stok ydnetiminde géz dniinde bulundurulan maliyetlerin baslicalari;
sabit tretim hazirhik/kurulum maliyeti, degisken iiretim maliyeti, elde bulundurma
maliyeti ve ceza maliyetidir. Kisaca, degisken {iretim maliyeti tirtinlerin {iretilmesinden,
elde bulundurma maliyeti iiriinlerin stokta bulundurulmasindan ve ceza maliyeti de
taleplerin zamaninda karsilanamamasindan kaynaklanan maliyetlerdir. Sabit {iretim
hazirlik maliyeti ise, belli miktardaki bir parti iiriiniin tiretimine baglamadan once
yapilan hazirliklar ile baglantili maliyettir. Uretim hakkindaki dokiimantasyon
caligmalari, makinelerin bastan baslatildig1 siirede geciken liretim islemi, ¢alisanlarin
gecirdigi bos zamanlar, yavaslayan tiretim gibi durumlar sabit hazirhik maliyetine neden
olur (Waters, 2003). Makinelerin bir iiriiniin tiretiminden diger iiriiniin {iretimine gegisi
sirasinda yiiksek kapasiteli bir makinenin durmasi maliyetlerin artmasina Sebep
olabilmektedir (Axsater, 2006).

Bu c¢aligmada, siire¢ esnekligine ve kapasite kisitlarina sahip bir iiretim
sisteminde ¢ok donemli planlama ufku i¢in sabit iiretim hazirlik maliyeti dikkate
alinarak optimal iiretim ve stok kararlarinin belirlenmesi problemi incelenmektedir. Ele
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alinan problem karma tam sayili dogrusal programlama (Mixed Integer Linear
Programming, MILP) ile modellendikten sonra ¢oziilmiistiir.

Calismanin bundan sonraki kisimlar1 su sekilde devam edecektir. Ikinci boliimde
konuyla ilgili calismalari igeren literatiir arastirmasina yer verilmistir. Uciincii boliimde
ele aliman problemin ¢oziimii i¢in Onerilen karar destek modeli sunulmaktadir.
Dérdiincii bolimde farkli esneklik diizeyine sahip sistem tasarimlarinda modelin
performansint belirlemek igin ¢esitli sayisal ornekler ¢oziilmiistiir. Son bdoliimde
¢alismanin sonuglar1 ve gelecek ¢aligmalara yonelik oneriler sunulmustur.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Siireg esnekligi, tanimu itibariyle, sabit hazirlik siiresinin ve maliyetlerinin en aza
indirgendigi sistemlerin kurulmasini hedeflemektedir. Ancak hazirlik maliyetleri ne
kadar azaltilirsa azaltilsin, tamamen ortadan kaldirilmasi pek ¢ok sektorde miimkiin
degildir. Dolayisiyla sabit iiretim hazirlik maliyetlerinin siire¢ esnekligine sahip
sistemlerde tretim ve stok kararlarinin verilmesinde g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken maliyetlerden birisidir.

Kapasite kisitli liretim ve stok optimizasyonu problemi literatiiriinde sabit {iretim
hazirlik maliyeti bir¢ok ¢alisma tarafindan dikkate alinmistir. Bu konudaki ilk
caligmalar sabit hazirlik maliyeti varsayimi altindaki deterministik parti biytikligi
belirleme problemine tam sayili programlama (Baker vd., 1978), karma tam sayili
programlama (Diaby vd., 1992, Shaw ve Wagelmans, 1998) ve dinamik programlama
(Chen vd., 1994) kullanarak ¢6ziim iiretmistir. Gallego ve Scheller-Wolf (2000) Scarf’in
sabit hazirllk maliyetini dikkate alan stokastik periyodik gozden gecirme stok
problemini kapasite kisiti altindaki optimal olup olmadigini incelemistir. S6z konusu
calismada, bu problem i¢in optimal politikanin yapisi ortaya konulmustur. Shaoxiang
(2004) sonsuz planlama ufkunda benzer problem i¢in modifiye edilmis (S, S)
politikasinin optimal olmadigint fakat X-Y bant yapisinin (stok X miktarmin altina
diistigiinde kapasite sinirina kadar siparig verilir, Y degerini asarsa siparis verilmez, X-
Y arasinda ise verilecek karar problemden probleme farklilik gosterir) gegerli oldugunu
gostermistir. Ozer ve Wei (2004) ileri diizey talep bilgisinin (gelecekteki talebin
gecmiste gozlemlenmis taleplerin toplamiyla elde edilmesi) kapasite kisith stokastik
stok sistemi Tlizerindeki etkilerini incelemistir. Kapasite miktarinin diisiikk oldugu
durumlarda ileri diizey talep bilgisi sabit hazirlik maliyetlerine gdére toplam maliyetleri
daha fazla diisiiriirken, kapasite kisiti olmadig1 durumlarda ise tam tersi gecerlidir. Chao
vd. (2012) problemi fiyata bagimli talep varsayimi altinda inceleyerek, optimal stok
politikasint pargali bir yapida (dort farkli stok durumu i¢in farkli kararlar verilmesi)
ortaya koymustur. Shi vd. (2014) duragan olmayan ve zaman iginde korelasyon 6zelligi
gosteren talep varsayimi altindaki problem igin optimale yakin politikalar1 belirlemistir.
Akbalik vd. (2015) tretim ve stok kapasitelerinin kisith oldugu tek {iriin veya ¢ok
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iriinlii parti bliyiikliigii problemleri ig¢in ¢6ziim onerilerinde bulunmustur. Kleintje-Ell
ve Kiesmiiller (2015) ise problemi birden ¢ok perakendecinin stok ihtiyacinin tek bir
iireticiden saglandig1 durum agisindan ele almustir.

Stire¢ esnekligi literatiiriinde ise, sabit tiretim hazirlik maliyeti varsayimi az
sayida akademik ¢aligma tarafindan dikkate alinmistir. Porteus (1985) ekonomik siparis
miktarinda yer alan sabit hazirlik maliyetini parametre yerine degisken olarak ele alip,
farkli hazirlik maliyeti degerlerinin toplam maliyete olan etkisini incelemistir. Sonug
olarak, diisiik hazirlik maliyetlerinin artan kalite, esneklik ve etkin kapasite kullanima
neden oldugu tespit edilmistir. Son ve Park (1987) iiriin ve siire¢ esnekligini hazirlik
maliyeti ve bog makine zamani parametrelerini kullanarak incelemistir. Rao vd. (2004)
tek yonlii {iriin ikamesi yoluyla birden ¢ok iirliniin iiretildigi stokastik stok problemini
tek donem ve sabit hazirlik maliyeti varsayimi altinda ¢6zmektedir. He vd. (2011)
tiretim sistemini esnek hale getirmek i¢in gereken yatirim kararini belirleyen ¢ok amagl
karar verme yontemi Onermistir. Onerilen hiyerarsik yontemin ilk asamasi esneklik
diizeyi ve talep tahminlerini dikkate alarak tiretim kararimi belirlerken, ikinci asama ise
bu karar1 dikkate alarak optimal esneklik stratejisini bulmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, siire¢ esnekligine sahip sistemlerde sabit {iretim
hazirlik maliyeti dikkate alinarak optimal stok kararlarinin hesaplanmasina dair bir
¢alisma bulunamamistir. Halbuki, slire¢ esnekligi farkli driinlerin minimum hazirlik
maliyetiyle ayni iiretim tesisinde liretilmesini hedeflemesine ragmen, sabit hazirlik
maliyetinin tamamen ortadan kalkmasi pek ¢ok durumda miimkiin degildir. Optimal
stok politikalarinin bulunmasi i¢in sabit hazirlik maliyetlerini dikkate alan bir karar
destek modelinin gelistirilmesi, literatiire yapacagi teorik katkimin yaninda pratikte de
pek ¢ok karar verici i¢in faydali bir ara¢ saglayacaktir.

2. SUREC ESNEKLiGi PROBLEMi VE ONERILEN KARAR DESTEK
MODELI

Ele alinan siire¢ esnekligi probleminde, F adet iiretim kaynagi ve P adet iiriin
cesidi bulunmaktadir. Bu c¢aligmada {iretim kaynaklarmin fabrikalar oldugu
varsayllmistir, ancak farkli problemlerde iiretim bandi, iiretim hiicresi veya is¢i gibi
farkli tiretim kaynaklar1 da s6z konusu olabilir.

Her bir fabrika bir veya daha fazla iiriin ¢esidini iiretebilmektedir. Aym sekilde
her bir iirlin ¢esidi bir veya daha fazla fabrika tarafindan iiretilebilmektedir. Ancak,
fabrikalarda her bir {iriin ¢esidinin iiretimine baglamadan 6nce o {iriiniin {iretilmesi icin
gerekli fiziksel sartlar1 saglamak {izere sabit liretim hazirlik maliyetine katlanilmaktadir.
Uriinler ve fabrikalar arasinda calismanin giris boliimiinde anlatilan iiretim iliskileri

(liretim baglantilar1) kismi ya da tam esneklik varsayimiyla tasarlanmis olabilir (bknz.
Sekil 1).
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Problem gergevesinde T dénemli sonlu planlama ufku igin bir iiretim sisteminde
optimal tiretim kararlari bulunulmaya calisiimaktadir. Sistemde periyodik olarak her
donem basinda iiretim hedefleri belirlenmektedir.

Her bir fabrikada, birim tiretim, sabit tiretim hazirlik, elde bulundurma ve ceza
maliyetleri ile karsilagilmaktadir. Birim iiretim ve sabit iiretim hazirlik maliyetleri,
fabrikalarin fiziksel ve teknik 6zelliklerine bagli olarak her bir fabrika-iiriin ikilisi i¢in
farkli olabilir. Ayni sekilde elde bulundurma ve ceza maliyetleri de iiriin ¢esidine gore
farklilik gosterebilir. Elde bulundurma maliyeti donem sonunda stoklarda kalan {iriin
miktariyla dogru orantilidir. Dénem sonunda elde kalan her bir iiriin, birim stok
maliyetini dogurmaktadir. Benzer sekilde, ceza maliyeti de donem iginde stoksuz
kalinmasi sebebiyle karsilanamayan talep miktartyla dogru orantilidir.

Tablo 1’de yukarida tanimi verilen siire¢ esnekligi problemi igin Onerilen
matematiksel modelde kullanilan notasyon (kiime, parametre, degisken tanimlamalari)
ile ilgili bilgi verilmektedir.

Tablo 1. Matematiksel Modelde Kullamilan Notasyon

Sembol | Agiklama Birim
F Fabrika kiimesi {1,2, ...,|F|}

[ Uriin gesidi kiimesi {1,2, ...,|P|}
T Planlama ufku {1,2, ...,|T|}
frp f fabrikasinda p iiriinii igin sabit {iretim hazirlik maliyeti TL/adet
Us f fabrikasinda p tiriinii i¢in birim tiretim maliyeti TL/adet
Sp p {iriinii igin birim ceza maliyeti TL/adet
hy, p iiriinii i¢in birim elde bulundurma maliyeti TL/adet
dp,t t doneminde p iirlinii i¢in olusan talep miktar adet
[ f fabrikasinin toplam iiretim kapasitesi adet
y Gelecek donem maliyetlerinin bugiine indirgenmesi i¢in gerekli iskonto orani
Ly f fabrikasinda p tiriinii tiretilebiliyorsa 1, iiretilemiyorsa 0 degerini almaktadir.
ky Planlama ufkunun basinda p {irlinii i¢in stok miktari adet
Qfp: | ffabrikasinda t doneminde p {iriinii iiretim miktar adet
Ipe p liriinii i¢in t ddneminin sonunda karsilanamayan talep adet
Ly, p iriinii i¢in t doneminin sonunda elde kalan stok miktari adet
I p lirlinii i¢in t doneminin basinda stok miktari adet
Y, f fabrikasinda t doneminde p {irtinii i¢in sabit iiretim hazirlik maliyetine

fpt katlanilip katlanmadigy, 0-1 degiskeni

Siire¢ esnekligi problemi i¢in 6nerilen MILP modeli asagida sunulmaktadir:
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Minimize (en kiiciikle)

Z ZZ ye! Z Z froYrpe + Z Z UrpQrpe T+ Z Splp,e + Z hylp ®
t f b f o 4 4

subject to (kisit seti altinda)
ILo=k, VD EP, (2)

L, O)"=2d.(pt) [— 1] _(pt) -2 fEQ(f,p,t) VPEPLET, 3)

Ig,t 2 Ip,t + z Qf,p,t - dp,t v p € P:t € T; (4)
7
Ip,t+1 = Ip,t + Z Qf,p,t - dp,t v pE P,teT, (5)
7

ZQf,p,tSCf Vv fEF,tET, )
14
Qrpe < ClepYrp: V fEF,pEPLtET, )
I};>0 VpeEPLET, ®)

I,;=0 VpePteT, ©)
Qrpe =20 V fEF,pEPLET, (10)
Y, €01} VfEF,pePteT. 1)

Yukaridaki, sabit liretim hazirlik maliyeti oldugu durumda siire¢ esnekligi
problemi igin gelistirilen MILP modeli bir ama¢ fonksiyonu (1) ve on kisit setinden
(2,...,11) olusmaktadir. Amag fonksiyonu sirasiyla sabit iiretim hazirlik, iiretim, elde
bulundurma ve ceza maliyetlerini i¢cermektedir. Amag fonksiyonunda iskonto orani (y)
kullanilarak, T dénemli bir planlama ufku i¢in gelecek donemlerin maliyetleri, finans
teorisine uygun sekilde bugiinkii degere indirgenmektedir.

Kisit setleri (2),...,(5) stok kararlar ile iligkilidir. (2) numarali kisit seti her bir
irin i¢in planlama ufkunun basindaki stok miktarlarinin tespit edilmesinde
kullanilmaktadir. (3) ve (4) numarali kisit setleri her bir iiriin i¢in her dénem sonunda
karsilanamayan talep ve elde kalan stok miktarlarini hesaplamakta kullanilmaktadir. (5)
numarali kisit seti kullanilarak her bir {irlin i¢in her donem basindaki stok miktarlar
belirlenmektedir.

Kusit setleri (6) ile (7) tiretim kararlari ile iligkilidir. (6) numarali kisit seti tiretim
kararlarinin her bir fabrikanin iiretim kapasitesiyle sinirli oldugunu gostermektedir. (7)
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numarali kisit seti ise, f fabrikasinda p iriiniiniin iretilebilmesini, iiretim sistemi
tasariminda belirlenen iiretim iligkileriyle baglantilandirmaktadir.

Son olarak kisit setleri (8),...,(11) modelde kullanilan karar degiskenlerinin tiirii
ile iligkilidir.

Uretimde sabit iiretim hazirthk maliyetinin ~ siireg  esnekliginde stok
optimizasyonuna etkisini incelemek iizere Cimen vd. (2016) tarafindan 6nerilen sabit
tiretim hazirlik maliyeti olmadigi durumda siire¢ esnekligi problemi igin Onerilen
Dogrusal Programlama modelinin de bu ¢alismada kisaca tanitilmasinin uygun olacagt
diigiiniilmektedir.

Minimize (en kiiciikle)

Z =Zyt‘1 ZZuf‘pr_p_t +zgp1p‘_t +thlzjft 12
t f v p P

subject to (kisit seti altinda)
Kisit seti(2,...6),

Qfpe<¢lgp, V fEF,pEPLET, 13
Kisit seti(8,...10).

Yukaridaki Dogrusal Programlama modeli (12) numarali ama¢ fonksiyonu ve
2,...,6), (13), (8,...,10), numarali kisit setlerinden olusmaktadir. Onerilen modelden
goriilecegi tizere Cimen vd. (2016) siireg esnekligi probleminde sabit {iretim hazirlik
maliyetini dikkate almamustr.

3.  SAYISAL CALISMA

Bu bélimde zincirleme tasarimi, tam esneklik tasarimi ve esnek olmayan
tasarim; sabit tretim hazirlik maliyetinin bulundugu ve bulunmadigi durumlar goz
oniinde bulundurularak ¢ok dénemli bir planlama ufku i¢in optimal stok politikalarinin
iiretecegi maliyetler agisindan karsilagtirilacaktir. Bu kapsamda ilk olarak kullanilan
deney tasarimi hakkinda bilgi verilmekte, izleyen kisimda ise sonuglar tartisilmaktadir.

3.1. Deney tasarim

Sayisal caligmada, siire¢ esnekligi probleminde Jordan ve Graves (1995) ve
Cimen vd. (2016) tarafindan incelenen, her bir esneklik seviyesi i¢in 10 {iriin ve 10
fabrika igeren 6rnek birer sistem kullanilmigtir. Sekil 2 bu ¢alismada kullanilan esnek
olmayan, ikili zincir ve tam esnek sistemler i¢in fabrika-iiriin iligkilerini gostermektedir.
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( ) .. 0,

( > 3, 0,

oNr B

Esnek olmayan sistem Tkili zincir tasarmm Tam esnek sistem

SistemleriDaireler Fabrikalar1, Kareler Uriinleri Temsil Etmektedir (Cimen vd., 2016).

Planlama ufku bes donemden olusmaktadir. Her dénem igin gergeklesecek talep,
planlama ufkunun basinda bilinmektedir. Uriinlerin taleplerinin Poisson dagilimina
sahip oldugu ve talep ortalamalarinin birbirine esit oldugu varsayilmistir (d =
dy,d, ...,dqp). Sabit iiretim hazirlik ve birim ceza maliyetlerinin her bir fabrika ve {iriin
i¢in esit oldugu kabul edilmistir. Birim elde bulundurma maliyeti, her bir Giriin igin h =1
olarak belirlenmistir. Uretim maliyetleri ise her bir iiriin-fabrika ¢ifti icin farklidir.
Tablo 2 her bir iiriin-fabrika ¢ifti i¢in ilgili tiretim maliyetlerini gdstermektedir.

Sabit tiretim hazirlik maliyetinin, birim ceza maliyetinin ve talep ortalamalarinin
farkli esneklik tasarimlarini nasil etkiledigini sinamak amaciyla ii¢ farkli sabit {iretim
hazirlik maliyeti (f = 250, 500, 750), ii¢ farkli birim ceza maliyeti (s = 3, 7, 15) ve {i¢
farkl1 talep ortalamasi (d= 500, 1000, 2500) test edilmistir.

Uretim kapasitesinin ortalama talebe oranmin farkli esneklik tasarimlarini nasil
etkiledigini stnamak amacryla fabrika kapasitelerinin talepten diisiik oldugu, talebe esit
oldugu ve talepten yiiksek oldugu ii¢ farkli iiretim kapasite oram (¢ = 0,9 x d; c=d; c =
1,1 x d) test edilmistir. Dolayistyla, her bir kapasite oran, ii¢ farkl talep ortalamasi (d=
500, 1000, 2500) i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmugtir.
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Tablo 2. Uretim Maliyetleri

Uriinler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 11 121 1,33] 146] 161| 1,77 195( 214 2,36
2 2,36 1 1,1 121 133] 146] 161| 1,77 1,95 2,14
3 2,14| 2,36 1 1,1 121| 133| 146| 161| 1,77 1,95
= 4 195| 2,14| 2,36 1 1,1 1,21| 133| 146| 161 1,77
g 5 1,77 195| 214 2,36 1 1,1] 121| 133| 1,46 1,61
% 6 161 1,77 195 2,14| 2,36 1 1,1 121] 133 1,46
L 7 146| 161| 1,77 195| 2,14| 2,36 1 11| 121 1,33
8 133 146| 161 1,771 195| 214| 2,36 1 1,1 1,21
9 121 133| 146 161 1,77] 195 214| 2,36 1 1,1
10 1,1 121 1,33 146| 161| 1,77 195| 2,14| 2,36 1

Kaynak: (Cimen vd., 2016)

Uriinler igin planlama ufku basinda herhangi bir stok bulunmadig
varsayllmaktadir. Gelecek donem maliyetlerinin bugiline indirgenmesi i¢in gerekli
iskonto orani 0.9 olarak kabul edilmistir.

Siire¢ esnekligi probleminin ana amaci her dénem her bir fabrikada hangi
irinden ne kadar fretileceginin kararinin verilmesidir. Yukarida bahsedilen
varsayimlarla s6z konusu problem i¢in {i¢ farkli sabit iiretim hazirlik maliyeti, ti¢ farkll
birim ceza maliyeti, ii¢ farkli talep ortalamasi ve ii¢ farkli kapasite orani olmak iizere
toplamda 81 (3 x 3 x 3 x 3) senaryo olusturulmustur. Sonuglarin 6zel bir vakaya bagiml
olmamasi amaciyla, her bir senaryo i¢in ilgili talep ortalamalari dikkate alinarak 30
farkli 6rnek incelenmistir. Her bir ornek igin sabit iiretim hazirhik maliyetinin dikkate
alindig1 ve alinmadig1 durumlarda farkli esneklik tasarimlarinin elde edecegi optimal
politikalar ve ilgili maliyetler, IBM ILOG CPLEX 12.6 Optimizasyon yazilimi
kullanilarak bulunmustur.

3.2. Sonugclar

Bu béliimde ilk olarak &rnek bir problem ¢6ziimii detayli olarak gosterilmekte,
ardindan sirasiyla sabit iiretim hazirlik maliyeti altinda {iretim sistemlerinin performansi
ve sabit dretim hazirlk maliyetinin iiretim sistemlerinin performansina etkisi
degerlendirilmektedir.

3.2.1.  Ornek problem ¢oziimii
Bu boliimde secilen bir senaryoda tek bir 6rnek problem igin ikili zincir tasarimi

altinda sabit tiretim hazirlik maliyetinin bulundugu ve bulunmadigi durumlarda elde
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edilen sonuglar sunulmaktadir. Bu senaryoda sabit {iretim hazirlik maliyeti (f) 500,
birim ceza maliyeti (s) 7, talep ortalamasi (d) 1000, iiretim kapasitesi (c) ise 1000 kabul
edilmistir." Bu senaryo i¢in ¢6ziilen drnekten, sabit tiretim hazirlik maliyetinin dikkate
alindig1 ve alinmadigi durumlarda elde edilen optimal sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
Bu tablodan da goriilecegi iizere, iiretimde sabit iiretim hazirlik maliyetinin siire¢
esnekliginde stok optimizasyonuna etkisi bes ana performans kriteri goz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmektedir. S6z konusu ana performans kriterleri sunlardir:
(i) tiretim maliyeti, (ii) ceza maliyeti, (iii) elde bulundurma maliyeti, (iv) sabit tiretim
hazirlik maliyeti ve (v) toplam maliyet.

Tablo 3. Sabit Uretim Hazirhk Maliyeti Etkisi

Sabit Uretim Hazirhk Maliyeti
Dikkate alinmakta Dikkate ahnmamakta

Ana Performans Kriterleri Miktar Miktar Fark (%)
Utretim maliyeti 45137 45492 0.8%
Ceza maliyeti 3429.7 0 -100.0%
Elde bulundurma maliyeti 327.31 130.43 -60.2%
Sabit tiretim hazirlik maliyeti 23306 37683 61.7%
Toplam maliyet 72200.01 83305.43 15.4%

Elde edilen sonuglara gore segilen Ornek problemde sabit iiretim hazirlik
maliyetini dikkate almamak, ceza ve elde bulundurma maliyetlerinin azalmasini
saglamasina ragmen, yiksek sabit {iretim hazirlik maliyetine katlanilmasi toplam
maliyette %15.4’liik bir artisa yol agmaktadir.

Tablo 4 ve 5 sabit tiretim hazirlik maliyetinin dikkate alindigi ve alinmadig
durumlarda elde edilen optimal sonuglari detayli olarak sunmaktadir.

Sabit {iretim hazirlik maliyetini dikkate alan modelden elde edilen sonuglara gore
6. {iriin, 1. donem haricinde iiretim esnekliginden faydalanilmadig1 gézlemlenmektedir
(bknz. Tablo 4). Diger bir ifadeyle, sadece 6. iiriin i¢in 1. donemde iki degisik
fabrikadan (F5 ve F6) faydalanilmaktadir, bu iiriiniin diger dénemlerdeki tiretiminde ve
diger iiriinlerin tim donemlerdeki iiretimlerinde planlama ufku boyunca sadece birer
fabrikadan faydalanilmaktadir. Bunun nedeni ise modelin sabit tretim hazirlik
maliyetine katlanmaktan kaginmasidir.
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Tablo 4. Sabit Uretim Hazirhk Maliyetinin Dikkate Aindigi Durumda Elde Edilen
Optimal Sonuglar

Uriinler
IDénem|Bilgi* Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 U8 U9 U10
U.Y. F1(1000) F2(1000) F3(961) F4(965) F5(915) F5,F6** F7(994) F8(1000)F9(1000)F10(1000)
B.E. 1000 1000 961 965 915 1085 994 1000 1000 1000
IT. 974 1021 954 965 915 1047 994 994 971 1009
1 [SE. 26 -21 7 0 0 38 0 6 29 -9
0.Y. F1(1000) F2(992) F3(1000) F4(978) F5(1000) F6(1000) F7(948) F8(1000)F9(1000)F10(1000)
B.E. 1026 971 1007 978 1000 1038 948 1006 1029 991
IT. 1028 971 1007 937 957 1043 948 1022 1013 1032
2 [S.E. -2 0 0 41 43 -5 0 -16 16 -41
0.Y. F1(1000) F2(981) F3(992) F4(1000) F5(1000) F6(975) F7(972)F8(1000)F9(1000)F10(1000)
B.E. 998 981 992 1041 1043 970 972 984 1016 959
IT. 1017 969 992 1041 1014 957 972 964 1036 994
3 [S.E. -19 12 0 0 29 13 0 20 -20 -35)
U.Y. F1(1000) F2(1000) F3(998) F4(963) F5(1000) F6(1000) F7(978) F8(1000)F9(1000)F10(1000)
B.E. 981 1012 998 963 1029 1013 978 1020 980 965
IT. 1030 1012 998 963 991 1000 978 1018 997 1072
4 SE. -49 0 0 0 38 13 0 2 -17 -107
U.Y. F1(991) F2(986) F3(971) F4(961) F5(1000) F6(1000) F7(979)F8(1000)F9(1000)F10(1000)
B.E. 942 986 971 961 1038 1013 979 1002 983 893
IT. 942 986 971 961 1054 1013 979 1045 1026 1046
5 [SE. 0 0 0 0 -16 0 0 -43 -43 -153]

*(J.Y.: Uretim Yeri, B.E.: Baslangi¢c Envanteri, T.: Talep, S.E.: Son Envanter

**F5’de 1000 adet F6’da ise 85 adet olmak {izere toplam 1085 {irlin Giretilmistir.

Sabit iiretim hazirlik maliyetini dikkate alan modelden elde edilen sonuglarin
aksine s6z konusu maliyeti dikkate almayan model biitlin tirtinler i¢in farkli donemlerde
ikili zincir tasariminin sagladigi iiretim esnekliginden faydalanmayi Onermektedir

(bknz. Tablo 5). Fakat Tablo 3’te sunulan sonuglardan anlasilacag: {izere 6nerilen bu

strateji sabit liretim hazirlik maliyetinin biiyiik oranda artmasina sebebiyet verdigi igin
toplam maliyet agisindan kotii performans sergilemektedir.
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Tablo 5. Sabit Uretim Hazirlik Maliyetinin Dikkate Alinmadig Durumda Elde
Edilen Optimal Sonuglar

Uriinler

Dénem|Bilgi Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10
F1(21)** F5(47) F9(9)
Y. F1(974) F2(1000) F3(954) F4(965) F5(915)F6(1000) F7(994) F8(994) F9(971)F10(1000)
B.E. 974 1021 954 965 915 1047 994 994 971 1009
T. 974 1021 954 965 915 1047 994 994 971 1009
1 |S.E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F1(1000) F2(7) FA(43) F5(86) F6(43) F7(95) F8(73)  F9(60)
U.Y. F10(28)  F2(989) F3(1000) F4(957) F5(914) F6(957) F7(905) F8(927) F9(940) F10(972)
B.E. 1028 989 1007 957 957 1043 948 1022 1013 1032
T. 1028 971 1007 937 957 1043 948 1022 1013 1032
2 S.E 0 18 0 20 0 0 0 0 0 0
F1(1000) F2(27) F3(35) F4(14) F7(11) F8(47) F9(11)
U.Y. F10(17) F2(973) F3(965) F4(986) F5(1000)F6(1000) F7(989) F8(953) F9(989) F10(983)
B. E. 1017 991 992 1041 1014 1000 989 964 1036 994
T. 1017 969 992 1041 1014 957 972 964 1036 994
3 |S.E 0 22 0 0 0 43 17 0 0 0
F1(1000) F4(26) F5(35) F6(78) F7(117) F8(99) F9(102)
Y. F10(30) F2(1000) F3(1000) F4(974) F5(965) F6(922) F7(883) F8(901) F9(898) F10(970)
B. E. 1030 1022 1000 974 991 1000 978 1018 997 1072
T. 1030 1012 998 963 991 1000 978 1018 997 1072
4 |S.E 0 10 2 11 0 0 0 0 0 0
F1(58) F2(82) F3(113) F4(163) F5(109) F6(96) F7(117) F8(72)  F9(46)
U.Y. F1(942) F2(918) F3(887) F4(837) F5(891) F6(904) F7(883) F8(928) F9(954)F10(1000)
B. E. 942 986 971 961 1054 1013 979 1045 1026 1046
T. 942 986 971 961 1054 1013 979 1045 1026 1046
5 |S.E. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*(.Y.: Uretim Yeri, B.E.: Baslangi¢c Envanteri, T.: Talep, S.E.: Son Envanter

*F1°de 21 adet F2’da ise 1000 adet olmak {izere toplam 1021 {iriin Giretilmistir.
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Bu boliimde secilen ornek problem iizerinde yapilan detayli inceleme
gostermektedir ki, siire¢ esnekligi probleminde sabit iiretim hazirhk maliyetinin
bulunmasi durumunda karar verme siirecinde kullanilacak olan modellerin ilgili
maliyeti dikkate almasi oldukca onemlidir. Aksi durumda uygulanacak politikanin
optimal politikadan olduk¢a uzak olacag1 goriilmektedir.

3.2.2. Sabit Uretim Hazirhk Maliyetinin Dikkate Alndigi Durumda
Uretim Sistemlerinin Performans Degerlendirmesi

Bu boliimde sabit iiretim hazirlik maliyetinin dikkate alindigi durumda {i¢ farkli
iiretim sisteminin (esnek olmayan, ikili zincir tasarimli ve tam esnek) toplam maliyet
acisindan performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, elde
edilen sonuglarin vakaya bagiml olmamasi amaciyla 81 farkli senaryo, rastgele tiretilen
30’ar farkli talep seti kullanilarak incelenmistir. Sekil 3 farkli sabit {iretim hazirlik
maliyeti, ceza maliyeti ve iiretim kapasitesi se¢enekleri i¢in toplam maliyet agisindan
esneklik tasarimlarinin kiyaslama sonuglarint sunmaktadir.

[k olarak siire¢ esnekliginin bazi durumlarda toplam maliyet agisindan avantaj
sagladigl, bazilarinda ise performansi etkilemedigi gozlemlenmistir. Asagida ilgili
durumlar kisaca tartisilmaktadir.

Sabit iiretim hazirlik maliyetinin artmasi, beklendigi gibi siire¢ esnekliginin
sagladig1 avantajin azalmasina neden olmaktadir (bknz. Sekil 3a, 3b, 3c). S6z konusu
maliyet kalemi arttikca model farkli fabrikalarda ayni {irliniin iretimini gerceklestirip ek
sabit iiretim hazirlik maliyetlerine katlanmay1 daha az 6nermektedir.

Ceza maliyetinin artmasi siire¢ esnekliginin sagladigi avantajin artmasina neden
olmaktadir (bknz. Sekil 3d, 3e, 3f). Ceza maliyeti arttikca model ayn1 {iriniin tiretimi
icin farkli fabrikalardan yararlanip stoksuz kalmamaya ¢aligmaktadir.

Uretim kapasitesi agisindan bakildiginda, iiretim kapasitesinin ortalama talepten
az veya c¢ok oldugu durumlarda siire¢ esnekliginin herhangi bir avantaj saglamadigi
gdzlemlenmektedir (bknz. Sekil 3g, 3h, 3i). Uretim kapasitesi diisiik oldugunda tiim
fabrikalar zaten tam kapasite ile calistiklarindan, siire¢ esnekligi yoluyla istifade
edilecek atil kapasiteler bulunmamaktadir. Uretim kapasitesi yiiksek oldugunda ise
fabrikalar, diger fabrikalarin katkisi olmaksizin irettikleri tek {riin igin talebi
karsilamakta sorun yasamamaktadir. Bunlarin aksine tiretim kapasitesinin siki (ortalama
talebe esit) oldugu durumda ise siire¢ esnekliginin toplam maliyetleri azaltma
konusunda fayda sagladigi goriilmektedir. Bu durum, fabrikalarin yer yer atil
kapasitelerinin bulundugu, yer yer talebi karsilamakta zorlandigi senaryolarda siire¢
esnekliginin faydasinin tam manasiyla gozlenebilecegini gostermektedir.
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Sayisal ¢aligma kapsaminda incelenen bir diger husus, farkli esneklik
tasarimlarinin envanter maliyetlerine etkisi ve kismi esnekligin sabit {iretim hazirlik
maliyeti altinda da tam esneklige yakin sonuglar iiretip iiretmedigidir. Sonuglara
bakildiginda, ikili zincir ve tam esneklik tasarimlarinin kullanimi ile elde edilen siire¢
esnekliginin bazi durumlarda esnek olmayan tasarimlara gore ciddi maliyet avantajlari
sagladig1 goriilmektedir (bknz. Sekil 3a, 3d, 3g). Buna karsin, ikili zincir tasarimi ile
tam esnek sistem arasinda maliyet farklarinin ¢ok fazla olmadig: goriilmektedir (bknz.
Sekil 3¢, 3f, 3i). Bu durum da sabit iiretim hazirlik maliyetinin esneklik kullanimini
kisitlandirmasinin bir sonucudur.
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Sekil 3. Sabit Uretim Hazirlik Maliyetinin Dikkate Alindig1 Durumda Uretim Sistemlerinin Performans Degerlendirmesi
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Sekil 4. Sabit Uretim Hazirhk Maliyetinin Uretim Sistemlerinin Performansina Etkisinin Degerlendirilmesi
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3.2.3. Sabit Uretim Hazirhk Maliyetini Dikkate Almanm Uretim
Sistemlerinin Performansina Etkisinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde ii¢ farkli tiretim sisteminde (esnek olmayan, ikili zincir tasarimli ve
tam esnek) sabit tiretim hazirlik maliyetini dikkate almanin toplam maliyete etkisinin
degerlendirmesi yapilmaktadir. Sekil 4, farkli sabit iiretim hazirlik maliyeti, ceza
maliyeti ve iiretim kapasitesi durumlari igin toplamda 81 senaryoyu igeren iiretim
sistemleri aras1 kiyaslama sonuglarini sunmaktadir.

Tim senaryolar icin esnek olmayan iiretim sistemleri igin sabit iiretim hazirlik
maliyetini dikkate almanin toplam maliyet acisindan herhangi bir faydasi olmadigt
goriilmektedir (bknz. Sekil 4a, 4d, 4g). Bu durum, elbette kisitli iiretim kapasitelerinin
bir sonucudur; iiretim kapasitelerinin yiiksek olmasi durumunda sistem her dénem
liretim yapmamayi da tercih edebilir. Ancak, ikili zincir tasarimli ve tam esnek iiretim
sistemlerinde sabit liretim hazirlik maliyetini iiretim kararlarinin verilmesinde dikkate
almak ¢ogu durumda toplam maliyet agisindan avantaj saglamustir.

Ikili zincir tasarimu ve tam esneklik iiretim sistemlerinde sabit iiretim hazirlik
maliyeti arttikca bunu dikkate almamanin, dogal olarak, toplam maliyeti olumsuz
etkiledigi goriilmektedir (bknz. Sekil 4b, 4c). Ayrica birim ceza maliyetinin yiliksek
olmasi, sabit iiretim hazirlik maliyetini dikkate almanin sagladigi avantajin artmasina
neden olmaktadir (bknz. Sekil 4e, 4f). Ceza maliyetleri yiiksek oldugunda, stoksuz
kalma durumunu 6nlemek i¢in sistem siire¢ esnekligini daha yogun bigimde kullanmaya
caligmakta, sabit iiretim hazirlik maliyeti dikkate alinmadiginda bu durum yiiksek
maliyetlerle sonuglanmaktadir.

Uretim kapasitesi acisindan bakildiginda, ikili zincir tasarimli ve tam esnek
iiretim sistemlerinde iiretimi kapasitesinin ortalama talepten az veya ¢ok oldugu
durumlarda sabit iiretim hazirlik maliyetini dikkate almanin ciddi bir avantaj
saglamadigr gozlemlenmektedir. Bunun sebebi, bu senaryolarda siire¢ esnekliginin
zaten kullanilmiyor olmasidir. Buna Kkargin siire¢ esnekliginin etkin bigimde
kullanildigi, tiretim kapasitesinin siki (ortalama talebe esit) oldugu durumlarda sabit
iiretim hazirlik maliyetini dikkate almanin toplam maliyetleri azaltma konusunda fayda
sagladig1 goriilmektedir (bknz. Sekil 4h, 41).

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada siire¢ esnekligine sahip sistemlerde stok kararlarinin verilmesi igin
sabit iiretim hazirlik maliyetlerini dikkate alan bir karar destek modeli sunulmus ve
sabit tretim hazirlik maliyetlerinin siire¢ esnekliginde stok kararlarina etkisi
arastirilmistir. Bu ¢ergevede siire¢ esnekligi problemi sabit iiretim hazirlik maliyeti goz
oniinde bulundurularak, MILP yontemiyle modellenmistir. Gelistirilen bu karar destek
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modeli kullanilarak esnek olmayan, ikili zincir tasarimli ve tam esnek olmak {izere ii¢
farkli iiretim sistemi lizerinde degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu problem igin
toplamda ii¢ farkli sabit {iretim hazirlik maliyeti, ii¢ farkli birim ceza maliyeti, li¢ farkll
talep ortalamasi ve ti¢ farkli kapasite orani olmak iizere 81 (3 x 3 x 3 X 3) senaryo
olusturulmustur. Sonuglarin daha da genellenebilir olmasi amactyla, her bir senaryo igin
ilgili talep ortalamalar1 dikkate alinarak 30 farkli 6rnek incelenmistir.

Calismanin bulgularinda siire¢ esnekligi probleminde sabit iiretim hazirlik
maliyetinin dikkate alindigi durumda her bir liretim sistemi i¢in farkli senaryolarda
karsilagilan toplam maliyetler sunulmustur. Buna ek olarak, siire¢ esnekligi probleminde
ilgili iretim sistemleri icin sabit iiretim hazirlik maliyetini dikkate almamanin
maliyetleri ortaya konulmustur. Siire¢ esnekliginin varligi durumunda, mevcut
literatiirde ilgili problem igin sunulan sabit tiretim hazirlik maliyetini dikkate almayan
karar destek modelinin, bu ¢alismada sunulan sabit {iretim hazirlik maliyetini dikkate
alan modele gore oldukga kotii performans sergiledigi gozlemlenmektedir. Sonuglardan
anlagildigr {izere siire¢ esneklii ceza ve elde bulundurma maliyetlerinin
diistiriilmesinde oldukca etkili olmakla beraber, sabit siparis maliyetleri goz ardi
edildiginde isletmenin katlanmasi gereken toplam maliyet Onemli o6lgiide
artabilmektedir. Bu sonuclar siire¢ esnekligi problemi igin gelistirilen karar destek
modellerinde sabit {iretim hazirllk maliyetinin géz Oniinde bulundurulmasinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda sabit {iretim hazirlik maliyetinin bulundugu
stire¢ esnekligi probleminde ikili zincir tasarimli ile tam esnek {iretim sistemlerinin
toplam maliyet agisindan birbirine yakin performans gosterdigi gézlemlenmistir. Bu
sonuglar 1s18inda, tam esnek TUretim sistemi kurmanin maliyeti g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bazi durumlar i¢in ikili zincir tasariminin yeterli olabilecegi
goriilmektedir. Bu calismada gelistirilen model, karar vericilere farkli problemlerde
degisik tiretim sistemlerinin maliyetler agisindan kiyaslanmasina imkén saglamaktadir.

Incelenen problemde sabit iiretim hazirhk maliyetlerinin diriinler arasi
gecislerden bagimsiz oldugu kabul edilmektedir. Ancak bazi ger¢ek hayat
problemlerinde, hazirlik maliyetlerinin {irlin {iretim sirasina bagimli olabilecegi
bilinmektedir. Dolayisiyla, gelecek calismalarda siire¢ esnekligi probleminde sira
bagimli sabit hazirlik maliyetleri g6z 6niinde bulundurulabilir.
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NOTLAR
! Her bir parametre i¢gin Boliim 3.1 Deney Tasarmun béliimiinde tanitilan alternatiflerden orta
degerler se¢ilmistir.
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