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Hizmet Kalitesi Memnuniyet iliskisi: Universite Kampiisiinde
Faaliyet Gosteren Yiyecek I¢cecek Isletmelerinde Karsilagtirmal Bir
Uygulama

Yrd. Do¢. Dr. Aydan BEKAR
Mugla Sitk1 KogmanUniversitesi
Turizm Fakiiltesi, Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi Boliimii
E-posta: abekar@mu.edu.tr

Dog. Dr. Burhan KILIC
Mugla Sitk1 KogmanUniversitesi
Turizm Fakiiltesi, Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi Boliimii
E-posta: bkilic@mu.edu.tr

Oz

Mugla Sitki Kogman Universitesi kampiisiinde faaliyet gosteren farkli
isletmelerin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve hizmet kalitesinin tiiketici
memnuniyetine etkisini saptamak amaciyla yapilan bu arastirmada; tiiketiciler
A isletmesinden en fazla sadece igecek igme amagli, B ve C isletmelerinden
yemek yeme amagli, D isletmesinden sadece oturma, zaman gegirme amagli
yararlanirken; A, C ve D isletmelerini ulasim kolayligindan, B isletmesini
fiyatlarin uygun olmasindan dolayi tercih etmektedirler. Genel hizmet kalitesi
puani en fazla olan isletmenin B isletmesi oldugu, bunu sirayla C, D ve A
isletmelerinin takip ettigi goriilmektedir. Tiiketicilerin genel memnuniyet puani
ortalamalarinin igletmelerin hizmet kalitesi degerlendirmelerine paralel oldugu;
memnuniyet puani ortalamalarina gore isletmelerin sirasiyla B, C, D ve A
isletmeleri oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin genel hizmet kalitesi
degerlendirmeleri ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek igin
yapilan basit regresyon analizine gore A, B, C ve D isletmelerinden yararlanan
titketicilerin genel hizmet kalitesi degerlendirmeleri ile memnuniyet diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli (p=0,000) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Yiyecek igecek isletmeleri, hizmet kalitesi, memnuniyet,
kampiis

The Relationship between Service Quality and Satisfaction: A
Comparative Study on the Food and Beverage Facilities Operating
in University Campus

Abstract

In this study that is done for the aim of evaluating service quality of different
facilities operating within the campus of Mugla Sitki Kogman University and
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determining the impact of service quality on consumer satisfaction, it is found
out that consumers visit facility A for the purpose of drinking; they go to the
facilities B and C for eating meals; they use facility D for just sitting and
spending time and that they prefer facilities A,C and D due to their accessibility
and they prefer facility B due to its price efficiency. Also, it is observed that the
facility B has the highest point of overall service quality and it is followed by C,
D and A respectively. It is determined that the mean of overall consumer
satisfaction point is parallel with service quality evaluations of the facilities and
that the ranking of facilities are B, C, D and A respectively in terms of the mean
of satisfaction points. According to simple regression analysis applied in order
to determine the relationship between overall service quality evaluations of
consumers and consumer satisfaction levels, it is concluded that there is a
positive significant relationship between service quality evaluations of
consumers who go to the facilities A, B, C and D and their satisfaction levels.

Keywords: Food and beverage facilities, service quality, satisfaction, campus

1. Giris

Universite kampiislerinde yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerin
sayisi Universitelerin 6grenci sayilarindaki artis ile dogru orantili bir sekilde
hem biiylimekte ve hem de Ogrencilerin sayisal artisindan etkilenmektedir.
Mugla Sitki Kogman Universitesi Kétekli Kampiisii’nde 6grencilerin sayisi
acilan yeni okullar ve mevcutlarin da kontenjanlarimin artmasiyla (yaklagik
20000) giinden giline artis gdstermektedir.  Dolayistyla hem iiniversite
calisanlarinin hem de giinden giline artis gosteren Ogrencilerin yeme i¢cme
sorunlarina ¢oziim bulmak oldukca onemli bir hal almaktadir. Universite
kampiisii icerisinde yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin son yillarda 6zel
sektor aracilifiyla yapildigr goriilmektedir. S6z konusu hizmetin kantin,
kafeterya, hazir yiyecek igecek (fast food) isletmesi, alakart ve tabldot seklinde
hizmet sunan isletmelerden oOlustugu gorilmektedir. Hatta bazi iiniversite
kampiislerinde diinya c¢apinda zincir isletmelerin de bu biiyiilk pastadan pay
alabilmek icin faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Iste bu onemli miisteri
grubunu isletmelerine gekmek isteyen yiyecek icecek isletmeleri; bol cesit, taze,
giivenilir, besleyici liriinler sunmak ve bunlari da sunarken miisterilerinin
tekrarlt olarak isletmeyi ziyaretini saglamak amaciyla hizmet kalitelerini belli
bir standardin iizerine tutmak zorundadirlar (Kilig ve Bekar, 2012). Bu
baglamda hem kampus igerisindeki isletmelerin sayisi hem de kampiise yakin
yerlesim yerlerindeki isletmelerin de etkili satig gelistirme politikalar1 g6z ardi
edilmemesi gereken 6nemli konular olarak isletmeleri bu dnemli pastadan pay
almak i¢in sunduklart hizmetin kalitesi ve misterilerinin memnuniyet
diizeylerini bilmelerini 6nemlidir.

Universite kampiislerinde yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin;
Ogrencilerinin tiiketim esnasinda tiikettikleri yiyeceklerinin besin degerlerini
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dikkate almanin yaninda (Gramling vd., 2005), yiyecek igecek deneyimleri
hakkinda artan ve degisen beklentilerini de dikkate almalar1 kaginilmaz bir hale
gelmistir. Bu yiizden isletmelerin hizmet sunduklar1 kitlenin ihtiyaglarini
karsilamak ve tekrarli olarak onlarin isletmelerini tercih etmelerini saglamak
icin beklenti ve istekleri takip etmek ve bilmek zorunda olduklar kesindir (Kim
vd., 2009; Kili¢ ve Bekar, 2012).

Bu arastirmada tiniversite kampiisii igerisinde yiyecek igecek hizmeti
sunan dort biiyiik isletme kapsama dahil edilmistir. Kantinler ve kiigiik
isletmeler arastirma disi birakilmistir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerde
hazir yiyecek ve sulu yemek sunma ve salon hizmeti olanlar dikkate alinmistir.
Aragtirma ile, kampus igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin karsilastirmali
olarak hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, hizmet kalite degerlendirmesinde
miisteri gruplarmin demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadigi ve
karsilastirmali olarak hizmet kalitesi memnuniyet iligkisi amaglanmaktadir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1. Hizmet Kalitesi

Kalite, kullanicilarinin beklenti ve algilamalarindaki farkliliklarindan
dolay1 ¢ok boyutlu bir olgudur. Genel bir ka¢ ifadeyle kaliteyi; Crosby (1979)
“ihtiyaglara uygunluk”, Juran (1980) “kullanima uygunluk” ve Hall (1990)
“beklentilere uygunluk” olarak tanimlamislardir (Kilic ve Eleren, 2010).
Kaliteyi bir de hizmet isletmeleri igin ifade etmek gerektiginde hizmetin
soyutluk, stoklanamama, heterojenlik ve ayrilmama gibi oOzellikleri de
eklendiginde bu ¢ok boyutlulugun derecesi hizmet kalitesinde daha da
artmaktadir (Kili¢ ve Bakar, 2012). Hizmet Kalitesi ise “miisterilerin satinalmak
istedikleri bir hizmetten beklentileri ve satin aldiktan sonra o hizmet ile ilgili
algilamalar1 arasindaki farktir” (Parasuraman vd. 1985;1988) seklinde
tanimlanmaktadir. Hoffmand ve Bateson (1997) ise hizmet kalitesini “uzun
donemli bir performans degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan bir tutum”
seklinde ifade etmislerdir.

Genel hizmet kalitesinin Ol¢limiine yonelik akademik alandaki
calismalarin olduk¢a yogun oldugu goriilmektedir. Cok elestirilmesine ragmen
bu alanda en ¢ok kullanilan 6lgek Parasuraman vd. (1985,1988) tarafindan
gelistirilen ve fark modeli olarak bilinen Servqual’dir. Hizmet sektdriiniin asagi
yukar1 her alaninda uygulanabilirligi yapilan calismalarda ortaya ¢ikmuistir.
Bunlardan bazilari; bilgi teknolojileri alaninda Landrum ve Prybutok, 2004;
havayolu tasimaciliginda Okumus ve Asil, 2007; bankacilik sektoriinde Bozdag
vd., 2003; biyik market ve magazacilikta Tsai vd., 2008; finiversite
kiitiiphanelerinde Nitecki ve Hernon, 2000; saglik hizmetlerinde Dursun ve
Cerci, 2004; Amerika ve Almanya’da bankacilik, giyim magazalar, saglik ve
restoranlarda Witkowski ve Wolfinbarger, 2002; bankacilik alaninda Caruana,
2002; Brezilya posta isletmeciliginde Carvalho ve Leite, 1999; Amerikan
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havayollarinda Giirsoy vd., 2005; hazir yemek isletmelerinde Eleren vd., 2007;
termal otel isletmelerinde Eleren ve Kilic, 2007; Kilig ve Eleren, 2009
seklindedir (Kili¢ ve Kurnaz, 2012).

Hizmet kalitesinin 6l¢iimiine yonelik olarak Servqual dlgeginin yaygin
olarak kullanilmasinin yaninda bu 6lgegi temel alarak hizmet sektoriiniin alt
dallarinda da farkli adlarla yogun olarak kullanmlmistir. Bu uygulamalar;
Holserv (Mei vd., 1999), Hotelzot (Nadiri ve Hussain, 2005), Lodgserv
(Knutson vd., 1990), Lodgual (Getty ve Thomspson, 1994), Hotelqual (Falces
vd., 1999), Holsat (Tribe ve Snaith, 1998), LQI-The Lodging Quality Index
(Getty ve Getty, 2003), Ecoserv (Khan, 2003), Recqual (Mackay ve Crompton,
1988), TourServQual (Eragi, 2006), Histogual (Frochot ve Hughes, 2000) vb.
seklinde siralanabilmektedir.

Dineserv’de ayni sekilde baslangig itibari ile servqual Ol¢eginden
gelistirilen ve yiyecek igecek isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesini
6lgmeye yonelik olarak kullanilmigtir. Stevens vd. (1995) tarafindan kullanilan
Olgekte standart servqual boyutlari; fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik,
giiven ve empati yer almaktadir. Ancak ilerleyen yillarda arastirmacilar
Servqual boyutlarini yiyecek igecek isletmelerine gore daha da igsellestirerek
modelin boyutlarim1 tamamen sektére uyarlamislardir (Pun ve Ho, 2001;
Ruetzler, 2007; Kim vd. 2009; Ruetzler vd. 2009; Bougoure ve Neu, 2010).
Yiyecek igecek igletmeleri icin tamamen uyarlanmig ¢alismalarda son yillarda
dineserv boyutlari; yemek kalitesi, personel, atmosfer, uygunluk, fiyat-deger,
lavabo ve tuvalet, sikayet bildirimi, servis kalitesi, hizmet ve sanitasyon, menii
cesitliligi, porsiyon biiyiikliigii, evinde gibi hissetme vb. (Nee Ng, 2005; Kim
vd. 2009; Ruetzler vd. 2009; Ruetzler, 2007; Markovic vd. 2010; Kili¢ ve
Bekar, 2012; Kim vd. 2012; ) bi¢iminde sekillenmistir.

2.2. Miisteri Memnuniyeti

Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti hi¢ kuskusuz hizmet
pazarlamast literatiiriinii ¢ok yakindan ilgilendiren ve mesgul eden kavramlardir
(Spreng ve Mackoy, 1996). Ayni zamanda aralarindaki iliskinin arastirilmasina
yonelik caligmalarinda yillardan beri artarak devam ettigi goriilmektedir
(Bitner,1990; Dabholkar, 1995; Taylor, 1997; Mohsin, 2003). Hizmet kalitesi
ile ilgili performansi artirmanin yaninda yiyecek igecek isletmeleri icin bir
baska konuda miisteri memnuniyetini artirmaktir. Taylor ve Baker (1994)
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kalitenin anahtar bir rol oynadigim
ifade etmektedir. Oliver (1997) memnuniyeti, “miisterilere hizmetin yerine
getirilme sorumlulugu, hizmetin ifasmnin tatmin ya da tatminsizlik diizeyinin
derecesi” seklinde ifade etmistir. Ayrica memnuniyeti,  bir tiiketicinin
beklentileri ile iiriiniin algilanan performansinin karsilastirilmasi sonucu ortaya
c¢ikan mutluluk veya hayal kirikligi duygusu seklinde de tanmimlamak
miimkiindiir (Kotler, 2003). Tiiketim 6ncesinde baslayan bu siire¢; miisteri
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beklentilerini dogru anlamayla birlikte baglar ve tiiketim sonrasi
degerlendirmeye kadar devam etmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinin
yoneticilerinin basar1 konusunda verilen hizmet, beklentiler ve miisterilerin
memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler oldugunu bilmesi gerekmektedir.

3. Yontem

Aragtirmanin  rneklemini Mugla Sitki Kogman Universitesi Kotekli
Kampiisii'nde alakart ve tabldot yiyecek igecek hizmeti sunan 4 isletme
olusturmaktadir. Universitenin merkez kampiisiinde yaklastk 20 000 6grenci
ogrenim gormekte; Ogrencilerin ve idari-akademik personelin yiyecek igecek
gereksinimi  kampiis i¢inde faaliyet gosteren kantin ve yiyecek igecek
isletmeleri tarafindan karsilanmaktadir. Kantinlerde ambalajli yiyecek ve
icecekler sunuldugu i¢in ¢aligma kapsamina almmamustir. Boylece alakart,
tabldot ve hazir yiyecek {iretimi ve servisi yapan dort isletme arastirmaya dahil
edilmistir. Veriler 4 isletmeden yiyecek igecek hizmeti alan 100’er 6grenci
olmak lizere, toplam 400 &grenciden toplanmistir. Arastirmada isletme isimleri
A, B, C ve D isletmeleri olarak isimlendirilmistir.

Veri toplama aracit olarak gelistirilen soru formu, konu ile ilgili
caligmalar (Yiksel ve Yiiksel, 2002; Bougoure ve Neu, 2010; Kim vd. 2009;
Ruetzler, 2007; Ruetzler vd. 2009; Lee, 2004) incelendikten sonra
arastirmacilar tarafindan hazirlanmig, uzman goriisleri alinmigtir. Soru
formunda yer alan muhtemel hatalar1 diizeltmek ve islemeyen sorulari tespit
etmek amaciyla 30 6grenci iizerinde 6n galisma yapilmis, yapilan bu 6n ¢alisma
sonrasinda islemeyen ve aksakliklara neden olabilecek sorular gozden
gecirilerek yeniden diizenlenmistir. Soru formu, bireylerle yiiz yiize
goriisiilerek, arastirmacilar tarafindan uygulanmis, elde edilen veriler “SPSS
15.0” istatistik programu ile degerlendirilmistir.

Soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde 6grencilerin
yiyecek igecek isletmelerinden yararlanma durumlarina iliskin bilgiler; ikinci
b6limde isletmelerin sunmus oldugu hizmet ile ilgili tiikketicilerin diisiinceleri;
ticlincii boliimde tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer
almaktadir. Ogrencilerin isletmelerin  sunmus oldugu hizmet ile ilgili
diistinceleri 5°1i Likert tipi 6lgek (“gok koti”, “koti”, “orta”, “iyi”, “cok iyi”)
kullanilarak 6lgiilmiis, sirasiyla; 1-5 puan verilerek degerlendirilmistir.

Arastirma verileri iki asamada analiz edilmistir. Birinci asamada,
isletmelerin sunmus oldugu hizmetin 6zelliklerine iliskin degiskenleri daha az
saytya diistirmek ve hizmet kalitesi faktorlerini belirlemek i¢in faktor analizi
uygulanmisg, sonuglar Tablo 1’de sunulmustur. Faktor analizine gegilebilmesi
i¢in kullanilan 6lgegin KMO degeri 0,871, Cronbach’s Alpha degeri 0,904 ve
p<0,001 bulunmustur. Bu sonuglar 6l¢egin faktdér analizi i¢in uygun oldugunu,
yapt gegerliliginin saglandigint ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Nihai
faktorler belirlenmeden once yapilan ilk faktoér analizinde ii¢ Onerme faktor
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yiikleri diisiik olmasi, yapilan ikinci faktdr analizinde iki 6nermenin diizglin
dagilmamasi sonucu degerlendirme dist birakilmistir. Son olarak yapilan analiz
sonucunda veri seti 7 faktorii kapsayan 24 6nermeden olugsmaktadir. S6z konusu
faktorler sunlardir: Faktor 1: Yemek Kalitesi, Faktor 2: Temizlik, Faktor 3:
Fiyat ve Deger, Faktor 4: Personel, Faktor 5: Atmosfer, Faktor 6: Sikayet
bildirimi ve ¢Ozlimii, Faktér 7: Lavabo ve Tuvalet.

Ikinci asamada ilk olarak; ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, kacinci sinifta oldugu, aylik ortalama biitgesi, okulda yiyecek i¢in
aylik ortalama ayirdiklari biitce) ve yiyecek icecek isletmelerinden yararlanma
durumlarmma iliskin bilgiler yiizde degerler kullanilarak isletmelere gore
karsilagtirllmis ve capraz tablolar hazirlanmigtir (Tablo 2 ve 3). Daha sonra
faktor analizi sonucu 7 faktor 24 6nermeden olusan tiiketicilerin yiyecek i¢ecek
isletmelerine yonelik hizmet kalitesi degerlendirmeleri; ayrica tiiketicilerin
genel hizmet Kalitesi ve genel memnuniyet diizeyleri ortalama (X) ve standart
sapma (SS) kullanilarak A, B, C ve D isletmelerine gére varyans analizi ile
karsilagtillmig (Tablo 4);  varyans analizi sonuglarinin anlamh ¢iktigi
durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Scheffe
Testi uygulanmistir. Son olarak A, B, C ve D isletmelerine yonelik tiiketicilerin
“genel hizmet kalitesi degerlendirmeleri” ile “memnuniyet diizeyleri”
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in basit regresyon analizi; “isletmelere iliskin
hizmet kalitesi faktorleri” ile “tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri” arasindaki
iliskiyi belirlemek igin ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir (Tablo 5,6,7 ve
8). Istatistiksel analizlerde nemlilik seviyesi olarak p<0.05 ve p<0.01 degerleri
kabul edilmistir.

Tablo 1:Uygulanan Olgege iliskin Faktor Analizi Sonuclar

IFADELER Bilesenler
1 2 3 4 5 6 7
Yemeklerin/yiyeceklerin servis
y ,738
sicaklig
Yemeklerin/yiyeceklerin
,689
tazeligi
vemek Yemek/yiyecek alternatifinin 660
.. |bulunmasi
Kalitesi —— -
Yemeklerin/yiyeceklerin 650

sunulus sekli (goriiniimii)

Yemeklerin/yiyeceklerin tadi ,629

Yemeklerin/yiyeceklerin genel

olarak kalitesi 614
Yemek yenilen alanin temiz ve

. . ,716
diizenli olmasi

Temizlik |Kullanilan servis araglarinin
S ,699

temizligi
Caligan personelin ,665
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gOriiniimiiniin temiz ve diizenli
olmast

Servis edilen yiyeceklerin
genel olarak temizligi ve
giivenilirligi

521

Fiyatlarin genel olarak
uygunlugu

,862

Fiyat ve

Deger Porsiyon biiyiikligiiniin 6denen

fiyatla orantisi

,856

Servis saatlerinin uygunlugu

,647

Personelin giiler yiizlii ve
samimi olmasi

,869

Personelin saygili ve nazik

Personel
olmasi

,859

Personelin mesleki bilgi ve
becerisi

,529

Yemek yenilen alanin rahat ve
konforlu olmasi

734

Yemek yenilen alanda
havalandirmanin yeterli olmasi

677

Atmosfer |Yemek yenilen alanin 1sisinin
uygun olmast

,651

Yemek yenilen alanin fiziki
donaniminin gorsel olarak iyi
olmast

,629

Isletme ile ilgili olasi
Sikayet |sikayetlerin bildiriminde
Bildirimi [kolaylik

,842

ve Bildirimde bulunulan
Coziimii |sikayetlerin ¢oziime
kavusturulmasi

827

Yemek yenilen igletmede
tuvalet ve lavabolarin temiz

Lavabo
olmasi

,852

ve

Tuvalet Yemek yenilen isletmede

tuvalet ve lavabolarin yeterli
olmasi

,807

Oz Degerler

3,330

2,428

2,421

2,391

2,210

1,795|1,727

Faktorlerin Varyanst Agiklama Orani

13,875

10,118

10,088

9,961

9,209

7,479]7,196

Toplam Varyansin Agiklanma Orani

67,925

Tiim Olgegin Cronbach’s Alpha Degeri

0,904

Faktorlerin Cronbach’s Alpha Degerleri

,807

776

,815

,827

137

844

776

Aritmetik Ortalama Degerleri

3,305

3,411

3,188

3,526

3,296

2,805|3,295

Standart Sapma Degerleri

,635

,716

,986

,826

,751

,969

1,040

Varimax Rotasyonlu Teme! Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer OIkin
Olgiimii= 0,871. p<0,001. X*:4343,937, df:276,
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4. Bulgular

4.1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri fle Tlgili Bilgiler

Arastirma kapsamina alman tiiketicilerin % 55,5’1 erkek, % 44,5’
kadindir. Yas durumuna gore dagilim incelendiginde % 52,8’inin 21-23 yas, %
29’unun 18-20 yas, % 13,5’inin 24-25 yas, % 4,8’inin 26 yas ve lizeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin % 25,8’inin iiniversitede 3. yili,
% 23,3’liniin 4. y1l1, ayni sekilde yine % 23,3 {iniin 1. y1li, % 19,3 lintin 2. y1ili
ve bes yil ve lizerinde olanlarin oranmin ise % 8,5 oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen tiiketicilerin yaklagik % 31’inin £501 ve iizeri, %
25,3’liniin £201-300, % 20’sinin £301-400, % 18,3 iiniin £401-500 ve yaklasik
% 6 smin £200 ve alti aylik genel harcama biitgesine sahip olduklar
belirlenmistir. Tiiketiciler tiiniversite kampiisii icerisinde yiyecek-icecege
ayirdiklar: biitgeye gore incelendiginde, yaklasik % 38’inin £51-100, %
29’unun £50 ve alt1, % 16’smin £101-150 ve yaklagik % 9 unun P151 ve lizeri
oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiiketicilerin Sosyo Demografik Ozellikleri Gére Dagilim

(n=400)*
. ISLETMELER
Cinsiyet TOPLAM
A B C D
Erkek 63,0 52,0 65,0 42,0 55,5
Kadm 37,0 48,0 35,0 58,0 445
Yas (y1l)
18-20 24,0 45,0 14,0 33,0 29,0
21-23 61,0 40,0 60,0 50,0 52,8
24-25 12,0 12,0 19,0 11,0 13,5
26 ve lizeri 3,0 3,0 7,0 6,0 4.8
Universitedeki Yili
1. 12,0 47,0 14,0 20,0 23,3
2. 18,0 13,0 16,0 30,0 19,3
3. 41,0 17,0 30,0 15,0 25,8
4, 23,0 20,0 25,0 25,0 23,3
5 ve lizeri 6,0 3,0 15,0 10,0 8,5
Aylik Ortalama Biit¢e ©
200 ve alt1 6,0 5,0 7,0 5,0 5,8
201-300 25,0 38,0 10,0 28,0 25,3
301-400 21,0 26,0 24,0 9,0 20,0
401-500 18,0 13,0 24,0 18,0 18,3
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501 ve tizeri 30,0 18,0 35,0 40,0 30,8
Yiyecek/Icecek Biitcesi ¥

50 ve alt1 36,0 35,0 23,0 21,0 28,8
51-100 30,0 41,0 39,0 41,0 37,8
101-150 15,0 13,0 17,0 19,0 16,0
151-200 7,0 8,0 11,0 11,0 9,3
201 ve tizeri 12,0 3,0 10,0 8,0 8,3

* Stitiin yiizdeleri alinmistir

4.2. Tﬁketicilgrin Yiyecek Icecek isletmelerinden Yararlanma ve
Tercih Durumlarina Iliskin Bulgular

Tablo 3. Tiiketicilerin Yiyecek Icecek isletmelerinden Yararlanma ve
Tercih Durumlarina Gére Dagilimi

. ISLETMELER
Isletmeden Yararlanma Amacr*
A B C D

Yemek yeme 24,5 25,5 24,7 25,3
Sadece oturma, zaman gegirme 31,5 11,3 22,6 34,7
Sadece igecek 34,0 12,3 23,6 30,2
Isletmeden Yararlanma Sikhg®

Her giin 17,0 16,0 18,0 31,0
Haftada 1 defa 26,0 2,0 11,0 17,0
Haftada 2 defa 30,0 11,0 29,0 22,0
Haftada 3 defa 19,0 39,0 24,0 19,0
Haftada 4 defa ve lizeri 8,0 32,0 18,0 11,0
Isletmeyi Tercih Etme Nedeni®

Ulasim kolaylig1 59,0 40 32,0 32,0
Atmosfer 12,0 8,0 14,0 24,0
Fiyat 10,0 68,0 12,0 9,0
Baska alternatif olmamasi 8,0 3,0 7,0 14,0
Hizmet kalitesi 4,0 1,0 2,0 3,0
Yiyecek cesitliligi - 40 12,0 40
Temizlik 4,0 4,0 6,0 4,0
Yiyecek kalitesi 3,0 8,0 15,0 10,0

*Satir yiizdesi alimmigtir. ® Siitun yiizdesi alinmigtir.

Arastirmaya dahil edilen yiyecek icecek isletmelerinden tiiketicilerin
hangi amagla yararlandiklarina iligkin bulgular incelendiginde; tiiketicilerin A
isletmesinden en fazla sadece igecek icme amacli, B ve C isletmelerinden
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yemek yeme amagli, D isletmesinden sadece oturma, zaman gegirme amagh
yararlandiklar1 tespit edilmistir. A isletmesinden yararlanan tiiketicilerin
isletmeden yararlanma siklig1 incelendiginde tiiketicilerin % 17’sinin her giin,
% 26’sinin haftada 1 defa, % 30’unun haftada 2 defa, digerlerinin ise 3 veya
daha fazla ziyaret ettigi goriilmektedir. B igletmesinden her giin yararlanan
tiiketicilerin oran1 % 16 iken, C isletmesinden % 18, D isletmesinden % 31°dir.
B isletmesinden haftada 1 defa yararlanan tiiketicilerin oram1 % 2, C
isletmesinden % 11, D isletmesinden % 17’dir. B isletmesini sik ziyaret eden
tiikketicilerin diger isletmelerden daha fazla oldugu dikkati ¢ekmektedir (% 39’u
her giin, % 32’si haftada 4 veya daha fazla). Isletmelerden yararlanan
tiikketicilerin igletmeyi tercih etme nedeni incelendiginde; A isletmesinin
cogunlukla ulasim kolayligindan dolay: tercih edildigi, bunu sirasiyla; atmosfer,
fiyat, bagka alternatifin olmamasi, hizmet Kkalitesi, temizlik ve yiyecek
kalitesinin takip ettigi goriilmektedir. B isletmesini tercih edenlerin % 68’
fiyatin uygun olmasindan dolay1 bu isletmeyi tercih ettigini belirtirken, hizmet
kalitesi igin tercih edenlerin oraninin % 1 oldugu dikkati ¢ekmektedir. C ve D
isletmelerini tercih edenlerin en énemli tercih nedeninin en fazla oranla ulagim
kolayligi oldugu goriilmektedir. C isletmesini tercih edenlerin % 15’1 yiyecek
kalitesi, % 14’0 atmosfer i¢in; D isletmesini tercih edenlerin % 24’1 atmosfer,
% 14°’i baska alternatif olmadigi i¢in bu isletmeyi tercih ettigini belirtmistir.

4.3. Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri ve Memnuniyete iliskin
Bulgular
Tablo 4. Tiiketicilerin Yiyecek icecek Isletmelerine Yonelik Hizmet Kalitesi
Degerlendirmelerinin Isletmelere Gore Karsilastirilmasi

HIZMET HIZMET ISLETMELER®
KALITESI | KALITESI iLE A B C D ; 0
FAKTORL ILGILI
ERi ONERMELER
Yemeklerin/yiyecekle| 3,30 3,08 3,17 3,43
rin servis sicakligi +0,89 | +1,01 | +1,08 | +0,93 2416 | 0,066
Yemeklerin/yiyecekle| 3,26 3,49 3,48 3,57
rin tazeligi +0,82 | +0,71 | +£0,92 | +0,90 2,466 | 0,062
— Yemeklerin/yiyecek
7 . 3,08 3,13 3,40 3,08
E alternatifinin £1.06 | £1.03 | £1.01 | £1.19 2,028 | 0,109
;2 bulunmast
s ;i(smerlfltlerlnlzg?cekle 3,19 3,22 3,29 3,38 1,006 | 0,390
£ | Sunuius § +0,77 | 0,78 | 0,86 | 0,92 | ’
g (gdriiniimil)
Yemeklerin/yiyecekle| 3,23 3,36 341 3,49 2013 | 0112

rin tadi +0,86 | +0,65 | 0,72 | +0,81

Yemeklerin/yiyecekle 3,08 3,30 3,38 351 | 5944

rin genel olarak s
kalitesi +0,74 | £0,67 | £0,77 | £0,75 | (1-34)

10

0,001**
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kavusturulmasi

Yemek yenilen alanin | 3,25 3,42 3,45 3,50

temiz ve diizenli +0,98 | +0,92 | +0,99 | +0,02 | 1,211 | 0,306

olmasi

Kullanilan servis 3,23 2,91 3,36 3,31 | 4,730 0.003**
¢ araglarinin temizligi +0,82 | +1,01 | +0,88 | 0,98 | (2-3.4) |’

£ C()allﬁzslilllllrrlfljll;i?lnteeliglz 345 1 38L | 379 | 370 | 3792 | 45

I s £0,79 | £0,69 | +0,86 | +1,01 | (1-23) |
ve diizenli olmasi
Servis edilen
yiyeceklerin genel 3,35 3,26 3,48 3,30
olarak temizligi ve +0,79 | +0,94 | +£0,79 | +1,06 1,106 | 0,347
giivenilirligi
Fiyatlarin genel 2,56 3,88 3,03 2,70 | 24,653 0.000%*

)qr:;n olarak uygunlugu +1,20 | +1,14 | +1,08 | +1,31 |(2-1.3.4) |

@ Porsiyon 18,365

@) T e 2,61 3,72 2,88 2,77 ! o

© ]lguyuklugunun 6denen L1015 | £1.08 | £1,08 | £1.29 (1-2 0,000

= Iyat!a orantisi 2-3.4)

.E\ SerV|slsz%atIer|n|n 348 386 3.43 334 ?1729g 0,000+
uyguniugu 0,77 | 0,82 | £0.81 | £1,06 | ;77 |
Personelin giiler

_ yiizlii ve samimi 566896 f 1’4020 564937 51'5292 1,644 | 0,179

@ olmas1 ’ ’ ’ ’

3 Personelin saygili ve 3,64 3,50 3,59 3,77

g_’ nazik olmasi +0,90 | +0,95 | +0,92 | 1,12 1,817 | 0,268
Personelin mesleki 3,23 3,42 3,52 3,46
bilgi ve becerisi +0,82 | +0,79 | +0,74 | +1,00 2,175 1 0,090
Yemek yenilen alanin

3,44 3,36 3,24 3,41
rahat ve konforlu £0.87 | +0.90 | £0.97 | +1.03 0,858 | 0,463
olmasi
Yemek yenilen
alanda 3,11 3,30 2,90 2,99 .

= havalandirmanin +0,94 | +1,00 | +£1,08 | +1,21 2,638 | 0,049

"g yeterli olmasi

5 o e o | 285 | 36L | 349 | 327 | 10717 0,000%*

Ye +1,04 | 0,86 | +1,01 | +1,14 |(1-2.3.4) [
Yemek yenilen alanin
fiziki donaniminin 3,41 3,46 3,34 3,55
gorsel olarak iyi +0,85 | £0,91 | +0,92 | +1,01 0,903 | 0.440
olmasi
Isletme ile ilgili olas
2. |sikayetlerin 280 | 281 | 289 | 276 | ;.50 | (56
Sz E R +0,99 | +£1,00 | +£1,06 | +1,21
=z E £ [|bildiriminde kolaylik
= N ildiri
22E | syt atotma | 279 | 284 | 201 | 264 | o0 | oo
o stkay gozu +£0,86 | £0,97 | £1,03 | 1,15 | & :

11
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= Yemek yenilen
S isletmede tuvalet ve 3,04 3,30 3,65 2,87 | 8,977 0.000%*
5 lavabolarin temiz +1,09 | £1,06 | +£1,04 | +1,30 [(4-1.2.3) |’
'C,_) olmasi
2 Yemek yenilen
2 isletmede tuvaletve | 340 | 377 | 365 | 2,68 | 21448 |, 0o
E lavabolari yeterli 40,95 | +0,95 | +0,98 | +1,28 | (3-1.4) |
olmasi

® + SS (Ortalama+Standart Sapma) *p<0,0 **p<0,01 1:A, 2:B,3:C,4:D

Yemek Kalitesi faktorii altindaki Onermeler isletmelere gore
karsilastirildiginda D isletmesinin; yemeklerin/yiyeceklerin servis sicakligi,
yemek/yiyecek alternatifinin bulunmasi, sunulus sekli (goriiniimii), tadi,
yemeklerin/yiyeceklerin  genel olarak Kkalitesi Onermelerinin  ortalama
puanlarinin diger isletmelerden daha yiiksek oldugu; C isletmesinde ise diger
isletmelere gore yemek/yiyecek alternatifinin daha fazla oldugu dikkati
cekmektedir. Yemeklerin/yiyeceklerin genel olarak kalitesi degerlendirmesinde
isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, bu farkin scheffle
testi sonucuna gore A isletmesinin C ve D igletmeleri ile arasinda oldugu tespit
edilmistir. Pettijohn vd.(1997) ve Qu (1997)’nin yapmis oldugu ¢alismalarda da
yiyecek kalitesinin hizmet kalitesi degerlendirmesinde en 6nemli etken oldugu
goriilmektedir. Mattila (2001) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada ise yemek
kalitesi yiyecek icecek isletmelerini tekrarli olarak tercih etmede en Onemli
belirleyici olarak tespit edilmistir.

Temizlik faktorii altindaki onermeler incelendiginde tiiketicilerin D
isletmesinin yemek yeme alanini diger isletmelere gore daha temiz ve diizenli
olarak degerlendirdikleri; servis edilen yiyeceklerin genel olarak temizligi ve
giivenilirligi ile kullanilan servis araglarmin temizligi (p<0,01) hususunda C
isletmesini daha kaliteli bulduklar1 goriilmektedir. Calisan personelin
goriiniimiiniin temiz ve diizenli olmas1 6nermesinde isletmeler arasinda anlaml
fark oldugu bu farkin A isletmesinin B ve C isletmeleri ile arasinda oldugu
saptanmistir. Markovic vd. (2010) yiyecek icecek igletmelerinin hizmet kalitesi
degerlendirmelerinde en 6nemli boyutlardan birisinin temizlik oldugunu ifade
etmislerdir.

Tiiketiciler B igletmesinin fiyatlarin1 ve servis saatlerini; A, C ve D
isletmelerine gore daha uygun olarak degerlendirmektedirler (p<0,01). Porsiyon
biiyiikliigliniin 6denen fiyatla orantili olmasi hususunda da B isletmesinin
ortalama puaninin daha yiiksek oldugu; isletmeler arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,01) tespit edilmistir. Bu fark A isletmesi ile B ve C
isletmeleri; B igletmesi ile C ve D isletmeleri arasindadir. Yiiksel ve Yiiksel
(2002) yapmus olduklart ¢alismada miisterilerin sadece iyi yiyecek igecek, iyi
servis ve iyi bir ¢evrenin degil ayn1 zamanda fiyat-deger iliskisinin de dnemli

12
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bir faktor oldugunu belirtmektedirler. Ayn1 zamanda Klassen vd. (2005) isletme
tercihlerinde en 6nemli faktoriin fiyat oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Personel faktdrii altinda yer alan Onermeler isletmelere gore
incelendiginde; tiiketicilerin A isletmesinde ¢alisan personeli daha giiler yiizli
ve samimi; D isletmesinde c¢alisan personeli daha saygili ve nazik gordiigii; C
isletmesinde caliganlarin ise mesleki bilgi ve becerisini diger isletmelerde
calisanlara gore daha iyi degerlendirdigi; fakat farkin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu (p>0,05) gorilmektedir. Sulek ve Hensley (2004)
calismalarinda personelin tutum ve davraniglart hizmet kalitesi boyutlarindan
birisi olarak ifade edilmistir.

Atmosfer boyutu altindaki onermelerin isletmelere gore ortalamalari
karsilastirlldiginda; yemek yenilen alanda havalandirmanin yeterli olmasi
(p<0,05) ve yemek yenilen alanin 1sisinin uygun olmasi (p<0,01) hususunda B
isletmesinin puaninin diger isletmelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Yemek
yenilen alanin 1sisinin uygun olmasi onermesinde igletmeler arasinda anlamli
fark oldugu; bu farkin scheffle testi sonucuna gore A isletmesi ile B, C ve D
isletmeleri arasinda oldugu saptanmistir. Nee Ng (2005) calismasinda
atmosferin yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli
boyutlardan birisi oldugunu ifade etmis ve c¢alismasimin Kkalite boyutlart
igerisinde kullanmustir.

Isletme ile ilgili olas1 sikdyetlerin bildiriminde kolaylik ve bildirimde
bulunulan sikayetlerin ¢éziime kavusturulmasi (Faktor: Sikayet Bildirimi ve
Coziimii) onermelerinde isletmeler arasinda anlamli fark bulunmamasina
ragmen (p>0,05); C isletmesinin ortalama puaninin A, B ve D isletmelerinden
daha yiiksek oldugu, bu isletmeyi sirasiyla B, A ve D isletmelerinin takip ettigi
goriilmektedir.

Yemek yenilen igletmede tuvalet ve lavabolarin temiz olmasi ve yeterli
Olmas1 (Faktér: Lavabo ve Tuvalet) Onermeleri isletmelere gore
karsilastirildiginda; tiiketicilerin tuvalet ve lavabo temizligi hususunda C
isletmesini(p<0,01); tuvalet ve lavabolarin yeterliligi hususunda B isletmesini
daha yeterli (p<0,01) degerlendirdikleri belirlenmistir. Tuvalet ve lavabolarin
temiz olmasi Onermesinin isletmelere gore anlamli fark gosterdigi, farkin D
isletmesi ile A, B ve C isletmesi arasinda; tuvalet ve lavabolarin yeterliligi
onermesinde ise farkin C isletmesi ile A ve D isletmesi arasinda oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Isletmelere Gore Tiiketicilerin Genel Hizmet Kalitesi
Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

isletmeler X SS F Scheffle p
A 3,16 0,51
B 3,38 0,51
C 3,32 0,53 3,705 0,012*
D 3,17 0,69
TOPLAM 3,26 0,57
*p<0,05

Tablo 5°de goriildiigi gibi yiyecek icecek isletmelerinin sundugu genel
hizmet kalitesi incelendiginde; hizmet kalitesi puani en fazla isletmenin B
isletmesi oldugu, bunu sirayla C, D ve A isletmelerinin takip ettigi
goriilmektedir. Tiketicilerin genel hizmet Kkalitesi degerlendirmelerinde
isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan scheffle
testin sonucunda herhangi bir sonu¢ bulunamamustir.

Tablo 6’da ise A, B, C ve D isletmelerinden yararlanan tiiketicilerin genel
memnuniyet diizeyleri karsilagtirilmigtir.

Tablo 6. isletmelere Gore Tiiketicilerin Genel Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Isletmeler X SS F p
A 3,18 0,77
B 3,48 0,71
C 3,29 0,90 2,067 0,104
D 3,26 1,09
TOPLAM 3,30 0,88

Tiiketicilerin isletmelere gore genel memnuniyet puani ortalamalar
incelendiginde B isletmesinin puaninin (3,48+0,71) diger isletmelerden daha
yilksek oldugu; en diisik ortalamaya A isletmesinin sahip oldugu
goriilmektedir. C igletmesinden yararlanan tiiketicilerin genel memnuniyet
puani ortalamasi 3,29+0,90 iken, D isletmesinden yararlanan tiiketicilerin genel
memnuniyet puani ortalamasi ise 3,26+1,09°dur. Isletmeler arasinda genel
memnuniyet puani ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamugtir.
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Tiiketicilerin isletme bazinda genel hizmet kalitesi degerlendirmeleri ile
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin basit regresyon
analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Tiiketicilerin Genel Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri ile
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Iliski

ISLETMELER

A B C D
Sabit -0,034 0,198 -0,013 -0,142
B 1,017 0,971 0,993 1.075
B 0,674 0,700 0,593 0,686
t 9,040 9,656 7,291 9,282
F 81,725** 93,236** 53,166**  86,153**
R 0,674 0,700 0,593 0,686
R? 0,455 0,490 0,352 0,470
p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
Durbin Watson 1,899 2,185 1,672 1,862

**p<0,01

Tablo 7 incelendiginde A, B, C ve D isletmeleri i¢in varyans analizi
sonuglarimin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Varyans analizi
sonuglarinin anlamli olmast bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarinda A, B, C ve D
isletmelerinden yararlanan tiiketicilerin genel hizmet kalitesi degerlendirmeleri
ile memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli (p=0,000) bir iliski
oldugu goriilmektedir. A isletmesi i¢in tiiketicilerin memnuniyet diizeylerinin %
45’inin, B isletmesi i¢in % 49 unun, C isletmesi i¢in % 35’inin, D igletmesi i¢in
% 47’sinin genel hizmet kalitesi etkisi ile agiklamak miimkiindiir. Hesaplanan
regresyon katsayisina gore A isletmesi i¢in sunulan hizmet kalitesindeki her
birimlik artig, tiliketicilerin memnuniyet diizeyinde 1,017 birimlik artisa; B
isletmesi i¢in 0,971; C isletmesi i¢in 0,993; D isletmesi i¢in ise 1.075 birimlik
artisa neden olmaktadir. Bu sonuglara gore isletmelerde sunulan hizmetin
kalitesi artikca tiiketicilerin memnuniyet diizeylerinin artacagi soylenebilir.
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Tablo 8. isletmelere Iliskin Hizmet Kalitesi Faktorleri Ile Tiiketicilerin
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Iliski

ISLETMELER FAKTORLER B B t p
Sabit 0,225 0,581 0,563
Yemek Kalitesi 0,003 0,002 0,019 0,985
Temizlik 0,183 0,163 1,378 0,172
Fiyat ve Deger 0,203 0,237 2,621 0,010*
A Personel 0,079 0,075 0,828 0,410
Atmosfer 0,117 0,102 1,134 0,260
ég‘;ggﬁ&ld‘“m‘ Ve 0263 0,294 3357  0,001%*
Lavabo ve Tuvalet ,113 0,130 1,500 0,137
R: 0,692 R?: 0,479 F: 12,092** Durbin Watson:1,942
Sabit -0,016 -0,042 0,967
Yemek Kalitesi 0,315 0,237 2,688 0,009**
Temizlik 0,356 0,309 3,461 0,001**
Fiyat ve Deger 0,019 0,023 0,291 0,772
B Personel -0,009 -0,010 -0,119 0,905
Atmosfer 0,151 0,153 1,710 0,091
(S;g‘;ggﬁmd‘“m‘ Ve 0153 0197 2302 0,024
Lavabo ve Tuvalet 0,082 0,102 1,175 0,243
R: 0,749 R?: 0,561 F: 16,601** Durbin Watson: 1,978
Sabit -0,034 -0,074 0,942
Yemek Kalitesi 0,442 0,327 3,393 0,001*
Temizlik -0,007 -0,006 -0,052 0,958
Fiyat ve Deger 0,109 0,099 1,055 0,294
C Personel 0,196 0,159 1,755 0,083
Atmosfer -0,060 -0,048 -0,450 0,654
(S;g‘;ggﬁmd‘“m‘ Ve 0308 0326 3488  0,001%*
Lavabo ve Tuvalet 0,038 0,039 0,430 0,668
R: 0,659 R*: 0,434 F:10,068** Durbin Watson: 1,691
Sabit 2,331 3,805 0,000
Yemek Kalitesi -0029 -0,018 -0,131 0,896
D Temizlik 0,282 0,212 1,419 0,159
Fiyat ve Deger 0,011 0,011 0,081 0,936
Personel -0,046 -0,043 -0,321 0,749
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Atmosfer -0,094  -0,074 -0,566 0,573

éié‘jggﬁmdiﬁmi Ve 0,222 0,227 1,800 0,075

Lavabo ve Tuvalet -0,035 -0,039 -0,342 0,733

R: 0,304 R: 0,003 F: 1,328 Durbin Watson: 1,981
*p<0,05 **n<0,01

Tablo 8 de A, B, C ve D isletmelerinin hizmet kalitesi fakt6rlerinin
tiikketicilerin memnuniyet diizeylerine etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde
standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B), A isletmesine yonelik
hizmet kalitesi faktorlerinin tiiketicilerin memnuniyet diizeyi tizerindeki onem
sirasinin; sikdyet bildirimi ve ¢ozimii (3= 0,294), fiyat ve deger (B= 0,237),
temizlik (3= 0,163), lavabo ve tuvalet (3= 0,130), atmosfer (3= 0,102), personel
(8= 0,075) ve yemek kalitesi (8= 0,002) oldugu goriilmektedir. Buna gére A
isletmesinden yararlanan tiiketicilerin memnuniyet diizeyi ile sikayet bildirimi
ve ¢ozimil ve fiyat ve deger faktorleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki
(p<0.05) so6z konusudur. Farkas (1992) calismasinda hizmet kalitesi ve
memnuniyet iligkisinde en 6nemli faktoriin yiyeceklerin tadi ve ikinci sirada da
fiyat-deger iliskisi oldugunu belirtmistir. B isletmesine y6nelik hizmet kalitesi
faktorlerinin tiiketicilerin memnuniyet diizeyi ilizerindeki 6nem sirasi; temizlik
(B=0,309), yemek kalitesi (3= 0,237), sikdyet bildirimi ve ¢oziimii (B= 0,197),
atmosfer (B= 0,153), lavabo ve tuvalet (3= 0,102), fiyat ve deger (3= 0,023),
personel (=-0,010)’dir. Pettijohn,Pettijohn ve Luke (1997) calismalarinda
memnuniyeti etkileyen en dnemli faktorlerin sirastyla yiyecek kalitesi, temizlik,
fiyat-deger, uygunluk ve atmosfer oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica Sulek
ve Hensley (2004)’ in caligmalar1 genel memnuniyet diizeyini yiyecek kalitesi,
atmosfer ve oturma diizeninin etkiledigini belirtmislerdir. C isletmesi igin
yemek kalitesi (8= 0,327), sikayet bildirimi ve ¢oziimi (3= 0,326), personel
(8=-0,159), fiyat ve deger (3= 0,099), lavabo ve tuvalet (8= 0,039), atmosfer
(8= -0,048) ve temizliktir (3= -0,006). Buna gore B isletmesinden yararlanan
tiketicilerin memnuniyet diizeyi ile temizlik, yemek kalitesi, sikdyet bildirimi
ve ¢Oziimii faktorleri arasinda; C isletmesinden yararlanan tiiketicilerin
memnuniyet diizeyi ile yemek kalitesi, sikayet bildirimi ve ¢6ziimii faktorleri
arasinda pozitif yonde anlaml iliski (p<0.05) vardir. D isletmesine yonelik
sonuclar incelendiginde ise hizmet kalitesi faktorleri ile tiiketicilerin
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir.
Tabloda goriilen standardize edilmis regresyon katsayisina gore (), hizmet
kalitesi faktorlerinin memnuniyet dilizeyi iizerindeki Onem siras1 sikayet
bildirimi ve ¢6ziimii (8= 0,227), temizlik (B= -0,212), fiyat ve deger (3= 0,011),
yemek kalitesi (3= -0,018), lavabo ve tuvalet (8= -0,039), personel (8=-0,043)
ve atmosferdir (3= -0,074). Kili¢ ve Ok (2012) tarafindan otel isletmelerinde
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yapilan bir arastirmada, miisteri sikayetlerinin degerlendirmeye alinmasi
miigterilerin hizmet kalitesi algisini olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya
cikmustir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, tiniversite kampusu igerisinde faaliyet gosteren A, B, C
ve D isletmelerinin sunmus oldugu hizmet kalitesi, tiiketicilerin goriislerine
gore karsilastirilmig, sunmus olduklar1 hizmet kalitesinin tiiketici
memnuniyetine etkisi incelenmistir. Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin
cogunlugu erkek ve 21-23 yas araligindadir. Cogunlugunun kampiis i¢inde
yeme-igme igin aylik ortalama £100 ve daha az ayirdigi dikkati gekmektedir.
Tiiketiciler A isletmesinden en fazla sadece icecek igcme amagli, B ve C
isletmelerinden yemek yeme amagli, D isletmesinden sadece oturma, zaman
gecirme amagli yararlanirken; A, C ve D isletmelerini ulasim kolayligindan, B
isletmesini fiyatlarin uygun olmasindan dolayi tercih etmektedirler.

Isletmelerin sundugu hizmet kalitesi Onermeleri isletmelere gore
karsilagtirlldiginda tiiketiciler; D isletmesinde sunulan yemeklerin servis
sicakligini, tazeligini, goriiniimiinii, tadin1 ve genel olarak kalitesini (Faktor:
Yemek Kalitesi); yemek yenilen alanin temizligi ve diizenini, kullanilan servis
araclarmin temizligini (Faktor: Temizlik) diger isletmelere gore daha iyi
degerlendirmektedirler.  Fiyatlarin  genel olarak uygunlugu, porsiyon
biiyiikliigliniin 6denen fiyatla orantili olmasi ve servis saatlerinin uygunlugu
(Fiyat ve Deger); yemek yenilen alanin havalandirmasinin yeterli ve isisinin
uygun olmasi (Faktor: Atmosfer) konusunda B isletmesinin; ortalama puani
diger isletmelerden daha yiiksektir. C isletmesinin ise A, B ve D isletmelerine
gore sikayet bildirimi ve ¢oziimii konusunda daha iyi oldugu belirlenmistir.
Tiiketiciler C isletmesindeki tuvalet ve lavabolarin temizliginin digerlerine gore
daha iyi oldugunu belirtirken, B isletmesindeki tuvalet ve lavabolarin nicel
olarak yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ortalama puanlar incelendiginde ise D
isletmesindeki lavabo ve tuvaletlerin sayisinin ve temizliginin tiiketiciler
tarafindan yetersiz degerlendirildigi goriilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinin sundugu genel hizmet kalitesi puanlari
isletmelere gore incelendiginde; hizmet kalitesi puani en fazla olan igletmenin B
isletmesi oldugu, bu isletmeyi sirasiyla C, D ve A isletmelerinin takip ettigi
goriilmektedir.  Tiketicilerin genel memnuniyet puani ortalamalarinin
isletmelerin hizmet kalitesi degerlendirmelerine paralel oldugu; memnuniyet
puani ortalamalarina gore igletmelerin sirasiyla B, C, D ve A isletmeleri oldugu
dikkati cekmektedir.

Tiiketicilerin genel hizmet kalitesi degerlendirmeleri ile memnuniyet
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan basit regresyon analizine
gore A, B, C ve D isletmelerinden yararlanan tiiketicilerin genel hizmet kalitesi
degerlendirmeleri ile memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli
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(p=0,000) bir iliski bulunmaktadir. Isletmelere iligkin hizmet kalitesi faktdrleri
ile tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri arasindaki iligski ise c¢oklu regresyon
analizi kullanilarak incelenmistir. Buna gore A isletmesinden yararlanan
tiiketicilerin memnuniyet diizeyi ile sikayet bildirimi ve ¢6ziimi, fiyat ve deger
faktorleri arasinda; B isletmesinden yararlanan tiiketicilerin memnuniyet
diizeyi ile temizlik, yemek kalitesi, sikdyet bildirimi ve ¢oziimi faktorleri
arasinda; C isletmesinden yararlanan tiiketicilerin memnuniyet diizeyi ile yemek
kalitesi, sikayet bildirimi ve ¢oziimil faktdrleri arasinda pozitif yonde anlaml
iligki oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda;

Yiyecek igcecek hizmeti sunan isletmelerin, miisterilerin beklenti ve
isteklerini diizenli olarak takip ederek beklenti ve isteklere uygun
hizmet anlayis1 gelistirmesi,

Isletmede diizenli denetimler ile oto kontrol saglayarak belirlenen
eksikliklerin giderilmesi ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarin yapilmasi,

Kampus i¢indeki yiyecek igecek isletmeleri i¢in daimi ve zorunlu
miisteri olan Ogrencilerin beslenme gereksinimlerinin ve kisith
biitgelerinin dikkate alinmasi, porsiyon biiyiikligline gore fiyat
belirlenmesi, yiyecek kalitesinin arttirllmasina yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi,

Gerek yemek {iretimi ve sunumunda gerekse yemek yeme alaninda
hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmasi,

Yiyecek icecek hizmeti sunan igletmelerde caligan personele miisteri
iligkileri, servis kurallar1 ile ilgili hizmet ici egitimler verilmesi
onerilmektedir.
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Oz

Guniimiizde saglikli beden, tibbi-biyolojik faktorlerden g¢ok kiiltiirel ve sosyal
unsurlara dayanmaktadir. Beden imgesi hem fizyolojik hem kiiltiirel bir kendilik
olup, bedenin gostergesel bir nitelik sergilemesidir. Saglikli beden imgesi ise
giyimden beslenme aligkanliklarina, giinliik hijyen kurallarindan egzersize, genel
sagliktan estetik-kozmetige, cevresel korumadan viicut bakimina ve hastaligin tibbi
boyutlarima uzanan ve bunlarin birey tarafindan algilanisa dair faktorleri
kapsamaktadir. Calisma bu unsurlar baglaminda Mugla ornekleminde saglikli
beden imgesini betimlemeye ¢alismaktadir.

Calismada erkek katilimcilarin beden algis1 daha yiiksek oldugu ve yas gruplari
arasinda beden algis1 farki olmadigi tespit edilmistir. Kronik hastaligin varligi ya da
diger deyisle bireyin tibbi olarak hasta olmasi olumlu beden algisini azaltmaktadir
(F(1,132)= 6,80, p<.05). Genel saglik algisinin yiikselmesi olumlu beden algisina
neden olurken (r=.31, p<.05), diisiik saglik sorumlulugu olumlu beden algisini
desteklemektedir (=-.36, p<.05). BKi’nin artmas1 (r=-.315, p<.01) olumsuz beden
algisia neden olmakta ve bireyler beden goriiniimii nedeniyle sosyal ortamlardan
kac¢inmaktadir(r=.43, p<.05). Olumlu beden algisi diizenli spor (F(1.132)=6.23,
p<.05) ile birlikte artmaktadir. Diyet ve viicut bakimi yapanlarda beden algisi
diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sosyolojisi, Beden Sosyolojisi, Saglik, Beden, Imge

Sociological Perspective Of Healthy Body Image
Abstract

" Bu makale “Fizyolojik, Sosyal ve Kiiltiirel Agidan Saglikli Beden imgesi” adinda doktora
tezinden esinlenerek hazirlanmistir.
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Today, health body is based on cultural and social aspects more than medical and
biological factors. Body image is both a physiological cultural entity and quality of
body indicator. So healthy body image includes clothing nutrition habits, daily
hygiene rules, exercise, general health, aesthetic and cosmetic, environmental
protection body care, the maintanence of the disease and factors of individual
perception. This study is trying to describe the healthy body image according to
these elementsnin Mugla sample.

In this study, it is established that physical sense of male participats is more than the
others and there is no difference betweens the age groups. Presence of chronic
disease or in other words, individual patient body reduces positive body image
(F(1.132)=6.80, p<0.5). Elevation of general health perception casues positive body
image, whereas (r=.31, p<z0,5)) low health responsibility supports positive body
image (=.-36, p<0.5). Increase of RDA (r=3.15, p(0.1) casues negatif body image
and individuals keep out of social media becausa of their body Outlook (r=.43,
p(0,5). Positive body image increase with regular sports (F=). Body awareness of
the individuals who make diet and body care is low.

Keywords: Medical Sociology, Body Sociology, Health, Body, Image

Saghkh Beden imgesi

Saglik tanimlamalar1 yapilirken sosyal bilimcilerin genel olarak birkag
yaklagimda birlestigi goriilmektedir. Kasapoglu’nun aktardigi iizere Stull, sagligi
kavramlastirirken Fiziksel veya Tibbi, Islevsel veya Sosyal (Parsonsyan) ve Oznel
veya Psikolojik Model (Kasapoglu, 2001; 32) iizerinde durmaktadir. Erbaydar’in
aktadigina gore ise Larson, Tibbi-Medikal Model, DSO (Diinya Saghk Orgiitii)
Modeli, Iyilik Hali ve Uyumlanma Modelleri (Erbaydar, 2001; 50) iizerinde
durmaktadir. Genel bakis ag¢is1 bakimindan Biyomedikal ve Biyokiiltiirel model
tanimlamalar1 da (Nazh, 2008; 6-8) Kasapoglu ve Erbaydar’in belirttigi saglik
anlayisiyla benzerlikler tagimaktadir. Oncelikle modern doénemde hastaligin
olmamas1 halinin saglikli olmak olarak kavramsallastirildigi géze carpmaktadir.
DSO’niin saglig biitiinliiklii bir yap1 olarak ele almasi, DSO modelinin olusmasini
ve biyokiiltiirel ve islevsel-sosyal modellerin temellerini atmistir. Gelisen siiregte
ge¢ modernin kendini tamamen hissettirmesi ve tiiketimin toplumun her hiicresine
ulagmast, tiim alanlarda yeniden tanimlamalar yapilmasina neden olmustur.

Saglik, tibbin 6tesine genislemis, bireyin 6znel durumlarini da dikkate alir hale
gelmistir (Erbaydar, 2001; 50). Birey ve bireyin bedeni, hastalik adina goz ardi
edilmeyecek bir anlayisla ele alinmaya baslanmistir. Beden, organik islev
bozuklugunun ve bunun fiziksel ve biyolojik sonuglarmin 6Gtesinde kendi
deneyimlerini ve gilindelik yasamini dikkate alan kavramsallastirmalarla daha
onemli hale gelmistir. Disease yerine illness kavramsallagtirmasi da bu siirece
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gbénderme yaparak bireyin 6znel degerlendirmelerinin 6nemine isaret etmektedir.
Hastalik ve hekim 6ncelikli anlayis, yerini hasta birey oncelikli siirece birakmustir.
Ayni zamanda ruh-beden dikotomisi yerine biitlinliik¢ii bir anlayis, birey kendi
sosyal c¢evresi igersinde bir biitliin olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Diger
taraftan ge¢ modernin kendini toplumsal yapida hissettirmesi tibbi bakiga da
yansimustir.  Tip, toplum ve kiiltiriin bir {riinii olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. Saglik tanimi igersine stres, ¢esitli olumsuz aligkanliklar, hareketsiz
sosyal yasam, beslenme (Nazli, 2008; 7-9) ve yeme aligkanliklari, diyet, giyim-
kusam, spor, kozmetik iriinler, estetik, beden imgesi gibi giindelik yasama dair
fakli konular yerlesmistir.

Bireyin biitiinsel bir yap1 igerisinde degerlendirilmesi onun bedensel ve
psikolojik agidan da saglikli olmasi anlamina gelmektedir. Parsons’un saglik
tanimi, bireyin sosyal olarak islevlerini yerine getirebilme yetenegidir (Parsons,
2001, 100). Bu tanim temelde DSO’niin biitiinsel yaklasimina benzemekte hatta
iyilik hali veya biyo-kiiltiirel anlamlar icermektedir. 1980’lere kadar Parsonsyan
goriis hakim olmus veya DSO’niin modeliyle beraber gelismistir. Ancak
profesyonelleri dncelemesi vb. nedenler islevsel anlayisin terk edilmesine neden
olmustur. Islevsel veya biyomedikal anlayislar modern dénemin mavi yakals,
direncli, giicten diismeyen iiretici is¢ileri i¢in gecerliyken, biyokiiltiirel, 6znel veya
iyilik hali modelleri ise ge¢ modern donemin beyaz yakali, tiiketici bireyleri igin
gecerlidir.

1980’lere kadar kurumlar (ekonomik sistem ve tip gibi), bireyin giindelik
yasamina ilgi gostermemistir. Tiiketici bireyin énem kazanmasi ve hasta birey
oncelikli tip anlayisi gilindelik yasamin tipsallastirilmasina ve onun tiiketimin
unsuru haline gelmesine neden olmustur. Modernle birlikte bireye ragmen onun
sagliginin korunmasi anlayis1 gelismistir. Seksenlerden sonra bu anlayis yavas
yavas terk edilmis, saglikli yasam bi¢imlerinin olusturulmasi ve bireylerin saglikli
davraniglart benimsemelerinin saglanmasi hedeflenmistir. Giinimiizde gelismis
iilkelerin saglikli yagsam bigimi tanimlamalari, kiiresel toplum igin saglikli beden
imgesi haline gelmistir. Cesitli aligkanliklarin sinirlandirilmasi veya kontrol altina
almmasi/denetlenmesi, bedenin dengeli veya optimum beslenmesi, stresle bas etme,
korunmasiz seksten kaginma, egzersiz gibi kavramlarin bir yasam bi¢imi, bir norm
olarak algilanmasina neden olmustur. Bu anlayisin gelismesinde Birlesmis Milletler
kararlar1 etkili olmustur. Barmmadan baslayarak sosyal haklari savunan devlet
rolliniin 6n plana ¢ikmasi, ¢ok boyutlu saglik yaklasimina neden olmustur. Diger
taraftan 1986’ da Sagligi Gelistirme igin Birinci Uluslararast Saghigi Gelistirme
Konferanst ile yaynlanan Ottawa Sozlesmesi, sagligin en {st diizey
gerceklesmesini olanakli kilmak i¢in bireyler ve topluluklarin girigimi ve katilimini
esas almaktadir (Erbaydar, 2001; 56-57).
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1998 yili DSO Raporunda bireyin tibbi agidan sosyal bir siire¢ iginde ele
alinmasi yoniinde tamimlamalar géze ¢arpmaktadir. Siddet ve psikiyatrik siiregler ve
birtakim saglik sorunlarinin sosyal davranis, kisilerarast dayanisma ve kisisel bas
etme becerileri ile ¢oziilebilecegi ifade edilmektedir. Sosyal ve g¢evresel sorunlar
sagliksiz yasam sekilleri olarak tarif edilmekte ve bunlarin kiiresel nitelikte oldugu
dile getirilmektedir (Erbaydar, 2001; 57).

Tiiketim kiiltliri ile birlikte ¢ok ¢alisan birey artik ¢ok fazla tiiketmektedir.
Mallarin islevsel kullanimi yerini onlarin paylasilmasindan/pazarlanmasindan
duyulan hazza birakmistir. Ge¢ modern zamanlarda giindelik yasama daha fazla ilgi
gosterilmis ve beden, goriiniir kilinmistir. Bu ise onun satilabilir bir mal olarak
pazarlanmasi1 amaciyla saglikli ve gilizel gdriinmesine neden olmustur. Boylece
saglikli beden, tiiketim kiiltiirlinliin 6nemli bir 6gesi haline gelmistir. Bir tiiketim
unsuru olarak sergilenen ve ayricalikli hale gelen beden, gostergeler mezarligina
donmiigtiir. Calisma saatleriyle birlikte giindelik yasami da tiikketim ile denetim
altina alinan bedene birtakim direktifler verilmektedir. Bu direktifler saglikli olma,
ince ve estetik olma, geng, fit, piirlizsiiz ve giizel olma seklinde olup, bunlar
varliklarint moda, tip, kozmetik ile beslenme-diyet ve spor lizerinden saglayarak
tiiketen bedeni sekillendirmektedir (Nazli, 2009; 64-65).

Tiiketim toplumunca denetlenen ve sekillenen bedenden beklenen saglikli
olma hali, onu toplumsal hiyerarside {ist siralara tasimaktadir. Turner, saglik sistemi
ve bireyin saglik gostergelerinin daha iyi oldugu toplumlarin daha gelismis
oldugunu, saglikli bireylerin daha iist sinifa ait bireyler oldugunu ifade etmektedir
(Turner, 2001; 116-117). Bununla birlikte saglikli olma haline yiiklenen yeni
degerlerle bedenin goriiniimii 6nemli bir hal almigtir. Artik birey, yaslanmayan,
canli, hareketli, formda, zayif olabilmek i¢in zorlanmaktadir.

Beden imgesi 19.yy.da 6nemli bir yer tutmakla birlikte aslinda onu ge¢ modern
donem icersinde tanimlamak gercek anlamini kazanmasini saglayacaktir. Beden
imgesi, viicut sekline, viicudun duygusal motor kapasitesine gonderme yapar.
Beden imgesi aslinda kendi varligim hissetmektir. Kisinin goriintisiine dayanir ve
birey i¢in bir aynadir (Featherstone, 2010; 194). Tiggemann’da beden imgesinin
bedenin goriinlimii ile 6zellikle de beden sekli ve agirlig ile ilgili oldugunu ve bunu
cinsiyete gore degistigini ifade etmektedir (Tiggemann, 2003; 29).

Bireylerin birbirleriyle iligkilerinde sézden 6nce dis goriiniis gelmektedir.
Beden imgesi (imaj1) ise benligin fiziksel boyutu; fiziksel goriiniim, saglik durumu,
fiziksel beceriler ile cinsel tutum ve algilaridir. Bedenin ve bedene dair tiim
duyumlarin algilanmasi beden imgesine isaret etmektedir (Yilmaz, S., 2009; 6).
Beden imgesi hem fizyolojik bir kendilik hem kiiltiirel bir kendilik olup, bedenin
gostergesel bir nitelik sergilemesidir. SGylemin sessiz hali, farkli ideolojilerin insan
tasarimui ve diinya goriislerinin gortniir halleridir.
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Beden sekli bedenin tiim duyulariyla ilgili olup, bunlarin bir sentezi ile elde
edilen bir algilamadir. Yani beden imgesi/imaji i¢in deneyimin ya da duyularin
varligt zorunludur. Bunlar ise kiiltiir tarafindan olusturulmaktadir. Bireyin
goriiniigli, sosyal kabuliinii ve statiisiinii sagladigindan, beden imgesi tiiketim
kiiltiirii agisindan temel bir aractir. Bu nedenle o bireyin karakterini yansitacak ya
da digerlerince iyi olarak algilanacak sekilde olmalidir. Bu ise giizellik ve iyilik hali
ile ilgilidir. Bunun dogal sonucu olarak tiiketim kiiltiiri de bedenin yeniden
yapilandirilmakta ve kozmetik ile giizellestirilmektedir (Featherstone, 2010; 194-
195).

Beden imgesi/imaji, tiketicinin fiziksel benligi hakkindaki  &znel
degerlendirmelerini kapsadigindan dogada olan gerceklikler olmayip, sosyal olarak
yapilandirilmistir. Beden imgesi bireyin benligiyle dogrudan alakali olup, benlik
bireyin kendini algilayis bi¢imi, kendini nasil gordiigii ve kendine iliskin
degerlendirmelerinin neler oldugudur. Benlik kavramina bireyin diger insanlarla
iliskileri de katilmaktadir. Beden imgesi, kimlik ve benlik saygisi ile birlikte benligi
olusturmaktadir. Benligin bir pargasi olan beden imgesi, kisinin dis goriiniisiiyle
birlikte bir kendine dair tiim alg1 ve bilgisidir. Kisilerin tutumlari, toplum tarafindan
kabulii sevilmesi, enerji ve deneyimlerinden sorumlu olmasi beden gelisimini
desteklemektedir. Ergenlikle birlikte ¢ocugun beden imgesi olusmaya baslar.
Zaman icinde deneyimleri ve ailesinin yardimiyla bedensel sinirliliklarmin farkina
vararak gercek¢i bir beden imgesi olusturmaktadir. Gelisimsel, travmatik,
psikolojik, fizyolojik ve sosyal degisiklikler beden imgesini etkileyen faktorler
olarak siralanabilir. Bireyin beden imgesi onu etkileyen faktorlere verdigi tepkiye
gore gelismektedir (Yilmaz,H.O., 2009; 4-10).

Beden imgesi, bedenin dig goriiniimiiniin i¢sel bir sunumudur. Bu sunum
bireyin kendi bedeninin 6znel algisina dayanir. Bu igsel sunum duygu ve
disiincelerle ilgili olup, kisinin belli durumlar karsisindaki davraniglarini
sekillendirmektedir. Bazi durumlarda kisinin dis goriinlisiinden kaynaklanan
duygular olumlu veya olumsuz (depresyon, davranig bozukluklari vb.) olabilir.
Beden imgesi kisinin zihninde olusan bir beden formudur ve bu form plastiktir,
siirekli degisme Ozelligine sahiptir ve bedenin biiylimesi, travma, ¢okiis, sosyal
cevreyle olan etkilesim gibi nedenlerle degisebilir. Sira’nin aktardigina gore yapilan
aragtirmalar, beden imgesinin ¢ok boyutlu ve yonlii bir yapis1 olduguyla ilgili teorik
modeli desteklemektedir. Sira’nin belirttigine gore yapilan baz1 aragtirmalar beden
imgesinin igsel biyolojik ve psikolojik faktorler ile digsal sosyal faktorleri igeren
karmagsik bir kavram oldugunu onaylamaktadir. Beden imgesinin algisal ve
tutumsal/duyusal durumlarin kombinasyonu olmasi, zayiflama diisiincesi ve yeme
bozukluklarinin beden imgesi rahatsizliklarina neden olmaktadir. Herhangi bir anda
bir birey farkli acilardan (beden sekli, sinirlarinin biitiinligli ve dlgiilerinin degisimi
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vb.) kendi bedenini izleyebilir (Sira, 2003; 6-7).

Tiketim kiiltlirii bireyin sisman, uyusuk, modast ge¢mis, kendine bakmayan
bir goriiniim yerine onun siirekli cekici olmasini zorunlu kilmaktadir. Insanin
bedeni ve yiizii gerceginden daha sevimli, hos olmaktadir. Bunu saglamaya
caligmak, onu gelistirmek ise bireyi yeni bedeni ile uyumlu hale getirecektir.
Boylece kisilerarasi iligkileri artacak, tiim yasaminda yeni firsatlar yakalayacaktir.
Giyim beden seklini olusturan araglardan biridir. Ayrica bedenin durus sekli, bas,
eller ve kollarin durusu veya sekli, yiriiylis tarzi da bunu etkilemektedir.
Dolayisiyla beden imgesi sadece bireyin aynadaki goriintiisii olmayip, onun
karizmasidir. Bu nedenle bireyin yasamini degistirebilecek kadar etkili bir giice
sahiptir. Bu gii¢ nedeniyle beden imgesi bireyin sosyal iligkilerini etkilemektedir
(Featherstone, 2010; 196-198).

Tiiketim kiiltiirii, {ist sosyo-ekonomik siniflarin yasam seklinin, aktivitelerinin
hatta deneyimlerinin alinarak/taklit edilerek daha mutlu, zevkli ve sosyal
olunabilecegi konusunda bireyi tesvik etmektedir. Tesvikler iinliller ve medya
araciligl ile bireyden sagligini maksimize etmesini salik vermektedir. Bu konuda
ugrasarak sagligin gelistirilmesi icin bedenin yeniden sekillendirilmesi, bronz hale
gelmesi, enerjik kilinmasi gerekmektedir. Eglence, [saglik], spor Kkiiltiirii
endiistrisinin yildizlar1 kendi deneyimleriyle bireyler adina onlarin beden imgesini
tasarlamaktadir (Featherstone, 2010; 200-201).

Yeme bozukluklarimin ortaya c¢ikisinda sosyo-kiiltiirel faktorler onemlidir.
Sosyokiiltiirel faktorler; fiziksel goriiniime odaklanilmasi, zayifligin "ideal" beden
imgesi olarak sunulmasi ve toplumsal basarida fiziksel goriiniimiiniin éneminin
vurgulanmasi olarak siralanabilir. Medya, sosyokiiltiirel faktorlerin/baskilarin
topluma iletilmesindeki en gii¢lii aragtir. Toplum tizerinde zayiflik, estetik olgiiler
ve degerlerle ilgili 6nemli etkiler olusturmaktadir. Medyada zayiflik genellikle
idealize edilmekte, zayif-ince olmak kadinda ¢ekicilik, toplumsal kabul goérme,
basar1 elde etme ve kendini denetleme yetisiyle birlikte anilmaktadir. Zayiflik
yoniindeki bu asir1 baski ve pekistirmeler sonucunda siirekli olarak diyet yapma,
yediklerinden kurtulmak igin kusma, diiiretik ya da laksatif kullanma gibi yeme
davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Diyet tiirleri, diyet {irlinleri, mekanik
beden gelistirme araglari, zayif olma-zayif kalma ya da beden bigimini diizeltme-
koruma ile ilgili medya bilgilendirmeleri ve baskisi ¢cogunlukla kadinlari hedef
almaktadir. Zayifligin yineleyici olmasi onun ideallestirilmesine neden olmustur.
Ideal bedene olan uzaklik beden imgesi bozukluklarina neden olmaktadir (Aslan,
2001; 41-42). Olumsuz beden imgesi kisinin kendine olan giliveninin sarsilmasina,
zayiflamak ugruna verilen savaslarda anoreksiya veya bulimia gibi beslenme
bozukluklarinin yaganmasina, gereksiz plastik cerrahiye sebep olabilmektedir (Atik
ve Orten, 2008; 19). Bu nedenle bireyler siirekli bir diyet (yeme bozukluklari
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tehlikesine ragmen), giizel goriinme icin kozmetige ve estetik cerrahiye bagvurma
ve egzersiz yapma, moday1 takip etme gibi faaliyetlerde bulunarak sagliklt beden
imgesine kavusmaya calismaktadirlar.

Tiiketim kiiltiirii enerjik kalma, fit beden, iyi gériinme, saglikli olma hakkinda
cesitli argiimanlar sunarak, bireye yeni bir [saglikli] beden algisi olusturmaya
caligsmaktadir. Birey bunlar1 yapmadigi takdirde ise sekilsiz bedenler, kilo ve saglik
sorunlari, alkolizm, madde kullanimi gibi istenmeyen yasam sekillerinin ortaya
cikacagini belirterek aba altindan sopa gostermektedir. Saglikli beden algisi olarak
tanimlanabilecek bu beden algisi ile disipline edilmis saglikli viicut, bireyin yeniden
tasarlanmig bir beden imgesi olarak kabul gérmektedir. Artik saglikli beden imgesi
sadece medya veya toplumun Onde gelenleri tarafindan degil siradan insanlar
tarafindan da kabul gormektedir. Ancak Featherstone'un aktardigina gére Bordo
(2003) ve Atkinson (2008), bu ulasilmasi zor, zahmetli ve pahali saglikli beden
imgesi bazen bireyleri mutsuz da edebilmektedir. Ancak bu mutsuzlugun
giderilmesi i¢in bireyin saglikli beden algisinin degistirilip, gelistirilerek yeni bir
beden imgesi olusturmasi yeterli olarak goriilmektedir (Featherstone, 2010; 202-
203).

Sagliklt beden imgesinin faktorlerinden biri olan fiziksel etkinlige katilan
kisiler, egzersiz yapmayanlara gore daha olumlu beden imgesine sahiptirler
(Bryikli, 2007; 6). Loland’in Norveg’te yaptigi arastirmada egzersiz yapma ve spor
merkezlerine devam etmenin beden imgesinden memnuniyeti arttirdigini ve olumlu
beden imgesi sagladigini ifade etmektedir (Loland, 1998; 339).

Beden imgesi {izerinde birtakim genetik miraslar, i yasami, sosyal yasam,
giyim tarzi, egzersiz ve spor, yeme aligkanliklar1 ve diyet, kozmetik ve estetik,
tutumlar, grup dinamikleri gibi unsurlar etkilidir. Bireyin goriiniimiiniin algilanmas1
olarak ele alinan beden imgesi, toplum igindeki bireyin begenilerinin, tutumlarinin
ve algilamalarinin sosyal 6grenme yoluyla elde etmesi nedeniyle sosyal bir olgudur.

Arastirma Teknigi

Caligma saglik, beden ve sosyolojinin ortakligindan yola ¢ikmaktadir. Modern
donemin iireten beden kavramsallastirmasi yerini giiniimiiz ge¢ modern zamanlarda
tilketerek varligimi algilayan bedenine birakmaya baslamistir. Degisim bireylerin
yerel kiiltiirel referanslarla birlikte bireysel kimliklerini 6n plana ¢ikarmasina neden
olmustur. Bu baglamda beden ve tibbin tarihsel birlikteligini, toplumsal yansilariyla
birlikte irdelemek gerekmektedir.

Sagligin, “sadece hastalik ve sakatlik hali olmayip, bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali” seklinde WHO (World Health Organization)’nun
tanimiyla birlikte biitiinsel bir anlam igermesi, modernizmin ekonomik altyapisi
olan kapitalizmin genis Kkitleleri somiiri gayretiyle aymt hedefleri gittiigii
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diistiniilmektedir. Ancak WHO’nun bu tamimi, saglikli bedenin artik eski
kavramlarla tanmimlanamayacagini anlamina da gelmektedir. Birey iizerindeki
kiiresel ekonomik baski tiiketici bireyin dogmasina ve onun bedeninin tiikettigi ve
titketildigi bir¢ok simgesel anlamlar igeren kavramlarin olusumuna neden olmustur.
Bu kavramlardan biri olan saglikli beden; giyimden beslenme aligkanliklarina,
giinliik hijyen ve kurallardan egzersize, genel sagliktan estetik-kozmetige, cevresel
korumadan viicut bakimina ve hastalifin tibbi boyutlarindan hastaligin birey
tarafindan algilamig fakt6rlerine kadar uzanmaktadir. Calisma saglikli bedenin yeni
anlamlarinin iginde bulundugu bir¢ok kavrami irdeleyecektir. Ayni zamanda bu
calisma bir saglikli beden tarihi yazma girisimidir.

Ayrica saglikli beden algisini/imgesini olusturan giyimden beslenme
aliskanlilaria, giinliik hijyen ve kurallardan egzersize, genel sagliktan estetik-
kozmetige, ¢evresel korumadan viicut bakimina ve hastaligin tibbi boyutlarindan
hastaligin birey tarafindan algilaniginin giiniimiizde ne olgiide yasamimizda yer
tuttugunu Viicut Alg1 Olgegi, SF 36 Yasam Kalitesi Olgcegi Genel Saglik Algist,
Fiziksel Islevsellik ve Rol (Fiziksel) Sinirlamasi Alt Olgekleri, Saglikli Yasam
Bicimi Davramslar1 Olgegi Egzersiz ve Beslenme alt lgekleri ve konuyla ilgili
literatiirden derlenen anket ve miilakatlar yardimiyla Mugla Ornekleminde
betimlenmeye caligilarak giiniimiiziin saglikli beden algisi/imgesi tanimlanmaya
calisilmustir.

Calisma alam1 Mugla Merkez ilcede bulunan spor ve giizellik merkezleri
secilmis olup, bu merkezlere devam edenlerin saglikli beden imgesi/algisi
sosyolojik agidan betimlemistir.

Bulgular

Calismaya 50’si erkek, 102’si kadin olmak {izere toplam 152 kisi katilmistir.
Katilimcilarin ¢gogunlugu geng ve orta yas grubu (% 94,7), evli (% 67,1) {liniversite
mezunu (% 59,2), memur (% 44,1) ve 1351-2690 TL (% 49,3) gelire sahiptir.

Katilimcilarin sagligi ile tibbi goriis alma ihtiyaci ya da hasta oldugunu
diistinmesi nedeniyle yaridan fazlasimin hekime gittigi ancak bunlarin sadece %4’inin
tibben/fizyolojik olarak (disease) hasta oldugu, bunlarin da kronik hastalig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte bireylerin diizenli tibbi kontrol diizeyleri % 30’la sinirl
kalmistir. Kronik hastaligin varlig1 ya da diger deyisle bireyin tibbi olarak hasta
olmasi olumlu beden algisin1 azaltmaktadir (F(1,132)= 6,80, p<.05).

Sigara ve alkol igme davranist sosyal Ogrenme ile gergeklesmektedir
(www.havanikoru.ogr.tr-www.ssuk.org.tr). Davranigin kendisi 6znel ancak bireye
etkisi bakimindan nesnel kriterlerle degerlendirilebilecek sigara (F(1,132)= 5,54,
p<.05) ve alkol igme davranis1 (F(1,132)= 5,69, p<.05) bu ¢alismada beden algisini
etkilememektedir. Ancak benzer calismalarda sigara alkol kullaniminin beden

32



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

algisi etkiledigi goriilmektedir. Piar’in (2002) arastirmasinda sigara kullanimu,
bir basa ¢ikma becerisi olarak beden algisim arttirdig, Pulur&Ustiin&Karabulut’un
(2010) arastirmasinda ise beden alg1 diizeyinin sigara kullananlarda daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yurtdisindaki aragtirmalarda ise sigara alkol kullaniminin
beden algisini disiirdiigii bildirilmistir. Stice ve Shaw (2002) sigara kullananlarin
beden algilarinin daha disiik oldugunu, Nieri ve arkadaslar1 (2005) ise alkol
kullanmanin diisiik beden algisina neden oldugunu bildirmektedir. Ulkemizde
yapilan ¢aligmalarda sigara ve alkol kullaniminin olumlu beden algisina yol agma
nedeninin; sigara alkol kullaniminin problemler ile basa ¢ikma becerisi ve sosyal
kabullenmeyi arttirma amaciyla kullanildig1 diistintilmektedir.

Tablo 1. Viicut Alg1 Olgeginin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

N Ort. SS
. Hayir 87 149,95 22,43
Sigara Kullanma Davranisi Evet 47 152.08 1545
Hayir 69 148,06 22,68
Alkol Kullanma Davranist Evet 65 154.15 16,90
) . Hayir 106 153,90 17,40
Kronik Hastalik Varligi Evet 28 140,07 26.17
Cinsivet Kadin 88 146,51 21,48
y Erkek 46 | 15963 | 1427
18-32 Yay 63 | 151,84 | 2230
Arasi
Yas Grubu 13'47 Yas 65 | 14942 | 18,69
raslt
48-64 Yas 6 159,67 | 1143
Arasi
[kogretim 8 129,25 33,01
Egitim Lise 36 149,06 20,47
Universite 90 153,73 17,62
Diizenli Spor Faaliyeti Evet 77 154,10 17,84
Yapma Hayir 57 146,84 22,60
. Hayir 88 155,63 18,06
Diyet Yapma Durumu Evet 45 | 142,73 | 21,36
. Uygun 68 22,46 3,15
Kilosunu Uygun Bulma Uygun degil 82 25 50 3.85
0-50 TL 72 151,78 20,01
Viicut Bakimi Harcamasi 51-150 TL 52 153,33 20,62
151-250 TL 10 133,50 10,64
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) Hayir 88 155,63 18,06
Diyet Yapma Evet 45 14273 | 2136
. Uygun 68 22.46 3.15
BKI'ni Uygunluk Durumu Uyeun degil 82 25.50 3.85
0-50 TL 49 153,73 | 2051
Givim ve Aksesuar 51-150 TL 56 151,25 | 14,22
y 151-250 TL 15 13993 | 26,40
Harcamasi 251 TL ve
- 14 152,43 | 29,36
uzere

Calismaya katilanlarin %62’si kadin, % 32’si erkektir). Erkek katilimcilarin
beden algis1 daha yiiksektir (F(1,132)= 7,44, p<.05). Aslan (2001) ve Kivrak’in
(2008) galismalarinda kadinlarin beden algisi daha yiiksek oldugu tespit edilmisken,
Altintas ile As¢i’nin ( 2005), Aslan (2004) ve Kiigiik’iin (2007) ¢alismalarinda ise
cinsiyetin beden algisina etki etmedigi goriilmektedir. Yilmaz $. (2009), Basterzi
vd. (2003) ve Goksan’in (2007) calismalarinda ise erkeklerin beden algisinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Atik ve Oren’in betimsel ¢alismasinda da kadinlar
ideal beden imgesini zayif beden, uzun boy ve giizel yiizle tanimlarken, erkekler
genis omuz, liggen viicut, uzun boy seklinde tanimlamiglardir. Miilakatlarda ise
kadinlar i¢in diiz karin ve yuvarlak kalga, erkek igin ise genis omuz ve diiz karin
olarak tanimlanmaktadir. Sonug¢ olarak hem bu g¢aligma hem de diger ¢alismalar
cinsiyetin beden algisinda 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Kadinlarin
tizerindeki ideal beden imgesi baskisi artan bir sekilde daha fazla hissetmektedir.
Medya tarafindan bireylere ideal beden imgesi dikte edilmesi ve bireylerin bu
ideale ulasmak i¢in daha fazla tiilketmek durumunda kalmasina neden olmaktadir.
Birey daha fazla tiikketse de yeni yeni argiimanlar gelistirilerek ideal beden imgesine
uzakligr artmaktadir. Agilan farki kapatmak {izere birey, oOzellikle kadinlar
kozmetik-estetik, spor-egzersiz ve diyet vb. faktorlere bagvurdugu diisiiniilmektedir.
Oysaki erkeklerin bu kaygilarimin daha az oldugu ve erkek bedeni lizerindeki ideal
beden imgesi baskisinin daha az oldugu diigiiniilmektedir.

Arasgtirmada geng ve orta-geng yas gruplar1 ¢cogunlukta olmakla birlikte, beden
algist ile yas gruplart arasinda bir iligki bulunmamustir. Davis ve Cowles’in (1991),
Pmar’n (2002), Gittelsohn vd. (1996) da yas gruplan ile beden algisi arasinda bir
iliski bulunmadigimi ifade etmektedirler. Diger taraftan Yilmaz (2009), Uniivar
(2006) ve Caposella’in (2008) da belirttigi gibi bu calismada da meslek ve beden
algis1 arasinda bir iliski bulunmadig tespit edilmistir.

Genel olarak egitim seviyesi ylikseldik¢e beden algisi artmaktadir. Giindogan
(2006) ortadgrenimlerin beden algist yliksek oldugunu, Yilmaz (2009) ve
Tan&Karabulutlu da (2004) egitim arttik¢a beden algisinin yiikseldigini belirtirken,
bu c¢alismada {iniversite mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina goére beden algilarinin
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daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F(1,131)=6,03, p<.05).

Katilimcilarin - genel saglik algilart  yiikseldiginde, beden algilar1 da
yiikselmektedir (r=.31, p<.05). Mutlu (2008) c¢alismasinda kronik bir hastalig
olanlarin saglik algis1 ve beden algisini karsilastirmis; hem saglikli hem de hasta
olan gruplar arasinda, saglik algis1 yiikseldiginde beden algisinin da yiikseldigini
tespit etmistir. Kogoglu (2006) ise benzer calismasinda saglikli yasam big¢imi
davraniglart gelistirildiginde beden algisinin arttigini ifade etmektedir. Cam ve
Glimiis (2006) ile Nazli’nin (2008) meme kanseri ile ilgili calismalarinda, bir
hastalik durumunda saglik algisinin diistiigii, bu durum ise beden algisinin
diismesine neden oldugu belirtilmektedir. Ayni sekilde Limbos vd.’nin (2000)
akciger nakli olan hastalar {izerinde yaptiklar1 arastirmaya gore hastalik durumunda
saglik algisi ile birlikte beden algisinin da azaldigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
saglik algisi ile beden algisi arasindaki iligki saglikli beden imgesinin olugmasinda
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir.

Saglik sorumlulugu, bireyin bedeninin fiziksel degisim ve hastalik yoniinden
gozlemlemesini, bunlar hakkinda bilgi toplamasin1i ve egitim almasini
kapsamaktadir (Leddy, 2006; 24-31). Bu ¢alismada saglik sorumlulugun igersinde
yer alan bedenin fiziksel degisim ve hastaliklar yoniinden daha az gdzlemlemenin,
beden algisinmi azalttig: tespit edilmistir (r=-.36, p<.05). Arslan ve Ceviz’in (2007)
ve Tugut ve Bekar’mn (2007) calismalarinda ise saglik sorumlulugunun bireyin
saglik algisimi arttirdigr belirtilmektedir. Polat’in (2007) diyaliz hastalar1 iizerinde
yaptig1 c¢alismada ise bedenini fiziksel degisim ve hastalik yOniinden
gozlemleyenlerin beden algilarinin diisiik oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla diger
calismalarin aksine bu calisma ve Polat’in aragtirmasinda da goriildiigii lizere
bireyler bedenlerini gézlemledikge bir rahatsizlik tespit etme veya beden kusurlarini
bulma olasilig1 nedeniyle saglikli beden algilarinin azaldig1 disiiniilmektedir.

Bedenin sekli veya goriinlimii sosyallesmeyi etkilemektedir. Arastirmada
beden goriiniimii yiiziinden sosyal ortamlardan kaginanlarin beden algilarinin diisiik
oldugu bulunmustur (r=.43, p<.05). Polat’in (2007) c¢alismasinda, hastalarin
bedensel goriinisleri yiiziinden sosyal ortamlardan kagindigini ve bu durumun
beden algilarinin azalmasina neden oldugunu belirtmektedir. Glindogan’in (2006)
sirozlu hastalar ve Goksan’m (2007) dismorfik beden bozuklugu olan ergenler
lizerine yaptigi ¢aligmalarda da, hastalarin beden sekli yliziinden sosyal ortamlara
girmekten kagindig1 bulgulanmigtir. Newell (1999) ile Wiederman ve Hurst (1997)
arastirmalarinda bireylerin beden sekli veya goriiniisiiniin sosyal ortamlara
katilimda etkili oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla hem bu ¢aligmada hem diger
calismalarda goriilecegi iizere bireyin zayif veya kilolu olmasi, bir kronik hastalig
veya rahatsizlig1 olmasi ve kendini diger insanlardan farkli olarak algilamasi onun
sosyal ortamlardan kaginmasina neden olabilmekte - miilakatlarda B.S de bakimlh
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veya fit olmadig1 zaman sosyal ortamlara giremedigini ifade etmektedir.- ve saglikli
beden algis1 etkilemektedir. Featherstone da (2010) saglikli beden algisinin sosyal
kabul ve sosyal iliskilerde etkili oldugunu belirtmekte ve bireyin saglikli beden
imgesinin sosyal iligkilerini olumlu yonde etkileyecegini ifade etmektedir
(Featherstone, 2010; 196-198).

Turner (1996) ve Featherstone (2010) saglikli beden imgesini gelistirmek i¢in
bireylerin fit kalmalari ve bunun icin de diizenli egzersiz ve sportif faaliyetlerde
bulunmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu aragtirmada katilimcilarin yaridan fazlasi
diizenli bir spor yaptigini ifade etmekte ve bu diizenli faaliyet beden algisini
arttirmaktadir (F(1,132)= 6,23, p<.05). Ancak diizenli fiziksel aktivite anlamina
gelen egzersiz ile beden algisi ile iliski kurulamamustir (r=.13, p<.05). Egzersiz ile
beden algisi arasinda iliski kurulamamasinin nedeni ise, egzersiz programlarinin
medyada daha ¢ok yer almasi ve bunun bireyler tarafindan basit hareketler olarak
algilanmasi  oldugu  disiiniilmektedir. ~ Miilakatlar da  bu  varsayimi
desteklemektedirler. Buradan hareketle diizenli sporun saglikli beden imgesinin
6nemli bir unsuru oldugu kabul edilmektedir.

Gilinlimiizde bireyler diizenli sporu ve egzersizi giindelik yasamin ve beden
imgesinin vazge¢ilmez bir unsuru olarak gormektedir (Biyikli, 2007; 65-66).
Diizenli egzersiz ve spor, bireyin hem sagligini korumakta hem de onun bedenin dig
goriinimiini degistirmektedir. Diizenli olarak saglik-spor merkezlerine giderek
sportif faaliyette bulunan bireylerin benlik ve saglikli beden algilar1 artmaktadir
(Gling6érmiig, 2007; 105-106). Dolayisiyla diizenli spor ve egzersiz bireyin hem
saglik algisint hem de beden algisimi arttirdigindan, saglikli beden imgesinin
olusumunda vazgecilmez bir unsurdur.

Gegmodern donem bireyleri aktif ve fit olmak zorundadir. Bu nedenle
bireylerin mesleki ve giindelik yasamda faaliyetlerini herhangi bir engel olmadan
yerine getirmesi gereklidir. Calismada katilimcilarin rol (fiziksel) kisitlanmasi
(r=.37, p<.05) ve fiziksel islevselliginin(r=.47, p<.05) beden algis1 ile arasinda
anlamlt bir iliski tespit edilmistir. Giindelik aktivitelerini ve mesleki
yiikiimliiliklerini yerine getirmekte zorlanan bireylerin, saglikli beden algi
diizeyleri de azalmaktadir. Pmar (2002) ve (2008), Sertéz ve Mete’nin (2005)
obezler iizerine yaptig1 caligmalarda rol kisitlilig1 olan ve fiziksel islevselligi diisiik
olan bireylerin beden algi diizeylerinin de diisiikk oldugu tespit edilmistir. Ayni
sekilde 3 goriismeci de diizenli spor/egzersiz sonrasinda giindelik islerini kolayca
yaptiklarini ve fit olmanin kendilerinin mutlu ve saglikli hissetmelerine yol agtigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla bu bireylerde aktif ve fit olmak, saglikli beden imgesi
i¢in 6nemli bir unsurdur.

Viicut bakimi da kisisel temizlik anlayisi ile birlikte ayni cergevede
degerlendirilmekte olup giizel goriinme, piiriizsiiz-parlak tene sahip olma gibi
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unsurlar1 icermektedir. Arastirmada katilimcilar viicut bakiminmi oncelikle kisisel
temizlik (% 83) olmak {izere daha sonra kendini iyi hissetmek (%75), saglikli
olmak (% 68) ve bagkalarina giizel goriinmek icin (% 66,5) yapmaktadir. Bu
baglamda arastirmada viicut bakimina yapilan harcama miktar1 ile beden algisi
arasinda negatif bir iliski oldu tespit edilmistir (F(131,2)= 4,34, p<.05). Bireyler
ideal beden imgesinden uzaklastigini diistindiigiinde daha fazla harcama yaparak bu
beden algisina yeniden ulagmaya calismaktadir. Ozellikle gelir diizeyi arttikga bu
durum daha da belirgin hale gelmektedir (r=-.37 p<.01). Goriismelerde makyaj
yapmayan G.O igin temizlik, viicut bakiminmn en énemli unsurudur. B.S igin ise
viicut bakimi, makyaj, giizel ve fit goriinlim daha sonra ise temizliktir. Viicut
bakiminin kigisel temizlik, kendini iyi hissetme, saglikli olma ve bagkalarina giizel
goriinmek i¢in yapilmasi, viicut bakimima yapilan harcama azaldiginda beden
algisiin artmasi bireylerin ideal beden algisin1 yakalama ¢abasini gostermekte, bu
ise bireyler icin saglikli beden imgesini olusturmada tesvik edici bir unsur olarak
goriilmektedir.

Arastirmada beslenme (r=.04 p<.05) ve yeme aligkanliklar1 (r=.01 p<.05) ile
beden algis1 arasinda bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili
calismalara bakildiginda; Biger ve arkadaglar1 (2010) bireylerin beslenme ve yeme
davraniglarindaki bozukluklara, beden algilarindaki bozulmalarin eslik ettigini ifade
etmektedirler. Ilhan’da (2009) addlesan ve ergenlerin beden imgesinin
bozulmasinda en oOnemli faktdrlerden birinin yetersiz ve sagliksiz beslenme
oldugunu bildirmektedir. Turner (1996) beslenme uzmanlarmin “yagsiz ye!”
kuralinin giiniimiizde beden imgesi i¢in tiiketim kiiltlirii toplum tarafindan dayatilan
bir unsur olduguna isaret etmekte birlikte bu durumun ¢alisma alanina yansimadigi
gortilmektedir.

Calismada diyet yapmayan katilimcilarin beden algi diizeylerinin diyet
yapanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F(1,131)=,78, p<.05). Diyet
yapanlarin ise ¢ogunlugu kadindir. Featherstone, gegmodern dénemde bedenin
stirdiiriilebilirligi i¢in diyet, fitness, eksper terapileri gerektigini belirtir. Bunlar
medya araciligr ile siirekli tekrarlar halinde bireye dikte edilmekte (Featherstone,
2010; 201-202), birey ic¢in saglikli beden imgesinin zorunlu kosulu olarak
sunulmaktadir. Orsel vd. (2004) de BKi’ne gére kilolu olanlarda beden imgesinin
bozuldugunu, diyet yaparak (6zellikle kadinlarin) bozulan bu beden imgesinin
diizeltilmeye calisildigini ifade etmektedir. Featherstone belirttigi gibi bu ¢caligmada
da diyet, bozulan saglikli beden algisim1 geriye kazandirmakla birlikte, saglikli
beden imgesini desteklemeyen bir unsur olarak tespit edilmistir. Miilakatlarda
saglikli beslenmenin farkindalig1 yiliksek olmasina ragmen, 6giinler atlanmakta ve
ara 6gilin yenmemekte, diyet ise fit kalmanin bir kosulu olarak kabul edilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin % 63,8’inin BKI (18-25 arasi1) normaldir. Bu oran
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benzer ¢alisma Kuyumcu (2007) % 73,1 ve Ceviz’in (2008) % 74,7) sonuglarina
gore daha diigiiktir. Bu nedenle calismada katilimcilarin daha kilolu oldugu
sdylenebilir. 1., 2. ve 3. derece obezlerin hepsi kadin olup, obezlere gére BKI
normal ve normale yakin olanlarin beden algis1 daha yiiksektir (F(1,148)= 5,78,
p<.05). Ugurlu ve Akin’m (2008) yilinda, Orsel ve arkadaslarinin (2004) yilinda
yaptig1 calismalarda BKi’nin beden imgesi iizerinde etkisi oldugu ve BKi normal
olanlarin kilolulara gore daha yiiksek beden algisina sahip oldugu belirtilmektedir.

Katilimeilarin yaridan fazlasi kilosundan memnun degildir. BKI degerleri
arttiginda beden alg1 diizeyi diismektedir (r=-.315 p<.01). Boylece bu ¢alisma ile
Aslan’m (2001) yilinda yaptigi ¢alisma, BKI normal olanlarin ideallestirilmesi
diisiincesini desteklemektedir. Bireylerin BKI degerleri tibbi acidan saglikli olma
durumuyken, BKI’si normal olanlarin yiiksek beden algis1 diizeyi ise saglhigin
kiiltiirel bir degerlendirmesidir. Dolayisiyla kilo degerlendirmesi saglikli beden
imgesinin 6énemli bir unsuru olarak goriilmiistiir.

Tiiketim kiiltiirii bedeni, giyim ve moda iizerinden bir semboller yumagi haline
getirmistir. Beden bireyin iletisimde sdzden Onceki unsuruyken, bireyin beden
algisin1 da etkiledigi diistiniilmektedir. Ancak ¢alismada giyim ve iklim sartlarina,
sosyal ortamlara, markaya, modaya viicut sekline ve inanca gore giyinme, giysinin
rahat olmasi ve fiyati ile beden algis1 arasinda bir iligki bulunamamistir. Ayrica
giyim ve aksesuara yapilan harcamanin da beden algisimi etkilemedigi tespit
edilmistir (Tablo 1). Ancak miilakatlardan B.S. daha iyi giyindiginde veya giyim-
viicut bakimi igin aligveris yaptiginda daha iyi hissetigini belirtmektedir. Tablolarda
giyimin beden algisin1 etkilememesinin nedeninin arastirma alanindan
kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Cilinkii Mugla halen tasra olarak kabul
edilebilecek, memurlarin yogunlukta oldugu, iist gelir grubunun merkez ilgede yer
almadig1 sakin bir kenttir. Dolayisiyla il¢elerinde farkli yasamlar olmakla birlikte,
Mugla’da giyim ve modanin takibinde yasanabilen sikintilar nedeniyle, giyimin
beden algisini etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sonu¢

Beden imgesi, viicudun sekline, goriiniisiine, duyusal siireclerine dayanmakla
birlikte kiginin kendi varligini hissetmesi ve bunun disa vurumudur. Bireyin
bedenine dair algiladigi seylerin toplamidir. Dolayisiyla fiziksel oldugu kadar
sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 da bulunmaktadir. Saglik ise tibben hasta olmama hali
disinda sosyal ve kiiltiirel boyutlari da olan bir kavramdir. Bu ¢alisma biyo-medikal
modelden biyo-kiiltiirel modele dogru degisen saglik anlayisi ile modern dénemden
gegmodern donemin kiiltiiriiyle yogrulan beden anlayisi ortakligindan meydana
gelen saglikli beden imgesine ulasmaya ¢aligsmaktadir.

Sagliklt beden imgesi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullara baghdir. Bu
kosullarin etkisiyle Antik donemden bu yana ideal saglikli beden, kadinin zayif ve
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bakimli, erkegin ise uzunca ve kashi olarak tanimlanmaktaydi. Tarihsel siirecte
toplumdan topluma degisen bu anlayis, giinlimiizde giizel olma i¢in adina yapilan
bir takim eylemlerle farkli boyuta taginmistir. Moda ve medyanin etkisiyle oldukca
zayif, piirlizsiiz, tiiysiiz, bakimli kadin bedeni ideal olarak sunulmustur. Erkek
bedeni de uzun boylu, kasl, genis omuzlu olarak ideallestirilmektedir. Bu ideal
saglikli beden imgesi baskisi, kendini iyi hissetme, iyi goriinme ve hayattan keyif
alarak saglikli olmay1 ilke kabul eden estetik-kozmetik sanayi ve modanin etkisiyle
olugsmaktadir. Bu anlayistan etkilenen saglik tanim1 da daha genis bir perspektifte
degerlendirilir hale gelmistir.

DSO ve daha sonra Fitzpatrick, Locker, Scambler, Turner, Erbaydar, Nazli
vd.’nin belirttigi lizere saglik, artik hastalik ve sakatlik durumu o&tesindedir. Bu
calisgma da bu gorisii desteklemekte olup tibbi-biyolojik olarak bireyin hasta
olmasinin nesnel kriterlere gore degerlendirilmesinin (hekime basvuru, tani alma,
checkup ve ailede kronik hastaligin varligl) beden algis1 iizerinde etkisi
bulunmadigin1 gostermektedir. Beden algisini ancak uzun siireli bir hastaligin
varlig1 etkilemektedir. Hastalik halinin beden algisimi etkilememesi ise saglikli
beden algisi/imgesinin ¢ogunlukla tibbi-biyolojik unsurlardan etkilenmedigini
gostermektedir.

Sigara ve alkol kullanimi yurtdisi literatiirde beden algisini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Ulkemizde ise yapilan galigmalar ise net bir sonug¢ vermemektedir.
Bu ¢alismada sigara ve alkol kullanimi beden algisim1 etkilememektedir. Bununla
birlikte calismada, cinsiyet fark etmeksizin her {i¢ kisiden birinin alkol kullandig1
tespit edilmistir. Bu oranin 2010 Aile Calistayi’'nda Ege Bolgesi icin bildirilen
orandan (%19) (www.aile.gov.tr) da yliksek olmast Mugla’nin profili agisindan
bilgi vermektedir.

Featherstone bedenin kiiresel kapitalizmin en kiiciik sembolik aynasi haline
geldigini, Baudrillard ise bu bedenin disi bir haz makinesi oldugunu ifade
etmektedir. Turner da disil bedenden hareketle giiniimiiz somatik toplumunun yeni
beden ingasindan bahsetmektedir. Buradan hareketle giiniimiizde daha fazla kadin
bedeni ideallestirilmekte ve algilanan bedenin kadin bedeni oldugu goriilmektedir.
Calismada erkeklerin beden algist daha yiiksek bulunmustur. Kadinlarin ise
bedenleri ile ugrasilarinin daha yiiksek olusu, ideal beden baskisini daha fazla
hissetmeleri nedeniyle beden algisinin azalmasina neden oldugu diistiniilmektedir.

Demografik bilgiler dikkate alindiginda erkeklerin ve egitim seviyesi yiiksek
olanlarin beden algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas degiskenlerinin
ise beden algist ile iliskisi olmadigi goriilmektedir.

Saglik algis1 beraberinde beden algisinin artmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte miilakatlarda artan beden algisimin saglik algisim1 da arttirdigr ifade
edilmistir. Buradan hareketle saglik ve beden algisinin yiiksek olmasi saglikli beden
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imgesinin temel unsuru oldugu sonucuna varilmaktadir. Diger taraftan saglik
sorumlulugu arttikca beden algis1 azalmaktadir. Dolayisiyla bireyin, saglikla ilgili
bilgi edinmesi ve bedenini gozlemlemesi, ideallestirilmis olan fit ve saglikli
bedenden uzaklastiginin farkina varmasi anlamina geldigi diisiiniilmektedir. Bu,
bireyi bir taraftan krize sokarken, diger taraftan bedenini ve sagligini yeniden ideale
yaklastirmak i¢in daha fazla tiikketerek mutlu olmasini da tesvik edecektir. Tiiketimi
ise daha fazla makyaj/kozmetik malzeme kullanarak sportif faaliyet yaparak yerine
getirmekte ve beden algisini yiikseltmektedir.

Beden seklinin degisimi/bozulmasi; dismorfik beden bozuklugunun olusmasi,
¢ok zayif veya kilolu olunmasi, bireyin sosyal iliskilerini etkilemekte ve beden sekli
yiiziinden birey sosyal ortamlara girememektedir. Miilakatlarda da bireylerin bu
merkezlere basvuru nedeni olarak beden sekli belirtilmistir. Bu merkezlere devam
edenlerde beden seklinin zayiflama, fit olma, cilt bakimu ile degismesi, bireylerin
sosyal iliskilerini arttirdig1 ve giiclendirdigi, kendilerine olan giivenlerini arttirdigi
ortaya ¢ikmustir. Boylece modanin ve estetik-kozmetik sanayinin ilkelerini birey
daha kolay benimsemektedir.

Diizenli spor, beden algisini arttirmakta ancak egzersizin beden algisi ile bir
iligkisi goriilmemektedir. Miilakatlarda egzersizin medyada ¢ok fazla yer almasinin
onun basite indirgenmesine neden oldugu anlasilmistir. Bu merkezlere
basvuranlarin ilk bilgilendirmesinden sonra yapilan egzersiz programlari sonucu
bireylerin beden algilarinda degisim oldugu belirtilmistir.

Beslenme ve yeme aligkanliklar1 ile beden algisi arasinda dolayli bir iligki
bulunmaktadir. Optimal beslenmede ve giiniimiizde medya programlarinda dnerilen
6glin atlamama ve ara 6gilin yeme, bireyin saglikli olma adina yaptig1 aligkanliklar
olup, beden algisini arttirmaktadir. Ayni zamanda saglikli beslenme aligkanliklarina
sahip bireylerin diyet gereksinimi bulunmadigi anlasilmaktadir. Ciinkii diyet
yapmayanlarin beden algilar1 daha yiiksektir. Tiiketim kiltiiri kadin bedeni
iizerinden hareketle cesitli enstriimanlar gelistirmektedir. Diyet bu iiriinlerden
biridir. Bu calismada diyet yapanlarin ¢ogunlugu kadin olup bunlarin da beden
algilar diisiiktiir. Ideal beden imgesine ulasmaya ¢alisan kadinlar, beden algisini
arttirabilmek i¢in diyete basvurmaktadir.

Beden Kitle indeksine gore kilolularin beden algilar1 daha diisiiktiir. Cinsiyet
ayriminda kilolu olma veya kilosunu begenme durumlari degismezken, sadece
kadinlar kilosu nedeniyle diyet yapmaktadir. Bu ise ideal beden baskisini kadinlarin
daha fazla hissettigi anlamina gelmektedir. Beden kitle indeksi 6l¢timii zaten bireyi
ideal olana yonlendirmektedir. Bu ¢alismada da kilolularin beden algilariin diisiik
olmasinin sebebi, ideal beden imgesine olan uzaklhiktir. Ideal beden imgesine
ulasabilmek i¢in bireyler, 6zelde kadinlar, daha fazla tiikketmekte, diyet, egzersiz,
makyaj vb. yapmaktadir.
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Giyim beden imgesinin énemli bir unsuru olup, medyanin da ideal bedene atif
yaparken kullandigi bir faktordiir. Ancak ¢alisma, Mugla’nin sosyal ve ekonomik
yapisi nedeniyle giyimin beden algisi olusturmada etkili olmadigini gostermistir.

Sonug¢ olarak arasgtirma sonuglarinda ve miilakatlarda bireylerin saglik ve
beden algilarmin tibbi biyolojik faktorlerden ¢ok sosyal ve kiiltiirel faktorlere
dayandigi tespit edilmistir.

Ozetle, uzun siireli bir hastaligin olmamasi, cinsiyetin erkek olmasi, yiiksek
egitim seviyesi, ylksek genel saglik algisi, diisiik saglik sorumlulugu, sosyal
ortamlara girmeyi engellemeyecek beden sekli, diizenli spor ve egzersiz yapma,
fiziksel durumunun giindelik islevlerinin kisitlamamasi, standart giindelik temizlik
aliskanligi, sinirli viicut bakimi, ara 6giinleri de kapsayan optimal/saglikli beslenme
aligkanligi, diyet yapmama, normal beden kitle indeksi degerlerine sahip olma,
kilosunu uygun bulmama saglikli beden imgesi seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla
saglikli beden imgesi tibbin 6tesinde sosyal ve kiiltiirel faktorlerin ¢esitli diizeylerde
etkili oldugu bir olgudur.
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Oz

Vergilendirme siirecinde devletin vergi alacagi, miikellef adina vergi borcu
vergi matrahina vergi kanunlarinda belirlenen oranlarin uygulanmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Buna baglh olarak; “zarar” ya da “zarar indirimi” kavramida vergi
matrahin1 yakindan ilgilendirdigi i¢in 6nemli konular arasinda yer alir. Ancak,
vergi kanunlarinda zararin kavramsal olarak (Zarar Kavrami) bir tanim
yapilmamugtir. Bu kapsamda ¢alismada, vergi kanunlarinda ve ilgili tebliglerde
zarar indirimi kavramu incelenmis ve zarar kavraminin oOzellikleri ortaya
konmaya galigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Zarar; vergi matrahi; Tiirk Vergi Sistemi.

The Importance of the Determination and Properties of Tax Loss
Related to Tax Base

Abstract

In the taxation process tax assets of the state, tax liability of the taxpayer
should be established by applying the appropriate tax rate to the taxable event’s
tax base in accordance with tax regulations. The side of this association, the
determination of the "tax loss" and "tax loss reduction™ is also very important
issue in relation to the tax base. However, there is no determination of tax loss
to be made due as yet. In this context, the issue of tax loss was examined
according to the regulations in Turkish Tax Code regarding contracts of
affreighment and the types of properties of tax loss was also determined.

Keywords: Tax loss; tax base; Turkish Tax System.
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GIRIS

Tirk vergi sistemi i¢inde kavramsal olarak "zarar kavrami" nin tanimi
yaptlmamistir. Vergilendirme siirecinde zarar kavrami, vergi matrahinin
tespitinde “Zarar Indirimi” olarak yer alir. Zarar indiriminin genelde gelir ve
kurumlar vergisinde yer almasina bagli olarak vergi matrahinin tespitinde
muhasebe kayitlar1 onem tasir. Ciinkii vergi matraht bir anlamda muhasebe
kayitlarinin bir sonucudur. Ancak muhasebedeki zarar ile vergilemedeki zarar
arasinda farklilik s6z konusudur. Ayrica zararin vergi matrahindan
indirilebilmesi i¢in vergi kanunlarinda 6ngoriilen 6zellikleri tasimasi diger bir
esastir. Vergi kanunlar1 iginde yer alan bu 6zellikler bir biitiin olup hepsinin bir
arada olmasi esastir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 9. maddesinde zarar indirimi
kavrami aciklanmigtir. Kanuna gore, her yila iliskin tutarlar ayr1 ayri
gosterilmek ve 5 yildan fazla nakledilmemek sartiyla gegmis yillarin
beyannamelerinde yer alan zararlar, kurum kazancindan indirilebilecektir. Ayni
zamanda bazi 06zel durumlarda da zarar mahsubu kavrami karsimiza
cikmaktadir. Gelir vergisi kanununun 88 nci maddesinde ise ‘“Zararlarin
Karlara Takas ve Mahsubu” basligi altinda gelir unsurlari toplanirken, gelir
unsurlarinin bir kisminda meydana gelen zararin, diger gelir unsurlarindan
mahsup edilecegi ifade edilmistir. Yine VUK madde 278 de “Yangin, deprem,
su baskini gibi afetler yiiziinden veyahut bozulmak, c¢iliriimek, kirilmak,
catlamak, paslanmak gibi haller neticesinde kiymetlerinde 6nemli azalmalar
meydana gelenlerin 317 nci maddede belirtildigi {izere sabit kiymetlerde
meydana gelen kiymet kaybi veya diisiikk bedelle degerleme veya fevkalade
amortisman yoluyla sonu¢ hesaplarina intikal” 6ngoriilmiistiir. Dolayisiyla bu
yonde meydana gelen eksilmeler zarar olarak belirlenmistir.

Vergi matrahinin tespitinde indirime konu olan zarar indirimine iliskin
ozelliklerin, vergi kanunlari iginde net olarak belirlenmeyip ¢esitli kanun
maddeleriyle ifade edilmeye ¢alisildig1 gériilmektedir. Bu durumda uygulamada
birtakim karisiklilara neden olmaktadir.

Bu caligmada, zarar indirimi kavrami ve 6zellikleri ¢esitli kanunlar ve
konuyla ilgili tebligler 1s18inda incelenecektir. Bu amacla basta Gelir ve
Kurumlar Vergisi Kanunu olmak tizere Vergi Usul Kanunu, Katma Deger
Vergisi Kanununlarinda ve ilgili tebliglerde ki diizenlemeler dikkate alinacak,
zarar kavraminin 6zellikleri de ayrica gbz 6niinde bulundurulacaktir.

2. ZARAR KAVRAMI

Kelime anlami olarak zarar; ziyan, eksiklik, kayip, bir menfaatin
bozulmasi veya kaybolmasi, kotii sonug, mazarrat anlamini tasimaktadir. Bunun
yani sira zarar kavrami "Tazminat" kelimesiyle de ifade edildigi goriilmektedir
(Kaplan, 2010).
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2.1. Genel Anlamda

Kavramsal olarak zarar kavraminin hukuk, muhasebe, iktisat ve vergi
alaninda yer aldigini goriiriiz.

Hukuki anlamda zarar kavrami, mal varliginda olusan azalmay1 ifade
eder. Ancak bu azalma, mal sahibinin iradesi dis1 ya da iradesi olmadan
meydana gelmis olmadikga zarar olarak kabul edilmistir (Kaplan, 2010). Ancak
bazi ayrintili hallerde mal varlig1 sahibinin izni ile olusan bir azalmanin da zarar
kavramina girdigi goriiliir. Mal varlig1 sahibinin yaptig1 eylemler kendi istegine
aykir1 dogmus birtakim zorluklarin giderilmesi i¢in yapilmis olmasi ve bu baski
yapildig1 takdirde mal varligindan bir azalmanin s6z konusu olmasini 6rnek
olarak verebiliriz.

Hukukta zarar kavramina iliskin esaslar Bor¢lar Kanunu ile Ticaret
Kanunu iginde diizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore zarar kavramu iki sekilde
tanimlanmistir. Birincisi,  sézlesmeye bagli olarak borglunun sézlesme
hiikkiimlerini hi¢ yerine getirmemek ya da zamaninda yapmamak suretiyle
alacakliy1 zarar ugratmasi1 “Miispet Zarar” dir. ikincisi ise, sdzlesmenin sakat
olarak yapilmasi ve bunun sonucu sodzlesmenin bir hiikiim ifade etmemesi
sonucu dogan “Menfi Zarar” dir (Seving, 2014). Hukukta bir zararin miktari
ise, zarara ugrayan kisinin o anda mevcut durumu ile zararli olay meydana
geldikten sonraki durumu arasindaki farkla 6l¢iiliir (Karahasan, 2001). Diger bir
ifade ile hukukta zarar kavramini, kisinin istegi disinda mal varligi ile manevi
varliginda meydana gelen bir eksilme olarak tanimlamak miimkiindiir.

Muhasebede zarar kavrami isletmenin operasyonel faaliyet sonuclariyla
iligskilendirilmistir. Operasyonel faaliyet ise, sirketin finansman veya yatirim
kararlart digindaki faaliyetleri ifade eder (Conkar 2009; Kula, 2012). Bu
operasyonel faaliyetlerde varlik veya hizmet tiiketiminden dolay1 net varlik
azalig1 olursa bu varlik azalisina "gider/zarar" adi verilir. Muhasebede zarar
kavrami "Bilango Yaklasimi" ve " Gelir Yaklagimi " olmak tizere iki yaklagimla
tanimlanmustir (So6zbilir ve Fidan, 2003).

Bilango yaklasimina gdre zarar, isletmenin bir faaliyet donemine ait
giderler toplaminin o donem gelirleri toplamindan fazla olmasi nedeniyle 6z
sermayede meydana gelen azaliglart ifade eder. Yani bir anlamda, hésilat ile
giderler arasindaki olumsuz farkin 6z sermayeyi olumsuz yonde etkilemesi
olarak tanimlanabilir. Ancak burada bir isletmenin 6z sermayesindeki azaliglar
ve igletmeden ¢ekilen degerler harig, olagandisi giderler sonucu ortaya ¢ikan
azaligin igletmenin olagandis1 faaliyetlerinden yani arizi olarak yapilan iglemler
ve olaylardan kaynaklanmis olmasi gerekir. Ornegin, dogal afetler sonucunda
varliklarda bir azalma meydana geldiginde bu azalis sermayeyi azaltacaktir.
Gelir yaklasiminda zarar ise, belli bir donemde isletme faaliyetinin
stirdiirebilmesi ve bir gelir elde edilmesi disinda; anizi is veya olaydan dolay1
kullanilan ya da tiiketilen varliklarin hasilattan disiilen kismi olarak
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tammlanabilir. Ornegin, bir yangin sonucu stoklardaki mallarin yanmasi, stok
maliyetlerinin tiikenmesine neden olacaktir. Diger taraftan muhasebede gelir
ortaya ¢ikarmayan aktif tiikkenisleri ve donem sonunda isletme faaliyetlerinin
disinda arizi olarak ortaya ¢ikan yari tiikenen maliyetler de zarar olarak kabul
edilmistir.

Yeni diizenleme ile muhasebede zararin tespitinde ise 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun ongoérdigii ve 01 Ocak 2013 tarihinden itibaren
uygulanmakta olan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS)
gercevesinde bigimlenen yeni muhasebe anlayis ve diizene iligkin esaslar
dikkate alinir (Balci, 2012).

Iktisatta zarar kavrami, genel olarak; maliyetlerin degiskenligi (Eruygur,
2011), rekabet piyasasindaki aksak rekabetler (Oztiirk ve dig.,2013) veya fiyat
ayrimciliginin rekabet ortaminda yarattigi dezavantajlar dikkate alinarak
tanimlanmistir (Gorgiin, 2003).

Maliyetlerin degiskenliginde zarar, mal veya hizmet iretiminde
maliyetlerin olumsuz yonde de§ismesine bagli olarak ortaya ¢ikan
olumsuzluklardir. Rekabet piyasasindaki aksak rekabetlere bagli olarak olusan
olumsuzluklarin maliyet veya fiyatlara olumsuz yansimasi sonucu ortaya ¢ikan
olumsuzluklar zarar olarak kabul edilmistir.

Fiyat ayrimciliginda zarar ise, dort seviyede tanimlanmistir. Birinci
seviye, rakip firmalarin fiyat indirimleriyle rekabet edebilmek i¢in veya rakip
firmalar1 pazar digina itebilmek igin yapilan fiyat indirimleri sonucu ortaya
cikan zarardir. Ikinci seviye, rakip firmalarla rekabet ortaminda iistiinliik
saglamak i¢in mal veya hizmet temininde fiyat yiikseltilmesiyle ugranan
zarardir. Ugiincii seviye, firmanin mal veya hizmet satti1 alict miisterilerinin
kolay alic1 ile zor alic1 arasindaki dengenin bozulmasina bagli olarak fiyatlarda
meydana gelen olumsuzluklar sonucu ortaya ¢ikan zarar olarak tanimlanir.
Dérdiincii seviye ise, firmanin hakim durumda oldugu ve ayricalik tanidigi
firma ile ayricalik tanimadigi firma arasindaki rekabete bagli olarak fiyat
indirimi sonucu ortaya ¢ikan zarardir.

2.2. Vergilendirme Anlaminda

Vergi kanunlarinda zarar kavramimin tanim yapilmamistir. Vergi
kanunlarinda zarar, bir indirim konusu olarak ele alinmustir. Vergilemede zarar
kavramini, "isletme veya tesebbiisiin meydana gelmesinde veyahut faaliyeti
sirasinda Oniine gegilmesi vergi miikellefinin iradesi ve kudreti disinda meydana
gelen deger eksilmeleri" seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Zarar1 bir indirim konusu olarak ela alan vergi kanunlari, bu alanda
sinirli hitkiimler belirleyerek tesebbiis zararindan bahsetmistir. Bunu hakli
gOsteren neden, vergi kanunlarina gére indirimi s6z konusu olan zararin, sadece
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bir gelir saglayan faaliyetle kesin bir iligkisi bulunan isletme zararlarindan
olusmasidir. Bu nedenle isletme zararlar1 genel servet zararlarindan ayridir.

Vergilemede zarar kavrami hukuk ve muhasebeden daha dar kapsamli
olarak ele alimmis ve kanunlarda belirlenen esaslar dogrultusunda sinirlart
cizilmeye calisilmistir. Vergilemede zarar, yalnizca vergi kanunlan igersinde
deger tasir. Ornegin bir kisinin evinin yikilmasi veya yanmasi kisi acisindan bir
zarart olusturmasina karsilik, vergilendirme agisindan zararin s6z konusu
olabilmesi i¢in, s6z konusu evin isletme sermayesine dahil olmasi gerekir. Ya
da isletmenin bilangosuna dahil hisse senedi veya tahvilin degerinin diismesi
sonucu meydana gelecek zarar vergilendirme kapsamina girdigi halde soz
konusu hisse senedi veya tahvil bir sahsa ait ise vergilendirme agisindan bir
zarar s0z konusu olmayacaktir.

3.INDIiRiIME KONU OLAN ZARARIN OZELLiKLERIi

Bir zarar, kanunlarda zarar kavrami tanimi iginde yer alsa bile, vergi
matrahinin tespitinde indirime konu olabilmesi i¢in birtakim 6zellikleri tagimasi
sarttir. S0z konusu olan bu ozellikleri asagidaki basliklar altinda toplamak
miimkiindiir.

3.1. Vergi Kanunlarinda Zarar indirimiyle ilgili Hiikiimlerin
Bulunmasi

Oncelikle bir zararin indirime konu olabilmesi igin yiiriirliikte olan
vergi kanunlari i¢inde yer almasi gerekir. Cilinkii vergilendirmede zarar yalnizca
vergi konular1 iginde deger tasir. Bu nedenle vergi kanunlart iginde zarar
indirimine iliskin herhangi bir hiikim yoksa veya s6z konusu hiikiim
yiirtirliikten kalkmis ise zarar indirimi s6z konusu olmaz. Ayrica zarar
indiriminde vergi kanunlarinda belirlenen sinirlar disina ¢ikmak da miimkiin
degildir.

Prensip itibariyle isletmeye ait servet unsurlarinda meydana gelmis
biitiin zararlarin héasilattan indirilmesine miisaade edilmistir. Bunda ise,
muhasebe kayitlar esas teskil eder. Zararin mutlaka muhasebelestirilmis olmasi
sarttir. Ancak muhasebede yer alan mali zarar, ticari zarardan farkhidir.
Indirime konu olan ticari zarardir. Vergi kanunlarinda yer alan zarar indirimiyle
ilgili hiikiimleri asagidaki bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

3.1.1. Gelir Vergisinde

Gelir vergisi kanununun 88 nci maddesinde “Zararlari Karlara Takas
ve Mahsubu” baghigr altinda gelir unsurlar1 toplanirken, gelir unsurlarinin bir
kisminda meydana gelen zararmn, diger gelir unsurlarindan mahsup edilecegi
ifade edilmistir. Ancak, Vergiden istisna edilmis gelir kaynaklarinda meydana
gelen zararlar diger kaynaklarin kazang ve iratlarindan mahsup edilemez.
Aslinda bu hususla alakali olarak Kurumlar Vergisi Kanununda diizenleme yer
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almakla birlikte Gelir Vergisi Kanununda herhangi bir diizenleme yer
almamaktadir. Uygulama ve genel olarak kabul edilen goriis, istisna kaynakli
faaliyetlerden dogan zararlarin diger kaynaklarin kazang ve iratlarina
mahsubunun miimkiin olmadig: sekildedir (Yiicel, 2014).

Gelir Vergisi uygulamasinda miikellefler gelir vergisinin konusuna
giren her tiirlii kazang ve iratlar i¢in tek bir beyanname vermekte, farkli gelir
unsurlarindan elde ettigi kazang ve iratlarin1 yillik beyannamede toplayarak
beyan etmektedir. S6z konusu beyan esnasinda gelir kaynaklarinin bir
kismindan hasil olan zararlar Gelir Vergisi Kanununda aksine bir hiikiim
bulunmadikga diger gelir unsurlarindan mahsup edilmektedir.

3.1.2. Kurumlar Vergisinde

Kurumlar Vergisi Kanunu' nda kurum kazanci, Gelir Vergisi Kanunda
yer alan gelir unsurlarindan hangi grup icine girerse girsin, 6zel bir hiikiim
bulunmadik¢a, kurum yoéniinden “ticari kazang” hiikmiinde sayilir. Yani bir
anlamda kurum kazanci, Gelir Vergisi konusu igine giren kazang ve iratlardan
olusur ve kural olarak ticari kazancin hesaplanmasiyla ilgili hiikiimlerine gore
tespit edilir. Bu nedenle Kurumlar Verisi’'nde zarar kavrami, ticari kazancgta
oldugu gibidir. Ancak, kurumlar Vergisi beyannamesinde ticari zarar degil
“mali zarar” mahsup edilmektedir (Uzelli, 2011). Ciinkii, vergi matrahi
hesaplanirken bazi giderler vergi kanunlarinda gider olarak kabul edilmez, bazi
giderler de vergi matrahindan istisna edilmis olabilir.

3.1.3. Vergi Usul Kanununda

Vergi Usul Kanununda, zarar kavramini direk olarak tanimlayan
herhangi bir hiikiim s6z konusu degildir. Ancak, zararin belirlenmesine iligkin
hiikiimlere yer verilmistir. VUK madde 115 de “Yangin, yer sarsintisi, yer
kaymasi, su basmasi, kuraklik, munzur hayvan ve hasarat istilas1 ve bunlara
benzer afetler nedeniyle meydana gelen eksilmeler zarar olarak kabul edilerek
Maliye Bakanliginca zarara miitenasip olmak {iizere kismen veya tamamen
vergiden terkin olunacagi” belirtilmistir. Yine VUK madde 278 de “Yangin,
deprem, su baskini gibi afetler yiiziinden veyahut bozulmak, ¢ilirlimek, kirilmak,
catlamak, paslanmak gibi haller neticesinde kiymetlerinde Gnemli azalmalar
meydana gelenlerin 317 nci maddede belirtildigi lizere sabit kiymetlerde
meydana gelen kiymet kaybi veya diisiik bedelle degerleme veya fevkalade
amortisman yoluyla sonu¢ hesaplarina intikal” 6ngdriilmiistiir. Dolayisiyla bu
yonde meydana gelen eksilmeler zarar olarak belirlenmistir.

VUK madde 329 da ise “Amortismana tabi iktisadi kiymetler i¢in
alman tazminatlarin, eksik oldugu hallerde, aradaki farkin kar — zarar hesabina
intikal" ettirilecegi belirtilmistir.

VUK madde 322 de “ Kazai bir hilkme veya kanaat verici bir vesikaya
gore tahsiline imkan kalmayan alacaklarin degersiz alacak sayilarak zarar
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gegirilerek yok edilir “ hilkkmii ile zararin ne sekilde indirilecegi belirtilmistir.
VUK madde 323 de ise “ siipheli alacaklarin sonradan tahsil edilmesinde, tahsil
edilen miktarin kar — zarar hesabina intikali ““ 6ngoriilmiistiir.

3.1.4. Diger Vergilerde

Gelir ve Kurumlar vergisi diginda diger vergilere baktigimiz zaman,
vergi matrahinin tespitinde dngoriilen indirimler arasinda zarar indiriminin s6z
konusu olmadig1 goriiliir. Bu nedenle Tiirk Vergi Sistemi i¢inde yer alan diger
vergilerde zarar indirimi s6z konusu degildir.

Ornegin, Katma Deger Vergisi Kanunu' nun 30/c maddesi ile zayi olan
mallarin alis belgelerinde gosterilen katma deger vergisinin indirim konusu
yapilmayacagi hiikkme baglanmistir. Bu nedenle ¢alinan (zarar) emtia bedelinin
vergi matrahiin tespitinde zarar veya gider olarak indirilmesi de miimkiin
bulunmamaktadir.

3.2. Zararin irade Disinda Meydana Gelmesi

Vergi matrahmin tespitinde Indirime konu olan zarar kavraminin diger
bir 6zelligi, zararin, Oniline gecilmesi vergi miikellefinin iradesi ve kudreti
disinda bulunan olaylar ve nedenlere bagl olarak meydana gelmesidir. Ancak,
meydana gelen zararin vergi miikellefinin iradesi ve kudreti disinda meydana
gelmis olmasinin belirlenmesi oldukca zor konular arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle ispat esaslarina dayandirilmistir. Ciinkii irade, kisinin i¢ alemine iliskin
bir ozellik oldugu igin siibjektif bir kavramdir. Bu nedenle kisilerin hukuk
diizeninde istedikleri sonuca ulasabilmelerinde, iradelerini dis aleme diger
kisilere ya da topluluklara aktarmak zorundadir. Kisi, olumlu veya olumsuz bir
davranigini iradesi ve kudreti disinda veya dahilin de oldugunu ispat etmekle
yiikiimliidiir. Iste irade kavraminin 6zelligine bagl olarak, vergi kanunlarinda
hangi hallerin irade dis1 sayilacagi belirlenmeye calisilmistir. Ornegin, bir
igyerinin kasten sahibi tarafindan yakilmasi veya mallarin bilingli olarak tahrip
edilmesi durumunda, zarar s6z konusu degildir.

Yine uygulamada isletmeye dahil servet unsurlarinin ¢alinmis olmasi
halinde, s6z konusu olay neticesinde meydana gelen zararin hukuki acidan zarar
kabul edilmeyecegi goriisii agirliklidir.

Ciinkii her ne kadar hirsizlik olay1 isletme sahibinin iradesi diginda
meydana gelmis olsa bile, bu konuda vergi kanunlarinda mevcut bir hiikkiim
bulunmadig1 i¢in yargi mercilerince meydana gelen zararin sonug¢ hesaplarina
intikal edemeyecegi genel kabul gérmiis konular arasinda goriilmektedir.

Buna karsilik rekabet, modanin degismesi, yeni icatlar nedeniyle teknik
verim ve kiymeti diisen degerler sonucu meydana gelen zararlar vergi
kanunlarinda yer aldigi igin irade dis1 kabul edilerek zarar sayilmustir.

3.3. Zararin Isletme Faaliyetiyle ilgili Bulunmasi
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Vergi matrahiin tespitinde indirime konu olacak zararin diger bir
0zelligi, zararin isletme faaliyetiyle ilgili olmasidir. Zarar dogrudan dogruya
kazang saglayan faaliyetlere ait devamlilik arz eden isler neticesi ise zararla
isletme faaliyeti arasinda bir bag s6z konusu olur.

Ornegin, diger kazang ve iratlara giren gelir unsurlar kaynak ve dogusu
bakimindan devamlilik karakteri tagimadig1 i¢in zarar s6z konusu degildir(GVK
Mad: 80). Yine menkul sermaye iratlarinda meydana gelen deger azalislar1 zarar
kabul edilmemistir. Ancak menkul kiymetlerin safi tutarmin tespiti i¢in Gelir
Vergisi Kanununda 6ngoriilen indirimler nedeniyle meydana gelen fazlaliklar
zarar kabul edilmistir(GVK Mad:74). Yine gayrimenkullerde meydana gelen
deger azalislar1 zarar olarak kabul edilmemistir. Buna karsilik gayrimenkul
sermaye iradinin elde edilmesi sirasinda yapilan gider fazlaliklar zarar olarak
kabul edilmistir. Bu nedenle zararin indirime konu olabilmesi i¢in 6ngoriilen
diger bir sartta zararin isletme faaliyetiyle ilgili faaliyetler sonucunda meydana
gelmis olmasidir.

3.4. Zararin Belirli Bir Hesap Doneminde Meydana Gelmesi

Vergi matrahinin tespitinde zarar indirimine iliskin diger bir prensip,
Indirime konu olan zararin kazang veya iradin hesaplanmasia iliskin hesap
donemi i¢inde meydana gelmesi gerekir. Bu alanda normal amortismanlar
hakkinda s6z konusu olan prensipler zarar hakkinda da uygulanir. Ancak zarar
indiriminde bes yillik siire ongdriilmiistiir. Yani zaman asimi s6z konusudur.
Bes yil iginde indirilemeyen zararin daha sonrasi yillarda indirimi s6z konusu
degildir.

Ticari faaliyette bulunanlar herhangi bir vergilendirme doneminde
zarar etmeleri hainde, bu zararlar 6ncelikle varsa ilgili yilin diger kaynaklarin
kazang ve iratlarina mahsup ederler, mahsup edilemeyen kismini ise zararin
dogdugu yili takip eden besinci vergilendirme doneminin sonuna kadarki
kazang ve iratlarina mahsup edebilirler.

Zarar mahsubu, bir se¢imlik hak degildir. Yani miikellefler, kar dagitim
politikalar1 veya baska sebeplerle, belli bir donemde gegmis zararlarini mahsup
etmedikleri takdirde, bu haklarindan vazgecmis kabul edilirler ve izleyen
donemde artik bu haklarini kullanamazlar. Benzeri olarak, zarar mahsubunda y1l
atlanmamasi, en eski yilin zararindan baslanarak sirasiyla diisiilmesi
gerekmektedir (Dogrudz, 2010). Y1l atlanmasi halinde de, atlanilan yila ait
zararin mahsup hakkindan vazgeg¢ildigi sonucu ortaya ¢ikar.

Diger taraftan belirli bir hesap doneminde meydana gelmesi muhtemel
zararlar1 Ortmek tizere ayrilan karsiliklar indirim hakkini etkilemez. Buna
karsilik beklenen zarar meydana gelmezse soz konusu karsiliklar hesap
donemine ilave edilir. Artik o hesap donemi i¢in indirim konusu tegkil eden bir
zarar sOz konusu olmaz. Faaliyetin sona ermesi veya terk edilmesi hallerinde
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geemis yillardaki faaliyet sirasinda dogmus olan zararin diger kazang veya irat
unsurlarindan indirimi imkan1 ortadan kalkar (Sevig, 2010).

3.5. Zararin Isletmeye Dahil Servet Unsurlarinda Meydana Gelmesi

Vergi matrahinin tespitinde zarar indirimine iliskin diger bir 6zellik,
zararin igletmeye dahil servet unsurlarinda meydana gelmesidir. Ancak,
uygulamada hangi zararlarin igletmeye dahil servet unsurlarindan meydana
geldigi veya isletme zarari oldugunun belirlenmesi giicliik arz eden konular
arasinda yer alir. Bu giigliikler genelde kasa, hisse senedi ve tahvil degerleri ile
amortismana tabi iktisadi degerlerde meydana gelen zararin belirlenmesinde
ortaya ¢ikar. (Pamukcu, 2011).

Ciinkii genel olarak zarar neticesinde sifira diisen degerlere isabet
ettiginin belirlenmesi giigliik arz eder. Ozellikle kasa hesabinda kayith deger bir
tarafa birakilirsa, bizzat kasanin sahsi bir cep olarak kullanildigi hallerde
muhasebe kayitlarinin gercek durumu ne derece ortaya koydugunu kestirmek
giictiir(Kula, 2012).

Isletmeye ait kar veya zarar donem sonunda hesaplandig1 icin
degerleme Olciileri onem tasir.  Degerleme dogrudan vergi matrahinin
hesaplanmasiyla ilgili bir islem oldugu igin isletmeye ait kar veya zarar
hesaplanirken, miikelleflerin VUK da yer alan degerlemeye iligskin esaslara
uyma ve dikkate alma zorunlulugu s6z konusudur (Ozyer, 2008).

Yine amortismana tabi olup degerini tamamen kaybetmis olan
demirbaslarda isletmeye ait zararin ne miktarda oldugunu gergek degerleriyle
belirlemek ayr1 bir giicliik tasir. Buna karsilik bilangoya dahil hisse senedi veya
tahvillerde meydana gelen deger dusiikliikkleri isletmeye dahil servet
unsurlarinda meydana geldigi igin isletme zarar1 mahiyetini tasir(Kula, 2012).

3.6. Zararin ispat Edilmesi

Tirk vergi hukukunda ispat yiikii ile ilgili genel kurala bakildiginda
genel/6zel bir kural getirilmedigi, Medeni Kanunun 6. maddesindeki kuralin
vergi hukukunda tekrar edilmesinden ibaret bir diizenleme oldugu
anlasilmaktadir (Goziibiiyiikk, 2009).  ilke olarak vergi hukukunda da
vergilemeyle ilgili bir hususu ileri siiren taraf bunu ispatlamakla miikelleftir
(Saban, 2006). Ancak bu genel kural igerisinde bir karine getirilmistir ve bu
karine “hayatin olagan akis1” karinesidir. Bu diizenleme serbest ispat ol¢iisiinii
esas almaktadir (Biyan, 2012).

Beyana dayali vergilerde, vergileme, oOncelikle miikellefin vermis
oldugu beyan tizerinden yapilir. Bu nedenle oncelikle ilgili yila ait kar da zarar
da miikellef tarafindan hesaplanir. Kar veya zarar ise muhasebe hesaplar
sonucu ortaya ¢ikar. Bunun igin vergilendirmede isletme zararinin indirime
konu olabilmesi i¢in muhasebe kayitlarinda yer almalar1  yani

54



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-Sayv/Issue 34

muhasebelestirilmis olmalar1 sarttir. Bagka bir anlatimla zarara iligkin durum,
bir taraftan zarara ugramis servet unsurlarinin isletmeye dahil servet olarak
kaydedilmis olmasinin yani sira ayni sekilde isletme hesaplarinda gosterilmis
olmas sarttir. Bunda ise, genelde kabul gérmiis muhasebe kayit sistemleri esas
almir. Dolayistyla isletmeye ait muhasebe kayitlart ispat hilkkmiindedir (Taylar,
2009).

Ancak her zaman defter kayitlarina ragmen zararin varlig1 tam ve kesin
olarak ispat edilmis sayilmaz. Ciinkii, muhasebe kayitlarinin dogrulugunun yani
sira zarar iligkin diger ozelliklerinde mevcudiyeti sarttir. Isletme defter ve
belgelerinin kaybolmasi, yanmasi, tabi afetlere bagli olarak tahrip olmasi

hallerinde zararin ispatinda yargi ve takdir kararlar1 s6z konusu olur (Karakog,
1995).

SONUC

Kelime anlami olarak ziyan, eksilme, eksiklik, kayip, bir menfaatin
kaybolmasi veya bozulmasi anlamini tasiyan zarar kavrami, vergilendirmede
daha degisik ele almmustir. Vergi kanunlarinda zarar kavramimin tanimi
yapilmamis olsa da hukuk, muhasebe, iktisattan ayr1 olarak daha dar kapsamli
olarak ele almmus ve vergi kanunlarinda belirlenen esaslar dogrultusunda
sinirlart ¢izilmeye calisilmistir. Vergilemede zarar yalnizca vergi kanunlari
icerisinde deger tasidigina gore, zarar mahsubundan yararlanmak isteyen
miikellefin bu haktan yararlanirken dikkat etmesi gereken vergi kanunlari ve
ilgili tebliglerdir. Bu agidan ilk olarak denilebilir ki cesitli vergi kanunlarinda
zarar mahsubu uygulamasinda ortaya ¢ikan fakli durumlar zarar mahsubu
kavraminin net ortaya konulmasi ile bir netlik kazanacaktir.

Ikinci olarak vergi kanunlarinda belirlenen bu esaslar bir anlamda
indirime konu olan zararin 6zelliklerini ifade ettigini diisiindiigimiizde; zarar
mahsubu kavramini ortaya koyarken vergi kanunlari ve ilgili tebligler ile
indirime konu olan zararrin 6zelliklerinin birlikte dikkate alinmasi1 gerekecektir.
S6z konusu 6zellikler bir biitiin olarak 6zellik ifade ettigi i¢in hepsinin bir arada
taginmasi esastir. Yani bir anlamda vergi kanunlarinda 6ngoriilen bu 6zelliklerin
bir veya birkaginin olmamasi halinde, meydana gelen zarar vergilendirme
acisindan vergi matrahinin tespitinde zarar indirimine konu teskil etmez.
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Oz

Makalemizin konusu olan Sayentoloji Kilisesi Amerikali bir bilim kurgu yazari
olan Lafayette Ron Hubbard’in kurdugu mezhebin isimdir. Hayati, ruhu ve
zihinsel problemleri i¢ine alan bu inan¢ sistemi 1950°de L.R. Hubbard
tarafindan yazilan “Dianatics” adli kitabin yaymlanmasiyla giin yiiziine
cikmistir. Biz de bu dinin inan¢ konulariyla ilgili olarak ortaya koydugu
fikirleri ve bu fikirlere bagli olarak gelistirdigi ibadet sistemi hakkinda bilgi
vermeye calisacagiz.

Anahtar kelime: Sayentoloji, inang, ibadet, Hubbard

Faith and Worship in the Church of Scientology
Abstract

Sayentoloj Church which is the subject of our article is the name of the sect as a
science fiction writer who founded Lafayette Ron Hubbard. Life, spirit and
mental problems involving this belief system in 1950 Written by LR Hubbard
"Dianatics" was revealed by the publication of the book. We therefore put
forward the ideas with regard to matters of faith and religion will try to give
information about the worship system developed according to these ideas.

Keywords: Scientology, faith, worship, Hubbard

Sayentoloji Kilisesi’nde Inanc ve ibadet

Makalemizin konusu olan Sayentoloji Kilisesi Amerikali bir bilim
kurgu yazari olan Lafayette Ron Hubbard’in kurdugu mezhebin ismidir.
(Anderson,1965:17). Hayati, ruhu ve zihinsel problemleri i¢ine alan bu inang
sistemi 1950°de L.R. Hubbard tarafindan yazilan “Dianatics” adli kitabin
yayinlanmasiyla giin yiliziine ¢ikmistir (Hubbard, 1968e:1;19771:8). Geleneksel
dinlerden farkli bir dini yapi1 olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, genel kabul
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gormek icin Hristiyanligin “mezhep” anlaminda kullandig1 kavrami, yeni olusan
dini felsefesi i¢in “Sayentoloji Kilisesi” seklinde kullanmis ve adlandirmustir.

Bu yeni kurulan mezhebi anlayabilmek icin kurucusunun hayatina
bakmak gerekmektedir. Hubbard 13.Mart.1911°de ABD, Nebraska eyaletine
bagh Tilden’de dogmustur (6lm. 24 Ocak 1986 Creton-California). Babasi
ABD Deniz Kuvvetlerinde calisan Harry Ross Hubbard’ti. Babasinin gorevi
dolayisiyla aile, 1925-29 yillar1 arasinda Uzak Dogu'da kalmisti. Geng Hubbard
biiyiik babasinin maddi imkanlar1 ve destegiyle zamanini degerlendirmis, Kuzey
Cin ve Hindistan1 gezerek (Hubbard, 19771:297-298) buralarda 6zellikle dogu
felsefesi, Budizm ve Yoga ile ilgilenmisti (Anderson,1965:40). Daha sonra
ABD'ye geri donerek temel 6grenimini tamamladi (C.H.Rolph,1973: s.17).
1935-40 yillar1 arasinda Alaska’da hiikiimet adina radyo yayin hizmetlerinde
gorev yaptt ( Hubbard,19781:301). 1941°de ABD donanmasinda kaptan olarak
gorev aldi, 1944-45’de Kore’de bulundu ve yaralandi (Hubbard,1970h:158).
Oak Knoll Askeri Hastanesinde savag yaralisi olarak bulundugu doénemde
psikolojik sikintilar1 olan hastalarla ilgilendi, onlarin hikayelerini dinledi (
Wallis,1976a: s.21). Psikiyatri uzman hekimlerinden hipnoz ve psikanalizle
ilgili konularinda bilgi edindi (Hubbard,19871:301). Kendisi de bu arada
psikiyatrik tedavi goriiyordu ve 1947’de iist makamlara yazdigi mektupta
savastan c¢ok etkilendigini ve intihara meyilli oldugunu yazmisti
(Anderson,1965:40). 1950°de de savas maldli olarak donanmadan ayrildi
(Hubbard,1970h:s.158). Resmi gorevinin diginda bilim kurgu yazarligina da
devam ederek, bu yonde de kendini gelistirdi ( Foster,1971: s.22 ). Hubbard’in
hayatina baktigimiz zaman daha sonra kuracagi dinin temellerinin bu dénemde
atilmis oldugunu goriiriiz. Mesela Budizm’den ¢ok etkilendigi halde, Hristiyan
kiiltiirii i¢inde biiyiidiigli i¢in Budizm’i tamamen benimseyememisti. Uzun
siiren hastane hayatinda, Budizm ile psikiyatrik teorileri uzlastirmay1 basardi.
Eklektik bir din felsefesi ortaya koydu. Budizm’in miijdeledigi mehdi-mesih
(Maytreya’nin) tasvirindeki sarisin ve mavi gozlii olacagi haberini kendisine
yorumlayarak, ahir zamanin mucizevi hidayetgisinin kendisi oldugu kanaatine
vardi. Hristiyanlikta da mesih beklentisi oldugu igin konu ona hi¢ yabanci
degildi (Sarik¢ioglu,1983a:20-22). Hubbard "Science of Survival" adli kitabinin
1951'de  yaymlanmasindan sonra, Kaliforniya'da "Dianetik Arastirma
Merkezini" kurdu ( Hubbard,19781:302). Bu tarihten sonra art arda yayinladigi
kitaplar sayesinde ingiltere, ABD, Avusturalya, Giiney Afrika ve Yeni Zelanda
gibi Ingilizce konusan iilkelerde Sayentoloji mezhebinin taninmasimi sagladi
(Anderson,1965:41). Cevresindeki insanlarin sayisinin ve ilgisinin artmasi
tizerine Hubbard 1954’de Sayentoloji Kilisesi’ni kurarak( Hubbard,19781:304 )
1966’ya kadar gecen silirede Sayentoloji’nin biitiin kurallarini olusturdu (
Foster,1971:22). 1967’de de Sayentoloji’yi ABD’de resmi bir kilise olarak
kabul ettirdi ( Behar,1986a: 314-322).

1.Sayentoloji Kilisesinin inan¢ Konular:
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1.a.Tanr Anlayis1

Hubbard herhangi bir yaratici tanr1 kabul etmez. Budizm’de oldugu gibi
Tanrr’ya karsi umursamaz kalmay1 ve konusmamay1 tercih eder. Sayentoloji’ye
gore tanrt ismi verilen varliklar ulu varlik makamina ulasan ruhlardir
(Sarik¢ioglu,1983a:64). Ulu varlik makami, Sayentoloji mezhebine bagl olan
herkese agiktir (Hubbard,1968a:44). Bu makama ulasan kisi, artik kéinat i¢inde
istedigi  sekilde hareket edebileceginden dolayr Tanri'ya inanilip
inanilmamasinin, ibadet edilip edilmemesi gibi hususlarin Sayentoloji agisindan
pek onemi yoktur (Anderson, 1965:77; Hubbard,1970g:23). Bununla beraber
Sayentoloji'ye gore ezelde var olan, madde ve ruhlardir. Hatta maddeden 6nce
ruhlar mevcuttu. Bilahare ruhlarin disiinmeleri madde, enerji, mekan, zaman
gibi unsurlarin meydana gelmesine yol agmistir (Hubbard,1968c:104). Daha
sonradan ortaya c¢ikan bu unsurlar, evreni yaratmada ruhlari araci olarak
kullanmuslardir (Hubbard, 1968¢:13).

1.b. Ahiret Anlayis1

Sayentoloji’de geleneksel olarak anladigimiz bir cennet ve cehennem
anlayis1 yoktur. Cehennem Kesin bir sekilde reddedilirken, cennet de siradan bir
yer olarak yorumlanmistir. Hubbard bu fikri teyit etmek amaciyla cennete gidip
geldigini sdylemistir. ilk ziyaretini 43,891,832,611,177 yil, 344 giin, 10 saat, 20
dakika, 40 saniye Once yaptigini, cennet girisinin siitunlardan ve
merdivenlerden insa edilmis, meleklerle ¢evrili bir yer oldugunu, c¢evreden
sesler ve giiriiltiiler geldigini, bunlarin da azizlerin korkutmasi gibi oldugunu
soylemistir (Anderson, 1965:151). Bu konuda daha fazla bir agiklama yapma
ihtiyacini da hissetmemistir.

Dinlerin birgogunda mevcut olan, Obiir alemlerde cezalandirma
sekillerinden ki buna cehennemde dahil olmak iizere hi¢ birisini Sayentoloji
kabul etmez. Hubbard bu konuda anlatilanlarin hepsinin efsane veya hayali
seyler oldugunu sdyler. Ciinkli cezalandirma fikrinin insanlari ¢ok mutsuz
ettigini ve onlarin yasamlarinin kotii gegmesine neden oldugunu diisiiniir
(Anderson,1965:153).

Zaten geleneksel anlamda cennet ve cehennem anlayisinin olmasi igin
oncelikle tanr1 inancinin gerekli oldugunu goriiriiz. Cilinkii 6diil veya cezanin
biri veya birileri tarafindan degerlendirilip verilmesi gerekir. Sayentoloji’de
mutlak tanr1 inanci olmadigina gore, dogal olarak da cennet ve cehennem
anlayisi da kendiliginden ortadan kalkmustir. Sayentoloji’de cehennem kesin bir
dille reddedilirken cennet anlayisinin igerigi degistirilerek kabul edilmesi;
insanlarin daha oOnceki dinlerinde bu anlayisin olmasi ve ondan rahatsizlik
duymamalarindandir. Sayet direk reddedilecek olsa, insanlarin bundan rahatsiz
olup, yeni dini kabul etmekte zorlanacaklar1 6ngoriisiinden olmalidir.
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1.c.Theta-Thetan (Ruh)

Genelde biitlin dinlerin ruh olarak isimlendirdigi varliga Hubbard
“Theta” adin1 vermis ve ruhun bedenle birlesmis halini de “Thetan” olarak
isimlendirmistir (Hubbard,1968a:43). Theta Budizmin de ifade ettigi gibi
Oliimsiiz, alim ve kadirdir (Wallis,1976a:103). Theta insanoglunun dogal
yapisinda vardir. Evrenden de daha eskidir. Thetalar baz1 yanlis diisiincelere
kapilarak, bilgisizlikle maddeye, bedenlere gegmislerdir (Rolpy,1973:20).
Bedenin idarecisi thetalardir ve beden ruh tarafindan yasatilir ve oldiiriilir,
kalict olan ruhtur, yani thetadir (Hubbard, 1968a:40). Thetalar yiiksek adalet
duygusuna sahip varliklardir. Bir araya gelip, toplum olusturabilirler (Hubbard,
1968a:43). Thetalar duragan varlik olduklarindan, zaman ve mekan iginde
herhangi bir giice sahip degillerdir (Hubbard, 1968c:28). Viicutla birlesen theta,
diisiinme, arzu etme vs gibi giiclere sahip olur. Boylece theta varlik olmaktan
cikar ve "ben" olur. Ama buna ragmen fiziki alemin bir parcasi olmaz (Wallis,
1976a:103). Thetalar geng veya yasli olabilir, act ve mutluluk duyabilirler.
Hipnotize edilebilir, uyutulabilir ve kullanilabilirler. Telepati ydntemiyle
thetalarla baglantt kurulabilir (Hubbard, 1968a:43). Thetalarin en Onemli
ozelliklerinden biri de unutkanliktir. Ciinkii, Hubbard'a gére ruhlar Helatrabus
gezegeninde 38-43 trilyon yil Once yasarken unutkanlik Ozelligi onlara
yerlesmistir. Bu unutma o6zelliginden dolay1 thetalar genellikle nesesizdirler
(Anderson,1965:73). Thetalarin bedenlere yerlesmeden once kendilerine has
yasamlar1 vardi. Onlar ¢ok uzun zaman O6nce yaklasik olarak 38-43 trilyon yil
kadar  diger gezegenlerde ve  yildizlarda bir  toplum  olarak
yasamislardi(Anderson,1965:73).

Bedene yerlesmis thetalar bedenlerden kaynakli farkli Gzellikler
kazanmuslardir. Ornegin, farkl1 6zelliklerinden biri resim biriktirmektir. iki tiirlii
resim koleksiyonlar1 vardir. Birincisi kendi yasadiklar1 olaylarin resimleri,
ikincisi bagka thetanlardan aldiklari resimlerdir. Normalde bir thetanda sekiz
resim bankasi vardir. Bunlardan yedisi baska thetanlardan aldiklari resimlerden,
bir tanesi kendi resimlerinden olusur. Thetanlar bazen kendilerini birbirlerinin
tehdidi altinda hissederek birbirlerine enerji toplar1 atarlar. Bu saldiriya
Hubbard "Blanketing" ismini verir. Eger bir thetan bir bedeni ele gegirmek
isterse, ona gizlice saldirir ve iizerine birden bire atlayarak ona hakim olur.
Daha sonra o bedeni o kadar sever ki, ondan ayrilmamak i¢in bagka thetanlarin
saldirilarina karsi koymaya baslar. Thetalarin bedenleri ¢ok sevmelerine ragmen
bazen onlardan ayrilirlar ve sonra geri donerler. Bu olayr Hubbard "transfer"
olarak tanimlar. Thetanin bedendeki yeri ise, viicudun dis kismidir. Basin
herhangi bir kismindan dogrudan dogruya akla tesir eder. Thetan i¢in en kotii
yer viicudun i¢ kismidir. Ciinkii thetan orada sikisip kalir (Hubbard, 1968a:42-
73). Thetan, canlinin bir pargasi olarak dogmaz, canli dogduktan sonra ona
niifuz eder. Oliinceye kadar da sahiplendigi o viicuttan ayrilmaz, hatta 6liip de
ceset ¢liriiyiinceye kadar o viicutta bekler. Daha sonra bagka bir beden aramaya
baglar (Hubbard, 19771:54,17). Hubbard sonsuzluk i¢inde ve sonsuz olarak
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tekrar ettigini kabullendigi bu olaya "Theta Tarih Hatt1" ismini verir. Hubbard'a
gore, diinyada ulasilabilen tarih hatt1 70 trilyon y1l 6ncelere kadar gider. Ancak
Hubbard'in thetanin insandan insana mi, yoksa hayvan ve bitkilere de gecip
gegmedigi konusunda net bir agiklamasi yoktur

1.d. Genetik Varhk

Bilimin canli varliklarda, bazi organlarin istem dis1 calisma faaliyeti
olarak tamimladigi olayr Hubbard "genetik varlik" adim vermekte ve
organizmalarin istem dis1 calismalarmi genetik varliklarin  diizenledigini
sOylemektedir. Aciklamalarina gore; viicudun genel biyolojik ahengini
saglayanlarin genetik varliklarin olmasinin yaninda onlar gercek bir sahsiyete
sahip degillerdir. Genetik varlik dliimle thetanin bedeni terk etmesinden ¢ok
sonra, bedenden ayrilarak yeni bir beden aramaya baslar. Yeni beden arayan
genetik varlik, takriben dollenmeden bir iki giin 6nce, protoplazmaya yerlesir.
Genetik varligin viicuttaki yeri ise midedir (Hubbard, 1968a:18,13).

Genetik varligin diger bir 6zelligi, hiicre tecriibelerini kayit etmesidir. O
gecmisteki biitiin yasamlardan en son yasama kadar, bedenlerin tecriibe
kayitlarmi tutar. Genetik varlik ister bilingli, ister bilingsiz halde olsun, ayni
anda elli gesit algiy1 kayit etme Ozelligine sahiptir. Genetik varligin bu
ozelliginden dolay1 anne karnindaki cenin, disarida neler olup bittigini algilar.
Thetan ile genetik varlik arasinda siki bir iligki oldugundan ikisi de ayni
bedende ahenkli bir birliktelik siirdiiriirler. Thetanin algilamalarini, daha
sonraki donemlere genetik varlik tagir (Hubbard, 1968a:13).

1.e. Diger Metafizik Varliklar

Hubbard'a gore, insanlarin davraniglarini etkileyen seytan ve melek diye
bir sey yoktur. Insanlarin inandiklar1 cin veya seytan, insanin zihin icinde
sakladigi bir ariza (engram) dir. Ve cesitli tahrikler sonucunda ortaya cikar.
Arizalar sonucu kisi kafasinda gesitli sesler duyar. Neticede zeka zayiflar ve ruh
hastaliklarina neden olur (Sarikg¢ioglu, 1983a:66).

Bununla beraber Hubbard insanda cin veya seytan varligi duygusunu
uyandiran etkiye "injected entity" adini verdigi varliklarin sebebiyet verdigini
sOyler. Ona goére bu varliklar, muhtemelen zayiflamig, giciinii kaybetmis
thetalardir. Bunlar, kisinin sahsiyetine ters bir varlik olarak kendini gosterirler.
Bu da onun seytan olarak nitelenmesine neden olur (Hubbard, 1968a:13).

2. Sayentoloji Kilisesi'nde Ibadet

Diger dinlerdeki ibadetlerin yerini Sayentoloji'de auditing ismi verilen
psiko-teknik uygulamalar almaktadir. Ancak Sayentolojistler dayanisma ve
diger dinlerdeki gibi mabet ibadetini saglayabilmek icin haftada bir veya iki
aksam teskilat merkezlerinde veya subelerinde genellikle Pazar giinleri bir araya
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gelirler. Burada Sayentoloji'nin temel prensipleri konusunda metin okuyup
Hubbard'in banda kayit edilmis konugmalarint dinlerler. Bu olay1 soru-cevap
boliimii takip eder. En sonunda ikiserli gruplara ayrilarak auditing seanslari
yaparlar (Wallis,1976a:122,104). Bu seanslar1 yiiriiten din adamlar1 olup
bulunduklar1 konuma gore de unvanlart degisir (Anderson,1965:147). Mesela
papaz makaminda olan kimseye "minister" denir ve bu kisi nikah kiyar, liyeler
arasinda meydana gelen sorunlara hakemlik yapar (Wallis, 1976a:122). Bu
unvanlar Sayentoloji'de belirli ruhsal temizlenme seviyesine ulasmis auditorlere
ve kendini bu dine atamus kisilere verilir (Anderson, 1965:147).

2.a. Dianetik

Diger dinlerde kurtulus yolu olarak gosterilen dua ve ibadetlerin yerini
Sayentoloji’de Hubbard'm adina dianetik dedigi ve kendi gelistirdigi yontem
almistir. Bu yoOntemle, ruhun bedenden kurtulusunun saglanacagi, bedenin
sagligia kavusacagi, insanin zekd ve yeteneginin artacagi iddia edilmektedir
(Hubbard, 1975j:112). Amaci insan1 hem bedensel, hem de ruhsal olarak
mutluluga ve huzura kavusturmaktir (Hubbard, 1975j:107).

Dianetik teorisine gore, insanlarin su an yasadiklar1 sorunlar, onlarin
daha Onceki hayatlarinda yasadiklar1 olaylarla ilgilidir. Bundan dolay1
dianetigin konusu su anla degil, ge¢mis yasamlardir. Kendilerine has oldugunu
iddia ettikleri yontemle, insanlar1 daha 6nceki yasamlarina geri dondiirerek, su
anki yasadiklar1 problemlerin kisinin daha Onceki hayatlarinin hangi
safhasindan kaynaklandigini ortaya gikartip, kisinin simdiki ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklardan kurtulmasini saglamaktir.

Bu teorinin baska bir iddiasina gore, insanlar hem zihinsel hem de
bedensel yeteneklerinin ¢ok az kismini kullanabilmektedir. Dianetik yontem
kullanilarak insanin kullandig1 zihinsel ve bedensel kapasitesinin kat kat iistiine
cikarilabilecegini de sdylerler (Hubbard, 1975j:275).

Dianetik'e gore insanin kurtulusa ermesi, kisinin daha Onceki
yasamlarini hatirlatmaya, yani kiginin suur altina inilmeye baslanmasidir.
Bilingsizlik anlarinda meydana gelen suuralti hafiza kayitlarinin ortadan
kaldirilmasi ve temizlenmesiyle kisinin analitik diisiincesi miikemmel ¢aligmaya
baslar ve hafizasi diizelir. Kisi sonucta ruhsal ve fiziksel acilardan kurtularak
zihinsel ve bedensel sagligina kavusur. Boylece Tanrilik makamina, ebedi
mutluluga ulasir (Hubbard, 1973i:55).

Dianetik yontem insan aklina yonelik bir uygulama oldugu igin
kendilerinin ortaya koydugu akli ayrimtililariyla agiklama ihtiyact
hissetmiglerdir. Sayentoloji’ye gore akil, beden kadar eskidir. Hatta bedenden
daha da 6nce mevcuttur. Ciinkii bizim fiziksel evrenin nasil meydana geldigini
bilmemiz, aklin daha once var oldugunun ispatidir (Hubbard, 1968d:24).
Dianetik’e gore akil, organizma hiicrelerinin koloni halinde bulundugu yerdir.
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Her bir hiicre canlidir. Bu nedenle her bir hiicre ve biitiin organizma yasam
arzusuyla hareket etmektedir. Kisi hayatta ve bilingli oldugu siirece bu atom ve
molekiiller, yasam kosullariyla tamamen uyum icindedir. Fakat yasam
kosullarinin hastaliklar veya fiziksel yaralanmalar gibi cesitli nedenlerle aklin
yapisinin bozulmasiyla bilingsizlik anlar1 olusur. Bunun sonucunda da bedensel
ve ruhsal acilar meydana gelir (Hubbard, 1975j:74). Akil bedenin merkezi emir
komuta sistemidir. Gorevi insanin hayati boyunca karsilagtig1 biitiin problemleri
ortaya ¢ikarip ¢ozmektir (Hubbard, 1970h:17). Akil, insanin yasami boyunca
devaml olarak karsilagtigi her seviyedeki algilamalar1 kayit eder. Dolayisiyla
yasanan zamandaki biitiin kayitlar akilda mevcuttur. Saglikli aklin, bu kayitlara
erigebilme 6zelligi de vardir (Hubbard, 1973i:53). Sayentoloji akli {i¢ kisma
aymrir. “Analitik Akil”, diigsiincenin hesap bolimii ve monitdrii olarak
diisiiniilebilir. Monitor kisinin farkinda olma merkezidir. Binlerce yildan bu
yana seytan, cin, koti ruh, ya da psiko-analizcilerin "suur" olarak
adlandirdiklar1 kisimdir. Duyu organlarindan gelen algilamalart analiz ve
muhafaza eder (Hubbard, 1973i:43). “Reaktif Akil”, psiko-analizcilerin suur
alt1 diye isimlendirdikleri kisimdir. Reaktif akil disaridan gelecek asir1 heyecan
ve acilar karsisinda devre dis1 kalan Analitik aklin yerini alir. Reaktif akil
devreye girerek Analitik aklin korunmasini saglar. Analitik aklin devre dist
kaldigi anlarda algilanan duyularin kayitlar1 “engram bank” adi verilen
bankaya depolanir (Hubbard, 1973i:71). “Somatik Akil” ise, duyularin
algilanmasini saglayan akildir (Hubbard, 1973i:79).

Burada izah edilmesi gereken bir husus Reaktif aklin bir unsuru olan
engramlardir. Sayentoloji'ye gore engramlar, kisinin gecmiste basindan ge¢mis
fiziksel ac1 anlarinda, zihinsel hayal resimlerinin ve bilingsizlik hallerinin
kayitlaridir (Hubbard, 1975j:43). Bunlar Analitik akhin devre disi kaldigi,
Reaktif aklin faaliyete gectigi anlarda yapilmis Olgiisiiz, diizensiz kayitlardir.
Reaktif akil bu anlarda ¢evreden gelen biitlin sesleri, goriintiileri ve bedenin
algilayabildigi her seyi tamamiyla reaktif bankaya kayit eder (Hubbard,
1973i:51). Engramlar hatali disiincelerin, somatik hastaliklarin, akla
gelebilecek biitiin  kotiiliiklerin  kaynagidir (Hubbard, 1968f:292). Engram
organizmaya niifuz edip ona emreder. Kisiye siirekli hatalar yaptirabilecek ve
yasamini zorlagtiracak bir¢ok karar almasina neden olurken, ayni zamanda da
kigiye garip ve mantiksiz, dogru olmayan ¢oziim yollar1 sunar (Hubbard,
1970h:65). Engramlar Analitik diisiince diizenini bozduklarindan dolay1
bedendeki fiziksel bozukluklarin da nedeni olmaktadirlar (Hubbard, 1970h:63).
Bedenin cesitli bolgelerinde agrilara ve acilara sebep olarak alerji, iltihaplanma,
asttm, migren vs gibi rahatsizhiin ortaya ¢ikmasini saglarlar (Hubbard,
1975j:50). Engramlar ayrica kisinin akillik derecesini etkileyerek kisinin zeka
ve yetenek kaybina da neden olurlar (Hubbard, 1973i:102). Engramin disinda
bilerek veya bilmeyerek hatirlanan engramsal olaylarin hayal resimleri vardir.
Bunlar “kilit” olarak adlandirilmaktadir. Kilit, bilingli bir hatirlama ve dianetiki
kabul eden kisinin hatalarmin nedenlerini arastirdigi olayin baslangicidir.
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Kisaca kilit, fiziksel ac1 veya daha biiyiik kayiplara neden olmayan zihinsel
rahatsizlik anlaridir. Ornegin, azarlama, toplum icinde kiigiik diisiirme gibi
olaylar kilitleri olusturur. Herhangi bir olayda binlerce ve binlerce kilit vardir.
Kilit yorgunluk veya hastaliklar vasitasiyla analitik azalmaya sebep olabilir. Bu
kilitler engramlarin varlig siirecince, varliklarim1 devam ettirirler.

Gorildiigli iizere Hubbard'in engram teorisi, taraftarlarinca diger
dinlerin inang esaslarmin, dogmalarinin yerini almakta, mutlak hakikatler olarak
kabul edilmektedir.

Sayentoloji'de engram tabir edilen arizalardan kurtulabilmek igin,
auditor ismi verilen, psikiyatrist gorevini ve yetkisini kendinde goéren din
adamlarina bagvurmak gerekir. Auditor dianetik yontemi uygulamaya ehliyeti
olan, kendisi hakkinda teshis koyup, engramlarini temizleyebilen kisidir
(Hubbard, 1975j:1; 1970h:81).  Sayentoloji  auditorluga yiikselmis
mensuplarinda bulunan 6zellikleri de agiklamigtir: “Auditor'da iyi olan biitiin
ozellikler bulunur. O giivenilirdir. Ciinkii preclear tabir edilen miirit, hayatinin
biitiin gizli kalmasi gereken deneyimlerini auditorla paylasir. Auditorun kendine
giiveni  sonsuzdur. Preclearin diismanligina, kinine karsi sabirli  ve
hoggoriiliidiir. O, kendini diismanliga ve ényargilara kaptirmaz, ihanet etmez ve
precleara asla kaprisli davranmaz(Hubbard, 1970h:82). Preclear: israria
terapiye devam ettiren, preclearin sorunlari ¢é6zmeden terapiyi birakmasina izin
vermeyen kimsedir. Kendini daima hasta yerine koyar ve asla acele etmez, her
zaman istekli olarak ¢aliszr(Hubbard, 1970h:83). Preclearla siirekli iletisim
icinde olup, precleari durumuna gore degil, ondan elde ettigi bilgilere gore
degerlendirir(Hubbard, 1968b:163). Preclear: hipnotize etmez ve ona yatistirict
herhangi bir ila¢ vermez ve onlarin problemlerini ¢ézerken tamamen dianetik
teknige baglh kalir(Hubbard, 1968b:164). Auditor aym yontem ve sorulara
devam ederek hastayla iletisim kuran, adim adim engramlar: temizleme iglevini
gerceklestiren, dianetik yontemi baska yontemlerle karistirmayan, olayin
akistmin nereye dogru gittigini tahmin edebilendir. Dianetik teknigi sonucunda
preclearin yetenek, kabiliyet ve zekd seviyesi yiikseliyorsa, auditor her seyi
uygun bir sekilde yapiyor demektir(Hubbard, 1968c:1-3). Auditorlerin gérev
baslangicindaki zekd seviyeleri auditingden ge¢memis diger insanlara gore,
hemen hemen 10 ve 20 derece iiste olup diger insanlardan daha uzun
yasarlar(Hubbard, 1975j:2).”

Auditorda bulunmasi gereken 0&zellikleri acikladiktan sonra ayni
zamanda seanslarda neler yapmamasi gerektigi konusunda da agiklama
getirmistir: “ Hastaya terapide kesin bir telkinde bulunmamasi, her seansin
sonunda Ssiliciyi kullanmast gerekir. Bir hastaya asla "su anda oldugunu
hatirla" dememelidir ¢iinkii, engram simdiki zamana gelebilir ve bu hastay
daha da agirlastira bilir. Asla ve asla bir hastaya su anki zamanda olan her
seyi hatirlayabilecegi soylememelidir. Her olayi, her zaman temizleyecegine
dair soz vermemeli, yalnizca onu rahatlatabilecegine dair sézler soylemelidir.
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Precleardan elde ettigi verileri degerlendirmemesi ve onda neyin yanls
oldugunu soylememesi gerekir. Bilgilerin gecerliligini
sorgulamamalidir(Hubbard, 1975j:300). Preclearin devam ettirdigi yasamini
bolmemesi, kendi kararlarimi almasi konusunda Ogiit vermesi gerekir. Ele
alinmig olan engramlarin yarida birakilmamasi gerekir. Dianetik hakkinda bir
olayi sonuglandirincaya kadar veya belli miktar tecriibe kazamincaya kadar
kendi insiyatifini  kullanmamaldir(Hubbard, 1975j:301).” Sayilan bu
Ozelliklerle auditoriin vasiflar1 ve yapmamas1 gerekenler dile getirilirken ayrica
onun gorev alaninin da sinirlari ¢izilmistir.

Yukarida siirekli precleardan bahsettik fakat kimdir aciklamadik,
“preclear” dianetik terapiye giren herhangi birisidir (Hubbard, 1973i:422).
Cemaat mensubu olabilecegi gibi, sempati duyan kisi de olabilir. Onlarin
aciklamalarina gore dianetik yontemle kendi ve hayat1 hakkinda daha ¢ok bilgi
edinmeye ve Ustiin insan olmaya ¢alisan kisiyi ifade eder (Hubbard, 1975j:2).

Auditing, dianetik tekniginin 6gretici ve uygulayicisi auditor tarafindan
cemaat mensubuna veya cemaate yakinlik duyan kimseye, precleare
uygulanmasidir (Hubbard, 1975j:1,64). Preclearin gegmisle baglanti kurmasini
saglayan yontemin pratigidir (Hubbard, 1968b:96). Seansta auditor precleare
kesin ve tam emirler verir ve bu emirleri preclearin tiim kapasiteyle cevap
vermesini saglamaya ¢alisir (Hubbard, 1976k:87-88). Preclear hayatinin gegmis
devresindeki belli bir olaya geri dondiigiinii soyledigi zaman, auditor tarihten ve
onun ge¢mis yasamlarda ki bedenlerinden bahsetmez (Hubbard, 1970h:87).
Auditorun precleara sorulart zaman izlerinin hareketlenmesini saglar (Hubbard,
1970h:89). Bu teknikte siire kisitlamasi olmayip seansin ne kadar siirecegi
auditorun kendisine baglidir (Hubbard, 1968b:98).

Yontem, preclearin anlaylp cevap verebilecegi sorulardan olusur
(Hubbard, 1975j:64). Yéntemin sihrini, iletisim olusturur. Ug 6nemli iletisim
hatt: vardir. Birincisi, preclearin sahip oldugu bankasmin smiridir. ikincisi,
preclearm auditore smridir. Ugiinciisii, auditorun precleara smiridir. Bu
yontemle auditor tarafindan precleare sorular sorulur, preclear sahip oldugu
bankalardan cevap verir, auditor precleari onaylar, dediklerinin dogrulugunu
kabul eder. Auditor buradaki iletisim dairesini sebep-sonug, mesafe, etki, amag,
dikkat vs olusturur (Hubbard, 1975j:121-122). Auditorun, precleare terapide
geemise dondiigii vakit sordugu li¢ temel soru vardir.1- Cevrene bak ve bana ne
yaptigini sdyle. 2- Cevrene bak ve bana oldugun yerde kalabiliyor musun onu
soyle. 3- Cevrene bak ve olaylarin {iistesinden gelip gelemedigini sdyle
(Hubbard, 1968b:99). Bu yontem igerisinde sorularla olay ¢oziiliip engram
silininceye kadar siirekli tekrar edilir (Hubbard, 1968b:110). Burada yanlis
olabilecek  durum, hastanin ilerlemede zorlanmasi veya seansin
degerlendirilmesinin yapilmasidir. Eger auditor bu sekilde davraniyorsa
hastadan ilerlenmesi beklenemez. Bu zorluklarin dogru ¢6ziimii auditorun
preclearda takip etmesi gereken yoOntemleri gosteren programin hastaya
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uygulanmasidir. Seansta engramlart temizleyici kelimeler ve E-Meter
(elektrometre) denen 6l¢iim aleti de kullanilir (Hubbard, 1975j:404).

Clearing (temizlenme), dianetik tedavinin sonucudur. Clearden amag
dianetik terapidir. Kiginin yagami boyunca cektigi fiziksel, ruhsal acilardan,
rahatsiz eden heyecanlardan kurtarilmasi ve dianetikle kiginin en uygun sartlara
getirilmesidir. Bunun sonucunda kisi saglikli bir analitik giice sahip olur.
Temizlenme hastay1r biitiin psikoz, nevroz, baski, zorlama ve somatik
hastaliklardan kurtarir (Hubbard, 1973i:8).

2.b. Terapi Calismalar:

Terapiyi uygulayan ve idarecisi olan auditorler seans raporlarinin nasil
tutulacagini, dosyalarin nasil diizenlenecegini ve terminolojiyi iyi bilinmesi
gerekir. Terapinin diizenli yonetimi iletisim demektir ve auditing tekniginin
biiylik bir par¢asini olusturmaktadir. Biitiin auditorler bu konularda sorumluluk
sahibidir (Hubbard, 1975j:248). Bunun i¢in her bir preclear i¢in dosya agilir. Bu
dosyalar yaklagik 33x40 ebatlarinda, parlak, genellikle mavi ve yesil renkte
kagitlardir. Bu dosyalarin 6n kismina dolma kalemle preclear isimleri ve
dereceleri yazilir. Kiitiiphane raflarindaki siralanmug kitaplar gibi, bu dosyalar
da raflarda yer alir. Kolay kullanilabilmeleri, korunabilmeleri igin, lastik bir
bantla ve esnek bir bag ile etraflar1 sarilir.

Auditor, dosyalarin gereginden fazla dolmasina izin vermez. Ciinki
boyle dosyalar gabuk yipranir ve kullanimlar1 zorlasir. Normal dosya kalinlig
yaklasik 1-6 cm Olgiisiindedir. Dosyaya elektrometre ile yapilan Olglimler ve
duyarliliklar, auditorun izledigi yol ve yontem kayit edilir. Program fisleri,
olaylarin diizenli siralanmasini saglar. Bu fislerde preclearin adi, tarihler,
olaylarin numaralandirilmasi, auditorun kim oldugu, preclearin sonuglar
hakkinda kisa bilgi ve programin neler igerdigi ozetleri vardir (Hubbard,
1975j:252). Programdaki her bir adim tarihleriyle beraber tek tek ele alinip
incelenerek sonlandirilir. Daha sonra da hasta iizerinde uygulanan seansin
sonuglari, deneme raporu dosyanin igine konur. Deneme raporlarinda,
denemeyle ilgili ayrintili bilgiler ve gézlemler de yer alir (Hubbard, 1975j:256-
258).

2.c. E-Meter (Elektrometre)

Zihinsel hayal resimleri bir kiitleye sahiptir. Bu kiitle, elektrige direnme
olarak isimlendirilir. E-Meter de kiitlenin elektrik direnmesini 6lger. E-Meter,
preclearin viicuduna g¢ok kiiglik elektrik akimlari gonderir. Bu akim zihinsel
kiitleyi harekete gegirir. E-Meter asla fiziksel ve zihinsel hastaligi teshis etmez,
herhangi bir tedavi yontemi sunmaz. Sadece fiziksel hastalig1 olan bir kimseyi
doktora gonderir (Hubbard, 1975j:185). Olaylarin olus tarihlerini kontrol eder,
preclearin diislindiigii seyleri ne zaman yaptigini gosterir, bilingli olmadigi
zamanlardaki olaylara igaret eder (Hubbard, 1975j:86). E-Meter, ana hatlartyla
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zayif akimla, pille calisan ibre ve gostergeden, preclearm iki eliyle ayr ayr
tuttugu E-Metere bagli metal kutulardan olusur. Bu kutular preclear tepkilerinin
gostergeye iletilmesini saglar.

3. insanlarin Sayentoloji’ye Yonelme Sebepleri

Sayentoloji’nin etkiledigi kisilere bakildiginda direkt olarak zayif
karakterli, siirekli endise ve hayal kiriklig1 i¢inde olanlar, yalniz ve yetersizler,
akil sagligiyla ilgili problemleri olan insanlar oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
tibbi tedavi kabul etmeyen sizofreni ve paranoya hastalar1 bir ¢are olarak bu
metoda bagvurmaktadirlar. Ciinkii Sayentoloji kendi capinda insanlarin biitiin
sorularina  cevap  verdigi ve  sorunlarmi = ¢6zdiigli  iddiasindadir
(Anderson,1965:129). Bunlarin disinda Sayentolojistler dzellikle kendileri, lise
ve TUniversite gencligine, hirsli is adamlarina ve kadinlarima, devlet
memurlarina, ilkdgretim 6gretmenlerine ve ev kadinlarina, olagan iistii zihinsel
yetenekler vaat ederek, misyonlarim siirdiiriirler (Anderson,1965:1). Oyle ki
kendine giivenenlerden yeniden bir {istiin irk yaratacagina ve bu irkin adinin da
"Homonovus" olacagina bile inandirmaktadirlar (Anderson, 1965:119,127).
Insanlarin  genelde din degistirme fikrine ¢ok olumlu bakmadiklarmi
bildiklerinden dolay1 insanlarin inang ve dinlerine karismadiklarini, istedikleri
dine inanabileceklerini, kendilerine ezeli akil ve beden sagliklarim1 geri
vereceklerini sOyledikleri i¢in, insanlara olduk¢a cekici gelmekte ve bu
mezhebe girmekte sakinca gérmemektedirler (Anderson, 1965:4,119).

Yukarida soz edilen vaatlerin diginda ayrica Sayentoloji sayesinde
diinyadaki biitiin savaslarin sona erecegi, bir daha savaglarin ¢cikmayacag: telkin
edilir. Diinyadaki biitiin suglarin ortadan kalkacagi, insanligi huzura
erdirecekleri anlatilir. Sosyal adalet ve fikir 6zgirliigii vaat edilir. Tabii ki bu
aciklamalar, insanlar1 kendilerine yakinlastirmaktadir (Rolpy,1973b:23; Wallis,
1976a:74).

Sonug olarak Sayentoloji’nin ortaya koydugu sistem ruhsal faydalarin
yant sira, diinyevi faydalar1 da igermesi, insanlara ileride bir 6te diinya (cennet)
degil, hemen bu diinyada cennet vaat etmesi insanlara cazip gelmektedir.
Bunlara ek olarak Sayentoloji’nin ¢iktig1 doneme bagli olarak onlarin vaatlerine
insanlarin psikolojik yonden agik olmasi da kolay kabul gormesinde etken
olmustur. Insanlarin, Ikinci Diinya savasindan yeni ¢iknus, maddi ve manevi
yonden biiyilik bir ¢okiintii i¢cinde olmalari, o gilinkii hastanelerdeki psikiyatri
boliimlerinin ve akil hastanelerinin i¢ agict durumda olmamasi, elestiriye ¢ok
fazla agik olmalari, Sayentoloji propagandalarinin bagarisini arttirmistir.

Sayentolojistler siyasetciler tarafindan belli bir sire de olsa
desteklenmislerdir. Bunun nedeni ise, se¢im kampanyalarinda Sayentolojistlerin
oylarint  almaktir. Ozellikle de Sayentoloji Kilisesi dendigi igin
desteklenmiglerdir. Ciinkii o donemde kiliseler hakkinda cesitli reform
hareketleri vardi ve adaylar da Sayentoloji Kilisesini bu reform gruplarindan
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biri olarak gormiislerdi. Bir nedeni de Sayentoloji’nin, toplumdaki suglarin
azaltilacagini, sosyal adalet ve fikir 6zgiirliigiiniin saglanacagini sdylemesiydi.
Sonug¢ olarak siyasetciler tarafindan destekleniyor olmasi, Sayentolojistlerin
toplum i¢inde yer edinmesini saglamistir (Michael, 1976:640-641).

4. Sayentoloji'ye Yoneltilen Elestiriler

Sayentoloji'ye yoneltilen elestirilerin ¢ogu, uygulanan psikoterapinin
uzman hekimler tarafindan degil, tipla alakasi olmayan amatdr kisilerce
uygulandigi, insanlarin saghigina zarar verildigi yoniindedir. Ayrica L.R.
Hubbard'in hayati hakkinda verilen bilgilerin de birbiriyle ¢elisen agiklamalar
ve abartili 6vgiiler icermesidir.

Sayentoloji ilk donemlerde 6zellikle Avustralya’da yayilma gosterdigi
icin ilk elestiriler bu {ilkeden gelmistir. Avustralya hiikiimetinin saglik
uzmanlarina yaptirdig1 arastirmalara gore, Sayentoloji teknigi, akil saglig
acgisindan ciddi tehlikeler olusturmaktadir. Bu tehlikelerden biri kendilerinin
auditor diye isimlendirdikleri seanslar1 yoneten kimselerin ne bir saglik uzmani
ne bir psikiyatrist ne de bir psikolog olmamalaridir. Hatta uyguladiklar1 yontem
hakkinda herhangi bilimsel bir bilgiye dahi sahip olmamalaridir. Bunun
sonucunda da Sayentoloji yontemi kisilerde akil sagligi bozukluklar1 ve psisik
yeteneklerinde tehlikeli hasarlar meydana getirdigidir. Ayrica devam eden
stirecte, kisinin toplumla baglantilarinda kopukluklar olusturdugu da
gbzlemlendigidir (Anderson, 1965:1,133; Foster, 1971:176; Dalton, 1970:45;
Scientology Under The Microscope, 1968:217-218). Sayentoloji'nin psikanaliz
uygulamalarindan gecen bir¢ok kisinin, daha sonralar1 hastanelerin psikiyatri
boliimlerinde tedavi altina alindigi rapor edilmistir (Rolph, 1968a:220). Psiko-
analiz ve hipnoz, uzman kisilerce saglikli bir sekilde yapilmazsa insanlar
intihara kadar siiriikleyebildigi ifade edilmektedir (Dalton,1970:46). Hipnozun
bilimsel metot olarak uygulanmasi konusu da héla teori halindedir. Bundan
dolay1 6zellikle bu konuda uzman olmayan kisilerin uyguladigi hipnoz, daha
biiylik  tehlikeler  yaratmaktadir ~ (Foster,1971:175). Bu  yoOntemle
Sayentolojistlerin iddia ettikleri gibi, insanlar daha 6nceden yasadiklar1 6nceki
yasamlaria degil, bastirilmis duygulara, cocukluktaki problemlere, nefretlerine,
diismanliklarina vs dondiiriilmektedir. Sayentolojistlerin tekrar etme yontemiyle
de bu olaylar insanlarin beyinlerine yerlesmis yasamlar olarak kazinmaktadir
(Foster,1971:177). Burada temel sorunlardan biri de Sayentoloji’de gegmis
yasam olarak nitelenen fakat kisinin bastirilmig suuraltt duygularini ve
cocukluktaki problemlerini sadece ortaya ¢ikarmakla sorunlari ¢dzdiigiini iddia
etmesidir. Fakat bu sorunlarin ortaya ¢ikarilip ¢oziilmedigi i¢in kisi de ciddi
psikolojik yeni sorunlar yaratmasidir.

Sayentoloji’nin saglik yoniinden meydana getirdigi diger bir sorun ise,
tibbin ortaya koydugu teshis ve tedaviyi kabul etmemesidir. Hubbard'a gore,
tibbi yardim, zihinsel saglik yoniinden en biiyiik suikasttir. Tip doktorlarindan
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ve psikiyatristlerden kacinmak gerekir. Hubbard'in kelimeleriyle "tip zihinsel
saglik adina yapilan barbarca bir uygulamadir. Tip doktorlar1 kisiye iskence
yapip, insanlarin akil sagligimi bozmakla ugrasmaktadirlar,” demistir
(Anderson,1965:130-132). Hubbard aklin kendini koruma mekanizmasina sahip
oldugunu ilag, narkoz, sok, cerrahi vs yontemlerin kullanilmasinin tamamen
yanlis oldugunu ve akla zarar verdigini sdyler; kullanilan yontemlerin vahsilik
oldugunu ve Ortagaglarda kaldigin1 agiklar (Dalton,1970:31). Sayentoloji
yontemi tibbi reddedip insanlar1 hem fiziksel hem de zihinsel ydnden
iyilestirecegini vadettigi igin, erken teshisi ve tedaviyi engellemektedir.
Ornegin, basinda biiyiik bir agriya sahip olan hastaya, bu agrilarmin daha
onceki yasamlarindan meydana gelen olaylara bagli oldugu ve bu olaylarin
ortaya c¢ikarilmasiyla agrinin ortadan kalkacaginin telkin edilmesiyle, kisinin
doktora gitmesi Onlenmektedir. Bu da kisi tlizerinde teshisi ve tedaviyi
geciktirdigi i¢in onu Olime kadar gotiirmektedir. Ayrica bu durum
Sayentolojistlerin  iddia ettikleri gibi uyguladiklart teknigin fiziksel
rahatsizliklari ortadan kaldirmadigini da kanitlamaktadir (Anderson,1965:133).

Sayentoloji’nin elestirildigi kendine has oOzelliklerinden biri de
seanslardan iicret alinmasidir. Sayentoloji’ye giren herkes, seanslar ve diger
hizmetler i¢in ¢ok biiyiik miktarlarda paralar 6der. Her saat basi seansin fiyati,
daha o6ncekinin dort katina yiikselmektedir. Bu yontemdeki seanslar yiiz saatin
tizerindedir. HASI (Hubbard Association of Scientologists International) geliri
1964'de ¢eyrek milyon dolarin {izerindedir (Anderson, 1965:2; Behar,
1986a:314-320). Seanslara katilanlar alti yilda iki bin dolar 6demislerdir
(Anderson,1965:128). Sayentolojistler ilk zamanlarda taraftar toplamak igin, iki
giinde sadece yirmi dakika ayirmanin ve bunun igin kirk ya da elli dolar
O6demelerinin yeterli olacagini, Sayentoloji’ye yeni bir iiye kazandirdiklarinda,
seanslara bedava katilma hakki kazanacaklar sdylenmistir. Ancak Thetanin
(ruhun) simdiye kadar milyonlarca, trilyonlarca bedende dolastigi, bunlardan
kurtulup rahata kavugmasi i¢in de binlerce dolara ihtiya¢ oldugu agiklaniyordu
(Wallis, 1979b :649). Bu da sonu olmayan seanslar ve odemeler anlamina

geliyordu.

Sayentolojistler kazandiklar1 paralarin net olarak kendilerinde kalmasini
ve vergi kesilmesini istemedikleri icin ¢6ziim yollar1 aramaya bagladilar.
ABD'de kiliselerin vergiden muaf tutulmalarindan yararlanmak igin, Hint
felsefesi kokenli dinlerine “Sayentoloji Kilisesi” adin1 vererek 1967'den itibaren
vergiden muaf tutulmayi basardilar. Seanslar ve E-Meter’in yasaklanmasi
iizerine, Hubbard E-Meteri ve auditingi dini sacrament ilan ederek, {icretleri
bagis altinda toplamaya devam etmistir. Para miktar1 daha da biiyiimiis, seanslar
saat bagina 200 ile 1000 dolar arasina yiikselmistir. Eger 6zel seans istenirse bu,
1200 dolarin yukarisina ¢ikarilmistir (Behar, 1986a :314-320; 1991b :50).

Dinlerin geneline baktigimizda aile yasamima Onem verdigini ve
destekledigini goriirliz. Sayentoloji de ise, aile ve ev yasamu ciddi tehditler
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olusturur. Insanlar gordiikleri haliisinasyonlara inandirildiklarindan dolay1, aile
iyelerinin  birbirlerine karsi yanlis tutum sergilemelerine, siliphelere,
anlagmazliklara ve mali problemlere neden olur. Bu nedenlerle Sayentoloji
bir¢ok ailenin dagilmasina, aile iiyelerinin birbirine karsi yabancilagmalarina
neden olmustur (Anderson,1965:2,142; Foster,1971:8). Ayrica eslerden biri
Sayentolojist digeri degilse, olmakta istemiyorsa kisiye esinden ayrilmasi
konusunda telkinde bulunulmaktadir (Anderson,1965:145). Sayentolojist aile
icinde yetisen cocuklar O6grenimden, kariyerden vazgeciyorlar. Ailelerinin
yanindan ayriliyorlar. Saldirgan, hi¢ bir seye aldiris etmeyen kisiliklere sahip
oluyorlar (Anderson,1965:146). Uygulanan seanslar ucuz olmadigindan dolayi,
aile ig¢inde maddi yonden de biiyilkk sorunlar ortaya c¢ikiyor
(Anderson,1965:145).

Yukarida Dianatik sistemin uygulanmasi igerisinde preclear ve auditor
arasinda yapilan seanslarin dosyalandigindan bahsetmistik. Sayentolojistler bu
dosyalarin ¢ok gizli oldugunu ve hi¢ kimsenin ulasamayacagi sekilde
saklandigini iddia etmektedirler. Fakat Anderson raporundaki sahitlerden biri
kisilerin dosyalarim1 kendi auditoriiniin yani sira diger biitiin auditdrlerin de
okudugunu, herkesin bu bilgilerin gizli kaldigim1 zannettigini, fakat &yle
olmadigini, dosyalarin herkesin eline gectigini ifade etmistir. Tutulan bu
dosyalarla zaman zaman preclearlere igeriginin agiklanabilecegi tehdidiyle,
baski da uygulanmaktadir (Anderson,1965:136-137).

Sayentolojinin en ¢ok kullandigi yontem hipnoz ve psiko-analiz
olmasina ragmen bunu kabul etmezler. Uyguladiklari yontemin Ron Hubbard
tarafindan gelistirilen simdiye kadar saglik bilimlerinde uygulanmamis orijinal
bir teknik oldugunu sdylerler. Fakat bu iddialarini ispat edebilecek bilimsel bir
kanit bulunmamaktadir. Tam tersine uyguladiklar1 yontemin orijinal degil
hipnoz, psiko-analiz yontemi oldugunu gosterecek bilimsel kanitlar vardir
(Foster,1971:48). Her ne kadar ilaca karst olduklarini sGylemelerine ragmen,
saglik konusunda hicbir yetkisi olmayan auditorler tarafindan sodium
pentatholii ve ¢esitli vitaminleri preclearlarin kullanmalar1 istenir. (Wallis,
1976a:71).

Sayentoloji’ye uyguladigi teknik agisindan yapilan ikinci bir elestiri,
uygulanan teknigin uzman olmayanlar tarafindan yapilmasidir. Sayentolojistler
bu elestirileri ortadan kaldirmak igin, cesitli enstitii ve egitim yerleri actilar.
Fakat bunlarin hig birisi bagarili olamadi. Zaten bu enstitii ve egitim merkezleri
bir ka¢1 hari¢ ¢ogu resmi olarak agilmamisti. Sayentolojistler tarafindan
Elizebeth adi altinda kurulan kendi tekniklerinin egitimini veren bir kurum
acildi. New Jersey Tibbi uzmanlar heyeti Sayentolojistler tarafindan agilan bu
kurumun goriis birligiyle yasaklanmasini istediler. Nedeni ise, ehliyetsiz kisiler
tarafindan kurulup onlar tarafindan ders verilmesiydi(Wallis, 1976a:73, 204).
Saglik egitimi olmayan Kkisilerin egitim vermesi bu kurumlarin en biiylik
handikabiydi.
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Hubbard’in yine orijinal oldugunu iddia ettigi E-Meter (elektro metre)
adin1 verdigi, Dianetik teknik i¢inde kullanilan bir alet icat ettigini iddia etti.
Fakat gercekte bu alet, basit bir yalan olcer alet idi. 1971'de Federal Mahkeme
tarafindan Hubbard'in tibbi iddialarinin sahte oldugu E-Meter'e bagl auditingin
bilimsel bir tedavi olmadig1 agiklandi(Behar, 1991b:50).

Ron Hubbard’in kendi hakkinda verdigi bilgilerin dogru olmamasi
Sayentoloji’ye yoneltilen ciddi elestiriler icinde yer almistir. Ciinkii normal
sartlarda din kurucularindan beklenen yalan soylememeleri ve diiriist
olmalaridir. Sayentoloji'nin kurucusu olan Hubbard 1930-1932'de George
Washington Universitesi Ingaat Fakiiltesi'nden mezun oldugunu iddia etmisti.
Fakat aragtirmalar sonucunda gergekte boyle bir dereceye sahip olmadigi ortaya
cikmistir. Aym1 zamanda Giiney Kaliforniya Sequra Universitesinden felsefe
doktoras1 yaptig1 iddia edilmisti. Yapilan arastirmalarda Universite'de bdyle bir
kayita rastlanmamustir. (Scientology Under The Microscope,1968:217-218;
Foster,1971:22). 1984 yilinda Kaliforniya Mahkemesince de Hubbard'in
doktora derecesinin sahte oldugu ve iddiasinin patolojik bir hezeyan oldugu
soylendi(Behar,1991b:50).

SONUC

Sayentoloji Kilisesi'nin kurucusu olan Lafayette Ron Hubbard’in
olusturdugu metafizik ve hidayet anlayisina baktigimizda yetisme tarzinin ve
bilim kurgu yazarliginin biiyiik etkisi oldugu goriiliir. Genglik yillarii Giiney-
Dogu Asya'da gecirmis ve oradaki dinlerle ilgilenmis olan Hubbard,
Sayentoloji'yi Hint Dinleri hakkindaki eski bilgilerinin ve Oak Knoll Askeri
Hastanesi'ndeki psikiyatrik tedavi ve psikanaliz deneyimlerinin 1s181inda bilim
kurgu yetenegiyle bir araya getirmesiyle olusturmustur. Hint Dinlerinden iyi-
kotii arasindaki miicadeleyi, ruhun 6liimsiizligiinii, beden i¢inde hapis olmasi
ve bedenden bedene gecerek (tenasiih inancinin) kurtulusa erme olaylarim
almigtir. Profesyonel bilim kurgu yetenegi, ruhun kurtulusu icin, kendine has
teoriler gelistirmesine, kendisini Budizm’in bekledigi ahir zaman hidayetgisi
“Maytreya” oldugu zannina ulastirmstir.

Sayentoloji Kilisesi'ni geleneksel dini yapilar 1s1ginda anlamak biraz
zordur. Ciinkil bilinen anlamda geleneksel bir tanr1 anlayisina sahip degildir.
Kainat tasavvuru ve felsefesi Budizm gibi Hint Sankhya' felsefesine dayanr.
Ezeli ve ebedi Tanri'y1 degil, ezell ve ebedi madde ve ruhlar1 kabul eder. Ebedi
mutlulugun yolu, ¢ogu dinlerdeki gibi Tanri'nin rizasini, sevgisini kazanmak
degil, sonsuz gii¢ ve mutluluk sahibi olduguna inanilan ruhlari, bilgisizlige ve
bilingsizlige iten unsurlardan temizleyip, aydinlatarak maddi viicudu terk
etmelerini saglamak ve yeni bedenlere sahip olma egilimlerinden kurtarmak,

! Kainatta ilahi bir miidahalenin bulunmadigini (Topaloglu,1989:472), varligi ruhun maddeye baglanmasi
olarak ve hastalik, 6liim gibi diinyevi sikintilar1 da ruhun bedene sikisip kalmasi olarak yorumlayan, kurtulusu
da Karma’da goren bir dini anlayistir (Sarik¢ioglu, 2008b:191).
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ezeldeki saf ruh hallerine ulagmalarini saglamaktir. Kisiyi hedefe gotiirecek
vasita da, Ron Hubbard'n ortaya koydugu ve "Dianetik" adin1 verdigi hidayet
yontemidir.

Dianetik, Budist hidayet sistemindeki dort kutsal yolun, Yoga'daki
psiko-teknik uygulamalarin ve diger dinlerdeki ibadetin yerini almaktadir.
Sayentoloji'deki inaniga gore, insanlar su anda yasadiklar1 yasamdan daha 6nce
de bircok yasama sahip olmuslardir. Bu yasamlarinda baslarindan gegen negatif
olaylar, onlarda engram ismi verilen arizalan meydana getirmistir. Bu
engramlar insanlarda cesitli fiziksel ve ruhsal hastaliklar olarak ortaya
cikmaktadir. Iste Sayentoloji'nin amaci da, Dianetik diye isimlendirdikleri
yontem vasitasiyla, insanlar1 daha onceki yasamlarmma geri dondiirerek bu
yasamlarinda engramlari olusturan olaylar1 hatirlanmasiyla engramlar1 ortadan
kaldirarak, insanlar1 fiziksel ve ruhsal hastaliklardan kurtarip kurtulusa
ermelerini saglamaktir. Engramlardan tamamen temizlenen kisi, artik biitiin
fiziksel ve zihinsel hastaliklardan kurtulmus ve arinmis bir daha hi¢ hasta
olmayacak Tanr1t makamina yiikselmis kisidir. Mevcut bedeni dldiikten sonra
artik yeni bir beden aramayacak, saf ruh olarak yagamaya devam edecektir.

Sayentoloji'ye gore Auditing seanslarini uygulayan auditorler, diger
insanlara gore temizlenmis daha {istiin insanlardir. Artik tamamen
temizlendiklerinden dolayr bir daha hastaliklara yakalanmamalari, hatta en
basitinden grip bile olmamalari; Ustiin zekdli ve yetenekli olmalari, hatta
reenkarnasyondan kurtulmus, insan suretinde dolasan ilahlar olmalar1 gerekirdi.
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Oz

Giliniimiizde sehirler kendilerini diinya {izerindeki diger yerlesim yerleri ve
sehirlerle rekabet halinde bulmaktadirlar. Sehirler, 6zellikle biiyiik o6lcekli
sehirler, cografik bolgeler arasinda temel aktér olmaya baglamislardir. Sehrin
ist diizey yoneticileri, sehrin olumlu ve gii¢lii imaji ve sohreti ile o sehrin
ziyaret edilmesi, sehirde yasamaya karar verilmesi, sehre yatirim yapilmasi ve
sehirde caligsmaya karar verme gibi sehri cazip hale getiren temel degiskenler
arasinda dogrudan baglantinin oldugunu fark etmeye baslamislardir. Sehirler
kiiresel rekabet nedeniyle turizmi etkilemek, yatirimcilari sehre ¢ekmek,
nitelikli insanlar1 sehirde yasamak i¢in tesvik etmek ve diger amaglara ulagmak
icin pazarlama ve markalama yontem ve tekniklerini sehir markasi gelistirme,
kentsel degisim, yenilenme ve sehirde yasam kalitesini arttirma yoniinde daha
fazla benimsemeye baslamislardir. Giiglii bir sehir markas1 gelistirmek igin
sehrin iist diizey yoneticileri, sehrin sahip oldugu bir dizi marka niteliklerini
belirlemeli ve hedef kitlenin zihninde sehirle ilgili olumlu algilar olusturmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bu c¢aligmanin genel amaci, ayrint1 bir sekilde
sehirler icin markalagsma yoOntemlerini ve uygulanan baslica pazarlama
stratejilerini aragtirmaktir. Bu amagla ¢aligmada, konu ile ilgili literatiir taramast
yontemi kullanmustir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir Markasi, Markalama Politikalari, Marka
Sehirler
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Abstract

Today, cities find themselves competing against other places and cities on the
world.  Cities and especially mega-cities, are increasingly becoming the
principal actors between geographical regions. City governors are increasingly
recognizing that there is a direct link between their city’s images or reputation
and its attractiveness as a place to visit, live, invest, and study. Because cities
compete globally to attract tourism, investment, and talent, as well as to achieve
many other objectives, the concepts of city brand strategy are increasingly
adopted from the branding and marketing literature and applied in pursuit of
urban development, renewal, and quality of life. In order to develop a strong
city brand, policy makers need to identify a clear set of brand attributes that the
city possesses and create positive perceptions of the city in the target audience's
mind. In this context, general purpose of this study is to investigate the branding
methods for the cities in a detail way. For this purpose, we used literature
review method in this study.

Key Words : Brand, City Brand, Branding Policies, Brand Cities

1. Giris

Modern pazarlama yontemlerinden yararlanarak, sehirlere veya iilkelere
yonelik marka degerinin olusturulmasi, tiiketicilerin marka degerine bakis
acisini belirleyebilmekte ve olusturulan bakis agist s6z konusu sehir veya
iilkeye yonelik bir arti deger yaratarak benzer olanlardan ayrilmasini, tercih
edilmesini ve sonu¢ olarak daha fazla yatinm gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda, o6zellikle giiniimiizde marka olarak algilanan
sehirler veya tilkelerin marka olma siire¢lerinin incelenmesi, yeni marka olarak
algilanmak isteyen sehir veya iilkelerin marka olma siireglerinin yonetimi ve
kontroliinii daha bagarili olarak siirdiirmelerini saglayacaktir.

Sehir markas1 (city branding), “marka strateji ve tekniklerinden
yararlanarak belirli bir sehrin hedef kitle zihninde siradan bir yerlesim yeri
olarak algilanmasi yerine, insanlarin yasamlarin1 devam ettirmek, calismak,
yatinm yapmak, egitim almak ve ziyaret etmek isteyecekleri cazibe yasam
merkezlerine doniistiiriilmesi igin  yuritilen tim faaliyetlerdir” (Dinnie,
2011:7). Marka olmak, rakiplerinden farklilagarak karar durumunda hedef kitle
tarafindan rakibine karsi tercih edilme ve boylece daha yiiksek algilan deger
kazanma anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, bir sehrin markalasmasi,
kiiltiirel, ticari ve siyasi bakimdan sehrin tiim kaynaklarinin hedef kitlenin
zihninde yiiksek degere donistiiriilmesini ifade etmektedir (Ailawadi ve Keller,
2004: 334).

Sehir markast  olusturma siireci, Uriinlerin ve  hizmetlerin
markalagstirilmasi ile kiyaslandiginda ¢ok daha zor ve daha karmagik bir
siiregtir. Sehir markasi, sehrin dogal kaynaklari, dogasi, turizm potansiyeli,
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altyapi, kurum ve kuruluslari, sehirde yasayanlarin 6zellikleri gibi birgok somut
ve soyut Ozelligi icerisinde bulundurmaktadir. Uygun kosullara sahip (iklim
sartlari, cografi ve dogal kaynaklar vb.) olan sehirlerin ekonomik olarak
biiylidiigii, kentsel doniisiimii ve alt yap1 problemlerini biiylik 6l¢iide ¢ozdiigi
goriilmektedir (Fan, 2006: 10). Sehrin marka olmasi ise hedef kitlenin zihninde
merak uyandirarak sehre karsi farkindalik olusturulmasi, sehirde yasamayi
saglayacak cazibe merkezi olusturmayi, diger sehirlerden farklilasarak, sehirle
ilgili olumlu ¢agrisimlar yaratma siirecidir (Aaker, 2010: 8).

Gilinlimiizde diinya niifusunun  yarisindan  fazlasi  kentlerde
yasamaktadir. Birlesmis Milletler, kent niifusunun 2030’a kadar %61
biiyliyecegini ve kentlerde yasayan insan sayisinin 5 milyar kisi artacagini
tahmin etmektedir (World Tourism Organization, 2012). Kiiresel hareketler ve
sermaye, birgok kentin goriinlisiini de degistirmektedir. Kiiresel kentler, hem
turizm sektoriiniin gelisimini saglamakta hem de kamu ve 6zel sektoriin rekabet
glictinii arttirmaktadir (Ashworth ve Page, 2011: 1-15).

The Knight Frank, 2014 Servet Raporunda kiiresel kentleri 6nem
derecesine gore siralamistir. Tablo 1’de de goriildiigli gibi, bu siralamada ilk
siray1 Londra, 2.siray1 New York ve 3. Sirayr Singapur almstir. 10 yil
sonrasindaki perspektifte, Londra ikinci siraya diiserken ve New York’un
birinci siraya yiikselecegi, Hong Kong ve Singapur’un 3. ve 4. siray1 alacaklari
ongoriilmiistiir. Istanbul, bugiinkii ve 10 yil sonrasindaki kiiresel sehir
siralamasinda ilk 20 kent arasinda bulunmasa da, 6nemi hizla artan 16.kent
olarak raporda yer almistir.

Tablo 1. Diinyadaki En Onemli Kiiresel Sehirler Siralamasi

Siwra 2013 2014 2024
1 Londra Londra New York
2 New York New York Londra
3 Singapur Singapur Hong Kong
4 Hon Kong Hong Kong Singapur
5 Cenevre Cenevre Shanghai
6 Shanghai Shanghai Pekin
7 Dubai Miami Subai
8 Miami Dubai Miami
9 Paris Pekin Cenevre

10 Pekin Paris Mumbai

Kaynak: The Knight Frank. (2014). Global Perspective on Prime Property
and Wealth,

(http:/lwww.thewealthreport.net/global-cities/default.aspx)  Erisim  Tarihi:
03.02.2015
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Bu calismada, ilk olarak schir markalamasina yonelik kavramlar ve sehir
markasi yaratma siireci ele alinacak, daha sonra sehir markalamasina yonelik,
Oornek bir sehir incelenecektir. Calismanin amaci, sehir markasi1 konusunda
gecmisten bugiine yapilmis ¢alismalart literatiir taramasi yontemiyle ele alarak,
giinimiizde marka olmak isteyen sehirlere yol gosterecek bilgiler sunmaktir.

2. Literatiir Taramasi

Demirgiines ve Avcilar (2014), marka sehir olmanin nihai sonucunun
sehir sakinlerinin sehirde yasamdan duyduklari memnuniyet diizeyinde yiiksek
diizeyde artis olacagm belirterek, Osmaniye ilinde yasayan bireylerin
oturduklar1 sehre yonelik memnuniyet diizeylerini incelemisler, s6z konusu
memnuniyeti olusturan boyutlar ve bunlarin sehirde yasamdan algilanan
memnuniyet {izerindeki etkilerini arastirmislardir. Caligma sonucunda
arastirmacilar, Osmaniye halkinin memnuniyetini belirleyen en 6énemli boyutun,
maddi yasam kosullarindan duyulan memnuniyet oldugunu belirtmislerdir.

Sevin (2014), sosyal ve anlamsal ag olarak sehir markasiyla sehirleri
anlamak i¢in gesitli analizlerle bir indeks olusturmus ve 6rnek olarak Boston ve
New York gibi sehirler hakkinda sdylenenleri ele alarak arastirma yapmustir.
Yapilan bu ¢alisma ile sosyal ve anlamsal olarak kentlerin karmasik dogasinin
disinda anlam tiiretmek i¢in tamimlama-tedbir-gorsellestirme gibi 6lgtim yap1
tekniklerinin kullanilmasi1 gerektigini savunmuslardir.

Pektas ve Karadeniz (2014), sehir imajmin marka degeri iizerine
etkisini inceleyerek, Gaziantep ilinin meshur {rini olan baklava ile
iligkilendirip sehir imaji, sehrin marka degeri, tiiketicilerin tekrar satin alma
niyeti, genel marka degeri ve sadakati gibi degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmiglardir. Bu aragtirma ile markaya olan sadakat, sehrin marka
iizerinde yarattig1 sadakatten daha etkin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Can ve Basaran (2014), Rize ilinin Kent Markas1 ve Marka Imajmin
Belirlenmesi, sehir imajinin hangi unsurlardan olustugunun tespiti ve kentin,
fiziki ve soyut oOzellikleri ile kent halkinin nasil algilandiginin 6l¢timlenmesi
lizerine bir arastirma yapmuslardir. Yapilan bu calismada Rize ilinin taninirhg
ile turizm potansiyeli arasinda dogrudan bir iliski oldugu ayrica, taninirlik ve
kent imaj1 arttik¢a turizm cesitliligi ve gelirinin de artacagi ve bu nedenle kent
imajinin yiiksek olmasmin gelecekte ilin turizm potansiyelinde Onemli
geligsmelerin saglanacagi sonucuna varmislardir.

Huang ve digerleri (2013), New York ve Buffalo etrafindaki bolgesel
turizm pazarlarina odaklanarak kisa bir hafta sonu gezisi igin turistlerin ziyaret
yerleri hakkindaki sehir markasi ve diger sehir niteliklerinin goreli 6nemini
arastirmiglardir. Aragtirmalarinin sonucunda, aligveris olanaklari, gida, kiiltiir,
festival, spor, doga ve turizm aktiviteleri gibi degiskenlerin sehir markasi
konusunda daha belirleyici unsurlar oldugunu belirtmislerdir.

Garcia, Gomez ve Molina (2012), paydaslarin ¢ikarlarina dayali bir
hedef-gehir markalasma modeli gelistirerek, farkli paydaglar arasindaki

79



benzerlikleri ve farkliliklarina dayali hedef markalasma basarisin1 6lgen bir
indeks olusturmuglardir. Mevcut ¢aligma Destinasyon Yonetimi Kuruluslart
adina strateji gelistirmede yararh bilgiler sunmaktadir. Ayrica yerel halk ve
girisimcilerin hedeflerini goz ardi ederek, sadece ziyaretci odakli geleneksel bir
markalama stratejisinin birtakim riskleri de ortaya ¢ikaracagini savunmuslardir.

Riza, Dorathh ve Mukaddes (2012), yapmis olduklar1 ¢aligma ile sehir
mimarisi iizerine vurgu yaparak oncelikle kentin kimlik kavrami ve markalagma
kavramlar ile yasam kalitesi i¢in sehrin imaji agisindan bunlarin anlami ve
ikonik binalarin katkisi iizerinde durmuslardir. Boylece kentin goriintiisii ve
ikonik yapilarin vatandaslarin refah1 ve ziyaretcilerin memnuniyeti {izerinde
etkili olacagin1 savunmuslardir.

Paganoni (2012), 'cagdas glokal' sehir igin rekabetci kimligi tanitmada
kullanilan pazarlama stratejileri tizerinde durarak sehir markalasmasinin
yeniden degerlendirilmesi gerektigi fikri lizerine aragtirma yapmustir. Yapilan
bu calisma ile sosyal aglar, enteraktif teknoloji, bilgi tabanli web sayfas1 ve
enteraktif portal gibi kavramlarin kentsel ¢aligmalar agisindan giiniimiizde daha
giivenilir ve islevsel oldugu sonucuna ulagmustir.

Zhang (2011), dogudan batiya sanayilesme siirecinde orta ve bati
sehirlerin ekonomilerini nasil gelistirebilecegi iizerine bir inceleme yaparak
sehir markasinin bunun tizerine olan etkilerini arastirmustir. Yaptigi ¢alismada,
mevcut geleneksel kalkinma modelinin birakilmas1 gerektigi ve bolgesel
ekonomik kalkinmada sehir markasinin sehri giiglendirmek i¢in olumlu yonde
fayda saglayacag: fikrini savunmaktadir.

Fan (2010), tartismali bir konu olan millet markalasmasi hakkindaki
bazi yanlis anlamlara agiklik getirmeyi amaglayarak, ayrintili karsilagtirmalar
yapmustir. “Milleti markalastirmaktan”, “Millet Imaj Y&netimi”ne gecis
Onemini vurgulamustir.

Qingsheng ve Ying (2009), sehir markasi i¢in marka konumlandirmanin
onemine deginerek, yatirimcilar, gezginler ve gogmenler agisindan sehir algisi,
rakip sehirlerin hedef kitlesi algis1 ve kentsel yigilmanin gelisim &zellikleri gibi
faktorlerle Yangtze Nehri Deltas: icinde segilen 8 sehrin karsilastirmali
analizlerini yapmiglardir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda 8 6rnek sehrin marka
konumlandirmasi hakkinda ayrintili ve ¢esitli 6neriler ortaya koymuslardir.

Merrilees, Miller ve Herington (2008), Avustralya’daki Gold Coast City
kentinde yaptiklar1 calisma ile sehir sakinlerinin sahip olduklari marka
tutumlarinin agiklanmasina odaklanilmis ve sehir marka tutumlarinmi etkileyen
temel 6nciil degiskenlerin neler oldugunu sorgulamuslardir.

Kavaratsiz ve Ashwort (2005), Avrupa’daki bir¢cok sehrin, {iriin
markalama kavram ve tekniklerini sehirler iizerinde daha fazla kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu aragtirma ile ¢agdas sehirlere uygunluguyla, kullanish bir
imaj yaratma stratejisi olarak {iriin markalamanin nasil sehir markalamaya
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doniistliriilebilinecegini  6nermek icin pazarlama teorisi ve uygulanmasi
tizerinde durmuslardir.

Avraham (2004), giiniimiizde sehirler; yatinmcilar, go¢menler ve
turistler arasinda uygun imaj elde etmek igin girisimlerde bulunurlarken
sehirlerin isimleri, imajlar1 ve sehirler hakkinda kaliplagsmis yargilarin yapilan
girisimlerin Oniinde bir engel oldugunu vurgulamistir. Bu makalede, sehrin
negatif imaji gelistirmek, dogru kampanya mesajlar iletmek i¢in gerekli olan
genel stratejiler onerilmistir.

Cai (2002), yaptig1 calisma ile yeni bir markalama siireci Onerisinde
bulunmustur. “Ortak Markalama” seklinde isimlendirilen bu uygulamada marka
olma giicii ve 6zelligi yeterli olmayan yerlerin bir araya gelerek ortak bir marka
adi altinda pazarlanmas1 mantigini ileriye stirmiistiir.

3. Marka Sehir ve Sehir Markas1 Kavramlari
3.1. Marka Kavram

Marka kavrami, isim, terim, sembol, renk, marka isareti, slogan gibi
birtakim rasyonel ve somut gorsel ve isitsel unsurlarla, kisisel imaj, kullanici
kimligi, kisilik, kiiltir, iliskiler ve sembolik degerler gibi duygusal ve soyut
unsurlardan olusan ve tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkileyerek tercih
edilmeyi saglayan, iiriin, hizmet ve deneyimlerin kaynagini belirten ve boylece
rakiplerden farklilagtiran 6zelliklerin tamamidir (Avcilar ve Varinli, 2013).

Yine bir bagka tanima gore marka, bir veya bir grup saticinin mallari
veya hizmetlerini saptamaya ve bu mallar1 ya da hizmetleri rakiplerinkinden
farklilastirmaya yarayan ayirt edici bir isim veya semboldiir (Aaker, 2009).
llgiiner ise Tiirkiye’de Marka Yaratma ve Yasatmanin Altin Kurallar1 adl
eserinde markayi, ‘belki bir¢ok tarifi olabilir ancak bence en dogru tarifi ‘arta
deger’dir. Markanin degeri art1 degerdir’ diye tanimlar (ilgiiner, 2006, ).

3.2. Sehir Markas1 Kavrami

Sehir markasi, en yalin tanimiyla, iiriin markalama stratejilerinin sehir
tizerinde uygulanmasidir. Sehirde Ol¢iilebilir ekonomik, sosyal ve kiilttrel
degerler yaratmak igin marka stratejisi ve marka iletisiminden 6grendiklerini
sehrin gelisimine uygulayan, yeni bir disiplindir. Sehrin gii¢cli ve pozitif
yanlarin1 ve sehrin karakteristiklerini istenilen kitlelere yayan giiclii araglar
olusturmay1 hedefleyen biitiinsel ve kapsamli bir siiregtir. Profesyonel uzmanlik
diizeyinde sehir markalagmasi, “planlama” ve “pazarlama” disiplinlerinin
birlestirilmis uzmanlhigim gerektirir (Peker, 2006: 21).

Sehir markasi, bir sehrin sahip oldugu kiiltiirel, tarihsel, dogal ve
toplumsal ozellikleriyle biitiinlestirerek ve diger sehirlerden ayirt etmek
amaciyla kendine 6zgii bir isaretle destekleyerek yasama gecirdigi bir gelisim-
taninma-imaj projesidir. Sehir markasi, s6z konusu sehri ve onun savundugu
olanaklar1 diger kentlerden ayiran, hem rasyonel hem de duygusal nitelikteki,
Ozglin inanglar kiimesidir. (Banger, 2006:15).
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Cesitli diizeylerdeki mekanlar iiriin ve hizmetler gibi pazarlamaya konu
olmakta ve marka olarak konumlandirilabilmektedirler. Ulke, bolge,
destinasyon, sehir ve yore gibi degisik mekan diizeyleri mekan markas1 yaratma
stirecine konu olabilirler. Sehirler diinyanin gergek algisinda daima markadirlar.
Birisi belirli bir sehirde yasamadik¢a veya sehir hakkinda bilgiye sahip olmak
icin gecerli sebepleri olmadik¢a muhtemelen o kisi sehrin bir¢ok nitelikleri ve
ozellikleri hakkinda beklenti ve hikayeler iiretir. Basit bir marka Oykiisii bir
kisinin bir sehri ziyaret etme kararinda, onun iiriin ve hizmetlerini satin
almasinda, orada is yapmasinda hatta yerlesmesinde biiyiik bir etki yaratabilir
(Simon, 2005:18). Paris agk, Milan moda, New York enerji, Washington giig,
Tokyo modernlik, Lagos kanunsuzluk, Barselona kiiltiir, Rio eglencedir. Bunlar
sehirlerin markalart olmusglardir ve bunlar tiim bu sehirlerin ayrilmaz sekilde
tarihleri ve kaderlerine baglanmistir (Anholt, 2006;18).

3.3. Sehir Markalagsmasinin Amaci

Bir sehri "Marka sehir" yapmanin amaci, daha fazla turist ¢ekmek,
yatinmlar1 canlandirmak, degerli katkilar saglayabilecek yaratimci insanlari
kentte yasamaya ikna etmektir. Nihai amag, sehrin kalkinmasini saglamak,
sehirde yasayanlara daha iyi hayatlar sunmak, onlarin mutluklarini artirmaktir.
Bir sehri marka yapmak, geri doniisii en yiiksek yatirimlardan biridir
(www.temelaksoy.com).

Sehirlerin kaderi ekonomik cazibeleriyle dogru orantilidir. Ekonomik
cazibeyi artirmak ise, marka olmaktan ge¢mekte; schir, iilkesindeki ve
diinyadaki yatirimlari, alicilar1 ve turistleri kendisine ¢ekmek i¢in markalama
faaliyetleri yiiriitmektedir. Sehirlerin ¢ekici hale gelmesi i¢in cazibe faktorlerini
bulundurmalart gerekmektedir. Cazibe faktorleri iki grupta ele alinmaktadir.
Birinci grup faktorler, sert cazibe faktorleri olarak adlandirilir ve ekonomik
istikrar, verimlilik, maliyetler, miilkiyet kavrami, yerel destek hizmetleri ve
aglar, iletisim altyapisi, stratejik konum ve tesvikleri igerir. Ikinci grup
faktorler, yuamusak cazibe faktorleri olarak adlandirilir ve nis (niche) gelistirme,
yasam kalitesi, isgiiciiniin rekabet giicii, kisisel faktorler, yonetim, esneklik ve
dinamizm, is iliskilerinde profesyonellik diizeyi ve girisimcilik ortamini igerir
(Kotler ve digerleri,2002:22

4. Sehir Markas1 Yaratma Siireci

Saran (2005), markalagma siirecinin basarisi i¢in yanit bulmasi gereken
temel bir soru oldugunu belirtmistir; “Sehrin hedef gruplar agisindan 6nem
tagityan hangi 6zelligi onu diger sehirlerden farkli bir konuma getirmektedir?”
Bu dogrultuda sehir markalama siirecini, sehrin gercek ve ayirt edilebilir
ozelliklerinin anlasilmasi ile bu 6zellikleri iginde barindiran ve kullanan 6zel bir
pazarlama bi¢iminin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir ve sehirler de bu siire¢
sonunda pazarlanabilen bir liriin olarak kabul edilebilmektedir. Sehir markalama
slireci, bir biitlin olusturacak “sehir gelisim programi” olarak algilanmalidir. Bir
sehrin markalama siireci, sadece sehrin kendisini nasil ifade etmek istedigini
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degil, ayn1 zamanda sehrin paydaslari olan c¢esitli sosyo-ekonomik gruplarin
sehri ve sehir yonetimini nasil algiladigim da gérmeye yarar (Peker, 2006:
21).Seisdedos ve Vaggione (2005), en rekabetci sehirleri, “varliklarindan” en
yiiksek geri kazanimi elde eden schirler olarak tamimlamaktadir. Sehir
markalama siirecinin de, bu varliklarin neler oldugunu, hangilerinin ekonomik
anlamda yeterli sonu¢ verme potansiyeline sahip oldugunu, hangilerinin kentin
deger ve sosyal inanc¢larina uygun oldugunu tanimlamasi gerektigini belirtmekte
ve sehir markas1 gelistirme siirecini ii¢ asamaya ayirarak incelemektedirler.
Bunlar;

1. Sehir kimligini anlasilir kilma

2. Sehir kimligini imaja doniistiirme

3. Uygulama; sehir imajinin yayimi
Bu ii¢ asamali kurgu, birbiri i¢ine giren ve birbirini tamamlayan, etkilesim
icindeki siire¢lerden olugmaktadir. Bu siiregleri kesin ¢izgilerle birbirinden
ayirmak miimkiin degildir. Sehir markasi1 yaratma siireci asagida belirtilen 7 alt

basliktan olusmaktadir. Bu siirecte 6ne ¢ikan unsurlar asagida detayli bir sekilde
anlatilmaktadir.

4.1. Sehir Markasi Stratejisi Gelistirme

Sehirlerin ve {ilkelerin markalastirilma faaliyetleri o sehrin ve iilkenin
uzun vadeli kalkinma planin1 ve gelisme-biiylime stratejisini igerir. Bu noktada
markalagma stratejisinin sehrin kalkinma planlartyla paralel olarak gelisen
sadece bir pazarlama operasyonu ya da marka imaj1 belirleme siireci degil ayn1
zamanda sehrin kimligini, degerlerini, vizyonunu ve misyonunu belirleme
imkani sunan uzun soluklu bir planlama oldugu soylenebilir. Ayrica 21.yy’da
bir sehrin markalastirma c¢aligmalarinda kiiltiirel ve turistik degerlerinin
tanitilmasinin yani sira dinamik pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, kiiresel
ve yerel ekonomik iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiir endiistrinin ve kiiltiir
yonetiminin siirdiiriilebilir dinamik bir yapida olusturulmasi ile birlikte
gergeklestirilebilecegi unutulmamalidir. Biitiin bunlarin yani sira, marka sehir,
s0z konusu sehrin sakinlerine sehir ile ilgili psikolojik ve duygusal ¢agrisimlar
yaratmak demektir (Kavaratzis, 2004:96).

flgiiner (2006), bir sehrin marka olabilmesi igin yararlanabilecegi 4 temel
unsuru su sekilde aciklamaktadir:

. Kiiltiirel miras: Geg¢mis nesillerden miras yoluyla edinilen,
fiziki-elle tutulabilen insan eliyle yapilmis her sey ve fiziki olmayan-
elle tutulamayan tiim 6zellikler; gelenek-gorenek,

. Dogal yapi-cevre: Sahip olunan dogal c¢ekicilik ve g¢evreye
gosterilen Ozen,

. Ozgiin ¢kt O yere ozgii yetistirilen diriinler ile dogal
kaynaklardan elde edilen {iriinler,

. Yerlesik beceri: Gegmise dayali beceri, en iyi yapilan is.
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Ornegin, 2000°de faaliyete gecen ve yapist itibariyle oldukca elestirilen London
Eye, M.Thatcher ve Birmingham Sarayi’ndan sonra 40 milyon ziyaretciyle
birlikte gelen kar ile Londra’nin sembolleri arasina girmistir.

4.2. Sehir Vizyonu

Vizyon basit¢e “Gelecek Resmi” olarak tanimlanabilir. Vizyon, bir
orgiitiin yoneldigi hedefin gostergesidir (Ozdemir, 2008:114). Sehir markasi
yaratma c¢abalari, sehrin gelecegine yonelik bir vizyonunun olmasini
gerektirmektedir. Sehrin gelistirilmesine yonelik politikalarin belirlenmesi ve
bu politikalarin yiiriitiilebilmesi i¢in gelecege odaklanmak olduk¢a onemlidir.
Bir sehri markalastirma amacia hizmet eden vizyonun varligi, sehrin tiim
paydaslarina nereye ve nasil gideceklerini anlatan tek unsurdur. Bu sebeple
sehrin bir imaja kavusturulmasi, hem iginde yasayan insanlart hem de sehrin
disindakileri sehir agisindan olumlu ve verimli olabilecek her tiirlii davranisa
yonlendirmek agisindan yararl olacaktir (Saran, 2005:30).

4.3. Konumlandirma

Konumlandirma kavramimin marka yonetimi siirecinde 6nemli bir yeri
vardir. Ozellikle rakip markalara kars1 bir avantaji isaret eden konumlandirma
kavrami sehir markasi yaratma silirecinde de onemli isleve sahiptir. Sehrin
konumlandirilmasi da {iriin ve hizmet markalarinin konumlandirmasindaki gibi
bir yaklasimi 6ngoriir. Sehrin konumlandirilmasi, sehrin hedef Kitlesinde yer
alan kisilerin zihninde sehre ait 6zel bir yerin tespit edilmesi ve planl
pazarlama iletisimi c¢abalar1 ile ilgili yere/poziSyona sehri yerlestirmektir.
Diinya tizerindeki birgok iilke ve sehir planli ya da plansiz sekilde hedef
kitlelerinin zihinlerinde belli konumlarda bulunmaktadirlar. Las Vegas denince
kumar, Paris denince ask ve romantizm, italya denince moda ve Vietnam
denince savag akla gelmesi bu durumu agiklayan en acgik Orneklerdir.
Vietnam’da savas otuz yil once bitmis olmasina ve c¢ok giizel bir mutfag:
olmasina ragmen zihinlerdeki algilama bir yere takilmis durumdadir (Borga,
2004:65). Tablo 2’de bir sehri konumlandirmada kullanilabilecek genel sehir
tipolojileri yer almaktadir.
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Tablo 2. Sehir Tipolojileri

Sehir Tipolojisi Ornekleri

Bagkent Sehirler ve Kiiltiirel Bagkentler Londra, Paris, New York,
Roma

Metropol merkezleri ve duvarlarla gevrili tarihi

sehirler veya etrafi surlarla gevrili kiigiik sehirler Cantenbury, New York
Onemli derecede tarihi sehirler Oxford, Cambridge, Venice
I¢ alani ile giindemde olan sehirler Manchester, Milano
Yeniden Yapilandirilmig Kiy1 Bolgeleri Londra, Docklands, Sydney
Darling,

Harbour, Cape Town
Waterfront
Endiistriyel Sehirler Bradford, Koln, Linz
Deniz kenart tatil yeri ve kis sporlari merkezleri Brighton, Nice, Lilehammer,
Inssbruck
Amaca gore insa edilmis biitiinlesik turistik bolgeler Rogner Resort outside
Vienna
Turistik eglence kompleksleri Disney World, Las Vegas
Ozellesmis turistik hizmet bolgeleri Lourdes
Kiiltiirel / sanatsal sehirler Florance

Kaynak: Mike Peters & Birgit Pikkemaat, (2002) Sustainable Management of City
Events The Case of Bergsilvester in Innsbruck, Austria, International ATLAS
Conference: Vision Sustainability, Estoril, S;3.

4.4. Sehir Kimligi

Sehir kimligi, sehir markasin1 yoneten paydaslarin sehrin nasil
algilanmas1 gerektigi tanimlamalarini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
“kentsel kimlik” bir sehrin, c¢evrenin, dogal ve yapay elemanlar1 ve
sosyokiiltiirel 6zellikleri ile tanimlanir. Sehir kimligi, sehir imaj1 olusturma ve
sehrin konumlandirilmasi siirecinde anahtar bir faktordiir. Sehir kimligi, sehrin
gosterilmek istenen yiizii olarak ifade edilebilir. Sehrin istenildigi gibi
algilanmasini saglamaya yénelik olusturulmaktadir (islamoglu, 2002:56).

Hacihasanoglu ve Hacthasanoglu (1995), sehir kimligini olusturan 6zellikleri su
sekilde siralamiglardir;
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> Cografi Ozellikler (istanbul, bogazi; Venedik, kanallar1 ile kimlik
kazanmigtir).

> Iklimsel Ozellikler (Akdeniz bdlgesi ihiman iklimi ile kimlik
kazanmustir).

> Amt Yapilar ( Istanbul, camileri; Paris, Eiffel Kulesi ; Moskova,
Kremlin Saray1)

» Sehir Meydanlar1 ve Sokaklar: ( Venedik, San Marco Meydani)

> Folklorik ve Sosyokiiltiirel Ozellikler (Viyana, valsleri; Rio,
karnavali ile taninir)

4.5. Sehir Imaji

Sehir imaji, sehrin vaadini ve karakterini olusturan tek bir mesajin
iletilmesi, rakip schirlerarasinda farkindalik yaratilmasi, hedef kitlenin
zihinlerine hitap ettigi kadar duygularina da hitap edebilmesidir. Ornegin;
romantizm denilince Venedik, Roma ve Paris gibi sehirlerin akla gelmesidir.
(Rainisto,2003:24).

Diinya orneklerine baktigimizda, Londra, New York, Paris, Prag,
Barselona, Sydney ve Moskova gibi sehirler tasidiklar1 farkli ozellikler ile
markalagmiglardir. Pekin, Kahire, Madrid, Roma, Berlin, Seul, Tokyo, Rio de
Janerio ve digerleri yasamak veya gérmek i¢in merak ettigimiz sehirlerdir. Paris
yilda 20 milyonun iizerinde turist agirlamaktadir. Dikildiginde tiim Fransiz
aydmlarin begenmedigi ve sokiilmesi i¢in kampanya diizenledigi “Eiffel
Kulesi”nin, Paris’in turist ¢ekmesinde 6nemli bir katkis1 vardir. Cogu insana
gore Venedik ve Paris asiklarin kentidir. Roma tarihi ve dinsel yapilari, Misir
piramitleri, Las Vegas kumarhaneleri ile taninir. Bagdat tarih boyunca bin bir
gece masallarindaki gizemli sehirdir. Simdi ise savasin, yikimin kentidir.
1980’lere kadar adi1 ve yeri dahi bilinmeyen Dubai ise simdi, yapay ada oteliyle
likksiin merkezidir (Saylan,2007:47).

4.6. Logo ve Sembol

Marka sembolii, markanin gozle goriinen kismidir. Bu kisim, bir marka
ya da firmay1 gostermek tizere kullanilan, marka ismi igermeyen bir tasarim, bir
sekil olabilecegi gibi, marka isminin tamami ya da bir boliimiinden olusan yazi
elemanlarinin farkli bir tasarimi olabilmektedir. Bu agidan marka sembolii,
bellekte markay1 ¢agristiran ya da markayla iliskilendirilebilen her tiirli 6zgiin
geometrik sekil, nesne, tema, karakter, harf ya da kelime veya bunlarin
birlesimini i¢eren bir tasarim olarak tanimlanabilir (Tek, 2005).

Tirkiye’deki ilk tescilli sehir logosu Gaziantep iline aittir. Asagida
Sekil 1°de Gaziantep ilinin, Sekil 2°de Izmir ve Sekil 3’de ise Hong Kong
sehrinin sehir markasi logosu yer almaktadir. Her logo, kendine 6zgii yoresel ve
bolgesel kiiltiirti iginde barmdirarak farklilik olusturmaktadir.
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Sekil 1. Gaziantep Sehir Markasi1 Logosu
Kaynak: http://www.markasehir.com/ Erisim Tarihi:02.03.2015
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rediscover life

Sekil 2. izmir Sehir Markas1 Logosu

Kaynak: http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/1IZTO+Bilgi/logo/  Erisim
Tarihi:02.03.2015
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HONG
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Sekil 3. Hong Kong Sehir Markasi1 Logosu
Kaynak: http://www.brandhk.gov.hk (Erisim Tarihi:02.03.2015)
4.7. Slogan Olusturma

Slogan markayla 0&zdeslestirilmesi istenen bir fikrin iletiminde
kullanilan 6zli s6zlerdir. Slogan, konumlandirma stratejisini bi¢imlendirir ve
marka adi1 ve semboliine anlam ve deger katar. Sloganlar spesifik, konu ile ilgili,
ilging, kinayeli v.b. nedenlerle hatirlanabilir olduklar:1 taktirde etkili olurlar
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(Tek, 2005). Asagida bulunan Tablo 4’te diinyadaki bazi iilke ve bolgeler i¢in
olusturulan slogan 6rnekleri yer almaktadir.

Tablo 4. Diinyadan Ulke Ve Bélgeler I¢in Slogan Ornekleri

Sehir, Bilge veya Ulke Slogam
Stockholm Inspired in Stockholm
Singapore Live it Up Singapore
Scotland Silicon Glen
Helsinki Region- Europe’s Magnetic North
Berlin Capital of the New Europe
St. Petersburg Gateway to the West/East
Munich Insurance City Number One in Europe
Chicago Business Capital of America
Glasgow An Arts Capital of Europe
Amsterdam Capital of Inspiration
Spain Everything Under The Sun
Copenhagen Wonderfull Copenhagen
Honk Kong City of Life / Asia’s World City

Kaynak: Seppo Rainisto, 2003, Success Factors Of Place Marketing: A
Study of Place Marketing Practices In Northern Europe And The United States,

Doctoral Dissertation, S;46.

Sehir markas1 siirecinde sunulacak slogan, sehrin anahtar degerlerini
iceren ve temel vaadi ortaya koyan en ozlii iletisim aracidir. Amerika'daki
sehirler ve onlar1 tanmimlayan kelimelerde séyledir (www.planlama.org);

Tablo 5. Amerika'daki Sehirler ve Onlart Tanimlayan Kelimeler

Slogan Anlami Sehir Adi

Arkansas The Natural State Dogal Eyalet

California Find Yourself Here Burada kendini bulursun
Colorado Fresh Air Temiz Hava

Kansas As Big As You Think Biiyiik Diisiin

New Mexico Land of Anchantment Cazibe Ulkesi

North Dakota Legendary Efsanevi

Oregon We Love Dreamers Hayalperestleri Seviyoruz
Texas It's Like a Whole Other Country Hoslanacagm Diger Ulke
Utah Live Elevated Uzun Yasamak

West Virginia Wild and Wonderful Vahsi ve Harika

Kaynak: www.planlama.org

5. Ornek Marka Sehir Incelemesi

Gilinlimiizde, uluslararas1 diizeyde sehirlesme agisindan {ist siralara
gelmis olan Paris, Amsterdam ve Barcelona gibi sehirler marka sehir olarak
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kabul gormektedir. Bu sehirlerarasinda yer alan ‘Amsterdam’ 6rnek marka sehir
incelemesi olarak asagida ele alinmustir.

5.1. Marka Sehir Amsterdam

12. yilizyilda bir balik¢1 kasabasi olan Amsterdam, efsaneye gore botla
Amstel Nehri kiyilarina ¢ikan 2 Frizyeli balik¢r tarafindan kesfedilmistir.
Amstelredam adi1 verilen kasabanin ismi zamanla Amsterdam'a doniismuistiir.
Bir balik¢1 kasabasi olarak kurulan sehir, “Altin Cag” olarak kabul edilen 17.
yiizy1l baglarinda Amsterdam, diinyanin en varlikli sehirlerinden biri haline
gelmistir. Cok sayida ada ile bu adalarin kanal ve kopriilerle birbirine
baglanmasindan olusan sehrin yerlesim merkezi, sehri ikiye bolen Amstel
irmaginin iki yaninda kurulmustur. Bu merkez bugiin de kentin dokusunu
olusturmaktadir (http://www.solencol.com).

Sehrin markalagsmasi stirecinde, ilk olarak bir danigmanlik grubu,
pazarlama faaliyetleri i¢in belirli yontemler, hedefler ve siireglerin belirlenmesi
gorevini istlenmistir. Sehirde yasayan, s6z sahibi kisilerden secilen kisilerle,
sehrin pazarlama ve markalagsma faaliyetlerine temel olacak degerlerini tespit
etmek amaciyla Amsterdam’in essiz ayirt edici 6geleri konusunda deneklerin
goriiglerini belirlemeyi hedefleyen ¢ok sayida anket uygulanmis ve sonuglar
diger kaynaklarla, sehir pazarlamasina dair kapsamli bir literatiir arastirmasi ile
birlestirilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda, Amsterdam'in ¢ok
yonliliigini ve hedef kitlesine ne anlatmak istedigini en iyi temsil eden, sehrin
16 farkli boyuttan olusan algi haritasi gelistirilmistir (City of Amsterdam,2003).
Sekil 4’te arastirma sonucunda elde edilen sehrin algi haritas1 yer almaktadir.

Sekil 4. Amsterdam Sehrinin 16 Boyutu

Merkez Fonksivonu
— | ——__ BulusmaVYeri

Teresime Uyzun § ehir
ol T
™~

',/."-

S S Kenallar §ebri

Aligverig Sehrd ———

Gece Hayatt

Sanat §ehri S N

A X
Y asamlir §ehir

@i }Ievcut Durum
B Hedef Resim Yogun §ehir

Miimar
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Kaynak: http://www.iamsterdam.com/~/media/PDF/choosing-
amsterdam.pdf (Erisim Tarihi: 22.03.2015)

Sehir markas1 gelistirme siirecinde danigsma kurulu, konuyu genellikle
tabandan tepeye bir yontemle ele almis ve sehir sakinlerince puanlanan anketleri
kullanarak sehrin algi haritasi konusundaki caligsmalarini genisletmislerdir.
Sehrin alg1 haritas1 ag1, sehrin hangi konularda ¢alismalar yapmasi gerektigine
dair rehberlik etmektedir. Bu dogrultuda, bir 6riimcek agi gdriiniimiinde
bulunan sekilde (sekil.4) yer alan konular; sehrin mevcut imajinin ne olmasi
gerektigi, sehrin amaclarina dair Oncelikleri ve firsatlarin bir resmini
olusturmaktadir. Ornegin, sehirdeki yasam kosullarinin 6nemli dlgiide bir
gelistirilmeye ihtiyact bulundugu (vasanilabilir sehir-yerlesime uygun sehir) ya
da kiiltiirel yap1 olusturma politikalarina (sanat sehri ve etkinlikler sehri) uygun
olarak yeniden yogunlagmalari gerektigi daha agik hale gelmistir.

Danisma kurulu, 6riimcek agmin sunumuna dayali ve daha sonraki
etkinliklere daha net yogunlasmay1 saglayacak bir girisimle “oncelikli boyutlar”
olarak Amsterdam'in alt1 ya da daha fazla boyutunu se¢mistir. Bu oncelikli
boyutlar, kiiltiir sehri, kanallar sehri, kongreler sehri, bilgi sehri, ticaret sehri ve
yerlesime uygun sehir olarak tespit edilmistir (Kavaratsiz ve Ashworth,
2006:95).

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Sehirlerin marka olmasi, birgok a¢idan 6nemli kazanglar sunmaktadir.
Bunun i¢in sehirlerin iist yonetimde yer alan valilik, belediye, iiniversite, sivil
toplum kuruluslari, sanayi ve ticaret odalari, yerel medya gibi birimlerin sehir
markast inga etme ve markayr gelistirme konusunda profesyonel adimlar
atmalar1 gerekmektedir. Markalasma siirecinde sehrin var olan soyut ve somut
degerlerini ticari agidan degerlere donustiirerek tiiketici zihninde yer edecek
giiclii markay1 yaratma amaci gozetilmelidir. Bu sayede tiiketici zihninde belli
ve 0zgiin bir konuma yerlesmek miimkiin olacaktir.

Sehir markasi yaratmaya yonelik yapilan ¢aligmalar sehrin ve sehirde
yasayan tiim vatandaslarin hatta o iilkenin veya kentin gelecegine yapilan biiyiik
bir yatirimi ifade etmektedir. Bugiin diinyada marka olmus sehirler insanlar
cesitli amaglarla kendilerine ¢gekmekte ve bu sayede siirdiiriilebilir bir kalkinma
saglayabilmektedirler. Bu sehirler, i¢inde barindirdigi yasayanlarina gerek
sosyal gerekse ekonomik anlamda yiiksek standartlar sunabilmektedir.

Sonug olarak, sehir markalagmasi sehir icin bir algi olusturmak ve onu
tamtmaktan ¢ok daha fazla bir seydir. ilgi ve dikkat ¢ekici bir yer kimligi ve
sehir bilinci olusturmak, mali yatinm ve politik sermayeyi ¢ekmek, ekonomik
tabanli davramigimi  degistirmek gibi sosyo-kiiltiirel tabanli  siiregleri
icermektedir. Bu nedenle sehirde bulunan tepe yonetimin yanisira belediyeler,
kentte faaliyette bulunan ticari kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve sehirliler el
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birligi ile sehrin oOncelikle bir marka haline gelmesine yardimci olmalar
gerekmektedir. Buna ilaveten markay:r giiclendirme amacina yonelik olarak
birlikte hareket etmeleri 6nem arz etmektedir. Sehir markasi yaratma, iilkelerin,
bolgelerin ve yorelerin kamu sektorii yaninda, sonuglarindan yararlanacak tiim
kesimleri de kapsayan isbirligine dayali koordineli bir c¢alismay1
gerektirmektedir. Sehir yoOnetimleri hem gelismis hem de gelismekte olan
sehirlerin kimlikleri {izerinde belirleyici olmaktadir. Marka olmak kurumsal ve
hukuksal diizenlemelerin yapilmasina, kenti olusturan herkesin, sehrine, yerel
yonetimine, degerlerine, haklarina sahip ¢ikmasina bagli goriinmektedir.
Sehirlerde yasayan bireylere yonelik sosyal ve kiiltiirel yatirimlar, cagdas
kentlerin temel politikalar1 haline gelmistir. Bu nedenle kentlerde yasayan
bireyleri dogru anlayabilen, algilarim1 ve onlardan gelen mesajlart dogru
yonetebilen markalar, gelecekte varligini korurken; dogru okuyamayanlar ise
gelecekte sadece varliklarimi degil, zihinlerimizde yer alan varliklarini da
yitireceklerdir.

Kaynakca

Ailawadi, Kusum L. ve Kevin L. Keller (2004), “Understanding Retail
Branding: Conceptual Insights and Research Priorities”, Journal of Retailing,
Vol. 80, s. 331-342.

Avraham, E.(2004). Media strategies for improving an unfavorable city
image Cities. 21(6), 471-479

Anholt, S.,(2006), “The Anholt-GMI City Brands Index: How The World
Sees The World’s Cities” Place Branding, Cilt:2, Sayi:1. s:18

Anholt, S.(2006),Brand America. London: Cyan Books, Brand New
Justice. Oxford: Elsevier Ltd

Aaker, David, A. (2010), Building Strong Brands, Pocket Books: London.
UK.

Aaker, J. (2009), Building Innovate Brands, Stanford Press: Stanford.

Aswort,G.,Page, S.J.(2011),Urban Tourism Research: Recent Progess and
Current Paradoxes. Tourism Management, (32), 1-15.

Avallar, M. Yiiksel ve Inci Varinli (2013), Perakende Marka Degerinin
Olgiimii ve Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi, 1. Baski, Detay Yaymcilik,
Ankara.

Borg¢a, G.,(2004),Bu Topraklardan Diinya Markasi Cikar Mi1? Marka
Olmanin ABS’si, Kapital Medya Hizmetleri A.S. , Mediacat Kitaplari, Istanbul

Banger, G. (2006),“Marka Olmak” http://www.gurcanbanger.com
lyaz/esk0491.htm,

Can, M. ve Basaran, K. Zeynep (2014), “Kent Markas1 ve Imajmin
Belirlenmesi: Rize Ornegi”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 11, Say1
42,s.8.:27-42

91


http://www.gurcanbanger.com/

Cai, L. A.(2002),Cooperative Branding For Rural Destinations. Annals of
Tourism Research. 29(3). 720-742

City Of Amsterdam, (2003), Choosing Amsterdam Brand, Concept And
Organisation of the City Marketing, s.53

Demirgiines, B. K. ve Avcilar, Y. (2014), “Sehir Markast Olusturma:
Sehirde Oturanlarin Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Uygulama”, 19.Ulusal
Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabi, s.s: 557-570. Gaziantep.

Dinnie, Keith (2011), City Branding: Theory and Cases, Palgrave
Macmillian Publisher Limited, Hampshire, UK.

Giizide, O. E. Pektas ve Karadeniz, M. (2014), “Sehir imajimin Marka
Degeri Uzerine Etkisi: Gaziantep ve Baklava Ornegi”, 19.Ulusal Pazarlama
Kongresi Bildiri Kitabi, s.s: 543-553, Gaziantep.

Fan, Ying (2006), “Branding the nation: What is being Branded?”,
Journal of Vocation Marketing, Vol.12, No.1, s. 5-14.

Fan, Y. (2010), Branding the nation: Towards a beter understanding.
Place Branding and Public Diplomacy Vol. 6, 2, 97-103

Hacihasanolu O., Hacihasanoglu 1.,(1995),“Mimari ve Kentsel Kimlik-
Venedik Ornegi, Yapi-Kiiltiir”, 158, 46-50, Istanbul, 1995

Huang Chenchen, Oh K., Zhang Q., Choi Y. (2013), “Understanding
the City Brand in the Regional Tourism Market Among College Students”,
Journal of Travel & Tourism Marketing, 30:7,
DOI:10.1080/10548408.2013.827544, s.s. : 662-671

Ilgiiner, M.,(2006), Tirkiye’de Marka Yaratma ve Yasatmanin Altin
Kurallar1, Rota Yayincilik: istanbul.

Islamoglu, H. (2002), Pazarlama ilkeleri, Beta Yayinlari, Istanbul,

Kotler, P., A. Michael, H., Irving, R. & Donald, H. H.(2002), Marketing,
Asian Places, John Wiley & Sons (Asia), Singapore.

Kavaratzis, M. (2004),«From City Marketing to City.» Place Branding,
Vol. 1-1: 58-73

Kavaratzis, M. ve Asworth, G. J. (2005). City Branding: An Effective
Assertion of Identity or a Transitory marketing Trick?. Tijdschrift Voor
Economische en Sociale Geografie, 96.5

Kawaratzis, M., Asworth, G.J.(2006),“Partners In Coffeeshops, Canals
And Commerce:Marketing The City of Amsterdam”Cities, VVol.24, No.1, p.16-
25

Karacan, D.,(2006), Misteri Odakli Marka Denkligi ve Marka Denkligi
Unsurlarina Yonelik Tiiketici Tutumlarinin Olgiilmesi: Otel isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana

Kotler, P. & Asplund, C. & Rein, I. & Haider, D. (1999), Marketing
Places Europe,Pearson Education Ltd. London

Mirrilees, B.,Miller, D. VE Herington, C. (2008). Antecedents of
residents’ city brand attitudes. Journal of Business Research. 62. 362—-367

92



Miige, Riza, Naciye Doratli & Mukaddes Fasli (2012), City Branding and
Identity, Procedia (Elsevier) - Social and Behavioral Sciences 35 (2012 ) 293 —
300.

Kemaat, B. (2002), Sustainable Management of City Events The Case of
Bergsilvester in Innsbruck, Austria, International ATLAS Conference: Vision
Sustainability, Estoril

Paganoni, Maria Cristina (2012), “City Branding and Social Inclusion in
the Glocal City”, Mobilities, 7:1, DOI: 10.1080/17450101.2012.631809, s.s. :13

Peker, A.E.,(2006),“Kentlerin Markalasma Siirecinde Cagdas Sanat
Miizelerinin Rolii: Kent Markalasmasi ve Kiiresel Landmark”, Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s. 21

Juan A. Garcia, Mar G. and Arturo M. ( 2012), , “A destination-branding
model: An empirical analysis based on stakeholders”, Elsevier, Tourism
Management 33 (2012) 646e661.

Ozdemir, G.,(2008), Destinasyon Pazarlamasi, Detay Yayicilik, Ankara,
s.114

Rainisto, S. K., (2003),Success Factors Of Place Marketing: A Study of
Place Marketing Practice In Northern Europe And United States. (Helsinki
University of Technology, Institute of Strategy and International Business
Doctoral Dissertations 2003/4)

Saran, M.,(2005), “Kent Pazarlamasi: Giiclii Bir Kent Imaji ve Kent
Markasi1 Olusturmak,” TMMOB Makine Miih. Odasi, Marka Yo6netimi
Sempozyumu, 14-15 Nisan, Gaziantep, s.30,

Saylan, M. (2007), “Bir sehri Markalastirmak”, internet Adresi:
http://muratsaylan. blogcu. com /14358911.html,

Sevin, H. Efe (2014),“Understanding cities through city brands: City
branding as a social and semantic network”, Elsevier, Cities 38, s.s: 47-56

Seisdedos, G., VAGGINE, P.,(2005), The City Branding Processes: the
case of Madrid,41st ISoCaRP Congress 2005. s.2. (1-10)

Simon, A. (2005),“How The World Sees The World’s Cities”, Place
Branding, Cilt No:2, Sayi:1, 2005, s.18.

Tek, 0O.,B,,(2005), Modern Pazarlama Ilkeleri, Birlesik Matbaacilik,izmir.
The Knihgt Frank, (2014). The Wealth Report 2014, a Global Perspective on
Prime Property and Wealth, 03.02.2015,
(http://www.thewealthreport.net/global- cities/default.aspx

World Tourism Organization, (2012). Global Report on City Tourism, 6,
Madrid QINGSHENG Wu and Ying Yu (2009), “City Brand Positioning in
Urban Agglomeration:  Samples of 8 cities in Yangtze River Delta”,
Management and Service Science, MASS’09. International Conferance on
DOI: 10,1109/ICMSS.2009.5304324, s.s. :1-8

Zhang, Jinglong (2011),“A study on the joint development of the
corporate brand and the city”, Artificial Intelligence, Management Science and
Electronic Commerce (AIMSEC), DOI:10.1109/AIMSEC.2011.6010413, s.s.
:74-76.

93


http://www.thewealthreport.net/global-
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?tp=&arnumber=5304324&queryText%3Dcity+branding
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?tp=&arnumber=5304324&queryText%3Dcity+branding
http://dx.doi.org/10.1109/AIMSEC.2011.6010413

Internet Kaynaklari

http://www.planlama.org (Erisim Tarihi : 05.02.2015)
http://www.bilimevi.com/600-Barcelona-Sehir-Rehberi.html (Erisim Tarihi:
05.02.2015)

http://www.markasehir.com/ (Erisim Tarihi:02.01.2015)
http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/IZTO+Bilgi/logo/ (Erisim Tarihi:02.02.2015)
http://www.brandhk.gov.hk (Erisim Tarihi:02.02.2015)
http://www.planlama.org, (Erisim Tarih: 03.02.2015)
http://www.solencol.com (Erisim Tarihi: 10.03.2015)
http://www.temelaksoy.com/marka-sehirler/ (Erisim Tarihi:18.03.2015)

94


http://www.planlama.org/
http://www.bilimevi.com/600-Barcelona-Sehir-Rehberi.html
http://www.solencol.com/

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

Ogretmen ve Yoneticilerin Etik ve Etik Dis1 Davramslarinin
Basina Yansimalari®

Yrd. Do¢. Dr. Saadet Kuru CETIN
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Yonetimi, Teftisi
Planlamasi ve Ekonomisi Boliimii
E-posta: skuru@mu.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Nihan DEMiRKASIMOGLU
Ankara Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitimin Yonetimi ve Politikas1 Bolimii
E-posta: demirkasimoglu@ankara.edu.tr

Oz

Bu caligmanin amaci, kamu okullarinda goérevli 6gretmen ve yoneticilerin son
bes yilda medyaya yansiyan etik ve etik disi davraniglarini belirlemektir.
Aragtirmanin evrenini kitle iletisim araglarindaki gazeteler olusturmaktadir.
Aragtirma evrenini temsil edebilecek ulusal basinin merkez, muhafazakar ve sol
egilimli gazetelerinden Milliyet, Zaman ve Cumhuriyet gazetelerinde Ocak
2008-Subat 2013 yillar1 arasinda yer alan haberler taranmistir. Nitel arastirma
deseninde olan bu arastirmada dokiiman analizi teknigi kullanilmig, elde edilen
veriler Nvivo 10 programinda betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir.
Aragtirmanin  verileri, Ogretmen ve yoOneticilerin “etik” ve “etik dist
davraniglar’” olmak iizere iki ana tema altinda ¢Oziimlenmistir. Arastirma
verilerine gore 6gretmen ve yoneticilere iliskin basina yansiyan etik ve etik dis
haberlerin biiyiikk ¢ogunlugunu etik dist davranislan icermektedir. Etik disi
haberler, 6grenciye karsi taciz ile fiziksel ve psikolojik siddet haberlerine
yogunlagmaktadir. Etik davraniglarin sayisi oldukc¢a azdir. Bunlarin arasinda en
cok One cikan haberler, 6gretmen ve yoneticilerin okullarin olanaklarini
iyilestirmede gosterdikleri iistiin gayret ve basarilar ile ilgilidir.

Anahtar sézciikler: Ogretmen, Yonetici, Etik ve Etik Dis1 Davranis

1 Bu calisma, 27-28 Mart 2013 tarihlerinde, Tiirkiye Amme Idaresi Enstitiisii’nde
gergeklestirilen II. Kamu Etigi Kongresi’nde sunulan sozlii bildirinin gelistirilmis
halidir.
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Reflections Of Teachers’ And School Administrators’ Ethical And
Unethical Behaviors To The Press

Abstract

The purpose of this study is to examine the ethical and unethical behaviors of
teachers and administrators taking place in press in the last five years. The
population of this study was consisted of the newspapers in mass media. The
news between January 2008-February 2013 in Milliyet, Zaman and Cumhuriyet
are supposed to represent the conservative, right and left tendencies of national
press. This study is a qualitative with the document analysis technique and the
data gathered were analyzed with NVivo 10 through the descriptive analysis
technique. Data of this study were analyzed under two main themes as the
ethical and unethical behaviors of teachers and administrators. Data displays
that most of the news about educators were related to their unethical behaviors.
Unethical behaviors mostly focuses on the sexual harassment of students and
violence towards students. Number of ethical issues are very few. Among them,
the efforts of teachers to make their schools better are the most mentioned.
Keywords: Teacher, Administrator, Ethical and Unethical Behavior

GIRIS

Son yillarda giderek giindemde daha sik yer almaya baslayan meslek etigi
konusu, egitim yonetimi alaninda da ilgi géren konular arasinda yer almaktadir.
Egitim Orglitlerinin stratejik unsurlar1 ve ayni1 zamanda kamu goérevlileri olan
Ogretmen ve yoneticilerin mesleklerinin gereklerini yerine getirirken uymalar1
beklenen bir dizi kural, ilke ve standart bulunmaktadir. Bu ilke, kural ve
standartlar1 kimi zaman bir kamu gdrevini yerine getiriyor olmalarindan kimi
zaman da yerine getirdikleri meslegin kendine 6zgii bir takim etik ilkeleri
olmasindan kaynaklanmaktadir. Su halde, kamu okullarinda gorevli 6gretmen
ve yoneticilerin davraniglarina yon veren diizenlemelerden birisi devlet
memurlarinin uymalar1 gereken kurallar ile 6gretmenlik meslek etigi ilkeleridir.
Ogretmen ve yoneticilerin etik davramslar gdstermeleri, hem vatandagin kamu
hizmetine olan gilivenini artiracak hem de meslegin imajin1  olumlu
etkileyecektir. Aksi durumda ise, meslek olarak Ogretmenligin ve kamu
gorevlilerinin sayginlhig1 zarar gorecek, etik dis1 davranislarin sayist az bile olsa
bir meslegin tiim {iyelerine mal edilebilecektir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin etik
ve etik dig1 davraniglarinin basina yansimalari araciligiyla kamu nezdindeki
egitimcilerin imajlarin1 yansitmasi bakimindan 6nemli goriinmektedir.

Kamu Yonetiminde Etik

Tarihsel bakimdan en eski kavramlardan olan etik kavrami (Mahmutoglu,
2009), ahlaki davranis, eylem ve yargilar ilgilendiren bir konu olarak felsefe
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biliminin 6nemli bir parcast ve sistematik bir calisma alan1 olmustur (Aydin,
2010: 4). Etik, ahlaki eylem ve kurallarin dayandiklar1 temelleri ve yoneldikleri
degerleri arastiran bir disiplindir. Bir bagka ifade ile etik, bagkalar ile birlikte
iyi bir yasamin nasil saglanacagi konusunda kisisel diistinmedir (Usta, 2011).
Kuguradi (2001: 16) etik kavraminin gelisimini “insan ve insan gruplarinin torel
iligkilerini, tutum ve davraniglara iliskin deger sorunlarini ele alan bir felsefe
dali olmanin yaninda, giiniimiizde daha yaygin bir kullanim kazanarak ¢aligma
yasami i¢inde kendine 6zgii deger ve normlara vurgu yapan kusatici bir kavram
durumuna gelmistir” sekilde tanimlamaktadir. Etik bu anlamda iyi ve kotii
ayirimi yapar. Etik, davraniglara felsefi bir bakis acisi ile anlam kazandirmaya
calisarak, dogru-yanlis, ddev-yiikiimliiliik, toplumsal sorumluluk kavramlarini
sorgular (Gokge ve Orseli, 2011; CNFPT, 2009

Kamu gorevlileri i¢in etik, kamu giiciiniin keyfi kullanilmasini
dizginleyen denge unsurlarindan birisidir. Bagka bir deyisle etik, kamu
yonetiminin kalitesini vatandasin giiven duymasi ve ¢ikarlarinin korundugunu
diisiinmesine temel olusturmasi bakimindan kritik énemdedir (Ergun, 2004:
356). Kamu gorevlilerinin kamu yararina calismak, politik anlamda tarafsiz
olmak, gizli bilgileri aciklamamak, c¢alisanlarin ve vatandaslarin
mahremiyetinin korunmasi, etik, etkili ve adil bir kamu hizmeti sunmak, ¢ikar
catismalarindan uzak durmak, hesap verebilir olmak gibi kural ve emirlere
uymast gerekmektedir (Kernaghan, 1991: 17). Kamu yonetiminde etik
standartlar, kamu gorevlilerinin ¢ikar ¢atismasina diismeleri durumunda kamu
yararinin {istiin tutulmasini saglamaktadir (Thompson, 1992).

Kamu gorevlileri devletin sorumluluklar1 altina giren gorevler olan
giivenlik, adalet, egitim, saglik, sosyal giivenlik ve belediye gibi isleri yapmakla
sorumlu kisilerdir. Anayasanin 128. Maddesinde kamu hizmeti goérevlileri ile
ilgili hiikiimler baglig1 altinda “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger
kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimli olduklar
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger
kamu gorevlileri eliyle goriiliir” denmektedir. Kamu gorevlileri bu faaliyetleri,
basta anayasa olmak lizere kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge ve
benzeri mevzuata uygun olarak yapmakla yiikiimliidiirler. Kamu gorevlilerinin
davraniglar1 bir¢ok sekilde diizenlenmekle birlikte bu davraniglara genel olarak
iki temel etken rol oynamaktadir. Bunlardan birincisi yukarida da belirtildigi
gibi yasalar, digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin
davraniglarii digsal olarak belirlemekte ve denetlemekteyken, etik degerler,
davranisi igsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir (Cooper vd., 1998; Akt
Ozdemir, 2008).

Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (2002) kamu gorevlilerinin,
gorevlerini yerine getirirken uymalar1 gereken etik ilkeleri sOyle ifade etmistir;
a) gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, b)halka hizmet bilinciyle
hareket etme, ¢) hizmet standartlarina uyma, d) vatandasa yol gdsterme, ¢)
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nezaket ve saygi, f) ama¢ ve misyona baglilik, g) diiriistlik ve tarafsizlik, h)
saygmlik ve giiven, i) yetkili makamlara bildirim, j) c¢ikar catigmasindan
kacinma, k) savurganliktan kacinma, 1) baglayici agiklamalar ve gercek dist
beyan, m) bilgi verme, n) saydamlik ve katilimeilik, o) yoneticilerin hesap
verme zorunlulugudur. Egitim orgiitlerinin stratejik unsurlar1 olan dgretmen ve
yoneticilerin okuldaki tiim siireclerde ve tiim paydaslarla iligkilerinde etik
davranis ilkelerine uygun davranmalar1 beklenmektedir.

Genelde egitimcilerin, 6zelde ise 0gretmenlerin uymalar1 gereken etik
ilkeleri Aydin (2006: 60-72) su basliklar altinda agiklamistir: a) Profesyonellik,
b) hizmette sorumluluk, c) adalet, d) esitlik, e) 6grenciler icin saglikli ve
giivenli bir ortamin saglanmasi, f) yolsuzluk yapmamak, g) diiriistliik-dogruluk
ve giiven, tarafsizlik, h) mesleki baghlik ve siirekli gelisme, i) saygi ve
kaynaklarin etkili kullanimi. Bunlara ek olarak, yeni nesillerin yetistirilmesi
misyonunu yiiklenen okullarin yoneticilerinin okullar1 etik davraniglarin
sergilendigi oOrgiitler olmasimmi saglamada yiikiimliiliikleri vardir. Ciinkii
yoneticiler, konumlart nedeniyle toplumun c¢esitli kesimleriyle iliski
igerisindedirler ve bu farkli kesimlerin okul miidiiriinden farkli beklenti ve
istekleri olabilmektedir. Bu beklenti ve istekler okul miidiirlerini siirekli olarak
etik sorunlarla yiiz ylize getirmektedir. Bu tiir durumlarda okul miidiirlerinin
gorevlerini yerine getirirken var olan yasa ve politikalar kadar mesleki etik
ilkelere de uygun davranmalar1 beklenmektedir (Erdogan, 2012).

Bir kamu hizmeti olan egitim hizmetinin en énemli unsurlarindan olan
Ogretmen ve yoneticilerin davranislar1 ve yapip ettiklerinin kamuoyu 6niinde
cereyan etmesi ve etkilesimde bulunduklari insanlari dogrudan etkilemesi
nedeniyle etik ve etik dis1 davraniglari daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bunun
sonucunda da, bu meslegin iiyelerinin davraniglar1 kamuoyunun 6gretmenlik
meslegine, bir kamu hizmeti olan egitime bakis agilarin1 dogrudan etkilemekte
ve meslek iiyelerinin imajma iligkin algilar1 sekillendirmektedir. Buradan
hareketle, bu calismanin amaci, kamu okullarinda gorevli G6gretmen ve
yoneticilerin basina yansiyan etik ve etik disi davranislarini incelemektir.
Aragtirmanin amact ¢ergevesinde, kamu okullarinda gorevli 6gretmen ve
yoneticilerin etik ve etik disi davramiglarinin basinda yer alma sikligi, bu
davraniglardan kimlerin nasil etkilendigi ve bu davraniglarin sonuglarinin neler
oldugu belirlenmistir.

YONTEM

Tarama modelinde gergeklestirilen bu arastirma, nitel arastirma
desenindedir. Kamu okulu &gretmen ve yoneticilerinin basina yansiyan etik
imajlarinin degerlendirilmesinde, arastirma problemine iliskin yazili ve gorsel
dokiimanlarin incelenmesini i¢eren ve aragtirmanin tarihsel siirecine 11k tutan
bir nitel arastirma deseni olan dokuman incelemesi teknigi kullanilmigtir (Bas
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ve Akturan, 2008: 117). Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir.
Aragtirmanin problemine bagli olarak yazili basin, dokiiman analizine konu
olabilecek veri kaynaklarindandir (Yildirim ve Simsek, 2008: 188). Ayrica
Yildirim ve Simsek’e (2008) gore dokiiman inceleme yonteminde sayisal veriler
verilerek bulgular desteklenebilmektedir. Krippendorff (2004) ise dokiiman
inceleme yontemini metinlerden gecgerli ve giivenilir ¢ikarimlar yapmak icin
kullanilan bir arastirma yoOntemi olarak kullanilabilecegini belirtmektedir
(Krippendorff, 2004).

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin dokiimanlar1 olan gazetelerin incelenmesinde gazetelerin
internet sitelerinden anahtar kelimelerle taramalar yapilmis ve elde edilen
veriler NVivo 10 programinda depolanmustir. Taramalarin
gergeklestirilmesinde, “O0gretmen”, “yonetici”, “okul miidiri”, “idareci”,
“ilkokul”, “ortaokul” wve “lise” anahtar sozciikleri kullanilmigtir. Taranan
haberler arasindan 6gretmen ve yoneticilerin etik ve etik disi davranislarin
igeren haberler analize dahil edilmistir. Gazete igeriginde, bir haberde 6gretmen,
miidiir ve miidiir yardimcis1 haberlerinin yer almasi durumunda haber iki
kategoride de ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Kamu okulu Ogretmen ve
yoneticilerine iliskin basina yansiyan haberler, etik ve etik digi davraniglar
olmak {izere iki temel temada analiz edilmistir. Iki tema altinda yer alan
haberlerin iceriklerine gore, kategoriler belirlenmistir. Elde edilen verilerin
sunulmasinda frekans ve yiizde kullanilmigtir. Programda depolanan veriler,
NVivo 10 programinda betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda, gilivenirligin  saglanmasinda kullanilabilecek
stratejilerden birisi ayni arastirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasidir.
Boylelikle, verilerin toplanmasi, analizlerinin yapilmasi, sonuglara ulasilmasi
asamalarinda arastirmacilar arasinda olusacak uzlagsma noktalari, arastirmanin
baskalart acisindan “kabul edilme” oranmi arttiracaktir (Yildirim ve Simsek,
2008: 262). Buradan hareketle bu arastirmada arastirmanin giivenligini
saglamak i¢in NVivo 10 programina kaydedilen gazete haberleri arastirmayi
yiiriiten iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 kodlanmis ve kodlamalar arasindaki
tutarlilik karsilagtirilmustir.

Tutarliligin karsilastirilmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Miles ve
Huberman, 1994):

Giivenirlik = Goriis Birligi/ (Goriis Birligi+ Goriis Ayriligr)
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Arastirmacilarin - kararsiz  kaldiklar1 noktalarda, tizerinde tartisilarak
uzlagsma saglanmistir. Bu islem yapilirken iki aragtirmacinin belirledigi tema ve
kategoriler icin “goriis birligi” ve “goriis ayrilig1” olan konular tartigilarak
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ardindan giivenilirligin hesaplanmasi igin
Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi giivenirlik formiilii kullanmilmustir.
Hesaplama sonucunda, ¢alismanin giivenirliligi % 91.25 olarak hesaplanmistir.
Miles ve Huberman’a (1994) gore ¢alismanin giivenirliliginin %70’in tizerinde
¢ikmasi ¢aligmanin giivenilir sayilmasi igin yeterli bir sonugtur. Arastirmanin
giivenirliginin saglanmasinda gazete haberlerinden dogrudan alintilara yer
verilmis, herhangi bir yorumda bulunulmadan toplanan veriler okuyucuya
sunulmustur. Bulgularin yorumlanmasina daha sonra yer verilmistir.

Smirhliklar

Arastirmanin ii¢ 6nemli sinirlilifi s6z konusudur. Bunlardan ilki 6gretmen
ve yoneticilerin basina yansiyan etik imajlar1 son bes yil (Ocak 2008-Subat
2013) ve secilmis ii¢c gazete ile sirl tutulmustur. Ikinci sinirhilik, farkln veri
toplama araglarindan faydalanilamamis olmasidir.

BULGULAR ve YORUM

Kamu okullarinda goérev yapan 6gretmen ve yoneticilerle ilgili son bes
yilda basina yansiyan etik ve etik dist davranmiglart kapsayan haber sayist
toplamda 329’dur. Bu haberlerin gazetelere gore dagilimlar1 Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ogretmen ve Yéneticilerin Etik ve Etik Disi Davramslarinin
Gazetelere Gore Dagilimi

Cumhuriyet Milliyet Zaman Toplam
f % f % f % f %
Ogretmen Etik 1 032 15 483 15 483 31 10
Etik Dis1 46 14 120 36 19 6 185 56
Toplam 47 14 135 41 34 11 216 66
Yonetici (miidir Etik 1 033 0 0 5 166 6 2
ve miidiir
yardimcisi)
Etik Dig1 21 7 71 21 15 5 107 33
Toplam 22 7 71 21 20 7 113 34
TOPLAM 69 21 206 62 54 17 329 100
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Tablo 1°den de goriilecegi gibi, gazete haberlerinin 216’s1 0gretmen
(%66) ve 113’1 (%34) okul yoneticilerine ait haberlerdir. Bu haberlerin
gazetelere gore dagilimi esas alindiginda Cumhuriyet gazetesinde ¢ikan etik ve
etik dis1 haberlerin 47’si %14°1 6gretmenlere iliskindir. Cumhutiyet gazetesinde
cikan etik ve etik dis1 habelerin % 7’si yani 22 haber ise okul yoneticileri ile
ilgili haberlerdir. Milliyet gazetesinde ¢ikan etik ve etik dis1 haberlerin 135’1
%41°1 6gretmenlere iligskindir. Ayn1 gazetede cikan etik ve etik dis1 habelerin %
21’1 yani 71 haber ise okul yoneticileri ile ilgili haberlerdir. Zaman gazetesinde
cikan etik ve etik dis1 haberlerin ise 34’1 %11°1 6gretmenlere iliskindir. Ayn1
gazetede ¢ikan etik ve etik dis1 habelerin % 7’si yani 20 haber ise yoneticiler ile
ilgili haberlerdir.

Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin etik ve etik disi davraniglarina en
fazla yer veren gazete Milliyet, ikincisi Cumhuriyet ve sonuncusu Zaman
gazetesidir. Ogretmenlere iliskin haberlerin 31’1 (%10) etik davranislar, 185’
(%56) ise etik dis1 davranislar ile ilgilidir. Yoneticilere iligkin haberlerin ise
6’s1 (%2) etik davranislarini, 107°si (%33) ise etik dist davraniglarimi konu
edinmektedir. Kirkit’in (2004) vyazili basinda egitim ydneticilerinin
goriiniimiinii konu edindigi ¢alismada (1997-2001 arasi), toplam 217 haberden
28’1 olumlu, 158’1 olumsuz igeriklidir. Altun ve Kirkit’in (2005), ¢alismasinda
okul yoneticilerinin basindaki etik imajlar1 (1997-2001 arasi1) arastirilmistir.
Yazarlarin ¢alismasinda ulasilan bulgular bu c¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Sozii edilen aragtirmada da yoneticilerle ilgili basina yansiyan
konularin basinda hukuksal konular yer alirken, bunu siddet konusu izlemekte
ve genel olarak bakildiginda yoneticilerin basindaki imajlar1 olumsuz
goriilmektedir.

Ogretmen ve Yoneticilerin Etik Davramslar

Aragtirmanin  birinci temast olan Ogretmen ve yoOneticilerin etik
davraniglar1 altinda toplamda 36 haber bulunmaktadir. Bu tema altinda yer alan
iceriklerin olusturdugu kategorilere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen ve Yoneticilerin Etik Davramslarinin Iceriklerine

Gore Dagilimi

Kategoriler f %
Okulun maddi ve fiziksel olanaklarinin
S . .. i 12 39
iyilestirilmesinde 6zel ¢aba gostermek
Ogrencilerin  okullastirilmas1  ¢aligmalarina  destek 5 16

vermek

Maddi olanaklardan yoksun 6grencilere burs ve yardim 6 20
saglamak ile iicretsiz ders vermek

Yagamu tehlikeye giren 68rencinin yagamini kurtarmak 3 10

OGRETMEN
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Engelli 6grenciler icin 6zel destek ve ders vermek 2 6
Ogrenciye kars1 islenen sugu ortaya ¢ikarmak 2 6
Ogrenci ve velilere okuma aliskanligini kazandirmak 1 3
Toplam 31 100
— Okulun fiziksel olanaklarimi iyilestirmede kisisel 4 80
(:) olanaklar1 kullanmak ve okula kaynak saglamak
[ea]
Z
’g Yoksul 6grencilere burs saglamak 1 20
Toplam 5 100

Tablo 2 incelendiginde, dgretmenlerin etik davranmiglarimi konu edinen
haberler; okulun fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesinde ve okula kaynak
yaratmak i¢in Ogretmenlerin Ozel ¢aba gostermesi (f: 12, %39), 6grencilerin
okullastirilmasi ¢aligmalar (f:5, %16), maddi olanaklardan yoksun 6grencilere
burs, yardim ve iicretsiz ders verilmesi (f:6, %20), yasami tehlikeye giren
Ogrencinin yasaminin kurtarilmasi1 (f:3, %10), fiziksel engeli bulunan
Ogrencilere 0zel destek ve ders verilmesi (f:2, %6) Ogrenciye karsi islenen
sucun ortaya ¢ikarilmasi (f:2, %6) ve 0grenci ve velilere okuma aligkanliginin
kazandirma projesi (f: 1, %3) gibi konular1 igermektedir. Yoneticilere iligkin
basma yansiyan etik olaylarin kapsamina ise; yoneticilerin okulun fiziksel
olanaklarmi iyilestirmede kisisel olanaklarmi kullanma ve okula kaynak
saglama (f:4,%80) ve yoksul 6grencilere burs saglanmasi (f: 1, %20) haberleri
girmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin etik davranislarini konu edinen
haberlerden bazi 6rnekler agagida sunulmustur.

“MUS Merkez Kiz Yatli [lkogretim Bélge Okulu (YIBO) Miidiirii
Melahat Aydin, koyleri dolasarak okula gitmeyen kizlari okullu
yapiyor. Melahat 6gretmen, koyleri gezmek icin at alip ata binmeyi

ogrendi. Bununla da yetinmedi okulu bastan sona yeniledi (Milliyet
Gazetesi, 13 Ekim 2011)”.

“Emekli olmay: diistiniirken sinifina gorme engelli bir 6grencinin
gelmesiyle tiim planlarini degistiren 6gretmen Fatma Turan, ona
egitim verebilmek icin emekli olmaktan vazgecti ve kabartma yazi
(Braille alfabesi) ogrendi (Milliyet Gazetesi, 7 Ekim 2010)”.

“Bitlis Ogretmenler Dernegi'ne (BODER), bagh 50 égretmen 500
ogrenciye goniillii egitim veriyor. BODER Miidiirii Atilla Karsilar,
actiklart kurslarda fakir 500 égrenciye 50 ogretmenle goniillii olarak
OKS hazirlik kurslar verdiklerini soyledi (Zaman Gazetesi, 19 Subat
2008) .

“Afyonkarahisarin Sinanpasa ilcesindeki Bulca kévyii Ilkégretim
Okulu Miidiirii Berk Yalginer, yaz tatili olmasina ragmen Okul Aile
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Birligi Baskanmi Ahmet Akin ile okulun boya islerini yapiyor
(Cumhuriyet Gazetesi, 28 Ocak 2013).”

Ogretmen ve Yoneticilerin Etik Dis1 Davramislar:

Aragtirmanin ikinci temasi olan Ogretmen ve yoOneticilerin etik dig
davraniglarina iliskin toplamda 293 haber yer almaktadir. Bu haberlerden 184’1
(%63) 6gretmenlerin, 109’u (%37) ise yoneticilerin etik dis1 davranislarini konu
edinmektedir (Tablo 3). Bu haberler igeriklerine gore smiflandirildiginda su
kategorilerden olusmaktadir: 1. Ogrenciye kars: cinsel taciz, 2. Ogrenciye kars1
psikolojik ve fiziksel siddet, 3. Meslektaslarla iliskilerde etik dis1 davramislar, 4.
Yolsuzluk, gérevi ihmal ve 6zensizlik, 5. Ogrenciye kars1 ayrimeilik, 6. Terdr
ve uyusturucu, 7. Diger etik dig1 davraniglar.

Tablo 3. Ogretmen ve Yoneticilerin Etik Digi Davramgslarinin Iceriklerine Gore

Dagilim
Kategoriler f %
Ogrenciye kars1 cinsel taciz 85 47
Ogrenciye kars1 psikolojik ve fiziksel siddet 65 36
=z _Meslektaslarla iligkilerde etik dig1 davramglar 8 4
S _Yolsuzluk 6 3
5 Gorevi ihmal ve dzensizlik 5 3
,g Diger etik dis1 davraniglar 8 4
‘©  Ogrenciye karsi1 ayrimeilik 1 -
Ter6r ve uyusturucu 6 3
Toplam 184 100
Ogrenciye kars1 cinsel taciz 27 25
Ogrenciye kars: psikolojik ve fiziksel siddet 24 23
'O Meslektaslarla iliskilerde etik dis1 davramglar 23 22
E Yolsuzluk 13 12
Z _Gorevi ihmal ve 6zensizlik 7 6
§3 Diger etik dis1 davranislar 6 5
Ogrenciye kars1 ayrimcilik 8 7
Terdr ve uyusturucu 1 -
Toplam 109 100

Ogrenciye Kars1 Cinsel Taciz

Ogretmen ve yoneticilerin etik dist davramslarina iliskin yer alan
haberlerin sikligina gore en ¢ok 6ne ¢ikan kategori, toplamda 112 haberde yer
alan “Ggrenciye kars1 cinsel taciz” dir. Basina yansiyan etik dis1 davraniglardan
85’1 (%47) o6gretmen ve 27’si (%25) yoneticilere iliskin cinsel taciz haberlerini
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konu edinmektedir. Ogrenciye kars: cinsel taciz kategorisi Goziitok un (1999)
yaptig1 calismada da bir kategori olarak bulunmaktadir Bununla birlikte Pelit ve
Giicer (2006) yapmis olduklart calismada 6gretmen adaylarinin, 6gretmenlik
meslegiyle ilgili etik olmayan davraniglara iliskin goriiglerinin ve 6gretmenlerin
mesleklerini yerine getirirken karsilastiklar veya karsilasmalart muhtemel bazi
durumlarin, bir 6gretmeni is etigine aykiri davranmaya yoneltmede ne derece
etkili olduguna iliskin goriislerinin alinmasimnin amagclandigr ¢alismada
Ogrenciye karsi cinsel taciz ile ilgili 6lcek maddelerinin {ist siralarda oldugu
goriilmektedir. Yapilan c¢alismada gazete haberlerinde bu kategoriye giren
haberler asagida orneklerle sunulmustur:

“Isparta'da Imam Hatip Lisesi 6gretmeni olan esinin 6grencisiyle
girdigi iliskinin DVD gériintiilerini bulan kadin, kocasi hakkinda
savciliga su¢ duyurusunda bulundu (Cumhuriyet Gazetesi, 14 Mart
2012)”

“Antalya’mn Aksu Ilcesi Aksu Ilkégretim Okulu miidiiriiyken
miizik ogretmeni S.U. ye cinsel tacizde bulundugu iddiasiyla hakkinda
dava ac¢ilan okul miidiirii M.K. 20 ay hapis cezasina g¢arptiriddi.
Sabikast olmayan miidiir M.K.'mn bu cezasi ertelendi (Milliyet
Gazetesi, 22 Aralik 2010

Ogrenciye kars1 psikolojik ve fiziksel siddet

Ogretmen ve yoneticilerle ilgili etik dis1 davramslar kapsamma giren
haberlerin yogunlastig1 ikinci kategori, 65 (%36) Ogretmen ve 24 (%23)
yonetici haberi ile 6grenciye karsi psikolojik ve fiziksel siddettir. Bu kategori
kapsamina Ogrenciye dayak, siddet, psikolojik baski, &grencileri onlarin
psikolojik ve ruhsal gelisimlerini olumsuz yonde etkileyecek eylemler igin
zorlama ya da 6grenci haklarini ihlal edecek durumlar i¢in zorlama” gibi haber
igerikleri girmektedir. Bu tiir gazete haberlerine iliskin ornekler asagida yer
almaktadir:

“Konya'da bir ilkégretim okulunda bir oOgretmenin, derste
giydigi onliigiinii yere diisiirdiigii gerekgesiyle 3 6grenciyi dovdiigii
iddia edildi. Dayak yiyen 3 ogrenci, 6gretmenleri hakkinda sikayetci
oldu. Olay, 23 Nisan Egemenlik ilkogretim Okulu'nda meydana geldi
(Zaman Gazetesi, 9 Haziran 2008) .

“Mugla’da Bodrum’un Giindogan beldesindeki Fahriye Ilicak
Endiistri Meslek Lisesi 12/C Swimifi'nda, 30 ogrencinin 5 lira
tutarindaki kimlik icin toplanan fotograf parasini vermek istememesi
krize neden oldu. Ciizdanlarindan zorla para aldiklarimi one siirerek
iki miidiir yardimcis1 hakkinda su¢ duyurusunda bulunan ii¢ ogrenci,
bu kez de Egitim-Sen ve bazi 6gretmenleri kastederek, kendilerine
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“Vatan hainleriyle isbirligi yapiyorsunuz” dedigini one siirdiikleri
okul miidiirii O.F.R.’den sikayet¢i oldu (Milliyet Gazetesi, 9 Kasim
2010)”.

Yilmaz ve Altinkurt’un (2009) yapmis olduklar1 c¢aligmada aday
Ogretmenler Ogrencilere sozlii tacizde bulunma (kiiflirlii konusma vb.),
ogrencileri siif icinde asagilama gibi 6grenciye karsi psikolojik siddet altinda
toplanabilecek davranislar1 yiiksek diizeyde etik dist davramis olarak
siniflandirmiglardir. Betweli’nin (2013) Tanzanya’da yapmis oldugu calismada
ise Ogretmen ve Ogrenciler cinsel istismar davraniglarinin okullarda yiiksek
diizeyde oldugu ile ilgili goriis bildirmislerdir. Betweli’nin (2013) yapmis
oldugu calismanin sonuglar1 gazetelere yansiyan etik digi haberler ile benzerlik
gostermektedir. Meslektaslarla iliskilerde Etik Dis1 Davramslar

Bu kategori 8 (%4) 0gretmen ve 23 (%22) yonetici haberi ile en sik
karsilagilan etik dis1 davranislarda ticlincii sirada yer almaktadir. Bu kategori
igerisinde; caliganlarla ahlak dis1 iliskiye girmek, calisanlara dayak atmak,
calisanlara taciz, cinayet ve kavga gibi haberler bulunmaktadir. lgili haberlere
iligkin 6rnekler asagida verilmistir:

“Edinilen bilgiye gore, Sehit Ogretmen Ekrem Okutan Ilkégretim
Okulu'nda gorev yapan o&gretmenler A.A. ile O.F.A. heniiz
belirlenemeyen nedenle okul éniinde tartismaya basladi. Kavgaya
doniisen olayda, A.A, O.F.A'v1 4 yerinden bicakladi. Durumunun agir
oldugu d&grenilen yaralt 6gretmen, Pervari Devlet Hastanesi'nde
yvapilan ilk miidahalenin ardindan Siirt Devlet Hastanesi'ne sevk
edildi (Cumhuriyet Gazetesi, 4 Mayis 2012)”

“Adapazar F. ilkégretim Okulu’nda, dgrenci velileri tarafindan
aralarinda iliski oldugu iddiastyla sikayet edilen ve ikisi de evli olan
okul miidiirii H. G. U. ile okulda gorevli 6gretmen C.Z., Milli Egitim
Bakanligi  miifettislerinin  verdigi ‘Yer degistirmeleri uygundur’
yoniindeki rapor iizerine baska okullara gonderildiler (Milliyet
Gazetesi, 14 Ocak 2009)”

Yolsuzluk

Dordiincii sirada yer alan “yolsuzluk™ kategorisinde 6 (%3) Ogretmen ve
13 (%]12) yonetici haberi yer almaktadir. Bu haber kapsamini zimmet, ihaleye
fesat karigtirmak, usuliine uygun olmayan ya da izinsiz olarak dgrencileri geziye
ya da ders dis1 etkinliklere gotiirmek ve &grencinin kopya ¢ekmesine yardim
etmek gibi haber icerikleri olusturmaktadir.

“Mersin'in Pakize Kokulu Lisesi'nde ortalama yiikseltme
sitnavinda, ogretmenlerin ogrencilere sinav cevaplarimin bulundugu
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kagitlart verdigi iddialart iizerine Valilik tarafindan inceleme
baslatiliyor (Zaman Gazetesi, 26 Temmuz 2008) .

“Osmaniye'de Kadirli Ilge Milli Egitim Miidiirii, bir egitim
memuru ve bir okul miidiirii kendilerini Ogrenci gibi gosterip
Avrupa'yi mi gezdi? AB destekli programa katilan égrenci listesinde
adr gegen bu kisilerle ilgili valilik sorusturma bagslatti (Cumhuriyet
Gazetesi, 13 Aralik 2011)”

Gorevi ihmal ve 6zensizlik

5 (%3) ogretmen ve 7 (%6) yonetici haberinin yer aldigi “goérevi ihmal ve
Ozensizlik” kategorisi, basina yansiyan etik dis1 davranislarda besinci sirada yer
almaktadir. Bu haberlere iliskin 6rnekler asagida yer almaktadir.

“Tekirdag merkeze bagh K. K. Ilkégretim Okulu'nda Sosyal
Bilgiler Ogretmeni olarak gérev yapan D.B., 30 Ogrenciyi resmi
olarak izin almadan ‘Mustafa’ adli filme gotiiriince hakkinda
Cumhuriyet Savciligr tarafindan sorusturma agildr (Milliyet Gazetesi,
2 Aralik 2008) .

“Ogretmenlerin ~ doldurmasi  gereken — anketin  dgrencilere
doldurtulmasi egitimcilerin ve velilerin tepkisini ¢ekti. Okul Miidiirii
K. U, “Zamamnda yetistiremeyecegimiz diistincesiyle anketi
ogrencilere dagittik. Cinsel igerikli sorular da goziimiizden kagmis”™
diyerek kendini savundu (Cumhuriyet Gazetesi, 3 Aralik 2011)”.

Diger etik dis1 davramslar

Altincr kategori 8 (%4) 6gretmen ve 6 (%5) yonetici haberi ile 6gretmen
ve yoneticilerin “diger etik dig1 davraniglari”ni igcermektedir. Bu kategori altinda
tek basina bir kategori olusturamayacak sikliktaki (tekil) olaylara yer
verilmistir. Bu kategori altinda 6gretmenlere iliskin “yaralama, siyaset, santaj,
uygunsuz yayinlart basmak ve ¢ogaltmak, hirsizlik” gibi haberler
bulunmaktadir. Yoneticilere iliskin “Ogretmenler odasina gizli kamera
yerlestirmek, veliye tecaviiz ve 0grenciye karsi islenen sucun ortbas edilmesi”
gibi haberler bulunmaktadir. Bu haber 6rneklerine asagida yer verilmistir.

“Yozgat'tan Antalya’ya geziye getirilen oOgrenciler, miizedeki
heykellerin ¢iplak oldugu gerekgesiyle 6gretmenleri tarafindan Side
Miizesi’ne sokulmadi. Bir ogretmenin ise hediyelik esya magazasinda
bereket tanrigast heykelini eline alan bir 6grencinin kafasina vurdugu
belirtildi (Cumhuriyet Gazetesi, 1 Mayis 2012).”

“Adana’da bir meslek lisesinin 6gretmenler odasindaki yangin
alarminin gergekte gizli kamera oldugu tespit edildi. Skandalin ortaya
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ctkmast tizerine harekete gecen Milli Egitim Miidiirliigii miifettisleri,
gizli kamerayr kimin taktirdigini bulmak i¢in inceleme baslatti
(Milliyet Gazetesi, 28 Ekim 2008)”.

Ogrenciye kars: ayrimcilik

Yedinci kategoride 1 (%0.3) 6gretmen ve 8 (%7) yonetici haberi ile
“Ogrenciye karst ayrimcilik” iceren haberler bulunmaktadir. Ilgili haberlerden

ikisi asagidaki gibidir.

“Milli Egitim Bakanhgi (MEB), “Emniyette suclularin kanmm
alip gen haritasi ¢ikarsinlar. Cocuk dogduktan sonra analizi yapilsin.
Vatana, millete, bu iilkeye zararliysa yiiriimeden yok edilsin” diyen
Dumlupinar Ilkégretim Okulu Miidiirii M. A. hakkinda sorusturma

bagslatti. Bakanlik Aydin in, sorusturma siiresince agiga alinmasina da
karar verdi (Milliyet Gazetesi, 22 Subat 2012) .

“Amasya’da 2007 de dort Alevi kiz 6grencinin Amasya Anadolu
Kiz Meslek Lisesi’'nden ve yurttan “dini baski” nedeniyle ayrilmak
zorunda kalmasimn ardindan Suluova ilcesindeki Anadolu Ogretmen
Lisesi’nde din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ogretmeni A. K. derste “Kim
Alevi, el kaldirsin” diye sordu ve cem evilerinin ibadethane
olamayacagini savundu (Cumhuriyet Gazetesi, 18 Ocak 2012) .

Yilmaz ve Altinkurt (2009) calismasinda aday Ogretmenler 6grencilere
dinsel inanglar1 nedeniyle ayricalikli davranma, 6grencileri hakkinda kasitli ve
kot niyetli agiklamalarda bulunma, &grencilere etnik kdkenleri nedeniyle
ayricalikli davranma gibi Ogrenciye karst ayrimcilik yapma davranislarini

yiiksek derecede etik dist davranis olarak siniflandirmiglardir.

Teror ve uyusturucu

Sekizinci ve son kategori olan terér ve uyusturucu bashg altinda 6 (%3)
ogretmen ve 1 (%0.3) yonetici haberi yer almaktadir. Ilgili haber &rnekleri

asagidadir.

“Edinilen bilgiye gére, Gemerek llce Emniyet Miidiirliigii'niin
rutin olarak yaptigi asayis denetimleri sirasinda Sehit Ahmet Karahan
Endiistri Meslek Lisesi'nde gérevli Cografya Ogretmeni F.G. (27),
PKK iiyesi olmak ve PKK'min kanli eylemlerine katimak sucundan
arandigi  belirlenince tutuklanarak cezaevine gonderildi (Zaman
Gazetesi, 19 Kasim 2012) .

“Mardin'in Derik ilcesinde Derik Lisesi Miidiirii V.Y., okul
duvarlarina yazilan teror orgiitiinii oviicii yazilar sildirmedigi ve
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olayi  yetkililere bildirmedigi gerekgesiyle tutuklandi. (Zaman
Gazetesi, 7 Mayis 2008) .

Haberlerde etik disi davramislarda bulunanlara iligkin verilen bilgilere
gore, toplamda 293 etik dis1 6gretmen ve yonetici haberi arasinda 19 (%6)
haberde etik dis1 davramiglarda bulunanlar hakkinda adli ya da idari islem
yapilmadig1 yer almaktadir. S6z konusu haberlerin igerikleri incelendiginde,
bunlarin ya iddia oldugu ya da yetkililerin gerekli incelemeleri baslatacagina
iliskin bilgiler yer almaktadir. Diger yandan, 274 (%94) haberde etik dist
davraniglarda bulunan kisiler hakkinda idari ya da adli islem yapildigina ve
bazilarinin bu kapsamda ceza aldiklarina iliskin bilgi yer almaktadir.
Betweli’nin (2013) Tanzanya’da yapmis oldugu ¢alismada okula igkili gelme,
okulda uyusturucu madde kullanma gibi etik dig1 davraniglarin yaygin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu gazeteye yansiyan etik disi haberler ile benzerlik
gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Neyin iyi neyin koti oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve
standartlar sistemi olarak tanimlanan etigin 6zellikle 6gretmenlik mesleginde
onemli bir yeri vardir. Bunun nedeni 6gretmenlerin gelecegin teminati olan
cocuklar1 yani 6grencilerini ve kendi mesleklerinin sayginlik ve itibarini etik ve
etik dis1 davramslarla etkilemeleridir. Iste bu nedenlerden dolay1 dgretmen ve
okul miidiirlerinin mesleklerinin gerektirdigi etik davraniglar1 gostermesi
oldukca Onemli, hassas ve iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu okullarinda gorevli 6gretmen ve yoneticilerin etik ve etik dist
davraniglariin basinda yer alma sikligi, bu davraniglardan kimlerin nasil
etkilendigi ve bu davraniglarin sonuglarinin neler oldugu belirlenmeye
calisildigi bu caligmada G6gretmen ve okul miidiirlerinin etik ve etik dist
haberleri arasinda sayisal olarak belirgin bir fark oldugu ve Ogretmen ve
yoneticilerin haberlere yansiyan davranislarinda etik dis1 davranislarda belirgin
bir fazlalik oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmada ulagilan bu sonug, Kirkit
ve Altun’un (2005), okul yoéneticilerinin basina yansiyan imajlarimt konu
edindikleri aragtirmanin bulgulari ile hem olumsuz igerigin baskin olusu hem de
konular bakimindan (siddet, hukuksal sorunlar gibi) benzerdir.

Arastirma kapsamina alinan gazetelerden 6gretmen ve yoneticilere iligkin
etik ve etik disi davramiglarini konu edinen haber sayilarmin dagilimlarina
bakildiginda, birinci sirada Milliyet, ikinci sirada Cumhuriyet ve son sirada
Zaman gazetesi yer almaktadir. Bu arastirmaya gore, son bes yilda 6gretmen ve
yoneticilere iliskin haber yapan sol, muhafazakar ya da merkez egilimli
gazetelerin iigiinde de olumsuz imaj agir basmaktadir. Ogretmen ve yoneticiler
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yazili basinda en ¢ok taciz haberleri ve iddialar1 ile giindeme gelmis, bunu
sirasiyla Ogrenciye ve meslektaglara karsi siddet, yolsuzluk, gérevi ihmal ve
ozensizlik ile dgrenciye karst ayrimcilik haberleri izlemistir. Ogretmen ve
yoneticilerin etik davramislar1 arasinda yogunluk gosteren haberler ise,
Ogretmenlerin okulun olanaklarinin iyilestirilmesinde gosterdikleri iistiin gayret
ve basarilari konu edinmektedir. Ogrencilerin okullastirilmas: ve maddi
olanaklardan yoksun Ogrencilere saglanan burs, yardim ve destekler ise
Ogretmen ve yoneticilerin etik davraniglart arasinda diger 6ne ¢ikanlardir. Sonug
olarak denilebilir ki, son yillarda Ogretmen ve ydneticilerle ilgili basina
yanstyan etik ve etik disi haberlerin ¢ogunlugu egitimcilerin etik disi
davraniglarma iligkindir. Basina yansiyan etik imajlarmin biyiik Olciide
olumsuz olmasi sonucunda, Ogretmen ve yoneticilerin egitimci kimliginin
yaninda kamu gorevlilerine duyulan sayginlik ve itibarina da zarar vermesi
kacinilmaz goriinmektedir.

Kaynakca

Akbaba-Altun, A. S. & Kirkit, G. (2005). Okul yoneticilerinin basindaki imajt.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 41, 24-46.

Aydin, 1. (2006). Egitim ve égretimde etik. Ankara: Pegem A.

Aydin, 1. (2010). Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik. (4. Basim). Ankara: Pegem
A

Bas, T. ve Akturan, U. (2008). Nite!l arastirma yontemleri. Ankara: Seckin.

Betweli, O. (2013) The nature of teacher professional misconduct in Tanzanian
public primary schools: The case of Sumbawanga municipal and rural
districts. International Journal of Education. 5 (1), 81-93.

CNFPT, (2009), Ethique et Service Public, Delegation Premiere Couronne
Centre de Resource Documentaires.

Erdogan, C. (2012). ilkégretim okul miidiirlerinin davramslarinin etik ilkelere
uygunlugu. Kastamonu Egitim Dergisi, 20 (2), 503-718.

Ergun, T. (2004), Kamu yénetimi. Ankara: TODAIE.

Gokge, O ve Orseli, E. (2011). Kamu Y&netiminde Etik ve Etik Dis1 Davranis
Algist. Is Ahlaki Dergisi, Cilt 4(7): 47-63.

Géziitok, F.D. (1999). Ogretmenlerin etik davranislari. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 32 (1-2), 83-99.

Kernaghan, K. (1991). Promoting public service ethics: the codification option.
In R.A. Chapman. Eds.), Ethics in Public Service. United Kingdom:
Edinburgh University.

Kamu Gorevlileri Etik Rehberi (2002). [10.15.2013 tarihinde
http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/KamuGorevlileriEtikRehberi.p
df sitesinden alinmustir.

Kirkit, G. (2004). Egitim yéneticilerinin basindaki goriiniimii (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi, Bolu, Tiirkiye.

109


http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/KamuGorevlileriEtikRehberi.pdf
http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/KamuGorevlileriEtikRehberi.pdf

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

Krippendorff, K. (2004). Content analysis: An Introduction to Its Methodology
(2.Edition) Thousand Oaks, CA: Sage.

Kucuradi, I. (2001). Agilis konusmasi. 1. Uluslar Arasi Etik Kongresi Kitabu,
Ankara: ODTU Felsefe Boliimii.

Pelit, E. & Giiger, E. (2006). Ogretmen adaylarinin gretmenlik meslegiyle
ilgili etik olmayan davranislara ve 6gretmenleri etik dis1 davranisa
yonelten faktorlere iliskin algilamalari, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2, 95-119.

Mahmutoglu A. (2009). Etik ve ahlak; benzerlikler, farkliliklar ve iliskiler. Tiirk
Idare Dergisi, 81, 463-464.

Miles, M. ve Huberman, A.M. (1994). Qualitative data analysis. Thousand
Oaks, CA:Sage.

Ozdemir, M. (2008). Kamu yénetiminde etik. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4
(7), 179-195.

Thompson, D. F. (1992). Paradoxes of government ethics. Public
Administration Review, 52 (3), 254-259.

Usta, A. (2011).Kuramdan Uygulamaya Kamu Y6netiminde Etik ve Ahlak.
Kahramanmarasg Siitcii Imam Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 1(2):39-50

Yilmaz, K. & Altkurt, Y. (2009). Ogretmen adaylarmin mesleki etik dist
davranislar ile ilgili goriisleri, /s Ahlaki Dergisi, 2 (4), 71-88.

Yildinim, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
Ankara: Seckin.

110



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-Sayv/Issue 34

Yeni Avrasyacilik ve Rusya*

Prof. Dr. Salih YILMAZ
Yildirim Beyazit Universitesi,
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Tarih Béliimii
E-posta: salihyilmaz76@yahoo.com

Oz

Car I. Petro Doneminde ortaya atilan Avrasyacilik politikasi; Rusya’nin Bati ile
Dogu’yu bir araya getiren Avrasyali bir kimlige sahip oldugunu belirtmektedir.
Avrasyacilik, Rus halkinin sadece Slav unsuru ile tanimlanamayacagini, Slav olmayan
toplumlarla da baginin oldugunu savunmaktadir. Uzun siire SSCB’nin giindeminde yer
bulamayan Avrasyacilik Akimi, Sovyetlerin ¢okiisii doneminde yeniden 6n plana
ctkmugtir. Klasik Avrasyacilik olarak tanimlayacagimiz bu akim Putin’in iktidara
gelmesiyle siyasi, ekonomik ve askeri anlamda bigim degistirmistir. Bu yeni akim Yeni
Avrasyacilik olarak tanimlanmustir. Yeni Avrasyacilar jeopolitie ¢ok daha fazla ilgi
duymuglardir. Bu makalede oOncelikle Avrasyacilik kavraminin tarihi ve Rusya’da
Carlik Donemi basta olmak iizere Sovyetler Birligi ve Yeni Rusya donemindeki gelisim
stireci ortaya konulmustur. Boylece Tiirkiye, Rusya ve Orta Asya iilkeleri arasinda
olusabilecek Avrasya Birligi politikasi tarihsel olarak irdelenmistir.

Anahtar kelimeler: Yeni Avrasyacilik, Avrasya, Rusya, Orta Asya, Tirkiye, Putin,
Dugin.

New Eurasianism and Russia
Abstract

The Eurasia policy that was brought about during the Peter the First’s period has shown
the fact that this policy has an Eurasian identity. This policy integrates the West and the
East of Russia. Eurasianism holds that Russian society cannot be defined as only Slavic
element, it is also linked to the non-Slavic societies. The Eurasian movement could not
be realized during the Soviet regime. It came to the surface after the collapse of the
Union. We can define this movement as classic Eurasianism. This movement has
changed its shape in terms of politics, economy and military factors with Putin’s ruling.
This new movement has been defined as New Eurasianism. The New Eurasianists have
been much more interested in geopolitics. This study is going to analyse the history of
the Eurasianism concept. Moreover, it is going to examine its process during the Tsarist
Russia, Soviet Union and New Russia. In this way, the Eurasian Union politics that can

“ Bu ¢alisma Yildirim Beyazit Universitesi,Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca

kabul edilen 1330 nolu Kapsamli Arastirma Projesi kapsaminda desteklenmistir.
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be shaped between Turkey, Russia and Central Asian countries is scrutinized in terms of
history.

Keywords: New Eurasianism, Eurasia, Russia, Central Asia, Turkey, Putin, Dugin

Giris

Avrasya; Avrupa ve Asya kitalarinin birlesimden olusan belirli bir cografi
bolgeyi tanimlamak {izere kullanilan bir kavram olmanin 6tesinde Dogu ile
Batr’nin gili¢ miicadelesinin gerceklestigi jeopolitik bir alan1 olusturmaktadir.
Alman bilim adam1 Alexander Von Humboldt tarafindan literatiire kazandirilan
Avrasya kavrami (Aktas 2013:26), Avrupa ve Asya’nin biitiin cografyasini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Avrasya, Avrupa ve Asya kitalarmin tiimiinii
kapsayan 53 milyon kilometrekarelik cografi alana verilen isimdir. (Savitskii
1926:219-232). Diinya niifusunun yaklasik %60’likk kismi bu bolgede
yasamaktadir. Ancak gilinliik hayatta daha ¢ok Kafkasya’nin batisindan Cin’e
kadar uzanan ve Belarus, Ermenistan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Moldova, Ozbekistan, Rusya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve
Azerbaycan’1 cevreleyen bolgenin ismi olarak kullanilmaktadir (Armagan
2011:2). Gilinlimiizde Avrasya cografyasi yenidiinyanin siyasi ve ekonomik
cekisme alanidir. Siyasi terim olarak kiiresel istiinliilk miicadelesinin oynandig1
bir satrang tahtasidir. Avrasya’ya egemen olan giiciin diinyanin en ileri ve
ekonomik olarak verimli ii¢ bolgesinden ikisini kontrol edebilecegine
inantlmaktadir.

Avrasyacilik kavrami ise, Rusya’nin 20. yiizyildan itibaren bu alanda hakim
giic olmak icin izledigi politikadir. Avrasyacilik politikasinin temelleri Rus
Imparatorlugu déneminde Biiyiik Petro’ya kadar uzanan, 1917 Bolsevik
Devrimi’ne muhalefet etmis ve Avrupa’da siirgiin hayat1 yasayan Rus aydmlar’
tarafindan gelistirilen, ancak 1920’lerde sistematik bir hal alan bir akim olarak
karsimiza c¢ikarmaktadir (Sonmez 2010a:73-74). Klasik Avrasyacilik olarak
adlandirilan bu akim, Rusya’nin Bat1 ile Dogu’yu bir araya getiren Avrasyali bir
kimlige sahip oldugunu belirterek, Rusya’y1 Avrupa ve Asya’dan farkli kendine
Ozgii kiiltiirel-cografi diinyasi olan 6zel bir kita ve bu arada daha ¢ok Asya’ya

" Avrasyacilik terimi ilk defa Alman cografyacit Aleksander Gumbeldt (1769-1859)
tarafindan kullanilmistir. Rusga’da ilk defa kullanan V. I. Lamanski (1833-1914)
olmusgtur. Daha sonra Rus diisiiniirler Nikolay Truvbetskoy (1890-1938), Petr Savitskiy
(1895-1968), Georgiy Florovski (1893-1979), Georgiy Vernadskiy (1887-1973) vb.
diigiintirler bu fikri benimsemislerdir.
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doniik olarak gormektedir. Ayrica Rus halkinin sadece Slav unsuru ile
tanimlanamayacagini, kiiltiiriindeki “Turan unsuru” nedeniyle Avrasya’nin Slav
olmayan halklartyla bagmin oldugunu ve onlarla benzer psikolojik yapiy1
saglayarak  kitanin  biitiinliigiinii  sagladigini  savunmaktadir.  Klasik
Avrasyaciligin  ilk hedefi, Rus kimligini tanimlamak ve Rusya’nin
Avrupalagma/Batililasma siirecine alternatif yaratilarak Bati’nin etkisini
azaltmakti. 1920’lerin basinda Avrupa medeniyetinin diger medeniyetlere
iistiinliigii olmadigini savunan Klasik Avrasyacilar, Rusya’nin kendi basina bir
medeniyet oldugunu ve Bati’ya karsi durusuyla diger milletlere de 6rnek olmasi
gerektigini One siirmiiglerdir (Tolz 1998:272). Klasik Avrasyacilar, Slav
milliyetciligini savunan gruplara yakin bir ¢izgidedirler. Sosyalizmi
Avrasyacilik ideolojisinde bir arag olarak gormiislerdir.

Yeni (Neo) Avrasyaciik Akimi

Rusya, tarihi siirec icerisinde Avrupa ve Asya bolgesine yayilmis bir iilkedir.
Bu yayilmaya bagli olarak Batili kiiltiir ve deger yargilariin yani sira, Dogulu
kiiltiir ve medeniyetlerle i¢ ice yasamustir. Rusya, Hristiyanligin Ortodoksluk
mezhebini kabul ettikten sonra i¢ ve dis politikasini buna gore sekillendirmistir.
Biinyesinde azimsanmayacak oranda Miisliman, Tirk ve diger etnik-dini
unsurlar1 barindirmistir. Bu birliktelik ve etnik unsurlar Rusya’ya her zaman
siyasi, sosyal ve askeri giic katmistir. Ruslar sahip olduklar1 siyasi ve etnik
yapiya da gilivenerek politikalarini belirlemislerdir. Bu politika Rus tarihinde
“Avrasyacilik” olarak nitelendirilmistir. 1722°de Car 1. Petro, “Rusya’nin
ctkarlart icin miimkiin olabildigi kadar Istanbul ve Hindistan’a yaklasmak
lazimdr” diyerek Avrasyaciligin fikri babaligin1 yapmistir. Avrasyacilik, Rus
Imparatorlugu Déneminde Bati ile rekabet igin kullamilmugtir. Birinci Diinya
Savagi sirasinda Rusya’da gerceklesen doniisim Avrasyacilik diisiincesinin
uyanmasina yol agmustir. Avrasyacilik Akimi, Sovyetlerin ¢okiisii doneminde
yeniden On plana ¢ikmistir. 1992°de Rusya Federasyonu Bagkani Boris
Yeltsin’in Dis Politika Danigmani Stankevig, Yeni Rusya’da ‘“Atlantikgilik-
Avrasyacilik” kavramini kullanarak Avrasyacilik kavramini yeniden literatiire
sokmustur.

Yeni Avrasyacilar, kiiltiirel ve cografi biitiinsellikten hareket ederek,
Avrasyac1 diigiinceyi jeo-stratejik ve jeopolitik bir unsur olarak Rus dis
politikasina ve uluslararasi iliskiler sistemi igerisine bir olgu ve kuramsal yap1
olarak yerlestirmeye calismiglardir. Yeni Avrasyacilar, jeopolitige cok daha
fazla ilgi duymuslardir. Buna gore Rusya ne Dogu ne de Bati’dir. Rusya
jeopolitik anlamda kendi basma bir mihver, etno-kiiltiirel a¢idan da kendine
Ozgili bir medeniyettir. Her kotli seyin Bati’dan geldigine inanan “Slavofil”
gelenege bagli Yeni Avrasyacilar, Bati’yi Rusya i¢in bir tehdit olarak
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gormiiglerdir. Uluslararasi politikanin siirekli dostluk degil, siirekli ¢ikar olgusu
dogrultusunda belirlendigini ileri siirerek, Rus dis politikasinin demokrasi ve
insan haklar1 gibi nosyonlar1 barindirmasina karsi ¢ikmaktadirlar. Onlara gore
Rusya, ¢ogulculuk yerine dogrudan devlet tarafindan belirlenen ulusal ¢ikarlara
dayali “tekli bir dis politikayr” yiiriitmelidir (S6nmez 2010a:74).

Yeni Avrasyacilik akiminin savunuculariin baginda Aleksandr Dugin vardir.
Ruslarin tekrar imparatorluk haline gelmesini savunan Dugin, ABD’nin deniz
merkezli Atlantik¢i jeopolitigine yaslanan “Yeni Diinya Diizeni’nin karsisina,
Rusya’nin basimni ¢ektigi imparatorluk Avrasyasini koymay1 savunmaktadir
Dugin; Rusya’nin, Almanya, Iran ve Japonya ile ittifak kurarak Moskova
merkezli yeni bir imparatorlugun simirlarmi ¢izmektedir (Shekhovtsov
2009:702-703). Yeni Avrasyacilar, Slav-Turan unsurlarinin igbirligini ikinci
planda tutmaktadirlar (Ismayilov 2011:71). Fakat son doénemde yasanan
Ukrayna krizi ile Tirkiye-Orta Asya’nin etkisine bagli olarak Slav-Turan
igbirligini yeniden giindeme getirmistir. Basta BTD iilkelerinin icinde
bulundugu bir blok olusturarak Avrasya Birligi ad1 altinda yeni bir hareket alani
olusturulmak istenmektedir.

Avrasya blogunun kurulmasinin 6nemli kosullarindan biri Atlantikei
egilimlere sahip iilkelerin Avrasya projesine dahil edilmemesidir. Fakat son
donemde Tiirkiye’nin Rusya’ya karsi izledigi politikalar bu goriisiin gecerli
olmadigimi ispat etmistir. Ciinkii Tiirkiye, ABD ve AB’nin Rusya’ya karsi
uyguladigi ambargolara dahil olmay1 reddetmistir. Avrasyacilar, tek kutuplu,
tek ideolojili “Yeni Diinya Diizeni” yerine ¢ok evrenli, ¢ok kutuplu adil bir
diinya vaat etmektedir. (Bassin 1996:33-42) Yeni Avrasyacilik yaklasimi, yeni
Rus devletinin i¢ ve dis politikasinin belirlenmesinde zaman zaman giindeme
gelmektedir. 1998’de DUMA Baskani Gennadiy Selezniyov’un danigmanligina
getirilen Dugin, Yeni Avrasyacilik diislincesini basin-yayin calismalariyla
iilkede tanitmus ve oldukea fazla destek ve taraftar bulmustur.*

Vladimir PUTIN ve Yeni Avrasyacihk

Sovyetlerin ¢okmesiyle dagilmayla kars1 karsiya kalan Rusya, once Atlantik
(NATO iilkeleri) ile iligkilerini gelistirmek istese de, Bati’ya duyulan
giivensizlik ve Rus i¢ dinamiklerinin zorlamast Yeni Avrasyaciligin
canlanmasina zemin hazirlamistir. Boris Yeltsin Déneminde izlenen Batici-

' Aleksandr Dugin’in yazmis oldugu eserler igin bkz: Aleksandr Dugin, Proekt
‘Evraziia’, Moskova, 2004; Aleksandr Dugin, Evraziiskii put’kak natsional’naia ideia,
Moskova, 2002; Aleksandr Dugin, Osnovy geopolitiki.Geopoliticheskoe budushchee
Rossii: myslit’ prostranstvom, 4. Baski, Moskova, 2000;Aleksandr Dugin, “Teoriia
evraziiskogo gosudarstva”, Russkii narod i gosudarstvo, (Ed.) N. N. Alekseev,
Moskova, 1998, s. 5- 20
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Atlantik¢i yaklasim Yevgeni M. Primakov’un Bagbakanligi Doneminde (Ocak
1996-Agustos 1998) terk edilmistir. Bu donemde Avrasyacilarn etkinligi artmig
ve Avrasyacilik jeopolitik agidan ABD hegemonyasina kars1 bir platform olarak
algilanmistir. Boris Yeltsin’i takiben iktidara gelen Vladimir Putin, Yeni
Avrasyacilik akimindan etkilenerek miireffeh ve gliglii Rusya’yr yeniden
canlandirma politikasini hayata gecirmistir.

Rusya Devlet Bagkanligi koltuguna ilk kez 7 Mayis 2000’de oturan Vladimir
Putin, Avrasyacilik politikasinin koruyucusu ve uygulayicist olarak 6nemli
politik adimlar atmistir. Vladimir Putin’i Kremlin’e gotiiren siire¢, Aralik
1999°da devlet baskanligi gérevinden g¢ekilen Boris Yeltsin’in yerine kendisini
gOstermesiyle baglamistir. Mart 2000°de yapilan se¢imlerde yiizde 52,94
oraninda oy alan Putin, 7 Mayis 2000’de ilk kez devlet baskanlig1 koltuguna
oturmus, 4 yilin ardindan yapilan segimlerde oy oranini yiizde 70,31’e ¢ikaran
Putin, 7 Mayis 2004’te 2’nci kez Kremlin’e ¢ikmigtir. Vladimir Putin, 2008-
2012 yillarmi Basbakanlik koltugunda gecirmistir. Rusya yasalarina gore 2
donemden fazla devlet bagkanligi i¢in adayliginmi koyamayan Vladimir Putin,
anayasay1r degistirmek yerine Basbakanlik gorevini istlenmis, Mart 2012
yilinda yapilan Devlet Bagkanligi secimlerinde ise yine aday olmus ve yiizde
63,60 oy alarak 7 Mayis 2012 tarihinde 3. Devlet Bagkanligi ddénemine
baslamugtir.

Putin’in iktidar1 doneminde ani gelisen uluslararasi siyaset ve c¢ikar
catismalari, Rusya’nin Orta Asya, Kafkasya, Dogu Avrupa vd. cografyalarda
istedigi gibi hareket etmesini engellemistir. Putin, politikasini desteklemek i¢in
eski Sovyet Cumhuriyetlerini i¢cine alan bir Glimriik Birligi hedefi kapsaminda
Avrasya Birligi projesine girigsmistir. Putin Doneminde, Ruslari tekrar bir
imparatorluk haline getirmek amaciyla dis politikada ABD, NATO ve genel
anlamda Bati’nin politikalarina karsi ¢ikan iilkeler dikkate alinarak izlenen karsi
politikalar 6n plana cikmistir. Putin, 2001 yili basinda eski Sovyet ulusal
margin1 tekrar kabul ederek sozlerini yeniletmistir. Ayrica Carlik Rusyasi
bayragi devlet bayragi olarak kabul edilmistir. Putin aslinda hem Rus Carliginin
hem de Sovyet Rusya’nin mirasini iistlenerek, Biiyiikk Rusya hayalini yeniden
canlandirmaya girismistir. Putin’e gore Rusyamin temel dis politikast ¢ok
kutuplu diinya tezine dayanmaktadir.

Putin’in temellerini atti§1 Ulusal Glivenlik Doktrini (10 Ocak 2000) ve Rusya
Federasyonu Dig Politika Doktrini (10 Temmuz 2000) gore Rusya, klasik gii¢
dengesi politikasindan vazgegerek Atlantik ittifaki ve yakin gevre bdlge
iilkeleriyle iligkileri yeniden diizenlemistir. Putin’in bizzat belirledigi Dis
Politika Doktrini’nde, ekonomik ¢ikar ve araglarin, dis politikada temel
oncelikler ve araglar olacagi acgikca ifade edilmistir. 2000 yilinda belirlenen
Rusya Dis Politika ve Ulusal Giivenlik Doktrini oncelikle BDT iilkeleriyle
iligkileri yeniden belirlemistir. Buna gére BDT ile ortakligin ulusal giivenligin
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de bir garantisini olusturdugu dikkate alinarak uzmanlagmis bolgesel
kuruluslarin 6nemine deginilmistir. Bu doktrinle Rusya, uluslararasi sahnede
bagimsiz, ekonomik olarak tutarli bir oyuncu rolii oynamak istedigini ortaya
koymustur (Cankara vd. 2007: 193-212). Yeni Avrasyacilik akiminin agik
etkilerinin goriildiigli sdz konusu dis politika doktrini Putin tarafindan
uygulamaya konulmustur.

Rusya’da st diizey askeri ve sivil biirokratlarin bagini ¢ektigi Yeni
Avrasyacilar; siirekli bir dostlugun degil stirekli bir c¢ikarm varligim
vurgulayarak dis politikanin, demokrasi ve insan haklar1 gibi kavramlar {izerine
insa edilemeyecegini, ililke ekonomisini ve askeri yapisin1 Batiyla entegre
etmeye caligan politikalar1 asimetrik bir bagimliliga yol acacagi iddiastyla
siddetle elestirmislerdir. Sadece Bati’ya yonelik tek secenekli dis politika yerine
dikkatlerin Cin, Hindistan, Iran, Tiirkiye gibi cesitli bolgelere ydnelebilecegi
cok secenekli dis politikayr savunan Yeni Avrasyacilarin bakis agisinda
Rusya’nin jeopolitik gercekliliginin énemli rol oynadigini gorebiliriz. Putin bu
yeni anlayisi benimsemis ve uygulamaya gecirmistir. Putin’e gore “Dis
politika-dis ticaret” bagi 6ncelikli olmalidir.

Putin siyasal sOylemlerinde, “giiclii devlet”, “vatanseverlik” ve “toplumsal
dayanigma” gibi Rus degerlerini sik¢a kullanmaktadir. Aslinda bu séylemler
Yeni Avrasyacilik diisiincesinin temelini olusturmaktadir. Putin birgok resmi
konugmasinda Rusya’nin bir Avrasya iilkesi oldugunun altim1 ¢izmektedir.
Ayrica Putin, 6zgiirliik, 6zel miilkiyet, pazar ekonomisi, ¢ok kutuplu diinya
hedefi ve yakin gevre gibi unsurlar1 ne ¢ikararak Avrasyaciligin farkli bir tonu
oldugunu orta koymustur (Sonmez 2010b:42). Putin’in Yeni Avrasyacilik
politikasint ABD’nin dis politikast da etkilemistir. 11 Eyliil 2001 olaylarindan
sonra ABD, Orta Asya’da tstler kurmaya baslamistir. 2001°de Afganistan’a ve
2003’te Irak’a miidahale etmistir. 2005 itibariyle renkli devrimler ABD’nin
etkisiyle Avrasya’da etkisini daha fazla hissettirmeye baslamistir. Ayrica
NATO’nun genisleme stratejisini devreye sokarak Ukrayna, Giircistan vb.
iilkelerle iligkilerini artirmigtir. Bir kisim eski Dogu Bloku iilkeleri AB’ye
katilmistir. ABD ve AB’nin uyguladigi bu politikalar Rusya’y1 tedirgin etmis ve
yakin ¢evresine daha fazla ilgi gostermesine yol agmistir. Rusya, ABD ve Bati
ile rekabet i¢inde oldugu alanlar1 korumak giidiisiiyle dis politika onceliklerini
belirlemeye baslamistir. Yeni Avrasyacilik yaklasimi kapsaminda Putin, eski
Sovyet cografyasi ve yakin ¢evre iilkeleriyle iligkilerini artirmigtir.

Putin’in Avrasya Birligi Projesi ve Gelecegi
Putin, 20. ylizyilin en biiyiik jeopolitik felaketlerinden biri olarak SSCB'nin
¢okiisiinii gormektedir. Bu felaketin izlerini asgariye indirgemek amaciyla

Moskova'nin etkisi altinda yeniden giiclii bir kita yapilanmasi tesis etmeye
oncelik  vermigtir. Putin, BDT’nin yeniden canlandirmasinin  basarisiz
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olmasindan sonra Rusya’nin eski ihtisamli giinlerine donmesi igin eski Sovyet
cografyasinda ¢ok yonlii girisimlere yonelmistir. Bu kapsamda Rusya siyasi,
askeri-giivenlik ve ekonomik alanda kurulan orgiit, birlik ve isbirligi
mekanizmalariyla eski Sovyet cumhuriyetlerini kendi liderligi altinda
toplamaya ¢aligmistir. Yeni Avrasyacilik yaklagiminin da bir sonucu olan s6z
konusu girisimlerde Ruslarin istedikleri basarili sonucu aldiklar1 sdylenemese
de bolgede artan ABD ve AB etkisi ve rekabetine karsi belirli bir denge
kurulabildigi soylenebilir. ABD, Avrasya’da uluslararas1 egemenligini askeri
tedbirlerle kurmaya calisirken, Rusya bdlgedeki etkinligini ekonomi ve enerji
konusundaki politikalariyla korumakta ve bunda da basarili olmaktadir.

Rusya, Avrasya’y1 yumusak karni ve arka bahgesi olarak géormektedir. ABD,
AB ve Cin ekonomik kalkinma diizeyi ve teknolojik gelismislik seviyesi
acisindan Rusya ile rekabet halindedirler. Bu tilkelere karsi iistiinliik kurabilmek
veya onlarin etkisi altinda ezilmemek adina yakin gelecekte olusabilecek
tehditleri 6nlemek maksadiyla eski etki alanlarinda ekonomik bir birlik kurmay1
hedeflemistir. AB benzeri bir sistemi hedefleyen ve Rusya’nin tasarladigi bu
birlik Avrasya Birligi bigiminde tanimlanmaktadir.

Valdimir Putin Bagbakan oldugu donemde iki liberal Ekonomist Yaroslav
Kuzminov ve Valdimir Mau’ye talimat vererek Rusya’nin 2020 Stratejisini
hazirlatmigtir. Hazirlanan bu yar1 resmi raporda Cin'in, biiyliyen ekonomisi ve
bolgesel statiisii nedeniyle Rusya i¢in tehdit olusturdugu ifade edilmistir. Cin'in
bolgedeki varliginin Rusyanin Orta Asya iilkeleriyle biitiinlesme c¢abalarini
engelledigine dair Ornekler verilmistir. Bununla birlikte Asya-Pasifik
bolgesinde Rusya'nin en 6énemli ortaginin da Cin oldugu vurgulanmistir. Putin,
Orta Asya’da enerji kaynaklari iizerinde etkinlik saglama konusunda rekabet
icinde oldugu Cin’e karsi, bu iilkeleri igine alacak Avrasya Birligi gibi bir
yapilanmaya 6nem vermistir. (Giles 2009:10)

Vladimir Putin, Ekim 2011 ay1 basinda Izvestiya Gazetesi’nde yayinlanan
makalesinde Rusya’nin yeni bir vizyonunu ortaya koymustur. Bu yeni vizyonda
eski Sovyet Cumbhuriyetlerine Moskova’nin liderligi altinda Avrasya Birligi
i¢inde biitiinlesmeleri ¢agrisinda bulunmustur. Putin makalesinde, “ge¢cmise ait
bir sey geri getirmek veya kopyalamanin saflik olacagini” belirterek, Sovyetler
Birligi’ni yeniden yaratma niyetinde olmadigini agiklamistir. Avrasya Birliginin
yeni degerler, ekonomik ve siyasi temeller lizerinde kurulacagini, altyapi, ortak
bir dil, bilim ve kiltiir alan1 olarak tanimlanan Sovyetler Birligi’nin degerli
mirasina sahip c¢ikacagini, modern diinyada kutuplardan biri olma kapasitesine
sahip giicli bir uluslar istii birlik olacagini vurgulamistir. Avrasya Birliginin
AB, ABD, Cin ve Asya Pasifik Ekonomik Toplulugu gibi diger bolgesel
yapilarla karsilastirildiginda etkisinin ve giicliniin daha etkin olacagma dair
ornekler vermistir (Putin 2011:1).
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Putin’in onceliklerini belirledigi Avrasya Birligi politikas1 dogrultusunda 18
Kasim 2011°de Rusya, Belarus ve Kazakistan Devlet Bagkanlar1 2015’e kadar
bir Avrasya Birligi kurulmasi amaciyla anlagsma imzalamistir. Anlagsma ile
Avrupa Birligi Komisyonu modeli kapsaminda, bir Avrasya Komisyonu ve
Avrasya Ekonomik Alani kurulmustur. (Putin 2011:1). Gimriik Birligi’nin "Tek
ekonomik bélge" haline gelmesine dair anlasma 1 Ocak 2012 itibartyla
yiirtirliige girmistir. Putin’in Avrasya Birligi politikalar1 Rusya Devlet Bagkani
Dimitri Medvedev tarafindan da benimsenmistir. Aralik 2010°da Moskova’da
gerceklesen Eurasec Devlet Baskanlari zirvesinde eski Sovyet iilkeleri Avrasya
Glimriik Birligine davet edilmistir. Avrupa Birligi tarz1 Avrasya Birligi kurmay1
hedefleyen Moskova, Belarus ve Kazakistan ile olusturdugu Glimriik Birligi’ni
genisleterek Kirgizistan, Ermenistan ve Azerbaycan’1 da icine alacak bigimde
yeniden sekillendirmistir. 1 Ocak 2015 itibariyle Eurasec iilkeleri olan
Kirgizistan ve Ermenistan Avrasya Birligi'ne dair kapsayict anlagmay1
imzalamislardir. Ukrayna, Avrasya Birligine dahil olmayacagini ilan etmisse de
Rusya’nin baskist dolayisiyla AB ve ABD’den yardim talebinde bulunmustur.
Rusya, Ukrayna’nin Avrasya Birligine dahil olmasi durumunda dogalgaz
fiyatlarinda 6nemli bir indirime gidecegini aksi durumda Avrupa fiyatlarinin
gecerli olacagl uyarisimi yapmistir. Ukrayna’nin direnisi giiniimiizde Donbass
ve Kirim’1in Rusya tarafindan tek tarafli ilhaki ile sonuglanmustir.

Rusya’nin eski Sovyetleri canlandirma, ¢ok kutuplu diinya ve ABD, AB, Cin
ve Asyal1 diger giiglerin karsisinda etkin bir devlet olarak ¢ikma politikalar
kapsaminda izledigi Yeni Avrasyact yaklasim ABD ve AB’yi rahatsiz etmistir.
Ukrayna’nin Rusya’ya gosterdigi direng sonucunda iilkenin parcalanmasi iki
kutuplu diinyanin yeniden olusmasina neden olmustur. Orta Dogu’daki
gelismelere bagli olarak ABD, dikkatini yeni cazibe merkezi olan Asya-
Pasifik’e yoneltmistir. Bu politika degisikligi Rusya’y1 da ekonomik ve siyasi
anlamda etkilemistir. Cin’in ekonomik atilim ve doniisiim kapsaminda yiiziinii
komsular1 basta olmak tizere dis diinyaya ¢evirmesi Rusya, ABD ve Cin’i ayni
sahada kars1 karsiya getirmektedir. Fakat Rusya bu bdlgede Cin egemenliginden
korkan Orta Asya iilkelerini kendi tarafina ¢ekmeyi basarmistir. ABD ve
AB’nin igbirliginden etkilenen Rusya kendisine yeni miittefikler arama
gayretine girigmistir. Ukrayna krizi Ooncesinde Avrasya Birligine Tiirkiye nin
dahil edilmesi diisliniilmezken bu krizle birlikte enerji giivenliginin saglanmasi
acgisindan Tiirkiye’nin Avrasya Birliginde mutlaka yer almasi1 gerektigi sikca
dillendirilmeye baglamigtir.

Sonug¢

Putin’in iktidara gelmesiyle hizli bir doniisiime ugrayan Rusya, ekonomik
rahatlamanin da etkisiyle “Yeni ve Giiclii Rusya” sloganiyla Yeni Avrasyacilik
diye adlandirilan bir politika uygulamaya baslamistir. Rusya’nin ekonomisinin
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sanayiden ziyade enerji ve hammadde ihracatina dayanmasi Rusya’nin tek
basina uzun siireli bir giic olamayacagimi diisiindiirmektedir. Bu boslugu eski
Sovyetler Birligi iilkeleriyle yeni bir birlik olusturarak doldurmayi1 amaglayan
Putin, 3.donem Cumhurbaskanligina gelmesiyle ilk ziyaretlerini Orta Asya
iilkelerine gerceklestirmistir.

Putin, Avrasya Birligi ile AB tarzi ekonomik ve siyasi yapi kurmak
istemektedir. Bu yapilanmanin bir hayal oldugunu diisinen AB ve ABD
kaynaklt uzmanlar gelismelerin bir hayalden ibaret olmadigini anlamislardir.
Ciinkii goriiniirde ekonomik temele dayali kurulan Avrasya Birligi hizla etkisini
artirmaktadir. Orta Asya {ilkeleri yeni birlige biiyiik 6l¢iide dahil olmuslardir.
Ozbekistan ve Tiirkmenistan’in da gelecekte birlige dahil olmaktan baska
secenegi goziikmemektedir. Avrasya Birliginin 6nemli unsurlarindan birisinin
de Tirkiye olacagi hesaplanmaktadir. Tiirkiye ile Rusya arasinda tarihten gelen
bazi sorunlar ve bolgesel konulardaki diigiince ve yaklasim farkliliklart olsa da
iki iilke arasindaki iliskiler hizla artmaktadir. Putin ve Erdogan iki iilke
arasindaki iliskilerin rekabetten c¢ok isbirligi temelinde ilerlemesi konusunda
anlagsmiglar ve iliskileri derinlemesine gesitlendirmislerdir. Tiirkiye ile Rusya
giinimiizde stratejik ortaklik kurmuslardir. Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye
olamamasi halinde Avrasya Birligi projesine destek saglayabilecegi, bu sekilde
Bati ile baglantili bir Tiirkiye nin, Rusya’nin bolgesel giiciinii dengeleyebilecegi
diistintilmektedir.
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Oz

Giinliik hayatimizda edindigi roliin 6tesinde, internetin profesyonel yasamda da
onemli bir yer tutmaya basglamasi, kullanim alanlarinin genislemesine yol
agmig; isgoren se¢imi ve ige alim siireglerinde aktif olarak yer alan bir¢ok web
sitesi ve c¢evrimi¢i uygulamanin dogmasina neden olmustur. S6z konusu
gevrimigi ortamlardan biri de “turizmgazetesi.com.tr” isimli internet sitesidir.
Calismanin amact, Isletmelerin bu siteye verdikleri is ilanlarmin icerigi, ilan
veren isletme tiirii, istenen isgéren niteligi ve aday isgorenlerde aranan
ozelliklerin ~ degerlendirilerek is ilanlarmi veren isletmelerin, istihdam
politikalar1 yorumlanmaya ¢aligilmasidir. Calismanin sonuglarindan elde edilen
cikarimlar degerlendirilerek, isletmelerin iggdren se¢me kriterleri agiklanmaya
calisilmistir. Calismadan elde edilen sonucglara gére Bodrum’da faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri verdikleri is ilanlarinda oncelikle alt kademe
calisanlar1 istihdam etmeyi amaglamaktadirlar. Calisanlarda aranan o6zelliklere
yonelik olarak ilgi ¢eken konular ise istihdam edilmek istenen personelin
egitim, tecrilbe ve yabanci dil bilgisine yonelik yeterlilikleridir. Turizm
egitiminde niteliksel ve niceliksel olarak gelismis ortadgretim, 6nlisans, lisans
ve lisansiistli kurumlarmin siklikla yer aldigi bir bolgede bulunan Bodrum’da
faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin ilanlarinda egitim sart1 aramamalar1
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goze carpan ilk detaydir. Bununla birlikte istihdam edilecek personelin tecriibe
diizeyine ve yabanci dil bilgisine de yeterli oranda Onem vermedigi
goriilmiigtiir. Elde edilen bu sonuglar Bodrum’da faaliyet gosteren ve
“turizmgazetesi.com” flizerinden ilan veren isletmelerin niteliksiz personel
istihdam etme egiliminde oldugu sonucuna ulagilabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gazetesi, Konaklama, Isgoren Niteligi, Cevrimigi

Is ilanlar1, Bodrum

Analysing the employee qualifications in online job announcements
issued by the hospitality enterprises operating in Bodrum.

Abstract

Beyond the role in daily life, internet started to enlarge its usage and get a
bigger mission in professional area. As a result of this situation lots of websites
and online applications are created. One of this websites is
"turizmgazetesi.com”. This study aims to interpret the employment policies of
hospitality enterprises that release online staff announcements on
"turizmgazetesi.com”, by evaluating content of job announcements, type of
hospitality enterprises and required qualifications of the staff. According to the
result of the study, employee selecting criterias of enterprises has been
classified. According to the results obtained from the study accommodation
companies operating in Bodrum are intended primarily to employ lower-tier
employees. The topics of interest for the required properties are staff education
level, sectorial experience and knowledge of foreign languages. Although being
located in a area full of secondary level, undergraduate level, graduate level and
postgraduate level education institutions in tourism area, the enterprises are not
interested.in the education level of their prospective employees. In addition, the
experience level of the staff to be employed and knowledge level of foreign
language are not in the effective rates. The obtained results show that, the
business that advertised on "turizmgazetesi.com" are tend to employ unskilled
staff.

Key Words: Hospitality Enterprises, Employee qualifications, Online job
advertisements, Bodrum

GIRIS

Bu ¢alismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin is ilanlari
verirken  siklikla  kullandiklart  ¢evrimi¢i  ortamlardan  biri  olarak
“turizmgazetesi.com.tr” de yer alan is ilanlar1 incelenmistir. S6z konusu

ilanlarin igerisinden, Bodrum’da faaliyet goOsteren konaklama isletmelerine
yonelik 2014 yi1l1 Mart ay1 boyunca verilen ilanlar se¢ilerek, bu ilanlarin sayisal
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analizi gerceklestirilmistir. S6z konusu analizler ile ilanlarin, isletme tiiri,
isgbren niteligi ve aday isgorenlerde aranan Ozellikler bazinda ne Olglide
farklilik gdsterdiginin ortaya cikarilmasi ve aday isgdrenlerde yabanci dil
diizeyi, is tecriibesi, cinsiyet ve mezuniyet derecesi gibi ozelliklerin aranma
sikligr Olglilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglar, analize tabi tutulan is
ilanlarin1 veren isletmelerin, yiiksek sezon i¢in istihdam edecekleri personelde
aradiklar1 6zellikleri gozler 6niine sermesi agisindan 6nemlidir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI

Giliniimiizde isletmeler, yasanan yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanlarda meydana gelen
hizli degisimlere uyum saglamak ve dogru kararlar alabilmek durumundadir. Bu
noktada Benli ve Sahin (2004, s. 115)’ e gore artik diinya literatiirii “strateji”
kelimesi iizerine odaklanmig ve stratejik yonetimi, orgiitiin gelecekteki yoniine
iligkin kararlarin alinmasin1 ve bu kararlarin uygulanmasini saglayan bir siire¢
olarak ifade etmistir. Yonetim alaninda stratejik baglamda meydana gelen bu
degisiklikler insan kaynaklar1 yonetiminde de (IKY) kendine yer bulmustur
(Benli ve Sahin, 2004, s. 115).

Ilk kez 1817 yilinda Springer isimli ekonomist tarafindan kullanilan
IKYY kavrami (Akoglan Kozak, 2009, s. 24; Akoglan Kozak, 2012, s. 56), 1970’
li yillarin sonlarindan itibaren isletmelerin isgéren iliskilerini yeniden
diizenleyerek verimliligi arttirabilmeleri ve Orgiitsel hedeflere daha kolay
ulasarak rekabet ortaminda yasamlarina devam edebilmeleri agisindan kritik bir
rol oynamistir (Marlow, 2006, s. 467). Etkin isgiicii olusturulmasinda ¢ok
onemli bir rol oynayan IKY fonksiyonu (Keklik, 2007, s. 19), orgiitiin
biinyesinde bulunan en iist yoneticiden en alt diizeydeki isgorenlere kadar tim
calisanlar1 kapsadigi gibi, Orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiictinii de igermektedir (Balaban, 2011, s. 76).

Isletmelerin &rgiitsel hedeflerine ulasabilmesi igin isgiiciiniin temini,
bilgi ve becerilerinin arttirilmasi ve devamliliginin saglanmasi siireci olarak da
tammlanan IKY (Kok ve Uhlaner, 2001, s. 174)’ nin iki temel felsefesi
bulunmaktadir:

e Firmanin hedefi dogrultusunda insan giiciiniin verimli kullanilmasi
e lIsgdren beklentilerinin karsilanmasi ve gelisimlerinin saglanmasi

Bu yaklasima gore IKY; bir yandan insanin firmada yiiksek performans
ile caligmasini, Ote yandan c¢alisanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesini
amaglar. Bu anlayis insan1 iiretim siirecinin bir parcgasi olarak tanimlayan klasik
goriisten ayirmakta ancak mutlu ve tatmin olmus bir insanin verimli olabilecegi
goriigiinii benimsemektedir (Sabuncuoglu, 2011, s. 4).
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Bir igletmedeki tiim c¢alisanlar1 kapsamasi yoOniiyle en genis faaliyet
alanina sahip olan IKY (Akoglan Kozak, 2012, s. 58)’ nin islevleri Tablo 1° de

gosterilmistir:

Tablo 1: IKY” nin Islevleri

Temel Faaliyet Alanlar:

Temel Islevler

Orgiit, Isler ve insanlar icin Planlama
Yapilmasi

Insan kaynaklar1 planlamasi

Is analizi

Is tasarimi

Stratejik ortaklik

Insan Kaynaklarinin Elde Edilmesi

Personel bulma

Personel segme

Ise yerlestirme

Ise alistirma ve sosyalizasyon

Insan Kaynaklarinin Elde Tutulmas:

Ucretlendirme

Orgiitsel baglilig1 artirma

Is sagligimi ve giivenligini saglama

Caligma iliskilerini siirdiirme

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler yapma

Bireysel ve Orgiitsel Performansin
Artirilmasi

Performans degerleme

Odiillendirme

Egitim ve gelistirme

Kariyer planlama ve gelistirme

Disipline etme

Insan kaynaklar1 yonetiminin sonuglarini
degerleme

Kaynak: Benligiray, (2013: 13).
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IKY’nin iglevleri insan kaynaginn etkinligini ve buna bagli olarak
orgiitlin etkinligini arttirmaya yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerdir (Akoglan
Kozak, 2009, s. 35). Bu baglamda yeni iiriinleri ve teknolojileri kullanabilecek,
pazarlardaki degisimlere uyum saglayabilecek, biliyime ve gelismeyi
basarabilecek ve tiim bu islevleri birbirleri ile uyumlu olarak yapabilecek
isgliciinii isletmeye kazandirmak ve verimli olarak kullanmak, giiniimiiziin en
onemli konularindandir (Saldamli, 2008, s. 241).

ISGOREN BULMA VE SECME SURECINDE INTERNETIN
ROLU

Bir isletmeye yon veren ve onu basariya ya da basarisizliga gotiiren en
onemli unsur insan giiciidiir. Bu nedenle iKY de en énemli ve en zor konuyu
isgdren bulma ve segme teknikleri olusturmaktadir. Insan giiciiniin isletmenin
gercek gereksinimini karsilayacak diizeyde ve yetenekte bulunmasi ve bunlar
arasinda en yararli olanlarin se¢ilmesi insan kaynaklar1 yonetiminde basl basina
onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2011, s. 78).

Isgoren bulma; “bir isletmenin, yeterli sayida ve uygun nitelikteki is
bagvurularini, gerekli zamanda ve Orgiitiin ihtiyaclart dogrultusunda kendine
¢ekebilme siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Erdem ve Gezen, 2014, s. 21).
Isgoren se¢imi ise; “ise bagvuran adaylar arasindan, isin gerektirdigi niteliklere
uygun olanlarin belirlenmesi” anlamina gelmektedir. Isgéren seciminde basarili
olunmasi, istenen niteliklere sahip olan adaylarin s6z konusu ise
basvurmalarinin saglanabilmesi ile yakindan ilgilidir (Akova vd, 2007, s. 276).
Bu sayede de calisanlardan {ist diizey performans elde etme imkan artirilirken,
calisanlara da potansiyellerini ortaya koyabilme firsati1 saglanabilir (Bjurgert ve
Karlsson, 2010, s. 15; Pecen, 2012,s. 4).

[se alim siirecinde bos pozisyona uygun ve isletme hedeflerine
ulagmada sahip oldugu yeteneklerle katki saglayabilecek bir iggdrenin temini
olduk¢a onemlidir. Bu siirecte degisik uygulamalar s6z konusudur (Lin ve
Kleiner, 2004, s. 108) ve i¢ ve dis kaynaklardan yararlanmak seklinde ikiye
ayrilmaktadir (Benli ve Sahin, 2004, s. 117; Keklik, 2007, s. 63).

I¢ kaynaklardan yararlanma yiikselme (terfi) ve i¢ transfer olarak iki
kisimda incelenmektedir (Sabuncuoglu, 2011, s. 82). Yiikselme, bir isgdrenin
bulundugu gorevden daha ‘list diizey’ goreve gecmesi iken; ic transfer,
isgorenin bulundugu gorev ile ‘aymi diizeyde’ olan bir bagska goéreve atanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Cavdar ve Cavdar, 2010, s. 83). Turizm igletmeleri
bahse konu oldugunda, 6zellikle yonetici diizeyinde isgdren temin etmede
‘terfi” yontemi daha fazla tercih edilmektedir (Erdem ve Gezen, 2014, s. 24).

Isletmelerin i¢ kaynaklardan isgdren bulma olasihig yoksa zorunlu
olarak disa acilmalar1 ve dis kaynaklara bagvurmalari gerekmektedir. Dis
kaynaklardan isgoren temini genel olarak; ilan ve duyurular, kisisel bagvuru
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veya CV gonderme, aracilarla basvuru, IS-KUR, &zel insan kaynaklari
danigmanlik biirolar1, egitim kuruluslari, isgoren kiralama (leasing) ve internet
seklindedir (Benli ve Sahin, 2004, s. 118).

Gilinlimiizde iggoren pazar yapisinda ve ise alim siireclerinde ¢ok ciddi
degisimler yasanmakla birlikte internet de hayatimizda ¢ok 6nemli ve kapsayict
bir yere gelmis durumdadir (Kinder, 2000, s. 461). Buna paralel olarak artik
orgiitler is ilanlarimi yayinlama, 6zgeg¢misleri alma, nitelikli adaylar1 ¢ekme,
adaylara yonelik olarak veritabani olusturma gibi ise alim siireglerin de interneti
cok yogun bir sekilde kullanmaktadir (Rozelle ve Landis, 2002, s. 593; Stone
vd, 2006, s. 232).

Internet iizerinden ise alim; isletmelere maliyet avantaji sunmast,
verimliligi artirmasi ve is arayanlar ile is sunanlara kolaylik saglamasi
bakimindan biiyiik avantajlar saglamaktadir (Lee, 2005, s. 175). Bu bakimdan
internet tizerinden ise alim diinyada ve tilkemizde oldukga genis bir kapsama
ulagmuistir.

YONTEM

Bu arastirma, sahip oldugu konaklama tesisleri sayisi bakimindan 6ne
cikan destinasyonlardan biri olarak Bodrum’daki konaklama isletmelerince
verilen ig ilanlarinin igerik analizi yontemi ile incelenmesini amaglamaktadir.
Icerik analizi, igerigin onceden belirlenmis kategorilere gore sistematik olarak
incelenmesini saglayan bir tekniktir (Elo ve Kyngas, 2008, s. 108). Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayacagi
bir bicimde diizenleyerek yayimlamaktir (Cicek vd, 2010, s. 197).

Aragtirma verilerini 1-31 Mart tarihleri arasinda
www.turizmgazetesi.com adresli internet sitesinde yaymlanan 524 is ilam
olugturmaktadir. Belirtilen internet sitesinin sec¢ilmesinin nedeni; diger kariyer
sitelerinin aksine sadece turizme yonelik is ilanlarmi yayinlamasi olarak
gosterilebilir. Verilerin Mart ay1 boyunca toplanmis olmasinin nedeni ise, Mart
aymin konaklama isletmelerinin yaz sezonu oOncesinde igse alimlari siklikla
gergeklestirdikleri bir donem olmasidir. Sz konusu is ilanlari; igletme tiird,
isgdren niteligi ve aday isgérenlerde aranan ozellikler (yabanci dil diizeyi, is
tecriibesi, cinsiyet ve mezuniyet derecesi) olarak ii¢ kategoride incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmanin veri tabanini olusturan 524 is ilan1 6ncelikle mesleki ilan
ve teknik ilan olarak incelenmistir. Buna gore ilanlarin 397’ sini (%75,8)
mesleki ilanlar olustururken; 127’ sini (%24,2) teknik ilanlar olusturmaktadir.
Teknik ilanlar dogrudan turizmi konu almadigindan detayli incelemeye tabi
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tutulmamis; 397 mesleki is ilan1 detayli bir sekilde incelenmis ve bu boliimde
sunulmustur.

1. Ilanlarin isletme Tiiriine Gore Dagilim

[lanlar ilk olarak isletme tiiriine gore incelenmistir. Bulgular Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo 2. ilan Veren Konaklama isletmelerinin isletme Tiiriine
Gore Dagilimi

Isletme Tiirii Siklik (n) Yiizde (%)
5 Yildizl1 Otel 129 32,4
4 Yildizl Otel 127 31,9
3 Yildizli Otel 31 7,8
Butik Otel 52 13,1
Tatil Koyt 28 7,1
Apart Otel 27 6,8
Devremiilk 2 0,6
Pansiyon 1 0,3
Toplam 397 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi; en fazla ilan veren isletmeler 5 yildizh
(%32,4) ve 4 yildizli otellerdir (%31,9). Ayrica bu iki isletme tiirli tiim ilanlarin
biiyiik bir kismimi da (%64,3) olusturmaktadir. Pansiyon ve devremiilk ilanlar
ise olduke¢a sinirli sayidadir.

2. ilanlarin isgoren Niteligine Gore Dagilim

Bu boliimde ilanlar aranilan iggérenlerin niteligine gore incelenmistir.
(Tablo 3) Yapilan s6z konusu incelemenin ardindan, bahsi gecen konaklama
isletmelerinde  bulunan departmanlar, ihtiyag duyduklar1 isgdrenlerin
niteliklerine gore tekrar siniflandirilmistir. (Tablo 4).

Tablo 3. Duyurulan Mesleki Is flanlarinin Isgéren Niteligine Gore Dagihm

Isgoren Niteligi Siklik (n) Yiizde (%)
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Yonetici 10 2,5
Departman Sefi 41 10,3
Alt Kademe Caliganlar 346 87,2
Toplam 397 100

Tablo 3 incelendiginde, ilanlarin ¢ok biiyiikk bir oranda (%87,2) alt
kademe calisanlara yonelik olarak verildigi anlasilmaktadir.

Tablo 4. ilanlarinin Departmanlara Gére Dagihim

Yonetici ve
Departman Sefi Alt Kademe Calisan
Departman .. - Toplam
Sikik () | Yizde | g pnk ) | Yuzde
(%0) (%)
Onbiiro 21 10,8 173 89,2 194
Kat Hizmetleri 18 29,1 44 70,9 62
Yiyecek- 6 115 46 88,5 52
Igecek
Muhasebe 2 71 26 92,9 28
Misafir
fliskileri 2 9,5 19 90,5 21
Mutfak - - 16 100 16
Satis . . 12 100 12
Pazarlama
1nsan
Kaynaklari 2 20 8 80 10
Animasyon - - 2 100 2
Toplam 51 12,8 346 87,2 397

Tablo 4’de goriildiigii tizere, 397 is ilam1 ile, en fazla Onbiiro
departmanina yonelik olarak isgoren talep edilmektedir. Bu departmana talep
edilen 194 isgorenin %89,2 gibi ¢ok biiyilk oran1 da alt kademe calisanlara
yoneliktir. En az iggdren ise, tamami alt kademe ¢alisan olmak fizere,
animasyon departmanina yonelik olarak talep edilmektedir. Bir diger tespit ise,
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animasyon departmani ile birlikte mutfak ve satis pazarlama departmanlarina
yonetici/departman sefi niteliginde isgoren talep edilmemesidir.

3. Aday isgorenlerde Aranan Ozellikler

3.1. Yabanc: Dil Bilgisi

Bu boliimde ilanlar istenen yabanci dil bilgisine gore incelenmistir
(Tablo 5). Ayrica bu ilanlar departmanlara (Tablo 6) ve isletme tiiriine (Tablo 7)

gore detaylandirilmistir.

Tablo 5. Mesleki is Ilanlarinda istenen Yabane Dil Bilgisinin Dagilim1

Yabana Dil Bilgisi Siklik (n) Yiizde (%)
Sart Yok 219 55,2
En Az 1 Dil 157 39,5
En Az 2 Dil 19 4,8
En Az 3 Dil 2 0,5
Toplam 397 100

Tablo 5’de goriildigii iizere ilanlarin yaridan fazlasi (%55,2) yabanci
dil sarti aramazken, en az bir yabanci dil konusabilecek diizeyde isgdren arayan
isletmelerin oran1 %39,5°dir. ki ve ili¢ yabanci dil sart1 arayan isletmeler ise

oldukea diistik (%5,3)orandadur.

Tablo 6. Mesleki Is ilanlarinda istenen Yabana Dil Bilgisinin

Departmanlara Gore Dagilim

Sart yok En Az 1 Dil En Az 2 Dil En Az 3 Dil
Departma Topla
n Siklik | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhik | Yizde | Sikhik | Yiizde m
() (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%0)
Onbiiro 80 41,3 103 53,1 10 5,2 1 0,4 194
Kat
Hizmetleri 45 72,6 17 21,4 - - - - 62
Yiyecek- | a5 | 690 | 13 25 3 58 - - 52
Igecek
Muhasebe 28 100 - - - - - - 28
Misafir 3 143 | 13 | 619 4 19.1 1 4.7 21
Migkileri
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Mutfak 16 100 - - - - - - 16
Satty 4 | 33| 7 |83 | 1 | 84 i i 12
Pazarlama
Insan
Kaynaklari ! 70 3 30 i i i i 10
Animasyon - - 1 50 1 50 - - 2
Toplam 219 55,2 157 39,5 19 4,8 2 0,5 397

Tablo 6 incelendiginde tespit edilen bulgular su sekildedir. Onbiiro
departmanina yonelik ilanlarda %43,1 oram ile yabanci dil sart1 yer almazken,
%353,1 oraninda en az bir yabanci dil sart1 yer almaktadir. Muhasebe ve mutfak
departmani i¢in verilen ilanlarin higbiri aday isgorenlerde yabanci dil sarti
aramazken, animasyon boéliimiine yonelik ilanlarin tiimiinde yabanci dil sarti
aranmaktadir.

Tablo 7. Mesleki Is Tlanlarinda Istenen Yabanci Dil Bilgisinin flan Veren
Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gore Dagilimi

Sart yok EnAz1 EnAz?2 EnAz3
isl Topl
?r?itrn.:ie Sikhi | Yiz | Sikli | Yiiz | Sikhh | Yiiz | Sikh | Yiiz ?TF]) a
k de k de k de k de
M (%) | M) | (%) | (N | (%) | (N | (%)
5
Yildizli 69 53,5 51 39,5 8 6,2 1 0,8 129
Otel
4
Yildizli 64 50,4 54 425 9 7,1 - - 127
Otel
3
Yildizlh 19 61,3 12 38,7 - - - - 31
Otel
Butik | 25 1 577 | 10 | 365 | 2 | 38 | 1 | 19 | 52
Otel
Tatil o) 175 | 7 | 25 | - ; ; i 28
Koyt
Apart
Otel 14 55,9 13 441 - - - - 27
Deveem | 4 | 590 | 1 | 50 | - ; - ; 2
ulk
Panslyo 1 100 ) i ) i ) i 1
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Toplam | 219 | 552 | 157 | 39,5 | 19 4,8 2 0,5 397

Istenen yabanci dil bilgisinin isletme tiirlerine gore incelendigi Tablo
7’ye gore; 5 yildizh oteller talep ettikleri isgérenlerde %53,5 oraninda dil sartt
aramazken, %39,5 oraninda en az 1 yabanci dil istemektedir. Bunun yani sira
isgorenlerinde en az 3 yabanci dil sart1 arayan isletmeler ise 5 yildizli oteller ve
butik oteller olarak dikkati ¢ekmektedir.

3.2. Is Tecriibesi

Bu béliimde konaklama isletmelerince verilen is ilanlari, aranan is
tecriibesine yonelik olarak incelenmistir (Tablo 8). Ayrica is ilanlarinda talep
edilen is tecriibesinin konaklama isletmeleri tiirlerine gore nasil bir dagilim
gosterdigi Tablo 9 da gosterilmistir.

Tablo 8. istenen is Tecriibesine Gore Mesleki Is ilanlarinin Dagilimi

Tecriibe Siklik (n) Yiizde (%)
1 yil 149 37,5
2 yil 108 27,2
3yl 59 14,9
4 yil 24 6
Syil + 57 14,4
Toplam 397 100

Tablo 8’de goriildiigi tizere, isletmeler ilanlarda siklikla bir ve iki yillik
tecriibeye sahip isgoren talep ederken (%64,7); dort yil ve {izeri tecriibe talep
eden isletmeler ise oldukc¢a sinirhdir (%20,4).

Tablo 9. Mesleki Is ilanlarinda istenen Is Tecriibesinin ilan Veren
Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gore Dagilimi

1y 2yl 3yl 4yl 5 yil+
Sik | Yiiz | SiIk | Yiiz | Sik | Yiiz | S1k | Yiiz | Sik | Yiiz ;'r(:]pl
hk | de hk | de hk | de hk | de hk | de
M (%) | (n) | (%) [(n) [ (%) | (M) | (%) | () | (%)
5
Yildi 28, 27, 20, 15,
" 37 7 35 1 26 1 11 | 85 | 20 5 129
Otel
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4

Yildr 30, 33, 18, 11,

IR R R N N N IR AN VR el

Otel

3

Yildi| yg | 6L g | 2 3 5197 42| - | - | &

zl1 3 8

Otel

Buti

k | 25|% | g8 || 5 96| 3 |58|1n|%]| s
1 4 1

Otel

Tatil

Koy |11 |32 | 7 25| - | - | - | - |10 2

¢ 3 7

u

Apar

t 15555’82?’27,4- 2 |74 27

Otel

Devr

e- | 2 w0 - | - | - - - -] -12

miilk

L TN T N U A I A N IR A

i-yon

Topl | 00 | 37 1108 | 27 | 59 | M | 24| 6 | 57 | 1 | 307

am 5 2 9 4

[lanlarda aranan is tecriibesinin konaklama isletmesi tiiriine gore
detaylandirildig1 Tablo 9’a gore; bes yildizli oteller talep ettikleri iggdrenlerde
genellikle 1 yillik tecriibe ararken, dort yildizli otel isletmeleri ise iki yil
tecriibeli isgorenlere agirlik vermektedirler. Bes yil ve iizeri tecriibe isteyen
isletmeler incelendiginde ise tatil kdylerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tatil
kdyleri istihdam edecekleri personelin %35,7” sinde bes yil ve iizeri tecriibe
sartr aramaktadir.

3.3. Cinsiyet

Is ilanlarinda incelenen bir diger kriter ise cinsiyettir. Oncelikle is
ilanlari, konaklama isletmelerince belirlenen cinsiyet sartina  gore
siniflandirilmig (Tablo 10) ve departmanlar bazinda detayli halde incelenmistir
(Tablo 11).

Tablo 10. Cinsiyet Sartina Gore Mesleki Is flanlarinin Dagilim

Cinsiyet Siklik (n) Yiizde (%)
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Sart yok 202 50,9
Erkek 122 30,7
Kadin 73 18,4
Toplam 397 100

Tablo 10°dan anlasildigi iizere, isletmeler verdikleri ilanlarla iggérenlerinde
%50,9 oraninda cinsiyet sarti aramamaktadir. Bunun yam sira erkek isgoérenler,
kadin isgorenlere gore daha fazla talep edilmektedir.

Tablo 11. Farkh Cinsiyetlere Yénelik Olarak Verilen Is ilanlarmm
Departmanlara Gore Dagilim

Sart yok Erkek Kadin
Sikhk | Yiizde | Sikhik | Yiizde | Sikhk | Yiizde Toplam
(n) (%) (n) (%) () (%)
Onbiiro 115 59,3 59 30,4 20 10,3 194
Kat g | 162 | 21 | 339 | 3 50 62
Hizmetleri
viyecek- | o | 50 | 19 | 366 | 7 | 134 | 52
Icecek
Muhasebe 24 85,7 4 14,3 - - 28
Misafir 6 | 286 | 3 | 143 | 12 | 572 | =
Mliskileri
Mutfak 3 18,8 13 71,2 - - 16
Satis 8 | 666 | 1 8.4 3 25 12
Pazarlama
1nsan
Kaynaklar 8 80 2 20 i i 10
Animasyon 2 100 - - - - 2
Toplam 202 50,9 122 30,7 73 18,7 397
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Tablo 11°de goriildiigii gibi; mutfak, insan kaynaklari ve muhasebe
departmanlarina ait ilanlarda cogunlukla erkek isgoren talep edilmekte;
Animasyon boliimiindeki iki ilanda ise cinsiyet sarti bulunmamaktadir. Kadin
isgorenlerin erkek isgorenlere gore daha fazla arandigi departmanlar ise, kat
hizmetleri, misafir iligkileri ve satis pazarlama olarak gergeklesmistir.

3.4. Mezuniyet Derecesi

Tablo 12’ de aday isgorenlerden talep edilen mezuniyet derecelerine
yonelik  degerlendirmeler gerceklestirilmis; Tablo 13> de ise bu
degerlendirmeler ilan veren konaklama isletmelerinin tlirline  gore
detaylandirilmistir.

Tablo 12. Istenen Mezuniyet Derecesine Gore Mesleki Is Ilanlarimin
Dagilim

Mezuniyet Derecesi Siklik (n) Yiizde (%)
Sart Yok 125 31,5
Hkégretim Mezunu 10 2,5
Ortadgretim Mezunu 213 53,7
Lisans Mezunu 49 12,3
Toplam 397 100

Tablo 12’de goriildiigii lizere ilanlarda %31,5 oraninda mezuniyet sarti
aranmazken, ortadgretim mezunu olma sarti ise en ¢ok istenen derece olarak
gbze carpmaktadir (%53,7). Lisans mezunu olma sarti ilanlarda yalnizca %12,3
oraninda yer almaktadir.

Tablo 13. Farkh Mezuniyet Derecelerine Yonelik Olarak Verilen Is
flanlarinin lan Veren Konaklama isletmelerinin Tiiriine Gore Dagilimi

Ortadgreti
m
Sikh | Yiiz | Sikh | Yiiz | Sikh | Yiiz | Sikh | Yiiz
k de k de k de k de

Sartyok | ilkégretim Lisans

Topla
m

(nN) | (%) | (n) | (%) | (n) | (%) | (n) | (%)
5

Yildizli 37 | 28,7 5 3,9 69 | 535 | 18 | 139 129
Otel
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4
Yildizli 39 30,7 3 2,4 68 53,6 17 13,4 127
Otel

3
Yildizlh 12 | 38,7 1 3,2 16 | 51,6 2 6,4 31
Otel

Butik | 43 1 o5 | - | . | 31 |506| 8 |154]| 52
Otel
Tatil ) g5 465 | 1 | 36 | 12 | 303 | 3 | 107 | 28
Koyt
Apart | g | gag | - 17 | 629 | 1 | 37 | 27
Otel
Devrem | 4 | 59 | . ; 1 | 50 | - ; 2
ulk
Pans,lyo 1 100 ) i ) i ) i 1

Toplam | 125 | 31,5 | 10 2,5 | 213 | 53,7 | 49 | 12,3 | 397

Tablo 13’de goriildiigii gibi, en fazla mezuniyet sarti istenmeyen
ilanlarin s6z konusu oldugu ve pansiyon ile tatil kdyii disindaki biitiin isletme
tiirlerinde ortadgretim mezunu olma sartinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Lisans
mezunu olma sart1 ise oldukga diisiik oranda (%12,3) yer almaktadir.

SONUC

Insan kaynaklarma yonelik ihtiyacin geleneksel yontemlerin &tesinde,
cevrimici kanallar araciligiyla giderilmesine yonelik uygulamalarin artmasi, s6z
Konusu uygulamalarin bir¢ok sektore Ozel olarak gelistirilmesi sonucunu
dogurmustur. Bu baglamda turizmgazetesi.com” da yalnizca turizm sektoriiyle
ilgili haber, duyuru ve is ilanlarina yer veren g¢evrimi¢i bir ortam olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bu calismada, turizm sektorii acgisindan yiiksek sezon olarak
nitelendirilen yaz aylarina yonelik isttihdam sorununu ¢ozmek isteyen
konaklama igletmelerinin “turizmgazetesi.com” isimli internet sitesinde
verdikleri is ilanlar1 analiz edilmis; S6z konusu isletmelerin istihdam edecekleri
elemanlarda aradiklar 6zellikler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak Bodrum’da faaliyet gosteren 5 ve 4
yildizli otellerin diger konaklama isletmelere oranla isgiicline en fazla ihtiyag
duyan isletmeler olduklar1 goriilmektedir. 4 ve 5 yildizli otellerin verdikleri
ilanlar tiim ilanlarin % 64,3 tinli kapsadig1 goriilmekte; isletmelerin biyiikligii
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ve eclemana ihtiya¢  duyduklart  departmanlarin  sayist1  agisindan
degerlendirildiginde bu durum dogal bir sonu¢ olarak algilanabilmektedir.
Bunun yam sira kii¢iik igletmeler olarak degerlendirilen pansiyonlarin ise
ihtiyag duyduklar1 sinirl sayidaki isgiiciinii temin yoluna giderken, arastirmaya
konu olan ¢evrimigi ortami en az kullanan igletmeler olduklar1 goriilmektedir.

Bir diger tespit ise Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin %87,2 oraninda alt kademe calisanlara ihtiya¢ duymalaridir. Bu
durumda  isletmelerin  yonetici ve  departman  sefi  temininde
“turizmgazetesi.com” sitesini kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu oram
destekler nitelikte, yonetici veya departman sefine en fazla ihtiyag duyan boliim
%29, 1oraninda kat hizmetleri departmaniyken; en az ihtiya¢ duyan boliim ise %
7,1 ile muhasebe departmanidir.

Aday isgorenlerde aranan ozelliklere yonelik istatistiklerin yer aldigi
arastirmanin ikinci boliimiinde, Isletmelerin talep ettikleri personelden, yabanci
dil diizeyi, is tecriibesi, cinsiyeti ve mezuniyet derecesi ile ilgili beklentileri
degerlendirilmistir.

[lanlarin 44.8’inde yabanci dil sarti aranirken %355,2 gibi bilyiik bir
oranda yabanci dil sarti aranmamaktadir. Yabanci dil sart1 aranan ilanlarin %
5,3’iinde birden fazla yabanci dil sart1 aranmaktadir. Yabanci dil sartinin en gok
arandi@1 ilanlar %100 ile “Animasyon” departmanina ydnelik ilanlardir. Bunu
% 85,7 ile “Misafir iliskileri” ve % 58,7 ile “Onbiiro” departmanlarina ydnelik
ilanlar izlerken; “Muhasebe” ve “Mutfak” departmanlarina yonelik ilanlarin
higbirinde yabanci dil sarti aranmamaktadir. Miisteri ile birebir temas halinde
olan departmanlara yonelik ilanlarda, geri planda kalan departmanlara gore daha
¢ok yabanci dil sarti arandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yabanci
turistlerin yaz aylarinda en ¢ok ziyaret ettikleri destinasyonlar arasinda bulunan
Bodrum’da, hedef kitlesini yabanci turistler olarak belirlemis isletmelerin
calistirdiklar1 personelin daha yiiksek oranda yabanci dil bilgisine sahip olmast
gerektigi diistiniilebilir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin istthdam edecekleri personelde
aradiklar1 mesleki tecriibe sartina yonelik tespite gore, 1 veya 2 yil mesleki
tecriilbe sarti aranan ilanlar tim ilanlarin %64,7’sini olusturmaktadir. Emek
yogun bir sektdor olan hizmet sektoriinde mesleki tecriibenin Onemi
disiiniildiigiinde, istihdam edilmesi planlanan personele yonelik bu kriter
oldukga yetersiz olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapisi agisindan bir diger ¢arpici nokta
ise mesleki bilgiye duyulan ihtiyagtir. Aragtirmaya konu olan isletmelerce
mesleki tecriibeye verilen 6nemin yetersizligi disiiniildiigiinde, mesleki bilgiye
olan ihtiyacin 6nemi bir kez daha gozler oniine serilmektedir. Bununla birlikte
ortadgretim, Onlisans ve lisans diizeyinde turizme yonelik bircok egitim
kurumuna sahip bir bolgede bulunmasina ragmen, Bodrum’da faaliyet gosteren
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konaklama isletmelerinin “turizmgazetesi.com” isimli internet sitesi araciligiyla
verdikleri ilanlar igerisinde % 31,5 oraninda mezuniyet sarti aranmamaktadir.
S6z konusu ilanlar icerisinde ortadgretim mezunlarina yonelik ilanlarin orani %
53,7 iken, lisans mezunlarima yonelik ilanlarin orani ise % 12,3’tiir.

[lanlar, yabanci dil bilgisi, mesleki tecriibe ve mesleki egitim diizeyi
acisindan degerlendirildiginde, Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin niteliksiz personel istihdam etme egiliminde olduklari, ayrica
personeli sezonluk ve ucuz is giicli olarak degerlendirmek isteyebilecekleri
sonuclarina ulagilabilir.
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Oz

Orgiitsel sinizm kavrami calisanlarn etkinligini 6nemli derecede olumsuz
etkileyebilen bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Insanlarin kendilerinin ya
da diger bireylerin davraniglarinin nedenlerini anlama siireci olarak tanimlanan
Nedensellik Yiikleme (Atfetme) kavrami oOrgiitsel sinizm iizerinde etkili
olabilecek bir kavram olarak arastirmada ele alinmistir. Bu aragtirmada saglik
sektorlinde calisan is gorenlerin atfetme egilimleri ve Orglitsel sinizm
davranislari tespit edilmeye calisilmis ve kisilerin atfetme egilimleri ile orgiitsel
sinizm davranislari arasinda anlaml bir iliskinin varligi sinanmistir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda basar1 ve basarisizlik 6rnek durumlarinda, i¢sel atfetme
egilimlerinin, gelecege yonelik siireklilik algisinin, digsal atfetme egiliminin ve
kontrol edilebilirlik algisinin anlamli sekilde farklilik gosterdigi gorilmiistiir.
Ayrica igsel atfetme egilimlerinin ve duruma verilen Onemin basar1 ve
basarisizlik durumlarinin her ikisinde de Orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde
anlamli farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Bu sebeple orgiitsel sinizm kontrol
altinda tutulmali, ¢aliganlara basari ve basarisizlik durumlarinda saglikli geri
bildirimler yaparak onlarin dogru atiflarda bulunabilmelerine katki
saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Atfetme Kurami, Orgiitsel sinizm, Kontrol Odagi
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The Effects Of Attribution Levels On Orgamisational Cymism: Study
On Health Care Workers

Abstract

Organisational Cynism is one of the important factors that have negative effects
on employees work performance. “Attribution Theory” is an important concept
that defined as making causal inferences about consequences of different
behaviours. We investigate the effects of attributions on organisational cynism
level in this study. We aim to explore attributions of health care workers and the
effect of these attributions on behaviours about organisational cynism.
According to findings, level of internal attribution tendency, prudential
continuity, external attribution and controllability were differentiated
significantly in success and unsuccessful case studies. Also, internal attribution
level and importance of case have a significant effect on organisational cynism
level in in success and unsuccessful cases both. For these reasons, management
must keep under control organisational cynism level and take care to give right
feedback about work performance and reasons of successful, unsuccessful
results for more correct attributions.

Keywords: Attribution Theory, Organisational Cynism, Locus of Control

1. Giris

Ayni alanda faaliyet gosteren ve benzer hizmetleri sunan isletmelerin
temel rekabet giicii kaynagi olan hizmet kalitesi ve kurumsal imaj gibi personel
performansindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen degiskenlerin 6nemi
giderek artmaktadir. Personelin hizmet sunum siirecinde etkinligi ve
miisterilerin hizmet kalitesi algilamasindaki rolii dikkate alindiginda ¢alisanlar
iizerine odaklanan aragtirmalarin 6nemi daha net olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitsel sinizm kavrami da calisanlarm etkinligini nemli derecede olumsuz
etkileyebilen bir degisken olarak dikkat cekmektedir. Orgiitsel sinizm
calisanlarin c¢aligtiklart Orgiite karst olumsuz davranislarimi ifade eden bir
kavram olarak son donemde yogunlukla literatiirde yer bulmustur. Orgiitlerin
performansint son derece olumsuz etkileyebilecek bu davraniglarin ortaya
¢ikmasi istenmeyen bir durumdur. Bu noktada sinik davraniglarin ortaya
cikmasinda etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorlerin kontrol altina
alinmas1 6nem tasimaktadir. Arastirmanin teorik boliimiinde oncelikle atfetme
kavrami agiklanmis daha sonra oOrgiitsel sinizm ele alimmigtir. Daha sonra
atfetme kavramiyla Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla
arastirma verileri sunulmustur.
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1. Atfetme Kavrami

Atfetme teorisi uzun zamandir yonetim bilimleri alaninda temel unsur
olan bireylerin davraniglarini daha iyi anlamak agisindan 6nem arz eden bir
konudur (Bettman and Weitz, 1983: 166; Folkes, 1984: 398; Weiner, 2000:
383). Atfetme kuraminin kurucusu Heider (1958: 141) Sagduyu (Naive)
Psikolojisi isimli ¢aligmasinda davranig aksiyonunun bireysel ve c¢evresel giic
olmak {iizere iki bilesene bagl olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bireysel
bilesenler, bireyin niyeti ve c¢abasiyla belirlenen motivasyon faktorleri ve
bireyin nitelikleriyle ilgili yetenek, huy gibi ozelliklerdir. Cevresel bilesenler
ise, gorev zorlugu sans gibi bilesenlerdir (Specht vd., 2007: 536). Heider’in
calismalarini temel alan Weiner Atfetme Teorisini detaylandirmigtir. Weiner’in
atfetme teorisinin temel odag1 bireyin basarisinin sebeplerini nasil algiladigi ve
bu algilarin gegerli davranis {izerindeki dogrudan ve dolayl etkileridir. Atfetme
teorisi davraniglarin belirleyicilerini basari odakli bir model esliginde aciklar
(Cort vd., 2007: 12). Weiner bireyin performansini etkileyen algisal faktorleri,
algilanan yetenek, algilanan ¢aba, algilanan sans ve algilanan is zorlugu olarak
dort baglik altinda toplamistir (Specht vd., 2007: 537).

Nedensellik yiikleme ismiyle de ifade edilen atfetme kavrami insanlarin
kendilerinin ya da diger bireylerin davraniglarinin nedenlerini anlama siirecini
aciklamaya c¢alismaktadir (Can vd., 2006). Atfetme, “bir gozlemcinin agik
davranisa bakarak, bir aktoriin veya kendisinin igsel durumu hakkinda yaptigi
bir ¢ikarsama” olarak tanimlanmaktadir (Freedman vd., 1993: 128). Atfetme
stireci hem bireyin kendi davraniglarini anlamlandirmasi, hem diger insanlarin
davraniglarini degerlendirmesi ve hem de bireyin algiladigi olaylar1 anlama
kavusturmasi yada yorumlamasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Atfetme
teorisine gore bireyler ¢esitli sonuglara nasil ulasildigi konusunda genellemeler
yapmak i¢in davranislarin sebebini sistematik olarak degerlendirir (Heider,
1958: 138). Iinsanlarm nedenlerle ilgili olarak yaptigi ¢ikarimlar, ileride
gosterecegi davraniglart dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenler
ile ilgili yapilan ¢ikarimlarin (yiiklemelerin) davranislarimizi yonlendirmesi
Atfetme Teorisinin en énemli noktasidir (Arik, 1996: 255). Atfetme konusunun
temelini neden ve sonuglar arasindaki iliski ve bireylerin algiladiklar sebeplerin
davraniglarini nasil etkiledigi olusturmaktadir (Gronhaug ve Falkenberg, 1994:
23).

Atfetme ile ilgili bir baska 6nemli kavram kontrol odagidir. Kontrol
odag1 bireyin kendini etkileyen olaylar {izerinde kontrol giiciiniin kaynagini
degerlendirme seklidir. I¢ kontrol merkezine sahip olan bireyler kendi
davraniglarinin ve faaliyetlerinin hayatlarindaki birgok olay {izerinde etkili
olduguna inanir. Dis kontrol merkezi inancina sahip olan bireyler ise
kendilerine ne olacagina degisimin ve digerler insanlarin belirledigine inanirlar
(Mansourian ve Ford, 2007: 660). I¢c kontrol merkezine sahip olan insanlar
kendi geleceklerini sekillendirmek i¢in daha fazla ¢aba gosterme, daha fazla
kendine giiven ve Ozsaygi gibi niteliklere sahiptir ve kendi konumlarini

141



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

kavrayabilmek i¢in ¢evreden daha aktif bilgi toplarlar. Dis kontrol odagina
sahip insanlar ise mevcut durumlarini degistirmek icin ¢aba gostermez, kaderci
bir anlayisla kosullara pasif bir sekilde razi olurlar (Struthers vd., 2001: 170).

Atfetme stirecinde belirginlik, tutarlilik ve fikir birligi (konsensiis) ti¢
temel Olgiittiir. Belirginlik Olciitiinde bir uyaranin ya da nedenin diger
nedenlerden farkli ve ayirict bir 6zelliginin olmasi1 6nemlidir. Tutarlilik
Olgiitiinde, neden ile davramis arasindaki iliskinin uzun siire devam etmesi
gerekir. Konsensiis 0l¢iitiinde ise diger kisilerde de ayni neden sonug iliskisinin
goriilmesi gerekmektedir (Arkonag, 1998: 136). Neden sonug iliskisi bu ti¢
Olciite uygun oldugu zaman atfetme gerceklesmis olur.

Bireyler ge¢mis davraniglarinin = ¢iktilarimi  degerlendirirler  ve
gelecekteki basar1 olasiligini yiikseltmek basarisizlik risklerini azaltmak igin
stratejiler olustururlar (Cort, Griffith ve White, 2007: 12). Weiner (1985),
bireyin basar1 yada basarisizliklara dair yaptig1 degerlendirmeler sonucunda
gelecekteki davraniglarim sekillendirecegini; 6zellikle 6nemli konularda elde
edilen basarisizliklarin sekillendirme etkisinin daha fazla olacagini ileri
stirmiistiir. Bu noktada bireylerin elde ettikleri ¢iktilarin hangi sebeplere
dayandirdiklar1 onem kazanmaktadir. Eger birey basarisizliginin sebebini digsal
sebeplere atfediyorsa ileride basarisizligini engellemek icin fazla c¢aba
harcamazken, basarisizligin sebebini kendi caba eksikligi olarak goriiyorsa
basartya ulagsmak icin gerekli daha fazla cabayi sergileyecektir (Kizgin ve
Dalgin, 2012: 65).

Insanlar nedensellik yiiklerken ¢ogu kez bilingli davranmazlar.
Algilanan davranisin nedenleri ge¢mise iliskin bazi deneyimleri yansitir.
Bunlar; (1) algilayanin diger kisi ve durum hakkindaki bilgilerinin miktar1 ve bu
bilgilerin algilayan tarafindan nasil 6rgiitlendigi; (2) algilayanin inanglart ve (3)
algilayanin giidiilenmesi olarak siralanabilir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 21).
Sekil 1’de goriildiigii gibi algilayan etkileyen 6grenme, kisilik, giidiillenme gibi
etkenler nedensellik yiikleme siirecini de etkiler (Slocum ve Hellriegel, 2007:
70). Bu faktorler sebebiyle farkli bireylerin ayni basart ve basarisizligi farkli
sebeplere atfetmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bireylerin belirli bir
konudaki basar1 ya da basarisizliklar ile ilgili nedensellik yiiklemeleri zaman
icinde degisebilmektedir. Birey kendisi ve c¢evresiyle ilgili yeni bilgiler
edindik¢e hem kendi basarisinin ya da basarisizligini, hem de diger insanlarin
basar1 ya da basanisizigimi farkli sebeplere atfetmektedir (Gronhaug ve
Falkenberg, 1994: 23).
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Sekil 1. Nedensellik Yiikleme Siireci

Onkosullar- Algilayanin i¢sel = Bilgi
Etmenleri = Inang
= Gidiiler
v
Yiikleme- Algilayanin *  Davranigin
Davramsa Yiikedigi Nedenler algilanan

nedenleri (i¢ yada
dis nedenler)

4
Sonuglar- Algilayanin =  Davranis
Vardig1 Sonuglar = Duygular

= Beklentiler

Kaynak: Slocum, J.W., Hellriegel, D. (2007), “Fundementals of
Organisational Behaviour”, Thomson South-Western: China.

Atfetme davranislar1 denetim kaynagi, duraganlik ve kontrol edilebilirlik
olmak iizere li¢ boyutta degerlendirilmektedir. Denetimin kaynagi yoniinden
degerlendirildiginde, yetenek ve caba icsel, isin giicliik derecesi ve sans dissal
etmenler olarak siniflandirilabilir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 18). Duraganlik
boyutunda ise nedensel etmenler degisme gosterenler ve gostermeyenler olmak
iizere iki grupta toplanabilir. Burada duraganliktan kasit, basar1 yada
basarisizli§a yol acan etmenin birey tarafindan degistirilebilir olup olmadigidir.
Bireyin duraganlik boyutundaki degerlendirmesi gelecekteki basar1 ve
basarisizlik beklentisini etkilemektedir (Struthers vd., 2001: 170). Eger birey
basarisizliginin sebebini degisme gostermeyen faktorlere bagliyorsa gelecekte
basarisizliginin devam edecegine inanmakta, degisme gosteren faktorlere
bagliyorsa basarili olabilecegine inanmaktadir. Kontrol edilebilirlik boyutu ise,
basar1 yada basarisizlifa yol acan etmenin birey tarafindan denetlenebilirligini
ifade eder (Can, Asan ve Aydin, 2006: 19). Ornegin bir is harcanan ¢aba kontrol
edilebilir bir nitelik tasirken, isin giigliigii kontrol edilemez bir nitelik tasir.
Birey kontrol edebilecegi bir durumda basarisiz olursa, sugluluk ve utanma
duygusunu hisseder. Kontrol edilebilir bir durumdaki basarisindan ise 6giiniir
ve gurur duyar. Kontrol edemedigi durumlardaki basarisizlik ise, olumsuzluga
neden olan kisi ya da kuruma kars1 kizginlik duygusunu yaratir. Bagarili olursa
basari sansa baglandigi i¢in bireyi ¢cok fazla mutlu etmez (Duman, 2004: 9).

Basar1 ya da basarisizhigin i¢sel ve digsal nedenlere
atfedilmesi ile ilgili calismalarda basarmin genellikle igsel faktorlere,
basarisizigin da digsal faktorlere atfedildigi goriilmektedir. Basart ve
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basarisizliga getirilen aciklamalar, benlige hizmet eden tarafgirlik olarak
isimlendirilmektedir. Basarilari ¢ok ¢alisma ve yeteneklere (igsel),
basarisizliklart ise kotii sans ve zor is (dissal) gibi nedenlere baglamak benlige
hizmet eden tarafgirligin 6rnekleridir (Arkonag, 1998: 151). Bu g¢aligmada ise
basar1 ve basarisizlik durumundaki atfetme egilimlerinin ve diger atfetme
boyutlariin 6rgiitsel sinizm davranisi izerindeki etkileri degerlendirilecektir.

2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavraminin M.O. 4. yiizyildaki Sinik Okula kadar uzanan bir
tarihi bulunmaktadir (Ozgener vd., 2005: 430). Erken sinizm toplum ve onun
gii¢c kaynaklarinin asir1 sekilde elestirildigi basit bir felsefe olarak ele alinmustir.
Bateman vd. (1992: 768) sinizmi, "otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve
giivensiz tutumlar" seklinde tanimlamigtir. Anderson (1996: 1398), sinizmi
"engellenme, umutsuzluk ve hayal kirikligiyla nitelenen genel ve spesifik bir
tutum oldugu kadar bir kisi, grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlara
kars1 negatif duygular ve giivensizlik" olarak tanimlamistir. Bireylerin yalniz
cikarlarimi gozettigine inanan ve buna gore herkesi g¢ikarci kabul eden kimse
olarak agiklanan “sinik” ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye “sinizm”
denilmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistliikk, adalet ve igtenlik
ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir (Giil ve Agirdz, 2011:
37).

Wilkerson vd. (2008: 2274), orgiitsel sinizmi genel olarak, bir kiginin
calistig1 Orglite ve onun prosediirlerine, siireglerine ve yonetimine karsi, bu
unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsit oldugu fikrine dayanan negatif tutumu
olarak tanimlamustir. Dean vd.'e (1998) gore orgiitsel sinizm, bir kisinin
istthdam edildigi organizasyona karsi Orgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna
yonelik inancini, orgiite yonelik negatif duygularin1 ve bu inang ve duygularla
tutarli bigcimde Orgiite karsi asagilayici ve elestirel davranis egilimlerini
kapsayan olumsuzluklar biitiiniidiir. Bu negatif tutum Orgiitiin biitiiniine kars1
olabilecegi gibi yalnizca bir boliimiine kars1 da olabilir (Naus, 2007: 25).

Orgiitsel davranis agisindan Orgiitsel sinizmin sabit bir kisisel dzellik
degil Ogrenilmis bir tutum, inang, davranig oldugu yoniinde fikir birligi
mevcuttur (Dean vd., 1998; Wilkerson vd., 2008). Orgiitsel sinizm, deneyimler
sonucu ortaya cikar. Orgiitle ilgili samimiyetsiz veya adaletsiz davranis
deneyimleri ya da algilar, sahtekarlik veya samimiyetsizlik sebebiyle gelisen
inanglar Orgiitsel sinizmin baslica habercilerini olusturmaktadir (Naus, 2007:
26). Literatiirde orgiitsel sinizme yol acan birgok farkli nedenden
bahsedilmektedir. Anderson ve Bateman (1997: 451, 452) orgiitsel sinizme yol
acan biligsel, duygusal ve orgiitsel bircok faktérden bahsetmistir. Bunlar
arasinda, psikolojik s6zlesme ihlalleri, giiciin dengesiz dagilimi, adaletsizlik,
Klasik is yontemleri, ¢ok uzun g¢alisma siireleri, mobbing, kotli yonetim, etkin
olmayan liderlik, orgiitsel kiiciilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten

144



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

cikarilmasi, yiiksek yonetici licretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten
cikarmalar, diisiikk oOrglitsel performans ve oOrgiitsel degisim gibi nedenler
say1labilir.

Scharmer (2007: 125) sinizmi, calisanlar1 kendi yaraticiliklarindan
uzaklastiran tiim duygusal eylemler olarak nitelendirmekte ve gelismeyi
engelledigi icin ¢alisanlar1 etkisizlestirdigini ileri siirmektedir. Isyerinde sinik
tutuma sahip calisanlar liderlerinin giidiilerine glivenmezler ve isverenlerinin
firsat bulduklarinda emeklerini somiirecegine, Orgiitsel odiillerin adil bir
bicimde dagitilmadigina ve organizasyon faaliyetlerinde agiklik, diiriistliik ve
samimiyet olmadigina inanirlar (Anderson ve Bateman, 1997: 449, 451).

Dean vd. (1998) ve Abraham (2000) orgiitsel sinizmi bes formda ele
almig ve oOrgiit literatiiriinde sinizmin kavramsallastirilmasina biiyiik katki
saglamistir. Tablo 1’de 6rglitsel sinizmin alt formlar1 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizmin Alt Formlari

Sinizm Formu Aciklama

Kisilik Sinizmi Digerlerine karsit olumsuz algilamalar ve muhalefet iceren
sabit bir kisilik 6zelligidir. Diger insanlara karsi, diinyanin
ikiyiizlii, diizenbaz, umursamaz ve bencil insanlarla dolu
olduguna yonelik genis kapsamli bir genellemeye dayali,
koklesmis bir giivensizlik vardir.

Sosyal / Kurumsal | Kisi ve toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlal
Sinizm edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sinizm durumudur.

Mesleki Sinizm Ozellikle hizmet sektoriinde goriilen mesleki sinizm, kisinin
becerilerinin engellenmesiyle basa c¢ikma stratejisidir ve
tiketicilerden uzaklagmaya ve tiiketicileri insan olarak
gormemeye neden olur. Mesleki sinizmin ikinci nedeni ise
kisi-rol ¢atismasidir.

Cahisan Sinizmi Calisan sinizmi dev sirketlere, tepe yonetime ve isyerindeki
diger olusumlara yonelik asagilama ve giivensizlik gibi giiglii
hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenme hisleriyle
karakterize edilen tutumdur.

Orgiitsel Degisim Orgiitsel degisim sinizmi basarisiz olmus degisim ¢abalarina
Sinizmi ya da degisimin yol acacag belirsizlige karsi bir reaksiyondur
ve gelecekteki cabalarin basarisi konusunda kotiimserlik ile
degisim ajanlarinin tembel ve yetersiz olduklart inancindan
olusmaktadir.

Kaynak: Dean vd., 1998; Anderson, 1996'dan uyarlanmustir.

Orgiitsel sinizmle ilgili bir baska siiflandirma bu arastirmaya da
orgiitsel sinizm boyutlariyla temel olusturan Brandes’in (1997) caligmasidir.
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Brandes (1997) orgiitsel sinizmi bilissel, duygusal ve davranigsal boyut olmak
iizere toplam ii¢ boyutta ele almistir. Biligsel boyutta, kurumun ve burada
calisan bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanci vurgulanmaktadir. Bilissel
boyutun kapsamu incelendiginde, ¢alistiklar1 kurumda sinik tutuma sahip
bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari gériilmektedir (Brandes, 1997: 30;
Dean, vd., 1998:345).

-Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayal: degildir.

-Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler isgdrenler tarafindan ciddiye
alinmaz.

-Orgiitlerdeki insan davranislari istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

-Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar
sergileyebilirler.

-Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghidir.

Duygusal boyutta, sinik tutuma sahip bireyler, sadece calistiklar
kuruma iliskin inanglart olan kisiler degil, ayn1 zamanda orgiite iliskin duygular
besleyen kisiler olarak da goriilmektedir (Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel

sinizmin duygusal boyutu; saygisizlik, 6fke, sikintt ve utang duymak gibi
kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000: 269).

Davranigsal boyuta gore ise calistiklart kurumda sinik davranista
bulunan isgorenler, orgiit icinde gelisen olaylar hakkinda karamsar tahminler
yapma egilimindir. Isgdrenler cogu zaman orgiitii ve is arkadaslarim kiiciik
diisiirmeye yonelik davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346).
Davranigsal boyut kapsaminda sinik davranisa sahip olan iggoérenler, oOrgiit
konusunda sikayette bulunma, dalga ge¢gme ve elestirilerde bulunma gibi
davraniglar sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar sézlii olmayan
davranislar ile de gosterilebilir. Isgdrenlerin birbirleriyle anlamli bir bicimde
bakigmalari, alayci gilisleri ve kiigimser bir tavirla giilimsemeleri sinik
davranislara 6rnek olusturabilir (Brandes ve Das, 2006, s.240).

3. Arastirmanin Amaci ve Metodoloji

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm davranislariyla iligkili olabilecegi
diistiniilen atfetme egilimlerinin etkisini sinamak amaglanmigtir. Bireylerin
basar1 ve basarisizlik durumlarindaki atfetme egilimleri sinik davraniglarin
ortaya c¢ikmasinda etkili olabilecegi disiiniilen bir degisken olarak ele
almmustir. Bu arastirmada saglik sektoriinde calisan is gorenlerin atfetme
egilimleri ve orgiitsel sinizm davranislari tespit edilmeye c¢aligilacak ve kisilerin
atfetme egilimleri ile orgiitsel sinizm davranislari arasinda anlamli bir iligkinin
varligi simanacaktir. Bu iligki smanirken oOrgiitsel sinizm davranigi iizerinde
etkili olabilecek diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilacaktir. Bunun
yaninda basarili ve basarisizlik durumunda atfetme egilimlerinin farklilasip
farklilagmadig1, cinsiyetin Orgiitsel sinizm diizeyleri lizerinde anlamli fark

146



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

yaratip yaratmadigi, orgiitsel sinizm diizeyinin atfetme egilimlerini anlamli
diizeyde etkileyip etkilemedigi sorularina aragtirma kapsaminda cevap
aranmustir.

Arastirmada Orgiitsel sinizm seviyesinin belirlenmesi i¢in Brandes'in
(1997) biligsel, duygusal ve davranigsal olmak fiizere ii¢ boyutta gelistirdigi
olgekten yararlamlmistir. Olgekte toplam 13 madde bulunmaktadir. Olgekte
biligsel boyutla ilgili 4 ifade, duygusal boyutla ilgili 4 ifade ve davranigsal
boyutla ilgili 5 ifade yer almaktadir. Calisanlarin atfetme egilimlerinin
belirlenmesi amaciyla ise Furnham vd. tarafindan olusturulmus atfetme sitilleri
Olcegi temel alinarak bir 6lgek olusturulmustur. Hastanede ¢alisan hemsirelerin
atfetme egilimlerini belirlemek i¢in basar1 ve basarisizlik durumlarini igeren bir
ornek olay gelistirilmistir. Calisanlara “Mesleki bilgi, beceri ve deneyim
gerektiren cesitli klinik uygulamalarda son zamanlarda olduk¢a basarisiz
sonuclarla karsilasmaktasimz.” ve “Mesleki bilgi, beceri ve deneyim
gerektiren cesitli klinik uygulamalarda son zamanlarda basarih sonuglarla
karsillasmaktasimz” olmak {izere Dbasarisizik ve basar1  durumunu
orneklendiren iki 6rnek durum sunulmustur. Bu 6rnek durumlarla ilgili atfetme
egilimlerini 6lgmek icin alt ifadelerden yararlanilmistir.  Olgeklerin
giivenilirligini  belirlemek  amaciyla ~ Cronbach  Alpha  analizinden
yararlanmilmigtir. Atfetme egilimleri ile ilgili 10 ifadenin cronbach alpha diizeyi
,744 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ile ilgili 14 ifadenin cronbach
alpha diizeyi ise ,796 c¢ikmistir. Bu degerler Olcegin giivenilirliginin kabul
edilebilir derecede oldugunu gostermektedir. Anket Caligmast Mugla Sitki
Kogman Universitesi Arastirma hastanesinde gérev yapan saglik calisanlarina
uygulanmustir.

5. Arastirma Bulgular:

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle katilimcilarla ilgili demografik bilgiler
verilmigtir. Tablo 2’ de goriildiigi gibi katilimcilar 193 kiz 15 erkek olmak
iizere toplam 208 kisiden olusmaktadir. Erkek katilimcilarin diigiik oranda
olmasinin hemsirelik meslegini genellikle bayanlarin segmesi sebebiyle normal
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin yas dagilimina baktigimizda 41-50 yas
araligindaki caligsanlarin % 52,9’la katilimcilar icinde oldukc¢a biiyiik bir
¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ile ilgili olarak
katilimeilar i¢inde ilkokul mezunu olan kimsenin olmadig1 ve lisans
mezunlarinin = % 43,3 ile katihmcilar iginde yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (% 75,5) hemsirelerden, geri kalani ise
stajyer ve saglik teknikerlerinden olusmaktadir. Katilimcilarin is tecriibesine
bakildiginda ortalama 14 yil gibi bir siire ortaya ¢ikmaktadir. Hemsirelerin is
tecriibelerin oldukca yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, sadece egitimleri
stiresince ¢aligsiyor olmalarina ragmen stajyerlerin is tecriibeleri de yiiksektir.

147



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

Tablo 2: Katilimcilara ait demografik bilgiler

Say1 Yiizde(%) Say1 | Yiizde(%)
Cinsiyet Yas
Kadin 193 92,8 <18 27 13,0
Erkek 15 7,2 19-25 18 8,6
Toplam 208 100 31-40 17 8,2
Egitim Diizeyi 41-50 110 52,9
[kdgretim 0 0 >51 36 17,3
Lise ve dengi 51 24,5 Toplam 208 100
Onlisans 59 28,4 Gorev
Lisans 90 43,3 Hemsgire 157 75,5
Lisanstisti 8 3,8 Stajyer 48 23,1
Toplam 208 100 Saglik Teknikeri 3 1,4
Is Tecriibesi Y1l -Ay Toplam 208 100
Hemsire 17 yil- 6 ay
Stajyer 2 yil-10 ay
Saglik Teknikeri 11 yil- 8 ay
Tamami 14 yil

Tablo 3’de basari ve basarisizlik durumlarindaki atfetme egilimleri
karsilastirmali olarak verilmistir. i¢sel atfetme egiliminde katilimcidan basari /
basarisizlik 6rnek durumunu ne derece kendisiyle ilgili sebeplere dayandirdigini
degerlendirmesi istenmistir. Goriildiigi gibi katilimcilarm basarisizlik 6rnek
durumunu kendilerine atfetme diizeyi diisiikken (2,19), basarili 6rnek durumunu
kendilerine atfetme diizeyi yiiksektir (3,62). Gelecege yonelik siireklilik
kapsaminda katilimcilardan kendileriyle ilgili sebeplerin gelecekte benzer
durumlarda basar / bagarisizlik sonucuna yol agma olasiligin1 degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilar gelecekte kendileriyle ilgili sebeplerin basarisiz
sonuglara yol agabilecegine ¢ok fazla katilmazken (2,71), basarili sonuglara yol
acabilecegine inanmaktadir (3,83). Digsal atfetme egilimi katilimcinin basari
/basarisizlik sonucunu kendisinin disindaki kisilere atfetmesini ifade etmektedir.
Gorildugi gibi basarisizlik sonucunu daha fazla diger kisilere atfederken
(3,22), bagar1 sonucunu daha az diger kisilere atfetmektedir (3,04). Kontrol
edilebilirlik kapsaminda katilimciya Ornek durumda basar1 / basarisizlik
sonucuna yol acan sebeplerin ne derece kendisinin kontroliinde oldugunu
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degerlendirmesi istenmistir. Katilimcilar basarisizligin  sebeplerinin  kendi
kontroliinde olduguna diigiik diizeyde katilirken (2,51), basarinin sebeplerinin
kendi kontroliinde olduguna yiiksek diizeyde katilmigtir (3,35). Son olarak
katilimcilara basart / bagarisizlik durumunda konuya verdikleri Onem
sorulmustur. Katilimeilarin her iki 6rmek durumda da konuya ayni diizeyde
onem gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Atfetme egilimleri ile ilgili onermelere verilen cevaplar

Basanisizhik| Std. Basan Std. t Sig.
durumu Sapma| durumu Sapma (2-tailed)
ort. ort.
Icsel atfetme | 2,19 1,15 3,62 1,05 -13,861 | ,000
egilimi
Gelecege 2,71 1,43 3,63 1,05 -7,907 ,000
yonelik
sureklilik
Dissal 3,22 0,99 3,04 0,96 2,088 ,038
atfetme
egilimi
Kontrol 2,51 1,16 3,35 1,00 -9,520 ,000
edilebilirlik
Duruma 4,09 1,17 4,09 1,17 ,000 1,000
verilen 6nem

Calismada katilimcilarin Atfetme egilimleriyle ilgili 6nermelere verdigi
cevaplarin basar1 ve basarisizlik durumlarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla paired-sample t testi kullanilmistir. Tablo
3’de goriildiigi gibi Sig. (2-tailed) degerleri duruma verilen énem disindaki
diger atfetme boyutlarinda 0,050 degerinden kiigiiktiir. Bu rakamlardan yola
cikarak katilimcilarin basarili sonuglar1 kendilerine atfederken, basarisizligin
sebeplerini kendileri disindaki faktorleri atfettikleri sdylenebilir. Bunun yaninda
katilime1 kendisinden kaynaklanan basarisiz sonuglarinin gelecekte daha az
tekrarlanacagina, basarili sonuglarin ise siireklilik gosterecegine inandigi
anlasilmaktadir. Ornek durumda basar1 / basarisizlik sonuglarinin sebebini
baskasina atfetme egilimleri anlamli sekilde farklilagsa da bu farklilik ¢ok
yiiksek diizeyde degildir. Bunun sebebi katilimcilarin basarili sonuglar
kendisiyle birlikte ekip calismasina atfetmesidir. Katilimcilar basarili sonucu
kendilerine atfetmekle birlikte, diger arkadaslarinin kendileriyle isbirliginin bir
sonucu olarak da gormektedir. Ornek durumda katilimcilarin  kontrol
edilebilirlikle ilgili basar1 ve basarisizlik sonuglarinda farkli degerlendirmelerde
bulunduklar1 goriillmektedir. Basarili sonug¢ aldiklari durumda kontroliin kendi
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elinde olduguna yiiksek diizeyde katilan saglik c¢alisanlari, basarisiz sonug
aldiklar1 durumda kontroliin kendi elinde olduguna diisiik diizeyde katilmistir.

Calismada katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi de
amaglanmistir. Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ve bunlarin cinsiyete gére anlamli farklilik gosterip gostermedigini
ifade eden bagimsiz ornekler t testi analizi sonuglarina yer verilmistir.
Gortldiigii gibi katilimcilar biligsel sinizm boyutundaki ifadeleri daha yiiksek
derecede onaylarken, duygusal ve davranmigsal sinizm boyutundaki ifadelere
daha diistik diizeyde onaylamistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ifadelerin bir kismima bayan katilimcilar bir
kismina erkek katilimcilar daha yiiksek diizeyde onay verdigi goriilmektedir.
Katilimeilarin genel olarak en yiiksek diizeyde onay verdikleri ifade hastanenin
calisanlardan bekledigi davranislarla odiillendirdigi davranislarin birbirinden
farkli oldugunu belirten ifadedir. Bu noktada katilimcilarin hastanenin
Odiillendirme sisteminin tutarli olmadig1 diigsiincesinde olduklari sdylenebilir.
Bayan katilimcilarin bilissel sinizm boyutuyla ilgili 6énermelere daha yiiksek
derece de katildigi, erkek katilimcilarin duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlariyla ilgili onermelere daha yiiksek derecede katildigi genel bir
degerlendirmeyle sdylenebilir. Farksizlik analizi sonuglarina baktigimizda
orgiitsel sinizmle ilgili ifadelerin 6 tanesinin cinsiyete gore anlamli faklilik
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete gore orgiitsel sinizm diizeyleri

Orgiitsel sinizm ifadesi Cinsiyet | N Ort. [ Ss. | T Sig. (2-
tailed)

Calistigim hastanede sdylenenle | Kiz 193 | 3,63 | 1,40 | -2,777 ,014

yapilanlarin birbirinden farklt

olduguna inanirim. Erkek 15 2,60 | 1,01

Toplam | 208 | 3,55 | 1,08

Calistigim hastanede politikalar, | Kiz 193 | 3,23 | 1,19 | -2,444 ,015
amaglar ve uygulamalarin ¢gok
Erkek 15 2,53 | 1,05

az ortak noktas1 vardir.
Toplam | 208 | 3,18 | 1,07

Calistigim hastanede bir sey Kiz 193 | 3,53 | 1,19 | -2,242 ,026

yapilacag1 sdylendigi zaman
bunun gergekten yapilip Erkek 15 2,87 | 1,09

yapilmayacagi konusunda siiphe Toplam | 208 | 3,48 | 1,11
duyarim. ’ '

Calistigim hastanenin Kiz 193 | 3,62 | 1,10 | -1,906 ,058
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calisanlarindan bekledigi N Erkek 15 3,07 | 1,07
davranislar ve ddiillendirdigi
davraniglar farklidir. Toplam | 208 | 3,58 | 1,08
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,94 | 1,59 | -1,454 ,167
diistindiigiim zaman
sinirlenirim. Erkek |15 |233 .94
Toplam | 208 | 2,89 | 1,01
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,81 | 1,32 | -,027 ,978
diistindiigiim zaman kizginlik
hissederim. Erkek 15 2,80 | ,97
Toplam | 208 | 2,81 | 1,00
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,80 | 1,30 | 3,783 ,000
diislindiigiim zaman gerilirim.
Erkek 15 3,87 | 1,03
Toplam | 208 | 2,88 | 1,09
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,92 | 1,40 | 1,832 ,087
distindiigiim zaman
kaygilanirim/endiselenirim. Erkek 15 3.80 | 1.03
Toplam | 208 | 2,97 | 1,07
Hastane digindaki Kiz 193 | 2,65 | ,95 2,697 ,008
arkadaslarima, galigtigim
I;le(tlertlrllrel(rlg olanlar hakkinda Erkek 15 333 | 98
Toplam | 208 | 2,70 | ,96
Calistigim hastanede herhangi Kiz 193 | 3,05 | ,74 | ,456 ,682
bir sey oldugunda calisma
arkadaslarimla anlamli
bakigmalarda bulunuruz. Erkek 15 313112
Toplam | 208 | 3,05 | 1,10
Diger calisanlarla, ¢aligtigim Kiz 193 | 3,05 | ,92 -,624 533
hastanede islerin nasil
i‘;ﬁgfﬁ“ haklanda Erkek |15 | 2,87 | 1,00
Toplam | 208 | 3,03 | 1,07
Calistigim hastanenin uygulama | Kiz 193 | 2,79 | 1,07 | ,778 ,438
ve politikalarini diger
calisanlarla elestiririm. Erkek 15 3,00 | ,99
Toplam | 208 | 2,81 | ,99
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Cogu zaman calistigim Kiz 193 | 1,87 | 1,06 | 6,290 ,000
hastanenin uygulama ve
sloganlariyla dalga gecerim. Erkek 15 3,60 | 1,03
Toplam | 208 | 1,99 | 1,12

Yapilan bagka bir analizde basari

ve basarisizlik durumunda

katilimcilarin igsel atfetme egilimlerinin Orglitsel sinizm diizeyleri iizerinde
anlamli farklilk yaratip yaratmadigim belirlemek amaglanmustir. Orgiitsel
sinizm ifadelerinin tamami bir dnceki tabloda verildigi i¢in Tablo 5°de sadece
basar1 ve basarisizlik durumlarindan herhangi birinde atfetme egilimlerine gore
anlaml farklilik gosteren ifadelere yer verilmistir. Goriildiigii gibi igsel atfetme
egilimleri genel olarak hem basar1 hem basarisizlik durumlarinda orgiitsel
sinizm diizeyi lizerinde anlamli farklilik yaratmaktadir.

Tablo 5: I¢sel atfetme egilimlerinin drgiitsel sinizm iizerindeki etkileri

Orgiitsel sinizm ifadesi Basarisizhik Basar1 Durumu

Durumu

F Sig. F Sig.
Calistigim hastanede sdylenenle yapilanlarin | ,962 422 4,950 ,001
birbirinden farkli olduguna inanirim.
Calistigim  hastanede bir sey yapilacagi | 4,692 | ,001 5,812 ,000
sOylendigi zaman bunun gergekten yapilip
yapilmayacagi konusunda siiphe duyarim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindigiim zaman | 4,272 | ,002 10,906 | ,000
sinirlenirim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindigiim zaman | 2,978 | ,020 4,541 ,002
kizginlik hissederim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindiigiim zaman | 2,620 | ,036 6,171 ,006
gerilirim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindigiim zaman | 2,664 | ,034 1,093 ,361
kaygilanirim/endigelenirim.
Calistigitm  hastanede  herhangi bir sey | 7,041 | ,000 4,391 ,002
oldugunda c¢aligma arkadaglarimla anlamli
bakigsmalarda bulunuruz.
Diger c¢alisanlarla, ¢alistigim hastanede islerin | 7,065 | ,000 ,495 , 740
nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.
Calistigim hastanenin uygulama ve | 3,230 | ,013 6,394 ,000
politikalarini diger ¢alisanlarla elestiririm.
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Cogu zaman calistigim hastanenin uygulama | 3,600 | ,007 3,482 ,009
ve sloganlartyla dalga gecerim.

Orgﬁtsel sinizm ortalamasi 7,093 | ,000 4,755 ,001

Basar1 ve basarisizlik 6rnek durumlarinda katilimcilarin - duruma
verdikleri 6neme gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla One-Way Anova testi uygulanmistir.
Duruma verilen 6nemin orgiitsel sinizm diizeylerini anlamli derecede etkiledigi
Tablo 6’da sunulan verilerden anlagilmaktadir. Basar1 6rneginde duruma verilen
Onem Dbiitliin  Orgiitsel sinizm degiskenleri iizerinde anlamli farklilik
olustururken, basarisizlik 6rneginde duruma verilen 6nem sadece 8 degisken
tizerinde anlamli farklilik olusturmaktadir. Verilerden yola ¢ikarak basarili
sonuclarla karsilasma Ornek olayinda katilimcilarin duruma verdigi Gnem
diizeyi orgiitsel sinizm diizeyleriyle yakin derecede iliskilidir.

Tablo 6: Duruma verilen 6nemin 6rgiitsel sinizm tizerindeki etkileri

Orgiitsel sinizm ifadesi Basarisizhk Basan
Durumu Durumu
F Sig. F Sig.

Calistigim  hastanede  sOylenenle yapilanlarin | 3,437 | ,010 11,143 | ,000
birbirinden farkli olduguna inanirim.

Calistigim  hastanede politikalar, amaglar ve | 4,847 | ,001 4,555 ,002
uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir.

Calistigim hastanede bir sey yapilacagi sdylendigi | ,634 ,639 6,647 ,000
zaman bunun gergekten yapilip yapilmayacagi
konusunda siiphe duyarim.

Calistigim hastanenin ¢alisanlarindan  bekledigi | 1,496 | ,205 10,354 | ,000
davraniglar ve ddiillendirdigi davranislar farklidir.

Calistigim hastaneyi disiindigiim zaman | 2,799 | ,027 4,508 ,002
sinirlenirim.

Calistigim hastaneyi diisiindiigiim zaman kizgilik | 2,069 | ,086 4,935 ,001
hissederim

Calistigim hastaneyi diislindiiglim zaman gerilirim. | 1,977 | ,099 5,053 ,001

Calistigim hastaneyi diigiindiigiim zaman | 6,667 | ,000 6,143 ,000
kaygilanirim/endiselenirim.

Hastane  digindaki  arkadaglarima, ¢alistigim | 1,314 | ,266 8,540 ,000
hastanede olanlar hakkinda yakinirim.
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Calistigim hastanede herhangi bir sey oldugunda | 4,693 | ,001 4,637 ,001
caligma arkadaglarimla anlamli  bakigmalarda
bulunuruz.

Diger calisanlarla, ¢alisti§im hastanede islerin nasil | 5,966 | ,000 3,650 ,007
yuriitiildiig hakkinda konugurum.

Calistigim hastanenin uygulama ve politikalarmi | 6,086 | ,000 | 3,898 ,005
diger calisanlarla elestiririm.

Cogu zaman calistiim hastanenin uygulama ve | 3,857 | ,005 2,825 ,026
sloganlariyla dalga gecerim.

Orgiitsel sinizm ortalamasi 6,410 | ,000 14,528 | ,000

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiyi ¢ift yonlii ortaya
koyabilmek amaciyla katilimcilarin ortalama orgiitsel sinizm diizeyinin atfetme
degiskenleri iizerinde anlamli farklilik yaratip yaratmadigi analiz edilmistir.
Tablo 7°de goriildiigi gibi katilimcilarin ortalama orgiitsel sinizm diizeyi igsel
atfetme egilimini hem basar1 hem basarisizlik 6rnek durumunda anlamli sekilde
etkilemektedir. Fakat gorildiigii gibi ortalama Orgiitsel sinizm diizeyi
basarisizlik 6rnek durumunda ki gelecege yonelik tutarlilik ve kontrol
edilebilirlik degiskenleri tizerinde anlamli farklilik yaratirken, basari Grnek
durumunda bu anlaml farklilik gériilmemektedir.

Tablo 7: Ortalama oOrgiitsel sinizm diizeylerinin atfetme egilimleri
iizerindeki etkisi

Atfetme egilimleri ile ilgili ifadeler Basarisizhik Basari1 Durumu

Durumu

F Sig. F Sig.
Igsel atfetme egilimi 14,598 | ,000 6,109 ,001
Gelecege yonelik siireklilik 5,706 ,001 ,554 ,646
Dissal atfetme egilimi 2,124 ,098 ,448 , 719
Kontrol edilebilirlik 6,649 | ,000 ,318 ,813
Duruma verilen 6nem ,606 ,612 1,699 ,168

4. Sonug ve Degerlendirme

Bireyin karsilastigi basarili ve basarisiz durumlar karsisinda nedensellik
yiikleme tarzi gelecekteki davraniglari iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Belirli bir goreve baslarken, basar1 derecemizle ilgili beklentilerimiz, bundan
once benzer sartlarda yaptigimiz yiiklemelerin etkisini tagimaktadir (Duman,
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2004: 8). Arastirmanin Orneklemini olusturan saglik calisanlar1 agisindan
degerlendirdigimizde genel olarak katilimcilarin basar1 6rnek durumunda kendi
yetenek ve cabalarina, basarisizlik 6rnek durumunda ise dissal etmenlere atifta
bulunduklar1 goériilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak katilimcilarin basarilt
durumlarla karsilagtiklarinda kendi yeteneklerine giivenlerinin artacagini ve
caba gosterdiklerinde basarili sonuglarla karsilasacagi yontindeki inanglarmin
pekisecegini soyleyebiliriz. Fakat basarisiz sonuglarla karsilasma durumunda
katilimcilar bunu kendi yetenek ve c¢abalariyla iliskilendirmeyecek, ve bu
sonucun digsal nedenlere yiikledikleri i¢in kendi yetenek ve ¢abasini gelistirmek
konusunda bir motivasyon gdstermeyecektir. Katilimcilarin  basarisiz
durumlarla karsilagtiklarinda da, bu sonucu kendi yetenek ve cabalarina
atfetmesi, onlarin kendilerini gelistirmeleri agisindan 6énemlidir. Ayn1 zamanda
saglik caliganlarinin basarisizliklarina neden olabilecek digsal etmenlerin
minimuma indirilmesi, onlarin motivasyonlarini arttirmak ve basarili, basarisiz
sonuglarin her ikisinin de kendi yetenek ve cabalarina bagli oldugu algisini
olusturabilmek acisindan 6nemlidir. Yeterli teknik ara¢ gerecle donatilmayan ve
fiziksel imkanlar1 yetersiz olan saglik ¢alisanlarinin siirekli basarili olmalarini
ve hata yapmamalarini beklemek fazla iyimser bir yaklagim olacaktir.

Orgiitsel sinizm acisindan arastirma sonuglarmi degerlendirdigimizde
katilimcilarin bilissel sinizm diizeylerinin, diger sinizm boyutlarina gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle 6rneklemimizi olusturan
katilimeilarin ¢alistiklar1 kurumun ve burada ¢alisan bireylerin diiriistliikleri ile
ilgili siiphe i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Orgiitsel sinizmin rgiitler {izerindeki
olumsuz etkileri diisliniildiginde c¢alisanlarin sinizm diizeyinin minimuma
diisiiriilmesi oldukca onemlidir. Orgiit ici iletisim kanallarinin saglikh
calismasini saglamak, katilimci yonetim yaklagimlarini benimsemek, terfi, prim
gibi tesvik unsurlarim dogru ve adaletli kullanmak o6rgiitsel sinizm diizeyinin
orgiit icinde kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmesine fayda saglayacaktir.

Bu aragtirma kisilerin kendi yetenek ve cabalarina atfetme diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde anlamli farklilik yaratan bir degisken
oldugunu gostermistir. Yani basarili ya da basarisiz durumlar karsisinda bireyin
atfetme sekli kisinin Orgiitsel sinizm diizeyini énemli Slgiide etkilemektedir.
Ayni zamanda duruma verilen 6nem de oOrgiitsel sinizm diizeylerindeki degisimi
anlamli sekilde etkileyen bir bagka faktér olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirmada degiskenler arasindaki ¢ift yonlil iliskiyi daha iyi agiklayabilmek
amaciyla ortalama Orgiitsel sinizm diizeyinin atfetme degiskenleri iizerinde
anlamli farklilik yaratip yaratmadigi sinanmistir. Yapilan analizlerde orgiitsel
sinizm diizeyinin ozellikle igsel atfetme egilimi iizerinde anlamli farklilik
yarattiglr gorilmiistiir. Bu bulgudan yola ¢ikarak oOrgiitsel sinizmin g¢aliganin
basar1 ve basarisizlik sebeplerini yorumlamasinda etkileyen bir degisken oldugu
sOylenebilir.

Yiikleme teorisine gore bagarmayi gerektiren gorevlere girisme veya
bunlarin kaginma egilimi, bireylerin gegmis hayat tecriibeleriyle ilgili olarak ne
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diistindiigiine ve bu tecriibelerini nasil algilayip yorumladigina baghdir (Ark,
1996: 316-317). Calisanlar islerinde gosterdikleri ¢abanin kargiligini basari
olarak gérme egilimi kazanmazsa ya da yeteneklerinin alaninda basarili olmaya
yetmeyecegine inanirsa, is hayatinda basarili olabilmek icin gerekli olan
davraniglar1 sergilemekte sikinti gekeceklerdir. Bu noktada ¢aligsanlarin basarili
ya da basarisiz, herhangi bir sonu¢ elde ettiklerinde, dogru atiflarda
bulunabilmeleri ve onlar1 gelecekte basariya ulastiracak degiskenleri dogru
algilayabilmeleri olduk¢a onemlidir. Bu algilarin dogru sekillenebilmesi igin
orgiit iginde Orgiitsel sinizmin yayginlagsmasinin Onlenmesi kritik 6nem
tasimaktadir. Arastirma sonuglarinda goriildiigii gibi Orglitsel sinizm
diizeyindeki degisimler atfetme egilimleri T{izerinde Onemli farkliliklar
yaratabilmektedir. Bu sebeple oOrgiitsel sinizm kontrol altinda tutulmal,
calisanlara bagar1 ve basarisizlik durumlarinda saglikli geri bildirimler yaparak
onlarin dogru atiflarda bulunabilmelerine katki saglanmalidir.
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Okul Oncesi Egitim Kurumlarina Devam Eden 5-6 Yas
Cocuklarinda Akademik Benlik Saygisi
(Mugla ili Ornegi)
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Oz

Bu arastirmanin amaci, Mugla il merkezinde okul Oncesi egitim kurumuna
devam eden 5-6 yas ¢ocuklarimin akademik benlik saygisi diizeyi ve bunun
cesitli degiskenler ile iliskisini saptamaktir. Betimsel nitelikteki bu arastirmada
bagimsiz anaokuluna devam eden toplam 400 cocuga ait veriler 0gretmen
algilarina dayali olarak “Akademik Benlik Saygis1 Olgegi” ve arastirmacilar
tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu araciligryla elde edilmistir. Cocuklarin
yast ve ailedeki cocuk sayisi ile iligskisi anlamsiz bulunmustur. Ayrica kiz
cocuklarinin akademik benlik saygis1 diizeyinin erkek ¢ocuklarinkine gére daha
yiiksek oldugu, anne-babanin egitim durumlar1 ile akademik benlik saygisi
arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Okul Oncesi Egitim, Benlik, Akademik Benlik Saygisi

Academic Self-Esteem In Children Proceeding Early Childhood
Education Who Are 5-6 Years Old
(Mugla Sample)

Abstract

This research’s aim is to determine academic self-esteem level of children who
are 5-6 years old proceeding early childhood education establishments in Mugla
also the relation between various changeables and academic self-esteem level of
children. This descriptive study, data from 400 children who attend
kindergarten teacher independently based on the perception of "Academic Self-
Esteem Scale" and was obtained through a personal information form prepared
by the researchers. Its relation between childrens own ages and child numbers
was found meaningless. Furthermore, it has been determined that girls’
academic self-esteem. levels are higher than boys and there is a meaningful
relation between parents’ education level.

Key Words : Early childhood education, personality, academic self-esteem.
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1. Giris

Okul 6ncesi egitim ¢ocugun dogumundan ilkokula basladig: giine kadar
gegen yillart igine alan giin gegtikce 6nemi daha da artan, arastirmacilarca da
Oonemi siirekli vurgulanan bir egitim donemidir. Cocuga bu donemde verilecek
nitelikli bir egitimin, onun ileriki yasantisinda ulasacagi basarilara bir zemin
hazirlayacagi gercegi kendiliginden ortaya cikmaktadir. Yapilan pek c¢ok
aragtirmada, okul Oncesi egitimde basar1 saglanmasinin ve bu basarinin
stirdiiriilmesinin ancak aile ve okulun igbirligi ile miimkiin olabilecegi goriisii
desteklenmektedir. Cocuklarini herkesten iyi taniyan ebeveynler ve ¢ocuklarla
deneyim sahibi olan 6gretmenler, ¢ocuga uygun programlarin hazirlanmasinda
birlikte ¢alistiklarinda nitelikli bir egitim ortami yaratilmig olacaktir (Arabact ve
Aksoy, 2005:25). Boylece ¢ocugun olumlu bir kisilik olusturmasina 6nemli bir
katki saglanacaktir.

Kisiligin temel ozelliklerini veren “Ben” ya da “Benlik” (the Ego, le
Moi, Das Ich) denilen katman son yillarda ruh bilimcilerin en ¢ok ¢alistiklar
alanlarda biri durumuna gelmistir. Benlik ve kisilik arasinda gelisme ve yapi
bakimindan kesin smir ¢izmek ¢ok zordur. Benlik ve kisilik i¢ i¢e olmakla
birlikte, benlik kisilikten farkli dzellikler tasir. Insan, kisiliginin karakter ve
miza¢ gibi kimi &zelliklerinin bir boliimiinden ya da biitiinlinden haberdar
olmayabilir. Benlik ise insanin kendi kisiligine iliskin kanilarinin toplamu,
insan1 kendisini tanima ve degerlendirme bigimidir. Ozetle benlik kisiligin
O0znel yamidir. Bu kavramin anlagilmast ve yapisim olusturan ogelerin
¢Oziimlenmesi igin, insanin kendi kendine sordugu sorulara igtenlikle cevap
aramas1 gerektir. Insanin kendi benligini tantyip bilmesi i¢in tek ¢cikar yol budur
(Koknel, 1999:64).

Benlik kavrami zeka, basari, insan iligkileri, sosyal beceriler vb. diger
yapilarla da iliski icinde olmasina ragmen bu yapilardan farkliliklar
gostermektedir (Michelle ve Bracken, 1994; Akt.: Dogan Basok¢u ve Dogan,
2005:53). Benlik, sosyallesme ve olgunlasma yoluyla edinilen, sembolik
iletisim kurma ve benlik farkindaliginda bulunma gibi nitelikleri olan sosyal bir
varlik olarak tanimlanabilir (Franzoi, 1993:151). Benlik kavraminin yapisal
olarak kendine 06zgii boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlar, sosyal benlik, maddi
benlik, manevi benlik, mesleki benlik, ger¢ek benlik, ideal benlik ve akademik
benlik gibi ¢esitli basliklar altinda incelenmektedir (Bacanli, 1997; Akt.: Dogan
Bagok¢u ve Dogan, 2005:53). Egitimsel yonlendirme siirecinde en fazla
akademik benlik kavrami iizerinde durulmaktadir (Dogan Basokc¢u ve Dogan,
2005:53).

Akademik benlik kavrami ise bireyin kendi Ogrenme Ozge¢misine
dayanarak bir 6grenme birimini &grenip Ogrenemeyecegine iliskin kendini
algilay1s tarzi olarak tanimlanmakta ve Bloom’un Tam Ogrenme Modeli’nde de
duyussal giris Ozellikleri iginde basariy1 belirlemede en giiclii etkiye sahip
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Ozellik olarak belirtilmektedir. Bloom (1995) basarili yasantilarin yiiksek
tutuldugu ve 6grencilerin kendilerini bagarili hissetmelerinin saglandigi 6gretim
durumlarinin =~ olumlu  duyussal iriinleri beraberinde getirebilecegini
belirtmektedir (Basbay ve Senemoglu, 2009:57).

Ogrencinin akademik benlik tasarimi, bir grencinin belli bir akademik
ugras1 karsisinda, diger 6grencilere gore kendisinin ne kadar yetenekli oldugu
hakkinda gelistirdigi kanist (Arseven, 1986; Akt.: Saracaloglu ve Varol,
2007:41) bigiminde tanimlanmaktadir. Aragtirmalar; benzer giris davraniglariyla
O0grenme-0gretme siirecine giren Ogrencilerden basarisizlia ugrayanlari,
akademik Dbenlik tasarimlarinin olumsuzlastigini  ve bireysel O6grenme
diizeylerinin diistiiglinii, basar1 ile karsilasan 6grencilerin ise akademik benlik
tasarimlarinin  ve Ogrenme diizeylerinin yiikseldigini ortaya koymaktadir
(Bloom, 1979; Lau ve Chan, 2001; Marsh ve ark, 2005 Akt.: Saracaloglu ve
Varol, 2007:41). Ayrica yapilan arastirmalarda Ogrencinin duyussal giris
Ozelliklerinden akademik benlik kavramu, basaridaki degiskenligin % 25'ini
aciklamaktadir (Bloom, 1979; Akt.: Sahin Yanpar, 1994:44).

Nitekim basar1 diizeyi yiiksek Orgencilerin Akademik benlik
tasarimlarinin da yiiksek (Lau ve Chan, 2001; Newfield ve McElyae, 1983;
Akt.: Saracaloglu ve Varol,2007:41) akademik benlik tasarimlar1 yiiksek olan
Ogrencilerin 6grenme diizeylerinin yiiksek oldugu (Dean, 1977) Akademik
benlik tasariminin basar1 tizerindeki etkisinin, basarmin Akademik benlik
tasarimi lizerindeki etkisinden daha giiglii bulundugu (Marsh ve ark., 2005)
vurgulanmaktadir (Saracaloglu ve Varol, 2007:41). Bunun yami sira, basari
diizeyi farkli olan 6grencilerin, akademik benlik tasarimlar1 arasinda farkliliklar
bulundugu, basarilar1 orta diizeyde olanlarin yiiksek basar1 diizeyine sahip
ogrencilerden daha diisiik Akademik benlik tasarimina sahip olduklar1 ve orta
ve diisilk basarili 6grencilerin ABT arasinda anlamli fark bulunmadig:
saptanmigtir. Her iki grubun basari ve akademik benlik tasarim diizeyleri diisiik
bulunmustur (Lau ve Chan, 2001; Zeleke, 2004; Akt.: Saracaloglu ve Varol,
2007:346).

Buradan hareketle arastirmanin amaci, okul Oncesi egitim kurumuna
devam eden 5-6 yas ¢ocuklarmin 6gretmen algisina gore akademik benlik
saygisi diizeylerini ve bunun ¢esitli degiskenlerle iligkisini tespit etmektir. Bu
dogrultuda problem climlesi “Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 5-6 yas
cocuklarimin akademik benlik saygist diizeyi ve bunun ¢esitli degiskenler ile
iligkisi nedir?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin alt problemleri ise su sekilde
siralanabilir:

1. Okul oOncesi egitim kurumuna devam eden 5-6 yas ¢ocuklarinin
Ogretmen algisina gore akademik benlik saygisi hangi diizeydedir?

2. Cocuklarm akademik benlik saygist diizeyleri yas agisindan
farklilagsmakta midir?
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3. Cocuklarin akademik benlik saygis1 diizeyleri cinsiyet agisindan
farklilagmakta midir?

4. Cocuklarin akademik benlik saygisi diizeyleri ailedeki ¢ocuk sayisi
acisindan farklilagsmakta midir?

5. Cocuklarin akademik benlik saygisi diizeyleri annenin egitim diizeyi
acisindan farklilagsmakta midir?

6. Cocuklarm akademik benlik saygisi diizeyleri babanin egitim diizeyi
ac¢isindan farklilagsmakta midir?

2. Y ontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel bir ¢alismadir. Betimsel yontemler, ge¢miste
veya su anda var olan durumu niteliksel veya niceliksel olarak tanimlamaya
calisir. Ornegin bir siniftaki 6grencilerin ailelerin sosyo-ekonomik 6zellikleri
belli kriterlere gore gruplandiginda o sinifin  sosyo-ekonomik durumu
betimlenmis olur (Simon ve Burstein,1985; Akt.: Erézkan, 2007:22).

2.2. Evren- Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009-2010 egitim-6gretim yili gliz ve bahar
doneminde Mugla il merkezinde okul 6ncesi kurumlarina devam eden 5-6 yas
cocuklar, 6rneklemi ise 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Mugla il merkezinde
Akgaova [lkogretim Okulu, Atatiirk [Ikogretim Okulu, Bayir {lkégretim Okulu,
Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu, Denizova Ilkdgretim Okulu, Dumlupinar
[Ikdgretim Okulu, Emirbeyazit Tlkdgretim Okulu, Kiz Teknik Ve Meslek Lisesi
Uygulama Siniflar;, Mugla Universitesi Kres ve Giindiiz Bakimevi, Nazmi
Zehra lyibilir Ilkogretim Okulu, Salihpasalar [lkogretim Okulu, Toki Sehit
Jandarma Yarbay Alim Yilmaz Ilkégretim Okulu, 75.y1l ilkdgretim Okulu,
75.y11 Anaokulu, Kétekli Tlkégretim Okulu, ,Sabri Acarsoy ilkdgretim Okulu,
Sehbal Baydur lkdgretim Okulu, Vali Recai Giireli {lkdgretim Okulu, Yerkesik
[Ikogretim Okulu gibi okul oncesi egitim kurumlarna devam eden 5-6 yas
cocuklardan toplam 400 kisilik bir 6grenci grubu olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Coziimlenmesi

851

Veri toplama araci olarak “Akademik Benlik Saygis1 Olgegi” ve ayrica
arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”  kullanilmgtir.
Akademik Benlik Saygist Olgegi, okul oncesinden 8. simfa kadar olan
cocuklarin akademik benlik saygisin1 O6lgmek i¢in gelistirilmistir (Chiu,
1988:300; Akt.: Bulus ve Cevher, 2006:20). Arastirmada daha dnce Bulus ve
Cevher’in (2006) Denizli il merkezinde 2003-2004 egitim-6gretim yili giiz
doneminde okul oncesi egitim kurumuna devam eden 5-6 yas cocuklarinin
akademik benlik saygisi diizeyini saptamak amaciyla hazirlayip kullandiklart
“Akademik Benlik Saygis1 Olgegi” kullanilnustir.
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Verilerin analizinde “SPSS 14.0 for Windows” paket programindan

yararlanilmigtir. Arastirmada ihtiyag duyulan “frekans”, “yiizde” , “t” testi”,
“tek yonlii varyans analizi’” kullanilmustir.

3. Bulgular ve Yorumlar

3.1. Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi Diizeyinin Tammlayicr istatistik
Degerleri

Tablo 3.1.A. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 5-6 Yas Cocuklarinin
Akademik Benlik Saygisi Diizeylerinin Tanimlayici Istatistik Degerleri.

Ortalama 89.80
Medyan 94.00
Mod 110
Standart S. 18.201
Varyans 331.278
Ranj 88
Minimum 22
Maximum 110

Literatiirde okul Oncesi gelisim donemi g¢ocugunun akademik benlik
saygist diizeyine iliskin herhangi bir bulguya ulasilamamistir. Bu nedenle
aragtirmada akademik benlik saygisi diizeyi kriteri i¢in ortalama (X = 89.80)
alinmustir.

Tablo 3.1.B. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 5-6 Yas Cocuklarinin
Akademik Benlik Saygisi Diizeylerinin Frekans Ve Yiizde Degerleri

Akademik Benlik N % Toplam %
Saygis1 Puam

22 1 3 3

24 1 3 5

26 1 3 8

27 1 3 1.0
28 1 3 1.3
29 1 3 15
30 1 3 1.8
33 1 3 2.0
36 1 3 2.3
39 1 3 2.5
42 2 5 3.0
47 1 3 3.3
48 1 3 3.5
50 2 5 4.0
52 1 3 4.3
53 2 5 4.8
54 1 3 5.0
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56 1 3 5.3
57 2 5 5.8
58 1 3 6.0
60 2 5 6.5
61 3 8 7.3
62 3 8 8.0
63 1 3 8.3
64 2 5 8.8
65 4 1.0 9.8
66 1 3 10.0
67 4 1.0 11.0
68 4 1.0 12.0
69 6 1.5 13.5
70 3 .8 14.3
71 5 1.3 155
72 7 1.8 17.3
73 5 1.3 18.5
74 5 1.3 19.8
75 4 1.0 20.8
76 5 1.3 22.0
77 2 5 22.5
78 4 1.0 23.5
79 2 5 24.0
80 2 5 24.5
81 5 1.3 25.8
83 1 3 28.0
84 13 3.3 31.3
85 11 2.8 34.0
86 4 1.0 35.0
87 3 8 35.8
88 7 1.8 37.5
89 6 1.5 39.0
90 8 2.0 41.0
91 9 2.3 43.3
92 7 1.8 45.0
93 14 3.5 48.5
94 10 2.5 51.0
95 8 2.0 53.0
96 15 3.8 56.8
97 10 25 59.3
98 11 2.8 62.0
99 7 1.8 63.8
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100 9 2.3 66.0
101 15 3.8 69.8
102 8 2.0 71.8
103 9 2.3 74.0
104 13 3.3 77.3
105 11 2.8 80.0
106 10 2.5 82.5
107 7 1.8 84.3
108 5 1.3 85.5
109 7 1.8 87.3
110 51 12.8 100.0
Toplam 400 100.0

Ortalama puan beklenildigi tizere yiiksek ¢ikmistir. Ortalamanin altinda
kalan 6grenci sayist 142’dir ve 6grencilerin sadece %37,5 “u 88 ve alt1 puan
almistir. Goriildiigii tizere, akademik benlik saygisi diizeyi ortalamanin altinda
kalanlarin sayis1 digerlerine gore daha azdr.

3.2. Cocuklarin Akademik Benlik Saygis1 Diizeyinin Yas fle liskisi
Tablo 3.2.A. Cocuklarin Yaslarimin Frekans Ve Yiizde Degerleri

Cocuk Yas N %
5 142 35.5
6 258 64.5
Toplam 400 100.0

Ornekleme dahil olan ¢ocuklarin %35.5’i 5 yas grubu ve %64.5’i de 6
yas grubudur.

Tablo 3.2.B. Cocuklarin Yagslart Ile Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi
Diizeyinin lligkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

Cocuk T P
Yas N X Ss.
5 142 87.46 22.528 -1.910 .057
6 258 91.09 15.206
p>0.05

Tablo 4.2.B incelendiginde, 5 yas grubu olan ¢ocuklarinin akademik
benlik saygisi diizeyi ortalamasinin ( X =87.46) 6 yas grubu olan ¢ocuklara ( X
=01.09) gore daha disiik oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki bu
farklarin 6nemli olup olmadigr t testi ile test edilmistir. 5 ve 6 yaslarda anlamli
bir farklilik yoktur.
3.3. Cocuklarin Akademik Benlik Saygis1 Diizeyinin Cinsiyet ile iliskisi
Tablo 3.3.A. Cocuklarin Cinsiyetlerinin Frekans Ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet | N | %
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Kiz 184 46.0
Erkek 216 54.0
Toplam 400 100.0

Orneklemin % 46’smi1 kiz 6grenciler ve 54° iinii ise erkek &grenciler
olusturmaktadir.

Tablo 3.3.B. Cocuklarin Cinsiyetleri Ile Cocuklarin Akademik Benlik Saygis
Diizeyinin lligkisine Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lart

Cinsiyet N X Ss. T P
Kiz 184 94.49 14.814 4.890 .000
Erkek 216 85.81 19.828
p<0.05

Kiz ¢ocuklarmin akademik benlik saygisi diizeylerinin ( X =94.49)
erkek ¢ocuklarina gére (X =85.81) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak kizlar ve erkekler arsinda anlamli bir farklilik vardir.

3.4. Ailedeki Cocuk Sayisi fle Akademik Benlik Saygisi1 Diizeyi Arasindaki

iski
Tasblo 3.4.A. diledeki Cocuk Sayisimin Frekans Ve Yiizde Degerleri
Ailedeki Cocuk Sayisi N %
1 123 30.8
2 226 56.5
3 45 11.3
4 6 1.5
Toplam 400 100.0

Ornekleme dahil olan 5-6 yas grubu cocuklarin ailelerindeki ¢ocuk
sayist 1 olanlar o6rneklemin 9%30.8’ini, ailedeki c¢ocuk sayist 2 olanlar
orneklemin %56.5’ini, ailedeki ¢ocuk sayis1 3 olanlar 6rneklemin %11.3{inii,
ailedeki ¢ocuk sayis1 4 olanlar 6rneklemin %1.5’ini olusturmaktadir.

Tablo 3.4.B. Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi Ortalamast Ile Ailedeki
Cocuk Sayist Arasindaki Iligkinin Dagilimi

Subset for alpha = .05
Ailedeki Cocuk Sayisi N 1
1 123 89.02
3 45 89.78
2 226 90.00
4 6 98.33
P 460
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Tablo 3.4.B. incelendiginde ise, ailelerindeki ¢ocuk sayisi 2 olan
cocuklarinin akademik benlik saygisi diizeyi ortalamasinin (X =90.00)
ailelerindeki ¢ocuk sayisi 4 olan ¢ocuklara ( X =98.33) gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki bu farklarin 6nemli olup olmadigi
varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 3.4.C. *de sunulmustur.

Tablo 3.4.C. Ailedeki Cocuk Sayisi Ile Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi
Diizeyinin lliskisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 521.926 3 173.975 523 .667

Gruplar Ici 131658.074 396 332.470

Toplam | 132180.000 399

p>0.05

Sonuglara gore ailedeki ¢ocuk sayisi ile akademik benlik saygisi diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik gtkmamustir.

3.5. Cocuklarin Akademik Benlik Saygis1 Diizeyinin Annenin Egitim
Diizeyi ile iliskisi
Tablo 3.5.A. Annelerin Egitim Diizeylerinin Frekans Ve Yiizde Degerleri

Annenin Egitim Diizeyi N % Toplam %
Okur-yazar degil 6 15 15
Tlkokul 108 27.0 28.5
Ortaokul 18 45 33.0
Lise 142 35.5 68.5
Universite 114 28.5 97.0
Yiiksek lisans/Doktora 12 3.0 100.0
Toplam 400 100.0

Ornekleme dahil olan 5-6 yas grubu cocuklarin annelerinin %1.5’i
okur-yazar degildir. Annelerin %27’si ilkokul mezunu iken %4.5’i ortaokul
mezunudur. Annelerin %35.5’i lise mezunudur. Universite mezunu annelerin
orani %28.5 iken 6grenim diizeyi yiiksek lisans/doktora olan annelerin orani
%3 tir.

Tablo 3.5.B. Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi Ortalamas: Ile Annelerin
Egitim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Dagilimi

Annenin Egitim Diizeyi N Subset for f"pha =05
Okur-yazar degil 6 75.33
ilkokul 108 85.20
Ortaokul 18 84.94
Lise 142 91.23
Universite 114 93.62
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Yiiksek lisans/Doktora 12 92.42

P .094

Tablo 3.5.B incelendiginde, anneleri ilkokul mezunu olan ¢ocuklarinin
akademik benlik saygisi diizeyi ortalamasiin ( X =75.33) anneleri {iniveriste
mezunu olan g¢ocuklara (X =93.62) gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar arasindaki bu farklarin 6nemli olup olmadig1 varyans analizi ile test
edilmis ve sonuclar Tablo 3.5.C.” de sunulmustur.

Tablo 3.5.C. Annelerin Egitim Diizeyi Ile Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi
Diizeyi lligkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 6001.175 5 1200.235 3.748 .003
Gruplar I¢i 126178.825 394 320.251
Toplam 132180.000 399

p <0.05

Tablo 3.5.C.” deki sonug¢, ortalamalar arasindaki farklarin 0.05
diizeyinde anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir. Bu nedenle annelerin
egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢ocuklarina karsi daha bilingli yaklagtiklari onlarin
gelisimlerini destekleyici yasantillar sagladiklart ve ¢ocuklarimin akademik
benliklerine zarar verecek her tiirlii etmenlerden ¢ocuklarini uzak tuttuklari
diistiniilebilir.
3.6. Cocuklarin Akademik Benlik Saygis1 Diizeyinin Babanin Egitim
Diizeyi Ile Iliskisi
Tablo 3.6.A. Babalarin Egitim Diizeylerinin Frekans Ve Yiizde Degerleri

Babalarin Egitim Diizeyi N %
Tlkokul 79 19.8
Ortaokul 36 9.0
Lise 133 33.3
Universite 132 33.0
Yiiksek lisans/Doktora 20 5.0
Toplam 400 100.0

Ornekleme dahil olan 5-6 yas grubu g¢ocuklarin babalarinin %19,8’i
ilkokul mezunu iken %9’u ortaokul mezunudur. Babalarm %33.3’0 lise
mezunudur. Universite mezunu babalarin oram %33’tiir. Ogrenim diizeyi
yiiksek lisans/doktora olan babalarin oran1 %5’dir.

Tablo 3.6.B. Cocuklarin Akademik Benlik Saygisi Ortalamasi Ile Babalarin
Egitim Diizeyleri Arasindaki lligkinin Dagilimi

Babanm Egitim Diizeyi N Subset for alpha = .05

1
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Tlkokul 79 82.41

Ortaokul 36 86.58

Lise 133 90.56

Universite 20 92.80
Yiiksek lisans/Doktora 132

P .091

Tablo 3.6.B. incelendiginde, babalar1 ilkokul mezunu olan gocuklarinin
akademik benlik saygisi diizeyi ortalamasinin (X =82.41) babalar1 yiiksek

lisans-doktora mezunu olan g¢ocuklara (X =92.80) gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3.6.C. Babalarin Egitim Diizeyleri Ile Cocuklarin Akademik Benlik
Saygisi Diizeyi lligkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 7146.245 4 1786.561 | 5.644 .000
Gruplar I¢i 125033.755 395 316.541
Toplam 132180.000 399

p<0.05

Tablo 3.6.C." de  anlamlilik siitunundaki degerin 0,00 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’den kiiciik oldugu i¢in, babanin egitim
diizeyi ile akademik benlik saygisi arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu sdyleyebiliriz.

4. Tartisma ve Sonuc

Cocuklarin akademik benlik saygisi diizeyi ortalamasimin X : 89.80
oldugu ve ortalama puanin beklenildigi tlizere yiiksek ¢iktigi goriilmektedir.
(Tablo 3.1.A)) Ortalamanin altinda kalan 6grenci sayis1 142 olmakla beraber
Ogrencilerin sadece %37.5’u 88 ve altinda puan almistir. (Tablo 3.1.B.)

Caligmamizda kiz ¢ocuklarmin akademik benlik saygisi puanlar erkek
cocuklara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Cocuklarin cinsiyetleri ile akademik
benlik saygisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur ( Tablo 3.3.B.).

Erol (2000), Odac1 (1994) ve Ozgan (1999) tarafindan yapilan arastirma
bulgular, kiz Ogrencilerinin erkek ogrencilere oranla daha diigsiik benlik
saygisina sahip oldugunu ortaya ¢ikarirken; Durmus ve ark. (2001)'nin yaptigi
arastirmada ise ortaya ¢ikan sonug kizlarin erkeklere oranla daha yiiksek benlik
saygisina sahip olduklaridir. Giliven (1994) tarafindan yapilan arastirmada, kiz
ve erkeklerin benlik kavrami Oriintiileri incelendiginde, kizlarin pek c¢ok
duygular1 basarili bicimde yasama yetenegine sahip savunma mekanizmalarini
daha iyi organize ve engellere toleranslarin1 daha yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmektedir. Erkek 6grencilerin ise kendilerini depresif ve psikolojik sorunlu
algilamalar1 diger calisma bulgularindan farklilagsan ilging bir sonugtur. Ding
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(1992) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, genel, psikolojik, sosyal,
ailesel ve uyumsal benlik algi diizeyleri diisiik olan kiz ve erkek gruplarinda
benlik saygisinin erkeklerin lehine yiiksek ¢iktig1 saptanmistir. Bunun yani sira,
benlik diizeyleri farkli olan kiz ve erkeklerin benlik saygisi puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark ¢gtkmamustir (Cankaya, 2007:22).

Akboy (1998), benlik kavraminin diirtii kontrol ve duygusal durum alt
boyutlarinda kizlarin erkeklere gére daha olumlu benlik kavramina sahipken
sosyal iliskiler, egitsel ve mesleki amagclar, dis diinyaya hakimiyet ve iistiin
uyum alt boyutlarinda erkeklerin kizlardan daha olumlu benlik kavramlarina
sahip olduklarini belirtmektedir (Cankaya, 2007:22).

Caligmamizin sonuglarina gore 5-6 yas cocuklarimin akademik benlik
saygilarinda yas bir etken degildir. Cocuklarin yaslart ile akademik benlik
saygist puanlari arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamustir. (Tablo 3.2.B.)

Benlik saygisinin yasla birlikte arttigini, fakat farkli olarak cinsiyete
gore benlik saygisi diizeyinin degismedigini bulan Mullis, Mullis ve Normandin
(1992), ergenlerin lise donemi boyunca benlik saygisi diizeyini incelemislerdir.
Aragtirma 14-19 yagslar1 arasinda yer alan 270 kisilik bir érneklem grubu ile
yiiriitiilmiis. Benlik saygismi 6lgmek icin Coopersmith Benlik Saygisi Olgegi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda benlik saygisinin yasla birlikte arttigi
gbzlenmis, ortaokuldan liseye geg¢is doneminin benlik saygisinin geligimi
acisindan en kritik donem oldugu belirtilmistir (Kogak, 2008:46). Bu bulgu
bizim ¢aligmamizin sonucuyla benzerlik gostermemektedir.

Calismamizdaki sonuglara gore ailedeki ¢ocuk sayisi akademik benlik
saygist tizerinde bir etki olusturmamustir (Tablo 3.4.C.). Karadag, Giiner,
Cuhadar ve Ugan (2005) Gaziantep Universitesi Saglik Yiiksekokulu’nda
Ogrenim goren hemsirelik 6grencilerinin benlik saygisini etkileyen bazi sosyo-
demografik faktorleri belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmiglardir. Calismada
ogrencilerin kardes sayisinin benlik puan ortalamasina etkisine bakildiginda
kardes sayisi azaldik¢a benlik puan ortalamasimin anlamli sekilde arttigini
belirlemiglerdir (Karadag, Giiner, Cuhadar, Ugan, 2008:36).

Saral (1993), Ogrencilerin uyum diizeyleri ile akademik basar1
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda iki kardesi olan 6grencilerin, ¢ok
kardesi olan 6grencilerden daha ¢ok basarili olduklari, tek ya da iki kardesi olan
ogrencilerin akademik basari ve uyum diizeyleri arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. (Keskin ve Sezgin, 2009:13).

Sehirli  (2007), okul oncesi donem ¢ocuklarinin davraniglarini
degerlendirmek amaciyla yaptig1 arastirmasinda; tek cocuklarin iki kardes olan
cocuklara gore daha uyumlu oldugunu; ii¢ kardes ve tizeri olan ¢ocuklarin ise
tek cocuklara gore daha fazla sosyal kaygi gosterdiklerini; iki kardes olan
cocuklarin tek ¢ocuklara gore daha fazla istenmeyen davrams sergilediklerini
saptamustir. fkinci bir cocuk eve geldigi andan itibaren kardesler arasi rekabet,
kiskanglik ve huzursuzluk meydana gelebilmektedir. Ilk g¢ocuk kardesinden
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yasca daha biiyikkse bu kiskangliklar daha az diizeyde olabilir. Ancak yeni
dogan da biraz biiylidiigiinde biiylik kardesi ile ¢ekismeye baglayabilmektedir
(Er Gazeloglu,2000:24; Gander ve Gardiner, 1998:289; Akt.. Ozbey ve
Alisinanoglu, 2009:498).

Anne-babanin egitim diizeyi ile ¢ocugun akademik benlik saygisi
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Tablo 3.5.C. ve Tablo 3.6.C.).
Calisma sonuglarimiza gore anne ve babanin egitim diizeyleri ylikseldikge
cocuklarin da akademik benlik saygi puanlar1 artmaktadir.

Torucu (1990), diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ergenlerin benlik
saygisinda diisme oldugunu ve anne-baba egitim diizeyinin yiiksek olmasi ile
benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde
Aksoy (1992) da galismasinda sosyo-ekonomik diizey ve anne-baba &grenim
durumunun benlik saygisi iizerinde etkili oldugunu bulmustur. (Uyanik Balat ve
Akman, 2004:180).

Gokcakan, Gokcakan, Yilmaz ve Simsek (2001) ergenlerde 6z imaji
yordayici bazi sosyo demografik degiskenleri incelemislerdir. Bu arastirmanin
amaci, cinsiyet, kardes sayisi, oturulan yerlesim birimi, ailenin sosyoekonomik
diizeyi, anne ve babanin egitim diizeyi, algilanan ebeveyn tutumlar1 gibi bazi
degiskenlerin ergende, 0z imajin niteligini yordaylp yordamadiklarini
incelemektir. Trabzon’daki ¢esitli liselerde okumakta olup, {iniversiteye hazirlik
egitimi veren bir 6zel dershaneye devam eden 250 kiz 250 erkek olmak iizere
toplam 500 lise 6grencisi arastirma grubunu olusturmustur. Arastirma grubuna
Offer Benlik Imgesi Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmstir. Bulgular
incelenen degiskenlerden bazilarinin ergenin 6z imajinin bircok boyutunu
anlaml1 olarak yordayabildigini gostermistir. Olcekten elde edilen tiim puanlar
dikkate alindiginda; cinsiyet, kardes sayisi, ailenin yerlesim birimi, ailenin
sosyoekonomik durumu, annenin egitim diizeyi degiskenlerinin ergende 6z
imaji yordamadiklari; ebeveyn tutumlarmmin ergendeki 6z imaj diizeyini
yordadigi, ancak ebeveyn tutumlarinin demokratik veya otoriter olarak
algilanmasinin herhangi bir fark olusturmadigi goriilmiistiir. Aragtirmada ilging
olan bir bulgu ergenin 6z imajin1 annenin egitim diizeyinden ¢ok babanin egitim
diizeyinin yordadigi ve babanin egitim diizeyi artik¢a ergenin 6z imajinin
olumlu yonde degistigi bulgusudur (Kogak, 2008:49).

Bazi aragtirmacilara gore sosyal simif farki c¢ocuklarin benlik saygi
diizeylerinde anlamli bir fark olusturmaktadir (Rosenberg, 1975; Akt.:
Korkmaz, 2007:61). Ayn sekilde Yoriikoglu’nun bir arastirmasinda (1985) tist
siniflardan gelen genclerin % 51’inde yiiksek 6zsaygi, alt toplumsal siniflardan
gelen genglerin ise % 38’inde yiiksek 6zsaygi bulunmustur. Oz saygida cocugun
sevildigini ve deger verildigini hissetmesi énemli bir konudur (Wilson, J., ve
Fasko, D. 1992; Akt.: Korkmaz, 2007:61).
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5. Oneriler

5.1. Uygulayicilar Icin Oneriler:

1. Okul oncesi Ogretmenleri hitap ettikleri yas grubunun biitiin gelisim
ozelliklerini ¢ok iyi bir sekilde bilmelidir.

2. Okul 6ncesi d6gretmenleri, aile ve okul yonetimi ile isbirligi yapmalidirlar.

3. Okul 6ncesi d6gretmenleri ¢ocuklara hosgort, sabir ve ilgiyle yaklagsmalidir.

4. Cocuklar daima basarabildikleri seyler igin dviilmeli ve yiireklendirilmelidir.
5. Cocuklarin gelisim &zelliklerine uygun olmayan her tiirlii etkinlikten
kag¢imilmalidir.

6. Cocuklar, basarisizlik duygusundan uzak tutulmalidir. Aksi takdirde
akademik benlik saygisi bundan zarar gorebilir.

7. Okulun ailelerle iletisim halinde olmasi c¢ocuklarin akademik benlik
saygilarini olumlu etkileyebilir.

8. Okul 6ncesi egitim kurumlarinin fiziksel donanimlari gelistirilmelidir.

9. Okul 6ncesi 6gretmenleri kendilerini daima gelismeye acik tutmalidirlar.

10. Rehber dgretmenlerin, okul dncesi 6gretmenleri ve ¢ocuklarin aileleriyle
iletisim halinde olmasi yararli olacaktir.

5.2. Aileler I¢cin Oneriler:

1. Cocuklar farkli uyaranlarla tamistirmak, onlara farkli deneyimler sunmak,
onlarin diinyalarimi her agidan zengin tutmak gerekmektedir.

2. Eger yasanan bazi basarisizliklar varsa bunlarin altinda yatan nedenler
arastirtlmalidir.

3. Aileler okul oncesi egitime gereken onem verilmelidir. Okul 6ncesi egitim
kurumlart asla ¢ocugun sadece oyun oynadigi, vakit geg¢irdigi kurumlar olarak
goriilmemelidir.

4. Basarida olgiit bir baskasinin ¢ocugu degil, sadece ¢ocugun kendisidir. Bunun
icin ¢ocuk baskalartyla asla kiyaslanmamalidir.

5. Cocuklar kii¢iik yastan itibaren {istesinden gelebilecegi sorumluluklarla
tanigtirilmalidir.

6. Cocugun ortaya ¢ikardig1 tiriinlere saygi gosterilmeli, cocuklar desteklenmeli
ve ylireklendirilmelidir.

7. Aileler, cocuklarina her agidan Ornek teskil ettiklerini ve onlarin ilk
egitimcileri olduklarint unutmamalidirlar.

5. 3. Arastrmaciar Icin Oneriler:

1. Bu aragtirma, Mugla il merkezindeki okul dncesi 6gretmenlerinin algilarina
dayal1 olarak yapilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari, tiim okul 6ncesi
cocuklaria genellenemez. Benzer aragtirmalarin farkl illerde de yapilmasi
faydali olacaktir.
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2. Arastirma, sadece Ogretmenlerinin algilarina dayali olarak yapilmstir.
Ailelerin de algilarina bagvurmak bu agidan faydali olacaktir.

3. Yapilacak olan arastirmalarda akademik benlik diizeylerinin saptanmasi
yaninda, akademik benlik saygilarinin nasil artirilacagi da arastirilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Pre-school education covers the period starting from the birth of a child
and extending up to elementary school and it is continuously gaining
importance and more emphasis has been put on it in scientific circles. It is clear
that a good education given to children in this period will lay the ground for
their future achievements. Great contributions can be made to the development
of good personality in this period.

Given that the basic characteristics making up the personality come
from the layers called “self” or “ego”, the importance of the self-perception in
these young children becomes more important. Self can be described as a social
entity having characteristics such as establishing symbolic communication and
being aware of the self by means of socialization and maturing (Franzoi, 1993:
p.151). The concept of self has its own special structural characteristics. These
are investigated under some certain heading such as social self, material self,
spiritual self, professional self, real self, ideal self and academic self (Bacanli,
1997; cited in Dogan Basok¢u and Dogan, 2005: p.53). Throughout the
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education orientation process, the most strongly emphasized one is the
academic self (Dogan Bagok¢u and Dogan, 2005: p.53).

The concept of academic self is defined as an individual’s perception of
himself/herself in relation to acquiring a learning unit based on his/her learning
experiences and background and this is defined as the most important
determiner of the success among the affective characteristics of the Bloom’s
theory of complete learning. Bloom (1995) argues that instructional settings
where successful experiences are abundant and making students feel successful
may be accompanied by positive affective products (Bagbay and Senemoglu,
2009: p.57).

Hence, the purpose of the present study is to determine the academic
self-respect level of the pre-school children aged 5-6 and its relationship with
various variables based on their teachers’ perceptions. For this purpose, the
problem statement of the study is worded as follows: “what is the academic
self-respect level of the pre-school children aged 5-6 and its relationship with
various variables?” The sub-problems of the study are given below:

1. What is the academic self-respect level of the pre-school children

aged 5-6 based on their teachers’ perception?

2. Does the academic self-respect level of the children vary

depending on age?

3. Does the academic self-respect level of the children vary

depending on gender?

4. Does the academic self-respect level of the children vary

depending on the number of children in the family?

5. Does the academic self-respect level of the children vary

depending on the education level of the mother?

6. Does the academic self-respect level of the children vary

depending on the education level of the father?

This is a descriptive study. The universe of the study consists of 5-6
year children attending pre-school education institutes of Mugla city in 2009-
2010 school year and the sampling of the study consists of 400 children
attending the following pre-school education institutions in Mugla in 2009-2010
school year: Akcaova Elementary School, Atatiirk Elementary School, Bayir
Elementary School, Cumhuriyet Elementary School, Denizova Elementary
School, Dumlupinar Elementary School, Emirbeyazit Elementary School, Girls’
Technical and Vocational High School Application Classes, Kindergarten of
Mugla University, Nazmi Zehra lyibilir Elementary School, Salihpasalar
Elementary School, Toki Sehit Jandarma Yarbay Alim Yilmaz Elementary
School, 75.y11 Kindergarten, Kotekli Elementary School, Sabri Acarsoy
Elementary School, Sehbal Baydur Elementary School, Vali Recai Giireli
Elementary School, Yerkesik Elementary School.

“Academic Self-respect Scale” and a “Personal Information Form”
developed by the researchers were used to collect data in the study. The
“Academic Self-respect Scale” was developed to evaluate the academic self-

175



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-Sayv/Issue 34

respect of the children from kindergarten to 8" grade (Chiu, 1988: p.300; cited
in : Bulus and Cevher, 2006: p.20). In the present study “Academic Self-respect
Scale” developed and used by Bulus and Cevher (2006) to evaluate the
academic self-respect level of the students aged 5-6 and attending pre-school
education institutions in Denizli in 2003-2004 school year was used. In the
analysis of the collected data, SPSS 14.0 program package was used. In the
analysis of the data, frequencies, percentages, t-test and one-way variance
analysis were employed.

The data analysis revealed that the mean academic self-respect level of
the students is X : 89.80 and as expected, it is high (Table 3.1.A.) Though the
number of the students having a score lower than the mean is 142, only %37.5
of the students got a score that is 88 or lower (Table 3.1.B.) The academic self-
respect scores of the girls were found to be higher than those of the boys. A
significant correlation was found between the gender of the children and
academic self-respect ( Table 3.3.B.). Investigating the self-respect level of the
students throughout the high school education, Mullis, Mullis and Normandin
(1992) found that self-respect increases parallel to age but self-respect level
does not significantly vary depending on gender. It was reported that the self-
respect increases parallel to age and the period of passing from secondary
school to high school is the most critical period for the development of self-
respect (Kocgak, 2008: s.46). This finding concurs with the findings of the
current study.

According to the findings of the present study, the number of children
in the family does not have any significant effect on academic self-respect
(Table 3.4.C.). A significant correlation was found between the education level
of parents and academic self-respect (Table 3.5.C. and Table 3.6.C.).
According to the findings of the study, it can be argued that with increasing
level of parents’ education, academic self-respect scores of the children
increase. Torucu (1990) stated that adolescents from low socio-economic
classes have low self-respect and there is a significant correlation between the
education level of the parents and self-respect. In the same token, Aksoy (1992)
found that socio-economic status and education level of parents have significant
impacts on self-respect (Uyanik Balat and Akman, 2004: p.180).
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