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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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TEDARIKCI CEVIKLIGININ OLCULMESINE
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SEKTORU UYGULAMASI
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o0z
Amag: Bir isletmenin tedarikgilerinin ¢evik yapida olmasi, isletmenin
kargilagsacagt ani ve beklenmedik durumlara tepki vermesini
kolaylastiracaktir. Bu galismanin amaci, tedarikgi gevikliginin olgiilmesine
yonelik Analitik Hiyerarsi Prosesine dayali bir yaklasim gelistirmektir.
Isletmelerin bu yaklasimi kullanarak tedarikgi gevikligini Olgebilmesi ve
gelistirebilmesi amaclanmaktadir.
Yontem: Tedarik¢i cevikligini belirleyen kriterlerin belirlenmesi igin
kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Literatiirden belirlenen
kriterler uzman gortiisii ile revize edilmistir. Son hali verilen kriterlerin
onem derecesi, yine uzman gorigleri ile tespit edilmigtir. Kriterlerin
agirliklandirilmasi siirecinde Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmistir.
Bulgular: Analitik Hiyerarsi Prosesi'nin tedarikg¢i cevikligi ol¢limiinde
alternatif bir yontem olarak kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica, tedarikgi
cevikliginin en Onemli belirleyicisinin isbirligi yetenegi oldugu
belirlenmistir. Tedarik¢i ¢evikligini etkileyen diger faktorler- ise sirasiyla
tedarikginin hizi, esnekligi ve kullanilan bilisim teknolojileridir.
Sonug: Arastirmanin uygulamas: otomotiv sektoriinde yapilmis olup, bir
otomobil {ireticisinin tedarikgileri hiz, esneklik, bilisim teknolojileri
entegrasyonu ve isbirligi yetenegi temelinde olusturulan g¢eviklik
yaklasimina gore degerlendirilmistir. Boylelikle tedarik¢i performansi
Ol¢tilmiis ve muhtemel iyilestirme Gnerileri sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: AHP, ceviklik, otomotiv, tedarik zinciri yonetimi
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Tedarikgi PROPOSAL OF A NEW APPROACH FOR MEASURING
gi:ffﬁgi SUPPLIER AGILITY: AN APPLICATION IN
YVomelik Bir AUTOMOTIVE INDUSTRY

Yaklagim ABSTRACT

Onerisi

Aim: The ability of businesses to respond to unexpected and sudden
2 changes in markets is referred agility. The agility of suppliers will make it

easier for businesses to respond to sudden and unexpected situations. The
aim of this research is proposing a new approach for measuring the
supplier agility using Analytic Hierarchy Process. It is intended that this
approach will be used to measure and improve supplier agility.

Method: A comprehensive literature search has been conducted to identify
the criteria that determine the supplier agility. Criteria determined in the
literature have been revised according to opinion of an expert. The degree
of importance of each criterion has been determined by expert opinions.
Analytic Hierarchy Process was used in the process of weighting the
criteria.

Findings: The Analytical Hierarchy Process can be used as an alternative
method of measuring supplier agility. It has also been determined that the
most important determiner of supplier agility is the collaboration
capability. Other factors affecting supplier agility are supplier's speed,
flexibility and information technologies.

Results: The proposed approach is applied to automotive industry and the
suppliers of an automobile manufacturer were evaluated according to the
agility approach built on the basis of speed, flexibility, information
technology integration and collaboration capability. Hence, supplier
performance was measured and possible improvement recommendations
were presented.

Keywords: AHP, agility, automotive, supply chain management

I. GIRIS

Arz ve talep siireglerindeki beklenmedik dalgalanmalar, degisen
miisteri talepleri ve Ongoriilemeyen gevresel kosullar (kazalar ve dogal
afetler gibi), tedarik zinciri siireclerinde aksamalara neden olmakta ve
tedarik zincirinin zarar gormesine neden olmaktadir. Bu nedenle tedarik
zincirlerinin bu tiir belirsizliklere cevap verebilecek bir yapida olmasi
gerekmektedir. Belirsiz piyasa ortaminda, beklenmedik ve ani durumlara
karg: isletmelerin cevap verebilirlik yetenegi literatiirde “ceviklik” olarak
adlandirilmaktadir (Vickery et. al. 1999; Christopher, 2000; Gunasekaran et.
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al. 2001; Sanchez ve Perez, 2005; Lummus et. al. 2005; Sawhney, 2006;
Winkler, 2009; Swafford, 2006; Wadhwa et. al. 2008).

Ceviklik, ozellikle de son yillarda tedarik zinciri literatiiriinde 6nem
kazanmis olup, isletmelerin piyasadaki ani degisikliklere yanit
verebilmeleri acisindan onemli bir kavram olarak goriilmektedir
(Christopher, 2000). Nitekim tedarik zinciri gevikligi, isletmelerin piyasa
ortamindaki beklenmedik degisikliklerle basa c¢ikabilme, is diinyasinin
tehditlerine karsi koyabilme ve bu degisken yapiy1 avantaja
dontistiirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Aitken et. al. 2002;
Swafford et. al. 2006; Swafford et. al. 2008).

Bir isletmenin ¢evikligi, hem firma igi faktorlerden hem de tedarik
zinciri yapisindan etkilenebilmektedir. Firma ici faktorlere bakildiginda,
isletmenin tretim sisteminin talepte meydana gelen hizli ve ani
degisikliklere hacimsel ve cesitlilik baglammda hizli bir sekilde cevap
verme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Gunasekaran, 1999;
Agarwal et. al. 2006). Ancak iiretim sisteminin ¢evik olmasi, tedarik zinciri
cevikligi icin tek basina yeterli degildir. Prater et. al. (2001) tarafindan
gosterildigi gibi, tiretim sisteminin yan sira tedarik ve dagitim stireglerinin
de cevik bir yapida olmas: gerekmektedir. Nitekim tedarik, tiretim veya
dagitim siireglerinden bir tanesinde yasanacak bir problem, tiim sistemi
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, tedarikgi gevikliginin 6l¢iilmesine yonelik bir
yaklagim  gelistirmektir.  Isletmelerin bu  yaklasimi  kullanarak
tedarikgilerinin ¢evikligini 6lgebilmesi ve gelistirebilmesi amaglanmaktadir.
Onerilen yaklagimin uygulamasi otomotiv sektdriinde —yapilmistir.
Aragtirmada, bir otomobil iireticisinin tedarikgileri hiz, esneklik, bilisim
teknolojileri entegrasyonu ve isbirligi yetenegi temelinde olusturulan
¢eviklik modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler geviklik skoruna
gore siralanmistir. Boylelikle hem tedarikgi performansi degerlendirilmis
hem de tedarikgilere yonelik muhtemel iyilestirme Onerileri sunulmustur.
Calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmigtir.

Tedarikgi gevikliginin oOlgtilebilmesi amaciyla ¢ok kriterli karar
verme tekniklerine dayali alternatif bir yaklasimin ortaya konuldugu bu
calismanin tedarik zinciri literatiiriine katki saglamasi beklenmektedir.
Uygulama agisindan degerlendirildiginde ise, bu calismada, isletmelere
tedarikgilerinin  geviklik seviyelerini Olgecek bir ara¢ sunulmaya
calistlmigtir. Boylelikle, beklenmedik bir durum Kkarsisinda hangi
tedarikcinin daha hizli tepki verebilecegini belirlemek miimkiin
olmaktadir. Nitekim bir¢ok arastirmacinin belirttigi gibi, tedarikgilerin
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Tedarikei cevikligi isletmenin karsilasacagi ani ve beklenmedik durumlara tepki
Cevikliginin vermesini kolaylastiran ©nemli bir faktordiir (Christopher, 2000;
Ol¢iilmesine Gunasekaran et. al. 2001; Van Hoek, 2001). Ayrica, onerilen yaklasimin,
Yonelik Bir tedarik¢i performansi Olglimiiniin yam1 sira, tedarikgilerin g¢eviklik
Yaklasim baglaminda hangi kriterlerde zayif oldugunu ortaya koyarak, tedarikgi
Onerisi performansinin iyilestirilmesine de katkida bulunmasi beklenmektedir.

4 Aragtirma su sekilde organize edilmistir. Ikinci béliimde literatiir

arastirmasi yapilarak ceviklik kavrami incelenmis ve ceviklik 6l¢iimii icin

kullanilan gesitli yontemler agiklanmistir. Uctincti boliimde  Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemi ele alinmistir. Arastirmanin uygulamasi
dordiincii boliimde yapilmis olup, son bdliimde ise sonug ve oOneriler
sunulmustur.

II. Ceviklik Ve Cevikligin Olciilmesi

Cevik, kelime anlamu itibariyle, kolaylik ve ¢abuklukla davranan,
tetik, atik gibi anlamlara gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu). Nitekim
kavramun farkli alanlardaki kullanimi goz 6niine alindiginda, beklenmedik,
ani degisiklik gerektiren, bir tehdit veya risk iceren durumlara karsi
manevra kabiliyeti olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Ornegin spor
biliminde c¢eviklik, bir uyariya tepki olarak atik bir viicut hareketiyle
gerceklestirilen hiz veya yon degisikligi olarak tanimlanmaktadir (Farrow
et. al. 2005; Sheppard ve Young, 2006). Askeri literatiirde geviklik, yaklasan
bir tehdidin ya da gevresel diger unsurlarin algilanmasi ve bu tehditlere
hizla cevap verme yetenegi olarak tamimlanmaktadir. Ozellikle harp
aninda, yaklagsmakta olan tehditlere karst onlem alinabilmesi igin erken
uyar1 gerekmekte; degisikliklerin daha hizli saptanmasi ve yapilan
degisikliklerin gerekli noktalara hizli ulastirilmasinda ceviklige ihtiyag
duyulmaktadir (Dekker, 2006; Sheffer, 2006).

Isletme literatiiriinde kullanilan ceviklik kavrami da, spor
bilimindeki ve askeri literatiirdeki tanimlamaya biyiik o6lgiide
benzemektedir. Nitekim bir¢cok arastirmacinin gevikligi “belirsiz piyasa
kosullarinda, talep yapisinda meydana gelen beklenmedik ve ani
durumlara karst isletmelerin, hacimsel ve cgesitlilik agisindan cevap
verebilirlik yetenegi” olarak tanimladig1 goriilmektedir (Vickery et. al.
1999; Christopher, 2000; Gunasekaran et. al. 2001; Sanchez ve Perez, 2005;
Lummus et. al. 2005; Sawhney, 2006; Winkler, 2009; Swafford, 2006;
Wadhwa et. al. 2008b; Brusset, 2016; Sajad et. al. 2017).
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Isletmenin pazar taleplerindeki beklenmedik ve ani durumlara
cevap verebilmesi, sadece isletmenin degil, diger tedarik zinciri tiyelerinin
de gevik olmasi ile miimkiindiir. Farkli arastirmalarda ortaya konuldugu
tizere, ani pazar degisikliklerine cevap verebilmek ya da bu degisikliklere
uyum saglamak, firmalarin tedarik zinciri tizerindeki tiim aktorler ile
birlikte gerceklestirdigi operasyonel faaliyetlerin yetenegine baghdir
(Swafford et. al. 2006; Swafford et. al. 2008).

Cevikligin firma performans: {izerindeki etkisine istinaden, geviklik
Ol¢timiine ve analizine yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda, gevikligi 6l¢gmeyi amaglayan arastirmalarin biiyiik
¢ogunlugunda veri toplama silirecinde anketlerden faydalanildig:
goriilmiistiir (Prater et. al. 2001; Van Hoek et. al. 2001; Elmuti et. al. 2008;
Khan et. al. 2008, 2009; Li et. al. 2009; Jahanbani et. al. 2014; Gren et. al.
2015). Anketler ile elde edilen verilerin analizinde kiimeleme analizi (Khan
et. al. 2009; Gligor et. al. 2013; Gren et. al. 2015; Sangari ve Razmi, 2015; Tse
et. al. 2016), ANOVA (Khan et. al. 2009; Gligor et. al. 2013; Gren et. al. 2015),
MANOVA (Gren et. al. 2015), yapisal esitlik modeli (Sangari ve Razmi,
2015; Tse et. al. 2016), korelasyon analizi (Gligor et. al. 2013), ki-kare analizi
(Gligor et. al. 2013), faktor analizi (Li et. al. 2009; Jahanbani et. al. 2014) gibi
cok cesitli istatistiki tekniklerin kullanildig tespit edilmistir.

Istatistiki tekniklerin yani sira, ¢eviklik degerlendirmede ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinin de yogun olarak kullamildigi belirlenmistir.
Ornegin Sangari et. al. (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada DEMATEL
(Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) ve bulamik ANP
(Analytic Network Process) yontemleri birlikte kullanilmistir. Ayrica
bulanik manti$in da geviklik degerlendirme siirecine yaygin bir sekilde
dahil edildigi goriilmektedir. Multi Grade Fuzzy (Yang ve Li, 2002; Vinodh
et. al. 2010; Vinodh ve Prasanna, 2011), Fuzzy Agility Evaluation Method
(Lin et. al. 2006), Fuzzy Association Rules Mining (Jain et. al. 2008), bulanik
mantifa dayali Quality Function Deployment (Tseng ve Lin, 2011) ve
Fuzzy Set Theory (Wu et. al. 2017) bu yontemlere 6rnek olarak verilebilir.
Lin et. al. (2006), isletme cevikliginin degerlendirmesinde bulanik mantiga
dayali  yontemlerin  tercih  edilmesinin  sebebini,  ¢evikligin
degerlendirilmesinde karar vericilerin Oznel ve sozlii yargilarinin
¢okluguna baglamaktadir.

III. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Bu calismada, c¢eviklik  kriterlerinin ve  tedarikgilerin
agirliklandirilmas:  siirecinde  Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
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Tedarikgi kullanilmistir. AHP, karar verme siirecinde karar vericilere yardimci
Cevikliginin olabilmek amaciyla 1970li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
Ol¢iilmesine cok kriterli bir karar verme teknigidir. Saaty (1987), AHP'nin “genel bir
Yonelik Bir ol¢tim teorisi” oldugunu belirtmis ve onu karar verme siirecine yardimci
Yaklasim olmak amaciyla kullanilan oran 6lgekli bir yontem olarak tanimlamustir.
Onerisi

AHP, ikili kargilagtirmalara dayanan ve alternatiflerin goreli olarak
6 degerlendirilmesine ve 6nceliklendirilmesine izin veren bir tekniktir (Vidal

et. al. 2011). Bu yontem, karar vericilerin karmasik bir problemin amacins,
kriterlerini, alt kriterlerini ve alternatiflerini hiyerarsik bir diizen igerisinde
iliskilendirmesini saglamakta ve uzman goriisiine dayali tecriibe, anlayis
ve sezgilerin dogru ve akla yatkin bir sekilde problemin ¢éziimiine dahil
edilmesine yardimci olmaktadir (Saaty ve Ozdemir, 2003). Béylelikle AHP,
karmagik bir problemi hiyerarsik bir yap:r ile gorsellestirerek, karar
vericilerin daha dogru karar vermesine yardimci olmaktadir.

AHP siireci asagidaki gibi yedi adimda 6zetlenebilir.

Adim 1 —Hiyerarsik model: AHP siirecinin ilk asamasi, siirecin amaci,
kriterleri, alt kriterleri ve alternatifler arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik
yapmnun olusturulmasidir. Tipik bir AHP hiyerarsik yapisi Sekil 1'de
gosterilmistir.

Adim 2 —Ikili karsilastirmalar: Hiyerarsik modelde yer alan her bir
kriterin, diger kriterler ile ikili karsilastirmasi yapilmalidir. Bu
karsilastirmada 1’den 9’a kadar olan degerler kullanilmaktadir. 1, iki
kriterin esit derecede onemli oldugunu belirtirken; 3, kriterin diger kritere
kiyasla “orta derecede 6nemli” oldugunu; 5, “kuvvetli derecede 6nemli”
oldugunu; 7, “cok kuvvetli derecede 6nemli” oldugunu ve 9 ise “mutlak
derecede 6nemli” oldugunu ifade etmektedir. 2, 4, 6 ve 8 ise ara degerleri
gostermektedir. Toplam ikili karsilastirma sayisi, [n(n — 1)]/2 formiilii ile
hesaplanabilir.

Adim 3 —Karsilastrma matrisi: Tkinci adimda gerceklestirilen ikili
karsilagtirmalar kullanilarak, n kriter sayisim1 gostermek {iizeren X n
boyutlu bir kargilastirma matrisi (A) olusturulmalidir. a;j, i satir sayisin1 ve
J stutun sayisin1 gostermek tizere, i. kriter ile j. kriterin karsilagtirma
degerini ifade etmektedir. Buna gore, i =j oldugu durumlarda q;; =1
olacaktir.

a1 Az ot Qp
Az1 Q2 -+ QA
A= [al-j] = . :n

n1 QAn2 *° dpn
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Sekil 1. AHP Hiyerarsik Yapisi Tedarikgi
Cevikliginin
AMAC Ol¢iilmesine

/ \ Yonelik Bir
Yaklasim

Kriter 1

7

Alt kriter 1 Alt kriter 2

Alt kriter 5 Alt kriter 6

Alternatif 1

Alternatif 2

Alternatif 3

Adim 4 —Normalize matris: Karsilagstirma matrisindeki degerlerin
kendi aralarinda karsilastirilabilmesini saglamak icin bu degerlerin

normalize edilmesi

gerekmektedir.

Normalize edilmis karsilastirma

matrisinin (B) olusturulabilmesi i¢in, A matrisinin her bir elemani, siitun
toplamina boliinmelidir. Bunun i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir.

al-j

by =
lj n )
Yol Qij

i=12,..m j=12,..

Adim 5 —Kriter agirliklar: Kriter agirhiklari(w), B matrisinin her bir
satirmin ortalamasi almarak hesaplanmaktadir. Bunun igin asagidaki
formiil kullanilmaktadir.

n
_ Xj=1byj
w; = —/—,
n

i=12,..m j=12,..

yn

Adim 6 —Tutarlilik analizi: AHP siireci sonucunda elde edilen kriter

agirhiklars,

nesnel yargilara

dayanmaktadir.

Bu nesnel yargilarin

tutarliligini 6lgmek amaciyla tutarlilik analizi yapilmalidir. Tutarlilik oran:

su formdiil ile hesaplanmaktadir:

CR

_cl
" RI

Bu formiillde CR tutarlilik oranini, CI tutarlilik indeksini, RI ise

rassal indeksi

hesaplanmaktadir:

gostermektedir.  Formiildeki

asagidaki  gibi
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Tedarikei cl = Amax — 1
Cevikliginin n—1
Olgiilmesine Amax €n yiliksek 6z degeri gosterirken, n ise kriter sayismi ifade
Yonelik Bir etmektedir. 4,4, asagidaki formiil ile hesaplanmaktadr;
Yaklasim n
Onerisi P 1 o Z (A X w);
n Wi
8 =1

Diger yandan RI ise kriter sayisina bagli bir deger olup Saaty (1980)
calismasindan temin edilebilir.

Adim 7 — Alternatiflerin agirliklari: Kriter agirhiklarini elde etmek igin
gerceklestirilen 2, 3, 4, 5 ve 6. adimlar, alternatifler i¢in de gerceklestirilmeli
ve her bir alternatifin her bir kriter baglaminda gorece agirligi tespit
edilmelidir. Daha sonra, kriter agirliklari ile alternatiflerin agirliklar
carpilarak, her bir alternatifin nihai skoru belirlenmis olacaktir.

IV. Analiz Ve Bulgular

Otomotiv sektoriiniin karmasik tedarik zinciri yapisi, sektordeki
belirsizligin yiiksek olmasi, daginik halde bulunan tedarikgilerin farkl
tiretim planlama ve kontrol sistemleri kullanmasi ve bu tedarikgilerin farkl
tedarik zincirlerine aymi anda hizmet vermesi, otomotiv tedarik
zincirlerinin gevik bir yapida olmasmi gerektirmektedir (Xu et. al. 2003).
Diger yandan otomotiv sektorii, iiriin gelistirme ve diger konularda
tedarikgiler ile yakin isbirligine ihtiya¢ duyulan bir sektordiir (Sanchez ve
Perez, 2005). Nitekim otomotiv sektorii gibi tirtintin agirlikli olarak tiim
tedarik zincirine bagimh oldugu durumlarda sadece {iiretim sisteminin
cevik olmasi, isletmenin hizli degisen pazar sartlarina yanit verebilmesi i¢in
yeterli olmamaktadir (Wu ve Angelis, 2007; Xu et. al. 2003). Bu nedenle
tretim sistemi ile beraber tedarikgilerin de c¢evik bir yapida olmas:
gerekmektedir.

Bu arastirmada, Sakarya’da faaliyet gosteren otomotiv {iireticisi bir
isletmenin  tedarikgilerinin  gevikligi analiz = edilmistir. =~ Boylelikle
beklenmedik bir durum ile karsilasildiginda hangi tedarik¢inin daha gevik
bir sekilde tepki verebilecegi belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin uygulamas: Sekil 2'de gosterildigi gibi bes asamada
gerceklestirilmistir. Tk olarak, tedarik zinciri gevikligini belirleyen kriterler
literatiir taramasi ile belirlenmistir. Literatiirden elde edilen bu kriterler, bir
ozel sektor temsilcisi ile tartisilmis ve buna gore son hali verilmistir. Tkinci
asamada, degerlendirme kriterlerinin 6nem derecesini belirlemek amaciyla
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uzman goriigleri alinmis ve AHP yontemiyle analiz edilmistir. Ugiincii
asamada, degerlendirmeye tabi tutulacak tedarikgiler tespit edilmistir.
Dordiincti asamada, her bir tedarik¢inin goreli performans: uzman
goriisiine dayanarak ikili karsilastirmalar ile belirlenmistir. Son asamada
ise kriter agirliklar1 ile tedarikci performans skorlar1 carpilarak nihai
ceviklik skorlar1 elde edilmistir. Bu asamalar, devam eden alt bagliklarda
detayli olarak agiklanmuistir.

10.22139/jobs.373479
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Sekil 2. Arastirmanin Metodolojisi

Uzman Goruglen — Deerteniirs Kritidadnin |- Literatur Taramas:
1 J [ o 2 . -
? Belirlenmes:
A\
| Degerlendirme Kriterlennin 5 Analiuk Hiyerarsi Proses:
7| Agirhiklanimin Hesaplanmas: Uzman Gortisleri
Hayir
Evet
Karar Alternatflerinin .
- Uzman Gorusu
Belirlenmes:
Y
_ | Karar Aleernauflerinin Ikl Analiuk Hiyerarsi Proses:
o Kargilagtrmas: Uzman Gorugu

riter Agirhklar

Hayir Tutarls ma?

Karar Alternatflerinin
Ceviklik Skorunun +— Analitk Hiyerarsi Prosesi
Olgiilmesi
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Tedarikei 4.1. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi
disin
gel:v;lnii?:g Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi amaciyla kapsamli bir
"g . literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde, gevikligin
Yonelik Bir L . AR . i
Yaklasim belirleyicisi olarak 4 ana kriter tespit edilmistir; esneklik, hiz, bilisim
Onerizi sistemleri entegrasyonu ve isbirlii yetenegi (Sawhney, 2006, Sanchez ve

Perez, 2005; Vickery, 1999; Harrison, 1999; Wadhwa et. al. 2008; Winkler,
10 2009; Topoyan, 2009; Kumar et. al. 2006, Swafford, 2006). Alt kriterlerin
belirlenmesi asamasinda ise Gligor et. al. (2013) calismasi esas dayanak

noktas: olarak ele alinmis, bunun yaninda Swafford et. al. (2008) ve
Sherehiy (2007) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.

Literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen kriter ve alt kriterler,
otomotiv sektoriinde uzun yillar {ist diizey yoneticilik yapmis ve halen
otomotiv sektoriine yonelik danigsmanlik hizmetleri veren bir 6zel sektor
temsilcisi ile tartisilmistir. Buna gore gerekli diizenlemeler yapilarak,
tedarikgi gevikligini 6l¢mede kullanilacak kriter ve alt kriterlere son sekli
verilmistir. Aragtirmada kullanilan her bir kriter ve alt kritere iliskin detayl1
acgiklamalar asagidaki alt bashklarda verilmistir.

4.1.1. Esneklik

Esneklik, isletme ¢evresinde meydana gelen ani degisikliklere kisa
bir zaman dilimi igerisinde cevap verebilme yetenegidir (Sanchez ve Perez,
2005; Conboy et. al. 2010; Conboy ve Fitzgerald, 2010; Gligor ve Holcomb,
2013). Tedarik zinciri esnekligi, isletmelere eylemlerini anlik olarak ve
stratejik ~ bir  bicimde tersine dondiirebilme ve farkhh  {iriin
kombinasyonlarimi hizli bir sekilde iiretme yetenegi vermektedir (Ngai et.
al., 2011). Bu nedenle bir¢ok arastirmaci, tedarik ve iiretim esnekligi ile
tedarik zinciri g¢evikligi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu
(Swafford et. al. 2006), dolayisiyla da esnekligin gcevikligin temel
ozelliklerinden birisi oldugunu belirtmektedir (Christopher, 2000; Prateret.
al. 2001; Swafford, 2006; Agarwal, 2007; Sanchez ve Perez, 2005; Conboy,
2009; Conboy et. al. 2010; Ngai et. al. 2011; Gligor ve Holcomb, 2013; Chan
et. al. 2017).

Literatiir arastirmast sonucunda, esneklik kriterinin belirleyicisi
olarak fii¢ alt kriter tespit edilmistir. Bunlardan birincisi olan ani siparis
degisikliklerine yamit (E1), triin gesitliligi baglaminda talep yapisinda
meydana gelebilecek beklenmedik degisimlere karsi firmalarin cevap
verebilme yetenegini ifade etmektedir (Lummus et. al. 2005; Agarwal, 2007;
Sanchez ve Perez, 2005; Vickery et. al. 2010; Swafford et. al. 2006, 2008;
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Gligor ve Holcomb, 2013). Tkinci alt kriter kapasite degisikliklerine yanit (E2)
olup, talebin beklenmedik bir gsekilde artmasi veya azalmasma kargsi
isletmelerin cevap verebilme yetenegidir. Kapasite degisikliklerine yarut
verebilme yetenegi, isletmelere belirli bir esneklik saglamakta ve
beklenmedik degisikliklere hizli ve etkin bir sekilde yanmit vermelerine
imkan tanimaktadir (Giilsen, 2006; Lummus et. al. 2005; Sawhney, 2006;
Vickery et. al. 2010; Swafford et. al. 2008; Gligor ve Holcomb, 2013).
Esneklik i¢in belirlenen tiglincii ve son alt kriter ise teslimat zamanlarin
ayarlama yetenegi (E3) olup, hammadde, yar1t mamul ve bitmis iirtinlerin
tedarik zinciri boyunca istenen zamanda teslimatinin saglanabilmesini
ifade etmektedir (Lummus et. al. 2005; Vickery et. al. 2010; Swafford et. al.
2008; Gligor ve Holcomb, 2013).

4.1.2. Haz

Hiz, geviklik literatiiriinde tehditleri ve firsatlar1 hizli bir sekilde
algilama ve bu tehditlere hizli ve etkili bir sekilde cevap verme yetenegi
olarak tanimlanmakta ve bir¢ok arastirmaci tarafindan gevikligin 6nemli
bir belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Sharifi ve Zhang 1999;
Christopher, 2000; Prater et. al. 2001; Zhang ve Sharifi 2000; Farrow et. al.
2005; Sheppard ve Young 2006; Dekker 2006; Lin et. al. 2006; Sheffer 2006;
Agarwal et. al. 2007; Jain et. al. 2008; Li et. al. 2008, 2009; Sarker ve Sarker,
2009; Tallon ve Pinsonneault 2011; Tseng ve Lin 2011; Lu ve Ramamurthy,
2012). Nitekim ¢evik bir isletme, kendi yapisinda ya da gevresindeki
degisikliklere kars1 duyarli olmali ve olasi tehdit ve firsatlar1 algilayarak
bunlara hizli bir sekilde tepki verebilmelidir (Lin et. al. 2006; Agarwal et. al.
2007; Jain et. al. 2008; Li et. al. 2008).

Literatiirde hiz faktoriinii etkileyen {i¢ kriter oldugu tespit
edilmistir. Bunlardan birincisi, isletme cevresindeki firsat ve tehditleri algilama
yetenegidir (H1) (Farrow et. al. 2005; Sheppard ve Young, 2006; Lin et. al.
2006; Agarwal et. al. 2007; Jain et. al. 2008; Gligor ve Holcomb, 2013).ikinci
alt kriter tedarik zincirinde meydana gelen degisiklikleri uygulama hizi (H2)
olup, isletmelerin Orgiit i¢inde veya disinda meydana gelen degisimlere
ayak uydurabilme yetenegini ifade etmektedir (Gunasekaran et. al. 2001;
Lummus et. al. 2005; Gligor ve Holcomb, 2013).Hiz kriterini etkileyen
tglinci ve son alt kriter ise, misteri trendlerindeki degisimleri
algilayabilme yetenegini ifade eden talep degisikliklerini algilama hizidir (H3)
(Overby et. al. 2006; Swafford, 2006, 2008; Yusuf et. al. 2004; Gligor ve
Holcomb, 2013).
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Tedarikgi 4.1.3. IT Entegrasyonu

disin
gel:vllﬂnii?:e: Bir¢ok arastirmaci, bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri ¢evikligi
Y('iflelik Bir tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ve tedarik zinciri {iyeleri arasindaki
Yaklasim bilisim entegrasyonunun, teknolojik yeterliligin ve bilgi teknolojisi
Onerizi kullannminin  ¢evik bir tedarik zinciri olusturmadaki Onemini

vurgulamaktadir (Christopher 2000; Swafford et. al. 2008; Yusuf et. al. 2004;
12 White et. al. 2005; Liu et. al. 2013; Overby et. al. 2006; Gunasekaran et. al.
2008; Ngai et. al. 2011; Gligor ve Holcomb, 2012; De Groote ve Marx, 2013;

Tarafdar ve Qrunfleh, 2016; Giannakis ve Louis, 2016).

IT entegrasyonu ile ilgili olarak {i¢ alt kriter belirlenmistir. Bu alt
kriterler, tedarik zinciri yapisim1 olusturan tedarik, liretim ve dagitim
faaliyetlerindeki IT entegrasyonu seviyesini ol¢gmeyi amaclamaktadir;
tedarik aktivitelerinde IT entegrasyonu (IT1), iiretim aktivitelerinde IT
entegrasyonu (IT2) ve dagitim aktivitelerinde I'T entegrasyonu (I13). Nitekim bu
siireglerde yasanabilecek olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve
belirsizliklerin daha iyi bir gekilde yoOnetilebilmesi noktasinda IT
entegrasyonu gerekli goriilmektedir (Christopher, 2000; Swafford, 2006;
Sawhney, 2006; Wadhwa et. al. 2008).

4.1.4. Isbirligi Yetenegi

Tedarik zinciri {yeleri arasindaki isbirligi yetenegi, cevik bir
yapmnin olusturulmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Zhang ve Sharifi,
2000; Gligor ve Holcomb, 2013). Isbirligi yetenegi iki alt baglikta
incelenmektedir. Bunlardan ilki, tedarik zincirindeki firmalar arasindaki
isbirligi (IY1) yetenegi olup, isletmelerin birbirleriyle siirekli bir sekilde
iletisim kurabilmesini ve farkli noktalardan gelen bilgilerin gerekli yerlere
kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilabilmesini ifade etmektedir
(Christopher, 2000; Sherehiy, 2007; Sharifi ve Zhang, 2001; Winkler, 2009;
Kim ve Chai, 2017). Ikinci alt kriter ise, tedarik zinciri tiyelerinin bilgili,
yetkin ve yetkili kisiler (IY2) istihdam etmesi ile ilgilidir. Nitekim tedarik
zinciri iizerinde herhangi bir olumsuz durumun yasanmas: sirasinda
tecriibesi ve bilgi birikimi ile o sorunun ¢oziimiine en kisa stirede katkida
bulunacak ¢aligsanlarin varlig, tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde ilerleyebilmesi agisindan 6nemlidir (Christopher, 2000; Sherehiy,
2007; Sharifi ve Zhang, 2001; Winkler, 2009). Calisanlarin yaptiklar: islere
uygunlugu ve calisanlar arasinda yetki devri yapilabilmesi gibi konular,
tedarik zinciri {izerinde yasanabilecek kritik durumlarda hizli ve etkin
kararlar alinabilmesini ve bu kararlarin aymi hizda uygulanabilmesini
saglamaktadir (Topoyan, 2009).
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4.2. Degerlendirme Kriterlerinin Agirliklandirilmasi

Bu asamada, literatiir taramasi ile belirlenen ve uzman goriisii ile
son hali verilen kriterlerin Oncelik degerlerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Kriterlerin goreli agirliklarmin belirlenmesi siirecinde
toplam bes uzman goriisiinden istifade edilmistir.

Gortisii  alman uzmanlar, Sakarya’da faaliyet gosteren farkli
otomotiv firmalarinda aktif olarak ¢alismaktadir. Uzmanlardan ti¢ tanesi
satin alma yoneticisi, bir tanesi tedarik zinciri yoneticisi, digeri ise lojistik
yoneticisi pozisyonundadir. Uzmanlarin gorev yaptigi firmalardan bir
tanesi otomotiv {ireticisi olup, 1960 yilindan beri sektorde faaliyet
gostermektedir. Diger firmalar ise, otomotiv yan sanayi firmas: olup,
bolgedeki otomobil {ireticilerine hammadde ve yar1 mamul tedarik
etmektedir.

Arastirmaya katilan dort uzman ile yliz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Bir tanesi ile yiiz yiize goriisme imkani saglanamadig:
icin telefon ile gorisiilmiistiir. Boylelikle, kriter agirliklarinin
belirlenmesinde otomotiv sektoriiniin genel goriisii tespit edilmeye
caligilmistir.

Uzmanlarla yapilan goriismelerde, oncelikle ¢alismanin amacindan
bahsedilmis ve her bir kriter ve alt kriter detayli olarak agiklanmustir.
Boylelikle herhangi bir yanlis anlasilma olmamasina 6zen gosterilmistir.
Ayrica, miilakat sirasinda uzmanlarimn belirttigi ikili karsilastirma degerleri
anlik olarak Microsoft Excel tabanli bir yazilim olan ve Business
Performance Management Singapore (BSMSG) tarafindan gelistirilen
programa girilmistir (www.bpmsg.com). Bu sayede degerlendirme
siirecinde ortaya ¢ikan tutarsizliklar anlik olarak belirlenmis ve tutarsizliga
neden olan ikili karsilastirmalarin tekrar gozden gegirilmesi talep
edilmigtir. Boylelikle tutarlilik orammin kabul edilebilir bir seviye olan
%10"un altinda kalmasi saglanmustir.

Kriterlerin agirhiklandirilmasi asamasinda, belirlenen doért ana
ceviklik kriteri (esneklik, hiz, bilisim teknolojileri entegrasyonu ve isbirligi
yetenegi) ve bunlara iliskin alt kriterler uzmanlar tarafindan ikili
karsilagtirmaya tabi tutularak goreli Onem dereceleri belirlenmistir.
Asagidaki matrislerde, bes uzmanin kriter ve alt kriterlere iliskin ikili
kargilagtirma degerlerinin geometrik ortalamalar1 gosterilmistir. Her
matrise iliskin 6z deger, tutarlilik indeksi ve tutarlilik oran1 hesaplanmis ve
tablonun altina yazilmistir. Bu degerlerin hesaplanmas: siirecinde, AHP
yonteminin anlatildig1 boliimde verilen formiiller kullanilmistir. Tablolarda
goriilecegi gibi tiim matrisler kabul edilebilir tutarlilik oranina sahiptir.
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Tedarikei Tablo 1.

Cevikliginin Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Ol¢iilmesine Esneklik Hiz IT Enteg. Isbirligi Yet.
Yonelik Bir Esneklik 1 0,46 2,32 0,54
Yaklasim Hiz 2,17 1 3,12 0,75
Onerisi IT Enteg. 0,43 0,32 1 0,36

14 Isbirligi Yet. 1,84 1,34 2,81 1

Amax = 4,048, CI = 0,016,CR = %1,8

Tablo 2.
Esneklik Kriterinin Alt Kriterlerine iliskin ikili Karsilastirma Matrisi
El E2 E3
E1l 1 5,47 1,89
E2 0,18 1 0,37
E3 0,53 2,72 1
Amax = 3,000,C1 = 0,CR = %0
Tablo 3.
Hiz Kriterinin Alt Kriterlerine liskin ikili Karsilastirma Matrisi
H1 H2 H3
H1 1 1,57 0,44
H2 0,64 1 0,31
H3 2,27 3,2 1

Amax = 3,001, CI = 0,0005,CR = %0,1

Tablo 4.
IT Entegrasyonu Kriterinin Alt Kriterlerine iliskin ikili Karsilastirma
Matrisi
IT1 IT2 IT3
IT1 1 4,26 2,95
IT2 0,23 1 0,4
IT3 0,34 2,49 1

Amax = 3,033,CI = 0,0165,CR = %2,8
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Tablo 5.
Isbirligi Yetenegi Kriterinin Alt Kriterlerine Iliskin Ikili Karsilagtirma
Matrisi
IY1 IY2
IY1 1 0,74
IY2 1,35 1

Amax = 1,999,CI = 0,CR = %0

Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5te verilen ikili karsilastirma matrislerinin
normalize edilmesinin ardindan, her bir kriter ve alt kriterin agirhg:
hesaplanmis ve Tablo 6’da gosterilmistir. Degerler incelendiginde,
uzmanlarin tedarik¢i cevikliginin en Onemli belirleyicisi olarak %36,2
oranla “igbirligi yetenegi” kriterini sectigi goriilmektedir. Bu sonug,
firmalar arasindaki isbirligi seviyesinin ve tedarikgilerin yetkin ve tecriibeli
calisanlardan  olusmasinin  geviklik  iizerindeki Onemini  ortaya
koymaktadir. Isbirligi yetenegini sirasiyla hiz (%33,5), esneklik (%19,7) ve
IT entegrasyonu (%10,6) takip etmektedir.

Alt kriterlerin genel oncelikleri degerlendirildiginde, tedarikgi
¢evikligini belirleyen en 6nemli kriterin %?20,8 oranla tedarikgilerde ¢alisan
bilgili, yetkin ve yetkili kisiler oldugu goriilmektedir. Bunu talep
degisikliklerini algilama hiz1 (%19,1), tedarikginin isbirligi yetenegi (%15,4)
ve ani siparis degisikliklerine yanit (%11,5) takip etmektedir. Diger alt
kriterler ise gorece daha diisiik 6neme sahiptir.
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Tablo 6.
Kriter ve Alt Kriter Agirliklar
. Alt Kriterin Alt Kriterin
) Ana Kriter Alt Grup
Ana Kriterler . e ] .. ] Genel
Onceligi Kriterler I¢indeki . .
% . Onceligi
Onceligi
El %58,6 %11,5
Esneklik %19,7 E2 %11,0 %2,2
E3 %30,4 %6,0
H1 %26,0 %8,7
Hiz %33,5 H2 %17,1 %5,7
H3 %56,9 %19,1
IT1 %62,4 %6,6
IT Entegrasyonu %10,6 IT2 %12,2 %1,3
IT3 %25,4 %2,7
Isbirligi IY1 %42,5 %15,4
2. %36,2
Yetenegi IY2 %57,5 %20,8

15
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4.3. Karar Alternatiflerinin Belirlenmesi

Tedarik¢i ¢evikligini belirleyen kriterlerin = goreli agirhiklar:
belirlendikten sonra, bu asamada, tedarik¢ilerin her bir alt kriter
baglaminda karsilastirmali performanslar1 degerlendirilmistir. Bu amagla,
Sakarya’da faaliyet gosteren otomotiv {ireticisi bir firmanmn satin alma
yoneticisi ile goriisiilerek uygulamanin hangi tedarikgileri kapsamasi
gerektigi lizerinde tartisilmistir. Yapilan goriisme sonrasinda, satin alma
yOneticisinin Onerisi iizerine, arastirmanin koltuk tedarikgileri {izerinde
yapilmasina karar verilmistir. Satin alma yoneticisi, en yogun is hacmine
sahip dort koltuk tedarikgisini belirlemistir. Arastirmaya dahil olan
tedarikgiler A, B, C ve D olarak adlandirilmistir.

Karar alternatiflerinin de belirlenmesiyle beraber, AHP hiyerarsik
modeli Sekil 3’teki gibi olusturulmustur.

Tedarikgi Cevikligi

L o~

JOBS]

Esneklik Hiz IT Entegrasyonu isbirligi Yetenegi
E1l E2 E3 H1 H2 H3 IT1 IT2 IT3 1Yl 1Y3
Tedarikgi A Tedarikgi B Tedarikgi C Tedarikgi D

Sekil 3.
Karar Siirecinin Hiyerarsik Yapis1

4.4 Karar Alternatiflerinin ikili Karsilastirmasi

Karar alternatiflerinin ¢eviklik skorlarinin 6l¢tilmesinde tekrar ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Bu asamada, ilgili otomotiv iireticisi firmanin
satin alma yoneticisinden, dort koltuk tedarikgisini her bir alt kriter
baglaminda ikili karsilastirmaya tabi tutmasi istenmistir. Boylelikle, her bir
tedarikcinin her bir alt kriter baglaminda goreli performansi tespit
edilmistir. Alternatif tedarikgilerin karsilastirmali performans skorlar:
Tablo 7’de gosterilmistir. Tedarik¢i performans skorlar1 genel olarak
degerlendirildiginde, A tedarikgisinin, firmalar arasi isbirligi yetenegi (IY1)
alt kriteri hari¢ olmak {tizere, tiim kriterlerde diger tedarikcilerden daha
uistiin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 7.
Tedarikgilerin Karsilastirilmasi
) Alt Tutarlilik Tedarikgiler
Ana Kriterler Kriterler = Oram A B C D
E1l %60,6  %20,5 %104 %85
Esneklik E2 %0,8 %68,5  %16,8 %8,6 %6,1
E3 %53,3 %280  %11,0 %77
H1 %55,8 %270 %102  %7,0
Hiz H2 %0,9 %57,9  %24,0 %115 %6,6
H3 %545 %175 %180  %10,0
IT IT1 %52,1 %259 %121 %9,9
Entegrasyonu IT2 %0,7 %57 %20,0 %157 %73
IT3 %51,7  %28,0 %9,6 %10,7
Isbirligi IY1 %05 %36,7 %391 %146  %9,6
Yetenegi IY2 ’ %60,9  %20,8  %10,7  %7,6
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4.5. Nihai Ceviklik Skorunun Olciilmesi

Calismanin son asamasinda, ikinci asamada elde edilen alt kriter
agirliklari (Tablo 6) ile dordiincii asamada elde edilen tedarik¢i performans
skorlar1 (Tablo 7) carpilarak, alternatif tedarikgilerin nihai geviklik skoru
belirlenmistir. Tedarikgilerin nihai ¢eviklik skorlar1 Tablo 8'de verilmistir.

Buna gore, dort koltuk tedarikgisi igerisinden en gevik yapida olan
tedarik¢inin %54,1 puanla A tedarikgisi oldugu sonucuna ulagilmistir. A
tedarikgisini %24,5 oranla B tedarikgisi takip etmektedir. C ve D
tedarikgilerinin geviklik skorlar1 ise siwrasiyla %12,8 ve %8,6 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, en gevik tedarik¢i olan A'nin, B'ye gore
2,2 kat (54,1/24,5 = 2,2), C'ye gore 4,2 kat (54,1/12,8 = 4,2), D’ye gore ise
yaklasik 6,3 kat daha ¢evik oldugu soylenebilir (54,1/8,6 = 6,3).

Diger yandan, Tablo 8'deki degerler tedarikgilerin her bir alt kriter
baglaminda aldig1 skoru gostermektedir. Boylelikle hangi tedarik¢inin
hangi kriterde iyi veya kotii oldugu goriilmektedir. Bu degerler, tedarikci
performansini gelistirmek amaciyla kullanilabilir. Ornegin Tablo 8den
goriilecegi tizere, Tedarik¢i A “firmalar arasi igbirligi yetenegi” kriteri
haricindeki tiim kriterlerde diger alternatiflerden iistiin durumdadir. Bu
sonug, en yogun kullanilan koltuk tedarikgisi olan Tedarik¢i A'nin, firmalar
aras1 isbirligi yetenegini gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Benzer
yorumlar ve degerlendirmeler diger tedarikgiler i¢in de yapilabilir.

17
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Tedarikei Tablo 8.
Cevikliginin Tedarikgilerin Ceviklik Skorlar
Ol¢iilmesine Alt Kriterler A B C D
Yonelik Bir Ani siparis degisikliklerine yanit %7,0 %24 %12 %10
Yaklasim Kapasite degisikliklerine yanit %1,5 %04 %0,2 %0,1
Onerisi Teslimat zamanini ayarlama yetenegi %32 %17  %0,7 %0,5
Firsat ve tehditleri algilama yetenegi %4,9 %23 %0,9 %0,6
18 Degisiklikleri uygulama hizi %3,3  %l,4 %0,7 %04
Talep degisikliklerini algilama hizi %104  %3,3 %34 %19
Tedarik aktivitelerinde IT
entegrasyonu %34  %1,7 %0,8 9%0,7
Uretim aktivitelerinde IT
entegrasyonu %0,7  %0,3 %0,2 %0,1
Dagitim aktivitelerinde IT
entegrasyonu %14 %08 %03 9%0,3
Firmalar arasi igbirligi yetenegi %5,7  %6,0 %22 %15
Bilgili, yetkin ve yetkili kisiler %12,7 %43 %22  %1,6

Toplam %54,1 %245 %12,8 %8,6

V. Degerlendirme Ve Sonug

Bu c¢alisma tedarikgi ¢evikliginin Ol¢iilmesine yonelik alternatif bir
yaklagim gelistirmek amaciyla yapilmistir. Isletmelerin bu yaklagimi
kullanarak tedarikgilerinin ¢evikligini oOlgebilmesi ve gelistirebilmesi
amaglanmistir. Arastirmada, bir otomobil {iireticisinin tedarikgileri hiz,
esneklik, bilisim teknolojileri entegrasyonu ve igbirligi yetenegi temelinde
olusturulan g¢eviklik modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgiler
ceviklik skoruna gore siralanmistir. Boylelikle hem tedarik¢i performansi
degerlendirilmis hem de tedarikgilere yo6nelik muhtemel iyilestirme
Onerileri sunulmustur.

Arastirmanin sonuglarini su sekilde siralamak miimkiindiir. Ilk
olarak, otomotiv sektoriinde gorev yapan tist diizey yoneticilerin goriisleri
dogrultusunda, tedarik¢i cevikliginin en Onemli belirleyicisinin isbirligi
yetenegi oldugu belirlenmistir. Bu sonug, tedarik zinciri g¢evikliginin
saglanmasinda, isletmelerin tedarikgileri ile arasindaki isbirliginin ve
tedarik¢i firmalarda alaninda yetkin ve tecriibeli kisiler g¢alismasmin
onemini ortaya koymaktadir. Tedarikci cevikligini etkileyen diger faktorler
ise sirasiyla tedarikcinin hizi, esnekligi ve taraflar arasindaki bilisim
teknolojisi entegrasyonudur. Burada bir parantez agarak, bilisim
teknolojilerinin esasinda ¢evikligin diger boyutlarim1 etkileyen ve
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destekleyen oOnemli bir faktor oldugunu vurgulamak gerekmektedir.
Nitekim literatiirdeki bircok c¢alisma, bilisim teknolojilerinin ¢eviklik
tizerindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, her ne kadar bilisim
teknolojilerinin tedarikgi gevikligi tizerindeki direkt etkisi diger kriterlere
gore diisiik ¢ikmis olsa da, dolayli etkisinin daha yiiksek oldugu
disiintilmektedir.

Ikinci olarak, uygulamanin yapildig1 otomotiv ({ireticisinin
tedarikgileri ¢eviklik skorlarina gore siralanmistir. Boylelikle otomotiv
ureticisi, beklenmedik bir durumla karsilastiginda hangi tedarikgisinin
daha hizli tepki verebilecegini belirlemis olmaktadir. Buna gore A
tedarikgisi, diger tedarikgilere gore daha yiiksek bir geviklik skoru almistir.
Elde edilen c¢eviklik skorlar1 tedarik¢i performans Ol¢limiinde
kullanilabilecegi gibi, tedarikci performansinin iyilestirilmesi amaciyla da
kullanilabilir.

Her ne kadar bu calismada Onerilen ¢eviklik ol¢iim yaklasimi
otomotiv sektoriinde uygulanmais olsa da, uygulama alani otomotivle sinirl
degildir. Ileriki calismalarda, Onerilen yaklasimin ¢eviklik ihtiyacinin
yiiksek oldugu moda, elektronik ve medikal sektorlerinde, ayrica afet
yonetimi uygulamalarinda kullanimina yonelik c¢aligmalar yapilabilir.
Ayrica, onerilen yaklasim AHP'nin yani sira TOPSIS, VIKOR ve diger ¢ok
kriterli karar verme teknikleri ve bulanik mantik ile birlikte kullanilarak
gelistirilebilir.
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(074
Amag: Bu calisma ile “Hasta Gliglendirme Olgeginin” Tiirkge gecerlilik ve
glvenilirlik calismasinin yapilmas: amaglanmustir.
Yontem: Bu calisma metodolojik niteliktedir. Arastirma Istanbul’da faaliyet
gosteren kamu ve 6zel hastanelerden uzun déonem bakim (diyabet, astim,
kolesterol, tansiyon ve konjenital kalp hastalar1) hizmeti alan 18 yas tizeri
hastalar1 kapsamaktadir. Ilgili hastaliklara iliskin ayrintili istatistiklere
ulasilamadigi i¢in aragtirmanin evreni olarak Istanbul’da ikamet eden 18 yas
tizeri kisiler kabul edilmis olup, segilen 6rneklem sonucunda 661 kisi
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin verileri Small ve arkadaslar
(2013) tarafindan gelistirilen Hasta Giiglendirme Olgegi ile toplanmuistir.
Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik asamasinda dil gegerliligi, kapsam
gecerliligi, madde analizleri ve i¢ tutarlilik analizi kullanilmistir.
Bulgular: Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; i¢ tutarlilik giivenilirligi
0,920 olarak belirlenmistir. Hasta gii¢clendirme 6lgegi 37 ifadenin yer aldig1 5
alt boyuttan olustugu saptanmustir.
Sonug: Hasta Giiglendirme Olgegi'nin Tiirkiye’de uzun doénem bakim
gerektiren hastalar {izerinde uygulanabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek
oldugu saptanmuistir.
Anahtar kelimeler: Hasta gii¢clendirme, uzun dénem bakim gerektiren
hastalar, gegerlilik, giivenilirlik
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Hasta VALIDITY AND RELIABILITY OF THE PATIENT
guglf’_nqlrme EMPOWERMENT SCALE IN TURKISH

Olgeginin

Tiirkge ABSTRACT

Gegerlilik Ve I, . . . 1
Giivenilirligi Aim: This study has been planned with the purpose of testing the validity

and reliability of “Patient empowerment measure”.

28 Methods: This is a methodological study. The study covers patients over 18

years of age who receive long-term care services (diabetes, asthma,
cholesterol, blood pressure and congenital heart disease patients) from
public and private hospitals operating in Istanbul. Since the detailed
statistics on the related diseases were not available, the population of this
study was accepted as people over 18 years of age residing in Istanbul. A
total of 661 questionnaires were evaluated in this study. The data collected
using “Patient empowerment measure” developed by Small et. al. (2013).
The scale has been tested in terms of language validity, scope validity, and
internal consistency at the validity and reliability stage method.

Results: According to statistical analyses, the reliability of internal
consistency was determined as 0,920. It was determined that the “Patient
empowerment measure” was composed of 37 items and 5 sub-dimensions.
Conclusion: At the end of the analyses, it has been found out that "Patient
Empowerment Scale" is a valid and reliable scale to be applied on patients
who require long-term care in Turkey.

Key words: Patient empowerment, the patients of requiring long-term care
services, validity, reliability

I. GIRIS

Gliglendirme kisilere, topluluklara, aile fertlerine ve gruplara
kendilerini ve gevrelerinin sagladig1 kaynaklar1 kesfetmelerine ve bunlar:
kullanabilmelerine yardimci olma istegini ve yardim etme siirecini ifade
etmektedir (Saleebey, 1999). Kisilerin etkili kararlar verebilme yetenegini
arttirir, kendilerini digerleriyle entelektiiel ve duygusal agidan esit diizeyde
gormesini saglar, dogru bildiklerini ve haklarini savunma giicii verir (Home,

4 "

1993). Giiglendirme ¢alismalarinin felsefesinde, “igbirligi”, “sorun ¢6zme”,

“katillm”, “terapotik iligki”, “esitlik” ve “karar verme” kavramlar1 yer alir
(Barker et. al., 2000).

Gliglendirme, hastalar ile saglik profesyonelleri arasindaki iligskinin,
rollerin ve hasta 6zerkliginin daha fazla desteklenmesi, hastalarin bakim
sartlarina ait kararlara dahil edilmesi olarak tanimlanabilir. Calismalar,
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kronik hastaliklar acisindan en etkili profesyonel destek seklinin Hasta
“gliclendirme modeli” oldugunu gostermektedir. Saglik profesyonelleri ile Giiclendirme
glclendirme temelli bir iliskide, bilgi-beceri-giiven siirekli olarak Olceginin
profesyonelden kisilere dogru aktarilir. Bunun sonunda kisiler uzun siire Tiirkce
profesyonellere ihtiya¢ duymaz, kendi kendini idare edebilir (Olgun ve Gegerlilik Ve
Ulupinar, 2004). Giivenilirligi

Hasta giiclendirmesi ¢ok karmasik ve paradoksal bir kavramdir; 29

farkli seviyeleri (mikro, mezo ve makro) cesitli acgilardan (hasta, saghk

hizmeti saglayicis1 veya saglik sistemi), farkli degerlendirmeleri (teori, stireg,
miidahale, sonug, his veya paradigma) ve disiplinleri (psikoloji, sosyoloji,
hemsirelik ve sosyal hizmet) kapsar. Dolayisiyla, her biri farkli vurguya
sahip farkli tanimlar kullanilmaktadir (Barr et. al., 2015).

European Patients Forum (EPF), AB'nin Hasta Giivenligi ve Bakim
Kalitesi Uzerine Ortak Eylem’i (PASQ) i¢in gelistirilen giiclendirme tanimini
kullanmaktadir: Buna gore gliclendirme, "insanlarin kendi hayatlarmi
kontrol etmesine ve kendilerinin 6nemli olarak tanimladigi konularda
hareket etme kapasitelerini arttirmalarina yardimcr olan ¢ok boyutlu bir
stirectir”. Kolektif giiclendirme ise, "bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarimni
ifade edebilmeleri icin; endiselerinin dile getirilebilmesi, karar alma
siireclerine dahil olma stratejilerinin gelistirilmesi ve bu ihtiyaclarin
karsilanabilmesi igin sosyal, kiiltiirel ve siyasi olarak harekete gecebilme
suireci "olarak tanimlanmistir (EP, 2015).

Hastalar agisindan giiglendirme yaklasimi incelendiginde, hastalarin
0z yeterlilik, kontrol ve yetkinlik kazanarak bireysel tercihlerini
belirtebilmeleri, karar verme siireglerine etkin sekilde katilmalari, ihtiyag
duyduklar: kaynaklara kendileri erisebilmeleri, diger kisilerle giiglii iligkiler
olusturabilmeleri ve bu yoOntemlerle yasam Kkalitelerini artirabilecekleri
bir¢ok sonuca ulasmayi1 hedefleyen bir isleyis olarak diistiniilmelidir. Bu
baglamda, “gliclendirilmis hasta” (empowered patient), giiglendirme
siirecinin aktif 6znesi konumunda olan ve yapabilir hale gelen (enabling)
bireyleri tanimlamaktadir (Tekin wvd., 2009). Dolayisiyla hastalarin
gliclendirilmesinde, hasta katilimi, saglik hizmetlerine katilim, 6z yonetim
ve hasta odakli bakim kavramlarmin etkili oldugu diistintilmektedir.

Hasta katiliminin bireysel ve kolektif olmak {izere iki boyutu vardir.
Bireysel boyut, hastalar ve aileleri veya bakim verenler, uygun oldugunda,
durumlariyla ilgili kararlara katilmasi ve belirli tecriibeleriyle hastalar
olarak orgiitsel 6grenmeye katkida bulunmasini ifade etmektedir. Kollektif
boyut ise hastalarin, temsilci organizasyonlar araciigiyla, saglk
politikalarinin olusturulmasi, organizasyonu, tasarimi ve sunumuna katilim
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Hasta yoluyla saglik sisteminin sekillendirilmesine katkida bulunma derecesini
Gii¢lendirme ifade etmektedir (EPF, 2015). Saghk hizmetlerine katilim; hasta ve saghk
Olceginin sistemi arasinda veya saglik profesyonelleri arasinda aktif olarak teghise
Tiirkge yardimci olma konusunda bilgi saglama ve problem ¢ozme, tecriibelerin
Gegerlilik Ve paylasimy, tedavi ve yonetim oncelikleri, sorular sorma ve/veya ihtiyaglarma
Giivenilirligi en uygun yonetim yaklagimlarinin tanimlanmasinda katkida bulunulan bir

etkilesim veya bir dizi etkilesim olarak tanimlanabilir (Haywood et. al.,
30 2005).

Katilim ve 6z yOnetim arasinda agikca ¢akismalar olmasina ragmen,
katilim genellikle saglik meslegi ile ilgili karar alma siirecinde hastanin
katilimini ifade ederken 6z yonetim, karar vermenin bir sonucu olarak saglik
davranisiyla daha yakindan ilgilidir (Small et. al., 2013). Oz-y6netim
davraniglari; bireyin tedavisi, fiziksel belirtileri, psikososyal etkileri ve
yasam tarzi degisikliklerini, kronik hastaliklarla uyum saglamak i¢in gerekli
olanlar1 yonetebilme kabiliyetini ifade eder (Barlow et. al.,, 2002). Hasta
odakl1 bakim ise bakimin hasta (ve aileleri) igin anlamli ve degerli yollarla
uygulanmasidir. Dolayisiyla bakim verirken hastanin  dinlenmesi,
bilgilendirilmesi ve onun siirece dahil edilmesini igerir. IOM (Institute of
Medicine), hasta odakli bakimi, "Bireysel hasta tercihleri, ihtiyaglar1 ve
degerleri i¢in saygili ve bunlara cevap veren bakimin saglanmas: ve hasta
degerlerinin tiim klinik kararlara rehberlik etmesini saglamak" seklinde
tanimlamaktadir (IOM, 2001).

Gliglendirme insanlarin giinliik yasamlarindaki kronik kosullarla iyi
yasamak ve saglik durumlarin1 kontrol edebilmek icin kisisel kaynaklarini
kullanma kapasitelerini artirdig1 bir siiregtir. Giliglendirme uzun dénem
bakim gerektiren hastaliklarda, hastali§a odakli olandan hastaya ve aile
odakli yaklasima temel bir kaymay1 gerektirir, topluluktaki 6zdenetimle
yasam rotasi yoluyla iyi entegre profesyonel destek saglar. Bu, hastalarin
gliclendirilmesine ve saglik sistemindeki her seviyede yer almalarina imkan
verir; bu sayede, hastalarin ihtiyaglarmi daha etkin karsilamak igin polige
hazirlamaya ve bakim hizmetlerinin birlikte tasarlanmasina olanak saglar
(EPF, 2015).

Bu calisma ile hasta gliclendirmeyi 6l¢gmek amaciyla Small (2012)
tarafindan gelistirilen ve 47 ifadeden olusan “hasta giiclendirme 6l¢egi”nin
Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismasinin yapilmasi amaglanmaistir.
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IL. YONTEM Hasta
2.1. Aragtirmanin Onemi ve Amact Gu%el:nd}.r me
ceginin

Hasta gii¢lendirme, hastalar ile saglik profesyonelleri arasindaki Tiirkge
iliskinin, rollerin ve hasta 6zerkliginin daha fazla desteklenmesi, hastalarin Gegerlilik Ve
bakim sartlarma ait kararlara dahil edilmesi olarak tanimlanabilir (Olgun ve Giivenilirligi
Ulupmar, 2004). Gerek kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 gerekse 31

tedavi siirecinin daha etkili yonetilmesi igin hasta gii¢glendirmenin 6nemli

oldugu distintilmektedir.

Ayrica, gliclendirme, politika yapicilar, hastalar ve profesyoneller
tarafindan bir Oncelik olarak goriiliirse, giiclendirme seviyelerinin
iyilestirilmesine yonelik olumlu bir sonug ortaya ¢ikacaktir (Department of
Health, 2010). Buna ek olarak giiglendirmeyi degerlendirmeye yonelik

herhangi bir sistematik girisim kavramin etkili 6l¢iilmesine baghdar.

Bu kapsamda mevcut ¢alisma ile Small (2012) tarafindan gelistirilen
ve 1spanya, Portekiz, Kanada, ABD, Belcika, 1sveg, Danimarka ve Cin gibi
sekiz farkli tlkede kullanilan “Hasta Gliglendirme Olgeginin” Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasinin yapilmasi amaglanmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerden
uzun donem bakim (diyabet, astim, kolesterol, tansiyon ve konjenital kalp
hastalari) hizmeti alan 18 yas izeri hastalar1 kapsamaktadir. Ilgili hastaliklara
iliskin ayrmtili istatistiklere ulasilamadigl i¢in arastirmanin evreni olarak
Istanbul’da ikamet eden 18 yas tizeri kisiler kabul edilmistir. 2016 yil1 adrese
dayali niifus kayit sistemi iizerinden alinan veriler dogrultusunda Istanbul il
sinirlar icerisinde ikamet eden 18 yas iizeri kisi sayis1 11.491,950'dir (TUIK,
2016). Ancak il niifusunun tamamina ulasilmasi giigliigii nedeni ile 6rneklem
se¢ilmistir. Calismanin Orneklem biyiikliigti asagidaki formiile gore
hesaplanmistir (Bal, 2001):

N = Evren

n = Orneklem say1s1

p = Evren icinde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme siklig1 (0,50 alinmstir)
q = Evren iginde ilgilendigimiz 6zelligin goriilmeme siklig1 (1-p)

Z = Guven diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan
bulunur %95 i¢in 1,96)
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Hasta t = Goz yumulabilir yanilg: (0,05 alinmigtir)

gﬁglf:.nc?irme ~ N X pxpxZ?

O}geglnln ne [N—1xt2]+ (pxqxZ?)

Tiirkge

Gegerlilik Ve _ 11.491,950X0,5X0,5X1,962

Giivenilirligi n= [11.491,950 — 1x0,052%] + (0,5x 0,5 x 1,962)
_ 11.036.869

32 "= T28730

Formiile gore %95 giiven araliginda evreni temsil edebilecek asgari
orneklem biiytikliigli 384 olarak hesaplanmistir. Arastirmada amach
ornekleme teknigi kullanilmis olup; 18 yas iizeri uzun doénem bakim
gerektiren hastalar rast gele secilmistir. Arastirma kapsaminda 661 veri
calismaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplamada kisisel bilgi formu ve “hasta giiclendirme olgegi”
kullanilmistir.

Kisisel bilgi formu kapsaminda katilimcilarin; cinsiyeti, medeni
durumu, meslegi, aylik gelir diizeyi, yasi, egitim durumu, mevcut
rahatsizliklary, hizmet alinan kurum bilgisi (kamu, 6zel vb.) olmak iizere
toplamda 8 ifade yer almaktadir.

Calismada, Small (2012) tarafindan gelistirilen “Hasta Giliglendirme
élgegi” kullanilmigtir. Hasta giiclendirme o6lgegi-(Patient empowerment
measure) bes boyut (Idendity (I)=Kimlik/Ozdeslesme, PC=Kisisel Kontrol,
DM=Karar alma, KU=Bilme ve anlama, EO=Bagkalari ile etkilesim) ve
toplam 47 ifadeden olusmaktadir. Olgegi olusturan ifadeler 1’den (Kesinlikle
katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle katiliyorum) kadar siralanmig olan 5°li Likert
sistemi kullanilarak puanlanmuistir. 47 ifadenin yer aldig: 6lgegin, 8, 13, 15 ve
32. Ifadeleri negatif olup ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin kesme
noktast bulunmamaktadir. Olgekten alinan puan 5'e dogru yiikseldikge
hasta giiclendirme yiiksek, 1’e dogru indikge hasta giiclendirme diisiik
olarak degerlendirilmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
ve AMOS paket programlari yardimiyla degerlendirilmistir. Oncelikle
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olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasinda Cronbach Alpha Hasta
katsayis1 degeri ve faktor analizi kullanilmistir. Giiclendirme
Olceginin

Tiirkce

2.5. Arastirmanin Etik Yonii Gegerlilik Ve
Giivenilirligi

Olgegin kullanilmasinda, o6lgegi gelistiren “Nicola Small” ile
yazigsmalar yapilarak gerekli izin alinmistir. Ayrica etik kurul izni 33
“Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik

Kurulu”ndan 25.10.216 tarihinde alinmistir. Arastirmada kullanilan veriler
Mart - Haziran 2017 tarihleri arasinda toplanmustir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma, Istanbul il merkezinde ikamet eden 18 yas iizeri uzun
donem bakim gerektiren saglik sorunlarina sahip (diyabet, astim, kolesterol,
tansiyon ve konjenital kalp hastalar) kisiler tizerinde yapilmuistir.

ITII. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik ozellikleri
incelendiginde; %54’ti kadmnlardan ve %46’s1 erkeklerden olusmaktadir.
%71,5’inin evli oldugu goriilen katilimcilarin %15,1'i <25 yas grubunda ve
%15,4'11 26-35 yas grubunda, %22,1'i 36-45 yasa grubunda, %22,2’si 46-55 yas
grubunda ve %25,1'i 256 yas araliginda oldugu saptanmistir. %37,1’inin
onlisans ve daha tist diizey bir egitime sahip oldugu goriilen katihmcilarin
biiytik ¢ogunlugu (%57,1) ayhk kazanglarinin 2000 TL'nin {izerinde
oldugunu belirtmigtir. Katilmcilarin sahip olduklar1 uzun dénem bakim
gerektiren saglik sorunlarina iliskin verilere bakildiginda diyabet %27,2,
astim %22,8, kolesterol %16,6, tansiyon %26,5, kalp hastaliklarinin ise %17,7
oraninda oldugu saptanmustir. Ayrica katilimcilarin %26,8'i 6zel, %73,2’si ise
agirlikli olarak kamu hastanelerinden hizmet aldiklarini ifade etmislerdir.

3.1. Hasta Giiclendirme Olgeginin Gegerliligine Iligkin Bulgular

C)lgegin gecerliligine iligskin olarak dil, kapsam (igerik) ve yapisal
gecerlilik olmak tizere ti¢ farkli gegerlilik tizerinden degerleme yapilmistir.

Kapsam gecerliligi, dlgegin iceriginin Olciilmek istenen durumu ne
kadar temsil ettiginin sistematik olarak degerlendirmesidir. Uzman kisiler,
Olcegin temsil giicline iliskin olarak kisisel yargilarmi belirtirler ve bu
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Hasta yargilar esas alinarak olgegin igerik gecerliligi hakkinda bir sonuca varilir
Giiclendirme (Kurtulus, 2004). Kapsam gecerliligi subjektif bir degerlendirme olup,
Olceginin Olcegin gegerliligini tespit etmede tek basina yeterli degildir (Nakip, 2003).
Tiirkce

Ceviri ve geri ceviri yontemi kullanilarak dil ve kapsam gecerliligi

g?gerh.lll.kl.\ft.e yapilmistir. Bu kapsamda 6lgek, oncelikle 6lgek hakkinda bilgisi olmayan,
uventiirigt her iki dili (Tiirkge ve Ingilizce) ¢ok iyi bilen iki farkli Ingilizce dil uzman
34 tarafindan Ingilizceden Tiirkeye terciime edilmistir. Yapilan terciimeler

karsilastirilarak gerekli kiigiik diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra her iki dili

de (Ingilizce-Tiirkge) anlayan bagka iki akademisyen tarafindan Tiirkgeden
Ingilizceye terciime edilmistir. Yapilan terciime anketin orijinali ile
karsilagtirilmis olup; ortaya ¢ikan kiiciik farklar hakkinda tekrar uzman
gortigleri almarak ankete son sekli verilmistir.

Calismanin ikinci agsamasinda yapisal gegerlilik analizi yapilmistir.
Yapisal gegerlilik 6lgekle ilgili genellemelerin yapilabilmesine olanak verdigi
icin onemlidir. Zira yapisal gecerlilikte, bir degiskeni olgmek iizere
gelistirilen sorularin, o degiskeni 6l¢iip 6l¢gmediginin ya da o degiskenle ne
derece iligkili olduklarnin kuramsal analizi yapilmaktadir. Bir Olgegin
yapisal gegerliliginin test edilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden
biri faktor analizidir (Isik, 2011). Faktor analizinin amaci, aralarinda iliski
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin
ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktir. Bununla
birlikte faktor analizi arastirmaci tarafindan kullanilan bir veri setinin tek
boyutlu olup olmadigini test etmek, bagka bir ifade ile arastirmaci tarafindan
daha onceden belirlenen bir iliskinin dogrulugunu test etmek amac ile
(Coskun vd., 2005) de kullanilmaktadir. Faktor analizi, kesfedici faktor
analizi (KFA) ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Loehlin, 2004).

Yap1 gecerliligi; 47 ifadenin bes alt boyut altinda toplandig1 “Hasta
Giiglendirme Olgegi” nin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Toplam 47 ifadeden olusan “Hasta
Gilglendirme Olgegi” (I = Kimlik/Ozdeslesme icin 13, PC = Kisisel Kontrol
icin 9, DM = Karar alma i¢in 9, KU = Bilme ve anlama i¢in 10 ve EO = Bagkalar1
ile etkilesim icin 6) DFA analizine tabi tutulmustur. Yapilan ilk analiz
sonucunda uyum iyiliklerinin kabul edilebilir simirlar disinda olmas:
nedeniyle bozucu etkiye sahip ifadeler (I1, 13, I8, 112, PC1, PC7, DM4, KU1,
KU7 ve EO1) (Ek-1) analizden ¢ikartilarak kalan 37 ifadeye (Ek-2) yeniden
DFA yapilmigtir. Yapilan ikinci analiz sonucunda Hasta Giiglendirme
Olgegine iliskin 37 ifadenin yer aldigt model ve modele iliskin uyum
indeksleri Sekil 1'de goriilmektedir.
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Yapisal veya Olclim modellerini degerlendirmeden &nce, tiim
nedensel iliskiler kiimesinin gosteriminin yeterli oldugundan ve yapisal
modelin kabul edilebilirli§inden emin olmak amaciyla modelin uyum
istatistiklerine bakilmistir. Sekil 1’de goriildiigii tizere, modelin uyum iyiligi
(GFI) degeri 0.90 ile kabul edilebilir diizeydedir. Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (root mean square error of approximation, RMSEA) degeri ise
0.043'tiir. RMSEA degerine gore model iyi uyum gostermistir. Ayrica
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0.89 ve normalize edilmis uyum indeksi
(Normed fit index-NFI) ise 0.83 degerleri ile kabul edilebilir diizeydedir.
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Sekil 1.
Hasta Giiclendirme Olcegini Olusturan ifadelere iliskin Path Grafigi
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Hasta Ayrica yapilan analiz sonucunda “Hasta Giiglendirme Olgegini”

Giiclendirme olusturan boyutlar ve boyutlar1 olusturan 37 ifadenin faktor yiikleri anlaml

Olgeginin bulunmustur (Tablo 1) (p<0,005).

Turkge. . Tablo 1.

G?gerh.h.k Ye HGO Boyutlarin1 Olusturan ifadelerin Anlamlilik Diizeyleri

Giivenilirligi ifade Boyut S.E. C.R. P

36 113
111 ,114 13,188 i
110 ,103 12,939 xEE
9 Identity ,106 12,500 xEE
17 (Kimlik/Ozdeglesme) 117 11,908 o
16 Faktor 1 ,100 12,196 ok
15 ,114 11,687 xHE
14 ,128 12,012 i
12 ,105 10,287 i
PC9
PC8 ,072 14,284 i
PCé PC = Personal Control 077 12,867 o
PC5 (Kisisel Kontrol) ,073 9,591 o
PC4 Faktor 2 ,074 10,137 ek
PC3 ,072 12,020 xHE
PC2 ,082 10,692 xHE
DM9
DMS8 ,657 3,224 ,001
DM7 ,783 3,235 ,001
DM6 DM = Decision making 661 3,207 001
DM5 (Karar alma) 656 3,067 002

Faktor 3 ! ! !
DM3 ,990 3,277 ,001
DM2 ,785 3,247 ,001
DM1 ,550 2,933 ,003
KU2
KU3 ,087 9,424 wHE
KU4 ,099 12,228 ook
KU5 KU = Knowledge and understanding o077 9,472 o
KU6 (Bilme ve Anlama) 107 8913 -
Faktor 4 ! !

KU8 ,078 11,122 xHE
KU9 ,102 11,827 xHE
KU10 ,096 10,896 xEx
EO6
EO5 EO = Coaction others 071 13,214 e
EO4 (Baskalari ile etkilesim) ,075 12,734 o
EO3 Faktor 5 ,074 12,141 ok
EO2 ,076 13,028 xHE

*** p<0,001
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Aragtirmada hasta giliclendirme ve alt boyutlar1 arasindaki Hasta
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore alt Giiclendirme
boyutlar arasindaki tiim iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, Olceginin
korelasyon katsayilar1 0,414 ile 0,730 arasinda degismektedir. Hasta Tiirkge
gliclendirmeyi olusturan boyutlar arasinda en yiiksek diizeyde iligki Gegerlilik Ve
Kimlik/Ozdeslik boyutu ile Kisisel Kontrol boyutu (r=0,730 p<0,01) arasinda Giivenilirligi
goriiliirken, en diisiik iliskinin Kimlik/Ozdeslik ile Bagkalar1 ile Etkilesim
(r=0,414 p<0,01) boyutu arasinda oldugu saptanmustir. 37

Tablo 2.
Hasta Gii¢lendirme Olcegini Olusturan Boyutlar Arasindaki Korelasyon
Boyutlar Ort. SS. M @ @G @

I= Kimlik/Ozdeslik (1) 398 077 1
PC= Kisisel Kontrol (2) 3,79 0,75 ,730" 1
DM-= Karar Alma (3) 390 0,62 ,531" 520" 1

KU= Bilme ve anlama (4) 3,79 0,76 ,677" ,666™ ,560™ 1

EO= Bagkalar1 ile
Etkilesim (5)

Hasta Gliglendirme (6) 3,84 0,61 ,862" ,857" ,745" ,844™ ,681"

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3,58 0,95 ,414" ,500" ,427" ,497" 1

3.2. Hasta Gii¢lendirme Ol¢eginin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Gilvenilirlik, 6l¢melerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarh
sonuglardir (Nakip, 2003). Bir bagka deyisle giivenilirlik, toplanan verilerin
ne Olgiide tesadiifi hatadan arindigini gosteren bir dlgiittiir (Kurtulus, 2004).

Bir oOlgegin gecerli olmasi igin Oncelikle giivenilir olmasi
gerekmektedir. Olgegin giivenilirligini degerlemede {i¢ farkli yontem
kullanilmaktadir. Bunlar, test yeniden test yontemi, esdeger oOlgekler
yontemi ve igsel tutarlilik yontemidir. En yaygin yontemi ise, i¢ tutarlilik
kapsaminda hesaplanan Cronbach Alfa degeridir (Atilgan, 2005). Alfa
degeri 0 ve 1 arasinda degisen rakamlar alir. Cronbach Alpha katsayisinin
0,00-0,40 arasinda olmasi anketin giivenilir olmadigini, 0,40-0,60 arasinda
olmasi anketin diisiik glivenilirlikte oldugunu, 0,60-0,80 arasinda olmasi
anketin oldukga giivenilir oldugunu ve 0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Alfa degeri 1e yaklastikca
dlgegin giivenilirligi artmaktadir (Ozdamar, 1999).
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Hasta Calismada “Hasta Giiglendirme Olgegi'nin” genel ve alt boyutlarinin
Giiclendirme i¢ tutarlilig1 i¢in yapilan analizde, 6lgegin, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
Olgeginin Olcek geneli i¢in 0,920 olarak hesaplanmistir. Hasta Giiglendirme alt
Tiirkge boyutlarinda ise; I (Kimlik/Ozdeslesme) icin 0,837, PC (Kisisel Kontrol) igin
Gegerlilik Ve 0,746, DM (Karar alma) i¢in 0,764, KU (Bilme ve anlama) icin 0,771 ve EO
Giivenilirligi (Bagkalari ile etkilesim) igin 0,600 oldugu saptanmistir (Tablo 3).
38 Tablo 3.
Calismada Kullanilan Veri Toplama Aracina iliskin Giivenilirlik Analizi
n Ifade Cronbach
Boyutlar
Sayis1 Alpha
Genel Hasta Gii¢lendirme 661 37 0,920
I = Kimlik/Ozdeslik 661 9 0,837
PC = Kisisel Kontrol 661 7 0,746
DM = Karar Alma 661 8 0,764
KU = Bilme ve anlama 661 8 0,771
EO = Bagkalari ile Etkilesim 661 5 0,600

IV. SONUC VE ONERILER

Ozellikle kronik hastalik gruplarina ait tan1 alan hasta sayisinin her
gecen giin artis gosterdigi goz oOniine alindiginda, bu konuda verilecek
bakim hizmetlerinin arttirilmasi tek basina yeterli olmayacaktir. Dolayisiyla
hastalarin da siirece dahil edilerek saghk hizmetleri tizerindeki
sorumluluklarin paylasilmasi makro agidan da saglik gostergelerini olumlu
yonde etkileyecegi diistintilmektedir. Diger taraftan hasta giliclendirmenin
sadece profesyonellerden hastalara aktarilan bir yontem olmadigy,
gliclendirilmis hastalarin da benzer hastaliga sahip hastalarla iletisim
kurabilecekleri olanaklar diisliniildiigiinde hasta giliclendirme konusunda
atilacak adimlar daha da 6nemli hale gelecegi diisiiniilebilir.

Hasta giiglendirme diizeyini ortaya koymak amaciyla Small (2012)
tarafindan gelistirilen ve 47 ifadenin yer aldigi “Hasta Giiglendirme
Olgeginin” Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda 37 ifadenin
5 boyut altinda toplandig1 bulunmustur. Ayrica Small ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da 47 ifade 3 boyut altinda toplanmuistir.
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Hasta Giiglendirme Olgeginin gegerlilik ve giivenilirlik caligmasinda Hasta
elde edilen bulgular cercevesinde, kisilerin hasta giiclendirme diizeyleri ile Giiclendirme
tedavi siirecinin etkinligi, tedavi maliyeti veya hastalarin yasam kalitesi gibi Olceginin
degiskenlerle iliskisinin ele alinacagr calismalarin da Onemli oldugu Tiirkce
diistiniilmektedir. Gecerlilik Ve

Giivenilirligi
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Ek-1: Orijinal Olgekten Cikan Ifadeler Hasta
No Ifadeler Giiclendirme
1 Saglik sorunumla kendim baga gikabilirim. (PC1) Ol¢eginin
2 Saglik problemlerime ragmen hala ilging seyler yapabiliyorum. (I1) Tiirkge
3 Benzer saglik durumlariyla miicadele eden insanlar igin iiziiliiyorum. Gegerlilik Ve
(EO1) Giivenilirligi
4 Saghigimla ilgili bilgileri 6grenmek beni rahatsiz etmez’. (KU1) 41
5 Saglik problemlerim hayattan zevk almami engeller”. (I3)
6 Doktorumdan tedavimi degistirmesini istemeyi zor buluyorum".
(DM4)
7 Saglik problemlerimin hayatimin yonetimini ele gegirdigini
diistintiyorum. (I8)
8 Saglik durumum yiiziinden bir dénem igerisinde bir giin hayatimi
yastyorum'. (PC7)
9 Bana ne oldugunu ve bunun nasil gergeklestigini bilmem gerekir.
(KU?)
10 Saglik problemlerim olmasaydi, daha fazlasini bagarabilirdim. (I112)
* Negatif ifadeler
Ek-2: Tiirkce "ye Uyarlanan Hasta Giiclendirme Olgegi
No Ifadeler
1 Doktorumdan sik sik ilave/detayl1 saglik bilgileri talep ederim. (DM1)
2 Tedavi hakkinda fikrimi degistirebilecegimin farkindayim.(DM2)
3  Saglik durumumu idare edebilme yetenegine sahibim. (PC2)
4  Farkli tedavi tercihlerini segebilecegimin farkindayim. (DM3)
5 Saglik durumumun bulgular tizerindeki kontroliimden
memnunum.(PC3)
6  Saglik durumumla ilgili ihtimallere karsi umutluyum. (I2)
. Benzer saglik durumundaki insanlara, durumlariyla basa ¢tkmada
farkli yollar bulmalarina yardim ettim. (EO2)
Gerektiginde daha fazla saglik durumu bilgisine ulasabilirdim. (KU2)
Saglik bulgularimin yasamim tizerindeki etkilerini en aza
indirgeyebilirim. (PC4)
Saglik durumumla baga ¢ikmaktaki deneyimlerimi, benzer saglik
10 . Iy
problemleri olan kisilerle paylastim. (EO3)
Saglik durumum hakkinda bir seyler 6grenmek igin nereye gidecegimi
11 o
biliyorum. (KU3)
1 Saglik durumuma ragmen eglenceli bir seyler yapmak icin planlarim
var. (14)
13 Saglik durumum iizerinde bir kontrol duygusu hissediyorum. (PC5)
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Ek-2: Tiirkce 'ye Uyarlanan Hasta Giiglendirme Olgegi (Devam)
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No ifadeler

14 Saglik durumuma ragmen ¢ok iyi bir hayatim oldugunu
hissediyorum. (I5)

15 Saglik durumumla ilgili zorluklarla basa ¢ikabilmek icin bilgiye
sahibim. (KU4)

16 Nasil kaygilanmamam gerektigini, baskalariyla paylastim. (EO4)

17 Saglik durumumu kontrol altinda hissetmeme yardimci olan
becerilere sahibim. (PC6)
Benim icin en iyi olmadigmi diistindiigtim bir tedaviyi reddederdim.

18
(DM5)

19 Saglik durumum hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak onunla
basa ¢ikmamda yararl olur. (KU5)

20 Saglik durumuma ragmen giinliik hayatta kendimi ise yarar
hissediyorum. (I6)

" Tedavi hakkinda goriistimii degistirirsem bunu doktorumla
konusabilirim. (DM6)

22 Test sonuglarimin ne anlama geldigini biliyorum. (KU6)

23 Saglik durumuma ragmen normal bir hayat yasayabilirim. (I7)

24  Saglik durumumla ilgili doktor se¢imimden memnunum. (DM7)

25 Saglik problemlerime ragmen hayatima aktif bir sekilde baglandigimi
hissediyorum. (I9)
Benzer saglik durumuna sahip insanlarla saglik durumumu anlayigsla

26 O
kavrayabildigimi paylastim. (EO5)

27  Saglik durumum hakkinda karar verme siirecine katilirrm. (DM8)
Saglik durumumla ilgili zorluklarla nasil basa ¢ikilacagini biliyorum.

28
(PC8)

29 Saglik durumuma ragmen hayatimin tadini ¢tkarmaya calistyorum. (110)

30 Saglik durumumu anliyorum. (KUS8)

31 Saglik durumum hakkinda doktorum tarafindan verilen bir karar1
reddedebilmeyi isterdim. (DM9)

32  Saglik durumumla ilgili pozitif bir gériise sahibim. (I11)
Benzer saglik durumlariyla miicadele eden insanlar benden tavsiye

33 .
isterler. (EO6)

a4 Saglik durumumla basa gikabilmek icin ihtiyacim olan tiim bilgiye
sahibim. (KU9)
Saglik problemlerimi nasil kontrol altinda tutacagimai biliyorum.

35
(PC9)

36 Saglik durumum hakkinda yeterince sey biliyorum. (KU10)

37 Saglik problemlerime ragmen hayatimin bir anlami ve amaci

oldugunu hissediyorum. (I13)
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oz
Amag: Calismanin amaci Toplam Kalite Yonetim’inin (TKY) Tiirkiye’'de
akademik cevredeki ele alinis bi¢imini derinlemesine ortaya koyan bir
kavrayis sunmaktir.
Yontem: Aragtirmada makale inceleme ve bibliyometrik analiz yontemleri
kullanilmistir. Yonetim uygulamasinin (TKY) {ilkeye transferi ve yayilimi
siirecini inceleyen makaleler tespit edilmis ve incelenmis, 6te yandan
hakemli akademik dergilerde yaymlanan TKY ile ilgili makaleler
EBSCOhost veritabami {izerinden derlenmis, yaymlanma yili, uygulama
alani, yaklasim ve arastirma kategorisi boyutlariyla kodlanarak
bibliyometrik olarak analiz edilmistir.
Bulgular: TKY'nin Tiirkiye’deki yayilim siirecinin akademik ¢evrede ele
alinis bicimindeki kavramsal ve bulgusal olarak benzer ve farkli 6zellikler
tespit edilmis ve varilan ortak kanilar ortaya c¢ikarilmistir. Bibliyometrik
analiz sonucunda ise Tiirkiye’deki akademik ¢evrede TKY’ye olan ilgi y1l,
uygulama alani, yaklasim ve arastirma kategorisi bazinda frekans tablolar:
ve grafiksel gosterimler elde edilerek ortaya koyulmustur.
Sonug: Sonug olarak TKY nin Tiirkiye’de benimsenis sekli bir “moda akimi1”
olarak, “yayilma”dan ziyade “ceviri” ve “yeniden ingsa” siireci olarak
degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz sonucunda konunun akademik
cevrede gorgiil ve normatif yaklasimlar altinda es diizeylerde ilgi gordiigii
ve uygulama alanlar1 kamu ve 6zel sektor olarak smiflandirildiginda da
dengeli sekilde ele alindig1 tespit edilmistir. Ayrica yillar bazinda yaymn
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sayilar1 gozlemlendiginde elde edilen grafigin bir moda egrisine benzedigi
dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, TKY, Makale Inceleme,
Bibliyometrik Analiz, Yonetim Uygulamalarmim Yayilimai.

CONTEXTUALIZATION OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT IN ACADEMIA IN TURKEY:
ARTICLE REVIEWS AND BIBLOIMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to present a comprehension which thoroughly
exposes the treatment of Total Quality Management in Academia of Turkey.
Method: Article review and bibliometric analysis methods are used in the
study. The articles which examine the transfer and the diffusion process of
the management practice (TQM) to the country are detected and reviewed,
on the other hand the articles published on the refereed academic journals
related to the TQM are compiled via the EBSCOhost database, coded under
the dimensions of publication year, field of application, approach and
research category and subjected to a bibliometric analysis.

Findings: Common and differential features on the conceptual and heuristic
nodes at the treatment of the diffusion process of TQM in Turkey are
detected; and the common opinions are revealed. And as the result of the
bibliometric analysis, the academic interest to the TQM subject in Turkey is
shown via frequency tables and graphical illustrations on the bases of year,
method, approach and field.

Results: As conclusion, the adoption of TQM in Turkey is interpreted as a
“translation” and “reconstruction” process rather than “diffusion”. The
results show that the subject has drawn coequal interest under empirical and
normative approaches, as well as it has been addressed evenly when the field
of application was classified as public and private sectors. Moreover, when
the publication quantities are observed on yearly basis, the shape of the
graphic stands out as a fashion cycle.

Keywords: Total Quality Management, TQM, Article Review, Bibliometric
Analysis, Reconstruction of Managerial Practices.

I. GIRIS

Bu calismada, énce Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) Tiirkiye’deki
yayilimini, sOylemi analiz ederek benimsenis ve uygulanis bigimlerine
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etkisiyle beraber arastiran ¢alismalar incelenmis sonra da TKY’nin
akademideki ele alinis bi¢imi bibliyometrik olarak analiz edilmistir. Calisma
iki yonden O©nem arz etmektedir. Bunlardan birincisi, bir yonetim
uygulamasi olan TKY'nin Tiirkiye’de gecirdigi donemi sdylem ve baglam
catisinda agiklayan calismalari bir araya getirerek incelemesi ve farkli
perspektiflerden agilan pencerelerin goriislerini sentezleyisidir. Calismay1
onemli kilan bir diger etken ise bir yonetim modas1 olarak kabul goren
TKY’ye olan ilgiye karsi akademisyenlerin durusu ve katiliminn
izleyici/takip edici nitelikte bir moda egrisi olusturup olusturmadigini
gozlemlemek adma uygulamanin tanitim ve ilk uygulamalardan inis ve terk
edis  safhalarmin  tamaminin  gozlemlenebilecegi bir donemde
gerceklestirilmis olmasidir. Calisma, akademinin kavrama olan ilgisini,
roliinii ve katkisini tespit etmeye yoneliktir. Tiirkiye’deki akademik yazin
TKY’yi donemsel, sektorel, yaklasimsal ve yontemsel olarak inceleyen ve
yabanci yazin ile karsilastiran bibliyometrik bir ¢alismadan yoksundur.
Calisma, bu 6nemli yonetim uygulamasmin yasam devrinin tamamini
gozlemleyerek yerli ve yabanci yazindaki tez ve bulgular ile bibliyometri
vasitasiyla baglanti kurmasi itibariyle okuyucularina konunun akademide
hangi boyutlarda ve nasil incelendigiyle ilgili etrafl1 bir anlay1s sunacaktr.

1.1. Kavramsal Cerceve

Yazindaki ilgili calismalarin 6nermelerine odaklanilan bu béliim iki
cizgide lizerinde ilerlemektedir. Bunlardan birincisi yonetim uygulamalarini
moda teorisi yaklagimi ile ele alan, sdylem ve yayilim etkilesimini inceleyen
calismalardir. Ikincisi ise, birinci cizgideki yazinin  6nerdikleri
dogrultusunda akademik yazimi analiz eden ve yonetim uygulamalar:
diinyasinda akademinin yerini belirlemeyi amaglayan ¢alismalardur.

Birinci ¢izgi lizerinde duran c¢alismalarin baslangici yonetim ile
sOylemin bir araya gelisini inceleme diisiincesiyle olusmustur. Profesyonel
aglarda yoneticilerin yonetim teknikleri ile ilgili s6ylemi orgiitsel paydaslara
kars1 bir ikna yontemi olarak kullandig: diisiincesi arastirmacilarin dikkatini
yonetim sdylemini yayma teknikleri konusuna yoneltmistir (Abrahamson,
1989; Guillen, 1994). Boyle bir séylemin yonetim uygulamalarinin birbirine
benzer olmayan orgiitlerde yayilimina hizmet edecegi diisiiniilmiistiir
(Abrahamson, 1991). Daha sonra yonetim modasi kavraminm ilk kez
Abrahamson (1996) tarafindan ortaya atimistir. Esasen, yoOnetim
uygulamalari stratejik bir problemi ¢6zmek amaciyla yonetim danigsmanlari
tarafindan gelistirilir; bu anlamda yonetim danismanlar: yalmizca “problem
¢ozen” degil ayn1 zamanda “anlam olusturan” bir grubun tiiyeleridir (Fink,
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2003). Buna gore, yonetim danismanlar: ve diger profesyoneller basarili bir
sOylemin ardindan tinlenen yonetim uygulamalarmin siiratle savunucusu
olurlar. Bu uygulamalar, popiiler donemlerinde teknik baglamindan
uzaklastirilarak bir yonetim modast haline gelirken, inise gectigi
donemlerde yalnizca uzmanlarinin radarinda kalarak teknik agidan kendi
koklerine donerler (David ve Streng, 2006).

TKY'nin  Tiirkiye  baglamindaki  yerlesiminin  dogrudan
arastirilmasinin ilk ve kavramsal ¢erceve olarak en derinlemesine 6rnekleri
Ozen (2002a), Ozen ve Berkman (2007) ve Ergek ve Say (2008)'m
¢alismalaridir. Her ii¢ ¢alismada da, uluslararasi yazindan faydalanilarak
farkli kavramsal cerceveler olusturulmus olsa da, liciinde de konunun
baglamsal olarak, yayic (propagative) aktorler, ekopolitik ve makrokiiltiirel
ortam ile soylemin etkilesimleri altinda durumsal olarak incelemenin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Elde edilen bulgular, TKY'nin bir y&netim
modas1 akimi olarak dénemin ruhu ve baglamdaki durumsallikla birleserek
Tiirkiye’de fazlasiyla ilgi goren koklesmis bir uygulama oldugu, ancak akilc
gldiilerden ziyade torensel ve pragmatist bir benimseyis niteligi tasidig:
yoniinde olmustur. Yabanc yazinda uygulamayla anlamin yeniden ingasi
boyutuyla ilgilenen diger calismalara bir sonraki makale inceleme
boliimiinde atifta bulunulmustur.

Jung ve Lee (2016), birden fazla yonetim uygulamasmin popiiler
oldugu donemlerde ABD’deki yonetim damismanligy sirketlerinin hizmet
portfdytlinii nasil sekillendirdigi inceledikleri ¢alismalarinda, danismanhk
sirketlerinin farkli durumlarda rasyonel veya kurumsal karar verme
bigcimleri kullandiklarmi saptamislardir. Buna gore TKY danmigsmanhg:
hizmeti saglamakta olan sirketler, 1990’larin basinda is siireglerinin yeniden
tasarimi anlamina gelen ve kavramsal olarak farkli bir zemine oturan diger
bir yonetim uygulamasi, Degisim Miihendisligi'nin (Business Process
Reengineering, BPR) dogup yiikselise gectigi donemde gevresel faktorlerden
etkilenerek hizmet portfdyiinii bu yeni uygulamayla genisletme yoluna
giderken BPR'nin popiilerligini yitirmesiyle orgiitsel kimlik ve
kaynaklarinin uygunluguna gore bu yeni akimi arz etme veya uzak durma
yoluna gitmislerdir.

Ikinci ¢izgiye katki yapmak iizere Bajaj ve digerleri (2018), 6nceki 20
yilda genis bir cografi spektrumda yayinlanan TKY uygulamalari ve etkileri
arastirma konularina sahip 102 arastirma makalesini inceleyerek Pareto
Analizi uyguladiklar1 c¢alismalarinda TKY'nin sektore bagh olmadan
uygulanabilir oldugu bulgusuna ulagmigslardir. Ayrica, yillar bazinda
arastirma sayisinin dagilimini degerlendirdiklerinde {iistel artan bir grafik
elde ederlerken gorgiil arastirmalar kavramsal arastirmalardan dort kat
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daha fazla gerceklesmistir. Bajaj ve digerleri, ayni kiime {izerinde iilkeler
bazinda yazina katkiy1 analiz ettiklerinde gelismis iilkeler ve gelismekte olan
tilkeler kaynakli olarak esit katki saptamiglardir. Ayni calismada gorgiil
arastirmalarin veri toplama yontemi olarak tamamina yakininda ankete
basvuruldugu, arastirma yontemleri olarak faktor analiz yOontemlerinin
gorgiil arastirmalarmn yaklasik %40'inda, varyans, regresyon ve korelasyon
analizi yontemlerinin %40 mda, yapisal esitlik modellemesinin %13’tinde
kullanildig1 saptanirken analitik hiyerarsi ve yorumlayic yapisal modelleme
gibi yontemlerin ilgili yazinda halen ilgi kazanmadig; elestirisi getirilmistir.

Armutlu ve Ar1 (2010), yonetim modalar1 tizerine gergeklestirdigi
bibliyometrik analiz ¢alismasinda, Tiirkiye’de en fazla ve en uzun siire ilgi
goren calismanin TKY oldugunu bulgulamiglardir. Ayni calismada yazarlar,
farkli yonetim uygulamalariyla ilgili akademik ve popiiler yaymlar:
karsilagtiran ¢alismalar1 inceleyerek, moda olusumunda akademisyenlerin
belirleyici rolden ziyade izleyici roliinde oldugu tezinin giicliiliigiine isaret
etmiglerdir.

1.2. TKY'nin Tiirkiye’deki Yayilimini Inceleyen Makaleler

TKY'nin Tiirkiye’deki yayilimini, benimsenisini ve uygulanisim
aragtiran calismalardan ilki Ozen’in 2002 yilindaki makalesidir. Ozen
(2002a), Tiirkiye’deki yonetim uygulamalarmm 1990'li yillarmi, “TKY
yillar”1 olarak nitelendirmistir. Avrupa’da 1980'li yillarda baslayan bu
yonetim akimi, Tirkiye’de ilk olarak 1980°li yillarin ortalarinda ortaya
cikmis, 1990'l yillarda hizla yiikselmistir. Ozen’e gore, Tiirkiye tarihinde
ithal bir yonetim uygulamasina yonetici ve is adamlar1 tarafindan ilk kez
TKY ile bu kadar yogun bir ilgi gosterilmistir. Calisma, Tiirkiye’deki tarihsel
ekonomik ve politik baglamda Orgiitsel basariy1r arttirmak igin segilen
rotanin igsel verimlilige yonelik uygulamalardan ¢ok 6zellikle devletle olan
digsal iligkileri gelistirmeye yonelik oldugunu goz oniinde bulundurarak,
TKY gibi esas fikir olarak igsel verimlilige yonelik bir uygulamanin boyle
yogun bir ilgiye maruz kalmasinin nedenlerini arastirmasi agisindan énem
arz eder.

Ozen, uluslar arasi literatiirde yeni kuramsal kuramin incelenis
seklini ortaya koymus, kurumsal ve Orgiitsel degisimle ilgili olarak
“yakinsama”, “iraksama” ve “biitiinlestirici” olmak iizere 3 temel goriisii
tanitmis ve calismasmin sonucuyla da entegre olarak farkli baglamlar
arasindaki etkilesimleri tarihsel stireg, aktorler ve soylemlerle birlestirerek
inceleyen “biitiinlestirici” yaklasimin fenomeni anlamada daha etkin

olacagmi savunmustur. Ozen, TKY soyleminin Tiirkiye capinda insasi ve
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Toplam Kalite firmalar tarafindan hangi boyutlarda nasil ele alindigini ulusal, kurumsal ve
Yonetiminin orgilitsel bazda inceleyerek biitiinciil bir yaklasimla irdeleyerek sonuglar
Tiirkiye'de ¢ikarmistir. Arastirmanin ulusal ve kurumsal baglamlarinin analiz zeminini
Akademik olusturan kavramsal gerceve yazin/medya taramasi, yiiz ylize goriisme,
Cevredeki Ele elestirel sdylem analizi gibi nitel veri toplama yontemleri ile olusturulurken;
Alimis1 orgiitsel diizeyde inceleme, bir ISO 500 6rneklemi {izerinde gerceklestirilen
48 anketin niceliksel yontemlerle analizi ile gergeklestirilmistir. Ulusal ve

kurumsal baglam Tiirkiye’de is sistemi {izerinde devletin etkisi, ekonomik

ve politik gelismeler ile birlikte ddnemin ruhunun da roliiyle Tiirk Sanayici
ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer)
kurulusu ve TKY’yi yaymadaki islevleri tizerinden irdelenmistir. Buna gore
kalite, Tiirkiye’de soOylem aktorleri vasitasiyla, kiiresellesme, ulusal
kalkinma ve Orgiitsel basar1 olmak tizere {i¢ temel retorik yoluyla
mesrulagtirilmistir. Siirecin sonunda, TKY bir orgiitsel gelisimin yani sira,
ulusal kalkinma ve bireysel mutlulugu saglayan bir felsefe ve “yasam
bigimi” olarak yeniden kurgulanmistir. Orgiitsel baglamdaki inceleme,
orgiitlerin kurumsal baglamla etkilesim i¢inde TKY’yi benimseyis sekillerini
(karar verme ve uygulama) arastirmaktadir. Arastirmanin bulgulari,
firmalarm TKY’yi uygulamaya karar verme zamanlarmin tepe noktasina
ulasmakta sayilabilecek bir moda egrisi olusturdugunu desteklemektedir.
Firmalarin TKY’yi uygulamaya karar veris bicimleri ise rasyonel karar
vermeden ¢ok kurumsal karar verme seklinde gerceklesirken; TKY’yi
benimseyis sekilleri ig¢sel verimliligi arttirmaya yonelik olmaktan ¢ok
“torensel” ve “pragmatist” nitelik tagimaktadir.

Konuyu arastiran ¢alismalardan bir digeri, Ozen ve Berkman’in 2007
yilinda yayimlanan makalesidir. Ozen ve Berkman (2007), sirket {ist diizey
yoneticilerinden olusan seckin bir grubun, TKY’ye milli diizeyde mesruiyet
kazandirmaya yonelik olusturduklar1 sylemi analiz etmistir. Bulgular,
mesrulastiric1 vasitalarin makro-kiiltiirel degerlere yonelik olusturduklar:
séylemlerden yararlandigini ortaya koymustur. Oyle ki, TKYyi toplumsal,
orgiitsel ve bireysel diizeydeki sorularin ¢oziimiinii kapsayan bir kilavuz
olarak yeniden diizenlemiglerdir. Bulgulara gore, ithal edilen uygulamanin
alic1 iilkeler baglaminda yeniden insasinin, milletler arasi doniistiiriimiin
dogas1 geregi degerler temelli mesrulastirmay: orijinal retorigin
insasindakine gore daha fazla kapsayacagr oOnerilmektedir. Toplumsal
degerler sistemi temelli mesrulastirma stratejisi, mesrulastiric1 aktorlerin
ayn1 zamanda kendilerini de bir sosyal grup olarak kabul ettirme ve/veya
uygulamayi halka tanitmak ve savunmak gayretinde olduklarinda daha da
yaygin hale gelmektedir. Dahasi, alic1 soylemi mesrulastirici aktorlerin gayri
resmi bir hiiviyete ve gevsek yapilara sahip olduklarinda ve hedef kitlenin
degerleri ve beklentileri gesitli oldugunda daha az tutarli olacag:
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onerilmektedir. Bu kosullar altinda, ithal edilen uygulamanin yeniden
ingasinin, uygulamanin kendisini yaymaktan ¢ok, moda olusturma amaci
tasiyacagi onerilmektedir.

Yonetim uygulamalarinin milletler arasi aktarimindaki artis,
uygulamanin milletler arasi diizeyde yeniden insasi konusunu ortaya
¢ikarmistir (Alvarez, 1998; Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002). Uluslararasi
yazinda, yoOnetim modas1 aktarimi fenomenini agiklamak {izere
gerceklestirilen  calismalar, kurumsalct  (institutionalist),  cevirisel
(translative) ve soOylemsel (discursive) goriisler olarak {i¢ siitunda
incelenmistir. Calismada bu ti¢ farkli perspektifin olguyu agiklama giigleri
ayr ayr1 degerlendirilerek, eksik taraflarina dikkat gekilmistir. Buna gore,
kurumsalalik bakis agisinda, uygulamanin aktariminda yeniden insadan
ziyade bir yayilma (diffusion) siirecinden bahsedilirken, bu yayilim siirecini
etkileyen iilkeye 6zgii kurumsal faktorlerin rolleriyle ilgilenilmistir. Ote
yandan, cevirisel ¢alismalar, yonetimsel uygulamanin alic1 baglamda nasil
cevrildigi, (cevrilirken doniistiigiiyle) ilgili olarak daha gii¢lii bir kavrayis
sunsa da, milletler arasi diizeyde yeniden insa siirecindeki durumsallig
acgiklayan Oneriler getirmekten uzaktadir. Son olarak, sdylemsel ¢alismalar
yonetimsel sdylemin olusumunu, metin, aktarimc vasitalar ve baglam
noktalarindaki durumsallig1 da hesaba katarak agiklarken, sdylemin farkl
milletlere olan yolculugundaki yeniden insasini (ve doniistimiinii) ozellikle
dikkate alan bir pencere sunmamuistir. Bunlar 1s1§inda, olguyu Tiirkiye
baglaminda incelemek {izere gevirisel ve sdylemsel perspektiflerin beraber
kullanildig1 bir bakis agisi ile enstriimantal durum galismasi gergevesinde
sOylem analizi yapilmistir. Kullanilan bu genisletilmis perspektif,
mesrulastirici aktorlerin 6zellikleri, alict baglamdaki egemen makro-kiiltiirel
sOylem ve ihrag edilen uygulamanin orijinal sdylemi gibi incelenen séylemi
alic1 baglamda olusturan faktorler hesaba katilarak daha da gelistirilmistir.

Deming (1986), Juran (1989) ve Ishikawa'nin (1985) calismalariyla
Japonya’dan Amerika’ya ithal edilerek genis bir tanmirhiga erisen TKY nin
Tiirkiye’deki yayilimi uygulamay1 tanitip milli icraya koymayi tesvik eden
bir kurumsal gevrenin olusumuyla 1990’larda baslamistir. Tiirkiye Sanayi ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), bir grup iist diizey yoneticiyi harekete
gecirerek bir “kalite hareketi” baslatmis ve sonucunda bir kalite savunucusu
STK olan Kalite Dernegi (KalDer) kurulmustur. Sirket yoneticileri ve
profesyonellerin genis ve goniillii katiimina sahip olan KalDer, TUSIAD ile
yakin bir igbirligi igerisinde kalite felsefesini, egitim programlari, yaymlar,
kongreler ve kalite odiilleri gibi gesitli mekanizmalar ile yaymak igin
calismistir.
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Ozen ve Berkman (2007), 1994 ve 1998 yillar1 arasinda KalDer yaymni
“Once Kalite”, milli kalite kongresi konusmalari, kalite hareketinin
onciilerinden Ibrahim Kavrakoglu tarafindan yazilan TKM {izerine bir kitap,
KalDer’in egitim seminerlerinde dagitilan bir TKM fasikiilii ve KalDer’in
web sitesinin (www.kalder.org.tr) tanitict sayfalarindan olusan kaynaklardan
bir araya getirdikleri, tematik birimler ortaya koyan 25 adet metin
segmentini cesitli retorik temalar ve retorik stratejiler ile eslestirerek
smiflandirmislardir. Calismada, kiiresel rekabet, milli kalkinma, toplumsal
refah, inkilapgilik gibi 15 adet retorik tema saptanmis ve Aristo’nun retorik
Ogretisindeki pathos, ethos ve logos’tan olusan 3 boyuttaki retorik stratejisi
kullanilmistir. Calismanin bulgularma gore, Tiirkiye baglamindaki TKY
sOylemi, tilkedeki egemen makro-kiiltiirel soylem olan Kemalist ideolojiye
uygun, Tiirkiye'deki Japonya sempatisini yansitan ve kiiresel rekabet,
cagdaslasma ve sosyal refah gibi kavramlardan ilham alan bir ¢ergevededir.
Dolayisiyla soyleme egemen retorik stratejisi, toplumsal normlara hitap
ederek ahlaki ve normatif mesruiyet arayisina yonelik olan ethos-egemen
stratejidir.  Tiirkiye’de mesrulastirict  aktorler, TKY'nin Bati’daki
uygulamalarla gecerliliginin kanitlanmis oldugu vurgusu ile pragmatik
mesrulastirma yoluna gitmiglerdir. Kaynak sdylem olan Amerika’da ise,
uygulamanin yayiliminda, rasyonel tarafa hitap eden logos retorigi
egemendir. Kaynak sdylem olan Amerikan yaziniyla Tiirkiye baglami
arasinda saptanan diger onemli farklardan bazilari, TKY nin Amerika’da
orgiitsel diizeyde ele alinan bir kavram iken Tiirkiye’de milli bir boyuta
genisletildigi ve felsefi bir doniisiimiin gerekliligi konusunda Amerika’da
gecmiste yapilan yonetimsel hatalarin roliine deginilirken, Tiirkiye
baglaminda bu konudan hi¢ bahsedilmemesidir. Bulgularin sonucunda
yapilan 6nermeye gore, mesrulastirici aktorlerin uygulamaya paralel olarak
kendilerini de mesrulastirma niyetinde olduklarindan, TKY"yi sosyal, politik
ve ekonomik bir kalkinma programinin merkezine yerlestirerek bir moda
akimi yaratma giidiisiinde olmuslar, bir yandan da orijinal baglami ¢ok fazla
genisleterek anlam bulaniklig1 yaratmigslardir.

TKY'nin Tiirkiye’deki yayilimini, benimsenigini ve uygulanismni
aragtiran calismalardan bir digeri ise, Ercek ve Say’in 2008 yilinda
yayinlanan makalesidir. Er¢ek ve Say (2008), bir moda yonetim akimi olarak
TKY'nin bir ¢evre iilke konumunda olan Tiirkiye'deki gevirisinde
profesyonel aglarin roliinii, 1991 ve 2002 yillar1 arasindaki TKY soylemini
analiz ederek incelemiglerdir. 1991, kalite organizasyonu KalDer’in
kuruldugu, 2002 ise TKY'nin en genis anlamina ulasarak kurumsal bir
mahiyet kazandig1 ortaya koyulan yillardir (Ozen, 2002a; Ozen, 2002b). Elde
ettikleri bulgulara gore, yerel profesyonel aglar tarafindan iyi seviyede bir
esglidiimle uygulanan yayilmaci strateji, ithal edilen TKY sOyleminin
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muglak karakteri ve galkantili Tiirkiye ortamiyla etkilesime gectiginde, asil
TKY diistincesindeki esas fikirlerin kokli bir dontisiime maruz kaldig:
onerilmistir. Aktarim donemi sonrast TKY, is uygulamalarmimn islahini
saglayan bir yonetsel arag¢ ve sosyal iligkilerin iyi yonetisimini saglamak
tizere tiim toplumu kapsayan bir felsefe olarak esas ifadesinden 6nemli
Ol¢tide mahrum birakilmistir. Dis paydaslarin titizlikle se¢iminin yani sira
kendi i¢ idare yapisinin etkin yonetimi, TKY sdyleminin gevirisinde yerel
profesyonel aglarin basarisinin kilit unsurlari olarak siralanmaigtir.

YoOnetim modalarinin sinir 6tesi yayilimi hizla ¢ogalarak yayilan bir
arastirma kulvar1 haline gelmistir (Clark, 2004; Giroux, 2006). Sonraki
donemde ise, “yayillm” deyiminin, fikirlerin smir otesi dolasimlarinda
doniigim  gostermedigi  varsayimma  dayandigindan  gecerliligi
sorgulanmigtir. Bu deyim yerine, hem fikirlerin seyri sirasinda doniistime
ugradigini hem de bu fikirlerle baglantili aktorlerin aglarinda degisimlerin
meydana geldigini g6z Oniline alan “geviri” kavrami Onerilmistir
(Czarniawskaand ve Joerges, 1996; Frenkel, 2005; Latour, 1999). Moda
sOylemi yayarken, mesruiyetinin ona bagli olmas: sebebiyle ayn1 zamanda
sarf ederek kullanan profesyonel aglarin rolii onem arz etmistir. Caligmada,
TKY'nin cevirisi esnasinda kaynak yaratict ve propaganda ag kurucu
fonksiyonlariyla ~ve moda  yOnetim  fikrinin  anlammi  nasil
sekillendirdikleriyle ilgili sistematik kanitlar elde etmek amaciyla séylemsel
cesitlilik, yerel profesyonel aglarin faaliyetleri ile baglantilar1 ve baglamsal
ozellikler tizerinde durulmustur. Metodoloji olarak yorumlayict sdylem
analizi kullanilan galismada KalDer'in iiyelerinin birbiriyle ve TUSIAD gibi
baglantili diger orgiitlerle olusturduklar1 profesyonel agin tirettigi metinler,
KalDer yaymi “Once Kalite” dergisi taranarak elde edilip analiz edilmistir.
1991 ve 2002 yillar1 arasindaki donem, KalDer’in {ilke ¢apinda bir kalite
kampanyas: baslattig1 ve kendi idari yapisini degistirdigi 1998 ile bir “iyi
yOnetisim inisiyatifi” lanse ettigi 2001 yillar1 kilometre taslar1 kabul edilip {ig
ayr1 donem altinda incelenerek, genel TKY soylemi, ulusal ve uluslar arasi
atiflar, endiistri ve genel yonetim konularindaki soylem cesitlenmesi
irdelenmistir.

1980’lerin sonunda, Tiirkiye'nin biitiinlesme gayreti igerisinde
oldugu Bat1 diinyasina hizla giren ve yayilan ISO 9000 standartlari, hassas
bir ekopolitik diizlemdeki Tiirk sirketlerinin dikkatini kalite hususuna
yoneltmistir. O donemde, yabanci kaynakli bir sermayeyi cekme projesiyle
ilgili olarak bir kalite kontrol istisare kurulu tesis etmekle miikellef olan Tiirk
Standardlar1 Enstitiisii'niin bir araya getirdigi heyet, donemin ruhunun da
etkisiyle daha sonra KalDer’i kurmustur. KalDer’in bir sonraki hamlesi,
kendini ihtiyact olan kaynaklar1 saglayabilecegi daha biiyiik bir aga,
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TUSIAD’a eklemlemek olmustur. Bu, bir kalite inisiyatifi baglatmak iizere
olan TUSIAD icin de ise yarar bir hamle olmustur. 1991 ve 1997 aras1 bu ilk
donemde, egemen soylem TKY'nin ilkeleri ve genel Gzellikleri olurken,
teknik ve metodik tartismalar ile standartlar onu takip etmis, ardindan da
belli sektorlere ve sirketlere ait TKM uygulama 6rnekleri gelmistir.

Tiirkiye'nin 1995'te Avrupa Birligi tarafindan Giimriik Birligi'ne
dahil edilmesiyle bircok sirket verimsizlik, kalite uygunsuzlugu ve
inovasyon eksikligiyle ilgili problemlere karsi TKY'nin sihirli recetesine
siginmistir. 1994 krizi sonrasi siiregelen makropolitik ve ekonomik
istikrarsizlik, yolsuzluk gibi cesitli yasadisi uygulamalara yol agmistir. Bu
ortam, KalDer’e 1998’ de Ulusal Kalite Hareketini baslatmak i¢in uygun bir
zemin saglamistir. Onceki donemde Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM),
TUSIAD, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) gibi oOrgiitlerle kurulan ittifaklar KalDer’in
vizyonunu genisletecek mesruiyet ve kaynaklar1 saglamisken, bu donemde
EFQM ile imzalanan ulusal ortaklik anlasmasiyla da EFQM’e ait baz1 egitim
paketlerini yayimlama miinhasir hakki saglamistir. Bu donemde Ulusal
Kalite Hareketi, bir “is mitkemmelligi modeli”"nin uygulanmasi, TKY ve is
miikemmelligi uygulamalarmin yayiliminin devamini temin etmek igin
paylasilan “basar1 Oykiileri” ve en onemlisi TKY, orgiitsel seviyeden
toplumsal seviyede bir problem ¢6zme araci olarak yeniden kurgulanmas
olmak tizere 3 temek retorik tizerine odaklanmustir.

2001 krizi sonrast 2002ye kadarki donem, TKY uygulamalarmin
basarisinin sorgulandigr bir donem olmustur. Bu donemde KalDer, hatali
uygulamalardan ziyade iyi uygulamalara vurgu yapmis ve TKY’nin
kamuda da uygulanma gerekliligini empoze etmistir.

II. Yontem
2.1. Veri Toplama

Arastirma verisi, EBSCOhost’ta “toplam kalite” s6z grubunun
hakemli akademik dergilerde aratilmasiyla elde edilen listeden konuyla
dogrudan ilgili olmayan ¢alismalar hari¢ tutulduktan sonra geriye kalan 118
makaleden olusmaktadir. Bibliyometrik analizde arastirma evreninin
kendisi kullanilmigtir. Verinin EBSCOhost’'tan elde edilmesinin sebebi,
EBSCOhost'un arastirma konusuna yeterli ve ilgili veriyi saglayabilecek
genislikte bir veri tabani sunmasidir. Incelenen 118 makale, 76 farkli hakemli
akademik dergide yaymlanmaistir.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 43-58. DOI: 10.22139/jobs.378436

TKY’yi Tiirkiye baglaminda inceleyen fakat calismalari Ingilizce
veya diger dillerde yayinlayan ve bu yiizden “Toplam kalite” s6z grubunu
Tiirkge olarak igermeyen makaleler ¢alismaya dahil edilmemistir. Bunun
sebebi, Tiirk¢e olmayan bir arastirma evreninden, TKY'nin Tiirkiye'de
incelenisini ele alan makaleleri filtrelemenin zorlugu ve Tiirk¢e yazilan
makalelerin olusturdugu evrenin bu kiimeyi de temsil edeceginin
distintilmesidir.

2.2. Kodlama

Aragtirmada analiz birimleri TKY’ye olan ilginin niteligini tespit
etmeye ve ondan ¢ikarimlar yapmaya yonelik olacak sekilde yayinlanma
yili, uygulama alani, yaklagim ve arastirma kategorisi olarak belirlenmistir.
Tablo 1’deki frekans tablosunu elde edebilmek i¢in 118 makale gerekli yerler
detaylica okunmak suretiyle taranarak kodlanmistir. Yaymlanma yillari
kiimesi, olas1 bir moda egrisini ve akademinin 6ncti veya izleyici konumunu
gozlemlemeye olanak verecek sekilde 1997 ve 2017 arasinda olusurken,
uygulama alani birimi kamu sektorii veya ozel sektor baglamlarinda
arastirma ilgisini tespit etmeye yonelik kodlanmistir. Yaklagim birimi ise,
TKY’ye olan akademik ilginin doktrin-ampirik spektrumundaki desenini
anlamaya yOnelik olarak normatif ve gorgiil olarak kodlanmistir. Arastirma
kategorisi,  literatlirdeki =~ tanimlamalara ve  yazarlarin  kendi
degerlendirmelerine dayanarak betimleyici, agiklayict ve korelasyonel
olarak kodlanmuistir.

II1. Bulgular

Arastirmanin evrenini olusturan 118 makalenin 53'tinde piir veya
agirlikli olarak ozel sektore yonelik, 45'inde piir veya agirlikli olarak kamu
sektoriine yonelik calisma yapilmistir. 20 makale, kamu veya 6zel sektor
ayirmmma gidilmeksizin genellikle olguyu tanitma ve cesitli yonlerden
degerlendirme amagcl agiklayici galismalardan olugmakla birlikte, olgunun
“ahilik”, sendikal Orgiitlenme ve hegamonik yonetim anlayisi ile olan
iliskileri agiklamaya yonelik c¢alismalardan olusmaktadir. Kalan 2
makaleden biri sivil toplum kuruluslarinda (STK) TKY’ni incelemekte,
digeri ise olguyu ilgilendiren tez ¢calismalarini analiz eden bibliyometrik bir
¢alismadir (Armutlu ve Ari, 2010). Kamuya yonelik arastirmalarda analiz
birimini olugturan ozliikklerin baglhcalar1 egitim ve bilgi hizmetleri
kuruluslari, saghk kuruluslari, sosyal hizmet kuruluslar1 ve gesitli devlet
dairelerinin genel miidiirliikleri olurken, 6zel sektor arastirmalarinda analiz
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Toplam Kalite birimi genellikle imalat organizasyonlar1 olmustur. Tiirkiye’deki akademik
Yonetiminin yazin, TKY'nin sinirlar1 genis bir sektorel uygulama alanina sahip oldugu
Tiirkiye’de konusunda gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki akademinin incelendigi
Akademik calismalarla parallelik gostermektedir.

Cevredeki Ele

Arastirmanin evrenini olusturan 118 makalenin 61'ini gorgiil ¢alismalar

Almist olusturmaktadir. Burada amaca yonelik siniflandirmada ilk sirada anket ve

54 faktor analizi yontemleriyle algisal iliski ortaya koyma amaci tasiyan

betimleyici ¢alismalar gelmektedir. Bu c¢alismalarda, TKY'nin maliyet
liderligi, isgbren motivasyonu, miisteri memnuniyeti, verimlilik, kalite
standartlari, 6 sigma gibi konularla olan iligkisi gibi konular islenmis ve
genel olarak analiz birimini olusturan bireylerin TKY bilinci ve algis1 ortaya
koyulmaya calisilmistir. Algisal iliski ortaya koyma amacgh calismalar
ilginin yogunlugu olarak, TKY uygulamalarinin, orgiitsel, bireysel ve
finansal performansa etkisinin arastirildig1 korelasyonel (iliskisel) calismalar
takip etmistir. Buna gore, Tiirkce yazin gorgiil arastirmalarda agirlikli olarak
temel betimleyici ve iligkisel analiz metotlarindan olusan yontemsel doku
olarak yabanci yazin ile benzesmistir.

Tablo 1.
Arastirma Evreninin Analiz Birim Kodlarinin Frekans Dagilimi

Analiz Birimleri Yayinlanma Yil Makfn fe saylsl
(yiizdesi)
1997-2001 4 (%3)
2002-2006 11 (%9)
2007-2011 53 (%45)
2012-2017 47 (%40)
Uygulama Alam

Kamu veya 6zellikle kamu sektoriine yonelik 45 (%38)

Ozel veya Ozellikle 6zel sektore yonelik 51 (%43)

Genel 20 (%17)

Diger* 2 (%2)
Yaklasim

Gorgiil 61 (%52)

Normatif 55 (%47)

Diger** 1 (%1)



JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 43-58. DOI: 10.22139/jobs.378436

Tablo 1. Devami Toplam Kalite
. o . Makale say1s1 Yonetiminin
Analiz Birimleri Yaymlanma Y1l . . v 1 s
(ytizdesi) Tiirkiye’de
Arastirma Kategorisi Akademik
Agiklayial 62 (%53) Cevredeki Ele
Betimleyici 46 (%39) Alimis1
Korelasyonel 9 (%8)
Diger** 1 (%1) 55

55 adet makale, olgunun tamitimi ve ¢esitli alanlarda
degerlendirilmesi ve akabinde oneriler gelistirilmesini kapsayan normatif
temelli agiklayic nitel aragtirmalardan meydana gelmektedir. Kalan 1 makale
bibliyometrik analizdir. Bu anlamda Tiirkiye’deki yazin gorgiil ve
kavramsal arastirmalar1 nispeten esit seviyede ele alarak, gorgiil
arastirmalarin agirligi konusunda genel yabanci yazinin gerisinde kalmaistir.

Yayin adedinin yillara gore dagilimi Sekil 1'deki grafikteki gibidir.

18
16
14
12

10

Yayin Adedi

1995 2000 2005 2010 2015 2020
vil

Sekil 1.
Yillara gore yayin adedi
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IV. Sonuclar ve Degerlendirme

Ozen ve Berkman (2007), Ozen (2002a) ve Ercek ve Say (2008),
mesrulastirici aktorler olan TUSIAD ve KalDer’in olusum ve kuruluslarins,
Tiirk is sistemi ve kiiltiirtiniin TKY’nin tanitimi1 ve yayilimina etkisini Heper
(1991), Bugra (1994) ve Goksen ve Usdiken’in (2001) calismalarma atifta
bulunmak suretiyle ortaya koyarak konuyu ortak baglam altinda
incelemiglerdir.

Uc calisma da konuyu ortak baglamda farkli perspektiflerden
incelemis olsa da, moda ve yeniden insa teorilerini destekleyen bulgular
saptamistir. Buna gore, TKY'nin ortaya c¢ikist ve benimsenis siireci
uluslararas1 yazina da atifta bulunularak, cevre iilke konumunun dogas:
geregi Tiirkiye’de “yayilma”dan ¢ok “ceviri” niteligi tasimis ve
mesrulasgtirict  vasitalarin - sdylemleriyle yeniden kurgulanarak esas
fikirlerinden saptirilmistir. TKY, Tiirkiye’de orgiitsel seviyede i¢ verimliligi
cesitli teknik Ogelerle arttirmaya yarayan bir aragtan ¢ok, bir milli hayatta
kalma miicadelesinin olmazsa olmaz araci, toplumsal refahi saglayan bir
felsefe ve yasam bicimi olarak ele alinmis, firmalar tarafindan genellikle
torensel olarak uygulanmastir.

Tiirkge yazinda TKY, normatif ve gorgiil olarak; ve kamu ve 06zel
sektore yonelik olarak esit agirliklarda ele alinmistir. Konuyla ilgili hakemli
bir akademik dergide yayinlanan ilk makale, 1997 yilina aitken, 2004 ve 2006
yillarinda ilgi artmaya baslamis olup 2008 yilinda en yiiksek degerine
ylikselmistir; daha sonra 2011 yilinda ikinci bir tepe noktasi olusturarak
azalan egriye ge¢se de TKY’ ye olan ilgi giiniimiizde goreli olarak hala
devam etmektedir.

Yaymlanma yillarinin olusturdugu grafik incelenerek makale
inceleme boliimiinde belirtilen TKY’nin yayilimu siirecindeki kritik tarihler
de dikkate alindiginda, yonetim modasi yonii yazinda kabul gormiis olan
TKY’ye olan akademik ilginin de bir moda egrisi olusturdugu ve
akademinin siiregte bir Oncliden ziyade takip eden rolde oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, moda egrisinin inis fazinda yonetim
uygulamalarinin orijinal retorigindeki teknik Oziine doniis yasayacagi
Onermesi, 2012-2017 aras1 ¢alismalar evrenin geri kalam ile yaklagim ve
yontemsel olarak karsilastirildiginda desteklenmemektedir.

Arastirma evreninin yaklasim ve uygulama alami alt bagliklarinda
olusturdugu desen incelendiginde goriilebilecegi gibi sektorel bir ayrima
gidilmeden normatif ve gorgiil calismalara gosterilen dengeli ilgi yoniiyle
akademik c¢evre, konunun tiretim ve hizmette miisteri odakli igsel
verimlilige odaklanan orijinal retorigine uygun bir anlayis benimsemis olsa
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da, gorgiil calismalarin azlhig1 yoniiyle uygulamanin istatistiksel ve teknik
boyutlarindan uzak bir benimseyis yansitmistir. Bunun yaninda, TKY nin
gevre iilke konumundaki alict baglamda olusan “ulusal kalkinma” ve
“yasam felsefesi” boyutlarina egilen bir arastirma formu olusturma ugrasmna
girmemisgtir.
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Amag: Bu calismada {iniversitelerde satin alinmasi ve kullanilmasi
planlanan bilgi sistemleri alternatifleri arasindan en iyisinin segilmesi igin
gesitli seg¢im kriterlerinin 6nem derecelerine gore agirliklandirilmalar:
amaglanmaktadir.
Yontem: Degerlendirme kriterlerinin agirliklandirilmalar: igin Adim Adim
Agirlik Degerlendirme Oran Analizi (SWARA) yontemi kullanilmustir.
Bulgular: Universitelerin beklentilerini kargilayan bilgi sisteminin segimi
icin kullanilan kriterler arasinda en yiiksek 6nem derecesine sahip kriterin
“Memnuniyet” kriteri oldugu ve en diisiik 6neme sahip kriterin ise “Bilgi
Siiregleri” oldugu sonucuna ulagilmistir. “Fonksiyonellik” ve “Maliyet”
sirasiyla ikinci ve {iglincli oneme sahip kriterler olarak bulunmustur.
Sonug: Universitelerde haberlesme, bilgi {iretme, bilgiyi paylagsma, igbirligi
yapma vb. gibi hayati Onem tasiyan siiregleri kolaylastiran bilgi
sistemlerinin sec¢im siireci yonetilirken goz Oniine alinmasi gereken
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WEIGHTING UNIVERSITY INFORMATION SYSTEM
SELECTION CRITERIA BY SWARA METHOD: AN
EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

Aim: It is aimed to weight various information system selection criteria
according to their importance levels in order to select the best one among
the alternatives which is planned to be purchased and used by universities.
Method: The Step-by-Step Weighted Ratio Analysis (SWARA) method was
used to weight the evaluation criteria.

Findings: It was concluded that the criterion with the highest degree of
importance is the "Satisfaction" and the lowest criterion is the "Information
Processes" among the criteria used for selecting the information system that
meets the expectations of the universities. "Functionality” and "Cost" were
found to have the second and third important criteria respectively.

Results: Aspects that must be considered while managing selection process
of information systems that facilitates some vital process in universities
such as communication, information generation, sharing of information,
cooperation, etc. were highlighted in a hierarchical order.

Keywords: University Information Systems, SWARA, Multi-Criteria

Decision Making

I. GIRIS

Bilgi, isletmeler igcin oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Modern isletmeler giinliik islemlerinde dahi bilgi sistemlerine bagiml hale
gelmistir. Isletmelerin piyasadaki varliklarimi ve rekabetci avantajlarini
siirdiirebilmeleri igin bilgi sistemleri kullanimlar1 kagmilmazdir
(Guimaraes ve McKeen, 1988). Bilgi toplama, organize etme, depolama ve
iletme gorevleri olan bilgi sistemlerinden; operasyonel islemleri ve buna ek
olarak yoOnetim ve karar verme mekanizmalarin1i desteklemeleri de
beklenmektedir (Kutlu ve Alkaya, 2015). Isletmelerde; diisiik maliyet, kisa
tretim stiresi, gesitlilik, yeterli ve kararinda stok, zamaninda teslim, etkili
miisteri destegi, zamaninda tedarik ve verimli {iretim igin is siirecleri
kontrol altina almmmalidir. Bilgi sistemleri isletmelerin is siireglerini
desteklemektedir (Abu-sarhan, 2011).

Gilintimiiziin degisken atmosferinde siirdiiriilebilirligi hedefleyen
isletmeler bu amaca yonelik bir takim stratejiler gelistirmektedirler.
Kendileri i¢in en uygun bilgi sisteminin secilmesi de bu stratejilerden bir
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tanesidir. En iyi bilgi sisteminin se¢imi i¢in; tercih edilecek bilgi sisteminin
stratejik amaci, faktorleri, yontem ve modellerinin belirlenmesi
gerekmektedir (Fasanghari ve Roudsari, 2008). Isletmenin karmasik yapisi,
kaynaklarin simirli olmasi, isletmede alinan finansal yatirim kararlari ve
cesitli belirsizlikler sebebiyle dinamik ortamlarda en uygun bilgi sisteminin
se¢imi oldukg¢a karmasik bir problem olarak goriilmektedir (Huang, 2008).
Giiniimiiz isletmelerinde bilgi teknolojilerine yapilan yatirim tiim sermaye
harcamalarmin yarisindan fazla oldugundan, basarisiz bir secimin
maliyetinin de biiyiik oldugu bilinmektedir. Bu sebeple en iyi bilgi sistemi
se¢imi konusu, bilisim sistemi yoneticilerinin almalar1 gereken en ciddi
kararlardan biri olarak kabul edilmektedir. Ancak degerlendirme
yapilirken igletmenin stratejik pozisyonu ve ihtiyaglar1 gz ard:
edilmemelidir. Belirlenen pozisyon ve ihtiyaclara gore cesitli kriterler
ortaya konulmalidir. Se¢im yapilacak kriterlerin agirliklar: ise igletmenin
amaglarna gore puanlanarak belirlenmelidir. Agirliklar, alternatifler
arasindan en iyi sistemin secgilmesine etki etmeleri sebebiyle tnem arz
etmektedir. Sonug¢ olarak s6z konusu Onciil bilgilerin yardimiyla bilgi
sistemi se¢imi yapildiginda isletmenin teknolojik yatirimlariyla iligkili bir
se¢im gergeklestirilmis olmaktadir. (Jiang ve Klein, 1999).

Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri kamu kurumlarinda cesitli
gorevlerin ifa edilmesi siirecinde 6nemli bir gii¢ haline gelmistir. Kamu
kuruluslar1 da ayni 6zel kuruluslar gibi mevzuatlara gore belirlenen is
tanimlarini olabildigince hizli ve ekonomik olarak yerine getirmek,
faaliyetlerinden olusan her cesit bilgiyi sistematik olarak kayitlara
gecirebilmek, bilgiyi en iyi sekilde analiz edebilmek, kararlar1 yerinde ve
zamaninda alabilmek ve imajlarm1  gliclendirmek adina bilgi
sistemlerinden faydalanmaya ihtiya¢ duymaktadir (Kayrak, 2007). Ancak
kamu kuruluslarindaki bilgi sistemlerinin kullanimi tiim bu amaglarin
yerine getirilmesi icin gerekli olsa da yalniz basmna yeterli degildir. Daha
basarili uygulama sonuglarina ulagsabilmek icin ¢alisanlarin ve yoneticilerin
kullanilan teknolojileri iyi bir sekilde benimsemeleri gerekmektedir. Kamu
kuruluglarinda kar etme anlayisi veya performans puanlamasi olmadig:
icin degerlendirme yapilirken c¢alisanlarin motivasyon durumlari da
dikkatle ele almmmalidir. Cesitli kamu kuruluslar1 arasindan devlet
universiteleri; tim diinyada en fazla deger iireten kamu olusumu olarak
ele alinmaktadir. Diger yandan, devlet tiniversitelerinde kullanilan bilgi
sistemlerinin de arzulanan iretkenligi saglamada yetersiz kaldig:
goriilmektedir (Tecim ve Goksen, 2009). Arzu edilen durum; bilginin
kisitlanmadan, tam ve zamaninda, gerekli yerlere/paydaslara iletilmesidir.
Universitelerde bilgi sistemlerinden faydalanmasi hedeflenen paydaslar;
idari personeller, fakiilteler/birimler, Ogrenciler ve Ogretim elemanlar:
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olarak sayilabilmektedir. Tiim paydaslarin kendi aralarinda iletisime
gecmeleri ve diger paydaslar arasindaki etkilesimin giderek artmasi
oncelikli hedeflerdendir.

Bu ¢alismada tiniversitelerde satin alinmasi/kullanilmasi planlanan
bilgi sistemleri alternatifleri arasindan en iyisinin segilmesi igin literatiirde
yer alan cesitli kriterlerin bir araya getirilmesi ve bu kriterlerin 6nem
derecelerine gore agirhiklandirilmas: hedeflenmektedir. Bu durumda,
tiniversite yOnetimi bir bilgi sistemi satin alma karar1 vermeden once
oncelik vermesi gereken segenekleri bilerek tiim paydaslar tarafindan daha
hizl1 benimsenen ve kolaylikla kullanilabilecek bir sistemi segebilecektir.
Dahasi; zaman ve maliyet kayiplarmin oniine gegebilecektir. En uygun
bilgi sisteminin segimi bir¢cok faktdr yardimiyla olgiilebilmektedir. Bilgi
sistemi secim karar1 ¢ok kriterli bir karar verme problemi olarak
nitelendirilebilmektedir. Cok kriterli se¢im metodundan biri olan SWARA
yontemi ile se¢im kriterlerinin agirliklar1 elde edilmektedir. SWARA
yontemi kolay uygulanabilir olmas1 ve karar vericilere dncelikleri belirleme
konusunda daha fazla imkan tanimasi nedeniyle bu c¢alismada kriter
derecelendirme yontemi olarak tercih edilmistir.

Bu calisma 6 adet bolimden olusmaktadir. Giris bolimiiniin
ardindan ¢alismanin ikinci béliimiinde bilgi sistemleri segimine dair
literatiir taramasi yapilacak, iiglincii bolimde g¢alismanin kavramsal ve
metodolojik cergevesi ortaya konulacak, dordiincti boliimde SWARA
yontemi ve bu ¢alismada kullanilma sebepleri belirtilecek, besinci boliimde
elde edilen bulgular ortaya konulacak ve altinai boliimde sonuglar yer
alacaktir.

II. Literatiir Incelemesi

Kurumsal bilisim sistemleri isletme icin fayda saglayarak potansiyel
firsatlar olusturmalarinin yaninda isletmeler igin maliyetler olusturarak
birtakim olas1 riskler de tasirmaktadirlar. Dolayisiyla en uygun bilgi
sisteminin se¢imi igin kapsamli ve sistematik bir yaklasim gerekmektedir
(Liang ve Li, 2008). Isletmelerin bilgi sistemi seg¢imi problemi ¢ok kriterli
karar verme yontemleri ile ¢oziilebilmektedir. Problemler kriterlerin se¢imi
ve aday alternatiflerin degerlendirilmesi olmak {izere iki yo&nlidiir.
Muralidhar ve meslektaglar1 (1990) ve Kim ve meslektaslar1 (2009)'na gore
One siiriilen bilgi sistemi segim kriterleri sirasiyla; dogru islem sayisi, bilgi
isleme verimliligi, orgiitsel 6grenme ve sistemleri uygulama maliyetleridir.
Lee ve Kim (2001)’e gore ise kriterler; bilgi sistemlerinin faydalari, yillik
maliyetleri ve kullanim oranlar1 olarak belirlenmistir. Liang ve Li (2008),
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bilgi sistemi se¢imi projesinde ilgili kriterleri; faydalar, firsatlar, maliyetler
ve riskler gercevesinde ele almis ve kriter agirliklarin1 ANP yontemi ile
ortaya koyarak Cin’de i¢ giyim tireticisi bir firmanin en iyi imalat yonetimi
bilgi sistemini se¢mesini saglanmistir. Lien ve Chan (2007), ERP bilgi
sistemi se¢imi igin tiretim ve yonetim olmak {tizere iki ana baslk altinda
kriterler belirlemistir. ISO 9126’dan yola c¢ikarak alt1 adet {iriin bazinda
kriter belirlemis ve bu kriterlere yonelik ise 21 adet alt baslik belirlenmistir.
Bu kriterler A sirketi ve T iiniversitesinde degerlendirilmistir. Belirlenen
agirliklara gore A sirketi igin en iyi bilgi sistemi ve benzer sekilde T
tiniversitesi i¢in en iyi bilgi sistemi belirlenerek sonuglar karsilastirilmistir.
Lin ve arkadaslar1 (2007)'na gore veri depolama sistemi se¢imi; kullanic
dostu bir ara yiiz, esneklik, fonksiyonellik, maliyet ve entegrasyon gibi
kriterler ile Olgiilmektedir. Bu dilsel terimlerle ifade edilen kriterlerin
agirhiklar1 Fuzzy yontemi ile matematiksellestirilmistir. Oztaysi (2014)
igerik yOnetimi sistemi se¢imi igin teknik alt yapi, proje siiresi, biitge, satis
sonras: destek, kullanilabilirlik, yetenekler ve servis saglayict olmak tiizere
kriterler belirlemis, kriter agirliklarini AHP metodu ile degerlendirmistir.
Stewart ve Mohamed (2002), bilgi sistemi proje se¢imini fayda, risk ve
maliyet boyutlar ile birlikte ele almaktadir. Yeh ve arkadaslar1 (2010)'na
gore bilgi sistemi projesi secimi igin Orgiitsel uyum, potansiyel risk,
finansal gekicilik, satic1 6zellikleri ve sistem esnekligi olmak tizere bes adet
kriter belirlemistir. Abu-sarhan (2011), {i¢ adet alternatif yeniden
miihendislik bilgi sistemi projeleri arasindan en iyi yeniden miihendislik
projesinin secimi igin; veriyi isleme hizi, kalite, esneklik, tiretkenlik,
yeniden miihendislik siiresi ve maliyet olmak tizere kriterler belirlemistir.
En iyi proje AHP yontemi ile secilmistir. Fasanghari ve Roudsari (2008),
fran’da bilgi ve iletisim teknolojileri bulunan birkag alternatif sektoriindeki
en iyisinin se¢imine dair yaptiklar1 ¢alismada degerlendirme kriterlerini;
projenin giicii, projenin gekiciligi ve projenin uygulanabilirligi olmak tizere
belirlemisler. Kriter agirliklarin1 uzman goriislerine gore olusturmuslar ve
en iyi se¢imi Fuzzy metodu ile gergeklestirmislerdir. Narasimhaiah ve
Chen (1998)’e gore en iyi bilgi sistemi projesi secimi igin niteliksel ve
niceliksel faktorler bulunmaktadir. Niceliksel faktorler; indirimli nakit
akisi, toplam yatirim, yatirimlarin kari ve geri 0deme siiresi iken niteliksel
faktorler; potansiyel riskler, projenin uygulanabilirligi, amaclara uygunluk,
tiretkenligin  gelistirilmesidir. Huang (2008)'e gore bilgi sistemi
degerlendirme kriterleri toplam maliyet, uygulama siiresi; fonksiyonellik,
esneklik, gitivenilirlik ve gilivenlik 6zelliklerini igeren sistem performansi,
arastirma-gelistirme kapasitesi ve Orgiitsel itibardir. Kriter agirhiklar:
Entropy metodu ile dl¢iiliirken sistemler Topsis metodu ile siralanmustir.
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II1. Kavramsal Cerceve ve Metodolojik Cerceve

Universitelerde halihazirda kullanilmakta olan bilgi sistemleri gogu
zaman yetersiz kalarak sistemi kullanan taraflarin ihtiyaglarina tam olarak
cevap verememektedir. Bu durumda yoOneticiler/iist yOnetim/rektor
kullanilan bilgi sistemi ile ilgili tiim memnuniyetsizlikleri goz ontinde
bulundurarak; giiniin teknolojisi ile uyumlu, diisiik maliyetli ve tiim
taraflarin memnuniyetini saglayan bir bilgi sistemini {iniversitedeki tiim
taraflara sunmay1 arzulamaktadirlar. O halde, yeterince maliyetli olan ve
dolayisiyla siklikla tekrarlanamayan tiiniversite bilgi sistemi satin alim
karari o giiniin kosullarinin en iyi sonucu olmalidur.

Karar verme, karar vericilerin cesitli alternatiflerle karsi karsiya
kaldiklar1 durumlarda bu alternatifler arasindan amaglari ile en uyumlu
olan alternatifi tercih etmeleri durumudur (Tekin, 2008). Bir kararin iyi
veya kotii olmasiy; olas: alternatiflere, ulasilabilen verilere ve karar vermek
icin kullanilan kriterlere baglhdir (Timor, 2010). Sekil 1, karar verme
slirecini Ozetlemektedir (Erdem, 2013; Hillier ve Lieberman, 2001).
Guniimiizde gerek kisisel gerekse daha biiytlik Olgekli kararlar almak
durumunda olan bireyler, aldiklar1 kararlarda birden fazla kriteri dikkate
alarak hareket etmektedirler (Yildirim ve Onder, 2014).

Alternatif
Coziimlerin
Belirlenmesi

Kriterlerin
Belirlenmesi

Alternatiflerden
Birinin Se¢ilmesi

Alternatiflerin
Degerlendirilmesi

~
Problemin
Tanmm

Sekil 1.
Karar verme siireci

Bu calismada tuniversitelerde kullanilmak tiizere satin alinmasi
planlanan bilgi sistemleri arasindan en iyisinin se¢imi igin literatiirden
faydalanilarak ortaya konulan kriterlerin 6nem derecelerinin bulunmasi
amaglanmaktadir. Bu boéliimde tiniversitelerde kullanilacak gesitli bilgi
sistemleri arasindan en iyisinin secilebilmesi icin gerekli olan kriterler
hakkinda detayli bir bilgilendirme yapilacaktir. Bilgi sistemleri se¢im
kriterlerinin ve alt kriterlerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi icin ise
SWARA metodu kullanilacaktir. Literatiirde Oz Vektor yontemi, SWARA
yontemi, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Entropi yontemi gibi agirhk
belirlemede kullanilan bir¢ok yontem bulunmaktadir (Zolfani, et. al., 2013).
SWARA yonteminin daha kolay uygulanabilir olmas1 ve karar vericilere
oncelikleri belirleme konusunda daha fazla imkan tanimasi nedeniyle
kriter agirliklandirma yontemi olarak tercih edilmistir. Bu calismada
kullanilan kriterler Livio et. al., (2014)'den alinmigtir. Calismamizda 4 adet
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ana kriter ve 16 adet alt kriter yer almaktadir. Ana kriterler sirasiyla;
sistemin fonksiyonelligi, sistemin maliyeti azaltmasi/maliyeti azaltmasi,
bilginin gesitli siiregleri ve paydaslarin tatmini iken; alt kriterler is birligi ve
iletisim, biitiinlesme/entegrasyon, takip ve gozlem, kisisellestirme, yazilim,
donanim, siirdiiriilebilirlik, egitim harcamalari, bilgi tiretimi, bilgi transferi,
bilgi yayilmasi ve bilgi birikimi, tedarikgiler, miisteriler, calisanlar,
paydaslardir. Bilgi Sistemleri Se¢imi Ana ve Alt Degerlendirme Kriterleri
asagidaki gibidir:

Sistemin Fonksiyonelligi (C1)
Is birligi ve Tletisim (Ci1)
Biitiinlesme (Ci-)

Takip ve Gozlem (Ci-s)
Kisisellestirme (Ci-4)

Sistemin Maliyetleri Azaltmasi (C2)
Donanim Maliyetleri (C21)
Yazilim Maliyetleri (c2-2)
Suirdiirtilebilirlik Maliyetleri (Cz-3)
Egitim Maliyetleri (C24)

Bilgi Siiregleri (C3)

Bilgi Olusturma (Cs-1)

Bilgi Transferi (Cs-)

Bilgi Yayilimi (Cs-)

Bilgi Birikimi (Cs4)

Paydaslarin Memnuniyeti (C4)
Idari Personel (Cs1)

Ogrenciler (Cs2)

Akademisyenler (Cs-)

Yonetim (Ca-4)

® 6 6 ¢ ° 6 0 0 0 ° 0 0 0 0 0 0 o

2.1. Bilgi Sistemleri Degerlendirme Kriterleri
Sistemin Fonksiyonelligi

Sistemin fonksiyonelligi; “is birligi ve iletisim”, “biitiinlesme”,
“takip-gozlem” ve “kisisellestirme” olmak {izere 4 adet alt bashk ile
aciklanabilmektedir. Fonksiyonellik genel olarak; {niversite bilgi
sistemlerinin alt sistemlerinin kurum igi bilgileri paylasarak isbirligi ve
iletisim icinde olmalari, tiim alt sistemlerin birbirlerinden edindikleri
bilgileri verimli bir sekilde kullanabilmesi, tiim alt sistemlerin sistemlerin
birbirleri ile koordineli olarak ¢alismasi, tiim islemlerin kayit altinda olusu,
izlenebilirligi ve son olarak ise sistemlerin kullanicilarn kullanim
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aligkanliklarina ve Ozelliklerine gore sekillendirilebilmesi anlamina
gelmektedir.

Is birligi ve Iletisim

Is birligi; firmalarda bilgi, teknoloji ve fikirlerin paylagilmasi gibi bir
amag veya ihtiyactan dogmakta ve bilgi yonetimi igin en 6nemli kiiltiirel
dgelerden biridir. Isbirligi ve iletisim kiiltiirii bilginin bireyler ve gruplar
arasinda dagilmasini saglamaktadir.

Bilgi transferi; bireyler arasi iletisim kurulmasmi, fikir alisverisi
yapilmasini ve bilginin kisiler arasinda paylasilmasini ifade etmektedir.
Bunun yaninda is birligi ve iletisimin bilgi yaratma siirecine yaptig1 katki
deneysel olarak kanitlanmistir (Lee ve Choi, 2000). Bilgi paylagimi orgiitsel,
sosyal ve kisisel sebepler ile yakindan ilgilidir. Bilgi sistemleri yonetimi
genel olarak bilisim destekli sosyal bir sistem olarak nitelendirilebilir. Bu
sistem i¢in bilgi paylasimi, isbirligi ve iletisim en kritik 6zelliklerdendir (He
et. al., 2009).

Biitiinlesme/Entegrasyon

Heterojen sistemlerin biitiinlesmesi bilisim teknolojileri alaninda
0zel olarak calisilmakta olan bir konudur. Bilgi sistemleri biitlinlestirme
calismalar1 ise disiplinler arasidir. Bilgi sistemleri arasindaki iletisimler
insanlar arasindakine benzemektedir. Bu nedenle sistemleri birbirine
entegre ederken tiim bilesenler dahil edilmelidir (Hasselbring, 2000). Baz1
alt sistemlerin giktis1 bir diger alt sistemin yararl bir girdisi olabilmektedir.
Kisacasy;, bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi bilginin paylasilmasi,
dagitilmasi veya depolanmasinda birden fazla sistemin birlikte
kullanilmasi anlamina gelmektedir.

Takip ve Gozlem

Takip ve izleme devam eden veya biten aktiviteleri izlemek ve
degerlendirebilmek adina oldukga degerli bir istatistik sunabilmektedir. Bu
sistem ile hangi aktivitelerin kim tarafindan yapildigi, aktivitelerin bitis
tarihleri, siireleri kayit altina alinabilmektedir. Yapilan igler, kullanicilarin
performanslari incelenerek raporlar hazirlanabilmektedir (Sheth vd., 1996).
Bu calismada takip ve gozlem kriteri isletmelerde bilgi paylasimi ve
transferi sirasinda olusan kullanici davraniglarini izleme ve kontrol etme
anlami tasimaktadir.

Kisisellestirme

Ulagsilabilir bilginin hizla artmasiyla birlikte kisiler biiyiik bir bilgi
yliklemesi ile karst karstya kalmaktadir. Bu bilgi  yigimm
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anlamlandirabilmek igin dogru bilginin dogru zamanda, dogru formda ve
kisisellestirilerek sunulmasi ¢oziim Onerilerinden biri olarak ifade
edilmektedir (Rhee et. al, 2008). Bilgi sistemleri kullamic1 tercihleri,
zevkleri, yetenek ve bilgileri dahilinde kullaniciya ait demografik 6zellikler
ile, gozlenen kullanim 6zellikleri ve kullanim istatistikleriyle ve yazilim ve
donanim Ozellikleri yardimiyla kisisellestirilebilmektedir (Koutsabasis, et.
al., 2008). Bilgi sistemi kullanicilar: ara yiiz limitlerinin izin verdigi ol¢tide
sistemdeki profillerini kisisellestirebilmekte, sisteme internet yardimiyla
uzaktan baglanabilmekte ve boylece sistemdeki bilgi paylasim oranini
arttirabilmektelerdir.

Maliyet

Bir isletmede bir karar alinirken ¢cogunlukla karar1 en fazla etkileyen
faktor maliyet degeri olmaktadir. Maliyetlerin kabul edilebilir seviyede
olmast ve uzun vadede isletmeye pozitif deger katma hali dikkate
alinmaktadir. Bir bilgi sistemi secimine karar verilme siirecinde de titizlikle
incelenen maliyetler ana maliyetler ve isletim maliyetleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ana maliyetler bilgi sisteminin yazilim ve donanimini iceren
ve bir kere harcanan maliyetlerdir. Isletim maliyetleri ise bilgi sistemleri
uygulandiktan sonra personelin egitimini ve sistemi siirdiirme maliyetlerini
icermektedir (Livio, et. al., 2014).

Bilgi Siirecleri

Bilgi stiregleri; Soo ve arkadaslar1 (2002)na gore tarafindan bir
hizmete veya {riine dair bir ¢oziim gelistirmek icin “bilginin
biriktirilmesi”, “olusturulmas1”, “transferi” ve “yayilmasi” olarak ele
alimmistir. (Mudambi ve Tallman, 2010)'a gore bilgi siireclerinin tiimii
direkt olarak bilgi ve yenilik iiretimini ve baz1 6zel firma yeteneklerini
iceren firma aktivitelerini isaret etmektedir. Gupta ve arkadaslar1 (2009)'na
gore ise bilgi siireglerini analiz etme, karar verme yetenegi ile beraber ileri
derece bilgi arama, olaylar1 analitik yorumlama becerisi ve teknik beceri
gerektirmektedir.

Bilgi Uretimi

Bilgi yaratma; sirketlerde insani becerilerin, yeterliliklerin,
yeteneklerin ve uygulamalarin kullamilmasiyla oOrgiitlerin  gesitli
etkilesimler olusturmasini saglayan ve siirekli gelisen bir olgudur. I¢ veya
dis kaynaklar vasitasiyla bilginin {iretilmesi saglanmaktadir (Livio, et. al.,
2014). Nonaka (1994) ise orgiitsel bilgi yaratma siireglerini yonetmek icin

bir ¢6ziim yolu 6nermektedir ve bu konudaki temel odak orgiitsel bilginin,
ortiilit ve acik bilgi arasindaki kesintisiz bir diyalog yoluyla olustugu
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gercegidir. Bireyler yeni bilgiler gelistirirken, orgilitler bu bilgileri ifade
etme ve genigletme konusunda kritik bir rol oynamaktadirlar. Bilgi {iretimi
siirekli kendini gilincellenmek zorunda olan ve her zaman devam eden bir
siirectir (Nonaka ve Toyama, 2003). Modern orgiitlerde bilgi tiretimi temel
ve biiyiik bir oneme sahiptir.

Bilgi Transferi

Kiiresel ekonomide rakiplere karsi bir avantaj kazanabilmek
amaciyla isletmeler bilgi kaynaklarini etkili bir gsekilde mobilize
etmelidirler. Bilgi transferi bir grubun tecriibesinden diger grubun
etkilenmesi siirecine denilmektedir. Paylagilan bilgi birleri tarafindan
benimsendiginde bilginin transferi gerceklesmis olmaktadir (Argote ve
Ingram, 2000). Bilgi transferinin en Onemli bilesenleri; bilginin yer
degistirmesi ve uygulanmasidir (Darr ve Kurtzberg, 2000). Bilgi transferi
ayrica, bilginin iletilmesi ve bu sayede alici tarafindan oOgrenilmesi ve
uygulanmasidir.

Bilginin Yayilmasi

Bilginin yayilmas: sosyal iletisim gerektiren asamali bir yayilim
siirecidir (Droege ve Hoobler, 2003). Bilginin transfer edilmesi tek basina
bilginin yayilimi icin yeterli bir kosul degildir. Transfer edilen bilgi
igsellestirildigine ve bir takim yeteneklere doniistiirtildiigiinde etkili bir
bilgi yayilimi1 saglanmaktadir (Ernst ve Kim, 2002).

Bilgi Birikimi

Bilgi birikimi bir isletmedeki tiim bireylerin is veya karar verme
siireclerinde kullanabilecekleri tiim bilgileri igeren bir veri tabanina
ulagabilmesine imkan tanimaktadir. Bu yolla; firmalarda 6nceden tecriibe
edilen problemler, engeller, yetersizlikler ve sorunlara dair ¢6ztim yollar:
incelenerek gelecekte benzer hatalarin yapilmamasi saglanmakta ve bu ise
hem calisanlarin hem de yoneticilerin performanslarini arttirmaktadir.
Ancak igletmedeki bilgi birikiminden faydalanabilmek igin tiim bilgilerin
sistematik olarak toplanmis olmasi gerekmektedir (Chang, et. al., 2005).
Bilgi birikimi ayni zamanda c¢alisanlarin var olan Dbilgilerden
faydalanmalarim1 ve geg¢mis bilgilerden yola c¢ikarak yeni bilgiler
olusturmalarin saglamaktadir (Lin ve Lee, 2005).

Paydaslarin Memnuniyeti

Paydaglar; idari personel, miisteriler (O6grenciler), ¢alisanlar
(akademisyenler) ve hissedarlar (yonetim) olmak tiizere dort kisimda
incelenmektedirler. Miisteriler; bilgi sistemi c¢iktilarinin etki etmesi
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hedeflenen kitledir. Isletmelerin devamhiliklarini sagladiklarindan; bilgi
sistemleri araciligiyla olusturulan isletme c¢oziimlerinin hedef kitleyi
memnun etmesi beklenmektedir. Isletmeler gerektiginde miisterileri
memnun etmek amaciyla tiim siirecleri yeniden ele alabilmektedirler.
Universite bilgi sistemlerinin ele alindigi bu ¢alismada; miisteriler
ogrenciler olarak ifade edilebilmektedir. Calisanlar ise bilgi sistemlerini
kullanan bireyler olmak {izere, bilgi sistemlerinden en yiiksek verimi
alabilmek i¢in bagvurulan 6ncelikli unsurlardandir. Bilgi kaynaklarin etkili
ve verimli kullanamayan calisanlar sisteme yapilan tiim yatirimlarin bosa
gitmesine yol agabilmektedir. Calisanlarin tatmini saglanarak, onlarmn bilgi
sistemlerini kullanimina hazir ve istekli hale getirilmesi, sistemden
maksimum verim alinma ihtimalinin birinci zorunlu kosuludur. Bu
calismada akademisyenler ve idari memurlar calisanlar olarak ifade
edilmektedir. Paydaglardan tatmini en gerekli grup ise isletme yonetici ve
ortaklaridir. Bu grubun oOncelikle odaklandigi konu bilgi sistemleri
kullanilarak yapilan yatirimlardan kazanilan kar ve getirilerdir. Ortaklar en
kisa zamanda yatirimlarmin pozitif sonuclaria erismek istemektedirler.
Universitelerde kullanilacak bilgi sistemleri getiri olusturmasa da tiim
paydaslarin memnuniyeti iist yonetimde énemli bir tatmin saglayacaktir.

IV. Adim Adim Agirlik Derecelendirme Oran Analizi Yontemi
(SWARA)

Literatiirde kriterlerin agirliklarmi hesaplamak igin ¢ok sayida gok
kriterli karar verme yontemi bulunmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemleri arasinda yer alan ve son zamanlarda siklikla kullanilmaya
baslanan SWARA yontemi, literatiirde ilk defa KersSuliene ve meslektaslar1
(2010)'na gore tarafindan ortaya konulmustur. SWARA yontemi, mevcut
cevresel ve ekonomik durumlar1 dikkate alan karar vericilere kendi
onceliklerini se¢gme konusunda firsat tanimaktadir. Ayrica karar verici
olarak belirlenen uzman degerlendirmeleri bu yontemde daha da
onemlidir. Cogu karar verici karar verme siireclerinde gesitli kriterleri
degerlendirirken zorlanmaktadir. Buna ek olarak bazi yontemlerde
hesaplamalar oldukga fazla veya kullanilan yontem yeterince iyi degildir.
SWARA yonteminde uzmanlar kisiler bilgi birikimlerini ve tecriibelerini
kullanabildiklerinden, stire¢ karisik ve zaman alici degildir (Zolfani ve
Saparauskas, 2013). Uzmanlar karar verme siirecinde birbirlerine danisarak
ortak bir karar olusturabilirler ya da birden fazla uzman ayr1 ayn
degerlendirmelerini gergeklestirebilirler. Uzmanlarin segilen kriterlere
yonelik sayisal degerlendirmelerinin ortalamalar1 alindigindan bu yontem
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Bilgi Sistemi uzmanlarim birlikte ¢alismalarini kolaylastirmaktadir. Ayrica bu yontem ile
Secim Kriterlerini  uzmanlarin kriterler hakkindaki hassiyet ve duyarliliklarina tam olarak
SWARA Yontemi hakim olunabilmektedir. SWARA yontemi ile ilgili literatiir incelendiginde
ile Tablo 1’de gosterilen bir¢ok problemin ¢oziimiinde kullanildig: bilgisi ile

Agirliklandirma karsilagilmistir.
70

Tablo 1.
SWARA Yontemi Literatiir Taramasi

Kaynakg¢a
(Kersulieneg, et. al., 2010)

Caligma icerigi

Uyusmazlik ¢oziimii

(Kersulieneé ve Turskis, 2011)

Mimar se¢imi

(Zolfani, et. al., 2013)

Optimal mekanik havalandirma alternatifinin
se¢imi

(Alimardani, et. al., 2013)

Tedarikgi se¢imi

(Zolfani,et. al., 2013)

Uriin dizaynt

(Aghdaie, et. al., 2013)

Makine pargasi secimi

(Zolfani ve Saparauskas, 2013)

Enerjide siirdiiriilebilirligi degerlendirme
gostergeleri

(Zolfani ve Banihashemi, 2014)

Personel se¢imi

(Zolfani ve Bahrami, 2014)

Yatirim onceliklendirmek

(Vafaeipour, et. al., 2014)

Giines enerji santrallerinin kurulacag:
bolgenin secimi

(Aghdaie, et. al., 2014b)

Tedarikgi kiimeleme ve siralama

(Aghdaie, et. al., 2014a)

Satis subesi se¢imi

(Dehnavi, et. al., 2015)

Bolgesel heyelan tehlikesinin
degerlendirilmesi

(Nezhad, et. al., 2015)

Ar-ge Projesi Se¢imi

(Karabasevig, et. al., 2015)

ise alinacak maden miihendisi adaylarmin
se¢imi

(Stanujkic, et. al., 2015)

Paket tasarimi1 se¢imi

(Karabasevig, et. al., 2016)

Personel segimi

(Karabasevig, et. al., 2016)

Sosyal sorumluluk alma diizeylerine gore
isletme se¢imi

(Isik ve Adals, 2016)

Otel segimi

(Shukla, et. al.,2016)

ERP sistemi se¢imi

(Yazdani, et. al., 2016)

Malzeme segimi

(Juodagalviene, et. al., 2017)

Konut plam segimi

(Zolfani, et. al., 2017)

Cevresel siirdiiriilebilirligin dikkate alinmasi
ile otel ingaat projesi se¢imi

(Cakar ve Akel, 2017)

Otel ve tatil rezarvasyon internet sitelerinin
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi

(Dahooie, et. al., 2017)

Yetenek odakli BT personeli secimi

(Ayyildiz veDemirci, 2017)

Tiirkiyede'ki sehirlerin yasam kalitelerinin
belirlenmesi

(Cakar, 2017)

CNC makinesi almak isteyen sirketin karar
siirecinin desteklenmesi

(Cakar veKutlu Karabiyik, 2017)

Bulut depolama hizmet saglayicilarinin
degerlendirilmesi
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Tablo 1’de SWARA yo&ntemini igeren ¢alismalar yillara gore listelenmistir.

Sekil 2’de, SWARA yontemi ile yapilan kriter agirliklandirma igleminin ig
akis1 izlenmektedir. Yontemde degerlendirmeye alinacak kriterlerin (Sekil
2’deki “Birbiriyle iligskisi olmayan kriter listesinin olusturulmasi” adimi)
belirlendikten sonra asagida yer alan 5 adimda kriter agirliklar:

belirlenebilmektedir.

Kriter seti olusturma ~>{

Anket L -

(Cevaplayci, kriterleri en 6nemli olandan baglamak Gzere siralar) ‘

‘ Y

Belirti sikhgina gore kritererin

Anket

(Tom kriterier gin yapilin) +—§ Ana kriterlerin listelenmesi I

v

Kriterlerin genel listesinin olugturuimasi

Kriter siralamalannin belilenmesi ‘ duzenlenmesi

v v

Kriter listesinin analiz edilmesi l

Kriter agiriklannin belidenmesi ‘

-~ i kriterinin gésterilmesi —> J +1 knterinin gésterilmes ! Birbiriyle iligkili kriterlerin elenmesi

- v
; o Birbiriyle iliskisi clmayan kriter listesinin
J kriterinin ¢ +1 knterinden ne kadar daha olusturuimas!
onemli oldugunun degerlendirilmesi A
(CGoreli karsilastirma yapilmalidir)

j +1 kriterinin onem degeri |«——

—Haywr =
P Kritererin dnem vektérlerinin belidenmesi
e T
[ m— = j<=n? . v
‘ ji=j+ (n. biririyle iligkisi olmayan ——FEwet Kriter énemlerinin belifenmesi
knler saylsrdM . F"I’*
\// Lol
e ,_L,
¢ Bitis
N /
Sekil 2

SWARA Yéontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

SWARA metodunun AHP metodu ile kiyaslandiginda daha az
kiyaslama yaparak sonuca ulastigi goriilmektedir. Bu ozelligi SWARA
yontemini AHP yontemine gore daha gekici kilmaktir. (Stanujkic, et. al.,
2015). SWARA metodu ANP ve FARE yontemlerinin yerine de
kullanilabilmektedir. SWARA yontemi bes adimda takip edilmektedir:

Adim 1: Bu asamada her bir uzman igin konu ile ilgili olusturulan
kriterlerin en 6nemliden en dnemsize dogru siralanmasi amaglanmaktadir.
Degerlendiriciye kendisine gore en 6nemli olan kriterin hangisi oldugu
sorulur ve verilen cevap tablonun birinci satirina not edilir. Daha sonra
degerlendiriciye ikinci olarak dnemli nitelendirebilecegi kriter sorulur ve
cevaba gore ilgili kriter tablonun ikinci satirina not edilir. Tablo benzer
sekilde son kritere kadar sirayla olusturulur.

Adim 2: Ikinci kriterden baslayarak, birinci kriterin ikinci kriterden, ikinci
kriterin ise tiglincii kriterden, liglincii kriterin dordiincii kriterden ne derece
onemli oldugu belirlenir ve benzer sekilde son kritere kadar ikili

1"_ 7

kiyaslamalar yapilir. “sj” sayis1 kriterlerin birbirlerine gore karsilastirmali
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" 2

onem derecesidir. “sj” sayisi1 yiizde ile ifade edilmektedir. Birinci kriterden
daha once herhangi bir kriter yer almadig: ve ikili kiyas yapilamadig: icin
tabloda birinci kriterin yan siitunu bos birakilir ve cevaplandiriciya birinci
kriterin ikinci kriterden yiizde ka¢ daha onemli oldugu sorulur ve verilen
cevap degeri ikinci kriterin yan siitununa yazilir. Degerlendiriciye ikinci
kriterin {ictincii kriterden kriterden yiizde ka¢ daha énemli oldugu sorulur ve
verilen cevap degeri {igiincii kriterin yan siitununa yazilir. Bu sekilde son
kritere kadar ikili kiyaslamalar ile edinilen degerler tabloya not edilir.

Adim 3: kj katsayisi belirlenir. Birinci kriterin kj degeri her zaman 1 sayis1
olmaktadir. Tkinci kriterin kj degeri ise bir dnceki adimda elde edilen
“ikinci kriterin sj degerine” 1 sayisiin eklenmesi ile bulunmaktadir.
Uglincii kriterin kj degeri de bir 6nceki adimda elde edilen “{igiincii kriterin
sj degerine” 1 sayismin eklenmesi ile elde edilmektedir. Bu islem son
kritere kadar ayni sekilde devam ettirilmektedir.
1, vej=1
Welyi1, vgs1 O

Adim 4: Onem vektdrii wj katsayist belirlenir. Birinci kriterin wj énem
katsayist her zaman 1 sayisi olmaktadir. Ikinci kriterin wj 6nem vektdrii
katsayisi, 1 sayisinin “ikinci kriterin kj degerine” boliinmesi ile elde edilir.
U(;t"mcii kriterin wj onem vektorii katsayisi; “ikinci kriterin wj degerinin”,
“ligincti kriterin kj degerine” boliinmesi ile elde edilir. Bu islemler son
kritere kadar ayni sekilde devam ettirilmektedir.

1, vej =1
W] = {le(j—1 Vej >1 (2)

Adim 5: Degerlendirme kriterlerinin agirliklar1 belirlenir. Birinci kriterin g;
agirthgl, 1 sayisiin “tim wj lerin toplamina” boliinmesi ile elde
edilmektedir. Ikinci kriterin q agirh@i, “ikinci kriterin wj dnem vektorii”
katsayisinin “tiim w; lerin toplamina” boliinmesi ile elde edilir. Ugiincii
kriterin gj agirligl, “liciincii kriterin wj énem vektorii” katsayisimin “tiim wj
lerin toplamina” boliinmesi ile elde edilir.

. Wj
= 3

D=5, ®)

n kriterli bir karar verme probleminde gqj, j. kriterinin goreli Onemini

gostermektedir. “ikinci kriterin wj onem vektorii” katsayisinin “tim wj

lerin toplamma” béliinmesi ile elde edilir. “ikinci kriterin wj Onem

vektorii” katsayisinin “tiim wj lerin toplamina” boliinmesi ile elde edilir.
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V. Bulgular

Universite bilgi sistemleri, iiniversitelerde yiiriitiilmesi planlanan
tiim islemlerin tam ve zamaninda gergeklesmesi igin gereksinim duyulan
en temel teknolojidir. Bu yol ile tiim iiniversite bilgi sistemleri kullanicilar
arasinda limitsiz ve iyi bir bilgi akisi gerceklesmektedir. Boylece;
tiniversitelerde yapilmas: planlanan ¢ogu islem hizli ve hatasiz olarak
yapilabilmektedir. Ornegin; bilgi sistemleri kullanicilarindan olan
akademisyenler/6gretim elemanlar1 kendi sinavlarma dair not girislerini
yaptiklar: anda 6grenciler sistemlerine diisen notlarini gorebilmektedir. Bu
durumda tek tarafli, planl ve hizli bir bilgilendirme yapilmaktadir.
Ogrenciler sifreleri ile girdikleri kisisel sistemlerinde yer alan bilgileri
birbirleri  ile  paylasmamay1  tercth  ederek  mahremiyetlerini
koruyabilmektedirler. Ogrenciler kisisel sistemlerine fotograf, telefon, mail
ve adres bilgilerini yiiklediklerinde akademisyenler ve gesitli fakiilte
birimleri de bu bilgilere kendi sistemlerinden erisebilmektedirler. Bir
ogretim elemani; ogrenci isleri tarafindan 6grencinin sistemine yiiklenen
ogrenci transkriptini, 6grencinin sistemde sectigi derslere gore olusturulan
ogrenci ders programini, aldifi dersler neticesinde basardigl veya
basarmas: gereken AKTS miktarini/mezuniyet durumunu kendi sistemi
tizerinden kolaylikla gozlemleyebilmektedir.

Tiim akademik ve idari personeller personel dairesinin giris yaptig1
bireysel personel 6zliik haklarina sistem yardimu ile erisebilmektedir. Yine
tiim personeller ek mesai ve ek ders iicretlerinin bilgisine {iniversite bilgi
sistemi yardimi ile erisebilmektedir. Tiim 6gretim elemanlar1 {iniversite
bilgi sistemine yaymnlarini, projelerini vb. yiikleyebilmekte ve bu bilgiler
tim akademik personel arasinda agik bir sekilde paylasilabilmektedir.
Boylece kurum iginde benzer ilgi alanlarinda ¢alisan akademik personeller
birbirleri iletisim kurabilmekte ve ortak bir c¢alisma, proje, vb.
uiretebilmektedirler. Enstitiiler, Fakiilteler, Yiiksekokullar gibi tiniversite
biinyesinde yer alan gesitli birimlerin yoneticileri de kendi kurumlari ile
ilgili taleplerini {iniversite bilgi sistemi yardimu ile tiniversite yoneticilerine
iletebilmektedirler. Bu yol ile yoneticiler talepleri igin sisteme talep girisi
yapmakta ve taleplerinin sonuglarim1 adim adim takip edebilmektedirler.
Universite yoneticileri ise tiim alt iiniversite bilgi sistemlerine entegre olan
bir sistem ile bilgi sistemlerinde yer alan tiim bilgilere 6zet ve rapor
seklinde ulasabilmektedir. Universite sayfalarini ydneticileri web
sayfalarin1 yonetirken karsilastiklar: sorunlar: bilgi islem dairesine sistem
yardimu ile ulastirabilmektedirler. Son olarak {iniversite bilgi sistemlerinin
en kritik alt sistemlerinden olan EBYS bilgi sistemi; tiiniversite igi
yazigmalar ile ilgili tiim siiregleri elektronik ortama tasiyabilmektedir. Bu
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sayede kagitlarin israfi, kisisel hatalar, belgelerin kaybolmas1 vb. hatalar
engellenmekte ve tiniversite biiyiik bir ivme ve gii¢ kazanmaktadir.

Universite bilgi sistemlerinden pek cok goérevi yerine getirmesi
beklenmektedir. Tiim bu islemlerde yasanacak herhangi bir aksaklik islerin
tamamlanmamasina ve takip edilememesine yol agabilmektedir. Bu ise
topluma deger yaratmak icin var olan iiniversitelerin potansiyellerinden
faydalanilamadigina isaret etmektedir. Glintimiizde {iniversite biinyesinde
yapilacak olan her islem elektronik ortama taginabilmektedir. Onemli olan
tim paydaslarin kolaylikla benimseyebilecegi bir sistemi {iniversite
biinyesine katabilmektedir. Ciinkii sistemler satin alinmasi, kurulmasi ve
siirdiiriilmesi oldukca maliyetli olan teknolojik yapilardir. Bu dogrultuda
en iyi kararin verilmesi oldukga stratejiktir. Universitelerde bilgi sistemleri
satin alim karar1 {niversitedeki bilgi sistemleri uzmanlarinin
yonlendirmesi ve {iniversite yoneticilerinin son karari ile verilmektedir. Bu
durumda bilgi islem uzmanlarmin kararlar1 oldukga énemlidir.

Bu calismada; gesitli bilgi sistemleri segenekleri arasindan en iyi
tiniversite bilgi sisteminin segilebilmesi igin kriterler listelenmis ve kriterler
onem derecelerine gore agirhiklandirilmiglardir. Agirhiklandirma isleminde
Adnan Menderes Universitesi Bilgi Islem Boliimiindeki uzman
degerlendirmelerinden yararlanilmistir. Calismada ti¢ (3) adet karar verici
yer almaktadir. Sonuglar Tablo 2’den Tablo 5e kadar siralanmustir.
Oncelikle ana kriterlerin agirliklar1 belirlenmis ve elde edilen degerler
1s181inda alt kriterler nihai olarak agirliklandirilmistir. Bu arastirmada ana
kriterleri olusturan alt kriterler de calismaya dahil edildigi icin ana
kriterlere ilaveten alt kriterler de agirhiklandirilmustir.

JOBS]

Tablo 2.
Universite Bilgi Sistemleri Ana Kriterlerin Agirliklar:
KRITERLER 5j Kj wj qi
C4 1,00 1,00 0,3885
c1 0,50 1,50 0,67 0,2590
C2 0,30 1,30 0,51 0,1992
c3 0,30 1,30 0,39 0,1533
TOPLAM 2,57

Tablo 2'ye gore Universiteler, Universite Bilgi Sistemlerini satin
alirken en ¢ok “Paydaslarin Memnuniyetini” (C4) (0,389) dikkate alirken,
“Sistemin Fonksiyonelligini” (C1) (0,259) ikinci, “Maliyet” unsurunu (C2)
ugtincii (0,199) ve “Bilgi Siireglerinin Islenmesi” unsurunu (C3) dérdiincii
(0,153) olarak ele almaktadirlar. Tiim ana kriterlerin gj agirliklar1 siras: ile
belirtildigi gibidir. Son olarak her bir ana kriteri olusturan alt kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Alt kriterlerin agirliklandirilmas:
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islemi, alt kriterlerin ikili kiyaslamalar ile yapilmaktadir. Bu ¢oziimler ana Bilgi Sistemi
kriterlerin agirliklandirilma yontemi ile birebir aynidir. Secim Kiriterlerini
Fonsiyonellik kriteri; Isbirligi ve Tletisim (C1a), SWARA Yontefnl
Biitiinlesme/Entegrasyon (Ci2), Takip ve Gozlem (Cis), Kisisellestirme (Ci- . ile
4) olmak tizere 4 adet alt kriterden olusmaktadir. Fonksiyonellik kriterinin Agrliklandirma
alt kriterlerin agirliklandirilma asamalar1 Tablo 3’de gosterilmektedir. 75
Tablo 3
Fonksiyonellik Ozelligine Ait Alt Kriterlerin Agirliklart
Kriterler sj kj wj qj
C1-3 1,00 1,00 0,2920
C1-2 0,10 1,10 091 0,2655
C1-1 0,10 1,10 0,83 0,2414
C1-4 0,20 1,20 0,69 0,2011
TOPLAM 342

Tablo 3’den elde edilen sonuglara gore “Takip ve Gozlem” (Ci-s)
(0,292) en onemli birinci fonksiyonellik alt kriteri,
“Biitiinlesme/Entegrasyon” (Ci2) (0,265) ikinci 6nemli fonksiyonellik alt
kriteri, ”i@birligi ve Tletisim” (C11) (0,241) {iciincii 6nemli fonksiyonellik alt
kriteri, “Kisisellestirme” (C14) (0,201) dordiincii 6nemde fonksiyonellik alt
kriteri olmak tizere siralanmustir.

Maliyet kriteri; “Donanim Maliyetleri” (Cz1), “Yazilim Maliyetleri”
(C22), “Surdiriilebilirlik Maliyetleri” (Cz23), “Egitim Maliyetleri” (Cz4)
olmak tizere 4 adet alt kriterden olusmaktadir. Maliyet kriterinin alt
kriterlerin agirliklandirilma asamalar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4
Maliyet Ozelligine Ait Alt Kriterlerin Agirliklar1

Kriterler sj kj wj qj

C21 1,00 1,00 0,3019

C2-2 0,20 1,20 0,83 0,2516

C2-3 0,10 1,10 0,76 0,2287

C24 0,05 1,05 0,72 0,2178
TOPLAM 3,31

Tablo 4’den elde edilen sonuglara gore “Donanim Maliyetleri” (Cz1)
(0,302) en 6nemli birinci fonksiyonellik alt kriteri, “Yazilim Maliyetleri”
(C22) (0,252) ikinci onemli fonksiyonellik alt kriteri, “Stirdiiriilebilirlik
Maliyetleri” (Cz3) (0,229) iiglincii 6nemli fonksiyonellik alt kriteri, “Egitim
Maliyetleri” (Cz4) (0,218) dordiincii 6nemde fonksiyonellik alt kriteri olmak
lizere siralanmigtir.
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Bilgi Stirecleri kriteri; “Bilgi Olusturma” (Cs-1), “Bilgi Transferi” (Cs-
2), “Bilgi Yayilimi” (Css), “Bilgi Birikimi” (Cs4) olmak tiizere 4 adet alt
kriterden olusmaktadir. Maliyet kriterinin alt kriterlerin agirliklandirilma
asamalar1 Tablo 5 de gosterilmektedir.

Tablo 5
Bilgi Isleme Ozelligine Ait Alt Kriterlerin Agirliklan
Kriterler sj kj wj qj
C3-1 1,00 1,00 02778
C3-4 0,10 1,10 0,91 0,2526
C3-3 0,05 1,05 0,87 0,2405
C3-2 0,05 1,05 0,82 0,2291
TOPLAM 3,60

Tablo 5den elde edilen sonuglara gore “Bilgi Olusturma” (Cs1)
(0,278) en O6nemli birinci fonksiyonellik alt kriteri, “Bilgi Birikimi” (Cs4)
(0,253) ikinci 6nemli fonksiyonellik alt kriteri, “Bilgi Yayilim1” (Css) (0,241)
tiglinci 6nemli fonksiyonellik alt kriteri, “Bilgi Transferi” (Cs2) (0,229)
dordiincii énemde fonksiyonellik alt kriteri olmak tizere siralanmisgtir.

Paydasglarin  Memnuniyet kriteri; “Idari Memurlar” (Cs1),
“Ogrenciler” (Cs2), “Akademisyenler” (Cas), “Yonetim” (Ca4) olmak iizere 4
adet alt kriterden olusmaktadir. Memnuniyet kriterinin alt kriterlerin
agirliklandirilma asamalar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6
Memnuniyet Ozelligine Ait Alt Kriterlerin Agirliklart

Kriterler sj kj wj qj
C4-4 1,00 1,00 0,4559
C4-3 0,80 1,80 0,56 0,2533
C4-2 0,70 1,70 0,33 0,1490
C4-1 0,05 1,05 0,31 0,1419

TOPLAM 2,19

Tablo 6’dan elde edilen sonuglara gore “Yonetim” (Cs4) (0,455) en
onemli birinci fonksiyonellik alt kriteri, “Akademisyenler” (Css) (0,253)
ikinci 6nemli fonksiyonellik alt kriteri, “Ogrenciler” (Cs2) (0,241) iigiincii
onemli fonksiyonellik alt kriteri, “Idari Personeller” (Cs1) (0,229) dordiincii
onemde fonksiyonellik alt kriteri olmak tizere siralanmistir.

Ana kritere ait alt kriterlerin agirliklarinin toplamu ilgili ana kriteri
vermelidir. Bu durumda; bir “ana kriterin agirli$1” o ana kritere ait “alt
kriterlerin agirliklarinin toplamina” boliiniir ve bir adet katsayiya ulasilir.
Bu katsay1 ve ana kritere ait alt kriter agirliklar1 teker teker carpildiginda
alt kriterlerin nihai agirliklar1 bulunmus olmaktadir.
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Ana kriterlerin nihai agirliklar1 ve ana kriterler 1siginda alt
kriterlerin nihai agirliklar1 ve Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7
Nihai Kriter Agirliklar:

Kriterler Nihai Kriter Agirhig:
C1 Fonksiyonellik 0,259
Ci1 Is birligi ve Tletisim 0,063
C12 Entegrasyon 0,069
Ci3 Takip ve Gozlem 0,076
Ci4 Kisisellestirme 0,052
C: Maliyet 0,199
Cza Donanim Maliyetleri 0,06
Ca2 Yazilim Maliyetleri 0,05
Cz3 Stirdiiriilebilirlik Maliyetleri 0,046
Cz4 Egitim Maliyetleri 0,043
Cs Bilgi Siirecleri 0,153
Csa1 Bilgi Olusturma 0,043
Cs2 Bilgi Transferi 0,035
Css Bilgi Yayilimi 0,037
Cs4 Bilgi Birikimi 0,039
Ca Memnuniyet 0,389
Caa Idari Personeller 0,055
Cs2 Ogrenciler 0,058
Cs3 Akademisyenler 0,098
Caa YoOnetim 0,177

Uzman degerlendirmelerine gore olusan kriterlerin 6nem
katsayilar1 incelendiginde iiniversitelerin yiiriitiiciileri olan rektorliikk ve
dekanlik birimlerinin memnuniyetinin (0,177), {iniversite bilgi sistemleri
seciminde en deger verilen husus oldugu goriilmektedir. Takip eden
degerler incelendiginde akademisyenlerin ve diger calisan personelin
fikirlerinin  ve  sistemden  memnuniyetlerinin  (0,098)
gozlenebilmektedir. Hangi aktivitelerin kimler tarafindan yapildigi,

aktivitelerin bitis tarihleri, stireleri gibi istatistiklerin raporlanabilme

onemi
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ozellikleri iceren takip ve gozlem unsuru (0,076) iiniversite bilgi sistemi
seciminde o©nemli bir rol oynamaktadir. Yeni satin alinacak bilgi
sistemlerinin eski sistemler ile entegrasyonu (0,069), iiniversite iginde
isbirlikleri ve takim c¢alismasini kolaylastirmasi (0,063) bilgi sistemi
se¢iminde sirayla deger verilen 6nemli hususlardandir. Bilgi sistemlerinin
tiniversitelere olusturacaklar1 maliyet unsuru iiniversite bilgi sistemleri
secimini biiytik Olciide etkilememektedir. Ancak sirasiyla donanim maliyeti
(0,060); bilgi sistemine ait yazilim (0,050), siirdiiriilebilirlik (0,046) ve egitim
maliyetlerine (0,043) iistiinliik saglamaktadir. Bilgi sistemleri satin alinirken
en az Oonemli goriilen unsur bilgi siiregleri olarak ele alinmistir. Bilgiyi
olusturma (0,043), bilgiyi transfer etme (0,035), bilginin yayilmasi (0,037) ve
bilginin toplanmas1 (0,039) gibi bilgi siirecleri sistemin kesinlikle sahip
olmasi gereken Ozelliklerden kabul edilip, olmamas1 durumunun sistemin
tercih edilmemesini sagladig: ifade edilmis ve bu ozelliklere sahip olan
bilgi sistemleri i¢in bu unsurun ayirt edici bir 6zellik olmadig: iletilmistir.
Bu sebeple en diisiik 6nemle ifade edilmistir.

VI. Sonu¢

Glintimiizde {iniversiteler teknolojiye yon vermekte ve teknolojiyi
rahatlikla benimsemektedirler. Gegmise gore Ogrenci, akademisyen ve
diger calisan personel sayisinin yiiksek oldugu bu giiniin sartlarinda
iletisimi devam ettirebilmek ve verilen gorevleri eksiksiz ifa edebilmek icin
universite bilgi sistemlerinin kullanim1 {iniversiteler icin kagilmaz
olmaktadir. Universitelerde haberlesme, bilgi iiretme, bilgiyi paylasma,
isbirligi yapma, vb. gibi pek ¢ok gorevi tistlenen bilgi sistemleri arasindan
en iyi Universite bilgi sisteminin segilmesi problemi ¢oziimii kritik bir
sorundur. Adnan Menderes Universitesindeki uzman goriiglerinden
faydalanilarak yiiriitiilen bu galisma Tiirkiye genelinde Universite Bilgi
Sistemleri Tercihi igin yol gosterici 6zellige sahip olmaktadir.

Universitelerin beklentilerini en iyi karsilayan {iniversite bilgi
sisteminin se¢imi igin kullanilan kriterler SWARA yoOntemi ile
agirhiklandirilmistir. Kriterler arasinda en yiiksek 6nem derecesine sahip
kriterin “Memnuniyet” kriteri oldugu ve en diisiik 6neme sahip kriterin ise
“Bilgi Stiregleri” oldugu sonucuna ulagilmistir. “Fonksiyonellik” ve
“Maliyet”  sirasiyla ikinci ve figlincli Oneme sahip kriterler olarak
bulunmustur.

Bu ampirik calismanin sonuglarina gore bilgi sistemleri satin
alimirken oncelikli olarak tiim paydaslarin memnuniyeti hedeflenmektedir.
Paydaslar bilgi sistemlerinden yararlanan kullanicilardir. En degerli
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paydas ise bilgi sistemlerinin tiim kullanicilar tarafindan benimsenmesini
isteyen ve bilgi sistemlerinin satin alinma kararmi veren yonetimdir.
Ogretim iiyelerinin kullandiklar1 sistemlerine dair fikirleri paydaglarn
timiinti  yonlendirebilen  nitelikte ~ ve  kalitede  oldugundan
akademisyenlerin sistem hakkindaki diislinceleri ve memnuniyetleri de
oldukca dnemlidir. Ogrenciler ve idari personeller sayisal olarak biiyiik bir
tistiinliige sahip olsalar dahi sistem hakkindaki goriisleri bilgi sistemi satin
alim kararin1 yonetim ve akademisyenler kadar etkileyebilecek kadar giticlii
degildir. Bunun sebebi ise Ogrenciler ve idari personelin goriislerinin
yonetime kadar iletilememesi olabilmektedir.

Universite bilgi sisteminin fonksiyonelligi konusu ise uzmanlar
tarafindan bilgi sistemleri se¢cim kararm etkileyen ikincil 6nemli unsur
olarak ele alinmaktadir. Ciinkii sistem tiim paydaslar1 memnun etmenin
yaninda somut ve faydali ¢iktilar {iretmelidir. Sistem iizerinde yapilan
islemlerin takip edilebilirligi bilginin kaybolmamas: ve daha da artmas:
icin gereklidir. Tiim islemlerin kayit altinda olusu tiim paydaslara bir
glivence saglamaktadir. Bu yol ile hatalar tespit edilebilmekte ve
olusabilecek problemler kolaylikla &nlenebilmektedir. Universitede
meydana gelen cogu islem bireyler arasindaki formal yazigsmalar ile
ilerleme kaydetmektedir. Kisilerin bilgi sistemleri yardimu ile birbirleri ile
iletisim kurabilme ve bilgi paylasabilme yetenekleri bilgi sistemleri satin
alim kararinin belirleyici faktdrlerdendir. Universite bilgi sistemi yazilimi
gesitli alt yazilimlara ve uygulamalara sahiptir. Tiim alt bilgi sistemleri
icerdikleri bilgileri birbirleri ile paylagsmalidir. Her bir sistem de
kullanicisina gore bir miktar Ozellestirilebilmelidir. Bu entegrasyon ve
kisisellestirme alt kriterleri fonksiyonellik ana kriteri iginde son siralarda
yer almaktadir. Ciinkii sistemlerden oncelikle beklenen sistemin giiven
vermesidir. Entegrasyon ve kisisellestirme yetenegi bu asamalar
saglandiktan sonra ele alinmaktadir.

Bu calismada tiniversite bilgi sistemi satin alimi karar1 verilirken
maliyet faktdriiniin daha az &nemli oldugu goriilmektedir. Universiteler
teknokent, ikinci 6gretim okullar, yaz okullari, ve yiiksek 6grenim yolu ile
getiri elde etmelerinin yaninda gesitli harcamalarini devlet destegiyle de
devam ettirebildikleri i¢in donanim, yazilim, siirdiiriilebilirlik ve egitim
harcamalarii iceren maliyet kriteri yeterince dikkate alinan bir kriter
degildir ve {iciincii planda kalmaktadur.

Bilgi siireglerinin islenmesi ise bir tiniversite bilgi sistemi segiminde
dikkate almacak en son unsur olarak ele alinmaktadir. Ttim bilgi sistemleri
benzer amaclara hizmet etmek i¢in benzer alt yapilar ile olusturulmaktadir.
Bilgi olusturma, bilgi transferi, bilgi yayilimi ve bilgi birikimi sistemler i¢in
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genellikle ayirt edici ve fark yaratan alt kriterler olmaktan ziyade temel
olan kriterler olarak nitelendirilebilmektedirler. Bu sebeple bilgi siiregleri
faktorii tiniversite bilgi sistemi satin alimi1 kararinda dikkate almacak en
son degisken olarak nitelendirilebilmektedir.

Universitelerde bilgi sistemleri tercihi literatiirde ender olarak ¢ok
degiskenli karar verme yontemi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile
Tiirkiye Orneginin Literatiirde yer almasi saglanmistir. Daha sonraki
calismalarda bilgi sistemleri tercihi igin kriterler Tiirkiye'deki oncii
tniversitelerin ~ bilgi islem  dairlerindeki uzman goriisleri ile
genellenebilmektedir. Ayrica devlet liniversiteleri ve vakif iiniversiteleri
arasinda bir karsilastirma yapilabilmektedir.
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degiskenlerden etkilenen yas gruplari olarak ifade edilmekle birlikte, daha
derinlemesine incelendiginde, kusaklar: birbirlerinden ayiran tek ayrintinin
yas farkliliklar1 olmadig1 agikca goriilmektedir. Orgiitsel tutumlar ve orgiitle
ilgili tiim wunsurlarda kusaklar arasinda derin farkliliklar olabildigi,
literatiirdeki calismalarda ortaya koyulmustur. Bir oOrgiitsel tutum olan
orgiitsel sessizligin de farkli kusaklarda farkli diizeylerde gelismesi de soz
konusu olabilir. Yeni isgiiciniin beklentileri dogrultusunda sekil alma
yoniinde liderlik ¢alismalarimin yapilandirilmas: gereginin duyuldugu bir
gercektir. Bu dogrultuda bu ¢calismanin amaci orgiit igindeki sessizlik/seslilik
diizeyinin kusaklar temelinde degerlendirilmesidir.
Yontem: Bu amag ile 30 maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgegi kolayda
ornekleme yontemiyle akaryakit dagitim sektoriinden secilen kisiler
{izerinde uygulanmistir. Istanbul’da faaliyet gdsteren bir akaryakit dagitim
sirketinin 10 istasyonundan 133 kisi ¢calismaya katilmistir.
Bulgular: X kusaginin genel orgiitsel sessizlik diizeyinin Y kusagina oranla
daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.
Sonug: Bu arastirmanin literatiire yapti§1 en 6nemli katki, yoneticilerin
uygun Orgit iklimi olusturmalarinda X ve Y kusag1 ozelliklerini dikkate
alabilmeleri adina yol gosterici olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Sessizlik, X Kusag1, Y Kusagi, Bebek Patlamas:
Kusag
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SILENCE/VOICE

ABSTRACT

Sessizlik/Seslilik Aim: Generations can be defined as age groups influenced by political,
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cultural and other variables between periods. However, it is clear that there
is not only age difference in the single detail that separates the generations
from each other. It has been pointed out in literature that there are profound
differences between generations in all organisational aspects. Organisational
silence/voice, an organisational behaviour could differ in different
generations. Leadership studies should keep up with the expectations of new
coing generations. In this respect, the aim of this study is to evaluate the level
of silence/voice within the organization on the basis of generations.

Method: 30-item Organisational Silence Scale was used with convenience
sampling method on a research set of fuel oil workers. The sample of the
study consisted of 133 employees from 10 stations of a fuel distibution
company in Istanbul.

Findings: It was demonstrated that the general organisational silence level
of Generation X is higher that Generation Y’s.

Results: The utomost conntribution of this study is to give insights for
managers in order to create a proper organisational climate considering the
characteristics of Generation X and generation Y.

Keywords: Organizational Silence, Generation X, Generation Y, Baby
Boomers

I. GIRiS

Sozliikte “yaklasik aymi senelerde dogmus, aymi dénemin kosullarin,
benzeri kader ve sikintilar1 paylasmis, benzeri gorevlerle sorumlu olmus bireyler
toplulugu” (www.tdk.gov.tr) anlamina gelen kusak kavrami; “nesil” ya da
“jenerasyon” kelimeleriyle de ifade edilebilmektedir (Kose vd., 2014).

Biyolojik tanimlamaya gore ise kusak; “cocuk ve ailelerinin dogumu
arasindaki ortalama zaman arali$1” olarak ifade edilmektedir. Ancak bu
tanimlamanin iki nedenden Otiirli giiniimiizde yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Nedenlerden ilki, degisen toplumsal degerler, calisma
alternatifleri, farklilasan kariyer ve teknoloji imkanlarmma bagli olarak
gerceklesen hizli degisim; smiflandirmada kullanilan yaklasik yirmi yillik
bir donemi artik kusak degisimi agisindan son derece uzun bir zaman dilimi
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haline getirmistir. Ikincisiyse, giiniimiizde gocuk sahibi olmanin giderek
ertelenmesinden dolayr yeni kusaklarin olusumunun gecikmesidir.
Ebeveynler ile ¢cocuklarmin dogumu arasinda giintimiizde artik ortalama 10-
13 yillik bir esneme s6z konusudur.

Yukarida belirtilen nedenler ¢agimizda kusaklar1 biyolojik agidan
ziyade, Mannheim'in (1952) da dile getirdigi bigcimde sosyolojik olarak
tanimlamay1 gerektirmektedir (Keles, 2011). Sosyolojik olarak kusaklar;
belirli tarihlerde dogmus, sosyallesme siirecinde miisterek sosyal,
ekonomik, politik ve benzeri olaylardan etkilenmis, sartlar geregince benzer
sorumluluklara sahip olmalarindan dolay: ortak deger tesis etmis, ortak
beklenti davranis ve inanglara sahip, digerlerinden ayristirilabilen gruplar
seklinde tanimlanmaktadir (Kupperschmidt, 2000; Schwarz, 2008, Twenge
et. al., 2010). Ancak, sosyolojik kusak smiflandirmasinda da karsilasilan en
biiyiik sorun ise her toplumun farkli toplumsal deneyimleri olmas1 ve bu
sebeple de arastirmalarin evrenselden cok emik yaklagimla yapilmasi
gereginin ortaya ¢ikmasidir. Kusaklarin yalnizca dogum zamani temel
alinmak suretiyle smiflandirilmasi; zaten {izerinde tam bir fikir birligi
olmadigindan (Giirbiiz, 2015) pek de dogru olmayacaktir. Bunun yaninda;
kusaklar1 meydana getiren topluluklarin fikirleri, tecriibeleri, hislerinin de
kategorizasyonda kullanilmas: gereklidir (Zemke et. al., 2000).

Auguste Comte tarafindan ilk kez 1830-1840 yillar1 arasinda ele
alman ¢oklu kusak kavramina gore, belli bir zaman aralig1 igerisinde
dogmus kisilerin benzer hayat tarzi, davranis ve deger yargilarmin olmasi
ayni ¢ag icerisinde dogmalarindan kaynaklanmaktadir. Her kusak, blinyesi
icerisinde baz1 karakteristik deger yargilar1 ve nitelikleri barimndirdigindan,
kisiler dogduklar1 kusagin benzer davranislarmi gostermekte ve diger
kusaklardan da farklilasmakladirlar (Chen, 2010). Kusaklarin birbirlerinden
farkli is gorme tutum ve algilarinin olusmasi da hayat tarzlarina paralel
olarak gelismektedir (Adigiizel vd., 2014; Arsenault, 2004; Ayhiin, 2013;
Borekgi ve Eren, 2014).

Bu c¢alismanin amaci, kusak farklhiliklarmi orgiitsel sessizlik/seslilik
perspektifinden ele alarak elde edilen amprik bulgular ile literatiire katkida
bulunmaktir. Boylelikle, orgiitlerin kusak farkliliklarini anlayarak onlari
yonetebilme ve motive edebilme adina farkindalik gelistirilmesi
saglanabilecektir. Kusak farki anlayis1 gelismis olan yoneticiler ¢alisanlarim
motive etme ve onlarla etkili bir iletisim kurma vasitasiyla yiiksek bir is
tatmini ve verimlilik saglamada basarili olabilmektedir (Sullivan et. al.,
2009). Bebek Patlamasi Kusagi, X ve Y kusagimin su anki ¢alisma hayatina
egemendir. Sessiz Kusak ve Bebek Patlamas: kusag1 biiyiik ol¢lide emekliye
ayrilmistir ve Z kusag1 heniiz ¢alisma ortaminda boy gostermemektedir. Z
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kusag ile de kisa bir siire sonra karsilasip Z kusag1 ayn1 yerde calisacak olan
X ve Y kusag1 bu ¢alismada ele alinmaktadir (Brown, 2003; Crampton ve
Hodge, 2009); diger kusaklar kapsam dis1 birakilmistir.

II. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Kusaklar

Bu boliimde Amerikan literatiirii kusak siniflandirmasi baz alinarak
oncelikle Sessiz Kusak, Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z
Kusagmin, kusak smiflandirmasinin genel cercevesi cizilerek belirgin
ozellikleri Tiirkiye baglaminda detaylandirlacaktir.

Sessiz kusak (1925-1945)

“Savas Kusag1” da denilen bu kusak 1925-1945 doneminde doganlar:
kapsamaktadir. Biiyiik Buhran (1929-1939) ve II. Diinya Savas1 (1939-1945)
bu dénemde yasanmis hadiselerdir. Bu kusak, 1 Eyliil 1939'da baslayan II.
Diinya Savasi boyunca her alanda sikintili zamanlar gegirmistir. 1940-1945
yillarinda daha az bebek diinyaya gelmis ve niifus artis hiz1 bariz sekilde
diismiistiir. Bu donem igerisinde yasanan issizlik ve ekonomik sorunlar
bireyleri tasarrufa yonlendirmis, bu sebeple de dogum orani artmamustir. Tki
biiylik diinya savasi arasinda yasayan ve “Savas Cocuklar1” diye
isimlendirebilecegimiz, savas acilar1 ve sikintilariyla yogrulmus bu kusak
¢ocuklugunu sikint1 ve yokluklar igerisinde gegirmistir.

Glintimiiz ¢alisma yasaminda sessiz kusak c¢alisanlar1 en yash
gruptur ve is diinyasinda daha ufak 6lgekte yer almalarinin sebebi; cogunun
yas1 geregince emekliye ayrilmis olmasidir (Patalano, 2008).

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilk yillarin1 gérmiis bu kusagin calisma
degerlerini; kurallara ve otoriteye saygi, is yerine sadakat, is odaklilik, cok
calisma, kanaat etme, doyumu erteleme ve yiikselme istegi kavramlar
olusturmaktadir. Sessiz kusak igerisinde degerlendirilen g¢alisanlar, diger
kusaklar arasmnda isine en sadik olanlaridir ve is degistirmeye
inanmamaktadirlar. Bu kusagin ¢alisanlari, uzman seviyeye ulasmak igin
isletmelerinde fedakar davramiglar ortaya koymaktadirlar (Kyles, 2005;
Zemke et. al., 2000).

Sessiz kusak olarak adlandirilmalari da otoriteye olan saygilar
kaynaklidir; tesadiifi degildir. Ancak, II. Diinya Savasi'nin da patlak vermesi
aslinda bir agidan bu kusagin sessiz kalmayisimin {riinii olarak
degerlendirilebilir. Ya da farkli bir bakis agisiyla, ¢ok fazla sessiz kaldiklar:
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icin yasadiklar1 buhran buna sebebiyet vermistir.
Bebek Patlamas1 Kusag (1946-1964)

II. Diinya Savasi sonrasi diinya genelinde olusan niifus artisi
sebebiyle 1946-1964 seneleri arasinda dogan bu kusak “Bebek Patlamasi
Kusag1” (Baby Boomers) olarak isimlendirilmektedir. Donemin 6nemli
olaylar1 Ay’a yolculuk, insan haklar1 ve kadin haklar1 hareketleridir.
Biiyiimenin, mal ve hizmetlere duyulan 6zlemin, refahin yogun oldugu
donemde yasayan bu kusak, eglenme ve harcama egilimli bir kusaktir. Batili
kapitalist ~ iilkelerde, arzin talebin gerisinde kalmasi, oOzellikle
kapitalistlesmenin gerisinde kalmis olan tilkelerde “iiret-sat” politikasin
yaratmistir. Bunun karsiti olan komiinist cephedeyse, bat1 karsit1 politikalar
bu kusak boyunca gecerli olmustur. Tam bir Dogu-Bat1 diinyasinda dogup
biiyltimiis olan bu kusak Tiirkiye’de “Gegis Donemi Cocuklar1” ya da “68
kusag1” olarak bilinir. Universite olaylari, ekonomik sarsmtilar, sag-sol
catismalariyla biiyiiyen bu kusagin yasadigi en 6nemli olay televizyonun
evlere girmesi ve tek kanall1 donemin baglamasidir (Senbir, 2004).

Calismak igin yasamak, uyumlu ve yonetimsel yaklasimlar
sorgulamamalk, iskoliklik, hirs, is yerine baglilik, kariyer beklentisi bu kusak
calisanlarinin Orgiitteki temel karakteristik Ozellikleridir (Bourne, 2009;
Tolbize, 2008; Ozer, 2007). Iyimser, serinkanli, i¢sel kontrol mekanizmasina
sahip ve tatminkardirlar. Cok c¢alisirlarsa iyi bir yasam standard:
kazanacaklarma inanmaktadirlar. Bu diistince onlarmn, “simdi galis, ileride
iyi standartlarda yasarsm” stratejisini izlemelerine sebep olmustur (Welter,
2004). Calisma hayatlarina sanayi isgisi olarak baglayan bu kusak
glintimiizde bilgi iscilerine doniismiistiir. Ge¢mis kusaklarin goérmedigi
biiyiik bir degisim gormiis ve her evrede yeni yetenekler kazanmak zorunda
kalmistur.

X Kusag1 (1965-1982)

Diinya genelinde Challenger Faciasi, Berlin Duvari’nin yikilisi, petrol
krizi gibi degisen diinya sartlariyla sert bir sekilde karsi karsiya gelen,
Tiirkiye’de ise sag-sol ¢atismalarmi yasamis; toplumcu, sadik, olabildigince
kanaatkar ve idealist bu kusak kendinden 6nceki Bebek Patlamas1 Kusag:
kadar sorunsuz yasamayan, degisen diinyanin yansimasi olan ekonomik
problemlerle karsilasmis bir kusaktir (Senbir, 2004). Baz1 bulus ve icatlara
sahitlik eden X kusaginin teknolojiyi yasamlarina sokmus olmalari is yapma
tarzlarmi ciddi ol¢tide etkilemistir.

1985’ten itibaren is hayatina giris yapan ve kadinlarin da aktif olarak
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is yasaminda yer almaya bagladig1 bu kusagin calisma degerleri ¢oklu gorev
tistlenme, Ozliitk haklarin1 6nemseme ve is-yasam dengesi kurma, is
motivasyonunu yiiksek tutma, takim ¢alismasina yatkin olma, sonug odakl
yaklagimlar gelistirme, iyimserlik, kisisel gelisim ve rekabetci olmadur. Ise
alinmasi kolay fakat iste tutulmasi zor olan bu kusak, ge¢mis kusaklara gore
haklarinin ve yeteneklerinin daha farkinda, uzun siireli kariyerle daha az
ilgilenen, is statiisiine ve drgiite baghligi daha az olan bir kusaktir (Ozer,
2007; Ozer, Eris ve Timurcanday, 2014; Zemke et. al., 2000; Duvendack,
2010). Onceki kusaklara oranla daha siklikla i degistirdikleri goriilmektedir
(Lyons, Schweiter ve Ng, 2015). Bunun sebebi de orgiite duyduklar1 giiven
azlig1 (Westerman ve Yamamura, 2007) olabilir.

Y Kusag1 (1983-1999)

Kusaklararas: farkliliklarin en ¢ok hissedildigi Y Kusag1; ekonomik
istikrarsizlik, serbest d6viz kuru, tiretimin azalmasi, darbeler ve ¢ok kanalli
televizyonla biiylimiis bir kusaktir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla kiiresellesmeye baslayan diinyanin cocuklar1 olan bu
kusak, teknoloji dostudur, rahat, disadoniik ve bireyseldir. Teknolojik ve
bireysel olmalarinin yaninda, X kusaginin idealist ve kanaatkar yapilariin
yansimalarini da tasimaktadirlar (Senbir, 2004; Toruntay, 2011; Yaghcioglu,
2013). Bu kusak Tiirkiye’de, “80 Sonrast Kusak” olarak adlandirilmaktadir.

Calisma hayatina yeni girmis Y kusagy, teknik yetenegi yiiksek ve
geng yastan bu yana bilgi teknolojilerinin merkezinde yetigmis oldugu icin
(Karahisar, 2013) genellikle bilgi temelli 6rgiitlerde ve mevkilerde is yapan
bir kusag: ifade etmektedir. Fakat bu kusak, yeteneklerinin hizla
eskiyebileceginin farkindadir. Orgiite bagliligin yok oldugu, calisan ve orgiit
arasindaki psikolojik etkilesimlerin degistigi, hayat boyunca ayni yerde
¢alismanin ya da ayni isi yapmanin gegersiz olmasiyla yiizlesebilmektedir.
Bu sebeple kariyerlerinin yonetimlerini de kendileri iistlenmek zorunda
kalabilmektedirler (Ozer, 2007).

Y kusaginin ¢alisma degerleri; teknolojiyi yakindan takip etmek ve
ona hakim olmak, otoriteden rahatsiz olmak, bireysel hareket etmek arzusu,
girisimci ruh ve risk almaya agik olmak, yiiksek 0zgiiven, 6grenmeye ve
gelisime istek, takim halinde eglenerek galismak, siire¢ odakli yaklasim,
daimi ve hizli bilgi akig: talep etmek, esnek calisma saatlerini Gnemsemek,
sabirsiz ve aceleci olmak, yetki talep etmek, kendilerinden ve
isverenlerinden yiiksek beklenti i¢inde olmak, diisiik Orgiitsel baglilik
(Iscimen, 2012) ve deger ve fikirleriyle uyusmayan durumlarda miicadeleci
tavir sergilemektir (Agirdir, 2013).
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Calisanlarda kusaklara bagh degisiklikler meydana geldigi zaman,
orgiitlerin de bu degisimlere ayak uydurmasi gereklidir. Liderlerin is
yasaminda bir takim esneklik saglamalar1 hususu giderek Onem
kazanmaktadir (Smyrl, 2011; Chester, 2003). Is hayatina giren Y kusag1 da,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kurallarini tekrar yazmanin yaninda, orgiit
kiiltiirtine de bir takim degisiklikler getirmislerdir. Artik Y kusag: isgiicii
tiim diinyada etkisini hissettirdiginden, yonetici ve isverenlerin is alanlarin
ve uygulamalarmi, bu kusagin sekillendirdigi yeniliklere uydurmalar
gerektigi aciktir (Puybaraud, 2010). Is yerlerine yenilik ve enerji getiren bu
kusaga uygun bir yonetim seklinin gerekliligi kaginilmazdir (Yiiksekbilgili,
2013; Kog, 2007; Krywulak ve Roberts, 2009).

Z Kusag1 (2000 ve sonrast)

Internet Kusag1, Kristal Kusak veya Y Kusagindan sonra gelen ve
alfabedeki son harf olarak en bilindik ismiyle Z Kusag: ifadeleri, 2000 ve
sonrasinda doganlar i¢in kullanilmaktadir. Bu kusaktaki insanlar, yalnizlik
ve agir1 bireysellesme yagsadiklar: ve yasamaya devam edeceklerinden otiirii
“Yeni Sessiz Kusak” (The New Silent Generation) olarak da
isimlendirilmektedirler (Strauss ve Howe, 1999’dan akt. Yiiksekbilgili, 2013).
Bugiin is yasaminda hentiz yer almadiklarindan oOrgiitsel davranis ve
tutumlar: arastirilmamustir. Literatiirde, bu kusagin sosyal hayatma iliskin
bilgiler de kisithdur.

Teknoloji ¢cag1 cocuklar1 olan Z Kusagl, uzakta olsalar dahi “bir tik” ile
istedikleri bilgiye ulasabilir, gorsel ve sozel olarak birbirleriyle iletisime
gecebilir. Yiiksek teknoloji i¢inde yetisiyor olmalarindan 6tiirii sanal alanla
alakali hususlarda Y Kusagindan ¢ok daha uzmandirlar. Bilgisayari kitaba,
metinleri ise konusmaya tercih etmektedirler. Disarida ¢ok zaman
gecirmeyen Z Kusagmin uzaktan iletisim kurabilmeleri, yalniz yasamay1
sectiklerini gostermektedir. Anlik sonuglar almak isteyen bu kusak bireyleri
cep telefonlar1 olmadan yasayamamaktadirlar (Mengi, 2009).

“Derin duygusal” oldugu disiiniilen Z Kusagi, tilkemizin %17’lik
kismmi  olusturmaktadir (Bu kusagin donem aralin  heniiz
tamamlanmadigindan, niifus artis1 seviyesine bagli olarak bu say1 degisim
gosterecektir) (Crampton ve Hodge, 2009).

2.2. Orgiitsel Sessizlik/Sesliik

Orgiitlerdeki hakim kiiltiir, genellikle ¢alisanlarin sessiz kalmasini
sartlardan memnuniyetsizligi olarak gormektedir. Oysa yasanmakta olan
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mali krizler sebebiyle ¢alisanlarin isini kaybetme endisesi, problem ¢ikartan,
sikayetci ve dedikoducu olarak taninma kaygisi gibi unsurlar sartlardan
memnun olunmasa da sessiz kalmaya yol agmaktadir. Kiiltiiriimiizde var
olan “S6z giimiigse siik(it altindir.” atasozii dahi bilerek veya bilmeyerek
bireyi sessizlige tesvik etmektedir. Hatta Tiirk kiiltiirti de dahil olmak tizere
bircok kiiltiirde sessiz kalmak edep geregidir ve erdem olarak goriiliir
(Tayfun ve Catir, 2013). Bircok oOrgiitte de sessizlik ortaya ¢ikmasi soz
konusudur (Rusch, 2005).

Sessizlik bir tiir boykottur. Sessizligi bu yoniiyle ele alindiginda bir
tiir se¢me Ozglirliigii olarak degerlendirilebilir. Sessizlik karsit koyma adina
secilen bilingli bir stratejidir. Sessizligi se¢me Ozgiirliigli, zorla sessiz
kalmaktan ¢ok farklidur.

Orgﬁtlerdeki sOylemler sessizlik ve konugsmanin kiiciik, kompleks
yapilarini icermektedirler. Bu tip sdylemler dogrultusunda, orgiitteki tiyeler,
personelin rollerini, 6rgiitiin rol kimligini, orgiitsel prosediir ve politikalar1
Ogrenirler. Bu husus genelde oOrgiitler biinyesinde bir oyun kuralina
doniigsebilmektedir. Sessizlik halindeyse oOrgiit igerisindeki problemleri
tespit etmek, personelin endiselerini ve rahatsiz edici halleri bastirmak zor
olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005).

I@yerinde sik sik susturulan konular1 adlandirmak icin “tartisilmaz”
terimi kullanilir. Tartisiimaz olan konular; yonetimin uygulamalar
hakkindaki endiseler, isgdren performansi, kotii haber, ¢catismalar ve kisisel
problemlerdir. Orgiitsel sessizligin anlagilmasin1 saglayacak bir yol
gelistirmek i¢in ayrintili bir analiz yapilmalidir. Soylemsel siirecler boyunca
bu “zor” olarak saptanmistir. Boyle bir konu is ve aile taleplerinin dengesi
ile ilgilidir. ig,gérenlerin kendi kisisel durumlarini ve ailelerini korumak igin
sustugu ve bu durumun sessizligin bir komplosu oldugu belirtilmistir
(Rosemary, 2003).

Sadece yoneticiler ve calisanlar arasinda gelismekle kalmayip
calisanlarin birbirleri ile olan iligkileri sonucu da ortaya gikabilen (Gephart
et. al., 2009) sessizlik ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapi igerir. Sessizligin beg
tane ikili fonksiyonu oldugu belirtilmektedir (Cakici, 2010).

(1) Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden
uzaklastirir,

(2) Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de insan
iligkilerini diizeltebilir.

(3) Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de bilgi gizlemektedir.
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(4) Sessizlik hem derin diisiinmeye hem de diislince yokluguna isaret
etmektedir.

(5) Sessizlik hem kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Isgorenlerin konusmamay1 segmelerini veya bu siire¢ igerisinde
sessiz kalma karar1 almalarmi agikliga kavusturmak amaciyla sessizlik ile
ilgili cesitli teoriler olusturulmustur. Bu teorilerden bazilar1 asagida
aciklanmaya calisilmistir. Sessizlik teorileri; Vroom’un Beklenti Teorisi,
Maliyet-fayda Analizi ve Kendini Ortama Ayarlama seklinde siralanabilir
(Kaplan, 2007; Cakici, 2007; Premeaux ve Bedeian, 2003).

Isgorenlerin  sessiz kalma nedenleri arasinda yoneticilerine
giivenmemeleri, yOneticilerden gelen olumsuz bildirimler, Orgiit
yoneticilerinin yapisi, yonetici ve iggorenlerin onyargilari, ortiik inanglar ve
degerler, adaletsizik kiiltiirii, konusmanm riskli gortinmesi, diglanma
korkusu ve iligkilerinin bozulmasi korkusu siralanabilir (Morrison ve
Milliken, 2000; Millikenet. al., 2003; Morrison ve Milliken, 2004; Dogan, 2002;
Cakici, 2007, Fletcher ve Watson, 2007; Cakici, 2008; Sozen vd., 2009).
Sessislik ne giigsiizliiglin ne de bastirlmighin tam bir gostergesidir
(Blackman ve Smith, 2009). Bazen politik bir yetkinliktir (Bbhm ve Bruni,
2003).

Orgiitsel sessizligin karsisinda Pinder ve Harlos (2001) tarafindan
gelistirilen “seslilik,” ise Dyne ve arkadaslari (2003) tarafindan c¢alisan
sessizligi/sesliligi olarak ele alinmustir. Seslilik, c¢alisanlarin Orgiitii
gelistirmek adma fikir, bilgi ve yapic1 goriislere sahip olmasi seklinde
tanimlanmustir. Sessizlik ise bu fikir, bilgi ve goriislerinin gizlenip sessiz
kalinmasmmin tercih edilmesidir. Orgﬁtsel sessizlik/seslilik; kabul edilen
sessizlik/seslilik, savunma amagh sessizlik/seslilik ve Orgiit yararina
sessizlik/seslilik olarak {ii¢ bi¢cimde kendini gosterir. Kabul edilen sessizlik
bilingli bir sessizliktir. Bu tarz sessizliklerde ¢alisanlar kasith bicimde sessiz
kalarak fikir beyan etmemekte, problemlerle ilgili konusmamaktadir.
Savunma amagli (defansif) sessizlikte c¢alisanlar kendi c¢ikarlarim
koruyabilmek ve catismaya mahal vermemek adina sessiz kalmaktadir.
Orgiit yararma sessizlik ise toplu sessizliktir. Bu tip sessizlikte calisanlar
aldiklar1 miisterek karar neticesinde susmay1 tercih etmekte, fikirlerini
aciklamamaktadir (Erdogan, 2011; Park ve Keil, 2009; Bell et. al., 2003).
Sessizligin bir bicimi de itaat halidir ve bunda liderler 6nemli rol
oynamaktadir (Bildik, 2009; Anderson et. al., 2017). Seslilik ise yine bu aym
amaglar dogrultusunda sessiz kalmamaktur.

Rekabetin ve ekonomi vyarisinin hiz kazandig1 giiniimiizde
orgiitlerdeki insan kaynaklar1 kapsaminda uyumun ve bilginin
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paylasilmasinin 6nemi giinden giine artis gostermektedir. Bilgi paylagiminin
eksik oldugu orgiitlerde sessizlik iklimi gelismektedir (Dogan, 2002). Bu
sebeple O0grenen Orgiit kavrami da son derece 6nemlidir (S1gr1 ve Basim,
2006). Basariy1 saglamak adina orgiitler, ¢alisanlariyla barisik olmalar:
gerekliliginin farkinda olsalar dahi ¢alisanlar1 bilerek ya da bilmeyerek
sessiz kalmaya itmektedir. Calisanlarin bu sessiz kalma davranigi 6nceden
uyum olarak goriilse de giiniimiizde bu davranigin bir geri ¢ekilme ve tepki
oldugu bilinen bir gergektir. Calisanlarin sessiz kalmasini 6rgiitiin basarisina
mani olan etmenlerin arasinda bulundugu da bir gergektir. Sessizlige
biiriinen ¢alisanlarin 6zgiivenli ve egitimli olmalar1 halinde ya islerini
degistirdikleri ya da yalnizca yaptiklar: isin geregini yerine getirerek diger
higbir seye karigmadiklar1 griilmektedir. Orgiite zarar verici bu tutumun
tistesinden gelmek icin yonetime 6nemli rol diismektedir.

2.3. Kusaklar ve Orgiitsel Sessizlik Uzerine Yapilan Calismalar

Kusaklar ve orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir taramasinda, is ve
orgiite iliskin tutumlar1 incelemekte yarar vardir. Orgiitsel sessizlik ile
iliskilendirilebilecek oOrgiitsel baghlik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaghk
davranisi ¢alismanin konusu geregi onemlidir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiite yonelik tutumlarin kusaklara gore
farklilastig1 savinin temelinde ¢oklu kusak kurami vardir. Coklu kusak
kuramina gore, bireylerin yasadiklar1 deneyimler ve edindikleri tecriibeler,
gelecekteki davranig, tutum ve deger yargilarini etkiler (Mannheim 1952;
McMullin et. al., 2007). Buna 6rgiit icindeki sessizlikleri de dahildir. Orgﬁtsel
sessizlik ve kusaklarin farkliliklari ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar ¢ok
tutarli ve mutabik sonuglar vermemekle birlikte, is ve Orgiite iliskin
tutumlarin kusak gruplarma gore farkliliklar gosterdigi konusunda ortak
paydada bulusmuslardir (Benson ve Brown, 2011; Jorgensen, 2003;
McMullin et. al.,, 2007). Bu dogrultuda bakildiginda orgiitsel sessizlik ile
kusak gruplar1 arasinda da anlamli bir iligki oldugu ortaya koyulabilir.

Daboval (1998) yaptig1 arastirmada, her gecen donemde yenilenen
kusaklarin bir éncekine kiyasla Orgiitsel tutumlarinin daha sadik ve bagh
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitte sessiz kalma durumlar1 da ayn
calismada orgiitsel baglhilik ile ters orantili olarak ortaya gikmustir. Daboval
(1998), Sessiz Kusak ile X kusagmi karsilastirdigi calismasinda, sessiz
kusagin X kusagima gore orgiit icinde daha sessiz oldugunu ifade etmistir.
Benson ve Brown (2011) da bebek patlamasi kusaginin, X kusag ile
karsilastirildiginda is konusunda daha tatminkar, ama daha sessiz oldugunu
bulgulamistir. Yu ve Miller (2005) Uzakdogu'da bir fabrika c¢alisanlarina
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uyguladiklar1 anketin sonuglarinda X kusagiin is tatminine daha fazla
onem verdigini ortaya koymuslardir.

Jorgensen (2003) ise savunma sanayinde yaptig1 arastirmada
isgorenleri smiflandirdiginda X kusaginin 6nceki kusaklarla orgiitsel agidan
bir farklilik gostermedigini, yalnizca orgiitten ayrilma oranlar1 konusunda X
kusagmin sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagma gore daha meyilli
olduklarim ortaya koymustur. Orgiitsel sessizlik, Jorgensen’in galigmasinda
diger degiskenler ile yorumlandiginda sessiz kusak ve bebek patlamasi
kusagina mensup bireylerin X kusagma oranla orgiit icinde daha sessiz
olduklar1 gortilmiistiir.

Benzer bir arastirmada da Smola ve Sutton (2002), X kusaginin 6nceki
kusaklara gore oOrgiitlerine daha az sadakat duydugunu, kisisel kariyer
konularinda, mesai arkadaslarmin yetersizligi ve igleyisteki aksamalarla
ilgili konularda sessiz kalmadiklarini ortaya koymusglardir.

Glintimiize daha yakin arastirmalarda Y kusag1 da inceleme alanina
daha ¢ok dahil edilmistir. Lub ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 arastirmada,
Y kusagina mensup bireylerin X kusagina oranla orgiitsel tutumlarmin daha
kariyer odakli oldugunu, basarisizlik 6ngoriisii yapabildikleri durumlarda
ise sessiz kalmadiklarini ortaya koymuslardir. Buna karsin Cennamo ve
Gardner'in (2008) gergeklestirdikleri ¢alismada kusaklar arasinda hem
orgiitsel sessizlik hem de is tatmini agisindan anlamh bir farkhilik tespit
edilememistir.

Costanza ve digerlerinin (2012) arastirmasinda ise yash kusaklarin
geng kusaklara oranla orgiitsel sessizliklerinin daha ytiiksek oldugu, bununla
birlikte is tatminlerinin ve orgiitsel baghiliklarinin da yiiksek oldugu ortaya
koyulmustur. Buna paralel bir bulguyu ise Ozer-Siiral ve digerlerinin (2013)
aragstirmasinda X kusaginin sadakatinin zayif oldugu ve onceki kusaklara
gore daha az sessiz olduklari ifade edilmistir.

Ozer-Siiral  ve  digerlerinin  (2013)  kusaklar  {izerinde
gerceklestirdikleri c¢alisma ile; X ve Bebek Patlamasi kusagma mensup
calisanlarin, ¢aligkanlik ve sorumluluk degerlerinin Y ve Z kusaklarindan
daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Ayni1 arastirmada, Y kusagina
mensup ¢alisanlarin gosterise daha 6nem verdikleri, bununla birlikte kariyer
ve sosyal konularda biiyiik beklenti icinde olduklari, hedefleri ugruna
isletmenin politikalar;, basarisizlik ihtimalleri, aksama ve hatalar,
meslektaglarinin yetersizlikleri, israf ve kayiplarla ilgili yash kusaklara
oranla Orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir.

Bebek patlamasi ve X kusaginin, Y ve Z kusaklarina oranla is
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hayatinda sosyal degisime daha ¢ok Onem gosterdikleri ve Y ile Z
kusaklarinin  calistiklar1 ~ oOrglitler tarafindan  kendilerine sunulan
imkanlardan ¢ok calisanlar arasindaki sosyal baglara ve iliskilere 6nem
verdiklerini ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur (Benson ve Brown, 2011;
Wallace, 2006).

Bu arastirmalardaki bulgular temel alindiginda yash kusaklarin
orglitsel anlamda daha sessiz olduklar1 ifade edilebilir. Bu dogrultuda
ozellikle de 2000 sonrasi donemde gen¢ kusaklarin isle alakali deger
yargilarinda ve is ahlaklarinda, yash kusaklarla karsilastirildiklarinda ¢ok
net yargilara sahip olmadiklar1 ve ge¢mise oranla bozulma gosterdiklerine
yonelik bir inanis da bulunmaktadir. Bu durum, orgiit icindeki sessizlik
durumlarinda da yagh kusaklara gore daha aktif ve 6zgiir davranabildikleri
gibi bir sonug ortaya ¢ikartmaktadir.

III. YONTEM
3.1. Degiskenler ve Hipotezler

Calismanin ~ bagimhi  degiskenini  Orgiitsel  sessislik/seslilik
olusturmaktadir. Bagimsiz degisken ise X ve Y kusag1 degerleri ve
demografik ozellikleridir. Arastirmada X ve Y kusaklar1 arasinda Orgiitsel
sessizlik/seslilik davranislar1 arasinda farklilik olup olmadig: tespit edilmek
istenmektedir. Any1 zamanda X/Y kusaklarindaki bireylerin demografik
ozelliklerinin Orglitsel sessizlik/seslilik davraniglarina etkisi olup olmadig:
da Ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Orgﬁtsel sessizlik/seslilik davranisi tizerinde
etkili ve belirleyici 6zelliklerden birisinin kusak farklar1 oldugu literatiir
calismasi  esnasinda  goriildiigiinden  hipotezler de bu yonde
olusturulmustur.

H1: X ve Y kusagina mensup bireylerin orgiitsel sessizlik/seslilik davranislar
farklilik gostermektedir.

H2: X ve Y kusagina mensup bireylerin demografik 0zellikleri
sessizlik/seslilik davraniglar1 tizerinde farklilik olusturmaktadir.

H2a: X ve Y kusag katilmcilarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri /puanlari
cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.

H2b: X ve Y kusagr katilimalarin orgiitsel sessizlik diizeyleri /puanlari
egitime bagh olarak farklilik gostermektedir.

H2c: X ve Y kusag1 katilmcilarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlari
medeni durumlarina bagli olarak farklilik gostermektedir.

H2d: X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: is
pozisyonlarina bagl olarak farklilik gostermektedir.
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H2e: X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri /puanlari
sektorde caligma siirelerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

H2f: X ve Y kusag1 katiimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar is
yerinde ¢aligsma siirelerine baglh olarak farklilik gostermektedir.

Arastirmanin evrenini egitim, sektor, cinsiyet vb. demografik
faktorlerden bagimsiz olarak sadece farkli yas gruplarindan olmasina dikkat
edilerek amacli Ornekleme yoluyla bir akaryakit dagitim sirketinin 10
istasyonundan secilen c¢alisanlar olusturmaktadir. Akaryakit dagitim
sektoriiniin segilmesindeki amag, genel merkez ve istasyonlarda her tiir
demografik ozellikteki galisanlar1 biinyesinde barmndirmasidir. Bu sayede,
sektor bazli olusabilecek herhangi bir tip orgtitsel sessizlik/seslilik kismen de
olsa elimine edilebilecektir ve bu sayede X ve Y kusag ayrim
belirginlesebilecektir. Aragtirmada veri toplama aract olarak anket
uygulamasi kullanilmistir. Toplam 200 anket dagitilmig, 134 doniis alinmus
vel33 anket gegerli sayilmistir. Kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadr.
[k boliim demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim, is yasaminda ¢alisma
yili, ¢alisilan Orgiitte ¢alisma yili) ortaya koymayi amaglayan sorulardan
olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 30
maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgegi (Organisational Silence Scale)
kullanilmastur. Ingiliz Dili konusunda wuzman, bu c¢alismanin
arastirmacilardan biri tarafindan ceviri anket yeniden gozden gegirilip
diizenlenilerek literatiire alternatif bir deger katilmistir.

3.2. Bulgular

Gecgerlik ve Giivenirlik

Olgiim araci tekrar, erisim kolaylig1 agisindan arastirmacinin galistigi
Vakif Universitesi'nde otuz kisiye yapilan bir pilot calismayla giivenirlik
testine tabi tutulmus ve Cronbach Alpha katsayis1 0,962 olarak bulunmustur.

Olgekteki ifadelerin cevaplandirilmasi igin “Kesinlikle katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum”
isaretlendirilmesi yapilmak tizere begli Likert tipi Olceklendirmeden
faydalanilmigtir. ~ Verilerin  analizinde SPSS 23  programindan
yararlanilmistir

Olgegin bu calisma i¢in uygunlugunu arastirmak {izere 133 anketten
toplanan verilerle tekrar bir giivenirlik analizi yapilmistir. Calismanin
glivenirlik analiz i¢in Cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmis ve 6lcegin
geneli igin alfa katsayis1 0,862; Kabul Edilen Sessizlik i¢in 0,734; Kabul Edilen
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Seslilik i¢in 0,750; Savunma amaglh Sessizlik i¢in 0,724; Savunma Amagh
Seslilik icin 0,740; @rgﬁt Yararina Sessizlik ic¢in 0,721 ve Orgﬁt Yararimna
Seslilik icin 0,764 olarak bulunmustur. Olgegin geneli ve alt boyutlarina
iliskin Cronbach alfa katsayilar1 >0,70 oldugundan olgek giivenilir kabul
edilmistir. Gegerlik analizi igin yapilan faktor analizi sonucunda Olgegin;
Kabul Edilen Sessizlik (Madde 2, 3, 16, 25 ve 28), Kabul Edilen Seslilik
(Madde 8, 10, 14 ve 30), Savunma Amaglh Sessizlik (Madde 17 ve 19),
Savunma Amacli Seslilik (Madde 9, 11, 15, 21 ve 22), Orgﬁt Yararina Sessizlik
(Madde 4, 6, 13, 23 ve 27) ve Orgﬁt Yararina Seslilik (Madde 7, 18, 20, 26 ve
29) olmak tizere toplam 6 faktore ayristigi bulunmustur. Alt1 faktor ile
yapilanan bu 6lgekte agiklanan toplam varyans %61,45 olarak bulunmustur.
Olgekte yer alan ancak faktdr yiikleri 0,30"un altinda yer alan 1, 5, 12 ve 24
numarli maddeler Ol¢ekten ¢ikarilmis ve sonraki analizlere dahil
edilmemistir (Tablo 1).

Tablo 1.
Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik ve Faktor
Analizi Ozet Tablosu

Faktir Aciklanan

) Cronbach's
Faktorler Yiikii Va(l;;r&)ms Alpha ()

Faktor 1: Kabul edilen sessizlik 10,16 0,734
2. Kurumumda ilgili olmadigim konularda 6neri sunma 0,857

konusunda isteksiz oldugum igin sessizligi tercih

ederim.

3. Kurumumda is gelisimini daha ¢ok faydali olacagini 0,821
diislindiigiimden, benimle ilgili olmayan bir konuda

fikrimi sdylemem.

16. Kurumumda calisma arkadaslarimin dogru karara 0,765
alinabileceklerine inandigim i¢in fikirlerimi sylemem.

25. Kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya 0,743
koyabilecegime inanmadigim igin iyilesme (yenilik,
diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi

ifade etmem.

28. Kurumumda sorunlarin ¢6ztimiine iligkin fikirlerimi 0,611
¢alisma arkadaglarimla paylagsmam.

Faktor 2: Kabul edilen seslilik 9,55 0,750
8. Kurumumda benimle ilgisi olmayan konularda 0,819
¢alisma arkadaslarimin 6nerilerini desteklemeyi tercih

ederim.

10. Calisma arkadaslarimin tarafindan dogru kararin 0,763
alinabilecegine inandigim i¢in onlarla birlikte hareket

ederim.

14. Kurumdaki sorunlarin ¢éziimiinde ¢calisma 0,612
arkadaslarimla uzlasan fikirler sGylerim.

30. Genellikle ¢alisma arkadaslarimin fikirlerine 0,598
uymakla birlikte ara sira yeni fikirlerimi de sdylerim.
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Tablo 1. Devami

Faktorl Faktor A‘slklanan Cronbach's Ku§3klar Ve

ardorer Yiikii ag;‘“s Alpha (a) Orgiitsel
o . . eqe

Faktor 3: Savunma amagh sessizlik 4,36 0,724 SESSIth/SESIlhk

17. Bana zarar vereceginden endiselendigim icin, isimle 0,774

ilgili bilgileri bir baskastyla paylasmam.

19. Isimle ilgili gergekleri kendimi korumak icin 0,655 103

bagkalariyla paylasmam.

Faktor 4: Savunma amagh seslilik 11,33 0,740

9. Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi 0,805

edememe korkusu vb. gibi) icin, genellikle calisma

arkadaglarimla uzlasan ifadeler kullanirim.

11. Kendimi korumak i¢in, konugmay1 digerlerinin 0,647

tizerine yogunlastirici bicimde ifadeler kullanirim.

15. Kendimi korumak i¢in, konugsmalarimda ¢alisma 0,608

arkadaslarimi destekler ve onlarla birlikte hareket

ederim.

21. Baz1 endiselerimden dolayi, sadece is 0,601

arkadaslarimin fikirlerine katildigimda kendimi ifade

ederim.

22. Bana zarar gelmesin diye dikkatleri bagkalarinin 0,519

tizerine gekecek fikirler ifade ederim.

Faktor 5: Orgiit yararina sessizlik 11,30 0,721

4. Kurumuma zarar verme ihtimali olan bilgileri 0,789

agiklamay1 reddederim.

6. Kurumum adina kaygilarimdan dolayi, gizli bilgileri 0,672

uygun bir sekilde muhafaza ederim.

13. Kurumumun sirlarini agiklamam igin bana yapilan 0,558

baskilara direnirim.

23. Kurumdaki igbirligini korumak icin gizli bilgileri 0,528

bagkalariyla paylasmam.

27. Kurumumun yararma oldugu igin 6zel bilgileri 0,507

bagkalariyla paylasmam.

Faktor 6: Orgﬁt yararina seslilik 14,75 0,764

7. Isbirligi yapma 6zelligimden dolay1 isletmemizin 0,837

yararina olacak sekilde sorunlara ¢6ziim onerileri

sunarim.

18. Kurumumu etkileyecek konularda oneriler gelistirir, 0,821

tavsiyelerde bulunurum.

20. Kurumun yapist ile ilgili olan degisimler i¢in fikirler 0,806

oneririm.

26.Kurumumun yararina olabilecek yeni projelere dair 0,793

fikirlerimi beyan ederim.

29. Calisma arkadaslarim katilmasa dahi, isle ilgili 0,682

konular hakkindaki fikirlerimi ifade ederim.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi (Genel) 61,45 0,862

KMO Orneklemin Uygunlugu Ol¢iimii 0,890

Bartlett Kiiresellik Testi

Yaklagik Ki-Kare (X?) 1410,650

Serbestlik Derecesi (sd) 435

Anlamlilik (p) 0,000
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Demografik Bulgular

Katilmcilarin - %72,9'u erkek olup yaslar1 21 ile 52 arasinda
degismektedir. Yas gruplarina bakildiginda en biiyiik grubun %35,3 ile 32-
41 yas grubu oldugu goriilmektedir. Yas gruplarma bagh olarak Y ve X
kusaklar1 ayrildiginda, katihimcilarin %52,6’smin (70 katilimer) X kusaginda
ve %43,6’'sinin (58 katilmcil) Y kusaginda  oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarin egitim diizeyi agirlikli olarak lise (%36,1) ile lisans ve iistii
(%34,6) mezunlardan olusmaktadir. Katihmcilarin %55,6’s1 evli ve biiyiik
boliimii %43,6 ile saha galisanidir. Sektorde ¢alisma stiresi 1-38 yil arasinda
degisen katihmcilarin ortalama sektorde bulunma siiresi 7,1 yil olarak
hesaplanmigtir. En biiyiik sektorde calisma siiresi grubunu 5 yil ve
altindakiler olusturmaktadir. Son olarak, calismaya katilanlarin su anki iste
¢alisma siiresi ortalamas: 3,5 yil olarak hesaplanmistir. En diisiik 1 ve en
yliksek 34 yil olan simdiki iste ¢alisma siiresi igin en biiyiik grubu %65,4 ile
3 yil ve alt1 bir stiredir ¢alisanlar olusturmaktadar.

X ve Y Kusagr Katilumcilarin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Alt1 alt boyuttan olusan Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olgeginin
maddeleri, ¢alismaya katilanlar tarafindan ‘1" (Kesinlikle katilmiyorum) ile
‘5" (Kesinlikle katiliyorum) segeneklerine gore degerlendirilmistir. Olgek
maddeleri arasindaki araliklarin esit oldugu varsayimindan hareketle
(aralik/secenek sayisi; 4/5=0,80) elde edilen ortalama puanlar su sekilde
degerlendirilmigtir:

1,00-1,80 Cok dusiik
1,81-2,60 Disiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok ytliksek

Tablo 2'de calismaya katilan X ve Y kusagi bireylerin oOrgiitsel
sessizlik/seslilik boyutlarina iliskin hesaplanan ortalama puanlar
(diizeyleri) yer almaktadir.
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Tablo 2.
X ve Y Kusag1 Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Diizeylerine
iliskin Betimsel istatistikler Karsilagtirilmasina Yonelik t-testi Sonuclart

" Betimsel ist. t-test
Boyut/Ol¢ek Kusak —
n X ss t sd p

Kabul edilen sessizlik X kusagi 70 3,20 0,98 1,01 126 0,316
Y kusagi 58 3,37 0,81

Kabul edilen seslilik X kusagi 70 3,85 0,87 0,52 126 0,607
Y kusagi 58 3,78 0,72

Savunma amagli X kusagt 70 2,37 1,24 0,13 126 0,897
sessizlik Y kusagi 58 2,34 1,03
Savunma amagli X kusagt 70 3,17 1,02 0,37 126 0,710
seslilik Y kusagi 58 3,23 0,95
Orgﬁt yararina X kusagt 70 4,17 0,76 2,23 126 0,024*
sessizlik Y kusagi 58 3,79 0,83
Orgﬁt yararina X kusagt 70 4,30 0,82 2,14 126 0,036*
seslilik Y kusagi 58 3,95 0,65

Orgﬁtsel sessizlik X kusagt 70 3,63 0,42 2,18 126 0,032*
Y kusagi 58 3,29 0,39

*p<.05
H1: X ve Y kusagima mensup bireylerin orgiitsel sessizlik/seslilik davranislar:
farkhilik gostermektedir.

Tablo 2’de, X ve Y kusaginin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olgegi
puanlarinin  karsilastirilmasindan goriildigii tizere X ve Y kusagl
bireylerinin, kabul edilen sessizlik [taze=1,01;, p>.05], Kabul edilen seslilik
[ta26=0,52; p>.05], savunma amach sessizlik [ta26=0,13; p>.05] ve savunma amagh
seslilik [ta26=0,37; p>.05] diizeyleri/puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Fakat Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olgeginin geneli ve iki alt
boyutu (0rgiit yararina sessizlik ve 0rgiit yararina seslilik) bakimindan X ve Y
kusag1 puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Buna gore; X ve
Y kusag1 bireylerinin, orgiit yararina sessizlik/seslilik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin X kusag1 bireyleri lehine oldugu
bulunmustur [ta26=2,23; p<.05]. Kusaga bagl olarak ortalama puanlar

incelendiginde; X kusag1 bireylerin ( X =4,17) cahistiklar: yere iligkin drgiit

yararina sessizlik/seslilik diizeylerinin/puanlarin, Y kusag1 bireylerden ( X
=3,79) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

XveY kusag bireylerinin, 6rgiit yararina seslilik diizeyleri arasinda da
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin yine X kusag: bireyleri lehine oldugu
bulunmustur [ta26=2,14; p<.05]. Gruplarin ortalama puanlari incelendiginde;
X kusag bireylerin ( X =4,30) calistiklar: yere iliskin orgiit yararina seslilik

diizeylerinin/puanlarinin, Y kusagi bireylerden ( X =3,95) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Son olarak, X ve Y kusagi bireylerinin, genel orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasinda da anlamli bir fark oldugu ve bu farkin yine X kusag:
bireyleri lehine oldugu bulunmustur [ta26=2,18; p<.05]. Gruplarin ortalama

puanlarina bakildiginda; X kusagi bireylerin ( X =3,63) genel orgiitsel

sessizlik diizeylerinin/puanlarinin, Y kusag1 bireylerinden ( X =3,29) daha
yliksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda H1 dogrulanmustir.

X ve Y Kusagt Katiluncilarin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesine Iliskin Bulgular

H2: X ve Y kusagina mensup bireylerin demografik oOzellikleri sessizlik/seslilik
davramglar: tizerinde farkhilik olusturmaktadir.

Demografik ozelliklerin analizi igin frekans analizi, X ve Y kusag1
katilimalarinin  orgiitsel sessizlik/seslilik diizeyleri arasinda fark olup
olmadigin1 arastirmak iizere bagimsiz gruplar t-testi ve X ve Y kusagi
katilmcailarin - Orglitsel sessizlik diizeylerinin demografik ozelliklerine
(cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is pozisyonu, sektorde calisma
siiresi ve su anki is yerindeki ¢alisma siiresine) gore orgiitsel sessizlik/seslilik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigimni arastirmak {izere ise iki-yonlii
varyans analizi (Two-Way ANOVA) uygulanmuistir.

H2a: X ve Y kusag: katilimcilarin rgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlari cinsiyete
bagli olarak farklilik gostermektedir.

Kusaklarin ~ “Cinsiyet”  ozelliginin ~ Orgiitsel  sessizlik/seslilik
puanlarma iliskin etkisini bulmak iizere yapilan iki yonliit ANOVA testi
sonuglari; cinsiyetin Orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: iizerindeki ortak
etkisinin (Kusak*Cinsiyet) anlamli olmadig1 ancak cinsiyetin genel drgiitsel
sessizlik (Fa, 123=12,72; p<.001) diizeyine temel etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Yapilan Post hoc Tukey testine gore Cinsiyet degiskeninin,
genel orgiitsel sessizlik diizeyi {lizerinde ‘orta” derecede etkisi oldugu ve
toplam varyansm %9,4tnt (1?2 cinsiyer=0,094) agikladig1r bulunmustur. Gren,
Salkind ve Akey’e (2000) gore, n? (Eta) degerleri 0,01-0,06 aras: kiigiik, 0,06-
0,14 aras1 orta ve 0,14'ten yukarist biiyiik etki derecesini gostermektedir.
Tim alt gruplarda kadinlarin genel drgiitsel sessizlik diizeyi erkeklerden

anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmustur [(X kusag: X Kadin=3,67; X

ekek=3,41) (Y kusagt: X kan=3,68; X ene=3,36) (Genel: X xan=3,67; X
erkek=3,39)]. H2a dogrulanmistir ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
orgiitsel sessizlige biiriinmelerine iligkin literatiir ile (Milliken et. al., 2003;
Brinsfield, 2009) paralellik gostermektedir.
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H2b: X ve Y kugag: katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: egitime
bagli olarak farklilik gOstermektedir.

Post hoc Tukey testine gore; egitim degiskeninin, genel drgiitsel
sessizlik diizeyi lizerinde ‘orta’ derecede etkisi oldugu ve toplam varyansmn
%6,3"tinti (1? egiim=0,063) agikladig1 gortilmiistiir. Tiim alt gruplarda lisans ve
tistii egitime sahip katilimcilarin genel orgiitsel sessizlik diizeyi ilkogretim
mezunu katilimcalardan anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmustur [(X

ku§ag1: X 1lk6gretim:3,28; X Lisans ve ﬁstﬁ:3,51) (Y kU§agl: X ilkégretim:3,41; X Lisans ve

asti=3,65) (Genel: X iksgretim=3,37; X Lisans ve sti=3,58)]. Bu nedenle, H2b kismen
dogrulanmistir.

H2c: X ve Y kusag katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: medeni
durumlarina bagl olarak farkilik gostermektedir.

X ve Y kusagr katilimcilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel
sessizlik/seslilik puanlarina iliskin iki yonlit ANOVA testi sonuglar1 medeni
durumun orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar1 iizerindeki ortak etkisi
(Kusak*Medeni durumu), higbir boyut ve geneli i¢in anlamlhibulunmamustir
(p>.05). Diger bir deyisle, X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel sessizlik
diizeyleri/puanlart1  medeni durumlarina bagh  olarak farkhilk
gostermemektedir. H2c reddedilmistir.

H2d: X wve Y kusagr katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlart is
pozisyonlarina bagli olarak farklilik gostermektedir.

X ve Y kusagr katihmalarn is pozisyonlarmm orgiitsel
sessizlik/seslilik puanlarina iliskin iki yonlit ANOVA testi sonuglarina gore,
sadece kabul edilen sessizlik (Fi,12=3,05; p<.05) ve savunma amagl sessizlik (F,
12=3,21; p<.05) boyutu i¢in anlamli bulunmustur. Diger bir deyisle, X ve Y
kusagi katilimcilarin kabul edilen sessizlik ve savunma amagl sessizlik diizeyleri
is pozisyonlarma bagh olarak farkliik gostermektedir. Kusak*Pozisyon
ortak degiskeninin, kabul edilen sessizlik diizeyi tizerinde ‘orta” derecede etkisi
oldugu ve toplam varyansmn %7,5'ini (1?2 Pozsyon=0,075) agikladig1
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gormek {izere
yapilan post-hoc Tukey testine gore; Is sahibi/ortak/yonetici ( X =3,86) ve
uzman/uzman yardimaist ( X =3,77) Y kusag1 bireylerin kabul edilen sessizlik
diizeyleri, is sahibi/ortak/yonetici ( X =3,24) ve uzman/uzman yardimcist (

X =3,19) X kusag1 bireylerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Pozisyon
degiskeninin, savunma amagh sessizlik diizeyi iizerinde “orta” derecede etkisi
oldugu ve toplam varyansin %7,9unu (12 Pozisyon=0,079) acikladig1

bulunmustur. Post hoc Tukey testine gore; Uzman/uzman yardimcist ( X
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=3,14) Y kusag1 katilmcilarin savunma amagl sessizlik diizeyleri, is yeri

sahibi/ortak/yonetici ( X =2,14) ile saha calisanlarindan ( X =2,16) daha
ytiiksektir. H2d kismen dogrulanmustir.

H2e: X ve Y kugag: katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar:
sektdrde calisma siirelerine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Katilmcilarin, kusaklar1 (X/Y) ile sektorde calisma siirelerinin
Orgiitsel ~ sessizlik  diizeyleri/puanlar1  {izerindeki  ortak  etkisi
(Kusak*Sektorde calisma stiresi), higbir boyut ve geneli icin anlamli
bulunmamustir (p>.05). Diger bir deyisle, X ve Y kusagi katilimcilarin
orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: sektorde ¢alisma siiresine bagl olarak
farklihk gostermemektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin (X kusagi, Y
kusag1 veya genel) sektorde calisma siiresine bagli olarak da oOrgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlaml fark bulunmamuistir (yani sektorde
calisma stiresinin temel etkisi de anlamli bulunmamuistir). Bagka bir deyisle,
sektorde calisma stiresi katimcilarin  oOrgiitsel sessizlik = diizeylerini
etkilememektedir. H2e red edilmistir.

H2f: X ve Y kugag: katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlari is
yerinde ¢alisma siirelerine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Katillmcilarin, kusaklar1 (X/Y) ile is yerinde calisma siirelerinin,
orgilitsel sessizlik diizeyleri/puanlar1 {izerindeki ortak etkisi (Kusak*ls
yerinde calisma siiresi), sadece kabul edilen sessizlik diizeylerinde anlaml
bulunmustur (p<05). Diger bir deyisle, X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel
sessizlik diizeyleri/puanlar1 is yerinde c¢alisma siirelerine bagli olarak
farkliik gostermemektedir. X kusagi katihmcilarmin is yerinde galisma
stireleri her hangi bir farklilasmaya neden olmazken (p>.05), 7 yil ve iistii (

X =4,10) bir siiredir ayni is yerinde calisan Y kusag1 katilimcilarin kabul

edilen sessizlik diizeyleri 3 yil ve alt1 ( X =3,71) ile 4-6 yildir ( X =3,78) aym
yerde ¢alisanlardan daha ytiiksek bulunmustur. H2f kismen dogrulanmistir.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/j0bs.399952

IV. SONUC

Sessizlik, bireyin gosterdigi bir davranis bigimi olabilecegi gibi,
siirekli etkilesim halinde bulunan bireylerin birbirlerinden etkilenerek
olusturdugu ortak bir iklim seklinde de goriilebilmektedir. Yogun insan
iligkilerinin yagsandig1 orgiitlerde de orgiitsel sessizlik, ya da tam tersine
orgiitsel sessizlik, orgiit iklimine bagh olarak gelisebilmekte, ya da gelisen
sessizlik/seslilik davranisi iklimi etkilemektedir. Elbette bu sessizlik/seslilik
davranig bi¢ciminin olusumunda yalnizca bireyler ve orgiit iklimi etken
degildir. Bireylerde bazi karakteristik Ozelliklerin toplanmasinda rol
oynadig1 bir takim arastirmalarla ortaya konulan “coklu kusak” kavrami,
¢alisanlarin is degerlerinin olusumunda da etkilidir. Calisanlarin is degerleri
arasinda yer alan orgiitsel sessizlik/seslilik kavramlari bu calismada, X ve Y
kusak siniflandirmasi gergevesinde irdelenmis ve Sekil 1’de olusturulan
yapisal model test edilmistir.

ORGUTSEL SESSIZLIK /
X Kusag1 demografik 6zellikleri* ve SESSIZLIK
degerleri \ Kabul Edilen Sessizlik
Kabul Edilen Seslilik
/ Savunma Amacli Sessizlik
Y Kusag1 demografik 6zellikleri* ve Savunma Amagch Seslilik
degerleri Orgﬁt Yararina Sessizlik
Oreiit Yararina Seslilik

Sekil 1.

Arastirmanin Yapisal Modeli
* Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni durum, Pozisyon, Sektorde ¢alisma siiresi, Su andaki iste
calisma stiresi

Literatirde tespit edilen, Orgilitsel sessizlik/seslilik davranis

tizerinde etkili ve belirleyici 6zelliklerden birisinin kusak farklar1 oldugu
goriildiigiinden bu yonde iki hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur.

“H1: X ve Y kusagina mensup bireylerin Orgiitsel sessizlik/seslilik
davraniglar1 farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotez,
ozellikle orgiitsel sessziligin alt1 alt boyutundan sadece ikisinde; drgiit
yayarina sessizlik ve orgiit yararina seslilik boyutlarinda X kusagi bireyleri
lehine fark oldugu bulgusuyla kismen dogrulanmigtir. Bu ¢alismada elde
edilen bu sonug, X kusaginin Y kusagindan daha sessiz oldugunu ileri siiren
literatiirdeki ¢alismalara farkl bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Yani orgtit
yararina oldugu durumda X kusagi, hem sessizlik hem de seslilik davranis:
gostererek X kusagimin daha sessiz oldugunu ileri siiren bulgularin aksini
gosterir bir tutum sergilemektedir. Bu da X kusagimin orgiitsel baghiliginin
daha yiiksek olabilecegi ile iligskilendirilebilir ve bir bagka arastirmaya konu
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edilebilir.

Ancak burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir nokta, bu sessizlik/seslilik
davranisinin  bireyin yalmizca belli bir kusaga ait olmasindan mi
kaynaklandigimin pek de ayirt edilemiyor olmasidir. Bu sebeple bireyin yas
haricindeki, cinsiyet, egitim, medeni durum, pozisyon, sektorde calisma
siiresi ve is yerinde calisma siiresi gibi demografik 6zelliklerinin de orgiitsel
sessizlik/seslilik tizerinde farklilasmaya sebep olup olmadigini test etmek
amaciyla H2 (X ve Y kusagina mensup bireylerin demografik 6zellikleri
sessizlik/seslilik ~ davraniglari  {izerinde farklihk olusturmaktadir.)
olusturulmustur. Cinsiyete bagl olarak kadinlarin erkeklerden daha sessiz
oldugu yoniindeki bulgu, bir baska ¢alismada “Kiilkedisi Sendromu” ve
“Goriinmez Kadm Sendromu” (Giindtiz, 2017) “Sagir Kulak sendromu” ile
iliskilendirilebilir. Egitim diizeyi arttikca Orgiitsel sessizlik diizeyinin
ozellikle orgiit yararina sessizlik boyutunda artiyor bulunmas: literatiirii
destekler niteliktedir. Medeni durumun herhangi bir farklilia yol agmamasi
ilgi gekici bir diger noktadir. Zira evli kisilerde islerini kaybetme korkusu
daha fazla oldugundan genelde daha fazla sessiz kaldiklar: literatiirde
gosterilmektedir. Uzman/uzman yardimais: Y kusag katilimailarin savunma
amagli sessizlik diizeylerinin, is yeri sahibi/ortak/yOnetici bireylere gore daha
yiiksek c¢ikmasi yine literatiirii dogrular niteliktedir. Sektorde calisma
siiresinin higbir etkisi olmadigi, ancak is yerinde galisma siiresi uzun
olanlarin kabul edilen sessizlik davranig bicimi gostermelerinin uzun yil ayni
yerde calismanin belki de dgrenilmis caresizlik ya da sinizm kaynakl
oldugunu distindiirtebilir.

Gosterilen sessizlik davranisinin sadece birey, bireyin ait oldugu
kusak, ya da demografik ozellikler kaynakli olmamasi, sadece ve sadece
yaptigr is geregi oldugu da distliniilmelidir. Bu baglamda, diger
aragtirmacilara bu hususu da kapsayan bir c¢alisma yiiriitmeleri
onerilmektedir.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 vardir.
Anket, yalnizca bir akaryat sirketinin 10 istasyonunda g¢alisanlarina
uygulandigindan, arastirmanin tiim X Kusagi ve Y Kusag1 icin, ya da
akaryakit dagitim sektorii igin genellenmesi dogru degildir. Bu sektorde
yapilacak daha detayli bir arastirma ile sektorel bir takim yargilara
ulagilabilir. Ancak bu ¢alisma yine de kusaklarin orgiitsel sesssizlik/seslilik
davranig bigimlerini belirlemek adina yol gdsterici niteliktedir. ileride
yapilacak calismalarda hem cografya genisletilip hem de anket sayisi
arttirllarak daha biiyiik ve daha genis ornekleme ulasilarak arastirmanin
genel gecerliligi arttirilabilir. Ayrica arastirmada elde edilen nicel (anket)
veriler nitel bir ¢calisma ile desteklenerek daha dogru ve yorumlanabilir
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sonugclarin elde edilmesi saglanabilir.

X ve Y Kusagi mensuplarinin Orgiitsel sessizlik/seslilik
farkliliklarmin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bu arastirma gerek literatiire
gerekse de uygulamada yoOneticilere Onemli katkilar saglayabilecek
niteliktedir. Bu arastirmanin literatiire yaptig1 en 6nemli katki, yoneticilerin
orgiit iklimlendirmesinde X ve Y kusag1 6zelliklerini dikkate alabilmeleri
adma yol gosterici olmasidir. Orgiitsel sessizligin drgiitiin gelisimini dnleyici
yani goz oniinde bulundurularak bunun onlenmesi igin gerekli orgiitsel
destek (yonetim agikligy, seffaflik, calisan katilimi gibi is tatmini arttirict her
tiir tegvik) saglanmalidir.

KAYNAKCA

Adzgiizel, O., Batur, H.Z. ve Eksili, N. (2014). Kusaklarin Yeni Yiizii ve Y Kusag ile
Ortaya Cikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakalilar. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(19): 165-182.

Agirdir, B. (2013). Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi. Millward Brown; Deloitte
Egitim Vakf1.

Anderson, H. J., Baur, J. E., Griffith, J. A. ve Buckley, M. R. (2017). What Works for
You May Not Work for (Gen) Me: Limitations of Present Leadership Theories
for the New Generation, The Leadership Quarterly, 28(1): 245-260.

Arsenault, P. M. (2004). Validating Generational Differences: A Legitimate Diversity
and Leadership Issue. Leadership & Organization Development Journal, 25(2):
124-141.

Ayhiin, S. E. (2013). Kusaklar Arasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalar.
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalary Dergisi, 2(1): 93-112.

Bell, E. L. E., Meyerson, D., Nkomo, S. ve Scully, M. (2003). Interpreting Silence and
Voice in the Workplace: A Conversation about Tempered Radicalism Among
Black and White Women Researchers. The Journal of Applied Behavioural
Science, 39(4): 381-414.

Benson, J. ve Brown, M. (2011). Generations at Work: Are There Differences and Do
They Matter? The International Journal of Human Resource Management, 22(9):
1843-1865.

Bildik, B. (2009). Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik Iligkisi.
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

Blackman, D. ve Smith, E. (2009). The Silent and the Silenced in Organizational
Knowing and Learning. Management Learning, 40(5): 569-585.

Bourne, B. B. (2009). Phenomenological Study of Response to Organizational
Change: Baby Boomers, Generation X, And Generation Y. Unpublished
Master Thesis, University of Phoenix, USA.

Bohm, S. ve Bruni, A. (2003). Silent Sounds Critical Dialogues on Organization.
Emphemera, 3(4): 260-264.

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

111




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

112

Borekci, D. Y. ve Eren, N. (2014). Kusaklar Bazinda Degisen Is Sekillendirme
Davranisi: Sosyal Medya Kullaniminin Etkisi. 22. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongre Bildirisi, Konya, 46-52.

Brinsfield, C. T. (2009). Employee Silence: Investigation of Dimensiolaity,
Development of Measures. Unpublished Doctoral Thesis, The Ohio State
University.

Brown, D. (2003). Ways Dietitians of Different Generations Can Work Together.
Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics, 103(11): 1461.

Cennamo, L. ve Gardner, D. (2008). Generational Differences in Work Values,
Outcomes and Person-Organisation Values Fit. Journal of Managerial
Psychology, 23(8): 891-906.

Chen, H. (2010). Advertising and Generational Identity: A Theoretical Model.
American Academy of Advertising Conference Proceeding.

Chester, E. (2003). Answering Generation Why: Learn the Management Approach
and Employee Services that Resonate with Today Youth. Employee Services
Management Magazine, 8-9.

Costanza, D. P., Badger, ]J. M., Fraser, R. L., Severt, ]. B. ve Gade, P. A. (2012).
Generational Differences in Work-related Attitudes: A Meta-Analysis. Journal
of Business and Psychology, 27(4): 375-394.

Crampton, S. M. ve Hodge J. W. (2009). Generation Y: Unchartered Territory. Journal
of Business & Economics Research (JBER), 7(4): 1-6.

Cakicl, A. (2007). Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve Dinamikleri.
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1): 145-162.

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde Sessiz Kalman Konular, Sessizligin Nedenleri ve
Algilanan Sonugclar1 Uzerine bir Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 17(1): 117-134.

Cakacl, A. (2010). Orgiitlerde Isgoren Sessizligi. Ankara: Detay Yayicilik.

Daboval, J. (1998). A Comparison Between Baby Boomers and Generation X
Employees’ Bases and Foci of Commitment. Unpublished Doctoral Thesis,
Nova South Eastern University, Fort Lauderdale, FL.

Dogan, H. (2002). Isgorenlerin Adalet Algilamalarinda Orgiit Ici Iletisim ve
Prosediirel Bilgilendirmenin Rolii. Ege Akademik Bakis, 2(2): 71-78.

Duvendack, C. M. (2010). Correlation of Work-Life Balance Decisions of Different
Generations of Physicians, Unpublished Doctoral Thesis, Capella University.

Dyne, L., Ang, S. ve Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and
Employee Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management
Studies, 40(6): 1359-1392.

Erdogan, E. (2011). Etkili Liderlik Orgﬁtsel Sessizlik ve Performans ligkisi. Yiiksek
Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Fletcher, D. ve Watson, T. (2007). Voice, Silence and the Business of Construction:
Loud and Quiet Voices in the Construction of Personal, Organizational and
Social Realities. Organization Articles, 14(2): 155-174.

Gephart, K. J., Detert, J. R., Trevino, K. L. ve Edmondson, C. A. (2009). Silenced by
Fear: the Nature, Sources, and Consequences of Fear at Work. Research in
Organizational Behavior, 29: 163-193.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

Gren, S.B,, Salkind, N. ]J. ve Akey, T.M. (2000). Using SPSS for Windows Analyzing and
Understanding Data. New Jersey: Prentice Hall.

Giindiiz, S. (2017). Is Yerinde Yasanan Sendromlar. Istanbul: Beta Yayinlari.

Giirbiiz, S. (2015). Kusak Farkliliklart: Mit mi, Gercek mi? Is ve Insan Dergisi, 2(1): 39-
57.

Iscimen, D. S. (2012). Y Kusag Calisanlarin Is Yasamindan Beklentilerinin
Karsilanma Diizeyi ile Kurumsal Baglilik Arasindaki Iliski ve bir Ornek
Uygulama. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Jorgensen, B. (2003). Baby Boomers, Generation X and Generation Y? Policy
Implications for Defence Forces in the Modern Era. Foresight, 5(4): 41-49.

Kaplan, M. (2007). Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme
Araglarinin 1§g6ren Performansina Etkisi ve Bir Uygulama. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karahisar, T. (2013). Dijital Nesil, Dijital Iletisim ve Dijitallesen (!) Tiirkge. AJIT
Online Academic Journal of Information Technology, 4(12): 72-83.

Keles, H. N. (2011). Y Kusag1 Calisanlarinin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine
Yonelik bir Arastirma. Bahcesehir Universitesi Organizasyon ve YoOnetim
Bilimleri Dergisi, 3(2): 129-139.

Kog, G. (2007). Y Kusag1 Kisa Yoldan Kazanmak Istiyor, MediaThink, 26.

Kose, S., Oral, L. ve Tetik, H. T. (2014). Y Kusaginin Birinci ve Tkinci Yarisinda Is
Degerlerinin Karsilastirilmasi Uzerine Bir Arastirma. Humanitas, 2(3): 149-165.

Krywulak, T. ve Roberts, M. (2009). Winning the "Generation Wars": Making the
Most of Generational Differences and Similarities in the Workplace.
Conference Board of Canada.

Kupperschmidt, B. R. (2000). Multigeneration Employes: Strategies for Effective
Management. The Health Care Manager, 19(1): 65-76.

Kyles, D. (2005). Managing Your Multigenerational Workforce. Strategic Finance,
87(6): 53-55.

Lub, X,, Bijvank, M. N, Bal, P. M., Blomme, R., Schalk, R. (2012). Different or Alike?
Exploring the Psychological Contract and Commitment of Different
Generations of Hospitality Workers. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 24(4): 553-573.

Lyons, S. T., Schweiter, L. ve Ng, E. S. W. (2015). How Have Careers Changed? An
Investigation of Changing Career Patterns Across Four Generations. Journal of
Managerial Psychology, 30(1): 8-21.

Mannheim, K. (1952). The Sociological Problem of Generations. Essays on the Sociology of
Knowledge. P. Kecskemeti (Ed.). London: Routledge & Kegan Paul, 165-193.

McMullin, J., Comeau, T. ve Jovic, W. (2007). Generational Affinities and Discourses
of Difference: A Case Study of Highly Skilled Information Technology
Workers. British Journal of Sociology, 58(2): 297-316.

Mengi, Z. (2009). Is Basarisinda Kusak Farki. http://www.kigem.com/is-basarisinda-
kusak-farki.html (10.10.2017).

Milliken, J., F., Morrison, EW. ve Hewlin, P.F. (2003). An Exploratory Study of
Employee Silence: Issues that Employees Don’'t Communicate Upward and

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

113



http://www.kigem.com/is-basarisinda-kusak-farki.html
http://www.kigem.com/is-basarisinda-kusak-farki.html

Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

114

Why. Journal of Management Studies, 40(6): 1453-1476.

Morrison E.W. ve Milliken F.J. (2000). Organizational Silence: A Barrier to Change
and Development in a Pluralistic World. The Academy of Management Review,
25(4): 706-725.

Morrison, E. W. ve Milliken, F. J. (2004). Sounds of Silence. Journal of Management
Studies, 40(7): 32-37.

Ozer Siiral, O, Eris, E.D. ve Timurcanday Ozmen, ON. (2013). Kusaklarin
Farklilasan Is Degerlerine {ligkin Emik bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 38: 123-141.

Ozer, P. S. (2007). Kariyer Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari (Ed.
M. Serif Simsek, Aydan Celik, Ayten Akatay). Ankara: Gazi Kitabevi.

Ogzer, P. S, Eris, E. D., ve Timurcanday, O. N. (2014). insan Kaynaklar1 Yonetimi
Stratejilerinin ~ Yeni Kusagin Farklilasan Is Degerleri Agisindan
Degerlendirilmesi. 22. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Konya, 31-
34.

Park, C., W. ve Keil, M. (2009). Organizational Silence and Whistle Blowing on it
Projects: An Integrated Model. Decision Sciences, 40(4): 901-918.

Patalano, C. (2008). A Study of the Relationship Between Generational Group
Identification and Organizational Commitment: Generation X vs. Generation
Y, Unpublished Doctoral Thesis. H. Wayne Huizengo School of Business &
Entrepreneurship Nova Southeastern University.

Pinder, C. C. ve Harlos, K.P. (2001). Quiescence and Acquiescence as Responses to
Perceived Injustice. Research in Personnel and Human Resources Management, 20:
331-369.

Premeaux, S. ve Bedeian, G. (2003). Breaking the Silence: the Moderating Effects of
Self - Monitoring in Predicting Speaking up in the Workplace. Journal of
Management Studies, 40(6): 1537-1562.

Puybaraud, M. (2010). Generation Y and the Workplace: Annual Report 2010, Global
Workplace Innovation. http://www.gbcsa.org.za/wp-
content/uploads/2013/06/NZGBC-Gen-Y-and-The-Workplace-Annual-
Report-2010.pdf (15.06.2017).

Rosemary, M. (2003). Organizational Discourses: Sounds of Silence. 3rd
International Critical Management Studies Conference Lancaster University,
1-7.

Rusch, A. (2005). Institutional Barriers to Organizational Learning in School
Systems: The Power of Silence. Educational Administration Quarterly, 41(1): 83-
120.

Schwarz, T. (2008). Brace Yourself Here Comes Generation Y. Critical Care Nurse,
28(5): 80-85.

Senbir, H. (2004). Z Son [nsan mi? Istanbul: O Kitaplar.

Sigr;, U. Ve Basim, N. (2006). Is Gorenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Analizi: Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali bir Arastirma.
SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6(12): 131-154.

Smola, K. W., Sutton, C. D. (2002). Generational Differences: Revisiting Generational
Work Values for the New Millennium. Journal of Organizational Behavior, 23(4):

JOBS]



http://www.gbcsa.org.za/wp-content/uploads/2013/06/NZGBC-Gen-Y-and-The-Workplace-Annual-Report-2010.pdf
http://www.gbcsa.org.za/wp-content/uploads/2013/06/NZGBC-Gen-Y-and-The-Workplace-Annual-Report-2010.pdf
http://www.gbcsa.org.za/wp-content/uploads/2013/06/NZGBC-Gen-Y-and-The-Workplace-Annual-Report-2010.pdf

JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

363-382.

Smyrl, B. J. (2011). Leading a Multi-Generational Workforce: Understanding
Generational Differences for Effective Communication. College of
Professional Studies Professional Projects, Marquette University.

Sozen, C., Yeloglu, H. O. ve Ates, F. (2009). Esitsizlige Kars1 Sessiz Kalma: Mavi
Yakali Calisanlarin Motivasyonu Uzerine Gorgiil bir Calisma. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (22): 395-408.

Sullivan, S. E., Forret, M. L., Carraher, S. M. ve Mainiero, L.A. (2009). Using the
Kaleidoscope Career Model to Examine Generational Differences in Work
Attitudes. Career Development International, 14(2-3): 284-302.

Tayfun, A. ve Catir, O. (2013). Orgiitsel Sessizlik ve Calisanlarin Performanslari
Arasindaki Iliski Uzerine bir Arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, T(3): 114-
134.

Tolbize, A. (2008). Generational Differences in the Workplace. University of
Minnesota.https://rtc3.umn.edu/docs/2_18_Gendiff_workplace.pdf
(10.02.2018)

Toruntay, H. (2011). Takim Rolleri Calismasi: X ve Y Kusagt Uzerine Karsilastirmal:
bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Bilim Dal1.

Twenge, ].M., Campbell, S.M., Hoffman, B.J. ve Lance, C. E. (2010). Generational
Differences in Work Values: Leisure and extrinsic values decreasing. Journal
of Management, 36(5): 1117-1142.

Vakola, M. ve Bouradas, D. (2005). Antecedents and Consequences of Organisational
Silence: An Empirical Investigation. Employee Relations, 27(5): 441-458.

Wallace, J. (2006). Work Commitment in the Legal Profession: A Study of Baby
Boomers and Generation Xers. International Journal of the Legal Profession, 13(2):
137-151.

Welter, V. (2004). Analysis of the Characterics of Generation X and Baby Boomers in
Multigenerational Teaching Staffs in Michigan. Unpublished Doctoral Thesis,
Central Michigan University.

Westerman, J. W. ve Yamamura, J. H. (2007). Generational Preferences for Work
Environment Fit: Effects on Employee Outcomes. Career Development
International, 12(2): 150-161.

Yaghcioglu, D. (2013). Degisim Gemisini Yonetmek. IK ters diiz. Izmir: Peryon
Yayinlari.

Yu, H. ve Miller, P. (2005). Leadership Style: The X Generation and Baby Boomers
Compared in Different Cultural Contexts. Leadership and Organization
Development Journal, 26(1): 35-50.

Yiiksekbilgili, Z. (2013). Tiirk Tipi Y Kusag1. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 45(45):
342-353.

Zemke, R., Raines C. ve Filipczak, B. (2000). Generations at Work: Managing the Clash
of Veterans, Boomers, Xers and Nexters in Your Workplace. NewYork: Amacom
Books.

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

115



https://rtc3.umn.edu/docs/2_18_Gendiff_workplace.pdf

JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 117-134. DOI: 10.22139/jobs.382344

HAVACILIK ENDUSTRISINDE STRATEJIK VZA Ve Giiven

ORTAKLIKLAR: VZA VE GUVEN BOLGESI Yaklazzlg}’f ]
YAKLASIMI iLE BiR ETKINLIK ANALIZi CALISMASI By Etkinlik
Analizi
vl e ) Calismasi

Dr. Ogr. Uyesi Burak KESKIN

117

Cankir1 Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii Sayisal Yéntemler Ana Bilim Dali
burakkeskin@karatekin.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-7042-2095

oz
Amag: Tki ya da daha ¢ok sirketin birlikte {irtin veya hizmet {iretmesi,
tiretilen {irtin veya hizmetlerin satisinda ortak c¢ikarlar dogrultusunda
hareket etmesi stratejik  ortakhik  (strategic  alliance) olarak
tanimlanmaktadir. Giintimiizde 6zellikle havacilik endiistrisinde faaliyet
gosteren havayolu sirketlerinin degisen kiiresel sartlara daha hizli uyum
saglamak adma bu tarz stratejik ortakliklar kurduklari goriilmektedir.
Buradan hareketle ¢calismanin amaci; havacilik sektoriinde kurulmus olan
stratejik  ortakliklar tizerinde karsilagtirmali  bir etkinlik analizi
gerceklestirmektir.
Yontem: Calismada 59 havayolu sirketine geleneksel Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemine ilave olarak Giiven Bolgesi Yaklasimi (Assurance Region)
uygulanmis ve elde edilen bulgularin yorumlar: bu yaklasim 1s1§inda farkl
bir bakis agisi ile gergeklestirilmistir.
Bulgular: Geleneksel VZA yontemine kiyasla her bir karar biriminin
degisken agirhiklarma verdikleri Onem seviyeleri dikkate alinarak
gerceklestirilen Giliven Bolgesi Yaklasiminda oldukga farkhi sonuglar elde
edilmistir.
Sonug: VZA yontemi altinda elde edilen etkinlik degerleri ortalamasi %62
civarinda iken daha hassas bir yaklasim olan VZA/AR yontemi altinda
etkinlik degerleri ortalamas1 yaklasitk %30 diisiis ile %44 seviyesine
gerilemistir. Geleneksel VZA yonteminde 11 havayolu sirketi etkin olarak
bulunmusken bu say1 VZA/AR yonteminde sadece 3 tiir. Bu da, geleneksel
VZA yonteminin hassas analizler konusunda yetersiz kaldigini
gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Etkinlik Analizi, VZA, Havacilikta Stratejik Ortakliklar
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STRATEGIC ALLIANCES IN AVIATION INDUSTRY:
AN EFFICIENCY ANALYSIS USING DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS AND ASSURANCE
REGION APPROACH

ABSTRACT

Aim: Strategic alliance is defined as the act of two or more companies
producing product or service together, acting in the direction of common
interests for the sale of manufactured products or services. Today,
especially those companies operating in the aviation industry seem to have
established such strategic partnerships in order to adapt more rapidly to
changing global conditions. In this study, it was aimed to perform a
comparative efficiency analysis for the strategic alliances which established
in the aviation industry

Method: Additionally to basic Data Envelopment Analysis (DEA),
Assurance Region approach was also applied to the 59 airline company and
the interpretations of the findings were made with a different point of view
in the light of this approach.

Findings: In comparison with basic DEA, it was found quite different
results under Assurance Region Method which consider weights of each
input and output variables.

Results: While mean efficiency score was found as %62 under basic DEA,
however, it was found as %44 under DEA/AR approach. Theseresults show
that efficiency score was decreased about %30 under DEA/AR approach. 11
airline company were found as efficient under basic DEA, only 3 of them
were found as efficient under DEA/AR approach. And also, we can say that
DEA/AR approach is more sensitive technique than basic DEA.

Keywords: Efficiency Analysis, DEA, Strategic Alliances in Aviation

I. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme, isletmeler arasinda oldukga sert bir
rekabet ortaminin olusmasina zemin hazirlamis ve bunun sonucu olarak
ulusal pazarlarin yerini uluslararast pazarlar almistir. Isletmelerin,
uluslararast boyuttaki rekabet ortami ile tek baslarna gerekli insan
kaynagi, bakim onarim tesisi, teknolojik altyap: ve tecriibe gibi baglklarda
basa c¢ikabilmeleri ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle
isletmeler, sektordeki diger isletmeler ile birlikte hareket ederek stratejik
anlamda isbirligi c¢abas: igindedirler. Son vyillarda 0Ozellikle otomotiv,
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telekomtinikasyon, finans, teknoloji ve havacilik sektorlerinde bu tarz
stratejik ortakliklara sik¢a rastlanmaktadir (Aydintan, 2003).

Son yillarda 6n plana ¢ikan stratejik ittifaklar, isletmelerin kiiresel
rekabet olgusuna karsin gelistirdikleri bir ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmis ve
hizla artmaya baglamistir. Tki ya da daha ¢ok sirketin birlikte iiriin veya
hizmet {iretmesi, {iretilen {iriin veya hizmetlerin satisinda ortak c¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi stratejik ortaklik (strategic alliance) veya
stratejik ittifak olarak tanimlanmaktadir (Oge, 2007). Stratejik ortakliklar,
kiiresellesen diinyada ¢zellikle teknolojik ve ekonomik anlamda meydana
gelen degisme ve gelismelere miimkiin oldugunca hizli cevap verebilmek
amaci ile kurulmaktadir. Genel anlamda stratejik ortakliklarin kurulus
amaglar1 arasinda:

e Yenilikci yaklagimlarmn ve iyi uygulamalarm
yayginlastirilmasini saglamak,

e Ogrenim ve yeterliliklerin isgiicii piyasasi ile uygunlugunu
artirmak,

e Isdiinyasindaki aktorler arasindaki baglar giiclendirmek,

¢ Kiiresel rekabette ayakta kalabilmek,

e Maliyetleri diisiirmek,

e Sektorde var olan tecriibe ve bilgi birikiminden miimkiin
oldugunca faydalanabilmek.

Iki veya daha fazla sirketin ittifakin kurulmasindan sonra bagimsiz
kalmak suretiyle anlasmaya vardiklar: hedefler i¢in birlesmeleri, ortaklik
blinyesinde sirketlerin sahip olduklar: tesisleri birbirlerinin kullanimina
sunmalari stratejik ortakliklarin genel 6zelliklerini arasinda yer almaktadir.

Bircok sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de stratejik
ortaklik kurmak, kurulan stratejik ortakliklara tiye olmak sektorde faaliyet
gosteren sirketler agisindan hayati Onem tasimaktadir. Bir havayolu
ortakligini, “iki ya da daha fazla havayolu sirketi arasinda mevcut kiiresel
sartlarin daha elverisli hale getirilmesi adina yapilmis olan anlagsma” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu tarz ortakliklar, hem sektorde faaliyet
gosteren havayolu sirketleri hem de hava ulagimmi kullanan yolcular
acgisindan oldukga ciddi avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilar:
su sekilde ifade edilebilir:

e Belirli bir rotada ortak ucus kodu ile gerceklestirilen daha az
maliyetli uguslar sayesinde daha diisiik fiyath bilet imkan,

e Belirli bir rotada daha fazla ugus segenegi,

e Bircok havalimaninda daha fazla sayida “lounge” hizmetinden
faydalanma,
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e Hizh transfer siireci ile daha az bekleme siiresi ve zamandan
tasarruf,

e Aym ittifakta yer alan bir bagka sirket ile gergeklestirilen
uguslarda da ugus puani kazanma sansi,

e Satis ofisi, bakim-onarim tesisi ve personel paylasimi ile
ihtiyaclara ¢ok daha hizli sekilde cevap verebilme.

Havacilik endiistrisinde bugiin itibariyle ¢ biiyiik ittifak,
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sektorde kurulan ilk stratejik ortaklik bugiin
Tirk Hava Yollar’'nin da tiyesi oldugu Star Alliance’dir. Star Alliance, 14
Mayis 1997 tarihinde Lufthansa, United, Air Canada, SAS ve Thai Airways
tarafindan Frankfurt'ta kurulmustur. Bugiin itibariyle 27 tiyesi bulunan
Star Alliance, hizmet verdigi yolcu sayis1 agisindan diinyanin en biiyiik
havayolu ittifaki konumundadir (httpl). Sky Team, 22 Haziran 2000
tarihinde Amsterdam’da Delta Air, Air France, Korean Air ve AeroMexico
tarafindan kurulmustur (http2). 21 {iyesi bulunan Sky Team, hizmet verdigi
yolcu sayisi agisindan Star Alliance’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Havayolu ittifaklar1 arasinda iiglincii sirada yer alan One World, 1 Subat
1999 tarihinde kurulmus ve bugiin itibari ile 14 {yesi ile hizmet
vermektedir (http3).

II.YOntem
2.1 Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis - DEA),
dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve ilgili yazinda karar verme
birimleri (Decision Making Units - DMU) olarak adlandirilan girdiyi ¢iktiya
dontistiirme stirecinden sorumlu birimlerin goreli etkinliklerini 6l¢gmek
lizere tasarlanmis parametrik olmayan bir tekniktir (Ramanathan, 2003).

Verimlilik yaklagimlarinda kullanilan smir fonksiyonlarmin elde
edilmesine iliskin kullanilan teknikler arasindaki en Onemli fark
“parametrik” kelimesinden gelmektedir. Bu fark, sir fonksiyonlarim
belirleme asamasinda kullanilan tekniklerin “parametrik yontemler” ve
“parametrik olmayan yontemler” seklinde simiflandirilmasina neden
olmustur.

Parametrik yontemlerde, uygulama yapilacak endiistri alanina
iliskin olarak fonksiyonel formu Onceden belirli ve sonlu sayida
parametreye sahip bir iiretim fonksiyonundan bahsedilebilir. Bu tarz
yontemlerde amag, onceden bilinen tiretim fonksiyonunda yer alan
parametreleri tahmin etmektir.
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Istatistiksel parametrik yontemlere verilebilecek en uygun &rnek
regresyon analizidir. Bu yontemde, birden ¢ok girdi faktorii ile tek bir ¢ikti
faktorii agiklanmaya c¢alisiimaktadir. Bunun igin gerekli olan {iretim
fonksiyonu parametrik olarak bulunmaktadir. Bir karar biriminin
kullandigy girdi miktarlar1 bilindiginde, {iretim siireci igin gegerli oldugu
diisiiniilen {iretim fonksiyonu yardimiyla iiretilebilecek c¢ikt1 miktar:
belirlenebilmektedir.

Gozlenen ¢iktinin, regresyon analizi sonucunda bulunan {iiretim
fonksiyonunun verdigi ¢iktidan fazla olmasi durumunda, karar biriminin
verimliliginin beklenenden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmakta, aksi
takdirde ise verimsizlikten bahsedilmektedir. Bu yontemin en Onemli
sakincasi, tiim gozlemleri belirli bir potada eriterek tiim gozlemler icin
gecerli olan bir {iretim fonksiyonu belirlemesidir. Oysa Farrell (1957)
tarafindan ortaya atilan parametrik olmayan smir yaklasiminda ortalama
veya merkezi egilim yansitan bir iiretim sinir1 yerine, en iyi gozlemlerin
olusturdugu bir tiretim simir1 kullanilmaktadir. Dolayist ile Farrell'in (1957)
yaklasitminda, ortalama bir performans yerine karar birimleri en iyi
performanslar ile kiyaslanmaktadir.

Parametrik yontemlere alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik
olmayan yontemler ise daha ¢ok dogrusal programlama yardimi ile
¢oziimlenmektedir. Parametrik olmayan yontemler, iiretim fonksiyonunun
ardinda herhangi bir analitik formun varligmi Oongormezler. Bu tarz
yontemlerde ilgili tiretim teknolojisi i¢in sonlu sayida parametresi olan ve
fonksiyonel formu belirlenmis olan bir fonksiyonel simifa ait olma
varsayimi yapilmamistir.

Parametrik olmayan yontemlerin onceden belirlenmis bir {iretim
fonksiyonuna gerek duymamasi, karar birimlerinin ortalama bir
performans yerine en iyi karar birimlerinin performanslarma gore
kiyaslanmasi ve aymi anda birden ¢ok girdi ve ¢ikti faktoriinii dikkate
alabilmesi, bu yontemin parametrik yontemlere kiyasla avantajlar1 olarak
ifade edilmektedir.

Parametrik olmayan etkinlik ol¢iim yoOntemlerinden biri Veri
Zarflama Analizi'dir. Yontem ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan ortaya konmustur. Farrell’in 1957 yilindaki etkin sinir
yaklasimini ifade ettigi calismasin esas alan ve CCR olarak ifade edilen bu
model, “m” adet girdi ve “n” adet ¢ikt1 igin gozlemlerden hareketle etkin
sinirn  bulunmasi1 ve etkin smir iginde kalan etkin olmayan karar
birimlerinin merkeze olan radyal uzakliklarmin hesaplanmasi problemini
matematik programlama tabanli olarak ¢6zmektedir. Charnes ve
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digerlerinin Veri Zarflama Analizi adim verdikleri bu yontem sayesinde
farkl 6lgeklerle 6l¢tilmiis ve farkli dlcii birimlerindeki birden ¢ok girdi ve
¢iktiya sahip karar birimlerini kiyaslamak oldukga kolay bir hal almistir.

Birden fazla girdi ve g¢iktis1 bulunan bir {iretim siirecini bir biitiin
olarak degerlendirebilmesi, iiretim faktorlerinin ortak bir paydada
bulusturulmas1 ¢abasi icinde basvurulan siibjektif olabilecek agirlik
arayislarina son vermesi, farkli uzmanliklar1 olan, fakat aymi dirtinleri
tireten veya hizmetleri sunan karar birimlerinin o6zelliklerini dikkate
alabilmesi, iiretim ekonomisinin teorik cergevesiyle uyum iginde olmasi,
etkinlik skorunu olusturan etkinlik bilesenlerini belirleyebilmesi ve karar
vericilere degisik alternatifler sunabilmesi, yontemin oldukca genis bir
yelpazede uygulama alani bulmasina ve hizla gelismesine katki saglamistir
(Kaynar, 2004).

VZA terimi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes'un 1978 yilinda
ABD kamu okullarindaki bir egitim programinin degerlendirilmesinde
VZA yaklagimini 6ne siirdiikleri ¢alismada ortaya atilmistir. 1970 yilinda
baslamis “Program Follow Through” adli bu ulusal proje ABD egitim
bakanlig1 tarafindan belirlenen okullara istatistiksel deney tasariminin
uygulanmasi ve sonuglarmin yorumlanmasini igermektedir. Proje, sorunun
¢oziimii i¢in ilk VZA modelinin ortaya atilmasi ile son bulmustur. So6zii
gegen egitim programi, kamu okullarinda 6grenim goérmekte olan engelli
ogrencilere yardimci olma amaciyla tasarlanmaistir.

Calismada, ¢ok fazla girdi ve ¢ikti degiskeni kullanilmas: ve veri
setinin yeterince biiylik olmasindan dolay1 serbestlik derecesi énemli bir
problem tegkil etmemistir. Fakat ekonometrik ve istatistiksel analizlerden
elde edilen yetersiz, tatmin etmeyen sonuglar aragtirmacilari farkh
arayislara itmistir. Bunun iizerine Charnes ve digerleri, Farrell'in yapmis
oldugu cgalismayi genisleterek etkinlik 6l¢timiinde VZA'min bugiinkii oran
modeli olarak bilinen modelini gelistirmislerdir. Model, yazarlarin
isimlerinin bags harfleri olan “CCR” (Charnes, Cooper, Rhodes) ismi ile
anilmaktadir ve oOlgege gore sabit getiri varsayimindan yararlanilarak
gelistirilmistir (Icoz, 2013; Keskin 2017).

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok ve farkli oOlgeklerle
Ol¢tilmiis ya da farkl 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma
yapmay1 zorlastirdigr durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini
Ol¢meyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. VZA,
ozellikle yoneylem arastirmasi ve ekonomi hatta muhasebe, bilisim
yonetimi, matematik ve istatistik gibi gesitli alanlardaki arastirmacilar igin
¢ok cazip bir performans Ol¢iim yontemi oldugunu kanitlamistir. Bu
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ozelligi VZA'nin, performans 6l¢iim yontemleri arasinda gelisimi en cabuk  VZA Ve Giiven

sonug veren bir disiplin olmasin saglamistir (Demirci, 2012).

VZA'nin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin {iretim
etkinliklerinin degerlendirilmesi yer almaktadir ve analize konu olacak
karar verme birimlerinin (KVB) belirli ortak o6zellikleri olmasi
gerekmektedir. Tiim KVB’lerin ayn1 hedefe yonelik, benzer islevler gérmesi
onemlidir. Ote yandan pazar sartlarmin benzer olmasi ve gruptaki biitiin
birimlerin  verimliliklerini nitelendiren etmenlerin yogunluk ve
biiytikliiklerindeki farkhiliklar harig, ayni olmasi gibi sartlar aranmaktadir.

VZA modelleri genel olarak, belirli bir miktar girdi ile elde edilen
¢iktt miktariyla ilgilenmekte ve bunu en iyi iiretim saglayan KVB ile
kiyaslayarak teknik etkinlik 6l¢iimii yapma esasina dayanmaktadir. Bagka
bir deyisle, belirli bir miktar girdi ile elde edilen ¢ikt1 miktarlar1 agisindan
organizasyonlar arasinda bir karsilastirma yapmaktadir. Bunun anlamu,
KVB’ler arasinda hangisinin teknik etkin oldugu ve ayni miktarda girdi ile
en fazla ¢iktiy1 elde ettiginin belirlenmesidir. VZA modelleri, girdilerin ve
¢iktilarin oranlanmasi temeli tizerine kurulmaktadir.

Bir “k” karar biriminin, rettigi ¢ikti faktorleri miktar1 Y4, r =
1,..,s ve kullandig1 girdi faktorleri miktar1 Xy, i =1,..,m olsun. Karar
birimi k'nin toplam faktor verimliligi, eger faktorlere verilen agirliklar gkt
ve girdiler igin swrasiyla w7 =1,..,5 ve vy,i=1,..,m ise amag
fonksiyonu ve kisitlar: sirasiyla (1) ve (2)'de gosterildigi gibidir.

i1 UrkYri
Maks hy, = 2T 1
A e = 5 i @
Zf’:lurkyrj .
=1 =1,..,n 2
XiZy vikXij J @)

seklinde olacaktir. Ayrica karar birimi k tarafindan kullanilan girdi ve ¢ikt1
agirhiklart vy >0 ve u,, =0 olacag: agiktir. Modeldeki kisit, etkinlik
degerinin en yiiksek 1 degerini alabilecegini belirtmektedir (Ulas ve
Keskin, 2015).

Analize almacak olan KVBlerin sayisi, yapilacak olan calismanin
amacina ve performansi karsilastirilacak olan homojen birim sayisina
baglidir. Bu durum i¢in yazinda yer alan baz1 6neriler su sekildedir:

e Ornek biiyiikliigiiniin, girdi ve ¢ikt1 sayisi toplaminin en az iki ya
da ti¢ kat1 olmasi gerekmektedir,

e KVBlerin sayis1 analizde kullanilacak olan girdi-gikti faktorleri
toplaminin en az 3 kat1 olmalidir,
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e n>maks {m x s, 3(m+s)}, burada n; KVB sayisini, m; girdi degisken
sayisini ve s; ¢iktr degisken sayisini ifade etmektedir (Cooper et. al.,
2011).

2.2.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Is diinyasinda karar verme, tek bir kriteri gdz oniine almaktan
ziyade ¢ok fazla kriterin temel alinmasmi gerektirmektedir. Boylesi
durumlarda karar vericiler, alternatifler arasindan belirlenen kriterleri
kullanarak se¢im yapmak durumundadirlar. Cok kriterli karar verme
teknigi, alternatifler arasindan secim yapma problemlerine ¢6ziim getirme
konusunda bilinen en yaygin tekniklerden birisidir. AHP ise 1970’li
yillarda Thomas Saaty tarafindan gelistirilmis olan ¢ok kriterli karar verme
teknigidir (Lai, 2013).

Analitik Hiyerarsi Proses (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve
Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Saaty (1977)
tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme problemlerinin
¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP, karar hiyerarsisinin
tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karar1 etkileyen faktorler
agisindan karar noktalarinin yiizde dagilimlarini veren bir karar verme ve
tahminleme yontemi olarak agiklanabilir. AHP bir karar hiyerarsisi
tizerinde, Onceden tamimlanmis bir karsilastirma cizelgesi kullanilarak,
gerek karar1 etkileyen faktorler ve gerekse de bu faktorler agisindan karar
noktalarmin onem degerleri acisindan, bire bir karsilagtirmalara
dayanmaktadir. Sonucta 6nem farkliliklari, karar noktalar: tizerinde yiizde
dagilima doniismektedir.

AHP, karar almada grup veya bireyin onceliklerini de dikkate alan,
nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir
yontemdir. Pazarlama uygulamalar1 dahil olmak {izere stratejik
planlamada da uygulanan yararli bir karar analiz teknigidir (Karatop,
2015).

AHP; hiyerarsilerin olusturulmasi, iistiinliiklerin belirlenmesi ve
mantiksal ve sayisal tutarlilik Olciilmesi olmak {izere ii¢ temel prensip
tizerinde gergeklestirilmekte ve bu yontemde son olarak oncelik
degerlerinin (iistiinliiklerin) sentezi islemine yer verilmektedir.

Bu calismada AHP yonteminden girdi ve c¢kti degiskenlerinin
agirliklarinin belirlenme asamasinda faydalanilmistir. Alaninda uzman
kisiler ile gerceklestirilen miilakatlarda olusturulan karsilastirma matrisi
araciligiyla ilgili degiskenlerin agirliklar1 belirlenmistir.
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2.3.Giiven Bolgesi (Assurance Region) Yaklasimi

VZA’da girdi ve c¢ikti degiskenlerine iliskin agirliklara kisitlarin
eklenmesiyle modelin ayristirma glici artmakta, ayrica bu agirhk
kisitlarinin kullanilmasiyla yonetsel tercihleri ya da ele alman KVB'lere
iliskin piyasa verilerini de modele dahil edebilme olanag1 dogmaktadir.

Yazinda, agirlik kisitlarinin VZA modeline dahil edilmesiyle ilgili
¢alismalarda siklikla uygulanan bir yontem olarak giiven bolgesi
(Assurance Region-AR) modelleri ile karsilasilmaktadir. Allen ve
arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilan smiflandirmada giiven bolgesi
yontemi bu ¢alismalar iginde ilk grupta yer almaktadir.

Agirlik kisitlar1 olusturulurken alt ve st limit degerleri uzman
goriislerine dayanarak ya da bu goriislerle birlikte girdi ve ¢ikt1
degiskenlerine iliskin fiyat/maliyet verilerine de dayanarak elde
edilebilmektedir. Bu tiir verilerin olmamasi halinde ise uzman gortislerinin
degerlendirilmesinde AHP vb. ¢esitli ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarindan da faydalanilmaktadir (Lai et. al., 2015; Kong ve Fu, 2012;
Keskin, 2017).

DEA/AR olarak ifade edilen bu yeni etkinlik analizi modeli, ilgili
yazinda yaygin olarak kullanilan DEA/AHP tekniginin bazi durumlarda
sahip oldugu mantik dis1 agirliklar, asir1 duyarl ikili karsilastirmalar, veri
kayb1 ve agirliklarin oldukca yiiksek tahmin edilmesinin sonuglar:
etkilemesi gibi olumsuzluklarin iistesinden gelmektedir. Ayrica daha iyi
kargilagtirma yapmasi ve daha iyi tahmin edilen sonuglar, modelin
avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Wanget et. al., 2008b).

Girdilerin agirhiklarini kendi iginde ve c¢iktilarin agirhiklarmi da
kendi iginde iliskilendirmek tizere asagidaki sekilde kisitlar yazilmaktadir
(Zhu, 2009: 44). ai ve (i sirasiyla, girdilere iliskin agirliklarin oram (vi/ vj)
i¢in alt ve iist limiti; or ve yr ise giktilara iliskin agirliklarin oran (u-/ uy) igin
alt ve iist limiti ifade etmektedir.

ai <t < Bi (i=1,....,m) 3)
J

SrS%Syr(r=1, ...... ,S) 4
14

ai, i ve Or, yr degerleri girdi ve gikt1 degiskenlerine iligskin agirliklarin alt ve
tist limitleri olmak iizere agirhik kisitlar1 asagidaki sekilde yazilmaktadir
(Taylor et. al., 1997: 352). Kisitlarda yer alan LBi ve UB: degerleri i. girdi
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degiskenine ait agirligin alt ve iist limitini; LBr ve UBr degerleri r. gikt1
degiskenine ait agirligin alt ve tist limitini gostermektedir.

LB - vi - UB; (5)
UB]'_U]'_LB]'
LBy _ ur _ UBr (6)

UBp Up LBy

Gosterilen sekilde ortaya konan kisitlar, CCR ve BCC modellerine
eklenerek agirlik kisithh modelin uygun ¢oziimiine ulasilmaktadir. Cooper
ve arkadaglar1 (2002)'nin belirttigi tizere AR (gliven bdlgesi) ismi bu
kisitlarin eklenmesiyle agirliklarin alaminin bu kisitlarla belirlenen bir
alanda sinirlandirilmasindan gelmektedir. Bu model sonucunda elde edilen
etkinlik skorlar1 genellikle CCR modelindeki etkinlik skorlarindan daha
diisiik olmaktadir. Ayrica CCR modeline gore etkin olan bir KVB'nin ¢ogu
zaman agirhik kisith modelde etkin olmadig1 gériilmektedir (Ozdemir ve
Demirelli, 2013).

Ozellikle AHP ile elde edilen degisken agirliklar1 arasindaki biiyiik
farkliliklarin, elde edilecek sonuglar tizerinde olumsuz etki olusturmamasi
i¢in bir “giiven bolgesi” olusturma ihtiyact dogmustur. Giiven bdlgesi ismi,
agirliklarin olusturmus oldugu bolgenin 6zel bir alan ile sinirlandirilmas:
ile yeni bir bolgenin elde edilmesi isleminden almaktadir. Genellikle karar
birimlerinin etkinlik degerleri, bu tarz smirlandirmalar ile daha diisiik
¢ikmaktadir. Hatta ¢ogu durumda ise onceden etkin olarak belirlenmis
karar birimlerinin bu smirlar modele dahil edildikten sonra etkin
olmadiklar1 goriilmektedir.

VZA-AR modeli ilk kez 1990 yilinda Thompson ve arkadaglari
tarafindan ortaya konulmus ve ABD'nin Kansas eyaletinde faaliyet
gosteren 83 ciftligin etkinligini degerlendirmek icin kullanilmigtir. Bu
yontemin kullanilmas: ile etkin KVB sayisinin 23’ten 8’e diistiigti ve
geleneksel VZA yontemlerine nazaran daha az sayida etkin KVB oldugu
belirlenmistir. Thompson ve arkadaslar1 (1990), geleneksel VZA yontemine
AR kisitlarimin - eklenmesi ile etkin ve etkin olmayan KVBlerin
ayrigtirilmasi siirecinde modelin ayrim giiciiniin arttigini ifade etmisgtir.
Sonug olarak, VZA-AR modelinin trettigi etkinlik skorlarmin daha
gercekci oldugu ifade edilmektedir. 1997 yilinda Taylor ve arkadaslari,
VZA-AR modeli ile Meksika bankalarinin performanslarini inceleyen bir
calisma gergeklestirmis ve bu ¢alisma sonucunda, BCC modeli ile bulunan
etkin KVB sayis1 6 iken, AR kisitlarinin modele eklenmesi ile etkin KVB
sayisinin 2’'ye diigsmiistiir (Lai, 2013).
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Bu g¢alismanin verileri, havacilik sektoriindeki ti¢ biiyiik stratejik
ittifakin (Star Alliance, Sky Team ve One World) web sitelerinden elde
edilmistir. Ancak havayolu sirketlerine ait verilerin bazilarina bu web
sitelerinden ulasilamamis, bu durumda ise bahsi gegen sirketlerin yillik
faaliyet raporlarindan gerekli veriler elde edilmistir.

Tablo 1.

Calismaya Dahil Edilen Havayolu Sirketleri

Havayolu Sirketleri

Havayolu Sirketleri

1-  Adria Airways

2-  Aegean

3- Air Canada
4-  Air China
5-  Air India

6- Air New Zealand
7-  All Nippon Airlines
8- Asiana

9- Austrian

10- Avianca

11- Brussels

12- Copa

13- Croatia

14- EgyptAir

15- Ethiopian

16- Eva Air

17- Lot Polish

18- Lufthansa

19- Scandinavian

20- Shenzen

21- Singapore

22- South African

23- Swiss

24- Tap Portugal
25- Thai

26- Turkish

27-  United

28- Aeroflot

29- Aerolineas Argentinas
30- Aero Mexico

31-
32-
33-
34-
35-
36-
37-
38-
39-
40-
41-
42-
43-
44-
45-
46-
47-
48-
49-
50-
51-
52-
53-
54-
55-
56-
57-
58-
59-

Air Europa

Air France
Alitalia

China Airlines
China Eastern
China Southern
Czech Airlines
Delta

Garuda Indonesia
Kenya Airways
Korean Air

Mea

Saudia

Tarom

Vietnam Airlines
Xiamen Air

Air Berlin
American Airlines
British Airways
Cathay Pasific
FinnAir

Japan Airlines
Latam

Malaysia Airlines
Qantas

Qatar Airways
Royal Jordanian
S7 Airlines
SriLankan

Igili veri seti, 2016 yilsonu itibari
karar biriminden olugmaktadir. Tablo 1 {izerinde ifade edilen 59 karar

ile ittifaklara tiyeligi bulunan 59
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biriminin ilk 27’si Star Alliance, 28-46 arasinda yer alan 19'u Sky Team ve
47-59 arasinda yer alan 13 tanesi One World tiyesidir.

Calismanin  uygulama asamasina ge¢meden Once havacilik
sektoriinde daha gergeklestirilmis olan performans ve etkinlik analizi
calismalar1 incelenmistir. Yazin taramasi ve havacilik sektoriindeki uzman
goriisleri 1s181nda Veri Zarflama Analizi kapsaminda kullanilacak girdi
(ugak sayisi, ugulan destinasyon sayisi, ugulan {ilke sayisi) ve ¢ikti
degiskenleri (yolcu sayisi, gelir) belirlenmistir. Daha sonra, segilen
degiskenlerin dogrulugunu test etmek adina girdi ve ¢ikti degiskenleri
arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Belirlenen girdi ve ¢kti
degiskenlerine ait korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2 incelendiginde, girdi degiskenleri ile ¢ikt1 degiskenleri arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu da herhangi bir girdi degiskeninde
meydana gelecek bir artigin, ¢ikt1 degiskeni {izerinde de artis saglayacagin
gostermektedir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda negatif bir korelasyon
olmamasi istenen bir durumdur.

Tablo 2.
Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar
Ucgus Ucak Ugulan Yolcu Faaliyet
Noktas1 Sayis1 Ulke S. Sayis1 Geliri
Ucus Noktasi S. 1
Ugak Sayis1 0,9864 1
Uculan Ulke S. 0,8990 0,8500 1
Yolcu Sayis1 0,6278 0,6248 0,5191 1
Faaliyet Geliri 0,9801 0,9889 0,8658 0,6425 1

Calismanin etkinlik analizi asamasinda analize dahil edilen
havayolu sirketlerine dair tanimlayici istatistik bilgileri Tablo 3 {izerinde
detayl olarak verilmistir.

Tablo 3.
Havayolu Sirketlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Girdi Degiskenleri Maksimum Minimum Ortalama Std. Sapma

Ugus Noktas: Sayist 1300 25 164,29 232,22
Ugak Sayis1 4631 12 391,37 871,097
Uculan Ulke Sayis1 190 5 43,65 36,20
Cikt1 Degiskenleri

Yolcu Sayis1 (milyon) 850 1,24 7,25 56,19

Faliyet Geliri (mlyr $) 173,94 2 14,24 31,90
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Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren stratejik ittifaklara 2016 VZA Ve Giiven

yilsonu itibari ile iiyeligi bulunan havayolu sirketlerine etkinliklerinin BOlg?Sl
belirlenmesi amac ile ilk once ¢ikti yonelimli Veri Zarflama Analizi Yaklagimu Ile
uygulanmigtir. Daha sonra ayni veri setine Veri Zarflama Analizi ile Bir Etkinlik
birlikte Giiven Bolgesi Yaklagimi uygulanarak farkli bir etkinlik analizi Analizi
daha gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen etkinlik analizi sonucunda elde Calismasi
edilen sonuglar Tablo 4 tizerinde verilmistir. 129
Tablo 4.
VZA Yoéntemi Sonuclari
Havayolu VZA Havayolu VZA
Sirketleri Sonuglar Sirketleri Sonuglan

1- Adria Airways 0,7094 31- Air Europa 0,0005

2-  Aegean 0,2651 32-  Air France 1

3- Air Canada 0,4318 33- Alitalia 0,339

4- Air China 1 34- China Airlines 0,6807

5- Air India 0,3952 35- China Eastern 0,5616

6- Air New Zea. 0,5376 36- China Southern 0,6104

7- ANA 1 37- Czech Airlines 0,3829

8- Asiana 0,771 38- Delta 1

9- Austrian 0,3503 39- Garuda Indonesia 0,4469

10- Avianca 0,3358 40- Kenya Airways 0,422

11- Brussels 0,3366 41- Korean Air 0,7855

12- Copa 0,2414 42- Mea 1

13- Croatia 1 43- Saudia 0,4484

14- EgyptAir 0,3573 44- Tarom 0,3402

15- Ethiopian 0,3904 45-  Vietnam Airlines 0,0004

16- Eva Air 1 46- Xiamen Air 0,4487

17- Lot Polish 0,269 47-  Air Berlin 0,4267

18- Lufthansa 1 48- American Airlines 0,8064

19- Scandinavian 0,4232 49- British Airways 0,351

20- Shenzen 1 50- Cathay Pasific 0,8957

21- Singapore 1 51- FinnAir 0,4065

22- South African 0,6723 52-  Japan Airlines 0,9662

23- Swiss 0,6395 53- Latam 0,5321

24- Tap Portugal 0,3571 54- Malaysia Airlines 0,757

25- Thai 0,8299 55- Qantas 1

26- Turkish 0,4198 56- Qatar Airways 0,6792

27-  United 0,8049 57- Royal Jordanian 0,8059

28-  Aeroflot 0,4349 58- S7 Airlines 0,2841

29- Aero. Argent. 0,9608 59- SrilLankan 0,9295

30- Aero Mexico 0,0003

Ortalama Genel 0,6160

Ortalama Star Alliance 0,6125

Ortalama Sky Team 0,5191

Ortalama One World 0,6800
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Girdi ve cikti degiskenlerine ait islemler tamamlandiktan sonra
havacilik sektoriinde c¢alisan uzmanlardan degisken agirliklarinin ne
olmas: gerektigine dair bilgi alinmistir. Uzmanlardan elde edilen bilgiler
dahilinde degisken agirliklari, Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi
kullanularak Super Decisions paket programi yardimiyla hesaplanmuistir.
Belirlenen degisken agirliklari, Veri Zarflama Analizi modeline Giiven
Bolgesi Yaklagimmnin (Assurance Region) entegre edilmesi esnasinda
kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5 tizerinde gosterilmistir.

Tablo 5.
VZA/AR Yontemi Sonuglar
Havayolu VZA/AR Havayolu VZA/AR
Sirketleri Sonugclan Sirketleri Sonuglarn

1- Adria Airwavs 0.1858 31- Air Europa 0.0026
2- Aegean 0,1083 32- Air France 0,8619
3- Air Canada 0,3096 33- Alitalia 0,2566
4- Air China 0,3983 34- China Airlines 0,4822
5- Air India 0,2774 35- China Eastern 0,3470
6- Air New Zea. 0,4264 36- China Southern 0,3978
7- ANA 0,7708 37- Czech Airlines 0,1625
8- Asiana 0,5625 38- Delta 0,6070
9- Austrian 0,1995 39- Garuda Indonesia 0,2599
10- Avianca 0,2444 40- Kenva Airwavs 0,2773
11- Brussels 0,1850 41- Korean Air 0,6025
12- Copa 0,1969 42- Mea 1
13- Croatia 1 43- Saudia 0,3900
14- EgvptAir 0,2623 44- Tarom 0,2587
15- Ethiopian 0,2454 45- Vietnam Airlines 0,0026
16- Eva Air 0,6244 46- Xiamen Air 0,2368
17- Lot Polish 0,1775 47-  Air Berlin 0,3474
18- Lufthansa 1 48- American Airlines 0,5096
19- Scandinavian 0,3019 49-  British Airways 0,3042
20- Shenzen 0,0859 50- Cathay Pasific 0,7721
21- Singapore 0,9572 51- FinnAir 0,2224
22-  South African 0,6292 52- TJapan Airlines 0,7479
23-  Swiss 0,4430 53- Latam 0,3344
24- Tap Portugal 0,2650 54- Malavsia Airlines 0,5631
25- Thai 0,7233 55- Qantas 0,7921
26- Turkish 0,3053 56- Qatar Airwavs 0,5098
27-  United 0,5744 57- Roval Tordanian 0,4667
28- Aeroflot 0,3422 58- S7 Airlines 0,1494
29- Aero. Argent. 0,2987 59- SriLankan 0,6465
30- Aero Mexico 0,0015

Ortalama Genel 0.4364
Ortalama Star Alliance 04244
Ortalama Skv Team 0.3572

Ortalama One World 0.4897
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IV. BULGULAR VE SONUC

Performans analizi ¢alismalarinda parametrik tekniklerin yaninda
Veri Zarflama Analizi gibi parametrik olmayan tekniklerin de 6zellikle son
yillarda yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. VZA’da girdi ve ¢ikti
degiskenlerine iliskin agirliklara kisitlarmn eklenmesi ile modelin ayristirma
glclintin arttigindan ve ayrica ilgili yazinda bu agirhk kisitlarinin
kullanilmasiyla yonetsel tercihleri ya da ele alinan KVB’lere iliskin piyasa
verilerini de modele dahil edebilme olanagr dogdugundan
bahsedilmektedir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismada KVB’lere VZA
yontemine ek olarak AR modeli de uygulanarak bir etkinlik analizi
gerceklestirilmistir.

DEA/AR olarak ifade edilen bu yeni etkinlik analizi modeli, ilgili
yazinda yaygmn olarak kullanilan DEA/AHP tekniginin bazi durumlarda
sahip oldugu mantik dis1 agirliklar, asir1 duyarh ikili karsilastirmalar, veri
kayb1 ve agirliklarin oldukga yiiksek tahmin edilmesinin sonuglar:
etkilemesi gibi olumsuzluklarin tistesinden gelmektedir. Ayrica daha iyi
kargilagtirma yapmasi ve daha iyi tahmin edilen sonuglar, modelin
avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

Uygulama asamasinda analizi dahil edilen stratejik ittifaklara
tiyeligi bulunan havayolu sirketlerine ilk olarak VZA uygulanmstir. Elde
edilen sonuglar Tablo 4 {izerinde gosterilmistir. Tablo 4, detayli olarak
incelenecek olursa 11 havayolu sirketinin etkin oldugu, genel anlamda
etkinlik degerleri ortalamasmin ise yaklagik olarak %62 civarinda ciktig:
goriilmektedir. Etkin olarak bulunan havayolu sirketlerinin 7’si Star
Alliance, 3'ti Sky Team ve 1'i One World {iyesidir. Stratejik ittifaklarin
ortalama etkinlik degerleri kiyaslanacak olursa en iyi ortalamaya sahip
stratejik ittifakin One World oldugu goze ¢arpmaktadir.

Calismanin ikinci asamasinda karar birimlerine VZA yontemine ek olarak
ilgili yazinda ayrim giicliniin yiiksek oldugu iddia edilen AR modeli
uygulanmistir. Alaninda uzman kisiler tarafindan belirlenen her bir
degisken agirligini dikkate alarak VZA modeline dahil etme mantigina
dayanan AR modeli sonucunda etkin olan karar birimleri sayisinin bariz
sekilde azalarak 3’e diistiigli goriilmektedir. Ayrica genel etkinlik degeri
ortalamalarma da bakilacak olursa bu ortalamanin da yaklasik olarak
%44’e distiigii gortilmektedir. VZA yontemi altinda elde edilen etkinlik
degerleri ortalamasi %62 civarinda iken daha hassas bir yaklasim olan
VZA/AR yontemi altinda etkinlik degerleri ortalamasi yaklasik %30 diistis
ile %44 e gerilemistir. Bu da geleneksel VZA yonteminin hassas analizler
konusunda yetersiz kaldigini gostermektedir.
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Geleneksel VZA yonteminde, analize dahil edilen karar birimlerine
ait girdi ve ¢kt degiskenlerinin bazilar1 etkinlik skoru hesaplama
esmasinda dikkate alinmazken, Ar modelinde bdyle bir sorunla
karsilasiilmamaktadir. AR modelinde, analize dahil edilen karar birimlerine
ait tim degerler dikkate alinarak etkinlik analizi gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle, AR yonteminin tiim girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait degerleri
kayipsiz olarak dikkate almas1 ve analizi bu sekilde gerceklestirmesi, daha
dogru sonuglar tiretme konusundaki hata paymni oldukga diisiik seviyelere
cektigi ifade edilebilir.

Rekabetin oldukga yogun sartlarda yasandig1 havacilik sektorii igin
elde edilmis olan etkinlik degerlerinin oldukga diisiik oldugunu sdylemek
hi¢ de yanlis olmayacaktir. Sirketlerin sektorde ayakta kalabilmeleri igin
etkin olmalar1 olmazsa olmaz sartlardan birisidir. Analize dahil edilen
sirketlerin etkinlik degerlerini yukariya ¢ekmeleri, gelecek donemlerde
sektorde ayakta kalabilmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Sonraki
yillarda benzer bir ¢alisma tekrarlanarak sirketlerin etkinlik degerlerini
daha yiiksek seviyelere ¢ekip ¢ekmedikleri kontrol edilebilir.

Ayrica sunu da belirtmekte fayda vardir ki bu ¢alismada belirlenen
girdi ve ckti degiskenleri yazar tarafindan yazin taramasi yapilarak
secilmistir. Bu nedenden o6tiirii etkinlik analizi, yazar tarafindan segilen
goreli kriterler dikkate alinarak gerceklestirilmis ve sonuglar bu dogrultuda
elde edilmistir. Stiphesiz, bu sonuglarin genel anlamda bir fikir verse de
sadece analize dahil edilen karar birimlerini kendi aralarinda en iyi olana
gore kiyaslayarak elde edilen bir siralamay1 yansittigi unutulmamalidir.
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Amag: Bu arastirmanin amac, firmalarin stratejik se¢imlerinin belirlenerek,
bu secime etki eden igsel ve dissal faktorlerin neler oldugunun ortaya
cgikarilmasidir.

Yontem: Arastirma, Tiirkiye’ de faaliyet gosteren tugla ve kiremit sektorii
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma farkli Olgek, iiretim sistemi ve
tirinlere sahip olan toplam 14 firmanin sahip, ortak ve {ist diizey yoneticileri
ile yapilan miilakatlar ve ikincil veriler toplanarak gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin analizinde nitel yontemler kullanilmistir. Oncelikle katilimet
firmalar, takip ettikleri Miles ve Snow Tipolojisi ekseninde rekabet
stratejilerine gore smiflandirilmistir. Daha sonra firmalarmn strateji
secimlerine etki eden faktorler ortaya ¢ikartilmistir.

Bulgular: Arastirma neticesinde katihmci firmalar arasinda Miles ve Snow
tipolojisine gore yapilan smiflandirmada tepkici, analizci ve savunmaci
olmak tizere ii¢ farkl: strateji tipi ortaya ¢ikmistir. Atilgan stratejiyi takip
eden firma olmadig1 goriilmiistiir. Isletmelerin secimlerine etki eden temel
faktorler ise; hammadde, liretim sistemi, isletmenin sahip oldugu kaynaklar,
iligkili sektorler, cografik konum, rekabet ortami, ikame iiriinler olarak
belirlenmistir.

Sonug: Arastirmaya katilan firmalarin stratejik yonelimlerinin ¢ogunlukla
tepkici oldugu belirlenmistir. Sektérde 6n plana ¢ikan firmalarin ise analizci
ve savunmaci stratejiyi takip ettigi tespit edilmistir. Isletmelerin stratejik

1 Bu caligma, Dr. Ogr Uyesi Musa Said DOVEN danigmanhiginda, 2017 yilinda Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ nde Dr. Ogr Uyesi Ersin IRK tarafindan yazilmis olan “Firmalarm
Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve Bu Karara Etki Eden Faktorler” baglikli tezden tiretilmistir.
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Firmalarin kararlarinin altinda yatan nedenlerin digsal faktorlerden daha ziyade igsel
Uyguladiklar faktorler oldugu tespit edilmistir. Analizci ve savunmaci firmalarin tepkici
Rekabet firmalara nazaran daha tstiin kaynaklara sahip olduklar1 belirlenmistir.
Stratejileri Ve Calismanin sonunda ise gerek uygulamaya gerek arastirmacilara yonelik
Bu Karara oneriler gelistirilmistir.
Etki Eden Anahtar Kelimeler: Strateji, Rekabet Stratejisi, Miles ve Snow Tipolojisi
Faktorler
136 COMPETITIVE STRATEGIES AND THE FACTORS

AFFECTING THIS DECISION

ABSTRACT

Aim: The purpose of this research is to determine what the strategic choices
of firms and what are the internal and external factors that influence this
choice.

Method: This research was conducted in brick and tile sector. The research
was carried out by collecting interviews and secondary data with partner
and senior managers of a total of 14 companies with different scales,
production systems and products. Qualitative methods have been used in
the analysis of the research. First of all, participating companies are classified
according to competition strategies in the axis of Miles and Snow typology
they follow. Later on, factors that influence strategy choices have been
revealed.

Findings: From the findings of this research it was seen that participating
firms follow three different strategies, which are reactor, analyzer and
defender, which supports the argument of Miles and Snow typology. It has
been seen that there is no firm following the prospector strategy. The main
factors affecting the choices of the enterprises were; raw materials,
production system, sources owned by the operator, related sectors,
geographic location, competitive environment, and substitute products.
Results: It has been determined that the strategic orientations of companies
involved in the research were often reactive. It has been determined that the
analyzer and defender strategies were followed by the companies that were
in the foreground in the sector. According to results, the underlying reasons
for the strategic decisions of enterprises were more or less internal factors
than external factors. The resources of analyzers and defender firms were
superior to reactors' resources. At the end of the study, some suggestions
were developed by the researchers.

Keywords: Strategy, Competitive Strategy, Miles and Snow Typology
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I.GIRIS

Strateji literatiiriinde firmalarin stratejik tercihlerine etki eden
faktorler literatiirde siklikla tartisilmistir. Bu tartismaya iliskin iki temel
goriis soz konusudur. Goriiglerden ilki, stratejik tercihlerin firmaya ait
kaynak ve yeteneklere gore belirlendigidir. Tkinci goriis ise firmalarmn
stratejik tercihlerinin firmanin iginde bulundugu endiistriye bagh oldugu
seklindedir. Bu konuya iliskin goriislerin en onemlilerinden birisi, Bain
(1956) tarafindan ileri siiriilen ve “SCP” olarak adlandirilan paradigmadir.
Adi gegen paradigma, sektor yapismin stratejiyi, stratejinin de firma
performansini etkiledigini ileri siirmektedir. Porter, devaminda bu goriisii
daha daileri gotiirerek bes gii¢ modelini gelistirmistir. Modele gore 6ncelikle
sektoriin rekabetci dogasini anlamak gereklidir. Sektorde faaliyet gosteren
firma, daha sonra kendisini sektor iginde bir konuma koymak igin farkl
stratejilerden birisini seger. Firmalarin stratejik secimlerini belirleyen diger
bir yaklasim ise kaynak tabanli yaklasim olarak adlandirilan yaklasimdir.
Wernelfelt tarafindan pozisyon okuluna alternatif olarak degil, tamamlayic
bir goriis olarak ortaya atilan yaklasim, firmalarin {istiinliiklerinin sektorel
faktorlerden ziyade kendilerine has yetenek ve kaynaklarina dayandigini
ileri stirmektedir. Ozellikle ayn1 endiistri icerisinde faaliyet gdsteren firmalar
arasindaki kar farklhiliklarinin, farkli sektorlerdeki firmalara nazaran daha
fazla oldugu ileri siirmektedir (Barca ve Esen, 2012: 99-100). Kaynak bazli
bakis agisina gore isletmenin kaynaklari, kendi kontroliinde olan maddi ve
maddi olamayan duran varliklar olarak ikiye ayrilir. Isletmeler varliklardan
stratejilerin tasarlanmasi ve uygulanmasinda yararlanirlar. Yetenekler ise
varliklarin altkiimesidir. Firmalar yetenekler sayesinde varliklarindan tam
olarak yararlanarak rekabet avantaji elde eder (Barney ve Hesterly, 2006: 76).
Firmalarin sahip oldugu tiim yetenekler kendilerine rekabet avantajt
getirmez. Rekabet avantaji getirecek yetenegin, degerli, nadir, taklit
edilemeyen ya da taklit edilmesi pahali olan ve ikame edilemeyen bir
yetenek olmasi gerekir. Ayrica firmanin sahip oldugu yetenegin
siirdiiriilebilir olmasi1 gerekir. Ciinkii firmalarin faaliyet gosterdikleri ¢evre
de zaman iginde degisikliler meydana gelmektedir. Firmanin sahip oldugu
temel yeteneginin de bu degisime ayak uydurmasi gerekir (Ulgen ve Mirze,
2013: 121).

Bu c¢alismanmn amaci, firmalarin stratejik tercihlerinin neler
oldugunun; tercihlerini yaparken hangi faktorlerin belirleyici oldugunun,
ayni tipolojiyi takip eden firmalar arasinda benzerlik olup olmadiginin
arastirilmasidir. Firmalar stratejik tercih yaparken bir yandan dis gevre
kosullarmi diger yandan sahip olduklari1 kaynak ve kabiliyet sinirhiliklar
cercevesinde baglayic stratejik tercihlerde bulunmaktadirlar. Bazi firmalar
cevresel gelismelere gore cevap vermeyi (savunmaci strateji), cevre ile
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Firmalarin iliskilerinde birbirini ile uyumsuz davranislar sergileyen (tepkici strateji),
Uyguladiklar bazilar1 dis gevreyi degerlendirerek uygun bir konum almay1 (analizci
Rekabet strateji), diger bazilar1 ise yenilikler yoluyla oncii olmay1 ve cevreyi
Stratejileri Ve yonlendirmeyi (atilgan strateji) strateji olarak tercih etmektedirler. Burada
Bu Karara merak edilen soru sudur: Cevreyle iliskilerine yon veren s6z konusu stratejik
Etki Eden alternatiflerden birini digerlerine tercih etmelerini belirleyen baskin igsel ve

. digsal faktorler nelerdir? Diger bir ifade ile firmalar hangi stratejiyi neden
Faktdrler tercih etmektedirler? Stratejik tercihlerinin arkasindaki belirleyici faktorleri
138 ortaya ¢ikarmak, tercihe gotiiren stratejik rasyonalitenin anlasilmasina katk:

saglayacaktir. Buradan hareket ile ayrica, stratejik tercihlerine gore firmalar:
siniflandirmak miimkiin olacaktir. Smmiflandirma, izleyen sorularin
sorulmasina zemin hazirlamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

II. REKABET STRATEJILERI

Adam Smith rekabeti miisterilerin begenisini kazanmak igin
isletmeler arasi savas olarak tamimlamis ve rekabetin ekonomiyi
diizenleyebilecek gizli bir el oldugunu ileri stirmiistiir (Uckun, 2010: 15).
Porter ise rekabeti insan ugras alanlarinin ¢ogunda daha iyiyi basarmada
toplumun en etkili giiglerinden biri olarak tanimlamigstir (Porter, 2008: 9).
Tanimlar dikkate alindiginda rekabetin sadece firmalar: ilgilendiren bir
konu olmadig1 anlasilmaktadir. Firmalar rekabet ederek iirettikleri mal ve
hizmetleri iyilestirmek suretiyle tiim topluma hatta insanliga hizmet
etmektedirler. Rekabet istiinliigii Smith ve Flanagan (2011)'a gore “sizi
siriiniin geri kalanindan ayiran, sirketinizi ayakta tutan ve biiylimesini
saglayan seydir”. Firmalarin rekabet avantajin1 saglayabilmeleri biiyiik
Olctide dogru stratejileri uygulamalarina baglidir. Rekabet avantaji saglayan
firmalarin bu avantajlar1 onlara satis, ihracat, biiyiime gibi rakamlarla geri
donerken, saglayamayan firmalar ise yok olmaya mahkumdur. En ¢ok kabul
gormiis iki tip rekabet stratejisinden bahsedilebilir. Bunlar Miles ve Snow’un
strateji tipolojisi (1978) ve Porter’in jenerik stratejileridir (Alayoglu, 2010: 30,
Slater ve Olson, 2000: 813).

Jenerik rekabet stratejileri, rekabet stratejisi yaklasimlarinin
icerisinde en dnemlilerinden birisidir. Michael Porter tarafindan gelistirilen
jenerik rekabet stratejileri, 1980°li yillardan Dberi popiilaritesini
korumaktadir. Porter, sektor ortalamasmin altinda ya da tizerinde karlilik
olarak tanimladigi, endiistri icindeki firma pozisyonlarmmin nedenlerini
anlamaya c¢alismistir. Rekabet avantaji elde etmeyi saglayacak {i¢ temel
jenerik strateji vardir. Bunlar, maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma
stratejileridir (Porter, 2000). Porter (1985) yilindaki calismasinda, ilk
¢alismasindan bes yil sonra odaklanma stratejisini, odaklanmis farklilasma
ve odaklanmis maliyet liderligi stratejisi olarak ikiye ayirmustir. Miles ve
Snow Tipolojisi Porter'in jenerik stratejilerine gore gevresel sartlar1 daha
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fazla goz 6niinde bulunduran bir yaklasimdir (Segev, 1989). Bu arastirmada
temel olarak cevresel degiskenlerin stratejik se¢im tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglandig i¢in analiz ve degerlendirmeler Miles ve Snow’un
strateji tipolojisi (1978) gergevesinde yapilacaktir.

2.1. Miles ve Snow Tipolojisi

Miles ve Snow tipolojisinin temelinin Child tarafindan 1972 yilinda
ortaya konulan stratejik se¢im kavramina dayandig soylenebilir (Conant et
al., 1989: 366). Child stratejik secim kavramiyla, organizasyonlarin
cevreleriyle uyum icinde olabilmek amaciyla stratejik davraris kaliplar
olusturduklarmi ileri stirmiistiir (Yildirim, 2013: 23). Miles, Snow ve
arkadaglar1 1978 yilinda “Organizational Strategy, Structure, and Process”
adli bir teorik ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu teorik ¢alisma, yalnizca yazar
grubunun goriislerine dayanmamaktadir; ayni zamanda gergeklestirdikleri
3 farkli ¢calisma neticesinde ortaya ¢ikmistir (Miles ve Snow, 2003: 8-9).

Miles ve arkadaslarinin strateji tipolojisi, stratejik uyum konusunda
yapilan calismalarin icinde en onemlilerinden birisidir. Tipolojiye gore,
secilen strateji tipinin ¢evreye uyumlu olmasi ve isletme tarafindan basarili
bir sekilde uygulanmasi isletmeye basariy: getirecektir (Apaydin ve Torlak,
2007: 614). Tipolojiye gore eger segilmis olan strateji, orgiit yapis1 ve siireg
arasinda bir uyum olursa savunmaci, analizci ve atilgan stratejilerden her
biri kendi pazarlarinda etkin bir rekabetci konuma sahip olunmasini
saglayacaktir. Strateji ve yap1 arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda ise
organizasyon basarisiz olacaktir. Miles ve arkadaslar1 bu basarisiz strateji
tipini tepkici olarak tanimlamistir (Gimenez, 1999: 5).

Miles ve Snow tipolojisi, firmalarin ¢evrelerine uyum saglamak igin
uyguladiklari stratejik davranisin drgiitsel modeli olarak uyum dongtistinii
gormektedir (Blackmore ve Nesbbit, 2012: 172). Tipoloji, firmalarin yiiksek
performansa ulasmak igin uyum doéngiisiiniin her asamasinin tam olarak
uygulanmas: gerektigini iddia eder. Uyum dongiisiiniin tam olarak
uygulanmas ise stratejinin dis gevre ve yonetim sisteminin basarili bir
sekilde ayarlanmasina baghdir (Meier et al.,, 2010: 165). Uyum dongiisti,
organizasyonlara gevreleriyle aktif bir isbirligine girmeleri i¢in ii¢ zorunlu
problem ve ¢oziim seti 6nerir. Ust diizey yoneticiler bu {i¢ temel problem seti
ile bas etmeleri durumunda stratejik uyum siirecini basarabileceklerdir
(Tayauova, 2009: 97). Bu problem ve ¢oziim setleri; girisimsel problem seti,
miithendislik problem seti ve yonetimsel problem setidir. Girisimsel problem
seti, organizasyonun {iiriin/pazar alaninin tanimlanmasiyla; miihendislik
problem seti {iretim ve dagitim i¢in kullanilan siire¢ ve teknolojilerin segimi
ile; yonetimsel problem seti, organizasyonel yap1 ve politika siireglerinin
se¢imi, gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgilidir (Ghoshal, 2003: 109-
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Firmalarin 111). Miles ve Snow tipolojisinde uyum déngiisiiniin isleyisi Sekil 1. de
Uyguladiklar gosterildigi sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Miles ve Snow, 2004: 24).
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Sekil 1.
Uyum Dongiisii

Miles ve Snow’ un strateji tipolojisine gore organizasyonlar, yiiksek
firma performansini basarmak igin dort strateji tipinden birini takip ederler
(Ava vd., 2011: 148). Bu strateji tipleri savunmacilar, atilganlar, analizciler
ve tepkicilerdir (Miles et al., 1978).

Savunmacilar

Miles ve Snow siirekliligin bir ucuna savunmacilar1 diger ucuna ise
atilganlar1 koymuslardir (Smith vd. 1989: 64). Savunmacilar siirekliligi
rakipler i¢in pazara niifuz etmenin zor oldugu bir sanayi i¢inde kiigiik bir
nisde, durgun bir tiriin/pazar alaninda stirdiirebilirler (Miles et al., 1978: 550,
Miles ve Snow, 1984: 37; Desarbo et al., 2005: 49; Sarag vd., 2014: 123; Rogers
ve Bamford, 2002: 207). Yani savunmacilar, pazarin dar ve durgun bir
segmenti lizerine yiiksek derecede yogunlagirlar (Parnell ve Wright, 1993;
30, Jennings et al., 2003: 210). Kiigiik bir pazar bdliimiine kendini
konumlandirmis olan savunmacilar, miisteri ihtiyaglarini diger stratejileri
takip eden firmalara nazaran daha iyi karsilayacagindan mdiisterilerinin
tatminlerini saglamalari kolaydir (Tanova ve Karadal, 2006: 142-143). Dar bir
alanda smrl sayida iirtin ireten savunmacilar, kendi pazar alanlarmna
rakiplerin girmemesi i¢in miicadele ederler. Boylece kendilerine dengeli bir
ortam yaratmak isterler (Apaydin ve Torlak, 2007: 618). Pazar gelistirmeye
biiylik miktarlarda kaynak aktarmazlar (Rogers ve Bamford, 2002: 207).
Genellikle yeni iiriin veya pazar gelistirmek yerine, kendi alanlarini agresif
bir sekilde koruyarak istikrar1 olusturma ve devam ettirme arayisindadirlar
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(Koseoglu vd., 2013: 83; Desarbo et al., 2005: 49; Meier et al.,, 2010: 163; Firmalarin
Sollosy, 2013: 15). Pazar paylarim maliyet liderligi, kalite, dagitim ve hizmet  Uyguladiklar
araciligiyla devam ettirmeye odaklanirlar (Chong ve Chong, 1997: 269). Rekabet

Savunmacilar yeni {iriin gelistirme konusunda muhafazakardirlar ~ Stratejileri Ve

(Meier et al.,, 2010: 163). Risk almaktan ¢ekindikleri i¢in endiistrideki = Bu Karara Etki
inovasyon rekabetinde geride kalan savunmacilar, sadece uzmanlik Eden Faktorler
alanlarindaki kanitlanmus firsatlar1 degerlendirirler (Avci, 2011: 148). Daha 141
¢ok simdiki iriin ve pazarlarindaki etkinliklerinin tizerinde dururlar

(Chung et al., 2008: 84). Savunmacilar miihendislik yonelimlidir. Uretim
maliyetlerini azaltarak siireg iyilestirmelerine ve kaynaklarin etkinligine
odaklanirlar (Desarbo et al., 2005: 49). Bunu saglayabilmek igin sik1 merkezi
mali kontroller gercgeklestirirler. Maliyet etkinliini saglamalari, pazarda
maliyet liderligini elde etmelerini saglar ve boylece rakiplerini pazardan
uzak tutmay1 bagarirlar.

Savunmacilarin genel oOzellikleri kisaca smirli bir iiriin/pazar
alaninda olmalari, sermaye yogun teknoloji kullanmalari, fonksiyonel
yapiya sahip olmalari, maliyet kontrolii, siire¢ miithendisligi ve {iretim
etkinligi yetenekleri olarak siralanabilir (Raghuram ve Arvey, 1994: 56).
Savunmaci stratejiyi takip eden firmalarin en 6nemli riski ise pazardaki
bliytiik bir doniisiimii yakalayamamalaridir.

Atilganlar

Atilganlar, ¢evredeki degisimlere savunmacilarin tam aksine cevap
verirler. U¢ temel uyum probleminin ¢oziimiine yiiksek uygunluklari olmasi
agisindan ise tamamen savunmacilara benzerler (Miles et alet al., 1978: 551).
Atilganlar inovasyona ve yeni pazar ve hizmetlere odaklanan,
endiistrilerinde 6ncii ve ilk harekete gegen firmalardir (Meier et al., 2010:
163). Teknolojik olarak yenilik¢idirler ve siirekli yeni pazar arayip bulurlar
(Desarbo et. al., 2005: 49). Atilganlar disa odaklidir (Avci, 2011: 148). Bu
ylizden siirekli olarak pazari izlerler. Yeni firsatlar1 ilk olarak yakalamaya
calisirlar. Periyodik olarak tekrar tanimlanan genis bir tirtin pazar alaninda
faaliyet gosterirler. Firsat alanlarina erken uyar1 sinyalleri ile hizli cevap
verirler (Jusoh, 2010: 1976). Oncelikleri, karliliga mal olsa bile, pazarda ilk
olmaktir (Rodrigues, 2002: 6).

Atilganlar genis bir alanda yani gelisimi devam eden bir alanda
faaliyet gosterirler. Biiylime, iiriin ve pazar gelisimi yoluyla basarilir. Farkl
iirtinlerin tiretimini gergeklestirebilmek i¢in ¢oklu teknoloji gelistirirler. Yeni
uriinleri siirekli bir sekilde {iretebilmek igin teknoloji siiregleri esnektir
(Jennings et al., 2003: 210). Atilganlarin ¢ok genis bir iiriin/pazar tanimlari
vardir. Inovasyona ve degisime odaklidirlar. Atilgan firmalar gengler
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Firmalarin tarafindan ve esnek bir yapi ile idare edilirler. Ust basamakta yonetilirler.
Uyguladiklar Arka planlarinda miihendislik vardir (Smith et al., 1989: 64). Miisteri istek ve
Rekabet beklentilerini karsilayabilmek igin pazarlama ve arastirma gelistirme
Stratejileri Ve faaliyetlerine ¢ok yatirim yaparlar (Conant et al., 1990: 365-383; Apaydin ve
Bu Karara Torlak, 2007: 615-618).

Etki Eden Atilganlar genis bir alanda yani gelisimi devam eden bir alanda
Faktorler faaliyet gosterirler. Biiyiime, {iriin ve pazar gelisimi yoluyla basarilir. Farkli
142 tirtinlerin tiretimini gergeklestirebilmek igin ¢oklu teknoloji gelistirirler. Yeni

driinleri stirekli bir sekilde {iretebilmek igin teknoloji siiregleri esnektir

(Jennings et al., 2003: 210). Atilganlarin ¢ok genis bir iiriin/pazar tanimlar:
vardir. Inovasyona ve degisime odaklidirlar. Atilgan firmalar gengler
tarafindan ve esnek bir yapi ile idare edilirler. Ust basamakta yonetilirler.
Arka planlarinda miihendislik vardir (Smith et al., 1989: 64). Miisteri istek ve
beklentilerini karsilayabilmek icin pazarlama ve arastirma gelistirme
faaliyetlerine ¢ok yatirim yaparlar (Conant et al., 1990: 365-383; Apaydin ve
Torlak, 2007 : 615-618).

Analizciler

Analizciler, hem atilgan hem de savunmacilarin 6zelliklerini tasiyan
melez bir organizasyon olarak Miles ve Snow (1978) tarafindan
tanimlanmistir (Woodside et al., 1999: 137). Analizciler, hem atilganlarin
hem de savunmacilarin ozelliklerini paylasan arada bir kategori sunar
(Meier et al., 2010: 163). Bu iki z1t ug arasinda, her ikisinin de giiglii yonlerini
alarak essiz bir kombinasyon olusturur (Slater ve Olson, 2000: 814; Jusoh,
2010: 1977). Analizcilerin ¢oklu trtinleri vardir. Bu tiriinlerin bazilarinda
savunmacilara, bazilarinda atilganlara benzerler. Ancak tiim {iriinler ele
alindiginda analizciler, savunmaci ve atilganlarin ortasinda yer alir (Smith
et al., 1989: 64).

Bu firmalar pazar durgun oldugu zaman verimlilik ve tiretkenlige
odaklanabilirken, pazarin dinamik ve ¢alkantili oldugu zaman da tarama ve
inovasyonla yeni bir alana dikkatlice tagmirlar (Avci, 2011: 148). Maliyet
kontrolii ve verimlilik ile inovasyon arasinda denge kurmaya cabalarlar
(Jabnoun et al., 2003: 21). Analizciler esnekligin ve durgunlugun iizerinde
dururlar. Onceki strateji tiplerinin her ikisinin de en iyi yonlerinden
yararlanmaya kalkisirlar. Simdiki faaliyetleri tizerinde siki denetimler
gerceklestirirlerken yeni girisimleri i¢in gevsek kontrol uygularlar.
Analizcilerin giiglii yonti atilganlara (taklit yoluyla) cevap verirlerken
mevcut faaliyetlerinin verimliligini de devam ettirebilmeleridir (Parnell ve
Wright, 1993: 30).
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Tepkiciler

Miles ve Snow tipolojisine dordiincii ve son firma tipi tutarl bir
stratejisi olmayan ve siirekliligi olmayacak olan tepkicilerdir. Adindan da
anlagilacag gibi {i¢ problem ve ¢oziim setine iligskin kalic1 bir stratejileri ve
kaliplar1 yoktur (Smith et al. 1989: 64). En zayif strateji tipi olarak kabul edilir
(Jusoh, 2010: 1977). Bu firmalarin istikrarli bir {iriin/pazar uyumlar: yoktur.
Sadece zorunluluk oldugunda rekabetci sartlara cevap verirler. Zorunlu
olarak cevap verecegi zamanda bunu istikrarsiz ve tutarsiz bir sekilde
yaparlar. Kararlar1 kisa donemlidir. Halihazirda faaliyet gosterdikleri
iiriin/pazar alanlarini ele gegirmeye ¢alismazlar. Uygun gevresel sartlardan
yararlanmay1 denemezler. Dogru riskleri de almazlar (Avci, 2011: 148).
Tepkicilerin istikrarh bir strateji eksiklikleri vardir ve kisa donemli gevresel
acil degisikliklere duyarlidirlar (Desarbo et al., 2005: 47). Cevresel degisime
ve belirsizlige uygun degildirler. Ciinkii ¢evrelerine stirekli cevap verecek
mekanizmalar1 yoktur (Jennings et al., 2003: 210). Ust yoneticileri tarafindan
organizasyon cevresindeki degisiklerin algilandig1 ancak genellikle temel
strateji eksikligi olan firmalardir. Cevrelerindeki giiclii yatirimcilardan
talimat veya isaret beklerler (Meier et al., 2010: 163). Tepkicilerin stratejik
secimleri uyumsuzdur ve performanslar1 zayiftir. Cevresel degisimlere
cevap vermeye iliskin mekanizmalar1 noksandir. Tepkici strateji, uygun
strateji noksanlig1 olarak diisiintilebilir (Parnell ve Wright, 1993: 30).

Firmalarin neden tepkici olduklarina dair bir¢ok neden gosterilebilir.
Miles ve Snow tipolojisine gore bunun {i¢ nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki,
tist yonetimin stratejiyi agik¢a ifade edememesi olabilir. Ornegin kisisel
ozellikleri ¢ok yogun olan bir lidere sahip olan bir firma, kompleks ve agresif
bir yapida biiyiir. Liderin ani bir sekilde vefat etmesi durumunda kendisinin
gelistirdigi ve uyguladig1 yapiy1 yeni gelen iist diizey yonetici tam olarak
yonetemeyebilir. Birimler arasindaki catismalar ve taleplerin dogru bir
sekilde yonetilemedigi firma, agresif ve tutarl bir stratejiyi ytiriitemez hale
gelir. Dolayisiyla firma istikrarsizlagir. Ikinci tepkici olma nedeni, secilen
strateji ile organizasyonun yapi ve siiregleri tam bir uyum igerisinde
olmamasidir. Bu neden ilkine gore daha yaygin bir istikrarsizlik nedenidir.
Uctincii istikrarsizlik nedeni belki de en iist diizey istikrarsizlik nedenidir.
Cevresel sartlar degismesine ragmen yoOnetimin mevcut yapi strateji
iliskisini devam ettirmek istemesidir. Organizasyon monopol ya da devlet
tarafindan ytiiksek bir sekilde korunan bir firma degilse tepkici olarak
faaliyetlerini stirdiiremez. Er ya da geg tutarli ve istikrarl strateji tiplerinden
birisini takip etmek zorundadir (Miles ve Snow, 1978: 557-558).
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Firmalarin Miles ve Snow Tipolojisine Iligkin Arastirmalar:

Uyguladiklan Miles ve Snow tipolojisine iliskin yazin incelendiginde ¢ok sayida
Rekabet arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Miles ve Snow tipolojileri ile ilgili
Stratejileri Ve calismalar kullanilan yontem agisindan farklilik gostermektedir. Bu
Bu Karara calismalardan bazilar1 nicel (Namiki, 1989; Hoque, 2004; Bastian ve
Etki Eden Muchlish, 2012; Tasgit ve Ergiin, 2015) ve bazilar1 ise nitel (Berson ve Avolio,
Faktorler 2004; Bustamam ve Munene, 1995; Dinger vd., 2012) yontemler kullanilarak
144 gerceklestirilmistir. Miles ve Snow tipolojisinin 6ne stirdiigti modelin

dogrulanmaya ¢alisildig1 arastirmalar da s6z konusudur (Ghobadian et al.

1998; Gimenez, 1999; Desarbo et al., 2005; Moore, 2005; Andrews et al., 2009).
Segev ise Porter'in jenerik stratejileri tipolojisi ile Miles ve Snow
tipolojisindeki siiflandirmanin birbirleri ile benzerliklerini ortaya koymay1
amaglamistir. Arastirma sonucunda, maliyet odaklanma stratejisi ile
savunmacilarin; farklilasma stratejisi ile atilganlarin; farklilasma ve maliyet
odakl: strateji ile analizcilerin ve arada sikisip kalanlar ile tepkicilerin ayni
yonelimi ifade ettigini ileri stirmiistiir. Ayrica Segev, Miles ve Snow
tipolojisinin cevresel degiskenleri ele alma agisindan Porter'in jenerik
stratejilerine nazaran daha fazla katki sagladigini ileri siirmektedir (Segev,
1989). Segev ayrica, Porter'in jernerik stratejilerinin daha biiyiik is
birimlerinin oldugu sektorlere odaklandigini, Miles ve Snow tipolojisinin ise
daha ¢ok rakibin oldugu sektorlere odaklandigini ileri stirmektedir (Dogrul,
2014: 15).

Strateji tipolojisine ait Tiirkiye alan yazin incelendiginde tipolojiye
ait galigmalarin biiyiik oranda nicel olarak yapildig1 goriilmektedir (Usdiken
vd., 1988; Altunel ve Saldamli; 2012; Ark, 2008; Tanova ve Karadal, 2004;
Tanova ve Karadal, 2006; Koseoglu, 2013; Apaydin ve Torlak, 2007; Akbolat,
2009; Naktiyok ve Karabey, 2007; Kazaz vd., 2015, Yildirim, 2013; Kalkan vd.,
2011; Tayauova, 2009; Yildirim, 2013, Tasgit ve Ergiin, 2015). Nitel
calismalarin ise ¢cok daha az oldugu goriilmektedir (Dinger vd., 2012; Coskun
vd., 2013). Diger taraftan Tiirkiye'de gergeklestirilen arastirmalarin en ¢ok
performans ile iligkisinin incelendigi goriilmektedir (Altunel ve Saldamls;
2012; Ark, 2008; Koseoglu, 2013; Akbolat, 2009). Diger bir grup ¢alismada ise
pazarlama faaliyetleri ile takip edilen strateji arasindaki iliski incelenmistir
(Altunel ve Saldamli;; 2012; Ark, 2008). Stratejik gruplandirma yapan
¢alismalarin da oldugu goriilmektedir (Yildirim, 2013; Kazaz vd., 2015).
Ayrica farkli rekabet tipolojileri arasindaki benzerliklerin aragtirildig:
calismalar da bulunmaktadir (Koseoglu,2013). Isletmelerin rekabet
stratejilerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koymaya c¢alisan bazi
calismalar da mevcuttur (Koseoglu, 2013; Naktiyok ve Karabey2007; Dinger
vd., 2012; Tayauova, 2009; Tanova ve Karadal, 2004 ve 2006). Tanova ve
Karadal'in (2004) ve (2006) yillarinda yaptiklar: ¢alismada firmalarin insan
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kaynaklar1 yaklagimlari, Dinger vd. (2012) ve Tayauova (2009) farkl Firmalarin
girisimci tipleri ile, Yildirim (2012) stratejik alg1 ile, Késeoglu (2013) cevresel Uyguladiklar
belirsizlik ile ve Naktiyok ve Karabey (2007) yine cevresel belirsizlik ve Rekabet

firmanin sahip oldugu maddi olmayan duran varliklarin strateji tipleri ile, Stratejileri Ve
Tasgit ve Ergiin (2015) is gevresi ile, Coskun vd. (2013) ise inovasyon Bu Karara Etki

stratejileri ile arasindaki iliskileri incelemislerdir. Eden Faktorler

145

III. Yontem

Arastirmanin temel amaci tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin takip ettikleri rekabet stratejilerinin ve bu stratejik
secime etki eden faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadar:

e Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet goOsteren firmalar hangi
stratejiyi takip etmektedirler?

e Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin takip
ettikleri stratejilerine etki eden faktorler nelerdir?

e Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren ayni stratejiyi takip
eden firmalar arasindaki benzerlik/farkliliklar nelerdir?

Firmalarin tercih ettigi tipolojinin belirlenmesinde genel olarak
kullanilan iki yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilk yontem paragraf
yontemidir (Slater ve Olson, 2000; Akbolat, 2009). Bu yontemde tipolojideki
dort strateji tipi genel Ozellikleri bir paragraf icerisinde Ozetlenir.
Katilimcilara kendi firmalarmin hangi tipe daha ¢ok uydugu sorulur.
Firmalarin stratejik yonelimlerini belirlemeye dayali ikinci yontem, anket
yontemidir (Ark, 2008; Conant et al., 1990). Anket yonteminde ise strateji
tipleri Olgek ifadeleri ile tanimlanmustir. Olcek verileri analiz edilerek
firmalarin stratejileri saptanir.

Yapilan pilot ¢alismada o6ncelikle paragraf yontemi denenmistir.
Ancak paragraf yontemi ile elde edilen sonuglarda, takip ettiklerini iddia
ettikleri tipoloji ile miilakat igerisinde alinan bilgilerin Ortiismedigi
goriilmiistiir. Bu nedenler arastirmada, firmalarin takip ettikleri strateji
tipleri, arastirmaci tarafindan katilimcilarin verdigi yanitlar kullanilarak ve
uyum donglisiiniin timii degerlendirilerek gerceklestirilmistir. Boylece
analiz i¢in hayati 6neme sahip olan strateji tipinin daha objektif ve paragraf
yaklasiminda firmalar1 temsil eden belli Ozelliklere odaklanarak
katilimcilarin yanlis se¢im yapmalarmin 6nlenmesi amaglanmaisgtir.

Arastirma nitel yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir. Clinkii
arastirma, bir sektorde faaliyet gosteren firmalarin takip ettikleri stratejiyi
belirlemeyi, daha sonra ise bu secimi etkileyen faktorleri saptamay1
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Firmalarin amaclamas: bakimindan kesfedici bir arastirmadir. Dolayisiyla bu amaca
Uyguladiklar ulasmak igin detayl veri elde etmek gerekmektedir. Nicel yontemler ile
Rekabet detayl veriler elde edilememesi nedeniyle arastirmada nitel yontem takip
Stratejileri Ve edilmistir. Arastirmanin nitel yontemler kullanilarak gergeklestirilmesi bu
Bu Karara acgidan yazina énemli bir katk: olarak degerlendirilebilir.

Etki Eden Arastirma, tugla ve kiremit sektoriinde gercgeklestirilmistir. Tugla ve
Faktorler kiremit sektorii insaat sektoriintin bir alt sektoriidiir. Stratejinin en temel iki
146 amacindan birisinin siirdiiriilebilirlik, bir digerinin ise ortalamanin {izerinde

getiri oldugu kabul edilir. Ulkemizde sektdrde faaliyet gdsteren firma sayusi,

307 adettir. Sektordeki firmalar, hammaddenin yogun olarak bulundugu
bolgeler olan, Manisa, Corum, Tokat, Sinop gibi illerde faaliyet
gostermektedirler (Sahin, 2001: 25, Sektor Raporu: 30). Sektor biiyiik oranda
emek yogun iretim gerceklestirmeleri nedeniyle, oOzellikle faaliyet
gosterdikleri bolgelerde, istihdam agisindan 6nem arz etmektedir (Sektor
Raporu: 2011: 40). Sektor ile ilgili ¢alismalar incelendiginde sinirli sayida
calisma oldugu goriilmektedir. Ozellikle tugla kiremit sektoriindeki
firmalarin stratejilerine iliskin yerli yazinda ¢alismaya rastlanmamas:
arastirmanin bir diger onemi olarak degerlendirilebilir. Bu agidan arastirma,
hem sektorel acidan hem de strateji yazini agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin se¢iminde amagh 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Aragtirmada zengin veri elde edebilmek amaciyla, teknoloji,
insan kaynaklar1 ve {irlin/pazar alanlar1 gibi farkli ozelliklere sahip olan
firmalar tercih edilmistir. Arastirmaya dahil edilen firmalar, Tugla ve
Kiremit Ureticileri Dernegi (TUKDER), yerel kooperatifler ve sektdrdeki
teknoloji  tedarikgisi  firmalarin  yetkililerinden = alinan  bilgiler
degerlendirilerek tespit edilmistir. Tespit edilen firmalara arastirmaya
iliskin bir 6n bilgilendirme yapilarak, goriisme talebi iletilmistir.

Arastirmaya dahil edilmek iizere, 20 firmaya goriisme talebi iletilmis,
bu firmalardan dort tanesi goriisme talebini reddetmistir. Iki firma ise
goriismeyi alt diizey yoneticiler ile gergeklestirmislerdir. Bu nedenle
firmalar arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak arastirma, on dort
firma ile gergeklestirilmistir. Katilimei firmalar arasinda en ¢ok firmanin yer
aldig: il ¢ firma ile Tokat ilidir. Ayrica arastirmada Corum, Manisa,
Eskisehir illerinden ikiser, Amasya, Kiitahya, Afyon ve Bartin illerinde
faaliyet gosteren birer katilimci ile gergeklestirilmistir. Firmalarmn {iriin
gruplarina gore dagilimlari incelendiginde yedi tanesinin yalnizca tugla, bes
tanesinin yalnizca kiremit, bir tanesinin ise hem tugla hem de kiremit ve bir
tanesinin de hem tugla, hem kiremit hem de dis cephe kaplamasi iirettigi
anlasilmaktadir. Ortaklik yapilari incelendiginde on ti¢ tanesinin aile, iki
tanesinin ¢ok ortakli ve bir tanesinin sahis sirketi oldugu anlasilmaktadir.
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Katilimca firmalarin ortalama faaliyet siireleri 44 y1ldir. Tablo 1.” de katilimc1
firmalarin temel 6zellikleri siniflandirilmistir.

Tablo 1.
Firmalarin Ozellikleri
Firma Faaliyet . Uriin Ortaklik Kurulus
Gosterdigi I1 Grubu Yapisi Yihi
I Tokat Tugla Aile 1965
II Tokat Tugla Cok Ortakli 1987
III Corum Kiremit Aile 1970
IV Corum Kiremit Cok Ortakli 1976
\" Amasya Tugla Sahis 1974
VI Tokat Tugla ve Kiremit Aile 1965
VII Eskigehir Kiremit Aile 1927
VIII Eskigehir Kiremit Aile 1969
IX Kocaeli Tugla Aile 1987
X Kiitahya Kiremit Aile 1982
XI Afyon Tugla Aile 1993
XII Manisa Tugla Aile 1987
XIII Manisa Tugla Aile 1976
XIv Bartin Tugla, Kiremit ve Kaplama Aile 1964

Aragtirmanin veri seti, yar1 yapilandirilmis sorulardan almnan

yanitlar ve sektor paydaslari, firma internet siteleri ve firmalara dair gazete
haberlerinden olusmaktadir. Boylece veri zenginlestirme ile arastirmanin

glvenilirligi arttirilmaya calisilmistir. Yazar tarafindan hazirlanan yari

yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve sonrasinda uzman goriisiine yer verilmistir. Aragtirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir:

Firmanizin iiriin/pazar alaninizi tanimlar misiniz?

Isletmenizde faaliyetlerinizi siirdiiriirken karsilastiginiz problemler
nelerdir?

Strateji seciminize etki eden/katki birimler,
boliimler/yoneticiler kimlerdir? Bu yoneticilerin kokeni nedir? Ne
kadar stiredir berabersiniz?

Strateji seciminizde etkili olan firma dis1 faktorler nelerdir?

Strateji seciminizde etkili olan firma igi faktorler nelerdir?

Cevresel belirsizligin isletmeniz {izerine etkileri nelerdir?

veren

Firmalarin
Uyguladiklar
Rekabet
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Firmalarin Arastirma sorularindan ilk iki tanesi firmalarin stratejik
Uyguladiklar smiflandirilmasi amaciyla katilimcilara yoneltilmis sorulardir. Miles ve
Rekabet Snow tipolojisi, uyum dongiisti adin1 verdikleri bir yaklasimi kullanarak
Stratejileri Ve firmalarin kategorizasyonunu gergeklestirmislerdir. Uyum dongiisii,
Bu Karara firmalarin faaliyetlerini siirdiiriirken karsilagilan problemleri ve bu
Etki Eden problemlere firmalarca gelistirilen ¢6ziim setlerini igerir. Dongiiye gore

. firmalar, oncelikle kendilerine bir {iriin pazar alani belirlerler. Daha sonra
Faktdrler secilen iiriin pazar alanina uygun olan teknolojik secimi yaparlar. Son olarak
148 iirtin pazar: ve teknolojiye uygun yonetim siiregleri gelistirirler (Miles ve

Snow, 2003). Firmalarin stratejik yonelimlerine belirleyebilmek i¢in 6ncelikle
birinci soru ile firmalarin {irlin pazar alanlar1 belirlenmeye ¢abalanmustir.
Arastirma sorularinin ikincisi, firmalarin kars karsiya kaldiklar: problemleri
uyum dongiisii ile iligkilendirmeyi amacglamaktadir. Diger arastirma
sorulari, firma yOneticilerinin i¢ ve dis ¢evre ile cevresel belirsizlik algilarmi
anlamaya yonelik sorulardan olugsmaktadur.

Gortismeler, firma igerisinde stratejik kararlar tizerinde etkili olan
firma sahip, ortak veya iist diizey yoneticiler ile yiiz yiize gergeklestirilmistir
Gorlisme yapilmadan oOnce firma bilgilerinin gizli tutulacag: taahhiit
edilmigtir. Katihlmcilarin onayr alinarak goriismeler ses kayit cihazi
aracihiiyla kayit altina alinmigtir. Ayrica goriisme yapilmadan Once
firmalarin web siteleri incelenmis, yine internet aracilig: ile firma ile ilgili
haberler arastirilmistir. Ayrica sektor hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
kisilerle goriisiilerek hem firmalar hem de sektor hakkinda kapsamli veriler
elde edilmesi amaglanmistir.  Arastirmada hem birincil hem ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler ile arastirmanin gegerliliginin arttirilmasi
hedeflenmistir. Gortismeler 18 dakika ile 103 dakika arasinda
gerceklesmistir.

IV. Bulgular

Miles ve Snow, farkli tipolojiyi takip eden firmalarin iiriin pazar alani
tanimlarinin birbirlerinden farkli olacagini ileri siirmiislerdir. Tipolojiye
gore savunmaci yonelimli firmalarin sinirh bir iiriin grubuyla, dar bir pazar
alanma dikkatli bir odaklanma yapmalar1 beklenir. Atilgan firmalar ise
siirekli biiyliyen ve gelisen bir iirlin-pazar alanina sahiptirler. Analizci
firmalarin iriin/pazar alanlari, parcali ve dikkatle ayrilmistir. Tepkici
firmalar, diizensiz ve gecici bir iiriin pazar alanina sahiplerdir (Miles ve
Snow, 2003). Arastirmaya katilan firmalardan stratejik yonelimlerini tespit
edebilmek amaciyla oncelikle tiriin/pazar alanlarini agiklamalari istenmistir.
Verilen cevaplar degerlendirildiginde, firmalarin genellikle dar bir bolgede
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ve smirl bir iiriin grubu igerisinde faaliyetlerini stirdiirme istegi icerisinde Firmalarin
olduklar1 anlasilmaktadir. Uyguladiklar
4.1. Firmalarin Miles ve Snow Tipolojisine Gore Siniflandirilmas: Rekabet
Tablo 2.” de uyum déngiisii bir biitiin olarak ele alinarak, arastirmaya ~ Stratejileri Ve
katilan firmalarin stratejik siniflandirilmasi 6zetlenmistir. Bu Karara Etki
Tablo 2. Eden Faktorler
Uyum Déngiisiine Gore Tipolojik Siniflandirma 149
Firma Stratejik Sinif Firma Stratejik Sinif

I Tepkici VIII Analizci

II Tepkici IX Tepkici

III Tepkici X Analizci

v Tepkici XI Savunmaci

\" Tepkici XII Analizci

VI Tepkici XIII Tepkici

VII Analizci XIv Analizci

Tablo 2/ ye gbre uyum dongiistiniin ii¢ boyutu beraber
degerlendirildiginde, firmalardan 8 tanesi tepkici, 5 tanesi analizci ve bir
tanesi ise savunmaci olarak smiflandirilmistir. Calismada atilgan stratejiyi
takip eden firma bulunmamistir. Bu durumun Orneklemden mi
kaynaklandigini yoksa Sektorde mi olmadigini belirlenmesi igin goriisiilen
firmalar, TUKDER eski ve yeni baskanlari, sektoriin yerli teknoloji
tedarikgisi, bolgesel sektorel Sivil Toplum Kurulusu yetkilileri ile
goristilmistiir. Onlardan da alinan bilgiler 1s18inda sektdrde atilgan
stratejiyi takip eden firmanin olmadig1 kanisina varilmistir.

4.2. Firmalarin Stratejik Yonelimlerine Etki Eden Faktorler
Bulgularin ikinci kisminda firma sahip ve/veya yoneticilerinin dis
cevreye iliskin algilar1 ile strateji, yapi1 ve siiregleri anlasilmaya
¢abalanmistir. Bagka bir ifadeyle firmalarin stratejik secimlerine etki eden
faktorler belirlenmeye c¢alisilacaktir. Miles ve Snow tipolojisine gore,
Orgiitiin stratejisi ile yap1 ve siire¢ arasinda bir uyum oldugu zaman firma
istikrarli bir 6rgiit haline dontisiir. Ayrica ayn stratejiyi izleyen firmalarin
ortak ve farkli yonleri saptanmaya calisilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmaya katilan firmalarin, verdikleri yanitlar, firmalarin internet
sitelerinden ve gazete haberlerinden alinan veriler derlenmis, ayrica sektorel
bilgilerden yararlanilmigtir. Bu bilgilerin disinda sektore iliskin TUKDER
baskani, sektoriin yerli teknoloji tedarikgisi bir firma ile gortistilmiistiir. Veri
gesitlemesi yoluyla arastirmanin giivenilirligi arttirilmaya ¢alismistir. Elde
edilen veriler, 6nce alt kodlara ayrilmus, alt kodlar kullanilarak tist kodlar
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Firmalarin elde edilmistir. Arastirmanin acgiklanmasi ise anlati yontemi ile
Uyguladiklar gerceklestirilmistir.

Rekabet Elde edilen veriler kodlandiginda stratejik yonetimdeki iki temel ekol
Stratejileri Ve olan Pozisyon Tabanhi ve Kaynak Tabanh ggriisler cergevesinde ortaya
Bu Karara ¢ikmistir. Soyle ki firmalarin stratejik kararlarina etki eden faktorlerin bir
Etki Eden kismi firmanin pozisyonu konumu ve gevre sartlari ile ilgili iken (Pozisyon
Faktorler Tabanl) diger kismi firmanin sahip oldugu kaynak, kabiliyet ve siiregler

150 (Kaynak Tabanl) ile ilgilidir.

4.3. Firmalarin Stratejik Yonelimlerine Etki Eden Cevresel Faktorler

Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin stratejik
yonelimlerine etki eden cesitli gevresel faktorler tespit edilmistir. Bu
faktorler; ikame triinler, rakipler, cografik konum, insaat sektOriiniin
mevcut durumu olarak siralanabilir.

Ikame Uriinler

Tugla ve kiremit sektoriinde kullanilan ikame tiriinler, pazarda artan
bir pazar payina sahiptirler. Bu iiriinler, tugla ve kiremide gore daha diistik
maliyete tiretilmektedirler. Ayrica iscilikleri kolay ve diisiik maliyetlidir. Bu
ozellikleri nedeniyle pazar paylar1 artmaktadir. Ancak ikame {iriinler, tugla
ve kiremit gibi % 100 dogal {iriin olmamasina ragmen, tugla ve kiremit
sektoriindeki kalite noksanligr ikame {irtinlerin pazarda daha fazla yer
edinmesini saglamaktadir. Sektorde ikame {iriinlerin olmasi ise firmalar
{izerinde bir baski olusturmaktadir. Tkame {iriinlerin varligimi gelecege
iliskin bir belirsizlik olarak algilayan firmalar, daha agresif hamleler
yapmaktan kag¢inmaktadirlar. Diger taraftan ikame diriinlerin sektor
tizerindeki karlilik {tizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir.
Savunmaci, analizci ve tepkici firmalar arasinda ikame {riinlere iliskin
goriisler agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. XI No” lu firma
(Savunmaci) maliyetlerini diisiirebilmesi nedeniyle ikame tiiriin baskisina
dair ¢ok fazla vurgu yapmamuistir. Analizci firmalar ise hem maliyet hem de
farkli diriinler ortaya koyarak yine ikame {iriin baskismi ¢ok fazla
yasamamaktadir. Tepkici firmalarin ise ikame {iriin vurgusunu fazlaca
yapmis olmalar1 baskiyr daha fazla yasayan firmalar olduklarin
gostermektedir. Maliyet ve {iriin kalitesi ve farklilig1 anlaminda hamle sans:
yliksek olmayan tepkiciler ic¢in ikame {irlinler, biiyiik bir tehdit olarak
degerlendirilmektedir.
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Ikame {iriinlerin, katilima firmalar icerisinde tepkici olarak
smiflandirilan  firmalar {izerinde daha olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Savunmaci firma, {retim sistemi nedeniyle {iretim
maliyetlerini diisiirmesinin yaninda {retim miktarin1 arttirarak olgek
ekonomisi avantajina sahip olmasi, ikame tirtinlerden daha az etkilenmesine
yol agmaktadir. Analizci firmalarin ise sektordeki diger firmalara gore farkli
ve daha kaliteli {irlin iiretmeleri yine bu kategorideki firmalarin ikame
tirtinlerden daha az etkilenmelerini saglamaktadir.

Rakipler ve Sektorel Rekabet Ortam

Tugla ve kiremit sektOriiniin rekabet yapisina iliskin oncelikle
bélgesel bir rekabetin sz konusu oldugu sdylenebilir. Ornegin I No'lu firma
(Tepkici), faaliyet gosterdikleri hicbir pazarda yalniz olmadiklarini, hicbir
bolgede ise rakiplerinin pazarin tiim ihtiyacini karsilayamadigmni ileri
siirmektedir. Tugla ve kiremit sektoriinde rekabetin bolgesel oldugu
goriilmektedir. Bolgesel rekabetin temel nedeni, nakliye bedellerinin ytiksek
olmasidir. Nakliye bedelleri iiriinlerin maliyetini arttirdig: i¢in miisteriler
tarafindan tercih edilmemektedir. XIV No'lu firma, sektorde 200-250 km.’ lik
pazar alaninda g¢alisildigini, I No” lu firma ise 700-800 km.lik mesafelerin
tizerine ¢ikildiginda, nakliye bedelinin {iriin bedelinin {izerine ¢iktigini
belirtmis olmas1 bu durumun gostergesidir.

Tugla ve kiremit sektoriinde 300'iin {izerinde firma faaliyet
gostermektedir. Tugla {ireten firma sayisinda bir artis oldugu, kiremit {ireten
firmalarda ise bir azalis oldugu goriilmektedir. Tugla ve kiremit sektoriiniin
kendine has oOzelliklere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu 06zellikler,
rekabetin bolgesel olmas1 ve rakiplerin benzer Ozelliklere sahip olmasi
olarak siniflandirilabilir.

Cografik Konum

Tugla ve kiremit sektoriinde firmalarin stratejilerine etki eden bir
diger unsurun cografik konum oldugu saptanmistir. Firmalarin faaliyet
gosterdikleri bolge, oncelikle iiretim ve dagitim maliyetlerini etkileyecek
farkliliklar olusturmaktadir. Tugla ve kiremit sektoriinde hammadde kildir.
Her bolgenin toprak yapisi farklidir. Ulkemizde bu nedenle belli bolgelerde
tugla ve kiremit sektorii ilerlemistir. Sonug olarak sektorde faaliyet gosteren
firmalar, Ozellikle hammaddeye yakin bdlgelerde yogunlasmislardir. Bu
yogunlagsmanin sektorde faaliyet gosteren firmalarin stratejileri tizerinde
baz etkileri oldugu anlagilmaktadir.

Firmalarin
Uyguladiklar
Rekabet
Stratejileri Ve
Bu Karara Etki
Eden Faktorler
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Firmalarin Insaat Sektorii
Uyguladiklar
Rekabet Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, insaat

Stratejileri Ve sektorliniin bir alt sektorii olmasi nedeniyle, sektordeki degisimlerden
etkilendigi anlagilmaktadir. Ingaat sektoriinde meydana gelen gelisim ve

Bu Karara
Etki Eden degisimler tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalar {izerinde
Faktérler bir etki olusturmaktadir. Ulkemizde insaat sektoriiniin neredeyse durmus

oldugu 1999 depremi sonrasi firma sayisinin azalmis olmasi, ingaat
152 sektoriinde binalarin uzamaya baslamasi nedeniyle kiremit iireten

firmalarmn sayisinda ki azalma, bu etkinin 6nemli gostergeleri olarak
yorumlanabilir. Ayrica kentsel doniisiim gibi ingaat sektoriindeki talebi
arttiran projeler, tugla ve kiremit sektorii iizerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir.

Tugla ve kiremit sektoriiniin biiytimesi ve farklilasmas: firmalarin
stratejik segimleri iizerinde etkili olabilmektedir. Tepkici firmalarin bu
degisim ve doniisiim karsisinda daha pasif bir hareket icerisindedir. Analizci
firmalar, insaat sektoriinii yakindan izleyerek, yasanan degisimleri kendileri
agisindan nasil avantaj olarak kullanilabilecekleri {izerinde ¢alismalar
yuriittiikleri belirlenmistir.

Firma Ozellikleri

Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarin stratejik
yonelimlerine etki eden c¢esitli firma igi faktorler tespit edilmistir. Bu
faktorler firmaya o0zgili kaynaklar, {iretim sistemi, hammadde olarak
siralanabilir.

Kaynaklar

Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalar acisindan
sahip olunan kaynaklar, firmalarin stratejik yonelimleri iizerinde etkili
olmaktadir. Tugla ve kiremit sektoriinde stratejik kararlara en fazla etki eden
kaynaklar; sermaye, insan kaynaklari, deneyim, marka ve itibar olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Oncelikle firmalarin sermaye yapilarinin teknolojik doniisiim icin
yeterli olmasimmin firmalarin strateji belirlemede en etkili faktor oldugu
sOylenebilir. Clinkii sektor igerisinde faaliyet gosteren firmalar, genel olarak
driintin dogas1 geregi maliyetlerini diisiirme amaci tagimaktadir. Analizci
firmalarin genel itibariyle teknolojik doniistimii saglayabilmis firmalar
olduklar1 goriilmektedir. Bu doniistimii saglayabilmeleri ise firmalarin
sermaye yapilarinin giiglii olmasi ile agiklanabilir. Benzer sekilde analizci



JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 135-162. DOI: 10.22139/jobs.361855

firmalarin istihdam ettikleri mithendis ve pazarlama elemanlarmin tepkici Firmalarin
olan firmalara gore ¢ok daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. Analizci Uyguladiklar
firmalarin gergeklestirmis oldugu bu miihendis istihdami, firmalarin Rekabet

trlinlerinin kalite, tiretim miktar1 ve {iriin gesidi olarak artmasina neden Stratejileri Ve
olmaktadir. Uljun ge%;lc.h ve miktarmin artmasma bagli olarak f%rmalarm Bu Karara Etki
pazarlama faaliyetlerini arttirdiklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle firmalarin ..

. . . G .. Eden Faktorler
sahip olduklar1 kaynaklarin firmalarin stratejik tercihleri iizerinde etkili

oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 153

Uretim Sistemi

Katilmc1 firmalarin = stratejik secimlerine en ¢ok etki eden
faktorlerden birisi de {iretim sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sektordeki
firmalar, teknolojik olarak emek yogun, yar1 otomasyon ve tam otomasyon
olarak simiflandirilmaktadir. Teknoloji sayesinde firmalar {iretim
miktarlarmi ve verimliliklerini arttirmaktadir.

Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalarmn kullanmis
olduklar: {iretim sistemlerinin firmalarin stratejik tercihleri iizerinde biiytiik
onem tasidig1 anlasilmaktadir. Farkl {iretim sistemleri kullanan firmalar
arasinda, Ozellikle verimlilik ve {riin farklilasma kriterleri otaya
¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan firmalar arasinda tepkici olarak
smiflandirilan firmalarin tiimiinii emek yogun {iiretim sistemi igerisinde
olduklar: goriilmektedir. Ciinkii tepkici firmalar, verimli ¢calismadiklari i¢in
maliyetlerini minimize edememektedirler. Ayrica firmalarm, {iriin
gruplarinin standart {irtinlerden olustugu belirlenmistir. Savunmaci firma
olan XI No'lu firma, otomasyon {iretim sistemi sayesinde gerek {iretim
miktarinin yiiksekligi gerekse maliyetlerinin azalmasi gerekse 12 ay 24 saat
tiretim gerceklestirebilmesi nedeniyle, rakiplerinin 6niine gegebilmistir. VII,
VIII No'lu firmalar (Analizci), benzer sekilde otomasyon sistemleri
sayesinde maliyetleri azaltabilmis firmalardir. Ayrica firmalar, {iriin
gruplar1  itibariye farkli {irlinleri sisteme koyabilme basarisi
gosterebilmektedirler. X ve XII No’lu firmalar (Analizci), emek yogun {iretim
sistemine sahip olmalarina ragmen yeni, kaliteli ve genis {iriin yelpazesine
sahip firmalardir. Bu analizci firmalar, yeni tirtinleri ARGE c¢alismalar:
sayesinde {iiriin gruplar1 arasmna ekleyebilecek iiretim sistemleri
gelistirebilmis firmalar olarak ©ne c¢ikmaktadirlar. Ancak {iretim
maliyetlerini, otomasyon doniistimiinii gerceklestiremedikleri igin
azaltamadiklar1 belirlenmistir.

Sonug itibariyle, teknoloji se¢iminin sektorde faaliyet gosteren
firmalarin stratejik yonelimlerini ve firma bagarilarini etkileyen kritik bir
faktor oldugu belirlenmistir. Sektor genellikle kar marjinin diisiik oldugu,
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Firmalarin sezonluk iiretimin yapildig1 ve {iretim sistemlerinin 8 saat hazirla 24 saat
Uyguladiklar pisir seklinde gergeklestigi bir sektor olarak bilinmektedir. Dolayisiyla
Rekabet sektor, genel anlamda bir verimsizlik problemi ile karsi karsiyadir.
Stratejileri Ve Teknolojik dontisiimii gergeklestirerek verimsizligin ﬁstesinde? gelen
Bu Karara firmalar, sektor genelinde daha kolay basari elde edebileceklerdir. Ozellikle
Etki Eden tepkici olarak simiflandirilan  firmalar, teknolojik doniisiimlerini

. gerceklestirebilmeleri durumunda daha basarili ve istikrarli firma formuna
Faktorler dontiseceklerdir.
154

Hammadde

Firmalarin sahip olduklar1 hammadde {iriintin cinsi ve Kkalitesi
agisindan 6nem tasimaktadir. Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar agisindan hammadde, iiretilen iiriintin tiiriine ve kalitesine etki
etmektedir. Her bolgeden elde edilen hammadde yani toprak, tiim iiriinler
icin uygun olmamaktadir. Nitekim firmalar, faaliyet gosterdikleri bolgeye
uygun triin tercihinde bulunmaktadirlar. Nitelikli hammaddeye sahip olan
firmalar kendilerini, sektordeki diger firmalara gore farkli konumlandirma
sansma sahip olmaktadirlar. Yani tiriin kalitesi yiiksek olan firmalar,
pazarda iiriinlerini daha yiiksek fiyatlara satabilmektedirler. Ornegin
Corum’ da faaliyet gosteren firmalar, Eskisehir’ de faaliyet gosteren
firmalarm {iriin kalitelerinin kendilerinden daha yiiksek oldugu kabul
etmektedirler. Bu kalite farkliliginin en temel nedenini ise bolgedeki
hammaddeye baglamaktadirlar.

V. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Rekabetin giderek daha da 6nem kazandig: glintimiizde firmalarin,
gizli ya da acgikca takip ettikleri bir rekabet stratejileri vardir. Stratejilerin
temel amaci, ortalamanin {tizerinde getiri elde etmek ve siirekliligi
saglamaktadir. Yazinda firmalarin takip ettikleri stratejileri stniflandiran ¢ok
sayida yaklasim, ozellikle strateji ile performans arasindaki iligkisi
ekseninde tartisilmistir. Firmalarin takip ettikleri stratejileri ile faaliyet
gosterdikleri ¢evreleri arasinda bir uyum olustugu zaman basarili/istikrarl
orgiit tipleri olustugu kabul edilir.

Firmalarin strateji tercihi, uygulamalar1 ve sektdre yansimalarinin
belirleyicilerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bu arastirmada tugla ve kiremit
sektoriinden segici ornekleme yoluyla belirlenen 14 firmanin iist diizey
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda {i¢ soruya cevap aranmaktadir.
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e Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalar hangi Firmalarin
stratejiyi takip etmektedirler? Uyguladiklar
e Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin takip Rekabet

ettikleri stratejilerine etki eden faktorler nelerdir? Stratejileri Ve

e Tugla ve kiremit sektoriinde faaliyet gosteren ayni stratejiyi takip Bu Karara Etki
eden firmalar arasindaki benzerlik/farkliliklar nelerdir? .

Eden Faktorler

Miles ve Snow’ un tipolojisi gercevesinde bir analiz araci olarak 155

kullanilan uyum dongiisii referans alindiginda, yapilan analizlere gore
katilimci firmalardan sekiz tanesinin tepkici, bir tanesinin savunmaci ve beg
tanesinin analizci oldugu sonucuna ulagilmaktadir. En yaygin strateji tipinin
tepkici olmasinin temel nedeni, sektor iceresinde faaliyet gosteren firmalarin
emek yogun iiretim sistemleridir. Emek yogun iiretim sistemi, tepkici
firmalar icin biiyiik bir verimlilik problemi olusturmaktadir.

Tipolojik smiflandirma sonuglarma gore katilima firmalar arasinda
atilgan olarak smiflandirilan bir firma yer almamaktadir. Ayrica yalmizca
katilimci firmalar igerisinde degil sektor genelinde de atilgan firma olmadig:
anlasilmaktadir. Bunun en baslica nedeni sektordeki Tiirkiye” de faaliyet
gosteren ve Oncii olarak tanimlanan firmalarin gelismis tilkelerdeki teknoloji
ve tirtinlerin takipgisi durumunda olmalaridir.

Firmalarin stratejik yonelimleri belirlenirken uyum dongiisii alt
boyutlar: arasinda gesitli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Yani bir firmanin takip
ettigi strateji belirlenirken uyum dongiisiiniin biitiinii agisindan bir
degerlendirme yapilmamasinin firmalarin stratejisini belirlemede bir hata
olusturulabilecegi belirlenmistir. Bu nedenle Miles ve Snow tipolojisi
ekseninde yapilan aragtirmalarda firmanin 6ne ¢ikan veya dikkat ¢eken bazi
ozellikleri esas alinarak yapilacak tipolojik siniflandirmalar, hatali sonuglara
ulasilmasina yol agabilecektir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan tercih edilen strateji tercihlerini
etkileyen faktorleri tespit agisindan da uyum dongiisii gercevesindeki
analizler esas alinmistir. Yapilan analizlere gore, firmalarin girisimsel
problem ve ¢oziim seti ekseninde yapilan analizlerde sektorel maliyet
yapilar1 (6zellikle nakliye maliyetleri), miisteri talepleri, teknoloji vb. digsal
faktorlerin etkisinin, igsel faktorlerin etkisine gore, daha agir bastig
sonucuna varimistir. Dongiiniin miithendislik problem ve ¢oziim seti
acisindan bakildiginda, uygulamalar: etkileyen en temel dis c¢evre
faktorlerinin ikame tirtinler, rakipler - rekabet ortami, cografi konum ve
ingaat sektorii oldugu; i¢ gevre faktorlerinin de kaynaklar, tiretim sistemi ve
hammadde oldugu goriilmiistiir. Yonetsel problem ve ¢6ziim setine gore ise
stratejileri etkileyen temel faktorlerin ortaklik yapisi, Olgek ve insan
kaynaklar1 basta olmak {tizere firma i¢i unsurlar oldugu anlasilmaktadir.
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Firmalarin Uyum dongiisii bir biitiin olarak degerlendirildiginde i¢ ¢evre faktorlerinin
Uyguladiklar dis cevre faktorlerine gore strateji tizerinde daha fazla etkiledigini sdylemek
Rekabet miumkundiir.

Stratejileri Ve Aragtirmanin  {iglinci sorusu olan firma stratejik tercihlerinin
Bu Karara uygulamalar ile yansidig1 sektorel ¢cevrede (veya sektorel diizeyde) stratejik
Etki Eden benzesme ve farklilasmanin derecesi agisindan bakildiginda, ©ncelikle
Faktorler tepkici firmalarin daha kiigiik 6lgekli, analizci ve savunmaci firmalarin ise

daha biiyiik 6lgekli oldugu goriilmektedir. insan kaynaklari agisindan
tepkici firmalara gore, analizci ve savunmact firmalarin daha nitelikli

156

personele sahip olma gibi iistiin 6zelliklere sahip olduklar: anlasilmaktadir.
Hammadde kaynagina sahip olma ve kalite agisindan analizci ve savunmaci
firmalar, tepkici firmalara gore iistiinliige sahip olma agisindan farklilik arz
etmektedir. SOyle ki analizci ve savunmaci firmalarin hammadde teminini
daha c¢ok kendi ocaklarindan temin ettikleri, tepkici firmalarin ise
hammadde teminini stratejik isbirlikleri olusturarak maliyet avantajmna
sahip olma amaciyla diger firmalar ile beraberce temin ettikleri
goriilmektedir. Analizci firmalarin hem savunmaci hem de tepkici firmalara
nazaran pazarlama faaliyetlerinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle tepkici firmalarin pazarlama faaliyetlerinin son derece smrh
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan analizci firmalarin savunmaci ve
tepkici firmalara gore iirtin satis fiyatlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kalite agisindan ise, savunmaci ve analizci firmalarin tepkici
firmalara gore daha tistiin oldugu belirlenmistir.

Tiim bu bulgular agisindan bir degerlendirme yapildiginda, tugla ve
kiremit sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin stratejik davramislarmin
daha ¢ok kaynak tabanlh goriis ile ortiistiigli sonucuna ulasilmistir. Ancak
analizci ve tepkici olarak siniflandirilan birer firma, {iretim sistemlerini emek
yogundan teknoloji yoguna gevirebilecek sermaye giicline sahip olmalarina
ragmen emek yogun iiretim sistemi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Analizci firmanin stratejik sinifinin 6zelliklerini daha bagarili uygulamasini
ve tepkici firmanin da istikrarli firma tipine doniismesini saglayacak
teknolojik dontisiimii gergeklestirmek istememeleri ve ayrica bu firmalarmn
ana faaliyet dallarinin degismis olmasma bagh olarak diger sektorlerdeki
daha karli yatirim firsatlarim1 degerlendirmek istiyor olmalar1 pozisyon
okulu goriisii ile uyumludur.

Bu noktada arastirmanin sorular1 igerisinde yer almamasina ragmen,
uyum dongiisiiniin ilk boyutunu olusturan girisimsel problem ve ¢6ziim
setine iliskin kararlarin daha ¢ok pozisyon esasli bakis agisi igerisinde
alindigini diistindiirmesidir. Diger bir ifadeyle arastirmaya katilan firmalar,
iriin/pazar alanlarin belirlerken 6ncelikle dis ¢evreye ait degiskenleri g6z
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oniinde bulundurmaktadirlar. Uyum dongiisiiniin ikinci alt boyutunu
olusturan miihendislik problem ve ¢6ziim seti ile yonetsel problem ve
¢ozim setine iliskin kararlarin ise kaynak tabanli bakis agisi igerisinde
degerlendirildigi sOylenebilir. Bu veriler 1s1$inda firmalarin stratejik
yonelimlerini belirlerlerken dis gevre odakli karar aldiklari, alinan kararlarin
uygulanmasimnin ise daha ziyade firmaya ait kaynak ve kabiliyetlere bagh
oldugu sdylenebilir.

Tepkici  firmalarn  Ozellikle ikame dirtinlerle  miicadele
edebilmelerinin daha kaliteli ve farklilagmus {iriinler iiretebilmelerine bagh
oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle tepkici firmalarin sektore igerisinde yer
almaya devam edebilmeleri igin maliyetlerini azaltacak ve tirtinlerinin
kalitesini arttiracak doniistimleri gergeklestirmeleri gerekmektedir.

S6z konusu degisim ve doniistimii tek basina gerceklestiremeyecek
olan firmalarin bir araya gelerek stratejik ortakliklar gerceklestirerek kaynak
eksikliklerini giderecek hamleleri gergeklestirmeleri onerilmektedir. Diger
taraftan sektorde faaliyet gosteren savunmaci firmalarin, kaliteli tiriinlerinin
yaninda iiriin gesitliliklerini arttirmasi, basar1 agisindan Onem arz
etmektedir. Maliyet odakli olarak tanimlanan savunmaci firmalarin,
ozellikle saglikli bir maliyet muhasebesi sistemine ihtiyac1 vardir. Katilimei
firmalar arasinda, savunmaci firmanin da, savunmaci olmak isteyen ancak
gerceklestiremeyen tepkici firmalarin da maliyet muhasebesi sistemlerine
sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu eksikliginde ivedilikle ¢oziilmesi
onerilmektedir. Tepkici firmalarin insan kaynaklari agisindan (ozellikle
miihendis ve teknik eleman eksikligi), analizci ve savunmaci firmalara gore
eksiklikleri oldugu saptanmigtir. Bu eksikligin giderilmesi firmalarin daha
basarili bir konum elde etmesini saglayacagi ongoriilmektedir. Son olarak
savunmaci ve analizci firmalarin tepkici firmalara nazaran yonetsel olarak
daha kurumsal bir yapiya sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Tepkici
firmalarmn hem daha kii¢lik Olgekli hem de aile igletmesi olmasinin
beraberinde getirdigi diisiiniilen bu problemin miimkiin oldugunca
giderilmesinin firmalar agisindan 6nem arz ettigi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin farkli sektorlerde tekrarlanmasi gerekmektedir. Yine
arastirmanin nicel ve paragraf yontemi ile tekrarlanarak karsilastirmasinin
yapilmasi farkli yontemler arasinda ki tutarlilig1 gostermek agisindan 6nem
arz etmektedir. Strateji se¢iminde Bolgesel farkliliklarin, Olgeklerin
yoneticilerin etkisinin de arastirildig1 benzer ¢alismalar ytiriitiilebilir.

Firmalarin
Uyguladiklar
Rekabet
Stratejileri Ve
Bu Karara Etki
Eden Faktorler
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Amag: Calismanin amaci, saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk
diizeyinin hastane tiiriine, hastane lokasyonuna ve ¢alisanlarin bazi sosyo-
demografik ve mesleki oOzelliklere gore farklilasip farklilasmadigin
incelemektir.
Yontem: Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da bulunan {ig egitim ve
arastirma hastanesi, iki devlet hastanesi, bir 6zel dal hastanesi ve
Kirklareli’de bulunan bir devlet hastanesinde gorev yapan hekim disindaki
659 calisan olusturmaktadir. Calismaya tutkunluk boyutunu O6l¢gmek
amaciyla Schaufeli ve arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilen UWES-17
dlgegi kullanilmugtir. Olgegin faktdr yapist Agimlayict Faktdr Analizi ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi ile incelenmistir. Arastirma verilerinin analizi
SPSS 23 ve AMOS 23 programlari ile yapilmustir.
Bulgular: Calisanlarin sosyo-demografik ve mesleki 0zellikleri ile hastane

lokasyonuna gore c¢alismaya tutkunluk diizeyleri anlamli farkhlhk
gostermesine  karsilik;  hastane  tiiriine gore anlamh  farkhilik
gostermemektedir.
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Sonug: Hasta yogunlugunun daha az oldugu ve trafik vb. biiyiiksehir
problemlerinin daha az yasandig1 kiigiik yerlesim yerinde bulunan bir
hastanede gorev yapan saglik personeli Istanbul’daki hastanelerde gdrev
yapan saglik personelinden anlamli olarak daha yiiksek c¢alismaya
tutkunluk diizeyine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Is Talepleri ve Is Kaynaklari
Modeli, Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu.

ANALYSIS OF THE LEVEL OF WORK ENGAGEMENT
DEPENDING ON THE HOSPITAL TYPE,HOSPITAL
LOCATION AND SOME SOCiO-DEMOGRAPHIC-

OCCUPATIONAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Aim: The aim of this research is to examine whether the level of work
engagement differs depending on the hospital type and hospital location,
and on some socio-demographic and occupational characteristics of the
health personnel.

Method: The research sample group consists of 659 non-physician
employees working in three training and research hospitals, two state
hospitals, one special-branch hospital in Istanbul and one state hospital in
Kirklareli. The UWES-17 scale developed by Schaufeli et. al. (2002) was used
to measure the level of work engagement. Exploratory Factor Analysis and
Confirmatory Factor Analysis were used to analyze the factor structure of
the scale. Analysis of the research data was performed with SPSS 23 and
AMOS 23 software.

Findings: Whereas the level of work engagement differs significantly
depending on the socio-demographic and occupational characteristics of the
employees and hospital location, it doesn't significantly differ depending on
the hospital type.

Result: The health personnel working in a hospital located in a smaller city
which suffers less from urban problems like busy traffic and high patient
density, has a significantly higher level of work engagement compared to
those working in hospitals in Istanbul.

Keywords: Work Engagement, Job Demands and Job Resources Model,
Hospital Type, Hospital Location.
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I.GIRIS

Temel bazi Ozelliklerinden dolayr saglik hizmetlerinde hizmet
kalitesi diger sektorlere gore daha Onemlidir. Hizmet kalitesi ise biiyiik
oranda hizmeti sunan saglik personeline baghdir. Ancak, iilkemizde saghk
personeli sayisinin yetersiz oldugu da uzun zamandir bilinmektedir (Saghk
Istatistikleri Yillig1, 2013: 139-145). Saglik personelinin yetersiz olmasi
yaninda saglik hizmetlerine olan talep de c¢ok fazladir. Bu nedenlerle
calisanlarin yiiksek diizeyde performans sergilemeleri hastaneler agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Calismaya tutkun olan personelin ¢alismaya tutkun olmayan
personele gore daha iyi performans sergilediklerini gosteren arastirmalar
mevcuttur (Kahn, 1990, 1992; Harter et. al., 2002; Schaufeli et. al., 2002; Rich,
et. al., 2010; Christianet. al., 2011). Calismaya tutkunlugun is performansi ile
yakindan iligkili olmasi nedeniyle de calismaya tutkunlugu etkileyen
Calismaya tutkunlugu
agiklayan cesitli teori ve modeller bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Is
Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modelidir. Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeline
gore, is talepleri, bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel agidan
surdiiriilebilmesi igin gerekli olan fiziksel ve psikolojik c¢abalardir

degiskenlerin iyi anlasilmasi gerekmektedir.

(Demerouti et. al., 2001). ig talepleri olumsuz olmak zorunda degildir; ancak,
bu talepleri karsilamak igin ¢ok fazla gayret gerektiginde ve galisan bu
talepleri yeterince karsilayamadiginda is stresine doniisebilmektedir
(Bakker et. al.,, 2007: 275). Dolayisiyla is taleplerinin karsilanabilmesi,
calismaya tutkunluk ile yakindan iligkilidir. Is kaynaklari ise, is taleplerinin
karsilanmasini kolaylastiracak olan fiziksel, psikolojik, sosyal ve Orgiitsel
kaynaklardir ve bu kaynaklarin varhginda ¢alismaya tutkunluk diizeyinin
artmasi beklenmektedir. Saglik ¢alisanlari, gorev yaptiklar: hastane tiiriine
gore farkli is taleplerine ve is kaynaklarina sahiptirler. Hastane tiiriine gore
degerlendirildiginde, devlet hastanesi, egitim ve arastirma hastanesi ile 6zel
dal hastanelerinin yapisi, isleyisi, vaka sayisi, vaka gesitliligi, calisanlara
sagladig1 imkanlar ve ¢alisanlardan talepleri birbirinden farklidir. Hastane
tiirtintin yan sira, niifusu ve bolgenin sosyo-ekonomik durumu nedeniyle,
hastanenin bulundugu bolgeye gore de, hastanenin sahip oldugu is talepleri
ve is kaynaklarmin farklilasacagi ve hastane lokasyonunun calismaya
tutkunluk degiskeni iizerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir. Buradan yola
¢ikarak, bu arastirmada niifus yogunlugu ve yasam kolaylig1 agisindan
farklilik gosteren iki sehir ve ii¢ farkli hastane tiirii segilerek, calismaya
tutkunluk diizeyinin hastane tiirii ve lokasyonuna, ¢alisanlarin bazi sosyo-
demografik ve mesleki 6zelliklerine gore farklilasma durumunu belirlemek
amaglanmustir.
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II. Calismaya Tutkunluk

Tutkunluk kavramini ilk kullanan arastirmaci Kahn’dir (1990, 1992).
Kahn, is yerinde tutkun olma ve tutkun olmamanin psikolojik sartlarini
inceledigi makalesinde, kisisel tutkunlugu, “organizasyon tiyelerinin
kendilerini kendi rollerinde ¢alisacak duruma getirmesi” olarak tanimlamig
ve tutkunlugu “insanlarin kendilerini rollerine vermeleri ve rol
performanslari boyunca kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade
etmeleri” olarak belirtmistir (Kahn, 1990: 694). Kahn'in (1990, 1992)
¢alismalarini referans alan Rothbard (2000: 656) ise tutkunlugu, role
tutkunluk olarak degerlendirmis ve role tutkunlugu “psikolojik olarak var
olmak, roliin aktivitelerine odaklanmak” olarak tanimlamistir.

Maslach ve Leiter da (1997) ¢calismaya tutkunlugu farkli bir bakis agis1
ile tanimlamus ve tiikenmisligi ¢calismaya tutkunlugun erozyona ugramis
hali olarak gormiisler ve buradan yola gikarak, tiitkenmisligin 6l¢iilmesinde
kullamilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTE - Maslach Burnout Inventory)
ile ¢alismaya tutkunlugun da olgiilebilecegini one siirmiislerdir. Ancak,
Schaufeli ve Bakker, (2004) ¢calismaya tutkunluk ve tiikenmisligin iki uglu bir
boyutun zit kutuplari olmadiklarmi, birbirinden bagimsiz olarak sadece
negatif korelasyonlu zihinsel durumlar olduklarin1 savunmaktadir.
Schaufeli ve arkadaslari, (2002: 74) tarafindan ¢alismaya tutkunluk, “canlilik,
adanma ve yogunlasma alt boyutlarindan olusan, is ile ilgili pozitif ve tatmin
edici zihinsel durum” olarak tanimlanmistir. Calismaya tutkunluk, 6zel ya
da anlik bir durumdan ibaret olmayan, 6zel bir amaca, olaya, bireye veya
davraniga odaklanmayan daha kalici ve stirekli olan bir zihinsel durumu
ifade etmektedir.

Calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan canlilik, “calisirken enerji
diizeyinin yiiksek olmasi ve zihinsel dayaniklilik” olarak ifade edilmektedir.
Diger bir ifade ile kisinin enerjisini isine vermeye goniillii olmasi ve
zorluklarla karsilastiginda dahi direngli olmasi anlamina gelmektedir.
Adanma ise; “anlamlilik, heyecan, ilham, gurur ve meydan okuma”
duygulariyla ilgilidir (Schaufeli et. al., 2002: 74). Calismaya tutkunlugun son
alt boyutu olan yogunlasma ise “kisinin kendisini isine vermesi, tamamen
isine konsantre olmasi, hatta zamanin ¢ok ¢abuk ge¢mesi ve kisinin isinden
kendini alamamas1” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli et. al., 2002:75).

Baz1 arastirmacilar tarafindan “old wine in a new bottle” benzetmesi
ile calismaya tutkunluk kavraminin 6zgtinltigii tartisilmaktadir (Saks, 2006;
Newman ve Harrison, 2008; Macey ve Schneider, 2008). Calismaya
tutkunluk, ozellikle; iskoliklik, is tatmini, orgtitsel vatandaslik davranis,
akis ve isi benimseme gibi is tutumlaria benzetilmektedir. Ancak, yapilan
calismalara gore; ¢alismaya tutkunluk, iskoliklik (Bakker et. al., 2007: 275;
Schaufeli et. al., 2008: 73), is tatmini (Macey ve Schneider, 2008: 8; Bakker,
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2011), orgiitsel vatandaghk davranisi (Kahn, 1990: 693; Saks, 2006: 602), akis
(Schaufeli et. al., 2002: 74) ve isi benimseme (job involvement) (Saks, 2006:
602) gibi kavramlardan farklidir ve kendine 6zgii bir yapis: vardir.

2.1. s Talepleri ve is Kaynaklar1 Modeli

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli, Talep-Kontrol Modeline
(Karasek, 1979) dayanmaktadir (Demerouti et. al., 2001a, 2001b). Talep-
Kontrol Modeli; bir tarafta yer alan psikolojik is 6zellikleri ile diger tarafta
yer alan saglik ve motivasyon arasindaki iligskiyi agiklamaya calisan bir
modeldir. Psikolojik Talepler; zaman baskisi, zor gorevler gibi calisma
cevresindeki stresorlerdir. Is Kontrolii ise calisanlarin isleri ile ilgili karar
alabilme diizeyleri ve is tizerinde yeteneklerini kullanabilme 6zgiirliigiidiir
(Demerouti et. al., 2001b: 279).

Is talepleri, bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel acidan
suirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan fiziksel ve psikolojik ¢abalardir ve ayrica
fiziksel ve/veya psikolojik maliyetler ile iligkilidir. Is talepleri esasinda
olumsuz olmasa da bu taleplerin ¢ok fazla ¢aba harcanarak karsilanmasi
sonucu is stresorlerine doniigebilmekte ve depresyon, anksiyete ve
tiikenmislikle sonuglanabilmektedir. Is kaynaklari ise; (1) is taleplerini ve ig
talepleriyle ilgili olan fiziksel ve psikolojik maliyetleri azaltan, (2) isin
amaglarina ulasmayi saglayan, (3) kisisel gelisim ve 6grenmeyi tesvik eden
fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel kaynaklardir. Is kaynaklari is
talepleriyle basa cikabilmenin ve igleri iyi yapabilmenin otesinde, bagh
basma oOnemlidir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296). Kaynaklar, orgiit
diizeyinde; maas, kariyer firsatlari, vb. kisileraras1 ve sosyal iligkiler
diizeyinde; yOnetici destegi, is arkadaslarimin destegi, vb., Orgiitteki is
diizeyinde; rol agikligi, kararlara katihm, vb. ve gorev diizeyinde;
performans geribildirimi, yetenek cesitliligi, vb. olabilir. Genel olarak is
talepleri ile is kaynaklar: ters korelasyon gosterir (Bakker et. al., 2007: 75).

II1. Hastane Tiirii ve Lokasyonuna Gore Calismaya Tutkunluk

Bu arastirma kapsaminda hastane tiirii olarak; Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Yonetmeligi'nce tanimlanan “genel hastaneler”, “6zel dal
hastaneleri” ve “egitim ve arastirma hastaneleri” alinmistir. Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Yonetmeligi'ne gore bu hastaneler su sekilde tanimlanmustir
(Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi, Maddde 5):

a) “Genel hastaneler: Her tiirlii acil vak’a ile yas ve cinsiyet fark:
QOzetmeksizin, biinyesinde mevcut uzmanhk dallariyla ilgili
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hastalarin kabul edildigi ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve
tedavilerinin yapildig1 en az 50 yatakli saglik kurumlaridir.

b) Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya
belirli bir hastalia tutulanlarin yahut bir organ veya organ grubu
hastalarimin ~ miigahede, — muayene,  teshis,  tedavi  ve
rehabilitasyonlarimin yapildigr saglik kurumlaridir.

c¢) Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma
yapilan uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve Ozel
dal saglik kurumlaridir.”

Hastane tiirtiniin, hizmet kalitesi ve calisanlarin stres diizeyi gibi
degiskenler iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur.
Ornegin; Yagci ve Duman (2006: 229) hastane tiiriine gore algilanan hizmet
kalitesini degerlendirdikleri c¢alismalarinda; devlet, iiniversite ve 0ozel
hastaneleri karsilastirmislar ve yapilan analizlerde hizmet kalitesi boyutlar:
ve genel memnuniyet diizeyleri bakimindan en diisiik degerlere devlet
hastanelerinin, en yiiksek degerlere de 6zel hastanelerin sahip olduklarini
tespit etmislerdir. Ayni sekilde Yasa, (2012: 138-146) Adana ili sinirlarinda
hizmet sunumu yapan iki 6zel, iki devlet ve bir {iniversite hastanesinde
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, algilanan hizmet kalitesinin hastane
tiirtine gore farklilastigini belirtmistir.

Ozen, (2011: 106-110), Zonguldak’ta iki devlet hastanesi, bir 6zel dal
hastanesi ve bir EAH kapsaminda yapmis oldugu arastirmasinda,
hemsirelerin stres diizeylerinin hastane tiiriine gore farklilasma diizeyini
incelemigtir. Hemsirelerin stres diizeyi puanlarinda gorev yaptiklar
hastanelere gore asir1 is yiikii, sorumluluk, rol catismasi, is yerinden
ayrilamama, gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is konusunda
kaygilanma, psikolojik yakinmalar ve saglik yakinmalari, sef destek eksikligi
boyutlarinda anlamhi bir fark oldugunu raporlamistir. Sorumluluk
boyutunda en yiiksek stres diizeyi puanina EAH sahipken, asir1 is yiikil
boyutunda en diisiik stres diizeyi puanina bir devlet hastanesinin sahip
oldugunu tespit etmistir.

Bu arastirmada ¢alismaya tutkunluk diizeyinin 6rnekleme ait sosyo-
demografik 0Ozelliklere, mesleki Ozelliklere ve hastane tiiriine gore
farklilasacag: varsayilmaktadir:

H1: Yas gruplarina gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik gostermektedir.

H2: Medeni duruma gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.
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H3: Egitim durumuna gore calismaya tutkunluk diizeyi farkliik
gostermektedir.

H4: Gorev yapilan birime gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.

H5: Nobetli gorev yapma durumuna gore calismaya tutkunluk diizeyi
farklilik gostermektedir..

H6: Toplam deneyim gruplarina gore calismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.

H7: Hastane
gostermektedir.

tiiriine gore ¢alismaya tutkunluk diizeyi farklilik

Ayrica, bu arastirma kapsaminda bir diger bagimsiz degisken olarak
hastane lokasyonu incelenmis ve hastane lokasyonu olarak Kirklareli ve
Istanbul sehirleri secilmistir. Iki sehre ait hasta yogunlugunun gostergesi
olabilecek bazi istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’e gore 10.000
kisiye diisen hastane yatag1 sayisi Istanbul’da 23 iken, Kirklareli’de 25'tir.
Kirklareli hastanelerinde yatak doluluk orani %55, Istanbul hastanelerinde
ise %65,6 ile bu oran daha yiiksektir. Ortalama kalis siiresi bakimimdan da
Istanbul’daki sayilar daha yiiksektir.

Tablo 1.

Istanbul ve Kirklareli'yle Ait Baz1 Gostergeler
Gostergeler istanbul Kirklareli
Hastane yatag1 sayisi
(10.000 kisiye diisen) 23 2
Yatak doluluk orani % 65,6 % 55
Olj.talama kalig stiresi 4 29
(gin)

Kaynak: Saglik Bakanlig1, Saglik Istatistikleri Yillig1 2015, Ankara, 2016.

Iki sehir arasindaki bu farkliliklarin ¢alismaya tutkunluk diizeyini
etkileyecegi diistintilmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirma hipotezi su
sekilde belirlenmistir:

H8: Hastanenin lokasyonuna gore ¢alismaya tutkunluk diizeyi farklilik
gostermektedir.

IV. Yontem
Bu boéliimde arastirmanin Orneklemine ait bilgiler verilmistir.
Ardindan veri toplama araci hakkinda bilgiler verildikten sonra arastirma
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verilerinin analizi ve calismaya tutkunluk oOlgegine ait faktor analizi
sonugclar1 hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

4.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul’ da yer alan ii¢ egitim ve arastirma
hastanesi, iki devlet hastanesi, bir 6zel dal hastanesi ile Kirklareli’de yer alan
bir devlet hastanesinde gorev yapan hekim disindaki 657 saglik ¢alisani
olusturmaktadir. Ornekleme ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
Sosyo-demografik ve Mesleki Ozellikler

Sosyo-demografik

ozellikler N % Mesleki ozellikler N %
1825yas 161 245 Acil 51 77
26-33yag 226 34,5 Ameliyathane 41 6,2

Yas Gruplan 34-41yas 166 25,3 idari birim 131 19,9
42 ve iistii 103 15,7 Calistig1  Laboratuvar 20 3,0

Toplam 656 100,0  Birim  poliklinik 62 9,4

Kadin 496 75,5 Yatakli Servisler 266 40,4
Cinsiyet Erkek 161 24,5 Yogun bakim 88 13,4
Toplam 657 100,0 Toplam 659 100,0
. Bekar 324 494 Nobetli 417 63,3
Medeni ), 332 50,6  CAUSMA Nopersis 238 36,1

Durum Sekli
Toplam 656 100,0 Toplam 655 99,4
Lise 122 18,7 0-5 y1l 272 414
Onlisans 159 24,3 6-11 y1l 142 21,6

. : Toplam
Egltlm Lisans 333 51,0 C 1 12-17 yﬂ 71 10,8

. - aligma
Durumu  Lisansiisti 39 6,0 Siiresi 18-23 y1l 68 10,4
Toplam 653 100,0 24 ve {izeri 104 15,8
Toplam 657 100,0

4.2. Veri Toplama Araci

Saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini O6l¢gmek
amaciyla Utrech Calismaya Tutkunluk (UWES) olgegi kullanilmistir.
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002: 77) tarafindan gelistirilen ve ilk yapildiginda
24 sorudan olugmakta olan bu 6lgek sonra yine Schaufeli ve arkadaslar:
tarafindan sadelestirilerek 17 soruya indirilmistir. Olgek 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar sirasi ile canlilik (vigor-6 soru), adanma (dedication-5
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soru) ve yogunlasmadir (absorption-6) (Schaufeli et. al., 2002: 89). Orijinal
olgekteki 1, 4, 8, 12, 15 ve 17. sorular canlilik alt boyutunu, 2, 5, 7, 10 ve 13.
sorular adanma alt boyutunu ve 3, 6, 9, 11, 14 ve 16. sorular yogunlasma alt
boyutunu ifade etmektedir. “Isimi yaparken kendimi enerji dolu
hissederim” canlilik boyutuna, “Isim bana ilham verir” adanma boyutuna
ve “Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem” ifadesi ise yogunlagsma
boyutuna ait ifadelerdendir. UWES-17'nin orijinalinde 7’li Likert olgegi
kullanilmasma ragmen Tiirkiye genelinde bu uygulamanm ¢ok yaygin
olmamas: ve katilimailarin 7’li 6lgekte verecekleri cevaplarin ¢ok giivenilir
olmayabilecegi kaygisi ile 6’1 Likert 6lgegi tizerinden cevaplar toplanmistir
(1: Hemen Hemen Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Oldukga sik, 5: Stk
sik ve 6: Hemen Hemen Her Zaman). Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas: Sahin,
(2016: 52) tarafindan yapilmaistir.

4.3. Verilerin analizi

Yazicioglu ve Erdogan’a (2014: 246) gore bir veriyi analize
baslamadan Once normal dagilima uygunlugu kontrol edilmelidir.
Arastirma verilerinin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla
veriye ait frekans dagilim tablosu ve histogramlarina bakilmalidir.
Histogramlar kabaca bize verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermistir. Histogram grafiklerinin yani sira verilerin normal dagilima
uygunlugunu analiz etmek igin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine de bakilmistir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2014: 246) gore zellikle
carpiklik degeri normallikle ilgili son derece yarali bir parametredir. Kline
(2011)’e gore garpiklik degerinin 3'{in, basiklik degerinin ise 10"un tizerinde
olmamasi gerekmektedir (Akt: Yildiz, 2015: 72). Calismaya tutkunluk
Olcegine ait verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; biitiin
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri 2'nin altindadir ve dolayisiyla
arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu gortilmiistiir.
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Calismaya Tablo 3.
Tutkunluk Calismaya Tutkunluk (UWES-17) Olceginin AFA ve Giivenirlik
Diizeyinin Sonuglar
Hastane Tiirii, FAKTOR 1: Canlilik ve Yogunlagma
Hastane 0,896 Agkl A" %: 37,98 Faktor Katk
Lokasyonu Ve a: 0, ¢iklanan Varyans %: 37, aktor Katkisi
Bazi1 Sosyo- 6. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. (Yogunlasma) ,650
Demografik- 7. Isim bana ilham verir. (Adanma) ,722
MeSI?kl 8. Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum. (Canlilik) ,743
Ozelliklere y y . . :
. 9. Yogun tempoda ¢alistigimda kendimi mutlu hissederim.
Gore . 771
incel . (Yogunlasma)
neelenmest 12. Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim. (Canlilik) ,722
172 13. Isim benim icin gelisim firsatlariyla doludur. (Adanma) ,585
15. Isimde zihinsel olarak oldukga dayanikliyim. (Canlilik) ,613
16. Kendimi ise ¢ok kaptirdigim icin isten kopmakta zorlanirim. 753
(Yogunlagma) ’
17. Isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile kararli davranisim
o e ,619
surdiriirim. (Canlilik)
FAKTOR 2: Adanma
Faktor
. %:
«: 0,788 Aciklanan Varyans %: 21,73 Katkas1
2. Yaptigim isin amag ve anlami vardir. (Adanma) ,900
3. Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem. (Yogunlasma) ,679
10. Yaptigim isle gurur duyarim. (Adanma) ,769

Toplam Aciklanan Varyans: %59,709

KMO Measure of Sampling Adequacy: 0,917
Bartlett's Test of Sphericity: 0,0001

a: 0,910

Analizlere baslamadan oOnce g¢alismaya tutkunluk oOlgeginin
glvenirlik analizi sonuglarma bakilmistir. C)lgegin genelinin ve ii¢ alt
boyutunun Cronbach’s Alpha katsayilarinin giivenilir diizeylerde oldugu
tespit edilmistir (6lgek geneli=0,942; canlilik=0,865; adanma=0,845;
yogunlasma=0,852). Sonrasinda ise, kuramsal olarak tanimlanan ve daha
once gegerliligi kamitlanmis olan “galismaya tutkunluk” Olgeginin
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile yap1 gegerliligine bakilmigtir. DFA ile
olgcegin orijinal faktor yapismnin arastirma verileriyle uyum saglamadig:
tespit edildikten sonra Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir
(Model uyum indeksleri: X2/sd=10,312; p=0,0001; RMSEA=0,119; NFI=0,833;
TLI= 0,819; CFI=0,846). Oncelikle agimlayici faktor analizine (AFA) verilerin



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 163-183. DOI: 10.22139/j0bs.361829

uygunlugu test edilmis ve KMO degeri 0,917, Bartlett's Test degeri p=0,0001
olarak tespit edilmistir. Bu degerler agimlayici faktor analizine verilerin
uygunlugunu gostermektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda orijinal
dlgekle uyumlu olmayan iki faktérlii bir yap1 ortaya cikmistir. Iki faktorlii
yapli, toplam varyansin %59,709unu agiklamaktadir. AFA’ya iligkin
sonuglar Tablo 3'te verilmistir. AFA sonucunda olusan yapmin gegerliligi
DFA ile de test edilmistir. DFA sonucunda model veriler ile uyumlu
bulunmustur (X2/sd=3,720; p=0,0001; RMSEA= 0,074; NFI= 0,937; TLI=0,937;
CFI=0,953).

Faktor analizi sonrasinda degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla parametrik testlerden, ikili gruplarin karsilastirilmasinda Bagimsiz
Gruplarda t-Testi, coklu gruplarda ise ANOVA testi kullanilmistir. ANOVA
testi sonucunda ¢oklu gruplar arasindaki istatistiksel agidan anlamli
farklilasmay1 incelemek amaciyla da Tukey testinden yararlanilmistir.
Analizler %95 giiven araliginda (p=0,05) gergeklestirilmistir.

V. Bulgular

Bu béliimde hipotez testlerine ait bulgulara yer verilmistir. Oncelikle,
¢alismaya tutkunluk diizeyinin saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik ve
mesleki Ozelliklerine gore anlamli olarak farklilasma diizeyine iliskin
bulgular; ardindan, hastane tiirii ve hastane lokasyonuna gore c¢alismaya
tutkunluk diizeyinin anlaml olarak farklilasma durumuna iliskin bulgular
verilmistir.

5.1. Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Hastane Tiirii,
Lokasyonu ve Calismaya Tutkunluk Diizeyi

Aragtirmaya katilan saghk personelinin ¢alismaya tutkunluk
diizeyleri, yas gruplarina, medeni durumlarina, egitim durumlarina, toplam
deneyim gruplarma, gorev yaptiklar: birimlere ve nobetli gorev yapma
durumlarina gore anlamli olarak farklilik gostermektedir.
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Tablo 4.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Yasa Gore Karsilastirilmasi
Calismaya
Tutkunluk Ya
ve Al Griplm N ort. SS. F p Fark
boyutlar
18-25 yas 161 4,49 1,09
26-33yas 226 457 1,07 (18-25)-(34-41)
Adanma  34-41yas 166 4,84 1,15 6,89 0,000 (18-25)-(>42)
>42 yas 103 511 0,84 (26-33)-(42)
Toplam 656 4,79 1,09
18-25 yas 161 3,45 1,03
26-33yas 226 352 1,07 (18-25)-(34-41)
Canlilik ve
Yogunlagma 34-41yas 166 3,85 1,19 645 0000 (18-25)-(>42)
242 yas 103 3,99 1,13 (26-33)-(>42)
Toplam 656 3,66 1,12
18-25 yas 161 3,71 0,97
26-33yas 226 3,78 0,99 (18-25)-(34-41)
Cenel o Myas 166 41 111 753 0000 (18-25)-(242)
Ortalama § ! ! !

>42 yas 103 427 098 (26-33)-(42)

Toplam 656 3,92 1,04

Arastirma hipotezlerinden H1'i test ettigimizde; ¢calismaya tutkunluk
diizeyinin yas gruplarina gore anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir
(Tablo 4). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
yapilan Tukey testine gore, 18-25 yas grubunda yer alan personelin
¢alismaya tutkunluk diizeyleri 34-41 yas grubu ve 42 ve {istii yas grubunda
yer alan personelin c¢alismaya tutkunluk diizeylerinden daha diisiik
diizeydedir (p<0,01). Ayrica, 26-33 yas grubunda bulunan personelin
calismaya tutkunluk diizeyleri 42 ve {istii yas grubunda yer alan personelin
calismaya tutkunluk diizeylerinden daha diisiik diizeydedir (p<0,05).

Calismaya tutkunluk diizeyinin genel ve alt boyutlarmin
ortalamasinin medeni duruma gore farklilasma durumunu inceledigimizde;
evli olan saghk personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin bekar olan
calisanlardan anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Bu
bulgudan hareket edilerek H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.

Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi
Calismaya .
Tutkunluk ve icdeni N Ort. SS. t p

Durum
Alt boyutlar

Bekar 324 4,58 1,08 -3,109 0,002
Adanma

Evli 332 4,84 1,08
Canlilik ve Bekar 324 3,55 1,05 -2,631 0,009
Yogunlasma  Eyvli 332 378 1,17
Genel Bekar 324 3,81 0,98 -2,952 0,003
Ortalama Evli 332 4,04 1,08

Tablo 6’da goriildiigl tizere, katilimalarin egitim durumuna gore
c¢alismaya tutkunluk diizeyleri farklihk gostermektedir (p<0,05).
Arastirmanin H3 hipotezi de kabul edilmistir. Yapilan post hoc analizi
sonuglarina gore, lisans mezunu olan personelin ¢aligmaya tutkunluk
diizeyinin lise mezunu ve 6n lisans mezunu olan personele gore daha diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 6.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore
Karsilastirilmasi

Calismaya
3:2‘1‘:“1“1‘ E)gu‘z:'nu N  oOr ss. F p Fark
boyutlar

Lise 122 4,95 1,04

Onlisans 159 4,91 0,96 Lisans-Lise
Adanma Lisans 333 4,55 1,10 6,97 0,00 Lisans-On

Lisanstistii 39 4,47 1,34 lisans

Toplam 653 4,71 1,09

Lise 122 3,84 1,24

Onlisans 159 3,84 1,13 Lisans-Lise
Canhilikve ;000 33 35 1,07 483 0,00 Lisans-On
Yogunlasma . siistii 39 3,74 0,99 lisans

Toplam 653 3,66 1,12

Lise 122 4,12 1,11

Onlisans 159 4,11 1,02 Lisans-Lise
Genel Lisans 333 3,76 1,00 59 000 Lisans-On
Ortalama .

Lisansiistii 39 3,92 0,98 lisans

Toplam 653 3,92 1,04
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Tablo 7’de saglik personelinin gorev yaptiklar1 birime gore ¢alismaya
tutkunluk diizeylerinin farklilik gosterme durumu verilmistir. Adanma alt

boyutu disinda canlilik ve yogunlasma alt boyutu ile ¢alismaya tutkunluk
genel ortalamasinin ¢alisilan birime gore anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,01). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan Tukey
testi sonucuna gore, polikliniklerde ve idari birimlerde gorev yapan
personelin calismaya tutkunluk diizeyleri diger birimlerde gorev yapan
personelin c¢alismaya tutkunluk diizeylerinden daha yiiksektir (p<0,05).
Bununla birlikte, polikliniklerde ve idari birimlerde gorev yapan personelin

¢alismaya tutkunluk diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Birimlere Gore Karsilastirilmasi
Calismaya
Tutkunluk ..
ve Alt Birimler N Ort. S.S. F p Fark
boyutlar
Acdil 51 4,58 1,07
Ameliyathane 41 4,65 0,96
idari Birimler 131 49 1,08
Laboratuvar 20 453 1,35 2,02 0,06
Adanma Poliklinik 62 497 1,12
Yatakls 266 4,62 1,11
Servisler
Yogun bakim 88 4,58 0,97
Toplam 659 4,70 1,09
Acil 51 3,503 1,06 Acil-dari b.
Ameliyathane 41 3,306 0,98 Amehysth'lda“
Idari Birimler 131 4,173 1,10 Lab.-idari b,
Laboratuvar 20 3,256 1,09 7,717 0,00 vYat.serv-idarib.
Canlilik ve o N L
y Poliklinik 62 3,875 1,23 Yogunb.-Idari b.
Yogunlasma .
Yatakli Acil-Polk.
Servisler 266 3546 1,08 Ameliyath-Polk.
Yogunbakim 88 3436 1,05 Lab.-Polk.
Yat.serv-Polk.
Toplam 659 3,660 1,12 Yogunb.-Polk.
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Tablo 7. Devami

Calismaya

Tutkunluk Birimler N Ort. S.S. F P Fark

ve Alt

boyutlar
Acil 51 3,773 0,98 Acil—idari.b.
Ameliyathane 41 3,642 0,92 Ameﬁysth'ldari
Idari Birimler 131 4,356 1,00 Lab.-idari b.
Laboratuvar 20 3,575 1,06 6,7 0,00 Yat.serv-idari b.

Genel Poliklink 62 4,149 1,15 Yogunb.-idari b.

Ortalama .
Yatakli 266 3816 101 Acil-Polk.
Servisler ’ ’ Ameliyath-Polk..
Yogun bakim 88 3,723 0,96 Lab.-Polk.

Yat.serv-Polk.

Toplam 659 3,921 1,04

Yogunb.-Polk.

Saglik personelinin ¢alistig1 birimlerin yani sira, nobetli ve ndbetsiz
¢alisma durumlarina gore de ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin istatistiksel
ac¢idan anlamli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 8). Buna gore
HS5 hipotezi kabul edilmektedir. Nobetsiz ¢aligsan saglik personelinin nobetli
calisan saglik personeline gore calismaya tutkunluk ve alt boyutlarinin
ortalamas1 daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 8.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Calisma Sekline Gore Karsilastirilmasi

Calismaya
Tutkunluk ve Calisma Sekli N Ort. S.S. t p
Altboyutlar1

Nobetli 417 4,63 1,04 -2,23 0,03
Adanma

Nobetsiz 238 4,83 1,14
Canlilik ve Nobetli 417 3,51 1,10 -4,74 0,000
Yogunlasma  Nobetsiz 238 3,93 1,08
Genel Nobetli 417 3,79 1,01 -4,42 0,000
Ortalama Nobetsiz 238 4,15 1,02

Son olarak, saglik personelinin toplam deneyim siiresine gore
calismaya tutkunluk ve alt boyutlarmin ortalamasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 9). Arastirmanin H6 hipotezi
de kabul edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda, 24 yil ve {izerinde
deneyime sahip olan saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri 5 y1l
ve altinda deneyime sahip olanlarin ve 6-11 yil deneyime sahip olanlarin
calismaya tutkunluk diizeylerinden daha ytiksektir (p<0,05).
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Tablo 9.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Toplam Deneyime Gore
Karsilastirilmasi

Calismaya
Tutkunluk  Toplam ot SS. F p Fark
ve Deneyim
Altboyutlar1

<5yil 272 4,54 1,10

6-11 y1l 142 4,6 1,06
Adanmma 1217yl 71 478 1,12 6,68 0,000  (<5)-(=24)

(6-11)-(24)
1823yl 68 48 1,17

>24 yil 104 5,15 0,83
Toplam 657 4,70 1,08
<5yl 272 3,47 1,02

6-11 y1l 142 3,55 1,14
Canlilik ve 12-17 yll 71 3,79 1,17 6,81 0,000 (SS)-(224)
Yogunlasma 1953y 68 404 1,13 (6-11)-(>24)
>24 yil 104 3,97 1,14

Toplam 657 3,66 1,11

<5 yil 272 373 095

6-11 yil 142 381 1,08

Ortalama 195301 68 423 1,09 (6-11)-(24)
>4 y1l 104 427 099

Toplam 657 3,92 1,03

5.2. Hastane Tiiriine gore Calismaya Tutkunluk Diizeyi

Hastane tiirtine gore (devlet, EAH ve 6zel dal hastanesi) calismaya
tutkunluk ve alt boyutlarmin diizeyinin anlamli bir gsekilde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 10). Devlet hastanelerinde ¢alisan saglik
personelinin calismaya tutkunluk diizeylerinin egitim ve arastirma
hastanelerinde ve 6zel dal hastanesinde ¢alisan saglik personelinden anlaml
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olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin H7 hipotezi de
kabul edilmistir.

Tablo 10.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Hastane Tiirlerine Gore
Karsilastirilmasi
Calismaya
Tutkuluk ve Hf StaITe N Ort. S.S. F P Fark
Tiirleri
Altboyutlar1
I]?I?s]iz;eleri 246 5,06 Lot
Adanma Egiti DH-EAH
gitim ve DH-ODH
Aragtirma 361 4,45 1,10 24,89 0,000
Hastaneleri
Ozel Dal 52 473 091
Hastaneleri
Toplam 659 4,70 1,09
Devlet: o4 4,01 1,18
Hastaneleri
Egitim ve
Canlihik ve  Arastirma 361 344 1,03 2035 0000 DILEAH
Yogunlagma  Hastaneleri DH-ODH
OzelDal 52 349 1,03
Hastaneleri
Toplam 659 3,65 1,12
Devlet: o4 427 1,08
Hastaneleri
Egitim ve
Genel Aragtirma 361 3,69 0,96 24,65 0,000 DH-EAH
Ortalama Hastaneleri DH-ODH
Ozel Dal . 5 38 0,89
Hastaneleri
Toplam 659 3,92 1,04

Not: DH: Devlet Hastanesi, EAH: Egitim ve Aragtirma Hastanesi, ODH: Ozel Dal Hastanesi

5.3. Hastane Tiiriine ve Lokasyonuna gore Calismaya Tutkunluk
Diizeyi

Hastane lokasyonuna gore ¢alismaya tutkunluk diizeyinin farklilik
gosterme durumu test edilmistir. Bu test ile birlikte hastane tiirtine gore
calismaya tutkunluk diizeyinde belirlenen anlamli farkliligin Kirklareli” de
bulunan devlet hastanesinden kaynaklandig1 saptanmistir. Tablo 11’e gore,
Istanbul’da yer alan ii¢ hastane tiiriinde calismaya tutkunluk diizeyinde
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anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Kirklareli ‘de yer alan devlet
hastanesinde calisan saglik personelinin Istanbul’da yer alan hastanelerde
calisan saglik personeline oranla galismaya tutkunluk diizeyleri anlamli
olarak yiiksek bulunmustur (p<0,01). Arastirmanin HS8 hipotezi de kabul
edilmigtir.

Tablo 11.
Calismaya Tutkunluk Diizeyinin Hastane Lokasyonu ve Tiirlerine Gore
Karsilastirilmasi
Galismaya Hastane
Tutkuluk
ve Loka"syon.u N Ort. S.S. F P Fark
Altboyutlan ve Tirleri
Devlet K.DH-I.DH
Adanma Hastanesi 172 5,24 0,96 K.DH-LEAH
(Karklareli) K.DH-1.ODH
Devlet
Hastanesi 74 4,63 0,99
(Istanbul)
EAH
(istanbul) 361 4,45 1,10 22,95 0,00
Ozel Dal
Hast. 52 4,73 0,91
(Istanbul)
Toplam 659 4,71 1,09
Devlet
Hastanesi 172 472 1,18
(Kirklareli)
Devlet

Hastanesi 74 3,54 1,06
Canlilik ve  (Istanbul)
Yogunlasma EAH

(Istanbul)

Ozel Dal

Hast. 52 3,49 1,03

(Istanbul)

Toplam 659 3,65 1,12

K.DH-i.DH
K.DH-1.EAH
361 344 1,03 2053 000 KDH-i.ODH

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 163-183. DOI: 10.22139/j0bs.361829

Tablo 11. Devami

Devlet 172 4,46 1,07
Genel Devlet 74 3,81 096 K.DH-'i.DH
Ortalama EAH 361 369 096 2446 000 KDH-LEAH
Ozel Dal 52 3,8 0,89 K.DH-1.ODH
Toplam 659 3,92 1,04

Not: K.DH: Devlet Hastanesi (Kirklareli), . DH: Devlet Hastanesi (Istanbul), . EAH: Egitim ve
Arastirma Hastanesi (istanbul), .ODH: Ozel Dal Hastanesi (istanbul)

VI. SONUC

Calismaya tutkunluk diizeyi, saglik personelinin sosyo-demografik
ve mesleki 6zelliklerine gore anlamli olarak farklidir. Yas ve toplam deneyim
arttik¢a galismaya tutkunluk diizeyinin de arttig1 belirlenmistir. Evli olan
saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk diizeyi bekarlara oranla daha
yiiksek iken, lisans mezunu olan saglik personelinin ¢alismaya tutkunluk
diizeyi anlamh olarak daha diisiik bulunmustur. Calisma kosullar: olarak,
nobetsiz caligilan idari birimler ve polikliniklerde gorev yapan saghk
personelinin galismaya tutkunluk diizeyi daha ytiiksektir. Ayrica, ¢calismaya
tutkunluk diizeyinin hastane tiiriine gore de anlamli olarak farklilastig:
tespit edilmistir (p<0,01). Devlet hastanesinde gorev yapan saghk
personelinin 4,27+1,07 ortalama ile hem egitim arastirma hastanelerinde hem
de Ozel dal hastanelerinde gorev yapan saglik personelinden (sirasiyla
3,69+0,96 ve 3,80+0,89) anlamli olarak calismaya tutkunluk diizeyinin
yliksektir. Hastane lokasyonu agisindan ¢alismaya tutkunluk diizeyi
‘deki hastanede gorev yapan saglik
personelinin 4,46+1,06 ortalama ile Istanbul’daki hastanelerde gorev yapan
saglik personelinden anlamli olarak daha ytiksek ortalamaya sahip oldugu
saptanmustir (p<0,01; [stanbul devlet hastaneleri 3,81+0,95; Istanbul egitim ve
arastirma hastaneleri 3,69+0,96; [stanbul 6zel dal hastanesi 3,80+0,89). Sonug
olarak, calismaya tutkunluk diizeyinin hastane lokasyonuna gore anlamli
olarak farklilastig1 ancak ayni sehirde yer alan hastane tiiriine gore anlaml
olarak farklilasmadig tespit edilmistir.

incelendiginde ise Kirklareli

VII. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu calisma kapsaminda test edilen hipotezler, belirlenen Ol¢iim
araglar1 ile belirlenen Orneklem ve zaman kapsaminda incelenerek
sinirlandirilmistir.  Calismaya tutkunlugu etkileyen ¢ok sayida farkl
degisken oldugu bilinmektedir. Ancak bu arastirma kapsaminda biitiin bu
degiskenlerin aragtirma modeline dahil edilmesi miimkiin olmadigindan, bu
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degiskenlerin etkileri goz ard1 edilerek, arastirma simirlandirilmistir. Ayrica;
calismaya tutkunluk diizeyinin belirlenmesinde ¢alisanlarin kendilerinden
alian bilgilere bagvurulmustur. Dolayisiyla sosyal agidan istenen yanitlar:
verme istegi nedeniyle, verilerde ortaya ¢ikan sosyal arzu edilebilirlik
sorunu da bu aragtirmanin diger bir sinirhiligidar.
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0z
Amag: Saghk yonetimi boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ve sosyal
medya kullanimi diizeylerini belirlemek ve iletisim becerileri ile sosyal
medya kullanim diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Yontem: Calismanin evrenini Ankara Universitesi Saglik Yonetimi
Boliimii'nde egitimine devam eden toplam 338 6grenci olusturmaktadir.
Calismada oOrneklem segilmemis olup, evrenin tamamina ulasilmaya
calisitilmistir. Buna gore, toplam 273 6grenci katilmis olup evrenin %81’ine
ulagilmistir. Tletisim becerileri diizeyini 6lcmek igin Iletisim Becerileri
Envanteri, sosyal medya kullanim diizeyini 6l¢gmek icin ise Sosyal Medya
Kullanim1 Olgegi'nden yararlanilmigtir.
Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri lgeginden
aldiklar1 toplam puan ortalamasi 104,16+15,69'dir. Erkek oOgrencilerin
iletisim becerileri puan ortalamasmin kadinlara gore yiiksek oldugu
saptanmuistir. Ayrica 1. sinif 6grencilerinin 2., 3., ve 4. sinif 6grencilerine gore
iletisim becerileri puanlarnin daha diisiik oldugu bulunmustur. Ev
arkadagiyla birlikte yasayan 6grencilerin ailesiyle birlikte yasayanlara gore
iletisim becerileri puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Ogrencilerin sosyal medya kullanimindan aldiklari puan
ortalamasi ise 21,84+9,13’dir ve sosyal medya kullaniminin en fazla oldugu
grup 4. smif 6grencileridir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, genel sosyal
medya kullanimi ile genel iletisim becerileri arasinda (r=0,151) istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Son olarak
regresyon analizi sonuclar1 da sosyal medya kullanimmin iletisim
becerilerindeki toplam varyansmn %3,9"unu acgiklamaktadir.

Sonug: Ogrencilerin iletisim becerileri diizeyleri ile sosyal medya kullanim
diizeyleri arasinda pozitif yonlii, zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuca gore arastirmaya katilan ogrencilerin iletisim becerileri
diizeylerinin sosyal medya kullanim diizeyleri ile iliskili oldugu ve
ogrencilerin sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerini artirdig:
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerileri, Sosyal Medya Kullanimi, Saghk
Yonetimi Ogrencileri

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN COMMUNICATION SKILLS AND SOCIAL
MEDIA USE OF HEALTH MANAGEMENT
DEPARTMENT STUDENTS

ABSTRACT

Aim: The health management department is to determine the level of
communication skills and social media use of students and to establish the
relationship between communication skills and social media usage levels.
Method: The universe of the study is composed of a total of 338 students
who continue their education at Ankara University Health Management
Department. Sampling was not selected in the study and the entire universe
was tried to be reached. Accordingly, a total of 273 students attended and
81% of the universe was reached. Communication Skills Inventory was used
to measure communication skills, and Social Media Usage Scale was used to
measure social media usage.

Findings: The total average score of the students who participated in the
research is 104.16£15.69. It is observed that the average level of
communication skills of male students is higher than that of women. It was
found that the communication skill scores of the first year students are lower
than the second, third and fourth year students. According to the students
who live with their friends, the average scores of communication skills are
higher than those living with their families. When social media usage is
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examined, the average score of social media usage is found as 21.84+9.13. The
use of social media was found to be the highest in the 4th grade students.
According to the results of the correlation analysis, it was found that there is
a statistically significant and positive relationship between general social
media use and general communication skills (r= 0.151). Finally, the results of
the regression analysis reveal 3.9% of the total variance in the
communication skills of social media use.

Results: It has been found that there is a positive and weak relationship
between the level of communication skills of the students and the levels of
social media usage. According to this result, it can be said that the level of
communication skills of the students participating in the research is related
to the level of social media usage and the use of social media increases the
communication skills.

Keywords: Communication Skills, Social Media Use, Healthcare
Management Students

I. GIRIS

Sosyal medya terimi, iletisimin etkilesimli bir diyalog haline
getirilmesi i¢in web tabanli ve mobil teknolojilerin kullanilmas: anlamina
gelir (Baruah, 2012: 1). Kaplan ve Haenlein (2010: 61) sosyal medyay1, web
2,0in ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine kurulmus ve kullanic
tarafindan {iretilen igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren
bir dizi internet tabanli uygulama olarak tanimlamiglardir. Herkes
tarafindan erisilebilir ve Olgeklenebilir iletisim teknikleriyle etkinlestirilen
sosyal medya, kuruluslarin, topluluklarin ve bireylerin iletisim bic¢imini
biiylik Olglide degistirmistir (Baruah, 2012: 1-2). Sosyal medya siteleri,
iletisim ihtiyaglarini ve isteklerini yerine getirmeye uygun bir aractir (Urista
et. al., 2009: 218). Sosyal medya, kullanicilarin gevrimdisi iligkiler stirdiirmesi
ve gelistirmesi igin tercih edilmektedir (Sponcil ve Gitimu, 2012:2;
Chasombat, 2014: 9).

Sosyal medya ve diger mobil uygulamalarin kullanimi giderek artis
gostermektedir. Sosyal medya, ozellikle tiniversite 6grencileri igin giinliik
hayatin bir parcasi haline gelmistir. Ogrencilerin diisiinme ve etkilegim
bigimlerinde biiyiik bir doniisiim yaratmistir. Akilli telefonlarin varligy,
ogrencilerin giinlilk rutinlerinde sosyal medya kullanimma ilgiyi
arttirmistir. Yapilan calismalar ozellikle iiniversite Ogrencileri arasinda
sosyal medya kullaniminin arttigini ortaya ¢ikarmistir (Othman et. al., 2016:
2; Sinha et. al., 2016: 485). Buna gore, geng yetiskin internet kullanicilar: (18-
29 yas) arasindaki sosyal paylagim sitelerinin kullanimi 2005 yilinda %9 iken;
2013 yilinda %90'a yiikselmistir (Sinha et. al., 2016: 486). Tiirkiye’de mobil
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kullanici sayist 71 milyonken, sosyal medyaya mobilden baglanan kullanict
sayis1 ise 42 milyon kisidir (Dijital in 2017 Global Overview). Tiirkiye
Istatistik Kurumu-TUIK (2017) verilerine gore, niifusun %83,7’si interneti
sosyal medya amagh kullanmaktadir. Buna ek olarak, Wallace’e (2015) gore,
genglerin %90'1 sosyal medyada giinde en az 9 saat harcamaktadir. Bu
istatistikler, sosyal medyanin gengclerin giinliik yasantisinda énemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Bu saymin ontimiizdeki yillarda da artmas:
beklenmektedir. Bununla birlikte, sosyal medyanin kullanimi, tiniversite
ogrencilerinin akademik ve sosyal hayatini etkilemektedir. Bu etkilerin
bazilar1 kisiligini sekillendirmek, karakterlerini etkilemek ve iletisim
becerilerini gelistirmek gibi pozitiftir. Bununla birlikte, sosyal medyanin
zaman kayb1 ve 6grencilerin basar1 notlarini diigtirmesi gibi olumsuz etkileri
oldugu da bulunmugtur (Othman et. al., 2016: 1). Sosyal medya olgusu hizli
bir sekilde biiyiimeye devam ettiginden, iletisim tizerindeki bu etkileri
anlamak 6nemlidir.

2000'lerin sonlarinda cep telefonunun ve sosyal medya kullaniminin
ylikselisinden bu yana teknolojinin sosyal etkilesim ve iletisim tizerindeki
etkisi konusunda bir¢cok calisma yapilmistir. Bu calismalardan bazilar:
sosyal medya kullanimin iletisimi olumlu etkiledigini, baz1 ¢alismalar ise
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Chasombat (2014: 13), g¢evrimigi
etkilesimin pek ¢ok faydasi olmasina ragmen, ogrencilerin gergek yasamda
bagkalariyla etkilesim kurma becerilerini olumsuz yonde etkileyecegini
belirtmistir. Ciinkii bu iletisim bi¢imi yiiz yilize konusma veya iletisim
yetenegini ortadan kaldirmaktadir. Etkili bir sekilde iletisim kuramama ise
geng yetigkinlerin iletisim becerilerine zarar verebilmektedir. McCoy (2013:
2) Amerika’da bulunan 6 {iiniversiteden toplamda 777 ogrenci ile
gerceklestirdigi calismasinda, Ogrencilerin %80’inden fazlasinin ders
sirasinda sosyal medyay1 kullandigini ve 6grencilerin anlatilan ¢ogu bilgiyi
kagirdigini belirtmistir.

Sosyal medyanin yiiz yiize iletisimi olumsuz etkilemesi tiizerine
yapilan bir¢ok arastirmaya karsin iletisimi olumlu etkileyen ¢alismalar da
bulunmaktadir (Baym et. al., 2007). Bu baglamda, dijital iletisimin iligkileri
gelistirdigini ve sosyal medya sayesinde insanlarla daha fazla iletisim
kurulmasi nedeniyle insanlarin yiiz yiize iletisim kurma olasiliklarinin daha
yliksek oldugu ifade edilmistir (Adler, 2013). Przybylski ve Weinstein (2013:
238) iletisim teknolojisindeki son gelismelerle milyarlarca insanin uzak
mesafedeki insanlarla daha kolay iletisim kurmalar1 saglanmistir. Hinduja
ve Patchin (2008: 139), ¢evrimigi etkilesimin bireylerin bagkalar ile iligki
kurma, farkli bakis agilarina sayg1 gosterme, diisiince ve duygularini saglikli
ve normatif bir bicimde ifade etme ve elestirel diisiinme siirecine katki
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sagladig1 ifade edilmistir. Buna ek olarak, Calvert (2002), internette
bagkalariyla iletisim kurmanin kendi kimligini kesfetme ve kendini bulma
firsat1 verdigini belirtmektedir. Sosyal medya ve utangag¢ bireylerin
arkadashk Kkalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismada, sonuglar
gevrimigi sosyal aglarin utanga¢ bireylerin bagkalariyla etkilesim
kurabilecegi rahat bir ortam sagladigini gostermistir (Baker ve Oswald, 2010:
2). Bu nedenle ogrencilerin sosyal medyayr dogru ve kendilerine fayda
saglayacak bigimde kullanmalar1 olduk¢a énemlidir.

Saglik yonetimi boliimii mezunlarinin iletisim becerilerinin yiiksek
olmas: onemlidir. Bu béliimden mezun olan Ogrencilere is yasaminda
¢alisanlarla iletisimin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve iletisim i¢in uygun bir
ortamin olusturulmasinda onemli sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle
arastirma, saglik yonetimi 6grencilerinin iletisim becerileri ve sosyal medya
kullanim1  diizeylerini belirleyebilmek adma oOnemlidir. Bu O6nem
dogrultusunda, saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ile
sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir.

II. YONTEM

Bu arastirma, saglik yonetimi bolimii Ogrencilerinin iletisim
becerileri ve sosyal medya kullanimi diizeylerini belirlemek ve iletigim
becerileri ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amacayla gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini, Ankara
Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii'nde egitimine devam eden toplam 338
ogrenci olusturmaktadir. Calismada Orneklem segilmemis ve evreninin
tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. 01.01-15.01.2017 tarihleri arasinda
geceklestirilen calismaya toplam 273 6grenci katilmis olup evrenin %81’ine
ulagilmistir. Ancak dagitilan anket formlarmmin eksik yanitlanmasi
dolayisiyla 8 anket calismaya dahil edilmemis, analizler 265 anket formu
tizerinden gerceklestirilmistir. Calisma yalnizca Ankara Universitesi Saglik
Yonetimi Boliimii 6grencileri ile sinirlidir dolayisiyla elde edilen sonuglar
tiim Ogrencilere genellenemez.

Anket formlar1 grencilere uygulanmadan énce Ankara Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglk Yonetimi Boliimii Anabilim Dali
Bagkanligi'ndan arastirmanin evren olarak segilen siniflarda yapilabilmesi
icin 82669800-301.06.01-E.5900 say1l1 23/12/2016 tarihli izin alinmistir.

2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ti¢ boliimden olusan anket
formu kullanilmistir. Birinci boliimde katiimcilara iliskin tanimlayic
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bilgilere, ikinci boliimde ”Heti@im Becerileri Envanteri “ne, son boliimde ise
“Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” ne ait ifadeler yer almaktadir. Taumlayici
ozelliklere iliskin bilgi formunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sinifi, mezun
olunan lise tiirii, yasadig1 yer, kitap okuma siklig1 ve giinliik internet
kullanim stiresi olmak tizere toplam yedi soru bulunmaktadir.

Iletisim becerileri diizeyini 6lgmek igin Ersanli ve Balct (1998)
tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan Tletisim
Becerileri Envanteri kullanilmigtir. Envanter 5’1i Likert yapidadir ve her
zaman (5), hi¢bir zaman (1), seklinde puanlanmaktadir. Envanterin zihinsel,
duygusal ve davranigsal olmak {izere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Her alt
boyutta 15 ifade yer almakta ve Olgek toplam 45 ifadeden olusmaktadir.
Olgegin genelinden alinabilecek en yiiksek puan 225 en diisiik puan ise
45'tir. Olgegin tamamu igin puanlarm yiiksekligi o bireyin iletisim beceri
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal medya kullanim diizeyini 6l¢gmek i¢in ise Jenkins-Guarnieri ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen, Akin ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirligi incelenen
“Sosyal Medya Kullanimi Olgegi”’nden yararlanilmustir. Olgekte “sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant1” alt boyutuna iliskin 6 ifade ve “sosyal
rutinlerle biitiinlesme” alt boyutuna iliskin 4 ifade bulunmaktadr. Olgek, 6'l1
Likert tipinde hazirlanmis olup, “tamamen katilmiyorum” (1) ile “tamamen
katiliyorum” (6) arasinda deger almaktadir. Olgegin genelinden alinabilecek
en yiiksek puan 60 en diisiik puan ise 10’dur ve 6lgek ile alt boyutlarindan
almacak yiiksek puanlar yiiksek diizeyde sosyal medya kullanimina isaret
etmektedir. Dolayisiyla degerler artikca sosyal medya kullanimi da
artmaktadir.

2.2. Olceklere Iliskin Betimleyici Istatistikler ve Giivenilirlik
Degerleri

Giivenilirlik ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligim
ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder
(Kalayci, 2014: 403). Giivenilir bir test ya da 0lgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar vermektedir (Altumisik vd., 2010: 122).
Giuvenilirlik analizi gergeklestirilmeden Once Olgeklerde yer alan ters
kodlanmis ifadeler yeniden kodlanarak diizeltilmis ve Olgekte yer alan
ifadeler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda
kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlara iliskin madde sayilar1 ve Cronbach
Alpha Giivenilirlik Katsayilar: Tablo 1’de sunulmustur.
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Aragtirmada verilerin giivenilirliini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha katsayisindan yararlanilmigtir. Cronbach Alpha Katsayis: 0 ile 1
arasinda deger almaktadir. 0,00 < a <0,40 ise 6lgek giivenilir degildir. 0,40 <
a <0,60 arasinda oSlgegin giivenirligi diisiik, 0,60 < a <0,80 arasinda olgek
oldukga giivenilir, 0,80 < a <1,00 arasinda ise yliksek derecede giivenilir
kabul edilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Bu durumda Tablo 1’deki Cronbach
Alpha Katsayilari incelendiginde, galismada kullanilan Tletisim Becerileri
(0,876) ve Sosyal Medya Kullanimi (0,877) 6lgeklerinden elde edilen verilerin
yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.
Olceklere iligkin Cronbach Alpha Giivenilirlik Degerleri
Olcekler Madde Cronbach Alpha

Sayis1 Katsayisi
iletisi Becerileri 45 0,876
Zihinsel 15 0,712
Duygusal 15 0,666
Davranigsal 15 0,738
Sosyal Medya Kullanimi1 10 0,877
Sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti 6 0,906
Sosyal rutinlerle biitiinlesme 4 0,716

Calismada kullanilan 6lgeklerin boyutlar: ve geneli dikkate alinarak
hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2'de goriilmektedir.
fletisim Becerileri Olgegi alt boyut ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin “Duygusal” (36,69+5,86) alt boyutuna; en diisiik ortalamanin ise
“Davranigsal” (32,40+5,91) alt boyutuna ait oldugu saptanmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel iletisim becerileri puan ortalamasr ise
104,16+15,69'dur.  Orneklemi olusturan saghk yOnetimi bolimii
ogrencilerinin sosyal medya kullanimi alt boyut ortalamalarinda ise, sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant:1 boyutu 10,56+5,88 iken, sosyal rutinlerle
biitiinlesme boyutuna katilm 11,27+4,41’dir. Genel sosyal medya
kullanimina katilim ortalamasi ise 21,8449,13 olarak bulunmustur.

Tablo 2.
Ol¢eklere iliskin Betimleyici Istatistikler
Iletisim Becerileri ve Alt Ifade Min  Mak X Ss
Boyutlar1 sayi1s1
Zihinsel 15 20,00 55,00 35,0717 5,82108
Duygusal 15 21,00 58,00 36,6981 5,86717
Davranigsal 15 19,00 52,00 32,4000 5,91275

Tletisim Becerileri 45 67,00 158,00 104,1698 15,6959
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Tablo 2. Devami
Sosyal Medya Kullanimi1 ve Alt ifade <

Min Mak X SS
Boyutlar1 sayis1
Sosyal biitiinlesme ve duygusal 6 6,00 36,00 10,5698 5,88815
baglanti
Sosyal rutinlerle biitiinlesme 4 400 2400 11,2717 4,41950
Sosyal Medya Kullanim1 10 10,00 60,00 21,8415 9,13106

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilarin tanimlayict  6zelliklerini incelemek,
iletisim becerileri ve sosyal medya kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla
betimleyici istatistiklerden (frekans, ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler) yararlanilmigtir. Arastirma verilerinin normal
dagilima uygunlugu test edilmis, bu baglamda sosyo-demografik 6zellikler
ile iletisim becerileri arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz
Orneklemlerde t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), sosyo-
demografik Ozellikler ile sosyal medya kullanimi arasinda fark olup
olmadigini belirlemek icin ise Mann-Whitney U (MWU) testi ve Kruskal
Wallis H-testi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda ayrica iletisim becerileri
ve sosyal medya kullanimi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin giiciinii ve
yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 22,0 istatistik paket programi kullanilmis olup,
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

ITII. BULGULAR

Tablo 3’de arastirmaya katilan saglik yonetimi boliimii 6grencilerine
iliskin tanimlayic1 bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin %70,9'u kadin,
%55,8'1 21 yas ve tizeri, %43,8'1 ikinci simif 6grencilerinden olusmaktadir.
Ayrica %52,81 yurtta kalmakta ve %72,8i1 Anadolu lisesi mezunudur.
Katillmalarin %50,2’si 1-3 saat, % 44,2’si de 3 saatten fazla internet
kullanmaktadirlar. Son olarak katiimecilarin %55,5’i ayda en az bir kitap
okumaktadirlar (Tablo 3).
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Tablo 3.
Katilimcilara Iliskin Tanimlayia Bilgiler, Sayisal ve Yiizdesel Dagilimlar
Degiskenler Ozellikler Sayr  Yiizde
Cinsiyet Kadin 188 70,9
Erkek 77 29,1
Yas 20 yas ve alt1 117 44,2
21 yas ve tizeri 148 55,8
1.smmnuf 52 19,6
2.smf 116 43,8
Simif
3.simuf 45 17,0
4. sif 52 19,6
Mezun olunan lise tiirii Anadolu lisesi 193 728
Meslek lisesi 72 27,2
Degiskenler Ozellikler Say1  Yiizde
Ev arkadagimla 61 23,0
. Ailemle 62 23,4
Yasadigy Yer Yurtta 140 528
Evde tek 2 0,8
Aydaenazl 147 55,5
Kitap okuma siklig1 6 ayda en az bir 87 32,8
Yilda en fazla bir 31 11,7
1 saatten az 14 53
Giinliik internet kullanim siiresi 1-3 saat 133 50,2

3 saatten fazla 118 44,5
Toplam 265 100

3.1. Iletigim Becerilerine Yonelik Bulgular

Calismada, sosyo-demografik ozellikler esas alinarak; cinsiyet, yas,
sinif, mezun olunan lise tiirii, yasadig1 yer, kitap okuma siklig1 ve giinliik
internet kullanim siiresi degiskenlerinin iletisim becerileri diizeyi ve alt
boyutlari ile sosyal medya kullanimi ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1
agisindan anlaml bir fark olusturup olusturmadigi incelenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir. Tablo incelendiginde
cinsiyet, sinf ve kisinin yasadig1 yer degiskenlerine gore iletisim becerileri
ve alt boyutlarinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyete gore iletisim becerileri ve tiim alt boyutlarinda kadmn ve
erkeklerin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve erkek
ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamasmin kadinlara gore yiiksek
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Smif degiskenine gore genel iletisim
becerileri ile alt boyutlarindan zihinsel boyutta anlamh bir farklilik oldugu,
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farkliligin birinci sinuftaki 6grenciler ile ikinci, tiglincii ve dordiincii sinuflar
arasindaki farkliliktan kaynaklandigi bulunmustur (p<0.05). Ogrencilerin
yasadig1 yere gore ise sadece duygusal boyutta anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Diger boyutlardaki anlamh farklilik ev arkadasiyla kalanlar
ile yurtta kalanlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklarin incelenmesi
: Zihinsel Duvgusal Davranissal iletisim
<
b = n Ort. SS. F Ort. SS. F Ort. SS. F Ort. SS. F
o
- Kadin 188 3453 562 168 36,09 569 358 31,56 5,52 245 102,19 1494 156
2 Erkek 77 3638 6,11 38,16 6,05 34,44 6,34 109,00 16,52
(=]
@} p 0,018 0,009 0,000 0,001
20vasve 117 3441 654 gy 3642 588 37 31,98 6,03 159 102,82 1669 , o
g 21vasve 148 3558 514 3691 586 32,7 581 " 10522 14,82
P 0,105 0,505 0,308 0,217
lsimf 52 3211 565 35,57 5.24 30,44 5,87 98,13 14,79
2smif 116 3567 631 597 3682 635 1 75 3283625 55, 10533 17,15 5 o
- 3smuf 45 36,20 4,91 38,20 6,08 33,31 6,09 107,71 14,94
g 4smif 52 3571 4,61 36,23 4,91 32,59 4,58 104,53 12,18
p 0,001 0,155 0,058 0,013
Post Hoc 1-2,1-3,1-4 - - 1-2,1-3
. Anadolu 193 3510 593 36,65 5.86 32,25 5,89 104,02 16,00
[
B Meslek 7y 3408 551 7 3680 591 ! 3277 5,97 % 10456 1498 77
=5 Lisesi
£3
8= p 0,554 0,512 0,885 0,598
p=
Ev 61 37,14 5,88 38,11 6,28 34,29 5,9 109,55 16,14
B Aile 62 3469 619 545 3609 579 59y 3175 59 54, 10254 1591 5 45
& Yur® 140 3431 547 36,29 5,66 31,82 5,7 102,42 15,04
G Evdetek! 2 3650 .70 40,50 2,12 35,00 2,8 112,00 ,00
E‘ p 0,014 0,126 0,032 0,017
Post Hoc 1-3 - 1-3 1-3
g <lsaat 14 3228 506 38,14 6,93 3342 5,9 103,85 15,23
BEE 13saat 133 3506 569 181 3654 580 466 32,36 6,0 0,22 103,98 15,68 0,02
g,%% >3 saat 118 3540 6,00 36,69 5,83 32,31 5,8 104,41 15,88
CEK p 0,166 0,628 0,799 0,974
< Avdaen 147 3482 552 36,59 5,83 31,92 5,6 103,34 15,38
§EPcaydaen 87 3565 615,666 3690 6,08 082 3341 6,1 1,92 10597 16,51 0,86
56‘533 Yildaen 31 34,61 6,30 36,58 5,57 31,80 6,1 103,00 14,82
p 0,515 0,921 0,148 0,423
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3.2. Sosyal Medya Kullanimina Yoénelik Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir. Tablo
incelendiginde cinsiyet, yas, sif ve giinliik internet kullanim siiresi
degiskenine gore sosyal medya kullanimi ve alt boyutlarinda anlaml
farklilik olustugu tespit edilmistir.

Cinsiyete gore sosyal medya kullaniminin alt boyutlarindan sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunda kadin ve erkeklerin puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve erkek ogrencilerin
sosyal medya kullanimi puan ortalamasinin kadinlara gore yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Yas degiskenine gore genel sosyal medya kullanimi
ve tiim alt boyutlarinda 20 yas ve altindaki 6grencilerle 21 yas ve tizeri
ogrencilerin sosyal medya kullanimi puan otalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilik bulunmustur (p<0.05). Siuf degiskenine gore genel
sosyal medya kullanimi ve alt boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu, farkliligin birinci siiftaki 6grenciler
ile {igiinci ve dordiincti siniflardaki Ogrenciler arasindaki farkliliktan
kaynaklandigr bulunmustur. Birinci siniftaki 6grencilerin sosyal medya
kullanimi puan ortalamasinin tigiincii ve dordiincii siniftaki 6grencilere gore
diisiik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Ginlik internet kullanim siiresine gore genel sosyal medya
kullanim:1 ve alt boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda
anlamli bir farklhilik oldugu, farkliligin giinde 1-3 saat arasinda internet
kullanan 6grenciler ile giinde 3 saatten fazla internet kullanan 6grencilerden
kaynaklandig; tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 5.
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Farkliliklarin incelenmesi

Sosyal biitiinlesme ve Sosyal rutinlerle Genel Sosyal
Degisken Tiir duygusal baglant1 biitiinlesme Medya Kullanim1
X188 X:ss X188
Kadin 10,08+5,98 11,28+4,62 21,369,305
Erkek 11,75+5,50 11,24+3,90 23,00+8,64
Cinsiyet
MWU 5423,00 7203,00 6181,50

P 0,001 0,951 0,062
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iletisim Tablo 5. Devami
Becerileri Ile sgii};;lle me ve Sosyal rutinlerle Genel Sosyal Medya
Sosyal Medya Degisken  Tiir duygusa§1 baglants biitiinlesme Kullanimi1
Kullanimi — — —
Arasindaki XSS X=+SS XSS
Ill§k1n1n Yas 20 yas ve alt1 10,17+6,42 10,50+4,68 20,68+10,01
Belirlenmesi 21 yas ve tizeri 10,87+5,43 11,87+4,11 22,75+8,29
MWU 7253,50 7026,50 6917,50
196 p 0,021 0,008 0,005
Sinif 1.sif 9,92+6,94 9,44+4,58 19,36+10,48
2.s1mif 10,81+5,89 11,06+4,44 21,8749,25
3.simuf 10,60+5,73 12,35+3,69 22,95+7,78
4.sinuf 10,65+4,89 12,61+4,16 23,26+8,16
X2 7,073 18,035 13,792
p 0,070 0,000 0,003
Post-Hoc - 1-3,14 1-3,14
Mezunt(:ilrl:inan lise Anadolu Lisesi 10,44+5,49 11,3124 51 21,75:8,91
Meslek Lisesi 10,91+6,85 11,16+4,17 22,08+8,91
MWU 6803,50 6604,00 6888,00
P 0,791 0,534 0,914
Yasadig: yer Ev arkadasimla 11,81+6,21 11,63+4,02 23,45+9,22
Ailemle 9,61+5,90 10,59+4,81 20,2049,65
Yurtta 10,45+5,72 11,42+4,43 21,87+8,85
Evde tek 10,004,000 10,504,707 20,50+,707
X2 7,715 2,414 6,279
p 0,052 0,491 0,099
I(zzﬁ::;“;rr:‘: 1 saatten az' 10212499  1078:3,16  21,00+7,40
1-3 saat? 9,81+4,91 10,51+4,11 20,32+7,88
3 saatten fazla® 11,46+6,83 12,18+4,72 23,65+10,29
Toplam 10,56+5,88 11,27+4,41 21,84+9,13
X2 1,845 7,967 6,924
P 0,398 0,019 0,031
Post-Hoc - 2-3 2-3
Kitap Okuma Siklign =~ Aydaenaz1 10,50+5,97 11,10+4,56 21,60+9,36
6 ayda en az bir 10,42+5,45 11,68+4,18 22,11+8,42
Yilda en fazla bir 11,29+6,72 10,90+4,41 22,19+£10,13
Toplam 10,56+5,88 11,27+4,41 21,84+9,13
X2 0,226 1,615 0,528
p 0,893 0,446 0,768
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3.2. Tletisim Becerileri ve Sosyal Medya Kullanimi Arasindaki
Iliskiye Yonelik Bulgular

Calismada incelenen boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski olup olmadig1 Pearson Korelasyon analizinden yararlanilarak test
edilmistir. Tablo 6’da iletisim becerileri ve sosyal medya kullanimi1 boyutlar:
arasindaki iligkilerin diizeylerini gosteren korelasyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, sosyal medya kullaniminin alt
boyutlarindan sosyal biitiinlesme ve duygusal baglant1 ile iletisim
becerilerinin zihinsel (r=0,174), duygusal (r=0,145) ve davranisgsal (r=0,187)
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu bulunurken, sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutu ile iletisim
becerileri ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
saptanamamuistir. Genel sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerinin
zihinsel (r=0,139) ile davranigsal (r=0,145) alt boyutlar1 arasinda ve genel
sosyal medya kullanimi ile genel iletisim becerileri arasinda (r=0,151)
istatistiksel agidan anlamli1 ve pozitif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.
Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5 6

Zihinsel (1) 1
Duygusal (2) ,588* 1
Davranissal (3) ,769%* 720" 1
iletig;im Becerileri (4) ,881** ,863** ,931** 1
Sosyal biitiinlesme ve duygusal ,(174% 145*% [ 187** ,189** 1
baglant1 (5)
Sosyal rutinlerle biitiinlesme (6) ,056 ,063 ,0561 ,060 ,561** 1

Sosyal Medya Kullanimi Toplam ,2A39*% 119 ,145*%  [151*% ,916** ,845**
Puani (7)

* p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon; ** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Calismada kullanilan o6lgeklerin korelasyon analizi yapildiktan
sonra, aralarinda iliski bulunan boyutlarin etkilerini yordamak amaciyla
¢oklu regresyon analizi modeli gelistirilmistir. Gelistirilen modelde sosyal
medya kullanimi 6lgeginin alt boyutlariin grencilerin iletisim becerileri
tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Tablo 7’de
goriildiigii gibi, regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin
anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=5,310; p=0,005).
Modelin iligki katsayis1 0,197’dir ve sosyal medya Olceginin alt boyutlar:
iletisim becerilerindeki toplam varyansin %3,9'unu agiklamaktadir. Ancak
modelde, regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar
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incelendiginde istatistiksel olarak anlamli etkinin yalnizca sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti alt boyutunda oldugu goriilmektedir
(t=3,106; p=0,002). Sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunun iletisim becerileri
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Modelde, standardize
edilmis regresyon katsayisi (3=0,227) pozitif yonliidiir ve sosyal biitiinlesme
ve duygusal baglanti iletisim becerileri diizeyini istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 7.
Sosyal Medya Kullanim1 Alt Boyutlarinin fletisim Becerileri Uzerindeki
Etkilerinin Yordanmasina iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken Katsay1 Standart Beta t 1%
Hata
Sabit 100,474 2,637 - 38,100 0,000
Sosyal biitiinlesme ve
d N 0,606 0,195 0,227 3,106 0,002
uygusal baglant1
Sosyal rutinlerle
L -0,240 0,260 -0,068 -0,924 0,357
biitiinlesme

R=0,197; R?=0,039; (F=5,310; p=0,005) Durbin Watson=0,92

Bagimli Degisken: Iletisim Becerileri

IV. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, Ankara Universitesi Saglik YoOnetimi Bolimii
ogrencilerinin sosyo-demografik ile gesitli 6zelliklerinin iletisim becerileri ve
sosyal medya kullaniminda farklilik olusturup olusturmadig incelenmistir.
Ayrica 6grencilerin iletisim becerileri ile sosyal medya kullanim diizeyleri
arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Arastirmada kullanilan Iletisim Becerileri Olceginden almabilecek en
yliksek puan 225 ve en diisiik puan 45’tir. Bu arastirmada 6lgekten alinan en
yiiksek puanin 158, en diisiik puanin 67 oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
iletisim becerileri toplam puan ortalamasinin ise 104,16 oldugu tespit
edilmistir. Olgek zihinsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmakta ve her bir alt boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 75
iken, en diisiik puan 15'tir. Arastirma sonucunda duygusal alt boyut
ortalamasinin 36,69 oldugu ve diger alt boyut ortalamalarindan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 6grencilerin duygusal iletisim becerileri
diizeyinin zihinsel ve davramigsal iletisim becerileri diizeylerinden daha
yliksek oldugu soylenebilir. Kaya ve digerleri (2015) tarafindan hemsirelik
fakiiltesi Ogrencileri iizerine yapilan calismada da, Ogrencilerin iletisim
becerileri puan ortalamasinin 104,00 oldugu, alt boyut ortalamalarina
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bakildiginda ise duygusal alt boyut puan ortalamasinin diger alt boyutlara
gore yiiksek oldugu bulunmustur. Buna karsilik literatiirde farkli sonuglar
elde eden ¢alismalar da mevcuttur. Toy (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
ogrencilerin iletisim becerileri toplam puan ortalamasmin 165,27 oldugu ve
davranigsal alt boyutun 56,33 puan ortalamasi ile diger boyutlardan daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Erigii¢ ve Eris (2013) saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencileri iizerine yaptiklar1 ¢alismada,
iletisim becerisi puan ortalamasimnin 166,62 oldugu ve alt boyutlar bazinda
degerlendirildiginde en yiiksek puan ortalamasinin davramgsal alt boyutta
oldugu gortlmiistiir.

Arastirmada Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin sosyo-
demografik ve ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi sonucunda cinsiyet,
smif ve yasanilan yer degiskenlerine gore genel iletisim becerileri ve/veya alt
boyutlar diizeyinde farklilastigi goriiliirken, yas, mezun olunan lise tiirii,
kitap okuma sikhigr ve gilinliik internet kullanmimi degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi gorilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde Ogrencilerin hem
genel iletisim becerileri diizeylerinde hem de alt boyutlar1 diizeyinde puan
ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmiis ve erkek ogrencilerin
iletisim becerileri diizeylerinin kadmnlara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde yer alan gesitli ¢alismalarda ise cinsiyete gore
ogrencilerin iletisim becerileri diizeylerinde farkliliklarin meydana geldigi
ve genel olarak kadin 6grencilerin iletisim becerileri diizeyinin daha ytiiksek
oldugu goriilmiistiir (Erigli¢ ve Eris, 2013; Erigii¢ vd., 2013; Karatekin vd.,
2012; Cetinkaya, 2011). Yapilan bagka ¢alismalarda ise cinsiyet degiskenine
gore iletisim becerileri diizeyinin farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Dilekman vd., 2008; Kumcagiz vd., 2011). Dolayisiyla cinsiyet degiskenine
gore iletisim becerileri diizeylerinin genellenemez oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin sinif degiskenine gore genel iletisim becerileri
diizeylerinde ve zihinsel alt boyutta puan ortalamalar1 arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Birinci sinuftaki Ogrencilerin iletisim becerileri
diizeylerinin diger smiflarda bulunan Ogrencilerden diisiik oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde de
ogrencilerin sif atladikga iletisim becerilerinin yiikseldigi goriilmektedir
(Cetinkaya, 2011; Yilmaz vd., 2009; Karatekin vd., 2012). Yapilan baska
calismalarda ise smif degiskenine gore iletisim becerileri diizeyinin
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir (Erigii¢ ve Eris, 2013; Erigii¢ vd, 2013;
Yildiz, 2016; Dilekman vd., 2008).
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Ogrencilerin yagadiklar1 yer degiskenine gore iletisim becerileri
diizeyi incelenmis ve genel iletisim becerileri puan ortalamalari ile zihinsel
ve davranigsal alt boyutlarda puan ortalamalar: arasinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Ev arkadaslariyla birlikte yasayan 6grencilerin iletisim
becerilerinin yurtta kalan 6grencilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliigin ev arkadaslariyla yasayan Ogrencilerin ev arkadaslariyla daha
smirli alanda bir arada bulunmasiyla agiklanabilir. Bu baglamda, ev ve ortak
yasamla ilgili sorumluluklarin paylasilmas: ve kisilerin anlastiklar:
arkadasglariyla aym1 evi paylasmas: birbirleriyle daha rahat iletisim
kurmalarimni saglayabilir.

Aragtirmada Ogrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
degerlendirilmesi icin Sosyal Medya Kullanimi Olgeginden yararlanilmistir.
Olgekten almabilecek en yiiksek puan 60 ve en diisiik puan 10’dur. Bu
arastirmada en yiiksek puanin 60, en diisiik puanin ise 10 oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin  sosyal medya kullammi toplam puan
ortalamasinin 21,84 oldugu tespit edilmistir. Buna gore, 6grencilerin sosyal
medya kullanim diizeylerinin diisitk oldugu soylenebilir. Olgek sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglant1 ile sosyal rutinlerle biitiinlesme olmak
tizere iki alt boyuttan olugsmaktadir. Aragtirma sonucunda sosyal rutinlerle
biitiinlesme ortalamasinin 11,27 oldugu ve sosyal biitiinlesme ve duygusal
baglanti1 ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
Ogrencilerin sosyal rutinlerle biitiinlesme diizeyinin daha iyi oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada oOgrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
sosyo-demografik ve cesitli degiskenlere gore incelenmesi sonucunda
cinsiyet, yas, sinif ve giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore genel
sosyal medya kullanim diizeyi ve/veya alt boyutlarinda anlamli farklilik
olustugu, buna karsin mezun olunan lise tiiriine, yasanilan yere ve kitap
okuma sikligina gore anlamli farkliliklarin olusmadig gortilmiistiir.

Cinsiyete gore sosyal medya kullaniminin alt boyutlarindan sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunda kadin ve erkeklerin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklibk oldugu goriilmiistiir. Erkek
ogrencilerin sosyal biitlinlesme ve duygusal baglant: diizeylerinin kadinlara
gore yliksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde yapilan calismalarda da
benzer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Ozsar1 ve Karaduman (2016)
egitim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal medya kullanim diizeylerini
degerlendirmek icin yaptiklar1 ¢alismada erkek 6grencilerin genel sosyal
medya kullanim diizeylerinin kadinlara gore yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Balci ve Giilnar (2009) tarafindan yapilan c¢alismada ise
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ogrencilerin yaklasik %50’sinin her giin diizenli internet kullandigi ve
erkeklerin kadinlara oranla daha sik internete girdikleri belirlenmistir.

Yas degiskenine gore genel sosyal medya kullanimi ve tiim alt
boyutlarinda 20 yas ve altindaki 0grencilerle 21 yas ve tizeri dgrencilerin
sosyal medya kullanimi puan otalamalari arasinda farklilik oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerden 21 yag ve {izerinde bulunanlarin sosyal medya
kullanim diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
TUIK (2013)'nin Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi
sonuclarma gore, bilgisayar ve internet kullanim oranmin 16-24 yas
arasindaki genglerde en yiiksek oldugu (%70,6) bulunmustur. Bu yas
grubunda, internet kullanma orani erkeklerde %82, kadinlarda ise, %57,5
olarak belirlenmistir (TUIK 2013).

Smif degiskenine gore genel sosyal medya kullanimi ve alt
boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda anlaml farklilik
oldugu, farkhiligin birinci siuftaki 6grenciler ile tiglincii ve dordiinci
siniflardaki 6grenciler arasindaki farkliliktan kaynaklandigi bulunmustur.
Birinci smifta bulunan 6grencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
tigiincii ve dordiincii smiftakilere gore diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ginlik internet kullanim stiresine gore genel sosyal medya
kullanim:1 ve alt boyutlarindan sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda
anlamli bir farklilik oldugu, giinde 3 saatten fazla internet kullanan
ogrencilerin, 1-3 saat arasinda internet kullanan 6grencilere kiyasla sosyal
medya kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isiktas (2016),
yaptig1 calismada internet kullanim sikligi ile sosyal ag kullanimi arasindaki
iliskiyi degerlendirmis ve internette 4 saat ve tizerinde vakit geciren
ogrencilerin sosyal ag kullanim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Akyazi ve Unal (2013) yaptiklar1 calismada, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun giinde 1-3 saat araliginda interneti kullandig1 saptanmistir.
Aydin (2016) yaptig1 arastirmada 0grencilerin internet kullanim siklari ile
sosyal ag araglarini kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit
etmis ve sosyal medya araglarinin {iniversite Ogrencilerinin giinliik
yasantisinin bir parcasi haline geldigini belirtmistir.

Arastirmada, 6grencilerin iletisim becerileri diizeyi ile sosyal medya
kullanimi diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucuna gore, arastirma grubunun iletisim becerileri diizeylerinin
sosyal medya kullanim diizeyleri ile iligkili oldugu ve sosyal medya
kullanimmin iletisim becerilerini artirdigi soylenebilir. Buna gore, sosyal
medya bireylerin bagkalar: ile iliski kurma, farkli bakis agilarma saygi
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gosterme, diisiince ve duygularmi saglikli ve normatif bir bigcimde ifade
etme ve elestirel diistinme siirecine katki saglamaktadir.

Niifusunun biiyiik bir boliimiinii genglerin olusturdugu Tiirkiye’de
internet kullanimi ve sosyal medya kullanimi giderek artmaktadir.
Universite 6grencilerinin de dahil oldugu geng niifusun internet ve sosyal
medyay1 daha yogun kullandig: bilinmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin bu
aglar etkili ve faydali amagclar i¢in kullanmalarini saglayacak egitim ve
uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ders igeriklerinde
“gtivenli internet ve sosyal medya kullanimi” konularma yer verilerek
ogrencilerin bilin¢lenmesi saglanabilir. Ayrica arastirma grubunun yakin bir
gelecekte saglik sektoriinde galisacagl da goz oniine alindiginda, iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi ve gelistirilmesi Onemlidir. Cilinkii saghk
kurumlari, her biri kendi alaninda uzman bir¢ok farkli meslekten kisilerin
bir arada calismasini gerektiren karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
yliksek diizeyde iletisim gerektirmektedir. Bu dogrultuda, etkili iletisim
becerisine sahip olan gelecegin saglik yoneticileri, problemlere daha saglikli
bir sekilde ¢oziimler {iretebilme ve teklifler Gnerebilme yetenegine sahip
olacaklar ve yapia iligkiler gelistireceklerdir.

Literatiir incelendiginde, sosyal medya kullanimi ve iletisim
becerileri iligkisini ele alan ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Konu
ile ilgili ¢alismalarin farkli 6rneklem gruplari ile galisilmasi Onerilmektedir.
Ayrica nicel ¢aligmalarin yani sira nitel ¢alismalarla da 6grencilerin sosyal
medyaya iliskin tutumlar1 ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
etkenler ayrmtili olarak incelenmelidir.
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oz

Amag: Imalat sektdriiniin performansi, ekonomik analizlerde gosterge
olarak takip edilmektedir. Bu gercevede imalat sektoriiniin performansi;
sirket hissedarlari, potansiyel yatirimcilar ve sektdre yatirim diisiinen
girisimciler ile yatirim tesviklerinin kapsamimin belirlenmesinde gosterge
olarak dikkate alinmaktadir. Isletmelerin Olgek farkliliklar: nedeniyle
dogrudan olgek bazinda finansal performansimni belirlemede de
farklilastirmay1r zorunlu hale getirmektedir. Bu kapsamda imalat
sektoriindeki firmalarin Kiicitk Olcekli Isletme (KOI), Orta Olgekli Isletme
(OOI), Biiyiik Olgekli Isletme (BOI) ve Tiim Sektor (TS) seklinde 6lgek
bazinda finansal performanslarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica
finansal performans degerlendirmesi icin kullanilan farkli agirliklandirma
yontemleri ile bulunan sonugclar arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Yontem: Imalat sektoriindeki isletmeler; KOI, 001, BOI ve TS seklinde
Olceklendirilerek CKKV (Cok Kriterli Karar Verme) yontemlerinden
PROMETHEE yontemi ile analiz edilmistir. Calismada, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB)'ndan saglanan sektor bilangolarindan imalat
sektortintin 2004-2014 donem verisi kullanilmistir. Finansal performans
kriterlerinin goreceli Onemlerinin belirlenmesi ig¢in Entropi, CRITIC,
Standart Sapma ve Ortalama Agirliklandirma yontemleri kullanilarak 6lgek
bazinda karsilastirmali bir yaklasim sunulmustur.

1 Bu ¢alisma, 27-29 Nisan 2017’de Patara-Antalya’da yapilan “Innovation and Global Issuess
in Social Sciences” isimli kongrede 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Bulgular: Agirliklandirma yontemlerine gore isletme Olgeklerinin yillar
itibariyle farkl finansal performans skorlar1 ve siralamasma neden oldugu
ve igletme Olgeklerinin birbirleri arasindaki korelasyonlarda her bir
agirliklandirma yontemine gore farklilasma oldugu bulgular1 elde
edilmigtir.

Sonug: Ampirik analizlerde olgeklere dayali olarak imalat sektoriiniin
finansal performansinda farkliliklar ve benzerlikler goriilmiistiir. Genel
olarak BOI ile TS benzer bir performans siralamasi elde etmistir. Diger
Olceklerde ise genel olarak farkli performanslar gozlenmistir. Ayrica
kullanilan agirliklandirma yontemine gore farkli sonuglara ulasilmistir. Bu
da agirliklandirma yontemlerinin CKKV problemlerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: PROMETHEE, CKKV, Agirliklandirma Yontemleri,
Imalat Sektorii, Finansal Performans Analizi.

DETERMINATION OF SCALE BASED FINANCIAL
PERFORMANCE PROMETHEE METHOD: A
COMPARATIVE ANALYSIS BASED ON
DIFFERENTIAL WEIGHTING METHODS

ABSTRACT

Aim: The performance of the manufacturing sector is followed as an
indicator in economic analyzes. The performance of the manufacturing
industry in this framework; company shareholders, potential investors and
sector investors are considered as indicators in determining the scope of
investment incentives and entrepreneurs. Companies' scale differences
make it mandatory to differentiate directly in order to determine financial
performance on a scale-by-scale basis. In this context, it is aimed to
determine the financial performances of firms in the manufacturing sector
on a scale basis such as Small Sized Enterprise (SSE), Medium Sized
Enterprise (MSE), Large Sized Enterprise (LSE) and All Sector (AS). It is also
aimed to determine whether there is a difference between the results of
different weighting methods used for financial performance evaluation.

Method: Enterprises in the manufacturing sector scaled in the form of SSE,
MSE, LSE and AS, and analyzed by PROMETHEE method of MCDM (Multi
Criteria Decision Making). In the study, data of 2004-2014 period of the
manufacturing sector was used as the sector balance sheet provided from the
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT). In order to determine the
relative importance of financial performance criteria, a comparative
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approach on a scale basis was presented using Entropy, CRITIC, Standard
Deviation and Mean weighting methods.

Findings: According to the weighting methods, the business scales have
different financial performance scores and rankings over the years and the
business scales are differentiated according to each weighting method in the
correlation between each other.

Results: In empirical analyzes, differences and similarities were observed in
the financial performance of the manufacturing sector based on scales. In
general, the LSE and AS have achieved a similar performance ranking. In
other scales, different performances were observed in general. Different
results have been achieved according to the weighting method used. This
shows that the weighting methods have a significant effect on MCDM
problems.

Keywords: PROMETHEE, MCDM, Weighting Methods, Manufacturing
Sector, Financial Performance Analysis.

I.GIRIS

Ekonomik faaliyetlerdeki hizin artmasi ile toplumsal taleplerin
giderek c¢ogalmas: bircok sektoriin biiytimesini tetiklemektedir. Bu
baglamda imalat sektorii, sagladig istihdam ve olusturdugu katma deger
gibi nedenlerle ekonomide performans: siirekli takip edilen en Onemli
gosterge sektdr olmustur. Bu nedenle imalat sektOriiniin performans
sonuglarna gore ekonomi politikalar1 ve yatirim tegviklerinin igerigi
belirlenmektedir.

Bu calismada, 6lgek bazinda finansal performans analizi i¢in TCMB
tarafindan hazirlanan Sektor Bilangolari’'ndan imalat sektoriine ait 2004-2014
dénem verisi kullanilmigtir. Imalat sektdriiniin finansal performansinin
belirlenmesinde isletmelerin 6lgek bazinda degerlendirilmesi ve ilk defa
Entropi, CRITIC, Standart Sapma ile Ortalama agirhiklandirma
yontemlerinin karsilagtirmali kullanilmasi ¢alismay1 digerlerinden ayiran en
onemli dzelliktir. Imalat sektoriiniin finansal performans analizi igin isletme
olcekleri; KOI, OOI, BOI ve TS olarak belirlenmistir. Bu cercevede Slgekleme
icin TCMB’ nin sektorlerin finansal analizleri i¢in kullandig1 smiflama esas
alinmistir. Analizler, bu 6lgekleme ile dort farkli (Entropi, CRITIC, Standart
Sapma ve Ortalama) agirhiklandirma yontemine dayali olarak yapilmustir.
Ayrica ¢alismada Olgek bazinda farkli agirliklandirma yontemlerine gore
isletmelerin finansal performans: yillar itibariyle karsilastirilmali olarak
belirlenmeye calisilmistir. Olgek bazinda finansal performans belirleme icin
Entropi, CRITIC, Standart Sapma ve Ortalama agirliklandirma yontemleri
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kullanilarak agirliklandirilan veri setine CKKV yontemlerinden yaygin
olarak kullanilan PROMETHEE yontemi uygulanmustir.

Calismanin giris boliimiinden sonra ikinci boliimiinde literatiir
taramast yapilmistir. Ugiincii boliimde ise veri seti ve analiz yontemi
agiklanmistir. Dordiincti boliimde 4 farkhi agirliklandirma yontemi ve 4
isletme Olgegine gore PROMETHEE yontemi uygulanmis ve karsilastirmal
analizler yapilmistir. Besinci boliimde ise analizlerden elde edilen sonuglar
aciklanmustur.

IL. Literatiir Taramasi

PROMETHEE yontemi ile bankacilik, endiistriyel yerlesim, insan
glicli planlamasi, yatirnm, tip, kimya, saghk hizmetleri, turizm gibi bir ¢ok
alanda ©6nemli sayida basarili uygulamalar yapilmistir (Abu-Taleb ve
Mareschal, 1995; Albadvi, 2004; Anagnostopoulos et. al.., 2003; Beynon ve
Wells, 2008; Du Bois et. al.., 1989; Geldermann ve Rentz, 2005; Halouani et.
al.., 2009; Mavrotas et. al.., 2006; Pavi¢ ve Babi¢, 1991; Settle et. al.., 2007;
Topcu ve Ulengin, 2004). Uluslararas: litearatiirde PROMETHEE yontemini
kullanan c¢alismalarin sayis1 15 Haziran 2017 itibariyle 1570’e ulasmustir
(PROMETHEE-gaia.net).

PROMETHEE yontemi igin Tiirkiye’de veya Tiirkiye ile iliskili
¢alismalar arasinda; tedarikgi se¢imi (Dagdeviren ve Eraslan, 2008; Arikan
ve Kiigiikge, 2012; Col ve Hasgiil, 2013; Can ve Arikan, 2014), ekipman se¢imi
(Yilmaz ve Dagdeviren, 2011), panelvan se¢imi (Soba, 2012), imalat
isletmelerinde kullanilan lazer makinelerinin karsilastirmasi (Ozdagoglu,
2013), GSM operatorlerinin hizmet kalitesinin karsilastirmas1 (Celik ve
Ustasiileyman, 2014), hafif ara¢ segimi (Omﬁrbek vd., 2014), Lojistik
sektoriinde ara¢ secimi (Kabak ve Uyar, 2013), enerji projelerinin
degerlendirilmesi (Aticc  ve Ulucan, 2009), konut projelerinin
degerlendirilmesi (Onan, 2014), riskli proje se¢imi (Atan, 2014), endiistriyel
robot se¢imi (Sen vd., 2015), Tiirkiye’de kurulmasi planan lojistik koy
bolgelerinin belirlenmesi (Demiroglu ve Eleren, 2014), isletmelerin iflas
riskini belirlemede finansal siniflandirma probleminin ¢oziilmesi (Araz ve
Ozkarahan, 2005), finansal kararlarin alinmasi (Akkaya ve Demireli, 2010),
aligveris sitelerinin incelenmesi (ézgﬁven, 2012), portfdy olusturma (Sahin
ve Akkaya, 2013), mevduat bankalarmin performanslar: ile hisse senedi
getirileri arasindaki iliskinin belirlenmesi (Sakarya ve Aytekin, 2013),
Tiirkiye ile Avrupa Birligi tiyesi iilkelerinin ekonomik performanslarinin
karsilagtirilmas: (Urfalioglu ve Geng, 2013), Avrupa Birligi {iilkelerinin
ekonomik performanslarinin incelenmesi (Geng ve Masca, 2013), kamu ve
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0zel bankalarin karhilik performanslarinin karsilastirilmas: (Bagcr ve
Rengber, 2014), A grubu seyahat acenteleri i¢in tercih siralamasi (Uygurtiirk
ve Korkmaz, 2015), Tiirkiye’de siyasi partilerin milletvekili aday se¢imi
(Kazan vd., 2015), ders se¢imi (Bedir vd., 2016), is giivenligindeki hata tiirleri
ve etkilerinin belirlenmesi (Efe vd. 2016), hastane acil servisi igin
modellenme (Giil vd., 2012), eko-turizm alanlarmmn secimi (Eren ve Ozari,
2016), akilli telefon se¢imi (Kecek ve Yiiksel, 2016), altiminyum {iretiminde
atik yonetimi icin bir karar destek sistemi modellemesi (Ozmen vd., 2016),
kentsel doniisiim igin proje se¢imi (Polat vd., 2016), cografi pazar se¢imi
(Yavuz, 2016), 2008 kiiresel krizin bankalara etkisinin belirlenmesi (Uzar,
2013) KOBl'lere saglanan desteklerin performans etkinliklerinin
belirlenmesi (Yerlikaya ve Arikan, 2016), imalat alt sektorlerinin siralamasi
(Calis vd., 2016), faktoring sirketi secimi (Bagci ve Esmer, 2016), Girisim
Sermayesi Yatirirm Ortakliklarinin karlilik performanslarinin belirlenmesi
(Akbulut vd., 2016), BIST'de hisse senetleri islem goren Menkul Kiymet
Yatirrm Ortakliklarinin finansal performansinin incelenmesi (Altirmak
vd., 2016), Okul performans ol¢limii (Murat vd., 2015), isletmelerin kredi
notlarmin belirlemesi i¢in bir model onerisi (Fettahoglu vd., 2016), Tirk
Sigorta sektoriiniin finansal performans analizi (Biilbiil ve Kose, 2016),
finansal performans dl¢timii (Omiirbek ve Eren, 2016), Turizm firmalarimin
finansal performansinin belirlenmesi (Akkaya ve Uzar, 2013), bankalarin
finansal performansinin belirlenmesi (Gokalp, 2015; Caliskan ve Eren, 2016)
konular1 incelenmistir.

Uluslararas: literatiirde ise PROMETHEE yontemini kullanan
calismalar; alternatif enerji isletim projelerinin se¢imi (Goumas ve Lygerou,
2000), 14 Avrupa Birligi tilkesinin ekonomik ve teknolojik kriterlere gore
performanslarinin incelenmesi (Kosmidou et. al.., 2004), [ran Borsasi’'nda
menkul kiymet alim-satim isleminin modellenmesi (Albadvi et. al.., 2007),
onleyici bakim i¢in rasyonel planlama modellemesi (Cavalcante ve Almeida,
2007), tiretim sisteminin se¢imi (Anand ve Kodali, 2008), motorlu araglarin
emisyon diizeylerine gore tercih edilme diizeylerinin belirlenmesi (Beynon
ve Wells, 2008), proje se¢imi (Halouani et. al., 2009), enerji tedarik
teknolojileri se¢imi (Oberschmidt et. al., 2010), esnek {iretim sistemleri
se¢imi (Per¢in ve Ayan, 2010), Bilgi Teknolojileri i¢in tedarikgi se¢imi (Chen
et. al.., 2011), yatirim sirketleri i¢in portfdy se¢imi (Hanafizadeh et. al.., 2011),
stirdiiriilebilir arag se¢iminin tegvik etmek igin gevresel digsalliklar1 azaltma
hedefi ile Belcika hiitkumetine ¢ok yonlii politika belirleme (Turcksin et. al..,
2011), ¢imento sektorii igin lojistik tedarik¢i se¢imi (Gupta et. al.., 2012),
portfdy secimi (Vestchera ve Almedia, 2012), teknoloji se¢imi (Ghazinoory
et. al.., 2013), atik su aritma teknolojisi se¢imi (Ilangkumaran et. al.., 2013),
ingsaat firmalarinin uluslararas: piyasalara giris yontemlerinin belirlenmesi
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(Li et. al., 2013), konteyner se¢imi (Organ, 2013), alternatif petrol ve
dogalgaz boru hatlar1 icin en iyi glizergah secimi (Tavana et. al.., 2013),
Banglades’te Enerji Trafo Merkezleri igin yer se¢imi (Kabir ve Sumi, 2014),
online miisterilerin gortislerine gore farkl {iriin tiretme problemi (Peng et.
al.., 2014), Kamu Girisim Sermayesi i¢in firma se¢imi (Afful-Dadzie et. al..,
2015), TKY (Toplam Kalite Yonetimi) danismanlig1 ve sertifikalandirma
hizmeti se¢imi (Aquino ve Melo, 2016), yoksullugu azaltma programlar1 igin
girdi, stireg ve cikti degiskenlerinin incelenmesi (Ariyani et. al.., 2016),
Endonezya’daki petrol ve dogalgaz alanlarinin teknik, ekonomik, cevre ve
sosyal kriterlere gore belirlenmesi (Batubara et. al.., 2016), Hindistan imalat
sektorliniin performans degerlemesi (Digalwar ve Date, 2016), calisan
performans yonetim sistemi (Ishizaka ve Pereira, 2016), Giiney Bati
Avrupa’daki stratejik yatirim projelerini etkileyen risk faktorlerinin
incelenmesi (Jovanovi¢ et. al.., 2016), elektrik tedarik¢i performansinin
Ol¢timii (Osati ve Omidvari, 2016), [ran ilag¢ sektoriindeki iirtin portfoyiinii
etkileyen faktorlerin incelenmesi (Shahmohammadi ve Khanaposhtani,
2016), Tayvan'da elektrik ve elektronik atiklarin gevresel yoOnetiminin
duyarhlik analizi ile test edilmesi (Shih et. al.., 2016), saglik hizmetleri igin
performans analizi (Silas ve Rajsingh, 2016), elektrikli araclarin sarj
istasyonlar1 igin yer se¢imi (Yunna et. al., 2016), niikleer yakit geri
dontisiimii (Yoon et. al..,, 2017), Yunanistan bankalarinin 2008 krizinden
etkilenme diizeylerinin belirlenmesi (Schiniotakis, 2012) konular:
incelenmistir.

Imalat sektdriiniin finansal performansi, literatiirde siklikla
incelenen bir konudur. Ancak hem yurtici hem de yurtdig: literatiirde imalat
sektoriiniin hem 6lgek bazli ve hem de farkli agirliklandirma yontemlerine
dayali PROMETHEE ile finansal performansimn belirlendigi herhangi bir
¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle c¢alisma literatiirde ilk olma
ozelligine sahiptir.

III. Veri Seti ve Analiz Yontemi
3.1. Veri ve Kriterler

Galismada TCMB'nca yayinlanan sektdr bilangolarindan Imalat
Sektorii'niin isletme Olgeklerine dayali 2004-2014 donemine ait veri seti
kullanilmistir. Ampirik analizlerde her bir isletme Olgegi icin 11 karar
noktas: (alternatifler - yillar) ve 15 degerlendirme kriteri (finansal oran)
kullanilmistir. Bu cercevede oOlgek bazinda finansal performansin
belirlenmesi i¢in hazirlanan PROMETHEE alternatif ve kriter hiyerarsisi
Sekil 1’de sematik olarak sunulmustur.
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‘ Olgek Bazinda Tinansal Performansin Beliflenmesi ‘
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Sekil 1.
PROMETHEE Alternatif ve Kriter Hiyerarsisi

Calismada 4 isletme Olgegi ve 4 agirliklandirma yontemine (Entropi,
CRITIC, Standart Sapma ve Ortalama) gore imalat sektoriiniin yillar
itibariyle performans skorlar: ile siralamalari (rating) karsilastirmali olarak
incelenmistir. Isletme o&lcekeleri olan; BOI, KOI, OOl ve TS igin
PROMETHEE yonteminin uygulamasin igeren degerlendirme prosediirii
Sekil 2’de akis halinde sunulmustur. Bu kapsamda kriter agirliklandirmasi,
her bir isletme 6lgegi bazinda ve 4 farkh (Entropi, CRITIC, Standart Sapma
ve Ortalama) agirliklandirma yOntemine gore ayri ayri hesaplanmis ve
karsilagtirmalar yapilmstir.

| Olgek Bazinda Finansal Performans Kriterleri ‘

CRITIC Standart Sapma Ortalama
Agirhiklandirma Agiriklandirma Agirhklandirma

l l l |

| Entropi Tabanh Veri | | CRITIC Tabanh Veri ‘

Entropi Afwrhiklandirma

Standart Sapma Tabanh
Veri Matrisi

Ortalama Tabanh Veri
atrisi

Matrisi Matrisi

| PROMETHEE Yontemi |

Standart Sapma Tabanh
Skor ve Siralama
Sonuglarn

CIRITC Tabanh Skor ve
Siralama Sonuglar

Entropi Tabanh Skor ve
Siralama Sonuglan

Ortalama Tabanl Skor
ve Siralama Sonuglar:

Olgek Barzinda Performans Karsilastirmas: ve
Degerlendirmesi

Sekil 2.
PROMETHEE Degerlendirme Prosediirii

Imalat sektoriiniin ~ finansal performansinin  6lcek  bazinda
PROMETHEE vyontemi ile degerlendirilmesi i¢in hazirlanan kriterler
(finansal oranlar) ve bu kriterlerin 6zellikleri asagida Tablo 1'de goriilebilir.
Kriterlerin belirlenmesi igin literatlir incelemesi sonucunda finansal
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performans degerleme calismalarinda siklikla kullanilan ve arastirma

amacina uygun finansal oranlar tercih edilmistir. Bu ¢ercevede 6lgek bazinda

imalat sektoriindeki isletmelerin finansal performans analizleri i¢in Likidite

Oranlar1 (Cari Oran, Likidite Orani, Nakit Oran), Sermaye ve Finansal Yap1

Oranlar1 (Finansal Kaldira¢ Orani, Yatirnrm Orani, Donen Varlik / Aktif
Orani, Duran Varlik / Aktif Orani, Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar / Pasif
Orani, Uzun Vadeli Yabanca Kaynaklar / Pasif Orani), Faaliyet Oranlar:

(Aktif Devir Hizi, Ozkaynak Devir Hizi, Net Calisma Sermayesi Devir Hiz1)
ve Karlihk Oranlar1 (Aktif Karliligi, Net Kar Marj, Ozkaynak Karlilig1)
degerlendirme kriterleri olarak kullanilmistir.

Tablo 1.
Performans Kriterleri ve Ozellikleri
Kod Degerlendirme Kriteri  Kriter icerikleri ideal Deger Optimum Diizey
R o Donen Varliklar / Kisa 1,5-2,0 ideal ..
K1 Cari Oran (%) Vadeli Yabanci Kaynaklar 1,75 ortalama Minimum
(Dénen Varliklar-
K2 Likidite Orani (%) Stoklar) / Kisa Vadeli 1,0 ideal Minimum
Yabanci Kaynaklar
(Hazir Degerler + Menkul
K3 Nakit Oran (%) Degerler) / Kisa Vadeli 0,20 ideal Minimum
Yabanci Kaynaklar
. Toplam Yabanci
K4 f(;r;ansal Kaldurag Orant Kaynaklar / Toplam 0,60 ideal Minimum
? Aktifler
K5 Yatirim Orani (%) Duran Varliklar / Devamlt Maximum
Sermaye
Donen Varlik / Aktif Donen Varliklar / Aktif 0,30-0,40 ideal ..
K6 Minimum
Orant (%) Toplami1 0,35 ortalama
Duran Varlik / Aktif Duran Varliklar / Aktif 0,60-0,70 ideal ..
K7 Minimum
Orant (%) Toplami1 0,65 ortalama
Kisa Vadeli Yabanc Kisa Vadeli Yabanct ..
K8 . o,y Kaynaklar / Toplam Minimum
Kaynak / Pasif Oran (%) .
Pasifler
Uzun Vadeli Yabana Uzun Vadeli Yabanci .
K9 . o,y Kaynaklar / Toplam Maximum
Kaynak / Pasif Oran (%) .
Pasifler
Net Satiglar / Topl
K10  Aktif Devir Hiz1 (Kez ) N .Sa tglar / Toplam Maximum
Aktifler
Ozkaynak Devir H N
K11 EEZ ?yna evir Hizi ( Net Satiglar / Ozkaynaklar Maximum
K12 Net §a11§ma Sermayesi ~ Net Sat1§1.ar / Net Calisma Maximum
Devir Hiz1 (Kez ) Sermayesi
K13  Aktif Karlilig (%) Net Kar / Toplam Aktifler Maximum
K14  Net Kar Marjt (%) Net Kar / Net Satiglar Maximum
K15  Ozkaynak Karlilig1 (%)  Net Kar / Ozkaynaklar Maximum
Veri seti i¢in uygulanan farkli agirliklandirma yontemleri ve

PROMETHEE yonteminin igerigi asagida agiklanmistir.
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3.2. Kriter Agirliklandirma Yontemleri

Farkli agirliklandirma yontemleri farkh 6lgiit agirliklar: tirettiginden,
CKKV yontemlerinin sonuclar1 da agirliklara duyarliik gostermektedir
(Hobbs, 1980). Bu nedenle CKKV’de en zor gorev, kriterlere dogru bir
sekilde agirliklarin  atanmasidir (Tervonen et. al, 2009). Oznel
agirliklandirma yontemleri uzman gorlisiine dayanirken, objektif
agirliklandirma yontemleri ise bir karar matrisinde verilen veri setinin
istatistiksel degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu yontemlerin her biri
kendi avantaj ve dezavantajlarina sahiptir (Alemi-Ardakani et. al., 2016). Bu
calismada 6lgek bazinda isletmelerin finansal performansinin belirlenmesi
icin kullanilan kriterlerin objektif agirliklandirma yontemlerinden Entropi,
CRITIC, Standart Sapma ve Ortalama agirhklandirma yontemleri
kullanilmistir. Bu agirliklandirma yontemlerini baz alan alternatiflerin ve
performanslarin yillar itibariyle karsilastirmasi, PROMETHEE yontemi ile
yapilmistir.

Entropi Agirliklandirma Yontemi

Entropi ile veri kiimelerindeki belirsizlik olgiiliir. Bu belirsizlik
(entropi) degeri ile veri kiimelerinin farklilasmasi Olgiiltir. Her bir
degerlendirme kriteri i¢in farklilasma degerinin toplam farklilagsma igindeki
yeri, degerlendirme kriterinin agirlik degerini verir. Entropi yontemi ile
degerlendirme kriterleri icin agirlik degerinin belirlenme siireci soyledir
(Hwang ve Yoon, 1981:52):

m alternatifli ve n kritere sahip bir karar verme probleminin mxn
boyutlu D karar matrisi asagidaki gibi verilmis olsun.

X, X, . X X,
Al xll xlz xlj xln
AZ le xZZ ij xZn
Ai Xi1 Xio xl-j Xin ( )
An lxml Xmz o Xmj xanmxn

Burada x;; : i. alternatifin j. kritere gore bagar1 degeridir, i = 1,2, ...,m
ve j=1,2,..,n. Ai satirindaki degerler i. alternatifin tiim kriterlere gore
basar1 degerlerini, X; slitunundaki degerler ise j. kritere gore tiim
alternatiflerin basar1 degerlerini ifade etmektedir.

flk olarak farkli olgeklere sahip kriterler, &lgekten arindirmak
amaciyla normallestirme islemi yapilir. Bunun igin asagidaki esitlik
kullanilir:
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=—Y  i=12,..,m,j=12,.,n 2)
Z Xpj
p=1
Bu esitlik ile R = [rl- f]mxn normallestirilmis karar matrisi elde edilir.

Her bir kriter igin belirsizlik Olgiisli yani entropi degeri asagidaki
esitlik ile bulunur:

m
ej = —kZTij lnri]-, ] = 1,2, e, no (3)

i=1

Burada k degeri k = L ile tamumli sabit katsayidir ve 0 <¢; <1
Inm

garanti altina alinmugtir. e; degeri j. kriterin belirsizlik ol¢tisti ya da diger bir
ifadeyle entropi degeridir. Bu entropi degerini kullanarak farklilasma
derecesi (degree of diversification) dj degerleri her bir kriter igin
tanimlanabilir. Bu:

d=1-¢, j=12,..,n 4)

Her bir kriterin farklilasma derecesini, toplam farklilastirma
derecesine oranlayarak kriterlerin agirlik degerleri hesaplanur:

d; ,
wj=—m?t— ,  j=12,.,n. (5)

J
d.
Zp:l J
n

Burada wj degeri j. kriterin agirhiidir ve Z ~ w; = 1 oldugu agikardur.
j=1

Entropi yonteminde, herhangi bir karar vericinin veya uzmanin
kisisel gortislerine ihtiya¢ duyulmaksizin, nesnel olarak kriter agirliklar
belirlendigi ve hesaplamalar kolay oldugundan oldukga kullanishdir (Erol
vd., 2011). Entropi degerlerini hesapladigimiz Esitlik (3)'de logaritma
fonksiyonu yer aldig1 icin negatif degerlerin bulundugu karar
problemlerinde sorun olabilmektedir. Bu sorunu ¢ozebilmek igin gesitli
yaklagimlar onerilmistir. Zhang ve digerleri (2014) z-degeri standartlastirma
doniisiimii yaparak negatif deger sorununu asmay1 Onermistir. Yontemin
formiilii:
Zjj = xus—]X] (6)
Verilen karar matrisinin her bir x;; elemanina Esitlik (6) uygulanarak
standartlagtirma dontistimii yapilir. Burada X, ve S; degerleri, j. kriterin
sirasiyla ortalamasi ve standart sapmalaridir. Daha sonra,
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Denklemi ile negatif sayilar pozitif hale getirilir. Burada 4 > |Min z;;| olacak
sekilde secilir.

CRITIC Agirliklandirma Yontemi

Diakoulaki ve digerleri (1995), kriterler arasindaki zitlig1 belirlemek
icin korelasyon analizini kullanarak, CRITIC (The Criteria Importance
Through Intercriteria Correlation) yontemini énermiglerdir. Yontemi soyle
Ozetleyebiliriz:

m alternatif ve n kriter iceren bir CKKV problemini ele alalim
(Diakoulaki et. al., 1995). f;" ve f;~ degerleri j. kriter igin sirasiyla en iyi ve en
kotii degerler olmak tizere normallestirilmis degerler Esitlik (8) ile
hesaplanir:

X —fi
o=l ®)
e

Normallestirilmis karar matrisinin siitunlar1 (kriterleri) arasindaki
korelasyon katsayisi [; ile gosterilsin. O zaman j inci kriter ile kriterler
arasindaki zithik;

> -y ©
k=1

formiilii ile verilir. Burada daha genel bir 6l¢lim yapabilmek icin korelasyon
katsayisi olarak Spearman sira korelasyon katsayisi kullamilir. CKKV
problemlerinde karar matrisinin igerdigi bilgi, kriterler arasindaki zithgin
yogunlugu ve kriterler arasindaki zithk ile alakalidir. O zaman, j inci
kriterde yayilmis olan bilgi miktar1 C;, asagidaki carpimsal biitiinlestirme
formiilii ile ifade edilir;

G=0; ) (1=l (10)
k=1

Daha yiiksek C; degeri bilgi miktarinin daha yiiksek oldugunu isaret
ettiginden, ilgili kriterin goreceli 6nemi yani agirlik degeri de ytiiksek olur. O
zaman nesnel agirliklar asagidaki normallestirme formiilii ile sunulur:
G
k=1 "k

Standart Sapma Agirliklandirma Yontemi

Standart Sapma (SD) yontemi, Entropi yontemine benzer olarak
alternatifler arasinda yakin degerlere sahip kriterlere diisiik agirlik degeri
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atamaktadir (Zardari et. al., 2014:34). SD yontemi asagidaki esitlikleri
kullanarak kriter agirliklarini belirlemektedir (Diakoulaki et. al.., 1995; Jahan
et. al.., 2012):

o;

W] =5 J ,j = 1,2, W n (12)
k=10k
¥ G — %)
oj = - J=12,..,n (13)

Ortalama Agirliklandirma Yontemi

Ortalama agirliklandirma yonteminde agirliklar, objektif olarak, wj =
1/n, esitligi ile belirlenir, burada n kriter sayisim1 gostermektedir. Bu
yontemde tiim kriterleri ayni 6nem diizeyinde kabul edilir. Kriterler
hakkinda bilgi sahibi olunmayan durumlarda kullanilacag1 diisiiniiliir
(Zardari et al, 2014). Ayni zamanda esit agirhk yontemi olarak da
adlandirilan yontem, bir¢ok problemde kullanilmistir (Wang et. al.., 2009).

3.3. PROMETHEE Yé6ntemi

PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod for
Enrichment Evaluations) I ve PROMETHEE II yontemleri 1982 yilinda J.P.
Brans (Brans, 1982) tarafindan onerilmistir. PROMETHEE I yontemi kismi
siralamayl, PROMETHEE II yontemi ise tam siralamay1 hedeflemektedir.
Birkag y1l sonra Brans ve Mareschal (Mareschal et. al.., 1984), PROMETHEE
I (araliklar tabanli siralama) ve PROMETHEE IV (siirekli durumlar)
yontemlerini gelistirdiler. Ayni yazarlar 1988 yilinda PROMETHEE
yonteminin grafiksel sunumu olan gorsel etkilesimli GAIA modiliinii
onerdiler (Mareschal ve Brans, 1988). Yine Brans ve Mareschal tarafindan
1992 ve 1994 yillarinda PROMETHEE V (Brans ve Mareschal, 1992) ve
PROMETHEE VI (Brans ve Mareschal, 1994) onerilmistir. PROMETHEE
yontemi, secili kritelerin tercih fonksiyonlarina dayanarak alternatifler
arasinda ikili karsilagtirmalar yapilarak degerlendirildigi bir CKKV
metodudur. Bu degerlendirme islemi, alternatiflerin kriterler bazinda
ustlinlitk durumlarma gore birlestirme yontemi ile gergeklestirilmektedir
(Geng, 2013).

PROMETHEE yontemi 7 adimdan olusmaktadir (Biilbiil ve Kose,
2016; Brans ve Vincke, 1985; Brans et.al., 1986; Figueira et. al., 2005).

Adim 1: Alternatifler ve kriterler tanimlanarak kriterlerin 6nem
agirhiklart (w) belirlenir ve agirliklar1 ile k kriter (C) tarafindan
degerlendirilen alternatiflere A =(a,b,c,...) iliskin bir veri matrisi olusturulur.
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Adim 2: Belirlenen kriterlerin yapisina ve ig iligkisine bagl olarak
tercih fonksiyonlar1 tanimlanir (Brans, J., 1982). Yontemin uygulanmasinda
kullanulacak 6 farkli tercih fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyon
tiplerinin grafikleri ve tanimlar1 Sekil 3’de gosterilmektedir. Tercih
fonksiyonlarinda kullanilan parametreler; g farksizlik, p kesin tercih ve s ise
diger iki parametre arasi esik degerleri olarak tanimlanmustir. Tlgili kriter igin
tercih fonksiyonu secimi, karar vericiye birakilmisgtir.

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 207-244. DOI: 10.22139/jobs.357134

Generalised criterion Definition Parameters to fix
Tipel: PA
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Criterion
0 d<0
P ={ 7 330 =
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il | S —
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: _f o0 d<gq
. P(d) = { 1 d>g q
'
0 q d
Type 3:
V-shape
Criterion 0 d S 0
P(d) = % 0<d<p P
1 d>p
Type 4:
Level
Criterion 0 d<gq
P(d)={% g<d< P.q
: 3 1 d>p
1 k A
0 q P d
Tipes: PA
V-shape
with indif- 0 d<g
ference = d—g =
Criterion P(d) = — O< d P,q
1 d>p
Bpe 6:
Ga:c:{an 1

Sekil 3.

Tercih Fonksiyonu Tipleri (Figueira et al., 2005:170)

Adim 3: Tercih fonksiyonlar1 dikkate alinarak her bir kriter igin
alternatiflerin ikili karsilagtirmalar1 yapilir ve ortak tercih fonksiyonlar:

belirlenir.

Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlar1 kullanilarak her alternatif ifti i¢in
tercih indeksleri belirlenir. Toplam tercih indeksleri su sekilde belirlenir.
a,b € AveW;,j. kriterin agirlik degeri olmak {izere;
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k
n(a,b) = P:(a,b)W;,
k (14)
| 2(b,a) = > Pi(b, )W,
k Z ] ]

J

Esitlik (14) ile toplam tercih indeksleri hesaplanir. m(a, b) degeri, a
alternatifinin b alternatifine, w(b, a) ise b alternatifinin a alternatifine tercih
derecesini ifade eder. Asagidaki 6zellikler tiim a, b € A i¢in gegerlidir:

n(a,a) =0,
0<m(ab)<1,
0<m(ha)<1,

0 <n(ab)+mn(bha)<1.

(15)

Ayrica;

n(a, b) ~ 0 ise a, b'ye zayif tercih edilir,
n(a,b) ~ 1ise a, b'ye giiglii tercih edilir,
n(a,b) = 1ise a, b'ye kesin tercih edilir.

{n(a, b) = 0 ise a b'ye kesin tercih edilmez,

Adim 5: Alternatifler i¢in pozitif (¢p+) ve negatif (¢-) Ustlinlitk
degerleri belirlenir. Bu adimda tiim alternatifler i¢in m(a,b) ve m(b,a)
degerleri hesaplanir.

Adim 6: PROMETHEE I ile kismi Oncelikler belirlenir. Alternatiflere
iliskin pozitif ve negatif stiinlitk degerleri ikili karsilastirilarak;
alternatiflerin birbirlerine gore tercih (iistlinliik) durumlari, birbirinden
farksiz olan alternatifler ve birbirleriyle karsilastirilamayacak olan
alternatifler belirlenir. Her bir a € 4 alternatifi, (n — 1) tane diger alternatifle
karsilastirilabilir. Pozitif ve negatif stiinlik akimlar1 asagidaki gibi
tanimlanir:

o1 z

¢) (a) - n— 1 XEAT[(a’ x)l (16)
.1

¢ (@ =—7 XEEAn(x, a), (17)

Pozitif tstinlik akimi ¢*(a), amin diger alternatiflere toplam
tstiinliigiinii, negatif tstiinliik akim1 ¢~ (a) ise diger alternatiflerin a
tizerindeki toplam tistlinliigiinii ifade eder.
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¢*(a) degerinin yiiksek olmasi ve ¢~ (a) degerinin diisiik olmasi, a
alternatifinin diger alternatiflerden daha iyi oldugunu ifade eder.

PROMETHEE I kismi siralamasi asagidaki kurallar ile belirlenir:

( ¢*(a) > ¢*(b) ve p~(a) < ¢~ (b), veya
aP'h ©{¢*(a) =¢pT(b)vep (a) < ¢~ (b), veya

¢*(a) > ¢*(b) ve p~(a) = ¢~ (b);

al'b = ¢*(a) =¢p*(b)vedp (a) = ¢~ (b);
¢*(a) > p*(b) ve p~(a) > ¢~ (b), veya

R = {1 @) < 6 (5) ve (@) < 9-(b),

Burada  P!,I've R'sirasiyla;  tercih  {istiinii, farksiz  ve
kargilagtirilamaz anlamina gelmektedir. aP’b durumunda, yiiksek giiclii ve
diisiik zayif oldugu igin 4, b’ye tercih edilir. al’b durumunda, giigliiliik ve
zayiflik esit oldugundan alternatifler farksizdir. aR'b durumunda ise yiiksek
gligliilik ve yiiksek zayiflik veya diisiik giigliiliik ve diisiik zayifhik
oldugundan alternatifler karsilastirlamaz. PROMETHEE 1 yontemi
siralamada ihtiyath bir yaklagim gosterir, bir¢ok durumda siralama
yapamaz.

(18)

Adim 7: PROMETHEE II ile her bir alternatif i¢in tam oncelikler
hesaplanir. Hesaplanan tam oncelik degerleri ile biitiin alternatifler ayni
diizlemde degerlendirilerek tam siralama yapilir. Eger karar verici tiim
alternatifler arasinda karsilastirma yapmak isterse, PROMETHEE II tam
siralama yapabilir. Tam siralama (P, I") ogelerini igerir. Tim
karsilagtirmalar icin net tistiinliik akimi asagidaki gibi tanimlanmustir.

P(a) = ¢* (@) — ¢~ (a) (19)

Net iistiinlitk akimi degeri daha yiiksek olan alternatif daha iyi
alternatiftir. O zaman;

{aP”b & ¢(a) > ¢(b), 20)
al'b & ¢(a) = ¢p(b).
Net akim fonksiyonu asagidaki 6zellikleri saglar:
-1<¢(@) =<1,
Z P(x) = 0. (21)
X€A

Alternatiflerin net {dstiinliik fonksiyonu degerlerinin azalma
durumuna gore tercih siralamasi yapilir.
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IV. PROMETHEE Yé6nteminin Imalat Sektériine Uygulanmasi

Imalat sektoriiniin isletme Slcekleri bazinda yillar itibariyle 15 adet
degerlendirme kriterleri (finansal oranlar) i¢in karar matrisi hazirlanmistr.
Finansal performans degerlendirme kriterlerinden bazilari, ham degerleri
yerine ideal degerlerine uzakligi gosterecek sekilde belirlenmistir. Bu
cercevede hazirlanan imalat sektoriiniin 6lgekler bazinda karar matrisi ekte
(Tablo 2) sunulmustur.

PROMETHEE yonteminde karar matrisi olusturulduktan sonra
kriterlerin normallestirilmis degerleri hesaplanmistir. Bu gergevede
normallestirilmis karar matrisleri 6lgek bazinda BOI (Tablo 3), OOI (Tablo
4), KOI (Tablo 5) ve TS (Tablo 6) icin hazirlanarak ekte sunulmustur.

Performans 6l¢timii i¢in belirlenen her bir kriter icin agirlik degeri;
Entropi, CRITIC, Standart Sapma ve Ortalama agirliklandirma yontemlerine
gore Olcek bazinda ayr1 ayr1 hesaplanmis ve karsilastirmali olarak (Tablo 7)
ekte gosterilmistir.

Olgek bazli  objektif agirliklandirma ydntemlerine — gore
karsilastirmali ve yillara dayali PROMETHEE finansal performans skorlar:
asagida Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8.
Olgek Bazinda imalat Sektériiniin Agirliklandirma Yontemlerine Gore

Karsilagtirmali PROMETHEE Skorlar1
Entropi CRITIC

YIL BOI 001 KOI TS BOI 001 KOI TS

2014 1,823 0,094 -0,376 2,452 0,458 0,669 -0,489 0,439
2013 -0,636 0,136 -0,505 1,172 -0,796 0,342 -0,620 -0,363
2012 0,056 2,421 1,606 1,491 -0,215 0,574 0,430 0,082
2011 -0,656 0,450 -2,435 1,141 -0,126 -0,325 -1,003 -0,157
2010 0,714 0,962 1,458 0,899 -0,952 0,137 0,175 -0,818
2009 0,856 -0,796 0,903 -0,072 -1,048 -0,325 0,744 -0,897
2008 -2,432 -0,290 -1,345 -0,845 -0,874 -1,620 -0,545 -0,968
2007 0,731 -0,003 1,178 -0,503 1,515 0,784 0,681 1,446
2006 0,724 0,005 1,387 -0,775 1,153 0,431 0,742 0,966
2005 -0,478 -1,924 0,031 -2,252 0,107 -0,579 0,352 0,141
2004 -0,703 -1,053 -1,900 -2,707 0,778 -0,088 -0,466 0,128
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Tablo 8. Devami
Standart Sapma Ortalama
YIL BOI 001 KOI TS BOI 001 KOI TS

2014  -0,218 0,116 0,833 -0,001 0,459 0,687 -0,434 0,439
2013 1,321 -0,374 0,594 1,104 -0,822 0,290 -0,569 -0,465
2012 0,914 0,978 -1,709 0,907 -0,321 0,443 0,385 -0,007
2011 1,204 0,534 -0,395 1,123 -0,315  -0,480  -1,370  -0,292
2010 -1,894 -1,038 -2,380 -1,826 -0,986 0,144 0,116 -0,782
2009 2,560 2,137 2,256 2,699 0,818  -0,139 0,668 -0,757
2008 2,280 2,534 -1,827 2,174 -0,791 -1,659 -0,566 -1,038
2007  -0,779 0,062 1,004 -0,471 1,502 0,762 0,755 1,532
2006 -0,024 0,555 2,232 0,211 1,150 0,394 0,829 0,985
2005 -1,221 -0,805 2,117 -0,969 0,187 -0,470 0,427 0,188
2004 0,976 -0,426 1,787 0,446 0,755 0,026 -0,241 0,198
BOIL: Biiyiik Olgekli isletme, OOI: Orta Olgekli Isletme, KOI: Kiigiik Olgekli Isletme, TS: Tiim Sektor

Olgek bazinda finansal performans skorlari incelendiginde
agirliklandirma yontemlerine gore farkhi finansal performans skorlar:
elde edilmistir. Bu gergevede BOI igin Entropi agirliklandirmaya dayall
finansal performans skorlari, 2014 yilinda 1,823 puanla en yiiksek ve 2008
yilinda -2,432 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir. Diger yandan BOI
igin CRITIC agirliklandirmaya dayali performans skorlari, 2007 yilinda
1,515 puanla en yiiksek ve 2009 yilinda -1,048 puanla en diisiik olarak
gerceklesmistir. Ayrica BOI igin Standart Sapma agirliklandirmaya
dayal1 performans skorlari, 2008 yilinda 2,280 puanla en ytiksek ve 2009
yilinda -2,560 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir. Ote yandan BOI
i¢in Ortalama agirliklandirmaya dayali performans skorlari, 2007 yilinda
1,502 puanla en yiiksek ve 2010 yilinda -0,986 puanla en diisiik olarak
gerceklesmistir. Bu gergevede BOI, 2007 yil1 i¢gin hem CRITIC ve hem de
Ortalama agirliklandirmaya dayali olarak farkli degerler ile en yiiksek
performanslar1 gdstermistir. Diger yandan BOI, 2008 yili igin hem
Entropi ve hem de Standart Sapma agirliklandirmaya dayal: olarak farkl:
degerlerle en diisiik performanslar1 elde etmistir.

OOI icin Entropi agirliklandirmaya dayali performans skorlari,
2012 yilinda 2,421 puanla en yiiksek ve 2005 yilinda -1,924 puanla en
diisiik olarak elde edilmistir. Diger yandan OOI igin CRITIC
agirhiklandirmaya dayali performans skorlari, 2007 yilinda 0,784 puanla
en yiiksek ve 2008 yilinda -1,620 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir.
Ayrica OOl igin Standart Sapma agirliklandirmaya dayali performans
skorlari, 2008 yilinda 2,534 puanla en yiiksek ve 2009 yilinda -2,137
puanla en diisiik olarak gerceklesmistir. Ote yandan OOl icin Ortalama
agirhiklandirmaya dayali performans skorlari, 2007 yilinda 0,762 puanla
en yiiksek ve 2008 yilinda -1,659 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir.
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Bu cercevede OOI, 2007 yilinda hem CRITIC ve hem de Ortalama
agirhiklandirmaya dayali olarak farkli degerler almasina ragmen en
yiiksek performanslari gergeklestirmistir. Diger yandan OOI, 2008
yilinda hem CRITIC ve hem de Standart Sapma agirliklandirmaya dayal
olarak farkli degerlerle en diisiik performanslar: gerceklesmistir.

KOI icin Entropi agirliklandirmaya dayali performans skorlari,
2012 yilinda 1,606 puanla en yiiksek ve 2011 yilinda -2,435 puanla en
diisiik olarak elde edilmistir. Diger yandan KOI igin CRITIC
agirliklandirmaya dayali performans skorlari, 2009 yilinda 0,744 puanla
en yiiksek ve 2011 yilinda -1,003 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir.
Ayrica KOI icin Standart Sapma agirliklandirmaya dayali performans
skorlari, 2006 yilinda 2,232 puanla en yiiksek ve 2010 yilinda -2,380
puanla en diisiik olarak gerceklesmistir. Ote yandan KOI i¢in Ortalama
agirliklandirmaya dayali performans skorlari, 2006 yilinda 0,829 puanla
en yiiksek ve 2011 yilinda -1,370 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir.
Bu cercevede KOI, hem Standart Sapma ve hem de Ortalama
agirliklandirmaya dayali olarak farkli degerlerle en yiiksek
performanslari, 2006 yilinda gergeklesmistir. Diger yandan KOI; hem
Entropi, hem CRITIC ve hem de Ortalama agirliklandirmaya dayal
olarak farkli degerlerle en diisiik performanslari, 2011 yilinda
gerceklestirmistir.

TS i¢in Entropi agirliklandirmaya dayali performans skorlari,
2014 yilinda 2,452 puanla en yiiksek ve 2004 yilinda -2,707 puanla en
diisiik olarak elde edilmistir. Diger yandan TS igin CRITIC
agirliklandirmaya dayali performans skorlari, 2007 yilinda 1,446 puanla
en yiiksek ve 2008 yilinda -0,968 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir.
Ayrica TS igin Standart Sapma agirliklandirmaya dayali performans
skorlari, 2008 yilinda 2,174 puanla en yiiksek ve 2009 yilinda -2,699
puanla en diisiik olarak gerceklesmistir. Ote yandan TS i¢in Ortalama
agirhiklandirmaya dayali performans skorlari, 2007 yilinda 1,532 puanla
en yiiksek ve 2008 yilinda -1,038 puanla en diisiik olarak gerceklesmistir.
Bu gercevede TS, hem CRITIC ve hem de Ortalama agirliklandirmaya
dayal1 olarak farkli degerlerle en yiiksek performanslari 2007 yilinda
gerceklestirmistir. Diger yandan TS, hem CRITIC ve hem de Standart
Sapma agirliklandirmaya dayali olarak en diisiik performanslar1 2008
yilinda gerceklesmistir.

Imalat sektdriiniin dlgek bazinda ve agirhiklandirma yontemlerine
gore PROMETHEE siralamalar1 asagida Tablo 9 ile karsilastirmali olarak
sunulmustur.
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Tablo 9.
Olcek Bazinda Imalat Sektériiniin Agirliklandirma Yéntemlerine Gére
Karsilagtirmali PROMETHEE Siralamalar:

Entropi CRITIC
YIL BOI 0OOI KOI TS BOI OO KOI TS
2014 1 5 7 1 4 2 8 3
2013 8 4 8 3 8 5 10 8
2012 6 1 1 2 7 3 4 6
2011 9 3 11 4 6 8 11 7
2010 5 2 2 5 10 6 6 9
2009 2 9 5 6 11 9 1 10
2008 11 8 9 9 9 11 9 11
2007 3 7 4 7 1 1 3 1
2006 4 6 3 8 2 4 2 2
2005 7 11 6 10 5 10 5 4
2004 10 10 10 11 3 7 7 5
Standart Sapma Ortalama
YIL BOI 001 KOI TS BOI OO KOI TS
2014 7 5 5 7 4 2 8 3
2013 2 7 6 3 10 5 10 8
2012 5 2 8 4 7 3 5 6
2011 3 4 7 2 6 10 11 7
2010 10 10 11 10 11 6 6 10
2009 11 11 10 11 9 8 3 9
2008 1 1 9 1 8 11 9 11
2007 8 6 4 8 1 1 2 1
2006 6 3 1 6 2 4 1 2
2005 9 9 2 9 5 9 4 5
2004 4 8 3 5 3 7 7 4

BOI: Biiyiik Olgekli fsletme, OOI: Orta Olgekli fsletme, KOI: Kiigiik Olgekli isletme, TS: Tiim Sektor

Yukarida tabloya gore imalat sektoriiniin isletme Olgekleri
bazinda farkli agirliklandirma yontemlerine dayali siralamalari, bazi
donemlerde benzerlik gostermesine ragmen genelde farklilik sergiledigi
belirlenmistir.

BOI, Entropi agirliklandirmaya dayali performans siralamada
2014 yilinda birinci ve 2008 yilinda onbirinci olarak yer almistir. Diger
yandan BOI'nin CRITIC agirliklandirmaya dayali performans siralamas,
2007 yili igin birinci ve 2009 yili i¢in onbirinci olarak gerceklesmistir.
Ayrica BOI'nin Standart Sapma agirliklandirmaya dayali performans
siralamasi, 2008 yili igin birinci ve 2009 yili igin onbirinci olarak
gerceklesmistir. Ote yandan BOI icin Ortalama agirliklandirmaya dayali
performans siralamasinda 2007 yil1 birinci ve 2010 y1l1 onbirinci olarak
gerceklesmistir. Bu c¢ercevede CRITIC ve Ortalama agirliklandirma
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yontemlerine dayali olarak siralama 2007 yil1 i¢in 1, 2006 y1l1 igin 2, 2004
yiliigin 3, 2014 yil1 igin 4, 2005 yil1 i¢in 5, 2011 yil1 i¢in 6, 2012 yil1 igin 7,
2009 yili igin 11 seklinde benzer siralama sonuglar: elde edilmistir. Diger
yandan BOI icin Entropi ve CRITIC agirliklandirma yontemlerine gore
ise 2013 yilinda siralama 8 seklinde benzer siralama gerceklesmistir.

OOI, Entropi agirliklandirmaya dayali performans siralamasinda
2012 y1il1 igin birinci ve 2005 yil1 igin onbirinci olarak yer almigtir. Diger
yandan OOI'nin CRITIC agirliklandirmaya dayali performans
siralamasinda 2007 yili birinci ve 2008 yili onbirinci olarak
gerceklesmistir. Ayrica OOI'nin Standart Sapma agirliklandirmaya
dayali performans siralamasinda 2008 yil1 birinci ve 2009 yil1 onbirinci
olarak gergeklesmistir. Ote yandan OOI'nin Ortalama agirliklandirmaya
dayal1 performans siralamasinda 2007 yili birinci ve 2008 yili onbirinci
olarak gerceklesmistir. Bu cercevede hem CRITIC hem de Ortalama
agirliklandirma yontemlerine dayali olarak siralamada 2007 yil1 igin 1,
2014 yil1 igin 2, 2012 yil1 i¢in 3, 2006 y1li igin 4, 2013 y1il1 igin 5, 2010 y1il1
i¢in 6, 2004 y1l1 i¢in 7, 2008 yil1 igin 11 seklinde benzer siralama sonuglar:
elde edilmistir. Diger yandan OOI'nin Entropi ve Standart Sapma
agirhiklandirma yontemlerine gore 2014 yili igin siralamasi 5, Entropi ve
CRITIC agirliklandirma yontemlerine gore 2009 yili igin siralamas1 9 ve
Standart Sapma ve Ortalama agirliklandirma yontemlerine gére 2005 y1li
icin siralamas1 9 seklinde benzer gerceklesmistir.

KOI igin Entropi agirliklandirmaya dayali performans
siralamasinda 2012 yil1 birinci ve 2011 yili onbirinci olarak yer almisgtir.
Diger yandan KOI igin CRITIC agirliklandirmaya dayali performans
siralamasinda 2009 yili birinci ve 2011 yili onbirinci olarak
gerceklesmistir. Ayrica KOI icin Standart Sapma agirliklandirmaya
dayali performans siralamasinda 2006 yil1 birinci ve 2010 y1il1 onbirinci
olarak gerceklesmistir. Ote yandan KOI i¢in Ortalama agirliklandirmaya
dayali performans siralamasinda 2006 yil1 birinci ve 2011 yili onbirinci
olarak gergeklesmistir. Bu cercevede hem CRITIC hem de Ortalama
agirhklandirma yontemlerine dayali siralama 2010 yili icin 6, 2004 yili
icin 7, 2014 y1l1 i¢in 8, 2013 yil1 i¢in 10 seklinde benzer siralama sonuglar:
elde edilmistir. Diger yandan KOI icin hem Entropi hem de Standart
Sapma agirliklandirma yontemlerine gore 2007 yil1 siralamasi 4 olarak
gerceklesmistir. Ayrica KOI i¢in hem Standart Sapma hem de Ortalama
agirhiklandirma yontemlerine gore 2006 y1li igin siralama sonucu 1 olarak
elde edilmistir. Diger yandan KOIL; Entropi, CRITIC, Standart Sapma ve
Ortalama agirliklandirma yontemlerine gore 2008 yili i¢in siralamasi 9
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seklinde ve Entropi, CRITIC ve Ortalama agirliklandirma yontemlerine
gore ise 2011 yili igin 11 seklinde ayni1 sirlama sonucu gerceklesmistir.

TS icin  Entropi dayal
siralamasinda 2014 yil1 birinci ve 2004 yili onbirinci olarak yer almistir.
Diger yandan TS igin CRITIC agirliklandirmaya dayali performans
siralamasi, 2007 y1l1 birinci ve 2008 y1l1 onbirinci olarak gerceklesmistir.

agirliklandirmaya performans

Ayrica TS i¢in Standart Sapma agirliklandirmaya dayali performans
siralamasi, 2008 yil1 birinci ve 2009 yili onbirinci olarak gergeklesmistir.
Ote yandan TS igin Ortalama agirliklandirmaya dayali performans
siralamasi, 2007 yili birinci ve 2008 y1l1 onbirinci olarak gerceklesmistir.
Bu ¢ercevede CRITIC ve Ortalama agirliklandirma yontemlerine dayal
siralamada 2007 yil1 igin 1, 2006 yil1 igin 2, 2014 yil1 i¢in 3, 2012 yihi igin
6, 2011 yili i¢in 7, 2008 yil1 igin 11, 2013 yili i¢in 8 seklinde benzer
sonuglar elde edilmistir. Diger yandan TS i¢in Entropi ve Standart Sapma
agirliklandirma yontemlerine gore 2013 yil1 i¢in siralamasi ise 3 seklinde
CRITIC ve Standart Sapma
agirhklandirma yontemlerine gore 2004 yili i¢in siralamasi da 5 olarak
ayni gerceklesmistir.

gerceklesmistir. Ayrica TS igin

Isletme &lgeklerinin farkli agirliklandirma ydntemlerine gore
Spearman sira korelasyonlarinin karsilagtirmalar: Tablo 10’da verilmistir. Bu
korelasyon sonuglar: ile farkli agirliklandirma yontemlerine gore isletme
Olcekleri arasindaki benzerlikler veya farkliliklar analiz edilebilir.

Tablo 10
Olcek Bazinda Imalat Sektériiniin Agirliklandirma Yéntemlerine Gore
Spearman Korelasyonlar1

Entropi CRITIC
BOI 00i KOI TS BOI 00i KOI TS
BOI 1,000 BOI 1,000
OOI 0,109 1,000 OOl 0536 1,000
KOI 0591 0,345 1,000 KOI 0136 0,218 1,000
TS 0418 0,800 0,218 1,000 TS 0,936 0,664 0,309 1,000
Standart Sapma Ortalama
BOI 00 KkOi TS BOI 00i KkOI TS
BOI 1,000 BOI 1,000
OOl 0,691° 1,000 OOl 0,400 1,000
KOI 0,082 0,118 1,000 KOI 0427 0409 1,000
TS  0,982" 0773" 0,027 1,000 TS 0918 0,664 0,482 1,000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
BOI: Biiytiik Olcekli isletme, OOI: Orta Olgekli isletme, KOI: Kiiciik Olgekli isletme, TS: Tiim Sektor
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Tablo 10’da Entropi agiliklandirmaya dayali PROMETHEE siralama
sonuglarma gore OOI ile TS arasinda 0,800 (sig. 0,01) pozitif ve anlaml bir
korelasyon goriilmiistiir. Diger yandan CRITIC agirliklandirma
yontemine gore BOI ile TS arasinda 0,936 (sig. 0,01) pozitif ve anlamli, OOT
ile TS arasinda 0,664 (sig. 0,05) pozitif ve anlaml korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Standart Sapma agirliklandirma ydntemine gore BOI
ile TS arasinda 0,982 (sig. 0,01) pozitif ve anlamli, BOI ile OOI arasinda
0,691 (sig. 0,05) pozitif ve anlamli, OOI ile TS arasinda 0,773 (sig. 0,01)
pozitif ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
Ortalama agirliklandirma ydntemine gére BOI ile TS arasinda 0,918 (sig.
0,01) pozitif ve anlamli, OOI ile TS araasinda 0,664 (sig. 0,05) pozitif ve
anlamli  bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Bu ¢ercevede
agirliklandirma  yontemlerine gore BOI ile TS arasmndaki yiiksek
korelasyonlar, bu iki isletme Olcegin benzerligini vurgulamaktadir. Bu
durum imalat sektdriinde BOI isletme &lgeginin finansal performans
agisindan en giiglii isletme 6lgegi oldugu ve imalat sektoriiniin yonlendirici
aktorii oldugu sonucu cikarilabilir. Imalat sektdriindeki farkli isletme
Olgeklerinin agirhiklandirma farkli agirliklandirma yontemlerine gore
siralamalar1 arasindaki korelasyonlar, farkli agirliklandirma yontemlerinin
siralamalara olan etkilerini yansitmaktadir. Bu ¢ercevede TS igin CRITIC ve
Ortalama agirliklandirma yontemlerinin yiiksek koraelasyonlarla, benzer
sonuglar verdigi tespit edilmistir. Diger yontemler ise diisiik korelasyonlar
ile ¢ok farkli sonuglar gozlenmistir. Bu nedenle farkli agirliklandirma
yontemleri ile genelde farkli sonugclar elde edildigi sdylenebilir. Boylece
agirhiklandirma yontemlerinin siralamalara etkisinin oldukga ytiksek
oldugu gortulmiistiir.

V.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada agirhiklandirma yontemlerinin CKKV yontemleri
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amacla, imalat
sanayinin Ol¢cek bazinda finansal performans analizi yapilmistir.
Analizler; KOI, O0I, BOI ve TS seklinde dort 6lgek bazinda yapilmistir.
CKKV yontemi olarak PROMETHEE yontemi tercih edilmistir.
Agirhiklandirma igin 4 farkli objektif agirhklandirma yontemi
kullanilmistir. Bu yontemler; Entropi, CRITIC, Standart Sapma ve
Ortalama agirliklandirma yontemleridir. PROMETHEE Il ile her bir 6lcek
bazinda agirliklandirma yontemlerine gore 4’er tane siralama
hesaplanmigtir. Siralamalarda yoOntemlere gore biraz farklhiliklar
goriilmiis olsa da BOI ile TS arasinda bir benzerlik goriildiigii
sdylenebilir. Bu sonuca BOI'nin giiglii finansal performansa sahip olmasi
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etkili olmustur. Ayrica BOI, kurumsallasma ve yonetim yeterliligi
agisindan KOT'lere gore daha yapida oldugu sdylenebilir. Sadece Entropi
tabanli yontemde, OOQI ile TS arasinda biraz daha fazla benzerlik tespit
edilmistir. Bu nedenle Entropi agirliklandirma yonteminin finansal
performans siralamalari i¢in diger yontemlerden daha objektif belirleme
gliciine sahip oldugu soylenebilir. Bu da Entropi agirhiklandirma
yontemini, diger agirliklandirma yontemlerinden ayirt etmede
sozkonusu yontemin gii¢lii yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak
farkli agirhiklandirma yontemleri ile tiim Olgeklerde farkli sonuglar elde
edilmistir. Sadece CRITIC agirliklandirma yontemi ile Ortalama
agirliklandirma yontemi kullanilarak elde edilen siralamalarin benzer
oldugu gozlenmistir. Diger yontemler arasindaki benzerligin ¢ok diisiik
olmasi, agirhiklandirma yontemlerinin sonuclara ne kadar fazla etki
ettigini ortaya koymaktadir. Olgek bazinda farkli agirliklandirma
yontemlerine gore siralamalarin farklilagsmasi, Tasabat vd.(2015)1in
bulgusunu dogrulamistir. Dolayisiyla, problem ig¢in en uygun
agirliklandirma yonteminin segilmesinin ne kadar hayati oldugu
sonucuna varabiliriz. CKKV problemlerinde 6znel kriter agirliklandirma
yontemi yerine, objektif agirhklandirma yontemi olan Entropi
yonteminin kullanilmas1 performans siralamasinin daha dogru ve
rasyonel yapilabilmesini destekleyecektir. Bu c¢alismanin 6nemi, yeni
CKKV  uygulamalarinda kullanilacak nesnel ve en uygun
agirliklandirma yontemi se¢imi ¢aligsmalar: igin 6nemli bir yol gosterici
olmasidir.
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Tablo 2.0l¢ek Bazinda imalat Sektorii Standart Karar Matrisi

=

-t

© YIL K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10K11K12 K13 K14 K15
BOI 2014 153,76 95,96 33,01 59,76 37,8221,9567,3158,1527,985,592,821,14 14,63 5,89 5,18
BOI 2013 146,24 90,21 29,85 60,79 40,6720,1268,3059,4828,546,313,021,19 9,33 3,66 3,08
BOI 2012 151,10 92,96 29,81 56,22 39,1317,1067,1659,1226,476,202,831,24 11,76 5,15 4,15
BOI 2011 15048 90,06 27,64 57,11 40,1716,9366,1060,4626,456,232,941,26 11,94 5,12 4,05
BOI 2010 155,65 97,15 37,27 54,19 37,8116,3766,1658,8528,425,412,481,14 11,30 5,18 4,55
BOI 2009 158,56 99,92 36,88 51,43 34,5316,9069,1254,7532,235,332,221,08 9,19 4,47 4,14
BOI 2008 149,53 87,31 28,52 53,75 37,3816,3770,4355,9030,706,902,761,28 7,26 3,36 2,63
BOI 2007 167,79 101,04 30,78 46,14 33,0613,0866,5255,4731,305,642,351,26 14,87 8,01 6,34
BOI 2006 166,06 100,74 30,29 47,40 33,6213,7866,5455,8330,945,872,481,30 12,77 6,72 5,16
BOI 2005 170,10 103,27 33,09 44,99 32,3412,6566,4955,0132,505,592,301,27 8,99 4,94 3,90
BOI 2004 162,35 95,39 33,20 46,62 34,1612,4667,6555,4632,746,352,531,35 11,72 6,26 4,63
KOI 2014 122,67 75,47 19,90 71,36 48,9322,4378,2860,0227,365,862,270,65 1,42 0,41 0,62
KOI 2013 122,18 73,08 17,92 67,58 46,4721,1180,7456,7832,006,101,940,63 -1,58-0,51 -0,81
KOI 2012 128,92 76,24 18,65 59,06 39,5719,4981,0651,0230,565,151,440,59 2,03 0,83 1,41
KOI 2011 12544 73,76 17,80 60,13 41,1518,9782,2151,6230,666,011,580,63-11,21-4,47 -7,10
KOI 2010 128,14 78,21 20,04 59,43 42,6616,7679,0654,6732,344,851,440,58 -0,06-0,02 -0,04
KOI 2009 130,99 79,12 19,16 58,55 39,1819,3780,0451,3236,224,821,410,59 -1,59-0,66 -1,12
KOI 2008 128,38 77,10 26,54 58,53 41,5516,9879,8253,3534,945,201,480,61 -4,04-1,67 -2,73
KOI 2007 130,77 73,99 17,69 5590 45,1610,7474,6659,0629,585,981,880,83 3,79 1,67 2,01
KOI 2006 128,57 72,94 17,25 56,82 46,4110,4175,2659,6729,606,522,000,87 4,41 1,91 2,20
KOI 2005 129,06 71,65 16,27 55,08 44,4610,6276,7457,3831,696,621,900,86 0,69 0,31 0,36
KOI 2004 12890 66,77 1547 48,67 34,9613,7184,4745,0634,217,121,400,72 -1,05-0,54 -0,75
001 2014 14091 90,17 23,96 64,64 45,0419,6066,4763,4727,025,582,911,03 9,41 3,33 3,24
001 2013 141,93 90,45 24,03 62,97 45,4617,5165,0664,5226,235,442,801,04 7,17 2,66 2,56
001 2012 13559 83,55 20,15 61,87 46,9714,9068,4863,6827,106,392,801,07 9,02 3,44 3,22
001 2011 137,48 84,19 21,79 61,10 44,8016,3069,5861,5927,226,292,721,06 1,87 0,73 0,69
001 2010 139,63 87,89 23,47 59,32 42,9616,3670,1559,9928,885,682,380,97 7,19 2,92 3,02
OO0l 2009 142,19 89,45 24,99 55,86 39,2816,5772,7055,8631,725,482,060,91 5,50 2,43 2,67
OOl 2008 128556 7827 21,32 60,69 44,8715,8276,7557,6930,017,792,541,00 -1,69-0,66 -0,67
OOl 2007 143,47 86,52 22,84 53,64 40,5613,0870,3358,2030,186,242,371,10 8,16 3,78 3,44
OOl 2006 139,94 84,60 22,14 54,16 41,3912,7871,8057,9131,226,642,391,10 5,652,59 2,36
OOl 2005 141,58 82,45 21,92 49,82 38,0611,7674,4553,8932,656,452,031,02 3,03 1,52 1,49
OOl 2004 141,92 7844 20,06 48,53 37,4311,0974,9253,1234,236,662,031,04 4,66 2,40 2,30
TS 2014 148,06 92,72 29,90 61,58 40,0021,5867,9659,2227,765,602,801,08 12,97 4,98 4,63
TS 2013 143,62 88,92 27,91 61,62 41,8419,7868,6260,0928,426,152,931,12 8,35 3,21 2,85
TS 2012 146,65 90,03 27,23 57,33 40,4216,9168,3559,2826,876,192,731,17 10,70 4,57 3,91
TS 2011 146,34 87,84 2588 57,99 41,0216,9767,7660,0426,876,232,821,18 8,84 3,71 3,14
TS 2010 150,09 93,68 33,02 55,54 39,1416,4067,7958,7528,815,432,391,06 9,81 4,36 4,10
TS 2009 151,64 9518 32,09 53,12 36,0717,0570,8654,7032,475,332,120,99 7,51 3,52 3,54
TS 2008 143,14 84,47 26,74 55,47 39,1716,3072,2256,0730,876,952,641,17 4,93 2,19 1,87
TS 2007 158,98 9533 27,81 48,31 35,3912,9267,7056,2630,965,752,321,20 13,02 6,73 5,61
TS 2006 155,83 93,96 26,97 49,61 36,3113,3068,1756,5830,906,042,431,22 10,80 544 4,45
TS 2005 157,87 94,13 28,20 47,08 34,8412,2469,0655,0032,455,812,211,17 7,01 3,71 3,17
TS 2004 153,63 88,07 27,97 47,30 35,0612,2471,0553,8633,266,452,301,21 8,78 4,63 3,81
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Tablo 3.Biiyiik Olcekli isletme (BOI) Bazinda imalat Sektorii Normallestirilmis

Karar Matrisi

YIL Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 K11 K12 K13 K14 K15

2014 0,21 0,04 0,13 0,00 0,67 0,23 037 038 022 1,14 2,82 559 0,06 0,05 0,15
< 2013 0,29 0,10 0,10 0,01 0,68 024 036 041 020 1,19 3,02 631 0,04 0,03 0,09
é 2012 0,24 0,07 0,10 0,04 0,67 024 039 039 0,17 1,24 2,83 620 0,05 0,04 0,12
,g 2011 0,25 0,10 0,08 0,03 0,66 025 039 040 0,17 1,26 294 6,23 0,05 0,04 0,12
ﬁ 2010 0,19 0,03 0,17 0,06 066 024 037 038 0716 1,14 248 541 0,05 0,05 0,11
Eo 2009 0,16 0,00 0,17 0,09 069 0,20 033 0,35 0,17 1,08 2,22 533 0,04 0,04 0,09
< 2008 025 0,13 0,09 0,06 0,70 021 034 037 0,16 1,28 2,76 690 0,03 0,03 0,07
.§< 2007 0,07 0,01 0,11 0,14 067 0,20 0,34 0,33 0,13 1,26 2,35 564 0,08 0,06 0,15
“E’ 2006 0,09 0,01 0,10 0,13 067 021 034 034 0,14 1,30 248 587 0,07 0,05 0,13
= 2005 0,05 0,03 0,13 0,15 0,66 020 033 032 0,13 1,27 2,30 559 0,05 0,04 0,09

2004 0,13 0,05 0,13 0,13 0,68 0,20 0,32 0,34 0,12 1,35 2,53 635 0,06 0,05 0,12

2014 0,21 0,04 0,13 0,00 067 0,23 037 038 022 1,14 2,82 559 0,06 0,05 0,15
< _ 2013 0,29 0,10 0,10 0,01 0,68 024 036 041 020 1,19 3,02 631 0,04 0,03 0,09
é 2012 0,24 0,07 0,10 0,04 0,67 024 039 039 0,17 1,24 2,83 6,20 0,05 0,04 0,12
“é 2011 0,25 0,10 0,08 0,03 0,66 0,25 039 040 0,17 1,26 294 6,23 0,05 0,04 0,12
ﬁ 2010 0,19 0,03 0,17 0,06 0,66 024 037 038 016 1,14 248 541 0,05 0,05 0,11
:.?D 2009 0,16 0,00 0,17 0,09 0,69 0,20 033 035 0,17 1,08 2,22 533 0,04 0,04 0,09
< 2008 025 0,13 0,09 0,06 0,70 021 034 037 0,16 1,28 2,76 690 0,03 0,03 0,07
L;) 2007 0,07 0,01 0411 0,14 0,67 0,20 034 033 0,13 1,26 2,35 564 0,08 0,06 0,15
& 2006 0,09 0,01 010 0,13 067 021 034 034 0714 1,30 248 587 007 0,05 0,13
U 2005 0,05 0,03 0,13 0,15 0,66 0,20 033 032 0,13 1,27 2,30 559 0,05 0,04 0,09

2004 0,13 0,05 0,13 0,13 0,68 0,20 032 034 0,12 1,35 2,53 6,35 0,06 0,05 0,12
< 2014 0,21 0,04 0,13 0,00 067 023 037 038 022 1,14 2,82 559 0,06 005 0,15
g 2013 0,29 0,10 0,10 0,01 0,68 0,24 036 041 020 1,19 3,02 631 0,04 0,03 0,09
£ 2012 024 007 0,10 004 067 024 039 039 017 1,24 283 620 0,05 0,04 0,12
=< 2011 025 0,10 008 003 066 025 039 040 017 1,26 294 623 005 004 0,12
5 2010 0,19 0,03 0,17 006 066 024 037 038 0,16 1,14 2,48 541 0,05 0,05 0,11
i 2009 0,16 0,00 0,17 0,09 069 0,20 033 035 0,17 1,08 2,22 533 0,04 0,04 0,09
g 2008 0,25 0,13 0,09 0,06 0,70 0,21 034 037 0,16 1,28 2,76 690 0,03 0,03 0,07
& 2007 0,07 0,01 011 0,4 0,67 020 034 033 0,13 1,26 2,35 564 0,08 0,06 0,15
g 2006 0,09 0,01 0,10 0,13 067 021 034 034 0,14 1,30 248 587 0,07 0,05 0,13
& 2005 0,05 0,03 0,13 0,15 0,66 020 033 032 0,13 1,27 230 559 0,05 0,04 0,09
@ 2004 0,13 0,05 0,13 0,13 0,68 020 032 034 0,12 1,35 253 635 0,06 0,05 0,12

2014 0,21 0,04 0,13 0,00 0,67 0,23 037 038 022 1,14 2,82 559 0,06 0,05 0,15
s 2013 029 0,10 0,10 0,01 0,68 024 036 041 020 1,19 3,02 631 0,04 0,03 0,09
g 2012 0,24 0,07 0,10 0,04 0,67 024 039 039 0,17 1,24 2,83 620 0,05 0,04 0,12
g 2011 0,25 0,10 0,08 0,03 0,66 025 039 040 017 1,26 294 623 0,05 0,04 0,12
% 2010 0,19 0,03 0,17 0,06 066 0,24 037 038 016 1,14 248 541 0,05 0,05 0,11
5 2009 0,16 0,00 017 0,09 0,69 020 033 035 0,17 1,08 2,22 533 0,04 0,04 0,09
fg 2008 0,25 0,13 0,09 0,06 0,70 0,21 0,34 0,37 0,16 1,28 2,76 690 0,03 0,03 0,07
% 2007 0,07 0,01 0,11 0,14 0,67 0,20 0,34 0,33 0,13 1,26 235 564 0,08 0,06 0,15
TE 2006 0,09 0,01 0,10 0,13 067 021 034 034 0,14 1,30 248 587 0,07 0,05 0,13
© 2005 005 0,03 013 0,15 0,66 020 0,33 032 013 127 230 559 0,05 0,04 0,09

2004 0,13 0,05 0,13 0,13 0,68 0,20 032 034 0,12 1,35 2,53 635 0,06 0,05 0,12
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Karar Matrisi

YIL

K1

K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

Entropi Agirliklandirma

2014

0,34

0,10

0,04

0,05

0,66

0,28

0,38

0,45

0,20

1,03

2,91

5,58

0,03

0,03

0,09

2013

0,33

0,10

0,04

0,03

0,65

0,30

0,39

0,45

0,18

1,04

2,80

5,44

0,03

0,03

0,07

2012

0,39

0,16

0,00

0,02

0,68

0,29

0,38

0,47

0,15

1,07

2,80

6,39

0,03

0,03

0,09

2011

0,38

0,16

0,02

0,01

0,70

0,27

0,38

0,45

0,16

1,06

2,72

6,29

0,01

0,01

0,02

2010

0,35

0,12

0,03

0,01

0,70

0,25

0,36

0,43

0,16

0,97

2,38

5,68

0,03

0,03

0,07

2009

0,33

0,11

0,05

0,04

0,73

0,21

0,33

0,39

0,17

0,91

2,06

5,48

0,02

0,03

0,06

2008

0,46

0,22

0,01

0,01

0,77

0,23

0,35

0,45

0,16

1,00

2,54

7,79

-0,01

-0,01

-0,02

2007

0,32

0,13

0,03

0,06

0,70

0,23

0,35

0,41

0,13

1,10

2,37

6,24

0,04

0,03

0,08
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2006

0,35

0,15

0,02

0,06

0,72

0,23

0,34

0,41

0,13

1,10

2,39

6,64

0,03

0,02

0,06

2005

0,33

0,18

0,02

0,10

0,74

0,19

0,32

0,38

0,12

1,02

2,03

6,45

0,02

0,01

0,03

2004

0,33

0,22

0,00

0,11

0,75

0,18

0,31

0,37

0,11

1,04

2,03

6,66

0,02

0,02

0,05

CRITIC Agirliklandirma

2014

0,34

0,10

0,04

0,05

0,66

0,28

0,38

0,45

0,20

1,03

2,91

5,58

0,03

0,03

0,09

2013

0,33

0,10

0,04

0,03

0,65

0,30

0,39

0,45

0,18

1,04

2,80

5,44

0,03

0,03

0,07

2012

0,39

0,16

0,00

0,02

0,68

0,29

0,38

0,47

0,15

1,07

2,80

6,39

0,03

0,03

0,09

2011

0,38

0,16

0,02

0,01

0,70

0,27

0,38

0,45

0,16

1,06

2,72

6,29

0,01

0,01

0,02

2010

0,35

0,12

0,03

0,01

0,70

0,25

0,36

0,43

0,16

0,97

2,38

5,68

0,03

0,03

0,07

2009

0,33

0,11

0,05

0,04

0,73

0,21

0,33

0,39

0,17

0,91

2,06

5,48

0,02

0,03

0,06

2008

0,46

0,22

0,01

0,01

0,77

0,23

0,35

0,45

0,16

1,00

2,54

7,79

-0,01

-0,01

-0,02

2007

0,32

0,13

0,03

0,06

0,70

0,23

0,35

0,41

0,13

1,10

2,37

6,24

0,04

0,03

0,08

2006

0,35

0,15

0,02

0,06

0,72

0,23

0,34

0,41

0,13

1,10

2,39

6,64

0,03

0,02

0,06

2005

0,33

0,18

0,02

0,10

0,74

0,19

0,32

0,38

0,12

1,02

2,03

6,45

0,02

0,01

0,03

2004

0,33

0,22

0,00

0,11

0,75

0,18

0,31

0,37

0,11

1,04

2,03

6,66

0,02

0,02

0,05

Standart Sapma Agirliklandirma

2014

0,34

0,10

0,04

0,05

0,66

0,28

0,38

0,45

0,20

1,03

2,91

5,58

0,03

0,03

0,09

2013

0,33

0,10

0,04

0,03

0,65

0,30

0,39

0,45

0,18

1,04

2,80

5,44

0,03

0,03

0,07

2012

0,39

0,16

0,00

0,02

0,68

0,29

0,38

0,47

0,15

1,07

2,80

6,39

0,03

0,03

0,09

2011

0,38

0,16

0,02

0,01

0,70

0,27

0,38

0,45

0,16

1,06

2,72

6,29

0,01

0,01

0,02

2010

0,35

0,12

0,03

0,01

0,70

0,25

0,36

0,43

0,16

0,97

2,38

5,68

0,03

0,03

0,07

2009

0,33

0,11

0,05

0,04

0,73

0,21

0,33

0,39

0,17

0,91

2,06

5,48

0,02

0,03

0,06

2008

0,46

0,22

0,01

0,01

0,77

0,23

0,35

0,45

0,16

1,00

2,54

7,79

-0,01

-0,01

-0,02

2007

0,32

0,13

0,03

0,06

0,70

0,23

0,35

0,41

0,13

1,10

2,37

6,24

0,04

0,03

0,08

2006

0,35

0,15

0,02

0,06

0,72

0,23

0,34

0,41

0,13

1,10

2,39

6,64

0,03

0,02

0,06

2005

0,33

0,18

0,02

0,10

0,74

0,19

0,32

0,38

0,12

1,02

2,03

6,45

0,02

0,01

0,03

2004

0,33

0,22

0,00

0,11

0,75

0,18

0,31

0,37

0,11

1,04

2,03

6,66

0,02

0,02

0,05

Ortalama Agirliklandirma

2014

0,34

0,10

0,04

0,05

0,66

0,28

0,38

0,45

0,20

1,03

2,91

5,58

0,03

0,03

0,09

2013

0,33

0,10

0,04

0,03

0,65

0,30

0,39

0,45

0,18

1,04

2,80

5,44

0,03

0,03

0,07

2012

0,39

0,16

0,00

0,02

0,68

0,29

0,38

0,47

0,15

1,07

2,80

6,39

0,03

0,03

0,09

2011

0,38

0,16

0,02

0,01

0,70

0,27

0,38

0,45

0,16

1,06

2,72

6,29

0,01

0,01

0,02

2010

0,35

0,12

0,03

0,01

0,70

0,25

0,36

0,43

0,16

0,97

2,38

5,68

0,03

0,03

0,07

2009

0,33

0,11

0,05

0,04

0,73

0,21

0,33

0,39

0,17

0,91

2,06

548

0,02

0,03

0,06

2008

0,46

0,22

0,01

0,01

0,77

0,23

0,35

0,45

0,16

1,00

2,54

7,79

-0,01

-0,01

-0,02

2007

0,32

0,13

0,03

0,06

0,70

0,23

0,35

0,41

0,13

1,10

2,37

6,24

0,04

0,03

0,08

2006

0,35

0,15

0,02

0,06

0,72

0,23

0,34

0,41

0,13

1,10

2,39

6,64

0,03

0,02

0,06

2005

0,33

0,18

0,02

0,10

0,74

0,19

0,32

0,38

0,12

1,02

2,03

6,45

0,02

0,01

0,03

2004

0,33

0,22

0,00

0,11

0,75

0,18

0,31

0,37

0,11

1,04

2,03

6,66

0,02

0,02

0,05
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Tablo 5.Kiigiik Olgekli isletme (KOI) Bazinda imalat Sektorii
Normallestirilmis Karar Matrisi

JOBS]

YIL

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

2014

0,52

0,25

0,00

0,11

0,78

0,25

0,38

0,49

0,22

0,65

2,27

5,86

0,00

0,01

0,01

2013

0,53

0,27

0,02

0,08

0,81

0,22

0,33

0,46

0,21

0,63

1,94

6,10

-0,01

-0,01

-0,02

2012

0,46

0,24

0,01

0,01

0,81

0,16

0,34

0,40

0,19

0,59

1,44

5,15

0,01

0,01

0,02

2011

0,50

0,26

0,02

0,00

0,82

0,17

0,34

0,41

0,19

0,63

1,58

6,01

-0,04

-0,07

-0,11

2010

0,47

0,22

0,00

0,01

0,79

0,20

0,33

0,43

0,17

0,58

1,44

4,85

0,00

0,00

0,00

2009

0,44

0,21

0,01

0,01

0,80

0,16

0,29

0,39

0,19

0,59

1,41

4,82

-0,01

-0,01

-0,02

2008

0,47

0,23

0,07

0,01

0,80

0,18

0,30

0,42

0,17

0,61

1,48

5,20

-0,02

-0,03

-0,04

Entropi Agirliklandirma

2007

0,44

0,26

0,02

0,04

0,75

0,24

0,35

0,45

0,11

0,83

1,88

5,98

0,02

0,02

0,04

2006

0,46

0,27

0,03

0,03

0,75

0,25

0,35

0,46

0,10

0,87

2,00

6,52

0,02

0,02

0,04

2005

0,46

0,28

0,04

0,05

0,77

0,22

0,33

0,44

0,11

0,86

1,90

6,62

0,00

0,00

0,01

2004

0,46

0,33

0,05

0,11

0,84

0,10

0,31

0,35

0,14

0,72

1,40

7,12

-0,01

-0,01

-0,01

CRITIC Agirliklandirma

2014

0,52

0,25

0,00

0,11

0,78

0,25

0,38

0,49

0,22

0,65

2,27

5,86

0,00

0,01

0,01

2013

0,53

0,27

0,02

0,08

0,81

0,22

0,33

0,46

0,21

0,63

1,94

6,10

-0,01

-0,01

-0,02

2012

0,46

0,24

0,01

0,01

0,81

0,16

0,34

0,40

0,19

0,59

1,44

5,15

0,01

0,01

0,02

2011

0,50

0,26

0,02

0,00

0,82

0,17

0,34

0,41

0,19

0,63

1,58

6,01

-0,04

-0,07

-0,11

2010

0,47

0,22

0,00

0,01

0,79

0,20

0,33

0,43

0,17

0,58

1,44

4,85

0,00

0,00

0,00

2009

0,44

0,21

0,01

0,01

0,80

0,16

0,29

0,39

0,19

0,59

1,41

4,82

-0,01

-0,01

-0,02

2008

0,47

0,23

0,07

0,01

0,80

0,18

0,30

0,42

0,17

0,61

1,48

5,20

-0,02

-0,03

-0,04

2007

0,44

0,26

0,02

0,04

0,75

0,24

0,35

0,45

0,11

0,83

1,88

5,98

0,02

0,02

0,04

2006

0,46

0,27

0,03

0,03

0,75

0,25

0,35

0,46

0,10

0,87

2,00

6,52

0,02

0,02

0,04

2005

0,46

0,28

0,04

0,05

0,77

0,22

0,33

0,44

0,11

0,86

1,90

6,62

0,00

0,00

0,01

2004

0,46

0,33

0,05

0,11

0,84

0,10

0,31

0,35

0,14

0,72

1,40

7,12

-0,01

-0,01

-0,01

Standart Sapma Agirliklandirma

2014

0,52

0,25

0,00

0,11

0,78

0,25

0,38

0,49

0,22

0,65

2,27

5,86

0,00

0,01

0,01

2013

0,53

0,27

0,02

0,08

0,81

0,22

0,33

0,46

0,21

0,63

1,94

6,10

-0,01

-0,01

-0,02

2012

0,46

0,24

0,01

0,01

0,81

0,16

0,34

0,40

0,19

0,59

1,44

5,15

0,01

0,01

0,02

2011

0,50

0,26

0,02

0,00

0,82

0,17

0,34

0,41

0,19

0,63

1,58

6,01

-0,04

-0,07

-0,11

2010

0,47

0,22

0,00

0,01

0,79

0,20

0,33

0,43

0,17

0,58

1,44

4,85

0,00

0,00

0,00

2009

0,44

0,21

0,01

0,01

0,80

0,16

0,29

0,39

0,19

0,59

1,41

4,82

-0,01

-0,01

-0,02

2008

0,47

0,23

0,07

0,01

0,80

0,18

0,30

0,42

0,17

0,61

1,48

5,20

-0,02

-0,03

-0,04

2007

0,44

0,26

0,02

0,04

0,75

0,24

0,35

0,45

0,11

0,83

1,88

5,98

0,02

0,02

0,04

2006

0,46

0,27

0,03

0,03

0,75

0,25

0,35

0,46

0,10

0,87

2,00

6,52

0,02

0,02

0,04

2005

0,46

0,28

0,04

0,05

0,77

0,22

0,33

0,44

0,11

0,86

1,90

6,62

0,00

0,00

0,01

2004

0,46

0,33

0,05

0,11

0,84

0,10

0,31

0,35

0,14

0,72

1,40

7,12

-0,01

-0,01

-0,01

Ortalama Agirliklandirma

2014

0,52

0,25

0,00

0,11

0,78

0,25

0,38

0,49

0,22

0,65

2,27

5,86

0,00

0,01

0,01

2013

0,53

0,27

0,02

0,08

0,81

0,22

0,33

0,46

0,21

0,63

1,94

6,10

-0,01

-0,01

-0,02

2012

0,46

0,24

0,01

0,01

0,81

0,16

0,34

0,40

0,19

0,59

1,44

5,15

0,01

0,01

0,02

2011

0,50

0,26

0,02

0,00

0,82

0,17

0,34

0,41

0,19

0,63

1,58

6,01

-0,04

-0,07

-0,11

2010

0,47

0,22

0,00

0,01

0,79

0,20

0,33

0,43

0,17

0,58

1,44

4,85

0,00

0,00

0,00

2009

0,44

0,21

0,01

0,01

0,80

0,16

0,29

0,39

0,19

0,59

1,41

4,82

-0,01

-0,01

-0,02

2008

0,47

0,23

0,07

0,01

0,80

0,18

0,30

0,42

0,17

0,61

1,48

5,20

-0,02

-0,03

-0,04

2007

0,44

0,26

0,02

0,04

0,75

0,24

0,35

0,45

0,11

0,83

1,88

5,98

0,02

0,02

0,04

2006

0,46

0,27

0,03

0,03

0,75

0,25

0,35

0,46

0,10

0,87

2,00

6,52

0,02

0,02

0,04

2005

0,46

0,28

0,04

0,05

0,77

0,22

0,33

0,44

0,11

0,86

1,90

6,62

0,00

0,00

0,01

2004

0,46

0,33

0,05

0,11

0,84

0,10

0,31

0,35

0,14

0,72

1,40

7,12

-0,01

-0,01

-0,01




JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 207-244. DOI: 10.22139/jobs.357134

Tablo 6.Tiim Sektor (TS) Bazinda imalat Sektorii Normallestirilmis Karar
Matrisi

YIL

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

Entropi Agirliklandirma

2014

0,27

0,07

0,10

0,02

0,68

0,24

0,37

0,40

0,22

1,08

2,80

5,60

0,05

0,05

0,13

2013

0,31

0,11

0,08

0,02

0,69

0,25

0,37

0,42

0,20

1,12

2,93

6,15

0,03

0,03

0,08

2012

0,28

0,10

0,07

0,03

0,68

0,24

0,38

0,40

0,17

1,17

2,73

6,19

0,05

0,04

0,11

2011

0,29

0,12

0,06

0,02

0,68

0,25

0,38

0,41

0,17

1,18

2,82

6,23

0,04

0,03

0,09

2010

0,25

0,06

0,13

0,04

0,68

0,24

0,36

0,39

0,16

1,06

2,39

5,43

0,04

0,04

0,10

2009

0,23

0,05

0,12

0,07

0,71

0,20

0,33

0,36

0,17

0,99

2,12

5,33

0,04

0,04

0,08

2008

0,32

0,16

0,07

0,05

0,72

0,21

0,34

0,39

0,16

1,17

2,64

6,95

0,02

0,02

0,05
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2007

0,16

0,05

0,08

0,12

0,68

0,21

0,34

0,35

0,13

1,20

2,32

5,75

0,07

0,06

0,13

2006

0,19

0,06

0,07

0,10

0,68

0,22

0,34

0,36

0,13

1,22

2,43

6,04

0,05

0,04

0,11

2005

0,17

0,06

0,08

0,13

0,69

0,20

0,33

0,35

0,12

1,17

2,21

5,81

0,04

0,03

0,07

2004

0,21

0,12

0,08

0,13

0,71

0,19

0,32

0,35

0,12

1,21

2,30

6,45

0,05

0,04

0,09

CRITIC Agirliklandirma

2014

0,27

0,07

0,10

0,02

0,68

0,24

0,37

0,40

0,22

1,08

2,80

5,60

0,05

0,05

0,13

2013

0,31

0,11

0,08

0,02

0,69

0,25

0,37

0,42

0,20
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C)lgek Bazl Tablo 7.0l¢ek Bazinda imalat Sektoriiniin Agirliklandirma Yéntemlerine Gore
Finansal Karsilagtirmali Kriter Agirliklar
Performansin OLCEK K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 KI1 KI2 KI3 Kl4 KI5
Promethee __BOI 0,125 0,390 0,037 0,321 0,000 0,005 0,002 0,004 0,018 0,002 0,006 0,003 0,033 0,029 0,024
. . & ooi 0,007 0,043 0,284 0,349 0,001 0,014 0,003 0,003 0,016 0,002 0,009 0,006 0,083 0,078 0,101
Yéntemiyle B Ko 0,001 0,005 0,189 0,244 0,000 0,016 0,002 0,002 0,020 0,007 0,008 0,004 0,165 0,174 0,163
Belirlenmesi & TS 0,047 0,151 0,058 0,470 0,000 0,009 0,004 0,004 0,033 0,004 0,011 0,006 0,073 0,066 0,064
244 BOI 0,049 0,060 0,070 0,064 0,091 0,062 0,068 0,057 0,060 0,077 0,057 0,073 0,064 0,064 0,084
L 00 0,075 0,065 0,075 0,089 0,051 0,056 0,056 0,069 0,058 0,089 0,072 0,054 0,063 0,066 0,061
EKOI 0,089 0,063 0,078 0,087 0,062 0,057 0,058 0,055 0,089 0,066 0,066 0,075 0,051 0,053 0,051
Y 1g 0,054 0,064 0,077 0,073 0,080 0,069 0,067 0,061 0,066 0,076 0,059 0,065 0,061 0,059 0,069
o, BOI 0,067 0,035 0,026 0,045 0,011 0,017 0,019 0,024 0,025 0,068 0,226 0,399 0,011 0,008 0,020
5 ooi 0,030 0,030 0,011 0,026 0,025 0,027 0,018 0,023 0,018 0,039 0,227 0,483 0,009 0,009 0,023
E EKOi 0,019 0,022 0,012 0,026 0,019 0,029 0,017 0,026 0,028 0,072 0,193 0,482 0,011 0,017 0,027
® irg 0,048 0,031 0,020 0,040 0,014 0,020 0,020 0,023 0,027 0,063 0,240 0,413 0,011 0,009 0,021
5 BOI 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067
< ooi 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067
E KOI 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067
S 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067

BOI: Biiyiik Olgekli isletme, OOI: Orta Olgekli isletme, KOI: Kiigiik Olgekli isletme, TS: Tiim Sektor
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0z
Amag: Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel dislanmaya
etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii tespit etmektir.
Yontem: Bu aragtirma kolayda ornekleme yoluyla secilen 249 kisi iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Hendek Ikinci Organize Sanayi
Bolgesindeki alti isletmenin mavi yakali c¢alisanlari olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis olup verilerin analizinde
SPSS programindan yararlanilmistir. Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
dislanmaya etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii tespit etmek
tizere korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmigtir.
Bulgular: Yapilan analizler sonucunda orgiitsel dislanma, oOrgiitsel
adaletsizlik ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda iliski oldugu ve
Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel dislanmaya etkisinde psikolojik
dayanikliligin kismi aracilik ettigi tespit edilmistir.
Sonug: Sonug olarak orgiitsel adaletsizlik algilayan is gorenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 azalmakta, bu azalma diger baska bir degisken ya da
degiskenlerle birlikte orgiitsel diglanma algisini arttirmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Adaletsizlik, Orgiitsel Diglanma, Psikolojik
Saglamlik
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL
HARDINESS IN THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
INJUSTICE ON WORKPLACE OSTRACISM

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the mediating role of
psychological hardiness in the effect of organizational injustice on
workplace ostracism.

Method: This study was conducted on 249 people who were selected by
convenience sampling. The population of this study is constituted by the
blue-collar workers of the six enterprises in the Hendek Second Organize
Industry Zone. The questionnaire was applied to the collection of data and
SPSS program was used in the analysis of the data. Corelation, simple and
multiple regression analyzes were used to determine the mediating role of
psychological hardiness in the effect of organizational injustice on
workplace ostracism.

Findings: According to results, it was determined that there is a
relationship between organizational injustice, psychological hardiness and
workplace ostracism and in the effect of organizational injustice on
workplace ostracism, psychological hardiness partly mediated.
Conclusion: As a result, the psychological hardiness of the employees who
perceive organizational injustice is decreasing. This decrease, together with
other variables or variables, increases the perception of workplace
ostracism.

Keywords: Organizational Injustice, Workplace Ostracism,
Psychological Hardiness

I. GIRIS

Gilintimiizde orgiitler teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve artan
rekabet kosullari ile siirekli degisimin yasandigi bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Orgiitlerin bu degiskenlerin etkisi altinda varliklarim
siirdiirebilmeleri oOrgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda c¢alisan,
orgiitiiyle 6zdeslesmis bireylerin varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Orgiitler
bu gergevede is gliciiniin pozitif tutum ve davranislarini ortaya ¢ikarmasini
saglayacak etkin ortamlar1 olusturmak zorundadir. Bu baglamda bireyin
tutum ve davraniglar {izerinde etkili olan bireysel ve Orgiitsel sonuclari
nedeniyle, Orgiitsel davrams literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan
orgiitsel adalet/adaletsizlik kavrami dikkati cekmektedir (Y{iriir, 2008: 296).

246

JOBS]




JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 245-64. DOI: 10.22139/jobs.401113

Orgiitsel adaletsizlik, bir calisanin kendine veya bir baskasma
haksiz bicimde davranildigi yoniindeki inancidir (Ambrose, 2002: 808).
Literatiir incelendiginde, orgiitsel adaletsizligin, pek ¢ok orgiitsel davranis
kavramu ile olan iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni
orgiitsel adaletsizligin isletmelerin temel kaynaklarindan insanin, tutum ve
davraniglar1 {izerindeki tartismasiz etkisidir. Adalet algis1 pozitif
davraniglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirirken; adaletsizlik algis1 olumsuz
tutum ve davranislarin sergilenmesine sebep olmaktadir. Bu durum
Orgiitlerin amaglarina ulasmasini zorlastirmakta ve orgiitsel ¢catismalara yol
agmaktadir (Beugre, 2002: 1092). Yapilan ¢alismalar orgiitsel adaletsizlik
algisinin is tatmininin azalmasina, orgiitsel baglilikta diislise, Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya konulmamasina, is performansinin
azalmas: ile isten ayrilma niyetinin artmasma neden oldugunu ortaya
koymaktadir (Ozen, 2002: 114; Efeoglu ve Iplik, 2011:343, Bitmis, vd., 2013:
34; Cohen-Charash et. al., 2001: 280; De Coninck ve Bachmann, 2005: 877).

Orgiitsel adaletsizlik gibi pozitif davraniglara yonelik engellerden
bir digeri de orgiitsel diglanmadir. Orgiitsel diglanma, bir grup ya da
bireyin, orgiitiin farkl bir {iyesinin faaliyet girisimini, birey bunu yapmaya
uygun yetkinlikte olmasina ragmen gormezden gelmesi (Robinson et. al.,
2012: 207) olarak tanimlanmaktadir. Bireyin orgiitle olan iligkilerinin
engellenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Adaletsiz uygulamalar ve bireyin gormezden gelinmesi, isgorenler
tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Orgiitlerinde adaletsizlige
maruz kalan ya da dislanan calisanlar, orgiitsel vatandaglik davranis
sergileme egilimi gosteremedikleri gibi Orgiitsel bagliliklarinda da diisiis
olacaktir. Bu baglamda orgiitsel adaletsizlik algis1 ve oOrgiitsel diglanma
iliskisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii érgiitler agisindan 6nemli bir
kavram haline gelmektedir. Pozitif psikolojinin 6nemli konularindan birisi
olan psikolojik dayamiklilik, insanlarin olumsuzluk karsisinda gosterdigi
uyum ve basa gikabilme becerisi olarak ifade edilebilmektedir. En yalin
tanimiyla olumsuz yasanmughiklar karsisinda giiclii  durabilmektir.
Psikolojik dayanikliligin adaletsizlik, ¢atisma, mobbing ve benzeri diger
kritik durumlarda stresin neden oldugu olumsuz etkileri azaltan ve uyumu
destekleyen bir faktor oldugu kabul edilmektedir (Jacelon, 1997: 125).

Bu calismada Orgiitsel adaletsizligin Orgiitsel dislanmaya etkisinde
psikolojik dayaniklihigin aracilik rolii ortaya konulmaya calisilacaktir.
Oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenler ile ilgili tanimlamalar
yapilacak, ardindan orgiitsel adaletsizlik ve oOrgiitsel dislanma arasindaki
iliski incelenerek psikolojik dayanikliligin aracilik rolii degerlendirilecektir.
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II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adalet/Orgiitsel Adaletsizlik

Adalet, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlar caglar
boyunca ortaya ¢ikan adaletsizlikleri Onleyebilmek igin adalet arayisin
surdiirmiiglerdir. Literatiir incelendiginde “adalet” kavraminin Antik
Yunan'da Heredot'un galismalar1 (Russell et. al., 2007: 35) ile baslayan,
Aristo, Plato, Sokrates ve Rawls gibi diisiiniirlerin {izerinde ¢alistig1 bir
konu oldugu goriilmektedir (Colquitt et. al., 2001: 425). Genel anlamda ise
dogruluk, dirtstliik, esitlik, hak, hakkini yememek, hakkaniyet ol¢iilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelmektedir
(Toremen ve Tan, 2010: 59). Bu baglamda adalet kavraminin Orgiitsel
ortama uyarlanmasinin bir sonucu olarak “Orgiitsel adalet” kavrami ortaya
¢ikmakta ve orgiitlerdeki yoOneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Pillai et. al., 1999: 900).

Orgiitsel adalet, “Bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili adalet
algilamasidir.” seklinde ifade edilebilmektedir (Greenberg, 1996: 24). Adalet
algis1 calisanlarin islerine aktardiklari belirli girdiler karsihiginda, terfi,
maas artis1 gibi belirli sonuglar bekledikleri bir sosyal alisveris siirecinde
gerceklesmektedir. Saglanan girdiler ile elde edilen sonuglar arasinda
uyumsuzluk oldugunda adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikmaktadir (De Coninck
ve Bachmann, 2005: 876).

Literatiirde genel olarak Orgiitsel adaletsizlide dagitimsal
adaletsizlik, prosediirel adaletsizlik, etkilesimsel adaletsizlik olmak tizere 3
boyutta ele alindig1 goriilmektedir (Greenberg, 1990: 1987; Konovsky, 2000;
Skarlicki et. al., 1999; Holtz ve Harnold, 2013).

Bunlar temel olarak;

e Orgiitte alinan kararin sonucunun adaletsiz olmasi (dagitimsal
adaletsizlik),

e Alnan kararin sonucuna yon veren islemlerin adaletsiz olmasi
(prosediirel adaletsizlik),

e Karardan sorumlu olan yetkilinin ¢alisanlara davranis bigiminin
adaletsiz olmas1 (etkilesimsel adaletsizlik)dir (VanYperen et. al.,
2000).

Baz1 calismalarda etkilesimsel adaletsizlik, bilgisel adaletsizlik
(kararlar ile ilgili yeterli ve diiriist agiklamalar yapilmasi) ve Kkisileraras:
adaletsizlik (davranislarda samimiyet ve saygi icermemesi) olmak {izere iki
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alt boyuta ayrilmis ve ayr1 ayri incelenmeleri gerektigi one siirtilmiistiir
(Colquitt et. al., 2001; Judge ve Colquitt, 2004).

Orgiitsel ~ adaletsizlik  algis;, is  gorenlerin moral ve
motivasyonlarin diismesine neden olmakta ve Orgiite yonelik pozitif
tutum ve davraniglar sergilemelerini engellemektedir. Bunun yaninda
orgiitsel adaletsizlik algisi, Orgiitlerdeki {iiretkenlik karsiti davraniglar
doguran nedenlerin baginda gelmektedir (Skarlicki ve Folger, 1997: 108;
Greenberg, 1990: 340).

2.2. Orgiitsel Diglanma

Birey toplumsal bir varliktir ve toplumsal varlik olmasmin geregi
pozitif ve siirdiiriilebilir bir iliski agina sahip olmak istemektedir (Kai-Tak
ve Zhansheng Chen, 2014: 101). Ayrica diger bireyler tarafindan kabul
edilmek, bir gruba ait olmak, gruplarla arasinda baglar kurmak ve bu
baglar1 korumak sosyal bir varllk olan insanoglunun temel
ihtiyaglarindandir (Baumeister ve Leary, 1995; Baumeister ve Tice, 1990).
Bu ihtiyacin karsilanamadigi durum olarak ifade edilen diglanma, bireyin
bagka birey ya da grup tarafindan yok sayilmasi, gormezden gelinmesi
veya grup disinda tutulmasidir (Williams, 2007: 428).

Dislanmanin Orgiitsel ortamda yasanmasi “Orgiitsel dislanma”
olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ortaminda birey/bireylerin ~ diger
birey/bireyler tarafindan goz ard1 edilmesi (Ferris et. al., 2008: 1352) ya da o
kisi ya da kisilere kars1 goriinmezmis gibi davranmas orgiitsel diglanma ile
ilgilidir(Estévez ve Serlin, 2013: 5). Orgﬁtsel dislanma, bireyin calistig
ortamda kendisini Orgilite ait hissetmemesi, 6zsaygisini kaybettigi hissine
kapilmasi, kendini kontrol edemedigi ya da yetersiz oldugunu
diisiinmesine neden olmaktadir.

Bireyin orgiitiinden diglanmasi, pozitif tutum ve davramslarin
sergilemesini engelledigi gibi birey-birey, birey- yonetici iliskilerine de
olumsuz yansimaktadir. Is goérenin diger orgiit iiyeleri ile etkilesimi
sirasinda ortaya ¢ikan giiven veya saygz eksikligi dislanmislik duygularinin
artmasina neden olmaktadir (Burton et. al., 2005: 134). Bunun yaninda
orgiitsel dislanmanin endiseye, strese, depresyona, ise bagli gerginliklere,
duygusal olarak tiikenmeye, is konusunda tatminsizliklere, isi birakmaya,
isteki performansin diismesine ve is yerinde sapkin davranislara (Zhao et.
al,, 2013; Wu et. al,, 2011) neden oldugu da belirtilmektedir.
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2.3. Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik  sermayenin unsurlarindan biri olan psikolojik
dayanuiklilik, sikintili ya da travmatik bir deneyime ragmen bireyin bu olgu
veya slirece uyumunu pozitif olarak yansitmasi (Luthar, 2003:742);
zorluklar veya problemlerle Kkarsilasildiginda, toparlanarak basariya
odaklanmast ve amacim1i devam ettirmesi (Richardson, 2002:313);
belirsizliklerden, ¢atismadan, hayat siirecinde 6nemli degisikliklere neden
olabilecek olumsuz degisikliklerden sonra tekrar toparlanabilme
yetenegidir (Hobfoll et. al., 2015: 175). Kavram ile ilgili yapilan ¢alismalarin
temeli, zorluklar karsisinda bazi kisilerin bunun {istesinden gelerek
kendilerini toparlamasma karsin digerlerinin bu konuda bagarili olmamasi,
basarili olanlar ile olmayanlarin karsilastirilmas: ve farkliliga neden olan
kisisel faktorlerin tanimlanmasma dayanmaktadir (Garmezy et. al. 1984;
Luthar, 2003; Masten, 2001; Warner ve Smith, 2001).

Psikolojik dayaniklilik literatiirii incelendiginde {izerinde anlagsma
saglanan bir tanimi olmamasina ragmen bazi noktalarin ortak payday1
olusturdugu goriilmektedir. Bunlar;

e Risk/zorluk
¢ Uyum saglama, bas etme

e Koruyucu faktorler (Kisisel/egitimsel 6zellikler, aile destegi ve aile
uyumu, digsal destek sistemleri)dir (Friborg et. al., 2003; Wagnild ve
Young, 1993).

Yapilan calismalarda psikolojik dayanikliigin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip oldugu kabul edilmektedir(Hjemdal et. al., 2001; Friborg et.
al., 2003: 66). Friborg ve arkadaslar1 (2005: 37) yaptiklar1 ¢alisma psikolojik
dayaniklilig1 6 boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar;

¢ Kendilik algist: Kisinin kendinin farkindaligina varmasi ile temelde
kim olduguna yonelik diistinceleridir.

o Gelecek algisi: kisinin gelecege yoOnelik bakis agismna isaret
etmektedir. Olumlu gelecek algis1 psikolojik dayaniklihga destek
niteligindedir.

e Yapasal stil: Kisinin bir bakima kendine giiveni, giiglii taraflari ile
0z disiplini gibi kisisel 6zelliklerini kapsamaktadir.

e Sosyal yeterlilik: Kisinin sosyal agidan destek goriip gormedigi ile
ilgilidir.

¢ Aile uyumu: Kisinin en yakinlariyla olan uyumunu (Basim ve
Cetin, 2011: 83)
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e Sosyal Kaynaklar: Bireyin  kurdugu  sosyal iligkileri
gostermektedir(Basim ve Cetin, 2011: 83).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler is ve 6zel yasamlarinda
zorluklar karsisinda yilmayarak miicadeleye devam ederler, umutlarini
kaybetmezler, cesaretli hareket ederler ve gelecege giivenle bakabilirler
(Bastm ve Cetin, 2011: 90). Bu bireyler kendilerini iyimser, disa doniik ve
deneyime agik olarak tanimlamaktadirlar (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 74).

Psikolojik dayanikhiligin, orgilitsel ciktilar ve orgiitsel siirecler
tizerindeki etkisi Orgilitler agisindan Onem tasimaktadir. Yapilan
calismalarda psikolojik dayanikliligin, performans (Coutu, 2002: 46;
Luthans et. al., 2005: 269), orgiitsel baglilik (Youssef ve Avolio, 2007), is
tatmini (Larrabee et. al, 2010; Luthans et. al., 2004: 50), tlikenmislik
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach et. al., 2001) ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte psikolojik dayanikhilik diizeyi yiiksek olan ig
gorenlerin digerlerine gore daha basarili ve etkin olduklar1 bilinmektedir
(Maddi, 2006). Bu farkliigin temel nedeni dayamikliligi yiiksek olan is
gorenlerin daha rekabetci, degisken ve belirsiz is ortaminin sartlarina kolay
uyum saglamalaridir (Akgay, 2012: 127). Dayarikhilik diizeyi disiik
bireylerde ise, tam tersi bir durum ortaya c¢ikmakta, uzaklasma, dissal
kontrol odag1 ve degisiklige kars1 direng goriilmektedir (Klag ve Bradley,
2004).

Yukaridaki kapsami belirlenen bu ¢alismada Orgiitsel adaletsizlik,
orgiitsel dislanma ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiler yeniden
incelenerek orgiitsel adaletsizligin orgiitsel diglanma tizerindeki etkisinde
psikolojik dayanikliligin araci rolii ortaya konulmaya calisilacaktir.

III. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ve
ortaya konulan hipotezler asagidaki gibidir:
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Psikolojik
Dayaniklilik

7

Orgiitsel

Dislanma

Orgiitsel
Adaletsizlik

v

A
v

Etki: —»  Iliski: «—>
Sekil 1.
Arastirma Modeli

Hipotezler:

Hipotez 1: Orgiitsel adaletsizlik algisi ile drgiitsel dislanma algisi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel adaletsizlik algisi ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel dislanma algist ile psikolojik dayamklilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel adaletsizlik algisinin psikolojik dayanmikhilik iizerinde
etkisi vardir.

Hipotez 5: Psikolojik dayanikliligin orgiitsel dislanma algisi tizerinde etkisi
vardr.

Hipotez 6: Orgiitsel adaletsizlik algisimin drgiitsel diglanma algist {izerinde
etkisi vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel adaletsizligin orgiitsel dislanmaya etkisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik rolii vardar.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Hendek Tkinci Organize Sanayi Bolgesindeki
alt1 isletmenin ({i¢ii otomotiv yan sanayi, biri mobilya imalati, biri tarim
ekipmanlar1 imalati ve biri sanayi tipi slinger imalati) mavi yakali
calisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilamamis olup 260
kisiye anket formu dagitilmis, bunlardan 249’ unun kullanilabilir oldugu
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tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin Orneklemi 249 kisiden
olusmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilacak Olgekler

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algis1 Colquitt (2001) tarafindan
geligtirilen, Ozmen, Arbak ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan,
gecerlilik ve giivenilirlik c¢alismasi yapilmis, yirmi maddeden olusan
orgiitsel adalet Olgegindeki sorularin tersine cevrilerek sorulmasi ile
Ol¢tilmiistiir. Calisanlarin Orgilitsel dislanma diizeylerini belirlemeye
yonelik Ferris ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddeli
tek boyutlu “Workplace Ostrasicm” 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Keklik
ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmistir. Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi Friborg ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmis
olup Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis, gegerlilik ve
glvenilirlik ¢calismalar1 yapilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Orgiitsel adalet algis1 ve psikolojik dayaniklilik &lgeklerinin daha
once gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapildigindan arastirmada bu 2
dlgegin yalnizca giivenilirlik analizleri yapilmustir. Orgiitsel diglanma
Olcegi icin hem giivenilirlik hem de aciklayicr faktér analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucu Kaiser Meyer-Olkin 6rneklem degeri
0,955; Barlett testi sonucu anlamli bulunmustur (p=0,000). Bu degerlerin
kabul edilebilir siirlar igcinde yer aldig tespit edilmistir.

Aralarinda iliski oldugu varsayillan ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskiyi anlamak ve yorumlamak amaciyla yapilan faktor analizi
sonugclarmna gore ii¢ faktorlii bir yap: elde edilmistir. Ancak yamag serpinti
grafigi ve faktorlerin agikladiklar1 varyanslar ve daha once yapilan
calismalar dikkate alinarak tek faktorlii yapinin daha uygun olacag:
goriilmiistiir. Bu kapsamda 0Olgekteki 12. ve 13. Maddelerin ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Maddelerin ¢ikarilmasi sonucu analizler tekrarlanmis ve
bu analizlerin sonucuna Tablo 1'de yer verilmektedir.
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Tablo 1.
Orgiitsel Diglanma Ol¢egi Faktor Analizi

Component Matrix?

Component
1
B1 ,853
B2 ,907
B3 ,893
B4 ,907
B5 ,892
Bé6 ,909
B7 ,896
B8 ,891
B9 ,887
B10 ,887
B11 ,331

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Tablo 2’de Olgeklerin giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir.
Orgiitsel adaletsizlik o6lgeginin giivenilirlik katsayist 0,971; orgiitsel
dislanma Olgeginin  0,936; psikolojik dayaniklilk Olgeginin 0,796
bulunmustur. Giivenirlik analizi sonuglarini gosteren degerler 6lgeklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.
Giivenilirlik Analizleri
Cronbach's Ortalama  Varvan Standart Madde
Alpha Tyans Sapma Sayis1
Orgiitsel 971 2,780 406,252 20,156 20
Adaletsizlik ! ’ ’ !
Orgiitsel
,936 2,365 121,137 11,034 11
Dislanma
Psikolojik
Dayanikhilik ,796 3,539 461,975 21,494 33

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel adaletsizlik algilari, orgiitsel
dislanma algilar1 ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlaml iligkiler
olup olmadigini tespit etmek igin basit korelasyon analizi kullanilmistir.
Tablo 3’de bu analizin sonuclarma yer verilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel adaletsizlik algilar1 ile Orgiitsel
dislanma algilar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamh (r=0,584)
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iliski tespit edilmigtir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel adaletsizlik
algis1 ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde
anlamh (r=-0,207) iliski bulunmustur. H2 hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel dislanma ile psikolojik dayarklilik arasinda negatif yonlii ve orta
diizeyde anlamli (r=-0,559) iliski tespit edilmistir. H3 hipotezi kabul
edilmistir

Tablo 3.
Korelasyon Matrisi
1 2
Orgiitsel Adaletsizlik(1) 1 0,584**
Orgiitsel Diglanma(?2) 0,584** 1
Psikolojik Dayaniklilik(3)  -0,207** -0,559**

*p<0.05 diizeyinde anlamli; **p<0.01 diizeyinde anlaml1

Degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini ve aracilik roliinii
tespit etmek {izere basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Oncelikle
dogrudan etki hipotezleri sonrasinda araci etki hipotezi test edilmistir.
Analizlerin sonuglaria Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4’e gore birinci, ikinci ve tiglincli asamalar i¢in kurulan basit
regresyon modellerinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,005) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 psikolojik dayamklihig: (3=-,207)
negatif yonde etkilemektedir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik
dayaniklilik orgiitsel dislanma algisim1 (3= -0,559) negatif yonde anlaml
olarak etkilemektedir. H5 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel adaletsizlik
algis1 orgiitsel diglanma algisini (3=0, 584) pozitif yonde etkilemektedir H6
hipotezi kabul edilmistir. . Orgﬁtsel adaletsizlik algis1 orgiitsel dislanma
algisinin - %34’ini; psikolojik dayaniklihgin %0,04’sini agiklamaktadir.
Psikolojik dayaniklilbk ise orgiitsel diglanma algisiin % 31'ini
aciklamaktadir.
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Tablo 4.
Regresyon Analizleri

JOBS]

Bagimsiz Bagiml

B Tol VIF
Degisken Degisken eta t P olerance

1. Asama

(Basit Orgtitsel Orgiitsel o sge 584 0,000 - -
Adaletsizlik Diglanma
Regresyon)
2. Asama "
. Orgiitsel Psikolojik -
(Basit Adaletsizlik ~ Dayaniklilik -0,207* 3,330 0,001 ) )
Regresyon)
LA "
3 (Bizgla Psikolojik Orgiitsel 0,550+ - 0,000
Dayaniklilik Diglanma ! 10,615
Regresyon)
N\ .. 1
4 Asama  Orstitsel o 0,489% 11,113 0,000 0957 1,045
Adaletsizlik Orgitsel
(Coklu
Regresyon) —P oloik Diglanma
sikoloji - -
Dayaniklilik 0,458** 10,394 0,000 0,957 1,045
1. F=128,381 R%=0,341 P=0,000
2. F=11,092 R?%=0,043 P=0,001
3. F=112,671 R%=0,312 P=0,000
4. F=145,910 R?=0,542 P= 0,000

Arac1 Degisken: Psikolojik Dayaniklilik

*p<0.05 diizeyinde anlamli; **p<0.01 diizeyinde anlaml

Orgiitsel adaletsizlik algismin orgiitsel diglanmaya etkisinde
psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin tespitinde Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore bagimsiz
degiskenin bagimh degisken iizerindeki etkisi tamamen ortadan
kalkiyorsa “tam aracilik”; azaliyorsa “kismi aracilik” etkisinden soz
edilmektedir.

Tablo 4’e gore dordiincii asamadaki c¢oklu regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) bulunmustur. Orgiitsel adaletsizlik
algis1 ve psikolojik dayanikhilik birlikte orgiitsel dislanma algisinin %
54’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 psikolojik dayaniklilik
ile birlikte modele dahil edildiginde orgiitsel adaletsizlik algisinin orgiitsel
dislanma algis1 tizerindeki etkisi [(3=0,584 degerinden [(3=0,489 degerine
azalmistir. Bu durumda orgiitsel adaletsizlik algisi ile orgiitsel dislanma
arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin kismi aracilik rolii oldugu
sOylenebilir. Yani H7 hipotezi reddedilmistir.
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IV SONUC VE TARTISMA

Bu calismada orgiitsel adaletsizlik, psikolojik dayanikliik ve
orgiitsel diglanma arasindaki iligkiler, Orgiitsel adaletsizligin psikolojik
dayanikliik ve Orgiitsel dislanma iizerindeki etkisi, psikolojik
dayarnikliigin orgiitsel dislanma tizerindeki etkisi ve adaletsizligin
diglanmaya etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii aragtirilmistir.
Calismanin sonuglarma gore orgiitsel adaletsizlik ile psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif yonlii;, Orgiitsel adaletsizlik ile orgiitsel dislanma arasinda
pozitif yonlii; psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel dislanma arasinda negatif
yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Basit regresyon analizi sonuglarina
gore Orgiitsel adaletsizligin negatif yonde psikolojik dayaruklilifi, pozitif
yonde oOrgiitsel dislanma algisini etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik
dayaniklilik ise negatif yonde orgiitsel dislanma algisini etkilemistir. Coklu
regresyon analizi sonugclari, Orgiitsel adaletsizligin Orgiitsel dislanmaya
etkisinde psikolojik dayanikliigin kismi aracilik rolii oynadigini
gostermistir.

Orgiitsel adaletsizlik {izerine yapilan galismalar incelendiginde
adaletsizlik algisinin is gorenlerin moral ve motivasyonlarinin diismesine,
gliven eksikliginin ortaya ¢ikmasina, yabancilasmanin ve iiretkenlik karsitt
davranislarin artmasina neden oldugu goriilmektedir (Skarlicki ve Folger,
1997: 108; Greenberg, 1990: 340). Orgiitsel adaletsizlik algilayan bireyler
ortaya c¢ikan giliven eksikligi ve yabancilasma sonucu c¢alisma
arkadasglariyla olumlu sosyal iligkiler gelistiremeyeceklerinden bu
bireylerin psikolojik dayanikliliklar1 azalacaktir. Ciinkii psikolojik
dayaniklilik olumlu sosyal iligkileri ve gelecege dair olumlu beklentileri
gerektirmektedir(Masten ve Reed, 2002). Cho ve arkadaslarinin (2017)
Giliney Kore’de yaptiklar1 c¢alismada oOrgiitsel adalet ile psikolojik
dayaniklihik arasmnda pozitif yonli bir iligkinin varhgindan s6z
etmektedirler. Bu aragstirmada da benzer sonuglara ulagilmistir.

Alan yazini incelendiginde, bu arastirmada kullanilan degiskenlerin
bir arada kullamildig1 benzer bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
calismada kullanilan degiskenlerin, farkli orneklem gruplari ve farkh
sektorlerde uygulanmasi, yoneticilerin is gorenlere yonelik yaklasimlarini
belirleyebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak orgiitsel adaletsizlik algilayan is gorenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 azalmakta, bu azalma diger baska bir degisken ya da
degiskenlerle birlikte orgiitsel dislanma algisini arttirmaktadir. Bu nedenle
isgorenlerin Orglitteki uygulamalarin adaletsiz olmadigina inanmasi,
yonetimin bu konuda hassas davranmasi onlarin orgiitten uzaklasmamasi
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Orgiitsel ve Orgiit siireglere dahil edildiklerine inanmalar1 bakimindan 6nem

Adaletsizligin tasimaktadir.
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