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Ozet

Diinya iizerinde ¢cogunlugu -genelde siyasi istikrarsizliklarin yasandigi- Ortadogu’da bulunan
birincil enerji kaynaklar1 olan petrol, dogalgaz ve komiir hizla tiikenmektedir. Tiikenebilir
kaynaklara olan yiiksek bagimlilik yakin gelecekte enerji arz giivenligi sorunu ile karsi karsiya
kalinacagim1 gostermektedir. Yenilenebilir enerji potansiyeli yiliksek olan Tiirkiye’nin
ekonomisinin yesil ekonomiye evrilip yenilenebilir kaynaklara agirlik vermesi hem enerji arz
giivenligi riskini hem de cari aci81 azaltici etki yapacaktir. Bu ¢alismada 1980-2015 donemine
ait kisi basina gayrisafi yurti¢i hasila ile kisi basina yenilenebilir enerji tiiketimi (hidroelektrik
dahil) arasindaki nedensellik iligkisi zaman serisi analiziyle incelenmistir. Serilere oncelikle
ADF ve Zivot-Andrews birim kok testleri uygulanmis ve diizey degerlerinde birim kok
igerdikleri goriilmiistiir. Seriler 1. farklar1 alindiginda duraganlagsmaktadir. ARDL sinir testi
sonuclari, serilerin %35 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesik oldugunu ortaya koymustur.
Esbiitlinlesik serilere Toda-Yamamoto nedensellik testi uygulanarak yenilenebilir enerji
tiketiminden biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik oldugu bulunmustur. Bu sonug
yenilenebilir enerji tliketimindeki artiglarin  ekonomik biliylime saglayacagini ortaya
koymaktadir.
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THE CAUSALITY RELATIONSHIP BETWEEN RENEWABLE
ENERGY CONSUMPTION AND ECONOMIC GROWTH: EVIDENCE
FROM TURKEY

Abstract

Oil, natural gas and coal, which are the primary energy sources in the Middle East - whose
majority, in general, are experiencing political instability, are rapidly depleting. High
dependence on consumable resources indicates that you will face the problem of energy supply
security in the near future. The fact that Turkey, which has a high potential of renewable
energy, will focus its economy on green economy and renewable resources will have both a
risk of energy supply security and a current deficit. In this study, the causality relationship
between per capita gross domestic product (GDP) and per capita renewable energy
consumption (including hydropower) for the period 1980-2015 was examined by means of
time series analysis. Firstly, ADF and Zivot-Andrews unit root tests were applied to the series
and they were found to contain unit root in level values. The series are stationary in the first
difference. The results of the ARDL bound test showed that the variables were co-integrated
at a level of significance of 5%. Toda-Yamamoto causality test was applied to cointegrated
series and it was found that unilateral causality relationship from renewable energy
consumption to growth These results show that increases in renewable energy consumption
will provide economic growth.

Keywords: Renewable Energy, ARDL Bound Test, Toda-Yamamoto.

JEL Codes: Q28, Q42, Q43.

I. GIRIS

Yasanan iklim degisikligiyle miicadele ederken ekonomik hasilada kayip yagamamak
ve refah seviyesinin diismesini engellemek giiniimiizde Avrupa basta olmak {izere tiim diinyada

temel vizyon olmustur.

Diinya iizerinde ¢ogunlugu -genelde siyasi istikrarsizliklarin yasandigi- Ortadogu’da
bulunan birincil enerji kaynaklari olan petrol, dogalgaz ve komiir hizla tiikenmektedir. Enerji
iiretim ve tiikketimi esnasinda meydana gelen zararli emisyonlar iklim degisikliklerine neden
olmaktadir. Bu da ekolojik dengeyi bozup uzun vadede toplum saglig1 iizerinde olumsuz
etkilerde bulunmaktadir. Tiikenebilir kaynaklara olan yiiksek bagimlilik yakin gelecekte enerji
arz giivenligi sorunu ile kars1 karsiya kalinacagini gostermektedir. Alternatif enerjilere yonelim
ve enerji kullannominda tasarruf ve verimligin arttirilmasi enerji arzi sorunlarina karsi

uygulanacak en etkin ve ¢evre dostu politikalardir.
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Yenilenebilir enerji yiiksek enerji talebi karsisinda enerji giivenligi saglamada ve
karbon salinimini azaltmada etkin rol oynadigdi i¢in diinya glindeminin merkezine oturmustur

(Simsek, 2011).

Niifus, gelir ve enerji talebi artis projeksiyonlar1 yarim asir i¢inde, 6zellikle yiikselen
ve gelismekte olan ekonomilerde enerji ve dogal kaynaklar {izerindeki baskinin artacagini
gostermektedir (Voigt, De Cian, Schymura & Verdolini, 2014). Olumsuz senaryo ile
karsilagmamak icin -tlikenmeyen- yenilenebilir enerjilere yonelmek hem ekonomik hem de

cevresel yararlar saglayacaktir.

Tirkiye’nin ekonomik biiylime ile artan enerji ihtiyact ve bu enerjilerin biiyiik bir
cogunlugunun g¢evreye zararli emisyonlara sahip olan birincil enerjiler olmasi, siirdiirtilebilir

ekonomi vizyonunda dezavantaj yaratmaktadir.

Yenilenebilir enerji tikketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisinin
Tiirkiye Ozelinde arastirildigi bu c¢alismada oncelikle Tiirkiye’de yenilenebilir enerjinin
durumu hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra enerji ekonomisi ve literatiire yer verilip
kullanilan veri seti ve uygulanan yontem tanitilacaktir. Calismanin son kisminda ise analiz

sonuclar1 ve genel degerlendirme yer almaktadir.

II. TURKIYE’DE YENILENEBILIR ENERJI

Yenilenebilir enerji, bir sonraki giin dogada aynen var olabilen ya da ¢evrede devamli
olarak yinelenen enerji akimlarinin nitel ve nicel 6zellikleri bozulmayacak sekilde kullanimi
sayesinde ortaya ¢ikan enerji tiiriidiir. (Ustiin, Apaydin, Filik & Kurban, 2009). Yenilenebilir
enerji kaynaklarina yaygin olarak bilinen hidrolik, riizgar, giines basta olmak iizere hidrojen,
gelgit, biyokiitle, ve jeotermal enerji 6rnek olarak verilebilir. Tiiketiminin ¢ok hizli olmasi
nedeniyle yenilenme hizi ¢ok diisiik olmasina ragmen odun da yenilenebilir enerji kaynaklari

arasinda gosterilmektedir.

Son zamanlarda, Tirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve g¢evre politikalar
iizerinde Onemle yogunlagilmistir. Yenilenebilir enerji alaninda 6nemli bir iilke konumuna
gelmek isteyen Tiirkiye i¢in bu 6nemli bir firsattir (Apak & Atay, 2013). Basglangi¢ yatirimlari
itibariyle diger kaynaklarla kiyaslandiginda pahali olan yenilenebilir enerji kaynaklar1 uzun

donemde ekonomi i¢in kazangli ve siirdiiriilebilir kaynaklardir (Cukurcayir & Sagir, 2008).
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Tiirkiye, yerli fosil yakit rezervleri kisith ve yetersiz oldugu i¢in enerji ithalatgis1 bir {ilkedir.
Diger tilkelere bagimliligini azaltmak i¢in Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kaynaklarini kullanmasi

gerekmektedir. (Capik, Yilmaz & Cavusoglu, 2012).

Tiirkiye'nin disaridan satin aldig1 enerjiyi liretim siirecinde etkin kullanamama sorunu
vardir. Kullanilan enerjinin agirlikli olarak fosil yakit olmasi da karbon emisyonunu
arttirmaktadir. Yenilenebilir enerji kullanimi zararli emisyonlarin azaltiminda 6nemli bir

politikadir.

Ancak finansal kaynak ve uygun tesislerin yetersizligi ve detayli yenilenebilir enerji
kaynaklari etiitlerinin ve bir bilgi bankasinin eksikligi Tiirkiye'de hala yenilenebilir enerjilerin
ilerlemesinde bir engel teskil etmektedir. Liberallesme, regililasyon ve yeniden yapilanmada
ilerlemeler enerji sektorii i¢in biliylik 6nem tagimaktadir. Fakat biirokrasi, yabanci yatirimcilar
icin 6nemli bir handikap olarak durmaktadir. Yenilenebilir enerjiler i¢in diger engeller, yiiksek
vergiler, yetersiz piyasa kosullar1 ve 6zel sektor katilimi, mali politika araglarini igeren
yenilenebilir enerji yatinmlarindan kaynaklanan riskler ve finansal olarak yenilenebilir enerji
projelerinin goreli olarak maliyetli olmasi seklinde siralanabilir. Dahasi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanacak potansiyel yarar heniiz tam olarak tespit edilememistir (Simsek &

Simsek, 2013).

Tablo I’de Tiirkiye’nin 1996-2016 yillarina ait MegaWatt (MW) cinsinden yenilenebilir
enerji kurulu giic istatistikleri yer almaktadir. Tiirkiye nin yenilenebilir enerji kurulu giictinde
2006’ya kadar % 99’larda olan hidroelektrik santrallerin payi, 2016’ya gelindiginde riizgar,
giines ve jeotermal enerjilerde atilimlarin gergeklesmesiyle % 78’e inmistir. Vizyon 2023

kapsamindaki 20000 MW lik riizgar enerjisi hedefi bu oran1 daha da agagilara ¢ekecektir.
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Tablo 1. Tiirkiye Yenilenebilir Enerji Kurulu Giig Istatistikleri (MW)

cZ E= £33 £ cZ E= &2 E
Yillar £ 5 5 g ¥% £ vilar ET & s ¥%  Z

OF §4 EBE5 E OF 84 E5 £

) o}

1996 0 20 ] 9935 = 2007 3 28 147 13395
1997 0 20 9 10103 = 2008 4 35 364 13829
1998 0 20 9 10307 2009 5 82 792 14553
1999 0 20 9 10537 = 2010 6 94 1320 15831
2000 0 20 19 11175 2011 7 114 1729 17137
2001 1 20 19 11673 2012 12 114 2261 19609
2002 1 20 19 12241 2013 18 226 2760 22289
2003 1 20 20 12579 | 2014 58 405 3630 23643
2004 2 20 20 12645 2015 266 624 4503 25867
2005 2 20 20 12906 ~ 2016 820 820 5738 26681
2006 3 28 50 13063

Kaynak: BP Statistical Review of World Energy, TEIAS

1990-2016 yillar1 arasindaki yenilenebilir enerji tiikketim degerleri TeraWatt (TW)
cinsinden Tablo II’te verilmistir. Hidroelektrik santrallerinden (HES) elde edilen enerji tiiketim
serisinde dikkati ¢eken nokta, 2001 ve 2008 krizlerinde dip noktanin gériilmiis olmasidir. Diger

yenilenebilir enerji (YE) kullaniminda ise son 8 yilda kayda deger bir gelisme gozlenmistir.

Tablo II. Tiirkiye Yenilenebilir Enerji Tiiketim Miktarlar1 (TW)

Diger YE (Giines, Diger YE (Giines,
Yillar HES Riizgar, Jeotermal, Yillar HES Riizgéar, Jeotermal,

Biyokiitle, Atiklar) Biyokiitle, Atiklar)

1990 23,2 0,1 2004 46,1 0,3

1991 22,7 0,1 2005 39,6 0,3

1992 26,6 0,1 2006 442 0,4

1993 34 0,1 2007 35,9 0,7

1994 30,6 0,1 2008 33,3 1,2

1995 35,6 0,3 2009 36 2,3

1996 40,5 0,3 2010 51,8 4,1

1997 39 0,4 2011 52,3 5,9

1998 42,2 0,3 2012 57,9 7,5

1999 34,7 0,3 2013 59,4 10,1

2000 30,9 0,3 2014 40,6 12,3

2001 24 0,4 2015 67,1 17,0

2002 33,7 0,3 2016 67,2 22,8

2003 35,3 0,3

Kaynak: BP Statistical Review of World Energy
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Tiirkiye’de 1960-2015 yillar1 arasinda ait toplam enerji tiikketiminin kullanilan
kaynaklara gore dagilimi Sekil I’de sunulmustur. Yanici yenilenebilirler ve atiklar, kati
biyokiitle, siv1 biyokiitle, biyogaz, endiistriyel atik ve belediye atiklarinin oran1 1960°ta % 55
iken giintimiizde % 2,5 seviyelerine diismiistiir. % 1 olan temiz (yenilenebilir) enerjilerin pay1
2015 yilinda % 10’u bulmustur. Biiyiik ¢ogunlugu ithal edilen fosil yakitlar ise 1960 yilinda
oransal olarak yaridan az iken 2015 yil1 itibariyle enerji tiiketiminde % 87,5 gibi bir orani temsil
etmektedir. 2008 yilinda % 90,6 ile zirve noktasini bulan fosil yakitlar, bu tarihten sonra
yenilenebilir enerjilerde atilimlarin ger¢eklesmesiyle az da olsa diisme egilimine girmistir.

Sekil I'de ayrica 1978 petrol krizinin etkisi fosil yakitlarin oraninin azalmasi seklinde

goriilmektedir.
Toplam Enerji Tuketiminde Kaynaklarin Dagilimi (%)
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
O &N ¥ © 0 O N & VW ® O N F © ¥ O &N & © 0 O &N F W ® © N
8582995593853 8388§385S 888888
M Fosil yakit Enerijisi Tiketimi = Yanici Yenilenebilirler ve Atiklar M Alternatif ve Nukleer Eneriji

Kaynak: Worldbank (World Development Indicators)

Sekil 1. Tiirkiye’de Enerji Tiiketiminde Kaynaklarin Dagilimi

Ulke smirlarinda ¢ok diisiik rezervleri bulunan fosil yakitlarin, toplam enerji
tilketimindeki oraninin bu denli yiiksek olmasi Tiirkiye’ye yiiklii bir ithalat faturasi
cikarmaktadir. % 75°lik enerjide ithal bagimliligi, ciddi bir cari agik sorununu da Tiirkiye’nin
kucagina birakmaktadir. Enerji kullaniminda ithal kaynaklarin oraninin zamana gore

sunuldugu Sekil II’de 1960 yilinda %12 olan ithal enerji oraninin 2015°te dortte {igliik bir
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bliyiikliige eristigi goriilmektedir. Zaman serisi incelendiginde, 1978 petrol krizi ve Tiirkiye’de
yasanan ekonomik krizlerin etkisi enerji ithalatinda azalmalar seklinde kendini gostermektedir.

Ulkede azalan talep iiretimin temel girdilerinden olan enerjinin talebini de azaltmaktadur.

Enerji Bagimliligi (%)
80
70
60
50
40
30
20
10

1960
1962
1964
1966
1968
1970
1972
1974
1976
1978
1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014

Kaynak: Worldbank (World Development Indicators)
Sekil II. Tiirkiye’nin Enerji Bagimlilig

III. LITERATUR

Birincil enerji kaynaklarimin biiylik ¢cogunlugunu olusturan fosil yakitlar zamanla
tiikenecektir. Bu fosil yakitlarin biiyiik oranda rezervlerini ellerinde bulunduran Ortadogu
iilkelerindeki siyasal istikrasizliklar, enerji fiyatlarinda genelde yukar1 yonli fiyat
oynakliklarina neden olmaktadir. Ayrica iiretim siirecinde temel kaynak olmasi nedeniyle
enerjiye talep artmaktadir. Bu sebeplerden dolay: her kit kaynak gibi enerjinin de ekonomisi -

ozellikle 1970’11 yillarda gerceklesen petrol krizlerinden sonra- ¢alisiimaya baslanmistir.

Iktisadi biiyiime ile enerji tiiketimi arasinda iliskinin olup olmamasi ve varsa bu
iliskinin yonii, devletin enerji piyasalarinda etkin rol oynadigr iilkelerde enerji politikasi karar
aliminda biiyiik 6neme sahiptir. Enerjiden biiylimeye dogru bir iliski olmas1 halinde, enerji
vergileri, enerji tasarrufu ve enerji fiyatlar1 gibi korumaci politikalar biiyiime iizerinde olumsuz

etki yaratacaktir (Aytacg, 2010).

Ozellikle petrol krizlerinden sonra ¢alisilmaya baslanan enerji ekonomisinde arastirma
konular1 zamanla spesifik alanlara kaymistir. Enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime iligkisini
arastiran konulara ek olarak biliylime ile elektrik tiikketimi, komiir tiiketimi, petrol tiiketimi,

dogalgaz tiiketimi, yenilenebilir enerji tiikketimi, niikleer enerji tiiketimi ve CO2 emisyonu
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iliskisini inceleyen caligmalar da literatiirde yer almaktadir. Ayrica enerji fiyatlari, fiyat
oynakliklar1 ve sektorel karbon emisyonlar1 da enerji ekonomisinde ¢alisilan konulara 6rnek

verilebilir.

Iktisadi bilyiime ile yenilenebilir enerji tiikketimi iliskisi, bircok ¢alismada incelenmis
olmasina ragmen iizerinde konsensiis saglanmis bir konu degildir. Bunda farkl iilke ve veri
setleri ile calisilmis olmasinin yaninda kurulan model ve ele alinan ekonometrik testlerin

farklilig1 da etkili olmustur. (Bildirici, Bakirtag, & Kayikei, 2012).

Uygulanacak enerji politikalarinin etkili olabilmesinde degiskenler arasindaki iligkinin
yonii biiylik onem arz etmektedir. Literatiirde ekonomik biiylime ile yenilenebilir enerji

tilketimi arasindaki iliski i¢in 4 farkli hipotez dogrulanmastir.

Biiyiime hipotezi, enerji tiiketiminden ekonomik biiylimeye dogru tek yonli
nedenselligi ifade etmektedir. Buna gore, yenilenebilir enerji tiilketiminde artis ekonomik
bliylime saglarken, yenilenebilir enerji tiiketimindeki azaliglar biiylime iizerinde olumsuz etki
yapacaktir. Saklama hipotezi, nedensellik yoniiniin biiyiimeden yenilenebilir enerji tiiketimine
dogru tek yonlii oldugu anlamina gelmektedir. Enerjiye az bagiml iilkelerde enerji koruma
politikalarmin biiylime lizerindeki olumsuz etkisinin hi¢ veya ¢ok az olacagini ileri siirer. Geri
besleme hipotezi, yenilenebilir enerji tiikketimi ile ekonomik biiyiimenin ortaklasa belirlendigini
ve birbirini etkiledigi ima eder ve degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi varligini
gosterir. Yansizlik hipotezi ise, ampirik bir caligmada yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik
bliyiime arasinda bir nedensellik iligkisinin bulunmadigini  gosterir. Bu hipotez
dogrulandiginda, yenilenebilir enerjilerde korumaci veya genisletici politikalar biiylime

iizerinde herhangi bir etki yaratmayacaktir (Ozturk, 2010).

Enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda bir nedensellik iligkisinin olmamast
uygulanacak enerji korumaci politikalarin ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkileme ihtimalini

ortadan kaldirmaktadir (Aytag, 2010).

Tablo III’te yenilenebilir enerji tiikketimi ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik
iligkisini aragtiran ampirik ¢caligsmalarin 6zeti yer almaktadir. Tiirkiye 6zelinde farkli veri setleri
ile yapilan 3 ¢alismada (Ocal & Aslan, 2013; Dogan, 2015; Dogan, 2016) saklama, biiylime ve
geri besleme hipotezleri dogrulanmistir. Bu c¢alismanin Tiirkiye i¢in yapilan diger
calismalardan temel farklar1 daha fazla gézlem sayisi, veri kaynaklar1 ve veri hesaplama

yontemleridir. Bu farklarin ayrintilarina, Boliim V’te yer verilmistir.
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Tablo III. Yenilenebilir Enerji Tiiketimi ile Ekonomik Biiyiime iliskisini Inceleyen Ampirik Caligmalar

CALISMA
(YAZAR, YIL) %%Iglsg/[[? YAPILAN DEGISKENLER KI%&?,E;IMAN SONUC
ULKELER
(Apergis & Payne, 20 OECD RNW, GDP, L, Sabit Panel Esbiitiinlesme, Panel
2010a) 1985-2005 Ulkesi Sermaye Olusumu Nedensellik RNW&GDP
(Apergis & Payne, RNW, GDP, L, Sabit Panel Esbiitiinlesme, Panel
2010b) 1992-2007 Avrasya Sermaye Olusumu Nedensellik RNW&GDP
(Apergis & Payne, 16 Gelismekte RNW, GDP, L, Sabit Panel Esbiitiinlesme, Panel
2011a) 1990-2007 Olan Ekonomi Sermaye Olusumu Nedensellik RNW&GDP
(Apergis & Payne, i 6 Orta Amerika RNW, GDP, L, Sabit Panel Esbiitiinlesme, Panel
2011b) 1980-2006 Ulkesi Sermaye Olusumu Nedensellik RNW&GDP
(Fang, 2011) 1978-2008 Cin RNW, GDP, L, Ar-Ge OLS RNW->GDP
Harcamalari, Sermaye
(Apergis & Payne, i .. RNW, GDP, L, Sabit Panel Esbiitiinlesme, Panel
2012) 1990-2007 80 Ulke Sermaye Olusumu Nedensellik RNW&GDP
(Tugcu, Ozturk, & .. . ARDL, Hatemi
Aslan, 2012) 1980-2009 G7 Ulkeleri RNW, GDP Nedensellik RNW<&=GDP
g};‘ﬁr%’lgi‘m’ & 1949-2010 ABD RNW, GDP Hatemi Nedensellik RNW-3-GDP
(Ocal & Aslan, 2013) | 1990-2010 Tiirkiye RNW, GDP, L, Sabit | ARDL, Toda-Yamamoto GDP > RNW
Sermaye Olusumu Nedensellik
(Al-mulali, ) RNW<&GDP (85 Ulke),
Fereidouni, Lee, & 1980-2009 108 Ulke RNW, GDP FMOLS GDP - RNW (2 Ulke),
Sab, 2013) RNW-@-GDP (21 Ulke)
) RNW, GDP, L, Sabit Johansen Esbiitiinlesme,
(Pao & Fu, 2013) 1980-2010 Brezilya Sermaye Olusumu Granger Nedensellik RNW<&GDP
(Salim, Hassan, & 29 OECD RNW, GDP, NRNW, K, | Westerlund Esbiitiinlesme,
Shafiei, 2014) 1980-2011 Ulkesi L, Sanayi Uretimi Panel Granger Nedensellik GDP > RNW
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CALISMA
(YAZAR, YIL) %%Iﬁ%“ﬁ? YAPILAN DEGISKENLER KUYL(--)L&?&{AN SONUC
ULKELER
. ARDL, Johansen
(Lin & Moubarak, 1977-2011 Cin RNW, GDP, CO2, L Esbiitiinlesme, Granger RNW & GDP
2014) .
Nedensellik
(Al-mulali, 18 Latin RNW, GDP, NRNW, L, Sabit Pedroni Panel
Fereidouni, & Lee, 1980-2010 Amerika Sermaye Olusumu, Dig Esbiitiinlesme, Panel DOLS, RNW<&GDP
2014) Ulkesi Ticaret Panel Granger Nedensellik
(Sebri & Ben-Salha, 1971-2010 BRICS RNW, GDP,' CO2, L, K, Dis ARDL, VECM Granger RNWSGDP
2014) Ticaret Nedensellik
GDP->RNW (2 Ulke)
(Chang ve ark., i - . Emirmahmutoglu-Kose RNW->GDP (2 Ulke)
2015) 19902013 | G7 Ulkeleri RNW, GDP Granger Nedensellik | RNW-@-GDP (3 Ulke)
RNW & GDP (Panel)
. Pedroni Panel
(Ben Jebli & Ben 1980-2010 | 69 Ulke RNW, GDP, NRNW, L, K, | p  iitiinlesme, Panel DOLS, RNW-3-GDP
Youssef, 2015) Dis Ticaret .
Panel Granger Nedensellik
(Shahbaz, i
Loganathan, Zeshan, | =/ >Q1 Pakistan RNW, GDP, L, K ARDL, VECM Granger RNW < GDP
2011Q4 Nedensellik
& Zaman, 2015)
ARDL, Gregory-Hansen
.1 Esbiitiinlesme, Johansen
(Dogan, 2015) 1990-2012 Tiirkiye RNW, GDP, NRNW, L, K Esbittiinlesme, VECM RNW->GDP
Granger Nedensellik
(Amri, 2016) 1990-2010 75 Ulke RIV\IW’ GDP, NRNW, K, L, Panel GMM RNW<&GDP
Dogrudan Yabanci Yatirimlar
(Saidi & Ben 9 Gelismis RNW, GDP, Niikleer Enerji, | Panel Egbiitiinlesme, Panel
Mbarek, 2016) 1990-2013 Ulke CO2,K, L Granger Nedensellik RNWSGDP
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Tablo III. Yenilenebilir Enerji Tiiketimi ile Ekonomik Biiyiime Iliskisini Inceleyen Ampirik Calismalar (Devami II)
CALISMA CALISMA i -
(YAZAR, YIL) = . YAPILAN DEGISKENLER KULLANILAN YONTEM SONUC
DONEMI ..
ULKELER
ARDL, Gregory-Hansen
g Esbiitiinlesme, Johansen
(Dogan, 2016) 1988-2012 Tiirkiye RNW, GDP, NRNW, K, L Esbiitiinlesme, VECM RNW<&GDP
Granger Nedensellik
. . 13 Ortadogu-
(Kahia, Ben Aissa, -
& Charfeddine, 1980-2012 Kuzey Afrika RNW, GDP, NRNW, K, | Panel FMOLS, Panpl Granger RNW<GDP (5 Ulke)
Net Petrol L, Sabit Sermaye Olusumu Nedensellik
2016) . »
Ihracatg1 Ulke
. RNW->GDP (1 Ulke)
(2‘311%‘? & Oguz, 1990-2009 10(}(;;{1:;&13 }S{;\II)YSS;;}; DRNW> Lo | ARDL, Hatemi Nedensellik | GDP -> RNW (1 Ulke)
ye iy RNW-@-GDP (5 Ulke)
Yeni RNW->GDP (1 Ulke)
. . . GDP > RNW (2 Ulke)
(Destek, 2016) 1971-2011 Satr}allly(léllzsren RNW, GDP, K, L ARDL, Hatemi Nedensellik RNW-0-GDP (2 E'Jlke)
RNW&GDP (1 Ulke)
(Bhattacharya, Pedroni Panel Esbiitiinlesme,
Paramati, Ozturk, & 1991-2012 38 Ulke IS{;\SY’SS:;I;’ ?gﬁ\z’n{z Panel DOLS, Panel Granger RNW->GDP
Bhattacharya, 2016) Y ? Nedensellik
(Naseri, Motamedi, OECD ARDL, Johansen
& Ahmadian, 2016) 1990-2012 Ulkeleri RNW, GDP Esbiitiinlesme RNW->GDP
Bayer-Hanck Esgbiitlinlesme,
(Rafindadi & 1971Q1- ARDL, Johansen o
Ozturk, 2017) 2013Q4 Almanya RNW, GDP, K, L Esbiitiinlesme, VECM RNWeGDP
Granger Nedensellik
(Belaid & Youssel, | 19802012 | Cezayir | RNW, GDP, NRNW, co2 | ARPL. VECM Granger RNW-0-GDP
2017) Nedensellik
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CALISMA

Granger Nedensellik

(YAZAR, YIL) %A(‘)Ig%l\l\//[[? YAPILAN DEGISKENLER KU‘? 3&4,11?1]31:11\‘/[‘41\1 SONUC
ULKELER
RNW, GDP, NRNW, CO2, Sabit Panel Esbiitiinlesme
(Paramati, Mo, & 1991-2012 G20 Sermaye Olusumu, Dogrudan Dumi triscu- Hu$r1in, RNW&GDP (Gelismekte
Gupta, 2017) Ulkeleri Yabanci Yatirimlar, Enerji . Olan Ulkeler)
e . D Nedensellik
Verimliligi, Piyasa Kapitalizasyonu
Pedroni Panel RNW&GDP (3 Ulke)
(Kogak & 1990.2012 9Ki?£§11?1i\;e RNW. GDP. L. K Esbiitiinlesme, RNW->GDP (5 Ulke)
Sarkgiinesi, 2017) Ulkesi ’ > Dumitrescu-Hurlin RNW-0-GDP (1 Ulke)
©s Panel Nedensellik RNW<&GDP (Panel)
(Bhattacharya,
Awaworyi Churchill, | 1991-2012 85 Ulke RNW’ qu.? N.RNW’ CQ2’ Panel GMM, FMOLS RNW->GDP
. Ekonomik Ozgiirliik Endeksi, K, L

& Paramati, 2017)
(Destek & Aslan 17 RNW->GDP (1 Ulke)
2017) ’ 1980-2012 Yiikselen RNW, GDP, NRNW Panel Nedensellik GDP - RNW (2 Ulke)

Ekonomi RNW<GDP (2 Ulke)

42 Gelismis
(Ito, 2017) 2002-2011 Ulke RNW, GDP, NRNW, CO2 Panel GMM RNW->GDP
. . ARDL, Johansen
(Brini, Amara, & 1980-2011 |  Tunus RNW, GDP, D1 Ticaret, Petrol Esbiitiinlegme, RNW->GDP
Jemmali, 2017) Fiyatlar .
Granger Nedensellik
(Amri, 2017a) 1990-2012 72 Ulke RNW, GDP, Dis Ticaret, Panel Esbiitlinlesme RNW<&GDP
Gregory-Hansen

(Amri, 2017b) 1980-2012 Cezayir RNW, GDP, NRNW, K Esbiitiinlesme, ARDL, RNW->GDP

RNW: Yenilenebilir Enerji Tiiketimi, NRNW: Yenilenemeyen Enerji Tiiketimi, GDP: Biiyiime, CO2: Karbondioksit Emisyonu, L: Isgiicii, K: Sermaye
-:Tek Yonlii iliski, <> :Cift Yénlii iliski, -@-iliski yok

Kaynak: Bu tablo tarafimizca olusturulmustur.




13 Yenilenebilir Enerji Tiiketimi ile Ekonomik Biiyiime Arasinda Nedensellik iliskisi
IV. EKONOMETRIK METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde, dncelikle Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi
ile bir yapisal kirilmaya izin veren ve kirilma tarihini i¢sel olarak belirleyen Zivot-Andrews
(ZA) birim kok testleri anlatilacak ve sonrasinda ise ARDL sinir (egbiitiinlesme) testi ile Toda-

Yamamoto nedensellik testi hakkinda bilgi verilecektir.
IV.1. Adf Birim Kok Testi

Iktisadi zaman serilerinin hata terimlerinin, farkli mertebeden otoregresif siirece tabi
olmas1 durumunda serilerin duragan olup olmadigini inceleyen birim kok testidir. 1979 yilinda
Dickey ve Fuller’in gelistirmis oldugu DF birim kok testinin genisletilmis hali olup zaman
serilerinde pek ¢ok nedenden (istikrarsizliklar, krizler, dogal afetler vb.) dolay1 meydana gelen

yapisal kirilmalar1 dikkate almamaktadir. Test {i¢ farkli arastirma hipotezine dayanmaktadir.

Bunlar;
Sabit terimin ve trendin Sabit terimin bulundugu Sabit terimin ve trendin
olmadig1 modellerde modellerde oldugu modellerde

AY=6Y +Y aAY +& | AL, =B+6Y_ +> aAY_ +& | A=R+B1+Y,+) aAY +¢

i=l i=1 i=l

seklindedir (Gujarati & Porter, 2012:757).

IV.II. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Perron, 1989 yilinda yapmis oldugu ¢alisma ile yapisal kirilmalarin dikkate alinmamasi
durumunda sapmali sonuglar elde edilebilecegini, hatta duragan serilerin duragan olmayan
serilermis gibi goriilebilecegini ifade etmis, buna bagl olarak da yapisal kirilmalarin dissal
olarak belirlendigi tek kirilmali bir birim kok testi gelistirmistir. Ancak bu kirtlmalarin digsal
olmasi, dolayisiyla kirilma noktasinin gézleme dayali olmasi, bagimsizlik varsayimindan
sapmaya neden oldugu i¢in elestirilere maruz kalmistir (Libanio, 2005: 155). Bundan dolay1
yapisal degisimlerin i¢sel olarak belirlendigi pek ¢ok birim kok testi gelistirilmistir. Zivot-
Andrews (1992) birim kok testi de bunlardan biridir.

Bu test i¢in ti¢ model gelistirilmistir.

e Model A, sadece ortalamada (sabitte) tek kirilmaya izin verir ve
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k
y,=p+Pt+ay, +6DUA)+) ¢y, +e,

i=1

seklinde ifade edilmektedir.

e Model B, sadece egimde tek kirilmaya izin verir ve
k
yt :/J +ﬂt+ayt—l +02DT(1)+ZCiAyt—i +et
i=1

seklinde ifade edilmektedir.

e Model C ise hem ortalamada (sabitte) hem de egimde tek kirilmaya izin verir ve
k
y,=p+pt+ay,  +6DUA)+0,DT(A)+) cAy,, +e,
i=1

seklinde ifade edilmektedir (Zivot ve Andrews, 1992: 254).

Modellerde, t = 1, 2, ...,T olmak lizere zamani, Ts kirilma zamanimi, A = Tg/T ise
A €(0.15,0.85) olmak iizere kirilma noktasin1 gdstermektedir. Burada DU ve DT kukla

degiskenleri ise sirasiyla ortalamadaki ve trenddeki kirilmalari ifade etmekte olup

1 t>TB iken, t—TB t>TB iken,
DT1, =

DU, =
0 diger durumlarda

0 diger durumlarda

seklinde gosterilmektedir.

Burada kirilma noktasinin tahmini i¢in ihtimal dahilindeki tiim olas1 kirilma tarihlerine
farkli golge degiskenler verilerek en kiiciik kareler yontemiyle (EKK) regresyonlar kurulur.
t=2, ...,(T-1) icin ardisik olarak (T-2) sayida kurulan regresyon modellerinden elde edilen
tahminlerden, y:.1 ‘in katsayis1 olan o’nin t istatistigini en kii¢iik yapan deger kirilma tarihi

olarak belirlenir (Glynn vd., 2007: 68).
IV.IIL. Sinir (ARDL Esbiitiinlesme) Testi

Pesaran ve Pesaran (1997) ile Pesaran, Shin & Smith (2001)’nin yapmis oldugu
caligmalar tarafindan gelistirilerek literatiire kazandirilan ARDL sinir testi degiskenler
arasindaki esbiitiinlesme (uzun donem) iliskisini incelemektedir. Serilerin aynt mertebeden
duragan oldugunu varsayan diger esbiitiinlesme testlerine nazaran ARDL smir testi,
degiskenlerin duraganlik seviyelerinin Onceden belirlenmesine gerek gérmemektedir.
Dolayistyla bu test, serilerin hepsi I(0)’ken veya I(1)’ken ya da bu iki durumun birlesimiyken

kullanilabilmektedir. Sadece degiskenlerin 2. mertebeden duragan olabilme ihtimaline karsi
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duraganliklar kontrol edilmektedir. Bu testte, kisitsiz hata diizeltme modeli kullandigindan
dolay1 test istatistikleri kiiclik 6rneklerde daha giivenilir ve iyi sonuglar vermektedir (Narayan

ve Narayan, 2005:429).

ARDL simir testi, ii¢ adimdan meydana gelmektedir. ilk adimda degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadig: tespit edilmektedir. Ikinci adimda, esbiitiinlesmenin
varligi altinda uzun donem katsayilari belirlenmektedir ve son adimda ise kisa donem

katsayilarinin tahminine ge¢ilmektedir.

Testin ilk adiminda kullanilan kisitsiz hata diizeltme modeli ¢alismamiza gore

ALNGDP=a,+ Y a,ALNGDE_, + Y o, ALNRNW,, + &, LNGDP_, + a,LNRNW,_, +¢,

i=1 i=0

seklindedir.'

Burada kullanilan F testi gecikme uzunluguna karsi asir1 duyarli oldugundan dolay1
oncelikle farki alinmis degiskenlerin gecikme uzunluguna bilgi kriterleriyle karar verilmelidir

(Bahmani-Oskooee & Goswami, 2003)

Calismamiza uyarlanmis hipotez ise
Ho: a3=04 =0 (Esbiitiinlesme iligkisi yoktur)
Hi: a3 #04 #0  (Esbiitiinlesme iliskisi vardir)
seklinde ifade edilmektedir.

Sinir testinin kritik degerleri bir alt sinir (I0) ile bir iist sinirdan (I1) olusmaktadir

(Pesaran, 2001). Hesaplanan F test istatistigine gore testin karar mekanizmasi,

Ho reddedilemez (10) Kararsiz ﬂl) Hi reddedilemez

esbiitinlesme voktur S"ﬁ*lt Balge SUSt esbiitiinlesme vardsr
e e

seklindedir.
IV.IV. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Granger Nedensellik Testi’nin yapilabilmesi i¢in oncelikle serilerin duraganliklarina

sonrasinda ise esbiitiinlesik olup olmadiklarina bakilmaktadir. Toda ve Yamamoto (1995)

' A (Delta), birinci dereceden farklari, m ise gecikme uzunlugunu gostermektedir.
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tarafindan gelistirilmis olan nedensellik testinde ise bu sart ortadan kalmaktadir. VAR (vektor
otoregresif) modeline dayali olarak gelistirilmis olan bu yontemde duraganliklarin ve
esbiitiinlesme iligkisinin 6nceden belirlenmesine gerek goriilmemektedir. Modelin dogru
tahmin edilebilmesi i¢in VAR modelinin optimal gecikme uzunlugu k ile serilerdeki maksimum
biitiinlesme derecesini gosteren dmax ‘1 bilinmesi yeterlidir.> Bdylece bilgi kaybr nlenerek

degiskenler seviyesinde analize dahil edilebilmektedir.

Testin yapilabilmesi i¢in dncelikle gecikme uzunlugu k+ dmax olan VAR modeli tahmin
edilir, sonrasinda ise parametreler tahmin edilerek nedensellik analizi gergeklestirilir. Burada
arastirilan seriler diizeyde duragan ise VAR modeline herhangi bir gecikme eklenemediginden

dolay1 Toda-Yamamoto nedensellik testi ile Granger nedensellik testi birbirine esit olmaktadir.

Testin modeli;

k+d oy

Y,=0,+ Z ;Y + z X, &, ()]
i1

k+d k+d

X, =6,+ 21: B.X,  + 21: B Y +e, 2)
seklindedir.
(1). modelin hipotezi
Ho: 02i =0 X, Y’nin Granger nedeni degildir.
Hi: o2i 0 X, Y’nin Granger nedenidir.
seklinde;
(2). modelin hipotezi ise
Ho: B2i=0 Y, X’nin Granger nedeni degildir.
Hi: B2i #0 Y, X’nin Granger nedenidir.
seklindedir.

Burada test istatistigi, serbestlik derecesi k olan ve i < k olmak iizere, ¥* dagilimina tabi

olan Wald Testi’yle sinanmaktadir.

2 dmax > k olur ise Toda-Yamamoto Nedensellik Testi uygulanamamaktadir.
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V. VERIi SETi VE UYGULAMA SONUCLARI

Bu ¢alismada Tiirkiye i¢in 1980-2015 donemini kapsayan 2011 fiyatlartyla ABD Dolar1
cinsinden kisi basina diisen gayrisafi yurtici hasila ile kisi basina yenilenebilir enerji
(hidroelektrik dahil) tiiketimi degiskenleri dikkate alinmistir. Degiskenlerden LNGDP
degiskeni gayri safi yurt i¢i hasilayl, LNRNW degiskeni ise kisi basina diisen yenilenebilir
enerji tiiketimini temsil etmektedir. Veriler LNGDP i¢in Diinya Bankasi (World Development
Indicators); LNRNW i¢in BP istatistiklerinden derlenmis ve degiskenler logaritmasi alinarak

modele dahil edilmistir. Niifus verisi i¢in de yine Diinya Bankasi verilerine bagvurulmustur.

Literatiir 6zetindeki Tiirkiye caligmalarinda kullanilan yenilenebilir enerji verileri
Diinya Bankasi’nin Diinya Kalkinma Gostergelerinden derlenmistir. Ocal & Aslan (2013) ve
Dogan (2016) calismalarinda yenilenebilir enerji tiiketimi gostergesi olarak yanici
yenilenebilirler ve atiklar1 (kat1 biyokiitle, siv1 biyokiitle, biyogaz, endiistriyel atik ve belediye
atig1) kullanirken; Dogan (2015) yenilenebilir enerji kaynaklarindan (jeotermal, giines,
gelgitler, riizgar, biyokiitle ve biyoyakit) saglanan elektrik iiretimini kullanmigtir. Bu {i¢
caligmada da hidroelektrik santraller analiz dis1 birakilmistir. Bu ¢alismada ise, riizgar, giines,

jeotermal, biyokiitle, atik ve su (HES) kaynaklarinin tiikketimi gosterge olarak kullanilmistir.

Analizde kullanilan seriler icin ADF birim kok testi ile tek yapisal kirilmaya izin veren
ZA birim kok testleri kullanilarak degiskenlerin duraganliklart incelenmistir. Sinama
istatistiklerine gore sonuglar birbiriyle ¢elismemektedir ve her iki de§isken de tek yapisal

kirilmayla birlikte 1. farkinda duragandir.

Tablo IV: ADF Birim Kok Testleri

LNGDP icin ADF Birim Kok Testi
Test ist. 1% kritik degeri 5% kritik degeri 10% kritik degeri
1(0) -3.287597 -4.243644 -3.544284 -3.204699
1(1) -6.485043 -4.252879 -3.548490 -3.207094
Sonug¢ I(1) seri duragandir.
LNRNW icin ADF Birim Kok Testi
Test ist. 1% kritik degeri 5% kritik degeri 10% kritik degeri
1(0) -3.201697 -4.243644 -3.544284 -3.204699
1(1) -7.155341 -4.252879 -3.548490 -3.207094
Sonuc¢ I(1) seri duragandir.
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LNGDP icin ZA Birim Kok Testi

Test Ist. | 1% kritik deg. | 5% kritik deg. | 10% kritik deg. | Kirilma Nok.
1(0) | -4.181205 -5.57 -5.08 -4.82 1999
I(1) | -6.963608 -5.34 -4.93 -4.58 2003

Sonug: I(1) seri tek yapisal kirilma ile duragandir.

Max gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore 9 olup uygun gecikme uzunlugu 0’dur.

LNRNW icin ZA Birim Kok Testi

Test Ist. | 1% kritik deg. | 5% kritik deg. | 10% kritik deg. | Kirilma Nok.
1(0) | -4.772352 -5.57 -5.08 -4.82 1999
I(1) | -7.435203 -5.34 -4.93 -4.58 1997

Sonug: I(1) seri tek yapisal kirilma ile duragandir.

Max gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore 9 olup uygun gecikme uzunlugu 0°dir.

ARDL modelinde yenilenebilir enerjinin bagimli degisken oldugu spesifikasyonda, ilk
adiminin gerceklestirilerek esbiitiinlesikligin tespit edilebilmesi i¢in uygun gecikme uzunlugu
AIC’ye gore 4 olarak se¢ilmistir. Esbiitiinlesme i¢in hesaplanan test istatistiginin, %5 anlamlilik
diizeyindeki kritik iist smir degeri (I1) olan 4,16’dan kiigiik oldugu belirlenmistir. Temel

hipotez reddedilemeyerek degiskenler arasinda uzun donem iliskisi olmadig1 sonucuna

varilmigtir.
Fhes=3 264312 (10 (I1)
1% | 494 558 :
Hp reddedilemez pie g Kararsiz 3.3 H: reddedilemez
esbiitiinlesme yoltur ~ == 62 Bilge 4.16 | esbitinlesme vardr
= 10% | 3.02 351

modeldeki bagmsiz degisken sayist k=1

ARDL modelinde gayrisafi yurti¢i hasilanin bagimli degisken oldugu spesifikasyonda
ise ilk admmimin gerceklestirilerek esbiitiinlesikligin tespit edilebilmesi i¢in uygun gecikme
uzunlugu AIC’ye gore 4 olarak se¢ilmistir. Esbiitiinlesme i¢in hesaplanan test istatistiginin, %5
anlamlilik diizeyindeki kritik iist sinir degeri (I1) olan 4,16’dan biiyiik oldugu belirlenmistir.
Temel hipotez reddedilerek degiskenler arasinda uzun donem iliskisi oldugu sonucuna

varilmigtir.
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Tablo VI: ARDL Sinir Testi Sonuglari

(10) (I1} | Fhes=4.251980
Ho reddedilemez 1{2" 4'91 Kararsz | 3-38 | Hireddedilemez
esbiitinlesme voltur ~ 3.62 Bslge 4.16 | esbitiinlesme vardir
10% | 3.02 351

modeldelki bagmmsiz degisken sayist k=1

Ikinci adimda uzun dénem katsayilarinin tahmini icin maksimum gecikme uzunlugu 9
olarak secilmis ve AIC ile uygun gecikme uzunlugu 4 bulunmustur. Gecikmeye uygun model

ise ARDL(1,1) olarak belirlenmistir.

Tablo VII: ARDL (1,1) Modelinin Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayilar | Std. Hata t-Istatistigi Prob.
D(LNRNW) 0.095671 0.032740 2.922148 0.0064

C 0.605256 0.528918 1.144329 0.2612
LNRNW(-1) 0.033511 0.035635 0.940387 0.3543
LNGDP(-1) -0.057260 0.051553 -1.110715 0.2752

ARDL (1,1) modelinin diagnostik test sonuglart incelenmistir. Sonuglara goére modelin
herhangi bir degisen varyans ile otokorelasyon sorunu igermedigi ve normal dagilim

sergileyerek model kurma hatasinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo VIII: ARDL (1,1) Modeli i¢in Diagnostik Testler

Tanisal Testler3 LM BPG JB RR
X2 1.4568 2.4097 3.4959 0.0480
p degeri 0.4827 0.4918 0.1741 0.8280

ARDL (1,1) modelinin tahmin sonuglarina gore uzun dénem katsayilar istatistiksel
olarak anlamlhdir. Katsayilara gore bagimsiz degisken LNRNW’deki %1°lik bir degisim
bagimli degisken LNGDP {izerinde %0,58’lik bir artisa neden olmaktadir.

3LM; Breush Godfrey LM otokorelasyon testini, BGP; Breush Pagan Godfrey degisen varyans testini, JB; Jarque-Bera

normallik testini, RR ise Ramsey Reset model kurma hatas: testini gostermektedir.
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Tablo IX: Uzun Dénem Katsayilari

Degiskenler Katsayilar Std. Hata | t-Istatistigi Prob.
LNRNW 0.585233 0.301328 1.942176 0.0612
C 10.570250 0.733125 14.418074 0.0000

Modelin kisa doneme ait tahmin sonuglarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bagimsiz degisken LNRNW’de meydana gelen %]1°lik bir degisimin bagiml
degisken LNGDP {izerinde %0,09°luk bir artisa neden olacag goriilmiistiir.

Bu sonuclaria gore hata diizeltme parametresi de istatistiksel olarak anlamlidir (EC(-
1) = -0,057260). Parametrenin isaret ve biiyiikliigii beklenildigi yonde seyretmektedir. Bu da
hata diizeltme mekanizmasinin sorunsuz calistigini gostermektedir. Burada kisa déonemde
meydana gelen sapmalarin yaklasik %6’s1 (=0,057260) bir sonraki doénemde diizelme
gostererek uzun donem iliski (denge) degerine yaklasmaktadir. Uzun donem iliski degerine
tamamen ulasilabilmesi i¢in yaklasik 17,46 doneme (=17,46 yila= 17y1l 6 aya=210 aya) ihtiyag

vardir.

Tablo X: Kisa Donem ARDL Model Tahmini

Degiskenler Katsayilar | Std. Hata | t-Istatistigi Prob.
D(LNRNW) 0.095671 0.027651 3.459941 0.0016
EC (-1) -0.057260 0.015539 -3.684957 0.0009

ARDL(1,1) modelinin uzun dénem katsayilarinda yapisal degisim olup olmadiginin
(katsay1r kararliliginin) belirlenmesinde, katsayilardaki sistematik degisimlerin tespiti icin
CUSUM, katsayilardaki ani ve tesadiifi degisimlerin tespiti i¢in ise CUSUMQ testleri
yapilmistir (Brown, Durbin & Evans, 1975) .

Kararlilik testlerine gore (Sekil III), hata terimine ait egriler giiven araligi icerisinde
kaldiklarindan dolay1 parametrelerin kararli oldugu sonucuna varilmistir ve istikrar1 korumak

icin yapay degisken eklemeye gerek yoktur.
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Sekil III: CUSUM ve CUSUMQ Testi

Seriler arasinda tespit edilmis olan bu uzun dénem iligkisi ayn1 zamanda serilerin bir
nedensellik iligkisine sahip olduklarmi da gostermektedir. Bu seriler arasindaki nedensellik

iliskisi Toda-Yamamoto yontemine dayali Granger nedensellik testi ile incelenmistir.

Toda-Yamamoto yontemine dayali Granger nedensellik testi i¢in uygun gecikme
uzunlugu 9, maksimum biitlinlesme derecesi ise degiskenler 1. mertebeden duragan oldugundan
1 olarak belirlenmistir. Test sonuglarina gére LNRNW, LNGDP’nin Granger nedeni olmak

tizere degiskenler arasinda tek yonlii Granger Nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Tablo XI: LNGDP ile LNRNW i¢in Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Temel Hipotez Gecikme Uzunlugu X2 Prob. Sonug

LNRNW ~7"= LNGDP (k=9)+(dmax=1)=10 17.25950 0.0448 LNRNW > LNGDP

LNGDP ~7 LNRNW (k=9)+(dmax=1)=10 6.796870 0.6583 LNGDP ~7= LNRNW

Burada her ne kadar birim kok ve esbiitiinlesme testlerine bakilmis olsa da Toda-
Yamamoto testi diger nedensellik testlerine gore onceden duraganlifa ve esbiitiinlesmeye
bakmaya gerek duymamaktadir. Ozellikle uygulanan esbiitiinlesme testi zayif ise nedensellik
testi sonuclar1 da zayif olacagindan bu test ile esbiitiinlesmeyi sinamaya gerek kalmadan ve
serilerin farki alinmadan nedensellik testi yapilmakta bdylece bilgi kaybi1 Onlenerek daha

saglikli sonuglarin elde edilmesine imkan verilmektedir.

Analiz sonuglart daha 6nceki ¢calisma sonuglartyla karsilagtirildiginda Dogan (2015) ile
benzer sonu¢ bulundugu goriilmektedir. Farkli nedensellik testi kullanilmasina ragmen bu
caligmada da biiylime hipotezinin desteklenmesi, daha fazla gézlem sayisi, farkli gosterge, veri

kaynag1 ve veri hesaplama yontemi kullanilmasinin sonucu olabilir. Ayn1 sekilde Dogan (2016)
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, Dogan (2015) ile ayn1 yontemleri fakat farkli veri seti ve gosterge kullanmasi farkli bir sonucu
dogurmustur. Ocal & Aslan (2013) ise Dogan (2016) ile ayn1 veri seti ve gostergeleri fakat
farkli nedensellik testi kullanmasi bir bagka sonug¢ ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢alismanin
oncekilerden bir diger farki olan gdzlem sayisinin 36 olmasi ve son yillarda yenilenebilir enerji

tilketimindeki biiyiik artislart da i¢inde barindirmasi analizi daha giiglii kilmaktadir.

VI. SONUC

Tiirkiye enerji talebinin dortte iiciinii ithal ettigi fosil yakitlardan saglamaktadir. Bu
yiiksek oran artan dis ticaret agiginin temel sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sekilde bir
ithalat ve enerji profili, Tiirkiye’de siirdiirtilebilir kalkinma konusunda biiyiik bir dezavantaj

teskil etmektedir.

Biiytime ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligi, cevrenin siirdiiriilebilirligi ile miimkiindiir.
Tiim diinyada artan birincil enerji talebi, bu enerjilerin yarattig1 yliksek karbon ve sera gazi
emisyonlariyla ¢evre ve dolayisiyla yagami tehdit etmektedir. Tirkiye’de de bu konuda
caligmalar yapilmaya baslanmis ve belli hedefler konulmustur. Ancak konulan hedefler, mevcut
durum ve ilerleme, hedeflerin yakalanabilecegi konusunda iyimser bir hava verememektedir.
Hatta yenilenebilir enerji kaynak kapasitesi olarak ¢cok daha avantajli olunmasina ragmen,
yenilenebilir enerji fakiri iilkelerin bile temiz enerji kullanim oranlarinin gerisinde kalinmasi

tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Bu calismada Tiirkiye’nin 1980-2015 yillart i¢in yenilenebilir enerji tiikketimi ve
ekonomik biliylime arasindaki iligki ele alinmistir. Daha onceki ¢aligmalardan farki, son yillar
da kapsayan daha fazla gozlem sayisi, farkli veri hesaplama yontemi ve yenilenebilir enerji
tikketiminde hidroelektrik santrallerin paymin eklenmesidir. Bu da analizleri daha gii¢lii, tutarl

ve saglikli kilmaktadir.

Analizler yapilirken ADF ve ZA birim kok testleri, ARDL sinir testi ve Toda-
Yamamoto yontemine dayali Granger nedensellik testleri kullanilmistir. Ilk olarak birim kék
testleriyle tiim degiskenlerin 1. mertebeden duragan olduklar1 belirlenmistir. Sonrasinda
degiskenler arasindaki esbiitiinlesme ARDL sinir testiyle tespit edilmistir. Aralarinda uzun
donem iliskisi bulunan degiskenler i¢in Toda-Yamamoto yontemine dayali Granger nedensellik
testi uygulanmistir. Test sonuclarina gore yenilenebilir enerji tiikketiminden ekonomik
bliylimeye dogru tek yonlii Granger nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bliylime hipotezinin

desteklendigi bu sonug yenilenebilir enerji tiiketimindeki artiglarin ekonomik biiylimeye neden
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olacagini ileri siirmektedir. Buna gore, yenilenebilir enerjiler iizerinde uygulanabilecek vergi,
fiyat artis1, biirokratik engeller gibi kisitlama igeren politikalar iilkede refah kaybina yol

acgacaktir.

Tiirkiye’de halihazirda istenilen seviyelerin ¢ok altinda olmasina ragmen yenilenebilir
enerji alaninda tesvikler uygulanmaktadir. Mevcut potansiyelin iist sinirlarina ulagsma yolunda
daha ¢ok mesafe katedilmesi gerektigi asikardir. Calismanin analiz sonuglarina paralel olarak

su politika 6nerilerinde bulunulabilir:

e Yenilenebilir enerji kurulum maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik politikalar
uygulanmali,

¢ Yenilenebilir enerji santrali i¢in yerli liretim malzeme kullanilmali,

e Toplu tasimada rayl sistemlerin orani arttirilmali,

e Elektrikli araglarin kullanimi arttirilmali,

e Yenilenebilir enerji i¢in vergi indirimi ve vergi muafiyetleri uygulanmali, gerektiginde
devlet siibvanse etmeli,

¢ Yenilenebilir enerji i¢in lisans aliminda kolayliklar saglanmali,

e Yenilenebilir enerjiden iiretilen enerjinin sebekeye satin alimi yiiksek fiyattan garanti
altina alinmali,

¢ Yeni yapilan binalarin yenilenebilir enerjiye uygun yapilmasi saglanmali,

¢ Yenilenebilir enerji igin bolgesel yatirim tesviklerine gidilmeli,

e Yenilenebilir enerji i¢in uygun arazi kullanim imkanlar1 yaratilmali,

¢ Yenilenebilir enerji konusunda Ar-Ge caligmalarina daha fazla pay ayrilmali,

e Yenilenebilir enerji lisans1 bagvurularinda biirokratik engeller azaltilmali,

e Lisans ve lisansiistii baz1 programlarda yenilenebilir enerji ile ilgili dersler okutulmali,

¢ Yenilenebilir enerji ile iiretilen enerjinin iletim ve depolanmasi i¢in uygun kosullar
saglanmal1 ve

e En Onemlisi de enerji tiiketiminde verimlilige ve enerji tasarrufuna 6nem verilmeli ve

bu konuda kitle iletisim araclari ile toplum bilinglendirilmelidir.
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Ozet

Biiyiik veri yiginlari igerisinden gizli ve faydali bilgiye ulagsmay1 saglayan veri madenciligi uygulamalari
igletme, finans, tip, egitim gibi bir¢ok alanda faydali, 6nemli bilgilerin agiga c¢ikarilmasinda
kullanilmaktadir. Biiyiik veri yiginlarindan elde edilecek gizli kalmis faydali bilgiler egitim alaninda da
egitim 6gretim kalitesinin arttirilmasi ve gesitli egitim-6gretim sorunlarinin ¢éziimiinde 6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Egitmenlerin ve derslerin &grenciler tarafindan degerlendirilmesi pek c¢ok
yiiksekdgrenim kurumunda gergeklestirilen bir uygulamadir. Bu ¢alisma kapsaminda veri madenciligi
tekniklerinden lojistik regresyon analiziyle donem sonu ders degerlendirme anket verileri kullanilarak
ogrencilerin ders basarilarii etkileyen faktorler aragtirlmigtir. 5820 adet iiniversite Ogrencisine
uygulanan anket bilgisi lizerinden iki ayri ders basari degiskeni tamimlanmistir. Ders basart
degiskenlerini etkileyen likert dlgekli sorulara verilen cevaplarla ders basarisi arasindaki iligki lojistik
regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, 6grenci ders bagarisini ders
tekrar sayisinin yani sira Ogrencilerin mesleki geligimlerini arttiran, 6grencilere yeni bakis acilart
kazandiran uygulamalarin daha cok etkiledigi gortilmiistiir. Ayrica dersi ilk kez alan Ogrencilerin
goriiglerinin dersi iki ve daha fazla sayida tekrarlayan 6grencilere gore genel olarak daha olumlu oldugu
fark edilmistir. Bunun yam sira anketin uygulanma seklinin degistirilerek final sinavindan 6nceki son
derste uygulanmasinin &grencinin daha objektif degerlendirme yapmasini saglayacagi kanaatine
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ESTIMATION OF THE FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF
THE UNIVERSITY STUDENTS BY LOGISTIC REGRESSION

ANALYSIS
Abstract

Data mining applications, which provide confidential and useful information from large data stacks, are
used to expose important information useful in many fields such as business, finance, medicine,
education. In the field of education, hidden useful information that can be obtained from large data piles
is also; Increase the quality of education and training, and provide important contributions to the solution
of various education and training problems. In this study, data mining techniques using logistic
regression analysis and end-of-term course evaluation questionnaires were used to investigate the factors
affecting student's course success. Two separate course success variables were defined through
questionnaires applied to 5820 university students. The relationship between the answers to the likert
scale questions affecting course success variables and the course success was estimated by logistic
regression analysis. According to the results of the analysis, it is seen that the student lecture success is
more influenced by the number of lesson repetition, as well as the applications which increase the
professional development of the students and give new perspective to the students. It was also found
that the views of the students who took the course for the first time were generally more positive than
those of two or more repeat students. In addition to this, we have reached the opinion that by changing
the way the questionnaire is applied, the student will be able to make a more objective assessment of
before the final exam.

Keywords: Data Mining in Education, Logistic Regression Analysis, Factors Affecting Student
Achievement,

JEL Codes: 123, C25.

L. GIRIS

Bilisim Teknolojilerindeki gelismeler veri depolama kapasitesini arttirarak elektronik
ortamda biiyiik veri yiginlariin (big data) olusmasina yol agmistir. Ancak icerisindeki faydali
bilgi ¢ikarilmadikga biiylik miktardaki veri anlamli degildir. Biiyiik miktardaki veri yi§inindan
gizli ve anlaml bilginin ¢ikartilarak gelecege yonelik tahminler yapilmasi veri madenciligi
teknikleri ile miimkiindiir. Veri madenciligi uygulamalari isletme, finans, tip, egitim gibi bircok
alanda faydali, onemli bilgilerin agiga c¢ikarilmasinda kullanilmaktadir. Faydali bilginin
kullanim1 yalnizca teknoloji alaninda degil diger sosyal alanlarda da 6nemli ciddi sonuglarin
elde edilmesini saglamaktadir.

Biiyiik veri yiginlarindan elde edilecek gizli kalmis faydali bilgiler egitim alaninda da;
egitim 6gretim kalitesinin arttirilmasi ve gesitli egitim 6gretim sorunlarinin ¢oziimiinde dnemli
katkilar saglayabilmektedir. Bilginin yalnizca teknoloji degil diger alanlarda da 6n plana
cikmasi, her alanda kaliteli egitimin Onemini ortaya ¢ikarmistir. Pek cok derste egitim ve

ogretim asamalarinin etkin olmamasi, dersin 6grenci tarafindan tekrar alinmasina neden
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olmaktadir. Bu sorunlar; derslerin igerigine uygun olan egitim ve 6gretim yontemlerinin
uygulanmasi, ders siirelerinin iyi degerlendirilmesi ve 6grencilerin derslere olan ilgilerinin
arttirlmasiyla ¢oziilebilir (Ozdil, Urdaletova & Yilmaz, 2010).

Universite dgrencilerinin y1l sonunda basarisiz sonuglarla karsilasmalarinin dnlenebilmesi
icin basariy1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir (Kurt & Erdem, 2012). Basariy1
etkileyen faktorlerin dnceden bilinmesiyle basarisizlik nedenlerinin de kontrol edilebilecegi
diisiiniilmektedir (Kog, Avsaroglu & Sezer, 2004).

Bu c¢alismanin temel amaci, yil sonunda {niversite Ogrencilerine uygulanan ders
degerlendirme anket verileri kullanilarak; 6grencilerin ders basarilarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Buradan elde edilen bilgiler 1s181nda derslerin basari oranlarinin arttirilmasina

yonelik onerilerin de ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

II. VERIi MADENCILIGI

Diinyadaki globallesme nedeniyle, veriye ulagmanin yani sira veriden elde edilebilecek
maksimum bilgiyi ¢ikarmada veri(data) olduk¢a énemli hale gelmistir (Savas, Topaloglu &
Yilmaz, 2012). Veri madenciliginde hedeflenen temel amag; biiylik miktardaki veriden analiz
edilerek ¢ikarim yapilamayacak anlamli bilgiye ulagsmaktir (Coskun & Baykal, 2011).

Veri madenciliginin taniminda sozii edilen biiyiik veri ise; tek bir is istasyonunda
arsivlenemeyecek kadar biiylik veri kiimelerini temsil etmektedir. Veri madenciligi temel
olarak; biiyiik veri setleri igerisindeki iliski veya desenler lizerinden faydali bilgiye erisim i¢in
yazilim tekniklerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Veri kiimesi igerisindeki kural,
iliski veya niteliklerin belirlenmesi igin bilgisayar yazilimlar1 kullanilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle veri madenciligi; veri seti igerisindeki iliski, desen ve kurallarin istatistiki ac¢idan
onemli taraflarinin bilgisayar yazilimlari kullanilarak kesfedilmesidir (Baykasoglu, 2005).

Veri madenciligi icin tercih edilen teknikler mevcut veriler lizerinden ¢ikarim yapmayi
saglamanin yaninda gelecege yonelik tahminlerin yapilmasina da olanak tanimaktadir
(Kigtiksille, 2009). Bu yonleriyle veri madenciligi, bu teknikleri tercih eden kisi ve kurumlarin
da etkili kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Ayrica bu teknikler ¢6ziimii uzun zaman alan
sorulara da ¢6ziim sunmaktadir (Savas, Topaloglu & Yilmaz, 2012).

Veri madenciligi uygulamalarinin etkin olarak gergeklestirilebilmesi igin; farkl: tipte olan
verilerle birlikte degerlendirilmesi, tercih edilen algoritmanin etkinlik ve 6lgeklenebilirligi, elde
edilen sonuglarda yararhilik, kesinlik ve anlamlilik gibi niteliklerin saglaniyor olmasi,

kesfedilen kurallarin farkli bicimlerle temsil edilebilmesi, daginik kaynaklarda bulunan
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verilerle islem yapabilmesi ayrica gizlilik ve veri giivenligi 6zelliklerinin de saglanmasi

gerekmektedir (Dener, Dorterler & Orman, 2009).

Veri madenciligi bir istatistiksel yontemler serisi gibi goriilse de birka¢ yoniiyle geleneksel

istatistik tekniklerinden ayrilmaktadir. Veri madenciligindeki temel amag; kolayca gorsel

sunum veya mantiksal kurallarin olusturulabilecegi nitel modellerin ¢ikartilmasidir. Bu yoniiyle

istatistik, yapay zeka, veri tabanlari, makine d6grenmesi ve veri gorsellestirme gibi alanlarla

yakin olarak iligkilidir.

Veri madenciligi tekniklerinin bazi uygulama alanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Baykasoglu, 2005):

Bilimsel ve Miihendislik Verileri: Laboratuvar ve bilgisayar ortaminda tiiretilen biiyiik
miktardaki bilimsel verinin anlamlandirilmasi zorunlulugu nedeniyle veri madenciligi
onemli bir yere sahiptir.

Saglik Verileri: Ozellikle tarama test sonuglarini kullanarak gesitli hastaliklarda 6n tan
konulmasi, acil servis hastalarinda 6ncelik ve risk tespiti gibi pek ¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Isletme Verileri: Is siireci sirasinda iiretilen pek cok cesit ve sayidaki veriler
yonetimdeki biitlin karar verme asamalarinda kullanilmaktadir. Karar siirecinde
kullanilan bu veriler ¢alisanlarin performans 6l¢iimleri, ise alimlarda tanimlanabilecek
kural tespitleri gibi pek ¢ok faydali bilgiye doniistiiriilebilmektedir.

Finans: Bankacilik sektoriinde kredi ve kredi kart1 dolandiriciliginin tahmin edilmesi,
kar analizlerinin yapilmasi gibi alanlarda; borsa ve finansal kuruluslarda ise hisse senedi
fiyat tahminleri ve portfoy verimliligi gibi alanlarda kullanilabilmektedir.

Egitim Sektorii: Ogrenci bilgilerinin analiz edilerek basar1 ve basarisizlik nedenleri,
basarty1r arttirmaya yonelik uygulamalarin tespit edilmesi gibi amaclarla
kullanilmaktadir.

Internet ve Web Siteleri: Web sayfalarmdan kullanici erisim desenlerinin kesfedilerek
analiz islemlerinin ger¢eklestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Perakendecilik ve Market¢ilik Verileri: Bu alanda en sik tercih edilen yontemlerin
basinda sepet analizi gelmektedir. Sepet analizi temelde; miisterilerin satin aldiklar
tirtinler arasinda bulunan iliskileri kurmak ve bu iligkiler aracilifiyla karlilig1 ve satig

oranlarini arttirmaktir (Kiiciiksille, 2009).
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III. VERI MADENCILiIGi TEKNIiKLERINDEN LOJISTIK
REGRESYON ANALIZI

Logit Regresyon ozellikle ikili bagimli degisken i¢in tasarlanmis dogrusal olmayan bir
regresyon modelidir. Uygun doniisiimler ile dogrusallastirilabilen bir dogrusal olmayan
modeldir. Literatiirde, logit regresyon aymi zamanda “Lojistik Regresyon” olarak da
adlandirilmaktadir (Stock & Watson, 2007). Modelde bagimli degisken iki kategori ile ifade
ediliyorsa, model “Ikili Lojistik Regresyon Modeli", ikiden fazla kategori ile ifade ediliyorsa,
“Coklu Lojistik Regresyon Modeli” olarak adlandirilir (Leech, Barrett & Morgan, 2004). Ikili
lojistik regresyon modelinde bagimli degiskenin gézlenen degeri iki olast durumu ifade etmek
iizere, olayin meydana gelmesi durumunda 1, meydana gelmemesi durumunda 0 degerini alir.
Modeldeki bagimsiz degiskenler siirekli ve/veya kategorik degiskenler olabilmektedir ve
bagimsiz degiskenlerin ikili veya {i¢lii etkilesimleri ortak degisken olarak modele dahil
edilebilmektedir (Is1gicok, 2003).

Lojistik regresyon goézlemlerin gruplara ayrilmasinda kullanilan ¢ok degiskenli analiz
yontemlerinden biridir. Varsayim kisitt olmamasi nedeni ile kullanim rahathiginin yanisira,
coziimlemeden elde edilen modelin matematiksel olarak ¢ok esnek olmasi yonteme olan ilgiyi
arttirmaktadir (Tatlidil, 1996).

Bagimli degiskenin kategorik olmasi durumunda, logit regresyon modelinin kullanilmasi
standart yontemlere gore ¢ok daha uygundur (Leech, Barrett & Morgan, 2004). Lojistik
regresyon analizini kullanmanin amac istatistikte kullanilan herhangi bir model kurma teknigi
ile aymdir. Bagmmli degisken ile aciklayici degiskenler dizisi arasindaki iligkinin
tanimlanmasinda en uygun ve makul modelin bulunmasi amaglanir. Bagimli degiskeni 7Y,
bagimsiz degiskeni X olan ikili basit lojistik regresyon modelini agiklayabilmek i¢in lojistik
dagilim fonksiyonundan yararlanilir (Giiris & Caglayan, 2000). Bu fonksiyon asagidaki
bi¢imdedir.

1
B:E(YZI\XJ:W

Burada, P;, bagimsiz degisken, X; veri iken i. bireyin belirli bir se¢cim yapma olasiligini
(i.birey icin Y’ nin 1 ve 0 degerini alma olasiligini) gostermektedir. Bu fonksiyonda, P;’ nin
hem bagimsiz degisken (X)’ e gére hem de parametrelere (B 'lara) gore dogrusal dis1 oldugu
acikca gorlilmektedir. Kiimiilatif lojistik olasilik dagilim fonksiyonu alt sinir1 sifir tist sinir1 bir
olan “S” seklinde bir egriyi gostermektedir. Logit model dogrusal olmayan bir yapida

goriinmekle birlikte, uygun doniistimlerle dogrusallastirilabilir. Dogrusallastirilan bu model L



33  Universite Ogrencilerinin Ders Basarisim Etkileyen Faktorlerin Tahminlenmesi

“Logit” olarak adlandirilir ve bu nedenle bunun gibi modellere “Logit Model” denilir (Gujarati,
2003). Literatiirde bagimsiz degiskenin birden fazla oldugu durumda ikili ¢oklu logit regresyon
modeli s6z konusu olmaktadir. Bu durumda uygun doniistimler i¢in

1
+ e—(ﬂl P X+ B X+t B X))

R=E(Y =1\X)=-

ile ifade edilen ¢oklu lojistik dagilim fonksiyonundan yararlanilir.

Logit modelde Odds ve Odds oranit 6nemli kavramlardir. Odds (veya olabilirlik,
iistiinliik) bir olasilik oranidir. Odds (iistiinliik), ger¢eklesen olay sayisinin ger¢eklesmeyen olay
sayisina orani olarak tanimlanir. Bagka bir ifadeyle bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenin
etkisi ile gozlemlenme olasiliginin birinin digerine oranla ka¢ kat daha fazla ya da az olarak
ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Girginer & Cankus, 2008). Burada, ifade edilen iistiinliik
oraninin logaritmasi alinmakta ve logaritmasi alinan bu ifade logit olarak adlandirilmaktadir.
Olasilik, iistlinliik ve logit kavramlarinin tam olarak ayni1 seyi ifade eden ti¢ farkli yol oldugunun
anlasiimasi énemlidir. Ustiinliik oraninin agik bir yorumu vardir (Morgan & Teachman, 1988).
1’den biiyiik bir {istlinliik oran1 olaymn ger¢eklesmesinin olabilirliginin arttigini, 1’den kiigiik
bir Ustiinliik orani ise olaymn gerceklesmesinin olabilirliginin azaldigin1 gosterir. Lojistik
regresyon denkleminde P incelenen olaym gdzlenme olasiligini gdstermektedir. Incelenen iki
farkli olayin iistiinliik degerlerinin birbirine oranina ise iistiinliik oran1 denir. Lojistik regresyon
denkleminde {istiinliikk orani, Exp (B) olarak ifade edilir. Olasilik oran1 (Odds), bir olayin
meydana gelme olasiliginin meydana gelmeme olasiligina orani olduguna gore; exp (B) Y
degiskeninin Xi degiskeninin etkisi ile kag¢ kat daha fazla ya da % kag oraninda fazla gézlenme
olasiligina sahip oldugunu belirtir (Girginer & Cankus, 2008).

Lojistik regresyon analizinde {stiinlik oranlar1 bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi agiklayan en oOnemli katsayilardir. Bu katsayilarin dogru bir sekilde
anlasilmasi ve yorumlanmasi modelden elde edilecek sonuglarin da dogruluk ve giivenilirligini
arttiracaktir. Bunu ¢aligmada kullandigimiz arastirma modelini destekleyecek basit bir 6rnekle
aciklayabiliriz. Ornegin 18 tane 6grencinin derse devam ile ders basarisi arasindaki iliskiyi
inceleyelim. Burada ders basarisi; dersten gectiyse, basarili olduysa 1, kaldiysa, basarisiz
olduysa 0 olacak sekilde iki sonuglu dikotomik bagimli degiskendir. Derse devam ise ders
basarisim1 etkiledigi diisliniilen yoOnetmelige gore devam sartim saglayarak hi¢ ders
kacirmayarak derslerin hepsine giren 6grencilerin 1 girmeyenlerin yani devamsizlik siniri
icinde kalsa bile az ya da c¢ok ders kagiranin ise 0 olarak kodlandigi iki sonu¢lu dikotomik
bagimsiz degiskendir. 18 6grencinin ders basarilarinin, bagimsiz degisken derse devam

durumuna gore dagilimlar1 Tablo 1°deki gibi olsun.
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Tablo I: Ustiinliik (Odds) Oranlar1 Ornegi

Bagimli degisken ders basarisi
Bagimsiz degisken ders devami Toplam
Basarili (1) Basarisiz (0)
Derslerin hepsine girdi (1) 6 2 8
Derslerin hepsine girmedi (0) 3 7 10
Toplam 9 9 18

Burada derslerin hepsine girip basarili olma olasiligimin istiinlilk degeri olasiliklar

yardimiyla agiklanacak olursa;

e Bu deger derslere girip basarili olma olasiliginin (6/8), derslere girip basarili olmama
olasihigmma (2/8) oram1 olacaktir. Bu durumda {stiinlik (odds) degeri;
[(6/8)/(2/8)]=(6/8)*(8/2)=6/2=3 olacaktir. Yani bunun anlam1 derse girip basarili olma
olasiligimin ustiinliigii derse girip basarili olmama olasilifindan 3 kat daha fazladir
seklindedir.

e Benzer sekilde, derslerin hepsine girmeyip basarili olma olasiligimin istiinliik (odds)
degeri; derse girmeyip basarili olma olasiliginin (3/10), derse girmeyip basarisiz olma
olasiligina (7/10) bolimiiyle elde edilir. Bu durumda dstiinliik degeri;
[(3/10)/(7/10)]=(3/10)*(10/7)=3/7=0,4285 olacaktir. Yani burada da derse girmeyip
basarili olma olasiliginin basarisiz olma olasiligina orani1 0,4285’dir. Bir baska deyisle
derse girmeden basarili olma olasilig1 olmama olasiliginin 0,4285 katidir. Ya da 7°de
3 diir.

Simdi yukarida verilen lojistik regresyon denklemine gore bu istiinliik degerlerinin
logaritmalart alinirsa o zaman bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi dogrudan

aciklayan tstiinliik oran1 (odds ratio) elde edilmis olur.
P, = (Basari = 1/Devam) = In (%) = By + fy1x; = —0,84746 + 1,098612x,

Burada devam degiskeninin ders basarisi iizerindeki etkisini agiklayan iistiinliik oran
1.098612 ¢ikmistir. Yani derse devamdaki 1 birimlik artis 6grencinin basarililar arasina girme
yani basarili olma olasiligini iistiinliik oran1 1,098612 kat arttiracaktir. Ogrenci derse devam
etmediginde yani x1=0 oldugunda, derse devam etmeden basarili olma olasiligina iliskin
istiinliik oran1 -0,84746 olmaktadir. Bu durumda da, derse devam edilmezse yani
devamsizliktaki 1 birimlik artis 6grencinin basarililar arasina girme yani basarili olma

olasiligim1 0,84746 kat azaltacaktir. Katsay1 negatif oldugundan arada ters yonlii etkilesim
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vardir. Devamsizlik azaldik¢a basarili olma olasilig1 da artacaktir. Calismamizda olusturulan
regresyon modellerinde burada anlatildig: sekliyle elde edilen iistiinliik oranlar1 yorumlanarak
sonuclar elde edilmistir.

Lojistik regresyon analizi; bagimli degisken iizerinde risk faktorii olusturan bagimsiz
degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken degerini tahmin etmede ne derece
etkide bulundugunu tespit etmek icin kullanilmaktadir. Lojistik regresyon analizi ile veriler
olasilik kurallarina uygun olarak belirli siniflara ayrilir ve bagimsiz degiskenlerin etkileri
incelenerek verilerin siniflandirilmasi islemleri gergeklestirilir (Sekeroglu, 2010).

Lojistik regresyon analizinin kullanilmasindaki amag; minimum sayida degisken kullanilarak
uyum derecesi en iyi olan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin tanimlanmasi ve
kabul edilen bir model kurulmasidir (Bircan, 2004). Lojistik regresyon analizinde uygulanan
adimlar agagidaki gibidir (Sekeroglu, 2010):

e Modeldeki dncii grup tiyeleri tespit edilir.

e Modele dahil edilecek degiskenler belirlenir.

e Modelde bulunan parametreler tahmin edilir.

e Tahmin edilen parametrelerin anlamlilig1 incelenir.

e Tahmin edilen parametreler araciliiyla her bir gézlemin geldigi grup tahmin edilir.

e Modelde uyum iyiligi testleri yapilirken dogru siiflandirma yiizdesi ve yapay R?

kriterleri kullanilir.

IV. DERS BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLERIN LOJISTIK
REGRESYON ANALIZIYLE ARASTIRILMASI

Kalitenin devamli olarak iyilesmesini hedefleyen yiiksekdgretim kurumlar1 i¢in beseri
sermaye siirekli bir analiz konusudur. Bu sebeple; 6grenci basarisinin tahmin edilmesi
yiikksekogretim kurumlari i¢in oldukca oOnemlidir. Cilinkii Ogretim siirecindeki kalite;
ogrencilerin  ihtiyaclarim1  karsilama  yetenegidir. Egitim  siirecinde  katilimcilarin
yiikiimliiliiklerini uygun etkinliklerle yerine getirmeleri sonucunda uyarlanmasi ve kullanilmasi
gereken biiylik miktarda veri olugsmaktadir. Bu veriler bilgiye donistiiriilerek; dgrenciler,
egitmenler ve yonetim kadrosundaki tiim katilimcilarin memnuniyeti saglanabilir. Egitim
sirecinde yer alan tiim paydaglar yiiksekogretim sisteminde bulunan verilerden veri
madenciligi uygulamalar ile faydalanabilmektedir (Osmanbegovic & Sulji¢, 2012).

EDM (educational data mining), egitim sistemleri tarafindan derlenen ham verileri, faydali

bilgiye doniistiirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Egitim siirecinde kullanilan veriler ile
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ogrencilerin modellenmesi, egitimin yapilandirilmasi ve 6grenci basari notunun tahmin
edilmesi gibi cesitli islemler yapilabilmektedir. Siniflandirma, kiimeleme ve birliktelik analizi
gibi pek cok veri madenciligi teknigi; yeni bilgiler ortaya cikarmak admna egitsel veri
madenciligi alaninda kullanilmaktadir (Kumar & Vijayalakshmi, 2012).

Bu calismada da iiniversite Ogrencilerinin ders basarilarini etkileyen faktorlerin neler
oldugu arastirilarak ders basarisini arttirabilmek icin egitim Ogretim ortaminda neler

yapilabilecegi konusunda taraflara 6nerilerde bulunulmaktadir.

IV.I. Arastirmada Kullamilan Veri Setinin Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri seti, Tlrkiye’de egitim 6gretim veren bir devlet
tiniversitesinin donem sonunda 6grencilere uyguladigi ders degerlendirme anket verilerdir.
Calisma kapsaminda kullanilan veriler, li¢ farkli 6gretim iiyesi i¢in Ogrenciler tarafindan
yanitlanan 5820 adet anket verisinden olugmaktadir. Anket; 6grencilerin aldiklar1 dersleri
icerik, egitim 6gretim ortami, 6gretim iiyesi performansi gibi yonlerden degerlendiren likert
olgekli 1 ve 5 arasinda verilen puanlarla tanimlanmis 28 soru ve 5 tane de demografik bilgileri
iceren kategorik olmak {izere toplam 33 sorudan olusmaktadir (Ek-1).

Aragtirmada kullanilan veriler yukarida belirtildigi gibi bir devlet {iniversitesinin isteyen
tim kullanicilarin faydalanabilecegi sekilde tasarlanan web sayfasindan elektronik ortamda
elde edilmistir. Veri seti igerisinde derslerin ve ders smavlarmin zorluk derecesiyle ve
ogrencilerin sinav basari notlar1 ve sinavlarin yapilma sekliyle ilgili herhangi bir bilgi yoktur.
Arastirma tamamen kurum disindan yiiriitildiigiinden dolayr sadece anket verileri
kullanilmigtir. Ders igerikleri, derslerin adlari, 6gretim iiyelerinin nitelikleri, egitim Ogretim
alan1 bilinmemektedir. Tiim analizler eldeki anket verileriyle gerceklestirilmistir. Arastirmada
kullanilan zorluk degiskeni anket sorular1 igerisinde yer alan, 6grencinin dersle ilgili zorluk
algilamasini tanimlayan likert 6l¢ekli soruya verilen cevaplardan elde edilmistir. Ders basari
degiskenleri ise tamamen eldeki anket verileri kullanilacak sekilde izleyen boliimde de ayrintili
olarak aciklandigi gibi tanimlanmistir. Kuskusuz burada belirtilen derslerin zorluklari,
sinavlarin yapilma sekli, basar1 notlar1 gibi ek bilgiler arastirmaya dahil edildiginde ¢ok daha
ilging, glivenilir sonuglar elde edilecektir.

Genellikle sosyal bilimlerde anket verilerinin glivenilirligi ile ilgili arastirmalarda
kullanilan Cronbach alfa katsayis1 goriis ve tutum bildiren 28 soru i¢in hesaplanmis 0.992
cikmigtir (Can, 2017). Buradan istatistiksel olarak anket verilerinde igsel tutarliligin

saglandigini verilerin oldukga giivenilir veriler oldugunu soyleyebiliriz.
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Ayrica Gilindliz vd.’nin veri seti lizerinde yaptiklar1 faktor analizi sonuglarina gore;
goriis ve tutum bildiren 28 soru baslica iki temel faktére ayrilmistir. Bunlardan ilki faktor-1;
dersi veren Ogretim iiyesi performansini tanimlayan, 13 ile 28 arasindaki sorulardan
olugsmaktadir. Faktor-2 ise, kalan 1-12 arasindaki sorular1 kapsayan dersin islenme sekli ve
egitim Ogretim ortamiyla ilgili degerlendirmelerden olusan faktordiir (Giindiiz & Fokoue,
2015).

Arastirmada 6grencilerin ders basart durumunu tanimlayan iki farkli basar1 degiskeni
olusturulmustur. Bu degiskenlerden ilki, 6grencinin ders tekrar sayisi olarak belirlenmistir, eger
ogrenci dersi ilk alisinda gectiyse basarili iki ve iizerinde tekrar aldiysa basarisiz olarak
degerlendirilmistir. ikinci basari degiskeni ise; &grencinin dersi degerlendirmeye yonelik
verdigi cevaplardan 9-12 numarali sorular {izerinden tanimlanmustir.

S6z konusu sorular; “9.Ders biliyiik Ol¢iide zevkliydi ve derse katilmak ig¢in istek
duydum.”, “10.Ders hakkindaki donem basindaki beklentilerim karsilandi.”, “11.Ders benim
mesleki gelisimime katkida bulundu.” ve “12.Ders benim hayata ve diinyaya bakisima yeni bir
bakis agis1 kazandirdi.” ifadelerinden olusmaktadir. Ders basar1 degiskeninde sorulara 3 puan
ve lizerinde verenlerin dersle ilgili beklentilerini karsiladiklar1 diisiiniilerek 4 soru iizerinden
(4*3=12) 12 puan ve lizerinde verenler i¢in dersin basarili degerlendirildigi 3’ten az puan
verenlerin dersten beklentilerinin karsilanmadigi diislincesiyle toplam 12 puanin altinda

verenler i¢in dersin basarisiz olarak degerlendirildigi diisiiniilmiistiir.
IV.IL Veri Setinin Analize Elverisli Hale Getirilmesi

Veri setinin analize elverisli hale getirilmesiyle ilgili yapilan incelemede; veri seti
icerisinde herhangi bir eksik veya giiriiltiilii veri olmadig1 goriilmiistiir. Veri seti lizerinde ilk

basar1 kriterini tanimlamaya yonelik olarak Tablo 2’de yer alan giincelleme islemi yapilmistir.

Tablo II. Ders Tekrar Sayilarin1 Update Eden Ciimle

UPDATE OGRENCI_ANKET
SET DERS_TEKRAR_SAYI = '1.Tekrar'
WHERE DERS_TEKRAR_SAYI = 1

UPDATE OGRENCI_ANKET
SET DERS_TEKRAR_SAYI = ' 2veUzeri’
WHERE DERS_TEKRAR_SAYT IN (2,3)

[lk basar1 kriterinin tanimlanmasmin ardindan likert 6lcekli anket verisinde dersin
basarisini belirlemeye yonelik olarak 9-12 numarali “Ders biiyiik 6l¢iide zevkliydi ve derse

katilmak i¢in istek duydum.”, “Ders hakkindaki dénem basindaki beklentilerim karsilandi.”,
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“Ders benim mesleki gelisimime katkida bulundu.” ve “Ders benim hayata ve diinyaya
bakisima yeni bir bakis acis1 kazandirdi.” sorulari lizerinden olusturulan basar kriteri i¢in veri

tabanindan Tablo 3’de goriilen sql climlesi yardimiyla yeni veri seti olusturulmustur.

Tablo III: Verilerin Ders Basar1 Kriterine Gore Listelenmesi
select OGRETIM_UYESI,
DERS_KODU,
DERS_TEKRAR_SAYI,
DERSE_KATILIM,
OGRENCI_ZORLUK_TANIMLAMASI,
ANSWER_Q1,

ANSWER_Q2,

ANSWER_Q3,

ANSWER_Q4,

ANSWER_Q5,

ANSWER_Q6,

ANSWER_Q7,

ANSWER_QS8,

ANSWER_Q9,
ANSWER_Q10,
ANSWER_Q11,
ANSWER_Q12,

(case when ANSWER_Q9+ANSWER_Q10+ANSWER_Q11+ANSWER_Q12 > 11 then 'Basarili' else 'Basarisz' end )
BASARI_DURUM

from dbo. OGRENCI_ANKET

IV.III. Basari Kriteri Olarak Ders Tekrar Sayisi ve Faktor-2 Sorular ile Gergeklestirilen
Lojistik Regresyon Analizi

Arastirmanin bu agamasinda 1. tekrarda dersi gecen 0grenciler basarili 2 ve tizeri tekrar
alan 6grenciler basarisiz olarak degerlendirilerek iki sonuglu dikotomik bir basar1 degiskeni
tanimlanmistir.  Gergeklestirilen analizde bagimhi degisken ders tekrar sayi, bagimsiz
degiskenler ise 13-28 numarali sorular disinda kalan tiim degiskenler yani 1-12 no’lu sorulara
verilen cevaplardir. Bu degerlendirme kapsaminda 5820 &grenciden 4909 tanesinin basarili,
911 tanesinin ise basarisiz olarak ayrildig1 goriilmiistiir (Tablo 4). Veri seti cross-validation
(capraz dogrulama) teknigi ile 10 esit pargaya ayrilmistir. Bu agsamada yapilan boliimleme

isleminde veri setinin 9 parcasi egitim 1 pargasi test i¢in kullanilmaktadir.

Tablo IV: Basar1 Kriteri Ders Tekrar Sayis1 Olan 2.Faktor Sorularin Lojistik Regresyon

Sonuglari
=== Classifier model ===
Variable 1.Tekrar
OGRETIM_UYESI=1.0gretimUyesi 0.2432
OGRETIM_UYESI=2.0gretimUyesi 0.7823
OGRETIM_UYESI=3.0gretimUyesi -0.7376
DERS_KODU=Ders-1 -0.7929
DERS_KODU=Ders-2 0.4301
DERS_KODU=Ders-3 0.621
DERS_KODU=Ders-4 0.2675
DERS_KODU=Ders-5 1.4117
DERS_KODU=Ders-6 -0.86
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DERS_KODU=Ders-7 -0.6709
DERS_KODU=Ders-8 -0.2509
DERS_KODU=Ders-9 -0.5135
DERS_KODU=Ders-10 0.5467
DERS_KODU=Ders-11 -0.7199
DERS_KODU=Ders-12 0.2229
DERS_KODU=Ders-13 -0.2177
DERSE_KATILIM 0.2574
OGRENCI_ZORLUK_TANIMLAMASI -0.3636
ANSWER_Q1 0.0036
ANSWER_Q2 -0.0756
ANSWER_Q3 -0.1473
ANSWER_Q4 -0.0506
ANSWER_Q5 0.1446
ANSWER_Q6 0.009
ANSWER_Q7 -0.1696
ANSWER_Q8 -0.0741
ANSWER_Q9 -0.0107
ANSWER_Q10 0.1067
ANSWER_Q11 -0.0931
ANSWER_Q12 -0.0470
Intercept 2.7265
Odds Ratios...

Variable 1.Tekrar
OGRETIM_UYESI=1.0gretimUyesi 1.2754
OGRETIM_UYESI=2.0gretimUyesi 2.1864
OGRETIM_UYESI=3.0gretimUyesi 0.4782
DERS_KODU=Ders-1 0.4525
DERS_KODU=Ders-2 1.5373
DERS_KODU=Ders-3 1.8608
DERS_KODU=Ders-4 1.3066
DERS_KODU=Ders-5 4.103
DERS_KODU=Ders-6 0.4232
DERS_KODU=Ders-7 0.5112
DERS_KODU=Ders-8 0.7781
DERS_KODU=Ders-9 0.5984
DERS_KODU=Ders-10 1.7276
DERS_KODU=Ders-11 0.4868
DERS_KODU=Ders-12 1.2497
DERS_KODU=Ders-13 0.8044
DERSE_KATILIM 1.2936
OGRENCI_ZORLUK_TANIMLAMASI 0.6952
ANSWER_Q1 1.0157
ANSWER_Q2 1.0027
ANSWER_Q3 0.9796
ANSWER_Q4 1.0013
ANSWER_Q5 1.0465
ANSWER_Q6 1.0145
ANSWER_Q7 0.9833
ANSWER_Q8 1.0244
ANSWER_Q9 1.0500
ANSWER_Q10 1.1038
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ANSWER_Q11 1.0243
ANSWER_Q12 1.0349

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 4895 84.1065 %
Incorrectly Classified Instances 925 15.8935 %
Kappa statistic 0.0611

Mean absolute error 0.2408

Root mean squared error 0.3493

Relative absolute error 91.1632 %

Root relative squared error 96.14 %

Total Number of Instances 5820

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure ROC Area Class
0.988 0.948 0.849 0.988 0.913 0.709 1.Tekrar
0.052 0.012 0.435 0.052 0.092 0.709 2veUzeri
Weighted Avg. 0.841  0.802 0.784 0.841 0.784 0.709

=== Confusion Matrix ===

a b <--classified as

4848 61| a = 1.Tekrar
864 47| b = 2veUzeri

Tablo 4’te goriilen istiinlikk (Odds) oranlarinin incelenmesi 6nemlidir; ¢iinkii Odds
(olabilirlik veya istiinliik) gergeklesen olay sayisinin gerceklesmeyen olay sayisina oranini
temsil etmektedir (Ozdil, Urdaletova & Yilmaz, 2010). Baska bir ifadeyle bagimli degiskenin,
bagimsiz degiskenin etkisi ile gozlemlenme olasiliginin birinin digerine oranla kag¢ kat daha
fazla ya da az olarak ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Girginer & Cankus, 2008). Yani
I’den biiyiik {stlinliik oranlart bagimli degiskeni olumlu yonde etkileyerek basarili olma
olasiligimi ustiinliikk orani kadar arttirmakta, 1°den kiigiik katsayilar ise bagimli degiskeni
olumsuz etkileyerek basarili olma olasilifin1 azaltmakta veya basarisiz olma olasiligini
istiinliilk oran1 kadar arttirmaktadir. Regresyon analizine ait istiinliik (Odds) oranlari
incelendiginde ise (Tablo 4);

e 1 ve 2 numarali 6gretim tiiyelerinin Ustlinliik oranlar1 1’den biiylik ¢ikmistir. 3 no’lu
Ogretim iiyesinin ustiinliik oran1 1’den kii¢iiktiir. Bunun anlam1 eger 6grenciler dersi 3
no’lu 6gretim iiyesinden almak yerine 1 veya 2 no’lu 6gretim iiyesinden alirlarsa basarili
olma yani dersi ilk tekrarda gegme olasiliklar1 2 no’lu 6gretim tiyesi i¢in 2,1864 kat 1
no’lu 6gretim iiyesi i¢in 1,2754 kat artacaktir. Ancak 3 no’lu 6gretim iiyesinden almalari

durumunda dersi ilk tekrarda ge¢cme olasiliklar1 0,4782 kat azalacaktir. Yani goreli
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olarak burada 2 no’lu 6gretim {iyesi performansi en iyi olan &gretim iiyesi olarak
cikmustir.

Dersler i¢in yapilan incelemede ise 2,3,4,5,10 ve 12 no’lu dersler istiinliikk oranlar
1’den biiyiik olan derslerdir. Yani bu 6grenciler bu dersleri secerlerse bu derslerden ilk
tekrarda gecme olasiliklar1 oldukea yiiksektir. 5 no’lu ders 4.1030 {istiinliik oraniyla ilk
tekrarda basarili olunma olasilig1 en yiiksek olan derstir. Ustiinliik oran1 1°den kiiciik
olan derslerde ise en kii¢iik oran (0,8044) 13 numarali derste elde edilmistir. Bu ders ise
secilmesi halinde ilk tekrarda basarili olma olasilig1 en az olan derstir.

Derse devam degiskenine ait iistiinliik orani ise 1,2936°dir. Bu da olumlu olarak diger
sartlar sabitken derse devam arttikca Ogrencilerin aldiklar1 dersi ilk tekrarda gegme
olasiliklarinin 1,2936 kat arttig1 anlamina gelir.

Zorluk tanimlamasi dikkate alindiginda da, burada iistiinliik oran1 0,6952 olarak elde
edilmistir. Yani zorluk derecesi arttikca dersin ilk tekrarda gecilme olasiligr da
azalmakta veya dersin 2 ve daha ¢ok sayida tekrarda gecilme olasilig1 artmaktadir. Bu
da beklentilere uygun sekilde 6grencilerin zor olarak algiladiklar1 derslerden daha zor
basarili olduklar1 sonucunu bize vermektedir.

Faktor-2 yani dersin igerik, yapilma sekli ve dersten beklentilerle ilgili sorulara verilen
yanitlar i¢in yapilan incelemede ise 3 ve 7 no’lu 2 soru disinda tiim sorularda iistiinliik
oranlar1 1°den biiyiik ¢ikmustir. Ustiinliik oran1 1°den kiiciik olan sorularda da oranlar
sirastyla 0,9796 ve 0,9833 olarak aslinda 1°e ¢cok yakin degerlerdir. Bu iki soru disindaki
10-no’lu “Ders hakkindaki donem bagindaki beklentilerim karsilandi.” ifadesi {istlinliik
orant (1,1038) en yiiksek olan ifade olup dersi ilk tekrarda ge¢cme olasiligini en gok
etkileyen ifadedir. Yani Ogrencilerin dersten beklentileri arttikca dersi ilk tekrarda
gecme olasiliklart da artmaktadir. Bagariy1 az da olsa olumsuz etkileyen iki ifade 3 no’
lu “Ders i¢in harcanan enerji donem basinda verilen kredi miktarini karsiliyordu” ve 7
no’ lu “Ders saha ¢alismasina, laboratuvar ¢aligsmasi ve uygulama yapmaya uygundu.”

ifadeleridir.

Lojistik regresyon analizi sonucunda yapilan tahminlerde dogru siniflandirma orani %84,1

gibi oldukca yiikksek bir deger cikmistir. Yani 5820 adet verinin 4895 tanesi dogru

siniflandirilirken yalnizca 925 tanesi yanlis siniflandirilmistir. Confusion Matrix incelendiginde

61 adet verinin a yani 1.Tekrar olarak siniflandirilmasi gerekirken b yani 2 ve iizeri olarak

siniflandirildigi, ayn1 zamanda 864 adet verinin b yani 2 ve iizeri olmasi gerekirken 1.Tekrar

olarak siniflandirildig: gortilmistiir.
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IV.IV. Dersin Basar1 Kriteri Icin Lojistik Regresyon Analizi

Bu asamada 9,10,11 ve 12 numarali sorular dikkate alinarak dersin basarili olarak verilip
verilmedigiyle ilgili bir basar1 degiskeni tanimlanmistir. S6z konusu sorular; “9.Ders biiytlik
Olciide zevkliydi ve derse katilmak i¢in istek duydum.”, “10.Ders hakkindaki donem basindaki
beklentilerim karsilandi.”, 11.Ders benim mesleki gelisimime katkida bulundu.” ve “12.Ders
benim hayata ve diinyaya bakigima yeni bir bakis acis1 kazandird1.” seklinde 6grencilerin dersle
ilgili memnuniyetlerini tanimlayan sorulardir. Bu sorulara verilen cevaplar 1: katilmiyorum,
5.katiliyorum olacak sekilde 1 ve 5 arasindaki puanlarla alinmistir. Dersin beklentileri
karsilayacak sekilde verilip verilmedigiyle ilgili olarak tanimlanan ders basar1 degiskeninde
sorulara 3 puan ve lizerinde verenlerin dersle ilgili beklentilerini karsiladiklart diisiiniilerek 4
soru tizerinden (4*3=12) 12 puan ve lizerinde verenler i¢in dersin bagarili degerlendirildigi
3’ten az puan verenlerin dersten beklentilerinin karsilanmadigi diisiincesiyle toplam 12 puanin
altinda verenler i¢in dersin basarisiz olarak degerlendirildigi diistiniilmiistiir. Buna gore puan
toplaminin 12’den az ve ¢ok olmasina gore iki sonuglu dikotomik ders basarisi degiskeni
tanimlanmistir. Lojistik regresyon analizi i¢in bagimli degisken basari durum, bagimsiz
degiskenler ise 13-28 numaral1 sorular disindaki tiim degiskenlerdir. 5820 6grencinin 3945’ inin

dersleri bagarili buldugu 1875’inin ise dersleri basarisiz olarak nitelendirdigi goriilmektedir.

Tablo V: Dersin Bagar1 Kriteri i¢in Lojistik Regresyon Sonuglari

=== Classifier model===

Variable Basarili
OGRETIM_UYESI=1.0gretimUyesi -0.1605
OGRETIM_UYESI=2.0gretimUyesi 0.1719
OGRETIM_UYESI=3.0gretimUyesi -0.0574
DERS_KODU=Ders-1 0.1854
DERS_KODU=Ders-2 -0.1419
DERS_KODU=Ders-3 -0.2527
DERS_KODU=Ders-4 0.6296
DERS_KODU=Ders-5 -0.798
DERS_KODU=Ders-6 0.1741
DERS_KODU=Ders-7 0.0526
DERS_KODU=Ders-8 0.33
DERS_KODU=Ders-9 0.3984
DERS_KODU=Ders-10 -0.2369
DERS_KODU=Ders-11 0.5432
DERS_KODU=Ders-12 -0.5265
DERS_KODU=Ders-13 -0.0908
DERS_TEKRAR_SAYI -0.0045
DERSE_KATILIM 0.1443
OGRENCI_ZORLUK_TANIMLAMASI -0.1236
ANSWER_Q1 0.0470
ANSWER_Q2 0.4359
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ANSWER_Q3 0.2791
ANSWER_Q4 -0.0638
ANSWER_Q5 -0.0788
ANSWER_Q6 -0.4792
ANSWER_Q7 0.3601
ANSWER_Q8 0.1397
Intercept 1.4802
Odds Ratios...
Variable Basarili
OGRETIM_UYESI=1.0gretimUyesi 0.8517
OGRETIM_UYESI=2.0gretimUyesi 1.1876
OGRETIM_UYESI=3.0gretimUyesi 0.9442
DERS_KODU=Ders-1 1.2036
DERS_KODU=Ders-2 0.8677
DERS_KODU=Ders-3 0.7767
DERS_KODU=Ders-4 1.8768
DERS_KODU=Ders-5 0.4502
DERS_KODU=Ders-6 1.1902
DERS_KODU=Ders-7 1.054
DERS_KODU=Ders-8 1.391
DERS_KODU=Ders-9 1.4895
DERS_KODU=Ders-10 0.7891
DERS_KODU=Ders-11 1.7215
DERS_KODU=Ders-12 0.5907
DERS_KODU=Ders-13 0.9132
DERS_TEKRAR_SAYI 1.0045
DERSE_KATILIM 1.1553
OGRENCI_ZORLUK_TANIMLAMASI 0.8837
ANSWER_Q1 1.0721
ANSWER_Q2 1.0396
ANSWER_Q3 1.0783
ANSWER_Q4 1.0350
ANSWER_Q5 0.9989
ANSWER_Q6 0.9964
ANSWER_Q7 1.1245
ANSWER_Q8 2.2094
=== Stratified cross-validation ===
=== Summary ===
Correctly Classified Instances 5332 91.6151 %
Incorrectly Classified Instances 488 8.3849 %
Kappa statistic 0.8055
Mean absolute error 0.1186
Root mean squared error 0.2489
Relative absolute error 27.1621 %
Root relative squared error 53.2603 %
Total Number of Instances 5820
=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure ROC Area Class
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Weighted Avg. 0.916 0.121 0.916 0.916 0.916 0.964

=== Confusion Matrix ===

a

3747 198 | a = Basarili
290

0.95 0.155 0.928 0.95 0.939 0.964 Basarili
0.845 0.05 0.889 0.845 0.867 0.964 Basarisz

b <-- classified as

85 | b = Basarisz

Tablo 5’te yer alan lojistik regresyon analiz sonuglarinda bulunan {istiinliik (Odds) oranlar1

incelendiginde;

Ogretim tyeleri bakimindan yapilan degerlendirmede, 2 numarali 6gretim iiyesinin
istlinliik oran1 1’den biiyiik ¢ikmustir. Yani dersin bu 6gretim iiyesi tarafindan verilmesi
dersin basarili olma/verilme olasiligin1 1,876 kat arttiracaktir. Ayni1 degisken (2.
Ogretim iiyesi) diger modelde de 6grencilerin ders basarisini olumlu yonde etkilemistir.
Diger 6gretim iiyelerinin istiinliilk oranlar1 1’den kiigiik ¢ikmistir. Bunun anlami
derslerin bu iki Ogretim {yesi tarafindan verilmesi halinde derslerin bagarili
olma/verilme olasilig1 sirasiyla 0,8517 ve 0,9442 kat azalacaktir.

Dersler i¢in yapilan degerlendirmede ise 1,4,6,7,8,9 ve 11 no’lu derslerin iistiinliik
oranlar1 1’den biiyliktiir. Yani bu derslerin se¢ilmesi genel olarak egitim kurumunda
derslerin basarili verilme olasiligini arttiracaktir. Ornegin 4, 9 ve 11 numaral1 derslerde
en biiyiik katsayilar elde edilmistir. Bu iistlinliik oranlar1 sirasiyla 1,8768 ve 1,7215 ve
1,4895°dir. Yani bu derslerin secilmesi ders basarili olma olasiligin1 katsayilar kadar
arttiracaktir. Ustiinliik oran1 1’den kiiciik olan 2, 3, 5, 10, 12 ve 13 no’lu derslerin
se¢ilmesi ise dersin basarili verilme/olma olasiligini azaltacaktir. 5 no’lu ders en kiigiik
iistiinliik oraniyla (0,4502) dersin basarili olmama olasiligini en ¢ok arttiran derstir.
Ders tekrar sayis1 degiskeninde katsayr 1’e yakin olmakla birlikte 1’den biiyiiktiir
(1,0045). Bu da ders basarisin1 olumlu yonde etkileyen bir degiskendir. Yani tekrar
sayisi arttik¢a dersin basarili algilanma olasilig1 da artmaktadir.

Derse katilim degiskenine ait iistlinliik oran1 1,1553 tiir. Burada da derse devam artikc¢a
ogrencilerin dersi basarili algilama olasilig1 artmaktadir. Burada da ders tekrar sayisiyla
tutarli bir sonu¢ ortaya c¢ikmistir. Yani 6grencinin derse olan ilgisi arttikca dersin
basarili verildigi algis1 da artmakta giiclenmektedir.

Faktor-2’ye ait dersin icerik, verilme sekli, dersle ilgili beklentileri tanimlayan sorulara
verilen cevaplarin ders basarisina etkisi incelendiginde; 5 ve 6. no’lu sorular disindaki

tiim sorularda {istiinliik oranlar1 1°den biiyiik ¢ikmistir. Ozellikle 8, 7 ve 3 numaral
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sorularda en yliksek oranlar elde edilmistir. Bu oranlar sirasiyla 2,2094, 1,1245 ve
1,0783’tiir. Bu ifadeler; “8.Sinav, proje ve quizler 6grenmeye yardime1 oldu.”, “7.Ders
saha caligmasina, laboratuvar ¢aligmasi ve uygulama yapmaya uygundu.” ve “3.Ders
icin harcanan enerji donem basinda verilen kredi miktarini karsiliyordu.” seklindedir.
Bu unsurlardaki gelismeler dersin basarili verilme olasiligini “{istiinliik oranlar1” kadar
kat arttiracaktir. Ustiinliik oranlarinin 1°den kiiciik oldugu 5 ve 6 no’lu ifadeler ise,
“5.S1mav, proje ve quizler 6grenmeye yardimci oldu.” ve “6.Ders kitab1 ve ders igin
verilen diger kaynaklar yeterince giinceldi.” ifadeleridir. Yani sinav, quiz ve 6devler ve
giincellik ders basarisini etkilemeyip beklenenin aksine olasilik olarak azaltmaktadir.
Elde edilen lojistik regresyon sonuglari incelendiginde; 9 parga veri seti iizerinde
gerceklestirilen 6grenme islemi ve 1 parca lizerinde yapilan test sonrasinda yapilan tahminlerde
%91,6 oraninda basar1 saglanmistir. 5820 adet veriden 5332 tanesi dogru siniflandirilirken
yalnizca 488 tanesi yanlig siniflandirilmistir. Confusion Matrix incelendiginde de, 198 adet
verinin a yani Basarili olarak siniflandirilmast gerekirken b yani Basarisiz olarak
siniflandirildig, ayn1 zamanda 290 adet verinin b yani Basarisiz olmasi gerekirken Basarili

olarak siniflandirildig1 goriilmiustiir.

V. SONUC

Ogrencilerin birinci tekrarda dersi basarili olarak tamamlamalarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde; 1 ve 2 numarali 6gretim iiyelerinden alinan derslerin 6grencilerin basarili olma
olasiligini arttirdigi, 5, 3 ve 10 numarali derslerin basarili olma olasiligini en ¢ok arttiran dersler
oldugu, 13 numarali dersin ise basarisiz olma olasiligin1 en ¢ok arttiran yani basarili olma
olasiligini en ¢ok azaltan ders oldugu anlasiimistir. Ogrencinin derse katilimindaki artisin derste
basarili olma ihtimalini de arttirdigi gorilmiistiir. “10.Ders hakkindaki donem basindaki
beklentilerim karsilandi.”, “5. Sinifta yapilan tartismalar, 6devler, uygulamalar ve ¢aligsmalar
tatmin edici idi.” ve “1.Sinifta yapilan tartigmalar, 6devler, uygulamalar ve ¢aligmalar tatmin
edici idi.” ifadeleri basarili olma olasiligini en ¢ok arttiran ifadeler olmustur.

Dersin beklentileri karsilayacak sekilde basarili verilip verilmedigiyle ilgili yapilan analizde
ise burada da 2 numarali 6gretim tiiyesinden alinan derslerin, dersin basarili olarak
degerlendirilme olasiligini arttirdigt anlasilmistir. 4, 11 ve 9 numaral derslerin secilmesi
halinde dersin basarili algilanma olasiliginin artacagi, ancak 13 numarali dersin basarili olma
olasiligini azaltan ders oldugu ortaya ¢ikmistir. Hem ders tekrar sayisindaki artisin hem de derse

devamin, 6grencilerin dersi basarili olarak degerlendirme olasiligini arttirdig1 anlagilmstir.
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Elde edilen lojistik regresyon sonucglarina gore; 6grencilerin derse katilim igin istek
duymasi, 0&grencilerin mesleki gelisimlerini arttirabilmeleri ve farkli bakis acilar
kazanmalarinin 6grencilerin basarisin1 6lgmede daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin bu kazanmimlar elde ettiklerinde dersi de basarili olarak degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Bu nedenle derslerin basarisini arttirmaya yonelik olarak; 6grencilere yeni bakis
acilarmin  kazandirilabilecegi  bilgilendirmeler yapilabilecegi ve farkli uygulamalar
gerceklestirilebileceginin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin derse katilimini
arttiracak faaliyetlerin gerceklestirilmesinin derse devami arttiracagi ve buna bagl olarak
dersin basarisinin da bundan olumlu yonde etkilenecegi anlagilmistir. Bunun yani sira,
ogrencilerin ders tekrar sayilarina gore dersi basarili ya da basarisiz olarak degerlendirdigi
sonucuna ulagilmistir. Yani 6grenciler eger ilk tekrarda dersi gegtilerse dersi basarili olarak
degerlendirmis ancak iki ve lizeri tekrar aldilarsa dersi basarisiz olarak degerlendirmislerdir.
Bunun yanmi sira anketin uygulanma sekli degistirilerek final sinavindan onceki son derste
uygulanmasinin 6grencinin daha objektif degerlendirme yapmasini saglayacagi kanaatine

ulagilmistir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degisken | Aciklama Deger Icerigi
Instr Ogretim Uyesi 1,2,3
Class Ders Kodu 1-13
Repeat Ders Tekrar Sayisi 1,...
Attendance | Derse Katilim Sayisi 0,1,2,3.4
Difficulty | Zorluk Tanimi 1,2,3,4,5
Q1 Donem ders icerigi, 68renme teknigi ve doénem basindaki | 1-5
degerlendirme sistemi yeterli
Q2 Donem basinda dersin amag ve hedefleri agikca belirlendi mi? 1-5
Q3 Ders i¢in harcanan enerji donem basinda verilen kredi miktarini | 1-5
karsiliyordu.
Q4 Konular sinifta ilk giin a¢iklanan miifredata gore 6gretildi. 1-5
Q5 Sinifta yapilan tartigmalar, 6devler, uygulamalar ve caligmalar tatmin | 1-5
edici idi.
Q6 Ders kitab1 ve ders i¢in verilen diger kaynaklar yeterince giinceldi. 1-5
Q7 Ders saha g¢alismasina, laboratuvar ¢alismasi ve uygulama yapmaya | 1-5
uygundu.
Q8 Sinav, proje ve quizler 6grenmeye yardimci oldu. 1-5
Q9 Ders biiyiik 6l¢iide zevkliydi ve derse katilmak icin istek duydum. 1-5
Q10 Ders hakkindaki dénem basindaki beklentilerim karsilandi. 1-5
Ql1 Ders benim mesleki gelisimime katkida bulundu. 1-5
QI12 Ders benim hayata ve diinyaya bakigima yeni bir bakis acis1 kazandirdi. | 1-5
Q13 Ogretim iiyesinin bilgisi yeterli ve giinceldi. 1-5
Q14 Ogretim iiyesi derse hazirlikli geldi. 1-5
QI5 Ogretim iiyesi ders planina uygun olarak isledi. 1-5
Ql6 Ogretim iiyesi dersi yeterince anlasilir bicimde anlatti. 1-5
Q17 Ogretim iiyesi derse zamaninda geldi. 1-5
QI8 Ogretim iiyesinin konusmalarini takip etmek kolay ve anlasilirds. 1-5
Q19 Ogretim iiyesi ders saatlerini etkin bir bigimde kullandi. 1-5
Q20 Ogretim {iyesi dersi anlatti ve Ogrencilere yardimeci olmak igin | 1-5
istekliydi.
Q21 Ogretim iiyesi 6grencilere karsi olumlu bir tavir igerisindeydi. 1-5
Q22 Ogretim iiyesi 6grencilerinin dersle ilgili goriislerine kars1 acik ve | 1-5
saygiliydi.
Q23 Ogretim iiyesi derse katilimi tesvik etti. 1-5
Q24 Ogretim iiyesi dersle ilgili ev ddevi, proje verdi ve dgrencilere yardim | 1-5
etti.
Q25 Ogretim iiyesi dersle ilgili sorulara derste ve ders disinda yanit verdi. | 1-5
Q26 Ogretim iiyesinin degerlendirmesi (vize, final, quiz vb.) ders | 1-5
hedeflerini etkin bir sekilde dlgmiistiir.
Q27 Ogretim iiyesi sinav sorularinin ¢dziimlerini verip bunlar1 6grencilerle | 1-5
tartisti.
Q28 Ogretim iiyesi tiim dgrencilere objektif bir sekilde yaklast1. 1-5
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EFFECTS OF PERCEIVED SERVICE QUALITY ON CUSTOMER
SATISFACTION IN HEALTH ENTERPRISES: A FIELD STUDY IN
KONYA

Abstract

Customer satisfaction is a key component for business success. Private enterprises as well as
government organizations must understand their customers, meet their requests and needs to
attain customer satisfaction and retention. To achieve this, they also must build a strong
relationship with their current and potential customers. Considering this fact, the main
objective of this study is to determine customers’ (patients) perception of service quality and
satisfaction in public and private health enterprises. A field study is conducted using survey
method and a questionnaire is used to collect data from a sample of patients. The study sample
is chosen by judgement sampling among the hospitalized patients in public and private health
enterprises in Konya. Exploratory factor analysis is used to determine the dimensions of health
services quality. Regression analysis is used to examine the effects of different dimensions of
hospital service quality on customer satisfaction. Results revealed that there is a significant
difference in customers’ perceptions of service quality between public and private enterprises.
Furthermore, it has been revealed that customers’(patients) quality perception of health staff
(except doctors) and food service, significantly effect their satisfaction. Suggestions are made
based on the findings.

Key Words: Health Enterprises, Service Quality Perception, Customer Satisfaction

JEL Codes: M31, 111

I. GIRIS

Bireylerin sagliga verdikleri 6nemin artmasi, saglik hizmetlerinde kaliteli bakim
isteginin yayginlasmasi, hastalarin ilgili isletmeler arasinda daha se¢ici davranmalari sonucunu
dogurmustur. Bu da saglik isletmeleri arasindaki rekabeti gliindeme getirmistir. Bu rekabete
neden olan faktdrlerden bazilari saglik hizmeti sunan isletmelerin sayilarinin giderek artmasi
ve bu isletmelerin varliklarimi siirdiirebilme gereksinimidir. Saglik isletmeleri arasindaki
rekabette fiziki yapi, arag-gereg, insan giicli ve sermaye gibi kaynak 6zelliklerinin yani sira
hizmetin sunulus sekli ve hizmet alanlarin memnuniyeti isletmeler arasi rekabeti belirleyici

ozellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Kamu ve 6zel sektor isletmeleri birgok alanda birbirleriyle farkli uygulamalarla rekabet
etmektedir. Bu rekabetin yasandigi sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Saglik sektoriinde
biliylime hiz1 ivmeli bir artis gostermektedir (Referans Gazetesi, 2007). Son yillarda yapilan
yasal diizenlemelerle daha da gelisen rekabet, saglik isletmelerinin sadece kamu-6zel
rekabetini degil, ayn1 zamanda 6zel sektdriin ve kamu sektoriiniin kendi iglerindeki rekabeti de
arttirmistir. Boyle bir rekabet ortaminda hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesi ve memnuniyet

durumlar1 6nemli rekabet araglar1 olarak degerlendirilmektedir.

Bir miisterinin belirli bir {iriin ile olan tiiketim deneyimini degerlendirmesi sonucunda
gelistirdigi tutum, miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi olarak bilinmektedir. Miisteri
memnuniyeti tekrar satin alma kararmin anahtar bir unsurudur (Wells & Prensky, 1996).
Miisteri memnuniyeti gerekli bir amagtir ancak yeterli degildir. Rekabetin yiiksek diizeyde
oldugu pazarlarda, miisteri memnuniyeti, miisterinin elde tutulmasini sadece bir dereceye
kadar saglayabilmektedir. Isletmeler memnun olan miisterilerinin belli bir yiizdesini diizenli
olarak kaybetmektedirler. Bu nedenle isletmeler yiiksek diizeyde bir miisteri bagliligini
hedeflemelidir (Kotler, 2005).

Modern pazarlama anlayiginin bir unsuru olan miisteri memnuniyeti, miisterilere
sunulan sorumluluk anlayisinin bir gostergesidir. Diger yandan miisteri memnuniyeti,
misterileri tekrar satin almaya yonlendirebilecek olumlu deneyimlerin sonucu olarak da ifade
edilebilir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin ¢esitli olmasi, diger miisterilerle iletisim halinde
olmalari, rakiplerin pek ¢ok secenekle miisterilerin karsisina ¢ikmasi gibi nedenlerden dolay1
isletmeler her bir miisteriyi 6zelligine gore degerlendirmek, béylece miisteri memnuniyetini en

1yi sekilde saglamak ve karliliklarini arttirmak durumundadirlar (Altintas, 2000).

Algilanan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti genellikle farkli yapilar olarak ele
alinmaktadir. Bu iki yap1 birbirine ¢ok benzemekle beraber, bazi aragtirmalarda farkli olduklari
deneysel olarak kanitlanmistir (Spreng ve ark., 1996). Algilanan hizmet kalitesi, hizmetin
istiinliigii ile ilgilidir (Parasuraman ve ark., 1988). Parasuraman ve arkadaslariin (1985)
yaptiklar1 aragtirmada 12 odak grup gorligmesinden elde edilen sonuca gore, miisteriler belirli
bir hizmetten memnun iken aym1 hizmet isletmesini yliksek kaliteli olarak

degerlendirmemislerdir.
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Hastalar hastane tercihinde bulunarak, hizmet aldiklar1 hastaneyi baskalarina tavsiye
ederek, ayn1 hastaneyi yeniden tercih ederek ya da tam tersi, hizmet almay1 birakma ve tavsiye
etmeme yoluyla memnuniyetsizliklerini gostererek firsatlar1 tanimlamada aktif bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesinin ve memnuniyet
durumlarinin 6lglimii hastane isletmelerinin performanslarini 1iyilestirmede ve miisteri
memnuniyetinin siirdiiriilebilirligini saglamada stratejik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla, saglik
isletmeleri miisteriye ulasmak, istek ve ihtiyaglarin1 belirlemek ve buna gore mal ve hizmet
iiretmek icin miisterileriyle ve potansiyel miisteri gruplariyla iliski diizeyini en iist diizeyde

tutmak durumundadir.

Miisteri memnuniyeti i¢in verilen hizmetlerden miisterinin memnun kalmasi amaglanir.
Bunun i¢in de hizmet kalitesinin miisteri beklentilerini ne derece karsiladiginin Sl¢iilmesi
gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle planlanan arastirmanin amaci; kamu ve 6zel saglik
isletmelerinden hizmet alan hastalarin (miisterilerin) sunulan hizmetin kalitesine iliskin

algilarin1 ve memnuniyet durumlarini tespit etmek ve karsilagtirmaktir.

II. LITERATUR OZETi

Yapilan literatiir incelemesinde, saglik isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi konularinda farkli caligmalara rastlanmistir. Bu ¢alismalardan bazilar soyledir: Butler
ve digerlerinin (1996) yaptig1 ¢alismada miisterilerin (hastalar) saglik isletmesi ¢alisanlarindan
yakin ilgi bekledikleri ve bunun miisteri memnuniyetini arttirdig: tespit edilmistir. Carman
(2000) ise saglik isletmelerindeki hizmet kalitesini iki boyutta incelemistir. Bu boyutlar; teknik
boyut ve konaklama boyutlaridir. Teknik boyut; hekim ve hemsire hizmetlerini
barindirmaktadir. Konaklama boyutunda ise yiyecek hizmeti, giiriiltii, oda sicakligi, temizlik
ve saglik igletmesinin park alani gibi faktorler degerlendirilmistir. Giilmez & Kitapci’nin
(2008) kamu saglik isletmelerinde hem yatan hem de ayakta tedavi goren kimseler tizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, yatan hastalarin saglik isletmesinin hizmet kalitesini; personel (hekim,
hemsire vd.), oda, yemek, yatak, temizlik ve ziyaret olmak iizere alt1 boyutta degerlendirdigi
ortaya ¢ikmistir. Curry & Sinclair’in (2002) calismasinda ise Servqual modelinin (hizmet

kalitesi modeli) fizyoterapi alaninda bir uygulamasi yapilmistir. Servqual Modeli, Parasuraman
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ve arkadaglarinin (1985) ortaya koyduklar1 bir model olup, bu modelde hizmet kalitesi bes
boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar;
e Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Isletmenin hizmet sunumundaki bina, arag-gerec ve

personel goriiniimii,

e Giivenilirlik (Reliability): S0z verilen bir hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde yerine

getirebilme yetenegi,
e Heveslilik (Responsiveness): Miisteriye yardim etme ve hizli hizmet verme istekliligi,

e Giiven (Assurance): Calisanlarin bilgili, nazik olmalar1 ve miisterilere giiven duygusu

uyandirabilme becerileri,

e Empati (Emphaty): Calisanlarin kendilerini miisterilerin yerine koymasi ve miisterilere

kisisel ilgi gdstermesidir.

Taner & Antony (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada Tiirkiye’deki kamu ve 6zel
saglik isletmelerindeki hizmet kalitesi Servqual modeli kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
calismaya gore, hastalar saglik isletmelerinin hizmet kalitesini; giivenilirlik, heveslilik, giiven,
empati, fiziksel Ozellikler olmak {iizere bes boyutta degerlendirmislerdir. Eggleston ve
arkadaslarinin (2010) yaptiklar1 ¢aligmada ise Cin’de yer alan kamu, 6zel ve vakif saglik
isletmelerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Calisma sonuglarina gore, 6zel saglik isletmelerinin
hem personel hem ileri teknoloji ekipman hem de hasta memnuniyeti agisindan diger saglik
isletmeleri tiirlerine gore ¢ok daha ileride olduklar tespit edilmistir. Ariffin & Aziz (2008)
tarafindan Servqual modeli saglik isletmeleri i¢in uyarlanarak Hospiqual modeli (saglik
isletmeleri i¢in hizmet kalitesi modeli) olusturulmus ve Malezya’daki saglik isletmeleri bu
model iizerinden degerlendirilmistir. Bu calismada; saglik hizmeti alanlar, saglik isletmelerini
giivenilirlik, heveslilik, empati, fiziksel oOzellikler olmak iizere dort farkli boyutta
degerlendirmislerdir. Kamu ve 6zel saglik isletmeleri lizerinde Kibris’ta yapilan bir aragtirma
Arash ve arkadaglarina (2008) aittir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore, saglik hizmeti
alanlar, saglik isletmelerini empati, iletisim, oncelik, yiyecek hizmetleri, fiziksel 6zellikler,
calisanlarin uzmanhigi boyutlarinda degerlendirmislerdir. Raja ve arkadaslarinin (2007)
yaptiklar1 aragtirmada Hindistan’daki 6zel saglik isletmeleri c¢esitli hizmet boyutlariyla
incelenmistir. Bu boyutlar; liderlik, siire¢ yonetimi, c¢alisanlarin yonetimi, kaynaklarin
yonetimi, miisteri memnuniyeti olarak ortaya konmustur. Yunanistan’da yapilan ve Servqual
modelinin uygulandig1 calisma da Karassavidou ve arkadaslarina (2009) aittir. Bu ¢alismada

bulunan algilanan hizmet kalitesi boyutlari; giivenilirlik, heveslilik, giiven, empati, fiziksel
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ozellikler olarak ortaya ¢ikmistir. Hem kamu hem de 6zel saglik isletmelerini kapsayan diger
bir calisma da Camileri & O’Callahan (1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya
gore, hizmet kalitesi yedi boyut altinda toplanmis ve bu boyutlar kamu ve 6zel saglik
isletmelerindeki cevaplayicilar tarafindan 6nem sirasina gore siralanmistir. Bu yedi boyut;
yiyecek hizmetleri (yiyecek kalitesi), saglik isletmesi ¢evresi (temizlik, genel goriiniim vb.),
profesyonel ve teknik kalite (hekim, hemsire hizmetleri vb.), miisteri rahatlig1 (ziyaret saatleri,
konfor vb.), kisisel hizmet (miisteriyi bilgilendirme, kisisel 6zen, gizlilik vb.), ulasabilirlik ve
fiyattan olusmaktadir.

Tablo I’de saglik isletmelerinde hizmet kalitesinin boyutlarin1 ortaya koyan bazi
caligmalar gosterilmistir.

Tablo 1. Saglik Isletmelerinde Hizmet Kalitesi Boyutlar1

Arastirmaci (Yil) Ulke Hizmet Kalitesi Boyutlari
Parasuraman vd Fiziksel varlik, giivenilirlik, iletisim, glivenlik, miisteriyi
’ ABD anlamak, itibar, nezaket, yetkinlik, karsilik vermek,
(1985) o
ulagabilirlik.
Reidenbach, Sandifer ABD Empati, gliven, tedavi kalitesi, bekleme zamani, hekimin
ve Smalwood (1990) dis goriiniisii, destek hizmetleri, isletmenin goriiniisii.
Cunningham (1991) ABD Klinik kalitesi, hasta temelli kalite, ekonomik temelli kalite.

Empati, maliyet, hastay1 anlama, saygiya dayali iliskiler,

Tomes ve Ng (1995) | Ingiltere |, "oy clar, yiyecek hizmeti, hekim, itibar.

Andaleeb (1998) ABD Tletisim, tesis, yetkinlik, davranis.

Gross ve Nirel (1998) Irlanda Ulasabilirlik, yapi, hastane atmosferi.

Camileri ve Malta Profesyonel ve teknik hizmet, fiyat, ¢evre, ulasabilirlik,

O’Callahan (1998) hasta rahatligi, yiyecek hizmeti, kisisel hizmet.

Ovretveit (2000) Isveg Miisteri kalitesi, profesyonel kalite, yonetim kalitesi.
Teknik (hemsire hizmeti, doktor hizmeti gibi), konaklama

Carman (2000) ABD (yiyecek hizmeti, oda sicaklig, temizlik, park yeri, giiriilti,
Ozel ihtiyaglar gibi).

Walters ve Jomes Yeni Giivenlik, performans, ekonomi, giivenilirlik, estetik,

(2001) Zelanda rahatlik.

Hasin (2001) Tayland [letisim, maliyet, nezaket, yetkinlik, temizlik.

lez)r(l)‘g)ve Sinclair Ingiltere Givenilirlik, heveslilik, giiven, empati, fiziksel 6zellikler.

gt)noe 6r)ve Antony Tiirkiye Giivenilirlik, heveslilik, giiven, empati, fiziksel 6zellikler.

Raja, Deshmukh ve Hindistan Liderlik, siire¢ yonetimi, ¢alisanlarin yonetimi, kaynaklarin

Wadhwa (2007) yoOnetimi, miisgteri memnuniyeti.

ér(;gfél)l ve Aziz Malezya Giivenilirlik, heveslilik, empati, fiziksel 6zellikler.

Arasli, Ekiz ve Kibris Empati, iletisim, oncelik, yiyecek hizmetleri, fiziksel

Katircioglu (2008) ozellikler, ¢alisanlarin uzmanligi.

Karassavidou,

Glaveli ve Yunanistan | Giivenilirlik, heveslilik, giiven, empati, fiziksel 6zellikler.

Papadopoulos (2009)

Kaynak: Giilmez, M. & Kitapci, O. 2008. Hastanelerde hasta tatmin diizeylerinin olgiimii karsilastirmaln iki
hastane ornegi. Cumhuriyet Universitesi Yayinlari, Yaym No:109, Sivas: s.14’ten giincellenmistir.
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Aragtirmanin amaci ve yukarida belirtilen diger calismalar dikkate alinarak gelistirilen

hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Cevaplayicilarin algiladiklart hizmet kalitesi agisindan kamu ve 6zel saglik

isletmeleri arasinda fark vardir.

Hipotez 2: Cevaplayicilarin saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ag¢isindan kamu

ve O0zel saglik isletmeleri arasinda fark vardir.

Hipotez 3: Algilanan hizmet kalitesi, hasta memnuniyetini etkilemektedir.

III. YONTEM

Arastirmada, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklasimi olan tarama yontemi kullanilmigtir. Bu yontemle aragtirmaya
konu olan kamu ve 6zel saglik isletmelerinden hizmet alan hastalarin (miisterilerin) sunulan
hizmetin kalitesine iligkin algi ve memnuniyet durumlari mevcut kosullar iginde

degerlendirilmistir.
IILI Ornekleme Siireci

Arastirmanin  evrenini, Konya Ilinde faaliyet gosteren kamu ve ozel saglik
isletmelerinde yatarak tedavi goren hastalar olusturmaktadir. Bu evrenden belirli dlgiitlere gore
secim yapilmistir. Ornekleme siireci iki asamada gergeklesmistir. Birinci asamada, arastirmaya
konu olacak saglik isletmeleri belirlenmistir. ikinci asamada ise bu isletmelerde yatarak tedavi
goren hastalar arasindan kararsal ornekleme ydntemine gore secim yapilarak ornekleme

ulasilmstir.

Kamu saglik isletmelerini se¢cmek {izere, yonetim olarak tamamen T.C. Saglk
Bakanlig1’na bagli hastanelerin listesi ¢ikarilmis ve bu listeden ihtisas hastaneleri sadece belirli
hastalara teshis ve tedavi hizmeti sunmalari nedeniyle elenerek iki saglik isletmesinin (Meram
Arastirma Hastanesi, Numune Hastanesi) arastirma kapsamina alinmasi kararlastirilmistir.
Ozel saglik isletmelerinin se¢iminde ise Ozel Hastaneler ile Vakif Universitesi Hastanelerinin
Puanlandirilmas1 Hakkinda Yonerge’ye gore yapilan puanlama dikkate alinmis ve en yiiksek
puana sahip iki dzel saglik isletmesinin (Ozel Mevlana Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ozel

Farabi Hastanesi) aragtirma kapsaminda yer almasi saglanmustir.
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Aragtirmaya konu olan saglik isletmelerinde yapilan 6n calismada yatak kapasiteleri
belirlenmis, aragtirmaya katilacak hasta sayisinin, hastanelerin yatak kapasitelerinin en az
%25°1 kadar olmas1 hedeflenmistir. Bu sekilde mevcut kaynaklar ve zaman kisitlar1 altinda
arastirma evrenini en iyi temsil edebilecek bir 6rnekleme ulagilmasi amaglanmigtir. Diger
yandan, kamu saglik isletmelerinde teshis ve tedavi edilen kisi sayisinin 6zel saglik
isletmelerinde tedavi goren kisilere oranla daha fazla olmasi, kamu saglik isletmelerinde
uygulanan anketlerin 6zel saglik isletmelerinde uygulanan anket sayisindan fazla olmasini da

gerektirmistir.

Ornekleme girecek bireylerin secilmesinde kararsal drnekleme yontemi kullanilmustir.
Kararsal 6rnekleme yoOntemi, aragtirmacinin g¢alisma alanina giren konuda yapilacak bir
inceleme i¢in arastirma amacina en uygun olacagina inandigi bir 6rnegi kendi yargisina gore

segmesidir (Tokol, 2002).

Tablo II Arastirmaya Dahil Edilen Saglik Isletmelerinin Yatak Kapasiteleri ve Uygulanan
Anket Sayilariyla Oranlar1

Uygulanan
Saghk isletmesi Adi Yatak Anket Oran
Kapasitesi
Sayisi
Konya Egitim ve Aragtirma Hastanesi 760 218 | %29
Konya Numune Hastanesi 750 211 | %28
Ozel Farabi Hastanesi 103 97 | %9%
Ozel Mevlana Hastanesi 86 73 | %85

Tablo II’de gorildiigl gibi, arastirma kapsaminda incelenen kamuya ait saglik
isletmelerinde yatarak tedavi goren hastalarin %25’inden fazlasina, 6zel saglik isletmelerinde

yatarak tedavi goren hastalarin da %85’inden fazlasina ulasilmistir.
ITLII. Anket Formunun Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve Verilerin Analizi

Anket formu 6nce yapilan ¢aligmalar [Curry ve Sinclair, (2002), Taner ve Antony,
(2006), Raja, Deshmukh ve Wadhwa, (2007), Giilmez ve Kitapci, (2008), Ariffin ve Aziz,
(2008), Arasli, Ekiz ve Katircioglu, (2008), Karassavidou, Glaveli ve Papadopoulos, (2009)
vd.], uzman goriisleri ve saglik isletmelerinin kendi miisteri memnuniyetlerini dlgmek {izere
hazirladiklar1 anket formlar1 dikkate alinarak tasarlanmistir. Bu anket formunda, Parasuraman

ve digerlerinin (1985) yilinda gelistirdigi Servqual Hizmet Kalitesi Modeli Olgegi



F. Biskin, IREM, 6 (1), 2018, 50-73 58

kullanilmigtir. Cevaplayicilardan 6lgekte yer alan ifadelere katilma dereceleri, 1=Kesinlikle

katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum olacak sekilde besli likert 6lgegi ile Olclilmiistiir.

Kirk dort sorudan olusan anket formu, miisterilerin demografik o6zellikleri, saglik
isletmesinden aldiklar1 hizmetleri algilama diizeyleri ve memnuniyet durumlarini belirlemeye
yonelik olarak olusturulmustur. Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan veriler yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Veriler, SPSS 17.0 siiriimii ile analiz edilmis, iki bagimsiz ortalama
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in ¢ festi kullanilmigtir. Algilanan hizmet
kalitesi boyutlarinin cevaplayicilarin memnuniyet diizeylerine etkisini 6l¢gmek lizere, regresyon

analizi yapilmstir.

IV. BULGULAR

Bu boliimde, 6rneklemeye yonelik tanimlayicr istatistiklerin ardindan verilerin analizi
ve arastirma probleminin ¢dzlimil i¢in gelistirilen hipotezlerin test edilmesine iligkin bulgular

sunulmustur.
IV.I. Tanimlayici Istatistikler

Kamu saglik isletmelerinde 429, 6zel saglik isletmelerinde ise 170 kisiyle yiiz ylize
gorigsme yapilmigtir. Tiim saglik isletmeleri i¢in toplam ulasilan kisi sayist 599’dur.
Arastirmaya dahil edilen cevaplayici oranlar1 kamu saglik isletmeleri i¢in %71,6, 6zel saglik

isletmeleri i¢in %28,4 olarak ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet agisindan hem tek tek saglik isletmeleri bazinda hem
de genel toplamda esit dagilim gosterdikleri sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin 293 kisisi
(%48,9) kadinlardan, 306 kisisi (%51,1) erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan

kimselerin cinsiyetlerine gore oranlar1 dengeli bir dagilim gostermektedir.

Arastirmada Orneklemin genisligi gozoniinde tutularak cevaplayicilarin se¢iminde
herhangi bir yas, egitim diizeyi ve gelir kotas1 uygulanmamistir. Bu bakimdan arastirmaya
katilanlarin yas, egitim diizeyi ve gelirleriyle ilgili veriler anket uygulamasi aninda anketin

yapildigi kisilere bagli olarak olusmustur.
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Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda cevaplayicilarin en az
bulundugu yas araliginin “25’ten az” segceneginde oldugu goriilmektedir (45 kisi, %7,5). Buna
karsilik “55 ve lizeri” segenegini isaretleyen 241 kisi (%40) bulunmaktadir. Bu durumun sebebi
olarak ilerleyen yaslarda saglik isletmelerine bagvurma oraninin yiikseldigi ve geng¢ olarak
tanimlanan kimselerin saglik isletmelerine, yaslar1 geregi daha az basvurdugu sonuglari

cikarilabilir.

Cevaplayicilarin egitim durumlar sirasiyla, okur-yazar olmayan 83 kisi (%13,9), okur-
yazar 82 kisi (%13,7), ilkogretim 281 kisi (%46,9), lise 113 kisi (%18,9), 6n lisans 13 kisi
(%2,2), lisans 25 kisi (%4,2) ve son olarak yiiksek lisans-doktora 2 kisi (%0,3)’dir. Elde edilen
verilerden aragtirmaya katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun (%46,9) ilkdgretim Ogrenimi

gordiigii goriilmektedir.

Cevaplayicilarin gelir diizeyleri soyle siralanmaktadir; geliri yok 233 kisi (%38,9), 250
TL’den az 14 kisi (%2,3), 251-500 TL aras1 27 kisi (%4,5), 501-1000 TL aras1 221 kisi
(%36,9), 1001-1500 TL aras1 82 kisi (%13,7), 1501-2000 TL aras1 17 kisi (%2,8) ve son olarak
2000 TL ve iistii 5 kisi (%0,8)’dir. Elde edilen verilerden arastirmaya katilan cevaplayicilarin
biiylik bir gogunlugunun 233 kisi (%38,9) geliri olmayan kimselerden olustugu goriilmektedir.
Bu saymin biiyiik kismina da kamu saglik isletmelerinde ulagilmistir. Bu bakimdan geliri
olmayan kimselerin, devletin sagladigi (yesil kart gibi) imkanlarla tedavi olmak {izere
bagvurduklari yerlerin kamu saglik isletmeleri oldugu sonucuna varilabilir. Geliri olmayan 233

kisinin 183 kisisi kamu saglik isletmelerinde tedavi gormektedir.

IV.II. Miisterilerin (Hastalarin) Aldiklar1 Hizmet Kalitesine iliskin Algilamalar:

Aragtirmanin bu boliimiinde, cevaplayicilarin saglik isletmelerinde sunulan hizmetin
kalitesine iligkin algilamalar1 analiz edilmistir. Anket formundaki sorularin ilk 30’unda saglik
isletmesinden alinan hizmetlerin kalitesine iligskin ifadeler bulunmaktadir. Tablo III’te her bir
saglik isletmesi i¢in bu ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari

goriilmektedir.
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Tablo II1. Saglik Isletmesi Tiiriine Gore Cevaplayicilarin Aldiklar1 Hizmet Kalitesine

Mliskin Algilamalar
Kamu Ozel
Saghk Saghk
Maddeler Isletmeleri | isletmeleri
(n=429) (n=170)
Ort. |S. Sp. | Ort. | S. Sp.

Hekimler hastalara karsi giiler yiizlii, sabirli ve hoggoriiliidiir. | 4,27 941 4,71 ,48
Tetkik ve tedaviler belirtilen zamanlarda yapilmaktadir. 4,27 914,60 ,59
Hastaya uygulanacak tedavi detayl bir sekilde 422] 104|454 75
agiklanmaktadir.
Hasta, hekimine yeterince giiven duymaktadir. 4,40 ,88| 4,69 93
}I.F:rfls.}re?.ler hastalara kars1 giiler yiizli, sabirli ve hos 4.8 9| 4.66 6
goruliidiir.
Hasta 1ht1yg<; duydugunda hemsireler en kisa siirede cevap 412| 1020459 68
vermektedir.
Hasta, hemgireye yeterince giiven duymaktadir. 4,101 1,01]4,57] ,65
Hastanede hastalarin 6zel ihtiyaglar1 da dikkate alinmaktadir. 4,09 1]4,48 71
H.gsteu.le pers9n§h sorulara cevap verecek kadar yeterli bilgi 420 95452 .65
diizeyine sahiptir.
Hastane personeli hastaya yardimei1 olmaya isteklidir. 4,15 95| 4,45 71
Hasta mahremiyetine 6zen gosterilmektedir. 4,26 951 4,56 ,62
Kaldigim odanin genel goriiniisii temizdir. 4,31 92| 4,64 ,65
Personel temiz giyimli ve diizgiin goriiniisliidiir. 431 .,89[4,69| .53
Carsaf, nevresim ve yastik kilifi temizligi zamaninda 410 97468 54
yapilmaktadir.
Banyo ve tuvalet yeterince temizlenmektedir. 4,15 98| 4,66 ,59
Temizlik saatleri uygundur. 4,24 ,88( 4,57 ,69
Odadaki priz, elektrikli diigmeler gibi cihazlar sorunsuz 428 95450 .86
calismaktadir.
Hastane icin belirlenen hasta ziyaret saatleri uygundur. 3,98| 1,04|4,39 ,84
Ziyaret siireleri yeterlidir. 4,04 114,40 ,83
Kaldigim odanin 1sitma-sogutma sistemi yeterlidir. 4,08 971 4,30 ,90
Hasta i¢in kullanilan yatak rahattir. 4,33 971435 1,01
Hastane ile ilgili sikayetler zamaninda ¢6ziimlenmektedir. 3,99| 1,01]4,30 ,87
Hasta kayit (idari) personel nazik ve saygilidir. 4,14 914,44 77
Randevu sistemi agik ve kolayca kullanilabilir sekilde 3.9 894,26 84
hazirlanmigtir.
Hastanede verilen randevu saatlerine uyulmaktadir. 3,89 921 4,21 ,87
Hastane i¢indeki yonlendirici levhalar yeterlidir. 3,90 96| 4,36 72
Verilen yemekler lezzetlidir. 3,52| 1,38]3,69| 1,31
Verilen yemekler doyurucudur. 3,90 1,21 3,95| 1,14
Yemek zamanlar1 uygundur. 3,88 1,19]4,14 1
Verilen yemekler temiz ve sagliklidir. 3,88| 1,26]4,20 ,98

Not: Olgekte 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Tamamen katiltyorum anlamindadir. Her bir saghk isletmesi

icin en yiiksek ii¢ ortalama koyu (bold) olarak gésterilmistir.
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Tablo III’e goére kamu saglik isletmelerinde 4,4 ile en yiiksek ortalama, “Hasta,
hekimine yeterince giiven duymaktadir” ifadesine aittir. Bu ifadeyi sirasiyla 4,33 ortalamayla,
“Hasta icin kullanilan yatak rahattir” ve 4,31 ortalamalanyla “Kaldigim odanin genel
gortintisii temizdir” ve “Personel temiz giyimli ve diizgiin goriiniislidiir” ifadeleri izlemistir.
Kamu saglik isletmelerinde en diisiik {i¢ ortalama ise 3,89 ile “Hastanede verilen randevu
saatlerine uyulmaktadir”, 3.88 ortalamalariyla “Verilen yemekler temiz ve saghklidir” ve
“Yemek zamanlar: uygundur” ile 3,52 ortalamayla “Verilen yemekler lezzetlidir” ifadeleri
izlemektedir. Kamu saglik isletmelerinde memnuniyet diizeyi diisiik iic ifade yiyecek
hizmetleriyle, diger bir ifade de randevu saatlerine uymakla ilgilidir. Bu dort ifade, diger
ifadelere oranla diisiik puanlar alsalar da her biri 3,5 puanin iizerinde degerlendirilmistir. Bu
bakimdan, bu ifadelere verilen puanlarin “memnuniyetsizlik” olarak degerlendirilmemeleri

gerekir.

Ozel saglik isletmelerinde 4,71 ile en yiiksek ortalama “Hekimler hastalara kars: giiler
yiizlii, sabirli ve hoggoriiliidiir” ifadesine aittir. Bunu sirasiyla 4,69 ortalamayla “Hasta,
hekimine yeterince giiven duymaktadir” ayni ortalamayla “Personel temiz giyimli ve diizgiin
goriintislidiir”’, 4,68 ortalamayla, “Carsaf, nevresim ve yastik kilifi temizligi zamaninda
yapilmaktadir” ifadeleri izlemektedir. Ozel saglik isletmelerinde en diisiik ii¢ ortalama ise 4,14
ile “Yemek zamanlar: uygundur”, 3,95 ortalama ile “Verilen yemekler doyurucudur” ve 3,69
ortalama ile “Verilen yemekler, lezzetlidir” ifadeleri izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda,
ozel saglik isletmelerinde en diisiik memnuniyet puanlar1 alan ifadeler, yiyecek hizmetleriyle
ilgilidir. Bununla birlikte, ifadelerin aldiklar1 puanlar gozoniine alindiginda, memnuniyet

diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.

IV.ILL Algillanan Hizmet Kalitesi Olceginin Faktor Yapisi

Hipotez testlerine gegmeden dnce algilanan hizmet kalitesi dl¢geginin faktor yapist ve
giivenilirlik diizeyi incelenmistir. Bu amagcla, cevaplayicilarin algiladiklar1 hizmet kalitesini
0lemek i¢in kullanilan 6lgege verilen yanitlar kesifsel faktor analizine tabi tutulmus, verilerin
faktor analizine uygunlugu test edilmistir. KMO degerinin % 0,90’a ¢ok yakin olmasi ve p
degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi verilerin faktdr analizi uygulamaya miisait oldugunu
gostermektedir (Nakip, 2006). Sorularin bu faktorlere dagilimi ve faktor yiikleri incelendiginde
iki tane sorunun (s21 ve s22) 0,45’in altinda faktor yiikiine sahip olmalar1 nedeniyle 6lgekten

cikarilmalarina karar verilmistir.
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Faktor analizi sonuglar1 Tablo IV te goriilmektedir.

Tablo IV. Algilanan Hizmet Kalitesi Faktor Yapisi ve Faktor Yiiklerinin Dagilimi

62

Faktor

Madde

Faktor Yiikleri

3

4

Alfa

Hekim
Hizmetleri

Hekimler hastalara kars: giiler yiizlii, sabirli ve
hosgoriiliidiir.

0,718

Tetkik ve tedaviler belirtilen zamanlarda
yapilmaktadir.

0,784

Hastaya uygulanacak tedavi detayl bir sekilde
aciklanmaktadir.

0,818

Hasta, hekimine yeterince giiven duymaktadir.

0,760

0,851

Diger Saglik
Personeli
Hizmetleri

Hemgireler hastalara kars1 giiler yiizlii, sabirli ve
hos goriiliidiir.

0,772

Hasta ihtiyag¢ duydugunda hemsireler en kisa
stirede cevap vermektedir.

0,802

Hasta, hemsireye yeterince giiven duymaktadir.

0,831

Hastanede hastalarin 6zel ihtiyaglari da dikkate
alinmaktadir.

0,748

Hastane personeli sorulara cevap verecek kadar
yeterli bilgi diizeyine sahiptir.

0,573

Hastane personeli hastaya yardimci olmaya
isteklidir.

0,575

0,894

Saglik
Isletmesi
Cevresi
Ozellikleri

Hasta mahremiyetine 6zen gosterilmektedir.

0,679

Kaldigim odanin genel goriiniisii temizdir.

0,758

Personel temiz giyimli ve diizgiin goriintsliidir.

0,693

Carsaf, nevresim ve yastik kilifi temizligi
zamaninda yapilmaktadir.

0,699

Banyo ve tuvalet yeterince temizlenmektedir.

0,575

Temizlik saatleri uygundur.

0,458

0,844

Hasta
Rahatlig1
Ozellikleri

Hastane igin belirlenen hasta ziyaret saatleri
uygundur.

0,823

Ziyaret stireleri yeterlidir.

0,771

Odadaki priz, elektrikli diigmeler gibi cihazlar
sorunsuz ¢aligmaktadir.

0,460

Kaldigim odanin 1sitma-sogutma sistemi yeterlidir.

0,509

0,737

Ulasabilirlik
Ozellikleri

Hasta kayit (idari) personel nazik ve saygilidir.

0,426

Randevu sistemi acik ve kolayca kullanilabilir
sekilde hazirlanmigtir.

0,827

Hastanede verilen randevu saatlerine uyulmaktadir.

0,842

Hastane igindeki yonlendirici levhalar yeterlidir.

0,575

0,784

Yiyecek
Hizmetleri

Verilen yemekler lezzetlidir.

0,671

Verilen yemekler doyurucudur.

0,864

Yemek zamanlari uygundur.

0,859

Verilen yemekler temiz ve sagliklidir.

0,878

0,871

Ozdeger

2,817 | 4,106

4,187

2,313

2,457 3,151

Aciklanan Varyans (%)

9,389 | 13,686

13,958

7,711

8,191 | 10,502

Toplam Varyans (%)

63,436

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi (ii) KMO = 0,898, Barlett Testi =
Olgegintiimii i¢in Cronbach Alpha=0,917

9879,476; p<.001 (iii)
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Faktor analizinin uygulanmasinda temel bilesenler analizi, faktorlerin
doniistliriilmesinde ise varimax yontemi kullanilmigtir. Faktorlerin belirlenmesinde 6zdeger>1
olgiitli goz Oniine alinmugtir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %63,44’iinii agiklayan
alt1 ayr1 faktor ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, 30 sorudan olusan hizmet kalitesi dl¢egi
cevaplayicilar tarafindan 6 alt boyutta algilanmaktadir. Faktorler, Hekim Hizmetleri, Diger
Saglik Personeli Hizmetleri, Saglik Isletmesi Cevresi Ozelikleri, Hasta Rahatlig1 Ozellikleri,
Ulasabilirlik Ozellikleri, Yiyecek Hizmetleri olarak adlandirilmistir.

Toplam varyansa hekim hizmetleri boyutunun katkis1 % 9,389, Diger Saglik Personeli
Hizmetleri boyutunun katkis1 %13,686, Saglik Isletmesi Cevresi Ozelikleri boyutunun katkisi
%13,958, Hasta Rahathg Ozellikleri boyutunun katkist 7,711, Ulasabilirlik Ozellikleri
boyutunun katkist % 8,191, Yiyecek Hizmetleri boyutunun katkisi ise %10,502 oranlarinda

olmustur.

Olgegin biitiinii ve ortaya ¢ikan alt faktorlerin giivenilirlik diizeyini dlgmek igin
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin tamaminin ve alt faktdrlerin giivenilirlik

katsayilar1 kabul edilebilir diizey olan 0,60 seviyesinden yiiksektir (Nakip, 2006).

IV.ILIL. Algilanan Hizmet Kalitesi Agisindan Kamu ve Ozel Saghk Isletmeleri

Karsilastirmasi

Aragtirmanin birinci hipotezinin (Cevaplayicilarin algiladiklart  hizmet kalitesi
agisindan kamu ve ozel saglik isletmeleri arasinda fark vardir) test edilmesi i¢in algilanan
hizmet kalitesinin her bir boyutu agisindan kamu saglik isletmelerindeki cevaplayicilar ile 6zel
saglik isletmelerindeki cevaplayicilarin verdikleri yanitlar arasinda bir fark olup olmadigr test
edilmistir. Bu c¢ercevede iki bagimsiz ortalama arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test
etmek icin ¢ festi kullanilmis, her bir alt faktor i¢in ayr1 ayr testler yapilmistir. Tablo V’te
algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarinin kamu ve 6zel saglik isletmesi ayrimina gére ortalama
puanlar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini gésteren t testi sonuglari

sunulmustur.
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Tablo V. Algilanan Hizmet Kalitesi A¢isindan Kamu ve Ozel Saglik Isletmeleri
Karsilagtirmasi

Faktorler Tir | N |ort | Ot | OrtSd 1 mhnk

Sapma Hatas

Kamu | 429 | 4,29 | ,78133 ,03772

Ozel | 170 | 4,63 | ,48050 | 03685

Kamu | 429 | 4,16 | ,78023 ,03767

Ozel 170 | 4,55 | ,52892 ,04057

Hekim Hizmetleri -6,505 0,000

Diger Saghk Personeli -7,015 0,000

Saghk isletmesi Kamu | 429 | 424 | 67521 03260 | o 40 0.000
Cevresi Ozel | 170 | 4,62 | ,40467 ,03104 ’ ’

3 Kamu | 429 | 4,03 | ,79840 | 03855
Hasta Rahathg Ozel 170 | 4.36 | 72054 05526 -4,934 0,000
Ulasabilirlik Kamu | 429 | 3,96 | ,70108 03385 | 5,097 0,000

Ozel 170 | 4,32 | ,63231 ,04850
Kamu | 429 | 3,80 | 1,06344 | 05134
Ozel 170 | 4,00 | ,96211 ,07379
TUM FAKTORLER |Kamu | 429 | 4,10 | ,54871 ,02649
GENELI Ozel 170 | 4,44 | ,39459 ,03026

Yiyecek Hizmetleri 2,22 0,027

-8,467 0,000

Tablo V’te goriildiigii gibi algilanan hizmet kalitesinin alt faktorlerinin her biri i¢in ayri
ayr1 ve geneli agisindan kamu ve 6zel saglik isletmeleri arasinda istatistiksel acidan anlaml
farklar vardir. Tiim faktorler i¢in algilanan hizmet kalitesi agisindan 6zel saglik isletmeleri
kamu saglik isletmelerinden daha yiiksek ortalama puanlar elde etmistir. Bu sonuglar
aragtirmanin birinci hipotezi olan “Cevaplayicilarin algiladiklart hizmet kalitesi agisindan

kamu ve ozel saglik isletmeleri arasinda, fark vardwr.” hipotezini dogrulamaktadir.

IV.III. Miisterilerin (Hastalarin) Memnuniyet Diizeyleri

Anket formunda cevaplayicilarin saglik isletmesi hizmetlerini genel degerlendirmeleri,
baska kimselere tavsiye etmekle ilgili diislinceleri ve ihtiyac halinde ayni saglik isletmesini
tekrar tercih etme istekleriyle ilgili {i¢ ayr1 soru sorulmustur, bu sorular besli likert 6l¢egi ile
olgeklendirilmistir. Olcegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0=0,87 olarak
hesaplanmis olup kabul edilebilir diizey olan 0,60 seviyesinden yiiksektir (Nakip, 2006:429).
Olgek hasta memnuniyetini dlgmek igin giivenilir bir &lgektir. Cevaplayicilarin aldiklari

hizmetleri genel olarak degerlendirme durumlar1 Tablo VI’da goriilmektedir.
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Degerlendirilmesi
Kamu Saghk Ozel Saghk
. Isletmeleri Isletmeleri
Olgek (n=429) (n=170)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cok Kotii 3 i - -
Kotii 5 1,2 1 ,0
Orta 49 11,4 - -
Tyi 283 66,0 123 72,4
Cok lyi 89 20,7 46 27,1
Toplam 429 100,0 170 100,0
Cevaplayicilarin  hizmet degerlendirmeleri soyle olusmustur: Kamu saglik

isletmelerinde tedavi goren cevaplayicilarin 8 tanesi (%1,9) saglik isletmelerini “kéti” veya
“cok kotii” olarak degerlendirmislerdir. 49 kisi (%11,4) “orta”, 372 kisi (%86,7) ise “iyi”
veya “cok iyi” seklinde degerlendirmislerdir.

Ozel saglik isletmelerinin genel goriiniimiinde ise sadece 1 cevaplayic ilgili saglik
isletmesinden aldig1 hizmeti “k6#i” olarak degerlendirmis ve geri kalan cevaplayicilarin
tamami (169 kisi, %99,5) aldiklar1 hizmeti degerlendirirken hizmetin “iyi” veya “cok iyi”

oldugunu belirtmisglerdir.

Cevaplayicilarin ilgili saglik igletmesini bagkalarina tavsiye edip etmeyecekleri

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar: Tablo VII’de goriilmektedir.

Tablo VII. Saglik Isletmesi Tiiriine Gore ilgili isletmeyi Baskalarina Tavsiye Etme

Durumlari
Kamu Saghk Ozel Saghk
-- Isletmeleri Isletmeleri
Olgek (n=429) (n=170)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kesinlikle Etmem 7 1,6 - -
Etmem 17 4.0 - -
Kararsizim 61 14,2 3 1,8
Ederim 241 56,2 105 61,8
Kesinlikle Ederim 103 24,0 62 36,5
Toplam 429 100,0 170 100,0

Cevaplayicilarin saglik isletmesini baskalarina tavsiye etmekle ilgili degerlendirmeleri

sOyle olusmustur: Kamu saglik isletmelerinde tedavi géren cevaplayicilarin 24 tanesi (%5,6)
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saglik isletmelerini baskalarna tavsiye etmeyeceklerini belirtmislerdir. 61 kisi (%14,2)
kararsiz olduklarini, 344 kisi (%80,2) ise saglik isletmesini bagkalarina tavsiye edebileceklerini

sOylemiglerdir.

Ozel saglik isletmelerinde ise sadece 3 cevaplayict (%1,8) ilgili saglik isletmesini
baskalaria tavsiye etme konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir. Geriye kalan 167 kisi

(%98,2) ise saglik isletmesini bagkalarina tavsiye edebileceklerini sdylemislerdir.

Ozel saglik isletmelerinin tavsiye edilme orani kamu saglik isletmelerinin tavsiye
edilme oranina gore %20’lik farkla daha ytiksektir. Cevaplayicilarin ayni saglik isletmesini
yeniden tercih edip etmeyecekleri sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar1 Tablo VIII’de

goriilmektedir.

Tablo VIIL Saglik isletmesi Tiiriine Gore Ilgili isletmeyi Yeniden Tercih Etme Durumlari

Kamu Saghk Ozel Saghk
. Isletmeleri Isletmeleri
Olgek (n=429) (n=170)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kesinlikle Etmem 9 2,1 - -
Etmem 17 4,0 - -
Kararsizim 69 16,1 5 2,9
Ederim 240 55.9 107 62,9
Kesinlikle Ederim 94 21,9 58 34,1
Toplam 429 100,0 170 100,0

Cevaplayicilarin saglik isletmesini yeniden tercih etmekle ilgili degerlendirmeleri sdyle
olusmustur: Kamu saglik isletmelerinde tedavi goren cevaplayicilarin 26 tanesi (%6,1) saglik
isletmelerini yeniden tercih etmeyeceklerini, 69 kisi (%16,1) kararsiz olduklarini, 334 kisi
(%77,8) gibi cok yliksek sayilabilecek bir oran da saglik isletmesini yeniden tercih

edebileceklerini sdylemislerdir.

Ozel saglik isletmelerinin genel goriiniimiinde ise sadece 5 cevaplayict (%2,9) ilgili
saglik isletmesini bagkalarina tavsiye etme konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir. Geriye

kalan 165 kisi (%97,1) ise saglik isletmesini yeniden tercih edebileceklerini sdylemislerdir.

Ozel saglik isletmelerinin cevaplayicilar tarafindan yeniden tercih edilme oran1 kamu

saglik isletmelerinin tercih edilme oranina gore %19,3’liik farkla daha ytiksektir.
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IV.IIIL. I. Memnuniyet A¢isindan Kamu ve Ozel Saghk Isletmeleri Karsilastirmasi

Arastirmanin  ikinci hipotezinin test edilmesi icin (Cevaplayicilarin  saglhk
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi acgisindan kamu ve ozel saghk isletmeleri arasinda fark
vardir.) memnuniyet acisindan kamu saglik isletmelerindeki cevaplayicilar ile 6zel saglik
isletmelerindeki cevaplayicilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
kontrol edilmistir. Bu c¢er¢evede iki bagimsiz ortalama arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini test etmek igin ¢ testi kullanilmigtir. Tablo IX’da saglik isletmesi hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi icin kamu ve 6zel saglik isletmesi ayrimina gore ortalama puanlar ve bu

ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigin1 gosteren t testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo IX. Saglik isletmesi Hizmetlerinden Memnuniyet A¢isindan Kamu ve Ozel Saglik
Isletmeleri Karsilastirmasi

Tir | N | Ort. | otd | OrtStd | milik
Sapma | Hatasi
Saghk Isletmesi Kamu 429| 3,49| ,47605 ,02298
Hizmetlerinden g5 ) 170| 347| 36334 02787/ 077 A%
Memnuniyet Diizeyi

Tablo IX’da gorildiigii gibi saglik isletmesi hizmetlerinden memnuniyet agisindan
kamu ve 0zel saglik isletmeleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark yoktur. Bu
sonuclara gore aragtirmanin ikinci hipotezi olan “Cevaplayicilarin saglik hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi agisindan kamu ve ozel saglk isletmeleri arasinda, fark vardir.” seklindeki

onerme dogrulanamamustir.
IV.IILIL. Algilanan Hizmet Kalitesinin Hasta Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin ti¢lincli hipotezini test etmek {lizere regresyon analizi yapmadan once
modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.
Tablo X’a bakildiginda, regresyon modelindeki degiskenler arasinda bazi anlamh
korelasyonlar bulunmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarmin kendi aralarindaki

korelasyonlar1 orta kuvvettedir.
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Tablo X. Regresyon Modelinde Yer Alan Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

x =
- | B = -
Z 2 g | mES )| Z2E k- = &
TS | 85 |42z | TS = = 5
- = S -¥ n 2 o <+ = v © =
1.Hekim hizmetleri
2.Diger saghk personeli LA89(+*)
3.Saghk isletmesi cevresi ,503(%%)  [,606(%*)
4.Hasta rahath@ L700%%)  [L306(**) |, 464(FF)
5.Ulasabilirlik 222(%%)  [A23(**) | AS51(**) |, 498(**)
6.Yiyecek hizmetleri 288(F*)  [L281(**)  |,332(**) |,184(**) |,413(**)
7.Memnuniyet L28(%)  [281(**) | IS1(**) |, 129(%*)  [,227(**)  |,228(*%*)

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin hasta memnuniyet diizeyi lizerindeki etkilerini
degerlendirmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo XI’de, algilanan
hizmet kalitesi boyutlarindan “hekim hizmetleri”, “diger saglik personeli”, “hastane ¢evresi”,
“hasta rahathig1”, “ulasilabilirlik” ve “yiyecek hizmetleri’nin “hastane hizmetlerinden genel

memnuniyet diizeyi” lizerine etkisi ile ilgili regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo XI. Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.

Sabit 2,620 ,144 - | 18,221 ,000
Hekim Hizmetleri -,010 ,029 -,016 -,346 ,730
Diger Saglik Personeli ,159 ,031 ,263 5,071 ,000
Hastane Cevresi -,073 ,039 -,103| -1,849 ,065
Hasta Rahatlig1 ,015 ,027 ,027 ,567 571
Ulasilabilirlik ,058 ,032 ,090 1,798 ,073
Yiyecek Hizmetleri ,065 ,019 ,151 3,437 ,001
Bagimli Degisken: Hastane Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Diizeyi

R: 0,338 R%: 0,114 F:12,738 p:0,000

Tablo XI’deki sonuclara bakildiginda, “diger saglik personeli” ve “yiyecek
hizmetleri’nin hastalarin memnuniyet diizeyleri iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli etkisi
oldugu, diger dort algilanan hizmet kalitesi boyutunun (hekim hizmetleri, hastane ¢evresi, hasta
rahatlig1 ve ulasilabilirlik) ise hastalarin genel memnuniyet diizeyine etkisinin istatistiksel

bakimdan anlamli olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.
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Diger saglik personelinin memnuniyet iizerindeki pozitif yonde anlamli etkisi,
hastalarin hekimlerden daha uzun siire bu personel ile iletisim halinde olduklariyla
aciklanabilir. Arastirmanin yatan hastalar iizerinde yapilmasi, diger saglik personeli ve yiyecek
hizmetlerinin hastalarin memnuniyet diizeyleri tizerindeki etkiyi arttirmis olabilir. Bununla
birlikte, hastane ¢evresi ve ulasilabilirlik gibi degiskenlerin yatan hastalardan ziyade, ayakta
tedavi goren veya hastaneye siklikla gelen hastalar i¢in daha Onemli olabilecegi
degerlendirilmektedir. Hasta rahatlig1 degiskeninin hasta memnuniyeti tizerindeki istatistiksel
bakimdan anlamsiz bulunan etkisi, hastanelerin hasta rahatligin1 saglamada (yatak, aydinlatma,

1sitma gibi) standart ve tatmin edici Olgiitlere sahip olmasiyla agiklanabilir.

Bu bulgular 1s181inda; Hipotez 3:“Algilanan hizmet kalitesi, hasta memnuniyetini
etkilemektedir. ” hipotezi “diger saglik personeli” ve “yiyecek hizmetleri” boyutlar1 agisindan
dogrulanmis; “hekim hizmetleri”, “hastane ¢evresi”, “hasta rahatligi” ve ‘“ulasilabilirlik”

boyutlar1 agisindan dogrulanamamastir.

V. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada saglik isletmeleri kamu ve 6zel saglik isletmeleri olarak ikiye ayrilmis ve
hastalarin (miisterilerin) aldiklar1 hizmetin kalitesine iliskin algilart ve memnuniyet durumlar

tespit edilerek karsilastirilmistir.

Kamu saglik isletmelerinde hizmet kalitesinin en yiiksek algilandig1 konular; hastalarin
hekime duyduklar: giiven, yataklarin rahatligi, yatilan odanin genel goriiniigii, personelin
temiz giyimli ve diizgiin goriiniiglii olmast olarak tespit edilmistir. Bu durum ozel saglik
isletmelerinde ise hekimlerin hastalara karst giiler yiizlii olmasi, hastalarin hekime duyduklar
giiven, personelin temiz giyimli ve diizgtin gortintislii olmast ve ¢arsaf, nevresim ve yastik kilifi
temizliginin zamaninda yapimasi olarak tespit edilmistir. Kamu ve ozel saghk isletmelerinde

hizmet kalitesinin en yiiksek algilandigi hususlar benzer bulunmustur.

Kamu saglik igletmelerinde hizmet kalitesinin en diisilik algilandig1 konular ise randevu
saatlerine uyma, yemeklerin temiz ve saglikli olmasi, yemek saatleri ve yemeklerin lezzeti

olarak tespit edilmistir. Bu durum ozel saglik isletmelerinde ise yemek saatleri, yemeklerin
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doyurucu olmasi ve yemeklerin lezzeti olarak tespit edilmistir. Kamu ve ozel saglhk
isletmelerinde hizmet kalitesinin en diigiik oldugu hususlar ortak olup, yiyecek hizmetleriyle

ilgilidir.

Gerek kamu gerekse ozel saglik isletmelerinde hizmet kalitesinin en yiiksek ve en diisiik
olarak algilandigr hususlar benzer olsa da cevaplayicilarin katilim diizeylerinin farkli olmast
nedeniyle sonuglar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tasimaktadir. Elde edilen sonuglara
gore ozel saglik isletmelerinden hizmet alan cevaplayicilar, kamu saglik isletmelerinden
hizmet alan cevaplayicilara oranla aldiklar1 hizmetin kalitesini daha yiiksek

degerlendirmislerdir.

Diger yandan, cevaplayicilarin memnuniyet diizeylerine bakildiginda kamu ve 6zel
saglik isletmeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir memnuniyet farki olmadig: tespit
edilmistir. Cevaplayicilarin kamu ve 6zel saglik isletmelerinden yakin diizeylerde memnun
olmalarinin sebebi arastirmaya katilan tiim saglik isletmelerinin benzer yeterliliklere ve

standartlara sahip olmalarina baglanabilir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, degiskenler arasinda bazi anlamli korelasyonlar
bulunmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarmin (hekim hizmetleri, diger saglik
personeli, hastane ¢evresi, hasta rahatligi, ulagilabilirlik ve yiyecek hizmetleri) kendi aralarinda

orta kuvvette anlamli bazi korelasyonlar paylastiklar1 gériilmiistiir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, “diger saglik personeli” ve “yiyecek
hizmetleri”nin hastalarin memnuniyet diizeyleri lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu,
diger dort hizmet kalitesi boyutunun (hekim hizmetleri, hastane c¢evresi, hasta rahatlig1 ve
ulagilabilirlik) ise hastalarin genel memnuniyet diizeyine etkisinin istatistiksel bakimdan

anlaml1 olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi ve memnuniyet durumu, sunulan hizmetin istiinliik
derecesini ortaya koymasi agisindan onemlidir. Miisterilerin kaliteli bir hizmet aldiklarina
inanmasi ve memnun olma durumlar1 sonraki tercihlerine ve saglik isletmesini tavsiye
etmelerine referans olusturacaktir. Bu agidan hizmet kalitesinin diisiik olarak algilandigi
hususlarin ve memnuniyetin yetersiz oldugu dolayisiyla Oncelikli iyilestirme bekleyen

alanlarin tespiti, rekabet giiclinii koruma agisindan bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Bu
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acidan saglik isletmelerinin yemek hizmetlerinin kalitesine daha fazla 6nem vermesi hastalarin

(miisterilerin) daha kaliteli bir hizmet aldiklarin1 diisiinmelerini destekleyecektir.

Bu arastirmada cevaplayicilara saglik isletmesine gelmeden 6nce saglik isletmesinden
bekledikleri hizmet kalitesi diizeyiyle ilgili sorular sorulmamistir. Bagka bir deyisle, arastirma
beklenen hizmet kalitesini degil, algilanan hizmet kalitesini 6l¢gmeye yoOneliktir. Sonraki
arastirmacilar i¢in her iki kalite ve memnuniyet diizeyini 6lgmek agisindan bir arastirma
tasarimi yapmalar1 Onerilebilir. Ayrica, yatan hastalarin yani sira ayakta tedavi goren hastalar

da arastirma kapsamina dahil edilebilir.
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Abstract

The purpose of this work is to investigate the effects of relationship antecedents; perceived ease of use
(PEOU), perceived usefulness (PU) and service quality, on technology adoption in the accounting
software industry via trust and switching cost. The paper uses a causal modeling approach and
proposes a conceptual model after an extensive review of literature. A large quantitative survey was
conducted with 709 professional accountants in Turkey, who are accounting software program users
and the model was tested using structural equation modeling. We found that service quality, PEOU
and PU had positive effects on trust, whereas only perceived usefulness was positively correlated with
switching cost. Trust showed positive influence on switching cost. Trust was found positively
correlated with long-term affective commitment, whereas switching cost had positive and significant
effect on calculative commitment in the short-term. The paper discusses different criteria that lead to
accounting software usage and works as a strategic guideline for software firms in order to keep
professional accountants in the relationship.
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I. INTRODUCTION

The subjectivity of the service/product provider’s perceptions of customer retention
policies causes complexity in relationship marketing. In this study, two streams of literature
were combined: a) the commitment-trust theory of relationship marketing and b) switching

cost-trust relationship on technology adoption. Because of the current vulnerable competition
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in business environment, firms concentrate on holding customers either in affective way or
with the creation of constraints and obstacles to eliminate switching intentions. Indeed,
switching cost variable is added to the model, where relationship termination costs and
relationship benefits criteria from commitment-trust (Morgan and Hunt 1994) theory are
combined under switching cost’s sub-dimensions including new uncertainty, benefit-loss,
learning, search, set-up and monetary costs (Burnham et al 2003, Jones et al 2002, Klemperer

1995).

Commitment and trust are also the keys for relationship marketing (Geyskens et al.,
1996). The positive relationship between trust and commitment is studied between buyers and
sellers from different industries (Aydin-Ozer 2005-2006; Jahanzeb et al., 2011; C™ ater, 2007;
Geyskens et al., 1996; N’Goala, 2007; Jih et al., 2007; Prior 2012). Some studies especially
focused on the relationship between trust and technology use (Lee et al., 2011; Wu et al.,
2011; Li et al., 2006; Good and Harris, 2007) and even on the role of trust on risk perceptions
in different technology markets (Zhang and Gosain, 2003; Grabner-Kra"uter and Faullant,
2008; Zhu, 2011; Lee et al., 2011). However the direct relationship of trust with switching
cost in a technolgy adoption process has not been researched. The information system
performance is found critical for software usage (Hsu et al., 2009). The relationship of PEOU
and PU of other technological products with perceived risks have been researched (Hsu et al.,
2009; Zhang and Gosain, 2003; Amoako and Gyampah, 2007), but their direct effects on

switching cost is a new issue for technology acceptance.

The accounting industry in Turkey is a growing industry and programs like “Eta,
Luca, Logo, Link, Orka, Zirve, GMS, SAP, Datasoft, Mikro ” are all homogenous in their
fundamental structure but have different advantages and disadvantages compared to each
other with regards to their perceived ease of use and usefulness like sectoral adjustability,
efficient menu-account management with data export-import facilities, automatic back-up or
upgrade tools, online reporting facilities and the privacy level of customer portfolios. In
literature, Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory is taken as base to measure accountants’
professional motivations where motivation factors create affective, hygiene factors and
calculative commitment (Mustata et al., 2011). Thus, an accounting software program is not
just a product but a bundle of products and services, all long-term in nature. So, it requires an

affective commitment.

Indeed, this paper finds answers for some questions that should be answered like: Why

do accountants stay when they have reasons to switch to another service/product provider
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(core service failures, low product performance, pricing problems, etc.)? Should software
companies implement switching costs and develop calculative commitment to prevent
accountants from switching? Does the accounting software company’s perceived trust
(credibility and benevolence) lead accountants to maintain the relationship voluntarily?
Would an accountant be more reluctant to leave a service provider if the exchange with the
service provider is trustworthy and fair? The additional effect of switching cost in trust-

commitment relationship for a technology adoption has to be filled-out in the literature.

II. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND HYPOTHESIS
DEVELOPMENT

Switching costs are defined as the trade-offs and sacrifices associated with moving
between providers (Jones et al 2002) and also consumers’ perceived time, money and effort
cost (Jones et al 2002, Klemperer 1995, Burnham et al 2003) they incur while changing
alternatives. Switching cost is defined by monetary, benefit-loss, uncertainty, learning and
evaluation costs. Economic risk cost, involves the uncertainty of new firm’s service/product
performance (Burnham et al 2003 and Klemperer 1995). Evaluation and learning costs occur
when selecting and learning of alternative products/services (Burnham et al., 2003 and Jones
et al., 2002). Furthermore, set-up cost is a new configuration cost (Burnhamet al 2003) while
monetary loss cost is a one-time cost incurred when starting a new relationship. Also, benefit
loss cost reflects extra discounts and technical supports (Burnham et al., 2003; Guiltinan,
1989; Jones et al., 2002; see Appendix A). The high costs from transaction-specific
investments, additional adjustment costs while moving to a new provider and learning new
business tools reduce buyers’ willingness to evaluate other alternatives (Burnham et al.,
2003). The influence of service quality on switching cost in technology use has been studied
previously (Hsiao, 2011; Xu et al., 2011), however those of product performance measures

(PU and PEOU) have not been looked into so far.

Trust is that, one party has confidence in (Morgan and Hunt, 1994) and willingness to
rely on the opposite party (Moorman et al., 1992). Customer trust is belief in the supplier’s
honesty, goodwill, and competence (Geyseken et al., 1996). Doney and Cannon (1997)
similarly defined trust as the ‘perceived credibility and benevolence of a target of trust’.
Credibility reflects the buyer’s perception of supplier’s sufficient expertise to perform the job

effectively and reliably able to fulfill their promises (Ganesan, 1994; Doney and Cannon,
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1997). Benevolence is the buyers’ perception of how much sellers have benevolent intentions
devoid of any opportunistic behaviors toward they the buyers (Ganesan, 1994). Previous
researches indicate that service quality of the supplier and product performance criteria like
perceived ease of use and usefulness have significant and positive effects on customer trust
(Zhu 2011; Kaur et al 2012; Xu et al., 2011). Although trust relationship with different on-line
risks are seen in literature (Zhu 2011; Koenig-Lewis et al 2010), trust-switching cost

relationship on technology use has not been analyzed yet.

Indeed, one side switching cost is assumed to provocate more obligatory and
calculative comitment based on the trade-off between loose of previous investments and
future benefits, and on the other side trust will encounter affective, “voluntary” commitment
with honesty, reliability and benevolence. Many firms have began to recognize switching
costs as a mean of customer retention (Jones et al., 2007; Yanamandram and White, 2010).
The study therefore examines professional accountants’ adoption to software programs under

trust-switching cost relationship.
ILI. Relational Antecedents
ILLI. Efffects of Service Quality, PEOU, PU on Trust

Hoxmier (2000) proved the critical effect of receiving error-free and reliable software
on company’s reputation and credibility. Besides, positive relationships are found between e-
shopping quality and trust (Sejin Ha and Stoel, 2009) as well as among online site appearance,
design and online shopping intermediaries’ reputation (Goode and Harris, 2007). On
transaction quality in Brazilian service market, capabilities to have reliable transactions with
partners, is found positively correlated with trust (Vieira et al., 2011). Different studies in
other industries also proved the positive effect of service quality on trust in
telecommunication (Aydin and Ozer, 2005), in construction (Jiang et al., 2012) and in service
(Liu et al., 2011) industries. Jih et al (2007) found that service quality positively and
significantly impacts trust in computer and consumer electronic industries after the

consolidation of their retailing operations.
Hypothesis 1a: Service quality positively affects trust

In short, the product performance depends on its PU and PEOU and it must
continously show positive performance in order to assure customer trust (Doney and Cannon,

1997; Suh and Hun, 2002). Perceived ease of use and perceived usefulness’ direct and
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significant effect on consumer trust is seen on trust of e-investors’ using online dealers’ and
stockbrokers’ services (Carlos Roca et al., 2009). Herna'ndez-Ortega (2011) also proved the
positive effect of perceived ease of use in e-invoicing on firm’s post-use trust. Perceived ease
of use of e-commercial setting increases trust of consumers to the e-vendor (Zhu, 2011; Wu et

al., 2011).
Hypothesis 1b: Perceived ease of use has a positive and significant effect on trust.

Hypothesis 1c: Perceived usefulness has a positive and significant effect on trust.
ILLIIL. Effects of Service Quality, PEOU and PU on Switching Cost

Aydin and Ozer (2005), proved the positive correlation effect between service quality
and switching cost. Kaur et al (2012) found that quality has significant effects on predicting
switching barriers for Indian banking customers. Similar to switching barriers, service
degradation barriers are found related with continuous pay intentions for social networking
services and defined as one of the major constraining determinants involving sunk and lost
performance costs (Hsiao, 2011). Perceived sacrifice for additional fee (Hsiao, 2011), time
and effort that customers need to assess their product attributes, and the sacrifice needed to
evaluate other products, are all associated with online loyalty (Xu et al., 2011). Moreover,
Sejin Ha, Lesley Stoel (2009) proved positive effect of service quality on consumer e-
shopping acceptance. Bedard, J. C. et al (2003) proved the positive effect of training on

auditors’ acceptance of electronic work system.
Hypothesis 2a: Service quality positively affects switching cost

Zhang and Gosain (2003) found that greater usability of web interface will reduce
online retailers’ potential customers’ perceived learning costs. Moreover, Amoako-Gyampah
(2007) mentioned about the resistance of workers to change the familiar current information
system with an unfamiliar complex ERP system. Hesitations on capacity, effort and strategy
beliefs are all found to be negatively correlated with intention to adopt open source software
(OSS) for a motivated non-adopters (Li et al., 2011). To our knowledge, perceived usefulness
effect on switching cost has not been studied yet. However, some studies have concentrated
the reversed version of this relationship based on negative effects of perceived risk. The
negative effect of anxiety of on-line MBA students about technical ability to use statistical
programs on perceived software usefulness (Hsu et al., 2009), and perceived ease of use

(Venkatesh, V. And Bala H., 2008) have been discussed already. On the contrary, increase in
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PU is expected to decrease uncertainty cost and the risk of being technically capable to use

software programs.
Hypothesis 2b: PEOU has a positive effect on switching cost

Hypothesis 2c: PU has a positive effect on switching cost
ILLIII. Effects of Trust on Switching Cost

Consumers look for a trustworthy company in order to avoid the risk and complexity
of buying a new product (Doney and Cannon, 1997). Trust was found negatively correlated
with uncertainty about the current supplier increasing the uncertainty of other alternatives, and
in turn, switching costs (Aydin and O” zer, 2005; Aydin and Ozer, 2006). Trust had shown
significant effects on predicting switching barriers between Indian banks (Kaur et al 2012)
and also on perceived switching cost in Taiwan electronic industry (Yen et al., 2011). Indeed,
customers continue to keep relationships with the company that they already know or are

familiar with to decrease post —purchasing cognitive dissonance (Klemperer, 1995).

On the other hand, although trust relationship with different on-line risks like
purchasing, evaluation or uncertainty risks in e-business has been widely studied, its direct
influence on switching cost, that has been borne from these risks, has not been analyzed. For
example, trust is found negatively correlated with perceived risk of internet banking (Koenig-
Lewis et al., 2010; Grabner-Kra"uter and Faullant, 2008), and other mobile internet and 3G
services (Zhou 2012). Zhang and Gosain (2003) found that online retailers who are registered
with popular search intermediaries will reduce their potential customers’ perceived evaluation
costs and the ones who establish hypertext links with well-known websites reduce the
perceived uncertainty costs. Moreover, trust significantly reduces online consumers’
perceived purchasing risk from e-vendor (Zhu 2011). Lee et al (2011), mentioned that as users
utilize the virtual market more frequently, they use the physical market less regularly, proving

the positive effect of online trust on switching attitude towards virtual market.

Hypothesis 3: Trust has a positive effect on switching cost
IL.II. Relational Consequences,
ILILI. Effects of Trust on Affective Commitment

Trust encourages the continuity and growth of the relationship by keeping information

confidential and assuring privacy (Doney and Cannon, 1997). Different studies in the
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literature show the positive trust-commitment relationship between suppliers and buyers in
industries like telecommunication (Aydin and Ozer, 2005; Aydin and Ozer, 2006; Jahanzeeb
et al., 2011), construction (Jiang et al., 2012) , customer electronics (Jih et al., 2007). Clients’
trust is found positively correlated with affective commitment in professional service
industries (C™ ater, 2007) and financial services for retail banking customers (N’Goala, 2007).
Other examples are seen between trust and technology adoption. Goode and Harris (2007)
proved that online reputation and website reliability are both positively associated with usage
intentions of retail consumers. Other positive effects of trust on technology use intentions are
presented in commercial and student settings (Wu et al, 2011) as well as in the use of mobile
internet, 3G services (Zhou, 2012). Its positive relationship with affective commitment for
web-site use is also proven ( Li et al., 2006). Moreover, Prior (2012) mentioned that trust and
commitment as basis for the ongoing relationship developments between partners and firms
can obtain a competitive advantage in customer retention in this way. In short, with a lack of

trust it is unlikely that the partners would be affectively committed.

Hypothesis 4: Trust has a positive affect on affective commitment.
ILILII. Effects of Switching Cost on Calculative Commitment

In commercial setting, switching costs may still be a barrier to exit although
satisfaction declines (Jones et al., 2007; Yanamandram and White 2010). Yen (2010) found
that customers will tolerate more on-line dissatisfactions under the perception of high
economic and psychological costs toward the websites in e-commerce business. At the
calculative level, the customer escapes from switching and stays with a feeling of “obligation”
due to previous investments, prospective adjustment costs to the new provider or alternatives’
deficiencies in the market (Jones et al 2002, Klemperer 1995, Burnham et al., 2003). Among
dissatisfied customers, higher levels of uncertainty costs, benefit-loss, pre-switching search,
evaluation and set-up and post-switching costs are associated with higher levels of calculative
commitment (White and Yanamandram, 2010). Calculative commitment takes place in
relatively negative side of the relationship because customers feel like they have to stay in the
relationship (Bansal et al., 2004, Geyskens et al., 1996). As much as the buyer becomes
dependent on the supplier, the supplier will benefit from the situation in proportion to that,

and even in an opportunistic way (Ganesan, 1994).

Lots of studies have focused on relationship between switching risks and technology

use intentions. Zhang et al (2009) found that bloggers' intention to switch their blogging
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services is strongly associated with sunk costs, where the earned benefits cannot be transfered
to another product (Ganesan, 1994). The negative effects of switching cost on attitude towards
switching online banking (Lee et al., 2011) and its positive effect on customer retention for
Indian mobile phone service providers (Edward and Sahadev, 2011) were also proven. Low
perceived risk of an Internet store is associated with increase in consumer’s willingness to
purchase from that store (Zhu, 2011). Indeed, switching cost is assumed to create calculative
commitment in software usage for professional accountants, and not an affective commitment

engaged in positive motivations.

Hypothesis 5: Switching cost has a positive effect on calculative commitment.

Relationship Antecedents Relationship Consequences
Service Quality
—>

Affective
Commitment

Calculative
Commitment

Perceived Ease of Use | l

Perceived Usefulness

Figure I. Structural Equation Model

III. METHODOLOGY

IIL.I. Sample and Data Collection

In this study, the population is the professional accountants using accounting software
programs in Turkey. These professional accountants are from accounting bureaus who have
been authorized to choose and give purchasing decisons on accounting softwares for their
work. These accountants include accounting clerks, accounting managers, chartered
accountants, public accountants and certified public accountant (CPA). In order to represent

this population optimally, sampling was carried out in 20 cities spread across the different
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regions of Turkey. The distribution of the sample among these cities is consistent with their
population and location to have a sample data that represent the whole population in a good
balance. A total of 1020 questionnaires were collected by face-to-face surveys. These
questionnaires were distributed in meetings and conventions organized in Istanbul and Ankara
by the “Chamber of Turkish Accountants”, and majority of the questionnaires was collected
on the spot. With the exception of those from Istanbul and Ankara, the representatives from
the other 18 cities brought their copies with them. Others were sent the questionnaires by e-
mail who respondended and returned the responded questionnaires during the convention
under the coordination of “Technology and Innovation Department of Istanbul Chamber of
Accountants”. However, some questionnaires were eliminated after examining the responses
to the control questions in the questionnaire form. As a result, to collect error-free data, the

final data set was reduced to 709 accountants.
IIL.II. Non Response Bias

In order to test non-response bias, X* difference test was applied between the later and
earlier respondents and no any significant difference was found at p<0.01 level (Armstrong
and Overton’s, 1977). Moreover, telephone surveys were used. We contacted a random
sample of 160 contacts by telephone who had not responded to the survey, and briefly asked
these accountants a sunset of the overall questionnaire. Statistical t-tests showed that there

were no significant differences between this new sample and original survey data.
HILIII. Common Method Bias

We tested for common method bias by first adopting the widely used Harman’s single-
factor test (Podsakoff et al., 2003). We thus loaded all measurement variables into an
exploratory factor analysis and examined the unrotated factor solution. The results showed
that neither a single latent factor emerged from the factor analysis, nor that a single factor
accounted for all the variance in the data. According to Harman’s single factor test, in the case
of all variables collected under one single factor, this single factor should not explain more
than %50 of the total variance in the model. In our model, it only explains %38,5 of (<%50)

total variance, so no common method bias problem has occurred.
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IIL.IV. Measurement Development

In this study, responses to all items were measured on a 5-point Likert scale from
I=strongly disagree to 5=strongly agree. In addition, the fitness of the measurement variables
was validated through interviews with employees who were professional accountants using
accounting software programs in Turkey. Moreover, face-to-face interviews with the chamber
of Turkish accountants provided important benefits in the preparation of the questionnaire
form. The survey instrument which has been developed in large part on the basis of the
literature review, measured all constructs by multi-item scales. All factors are estimated using

a reflective approach, the more traditional in marketing settings. (MacKenzie et al., 2005).

Switching cost is measured by monetary, benefit-loss, uncertainty, learning,
evaluation/set-up costs. Economic risk cost is measured by five items adopted from Burnham
et al (2003) and Klemperer (1995). Evaluation and learning cost scales are based on Burnham
et al (2003) and Jones et al (2002) studies and each is assessed by four items. Set-up cost is
measured by two items from Burnhamet al (2003). Monetary loss cost and benefit loss cost
are measured by six and three items respectively, adopted from Burnham et al (2003),

Guiltinan (1989) and Jones et al (2002) (Appendix A).

Research construct measurements were collected from existing literature (Appendix
B). Trust was measured by a seven item scale with its two key components of credibility and
benevolence taken from Ganesan (1994) and Morgan and Hunt (1994) studies. Affective and
calculative commitment scales are measured by six and five items respectively adopted from
Meyer and Allen (1991) and Bansal et al (2004). Perceived service quality is modified based
on five items from Brown and Swartz (1989) and Gronrooos (1982) scales. Perceived ease of
use and perceived usefulness are measured by four and nine items in sequence adopted from

Davis et al (1989) and Venkatesh and Davis (2000) scales.
IIL.V. Descriptive Statistics

Descriptive characteristics of the respondents were summarized in Table I. Among the
709 respondents 22.5 % were females; 73,5% of the sample is accumulated between the
middle-age group (30-50 yrs), the other 26,5% forms the youngest (below 30) and oldest
(above 50) sample population. Education levels were generally high; 56.4% of the sample has
university degree. In addition to these, 81% of the respondents had more than 7 yrs of

experience (table 1).
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Table I. Respondents’ Profile

Variables Frequency Percentages(%)
Gender
Female 156 22,5
Male 538 77,5
Age
Under 30 66 10,3
30-39 254 39,6
40-49 215 33,5
50 and above 107 16,7
Education level
High school 104 15,1
College 143 20,7
University 389 56,4
Graduate school 54 7,8
Years of experience
0-3 104 4,9
3-5 143 8,1
5-7 389 5,8
More than 7 54 81,1

II1.VI. Measurement of Switching Costs

Switching cost is operationalized as a second-order factor model made up of
monetary, benefit-loss, evaluation, learnnig, set-up, uncertainty costs. To assess the reliability
and validity of the measurement model, first 24 switching cost items were analysed by
exploratory factor analysis using varimax rotation and the missing values in the data set are
substituted with a series of means. The initial analysis resulted in five factors with 23 items in
total where evaluation and set-up costs were loaded under the same factor because one item
from evaluation cost had to be dropped. Factor loadings were between 0.805 and 0.597 for
monetary cost, between 0.840 and 0.526 for benefit-loss cost, between 0.814 and 0.757 for
learning cost, between 0.773 and 0.606 for evaluation/set-up cost, and between 0.818 and

0.560 for uncertainty cost.
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IL.VIL. Confirmatory Factor Analysis for Switching Cost

After exploratory factor analysis, 21 items under five first-order factors (monetary, benefit-
loss, uncertainty, evaluation/set-up, learning costs) were directed to a second-order switching cost
variable. A maximum likelihood method of estimation by LISREL 8.51 was used for confirmatory
factor analysis. The scales were redefined by deleting one item from each of evaluation-set up and
monetary cost to reach better fit indices. The second-factor analysis, omitting these two factors is
found to be statistically significant (X* (11 = 3.20, p<0.01). As X?is sensitive to sample size, other fit
indices were also applied and all suggested a good model fit. (RMSEA=0.056, CFI=0.95, IF1=0.95,
NFI=0.93, RFI=0.92, SRMR=0.057, GFI=0.93, AGFI=0.91). (Hair et al., 1998; Joreskog and Sérbom

1994). The structure of confirmatory factor analysis is shown in Figure II and Table II.

Monetary cost
Benefit-loss cost

Uncertainty cost

Evaluation/set-up cost

Switching Cost

Figure II. Second-order measurement model of switching cost

Convergent validity was assessed based on the criteria that the standardized loading is
significant on its posited underlying construct factor (Anderson and Gerbing, 1988). Each of
the factor loadings (A;; for items, By for first-order factors, y; for second-order factors) was
significant at the 0.01 level supporting convergent validity for all the constructs in the study.
Discriminant validity was assessed using a series of X? difference tests by constraining the
correlation parameters between pair of constructs at one (Mak and Sockel, 2001). Each time,
only one correlation parameter was fixed. The chi-square of the first model where the
correlation was a free parameter should be much smaller than the other model where it’s fixed

at one. Ten different models were first tested by chi-square for the first-order factors, and
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discriminant validity is achieved with minimum X? )= 63.77, p<0.01. Thus, all reliability and
validity analyses indicated that the second-order measurement model for switching cost

market was statistically reliable and valid.

Table I1. Switching cost mesurement model assessment results

Scale items Stand t SMC
Loadings  Values

Monetary Cost (0=0.81 CRC=0.85 pv=0.52 3=0,72)

MC2 0.69 18.81 0.48
MC3 0.72 19.83 0.52
MC4 0.81 - 0.66
MC5 0.73 19.97 0.53
MCo6 0.65 17.59 0.42
Benefit loss Cost (a=0.73 CRC=0.74 pv=0.51 3=0,69)
BLCl1 0.40 9.44 0.16
BLC2 0.80 14.37 0.64
BLC3 0.86 - 0.74
Uncertainty Cost (¢=0.89 CRC=0.88 pv=0.60 3=0,77)
UCl 0.72 21.34 0.52
uc2 0.75 22.81 0.56
uc3 0.81 25.32 0.66
uc4 0.86 - 0.74
ucs 0.73 21.69 0.53
Learning Cost(a=0.91 CRC=0.90 pv=0.69 3=0,83)
LC1 0.78 23.97 0.61
LC2 0.83 26.68 0.69
LC3 0.86 - 0.74
LC4 0.85 28.10 0.72
Evaluation/Set-up Cost (¢=0.83 CRC=0.81 pv=0.52 3=0,72)
ESC2 0.77 19.77 0.59
ESC3 0.80 - 0.64
ESC4 0.64 16.27 0.41
ESCS 0.66 16.75 0.44
Switching Cost *second order* (0=0.79 CRC=0.85 pv=0.55
3=0,72)
Monetary Cost MC 0.72 17.44 0.52
Benefit Loss Cost BLC 0.45 9.47 0.20
Uncertainty Cost ucC 0.83 20.51 0.69
Learning Cost LC 0.78 19.31 0.61
Evaluation-setup Cost ESC 0.84 18.90 0.71

Notes: SE: Standardized parameter estimation from confirmatory factor analysis (significant at p<0.01). CRC: Composite
reliability; pv (AVE); average variance extracted, X: average factor loading

In addition to that, to see whether the measurement variable was representative of the
related construct, composite reliability (CCR) and average variance extracted (pv) were
calculated. Composite reliability for each construct was analyzed by the calculation of total

coefficients of determination, all of which were found greater than 0.70 cut-off value
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assessing the acceptability of all constructs (Fornell and Larcker, 1981). Moreover, AVE
shows directly the amount of variance accumulated in a construct in relation to the
measurement error. As shown in Table II, the values for all factors were greater than 0.50,
supporting the standard of Fornell and Larcker (1981). Moreover, the Cronbach’s alpha

values for all factors were greater than 0.70, confirming the criteria of Nunnally (1978).
Another method for reliability measurement is the average factor loadings (;1) (Morgan ve

Hunt, 1994), which were also above the required critical value, above 0.50 (table 2).
ITI.VIII. Dimensionality, Convergent and Discriminant Validity of “Structural Model”

Perceived service quality, perceived ease of use, perceived usefulness, trust, affective
commitment, calculative commitment, all were loaded on a single factor supporting the uni-
dimensionality principle for each scale. The items used to measure each of the five
components of switching cost were averaged to arrive at a single score for each component
and defined under switching cost as composite variables. Indeed, switching cost is
successfully integrated into the structural model. As a result, the scale validity of 39 items
under 7 factors, including switching cost, were subjected to confirmatory factor analysis.
First, one item from each of trust and calculative commitment variables were dropped due to
their low factor loading. Secondly, because there were several items with high standardized
residuals, the model fit was not acceptable initially (GFI= 0.89, AGFI= 0.87, SRMR= 0.045).
As a result, one item from affective commitment, one from service quality, and two from
percieved usefulness were removed (Anderson ve Gerbing, 1988). A better outcome was
obtained with 33 items at the end (SRMR=0.039, GFI=0.92, AGFI=0.90) and all other fit
indices suggested a good model fit too (X? (s00) = 2.16; RMSEA=0.041, CFI=0.96, IFI=0.96,
NFI=0.93, RFI=0.93).

Based on the significance of parameter estimation (Anderson and Gerbing, 1988),
each of the factor loadings was significant at the 0.01 level. Therefore, convergent validity
was achieved for all the constructs in the study. To assess discriminant validity, a chi-square
difference test was used following the standards set by Mak and Sockel (2001). As a result, 21
different chi-square values were obtained for 21 different models confirming discriminant
validity with minimum X?=13.13, p<0.01. According to these results, convergent and
discriminant validitiy for 7 factors have been proven (Mak and Sockel, 2001). Cronbach’s

alpha values for all factors were greater than 0.70, meeting the critera of Nunnally (1978). In
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addition to that, composite reliability (CRC), average factor loadings (/_1) and average

variance extracted (pv) were above the acceptable limits (Table III). Thus, all reliability

analyses indicated that the structural model is statistically reliable.

Table III. Structural measurement model assessment results

Scales and scale items Stand t SMC
loadings  values

Service Quality (0=0.88 CRC=0.87 pv=0.62 3=0.79)

ServQl1 0.75 27.49 0.56
ServQ2 0.76 - 0.58
ServQ4 0.81 20.63 0.66
ServQ5 0.82 20.90 0.67

Trust (0=0.89 CRC=0.pv=0.53 3=0.73)

TR1 0.78 18.30 0.62
TR2 0.69 16.24 0.48
TR3 0.68 - 0.46
TR4 0.72 27.93 0.52
TR5 0.69 16.51 0.48
TR6 0.79 18.43 0.62

Perceived Ease of Use (0=0.91 CRC=0.90 pv=0.70 3=0.84)
PEOU1 0.84 28.63 0.70
PEOU2 0.88 - 0.77
PEOU3 0.77 24.51 0.59
PEOU4 0.85 28.66 0.72

Perceived Usefulness (0=0.93 CRC=0.93 pv=0.66 3=0.81)

PU2 0.84 30.14 0.71
PU3 0.71 22.56 0.50
PU4 0.65 19.86 0.42
PUS 0.87 32.84 0.76
PU6 0.89 41.19 0.79
PU7 0.88 - 0.77
PUS 0.82 28.91 0.67
Calculative Commitment (0=0.75 CRC=0.75 pv=0.50 3=0.73)
CCl1 0.72 - 0.52
cc2 0.66 13.47 0.44
CC3 0.73 13.79 0.53
Affective Commitment (0¢=0.89 CRC=0.89 pv=0.63 3=0.79)
ACl1 0.74 22.95 0.55
AC2 0.86 - 0.74
AC3 0.87 28.51 0.76
AC4 0.81 25.29 0.66
AC6 0.68 20.31 0.46

Notes; SE: Standardized parameter estimation from confirmatory factor analysis (significant at p<0.01). Items wth *, CC5
and TR7is eliminated according to the confirmatory factor analysis. Due to high standardized residuals PU (1,9), ServQ3,
ACS are eliminated.
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ILIX. Structural Equation Model Analysis and Hypothesis Testing Results

The proposed structural model was found statistically significant (X3(sos): 2.26,
p<0.01) and all other fit indices (RMSEA=0.042, CFI=0.96, IF1=0.96, NFI1=0.93, RFI=0.92,
SRMR=0.047, GFI=0.91, AGFI=0.90) show that the data fit well in the structural model.

Relationship antecedents Relationship consequences

Service Quality
Perceived ease of
use

Affe(?tlve
commitment
> Calculative
commitment

A 4

Perceived
usefulness

Figure III. Structural equation model

Hypothesized structural relationships could explain 57% of affective commitment and
%17 of calculative commitment based on their SMC values. Other SMC values were 0.28 for
switching cost and 0.62 for trust. High SMC values for trust and affective commitment
variables, showed that the exploratory power of the model was also high (Hair et al., 1998;
Joreskog and S6rbom, 1994).

Table IV. Descriptive statistics and correlation matrix

Constructs 1 2 3 4 5 6 7 | Mean SD

1. Perceived usefulness 1 4,1849 | ,84106
2. Perceived ease of use 72(**) 1 4,3025 | ,86502
3. Service quality 570%) | 460%) | 1 3,9170 | ,95195
4. Switching cost B510%) | ,400%) | ,36(%) | 1 3,7488 | ,77039
5. Trust 810y | 68 | ,70¢) | 49¢*) | 1 4,2053 | ,80610
6. Affective commitment ,60(**) | ,50(**) | ,52(**) | ,37(**) | ,75(**) 1 3,9974 | 1,04089
7. Calculative commitment | ,17(**) | ,13¢**) | ,12¢*) | ,33¢*) | ,16(*) | .25¢*) | 1 | 3,0054 | 1,24842

Note/ All items were measured on a S=point Likert type scale ranging from "1 =strongly disagree to 5=strongly agree. A
higher score indicated a more favourable response. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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The correlations between the variables were significant (see Table IV). As shown in
Figure IV and Table V, all other hypotheses were found statistically significant except the
ones betweeen service quality, ease of use and switching cost with (B2a: 0.02, B2 : 0.02), so
H2ap are not supported. The signs of all structural paths were also consistent with the
hypothesized relationships. Service quality, perceived ease of use and perceived usefulness
positively and significantly effect trust, so Hiap,c are supported (Bia: 0.34, Bib: 0.16, B1c:0.49, p
< 0.01). As proposed in H3 4 trust was found positively and significantly related to switching
cost, and also to affective commitment. (B3: 0.21 p<0.05, B4: 0.75, p < 0.01). Switching cost
has positive and significant relationship with calculative commitment, so Hs is supported (Bs :

0.33,p <0.01).

Table V. Structural equation model analysis and hypothesis testing results

Hypothesized Paths Direct Effects Indirect | Total | Remarks
Effects | Effects
Path t-values
Coefficients

Hla ServQ — TR 0.49 8.69%* - 0.34 Supported
H1b PEOU — TR 0.16 3.91%* - 0.16 Supported
Hlc PU— TR 0.49 9.85%* - 0.49 Supported
H2a ServQ — SC 0.02 0.29 0.07 0.09 Not supported
H2b PEOU — SC 0.02 0.37 0.03 0.06 Not supported
H2c PU — SC 0.31 3.83%* 0.10 0.42 Supported
H3 TR — SC 0.21 2.18% Supported
H4 TR — AC 0.75 15.81** Supported
H5 SC — CC 0.33 6.75%* Supported

PU — AC 0.37 0.37

PEOU — AC 0.12 0.12

ServQ— AC 0.26 0.26

PU — CC 0.14 0.14

PEOU — CC 0.02 0.02

ServQ— CC 0.03 0.03

R? *TR* 0.62

R? *AC* 0.57

R? *CC* 0.17

R? *SC* 0.28

Note: Total effect=Direct effect+indirect effect; *Significant at p<0.05, **Significant at p<0.01. ServQ; service quality, TR;
trust, PEOU; perceived ease of use, PU; perceived usefulness, SC; switching cost, AC; affective commitment, CC;
calculative commitment.

Note: Calculative commitment and affective commitment are correlated since they reflect the traditional cognitive
(calculative commtimet)-affective (affective commitment)-conative(loyalty) (think — feel — do) causal ordering. (Davis-
Sramek et al 2009), so calculative and affective commitment should precede each other.



G. Gigiis / G. Ozer, IREM, 6 (1), 2018, 73-101. 920

IV. DISCUSSION AND CONCLUSION

As hypothesized, all of the antecedent factors, service quality, perceived ease of use
and perceived usefulness had significant and positive effect on trust, where perceived
usefulness appears as the strongest predictor of trust, followed by service quality. Among all,
only perceived usefulness had an influence on switching cost. Trust was the most important
variable with higher explanotary power in the model, followed by indirect effect of perceived
usefulness to obtain a long-term affective commitment. We found that trust significantly
affects switching cost in a technology adoption process. The more trustable a software
program is, the more difficult to intend to switch. On the other hand, no relationship is found
among PEOU, service quality and switching cost. Perceived service quality of the accounting
software company increases trust to the company with good technical assistance and easy
accessibility. However it is not a criteria that has an influence on switching decisions among
software programs. The same insignificant relationship is also seen for mobile phone service
providers in India (Edward and Sahadev, 2011). Moreover, the majority (81%) of our sample
population has more than 7 yrs of software experience (table 1), which may automatically
disregard the importance of PEOU in switching decisions, since ease of use comes with habit.
The longer that someone has used a system, the more likely it will become a routine tool and

users will not need to assess its PEOU each time they use it.

0.75*

commitment

Service Quality ™~
0.34*

0.49

Perceived ease 0.16*
of use 0.21*

0.02

i

Calculative
commitment

Switching
cost

0.33*

Perceived 0.31*
usefulness

Figure IV. Structural equation model analysis and hypothesis testing results

Overall, the results show that switching costs positively affects calculative
commitment. And on the other hand, trust is needed in order to obtain a long-term affective

commitment. Although the partial effect of each switching cost sub-dimensions has not been
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researched, it can be conluded that the fear of losing company benefits like additional
technical support, education, program upgrades and gifts, beside time and effort cost for
learning, evaluation/set-up and uncertainty cost of a new program, altogether keep
accountants to the relationship. Moreover, financial penalty also compels them to use the
current program. Kuo and Yen (2009) proved the negative effect of “excessive usage fee” on
3G mobile value added services use intentions. Similarly, the license fee required to buy a
new software program is quite high. According to survey results, the new software should be
at least %46.6 cheaper than its alternatives to be worth a switch. However, the prices in the
market are slightly different from each other. Moreover, the relationship between trust and
calculative commitment in technology adoption is a question-mark. Geyskens et al. (1996)
indicated that calculative commitment was negatively influenced by trust. According to them
trust exists with credibility, benevolence and honesty which create voluntarily and positively
motivated pertnership relationships. On the other hand, C™ ater (2007) found no relationship
between trust and calculative commitment. Thus, this relationship has not been taken into

consideration in our research.

V. MANAGERIAL DIRECTIONS AND PRACTICAL
IMPLICATIONS

Managers should focus on creating trust, and then affective commitment. Calculative
commitment do not provide sustainable loyalty since it can be threatened by other
alternatives’ attractiveness (Yanamandram and White, 2010) if future benefits of new
software company weight higher than sunk costs from the current relationship. Calculative
commitment only comes with switching barriers and it is artificial, so aiming to create
calculative commitment shouldn’t be a strategy for software firms. Indeed, management
should focus on trust in order to retain customers on hand in the long-term. Trust comes with
increased service quality, perceived usefulness and ease of use. Thus, it is necessary for
accounting firms to maintain comprehensive customer databases capturing clients’ personal
profile in privacy and adapt customization strategies in software programs development,
especially for web-based softwares, encouraging online information exchange and reporting
among accountants, individual/organizational customers, and the government. Customization
may also include automated information to the customer about recent updates on their
financial situations. Moreover, in order to be successful, the software company should

improve the software features. These features should allow better menu and account
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management with more flexible data export-import tools and sectoral adaptation to increase
customer porfolio. Beside functionality, user-friendly software programs are necessary to

accomplish the job in a shorter time and obtain trust and long-term commitment at the end.

In Turkey, professional accountants are more conservative in using accounting
programs and show resistance to change. However, in other countries that are more open to
novelties, the strong influence of switching cost on calculative commitment might diminish.
There is an aggressive competition between Orka, Logo, Luca and Eta software companies
which are mostly prefered by professional accountants. However, in practice, accounting
software firms in Turkey generally focus on switching costs to hold customers on hand, and
do not pay too much attention to R&D projects due to their high financial cost. In this way,
not only does the customer stick to the company in the calculative level, but also they cut-off
the flow of prospective customers with negative word-of-mouth. Previous studies indicate that
calculative commitment brings together negative WOM communications (Nusair et al., 2010;
Jones et al., 2007, Lee and Romaniuk, 2009). Indeed, IT has to be a strategic weapon to obtain

competitive advantages in accounting based job accomplishments.

VI. FUTURE RESEARCH AND LIMITATIONS

Our analysis was restricted to one service context and needs to be tested over
numerous contexts in order to be certain of its applicability to other domains. The target
market is limited by only accounting firms. In future, the sample might also include
international auditing firms and accountants in other professional firms, which will increase

the validity of the research.

However, irrespective of the limitations, this study highlights a number of potentially
interesting future research projects. For example, the possible effects of switching cost
antecedents such as alternative attractiveness, investment and relationship length (Burnham et
al., 2003; Zhang and Gosain, 2003) can be analyzed. Moreover, the relationships might
change under the situations of high and low alternative attractiveness in the market. Sharma
and Patterson (2000) found that trust has a stronger effect on commitment under low
alternative attractiveness, however satisfaction becomes the main criteria under high
alternative attractiveness. Furthermore, switching cost can become a “moderator” instead of a
“mediator” in the model between trust and commitment (Sharma and Patterson, 2000; Good

and Harris, 2007). Rather than trust, the role of "perceived value of accounting software
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programs’ on commitment and purchasing behaviors can be analyzed too (Jih et al., 2007).
Indeed, the relative importance of perceived monetary sacrifice and perceived benefit like
enjoyment and social value on continuous pay for a web service via perceived value has been
proven (Hsiao, 2011). The potential harmful effects of switching cost on behavior intentions
like negative WOM may be another research subject (Jones et al., 2007). Moreover, the
research model can comparatively be tested based on different regions and cities of Turkey, to

follow whether or not the results of he hypotheses are changing.
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APPANDIX

Appendix A. Switching Cost Measurement Items

Monetary Cost
MCl1
MC2
MC3
MC4
MC5
MC6

*Buying a new software program causes monetary cost

Switching to a new software program might lead to monetary problems.
The implementation cost and one-time licence fee will be high

Time and effort cost of moving to a new software program is high
Buying a new program causes extra cost.

Cost of buying a new program will be high.

Benefit Loss Cost
BLC1

BLC2

BLC3

Switching to a new software program would mean losing extra discounts, promotions,
gifts, etc. that [ have already gained

Switching to a new software program would mean losing free software upgrades,
additional technical support, etc. that I have already gained

These extra services and discounts that I have gained with my current software company

are important for me.

Uncertainty Cost

UCl
uc2
ucs3
uc4
ucs

If I switched to a new software program;

The new service offered might not be as good as expected

Service support might be non-satisfactory after a while

Its performance might not be as good as expected

Unpredicted costs can appear (new licence fee, set-up and tutorial costs...)

Quality, speed and efficiency on the job processing might decrease.

Learning Cost

LCl1
LC2
LC3
LC4

If I switched to a new software program,

I cannot figure out to use some tools until I learn the software program deeply
It takes time to learn the new tools

Time required to learn new tools shouldn’t be so long

I will not feel comfortable with the new way of use for a certain period of time.

Evaluation/Set-up Cost

ESC1
ESC2

ESC3
ESC4
ESC5

If I switched to a new software program,

The evaluation and decision process takes a lot of energy, time and effort

*Although I could have enough information, comparing software programs requires lots
of time and effort

I do not have time to collect information for software evaluation.

The installation process will require extra effort and time

I should deal with a lot of procedures during the installation process.

Note: questions with *, MC1, ESC2, are eliminated basedonconfirmatory factor analysis results
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Appendix B. Structural measurement model assessment results
Scale Items
Service Quality
ServQl1 How do you perceive the quality of your accounting software company’s technical service?
(Proficiency, technical problem solving, etc...) 0.79
ServQ2 How do you perceive your accounting software company’s customer services?
(Responsiveness, accessibility and punctuality of the sales team) 0.81
ServQ3 *How do you perceive the quality of your accounting software company’s adding services,
(additional technical support, education, discounts, gifts, etc...)? 0.7
ServQ4 How do you perceive the quality of your accounting software company’s campaigns (special
promotions, version upgrades, etc...)? 0.81
ServQ5 How would you rate the satisfaction level from your expectations met by the accounting
0.79
software program?
Trust
TR1 I trust the response rate and technical support of the software company that I’m currently
. 0.78
involved
TR2 It is important to work with a trustable accounting software company (in terms good price,
service quality, technical ability etc...) 0.69
TR3 If I buy a new or upgraded version of this program the given technical support will meet my
. 0.68
expectations
TR4 If I buy a new or upgraded version of this program, the company will also meet my needs in
0.72
the best way.
TRS My collegues think that this software company is trustable. 0.70
TR6 In general belief, this program meets all needs of the accountants. 0.79
Perceived Ease of Use
PEOU1 My interaction with the accounting software program is clear and understandable 0.84
PEOU2 It find it easy to navigate the software to do what I want to do 0.88
PEOU3 I find an accounting software program easy to use. 0.77
PEOU4 Interacting with accounting sofware programs does not require a lot of mental effort. 0.85
Perceived Usefulness
PU1 *Using an accounting software program would enable me to accomplish my job more
. 0.77
quickly
PU2 Using an accounting software program can facilitate to do my job and reach required
. . 0.83
information
PU3 The program that I use avoid data loss and also provide security and privacy for clients’
. . 0.72
information
PU4 The program that I use shows flexibility and easy sectoral adaptation 0.65
PUS5 Using an accounting software program can increase productivity in job 0.87
PU6 Using an accounting software program can improve my job performance 0.88
PU7 Using an accounting software program can increase my efficiency and control on job. 0.88
PU8 Using an accounting software program can help me to accomplish more complex duties in a
. 0.82
shorter time
PU9 *Using an accounting software program can provide support in critic times

0.74
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Calculative Commitment

CCl1 I feel somehow locked in use of this accounting software company 0.71
cC2 Although I am not totally satisfied, I feel sort of stock with this software company 0.66
CC3 I feel like I use this company’s software product because I have to 0.73
CCs * cannot take the risk of trying other companies’ products since I feel like I don’t have

another choice 0.43
Affective Commitment
AAl I will stay with this company since I feel a strong sense of attachment to it 0.74
AA2 If I buy a new software program, I would prefer the same brand again. 0.86
AA3 I will recommend this program to other collegues because I really like it 0.86
AA4 I will encourage my collegues who plan buying this program 0.81
AAS * Although other company’s products might be adventageous in someway, I would continue

to use this program* .
AA6 Even if the other companies’ softwares might be cheaper, I would continue to use the same

brand. 0.68

Note: *CC5 and TR7 is eliminated according to confirmatory factor analysis. Other questions with with *, Due to high
standardized residuals, ServQ3, PU1, PU9, AC5 are removed from the analysis to reach better fit indices.





