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EDITORDEN

Degerli okuyucular,

Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii sahipliginde yayimlanan Sosyal
ve Begseri Bilimler Arastirmalari (SOBBIAD) dergisinin yeni editérii olarak hepinizi sayg
ve sevgilerimle selamlarim. On dokuz yildir bilimsel bilginin Gretilmesi ve paylasilmasina
katki veren SOBBIAD’In temel amaci, sosyal bilimler alaninda 6zgiin fikir ve arastirma
¢alismalarinin yayimlanip tartisildigi bir platform olmaktir.

Bir sosyal bilimci olarak, sosyal bilim arastirmalarinin; arastirma siireglerinde yasanilan
zorluklari yakindan bilmekteyim. Zira bu zorluklar sosyal bilimcilerin ugras alani olarak
tabir yerindeyse “soyut” kavramlarla ilgilenmesinden ileri gelmektedir. Bunun yaninda,
sosyal bilimlerde arastirmaci olmanin ¢ogu zaman keyif verici oldugunu da séylemek
yerinde olacaktir. Cinki dil, tarih, felsefe, yonetim, ekonomi gibi alanlarda yapilan
arastirmalar, toplumlarin genelini etkilemekte ve insan hayatini zenginlestirmektedir.
Dolayisiyla bu durum biz arastirmacilarin tatmin dizeyini en vyiksek dizeye
¢cikarmaktadir.

Yukarida bahsedilen saiklerle hazirlanan elinizdeki bu sayida, finanstan halk edebiyatina
kadar, kamu ydnetiminden kentsel planlamaya kadar 15 adet makaleyi incelemenize
sunuyoruz. Yazarlarimiz; altin fiyatlari ile borsa endeksi arasindaki iliskiyi; annelik ve
kisirhgin sosyo kiiltiirel agidan incelenmesini; kamu politikalarinin ulusal etkinligini
yonlendiren kiresel yapilanmalari; XX. Ylzyll baslarinda Azerbaycan’a yonelik Ermeni
iddialarini; meslek yiksekokullarinda hizmet kalitesini; Halikarnassos’da kent planlama
anlayisini; kurumsal yonetimin hisse senedi performansina etkisini; transandant
idealizmin Vincent Van Gogh 6rnegini; e-6grenme istekliligininin karsilastirmasini, mobil
pazarlama uygulamalarinin Y kusagi tiketici davranislari tzerindeki etkisini; kiltlrin
korunmasi ve aktariminda telkari sanati deneyimini; etkinliklerin destinasyon
markalasmasina etkisini; Ani Harabelerinden insanligin mirasina sodylemlerin
karsilastiriimasini; metafor olarak siirin aynisi ve aynanin hafizasini ve giderlerin pay
senedi yatirnnmcilar tarafindan dogru olarak fiyatlandiriimasina yonelik iliskiyi ortaya
koymuslardir.

Son s0z olarak belirtmek isterim ki; yapilan kiiciik format degisiklikleri ve yeni bir
heyecan ile bu sayi elinize ulagsmistir. Bu anlamda hem yayin kurulu Gyelerimizi hem de
bilim danisma kurulu Gyelerimizin dergimize sagladigi katkiyi da giiglendirdik. Okuyucu-
yazar bulusmasini saglamayi gérev edinen SOBBIAD'In daha &nceki sayilarinin
yayimlanmasinda emegi gecen herkese tesekkir eder, yeni sayilarda bulusmak (izere
selamlarimi sunarim.

Dog. Dr. Ali BAYRAKDAROGLU
Editor
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Markov Zincirleri Yontemi Kullanilarak Altin Fiyatlari ile BIST 100
Endeksi Arasindaki iliskinin Analizi

Mahmut Eymen KARACA!, Selcuk ALP?
Oz
Altin ve hisse senedi fiyatlar1 ekonomik faaliyetleri etkileyen dnemli unsurlar arasindadir. Bu
¢aligmanin temel amaci altin fiyatlar: ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki uzun dénemli iliskiyi
Markov Zincirleri yontemi kullanilarak arastirmaktir. Markov zincirleri, gelecekte olmast
muhtemel olan bir olay ya da eylemin, gegmis olaylara degil, sadece mevecut duruma bagli olmasi
durumu olarak tamimlanabilir. Calismanin uygulama boéliimiinde Markov zinciri yOntemi

kullanilarak 27.07.1995 — 27.07.2015 dénemine ait altin fiyatlar1 ve BIST 100 endeks kapanis
degerleri arasindaki iligkinin uzun dénem denge durumlari tahmin edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Markov Zincirleri, Stokastik Siiregler, Altin Fiyatlari, BIST 100 Endeksi
Jel Kodu: C13, C44, C63

Analysis of the Relationship Between the Gold Prices and BIST 100
Index Using Markov Chain Method

Abstract

Gold and stock prices are among the important factors affecting economic activity. The main
objective of this study was to investigate long-term relationship between gold prices and stock
prices, using Markov Chain method. Markov chains can be described as the probability
distribution of an event or action that is likely to be in the future depends only on the current state
and not on the sequence of events that preceded it. In the application part of the study for the
period of 27/07/1995 — 07/27/2015 the relationship between gold price and the closing price of
BIST 100 Index with the using the Markov chain method steady state in long term is estimated.

Key Words: Markov Chains, Stochastic Processes, Gold Price, BIST 100 Index
Jel Code: C13, C44, C63

Makale Bilgileri / Article Info
Alindig1 Tarih / Received 02.04.2016 Kabul tarihi / Accepted 05.09.2017

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sehir Universitesi, isletme Enstitiisii, mahmuteymenkaraca@gmail.com
2 Dog. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, Makine Fakiiltesi, Endiistri Mithendisligi, selcuk.alp@gmail.com
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Markov Zincirleri Yontemi Kullamlarak Alun Fiyatlary ile KARACA, ALP
BIST 100 Endeksi Arasindaki lligkinin Analizi

Giris

Rekabetin artmasi ile isletmelerin karar verme siirecinde belirsizlik diizeyi
artmakta ve bu nedenle isletmelerin karar verme siireci stokastik bir yapiya
doniismektedir. Isletmelerin  belirsizlik iceren durumlarda etkin Kararlar
verebilmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan biri, kararlara temel olusturan ve planlama
faaliyetlerinin de ayrilmaz bir par¢asi olan tahminleme siireci olmaktadir.
Isletmelerin gelecege iliskin yapmakta oldugu bu tahminler, degisimlere ve risklere
kendilerini hazirlamalarmi saglamaktadir. Isletmeler karar verme siirecinde
deterministik nitelik tagtyan cesitli tahminleme yontemlerinden
faydalanabilmektedirler. Fakat yoneticiler ¢ogunlukla, belirsizlik iceren olgulara
dayanan kararlar verme durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu kararlarin
verilmesinde ise risk unsurunu da dikkate alan ¢esitli kantitatif teknikler
kullanilabilmektedir. Belirsizlik altinda karar verme siirecinde kullanilan stokastik
modellerden biri olan Markov zincirleri, genis bir uygulama alanina sahiptir
(Ozdemir ve Giimiisoglu, 2007).

Markov zincirler gercek hayatta bir dizi rasgele olayin agiklanmasinda ve
gelecekteki durumlarina iligkin  tahminlerin elde edilmesinde kullanilan
tekniklerden biridir. Markov zincirleri bir 6nceki olaya baglt bir olasiliktir. Bagiml
olasilik problemlerinin biiyiik bir bdlimiiniin ¢dziimiinde basar1 ile uygulanan
Markov teknigi, Rus matematik¢isi A. Markov tarafindan 1907 yilinda ortaya
konulmus olup matematiksel temele dayanmaktadir. Markov zincirleri yonteminin
temelini gegmis ve simdiki zamandaki olaylarin gelecekteki olasiliklarini bulma
olusturmaktadir (Dogan, 1995).

Markov siireci bir olasilik siirecidir ve gelecekteki olaylarm durumlar ile
ilgilenir. Markov siiregleri ileride ortaya ¢ikmasi olasi durumlarin gergeklesme
olasiliklarinin, ge¢mis verilere dayali degil, yalnizca su andaki verilerden
yararlanarak bulundugu siireglerdir. Markov siireclerinin temel 6zelligi, belirli bir
zaman dilimi i¢inde ¢esitli durumlarda bulunmanin ve bir durumdan diger duruma
gecisin olasiliklarmin géz Oniine alinmasidir. Bir durumdan diger duruma gegis
daha 6nceki durumlara bagl olmayip, sadece bir 6nceki duruma bagl oldugundan
dolay1 Markov siireci i¢in onceki durum hari¢, daha o6nceki durumlarin bilinmesi
gereksinimi yoktur. Bu 6zellige Markov 6zelligi denir (Riizgar, 2003).

Isletmelerin belirsizlik altinda vermeleri gereken kararlarda, incelenen siireg
ya da sistemin gelecek periyodlardaki degisimlerini ortaya koyan Markov zincirleri
analizi yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Markov zinciri, stokastik siireclere uygulanan bir olasilik modeli olmasi
dolayisiyla meteoroloji, hidroloji vb. bilim dallarinda da 1srarliligin incelenmesinde,
baslangic ve gecis olasiliklar1 ile verilen bir periyot i¢in olast durumlarin
olasiliklarinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Bu olasiliklar ayrica insaat, tarim,
enddistri, turizm, spor vb. alanlarda kullanilabilecek 6nemli bilgiler tagimaktadir.
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1. Literatiir Arastirmasi

Markov Zinciri yontemi kullanilarak yapilmig olan ¢aligmalardan bazilarina
asagida deginilmistir.

Ilarsan (2014) calismasinda, Markov zincirleri analizi ile finans alaninda
hisse senedi fiyat hareketlerinin tahmini ile ilgili bir uygulama gergeklestirmistir.
Calisma sonunda elde edilen sonuglarin, yatirimcilara ve ilgililere gelecekteki hisse
senedi fiyat hareketlerinin yonii ile ilgili bilgiler sundugu ifade edilmistir.

Oztiirk (2013) calismasinda, Hiicresel Otomat-Markov Zinciri yontemi ile
Samsun-Merkez kiy1 alanlarinda 1987 ve 2004 yillarina ait arazi kullanimi/ortiisii
dikkate alinarak, 2004 yilina gore 30 yillik bir periyot ile 2034 yili i¢in kentsel
yayllma simiilasyonu gerceklestirilmistir. Kullanilan yontemin gecerliligini
denetlemek i¢in 2009 yili kentsel yayilma simiilasyonu, 2009 yili arazi
kullanimu/6rtiisii verileriyle karsilastirilmistir. Calisma sonucunda; CBS ve Uzaktan
Algilama ile entegre Hiicresel Otomat-Markov Zinciri yaklagiminin kentsel biiyiime
dinamiklerinin arastirilmasinda etkin bir yol oldugu ortaya konulmustur.

Ozel ve Solmaz (2012) ¢alismalarinda Markov Zinciri Analizi’nin baslangi¢
ve gegis olasiliklariin, deprem modellenmesinde kullanilabilecek 6nemli bilgiler
tagidigin ifade etmislerdir. Bu ¢alismada Kandilli Rasathanesi kayitlarina dayanan
108 wyillik deprem verisine Markov zinciri yaklasimi uygulanmis ve deprem
biiyiikliiklerinin ve tekrarlanma yillarinin tahmini de yapilmstir.

Ulkelerin kredi riski notlar1 o iilkenin uluslararasi sermaye piyasalarindaki
borglanabilme kapasitesi ile dogrudan ilgilidir. Bir {ilkenin kredi riski notlari
bagimsiz birgok kurulus tarafindan belirlenmektedir. Akyurtun (2011)
calismasinda bu kuruluslardan biri olan "Moody's"in verilerini esas almnarak
Markov zinciri olusturulmustur. Ulke kredi notlarinin Markov zinciri analizi igin
gerekli olan gegis matrisine ulasilarak, uzun donem denge durumu ve ortalama ilk

gecis zamam sonuglari belirlenmistir.

Ozdemir ve Giimiisoglu (2007) calismalarinda, masa ortiisii iireten bir
firmanm ay sonu mevcut envanter miktarlarindaki degisimlere iliskin tahminlerin
gelistirilmesinde Markov zincirleri analizinden faydalamlmigtir. Elde edilen
sonuclara gore firmanin gelecek periyodlar igin almasi gereken Onlemler
belirlenerek 6nerilerde bulunulmustur.

Akyurt ve Ozgakar (2005) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de zorunlu trafik sigortasi
priminin belirlenmesinde “Hasarsizlik indirimi veya Zamli Prim Sistemi”
uygulamasi analiz edilmis ve uygulama, otomobiller izerine yapilmistir. Calismada
once sigorta sistemi kisaca tanitilarak Markov zincirine uygun oldugu gosterilmis,
daha sonra her poli¢enin ne kadar prim 6deyecegini gosteren basamaklar durum
olarak ifade edilerek, ge¢is matrisi olusturulmustur. Uygulamanin son kismini ise



Markov Zincirleri Yontemi Kullamlarak Alun Fiyatlary ile KARACA, ALP
BIST 100 Endeksi Arasindaki lligkinin Analizi

Markov zinciri analizi olusturmaktadir. Uzun vadedeki kararli hal yapisi
belirlenerek sonraki yillarda Tiirkiye ekonomisine katkisi aragtirilmstir.

Kogak ve Sen (1998) caligmalarinda, kurak ve yagisl giinlerin olusumlarini
Markov zinciri yaklagimi ile incelemiglerdir. Calismada Markov zinciri yaklagimi,
Goztepe meteoroloji istasyonunda Ol¢iilmiis olan 30 yillik giinliik toplam yagis
verilerine kullanilmigtir. Sonug olarak Goztepe yagis verilerinin 1. mertebeden
Markov zinciri yaklagimi ile modellenebilecegini ortaya konulmustur.

Saat¢ioglu’nun (1978) calismasinda, Tiirkiye Elektrik Kurumu personelinin
birimler aras1 personel gecislerini tahmin etmek {izere gelistirilen Markov zinciri
modeli ele alinmistir. Model kurulan gegis olasilik matrisinin diizenli ve yutucu
olusuna gore kurumun kritik insan giicii sinifi olan elektrik miihendislerinde 17
fonksiyonel grup i¢in denenmis ve karar verici i¢in 6nemli sayilabilecek bilgiler
tiretildigi ifade edilmistir.

Egitime baglayan bir 6grencinin egitimin hangi asamasma kadar devam
edebilecegi olasiliginin bilinmesi, egitimin yeniden ve istenilen bi¢imde
planlanabilmesi i¢in oldukca dnemlidir. Alp (2007) caligmasinda, egitim siirecinin
durumlart okul o©ncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim, yiiksekdgretim ve
yiiksekogretimden mezuniyet ele alinmistir. Ogrencinin hangi egitim asamasinda
oldugu rassal degisken olarak belirlemistir. S6z konusu olasiliklarin tahmin
edilebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi tarafindan yayinlanan veriler kullanilmastir.
Bu veriler yardimi ile Markov Gegis Olasiliklar1 matrisi olusturulmustur. Kiz, erkek
ve genel Ogrenci sayilarma goére olusturulan bu matrisler kullanilarak genel
tahminlerde bulunulmus ve kiz ve erkek o&grenciler arasindaki farkliliklar
degerlendirilmistir.

Altin fiyatlarn1 ve BIST endeksi {lizerine yapilmis olan ¢alismalardan
bazilarina agagida deginilmistir.

Poyraz ve Didin (2008) ¢alismalarinda Tirkiye’deki altin fiyatlarin déviz
kuru, doviz rezervi ve petrol fiyatlarindaki degisime ne derece bagimli oldugunu
¢oklu faktor model yardimiyla belirlemeye galigilmistir. Caligmanin sonuglari, altin
fiyatlar1 tizerinde doviz kurunun, petrol fiyatlarinin ve déviz rezervlerin etkisinin
oldugunu gostermistir. Bagka bir ifade ile; altin fiyatlarini bu {i¢ faktor, farkli anlam
diizeylerinde etkiledigi belirlenmistir.

Aksoy ve Topcu (2013) caligmalarinda bir yatirim araci olarak altin ile hisse
senedi, devlet i¢ bor¢lanma senetleri, tiketici fiyat endeksi ve tiretici fiyat endeksi
arasindaki kisa ve uzun donemli iligkiler analiz edilmistir. Analiz sonuglaria gore
altinin enflasyona karst degerini korudugundan, giivenli bir yatirim araci oldugu
ortaya konulmustur. Uzun donemli analiz sonuglarina gére altin fiyatlarinin devlet
i¢c bor¢lanma senetleri, hisse senetleri, tiiketici fiyat endeksi ve tiretici fiyat endeksi
ile nedensellik iliskisi iginde oldugu tespit edilmistir. Ayrica devlet i¢ bor¢lanma
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senetleri, hisse senedi fiyatlar1 ve tiiketici fiyat endeksinin altin fiyatlarini; altin ise
iiretici fiyat endeksini etkiledigi belirlenmistir.

2. Matematiksel Model
2.1. Stokastik Siire¢ ve Markov Zincirleri

Zaman igerisinde Onceden tahmin edilemeyecek sekilde gelisen siireclere
stokastik siirecler ad1 verilir. Belirsizlige, olaylarn tutarsizligindan kaynaklanan ve
kontrol edilemeyen degisimler neden olmaktadir (Alp, 2007).

Rasgele degiskenlerin bir {X(’[) 't 20} kiimesi stokastik siire¢ olarak
adlandirilir.  Stokastik siireg, verilen bir T kiimesinden alman t bir zaman
parametresi olmak {izere {Xt} rasgele degiskenler kiimesi ile tanimlanmaktadir
(Halag, 2001:99). Burada t degiskeni bilinen bir T kiimesine ait bir zaman indisini
gostermektedir. Rastgele degiskenin alabilecegi her bir degere durum denilir.
Bundan dolay1 rastgele degisken {Xt} icin durum degiskeni ifadesi de
kullanilmaktadir. Bu durumda, rastgele degiskenin alabilecegi degerlerin
tanimlandig1 S uzay1 durum uzay1 olarak adlandirilir. Durum uzay1 S siirekli ya da
kesikli degerlerden olusabilir. Buna g('jre{xt} stireci, stirekli-durumlu stokastik
siire¢ ya da kesikli-durumlu stokastik siire¢ olarak adlandirilir. Ayn1 sekilde zaman
kiimesi T de siirekli ya da kesikli olabilir. T siirekli degerler olabiliyorsa, {Xt}
siireci siirekli-zamanli  stokastik siire¢ olarak; eger T tamsayili degerlerle
sinirlanmussa, yani T = {0,1, 2,...} ise,{Xt} siireci kesikli-zamanl1 stokastik siire¢
olarak adlandirilir (Aygiines, 2001: 508).

Markov siirecini modelinin kurulabilmesi i¢in, incelenen sistemin iginde

bulunabilecegi farkli durumlarin ve bu durumlardan her birinden digerine geg¢is
olasiliklarinin bilinmesi gereklidir (Saatgioglu, 1978: 252).

Markov siiregleri ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlarin gergeklesme
olasiliklarinin, gegmis verilere degil, yalnizca su andaki verilerden yararlanarak
buldugu siireglerdir (Levin vd., 1982). Bu agidan bakildiginda, Markov siireci igin
onceki durum harig, daha dnceki durumlarin bilinmesine gerek yoktur. Bu &zellige
Markov 6zelligi denilir. Markov 6zelligi olan bir sistemde, bir durumdan diger
duruma gecis, sadece bir onceki duruma bagh olan kosullu olasihiklar ile ifade

edilir. Soyle ki, t, ; anindaki durum olasihg: X, ,, t, amndaki durum olasihg: X,

ve ‘ftn ile §tn_l rastsal degiskenler olmak iizere, t, aninda X, de olma olasihig
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PxH,xn = P(gtn = Xn | §tH = Xn—l) (1)

kosullu olasihg: ile gosterilir ve bu kosullu olasilik sistemin t,_, amindan t, anina
gegcisi tammladigindan buna bir adiml gegis denir.

k adimlt gecis olasilig: ise Ztn rastsal degisken olmak tizere,

F)xn,xmk = P(ét = xn+k | ftn = xn) (2)

n+k

ile ifade edilir. ty<t <..<t (N=0,1,2,...) zamana ait noktalan
gosteriyorsa {én} rastsal degiskenler ailesi, é:to,ftl,ﬁts,...,ftn lerin biitiin olas1

degerleri i¢in,

P(& =% &, =X, =%)=P(& =X 1&, =%,) 3)

biciminde verilen Markov 6zelligine sahip ise buna bir Markov stireci ad1 verilir
(Riizgar, 2003:165-166).

Kesikli zaman stokastik stirecin 6zel bir tiiri Markov zinciridir. Markov
stirecine asagida verilen ozellikleri kargiladiginda sonlu durum birinci dereceli
Markov zinciri ad1 verilir.

Durumlarin {1,2,...,n} gibi sonlu bir kiimesi vardir. Diger bir ifade ile
olanakl durumlar kiimesi sonludur.

Gelecekteki durumun olasilig1 sadece kendinden bir 6nceki duruma baghdir.

Gegis olasiliklart (pij) zaman iginde degismez ve ulasilan duruma
bagimsizdir (Revuz, 1991, s.167).

Markov zincirleri, dinamik ve stokastik sistemlerin analizinde ve 6zellikle bir
sistemin zaman boyunca i¢inde bulunabilecegi farkli durumlar arasinda yaptigi
hareketlerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Markov
zincirlerinin, sistemin belli bir anda bulunacagi durumu tahmin etme 6zelliginin
yaninda s6z konusu sistemin uzun dénemde (denge durumu) bulunacagin durumu
tahmin etme yetenegi de vardir (Aytemiz ve Sengoniil, 2004: 33).

Markov analizi, bir optimizasyon yéntem olmayip, cesitli karar durumlarinda
karar vermeye yardimci olabilecek olasilikli bilgiler saglayan bir yontemdir.
Markov zinciri analizlerinde durumlar 6nemli rol oynamakta ve Markov
zincirlerinin  ¢6ziim siireci, durumlarin ve zincirin tasidigr o6zelliklere gore
degismektedir. Markov zincirleri analizinde yer alan durumlar;
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Ulasilabilir Durum,
Agilimli Durum,
Gegici Durum,
Yinelenen Durum,
Yutucu Durum,
Periyodik Durum,
Ergodik Durum

bigiminde siralanabilmektedir. Uygulamalarda ortaya konan Markov zinciri
incelenirken bu durum 6zellikleri ele alinmaktadir (Ozdemir ve Giimiisoglu, 2007:
340).

2.2. Denge Durumu

Bir ge¢is matrisinin tiim kuvvetlerinde bulunan tim elemanlarin hepsi
sifirdan biiyiik ise bu gegis matrisine diizenli matris denir. Bir Markov zincirinin
diizenli ge¢is matrisi var ise buna Diizenli Markov Zinciri adim alir. Markov
zincirinde ¢ok sayida gegisin ardindan ya da n’in yeterince biiyiik degerleri igin
P™ gecis olasiliklar: matrisi sabit olma egilimindedir (Riizgar, 2003: 168).

K durum iceren P matrisi diizenli gegis matrisi ise @, +0, +...+Q, =1
kosulunu saglayan pozitif sayilar igin n — oo iken

4 & K g
p_ 9 ¢4 K q
K K K K
a a K g

olur. Diger bir ifade ile n-adim gegis matrisi her satiri digerlerine esit ve toplamlar:
1’¢ esit olan bir matris haline d6niisiir (Anton ve Rorres, 1994: 641).

Ergodik bir Markov zinciri (bir markov zincirindeki biitlin durumlar
tekrarlanan, aperiyodik ve birbiriyle haberlesen durumlar ise ergodiktir) igin, mij, i
durumunda iken j durumuna ilk kez ulasmak icin gerekli gegis sayisinin beklenen
degeri olsun. Bu durumda mjj, i durumundan j durumuna ortalama ilk gecis zaman
olarak adlandirilir. Sistemin i durumunda oldugu kabul edildiginde, pj olasihgyla i
durumundan j durumuna bir gegiste gidilecektir. Ote yandan, pik olasihgiyla (k#j), k
durumuna gecilecek ve bu durumda ise i durumundan j durumuna ortalama 1+my;
gegiste gidilecektir. Bu agiklamaya gore,

m, = p; Q)+ 2 Py L+my)

k= j

(4)

()
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ve
p; + kZ: Py =1
olacagindan ;ljkandaki denklem
mij :1"‘2 Pi 'mkj

k= j
seklinde yazilabilir. Buradan elde edilecek denklem sistemi ¢oziilerek biitiin
ortalama ilk gegis zamanlar: bulunabilir (Aygiines, 2001: 530).

3. Data ve Ekonometrik Sonug¢lar
3.1. Data

Markov zincirlerinin, sistemin uzun donemde ulasacagi denge durumunu
etkin bir sekilde hesaplama 6zelligi bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Caligmada, 27.07.1995 — 27.07.2015 tarihleri arasinda altin fiyatlan
(Agirhikli Ortalama Fiyati — ABD Dolari/Ons) ve BIST 100 kapanis verileri
kullanilmigtir. Bu veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin (TCMB)
Elektronik veri Dagitim Sisteminden (EVDS) alinmustir.

3.2. Analiz Sonuglari

Sistemde kullanilmak iizere, altin fiyat1 ve BIST 100 endeksi degerini bir
onceki iglem giiniine gore degisim oraninin %0 ile £%0.1 arasinda olmasi bir
durumunda bir degisiklik olmadig1 kabul edilmis ve sistemdeki durumlar bu sekilde
belirlenmistir. Sistemde toplam 9 durum s6z konusu olmaktadir. Sistemdeki bu
durumlar asagida verilmistir.

Tablo 1: Sistemdeki Durumlar

Durum
Kodu

A-B- Altn fiyatlarinda %0.1 azalig; BIST 100 kapanis degerinde %0.1 azalig
A-BO Altin fiyatlarinda %0.1 azalis; BIST 100 kapanis degerinde degisiklik yok
A-B+ Altin fiyatlarinda %0.1 azalig; BIST 100 kapanis degerinde %0.1 artis

AOB- Altn fiyatlarinda degisiklik yok; BIST 100 kapanis degerinde %0.1 azalig
AO0BO Altin fiyatlarinda degisiklik yok; BIST 100 kapanis degerinde degisiklik yok
AOB+ Altin fiyatlarinda degisiklik yok; BIST 100 kapanis degerinde %0.1 artis
A+B- Altin fiyatlarinda %0.1 artis; BIST 100 kapanis degerinde %0.1 azalis

A+BO Altin fiyatlarinda %0.1 artis; BIST 100 kapanis degerinde degisiklik yok
A+B+ Altin fiyatlarinda %0.1 artis; BIST 100 kapanis degerinde %0.1 artis

Aciklama

(6)

()
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TCMB’nin EVDS veri bankasindan alinan degerler kullanilarak
olusturulan Markov Gegis Matrisi Tablo 2’de verilmistir. Tablodaki matrisin
satirlar1 sistemin t zamanindaki durumlarini, siitunlar1 ise sistemin t+1
zamanindaki durumlarini géstermektedir. Herhangi bir satir ile siitunun kesistigi
nokta sistemin satirda belirtilen durumdan siitunda belirtilen duruma bir
adimdaki gecis olasiligin1 vermektedir.

Tablo 2: Markov Gegis Matrisi
A-B- A-BO A-B+ AOB- | AOBO | AOB+ | aA+B- | A+BO | A+B+
A-B- | 0,1818 | 0,0028 | 0,2043 | 0,1125 | 0,0019 | 0,1238 | 0,1546 | 0,0009 | 0,2174
A-BO | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A-B+ | 0,1845 | 0,0000 | 0,1863 | 0,1107 | 0,0035 | 0,1362 | 0,1828 | 0,0009 | 0,1951
AOB- | 0,1282 | 0,0000 | 0,1538 | 0,1667 | 0,0000 | 0,1667 | 0,1923 | 0,0000 | 0,1923
A0BO | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
AOB+ | 0,1682 | 0,0000 | 0,0935 | 0,1215 | 0,0000 | 0,2523 | 0,1869 | 0,0093 | 0,1683
A+B- | 0,1694 | 0,0009 | 0,2118 | 0,1077 | 0,0028 | 0,1013 | 0,1750 | 0,0018 | 0,2293
A+BO | 0,0000 | 0,0000 | 0,3333 | 0,1667 | 0,0000 | 0,5000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
A+B+ | 0,1870 | 0,0008 | 0,1631 | 0,1042 | 0,0016 | 0,1090 | 0,2052 | 0,0016 | 0,2275

Tablo 2’de verilen Markov Gegis Matrisi kullanilarak Markov Zinciri analizi
gergeklestirilmis ve sistemin uzun dénem denge durumlart hesaplanmistir.
Hesaplanan uzun dénem denge durumlari Tablo 3°te sunulmustur.

Tablo 3: Uzun Dénem Denge Durumlart

Durum Kodu Denge Durumu Olasihig: (%)
A-B- 0,1796
A-BO 0,0011
A-B+ 0,1876
A0B- 0,1098
A0BO 0,0023
AOB+ 0,1221
A+B- 0,1806
A+B0 0,0015
A+B+ 0,2155

Denge durumu vektorii incelendiginde, uzun dénemde durumlarin,

%17.96’sida hem BIST 100 endeksinde hem altin fiyatlarinda diisiis,
%0.11’inde altin fiyatlarinda diisiis, BIST 100 endeksi sabit,
%18.76’sinda altin fiyatlarinda diisiis, BIST 100 endeksinde artis,
%10.98’inde altin fiyatlar1 sabitken BIST’ 100 endeksinde artis,
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%0.23’inde hem altin fiyatlar1 hem BIST 100 endeksi sabit,
%12.21’inde altin fiyatlarinda sabitken, BIST 100 endeksinde artis,
%18.06’sinda altin fiyatlarinda artis, BIST 100 endeksinde diisiis,
%0.15’inde altin fiyatlarinda artis, BIST 100 endeksi sabit,
%21.55’inde hem altin hem BIST 100 endeksinde artis,

oldugu goriilecektir.

Diger bir bakis agisindan bakildiginda, Altin fiyatlarinin azaldigi durumlarin
(0,1796+0,0011+0,1876=0,3683) %48.76’sinda (0,1796/0,3683) BIST 100 endeksi
azalmakta, %0.29’'unda (0,0011/0,3683) sabit kalmakta ve %50,93linde
(0,1876/0,3683) artmaktadir.

Altin fiyatlarmin sabit oldugu durumlarin %46.88’inde BIST 100 endeksi
azalmakta, %0.98’inde sabit kalmakta ve %52.13’linde artmaktadir. Altin
fiyatlarmin arttigi durumlarm %45.42°sinde BIST 100 endeksi azalmakta,
%.37’sinde sabit kalmakta ve %54.20’sinde artmaktadir.

Benzer sekilde, BIST 100 endeksinin azaldig1 durumlarin %38.21’inde altin
fiyatlar1 azalmakta, %?23.36’sinda sabit kalmakta ve %38.42’sinde artmaktadir.
BIST 100 endeksinin sabit oldugu durumlarin %22.44’iinde altin fiyatlari
azalmakta, %46.93{inde sabit kalmakta ve %30.61’inde artmaktadir. BIST 100
endeksinin arttif1 durumlarin %35.71’inde altin fiyatlar1 azalmakta, %23.24’{inde
sabit kalmakta ve %41.03’iinde ise artmaktadir.

Sonug¢

Altin ve hisse senedi fiyatlar1 ekonomiyi etkileyen ve yatirimeilarin yakindan
ilgilendigi ve izledigi unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci
altin fiyatlar1 ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki uzun donemli iligkinin Markov
Zincirleri yontemi ile analizi olusturmaktadir. Markov zincirler gergek hayatta bir
dizi rasgele olaymn agiklanmasinda ve gelecekteki durumlarina iligkin tahminlerin
elde edilmesinde kullanilan tekniklerden biri oldugu i¢in analiz i¢in bu yontem
secilmistir. Calismanin uygulama boliimiinde Markov zinciri yontemi yardimi ile
27.07.1995 — 27.07.2015 donemine ait altin fiyatlar1 ve BIST endeks kapanis
degerleri yardimi ile uzun dénem denge durumlari tahmin edilmistir.

Uzun doénem denge durumlart incelendiginde altin fiyatlar1 ile BIST 100
endeksinin paralel (ikisinin degerlerinin aym1 yonde hareket etmesi) ya da zit
(birinin degeri artarken digerinin azalmasi) yonde hareketinin daha yogun oldugu
konusunda bir tespitte bulunulamadig1 goriilecektir. Birinin degerinin artis1 ya da
azalist digerinin degerinin artis1 ya da azalist hakkinda bir belirti igermedigi
soylenebilir. Sonug olarak incelenen dénemde altin fiyatlar1 ve BIST 100 endeksi
arasinda belirgin tek yonli bir iliskinin (pozitif veya negatif) olmadigt ortaya
konulmustur.

10
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Altin fiyatlar1 ve BIST 100 endeksi incelenen dénemin %36,82’inde ters
yonde, %39,51’inde ise paralel yonde hareket etmis ve %23,68’inde ise en az
birinin fiyat1 sabit (%0,1’den az degisim) kaldig1 goriilmektedir.

Diger altin fiyatmin veya BIST 100 endeksi herhangi birinin sabit oldugu
durumlarin  %47,29’unda digerinin fiyati artmis, %52,70’inde azalmig ve
%0,23’linde ise sabit kalmustir.

Altin fiyatlan1 ve BIST 100 endeksi arasinda tek yonlii bir iliskinin
olmamasinin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Tiirkiye’de altinin bir yatirnm aract
olmasmin yam sira hediye taki olarak belli bir diizeyde siirekli bir talebinin
bulunmasi dolayisiyla fiyatinin diger yatirim araglarindan bagimsiz olmasidir. Diger
bir neden ise daha yiiksek miktarda yatirrm yapan kurumsal yatirimcilarin
portfoyleri ¢esitlendirmek amaciyla nispeten risksiz olan araglarn da tercih
etmesidir.
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Pinar Ezgi BURC?
Oz
Cocuk sahibi olmak, kadinlara sosyal ve kiiltlirel yap1 tarafindan, bir gérev olarak atfedilmistir.
Bu sebeple ‘annelik’ ve ‘kisirlik’ kadinlart yakindan ilgilendiren ve onlart etkileyen olgular
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yenilenen ‘annelik’ ve ‘kisirlik’ olgularina da kadin agisindan odaklanilacaktir. Ayrica ‘annelik’

ve ‘kisirlik’ olgularinin, Yerma ve Ana Hanim Kiz Hanim isimli tiyatro oyunlarinda sosyo-
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Giris

“Annelik” ve “kisirhk” olgulart sosyo-kiiltiirel degerler tarafindan
tanimlanmis olgulardir. Bu baglamda, anneligin ve kisirligin sorumlulugu kadinlara
yiklenmektedir. Sosyo-kiiltiirel degerler araciligiyla atfedilen anlamlar kadnlar i¢in
anne olmay1 zorunlu kilarken, onun tezati olan kisirlig1 yasaklamaktadir. Boylece
kadmi ev i¢i alana ait kabul etmektedir. Bu durumda, toplumun bir pargasi olarak
kadinlarin, sosyal ve kiiltiirel degerleri pekistirmeleri beklenmektedir.

“Annelik” ve “kisirlik1 sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak ele alan ¢aligma, bu
olgular1 once tanimlamay1 ve sonra iki farkli tiyatro oyunu iizerinden isleyerek
irdelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda calismanin bir diger amaci, SOSyo-
kiiltiirel degerlerin bicimlendirdigi “annelik” ve “kisirlik” olgularma elestirel bir
g6zle bakmak ve bu olgularin kadin {izerindeki etkisine deginmektir.

Calisma kapsaminda, Lorca tarafindan kaleme alinan Yerma ve Cahit
Atay’mn yazdig1 Ana Hanim Kiz Hanim isimli tiyatro oyunlar tamitilarak, annelik ve
kisirlik olgularinin bu tiyatro oyunlarinda nasil ele alindig tartisilacaktir.

1. Kadinlikta iki U¢ Nokta: Annelik ve Kisirhik

Kadinlara toplumsal ve kiiltiirel degerler araciligiyla birgok gorev ve rol
yiiklenmistir. Bunlardan biri de anneliktir. Bu sebeple ¢ocuk sahibi olma durumu,
kadimnlara atfedilen bir sorumluluk olmustur. Fakat cocuk sahibi olmak ile annelik
arasinda kurulan kosutluk, cinsiyetler arasi bir dengesizligi de zorunlu olarak
iretmistir. Bir baska deyisle, ¢ocuk sahibi olmak hem kadin hem de erkek i¢in
gegerli bir durumken, kiiltlirin etkisine bagli olarak toplumdaki yaygin goriisiin
bahsedilen durumu annelikle esdeger géormesine neden olmustur.

Annelik kendine 6zgii bir dogaya sahip olup sadece kadmlikla baglantilidir.
Anneligin biyolojik, fiziksel, duygusal, hormonal, sosyal ve kiiltiirel etkenlerle i¢
ice bulunmasi nedeniyle, kadinlig1 annelikten ayirmak zordur (Welldon, 2001: 42).
Sosyo-kiiltiirel degerlerin annelige yonelik mevcut atiflarii vurgulayan bu ifade
1s5181inda, anneligin neredeyse tek tip bir yapiya sahip oldugundan ve dolayisiyla
kadnligin 6niine gegen ve onu sinirlandiran bir durum oldugundan s6z edilebilir.

Kadin, toplumsal bir olusumdur. Toplumun géziinde de evcil, bakip biiyliten
gibi sifatlara uygun goriilmektedir ve cocuk, ev ve koca bakimi igin vardir
(MacKinnon, 2015: 131). John Langdon Davies, “Insanlar gocuk istemeyi birakinca
kadmlar da gereksiz olur.” diyerek kadinlari uyarmistir. (Woolf, 2017: 125). Bu
sOylemler, sosyo-kiiltiirel ag¢idan annelige ve kadinlia yoneltilen bakis agisini
Ozetlemektedir.

Annelige toplumsal cinsiyet agisindan bakildiginda goriilmektedir ki tarihsel
olarak degisen toplumsal kosullarin kadinin kamusal alana girmesine izin vermesi,
erkek kimligi tizerinde tehdit olusturmustur. Erkekler de toplumsal insada simgesel
olarak yer verdikleri kadinlar oOtekilestirerek, onlar1 iyi zevcelik ve annelikle
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sinirlandirmiglardir (Berktay, 2003: 109). Cagdas sehir ailelerinde de ev i¢i, iicretsiz
is tipleri kadinlara ait; kamusal, ticretli is tipleri erkeklere ait olarak tanimlanan bir
isboliimii mevcuttur. Boylesi cinsiyete dayali isboliimiinii evlerin ¢ogunda bulunan
cocuk da onemli 6l¢giide etkilemektedir. Cocuk yetistirmek de bash bagma bir istir
ve lcretsiz olarak evde anneler tarafindan yerine getirilmektedir (Connell, 2017:
184-185).

Toplum, {yelerinin hayatlartyla birgok yonden ilgilenmis ve cinsel
hayatlariyla da mesgul olmustur (Weeks, 2016: 47). Her durumda, kadinlarin
konumunu belirleyen 6gelerden biri ¢ocuk dogurmak olmustur. Kadinin iiretimdeki
yeri ne olursa olsun, Katkist biiyiik oranda yok sayilmis ve uzmanlik gerektiren
ugraglarla, kamusal alanla ilgili isler, erkeklerin elinde olmaya devam etmistir. Bu
durumda kadmnlar ne iiretim ne de iireme {lizerinde, hicbir denetime sahip
olmamiglar; her iki durumda da {iriin dogrudan erkege ait olmustur (Kandiyoti,
1997: 45).

Annelik kavraminin gegirdigi degisimler tarihsel olarak ele alindiginda,
ozellikle 18. yy’mn son ¢eyreginde yasanan zihinsel devrimin, annenin imaji, rolil ve
oneminde koklii bir degisim yarattigi vurgulanmaktadir. Bu dénemde, giiniimiizde
de varligin1 koruyan annelik i¢giidiisii ve her annenin kendiliginden ¢ocugunu
sevmesi efsanesi yaratilmistir. Boylece kadina atfedilen annelik sevgisi, 18. yy’in
sonunda yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir (Badinter, 1992: 115).

Ote yandan, anneligin sosyo-kiiltiirel olarak istenilen annelige tezat
olusturabildigi psikolojik bir yoniinden bahsedilmektedir. Yazara gore annelik bazi
kadinlara, ¢ocuklarina kars1 sapkin ve saptirici tutumlar takinmak ve kendi annesine
misilleme yapmak i¢in olanak tanimaktadir (Welldon, 2001: 77). Buradan anneligin
belirli bir kaliba sokulamayacagi sdylenebilir.

Toplumdan gelecek tepkiden ve genel kabul gormiis kiiltiirel yapiya karsi
gelip topluma yerlesmis olan degerlere karsi ¢ikmaya ¢ekinen kadin, anneligi
hayatinda oncelikli ve merkezi bir konuma getirmesi gerektigini disiiniir ve
boylelikle bir birey olarak ‘kadin’ kimligini yasayamaz ve hayatini sinirlar. Yerma
ve Ana Hanim Kiz Hanim adli tiyatro oyunlarinda bu durumun, iki farkli toplumda
iki farkl kiiltiirde iki farkli kadin1 gotiirdiigii sona da vurgu yapilacaktir.

Toplumda kiiltiirel degerlerle bezenmis yaygin annelik olgusunun yani sira,
annelige dair yeni bir gergeklige dikkat ¢ekilmektedir. Giiniimiizde kisir olmadigi
halde ¢ocuk yapmayan ya da ¢ocugu olmayan ¢ift ayrimi yapilabildiginden sz
edilmekte ve bu ciftlerin Ingilizce konusulan iilkeler tarafindan sirasiyla, childless
(¢ocugu olmayan) ve childfree (¢ocuk yapmayan) olarak adlandirildig:
belirtilmektedir (Badinter, 2011: 135).

Tibbi olanaklarin gelismesiyle birlikte dogum, kontrol altina aliabildigi gibi
‘kisir’ kadinlara da dogurganlik firsati sunulmustur. Tirkiye’nin giiniimiizdeki
kiiltiirel ve sosyal yapisinda, hala ¢ocuksuz ciftler aile olarak kabul edilmemektedir.
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Mevcut sosyo-kiiltiirel yapida, aile toplumun temel birimlerindendir ve ¢ocuk da
ailenin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir.

Bedensel herhangi bir organik bozuklugun saptanmadigi psikojenik
(psikolojik veya heyecana bagli olarak olusan) kisirlik vakalari, kadinlarin %10’unu
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, anne olamamak nedeniyle toplumsal diglanmaya
maruz kalan kadmlarin bir hayli olduguna da dikkat ¢ekilmektedir. Tiptaki son
gelismeler 151831nda anne olma basarisinin %25’lerde kalmasi az bulunmakta ve
kisirlikta bilingdis siireglerin de etkili oldugu belirtilmektedir. Bu durum da kadinin
cocuk sahibi olmasina dair sosyolojik, felsefi ve tarihsel agiklamalarin {ireme,
neslin devami ya da toplumlarin g¢ogalmasini merkez olarak almasina
baglanmaktadir (Tunaboylu-ikiz, 2001: 89).

Glinlimiizde de annelik, yerine getirilmesi gereken birgok gorev ve
mesuliyeti igeren bir pakettir ve toplum tarafindan yiiklenen anlamlar anneligi
emekliligi olmayan tek ‘is’ haline getirmistir. Toplumda yer edinmis olan annelik
kavrami ve beraberinde getirdigi bircok norm da kadinlar tarafindan ‘olmasi
gereken’ olarak normal karsilanmis ve kaliplasmis bir aligkanlik durumuna
gelmistir.

Anne-cocuk egitimi programini iceren bir saha arastirmasinda edinilen
bilgiler 1s181nda ‘anne olamamghk’ tanimlanmustir. Bu kavram, kadinlarin ¢ocuk-
merkezli bir yagam siirmelerini normallestiren bir kavramdir. Anne ve gocugun
neredeyse Dbirbirine yapisik sekilde olusturacaklari biitiinligiin, toplumu
katiiliiklerden koruyacag: kabuliinden hareketle anne ve g¢ocuk ayrilmaz bir parga
olarak goriilmiigtiir. Bunu inkar etmek ise anne olamamishg beraberinde
getirmektedir (Bayraktar, 2011: 84).

Toplumda genellestirilmis ve olumlanmig kismmin yani sira gdriinmeyen
yonleri de olan annelik olgusu, sosyo-kiiltiirel etkiler nedeniyle oldukca
kapsamlidir. Kadin olmanin bir geregi olarak goriilen annelik, kisirligi karst kutba
itmektedir ve annelik iiretkenlik, neslin devamini saglama anlamlarina gelirken;
kisirlik yetersizlik, hemen giderilmesi gereken eksikligi tanimlamaktadir. Bu
nedenledir ki kadinliktaki bu iki u¢ noktay: uzlastiracak olan ve son donemlerde
belli tegviklerle desteklenen evlat edinme durumu, toplum psikolojisinin etkisiyle
pek yayginlasgamamustir. Bu baglamda farkli nedenler tarafindan tetiklense de, ele
alinacak iki tiyatro oyununda da kadinlar tarafindan anne olma/ olamama durumuna
¢Oziim aranmaktadir. Ayrica makalede annelik, cocuk sahibi olabilmek ve tam tersi
olan kisirlik da ¢ocuk sahibi olamamak olarak ele alinirken, bu iki olgunun iki farkli
kadmn karakter i¢in nasil anlamlar tasidigi, i¢inde yasadiklar1 toplumsal ve kiiltiirel
yapilarin etkisiyle irdelenecektir.
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2. Anne Olmak Ya Da Ol(a)mamak: Yerma

Federico Garcia Lorca tarafindan 1934 yilinda yazilan Yerma, yazarin ‘Kdy
Trajedileri Uglemesi’2nin ikinci tiyatro oyunudur. Ispanya’da kirsal bir yoérede
gegen oyun, Yerma’nin ¢ocuk sahibi olmak istemesi iizerine yasadigi zorlu siiregleri
icermekte ve anne olamayan bir kadinin yasadiklarini anlatmaktadir.

Yerma, kisir bir kadinin anne olma ¢abasini anlatmaktadir. Yerma’nin kocasi
Jean, tarim ve hayvancilikla ugrasan, ¢cok calisan ve ekonomik durumu iyi olan bir
adamdir. Ekonomilerini daha da iyilestirmek isteyen Jean, cocugu engel olarak
gordiigiinden ¢ocuk sahibi olmay1 istememektedir. Yerma’yr bu durumu kabul
etmesi ya da kiz kardeslerinden birinin ¢ocugunu evlat edinmesi i¢in ikna etme
cabasindadir. Yerma ise siirekli kisir olmaktan yakinmaktadir. Careyi dua etmek,
sarki sdylemek, yalinayak dolagmak gibi hurafelerde bulan Yerma, cocukluk
arkadas1 Coban Victor ile dertlesmekte ve ondan belli belirsiz hoslanmaktadir. Jean
ile evlenmesini ise ¢ocuk sahibi olmak igin bir asama olarak adlandirmaktadir.
Anne olmayr bir erdem sayan Yerma, namus ve sadakat kavramlarini da
onemsemektedir. Bu nedenle ¢ocuk sahibi olmak i¢in kocasindan baska bir erkekle
birlikte olmak aklinin ucundan bile gegmemektedir. Ne var ki Yerma’nin kisirlig
ve bagka bir erkekle birlikte oldugu dedikodular1, Yerma’nin iizerinde toplumsal bir
baski olusturmusgtur. Cocuk sahibi olma tutkusuna dair umutlarmi yitirmesi,
Yerma’nin Jean’1 bogarak dldiirmesine neden olmustur.

Neredeyse her yerde ve her donemde kadinlar ev i¢i alana ait kabul
edilmiglerdir. Sanayi 6ncesi toplumlarda kamusal ile 6zel isgiicli arasindaki ayrimin
sanayilesmis uluslarda oldugu kadar kati olmadig bilinse de, tarih boyunca kadinlar
yine de cocuk yetistirme ve anneligi de kapsayan Ozel alan ve ev ici islerle
gorevlendirilmiglerdir (Donovan, 1997: 325). Kadmlarin Kkapatildiklar1 ev
yasaminin diginda kalan bilgiye ulagmasi istenmemis; kadinlar sinirlandirilmas,
kontrol altinda tutulmus ve onun ic¢in “uygun goriilen” her seyi kabul etmeye
zorlanmistir. Kadinlar i¢in “uygun goriilenler” ise ¢ocuk (6zellikle erkek cocuk)
dogurmak, sonra da bu ¢ocuklari besleyip biiytitmektir (Héritier vd., 2013: 12-13).

Esi Jean’a gore tiim ihtiyaglar1 tarafindan karsilanan ve bu nedenle disari
¢itkmasi istenmeyen Yerma (Lorca, 1962: 8), genelde zamanini evde dikis dikerek
gegiren biridir (Lorca, 1962: 5,8). Buradan da ¢ikarilabilecegi gibi kadinin belli
smurlart ve 6ngoriilen gorevleri vardir. Yerma igin ¢ocuk sahibi olmak bir tutku,
evlilik ve koca da ¢ocuk sahibi olabilmek i¢in gerekli birer ara¢ ve kat edilmesi
gereken birer asamadir (Lorca, 1962: 19).

Wollstonecraft (2017) Kadin Haklarinin Gerekgelendirilmesi isimli eserinde
annelik olgusunu farkli agilardan ele almigtir. Anneligin kadmi tatmin eden bir
duygu oldugunu belirtmis ve anneligin gerektirdigi tiim gorevlerin kadimnlar
tarafindan gergeklestirilmesi gerektigini vurgulamigtir (2017: 211-212). Bunun yant

2 Kanlt Diigiin (1932), Yerma (1934) ve Bernarda Alba’nin Evi (1936).
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sira anneligi kadinin kendinden sonra gelmesi gereken yurttaglik gorevinin bir
pargast olarak belirtmistir (2017: 215). Wollstonecraft’e gore ¢cocuk bakimi, doga
tarafindan kadma verilen gorev ve kadinlarin bu gorevi gerektigi sekilde yerine
getirmesi gerekmektedir (2017: 225). Wollstonecraft anneligi o kadar 6nemsemistir
ki bu gorevin yerine getirilmesini aksatan etkenlerin agiga ¢ikarilmasina ve bunlarin
nasil ortadan kaldirilabilecegine iliskin diisiincelere odaklamak istedigini
belirtmistir (2017: 260). Wollstonecraft kadinlarin annelik gorevini yerine
getirirken kendilerini ihmal etmemeleri gerektigini de vurgulamistir (2017: 279).
Toplum tarafindan belli normlarla kabul gdren annelik olgusu, Yerma’nin
Ozgiirliige ve farkliliga karsi gelistirdigi bakis acisimi etkilemis ve dayatilanin
disindaki bir yasami, diisiinceyi ayiplayip yargilamasina neden olmustur.

Anneligin ve kisirligin ne denli toplumsal ve kiiltiirel bir alt yapist oldugunu
gosteren Yerma, adinin Ispanyolca gorak, kisir, bozkir anlamlarm ihtiva etmesi ve
kendisini de boyle tanimlamasiyla annelik ve kisirliga dair mevcut sosyo-kiiltiirel
durumu yeniden tliretmektedir:

YERMA- Cocugu olmayan bir kéylii kadin bir demet diken kadar
faydasizdwr. Faydasiz, hatta zararh... Tanrimin  yiiziisti kodugu bu
bahtsizlardan biri de benim. (Lorca, 1962: 44,45)

Her evin merkezinde resmen taninan, ayni1 zamanda fayda ve verim saglayan
yer yatak odasidir. Bunun disinda kalan, yok sayilir. Verimsiz olansa anormale
doniisiir (Foucault, 2016: 12). Bu baglamda iiremenin olumlandigi, kisirligin ise
kabul gormedigi vurgulanmaktadir. Oyleyse, Yerma igin ikinci bir yol
bulunmamaktadir; ya anne olacaktir ya da hi¢ var olmayacaktir. Kadin olmay1 anne
olmakla bir tutan Yerma, anne olmay1 kadinligin bir geregi olarak goérmektedir
(Lorca, 1962: 26). Esinin ¢ocuk sahibi olmakla ilgili diislinceleri Yerma’ninkilerle
ayn1 degildir ve siirekli bu durumu kabullenmesini telkin eden Jean’in duygularim
kiiglimsedigini diistiniir.

Cocukla ilgili gordiigii ve isittigi haliisinasyonlar ve siirekli karsilastig
kisirliga dair sosyo-kiiltiirel algi, Yerma’nin miicadeleci yapisina engel olamamustir.
Aslinda Yerma paradoksal bir sekilde, toplumun annelik ve kisirlik olgularina
atfettigi anlamlar nedeniyle ve bu anlamlar ugruna miicadele etmektedir. Gortildigi
lizere, tlim bu igsel ve dissal g¢atigmalara ragmen giiclii bir kadin profili ¢izen ve
giicliniin farkinda olan Yerma, bu giicii kendine 6zgii bir ¢oziimle gosterecegi
oyunun sonuna dair de ipuglar1 vermektedirler:

YERMA- Evet degisen gseyler var, ama duvarlarin arasina
kapanmug, kalmis degismeyen seyler de var. Kimse onlarin farkinda degil
ctinkii.

VICTOR- Oyle.

YERMA- Ama birden yerlerinden ¢ikip bagirmaya baslamasin
bunlar, biitiin diinyayr doldururlar... (Lorca, 1962: 49)
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Anneligin kadin olmakla bir tutuldugu, kisirhigin bir kusur olarak algilandigi,
erkeklerin davranigsal olarak her seyi yapabilmeleri gibi toplumsal degerleri
igsellestiren Yerma, kisirh@n itici giiciiyle anneligin cekiciligi arasinda gelgitler
yasamig, ruh saghigi dengesini yitirmis, isitsel sanrilar deneyimlemistir. Boylesi
geleneksel bir yapi iginde, bir saplanti olarak goriilebilecek dualar ve hurafeler de,
Yerma’nin ¢oziim i¢in bagvurdugu Kkiiltiirel 6gelerdir. Oyunda gegen tanigsma
repliklerinden (Lorca, 1962: 16) de toplumsal 6zelliklere dair ¢ikarimlar yapilabilir
ve diyaloglar gosterir ki kadinlar arasinda tanigmak i¢in 6ncelikli sorulardan biri de
¢ocugunun olup olmamasidir.

Yerma’nin oyun boyunca toplumsal ve kiiltiirel degerlerin savunuculugunu
yapmasindan, onun toplumun bir minyatiri oldugu yorumuna ulagsilabilir.
Anneligin igsellestirilmesi, hemen her kadinda goriilen bir durumdur. Annelik tipki
Yerma’da oldugu gibi sorgulanmadan, tizerinde diigiiniilmeden kabul edilen,
olumlanan bir tabudur. Yerma da annelik ugruna her seyi olumlar ve iyi-kétii anne
sablonuna gore diger anne-kadinlar yargilar:

MARIA- Cocuklar ¢ok cektirir derler.

YERMA- Yalan. Zayif analar, mizmiz kadinlar séyler bunu. Peki
oyleyse neden ¢ocuk dogururlar? Bir demet giil devgirir gibi ¢ocuk sahibi
oluvermez ya insan. Onlart biiyiimiis gérmek igin dert de ¢ekeceksin,
kahir da. Onlarmm kamimizin yarisim alip gotiirdiigiinii diisiintiyorum,
yararly bir sey. Her kadwun dort bes ¢ocuk besleyecek kanmi vardwr.
Cocugu olmayinca bu kan zehir olur. Benim basima da gelecek olan bu.
(Lorca, 1962: 13)

Yine Yerma, bagka bir erkekle olmadigin1 Jean’a anlatmaya calistig1 sirada
toplumun agzindan “karmn olduguma gore yap yapabildigini” (Lorca, 1962: 59)
diyerek erkeklere istediklerini yapma hakkini verir. Yerma, baska bir erkekle adinin
anilmamasi i¢in gerekirse kocasinin kendisini doviip, disariya atabilecegini
sOyleyerek erkegin kadina siddet gostermesini normallestirmistir.

Kiiltiirlin annelik ve kisirlik kavramlar ile iliskisi ve bunun toplum
tizerindeki olumlu, olumsuz, baskici etkisi Yerma adli tiyatro oyununda ayrintili ve
cok yonlii olarak goriilebilir. Yerma, toplumsal cinsiyet kalip yargilarini bir biitiin
olarak kabul eder ve uygular, dahasi toplumsal degerlere benzer anlamlar yiikler;
topluma uyum saglarken kendiyle ¢atisir ve nihayetinde birey olmak ile toplumun
bir pargast olmak arasinda biiyiik bir i¢ ¢atigma yasar. Bireyselligi toplumsalligina
iistiin gelir ve yine toplumun hos karsilamayacagi belki de en uc¢ noktada bir sug
olan cinayeti gergeklestirir. Sahip olacagi ¢ocuk, Yerma i¢in kendini gerceklestirip
toplumun goziinde kadin olabilecegi gelecegini temsil etmektedir. Yerma’nin
yaptigi, gelecegini elinden alacak olan engeli ortadan kaldirmaktir.
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Oyunun sonundaki repliklerden de anlasilacagi tlizere Yerma, ‘“kendi
ellerimle oldiirdiim oglumu” (Lorca, 1962: 76) derken ashinda bir oglunun olma
ihtimalini ortadan kaldirip kisirligi kabullenmis ve kendini de yok etmistir.

Yerma, kadinliktaki iki u¢ noktadan anneligi segmistir ve o noktaya ulagmak
icin hicbir engel tanimamistir. Sonugta Yerma fiilen, engel saydigi kocasini
oldiirmiis, psikolojik olarak kendini Oldiirmiilg; fakat sosyolojik bir cinayet
isleyememistir. Benzer sosyo-kiiltiirel degerler, farkli donemde farkli cografyada
gegen bir baska oyunda kargimiza ¢ikmaktadir.

3. Sosyo-Kiiltiirel Degerlerin Goriiniir Aktarimi: Ana Hamim Kiz Hanim

Cahit Atay tarafindan 1964 yilinda yazilan Ana Hanim Kiz Hanim, Anadolu
kirsalinda gecen ve bir anne kizin kendi bakis agilarindan sorunlarmi aktarir. Bu
tiyatro oyununda toplumsal bir tezahiir olarak ekonomik sorunlar nedeniyle
gergeklestirilen go¢ olgusu ve bunlara bagli olarak Ana Hanim’in bagindan gegenler
dikkat ¢ekerken, Kiz Hanim’mn kisirlik nedeniyle yasadiklari sosyo-kiiltiirel bir
gercegi gozler oniine sermektedir.

Tiirk toplumunda kadmin konumunu belirleyen en énemli etken, toplumun
kiiltiirel olarak kadina verdigi degeri ifade eden sosyo-kiiltiirel etkenlerdir
(Kirkpmar, 1999: 269). Ana Hanim Kiz Hanim da Tiirk toplumunda kadina,
annelige ve kisirliga yiiklenen sosyo-kiiltiirel anlamlar1 igeren bir oyundur.

Oyun, Ana Hanim ve Kiz Hamim’in, birbirlerine dertlerini anlatmaya
caligmalariyla baglar. Resit Aga, Ana Hanim’in kocas1 Cek Ali ve Cakir’1 kandirir.
Aga, Cek Ali’nin oglu Ahmet’e kizin1 verecegini, Cakir’in da pesinde oldugu tarla
icin sahit bulacagini sdyler. Ahmet Resit Aga’nin, kocasi Foter Hasan tarafindan
terk edilmis kizim1 degil Guscularin Fatma’y1r sevmektedir. Ana Hanim aganin,
oglunu ve kocasmi calistirmak icin yalan sdyledigini anlasa da olacaklar
degistiremez. Foter’in bir gece kdye gelip Cek Ali’nin evinde kalmasiyla tiim
hesaplar sagmustir. Foter, Cek Ali’nin maddi tek dayanagi olan okiizii de alip ertesi
sabah ortadan kaybolur. Cek Ali dnce agayla diiniir olmasma engel olabilecek
Foter’in gitmesine sevinse de Ana Hanmim’in da yardimiyla gercegi anlamasi
gecikmez. Ote yandan Ahmet baslik parasi verecek durumu olmadigindan &nceki
gece Fatma ile birlikte olmustur. Kiz Hanmim ise bashk parasi karsiliginda
evlendirildigi kocas1 Haglak Ali ile ailesinden uzakta, farkli bir kdyde yasamaktadir.
Kiz Hanim ve Ali’nin ¢ocuklar1 olmaz ve bu durum dedikodulara yol agar.
Cocuklar tarafindan alay edilen kocasinin {iziilmesine dayanamayan Kiz Hanim,
evlenirken annesinin verdigi altinla dogurgan bir kuma aramaya baglar. Ne var ki
parast yasi geckin, gozleri gérmeyen bir kumaya yeter. Kiz Hanim i¢in, Kor Kiz’in
dogurgan bir aileden gelmesi yeterli bir sebeptir. Kor Kiz ile yasamaya baglayan
Kiz Hanim, evin ve kizin tiim iglerini tek basina listlenir. Bu arada Kor Kiz’in karni
sistiginden hamile oldugu sanilmaktadir. Buna ragmen, Hanim ile Ali birbirlerini
sevmektedirler ve gizlice avluda bulusurlar. Kér Kiz, Hanim’in bagka bir erkekle
bulustugunu diisiiniir ve Hanim’1 bu durumu séylemekle tehdit eder. Nihayet Ali,
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kumanin aslinda hamile olmadigini 6grenip koyii terk eder. Kiz Hanim ise iizgiin ve
Kor Kiz ile bir basina kalir (Belkis, 2003: 235).

Cek Ali’nin, Foter Hasan’a “...Seherde eyleneli kdy ganununun aklindan
ctktigr belli...” (Atay, 1971: 138) demesiyle toplumsal kurallarin Onemi
vurgulanmigtir. Ekonomik yapidaki sorunlar sosyo-kiiltiirel yapiy1 da etkilemis ve
geleneksel toplum yapisinda yerlesik olarak goriilen baglik parasi karsilig: evlilikle
olay oOrgiisii baslamistir. Toplumda alay edilen, adina maniler yazilan esi icin
endiselenen ve bu durumu gurur meselesi haline getiren Kiz Hanim ¢ocuk sahibi
olmak ister:

COCUKLAR- Haslak ¢cimer derede
Hani bebek nirede? (Atay,1971: 120)

Annelik ezelden beri diinyanin her yerinde kadmin kimligini olusturmus,
yerini, iglevini ve konumunu belirlemistir. Kisirlik ise hep ¢ok biiyiik bir felaket, bir
talihsizlik olarak goriilmistiir. Cocuk doguramayan kadin, kadin sayilmamuistir
(Héritier vd., 2013: 86). Bilimsel ya da tibbi bir bilgiye ihtiya¢ duyulmadan, toplum
tarafindan dogrudan kadma atfedilen kisirlik, Kiz Hanim’i kendi eksigini
tamamlamaya ve bir kuma bulmaya itmistir. Ataerkil aile yapisinin hiikiim stirdiigii
toplumda yaygin ¢6ziim erkegi onceleyen, kadini ikincil kilan kumalik sistemidir.
Sadece ¢ocuk sahibi olmak degil 6zellikle erkek ¢ocuk sahibi olmak dnemsenir ve
erkegin baskisi altindaki Kiz Hanim bir de kumasinin boyunduruguna girer. Fakat
kumanin da ¢6zemedigi ¢ocuk sorunu bagka bir sorun yaratir; devamliliginin ve
diizenliliginin baki kalmasi istenen toplumsal yapi, yine toplum tarafindan
ongoriilen ¢6ziim nedeniyle oyunun sonunda paradoksal sekilde kirilma noktasina
gelir.

Evlenmeden once ailesinin evlendikten sonra kocasinin himayesine giren,
itaatkdr, toplumsal ve kiiltiirel degerleri igsellestirmis ve bu degerlerin
devamliliginin saglanmasi i¢in ¢aba gosteren Kiz Hanim, oyunda yerlesik degerlere
degil kisirliga ve beraberinde dogurdugu sonuglara sitem eder:

KIZ- Bu derdin dermani éliimdiir gayri;
Dolsiiz avrat deyi ginarlar bizi.
Eve kdye hangi yiizle varasin?
Hisim, gardag bilem ginarlar bizi. (Atay,1971: 123)

Kisirlik Steden beri ve diinyanin her yerinde, yalnizca kadinlara 6zgii bir
sorun olarak algilanmistir. Kisir bir kadin eksik, tamamlanmamig olarak
gorilmiigtiir (Héritier vd., 2013: 18). Kiz Hanim ve K6r Kiz’in, kisirlik nedeniyle
yasadig1 toplumsal baski goriiniir hale gelirken kiiltiirel ve dolayisiyla geleneksel
yapt da bu durumu pekistirmistir. Toplumun bireye yonelttigi ¢ocuk sahibi olma
baskisi, bireyi ¢okesliligi kabul ya da onay noktasina getirmistir.
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Biri ekonomik sorun yasayan ve anne olan, diger ikisi de kisirlik nedeniyle
hayatlari kesigen ii¢ kadinin toplum igerisindeki konumunu iceren Ana Hanim Kiz
Hanim, annelik ve kisirlik olgularinin sosyo-kiiltiirel degerlerle ne denli i¢ ige
gectigini gostermistir. Kiz Hanim’mn ekonomik sorunlar nedeniyle baslik parasi
kargiliginda evlendirilmesinin torelere dayandirilmis olmasi, aslinda toplumsal
gercekligin kiiltiire yansimasidir. Ote yandan bu durum, toplumsal diizeni saglamak
iizere belirlenen norm, gelenek, tore gibi kiiltiirel yapilarin, toplumun diger yarisini
olusturan kadinlar igin kisitlayici ve engelleyici bir nitelik tasidigini gostermektedir.
Boylece oyundan da yola ¢ikilarak denilebilir ki ontolojik olarak kadin, kadin
oldugu i¢in sosyo-kiiltiirel bir¢ok sorunla karsilasir; annelik ve kisirlik ise bu
duruma neden olan olgulardan yalnizca ikisidir.

Sonug¢

Annelik ve kisirlik kavramlarina atfedilen anlamlar ve anneye yiiklenen
gorevler toplumsal ve kiiltiirel degerlerin etkisindedir. Yerma ve Ana Hanim Kiz
Hanim oyunlarinda bu etki agikca goriilmektedir. Her iki tiyatro oyununda da
annelik ve kisirlik sosyo-kiiltiirel degerler araciligiyla tanimlanmaktadir ve
dogrudan kadinla iligkili goriilmektedir.

Toplumsal ve kiiltiirel degerlerin liremeyi olumlandirmasi sebebiyle kisirlik
bliyiik bir kusur olarak goriilmiistiir. Annelik ise kadinin var olabilmesi i¢in en
onemli kosuldur. Kadinligin toplumsal tezahiirii de anneligin ve kisirhgn
tanimlanmasinda etkili olmustur. Kadinin 6zel alana ait oldugu diislincesi, onun i¢in
anneligi gerekli ve zorunlu kilmistir. Kadin igin tiretim, kamusal alanda degil {ireme
acisindan uygun goriilmiistiir. Bu baglamda her iki oyunda da kadmlar kisirlig
bertaraf etmeye caligmaktadir. Sosyo-kiiltiirel agidan kadimi kadin yapan bir olgu
olarak goriilen annelik, kadin i¢in kadinhigin 6niine gegen/ge¢cmesi gereken bir
sorumluluga donilismiistiir.

Sosyo-kiiltiirel degerler araciligiyla kadini ev i¢i alanla sinirlandiran, cocuk
bakimini 6ncelikli kilan “adanmig” bir annelik tamimlanmaktadir. Annelik bu
yonleriyle kadmlarm var olus sebebi olarak goriilmekte ve onlarin toplumsal
konumlarmi belirleyen en dénemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisirlik ise
verimsiz, fayda saglamayan, iiretemeyen gibi sifatlarla birlikte anilmakta ve
ozellikle kadinin kusuru olarak goriilmektedir. Annelik ve kisirligin bu sekillerde
tanmimlanmasi sebebiyle Yerma ve Kiz Hanim icin de anne olmaktan bagka bir
secenek bulunmamaktadir.

Yerma oyununda gocuk sahibi olamama konusunda suglanan erkektir ve
¢oziim erkegin Oldiiriilerek sorunun ortadan kaldirilmasi seklindedir. Ana Hanim
Kiz Hanim’da ise kusurlu goriilen kadin oldugundan ¢dziim yeni bir kadin1 dngdren
kumalik sistemidir. Toplumsal degerlerin yonlendirdigi ekleme ve ¢ikarma iglemleri
biiylik bir sorun olarak goriilen kisirligt ortadan kaldirmaz; aksine ¢dziim adina
isleyen bozuk sistemi pekistirir.
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Ana Hanim Kiz Hanim oyununda, Kiz Hanim kisirligi toplumsal statiisii
nedeniyle daha ¢ok esi i¢in sorun yaparken; Yerma kendisi i¢in sorun addeder.

Yerma’da kisirlik olayr kadin iizerinden islenirken, Ana Hanim Kiz
Hanim’da sosyo-kiiltiirel etkiyle de ‘erkeklik’ iizerinden kadina baglanmustir.

Buradan farkli cografya ve zamanlarda da olsa kiiltiirel olarak toplumun
cogalma ve cocuk sahibi olma beklentisinin bireye biiyiik bir baski uyguladig:
sonucu ¢ikarilabilir. Her iki oyunda da 6nemli olan, herhangi bir bilimsel tetkik
yapilmadan kisirlik ‘kusurunun’ yalnizca kadina yiiklenmesidir.

Sonug olarak, giliniimiizde annelik ve kisirliga yiliklenen yeni anlam ve
kavramlar bu olgulara dair genel geger yargilari tam olarak degistirememistir.
Yerma ve Ana Hanim Kiz Hanim oyunlarinda da goriildiigii gibi kadina yonelik
bakis acis1, her mekan ve kosulda benzerdir. Kadin, ‘kisirlik kusurunu’ asip anne
oldugunda da yerine getirmesi gereken gorevler ve uymasi gereken yeni kurallarla
toplumun Ongérdiigii biri olmaya devam edecektir. Yerma ve Kiz Hanim,
yasadiklar1 zorluklara ragmen anneligi ve kisirlig1 sosyo-kiiltiirel degerler 15181nda
degerlendirmistir. Bu durum, sosyo-Kkiiltiirel degerlerin ne denli etkili oldugunu ve
bireylere niifuz ettigini gostermektedir. Bu denli yaygin olan ve kabul goren
yargilar, kisirligr anneligin Oniindeki bir engel, kacinilmasi gereken bir kusur;
anneligi ise her kadmm mutlaka deneyimlemesi gereken bir durum olarak
gormektedir. Boylece, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin belirledigi yargilar bireyler
tarafindan pekistirildikce mevcut olanin var olmaya devam edecegi sdylenebilir.
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Kamu Politikalarinin Ulusal Etkinligini Yonlendiren
Kiiresel Yapilanmalarin Yetki Uyusmazlhiklar: ve Coziim Yontemleri
Aysegiill KAYA?!

Oz

iki yone hizmet eden kamu politikalarinin etkinligini saglamak ulusal bir sorumluluktur. Nitekim
kamu politikalarinin bir yoniinde bireyin, diger yoniinde devletin yer aldigi diistiniilmektedir.
Ekonomik ve sosyolojik ozelliklerin etkiledigi bir siire¢ oldugu varsayilan kamu politikalar
isinde, etkinligin saglanmasi i¢in; bircok disiplinden beslenmesi gereginden hareketle,
kiiresellesmenin kamu politikalarinin  olusum siirecindeki etkilerinin incelenmesi gerekir.
Calismada kamu politikalarinin olusum siirecinde etkinligin saglanabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler, bir ¢oziim Onerisi gelistirir niteliktedir. Bilindigi gibi diinya, kiiresellesme
stirecindedir. Kiiresellesme olgusunun kamu politikalar1 siirecindeki etkilerinin, uluslararasi
kuruluslarin nezdinde gosterildigi ¢alismada; kamusal mahremiyetin korunabilmesinin geregi,
aragtirma sonucunun Onerisini olusturmaktadir. Aragtirma bulgularindan hareketle; kamu
politikalari, birey ve devlet arasinda gelisen bir denge takip siirecine isaret etmektedir. Buna gore;
kamusal mahremiyet korunabildigi 6l¢lide, etkin kamu politikalar1 saglanabilir. Dolayisiyla etkili

kamu politikalarina yonelik kamusal mahremiyet alani olusturularak, uluslararasi kuruluslarin
miidahale oraninin sinirlandirilmasina yonelik goriis, sunulan ¢aligmada 6ngoriilendir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikalari, Kiiresel Yapilanmalar, Kamusal Mahremiyet.
Jel Kodu: F40, F47, F49.

Authorization Problems and Solutions of Global Constructs Directing
Public Policies

Abstract

It is a national responsibility to ensure the effectiveness of public policies that serve both sides.
Indeed, one side of public policies is the individual, the other side is the state. In public policy
work, which is supposed to be a process affecting economic and sociological characteristics, it is
necessary to examine the effects of globalization on the formation process of public policies. The
reseach work develops a solution proposal for what needs to be done to ensure effectiveness in
public policies. As is known, the world is in the process of globalization. The effects of
globalization on public policies are under the supervision of international organizations; this
suggests that public confidentiality must be protected. The confidentiality of public policies;
constitute the proposal of the research result. Moving from research findings; public policies, a
developing balance between the individual and the state point to the follow-up process. According
to this; if public privacy can be maintained, effective public policies can be achieved. Therefore,
the vision of limiting the intervention of international organizations by establishing a public
privacy area for effective public policies is envisaged in the work presented.

Key words: Public Policy, Global Structures, Public Privacy.
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Giris

Kamu politikalarini, devletlerin  siirekliligi igin izlemeleri gereken
politikalardan kamusal alan1 kapsayan politikalar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Kamu politikalar1 sadece iilkelerin giivenlik, saglik, egitim gibi alanlara ayrilan
biitge planlamalarindan ibaret degildir. Ciinkii tilkelerin idari giiclinliin esasint
kamusal alan olusturmaktadir. Dolayisiyla kamu politikalarinda etkinligin
saglanmasi, Tllkelerin kamu alaninda ne kadar basarili kamu politikalart
olusturabilecegine dayanir. Hazirlanan c¢aligmanin esas diisiincelerinden olan bu
gorlis, Kkiiresellesme  silirecinden dolayi, devletlerin kamu politikalarinda
miidahalelere maruz kaldigini diisiinerek, bu riski dile getirme ve yapilabilecekleri
aragtirmaya calisir. Kiiresellesmenin iilkeleri bircok noktada bagimli kildigi kabul
edilse de; sunulan aragtirma c¢alismasi kamusal politikalarda ulusalligin da
korunmasi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmada; kamu
politikalarinin ulusalligini yonlendirdigi diisiiniilen uluslararasi kuruluslarin yetkisel
uyusmazliklartyla, ¢0ziim yontemlerine yonelik bir literatiir arastirmasi
sunulmaktadir.

Kamu politikalar1 olusum stireci, kamusal bir istir. Zira kamu kavramimin
ulusallig1 yansittigindan hareketle, isin bireye ve devlete dayali iki yoniiniin varlig
kabul edilmelidir. Ayrica kamu politikalarinin olusum stireci; iilkenin tamamini
kapsadigindan, toplumsal birgok normun Karar vericiler i¢in baglayici oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alismada ilk asamada; kamu politikalarinin
gelisimine yer verilmektedir. Kamu politikalarinin etkinliginin saglanabilmesine
yonelik agilimlarin bulundugu arastirma g¢alismasinda, toplumun ekonomik ve
sosyolojik sartlariin kamu politikalarmin olusum siirecinde ulusal diizeydeki etkisi
de incelenmektedir. Kiiresellesmenin uluslararasi diizeyde etkinliginden hareketle;
ikinci asamada; birgok uluslararasi kurulusa ¢alismada yer verilmektedir. IMF,
Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii, Avrupa Birligi, Uluslararast Calisma
Orgiitii, Kuzey Atlantik Anlagmas1 Orgiitii, Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii,
calismada yer verilen baslica kuruluslar olarak gosterilebilir. S6z konusu
kuruluglarin, amaclarmin disinda hareket edebildiklerine yonelik arastirma
bulgulartyla siire-gelen ¢alisma, yorum igerikli bir tartisimla devam etmektedir.

Kiiresellesme olgusuyla devletler birgok alanda neredeyse bagimsizligini
kaybetmis ve bu dogrultuda olusan uluslararas1 orgiitler, devletlerin kamusal
alanlarina miidahale ivmesini kazanmstir (Yildiz ve Sobaci, 2014: 19; Kuluglu,
2006: 3-8). Ciinkii kamu politikalarinin uluslararasi1 yonlendirici aktorleri olarak
kabul goren kiiresel yapilanmalarin, ulusal anlamda kamu politikalarmin
etkinligindeki payr Onemsenmelidir. Dolayisiyla sunulan arastirmada, kamu
politikalarinda etkinligin saglanabilmesi i¢in ulusal faktorler, uluslararasi
kuruluglarin etki derecesi ve yontemleriyle calisilarak, degerlendirilmektedir.
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1.Kamu Politikalarmin Gelisimi

Kamu politikasi, kamu yo6netiminin ilgilendigi temel konular arasinda yer
alir. Kamu politikasi, bir siirectir ve bu siirecin ¢oziimlenerek incelenmesi 6nemli
bir faaliyettir (Eryilmaz ve dig., 2013: 129). Resmi siiregler neticesinde is basina
gelen siyasi iktidarlarin asli gorevi, vatandaglarin taleplerini karsilamak, bir uzlagt
zemini tesis ederek, toplumsal ¢atigmalar1 uzlastirmaktir. Bu asli gérevin en temel
¢iktilarindan biri kamu politikasidir. Bu baglamda, resmi ve gayri resmi birgok
aktoriin formiilasyonuna miidahil olmak istedigi kamu politikalarmin arka planinda,
toplumsal sorunlar1 ¢6zme ve halkin isteklerine cevap verebilme arzusunun oldugu
iddia edilebilir. Bu, hiikiimetlerin s6z konusu sorunlara ve halkin isteklerine iliskin
bir farkindaliga sahip olmasini gerektirir. Esasinda, bu farkindalik zorunlulugu bir
yandan kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanma siireglerinin belirli bir
toplumsal soruna iligkin farkli bakis agilarina ve ¢ikarlara sahip aktorler arasinda bir
miicadele alani olduguna isaret etmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2014: 17). Bu
anlamda kamu politikalari, kamu giiciiniin ifadesidir denilebilir (Usta, 2013: 80).

Saha caligmalarindan; yeni kamu yonetimi ve geleneksel kamu yonetiminin
incelendigi bir arastirmada; kamu politikalarmin 6nemi, yeni kamu yonetiminde
bagarili olan iilke 6rnekleri verilerek, yeni kamu yonetiminin yetersiz bulundugu
noktalar1 degerlendirmistir (Kalimullah ve dig., 2012: 1). Nitekim modern
toplumlarda vatandaglar, devlet yapisindan birgok sey talep eder. Giivenliginin
saglanip, saglik kosullarinin iyilestirilmesinden, en iyi egitim olanaklariyla, ulasim
ve iletisim olanaklarina kadar. Denilebilir ki, vatandaslar siirekli artan bir ihtiyag¢ ve
beklenti potansiyeli igerisindedir. Dolayisiyla, devletin bu alanlarda etkili
politikalar1 olugturmasi beklenmektedir (Demir, 2011: 107). Durum boyle olmakla
birlikte toplumsal sorunlar her gecen giin daha da karmasiklagsmis ve hemen her
kamu politikas1 alan1 olduk¢a ciddi anlagsmazliklara konu olmaya baslamistir. Bu
noktada belirsizlik ve kutuplagsma, kamu politikasi tartismalarinin 6nemli bir niteligi
olmaya baglamigtir (Yildiz ve Sobaci, 2014: 69). Nitekim Usta (2013: 78-102),
kamu politikalar1 analizi konusunda genel bilgiler vermeyi amagladigi ¢alismasinda
kamu politikalarimi; yasanan toplumsal sorunlarla iligkili olarak hiikiimet tarafindan
alman kararlara rehber niteligindeki Olciit, degerler ve genel ilkeler olarak
tanimlamaktadir. Bicer ve Yilmaz ise (2010: 48-49) ¢aligmalarinda; orgiitlenen her
toplulugun amag ve hedefleri dogrultusunda, karar alma sorumlulugu tagidiklarmni,
dolayisiyla orgiitsel bir kurum olan devletlerin de, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla bircok karar aldigmi ve devletlerin aldigi kararlarin diger Orgiit
kararlarindan farkli olarak, kamu politikalarin1 olusturdugunu yansitmaktadir.
Fischer ve arkadaglar1 (2007: 29-30); kamu politikalarinda izlenmesi gereken iki
yontem oldugunu, dile getirmektedir. Birincisi, baslangi¢ itibariyle var olan
politikalar1 yirminci yy. politikalari ile birlestirmek olarak ve bunu yaparken de
birtakim deneysel aragtirmalarla, bireylerin ne derece memnun kalabilecegini
tahmin edebilmek olarak sunulmaktadir. Digeri ise; insan girisimlerini pratikle
saglayarak, insan egilimleri ve sonuglarini kararlilikla 6l¢mek olarak belirtmektedir.
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Nitekim sosyal bilimler kapsaminda bir olgunun teoreme déniisebilmesinin, uzun
bir gecmisi gerektirdigi de belirtilmektedir.

Kurumlar, 6n yargimin orgiitlendigi yerler olarak diisiiniildigiinde, konu daha
iyi anlagilabilir. Kurumlar davranigi smirlayan ve ydnlendiren bir gergeve olarak
gorlilmiis olup, pek c¢ok noktada ¢ikarlarin ve kurumsal baglamlarin davranisi
sekillendiren degiskenler olarak ortaya kondugu séylenebilir. Ancak kurumlar ve
kurumlarin olaylara bakisi, karsilasilan yeni ve karmasik bir durumu nasil
anlamlandiracagi da tartismali bir konudur. Eger standart siireglerin her kosulda
hakim oldugunu ve olacag: iddia edilirse, bu bizi patika bagimlilig1 yani siireklilik
aciklamalarina gotiirecektir ki, bu da degisimin olmamasi ya da smirli olmasi
anlamina gelir. Ancak degisim mevcuttur ve bu degisimi aciklama siirecinde sadece
cikarlar degil; inanis, fikir ve sdylemsel degiskenlerin de birer degisimi agiklama
unsuru olarak devreye girdigi sdylenebilir (Y1ldiz ve Sobaci, 2014: 73). Bu agamada
bir iilkenin kamu politikalarmin olusum siirecindeki degiskenlerin ¢esitliligine
vurgu yapmak gerekir. Nitekim degisimin siirekliligi kabul edilebilecegi gibi,
yagsanan degisimlerin her iilkenin bolgeleri arasinda cesitlilik gosterdiginin de
farkinda olunmasi énemlidir. Bir {ilkeyi olusturan toplumsal kimligin yine iilkelerin
degisik yasam alanlarindaki alt topluluklardan olustugu bilinen bir gergekliktir. Bu
baglamda {ilkelerin gelecegine yon veren kamu politikalarmin {ilke nezdindeki
cesitliliklerin baz alinarak hazirlanmasi, daha kabul edilebilir goriinmektedir.
Dolayisiyla kiiresellesme siirecinde yasanan degisimler esas, kamu politikalarinda
cesitlilik esas olarak diistiniilmelidir.

1.1. Kamu Politikalarinda Etkinligin Saglanabilmesine Yonelik
Uygulanabilecek Yontemler

Biirokrasi, kamu politikasinin formel aktorlerinden biridir. Kamu
politikalarinin olusturulmasinda en 6nemli roli, hiikiimet ile kamu biirokrasisi
(askeri ve idari) oynamaktadir. Kamu biirokrasisinin tilkelere gore yapisi ve isleyisi
degisebilir. Baz1 kiigiik ve az gelismis iilkelerde kamu biirokrasisi ¢ok karmasgik
olmayip cok az sayida insan calisiyor olabilir. Bu tiir iilkelerde birgok kamu
politikast olusturulmast Bakanlar Kuruluna dogrudan ulasabilir ve ¢0ziim
konusunda kabine etkili olabilir. Ancak gelismis veya gelismekte olan tilkelerde
kamu biirokrasileri ¢ok bilyiik ve karmasik yapidadir. Bu yoniiyle kamu politikast
karmagik siireclerden gegerek, kp’ye toplumsal gruplarin/kamu biirokrasisindeki
kesimlerin etkisi degismektedir (Cevik, 2015: 6-7). Biirokratik sistemler,
glinlimiiziin gereksinimlerini de bir takim diizenlemelerle karsilayabilme &zelligi
gosteren evrensel yapilardir. Kamu biirokrasilerinde profesyonellesmenin orgiitsel
yapilanma iizerine etkilerinin incelendigi bir arastirma g¢alismasinda, biirokrasi
yapilanmasinin en giiglii yaninin, gorevleri en giiglii sekilde yerine getirebilmesi
ozelligi belirtilmektedir. Caligmada ayrica; uzmanlasma ve islevsel orgiitlenmeden
dolayi, 6l¢ek ekonomileri, personel ve araglarin atil kalmadan kullanimi, ayni
uzmanlik alanindan veya ayni isi yapan kisilerin bir arada bulunmasindan
kaynaklanan doyum gibi yararlarindan s6z edilmektedir (Demet ve Kadir Varoglu,
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1995: 11). Yeni kamu yonetimi de bu dogrultuda inceleyen Batal (2010: 1-2)’a
gore; yeni kamu yonetimi savunuculari, isletme yonetiminin kamu yonetiminden
daha genis oldugunu savunmuslardir. Kamunun yeni savunuculari; kamu
yonetiminin sadece kurallara ve yontemlere gore hareket ettigini, igletmenin ise bu
talimatlar disinda, hedefleri ve dncelikleri belirleme, bunlarin basarilmasina yonelik
uygulama planlamasi yapma, dolayisiyla insan kaynaklarini belirleme ve etkin
kullanma gibi dinamik siire¢leri biinyesinde barindirdigini, agiklamaktadir. Kamu
biirokrasisi, devlet yonetiminde, politikada ve toplum hayatinda 6nemli bir yere
sahiptir. Siyasi iktidarlar, basarili olmak ve politikalarini etkin bir sekilde
yiirlitebilmek i¢in biirokrasiye ve biirokratlara bagimli hale gelmislerdir. Biirokrasi,
onemli kararlarin alinmasi ve bunlarin yiiriitiilmesinde siyasi iktidarlarin en 6nemli
ortagidir. Ozel sektdr kuruluslarinin ve sivil toplumun performanst da, kamu
biirokrasisinin etkin ve verimli ¢aligmasina baglidir (Eryilmaz ve dig., 2013: 75).

Kamu politikas1 bir biitiin olarak kabul edilirse, bu biitiiniin anlasilabilmesi
icin parcalara boliinerek ayrigtirllmasi, par¢a veya boliimlerin incelenerek
ayrintilarin ortaya konmasi, bdylece biitiin hakkinda fikir sahibi olma faaliyetine
kamu politikas1 analizi denir. Karar verme, kamu politikas1 siirecinde en fazla
gergeklestirilen faaliyetlerin basinda gelir. Bir¢ok unsurun bir arada ve bir¢ok
bilimsel disiplinin 6nermelerini birlikte hesaba katarak hazirlanan kamu politikasi
siirecinin belki de en 6nemli asamasi karar vermedir (Eryilmaz ve dig., 2013: 129).
Kamu politikas1 yapmak, iiretilen politika alternatiflerinin ig¢erisinden en uygununu
secebilme ve uygulayabilme sanati olarak belirtilmektedir. Karar vericilerin igine
yarayacak karsilastirmali ve kullanilabilir nitelikli bilgiler iiretmek ise politika
analizinin en temel amacidir. Bu bakimdan, kamu politikas1 analizi siirekli sekilde
politika siirecini sekillendirici bir etkiye sahiptir (Cevik, 2015: 19). Aslinda karar
verme, bir hizmetin ne oldugunun, nasil yapilacaginin ve kime hitap edileceginin
saptanmasi faaliyetidir. Bu li¢clii mekanizmay1 dogru bir sekilde isletebilen karar
vericiler daha isabetli kamu politikalar iiretebilir (Eryllmaz ve dig., 2013: 129).
Akoh ve arkadaglar1 bu baglamda (2012: 6); -daha da ileriye giderek- sanal ortamda
tim paydaslarin katilimmin saglanabilecegi kamu politikasi olusturulabilecek bir
veri tabani Onermesinde bulunmaktadir. Bir¢ok sosyal unsurun etkisi altinda
sekillenen kamu politikast karar verme mekanizmalari, dinamik siiregler olarak
nitelenebilir. Kamu politikast yapmanin dinamik siiregleri ve analiz basamaklar
biitlinciil bir sekilde ele alindiginda devlet, toplum, siyaset, ekonomi ve diger ilgili
disiplinler arasindaki iligkiler isabetli bir sekilde agiklanabilir. Ancak, kamu
politikasi alternatifleri ne kadar kapsamli hazirlanirsa hazirlansin karar vericilerin
karar verme sekillerine ve giiclerine gore politika ajandasina ulasabilir ya da
ulagsamazlar. Sonug itibari ile tercih edilen ve uygulanan kamu politikalar1 (kanun,
diizenleme, proje ya da baska formatlarda bir politika ¢iktis1) iginde bulunulan
toplumlari etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir (Cevik, 2015: 19).

Kamu politikalar1 alaninin ortaya ¢ikist ve bir kimlik kazanmasi karmasik bir
siire¢ gibi goriilse de aslinda insanin yonetilmesiyle baslayan bir siire¢ oldugu ileri
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siiriilebilir. Insan ve ydnetim kavramlari kamusal alan1 olusturdugu gibi, kamusal
alanda da almmmasi gereken kararlar ve bu kararlar dahilinde olusan yoriingeler
‘kamu politikalar’’ olarak nitelendirilebilir. Insan gruplasmaya basladigi andan
itibaren toplumsallagsmaya baglar. Toplumsallasma ise kaginilmaz bir sekilde
orgiitlesmeyi, dolayisiyla da devletlesmeyi getirir. Akabinde, Orgiitlesmeye
baslayan insanlar bir yonetime ihtiya¢ duymaya baglar. Zira yonetim insanin oldugu
her yerde ve her zaman olagelen bir olgudur. Tabiati geregi her insan farkli
ozelliklere sahip oldugundan, bu farklilig1 doyuracak bir sistem de kendiliginden
gelismektedir.

Insan bulundugu orgiitlesme mahalinde, idaresini verdigi ve kendisine
savunma, giivenlik, egitim, saglik gibi bir¢ok ihtiyacinin da saglanmasini bekledigi
yonetimden iki boyutta hizmet talep etmektedir. Birincisi yonetimin kamusal
boyutundan, ikincisi yonetimin sosyal boyutundan. Nitekim insan, temel ihtiyaglari
kargilandig1 zaman bununla yetinmeyip, sosyolojik ve dahi sonraki asamalarda da
artarak katlanan bir istekler silsilesine sahiptir. YOnetim yaklasimlarindaki
degisimin 6ziinde bu ihtiyaglar hiyerarsisi yatmaktadir. Bagka bir deyisle, insanin
tilketme ihtiyact her zaman liretme potansiyelinden fazla oldugu i¢in, yonetim
olgusu da siirekli bir dongii igerisindedir. Yonetiminin giincel yaklasimlarinda
gelinen nokta da buna isaret etmektedir.

Yénetim olgusu iki kisiliktir. Iki kisinin oldugu her yerde kagmilmaz olarak
biri yoneten digeri ise yonetilen konumundadir. Kisileri bu sifatlara iten faktorlerin
ise oOncelikli olarak ekonomik faktérler oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim insan
yasamini devam ettirebilmek igin Oncelikle temel ihtiyaglarin1 karsilamak
zorundadir. Temel ihtiyaglar ise ekonomik potansiyelle asilabilir. Sosyolojik
faktorler bunu takip eden ikinci boyutu olusturmaktadir. Dolayisiyla insanlarin,
doganin var olusuyla birlikte orgiitlesmeye basladiklarindan itibaren, oOncelikle
yonetim kavramimi tanidiklari, ileri siiriilendir. Akabinde insan oOrgiitlesmeyle
beraber yonetimden idare edilmeyi beklemektedir. YoOnetime insan tarafindan
sunulan bu idare hakki —dolayisiyla- yonetime bir miidahale hakki vermektedir.
Miidahale hakkmin olusturdugu smirlar ise ‘kamusal alan’ denilen yoriingeyi
olusturur. Bu noktada insanin Oncelikle yoOnetimde kamusal yoOnetime,
ihtiyaglarinda ise ekonomik faktorlere odaklandigini kabul etmek gerekmektedir.
Zaman igerisinde olusan kamusal alanda insanlarin taleplerini karsilayabilmek
admna ¢ok cesitli etkinlikler olugsmaktadir. Bunlar glinlimiize kadar degisik ad ve
kavramlarla siiriiklenen siyasi secimlerdir. Se¢ilen kisiler zamanla kurumsallagarak
parti 6rgiitlenmelerini de beraberinde getirmektedir.

Secilmiglik vasfinin insana verdigi 6zgiliven ve ego bir yana; se¢ilmis kisi veya
kurumlar elindeki giigle beslenebilmek adina —daha iyi hizmet- yaris1 altinda daha
iyi bir kamusal yonetimi olugturmaya ¢aligmaktadirlar. Cilinkii kamusal alan insanin
oncelikli alanim olusturur. Diger tarafta -tabi ki- bu yariga katilmak isteyenler
cesitlenerek siireklilik gdstermeye devam etmektedir...
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Devletlesen insan topluluklari, ihtiyaglarini -bir siireden sonra- kimlik
kaygisi yasamayan yonetimden alenen beyan ettikce, kurumlar ve dolayisiyla
devletler de daha etkili yontemler arayigina girmektedir. Bu arayis ¢abast yonetimi
daha etkili kararlar almaya iterek, bunun bir siire¢ olarak isleyisini zorunlu kilar. Bu
cesitli islerin olusturdugu siirecler zamanla kendiliginden kabul edilen kimlige
biiriinerek ‘kamu politikalar” kavramiyla adlandirilmaktadir. Giiniimiizde izlenen
kamu politikalarinda etkinligin saglanmasi adma; ¢ok yonlii iglevsellik niteligine
gore hareket etmek gerekmektedir. Bu dogrultuda biirokrasi kavrami; genelde, kati
bir yonetimin kurallar biitiiniinii yansitmaktadir. Fakat sanildiginin aksine
biirokrasi; var olan bir sistemdeki isleyisi saglayan uygulamalarin tiimiidiir. Nitekim
biirokrasi, gegmisten gelen ve gelecekte de varligini siirdiirecek olan bir yapidir.
Tabi ki zamana uyarlanarak varligin: siirdiirebilecegi iddiasinda bulunulabilir. Nasil
ki bugiin, profesyonel biirokrasi, agik ve kapali biirokrasi gibi kavramlarla biirokrasi
sekillenerek varligimmi siirdiiriiyorsa, yarin da baska sekillere biirlinerek yine
varligin siirdiirebilecegi, dngoriisiinde bulunulabilir. Yiizyillardir varligini koruyan,
kamu biirokrasisi de 6ngoriiye dayanak olarak gosterilebilir.

Kamu politikalar1 kurumsal ve devletsel orgiitleri ayakta tutan oncelikli
siireclerdendir. Iktidarlar iktidarma devam etmek igin, hizmetten memnun kalan
insan ise bu hizmetin devamlilig1 i¢in buna muktedirdir. Bu noktada kamusal alanin
cok ince bir ¢izgiye sahip oldugunu da hatirlatmak gerekmektedir. Kamusal alani,
kamu politikalar1 araciligiyla ellerinde tutan Orgiitsel kurumlarin, kamusal alanin
simirlarim agmamaya dikkat etmeleri gerekmektedir. Tartigmalara neden olan
31853594-101-580-249 sayili ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi” bu
konuda 6rnek olarak gosterilebilir. Bu durumda yapilmasi gereken insana giden
yolu bularak, isi uzmanlarinca yiiriitmektir. Bu baglamda kamu politikasi
stireclerine insanin hizmet bekledigi iki boyuttan ulasilmas: gerekmektedir. Birinci
boyut ekonomik boyutu oldugundan ekonomi uzmanlarinin, ikinci boyutu olusturan
sosyal boyutunda ise insan kaynaklar1 uzman/yoneticilerinin, kamu politikalari
stireglerine dahil edilmesi gerektigi, sOylenebilir. Kavramsal olarak ekonomi ve
finans sozliikte ayni anlama tekabiil etse de, giiniimiizde finansal piyasalarin
etkinliginden olusan apayri bir sistem mevcuttur. Finansal piyasalarin etkinligi
devletlerin kamu politikalar1 nezdinde g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir
konumdadir. Dolayistyla ekonomi uzmanlarinin finansal piyasa bilincine sahip
olmas1 gerektigini vurgulamak yerinde olacaktir. Ekonomi ve Insan Kaynaklari
Uygulamalarinin, kamu politikalara dahil edildigi siiregte, biirokrasinin merkez
noktada konuslandirilmasi, is siirecine hiz ve esneklik kazandiracaktir.

2. Kamu Politikalarim1 Yonlendiren ve Yoneten Kurumlarin Yetki
Uyusmazhklan ve Coziim Yontemleri

Toplumsal ¢o6ziim iiretmek igin gelistirilen kamu politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesi siirecine, politikacilardan
uluslararasi Orgiitlere kadar uzanan ¢ok genis bir yelpazede birgok igsel ve digsal
aktor dahil olmaktadir. Bu aktorlerden bir kismi, dogrudan benimsenecek politikaya
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dair tercihte bulunma yetkisine sahipken, diger bir kismu statiilerine bagli olarak
sadece tercihi etkileyebilmektedir. Baska bir deyisle, kamu politikas: siirecine
miidahil olan aktorlerin bazilar1 devlet olarak ifade edilen siyasal organizasyonun
icerisinde yer alirken; siyasal partiler, vatandaslar, diisiince kuruluslar1 veya medya
gibi baz1 birimler de devlet dig1 aktorler olarak, s6z konusu siirecte etkin olmaya
caligmaktadirlar. Kamu politikalari, toplumsal gereksinmelerin farkli politika
alanlar1 ile iligkili olmasi nedeniyle ¢ok biiyiikk bir cesitlilik gostermektedir.
Hiikiimetler, ulusal ¢ikarlarn dikkate alarak, egitim, saglik, konut ve sosyal
giivenlikten adalet, savunma, dis iliskiler, dis ticaret ve vergi politikalarina kadar
cok genis bir yelpazede belirli tercihlerde bulunmaktadirlar. Bu baglamda kamu
politikasi; belirli bir alanla ilgili eylemler serisi olarak tanimlanmakta ve kamu
politikasinin; hiikkiimetler ve vatandaglar arasinda bir rehber niteligi tasidig: dile
getirilmektedir. Hiikiimetlerin ellerindeki kaynaklarin kisith oldugu ve toplumun
istek ve ihtiyaglari agisindan mutlak surette oncelik siralamasi yapmak zorunda
olduklar1 gbz onilinde bulunduruldugunda, s6z konusu tercihi kimin yaptigi,
kimlerin bu tercihleri etkiledigi ve tercihlerin nasil belirlendigi sorular1 daha 6nemli
hale gelmektedir (Y1ildiz ve Sobaci, 2014: 17-19).

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasimda sadece ulusal
aktorler rol oynamamaktadir. Son zamanlarda kiiresellesmenin sonuglarindan biri
olarak giiclii iilkelerin ya da uluslararasi kurulus ve orgiitlerin (uluslararasi aktorler)
iilkeler iizerinde -6zellikle de gelismekte olan {ilkeler lizerinde- etkisinin oldugunu
belirtmekte yarar vardir (Cevik, 2015: 12). Sahada, kamu yonetiminde etkinligin
saglanmasina yonelik alternatif bir model Onerisi sunulan bir c¢alismada;
kiiresellesmenin kamu sektoriindeki etkilerine 6zellikle yer verilmektedir (Sahin,
2010: 63-64). Nitekim kiiresellesme olgusunun, ekonomik boyutuyla tartisildig: ve
IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii'niin kiiresellesme siirecindeki rolii ve
bu siirecin dogurdugu sonuglarmn arastirildigi bir diger saha ¢alismasinda (Gongen,
2013: 117-133); kiiresellesmeyi yoneten, sayili {i¢ ana kurumun kurulug amacinin
disinda politikalar yiiriittigl belirtilmektedir. Calisma, bu dogrultudaki en énemli
savini, fakir iilkelerin daha da fakirlestigi, zengin iilkelerin ise daha da zenginlestigi
ger¢egine dayandirmaktadir. Elestirel agidan yaklaganlara gore; kiiresellesme, iddia
edildigi gibi gorlinmez bir elin degil, IMF, Diinya Bankas1 gibi uluslararasi
odaklarda somutlasan uluslararast boyutlu tekellerin egemenligi altindadir.
Uluslararast sermayenin ¢ikarlarmi korumanin bir araci olan bu kurumlar, mali,
ekonomik ve sosyal konularda temel kararlarin almmmasi ve ylriitiilmesini
gergeklestirmektedir (Isikli b.a’dan akt., Ozdemir, 2007: 231). Akabinde, Petkoski
ve Twose (2003: 3-5) tarafindan yliriitilen ve dokuz bdlgede yetmis bes tilke
tizerinden katilimin saglandig1 bir baska aragtirma c¢alismasinda, kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in kamu politikas1 dnermesinde bulunulmaktadir. Veri toplama teknigi
olarak anket yonteminin kullanildig1 ¢alisma, gelismekte olan iilke hiikiimetlerinin,
kamu politikast hedeflerinin, ulusal rekabet stratejilerinin bir hedefi olarak,
dogrudan yabanci yatirim, ihracati konumlandirmak ve 6zellikle yoksulluk odakli
stirdiiriilebilir kalkinma stratejilerine dayandigini ileri siirmektedir. Bagka bir
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dayanak olarak Koray (2007: 20), sosyal politikanin anlam ve islevini tartistig
caligmasinda; kiiresellesmenin ilk ve en dogru etkisinin iggiicii ve ¢aligma kosullar:
icerisinde oldugunu belirtmektedir. Calismada, mal ve hizmet piyasalarinin
kiiresellesmesi isgiicii piyasasinin da kiiresellesmesine yol agarak, isgiiciinii kiiresel
bir rekabetle karsi karsiya getirerek, issizlik tehdidini arttirdigini ve calisma
kosullarmi da baskiladigini1 vurgulamaktadir.

Kamu politikas1 ve aktorlerinin, bir anlamda finansal istikrara hizmet ettigi
sOylenebilir. Darict (2012: 3-4), kamusal sorumluluk kapsaminda finansal istikrarin
hedefledigi para politikasin1 Tirkiye analiziyle inceledigi c¢aligmada; finansal
istikrarin bir kamu mali oldugunu vurgulamaktadir. Bu kamu malinin, kamusal
kesim tarafindan, yeterli miktarda ekonomik birimlere sunmak zorunda oldugu da
aciklanmaktadir. Aragtirmaciya gore; kamusal alan her zaman finansal sistem ve
piyasalarin istikrarina yonelik sorumluluk tasimaktadir. Dolayisiyla finansal sisteme
kamusal miidahalenin, kamu politikalartyla yon verilebilecegi, sdylenebilir. Bu
baglamda Sarisoy (2010: 279) alan arastirmasinda; devletin ekonomideki payinin
arttik¢a, ortaya ¢ikan mali sikintilar ve yasanan krizlerin de bu etkinsizligi arttiran
onemli nedenlerden oldugunu ileri slirmektedir. Ayrica, zaman igerisinde
vatandaslarin devletten beklentilerinin artmasmin “kamu hizmeti” anlayiginin
degismesine neden oldugunu ve devletin bu beklentileri tam anlamyla
kargilayamaz hale geldigini, dile getirmektedir. Arastirmaci bu baglamda giindeme
gelen devletin yeniden yapilandirilmas: tartismalari neticesinde ortaya ¢ikan
piyasanin serbestlestirilmesi siireciyle birlikte devletin, verimsiz oldugu tekel
niteligindeki bazi alanlardan ¢ekilerek, bu alanlar1 rekabete agip ve biiyiik 6l¢iide de
0zel sektore biraktigini; bununla birlikte, kamu yarar diisiiniilerek rekabete acilan
ve Ozel sektdre birakilan bu alanlarda devletin diizenleyici ve denetleyici bir rol
istlenmesi gerektigi agiklanmaktadir.

Kamu politikasi ile ilgili literatiirde, uluslararas1 aktorlere -genelde kesin bir
dille- yer verilmemektedir. Bunun baslica nedeni, belki de ilgili literatiirii {ireten
ABD, Ingiltere, Almanya ve diger gelismis iilkelerin genel olarak uluslararast
kuruluglar1 yonlendirdigi diisiiniildiigiinde bu kuruluslardan etkilenen daha ¢ok bu
gelismis iilkeler degil gelismekte olan iilkeler olmasi gosterilebilir. Dolayisiyla bu
ilkelerdeki ¢aligmalarda aktorler ele alinirken uluslararasi aktorler ¢ok dikkate
alinmamaktadir. Ama Tiirkiye gibi iilkeler icin bu gecerli degildir. Ornegin
Uluslararast Para Fonu (IMF) ile Tirkiye arasinda ekonomik Krizlerden sonra
yapilan anlagsmalar geregi IMF siirekli Tiirkiye’deki ekonomik politikalar {izerinde,
etkili olabilmektedir. Bu yoniiyle uluslararast aktorler goz ardi edilemez (Cevik,
2015: 12). Ayn1 zamanda Japonya’da savunma harcamalart II. Diinya Savagi’ndan
sontra ABD ile Japonya arasinda yapilan gilivenlik anlagmasi c¢ergevesinde
yapilmaktadir. Buna gore Japonya’nmn yillik savunma harcama tutart GSYIH nin
%1’inden fazla olmayacaktir. Bu nedenle Japon savunma harcamalart diger
gelismis iilkelerin savunma harcamalarindan daha azdir (Giinay, 2007: 216). Bu
dogrultuda, II. Diinya Savasi’ndan sonra olusan, finansal ve siyasi istikrarsizligin,
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iilkeleri bir takim orgiitlenme yapilarina siiriikledigi, yapilan bir saha ¢alismasinda
da ozellikle vurgulanmaktadir. Caligmada uluslararasi para ve ticaret politikast
koordinasyonuna yer verilerek, Tiirkiye Yunanistan miizakerelerine de bu baglamda
yer verilmektedir (Moravcsik, 1998: 98-17). Ozellikle 20. yy.n sonlarindan
itibaren, ulus devletler kendi i¢ mekanizmalariyla ¢6zemeyecekleri yeni ve
insanligm tiimiinii ilgilendiren birtakim ortak sorunlar ile karsi karsiya kalmislardir.
Internette islenen suclar, insan kopyalanmasi, terdr, kus gribi ve AIDS gibi salgin
hastaliklar, kiiresel 1sinma gibi ¢evresel problemler bu sorunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu yeni ve ortak sorunlar, bir yandan devletlerin isbirligi igerisinde
faaliyette bulunmasini, diger yandan ulusal egemenlik tartismalarinin gélgesinde ve
gilinlimiizde kiiresel sistemi sekillendiren ‘karsilikli bagimlilik’ ilkesi baglaminda,
uluslararasi aktorlerin ulusal kamu politikalarinin sekillendirilmesi siirecine dahil
olmasin1 glindeme getirmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2014: 19). Bu baglamda
Kuluglu (2006: 3-8), yonetimde denetimin roliinii inceledigi ¢aligmasinda,
uluslararasi denetim kapsaminda; kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi iligkilerin
yogunlastigini, dolayistyla iilkelerin karar almalarinda ve bu kararlan
uygulamalarinda i¢ dinamiklerle birlikte dis faktorlerin de 6nemli rol oynadigin
bildirmektedir. Calismada bu dogrultuda, Tiirkiye’de son donemlerde Avrupa insan
Haklarma bagvurularin fazlalagtigi, bu nedenle de igte almman karar ve eylemlerin,
bu mahkeme tarafindan denetlendigi vurgulanmaktadir.

Uluslararast aktorler sosyal nitelikli kamu politikalarindan ekonomik
politikalara, dig politikadan giivenlik politikalarina kadar biitiin alanlarda, bir
sekilde rol oynamaktadir. Ozellikle ABD’deki 11 Eyliil Saldirisi’ndan sonra terdrle
miicadelede {ilkeler arasi isbirligi ve dayanigsma ve ortak politika iiretme cabalar
artmistir. Ayrica Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yasadigi ekonomik
sorunlarin iistesinden gelebilecek politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB) ve Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO) gibi kuruluslar etkili olmaktadir. Sosyal alanlarla ilgili (gocuklarla ve
aile ile ilgili) alanlarda yine UNICEF gibi bir¢ok uluslararasi kurulus, politikalarin
olusumu ve uygulanmasinda miidahil olmaktadir. Yukarida sayilanlar daha ¢ok
Birlesmis Milletler altinda ¢alisan kuruluslardir. Bunlarm disinda {lkelerin
olusturdugu birlikler ya da organizasyonlar da ulusal politikalar iizerinde rol
oynamaktadir. Avrupa Birligi, Arap Birligi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati
(OSCE), Kuzey Atlantik Anlagsmasi Orgiitii; NATO bunlar arasinda sayilabilir.
Sonug olarak kamu politikas1 ¢aligmalarinda aktdrleri incelerken sadece ulusal
aktorleri degil, uluslararas1 aktorleri de ele almak gerekir. Ozellikle de incelenen
ilke gelismekte olan bir iilke ise o iilkedeki kamu politikasi olusturulmasi ve
uygulanmasima uluslar arasi kurum ve kuruluslarin etkisi daha fazla olacaktir
(Cevik, : 2015: 12).

Kamu politikalari1  yonlendiren ve yoneten kurumlarin, politikalar
etkileyebilme oram ayni degildir. OECD: Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne
bu noktada -ayrica kisa bir vurgu yapmak yerinde- olacaktir. II. Diinya Savasi’ndan
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sonra Avrupa’nin yeniden yapilandirilmasi amaciyla olusturulan bu orgiitlenme,
giiniimiizde kurulus amacindan daha fazla konuyla ilgilenmektedir. Amerika ve
Kanada ortak girisimi sonucunda Marshall Plani’nin bir uzantist olan, OEEC:
Avrupa Isbirligi’nin devamu niteliginde olan OECD’nin giiniimiiz itibariyle, hangi
konularla ilgilendigi degil de, hangi konularla ilgilenmedigini belirtmek daha dogru
olacaktir. Nitekim OECD’nin gelecekteki hedefi, kiiresellesmenin merkezini
olusturan bir forum olmaktir. Baska bir deyisle OECD’nin goriiniir amaci olan;
kiiresellesmenin yarattigi sorunlara ¢oziim bulmak i¢in iiye iilkelere yardimeci
olabilmektir. Giin itibariyle otuzu agkin iiyesi bulunan ve aralarinda Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin de bulundugu OECD, ayrica ilgi ¢ekici bir sekilde iiye olmayan
iilkelere de biiyiik oranlarda yardim etmektedir. Kiiresellesmenin tanimina tekrar
inildiginde, uluslararas: degerlerin sinirlar1 agmasi, denilebilir. Daha gercekei bir
tamim yapmak gerektiginde ise; kiiresellesme taniminda yer alan deger kavramiyla
anlatilmak istenen direkt olarak sermaye olmasa da, esasen anlagilmasi gereken
oncelikli deger; esasen sermayedir. Ulusal sermayelerin uluslararasilagmasi, dogal
olarak miidahaleci Orgiitlenmeleri de pesi sira getirmektedir. Bu noktada,
OECD’nin gelecekteki hedefi tekrarlandiginda, uluslararasi sermayenin daha
saglam verilerle yon degistirmesinde, OECD’nin veri tabanlarmin énemine dikkat
edilebilir. Nitekim OECD’nin veri tabanlar1 icerisinde kamu maliyesi énemli bir
alan teskil etmektedir. OECD tarafindan iilkeler arasinda siireklilik arz eden analiz
ve caligmalar, iilkelerin ekonomik ve sosyolojik boyutunu kaginilmaz bir sekilde
resmederek, yapilmasi gereken dnermelere de maruz birakmaktadir. Ulkelerin kamu
politikalarinda yonlendirici etkisi bulunan uluslararasi kuruluslar yazininda, OECD
genellikle yer almamaktadir. Bu yoniiyle, kisi ve kurumlarin bu baglamda
devletlerin de en gilivendigi uluslararasi kurulus olma niteligini de giin gegtikce
istikrarla yinelemektedir. OECD nin, devletler nezdinde yapt181 caligmalarin dnemi
muhakkak ki tartisilmazdir. Fakat yapilan analiz ¢aligmalarinin sonuglariyla,
varilmak istenenler asil tartigilmasi gerekenlerdir. OECD’nin ekonomik faaliyetler
basta olmak tlizere yiiriittiigii ¢aligmalar sonuglarinin nerelerde kullanildigi ve bu
sonuglarla iilkelerin nelere yonlendirildigi ise asil incelenmesi gereken noktalardir.
OECD’nin son donemde, uluslararasi piyasaya siirdiigi sigmalar1 bu noktada
incelemeye almak yerinde olacaktir. Sigmalar, en genel tanimiyla iilkelerin kamu
yonetiminde c¢alisan kisilerin potansiyellerini arttirmayi amaglayan nitelikli
bireylerdir. Sigmalarin uzmanlik alanlarinda kamusal alanda politikalar yapmak da
yer almaktadir. OECD ve Avrupa Birligi’nin ortak bir projesi olan sigmalar, daha
acik bir sekilde kamu yonetiminde basarili olamayan iilkelerin, bagka bir deyisle;
etkin kamu politikalar1 iiretemeyen {iilkelerin yapmasi gerekenleri dnerme adi
altinda, hazir etmektedir. Dolayisiyla iilkelerin yonlendirilmesindeki en onemli
etken olan kamu politikalarinin olusum siirecinde ve her asamasinda yer alarak,
kiiresellesmenin  merkezi roliinii iistlenmis konumdadir. OECD’nin diger
uluslararasi kuruluglardan farkim ise yiriittiigli detayli ve programli uygulamali
calismalar olugturmaktadir. Dolayisiyla diinyanin IMF, Diinya Bankasi ve Diinya
Ticaret Orgiitii gibi kuruluslara giivenini kaybettigi giiniimiizde, OECD, yiikselen
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bir giiven kaydetmektedir. Boylelikle OECD’nin gelecekteki hedefine ulagmada,
planli ve programli ¢alismalariyla ulasmaya basladigi, sdylenebilir. Ayni istikrarla
aralarinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de bulundugu iilkelerde temsilcilikleri bulunan
OECD’nin, Oniimiizdeki yiizyillarda, uluslararasi iktidarin en gii¢lii sahibi
olabilecegi, ileri siirlilebilir. Bu ongoriiniin en giiclii dayanagi ise OECD’nin
yuriittiigli ¢aligmalardan elde ettigi verileridir. Dolayisiyla kamu politikalarinda
OECD etkisinin ayricalikli bir rolde bulundugu, ileri siiriilebilir. Akabinde 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin kamu politikalarinin olusumunda, Ekonomik ve Isbirligi
Teskilatinin etkileri diger uluslar arasi kuruluglardan daha genis bir alani isaret
etmektedir. Bu baglamda, OECD etkisinin bagka bir c¢aligmada incelenmesi
gereginden hareketle, bu konuyla ilgili caligmalarin yapilmasinin beklenti dahilinde
oldugu soylenmelidir. Dolayisiyla kamu politikalarinda OECD etkisi, 6rneklem
dahilinde incelenmesi gereginden, sz konusu beklenti hazirlik siirecindedir.

Kiiresellesme siireci, lilkeleri bir¢ok baglamda birlestirici kilabilmeyi zorunlu
kildigindan, uluslarin keyfiyet igeren politikalarini engelleyici bir &zellik
tasimaktadir. Bu acgidan bakildiginda kiiresellesme siirecinin olumlu etkilerinin
varligim1 da kisaca belirtmek yerinde olacaktir. Buna karsilik bu calismada;
uluslararas1 sorunlar1 ortak bir gilicle ¢ozebilmek adina olusturulan s6z konusu
kuruluslarin, uluslarin kamusal alanlarina yonelik karar siireglerinde, miidahale
alanlarinin siirlandirilmas: gerektigi yoniinden kiiresellesme siireci negatif yoniiyle
degerlendirilmektedir.

3. Yorumsal Tartisim

Kamu politikalarinda ulusal etkinligi saglayabilmek adina; yonlendirici
aktorlerin islevlerinin arastirlldigi ¢aligmada, saha ¢alismalarindan edinilen
bulgulardan oncelikle, kiiresellesme siirecinde yasanan degisimlerin ve kamu
politikalarinda ¢esitliligin esas alinmasi gerektigi anlagilmaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte uluslararasi boyutta -iilkelerin bagimlilik siireci- tartismasiz bir gercekliktir.
Fakat IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiiti ve OECD gibi kiiresel
yapilanmalarin; uluslararasi sermayeyi korumak gibi goriinen amaglarin disinda,
kiiresellesmeyi yoOnetmek adina baska amacglara hizmet edebileceginin de
farkindalig1 gerekir. Ciinkii fakir {ilkelerin genelde daha fakirlesmesi ve zengin
iilkelerin giin gegtikce daha da zenginlesmesi, s6z konusu kuruluslarin uluslararasi
sermayeyi korumak amacina yeteri kadar yonelemediklerini gostermektedir. Dahasi
arastirmalarda; yeni kamu yonetiminde sadece kurallara ve yontemlere gore degil,
insan kaynaklarini biinyesinde aktif olarak kullanmak gibi Olgiitlere gore hareket
ettigi bildirilir. Kamu politikalarinda biirokrasinin devlet ve dolayisiyla toplum
yonetimindeki Onemi goéz Oniine alindiginda -siyasi iktidarlarin-  biirokrasiye
bagimliliklarinin kamu politikalarinin  karar alma siireclerinde engel teskil
edebilecegi aciktir. Dolayisiyla Dbiirokrasinin, kamu politikalarinin ~ resmi
aktorlerinden oldugu kabul edilebilir ve fakat kamu biirokrasisinin iilkelerin
yapisina gore degisebildigi de her daim biling edilmelidir. Zira az gelismis
iilkelerde biirokrasinin karmagik bir yapi gostermemesi daha yalin kamu

36



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Giiz/Autumn 2017, Cilt/Volume 18
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 40

politikalarinin olusumunu saglasa da, gelismekte olan ve gelismis iilkelerde
biirokrasi, kamu politikalarinin olusumunda daha hantal bir iglev sergiler
niteliktedir. Bagka bir deyisle biirokrasi faktorii, kamu politikalarmi her daim
olumlu bir sekilde yonlendiremeyebilir. Ciinkii toplumsal kesimlerdeki gesitlilik
kamu politikalarinin olusum siirecinde etkilidir.

Aragtirma bulgularinin ¢ok ¢esitli degerlendirilmesi miimkiindiir ve fakat
oncelikle kamu politikas1 aktorlerini incelerken, ulusal aktorlerin  disindaki
aktorlerin de bilincinde olunmasi gerekir. Yabanci literatiiriin 6ne siirdiigii her
goriisii, ezbere kabul etmek ise bilimsel degerlere aykiridir. Dolayisiyla, gelismekte
olan iilkelerin onciiliigiindeki s6z konusu uluslararas1 kuruluslarin, literatiirde -
kendilerinden kamu politikasini yoneten/yonlendiren aktorler olarak- ifadeleri
beklenemez. Bu konuda ulusal mahremiyetin korunmasi gereginden hareketle,
kamu politikalarin1 yonlendiren aktdrlerin farkindaligi, arastirmacilar agisindan
ayrica 6nemli goriilmelidir. Bu asamada, lilkelerin kamu politikalar1 siirecinde
bir¢ok disiplinden beslenmesi gerektigi acikca ifade edilebilecegi gibi, kiiresellesme
nedeniyle iilkelerin kamusal bagimsizigimim birtakim riskler icerdigi de, goriilir.
Ciunki tlkelerin, kamusal islerinde gelecege yonelik ongoriilerde bulunabilmesi
i¢in; daha giivenli ve dolayisiyla 6ngoriilebilir yontemler olusturabilmesi gerekir.
Bir biitiin olarak kabul edilmesi gereken kamu politikas1 isinin; anlasilmasi i¢in
ayristirilmasi ve dolayisiyla igerdigi isi, uzmanlarinca yiiriitmesi ve fakat paydas
kesiminin de genisletilmesi gerektigi soOylenebilir. Bagka bir deyisle; kamu
politikasinin etkinliginin saglanmasi i¢in Oncelikle fonksiyonel olarak analiz
edilmesi gerekiyor. Beraberinde kamu politikalarinin resmi aktorlerinin disindaki
aktorlerin etkisini de bu igerik de kabul ederek, olusturulmasi 6nerilebilir. Cilinkii
arastirma caligmalarindan elde edilen bulgular, kamu politikalarmin toplumlar
etkileyebilmekten ote degistirebildigini de isaret ediyor. Hal bdyleyken yapilmasi
gerekeni 6ngormek zor olmasa gerek: Insana yonelmek! Baska bir deyisle, insana
giden yontemlere yogunlagarak, kamu politikas1 igini uzmanlarina teslim etmek
gerekir. Dolayisiyla; insanin istek ve ihtiyaglarindan yola ¢ikarak, ekonomik ve
sosyal boyut analizinin kamu politikas1 siirecine dahil edilmesi disiiniilendir.
Nitekim kamu politikast ve aktorleri, bir anlamda finansal istikrara hizmet
etmektedir. Saha caligmalarinin yansittigt bu sonug, finansal istikrarin kamu
politikalarinin olusum stirecinde, ne kadar adil kullanildigin1 da tartisima agabilir.
Nitekim diinyadaki ortak sermayeyi dogru ve adaletli kullanim admna, kiiresel
orgiitler tarafindan neler yapildigr merak edilendir. Diinyadaki niifusun yaklagik
%11’i yani 800 milyon insan en temel ihtiyact olan beslenme ihtiyacin
karsilayamazken; aclik ¢eken her 5 kisiden 3’ kadm iken, 5 yasin altindaki
cocuklarin  yaris1 agliktan hayatin1  kaybediyor ve 1 c¢ocugun giinlilk
beslenebilmesini karsilayacak ticret 65 kurus iken, uluslararasi sermayeyi koruma
adma kurulmus s6z konusu orgiitlerin neye ne kadar hizmet ettigi sorgulanmalidir
(https://onedio.com/haber/dunyada-gorulen-aclik-hakkinda-9-gercek-516768)! Bu
istatistikler finansal istikrarin, hangi devletlerin ve kuruluslarin tekelinde olduguna
yonelik bagka bir sorgulama alani getirir. Kiiresellesmeden dolay1 iilkelerin
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kargilikli bagimliliklar1 birgok anlamda kabul edilebilir. Ama bu bagimliligin ne
kadar dogru uygulandigi sorgulanmali ve arastirilmalidir. Ciinkii kamu politikalart
bir iilkenin egitim, saglk, giivenlik, gibi bir¢ok yasamsal hakkinin adaletli olarak
siirekliligini saglamay1 amag¢ edinir. Amag¢ buyken, gelismekte olan iilkelerin bu
ama¢ ugruna ne kadar etkili kamu politikalar1 saglayabildigi diistiniilmelidir.
Nitekim bir¢cok wuluslararasi kurulus, kiiresellesmenin gerekleri araciligiyla,
iilkelerin sosyal ve ekonomik alanlarma miidahale etmektedir. Miidahale edilen
alanlarin farkindaligi ise, kamunun ulusal alanlarinda arttigini gosterir. Bu durumda
ulusal mahremiyetin ne kadar korundugu veya kamusal mahremiyetin ne kadar
saglanabildigi, belki de ¢dzlimiin kendisidir.

Arastirma bulgulardan hareketle; kamu politikalarmin ulusal etkinligini
yonlendiren kiiresel yapilanmalarin yetki uyusmazliklari ve ¢oziim ydntemleri
tizerine bir sorgulama siirecini baglatan ¢aligmada, kamusal mahremiyetin
korunmasi  geregi  anlasilmaktadir.  Nitekim  uluslararast  kuruluslarin
kiiresellesmeden dolay1r —¢ogunlukla gelismekte olan iilkelerin kamusal alanlarma
yonelerek, miidahale alanin1 genislettigi diisiiniilmektedir.  Kiiresellesmenin
dogurdugu karsilikli bagimlilik ilkesi, her daim dogru amaglara hizmet edilmedigini
gosterdiginden; olusturulacak politikalarinin daha etkin olabilmesi, sonug olarak bir
takim kosullara bagl kilinabilir.

Sonuc ve Oneriler
Kamusal Mahremiyet

Bir iilkenin gelecegini belirleyecek politikalarin saglam temellere dayanmasi
gerekir. Bu durumda Tiirkiye Cumhuriyeti —Oncelikle- ¢ekabini gergeklestirmelidir.
Zira kiiresellesme siireci, tilkeler arasindaki bagimlilig1 arttirabildigi gibi, tilkelerin
bircok konuda ortak hareket etmesi gereginden Oteye de gidebilmektedir. Bu
durumda Tiirkiye’nin kamusal alandaki politikalarinda bir nevi ortiik bir goriiniime
ihtiya¢ duyuldugu, sdylenebilir. Kiiresellesmenin gerektirdigi ortak hareketlerin, bir
iilkenin en 6nemli idari ayagini olusturan kamu alaninin ortakligindan ayristiriimasi
gerekir. Ciinkii her iilkenin olusum kiiltiir kdkenleri farklilik gosterir. Bagka bir
deyisle; Tirkiye Cumhuriyeti’'nin kamu politikalarn disa agik bir goriiniim
sergilediginden, ileriye yonelik riskler sergilemektedir. Dolayisiyla uluslararasi
kuruluglarin miidahalelerine maruz kalma pay1 daha yiiksektir. Bu baglamda Diinya
Ticaret Orgiiti (WTO), Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Birlesmis Milletler (UN),
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD),Uluslararas1 Ticaret Odasi
(ICC), Diinya Ekonomik Formu (WEF), Kuzey Atlantik Paktt (NATO), Diinya
Bankas1 (WB) gibi orgiitlenmeler, kiiresellesme sonucunda olusan yapilar olarak
kabul gorebilir. Fakat s6z konusu bu kiiresel yapilanmalar; diinya ekonomisine yon
veren gelismis devletlerin yonetimindedir. Bagka bir deyisle ABD, Japonya,
Almanya, Ingiltere, Fransa, Kanada, Italya bu kuruluslar iizerinde -bir anlamda- séz
sahibidir. Dolayisiyla -s6z konusu- Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler oldugunda,
kamu politikalarinda daha dikkatli bir goriiniim sergilenmelidir. Sunulan ¢aligmada;
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s0z konusu kiiresel kuruluglarin diinyanin ortak amaclaria hizmet etme derecesinin
sorgulanmasimin gerektigi anlagilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti gelismekte olan
tilkeler arasinda — gegmisi- ve stratejik konumu itibariyle her daim kamusal risklere
acik bir iilke olmustur. An itibariyle orta dogunun her tiirlii riskini de tstlenir
gorliinmektedir. Bu noktada bir iilkenin 6ncelikli islevinin vatandaglarinin temel
ihtiyaglarindan olan giivenligini saglamasi gerektigi, hatir edilmelidir. Gelismekte
ola bir iilke konumundaki Tiirkiye Cumhuriyeti; kamu politikalarinda mahremiyete
yonelmeli ve Oncelikle vatandaslarinin  giivenligini saglamaya ¢alismalidir.
Barinma, beslenme ve isgsizlik gibi, vatandaslarinin temel ihtiyaclarina kamu
politikalar1 siirecinde 6ncelik vermesi beklenir. Beraberinde bolgesel ¢esitlilik bu
stirece —uzmanlarca- dahil edilmelidir. Nitekim degerlendirme asamasinda, kamu
politikalarinda etkinligin saglanmasi i¢in bir¢cok disiplinden beslenmesi gerektigi
aciktir. Disiplinleraras1 bir 06zellik gdsteren kamu politikast olusum siirecinin
istatistiksel verilerin isaret ettigi nitel yontemlerle donanarak sahaya sunulmasi ve
bu isleyise, ekonomi ve insan kaynaklari uygulamalarinin dahil edilmesi kamu
politikalarinda etkinligin saglanmasi igin gerekli goriilmektedir. Dolayisiyla kamu
politikalarinin hem ekonomik hem de sosyolojik bir 6zellik tasidigini, ¢aligmanin
sonunda yinelemek yerinde olacaktir.

Arastirma caligmalari; kamu politikalar1 iginin bir yoniinde bireyin, diger
yoniinde devletin yer aldigini gostermektedir. Denilebilir ki; kamu politikalar
isleyis siiresi, birey ve devlet arasinda bir denge takip siirecidir. Takip dengesine
gore, etkinlik gosteren kamu politikalar;; kamusal mahremiyetin korunabildigi
Olgiide, etkinlik oranmin siirekliligini de saglamis olacaktir. Akabinde diinya,
kiiresellesme denilen sinir 6tesi yapilanmanin igerisindedir. Fakat kiiresellesmenin
negatif etkilerini artirmak veya azaltmak, uluslararasi kuruluslarin gézetimindedir.
Bu noktadan hareketle; etkili kamu politikalarinin iilkeler biinyesinde olusturulup,
bir anlamda kamusal mahremiyet alani olusturularak, uluslararasi kuruluslarin
miidahalesine izin vermemek veya smirlandirmak gerekir. Kamu politikalarinda
yapilabilecek yonlendirmeleri en aza indirmeyi basarabilecek bir ¢éziim Onerisini
yansitan kamusal mahremiyet kavraminin, sunulan ¢alismadaki arastirmalar
sonucunda arastirmaci tarafindan olusturuldugunu, bu noktada belirtmek de yerinde
olacaktir. Akabinde kamu politikalarinin geri doniisiim siirecinin  siirekli
yapilandirilmast gerekir. Birgok faktdr ve disiplinden beslenerek islevsel 6zellik
gosteren kamu politikalar siirecine, biitiin olarak bakmak gerektigi ve fakat bu
siirecin anlagilmasi i¢in de isi uzmanlarinca yiiriitmenin gerekliligi, onerilmektedir.
Bu baglamda, kamusal mahremiyetin saglanabilmesine yonelik ¢aligmalarin, bu
stirecte etkili olabilecegi, sdylenebilir. Nitekim etkin kamu politikalarinin esasini
cesitliligin olusturacagindan hareketle, kamu politikas1 aktorlerine toplumdaki
paydaslarin dahil edilmesi ve kiiresel aktorlerin her daim olumlu katkilarda
bulunmadig: farkindalik gerektirir. Beraberinde, ekonomi ve insan kaynaklari
uzmanlarimin dahil edilecegi profesyonel bir kamu politikasi olusum siireci, faydal
bir katilim siirecini baglatacaktir. Kiiresellesmenin ortaya koydugu karsilikli
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bagimlhilik ilkesinin, kamusal bagimsizligi yok etmesi riski, kamu politikalarinin
olusum siirecinde goz 6niinde bulundurulmalidir.
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Antik Karya’min Baskenti Halikarnassos’da Kent Planlama Anlayis1
Feray KOCA! Bayram AKCA?

Oz

Pers istilalarindan sonra, Halikarnassos, antik Karya’da Hekatomnid iktidarinin ikinci baskenti
olmast agisindan 6nemlidir. Hekatomnid dénemin, kent planlama anlayis1 bakimmdan en 6nemli
ozelligi, iktidarm giiclinii ve kontrol yetkisini kent planina yansitmasidir. Ayni zamanda yerel
bolgeyi Helenlestirerek kiigiik yerlesim birimlerini bir araya getirip Halikarnasos kent devleti
altinda birlestirmeyi basarmustir. Bu nedenle; Karya’da, Pers ve Yunan etkileri altinda kent
planlama anlayisinin gelistigi gdzlemlenmistir. Halikarnassos kenti, Helenistik donemin planlama
anlayigina hakim olan ortogonal planlama bi¢imine uygun olarak sekillenmistir. Ancak, binalarin
olagandis1 yerlesimi ve teraslar halinde yer almasinin temel nedeni Hekatomnid iradesini ve

hakimiyet alanini ortaya koymaktir. Bu ¢aligmanin amaci, Pers ve Yunan etkisinde, Hekatomnid
donemin yarattig1 kent planlama anlayisini Halikarnasos kent plani ve yapilari ile incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Karya, Hekatomnid, Ortogonal Planlama

Town Planning Approach in the Capital City Of Ancient Caria,
Halikarnassos

Abstract

After Persian invasions, Halikarnassos is significant in terms of being the second capital city of
the Hekatomnid dynasty. The main feature of the Hekatomnid dynasty with regard to town
planning approach was the reflection of the rulership and visitorial power to their town plan. In
the meantime, by Hellenization of the region, they had succeeded in the foundation of
Halikarnassos city-state by merging a number of small settlement units. Therefore; one can state
that town planning approach had developed with the effects of Persians and Greeks in Caria.
Halikarnassos had taken its form according to orthogonal planning dominating the Hellenistic
planning approach. However, the main reason behind the extraordinary location of the buildings
and the organization of terraces was to present the willpower and territory of the Hekatomnids’
authority. The aim of this study is to investigate the town planning approach of Hekatomnid
dynasty with Halikarnassos town plan and buildings.

Key Words: Caria, Hekatomnid, Orthogonal Planning
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Giris

Antik donemde Karya, bugiin Giineybati Anadolu’nun kiyilardaki verimli
ovalarini, onun gerisindeki sarp daglari ve ormanlik alanlari kapsayan bir alam
tanimlamaktadir. Ege Denizi’nin dogu kiyilari ile baslar, kuzeyde Biiyiik Menderes
Nehri ve Aydin Daglari, giineyde Dalaman (indus) Cayi, doguda Kizilhisar-
Acipayam Ovasi, kuzeybatida Babadag’a kadar uzanir. Kuzeyde Ionia ve Lidya ile,
kuzeybatida Frigya ve Pisidya ile ve giineydoguda Likya ile komsudur (Kiigiikeren,
2005:15) (Resim 1). Karya boélgesinin kiyilarmimn girintili ¢ikintili olmast gemiler
icin dogal koy ve limanlar saglamistir (Basgelen, 2012:5). Girit ve Ege
Denizi’ndeki adalardan gelen Minoslarin Karyalilarin atalarmi  olusturdugu
bilinmektedir (Giir, 2012:237). Karya kiyilarini ele geciren ilk Minos kolonileri i¢
bolgelere dogru ilerlemeden yalnizca kiyir bolgelerde yerlesmislerdir. Bu durum,
gelenlerin denize bagh tliccarlar oldugunu kanitlamaktadir (Tuna,1978). Bu
nedenle, Karya’nin ticaret baglantilar1 daha c¢ok deniz yolu olmakla birlikte,
Hekatomnid dénemde i¢ Karya’ya dek uzanarak gelismistir. Gemi yapimi i¢in
gerekli kereste ihtiyacin1 Kkargilayacak genig ormanlarin varligi, maden
kaynaklarmin zenginligi, verimli ovalarin varlig1 i¢ bolgelere yayilis1 cazip hale
getiren unsurlar olmustur (Giir, 2012:237) (Resim 2).
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Resim 1. Antik donemde Karya bolgesi ve Halikarnassos
Kaynak: Feray Koca
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Kaynak: Basgelen (2012)

Karya’da bilinen ilk yerlesim kolonileri, M.O. 1000 yillarinda ticari amagcla
kurulan deniz birlikleri olmustur (Bulug, 1993:5). M.O. 480-386 yillarindaki Pers
istilalar1 ile mevcut kentler yikilarak yerine satrapliklar kurulmustur. Karya
satrapligi, tarihindeki en muhtesem donemi Hekatomnid iktidar zamaninda
yasamistir. Ne Persli ne Yunanh olan, aksine yerli bir hanedani olusturan
Hekatomnidler, doguda Pers, batida Yunan arasinda dengeyi saglayan bir giic
olarak ortaya ¢ikmuslardir.

Bu ¢aligmanin amaci, Hekatomnid iradesini ve hakimiyet alanini incelemek,
Halikarnassos’da monarsiye dayali ortogonal planlama anlayisini agiklamak ve Pers
ve Yunan etkisinde, Hekatomnid donemin yarattigi kent planlama anlayisini
Halikarnasos kent plani ve yapilar ile incelemektir. Bu nedenle bu ¢aligmanin ilk
asamasinda Hekatomnid yonetimin liderleri kendi donemindeki etkinlik alanlari ile
aciklanacaktir, sonrasinda Hekotomnidlerin Hellenlestirme politikalar1 kapsaminda
kentlerde hakim olan ortogonal planlama anlayisi agiklanarak Halikarnassos kent
plan1 mimari bilesenleri ile ortaya konulacaktir.

1. Hekatomnidler

Karya, Persli olmayan yerel bir hiikiimdar Hecatomnus’un babasi
Hyssaldomus (Usalduma) tarafindan yonetilerek bagimsiz bir satraplik haline gelir
M.O. 5-4 yy.). Hyssaldomus biiyiik ihtimalle, Persli yoneticilerin giivenini
kazanarak Pers yonetim sisteminde iyi bir konum kazanmistir. Hyssaldomus ve
ondan sonra gelenler, aile tiranli§1 yonetimi ile bolgenin tamaminda hakimiyet ve
kontrol kurmayi basarirlar.  Resim 3, Hekatomnid iktidarin mensuplarinin
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birbirleriyle olan akrabalik iligkilerini ve sirasiyla hakimiyet donemlerini soyagaci
semas1 lizerinden gostermektedir.

Iktidar ailesi ismini Hyssaldomus’un oglu Hekatomnus’un ilk kayda gecen
satrap olmasi ile almistir. Hekatomnus’un Pers yonetimi adina finansal islerden
sorumlu resmi gorevli olarak iyi bir pozisyon kazandig1 diigiiniilmektedir (Ruzicka,
1992:18). Hekatomnus, Milas satrap1 olarak kutsal tanr1 Zeus Labranda imgesini
iceren bronz ve glimiis paralar bastirmistir.

Hecatomnus’ un oglu Maussollos (M.O. 377-353), babasinin izinden gider ve
bliylik bir basar1 0rnegi gostererek giiclii bir donanma kurar, Halikarnassos’u,
Yunan kent-devletlerini kapsayan Karya Birliginin yeni baskenti haline getirir.
Boylece Karya, kuzeyde Menderes Nehrine, glineyde Rodos’a ve gilineydoguda
Likya’ya kadar genisler ve bagimsiz bir devlet haline gelir (McNicoll ve Milner,
1997: 15).

Maussollos’dan sonra, kiz kardesi ve ayn1 zamanda karis1 olan Artemisia, M.
0. 353’de yonetimin basma gecer ve iki yil gorevini siirdiiriir. Oliimii iizerine
Hekatomnos’un geri kalan ¢ocuklarindan Idreus (M.O. 351-344) ve kiz kardesi ve
aym zamanda karis1 Ada (M.O. 344-300 ile M.O. 334 sonrasi) sira ile yonetimi ele
alir. M.O. 340 tarihinde iigiincii erkek kardesleri olan Pixadoros Karia satrapliginin
basmma gecer ve Ada’yr satrapliktan atarak Alinda’ya yonetici olarak siirgiin
gonderir. Pixadoros M.O 340-334 tarihlerinde gérevde kalabilir. M.O 334 yilinda
Biiyiik Iskender’in ordusu ile Halikarnassos iizerine yiiriimesi ile Ada igin kardesini
devirme imkan1 dogar(Akurgal, 1988: 480).

Hekatomnid iktidar donemde satraplik bagkenti Mylasa (Milas)’dan
Halikarnassos’a taginir. Kent plan1 yeniden diizenlenir ve iki limani ile Halikarnas
deniz ticaretinin merkezi haline gelir. Hekatomnid y6netim, Karya’nin 6zellikle M.
O. 4. yiizyll tarihini sekillendirerek Anadolu’nun politik ve kiiltiirel tarihini
etkilemislerdir (Uzel, 2009:16).

1 Persli olmayan yerel hikimdar
Hyssaldomus (M.O. 5-4 yy)

2 Hecatomnus (M.O. 380 éncesi)

|
¥ ¥ |
3 Artemisia Maussollus l l
(Kadineg) <--> (Erkek es)
(M., 352-350) (M.O.377-353) 4 Ada s
(N(w%(g:fgio > (Erkekes)
-y (M.0.351-344)

Ve 334 sonrasi)

5 Pixodaros
(M.0.340-334)

Resim 3. Hekatomnid iktidarin soyagaci
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M.O. 400’e kadar Halikarnassos pek varlikli olmayan kiigiik bir kent olarak
kalmistir. Kentin, Mylasa ile karsilastirildiginda daha kolay savunulur olmasi,
Hekatomnid donanmalar1 ve ticaret merkezi i¢in uygun dogal bir limana sahip
olmasi ve ¢evresinde deniz giiciiniin biiylimesini saglayacak genis ormanlarin yer
almasi yeni baskent olmasini saglamistir (McNicoll, 1997:17). Halikarnassos’un
gelismesindeki en 6nemli faktor, Maussollos’un hakimiyeti altindaki yerel bolgeyi
Hellenlestirme istegi ve Karya’ya Yunan stilinde modern bir ‘metropolis’ saglamak
olmustur. Bunun i¢in yaygin bir politika arac1 olan ‘synoikismos *® uygulanarak alt1
Leleg kentinin (Pedasa, Telmessos, Termera, Madnasa, Side ve Uranium) yerel
halki baskente nakledilmistir(McNicoll ve Milner, 1997:17). Hekatomnid
yonetiminin ekonomik ve askeri kokenli kentlesme politikalar1 ile, merkez
Halikarnasos olmak {izere daginik bi¢imdeki kirsal yerlesimler yeni kent
merkezlerine dogru degismeye baslamistir. Karyalilar ilk basta kiigiik daginik
koylerde yasayan cobanlardir. Yeni bagkentin insasinda kirsal yerlesimden
nakledilen bu halk kullanilmistir. Maussollos, Karyalilarin yeni diinyada yer almasi
icin Yunan yasam bi¢imini, Yunan kuramlarini, yasalarini ve dilini benimsemesi
gerektigini diislinmiistiir, bu ylizden sistematik bir Hellenlestirme programu ortaya
koymustur. Maussollos, savas¢i karakteri nedeniyle halkin1 Yunan politika ve
sosyal yasami ile donanmis Yunan stilinde yeni kentte yasamaya zorlamustir.
(Cook, 1962:149).

Yunan diinyasinda, kusatma konusunda taktiklerin ve silahlarinin da
gelismesi sonucu kentler tahkimat duvarlartyla smirlandirilmaya baslanmigtir.
Maussollos yeni kurdugu Halicarnassos’da tahkimat duvarlar1 olusturmustur.
Synoikismos ile alti Leleg kentinden baskente nakledilen halkin, denizcilik ve
ticaretin gekillendirdigi yeni kentsel yasamdan vazgecip eski yerlesimlerine
donmemeleri i¢cin de tahkimat duvarlarina devriyeler yerlestirmistir.
Halikarnassos’daki 350 hektarlik ¢ok genis bir alan1 kapsayan saglam tas is¢iliginde
bu tahkimat duvarlan Kii¢iik Asya’da bir ilk olmustur ve Helen diinyasinda genis
kapsamli etkiler yaratmistir (McNicoll ve Milner, 1997: 16-19).

Merkezi yonetim anlaminda, Maussollos o6zellikle satraplik yOnetimine
iliskin Pers uygulamalarindan ¢ok yararlanmistir (Ruzicka, 1992: 40). Atina politik
anlamda rakibi olmasi nedeniyle Maussollos, Hellenlestirme politikalarmnin
gerisinde Anadolu kokenli Iyonik mimari diizeni tercih ederek bir sentez
yaratmustir. Eski Anadolu yerel stilini yeni imparatorlugunun stili haline
getirdiginde, kendi liderliginde yeni imparatorlugunun bagimsiz roliinii
vurgulamay1 hedeflemistir (Pedersen 1994:32).

8Antik Cag'da bazen bir kag kent ya da ufak yerlesim birimlerinin bir araya gelerek olusturdugu kent-
devletlere verilen ad.
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2. Ortogonal Planlama Anlayisi

Giineybati Anadolu’da antik buluntularin Helenistik donemden daha Gteye
gitmemesi ilk defa kent planlama anlayisinin Helenistik donemde gelistigini
gostermektedir. Yunan kolonizasyonu Ege Denizi’nin dogu kiyilarinda M.O. 11.
yiizyilda baslamistir. Koloniler ilk bagta kayalik, kendinden korunakli ve dogal
olarak savunulabilir kiyilar1 tercih etmislerdir. Bu zorunluluk, planl yerlesime gegis
Siirecini uzatmistir (Owens, 1992:31-32). Astronomi ve geometrideki gelisim, antik
donem yerlesimlerinin formuna ilk defa Helenistik donemde yansimistir ve
Helenistik planlama bigimi (ortogonal planlama) olarak ortaya cikmustir. Ilk
orneklerine, Bati Anadolu’da 6zellikle Karya bolgesinde rastlanir. Helen sanati ve
mimarligini ortaya koyacak usta heykeltiras ve mimarlar Karya’ya getirilmistir
(Kiigiikeren, 2010:79). Helenistik planlama bi¢iminin iki en 6nemli 6zelligi; alan
Olgerek yaptiklar1 bolgeleme c¢alismasi ve diizenli gridal dokudaki sokak yapisidir.
Arazi kamusal, 6zel ve kutsal alan olarak iice ayrilir. Farkli ve 6zgiin bu alanlar yan
yana yer alabilir. Kentler, dik aciyla kesisen cadde ve sokaklar ile bir 1zgara plana
oturtularak ortogonal planlanmaya baslanmistir. Bu planlama bigimi uzun,
dikdortgen konut bloklarinin ortaya c¢ikisini saglamistir. Kentler bir boslukta
gelismemistir. Kentlerde ilk defa, riizgar ve giines yoniine gore planlama yapilmaya
baglamigtir. Yakin Dogu ile olan iliskiler ise geometri, tag mimari ve anitsallik
konusunda teknik uzmanlik getirmigtir (Owens, 1992:48-49).

Uzunca bir siire kent planlamanin babasi1 sayilan Hippodamus’un, ismiyle de
anilan ortogonal planlama sistemini icat ettigi diisiiniilmiistiir, oysa ki eski Misir’da
ilk isci kdylerinde ve M.O. 2000’lerde Babil, M.O. 1500’lerde Mohenjo Daro ve
Harappa’da var olan bir yapiy1 benzer ve varsayimsal tekrarlayarak
sistematiklestirdigi daha sonra anlasilmistir (Owens, 1992:51).

Klasik donemdeki ortogonal planlama tamamen fonksiyonel kalmustir,
Hippodamian yontemler ¢ok az etkili olmugtur. Klasik planlamanin diger bir
ozelligi gorsel peyzajin deneyimlenmesi olmustur. Arazinin ozellikleri gorsel etki
icin iyi degerlendirilmistir. Kamusal binalar sadece kente hitkmedici 6zellikleri
olacak sekilde yerlestirilmemistir, ayn1 zamanda hosa giden bir kentsel peyzaj
yaratmaya calisilmigtir. Binalar egime uygun sekilde teraslar halinde
yerlesmemistir, ayn1 zamanda aralarindaki iliski bir biitiinliikk hissi vermektedir.
Anitsallik ve gorsel etki cok dnemli hale gelmistir (Owens, 1992:71).

3. Halikarnassos Kent Plan1

Halikarnasos’da ortogonal planlama anlayisiyla tasarlanan kentlerden biri
olmustur (Resim 4). Romali mimar ve miihendis Vitruvius, Halikarnassos’u soyle
tanimlar:

“Melessa’da dogmus olmasina ragmen, Halicarnassos'un dogal bir kale
olarak onemini kavradigindan ve wuygun bir ticaret merkezi ile iyi bir liman
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konumunda oldugunu gordiigiinden evini orada kurdu. Burasimin bir tiyatronun
oturma yerlerini ammsatan bir kavisi vardi. En alt sirada, limanin yaninda forum
yer alyordu. Kiwrian yamacin yarisina dogru, bir tiyatronun kavisli orta
koridorunun karsiligi olan nokrada, genmis bir yol yapip ortasina olaganiistii
ozellikleri nedeniyle Diinyamin Yedi Harikasindan biri olarak anilan Mausoleum’u
insa etti. Tepenin iistiinde ve ortada ise tinlii Leochares’in yapiti olan muazzam
heykeli barmdwran Mars’'in mabedi vardir ki, bazilari heykelin Leochares’e,
baskalar: ise Timotheus’a ait oldugunu diisiiniirler. Tepenin en saginda ise
Slamakis pinarimin yaminda Veniis ve Merkiir’iin mabedi bulunur......Sag tarafia
bulunan yukarida anlatilan pmarin ve Veniis’iin mabedinden baska, en solda,
Mausolus 'un biitiiniiyle kendine ait bir plana gére yaptirdigr kral sarayr vardir.
Sagda forumun, limanin ve surlarin tiimiintin goriiniimiine hakimdir; hemen altta,
duvarlarm altinda, kimsenin icinde ne olup bittigini géremeyecegi gizli bir liman
yver alir. Gerektiginde, yalnmizca kralin kendisi hi¢ kimsenin haberi olmadan
kiirekgilere ve askerlere sarayindan emirler verebiliyordu.” (Vitruvius, 1990:39-40)

Bu tanimlamadan anlasildigi {lizere kentin bulundugu arazi dogal olarak
tiyatroya benzer bir yapidadir. Liman faaliyetleri ve savunma i¢in uygun bir dogal
kiyrya sahiptir. Agora kiyida limana yakin konumlanmistir. Kentin ortasindan genis
bir cadde ge¢mektedir. Kralin kendi amiti olan Mausoleum bu merkezde yer
almaktadir. Mars tapinagi akropoliin lizerinden kente bakmaktadir.

Resim 4: Halikarnassos Kent Plani
Kaynak: Pederson (1991)
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Kent gercekten de ortogonal planlama anlayigina gore tasarlansa da arazinin
egiminin yarattig1 dogal avantajlar1 ¢ok iyi kullanmustir. Tkinci olarak plan, kentin
farkli elemanlarini bir araya getirerek bir biitiin yaratmaktadir. Ugiincii olarak,
kentin odak noktasi Mausoleum kentin her yerinden goriinebilmektedir. Bu durum,
kentin kendini yiiceltme ve propaganda araci olarak kullanilmigtir. Ayrica, Yunan
kentlerinin ve Yunan kent yapilarinin gii¢lii, merkezi ve otoriter yapisinin oldugu
yerde, Dogu Ege kiyilarinin yari-barbar kralliklarindan ortaya c¢ikan yeni
diigiinceleri gosterme ¢abasindadir(Owens, 1992:70-71).

Kentin tiyatro bi¢iminde sekillenmesi, sokaklarin kivrim yaratacak sekilde
birbirini sarmaladigi anlamima gelmemektedir; aksine, kentteki tiim antik duvarlar
ve kalintilar ortogonal bir sisteme gore yonelim gostermistir (Pedersen, 2016).
Ancak, Halikarnassos kent planim1 sadece ortogonal olarak tanimlamak dogru
olmayacaktir Bat1 Anadolu’nun antik kentlerinden Priene’de oldugu gibi mutlak bir
ortogonallikten bahsetmek miimkiin degildir. Priene’de hakim olan ortogonal
planlamaya gore, tipik Yunan kentinin demokratik yapisini temsil edecek sekilde
binalar diizenli ve olagan sekilde alana yerlestirilmistir. Halikarnassos’da binalar
arasinda bir hiyerarsi vardir ve Maussollos gibi belli anitlar ve dikkat g¢ekici
yapilarin yerlerini vurgulayan bir planlama anlayis1 hakimdir (Resim 5). Binalarin
olagandis1 yerlesiminin temel nedeni monarsinin ihtisamimi  sergilemek,
Hekatomnid iradesini ve hakimiyet alanini ortaya koymaktir. Kent planlama
eylemini belirleyen sey sadece cografi konumu olmamis; ayni zamanda kentte
yasayan toplumun sosyal ve yonetsel yapist nem kazanmustir (Uzel, 2009:68).

LT 1111
i | I‘I"“

By il +

Resim 5. Halikarnassos Antik Kentinde Ortogonal Planlama ve lzgara Sistemi,
Kaynak: Pederson (1991)
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Halikarnassos’da anitsal yapilar kent imgeleri haline gelmistir. Yapilarin
olagandig1 gruplagmasi ile ortogonal planin tekdiizeligi agilmaya ¢aligmistir. Mars
tapinag1 ve terasi, Mausoleum ve terasi ile Maussollos Anit1 hep en etkileyici olacak
yerlere konumlandirilmigtir. Teraslar her zaman islevleri i¢in kullanilmamistir,
yarattiklar1 sahne etkisi i¢in de insa edilmistir. Yiikseklik ve genislikteki anitsal
oranlar, ortogonalligi saglayacak islevsel kullamim bicimiyle celismektedir (Uzel,
2009:68). Anit yiiksek bir kaide tizerinde kente yukaridan bakacak sekilde merkez
cadde Tlizerinde yer almaktadir. Limandan ve tiyatrodan goriinecek bir baki
noktasina yerlestirilmistir (Owens, 1992:71).

Halikarnassos’da kent plani temel gorsel bir biitlinliige sahip olsa da, kentin
odak noktast Mausollos’un anitinin bulundugu Mausoleum’dur. Anit kentin
tamamina hakim en yiiksek noktada degil, aksine Halikarnassos’un merkez caddesi
lizerinde konumlanmistir ve kentin herhangi bir yerinden kolaylikla
goriilebilmektedir. Bu nedenle, kentin en yiiksek noktasindan limana bakan biri
once amt1 gormektedir. Kent plani, goriisii kentin merkez noktasinda toplayacak
sekilde araziyi kullanmistir (Owens, 1992:89).

Hekatomnid yonetimin egemenliginde, Halikarnasos kent plani savunma,
ticaret ve altyapr i¢in gerekli olanaklarin gelistirildigi yeni kentsel iglevler
dogrultusunda yeniden diizenlenir ve iki limam ile Halikarnasos deniz ticaretinin
merkezi haline gelir (Resim 6). “Halikarnassos, ortada kral saray: ve askeri limana
sahip Zephyrion adasiin yer aldigi genis a¢ilimly ¢ift liman gerisinde yiikselen
swrtlarm elverdigi dogal yerlesim ¢anagt igin olaganiistii bir model olugturmustur”
(Tuna, 1996:480). Akropolis dedigimiz kralin sarayinin ve énde gelenlerin oturdugu
konutlarin yer aldigi i¢ kale limandan korunakli bir tepede genis bir alana yayilmis
sekilde yer almistir. Bu alanda tiyatro, savunma amagli yapilar ve bazi tapinaklar
bulunur (Resim 7). Genis agilimli liman gerisinde hemen yapilasma baglar.
Tiyatronun bulundugu sirtlara kadar yerlesim yayilim gdstermektedir, savunma
duvarlarinin smirlandirdig1 genis alan diistiniildiigiinde kent olduk¢a kiiclik kalir.
Dogu bat1 ekseninde biiyiik bir ana cadde etrafinda Mausoleum, Agora gibi 6nemli
yapilar teraslar halinde yer alir (Cook, 1962:150). Helenistik donemde, ticaret ve
degis dokusa dayali ekonomik yapi sehirlerde agora dedigimiz pazar yerleri ve
yapilarinin olusturulmasini gerekli kilmistir. Kentler, siyasal yasamin da merkezi
olmus, yeni yapilan kentlerde belediye meclis binalar1 ve diger kamu binalar1 agora
ile birlikte planlanmaya baglamistir. Bu yapi, Halikarnassos kent planinda da
goriilebilmektedir.
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Resim 6. Halikarnassos Antik Kenti,
Kaynak: Akurgal (1969) ve Bean &Cook (1955) ‘e gore Feray Koca tarafindan tiretilmistir.
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1.Mausoleum; 2.Agora; 3.Ana liman; 4. Tiyatro; 5.Arkonnesos Adasi (Karaada);
6. Mylasa Kapisi; 7. Ana Bulvar; 8. Knidian (Datga) Yarimadasi; 9. Demeter
(Kutsal alan); 10. Jimnasyum;11. Saray; 12. Cephanelik; 13. ‘Ada’;

14. Tophane Noktasi Salmakis

Resim 7. Helenistik donemde, Halikarnasos’un tiyatrodan gériiniimii
Kaynak: Cook, J. M. (1962)
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Maussollus ve ondan sonra gelenler, diger bir deyisle Hekatomnid yonetimin
varisleri kentle ilgili iglerde birinci simif Yunan mimarlari calistirmiglardir,
sonuglari bugiin Myndos, Heraclea, Latmus ve Termera kentlerinin sur duvarlarinda
bile goriilebilir. Halikarnassos, Maussollos’un mimari tasarimdaki gururu olmustur.
Apollo mezar1 limanin dogu yakasindaki tepecige tasinarak bugiin kalenin
bulundugu adayr olusturmustur. Salmakis yarim ay1 da batidan onu kapatmistir.
Maussollos’un sarayi, Marmara mermeri ve tugladan yapilmistir ve adanin
yakininda yer alir (Cook, 1962:150).

Arkeologlar, anitsalligin toplum tarafindan paylasilan ortak bir kimligin
iiriini oldugunu kabul ederler. Ortak kimligin yaninda, is ve kaynaklar1 organize
eden politik otoritenin kendini mekansal alanda temsili ve mesrulastirmasi
sonucunda da anitsal yapilarin ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Kentin en goriiniir
yerinde yer alan anitsal yapilar politik anlamda aidiyet duygusunu anilar
cergevesinde per¢inlemektedir (Doyle, 2017:26-28). Bu agidan Halikarnassos’un en
merkezi yerinde yer alan Mausoleum, toplumsal bellekte yer etmesi igin politik
otoritenin yani Hekotomnid yonetimin istedigi ile yaptirilmistir. Hi¢cbir kamu binasi
Mausoleum’la yarigsacak yakinlikta yer almaz. Anitsal bu yapi ile diger kamusal
yapilar arasinda gorsel anlamda bir hiyerarsi s6z konusudur. Mausoleum’un ¢evre
duvar1 beyaz mermerden yapimistir ve kuzeyindeki uzunlugu 242 metreye,
dogudaki genisligi 105 metreye yakindir. Mausoleum 36 adet dis kolona sahiptir,
yerden 140 fit yukarida piramit bir ¢atiya sahiptir. 24 basamakli bu piramit ¢atinin
en tepesinde heykeltirag Pytheos’un goérkemli eseri dort atin ¢ektigi bir araba
(quadriga) yer almaktadir. Anitin dort bir yanmi c¢evreleyen kabartmalar ve
heykeltiraglik eserleri ise M.S. 4. ylizyilin ortalarinda devrin en Onemli
heykeltiraglar1 Leochares, Bryaxis, Skopas ve Timotheas tarafindan yapilmistir.
Maussollos ve kiz kardesi aynm1 zamanda esi Artemisia’nin heykeli ¢atida iki
tekerlekli yaris arabasinda ayakta durmaktadirlar (Basgelen, 2007:114-116).

Halikarnassos’dan sonra Eski Myndos ve Syangela kentleri, Helen toplum
modeline uygun sekilde yeni ve daha biiyiik arazilere tekrar insa edilir. Bolgenin
sinirinda bulunan Latmos ve Kaunos, yeni duvarlarla giiclendirilir. M.O. 350’lerde
yapilarak diinyanin yedi harikasindan biri sayilan Mausoleum, bu cografyanin Misir
ve Yunan mimarisini birlestiren en énemli yapisi olmustur.

Sonug¢

Hekatomnid yonetim, Pers ve Helen etkisinde dogu ve batiy1 sentezlemis,
Karya’ya o6zgii politikalar gelistirerek hanedanin giiclinii ve hakimiyet alanini
yerlesimlerin ruhuna yansitmigtir. Hekatomnid yonetim, Karya’nin M.O. 4. yiizyil
tarihini sekillendirmis, ayni zamanda Anadolu’nun politik ve kiiltiirel tarihini
etkilemistir.

Helenistik planlama anlayiginin ortogonal planlamaya dayali fonksiyonel
bilesenleri ile Pers politikalarinin gii¢ istiine dayali anitsal yerlesim ifadeleri
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Halikarnassos’da sentezlenerek Ozgiin bir kent planlama anlayis1 gelismistir.
Hekatomnid iradesinin ve hakimiyet alaninin, monarsinin ihtisammin kent
mekaninda temsili; Mausoleum gibi anitlar, dikkat ¢ekici yapilarin teraslar halinde
vista olusturmak i¢in olagandisi bir araya gelisi ve kenti ¢gepecevre saran savunma
duvarlari ile gergeklesmistir.

Halikarnassos, Maussollos’un mimari tasarimdaki gururu olmustur.
Halikarnassos’da anitsal yapilar kent imgeleri haline gelmistir. Mausoleum gibi
ihtisaml1 bir yapiyla ilk defa kentsel imgelem olusturulmustur. Yapilarin olagandisi
gruplagmasi ile ortogonal planin tekdiizeligi asilmaya galigmstir.
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Kurumsal Yonetim Derecelendirmesinin Hisse Senedi Performansina
Etkisi: BiST Kurumsal Yonetim Endeksi Uzerine Bir inceleme

Sakir SAKARYA !, Kemal Faruk YAZGAN 2, Hasan Hiiseyin YILDIRIM 3

Oz

Kurumsal y6netim, bir isletmenin beseri ve finansal sermayeyi ¢ekmesine, etkin ¢aligmasina ve
uzun donemde ortaklarina ekonomik katki saglamasma imkan taniyan kanun, yonetmelik, yazili
olan ve olmayan tiim kurallar ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada, 2011-2015
yillar1 arasinda hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal yonetim endeksinde
bulunan 58 firma verisi kullanilmigtir. Caligmanin analiz kisminda, firmalarin kurumsal yonetim
derecelendirmelerine ait not duyurulari ile hisse senedi getirileri arasinda bir iligkinin olup
olmadigi incelenmistir. Caligmanin analiz kisminda olay caligmasi (event-study) yonteminden
yararlanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, kurumsal yonetim derecelendirme notunun duyurusu
ile hisse senedi getirileri arasinda pozitif bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir. Duyurunun
gerceklestigi tarihten 10 giin 6ncesi ve 10 giin sonrasinda endeks kapsaminda yer alan firmalarin
hisse sentlerinden anormal getirilerin elde edilemeyecegi, dolayisiyla piyasanin yari gii¢lii formda
etkin oldugu sonucuna erigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Olay Caligsmasi, Finansal Performans
Jel Kodu: G14, G34, L25

The Effect of Corporate Governance Ratings on The Share Performance:
An Investigation from BIST Corporate Governance Index

Abstract

Corporate governance is defined as laws, regulations, written and non-written rules and practices
that enable an operator to attract and retain human capital and financial resources, and to enable
them to make effective contributions to their partners in the long run. In this study, data of 58
companies, which are traded in the stock exchanges Istanbul between 2011-2015 and which are in
the corporate governance index, are used. In the analysis of the study, it was examined whether
there is a relationship between the announcement of the companies' corporate governance rating
notes and the return of the stocks. Event-study method was used in the analysis of the study. As a
result of the analysis, it was determined that there is no positive relationship between the
announcement of the corporate governance rating notes and the return of the stocks. Abnormal
returns can’t be obtained from the companies stocks 10 days ago and after 10 days from the date
of the announcement. According to the obtained results, it has been reached that the market is
semi-strong form.
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Giris

Giintimiizde kiiresellesmenin  hizla artmasi firmalarin  uluslararasi
piyasalardaki faaliyetlerini de arttirmistir. Ulusal piyasalara ek olarak uluslararasi
piyasalardan da kaynak saglayan firmalarin sermaye yapilart g¢esitlenmistir.
Kiiresellesmedeki artig ile birlikte, tasarruflarini kaynak agigi bulunan birimlere
odiing vererek degerlendirmek isteyen yatirnmcilar igin alternatifler yatirim
secenekleri gogalmistir. Tasarruflart degerlendirmek isteyen yatirimeilar igin ulusal
ve uluslararasi piyasalarda yatinm yapmanin avantajlarmin yaninda bir takim
dezavantajlarda vardir. Yatirimeilar farkli yatirnm alternatiflerinden olusturduklar
portfoy ile daha fazla getiriyi saglamay1 amaglarken yatirnmin gilivencesini de gz
ontlinde bulundurmaktadirlar. Bu noktada, ulusal ve uluslararasi alanda ortaya gikan

ve tiim diinyada takip edilen kurumsal yonetim diizenlemeleri 6n plana ¢ikmaktadir
(Ozsoy, 2011:48).

Kiiresel boyutta yasanan Onemli finansal krizler ve sirket skandallar
nedeniyle kurumsal yonetim olgusu ortaya ¢ikmis ve gelisim gostermistir. Farkli
iilkelerde ve yillarda yasanan Maxell Corporation (1991), Barings Bank (1995),
Enron (2001), Worldcom (2002), Parmalat (2003) gibi biiyiik sirket skandallarinin
sonucunda bu sirketlere yatirnm yapan yatirimcilarin biiyiik finansal kayiplar
yasamiglardir. Ayrica bu durumdan finansal piyasalar olumsuz olarak etkilenmistir.
Sirket skandallarina benzer sekilde (2008) ABD Mortgage krizinde de
yatirnmcilarin  finansal varliklar1 agirt deger kaybma ugramistir. Yasanan bu
olaylarin ardindan yatirnmcilarin sirketlere ve piyasalara duyduklari giiven
azalmistir. Yasanan bu olumsuzluklar yiiksek kalitede kurumsal yonetim
standartlarinin  olusturulmas1 geregini ortaya ¢ikarmuistir (Iskenderoglu vd.:
2014:64). Ayrica, gelismekte olan iilkeler yabanci yatirimciya giivence saglayarak
tilkelerine sermaye ¢ekme noktasinda kurumsal yénetime her gecen giin daha fazla
dikkat etmektedirler (Akdogan, 2009:19). Yasanan krizler ve sirket skandallarinin
disinda, uluslararasi sermaye hareketlerinin hiz kazanmasi, hisse senedi sahiplik
oraninin artmasi ve sermaye piyasalari arasindaki rekabetin artmasi gibi faktorler de
kurumsal yonetime duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Ulusal ve uluslararasi
yatirnmcilar yatirnm kararlart verirken iyi kurumsal yonetim uygulamalarin var
oldugu firmalar tercih ederek yatirimlarini giivence altina almaktadirlar.

1992 wyilinda yaymlanan Cadbury Committee raporu, 1995 yilinda
yaymlanan Greenbury Commitee raporu ve 1998’de yaymlanan Hampel raporu;
kurumsal yonetim kavraminin kanuni agidan kendisine yer buldugu Onemli
calismalardir. Kurumsal yonetim uygulamasi agisindan bircok iilkede diizenlemeler
yapilmis ve uygulama birligi saglanmasi i¢inde ortak ¢ikis noktalar1 esas alinmigtir.
Yapilan diizenlemelerin ¢ikis noktasini 1999 yilinda OECD tarafindan yayinlanan
ve tavsiye niteligi tasiyan kurumsal yonetim ilkeleri olusturmaktadir. Tavsiye
niteligindeki bu ilkeler hemen hemen tiim tilkeler i¢in rehber niteligini tagimig ve
yapilan diizenlemeler igin yol gdsterici olmustur. Ulkemizde ise 2003 yilinda SPK
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tarafindan yapilan ¢alismada kurumsal yonetim ilkelerine yer verilmis olup, yiiksek
oranda uluslararasi alanda yapilan diizenlemelere benzemektedir.

Bu cahigmada, 2011-2015 yillari arasinda BIST kurumsal yonetim
endeksinde yer alan toplam 58 firmanin verileri baz alimarak kurumsal yonetim
derecelendirmesinin hisse senedi performansi {izerindeki etkisi olay g¢aligmasi
yontemi ile aragtirtlmigtir. Caligmanin zaman araliginin 5 yil olusu ve 58 firmanin
verisinin analize dahil edilmis olmasi, c¢aligmay1 literatiirde yapilmig diger
farklilastirmaktadir.

1. Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetimin uluslararasi alanda kabul gérmiis tek bir tanimi
olmamakla birlikte, kurumsal yonetimin gelismesine en biiylik katki saglayan
organizasyon olan OECD kurumsal yonetimin tanimini su sekilde yapmuistir;
kurumsal yOnetim, bir firmanin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger
menfaat sahipleri arasindaki karsilikli iligkilerini i¢ermektedir. Kurumsal yonetim
bu guruplar arasindaki sorumluluklari, hak dagitimini ve firmanin ileriye yonelik
belirlemis oldugu amaclar i¢in karar alicilar ile ilgili kurallar1 belirlemektedir. Bu
anlamda kurumsal yonetim firmanin ileriye yonelik belirlemis oldugu amaglarin
nasil gerceklesecegini de agiklamaktadir (OECD, 2004).

Ulgen ve Mirze (2004), kurumsal yonetim kavramini, isletmenin
yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken, isletmenin pay sahipleri, c¢alisanlari,
tedarikeileri, miisterileri ve diger toplumsal aktorleri ile olan iligkilerinin biitlinii
olarak tanimlamaktadir.

Sehirli (2004), kurumsal yonetim kavramini, halka agik sirketlerin idare
edilmesinde, kar dagitim amaci giiden geleneksel yapilarin yaninda, pay sahipleri
de dahil olmak iizere tiim menfaat sahiplerinin haklarinimn korunmasini ve sz
konusu menfaat sahipleri arasindaki bu iligkilerin kurallarinin belirlenmesini
hedefleyen bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Sirketlerin hisselerini alarak sirkete yatirim yapan hisse sahiplerinin, sirket
yonetimi ve denetimi {izerinde s6z sahibi olamamalar1 kurumsal yonetimin ¢ikis
noktasini olusturmustur. Kurumsal yonetim ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6zellikle
sirketlerde bas gosteren miilkiyet ve kontrol ayrimi sorununun ortadan kaldirilmasi
amaglanmaktadir (Gugli, 2010: 7-8).

Yukarida yer alan tanimlardan hareketle kurumsal yonetim, dar anlamda
firma yoneticileri ile hissedarlar1 arasindaki iliskileri belirlemek olarak
tanimlanabilir. Genis anlamda ise kurumsal yonetimi, firma yoneticileri ile kredi
verenler, hissedarlar, personel, tedarik¢iler, miisteriler, sendikalar, toplum ve devlet
arasindaki iligkilerin ekonomideki uygulamalara ve yasalara gore belirlenmesi
olarak tanimlanabilir.
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1.1. Kurumsal Yonetim Endeksi

BIST Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY), Borsa Istanbul’un pay
endekslerinden birisi olup, kurumsal yonetim ilkelerini uygulayan sirketlerin dahil
edildigi endekstir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi, paylar1 Borsa Istanbul
pazarlarinda (Yakm izleme Pazar1 ve C ve D listeleri hari¢) islem goren ve uyum
notu 10 {izerinden en az 7 olan, her bir ana baslik i¢in en az 6,5 olan halka agik
sirketlerin fiyat ve getiri performanslarmin 6l¢iilmesi amaciyla olusturulmustur.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu, SPK tarafindan belirlenmis
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan, sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumuna iliskin degerlendirilmesi sonunda verilmektedir. Kurumsal Yonetim
Endeksi’nin hesaplanmasina 31.08.2007 tarihinde baslanmis olup, baslangic degeri
48.082,17°dir (Borsa Istanbul, 2016).

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirilmesi, isletmelerin Sermaye
Piyasasi Kurulu'nca yaymmlanan kurumsal yonetim ilkelerine uyumlarinin,
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak
degerlendirilmesi ve tasniflendirilmesi faaliyetidir. Kurumsal yonetim ilkelerine
uyum derecelendirilmesinde biitiin ilkelere uyum ile pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu ana béliimlerine, 1 ile
10 arasinda not verilir. Bu degerler arasinda kalan (iki haneye kadar) kiisurath
notlar, tama iblag edilmeden kamuya ag¢iklanmaktadir (SPK, 2016).

Toplam derecelendirme notunu belirlemede her bir ana bélim i¢in SPK
kurumsal yonetim ilkelerine paralel olarak %25 pay sahipleri, %25 kamuyu
aydmlatma ve seffaflik, %15 menfaat sahipleri, %35 yonetim kurulu seklinde
agirliklar kullanilir.

Seri: VIII, No: 51 Tebligi’nin “Derecelendirme Faaliyetinde Bulunabilecek
Kuruluglar” baglikli 7.maddesinde derecelendirme faaliyetinin, Tiirkiye’de kurulan
ve derecelendirme faaliyetinde bulunmak {izere SPK tarafindan yetki verilen
derecelendirme kuruluglar ile derecelendirme faaliyetinde bulunmasi kabul edilen
uluslararas1 derecelendirme kuruluslar1 tarafindan yapilacagi hiikiim altina
alimmistir. Derecelendirme notu derecelendirme yaptirmak isteyen sirketin talep
etmesi halinde verilmesi ve her yil yenilenmesi sarttir. Asgari derecelendirme notu
sartin1  yerine getiren sirketlerin paylari, derecelendirme notunun KAP’ta
yayimmlandig1 giinii takip eden ilk is giiniinde endekste yer alir (KAP’ta yarim
giinlerde saat 12:00 diger giinlerde ise saat 16:30°dan sonra yayimlanan bildirimler
bir sonraki giin yayimlandigi kabul edilmektedir) (Saha Rating, 2016). SPK
tarafindan sermaye piyasasinda kurumsal yonetim ilkelerine uyum derecelendirmesi
faaliyetinde bulunabilecek kuruluglar Tablo 1’de gosterilmistir (SPK, 2016).
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Tablo 1: Tirkiye'de Kurulan ve SPK Tarafindan Yetkilendirilen Derecelendirme

Kuruluslari
1- Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
(http://www.saharating.com/)
2. Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yo6netim Hizmetleri

A.S. (http://www.kobirate.com.tr/)
3- |JCR Avrasya Derecelendirme A.S. (http://www.jcravrasyarating.com/)

Kaynak: SPK, http://www.spk.gov.tr (12.08.2016)
2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde kurumsal yonetim uygulamalarmin firma performanslari iizerine
etkisinin arastirildigi bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kisminda
kurumsal yonetim uygulamalarinin firmalarin hisse senedi performanslar tizerinde
olumlu etkisinin oldugunu tespit edilmisken bir kisminda ise olumlu etkisinin
olmadig tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak yapilmig literatiirdeki ¢aligmalardan
bir kismina asagida yer verilmistir.

Karamustafa vd. (2009) yaptiklar1 calismada Tiirkiye’de 2008 itibari ile
hesaplanmaya baslanan kurumsal yonetim endeksinde islem goren firmalarimn,
endekse girmeden Onceki donemlerde performanslarinda bir degisiklik olup
olmadigimi t testi ile analiz etmislerdir. Arastirmada O6zsermaye karliligi, aktif
karlilig1 ve aktif devir hiz1 performans gostergelerinde endeks kapsami oncesi ve
sonrast i¢in anlamli farkliliklarm oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Carik¢t vd. (2009) BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ile BIST100
Endeksinin getiri ve getiri volatiliteleri karsilagtirilarak, kurumsal yoOnetim
ilkelerine uyum gosteren sirketler ile BIST100 endeksinde yer alan sirketlerin
performanslar1  karsilastirilmistir.  Kurumsal Yonetim Endeksi volatilitesinin
BIST100 endeksi volatilitesine gore daha bilylik negatif getiriye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Kurumsal yonetim ilkelerine uyum ile sirketlerin performansi
arasinda bir iligkinin olmadigini tespit etmislerdir.

Karayel ve Gok (2009) calismalarinda kurumsal yonetim uygulamalarmin
sirket performansina olan etkisi 6l¢mek i¢in BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’ne
kayith sirketler lizerinde bir incelemede bulunulmuslardir. Sonug olarak kurumsal
yonetim uygulamalartyla performans arasinda yiiksek dereceli bir iligkiye
rastlamamiglardir.

Sakarya (2011), BIST’te islem géren ve 2009 yilinda kurumsal y&netim
derecelendirme notuna sahip olan sirketlerin BIST kurumsal yonetim endeksine
giren sirketlerin hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi irdelemistir. Yapmuis
oldugu analizinde olay ¢aligmasi yontemini kullanmis olup, kurumsal yonetim
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derecelendirme notu ilan edilmesi sonrasinda sirket getirileri arasinda olumlu bir
iliski oldugunu tespit etmistir.

Kilig (2011) galismasinda BIST Kurumsal Yonetimin Endeksinde yer alan
28 sirketin Kurumsal Yonetim Endeksine dahil olduklarini kamuya agikladiklar
tarih ve hemen sonrasinda hisse senetlerinin fiyatinin etkilenip etkilenmedigini
aragtirmistir. Yaptiklar1 analiz sonuglarina gére kurumsal yonetim endeksine dahil
olan sirketlerin %60’ ilk birkac¢ giin i¢in yatirimcisina pozitif getiri sagladigi
daha sonraki giinlerde s6z konusu sirketlerin kurumsal yonetim endeksine dahil
olma etkisinin 6nemli dl¢iide azaldigi anlagilmigtir. Yatirimeilar kurumsal yonetim
endeksine giren sirketlere esas itibariyle ilgi gostermedigi kanaatine ulagiimustir.

Biiyiiksalvarc1 ve Abdioglu (2012) calismalarinda BIST sirketlerinin
kurumsal yonetim uygulamalarmin hisse senedi getirileri {izerine etkisini
aragtirmiglardir. Yaptiklar1 arastirmada, kurumsal yonetim uygulamalar1 6ncesi ve
sonrasi girket hisse senedi getirilerinin farklilik gosterip gostermedigini t testi ve
parametrik olmayan testler ile test etmislerdir. Analiz sonuglarima gére imalat
sektorii, toptan ve perakende ticaret sektorii, otel ve lokantalar sektorii igin yapilan
analizde kurumsal yonetim uygulamalari hisse senedi getirileri tizerinde istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik olusturmaktadir. Bununla birlikte spor ve diger sosyal
hizmetler sektorii, egitim sektorii, saglik sektorii, elektrik, insaat ve baymdirlhik
sektorii ile ulastirma, haberlesme ve depolama sektorleri igin ilgili donemlerde
kurumsal yonetim uygulamalari hisse senedi getirileri lizerinde istatistiksel ac¢idan
anlamli bir farklilik olugturmadigi tespit edilmistir.

Ege vd. (2013) 2009-2011 donemi arasinda BIST’te faaliyet gOsteren ve
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan 18 firmanin finansal performansi ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ile dl¢iilmiis ve elde
edilen skorlar kurumsal yonetim notlari ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore TOPSIS skorlarinda iyi performansa sahip firmalarin kurumsal yonetim notlari
arasinda ayn1 yonde hareketin olmadigi tespit edilmistir. Sirketlerin kurumsal
yonetim kalitelerinin finansal performanslaria tam olarak yansimadigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Yenice ve Dolen (2013) cgaligmalarinda 2007-2011 donemlerinde BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan firmalarin borsa degerlerinin, kurumsal
yonetim derecelendirme notundan etkilenip etkilenmedigini aragtirmiglardir.
Kurumsal yonetim notlarmin agiklandigi tarihin 30 giin 6ncesi ve 30 giin sonrasi
borsa degerleri karsilagtirilnugtir. Karsilastirmada Wilcoxon Isaretli Sira Sayilari
Testi ve t-testi uygulanmistir. Sonug olarak derecelendirme notu ile borsa degerleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin varligini tespit etmislerdir.

Krafft vd. (2014), yapmis olduklar1 calismada kurumsal yonetim, firma
degeri ve firma performansi arasindaki iligskiyi arastirmiglar ve ABD disindaki
sitketlerin kurumsal yonetim uygulamalari1 bakimindan ABD’deki en iyi
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uygulamalara uyumu ve bunun etkileri arastirilmistir. Teorik olarak ¢alisma
amacina ulagamamis fakat ABD’nin kurumsal yonetim uygulamalar1 bakimindan en
iyi sisteme sahip oldugu disiiniilse de, uygulama yapilan iilkelerin ve firmalarin
gelismiglik diizeylerinin de g6z Oniinde tutulmasi gerektigi savunulmustur.
ABD’deki kurumsal yonetim uygulamalarin1i benimseyen firmalar ile sirket
performanslari arasinda pozitif iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Amba (2014), Bahreyn Borsasi’nda kayith sirketler tiizerinde c¢aligma
yaparak, sirketlerin performansi iizerinde kurumsal yonetim uygulamalarinin
etkisini aragtirmistir. Kurumsal yonetim degiskenleri olarak ortaklik yapisi, CEO
ikiligi, denetim kurullarmin varligi, pasif yoneticilerin orani, kurumsal yatirimcilar,
0zkaynaklarin borglara orani kullanilmistir. CEO ikiliginin olmasi, pasif yonetici
sayisinin fazlaligi, denetim kurulunda bulunanlarin yonetici sifatlarmi tagimalar
sirket performansi iizerinde olumsuz etki yaratirken, kurumsal sahipligin artmasi
sirket performansi lizerinde olumlu etkide bulunmaktadir.

Kula ve Baykut (2014), BIST biinyesinde yer alan ticari bankalarin
performanslar ile kurumsal yonetim uygulamalar1 arasindaki iligki iizerine bir
calisma yapmistir. Yapilan ¢aligma 2007-2012 doénemleri arasinda bes tanesinin
BIST XKURY endeksinde yer alan olmak {izere toplam 14 adet bankanin verileri
kullamlarak gergeklestirilmistir. Yapilan calisma sonucunda kurumsal yonetim
endeksinde yer almanin banka performansi iizerinde pozitif bir iligkinin oldugu
tespit edilememistir. Aktif karliligi ve 6zsermaye biiylikligii, bankalarin piyasa
degerini olumlu etkilerken, bankalarin mevduat biiyiikliigli ise bankalarin piyasa
degerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Aghabaki (2014), c¢alismasinda kurumsal yonetim uygulamalarinin firma
degeri ve hisse senedi getirileri {izerindeki etkilerini arastirmustir. 2008-2012
donemleri arasinda BIST’te islem goren sirketlere ait veriler kullanilmis olup,
sirketlerin kurumsal yonetim endeksi ile sirketlerin 6zkaynak net karlilik oranlar
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Regresyon modelinde
kullanilan sirketlerin biiyiikliigi ve firma kaldirag oranlarinin ise firma degeri
iizerinde olumlu etkisinin olmadig1 sonucuna erigmistir.

Yavuz vd. (2015), ¢alismada kurumsal yonetim endeksi ile hisse senedi
getirileri arasindaki iligkiyi incelenmistir. 2012-2013 donemlerinde ilk defa
kurumsal yonetim derecelendirme notu alan ve BIST kurumsal ydnetim endeksine
alinan 11 sirketin endekse alinma tarihi ile bu tarihten 10 giin 6ncesi ve 10 giin
sonrast olugan normal olmayan getiriler incelenmistir. Anormal getiri elde
edildigini test etmek amaciyla ¢esitli hipotezler olusturulmustur. Yapilan olay
calismasi yoluyla elde edilen verilere gore, endekse alinma tarihinden onceki 10
giin ile sonraki 10 giin icinde meydana gelen anormal getiriler karigik seyir
izlemigtir. Baz1 giinler pozitif anormal getiri gdzlemlenmigken, bazi giinler negatif
anormal getiri elde edilmistir.
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3. Arastirma Yontemi ve Analiz
3.1. Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, hisse senetleri BIST’de islem goren ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Endeksi’nde bulunan firmalar i¢in yapilan kurumsal
yonetim derecelendirme not duyurusunun hisse senedi getirilerini etkileyip
etkilemedigi “olay caligmas1” yontemiyle analiz etmektir. Diger bir ifadeyle
Kurumsal Yonetim Endeksinde bulunan firmalarin derecelendirme notunun
aciklanmasi siirecinde isletmelerin hisse senetlerinden anormal getirilerin elde
edilip edilemeyecegi arastirilacaktir.

Bu calismanin kapsamini, hisse senetleri BIST’de islem goren firmalarm
2011 yil1 ile 2015 yillar arasindaki kurumsal yonetim derecelendirme notlarina ait
duyurusu yapilan XKRUY’da yer alan firmalar olusturmaktadir. Bilindigi gibi
Tiirkiye’de borsaya kayith tiim firmalar, kendileri ile ilgili ve sonuglar1 kamuyu
ilgilendiren olumlu ya da olumsuz her tiirlii bilgiyi BIST ve KAP aracilhig1 ile
duyurmak zorundadir. Etkin Piyasalar Hipotezi’ne gore bir piyasanin “yari-gii¢lii
formda” etkin olmasi halinde, o piyasada kamuya agiklanan firmalara 6zel bilgiler
yardimiyla anormal getiri elde edilemeyecegini savunmaktadir (Hirt ve Stanley,
2006: 259; Karan, 2004: 267-273). Piyasalarin etkin olmamasi durumunda ise
kamuya aciklanan bu tiir bilgiler sayesinde yatirimcilar anormal getiriler elde
edebileceklerdir. Bu nedenle, firmalarin kurumsal yonetim derecelendirme notuna
ait agiklamalar piyasanin etkinlik derecesine bagli olarak olumlu veya olumsuz etki
olusturabilecektir.

Calisma kapsaminda yer alan firmalarin kurumsal yonetim derecelerine ait
notlar ve tarihler KAP’dan, hisse senetlerine ait getiriler BIST den temin edilmistir.
Caligma kapsaminda yer alan firmalar ve firma kodlar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.
Tablo 2°de 2011-2015 yillar1 arasinda endekse dahil olan firmalarin toplam sayisi,
firma isimleri ve firma kod’lar1 yer almaktadir. Analiz yapilan 5 yil iginde toplam
58 firma kurumsal yonetim derecelendirme notu alarak endekse dahil olmustur.

Tablo 2: 2011-2015 Yillar1 Arasinda Kurumsal Yonetim Endeksinde Bulunan
Sirketlere Ait Bilgiler

Sira| Kod Sirket Adi Sira | Kod Sirket Adi
Anadolu Efes Biracilik ve Malt A .

1 AEFES Sanayi AS 30 | ISFIN Is Finansal Kiralama A.S.

2 | AKsA ﬁkssa Akrilik Kimya Sanayii | 31 | |sGyQ | is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig: A.S.
Akis Gayrimenkul Yatirim ; <

3 AKSGY Ortaklig1 A.S. 32 | ISMEN | Is Yatinm Menkul Degerler A.S.

4 ANSGR /;?Egglu Anonim Tirk Sigorta 33 |1ZOCM | izocam Ticaret Ve Sanayi A.S.
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

5 ALBRK | A.S. 34 | LOGO | Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

62



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Giiz/Autumn 2017, Cilt/Volume 18
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 40

Tablo 2’nin Devami
6 ARCLK | Arcelik A.S. 35 | MEMSA llldgnsa Sinai Ticari ve Mali Yatirimlar
7 |AseLs | Aselsan Elektronik Sanayive | 56 | \15R0s | Migros Ticaret AS.
Ticaret A.S.
8 | ASYAB | Asya Katilim Bankast A.S. 37 | OTKAR gtgkar Otomotiv ve Savunma Sanayi
9 AYGAZ | Aygaz A.S. 38 | PETKM | Petkim Petrokimya Holding A.S.
10 | BOYNR i"sy ner Bilyik Magazacihk 1 59 | pETUN | Prnar Entegre Et ve Un Sanayii A.S.
11 | CCOLA | Coca-Cola icecek A.S. 40 | PGSUS | Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.
12 | CEMAS | Cemas Dokiim Sanayi A.S. 41 | PINSU [ Pinar Su Sanayi ve Ticaret A.S.
13 | CRDFA Creditwest Faktoring A.S. 42 | PNSUT | Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.
14 | DENTA Denta§ Ambalaj ve Kagit 43 | PRKAB Turk Prysmian Kablo ve Sistemleri
Sanayi A.S A.S.
Dogus Otomotiv Servis ve Park Elektrik Uretim Madencilik
15 | DOAS Ticaret A.S. 44 | PRKME Ticaret ve Sanayi A.S.
16 | DOHOL ]z‘)sgan Sirketler Grubu Holding | ;5 | qipNK | Sekerbank T.AS.
Dogus Gayrimenkul Yatirim . . . .
17 | DGGYO Ortakligs AS. 46 | SISE Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
18 | DYHOL | Dogan Yaymn Holding A.S. 47 | TAVHL | Tav Havalimanlar1 Holding A.S.
Eregli & Co Trim Girisim
19 |EGCYH | Sermayesi Yatirim Ortaklig 48 | TOASO | Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.
AS.
20 | ENKAI Enka Insaat ve Sanayi A.S. 49 | TRCAS | Turcas Petrol A.S.
Eregli Demir ve Celik .l .
21 | EREGL Fabrikalari T.A.S. 50 | TSKB Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
22 | GARAN | T.Garanti Bankasi A.S. 51 | TTKOM | Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
23 | GARFA | Garanti Faktoring A.S. 52 | TTRAK | park Traktor ve Ziraat Makdneleri
24 | GLYHO | Global Yatirim Holding A.S. 53 | TUPRS | Turkiye Petrol Rafinerileri A.S.
25 | GRNYO | Garanti Yatim Ortakligi A.S. |54 | VESTL XgSte' Elektronik Sanayi ve Ticaret
26 |HALKB | T.Halk Bankast A.S. 55 | VKFyo | YaKif Menkul Kiymet Yatirim
Ortakligi AS
Hiirriyet Gazetecilik ve - .
27 | HURGZ Matbaacilik A.S. 56 | YAZIC | Yazicilar Holding AS
28 | IHEVA lhlas. Ev Aletleri Imalat Sanayi 57 | yavyo Yesil Gayrimenkul Yatirim Ortakligi
ve Ticaret A.S. AS
29 | IHLAS Ihlas Holding A.S. 58 | YKBNK | Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Kaynak: KAP, [https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler] (13.08.2016)

Calisma kapsaminda yer alan firmalarin KAP’dan alinan kurumsal ydnetim
derecelerine ait notlar1 ve not agiklama tarihleri Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Kurumsal Yonetim Endeksinde Bulunan Sirketlerin Duyuru Tarihleri ve

Bilgileri

Sirket/Dénem 2011 2012 2013 2014 2015

g IAciklanma Agciklanma Aciklanma Agiklanma Aciklanma
< Kod [Not | Tarihi |[Not | Tarihi Not Tarihi  [Not | Tarihi [Not | Tarihi
1 AEFES [8,55 [01.06.2011 |8,94 | 01.06.2012 9,33 | 24.05.2013 (9,42 | 23.05.2014 |[9,55 | 22.05.2015
2 AKSA 9,22 | 05.08.2014 9,50 | 23.07.2015
3 AKSGY 9,16 | 21.11.2014 9,28 | 20.11.2015
4 ANSGR 9,16 | 06.11.2015
5 ALBRK (8,28 |21.10.2011 8,22 | 18.10.2012 | 8,62 | 19.07.2013 |8,44 | 10.07.2014 |8,59 | 10.07.2015
6 ARCLK [8,59 [01.08.2011 (9,10 | 30.07.2012 9,28 | 29.07.2013 (9,41 | 23.07.2014 (9,48 | 22.07.2015
7 ASELS 8,77 | 13.12.2012 | 9,07 | 13.12.2013 [9,09 | 12.12.2014 9,13 | 11.12.2015
8 ASYAB 8,26 | 01.07.2011 |8,61 | 02.07.2012 | 8,92 | 28.06.2013 [8,42 | 03.03.2014

9 AYGAZ |8,49 [30.06.2011 [8,96 | 29.06.2012 | 9,27 | 01.07.2013 |9,29 | 02.07.2014 9,36 | 01.07.2015
10 | BOYNR 8,64 | 10.12.2012 | 8,61 | 10.12.2013 [8,20 | 03.03.2014
11 | CCOLA [8,50 | 01.07.2011 |8,88 | 02.07.2012 9,20 | 01.07.2013 [9,25 | 01.07.2014 [9,40 | 01.07.2015
12 | CEMAS 7,62 | 28.05.2014
13 | CRDFA 8,03 | 24.06.2013 |7,79 | 03.03.2014 (8,22 | 12.06.2015

14 | DENTA |8,06 [11.05.2011 [8,69 | 11.05.2012 | 8,97 | 10.05.2013

15 DOAS |7,70 | 01.02.2011 |8,63 | 31.12.2012 | 9,00 |27.12.2013 |9,25 | 15.12.2014 |9,42 | 15.12.2015

16 | DOHOL (8,59 |03.11.2011 (9,03 | 05.11.1012 | 9,18 | 05.11.2013 |9,35 | 05.11.2014 [9,36 | 05.11.2015

17 | DGGYO 8,01 | 07.07.2015

18 | DYHOL |8,88 |01.08.2011 (9,00 | 31.07.2012 | 9,03 | 30.07.2013

19 | EGCYH |8,20 [01.12.2011 [8,60 | 30.11.2012 | 9,08 | 29.11.2013 |8,58 | 03.03.2014

20 | ENKAI 9,16 | 26.11.2012 | 9,20 |21.11.2013 |9,02 | 21.11.2014 {9,16 | 03.11.2015
21 | EREGL 8,83 | 29.07.2015
22 | GARAN 9,14 | 11.12.2014 |9,20 | 10.12.2015
23 | GARFA 8,36 | 23.08.2012 | 8,76 | 21.08.2013 |8,90 | 21.08.2014 [9,15 | 20.08.2015
24 | GLYHO 8,36 |28.12.2011 |8,80 | 26.11.2012 | 8,86 | 26.11.2013 |8,88 | 26.11.2014 [8,79 | 26.11.2015
25 | GRNYO 9,01 [31.12.2013 [9,21 | 26.12.2014 (9,32 | 25.12.2015

26 | HALKB [8,74 |19.12.2011 |8,77 | 19.12.2012 | 9,20 | 19.12.2013 |9,19 | 19.12.2014 [9,26 | 18.12.2015

27 | HURGZ 8,55 |23.09.2011 |9,09 | 24.09.2012 | 9,09 | 24.09.2013 |9,30 | 24.09.2014 [9,36 | 18.09.2015

28 IHEVA [7,39 |20.12.2011 |7,67 | 27.09.2012 | 8,05 |01.08.2013 |7,79 | 25.07.2014 [8,06 | 27.07.2015

29 IHLAS [7,91 | 20.12.2011 |8,09 | 28.09.2012 | 8,15 | 02.08.2013 |7,84 | 25.07.2014 |8,04 | 27.07.2015

30 ISFIN 8,58 |28.12.2011 {9,03 | 28.12.2012 | 9,11 | 27.12.2013 |9,07 | 26.12.2014 |9,20 | 25.12.2015

31 ISGYO 8,53 | 27.12.2012 | 8,80 | 26.12.2013 |9,09 | 04.12.2014 [9,27 | 04.12.2015
32 ISMEN [8,63 | 23.12.2011 |8,87 | 11.09.2012 | 9,06 | 10.09.2013 [8,91 | 05.09.2014 [9,05 | 04.09.2015
33 | 1ZOCM 8,76 | 30.12.2014 [9,16 | 29.12.2015

34 LOGO [8,26 | 19.12.2011 |8,60 | 14.12.2012 | 8,91 | 13.12.2013 |9,03 | 15.12.2014 |9,08 | 15.12.2015

35 | MEMSA [7,59 |28.06.2011 |7,75 | 25.06.2012

36| MGROS 9,46 | 30.12.2015

37 | OTKAR [8,47 |18.03.2011 |8,68 | 19.03.2012 | 9,01 | 19.03.2013 |9,20 | 19.03.2014 [9,28 | 19.03.2015

38 | PETKM [8,52 |24.08.2011 |8,72 | 24.08.2012 | 8,91 | 20.08.2013 |8,97 | 04.03.2014

39 | PETUN 8,77 1 07.12.2012 | 9,16 | 20.11.2013 |9,11 | 21.11.2014 [9,20 | 20.11.2015
40 | PGSUS 8,13 | 31.12.2013 |8,77 | 24.10.2014 (9,03 | 29.09.2015
41 PINSU 9,34 |04.12.2013 [9,28 | 05.12.2014 [9,37 | 04.12.2015

42 | PNSUT 8,34 | 24.11.2011 (8,87 | 23.11.2012 | 9,15 | 20.11.2013 [9,09 | 20.11.2014 |9,18 | 20.11.2015

43 | PRKAB 8,15 | 22.12.2011 |8,44 | 14.12.2012 | 8,65 | 16.12.2013 |9,06 | 05.12.2014 |9,09 | 04.12.2015

44 | PRKME |8,67 | 08.06.2011 |8,82 | 06.06.2012 | 8,98 | 06.06.2013 |8,95 | 06.06.2014 |9,03 | 05.06.2015

45 | SKBNK 8,76 | 07.02.2011 (8,82 | 07.02.2012 | 9,09 | 06.02.2013 [9,07 | 03.03.2014 |9,11 | 06.02.2015

46 SISE 9,28 | 29.12.2014 |9,35 | 18.12.2015

47 | TAVHL [9,09 |26.08.2011 [9,24 | 24.08.2012 | 9,40 | 23.08.2013 [9,18 | 03.03.2014 |9,52 | 21.08.2015

48 | TOASO 8,58 | 23.11.2011 (9,02 | 09.11.2012 | 9,14 |11.11.2013 [9,01 | 05.11.2014 |9,06 | 05.11.2015

49 | TRCAS 8,12 | 08.03.2011 |8,40 | 08.03.2012 | 8,75 | 08.03.2013 |9,09 | 15.12.2014 |9,27 | 03.03.2015

50 TSKB  [9,10 |18.10.2011 |9,10 | 18.10.2012 | 9,40 |[21.10.2013 |9,44 | 20.10.2014 |9,52 | 20.10.2015

51 | TTKOM [8,37 |28.12.2011 |8,80 | 12.12.2012 | 8,80 |12.12.2013 |8,72 | 12.12.2014 [8,91 | 11.12.2015

52 | TTRAK [8,50 |[18.08.2011 |8,90 | 17.08.2012 | 9,10 | 16.08.2013 |9,05 | 15.08.2014 [9,09 | 17.08.2015
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53 | TUPRS (8,62 |05.10.2011 |9,10 | 05.10.2012 | 9,34 | 04.10.2013 |9,31 | 09.10.2014 [9,44 | 02.10.2015

54 | VESTL [8,59 [25.02.2011 |8,83 | 24.02.2012 | 9,09 |[22.02.2013 |8,94 | 03.03.2014 [9,12 | 23.02.2015

55 | VKFYO [8,41 [19.01.2011 |8,73 | 18.01.2012 9,31 | 04.03.2014

56 | YAZIC (8,30 [03.11.2011 |8,77 | 18.10.2012 | 9,07 |[11.10.2013 |9,13 | 09.10.2014 [9,17 | 08.10.2015

57 | YGYO 8,56 |18.04.2011 |8,66 | 18.04.2012 | 9,02 | 17.04.2013 [9,04 | 17.04.2014 |9,18 | 17.04.2015

58 | YKBNK [8,80 [28.12.2011 [8,80 | 28.12.2012 | 9,32 |27.12.2013 9,25 | 29.12.2014 |9,34 | 28.12.2015

Caligmanin uygulama kisminda Oncelikle, her bir firma i¢in 6rnek olay
olarak belirlenen Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Notu’nun agiklandigr giiniin
10 giin oncesi ve 10 giin sonrasin1 kapsayan giinliik getiri oranlar elde edilmistir.
Elde edilen bu getirilerden yararlanarak olay g¢alismasi i¢in gerekli hesaplamalar
yapilmis ve sirketlerin aldiklari kurumsal yonetim derecelendirme notlarinin, ilgili
sirketlerin hisse senetlerinde anormal bir getiri saglayip saglamadigi ortaya
konulmaya c¢aligilmigtir. Literatiirde kisa donem performans {izerine yapilan
calismalarda kullanilan zaman periyodu bir iki giin ile alti ay arasinda
degismektedir (Unlii ve Ersoy, 2008: 243-258). Olay penceresinin uzun segilmesi
istatistiksel olarak ¢aligmanin giiciinii azaltabilmekte ve olaym anlamlilig1 hakkinda
yanlis degerlendirmelere neden olabilmektedir. Buna kargin olay penceresinin kisa
olmasi, olaymm Onemli etkilerini net olarak yansitabilir. Bu c¢alismada kurumsal
yonetim derecelendirme notunun ilanmin kisa déonem performanslari (notun ilan
tarihinden 10 giin 6ncesi, olay giinii ve olay sonrasi 10 giin getirilerini kapsayacak
sekilde) toplam 21 giinliik getirileri kapsayacak sekilde incelenmistir. Olay
calismasindan bugiin araliginin se¢ilmesiyle getirilerin olaya duyarliligini daha
saglikl1 bir bigimde 6l¢iilebilmektedir.

3.2. Calismanin Yontemi

Calismada, Olay Calismasi (Event-Study) yonteminden yararlanilmigtir.
Olay calismasi finans literatiiriinde sayisal olarak ifade edilemeyen sirketlere 6zgii
veya tiim piyasay1 etkileyebilecek cesitli olaylarin piyasalar tizerindeki etkisini
gormek i¢in siklikla tercih edilen bir yontemdir. Olay ¢alismasinda herhangi bir
olay veya ilanin sermaye piyasasinda anormal hareketlere yol acip acmadigi
arastirilmaktadir (Beninga, 2008: 371). Diger bir ifade ile olay ¢aligmasi, herhangi
bir firma ile ilgili belirli bir olayin, o firmanin hisse senedi fiyatlar1 tizerindeki
etkisini Olgen bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda olay ¢aligmasi,
gergeklesen olaya veya yapilan duyuruya hisse senedi fiyatlarinin hangi hizda fiilen
tepki verdigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bir piyasanin etkinligi konusundaki en
acik deliller, giinliik getiriler kullanilarak yapilan olay ¢aligmalarindan
saglanmaktadir.

Olay g¢alismasmin yiriitiilmesi i¢in temel varsayim; kamuya agiklanan tiim
bilgilerin hisse senedi fiyatlarina yansidigini iddia eden yar1 giicte etkin olma
durumudur. Yarn giicte etkin bir piyasa kamuya aciklanan tiim bilgileri aninda
fiyatlara yansitacagi i¢in bdyle bir piyasada bu tiir bilgilere dayali anormal getiri
elde edilebilmesi beklenmeyecektir. Olay caligmasi, ilgili olayin herhangi bir
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anormal getiriye yol a¢ip agmadigini 6lgmeye caligmaktadir. Anormal getiri ise,
"bir menkul kiymetin gergeklesen getirisi ile beklenen getirisi arasindaki fark"
seklinde ifade edilmektedir. Olay ¢alismasi i¢in beklenen getiriler, piyasa modeli,
ortalama ayarli getiri modeli veya sifir-bir modelleri olmakla birlikte, bunlar
arasinda en ¢ok tercih edilen piyasa modelidir. Piyasa modelinde isletmenin hisse
senetlerinin fiyati ile hisse senedi piyasa endeksi arasinda dogrusal bir iligki oldugu
varsayllmaktadir. Bu yoOntemde bir menkul kiymetin getirisi sadece piyasa
portfoyline degil, isletmeye 6zgili sistematik riske de bagh bulunmaktadir (Tong,
2010). Dolayisiyla bu ¢alisgmada oncelikle basit dogrusal regresyon modeli ile her
bir hisse senedinin her bir gézlem giinii igin piyasa getirisine dayali beklenen
getirisi hesaplanacaktir. Sonraki agamada anormal getiriler ve kiimiilatif anormal
getiriler hesaplanarak, olayin sirket tizerindeki olumsuz veya olumsuz etkileri t-testi
ile incelenecektir.

Olay caligsmasi {i¢ ana zaman bolimiinii kapsamaktadir. "Olay giinii", ilgili
olayin gergeklestigi tarihi, “olay penceresi” (event window), olaydan sonraki aralik
(pozitif test donemi), ilgili olay olduktan sonra kag¢ giin daha girketin varlik fiyatlart
iizerinde etkisini silirdiirecegini, “Onceki aralik” ise (negatif test donemi),
islemcilerin s6z konusu olay1 dnceden haber alabilmesi durumuna karsin olay
olmadan kag giin 6nce olayin fiyatlar1 etkilemeye basladigini gostermektedir. Olay
penceresi i¢in genellikle olaydan dnce ve sonra 3, 5 veya 10°ar giin incelenmektedir.
Boylece olay giinii dncesinde olas1 bilgi sizintilarin1 ve olay sonrasi doneme de
olas1 yansimalarini 6l¢gmeye yetecek uzunlukta bir zaman aralig1 elde edilmektedir.
Olay penceresinin daha uzun secilmesi ise, istatistiksel olarak ¢alismanin giiciinii
azaltabilmesi ve olaym anlamliligi hakkinda yanlis degerlendirmelere neden
olabilmesi bakimindan tercih edilmemektedir. Kontrol donemi olarak da
tanimlanabilen "tahmin penceresi” (estimation window) olay s6z konusu degilken,
varlik getirilerinin piyasa getirisine kiyasla gerceklesen normal davranisini
belirlemeye caligmaktadir. Gergek fiyat hareketlerini tanimlayabilmek i¢in, tahmin
penceresinde ¢ogunlukla bir takvim yili (yaklasik 250 islem giinii) veya en az 126
olay oncesi gozlem kullanilmaktadir (Eyiiboglu ve Bulut, 2015: 113-138; Beninga,
2008: 371-373; Sakarya, 2011: 147-162). Sekil 1 ‘de Olay Caligmasi zaman
cizelgesi gosterilmistir. Ancak bu yOntemin bir dezavantaji, yazilimlar
gelistirilmekle birlikte, analizin yiiriitilmesi i¢in yaygin olarak Microsoft Office
Excel lizerinde ayni1 siirecin kullanilan her hisse i¢in ayr1 ayr1 tekrarlanmasi ve bu
yiizden analiz siirecinin oldukg¢a uzamasidir. Dolayisiyla bu arastirmanin da
kapsamini belirleyen 6nemli bir kisit olmustur.
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Sekil 1 : Olay Calismas1 Zaman Cizelgesi

To T T+ 1 0 T, T,+1 Ts
| y I | :
' ' I ' I
Tahmin Penceresi Tahmin Olay Penceresi Olay Penceresi Olay Sonrast Olay Sonrasi
- . L. Olay L - - .. -
i¢in Baglangig Penceresi igin i¢in Baslangig Ta.riﬁi igin Bitig Penceresi igin Penceresi i¢in
Tarihi Bitis Tarihi Tarihi Tarihi Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
TAHMIN PENCERESI OLAY PENCERESI OLAY SONRASI PENCERESI
Tahmin Penceresi borsa Tahmin penceresindeki elde edilen Olay penceresi sonrast firmanm uzun
faktorlerinin normal davranisini regresyon modelinde olay penceresindeki| |donemli performansinin aragtirilmasinda
belirlemek i¢in kullanilir. Normal verilerin kullanilmasi ile pazarin kullanilmaktadir.
davrans: belirlemek igin beklenen getirisi ve hisse senedinin
Ry = a+ PR regresyon normal getirisi hesaplanmaktadir.
modelinden yararlanilmaktadir.

Kaynak: Benninga, S. (2008). Financial Modelling, (Third Edition), London: The MIT Press.
§:372.

Bu dogrultuda olay ¢aligmasimin gergeklestirilmesi i¢in en sik tercih edilen
yaklagim piyasa modeli olup gerceklestirilecek adimlar asagida gosterilmektedir
(Brown ve Warner, 1985: 1-31; Beninga, 373-374; Mazgit, 2013: 225-264).

1. Adimda: Hisse senedi getirisi hesaplanmaktadir.
Rit = [D + (Pyt — Pit—1)1/ Pit—1 (1)

Oncelikle R;; hisse “i” senedinin t giiniindeki fiili getirisini; P;; firmanin
hisse senedinin t giinii kapanis fiyatini, P;;_; “i” hisse senedinin (t-1) giinii kapanis
fiyatin1 ve “D” ise hisse senedinin (t) giinlinde 6denen kar paymi géstermektedir.

2. Adimda: Pazar getirisi hesaplanmaktadir.

Ry = Ut = Ip-1)/ Ie—a )

Pazar getiri oram1 ise yukariddaki gibi hesaplanir. Esitlikteki, R,,, pazara

iliskin giinliik getiriyi, “I,” BIST100 endeksinin (t) giiniindeki kapams degerini,
“I,_,” BIST-100 endeksinin (t-1) giiniindeki kapanis degerini gdstermektedir.

3. Adimda: Pivasa modeli hesaplanmaktadir.

Tahmin penceresindeki ilgili hisse senedi/varlik ve piyasa endeksi lizerinden
hesaplanan giinliik getiri verileri kullanilarak en kiigiik kareler yontemi (EKK) ile a
(sabit terim) ve B katsayilari (egim) hesaplanir. Kullanmilacak piyasa modeli
(denklem 3)'de gosterilmektedir:

Ry =a;+ B * Ryt (3)

Denklem (1)'de R,, t giiniinde gerceklesen getiriyi, R, giiniinde gerceklesen
piyasa getirisini, hesaplanan a degeri sabit terimi, £ ise sistematik riski
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gostermektedir. Getiriler (R1) ise cari ve Onceki donem kapanig fiyat farkinin
onceki donem kapanis fiyatina oranlanmasi ile elde edilmektedir.

Hesaplamalar yapildiktan sonra olay penceresinde gerceklesen getiriler ve
piyasa modeli ile elde edilen katsayilar kullanilarak olay penceresindeki her bir giin
icin beklenen getiriler denklem (4), anormal getiriler denklem (5) ve kiimiilatif
anormal getiriler denklem (7) hesaplanmaktadir:

4. Adimda: Beklenen getiriler hesaplanmaktadir.

ER) = ar + Bt * Ry 4
Burada;
E(R); : t gliniindeki beklenen getiri
a; : Tahmin penceresinde hesaplanan sabit terim
B : Tahmin penceresinde hesaplanan egim (beta katsayisi)
R,:  :tgiiniindeki piyasa getirisi

5. Adimda: Anormal getiriler hesaplanmaktadir.

Anormal getiri (AR) olay penceresindeki her bir giin i¢in cari getiri (R) ile
denklem (4)'de hesaplanan beklenen getiri (E(R)) arasindaki farktir:

ARy =Ry — E(R); ()

6. Adimda: Anormal getirilerin ortalamasi hesaplanmaktadir.

Anormal getirilerin ortalamasi (AAR;) denklem (6)'da ki gibi olay penceresi
araligindaki anormal getirilerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.
Ayrica (AAR;) olay penceresindeki her bir giin i¢in firmalarin (AR;) degerlerinin
ortalamasi olarak da ifade edilmektedir.

1
AAR, = ﬁZﬁlARt (6)

1. Adimda: Kiimiilatif Anormal getiriler hesaplanmaktadir.

Kiimiilatif anormal getiri (CAR), bir olayin olay penceresi olarak da ifade
edilen belirli bir zaman araligindaki toplam etkisini gostermektedir. CAR, cari
donemdeki anormal getiri ile bir 6nceki donemde hesaplanan CAR toplamina esittir
denklem (7). CAR piyasanin soklart nasil tamimladigini belirlemek ve endekste
dalgalanmaya yol acan belirsizligin  seyrini gdrmek acisindan da
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte (CAAR;)’te de olay penceresindeki her bir
giin i¢in firmalarin (AR,) degerlerinin kiimiilatif toplam olarak ifade etmektedir. Ilk
giin i¢in CAR i¢in ayni giiniin anormal getirisi olarak alinmaktadir.

CAR, = AR, + CAR,_, )
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Bu calismada olay penceresi i¢in, olay giinii ile olaydan onceki ve sonraki
10'ar giin olmak iizere toplam 21 gilin alinmistir, tahmin penceresi ise 126 giinii
kapsamaktadir. Istatistiklerin hesaplanmasi ve test edilmesi Microsoft Office Excel
ile gerceklestirilmistir. Analizde, tiim duyuru tarihleri i¢in tutarli degerlendirmeler
yapilabilmesi i¢in istatistikler hesaplanmis ve piyasay1 temsilen BIST100 endeksi
kullanmilmigtir. Her bir duyuru igin yukarida sayilan adimlar her firma igin
tekrarlanarak karsilastirmalar yapilmisgtir.

Eger kiimiilatif anormal getiriler (CAR;) 0O‘dan farkliliklar gosteriyorsa,
kurumsal derecelendirme notunun duyurulmasi firma hisse senetlerini etkileyerek, o
hisse senetlerinden anormal bir getiri elde edilmesini miimkiin kilmaktadir.
Dolayisiyla, boyle bir piyasa yari giiclii formda etkin degildir. Ancak, elde edilen
kiimiilatif anormal getirilerin (CAR;) 0‘a esit, ya da 0‘a ¢cok yakin olmasi, ilgili
duyurunun firmanin hisse senetlerini etkilemedigi ve dolayisiyla da o piyasanin yar1
giiclii formda etkin oldugu anlamina gelir (Kaderli, 2007: 144-154). Boyle bir
durumda ise yatirnmeilar kamuya aciklanan duyurulardan yararlanarak anormal
getiriler elde edebilirler. Etkin piyasalar hipotezine goére, piyasalarin yar1 giiclii
formda etkin olabilmesi ig¢in, firmalarin iyi kurumsal yonetim derecelendirme
notunun agiklanmasi ile o firmalarin hisse senetlerinden anormal bir getiri elde
edilememesi gerekir.

Buna gore ¢alismadaki hipotezler asagidaki gibi belirlenebilir:

H, : Firmalarin kurumsal yonetim derecelendirme notuna ait duyurularin,
ilgili firmanin hisse senedi getirisine higbir etkisi yoktur.

Yani, Hy= (CAR;) = 0 seklinde ifade edilebilir. Duyurunun yapilmas ile
firmalarim hisse senetlerinden anormal bir getiri saglanamaz ve bdyle bir durumda
da piyasa “yar1 giiglii formda etkin” olmaktadir.

H; : Firmalarin kurumsal yénetim derecelendirme notuna ait duyurularin,
ilgili firmanin hisse senedi getirisine etkisi vardir.

Hy= (CAR;) > 0 seklinde ifade edilebilir. Duyurunun yapilmasi ile firmalarin
hisse senetlerinden anormal bir getiri saglanabilir ve bdyle bir durumda da piyasa
“yar1 gii¢lii formda etkin” degildir.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

Sekil 2°den Sekil 6’ya kadar 2011 yilindan 2015 yilina kadar kurumsal
yonetim endeksinde bulunan sirketlerin olay penceresindeki her bir giin igin
anormal getirilerin ortalamasi alinarak ortalama anormal getirileri (AAR) ve
ortalama anormal getirilerinin olay penceresinde kiimiilatif toplami olan kiimiilatif
ortalama anormal getiri degerleri (CAAR) gosterilmistir. Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4,
Sekil 5 ve Sekil 6’nin dikey ekseninde getiriler yatay ekseninde ise olaydan dnceki
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“-10”’dan baglayan gilinler ve olaydan sonraki “+10” giline kadar olan giinler
gosterilmektedir.

Sekil 2.’de 2011 Yilinda Kurumsal Yo6netim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresindeki her bir giin i¢cin Anormal Getirilerin ortalamasi alinarak
Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal Getirilerinin olay
penceresinde kiimiilatif toplami ile Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri Degerleri
(CAAR) gosterilmistir. Sekil 2.’ye gére AAR’de sadece olay giinii %6 pozitif bir
agsmanin oldugu goriilmektedir. Olay giinii disinda olay penceresinde AAR’nin
asagl ve yukart yonde artis ve azalis gosterdigi goriilmektedir. Genel
degerlendirmeyi AAR’nin sonucunda CAAR’da yapabiliriz. CAAR’da olay
penceresi icerisinde asag1 ve yukart yonde degisim gdstermektedir. Bu durumda
olay gilinii oncesi ile olay giinii sonrasinda bir kesin ayrilik veya ayiric1 bir
degisiklik s6z konusu olmadig goriilmektedir. Bu durumda genel anlamda biitiin
sirketler i¢in ortak bir yorumlama yapilmak istendiginde kurumsal yonetime ait
duyurular AAR ve CAAR’da radikal bir degisime yol agmadig1 goriilmektedir.

Sekil 2: 2011 Yilinda Kurumsal Y6netim Endeksinde Bulunan Sirketlerin Olay
Penceresinde Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal
Getirilerinin Kiimiilatif Degerleri (CAAR)

=¢=AAR == CAAR
1,00%

0,50%

0,00% -

-0,50%

-1,00%

Sekil 3.’te 2012 Yilinda Kurumsal Y6netim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresindeki her bir giin i¢in Anormal Getirilerin ortalamasi alinarak
Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal Getirilerinin olay
penceresinde kiimiilatif toplami ile Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri Degerleri
(CAAR) gosterilmigtir. Sekil 3.°e gére AAR’de olay giinii %0 ‘a yakin deger aldig:
gorlilmektedir. Olay giinii disinda olay penceresinde AAR’nin +/- %4 bandi
icerisinde asag1 ve yukar1 yonde artis ve azalig gosterdigi goriilmektedir. Genel
degerlendirmeyi AAR’nin sonucunda CAAR’da yapabilirizz. CAAR’da olay
penceresi icerisinde asagi ve yukari yonde degisim gostermektedir. Bu durumda
olay giinil 6ncesi ile olay giinii sonrasinda CAAR’da kismi olarak asagi yonli bir
degisiklik s6z konusudur. Bu durumda genel anlamda biitiin sirketler igin ortak bir
yorumlama yapilmak istendiginde kurumsal yonetime ait duyurular AAR’da radikal
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bir degisime yol agmayip CAAR’da kismi bir asagi yonlii hareket oldugu
goriilmektedir.
Sekil 3: 2012 Yilinda Kurumsal Yonetim Endeksinde Bulunan Sirketlerin

Olay Penceresinde Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal
Getirilerinin Kiimiilatif Degerleri (CAAR)

== AAR == CAAR

0,40%
0,20%

0,00% -
-0,20%

-0,40% -

-0,60%

-0,80%

Sekil 4.’te 2013 Yilinda Kurumsal Yo6netim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresindeki her bir giin i¢cin Anormal Getirilerin ortalamasi alinarak
Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal Getirilerinin olay
penceresinde kiimiilatif toplamu ile Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri Degerleri
(CAAR) gosterilmistir. Sekil 4.’e gore AAR’de sadece olay gilinii %5 negatif bir
agsmanin oldugu goriilmektedir. Olay giinii disinda olay penceresinde AAR’nin +/-
%S5 araliginda asag1 ve yukar yonde artig ve azalis gosterdigi goriilmektedir. Genel
degerlendirmeyi AAR’nin sonucunda CAAR’da yapabilirizz. CAAR’da olay
penceresi icerisinde asagi yonde degisim gostermektedir. Bu durumda olaydan
onceki 5. giine kadar artig gostermis olsa da, 5. giin sonrasinda ve olay giinii
sonrasinda da azalis gostermistir. Bu durumda genel anlamda biitiin sirketler i¢in
ortak bir yorum yapilmak istendiginde, kurumsal yonetime ait duyurular AAR’da
radikal bir degisiklige neden olmamakta ancak CAAR’da o6zellikle olay giinii ve
sonrasinda negatif yonlii degisime yol acgtigi goriilmektedir.

Sekil 4: 2013 Yilinda Kurumsal Y6netim Endeksinde Bulunan Sirketlerin Olay
Penceresinde Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal
Getirilerinin Kiimiilatif Degerleri (CAAR)

=== AAR == CAAR

1,00%
0,50% -
0,00% -
-0,50% -
-1,00%
-1,50%
-2,00%
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Sekil 5.’de 2014 Yilinda Kurumsal Yo6netim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresindeki her bir giin i¢in Anormal Getirilerin ortalamasi alinarak
Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal Getirilerinin olay
penceresinde kiimiilatif toplamu ile Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri Degerleri
(CAAR) gosterilmigtir. Sekil 5.’¢ gore AAR’de sadece olay giiniinden 6nceki 2.
giin %6 pozitif bir agsmanin oldugu goriilmektedir. Olay giinii disginda olay
penceresinde AAR’nin +/- %4 araliginda asag1 ve yukar1 yonde artig ve azalig
gosterdigi goriilmektedir. CAAR’da olay penceresi igerisinde asag1 ve yukart yonde
degisim gostermektedir. Bu durumda olay giinii 6ncesi ile olay giinii sonrasinda bir
kesin ayrilik veya ayiric1 bir degisiklik s6z konusu olmadigi goriilmektedir. Bu
durumda genel anlamda biitlin sirketler igin ortak bir yorumla yapilmak
istendiginde kurumsal yonetime ait duyurular AAR ve CAAR’da radikal bir
degisime yol agmadig1 goriillmektedir.

Sekil 5: 2014 Yilinda Kurumsal Yonetim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresinde Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal
Getirilerinin Kiimiilatif Degerleri (CAAR)

=—AAR =—CAAR
0,80%

0,60%
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0,20%

0,00% -
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Sekil 6.’da 2015 Yilinda Kurumsal Yonetim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresindeki her bir giin i¢in Anormal Getirilerin ortalamasi alinarak
Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal Getirilerinin olay
penceresinde kiimiilatif toplami ile Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiri Degerleri
(CAAR) gosterilmistir. Sekil 6.’ya gore AAR’de sadece olay giiniinden sonraki 1.
giin %5 pozitif bir agsmanm oldugu goriilmektedir. Olay giinii disinda olay
penceresinde AAR’nin +/- %5 araliginda asagi ve yukar1 yonde artis ve azalis
gosterdigi goriilmektedir. Bu artis durumu olay giinii 6ncesi 10. giin baglayip olay
glinii sonrasinda artan bir sekilde devam etmistir. Bu durumda genel anlamda biitiin
sirketler icin ortak bir yorum yapilmak istendiginde, kurumsal yonetime ait
duyurular AAR’da radikal bir degisiklige neden olmamakta ancak CAAR’da kismi
olarak pozitif yonlii degisime yol actig1 goriilmektedir.
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Sekil 6: 2015 Yilinda Kurumsal Yonetim Endeksinde Bulunan Sirketlerin
Olay Penceresinde Ortalama Anormal Getirileri (AAR) ve Ortalama Anormal
Getirilerinin Kiimiilatif Degerleri (CAAR)

et AAR e=ll=»CAAR
3,500%

3,000%
2,500%
2,000%
1,500%
1,000%
0,500% -
0,000% -
-0,500% -

Sonuc¢

Kurumsal yoénetim, bir firmanin hem yerli hem de yabanci yatirimciyi
cekmesine, firmanin daha yiliksek performans saglamasina, uzun dénemde firma
icindeki ve digindaki paydaslarina ekonomik deger saglayan ve firma faaliyetlerini
gerceklestirirken kamuya bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Bu caligmada Oncelikle kurumsal yonetimin teorik boyutuyla ilgili genel
bilgilere yer verilmis. Kurumsal yo6netimin Tirkiye’de ve uluslararasi alanda
gelisme silirecinden bahsedilmistir. Calismanin literatiir kisminda kurumsal
yonetimin firma performansi iizerine etkilerini inceleyen ¢aligmalara yer verilmistir.
Daha sonrada kurumsal yonetim derecelendirmesinin hisse senedi performansina
etkisinin BIST kurumsal yonetim endeksinde yer alan firmalar iizerinde etkisi
arastirilmastir.

Arastirmanin  amacit Borsa Istanbul’da yer alan kurumsal ydnetim
endeksine tabi olan firmalarin her yil Sermaye Piyasast Kurulu lisansina sahip
bagimsiz derecelendirme firmalar: tarafindan agiklanan kurumsal yonetim notlariyla
hisse senedi getirileri arasindaki iligki aragtirtlmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin
BIST kurumsal yonetim endeksinde yer alan 58 adet firmanin 2011-2015 yillarini
kapsayan verilerinden yararlanilmigtir. Calismada, olay calismasi (event study)
yonteminden yararlanilmigtir.

Bu c¢aligmada olay penceresi i¢in, olay giinii ile olay dncesi ve sonrasi 10'ar
giin olmak iizere toplam 21 giin alinmustir. Tahmin penceresi ise 126 giinii
kapsamaktadir. Istatistiklerin hesaplanmasi ve test edilmesi Microsoft Office Excel
ile gerceklestirilmistir.

73



Kurumsal Yéonetim Derecelendirmesinin Hisse Senedi Performansina ~ SAKARYA, YAZGAN, YILDIRIM
Etkisi: BIST Kurumsal Yonetim Endeksi Uzerine Bir Inceleme

Kiimiilatif anormal getiri (CAR), bir olayin olay penceresi olarak da ifade
edilen belirli bir zaman araligindaki toplam etkisini gostermektedir. CAR, cari
donemdeki anormal getiri ile bir onceki donemde hesaplanan CAR toplamina
esitti. CAR piyasanin soklar1 nasil tanimladigimi  belirlemek ve endekste
dalgalanmaya yol acan belirsizligin  seyrini gdrmek acisindan da
degerlendirilmektedir.

Kiimiilatif anormal getiriler (CAR;) 0O‘dan farkliliklar gosteriyorsa, kurumsal
derecelendirme notunun duyurulmas: firma hisse senetlerini etkileyerek, o hisse
senetlerinden anormal bir getiri elde edilmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla,
boyle bir piyasa yari giiclii formda etkin degildir. Ancak, elde edilen kiimiilatif
anormal getirilerin (CAR,) 0‘a esit, ya da 0‘a ¢ok yakin olmasi, ilgili duyurunun
firmanim hisse senetlerini etkilemedigi ve dolayisiyla da o piyasanin yar1 giiclii
formda etkin oldugu anlamina gelmektedir.

Kiimiilatif anormal getirilerde (CAR) olay giinii sonrasinda kismi olarak en
belirgin degisikligin 2013 y1l1 ve 2015 yilinda oldugu tespit edilmistir. 2013 yilinda
olay giinii ve sonrasinda negatif yonlil bir degisimin oldugu, 2015 yilinda ise olay
giinii 6ncesinden baglayan ve pozitif yonlii artarak devam eden bir degisimin oldugu
goriilmiistiir. Bir diger ifade ile 2013 yilinda ve 2015 yilinda olay giinleri dikkate
alindiginda yapilan kurumsal yonetim agiklamasi her iki yilda kurumsal yonetim
endeksinde bulunan firmalarin kiimiilatif anormal getirilerinde kismi degisime yol
actig1 gozlemlenmistir. 2014, 2012 ve 2011 yillarinda ise kurumsal ydnetim
endeksinde bulunan firmalarin kiimiilatif anormal getirilerinde degisiklik olmadig:
tespit edilmistir.

Caligma  sonucunda  kurumsal yoOnetim derecelendirme notunun
duyurulmasinin, hisse senedi getirileri iizerinde pozitif etkisinin olmadig1 sonucuna
vartlmistir. Etkin piyasalar hipotezine gore ise piyasalar yari gii¢lii formda etkin
oldugu, kurumsal yonetim derecelendirme notunun agiklanmasi ile firmalarin hisse
senetlerinden anormal getiriler elde edilemeyecegi sonucuna ulagilmstir.
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E-leraning Readness of Faculty Members: A Comparative Study between
20 August 1955- Skikda University in Algeria and Kilis 7 Aralik University
in Turkey

H. Mustafa PAKSOY? Ahcene TIAR?
Abstract

E-learning can be considered as the future of learning activities. Faculty members of higher
education should use the latest available technology to compete with other institutions. The aim of
this study is to compare the faculty members e-learning readiness in two universities at two
different countries, one is an emerging country (Turkey) and the other is an underveloped country
(Algeria). Cross sectional descriptive study design is used to analyze the dataset gathered from a
survey between two universities. A convenient sample consists from 123 faculty members who
are working at the faculty of economics at the time of study (55 from Skikda University and 68
from Kilis 7 Aralik University). Data was collected through an e-learning readiness survey. The
results of this study should be considered by the other higher education institutions in Algeria and
Turkey to develop and implement e-learning program as an alternative to traditional classroom
method of teaching.

Key Words: e-learning, Higher Institutions, Academik Staff
Jel Code: 123 Higher Education and Research Institutions

Akademik Personelin E-6grenmeye Hazirbulunusluk Diizeyi: Kilis 7 Aralik
Universitesi (Tiirkiye) ve 20 August 1955-Skikda (Cezayir) Universitesi
Arasinda Karsilastirmah Bir Arastirma

Oz

E-6grenme, ogrenme faaliyetlerinin gelecegi olarak diisiiniilebilir. Universitelerde akademik
personellerin, diger egitim kurumlariyla rekabet edebilmek i¢in mevcut en son teknolojiyi
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, biri gelismekte olan bir iilke (Tiirkiye) ve
digeri az gelismis bir iilke (Cezayir) olan iki farkl: tilkedeki akademik personellerin e-6grenme ile
ilgili hazirbulunusluk durumunu karsilastirmaktir. Her iki tiniversite akademik personellerinden
elde edilen veri seti SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Her iki Gniversiteden toplam 123
akademik personel ankete katilmistir (Skikda Universitesi Ekonomi Fakiiltesi'nden 55, Kilis 7
Aralik Universitesi'nden 68). Veriler anket araciligiyla toplanmustir. Bu ¢aligmanin sonuglari,
Cezayir'de ve Tirkiye'de yliksek 6grenim kurumlar igin, geleneksel sinif 6gretim yontemine

alternatif olarak e-6grenme programmin gelistirilmesi ve uygulanmasi bakimdan O6nemli
bulunabilir.
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Introduction

Today, technologic developing has accelerated telecommunication and
internet into a worldwide. So e-learning has developed as an effective teaching and
learning system (Saekow and Samson, 2011). Higher education sector can take
greatest advantage of the increased use of technology, especially the Internet, in
delivering the educational product (Azimi, 2013). Higher education institutions
should either adjust to this innovative reality or they will be in danger of losing their
standing as principal educational institutions (Vermeulen, 2011) E-learning has a
good chance, as well as variation, for individuals, universities, education
institutions and all other organizations. It is possible to spend time less than other
education systems by using e-learning mechanism. Also it can save sources, money
and effort. Moreover, it can supports the learning process and provides
collaborative learning environments. However, these opportunities can turn into a
big fiasco if the institutions is not ready for e-learning with all of its components
(Soydal et al., 2012). It is possible to assert that the implementation of e-learning
activities requires physical infrastructure, technical expertise and psychological
readiness (Ouma et al ., 2013).

E-readiness can be defined as knowing the most critical aspect for achieving
successfully implementation of e-learning programs in higher education.
Understand the role of this factor could help the managers in higher education to
implement effective and efficient e-learning activities (Hetty Rohayani et al, 2015).
The assessment of readiness allows institutions to develop systems and place
appropriate measures that are required for the success of implementation. The
assessment should include learners’ ability to adapt to technological changes,
collaborative training and synchronous as well as asynchronous self-paced training
(Oketch et al., 2014).

Teachers and instructive are the primary elements for adapting and
implementing all the learning atmosphere to an e-learning platform since they are
directly engaged with students and course contents. They play a significant role in
curricular transformations, integrating e-learning technologic tools and adapting
individuals to lifelong learning in a networked world (Soydal et al., 2012).

The main objective of the study is to compare the faculty members e-learning
readiness in two universities at two different countries, one is an emerging country
(Turkey) and the other is a developing country (Algeria).

The research questions of the study have been formulated as:
1. Do the participants ready for e-learning?

2. Do the participants tend to accept or reject the introduction of e-learning in
their teaching practices?
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3. Do the participants perceive the need for training in implementing e-
learning?

4. Are there any differences among the participants regarding their genders,
ages, titles and departments in terms of accepting/rejecting e-learning?

5. Are there any differences among the participants regarding their
universities in terms of accepting/rejecting e-learning?

The contribution formed in five parts. After this introduction part, in second
part literature review part is presented. In third part the methodology and research
instrument is presented. In fourth part the result of the analysis is presented. Finally
in last fifth part is dedicated to conclusion of the study.

1. Literature Review

By definition, use of electronic media and technologies of educational,
information and communication (ICT) is e-learning in education process. E-
learning includes several types of media that deliver written and visual media and
includes technological devices and material. For example audio or video tape,
satellite TV, CD-ROM, and computer-based learning and also local
intranet/extranet and web-based learning. Information and communication systems
are networked learning of free standing or based on networks (Contreras and Hilles,
2015).

The meaning of e-learning also says to be dependent on the context in which
it is used. In corporation, it often refers to the strategies and policies that use firm
networks to deliver training courses to staffs. Today in most colleges and
universities, e-learning is used to define a specific mode to attend a course or
programs of study where the students rarely or never meet face-to-face, nor access
on-campus educational facilities, because they study online. E-learning courses are
mostly designed to guide students through information or to help students perform
in specific tasks (Chanchary and Islam, 2011).

E-learning readiness is defined as “the mental or physical preparedness of an
organization for some e-learning experience or action” (Ouma et al., 2013). It
allows organization to design comprehensive e-learning strategies and effectively
implement ICT goals (Kaur & Abas, 2004). It has different dimensions all of which
shall be studied regarding their technical infrastructure (hardware and software,
network, security, data base and communication systems), processed and systems,
management, human, legal and financial resources, clients, partners and suppliers
(Ranjbarzadesh et al., 2013).

Several models and instruments have been developed to assess e-learning
readiness of both business organizations and education institutions and various e-
learning issues and critical success factors were introduced by numerous literatures
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were considered (table 1). The main dimensions are technological skills, content,
human resource, finance, culture and equipment/infrastructure.

Table 1: Assess E-Learning Readiness’ Models and Instruments

Model

Dimensions

Chapnick (2000)

Psychological, Sociological, Environmental, Human
resource, Financial, Technological skill, Equipment,
Content.

Rosenberg (2000)

business readiness, the changing nature of learning and
e-learning, value of instructional and information
design, change management, reinventing the training
organization, the e-learning industry, personal
commitment.

Haney (2002)

Human resources, Learning Management System,
Learners, Content, Information Technology, Finance,
Vendor.

Pirani (2004)

Technical Infrastructure of the Institutions, Instructors
and Students’ Technical Skills, Instructors’ Capability
to Design Online Courses which Incorporates Effective
Pedagogy.

Kaur and Abas (2004)

Learner, management, Personnel, Content, Technical,
Environmental, Cultural, Financial readiness.

Aydin and Tasci (2005)

Technology, Innovation, People, Self-Development.

Mercado (2008)

Technology Access, Technical Skills, Attitude.

Akaslan and Law (2010)

Technology, Content, Institution, People.

Qazag (2012)

Psychological, Administrative, Technological, affective,
Change.

Oketch (2014)

Technological readiness, Culture readiness, Content
readiness, Demographics factors.

Parlakkilig (2015)

Technological skills readiness, Online learning style
readiness, Equipment/infrastructure readiness, Attitude
readiness, Human resource readiness, Environmental
readiness, Cultural readiness, Financial readiness.

2. Methodology

The research employed a quantitative method based on survey. Cross

sectional descriptive design was used in this study. Data was collected through an e-
learning readiness survey. The target population consisted of the faculty members
of Skikda University in Algeria and Kilis 7 Aralik University in Turkey. To
measure e-learning readiness, the study proposes a questionnaire prepared by
Akaslan and Law and based on a theoretical model of the readiness for e-learning
which define the perceived readiness in three phases namely, Readiness,
Acceptance and Training. Investigative examines four main factors, indicating the
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readiness of participants for e-learning, which are technology, content, institution
and people (Figure 1).

Attitude Stability

i

Confidence People Technology Software

Experience b A
Readiness
(Phase 1)

/ \

Content Institution Faculty

Perceived Acceptance Perceived
Ease of Use (Phase 2) Usefulaess

Learner Teacher
— 4

ﬁ

}

Practice
Department

i

f

Training
(Phase 3)

Figure 1: The Conceptual Model of E-Learning Readiness Survey
Source: Akaslan and Law, 2010.

I/

Participants reported their perceptions on these e-learning related items with
a fivepoint Likert-scale where 1 being “strongly disagree” and 5 being “strongly
agree”. Aydin and Tasci’s (2005) identification of “expected readiness” for e-
learning which is defined as the mean score of 3.40 was adopted in order to
evaluate the survey results.

This evaluation model is based on the four intervals of five-point Likert-scale
and suggests 0.8 (4 intervals / 5 categories) as the critical level (see Figure 2).
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Figure 2: E-Learning Readiness Assessment Level
Source: Aydin & Tasci, 2005.

3. Result and Discussion

3.1. Dataset Description

The universe of the study is defined as the academic staff of each university.
The survey is filled by 55 staff filled the survey in Skikda University, while 68 staff
filled in Kilis 7 Aralik University. The descriptive statistics of participants are
presented in table.

Table 2: Demographic Data of Participants

Skikda University Kilis 7 Aralik University
(n=55) (n=68)
Frequency | Percent(%) | Frequency | Percent(%o)
Gender Male 28 50.9 49 72.1
Female 27 49.1 19 27.9
Age Under 30 10 18.2 26 38.2
Between 30 and
44 42 76.4 30 44.1
Over 44 3 5.5 12 17.6
Teaching 1-5 25 455 29 42.6
Experience
6-10 27 49.1 20 29.4
11-15 2 3.6 6 8.8
15+ 1 1.8 12 17.6
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Table 2: (continued)

Highest BA

Qualification - - 7 10.3
Master 43 78.2 30 441
Doctora 12 21.8 30 441

Academic Assistant

Rank 43 78.2 2 2.9
Associate 12 21.8 6 8.8
Professor - - 17 25.0
Other - - 41 60.3

presented in table. The shaded questions represent the mean scores above 3.4.

Table 3: Statements Related to e-Readiness Perception

Statements related to e-readiness perception of different universities are

Item - Kilis 4
No. Item Description S!('kd? Aralik
University . ;
University
Std Std
Mean Dev Mean Dev
1 | am satisfied with my university network. 2.2 1.16 3.84 1.13
2 I use the Internet as information source. 4.09 0.87 4.53 0.53
3 I use _e-mall as the main communication 398 111 394 0.98
tool with my students and colleagues.
4 I use office software (e.g. Microsoft
Office, Open Office, etc.) for content 3.58 0.99 4.38 0.57
delivery and demonstration.
5 | use social network sites (e.g. Facebook, 298 1.35 371 197
Twitter, etc.).
6 I use softwares related to my research field
(e.g. Matlab, SPSS, etc.). 3.75 1 3.75 11
7 Ltlés)e instant Messaging (e.g. MSN, Yahoo, 358 1.23 319 141
8 | use computers confidently. 3.89 1.08 4.4 0.58
9 I use web browsers (e.g. Internet Explorer,
Google Chrome) confidently. 3.91 L1 4.59 0.53
10 I use search_ engines (e.g. Google, MSN 411 0.99 16 0.52
Search) confidently.
11 | use digital file management tools 329 101 443 0.68
confidently.
12 | use tools to create learning materials 344 113 435 0.66
confidently.
13 iIshave information about what e-learning 378 101 393 0.94
14 I have enough information and
competency to  prepare  e-learning 3.15 1.11 3.57 11
materials.
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Table 3: (continued)

15 | fee_l that I am ready to integrate e- 373 0.89 362 1.02
learning in my teaching.

16 | havg enough time to prepare e-learning 298 111 338 102
materials.

17 I believe my students will like e-learning. 3.02 1.13 3.69 0.82
18 The top-levgl qdmlnlstratlon understands 278 101 34 0.79
what e-learning is.

19 The top-level administration supports the
use of e-learning.

2.53 0.98 3.44 0.9

20 I believe e-learning is applied in my
department. 1.82 0.77 3.04 1.06
21 I believe e-learning is applied in my 185 0.73 304 095
faculty. . . . .
22 | _belieye e-learning is applied at my 218 0.6 320 088
university. ' . . .

23 E-learning can enhance the quality of the
theoretical part of the my research field.

24 E-learning can enhance the quality of the
practical part of the my research field.

25 E-learning can be applied to the theoretical
part of the my research field.

26 E-learning can be applied to the practical
part of the my research field.

4.16 0.63 3.79 0.92

411 0.76 3.6 1.05

4.15 0.73 3.9 0.81

4.07 0.77 3.37 1.01

27 | be!leve that e-Iea}rnlng can improve the 429 063 393 0.89
quality of my teaching.

28 I believe th_at_usmg e-learning can increase 494 0.67 385 08
my productivity.

29 I believe that e-learning is useful for my 497 059 3.99 0.92
research.

30 I believe that e-learning enables me to
accomplish my teaching more effectively
than the traditional classroom-based 38 103 3.54 0.94
approach.

31 II bel!eve that it is easy for me to use e- 338 11 365 0.88
earning.

32 I believe that my students find it easy to

- 2.71 1.03 3.38 0.88
use e-learning.

33 I do not need training on e-learning. 2.27 0.97 2.97 1.15
34 My s_tudents do not need training on e- 1.89 085 219 0.87
learning.

35 Technical a_nd_ admlnlstratl\_/e personals do 209 087 294 0.87
not need training on e-learning.

36 The facilities of university are sufficient 1.78 0.94 3.1 0.93
for e-learning.
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Table 3: (continued)

37 To what extent do you support the
integration of e-learning in  your
department/program if your institution
seems to be ready for e-learning?

4.33 1.04 3.87 0.93

3.2. Readiness Levels According to Universities

A few differences are found for items among the universities. Findings show
that university differences is significant for item 1 (I am satisfied with my
university network, y? = 45.443,p = 0.000), for item 2 (I use the internet as
information source, y? = 13.631,p = 0.009) for item 4 (1 use Office software (e.g.
Microsoft Office, Open Office, etc) for content delivery and demonstration, y? =
28.312,p = 0.000), for item (I use computers confidently, y? = 16.593,p =
0.002), for item (I use web browsers (e.g. Internet Explorer, Google Chrome)
confidently, 2 = 18.808,p = 0.001), for item (I use search engines (e.g. Google,
MSN Search) confidently, y? = 12.031,p = 0.017), for item (I use digital file
management tools confidently, y? = 44.646, p = 0.00), for item (I use tools to
create learning materials confidently, y? = 30.270,p = 0.000), for item (I have
enough time to prepare e-learning materials, y? = 12.366,p = 0.030), for item (I
believe my students will like e-learning, y? = 18.633,p = 0.001), for item (The
top-level administration understands what e-learning is, y? = 15.977,p = 0.003),
for item (The top-level administration supports the use of e-learning, y? =
28.620,p = 0.000), for item (I believe e-learning is applied in my department,
x% =39.357,p = 0.000), for item (I believe e-learning is applied in my faculty,
x% =43.713,p = 0.000), for item (I believe e-learning is applied in my university,
x% =39.321,p = 0.000), for item (I believe that my students find it easy to use e-
learning, y? = 20.039,p = 0.000), for item (I do not need training on e-learning,
x% =15.098,p = 0.005), for item (The faculities of university are sufficient for e-
learning, y? = 50.115,p = 0.000). These differences are in favour of Kilis 7
Aralik University.

On the other hand, statistical differences are detected for item (E-learning
can enhance the quality of the theoretical part of the my research field, y2 =
9.845,p = 0.043), for item (E-learning can enhance the quality of the practical part
of the my research field, y? = 11.985,p = 0.017), for item (E-learning can be
applied to the practical part fo the my research field, y? = 20.432,p = 0.000), for
item (I believe that e-learning can improve the quality of my teaching, 2 =
11.652,p = 0.040), for item (To what extent do you support the integration of e-
learning in your department/program if your institution seems to be ready for e-
learning, y? = 17.062,p = 0.002) between universities. These differences are in
favor of Skikda University.
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3.3. Readiness Level among Gender across Universities

Chi-Square tests were conducted for each e-learning readiness item to
evaluate the statistical significance of differences among the genders for each of
two university.

For Skikda University in a few items significant differences are detected.
Findings show that gender differences is significant in terms of 1 (I use softwares
related to my research field (e.g. Matlab, SPSS, etc.), y? = 8.006,p = 0.046)
which indicates that male academic staff is more using them ( ¥ = 3.93,s = 0.766)
than female ( X = 3.56,s = 1.188 ) counterparts. Also there is significant
differences in terms of the item (I have enough information and competency to
prepare e-learning materials, y? = 10.884,p = 0.028 ) indicates that Male
academic staff has more time and competency ( X = 3.36,s = 1.062) than female
(x = 2.93,s = 1.141) counterparts. There is significant difference in terms of item
(I believe that my students find it easy to use e-learning, y? = 12.834,p = 0.012)
indicates that Male academic staff has less believing (X = 2.50,s = 0.923) than
female (x = 2.93,s = 1.107) counterparts.

For Kilis 7 Aralik University. findings show that gender differences is not
significant in terms of e-learning readiness except for item (I believe e-learning is
applied in my department, 2 = 10.0866,p = 0.039) indicates that male academic
staff is more believing (X = 2.96,s = 1.060) than female (x = 3.26,s = 1.046)
counterparts.

3.4. Readiness Categories Between Universities

Items were categorized in the survey under three different sections names
Readiness, Acceptance and Training. The mean scores of universities according to
these categories are presented in Table 4.

Table 4: Mean Scores of Three Categories According to Universities

Readiness Acceptance Training
Universities Mean Std Mean Std Mean Std
Dev Dev Dev
Skikda University 3.35 1.23 3.78 1.04 2.47 1.32
Kilis 7 Aralik 3.80 1.03 3.72 091 | 287 |1.33
University

Table showed that in Readines category Kilis 7 Aralik University presented
higher score than Skikda University. That indicates that the Skikda University must
increase its readiness for e learning activities. On the other hand, acceptance score
is almost same in two universities and above 3.4 level. That finding indicates that
academic personnel in two universities are accepted the e learning activities.
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However, the lower score in training category indicates that academic personnel in
both universities need training.

Conclusion

In this comparative study, the readiness degrees of two universities for e-
learning are surveyed. Differences are detected between two universities. These
differences change according to needs and culture of two different universities. As
a general result, it can be stated that, Readiness Level and Acceptance Level is
above the mean value. Training level, on the other hand is not above the mean level
which indicates that academic staff need training on e-learning for each university.

The results indicate that the universities compared are overall ready for e-
learning, but they need to improve the abilities to successfully implement e-
learning. It also observed that teachers need support from the institution to use e-
learning technologies in their classrooms.

The findings of this study are useful for higher education because they
indicate that e-learning can improve the quality of teaching and research.
Institutions can benefit from applying programs which focus on developing a
positive attitude towards e-learning technology.

The results of this study should be considered by the other higher education
institutions in Algeria and Turkey to develop and implement e-learning program as
an alternative to traditional classroom method of teaching.

A longitudinal study can be considered as a future study. By considering the
time dimension, a change in the readiness or perception towards e-learning can be
observed which will produce detailed information about the perception of e-
learning activities.
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Kiiltiiriin Korunmasi ve Aktarimi Baglaminda Beypazari’nda Telkéri
Sanati ile Ustalar1 Uzerine Bir Derleme ve Degerlendirme

Esra AKYOL!

Oz

Tarih boyunca giyim kusam, taki; cesitli ev esya ve aksesuarlar1 her kiiltiirde 6nemli olmakla
birlikte sahip olduklart islemeler/motifler kiiltiirel kodlarin aktarim islevini de goérmiistiir. Altin
ve glimiig gibi degerli madenler hem kiyafet ve takilarin hem de ¢esitli ev esya ve aksesuarlarin
stislenmesinde en ¢ok tercih edilenlerdir ve yapilan bu siislemeler ¢esitli adlandirmalara sahiptir.
Telkari de kisaca, altin ve gilimiisiin ince teller haline getirildikten sonra Oriilerek yapilan
siislemeciligin, teknigin adidir. Telkari sanatinda Ankara’nin Beypazari ilgesi ile Mardin ve
Trabzon 6nemli merkezlerdendir. Calismamizda yorede giimiis madeni bulunmamasina ragmen
adin1 glimiis sanat1 ile duyuran, Telkari sanat1 ile tiretilmis altin ve glimiis aksesuarlariyla gelenegi
yasatan Beypazar1 ele alinmistir. Usta- ¢irak iliskisiyle ge¢misten giiniimiize aktarilan telkari
sanatinin son temsilcileri olarak sayilan ustalarla goriisiilip derleme yapilarak bu sanatin icra
edilisi ve incelikleri, gelenek i¢inde bir sonraki kusaga nasil aktarildigi, giiniimiizde bu kiiltiiriin
stirekliliginde yasanan zorluklar ve son durumu tespit edilmistir. Telkari sanati ile ustalarin
SOKUM ve Yasayan insan Hazineleri Programi cergevesinde degerlendirilmesi gerekliligine
dikkat cekmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Telkari, Beypazari, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Yasayan Insan Hazineleri

A Review and Evaluation on the Telkari (Filigree) Art and Its Masters in
Beypazar1 With Context Of Cultural Protection and Transfer

Abstract

Throughout history, clothing, jewelry, miscellaneous household goods and accessories have
become important in all cultures, as well as the functions / motifs they have enjoyed functioning
as cultural codes. Precious metals such as gold and silver are the most preferred items for
decorating clothes and accessories as well as various household items and accessories, and these
ornaments have various names. Telkari is,shortly, the name of the technique of ornamentation, in
which gold and silver are turned into thin wires and knitted. Beykozari district of Ankara and
Mardin and Trabzon are important centers of filigree. Beypazari, sustaining the art with its gold
and silver accessories produced with filigree art and which has been noted for its silver art despite
not having silver mines in the area, was examined in this study. After interviewing with the
masters who are considered as the last representatives of the Telkari art which has been
transferred from the past to the present with the apprenticeship relation, how the performance and
intricacies of this art are transferred to the next generation in the tradition and the difficulties
experienced in this culture continuity today and the last situation of the art were determined. It is
aimed to draw attention to the necessity of the art to be evaluated within the framework of the
Human Treasury Program.

Key Words: Telkari(Filigree), Beypazari, Uncertain Cultural Heritage, Living Human Treasures
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Giris

El sanatlari, yiizyillar boyunca ¢evre kosullarina da uyum saglayarak i¢inde
bulundugu toplumun ortak zevk ve begenisini, kiiltiirel ozelliklerini yansitip
geleneksel bir ozellik kazanan kiiltiirel degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel El Sanatlarindan biri olarak sayilan telkari de Anadolu topraklarinda
ylizyillardir siiregelen kiiltiirel degerlerden biridir.

Telkéri; altin ve giimiisiin ince teller haline getirilip Oriilerek yapilan
stislemeciligin, teknigin adidir. Kafesli kuyumculuk isi olarak da nitelenen telkdriye
ayni zamanda vav isi de demmektedir. Telkdride en ¢ok kullanilan malzeme
glimiigtiir. Bazen altin ve baska madenlerin kullamldigi da goriilmektedir.
(www.aregem.kulturturizm.gov/tr, 2017)

Tarihi agidan bakildiginda; Arkeolojik kazilardan elde edilen bulgulara gore,
telkari tekniginin M.O. 3000 yilindan beri Mezopotamya’'da M.O. 2500°den bu
yana da Anadolu’da kullamldigi anlasiimaktadr. Telkdrinin asil merkezinin 12.
yiizydda Musul oldugu, bu sanatin Musul’dan Suriye’ye, oradan da Anadolu’ya
gegtigi ileri siiviilmektedir. Telkdri yapummin 15. yiizyddan bu yana ise Tiirkler
arasmda da yaygin oldugu, ozellikle de Giineydogu Anadolu’da ¢ok gelistigi
bilinmektedir. (www.unutulmussanatlar.com/tr, 2017) Giineydogu ve Dogu
Anadolu’nun yani sira telkdarinin Trabzon'a yerlesmesinde Dagistanli ustalarin
etkisinin oldugu ustalar tarafindan da dile getirilmektedir.
(www.trabzonkulturturizm.gov/tr, 2017) Beypazari’'na ise ahilik yoluyla
kazandwimistir. (Www.beypazari.bel/tr, 2017) (...) 20. yy.in ikinci yarisindan
itibaren Beypazari'nda uygulanmaya baslanmis ve benimsenmigtir. Bugiin ise terk
edilen diger tekniklerin yerini telkari teknigi almis ve gelismis durumdadir.
(Giildiir, 2016: 157)

Arsiv  belgeleri incelendiginde, Bagbakanlik Osmanli Arsivi Cevdet
Darphane (C..DRB) H-06-11-1246 (M-27-11-1830) tarihli belgede “Miihimmat-1
Harbiye Sabik Naziri Arif Bey marifetiyle yeniden yapilmakta olan Otag-1
Hiimayun'un hitaminda eski Otag-1 Hiimayun ise yaramayacagindan som, kilabtan
ve telkari hiyyam ve mefrusatinin Darphane'ye teslim edilerek ¢adwr ve mithimmati
ambarima masraf kaydi.” ile Bagbakanlik Osmanl Arsivi Hariciye Nezareti Sofya
Sefareti (HR.SFR.04) M-26-10-1905 tarihli belgede “Miiteferrik Muharrerat:
Pirlepe Redif Taburu Katip Muavini Mehmed Sadullah Efendi'nin Ruscuk'ta
Karaali Mahallesi'nde Dava Vekili Rasid Efendi'min kizina nisan igin verdigi
altinlarla  Trabzon isi giimiis telkari kemerin istirdadi talebi.” bilgilerine
ulagilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle telkarinin hem siislemede kullanilmas1 hem
de nisan hediyesi olarak verilmesi; Osmanli’da gelenek iginde yerinin oldugunu
gosterdigi gibi telkari ve telkari ustalarinin eskiden beri Tiirklerin ve diger uluslarin
yasadig1 cografyalarda varligini siirdiirdiigiinii, giinliik siis esyas1 ve aksesuar olarak
kullanilmasinin yani sira ¢adirlarda ve kiyafetlerde de kullanildigimi gostermesi
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acisindan Onemlidir. Bu kadar genis bir cografyaya yayilmasi, diinyanin birgok
iilkesinde telkari triinleriyle karsilagilmasi ve siislemecilikte bir yerinin olmast
telkarinin 6nemli bir kiiltiirel deger oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada 01.0055 envanter numarasiyla Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Ulusal Envanteri Listesine giren telkari ile ilgili olarak Beypazari’ndaki telkari
sanati gelenegi, usta-girak iliskisindeki son durumu ile gelenegin korunmasi,
aktarimi ve de siirdiiriilebilirligi konulari ele alinmistir.

1. Beypazarrnda Telkiri Sanati Gelenegi ve Usta- Cirak Iliskisinin
Giiniimiizdeki Durumu

Ankara’nin 100 km. batisinda Ipek Yolu giizergdhinda yer alan Beypazari
ilgesi telkari sanatinda oldugu gibi bir¢ok geleneksel kiiltiirii yasatmasi, tanitmasi ve
gelenegi liretime doniistiiriip bundan doniit saglamasiyla kiiltiirel anlamda 6nemli
bir konumdadir. Kendine 6zgii bir yapisi olan ahsap evleri, yoresel iriinleri ve halen
yasattiklar1 geleneksel uygulamalariyla yasayan miizedir denilebilir.

Beypazari’nin merkezinde yer alan Gilimiig¢iiler Carsisi, 6nemli kiiltiirel ve
ticari mekanlardan biridir. Yoresel motiflerin hakim oldugu ve dokiim is¢iliginin
yaninda halen el is¢iligi ile liretilen telkari {irlinleriyle gelenegi siirdiiren ve aktaran
kiiltiirel bir mekan olarak ticaret ve turizm sektorleri i¢in bir cazibe merkezidir.
Telkari sanat1 ustalar1 burada kendi ustalarindan 6grendikleri bigimde el is¢iligini
stirdiirmeye ve ¢irak yetistirmeye devam ederek bu sanatin sonraki kusaklara
aktarimini saglamaktadirlar.

Telkari sanati, irili ufakli yaklasik yiiz glimiis ve altin atdlyesinin bulundugu
Beypazari’'nda otuzun {izerinde wusta, yiizliin tiizerinde kalfa ve ¢irakla
stirdiiriilmektedir. Usta-¢irak iligkisi ile siirdiiriilen ve kusaktan kusaga aktarilan bu
sanatin ulagilabilinen ve yasayan ustalarindan bazilar1 Halil Giines, Hiiseyin Ciftci,
Idris Demir, Mesut Orbay, Murat Serik, Talat Cam, Omer Giirbiiz, Yiicel Tekin ve
Abdullah Giines, Mustafa Cimen, Ismail Akbay ve Alaattin Peksen’dir. Telkari
ustaligia devam etmeyen ustalardan ise ulasilabilinen eski telkari ustasi Ibrahim
Kelesoglu’dur. Telkari ustaligima devam eden bu ustalarin secilme sebebi, hem
usta-cirak iliskisiyle yetismis hem de kendileri de ¢irak yetistirmis gelenek
tastyicilart olmalaridir. Ayrica goriisiilen telkari ustalart iginde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Geleneksel El Sanatlari sanatgist unvanina sahip telkari ustasi da
bulunmaktadir. Bu ustalar, atdlyelerinde telkari imalati yapmakta ve isledikleri
telkari {irlinlerini yine kendi giimiis ve altin diikkanlarinda alicilara sunmaktadirlar.
Beypazan telkariciligini yurt ici ve yurt dismna tanitmak amacgh ulusal ya da
uluslararas1 festivallerde stant acan ustalar, el isciligi iiriinlerini ilgililer ile
bulusturmaktadirlar. Hatta Mardin’e ve Trabzon’a, Istanbul’a ve bir¢ok sehre telkari
tirlinlerinin satigin1 yapmaktadirlar.
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Beypazari’nda telkari gelenegini yasatan ustalar ile yapilan goriismelerde,
telkari sanatinin ne olduguna, gelenegin yorede ne zamandan beri var olduguna ve
nasil gelistigine, nasil siirdiiriildiigii ve aktarildigina, ustalarinin kim olduguna, kag
yildir ve nigin telkari sanatini icra ettiklerine, simdiki telkari ustalar ile gegmiste
bilinen telkari ustalarinin aslen nereli olduklarina dair bilgiler derlenmistir.

Kaynak kisilerden Beypazari’min yerlisi olan Ismail Akbay, dokuz
yasindayken Riza Eras’in yaninda telkari ¢iragi olarak bagladigini ifade etmistir. Su
an hayatta olmayan ustasi Riza Eras da aslen Beypazari’nin yerlisidir. Akbay, ustasi
Riza Eras’m telkari sanatin1 kimden &grendigini bilmemektedir. Hem ustasindan
ogrendigi modelleri isleyerek hem de kendisi modeller olusturarak altmis yildir bu
meslegin i¢inde olan Akbay’mn yetistirdigi otuzun lizerindeki ¢iragin hepsi usta
olmustur. Usta- ¢irak iligkisiyle yetisen bu telkari ustalarindan ¢ogunun kendi
atolye ve diikkanlarim agtigin1 ve de ¢arsinin ¢ogunun kendi yetistirdigi ¢iraklarin
usta olmasindan sonra onlarin yaninda yetisip usta olanlardan olustugunu ifade
etmistir. Ayrica yetistirdigi ¢iraklardan Istanbul Kapali Cars1’da telkari sanatini icra
eden ustalar da vardir. Ornegin; Bilal Kelesoglu, Akbay’m yaninda alti sene
calismis olan ve su an Istanbul’da giimiis sektdriinde toptancihk da yapan
ustalardandir. Ismail Akbay’in kardesinin yaninda yetisen ustalardan Abdullah
Glines ve Akbay’in yetistirdigi Mustafa Cimen ise Akbay Kuyumculuk’ta
cirakliktan beri calismaya devam eden ustalardir. Beypazari’nin yerlisi olan
Mustafa Cimen, eskiden ilkokulu bitirince ¢ocuklarin genellikle bir sanat, meslek
dalina gonderildigini ve Beypazari’'nda da en ¢ok tercih edilen meslegin telkari
islemeciligi olmasindan dolay1 ailesi tarafindan bu sanatta ¢irak olarak baslatildigini
ifade etmistir. Cimen, otuz iki y1ldir hem ustas1 Ismail Akbay’dan 6grendigi hem de
kendi olusturdugu modellerle telkari iiriinleri yapmaktadir.

Bir diger kaynak kisi Beypazari’nin yerlisi olan Ahi Gilimiis’iin sahibi Halil
Gilines’tir. Ustast ise agabeyi Abdullah Giines’tir. Agabeyi Abdullah Giines’in
yaninda telkariyi 6grenmeye baslayan Giines, askerden geldikten sonra agabeyiyle
birlikte kendi igyerlerini actiklarini, 1984°ten beri telkari ustasi olarak ¢alistiginm
ifade etmistir. Abdullah Giines’in ustasi ise yine Beypazari’nin yerlisi olan Kemal
Isik’tir; ancak Kemal Isik’in ustasmin kim oldugunu bilmediklerini ifade etmistir.
Halil Giines, eskiden ¢irak yetistirmis; fakat su an atdlyesinde c¢alisanlarin hepsi
ustadir ve cirak yoktur. Bu telkari ustalari; Hiiseyin Ciftgi, Idris Demir, Mesut
Orbay, Murat Serik, Talat Cam, Omer Giirbiiz ve Yiicel Tekin’dir ve hepsi
Beypazari’nin yerlisidir.

Atolyede goriigiilen telkari ustalarindan biri olan Mesut Orbay’in ustas1 Halil
Giines’tir ve Hali Gilines aym1 zamanda Orbay’in kaymbabasidir. Orbay,
Beypazari’nda en gegerli mesleklerden birinin telkéricilik olmasindan dolay1 on bes
yasinda telkari ¢iragi olarak meslege baglamistir ve su an usta olarak ¢aligmaya
devam etmektedir. Son yillarda ise ¢irak olarak kimse gelmedigi i¢in hi¢ ¢irak
yetismedigini ifade etmistir.
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Goriisiilen diger telkari ustast Omer Giirbiiz ise ailece telkari iiriinleri isleme
ve igletmeciliginin i¢inde olduklart i¢in yirmili yaslarda okulu bitince telkari ¢iragi
olarak baslamistir. Ustas1 agabeyidir ve ayni zamanda Halil Giines’in yegenidir.
Mesut Orbay gibi o da son yillarda ¢irak olarak kimse gelmedigi igin ¢irak
yetistiremediklerini, atdlyedeki herkesin usta oldugunu ifade etmistir. Omer Giirbiiz
ayni zamanda telkari dalinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Geleneksel El Sanatlar
sanatgisidir.

Yorede ustast zamaninda ya da Oncesinde Beypazari’nin yerlisi olmayip
telkari {irlinleri yapan ustanin olup olmadigi, varsa Beypazar telkari ustalarmin o
kisinin yaninda ¢irak olarak ¢alisip ¢calismadigi soruldugunda ise;

Ismail Akbay, ustasinin zamaninda Beypazari’nda Agop isminde dokiim
isleri yapan bir gayrimiislim ustanin yasadigini1 duydugunu, kendisinin bu ustay1 hi¢
gormedigini ve Agop’un ailesinin bugiin Beypazari’nda yasamadigini, ustast Riza
Eras’in ad1 gegen bu ustanin yaninda hig¢ ¢irak olmadigini bildigini, zaten Eras’in da
o zamanlar telkdri ustasi oldugunu sdylemistir. Hatta ustas1 Riza Eras’in Ismail
Akbay’a telkari ornekleri gosterirken “Bu Agop’un isi” seklinde sdyledigini ¢linkii
ustalarin yapilan isin kimin tarzi, isleyis bigimi oldugunu bildiklerini ifade etmistir.
Ismail Akbay ve telkari ustasi olarak yetismeyen ama isletmenin basinda duran oglu
Ali Akbay, 1864’li yillarda Agop ustanin yaninda kalfa olarak calistigini
duyduklar1 fTkram Usta’nin yapmis oldugu ortalama 150 yillik altin bir kemeri
Akbay Kuyumcuk’ta muhafaza ettiklerini sOyleyip gostermislerdir. 14 ayar altindan
yapilmig, 120 gram agirliginda olan bu kemerin kendilerine bir vasiyet ile geldigini,
2014 yilinda satin aldiklarini, vasiyete uygun bir alict olmazsa kesinlikle kemeri
satmayacaklarin1 ve aile olarak saklayacaklarini belirtmislerdir. Anlatmis olduklar
kemerin hikayesi ise kisaca su sekildedir:

Beypazari’nin yerlilerinden olan tiftik tiiccar1 Dokme Efendi’nin kiz1 Nuriye,
Karakaszadeler ile evlendirilir. Evlilik hediyesi olarak yesil kadife {izerine giimiis
islemeli bindalli, giimiis takunya, altin islemeli gergeve, giimiis kemer ve Ikram
Usta tarafindan yapildig1 sdylenen altin kemer hediye edilir. Yillar sonra Nuriye’nin
oglu Burhan, Amerikali bir kisi ile evlenir. Evlenirken gelenek geregi bu takilari
gelinine kaynanasi Nuriye tarafindan verilir. Amerika’da yasayan Burhan Karakag
tarafindan bu takilar yillarca korunur. Yillar sonra, kiz kardesinin kizina bu takilari
alip Beypazari’na gotiirmesini ve degerini bilecek Beypazari’nin yerlisi ailelere
vermesini, onlarin iizerinde yasamaya devam etmesini istedigini sdyler. Yegeni,
dayisinin vasiyeti iizerine Amerikali yengesine takilan takilarm tamamim
Beypazari’na getirir. Beypazari’nin yerlisi olan Hiisnii Bayramoglu’ndan takilarin
verilecegi ailelerin se¢imi i¢in aracilik etmesini ister. Bunun sonucunda Nuriye’nin
kiz1 Giilsim’de giimiis takunya kalir. Hiisnii Bayramoglu’nun esi Giizin giimiis
kemeri, Hamret Hanim altin iglemeli ¢evreyi, Ali Sert’in esi giimiis islemeli
bindalltyr satin alir. Altin kemerin degerini verecek aile bulunamadigt i¢in degeri
lizerinden vasiyete uygun bir kisiye satilmak {izere Ismail Akbay satin alir. Akbay
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ailesinin vermis oldugu bu bilgiler dogrultusunda Beypazari’nda 1800°1i yillarin
sonunda gayrimiislim sadece bir usta ile onun yaninda Beypazari’nin yerlisi olan bir
kalfanin varlig1 s6z konusudur; ancak Beypazari’nin yerlisi telkari ustalarinimn da o
zamanlar zaten bu sanat1 usta olarak devam ettirdiklerini bildiklerini, bu ustanin ve
daha sonra kalfasinin ¢irak yetistirdiklerini duymadiklarmi da ifade etmislerdir.
Usta-cirak gelenegi yoluyla devam eden bir meslek oldugu igin genelde herkesin
birbirinin ustasim1 ve ¢iragimi bildigini eklemiglerdir. Mustafa Cimen, Hiiseyin
Giines, Mesut Orbay ve Omer Giirbiiz de -Akbaylar’in da ifade ettigi gibi-
zamaninda bir gayrimiislim ustanin yasadigini duyduklarini, tamidiklart eski
ustalardan birinin ya da birilerinin onun yaninda c¢irak olarak ¢alistigini
duymadiklarini, bugiin o kiginin ailesinden kimsenin yorede yasamadigini,
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarimi sdylemislerdir. Dolayisiyla yoredeki son telkéri
ustalarindan olan kaynak kisiler, eski ve kendileri gibi yeni telkéari ustalarmin
hepsinin Beypazari’nin yerlisi olduklarin1 ve yine yorenin ustalarindan bu meslegi
ogrendiklerini ifade etmislerdir.

Son yillara kadar telkarinin asil merkezinin Mardin oldugu ve ¢ogunlukla
yoredeki Siiryani ustalarin bu meslegi icra ettikleri bilinirken Beypazari’nda bu
sanatin nasil bu kadar gelistigi ve giiniimiizde telkari ve giimiis islemeciligiyle
ilgenin adin1 nasil bu kadar duyurdugu soruldugunda;

Ismail Akbay, telkarinin Beypazari’nda yeni olmadigini, hatta yasasaydi
ustasi Riza Eras’in bugiin ortalama yiiz on yaslarinda olacagini ve dolayisiyla yiiz
yili askin siiredir Beypazari’'nda var olan telkdri sanatinin reklam ve turizmin
etkisiyle Beypazari ile birlikte genis kitlelere ulastirildigini, hatta Mardin, Trabzon,
Istanbul gibi birgok sehre Beypazari’ndan telkéri {iriinlerini gonderildigini ifade
etmistir. Hiiseyin Giines ise; 1986’lardan sonra o zamanki Belediye Bagkaninin
baglatmis oldugu reklamlar ve son yillardaki Beypazari’na yonelik olusturulan
kiltir ve turizm ile ilgili projelerin etkisiyle yoérede yiiz yili askin var olan
telkariciligin duyuruldugu ve sonucunda da talebin artmastyla farkli modellerde
daha fazla telkari islemeye basladiklarinin bilgisini vermistir.

Mardin, Trabzon gibi zaten telkari sanati ve ustalari ile bilinen illere nigin
Beypazari’nda islenen telkarilerin génderildigi soruldugunda;

Ismail Akbay ve Mustafa Cimen; Mardin’deki ustalarin Istanbul’a gog
etmesinden dolay1 yorede kalan bildikleri 2-3 usta oldugunun ve ustalarin az ama
talebin ¢ok olmasindan dolay: telkarilerin Beypazari’nda ustalar tarafindan yapilip
gonderildiginin; Trabzon’a ise kemer tokasi gibi parga lirlinler gonderildiginin
bilgisini vermislerdir. Hiiseyin Giines, Mesut Orbay ve Omer Giirbiiz ise,
Mardin’deki ustalarin birgogunun Istanbul’a ya da yurtdisina go¢ etmesinden dolay:
arttk yorede eskisi gibi c¢ok telkdri ustasi kalmadigi icin Beypazari’ndan
gonderildigini soylemislerdir. Beypazari’nda telkari ustasi ve yapilan isin fazla
olmasindan dolayr Beypazari’nin merkez haline geldigini ve modellerin ¢ogalarak
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telkarinin daha da gelistigini ifade etmislerdir. Sadece kendi atdlyelerinde on bes
usta ile galistiklarinin ve yapilan isleri hem kendi vitrinlerinde hem de Mardin,
Trabzon, Istanbul, Diyarbakir basta olmak iizere diger illere de sattiklarinin bilgisini
vermislerdir.

Diger illere de siparis iizerine is yaptiklari i¢in Beypazari telkarisi ile Mardin
ve Trabzon gibi diger illerde yapilan telkariler arasinda fark olup olmadigi, fark
varsa gonderilen yoreye 6zgii telkari is¢iligi mi yaptiklari soruldugunda ise; ¢ok
kiigiik is¢ilik farklar1 diginda biiyiik farkliliklarin olmadigi bilgisine ulagilmstir. Ek
olarak, Beypazari’nin telkarisinin simgesinin oOzellikle incili telkari ve tilsim
modellerin oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin; Halil Giines, Mardin y&resinde
daha ¢ok biiylik par¢a iriinler ragbet gordiigii i¢in triiniin ¢atismin kalin ve
telkarisinin ince oldugunu, Beypazari’nda ise her tiirlii {irliniin talep gérdiigiinii ama
daha cok taki lizerine calistiklarim1 ve dolayisiyla c¢atiyr ince, dolguyu kalin
yaptiklarini; Trabzon’dan ise daha ¢ok kemer tokasi istenildigini ve oraya da
bunlardan gonderdiklerini ifade etmistir. Ismail Akbay ise; kendilerinin daha ¢ok
taki gibi kiiclik parcalar ve incili modeller {izerine ¢alistiklarini, dokiim
yapmadiklarimi, hala daha el is¢iligi ile liretim yaptiklarini ifade ederek Mardin’e
irin gondermediklerini ama ¢ogu telkdri ustasi arkadasimmin gonderdigini
sOylemistir. Kendisi esiyle birlikte gittigi Mardin gezisinde ¢ogunlukla Beypazari
telkari islerini vitrinlerde gordigiinii, telkari ustasi oldugu i¢in Beypazari’nda
yapildigin1 anlayabildigini ama yine de teyit etmek i¢in sordugunda Mardin’de
yapildigim1  sOylediklerini ancak kendini tanitinca irlinlerin Beypazari’ndan
geldigini ifade ettiklerini aktarmistir. Beypazan telkarisi ile Mardin ve Trabzon
telkarilerini karsilastirdiginda ise Trabzon’daki isciligin sadece o ydreye ait
modeller i¢in uygulandigini, kazaziye Ormesi ile hasir 6rmesinin yoreye 06zgii
oldugunu belirtmistir. Mardin’de ise telkari sanatinin gegmiste Siiryani ustalar
tarafindan yapildigini, su an hayattaysa kendisinin bildigi 70-80 yaslarinda el
isciligi yapan adim hatirlayamadigi bir ustanin oldugu bilgilerini vermistir. Ek
olarak, “kisnis” adi verilen isin sadece el isciligi ile yapilip Beypazari’ndan
Mardin’e gonderildigini, el is¢iligiyle yapilan iiriinler uzun zaman aldigindan dolay1
alman siparigleri yetistirmek miimkiin olmadig1 i¢in Beypazari digsina génderim
yapan atdlyelerin ¢ogunun dokiim telkari yapmaya bagladigin1 ve el isciliginin de
artik bitmek iizere oldugunu ifade etmistir. Ayrica ¢arsida neredeyse tamamen el
isciligi ile iiriin yapan kendisi ve yanindaki ustalarla birlikte ayn1 zamanda model
tasarimcisi da olan Alaattin Peksen’in kaldigini sdylemistir.

Kaynak kisilerin vermis oldugu bu bilgilerden hareketle Beypazari, artik
giiniimiizde hem telkari sanatinin geleneksel bicimde devamliligini saglayan hem de
birgok sehre, basta Mardin ve Istanbul olmak {izere, ydrede yapilan telkari
iiriinlerini gonderen ana merkez olarak karsimiza ¢ikmaktadir denilebilir.

Telkari sanatinin ve usta-¢irak iliskisinin giiniimiizdeki durumunun yan1 sira
kaynak kisilerden telkari isgiligi ile ilgili derlenen bilgilere gore; telkari,
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Beypazari’'nda kiiciik atolyelerde yapilmaktadir. Vitrin satis1 yapanlarin  ayni
zamanda imalat atdlyesi vardir. Buralarda hem altindan hem de giimiisten telkéri
takilar1 yapilmaktadir; ancak altin pahali oldugu icin giimiis daha ¢ok talep
edilmektedir. Yorede glimiis olmadigr icin eskiden beri kiilgeler halinde
Istanbul’dan satin alinmakta ve yorede islenmektedir. Giimiis telkari yapiminda
giimilg, 1sitilan ates tuglasinda akkor haline gelince sile denilen kaliplara ince
cubuklar halinde dokiildiikten sonra ¢ikartilarak tavlanip yumusatilarak tel
silindirinde yass1 bir hale getirilir. Hadde denilen aletle de bu yassi tel inceltilip
yuvarlaklastirihr. Onceden ¢izimi yapilmis modeli ortaya ¢ikarmak igin islemeye
baslanilir. Telkari sanati ile iiretilen tiim iiriinlerde dortlii model uygulanir. Oncelik
cat1 yani iskelet olusturulup daha onceki islemlerde inceltilip yuvarlak haline
getirilen teller ile bu ¢at1 doldurup teller birbirine kaynatilir. Bu yontemle ¢esitli siis
esyalar1 ya da takilar her zevk ve modele gore atdlyede islenir.

Giliniimiizde takinin yani sira turizm ile birlikte telkari is¢iligiyle yapilan siis
ve hediyelik esya cesitleri de fazlalasmistir. Siis ve hediyelik esyalarda biiyiik
parcalardan olusan taki sandiklari, kahve ve fincan setleri, tepsiler, cergeve gibi
iiriinler 6n plana ¢ikmaktadir.

Resim 1: Telkari Giimiis Fincan Seti
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Resim 2: Telkari Giimiis Canta

Takilardan ise en ¢ok kiipe, bilezik, yiiziik, kolye, kemer ve yoreye 6zgii olan
tilsim talep gormektedir. Bilezik, kiipe, kolye ve kolye uclar1 artik el is¢iligi ya da
dokiim olarak daha fazla c¢eside sahiptir. Kemerlerde de durum aymidir; fakat el
is¢iligiyle yapilan kemerler ile dokiim kemerler birbirinden farkhidir. El isciligi
tirlinli olan kemerler pargal1 ve hafiftir, toka kisimlar ise istege gore ve daha yogun
islenebilir. “Tilsim” ad1 verilen Beypazari yoresine ait olan kolye ucu ise ustalarin
lirettigi 6zel takilardandir. Ismail Akbay, ustas1 Riza Eras’mn tilsimlara eski yazi ile
dua isledigini, ancak kendisinin ve yetistirdigi ciraklarin tilsimlara yazi
yazmadigimi, Halil Giines, Mesut Orbay, Omer Giirbiiz ve atdlyedeki diger ustalar
da yaptiklar1 tilsimlarin iistiine dua gibi yazilari kendilerinin yazamadiklarini,
sadece istenilen bir yazi olursa bilgisayardan ¢iktisin1 alip yazdiklarmi
belirtmiglerdir. Ustalarin aktardigi bilgilere gore: Tilsim, Beypazari’na 6zgii olan
o6nemli bir takidir ve tamamen el is¢iligiyle yapilir. Ge¢miste daha ¢ok altindan
yapilan tilsim giiniimiizde hem altinin yan1 sira giimiisten de yapilmaktadir. Takan
kisiyi kotiiliklerden koruyacagimna inanildigi igin Tilsimin {izerine kutsal isimler,
ayetler yazilir. Gegmiste tilsim iizerine en ¢ok yazilanlar ise Nazar Duasi, Ayet-el
Kiirsi, Yedi Uyuyanlar’in isimleridir. Tilsim; evliligin tiim koétiiliikklerden uzak,
varsa biiyiilerin bozulmasi, huzur icinde silirmesi igin diigiin Oncesi kaynana
tarafindan geline takilir. Hem maddi hem de manevi degere sahip olan bu taki tiirii
kugaktan kusaga hediyelesme yoluyla siiregelirken iiretimi de usta-¢irak iliskisi ile
saglanmistir.
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Resim 4: Telkari Giimiis Set Takimi/Kiipe-Kolye-Yiiziik Ornekleri
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Resim 6: Telkari Kolye Cerceve Ornekleri
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Resim 8: Telkari Giimiis Incili T1lstm Ornegi
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Al

Resim 9: Yaklasik 150 Yillik Oldugu ve Tkram Usta Tarafindan Yapildig: ifade
Edilen Telkari Altin Kemer

Resim 10: Kadinlarin Baglarinda Aksesuar Olarak Kullandigi Glimiis Tepelik

Genel olarak degerlendirildiginde; telkaride merkez haline gelen
Beypazari’nda telkari ustalari, irettiZi modelleri ustalarindan 6grendigi bigimde
islemekle beraber, hayal giicleriyle de sayisiz gesitte telkri iiriini meydana
getirmektedirler. Kaynak kisilerden cogu ve yoredeki diger telkari ustalar artik
eskisinden farkli olarak el is¢iliginin yaninda dokiim yontemiyle de takilar imal
etmektedirler.
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Dokiim iglemi bir nevi fabrikasyon iiretime gegistir. Dokiim yOntemiyle
aksesuar yapiminin daha hizli ve pratik olmasi, bu bi¢imde iiretimin daha gok
ceside olanak saglamasi ve diger illerden ¢ok fazla telkari siparisi gelmesi gibi
etkenler yavas yavag el isciliginin terk edilip dokiim telkari iiriinlerinin
fazlalagmasinin nedenlerinden biri olmustur. Bdylece dokiim ydnteminin
kullanimiyla seri iiretime gegilmis ve alicilarin talepleri daha hizli bir bigimde
kargilanir olmustur. Buna ragmen telkari el is¢iligi de miisteriler tarafindan yogun
talep gormekte ve istege gore ozel iiretimler de yapilmaktadir.

Kaynak kisilerin hepsi usta-¢irak iligkisi ve gelenegin devamliligi konusunda
ise; artik genclerin zorunlu egitimden dolayr ilkokul, ortaokul ve lise egitimini
tamamlayip yanlaria geldiklerini, bunun da bu meslegin ve gelenegin aktarimi,
Ogrenimi i¢in ¢ok gec bir yas oldugunun bilgisini vermislerdir. Dolayistyla artik ne
ustalar bu genglere telkari sanatin1 6gretebilmekte ne de bu gengler 6grenmeye
yonelik bir heves ve sabir i¢inde olmaktadirlar. Belli bir yas sinirin1 agsmis olan
genglerin artik meslek 6grenme amaciyla degil de gecimlerini saglama ve para
kazanma kaygisiyla yanlarina geldigini ifade eden kaynak kisiler, meslegin
aktariminin ugradigi sekteye zorunlu orgiin egitimin yani sira bir neden olarak bu
gibi ekonomik durumlari da eklemektedirler. Ayrica Beypazari Kuyumculuk ve
Taki Tasartmi Programi’ndaki Ogrencilerin ise daha ¢ok tasarim {iizerine
calistiklarini, mezun olduktan sonra belli bash firmalarda tasarimci olarak
calismaya basladiklarini, telkéri sanatini usta-girak iliskisi acgisindan geleneksel
olarak siirdiirmenin bodylece miimkiin olmadigini, halihazirda Beypazari’nda
siirdiiriilmekte olan telkari sanatinda usta ve ¢iraklarin alt yas sinir1 ortalamasinin
otuz bes oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla, usta- cirak iligkisiyle gegmisten
glinlimiize aktarilan bugiin de “usta insanlar” tarafindan siirdiiriilen telkari sanatinin
ustalar1 kendilerinin bu sanatin son temsilcileri olduklarini ve artik yeni ustalar
yetismedigini sOylemekle Dbirlikte sanatin sirdiiriilebilirligi  ve gelecekteki
durumuyla ilgili de endise duyduklarmi belirtmektedirler.

Telkari ustaligina devam eden kaynak kisilerin diginda goriisiilen on ii¢
yasinda ¢irak olarak baslayip sekiz yil ¢alistiktan sonra telkari ustaligini birakan
Ibrahim Kelesoglu ise, ekonomik sebeplerden ve daha sonralar1 da Uzakdogu pazari
ile rekabet edemedikleri igin kendisi gibi bircok ustanin meslegi birakarak su an
baska is kollarinda c¢alistiklarmi belirtmistir. Ellerinin daha ince ve kiigiik
olmasindan dolay1 iirlinleri gram olarak daha hafif isleyebildikleri i¢in genelde
Uzakdogulu kadinlara telkari tirlinlerinin yaptirilip Tiirkiye piyasasina sunuldugunu
ve de Uzakdogu’da is giici Tiirkiye’ye gore ucuz oldugu i¢in ucuza mal edilen bu
iriinlerden biiyiik 6l¢iide etkilendiklerini ifade eden eski telkari ustasi, meslegi
birakmis olsa da iginde telkari ustaligmma donme isteginin oldugunu belirtmistir.
Usta-cirak iligkisinin ve el is¢iligiyle telkari iiriinleri yapan ustalarin kalmamasi
tehlikesinin yant sira Uzakdogu telkari iiriinlerinin Tirkiye i¢ piyasasinda
olusturmakta oldugu tehlikelere dikkat ¢ekmistir.
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Sonug¢

Beypazar ilgesi telkari sanati ile iiretilmig altin ve giimiis aksesuarlariyla
gelenegi yasatan bir kiiltiir ortam1 olmakla birlikte giiniimiizde telkari ve ustalarmin
merkezi konumuna gelmistir.

Beypazari’'ndaki bu kiiltir ortam: ve burada islenen telkariler hakkinda
bircok calisma mevcuttur. Ornegin; Pelin Demirtag’m “Taki Kiiltiirii ve Tasarim
Uzerine Bir Arastirma”, Mehmet Fatih Ozdemir’in “Beypazar1 Telkari islemeciligi
ve Tak1 Orneklerinin Incelenmesi”, Fatma Yilmaz’in “Beypazari Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Kuyumculuk ve Taki Tasarimi Programmin incelenmesi”,
Sirin Yilmaz’in “Beypazari’'nda Maden Sanati” adiyla yaptiklar yiiksek lisans
tezleri ile Mustafa Arli'nin “Beypazari’'nda Telkari Uzerinde Bir Aragtirma”, Dilek
Hocaoglu’nun “Beypazari’nin Kiiltiirel Mirasa Dayali Kentsel Markalasmasinda
Tasarimin Rolii”, Mediha Giiler ve Meral Biiyiikyazici’nin “Beypazari Takilarindan
Tisimm Folklor Agisindan Incelenmesi” Giilhan Giildiir’iin “Beypazar1 Yoresi
Kuyumculuk Sanati” makale ve yayinlarindan vb. birgok ¢aligmadan telkari ile ilgili
bilgilere ulagmak miimkiindiir. Bu ve bunun gibi ¢aligmalar 6nemlidir; ancak telkari
Sanat1 ve ustalari kiiltiirlin korunmasi ve aktarimi baglaminda da ele alinmalidir.

Beypazari telkari {rlinlerinin satisinin hayata gegirilen turizm ve kiiltiire
yonelik ¢aligmalarla birlikte su anda hak ettigi yerde oldugu diisiiniilmekle birlikte,
telkari sanat1 ile ugrasan ustalarin alt yas sinir1 ortalamasinin otuz bes oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda telkari sanatinin bir sonraki kusaga aktarilamamasi riski
gormektedir. Gegmiste usta- ¢irak iligkisinin ¢ok kiigiik yaslarda basladigi bu gibi
mesleklerde gilinlimiizde zorunlu egitim ve ekonomik nedenlerden dolay1 bir kusak
sonra telkari sanatinin geleneksel olarak Mardin’de oldugu gibi Beypazari’nda da
devam ettirilememesi s6z konusu olacaktir.

Tipkr kiyafetlerde oldugu gibi aksesuarlarda da geleneksel doku, yapi ve
motifler s6z konusudur. Sanayilesme ile birlikte elle {iretim giyim ve aksesuar
sektoriinde de yerini fabrikasyon iiretime birakmaktadir. Fabrikalagmayla birlikte
geleneksellik korunamazsa tek tiplesme problemi ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiirel
mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmasi, tek tiplesmenin oniine gecilmesi icin
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi ve Yasayan
Insan Hazineleri Sistemi, kiiltiir iiriinlerinin aktarim siirecinin sekteye ugramasi
riskine kars1 kiiltliri ve kiiltiirii iiretenleri koruma kapsamina almayi amaglamistir.
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi taraf devletlerden kiiltiirel
mirasin egitim yoluyla aktarilmasini istemistir. Ayni zamanda bu devletlere
siirekliligin saglamasi igin gerekli tedbirleri alma sorumlulugunu yiiklemistir.

UNESCO Yasayan Insan Hazineleri Ulusal Sistemlerini Kurma
Yonergesi’nin giris bolimiiniin tanimlar alt bagliginda verilen tanima gore;
“Yasayan Insan Hazineleri, Somut olmayan kiiltiirel mirasin spesifik elemanlarin
yeniden yaratmak veya yorumlamak agisindan gerekli bilgi ve becerilere yiiksek
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diizeyde sahip kisilerdir” (Oguz, 2008: 7) Bu baglamda, bahsi gecen Mardin,
Trabzon ve Beypazari’nda gelenegin tastyicist konumunda az sayida olan telkari
ustalar1 yasayan insan hazinesi olma niteligine sahip kisilerdir. Yasayan insan
Hazineleri sistemi, yukarida belirtilen nedenlerden dolayi artik ¢irak bulmakta
zorlandiklarmi ifade eden Beypazari telkari ustalar1 ile yeterli usta ve ¢irak
kalmadigr i¢in telkari {rlinlerini Beypazari’'ndan siparis eden Mardin ve diger
illerdeki ustalar i¢in ¢6ziim iiretebilecek bir platformdur diyebiliriz. Bu sistemin
uygulanmasi, son yillardaki kiiltiir ve turizm g¢aligmalarinin da etkisiyle merkez
haline gelmis olan Beypazari’nda telkarinin kullanimi, yapim agamalar1 ve aktarim
siirecinin korunmasini saglayacaktir. Bdylece somut olmayan kiiltiirel mirasin bir
parcasi olan telkdri yapimi, usta c¢irak iligkisiyle kusaktan kusaga aktarilarak
kiiltiiriin stirekliligi saglanabilecektir. Bunlar goz oniine alinarak telkari sanatinin
gelenekselliginin siirdiiriilebilirligi i¢in daha fazla ¢aligsma yapilabilir.
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Etkinliklerin Destinasyon Markalagsmasina Etkisi: Canakkale Savaslarinin
100.Yih Anma Etkinlikleri Ornegi'

Liitfi ATAY? Ozlem ALTINISIK®

Bu c¢alismanin amaci, etkinliklerin destinasyon markalagmasina etkisini arasgtirmak ve
Canakkale’de gergeklestirilen Canakkale Savaglarinin 100.y1l1 anma etkinliklerinin destinasyon
markalasmasi lizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda kamu kurumlart ve &zel
kuruluslar basta olmak iizere toplam on bes paydasla goriisiilmiistiir. Yapilan goriismelerle 100.y1l
anma etkinliklerinin destinasyon markalagmasina etkileri ile ilgili paydas goriislerinin agiklanmasi
hedeflenmistir. Aragtirmanin evrenini Canakkale, 6rneklemini ise Canakkale’de turizmle ilgisi
olan ve 100. yil anma etkinliklerini degerlendirebilecek paydaslar olusturmaktadir. Caligmada
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmustir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin genel goriisii, Canakkale’nin avantajli bir
destinasyon oldugu, bu avantajlarin istenen diizeyde degerlendirilemedigi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Destinasyon, Markalasma
Jel Kodu: M30, M31; M37, Z32

The Influence of Events on Destination Branding: Canakkale Battles 100th
Anniversary Events Case
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of the events on the destination branding and to
examine the effects of the 100th anniversary events held in Canakkale on the destination
branding. Within the scope of the research, a total of fifteen stakeholders, including public
institutions and private organizations were interviewed. It was aimed to announce stakeholder
opinions about the effects of the 100th anniversary events in the destination branding. The
universe of the research is the Canakkale, and the sample is the stakeholders that can evaluate this
effect which is of interest to tourism in Canakkale. In the study, one of the qualitative research
methods, the interview technique and semi-structured interview was used. According to research
findings, the general view of the participants is that Canakkale is an advantageous destination but
not been evaluated well.

Key Words: Events, Destination, Branding
Jel Kodu: M30, M31; M37, Z32
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Giris

Mal ve hizmet pazarlamasinda siirekliligin saglanmasinda etkili olan
markalagma, marka kimligi ve marka kiiltiirii yaratma 6nemli olgular arasinda yer
almaktadir. Marka sadece {irliniin ads, kalitesi, bilinilirligi olarak degerlendirilemez,
marka tiiketicilerde sahip olma istegi uyandiran algilamalar toplami olarak ifade
edilmektedir (Ertugrul ve Demirkol, 2007: 62). Turizm agisindan markadan
bahsederken destinasyon markalagmasi tizerinde durulmaktadir. Destinasyon en
basit ifade ile gidilecek yer anlamina gelmektedir. Destinasyon markalagmasi,
turistik bolgeyi diger bolgelerden farkli kilan belli bashi 6zelliklerini 6n plana
¢ikararak bir kimlik olugturma siireci olarak ifade edilmektedir (Doganli, 2006: 71).
Destinasyon markalagmasi ¢aligmasinin bagarili olmasi, rakiplerden bir adim &ne
cikildigin1 ve destinasyonun farklilagtirildigi sdylenebilir. Sahip oldugu tarihi ve
dogal ¢ekicilikleri ile Canakkale 6énemli bir turizm destinasyonudur ve &zellikle
Truva Oren Yeri ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani ile 6ne ¢ikmaktadir.

Etkinliklerin destinasyon markalagmasi iizerinde ki etkisi giderek artmakta
iilkemizde ki calismalarda da yer almaktadir. Ulkeler ve bolgeler sahip olduklari
destinasyonlar1 6n plana ¢ikartarak markalasmay1 saglama amaci tagimaktadirlar.
Destinasyonlar markalasarak kiiresellesen turizm pazarinda ki paylarini ve
gelirlerini artirmay1 hedeflemektedirler. Miizeler, Oren Yerleri ve Tarihi mekanlar
gibi etkinlikler de destinasyon markalagmasindaki 6nemli unsurlardan biridir.
Literatiirde ki caligmalara baktigimizda destinasyon markalagmasi ve etkinliklerin
beraber ele alindigi az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu tez calismasi
Canakkale’de gerceklesen 100.y1l anma etkinliklerinin Canakkale destinasyonuna
etkilerini arastirmaktadir. Calisma kapsaminda Canakkale kent merkezindeki
paydaslarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan paydas goriislerine yer verilmistir.

1.Etkinlik Turizmi

Etkinlik, insanin gilinlik yasamindan uzaklasarak, zihinsel ve bedensel
saglhigim korumak, kisisel doyum saglamak amaciyla bos zamaninda goniillii olarak
gerceklestirdikleri rekreasyonel faaliyetlerdir (Yildirim, 2014: 40). Goldblatt (2005:
20), etkinlik organizasyonunun zaman, finans, teknoloji ve insan kaynaklari olarak
dort temel unsura bagli oldugunu ifade etmektedir. Etkinliklerin bagariya
ulasabilmesi i¢in iyi bir strateji izlenmeli ve planlama dogru yapilmalidir.

Allen, O’toole, Harris ve McDonnell (2011: 12-16)’a gore etkinlikler
biiyiiklerine ve igeriklerine gore ayrilmaktadir. Biiyliklerine gore, mega etkinlikler,
hallmark etkinlikler, major etkinlikler ve yerel (Eryilmaz ve Cengiz (2012: 78;
Timur, Cevik, Kicir, 2014: 59); Igeriklerine gore ise festivaller, spor etkinlikleri ve
i etkinlikleri olarak ayrilmaktadir. Getz (2008: 406) tarafindan yapilan ¢aligma da
ise li¢ grup etkinlikten s6z edilmektedir.
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o Kiiltiirel kutlamalar, politik etkinlikler, sanat ve eglence etkinlikleri
e Ticaret etkinlikleri, egitim ve bilimsel etkinlikler
e Spor etkinlikleri, rekreasyonel etkinlikler ve 6zel etkinliklerdir.

Allen vd. (2011: 12-13) mega etkinlikleri, etkinlik tiirleri i¢erisinde en biiyiik
etkiye sahip, biitin ekonomiyi etkileyebilecek ve kiiresel medyada ses getiren
etkinlikler olarak ifade etmektedir. Olimpiyat Oyunlar1 ve FIFA Diinya Kupasi gibi.
Biiyiik etkinlikler kalabalik kitlelere hitap eden, ekonomik faydasi olan, medyada
yer alan ve wulusal ya da wuluslararasi boyutta gerceklesen -etkinliklerden
olugsmaktadir. Uluslararasi Miizik festivalleri bu grupta yer alir (Kizilirmak, 2006:
183). Melbourne Agik Tenis gibi biiyiik etkinliklerin destinasyon kalitesini artirdig:
ve destinasyona avantaj sagladigi ifade etmektedir.

Bolgesel etkinlikler, bir sehrin ya da bélgenin ruhunu yansitan, bélgenin bu
etkinliklerle adin1 duyurmasini saglayan etkinlik tiiriidiir (Kizilirmak, 2006: 183).
Antalya’da diizenlenen Portakal Film Festivali, Edirme’de diizenlenen Tarihi
Kirkpmar Yaghh Gliresleri, Canakkale’de diizenlenen 18 Mart Deniz Zaferi
Kutlamalar1 ve 25 Nisan Anzak Giinii kutlamalar1 6rnek erilebilir. Yerel etkinlikler
yorenin toplumsal gelismesinde, toplum ruhunu yansitmasinda ve bu degerleri
eglenceli bir sekilde turistlere aktarmasi agisindan tercih edilmektedir (Kizilirmak,
2006: 183). Yerel etkinlikler, sosyal, eglenceli, ¢cevresel degerler, bolgeye katki
saglamak amaci tasimaktadir (Allen vd., 2011: 14). Gelibolu Sardalya Festivali ve
Uluslararast Troya Festivali drnek verilebilir.

Diinyanin birgok iilkesinde gelir getirdigi igin destinasyonlarin turizm
aktiviteleri ve etkinlikler ile gelistigi gozlemlenebilir. Etkinlik turizminin siirekli
gelisen turizm pazarin 6nemli bilesenlerinden biri haline geldigini sdyleyebiliriz.
Etkinlik turizminin destinasyon pazarlamasina oldugu kadar markalasma ¢abalarina
da katki sagladig1 goriilmektedir (Kisioglu ve Selvi, 2013: 70).

2. Etkinlik-Destinasyon Markalasmas: iliskisi

Etkinlik turizmi giiniimiizde en popiiler kavramlardan biri haline gelmistir.
Yildirnrm (2014: 58) yaptigi calismada etkinlik turizmini, etkinliklerin turistik
cekicilikleri olarak, sistematik bir sekilde planlanmasi, gelistirilmesi, pazarlanmasi
ve ylriitiilmesi olarak tanimlamaktadir. Timur ve arkadaslart ise (2014: 58) etkinlik
turizmini, etkinliklerin turizm cekicilikleri igerisine dahil etmek ve katilan turist
sayisini azami seviyeye ulagtirmak icin etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve yiriitiilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Etkinlik turizmi arz yanlt
ve talep yanli olmak fizere iki agidan ele alinmaktadir (Getz, 2008: 404-405);
Tiiketici bakig acgisina gore, etkinliklere kimlerin katildigi, seyahat sebebi, yaptiklari
harcamalar talebe dayali bir degerlendirmeyi igerir. Arza dayali degerlendirme de
destinasyonlar, kentsel yenilenme, diisiik sezonda turist cekmek, altyapi faaliyetleri
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iyilestirmek ve destinasyondaki c¢ekicilikleri 6n plana ¢ikarmak i¢in etkinlikler
diizenlenmektedir.

Destinasyonda markalasmanin saglanmasi i¢in en dnemli unsurlardan biri de
etkinliklerdir (Getz, 2008: 403). Etkinliklerin destinasyon markalasmasinda belli
baslt rolleri vardir. Allen vd. (2011: 61) tarafindan etkinliklerin rolleri, fiziksel ve
cevresel, sosyo-ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ve politik etkiler bagliklar1 altinda
toplanmaktadir. Musgrave ve Raj (2006: 5) tarafindan etkinliklerin rolleri, ¢cevresel,
ekonomik ve sosyal etkiler olarak siniflandirilmaktadir. Etkinliklerin turizm ve
destinasyon iizerinde etkilerini Karagéz (2006: 7) bu etkileri asagidaki gibi
stiralanmaktadir:

Turizm sezonunu uzatmak ve ¢esitlendirmek,

Ulke igindeki turizm talebinin esit dagilmasimi saglamak,

Yeni gelir kaynaklar1 olusturmak,

Destinasyonlarin ¢ekiciligini, farkindaligini artirmak,

Altyapr  faaliyetlerinin  gelistirilmesi ve yeni faaliyetlerin

gerceklesmesine katkida bulunmak,

Medyanin ilgisini gekmeyi basarmak,

o Giiclii destinasyon imaj1 olusturarak, destinasyonun
konumlandirmasina katkida bulunmak,

o Turistleri tekrar bolgeye gelmeleri igin tesvik etmek.

Destinasyonu gelistirmek i¢in, sehrin dogal ve potansiyel nitelikleri
gelistirilmeli ve uzun donemi kapsayacak bir pazarlama stratejisi
gerceklestirilmelidir (flgiiner ve Asplund, 2011, 51). Doganli (2006: 91)
destinasyon markalagmasi olusturmak igin destinasyon (kaliteli {iriin), marka
kimliginin elemanlarmin olusturulmasi (slogan, logo ve sembol vb.), altyap1 ve
istyap1 faaliyetleri, giivenlik, internet, fuar ve festivaller, yore halkinin tutum ve
davraniglari, bozulmamig dogal ortam, alternatif turizm ¢esitliligi, ulasim kalitesi ve
yonetim birimlerinin uyumlu c¢alismas1 gibi unsurlarin {izerinde durulmasi
gerektigini belirtmektedir.

I. Diinya Savasi’nmin Onemli savas alanlarindan birisi olan Gelibolu
Yarimadasi’nda sehit olan ve hayatin1 kaybeden askerler anisina savaga katilan
tilkeler tarafindan mezarliklar ve anitlar yapilmis, bolge koruma altina alinnmustir.
Her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci tarafindan ziyaret edilen Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alani, diinyanin 6nde gelen savas alanlarindan bir tanesidir ve
savag alanlart turizmine ev sahipligi yapmaktadir. Tarihi Alan 18 Mart Deniz
Savaglar Zaferi, 25 Nisan Anzak Toérenleri, Canakkale Bogazi1 Yiizme Yarisi ve ilki
2015 yilinda yapilan Gelibolu Maratonu gibi biiylik etkinliklere ev sahipligi
yapmakta ve her yil ¢cok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir. 2015 yilinin Canakkale
Savaglarmin 100. yili olmast nedeniyle Canakkale’de 100.yilanma etkinlikleri
kapsaminda hem Tiirkiye’de hem de Avustralya ve Yeni Zelanda basta olmak iizere
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savasa katilan ilgili tilkelerde 6nemli etkinlikler diizenlenmistir. Bu etkinliklerin
istenen amaca ve hedefe ulagmasi i¢in 100.y1l Koordinasyon Merkezi kurulmustur.

100.y1l etkinlikleri kapsaminda Canakkale’de ilk toren 18 Mart 2015
tarithinde “Canakkale Savaslarinin 100. Yil Anma Torenleri” adi altinda
gergeklestirildi. Safak Ayini Programi olarak gergeklestirilen 25 Nisan tarihlerinde
Anzak torenine ise yaklasik 52 bin Avustralya ve Yeni Zelanda vatandasi katilmak
icin basvuru yapmasma ragmen, cografi ve giivenlik kosullarinin yetersizligi
nedeniyle, Avustralya ve Yeni Zelanda hiikiimetleri 10.000 ziyaret¢iye ve 500
yetkiliye kurayla katilim izni verdi. 100. Y1l anma programi kapsaminda Anzak
koyunda yapilan safak ayini ile baglayan Anzak Giinii etkinliklerine Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanin ev sahipligiyle 17 devlet baskani, ii¢ parlamento
bagkani, {i¢ cumhurbaskan1 yardimcisi, bes bagbakan, bir eski cumhurbagkani, 28
bakan, alt1 uluslararas1 orgiit genel sekteri ile birlikte 90’a yakin iilkeden katilim
olmustur.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan goriisme teknigi
kullamlmistir. Yar1 yapilandirilmis gorlisme formu yardimiyla 2015 yilinda
gerceklestirilen Canakkale Savaglarmin 100. Yili anma etkinliklerine iligkin
paydaslarin goriislerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirmada goriisme
teknigi kullanilmasinin nedeni, bireylerin goriislerini derinlemesine alabilme imkani
sunan, karsilikli konusmaya dayali bilgi toplama teknigi olmasidir (Baloglu, 2009:
92-94). Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi arastirmaciya esneklik saglar,
gorlisme Onceden hazirlanmig goriisme protokoliine gore siirdiiriiliir ve daha
sistematik ve karsilagtirma yapilabilen bilgiler sunar (Yildinnm ve Simsek; 2011:
283). Goriismede yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmasimin olumlu
ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Sorularin agik uglu olmasi, belirli bir sistematik
yapinin olmasi, goriisiilen kisiden daha detayli bilgi alinabilmesi olumlu yonleri
iken, alinan cevaplan smiflandirmak giigtiir bu da olumsuz yonili arasinda
sayilabilir. Ancak, nitel aragtirmalar genelde az kisiyle yapildigindan arastirmada
ama¢ durumu tarif etmektir, bu nedenle siiflandirmanin giic yapilmasi bir sorun
olarak goriilmemektedir (Boke vd., 2011: 279).

Bir dlgme aracinin hem gegerli hem de giivenilir olmasi gerekir. Giivenilirlik,
bir bilimsel aciklamanin 6lgmek istedigini tutarli sonuglar verecek sekilde dogru
olarak gostermesidir ve en iyi tekrarlanabilirlik kelimesi ile belirlenebilir.
Gegerlilik, giivenilirlige gore daha karmagiktir ve arastirma ile 6lgmek istedigimiz
orneklem olgiilmektedir (Baloglu, 2009: 106). Arastirmanin gecerligini ve
giivenilirligini saglamak i¢in, goriisme sorulart agik ve anlasilir bir bigimde, her bir
kisiye ayni sorular ayni soézciiklerle ve aymi bigimde sorulmugtur. Bdoylece
goriisiilen kisilerin sorulari farkli anlamasi durumunun 6niine gegilmis ve goriisiilen
kisilerin ne ifade etmek istedigi net bir sekilde ortaya konulmustur. Gorligmeler
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sonucunda elde edilen verilere icerik analizi yontemi uygulanmig, bulgular
yorumlanmis ve sonuca ulagilmistir. Ulagilan sonuglar elde edilen verilerle
iligskilendirilerek sunulmustur. Verilerin analizi birden fazla arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan goériisme formu yazin taramasia bagl kalinarak elde
edilen bilgilerden yola ¢ikarak danigman, aragtirmaci, nitel aragtirma yontemleri
konusunda deneyimli uzman goriisleri bir araya getirilerek hazirlanmistir. Goriigme
formu alti sorudan olusmaktadir. Goriigmelerden destinasyon markalagmasi
acisindan Canakkale, Canakkale Savaslarmm 100.y1li anma etkinlikleri ve 100.y1l
etkinliklerinin Canakkale turizm destinasyonuna etkileri hakkinda paydas
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin  kapsaminda on bes kurumu temsil eden paydaslar ile
gorliglilmiistiir. Gorlismeler 2016 yilimn Temmuz ve Agustos aylarinda
gergeklestirilmistir. Goriisme i¢in paydaslardan randevu alinmig ve belirtilen
zamaninda yiiz ylize gergeklestirilmistir. Goriismeler 15 ile 30 dakika arasinda
siirmiig, izin veren paydaslardan ses kaydi alinmis ve izin vermeyen yoneticilerin
cevaplar1 arastirmaci tarafindan elle yazilarak not edilmistir. Paydaslarin gercek
isimleri yerine temsili isimler kullanilmisgtir.

Arastirmanin evrenini Canakkale, 6rneklemini ise Canakkale’de turizmle
ilgisi olan bu etkiyi degerlendirebilecek paydaslar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen paydaglarin listesi agagidaki gibidir.

Canakkale Valiligi,

Canakkale I Kiiltiir ve Turizm Miidiirlig,
Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi,
Canakkale Savaglar1 100. Y1l Koordinasyon Merkezi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU),
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1 (CTSO),
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO),
Turizm Danisma,

TURSAB Canakkale Bolgesel Yiiriitme Kurulu (BYK),
Seyahat Acentalar1 (A grubu),

Konaklama Isletmeleri (3,4 ve 5 yildizl),

Canakkale Belediyesinden ve bazi konaklama isletmelerinden goriisme igin
randevu alimamamustir.

115



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Giiz/Autumn 2017, Cilt/Volume 18
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 40

3.1. Aragtirma Bulgulari ve Tartisma

Toplanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak elli bir sayfalik ham veri
elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak ¢oziimlenmistir.
Icerik analizi, her tiirlii sézel ve yazili verinin arastirma problemini ¢dzecek sekilde
siniflandirilmasi,  6zetlenmesi, kavramlarin  Olgililerek  anlamlandirilmasi,
kategorilere ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir (Boke, 2011: 332). Altunisik ve
digerlerine gore (2005:258) igerik analizi, dokiimanlarin karakterize edilmesi ve
kargilastirilmasi i¢in kullanilir, tarafsizlik, sistematiklik ve genellik yonii vardir.
Icerik analizi ile veriler toplanarak anlamli ve az sayida kategoriye ayrilir, kodlanir
ve tablo olusturulur ve sunulur. Tablo 1’°de goriildiigii sekilde toplam ham verilerin
icerik analizi ile degerlendirilmesi sonucu 104 kod belirlenmistir. Tablo 2°de
kodlarin  birlestirilmesi sonucu destinasyon markalasmasi ve etkinliklerin
destinasyon markalasmasindaki rolii olmak tizere iki ana tema belirlenmistir.
Destinasyon markalagmasimin alt temalar1 ¢ekicilikler, tanitim, altyapr ve {iistyapi
olarak ele almmustir. Etkinliklerin destinasyon markalagsmasindaki rolii ana
temasinin ise planlama, tagima kapasitesi ve giivenlik alt temalarindan olustugu
gorlilmistiir.

3.1.1. Cekicilikler

Yapilan gorlismeler sonucunda paydaslarin ¢ogu Canakkale’nin ulusal ve
uluslararas1 tarihini, alternatif turizm ve dogal giizelliklerini destinasyonun
cekiciligi arasinda gormektedir. Paydaglarinda belirttigi  gibi  ¢ekicilikler
destinasyon markalagmasimi basariya ulastirmanin en Onemli unsuru olarak
gorlilmektedir. Kozak (2010: 127) da cekiciliklerin bir destinasyonu tercih etme
sebebi oldugunu, destinasyonun dikkate alinabilmesi igin c¢ekiciliklerin olmasi
gerektigini belirtmekte ve dogal, sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik ve psikolojik unsurlarin
cekiciligi belirleyen unsurlar oldugunu ifade etmektedir. Paydaslar Canakkale’nin
elinde olan bu potansiyeli degerlendirerek destinasyon markalagsmasinda basariya
ulasabilecegi goriisiinde hem fikirdirler. Ayn1 zamanda bu ¢ekicilikleri koruyarak
doganin tahrip edilmesinin 6nlenebilecegi ve siirdiiriilebilirlige de katki saglanmis
olacagi ifade edilmektedir.

Il Koordinasyon Merkezi yoneticisi, destinasyonun bir marka oldugunu ve bu
cekiciliklerin pazarlama 6gesi olarak kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir;

Giiniimiizde pazarlamanin hinterlandi, sadece iiriinler iizerine degil, sosyal
medya kullammminin arttigr iletisim ¢aginda kentleride bir pazar 6gesi haline
getirmistir. Markalasma siirecine giren lokasyonlarin tarihi, sosyal ve kiiltiirel
potansiyelleri bu manada biiyiik bir oneme haizdir. Canakkale tim bu
degerlendirmelerin 1s18inda evrensel ve yerel degerler agisindan olduk¢a zengin
konumdadir. 5000 y1l dncesine dayanan antik medeniyetlerin kadim tarihi Truva’si,
Homeros un Ilyada’sindaki gibi antik kiiltiir hazinelerinin destanlarla beslenip
gercgeklige ulastig biiyiilii tarihi mekanlari biinyesinde barmdwrmasi, Tiirk ve diinya
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savas tarihinde onemli bir yere sahip Canakkale Savaslari’nin gectigi Gelibolu
Yarimadasi, tarihi milli park: ve diger degerleri ile birlikte marka sehirdir.

CTSO temsilcisi, destinasyonun degerlerinden bahsetmis ve Kazdaglari’nin
oksijen deposu oldugunu, Bozcaada’nin dogal giizelliklerini ve Gok¢eada nin ilk
cittaslow (yavas sehir) adast oldugunu ifade etmektedir;

Destinasyon markalagsmasi agisindan Canakkale, iilkemizin bir¢ok farkly
turizm degerini tek basina barmmdirma potansiyeline sahiptir. Truva tiim diinyaca
bilinen ve kiigiik yaslarda okullarda ders olarak okutulan kiiltiir mirasimizdir. Tek
basina bu degerimiz bile bizi destinasyon olarak diger turizm sehirlerimizin bir
adim oniine ¢ikartmaktadir. 671 km. kiyi ve sahil seridine sahip Canakkale ili her
tirlii ulusal ve uluslararast deniz sporu organizasyonuna ev sahipligi yapacak
kapasiteye sahiptir. Kazdaglar diinyanin sayili oksijen depolarindan biridir. Bu
alanda doga yiiriiytisleri ve safari bagsta olmak iizere bir¢ok doga sporu
yvapilabilmektedir. Gokgeada diinyanmin ilk cittaslow adasi olma ozelligine sahiptir.
Bozcaada dogal giizelliklerinin yaninda, sorf ve yelken sérfii yapilabilecek uygun
alanlari icerisinde barmdirmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticisi, destinasyonun g¢ekiciliginin yaninda, ¢ekiciligin
1yl yonetilmesi ve ilave yatirimlar yapilmasi gerektigini belirtmistir;

Canakkale bulundugu konum ve sahip oldugu degerler acisindan
iilkemizde ki en onemli illerden bir tanesidir. Gerekli yatirimlarin yapilmasi ve
turizmi bilen is bitirici yoneticilerin olmast halinde gelecegi parlak bir sehirdir.
Avantajlari, dogasi, tarihi kentleri, sahilleri ve adalaryla turizmin biitiin
bilesenlerini biinyesinde barindirmasidwr. Verimli topraklara sahip olmasi tarim ve
turizmin bilesmesini saglayabilir. Saghk turizmi icin degerli yeralti sularina sahip
bir kent. Tarihi kentlerinde kazilarin devam ediyor olmast ilgiyi siirekli hale
getirmekte ve merak uyandirmaktadwr. Bu durum da kente deger katmaktadr.

Tablo 1: Temalar ve Frekanslar

Temalar Toplam Toplam Kod Yiizdesi
Kod Sayisi Yiizdesi (%)
104 (%)
Destinasyon Markalasmasi 60 57,69 100,00
Cekicilikler 15 14,42 25,00
Alternatif turizm 8 7,69 13,33
Tanitim 10 9,62 16,67
Altyapt ve listyapi 9 8,65 15,00
Turizm sezonunu uzatmak 3 2,88 5,00
Kalifiye eleman 1 0,96 1,67
Imkanlar 1 0,96 1,67
Fiyat politikasi 2 1,92 3,33

117



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Dergisi Giiz/Autumn 2017, Cilt/Volume 18
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 40

Tablo 1’in Devam
Cevre 7 6,73 11,67
Yatirim 4 3,85 6,67
Etkinliklerin Destinasyon 44 42,31 100,00
Markalasmasindaki Rolii
Farkindalik 3 2,88 6,82
Pazarlama 5 4,81 11,36
Planlama 6 577 13,64
Etkinliklerin siirdiiriilebilirligi 5 4,81 11,36
Yerel halk 5 4,81 11,36
Tasima kapasitesi 6 5,77 13,64
Medya 3 2,88 6,82
Giivenlik 6 577 13,64
Zamanlama 5 4,81 11,36
Tablo 2: Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Destinasyon Markalagmasi -Cekicilikler

-Altyap1 ve Ustyap1

-Tanittim
Etkinliklerin Destinasyon -Planlama
Markalagmasindaki Roli -Tasima Kapasitesi

-Giivenlik

3.1.2. Altyapi ve Ustyap

Paydaglara gore Canakkale’nin altyapt ve {istyapida oldukca eksigi
bulunmaktadir. Altyapida ulasim konusu ©6n plana ¢ikmaktadir. Paydaglar
Canakkale’nin ulasim konusunda cok elverigli bir konumda bulundugu ama bu
potansiyelin  degerlendirilmedigi  goriisiindedirler.  Canakkale’ye ulasimda
karayollarinin iyilestirildigi, feribot seferlerinde diizenlemeler yapilmasi gerektigi
ve havayolu ulasiminin eskiye gore daha diizenli oldugu ancak sefer saatlerinin
siklastirllmas1 gerektigi {lizerinde durulmustur. Hatta bu eksiklerin 100.y1l
etkinliklerini de biiyiik oranda olumsuz etkiledigi ve etkinlikler sayesinde havaalani
pistinin uzatilmasi gibi az da olsa bazi eksikliklerin giderildigi belirtilmektedir.

Konaklama isletmesi yoneticisi, altyapt ve istyapr eksiklikleri nedeniyle
projelerin gergeklestirilemedigini, etkinliklerin kaynak eksikligi sebebiyle sinirlt
kaldigini ifade etmektedir;

Dezavantaj olarak su an itibariyle ulasim, yollarin yeterli olmamasi.
Havayollarimin - suirli  olmasi, demiryolu tasimaciliginin  olmamasi, deniz
tasimactligmin sinwrll gergeklesiyor olmasi, karayolu baglantilarimin biiyiik oranda
tamamlanmasina ragmen hala daha eksikliklerinin olmast belirli noktalarda
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burada Canakkale nin olumsuzluklarindan bir tanesidir. Bu zamana kadar kara
yolu baglantilart daha yeni yeni son ii¢, dort sene icerisinde daha boliinmiis yollar
artmaya basladl. Bir¢ok proje atil kaldi yapilamad:, kaynak yetersizlikleri hat
safhada ¢ikti. Altyapi, kaynak projelerin finansmaniyla ilgili de eksiklikler ¢ikt.
Giizel projeler vardi. Onlarin olusturulmasi, yayimasi, dagitimi, uluslararasi etkisi
¢ok smirlt kaldi. Cok yerel kaldi. Sadece 18 Mart ve 24 Nisan torenleriyle sabit
kaldi. Torenlerin biiyiikliigii ama ashinda bakarsaniz bu bir yiizyillik programdi bu
program spor, sanat, kiiltiir alanlarinda daha yaygin olmasi gerekiyordu.

COMU temsilcisi, ulasimin en biiyiik dezavantaj oldugunu su sekilde ifade
etmistir;

Dezavantajli yénleri ise, tahmin ediyorum bir¢ok goriistiigiiniiz kigi
soylemistir, en biiyiik problemimiz ulasim. Deniz kenarinda olmamiza ragmen
Istanbul’dan herhangi bir feribot, Bursa’dan ring seklinde ya da Izmir’e giden
herhangi bir feribot seferimiz yok. Sadece karayolu ve havayolu, havayolu su anda
her giin var, o konuda bir sitkintimiz yok. Hem Ankara’dan hem Istanbul dan ama o
bile yeterli degil. Biri sabahin ¢ok erken saatinde ya da akgsamin ¢ok ge¢ saatinde
gidiyor olmast dezavantajlart arasinda swralaniyor. En énemlisi kimse tatile geldigi
zaman 6-7 saatini otobiis basinda gecirmek istemiyor, bu sebepten dolayr da bizim
bunu bir sekilde ¢cozmemiz lazim.

Seyahat Acentasi yoneticisi, altyapi eksikliklerini ve yanlis yatirimlarin
gevreye zarar vermesinin onlenmesi gerektigi tizerinde durmustur. Turizmde sezonu
uzatmak i¢in ulagimin ve konaklama sorunun ¢6ziilmesi gerektigini ifade etmistir;

Bélge de denizi, Kazdaglarinda dogayi, tarihi bélgelerde altyapi
yetersizligi ile kullanamiyoruz. Bolgemizin onemi érnegin bir Babakale bolgesi ile
canlanabilir. Asya’min en bati ucu olarak ama gidin goriin ki ,hangi turisti oraya
gotiirmek istersiniz. Tehdit olarak doganin yok olmasina ve dogalligini kaybetmesi
belki Canakkale bogazina yapilacak koprii ile baslayabilecegini diisiiniiyorum. 12
ay turizm yapabilecegimiz altyapmin olusmasi igin ¢aba sarf etmekteyiz. Bolgeye
gelen misafirlerin en az 2-3-4 hatta bir hafta kalmasuu saglayacak zenginlige sahip
olmamiza ragmen en fazla bir giin kalan hatta giinii birlik Canakkale’ye gelen
misafirlerimiz var.

Altyap1 ve tistyapt hizmetlerinin geligsmigligi destinasyonda gelismigligini
dogrudan etkilemektedir. Imajin ve gekiciligin bir destinasyonun gelisebilmesi igin
tek baglarina yeterli olmadigi, altyapinin destinasyonun pazarlamasinda 6nemli
derecede etki yaptigi ifade edilmektedir (ilgiiner ve Asplund, 2011:90). Bizim
yaptigimiz ¢alisma da paydaslar altyap1 ve {istyapt konusunda eksiklikler oldugunu
acik bir sekilde ifade etmektedir ve bu eksikligin destinasyon markalagsmasi d6niinde
ki en biiylik engellerden birisi oldugu konusunda hem fikirdirler.
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3.1.3. Tanitim

Destinasyon markalasmasimni basariya ulasgtirmanin en 6nemli basamagi
tanitim olarak goriilmektedir. Biitiin paydaglarin eksik buldugu ve en ¢ok faaliyet
gerceklestirdikleri konu tanmitimdir. Faaliyetlerin  biliyilk bir bolimii hem
destinasyonun tanittimma katki saglamak hem de etkinliklerin tanitilip basariya
ulagmasi igin yapilmaktadir.

COMU temsilcisi, destinasyon tamtiminda eksikliklerimiz oldugunu ve
oncelikle bu durumun {izerinde durulmasi gerektigini ifade etmis ve etkinliklerin
destinasyon tanitima katki sagladigimni su sekilde ifade etmistir;

Diger bir dezavantajli yonii, tamitim sitkintisi. Kimse burada ilk bogaz
képriistiniin yapildigint bilmiyor, bununla alakali bir tanitim projemiz yok. Truva
antik kenti bile filmden sonra tamtildr yani bizim ¢cabamizla degil, Truva filminin
cabast ile tamitildi. Canakkale Savaslarmn 100.yili anma etkinliklerinin soyle bir
avantaji oldu sadece iilkesel ve bélgeselden ziyade uluslararasi karakterler burada
yani kendilerinden bir par¢a buldular. Mesela Peter Jackson geldi ve kendisi Yeni
Zelandalr oldugu icin kuzey cephesinde Anafartalar Ovasi, Conkbayiri ve o silsilede
tamtim filmi, bir, belgesel ¢ekti. Boylelikle Peter Jackson hem Yiiziiklerin Efendisi
ticlemesi hem Hobbit ii¢lemesi nedeniyle diinya ¢capinda tanindigi icin ister istemez
bizim iilkemizde bu film ile diinya ¢apinda bir nevi tamtildr. Yine Truva filminden
onceki ziyaret¢i sayvisiyla Truva filmi c¢ekildikten sonraki ziyaret¢i sayisina
bakarsaniz ciddi bir artis var. Siz ne kadar ¢abalarsaniz ¢abalaym bunu tabi
diinyada arttk markalasmis  yiizlerle yapmazsanmiz bu konuda da c¢aba
harcamazsaniz bir degisiklik olmuyor. 100.yilda yapilanlar ve Prens Charles’in
gelmesi Canakkale 'nin destinasyon olarak tanmitiminda etkili olmustur bence.

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii adina yetkili, etkinliklerin tanitimi icin gesitli
faaliyet gergeklestirdiklerini ifade etmistir;

Bizler mesela yakin zamanda bir bisiklet turu yaptik. “Demir atlarla
Truva’ya” diye, 35 km’lik tur ¢ok giizel bir karsilik gordii. Kiiltiivel etkinliklerimiz
devam ediyor. Tiirkiye'de taminmuig, bilinmis medya mensuplary, yazar, c¢izer
kadrosu, oyuncular, Baris Mango nun ¢ocuklari Dogukan ve Batikan Mango
Canakkale 'mize geldiler. Kiiltiir Turizm Miidiirliigii olarak onlarla bir soylesi
programi diizenlendi. Seksenler dizisinin oyunculart Canakkale’ye geldi yine
onlarla bir séylesi programi diizenlendi. Bunun disinda atletizm yarigmalar: oldu.
Cevreyle ilgili farkindalik olusturmak igin organizasyonlarimiz, etkinliklerimiz,
yiizmeyle, dalmayla ilgili su sporlariyla ilgili etkinliklerimiz, organizasyonlarimiz
oldu. Kitap fuarlari, resim sergileri, gecici miizeler, seyyar miizeler gibi su an
hatirlayabildigim kadariyla bir¢ok etkinliklerimiz oldu.
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Valilik admina yetkili, etkinliklerin tamitimu konusunda gergeklesen
caligmalardan bahsetmis ve etkinliklerin destinasyonun pazarlanmasina da firsat
olusturdugunu su ifadelerle belirtmistir;

Canakkale Savaglari’min 100. yilint kutlama térenlerinden sorumlu Vali
Yardimcisi olarak gorev yaptim. Ulkemiz ve savasa katilan ¢ok sayida iilke
agisindan Canakkale ve Canakkale Sehitleri ve yabanci iilke mezarliklari ¢ok
onemli ve anlamli. Ozellikle Anzaklar (Avustralya ve Yeni Zelanda) Canakkale
Savaslaria neredeyse bizim kadar onem veriyorlar. Ciinkii bu iilkeler Canakkale
Savaslar: sayesinde bir millet olma niteligini kazanmislar. Basta Gelibolu Tarihi
Yarimada, Canakkale Bogazi ve Troia olmak iizere bir¢ok antik kentin bulundugu
tarih, kiiltiir ve dogal giizellikler a¢isindan bir marka sehir olan Canakkale 100. yil
etkinlikleri sayesinde taminma ve pazarlama agisindan ¢ok oénemli ve anlamli
etkileri olmugtur.

Canakkale’ye baktigimizda altyapi ve listyapr gibi eksiklikleri olmasina
ragmen birgok potansiyeli elinde bulundurdugu goérmekteyiz. Destinasyon
markalagmasini saglayabilmek i¢in imkanlarin gelismesi ile birlikte deniz imkam
olan destinasyonlarin tanitimla birlikte daha kisa siirede daha g¢ok yol aldig1
gorlilmektedir (Cevher, 2012:108). Kozak vd. (2009: 75) reklam ve tanitim
faaliyetlerinin potansiyel turizm talebini harekete gecirmek icin kullanabilecegini
ve uluslararasi turizm pazarinda ki talebi etkileyen bir unsur oldugunu ifade
etmektedir. Yapilan ¢alismada paydaslarin Canakkale destinasyonun tanitimina tiim
paydaslarin 6nem verdigi, tanitim i¢in faaliyette bulunduklar1 ve c¢aligmalar
yaptiklary, 100.y1l etkinliklerinin de farkindalik olusturdugunu ancak 100.y1l
etkinliklerinin istenen diizeyde tanitilamadig1 goriisiinde olduklari tespit edilmistir.
Paydaslarin ¢ogunlugunun ifade ettigi gibi 18 Mart ve 25 Nisan torenleri diginda,
100. Y1l kapsamindaki diger etkinlikler istenen etkiyi uyandiramamis, sadece
Turkcell Gelibolu Maratonu basarili ve siirdiiriilebilir olmustur.

3.1.4. Planlama

Etkinliklerin en biiyiik eksiklerinin basinda stratejik planlama yapilamamasi
gelmektedir. Stratejik planlama, rekabet edebilen, siirdiiriilebilir gelisme ile kiiresel
egilimleri yakalamay1 basaran, ¢evre dostu, dzel sektor katilimciligimi, yaraticiligi
artiran bununla beraber devletin yiikiinii azaltan yaklasim olarak ifade edilmektedir
(Ersun ve Arslan, 2009: 149). Geng, Atay ve Eryaman (2014: 50) degisen sartlara
uyum saglayabilmek, siirdiiriilebilir bir destinasyon olusturmak ve gelen turistlerin
memnun olabilmesi i¢in biitlin turizm paydaslar1 arasinda isbirligi yapmak
gerektigini belirtmektedirler. Paydaslar birbirleriyle saglikli iletisim kuramamisg ve
belli kurumlar gorevleri listlenmistir. Paydaglara gére planlama dogru bir strateji
cercevesinde gercgeklestirilememis ve etkinliklerin stirdiirtilebilirligi
saglanamamistir.
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CTSO temsilcisi, dogru planlama yapilamamasmi tehditlerden biri olarak
gormektedir. 100.y1l etkinliklerinin ¢ok Onceden planlanip gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi gerektigini ifade etmistir;

Canakkale’nin  markalasmast i¢in  yapimast planlanan ¢alismalarin
biirokratik engellere takilmasi ve bazi kurumlarim basinda bulunan yetkililerin ayni
vizyona sahip olmamalari tehditler arasinda sayuabiliv. 100. yil etkinliklerinin
Canakkale’de yeterli cosku ve amacima uygun olarak kutlandigini soylemek
miimkiin degildir. Tiim diinya tarafindan takip edilen bu onemli tarih maalesef
yeterli 6lgiide degerlendirilip  kutlamilmadiginmi ~ diistintiyoruz. Sadece asker
gondererek savasa katilan iilkelerde bile bu hazirliklarin 2-3 yil oncesinden
baslatildigi  halde Canakkale maalesef bu konuda yeterli reaksiyonu
gosterememistir. Ancak o donemde iilkemizde yasanan olumsuzluklardan
kaynaklanan konsantrasyon eksikligini de goz ardi etmemek gerekir.

Seyahat Acentas1 yoneticisi, plansiz bir siirecin yiiriidiigiinii su sekilde dile
getirmistir;

Genel olarak olumsuz bir siire¢ yiirtimiistiir 100. yil etkinliklerinde, ben
oyle degerlendiriyorum, baskalart farkli degerlendirebilir elbette. Herkesin
goriisiine saygt duymak lazim. Ama yabancilarin mesela 10.000 kisiyi getirdigi
organizasyon bence fevkalade iizerinde c¢alisilmis, fevkalade iyi tasarlanmus,
planlanmis bir seydi. Keske bizde Gelibolu Yarimadasima hafta sonlarinda buna
benzer programlarla gelen ziyaretgileri ¢cok daha mutlu, mesut bir sekilde geldikleri
yverlere ugurlayabilsek, miisteri memnuniyetini saglayabilsek. Oysa hafta
sonlarinda Gelibolu Yarimadasina yiizlerce arag gelmekte, belirli periyotlarda
bilhassa mart ve haziran aylari icerisinde ¢ok daha fazla yiginlar soz konusu
bilhassa hafta sonlarinda ve bunlar ¢evre felaketi yaratarak gidiyorlar. Yani hi¢bir
duyarlhilik, diizen, plan yok.

Konaklama isletmesi yoneticisi, destinasyon markalagmasmin dogru
planlama gerektirdigini, bu planlarin uzun vadede olmasi halinde markalagsmada
basariya ulasilacagini ifade etmistir;

Markalasma konusu kesinlikle stratejik bir plan gerektiren konu,
Canakkale 'nin bu konuda acgikgast ¢cok daha yeterli ve disiplinli bir yaklagimi yok.
Ashnda sadece Canakkale’ye ézgii bir sey degil, Tiirkiye 'nin bir¢ok kentinde
stratejik planlama eksikliginden otiirii daha refleksif yani konulara anlik tepki veren
bir yaklasim var. Dolayistyla uzun, orta ve kisa vadeli bir planlamadan yoksun
cogunlugu. Diyelim ki 100. yu térenleri var, bunun i¢in buna odaklr bir planlama
gerceklestiriliyor. Ama bu Canakkale 'nin 6rnek vermek gerekirse oniimiizdeki 20
senesinin 30 senesinin planlamasi gibi degil. Bu nedenle tabi yapilan biitiin
calismalar hep bir yerde eksik kaliyor, tamamlanmiyor. O hedeflenen etkinlik
tamamlandiginda o projelerin biiyiik bir cogunlugu ortadan kalryor, bu kalktigi icin
hem emek zayiati var hem bosa kaynak sarfiyati var. Aynt zamanda tabi ki tekrar
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tekrar aym seyleri yapmaktan kaynaklh motivasyonlar diigiiriiyor. Bu nedenle
markalasma konusunda Canakkale 'nin bu tiir eksikleri var.

3.1.5. Tasima Kapasitesi

Tasima kapasitesi sadece Canakkale’yi degil 100.y1l anma etkinliklerine
katilmak isteyen ziyaretcileri de etkilemistir. Yapilan bagvurular tagima kapasitesini
agmis ve bu sebepten ziyaret¢i sayisinda kisitlamaya gidilmek zorunda kalinmigtir.
Etkinlikler kaliteli planlanamadigi i¢in tasima kapasitesine de istenen Olciide
alternatif ¢oziimler iiretilememistir.

Alan Bagkanligi temsilcisi, tasima kapasitesinin ziyaretleri etkiledigini ve
cevreyi tehdit ettigini ifade etmistir;

Ozellikle yerel yonetimlerin bir yaris haline getirdigi alana yonelik ziyaret
turlart alamin tasima kapasitesini zorlamakta, alandaki tarihi ve dogal degerleri
tahrip etme tehdidi olusturmaktadir.

COMU temsilcisi, tasima kapasitesinin asilmasi i¢in kontrollii bir sistem
getirilmesinin gerekliligi tizerinde durmustur;

Tarihi Alanin korunmast lazim, ama biz tagima kapasitesini 6nemsemeden
giinde ya da yilda kag kiginin ziyaret edebilecegi hesaplanmis durumda su anda.
Yanlis hatirlamiyorsam 800.000 ila 1.000.000 kisinin yillik ziyaret kapasitesi
aciklanmistt en son baktigim kaynakta, ama buna biz riayet etmiyoruz. Oraya
diizenli bir sekilde kontrollii giris sistemi koymuyoruz. En biiyiik tehdidimiz bu
ashinda yani elimizde bulunan degeri siirdiiriilebilirlik agisindan kullanamiyoruz.
Oniimiize gelene hadi gecin diyoruz ve bunlarda gelecege yonelik degerleri bunlar
tehditler olarak algilaniyor.

Valilik adma yetkili, tagima kapasitesini agtig1 i¢in bazi etkinliklere alternatif
torenler diizenlediklerini ifade etmistir.

Bu térenler 100. yil nedeniyle ¢ok daha anlaml ve genis katihmh
diizenlenmigtiv. Bu etkinlikler ¢ok sayida iilkelerin deviet baskani, bakan ve
temsilcisi ile sanat¢i ve konuklar katilmistir. Avustralya ve Yeni Zelanda iilkeleri
tarafindan diizenlenen “Safak Ayini” torenlerine, toven alamimin 10.000 kisilik
olmast nedeniyle mecburen 10.000 kisi katilmistir. Ayrica Cruise gemileri ile
yaklasik 5.000 kisi Canakkale ’ye gelerek ozel yerlerde diizenlenen diger etkinliklere
katilmislardir. Bunun yanminda toren alamimin yetersiz olmasi nedeniyle Avustralya
ve Yeni Zelanda agustos ayinda ikinci alternatif torenler diizenlemek zorunda
kalmiglardir.

Bir destinasyondaki tasima kapasitesi, yerel halka, dogal kaynaklara,
kiiltiiriine, ekonomisine olumsuz etki olugturmadan destinasyonun kaldirabilecegi
en yiiksek ziyaret¢i kullanim seviyesidir ve siirdiiriilebilir turizmi ger¢eklestirmek
i¢in ilk basamak tagima kapasitesinin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Can,
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2013: 29). Bizim ¢alismamizda paydaslarin ifade ettigi gibi beklenilenin iizerinde
basgvuru olmus ve tasima kapasitesini agacagi i¢in ziyaret¢i sayisinda kisitlama
getirilmistir. Paydaslarin da belirttigi gibi 18 Mart ve 25 Nisan giinlerinde
diizenlenen etkinliklerin ziyaret¢i sayisinda artis beklenmekteydi, destinasyonun
tasima kapasitesi de belliydi ancak etkinlikler iyi planlanamadigi i¢in alternatif
¢oziimler de iiretilemedi.

3.1.6. Giivenlik

Paydaslarin da tizerinde durdugu gibi 2015 yilinda terér olaylar1 daha da
artmis ve bu durum iilkemizi de etkilemistir. Insanlar ziyaret edecekleri
destinasyonun giivenli olmasimi isterler. 100.y1l anma etkinliklerine de katilan ¢ok
sayida devlet adami ve asker oldugu igin giivenlik ist seviyede tutulmus ve
aksakliklar yaganmamustir.

TURSAB BYK yoneticisi, torenler sirasinda giivenlik  sorunun
yasanmadigini dile getirmistir;

Sehrin tamitilmasi, sadece yurt dist ile simrli olmayip yurt icinden de
bircok sehirden STK’larmn (Sivil Toplum Kurulusu) TURSAB énderliginde
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odast ve Canakkale Ticaret Borsasi isbirligiyle
sehrimizi ziyaret etmeleri, torenler esnasinda herhangi bir giivenlik probleminin
yasanmamast olumlu unsurlardir.

Valilik admma yetkili, gilivenlik tedbirlerinin almmasi i¢in uzun siire
calisildigimi ifade etmistir;

Cok sayida iilke devlet bakani, bagbakan, bakan ve temsilcilerinin katildig
torenlerin  koordinasyonu altyapisimin - hazirlanmasi ve giivenlik tedbirlerinin
almmasi uzun siireli ve 6nemli ¢aligmalar: gerektirmigtir.

Destinasyonlarin ¢esitli yonlerden giivenli olmasi veya olmamasi turistin
talebini dogrudan etkiler, destinasyondaki i¢ karigiklar, terdr, turistlerin maruz
kaldig1 yaralanma, gasp ve saglik sorunlar1 hem talebi diistirmekte hem de imaji
zedelemektedir (Segilmis ve Unliiénen, 2009: 69-71). Yapilan ¢alismada paydaslar
destinasyonu giivenli bulmus ancak iilkemizdeki diger destinasyonlarda ve diinyada
artan terdr olaylarmin Canakkale’yi de etkiledigi bunun sonucunda da 100.y1l
etkinliklerine katilimda iist diizeyde giivenlik 6nlemlerinin alindig1 ve sorunsuz bir
sekilde etkinliklerin ger¢eklestirildigi belirtilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Artan rekabet ile birlikte etkinliklerin destinasyon markalagmasina etkisi
giderek 6nem kazanmaktadir. Etkinlikler sayesinde destinasyonlarin altyapi, iistyapi
gibi eksiklikleri daha net goriilmekte ve eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismada, Canakkale’de gerceklestirilen Canakkale
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Savaglarinin 100.y1lin1 anma etkinlikleri incelenmis ve etkileri hakkinda paydas
goriislerinin agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Paydaslarinin ¢ogu destinasyonun tanitiminin bizim ¢abalarimizdan daha ¢ok
bagkalarin ¢abalariyla yapildig1 goriigiindedirler. Ayrica Canakkale’nin elinde
sehitlikler, Truva, Assos disinda da ¢ok fazla potansiyelin oldugu ve bunlarin da
giin yiiziine cikartilmasiyla destinasyonun tanitilarak markalagsmasina katki
saglayacagl belirtilmistir. Paydaslar Canakkale’nin destinasyon olarak istenen
diizeyde olmasa da tamitildigimi ancak, 100. Y1l Anma etkinliklerinin yeterince
tanitilamadigini diistinmektedirler.

Basariy1 saglayabilmek i¢in uzun vadeli diisiinmek gerekir. Bu da stratejik
planlama ile ger¢eklesebilir. On bes paydastan altis1 100.y1l1 anma etkinliklerinin
iyi planlanamadigi i¢in istenen diizeyde etki yaratmadigmni, ancak etkinliklerin
destinasyonun tanmirligini artirdigini, destinasyonun biiyiik etkinlikleri diizenlemek
i¢in tecriibe kazandigini, eksikliklerini daha iyi gorerek gidermeye ¢aligtigini ifade
etmektedir.

Canakkale’nin dogal kaynaklari, ulusal ve uluslararasi tarihi ve zengin
kiiltiirii  ¢ekiciliklerden en ¢ok wvurgu yapilanlaridir. Potansiyeli kullanarak
destinasyon markalagsmasinda basariya ulasilabilecegi gibi sahip olunan potansiyel
yanlis degerlendirildigi zaman dogal kaynaklarin tahribine yol agabilir. Paydagslarin
ortak goriisii de avantajlar degerlendirilemezse dezavantaja déniisebilir. Ozellikle
Kazdaglarinda yapilan altin madeni aramalaria paydaslar kesin bir sekilde karsi
cikmaktadir. Kazdaglarinda yapilan bu aramalarin  destinasyon imajini
zedeleyecegini ifade etmektedirler. Imaj zedeleyici konulardan biri de 100.y1l1lanma
etkinliklerinde tasima kapasitesi sorunu yasanmasidir. 100.y1l anma etkinliklerinin
oncesinden yapilacagi belli olmasina ragmen iyi bir planlama yapilmadig1 ve bir
sistem olusturulmadigr iizerinde durulan bir diger konudur. Avustralya ve Yeni
Zelanda’dan gelmek isteyenlerin sayisi tahmin edilenin ¢ok iistiinde olmustur.
Tasima kapasitesi nedeniyle kisi sayisinda kisitlamaya gidilmek zorunda kalinmis
ve ¢ekilisle yaklasik 12000 kisiye 25 Nisan Safak ayinlerine katilim izni verilmistir.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de artan teror olaylari, etkinliklerde giivenligin 6ne
¢ikmasina neden olmustur. Giivenlik en iist seviyede tutularak etkinlikler
gergeklestirilmistir.  Etkinliklerde aksakliklarin  yasanmamasinin  destinasyon
imajima olumlu katki sagladigi dile getirilmistir.

Paydaslarin tizerinde durdugu ve etkinlikleri de en ¢ok etkileyen konu altyap1
ve lstyapr eksiklikleri olarak goriilmiistiir. Ulasimin diizeltilmesi i¢in gerekli
altyapilarin olusturulmasi gerektigi paydaslar arasinda 6n plana ¢ikan konulardan
biridir. Turizm i¢in zaman kavraminin dnemli oldugu destinasyonun ulasilabilir
olmas1 gerektigi ve gelen ziyaretgilerin saatlerce araglarda vakit gegirmek
istemedigi dile getirilmistir. Canakkale’nin cografi konumu nedeniyle ulagim i¢in
cok avantaja sahip oldugu (karayolu, havayolu, denizyolu) ama mevcut ulagim
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imkanlarinin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Yeni ulasim yollar
yapilmaya baslannustir. Ankara’dan ve Istanbul’dan Canakkale’ye ucuslar diizenli
hale getirilmis ama saatleri konusunda ziyaretcilerin sorun yasadigi ifade edilmistir.
Deniz tasimaciliginda sorunlar dile getirilmis vapur seferlerinin olmamasi, feribot
seferlerinin az sayida olmasi konular tizerinde durulmustur. Canakkale’de nitelikli
konaklama tesislerinin azlig1 sebebiyle 100.y1l anma etkinliklerine katilmak igin
gelen ziyaretgilerin yakin destinasyonlara gitmek zorunda kaldiklari, bu durumu
engellemek i¢in yatirimlarin yapilmasi gerektigi paydaslar ifade etmiglerdir. Ulasim
ve konaklama gibi eksikler turizm sezonunu da etkilemektedir. Turizmin 12 aya
yayilabilmesi i¢in altyap1 ve {istyap1 eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Caligmada belirtilen etkinliklerin destinasyon markalagmasindaki etkisini
Olgmek icin 100.y1l anma etkinlikleri degerlendirilmistir. Etkinliklerin siirdiiriilebilir
olmasi, destinasyon markalagsmasinin saglanabilmesi i¢in paydas goriislerini dikkate
alarak su sonuca varabiliriz: altyap1 ve iistyapi, tanittim ve planlama gibi eksiklikler
giderilmeden bagartya ulasmak miimkiin degildir. Ne yapilirsa yapilsin eksiklikler
oldugu icin yarim kalacak ve istenen etkiyi olusturmayacaktir. Etkinliklerin
destinasyon markalasmasindaki rolii yadsimmamaz bir gercektir. Etkinlikler iyi
planlandig taktirde destinasyon markalagsmasina katkis1 biiytiktiir.

100.y11 anma etkinlikleri kapsaminda ¢ok sayida etkinlik gerceklestirilmistir
fakat etkinlikler istenen diizeyde tanitilamamustir. Ancak, 18 Mart ve 25 Nisan
etkinlikleri Canakkale’de her yil kutlanan ve bilinen etkinlikler olmasi sebebiyle
diger etkinliklerin icerisinde en ¢ok ses getiren etkinlikler olmay1 bagarmistir. Hig¢
tahmin edilemeyecek Kkitlelere ulasilmis ve Canakkale’nin adi diinyaya
duyurulmustur. On bes paydastan sekizinin ifade ettigi gibi 100.yil anma
etkinlikleri caligmada iizerinde durulan eksikliklerin azalmasina katkida
bulunmustur. Canakkale’de ilk defa bu kadar biiyiik bir etkinlik organizasyonu
gergeklestirilmistir ve gelecek yillarda yapilacak etkinliklerin diizenlenmesi igin
tecriibe kazanilmistir. 100.y1l anma etkinlikleri Canakkale’ye 6zellikle sosyo-
ekonomik katkida bulunmus ve Canakkale destinasyonunun marka imajina olumlu
etkileri olmustur.

Etkinliklerin Canakkale’de destinasyon markalagsmasina etkisini artirmak
icin paydas goriisleri dikkate alinarak verilecek oneriler su sekilde siralanabilir.

Sahip olunan potansiyeli korumak, tahribatin1 engellemek gerekir.

Altyap1 ve iistyap1 sorununa kalici ¢oziimler bulmak gerekir.

Nitelikli konaklama tesislerinin sayisi artirilmali.

Ulasim yeterli seviyeye getirilmeli. Havayolu ve denizyolu

tasimacilig gelistirilmeli.

e Ulusal v uluslararasi tanitim faaliyetleri gerceklestirilmeli.
Etkinliklerin tanmitim1 i¢in daha profesyonel ¢alismalar yapilmali.

e Uzun vadeli diisiinmek ve stratejik planlama yapmak gerekir.
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Ani Harabelerinin Bolgesel Kalkinma Uzerindeki Etkileri'

Bekir ESITTI?

Oz

Ani Harabeleri, Tiirk-Islam, Ermeni ve Giircii-Hristiyan kiiltiirlerinin ilk bulusma noktasi, kiiltiirel
¢esitliligin semboliidiir. Bu rolii nedeniyle Ermeni mimarisinin miicevheri konumundaki Ani
Harabeleri, 2016 yilinda Diinya Kiiltiirel Miras Listesi'ne dahil olmustur. Bu ¢alisma, Ani
Harabelerini bir vaka ¢alismasi olarak kullanarak, kiiltiirel miras varliklarinin bir turistik iiriin
olarak korunmasimnda ve gelistirilmesindeki zorluklari tartigmaktadir. Calisma kapsaminda
gelistirilen agik uglu bir soru formu ile yerel paydaslar, ziyaretciler ve yerel sakinlerle goriigmeler
yapilmis, yerel halkin kiiltiirel miras turizmi konusundaki goriislerinin yan1 sira, yerel
kalkinmanin itici giicli olarak Ani harabelerinin etkisinin algilanig bi¢imi aragtirilmistir. Sonug
olarak, bu calisma ile Ani harabelerinin 6nemli ve ikonik miras statiisiine ragmen yerel ziyaretgiyi
veya turisti gekmekte yeterince basarili olamadigr ileri siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ani Harabeleri, Bolgesel Kalkinma, Miras Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Kars.
The Impacts of Ani Ruins on Regional Development
Abstract

Ani ruins, the first meeting point of Turkish-Islamic and Armenian, Georgian-Christian cultures,
is a symbol of cultural diversity. Because of this role, the Ani Ruins, the jewel of the Armenian
architecture, was included in the World Heritage List in 2016. This study discuss some of the
challenges in protecting and developing cultural heritage tourism assets as products by using Ani
Ruins as a case study. Within the scope of the study, an open-ended questionnaire was developed
to interview the local stakeholders, visitors and local residents’ about the effect of the Ani Ruins
as the driving force of local development as well as understanding the local peoples’ perception
on heritage tourism has been investigated. In conclusion, this study argued that despite its
important, iconic heritage status, Ani ruins is seemingly failing to attract enough local visitors or
tourists.

Key Words: Ani Ruins, Regional Development, Heritage Tourism, Cultural Tourism, Kars.

Makale Bilgileri / Article Info
Alindig1 Tarih / Received 01.10.2017 Kabul tarihi / Accepted 01.11.2017

1Bu ¢alisma Uluslararas1 Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmus, gelistirilerek
makale formatina getirilmistir.

2 Ars. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimii, besitti@hotmail.com

129



Ani Harabelerinin Bélgesel Kalkinma Uzerindeki Etkileri ESITTI

Giris

Yakin tarih ve akademik aragtirmalar, turizmin ve gelisimin belirgin bir
sekilde karmasik ancak giderek birbiriyle iligkili olgular oldugunu gostermistir
(Becken ve Job, 2014; Holden, 2013). Turizm literatiirii, turizm gelisiminin
bolgesel diizeydeki algilamalar ve c¢ikarlar ile ilke diizeyindeki séylemler
arasindaki iliskinin daha fazla dikkate alinmasi ile daha iyi bir noktaya
gelebilecegini one siirmektedir (Stumpf ve Swanger, 2015). Harrison’a (2008: 853)
gore, gercekten siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi igin bdlgesel katilimin
yliksek seviyelerde olmasi gerekmektedir. Bolgesel diizeydeki karar verme
siiregleri, algilar, ¢ikarlar ve catigmalar gibi daginikliklarin ¢oziilmesi, turizme
dayali gelisimi karakterize eden dinamiklere katkida bulunabilmektedir. Bununla
birlikte pratikte, turizme ve kiiltiirel miras alanlarindaki yonetime, farkli yonetim
sekillerini, gorevlerini benimsetmek ve bu yoneticileri bolgesel turizm varliklarinin
korunmasi ve gelisimine katkida bulunacak ¢izgiye yonlendirmek gerekmektedir.

Harabeler, insan eli ile yapilan yerlerin degisen paradigmalar ve ihtiyaglarla
terk edilmesine yol acan toplumsal degisiklikleri temsil eder (Perkasa ve
Padawangi, 2017). Volkanik patlamalar, felaketler, cevresel degisim, savasta
yenilgi, ekonomik degisim ve dinsel kaymalar, biiylik tapinaklarm ve gdrkemli
sitelerin kullanilmamasina ve sonunda kalintilara doniismesine sebep olmustur
(Chapman, 2014). Harabeler ge¢misten bugiine etnik, dini veya kiiltiirel 6nemlerini
koruyabilmislerdir. Bu tiir harabelerin kiiltiirel miras varliklar1 kapsaminda
degerlendirildigi ve turizm tiiketimi i¢in bir {irlin olarak ele alindig1 goriilmektedir
(Ho ve McKercher, 2004). Kiiltiirel miras turizmi kavrami ile “bireylerin her zaman
ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak, kiiltlirel ihtiyaclar1 tatmin etmek ve bagka
kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kiiltiirel ¢ekiciliklere seyahat etmeleri”
ifade edilmektedir (Beeho ve Prentice 1997: 76). Kiiltiirel miras varliklarinin turizm
alaninda  degerlendirilmesindeki  amag, ilgili  turistlerin  ihtiyaglarmin
kargilanmasinda zenginlestirici bir deneyim saglamasidir (Shackley, 2001;
McKercher ve du Cros, 2002).

Turizm sektoriiniin, doviz getirici 6zelligi nedeniyle bolgesel kalkinmada ve
kaynaklarin etkin kullanimi konusunda biiyiik bir yeri ve 6nemi vardir. Ozellikle,
bolgelerarast dengesizligin giderilmesinde turizm sektorii, tarim ve sanayide yeterli
kaynak ve gelisme imkanima sahip olmayan ama zengin turistik arz verisine sahip
bolgelerin, planli ve etkin turizm politikalart uygulamalar1 sonucunda turistik
yonden dengeli bir sekilde kalkinmalarini saglamaktadir (Braden and Winer, 1980:
37; akt. Ceken, 2008: 298).

Kiiltiirel varliklar, sadece turizm i¢in tesvik saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda kiiltiirel miras yonetiminin hedeflerine ulagmasina yardimct olmaktadir.
Oyleyse kiiltiirel miras kapsamindaki Ani Harabelerinden sorumlu karar vericiler ve
sektor, Ani Harabelerini ne 6l¢giide degerlendirmektedir? Soylemlerin ifade ettigi
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Olclide Ani Harabelerine dnem verilmekte ve bu varliklar korunarak turizm alaninda
degerlendirilmekte midir? Bu sorular1 cevaplamak amaciyla bu ¢aligma, Kars iline
bagli, Tiirkiye-Ermenistan sinirin1 belirleyen ve Orta ¢agin aktif yerlesimlerinden
biri olan Tiirkiye’nin kiiltiirel miras degerlerinden Ani Harabelerinin gliniimiizdeki
durumunu ele alinmakta ve Ani Harabelerini bir vaka c¢alismasi olarak kullanarak,
Ani Harabelerinin bir turistik triin olarak kullanilmasinda, korunmasinda ve
gelistirilmesindeki zorluklari tartigmaktadir. Ayrica yerli ve yabanci alanyazinda
Ani Harabelerinin bolgesel kalkinma iizerindeki etkisini ele alan herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir. Yapilan aragtirmanmn bu alanda Tiirkiye’nin turizm
sektorii ile ilgili literatiirde var olan boslugun doldurulmasina katki saglayacagi
diistinilmektedir.

1. Ani Harabeleri

Ani Harabeleri, Kars ilinin 42 kilometre dogusunda, Ocakl1 kdyii simirlarinda
dort bin metrekarelik bir alan {izerinde kuruludur. Milattan 6nce dort binlerde
Urartularla baslayan merkezi yerlesim alani olma 6zelligi, 17.ylizyilin sonlarinda
terk edilmesiyle son bulmustur. Ipek yolu iizerinde bulunmasi nedeniyle tarih
boyunca pek cok saldiriya maruz kalmis ve Urartulardan baslayarak cesitli Orta
Asya halklarina (Persler, Karsak’lilar, Kamsarakanlar, Bizanshlar, Emevi ve
Abbeasiler, Bagratlilar, Selguklular, Seddatlilar, Giirciiler, Celayirliler, Mogollar,
Timurlular, Karakoyunlular, Akkoyunlular, Osmanlilar) ev sahipli§i yapmistir.
Tiirkler i¢in Anadolu topraklarinin kapismnin ac¢ildigi 1064’iin yazina kadar Ani,
Bizans ve Ermeni kuvvetlerinin elindedir. 1064°de Selguklu ordusu tarafindan
kusatilmig ve 25 giin siiren bu kusatmadan sonra Ani Tiirklerin eline geg¢mistir.
1071 yilinda Malazgirt Savasi’nda Tiirkler, birlesik Bizans ve Ermeni kuvvetlerine
kars1 galip gelerek Anadolu’nun Tiirk hiikiimdarhigina girmesinin yolunu agmuistir.
Son olarak 1877-78 Osmanli-Rus Savasi'ndan sonra bélge Carlik Rus istilasina
ugramis, 1920'den itibaren de Ani, yeniden Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlan igerisinde
kalarak varligimi stirdiirmiistiir (Glindogdu 2006: 52; Aniharabeleri, 2017).

Resim 1: Ani Harabelerinin Harita Uzerindeki Yeri
Kaynak: Aniharabeleri, 2017/ Kars Valiligi, 2017
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Ani sehrinde yasamig toplumlar birgok yonden birbirlerinden ayrigmakta ve
farkli mimari eserlerle donemlerini  ve dini-kiiltiirel degerlerini  hala
yansitmaktadirlar. Ani’nin kara yoniinden etrafi iki katli, vadi ve nehir yoniinde ise
tek katl olan ve bes km’yi bulan sur duvarlar ile ¢evrilmektedir. Ilk yerlesim yeri
olarak vadideki volkanik olusumlu magaralar goriilmektedir. Giiniimiizde Ani
harabeleri olarak adlandirilan i¢ kale ise M.S. dordiincii yiizyilda Kars iline ismini
veren Karsak’lilar tarafindan yaptirilmistir. Kuruldugu arazi iizerine uyumu
saglamak amaciyla iiggenimsi bir sekilde insa edilen surlarn yedi giris kapisi
mevcuttur. Bu kapilarin en oOnemlileri Aslanli Kapi, Kars Kapisi, Sarnich
Kapilardir. Ani Harabelerindeki en dnemli eser ise 1001 yilinda Kral Gagik I'in esi
Katranide tarafindan tamamlanan Biiyiik Katedral’dir. Bu eser, zamanin taninmis
mimarlarindan ayn: zamanda Ayasofya'nin da onarimini yapan Trdat tarafindan inga
edilmisgtir. 1064 yilinda ise Selguklu hiikiimdar1 Alparslan tarafindan camiye
cevrilen ilk mabet Biiyiik Ani katedrali olmustur (Giindogdu 2006: 55). Ayrica Ani,
Anadolu’daki ilk Tiirk Camii’si olarak bilinen Menugehr Camii'ne (Ani Ulu Camii)
de ev sahipligi yapmaktadir (Kanbarova, 2015). Diger énemli mabetler ve eserler;
Aziz Grigor Kilisesi, Coban Kilisesi, Kiz Kalesi Kilisesi, Ebii'l Muammeran Camii
(Cars1 cami) ve Tiirbesi, Havariler Kilisesi ya da Kervansaray olarak bilinen yapi,
Tacirin (Selguklu) Sarayi, Halaskar Kilisesi, Giircli Kilisesi, Bakireler Kilisesi,
Atesgede, Aslanli Kapinin Girisinde bulunan Selguklu Kitabesi ve Aslan
Kabartmasi, Arpagay tizerindeki Tek gozlii Koprii, Kiiciik Hamam ve Magaralardir.
Bu yapilar ve eserler, Ani’nin tarihin belli bir dénemi boyunca oldukg¢a niifuslu ve
zengin bir yerlesim yeri oldugunu gostermektedir.

Ani Harabelerinin arkeolojik degerinin ilk kesfi ve kazilar1 1892 yilinda,
Carlik Rusya déneminde, Rus Dil Bilimleri Akademisi’nde gorevli Nicholas Marr
tarafindan saglanmig ve bir miize kurulmustur (Kanbarova, 2015). Tiirkiye nin
yakin tarihinde ise Ani kazilarin1 ve restorasyonlarini Tiirk akademisyenler
yonetmislerdir. Son yillarda ise ¢aligmalar, Kars Miizesi Miidiirliigii gozetiminde
Prof. Dr. Fahriye BAYRAM kaz1 bagkanliginda siirdiiriilmektedir (Kiiltiirvarliklari,
2017).

2. Ani Harabelerinin Yonetimi

Giliniimiizde, sanayii ve tarim sektdrleri gibi turizm sektorii de istihdama,
gelir diizeyine, i¢-dis borg yiikiiniin hafiflemesine, 6demeler dengesine yaptigi
katkilariyla ekonomik biiylimenin ve gelismenin 6nemli ayaklarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.  Tirkiye’de turizm sektorii ge¢ fark edilmis olsa da
1980°’lerden bugiine ¢ikarilan turizm tesvik kanunlar1 yardimiyla ortalama %10
biiyiiyen bir endiistriye doniismiistiir (Bilgi¢li ve Altinkaynak, 2016). Turizm
sektoriiniin gecen 10 yilda Tiirkiye’nin toplam istihdamina katkisi ortalama %8
civarinda gerceklesmistir. Ayrica Tiirkiye 2016 yili verilerine gore 22 milyar
dolarin iizerinde bir turizm geliri elde etmektedir (Turizm Raporu, 2016). Turizmin
yaratt1g1 gelir ve istihdam kaynagindan Ani harabelerinin i¢inde bulundugu TRA2
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Bolgesi (Kars, Ardahan, [gdir ve Agri), oldukga diisiik bir oranda yararlanmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinde 2014 yilinda 26.000 civarinda yabanct ve 130.000 civarinda yerli
misafir olmak iizere toplam 156.000 misafir konaklama yapmigtir. Bununla birlikte,
bu misafirlerin ortalama geceleme sayisi 2 geceyi bulmamaktadir. Otellerin doluluk
orani yerli ve yabanci ortalama %25’1 zor bulmakta, Kars iline ise 10 bin civarinda
yabanci turist gelmektedir (Kafkas Haber Ajansi, 2015).

Ani harabelerinin turizm yonli ¢ekiciligini arttrmak ve ¢evresini
diizenlemek amaciyla bolgesel yonetim olarak ‘Kars Koruma Kurulu’ 2015 yilinda
‘Cevre Diizenleme Projesi’ni onaylamistir. Ani harabelerini ve Ocakli Koyiinii igine
alan arkeolojik sit alaninda kiiltiir varliklarinin ~ siirdiiriilebilirlik  ilkesi
dogrultusunda korunmasi ve oren yeri ziyaretcilerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaclariyla hazirlanan koruma amagli imar plani ve c¢evre diizenleme projesi
kapsamli hazirlanmig bir proje olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu proje ile genis bir
alana yayilan Ani harabelerinin turistik gezimi esnasinda ihtiya¢ duyulan gise,
turnike, tuvalet, mescit, satis magazasi ve yoresel halk i¢in satis liniteleri, kafeterya,
sinevizyon odasi, PTT-D6viz Biirosu vb. ziyaret¢i donati faaliyetlerinin yapimi
yaninda bilgilendirme-yonlendirme levhalarinin yenilenmesi, yliriiylis yollarinin
tyilestirilmesi vb. uygulamalarin yapilmasi ile birlikte alanda mevcut kullanim ve
dolasimdan kaynaklanan bir¢ok sorunun ¢oziimlenecegi ve ayrica c¢agdas,
teknolojik gelismelerin gerektirdigi donatilarla alanin ihtiyaglarmin biiyiik 6l¢iide
giderilmesi planlanmigtir. Ayrica Ani Harabeleri, 2012 yilinda UNESCO Diinya
Kiiltirel Miras1 gegici listesine, Tiirkiye merkezi ve bolgesel yonetimin
caligmalartyla alinmig, 2016 yilinda ise UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesine
girmistir.

Resim 2: Ani Harabeleri (Magaralar ve Bostanlar Deresi)
Kaynak: Aljazeera, 2016
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3. Arastirmanin Yontemi

Turizmin ekonomik gelisim ve bolgesel refah lizerindeki iyilestirici yoni goz
Online alindiginda, bu c¢alisma Ani Harabelerini bir vaka caligmasi olarak
kullanarak, kiiltirel miras varliklarmi gelistirme konusundaki —giicliikleri
aragtirmaya caligmigtir. Calismada, agiklayici ve arastirmaci bir ¢alisma olan tek
vakal1 (gomiilil) tasarimli nitel bir aragtirma stratejisi benimsenmistir. Calisma i¢in
birincil ve ikincil veriler toplanmustir. Ikincil veri toplama islemi, Ani Harabelerinin
mevcut turizm verilerini, ilgili alan yazin1 ve Ani Harabeleri hakkinda ulusal
basinda yer alan sdylemlerin incelemesini icermektedir.

Verilerin toplanmasi asamasinda yararlanilan nitel arastirma yontemi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, nicel arastirmada ydntemlerinde oldugu gibi
disaridan nesnel olarak gozlemlenebilen gerceklerden ¢ok, aragtirmaya katilan
bireylerin kendi algilarindan olusmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008: 98).
Arastirmada, amach Ornekleme yontemlerinden Olgilit 6rnekleme yontemi esas
almmistir. Amacgh O6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olmaktadir. Olgiit Srnekleme
yontemindeki temel anlayis ise, onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan
durumlarm g¢ahgilmasidir (Patton, 1997; Aver ve Memisoglu, 2016). Olgiitler,
aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmig bir Olgiit
listesi kullanilabilir (Yildiim ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda arastirmaci
tarafindan katilimcilarin; (1) Kars ilinde bulunan STK’lar (2) Ani Harabelerinin
yoneticileri ve bolgede yer alan konaklama isletmelerinin yoneticileri, (3) tur
operatorleri, (4) yerli ve yabanci turistler, (5) goniillii olarak ¢alismaya katilim 6lgiit
olarak belirlenmistir. Caligma alanindaki bolgesel bakist 6lgmek amaciyla Ani
Harabelerine yonelik turizm aktivitelerinin iginde bulunan turizm isletmeleri,
bolgesel yoneticiler ve turistlerin goniillii olarak katilmalar1 ile daha saglikli bilgi
alimacag1 disiiniilmiistiir. Derinlemesine miilakatlarin sonug¢larim1 analiz ederken
toplanan verilerin 0zgiin ‘orijinal’ formuna olabildigince sadik kalinmigtir.
Gorlisme formu hazirlanmadan 6nce literatiir taramasi yapilarak kiiltiirel miras ve
oren yerlerine yonelik algiy1 6l¢en agik uclu sorular olusturulmustur.

Nitel aragtirmalarda ortaya c¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar
etmeye bagladiginda, doyum noktasina ve yeterli sayida veri kaynagina ulasildigina
karar verilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu bakis a¢isindan hareketle aragtirmada
oreklem olarak miilakat gergeklestirilen 47 katilimc1 yeterli goriilmiistiir.
Aragtirma verilerinin analizinde betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir.
Betimsel analiz, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmig bir bi¢imde
okuyucuya sunmak amaciyla yapilir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen temalara gore oOzetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde,
goriigiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verilir (Avci ve Memisoglu, 2016; Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu caligmada, ulusal ve bolgesel sdylemlere ve miilakat sorularina dayali olarak
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temalar belirlenmis ve bazi temalarda katilimcilarin goriislerinden dogrudan
alintilar yapilmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bilimsel etik olarak c¢alisma esnasinda katilimecilara gergek isimleri
sorulmamistir. Gerekli olan yerlerde katilimcilara takma isim verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Caligmanin aragtirma kismina katilan bireylerin betimsel 6zellikleri Tablo
1’te goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Katilimecilarinin Ozellikleri

Cinsiyet f % Miilakat Yapilan Gruplar f %
Kadin 21 45 Sivil toplum orgiitii (STK) 10 21
Erkek 26 55 Oren yeri/Miize ydneticileri 4 9
Toplam 47 100 | Konaklama Isletmeleri 7 15
Egitim f % Tur Operatorii Calisanlari 2 4
[kogretim 9 19 Yerel Rehber 1 2
Lise 14 30 Yerli Turistler 9 19
Universite 24 51 Yabanc1 Turistler 14 | 30
Toplam 47 100 Toplam 47 | 100

Arastirmanin 47 katilimeisinin cinsiyetleri ac¢isindan dagilimi orantilidir ve
24’1 iniversite mezunudur. Ayrica katilimcilarin 10’u Kars ilinde bulunan
STK’lardan, 7’°si konaklama isletmelerinden, 23’1 yerli ve yabanci turistlerden, 4’i
Ani Harabelerinden sorumlu 6ren yeri/miize yoneticilerinden, 2’si tur operatorleri
calisanlarindan ve 1’1 Ocakli kdylinde yasayan yerel rehberden olugmaktadir.

4.2. Soru Formu

Katilimeilar ile yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak yapilan
derinlemesine miilakatlarda alinan cevaplar alt bagliklar altinda incelenmistir. Bu alt
bagliklar katilimcilarin sorulara verdikleri benzer cevaplar temel alinarak ortaya
cikmistir. Alt bagliklar ve bu basliklar ile ilgili sorular asagida yer almaktadir:

e  Turizm ve kalkinma
- Turizm agisindan Ani harabeleri ne 6l¢iide degerlendirilmektedir?
- Ani Harabelerini ziyaret eden turistler bolgeye ekonomik katk1 sagliyor
mu?
- Ani Harabeleri turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige
sahip midir?
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e Cevre ve iklim
- Turizm agisindan karsilagilan sorunlar nelerdir?
- Bolgede turizmin gelisimi etkileyen etmenler nelerdir?

e Halkin Bilgisi/ Duyarlilig1
- Ani Harabelerine yonelik halkin bilgi diizeyi/duyarlilig1 nasildir?
- Soylemlerin ifade ettigi Olglide Ani Harabelerine énem verilmekte
midir?

e Kamu Kurumlar1 ve basin tarafindan saglanan destek
- Ani Harabelerine daha fazla turist gelmesi ve turizmin daha iyi bir
yere gelebilmesi i¢in neler yapilmalidir?
- Ani Harabelerinin turistik ¢ekiciligine iliskin ne tir ¢aligmalar
bulunmaktadir? Basinin yer alma, tanitim yeterli midir?

4.3. Turizm ve Kalkinma

Genel olarak katilimcilar turizm ve bolgesel kalkinma agisindan Ani
Harabelerinin  yeterince  degerlendirilemedigi  goriisinde  birlesmektedir.
Katilimeilarin goriislerinden bazilan soyledir; “Kiiltiirel miras olarak daha onceki
kusaklar tarafindan giiniimiize kadar varhigim siirdiiren bu mabetlerin gelecek
kusaklara aktarimi, korunmast ve turizm araciigiyla kallkinma amagl
degerlendirilmesi ¢cok onemlidir. Ancak Ani harabeleri 6znelinde bu yonlii bir bakig
agisimin olusmasinda ¢ok ge¢ kalmmustir. Ani Harabeleri heniiz tam anlamiyla
gelecek turistler icin hazwrlikly da degildir. Bugiin hala yikilmamis ama yikilmaya
yiiz  tutmug mabetlerin  restorasyon ¢alismalarina  devam  edilmektedir.
Gergeklestirilen bu restorasyon ¢alismalarmin kisa siirede tamamlanma olasilig
yoktur.” Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulunun TRA2 (2014 — 2023) Bolge Planinda
yer alan yerel kiiltiirel miras unsurlarinin baginda Ani Harabeleri gelmektedir. Bu
baglamda, ulusal sOylemde bolgedeki turizm amach degerlendirilecek kiiltiirel
varhiklara cekilen dikkat yerel anlamda heniiz gerceklesmemistir. Oren yeri/Miize
yoneticilerinden bazilarinin  belirttigi  goriisler soyledir; “Ani  harabelerine
turnikelerin konulmasi planlanmaktadir. Béylece sayisal olarak net kag turistin
geldigi, bunlardan ka¢uun yerli ve yabanct oldugu belli olacaktir. Su anda
giselerden girerek Ani harabelerini geziyorlar. Bir kisiden giris iicreti olarak sekiz
lira alinmaktadir. Yaklasik yillik 20 bin turist geliyor diyebiliriz. Bizler sayryoruz
ama bu tabi resmi bir rakam degildir. Belli bir zaman diizeni yok gelen turistlerin.
Bazen bireysel geliyorlar bazen 250 kisilik grup halinde geliyorlar. Kis aylarmnda
oldukca diigiik rakaml ziyaretler gerceklesiyor. Simdi giinliik dinlenme tesisimiz de
yapildi. Burada turistler yol yorgunlugunu gezme yorgunlugunu atabiliyorlar. Bu
alan yiirtinerek iki buguk, ti¢ saatte tamamlanabiliyor.”

STK yoneticilerinin bazilarinin belirttigi goriisler sdyledir; “Ani harabelerini
gormek igin gelen turistler genellikle turlarla geliyor, tek veya birkag kisilik gelen
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yabanci turistler de var. Turla gelen turistler genellikle giiniibirlik¢i. Dolayisiyla bu
turistlerden bélgedeki birkag yiyecek icecek isletmesi kismi faydalaniyor diyebiliriz.
Burada konaklamalar: lazim ama yeterli standartlarda birkag¢ konaklama isletmesi
var ve onlar Kars merkezde. Ani Harabelerini ates almaya gelmis gibi birkag saat
icinde gezip, gidiyorlar. Turistler tam anlamiyla rehberlik alabiliyorlar diyemeyiz.
Rehberlik hizmetinin bir standard: yok. Her tur operatorii kendi rehberini getiriyor.
Bazen oradaki giivenlik arkadagslar 6zellikle yerli turistleri yonlendiriyor, tanitim
yapiyor. Yani sekilsel olarak korumaya ¢alisiyoruz, aym zamanda bilingli ve
giivenilir rehberlik de lazim. Mesela UNESCOQ iiyesi oldu ANI ama bir tabela heniiz
konulmadi. Hem ulusal hem de yerel tanitim lazim.” Bu konuya benzer bir bakis da
Ozellikle yabanci turistlerden gelmektedir. Bazi yabanci turist katilimcilarin
gorlisleri soyledir; “Gercekten tarihi degerine bakildiginda essiz bir servet burasi
ama bakin tanmitim, bilgilendirme, tabela ve son zamanlarda bir¢ok oren yerinde
gordiigiimiiz ashina uygun ti¢ boyutlu canlandirmalar, videolar burada yok denecek
kadar az. Birkag tabela var o kadar. Bu mabetlerdeki bilgilendirmeler bir gériisle
yazilmis gibi, yani ger¢ekligi yansumasi gerekmez mi? Ayrica Ani Harabeleri
hakkinda turistik iiriin satan birkag seyyar satict vardi. Siirekli bizim grubu takip
ettiler. Bu yeterli mi? Cesitlendirme yapimali, gezme esnasinda insanlar rahatsiz
edilmemeli, 6ren yeri ¢ikiglarinda olmalr bu saticilar ve 6zgiin tiriinler satmalilar.”
Konaklama isletmeleri yoneticilerinin goriisleri ise soyledir; “Kars iline gelen
turistler genellikle giintibirlik¢i bu da bizim sanssizligimiz. Ama kalite olarak giin
gegtikge iyilesiyoruz. Otellerimiz uluslararasi standartlarda. Aninin hemen diginda
bulunan bir konaklama tesisi yenileniyor, o da yenilenme halinde. Biz merkezdeki
konaklama igletmeleri, yalniz Ani harabelerine hitap etmiyoruz. Kars merkezde ve
cevresinde de turistik cekicilikler var. Ani harabeleri sadece yarim saat, kirk beg
dakika merkezden uzak. Merkezde konaklama yapumasi daha uygun aslinda. Genel
olarak goriinen bir ger¢ek varsa o da son zamanlarda hizly bir sekilde yenilenme,
turizm yaturumlart artti, ipek yolu boyunca tren hatti geliyor. Ani harabeleri de ipek
yolu iizerinde, tren hatti Ani’ye yakin bir bolgeden gececek. Dolayisiyla konaklama
yatirimlart da artacaktir.”
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4.4, Cevre ve Iklim

Ozellikle karsilasilan sorunlarin tespit edilmesi amaciyla sorulan soruya
katilimcilarin - bitylik ¢ogunlugu iklimsel ve c¢evresel sorunlart belirterek
baglamiglardir. Bazi oren yerleri igin yerylizii sekillerinin elverisliligi ve iklim
kosullarinin 1limanliligi yilin her déneminde turist ¢ekiciligini saglarken, Kars
ilinde yeryiizii sekillerinin karasal iklim sahasinda ve rakim olarak 1.768 metrede
bulunmasi, kislarin uzun ve sert siirmesine neden olmaktadir. Bu durum turizm
aktivitelerini de oldukca kisitlamaktadir. Ancak bu iklim kosullari, ki turizmi ve
sporlari i¢in dogal bir ortii de sunmaktadir. Bu baglamda 2017 yili itibari ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi “Erzurum, Erzincan ve Kars Kis Turizmi Koridoru” kurma
karar1 almustir. Ayrica bu bolge hakkinda c¢esitli bilgilendirme ¢aligmalar
yapilacagini duyurmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye’nin 6nemli kig
turizmi merkezlerinden Dogu Anadolu Bolgesi’ne yonelik 8 milyon 800 bin avro
biitgeli “Erzurum, Erzincan ve Kars Kig Turizmi Koridonunun Gelistirilmesi”
projesi kapsaminda Istanbul, Izmir ve Antalya’da ulusal tanmitim faaliyetleri de
gergeklestirecektir (tourmag.com.tr). Kars ilini kapsayan bu faaliyet alanina Ani
Harabeleri gezisi ek turizm ¢ekim alan1 olarak dahil edilebilir.

Oren yeri/Miize yoneticilerinden olan bazi katilimcilarin gériisleri sdyledir;
“Diinya kiiltiirel mirast olarak kabul edilen diger oren yerleri sahip olduklar
zengin bir dizi kiiltiirel kaynagin yant sira ¢evrelerinde bulunan potansiyel turizm
cekiciliklerinin de yardimiyla uluslararasi turist ¢ekebilmektedir. Iklim sartlarinin
olumsuzlugu, kislarmm uzun siirmesi nedeniyle restorasyon ve g¢evre diizenlemeleri
de bitirilememektedir. Yani yiiz él¢iimii olarak genig bir arazi olmast nedeniyle bir
bélgeye yapilan ¢evre diizenlemesi, hava degisiminin sert olmasi nedeniyle birkag
yil i¢inde bozulabilmektedir. Bu kosullar siirekli bir is ve maliyet kalemi
olusturmaktadir.”
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- PRSENLFE ke Sl Al KRS &
Resim 4: Ani Harabeleri- Ebul Menugehr Camii/ Biiyiik Katedral- Kis

STK yoneticilerinin bazilarmin belirttigi goriisler ise soyledir; “Bolgede
iklim aslinda hayati dizayn eden en onemli etkendir. Halk rengberlik ve
hayvancilikla gec¢iniyor. Soguklar bazen mayis ayina kadar yani neredeyse dokuz ay
siiriiyor. Ani harabelerinin bulundugu bolgede bulunan Arpagay iizerine baraj
yapiliyor. Bildigimiz kadariyla dort bes koyli devlet istimlak etmekte. Sulama
kanallar1 kuruluyor. Birka¢ kdyiin arazisi Ani ile i¢li digh, bunlar tespit edilip
istimlak edildi. Diine kadar insanlar 6ren yerinin i¢inde hayvan otlatiyordu. Simdi
citle gevrildi etrafi. Devletin Ani’ye ilgisi arttik¢a bu tiir olumsuzluklar da zamanla
ortadan kalkacaktir.” Konaklama isletmeleri yoneticilerinin goriisleri ise soyledir;
“Iklimin sertligi tabi Ani harabeleri agisindan olumsuzluk doguruyor. Sogukta
turistler gezemiyor. Biz Ani’yi gezmeyi diigiinen turistlere kishik giyinmelerini
tavsiye ediyoruz. Simdi oren yerinde dinlenmeleri icin tesis de yapildi. Yerli
turistler genellikle kisin Kars turunda Sarikamus kayak tesisine, buzla kaplanan
Cildir goliine geliyor, gelmisken Ani’yi de geziyorlar. Yani Kars’ta tur rotasina,
hava sartlarina gore Ani Harabeleri de dahildir.” Ocakli kdyiinde yasayan, kis
aylarinda Ani Harabelerine gelen turistleri ath kizagiyla oren yerinde gezdiren
Fahrettin bey’in goriisleri ise soyledir; “Ani harabelerinin kar diigiince ayri bir
giizelligi oluyor. Kristalize karda ve sogukta turistlerin gezmesi ¢ok zordur. Riizgar
olur, boran cikar tehlikelidir. Kis aylarinda zaten koyli olarak fazla mesguliyetim
de yoktur. Buraya yolu diisen insanlar1 gezdirmek, sorduklari yerlere kizagimla
gotiirmekten ben de mutlu oluyorum. Istanbul’daki siislii faytonlar gibi degilim,
dogalim. Ama turistler ¢ok ilgililer kizaga.”
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Resim 5: Ani Harabeleri (Halaskar Kilisesi)
4.5. Halkin Bilgisi/ Duyarhhg

Genel olarak katilimcilar, Ani Harabelerine yonelik yore halkinin bilgisinin
ve duyarliliginin kisith oldugu, yabanci turistlerle iletisim sorununun zaman zaman
goriildiigli, giinlimiizde devletin gosterdigi ilginin artmasi ile ozellikle yakin
koylerdeki halkin da duyarliligmin arttign goriisiinde birlesmektedir. Bu konuda
STK yoneticilerinin bazilarmin belirttigi goriisler soyledir; “Ocakli Koyiiniin
yarisint devlet sit alanina dahil etti ve Ani’nin korunmasim saglamak amaciyla
cevresini ¢it ile ordii. Ancak bunlar yapimadan once iklim ve yore halkinin
bilingsizligi nedeniyle buraya ¢ok zarar verildi. Altin aramak icin her yer oyuldu
hatta bazi kéyliiler mabetlerden soktiikleri iglenmis taslar gotiiriip kendi evlerinin
insasinda kullandi. Simdi ise dogal olarak bazi kéyliiler eski aligkanliklarin devam
ettirmek istiyor. Bazi agikliklardan girerek hayvan otlatiyorlar. Yani kismi kiiciik
zararlar yine oluyor.” Oren yeri/Miize yoneticilerinden olan bazi katilimcilarm
goriisleri ise sOyledir; “Son zamanlarda devietimiz bu oren yerinin korunmasi ve
bolge turizmine kazandwilmast igin  biiyiik yatwrimlar  yapiyor. Buranin
stirdiiriilebilir korunmasinmin saglanmasinda yore halkina da biiyiik sorumluluklar
diistiyor tabi ki. Biz yore halkina her firsatta gelen turistlere ozellikle yabanci
turiste hosgorii ile bakilmaswi, Tiirk misafirperverliginin yansitilmasini tavsiye
ediyoruz. Zaten Kars merkezde turistler Ani Harabelerini gezmek igin kendi
dillerinde rehber talep ettiklerinde biz saglamaya ¢alisiyoruz (Rus¢a, Ingilizce vb.).
Koylii ile turistler fazla diyalog kuramiyor ama kéyliimiiz turistin ne ile ilgilendigini
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bildiginden ona yonelik satilabilecek iiriinler topluyor. Bazen citleri gegerek
hayvanlar oren yerine girebiliyor. Biz goriir gormez miidahale ediyoruz.” Ani
harabelerini ziyaret eden bazi yabanc turistlerin goriisleri ise soyledir; “Biz turla
gelmek istemedik, dyle olunca sosyal dokuyu anlayamiyorsunuz. Buradan bakinca
hemen karsida Ermenistan topraklarim da gériip, halkla sohbet edebilirsiniz. Oren
yerindeki koye (Ocakly) ilk geldik, kéyliiler olduk¢a ilgilendiler bizimle. Ardindan
bir¢ok sey satmak istediler. Cogu satmaya ¢alistiklar: seyleri kendi iirettiklerini
soyliiyorlardr. Dokuma kiigiik kilimler, kagsiklar, tespihler vardi. Bu kéyliilere Ani
oren yerinde bir donem var olmugs egyalar yaptirilip, Ani’de satmalari saglanirsa
daha iyi olur. Anladigumiz kadariyla bu yénde bir seyler de yapiliyor. Bu tiir satig
yerleri yerel halka daha fazla ekonomik katki saglar. Boylece turistler gezerken
pesinden giden mobil saticilar da engellenir belki.” Ani Harabelerine gelen
turistleri kizagiyla gezdiren Fahrettin Bey ise sdyle eklemede bulunmustur; “Buraya
gelen turistler her seye ilgililer. Cok samimi iletisim kuruyoruz. Yaz ise ayran, kis
ise ¢ay ikram ediyoruz. Koyliilerimiz ilgilenen turistlere dokuma kilim, sal, kevgir,
tahta kasik, ¢ehre, tas el degirmenleri, kizak feneri, gaz lambasi gibi esyalari da
koyiin i¢inde satmaktadr.”

Resim 6: Ani Harabeleri Surlarindan Bir Gértiniim/ Giircii Kilisesi (Surpn Stephanos)
Kaynak: Aniharabeleri, 2017

4.6. Kamu Kurumlari ve Basin Tarafindan Saglanan Destek

Son yillarda Ani Harabeleriyle ilgili pek ¢ok yerel ve ulusal haber basinda
yer bulmustur. Ayrica turizm amacgli web sitelerinde de (tripadvisor, neredekal,
gezimanya vb.) Ani Harabeleri tanitilmaktadir. Ayrica Ani Harabeleri gezisi,
yorumlar1 vb. paylagimlar bir¢ok giincel blogda yer bulmakta ve Ani Harabelerinin
tamtimma destek saglamaktadir. Ayrica Kamu kurumlart da (miize.gov.tr,
kultur.gov.tr, kulturvarliklari.gov.tr, kars.gov.tr) Ani Harabeleri ile ilgili tanitict
bilgiler vermektedir. Bolgesel anlamda Kars Valiligi, Kars Koruma Kurulu, ulusal
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anlamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Miizeler Genel Miidiirligii, Bolgesel Gelisme
Yiiksek Kurulu gibi kamu kurumlar1 gergeklestirmekte olduklart projelerle Ani
Harabelerinin korunmasi, restorasyon caligmalart ve turizm odakli etkin tanitimi
icin gayret gostermektedir.

Kamu kurumlarinin ve basinin bilingli tanitict eylemleri turizm agisindan
olumlu sonuglar da vermektedir. Bu konuda yerel STK yoneticilerinin bazilarinin
belirttigi goriisler sdyledir; “Ozellikle 2015 yili ve sonrasinda yerel yoksullugun
onlenmesi ve refahin arttirdmasi i¢in hiikiimet turizm olanaklarmi da gérmeye
baslad: ve yerel turizme yatirim yapmaya basladi. Ani Harabelerine 1990'larda
denetimsiz gitmek, gezmek olduk¢a zordu. Oncelikle gidecek kisiler emniyete gider
isim listesi verir, izin alwrdi. Fotograf ¢ekmek yasakti. Ani Harabeleri gezilirken
listedeki kisilerin gruptan ayri gezmesi yasakti. Ani Arpagay'm kyisindadr ve
karsis1 Ermenistan. Sovyetler dagilinca Ermenistan bagimsiz oldu ve sonrasinda bu
uygulamaya da gerek kalmadi. Simdi ise yollar ¢ift yonlii modern asfaltl, son hiz
restorasyon ¢alismalari da devam ediyor. Sehir merkezinden giinliik olarak iki sefer
servis konuldu, siirekli gidip geliyor. Ipek yolunu takiben tren hatti yapuliyor. Biiyiik
yatirim yapilmig bir durumda ve yatrimlar devam ediyor. Artik devlet iizerine
diiseni yapryor diyebiliriz.” Ayrica yerel turistlerin bu konuda belirttigi goriisler ise
soyledir; “Yapilarin bazilarinda restorasyon c¢alismalart yapimakta, bazi yikik
yvapilar var. Bunlarla ilgilenilmemesini anlamiyorum, bugiine kadar karasal iklim
ve insanlar ¢ok zarar vermig belli oluyor. Gergi restorasyon da sikintili bizde,
restore etmeye baslandiginda bazi mabetler orijinalligini kayip ediyor ve daha fazla
tahrip ediliyor. Her kabartmanin, resmin iizeri neredeyse ¢izilmis, yazilar yazilmis.
Bunlart nasil restore edebilirsiniz ki. Ilgileniliyor ama yetersiz. Yer alti
zenginlikleri heniiz kesfedilmemis. Bu yiizden turistler bélgeyi énceden organize
edilmis ve denetimli olarak ziyaret etmeli. Kamera sistemleri bazi merkezi yerlerde
var. Ama her yerde olmal. Cok a¢iklar var.”
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Resim 7: Ani Harabeleri (Biiyiik Katedral-icten)

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Ani Harabeleri’ni bir vaka ¢alismasi olarak kullanarak, kiiltiirel
miras varliklarinin bir turistik {irlin olarak korunmasinda ve gelistirilmesindeki
birtakim zorluklar ortaya koymaktadir. Giiniimiizde halka ac¢ik ya da modern tatil
ortamlari i¢in bir tasarim motifi olarak yeniden yapilandirilmis ya da restore edilmis
tarihi sitelerde temsil edilen kiiltiirel arkeolojik gec¢mis, temel olarak turizm
endiistrisi iginde bdlgenin farklilagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sahip
olunan kiiltiirel ve tarihi alanlarin korunarak turizm amagli degerlendirilmesi
gerektigi diisiincesi hem yerel halk hem de kamu otoriteleri tarafindan kabul
gormiistiir (Manci, 2017: 289). Bu baglamda bu c¢alisma ile Ani Harabelerinin,
Tiirk-Islam ve Ermeni, Giircii-Hristiyan kiiltiirlerinin ilk bulusma noktasi ve
kiiltiirel ¢esitliligin sembolii olarak biiyiik bir turistik potansiyelinin var oldugu
goriilmiistiir. Ermeni mimarisinin miicevheri konumundaki Ani Harabeleri, 2016
yilinda Diinya Kiiltlirel Miras Listesine dahil olmustur. Calisma kapsaminda
gelistirilen agik uglu bir soru formu ile Kars ilinde bulunan STK’lar, konaklama
isletmeleri, yerli ve yabanci ziyaretciler, tur operatorleri, yerel rehber ve Ani
Harabelerinden sorumlu o6ren yeri/miize yoneticilerinden olusan 47 katilimer ile
goriigmeler yapilmigtir. Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar neticesinde
alinan cevaplar; turizm ve kalkinma, ¢evre ve iklim, halkin bilgisi/ duyarliligt ve
kamu kurumlar1 ve basin tarafindan saglanan destek alt bagliklariyla aktarilmigtir.

Ani Harabelerini ele alan literatiir, gezi notlar1, Ani Harabelerinin arkeolojik
degerleri ve tarihi 6nemi iizerinde durmaktadir (Yigitbas, 2014; Giindogdu, 2006;
Kanbarova, 2015). Bélgenin kalkinmasi acisindan Ani Harabelerinin etkisini ele
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alan bir ¢aligmaya literatiirde rastlanamamistir. Ani harabelerinin bolgesel kalkinma
lizerindeki etkisini gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar araciligr ile
aciklamaya c¢aligan bu c¢aligmanmn ilgili literatiirde var olan boslugun
doldurulmasina katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Ani harabelerinin  korunmas: ve kiiltiirel miras turizm amach
degerlendirilmesi son zamanlarda devlet nezdinde benimsenmis olmasina ragmen,
turizm odakli gelismenin, ekonomik ve toplumsal kalkinmayla biitiinlesmesi
hedefine heniiz ulagilamadigi, onceliklerin ise ulasim, giivenlik ve restorasyon
caligmalarina verildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglari ile Ani harabelerinin
onemli ve ikonik kiiltiirel miras statiisiine ragmen ziyaret¢i ¢ekmekte yeterince
basarili olamadig ileri siiriilmektedir. Basta yerel halk olmak {izere kamu ve turizm
kuruluglarinda gerekli bilincin olusturulmasi agisindan bu ¢aligma dnemlidir. Ayrica
Ani Harabelerinin turizm sektorii sayesinde bolgesel kalkinmaya potansiyel olumlu
etkilerinin yakalanmas1 ve oren yerinin korunmasi i¢in katilimeilarin goriislerinden
derlenen ¢esitli Oneriler Kamu ve 6zel (turizm) sektorii ilgilendirme durumlarina
bakilarak maddeler halinde agagida sunulmustur:

Kamu politika 6nerileri;

e Ani Harabelerine ayrilan mali katki, sadece restorasyon ve c¢evrenin
diizenlenmesine odaklanmamali, ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
tanitim, pazarlama ve bilgilendirme ¢alismalarina da kaynak saglamalidir.

e Ani Harabelerinin korunmasi i¢in giivenlik anlayig1 tekrar goézden
gecirilmeli, gece 1siklandirmasi ve kamerali koruma sistemi genele
yayginlastirtlmalidir.

e Restorasyon caligmalar1 kontrol edilmeli ve mabetlerin orijinalligine bagh
kalindigi, o©nceki ve restorasyondan sonraki mabetlerin durumu
resmedilerek belgelendirilmeli, tabelalara konulmalidir.

e  (Cevre diizenlemesine agaglandirma ¢aligmalar1 da dahil edilmeli ve belirli
merkezi duraklama yerlerine oturma ve dinlenme alanlar1 eklenmelidir.

e Yer alt1 zenginlikleri kontrol edilmelidir. Bolgeyi ziyaret eden gruplarin
rehber esliginde organize edilmis ve denetimli gruplar olmalarina dikkat
edilmelidir.

e Yerel halk i¢in bilgilendirme, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 koruma ve
stirdiiriilebilir gelisme egitimleri verilmelidir.

o  Turistleri yerel saticilarin takip etmeleri ve rahatsiz etmeleri
engellenmelidir.

e Ulasim sikintilart giderilmeli, servis olanaklari arttirtlmalidir.

e Bolgede bulunan yerel saticilar, satilan iiriinlerin Ozellikleri ve hangi
kiiltirel doneme ait olduklar1 konusunda bilgilendirilmelidir.
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e Ani harabelerinin tarihi ve kiiltiirel dokularmin ele alindig1 bir¢cok dilde
okunabilen web sitesi, sosyal medya uygulamalar1 (Facebook, Instagram)
ve veri taban1 aplikasyonlar1 hazirlanmalidir.

e Bolgede bulunan kamu kurumlarmin web sitelerinde Ani Harabelerini
tanitic bilgilendirme yabanci dillerde de yer almalidir.

e Bolgede bulunan konaklama isletmelerinde yabanci dillerde (Ermenice,
Rusca, Ingilizce vb.) Ani Harabelerinin konumu, ulagim olanaklari, gezme
esnasinda  yararlanilacak  bilgilendirme rehberleri ve kataloglar
bulundurulmasi zorunlu kilimmalidir.

e Bolgenin kis turizmi koridoru olmasi i¢in gergeklestirilecek ulusal ve
uluslararas1 tanmitim ve pazarlama faaliyetlerine Ani Harabeleri de dahil
edilmelidir.

Ozel (turizm) Sektér politika dnerileri;

e Diizenlenen turlarda Ani Harabelerine ayrilan siirenin arttirilmasi
saglanmali ve bolgede geceleme tesvik edilmelidir.

e Konaklama isletmelerinin Oren yerine yakin konumlandirilmasi, Ani
Harabelerinin mimarisinden esinlenerek insa edilmeleri ¢ekiciligi
arttiracaktir.

e Turistlerin bolgeyi ziyaret etmeleri esnasinda isletmeler aracilifiyla
saglanan rehberlik hizmeti verilmelidir.

e Isletmelerin web sitelerinde Ani Harabeleri tamtilmali, tesvik edici
gorseller, videolar yliklenmelidir.

e Ani Oren yerine 6zgii tarihi ve kiiltiirel donemlere ve arkeolojik verilere
bakilarak yoresel iiriinler derlenmeli, bu {riinlerin yerel halk tarafindan
iretilmesi saglanmal1 ve turizm odakli isletmelerde satis1 yapilmalidir.

o Turizm odakli igletmelerin ¢alisanlarinin mesleki egitim seviyeleri
iyilestirilmeli ve bu isletmelerin yabanci dil bilen personel
bulundurulmalidir.

e Diger bolgelere gore sahip olunan (Kig turizmi, Hiiziin turizmi vb.) farkli
turizm iriinleri ortaya ¢ikarilmahidir. Turizm aktivite alanlar1 gelistirilmeli
ve genisletilmelidir.

Calisma, kesitsel bir arastirma oldugu ve katilimeilar ile yari yapilandirilmis
soru formu kullanilarak gerceklestirilen derinlemesine miilakatlardan alinan
cevaplart temel aldig1 i¢in neden-sonug¢ ¢ikarimi ve bulgularmin genellenebilirligi
ile ilgili kisitlar1 mevcuttur. Son olarak ileride yapilacak olan ¢aligmalarda turizm
sektoriinlin bolgede yer alan farkli alanlarinin da (Sarikamis hiiziin turizmi, kig
turizmi, yayla turizmi vb.) incelenmesi ve bdlgesel kalkinmaya etkilerinin
arastirilmasi tavsiye edilebilir. Verilerin toplanmasi siirecinde, arastirmaya katilim
saglayan tiim kurumlara, yoneticilere, miize calisanlarina ve turistlere gostermis
olduklar ilgi ve anlayigtan dolay1 tesekkiir ediyorum.
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XX. Yiizyil Baglarinda Azerbaycan’a Yonelik Ermeni Iddialari ve Yapilan
Katliamlar (Rus Belgeleri Isiginda)
Ismayil HACIYEV?

Oz

Makalede Ermenilerin kokeni, Gliney Kafkasya’ya, ozellikle Azerbaycan’a goc ettirilmeleri,
Carlik Rusya’nin Ermenilere verdigi her tiirlii destek tarihi belgeler 1518inda ortaya konulmustur.
Ermenilerin Nahgivan’a go¢ ettirilmeleri ve bundan sonra onlarin Nahgivan’a yonelik toprak
iddialar1 arastirilmistir. “Biiyiik Ermenistan” diisiincesi ile yasayan Ermeniler Nah¢ivan’1 kendi
topraklart olarak gérmekte ve bu yonde her tiirli araglara — katliamlara ve cinayetlere bas

vurmuslardir. Makalede Ermenilerin  XX. yiizyil boyu Nahgivan ahalisine yonelik
gerceklestirdikleri katliamlar belgeler 1s18inda ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Nahgivan, Ermeniler, Toprak Iddialari, Gég, Soykirim

Armenian Claims Against Azerbaijan and Massacres
at the Beginning of the XX Century

Abstract

In the article Armenians’ origin, their moving to South Caucasus, also to Azerbaijan territories,
tsar Russia’s supporting them on this field are investigated on the basis of the historical sources,
documents and archives materials. In the article it is investigated that Armenian has been moved
to Nakhchivan then their claims began to Nakhchivan territories. Armenians are living with the
idea of “Great Armenia” they see Nakhchivan as their lands and for their aim they began
slaughters and genocides against Azerbaijanis. In the article armenians slaughter and genocide

policy against Nakhchivan people along the XX century has been investigated by the historical
documents.

Key Words: Azerbaijan, Nakhchivan, Armenian, Territory Claims, Moving, Genocide
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Giris

Azerbaycan halki tarih boyu Ermenilerden agir darbeler almis, fakat bu
hareketlere bazi durumlarda gereken cevabi verememistir. Kuskusuz burada diger
faktorlerin  de etkisi oldugunu vurgulamak gerekir. Oncelikle Ermenilerin
faaliyetlerini ve iddialarini yeterince idrak edememis, ayni zamanda unutkanligimiz
da buna miisaade etmistir. Diinyanin bir takim ilgili devletleri Ermeni
Meselesi’nden faydalanmis, onlar1 kendi ¢ikarlarina uygun yonlendirmis, milliyetgi
gruplar koriiklemis ve onlara destek vermistir. Biiyiik devletlerin himayesi altinda
faaliyet gosteren komiteciler “Biiyilk Ermenistan” kurmak i¢in her tiirlii araclara
bas wvurmus, igskence yontemlerinden ¢ekinmemislerdir. Gergekten “Biiyiik
Ermenistan” mevcut olmus mu? Bu tiir iddialarin bilimsel bir yanit1 var midir? Bu
sorulara cevap verebilmek i¢in Ermeni Devleti ile ilgili bazi meselelere agiklik
getirmek gerekir. Cok kisa bir donemde mevcudiyetini koruyan Ermeni Devleti
Romalilar tarafindan isgal edilmis ve bu devletin varligma son verilmistir.
Ermenilerin yasadig1 topraklar ve onlarin kdkeni konusunda ¢ok karigik ve karanlik
fikirler mevcuttur. Ermeniler kendilerini Ermeni degil, Hay olarak isimlendirirler
(Cafersoylu, 2008).

Heredot’a gore, Balkanlarda yasayan Frikyalilar Iskitlerin baskilar1 altinda
Kiiciik Asya’ya, Hititler iilkesine go¢ ettiler (IpsikonOB, 1968: 200).

Gilircii bilim adam1 G. Melikigvili Hayas eyaletinden sdyle bahsetmektedir:
“Heniiz anlagilamayan Hay bilesimi ve “as” eki Tiirkiye nin Anadolu bélgesinde
yvasayan Hint-Avrupa kokenli Luvi dilindedir ve Armenlerle hichir ilgisi yoktur”
(Menukumsuiy, 1960: 292).

Ermeni tarih¢isi G. Kapansyan bu konuda yaziyor: “Arim denilen Hint-
Avrupa kavmi Balkanlardan Kiiciik Asya’min Hititler iilkesine yerlestiler, sonra
M.O. VII-VI. yiizyllarda Ermen yaylasina go¢ ederek Armen olarak
isimlendirildiler” (Kananuss, 1947: 44).

Frikyalilarin bir kolunun giiya “Arim” olarak isimlendirilmesinin ve
“Ermeni” kelimesinin ayni “Arim” kelimesinden olusmasi fikrini Rus bilim adami
Prof. Dr. I. Dyakonov kabul etmemektedir (Jpsxonos, 1968: 226). Anlasildig
tizere, Haylar gelmeden 6nce Armen yaylasi vardi. “Hay” eyaleti ise Ermenilerin
simdiki topraklarindan oldukg¢a uzakta, Bat1 Firat’in yukari akarlarindaydi.

Deyakonov giiniimiizde diinya literatiiriinde ismi gegen “Ermeni” adinin
koken olarak kendini “Hay” diye isimlendirilen topluluga 6zgii bir ulus ismi
olmadigini da belirtmistir (/{psikonos, 1968: 235). Eskiden “Armina” ve “Arminia”
adlar1 hem Arme eyaletinin, hem de eyalette yasayan topluluklarin adlarini ifade
etmekteydi. Armi kokeninin Haylarla hicbir ilgisi bulunmamaktadir ve bu diigiince
Ermeni tarihgilerinin iddiasidir.
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Arminlerin yasadigi Arminiya iilkesinin adna ilk kez iran sahi I Darius’un
yazitlarinda rastlanir ki, bunun da giiniimiiz Ermenileriyle higbir ilgisi yoktur
(Horaneski, 1988: 147). Haylarin atalarn1 Balkanlardan kovulduktan sonra
Mezopotamya’ya gelmis ve az sonra o donemde yikima ugramig Urartu devletinin
topraklarinda ortaya cikmistir. M.O. VII. yiizyildan baslayarak yerli halklarm ve
buraya gelen yeni etnik gruplarin karismasi sonucu M.O. III. yiizyilda “Hay”
ismiyle yeni toplum olusmaya baslamistir (Agasioglu, 2000: 147). Fakat Rumlar
onlara bulunduklar1 Arminiya cografi bolgesine uygun bir isim verdiler: Ermeniler.

I.Dyakonov bu konuda yaziyor: “Haylar asla kendilerini “Ermeni” olarak
isimlendirmezler. Ciinkii “Ermeni” ismi “Hay”lara bir kismi Armini’de, daha
sonra Ermeniye’de yasadiklarindan dolayr disaridan verilmis genel bir
isimlendirmedir” (JIpsikonoB, 1968: 236).

Buradan “Armin” adinin “Armeniya” seklini aldig1 anlasilmaktadir ve diger
dillerde “Hay” adlananlar i¢in etnik isme doniismiistiir (Budagov ve Geybullayev,
1998: 21).

1. Ermenilerin Azerbaycan’a Goc¢ Ettirilmeleri

Ermeni devleti IV. ylizyilda tarih sahnesinden silinmis, 387 yilinda
Ermenistan iran ve Bizans arasinda paylastirilmigtir. 428 yilinda ise fran Ermeni
kralliginin varhigina son vermis (Kogerli, 1998: 262), XI-XIV. yiizyillarda ise
Osmanli topraklarinda Kilikya Ermeni kralligit mevcut olmustur. Amerikali bilim
adami Samuel Weems “Ermenistan — Terdrist Hiristiyan Ulkenin Gizlinleri”
ismiyle Azerbaycan Tiirk¢esine ¢evrilen kitabinda bagimsiz Ermenistan diye
devletin hi¢bir zaman var olmadigini belirtmektedir (Weems, 2004: 28). Ermenistan
M.S. 1V. yiizyila kadar Roma tarafindan yonetilmis, [-IV. yiizyillarda defalarca
Roma, iran ve Bizans arasinda paylastirilmis ve Ermeni krallar tarafindan degil,
Romalilar tarafindan yonetilmistir. Sonraki doénemlerde, 1918 yilina kadar
Ermenistan diger devletlerin — Iran, Roma, Osmanli, Rus imparatorluklarmin ya
vasali, ya da tam bagiml olarak mevcudiyetini korumustur (Mehdiyev, 2010: 27).
Ermeniler zaman zaman Osmanli Imparatorlugu’ndan, Akkoyunlu ve Safevi
hiikiimdarlarindan genis imtiyazlar alarak {ist kademeleri ele gegirdiler. Ermeniler
XV. ylizyihn ortalarina degin Giiney Kafkasya’da neredeyse oturmuyorlardi. 1441
yilinda Karakoyunlu Devleti’nin hiikiimdar1 Cihan Sah Ermeni katalikoslugunun
merkezini niifusu tamamen Azerbaycan Tiirklerinden olusan Erivan yakinlarindaki
eski Arnavut manastirlarindan Egmiazin’e naklettirdi (irevan Hanlhigi, 2009: 18-19).
XVL. yiizyilin baglarinda Ermeniler yagma i¢in bu bolgelere akin etmeye bagladilar.
Ermenilerin Erivan eyaletine gelmelerinden bahseden Erivan kalesinin beyi ve Bati
Azerbaycan beylerbeyi Revan Han’in Sah Ismail’e yazdig1 bir mektup sdylenenleri
tam olarak dogrulamaktadir:

“..Son dénemlerde elde ettigim bilgilere gore niifusun bir kismi, yani
Beynennehreyn’den Van gélii kyylarma, oradan da beser beger, onar onar Kafa,
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bizim topraklara gelen Ermeniler... hayatlarm yagmacilik, kiiciik ticaret, insaat ve
marangozluk iizerine kurarak kendi halinde bir hayat siiriip feragat oturmak yerine,
bana bagh topraklarda yerlesik hayat iddialarina kapimislardir. Simdi Akkilse
(Uemiiezzin — E¢miazin — I.H.) kéyiinde oturan Ermenilerin katalikosu II Grigori
ziinnarina ozgii olmayan faaliyetleriyle ve bozgunculuk hareketleriyle yonetimimizi
miiskiillere maruz bwrakti. Katalikos Ermeni dini merkezinin vakif sermayesi
hesabina kendi soydaslarimin Tiirk koyleri etrafinda iki-iic aile olmak iizere
yerlegsimlerini finanse ediyor, onlara ufacik kiliseler yaptiryyor, béylece bu
toplulugun Kaf'ta eski mevcudiyeti ile ilgili birtakim diistinceler olusturuyor ki,
bunlar gelecek kusaklarimiza basagrisi verebilecek komplikasyonlar ortaya
¢tkmasma zemin olugturabilir. Simdi anilan bélgede tiim kéylerimizde icinde ii¢
yabanct olan aile 15181 yanmaktadur. Ismetsizlik ahlakina biiriinmiis Hay kizlar ve
gelinleri Tiirk delikanlilarima yelteniyor, Oguzlarla evlenmelerine, baska bir
deyisle, miilkiimiize, malimiza ortak ¢ikmaya g¢alisiyor, politikada sakin tecaviiz
denilen cinayetler igliyorlar. Sahim, karisik evliliklerin artmasi beni korkutuyor.
Bana yetki verin, sadece on bes binlik go¢cmeni mevsimlik is¢iler olarak boliim
boliim Vatandan disari ¢ikarayim. Senin kulun Revan Han” (Nahgivan, 2006: 38).

XVI-XVII yiizyillarda Safevi-Osmanli savaslari Ermenilerin pozisyonlarinin
artmasina katkida bulundu. I Sah Abbas doneminde ise onlara bazi tavizler verildi.
Durumdan yararlanarak Ermeniler Azerbaycan topraklarinda devlet kurmak
hevesine diistiiler. Bu dogrultuda onlara I. Petro, | Yekaterina ve Il Yekaterina
yardim ettiler. Fakat ¢esitli nedenlerden Azerbaycan topraklarinda “Ermeni
devleti”nin kurulmasi miimkiin olmadi. XIX. yiizy1l baslarinda Rus-iran ve Rus-
Osmanli savaglar1 sonucu Giiney Kafkasya’ya, aym zamanda Azerbaycan
topraklarmma Ermeniler go¢ ettirildi. Ermenilerin Azerbaycan topraklarina
yerlestirilmesi meselesi heniiz XVIII. yiizyilin baslarindan itibaren Azerbaycan
topraklarinda kendine baglh bir Ermeni devleti kurmak niyeti giiden Rusya
Imparatorlugu’nun &nceden isgal planinin bir pargasiydi (Irevan Hanligi, 2009:
375). Azerbaycan topraklar: Rusya Imparatorlugu tarafindan ele gegirildikten sonra
1828 tarihli Tiirkmencay Antlagsmasi’nin XV ve 1829 tarihli Edirne S6zlesmesi’nin
XIII. maddeleri geregince Iran ve Osmanli Imparatorlugu’nda yasayan Ermeniler
toplu sekilde Azerbaycan topraklarma goc ettirildiler. Osmanli ve Iran sir
bolgelerinde Ermenilerin  yerlestirilmesi Rusya’nin  sdomiirge niyetlerinden
kaynaklaniyordu (Gasimli, 2010: 376-377). Kuzey Azerbaycan topraklarini iggal
eden Rusya Ermenileri toplu sekilde “Rus tebaaliginda olan topraklar” ismi altinda
Azerbaycan'n eski Erivan, Nahgivan, Karabag hanliklarinin arazilerinde ve
Giircistan’m Azerbaycan Tiirklerinin yasadiklar1 topraklara yerlestirdi (Irevan
Hanligi, 2009: 376-377). Ermenilerin Kuzey Azerbaycan topraklarma gog
ettirilmesi projesi heniiz 1827 yilinda A. S. Griboyedov’un baskanligindaki Giiney
Kafkasya bolgesinin diplomatik kargiizarliginda hazirlanmigti. Ermeni goglerinin
asil organizatérii ve yoneticileri generallerden [I.F.Paskevig, P.D.Sisianov,
N.F.Rtigsev, diplomatlardan A.S.Griboyedov, Ermeni kokenli Albay G.Lazarev,
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graf G.S.Golitsin, Ermeni piskoposu Nerses ve digerleri olmuglardir. 29 Subat
1828’de general 1.Paskevi¢ Ermenilerin agirhkli olarak Nahgivan ve Erivan
eyaletlerine, kismen Karabag’a yerlestirilmeleri, daha ¢ok Miisliimanlarin yasadigi
koylerde iskan edilmeleri ve bu kdylerin Ermenilere verilmesi konusunda talimatlar
vermisti. Ermenileri yerlestirmek i¢in devlet topraklari ayrilmig, miisliimanlardan 2
milyon manati askin 6zel topraklar da alinarak Ermenilere dagitilmistir. 1828-1830
yillar1 arasinda Giiney Kafkasya’ya Tiirkiye’den 84,6 bin, Iran’dan 40 binden fazla
Ermeni go¢ ettirildi (YTBepxnenue Pycckoro BmammuectBa Ha Kabkaze, 1908:
453).

Ermeni tarih¢isi M.G.Nersisyan, adi gegen antlagmalardan sonra Erivan ve
Karabag bolgesine iran ve Osmanli Imparatorlugu’ndan Ermenilerin gociiriilmesi
gercegini dogrulamaktadir: ... XIX. yiizyilm 20°li yillarmmin sonunda bu bolgelere
40.000 den ¢ok, Tiirkiye den ise 90.000 Ermeni gogiiriilmiistii...” (Nersisyan, 1956:
227).

Kemal Beydilli’ye gére Osmanl topraklarindan yeni Rus simirlar igerisine
giren Ermenilerin sayis1 100 bin civarindadir (Beydilli, 1988: 407).

Resmi olarak go¢ eden 124 bin Ermeni ile birlikte, 10 binlerce Ermeni ailesi
de yasal olmayan yollardan Giiney Kafkasya’ya gelmistir. N.Y.Savrov 1911
yilinda, Giiney Kafkasya’da yasayan 1,3 milyon Ermeni’nin 1 milyondan fazlasinin
yerli halk olmayip, Rusya list diizey makamlari tarafindan buraya gog ettirildigini
yaziyordu (LLIaBpos, 1911: 63).

2. Ermenilerin Nahc¢ivan’a Gog Ettirilmeleri

Gog isini diizenleyenler Ermenileri Nahg¢ivan ve Erivan vilayetlerine gitmeye
ikna etmek i¢in gereken islemlerin yapilmasi konusunda talepte bulunuyorlardi. Bu
vilayetlerde Hiristiyan niifusun miimkiin oldugu kadar sayilarmi artirmak
gerekiyordu (I'nurka, 1990: 103). iran Ermenileri Erivan ve Nahgivan vilayetlerine
g6¢ etmek istiyorlardi. Gliney Azerbaycan’in Tebriz, Maraga, Hoy, Maku, Salmas
ve diger bolgelerden binlerce Ermeni Nahgivan’a gog ettirildi (Bepauesa, 1996:
106). Carlik Rusya 1828 yil1 Mart ayinda Kuzey Azerbaycan’in Erivan ve Nah¢ivan
hanliklaria bagli arazilerde Ermeni Vilayeti’ni olusturdu. Bu, gelecekte “Ermeni
devleti’nin kurulmasi yolunda ilk adimdi. “Ermeni vilayeti” Erivan, Nahg¢ivan
eyaletleri ve Ordubad dairesinden oluguyordu. Erivan eyaletine 15 ilge (Kirkbulak,
Zengibasar, Gernibasar, Vedibasar, Serur, Siirmeli, Derekend-Parcenis, Saadli,
Talin, Seyidli-aksakalli, Serdarabat, Kopriibasar, Abaran, Deregicek, Gdy¢o),
Nah¢ivan eyaletine 5 ilge (Nahgivan, Elincecay, Mevazihatun, Hok, Dereleyez),
Ordubad dairesine ise 5 ilge (Ordubad, Dag1, Deste, Bilev, Cenneb) dahildi. Ermeni
vilayetine 6949 Ermeni ailesinden olusan 35560 kisi go¢ ettirilmisti. Bunun 23568’1
Erivan eyaletine, 10652’1 Nahgivan eyaletine, 1340 kisi ise Ordubad dairesine
yerlestirildi. Gog¢ ettirilen Ermeniler Erivan eyaletinin 119 kdyiine, Nahgivan
eyaletinin 61 kdyiine, Ordubad bdlgesinin 11 kdyiine yerlestirildi. Nahg¢ivan sehrine
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416 aile, Ebrakunis koyiine 36, Beneniyar’a 43, Kazanci’ya 22, Halilli’'ye 24,
Kiiltepe’ye 70, Nehrem’e 208, Cehri’ys 151, Ayring’a 31, Karababa’ya 24, Kiiliis’e
13, Nursu’ya 30, Sahbuz’a 20, Gecozur’a 14, Mezre’ye 22 (Illomen, 1852: 635-
636), Eylis’e 37, Aza, Dar, Dize ve Dirnis’a 182 aile yerlestirildi (Nahg¢ivan
tarihinden sehifeler, 1996: 117). 20 Aliabat koyline Hoy’dan 136 kisi, Sthmahmut
kdyline Hoy ve Salmas’tan 430 kisi, Karahanbeyli’ye Salmas’tan 440 kisi, Hacivar
koyiine Salmas’tan 102 kisi, (Azerbaycan tarihinde Nahg¢ivan, 1996: 96) Asagi
Uzunoba koyline Hoy’dan 65 kisi, Badamli koyline Salmas’tan 101 Kkisi
(I'puropses,1883: 127), Kulubey-Dize koyiine Urmiye ve Salmas’tan 136 Kkisi,
Kiiltepe koyiine Salmas’tan 220 kisi, Didivara Salmas’tan 15 kisi, Nazarabat
kdyiine Hoy ve Salmas’tan 138 Ermeni gog ettirildi. Rus igsgaline kadar Nah¢ivan
eyaletinde 434 Ermeni ailesi yasiyorduysa, sonradan gog ettirilenler sonucu Ermeni
ailelerinin sayis1 2719’a ulasti (CmupHoB, 1999: 123). Go¢menlerden 2285 aile
eyaletin Nahgivan ilgesine, 266 aile ise Ordubad ilgesine yerlestirildi. Bu donemde
Nahgivan’da ikamet eden Ermenileri ikiye ayirmak miimkiindiir:

1. Rus isgaline kadar bolgeye gelenler;
2. Isgal sirasinda ve sonrasinda gelenler.

1801 yilinda Nahgivan topraklarinda 54,2 bin Azerbaycan Tiirkii, 7,4 bin
Ermeni yasamustir. Isgal déneminde — 1826 yilinda ise sirasiyla 64,2 ve 8,5 bin kisi
vardi ki, bu da toplam niifusun %81,7 ve %10,8’ni olusturuyordu. Goé¢ olayindan
sonra — 1832 yilinda Azerbaycan Tiirklerinin sayisi azalarak 49,7 bin kisiye
(%59,4) inmis, Ermenilerin sayis1 ise artarak 29,2 bin kisiye (%34,8) ulasmstir
(Cadapos, 2009: 143). Genel olarak, yasal olmayan yollardan go¢ edenlerle birlikte
Kuzey Azerbaycan’a gelmis Ermeni go¢gmenlerin sayis1 200 bini agmistir (Pasayev,
2004: 136). Carlik Rusya’nin bu politikas1 Nah¢ivan’da itirazla kargilanmis, halkin
bliyiik itirazina neden olmustu. Nehrem halki buna kesin itirazda bulunmus ve
kdylerinde Ermenilere yer vermemislerdir. Sonugta onlarin Aras nehri kiyisindaki
topraklar1 zorla ellerinden alinarak Ermenilere verilmis, orada onlar Tezekend
yerlesim yerini ele gecirerek buralara yerlesmislerdir. Koyiin {ist tarafindan yaklasik
5 km. Nehrem’den uzakta yer alan Giizniit kdyli de bu sekilde kurulmustur. Ayni
durum Kiiltepe, Beneniyar koylerinde de gergeklesmistir. Yararli topraklarin
miiltecilere verilmesi yerel Azerbaycanli koyliileri tedirgin etti. Onlar kendi
topraklarmin bir kismindan mahrum birakilmiglardi. Bu olaylarin sahidi olan Rus
biiyiikelgisi A.S.Griboyedov yaziyordu: “Biz Ermenilerin gdogiiriilmesiyle onlarmn
bu topraklara sahip olacaklarina iliskin halkta olusan korkuyu aradan kaldirmak
icin Miisliimanlarla bazi miizakerelerde bulunduk” (I'puboenos, 1971: 341).

Aslinda Carlik Rusya Ermenileri Kuzey Azerbaycan topraklarina, ayni
zamanda Nahcivan bolgesine goc¢ ettirmekle burada demografik durumu
degistirmek, kendisine dayanak olusturmak amacini giitmiistiir. Ermeniler ise
“Biiylik Ermenistan” diisiincesini gergeklestirmek, dncelikle Ermeni devleti kurmak
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arzusu ile toplu olarak bu bolgelere yerlesiyorlardi. Carlik Rusya’nin gég politikasi
Ermenilerin sayisinin artmasina neden olduysa da, Azerbaycan Tiirkleri say1 olarak
iistiinliiklerini korudular. Nahgivan bolgesinde Ermenilerin artmasi demografik
durumu degistiremedi. Rusya ve sonraki donemlerde Sovyet yoOnetimi kendi
amaglarina ulasamadilar.

3. Ermenilerin Toprak iddialar1

Ermeniler Carlik Rusya’nin yardimi ile Azerbaycan topraklarina yerlestikten
sonra “Ermeni Devleti” kurmak i¢in girisimlere basladilar ve Azerbaycan’a yonelik
toprak iddialar1 6ne siirdiiler. Giiney Kafkasya’da Ararat Cumhuriyeti kurulduktan
(1918) ve Erivan sehrinin birtakim nedenler yiiziinden 99 il siireyle Ermenilere
verilmesinden sonra onlar daha ¢ok toprak istemeye basladilar. Azerbaycan Halk
Cumbhuriyeti doneminde yiizélgiimii 133,9 bin km? olan Azerbaycan topraklarmin
16,6 bin km? topraklar tartismaliydi (Azerbaycan tarihi, 2008: 461) Ermenistan
Cumbhuriyeti’nin yiizolgiimii ise 9,5 bin km? idi.

Osmanli  Hiikiimeti’'nin  girisimleriyle Istanbul’da Giiney Kafkasya
Cumhuriyetleri igerisinde toprak sorunlarini bir sonuca baglamak igin konferansin
yapilmasi Kkararlagtirildi. Ermeniler Istanbul konferansina sunduklari projede
Erivan, Siirmeli, Nahcivan, Ahalkelek, Ugmiiezzin, Zangezur, Susa, Cevansir,
Cebaril ve Borgali bolgelerine iddialar 6ne siiriiyorlardi (Azerbaycan Halk
Ciimhuriyyetinin Milli Siyaseti, 1998: 152-156). Erivan kuberniyasinin Erivan,
Siirmeli, Yeni Beyazit ve Ugmiiezzin bdlgelerinde yaklasik olarak 432 bini askin
Azerbaycan Tirkii yasamaktaydi. Bu da eyalet niifusunun 9%38-41’ni
olusturmaktaydi. Azerbaycan Tiirkleri Erivan ve Siirmeli bdlgelerinin yaridan
cogunu, Ucmiiezzin ve Yeni Beyazit bolgeleri niifusunun ise yaklasik iigte birini
olusturuyordu. = Azerbaycan Halk Cumhuriyeti doneminde Ermenilerin
Azerbaycan’a yonelik iddialar1 igerisinde Daglik Karabag daha ¢ok yer
tutmaktaydi. Ermeniler daha ¢ok bu bolgelere iskan edilmislerdi. Tiim Karabag’da
415 bin Azerbaycan Tiirkii, 170 bin Ermeni yasamaktayd: (ikinci Respublika
bilimsel-praktiki konferansin materyallari, 1998: 589).

Ermenilerin iddiada bulunduklar bolgelerden biri de Zangezur bolgesiydi.
Bura, niifusunun sayis1 ve topraklarmin yiizélgiimiine gére Azerbaycan’in en biiyiik
bolgesiydi ve Gence kuberniyasina bagliydi. Zangezur’da 123 bini askin
Azerbaycanli ve 99,2 bin Ermeni yasamaktaydi (Hesenli, 2009: 116). Ermenilerin
iddiada bulunduklar1 bolgelerden bir digeri de Gence kuberniyasinin Kazak ve
Serur-Dereleyez bolgesiydi. Kazak bolgesinin ova kisminda Azerbaycan Tiirkleri,
daglik bolgesinde ise az miktarda Ermeniler yasiyorlardi. Serur-Dereleyez
bolgesinde niifusun %72,3’1i Azerbaycanlilardan olusuyordu (Hesenli, 2009: 366).
Bu eyalette 90.250 kisilik niifusun 59 binini Azerbaycanli, 29 binini Ermeni,
2.500’1 ise diger milletlerin temsilcileri olusturuyordu (Hesenli, 2009: 367).
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Ermenilerin daha ¢ok iddiada bulundugu bolgelerden biri de Nahgivan idi.
“Nahgivan ve Serursuz Ermenistan yasayamaz” sloganindan hareketle Ermeniler bu
eski Azerbaycan topragina sahip olabilmek i¢in tiim araglara bagvuruyorlardi. ABD,
Ingiltere ve Rusya da Nahcivan’t Ermenistan’a vermek isteseler de yerli niifusun
inath  direnisi buna engel oldu. Burada eskiden Azerbaycan Tiirkleri
yasamaktaydilar, Ermeniler ise bu bolgeye XIX. ylizyihn 20’li yillarinda
gelmislerdi. Nahgivan’da niifusun %62,5’'ni Azerbaycan Tirkleri, %31-36’n1
Ermeniler olusturuyordu. Aslinda niifusun bu oran1 Rusya Kafkaslara niifuz ettikten
ve komsu devletlerden Ermenilerin Erivan ve Nahgivan vilayetlerine iskanindan
sonra olugmustu. Biiyiik stratejik Oneme sahip olan Nahg¢ivan diyarinin ele
gecirilmesi Tagnaklarin “Biiyiik Ermenistan” kurmak i¢in yaptiklar1 planda 6nemli
bir yer tutuyordu. Ciinkii bu bolge biiyiik demiryolu kavsagi ve elverisli bir konuma
sahipti. Buradan bir hat fran’in Maku hanligina, oradan da Tiirkiye’ye, diger bir
¢izgi ise Tahran’a gidiyordu. Ermenilerle Tiirkler arasindaki tartigmali bolgeler
Gliney Kafkasya’da Sovyet yOnetiminin zaferinden sonra ¢oziildii. Zangezur
bolgesi Ermenistan’a verildi. Kazak eyaletinin daglik bolgesi — Dilican, Azerbaycan
halkinin iradesi disinda ondan koparildi. Erivan ve Gokge arazileri de Ermenistan’a
odiin olarak verildi. Sovyet Imparatorlugunun ilk dénemlerinde Azerbaycan’in 30
bin km? kadar alan1 kapsayan topraklari par¢a parga koparilmistir. 1929 Subatinda
Nahgivan’in 10 kdyii — 657 km? arazisi Kafkasya MIK’in karar1 ile Ermenistan’a
verildi. (ARDA)

Rusya Federasyonu’nun yardimiyla XX. yiizyilin 90’11 yillarinda 16 bin km?
Azerbaycan topraklart isgal edildi. Azerbaycan Halk Cumhuriyeti déneminde
toplam 9,5 bin km? alana sahip olan Ermenistan giiniimiizde yaklasik 46 bin km?’lik
Azerbaycan topraklar iizerinde kontrol kurmugtur.

4. Ermenilerin Nah¢ivan’da Yaptiklar1 Katliamlar

Go¢ sonucu Nahgivan’a yerlestirilen Ermeniler sonraki donemlerde daha
bliylik arazilere sahip olmak hayaline kapildilar. Bunun igin cesitli araglara
bagvurarak Azerbaycanlilara karsi kanli cinayetler islediler. 1905 yili Mayis
aymdan baglayarak Nah¢ivan’in sehir ve kdylerinde Ermeniler tarafindan katliamlar
yapildi. Azerbaycan’in iinlii yazarlarindan M.S.Ordubadi “Kanli seneler”
(Ordubadi, 1991: 18), M.Nevvab ise “1905-1906 yillarinda Ermeni-Miisliiman
davas1” (Nevvab, 1993) isimli kitaplarinda Azerbaycanllara, 06zellikle
Nahgivanlilara uygulanan katliamlar detayli sekilde kaleme almiglardir. Her iki
yazarin geldigi sonuca gore, Ermeniler yapilan tiim cinayetlerde Carlik Rusyasi’na
ve bolgelere atanan Rus memurlarina giivenmislerdi. Cogu durumda ise Rus
kazaklar1 da Ermenilerle birlikte dogrudan kanli katliamlara katilmislardi.
M.S.Ordubadi 1905 yili Mayis ayinda yagsanan Nahgivan olaylart hakkinda sdyle
yazmaktadir: “O zamana kadar asla korkmayan Nahgvan Miisliimanlar: geceler
Ermenilerin korkusundan disariya, giindiizleri ise uzakta bulunan miilklerine
gidemiyorlardi. Nah¢ivan'm etrafi ¢epegevre Ermeni kéyleri ile kusatilmis
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oldugundan, Ermeniler 6 saat boyunca Evivan’dan istedikleri kadar askeri birlik
getirmeye gii¢leri yettiginden Miisliimanlarla tatl dille konusmak istemiyorlardi”

(Ordubadi, 1991: 18).

Ermeniler 1905 yili 5 Mayis’tan baslayarak Nah¢ivan sehrinde, Cehri,
Sthmahmut, Tumbul, Kiiltepe, Aliabad kodylerinde Azerbaycanlilara yonelik silah
kullanarak birka¢ kisiyi oldiirdiiler. Yasanan olaylarla ilgili Erivan valisi
Baranovski, Erivan gehir reisi glavast Agamolov Nahgivan’a geldiler. Katliamlara
ara verilmedigi i¢in Tiflis’ten General Maksud Alihanov-Avarski de Nahgivan’a
gonderildiler. Ermenilerin amaci “Erivan’dan Nahgivan’a kadar yol {izerinde
yerlesen Miisliiman kdylerini tahrip ederek Erivan Ermenilerini Nah¢ivan’da hazir
bulunan askeri giclerle birlestirmek gibi kotii hayalleri  gerceklestirmekti
(Ordubadi, 1991: 19). 1905 yili Mayis ayinda Ordubad kazasimin Tivi kOyiinde
Ermenilerle Azeriler arasinda yaganan ¢atigma ile ilgili buraya 500’e yakin asker ve
subay gonderilmisti. Belgelerden bu askeri birligin koydeki Miisliimanlara kars1 zor
uygulamis oldugu, onlar1 zorla yurtlarindan ettikleri, insanlan katlettikleri ve bu
sekilde Ermenilere yardimda bulunduklar anlagilmaktadir. Kazaklarin yardimindan
yararlanan Ermeniler 1905 yili 26 Kasim’da Nahg¢ivan sehrindeki Miisliiman
pazarini tamamen yagmaladiktan sonra atese verip yaktilar. Yangin sonucu pazarda
85 diikkan, 75 depo ve s. yapilar yanarak kiile dondii (Ordubadi, 1991: 22). Rus
Kazaklar1 Cesmebasar koyiinde de bir aileyi dldiirdiiler. M.S.Ordubadi bu konuda
soyle belirtmektedir: “Bugiin kazaklar baris ve giivenligi saglamak igin
Cesmebasar koéyiine giderken Haci Nesir Nagi oglunun evini yagmaladilar, buna
engel olmaya ¢alisan Haci’'min zavally oglunu éldiirdiiler. Musibete ugrayan Hact,
oglunu kanlar i¢inde goriirken sasirarak bir kursun Kazaklara atti, bu sebepten
onun ailesi bu insafsizlar tarafindan katledildi” (Ordubadi, 1991: 21).

30 Kasim’da Cehri kdyii Ermeniler tarafindan yakildi. itkiran, Hanliklar
koylerinde de Ermeniler Rus askeri birlikleri ile birlikte ahaliye acimasizca
davranarak koyleri yagmaladilar. Zangezur’dan Ordubad’a kagmak isteyen 62
Azerbaycanli kadin ve ¢ocuk Tasnaklar tarafindan Kafan gecidinde katledildi, diger
bir kdyilin 200’den fazla sakini de acimadan 6ldiiriildii. 1905-1907 yillarinda oldugu
gibi, Ermeniler Birinci Diinya Savasi yillarinda da olusan sartlardan yararlanarak
cesitli bolgelerde, ayn1 zamanda Nahgivan kazasinda da Azerbaycanlilara karsi
soykirim politikasint siirdiirmekle bolgeye ulasabilmek amaglarini gerceklestirmeye
caligtilar. 1917 yili Ocak ayindan baglayarak bolgenin ayri ayri koylerinde
Azerbaycan Tiirkleri Ermeniler tarafindan katlediliyorlardi. 1918-1920 yillarinda
Azerbaycan’in eski topragi ve onun sakinleri de diger topraklar gibi, Ermeni
Tagnaklarinin hedefine doniismiistii. O yillarda olaylarin bizzat tanigi, Nah¢ivan
Miisliiman Ulusal Komitesi Sekreteri olan Mirza Bagir Aliyev’in giinliik olarak
yazdig1 “Kanli giinlerimiz” isimli eserinde Ermenilerin yaptiklar: soykirimi, sehirde
ve Nah¢ivan’mn ¢esitli bolgelerindeki vahsetleri, Andranik Ozanyan’in Nahgivan’a
saldirisi, niifusun ona kars1 inadli miicadelesi ve meseleler agiklanmistir (Aliyev,
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1993: 142). Andranik Ozanyan kendi birligindeki Tagnaklarla 1918 yili Haziran
aymin 14’de Aras nehrini gegerek Nahgivan topraklarina girdi ve sadece Culfa
ilesinin biiyiik yerlesim birimlerinden olan Yayci kdyiinde katliamlar yapti
(Aliyev, 1993: 55). Mirza Bagir Aliyev, “Kanli giinlerimiz” adli eserinde belirttigi
gibi, “Ermeniler Yayci kéyiinii bir giin icinde yakip kiile ¢evirdiler. Onlar kdyde
onlerine ¢ikan biitiin insanlart atlarmmin ayaklar: altina atarak ezdiler ve kiligtan
gegirdiler. Korkung feryatlar kéyiin sokak ve meydanlarini sarmisti. Kagip
canlarimi kurtarmak isteyen ¢aresiz insanlar her taraftan Ermeni atesine hedef
oluyordu. Sokaklarda insan kanmindan su birikimi olusmugtu. Yol boyu kesilmig
baslar, ayaklar, kollar vardi. Diistiniin ki, oniimiizde giiriiltiilii seslerle akan Aras
nehri, arkada ise daha korkung, insanlik yiiziinii tamamen kaybetmis Ermeni adli
yirtict siiriisti. Caresiz insanlar diisman eline gegmemek icin kendilerini coskun

dalgalarin koynuna atiyor, ¢ogunlugu, ozellikle kadwnlar, ¢ocuklar ve sakatlar
yiizemediklerinden boguluyorlardi...” (Aliyev, 1993: 55-56).

Ermeniler Yayci’nin 2500 kisiden fazla insanimi katlettiler. Andranik’e bagh
silahli giicler Gilancay ve Elincegay civarindaki kdylerde de katliamlar yaptilar.
A.Ozanyan’in, Ngde’nin, Dro’nun, Gibbon’un, Doluhanov’'un ve digerlerinin
onderligi altindaki Ermeni ¢eteleri Nahgivan, Serur-Dereleyez ve Ordubad
kazalarmda 50’den fazla Miisliiman koylerini tahrip, insanlarina zulmettiler.

XX ylizyll baslarinda Ermeniler tarafindan yapilmis katliamlara iliskin bilgiler
Tiirk bilim adamlarindan Recep Karacakayanin (Karacakaya, 2002), Ibrahim Ethem
Atnurun (Atnur, 2001) eserlerinde, T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Midiirliigii tarafindan yaymlanan “Arsiv Belgelerine Gore Kafkaslarda ve
Anadolu’da Ermeni Mezalimi” isimli kitapta, Tiirkiyo Cumhuriyeti Bagbakanlik
Devlet Arsivlerinde detayh olarak belgelenmektedir.

Osmanli devleti 1918 yili 4 Haziran’da Batum’da Giiney Kafkasya'nin {i¢
cumhuriyeti ile anlasma yapti. Azerbaycan ile imzalanmis s6zlesmenin 4.
maddesinde iilkede asayisin ve giivenliginin saglanmasma gerek duyulursa,
Osmanli Imparatorlugu’nun Azerbaycan hiikiimetine silahli gii¢ yoluyla yardim
gostermeyi taahhiit ettigi belirtilmekteydi. Batum sézlesmesinin sartlarmi ve buna
binaen Azerbaycan Halk Cumhuriyeti yoneticilerinin Tiirkiye’ye bagvurusu, hem de
Ermenilerin Nahgivan bdolgesindeki yaptiklar1 hareketler Osmanli devletini kesin
onlemler almaya sevk etti. Caferkulu Han Nahgivanski’nin ve Kerim Han
Irevanl’nin ricalar1 iizerine Tiirk ordusu Nahcivan’a geldi ve kardeslik gorevini
yapmis oldu. I Kafkas Kolordusu komutan1 Kazim Karabekir Pasa 7 Agustos’ta
Nahgivan’da kendi karargahini kurdu. Boylece Andranik’in onderligi altindaki 8
bin kisilik Ermeni ordusunun Nahgivan’a saldiris1 engellendi. Andranik Nahgivan’a
saldirmaya cesaret edemedi ve yol iizerindeki koylerde katliamlar yaparak Sirab
yoluyla Nahgivan topraklarini terk etti. Fakat Nahg¢ivan halkinin huzuru birkag ay
siirdii. Tiirkiye Birinci Diinya Savasi sonunda Itilaf devletleri ile imzaladig
Mondros sozlesmesinin XI. maddesi geregince birtakim yerlerden, ayn1 zamanda
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Azerbaycan’dan da kendi ordusunu c¢ikarmak zorunda kaldi. Kazim Karabekir
Pasa’nin komutasindaki Tiirk ordusu 1 Kasim’da Nahgivan’t terk etti (Kirzioglu,
1991: 19). Bu olaym Nahgivan iizerinde nasil bir etki yaptigmi Nahg¢ivan Milli
Komitesi Bagkan1 Caferkulu Han s6yle belirtmekteydi: “Tiirkler gittiler, Miisliiman
kéy ve kasabalarin tahrip edilmesi, hi¢bir su¢u olmayan Azerbaycanli kadin ve
cocuklarim doviilmesi ve katledilmesinin kanl sayfalar: yeniden bagladi. Yine de
Erivan kuberniyasinda Evmeniler tarafindan acimasizca oliime mahkum edilmis on
binlerce Miisliiman’in ¢igliklart semaya yiikseldi” (Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin Isler Idaresinin Siyasi Senetler Arsivi — ARPIISSA).

1918 yili Kasim ayinda olusturulan Aras-Tiirk Cumhuriyeti ve onun &zel
savunma birlikleri Nah¢ivan’t Ermeni baskinlarindan korumaktaydi. Fakat 1919 yili
Ocak ayinda Ingilizlere giivenen Ermeniler bolgeye baskinlar yapiyor, Azerbaycan
Tiirklerini katlediyorlardi. Ermenistan’in Nahg¢ivan topraklarina saldirmak icin
yaptiklar1 girisimler 1919 yili yazinda daha da gii¢lendi. ingilizlerin yardimiyla
onlar 20 Mayis’ta “Ermeni yonetimi’ni olustursalar da 25 Temmuz’da Nah¢ivan
bolgesinin niifusu Ermenileri ezerek bolgeden kovdular. Amerikalilarin “tarafsiz
bolge” oyunu da Ermenilerin yararinaydi ve bunu yerli halk bildiginden miisaade
etmedi (ARPIISSA). Nahgivan niifusunun “tiim diinyanim ve tiim kiiresel giiclerin
Ozgiir yasam, uluslarin kendi kaderini tayin etme hukuku hakkinda bagirdiklar1 bir
donemde Azerbaycanlilar bizden higbir yonden iistiin olmayan, aksine bir¢ok
durumda bizden geri kalan Ermenilerin kulu olamazlar” diigiincesine varmalari
gercegi ve nedenleri kendi ifadesini bulmustur. Kaynaklarin verdigi bilgilere gore,
1918-1921 yillar1 arasinda Nahgivan bolgesinde 73.727 kisi Ermeniler tarafindan
katledilmislerdir (Haciyev, 2001: 42, Caferov, 2009: 29). Fakat yapilan bu
katliamlar bile Nah¢ivan’in Ermenistan’a birlestirilmesini gerceklestiremedi. 1921
tarihli Moskova Antlagmasi ile Nahcivan’a Azerbaycan’in biinyesinde ozerklik
statiisii verildi. Kars Anlagmasi cumhuriyetler arasindaki toprak meselelerini
kesinlestirdi ve Ermenistan da bu anlagmaya imza att1. Fakat sadece verdikleri soze,
hatta kendi imzalarina da saygida bulunmayan Ermeniler Sovyetler Birligi
doneminde de Nahgivan ile ilgili iddialarindan vazgegmemis, XX. yiizyilin 90’1
yillarinda Nahgivan’a baskinlar yapmus, trenlerin gegisine izin vermemis, tim
irtibat1 kesmis, akabinde Nahgivan abluka altina diigmiistiir. Biiyiilk 6nder Haydar
Aliyev’in Nah¢ivan Ozerk Cumhuriyeti Yiiksek Meclis Baskani sifatryla zamaninda
yaptig1 faaliyeti, komsu devletlerle olusturdugu iligkiler Nahgivan’t kurtarmistir.
Haydar Aliyev’in kurmus oldugu politik diizen Azerbaycan Cumhurbaskani ilham
Aliyev tarafindan bagariyla siirdiiriilmekte, Azerbaycan milli ordusunun lojistik
imkanlar artirilmaktadir.

Sonug¢

Aragtirilan  kaynaklar Ermenilerin  Giiney Kafkasya’nin yerli halki
olmadigini, planli ve sistematik olarak bu bdlgelere goc ettirildigini ispat
etmektedir. Giiney Kafkasya’nin isgalinde Carlik Rusya’ya destek veren Ermeniler,
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kargiliginda devlet kurulmasi talebinde bulunmusglar. Fakat her zaman kendi
geopolitik cikarlarmi 6n planda tutan Carlik Rusya XIX. yiizyil baslarinda ran
(Tirk Kacarlar) ve Osmanlilar {izerinde ekonomik, askeri ve siyasi avantajlar elde
etmek icin Ermenileri Giiney Kafkasya’ya go¢ ettirdi. Fakat geopolitik rekabetler
sonucu 1918-1920 yillar1 arasinda Ingilizler tarafindan kurulan Tasnak Ermenistani
(Ararat Cumhuriyeti) 1920 yilinda Bolsevik Rusya tarafindan sovyetlestirildi. Hai-
Tahd doktrinasin1 her zaman rehber edinen Ermeniler XX. yiizyil baglarinda —
1905-1907 yillarinda ve 1918-1920 yillarinda Azerbaycan’a yonelik toprak
iddialarinda bulunmus ve amacina ulagsmak i¢in soykirim politikas1 uygulamustir.
Bu politikasin1 gergeklestirirken biiyiik giiclerin (ABD, Ingiltere ve Rusya)
yardimindan yararlanmistir. 9,5 km?’lik bir alana sahip olan Ararat Cumhuriyeti
sonradan zamanla Azerbaycan topraklarindan pay elde ederek arazisini 29,7 km?ye
genisletmistir.
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Meslek Yiiksekokullarinda Hizmet Kalitesi: Mehmet AKkif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ornegi
Hasret OZTURK®, Muhittin TATAROGLU?

Oz

Hizmet kalitesi kurumlarin asgari diizeyde islevlerini yerine getirebilmeleri ve rekabet avantajlar
saglamalart yoniinden 6nemlilik arz etmektedir. Bu caligmanmn amaci, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda &grenim géren Cagri Merkezi Hizmetleri,
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi programlarindaki &grencilerin kendilerine sunulan hizmetlerden olan; danismanlik,
ogretim elemanlarinin yonlendirme, 6gretme becerileri ve objektifligi, yliksekokulun 6grencilere
sagladig1 fiziki donanim ve imkanlar gibi egitim kalitesini etkileyen bir¢ok hizmet alanindaki
sunulan hizmetlere yonelik kalite degerlendirmelerini 6lgmektir. Bu amagla hem meslek
yiiksekokullarinda hem de yiiksekdgrenim kurumlarinda hizmet kalitesini artirmak, daha iyi egitim
firsatlar1 sunmak adina dgrencilerin goriis ve diislinceleri ortaya konulmus ve hizmet kalitesinin

sekillenmesinde en dnemli boyutun 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri oldugu, en az etkili olan
boyut da fiziki imkanlar oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Universite
Jel Kodu: 120, L15

Service Quality of Vocational Schools: Example of Mehmet Akif Ersoy
University Vocational School Ofsocial Sciences

Abstract

Quality of service is important in that institutions can fulfill their functions at minimum level and
to ensure competitive advantages. The aim of this study is to measure the services provided to the
students who are studying at Mehmet Akif Ersoy University, Vocational School of SocialsSciences,
Call Center Services, Office Management and Executive Assistance, Accounting and Tax
Applications, Civil Aviation Management Programs. Measuring the services as counseling,
orientation of instructors, teaching skills and objectivity, providing physical equipment and
facilities is important in the development of educational quality. For this purpose, it was tried to put
views and opinions forth in order to increase the quality of service sand to offer beter education
opportunities in both the vocational schools and the higher education in stitutions and the most
important dimension in the formation of the quality of service is the sufficiency of the instructors
and the least effective dimension is the physical possibilities.
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Giris

Ulkelerin ekonomilerinin gelismesi, refah seviyelerinin artmasi, niifus artisi
ve kentlesme olgusu, hizmet ve hizmet kalitesine olan ihtiyaci artirmaktadir. Buna
bagli olarak da hizmet sunan isletmeler, insanlarin beklentilerini kargilamak,
ihtiyaglarini gidermek ve ayn1 zamanda pazarlarda diger isletmelere gore daha kaliteli
hizmet sunmak zorundadirlar. Daha iyi veya daha kaliteli hizmet sunmak i¢in de
miisterilerin beklenti ve taleplerinin iyi bilinmesi gerekliligi kaginilmazdir (Cati,
2003: 192). Bu ¢er¢evede “Hizmet kalitesi” kavramini tanimlamadan 6nce hizmet ve
kalite kavramlarini agiklamak gerekirse “Hizmetler ister bireylerin, ister makinelerin
araciligiyla gerceklestirilsin, sonugta fiziksel varligi olmayan ve insanlarin
gereksinimlerini karsilamaya yonelik eylemlerin tlimiidiir” diye tanimlanmaktadir
(Cicek ve Dogan, 2009: 202-203).

Kalite ise Demirel ve digerlerine goére “lirlin, hizmet, siire¢ ya da olusumdan
beklenen gereksinimleri karsilayabilme, hizmet verdigi kisi ya da kisilere en iyiyi
saglayabilme yetenegi olarak” tanimlanmaktadir (Demirel vd., 2013: 48-49). Hizmet
ve kalite kavramlariin birlesmesinden ortaya ¢ikan “Hizmet Kalitesi” kavramini
Yildiz ve Erdil (2013: 90) soyle tanimlamaktadir “Miisteriler acisindan hizmet
kalitesi, hizmetin beklentileri ne kadar iyi karsiladig1 veya ne kadar astig1 anlamina
gelir” seklinde ifade edilerek, yani “Miisteriye ne verildi?”, bu verilen hizmet
“Miisterinin ihtiyacin1 ne kadar karsilad1?” ya da “Miisterinin beklentilerini asti
m1?”,“Tatmin sagladi m1?”, “Memnuniyet yaratti m1?” gibi ifadeler hizmet kalitesini
aciklamaktadir (Yildiz ve Erdil, 2013: 90).

Hizmet Kkalitesi kavrami, 1950’li yillarda ‘Toplam Kalite Yonetimi’
uygulamalarinin sanayi ve igletme alanlarinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte, bu
uygulamanin énemli bir alt unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Amag igletmelerin mal ve
hizmetlerini kaliteli, etkin ve verimli sekilde tireterek toplumun yararina sunmaktir.
Boylece isletmeler pazarlarda rekabet giicline sahip olacaklar ve devamliliklarim
saglayabileceklerdir (Parasuraman vd., 1988 15-17; Tarhan ve Ezici, 2011: 13-15).

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalariin 6zel sektorde kabul gérmesi ile
birlikte 1980’11 yillara gelindiginde kamu o6rgiitlerinde (Fidan, 2017: 12) goriilen
aksakliklar, islerin agir yiirlimesi, gereksiz biirokrasi gibi isleyisi hantallagtiran
nedenlerden dolayr artik kamuda da etkinlik verimlilik ve kalite gibi kavramlarin
uygulanmaya baglanmas1 yoniinde fikirler ortaya atilmigtir (Parasuraman vd., 15-17).
Kamuda yasanan bu aksakliklarin Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi birlikte,
etkinlik, verimlilik ve kalite kapsaminda giderilecegi yoniinde Ongoriilerde
bulunulmustur. Cok geg¢meden bilgi ve teknolojideki gelismeler, kiiresellesme,
vatandaslarin kamudan bekledigi hizmetlerin sayis1 ve kalite beklenti diizeylerini
artmasi ve yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde hizmet kalitesi, agiklik, seffaflik
gibi kavramlarda kamuya girerek vatandas da miisteri gibi algilanmaya baglanmistir
(Sezer, 2008: 148; Tarhan ve Ezici, 2011: 13; Demirel vd., 2013: 46).
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Kamu kurumu niteliginde olan yiiksekdgretim kurumlar1 da hizmetlerde
kalite saglamanin gerekliligine vurgu yaparak, Universitelerarast Kurul Bagkanligi
2002 yilmimn Ekim ayinda “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Kontrol Yonetmeligi” yayinlamigtir. Bu yonetmelikle {iniversiteler egitim-
Ogretim hizmeti sunan bir kurum olarak, hizmet sunucu (isletme), egitim ogretim
hizmetlerini alan 6grenciler ise miisteri gibi algilanmaya baslanmistir (Yenen ve
Gozlii, 2003: 31). Ogrencilerin de 6grenim gordiikleri yiiksekdgretim kurumlarida
kaliteli egitim basta olmak iizere, fiziki alanlarinin yeterliligi, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere yonelik beklentileri artmustir. Bu ¢ergevede kaliteli hizmet veren,
onlari is hayatinin gereklerine hazirlayan mezun olduklarinda onlara is imkani sunan
universiteler, tercih edilme siralamasinda 6n siralarda yer alacaklar ve bir marka
haline gelebileceklerdir (Saydan, 2008: 44-46).

Hizmet kalitesinin soyut bir kavram olmasi, kisiden kisiye degisen algilama
ve degerlendirme farkliliklarina yol agar ve birg¢ok alt boyutu vardir (Pena vd., 2013:
1227-1231). Bununla birlikte {iniversitede Ogrenim goren Ogrencilerin kalite
degerlendirmelerine yonelik unsurlar, dgretim elemanlarmin 6gretme becerileri,
derslerdeki uygulama imkanlari, fiziki mekéanlarmin yeterliligi, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler ve ogrencilerin demografik ozellikleri seklinde belirlenebilir
(Saydan, 2008: 65). Bu amagcla {iiniversitelerde hizmet kalitesini artirmak,
Ogrencilerine kaliteli hizmet sunmak i¢in hizmet kalitesinin 6l¢iimiine yonelik birgok
calisma yapilmistir. Bunlardan Tayyar ve Dilseker (2012) Devlet ve Vakif
iniversitelerinde hizmet kalitesi ve imajin 6grenci memnuniyeti iizerine etkisini
arastirarak; fiziksel Ozellikler, destek hizmetleri, uluslararasilasma, akademik
personel, idari personel, memnuniyet, imaj ve tavsiye gibi hizmet kalitesinin alt
boyutlarimi ortaya koyarak, devlet ve vakif iiniversitelerinde farkliliklar oldugu,
Ogrenci memnuniyetini etki eden faktdrlerin hizmet kalitesi ve imaj oldugu sonucuna
varmislardir. Saydan (2008), ‘Universite Ogrencilerini Ogretim Elemanlarindan
Beklentileri’ adli ¢aligmasinda, hizmet kalitesini; Ogretim elemanlarmin ders ici
akademik performanslari, empati, ders digi akademik performans, giiven verme,
destekleyici unsurlar, kisisel bakim basligi altindaki boyutlarla 6lgtimlerde bulunarak
hizmet Kalitesinde 6gretim elemanlarmin 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna
varmistir. Sahin ise (2009) “Egitim Fakdiltesinde Hizmet Kalitesini Egitim Fakiiltesi
Ogrenci Memnuniyet Olgeginde Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismasinda, hizmet
kalitesini, 6gretim elemanlari, danigmanlik hizmetleri, yonetim, kaynaklar, bilgisayar
olanaklari, dersler ve ders programlari boyutlar1 adi altinda 2005-2008 yillar
arasinda Ogrencilerin  boylamsal olarak hizmet kalitesi agisindan 6grenci
memnuniyetini  6lgmils ve Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik ve
beklentilerin  yitksek oldugu kanisma varmigtir. Ukav (2017), meslek
yiiksekokullarinda 6grenci memnuniyetini ve beklentilerini 6lgmeye yonelik
caligmasinda demografik degiskenlerden olan, 6grencilerin yas, cinsiyet ve simf gibi
faktorleri goz Oniine alarak, memnuniyet diizeyleri olgiilmeye ¢alismugtir. Buna gére
bayan oOgrencilerin okulda sunulan hizmetlerden erkeklere gore, birinci smif
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Ogrencilerininde ikinci smif dgrencilerine gére daha memnun olduklar1 sonucuna
varilmstir.

Bu ¢alismada ise Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlhigi, Cagri
Merkezi Hizmetleri, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Programlarindaki 6grencilerin kendilerine sunulan hizmetleri, hizmet
kalitesi acisindan degerlendirmeleri 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda; iiniversite, meslek
yiliksekokulu ve boliimiin 6grencilere sundugu imkanlar, danigsmanlik hizmetleri,
derse giren Ogretim elemanlarmin  yeterlilikleri, iiniversite ve meslek
yiliksekokulunun fiziksel olanaklar1 ve donanimlarinin degerlendirilmesi, ders
dagilimi ve verimliligi olmak iizere bes boyut olusturularak, dgrencilerin hizmet
kalitesi algilar1 6l¢iilmeye ¢alisilacaktir.

1. Arastirma Metodolojisi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ogrencileri ile yliriitilen bu aragtirmanin amaci; 6grencilerin okullarinda sunulan
hizmetlere iligkin goriislerini belirlemektir. Bu genel amagcla asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

1. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hizmet kalitesine iliskin akademik
imkanlar, danigsmanlik hizmetleri, 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve
objektifligi, fiziksel olanaklar, ders dagilimi boyutlarina iliskin goriisleri
nelerdir?

2. Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin hizmet kalitesi alt boyutlara iligkin
goriligleri, yas cinsiyet, bolim ve gelir diizeyine anlamli sekilde
farklilagsmakta midir?

1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma betimsel tarama modelinde desenlenirken Balci (2010: 98-103)
tarafindan verilen formiil kullanilarak orneklem biiyiikliigii hesaplanmistir. Buna
gOre aragtirmaninin evrenini 1253 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencisi
olustururken 6rneklem biiylikliigii de294 olarak belirlenmistir. Evrende yer alan her
bir grubun, oérneklemde temsil edilmesini saglamak amaciyla tabakali drnekleme
yontemi kullanilmigtir. Buna gore meslek yiiksekokulunda yer alan programlarda
Ogrenim goren Ogrenciler, her bir programda yer alan 6grenci sayisinin, toplam
ogrenci sayisina oranlanarak 6rnekleme dahil edilmistir. Her bir alt grubu temsil eden
ogrenciler rastgele ornekleme yontemiyle secilmistir. Uygulama sathasinda 300
anket uygulanmig, 27 anket u¢ degerler, eksik doldurma ve kontrol sorusunun
yanitlanmamasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.
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Tablo 1: Arastirmanin Evreni, Orneklem Biiyiikliigii ve Ulasilan Ogrenci Sayisi

Programin Cagn Biiro Muhasebe ve Sivil Hava Toplam
Ad1 Merkezi Yonetimi ve Vergi Ulastirma
Hizmetleri Yonetici Uygulamalari isletmeciligi
Programi Asistanhig1 Programi Progranmm
Program

Ogrenci 279 317 349 308 1253
Sayisi
Orneklem 65 74 80 75 294
Alinan
Ogrenci
Sayisi
Ulasilan 67 78 55 73 273
Ogrenci
sayisl

Tablo 1°de goriildiigii iizere Cagr1 Merkezi Hizmetleri ile Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanlig1 6grencileri i¢in Ongdriilen alt 6rneklem sayisina ulasildigi, Sivil
Hava Ulastirma Hizmetleri ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programlari i¢in ise
Ogrenci sayisina ulasilmadigi goriilmektedir. Toplam ulasilan 6grenci sayis1 273 tiir.
Buna gore belirlenene drneklem biiyiikliigiintin %93 iine ulagilmustir.

1.2 Olgme Araci

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla, meslek yiliksekokullarinda hizmet
kalitesi Olgegi gelistirilmistir. Sahin’den (2009) uyarlanan 38 madde ile
Arastirmacilar tarafindan eklenen “Yerleskeye ve egitim alanina ulagim
olanaklarindan memnunum.” maddesi ile kontrol sorusu olarak “Bu soruyu
okuyorsaniz ii¢’li isaretleyiniz.” maddesi eklenerek 40 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan 6lgek taslagi 170 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ogrencisine uygulanmigtir. A¢imlayict faktor analizi sonucuna gore bes faktérden
olusmaktadir. Ayni anda birden fazla faktorde yiiksek yiik degerine sahip dért madde
Olgekten cikarilmistir. Faktorler madde iceriklerine gore akademik imkéanlar,
danigmanlik hizmetleri, 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri ve objektifligi, fiziksel
olanaklar, ders dagilimi olarak isimlendirilmistir.

Olgegin toplam agiklanan varyans orami %61,97°dir. Olgegin genel
Cronbach’s Alpha giivenirlik Kkatsayisi .96 olarak bulunmustur. Faktorlerin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilart .80 ile .92 arasinda degismektedir. Buna
gore Olcegin geneli ve alt boyutlarinin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga ve gilivenirlige
sahip oldugu ifade edilebilir (Peterson, 1994: 381-391).

1. Faktor: Akademik Imkanlar; en diisiik faktor yiik degeri .47 iken, en diisiik
madde toplam korelasyonu .59’dur.

2. Faktor: Danigsmanlik Hizmetleri; en diisiik faktor yiik degeri .49 iken, en
diisiik madde toplam korelasyonu .57’dir.
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3. Faktor: Ogretim Elemanlarinin Yeterlilikleri: en diisiik faktor yiik degeri
.53 iken, en diisiik madde toplam korelasyonu .63’tiir.

4. Faktor: Fiziksel Olanaklar; en diisiik faktor yiik degeri .47 iken, en diigiik
madde toplam korelasyonu .51 dir.

5. Faktor: Ders Dagilimi; en diisiik faktor yik degeri .64 iken, en diisiik
madde toplam korelasyonu .62’dir.

2. Bulgular

Caligmanin bulgulari; akademik imkanlar, danigmanlik hizmetleri, fiziki
imkanlar, 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri, ders dagilimi adi altinda bes boyutta
sunulmustur.

2.1. Hizmet Kalitesinin Akademik Imkanlar Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 2: Akademik imkanlar Boyutundaki Maddelerin Ortalama, Standart Sapma
Degerleri ve Goreli Onem Siralari

Akademik Imkanlar Boyutu Ort. SS Onem
(2 ) Sirasi

17. Mezuniyet sonrasi gérev alma sansimizi artirict | 3,28 1,26 8

uygulamalardan memnunum

18. Genel olarak bolimiimiin beklentilerimi karsilama | 3,41 1,19 7

diizeyinden memnunum

21. Akademik ya da sosyal etkinlik diizenleme | 3,44 1,16 6

konusunda sunulan destekten memnunum

34. Ders igeriklerinin alanimla iliskisinden memnunum | 3,54 1,20 5

35. Derslerde kaynak kisilerden yararlamilma | 3,59 1,05 3

diizeyinden memnunum

36. Bolim dig1 derslere kabul edilme olanagindan | 3,54 1,12 5

memnunum

37.0grenci geri bildirimi icin boliimde yaratilan | 3,58 1,02 4

olanaklardan memnunum

38. Bolim i¢i se¢meli derslerin ¢esitlilik diizeyinden | 3,45 1,14

memnunum

39. Derslerin bizi i hayatina hazirlama diizeyinden | 3,65 1,22 2

memnunum

40. Uygulama derslerinin yararlilik diizeyinden | 3,66 1,25 1

memnunum

Ortalama 3,51 0,86

Tablo 2 incelendiginde, akademik imkanlar boyutunda 6grencilerin en g¢ok
katildiklar1 ifade “Uygulama derslerinin yararhlik diizeyinden memnunum.” (X =
3,66) iken en az katildiklar1 ifade “Mezuniyet sonrasi gérev alma sansimizi artirici
uygulamalardan memnunum.” ( X = 3,28) ifadesidir. Akademik imkanlar
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boyutundaki maddelerin ortalamasi ise 3,51’dir. Buna gore arastirmaya katilan
ogrencilerin isletmelerde beceri egitimi gibi meslege doniik uygulama imkanlarindan
memnun olduklar1 ifade edilebilir. Ote yandan 6grencilerin mezuniyet sonrasi is
yasaminda iligkin maddeye iligkin ortalamalarinin diger maddelere gore daha diistik
olmast mezuniyet sonrast ise gecis olanaklarinin ve okul-sektdr igbirligi
etkinliklerinin yetersiz goériilmesine baglanabilir. Tablo 3’te yas, cinsiyet, toplam
gelir ve boliim degiskenlerine gore Ogrencilerin akademik imkanlar boyutundaki
goriisleri sunulmustur.

Tablo 3: Yas, Cinsiyet, Toplam Gelir ve Boliim Degiskenlerine Gore Ogrencilerin
Akademik Imkanlar Boyutundaki Gériisleri

Yas n X SS sd F p Anlamh Fark
(LSD)

19 ve alt1 74 3,29 93 | 3;269 | 3.28 | .021 | 3-1,4-1

20 65 3,46 ,94

21 79 3,58 75

22 ve lzeri 55 3,74 4

Cinsiyet n X SS sd t p

Kadin 157 | 3,57 84 | 271 1.39 | .168

Erkek 116 | 3,42 ,89

Gelir Diizeyi n X SS sd t p

1400 ve alt1 224 | 3,53 83 | 271 81 | .420

1401 ve tizeri 49 3,42 1,01

Boliim n X SS sd F p Anlamh Fark
(LSD)

Cagr1 Merkezi 67 3,50 81 | 3;269 | 4.26 | .006 | 2-4,3-4

Biiro Yonetimi 78 3,66 ,85

Muhasebe 55 3,68 84

Sivil Hava 73 3,23 ,88

Tablo 3’te goriildiigii {lizere, yasa gore Ogrencilerin hizmet Kkalitesinin
akademik imkanlar boyutundaki goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir
[F(s:260= 3.28; p<.05]. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan LSD testi sonuglarina gore 21 (X = 3,58) ve 22 ile lizeri yas grubundaki
ogrenciler ( X = 3,74) 19 ve alt1 yas grubundaki dgrencilere ( X = 3,29) gore
okullarinda sunulan akademik imkéanlardan daha fazla memnuniyet duymaktadir.
Ogrencilerin yaslar arttikga memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu
hususun okula ilk kayit sirasinda yliksek beklentilerle gelen 6grencilerin
beklentilerinin zamanla okulun imkanlariyla uyumlu hale gelmesinden kaynaklandigt
ifade edilebilir (Balc1 ve vd., 2016: 72). Benzer sekilde boliim degiskenine gore
ogrencilerin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir [Fe:260)= 4.26;
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p<.05]. LSD testi sonuglarina gére Biiro Y6netimi ve Yonetici Asistanligi ( X = 3,66)
ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari ( X = 3,68) Bolimleri 6grencilerinin
memnuniyet diizeyleri Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Bolimii ( X = 3,23)
ogrencilerine gore daha yiiksektir. Bu durum Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Boliimiiniin yeni kurulmus olmasindan dolay1 yeterli akademik ve teknik imkénlara
sahip olmamalariyla agiklanabilir. Ote yandan cinsiyet [te71)= 1.39; p>.05] ve gelir
diizeyine [tery= 0.81; p>.05] gore Ogrencilerin goriislerinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

2.2. Hizmet Kalitesinin Damsmanhk Hizmetleri Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 4: Danismanlik Hizmetleri Boyutundaki Maddelerin Ortalama, Standart
Sapma Degerleri ve Goreli Onem Siralar

Damismanhik Hizmetleri Boyutu Ort. SS Onem
(X) Sirasi

6. Ogretim elemanlarinin ulagilabilirliginden 3,60 1,11 7

memnunum

9. Danigmanimizin problem ¢6zmeye katkisindan 3,83 1,21 3

memnunum

10. Danismanimizin iletisime agiklik diizeyinden 3,93 1,14 1

memnunum

11. Danismanimizin sorumluluklarimiz konusunda 3,88 1,19 2

bizleri bilgilendirme diizeyinden memnunum

12.Danismanimizin ulagilabilirliginden memnunum 3,79 1,23 5

13.Danigmanimizin uyguladigi uyum ve tanitma 3,81 1,16 4

programindan memnunum

16. B6liim baskanini tanima ve ulasilabilirlik 3,61 1,26 6

diizeyinden memnunum

Ortalama 3,78 0,98

Tablo 4 incelendiginde, akademik imkénlar boyutunda 6grencilerin en ¢ok
katildiklar1 ifade “Danigmanimizin iletisime aciklik diizeyinden memnunum.” (X =
3,93) iken en az katildiklari ifade “Ogretim elemanlarnin ulagilabilirliginden
memnunum.” ( X = 3,60) ifadesidir. Danigmanlik hizmetleri boyutundaki maddelerin
ortalamasi ise 3,78’dir. Buna gore aragtirmaya katilan ogrencilerin danigmanlik
hizmetlerinden duyduklart memnuniyet diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Ogrencilerin  danismanlarinin ~ iletisime  agikhgindan — duyduklart
memnuniyet diizeyinin yiiksekligi danigman-6grenci iletisiminin niteliginin
yiiksekligi ve danigmanlik gérevi nedeniyle 6gretim elemanlarinin 6grencilere daha
fazla zaman ayirma yiikiimliiliikleriyle agiklanabilir. Ote yandan Tablo 4’teki
sonuglar dgrencilerin danigmanlariyla yakaladiklart iletisim kalitesini diger 6gretim
elemanlariyla yakalayamadiklarmi gostermektedir. Tablo 5’te yas, cinsiyet, toplam
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gelir ve boliim degiskenlerine gore 6grencilerin danigmanlik hizmetleri boyutundaki
gorlisleri sunulmustur.

Tablo 5: Yas, Cinsiyet, Toplam Gelir ve Boliim Degiskenlerine Gore Ogrencilerin
Danismanlik Hizmetleri Boyutundaki Goriisleri

Yas n X | ss sd F p Anlamh Fark (LSD)
19 ve alt1 74 1349105 3;269 | 498 | .002 | 3-1,4-1,4-2

20 65 | 3,65 1,06

21 79 1397 ,83

22 ve lizeri 55 4,04 | 87

Cinsiyet n X | ss sd t p

Kadmn 157 | 3,81 | 91 | 271 .61 543

Erkek 116 | 3,74 | 1,07

Gelir Diizeyi n X | ss sd t p

1400 ve alt1 224 13,82 |,96 | 271 1.48 | .140
1401 ve tizeri 49 | 359 | 1,06
Boliim n X SS sd F p Anlamh Fark (LSD)

Cagr1 Merkezi | 67 | 3,80 | ,87 | 3;269 | 10.31 | .000 | 1-4, 2-4, 3-4
Biiro Yonetimi | 78 4,04 | ,89

Muhasebe 55 | 4,04 |,79
Sivil Hava 73 |3,28 1,11

Tablo 5’te gorildiigii iizere, yasa gore Ogrencilerin hizmet kalitesinin
danigmanlik hizmetleri boyutundaki goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir
[F@a:269= 4.98; p<.05]. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere
yapilan LSD testi sonuglarma gore 20 (X = 3,65), 21 (X =3,97) ile 22 ve iizeri yas
grubundaki 6grenciler ( X = 4,04) 19 ve alt1 yas grubundaki 6grencilere ( X = 3,49)
gore okullarinda sunulan damismanlik hizmetlerinden daha fazla memnuniyet
duymaktadir. Ogrencilerin yaslar1 arttikca damigmanlik hizmetlerinden duyduklart
memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu hususun 6grencilerin
danigsmanlar1 ve diger dgretim elemanlar ile aralarindaki iletisim diizeyinin okul
cevresine alistikca yiikselmesinden kaynaklandig ileri siiriilebilir. Benzer sekilde
boliim degiskenine gore oOgrencilerin gorlisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir [F@2e9)= 10.31; p<.05]. LSD testi sonuglarma gore Cagri Merkezi
Hizmetleri ( X = 3,80), Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi ( X = 4,04) ile
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 ( X = 4,04) Bolimleri 6grencilerinin memnuniyet
diizeyleri Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Boliimii (X = 3,28) égrencilerine gore
daha yiiksektir. Bu durum Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Boliimiiniin yeni
kurulmasindan dolayr 6gretim elemanlarmin alan dis1 kisilerden olugmasindan
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kaynaklandig1 ifade edilebilir. Ote yandan cinsiyet [ter1= .61; p>.05] ve gelir
dizeyine [tpry= 1.48; p>.05]gore ogrencilerin goriislerinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

2.3. Hizmet Kalitesinin Ogretim Elemanlarinin Yeterlilikleri Boyutuna
Iliskin Bulgular

Tablo 6: Ogretim Elemanlarinin Yeterlilikleri Boyutundaki Maddelerin Ortalama,
Standart Sapma Degerleri ve Géreli Onem Siralar

Ogretim Elemanlarinin Yeterlilikleri Boyutu ort.(X) SS Onem
Sirasi

I.OQretim elemanlarmin 6gretme becerilerinden 3,83 1,04 4
memnunum
2.0gretim elemanlarmin alanlarindaki bilgi 3,99 ,93 1
diizeylerinden memnunum
3.0gretim elemanlarmin dgrencilerle etkilesim 3,91 1,06 2
diizeyinden memnunum
4.Ogretim elemanlarinin 6grencilere ydnelik 3,82 1,04 5
tutumlarindan memnunum
5.0gretim elemanlarimizin kisilik 3,84 1,10 3
ozelliklerinden(tutarlilik, objektiflik, adalet...)
memnunum
7. Ogretim elemanlarimizin akademik basariy 3,78 1,01 6
6lgme-degerlendirme yontemlerinden

memnunum
Ortalama 3,86 ,84

Tablo 6 incelendiginde, ogretim elemanlarinin yeterliligi boyutunda
ogrencilerin en ¢ok katildiklar1 ifade “Ogretim elemanlarinin alanlarindaki bilgi
diizeylerinden memnunum.” ( X = 3,99) iken en az katildiklar1 ifade “Ogretim
elemanlarimizin  akademik  basartyr  6l¢me-degerlendirme  yontemlerinden
memnunum.” (X = 3,78) ifadesidir. Ogretim elemanlarinin yeterliligi boyutundaki
maddelerin ortalamasi ise 3,86’dir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin
Ogretim elemanlarin biiyiik dl¢lide yeterli bulduklari sdylenebilir. Tablo 7’de yas,
cinsiyet, toplam gelir ve bolim degiskenlerine gore Ogrencilerin Ogretim
elemanlarimin yeterliligi boyutundaki goriisleri sunulmustur.
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Tablo 7: Yas, Cinsiyet, Toplam Gelir ve Boliim Degiskenlerine Gére Ogrencilerin
Ogretim Elemanlarinin Yeterliligi Boyutundaki Gorisleri

Yas n X ss sd F p Anlamh
Fark (LSD)

19 ve alt1 74 3,63 77 3;269 | 5.22 002 | 3-1,4-1,4-2

20 65 3,73 1,02

21 79 3,99 77

22 ve iizeri 55 4,14 ,65

Cinsiyet n X ss sd t p

Kadin 157 3,85 79 271 27 .786

Erkek 116 3,88 ,89

Gelir Diizeyi n R ss sd t p

1400 ve alt1 224 3,89 ,78 271 1.40 161

1401 ve tizeri 49 3,71 1,05

Boliim n X Ss sd F p Anlamh
Fark (LSD)

Cagr1 Merkezi 67 3,94 73 3;269 | 2.84 .038 | 1-4,2-4,3-4

Biiro Yonetimi 78 3,93 87

Muhasebe 55 3,99 .85

Sivil Hava 73 3,62 ,85

Tablo 7°de goriildiigii lizere, yasa gore dgrencilerin hizmet kalitesinin 6gretim
elemanlarmin  yeterliligi boyutundaki goriiglerinde anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir [Fe0)= 5.22; p<.05]. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek {izere yapilan LSD testi sonuglaria gore 21 (X = 3,99) ile 22 ve {izeri
yas grubundaki 6grenciler, (X = 4,14) 19 ve alt1 yag grubundaki 6grencilere ( X =
3,63) gore;22 ve lizeri yas grubundaki 6grenciler, 20 yasindaki 6grencilere ( X =
3,73) gore oOgretim elemanlarinin yeterliliginden daha fazla memnuniyet
duymaktadir. Ogrencilerin yaslar1 arttikga 6gretim elemanlarinin yeterliliginden
duyduklart memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Benzer sekilde
bolim degiskenine gore Ogrencilerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir [F;269= 2.84; p<.05]. LSD testi sonuglarina gére Cagri Merkezi
Hizmetleri ( X = 3,94), Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi ( X = 3,93) ile
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 (X = 3,99) Boliimleri 6grencilerinin memnuniyet
diizeyleri Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Boliimii (X = 3,62) &grencilerine gore
daha yiiksektir. Bu durum yine Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Boliimiiniin yeni
kurulmasindan dolayr 6gretim elemanlarmin alan dist kisilerden olusmasindan
kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Ote yandan cinsiyet [tpry= .27; p>.05] ve gelir
diizeyine [tp7y= 1.40; p>.05] gore Ogrencilerin goriislerinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

172



Meslek Yiiksekokullarinda Hizmet Kalitesi: Mehmet Akif Ersoy OZTURK, TATAROGLU
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ornegi

2.4. Hizmet Kalitesinin Fiziki imkanlar Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 8: Fiziki imkanlar Boyutundaki Maddelerin Ortalama, Standart Sapma
Degerleri ve Goreli Onem Siralari

Fiziki Imkanlar Boyutu ort(X) | SS Onem
Sirasi

19. Teknoloji, arag-gere¢ ve materyallerin 3,44 1,16 3

ulagilabilirliginden memnunum

22. Yerleskeye ve egitim alanina ulasim 3,34 1,38 6

olanaklarindan memnunum

23. Kiitiiphane olanaklarindan memnunum 3,25 1,20 8

24. Egitim ortamlarinin (derslik, tesis, 3,52 1,15 2

donanim)yeterlik diizeyinden memnunum

25. Fotokopi olanaklarindan memnunum 3,72 1,18 1

26. Boliim binasinin genel durumundan (temizlik, 3,57 1,28

bakim vb) memnunum

27. Internete erisim olanaklarindan memnunum 3,26 1,28 7

28. Bilgisayarlarin kullanilabilirliginden memnunum | 3,39 1,16 5

29. Ihtiyag duydugum yazilimlarin 3,39 1,11 5

ulagilabilirliginden memnunum

Ortalama 3,43 83 4

Tablo 8 incelendiginde, fiziki imkénlar boyutunda Ogrencilerin en ¢ok
katildiklar1 ifade “Fotokopi olanaklarindan memnunum.” ( X = 3,72) iken en az
katildiklar ifade “Kiitiiphane olanaklarindan memnunum.” (X = 3,25) ifadesidir.
Fiziki Imkanlar boyutundaki maddelerin ortalamasi ise 3,43’tiir. Tablo 9’da yas,
cinsiyet, toplam gelir ve bolim degiskenlerine gore Ogrencilerin fiziki imkanlar
boyutundaki goriisleri sunulmustur.

Tablo 9: Yas, Cinsiyet, Toplam Gelir ve Béliim Degiskenlerine Gore Ogrencilerin
Fiziki Imkanlar Boyutundaki Gériisleri

Yas n X SS sd F p Anlamh
Fark (LSD)

19 ve alt1 74 3,25 ,92 3;269 2.86 037 | 3-1,4-1

20 65 3,34 ,84

21 79 3,55 75

22 ve uzeri 55 3,61 75

Cinsiyet n X SS sd t p

Kadin 157 3,47 ,80 271 .87 .387

Erkek 116 3,38 ,87

Gelir Diizeyi n X SS sd t p

1400 ve alt1 224 3,47 79 271 1.63 105

1401 ve lizeri 49 3,25 1,00
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Tablo 9°un Devam

Boliim n X SS sd F p Anlamh Fark
(LSD)

Cagr1 Merkezi 67 3,46 79 3;269 | .85 470 | --

Biiro Yonetimi 78 3,48 ,82

Muhasebe 55 3,51 ,84

Sivil Hava 73 3,30 ,88

Tablo 9’da goriildiigi tizere, yasa gore dgrencilerin hizmet kalitesinin fiziki
imkanlar boyutundaki goriislerinde anlaml bir farklilik bulunmaktadir [F(3;269)= 2.86;
p<.05]. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan LSD testi
sonuglarina gére 21 (X = 3,55) ile 22 ve lizeri yas grubundaki 6grenciler ( X = 3,61)
19 ve alt1 yas grubundaki dgrencilere ( X = 3,25) gore sunulan fiziki imkanlardan
daha fazla memnuniyet duymaktadir. Ogrencilerin yaslar1 arttik¢a fiziki imkanlarin
kalitesinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Ote
yandan cinsiyet [ter1y= .27; p>.05], gelir diizeyine [tp71= 1.40; p>.05] ve boliime
[Fas9= .85; p>.05] goére Ogrencilerin goriislerinde anlamli  bir fark
bulunmamaktadir.

2.5. Hizmet Kalitesinin Ders Dagilhimi Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 10: Ders Dagilimlar1 Boyutundaki Maddelerin Ortalama, Standart Sapma
Degerleri ve Goreli Onem Siralari

Ders Dagihmi Boyutu ort.(X | SS Onem
) Sirasi

31. Derslerin donemlere dagilimimdan memnunum 3,80 1,13 1

32. Bir donemde almak zorunda oldugum ders 3,61 1,25 2

sayisindan memnunum

33. Haftalik ders programlarindan memnunum 3,53 1,34 3

Ortalama 3,65 1,05

Tablo 10 incelendiginde, ders dagilimi boyutunda &grencilerin en ¢ok
katildiklar1 ifade “Derslerin donemlere dagilimmdan memnunum.” ( X = 3,80) iken
en az katildiklari ifade “Haftalik ders programlarmdan memnunum.” ( X = 3,53)
ifadesidir. Ders dagilimlari boyutundaki maddelerin ortalamasi ise 3,65’dir. Buna
gore aragtirmaya katilan 6grencilerin ders dagilimlarindan biiyiik dl¢lide memnuniyet
duyduklar1 ifade edilebilir. Tablo 11°de yas, cinsiyet, toplam gelir ve bdliim
degiskenlerine gore 6grencilerin ders dagilimlari boyutundaki goriigleri sunulmustur.
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Tablo 11: Yas, Cinsiyet, Toplam Gelir ve BSliim Degiskenlerine Gére Ogrencilerin
Ders Dagilimlar1 Boyutundaki Goriisleri

Yas n X ss sd F p Anlamh Fark (LSD)
19 ve alti 74 328 | 110 | 3269 |5.99 |.001 | 2-1,3-1,4-1,4-2

20 65 3,63 | 1,18

21 79 3,72 | ,93

22 ve lizeri 55 4,04 | 79

Cinsiyet n X ss sd t p

Kadin 157 | 363 | 1,09 | 271 .32 748

Erkek 116 | 3,67 | ,99

Gelir Diizeyi n X ss sd t p

1400 ve alt1 224 13,70 [ 102 | 271 1.77 | .077

1401 ve tizeri 49 3,40 | 1,15

Tablo 11’in Devamm

Boliim n i ss sd F p Anlamh Fark (LSD)
Cagr1 Merkezi 67 4,03 | 84 3;269 | 6.18 | .000 | 1-3,1-4,2-4

Biiro Yonetimi 78 3,73 1,07

Muhasebe 55 3,49 | ,96

Sivil Hava 73 332 | 114

Tablo 11°de goriildigii lizere, yasa gore dgrencilerin hizmet kalitesinin ders
dagilimlar1 boyutundaki goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir [F(3;269)=
5.99; p<.05]. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan LSD
testi sonuglarina gore 20 (X = 3,63), 21 (X = 3,72) ile 22 ve iizeri yas grubundaki
ogrenciler ( X = 4,04) 19 ve alt1 yas grubundaki 6grencilere ( X = 3,28) gore; 22 ve
lizeri yas grubundaki 6grenciler 20 yasindaki 6grencilere gore ders dagilimlarindan
daha fazla memnuniyet duymaktadir. Ogrencilerin yaslar1 arttikga ders
dagilimlarindan duyduklart1 memnuniyet diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.
Benzer sekilde boliim degiskenine gore 6grencilerin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir [Fg.269= 6.18; p<.05]. LSD testi sonuglarina gore Cagri
Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin( X = 4,03) memnuniyet diizeyleri, ve
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari (X = 3,49) ve Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Bolimi (X = 3,32) 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinden, yine aym sekilde
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Bolimii 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri
(X = 3,73) Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Bolimii (X = 3,,32) 6grencilerine
gore daha yiiksektir. Ote yandan cinsiyet [te71=.32; p>.05] ve gelir diizeyine [t71)=
1.77; p>.05] gore 6grencilerin goriiglerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tartisma ve Sonug¢

Meslek yiiksekokullar: yiiksekogretim kurumlart igerisinde; kamu ve 6zel
sektdrlerin ihtiya¢ duydugu ara eleman ve nitelikli eleman yetistirmede énemli role
sahip egitim kurumlaridir. Bu gergevede meslek yiiksekokullarinda &grencilere
sunulan hizmetlerden olan, egitim, danismanlik, 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri,
fiziki imkanlar gibi hizmetlerin kaliteli bir nitelik tagimasi énem arz etmektedir.
Kaliteli hizmet sunan meslek yiiksekokullart hem kurumsal bir kimlik kazanarak
tercih edilme siralamasinda 6n siralarda yer alacak hem de nitelikli eleman
yetistirerek {ilke ekonomisine olumlu katkida bulunacaktir. Bu amacgla meslek
yiiksekokullarinda hizmet kalitesinin dl¢iilmesi ve gelistirilmesi 6nemlidir.

Calismada; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goéren, Cagri Merkezi Hizmetleri, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar ile Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi 6grencilerinin kendisine sunulan hizmetlerden olan, akademik imkanlar,
danigsmanlik hizmetleri, 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri, fiziki imkanlar ve ders
dagilimi adi altinda 5 boyut ile yas, cinsiyet, gelir ve boliim gibi demografik
degiskenler kullanilarak meslek yiiksekokulunun hizmet kalitesi Ol¢ililmeye
calisilmustir.

Bu kapsamda yapilan dlglimlere gore 6grencilerin katildiklar ifadelerden
yiiksek katilim oranlaria gore degerlendirildiklerinde; birinci sirada 3,99 katilim
orani ile “Ogretim elemanlarinin alanlarindaki bilgi diizeylerinden memnunum.”,
ikinci sirada 3,93 katilim oraniyla “Danmigmanimizin iletisime agiklik diizeyinden
memnunum.”, iiciincii sirada ise 3,91 katihm oramyla “Ogretim elemanlarinin
ogrencilerle etkilesim diizeyinden memnunum.” ifadesi yer almaktadir. Bu durum,
meslek yiiksekokulundaki 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin alan hakimiyeti ile
kendilerini giincellemeleri, istedikleri zaman 6gretim elemanlart ile rahatlikla iletisim
kurabilmeleri =~ bakimindan = memnuniyetlerinin  yiiksek  oldugunu  ve
ayricadanigmanlart ile karsilikli anlayis cergevesinde agik ve net iletisim kurduklarin
gostermektedir. Bu bulgular 1s1ginda meslek yiiksekokullarinda hizmet kalitesini
belirleyen en 6nemli unsurun 6gretim elemanlari oldugu ifade edilebilir. Bu bulgu
Saydan’in (2008) fakiiltelerde,Ukav’m (2017) meslek yiiksekokullarinda, Tayyar ve
Dilseker’in (2012) {iniversitelerde yaptigi g¢alismalarin bulgular1 ile paralellik
gostermektedir.

Ogrencilerin en az katildiklar1 ifadeler siralandiginda ise; birinci sirada 3.25
katilim oranrtyla “Kiitiiphane olanaklarindan memnunum.”, ikinci sirada 3.26 katilim
orantyla “Internete erisim olanaklarmdan memnunum.”, iiciincii sirada 3.28 katilim
orantyla “Mezuniyet sonrast goérev alma sansmmuzi artirict uygulamalardan
memnunum.” yer almaktadir. Birinci ve ikinci siradaki oranlar degerlendirildiginde
meslek yliksekokullarindaki dgrencilerin fiziki imkanlar ve donanimlardan daha az
memnun  olduklar1  goriilmektedir. Ucgiincii  siradaki ifade ise meslek
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yliksekokullarinin temel sorununu ifade etmektedir. Yani sektor-iiniversite isbirligi
saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmadaki bulgular demografik degiskenlere gore degerlendirildiginde
Ogrencilerinin yaglar1 arttikca, tiim hizmetlerden duyduklari memnuniyet de
artmaktadir. Bu durum 6grencilerin gergeklik sokunu atlattiktan sonra zaman i¢inde
beklentilerin, kendilerine sunulan imkanlarla uyumlastirilmasi ile agiklanabilir.

Cinsiyet ve gelir ise higbir boyutta etkili degisken degildir. Bu durum
Ukav’in (2017) yaptig1 caligmanin bulgulart ile ortigsmemektedir. Ukav, meslek
yiiksekokullarinda cinsiyete gére memnuniyetin degistigini; kiz 6grencilerinin, erkek
Ogrencilere gore hizmetlerden daha memnun olduklari sonucuna ulasirken, bu
calismada cinsiyet anlamli bir degiskenlik gézlenmemektedir.

Bulgular program bazinda degerlendirildiginde sunulan hizmetlerden genel
olarak Cagr1 Merkezi, Biiro Yonetimi ve Muhasebe Boliimii memnun iken; Sivil
Hava Programinda biitiin hizmet kalitesi boyutlarinda genel memnuniyetsizlik géze
carpmaktadir. Bu durumun programin yeni kurulmasindan dolay1 akademik ve fiziki
imkanlarin yetersizligi ile derslerdeki uygulama eksikliginden kaynaklandig:
sOylenebilir. Meslek yiiksekokullarmin ara ve teknik nitelikte elemanlar
yetistirdikleri g6z Oniine alinirsa, alan dis1 hocalarin derslere girmesi, fiziki
donanimlarin  yoklugu hizmet kalitesini diislirmekte ve memnuniyetsizlik
yaratmaktadir. Universiteler veya meslek yiiksekokullar1 bdliim veya program
acamadan Once gerekli akademik ve uygulamaya doniik fiziki altyapimin kurulmasi
gerekliligini goz oniinde bulundurmalidir.

Arastirma, meslek yiliksekokullarinda yapilan hizmet kalitesi ¢aligmalarin
smirli olmasi ve heniiz doygunluga ulasmamasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu ve benzer arastirmalar arttikca, farkli {niversitelerden meslek
yiiksekokullarindan  secilecek  Orneklemlerle karsilagtirmali  ve boylamsal
aragtirmalar yapmak ve daha saglikli sonuglar elde etmek miimkiin olacaktir. Ayrica
ogrencilerin hizmet kalitesi algilar1 lizerinde etkilere sahip olabilecek aile destegi,
okul ¢evresine uyum, danigman/6gretim eleman destegi gibi etkenlerin bir model
iginde incelenmesi hizmet kalitesi algisinin ¢ok boyutlu dogasi da ¢alisabilir.

Sonu¢ olarak iilke ekonomisine nitelikli iggilicii yetistiren meslek
yiiksekokullarinda, 6grencilere sunulan hizmetlerin kaliteli olmasi, hem 6grencilerin
mezun olduktan sonra i bulmasini kolaylastirmakta hem de tiniversitelerdeki meslek
yiiksekokullarini tercih edilebilirlik siralamasinda 6ne ¢ikarmaktadir. Bu amagla
meslek yliksekokullar1 6grencilerinin hizmet kalitesi beklentileri ¢ok iyi tahlil
edilmelidir. Popiilist politikalar ugruna, alt yapisi hazir olmayan yani alan dis1
Ogretim elemanlarindan olusan, fizik ve teknik donanimdan uzak, uygulama imkani
bulunmayan boliim ve program agilmasindan kaginilmalidir.
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Transandant -Askin- idealizm Deneyiminde Bir Diisiiniir- Sanatci1 Ornegi
Olarak Vincent Van Gogh

Ceren YILDIRIM?!
Oz
19. yiizy1l Avrupa'sinin sanat ortaminda yetisen en 6nemli sanat¢ilardan Vincent van Gogh’un
sanati ve yasami tutarli bir biitiinlilkte gelisir. Sanatci, bir filozofunki gibi ilkeli yasamiyla
ardillarina 6rnek olmustur. Yasami, sozleri ve sanat1 birlikte incelenir ve ruh hastaliginin tanisiyla

ilgili birbirini tutmayan yorumlar ayiklanirsa ona yakistirilan “¢ilgin dahi” miti ¢dkecek, van
Gogh’un diisiiniir-sanat¢1 kimligi 6ne ¢gikacaktir.

Van Gogh’un doga manzaralarina indirgenemeyecek denli derinlikteki sanati, topluma ilettigi
diisiinceleridir. Dili, bilim ve felsefenin kullandigi sozciiklerden degil imajlardan olusur.
Sanatinda din felsefesinin mistik kolundan Herakleitos’a, Stoa Felsefesinden Aziz Augustinus’a
ve Alman Romantiklerine kadar pek ¢ok diisiiniiriin Ogretisi i¢ ice yer alir. Resimleri, felsefe,
bilim ve sanat1 bir potada bulusturur; bizi sezgisel boyutun igine tasir; F. Schelling’in (1775-
1854) soziinii ettii evrensel bag kuramuni ispatlarcasina yarattigi rezonans —titresim- ile bizi
“mutlak”a ulastirir.

Anahtar Kelimeler: Van Gogh, felsefe, arketip, Geist, tekamiil

Vincent Van Gogh: As a Thinker-Artist Who Has Experience of
Transantendal Idealism

Abstract

Vincent van Gogh is one of the most prominent artists of the 19t century. His art and life evolved
in parallel and according to his compulsion. Vincent van Gogh has served as a precedent to new
generation of artists with a philosopher-style doctrinated life. If his life story, sayings and art
would be investigated and segregated from episodes of his mental illness, the myth of “mad
artist” associated with him would collapse and his philosopher/artist persona would emerge.

His art can not be reduced to just landscapes instead his thoughts could reach to society. His
language is nor consist of words of science and philosophy but consist of images. In his art
teachings from the mystical branch of the religious philosophy of Herakleitos, and from stoic
philosophy, of St. Augustinus and the German Romantics are intertwined. The artist brings us to
the "absolute" through a resonance; proving F. Schelling’s (1775-1854) theory on universal
bonding.

Key Words: Van Gogh, philosophy, archetype, Geist, evolution
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Giris

Vincent van Gogh 6nemli bir yiizyilda, -din kurumunun temelinden sarsildig1
materyalist bir diinyaya girerken, Bat1 tarihinde bir kirilma noktasinin yasandigi ve
yaklasmakta olan ruhsal calkantilarin heniiz baginda-> On dokuzuncu yiizyil
Avrupasi’nin sanat ortaminda yetismis en dnemli sanatgilardan biridir. Bu tarihsel
esik gegildiginde din, eskimis kurumsal siirlarini asacak, kisisel bir yol olarak
mithos alami ile bagim tekrar kuracaktir.® Yaratici zihinlerse primitif ile ortak
baglarint animsayacak, aracisiz deneyim yoluna dogru -akademik kural bagi
olmaksizin- yelken agacaklardir.* Toplumun ruhsal bir devrim ile ddniisecegine
inanan van Gogh’un vizyonu bu noktada toplumu doniistiiriicii 6nemli bir etki
olarak sanatcilara ve izleyicisine yol gostericidir.

Caginin tan1g1 van Gogh degisimin kaginilmazligina ikna olmustu, inang ise
kahicydr:  “Icgiidiisel olarak olaganiistii degisimler oldugunu ve her geyin
degigebilecegini bilen biri olarak soyliiyorum ki kalici olan tek sey inangtir.
Yasadigimiz ¢agin son ¢eyreginde muazzam devrimlere tanik olduk” (Man Gogh,
1981, c.2: 491). Degisimin manevi boyutuna inanmaktaydi: “Hi¢ stiphe yok ki
Tanrmin senden yapmani istedigi seyi yaptiginda sana yardim eder ve bugiinlerde
Tanrt bizden manevi reformlarla diinya iizerinde reform gerceklestirmemizi
istiyor...” (Van Gogh, 1981, c.l: 271). Ortagag mistisizmi ile modern arayici
arasindaki miicadele ortaminda yetismis olan van Gogh’un® manevi reformdan kasti
modern insan i¢in artik kurumsal dinin yeterli olmadigi, modern edebiyat ve resimle
de Incil’deki soziin pekala sdylenebilecegi yoniindedir. Boylece sanat, din
sOyleminin yerini alacaktir: “Biiyiik sanat¢ilarin, gercek ustalarin, bagyapitlarinda
bize soylemek istediklerinin gercek anlamimi kavramaya c¢alismak da insani
Tanri’ya gotiiriir. Biri kitabinda yazmig ya da soylemis diyecegini, éteki ise yaptig
resimde” (Van Gogh, 1996: 39, 40). Van Gogh yasami boyunca bu sdzlerinin
arkasinda durmustur: inanci, edebiyat alanindaki okumalari, resim sanati ve dogada
yasanan duyarliliklar arasinda 6miir boyu kopriiler kurar, sonunda tiimii bir potada
eriyerek van Gogh’un 6zgilin kimliginde sentezlenir. Onun sanatini, inancindan,

2 Paragrafta gegen ‘ruhsal galkantilar’dan kasit Avrupa’nin 2. Diinya Savasi ile yuvarlandigi kendi
ugurumudur.

3 Joseph Campbell 4 ciltlik ¢alismasinda mitolojinin kaynagini ortak-bilingdis1 arketiplerine dayandirir.
Campbell’e gore inang sistemlerinin altinda ayni temel ilkeler yatmaktadir (2014). Modern ¢agda kisisel bir
deneyim yolu olarak beliren inang olgusu dinlerin artik digyiiz (eksoterik) sekilciliginin Otesinde ig¢yiiz
(esoterik) anlamlart ile ilgilidir. Bir dinin i¢ylizli temelde yatan anlamlarin desifresidir ve sekilciligin ayrimlari
ortadan kalkinca 6ze ulasilir. Bu 6ziin bulundugu alan mithos alanidir. Friedrich Schellling’e (1775-1854)
gore “felsefenin kavram seklinde dile getirdigini, dinlerin mithoslari éteden beri sezerek mecazlar ve simgeler
ile anlatmislardir” (Gokberk, 1990: 434).

4 Norbert Lynton’un Modern Sanatin Oykiisii eserindeki Yeni Barbarlar Boliimii konuyu aydinlatan
kaynaklardan biri olarak gosterilebilir (1991: 13-55).

5 Van Gogh asir1 korumaci ve gegerligi yitmis olan dini katilik ¢agi ile geng ve agresif bilimsel katilik ¢aginin
kesistigi noktada yagamistir. Tiim 19. yiizyil boyunca, Hiristiyan Ortagagm tamamen silinip gitmemesi i¢in
biiyiik cabalar sarf edilir: siyasal devrimler bastirtlir, ahlak alanindaki o6zgiirliik girisimleri orta sinif
kamuoyunca engellenir. Van Gogh ideolojiler ¢atigmasinin ortasindaki bir donemegte oldugunun, 6zellikle de
¢evresinde donen dini inang konusundaki karmasanin ciddi sekilde farkindaydi.
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dogadaki mistik birlik deneyiminden, yazilarinda yer alan hayat goriisiinden,
davranig ve yasayis bicimden ayr1 gérmek miimkiin degildir.

1. “‘Gerg¢ek’in Sunumunda ki Yol
1.1. Bir Arketipin Cekim Alani ve Sanat

Van Gogh’un yasadigi ¢cagda Friedrich Nietzsche (1844-1900) “Tanr1 61di”
diyecek, Martin Buber (1878-1965) kisisel, entelektiiel bir Tanr1 inamgindan
bahsedecektir. Van Gogh’un diger bir c¢agdasi Amerikali-Alman felsefeci ve
ilahiyat¢1 Paul Tillich (1886-1965) de eski Tanr1 kavraminin 6ldiigii fikrine katilir
ve varoluscu bakis agisiyla “Tanrinin Tanris1” kitabini yazar. Tanr1 kavramini bir
simge olarak kabul eden Gustav Carl Jung’a (1875-1961) gore bu simgeyi yitirmis
olan bir toplumda buraya yatirilan biiyiik enerji kisinin BEN’ine yonelir. Tanr1’da
bulunan nitelikleri kendi iizerine ¢eker, dyle ki birey, kendi kisiliginde insaniistii bir
giic sahibi oldugu kuruntusuna kapilir (1997: 83, 150). Jung, Nazilerin kitle
psikozunu 6rnek gosterir. Bir tanrmin 6liimii toplumsal a¢idan dnemlidir. Tanr1
oldiigiinde ruhtaki dinamik yapiy1 canlandiran imge gerisingeri 6zneye doner ve
diistincenin kendisi Tanri’ya benzedigine inanmasina yol acar. Disa dogru
ilerlemesi gereken simgeler doniip ruha geri gelerek yeni bir Tanri, yeni bir iistlin
psikolojik durumun yerlesmesine neden olur. Jung’a gore: “(b)ir Tanri ' nin 6liimii
tarihsel ac¢idan omemli bir olgudur. Ciinkii Tanr: simgesi her toplumda temeli
olusturur” (1997: 83). Ralph Waldo Emerson (1803-1882) geng adamin beyninde
bir bigakla dogdugunu soyler. Ardindan ¢aginin kuskucu ruhuna hitap edecektir. 19.
yiizy1l sonuyla birlikte hem Katolik gelenegin sasmaz otoritesi hem de Incil’in
mutlak kesinliginin alti oyulur, bir inan¢ deneyimi igin igsel bakis arastirmasi
yonelimi ortaya ¢ikar. Bu, ayn1 zamanda Friedrich Schleiermacher’in (1768-1834)
diisiincelerinin ortaya ¢iktig1 ¢agdir. Schleiermacher inanci, yogun kisisel duygular
meselesi haline dontstiirecektir (Erickson, 1998: 3).

Van Gogh’un yagam yolculugu, motivasyonunu dogmaci ilahiyat felsefesinin
temel ilkelerinden alir. Onun sanatini bir inan¢ manifestosu olarak yorumlamak igin
elimizde pek ¢ok veri vardir ancak bunun ispatindan 6nce bu hipotezin 6niinii kesen
bir 6n yargidan bahsetmek gerekir. Izleyicisinin zihninde, Vincent’in yasami, din
adamligr meslegindeki yillar1 ve sanatgilik yillari olarak bigakla ikiye kesilmis, iki
ayr1 diinya gibi belirir. Van Gogh’un sanatinin din ile bagdasmadigini diisiinen
sanat tarih¢ileri 1881°de onun bir donlim noktasina geldigini yazarlar. Bu tipik
yanlis anlama van Gogh’un sanat¢i olarak var olmaya baslamasinin kurumsal
kiliseyi reddetmesiyle ayni zamanda ortaya ¢ikmis olmasindandir. Onun aile
biiyiiklerinin yaris1 din adami, diger yarisi ise sanatla ugrasan kimselerdi. Birinci
yolun kapanmasmin ardindan® ruhsallik yolunda ilerleyen Vincent’in benzer
yogunluktaki bir duyarligi tasiyan ikinci yola yonelmesi tabii idi. Van Gogh,
ilahiyat iizerine diislincelerini iletmede kapanan bir yolun ardindan kendini

6 van Gogh din adamlig1 gorevini kendi arzusu ile birakmamis buna zorlanmistir. Bir siire daha maagsiz
devam etmeye ugrassa da fakir madencilerin kaynaklarmi tiiketemeyecegini diisiindiiglinden mecburen
Borinage’: terk etmistir.
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duyurabilecegi diger yola basvurmustur. Bilinen en eski sanat yapicilarinin
samanlar oldugu gercegi bize van Gogh’un iki mesleginin birbirinden ¢ok da ayr
olmadigini diisiindiiriir. Sanatindaki en eski bir arketip olan yeniden dogum igerigi
de bu en eski rahiplerin temasidir gergekte. Bir kam abkam (saman) olabilmek icin
6lmeli ve tekrar dirilmeli, suret-degisimi yasamalidir. Van Gogh’un filizlenip
bigilen ve yeniden topraga dénen, altin giines —doniisiim gegirmis, Isa olarak
ilahlasmis Adem’i-’ altinda, yeniden dogan tarlalar1 ve yasamlarim giinii gelince
ayni topraga girmek iizere bu topraktan ¢ikartan koyliiler temasi ayni arketipin
farkli bir formla ortaya ¢ikis1 olarak gorilebilir (Yildirim, 2015: 164-485). Sekil
1’de megalitik donem Giines simgeleri goriilmektedir. Van Gogh’un bir¢ok
tablosundaki Giines, kendisinin de belirtmis oldugu gibi inang ile ilgili basat bir
simgedir (Resiml ve 2).

z::*%m» mf}if:ts

Sekil 1: Megalitik Dénem Giines Resim 1: Vincent van Gogh,
Formu Ornekleri. (Van, 2001: 5.Boliim) “Tohum Serpen Adam ve Batan Giines”
1888 Arles, Otterlo: Kroller-Miiller
Museum

Resim 2: “Tohum Serpen Adam ve Batan Giines”, 1888 Arles, Ziirih: E.G.Bhiirle Vakfi

7 Tanrinin, kutsal olanm ilk ifadesi olarak daire ve Giines simgesi, bilgeligi, aydinlanmay1 temsil etmistir.
Daire, megalitik kiiltiirlerde diinyanin neresinde olursa olsun ortaya ¢ikmis ilk simgedir. Dinamik giines
tekerinden simetrik giines hacgina kadar ¢esitli formlardadir ve heniiz teker"legin bulunmadig: bir ¢aga ait
olduklarindan bu sekiller Giines simgeleridir (Jung, 1997: 76-77) (Sekill).
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1.2. Delilik ile Dahilik

Oliip dirilen bugdaylar van Gogh simge sozliigiinde insanlardir. Dolayisiyla
yeniden dogum —tekamiil- yasamin da gergek gayretidir. Van Gogh’ta resim sanati
ile inang felsefesi arasindaki ortak bagi teskil eden mithosun, sekil degistirmis yonii
ile kars1 karsiya oldugumuzu sdyleyebiliriz. Bu diisiinceyi destekleyen 6nemli bir
husus da kendisi iizerine “gilgin-dahi” mitinin dogmasina neden olan coskun
mizagh yaradiliginin agiklamasi olabilir (Yildirim, 2015: 164-485).

Delilik ile dahilik arasindaki ince ¢izgiyi ya da sanatginin siirlarda dolagan
psikolojik durumunu inceleyen pek ¢ok ¢alisma vardir. Jung bu tiir bir psikolojiyi
‘arketip fenomeni’® ile aciklar; kisiyi ¢ilginliga siiriikleyen ve sinirlarda gezdirten,
onun ortak bilingdisindan gelen ¢ok kuvvetli bir arketipin ¢ekim alanina girmesi
olabilir. Buna gore arketip ilk ¢aglardan beri var olan bir ¢esit gii¢ ile psiseyi ele
gecirmekte ve onu insanligin sinirlarmi asmaya zorlamaktadir. Ciinkii temel bir
icgiidii ya da fikirler kompleksi daima psisik enerjinin tamamini kendine ceker,
‘ben’i de hizmetine kosar (1997: 149,150). Ortak biling dis1 icerikleri her
canlandiginda, bu olay biling {istiine son derece gii¢lii bir etkide bulunur. Daima bir
karisiklik s6z konusudur. Mitolojik durum belirdiginde her defasinda, acayip bir
duygusal siddeti beraberinde getirir; sanki o giline kadar titresime girmemis tellere
dokunulmustur ya da varliklarindan higbir zaman haberimizin olmadigi giicler
serbest kalmigtir. Uyum saglamay1 giiglestiren bu tlir heyecanlar kendine 6zgii
atipik durumlarla daha 6nce kargilasmamis olmamizdandir (Jung, 1997: 80, 154-
155, 236).

Van Gogh’un zihnini gii¢lii bir arketipin ¢ekim alanina baglamig olabilecegi
fikri “bu ugurda yari deli” liginin de (Van Gogh, 1996: 242) agiklamasi olabilir.
Jung bu tiir delirme nesnesinin kisinin disindan degil iginden fakat igindeki tiim
insanliga katilan ortak evrensel alandan geldigini One siirmektedir. Kisi, ige
doguslarin, yaratici ilhamlarin, insana smirlarimi astirtan coskunluklara neden olan
evrensel simge ve degerlerin yer aldigi bu sinirsizlik alamindan beslenmeye
basladiginda bir biling sigrayis1 yasamaktadir. Van Gogh’un deneyimi bu anlamda
tamamen kendini agma, doruk deneyimidir. O, sanat¢1 komiiniinii kuramayacagini

8. Gage’e gore Romantizm ve Jungcu psikolojideki arketipler bizi insan ihtiyacina yogun sekilde karsilik
veren evrensel gecerliligi olan sembollere gotiiriir (1993: 83). Ilk 6rnekler anlamma gelen arketipler insan
kiiltiiriiniin yapitaglaridir. Insanlarin bin yillar boyunca karsilastiklar1 benzer durum ve olaylar karsisinda
olusturduklart kalipsal diiginme tutumlaridir. Bu kaliplar kusaklar igerisinde aktarilarak gelir. Bu nedenle
arketipler birey acisindan apriori olarak vardir. “.(O)rtak bilingdisinda, etkilenmemis, baslangigtaki
yaradiligin sesi vardir” (Jung, 1997: 44). Mitolojik motiflerin zenginligi beyinde 6nceden bi¢im bulmus olan
icgiidiilerle, insanlarin diisiincesine daima temel olmus olan ilkel imgelerden gelir. Mitolojik konular,
insanligin evrensel tarihinde kok salmis simgeleri, en derinde yatan katmanlarin katilimini gosterir. Bu motif
ve simgelerin bir biitiin halinde ruh iizerinde etkisi vardir, yiiksek bir enerji yiikiine sahiptirler. Arketipler bir
biitiin olarak ele alindiginda, insan ruhunun gizil giiglerinin toplamini canlandirirlar: Tanri, insan ve kozmos
arasindaki derin iligkiler bakimindan atalardan kalma zengin bilgi hazineleridir. Bu hazineyi agarak onu yeni
yasama uyandirmak, bilingle biitiinlestirmek, insan1 sonsuz kozmik siirece katmak, bilimin de 6tesinde bir
yasam seklidir. Bu nedenle bilingdisinin arketiplerini bilince ¢ikarmak, ¢éziimlemek gerekir (Jung, 1997: 46 ).
Tanrt arketipi ilk ¢aglardan beri en giiglii arketiptir, ermislerin yasantisinda oldugu gibi, yogunlastik¢a bir
¢esit giic ile psiseyi ele gecirir ve onu insanligin sinirlarint asmaya zorlar, buna tekamiil denmistir.
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anladiginda yasadig1 hayal kiriklig1 ile derin bir aciya saplanirken de®, Aziz Rémy
Hastanesi’nde hastaligini yenmeye c¢aligsirken yaraticiliginin doruklarina ulagirken
de, son olarak yeni dogmus bir bebegin yasam kaynaklarini tiiketmemek ugruna
kendi yagsamini feda ederken’® de smirlarini zorlamustir.

Van Gogh’un mektuplarinda yazdig fikirleri yasama gecirilmemis vaazlar
degildir. Kendisi i¢in bir yoldur. Ulasilacak hedef akil iginde akil dedigi vicdan
gelisimidir: (Insan) “vicdamini gelistire gelistire éyle bir diizeye getirebilir ki, o
artik kisiliginin en iyi, en yiiksek 6gelerinin sesi olur ve giindelik kisiligi bu sesin
hizmetine girer” (Van Gogh, 1996: 112). “Kurt Goldstein’in sozleriyle, biling,
bireyin o an verili somut durumu asabilme, o durumu, sartlart birebir yasamaktan
¢tkabilme yetisidir, insanin soyutlamalari ve evrenselleri kullanabilmesinin, dile ve
sembollere sahip olmasimn altinda yatan yetidir” (Oysal, 2013: 16).
Schopenhauer’a gore, “(d)eha istemesini gegici stireler icin susturan, seylere kendi
gozleri ile bakan ve bu bakista kendini yitirendir, kisiligini siler, baktig1 sey ve
kendisi kausalite!* disinda bir biitiin olur” (Eren, 2006: 47). Sanatg1 ancak kendini
bir st bilince baglayarak, onda eriyerek egosantrik benligin, korkularin iizerine
¢ikabilmektedir. Van Gogh, Borinage’da maden is¢ilerinden dahi sefil bir yasami
siirerken, Nuenen’de hamile bir hayat kadinin1 sokaktan kurtarirken, Paris’te heniiz
tutunamamis geng ressamlara yardim ederken, resminin konusu olarak emek
yasantisin1 ve doganin yipranmis, aci i¢inde kivranan formlarimi segerken (Resim
4), basit koylii yasantisina benzer bir yasamu siirdiirtirken, ucuz baski resimlerle
emekgilerin yasamlarina yardimer olabilecegini diislinlirken, Arlés’te -manastir
kesis hayati dedigi- sanatg1 birligi kurma hayalini tagirken ve yasamimi yeni-dogan
icin feda ederken vicdani gelisiminin duraklarini yasamis olmalidir. Tiimii de ilahi
sOylemlerinin yasama gegcirilisidir. Herakleitos’u maddi zenginlik ve sohretten
alikoyan, tersine bir Sofist’i zengin kilan, Sokrates’e baldiran zehrini igirten,

9 Kulagindan bir parca kesme ile sonuglanan ilk krizini bu sarsmnti ile gecirmistir. Kendini kesme davranisi
her ne kadar temporal lob epilepsisine bagh bir islev bozuklugunun yarattigi netice olarak goriilebilse de
krizin tetikleyicisi Gauguin’i yitirmenin yarattigi derin kederdir. Resim 3’te van Gogh’un manastir kesis
hayatina benzer gordiigii ve Gauguin ile birlikte sanat¢r kominiinii kurmayi planladigt ‘Sar1 Ev’
goriilmektedir.

10 Theo’nun yeni dogmus bebegine amcasinin adi verilir. Vincent mektuplarinda yeni dogumu kutsal bir olay
olarak algiladigini, bir besigi Tanrmn isareti olarak gordiigiini, filizlenmis bir tarlanin da ayni imayi
tagidigin1 yazmustir. Yeni dogandan bahsederken altin-gocuk tabirini kullanir (altin Pagan mitolojilerinde,
Misir’da, Gnostiklerde, Simyacilarda, Hiristiyanhik’ta -isa olarak, aydmlannus yani tanrilasmis insandir).
Théo’nun esi Jo ve yeni dogan bir siire sonra hastalanirlar. Théo’nun isleri ise eskisi gibi iyi degildir artik.
Vincent yasamini hala kardesinden sagladigi maddi destekle siirdiirmektedir, resimleri satitlmamistir ve mental
hastaligin1 yenememistir. 1890°da Paris’e yaptig1 son gezisinden sonra derin depresyona kapilir. Vincent’in
mektuplarinda 6limii kot bir son olarak gérmedigini gosteren pek ¢ok kanit vardir. Stoaci ya da Taocu bir
filozof gibi 6liimii yasam dongiisiiniin bir pargasi saymaktadir. Oliim sonrasi ile ilgili fikirleri de dikkat
¢ekicidir. Yildizli Gece, Sonsuzluk Kapisi’nda gibi ¢aligmalari iizerine yazdigi imélari 6liim sonrasi yagam
inanisi ile ilgili 6nemli ipuglar tasir. Ayrica intihar girisiminde bulundugu giin soyledigi bazi sozleri ve
tanikliklar van Gogh’un bir kriz sonucu kendini vurmadigimi intihar girisiminin daha uzun bir zamanda
alinmug bir karar oldugunu gostermektedir. Tiimii bize van Gogh’un intiharinmn bir feda girisimi oldugunu
duyurmaktadir.

11 yeter sebep ilkesi
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Diyojen’i toprak bir kiipte yasamaya siiriikleyen, bir Stoaciy: intihara ikna eden
giic, Ogretileri ile eylemlerindeki tutarliliktir. Van Gogh’un da dini fanatizm
yasadig1 sdylenen yillari? ile sanat ugruna yari-deli(Van Gogh, 1996: 242) oldugu
yillar1 bir biitiin olarak ele alinmayi, tek bir gelisim ¢izgisinin tutarliligi olarak
yorumlanmay1 hak eder. Bu bakis agisi ile hayati, sozii ve sanati ortak paydada
bulusan, bir filozofunki gibi ilkeli bir yasam tablosu ¢ikar kargimiza.

Resim 3: “Sar1 Ev”, Eyliil 1888 Arles, Amsterdam: Vincent van Gogh Miizesi

Rl
\{\

Resim 4: Topraga gii¢liikkle tutunmus bir agacin kokleri benzeri, aciyla kivranan
formlar1 gordiigiinde biiylik bir ¢ekim hissettigini yazan van Gogh’un “Aga¢ Kok ve
Govdeleri”, 1890 Auvers, Amsterdam: Vincent ve Gogh Miizesi

Van Gogh’un bir vaiz olma istek ve misyonunu 6mrii boyunca siirdiirdiigiine
inanan Cliff Edwards’a gére Vincent 6niinde kapanan kapiin ardindan'® mesajimni
resim sanati icerisinde vermeye yonelmistir. O kurumsal dini terk eder, kisisel
inancini degil, bir vaiz olmay1 ise dmiir boyu siirdiirmiistiir; kelimeleri degil fakat
bu sefer imajlart kullanarak. Tiim yagami, dini arka plani ve inanisi ile tutarlidir
(1989: 15-36). Mektuplari, inang, vicdan, Yaradan, Isa, hesap giinii, liimden sonra
yasam ve dogadaki ‘Geist’i ifade eden pek ¢ok referansla dolu oldugu gibi kendisi
icin ilahi anlamlart oldugunu soyledigi —bugday, buzaginin dogumu, ¢oban, besik,

12 van Gogh’un uzun zamanda kurulmus bir inang geleneginde dikkat cekici sekilde tutarli ilerleyisi dini
fanatizm olarak degerlendirilmistir. Bu bakis agisina gore fanatizmi dindiginde van Gogh sanat yoluna dogru
yelken agmuistir.

13 Kilisenin vaiz memuru olma gorevinden ayrildiktan sonra
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kozmik varliklar, zeytinlikler, giinebakanlar, serviler, bigiciler gibi pek ¢ok simge
ile de yiikliidiir. Yagam seriivenindeki yogun etkiler olan sirasiyla ilahiyat, edebiyat,
doga sevgisi ve resim sanat1 arasinda kdpriiler kurar, ayr1 gibi duran disiplinleri
birbiri ile uzlastirir. Sanati ruhsal gelisimine paralel olarak ilerler. Kisaca van Gogh
meslek degistirmekle misyonunun sadece sekil ve yontemini degistirmistir, bu
misyonun igerigi ayni kalmistir. Van Gogh’un sanatin1 Edwards’in dnerdigi sekilde
bir vaaz olarak okumaya ikna oldugumuzda onu artik bir toplumcu egitmen, yol
gosterici olarak da degerlendirmeye baglayabiliriz (Yildirim, 2015: 164-485).

2. Dogada Deneyimlenen Transandant (Askin) Idealizm
2.1. Simgecilik’e Kars1 Simgecilik

Van Gogh’un dénemi Simgeci Akim sanatgilarina karsi gelisi ve Alman
Digsavurumcularini etkilemis olmasi bir diger 6n yargiy1 beraberinde getirmistir.
Van Gogh’ta manzara 6znel deneyimlerin 6zgiin gorlisii i¢in bir ara¢ degildi.
Konuyu yerinde ¢aligmanin gorsel bir ¢eviri siirecinden fazlasi olduguna
inantyordu. Onun manzaralar1 sadece abartili duygularin ve &zgiirlesme
arayisindaki sanatsal bir ruhun oyun alam1 ya da doga yorumlarn olarak
degerlendirilemez (Boehm, 2009: 43-46). O, gercegi bagka bir alana donistiirlip
zayiflattiklar1  gerekcesi ile donemi Simgeci Akim sanatgilarinin  dinsel
maniyerizmine, hayal alemine daliglarina kargiydi,* simgeciligin kendisine degil.
“Gergeklik ayni zamanda simgeseldir de” (Van Gogh, 1981, c.2: 410) diyecek
kadar simge diline inanmaktaydi. Van Gogh’un simge ile gergeklik arasinda
kurdugu bag mistiklerin diinya goriigiine benzer. Diinya bir mistige simge dili ile
konusur. Sufl i¢sel yolculugunda Oniine ¢ikan simgeleri ¢ozerek ilerler (Sayar,
2004: 12,13). Van Gogh doganin kendisine konusan dilinden siklikla bahsetmistir:
“Doganmin bana bir seyler séyledigini anliyyorum, bana konusuyor, ben de steno
yazicist gibi kaydediyorum” (Van Gogh, 1981, c.1: 481). “Bu bakis agisinda
tamimlanamaz bir seyler var -tiim doga konusuyor ve kaynaga ulagtirryor... Doga
va da Tanrr gozleri, kulaklart ve anlamak icin bir kalbi olan herkes igindir, bunu
neden herkesin goriip hissedemedigini anlamama imkdn yok” (Man Gogh, 1981,
c.l: 496). Van Gogh i¢in gergeklik samimi bir aktarim igin sarttir, bi¢imsel
yorumlar ancak dogal bir gergeklik olarak ortaya c¢ikmalidir. Bunun igin
doniistiirme, degistirme gerekmez, ortaya ¢ikan bir yorumsa sayet, bu deformasyon
modelinin kendisinden ¢ikip gelir, sanat¢min kigisel fantezi diinyasindan degil®:
“.bu evcillestirilemez ya da iislupsal c¢alismalardan, teorik sistemlerden
ctkartilamaz, ancak dogamin kendisinden ortaya ¢ikar” (VMan Gogh, 1981, c.l:
481).

14 Bu, Van Gogh’un Bernard ve Gauguin iizerine yorumudur. Simgeci ekol kapalt anlatimlidir. Van Gogh ise
herkes igin ortak olan bir dilin pesindeydi. Japon estamplarinin yalin diline de bu yiizden hayrandi. Sanatinin
dogrudan bir bildiri gibi okunmasin1 istiyordu.

15 van Gogh’un saptamas: kisisel bilingdisindan beslenerek yapilan sanat ile ortak bilingdisi alandan
beslenerek ortaya konan sanat ayrimini ifade eder goriinmektedir. C. Jung ikisi arasindaki ayrimi 6zellikle
vurgular; evrensel boyuttaki bir sanatin kisiselligin tizerinde oldugunu savunur (1997: 310-325, 339).
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Doganin van Gogh’a konustugu gergekligin simgeleri neyi ifade etmektedir?
Erickson, caligmasinda van Gogh’un kullandig1 simgeleri Hristiyanlik dini sinirlart
igerisinde degerlendirmigtir. Bu biraz da Kodera’mn “Vincent van Gogh:
Hristivanlik’a Karst Doga” adli eserindeki fikirlerine karsi bir tepkidir. Kodera
biyografik c¢alismasinda van Gogh’un sanat¢iligl sectikten sonra inancini
kaybettigini one siirer ve van Gogh’un sanatindaki simgeler de paganistik olmakla
tek-tanriciliga karsidir (Kodera, 1990: 80-89). Her iki arastirmacinin da bakis
acisni hakli ¢ikartan, van Gogh simge dilinin daha temel bir alandan ¢ikip
geldigine dair agiklama olabilir. Bir drnekle aciklamak gerekirse bugday drnegini
verebiliriz. Van Gogh i¢in tarim emekgilerinin, yasamlarin giinii gelince girecekleri
topraktan ¢ikartarak kazanmalar biiyiileyiciydi: “Patates Yiyenler resminde oldugu
gibi, insanlarin tipki topraktan gelip bir giin topraga donecek olmalarina benzer
sekilde patatesleri topraga ekmeleri aynmi zamanda da onlari toplayip yemeleri
Vincent 1 biiyiilemisti. Bu yiizden, ekim ve hasat zamanlarinda, tarlada samanlarin
toplanmasinda, ekmek yapumi gibi ortaklasa yapilan islerdeki duygudashgin derin
motifinde, Vincent insanlarla bugdaylar arasinda olusan bir rezonansi
bulguluyordu™® (Edwards, 1989: 150). (Resim 5 ve 6)

Resim 5: “Ogle Vakti Dinlenme -Millet’e Resim 6: “Arles Yakininda Giin
sayg1“ Batimli 1890 St. Rémy, Paris: Musée Bugday Tarlas1”, 1888 Arles,
d’Orsay Winterthur Miizesi

16 van Gogh’un simge dili tizerine “Yeryliziindeki Yabanci” (Stranger on the Earth) adli ¢alismayi
gergeklestirmis olan Albert Lubin’a gore onun yer alti ile ilgili simgeleri kisisel biling-digindaki sugluluk
psikozundan ileri gelir. Lubin, van Gogh’un ¢ok sayidaki resminden yola ¢ikarak, kendisinin dogumundan bir
yil 6nce 6li dogmus kardesinin gémiilmesiyle depresyona giren ve bu yiizden de Vincent’a tahammiil etmek
zorunda kalan annesine kargi borglu hissettigini gostermeye ¢alisir. Lubin, Vincent’in resimlerindeki bu
bilingdis1 temay1 sadece figiirlerin tasidig1 borgluluk olarak degil ayn1 zamanda resimledigi yer alt1 ile ilgili
simgelerde de goriir. Ne var ki van Gogh’un resimlerini kisisel bilingdis1 arazlar ile agiklamak pek miimkiin
goriinmiiyor. Sanati yorumlamada ideal bir sanat psikolojisi kurami yoktur (Ering, 2004). Jung’a gore sanata
uygulanabilecek psikoloji yontemi Freudgu psikanaliz iizerinden yapilmamalidir. Kuram bizi sanat eserine
yaklastirmalidir, psikolojik gergeklere degil. Asil anlamin goélgede kaldigi yorumlar, sanattan aldigimiz
duygular1 agiklamaya yetmez: “Sanat psikolojisinde ‘indirgemeci yontem’ eserden aldigimiz duyguyu
karsilamaktan uzaktwr, sanatin  biiyiisiinii - agiklamaya yetmez: “Histerikin fantezilerini incelerken
kullandigimiz aymi asindirict yontemi uyguladigimizda, esas tartisma konusu olan sanat yaradilisimin yaldizl
parlakligi séniip gider.” (1997: 311). Jung yapilacak bu tiir bir hatayr Platon 6rnegi ile agiklar: Magara
metaforunda, ilksel gocugun cinsellik diizeyine takilmishgmna odaklanirsak asil Ggretiyi gozden kagirmis
oluruz (1997: 313).
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Bugday sap1 Hristiyanlik dininde insan {izerine en giiclii metafordur. Bununla
birlikte simgeleri Hristiyanlik ikonografisi igerisinde siirli tutmak, biiyiik tabloyu
gozden kagirmamiza neden olacaktir. Modern ¢aglarda simgecilik Ortagag’daki gibi
receteye baglh degil, sanatgmin 6zgiin potansiyeli ile iligkili bir olgudur. Yasam
veren ekin i¢in Diinyanin insan eti ile beslenisi sadece Neolitik degil Mezolitik
kiiltiirlerin de kurban ritlerinin en onemli parcasidir. Bereketlilik i¢in yeniden
dogum ise yilan, hayat agaci ve bugday ile simgelenir. Tiimii 6liimle birlikte sonsuz
yasama gecis iddiasi ile ilgilidir. Hiyeratik kent devletlerinde kral kurban torenleri,
eril gokselin, yersel tanriga ile birleserek sonsuz yasama gecisi anlamina geliyordu
ve bu kutsal birlesme yeryiiziinde de yagami devam ettirecekti. Bereket, toprakta
calisan ¢ift¢inin yeniden dogan ekinle karnini doyurmasi yani var olmasi demekti.
Van Gogh’un en eski mitolojik inaniglarin cekirdegini olusturan yasam-6liim
cevrimini, varolusun gercek nedeni saydigi aciktir: “Kuvvetle hissediyorum ki
insanlar bugdaylara benzer, filizlenme icin ekilmezsen sayet ne fark eder? —
sonunda degirmende ogiitiilerek ekmek haline geleceksin. Mutluluk ile mutsuzluk
arasindaki fark! Ikisi de onemli ve gerekli, 6liim ya da ortadan kaybolma kadar iyi-
olduk¢a gorecedir- ve yasam da aymdir. Hatta beni mahveden ve korkutan bir
hastalikla karst karsiya kalsam dahi sarsilmaz bir inang bu” (Van Gogh, 1981, c.3:
276).

Yeniden-dogum arketipi tiim dinlerde doniisim metaforu olarak karsimiza
¢ikar; baslangici ilkel erginlenme ritleridir. Erginlenme ritlerinin = 6liimle
ozdeslestirilen uygulamalarinda kan kullanilir,'” gence siddetli korkular, bedensel
acilar yasatilir, bir sok etkisi ile geng, dogumdan getirdigi etkilerden arindirilir,
boylece gencin bir iist varlik olarak mecézi yeniden dogumu saglanmis olur. Bir
kam (aday) abkam (babasaman) olabilmek igin siddetli iskenceleri deneyimledigi
oliime terk edilir, 6lmeden saman olamaz; yeniden dogamaz. Hiyeratik kent
devletlerinin ritlerinde kurban edilen kralin bedensel varlik olmaktan c¢ikarak
tanrisal varliga doniistiigline inanilir. Sufi, bedensel varlig1 -egosunu 6ldiirmedikge
ruhsal varlik olarak dogamaz ve Isa bedensel 6liimiiniin ardindan tanrisal bedeni ile
dogarak havarilerine goriinmiistiir. Van Gogh bigici figiirlerinin mahseri yansittigini
ifade etmistir. Giines bu 6liim sahnesinin {izerinde altin 1siklarla giiven verir, 6liim
kotli bir son degil giimsiginda erimedir: “Bu orakgida gorevinin sonunu getiren
hararetin ortasinda seytan gibi saldiran gizemli bir figiir goriiyorum. Insanligin
bicilen bugdaylar gibi olabilecegi bir hisle orak¢yn oliimiin imaji olarak
diigiiniiyorum. Ya da eger hosuna gidecekse daha once denedigim gibi bigme
isleminin tam tersi de var. Fakat bu éliimde iiziilecek bir sey yok. Oliim, saf altindan
bir wsikla her seyin giineste eridigi giin 1s18ina dogru acgilan bir yola dogru gider”
(Van Gogh, 1981, c¢.3: 98). (Resim 7 ve 8)

17 Kan kullanimi Neandertal’de de vardir. Cenin pozisyonunda Bati-Dogu yoniinde yatirarak gomdiigii
Slistiniin kemiklerini logusalik kaninin 6zdesi olan renge kirmiziya boyar (Thomson, 2007: 199-201).
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Resim 7: “Bicici —Millet’e Sayg1” o o )
1889 St. Rémy, UK: Ozel Koleksiyon Resim 8: “Orakli Bigici”, 1889 St. Rémy,

Miizesi Amsterdam: Vincent van Gogh Miizesi

Giines ya da hale van Gogh’un kullandig1 en giiglii simgelerden biridir.8
Daire, insanlik tarihi kadar eski, ilk sekil, tanrinin ilk tarifidir. Jung’a gore bir sorun
ne denli kigisel ve giincel ise ifade i¢in kullanilan arketip o oranda karmasik,
ayrintili ve belirgindir. Somutlasan durum ne denli kisilikdis1 ve evrensel ise o
oranda basit bir goriintii olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Bu tiir 6z ve basit arketip
imgesi, yasamin ve diinyanin tim zenginligini gizilgiic olarak igerir” (1997: 51).
Kiiltiir sagaliminda psiko-mitolojiye metot olarak bagvuran Jung, kisinin kendi
merkezine dogru biiyiikk yolculugunda arketipsel sembollerin bagvuru referanslari
oldugunu sdylemektedir. Sembol tiim atasal birikimlerin son resmidir. Jung
insanligin zihin yasaminda baslangicindan beri siiriip giden bu giicii Robert
Mayer’in enerjinin korunumu yasasi ile agiklar. Dinamistik dinlerde kargimiza
farkl1 isimlerle ¢iknus olan apriori kuvvettir. insanoglunun en iyi fikirleri bu ilksel
imgelerden cekilip ¢ikartilmistir (1997: 51). ilkellerden, Misir Aton dinine,
Hristiyanlik’a kadar bu Tanri simgesi van Gogh’un resimlerinde tekamiil etme:
Ademden Isa’ya doniisme, birlige kavusma eregini ifade ediyor olmalidir. O halde
bu tiir resimlerin mesaji da yasamin anlaminin yeniden dogum i¢in hazirlanma
oldugudur, ¢linkii sonsuzluga dogum ancak toprak iizerinde gegen yogun emek
yasantisi ile kazanilmaktadir.

18 Giinebakanlar Giines ile iliskilendirilmelidir. Manevi Giines -Aydinlanma simgesi hale de ilahiyati azizlerle
yansitmak istemedigini ifade eden van Gogh’un tablolarinda ¢agdas bir hale yorumu olarak sanatc1 tarafindan
siklikla kullanilmigtir (Resim 9).
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Resim 9: “Hasir Sapkali Oz-Portre”
1887 Paris, Michigan: Detroit Sanat Enstitiisii

Dogaya uygun yasam Stoa ahlakimin temel ilkesidir. Bu sekilde yasayan
insan her giicligii yenmeye hazirdir. Bilge, yasamim yitirerek kazanan, bu
diinyadaki roliinii samimiyetle oynayan kisidir, bunun i¢in teori degil deneysel yol
onerilir. Yagsam kosullar1 kendisi i¢in uyarsizlastiginda da Stoa’ci kendi Sliimiinii
kendi getirir (Timugin, 2004: 353-364). Tiimii de van Gogh’un yasam bi¢imini tarif
eder. Van Gogh en iyi yasamin dogada emekle gegen bir yasanti oldugunu diigiiniir.
Primitif dogal yagsam yiiceltisi J. J. Rousseau’nun (1712-1778) ’nun dogaciligina
benzer: “En iyi yasam hangisidir? En ufak bir siiphe yok ki kirsal yasamda doga ile
uzun yillar iligki i¢inde gegirilen bir hayattir... Bir kéylii olmak, bir rahip olmak...
bir ressam olmak ve yillar boyunca kirsalda yasamis biri olarak bir el sanatina
sahip olmak, bu yolda yillarca ilerledik¢e dereceli olarak daha iyi biri olacaksin ve
sonunda da daha derin” (Van Gogh, 1981, c.2: 307). Sanatg1, aile kuramamusgtir
ama dogada iiretmek de bir aile kurmak kadar gergek bir yasamdir ona gore: “Neyi
umut etmistim biliyor musun? Senin igin bir aile neyse benim igin de doga, bulutlar
ve yerylizii, ¢imenler, sart bir tarla, bir koyli ayni sey” (Van Gogh, 1981, c.3: 260).
Tualini bir kdyliiniin toprag: siiriisii gibi fircasiyla siirdiigiinii duyumsar: “Ciftciler
tarlalarinda ne yapiyorlarsa benim de tualimde yaptigim odur” (akt. Biirgi vd,
2009: 28).

Van Gogh’un dogada deneyimledigi yogunluk Friedrich Schellling (1775-
1854) metafizigindeki &zdeslik-identite’® tamimma uymaktadir:  “Tanrin
deneyimlemek i¢in uzaklara gitmek gerekmez. Kiiciik bir ¢ocugun gozlerinde
okyanusun derinliklerini bulabiliyorum. Sabah olup horozlar ottiigiinde giines

9 Ayn1 zamanda Alman estetik¢ilerinin Einfiihlung teriminin karsiligidir.
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besigi tizerinde parlar. Bu Tanrisal isiktr” (Van Gogh, 1981, c.2: 74). O, sirlarin
kendisine goriindiigli korkung kritik andaki, Lucien Lévy-Bruhl’un (1857-1939)
deyimi ile bir ‘katthm mistigi’ (participation mystique) dir. (Boehm, 2009: 47)
“Doganmin giizelliklerini duymak, hattd ¢ok derinden duymak bile, dinsel duygu ile
ayni sey degil, ama bu ikisinin birbirlerine ¢ok yakin olduklarina inanyyorum” (Van
Gogh, 1996: 14). Dogay1 yogun sekilde hissedisinin heyecani sanatina sekil verir:
“Herkesin ¢ok hizli ¢alistigimi diisiinecegi konusunda seni uyarryorum... Bu bir his
degil, dogayr yogun hisseden birinin samimiyeti ve eger hisler bazen ¢ok
yvogunlasiyorsa bir kimse ¢alistigimin farkina varmaksizin ¢aliswr ki o zaman firca
vuruglary bir mektuptaki sozciiklerin akisi gibi devamlii ve tutarl haldedir” (Van

Gogh, 1981, c.3:32).

Tiim evreni canli, nefes alan bir organizma olarak algilayan Schelling’e gore
evrende yaratiklar1 birbirine baglayan yaratici tin (Geist) “mutlak olan”dir.
Sanatgilar bu organizmanin mikrokozmik {iretimini gergeklestirirler bu nedenle
varligin 6zii olan estetik biling seviyesi ancak sanat yapmakla anlasilabilir
(Gokberk, 1990: 427-435). Van Gogh’un Saint Rémy dénemi g¢aligmalarinda,
ozellikle de “Yildizli Gece”’de varliklarm birbirine baglanmis bir organizmay1
olusturmalar1 Geist’in adeta madde diinyasina evrilmis gortintimiidiir. Schelling
felsefesinde doga zeka ve ereklilik sahibi canli zekadir, sadece bilingsizce
eylemektedir. Schelling, Johann Fichte’in (1762-1814) ikiye ayirdig1 biling yapisina
bir Uglinciisiinii ekleyerek buna estetik biling der. Doga yaratici zihnin siiri, bir
sanat eseridir. Van Gogh’un Tann lizerine “renk, ¢amur ve mermeri hor goriip
yasayan et iizerinde ¢aligan yiice bir sanat¢r” (Van Gogh, 1981, ¢.3: 495) seklindeki
tanim1 bu goriise paraleldir. Schelling’e gore sanatcilar ve felsefeciler gergegi
yeniden bilen ve yaratanlardir. Sanat¢1 etkinligi theoria ile praxisin (teori ve
uygulama) tizerinde onlarin syntesisidir (sentezidir). Sanatsal yaratimda doga-biling
ayrimi ortadan Kkalkarak birlik yasanir, bilingsiz yaratma ile bilingli eylem
arasindaki aralik kapanir. Sanat¢cinin i¢inde kendinden iistiin, kendini siiriikleyen,
sonsuzu Yyaratan (transandantal-askin) bir kuvvet yasar. Estetik, sonsuzun sonlu
olan maddede goriinmesi, 1simasidir. Bu nedenle O6zler—idealar ancak sanatta
goriinebilirler (Gokberk, 1990: 432). Van Gogh’un kendisine simge dili ile konusan
dogada yasadigimi ifade ettigi yogunlugu, Schelling’in askin biling seviyesi
tanimina uymaktadir. ‘Yildizli Gece’de kullandigt en giiglii simge olan Ay-Giines
birligi tez-antitez yasasinin iyi bir tarifidir. Sari-mavi ikili armonisi ile olugturdugu
“Asiklar” tablosundakinin benzeri olarak goriilebilecek kadin-erkek ikilileri de ayni
simgesellik ile iligkili goriilebilir (Resim 4, 5 ve 10).

Ismi kiiltiire gére Yin-Yang, An-Ki, disil-eril, 1sik-karanlik, Dumuzi-istar,
Adem-Havva, Isis-Osiris, Meryem-isa olarak degisir. Bu en eski mitolojik ikili
Schelling’in mithos tanimma uygun sekilde felsefenin kavramlastirdiklarini,
sezgisel boyutta mecaz yolu ile anlatmistir. Bu sahnede kisilesmis bir beden gibi
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sonlu olan topraktan sonsuzluk simgesi yildizl1 geceye® biiyiik bir tutku ile uzanan
alev dili-servi?! de van Gogh’un ‘Birlik’e duydugu tutkusunun simgesine doniisiir.

i L ~1_"5!'; T L ’%

Resim 10: “Ydriiyiis Yapan Cift ve Dogan Ayli Manzara”
1890 St. Rémy, Brezilya: Sao Paulo Sanat Miizesi

2.2. Renk Simgeciligi ve kili Prensip

Van Gogh’un renk kuramlari igerisinden komplemanter kontrastlik
(tamlayici zitlik) armonisini segisi de tez-antitez yasasina en uygun olanidir.?? Fakat
yukarida bahsettigimiz ekici, bugday tarlasi, bigici, giines, ay, giinebakan gibi giiclii
simgeleri kullandig: eserlerinde Romantik Renk Simgeciligi’nin iki ana rengi olan
sari-mavi armoniyi tercih etmistir.?® Bu tercihi sar1 bugdaylar, mavi gokyiizii, sart
glines, ikisinin karigimi yesermis tabiat seklinde, doganin yansimasi olarak
diistinebilirdik; ‘Sonsuzluk Kapisi’nda ve ¢ok sayidaki kapali mekanda resmedilmis
portre eserleri olmasaydi (Resim 13). Ozellikle asiklar konulu resimlerinde ayni

20 yan Gogh yildizli gece gortiniimii ile ilgili agiklamalar1 daima esriklik duygusu ile yasanan sonsuzluk fikri
ile ilgili olmustur.

2 Servi ile ilgili olarak giinebakanlarin zidd1 tanimlamasini yapmustir. Giinebakanlarin mitolojik hikayedeki
gibi tanrinin agkina kapilmishg: simgeledigini ifade etmistir. Giinebakan Giines ile ilintili ise tablodaki servi
de Ay ile ve onceki mitolojik baglantis1 ortaya ¢ikar. Boylece olim-olimsizliik, disil-eril, ay-giines ikili
anlami tekrar vurgulanir.

2 Van Gogh renklerden simgesel olarak bahseder, hatta bu simge zitlarin miikemmel birligi anlamina
gelmektedir: “...iki asigin askini, birbirini tamlayan iki rengin birlesmesiyle birbirlerine karismalarini,
birbirlerine karsitliklarini, akraba tonlarinin o esrarl titregsimleriyle ifade edebilmek. Bir yildiz ile umudu, bir
giinbatinumin 1sinlarinda ruhun heyecanmni ifade edebilmek.. Goz aldatan gerceklikle en ufak bir ilgisi yok
bunun, oysa gergekten varolan bir sey degil mi? ”(Van Gogh, 1996: 192)

23 3. W. Goethe’nin (1749-1832) renk kuraminda sari-mavi ikilisi ana renklerdir (Sekil 2). Goethe donemi
ressamlarini yogun sekilde etkilemis, kendisinden sonra sari-mavi mistisizmi ressamlar tarafindan kullanilan
bir kod olmaya devam etmistir (Sekil 3, Resim 11, 12).
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renk dilini kullanmig olmasi agiklarin yukarida andigimiz mitolojik ve felsefi
dualiteyi -ikiligi yansitigina dair teoriyi kuvvetlendirir. Boylece van Gogh
Romantik akim diisiiniirii Schelling’in tarifine tam uyan bir sanat¢1 olmakla birlikte
Romantik Renk Simgeciligi’ne de baglanmis olur.

First Pair of antitheses. (inner appeal adting on
Aand B, the spirit)

A Warm Cold

Yellow Blue = First antithesis

Two movements :
G) horizontal
Towards the SpeRator —mmmmmm——s&l M3 Away from the specator|

il it
(bodily) Yalli _— (spiritual)

(ii) ex- O and concentric

B. Light Dark i g
White Black = Second antithesis

‘Two movements :
(i) discordant
Eternal discord, but with Absolute discord, devoid
possibilities for the White  Black of possibilities for the
future (birth) future (death)
(ii) ex- and concentric, as in case of yellow and blue, but
more rigid.

Sekil 2: Goethe’nin Teorisinde Ana Sekil 3: Kandinsky’nin Sari-Mavi
Renkler Olan Sar1 ve Mavinin Ortaya Zithgin Gosteren Semast,“Sanatta
Cikisin1 Gosteren Grafik Ruhsallik” (1914)

Resim 11: V. Kandinsky, “Sar1, Kirmizi, Resim 12: P. Mondrian, “Evrim” (1910-11),
Mavi”, 1925, Paris: Ponpidou Modern Arts ~ Hollanda: The Hague Gemeente Miizesi
Museum

Van Gogh’un zamanin akigina duydugu ilgi Herakleitos¢u akis felsefesini
animsatir. Gergekten de van Gogh’un sovalesini Oniine kurarak resmettigi doga
degisen dogadir.?* Van Gogh’un odaklandig: farkli olarak kentte yasanan hiz degil

2 Zamanmn akisina kars1 duyarlilik 19. yiizyil Paris oncii ressamlarmin genel 6zelligidir ve en belirgin 6rnek
Monet’in Roun Katedrali serisidir. Hauser’in de belirttigi gibi hiz, ¢agn biiyiik tutkusudur. Kentlerin hizli
doniisiimii, hizlanan ulasgim, teknolojinin modern yasama hizla kattiklar1 toplumda zamanin hizla akisina
duyulan tutkuyu patolojik boyutlara tagimistir (Hauser, 1995: 351).
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tamamen dogadaki mevsimsel ¢cevrimdir: “Neden tagimayim ki? Meyve bahgelerini
tekrar gordiigiimde daha iyi bir durumda olamam ve bu yeni bir gey degil, yine ayni
konu iizerine, yeni mevsim iizerine ¢alismaya girismek.” “...Ayni yerde ikamet
etmeyle, mevsimlerin gegigini seyrederek, daima ayni konuyu, baharda ayni meyve
bahgelerini, yazin ayni orman ve tarlalar: seyretmeyle ¢alismalarim gergekten daha
mi kotii olacak? Bu, belli bir siire sonunda daha derin bir huzuru calismak
anlamina gelecektir” (Van Gogh, 1981, c.3, 102). Mevsimsel ¢evrim, dongiisel
zamani duyurdugu i¢in 6nemle egildigi bir konudur: “Bence yoksullarla ressamlar
arasinda ortak bir yan var: hava degisimlerini, mevsim doniisiimlerini derinden
duyumsama ozelligi” (Van Gogh, 1996: 103). Ona gore “insan, mevsimlerin
kendilerine 6zgii havasim, tamamlayici renklerin her birinin birbirleriyle olan
karsithgimi  kullanarak anlatabilir” (Van Gogh, 1996: 130). Avrupa resim
geleneginde mevsimler, Isa’nin yasam evreleri, dolayisiyla da insanin toprak
bedenden goksel bedene gecisteki kis —oliim- ile biten evrim siiregleridir.?® Van
Gogh’un kendisine konusan gergekligin dogadaki simge dilinde, zamanin
doniistiiriicli kuvvetlerini duyumsadigimi yukaridaki agiklamalara ekleyebiliriz.

S

Resim 13: “Eugéne Boch’un Portresi Arles 1888, Paris: Musée D’Orsay

% “fsa’nin dogumunda buzlar erir, ¢6l yeserir. Yedi yil sonra Misir’dan dondiigiinde yesillik yok olmustur,
Isanin sonbahari baslamistir. Ornegin Isa ¢armihta 6ldiigiinde yer sarsilir, giines kararr, elementler saskinhga
ugrayarak ilk hallerine geri donme egilimi igerisine girerler.” (Gage, 1993: 149-150)
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Sonug¢

Sanat¢inin yagam hikayesinin tek yanli incelenisi, sanatinin igindeki fikirlere
yaklagmada bir engeldir. Van Gogh’un yasamu sanat¢i efsanesi olarak bir kliseye
doniismiistiir. Bu, asirt uglarda gelisme gosteren, felaketteki zaferin kahramanlik
hikayesidir: deha ve g¢ilgmlik, tutkulu adanmishk ile kendini yok etme,
yalitilmighkla asir1 6viilme, yasamiin goéz ardi edilisi ile sohretli bir OSliim.
Resimleri sadece, olaganiistii ters giden bir yasamin golgesi olarak
degerlendirilmistir (Boehm, 1996: 31). Cliff Edwards’m da tespit ettigi iizere van
Gogh’un iki tiir izleyeni vardir: birinci tiirdeki izleyicisi onun sadece eserlerine
yaklagir, ikinci tlirdeki izleyici ise bu eserlere van Gogh’un felsefesini gbz oniinde
bulundurarak yaklasandir. (Edwards, 1989: 18) Sanatcinin &zellikle derin bir
felsefesi, diinya goriisii oldugunda kulagimizi bu sese yonlendirmemiz, sanatini bu
gorlisii 6n planda tutarak anlamamiz gerekir, yoksa bu sanat bir kilif gibi i¢i
dolmamis olarak kalacak, dekorasyondan oteye gidemeyecektir. Van Gogh’un
emekeiler icin {rettigi sanatinin yiliksek sosyetenin dekorasyon malzemesine
doniistiiriilmesi boslugun iyi bir tarifidir, ya da bu bosluk, bu sanattan aldigimiz
yogunlugu aciklamakta yetersiz kalan ve hatta yanlis yonlere saparak bambagska
sonuglara varan yorumlarla doldurulur.?® Hepsinin ortak yam belki de
anlagilamamig van Gogh felsefesini birincil kaynak olarak dikkate almayiglaridir.
Oysa van Gogh’un c¢alismasi bize sanati ile diinya goriisiinii iliskilendirmemiz
gerektigini sdyler. Yasami, cagi, calismasi, yazdiklar1 ve felsefi bakis agisi
arasindaki iliskilerin desifresi bizi onun simge diline ulastirir.

Isa -Tanri, ya da tanrlasmus, aydmlanmis, tekamiil etmis Adem, insan-
yerine Gilinesi; yargi giinli yerine hasati, Azrail yerine orak¢iyi, yeniden dogum ya
da suret-degisimi yerine ekimi, Barceuse’ii, besigi, yesil tarlalari, giin dogumunu,
sonsuzluk -Tanrmin birligi- i¢in yildizli geceleri, ay-giines birlikteligini, asiklar
ciftini, Gethsemane bahgesindeki ac1 yerine zeytinligi, Tanr1’ya —Giines’e- duyulan
ask i¢in gilinebakanlari, vicdanli ahlakli yasam igin toprak lizerinde g¢alisarak
kendini var etmeye ugrasanlari resmetmeyi secer. Sanati yeniden-dogum arketipi
icerigini tagir. Yasamin anlamm tekamiil etmek olarak belirir. Van Gogh’un sanati
bir dinin smirlar igerisinde kalmaz, zaman-mekan askin, kiltiirler lizeri, evrensel
bir boyutta degerlenir. Sanatinda, ilk Hristiyanlik ile pagan dinlerin bulustugu Aziz
Augustinus felsefesinin ipuglarinin®’, Gnostisizmin, Antik Misir tasavvufu ile Eski
Hint inaniglarindaki aydinlanma ile ilgili imélarin izi stiriilebilir. Ayrica titresimli
iislubu ile sagladig1 birbirine akip gecen zaman anlayisinda ve zamansal dongii ve
serilerinde Herakleitos’un akig felsefesinin ve yarattigi zitlik armonilerinde de tez-
antitez-sentez kuraminin gorsel terciimesi bulgulanabilir. Bunun gibi Stoaci ve J.J.
Rousseau’cu  dogada gegen emek yasantisinin  yiiceltiliginin,  Alman
Romantiklerinin dogada deneyimlenen birlik bilinci diisiincelerinin, Ptyhagorasct

26 Jung’un da dedigi gibi bilyiikk sanat¢i, giiclinii insanlik hayatindan alir; kisisel 6gelerden tiiretmeye
caligirsak anlamini tamamen yitiririz (1997).

2 Erickson, van Gogh’un inancinin Aziz Augustinus’a kadar geri giden koklerini bulgulamustir (1998).
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evren anlayisinda yer alan kozmik miizigin ve gilinimiz kuantum fizik
yasalarindaki evren gercekliginin resim diline terciime edilmis sekildeki imalari da
bulgulanabilir.

Schelling 6gretisindeki doganin gelisimi i¢inde ortaya ¢ikan bilincin dorugu
estetik biling ise van Gogh bir biling sigramasidir. Sanat¢1 yapiti, i¢inde yasadigi
toplumun manevi gereksinmesini karsilar. Bireyin bilingli davraniginin tek yanliligt
bilingdisimi1 nasil tepkileriyle diizeltiyorsa, sanat da milletlerin ve ¢aglarin
yasaminda kendi kendini ayarlama siirecini temsil eder. Bilingli hayat tek yonliiliik
ve yapmacik davranigla belirdigi zaman ortak bilingdig1 imgeleri i¢giidiisel olarak
harekete gecer ve bireylerin diiglerinde, sanatgi ve kahinlerin vizyonlarinda agiga
¢ikarak c¢agin psisik dengesini saglar. (Miilayim, 2006: 11) Bir sanat yapiti
gercekten insan soylarina bildiri denebilecek olan bir seyi iginde barmdirir. Bir
sanatci, kahin ya da 6nder sozle ya da eylemle kendini zamaninin ifade olunmamis
istegiyle yonetilmeye biraktiginda herkesin kapali gozle erismeye can attig1 seye
giden dogru yolu gostermis olur. (Jung, 1997)

Resim 14: “Kargalarla Bugday Tarlas1”, Haziran 1890 Auvers-sur-Oise, Amsterdam:
Vincent ve Gogh Miizesi
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Mobil Pazarlama Uygulamalarimin Y Kusag1 Acisindan Degerlendirilmesi:
Mugla ili Ornegi

Onur TERZIY, Yildiray KIZGIN?

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve mobil iletisim araclarinin kullanimimnin
artmast isletmelere yeni pazarlama kanallari sunmaktadir. Bu baglamda mobil iletisim
araclarinin, 6zellikle akilli telefonlarin ¢cok yaygin kullanilmasi mobil pazarlamay isletmeler i¢in
cazip bir kanal haline getirmistir. Bu ¢aligma, sosyal bilimciler ve pazarlama uzmanlar igin
tiiketim toplumunun en aktif bireyleri olan Y Kusag: tiyelerinin daha fazla ilgisini ¢ceken ve
pazarda kendilerine ciddi bir pay sunan mobil uygulamalarin hangilerinin bu kusak tyeleri
tarafindan tercih edildiginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. 400 anket verisinin
Ayirma analizi kullanilarak degerlendirilmesi sonucunda 32-36 yas aras1 ve 27-31 yas arast Y
kusag1 bireylerinin diger yas gruplarina gore farkli mobil pazarlama egilimlerine sahip oldugu
gOriilmiistlir. Calisma sonucunda Y kusaginin mobil cihazlarimi en ¢ok internette arama ve
aragtirma yapmak i¢in kullandigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil pazarlama, Y kusagi, Ayirma Analizi

Evaluation of Mobile Marketing Applications in Terms of
Generation Y: The Case of Mugla Province

Abstract

Advances in information and communication technologies and increasing use of mobile
communication devices are offering new marketing channels to companies. In this context, wide
usage of mobile communication devices especially smart phones has become more attractive
channels to mobile marketing for companies. This study was conducted in order to determine
which mobile applications. Its attract more interest of Generation Y’s members who are the most
active members of the consumer society, and which offer a serious share in the market for social
scientists and marketing professionals. As a result of the evaluation of 400 survey data using the
Discriminant analysis, it was seen that 32-36 year old and 27-31 year old Generation Y’s
members had different mobile marketing tendencies according to other age groups. As a result of
the study, it was revealed that Generation Y uses their mobile devices most to search and research
on the internet.

Key Words: Mobile Marketing, Generation Y, Discriminant Analysis
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Giris

Giiniimiizde isletmeler arasinda yogun bir rekabet iistiinliigii yaratma ¢abasi
vardir. Isletmeler, rekabet avantaji saglamak icgin teknolojik gelismeleri takip etmek
ve tiim isletme faaliyetlerinde teknolojik yeniliklere yer vermek zorundadirlar.
Bununla beraber talepleri ve beklentileri ¢cok hizli bir sekilde degisen ve ¢esitlenen
hedef kitlesi karsisinda, teknolojik gelismelerden ve yeniliklerden faydalanmak her
gecen giin daha da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bilyiik bir teknolojik yenilik
olan mobil iletisim teknolojileri, isletmelere hem mevcut hem de potansiyel
misterileri ile giiglii, siirekli ve etkin bir iletisim kurmasinda arti bir deger
yaratmaktadir (Cakir vd., 2010: 28). Insanlar artik sabit bir cihaza bagh kalmadan,
hareket halindeyken bile bagkalar ile iletisim kurabilmekte, istedigi bilgiye kolayca
ulasabilmekte, maillerini  kontrol edebilmekte ve dokiiman aligverisi
gergeklestirebilmektedir. Yasanan teknoloji ve bilgi ¢aginda tiiketicilerin iletigim
bicimleri ve gevreleri, tiiketim anlayiglarini ve dolayisiyla tiikketim davranislarini da
degistirmekte ve yeni satin alma bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun 2015 yilinda yapmus oldugu arastirma
sonuclarma gore iilkemizde mobil cihaz kullanim %75’lere kadar ulagmis
durumdadir (www.tuik.gov.tr). Bu durum isletmelerin mobil cihazlar bir pazarlama
kanali olarak kullanmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu yeni pazarlama kanali
mobil pazarlama olarak adlandirilmaktadir. Mobil pazarlama; rekabetin {istiinliigi
saglamak, daha az kaynakla daha c¢ok is yapmak, son teknolojileri kullanarak
operasyonel maliyetleri en az indirmek ve modern bir yap1 kazanmak i¢in mobil
iletisim teknolojilerinden faydalanan bir pazarlama yaklasimidir (Kocabas, 2005:
113).

Glinlimiiz diinyasinda isletmeler ulagsmak istedikleri kitlelere daha rahat ve
dogru sekilde ulagmak i¢in pazar boliimlendirmesi yapmaktadir. Bu baglamda
kugaklara yonelik pazarlama anlayisi da son donemlerde pazar boliimlendirme
stratejilerine yon verebilmektedir. Internet, cep telefonlari ve kisisel bilgisayarlarin
kullaniminin yogun oldugu bir donemde biiyliyen Y Kusagi bir¢ok isletmenin hedef
kitlesi durumundadir. Ozellikle teknolojiye olan yatkinhiklari ve teknolojiyi
kullanim amaglar1 bakimindan diger kusaklardan farkli davraniglar gostermektedir.
Tiiketim odakli bir anlayisa sahip olmalart da Y Kusagi’'ni diger kusaklardan
ayirmakta ve bir¢ok firmanin hedef kitlesi konumuna getirmektedir (Terzi, 2017:1).
Ulkemizde Y Kusagi’nin mobil pazarlama anlayisim ortaya koyan bir aragtirmaya
rastlanmadigindan, hem bu boslugun doldurulmasina katki saglamasi hem de bu
kusagin mobil pazarlama uygulamalarina/hizmetlerine olan yaklagiminin ortaya
konmasi ¢alismanin amaglarindandir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Mobil Pazarlama Kavram ve Araclari

Mobil pazarlama kavramim ag¢iklmadan oOnce mobilite kavraminin
incelenmesi gerekir. Mobilite, bireylerin hareket halindeyken bilgiye ulagmasi ve bu
bilgilerle ilgili islem yapabilme imkani veren mobil ¢oziimler olusturma amaci
dogrultusunda gergeklestirilmis teknolojiye denmektedir(Taner, 2006: 38).
Mobilite, kablosuzluk, hareket kabiliyeti, hareketlilik ve taginilabilirlik anlamlarina
gelmektedir. Bilisim alanindaki tanimina gore, bilisim teknolojilerinin kablosuz ve
tagmabilir olmast durumudur. Bireylerin hareket halindeyken dahi bilgiye
erigebilmesini ve bu bilgilerle ilgili islem yapabilmesini miimkiin kilacak mobil
¢Oziimler iretmek amaciyla olusturulmus bir teknolojidir
(www.kobimeydan.com.tr).

Mobil pazarlama; mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisim kurmak, {iriin,
hizmet ve fikirlerin tanitilmasi amaciyla mobil araglar yoluyla yiiriitiilen faaliyetler
biitiiniidiir. Markalar ile nihai tiiketiciler arasinda haberlesme ve eglence kanali
olusturan, firmalarin hedef kitleleri ile siirekli ve kesintisiz direkt bir iletigim
kurmak amaciyla mobil iletisim teknolojilerini kullanan yeni bir pazarlama kanalt
olarak da tanimlanabilir (Karagizmeli, 2010: 12). Diger pazarlama faaliyetlerinden
en temel farklilik ise tiiketicilerin de bu kanallar iizerinden katilimda bulunmasi ve
interaktif bir iletisime geg¢ilmesidir (Arslan ve Arslan, 2012: 25).

Mobil pazarlama diger bir sekilde; “tiiketicide satin alma istegi yaratma
amacityla, mobil mecra {izerinden ve/veya mobil iriinler kullanilarak yapilan tim
marka faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Karaca ve Giilmez, 2010: 70).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi mobil pazarlama, miisteriye ulagma
acisindan, uzaktan ve kablosuz iletisime uygun cep telefonlari, cep bilgisayarlar
gibi mobil araglar vasitasiyla mevcut ve potansiyel miisterilere ulagilarak, tiriin,
hizmet, fikir eylem ve kisilerle ilgili pazarlama ¢alismalarinin yapilmasidir(Arslan
ve Arslan, 2012: 25).

Mobil pazarlama sadece yeni bir evrimsel teknoloji degil ayn1 zamanda bir
devrimsel teknolojidir. Ayrica miisterilerin markalarla baglanti kurma seklinde
yasanan nadir bir degisimdir. Mobil pazarlama radyo, televizyon ve Kkisisel
bilgisayarlarin toplamindan daha biiyiik bir potansiyel etkiye sahiptir(Hopkins ve
Turner, 2012: 19).

Sesli konusma ile baglayan mobil teknoloji, giiniimiizde sesli mesajlardan
internet kullanimina, kablosuz iletisimden video paylagimina ve oyunlara kadar
kullanicilara sinirsiz imkanlar sunmaktadir. Dinamik yapistyla kullanicilara siirekli
yenilikler sunan mobil teknoloji, goriintiilii konugsma, daha hizli ve daha yiiksek
boyutlu veri aktarimi, her alanda yiiksek kalite, daha ekonomik konusma,
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kisisellestirilmis servis olanaklari ile mobil teknolojiler gelisimini siirdiirmeye hizla
devam etmektedir (Cakir, 2011: 1).

Mobil teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve en ¢ok kullanilan mobil
pazarlama araglarin1 su sekilde siralayabiliriz; cep telefonu, akilli telefon, diziistii
bilgisayar, tablet PC, kiiresel pozisyonlama sistemi, kisa mesaj hizmeti, mobil
internet.

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Mobil Pazarlama

20. yiizyilin ortalarindan itibaren elektronik alanda yasanan gelismeler
toplumsal yapiyr her zamankinden daha fazla etkilemistir. Radyo, kamera,
televizyon ve mikro bilgisayarlar gibi teknolojik {irlinler bu degisimin en biiyiik
parcast olmustur. Bilgisayar bu teknolojik {irlinler arasinda oOzellikle de is
diinyasinda en fazla degisime yol acan aragtir. 20. yiizyillin sonlarinda
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojisinde yasanan gelismelerle beraber eglence
sektorili de mobil iletisim ve mobil pazarlama alaniyla i¢ ice gegmistir. Giiniimiizde
cep telefonlary; iletisim islevleri haricinde, saglikla ilgili bilgiler, spor
miisabakalarinin sonuglari, haberler, borsa degerleri ve hava durumu gibi bir¢ok
mesaji kullanicilara iletmektedir (Walker vd., 2003: 97-98).

Mobil pazarlamanin gelisimini etkileyen mobil cihaz kullanimina
bakildiginda bugiin diinya niifusunun yarisindan fazlasinin mobil diinyanin i¢inde
oldugu goriilmektedir. Giinlin her saati elimizin altinda olan ve her an her yerde
tiiketicileri erigilebilir kilan bu mecranin performans: ve hacmi her yil katlanarak
bliylimektedir. Bu sebeple, mobil pazarlama her iilkede ve her sehirde etkin
olmaktadir. Kullanilan mobil pazarlama kampanyalarina katilan insan sayisi siirekli
bir sekilde artmaktadir. Dolayisiyla mobil pazarlama artik mikro gruplara erigim
modelini degil, biiyiik bir mecray1 tanimlamaktadir (Varnali vd., 2010: 2).

Comscore tarafindan yapilan arastirmada; 2014 yilina kadar masaiistii
kullanic1 sayist liderken, bu yildan sonra mobil kullanici sayisinin masaiistii
kullanic1 sayisint agmustir. Bu durum mobil pazarlamada da yeni bir donemin
baglamasina yol agarken; firmalar ise hedef kitlelerine mobil uygulamalar araciligi
ile daha kolay ulasabilir ve onlarla iletisimi direkt yapabilir hale gelmistir.
Gliniimiizde neredeyse biitiin markalar olusturduklart mobil uygulamalar
tiiketicilerin hizmetlerine sunmaktadirlar. 2015 yilinda dijital platformlara ayrilan
zamanin % 86’s1 mobil uygulamalarla gegirilmekte ve akilli telefon kullananlarin
%791 mobil uygulamalari her giin kullanmaktadir (Wwww.comscore.com).

Diinyada mobil uygulama pazari 2012 yilinda 20 milyar dolara ulagmustir.
2012 yili verilerine gore diinyada toplam 8,6 trilyon kisa mesaj gonderilmis ve bu
da 150 milyar dolarlik bir SMS pazar1 olusturmustur (www.odd.org.tr). Yapilan bir
aragtirmanin sonuglarma gore firmalar, genel reklam harcamalarina ayirdiklari
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blitgeleri  azaltirken, mobil reklamlara % 26 daha fazla bir biitce
ayirmiglardir(Bozkurt, 2013, 142-143).

Tiirkiye’de mobil pazarlamanin gelisiminin diinya ile paralel bir gelisme
gosterdigi ve pazarlama tekniklerinde yeni bir trend olarak yerini aldigi
goriilmektedir. Ulkemizde, 61 milyondan fazla cep telefonu abonesi bulunmakta ve
bu sayr artmaya devam etmektedir. Bunun yaminda; TUIK’in 2015 yili arastirma
sonuglarina gore, Tiirkiye’de internete baglanan kullanicilarinin %74,40 internete
akilli telefonlar ariciligiyla baglanirken; 2016 yili Eyliil ay1 itibariyle 46 milyona
yakin kullanicinin 4,5G hizmetini kullandig1 belirlenmistir. Her gegen giin kullanim
ag1 daha da yayginlagan mobil internet, hem giinliik hayatin hem de ticari hayatin
vazgecilmez bir unsuru olmustur. Artik her yerde pazarlama mesajini alan, ilgi
duydugu mesaja mobil olarak doniis yapabilen bir tiiketici kitlesi mevcuttur
(www.tuik.gov.tr; www.btk.gov.tr; Varnali vd., 2010: 3).

1.3. Kusak Kavram, Kusak Tiirleri ve Y Kusagi Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu kusak kelimesini “agag1 yukar1 aynm yillarda dogmus olup
ayni c¢agin kosullarmi, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar1 yagamis,
benzer Odevlerle yikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak
tamimlamaktadir(www.tdk.gov.tr). Bireylerin yasam standartlarindaki degisimler ve
teknolojik gelismeler kusak kelimesinin kapsamini da degistirmis ve daha genis bir
boyuta tagimistir (Aygenoglu, 2015: 4). Kusak kavraminin sosyolojik olarak da
degerlendirildigi goriilmektedir. Kusak, sadece bir yas ya da bir donemi ifade
etmemektedir. Kusak, insanlarin ortak deneyimler, benzer insanlarla yagsama,
benzer yerlerde olma ve benzer olaylar yasamasi gibi anlamlara da gelmektedir.
Kusak, bir¢cok konuda insanlarin olaylar arasinda benzer iligkiler kurmasini saglar,
her kusagin belirli 6zellikleri olmasina ragmen, bu kusagin 6zelliklerini anlatirken
genelleme yapmaktan ve basmakalip bir kategoriye sokmaktan kagimmak
gerekir(Haydari, 2014: 8).

Kusaklarin ortaya ¢ikmasinda belirli bir olaym degil, bir donemin ve bu
donemin 6zelliklerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlarin davranis
sekillerini ve hayat goriislerini, dogdugu donemin Ozellikleri dogrudan
etkilemektedir. Hatta insanlarin i¢inde bulunduklari kusak, bireyin karakterini,
amagclarini, karar verme yapisii ve calisma yasamuni bile etkileyebilmektedir
(Celik, 2014: 5). Dogum araliklaria gore, yapilmis kusak siniflandirmasi agagida
tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Farkli Kaynaklarda Yer Alan Kusak Siniflandirmalari

Kaynak Simflandirma
Howe & | Sessiz Patlama Milenyum
Strauss | Kusak Kusagi (lfgg_l_lizl; 1) Kusagi -
(2000) (1925-1943) | (1943-1960) (1982-2000)
Milenyum
Lancaste Kusagi
r& Gelenckgiler E:ttl):rl;am X Kusagi Patlama i
Stilmann | (1925-1945) (1946-1964) (1965-1980) |Kopyast Y
(2002) Kusagi
(1981-1999)

Martin & | Sessiz Bebek .

X Kusagi Milenyumlar
Tulgan | Kusak Patlamasi (196?—1%77) (1978?/2000) -
(2002) (1925-1942) | (1946-1960)
Oblinger Bebek Y Kusagi Milenyum
& Yetiskinler Patlamast X Kusagi Net Kusagi Sonrast
Oblinger | (<1946) (1947-1964) (1965-1980) | Milenyumlar (1995-
(2005) (1981-1995) simdi)
Tapscott ) 5:32::1%1 X Kusagi Dijital Kusak )
(1998) (1946-1964) (1965-1975) | (1976-2000)
\Z/gmke isslserler E:g:;m X Kusagi Gelecektekiler
(2000) | (1922-1943) |(1943-1960) (1960-1980) | (1980-1999)

Kaynak: Reeves ve Oh; 2008: 296

Kusaklar ile ilgili kaynaklar incelendiginde temel olarak bes farkli kusagin

varligmdan s6z edilir. Bunlar; Lancaster & Stilmann (2002)’1n yaptig1 kronolojik
siralama esas alinarak, ¢aligma yagaminda rol alan Sessiz Kugak, Baby Boomers, X
Kusag1 ve Y Kusagi ile beraber kisa bir siire igerisinde is hayatinda yer bulacak
olan Z kusagidir. Bu ¢alismanin amaci Y kusaginin bazi mobil pazarlama
uygulamalarini kullanim durumunu incelemek oldugu i¢in asagida Y kusaginin
kisilik ve davranigsal 6zellikleri ayrintili incelenmistir.

Y Kusag ozellikleri

1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar kapsayan Y Kusagi farkli isimler ile
adlandirilmaktadir. Y Kusagi farkli kaynaklarda milenyum kusagi, gelecek kusak,
dijital kusak, patlama kopyasi, (echo boomer), net kusag gibi tanimlar ile de ifade
edilmektedir (Tolbize, 2008: 4).
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Ingilizcede “Neden?” anlamma gelen “Why” kelimesinin okunusu ile ayni
olan “Y” harfi, bu kusagmn isimlendirilmesi i¢in uygun goriilmiistiir. Kusagin bu
sekilde isimlendirilmesinin temelinde bireylerin sorgulayict bir yapida olmasi
yatmaktadir. Bu kusagm, en fazla farklilhik gosteren ve egitim anlaminda en
donanimli kusak oldugu diisliniilmektedir (Cekada, 2012: 40). Sorgulayici
ozelliginin yaninda Y Kusagi; 6zgiirliik¢ii, 6zgiliven sahibi, isbirlik¢i ve bencil bir
kusak olarak tanimlanmaktadir. Bu nesil, teknoloji ile i¢ i¢e biiyiimiis ve bilgisayar,
cep telefonu ve internet ile erken yaslarda tanisma firsati yakalamistir. Y Kusagi,
ebeveynlerinden ¢ok farkli bir diinyada dogmus, modern teknolojiler ile bilyiimiis
ve tam anlamiyla bir tiikketim diinyasi igerisine diigsmiistiir (Puybaraud, 2010: 37).

Baby Boomer ve X Kusagi’nin ¢ocuklart olan Y Kusagi'nin 2016 yili
itibariyle en yash liyesi 36 en ge¢ iiyesi ise 17 yasindadir. Alim giicline sahip
olmalar1 ve is diinyasinda aktif olarak yer almalar1 Y Kusagi’na olan ilginin
artmasma sebep olmaktadir. Hem isletmeler hem de arastirmacilar Y Kusagi’ni
anlamaya yonelik bir¢ok calisma gerceklestirmektedir.

Unal (2013) Y Kusag’nin sahip oldugu temel ozellikleri su sekilde
siralamustir:

e Bagimsiz olmayi severler ve 6zgiirliikklerine diigkiindiirler.

e Otoriteyi ve kendilerine koyulan kurallar1 sevmezler.

e Is hayatlarinda kurallara ve calisma saatlerine gore calismay1
sevmezler ve buna kars1 ¢ikmaktan ¢ekinmezler.

o Cok fazla is degistirirler.

e Otoriteyi sevmedikleri i¢in, hizli bir sekilde yiikselmek ya da kendi
islerini yapmayu isterler.

o Farkli goriisteki bireyleri acimasizca elestirirler.

e Direnisleri ugruna 6liimii dahi géze alirlar ve istediklerini alana kadar
direnislerinden vazge¢cmezler.

e Gruplagsma ve akranlarina kendilerini kabul ettirmeye calisirlar ve
bunun i¢in sosyal gruplara katilarak birlikte hareket ederler.

e Sosyal medyayr etkin kullanirlar ve gorislerini ifade etmekten
kacinmazlar.

e Bir olay karsisinda birliktelik olugturmak i¢in sosyal aglari ciddi bir
ara¢ olarak kullanirlar ve oradan yapilan ¢agrilar1 sorgusuzca kabul
ederler.

Cok hizli bir yasam siirdiiren Y Kusag: i¢in klasik pazarlama faaliyetleri pek
bir sey ifade etmemektedir. Y Kusagi pazarinda her sey moda sektoriinde oldugu
gibi ¢ok hizli ve farkli bir bigimde gelismektedir. Hedef kitlesi bu kusak olan
isletmelerin de bu hiza ve degisime ayak uydurmasi ve giincel olani, trendleri ve
moday takip etmesi gerekmektedir. Y Kusagi artik ebeveynlerinin begendikleri ve
istedikleri ile yetinen bir kusak degil aksine giiniimiizde hem kendi hem de
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ebeveynlerinin tiiketim kararlarinda sdz sahibi olan bir nesildir Ozellikle teknoloji
iriinlerinin satin alinmasinda aileler Y Kusagi'nin fikirlerine olduk¢a Onem
vermekte ve hatta bu satin alma kararini tamamen onlara birakmaktadir. Tiiketim
kararlarinda aktif rol almakla beraber Y Kusagi'nin istekleri ve ihtiyaglar
firmalarin {iretecekleri iriin ve hizmetlerin niteliklerini de belirlemektedir
(www.capital.com.tr).

Ozer (2011)’e gore, Y Kusag1 online alisverisi etkin olarak kullanmaktadir.
Bir driinii satin almadan Once sosyal medyadaki yorumlart ve kullanici
deneyimlerini dikkate almaktadir. Akilli telefon kullanim oraninin yiiksek oldugu
bu kusak iiyeleri, hayatlarini, deneyimlerini ve hissettiklerini sosyal medya
platformlarinda paylagmayi sevmektedir. Bu durum pazarlamacilart yeni mecralar
ve yeni uygulamalar bulmaya yonlendirmektedir. Geleneksel yontemler kullanarak,
ornegin televizyon reklamlariyla Y Kusagi’na ulagsmak ¢ok miimkiin degildir.

Aligveriglerini internet iizerinden yapan, gazete ve dergileri dijital
ortamlardan okuyan, bankacilik iglemlerini internet araciligi ile gerceklestiren ve
hatta internetten yemek siparisi veren, saglik, spor, moda, egitim gibi bir¢ok konuda
aragtirma yapmak i¢in interneti kullanan Y Kusagi, giiniin biiylik bir kismini cep
telefonu ve bilgisayarlar karsisinda gegirmektedir (Berkup, 2015: 107-108).

2. Arastirma Yontemi
2.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Tiketici davraniglarint dogru bir sekilde tespit etmek, geleneksel
pazarlama anlayisinda oldugu gibi mobil pazarlamada da basarili olmanin en
Oonemli anahtaridir. Ancak mobil pazarlama faaliyetlerinde tiiketici ile isletme
arasinda fiziki bir temas olmadigindan, tiiketicilerin davranislarinin belirlenmesi
eski yontemlere gore farklilik gostermektedir.

Interneti ve mobil platformlar1 daha cok gen¢ ve orta yas grubunun
kullandig1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda, bu tiiketici grubunun davraniglarini
belirlemek olduk¢a 6nem arz etmektedir (Terzi, 2017: 70). Bu nedenle
caligmanin amaci; Y Kusagi tiiketicilerinin yaslar itibariyle mobil pazarlama
uygulamalarindan hangilerini kullandiklarin1 ve bu uygulamalarin kullanim
sikliklarin1 belirlemek ve Y Kusagi icindeki farkli yas gruplarinin mobil
pazarlama kullanimlarmin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

2.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmas1 i¢in anket yoOntemi segilmistir.
Arastirma verileri, katilimcilara yiiz yiize anket yoOntemi uygulanarak
toplanmigtir. Anketler Mugla ili Mentese ilgesinde 2016 yilinin Temmuz ayinda
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uygulanmigtir. Ayrica anket formundaki sorularin anlagilir olup olmadiginin
tespit edilebilmesi i¢in 50 kisilik bir gruba pilot uygulama yapilmaistir.

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin
demografik ve sosyo-eckonomik bilgilerinin yer aldigi sorular bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci bolimiinde ise, katilimcilarm gilinliik hayatta
kullandiklar1 mobil cihaz tiirii, bu mobil cihaz ile giinliik internete baglanma
siiresi ve mobil cihazi kullanim amacina ynelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii
ve son boliimde ise belirlenen mobil pazarlama uygulamalar1 ve hizmetleri
siralanarak, katilimcilardan bu hizmetleri kullanim sikliklarim1  belirtmesi
istenmistir. Bu kullanim sikligin1 6lgmek maksadiyla Bayat (2014) tarafindan
hazirlanmig 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte Her Zaman (5), Siklikla
(4), Bazen (3), Nadiren (2) ve Hi¢cbir Zaman (1) seklinde 6l¢ekleme yapilmustir.

2.3. Ornekleme siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Mugla ili Mentese il¢esinde yasayan 17-36 yas
arahgindaki tiiketiciler olusturmaktadir. TUIK’ in 2013 yili verileri géz oniine
alindiginda Tiirkiye niifusunun yaklasik % 35°lik boliimii 17-36 yas araligindadir
(Www.tuik.gov.tr).

Orneklemde yer alacak birim sayisinin segimi % 95 giiven aralig1 igin, ana
kiitle bilindiginde kullanilan formiile gore hesaplanmistir. Bu formiile gore (Bas,
2005: 45):

N.2.p.q 1)
n: ————————————————————
dz.(N—l)thz.p.q
259063.(1,96)2.(0,4).(0,6) 2

"710,05)2.(259063-1)+(1,96)2.(0,4) (0.6) =367

olarak hesaplanmistir. Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayis1 (259063)

p: Incelenen olayin gerceklesme olasiligi (0,4)

q: Incelenen olaym gergeklesmeme olasiligi (0,6)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
(% 5 hata pay1 ile 1,96)

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir (%5)

Yapilan hesaplamada; 367 kisiden veri alinmasi uygun bulunmus ancak
hatali, eksik ve kasith yanlis cevaplar verilmesi ihtimaline karsi 420 Kkisiye
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ulagilarak veri toplanmasi hedeflenmistir. 20 anket arastirma kapsami disinda
tutularak 400 anket verisi analize dahil edilmisti. Ornek birimlerinin
belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Kaiser-Meyer-Olkin ornekleme yeterlilik degeri(KMO) = 0,788 bulunmus
olup, yapilan test sonucu drneklem yeterliliklerinin hepsinin 0,5 — 1,0 araliginda ve
yeterli oldugu belirlenmistir.

2.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde mobil pazarlama uygulamalarinin 'Y kusagina gore
sikliklarinin verildigi betimleyici frekanslar ile Y kusaginin kendi i¢indeki mobil
pazarlama uygulamalar1 kullanimlarinin, doért farkli yas grubuna gore
konumlandirilmasi amaciyla ¢ok degiskenli istatistiksel yontem olarak Diskriminant
(Ayirma) analizinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS programinin 23.0
siirimii kullanilmastir.

Diskriminant analizi, veri setindeki degiskenlerin iki ve daha fazla gruplara
ayrilmas1 amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir (Ozdamar,
1999: 317). Bu c¢aligmada ayirma analizinin kullanilmasindaki amag; 1980-1999
yillar1 arasinda dogmus Y Kusag: iiyelerinin kendi aralarinda mobil pazarlama
uygulamalarini kullaniminda bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
baglamda yapilmis ¢alismalardan (Eru, 2013: 111 ve Alkaya, 2007: 111) ve literatiir
taramasindan yararlanilmis ve tiiketicilerin davranislarii etkiledigi diisiiniilen
bagimsiz degiskenler su sekilde belirlenmistir:

Mi: Haberleri takip etmek, My: Televizyon izlemek-radyo dinlemek; Ms:
Cevrim i¢i miizik dinlemek-video izlemek; Mg: Internette arama ve arastirma
yapmak; Ms:Futbol, basketbol vb. spor miisabakalarmni izlemek (Canli yayinlanan
maglari/golleri/6nemli anlar1 izlemek; Ms: Baskalari ile sohbet etmek; My7: Sosyal
medya hesaplarina baglanmak, kontrol etmek ve paylagimda bulunmak; Ms: Hava
durumu ve trafik kontrolii gibi yonlendirme ve bilgi hizmetlerini kullanmak; Mo:
Mail géndermek, almak veya kontrol etmek; Mio: Internet bankaciligini kullanmak;
Miz: Uriin veya hizmet satin almak; Mip: Cevrim ici veya cevrim dis1 oyun
oynamak; Miz: Is amaglh uygulamalari kullanmak; Mi4: Rezervasyon yaptirmak,
bilet satin almak (Ugak, tren, otobiis, konser bileti, otel rezervasyonu vb.); Ms: Is
ilanlarma bakmak ve basvuru yapmak; Mie: Piyasa ve borsa bilgilerini takip etmek;
M17: Kullandiginiz bir {irliin veya hizmet ile ilgili fikir paylasmak; Mis: Kamu ve
saglik hizmetlerinden yararlanmak; Mig: Harita ve konum servislerinden
yararlanmak; Mzo: E-kitap, e-dergi ve gazete okumak.
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3. Arastirma Bulgular
3.1. Betimleyici bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ortalama
aylik gelir ve meslek bilgilerine iliskin frekans bilgileri sdyledir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin 209(%52,2)u erkek; 191(%47,8)’1 ise
kadindir. Yas gruplarmnin dagilimlart; 17-21 yas 100(%25); 22-26 yas 103(%25,8);
27-31 yas 101(%25,2) ve 32-36 yas 96(%24)’tir. Katilimcilarin 171(%42,7)’1
Lisans mezunudur. 0-1000 TL gelire sahip 42(%35,5) kisi bulunmakta; 158
kisi(%39,5) ise 0zel sektorde caligmaktadir.

Tablo 2. Giinliik Hayatta En Cok Kullanilan Mobil Cihaz

N %
Cep Telefonu 1 0,3
Akilli Telefon 325 81,2
PDA 3 0,8
Tablet PC 12 3,0
Diz Ustii Bilgisayar 59 14,7
GPS 0 0
Toplam 400 100

Arastirmaya katilan tiiketicilerin giinliik yagsamlarinda en ¢ok kullandiklar
mobil cihaz akilli telefondur. Katilimeilarin %81,2°lik kismi en ¢ok akilli telefon
kullandiklarmi belirtmigtir. TUIK’in 2015 yili verilerine gére de Tiirkiye’de akilli
telefon kullanim oran1 %74.,4’diir (Www.tuik.gov.tr).

Tablo 3. Mobil Cihaz ile Giinliik Internete Baglanma Siiresi

N %
Bir saatten az 23 5,8
Bir ile ii¢ saat arasinda 105 26,2
Ug ile bes saat arasinda 126 31,4
Bes ile yedi saat arasinda 59 14,8
Yedi saatten fazla 87 21,8
Toplam 400 100

Tablo 3’te tiiketicilerin giinliik internete baglanma siireleri ile ilgili sayisal veriler
verilmistir. Buna gore mobil cihazlari ile giinliik ii¢ ile bes saat arasinda internete
baglanan 126 kisi katilimcilarin %31,4’{inii olusturmaktadir.
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Tablo 4. Mobil Cihaz Kullanim Amaci

N %
Sesli Konusma 37 9,3
Mesajlasma (SMS) 17 4,3
Internete Baglanma 343 85,6
Goriintiilii Konugma 2 0,5
Diger 1 0,3
Toplam 400 100

Katilimecilarin mobil cihazlarini daha ¢ok hangi amagla kullandiklarina
iligkin verilere bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun (85,6) internete baglanma amacinda
oldugu goriilmistiir.

Tablo 5. Katilimcilarin Mobil Pazarlama Uygulamalarini Kullanma

Sikliklar

g c

g c = < ®

S |g |§ |2 |5 |=

— '% @ 2 N S

_5 m - — o
Pz 70l [

& T (@)

=

Haberleri takip etmek 1,8% 8,0% 18,8% | 43,4% 28,0% | 3,880

Televizyon izlemek- radyo | 21,5% 33,4% | 23,8% 17,0% | 4,3% 2,490
dinlemek

Cevrim i¢i miizik dinlemek - 5,8% 16,0% | 22,3% 34, 7% 21,2% 3,497
video izlemek

Internette arama ve arastirma 0,8% 1,8% 13,3% 41,7% 42,4% 4,235
yapmak

Futbol, basketbol vb. spor | 42,0% 21,8% | 18,4% 12,0% | 5,8% 2,177
miisabakalarini  izlemek (Canli
yayinlanan maglari/golleri/onemli
anlar1 izlemek)

Baskalari ile sohbet etmek. 3,0% 8,8% 17,3% 34,2% 36,7% 3,930

Sosyal medya hesaplarina 5,8% 11,0% | 17,8% 28, 7% 36,7% 3,797
baglanmak, kontrol etmek ve
paylasimda bulunmak

Hava durumu ve trafik kontrolii 6,5% 21,3% | 27,7% | 28,0% | 16,5% | 3,267
gibi  yonlendirme ve  bilgi
hizmetlerini kullanmak

Mail gondermek, almak veya 2,5% 12,8% | 24,0% 28, 7% 32,0% 3,750
kontrol etmek
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Tablo 5°nin Devamm

Internet bankaciligini kullanmak 9,8% 13,8% | 22,5% 29,2% 24, 7% 3,455

Uriin veya hizmet satin almak 11,8% 20,0% | 35,4% 25,0% 7,8% 2,970

Cevrim i¢i veya ¢evrim digt oyun | 21,5% 215% | 22,5% 23,5% 11,0% 2,810
oynamak

Is amagl uygulamalar1 kullanmak | 16,0% | 24,7% | 26,3% | 19,2% | 13,8% | 2,900

Rezervasyon yaptirmak, bilet satin | 11,0% | 21,3% | 28,6% | 26,3% | 12,8% | 3,085
almak (Ugak, tren, otobiis, konser
bileti, otel rezervasyonu vb.)

Is ilanlarina bakmak ve basvuru | 37,5% 27,3% | 17,7% 11,5% 6,0% 2,212
yapmak

Piyasa ve borsa bilgilerini takip | 38,2% | 250% | 153% | 16,0% | 55% 2,255
etmek

Kullandigmiz  bir iriin  veya | 23,5% 24,0% | 32,5% 14,0% 6,0% 2,550
hizmet ile ilgili fikir paylasmak

Kamu ve saglik hizmetlerinden | 20,8% 31,7% | 29,7% 10,8% 7,0% 2,515
yararlanmak

Harita ve konum servislerinden 3,3% 12,3% | 28,2% | 342% | 22,0% | 3,595
yararlanmak.

E-kitap, e-dergi ve gazete okumak | 11,5% 20,0% | 29,0% | 245% | 15,0% | 3,115

Kullanim sikliklarina iliskin sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama
degerlerine bakildiginda; “Haberleri takip etmek, internette arama ve arastirma
yapmak ve bagkalar1 ile sohbet etmek” katilimcilarin en sik kullandigi mobil
pazarlama uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikmakla beraber, “Futbol, basketbol vb.
spor miisabakalarini izlemek, is ilanlarina bakmak ve basvuru yapmak ve piyasa ve
borsa bilgilerini takip etmek” katilimcilarin daha az kullandig1 uygulamalar olarak
goriilmektedir.

3.2. Ayirma Analizi Bulgular:

Caligmada ayirma analizinin qygulanabilmesi icin veri kiimesinin bazi
varsayimlarin saglanmast gereklidir(Ozdamar, 1999: 320). Bu varsayimlarin
kargilanma durumu asagidadir:

e Analize alinan degiskene ait veriler normal dagilim gostermelidir.
Caligmamizda 400 veri analize alindig: i¢cin merkezi limit teoremine
gore normal dagilim kosulunun saglandig: varsayilir.

e Ayirma analizine konu olan bagimsiz degiskenlerin Likert tipi 5°li
Olgekle elde edilmis olmasi nedeniyle, parametrik analizlere uygun
oldugu sdylenebilir.
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e En az veriye sahip bagimli degiskenin sayisinin da 20°den fazla
olmasi istenir. Yas gruplart igerisinde en az veriye sahip olan yas
grubu 32-36 yas araliginda 96 kisi olup > 20’dir.

e Dogrusal ayirma analizi yapilabilmesi i¢in gereken varsayimlardan
digeri de grup kovaryans matrislerinin birbirine esit olmasi
durumudur. Bu kosul saglanmadigi zaman Karesel Ayirma Analizi
kullanilmas: gerekir. Bununla ilgili Box’s M Tablo 6’da verilmistir.

Bu bolimde katilimeilarin yas araliklarma gore mobil pazarlama
uygulamalarini kullanim farkliliklarini ortaya koyabilmek amaciyla ayirma analizi
yapilmistir. Ayirma analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlardan biri olan grup
kovaryanslarinin esitligi sart1 Box’s M testi ile incelenmektedir.

Tablo 6. Grup Kovaryanslarinin Esitligi Testi (Box’s M Testi) Sonuglari

Box's M 770,529

F 1,115

sdl 630

sd2 327731,775
P 0,023

Box’s M testi sonucuna gore, kovaryans matrisleri esit olmadigindan ayirma

analizi ¢dziimlemesinde karesel yontemden yararlanilmasi uygun olur (Ozdamar,

1999: 353).
Tablo 7. Ayirma Analizi Sonuglart

Fonksiyon| Ozdeger | Varyans (%) Kanonik Wilks' | KiKare | s.d P
Korelasyon | Lambda
0,400 68 0,534 0,598 199,26 | 60 | 0,000(*)
0,126 21,5 0,335 0,836 69,112 | 38 | 0,002(*)
0,062 10,5 0,241 0,942 23,148 | 18 0,185

Tablo 7’de dort farkli yas degiskenine gore elde edilen ayirma analizi
sonuglar1 verilmistir. Bu verilere gore ii¢ ayirma fonksiyonu elde edilmistir. Birinci
ve ikinci ayirma fonksiyonlariin P degerlerinin %5 hata diizeyinde anlamli oldugu,
liciincli ayirma fonksiyonun ise % 5 hata diizeyinde anlamli olmadig
goriilmektedir. Buna gdre birinci ve ikinci ayirma fonksiyonlari, mobil pazarlama
uygulamalarinin yas gruplarina gore konumlamdirilmasinda ayirma analizi
kullanilabilir. Ancak ti¢lincii ayirma analizi kullanilamaz. Birinci ayirma onksiyonu,
bagimlt degiskendeki toplam varyansin %68’ini, ikinci ayirma fonksiyonu
%21,5’ini agiklamaktadir.
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Tablo 8. Yap1 Matrisi ve Standardize Katsayilar

Faktorler Yap1 Matrisi
F1 F2 F3

Mo: Mail gondermek, almak veya kontrol etmek | 0,527(*) 0,282 -0,004
Mio: Internet bankaciligim kullanmak 0,483(*) 0,252 0,086
Ma3: Is amagli uygulamalari kullanmak 0,454(*) 0,285 0,077
Mss: Piyasa ve borsa bilgilerini takip etmek 0,288(*) 0,083 -0,256
Ms: Hava durumu ve trafik kontrolii gibi | 0,254(*) 0,101 -0,091
yonlendirme ve bilgi hizmetlerini kullanmak

Ms:Futbol, basketbol vb. spor miisabakalarini | -0,249(*) -0,117 0,001
izlemek

Maz: Uriin veya hizmet satin almak 0,186(*) -0,018 -0,066
Mz:Televizyon izlemek-radyo dinlemek -0,164(*) 0,097 0,101
Mu4: Rezervasyon yaptirmak, bilet satin almak 0,143(*) 0,082 -0,106
Ms: Is ilanlarina bakmak ve basvuru yapmak -0,153 0,598(*) -0,459
Ms: Baskalari ile sohbet etmek. -0,165 0,267(*) 0,154
Ma: Internette arama ve arastirma yapmak 0,047 0,263(*) -0,147

Mi: Harita ve konum  servislerinden 0,164 0,232(*) 0,003
yararlanmak.

M1: Haberleri takip etmek 0,158 0,226(*) 0,115
My7: Kullandigmiz bir iirlin veya hizmet ile 0,023 -0,165(*) -0,129
ilgili fikir paylagmak

Ms: Cevrim i¢i miizik dinlemek-video izlemek -0,421 0,260 0,437(*%)
Mi2: Cevrim i¢i veya gevrim dig1 oyun oynamak 0,021 -0,092 0,437(*%)
Mig:  Kamu ve saghk  hizmetlerinden -0,111 -0,094 -0,316(*)
yararlanmak

Mao: E-Kitap, e-dergi ve gazete okumak 0,010 -0,067 -0,111(%)
M7: Sosyal medya hesaplarma baglanmak, 0,002 -0,029 0,049(*)

kontrol etmek ve paylasimda bulunmak

*[1gili degisken ve ayrim fonksiyonu arasindaki mutlak korelasyon vardir.

Ayirma analizine iliskin istatistiki sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Bu
verilere gore F1 ayirma fonksiyonunda sirasiyla; Me: Mail gondermek, almak veya
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kontrol etmek, Mio: Internet bankaciligini kullanmak, Mas: Is amagl uygulamalart
kullanmak, Mis: Piyasa ve borsa bilgilerini kontrol etmek, Ms: Hava durumu ve
trafik kontrolii gibi yonlendirme ve bilgi hizmetlerini kullanmak, M1: Uriin veya
hizmet satin almak ve Mis: Rezervasyon yaptirmak, bilet satin almak faktorleri
pozitif yonde anlami bir korelasyona sahiptir. Yine F1 ayirma fonksiyonunda Ms:
Futbol, basketbol vb. spor miisabakalarini izlemek ve M2:Televizyon izlemek radyo
dinlemek faktorleri negatif yonlii anlami bir korelasyona sahiptir. S6z konusu
degiskenler en iyi sekilde ayirma fonksiyonlarina ayrilmistir.

F2 ayirma fonksiyonuna gére ise sirasiyla; Mis: Is ilanlarna bakmak ve
basvuru yapmak, Me: Baskalar1 ile sohbet etmek, M4: Internette arama ve arastirma
yapmak, Mio: Harita ve konum servislerinden yararlanmak ve Mi: Haberleri takip
etmek degiskenleri pozitif yonde, M17: Kullandiginiz bir iiriin veya hizmet ile ilgili
fikir paylagsmak degiskeni ise negatif yonde anlamli bir korelasyona sahiptir. S6z
konusu degiskenler en 1iyi sekilde ayirma fonksiyonlarina ayrilmistir. Bu
degiskenlerin digindan kalan Ms: Cevrim i¢i miizik dinlemek- video izlemek, My2:
Cevrim i¢i veya ¢evrim dis1 oyun oynamak, Mig: Kamu ve saglik hizmetlerinden
faydalanmak, Mao: E-kitap, e-dergi ve gazete okumak ve M7 Sosyal medya
hesaplarina baglanmak, kontrol etmek ve paylagimda bulunmak degiskenleri ile
ayirma fonksiyonlar1 arasinda anlamli bir korelasyon iligkisi bulunamamustir. Bu
degiskenlerin yas gruplari bakimindan ayristirilamayacagi saptanmistir.

Tablo 9. Grup Ortalamalar

Yas Arahgi Fonksiyon
1 2 3
17-21 -0,744 -0,357 0,189
22-26 -0,454 0,313 -0,310
27-31 0,428 0,378(*) 0,287
32-36 0,811(*) -0,363 0,166

Grup ortalamalarina ait Tablo 9 incelendiginde hangi ayirma fonksiyonunun
hangi yas araliginda ayristig1 goriilebilmektedir. Birinci fonksiyon ile 32-36 yas
aralig1 arasinda 0,811 oraninda, 27-31 yas aralifinda ise 0,428 oraninda pozitif bir
iligki vardir. Birinci fonksiyon ile 17-21 (-0,744) ve 22-26 (-0,454) yas araliklar
arasinda ise negatif bir iligki vardir. Birinci fonksiyona gore en yiiksek degere 32-36
yas aralig1 sahiptir. Buna gore yapilan faktor ortalamalar: arasi farklilik testinde Mo,
Mio, M13, M1s, Mg, Ms, M11, M2 ve M1a degiskenleri agisindan 32-36 yas araliginin
diger yas araliklarmin ortalamalarindan biiylik oldugu ortaya konulmustur.

Ikinci fonksiyon ile 27-31 yas arali1 arasida 0,378 oraninda, 22-26 yas
araliginda ise 0,313 oraninda pozitif bir iligki, 17-21 (-0,357) ve 32-36 (-0,363) yas
araliklar1 arasinda ise negatif bir iliski s6z konusudur. Faktor ortalamalar: arasi
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farklilik testinde Mis, Mg, Ma, M19, M1 ve Mi7 degiskenleri agisindan 27-31 yas
araliginin diger yas araliklarinin ortalamalarindan biiyiik oldugu ortaya

konulmustur.
Tablo 10. Gergek ve Tahmini Simiflandirma Sonuglari
Yas Araliklar Tahmini Gruplar*
17-21 22-26 27-31 32-36 Toplam
Gerc¢ek 17-21 59 16 12 13 100
Gruplar ™56 30 37 25 11 103
27-31 17 15 45 24 101
32-36 11 7 20 58 96
% 17-21 59,0 16,0 12,0 13,0 100,0
22-26 29,1 35,9 24,3 10,7 100,0
27-31 16,8 14,9 44,6 23,8 100,0
32-36 115 7,3 20,8 60,4 100,0

*%49,8 gruplar dogru siniflandirilmistir.

Grup i¢i oncelikli olasilik degerleri esit grup seklinde alinmis olup; Oransal
Sans Kriteri bu varsayima gore hesaplanmigtir. Buna goére Oransal Sans Kriteri
(Proportional Chance Criterion-PCC); 0,2502 + 0,250? + 0,250% + 0,250% = 0,0625 +
0,0625 + 0,0625 + 0,0625 = 0,25 olarak bulunur. Ayirma analizi kullanilarak
katilimeilarin yirmi degiskene gore yas araliklari tahmini ise % 49,8dir (Tablo 10).
Ayirma analizi ile yas araliklarinin dogru tahmininin % 25 oraninda Oransal Sans
Kriteri’nden fazla olmasi beklenir. Buna gore; %25 x 1,25 = %31,25 < %49,8” olur.
Bu sonuca gore analiz sonuglar1 kabul edilebilir durumdadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Calismada, Y Kusagi’nin mobil pazarlama uygulamalarini kullanim siklig
ve Y Kusagi’'nin kendi igerisinde mobil pazarlama kullanimi agisindan farkli
davraniglar gosterip gostermedigi ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Yapilan
aragtirmalar neticesinde en sik kullanildigi belirlenen mobil pazarlama
hizmetlerinin, kullanim diizeylerini belirlemek i¢in, Mugla ilinde ikamet eden 1980-
1999 wyillar1 arasinda dogmus bireyler iizerinde inceleme yapilmistir. Yapilan
ayirma analizi sonuglart neticesinde 32-36 yas araligindaki bireylerin 6zellikle; mail
gondermek, almak veya kontrol etmek, internet bankaciligim kullanmak ve is
amach uygulamalar1 kullanmak konusunda diger yas gruplarindan daha iistiin
oldugu ortaya c¢ikmustir. Yine bu yas grubunun; futbol, basketbol vb. spor
misabakalarini izlemek (Canli yaymlanan maglari/golleri/6nemli anlar1 izlemek) ve
televizyon izlemek-radyo dinlemek konusunda ise diger yas gruplarindan daha az
kullamim sikhiga sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, 27-31 yas araligidaki
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bireylerin 6zellikle, is ilanlarina bakmak ve bagvuru yapmak konusunda diger yas
gruplarindan ¢ok daha iistiin oldugu saptanmistir. Bu yas araligindaki bireylerin,
kullandiklar1 iiriin veya hizmet ile ilgili fikirlerini paylasmak konusunda ise diger
yas gruplarindan daha az bir kullanima sahip oldugu goriilebilmektedir.

Katilimeilarin verdigi yanitlar 1s18inda Y Kusagi’nin en sik kullandig1r mobil
pazarlama hizmetinin/uygulamasinin, internette arama ve arastirma yapmak (4,235)
oldugu ve bunu sirasiyla bagkalari ile sohbet etmek (3,930), haberleri takip etmek
(3,880), sosyal medya hesaplarina baglanmak, kontrol etmek ve paylasimda
bulunmak (3,797) ve mail gondermek, almak veya kontrol etmek (3,750)
hizmetlerinin takip ettigi ortaya konulmustur. Diger yandan Y Kusagi’nin
calismada yer alan hizmetler arasinda en az kullandigi hizmet (2,177); futbol,
basketbol vb. spor miisabakalarini izlemek (Canli yayinlanan maglari/golleri/6nemli
anlan izlemek) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu hizmeti, is ilanlaria bakmak ve bagvuru
yapmak (2,212), piyasa ve borsa bilgilerini takip etmek (2,255), televizyon izlemek-
radyo dinlemek (2,490) ve kamu ve saglik hizmetlerinden yararlanmak (2,515)
uygulamalar1 takip etmektedir.

Global Web Index arastirma firmasinin 2015 yilinda yaptigi “Kusaklarin
Demografik Ozellikleri, Dijital Profilleri ve Mobil Davranislar” arastirma
sonuclarinda, Y Kusagi’nin mobil internet aligkanliklar1 ortaya konulmustur.
Arastirma sonuglarina gore, Y Kusagi’nin en sik kullandigi mobil hizmetler
sirastyla su sekilde belirlenmistir; Sosyal ag kullanimi, arkadaslarla mesajlasma,
cevrim i¢i hava durumu kontrolii, miizik veya bos zaman i¢in arama yapma, ¢evrim
i¢i fotograf yiikleme, mail kullanimi, video klip izlemesi, sosyal ag yonetimi, satin
almak i¢in iirlin veya hizmet arastirmasi ve internet bankaciligi kullanimi. Yine ayni
arastirma sonuglarina gore, Y Kusagi iiyelerinin online aligveriste %40 oraninda
mobil cihazlarmi kullandigi belirlenmistir. TUIK’in 2016 Nisan aymnda yapmis
oldugu “Hane Halki Bilisim Teknolojileri” sonuglarina gére de(www.tuik.gov.tr);
internet kullanan bireylerin kisisel amagla internet iizerinden yiiriittiigli faaliyetler
siralamasinda, e-posta gdnderme alma %46,3, sosyal medya iizerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya icerik paylasma % 82,4, online haber, gazete veya
dergi okuma %69,5 ve mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma %65,5 oraninda
kullamldig1 Dbelirlenmistir. Bu sonuglar, calismanin sonuglar ile paralellik
gostermektedir.

Calismanin sonuglart genel olarak degerlendirildigi zaman Y Kusagi’nin
mobil pazarlamay: etkin olarak kullandigini ve mobil cihazlari ile siklikla internete
baglandigin1 séylemek miimkiindiir. Tiiketim toplumunun en onemli pargasi olarak
kabul edilen Y Kusagi’na dogru bir sekilde ve dogru zamanda ulasmak firmalar
acisindan onem arz etmektedir. Bu kusagin mobil internete ve mobil pazarlamaya
olan olumlu egilimi disiinildiiginde, mobil pazarlama stratejilerinin
geligtirilmesinde ve uygulanmasinda Y Kusagi'nin kisilik 6zelliklerini, tiiketim
aligkanliklarii ve davraniglarii dogru bir sekilde saptamak olduk¢a dnemlidir.
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Y Kusagi’'nin iirlin ve hizmet anlayigsina yonelik ¢aligmalar yapmak ve bu
caligmalar1 tiiketicilere mobil ortamlardan sunmak firmalara rekabet istiinligi
saglayacaktir. Tiirkiye niifusunun yaklagik %35’ini olusturan bu kusagin 6nem
verdigi konular arastirilarak pazarlama stratejileri bu konulara gore belirlenmelidir.
Y Kusagi’nin mobil pazarlama konusunda yagadigi endigeler ve sorunlar iizerinde
durulmali  ve  bunlarin  ortadan  kaldirilmasina  yonelik  ¢aligmalar
gergeklestirilmelidir. Pazarlama c¢abalarini mobil ortamlarda yiiriitmek isteyen
markalarm Y Kusagi’nin karmagsik yapisimi ve talep ettigi hususlarnt goz ardi
etmemesi gerekmektedir. Hem giiniimiiziin hem de gelecek donemlerde biiyiiyecek
olan bu dijital diinyanin temellerini Y Kusagi tiyeleri belirlemis ve belirlemeye de
devam edecektir.

Arastirmanin Simirhhiklan ve Gelecek Arastirmalar Oneriler

Arastirmanin sadece Mugla ili Mentese il¢esindeki tiiketicilere uygulanmis
olmasi ve kolayda Ornekleme yapilarak arastirma sonuglarinin genellenememesi
calismanin en 6nemli kisidin1 olusturmaktadir. Bununla beraber, yerli ve yabanci
aragtirmalar incelenerek, tiiketicilerin en ¢ok kullandigi mobil pazarlama
uygulamalarindan sadece 20 tanesi arastirma kapsamima alinmig olmasi
aragtirmanin diger kisitin1 olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin 15181nda, bundan sonra Y Kusag1 ve mobil pazarlama iizerine
yapilacak caligmalarda, bu kusak iiyelerinin kullandig1 veya kullanmadigi mobil
pazarlama uygulamalarinin tercih edilmeme sebepleri {izerinde durulmasi, yine bu
kusak Tiyelerinin mobil mecralarda firmalardan ne gibi beklentiler icerisinde
olacaginin ortaya konulmast daha basarili mobil pazarlama stratejileri
gelistirilmesini agisindan énemli olacaktir.
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Firmalarin Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri, Pay Senedi Yatirnmcilar
Tarafindan Dogru Olarak Fiyatlandirilmakta midir? Carhart Dort Faktor
Modeli ile Borsa Istanbul Firmalar1’nin Analizi

Levent CITAK!

Oz

Etkin piyasalar hipotezine gore, bir piyasanin etkinligi yatirimcilar i¢in ulasilabilen tiim bilgilerin
pay senedi fiyatlarina yansitilmis olmasint gerektirir. Pazarlama ve satis giderleri, yatirimeilarin
pay senedi yatirimlarini yaparken dikkate almalar1 beklenen bir gider tiiriidiir. Bu ¢aligmada, yiiksek
veya diigiik pazarlama yogunluguna sahip olmanin firmalarin pay senedi yatirimcilarinin normal-
ustli getiri elde etmelerine yol agip agmadigi arastirtlmigtir. Pazarlama yogunlugu 6l¢iisii olarak
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri / Net Satiglar oraninin kullanildigi ¢alismada bu amagla
Carhart Dort Faktor Modeli kullanilmistir. Borsa Istanbul Ulusal Tiim Endeksi’nde yer alan
finansal olmayan 160 firmadan olusan nihai 6rneklem i¢in 2007-2017 doénemi verileri lizerinden
gerceklestirilen regresyon modelleri, pazarlama yogunlugu yiiksek olan firmalarin istatistiksel
olarak normal-iistii negatif getiri orami sagladigini, yani yatinmeilarin pay senetlerini yanlig
fiyatlandirdigini ortaya koymustur. Pazarlama yogunlugu diisiik olan firmalarin pay senetlerinde
ise yanlig fiyatlandirma olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Piyasa Etkinligi, Yanls Fiyatlama, Carhart Dért Faktor Modeli, Normal-Ustii
Getiri, Borsa Istanbul
Jel Kodu: G12, G14

Do the Investors Correctly Price Marketing Selling and Distribution
Expenses of Firms? Analyzing the Firms Listed on Borsa Istanbul by
Carhart Four Factor Model
Abstract

Efficient markets hypothesis suggests that all information available to investors are reflected in the
stock prices. Selling and marketing expenses is a type of expense that stock investors are expected
to consider in making their investments. This study investigates whether firms with high or low
marketing intensity lead their investors to have abnormal stock returns. This study in which
marketing intensity is measured by the ratio of Marketing Selling and Distribution Expenses to Net
Sales, uses Carhart Four Factor Model towards this end. Regression models forecasted on data of a
final sample of 160 non-financial firms listed on Borsa Istanbul over 2007-2017 period, reveal that
firms with high marketing intensity generate statistically significant negative abnormal returns, a
finding that suggests stocks of such firms are mispriced. On the other hand, stocks of firms with
low marketing intensity are found to be correctly priced by the investors.
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Giris

“Etkin Piyasalar Hipotezi”ne gore bir piyasanin etkin bir piyasa olabilmesi
icin menkul kiymet fiyatlarinin tiim bilgileri yansitmis olmasi gerekmektedir. Bagka
bir ifadeyle ilgili piyasada firmalara ait cesitli bilgileri elde ederek normal {istii
(abnormal) getiri elde etme imkan1 yok ise, o piyasanin etkin bir piyasa oldugu ifade
edilmektedir. Firmalar tarafindan halka agiklanan pazarlama giderleri, arastirma
gelistirme (ar-ge) giderleri, sosyal sorumluk yatirimlari, kazang diizeyi, kar pay1
dagitim kararlari, sermaye artirnm kararlari, patent bagvurusu, birlesme ve
devralmalar vb. bilgileri kullanarak piyasa getirisinin iizerinde getiri elde etmek
miimkiin degilse, ilgili piyasanin yari giiglii formda etkin bir piyasa oldugu kabul
edilmektedir. Beklenen hisse senedi getirisi ile ¢esitli faktorler arasinda iliski kurmak
iizere gelistirilen varlik fiyatlama modelleri (CAPM, Fama & French Ug Faktor
Modeli, Carhart Dort Faktér Model, Fama ve French 5 Faktér Modeli) araciligiyla
piyasalarin etkin olup olmadigi, baska bir ifadeyle ilgili modele gére piyasanin
menkul kiymeti yanhs fiyatlandirip fiyatlandirmadigi (fiyatlama hatasi olup
olmadigi) arastirilmaktadir. Menkul kiymetleri dogru fiyatlandirdig: ortaya ¢ikan,
yani fiyatlandirma hatas1 bulunmayan bir varlik fiyatlama modeli agisindan ilgili
piyasa etkin bir piyasa olarak kabul edilmektedir. Bagka bir ifadeyle varlik fiyatlama
modeline gore fiyatlama hatas1 olmayan bir piyasada s6z konusu bilgilerin menkul
kiymet fiyatina tam olarak yansitilmis oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Firmalar
tarafindan kamuya aciklanan cesitli bilgilere veya yatirimcilarin cesitli kurumlar
araciligi ile dolayli yoldan sahip olduklari bilgilere yatirimcilarin nasil tepki
verdikleri, baska bir ifadeyle ilgili bilgilere gore pay senetlerinin yatirimcilar
tarafindan nasil fiyatlandinldigir ile ilgili ¢ok sayida caligma vardir. Sosyal
sorumluluk sahibi olarak nitelendirilen firmalarin, pazarlama giderleri yogun olan
firmalarim, yeni iiriin duyurusu yapan firmalarin, birlesme duyurusu yapan firmalarin
ve benzeri duyuru veya bilgisi piyasaya ulagan firmalarin pay senetlerinin pazardan
daha iyi getiri performansi (normal-iistii getiri) saglayip saglamadigi ile ilgili
calismalar olay caligmasi, varlik fiyatlama modelleri gibi yontemler kullanilarak
gerceklestirilmektedir.

Bu calismanin amaci Borsa Istanbul’da islem goren finansal olmayan
firmalarin pazarlama satig ve dagitim giderlerinin yogunlugu bilgisinin yatirimcilar
tarafindan pay senedi fiyatlarina nasil yansitildigini ortaya koymaktir. Bagka bir
ifadeyle, satig ve pazarlama giderleri yogun olan firmalarin pay senetlerine yatirim
yaparak arastirma doneminde normal-iistii getiri elde etme imkan1 olup olmadigini
tespit etmek amacglanmaktadir. Calismada, firmalarin pazarlama satis ve dagitim
giderlerinin yogunlugunu dikkate alarak yatirimcilarin pay senetlerini dogru olarak
fiyatlandirip fiyatlandirmadigini tespit etmek ig¢in “Carhart (1997) Dort Faktor
Modeli” kullanilmaktadir.
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1. Pazarlama Yatirimlarinin Firma Performansi Uzerindeki Etkileri ile Tlgili
Literatiir

Pazarlama harcamalari, firmalarin satig artirma, marka baglhiligi olusturma,
rakiplerin pazar paylarinin bir kismim ele gegirme gibi hedeflere ulagsmak i¢in
yaptiklar1 harcamalar olup, bu harcamalarin finansal sonug¢lart mevcuttur. Firmanin
cesitli karlilik oranlarin1 ve firma degerini genellikle olumlu etkilemesi beklenen
pazarlama harcamalari, diger taraftan ekonomik sikintt ve kriz donemlerinde
kesintiye gidilmesi ilk akla gelen harcamalar olabilmektedir. Pazarlama
yatirimlarinin  firma performanst {izerindeki etkisinin aragtirildigi ¢aligmalarda
performans olgiitleri olarak; piyasa degeri, pay senedi getiri orani, hissedar degeri,
aktif karlilik orani, satiglarin karliligi, Tobin Q orani, sermayenin getiri orani gibi
cesitli degiskenler kullanilmaktadir.

1.1. Satis ve Pazarlama Giderlerinin Firma Performansi Uzerindeki Etkisi
Ile Tigili Genel Calismalar

Literatiirde, satis ve pazarlama harcamalarinin firma performansi tizerindeki
etkisi ile ilgili ¢ok sayida g¢alisma mevcuttur. Baslica c¢alismalarda, pazarlama
harcamalarinin nakit akimlar1 ve Tobin Q iizerindeki etkisi (Morgan ve Rego, 2009),
net satiglar lizerindeki etkisi (Candemir ve Zalluhoglu, 2011), aktif karlilik oran1 ve
kullanilan sermayenin getiri orani {izerindeki etkisi (Nath vd., 2010), briit kar marji
tizerindeki etkisi (Ciftgi, 2014), Net Kar/Toplam Satiglar {izerindeki etkisi (Chiao vd.,
2006), aktif karlilik oranim ve operasyonel performansi gosteren Satiglar/Faaliyet
Giderleri oranina etkisi (Kotabe vd., 2002), aktif karlilik oranina etkisi (Krishnan vd.,
2009), kimiilatif normal Ustii getiri orami (cumulative abnormal return) ve
analizcilerin firma degeri tahminlerindeki beklenmeyen degisiklik {izerindeki etkisi
(Kim ve McAlister, 2011) arastirtlmustir.

1.2. Satis ve Pazarlama Giderlerinin Pay Senedi Getiri Oram Uzerindeki
Etkisi ile Ilgili Baz1 Calismalar

Satis ve pazarlama harcamalarimin marka baghiligi, pazar payi, taninirlik,
itibar, algilanan kalite diizeyi ve miisteri tatmini vb. lizerinde etkiler yaratmasi
beklendigi i¢in ve yatirimcilar da s6z konusu pazarlama faktorleri lizerindeki etkileri
onemsedikleri i¢in bu harcamalarin pay senedi fiyatlarin etkilemesi beklenmektedir.
Pazarlama harcamalarinin s6z konusu pazarlama faktorlerini genellikle olumlu
etkilemesi beklenirken, sektordeki ve ekonomideki olumsuz bazi kosullar (ekonomik
durgunluk, maliyetlerin asir1 yiikselmesi, reklam vermede belirli bir esigin istiinde
olup olmama vb.) pazarlama harcamalarinin olumsuz etkilere yol acacagi algisini
olugturarak yatirimecilarmn firmanin pay senedi fiyatim diislirmesine neden
olabilmektedir. Ornegin, satiglarda olumlu bir etki gorebilmek igin firmalarin belirli
bir esigin listiinde reklam harcamasi yapmis olmasi anlamini tasiyan “reklamin esik
etkisi’nin de incelendigi bir ¢alismada firmalar; belirli bir esigin istiinde reklam

222



Firmalarin Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri, Pay Senedi Yatirimcilar: Tarafindan Dogru Olarak CITAK
Fiyatlandirimakta midir? Carhart Dért Faktér Modeli ile Borsa Istanbul Firmalari'nin Analizi

harcamasi yapmis olanlar ve esigin altinda reklam harcamasi yapmusg olanlar olmak
lizere iki gruba ayrilmistir. Calismada (MinChung Kim and Leigh M. McAlister,
2011: 71, 80) esik dstinde reklam harcamasi yapan firmalarin reklam
harcamalarindaki beklenmeyen artisa pay senedi yatirimcilarmin pozitif tepki
gosterdikleri, esik altinda reklam harcamast yapan firmalarin reklam
harcamalarindaki beklenmeyen artisa ise negatif tepki gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma gelistirme ve reklam yatirimlarinin firma degeri yaratmaya
katkilarmin incelendigi bir ¢alismada reklam yogunlugu ve ar-ge yogunlugu
degiskenlerinin bir yillik ve ¢ yillik elde tutma donemi hisse senedi getirileri
iizerindeki etkileri arastirilmigtir. Calismada yogun reklam yatirimlarimin imalat-dis1
firmalarm 1 yil sonraki pay senedi performanslari iizerinde olumlu etki yaptigi ortaya
¢ikmistir (Ho vd., 2005).

1996-2002 yilar1 arasinda Amerikan Otomobil Sektoriindeki 6 biiyiik firma
olan Chrysler, Ford, General Motors, Honda, Nissan ve Toyota iizerinde
gerceklestirilen bir ¢aligmada, Srinivasan vd., (2009) iiriin inovasyonlari ve bu
inovasyonlara yonelik pazarlama yatirimlarmin firmalarmin gelecekteki nakit
akislarinin  iyilestirmek suretiyle pay senedi getirilerini nasil etkiledigini
aragtirmiglardir. Caligmanin temel sonuglarindan biri, pazarlama yatirimlarinin pay
senedi getirileri lizerinde anlamli pozitif etkisi oldugu ve firma i¢in yeni olan
inovasyonlara verilen pazarlama desteginin pay senedi getirilerini olumlu
etkiledigidir (Srinivasan 2009: 36).

1987-2006 yillar1 arasinda NYSE, AMEX ve NASDAQ’da islem gdren
firmalardan gerekli kistaslar1 saglayan ve reklama iliskin verileri olan 1052 firma
tizerinde gercgeklestirilen bir ¢aligmanin temel sonuglardan biri 20 yillik donemde
firmalar arasinda reklam harcamalari en yiiksek olan %20’lik gruptaki firmalarin
olusturdugu portfoyiin istatistiksel olarak anlamli aylik % 0,34 normal-iistii getiri
saglamig olmasidir. Diger taraftan c¢aligmada, reklam harcamalar1 en diisiik olan
%20’lik gruptaki firmalarm olusturdugu portfoyiin ise istatistiksel olarak anlamli
normal-iistii getiri saglamadigi ortaya ¢ikmistir (Luo and Jong, 2012: 610, 614).

2. Arastirma Metodolojisi ve Carhart Dort Faktor Modeli

Caligmada, pazarlama satis ve dagitim giderleri yogunlugu agisindan farklilik
gosteren firmalarin olusturdugu portféylerin getiri performanslari “Carhart (1997)
Dort Faktor Modeli” araciligiyla incelenmektedir. Finans alaninda en yaygin olarak
kullanilan varlik fiyatlama modellerinden olan “Dért Faktor Modeli” araciligiyla,
pazarlama satig ve dagitim giderleri yogunlugunu disik ve yiiksek olarak
smiflandirdigimiz firmalardan olusan portfoylerin yatirimcilar tarafindan dogru
olarak fiyatlandirilip fiyatlandirilmadigi arastirilmaktadir. Ozellikle, pazarlama
giderlerine daha c¢ok yatirim yapan, yani pazarlama satis ve dagitim giderleri
yogunlugu yiiksek olan firmalardan olusan portfoylerin normal-iistii getiri saglayip
saglamadiklari belirlenmek istenmistir. Bagka bir ifadeyle, pazarlama satis ve dagitim
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giderleri yogunlugu yiiksek olan firmalarin yatirimcilar tarafindan yanlis
fiyatlandirilmasimnin s6z konusu olup olmadig1 “Dort Faktor Modeli” araciligr ile
arastirilmaktadir.

Pay senedi getirilerindeki degisimleri agiklamak icin gelistirilen varlik
fiyatlama modelleri arasinda en temel model olan CAPM (Capital Asset Pricing
Model), hisse senedi getirilerindeki degisimi agiklayan risk faktorii olarak beta
katsayisi ile temsil edilen pazar riskine (sistematik) dayanmaktadir. Hisse senedi
getirilerindeki degisimi agiklayabilmek ilizere CAPM’e alternatif olarak gelistirilen
varlik fiyatlama modelleri, beta katsayisina ilave olarak ya makroekonomik
degiskenler dahil edilerek ya da firma biiyiikliigiine, Defter Degeri/Piyasa Degeri’ne
ve momentuma dayali risk faktorleri dahil edilerek gelistirilmislerdir. Fama ve
French (1992, 1996) beklenen hisse senedi getirilerini agiklamak iizere ortaya
koyduklar ti¢ faktér modelinde, risk faktorleri olarak; pazar getiri orani ve risksiz
getiri oran1 arasindaki farkin belirledigi “Pazar Faktori”, piyasa degeri
(kapitalizasyonu) tizerinden hesaplanan “Firma biiytikligii (SMB) Faktorii”, Defter
Degeri/Piyasa Degeri (DD/PD)’nin diisiik veya yiiksek olmasina gore belirlenen
“HML Faktorii’ne yer vermislerdir. Carhart (1997), bu {i¢ risk faktdriine Momentum
Faktorii’nt ekleyerek “Dort Faktér Modeli”ni olusturmustur. Jegadeesh ve Titman
(1993)’1n, ge¢miste kazandiran hisse senetlerini satin alip gegmiste kaybettiren hisse
senetlerini satarak 3-12 aylik elde tutma donemlerinde pozitif getiriler elde
edilebildigi yoniindeki ¢alisma sonuglarinin dayandigi “momentum” kavrami pay
senedi getirilerindeki devamlilik olarak da nitelendirilmektedir.

Firmanin halka agiklanan ¢esitli bilgilerinin, gergeklestirdigi ¢esitli
yatirnmlarin veya ¢esitli kurumlar tarafindan firmaya verilen derece veya
smiflandirmalarin pay senedi yatirimcilar tarafindan nasil fiyatlandirildig: {izerine
gerceklestirilen caligmalarda “Carhart Dort Faktor Modeli” yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dort Faktor Modeli’nin pay senedi getirilerindeki yatay kesit
degisimi diger varlik fiyatlama modellerine gore daha iyi agikladig1 yoniindeki goriis
on plana ¢ikmaktadir. Halka agiklanan bilgiler, ¢esitli yatirnmlar (6rnegin pazarlama
yatirimlari), derece veya siniflandirmalar (kredi derecelendirmesi, firmalarin sosyal
sorumluluk diizeyi, siirdirilebilirlik diizeyi vb. smiflandirmalar) agisindan
kategorilere ayrilan firmalarin pay senetlerinin yatirimcilar tarafindan farkli olarak
fiyatlandirilip fiyatlandirilmadigini analiz etmek i¢in Dort Faktér Modeli’ni kullanan
belli bagh birkag ¢alismadan asagida bahsedilmektedir.

New York Borsast (NYSE), AMEX, ve NASDAQ’da islem goren finans ve
hizmet firmalar1 disindaki firmalarin  1995-2015 donemi verileri iizerinden
gerceklestirilen bir ¢aligmada (Oh vd., 2016) Reklam Giderleri/Toplam Varliklar
orant ile dlgiilen “reklam yogunlugu” yiiksek firmalar ile reklam yogunlugu diistik
firmalarin aylik ortalama normal iistli getiri oranlar1 arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

224



Firmalarin Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri, Pay Senedi Yatirimcilar: Tarafindan Dogru Olarak CITAK
Fiyatlandirimakta midir? Carhart Dért Faktér Modeli ile Borsa Istanbul Firmalari'nin Analizi

ABD ve cok sayida Avrupa iilkesindeki firmalarm 1998-2009 donemi
verileri kullanilarak yapilan bir ¢aligmada (Mollet and Ziegler, 2014), firmalarin
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk yatirimlar1 iizerinden Isvigre’deki Ziirih Kanton
Bankas1 (ZKB) tarafindan firmalar i¢in belirlenen siirdiiriilebilirlik performans
degerlendirmeleri esas alinarak siirdiiriilebilirlik konusunda lider olan ve olmayan
firmalarim pay senetlerinin nasil fiyatlandirildigi arastinnlmistir. Calismada
istatistiksel olarak anlamli olmayan normal-iistii getirilerin varligi, stirdiiriilebilirlik
performansimin yatirimcilar tarafindan fiyatlara hizlica yansitildigini ve yanlis
fiyatlandirmanin olmadigini ortaya koymaktadir

“Firmanin Aldigi Patent Sayisi/Ar-Ge Sermayesi” oraninm inovasyon
etkinligi gostergelerinden biri olarak esas alindig1 bir calismada (Hirshleifer vd.,
2013: 645-646) 1981-2006 dénemi igin ABD firmalari; inovasyon etkinligi agisindan
diisiik, orta ve yiiksek diizey olmak {izere {i¢ gruba ayrilmistir. Calismanin en temel
bulgusu, inovasyon etkinligi yiiksek diizeyde olan firmalarin olusturdugu portfoyiin
istatistiksel olarak anlamli pozitif normal-tistii getiri saglamasidir.

1951-2001 donemi i¢in 3148 firma ve 1974-2001 donemi i¢in 3099 firmanin
olusturdugu nihai drneklemler tizerinde gergeklestirilen bir ¢aligmada (Eberhart vd.,
2004: 626, 648) Ar-ge harcamalarini beklenmeyen bir sekilde 6nemli miktarda (en
az % 5’lik bir artig) artiran firmalarin pay senetlerinin takip eden 5 yillik donemde
istatistiksel olarak anlamli pozitif normal-iistii getiri sagladig1 ortaya ¢tkmustir.

Bu caligmada, satis ve pazarlama giderlerinin yatirimcilar tarafindan pay
senedi fiyatlarina hemen yansitilip yansitilmadigi, baska bir ifadeyle yanlis
fiyatlandirmanin s6z konusu olup olmadigini arastirmak igin Carhart Dort Faktor
Modeli lizerinden tahmin edilen regresyon denklemi asagida yer almaktadir:

Rpt = Rt =+ Bip(Rime — Rpe) + B2pSMBy + BapHMLy + By WML + € 1)

Denklemdeki degiskenler asagida agiklanmistir.

Ryt . p portfoylniin t aymdaki getirisini (satis-pazarlama gideri
yogunlugu yiiksek veya diisiik portfoyler),

R . t ayindaki risksiz faiz oranini,

Rmt : m piyasa portfoyiliniin t aymdaki getirisini,

SMB;  : kiiciik piyasa degerine sahip firmalarin olusturdugu portfoylerin t
ayindaki getirisi ile biiyiik piyasa degerine sahip firmalarin olusturdugu portfoylerin
t ayindaki getirisi arasindaki farki,

HML: : DD/PD oram yiiksek olan firmalarin olusturdugu portfoy ile
DD/PD orani diisiik olan firmalarin olusturdugu portfoylerinin getirileri arasindaki
farki,

WML, : t ayindaki momentum faktoriinii,

€pt : tesadiifi hata terimini gostermektedir.
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p, P1p, B2p, Pap, Pap katsayilari, tahmin edilecek regresyon denklemindeki sabit
ve regresyon katsayilaridir. Bip, B2p, B3p ve Pap ilgili risk faktorlerinin regresyon
katsayilar1 olup regresyonun sabiti olan a, (alfa) ilgili portfoyiin riske gore ayarlanmig
aylik normal-iistii getiri oranidir. Bagka bir ifadeyle Carhart Modeli’ndeki a, (alfa),
ilgili portfoyiin piyasaya kiyasla iistiin performans veya diisiik performans gdsterip
gostermedigini ortaya koymaktadir.

Jensen (1968)’in portfoy performansimni 6lgmek iizere Finansal Varliklar
Fiyatlama Modeli (CAPM) iizerinde gelistirdigi alfa (jensen alfa’s1) portfoyiin getiri
oraninin piyasanin getiri oranindan farkini temsil etmektedir. Daha sonra gelistirilen
varlik fiyatlama modellerinde de yer bulan alfa (o), gerceklesen getiri orani ile varlik
fiyatlama modeli tarafindan tahmin edilen getiri orani arasindaki farki temsil
etmektedir. Alfanin sifira esit olmasi modelde fiyatlama hatasi olmadigim
gosterirken, ilgili piyasanin etkinligi anlamina gelmektedir. Alfanin sifirdan farkh
olmasi1 modelde fiyatlama hatasina isaret etmektedir. Alfanin pozitif olmasi ilgili
bilgiye sahip olarak modelin tahmin ettiginden fazla getiri elde etme imkaninin var
oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Negatif alfa ise, ilgili bilgiye sahip olarak
modelin tahmin ettiginden daha az getiri elde edilebildigi seklinde
yorumlanmaktadir. Alfanin pozitif olmasi ayni zamanda ¢esitli kriterlere goére
olusturulan portfoylin performansinin piyasa performansindan yiiksek oldugu, yani
normal-iistii getiri sagladigi anlamina da gelmektedir.

3. Orneklem ve Veri Kiimesinin Olusturulmasi

Bu calisma Aralik 2007-Haziran 2017 déneminde Borsa Istanbul’da islem
goren finansal olmayan firmalar1 kapsamaktadir. Oz kaynaklar1 negatif olan firmalar
ve verileri 6nemli dl¢ilide eksik olan firmalar 6rnekleme dahil edilmemistir. Dénemin
tamamu i¢in nihai 6rneklem toplam 160 firmadan olusmaktadir. Calismada kullanilan
verilerin tamami1 Datastream Veritabani’ndan temin edilmistir. Portféyler Fama ve
French (1993, 1996) metodolojisine gore olusturulmustur. Portfdy olusturmaya
Haziran 2008’de baglanmis olup getiriler Temmuz 2008-Haziran 2017 dénemi (108
ay) i¢in hesaplanmistir. Calismada kullanilan modeldeki SMB ve HML faktorlerini
hesaplamak i¢in firma biiyiikliigii (piyasa degeri) ve DD/PD oran1 kullanilarak
olusturulan portfoyler her Haziran ayinda yenilenerek, bir 6nceki yilin Aralik ay1 mali
yil verileri (PD/DD ve Satig Pazarlama Dagitim Giderleri/Net Satislar) ile bir sonraki
y1l Haziran ay1 pay senedi getirileri eslestirilmistir. Caligmada pazarlama yogunlugu
yiikksek olan ve pazarlama yogunlugu diisiikk olan 2 adet portfdy icin regresyon
modelleri olusturulmustur. Pazarlama yogunlugunun yiiksek veya diigiikk olmasina
gore olusturulan portfoyler bir dnceki yil aralik ay1 verilerine gore olusturulup her y1l
yenilenmistir. Bu iki portfoy olusturulurken firmalar her yil aralik ayinda pazarlama
yogunlugu en yiiksek olandan en disiik olana dogru siralanmis ve iki gruba
ayrilmistir. Pazarlama yogunlugu yiiksek olan ve pazarlama yogunlugu diisiik olan 2
adet portfoy igin regresyon modelleri olusturulmustur. Firma biiytikligi, risksiz faiz
orani ve piyasa portfoyiiniin getiri oran1 da Haziran 2008°den itibaren hesaplamalara
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girmistir. Pazar temsilcisi olarak BIST TUM Endeksi kullanilmis olup, t ay1 igin 3
aylik hazine bonosunun yillik bilesik faiz orani tizerinden aylik risksiz faiz orani
hesaplanmustir. 3 aylik hazine bonosu ihalesinin yapilmamis olmasi durumunda en
yakin vadeli hazine bonosu ihalesinde olusan faiz oram {izerinden hesaplama
yapilmistir.

3.1. Regresyon Modellerini Olusturan Degiskenlerin Tanimlari

Pazarlama yogunlugu yiiksek ve diigiikk firmalardan olusan iki portfoyiin
normal-iistii getiri saglayip saglamadigini arastirmak igin kullanilan yogunluk
degiskeni asagidaki gibi hesaplanmustir.

Satis Pazarlama ve Dagitim Giderleri
Net Satiglar

Pazarlama Yogunlugu =

Rt : pay senedinin t aymdaki getiri orani, pay senedinin t ay sonu fiyati
bir 6nceki ay sonu fiyata boliintip dogal logaritmasi alinarak hesaplanmistir. R, =
R
n(55)
Rmt : m piyasa portfOyliniin t ayindaki getiri oran1i, BIST Ulusal Tiim
Endeksi t ay sonu degeri bir dnceki ay sonu degere boliiniip dogal logaritmasi

alinarak hesaplanmistir. R,,; = In (EEt )
t—-1

Rpt . p portfoylinlin t aymdaki getirisi. Pazarlama yogunlugu yiiksek
olan ve pazarlama yogunlugu diisiik olan 2 adet portfoy i¢in regresyon modelleri
olusturulmustur. ilgili portfoylerin t ayindaki getiri orani, 0 ayda ilgili portféyde yer
alan pay senetlerinin getiri oranlarimin esit agirhikli ortalamasidir.

Rit : t ayindaki risksiz faiz orani olup, Rpy = (1 4+ Rpy)*?-1 formiilii
ile hesaplanmustir.

(Ryt= 3 aylik hazine bonosunun t ayindaki yillik bilesik faiz oranidir)

SMB:  : kiigiik piyasa degerine sahip firmalarin olusturdugu portfoylerin t
aymdaki getirisi ile biiylik piyasa degerine sahip firmalarin olusturdugu portfoylerin
t ayindaki getirisi arasidaki fark.

HML: : DD/PD oram yiiksek olan firmalarm olusturdugu portfoy ile
DD/PD orami diisiik olan firmalarin olusturdugu portféylerinin getiri oranlar
arasindaki fark.

WML : t ayindaki momentum faktorii.

3.2. Regresyon Modellerindeki SMB, HML ve WML Degiskenleri i¢in
Portfoylerin Olusturulmasi ve Faktorlerin Hesaplanmasi

Carhart Dort Faktor Modeli’nde yer alan gerekli faktorleri hesaplayabilmek
icin Fama ve French (1993, 1996) izlenerek firmalar piyasa degerine (biiytikliik) gore
stralanip 2 portfoy olusturulmus (Small ve Big), daha sonra bu iki portfoy de kendi
icinde DD/PD oranina gore siralanarak 3’er adet portféy (Low = % 30, Medium = %
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40, High = % 30) olusturulmustur. Bdylece toplam 6 adet portfoy elde edilmistir.
S6z konusu 6 portfoy asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

S/L : Piyasa degeri kiigiik olup, DD/PD oram diigiik pay senetlerinden olugan
portfoy.

S/IM : Piyasa degeri kiigiik olup, DD/PD orami orta diizeydeki pay
senetlerinden olusan portfdy.

S/H : Piyasa degeri kii¢iik olup, DD/PD orani yiiksek olan pay senetlerinden
olusan portfoy.

B/L : Piyasa degeri biiyiik olup, DD/PD oran diisiik pay senetlerinden olusan
portfoy.

B/M : Piyasa degeri biiyitk olup, DD/PD orami orta diizeydeki pay
senetlerinden olusan portfoy.

B/H : Piyasa degeri biiyiik olup, DD/PD oran1 yiiksek olan pay senetlerinden
olusan portfoy.

SMB; faktorii, bu 6 adet portfoy kullanilarak hesaplanan t ayma ait (S/L-B/L),
(S/M—-B/M) ve (S/H-B/H) getiri oranlarimin ortalamasi aliarak hesaplanmgtir.

HML: faktorii, bu 6 adet portfoyden 4’1 kullanilarak hesaplanan t ayma ait
(S/H-S/L) ve (B/H—B/L) getiri oranlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmustir.

Momentum (WML) faktoriinii hesaplarken Carhart (1997: 61) izlenmis yani
portfoy olusturma zamani (t) den dnceki 11 aylik donemde tiim firmalar arasinda en
yiiksek getiri saglayan % 30’luk dilimdeki firmalarin (portfoyiin) ortalama getiri
orant ile en diisiik getiri saglayan % 30’luk dilimdeki firmalarin (portféyiin) ortalama
getiri oranlari arasindaki fark kullanilmustir. Piyasa degerine gore 2 gruba ayrilan
firmalar gegmis 11 aylik getiri oran1 en yiiksek olan % 30’1uk dilim “kazandiran
(winner), ortadaki %40’k dilim ve getiri oran1 en disiik % 30’luk dilim ise L
kaybettiren (loser) olmak iizere 6 adet portféye tahsis edilmigtir. “WML” risk
faktoriiniin hesaplanmasinda bu 6 faktérden asagida yer alan 4 adeti kullaniimustir.

S/KAY : Piyasa degeri kiiglik olup, gecmiste kaybettiren pay senetlerinden
olusan portfoy.

SIKAZ : Piyasa degeri kiigiik olup, gecmiste kazandiran pay senetlerinden
olusan portfoy.

B/KAY: Piyasa degeri biiyiik, gecmiste kaybettiren pay senetlerinden olugan
portfoy.

B/KAZ : Piyasa degeri biiyiik, gecmiste kazandiran pay senetlerinden olusan
portfoy.

WML, faktorii, bu 4 adet portfoy kullanilarak hesaplanan t ayma ait
(S/IKAZ-S/KAY) ve (B/KAZ-B/KAY) getiri oranlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanmustir.
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4, Verilerin Analiz Edilmesi

BIST Ulusal Tiim Endeksi’nde yer alan finansal olmayan firmalarin pazarlama
yogunlugunun pay senetlerinde normal-iistii getiriye yol agip agmadigim Carhart 4
Faktor Modeli tizerinden incelemek igin 2008-2017 donemi icin seriler Once
duraganlik testlerine tabi tutulmus, daha sonra zaman serisi regresyon denklemleri
tahmin edilmistir.

4.1. Serilerin Duraganlik Testleri

Pazarlama yogunlugu yliksek veya diisiik olan firmalarin pay senetlerinde
normal iistii getiri elde etme imkan olup olmadigini test etmek i¢in tahmin edilecek
Dort Faktor Regresyon Modeli asagida yer almaktadir.

Rpt - th =°Cp+ Blp(Rmt - th) + .BZpSMBt + .83pHMLt + B4pWMLt + Ept (2)

Zaman serileri lizerinden regresyon modeli tahmin etmek i¢in modelde yer
alacak degiskenlerin duragan olmasi 0nem tagimaktadir. Bu nedenle ¢aligmada
regresyon modelinde yer alan bagimli degisken (R,; — Rs;) Ve 4 adet bagimsiz
degisken (Ry: — Rpt), SMB;, HML; ve WML, i¢in duraganhk testleri
gergeklestirilmistir. (R,; — R) bagimli degiskeni, pazarlama yogunlugu yiiksek ve
diisiik olan iki ayr1 portfdy i¢in iki ayr1 seri olusturdugundan toplam 6 adet duraganlik
testi yapilmistir. Serilerin duragan olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan
Gelistirilmis Dickey Fuller (ADF) Testi’nin sonuglart Tablo 1’de yer almaktadir.
Optimal gecikme sayilarinin Schwarz kriterine gore belirlendigi test sonuglari, 6
serinin de diizeyde duragan olduklarimi géstermektedir. Tablo 1°de goriildigii tizere
degiskenlere ait t istatistiklerinin mutlak degerleri, kritik degerlerin mutlak
degerlerinden biiyliktlir (veya hesaplanan t istatistigi ilgili ADF kritik degerinden
kiigiiktiir). Bu durum, degiskenlere ait serilerin duragan olduklarini1 géstermektedir.

Tablo 1: Gelistirilmis Dickey Fuller Test Sonuglari (2008:7-2017:6)

Kritik Degerler
Seriler t istatis. Prob.
1% 5% 10%
(Rpt — Ryy) Diisiik Y. -8,687 0,0000 -3,493 -2,889 -2,581
(Rpe — Ryt) Yiiksek Y. -8,946 0,0000 -3,493 -2,889 -2,581
(Rt — Rpe) -9,724 0,0000 -3,493 -2,889 -2,581
SMB -9,106 0,0000 -3,493 -2,889 -2,581
HML -8,934 0,0000 -3,493 -2,889 -2,581
WML -3,726 0,0000 -3,493 -2,889 -2,581
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4.2. Regresyon Sonuclar1 ve Bulgular

Duragan oldugu ortaya ¢ikan seriler ilizerinden biri pazarlama yogunlugu
yiiksek olan firmalardan olusan portfoy i¢in, digeri de pazarlama yogunlugu diisiik
olan firmalardan olusan portfoy i¢in olmak iizere 2 adet regresyon modeli tahmin
edilmigtir. Regresyonlardaki muhtemel oto-korelasyon ve degisen-varyans
(heteroskedastisite) problemine karsi, standart hatalar HAC-Newey-West
diizeltmesine tabi tutulmustur. Standart hatalarin ve iligkili t istatistiklerinin
diizeltmeye tabi tutulmus oldugu regresyon sonuglari asagida yer almaktadir.
Regresyon modelleri ile ilgili olarak alfa katsayisi i¢in asagidaki hipotezler test
edilmistir.

Ho = dort faktdr regresyon modellerinden elde edilen op katsayilari sifira esittir
((X.p: 0)

Hy = dort faktor modellerinden elde edilen tim ap katsayilart sifirdan
farklidir(op # 0).

Tablo 2’deki F istatistikleri ve altindaki prob. degerleri, her iki modelin de bir
biitiin olarak anlamli modeller oldugunu gostermektedir. Pazarlama yogunlugu
yiiksek olan firmalardan olusan portfdy i¢in tahmin edilen regresyon modelindeki a,
sabiti ve Bip, Pop, B3p, Pap katsayilarinin tamam da istatistiksel olarak anlamli olup,
Carhart Dort Faktor Modeli’nin bu firmalar i¢in gegerli oldugu goriilmektedir.
Ayarlanmg R? degeri, pazarlama yogunlugu yiiksek olan firmalarin getiri
oranlarindaki yatay kesit degisimin, s6z konusu dort faktor tarafindan biiyiik 6l¢iide
(%82) agiklandigini ortaya koymaktadir

Tablo 2: Regresyon Sonuglari

Rpt - th =0<p+ ﬁlp (Rmt - th) + ﬁszMBt + ﬂ3pHMLt + B‘l-pWMLt + Spt
; Ay.

Port. | o, Bip Bap Bip B | Flsat |
Paz. | -0,0234™ | 0,8579" | 0,6509* | -0,2106™ | 0,1278™ | 131,48"
Yog. | (0.0264) | (0,0000) | (0,0000) | (0,0461) | (0,0240) | (0,0000) | 0,82
Yik. | t=-2,25 | t=17,61 | t=4,71 | t=-2,02 | t=2,29

Paz. | -0,0233 | 0,8742" | 0,4554" | -0,1009 | 0,1516™ | 140,89"
Yog. | (0,1246) | (0,0000) | (0,0000) | (0,3202) | (0,0422) | (0,0000) | 0,83
Diis. | t=-1,55 | t=19,04 | t=4,44 | t=-0,999 | t=2,06

Parantez icindeki degerler prob. degerleridir.
* Katsay1 %1 anlam diizeyinde anlamlidur.
** Katsay1 %5 anlam diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 2’den goriildiigii iizere pazarlama yogunlugu yiiksek firmalardan olusan
portfoy icin alfa (op) negatif ve % 5 anlam diizeyinde (prob. = 0,0264 < % 5)
istatistiksel olarak anlamlidir. Pazarlama yogunlugu yiiksek firmalarin pay
senetlerinden olusan portfoy % 5 anlam diizeyinde pazar portfoyiine kiyasla aylik %
2,34 daha diisiik getiri saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, Dort Faktér Modeli
iizerinden degerlendirildiginde pazarlama yogunlugu yiiksek firmalarin pay senetleri
yatirimetlar tarafindan yanlis fiyatlandirilmaktadir. Yani fiyatlama hatasi vardir.
Pazarlama yogunlugu diisiik olan firmalardan olusan portfoy icin de alfa negatif,
ancak istatistiksel olarak anlaml1 degildir. Bagka bir ifadeyle, Dort Faktor Modeli
iizerinden degerlendirildiginde pazarlama yogunlugu diisiik olan firmalarin pay
senetleri yatirimcilar tarafindan dogru olarak fiyatlandirilmaktadir. Pazarlama
yogunlugu yiiksek olan firmalarin pazar portfoyiine kiyasla aylik % 2,34 daha
diisiik getiri saglamasi, yatirimcilarin pazarlama satig ve dagitim giderlerinin yogun
olmasim olumlu olarak degerlendirmedikleri ve kisintiya gidilmesi uygun olan
giderler olarak gordiikleri anlamina gelebilir.

Pazarlama yogunlugu yiiksek hem de diisiik portfoy igin pazar riskini temsil
eden katsay1 Bip’nin istatistiksel olarak anlamli 0,8579 ve 0,8742 degerlerine sahip
olmasi1 6rneklemdeki firmalarn pazarin tamamima (BIST Ulusal Tiim Endeksi’nde
yer alan firmalar) kiyasla daha diisiik sistematik (Pazar) riskine sahip olduklarmi
gostermektedir. Ayrica, Bip’nin t istatistiginin her iki regresyon i¢in de diger faktorler
olan Ba2p, Bap Ve Bap’nin (SMB, HML, WML) t istatistiklerine kiyasla oldukga yiiksek
olmasi (17,61 ve 19,04), pazar riskinin diger risk faktorlerine kiyasla pay senedi
getirilerini agiklamada baskin oldugunu gostermektedir (¢linkii t istatistigi mutlak
deger olarak ne kadar yiiksekse ilgili katsayi istatistiksel olarak o kadar anlamli
olmaktadir).

SMB faktoriiniin regresyon katsayist olan f2p siitunu incelendiginde,
katsaymin her iki regresyon modeli i¢in de pozitif ve istatistiksel olarak anlamh
oldugu goriilmektedir. Bu durum 6rneklemdeki tiim firmalar i¢in piyasa degeri kiigiik
firmalarin pay senetlerinin pazarin tamamina kiyasla daha iyi getiri performansina
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak pazarlama yogunlugu yiliksek olan firmalar
icin bu etki daha yiiksektir (0,6509>0,4554). Yani, pazarlama yogunlugu yiiksek olan
firmalardan piyasa degeri kii¢iik olanlarin pay senetlerinin pazarin tamamina kiyasla
sagladig iistiin performans, pazarlama yogunlugu diisiik olan firmalarin sagladig:
iistiin performanstan daha ytiksektir.

HML faktoriinliin regresyon katsayist olan Bzp silitunu incelendiginde
katsayinin sadece pazarlama yogunlugu yiiksek firmalar i¢in anlamli oldugu ve
negatif oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle pazarlama yogunlugu yiiksek olan
firmalardan DD/PD yiiksek olanlar (value stocks) pazarin geneline gore daha diisiik
getiri saglamaktadir.
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WML faktoriiniin regresyon katsayisi ise olan fa4p iSe, her iki regresyon modeli
icin de pozitif olup % 5 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Orneklemdeki firmalar arasinda gegmiste kazandiran firmalarin pazarin tamamina
kiyasla daha iyi getiri performansina sahip olduklari ifade edilebilir.

Sonug¢

Bu ¢alismada pazarlama satis ve dagitim giderlerinin yatirimcilar tarafindan
pay senedi fiyatlarina nasil yansitildig1, baska bir ifadeyle pay senedi fiyatlarinin ilgili
giderler lizerinden dogru olarak fiyatlanip fiyatlanmadig arastirilmistir. Calismada,
firmalar hakkinda halka agiklanan ¢esitli bilgilerin, pay senedi yatirimcilar
tarafindan nasil fiyatlandirildigi {izerine gerceklestirilen ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilan bir varlik fiyatlama modeli olan “Carhart Dort Faktér Modeli”
kullanilmistir. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri / Net Satiglar orani ile
hesaplanan pazarlama yogunlugu yiiksek ve diisiik firmalar i¢in tahmin edilen iki
regresyon modeli de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Ancak pazarlama
yogunlugu yiiksek firmalar1 kapsayan regresyon modelindeki tiim katsayilar
istatistiksel olarak anlamli ¢ikarken, pazarlama yogunlugu diisiik firmalar1 kapsayan
regresyon modelindeki alfa ile SMB faktorii istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamigtir.

Regresyon sonuglarina gore ¢alismanin temel bulgusu, 2008-2017 déneminde
finansal olmayan Borsa Istanbul Firmalar1 arasinda Carhart Dért Faktor Modeli’nin
pazarlama yogunlugu yiiksek olan firmalar i¢in gegerli oldugudur. Pazarlama
yogunlugu yiiksek olan firmalarin getiri oranlarindaki yatay kesit degisimin, pazar
riski (sistematik risk), biiytikliik riski (SMB faktorii), deger riski (HML faktorii) ve
momentum faktorii (WML faktorii) dort faktor tarafindan biiyiik 6l¢iide agiklandigini
ortaya koymaktadir. Orneklemde yer alan hem pazarlama yogunlugu yiiksek hem de
pazarlama yogunlugu diisiik olan firmalar igin pazar riskinin diger risk faktorlerine
kiyasla pay senedi getirilerini agiklamada baskin oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Caligmanin temel amaci olan pay senetlerinin pazarlama giderleri tizerinden
yatirimeilar tarafindan dogru olarak fiyatlandirilip fiyatlandirilmadigint belirlemek
i¢in incelenen alfa katsayis1 pazarlama yogunlugu yiiksek firmalar igin istatistiksel
olarak anlaml ve negatif ¢ikmistir. Bu durum, yanlis fiyatlandirma oldugunu ve
pazarlama yogunlugu yiiksek pay senetlerinin pazarin geneline kiyasla daha diisiik
getiri sagladiklari anlamima gelmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, Borsa
Istanbul yatirimeilarmin cesitli isletme giderleri arasinda pazarlama satis ve dagitim
giderlerinin yogunlugunu elzem olarak goérmeme ihtimali etken olabilir.
Yatinnmcilarin, pazarlama satis ve dagitim giderleri yiiksek olan firmalarin
gelecekteki net nakit girislerinin diisiik gergeklemesinden endise ettikleri ve bu
nedenle pazarlama yogunlugu yiiksek firmalarin pay senedi getiri performansinin
pazarin genel performansindan diisiik oldugu sdylenebilir.
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