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Ozet

Bankacilik sektérii lilkelerin finansal sistemlerinin 6nemli bir parcasidir. Bu nedenle
bankacilik sektériinde performans 6l¢ciimii, son donemde gelisen ekonomik yapi ile beraber
daha da 6nemli duruma gelmistir. Performans 6l¢ciimii sayesinde bankalar, kendi mevcut
durumlarint analiz ederek, rekabet iistiinliigii elde edebilmek amaciyla performanslarini
daha ileriye tasimanin yollarin1 ararlar. Bu nedenle bankalar, belirli dénemlerde
subelerinin performanslarini 6lgmek durumundadir. Ciinkii banka subeleri, bankalarin
performanslari ve karliliklari iizerinde temel belirleyici rol oynamaktadir. Performansin
degerlendirilmesinde bilango biiyiikliikleri ve cesitli oranlar (rasyolar) kullanilmaktadir.
Subelerin performanslarinin 6lgtilmesi yoluyla, subelerin bankanin kdrina yaptiklari
katkilar ve sube personelinin basarilari degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme
islemi sonucunda, subelerin topladiklar1 kaynaklarin (mevduatin) biyiikliigii ve elde
ettikleri kdr analiz edilmis olur. Bu ¢calismada banka performanslarinin ve kdarliliklarinin
belirleyicisi konumunda olan, banka subelerinin performans él¢iim yontemleri tizerinde
durulmugstur. Bu amag dogrultusunda tilkemizde, kamu ve ézel sektorde faaliyet gdsteren
alti adet bankanin sube performans élgtim yéntemleri karsilastirmali bir bicimde analiz
edilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Banka subelerinde performans dl¢iimii, Performans.

Branch Performance Measurement On Turkish Banking
Sector And Analyzed Comparatively

Abstract

Banking sector is an important part of financial system of countries. Thus, performance

¢ measurement on banking sector has become critical as a result of the economic structure

e é which has developed recently. Thanks to performance measurement, banks can analyse

* their own current situation and try to think of ways to develop their performance to have

competitive advantage. Because of that reason, banks must measure performance of their

o o » branches periodically. Since, bank branches have a determining role on the profitability of
Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi . B )

Cilt 2, Sayn 1 banks. Balance sheet size and various ratios are used to measure performance. Through

© Baskent Universitesi Yaymdir.  measure of performance of branches, contribution of branches to profit of banks and

hetp://dergiparkgov.tr/jesci achievements of employees of branches can be determinated. As a result of measurement
of performance quantitative of funds and profit which are obtain by branches can be

1 Bu calisma Bagkent Universitesi SBE Bankacilik ve Finan Yiiksek Lisans Programinda yapilan Tez calismasindan {iretilmistir.
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analyzed. In this dissertation, performance measurement methods of branches which is the
determinant of performance and profitability of banks has researched. In accordance with
this purpose, method of measure of performance of six private and public Turkish banks
branches are analyzed comparatively.

Keywords: Banking, Performance, Performance measurement on bank branches.

1. Giris

Bankalar diger mal ve hizmet iireten isletmelerden farkli kilan en
onemli ozellik; bankalarda girdi ve ¢iktinin para olmasidir. Sunulan
bankacilik hizmetleri aracilifiyla paranin, miktar, risk, vade, cesit ve yer
gibi niteliklerinin faklilastirilmas1 saglanir. Giliniimiizde sunulan
bankacilik hizmetlerinin miktar ve c¢esidi 6nemli 6l¢iide artmis ve bu
hizmetlerin miisterilere sunuldugu pazarlama birimleri olan banka
subelerinin 6nemi ytikselmistir.

Banka subeleri, bankalarin en 6nemli fon kaynagi olan mevduatin
elde edilmesi, bu fonlarin misterilere kredi olarak dagitilmasi ve diger
finansal hizmetlerin sunulmasi gibi 6nemli fonksiyonlar yerine getirir.
Bu yiizdendir ki; her ne kadar bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
bankalar miisterilere internet gibi farkli arglimanlarla ulasma sansi elde
etmis olsalar da, miisterilerin bankalarla ytliz yilize temas kurabildikleri
tek birimler olan subeler hala bankalarin miisteriye ulasmak icin
kullandiklar1 hakim birimler olarak kalmaktadir. Ayrica, banka subeleri
araciliglyla  fonlarin  tasarruf sahiplerinden toplanip yatirima
dontstiirtilmesi, banka subelerinin ililke ekonomisinde oynadig1 roliin
Oonemini gosterir.

Bankalar rekabet iistiinliigii elde etmek istiyorlarsa, subelerini
daha aktif kullanarak daha ¢ok miisteriye daha hizli bir bicimde ulasmak
durumundadir. Bu acidan bakildiginda, sube performanslarinin él¢iilmesi
ve ylikseltilmesinin 6nemi anlasilmis olur. Her ne kadar yiiksek karllik,
subelerin performansi iizerinde en belirleyici role sahip unsur olsa da, tek
basina karlilik oranina bakarak sube performanslar1 hakkinda karar
vermek dogru degildir. Kar orani disinda, bircok kriterler sube
performanslarinin 6l¢iimii amaciyla kullanilmaktadir.

Bu calismanin amaci; banka subelerinde performans 6l¢limiiniin
neden gerekli ve 6nemli oldugu hususunda bir farkindalik olusturmak,
banka subelerinde performans 6l¢timii konusunda temel yaklasimlari
ortaya koymak ve subelerde performans dl¢ciimiine iliskin yeni bir model
Onerisi getirmektir.

2. Literatiir Taramasi

Giinceler (2003) ve Isayev (2004)'e gore subelerin
performanslarinin 6l¢iilmesinden 6nce bu performans 6lglimiiniin
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amaglarini net olarak ortaya koymak gerekir. Buna gore sube performans
Ol¢glim amaglart:

e Kurumu kurumsal hedefine gotiiren glizergahin
belirlenmesi,

e Etkin yatirim yapilip yapilmadiginin belirlenmesi,

¢ Yatirimin dogru yonetilip yonetilmediginin belirlenmesi,

e Kurumsal motivasyonun artirilmasi igin subeler arasi
rekabetin artirilmasi,

3 e Subelerden hangilerinin basarili hangilerinin basarisiz

oldugunun ayirt edilmesi.

Hatiboglu (1987)'na atfen isayev (2004)’e gore ise benzer bir
sekilde performans Ol¢iimiiniin 6n asamasi bu Ol¢iimiin ne amagla
yapildiginin belirlenmesidir. Buna gore performans 6l¢gliminiin c¢esitli
amaglar1 sunlardir:

e Subenin, bankanin biitiinciil performansina olan katkisinin
belirlenmesi,

e Sube yoneticilerinin nispi veya mutlak basarisinin
belirlenmesi.

e Sube yonetici ve calisanlarinin bankanin kurumsal amaci
dogrultusunda calismalari yoniinde motive edilmeleri.

Ucak (2007)’a gore de banka performanslarinin
degerlendirilmesindeki en 6nemli amaglar asagidaki gibi siralanabilir:

e Bankanin hangi subesinden en ¢ok kar elde edildiginin
belirlenmesi,

e Subelerin verimlilik ve karlilik agisindan karsilagtirmali
olarak analiz edilmesi,

e Sube yoneticilerinin bagsar1 diizeylerinin karsilastirmali
olarak degerlendirilmesi,

e Mevduat maliyetlerinin ve subelerin giderinin tespit
edilmesi.

Ozetlenecek olursa subelerin performanslarinin él¢iilmesindeki
temel amagc; subelerin basarilarinin gelistirilmesi, kurumsal amaclara
ulasma seviyelerinin artirilmasi, planlanan performansin realize
edilmesi, artirilmasi ve giiniin kosullarina uyarlanmasi ve hatta 6niine
gecmesidir.

Sube performans o6l¢limiinde uygulanmasi gereken agirlik
puanlarin belirlenmesi, performans 6l¢limiinde kullanilacak kriterlerin
belirlenmesinden sonraki en 6nemli asamadir. Bu agirlik puanlari1 her
zaman sabit ve degismez degildir, ekonomik durum, bankacilik
sektoriindeki gelismeler ve banka st yonetiminin gelecege iliskin
tercihleri dogrultusunda sekillenmektedir (Takan, 2002; Ugak, 2007).

Daha once de ifade edildigi lizere, subelerin performanslarinin
degerlendirilmesinde ilk 6nce bankanin kurumsal hedefleri belirlenmeli
ve bu hedeflere ulasmayi saglayan kriterler saptanmalidir. Akabinde sube
yoOnetici ve c¢alisanlarina bu kriterleri benimsemelerine yo6nelik
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calismalar yapilmalidir. Sube karliligina ek olarak, mevduatin biiytkligu,
problemli krediler, miisteri memnuniyet ve sikayetleri, personelin
gliclendirilmesi gibi konular da subelerin performanslarinin
Olctilmesinde 6nemlidir.

3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sube
Performanslarinin Olgiimiine Yoénelik Uygulamalar:

Calismanin bu bélimiinde iilkemizde kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren alti adet bankanin sube calisan ve yoneticilerinin
performans o6lciimlerinde kullandiklar kriterler karsilastirmali olarak

4‘ analiz edilmektedir. Bankalar A Bankasi, B Bankasi, C Bankasi, D Bankasi,
E Bankasi ve F Bankasi olarak isimlendirilmektedir.

A Bankasi, kamuda faaliyet gosteren ve ¢cok 6nemli bir pazar
payina sahip bir bankadir. Subelerde gorev alan portfdy yoneticileri,
operasyon personeli ve sube miidirlerinin performanslari
degerlendirilirken farkli degerleme kriterleri kullanilmistir. Tablo 1'de A
Bankasi Sube portfoy yoneticilerinin performans degerlendirme karnesi
yer almaktadir. Sube PY’lerinin performanslar1 degerlendirilirken en ¢ok
agirligi olan kriterler sirasiyla karlilik, kaynaklar ve kredilerdir.

Karlilik kaleminin alt basliklarinda Calisma Buyukligi
icinde Kar'in orani ve mevduat fiyatlamalarinin da dikkate alinmasi
onemlidir. Kaynak kaleminde, hacim hedeflerinin yanisira mevduat
misteri adetlerine 6nemli bir agirlik vermistir. Takipteki krediler ve
yakin izlemeye aktarilan krediler icin negatif performans puani
uygulanmaktadir.

Tablo 2’de Operasyon personeli performans degerlendirme
karnesinde ise Operasyon yetkililerinin islemleri Genel Miudirlik
kanaliyla yapilmasini saglamak i¢in “Merkezilestirme Puan”
uygulanmaktadir.

Banko calisanlarinin ise en biiylik performans puanini
bankodan yaptiklari satis kalemlerinden almalar1 6nemlidir.

Tablo 1 A Bankasi Sube Portféy Yéneticileri Performans Degerlendirme Karnesi

Kriterler Agirlik Oranlar1
I Krediler 26
. TL Kurumsal Krediler (Ortalama) 7
e YP Kurumsal Krediler (Ortalama) ($) 4
. TL Gayri Nakdi Krediler (Ortalama) 2
e YP Gayri Nakdi Krediler (Ortalama) ($) 1
o  Teminat Mektubu YP (Ortalama) ($)
o Akreditif/Aval YP (Ortalama) ($)
e Konut Kredileri (Bakiye) 5
e Diger Bireysel Krediler (Bakiye) 7
Kredi Takip -7
e Takibe intikal Orani (%) -4
° Takip Tahsilat Tutar1 1,5
e Takip Tahsilat Orani (%) 1,5
e Yakin izleme Orani (%) -3
e Yakin izleme Degisim Tutari -3
I Kaynak 30,5
e  Vadesiz Mevduat (Ortalama) 12
o TLVadesiz Mevduat (Ortalama)
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o YPVadesiz Mevduat (Ortalama) (%)
e  Vadeli Mevduat+ Repo (Ortalama) 6,5
. Taban Mevduat Miisteri Adedi 12
111 Karhhk 33
. Net Kar 13
. Net Kar/Calisma Biiyiikligi 4
. Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 10
. Mevduat Fiyatlama 3
. Bireysel Kredi Fiyatlama Performans Endeksi 3
v A Bankasi Finans Grubu 7
. Yatirim Fonu Ortalama 2
. BES Police Adedi 3
5 . Hayat Dis1 Sigorta Prim Uretimi 2
A% Diger (Adet, Hacim, Ciro vs.) 10,5
o Aktif Miisteri Adedi 9
. Aktif Miisteri Orani 3
. Aktif DBS Firma Adedi -
. Aktif Kredi Kart1 Adedi 2
. Kazanilmis Miisteri Adedi 0
. Kaybedilen Miisteri Orani -5
. ADK'ya Yénlendirilen Yeni Miisteri Adedi -
. Miisteri Basina Uriin Sayisi Ortalamasi 1,5
Toplam 100

Tablo 2 A Bankasi Operasyon Personeli Performans Degerlendirme Karnesi

Kriterler Agirlik Oranlar
Operasyon Banko

Fis Sayis1 x Islem Siiresi 10 23
A Bankasi Katilim Islem Adedi - 2
Sube Ici Talep Notu 15 -

Gise Dis1 Rasyo - 25

o internet, Mobil, Cep Sube - 11

e Otomatik Odeme - 12
. ATM ve Diger - 2
Merkezilestirme Puani 45 -
ATM Ankes Yonetimi Etkinlik Rasyosu 10 -
Takip Tahsilat Tutar1 10 -

Gizli Miisteri Memnuniyeti Skoru - 10
Gizli Miisteri Sube Gorseli Degerlendirme Skoru 2 -

Bankodan Satis - 55
e Otomatik Odeme Talimati - 20

. internet Bankacilig: - 22

. Bank Kart - 13
Merkezilesme lade Oram -5 -
Hatali [slem Orani -5 -
TL Kasa Limiti -12 -
ATM Ariza Performans Rasyosu (SLA) 15 -
ATM Para Bitirme Siiresi -5 -

Gise Bekleme Siiresi - -20
Kasa Noksani Adedi - -5
Sube Net Kari 5 5
Sube Faiz Dis1 Gelir Gider Oran 5 5

Toplam 100 100

B Bankasi, Ulkemizde yaklasik 70 yildir faaliyet yiiriiten 6zel sermayeli bir
bankadir. Tiim yonetici ve miidiirlerin performanslarini degerlendirmek tizere
20 adet kriter belirlenmis fakat yoneticilerin her birini kendi gorevleri ile ilgili
8’'inden sorumlu tutmustur. A ve B bankalar1 arasindaki en temel farklilik, A
bankasinda uygulandigi gibi herhangi bir negatif puanlama yapilmiyor
olmasidir. Tablo 3 ve Tablo 4'de “Risk Maliyeti” ve “ Hizmet Kalitesi” seklinde
iki ayr1 kriter bulunmaktadir.
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Karlilik kaleminden sonra en onemli kriter “Hizmet Kalitesi” olarak
agirhiklandirilmistir. “Hizmet Kalitesi” 6l¢timi, Call Center tarafindan hizmet
verilen sube miisterileri aranarak PY’lerin verdigi hizmetlerin puanlandirilmasi

ile yapilmaktadir.

Tablo 3 B Bankasinin Miisteri Iliskileri Yoneticileri Performans Degerlendirme

Karnesi
Kriterler Agirlik Oranlari (%)
Bireysel KOBI Karma
Miy Miy Ticari MIY

Kar 25 30
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 9 10
internet veya Mobilden Yapilan islem Orani - - 10
internet veya Mobil Satis Adedi 10 10 -
Risk Maliyeti - 8 10
Hizmet Kalitesi 20 20 15
Vadesiz Mevduat Ortalama 10 10
Nakdi Kredi Ortalamasi - 10
Yeni Nakdi Kredi Kullandirim Tutar1 10 -
Gayri Nakdi Kredi Ortalamasi - 5
Etkin Miisteri Adedi - 8 -
Yeni Sigorta Police Adedi 10 - -
Yeni Vadeli Mevduatli Miisteri Adedi (TL+YP) 15 - -
Nakdi Yonetim Uriinleri Satis Adedi 10 - -
Kredili Uriinler Satis Adedi (Kredi Karti/Arti Para) 20 - -
Yeni Taksitli Kredi Kullandirim Adedi 15 - -
Toplam 100 100 100

Tablo 4 B Bankasinin Sube ve Bolge Miidiirleri Performans Degerlendirme

Karnesi
Kriterler Agirlik Oranlari (%)
Bireysel Karma Bolge
Sube Sube Miidiirii

Miidiirii Miidiirii

Kar 25 25 25

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 10 10 10

Internet veya Mobilden Yapilan Islem Orani 5 5

Internet veya Mobil Penetrasyon Orani 5

Risk Maliyeti 5 5

Hizmet Kalitesi 20 20 20

Vadesiz Mevduat Ortalama 10 10 10

Nakdi Kredi Ortalamasi 10 9 10

AUM (Assets Under Management) 10 9 10

Ortalamasi (Yatirim Fonu)

Etkin Miisteri Adedi 10 7 5

Toplam 100 100 100

C Bankasi, 1930’1lu yillarin sonunda bir kamu bankasi olarak kurulmus,
1990’ yillarin sonunda 6zellestirilerek 6zel sermayeli bankalar arasinda
yerini almistir. Tablo 5’'de, bireysel bankacilik is kolunda hedef
performans puanlarini belirleyen alt1 temel kriter bulunmaktadir. TL
vadesiz mevduat, vadeli mevduat, TL kredi, yatirim fonu, BHG, capraz
satis rasyosu’dur. Tablo 6’daki Kobi bankaciliginda hedef performans
puanlarini belirleyen alti temel kriter ise sunlardan olusmaktadir. TL
vadesiz mevduat, YP vadesiz mevduat, toplam kredi biyiikligi, toplam

kaynak biiytikliigii, BHG, ¢capraz satis rasyosu’dur.
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Tablo 5 C Bankasinin Bireysel Bankacilik Iskolu Performans Degerlendirme
Karnesi

Hedefe TL Vadeli TL Yatirim BHG* Capraz Toplam
Ulasma Vadesiz | Mevduat | Kredi Fonu Satis
Oram (%) Rasyosu
80-90 4 2 4 2 4 4 20
90-96 8 4 8 4 8 8 40
96-102 10 5 10 5 10 10 50
102-110 16 8 16 8 16 16 80
110+ 20 10 20 10 20 20 100

Tablo 6 C Bankasinin Kobi Bankacilik Iskolu Performans Degerlendirme Karnesi

Hedefe TL YP Toplam Toplam BHG* Capraz Toplam
Ulasma Vadesiz | Vadesiz Kredi Kaynak Satis
Oram (%) Biiyiikliigii | Biiyiikliigii Rasyosu
80-90 4 1 8 2 6 6 27
90-96 8 2 12 4 8 8 42
96-102 10 3 14 6 12 12 57
102-110 16 4 20 8 16 16 80
110+ 20 5 25 10 20 20 100

* BHG: Bankacilik Hizmet Gelirleri.

D Bankasi, yaklasik 70 yildir Tiirkiye’de ulusal capta faaliyet
gosteren 0zel bir bankadir. D bankasi performans puanlama sisteminde
bireylerin ve takimlarin yaptiklari islerle ilgili 6nceden belirlenmis olan
hedefler bulunmaktadir. Hedefin %80’inden daha disik oranda bir
gerceklesme olursa herhangi bir puan alinmamaktadir. Degerlendirilen,
hedeflerini %80 oraninda gergeklestirirse 80 ham puan, %100 oraninda
gerceklestirirse 100 ham puan ve %120 oraninda gergeklestirirse 120
ham puan almakta ve elde edilen ham puan yiizdelik degerle ¢arpilarak
degerlendirilenin agirlikli puanina ulasilmaktadir.

Bu bankada «Sayisal olmayan hedef» kriterinde subjektif olciitler
cergevesinde verilen kanaat notu bulunmaktadir.

Tablo 7 ve Tablo8'deki personel karnelerinde hacimden ziyade “adet”
hedeflere agirlik verildigi goriilmektedir.

Tablo 7 D Bankasi Bireysel Bankacilik Portféy Yéneticileri Icin 1., 2., 3, 4. Ceyrek

Performans Karnesi

Kriter % Hedef | Birim | %80 | %100 | %120 | Gergek Ham Agirhk
lenen lesen Puan Puan

Toplam Sigorta Bireysel 10 59,32 Bin 57,54 59,32 62,28 41,26 0 0
Primi (BES TL
Haric)
Kredi Kart1 Satig Takim 20 190 Adet 184 190 199 149,30 0 0
Adedi
Yeni Tiiketici Bireysel 20 221 Adet 214 221 232 169 0 0
Kredisi Satis
Adedi (BIK +
Bireysel
Tasit+Mortgage)
Toplam BES Bireysel 10 10 Adet 9 10 11 0 0 0
Satis Adedi
Esnek Hesap Bireysel 10 96 Adet 93 96 100 65 0 0
Yeni Satis Adedi
Internet Ve Bireysel 10 72 Adet 69 72 75 24 0 0
Mobil Bankacilik
Yeni Aktif
Kazanim Adedi
Aktif Uriin Takim 10 3,13 % 3,03 3,13 3,28 3,27 118,29 11,83
Kullanim Orani
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Yeni Vadeli Bireysel 10 4 Adet 3 4 5 10 120 12
Mevduat

Miisteri Adedi

Toplam 100 238,29 23,83

Tablo 8 D Bankasi KOBI Portfdy Yoneticileri Igin 1., 2., 3., 4. Ceyrek Performans

Karnesi

Kriter % Hedef | Birim | %80 | %100 | %120 | Gergek Ham Agirhk
lenen lesen Puan Puan

Toplam Bireysel 10 18,26 Bin 17,71 18,26 19,17 5,83 0 0
Sigorta TL
Primi
(BES
Haric)
Toplam Bireysel 10 9 Adet 8 9 10 4 0 0
BES Satis
Adedi
Business Bireysel 10 27 Adet 26 27 28 27 100 10
ve Ticari
Kart Satis
Adedi
Internet Bireysel 10 16 Adet 15 16 17 24 120 12
Ve Mobil
Bankacilik
Yeni Aktif
Kazanim
Adedi
Aktif Bireysel 20 6 Adet 5 6 7 13 120 24
Miisteri
Sayis1 Net
Artis1

Uye s Bireysel | 15 6 Adet 5 6 7 9 120 18
Yeri Stok
Artis1 Net
Adedi
Aktif Uriin | Bireysel 15 5,64 % 5,47 5,64 592 5,49 82,43 12,36
Kullanim
Orani
Nakit Bireysel 10 71 Adet 68 71 74 58 0 0
Yonetimi
Miisteri
Adedi
Toplam 100 542,43 76,36

E Bankasi, 1920 yilinda yerel bir banka olarak kurulmus, 1980’li
yllardan beri ulusal capta faaliyet gosteren o6zel bir bankadir. E
bankasinda  uygulanan performans Olgim  sistemine  gore;
degerlendirilenin puan alabilmesi i¢cin 6nceden belirlenen hedefleri % 90
ve Uzeri bir oranda gerceklestirmis olmas1 gerekmektedir. Tablo 9’da
diger bankalardan farkl olarak kriterler arasinda «Ana banka» Kkriteri
bulunmaktadir. Bir miisteride bankaya ait 5 adet tiriin bulunuyorsa bu
banka, miisterinin ana bankasidir. Ayrica Tablo 10°da NPS (Net Promoter
Score) notu bulunmaktadir. Bu kriterde 10 adet banka miisterisinin PY'ne
1 ile 10 arasinda verdikleri puanlardan olusmaktadir.

Tablo 9 E Bankasi Sube Miidiirleri Performans Karnesi

Kriter Hedeflenen Gergeklesen Ham % Agirhikh

Puan Puan

Toplam Mevduat 12282461,95 12419651,45 101 10 10,10

(TL+YP) Ve Fon (KOBI

Grup)

Toplam Vadesiz 7743344,45 7617519,24 98 5 4,90

Mevduat (TL+YP)

(Bireysel Grup)
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Tabana Yaygin TL 25379683,16 30006934,85 118 10 11,80

Mevduat (Bireysel

Grup)

Toplam Vadeli 102230858,68 110494976,2 108 10 10,80

Mevduat (TL+YP) +

Yatirim Fonu (Bireysel

Grup)

Toplam Nakit Krediler 29074351,92 26319628,26 91 10 9,10

(Bireysel Grup)

Toplam Nakit Krediler 51996832,97 50405325,39 97 10 9,70

(KOBI Grup)

iskolu Kar1 (Bireysel 382096,02 891420,83 133 10 12

Grup)

9 Iskolu Kar1 (KOBI 1635394,20 1417511,75 87 15 0

Grup)

Faiz Dig1 Gelirler 371503,55 896107,42 137 5 6

(Bireysel Grup)

Faiz Dis1 Gelirler (KOBI 821053,19 854326,20 105 5 5,25

Grup)

Ortalama POS Aktif 68,47 53,25 78 2 0

Miisteri Adedi

Ana Banka* - - - 8 0
Toplam 100 79,65

*Ana Banka: Bir miisteride bankaya ait 5 adet {iriin bulunuyorsa, bu banka miisterinin
ana bankasidir.

Tablo 10 E Bankast KOBI Portfiy Yéneticileri Performans Karnesi

Kriter Hedeflenen Gergeklesen | Ham % Agirhikh

Puan Puan

Toplam Vadeli Mevduat 2414856,51 1956627,54 81 6 0

(TL+YP)

Toplam Vadesiz Mevduat 1896809,13 1695571,88 89 10 0

(YL+YP)

Kredili Mevduat Hesabi 749626,36 720719,14 96 10 9,6

Toplam Nakit Krediler 7958921,08 8361163,08 105 10 10,5

(KMH Harig)

Faiz Dis1 Gelirler 283044,35 257199,52 91 12 10,92

Net Bankacilik Geliri+Prim 721615,29 665273,29 92 15 13,80

Skala Net Bankacilik - 1140468,49 - - 3

Geliri+Prim

NPS* - 2 - 7 7

(Net Promoter Score)

Kredide Aktif Miisteri 176 150 85 10 0

Ortalama POS Aktif 60,23 44,96 75 10 0

Miisteri Adedi

Ana Banka* - - - 10 0

Toplam 100 55

*NPS: 10 adet miisterinin portfoy yoneticisine 1 ile 10 arasinda verdikleri puan.

Tablo 11 E Bankasi Bireysel Bankacilik Portfoy Yoneticileri Performans Karnesi

Kriter Hedeflenen Gergeklesen Ham % Agirhikl1 Puan
Puan

Toplam Vadesiz Mevduat 3132931,10 3511183,76 112 8 8,96
(TL+YP)
Toplam Vadeli Mevduat 15182584,35 | 17897383,62 118 20 23,50
(TL+YP)+0Ozel Sektor
Yatirim Fonu+Tahvil Bono
Toplam Taksitli Krediler 18342117,70 15880418,78 92 15 13,80
(KMH Dahil)
Iskolu Kari 35227,56 22874,83 65 5 0
Sigorta Komisyonu 5019,63 5834,95 116 5 5,80
NPS - 1 - 7 8,40
ABACUS (Konut Kredisi 184 163,60 0 40 0
Adedi + [htiyag Kredisi
Adedi + BES Adedi + Tasit
Kredisi Adedi + Mevduat
Miisteri Adedi
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Toplam | 100 | 61 |

F Bankasi, uluslararasi bir banka grubunun istiraki ile 2013 yilindan
beri ililkemizde faaliyet gosteren 06zel bir bankadir. Tablo 12’deki
Performans karnesinde, portfdy yoneticileri ve sube miidirlerinin 100
puanin % 60’1 kantitatif kriterlerden, % 40’1 da subjektif kriterlerden
olusmaktadir. Subjektif kriterlerin yaris1 “yetkinlik” kriterlerinden, diger
yaris1 da “kanaat” ve “NPL (Takipteki krediler/Toplam Kkrediler)”
oranindan olusmaktadir. Kiigiik 6l¢ekli bankalarda, orta ve biiytik 6l¢ekli
bankalara gore subjektif kriterlerin daha agirlhikli oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 12 F Bankasi Performans Karnesi

Kriter Portfoy Yoneticileri Sube Miidiirleri
Briit Segment Gelir 45 35
Vadeli Mevduat 5 5
Vadesiz Mevduat 10 10
Nakit Krediler 15 15
Komisyon Geliri Gayri Nakdi Islemler (Leasing ve 0 10
Hazine Gelirleri Haric)
Yeni Kredi Teklif Adedi (Her Ay En Az Iki Yeni 10 10
Teklif)
Nakit Yonetimi Ve Dis Ticaret (ithalat, ihracat, 15 15
Takas - Tahsil Cekleri, Vergi, SGK, Otomatik Fatura
Odemeleri)
Toplam 100 100

4, Yeni Bir Performans Onerisine iliskin Analiz

Bankalar arasinda performans degerlendirme sistemlerinin
farklihgi, Tirk Bankacilik sisteminin homojen bir yapida olmamasi
sebebiyle cesitlilik arzetmektedir.

Bir 6nceki boliimde incelendigi iizere; kamu, 6zel veya 6l¢ek ayirimi
olmadan bankalarin performans 6lglimiindeki temel amaci; subelerin ve
sube calisanlarinin verimliliklerinin  artirilmasi, performansinin
gelistirilmesi ve subelerin basar:1 siralamasini ortaya koymaktir. Ancak
bunu yaparken her bankanin 6nem verdigi kriterler banka politikalariyla
uyum arzetmek zorundadir. Bazi bankalar, subelerin almis oldugu teftis
ve i¢c kontrol notlarini sisteme dahil ederken, bazi bankalar ise
miisterilerin beklentilerini, hizmet kalitesini performans kriterleri
arasina koymaktadir. Banka yoOnetiminin Oncelikleri, portfoy
yoneticilerinin (PY) hangi alana yogunlasacagi konusunda yoénlendirici
olmaktadir.

Bu agidan bakildiginda her bankaya uygulanabilecek tek bir ideal
performans o6l¢cim sistemi yoktur. Olusturulacak sistem; her kisinin
oOlciilerine gore dikilecek terzi isi bir kiyafet gibi olmali, her bankanin
kendi icin belirledigi ihtiyaglara cevap verebilmelidir.

Daha oOnceki boéliimde belirtilen banka subelerinin performans
karneleri incelendiginde iki 6nemli husus dikkat ¢ekmektedir. Kar en
onemli kriter olmakla birlikte sadece karin veya yalnizca mevduatin,
kredilerin yiiksek olusu sube performansinin tek gostergesi olarak kabul
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edilmemelidir. Sube portfoy yoneticilerinin performasini birkag triinle
sinirlamamak, ¢ok yonli analiz etmek gereklidir. Diger konu ise sube
midirlerinin dolayisiyla subelerin performans karnelerinin %70’inden
fazlasinin portfdy yoneticileri veya operasyon yoneticilerinin
performansina bagh oldugudur. Bu nedenle sube calisanlarinin egitimi ve
motivasyonu ¢ok onemlidir. Diger bir deyisle sube performanslarinin
basarisy, is kolu portfoy yoneticilerinin performansiyla dogru orantilidir.

Yapilacak oneride sadece sube portfdy yoneticilerine (PY) yonelik,
kobi ve kurumsal is kolunu igeren farkli bir performans 6l¢iimii tizerinde
durulacaktir. Bunun i¢in sektorde ingilizce adiyla “dashboard” olarak
ifade edilen bir uygulamanin amaci ve genel yapisi ortaya konulacaktir.

4.1. Dashboard’'un Amaci ve Genel Yapisi

Dashboard, @ banka  subelerindeki  pazarlama  yoneticilerinin
performansini bireysel ve toplu olarak degerlendirmek amaciyla
gelistirilen excel tabanhi bir uygulamadir. Dashboard, renklendirme
teknigi kullanilarak PY’lerin basar1 seviyelerini belirler ve konulan
kurallar ¢ercevesinde PY’lerin basari renklerini olusturur.

Renklendirme tekniginde 3 temel renk kullanilmaktadir:

e Kirmizi - Basarisiz (Sayisal degeri “1” olarak
belirlenmistir.),

e Sar1 - Beklenen diizeyin altinda (Sayisal degeri “2” olarak
belirlenmistir.),

¢ Yesil - Basarili (Sayisal degeri “3” olarak belirlenmistir.),

Tlm hesaplamalar 1, 2 ve 3 sayilar1 baz alinarak yapildigindan, bloklarin
puanlari ve ana renk puani 1 - 3 skalasinda degerler almaktadir.

PY’nin ana rengini olusturan bloklar;

e Kar,
e Stok,
o Aktivite 1 (Son 3 ay),
e Aktivite 2 (TtUm y1l).

Her blok’'un rengini olusturan parametrelerin sayis1 ve agirliklari
farkhidir. Bu agirhiklar parametrik olarak tasarlanmistir ve genel
midirlik pazarlama ekiplerince giincellenebilir.

Bu 4 ana bloga ek olarak, risk blogu bulunmaktadir. Risk blogu NPL (%)
(Non Performans Loan-Yasal Takip) ve Watchlist (%) (Yakin izleme)
parametrelerinden olugsmaktadir. Bu blogun kendi rengi olmadigindan,
direkt olarak PY ana rengine etkisi bulunmamaktadir. Watchlist
parametresi bilgi amag¢h konulmus olup, NPL parametresi ise sadece
Kirmizi oldugu durumda, PY’nin ana rengini 1 renk asagi diisiirmektedir
(Yesil ise sari, sar ise kirmizi, kirmizi ise yine kirmizi olacak sekilde).
NPL’in sar1 ya da yesil olmasi PY ana rengini etkilememektedir.

4.2. Parametre Renklendirme Yéntemleri
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PY sonug¢ sayfasinda parametre renklendirme teknigi olarak 2
yontem kullanilmistir.

e Hedef gerceklesmeye gore renklendirme,
e Benchmark modeline gore renklendirme.

Hedef gerceklestirmeye gore renklendirmede; PY’lerin hedef
gerceklesme rakami baz alinarak, %80 altinda H/G’si olan Kirmizi, %80-
%100 arast H/G’si olan Sari, %100 ve tzeri H/G'si olan Yesil olacak
sekilde renklendirme yapilmaktadir.

Sekil 1. Hedef gerceklesme renklendirme bari

12

HIG HIG H/IG
0% 80% 100%

e )

Mevcut dashboard yapisinda, pazarlama tarafindan hedef bilgisi
paylasilan 5 parametre bu yontemle renklendirilmektedir. Hedef verisi
hazir olan tiim parametreler i¢in bu yontemin uygulanabilir olmasi
beklenmektedir. Hedefli parametreler asagidaki gibidir:

Nakdi Kredi Ortalamasi,

Gayrinakdi Kredi Ortalamas;,

Vadesiz Mevduat Ortalamasi,

Vadeli Mevduat Ortalamas;,
e Vadeli Miisteri Adedi.

Benchmark modeline gore renklendirmede; PY’ler en basarilidan
(parametrenin ne olduguna gore bazen en biiylik deger, bazen en kiiciik
deger basarili olarak belirlenmistir) en basarisiza dogru siralanarak, en
iyi %25°lik dilim Yesil, sonraki %25’lik dilim Sarj, kalan dilim ise Kirmizi
olacak sekilde renklendirme yapilir. Kurumsal ve Kobi dashboard yapisi
ayr1 oldugundan, PY siralamalari is kolu bazinda yapilmaktadir.

Sekil 2. Benchmark modeline gére renklendirme bari

En Basansiz Deder En Basar
Alt Medyan Ust
Ceyrek (50% percentile) GCeyrek
(25% percentile) (75% percentile)

Hedef gerceklesmeye gore renklendirme tekniginin kullanildigi 5
parametre disinda kalan tim parametreler, benchmark modeli
kullanilarak renklendirilmektedir (risk blogu hari¢). Benchmark
modelinin uygulandig1 parametrelerde siralama yapilirken tiim banka
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siralamasi yapilir. Her is kolu kendi icinde (kurumsal ve kobi tiim banka)
seklinde siralanir.

4.3. PY Ana Renk Hesaplamasi

PY ana rengi hesaplamasinda, renk atamasi yapilan Kar, Stok,
Aktivite 1 (Son 3 ay) ve Aktivite 2 (Tum yil) bloklari, pazarlama
ekiplerinin belirlemis oldugu agirliklarla ¢arpilir. Bu agirliklar revizyon
edilebilir olmahdir.

Dashboard yapisindaki blok agirliklar: asagidaki gibidir.

e Kurumsal: Kar %50, Stok %20, Aktivite (son 3 ay) %15, Aktivite
(Tim y11) %15.

e Kobi: Kar %30, Stok %35, Aktivite (son 3 ay) %20, Aktivite (Tim
yil) %15.

Kurumsal ve Kobi iskollarindaki blok agirliklari, is kollarinin
stratejilerine gore ayirim gosterebilir. Ornegin bu dashboard’da Kobi
iskolunda, Stok ve Aktivite 1 (Son 3 ay) bloklarina daha fazla agirhik
verilmistir. Kurumsal is kolunda ise Kar blogunun diger kriterlere gore
agirlik orani daha ytiksektir.

Elde edilen sonug (2+1/2)’den biiytik ve esit ise Yesil, (1+1/2)’den biiyiik
ve esit ve (2+1/2)'den kiicik ise Sari, (1+1/2)’den kiigiik ise Kirmizi
olarak renklendirme yapilir.

4.4. Performans Bloklari ve Detaylari

Bloklar1 olusturan tiim parametrelerin agirliklari ve renk skalalari
revizyon edilebilir olmalidir. Her yil bu degerler genel miudiirlik
pazarlama ekiplerince banka politika ve stratejilerine gore
degistirilebilir.

e Kar Blogu: Briit Kar ve Ortalama Spread parametrelerinden
olusmaktadir. Her iki parametrede benchmark modeli ile
renklendirilmektedir. Belirlenen agirliklandirma asagidaki gibidir ve
hem Kurumsal hem de Kobi is kolunu kapsamaktadir.

Briit Kar: 0.75, Ortalama Spread : 0.25

Ornegin, briit kar1 kirmiz1 yani “1” olan, ortalama spread’i Yesil yani “3”
olan bir PY'nin, kar blogu degeri (0.75)*(1)+(0.25)*(3)=1,5 olarak
hesaplanir ve bu say1 Sari aralifinda kaldig1 icin sonug¢ Sar1 olarak
gosterilir. Kar blogunun renk atamasi yapildiktan sonra ilgili deger,
PY’nin ana rengi hesaplamasina gercek degeriyle dahil edilmektedir.

« Stok Blogu: Stok blogundaki “Nakdi Kredi Ortalama”, “Gayrinakdi
Kredi Ortalama”, “Vadesiz Mevduat Ortalama”, “Vadeli Miisteri Adedi”
parametreleri hedef gerceklesmeye gore, kalan diger parametreler ise
benchmark modeline gore renklendirilmektedir. Blogun ana rengi,
parametrelerin agirlikli carpimi ile belirlenmektedir. Bulunan sonug
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(2+4/9)'dan biiyiik ve esit ise Yesil, (1+4/9)'dan bilyiik esit ve
(2+4/9)'dan kiiciik ise Sari, (1+4/9)'dan kiiciik ise Kirmizi olarak
renklendirme yapilir. Aktivite-son 3 ay blogunun renk atamasi
yapildiktan sonra ilgili deger, PY'nin ana rengi hesaplamasina gercgek
degeriyle dahil edilmektedir. Belirlenen agirliklandirma Ek.1'de
gosterilmistir.

e Aktivite 1-Son 3 Ay Blogu: Aktivite-son 3 ay blogundaki tiim
parametreler benchmark modeline gore renklendirilmektedir. Yalnizca
“Nakdi Kredi Net Bakiye Degisimi” parametresinde benchmark modeline
uyulmamaktadir. Bunun temel sebebi, pozitif bakiye artsi olan tiim
PY'lerin Yesil yani basarili kabul edilmesidir. Bu parametrede sifir ve
sifirdan biiyiik olan tiim degerler Yesil olarak gosterimektedir. Blogun
ana rengi, parametrelerin agirlikli carpimui ile belirlenmektedir. Bulunan
sonug¢ (2+3/6)’dan biiyiik ve esit ise Yesil, (1+3/6)’dan biiyiik esit ve
(2+43/6)’'dan kiiciik ise Sari, (1+3/6)'dan kiiciik ise Kirmizi olarak
renklendirme yapilir. Belirlenen agirliklandirma Ek.1’de gosterilmistir.

e Aktivite 2-Tiim Yil Blogu: Aktivite-Tim yil blogundaki tiim
parametreler benchmark modeline gore renklendirilmektedir. Blogun
ana rengi, parametrelerin agirlikli ¢arpimi ile belirlenmektedir. Bulunan
sonu¢ (2+3/6)’dan biiyiik ve esit ise Yesil, (1+3/6)’dan biiyiik esit ve
(2+43/6)’'dan kiiciik ise Sari, (1+3/6)'dan kiiciik ise Kirmizi olarak
renklendirme yapilir. Aktivite-tiim y1l blogunun renk atamasi yapildiktan
sonra ilgili deger, PY’nin ana rengi hesaplamasina gercek degeriyle dahil
edilmektedir. Belirlenen agirliklandirma Ek.1’de gosterilmistir.

e Risk Blogu: Risk blogu NPL (%) ve Watchlist (%)
parametrelerinden olusmaktadir. Bu blogun kendi rengi olmadigindan,
direkt olarak PY ana rengine etkisi bulunmamaktadir. Ayrica, bu bloktaki
2 parametrenin renklendirme “hedef gerceklesmeye gore” ya da
“benchmark modeline gore” yapilmamistir. Her iki parametre iginde renk
araliklar1 asagidaki gibi belirlenmistir.

“%0” ise Yesil, “%0” ve “ilgili is kolunun banka ortalamas1” arasinda ise
Sari, “ilgili is kolunun banka ortalamasi”ndan biiytik ise Kirmizi.

NPL parametresi sadece Kirmizi oldugu durumda, PY’'nin ana rengini 1
renk asagl disurmektedir. (Yesil ise sari, sar1 ise kirmizi, Kirmizi ise
kirmizi olacak sekilde). NPL’in Sar1 ya da Yesil olmasi PY ana rengini
etkilememektedir. Bu blogun kendi rengi olmadigindan, herhangi bir
agirliklandirma verisi bulunmamaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Bankacilik sektort i¢in sube performanslarini 6l¢me gerekliligi cok
onemlidir. Kiiresellesen dilinyada, ulusal ve uluslararasi bankalarla
rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek veya rekabet ustiinligi elde
ederek one gecebilmek icin bankalar ellerindeki en 6nemli argiiman olan
subelerinin basar1 ve performanslarini stirekli olarak degerlendirmek ve
yukariya tasimak zorundadir.
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Sube performanslarinin degerlendirilmesinde, finansal tablolar ve
rasyolardan elde edilen verilerin yillar itibariyle gelisimi dikkate
alinmaktadir. Daha sonra bu veriler sube ¢alisanlarinin
degerlendirilmesi, subeler arasi karsilastirma ve siniflandirmalarda
kullanilmaktadir.

Subelerin performanslarinin 6l¢iilmesinde temel amac; subelerin ve
sube calisanlarinin 6nceden belirlenen kurumsal ve bireysel hedeflere
ulasma derecesinin degerlendirilmesi, subelerin ve sube g¢alisanlarinin
verimliliklerinin artirilmasi, performansin gelistirilmesi ve giliniin
gereklerinin takip edilmesidir. Bunun yaninda; subelerin banka karina
katkilarini saptamak veya banka karinin hangi subede ortaya ¢iktigini
tespit ederek, subelerin basar1 siralamasini ortaya koymak sube
performanslarinin 6l¢tiilmesindeki diger 6nemli amaclardir.

Calismada Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren alti
adet bankanin performans degerlendirme sistemleri, bankalarin
performans karneleri tizerinden karsilastirmali bir sekilde analiz edilmis
ve her ne kadar karlilik oraninin her bankada 6nemli bir performans
Olgutl olarak kabul edilmesi gibi ortak 6zelliklere ulasilmis olsa da;
bankalar arasinda performans 6l¢iimiine iliskin 6nemli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Ornegin; bankalarin ¢ogu, sube calisanlarinin
performanslarinin 6lglimii lizerinde daha fazla dururken; incelemeye
konu olan bankalardan biri sube ¢alisanlarinin performansinin
degerlendirilmesinin yaninda, subeler arasi performans siralamasinin
tespit edilmesi tlizerinde daha fazla durmustur. Bankalar arasinda
performans 6l¢iim sisteminde uygulanan farkliliklarin bir digeri ise; cogu
bankanin % 80 oraninda hedef gerceklestirme kaydeden calisanini
performans puani ile 6diillendirirken; incelemeye konu bankalardan
yalmizca biri % 90’1n altindaki hedef gerceklestirmelere performans
puani vermemistir. Incelemeye konu bazi bankalarin portfoy yoneticileri
ile sube midiirlerini ortak performans kriterlerinden sorumlu tutarken;
digerlerinin her portfoy yoneticisi ve sube miidiirt icin farkh performans
karneleri tizerinde farkli kriterlerden sorumlu tutmalari incelemeye konu
bankalar  arasindaki  performans  degerlendirme  yontemleri
farkliiklarindan bir digeridir. Incelemeye konu hemen her bankanin
performans karnelerinde kullandiklar1 bazi kriterler ortak olsa da; bu
kriterlere verilen agirlikli performans puanlari her banka i¢in farklilik arz
etmektedir. Bankalar arasinda performans degerlendirme sistemlerinin
farkliligi, Tirk bankacilik sisteminin homojen bir biitlinlik arz
etmemesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bankalar arasindaki bu
heterojen yapi1 dahilinde performans degerlendirmesi ve kullanilacak
yontemler acisindan da farklilik ortaya ¢cikmaktadir.

Bu cercevede analize konu banka subelerinin performans karneleri
incelendiginde iki 6nemli husus dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki,
yalnizca karlhiligin ytiksek olusu veya yalnizca mevduatin yiiksek olusu ya
da yalnizca verilen kredilerin yiiksek olusu sube performansinin tek
gostergesi olarak kabul edilmemektedir ve edilmemelidir. Cilinki
bankacilik sektoriinde ve 6zellikle banka subeleri ve sube calisanlari s6z
konusu oldugunda basar1 ¢ok yonlidiir. Bu nedenle basarinin ve/veya
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performansin ¢esitli boyutlar1 ayr1 ayri 6l¢iilmelidir. Diger énemli konu
ise, sube miidiirlerinin yani subelerin ve dolayisiyla biitiintiyle bankalarin
performansi ve basarisi tamamen sube c¢alisanlarina bagh olmasidir.
Ciinkli incelemeye konu bankalarin, sube mudirleri performans
karneleri incelendiginde goriilecektir ki sube miidiirlerinin performans
puanlarinin % 70’inden fazlas1 portfdy yoneticilerine veya operasyon
yoneticilerine baghdir. Bu nedenle, banka ¢alisanlar egitilmeli, motive
edilmeli ve sabit 6demelerden ziyade performansa bagl artan oranlarda
ek 6deme ile 6diillendirilmelidir. Ciinkii bankalar kacinilmaz olarak emek
yogun Uretim anlayisinin hakim oldugu turetim birimleridir. Bu tir
organizasyonlarda basarinin elde edilmesi ve performansin yiikseltilmesi
ancak calisanlarin egitilmeleri, motive edilmeleri ve performansa bagh ek
O0demelerle tesvik edilmeleri yoluyla miimkiin olur.

Daha oncede deginildigi gibi her bankaya uygulanabilecek tek bir
ideal performans 6l¢tiim sistemi oldugunu belirtmek dogru olmayacaktir.
Bu nedenle bu ¢alismada yeni bir performans Ol¢imi oOnerisinde
bulunurken s6zkonusu bankanin, sadece kobi ve kurumsal is kolunda
faaliyet gosterdigi varsayimindan hareket edilmistir.

Portfdy yoneticilerinin basar1 seviyeleri belirlenirken diger
bankalardan farkli olarak renklendirme teknigi kullanilmis; Kirmizi
basarisiz, Sar1 beklenen diizeyin altinda, Yesil basarii olarak
belirlenmistir. Renklendirme teknigiyle, PY’lerin karnelerindeki basari
diizeyleri diger banka uygulamlarina goére daha kolay ve anlasilabilir
diizeye indirgenmistir.

Portfoy Yoneticileri; Kar, Stok, Aktivite 1 (Son 3 ay) ve Aktivite 2
(Tim yil) adi1 altinda 4 ana blok ve bu bloklarin altinda olusan
parametrelerle degerlendirilmistir. 4 ana bloga ek olarak NPL ve Yakin
izleme parametrelerinden olusan Risk blogu da dashboard’'da
bulunmaktadir. Modelde Risk blogunun ¢ok o6nemli bir roli
bulunmaktadir, Portféy yoneticileri ne kadar basarili olursa olsun sayet
NPL parametresi Kirmizi ise PY’nin ana rengi 1 renk asag1 diismektedir.
Onerilen yontemde; Risk unsurunun, diger banka uygulamalariyla
karsilastirildiginda ¢ok 6nemli bir agirligi bulunmaktadir. PY ne kadar
basarili olursa olsun, Risk blogu “kirmizi” ise basar1 diizeyi otomatik
olarak bir alt segmente inmektedir. Bankalarin bir kisminda sadece
negatif puanlama yapilarak agirliklandirma yapilmistir. Dolayisiyla
incelenen bankalarda sorunlu kredi rakamlarinin ytlikselmesinin PY
karnesindeki etkilerinin sinirli oldugu gériilmektedir. Onerilen yéntemde
ise risk unsurunun PY karnesine etkisi daha radikaldir.

Parametreler renklendirilirken - Hedef gerceklesme ve -
Benchmark modeline gore renklendirme yontemi uygulanmistir. Hedef
gerceklesme orani diger banka uygulamalarina paralel olarak %80
oraninda belirlenmistir.

Bloklar1 olusturan tim parametrelerin agirliklar1 ve renk
skalalarinin revizyon edilebilir oldugu, her yil bu degerlerin genel
miudirlik pazarlama ekiplerince banka politika ve stratejilerine gore
yeniden degerlendirilebilecegi éngoriilmiistiir. Onerilen yontemde PY
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karnelerinin  degerlendirilmesi tamamen kantitatif Kkriterlerden
olusturulmustur, yetkinlik kriterleri ve kanaat gézardi edilmistir.

Sonug olarak, miisterilerin bankalar ile yiiz yiize temas noktasi olan tek
birim subelerdir, bu nedenle aslinda her bir sube bagh oldugu bankay:
temsil eder ve miisteri sayisi ile karlilik oraninin belirlenmesinde ¢ok
onemli rol oynar. Ayrica subelerin bankaya yeni miisteri kazandirma ve
fon toplamada en etkili argiiman oldugu, bankalarin basarisinin subelerin
basarisina bagh oldugu gercegi her zaman hatirlanmahdir.
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Ekler

Ek: 1 Performans Bloklar1 Agirlik Oranlari
Kurumsal: Stok Blogu

Nakdi G.Nakdi | Vadesiz Vadeli | Vadesiz | Vadeli Aktif | Capra | 80%
Kredi Ortalam | Mevdua | Mevdua | /Kredi | Miiste | Miiste | zSatis | Riski
Ortalam | a t t Rasyos ri ri Adedi | Olus.
a Ortalam | Ortalam | u Adedi | Adedi Miis.
a a (nokta Sayis

deger) 1
0,20 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10

Kobi: Stok Blogu

Nakdi G.Nakdi Vadesiz Vadeli Vadesiz | Vadeli AKktif Capra | 80
Kredi Ortalam Mevduat | Mevduat | /Kredi | Miister Miister | zSatis | Ris
Ortalam | a Ortalam | Ortalam | Rasyosu | iAdedi iAdedi | Adedi | Ol
a a a (nokta Mi
deger) Say

0,35 0,05 0,15 0,10 0,05 0,05 0,05 0,10 0,

Kurumsal: Aktivite 1 Son 3 ay Blogu

Kullandirim | Miisteri Akt. Yeni Yeni Limit A¢cilip | Net Bakiye Degisimi
Adedi Ziyaret Edilen Limit Riske Girilen (Son 3 Ay - Nokta
Adedi Miis. Agilan Miisteri Adedi
Adedi Miis. Ad.
0,15 0,20 0,15 0,15 0,15 0,20

Kobi: Aktivite 1 Son 3 ay Blogu

Kullandirim | Miisteri Akt. Yeni Yeni Limit A¢cilip | Net Bakiye Degisimi
Adedi Ziyaret Edilen Limit Riske Girilen (Son 3 Ay - Nokta

Adedi Miisteri Adedi
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Miis. Acilan
Adedi Miis. Ad.
0,10 0,10 0,20 0,20 0,25 0,15

Kurumsal: Aktivite 2 Tiim Y1l (YTD-Year to date)

Kullandir1 | Miister Akt. Yeni Yeni Limit A¢ilip Net Bakiye Degisimi
m Adedi i Edilen Limit Riske Girilen Miis. (YTD - Nokta Bakiye
Ziyaret Miis. Agilan Ad. Farki)
Adedi Adedi Miis.
Ad.
0,15 0,20 0,15 0,15 0,15 0,20
Kobi: Aktivite 2 Ttim Y1l (YTD-Year to date)
Kullandir1 | Miisteri Akt. Yeni Limit Yeni Limit Net Bakiye
m Adedi Ziyaret Edilen Agilan Acilip Riske Degisimi (YTD -
Adedi Miis. Miis. Ad. Girilen Miis. Nokta Bakiye
Adedi Ad. Farki)
0,10 0,10 0,20 0,15 0,25 0,20

Ek : 2 Veri Sayfasi ve Veri Tablosu

Dashboard’da gosterilen tiim parametrelerin verilerini igeren
sayfadir. Belirlenen doénem i¢in hazirlanan dashboard verisi
olusturulduktan sonra, verinin bu sayfaya aktarimi yapilir ve PY sonug
sayfas1 otomatik olarak olusturulur.

Kar:(YTD-Year to date) Miisterinin PY'ye tanimlandig tarihten itibaren, PY'ye yansitilan

verim PY briit kar degerinden NPL karsilik etkisi ¢ikarilmistir.

Miisterinin PY'ye tanimlandig tarihten itibaren, PY'ye yansitilan
spread (Ort. TL, YP, DEK spread’leri, ort. TL, YP ve DEK kredi
hacimlerine gore agirlandirilarak hesaplanmistir)

PY'ye hedef tanimlandig: tarihten itibaren ortalama
gerceklesmeler (miisterinin PY'ye tanimh oldugu tarihler baz
alinmustir)

PY'ye hedef tanimlandig: tarihten itibaren ortalama
gerceklesmeler (miisterinin PY'ye tanimh oldugu tarihler baz
alinmistir)

Ortalama Spread:

Nakdi Kredi Ortalama: (TL
+ Doviz + DEK)

G.Nakdi Kredi Ort.: (TL ve
YP Tem. Mek. + Akredif +
Diger Garanti ve Kef.+
Kabul Kred)

Vadesiz Mevduat
Ortalama: (TL + YP)

PY'ye hedef tanimlandig tarihten itibaren ortalama
gerceklesmeler (miisterinin PY'ye tanimli oldugu tarihler baz
alinmustir)

PY'ye hedef tanimlandig: tarihten itibaren ortalama

Vadeli Mevduat Ortalama

(TL +YP) gerceklesmeler (miisterinin PY'ye tanimh oldugu tarihler baz
alinmustir)

TL Vadesiz/TL Nakit Kredi | (TL Toplam Vadesiz Ortalama: Blokeler Dahil) /(TL Nakdi Kredi

Rasyosu Ortalama)

Vadeli Miisteri Adedi PY'nin son bulundugu subedeki giinleri siirecinde, vadeli
mevduat miisterilerinin sayisi giinliik olarak bulunup, bunlarin
ortalamasi alinmistir

Aktif Misteri Adedi Mevcut y1lda hesabinda hareket olan, PY'ye tanimli tiim
miisterilerin sayisi

Capraz Satis Adedi PY'ye tanimli miisterilerin ¢capraz satis adetleri

80% Riski Olus. Miis. Sy. Her PY'nin ortalama toplam riskinin 80%'ini olusturan miisteri
sayilar1 hesaplanmistir
PY'lerin mevcut donemin son giiniindeki nokta NPL bakiyesini

PY'nin ayni giin sonundaki toplam risk bakiyesine béliinmiistiir.

NPL (%)

Watch List (%) Yakin izleme ve focus miisterileri ayristirilarak, bu iki kiimenin
tekrara diismeyecek sekilde toplam risk bakiyesi PY bazl ve
mevcut donemin son giinii baz alinarak hesaplanmistir. Bu
rakam, PY'nin ayni giin sonundaki toplam risk bakiyesine

boliinmiistiir.
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Kullandirim Adedi

PY'nin ilgili donemdeki tiim kredili islemlerinin sayis1 (KMH ve
personel kredileri haric)

Miisteri Ziyaret Adedi

PY'nin miisterilerine ait girilmis olan tiim ziyaret form
sayilarinin toplami

Aktive Edilen Musteri
Adedi

Son 3 ay aktivite icin: Son 3 ayda riski olan ancak Bir dnceki
yilin basindan itibaren riske girilmeyen miisterilerin sayisi
hesaplanmistir. 2017 YTD aktivite i¢in: 2016'da riski olan
ancak 2015'de riske girilmeyen miisterilerin sayisi
hesaplanmistir.

Limit Agilan Yeni Miis. Ad.

Son 3 ay aktivite icin: Son 3 ayda limiti agilan ve daha 6nce
bankamizda herhangi bir iirtinde onayli bir limiti bulunmayan
miisterilerin sayis1 hesaplanmistir. 2017 YTD aktivite igin :
2017 yilinda limiti agilan ve son 18 ay i¢inde bankamizda
herhangi bir iiriinde onayli bir limiti bulunmayan miisterilerin
sayis1 hesaplanmistir.

Yeni Limit A¢ilip Riske
Girilen Miis. Ad.

Son 3 ay aktivite icin: Son 3 ayda yeni limit agilan
musterilerden, son 3 ayda riske girilenlerin adedi
hesaplanmistir. 2017 YTD aktivite i¢in : Mevcut yilda yeni limit
acilan miusterilerden, mevcut yilda riske girilenlerin adedi
hesaplanmistir.

Nakdi Kredi Net Bakiye
Degisimi (Nokta Bakiye
Farki)

Son 3 ay aktivite icin: Py bazli, son 3 ayin baslangic ve bitis
tarihlerindeki nakdi kredi nokta bakiyelerinin farki
hesaplanmistir. 2017 YTD (Year to date) aktivite i¢in: Py bazl,
2016 baslangic ve bitis tarihlerindeki, nakdi kredi nokta
bakiyelerinin farki hesaplanmistir.
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Branch Performance Measurement On
Turkish Banking Sector And Analyzed
Comparatively

Introduction

The most important feature that differs in banks from other enterprises
that produce goods and services is that in banks the input and the output is
money. Through the banking services offered, differentiation of the
characteristics, such as the amount, risk, term, variety and location, of the money
is provided. The amount and variety of banking services offered today has
increased significantly and the importance of bank branches, the marketing
units in which these services are offered to customers, has increased.

In the banking sector, the necessity of measuring branch performance is
very important. In the globalizing world, in order to be able to compete with
national and international banks and survive or gain a competitive advantage,
banks must continuously evaluate and benchmark their successes and
performances, which are the most important arguments that banks possess.

The main purposes of measuring the performances of the branches are:
evaluating the degree of branch and branch employees' attainment of
predetermined corporate and individual goals, increasing the productivity of
branch and branch employees, improving performance, and following the
requirements of the day. Besides this, determining branches' contribution to the
bank's profits or establishing which branches of bank profits are emerging and
showing the success ranking of the branches is another important purpose of
measuring branch performances.

Method

The aim of this study is to raise awareness of why bank branches are
necessary and important for performance measurements, to establish basic
approaches to performance measurements at bank branches, and to introduce a
proposal of a new model for performance measurements at branches.

Findings

In this study, the performance evaluation systems of six banks operating
in the public and private sectors in Turkey were analysed comparatively
through the performance ratios of the banks and, although common
characteristics such as the rate of profitability are accepted as an important
measure of performance in each bank, it has been found that there are
significant differences in performance measurements between the banks. For
example, while most banks were more concerned with measuring the
performance of their branch employees, one of the banks examined was more
concerned with determining the performance ranking between its branches in
addition to the branch employee evaluations. Another difference in the
performance evaluation system among banks, was that while most banks
rewarded performance points to employees that realized 80% of their
objectives, only one of the banks did not give performance points to employees
that completed less than 90% of their objectives. Another difference in
performance evaluation methods among the banks examined is that while some
of the banks held the bank portfolio managers and the branch managers to a
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common performance criteria, others held portfolio managers and branch
managers accountable to different performance reports and different criteria.
While some of the criteria used by almost every bank in the performance
benchmark are common, the weighted performance scores given to these
criteria vary for each bank. The differences in the performance evaluation
systems between the banks is due to the Turkish banking system not being part
of ahomogeneous unit. Therefore, within this heterogeneous structure between
banks, there also arises differences in terms of the performance evaluation and
2 2 the methods that are used.

Two important points come to attention when examining the
performance scores of the subject bank branches analysed in this framework.
The first of the points is that high profitability only, or high deposit only, or high
credit only, is not and should not be regarded as the sole indicator of branch
performance. This is because, success is very versatile in the banking sector,
especially when it comes to bank branches and their employees. For this reason,
the various dimensions of success and/or performance must be measured
separately. Another important issue is that the performance and success of
branch managers, and hence that of the branch and accordingly the entire bank,
is entirely dependent on the employees of the branch.

Conclusion and Recommendations

As discussed in the previous section; the main purpose of the
performance measurement of banks without the separation of public, private or
scale is to increase the productivity of the branches and branch employees, to
improve performance, and to rank the success of branches. As mentioned
earlier, it would not be correct to state that there is only one ideal performance
measurement system that can be applied to every bank. For this reason, the
proposal for a new performance measure in this study was based on the
assumption that the bank operates only in the SME and corporate business lines.

When the success levels of portfolio managers were determined, a
colouring technique was used that differed from other banks. Red was used to
represent failure, Yellow was below the expected level, and Green represented
success. With the colouring technique, the success levels of PMs on the reports
have been reduced to a level that is easier to understand than the applications
of other bank applications.

Portfolio Managers were evaluated with 4 main blocks named Profit,
Inventory, Activity 1 (Last 3 months) and Activity 2 (All year) and the
parameters that occurred under these blocks. In addition to the 4 main blocks,
the Risk block, which consists of the NPL and Close monitoring parameters, was
also available on the dashboard. The Risk block has a very important role in the
model. No matter how successful the portfolio managers are, if the NPL
parameter is red, the main colour of the PM falls 1 colour level below. In the
proposed method, the risk factor is very important when compared to other
bank applications. No matter how successful the PM is, if the risk block is "red",
the success level automatically falls to the one lower segment. Some of the banks
were weighted with only negative ratings. Therefore, it was observed that the
increase in problem loans in the examined banks had limited effects on the PM
report. Additionally, in the proposed method, the effect of the risk factor is more
radical on the PM report.
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When the parameters were being coloured - Target realization and -
according to the Benchmark model the Colouring method was applied. Target
realization rate was determined as 80% in parallel with other bank applications.

[t is predicted that, as the weight and colour scales of all the parameters
that make up the blocks can be revised, these values can be reassessed each year
by the general directorate of marketing team according to the bank's policies
and strategies. In the proposed method, the evaluation of the PM reports is made
entirely from quantitative criteria, and the criteria of competence and opinion
are ignored.

23

In summary, branch offices are the only units that customers can have face-to-face
contact with their banks at, so each branch office actually represents the bank it is
affiliated with and plays a very important role in determining the number of
customers and profitability. It should also always be remembered that branch
offices are the most effective in terms of bringing new customers to the bank and
obtaining funds, and that the success of the bank depends on the success of its
branches.
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Tasarruf sahipleri ile kaynak gereksinimi olanlar arasinda transfer islemlerini saglayan
finansal sistemler icerisinde bankacilik sektorti ilk sirada yer almaktadir. Bilgi ¢agi ile
birlikte bankacilik sektérii de diger tiim alanlarda yasanan biiytik degisimin etkisi altinda
kalmisg, yeni teknolojiler geleneksel bankacilik yéntemlerini yapisal anlamda etkilemistir.
Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile baslayan siireg, internet teknolojilerinde yasanan
gelismelere  bagh olarak bankalari, internet bankaciligi ve mobil bankacilik
uygulamalarina yéneltmistir. Artik diinyada subesiz bankacilik uygulamalari baslamistir.
Bu baglamda, Tiirkiye’deki bankacilik sektériintin internet bankaciligi ve mobil bankacilik
tirtinlerini ne diizeyde kullandiklari ve miisterilerin bu iiriinlere olan ilgisi énemli bir
arastirma konusu haline gelmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, internet bankaciligit ve
mobil bankacilik iiriinlerindeki penetrasyonun gtincel durumunu belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda 2011-2016 yillari arast bankalarin internet bankaciligi ve mobil bankacilik
tirtinlerinin kullanim adet ve hacimleri derlenmis, elde edilen veriler dogrultusunda
gelismeler yorumlanmistir. Belirlenen yillar arasi internet bankaciligi ve mobil bankacilik
igin ayri ayri para transferleri, 6demeler, kredi karti islemleri ve diger finansal islemlere
yénelik verilerin incelenmesi sonucunda, internet ve mobil bankacilik uygulamalarini
kullananlarin oraninin her gegen yil biiyiik oranlarda artis gésterdigi tespit edilmistir. Bu
artisin 6nemli nedenlerin basinda bankalar acisindan ciddi oranda maliyet giderlerin
diismesi, miisteriler acisindan ise éncelikli zaman tasarrufu olmak tizere internetin oldugu
her yerden ve her zaman gerekli bankacilik islemlerini daha ucuz ve hizliyoldan yapabilme
gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacilik penetrasyonu, Kayit dis1 ekonomi, internet
bankaciligi, Mobil bankacilik, Dijital bankacilik.

A Banking Survey to Determine the Most Effective
Recovery Strategies to Prevent Customer Losses

Abstract

Today’s banking sector has undergone tremendous and serious transformations since its

first appearance on history pages. The most important function of the banking sector in

the economy is to bring together business owners with financial resources, in other words

¢ capital and entrepreneurs. This provides great benefits to the economies of the countries

in which they are located. Another function that is important in the macroeconomic

Ticari Bilimler Fakilltesi Dergisi dimension is the transfer of funds to the financial system to the sectors and sectors that will

Cilt 2, Say1 1 most support economic development. Another area benefiting from the activities of the

© Bagkent Universitesi Yayidr. . . . . . ,
http://dergipark.gov.r/jcsci banking sector is the struggle with the informal economy. The existence and size of the

1 Bu calisma Bagkent Universitesi SBE Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programinda yapilan tez ¢caligmasindan iiretilmistir.
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informal economy is closely related to the state’s taxation system, which is the source of
income. For this reason, the existence of informal economic activities has a great influence
on the development of the country.

Over time, the banking sector has undergone major changes in order to be able to serve its
customers better and to be more easily accessible. Today’s world banking is now active in
virtual branches and 24-hour call centers. It is understood from the sudden rise of the data
in the tables in the last part of the study that the Turkish banking sector can keep up with
these innovations that have spread rapidly in the global world. Banks that have an effective

2 5 role in all aspects of the economy have developed their systems so rapidly in our country
that it is promising for the development and sustainability of the economy.

Keywords: Banking, Banking penetration, Informal economy, Internet banking, Mobile
banking.

Finansal sistemler, kaynak gereksinimi olanlar ile tasarruf
sahipleri arasinda kaynak transferini saglayan sistemlerdir.

Bankacilik sektort, en genel anlamda, fon 6diing veren kisi veya
kuruluglar ile 6diin¢ alan kisi veya kuruluslar arasindaki baglantiy1
saglayan, finansal alanda fonlar1 biriktirenlerden alarak yatirim veya
tiiketim i¢in ihtiya¢ duyanlara aktaran en kapsamli mali araci sektordir.

Bankacilik sektori kayit dis1 ekonomi ile miicadele agisindan da
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bilhassa son yirmi bes, otuz yildir
iktisatgilarin ve hiikiimetlerin ilgi odag1 haline gelmistir.

Diger taraftan iilke ekonomilerinde en Onemli aktorlerin
baslarinda yer alan bankalar, bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerden en fazla etkilenen kurumlar arasinda yer almaktadir.
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte alternatif dagitim
kanallar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu baglamda finansal triinler de
caga ayak uydurabilmek i¢in dijitallesmeye baslamistir. Elektronik para
(bit coin), elektronik ciizdan (digital wallet, e-ciizdan) gibi uygulamalar
devreye girmeye baslamistir.

Bu calismada Tiirk bankacilik sektdriinde internet bankaciligi ve
mobil bankacilik triinleri ele alinmakta, son yillarda bu triinlerin
bankacilik sistemine ne diizeyde dahil oldugu incelenmektedir.

1. Hizmet Telafisi ve Telafi Stratejileri

Hizmet hatalarinin engellenemez olmasi, bu hatalarin olumsuz
sonuglarini asgari diizeye indirebilmek i¢in hizmet telafisi kavramini
ortaya cikarmistir. Hizmet telafisi 1970’ lerin 6ncesinden, 1980’ lerin
basina kadar bilgisayar ve iletisim kesintilerinin iistesinden gelme ya da
dogal felaketler kaynakli hatalar1 onarma amacin1 tasimaktayken
(Andreasen ve Best, 1977), 1970’ lerin sonu ve bu donemi takip eden on
yilda ise miisteri sadakati ve olumlu kulaktan kulaga pazarlama davranisi
yaratma gibi uzun donemli telafi yararlarin1 da amaglayan bir kavrama
doniismiistiir (Brown, Cowles ve Tuten, 1996, s. 34). Literatir
incelendiginde hizmet telafisine iligkin ilk taniminin Bell ve Zemke (1987)
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tarafindan “misteri ihtiya¢ ve beklentilerini tanimlamak ve karsilamak
yoluyla yapilan yonlendirmenin bir bdélimudir” seklinde yapildig
gorulmektedir. Hart, Heskett ve Sasser (1990) ¢alismalarinda hizmet
telafisini “ hizmet saglayicinin hizmet hatasi gibi basarisiz hizmet
kalitesine karsi bir yanit1i” olarak degerlendirmesinin ardindan, hizmet
telafisi kavrami mevcut sistemi degistirme ve gelistirme amach bir
strateji olarak benimsenmis ve bugiinki bakis a¢isina kavusmustur.
Buradan yola ¢ikarak hizmet telafisi; miisteri kayiplarini engellemek
adina yasanan hatadan otiirii tatminsiz olan miisteriye Kkaliteli bir
deneyim yasatmak ve yeniden tatmin duruma ulastirmak igin, isletme
tarafindan miisteri beklentileri dikkate alinarak, sarf edilen c¢abalar
olarak tanimlanabilir.

Literatiirde hizmet telafi stratejileri, arastirmacilar tarafindan
farkl yaklasimlarla incelenmis olmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda
telafi stratejileri iki boliimde incelenecektir. Birinci béliim literatiirde en
sik kullanilan ve pek c¢cok arastirmada ortak yapi halinde kullanilan
stratejilerden, ikinci boliim ise literatiirde daha az incelemeye konu
olmus stratejilerden olusmaktadir.

1.1. Cekirdek telafi stratejileri

Yurttadur ve Siizen (2016) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Banka
Miisterilerinin Internet Bankaciifina Yaklasimlarimin Incelenmesi
Uzerine Bir Uygulama” adli c¢alismada internetin yaygin olarak
kullanilmasinin  bankacilik sektoriinii o6nemli o6lciide etkiledigi
belirtilerek Tiirkiye’de internet bankaciliginin kullanimina yénelik bir
takim analizler yapilmistir. Yazarlara gore internet bankaciliginin
bankalar acgisindan miisteri odakliligini artirmak, maliyetleri diisiirmek,
irln yenilik ve gesitliliklerini artirmak, daha kolay ve hizli pazarlama
olanaklarindan yararlanmak, banka-miisteri iletisimi artirmak, cografi
bolge ve zaman sinirlamasi olmaksizin hizmet sunmak, sube-personel-
kira gibi masraflar1 disirmek gibi 6nemli avantajlar1 vardir. Bu
avantajlardan dolay1 bankalar, misterilerini internet ve mobil bankacilik
uygulamalarina daha fazla yonlendirmekte, bunun sonucu da her gecen
gliin dijital bankacilik uygulamalar giinlik yasama daha fazla
girmektedir.

Inan, Nakiboglu ve Siidas (2016) tarafindan yapilan “Internet
Bankaciligina Iliskin Tiiketici Tutumlarim Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Bir Pilot Uygulama” adli ¢alismada teknolojik gelismelerin
biitliin isletmelere var olan hizmetlerini self-servis araglar ile sunma
olanagi sagladig1 belirtilmis, bankacilik agisindan da bir¢ok bankacilik
hizmetinin musteriler tarafindan self-servis yontemiyle karsilanabilecegi
internet bankaciigl uygulamalarinin yayginlastigi vurgulanmistir.
Calismada miisterilerin internet bankaciligit kullanma niyetlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan arastirmanin sonuclarina gore internet bankaciliginin algilanan
faydasi bu hizmete yonelik tutumu, tutum ise gelecekte hizmeti kullanma
niyetini olumlu yénde etkilemektedir. internet bankaciligini kullanmaya
baslama oOniinde olumsuz bir faktér olarak da insanlarin etkilesim
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ihtiyacinin artmasi gosterilmistir. Buna karsilik zaman ve subeye
gitmeden bankacilik islemlerini yapabilme olanag1 gibi faktorler,
insanlar1 subesiz bankacilik hizmetlerini daha fazla kullanmaya
yonlendiren etkenler olarak bulgulanmistir.

Malaquias ve Hwang (2016) tarafindan yapilan “An Empirical
Study on Trust in Mobile Banking: A Developing Country Perspective” adli
calismada mobil bankaciligin benimsenmesinde ve kullanilmasinda
giiven faktoriiniin 6nemli oldugu ileri siirilmektedir. Mobil bankacilik
teknolojisinin insanlarin yasam Kkalitesini iyilestirdigi, bankalara
verimlilik kazandirdigi, bu nedenle daha yaygin kullanima kavusabilmesi
icin gilivenin arttirilabilmesi i¢in giiveni belirleyen faktorlerin ortaya
cikartilabilmesi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda mobil bankacilik
hizmetlerine yonelik giivenin olusturulmasi ve mobil bankaciligin
benimsenmesini tesvik icin bilgi asimetrisinin azaltilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir.

Kara ve Hacihasanoglu (2015) tarafindan yapilan “Bankacilikta
Mobil Pazarlama ve Tiiketici Satin Alma Karar1 Uzerine Etkisi: Yozgat
Ornegi” adli calismada bankalarin mobil iletisim teknolojilerindeki hizli
degisime ayak uydurarak pazarlama stratejilerini bu alana dogru
cevirdikleri belirtilmektedir. Calismada mobil kanallara bankalarin
gittikce daha fazla 6nem vermeye basladiklarin1 vurgulanmakta, buna
karsilik yaptiklar1 arastirma sonucunda insanlarin bankalarin mobil
reklamlarina olumsuz sekilde baktiklar1 sonucuna ulastiklar1 ortaya
cikmaktadir. Tiketiciler =~ bankalarin mobil reklamlarindan
etkilenmedikleri gibi bu reklamlarda rahatsizhk duyduklarini da
belirtmektedirler. Bu baglamda mobil bankacilik tirtinlerinin tanitimi ile
ilgili onemli sorunlar yasandigi soylenebilir.

Shaikh ve Karjaluoto (2015) tarafindan yapilan “Mobile Banking
Adoption: A Literature Review” adli calismada e-ticaretin kiiresel ticaret
ortaminda 6nemli bir aktor olmasindan dolay1 mobil bilgi islem ve mobil
ticaret uygulamalarinda yogunlasmanin basladig1 belirtilmekte, m-
bankacilik olarak tanimlanan mobil bankaciligin bu noktada énemli bir
dagitim kanali olarak ortaya c¢iktig1 tespiti yapilmaktadir. Mobil
bankaciligin kabul edilirligi ile ilgili literatiirde mubhtelif farkliliklarin
vurgulandigl, genel olarak ise m-bankaciliga tiiketicinin adaptasyonunun
teknolojiyi kabuline dayandirildigi gorilmektedir. Gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerdeki m-bankacilik hizmetlerini kullanan
tliketiciler lizerinde yapilan arastirmalar, adaptasyonun tiiketicilerin
yasam tarzlari ve egilimleri dogrultusunda algiladiklar fayda ile dogru
orantili arttigini géstermektedir.

Boor, Oliveira ve Veloso (2014) tarafindan yapilan “Users as
Innovators In Developing Countries: The Global Sources of Innovation
and Diffusion in Mobile Banking Services” adl1 galismada mobil bankacilik
trinlerinde yapilan yeniliklerin %85’inin gelismekte olan tlkeler
tarafindan uygulamaya konuldugu tespiti yapilmaktadir.
Arastirmacilarin GSM Birliginden elde ettikleri mobil finansal hizmetler
listesi tizerinden yaptiklari calisma sonrasinda mobil finansal hizmetlerin



]E'fihrn

alPark

ACADEMI(

28

%>50’sinden fazlasinin kullanicilarin 6nceligi dogrultusunda gelistirildigi,
baska bir ifade ile bunlara kullanicilarin onciliik ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu yeniliklerin gelismekte olan iilkelerde meydana
gelmesine yonelik baslica faktorler olarak bilgi ve iletisim teknolojisine
erisimin artmasi, esnek platformlarin ortaya ¢ikmasi gosterilmistir.
Ayrica OECD dis1 iilkelerde uygulamaya konulan mobil finansal
uygulamalarin dortte tigiintin OECD tilkelerinde yaygin olarak kullanildigi
tespit edilmis, buradan hareketle yeniliklerin kiiresel anlamda anlaml
oldugu bulgulanmistir.

Aytar, Yegen ve Erdemir (2012) tarafindan hazirlanan “Elektronik
Sube ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri” adli bildiride bankacilik
sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte bankacilik
uygulamalarinda 6nemli bir a¢ilim yasandigi, ozellikle gen¢ niifusun
bilisim teknolojilerine yatkinhiginin sektordeki gelismelere hiz
kazandirdigt  vurgulanmaktadir.  Bankacilik  sektoriinde  bilgi
teknolojilerinin kullanimi kullanicilara hiz, giivenlik, etkinlik ve maliyet
gibi avantajlar yaratmakta, miisteri memnuniyeti de 6nemli diizeyde artis
gostermektedir. 2012 yilinda Turkiye Bankalar Birliginin verilerine gore
25 banka elektronik bankacilik hizmeti sunmaktadir. Yazarlar, subeler
araciligy ile yapilan islemlerin internet bankaciligina aktarilmasi ile
sektoriin 6nemli bir komisyon gelirine kavustugunu da belirtmekte,
teknoloji kullaniminin artmasi ile birlikte sube is yiiklerinin de azaldigini
vurgulamaktadirlar.

Eroglu ve Yiicel (2012) tarafindan yapilan “Tiirkiye’deki Kurumsal
Banka miisterilerinin Internet Bankacihigi Kullanim Egilimlerini
Belirleyen Baslica Faktorler Uzerine Ampirik bir Calisma” adli makalede
Tiirkiye’deki bankacilik islemlerinin subede gerceklesmesi durumunda
2.1 USD olan maliyetin Internet Bankacilig1 ile yapilmas1 durumunda 0.1
USD’ye, Mobil Bankacilik uygulamalarinda ise 0.02 USD’ye kadar
indirilebildigi belirtilmektedir. Ayrica Internet ve mobil bankacilik
hizmetleri ile c¢esitlilik yaratilabildigi, islemlerin daha hizh
gerceklestirilebildigi vurgulanmaktadir. Kurumsal firmalarin da 6zellikle
islem hizliligr agisindan internet ve mobil bankacilik uygulamalarini
tercih ediyor olmalari, bu alandaki uriinlerin her gecen giin daha fazla
kullanilmasina yol agmaktadir.

Akin ve Karaboga (2011) tarafindan yapilan “Bireysel Miisterilerin
Subesiz Bankacilik Hizmetlerini Kullanma Kararina Etki Eden Faktorlerin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Bilecik Ornegi” adli ¢alismada
bireysel banka miisterilerinin subesiz bankacilik hizmetlerini kullanma
kararlarini etkileyen faktorleri belirlemek amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan arastirma sonucunda bireysel miisterilerin
ozellikle subesiz bankacilig1 ¢cok fazla giivenilir bulmadiklarindan dolay:
kullanmaya ge¢medikleri tespiti yapilmistir. Bu c¢alisma, giivenlik
konusunun banka miisterileri agisindan birincil 6ncelikli konu olarak
gorildigiinii ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Subesiz bankacilik
olarak da tanimlanan internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi
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hizmetlerin daha fazla yayginlasabilmesi, sistemin giivenirligi konusunda
bankalarin ikna edicilikleri ile dogru orantili goriilmektedir.

Pala ve Kartal (2010) tarafindan yapilan “Banka Miisterilerinin
Internet Bankacihigi ile ilgili Tutumlarina Yénelik Bir Pilot Arastirma” adl
calismada internet bankaciligl misterilerinin beklenenden daha az
oldugu 6ne striilmekte bunun nedenleri arastirilmaktadir. Arastirmada
internet bankacilig1 kullanan insanlarin 6ncelikli olarak zaman kazanma,
kolaylik ve giivenlik gibi konulara 6nem verdigi tespit edilmistir. Ayrica
internet bankaciigina yonelik kullanic1 tercihlerinin islem cesitliligi,
kullanim ve 6grenme kolayligi, bankanin internet sayfasinin yeterliligi,
giivenlik, 6deme ve finansal islemler boyutlarina gore sekillendigi ortaya
konulmustur.

2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii Ve Ekonomiye EtKileri

Bankaciligin siniflandirilmasi, tlkelerin uyguladiklarn bankacilik
sistem, mevzuat ve politikalarina dogrudan bagl oldugu icin tilkeler
arasinda farkliik gostermektedir. Siniflandirmada farkli kistaslarin
kullanilmasi nedeni ile farkli bankacilik siniflandirmalar1 da alan yazin
icerisinde goriilmektedir (Isler, 2015:23).

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) bankalarn iki temel grupta ele
almaktadir. Birinci grup mevduat bankalarindan (Kamusal Sermayeli,
Ozel Sermayeli, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar
ve Yabanci Sermayeli Bankalar), ikinci grup kalkinma ve yatirim
bankalarindan (Kamusal Sermayeli, Ozel Sermayeli, Yabanc1 Sermayeli)
olusmaktadir. Turk bankacilik sisteminde bu ikili ayrima gére 2016
yilinin Eyliil ay1 itibariyle mevcut banka, sube ve personel sayilar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirk Bankacilik Sistemindeki Banka, Sube ve Personel
Sayilari

Bankacilik Tiiri Banka Bankacilik Tiiri Sube P

Sayilar1 Sayilar1 Se
Mevduat Bankalari 33 Kamu 3833 6:
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 Yerli Ozel 4122 74
Katilim Bankasi 5 Yabanci 3750 7.
Toplam 51 Toplam 11705 27

Kaynak: BDDK, 2017

Mevduat bankacilig1 tasarruflarin toplanarak bor¢ verme, yatirim
yapma ve para transferi gibi cari hesaplarin tutulmasi islemlerinin
yapildigi bankacilik tiridir. Kalkinma ve yatirnm bankaciligl ise
gelismekte olan tilkelerdeki sermaye yetersizligini gidermek ve piyasanin
ihtiya¢ duydugu finansmani saglayan bankacilik tiirtidiir (Glindogdu ve
Aksu, 2011:245).
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Bankacilik sektorii tarafindan yiirittlen finansal faaliyetler, tlke
liretimin artmasina, ekonomik gelisime ve refah diizeyinin ylikselmesine
destek olmaktadir. Mali aracilik islevi yapan bankalar, finansal alanda fon
arz ve talepleri olusturmakta, ekonomik piyasa hacmini genisleterek milli
gelir diizeyini ve istihdam oranlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Makroekonomik boyutta bakildiginda, finansal sisteme kazandirilan
fonlarin, lilke ekonomisinde kalkinma saglayacak alan ve sektorlere
aktarimin1 saglamalari, ekonomi iizerinde olduk¢a o6nemli bir etki
olusturmaktadir. Ayrica hiikiimetler tarafindan uygulamaya konulan
ekonomi politikalarin etkili olma diizeyinde, uluslararasi ekonomik
baglantilar kurulmasi ve gelistirilmesinde bankacilik sektorii 6nemli
roller tistlenmektedir (Savram ve Karakog, 2012: 328).

Bankacilik sektorii, kayit disi ekonomiyi kayit altina alabilme
konusunda da gorev yapmaktadir. Kayit dis1 ekonomi, devletin bilgisi ve
kontrolii disinda gerceklesen, bir kismi legal olmak tizere 6zellikle illegal
ekonomik faaliyetleri icermektedir (Erkus ve Karagoz, 2009: 127).
Faturalandirilmayan alisverisler, adil olmayan muafiyetler, siibvansiyon
veya indirimler, vergi kacakeiligl, sigortasiz isci ¢alistirilmasi, kayit disi
ikinci bir iste calismak, wuyusturucu vb. yasadist mal satisi,
belgelendirilmeyen yardimlasma gelirleri gibi bircok faaliyet, kayit disi
ekonomiyi olusturmaktadir (Selman, 2007: 4). Kayit dis1 ekonomi, kamu
otoritelerinin kontrolii disinda gergeklestirilen ekonomik islemler ve
faaliyetler olarak da tanimlanabilir (Karaarslan, 2010: 6).

Kayit dis1 ekonomiyi olusturan baslica faktorler yasadisi yeralt
ekonomisi, yar1 kayith ekonomi, yasal yiikiimliliklerden kag¢inilmasi ve
gelirlerin kanunlara aykirnn sekilde kayit altina alinmamasidir. Bu
faktorlerin ortak 6zelligi, gelir saglayicilarin bu gelirin tamamini veya bir
kismini  kayit altina almamasi, gercek gelir tlizerinden vergi
miikellefiyetinin yerine getirilmiyor olmasidir.

Saril1 (2002: 38) Turkiye’deki kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
yayginlasmasinda spekiilatif gelirlerin yogun olmasinin, gelir
dagilimindaki adaletsizligin ve bir takim ekonomik faaliyetlerin
denetlenemez olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Tarimsal
alanda oldugu gibi baz1 ekonomik faaliyetlerin nitelik yoniinden kayit
altina alinabilmesi de kolay olmamaktadir. Bunun sonucunda bu tarz
alanlarin trettikleri hammaddeyi kullanarak ekonomik faaliyet gosteren
sektorlerde de eksik belgelendirme nedeniyle kayit disi ekonomi orani
yukselmektedir. Tiirkiye'de o6zellikle tekstil sektoriinde kayit disiligin
oldukga biiyiik boyutta oldugu sdylenebilmektedir (Sarili, 2002: 38).

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlere yonelik miicadelede bankalar, 6n
planda yer alan kurumlardir. Kazanilma siirecinde kayit altina
alinamayan finansal wunsurlar, harcanma siirecinde bankacilik
hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslar tarafindan kolaylikla kayit
altina alinabilmektedir. Her bir finansal hareketlilige yonelik verilerin
detayli bir bicimde islendigi bankacilik sektori, kayit disi ekonomik
faaliyetlerin boyutunu ve yonelimini saptamak adina 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Bankalar araciligiyla elde edilen veriler dogrultusunda
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gerceklestirilecek  denetimlerden olduk¢a  verimli sonuglar
alinabilmektedir.

Finansal etkinliklerin kayit altina alinmasinin yani sira, gelismis
bir bankacilik sektort, girisimcilere diisiik oranlarla uzun vadeli krediler
saglayarak ihtiyac duyduklarn sermayenin buyik bir kismim
karsilayabilmekte, dolayisiyla girisimcilerin kayit dis1 ekonomiye
yonelme oranlarini diisiirebilmektedir. Ayrica tesviklerden yararlanan
girisimcilerin, kredi aldiklar1 bankayla is yasamlar1 boyunca ¢alismalari
saglanabilmekte, bu yolla isletme tarafindan yapilan her tirli ticari
faaliyet kayit altinda tutulabilmektedir. Bu tesvikler ililke ekonomisini
canlandirirken  girisimciye giiven saglamakta, dolayisiyla yeni
girisimlerin ve gelismis sektorlerin kapisin1 agmaktadir.

3. Diinyada Ve Tiirkiye’'de Dijital Bankacilik Uygulamalari

Dijital bankacilik, banka hakkinda bilgilerin ve bankanin sundugu
hizmetlerin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin bir web sayfasi
kullanilarak miisterilere sunulmasidir. Diger bir ifade ile mudiler web
sayfasin1 kullanarak banka hesap bilgilerini inceleyebilmekte,
geleneksel bankacilik islemlerini bankanin web sitesini veya mobil
uygulamasin1  kullanarak yapabilmektedir. Mobil bankacilik,
geleneksel bankacilik islemlerinin herhangi bir subeye gitmeden
yapilabilmesi anlamina gelmektedir (Ozer, 2016).

Pickens vd. (2009) tarafindan 2020 yilinda subesiz bankacilik
senaryolarinin  olusturuldugu c¢alismada, subesiz bankacilik
hizmetlerinin gercek durumuna yonelik asagidaki tespitler
yapilmaktadir:

e Finansal yap1 bircok iilkede biiylimekte ve gelismektedir.
Ancak bu biiylime cogunlukla subeler ve otomatik vezne
makineleri (ATM'ler) ile saglanmaktadir.

e Tugla ve har¢ kullanilarak blyiimenin (fiziksel sube
kurulusunun) dogal olarak belirli bir maliyeti vardir. Subesiz
bankacilikta bu maliyet ortadan kalkmaktadir. Ancak ¢ogu
tilkede subesiz bankaciliga miitevazi bir erisim
bulunmaktadir. Miisteriler ¢ogu ililkede subeye gitmeyi,
subesiz bankaciliga tercih ettikleri bir gergektir.

e Subesiz bankacilik hizmetlerinin basarisi, yoksul insanlarin
finansal ihtiyaclarini giderme konusunda
bilin¢lendirilmesine baghdir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internet kullaniminin
yayginlasmasi, bir¢ok alanda oldugu gibi bankacilik sektériinde de
yasamsal degisikliklere yol agmistir. Geleneksel satis kanali olarak
subeler lzerinden miisterilere ulasan bankalar, bilgi teknolojilerini
kullanarak alternatif dagitim kanallarina dogru yoénlenmislerdir.
Kredi kartlarinin kullanilmaya, ATM’ler araciligi ile personelsiz
bankacilik hizmetlerinin verilmeye baslanmasi, pos cihazlan
araciligiyla 6deme noktalarinda dogrudan tahsilat yapilmasi, telefon
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bankaciligi ve internet bankaciligl uygulamalarina gegilmesi gibi
bircok yeni dagitim kanali hizmete girmistir (Sekil 1). Akilh
telefonlarin yayginlasmasi ile birlikte dijital bankacilik uygulamalari
her gecen giin kullanici sayisini artirmaktadir.

Sekil 1. Bankacilikta Alternatif Hizmet Dagitim Kanallari
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Kaynak: Javelin, 2013

Alternatif hizmet dagitim kanallari, bankalarin miisterilerine
sunduklar1 mal ve hizmetlerin ¢esidini artirmakta, islem maliyetlerini
diisiirmekte ve banka karhiligini artirmaktadir. Bunlarin disinda
misteriye dogrudan ulasim saglayarak bireysel tlriin satis ve
pazarlama olanaklarini artirmakta, daha genis bir miisteri kitlesine
ulagabilmelerini saglamakta, miisteri geribildirimlerinin aninda
alinabilmesine ve hizmet Kkalitesinin artirilabilmesine olanak
saglamaktadir. Internet ve mobil bankacilik hizmetleri, subelerin
yogunlugunu da diisiirmekte, subeler asli faaliyetleri icin daha fazla ve
etkin zaman kullanabilmektedir (Coskun, 2012:33-34).

Alternatif hizmet dagitim kanallari, misterilerin ayagina hizmet
gotiirebilmek, klasik yollarla verilemeyen alanlarda hizmet
saglayabilmek ve driin gesitliligini artirmak gibi avantajlar
yaratmaktadir (Raza, 2010:1). Alternatif hizmet dagitim kanallarinin
iki temel 6zelliginden birincisi 6demelerin elektronik olarak meydana
gelmesi, ikincisi ise islemin merkezi kayit sistemindeki
muhasebelestirme veya onay maliyetlerinin yok denecek kadar az
olmasidir (Shy ve Tarkka, 2002:300).

2017 yilinin Ocak ayi itibar1 diinya niifusunun %50,5’inin internet
kullanicis1 oldugunu (3 milyar 773 milyon), %37,3’linlin sosyal
medyayr aktif olarak kullandigimi (2 milyar 789 milyon)
gostermektedir. Mobil telefon kullananlarin orani %65,8’dir ve bu
kisilerin yarisindan fazlasi telefonlar tlizerinden aktif olarak sosyal
medya kullanmaktadir Wearesocial, 2017). Bu oranlar diinyanin
dijital diinyaya doniistiigiinii, bankacilik sektoriiniin de bunun disinda
kalamayacagini gostermesi adina Onemlidir. Bankalar, subesiz
bankacilik aracilig ile interneti aktif kullanan insanlar1 miisterileri
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arasina katabilmek iizere teknoloji yatirinmlarina biiyiik 6nem
vermektedir.

Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA) tarafindan
alternatif dagitim hizmet kanallarindaki inovatif uygulamalardan
dolay1 bankalara o6diiller verilmektedir. Son dénem verilen odiiller
incelendiginde 6ne ¢ikan ¢agdas bankacilik uygulamalarini asagidaki
gibi siralamak mimkiindiir (Digitaltalks, 2016).

Verinin Paraya Dénlistiirtilmesi: Bankalarin sahip olduklari
verileri nakde dontistiirmesi uygulamasidir.

Sosyal Deger Zinciri Olusturulmasr: Internet ve sosyal medya
kullanicilarinin = diinya  genelinde artmasi, bankalarin
misterilerine daha kolay ulasabilmesini de saglamaktadir.

Robot Servis Elemanlart: Gelisen teknoloji ile birlikte, rutin
hizmetlerde robotlar kullanilmaya baslanmistir.

Nesnelerin Bankaciligr: Haberlesme ve iletisim teknolojilerinin
gelisimine bagh olarak farkli bankacilik uygulamalari gelistiren
bankalar, misteri bilgilendirme sistemlerini daha ¢arpici hale
getirebilmektedirler. US Bank, banka hesaplarinda olusan bir
degisiklikte evin 1siklarinin kapatilip agilmasi ile uyarma
hizmetini baslatmistir.

Her Seyi Kapsayan Hizmetler Sunulmasi: Miisteri memnuniyetini
artirarak baglihigi ylkseltme hedefinde olan bankalar,
teknolojinin olanaklarini misteri ile ilgili bilgileri analiz ederek
kullanmaya baslamislardir.

Degisik Odeme Yéntemleri: Teknolojik gelismelere bagh olarak
bankacilik sistemi de farkl1 6deme yontemleri gelistirmektedir.
Sanal para kullanimi bunun en iyi 6rnegidir. Ayrica temassiz
bilezikler, biyometrik takip sistemleri, teknolojik giysiler farkl
O6deme yontemlerine 6rnek olarak sayilabilir.

Etkilesimli  Islemler: Gelistirilen mobil uygulamalar ile
miisterinin cep telefonu araciligl ile aninda bilgilendirilebilmesi
saglanabilmektedir.

KOBI Destekleri: Riskli yapilarindan dolay1 bankalarin dikkatli
yaklastiklar1 KOBI'lere dijital uygulamalar aracihgi ile daha
gilivenli yaklasimlar olusturulabilmektedir.

Her Zaman Erigsilebilir Olunmasi: Cagdas bankacilikta miisterinin
her an bankacilik hizmeti alabilmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

Kisiye Ozel Olmasi: Programlama arayiizlerindeki gelismeler,
kullanicilarin uygulamalarin arayiizlerini kendi istedikleri
sekilde degistirebilmelerine olanak saglamaktadir. Bankacilik
sistemlerinde kullanilan uygulamalar da, kullanic1 tarafindan
degistirilebilir araytizlere sahip olmaya baslamistir.
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3.1. internet Bankacihgl

Alternatif hizmet dagitim kanallarinin en aktif kullanilanlarindan
birisi olan internet bankaciliginin ilk olarak Amerika’da 1995 yilinda
kullanildig1 bilinmektedir. 1998 yilinda Isve¢’te internet bankacilig
miisteri sayisinin 549 bin olarak hesaplanmis olmasi, internet
bankaciliginin gelisim hiz1 ile ilgili bilgi vermektedir. Internet
bankaciliginda kullanicinin ortalama internet kullanma becerisine
sahip olmasi yeterli goriilmektedir (Centeno, 2004:296).

Bankacilik islemlerinin internet araciigiyla yapilmasi olarak
tanimlanan internet bankaciligl, bankacilik faaliyeti yiiriitmek icin
dagitim kanali olarak interneti kullanmaktadir. Internet bankaciligi ile
misteriler para transferlerini, vergi ve fatura 6demelerini, hesap
takiplerini, finansal araclar tlizerindeki satin alma ve satma gibi
islemlerini bankanin internet sayfalar1 iizerinden Kkolaylikla
yapabilmektedir. Cografi simirlarin ortadan kalkmasi, bankalar
acisindan operasyonel islemlerin ve maliyetlerin azalmasi, miisteriler
acisindan subeye gitmeye gerek kalmadan neredeyse banka
subesinde yapabilecegi her tirli islemi cevrimici olarak
gerceklestirebilmesi  internet bankaciiginin  gelismesini ve
kullaniminin artmasini beraberinde getirmistir (Armagan ve Temel,
2016). Bankacilik hizmetleri vermek ve yeni irilinleri tanitmak
acisindan internet bankacilif, maliyetleri 6nemli oranda
diisiirmektedir. Ayrica miisterilerin bankaciik faaliyetlerini
gerceklestirmek lizere subeye gitmek zorunda kalmamalari, subelerin
yogunlugunu diisiirmekte, sube ve ¢alisan sayilarinin diisiiriilmesi de
bankaya maliyetler acisindan tasarruf saglamaktadir (Karjaluoto vd.,
2004:1).

internet bankacihiginin banka miisterilerine sagladig1 baslica faydalar
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (TBB, 2016: 1).

e Bankacalik islemlerini hizli ve kesintisiz sekilde, subeye
gitmeden ve sira beklemeden yapabilmek,

e Bir¢ok bankacilik islemini gorerek ve secerek yapabilmek,
e Detayli rapor ve bilgi alabilmek,
e Bankaclik islemlerini ¢ok daha ucuza yapabilmek,

e Iislemlerin banka personeli tarafindan dahi gériillememesi
nedeniyle, gizli ve giivenli bankacilik hizmeti alabilmek.

Uzun ve Berberoglu (2017: 51) 2007-2016 yillar aras1 26 bankanin
internet bankacilig1 faaliyetlerini inceledikleri calismada, internet
bankacilig1 aktif kullanici sayisi ve islem hacminin, bankalarin toplam
gelirlerinde olumlu bir etki olusturdugunu tespit etmislerdir.

3.2. Mobil Bankacilik

Bankacilik ve finans sektorii Tiirkiye’de teknolojik yatirim alaninda en
onci sektorlerin basinda gelmektedir. Bankalarin yapmis oldugu bu
teknolojik yatirimlarin sonucunda miisterilere inovatif hizmet sunma
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imkan1 dogmus olmaktadir. Once internet bankaciliiyla dijital
ortama aktarilan subesiz bankacilik anlayisi, mobil cihazlarin
kullaniminin yayginlasmasiyla da, dijital kullanim artmasina yol
acmaktadir.

Ozellikle akilli telefonlarin ¢ikmasi ile énemli bir alternatif dagitim
kanali olan mobil bankacilik, zaman ve mekan sinir1 olmaksizin
cevrimici  (online)  bankaciik  hizmetlerinin  verilebilmesini
saglamaktadir. Mobil bankacilik ti¢ farkl yolla gerceklestirilmektedir.
Bunlardan ilki kisa mesaj servisi (SMS) yoluyla miisterilerin
bilgilendirilmesi, ikinci yol Kablosuz Uygulama Protokoli (Wireless
Application Protocol - WAP) destekleyen cep telefonlar1 yoluyla
internet lizerinde islemlerin yapilmasi, ligiince ve son yol ise palmtop
(avug ici) ad1 verilen bilgisayarlar ile internet lizerinden islemlerin
yapilmasidir. WAP ile birlikte GPRS teknolojisi bu asamada, bankacilik
islemlerinin cep telefonu ile gerceklestirilebilmesi icin kullanilmaya
baslanmistir (Yurttadur ve Siizen, 2016:97).

Mobil bankacilik, mobil telefonlar ve kisisel dijital yardimcilar
(Personal Digital Assistant - PDA) araciligl ile miusteri ve banka
arasinda iletisim kurulmasini saglayan bir kanaldir. Akilli telefonlarin
yayginlasmasi ile birlikte bircok bankacilik hizmetinin verilmesine
olanak saglanmis, potansiyel avantajlarindan dolay1 bankalarin hizh
bir sekilde benimsedigi bir kanal olmustur. Mobil bankaciligin en
gliincel hizmet tird, akilli telefonlara indirilen uygulamalar ile
bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesidir (Seyrek ve Aksahin,
2016:49-50).

internet bankaciliginda gerekli olan bir bilgisayar ve internet
baglantisi iken, mobil bankaciliginin ihtiya¢ duydugu tek sey, internet
baglantili olan cep telefonu cihazidir. Ister kablosuz interneti olan
alanlardan ister telefona takili GSM hattinin kendi internetinden,
ihtiya¢ duyulan tiim bankacilik islemleri o an yapilabilmektedir.
Kisacasi, internet bankacilig1 ve bankalarin cep subesi uygulamalar,
ginlik  hayati  olduk¢a  kolaylastiran  parasal islemleri
gerceklestirmede ¢ok iyi birer yardimcidir. Teknoloji ve iletisim
caginin hizi diisiiniildiigiinde, gelecek yillarda ¢ok baska o6zellikler ile
de bankacilik sektoriinde yenilikler goriilebilecegi aciktir.

4. internet Bankaciign Ve Mobil Bankacilik Penetrasyonu
Uzerine inceleme

Bu c¢alisma, son yillarda sayisi énemli oranda artan internet ve
akilli telefon kullanicilarinin internet bankaciliglt ve mobil bankacilik
penetrasyonunu incelemeyi ve analiz etmeyi amac¢lamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Tirkiye Bankalar Birligi basta olmak tizere resmi kurum
ve bankalardan gerekli veriler toplanarak analiz edilmistir. Bu bélimde
elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
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4.1. Tirkiye’de 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet
Bankacilig: Kullanan Miisteri Analizi

Calismada Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayinlanan
internet bankacilig: istatistikleri raporlarindan yararlanilmistir. TBB'ye
liye 26 bankanin 2008-2016 yillar1 arasindaki yilsonu verileri (Tablo 2)

kullanilmistir.
Tablo 2. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligr Kullanan
3 6 Mrtisteri Sayisi
Aralik | Aralhk Aralik Aralik Aralhik Aralhik Aralik Aralik
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015

Bireysel Miisteri Sayis1 (x1000)

Aktif (A) 4.613 5.343 6.038 7.802 9.629 11.422 13.181 16.169

Kayitl (B) 11.222 11.959 15.608 18.105 22.610 28.190 34.047 42916

Kayithi (C) 5.946 7.012 7.914 10.389 13.883 16.824 19.614 23.899

(A)/(B) 41 45 39 43 43 41 39 38
orani (%)

Kurumsal Miisteri Sayis1 (x1000)

Aktif (A) 555 605 655 803 922 1.013 1.133 1.250
Kayith (B) 1.358 1.402 1.614 1.892 2.192 2.234 2.323 2.765
Kayith (C) 687 684 813 968 1.131 1.217 1.399 1.547
g:;{lgf&) 41 43 41 42 42 45 49 45
Toplam Miisteri Sayisi (x1000)

Aktif (A) 5.169 5.948 6.693 8.606 10.551 12.435 14.315 17.420

Kayith (B) 12.580 13.361 17.222 19.998 24.803 30.424 36.371 45.682

Kayithi (C) 6.634 7.697 8.788 11.357 15.015 18.041 21.014 25.447

(A)/(B) 41 45 39 43 43 41 39 38
orani (%)

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 doénemleri
arasi internet bankacilig: istatiksel raporlar1 verilerinden tarafimizca
tretilmistir.

Tablo 2’de Aktif (A), internet bankacilig1 yapmak {lizere sistemde
kayit olan ve son li¢ ay icinde en az bir islem yapmis olan (login olmasi
yeterli) miusterileri gostermektedir. Kayith (B), internet bankaciligl
kullanmak lizere toplam kayith miisteri sayisini gosterirken Kayith (C) ise
sisteme bir yil icinde en az bir kez girmis olan miisteri sayisini
gostermektedir. Toplam miisteri sayilar1 iizerinden yillara sari artis
durumu Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2. 2008-2016 Yillan1 Arast Internet Bankaciigi Kullanan
Miisteri Artisi
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 donemleri
arasi internet bankaciligl istatiksel raporlar1 verilerinden tarafimizca
tretilmistir.

2008 yilinda 5.169.000 internet bankaciligini aktif kullanan
miisteri sayis1 2016 yilinda %394,6 artisla 20.398.000’e ¢ikmistir. Kayith
toplam miusteri sayis1 agisindan bakildiginda 2008 yilinda 12.580.000
miisteri sayisi, 2016 yilinda %432,3 artmis ve 54.383.000’a ulasmistir. Bu
sonuglar, bankalarin internet bankaciligi kullanan miisteri sayilarinin son
yillarda 6nemli oranda arttigin1 géstermektedir.

31.12.2016 tarihi itibariyle Tiirkiye’de ikamet eden niifus sayisi
79.814.871 kisidir. Toplam niifusun 54.237.586 Kkisisi 15-64 yas
arasindadir (TUIK, 2017). Internet bankacilig1 kullanan kisi sayis1 bu yas
araligindaki kisi sayisina oranlandiginda %37’ye varan internet
bankaciligi penetrasyonu oldugunu géstermektedir. Oniimiizdeki
donemlerde bu oranin artmasi tahmin edilmektedir.

4.2. internet Bankaciign Kullanilarak Yapilan Yatirim
islemleri

Bankalarin miisterilerine internet bankacilig1 yolu ile sagladigi ve
en fazla kullanim oranina sahip Uriinlerinden yatirim islemleri, yillar
itibari ile Tablo 3’de incelenmistir.

Tablo 3. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligi Kullanilarak
Yapilan Yatirim Islemleri

Yatirim Doviz Vadeli Hisse Repo |Tahvil ve Altin
Fonlar islemleri Hesaplar Senedi | islemleri | Bono
Adet (Bin) 3.811 2.159 364 2.093 176 233 63
IAralik Hacim
2008 | 2¢ 17.594 14.754 5.506 5.847 5596 | 2.378 132
(Milyon)
Adet (Bin) 3.859 2.046 407 4.637 127 125 85
IAralik Haci
2009 | acm 20.447 15.954 6.647| 18436 4409| 1.259 291
(Milyon)
Aralik ﬁdeitn(le) 2.670 2.225 527 3.846 134 81 68
2010 aF 18.492 14.701 11.859 22.463 4.832" 995 161
(Milyon)
Aralik | Adet (Bin) 2.483 2.382 591 4957 116 95 478
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2011 | Hacim 21.002 24.169 14.908 17.686 4234| 1235| 2769| 3.920
(Milyon)

Adet (Bin) 2.527 2.222 723 3.376 83 55 500 729
IAralik Haci

2012 | acm 23.565 17.403 22.225 13.671 3.148 675| 1.595| 7.030
(Milyon)

Adet (Bin) 2125 2.148 757 3.605 91 57 573 914
IAralik Haci

2013 | 2c¢m 22.641 22.102 26.146 18.719 3.648 813| 2423| 5237
(Milyon)

Adet (Bin) 2.092 2519 850 3.938 115 52 442 749
IAralik Hacim

2014 ¢ 25.993 28.380 32525|  25.590 5.488 657| 2577| 6591
(Milyon)

Adet (Bin) 1.941 3.271 934 4.146 100 58 230 132
IAralik Haci

38 2015 | acm 29.051 43.760 42377| 26323 4.964 775| 1.257| 6.770
(Milyon)

Adet (Bin) 1.731 3.247 1.045 4.289 110 38 438 213
IAralik Hacim

2016 ¢ 29.549 54.122 52.024|  28.365 5.938 518| 3.778| 11.487
(Milyon)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2008-2016 dénemleri arasi internet bankaciligi
istatiksel raporlari verilerinden tarafimizca liretilmistir.
*Aralik 2010 déneminde, tahvil ve bono islemlerinde bir banka verisi eksiktir.

Tablo 3’da gorildigiu tizere 2008 yilindan 2016 yilina kadar
internet bankaciligini kullanarak yapilan yatirom fonlar1 islem
adetlerinde giderek azalan bir trend bulunmaktadir. Buna karsin islem
hacminde bir miktar artma gorilmektedir. Doviz islemlerinde yillar
itibariyle adetsel olarak fazla bir degisiklik olmadig1 ancak islem hacmi
olarak artis oldugu goriilmekte olup bunun sebebinin artan kur etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. internet bankacihgini kullanarak vadeli hesap
acma islemlerinde ise yillar itibariyle hem islem adedi hem de islem
hacmi olarak artis dikkat ¢cekmektedir. Bunda bankalarin son yillarda
internet lzerinden vadeli hesap agma kampanyalarinin etkili oldugu
bilinmektedir. Hisse senedi islemlerinde her ne kadar bankalarin kendi
internet bankacilig1 sitelerinde al-sat islemeleri yapilmasi icin 6nemli
yatirimlar yapsalar da aract kuruluslarin bu anlamda daha etkin
calistiklar1 bilinmektedir. Bu islem tiirtinde islem adet ve hacimlerinde
yine yillar itibari ile artis oldugu goriilmektedir. Repo islemlerine gelince;
2016 y1l1 islem adedi ve hacmi 2008 yilina gore azalis goriilmektedir. Bu
gelismenin nedeninin bankalarin mevduat uriiniinde kisa vadeli
alternatifleri uygulamalaridir. Boylece gecelik ve kisa vadeli mevduat,
kisa vadeli yatirim iriini olsan miisteri ile yapilan repo islemlerinin
azalmasina neden olmustur. Tahvil bono islemlerinin yillar itibariyle
hacim ve islem adetinin azaldig1 goriilmektedir. Son yillarin en fazla getiri
saglayan yatirim araglarindan altin islemlerinin ise, vadeli hesap ve déviz
islem hacimlerinden sonra internet bankaciliginda en fazla hacme sahip
islem tiirii oldugu goriilmektedir. VIOB islemleri 2011 yilindan itibaren
internet bankacilig1 kanali ile yapilabilir hale gelmis, adet ve hacim olarak
hizl bir artis gdstermistir.

islem adedi olarak hisse senedi islemleri en internet bankacilig
kanali ile en fazla yapilan islem tiirii olmustur. 2012 yilina kadar yatirim
fonlar1 islemleri en fazla adete sahip 2. islem tiirii iken, bu yi1ldan sonra
diisiise gecmis ve yerini déviz islemlerine birakmustir. Islem hacmi olarak
bakildiginda internet bankaciligl kullanilarak yapilan vadeli hesaplar ve
doviz islemleri, en fazla hacim yaratan islem tiirii olarak gortilmektedir.
Hisse senetleri ise hacim olarak bu islemlerin gerisinde kalmistir.
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4.3. internet Bankaciligi Kullanilarak Yapilan Finansal
islemler

2008-2016 yillar1 arasinda internet bankacilig kullanilarak yapilan
finansal islemler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligi Kullanilarak
Yapilan Finansal Islemleri

Para ) Odemeler K_redi Kar-tl Dig_er Finansal Toplan
Transferleri Islemleri Islemler

Aralik | Adet 29.718 20.578 6.050 1.596 57.942
2008 Hacim 115.218 4.626 4.165 12.671 136.68(
Aralik | Adet 37.309 24.581 7.048 1.968 70.906
2009 Hacim 145.184 5.901 4.859 15.050 170.97:
Aralk | Adet 39.868 26.186 8.203 1.745 76.002
2010 Hacim 181.110 8.535 6.199 19.401 215.24¢
Arahk | Adet 46.424 33.258 9.057 1.709 90.448
2011 Hacim 277.861 14.203 7.978 21.908 321.94¢
Aralik | Adet 54.914 36.708 10.374 2.291 104.28'
2012 Hacim 332.320 19.970 10.095 30.886 393.27:
Arahk | Adet 61.025 41.695 11.405 2.610 127.00¢
2013 Hacim 410.797 25.531 12.797 28.714 579.77(
Aralik | Adet 63.281 48.748 11.711 2.890 137.38¢
2014 Hacim 488.705 30.390 16.393 27.374 690.66:
Aralk | Adet 68.534 45.612 12.176 4.124 141.25¢
2015 Hacim 600.081 37.421 17.634 35.961 846.37¢
Aralik | Adet 77.091 44,445 12.598 3.761 149.15!
2016 Hacim 773.651 42.900 19.462 56.081 | 1.078.09

Kaynak: TBB 2008-2016 donemleri arasi internet bankacilifi istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

2008 yilindan 2016 yilina kadar olan dénemde, internet bankacilig
yoluyla yapilan finansal islemler arasinda en fazla hacim para
transferleridir. Daha sonraki boliimde para transferleri detayl olarak
islem cesitliligine bakilacaktir. 2008 yilinda 29,7 milyon adet islem ve
20,6 milyar islem hacimden, 2016 yilina kadar artarak yilikselen bir
trendle 77 milyon islem adetine ve 773,7 milyar hacme ulastig
gorilmektedir. Banka subelerinin para transferleri islemlerinde masraf
talep etmesi buna karsin internet bankaciliginda bu hizmeti masrafsiz
vermesi bu artisin en biiyiik etkenidir. Odemeler de ise 2016 yilindaki
islem adeti sayis1 2008 yilindaki islem adetinin 2 katidir. Diger islem
adetlerine gore 6demeler islemlerindeki adet artisin fazla olmamasinin
sebebinin kisilerin 6demelerini (fatura, kredi karti, kira vb.) ¢alistiklari
bankalara otomatik 6deme yoluyla yaptirmalarindan kaynaklandigi
tahmin edilmektedir.

Kredi karti1 islemleri hanesine bakildiginda yine artan bir trendle
kart 6demelerinin internet bankaciligl yoluyla yapildig1 goriilmektedir.
2016 yilsonu rakamlarina goére 19,5 milyar TL kredi karti 6demesi
internet bankaciligi kullanilarak yapilmistir. Bunlarin disinda 56,1 milyar
tutarinda finansal islem yapilmis olup 2016 yilsonunda toplam 1.078
milyar TL tutarinda islem ger¢eklesmistir.
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islem adedi olarak en fazla kullanilan islem tiirii para
transferleridir. Bunu, 6demeler islem tirii ve arkasindan kredi karti
islemleri izlemektedir. Islem hacimi olarak en fazla hacim para
transferlerindedir. Arkasindan yatirim islemleri gelmektedir. Odemeler
islem turu adet olarak yiiksek gorunse de yarattig1 hacim daha kiictiktir.

4.3.1. internet Bankaciligi Kullanilarak Yapilan Para
Transferleri

Finansal islem tiirlerinden en fazla hacmine ve islem adedine sahip
40 olan para transferleri, islem tiirlerine gore ayrilarak Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligi Kullanilarak
Yapilan Para Transferleri

BT | e Havale | yapian havale | Transferieri | ToPI
Aralik Adet 15.767 8.325 5.591 35 29.71
2008 Hacim 50.257 47.024 17.302 635 115.21
Arahik Adet 19.212 10.375 7.681 41 37.30'
2009 Hacim 60.343 62.987 21.082 752 145.16
Aralik Adet 21.248 10.607 7.937 76 39.86!
2010 Hacim 80.692 73.177 26.372 870 181.11
Aralik Adet 24.768 4.636 16.931 89 46.42.
2011 Hacim 136.716 50.327 84.551 6.267 277.86
Aralhik Adet 30.114 5.990 18.697 113 54.91.
2012 Hacim 168.799 72137 87.144 4.240 332.32
Aralik Adet 34.139 6.054 20.701 132 61.02!
2013 Hacim 206.808 90.526 107.873 5.590 410.79
Aralik Adet 35.990 6.272 20.861 159 63.28;
2014 Hacim 258.780 99.897 123.387 6.640 488.70
Arahk Adet 38.447 6.515 23.337 235 68.53:
2015 Hacim 315.097 122.818 151.821 10.344 600.08
Aralik Adet 40.148 6.444 30.163 335 77.091
2016 Hacim 386.400 162.465 203.701 21.084 773.65

Kaynak: TBB 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Para transferleri islemlerine detayli bakildiginda en fazla islem
adeti ve islem hacminin EFT islem tiirtinde oldugu gortilmektedir. 2016
yisonu verilerine gore, y1l icerisinde 77 milyon adet EFT yapilmis olup
773 milyar TL hacme ulasmistir. EFT islemlerinden sonra en fazla
kullanilan islem ¢esidinin 3. sahislara yapilan havaleler oldugu
gorilmektedir. Daha o©nceden de belirtildigi gibi para transferi
islemlerinin banka subelerinde masraf 6denen islemler olmasi nedeniyle
misterilerin bu tiir islemlerde interneti tercih ettikleri goriilmektedir.
Doviz transferi islemleri TL transferi islemlerinin epey gerisinde
kalmistir. 21 milyar TL islem hacmini ancak 2016 yilinda
yakalayabilmistir. Internet bankaciligi yoluyla yapilan déviz transferi
islemlerinde, yapilan islemin valorlii olarak yerine ulagsmasi, miisterilerin
bu islemi yapmak i¢in banka subelerine yonelmesine neden oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 5’deki verilere bakildiginda para transferleri islemleri
icerisinde en fazla adede sahip islem tiirii EFT’dir. Ardindan gelen islem
tiirti ise 3. sahislara yapilan havalelerdir. Internet bankacihigi yolu ile
doviz transferi islemlerinin adetsel olarak en diisiik olanidir. Hacimsel
biiytikliik yontinden veriler incelendiginde EFT islem tiirtiniin en buyiuk
hacme sahip oldugu goriilmektedir.

4.3.2. internet Bankaciligi Kullanilarak Yapilan Odemeler

Fatura, Vergi, SSK ve Bag-Kur, Kredi ve diger ddemeler olarak
41 gruplandirilan 6demelerin  2008-2016 yillar1 arasinda internet
bankaciligl tizerinden yapilanlara yonelik veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligi Kullanilarak
Yapilan Odemeler

Fatura Vergi SSK]‘(IEEAG- Kredi Diger Te
Odemeleri Odemeleri s . Odemeleri Odemeler
Odemeleri
Ad 14.42 2.2 1 29 2.721
Aralik et 3 83 86 0
2008 Hacim 1.025 2.680 572 220 129
Aralik Adet 16.867 2.581 972 465 3.696
2009 Hacim 1.307 3.386 633 372 203
Adet 15.838 2.957 1.088 606 5.697
Arahik
2010 Hacim 1.744 4978 852 530 431
Adet 20.406 3.821 1.272 976 6.783
Aralik
2011 Hacim 2.570 8.560 1.212 877 983
Adet 21.982 4.258 1.691 1.331 7.445
Arahik
2012 Hacim 3.877 10.211 1.894 2.417 1.572
Adet 25.571 4918 1.944 1.979 7.284
Aralik
2013 Hacim 5.610 12.528 2.540 2.776 2.077
Adet 32.245 5.500 2.095 2.166 6.743
Arahik
2014 Hacim 6.407 15.416 3.254 3.153 2.160
Adet 27.748 6.032 2.536 2.603 6.693
Aralik
2015 Hacim 7.731 19.216 4.649 3.991 2.195
Adet 26.359 6.532 2.158 2.939 6.457
Arahk
2016 Hacim 9.942 21.481 4.723 4.278 2.475

Kaynak: TBB 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablo 6’da gortldugi tlizere en fazla islem adedi ve islem hacmi
fatura 6demelerine aittir. 2008 yilinda 1 milyar TL olan islem hacmi 2016
yilinda 10 milyar TL’ye ulagmistir. Bu islem grubunda en yiiksek hacmi
21,5 milyar TLile vergi 6demelerine aittir. SSK, BAG-KUR prim édemeleri
ve kredi 6deme islemleri vergi 6demelerinden sonra gelmektedir. Diger
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o0deme islemlerinde ise, kira 6demeleri, aidat 6demeleri gibi diizenli
olarak yapilan 6demeler bulunmakta olup bu islemler 2,5 milyar TL
hacim yarattig1 goriilmektedir.

islem adetleri agisindan bakildiginda en fazla kullanilan islemin
fatura 6demeleri oldugu, islem hacimleri agisindan bakildiginda ise en
yuksek hacme vergi 6demelerinde ulasildig1 goriilmektedir. Yillara sari
vergi 6demelerine bakildiginda toplam hacmin her sene 6nemli oranda
attig1 sdylenebilir. Vergi 6demeleri, 6demeler arasinda islem adedi olarak
ikinci agirhiga sahip islem tiiriidiir. Ancak islem hacmi agisindan 6demeler
arasinda en fazla agirliga sahip vergi 6demeleridir. 2016 yilinda 42,9
milyar TL olan toplam hacmin %50’si vergi 6demelerinden olugsmaktadir.
islem hacmi yéniinden fatura 6demeleri ikinci sirada yer almaktadir.

4.3.3. internet Bankacilig: Kullanilarak Yapilan Kredi Kart1
islemleri

Kredi kart1 islemleri acisindan internet bankaciligina bakildiginda,
nakit avans ve bor¢ 6deme islem tiirlerinden olustugu gortilmektedir.
Tablo 7’de internet bankaciligi kanaliyla yapilabilen kredi karti
islemlerinin penetrasyonu incelenmistir.

Tablo 7. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligi Kullanilarak
Yapilan Kredi Karti Islemleri

Nakit Avans Borg Odeme Toplam

Adet 524 5.526 6.050
Aralik 2008*

Hacim 229 3.936 4.165

Adet 448 6.599 7.047
Aralik 2009

Hacim 211 4.647 4.858

Adet 451 7.751 8.203
Aralik 2010

Hacim 200 5.999 6.199

Adet 506 8.551 9.057
Aralik 2011

Hacim 331 7.647 7.978

Adet 518 9.856 10.374
Aralik 2012

Hacim 429 7.318 7.747

Adet 641 10.765 11.406
Aralik 2013

Hacim 629 12.168 12.797

Adet 701 11.010 11.711
Aralik 2014

Hacim 840 15.553 16.393

Adet 820 11.356 12.176
Aralik 2015

Hacim 1.091 16.543 17.634

Adet 899 11.699 12.598
Aralik 2016

Hacim 1.375 18.087 19.462

Kaynak: TBB 2008-2016 doénemleri arasi internet bankacilifi istatiksel raporlar
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
*Aralik 2008 déneminde bir bankanin verileri gonderememesi nedeniyle 25 bankanin
verilerinden olugsmaktadir.

Tablo 7'de goriildigi tizere internet bankaciligi kullanilarak yapilan
kredi karti1 nakit avans islem adedi ve islem hacmi yillar itibariyle artmis
ve 2016 yilsonu verilerine gore 1,3 milyon kisi kredi kartindan nakit
avans kullanma islemini internet bankaciligin1 kullanarak yapmistir.
Kredi kart1 borcu 6deme islemleri ise kredi karti islemlerinden en fazla
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islem yapilan tiirti olarak géziikmektedir. 2008 yilinda 4,1 milyar TL olan
kredi kart1 borcu 6deme hacmi, yaklasik 5 kat artarak 2016 yilinda 19,4
milyar TL’ye ulasmstir.

islem adedi ve hacmi olarak en fazla bor¢ 6deme islemleri icin
internet bankaciiginda kredi karti kullanmilmistir. Nakit avans ¢ekme
islemlerinin hacmi de her gecen y1l ylikselme trendi gostermektedir.

4.3.4. internet Bankaciligi Kullanilarak Yapilan Diger
Finansal islemler

43

Diger finansal islemlere yatirnm hesabi ile vadeli/vadesiz hesap
arasindaki havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri,
sanal kart islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi
kullanma islemleri gibi islemler dahil edilmistir. Bu islemlerin adetsel ve
hacimsel gelismeleri Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. 2008-2016 Yillar1 Arasinda Internet Bankaciligi Kullanilarak
Yapilan Diger Finansal Islemler

islem Adedi islem Hacmi(milyon)
Aralik 2008* 1.596 12.671
Aralik 2009 1.968 15.050
Aralik 2010 1.745 19.401
Aralik 2011 1.709 21.908
Aralik 2012 2.291 30.886
Aralik 2013 2.610 28.714
Aralik 2014 2.890 27.374
Aralik 2015 4.124 35.961
Aralik 2016 3.761 56.081

Kaynak: TBB 2008-2016 donemleri arasi internet bankaciligi istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)
*Aralik 2008 donemi bir bankanin verileri gonderememesi nedeniyle 25 bankanin
verilerinden olusmaktadir.

internet bankaciligi kullanilarak yapilan diger finansal islemler
islem hacmi 2008 yilinda 12,6 milyar TL'den 2016 yili sonuna kadar 56
miyar TL’ye kadar ulagsmistir. Artis orani1 %44,2 olarak gerceklesmistir.

4.4. Mobil Bankacilik Miisteri Gelisimi ve Yapilan Finansal
islemler

Calismada 2011 ve 2016 yillar1 arasinda mobil bankacilik sistemine
dahil olmus ve aktif sekilde kullanan miisteri sayisi incelenmistir. Bu
yillara ait mobil bankacilik miisteri verileri Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. 2011-2016 Yillart Arasinda Mobil Bankacilitk Kullanan Miisteri

Sayist
Dénem Sistefnde kayltllflen az bir kez Sist_emde ka}.’ltll, son1 yll i(;it}de en az Al
login olmus miisteri sayis1 bir kez login olmus miisteri sayis1
Aralik 2011 1.204.296 642.649
Aralik 2012 2.513.666 1.815.022
Aralik 2013 5.371.567 4.321.194
Aralik 2014 10.752.733 8.743.309
Aralik 2015 19.012.020 15.531.349
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| Aralkz016 | 30.750.567 | 24.494.136 |

19.217.598

Kaynak: TBB 2011-2016 donemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca tretilmistir.

Tablo 9'da goruldigi tzere 2011 yilinda 1.204.296 kisi mobil
telefonlarindan banka hesaplarina ulasabilmek icin bankaya o6zel
uygulamalari cep telefonlarina indirmis gortiniirken, 2016 yilinda bu say1
30.750.567’ye ulasmistir. 5 y1l icerisinde yaklasik 30 kat artis saglamis
olmasi dikkati cekmektedir. Sisteme kayit olmus ve son 1 yil igerisinde en
az bir kez login olmus musteri sayisi ise 2011 yilinda 642.649 kisiden
2016 yilinda 24.294.136 kisiye ulasmis, baska bir ifade ile 38 katin
uzerinde bir artis gerceklesmistir. Son olarak 2016 yilinin son verilerine
gore toplam 19.217.598 kisi mobil bankaciligi aktif olarak
kullanmaktadir. Buradaki artis ise 43 katin iizerinde gerceklesmistir.

2012 yilinda aktif miisteri sayis1 bir 6nceki yila gére %315 oraninda
artmistir. Diger yillarda, bir 6nceki yila gore artis oranlar1 2013 yili i¢in
%230, 2014 yili i¢in %208, 2015 yili i¢in %181 ve 2016 yil1 icin %158
olarak gerceklesmistir. Bu sonug¢lar, mobil bankaciligin gelecegin
bankacilig1 olacaginin da bir gostergesi sayilabilir.

4.4.1. Mobil Bankacilik Kullanilarak Yapilan Yatirim
islemleri

Bankalarin miisterilerine mobil bankacilik yolu ile sundugu
triinlerinden yatirim islemleri, 2011-2016 yillar1 i¢in Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak
Yapilan Yatirim Islemleri

Yatirim ] Doviz . Vadeli Repo Hisse. Tahvil ve Altm | . VIOB .

Fonlar1 | Islemleri | Hesaplar Senedi Bono Islemleri
Arahik | Adet 85 50 7 0 227 2 1 5
2011 | Hacim 268 210 89 13 794 10| 110 0
Arahik | Adet 179 153 23 0 395 2 10 32
2012 | Hacim 658 460 483 13| 1513 9 35 329
Arahk |Adet 277 340 82 1 567 4 29 245
2013 | Hacim 1.303 1.564 2.170 38| 3.260 30 11 959
Aralik | Adet 573 751 221 3 894 8| 119 118
2014 | Hacim 3.384 4415 6.051| 109| 6.019 75| 555 1.353
Aralik | Adet 893 1.858 413 6| 1.780 15| 127 30
2015 | Hacim 5.972 16.069 13.295| 298| 10.077 123 | 537 2.483
Arahk |Adet 1.174 2.955 796 10| 2924 17| 566 41
2016 | Hacim 9.612 30.987 29.306 | 403 | 14.911 145 | 3.927 3.253

Kaynak: TBB 2011-2016 doénemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlarn
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablo 10’daki veriler islem adedi yoniinden incelendiginde 2011-
2014 yillan arasinda Hisse Senedi islemlerinin ilk sirada yer aldigi, 2015
ve 2016 yillarinda ise Doviz islemlerinin islem adedi olarak ilk siraya
yerlestigi gortilmektedir. Bu sonuglar, 2015 ve 2016 yillarinda déviz
kurlarinda yasanan gelismelere baglantili olarak mobil bankacilik
kullanan miisterilerin doviz islemlerine daha fazla yoneldikleri seklinde
yorumlanabilir. 2011 ve 2012 yillarinda Yatirim Fonlar: islem adedi
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olarak ikinci sirada yer alirken 2013 ve 2014 yillarinda Doviz islemlersi,
2015 ve 2016 yillarinda ise Hisse Senedi islemleri ikinci siraya
yerlesmistir.

islem hacimleri agisindan Tablo 10’daki veriler incelendiginde
2011-2013 yillarinda Hisse Senedi islemlerinin en yiiksek islem hacmine
sahip oldugu, 2014 yilinda Vadeli Hesaplarin ilk siraya yerlestigi ve 2015-
2016 yillarinda Doéviz islemlerinin en biiytik islem hacmine sahip oldugu
gorilmektedir. Islem hacimleri agisindan ikinci sirada yer alan islemlere
4.5 bakildiginda 2011-2012 yillarinda Yatirim Fonlari, 2013, 2015 ve 2016
yillarinda Vadeli Hesaplar, 2014 yilinda ise Hisse Senedi islemleri
hacimsel olarak ikinci sirada yer almaktadir.

4.4.2. Para Transferleri

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan para transferleri kendi
arasinda islem tiirlerine ayrilmakta olup Tablo 11’'de verilmistir.

Tablo 11. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak
Yapilan Para Transferleri

o [0y
di Sah Dov
Hesa 1sla iz
EFT plari ra Tra | Top
arasi nsfe | lam
Yap
nda rler
1lan .
Hava i
Hav
le
ale
Ar | Ad 1.3
all | et 608 91| 660 0 59
k Ha
20 |ci 1.09 146 | 994 0 2.2
2 32
11 |m
Ar |Ad | 1.54 1.5 3.5
alh | et 2 377 84 0 03
k Ha
. 3.12 2.6 6.4
20 |ci 714 0
12 | m 8 22 64
Ar |Ad | 359| 1.01| 3.2 0 7.8
ali |et 8 3 30 42
12‘0 i'ia 11| 188 59| | 15
13 | m 5 8| 82 985
Ar |Ad |8.19| 228 7.0 1 17.
ali |et 9 8| 40 528
12‘0 ga 231 442| 15| | 42
14 61 51| 249 851
m
Ar |Ad | 17.4| 433 | 15. 4 37.
ali |et 14 7| 407 162
12‘0 Z'ia 58.6 | 10.4| 34.| | 13‘;
15 | m 38 74 | 768 2
Ar |Ad | 30.0| 7.54| 30. 15 68.
ali |et 86 1| 551 194
k H 1
20 |a 10| 203] 66 40 o
16 | m 2

Kaynak: TBB 2011-2016 doénemleri arast mobil bankacilik istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablo 11’deki veriler islem adedi yoniinden incelendiginde 2011 ve
2012 yillarinda Ugiincii Sahislara Yapilan Havale islemleri ilk sirada yer
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alirken 2013-2016 yillar arasinda ilk siraya EFT islemleri yerlesmistir.
islem hacimleri acisindan bakildiginda 2011 yilinda EFT islemleri ilk
siradaki yerini 2012 yilinda Ugiincii Sahislara Yapilan Havale islemlerine
birakmis, 2013’den 2016 yilina kadar tekrar islem adedinin ilk sirasina
EFT islemleri yerlesmistir.

Veriler, islem adetlerinin ve islem hacimlerinin yillara sari olmak
tizere oOnemli oranda artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Artis
oranlarina bakildiginda 2012 yilinda islem adedi %158, islem hacmi ise
%189; 2013 yilinda islem adedi %123, islem hacmi %147; 2014 yilinda
islem adedi %123, islem hacmi %168; 2015 yilinda islem adedi %112,
islem hacmi %143 artmistir. Son olarak 2016 yilinda islem adedi %83,
islem hacmi ise %89 oraninda artis gostermistir.

4.4.3. Odemeler

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan 6demeler fatura, vergi, SSK ve
Bag-Kur, Kredi ve diger 6demeler olmak tizere bes grupta incelenmistir.
Elde edilen veriler Tablo 12'de goriilmektedir.

Tablo 12. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak
Yapilan Odemeler

_ Fatura _ Vergi SSK]‘(’EEAG' ) Kredi ) Diger T

Odemeleri Odemeleri Odemeleri Odemeleri Odemeler
Aralik Adet 168 0 0 358
2011 Hacim 11 0 0 15
Aralik Adet 1.089 0 0 36 1.658
2012 Hacim 72 0 0 30 115
Aralik Adet 3.409 38 0 320 2.325
2013 Hacim 250 6 0 226 123
Aralik Adet 8.611 97 38 1.155 5.459
2014 Hacim 690 92 29 794 328
Aralik Adet 17.683 236 142 2.358 9.839
2015 Hacim 1.512 209 117 1.682 614
Aralik Adet 32.123 408 326 4517 15.275
2016 Hacim 3.137 429 310 3.400 987

Kaynak: TBB, 2011-2016 doénemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablo 12 incelendiginde biitiin 6deme tiirlerinde mobil bankacilik
penetrasyonunun onemli oranda arttif1 goriilmektedir. Faturalar icin
2011 yilinda 168 bin fatura mobil bankacilik tizerinden 6denirken bu say1
2016 yilinda 32 milyonun iizerine ¢ikmistir. Vergi 6demelerinde mobil
bankacilik uygulamalar1 2013 yilinda devreye girmis, aym yil 38 bin
islemde 6 milyon TL 6deme yapilmistir. Vergi 6demelerine 2016 yili i¢in
bakildiginda ise islem adedinin 408 binlere, islem hacminin ise 429
milyon TL’ye ulastig1 goriilmektedir. SSK ve Bag-Kur 6demelerinin mobil
bankacilik tizerinden tahsilatina da 2014 yilinda baslanmis, ayni y1l icinde
38 bin islem yapilirken 29 milyon TL tutarinda islem hacmi
gerceklesmistir. 2016 yilinda islem hacmi 326 binlere ¢ikarken islem
hacmi de 310 milyon TL’ye ulasmistir. Kredi 6demelerinde de benzeri
artislarin yasandigi goriilmektedir. 2012 yilinda 36 bin islem sonucunda
30 milyonluk kredi 6demesi islem hacmi gerceklesmis iken 2016 yilinda
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islem hacmi 4 milyon 517 bine, islem hacmi ise 3 milyar 400 milyona
ulasmistir. Diger 6demeler grubu icerisinde kontor alimi, har¢ 6demesi,
trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing islemleri, OGS, KGS, bagislar, sans
oyunlarina 6denen paralar, ¢cek 6demeleri gibi islemler yer almaktadir. Bu
odemelerle ilgili olarak 2011 yilinda mobil bankacilik tizerinden 526 bin
islem sonucunda 26 milyonluk 6deme yapilmis iken 2016 yilinda islem
adedinin 52 milyon 649 bine ulastig), islem hacminin de 8 milyar 263
milyon TL olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Toplama bakildiginda ise 2016 yilsonu rakamlarina gére mobil
bankaciliktan yapilan 6demeler 52,6 milyon islem adedi ile 8,2 milyar TL
islem hacmi yaratmustir. Incelenen yillar arasinda artis ¢ok dikkat
cekmekte olup gelecek yillarda mobil bankaciliktan yapilan 6demelerin
cok daha fazla artmasi kacinilmaz goziikmektedir.

4.4.4. Kredi Kart1 islemleri

Mobil bankacilik kanaliyla yapilabilen kredi karti islemleri nakit
avans, kendisinin veya baskasinin kartina bor¢ 6deme islemleridir.
Bagkasinin kredi kartina EFT ile yapilan 6demeler, baskasinin kartina
bor¢ O6deme siitununa eklenmemistir. Tablo 13’de bu islemlerin
penetrasyonu incelenmistir.

Tablo 13. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak
Yapilan Kredi Karti Islemleri

Nakit Avans Kendi Kartina Borg KB;'i:{:as 11;1(1)11}(; Toplam
Odeme Odeme

Aralik Adet 15 278 2
2011 Hacim 5 168 2
Arahik Adet 39 1.066 21 1
2012 Hacim 15 729 19
Arahik Adet 91 2.656 74 2
2013 Hacim 41 1.945 71 2
Arahk | Adet 307 5918 339 6
2014 Hacim 193 4.603 390 5
Arahk | Adet 654 11.080 621 12
2015 Hacim 486 9.164 701 10
Arahk | Adet 1.072 18.434 856 20
2016 Hacim 788 15.969 1.138 17

Kaynak: TBB, 2011-2016 doénemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, Islem Hacmi x Milyon TL)

Tablo 13’deki veriler incelendiginde 2011 yilindan 2016 yilina
dogru islem adet ve hacimlerinin O6nemli oranda yiikseldigi
goriilmektedir. Bu yiikselmede mobil telefon kullaniminin
yayginlasmasinin ve GSM firmalarinin uyguladigi internet kotali hat
satislarindaki politikalarin 6nemli rol oynadig1 sdylenebilir.

2011 yilinda nakit avans ¢ekiminde mobil bankacilik hizmetleri 15
bin adet kullanima sahiptir ve toplam 5 milyon TL nakit avans ¢ekilmistir.
Nakit avans ¢ekme islem adedi 2016 yilinda 1072’ye ¢ikmis, islem hacmi
ise 788 milyon TL’ye ulasmistir. Mobil bankacilikta kredi karti
islemlerinden en ¢ok tercih edilen uygulama ise kendi kredi kartina borg
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o0deme islemidir. 2011 yilinda 278 bin islem ve 168 milyon TL islem
hacmi, 2016 yilinda 18 milyon 434 bin isleme ve 15 milyar 969 milyon TL
tutarlik hacme ¢ikmistir. EFT ile yapilanlar hari¢ olmak tlizere mobil
bankacilik tizerinden baskasinin kredi kartina yapilan 6deme islem adedi
2011 yilinda 2 binlerde iken 2016’da 856 binlik bir islem adedine
ulagsmistir. 2011 yilindaki 2 milyonluk islem hacmi de 2016 yilinda 1
milyar 138 milyon TL'yi bulmustur.

4.4.5. Diger Finansal islemler

Yatinnm hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli
vadesiz hesaptan yatirim hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat
kismi 6deme, sanal POS islemleri, sanal kart islemleri, toplu transfer
islemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi kullanma islemleri vb. islemler
finansal islemler olmaktadir. Bu islemlerin adetsel ve hacimsel
gelismeleri Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak
Yapilan Diger Finansal Islemler

islem Adedi islem Hacmi
Aralik 2011 55 150
Aralik 2012 112 670
Arahk 2013 465 1.230
Aralik 2014 1.335 2.671
Aralik 2015 2.564 6.422
Aralik 2016 7.845 14.478

Kaynak: TBB, 2011-2016 doénemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (islem Adedi x Bin, islem Hacmi x Milyon TL)

2011 yiinda 55 bin islem adedi olusmus yarattig1 hacim ise 150
milyon TL'dir. 2012 yilinda 112 bin adet islem adedi ve 670 milyon TL
islem hacim yaratilmistir. 2013 yilinda 465 bin adet islem adedi olusmus
bu da 1,2 milyar TL islem hacmi olusturmustur.2014 yilinda olusan 1,3
milyon adet islem adedinin tutari ise 2,6 milyar TL'dir. 2015 yilinda 2,5
milyon adet islem adedi ve 6,4 milyar TL islem hacmi bulunmaktadir. Son
olarak 2016 yilinda 7,8 milyon adet islem olusmus ve bunun yarattigi
hacim ise 14,4 milyar TL olmustur.

4.4.6. Finansal Olmayan islemler

Finansal olmayan islemler hesaplarda bakiye degisikligi
yaratmayan yani nakit giris ¢cikisi yaratmayan islemlerdir. Bu islemlere
vadeli veya vadesiz hesap acilislari, bilgi sorgulama ve degistirme, hesap
makinesi kullanma, mesaj panosu kullanimi 6rnek olarak verilebilir.
Mobil bankacilik kanaliyla yapilan finansal islemler Tablo 15’de detayh
olarak incelenmistir.

Tablo 15. 2011-2016 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacilik Kullanilarak
Yapilan Finansal Olmayan Islemler (Islem Adedi)

Kredi Karti ve Kredi Izl'izenli Fatura Finansal
Ek Kart Basvurusu Od.eme Od_eme Oln.layan Diger T
Basvurusu Talimati Talimati Islemler
Arahk 2011 1 71 49 0 13.880
Aralik 2012 10 76 73 0 45.544
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Arahk 2013 54 182 172 1 174.018 174.427
Arahk 2014 58 497 723 78 466.620 467.976
Arahk 2015 263 1.804 1.464 437 1.106.356 1.110.324
Aralhik 2016 634 2.941 2.259 854 1.817.078 1.823.766

Kaynak: TBB, 2011-2016 doénemleri arasi mobil bankacilik istatiksel raporlari
verilerinden tarafimizca iiretilmistir. (Islem Adedi x Bin)

Tablo 15’deki veriler incelendiginde diger mobil bankacilik
islemlerinde oldugu gibi finansal olmayan islemlerin de her y1l énemli
oranda artis gosterdigi gortilmektedir. 2011 yilinda bin adet kredi karti
ve ek kart basvurusu mobil bankacilik tizerinden yapilmis iken bu rakam
2016 yilinda 634 bin bagvuruya ulagsmistir. Kredi basvurusu islemlerinde
2011 yilinda 71 binlik basvuru sayis1 2016 yilinda 2 milyon 941 bine
ulasmistir. Aidatlar, 6zel okul taksitleri, kira, kooperatif, halka arz
taksitleri gibi 6demeler icin 2011 yilinda 49 bin kisi diizenli 6deme
talimat1 vermis iken 2016 yilinda 2 milyon 259 bin kisi diizenli 6deme
talimat1 vermistir. 2013 yilinda bin kisi fatura 6deme talimatina mobil
bankaciliktan basvurmus, bu say1 2016 yilinda 854 bin kisiye ulagsmustur.
Finansal olmayan islemler icin mobil bankaciligin kullanimi da 2011
yilinda 13 milyon 880 binden 2016 yilinda 1 milyar 817 milyonu
bulmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Finansal sistem ve onu olusturan en onemi alt sektér olarak
bankacilik sektoriiniin ekonomideki temel islevi fon arz edenler ile fon
talep edenler arasinda aracilik yapmasidir. Bankacilik sektérii bu islevi
dolayl olarak yerine getirmektedir. Finansal sistemin biiytik bir kismini
bankacilik sektorii olustururken geri kalan kismi sigorta sirketleri,
emeklilik fonlar, hisse senedi ve tahvil piyasasi gibi diger kurumlar
tarafindan paylasilmaktadir. Ekonomide reel kesimin gereksinim
duydugu finansmanin en diisiik maliyetle elde edilmesi yatirimlarin
beklenen karliligin1 artiracaktir. Bankacilik sektoriiniin hangi piyasa
kosullarinda ¢alistig1 sektoriin verimliligini ve etkinligini belirleyen temel
unsurdur. Bankacilik sektoriindeki ytliksek verimlilik ekonominin diger
sektorlerine de yansiyacaktir. Ekonomik istikrar ancak diizenli ve verimli
isleyen finansal sektorle gerceklestirilebilir. Tirkiye’de bankacilik
sektori. Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte kamu ve o6zel kesim
sermayeli ikili yapida hizla gelismistir.

Bankacilik sektoriinde penetrasyonun olumlu katkilarina kayit
disihgin ve vergi kaybinin azaltilmasi, para politikalarinda etkinligin
artirlmasi, islem zamanlarinin disiirilmesi, ekonominin itici
sektorlerinin gelismesine daha fazla destek verilmesi ve uluslararasi
rekabet giiclerinin artirilmasi 6rnek olarak sayilabilir.

Gilinlimiizde internet bankaciligl ve mobil bankacilik sistemi ile
faturadan, mobil kredi 6demesine; vergi borcundan motorlu tasitlar
vergisine kadar bircok O6deme rahatlikla yapabilmektedir. Mobil
bankacilik sayesinde bankada kuyruk sirasi beklemeden evden, is
yerinden kisacast internetin oldugu her yerden islemler
gerceklestirilebilmektedir. Bu kadar kolaylik saglamasi mobil bankacilik
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sisteminin gelismesine katki saglamistir. Bankalar, mobil kullanim
oranlarini dikkate alarak mobil uygulamalarini daha da gelistirerek
miisterilerinin hizmetine sunmaktadir. Oniimiizdeki donemlerde ¢ogu
islemi bankaya gitmeye gerek kalmadan halledilebilir olmasi1 kaginilmaz
gorinmektedir.

Arastirma sonucunda ulasillan sonuglardan birisi, internet
bankaciliginin tercih edilmesinde banka ve miisterinin karsilikli fayda
iligkisi icerisinde oldugudur. Bankalar, internet bankaciligini kullanarak
o6nemli oranda maliyetlerini diistirmekte ve bankacilik tirtinlerinin daha
genis kitlelere daha uygun maliyetlerle ulasabilmesini saglamaktadirlar.
Miisteriler de bankacilik islemleri i¢in subeye gitme ve sira bekleme gibi
zaman kaybina yol acan islemlerden internet bankaciligi sayesinde
kurtulmakta, benzer sekilde zaman kaybindan dogan maliyetlerini de
diistirmektedir. Ayrica bankalar, internet bankaciligini 6zendirmek iizere
bankacilik faaliyetleri icin tahsil edilen komisyon oranlarini internet
banka subelerinde diisiik tuttuklar: i¢in kullanicilar, daha az komisyon
odeyerek fayda saglamaktadirlar. Bu karsilikli kazanma iliskisi, internet
bankaciliginin miisteri sayisinin son yillarda o6nemli oranda artis
gostermesinin nedenleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulasilan bir baska sonug¢ olarak mobil bankacilik kullaniminin ve
mobil bankacilik lizerinden yapilan islem adet ve hacimlerinin ¢ok ciddi
oranlarda yiikseldigidir. Mobil bankacilik hizmetlerinden faydalanan
kisilerin sayis, butiin diinyada oldugu gibi Turkiye’'de de biiyiik bir hizla
artmaktadir. Bu artisin nedenleri arasinda akilli telefon fiyatlarinin
herkesin alabilecegi diizeylere diismesi, uygun fiyath telefonlarin akilli
telefon kullanici sayisini artirmasi, GSM firmalarinin uygun fiyath ve
yuksek kapasiteli internet hatti kampanyalar1 diizenlemesi
bulunmaktadir. Ayrica mobil bankacilik hizmetleriyle ilgili uygulamalarin
kullanim kolaylig1 da, yliksek yas grubundaki insanlarin mobil
bankaciliga gecmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda, internet bankaciligi ve
mobil bankacilik kullaniminda yillara sari penetrasyonun arttig1 tespit
edilmistir. Bunun nedenleri arasinda internet bankaciliginin miisteriler
acisindan 6nemli bir zaman tasarrufu saglamasi, bankacilik islemlerini
beklemeden ve subeye gitmeden hizli sekilde yapabilmesi, internet
baglantisinin oldugu her yerden ve her zaman bankacilik islemlerine
ulasabilmesi, internet bankaciligi islem ticretlerinin daha diisiik olmasi ve
internet gilivenlik sistemlerinin 6nemli oranda gelistirilmis olmasi
gosterilebilir.

Bankalar, internet ve mobil banka subeleri iizerinden e-Devlet
uygulamalarina ticretsiz erisim olanaklar1 tanimaya baslamislardir. e-
Devlet uygulamalarinin yayginlasmasinin, mobil ve internet bankacilik
miisteri sayisini da olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

Sonuc¢ olarak bankacilik sektorii zaman igcerisinde miisterilerine
daha iyi hizmet verebilmek ve daha kolay ulasilabilir olmak adina biiyiik
degisimler gecirmistir. Giinlimiiz bankaciligl artik internet subeleri ve
mobil bankacilik ile cok daha aktif konuma gelmistir. Turkiye bankacilik
sektoriintin, kiiresel diinyada hizla geliserek yayilan bu yeniliklere ayak
uydurabildigi, calismanin son boliimiinde yer alan tablolardaki verilerin
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ani yukselislerinden anlagilmaktadir. Ekonominin her alaninda etkin bir
role sahip olan bankalarin tlkemizde bu kadar hizli bir bicimde
sistemlerini  gelistirmis  olmalar;, ekonominin  gelismesi ve
stirdiirtlebilirligi adina umut verici niteliktedir.

1- Bankalara Oneriler

Elde edilen verilerle, ilerleyen yillarda internet bankacilig
kullaniminin artacagi gergegiyle beraber bankalarin bu konudaki hizmet
kalitelerini artirmak yoniinde faaliyetlerini hizlandirmasi, bilisim
teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlar1 artirmalart ve web sitelerini
guvenlik, gorsellik ve kolaylik agisindan gelistirmeleri gerekmektedir.

Bankalar, internet bankaciligi konusunda misterilerini daha fazla
bilgilendirmeli, farkindaligin artmasina katki saglamali ve 6zendirici
tedbirler alarak ¢calismalar1 yogunlastirmalar: gerekmektedir.

Dijital bankacilik alaninda gerek uluslararasi uygulamalarin, gerek
giivenlik sistemlerinin gerekse yasal diizenlemelerin biitiin bankalar
tarafindan tartisilabilecegi sistematik toplantilar diizenlenmesi, bankalar
arasi bilgi alisverisi ve inovasyon acgisindan 6nemli gériilmektedir.

Gelisen teknolojileri dogrudan uygulamaya koyabilmek adina
bankalarin, bilgi islem personellerinin bilgi diizeylerini artirabilecekleri
ortamlar1 saglamalar;, yeni teknolojiler gelistirmek tizere AR-GE
calismalarina daha fazla yatirim yapmalari da 6nerilebilir.

2- Ekonomik Sistem Otoritelerine Oneriler

Mobil ve internet bankaciligl uygulamalarinin daha genis kitleler
tarafindan rahat kullaniminin saglanmasi igin gerekli teknoloji
altyapisinin, ilkenin bitin cografi boélgelerine en hizhi sekilde
ulastirilmasi gerekmektedir. Bankalarin mobil ve internet bankacilig
lizerine yapacaklar1 gelismelerin genis halk Kkitleleri tarafindan
kullanilabilir duruma gelmesi icin altyapinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi 6nemlidir.

Devletin olanaklar1 kullanilarak, ozellikle belirli yas gruplarina
Bilgisayar Okuryazarligl egitimlerinin diizenlenmesi, bu egitimler
icerisinde internet ve mobil uygulamalar konusunda insanlarin
egitilmesi, mobil bankacilik uygulamalarinin yayginlasmasina da katki
saglayacaktir.

Vatandaslarin e-Devlet uygulamalarini daha fazla kullanmalarini
saglayacak yonde kamu spotlar1 ve tanitim kampanyalar1 diizenlenmesi,
vatandasa e-Devlet uygulamalarinin bir gereksinim oldugunun kabul
ettirilebilmesi 6nemli goriilmektedir. Bankalarin sifresiz ve giivenli e-
Devlet baglantis1 yapma olanagini miisterilerine sunuyor olmasi, miisteri
sayisinin da artmasina yol acabilecektir.
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Penetration In Turkish Banking Sector;
Penetration Analysis In Internet Banking
And Mobile Banking Products

Introduction

Financial systems provide the resource transfer between those who
need resources and the account owners. Their functions are to mediate the
optimal and regular resource transfer between the groups that have surplus
funding and those who need funding, to make the austerity and investment
decisions compatible in terms of interests, maturity and amount, to assemble
the separate funds and to lead them to high-profit investments.

Being one of the primary actors in a national economy, banks are among
the institutions that are influenced the most by the developments in the field of
information technologies. With the developments in the field of information
technologies, alternative channels of distribution have begun to emerge. The
financial products have begun to digitalize in order to keep up with the modern
world. New applications such as digital currency (bitcoin), digital wallet (e-
clizdan) have been put into practice.

Methodology

The extent to which Turkish banking sector utilize online and mobile
banking, and the interest that their customers show on these products have
become an important subject of study. The aim of this study is to determine the
current penetration status of online banking and mobile banking products. In
accordance with this aim, I collected the Turkish banks’ online and mobile
banking usage numbers and volumes between 2011-2016, and I interpreted the
developments in accordance with the collected data. As a result of examining the
data from money transfers, payments, credit card transactions and other
financial transactions for online banking and mobile banking respectively
between said years, | observed that the number of people who utilize online and
mobile banking have increased substantially each year. Two of the primary
reasons behind this increase are a significant reduction in cost expenses for the
banks, and the low costs accompanied by the speed with which the customers
can handle their banking transactions at any time and from any place that has
an internet connection.

Analysis and Findings

This study aims to examine and analyze the penetration of the rapidly
increasing internet and smartphone users to online and mobile banking. In
accordance with this aim, necessary data have been compiled from official
institutions and banks, particularly from The Banks Association of Turkey. Our
findings are analyzed under two groups, online and mobile banking.

o Findings with respect to online banking:

The research on online banking customers in Turkey between 2008-
2016 reveals that the number of active users went from 5.169.000 in 2008 to
20.398.000 in 2016 with a 396.6% increase. The number of customers using
online banking have increased substantially over the past decade. As of
31.12.2016 the population of Turkey is 79.814.871 people. 54.237.586 people
of the total population is aged between 15-64 (TUIK, 2017). According to this
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age group, we see a 37% of online banking penetration. This number is projected
to increase in the following years.

In 2008 the 26.7 million transactions and 20.6 billion volume have
increased to 77 million and 773.7 billion respectively. According to 2016 year-
end data, 77 million EFTs have been carried out using online banking which
accounts for a volume of 773 billion TRY. It is uncovered that the second highest
used transaction type is the transfers made to a third person. Since the money
transfers are charged with extra fees in branches, it is observed that people
prefer to carry out this type of transactions online.

The highest number of transactions and volume in online banking usage
belongs to invoices. It went from 1 billion TRY in 2008 to 10 billion TRY in 2016.
Credit card cash advance transactions via online banking has gone up in amount
and in volume throughout these years and according to 2016 year-end data 1.3
billion people has used online banking to operate their cash advance
transactions. The volume of credit card payments went from 4.1 billion TRY in
2008 to 19.4 billion TRY in 2016 with about a fivefold increase. The volume of
other financial transactions carried through online banking went from 12.6
billion TRY in 2008 up to 56 billion TRY in 2016 with the increase rate of 44.2%.

¢ Findings with respect to mobile banking

In 2011, 1.204.296 people downloaded the banking applications to
access their bank accounts via their mobile phones, while this number has gone
up to 30.750.567 in 2016 with about a fivefold increase. The number of people
who signed in to the system and logged in at least once in the last year went from
642.649 in 2011 to 24.294.136 in 2016. According to the 2016 year-end data
19.217.598 people actively use mobile banking. These results can be considered
as the precursor of the mobile banking’s future.

Between 2011-2014, the Stock Exchange transactions had been the most
used function of the mobile banking transactions, whereas in 2015 and 2016 the
foreign exchange transactions have taken the lead in terms of the amount of
transactions. One interpretation of these results would be that the mobile
banking users has leaned more towards the foreign exchange transactions in
conjunction with the changes in exchange rates in 2015 and 2016.

Itis observed that the amount and volume of money transactions carried
out via mobile banking has significantly increased over de course of years. When
we look at the invoice, tax, SSK and BAG-KUR, and other payments, we see that
in 2011, 26 million worth of payments have been carried out as a result of 526
thousand transactions, while in 2016 the amount of transactions reach to 52
million 649 and the volume up to 8 billion 263 million TRY. In terms of the credit
card transactions carried out via mobile banking, in 2011, 175 million TRY
worth of volume had been accumulated as a result of 295 thousand transactions,
whereas in 2016, these numbers went to 17 billion 895 million TRY and over 20
million respectively. Other financial transactions done via mobile banking has
accounted for 14.4 billion TRY in volume for the year 2016.

Conclussion and Discussion

A number of payments ranging from invoices to loan payments, from tax
debts to motor vehicles tax can be made with ease via the online and mobile
banking systems. The fact that transactions can be made from anywhere with an
internet connection has contributed to the development of mobile banking
system.
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The bank’s and the customer’s interests are aligned when they prefer the
online banking system. The banks reduce their costs substantially and are able
to offer their product to a wider range of people with relatively affordable costs.
In turn, the customers can do away with the trouble of going to the bank, hence
reducing the costs related to loss of time. The low commission rates for the
online banking operations is another benefit in favor of the customers. This
relationship of mutual time gain results in significant increases on the number
of users.

Mobile banking transactions and volume, along with the number of
5 7 users, have increased each year. This increase can be attributed to the fall of the
smartphone prices, the increasing amount of smartphone users, and the
affordable and functional internet data plans that the GSM firms offer. Moreover,
the ease with which the mobile banking applications can be used plays a
significant role in the adaptation of the seniors to the mobile banking system.

In light of the research, it is observed that the penetration in the online
and mobile banking usage have risen expanding to years. Banking sector have
undergone major changes in order to become more accessible and to better
serve the customers. Contemporary banking is now much more active with
online and mobile banking.

e Suggestions to banks

Based on the data gathered and the increasing usage of online banking
in the upcoming years, banks need to accelerate their quality-improvement
processes, increase their investments in the field of information technologies
and enhance their websites in terms of security, visuality and user-friendliness.

The meetings in which the international applications of digital banking,
security systems and the regulations can be discussed by every bank are critical
in terms of information exchange and innovation.

Suggestions to economy authorities

The technological infrastructure enabling the mobile and online banking
applications to be adapted by the masses needs to be spread throughout all the
geographical regions of the country.

Using the state facilities, organizing computer literacy trainings to
specific age groups, as well as informing people about online and mobile banking
applications in these trainings will contribute to the widespread adoption of
mobile banking applications.

Televising public spot advertisements and publicity campaigns that
would encourage the usage of e-state applications is critical in establishing the
e-state applications as a necessity in the eyes of general public. The fact that
banks offer unencrypted and safe e-state connection to their customers may
attract new customers as well.
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Ozet

Ulkelerin iktisadi gelismelerinde bélgesel potansiyeller 6zellikle énem arz etmektedir. Bu
calisma Malatya ilinin tarim potansiyelini aciga ¢ikartarak ilin gelismislik diizeyini ve iilke
ekonomisine katkisini aciga ¢ikartmak amacindadir. Sektérel ve bélgesel calismalar genellikle
mikro dlgekte yapilmakta ve makro diizeyde genel bir resim sunulmamaktadir. Bu ¢alismanin

amact son dénem Malatya ekonomisinde tarim sektoriiniin makro diizeyde analizini
sunmasidir.

Anahtar Kelimeler: Malatya Ekonomisi, Tarim, TRB1 Bolgesi

An Examination On The Agricultural Potential of Malatya

Abstract

Regional potentials have particular importance in the economic development of countries. This
study aims to investigate the agricultural potential of Malatya and to increase the level of
development and the contribution to the economy of the country. Sectoral and regional studies
are usually carried out on a micro scale and there is no general picture at the macro level. The
aim of this study is to make a macro-level analysis of the agricultural sector in the last term
Malatya economy.

Keywords: Economy of Malatya, Agriculture, Region of TRB1

Giris

IBBS diizeyinde 26 bolge arasinda TRB1 alt bélgesinde yer alan
Malatya, iktisadi ag¢idan bu alt bolgenin en gelismis ilidir. Malatya, TRB1 alt
bolgesinin ve Dogu Anadolu bélgesinin en sanayilesmis illerinden biri

olmakla birlikte, kiyaslama ulusal diizeye tasininca alinacak yolun uzun
oldugu ac¢iga cikmaktadir.

Ustiine iistliilk endiistri devriminin elektronik ve enformasyon
asamasinin geride kaldig, dijital devrim ya da doérdiincii sanayi devrimi
tartismalarinin hiz kazandig giinlimiizde konvansiyonel sanayilesme 6nemli
oranda O6nemini yitirmistir. Sanayilesmenin geri plana itildigi, gelismislik
kriteri olmaktan ¢iktig1 bir ortamda; tarimin 6neminden ve kalkinma
stirecine olas1 katkilarindan bahsetmek ¢ok kolay olmamaktadir.
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iktisat teorisinde fizyokratilarla énem kazanan tarim ozellikle T.
Malthus’un gortsleri ile birlikte 6nemli bir sorun ve calisilmasi gereken bir
alan haline gelmistir. Giiniimiizde tarim esasen ayni 6nemini muhafaza
etmektedir. Gerek iilke GSYIH’sine katkis1 gerekse istihdam agisindan tarimin
onemi her gecen y1l azalsa da insanlarin beslenmesi ve hayvancilik sektoriine
girdi temini sorunu her daim énemini koruyacaktir. Ulke agisindan tarimsal
kendine yeterlilik ve gida giivencesi énemli bir sorundur. Bu soruna iliskin
olarak ozellikle bolgelerin potansiyellerinin a¢iga c¢ikartilmas: ve
degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle bolgesel gelismeler
kiiresel bir gli¢ olabilme iddiasin1t mimkitn kilabilecek 6nemli i¢ dinamikler
barindirmaktadir2. Bu baglamda Malatya ekonomisinde tarimin
potansiyellerini ele alan bir calisma yararli olacaktir. Literatiire bakildiginda
boyle bir calisma olmadig1 goriilmektedir. Kdseman, Risvanli, Kaygusuoglu,
Korkmaz, Saat ve Seker (2016) hayvanciliga iliskin bir ¢alisma yapmislar,
ancak meseleyi iktisadi boyutlariyla ele almamiglardir. Bunun disindaki
calismalar ise triin bazli mikro ¢alismalardir.3 Makro ¢alismalar ise bolgesel
olmaktan ziyade tiilke genelinde tarim sektoriiniin yeri ve onemini ele
almaktadir.#

1. Malatya ili Ekonomisi

TRB1 bolgesinin Elazig ile birlikte en gelismis illeri arasinda bulunan
Malatya, tarimin sektorel agirhigr acisindan 6zgul bir goriiniime sahiptir.
Tarim hemen her bodlgede ve ililkede ekonomiden daha az bir pay
almaktayken, bu durum Malatya 6zelinde gecerli degildir. Malatya kent
ekonomisinde tarimin payinda son on yilda kayda deger bir azalma
gozlenmemektedir. Dolayisiyla ilde tarimin 6nemini devam ettirdigi, tarima
dayal1 bir gelisme dinamiginin hala varligin1 korudugu séylenebilir. Buradan
sanayinin tarimdan daha az 6nemsiz oldugu gibi bir sonug ¢ikarilmamahdir.
Iktisadi sistemin mevcut asamasinda sanayi ve hizmetler sektériiniin tarima
nazaran baskin olduguna itiraz etmek miimkiin degildir, ancak tarimin da
bunlarin yaninda katma degeri ile dnemli bir sektor olabilecegi akildan
cikartilmamaldir. Buna son ceyrek yiizyilda biiyiik gelisim gosteren tarim-
gida sanayisi, ulusotesilesme egilimlerinin tarim sektoérini dogrudan etkiler
hale gelmesi, bitkisel ve hayvansal iiriinlerin ulusétesi sirketlerce kontrol
edilen gida zincirlerine dahil olmasi, dayanikli gida maddeleri gelistirilmesi
siirecinde kimya sanayi ile gerceklesen sektorel isbirligi, tarim-gida
sanayinde artan dolaysiz sermaye yatirimlari da eklenmelidir (Friedmann ve
McMichael, 1989: s. 104-106).5 Ozellikle sektorler arasi i¢sel baglantilar ve
geri baglantilarin varhigi herhangi bir sektoriin mutlak olarak
Onemsizlestirilmesine mani olmaktadir. Bu husus ozellikle, ilin GSYIH
gelismeleri ile agi8a ¢ikarilabilir.

1 Eren, G (2015) tarim sektoriinin fizyokrasi dlisiincesindeki yeri ve dnemini belirten bir galismadir.
2 Kamaci (2016) bolgesel gelismeleri ve esitsizlikleri Karadeniz bdlgesi 6zelinde isglicti piyasalari eksenin ele alan bir

calismadir.

3 anegin Comert ve Arisal (2011) fiyat istikrarsizliginin kayisi ihracatina etkisini ele alirlar.
4 Ozkaya (2012) ve Ari (2009) Turkiye'de tarim sektoriine makro agidan ele alan galismalar olarak 6ne gikmaktadir.
5> Uluslararasi gida rejimi, gida-tarim sektériine iliskin degerlendirmeler icin bkz. (Sari6z Gékten; Gékten, 2017).
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1.1. Malatya GSYiH’sinin Yillar itibariyle Gelisimi

Bir bolgede yerlesik ekonomik birimlerin belli bir donemde bu

bolgedeki ekonomik faaliyetleri sonucunda iirettikleri mal ve hizmetlerin

(¢1kt1) degerinden, tiretimde bulunabilmek icin kullandiklar: mal ve hizmetler

(ara tiiketim) degerinin ¢ikarilmasi sonucu elde edilen deger olan gayri safi

katma deger hesaplamalari, IBBS Diizey 2'ye gére tarim, sanayi, hizmetler

ayrimindan derlenmistir. Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli illerinin yer aldig1

TRB1 bolgesi 26 bolge arasindan gayrisafi katma deger agisindan 20. sirada

60 yer alabilmistir. TUIK tarafindan IBBS2 diizeyinde yayinlanan bolgesel
istatistiklerden hareketle Tablo 1 olusturulmustur.

Bolgenin GSYH’ye katkisi, Tiirkiye'ye oranla ytlizdesine bakildiginda
2009’a kadar arttifi ve sonrasinda ise azaldigi goriilmektedir. il bazh
degerlendirme yapilacak olursa Malatya’nin alt bolgenin diger illeri ile
(6zellikle Tunceli ve Bing6l) kiyaslandiginda ekonomi igindeki payinin gérece
fazla oldugu rahatlikla sodylenebilir. Malatya’nin icinde bulundugu alt
bolgenin geri siralardaki konumun bir nebze ilizerinde yer aldig1 gercegine
karsin, séz konusu il 2014 itibariyle iilke GSYIH’sinden yalnizca %0,6 pay
alabilmektediré. Malatya kisi basi gelir agisindan da tlke ortalamasinin
gerisindedir. DPT (2003, s.56)’ye gore sosyo-ekonomik’ agidan Malatya
1996’da 38. ve 2003’de ise 39. Siradadir. Bu durum Malatya’'nin sosyal
gelismislik  acisindan  iktisadi  gelismisligin  gerisinde  kaldigini
gostermektedir. Iktisadi gelismisligi asagidaki Tablo 1'den izlemek
mumkiindur.

Tablo 1: Cari Fiyatlarla Bélgesel Katma Deger®

YILLAR | TURKIYE TRB1 Kisi BASINA GAYRI | TURKIYE TRB1
DEGERI DEGERI SAFi KATMA DEGER | EKONOMISiNE TURKIYE
(€3] KATKISI (%) SIRALAMASI
22007 754384542 | 10045910 4845 1,33 21
22008 854585214 | 11393014 5517 1,33 20
22009 864449686 | 12325264 4910 1,42 20
22010 980547016 | 13767055 5638 1,40 20
22011 1150453139 | 16047989 5820 1,39 20

Kaynak: TUIK verilerinden tiiretilmistir.

1.2. iktisadi Faaliyet Kollar1 icinde Malatya’da Tarim Sektériiniin
Yeri

Bolgesel gayrisafi katma deger faaliyet kollarina gore incelendiginde
2011 yih itibariyle gerek Tirkiye genelinde gerekse Malatya'nin yer aldigi
TRB1 bolgesi 6zelinde en yiiksek payin hizmetler sektériinde oldugu bunu

656z konusu oran TUIK ulusal hesaplar istatistikleri kullanilarak hesaplanmistir.

7 Malatya ilinin sosyal ve kiltiirel degisim ve donlisim igin Aslan ve Ates (2012) alan galismasi ile dikkati gekmektedir.
8 Gayrisafi katma deger hesaplamasi en son 2014 senesinde TUIK tarafindan rapor olarak olusturulmus ve 2011 verileri
kullaniimigtir. Bu baglamda 2011 senesine ait rakamlar mevcut en gltincel rakamlardir.
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sanayi ve daha sonra ise tarim sektoriiniin izledigi goriilmektedir. Malatya,
Elaz1g, Bingol ve Tunceli illerinin yer aldigi TRB1 bolgesi icin 2011 yilinda
bolgede yaratilan gelirde tarim sektoriiniin pay1 %14,02 sanayi sektoriiniin
pay1 %22,8 ve hizmetler sektoriinlin pay1 ise %63,19 olarak olciilmiistiir.
Bolgede 2006 yilinda tarim sektoriintin pay1 14,94 iken 2011 senesine kadar
azalmis ve 2011 senesinde yeniden yiikselerek %14 diizeyine gelmistir.

Yaklasik olarak son otuz yilda gerek Tirkiye'de gerekse diinyadaki genel
egilime bakildiginda tarim sektoriniin paymnin azaldigr ve hizmetlerin
61 paymnin arttig1 goriilmektedir. S6z konusu egilim hem Tiirkiye hem de bolge
icin gecerlidir. Ancak bolge ortalamasini Turkiye ortalamas1 ile

kiyasladigimizda bolgede tarimin yerinin Tiirkiye geneli ile kiyaslandiginda
oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. Sektor paylar1 agisindan bolge
degerleri Turkiye ortalamasi ile kiyaslandiginda tarim ve hizmetler agisindan
bolge degerlerinin Tiirkiye degerlerinden fazla oldugu ve sanayi acisindan ise
bolge degerlerinin Turkiye ortalamasinin altinda oldugu goérilmektedir.
Bolge acisindan sanayinin Tiirkiye’ye degerlerine kiyasla gorece 6nemsiz,
tarim ve hizmetlerin ise gorece dnemli oldugu sdylenebilir. Rakamlara
bakildiginda tarimin Turkiye ile kiyaslandiginda boélgede 6nemli bir gelir
kaynagi oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Gayrisafi Katma Deger

Yillar iktisadi Tiirkiye deger | Sektor Pay1 (%) TRB1 deger Sektor Pay1
faaliyet kollar1 | (bin TL) (bin TL)

22006 | Tarim 62662754 9,37 1317021 14,94
Sanayi 188646805 28,22 1843698 2091
Hizmetler 417108706 62,4 5652436 64,13
GSKD 668418265 100 8813155 100

22007 | Tarim 64331717 8,52 1440873 14,43
Sanayi 209515201 27,77 1994329 19,85
Hizmetler 480537624 63,7 6610709 65,8
GSKD 754384542 100 10045910 100

22008 | Tarim 72274585 8,45 156428 13,73
Sanayi 232475082 27,2 2219290 19,48
Hizmetler 549835548 64,33 7609443 66,79
GSKD 854585214 100 11393014 100

22009 | Tarim 78775886 9,11 1684643 13,67
Sanayi 218623211 25,29 2239036 18,16
Hizmetler 567050589 65,6 8401584 68,16
GSKD 864449686 100 12325264 100

22010 | Tarim 92739021 9,46 1834778 13,33
Sanayi 259022057 26,41 2956970 21,47
Hizmetler 628785937 64,12 8975308 5,19
GSKD 980547016 100 13767055 100
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02011 | Tarm 103635252 9 2249881 14,02
Sanayi 316326396 27,5 3657101 22,8
Hizmetler 730491491 63,5 10141008 63,19
GSKD 1150453139 | 100 16047989 100
6 2 2. Tarimsal Uretim ve Verimlilik

Malatya ilinde tarimsal tretimin degerlendirilmesi ve bu tretimin
verimliligi Ulizerine ¢ikarimlar yapilmasi, alt sektorler ve irin gruplari
bazinda bir analizi gerekli kilmaktadir. Bu amagla bitkisel ve hayvansal
liretim potansiyelleri, yillar itibariyle gelisimi ve gelinen giincel konumu ele
alinacak iirtin gruplari bazinda iiretime ve verimlilige dair degerlendirmeler
sunulacaktir.

2.1. Bitkisel Uretim

Malatya ili geneline bakildiginda toplam arazinin ti¢ buyiik boltime
ayrildigr soylenebilir. Toplam arazinin yaklasik olarak ticte biri nadasa
birakilirken diger tligte birlik kism1 meyve bahgeleri olarak kullanilmakta ve
kalan kisim ise tarla bitkileri yetistirilmesine tahsis edilmistir. En 6nemli
sektor tarla bitkileri iken onu meyve bahgeleri takip etmektedir.

Tablo 3: Malatya Ili Arazi Dagilimi

Arazinin cinsi Alan (dekar) Tarmm arazisine orani (%)
Tarla bitkileri 1112584 37,71

Sebze bahgeleri 51035 1,73

Meyveler ve baharat 903374 30,62

Nadas 883322 29,94

Toplam 2950371 100

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir
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Grafik 1 Malatya ili Tarim Arazileri Dagilimi

Malatya ili Tarim Arazileri
Dagilimi

M tarla bitkileri
63

M sebze bahgeleri

B meyveler ve baharat

H Nadas

Kaynak: TUIK verilerinden tiiretilmistir.

Malatya ili tarim arazilerinin mevcut durumuna bakildiginda arazi
dagiliminda en biiylik payin tarla bitkileri oldugu goriilmektedir. Malatya
ilinin toplam tarim alaninin %38’lik boliimi tarla bitkileri ekimine
ayrilmigtir. Ekim alanlarinin %30’u nadasa birakilarak sonraki yillar i¢in
dinlendirilmekte ve %30’luk b6liim ise meyve ve baharat ekimine ayrilmistir.
Sebze bahgelerinin toplam tarim alanlar icindeki pay1 sadece %2’dir. iki
farkl istatistiksel gosterge ile bu rakamlar mutlak olmaktan ¢ikartilabilir ve
analiz konusu edilebilir. Bunlardan birincisi Tiirkiye'nin tarim arazileri
dagilimi ile karsilastirilmasidir.

Grafik 2 Tiirkiye Tarim Arazileri Dagilimi

Tirkiye Tarim Arazileri Dagilimi

W tarla bitkileri
M sebze bahgeleri
M meyveler ve baharat

H Nadas

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

Turkiye tarim arazileri ile Malatya tarim arazilerinin kullanimi
kiyaslandiginda Malatya ilinin Tiirkiye tarim arazileri dagiliminda ancak
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sebze liretiminde benzerlik sergiledigi goriilmektedir. Malatya ilinde nadasa
birakilan tarim arazileri Tirkiye ortalamasinin yaklasik iki katina kadar
ulasmaktadir. Tek basina bu istatistik Malatya ilinde tarim arazilerinin
verimli kullanilmadigini ortaya koymakta ve sulama sorununun ne kadar
ciddi oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak meyveciligin Malatya
acisindan dnemi yine bu iki grafigin incelenmesi ile gortlebilir. Malatya tarim
arazileri Tirkiye tarim arazileri ile kiyaslandiginda meyvecilige tlke
ortalamasinin iki kat1 kadar bir arazi tahsis edildigi goriilmektedir.

Malatya ilinin mevcut durumu ele alinmadan 6nce tarim arazisi
tahsisinde degisikliklerin hangi yonde oldugunu incelemek yararl sonuglar
ortaya koyacaktir.

Tablo 4: Yillar Itibariyle Malatya Ili Ekim Alanlari

Tahillar ve
Diger Sebze
Toplam Bitkisel Nadas Bahgeleri | Meyve | TTahil Nadas Meyve
Yil Alan(Dekar) | Uriinler Alam Alam alani yiizde (%) alan1 %
1998 | 3882770 1806390 1331610 | 45720 699050 | 46,5 34,3 180
1999 | 3876630 1770920 1322580 | 59220 723910 | 45,7 34,1 187
2000 | 3839190 1760210 1282060 | 56370 740550 | 45,8 334 193
2001 | 3783680 1765420 1215810 | 59200 743250 | 46,7 32,1 19,6
2002 | 3665380 1784310 1076270 | 61180 743620 | 48,7 29,4 203
2003 | 3622750 1718260 1094490 | 64070 745930 | 47,4 30,2 206
2004 | 3628930 1787040 1025380 | 68850 747660 | 49,2 28,3 206
2005 | 3721890 1816270 1084070 | 66590 754960 | 48,8 29,1 203
2006 | 3451135 1631165 973752 61827 784391 | 47,3 28,2 22,7
2007 | 3375563 1548011 986515 54922 786115 | 45,9 29,2 23,3
2008 | 3258059 1429692 982666 50610 795091 | 43,9 30,2 244
2009 | 3169857 1351084 964500 47820 806453 | 42,6 30,4 254
2010 | 3189373 1323733 999837 48995 816808 | 41,5 31,3 256
2011 | 2911654 1177170 836047 59043 839387 | 40,4 28,7 288
2012 | 2947333 1186013 855179 55462 850673 | 40,2 29,0 289
2013 | 2855901 1117974 825533 53725 858642 | 39,1 289 30,1
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2014 | 2902759 1150131 829414 55949 867243 | 39,6 28,6

2015 | 2950372 1112584 883322 51035 903374 | 37,7 99,9 306

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

1998-2015 arasinda Malatya’da tarim arazilerinin tahsis edildigi
alanlar yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tarim arazisi tahsisinde Tiirkiye
ortalamasinin neredeyse iki kat1 bir alanin nadasa birakildig1 Malatya ilinde
yillar itibariyle bakildiginda nadas oraninin ¢ok fazla degismedigi
gorilebilmektedir. Son 17 yilda nadas orami % 28-35 bandinda
dalgalanmaktadir. Yine son 17 yila bakildiginda tahil ekim alanlarinin
kiiciilerek meyve bahgelerine doniistiigu de yukaridaki tablodan elde edilen
bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arazilerin sebze ekimine tahsisi ise
son 17 yilda %1-2 bandinda dalgalanmaktadir. Sebze ekiminde de 1998’e
gore minimal bir artis gozlemlemek mimkiindiir.

2.2. Tarla Bitkileri Uretimi

Malatya ilinin tarim alanlarinin en biliylik kismi tarla bitkileri
lretimine tahsis edilmistir. Malatya’da iiretilen tarla bitkileri bugday, arpa,
fig, misir, korunga, fasulye, aycicegi, aspir, ¢cavdar, mercimek, nohut, seker
pancary, tiitiin, yulaf, yonca, tritikale, patates olarak sayilabilir. Malatya ilinde
tarla bitkilerinde 6zellikle tahil ekim alanlar1 neredeyse tiim tarla bitkileri
Uretimine tahsis edilen alani kaplamaktadir. Bu baglamda gerek endtstri
bitkileri gerekse yaglhh tohumlarin ekim alanlar1 goérece dar bir yer
kaplamaktadir.

2015 il itibariyle Malatya ilinde iretilen tarla bitkilerinin tiimi
asagidaki tabloda ve tarla bitkilerinin liriin gruplarina gore toprak kullanimi
ise asagidaki grafikte gosterilmektedir. Tarla bitkilerine tahsis edilen
arazilerin %88’lik bir oraninda grafikteki en biiytik dilim ile gosterildigi tizere
tahil grubu Uretimi yapilmaktadir. Malatya’da tahil grubunda yer alanlar
bitkilerden 6zellikle arpa ve bugday iretilmektedir. Arpa ve bugday
tretimindeki verimlilikler {iglincii ve altinci slitunlarda gorildigi tlizere
distktiir. Verimliligin yiiksek oldugu misir (silajlik ve tohum) ile seker
pancari, tarla bitkilerine tahsis edilen alanin yaklasik %1’lik kismina
ekilmistir. Verimliligin yliksek oldugu diger bir iiriin olan yonca ise tarla
bitkileri tiretilen topraklarin ytizde 2,7 gibi bir oranina ekim yapilmistir.

Verimliligin gorece yliksek oldugu yem bitkileri iiretimi de tahil
alanlarinin fazlalig1 nedeniyle dar bir alana sikismistir. Korunga, fig, aspir,
tritikale, misir (hasil ve silaj), yulaf ve yonca gibi yem bitkileri, toplam tarla
bitkilerine tahsis edilen iliretim alaninin yaklasik olarak yilizde besine
ekilmektedir. Tritikale, yulaf ve aspirdeki verimlilikler goérece diisiik olmakla
birlikte fig, korunga, misir (hasil ve silaj) ve 6zellikle de yonca da ise yliksek
verimliliklere ulagilmaktadir.
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Grafik 3 Malatya ili Tarla Bitkileri Uretim Alan1 (2015)

Tarla Bitkileri Uretimi Ekim
Alanlari

m tahil
W baklagiller

66

yumrulu bitkiler

W yem bitkileri
M yagli tohum

endustri bitkileri

Kaynak: TUIK verilerinden tiiretilmistir.

Tablo 5: Malatya Ili Tarla Bitkileri Ekim Alanlari

Uriin ad1 Ekilen alan | Uretim Yiizde Yiizde Toprak Verim

(dekar) (ton) ekilen alan | iiretim tahsisinin (kg/da)
verimliligi®

Arpa (Diger) 393.955 83.591 35,87002 18,6483 0,519885 212

Aspir 300 68 0,027315 0,01517 0,55537 227

Aycicegi 2.588 559 0,23564 0,124707 0,529227 216

(Cerezlik)

Bugday (Diger) |465.541 90.799 42,388 20,25633 0,477879 195

Bugday 109.132 22.525 9,936583 5,025098 0,505717 206

(Durum)

Cavdar 22 3 0,002003 0,000669 0,334113 136

Fasulye (Kuru) |5.611 1.233 0,510887 0,27507 0,538416 220

Fig (Adi) (Yesil | 18.039 22.207 1,64247 4,954155 3,016284 1.233

0t)

Fig (Macar) 523 692 0,04762 0,154378 3,241897 1.323

(Yesil Ot)

Korunga (Yesil | 9.888 12.180 0,900313 2,717234 3,0181 1.232

0t)

Mercimek 2.080 225 0,189386 0,050195 0,265042 108

(Kirmizi)

° Yiizde tiretimin yiizde ekilen alana orantilanmasi ile olusturulmustur.Degerin 1’in {izerinde olmasi toprak tahsisinin séz
konusu Griin bazinda verimli oldugunu gosterir.
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Mercimek 162 19 0,01475 0,004239 0,287365 117
(Yesil)

Misir (Dane) 974 300 0,088684 0,066927 0,75467 308
Misir (Hasil) 2.230 9.824 0,203044 2,191634 10,7939 4.405
Misir (Silajlik) 9.532 54.789 0,867899 12,22287 14,08329 5.748
Nohut 31.630 3.456 2,879945 0,770998 0,267713 109
Patates (Diger) | 1.802 2.879 0,164074 0,642276 3,914548 1.598
Sekerpancari 1.676 8.365 0,152602 1,866146 12,22888 4,991
Tritikale (Dane) | 145 46 0,013202 0,010262 0,777293 317
Tiitiin 12.061 2.106 1,098167 0,469827 0,427829 175
Yonca (Yesil Ot) | 29.740 132.301 2,707858 29,515 10,89976 4.449
Yulaf (Dane) 654 83 0,059547 0,018516 0,310953 127

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

Yillar itibariyle tarla bitkilerinin tiretim miktarlarina bakildiginda
oldukga dalgali bir seyir izledigi soylenebilmektedir. Durum bugday liretim
miktar1 son on yilda dortte birine kadar diismiis keza fasulye ve seker pancari
uretiminde de blyiik azalmalar yasanmistir. S6z konusu daralmalar
tesviklerin kalkmasi ve gelen yeni tesvikler ile s6z konusu triinlerin ekim
alaninin azalmasindan ileri gelmistir. 2010’lu yillardan itibaren yem bitkileri
ve 2012’den itibaren ise tiitiin Uretimi basladigl asagidaki tabloda
goriilebilmektedir.

Tablo 6: Yillar Itibariyle Secilmis Tarla Bitkileri Uretim Miktari

Tarla 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bitkileri

Bugday 83.231 8.077 1.347 8.633 45.519 30.291 27.740 22.475 11.991 22.525
(Durum)

Bugday 90.223 4.876 38.003 7.024 9.207 82.095 83.327 89.882 53.617 90.799
(Diger)

Arpa 72.695 8.106 19.450 8.847 59.179 64.541 49.261 62.739 29.520 83.591
(Diger)

Fasulye 5.349 3.648 2.149 1.656 1.554 1.303 1.165 970 720 1.233
(Kuru)

Tiitiin 707 613 2.292 2.106
Sekerpan | 134.745 | 75.831 57.451 51.168 59.559 38.152 14.215 12.331 13.410 8.365
carl

Yonca 0 95 126 238 69.263 88.725 94.130 106.320 | 113.422 | 132.301
(Yesil
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Korunga | 0 0 0 0 5.708 7.849 7.615 12.239 12.183 12.180
(Yesil

Ot)

Misir 49.528 37.393 29.322 28.496 23.383 48.431 49.392 55.352 56.068 54.789
(Silajlik)

Fig (Adi 24.168 22.207
) (Yesil

Ot

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

2.3. Meyve Uretimi

63

Malatya ilinde tarla bitkilerinden sonra yapilan tiretim ve ekilen alan
acisindan ikinci sirada meyvecilik gelmektedir. Meyvecilik il genelindeki
tarim arazilerinin yaklasik %30’unu olusturmaktadir. 903.374 dekarlik bir
alan meyve yetistiriciligine tahsis edilmistir. Son 17 yi1lda meyve yetistiriciligi
icin yaklasik olarak 200.000 dekarlik ek alan yaratilmistir.

Tablo 7: Malatya ili Meyvelik Alanlari ve Verimlilik

Uriin ad1 | Toplu Uretim(ton) | Agac basina | Toplam | Meyveliklerin | Uretimin Arazi
meyveliklerin ortalama agac yiizde yiizde kullanim
alani(dekar) verim(kg) sayisi dagilinm dagilim verimliligi'®

Armut 1.108 5.907 37 171.473 | 0,1227472 1,4297055 11,647558

Ayva 7 91 6 9.215 0,0096381 0,0704324 7,3077118

Bogiirtlen |24 13 542 24 0,0026588 0,0031465 1,1834224

Badem 5.613 964 12 170.580 | 0,6218233 0,2333225 0,3752232

Ceviz 6.090 3.104 20 226.970 | 0,6746667 0,7512792 1,1135561

Antep 569 198 6 31.725 | 0,0630354 0,0479231 0,7602573

Fistig

Elma 11.934 14.090 56 285.930 | 1,3220808 3,4102846 2,5794828

(Golden)

Elma 13.720 19.411 63 327.670 | 1,5199387 4,6981571 3,0910176

(Starking)

Elma 579 972 44 23.635 |0,0641432 0,2352588 3,6677133

(Amasya)

Elma(Gra |1.441 3.347 45 90.290 | 0,1596379 0,8100939 5,0745719

nnysmith)

Elma 2.694 3.326 46 89.285 | 0,2984486 0,8050111 2,6973191

(Diger)

Erik 489 1.050 32 35.295 | 0,0541727 0,2541376 4,691245

Dut 288 7.317 52 142.765 | 0,0319054 1,770976 55,507062

10 Uretimin yiizde dagiliminin meyveliklerin yiizde dagilimina balimii ile olusturulmustur. Degerin 1’in (izerinde olmasi
toprak tahsisinin s6z konusu Uriin bazinda verimli olduguna dair gosterge kabul edilebilir.
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Kayis1 801.100 336.000 45 7.976.00 | 88,748023 81,324033 0,9163475
0

igde 1 31 6 5.600 0,0001108 0,0075031 67,728174

Kiraz 5.216 2.615 26 117.395 | 0,5778426 0,6329236 1,0953219

Kimyon 26 1 38 26 0,0028804 0,000242 0,08403

Seftali 1.378 1.152 24 52.130 | 0,1526586 0,2788253 1,8264632
6 9 (Diger)

Nar 157 231 10 29.150 |0,0173929 0,0559103 3,2145487

Rezene 2 0 2 0,0002216 0 0

Uziim 38.015 7.013 184 38.015 | 4,2114044 1,6973971 0,4030478

(Sofralik-

Uziim(Kur | 6.415 1.544 241 6.415 0,710671 0,3737033 0,5258457

utmalik-

Uziim 4.665 1.800 386 4.665 0,5168013 0,4356645 0,8430019

(Saraphk)

visne 765 874 22 41.005 |0,0847488 0,2115393 2,4960752

Trabzon 28 128 13 12.215 | 0,0031019 0,0309806 9,9875649

Hurmasi

Zerdali 265 1.783 39 47.095 |0,0293574 0,4315499 14,699858

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

Malatya ili meyve iiretimine bakildiginda kayisinin iiretim miktari
acisindan 6nemi yukaridaki tabloda goériilmektedir. Ilin kayisi iiretimi
yalnizca tlke icin degil diinya gida piyasasi acisindan da 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye taze kayisi tiretiminin yaklasik % 55", kuru kayisi tiretiminin ise %
85"i Malatya’da gerceklestirilmektedir (Unal, 2010, s.3). Diinya taze kayisi
tretiminde yaklasik %20, kuru kayisi tiretiminde ise %75’lik liretim payina
sahiptir (ZMO, 2015). Kayis1 tiretimi agisindan dogal ayricaliga sahip bulunan
ilde meyvelere tahsis edilenin alaninin %88’lik bir kisminda kayisi tiretimi
yapilmaktadir. Kalan meyveler toplam meyve bahgelerinin %12’sini
olusturmaktadir. S6z konusu %12’lik bolimde ise agirlik tiziim ve elmaya
dagilmistir. Uziimiin toplam meyvelikler icindeki pay1 yaklasik %5,5 iken
elmanin ise yaklasik olarak pay1 %3 diizeyindedir.

Ancak verimlilik acisindan degerlendirilme yapildiginda kayisi
tretiminde verimliligin ¢ok da yiiksek olmadig1 gorilmektedir.ll Bu
baglamda meyve bahgelerinde dagilimin etkin olmadig1 sdylenebilir. Armut
gibi verimliligi ¢cok yiliksek ve pazarlama imkanlar1 olan bir irtne iliskin
tiretim miktarini arttiracak yonde diizenlemeler yararl olabilir.

Kayisi ile ilgili bir baska sorun kiiresel liretim payinda gosterilen
basarinin, ihracat degerleri s6z konusu oldugunda yakalanamayisidir. Bu

1 Cukur ve Saner (2008) yaptiklari calisma ile kayisida verimlilikten kaynakli riskin yiiksek oldugunu tesbit etmislerdir.
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sorun kuskusuz tiimiiyle Malatya iline 6zgii degildir, ulusal 6lcekte bir liretim,
saklama ve pazarlama sorunu ile kars1 karsiya bulunuldugu agiktir. Diinya
taze kayisi Uretiminde ytizde 20°lik payla lider konumunda bulunan Tiirkiye,
ihracat degerleri s6z konusu oldugunda %8’lik pay ile ancak dérdiincii
olabilmektedir. Benzer ekolojik kosullara sahip olan Fransa, Ispanya ve Italya
gibi lilkelerde tretim miktar1 daha olmasina ragmen taze kayisi ihracat
miktari ve birim ihracat fiyatlari Tiirkiye 'den yiliksektir. Bunda taze kayisinin
ic piyasada tiiketilmesinin rolii bulunmakla birlikte basta taze meyve

70 muhafazas1  yontemleri, uluslararasit fiyat yapialil, pazarlama
koordinasyonu vb. alanlarda mesafe alinmasi gerektigi aciktir (Unal, 2010:
58).

Kuru kayisida, Malatya’'nin ililke ve diinya lretiminde payi taze
kayisiya kiyasla ¢ok daha yiiksektir ve ihracat degeri agisindan fazla bir
sorunla karsilasilmamaktadir. Diinya liretiminde sahip olunan yiizde 75’lik
pay, ihracat degeri s6z konusu oldugunda 2013 yilinda yuzde %77, 2014’te
ise %?75’tir. Bununla birlikte kayisinin ham haliyle ihracatina ¢ok bel
baglanmamalidir. iran, Ozbekistan ve Tacikistan her gecen y1l énemli rakipler
olarak ortaya ¢ikmaktadir, iiriin ¢esitlendirilmesine gidilmesi bir zorunluluk
olarak kendini gostermektedir (ZMO, 2015; Unal, 2010 s. 57-58).

Kuru kayisi s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikan sorun esas itibariyle i¢
pazar yetersizligidir. Uretilen kuru kayisinin sadece %10-15’i i¢ piyasada
tiiketilmektedir. Tiiketici alisgkanliklarinin bu dogrultuda uyarilmasi ve tiriin
cesitlendirilmesine gidilmesinde yarar bulunmaktadir. Sektoriin Kkarsi
karsiya oldugu pazarlama sorunlarinin ¢6zimi i¢in Uretici, sanayici ve
ihracatgc1 diizeyinde isbirligine gidilmesinin ve devletin, trinle ilgili
politikalar1 devamlh goézden gecirmesi gerektigi aciktir (ZMO, 2015; Olgun;
Adanacioglu, 2001).

Kayis1 ihracatinda karsilasilan pazarlama ve irin c¢esitlendirme
sorunlarin varligina ve agiga ¢cikmayi bekleyen potansiyele karsin s6z konusu
Uriintin Malatya ilinin toplam ihracatindaki yiiksek pay: ile bu alt iriin
grubunun iizerine diiseni yaptigi kolaylikla ileri siirtilebilir. 2017 y1li Mart ay1
itibariyle kayisinin ¢ok agirhklhh kisminmi olusturdugu kuru meyve
mamullerinin Malatya ilinin toplam ihracati icinde pay1 yaklasik %50’dir. il
ihracatinin adeta lokomotifi konumunda bulunan kayzis1 tirtin grubuna tarim
sektoriiniin diger bilesenlerinden anlamli bir destek gelmemektedir. Bir
tarim ili olan Malatya’da hububat, bakliyat, yagli tohum grubunun ilin toplam
ihracatina katkis1 Mart 2017 itibariyle %5 ila %7 dolaylarindadiri2.

12 Byradaki degerlendirmelere esas olusturan rakamlar Tiirkiye ihracatcilar Meclisi veri tabanindan elde edilmistir. Bkz.
http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-rakamlari.html
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Grafik 4 Uriin Gruplarina Gére Meyvelik Alanlarin Dagilhmi13

Meyvelerin Uriin Gruplarina
Gore Ekim Alanlan (Yizde)

71

B yumusak cekirdekliler

M tas cekirdekliler
sert kabuklular

H (zimsi meyveler

Kaynak: TUIK verilerinden tiiretilmistir

Tablo 8: Malatya Ili Cesitli Meyve Uretimin Yillara Gére Seyri

Meyveler |2006 |2007 |2008 |2009 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 2015
Elma 5.696 5.209 6.468 7.382 7.182 8.761 8.925 9.221 3.502 14.090
(Golden)

Armut 2.609 3.425 3.494 4.116 4314 4.399 5.088 4.619 1.850 5.907
Ayva 262 251 269 304 352 463 439 409 208 291
Dut 5.632 7.164 7.455 7.848 6.712 7.905 7.620 7.534 3.941 7.317
Badem 252 256 310 360 360 467 564 574 215 964
Ceviz 923 1.476 1.947 2.260 2.477 2.627 3.223 3.228 502 3.104
Antep Fistig1 | 210 221 278 208 225 235 260 218 92 198
Uziim 11.333 | 10.539 | 12.118 | 11.188 | 11.572 11.755 | 10.491 9.585 8.574 7.013
(Sofralik-

Uziim 1.961 1.918 1.836 1.759 1.899 1.783 1.588 1.455 1.383 1.544
(Kurutmahik-

Uziim 1.579 1.920 2.160 1.807 2.643 2.774 1.953 1.589 1.520 1.800
(Saraphk)

Seftali (Diger) | 969 931 974 1.044 1.061 1.261 1.233 1.222 388 1.152

13 Meyve gruplari ve igerikleri su sekildedir: Yumusak cekirdekliler: Armut, ayva ve elma; Tas Cekirdekliler: Erik, kiraz,
seftali, visne, kayisi, zerdali ve igde; Sert Kabuklular: Badem, ceviz ve antep fistigi; Uziimsii Meyveler: Uziim, nar, dut,
bogurtlen ve Trabzon hurmasi.
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Erik 726 803 941 1.039 | 1.025 1.260 1.317 1.202 | 461 1.050

Kayisi 242.87 | 267.73 | 362.87 |340.08 |220.927 |409.64 |510.000 |411.82 | 38.654 336.000
1 3 3 5 6 5

Kiraz 1.466 1580 |1.712 1.807 | 1.976 1.679 1.449 1.785 | 684 2.615

Visne 547 542 616 649 740 786 736 759 346 874

Nar 19 21 31 65 103 137 177 182 148 231

Kaynak: Tuik verilerinden tlretilmistir

Meyve tiretimin Malatya ilinde yillar icindeki seyrini Tablo 8’den takip
etmek mimkiuindiir. 2006-2015 on yillik tiretim miktarlarindaki degismeleri
ele alan tabloya bakildiginda Malatya ilinde iiretilen temel meyvelerin
gorulmektedir. Meyve liretimine yillar itibariyle bakildiginda 2014 senesi
disinda turetimin istikrarli bir seyir izledigi rahatlikla sdylenebilir. 2014
senesinde Uziim haricinde kalan hemen her iiriinde ¢ok biyiik iliretim
azalmalar1 gorulmistir. Bunun nedeni 2014 yili mart ayindaki don afetidir.
Erken bahar donlar cicek acan meyve agaclarinin iiretimine buyiik zarar
vermektedir. 2014 senesi disindaki yillarda ise tlretimin genel olarak artan
bir seyir izledigi gorilebilir.

Tabloya bakildiginda son 10 yilda elma, armut, badem, ceviz ve nar
gibi meyvelerin tretiminin iki katindan daha fazla artis gosterdigi
gorilmektedir. Onun disinda kalan meyvelerin iiretiminde de 6nemli artislar
olmustur. Bir tek tiziim Uretiminde azalma gorilmektedir. Kayisi tiretimi de
istikrarli bir diizeyde devam etmistir.

2.4. Sebze Uretimi

Bitkisel tliretimde tarla bitkileri ve meyve iriinlerinden sonra son
olarak ele alinmasi gereken sebze tiretimi, Malatya’da 51035 dekarlik alanda
toplam tarim arazilerinin % 1,73'ini olusturmaktadir. Bitkisel tiretimde
sebze lretimine ayrilan arazi pay1 gerek Turkiye’'de (%3) gerekse Malatya'da
oldukga diistiktiir.

Malatya ilinde tiretilen sebzeler ve iiretim alanlar1 asagidaki tabloda
yer almaktadir. Malatya’da sebze iiretiminde kullanilan topraklarin yaklasik
%45’lik boliimiine kavun ekilmistir. Sebze ekimi yapilan topraklarda goérece
fazla ekimi yapilan diger tirtinler patlican, domates, hiyar, yesil fasulye, kabak,
karpuz ve kuru sogandir.

Tahsis edilen liretim alanina karsilik tiretim miktarlarina bakildiginda
sebze liretimi agisindan en ¢ok liretim alanina sahip olan kavun iiretiminde,
kapsadigi alan hacminde bir tiretim miktari s6z konusu degildir.

Domates de yorede en ¢ok ekimi yapilan bitkilerden biridir ve yorede
tiretilen tirtinler icinde %34 gibi agirhikli bir paya sahiptir. Uretim miktarlar
acisindan dolmalik biber %10’luk, hiyar %16’lik tretim paylar ile Malatya
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ilininin en ¢ok tretilen sebze iirtinleridir. Kavun ve karpuzun ise sirasiyla

%16 ve %10’luk paylar1 bulunmaktadir.
Tablo 9: Malatya Ili Sebze Ekim Alanlar

Ekilen Uretim(Ton) | Yiizde ekilen Yiizde iiretim Arazi kullanim

Alan(Dekar) alan verimliligi*
Acur 2 7 0,004085 0,005883 1,440223
Biber(Dolmal | 5.163 11.827 9,939992 0,942615
1k)
Balkabag 12 28 0,024509 0,023533 0,960149
Domates 7.995 39.847 16,32932 33,48938 2,050874
(Sofralik)
Hiyar 4.364 19.357 8,913217 16,26857 1,825219
(Sofralik)
Fasulye 949 921 1,938277 0,774054 0,399351
(Taze)

12 18 0,024509 0,015128 0,617238
Dereotu
Kabak (Sakiz) | 574 1.579 1,172362 1,327069 1,131962
Kavun 21.849 19.363 44,62531 16,27362 0,364672
Karpuz 2.953 12.871 6,031331 10,81742 1,793538
Lahana 186 1.054 0,379894 0,885833 2,33179
(Beyaz)
Patlican 2.785 7.728 5,688201 6,494991 1,141836
Marul 489 1.362 0,998754 1,144692 1,14612
(Gobekli)
Maydonoz 225 299 0,459549 0,251294 0,546828
Nane 79 123 0,161353 0,103375 0,640678
Mantar 0 300 0 0,252135 0
(Kiltiir)
Sogan (Taze) |425 534 0,868038 0,4488 0,517028
Sogan (Kuru) | 677 1.540 1,382733 1,294292 0,936039
Sarimsak 9 7 0,018382 0,005883 0,32005
(Taze)
Sarimsak 114 97 0,232838 0,081524 0,350129
(Kuru)
Roka 17 28 0,034722 0,023533 0,677752
Tere 82 94 0,16748 0,079002 0,471711

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

14 Uretimin yiizde dagiliminin yiizde arazi dagilimina béliimi ile olusturulmustur. Degerin 1’in {izerinde olmasi toprak
tahsisinin s6z konusu iriin bazinda verimli olduguna gosterge kabul edilebilir.
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Cesitli sebze liretim alanlarinin Malatya ilinde yillar icindeki seyrini
asagidaki tablodan takip etmek miimkiindir. 2006-2015 on yillik liretim
miktarlarindaki degismeleri ele alan tabloya bakildiginda Malatya ilinde
uretilen belli basl sebzelerin tabloda yer aldig1 goriilmektedir.

Son on yila bakildiginda o6zellikle kuru sogan, domates ve karpuz
tretim alanlarinin diizenli olarak azaldig1 goriilmektedir. Buna karsin basta

74 kavun olmak iizere, dolmalik biber ve marul tiretim alanlari ise artmistir.
Tablo 10: Malatya fli Yillar Itibariyle Sebze Uretim Alanlari
Uriinler 2006 2007|2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015
Sogan (Kuru) 2.443 2.426 2337 | 2262 |2003 |1519 |1.602 |964 728 677
Domates 13.913 13.242 10.383 | 9.105 8.853 7.927 7.667 7.417 7.750 7.995
(Sofralik)

Hiyar (Sofralik) | 3.678 4.031 4119 | 4147 | 3911 3.976 3.849 | 4.041 4.061 4.364

Biber (Dolmalik) | 3.167 3.389 3.623 |3.819 |3.992 |[3.999 |4.159 |4.270 4.734 | 5.163
Pathcan 2.187 2.642 3.493 |3.494 |3.623 |[3378 |3.09 |2874 3.005 |2.785
Kabak (Sakiz) 713 677 656 636 634 554 548 523 552 574
Fasulye (Taze) 855 662 758 863 900 952 1.032 | 913 846 949
Kavun 13.028 16.714 15.472 | 15.479 | 17.245 | 28.605 | 25.500 | 26.067 27.341 | 21.849
Karpuz 10.967 6.107 4914 |3.281 |3.087 |[3539 |3.085 |2.789 3.136 | 2.953
Marul (Gobekli) | 251 515 550 539 528 425 527 524 501 489

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

Yillar itibariyle asagidaki tabloda yer alan tiretim miktarlarina
bakildiginda {iretim alanindaki daralma baglaminda sogan iiretiminde
azalma gorilmektedir buna karsin domates ekim alani %40 kiictilmiisken
domates tliretimindeki azalma sadece %20 olmustur. Domates tiretiminde
son on yilda verim artmistir. Hiyar iiretim alanlar1 %20 oraninda artmisken
hiyar tretimi %110 artis gostermistir. Hiyar liretiminde de son on yilda
onemli bir verimlilik artis1 yasanmistir. Genel olarak Malatya 6zelinde son on
yilda sebze liretiminde verimlilik artislar1 yasandig1 goriilmektedir. Ancak
kavun iiretiminde verimlilikte bir artis yasanmamis tersine verimlilik
azalmistir. Kavun ekim alan1 %70 oraninda artarken kavun tiretimi birakin
artmayi azalmistir.



Turkish
ourn

alPark

ACADEMIC

75

Tablo 11: Malatya Ili Yillar Itibariyle Sebze Uretim Miktarlar:

Uriinler 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 2012 | 2013 2014 | 2015

Sogan (Kuru) 4.326 4.495 4.533 4.749 4.405 3.379 3.026 2.133 1.565 1.540

Domates 47.024 | 48.620 | 40.921 | 36.290 | 36.642 | 35.512 33.517 | 35.165 38.810 | 39.847
(Sofralik)

Hiyar (Sofralik) 9.513 13.483 | 14.738 | 15.009 | 14.342 | 15.217 15.119 | 16.372 17.188 | 19.357

Biber (Dolmalik) |4.455 |5279 |6.368 |7.025 |7.663 |9.062 9.588 | 9.967 10.988 | 11.827
Patlican 4347 [6516 |8967 |[9361 |9.714 |9.191 8.580 | 7.863 8.205 7.728
Kabak (Sakiz) 1.697 1.604 |1.652 |1.664 1.719 1.555 1.554 | 1.490 1.517 1.579
Fasulye (Taze) 503 373 457 548 631 712 7 736 711 921
Kavun 2.083 [ 34.529 |30.842 |22.457 | 17.528 | 14.433 13.131 | 13.820 14.403 | 19.363
Karpuz 34.682 |23.237 | 18.934 | 12.706 | 12.264 | 14.048 12.328 | 11.909 13517 | 12.871
Marul(Gobekli) 662 1.151 1.220 |1.421 1.431 1.203 1.451 | 1.503 1.380 1.362

Kaynak: Tuik verilerinden tiiretilmistir

3.Bitkisel Uretimin Degerlendirilmesi

Malatya ili genelinde bitkisel tretim, tarla bitkileri, meyve ve sebze
tretimi olarak degerlendirilmistir. Yillar itibariyle tretim alanlarindaki
degismeler takip edilmis ve tiretim miktarlari ile kiyaslamalar yapilmistir.
Tarla bitkilerinden sonra Malatya'nin en Onemli bitkisel {iretimi
meyveciliktir. Tirkiye ortalamasi ile kiyaslandiginda boélge ekonomisi
acisindan meyveciligin ne kadar 6nemli oldugu a¢iga ¢ikmaktadir.

2014 senesindeki don olay1 Malatya meyvecilik sektoriinii derinden
sarsmis, ancak diger bitkisel iiretimler bundan etkilenmemistir. Bununla
birlikte genel olarak bakildig1 zaman bitkisel tretimde Malatya tarim
sektoriinde verimlilik ve pazar ihtiyaglarini 6n plana ¢ikaran bir tiretim yapisi
olmadigi goriulmektedir.

Uretim yapisim agirhklh olarak piyasa fiyatlar1 belirlemektedir.
Bununla birlikte, 6riimcek ag1 teoreminde ifade edildigi lizere tarimsal iretim
piyasa fiyatlarina gecikmeli olarak intibak eder. Dolayisiyla cari fiyatlara gore
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tarimsal iiretimi cari donemde arttirmak miimkiin degildir. Bu baglamda
verimlilik ve pazar yapisi kaynakli bir iretim planlamasina gidilmesi
zorunludur.

Sonug Yerine

Gerek GSYIH gerekse kisi basi gelir acisindan iilke ortalamasinin
altinda bulunan ve go¢ veren bir il olan Malatya’nin tarim sektériinde yapisal
onlemlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Kayisiya alternatif iiriinlerin yaratilmasi,
ihracatin tek triine olan yiiksek bagimhiliginin azaltilmasi sektoriin 6niinde
bir hedef olarak durmaktadir.

i1 ve ile merkezlerinde tarimsal arazilerin amag¢ dis1 kullanimi, rant
politikalarina kurban edilmesi, tarimsal iiriin isleme tesislerine yatirim
yapilmamasi 6nemli sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2014 yilinda yasanan
kuraklikta da goriildiigi tizere, ilin kadim sorunu olan sulama sorunu baraj
ve sulama sebekesi yatirimlarina karsin ortadan kalkmisa benzememektedir.
Yarim kalan projelerin tamamlanmas1 6nemli olmakla birlikte, birbirine
entegre ulusal ve bolgesel kirsal kalkinma vizyonlari ile desteklenmedikleri
siirece sinirh etkiye sahip olacaktir. Tercihini endiistriyel tarimdan yana
yapan mevcut politikalar, bilim insanlar1 ve kiiciik treticilerin isbirligine
dayali ¢evre dostu alternatif tarim ve ticaret politikalarin yayginlastig
gliniimiizde gozden gecirilmelidir.
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An Examination On The Agricultural Potential of Malatya
Introduction

Although the agricultural sector is losing its importance to GDP in
terms of contribution and employment, it will retain its importance due to the
nutrition of the people and the input to the livestock sector. In terms of a
country, agricultural self-sufficiency and food safety are an important
question. Regarding this issue, it is of utmost importance that the potentials
of the regions are extracted and evaluated. The aim of this study is to raise
the potential of agriculture in the Malatya economy.

2. The Economy of Malatya Province

Malatya, which is one of the most developed illusions of the TRB1
region, has a specific appearance in terms of the sectoral weight of
agriculture. While agriculture is taking a smaller share of the economy in
almost every region and country, this does not apply to Malatya.

1.1. Development of Malatya GDP by Years

TRB1 region where including Malatya, Elazig, Bingol and Tunceli was
ranked 20th out of 26 regions in terms of gross value added. Malatya can only
get a share of 0.6% of the country's GDP by 2014. Malatya is also behind the
country average in terms of per capita income.

1.2. The Place of Agricultural Sector in Malatya in the Branches
of Economic Activity

For the TRB1 region in which Malatya, Elazig, Bingol and Tunceli are
included, the share of the agricultural sector was 14.02%, the share of the
industrial sector was 22.8% and the share of the services sector was 63.19%
in terms of income generated in the region in 2011. While the share of the
agricultural sector in the region was 14.94 in 2006, it decreased until 2011
and rose again to 14%.

2. Agricultural Production and Productivity
2.1. Herbal production

38% of the total agricultural area of Malatya is devoted to cultivation
of field crops. 30% of the cultivation areas are fallowed for the rest of the year
and 30% is reserved for cultivation of fruit and spices. The share of vegetable
gardens in total agricultural land is only 2%.

2.2. Field Crop Production

Grain group production is made in 88% of the land allocated to field
crops. In Malatya, cereals are produced mainly from barley and wheat.
Productivity in barley and wheat production is low. Highly effective corn
(silage and seed) and sugar beet were planted in about 1% of the area
allocated to field crops. Another product with a high yield is the clover, which
is planted at a rate of 2.7 per cent of the land produced. The production of
feed crops, whose yields are relatively high, are trapped in a narrow area due
to the surplus grain areas.
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2.3. Fruit Production

In Turkey, about 55% of fresh apricot production and 85% of dried
apricot production is carried out in Malatya. Malatya has a production share
of approximately 20% in world fresh apricot production and 75% in world
dried apricot production. In Malatya, apricot production is made in 88% of
the area allocated to the fruits. The remaining fruits constitute 12% of the
total fruit gardens. In the 12% section, weight is distributed to grapes and
apples. While the share of grapes in total orchard is approximately 5.5%, the
share of apple is approximately 3%.

However, when evaluated from the point of view of productivity,
productivity in apricot production is not very high. In this context, it can be
said that distribution in fruit gardens is not effective. Regulations may be
useful to increase the production of a product with a very high productivity
and marketing potential such as pear.

Another problem with apricot is that the success achieved in the global
production share is not achieved when export values are concerned. Turkey
is the world-leader with a 20 percent share in the fresh apricot production,
but in the case of export values, it can only be the fourth with an 8% share.

3. Evaluation of Crop Production

Herbal production in Malatya province consist of field crops, fruit and
vegetable production. Over the years, changes in production areas were
followed and comparisons were made with production quantities. After the
field crops, Malatya's most important herbal production is fruit. When
compared with the average of Turkey's economy it is becoming clearer how
important fruit growing in terms of regional economy.

The frost in 2014 deeply shook the Malatya fruit industry, but other
plant crops were not affected. Nevertheless, in general, it seems that there is
not a production structure in vegetable production that gives priority to
productivity and market needs in the Malatya agriculture sector.

The production structure is predominantly determined by market
prices. However, as expressed in the cobweb theorem, agricultural
production adapts to market prices with a delay. Therefore, it is not possible
to increase agricultural production in the current period according to current
prices. In this context, it is necessary to go to a production plan that is based
on productivity and market structure.

Conclusion

Structural measures are needed in the agriculture sector of Malatya,
which is a province that is below the country average in terms of GDP and per
capita income. The creation of alternative products to apricot and to reduce
the high dependence on apricot exports stands as a target in the sector.

The unintended use of agricultural land in the province and district centers
and sacrificing to rent policies and not investing in agricultural product
processing facilities are important problems. As seen in the drought in 2014,
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the irrigation problem, which is thevery old problem of the province, does not
resemble that of the dam and irrigation infrastructure investments.
Completing the half-finished projects is important, but will have limited
impact unless they are supported by integrated national and regional rural
development visions. Current policies that favor the preference of industrial
agriculture should be revised in line with environmentally friendly
alternative agricultural and commercial policies based on the cooperation of
scientists and small producers are widespread.
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An Appli cation on The Internshi p
Evaluati ons of Insurance Department
Students

INTRODUCTION

o — St "EL... -4 <oe—"foe. f fUote.. <o <o

the framework of university-industry cooperation to register as
Te'Z>t"e = =St E', —"f<eco%o "% fe ‘" Gf

%ote..> feT 6 0O—fS>f ee—"fe..F o—F"eeSc’
TM(_S _éi é:tz’ en _oz_’gof" .(N:t”.(_) oo_”’
students. It is aimed that the project will solve the organizational and
S—efe "Fot—" fe ' Zies <o —SE <oo—"fe 1 o
project, students and employers have been assessed by questionnaire and
SWOT analysis and the results of the project were evaluated before and
after the internship. Performing the SWOT analysis, students and
insurance agencies have been informed about their strengths and
weaknesses before the internship programs, as well as some of the
prospective dangers and opportunities. After the internship program,
another SWOT analysis has been performed and it has been determined
if the students and insurance agencies faced unforeseen circumstances.

The study is based on the Scientific Research Project of
—eZ—"Ceof” o< f"ec—> ofeft 6 O—fS>f ee—"fe
which was carried out in the period of 25.03.2016 / 25.03.2017. The
subject of the study is the internships of the Insurance and Risk
Management department students. The internship in the study is an
internship carried out within the university and the industry cooperation
programandthe6-¢‘¢—S Z‘e% Gf  <o—f"eeS<’ —"fcoce%
study, 5 agency owners and 10 students who worked as trainees in these
agencies have been evaluated by SWOT analyzes carried out before and
after the internship. The results have been interpreted.

METHOD

In the study, 5 insurance agencies operating in the central
et T O0—fS>f fet sr o e——tFe—e Vi
fef%otete— f'f’—efe— *~ 6 o0 ..S"Z ‘" Z«
worked as trainees for 6 months were informed about their current
situation before the start of their internship. In addition, students’
internship and agency expectations were also identified. The pre-
internship predictions and the current status after the internship have
been compared. Information about the status of the trainees from the
agency owners after the start of the internship was obtained, and the pre-
internship predictions and the current status after the internship were
compared. During the interview studies for the SWOT analysis, separate
interviews of the insurance agent owners and the students who took the
internship for 6 months at the agencies were taken so that the agency
owners and students were not in the same location and their views were
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not influenced from each other. Developments and evaluations were first

followed in written form.
FINDINGS

SWOT analysis is a technique used to identify strengths and
weaknesses of the subject organization, technique, process, or situation
resulting from its internal dynamics, and to identify opportunities and
threats from external dynamics. From the scientific point of view, it is one
of the techniques that enables the situation analysis (Aktan, 2005). We
can also describe the SWOT analysis as a study with strategic priorities.
Table 1 and Table 2 show post-internship expectations and SWOT

analysis matrices of the current status of agency owners and students.

Table 2. Matrix of SWOT Analysis on Post-Internship Situations of
Agencies

SWOT ANALYSIS ‘

Strengths

X

1- Low-Cost Workforce (Cost
Advantage)

2- Knowledgeable, Educated and
Conscious Employee

3- Young Dynamic Structure

4- Additional Employment
Advantage

5- Quick Perception
6- Initiative

7- Decrease in Work Intensity

Weaknesses

X

X

X

1- Class Hours During Work Hours
2- Temporary Staff
3- Limited Internship Duration

4- Need to attend classes as they are
still students

5- Difficulties in Learning
6- Financial Expectations

7- Not being able to express
themselves

8- Inexperience

X

X

Opportunities

1- Using Free Workforce

2- Conversion of theoretical
knowledge into practice

3- Reducing Work Burden

4- Providing advantages as they
have knowledge and willingness

5-Gf  Be 7 ‘e

6- Potential to work as
experienced employees at
agencies

1ram

Threats

X

1- Information Transfer (Portfolio
Information)

2- tfce% f— =St fef " -

Program

3- Interns leaving before the end of the
program

4- They need to attend classes
5- ff <% -5t Gf " % |

6- Leaving at the time they would be
efficient after gaining experience

Responses in bold were not predicted, they are new situations emerged following
the internship
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Table 4. Matrix of SWOT Analysis on Post-Internship Situations of
Students

\ SWOT ANALYSIS |

Strengths Weaknesses
X 1- Good Communication Skill X 1- Lack of technical information in use
X  2- Passion for Insurance (Usage of insurance companies softwares)
X 3-Self-confidence X  2-Inexperience in Customer
X 4-Initiative Communication
X  5- Easy Understanding X 3-Shyness
X  6- Attention X 4-Stress
X 7- Analytical Thinking X 5-Decrease in School Success
X 8- Calmness X  6- Disliking the occupation after
X  9- Better Recognition of the experiencing negative aspects beforehand

7- Decrease in self-confidence

8- Persuading Customers

9- Boredom and lack of interest

10- Limited internship period

11- Not being able to spare enough time
for yourself

X 12- Not being able to work under stress

Department

10- Gaining Work Experience
11- Punctuality

X 12- Ability to express themselves

x

x
X X X X X

Opportunities Threats
X 1- Learning the occupation before x  1-Not being able to balance work and
graduation (Experience) school
X  2-Increasing Self-confidence X  2- Making policy mistakes
(Motivation) x  3- Negative thoughts about agencies in
X 3- Making Money (Financial the future
Contribution) X 4- Giving incorrect information
X 4- Strengthening the theory with x  5- Competition
practice X  6-Failure
X 5- Development of Social Skills X  7-Losing Customer
X  6-Self-Improvement X 8- Unemployment
X 7- Career
X 8- Internship contributing the

courses
X  9-Learning insurance companies
softwares

Responsesin bold were not predicted, they are new situations emerged following
the internship

DISCUSSION

Since agents evaluate trainees as they are not able to express
themselves, contributions can made by creating courses and applications
for students to improve self-expression and communication skills.
Agencies consider the opportunities they see at the internship program
to be very important, and they welcome the students to do internships at
agencies. The opportunities that the students have mentioned at the
internship are very important. It seems that internship is very useful for
students.

Agents see students' leaving the job during the internship period
as threats. This is seen as labor and time loss by the agencies. It is a
difficult to turn around this situation. The student cannot work for a long
period of time at the agency Students may have negative opinions about
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the threats they see during the internship period such as they will fail,
cannot manage the time, will make mistakes and will become
unemployed. Time management and personal development support can
be given to students during their education.

Insurance agencies have evaluated the contributions of the
internship as positive in general. Students have emphasized that they
improved their self-confidence, gained experience and made
contributions to their financial status.
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Grading And Evaluation o f Insurance
Companies in Turkey

Abstract

The purpose of this study is to compare the current data of the insurance companies il
sector and to test their position and statutory status within the sector. There is no study
this subject in the literature studies that have been maded in this respect the study i
original. Firstly, the sectors are subject to a hierarchical clustering analysis amc
themselves and a cluster of companies is provided (best, good, medium, bad, worst) s
each cluster will show a different status. i emphasized that it is important that the
insurance companies operating in the sector do not make much sense to sort w
themselves and that they should be classified in the rating within the sector.

Keywords: Clustering Analysis, Classification
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Grading And Evaluation of Insurance
Companies In Turkey

1. Introduction

Rating concept is one of the concepts that we often hear nowaday
This concept is a classification system that envisions that institutions wil
fulfill their financial obligations.

However, ratings alone are an inadequate method of ranking. It
thought that the ranking will not work alone and that general information
about the situation of companies will be insufficient. Hence, clusterin
classes are needed to know that companies are in good or bad categor
besides sorting. In order to create these uktering classes, it is first
necessary to analyze them with the help of financial tables.

2. Method

Clustering analysis was first used by Tryon in 1939. After 1960"
use became widespread. In 1963, Robert Sokal and Peter Sneath's b«
"The Principles of Numeical Classification” became an important step ir
this area (Dinler, 2014).

Clustering is the separation of data in groups with similar
characteristics. This is also the main objective of the clustering analysis

Clustering analysis generally provides sumirized information to
the study. Clustering analysis can be performed with the help of SP:
program which makes statistical analysis. The program has two differer
methods that can be applied to data sets. Hierarchical clustering methc
and non-hierarchical clustering method.

x Hierarchical clustering method: Hierarchical clustering
analysis is one of the most preferred and simplest method#n this
analysis it is important to determine the number of clusters to
represent the data. Hierarchical analysis allows the clusters to
combine together. Hierarchical analysis is sensitive to extrem
values. The analysis process in large data sets takes quite long tim

“«hierarchical clustering method: In non-hierarchical
clustering, the desired number of clusters mst be specific. A non
hierarchical clustering method can be used when there is a mediun
sized dataset. The nothierarchical clustering method is faster than
the hierarchical clustering method.

After all these general information, we will examine the 21 jait
variables and 19 insurance companies we obtained from the insuranc
sector financial tables in 2012, 2013, 2014, 2015 and 2016.

We need clustering analysis because when we do a research
insurance companies, the first 20 or the first 30 companies armanked.
The fact that companies are ranked first or thirtieth in this ranking does
not mean that they are good or bad among themselves. According to tt
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ranking, there is no cluster class as to how good or how bad tr
companies are. Clustering makes it ey to categorize companies intc
distinct clusters and decide whether they are good or bad. A study th:
classifies insurance companies by clustering was not found during th
literature study. For this reason, clustering analysis is important in
determining which categories will be classified among companies. In thi
study, hierarchical clustering method was used because we do not kno
the number of clusters.

109 3. Findings

All insurance companies are rated with 5 clusters.

X Cluster 1: The Best Insurance @apany

X Cluster 2: Good Insurance Company

X Cluster 3: Medium Insurance Company

X Cluster 4: Bad Insurance Company

X Cluster 5: The Worst Insurance Company

According to these cluster classes, Allianz Insurance has alwa
been in the first cluster class for fivgyears. Allianz ranked first in the "Best
Company" category. The second cluster class belongs to Axa Insurance
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was assessed. Companies in the third cluster class are rated in the< t T
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category is quite high compared to other cluster classes. When we car
to the last cluster class, it was seen that the companies included in tr
cluster were included in the "Worst @mpany" cluster class.

4. Conclusion

In general, when the positive and negative situations of thi
companies are examined, it is important that the number of firms tha
increase the categories is lower and the number of firms that pass tr
lower categories is higher. This means that instead of lowering thi
categories of the companies in the sector, they have to switch to tt
higher categories.

When we look at it overall, rating among insurance companies i
quite useful and a method to be done. This issa the indication of what
the sector and the companies in the sector are in between. It was thoug
that only ranking in companies would not work alone and would be
inadequate. In addition to ranking, companies need clustering classes
know that they arein good or bad categories. It is necessary to perforr
the grading together with a cluster classification and to observe thi
changes over time.

The cluster classification clearly shows where the companies i
the sector are coming from. In cases where corapies are getting worse
as a result of clustering, they should make an effort to take forwasc
looking measures and make their situation better. If the situation of the
companies is good, the method to be done is to protect the profitabilit
levels and thepositions in the sector. Therefore, the implementation oi
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these methods is important for companies to be able to see their positior
more clearly by comparing them to other companies.
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