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ABSTRACT

The aim of this research is to define relationship between perceived
empowerment and organizational commitment of five-star hotel
employees’ and to define effect of empowerment on organizational
commitment. The questionnaire used in this research consists of three
parts. In the first part, there are demographic characteristics related to
respondents. In second part, employee’s perception of empowerment
and third part employee’s organizational commitment was measured.
This scale was applied to 158 employees working in a five-star hotel.
There is statistically significant and positively relationship between
empowerment and organizational commitment. It has seen that the
perception of empowerment has a significant positive effect on the level
of organizational commitment (26%). The perception of empowerment
and level of organizational commitment of employees’ are related with
working duration in organization.

Keywords: Empowerment, Organizational Commitment, Hotel,
Tourism.

OZET

Aragtirmanin amaci bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin personel
giclendirme algilar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek ve personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik olusturmaya
olan etkilerini ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmada kullanilan anket
formu ii¢ boliimden olugmaktadir. ilk boliimde cevaplayicilara iliskin
demografik &zellikler bulunmaktadir. Ikinci boliimde ¢alisanlarin
giiclendirmeye yonelik algilari, tiglincii bolimde ise c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 Glculmektedir. Bu odlgek 158 bes yildizli otel
calisanina uygulanmustir. Personel giiclendirme ile oOrgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Personel gii¢lendirme algisinin orgiitsel baglilik diizeyi
iizerinde yaklagik % 26 oraninda etkili oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
personel giiclendirme algilamalar1 ve Orgilitsel baglilik diizeyleri
kurumdaki ¢alisma siireleri ile iligkilidir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik, Otel,
Turizm.
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INTRODUCTION

The efficiency of human resources is the most discussed topic. With the importance of human
resources, business institutions have begun to give importance to employees. At this point,
empowerment has become an important administrative tool for business institutions. The
business institutions aims to increase competition power with empowerment by adopting the
changing conditions, increasing the productivity, be able to respond to problems more
quickly. As a result, the concept of empowerment gains importance as one of the modern
management and organizational practices.

Organizational commitment is employee’s loyalty to company and his effort for success of
company. The results of organizational commitments are employees stay in company for long
time, limited job turnover, limited employee turnover and high level job satisfaction.
Identification of employee with work and organization, adoption of organizational goals and
objectives, and harmonize them with employee’s own goals and objectives take place on the
basis of the concepts of empowerment and organizational commitment. It is important for
hotel institutions that what extent empowerment effect the organizational commitment.

EMPOWERMENT

Together with empowerment, companies handled and tried to apply empowerment tools like
contribution, motivation, job enrichment and as a result of true distribution of power it is a
very important fact for companies to show that in what rate can the level of organizational
commitment be improved.

In this struggle of increasing competition conditions, the clients who wants more and many
competitors that are ready to fulfill these needs, it can be possible the organizations to
compete by most efficient and sufficient use of their sources. The traditional management
techniques are underwhelming and insufficient in reaching to success in this competition.
Nowadays business world that the competition grows every day and changes happen so fast,
finding of new management techniques is unavoidable. One of the most important concepts in
this innovation search is empowerment (Yildirim, 2004).

To survive in the increasing competition conditions, companies want to provide client
satisfaction by higher efficiency, diverted them to empowerment (Spreitzer et al., 1997).

The thought of making empowerment a life philosophy and great effort need of this, bring
originality to empowerment (Tschohl, 1998).

Empowerment is not the ability of everybody to do what they want. The purpose of
empowerment is to make the decision by the person who is the most close to decision and has
the most knowledge (Kusy et al., 1997). The main point here is this: The person, who knows
how to develop the job, is the person who actually does the job every day (Caudron, 1995).
The empowerment approach came up as a result of the need to employee who can make
accurate decisions on behalf of the company and can apply these decisions (Dalay et al.,
2002).

Measurement of empowerment is only possible by defining the dimensions of this concept.
Spreitzer has been examined the empowerment in four dimensions in his study
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“Psychological Empowerment in The Workplace: Dimensions, Measurement, and Validation”
(Spreitzer, 1995).

Meaning: the level of overlap between the requirements of the work carried out and the

employees’ beliefs and values states the meaning level of work for that employee (Thomas et
al., 1990).

Impact: It states the level of authority on the work that performed by the employee (Bandura,
1989).

Competence: It states the employee has the authority of perform their work and to intervene to
work environment (Deci et al., 1989).

Autonomy: It states the employee can move freely within certain limit while doing his job
during the work hours (Ashforth, 1989).

Empowerment is distribution of power and spreading between the workers. Thus, employees
are given ability of control to perform their duties. Empowerment is an approach that supports
employees to providing control on the work and being owners of their own works (Dogan,
2004).

Organizational Commitment

Organization exists with its employees. Sustainability of organization depends on employees
not to leave the organization. Because of that there is a relation between a long life of
organization and employees’ organizational commitment. Organization tries to keep
employees to continue its life. While doing that, it serves applications like raising wages, the
possibility of ascension, presenting incentives (Cetin, 2004).

Meyer and Allen (1997), defined the organizational commitment as a psychological situation
that states relations between the organization and employees and decisions of staying in the
organization

In 1984, Meyer and Allen suggested the “emotional” and “continuance” commitment to
conceptualize in two dimensions by depending on the studies about organizational
commitment. In 1990, a third factor called “normative commitment” is added (Allen et al,
1990).

Emotional Commitment: In emotional commitment, employees’ deep commitment to
organization means that he committed himself to the organization, he will be loyal and he
stayed in the organization by his free will. With this thought committed employees will not
avoid some extra work if necessary (Cetin, 2004).

Continuance Commitment: Continuance commitment represents the employees what is the
cost after quitting. Person who has high Continuance Commitment, continuous to stay in the
organization because they think they need it. Continuance Commitment occurrence can be
possible as a result of an activity or occasion that increasing the cost of quitting from
organization. Quitting from the organization can be perceived as quitting from the time
employee spends, money or effort (Meyer et al., 1997).



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research
Cilt 2, Say: 1, 1-10, 2018

ISSN: 2602-4144

doi: XX

Normative Commitment: It states the moral side of the commitment. In addition, normative
commitment is a consequence of the employee's commitment to organization and his
inclination to think that it is correct. It states a different dimension than the other two (Giil et
al., 2008).

Empowerment’s Effects On The Organizational Commitment

Sustainability of activities of modern organization can be possible with the existence of the
employees that are empowered and committed to the organization. By the cause of intense
competition and organizational changes, existence of the employees that are going to work
voluntarily for work processes, products and performing the client services and going to stay
committed to the organization are gained importance. Empowerment is an understanding that
provides freedom in changing duty behaviors and making their own decisions, also in this
matter feel stronger about this subject. As it was stated in the first chapter, empowerment’s
four dimensions (meaning, effect, competence, autonomy) generates the basis of being
connected to each other and every dimensions increases the sense of feeling powerful (
Janssen, 2004).

Thurau and Hansen (2000)argued that organizational commitment was the result of the
integration of employees with their superiors. Therefore empowerment effects organizational
commitment by trust. Employee stays loyal to the organization when there is trust between
the employee and organization and they put all skills and talent in order to apply their works
successfully. In the studies of Bergman and the others (2002) examined various human
sources and fixated that there is a powerful relationship between organizational commitment
and development opportunities with empowerment. As it written, empowerment triggers the
organizational commitment.

Purpose of Research

Purpose of the research is to define the relationship between employees’ empowerment sense
who works at the five-star hotel corporations and present the effect on founding
organizational commitment. And another purpose of this research is to define the relationship
and effect between dimensions of empowerment and organizational commitment.

Despite the fact that especially in this last period, there is many studies about empowerment
and organizational commitment but there is no such study about variables and relations
between this variables in the sense of hotel institutions. With the performed study, will be
discussed the relationship between empowerment and organizational commitment in the sense
of hotel institutions.

METHOD OF RESEARCH

In this research Quantitative method is preferred. The data used in the research is collected by
surveys. In this work primary data is used. Model of this research is a descriptive research
model. By the reason of hotel employees’ work in shift system, work intensity and time limit,
probability sampling method is not used but convenience sampling has preferred. Surveys’
feedback rate is 47,4 %.
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In preparation of the questions of the survey related to empowerment, , the questions are used
that Spreitzer (1995) generated in 1995 also many researchers used for measuring factors like
meaning, impact, competence and autonomy that generates the perception of empowerment,
This scale is formed from 12 expressions that measures every dimension of meaning, impact,
competence and autonomy.

To measure the organizational commitment, 3 dimensional organizational commitment scale
developed by Meyer and Allen (1990) is used. Components of 3 dimensional commitment
scale, emotional, continuance and normative commitment state that the employees’
organizational commitment purposes are different.

Figure 1: Model of Research

e Meaning ¢ ContinuanceCo
" mmitment

® Impadg Empowerment (+) Organlzatlonal e NormativeCom
e Competence —Z Commitment mitment

e Autonomy ¢ EmotionalCom
mitment

Hypothesis

H1: Empowerment perception has a positive effect on organizational commitment.
FINDINGS

In general, by considering alpha coefficients we can say that the perception of organizational
commitment (0,908) and scales of empowerment (0,913) are highly reliable. When the factor
analysis examined we can see the organizational commitment scale has 3 factors. The scale is
coherent with the literature as factor dimension. And we can see empowerment scale has 3
factors, not 4 factors like in the literature. When factors are examined, we can see the
autonomy and competence factors combined in one factor. This can be explained by the fact
that the two related factors are very closely related to each other.

In general we can say hotel employees’ perception of normative commitment (2,76) and
continuance commitment (2,86) is medium and emotional commitment (3,84) perception is
above medium. General commitment perceptions (3,15)) are moderate. In general hotel
employees meaning (4,42), impact (4,70) and autonomy (4,27) perceptions are high and
autonomy (3,86) perception is above medium. General empowerment perception (4,31) is
high level.

Participants in this search are 49.4% male and 51.6% female. Distribution by marital status is
42.4% single, 51.3% married and 6.3% divorced. The perceived income level; 3.8% of low,
91.1% of medium with a great portion and 5.1% is high. Considering that educational status,
we can see participants are mostly undergraduate 62% . 1.9 % are elementary school graduate,
12% high school graduate, 22.2% associate degree and 1.9% master degree graduate.

The large portion of the participants are between the ages of 28-33 (41.8%). 22.1% are
between the 22-27 age range, 20.9% are between the 34-39 age range, 15.2% are 40 and
above.
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The distribution of employees according to working duration in existing institutions is like
this: 38% are 0-3 years, 23.4% are 4-6 years, 11.4% are 7-9 years, 27.2% are 10 years and
above. The distribution of employees according to working duration in profession is like this:
24.7% are 0-5 years, 32.9% are 5-10 years, 19% are 10-15 years, 23.4% are 15 years and
above.

As we can see on the table, at 99% confidence interval, we can say that there is a meaningful
relationship (p<0.01) between empowerment and organizational commitment level. This
relationship is positive and medium (r=0.516). Findings have supportive quality for research
hypothesis.

Table 1: Relationship of Perceived Empowerment and Organizational Commitment

Correlation Analysis Organizational
Commitment Level
Empowerment Pearson Correlation 516"
Perception Sig. (2-tailed) ,000
N 158

“ p<0,01 (2-tailed).
Source: Authors’ own calculations

To test the relationship between empowerment perception with its sub-dimensions and
organizational commitment level with its sub-dimensions correlation analysis report is
presented in the table 1.

When we look at the table below, we can see the perceived empowerment has an effect on the
organizational commitment level approximately 26%. The power of the relationship between
perceived empowerment and organizational commitment level is 0.516. The fact that the beta
value is positive indicates that the relationship is correct. So when perceived empowerment
increases, also organizational commitment level increases. Relation is moderate severity
(R=0,516). The level of significance is p<0.01.

Table 2: Regression Analysis of Perceived Empowerment and Organizational Commitment

Model | R R Square | Adjusted R Estimated B t Sig.
Square Std. Error
1" ,516" ,266 ,261 ,70556 ,516 | 7,522 | ,000

* Predictor: Empowerment

™ Dependent Variable: Organizational Commitment
Source: Authors’ own calculations

By these findings; H1 hypothesis (Perception of empowerment has contribution in positive
direction to organizational commitment) is accepted.

The perception of empowerment and organizational commitment levels of employees’ are
examined by demographical qualities and no statistically significant difference founded.
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Table 3: t-Test for Perception of Empowerment According to Working Duration in the

Workplace
Levene's Test t-test
F Sig. t Sig. (2-tailed)
Empowerment | Equal Variances 14,058 0,000 1,958 0,042
Assumed
Equal Variances 1,853 0,047
Not Assumed

Source: Authors’ own calculations

Table 4: Statistics for Perception of Empowerment According to Working Duration in the

Workplace
Working Duration in N Mean Std. Std. Error
the Workplace Deviation Mean
Perception of 5 years and more than 86 4,41 417 ,045
Empowerment 5 years
Less than 5 years 12 4,20 ,860 ,101

Source: Authors’ own calculations

Findings; states the perception of empowerment of the employees who worked 5 year or more
(4,41) are higher than the employees who worked less than 5 years (4,20).

Table 5: t-Test for Level of Organizational Commitment According to Working Duration in

the Workplace

Level of

Organizational
Commitment

Equal Variances Assumed

3,602

0,060

2,216

0,028

Equal Variances Not
Assumed

2,177

0,031

Source: Authors’ own calculations

Table 6: Statistics for Level of Organizational Commitment According to Working Duration

in the Workplace

Level of

Organizational

Commitment

5 years and more | 86 3,29 732 ,079
than 5 years
Less than 5 years 72 3,00 ,897 , 106

Source: Authors’ own calculations

Findings; states the organizational commitment levels of the employees who worked 5 year or
more in institution (3,29) are higher than the employees who worked less than 5 years (3,00).
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

When the regression analysis results that are intended to define effects on the organizational
commitment level of perception of empowerment and sub-dimensions are examined, we see
that perception of empowerment has effect on organizational commitment by 26%. If we
consider that the concept of organizational commitment is related to socio-psychological
quality and many concepts, it can be said that this ratio is very important for one dimension.

It is known that the mistake made by the employee in the businesses where the customers are
directly communicating with the employee, such as hotel institution, will lead not only to the
income but also to the loss of reputation.

Customers and employees are racing with the time, and there will be important customer
dissatisfactory when an employee has no authority or lack of self-confidence. Therefore this
negativity can be prevented with empowerment, and even income increase can be achieved.

Emotional commitment of employees is the most desirable condition for the employer. When
we look at the finding of the research, the most powerful relationship is the relationship
between emotional commitment and empowerment stands out (0,613). This relationship is
statistically significant and positive.

Hotel employees’ organizational commitment level is above medium. This finding can be
interpreted as empowerment is a “must be” condition to increase organizational commitment
but it is not an “adequate condition”. Then, in literature there is many concepts that are
referred other than empowerment.

It is defended that from organizational commitment dimensions, employees’ normative
commitment and continuance commitment levels are medium and emotional commitment
level is above medium. When we think about the participants’ average work duration in
institution is 7 years, and the thoughts of employees’ that employees adapts to work
environment as a family environment, and inexperienced new employees hired to get
experience in this institution like a school, and employees think that between competitor
institutions this institution is the possible best and best qualified can cause the perception of
emotional commitment to be high.

The cause of perception of normative and continuance commitment is lower than the
perception emotional commitment is that in a tourism city like Istanbul, there is so much
alternatives to work and employees do not feel that they have to work in this institution.

Employee who is committed to his organization doesn’t think to leave his work or to work in

somewhere else. Also he looks for the ways how he can do his job better. In this perspective,
committed employee who works in the hotel institutions contributes to decrease the
circulation speed which is so high in hotel institutions. This will prevent the financial lose and
time lose of finding a new personnel and training them. Another important point is that today
the most important feature that distinguishes five-star hotels from each other is the quality of
the services they offer. When employee circulation is fast, the flaws are unavoidable. Also in
the hotel institutions that has a customer profile who serves luxury, wants to see familiar
employees every time when they come and same quality service. For customers, meeting with
other employees every time and specifying their demands from the beginning can lead to
customer dissatisfaction in today's service sector.
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It was determined that there is no statistically significant difference in the perception of
empowerment according to gender, age, marital status, educational status and duration of
work in the workforce. Significant differences were found only between the duration of the
institution and the perception of empowerment (p<0.05). According to this, perception of
empowerment of who works in a corporation for 5 or more years are (4,41) higher than who
works less than 5 years (4,20). From this finding, it can be said that as the duration of work in
the institution increases, the empowerment perception increases. If the empowerment is
thought to be a trust-based practice, then this distinction can be understood.

There is no statistically significant difference in the level of organizational commitment of
employees according to gender, age, marital status and educational status. However, there
were significant differences between the duration of work and organizational commitment (p
<0.05). Organizational commitment levels (3,29) for employees at 5 years or more in the
organization were found to be higher than those who worked less than 5 years (3.00). It was
also found that there are significant differences in the levels of emotional commitment and
normative commitment from the sub-dimensions of organizational commitment. By these
findings, it can be said that increase of the work duration in the organization, increases
employees’ commitments t0 the organization. Working in an organization for many years
makes it a difficult to quit the organization.

The data obtained in this study is limited to the employees of a five-star hotel in Istanbul. The
inclusion of other five-star hotels in the survey, other factors affecting organizational
commitment or possible outcomes of empowerment are considered to be more inclusive in the
research model.
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OZET

Tirkiye nin adaylik siireciyle birlikte AB projeleri giindemde sik¢a yer alir
hale gelmektedir. Birlige tiye veya aday ilkelerdeki hedef bolgelerin
eckonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamak amaciyla yiiriitiilen bu
projeler ile bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmak, hedef bolgelerde
kapasite gelistirmek, yasam kosullar1 ve ¢evre kalitesini artirmak ve
bolgelerde bulunan kiiltiirel degerlerdeki bozulmayr minimuma indirmek
hedeflenmektedir. Bu ¢alismada kiiltirel degerler kapsaminda Zile
ilcesindeki yoresel yemeklerin siirdiiriilebilirligi ve somut kiiltiirel miras
Ogelerine doniistiiriilmesi baglaminda yiiriitiilen bir AB projesinin genel
degerlendirilmesine yer verilmektedir. Caligmanin amaci, Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde gerceklestirilecek benzer AB  projelerine  yol
gostermektir. Calismanin sonuglari gostermistir ki yoresel yemeklerin
ticarilestirilmesi baglaminda biiyiik porsiyonlarda hazirlanmasi konusunda
yerel halk gerekli bilgi donammina ve teknik beceriye sahip
bulunmamaktadir. Bu anlamda yerel halka yoresel yemekler konusunda
gerekli olan bilgi ve teknik becerilerin kazandirilmasinda AB projeleri
6nemli bir firsattir.

Anahtar Kelimeler: AB destekli kalkinma programlari, yoresel mutfak
egitimi, Zile.

ABSTRACT

An EU Project with Turkey’s membership process has begun to take part
more frequently on the agenda. The main objectives of the Projects carried
out to contribute to the economic and social development of the target
regions in the member or candidate countries of the EU are to reduce inter-
regional differences in terms of development, to improve capacity in the
regions, to increase living conditions and environmental quality and to
minimize cultural degeneration. This study includes the general evaluation
of the EU Project carried out the sustainability of local foods in the Zile and
transforming of these foods into intangible cultural heritage assets in the
context of cultural values. The aim of this study is to lead the way similar
projects will be carried out in different regions of Turkey. The results reveal
that local people do not have enough idea and technical skill about
preparing large portions of foods in the context of commercialization of
local food. EU projects are an important opportunity in order to bring local
people in necessary knowledge and technical skills about local foods.

Keywords: EU development programs, local kitchen training,
Zile.

*Bu ¢alisma, “2. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikler” kapsaminda sunulan

bildiriden hazirlanmistir.
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GIRIS
Tiirkiye, diinyada ziyaret edilen destinasyonlart siralamasinda altinct ve elde edilen turizm
gelirleri siralamasinda onbirinci sirada yer alan énemli bir turizm tlkesidir (UNWTO, 2014).
Bununla birlikte Tiirkiye’de turizme yonelik potansiyel kaynaklar, tam olarak kullanamakta,
kiyr bolgelerinde yakalanan turizm basarisi, Anadolu’da kendini gosteremektedir. Bu
cercevede “Anadolu Turizmi” ¢alismalar1 kapsaminda tarihi devirlere ait bilim, din, sanat,
dil, mimari ve yoresel mutfak objelerinden olusan kiiltiirel ¢esitlilikler iizerine ¢aligmalarin

yapilmasi (Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi, 2006) ve her diizeydeki kisi ve kurumun bu
caligmalara destek saglamasi, turizmde 6nemli kazanimlar olabilecektir.

Giliniimilizde basarili turizm bolgelerinin olusturulmasi, o bolgelerde kesfedilmeyi bekleyen
bolgeye 6zgili degerleri bulma, sunma ve hazirlamayla iligkilendirildigi (Kotler vd., 1999) bir
ortamda AB tarafindan finansal olarak desteklenmekte olan projeler turizm gelismisinde
onemli bir firsat olarak goriilebilir. Bununla birlikte bu projelerin basart performansi
gostergeleri lizere bilimsel alanda pek fazla bilimsel ¢calismaya rastlanamamaktadir.

Bu calismada Avrupa Birligi (AB) destekli TR82 Diizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi
cercevesinde bir turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu ile bir belediye ortakliginda
hazirlanmis ve uygulanmis olan “Zile ilgesinin Turizm Destinasyonuna Déniistiiriilmesinde
Girisimcilere ve Yerel Halka Mesleki Turizm Egitimi Verilmesi Projesi” kapsaminda, ev
kadinlarina yonelik olarak verilmis olan yoresel mutfak egitiminin genel performansi iizerine
bir bakis agis1 olusturulmasi ve gelecekteki benzer projelere destek olunmasi
amaclanmaktadir. Zile ilgesinin turizme agilma siirecine yerel halkin katilimi ve destegini
saglamak diisiincesiyle hazirlanmis olan bu proje kapsaminda verilen yoresel mutfak
egitiminin bolge diizeyinde kazanimlari ve kiiltiirel degerlerinin bir pargasit olan yoresel
mutfaga yonelik egitimin, benzer ¢aligmalara Ornek bir uygulama olabilecegi
diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
AB Destekli Kalkinma Programlar

AB destekli olarak hayata gecirilen yerel kalkinma programlari, birligine liye veya aday
iilkelerdeki hedef bolgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasma katki saglamak amaciyla
ylriitiilen ~ programlardir. Bu programlarin  hedefleri su sekilde siralanmaktadir
(www.cfcu.gov.tr):

e Bolgeler aras1 gelismislik farklarini azaltmak,

e Hedef bolgelerde kapasite gelistirmek,

e Yasam kosullar1 ve ¢evre kalitesini artirmak,

e Bolgelerde bulunan kiiltiirel degerlerdeki bozulmay1 minimuma indirmek.

AB yerel kalkinma programlarinda 6zellikle, yerel halkin yukarida siralanan konulara sahip
cikmasi ve yoredeki her kisi ve kurumun katilimin saglanmasi temel unsurlar olarak
goriilmektedir. AB kalkinma programlar1 kapsaminda hazirlanan projelerinin biit¢elerinin
%901 AB tarafindan, %10’u ise proje sahibi tarafindan kargilanmaktadir.
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Zile

Tarih boyunca Anziliya, Zela ve Silay isimleri ¢agirilan Zile ilgesi 4000 yillik tarihe sahip bir
yerlesim bolgesidir. Ilge, Karadeniz Bélgesi sinirlar icinde Tokat iline bagli merkez niifusu
34.100, koyleri ile toplam niifusu 56.185 kisi olan bir yerlesim merkezidir (www.zile.gov.tr).
M. O. 15001ii yillarda Hitit Imparatorlugu’nda Zelitis ad1 verilen bdlgede “Anziliya” olarak
cagrilan bir kentin varligindan ve bu kent smirlar1 iginde yer alan “Tapigga” adiyla ¢agirilan
onemli bir federasyondan soz edilmektedir. Bu federasyon bugiin Magsat Hoyiik olarak
adlandirilmaktadir. Tarihi Zile ilgesi 4000 yillik tarihi ge¢misi ile yiyecek-icecek kulturd
bakimindan zengin mirasa sahip bir bolgedir. Bolgenin yoresel yemek kilturt, Hitit
medeniyetine kadar uzanmaktadir. Hitit tabletlerinde 180 civarinda ekmek, borek, ¢orek ve
unlu mamiil tiiriine rastlanmaktadir. Ozellikle, hamurun igine ya da iizerine bezelye, susam
nar, salatalik ve bira konularak cesitli ekmekler {iretilmekteydi. Hititlerin istah agict
yemeklerden birisi giiniimiiziin sis kebabina benzemekteydi. Ekmeklerin aralarina koyun yagi
konularak sislere dizilir ve ateste pisirildi. Ekmek parcalari yagi iyice emdikten sonra
ekmeklerin aralarina yine siste pisirilmis bir yaban kegisinin ciger, boyun ve yiireginden
hazirlanmis etlerle servise sunuluyordu (Kog, 2006: 32). Hititlere 6zgli bu 6zellikler Zile
ilcesinde hazirlanan yemeklerde hala uygulanmaktadir. Tirk mutfaginin kendine 6zgii
nitelikler kazanmasinda ve zengin bir mutfak olmasinda; tarihsel yasam, gelenekler, yasanilan
cografya ve ¢evredeki olanaklarin etkili oldugu bilinmektedir (Akman ve Mete 1988: 13).

Roma Krali Jules Sezar, ordulariyla Zile’ye ve Altiaga¢ denilen yerde Amiral Triarius’u
yenilgiye ugratmistir. Bu zaferini Zile Kalesi’nde ilahi bir térenle kutlayan Sezar;
mektubunda yazdigi  "Veni-Vidi-Vici' (Geldim-Gordim-Yendim) sozlerini  bir tasa
yazdirmistir. Tarihi Kentler Birligi iiyesi olan Zile ilgesinde su an itibariyle 3500 ahsap ev 150
nitelikli konak ve 15 adet tarihi sokak bulunmaktadir. Zile il¢esi; kaybolmaya yiiz tutmus eski
Tirk elisi sanatlarindan olan mazmanlik, demircilik, semercilik, c¢arikeilik, kiipgiilitk
alalarinda varligini siirdiirmektedir. Beyaz pekmez, sadece Zile'de iiretilmekte ve “Meshur
Beyaz Zile Pekmezi” adi altinda satig1 yapilmaktadir. Zile pekmezi; diger pekmezlere oranla
daha hos ve aromatik lezzette olmasi, beslenme degerinin yliksek, zengin vitamin ve
mineraller icermesinden dolay1 gelisme ¢agindaki cocuklarin, hamile ve emzikli kadinlarin,
agir iste calisanlarin, sporcularin, askerlerin aradig bir gida olma 6zelligini tasimaktadir. Zile
Pekmezinin sohreti sadece Zile ve Tiirkiye sinirlart iginde kalmayip Almanya, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde de kendisinden s6z edilen ve
aranilan bir gida maddesi olarak kendini tanitmaya baslamistir.

Yoresel Mutfak Egitimi

Egitim, personele isini daha 1yi yapabilmesi icin gerekli olan bilgileri sistematik bi¢cimde
kazandirarak personelin teorik, pratik, davranigsal ve yonetsel becerilerini arttirmay1
amaclayan bir siirectir (Finch, 1976: 265; Thomason, 1981: 372). Bu siireg, okul veya isletme
ortaminda gerceklesebilir. Ozellikle, isletme ortaminda verilen egitimin 6nemi biiyiiktiir. Bir
egitim siirecinin, personelin yapacagi ise doniik olmas1 egitimde ilgiyi artirdigr yoniindedir.
Bireylerin egitimi ve egitim gelistirme hem zaman hem de para gerektiren 6nemli bir
durumdur (Body ve Buchanan, 1986: 193). Ozellikle, egitim ortaminda kullanilan araglar ile
personelin igbasinda kullandig1 araglarin benzerligi son derece 6nemlidir. Kullanilan egitim
araclarinin egitim ortamindan is ortamina gegisinde dnemi biiyiiktiir (Plunkett, 1980: 280).

Yeme ve icme faaliyetini, bilim ve sanata doniistiirmeyi 6ngéren “gastronomi” ve yerele 6zgi
yemeklerin sunuldugu destinasyonlara yapilan ziyaretlerle iligkili “gastronomi turizmi”
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onemli bir gekicilik unsuru olmaya devam etmektedir (Aydogdu ve Duman, 2017). Bu
anlamda yerel mutfak (bir iilkenin veya spesifik bir bolgenin tarzi ve stili ile yiyeceklerin
hazirlanmasi) 6nem kazanmaktadir (Scanlon, 1993: 56). Bu anlamda mutfak egitimlerine olan
ilgi artmaktadir.

Mutfak egitiminde temel amag, pisirme ve yemek hazirlama sanati ve bilimini katilimcilara
aktarmak ve onlarin kendileri veya misafirleri i¢in lezzetli yemekler hazirlama becerisi
kazandirmaktir. Bu anlamda diinya genelinde pek c¢ok farkli okul ve kurslar bulunmaktadir.
Bu okul ve kurslar; 6grencileri, amator meraklilar1 ve sefleri egitme amaclidir. Bu nedenle bu
okullarda iyi bir mutfak egitimi i¢in kullanilacak egitim yontem ve araclarinin ¢alisma
hayatina benzerligi 6énem arz etmektedir. AB Kalkinma Programlar1 ¢ergevesinde saglanan
finansal destekler, yerel mutfak egitimi programlari yiiriitilmesine yonelik uygun egitim
ortaminin hazirlanmasinda ve egitim verilmesinde bir firsat olarak goriilebilir.

Bat iilkelerinde, nitelikli mutfak eleman1 yetistiren okullar olmasina ragmen, yemek pisirme
sanatinin gercekte mutfakta Ggrenilebilecegi olgusu goz ardi edilmektedir. Mutfak; bu
meslekte ilerlemek isteyenlerin okuludur. Bu okulda basarinin sart1 ise verilen her gorevi asla
kiiclimsemeden ve yadirgamadan yerine getirmek, meslege ve bu meslegi 6gretenlere karsi
saygilt ve diiriist olmaktir. Dogrudan dogruya insan sagligi ile ilgili olan yemek hazirlamada
calisanlarin kendilerine, igyerlerine ve {irettiklerini yiyen konuklarina karst sorumluluklari
oldukg¢a biiytliktiir. Bu nedenle ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini en iyi bigimde yerine
getirmek zorundadirlar (Mussmann ve Pahali, 1997:48-49).

Mutfak personelini egitimlerinde en pratik ve cabuk fayda saglayan yol olarak 6grenmede
zaman testi metodu olarak gorulmektedir. Bu metot; anlatma, kursiyerlere gosterme ve daha
sonra da bu isleri kursiyerlere yaptirma olarak ifade edilmektedir. Zaman testi metodu,
yontem olarak egitimde geri bildirimi kolaylastirdigi i¢in kursiyerin ve baska nerelerde
egitime ihtiya¢c duydugun goriilmesinde oldukc¢a faydalidir. Bu metotla birlikte spesifik
uygulamal1 bir mutfak egitiminde asagidaki konularin egitim programlarina dahil edilmesinin
yararl olacag diisiiniilmektedir (www.argbilisim.com).

= Mutfak planlama ve mutfagin fiziksel 6zellikleri,
=  Mutfak ekipmanlari, araglari,

= Mutfak organizasyonu, gorev tanimlari, personel se¢imi ve egitimi,
= Mutfak hijyeni, sanitasyonu,

= Mutfakta guvenlik dnlemleri ve ilk yardim,

= Mutfakta satin alma ve depolama standartlari,

= Temel beslenme ilkeleri,

= Mend,

= Mutfakta kullanilan otlar ve baharatlar,

= Mutfakta dograma sekilleri, yiyecek kesimleri

= Garnitlrler,

» Soslar,

= Temel pisirme yontemleri,
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=  Yemek hazirlama uygulamalari,

= Kokteyl parti hazirliklari,

= Soguk biife hazirlig, biife tazmini,

= Diyet mutfag,

» jcecek bilgisi,

= Sunum,

= Servis teknikleri,

»  [letigim,

= Diksiyon,

= Kigisel geligim,

= Zaman yonetimi.
YONTEM
Bu caligma, bir alan arastirmasi olup, Tokat ili Zile ilgesinde turizm sektoriiniin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla tasarlanan bir AB egitim projesi kapsamindaki gbzlem, miilakat
ve dokiiman incelemesi sonucunda toplanan verilerin analizini kapsamaktadir. Hazirlanan bu

aragtirmada isssiz ev kadinlarina yonelik olarak verilen “yoresel mutfak egitimi” iizerine
degerlendirmelere yer verilmektedir.

Verilerin toplamasinda 6rneklem alani alan1 olarak goriilen bu proje uygulamasi kapsaminda,
Zile ilgesinde yasayan 25 ev kadmina yoresel mutfak egitimi mesleki verilerek ilgede turizm
isletmelerinin  ihtiyag duyacagi nitelikli kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi
hedeflenmistir. Proje icin 84.443 Avro hibe destegi saglamistir. Proje, TR82 Diizey 2
Bolgeleri Kalkinma Programi cercevesinde Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ve Zile Belediyesi ortaklifinda “Zile Ilgesinin Turizm Destinasyonuna
Déniistiiriilmesinde Girisimcilere ve Yerel Halka Mesleki Turizm Egitimi Verilmesi Projesi”
adiyla uygulanmistir. Proje kapsaminda yoresel mutfak egitimine kursiyer olarak kayit
yaptiran ev kadinlarina 6 aylik donemde (24 hafta) 384 ders saati yoresel mutfak egitimi
verilmistir. Egitimler, Cumartesi ve Pazar giinlerinde olmak iizere 8 ders saatini kapsayan
periyotlarda uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yoresel mutfak egitimine katilan kursiyerlerin demografik 6zellikleri
kapsaminda yaslarinin dagilimi, Sekil 1°de gosterilen bigimde tespit edilmistir. Kursiyerlerin
yas dagilimlarinda 20-25 yas aras1 birey sayis1 5 kisi, 26-30 yas arasi birey sayisi1 6 kisi, 31-35
yas aras1 birey sayist 9 kisi ve 36 yastan biiylik birey sayis1 5 kisi olarak sekillenmistir.

15



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research
Cilt 2, Say: 1, 11-21, 2018
ISSN: 2602-4144

doi: XX
4 N
[ |
- 20-25 Yas
36 Yas Fazlasi 5
> 20%
20%
] |
31-35 Yas 26-30 Yas
9 6
36% 24%

N\ /

Sekil 1. Yerel Mutfak Egitimine Katilan Kursiyerlerin Yag Dagilimi

Yoresel mutfak egitimine katilan kursiyerlerin

demografik 6zellikleri kapsaminda egitim

durumlar, Sekil 2’de gosterilen bi¢cimde dagilmigtir. Kursiyerlerin egitim durumlarinda

ilkokul mezunu birey sayisi; 13 kisi, genel lise

mezunu birey sayist; 7 kisi, meslek lisesi

mezunu birey sayist; 4 kisi ve ilkogretim terk birey sayisi ise 1 kisi olarak olusmustur.

4 - N
Meslek Lisesi IIkogretlm
erk
[ |

ilkdgretim

13

u 52%

Genel Lise
7
28%
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Sekil 2. Yerel Mutfak Egitimine Katilan Kursiyerlerin Egitim Durumu

Yoresel mutfak egitimine katilan kursiyerlerin

egitim programlarina katilim amaglarina

yonelik yiizdesel dagilim grafigi Sekil 3°te gdsterilen bicimdedir. Proje egitimine bos zamani

degerlendirme amaciyla katilan birey sayisi; 2

kisi, mesleki deneyim kazanma amaciyla
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katilan birey sayist; 3 kisi ve i bulma amaciyla egitime katilan birey sayisi ise 20 kisi olarak

tespit edilmistir.
4 - N
Bos zaman
gerlendirme
B Mesleki
Deneyim
Kazanma
12%
]
is bulma
20
80%
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Sekil 3. Yerel Mutfak Egitimine Katilan Kursiyerlerin Kursa Katilim Amaci

Proje kapsaminda kayit yaptiran ev kadinlarina 6 aylik donemde (24 hafta) 384 ders saati
yoresel mutfak egitim programi siiresince; beslenme ve hijyen kapsaminda 48 ders saati,
yiyecek hazirlama teknikleri kapsaminda 144 ders saati, yoresel mutfak kapsaminda 72 ders
saati, iletisim ve miisteri iliskileri kapsaminda 48 ders saati, genel turizm kapsaminda 48 ders
saati ve AB turizm politikasi kapsaminda 24 ders saati olmak tizere teorik ve uygulamali ders
verilmistir. Kursiyerlerin verilen dersler ve saat dagilimlarina yonelik yiizdesel dagilim grafigi
Sekil 4°te gosterilen big¢imde olusmustur.

4 ] N
u . [ ]
. AB Turizm .
lletisim ve Hijyen ve
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48 48
13% 12%
|
Genel Turizm
48 -
13% Yiyecek
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Teknikleri
u 144
Yoresel Mutfak 37%
72
19%
- Y,
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Sekil 4. Yerel Mutfak Egitimi Kapsaminda Verilen Dersler

Sekil 4’te gosterilen derslerin uygulamali egitimler proje kapsaminda olusturulan mutfak,
servis ve bar laboratuvarlarinda verilmistir. Ayrica ilgili derslere yonelik ders kitaplar1 proje
kapsaminda temin edilerek kursiyerlere dagitilmistir. Her hafta sonunda kursiyerler, uygulama
mutfaginda bir yoresel yemegi turistik sunum i¢in olarak hazirlamiglar ve hazirladiklar
yoresel yemekleri Ogretim elemanlarina ve diger kursiyerlere servis laboratuvarinda
sunmuslardir.

Kurs egitimleri kapsaminda Zile ilgesine 6zgli yoresel yemeklerin (Tablol) tamami biiyiik
porsiyonlarda hazirlanmasi test edilerek iiretimi yapilmistir. Bu yemeklerin ev ortamindan
daha ziyade ticari amagli sunumuna yonelik ¢calismalara yer verilmistir. Kursiyerlerin aldiklar
bu egitim ile i hayatina hazirlanmalar1 6ne ¢ikartilmistir. Ayrica, kursiyerlerin aldiklar kurs
egitimin gercek yasamda tatbiki kapsaminda Zile Belediye Baskanligi tarafindan tarihi Zile
panayirinda stant agilmis ve yoresel yemekler ziyaret¢ilerin begenisine sunulmustur. Bununla
birlikte kursiyerlerin aileleri ile bulusmalar1 saglanarak hazirladiklar1 yoresel yemekleri
sunum yapma imkani saglanmis ve toplum diizeyinde farkindalik olusturulmustur. Kurs
egitimleri kapsaminda gergeklestirilen teknik geziler ve seminerler yoresel mutfak egitimini
zenginlestiren unsurlar olmustur.

Kurs egitimleri ¢iktilar1 kapsaminda koklii bir tarihi gegmise sahip bulunan Zile ilgesine 6zgii
yemeklerin envanteri Tablo 1’de gosterilen bi¢cimde sekillendirilmistir. Soyut kiiltiirel miras
kapsaminda yer alan bu yoresel yemekler icin standart recete kartlari olusturularak somut
kiiltiirel mirasa doniisiimleri saglanmistir.

Tablol: Zile Ilgesine Ozgii Yéresel Yemekler

Corbalar Ana Yemekler Garniturler Tath ve Hamur Isleri
Toyga Corbasi Tarhana | Bat Uziim Tursusu Zile Pekmezi
Corbasi Dugili Corbas1 | Keskek Kelem Tursusu Kusburnu Pekmezi
Helle Corbasi Tutmag | Bakla Dolmasi Kelek Tursusu Kome (Cevizli Sucuk)
Corbasi Sarma Tatli Tarhana
Cir (Komposto) Baldircan Tavasi Ramazan Coregi

Etli Yaprak Sarmasi Kete

Yesil Mercimekli Pilav Cevizli Corek

Diigii Pilavi Hashagli Corek

Mimbar Dolmasi Un Helvast

Gatikli As Isgefe

Hagil Kulleme

Cilbir Bisi

Ayval1 Yahni Gatmer

Patlicanli Pehli Hasuda

Tursulu Ugut

Madimak Guguk (Okiiz) Helvasi

Sipsi

Basta

Tablo 1’de goriildiigii iizere Zile ilgesine 6zgili 6 adet corba tiirli, 19 adet ana yemek, 3 adet
garnitiir ve 16 adet tath ve hamur isi yiyecek grubu olusmustur.
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SONUC

Bu arastirmada AB yerel kalkinma programlar1 kapsaminda ev kadinlarina yoresel yemek
egitimi  verilmesi icin  gerceklestirilen “Zile Ilgesinin Turizm Destinasyonuna
Doniistiiriilmesinde Girisimcilere ve Yerel Halka Mesleki Turizm Egitimi Verilmesi Projesi”
icin proje sonrast genel degerlendirmenin alan yazina tasinmast ve gelecekte
gergeklestirilecek benzer projelere yol gdsterici olunmasi amaglanmustir.

Yoresel mutfak egitimi, Zile ilgesi basta olmak iizere Tokat ili ve ilgeleri i¢in bir rol model
olusturmus ve il genelinde dnemli biling degisikligi yaratmistir. Oncelikle ilge kamu idareleri
yoneticileri konuyu sahiplenmeye baslamislar, konu ile ilgili planlama siireci baslatma karar1
almislardir. Ayrica, proje kapsaminda yayinlanan basin haberleri, proje web sitesi ve projeye
yonelik hazirlanan gorsel ve isitsel iirlinler Zile ilgesinin yurt i¢inde ve yurt disinda taninir
hale gelmesinde 6nemli rol oynamustir. Ayrica, gerceklestirilen proje; “Itovizyon™ dergisinin
kirk altinc1 sayisinda 6rnek proje olarak secilmistir.

Kurs egitimini basar1 ile tamamlayan kursiyerlerden bazilar1 Zile ilgesinde bulunan kamu
isletmelerinde as¢1 olarak galigmaya baslamistir. Bununla birlikte kursiyerler oldukca yiiksek
motivasyonla kurstan ayrilmislar ve is hayatina baslamada 6zgiiven kazanmislardir. Projenin
en 6nemli ¢iktisini ev kadinlarin toplum hayatina kazandirilmalar1 ve topluma 6rnek olmalari
olmustur. Bununla birlikte yoresel yemeklerin turistik sunumunda yasanan zorluklar su
sekilde gézlemlenmistir.

e Yerel halk tarafindan biiyilk miktarlarda hazirlanan yoresel yemekler; tat, lezzet ve
estetik agidan yetersiz bir gorunum sergileyebilmektedir. Bu durumun temel nedeni
olarak yoresel yemeklerin ticari amagli sunumunun diisiinilmemesi ve sadece ev
mutfaklari ile sinirli kalmasi gosterilebilir.

e Yoresel yemeklerin hazirlanmasinda beslenme, hijyen ve sanitasyon kurallar
konusunda yerel halkin yeterince bilingli olmadig1 gézlemlenmistir.

e Yoresel yemekleri hazirlayan yerel halk yemeklerin sunumundaki estetik ve
gorlinimden daha ziyade tad1 ve lezzetine 6zen gostermektedirler.

e Yoresel yemeklerin hazirlanmasinda standart recete kartlar: kullanilmamakta, yemekler
g0z karar1 olarak hazirlanmaktadirlar.

e Yiyecek ve icecek hizmetlerinde kalite; yiyecek ve iceceklerin protokol ve gorgi
kurallar ¢er¢evesinde devamli ve diizenli bir faaliyet halinde sunulmasina karsin yerel
halk yemegin miisterilere sunulmasiyla ilgili servis hizmetleri konusunda bilgi ve
uygulama becerisi yonlerinden yetersizdir.

Tarihsel olarak ¢ok koklii bir mirasa sahip olan Anadolu mutfaginin turizm amach ticari
sunumuna yonelik bu tiir egitimlerin artirilmasi, yemeklerin ticari amacli sunumu ig¢in
meniiler diizenlenmesi ve yemeklerin standart recete kartlarinin olusturulmasi, Anadolu’da
turizminin gelisimine 6nemli katkilar saglayabilecektir.

AB Kalkinma programlari; finansal destek, kurumlar arasi igbirligi ve medya vasitasiyla
Anadolu mutfaginin yurt i¢inde ve yurt disinda taninir hale gelmesinde onemli bir firsat
olarak gorilebilir. Uygun proje teklifleri ile yoresel mutfagi gelistirebilir. Bununla birlikte
klasik favori Turk yemeklerin modern yorumlarla ve modern mekéanlarda sunumu
canlandirmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu siirecte yerel halka verilecek “ydresel mutfak
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egitimleri” 6nemli kazanimlardir. Bu egitimlere dahil olacak kursiyerlerin 6nceden sahip
olduklar1 yanlis bilgi ve uygulamalarin egitimlerle terk etmesi ve olumlu yonde gelisimleri
saglanabilir. Bu tiir egitimlere katilan kursiyerlere diinya mutfaklarinda kabul géren temel
yemeklerinde 6gretilmesi, turizminin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yoresel yemekler, giliniibirlik konaklamasiz misafirler i¢in bir farklilik olarak goriilse de uzun
stireli konaklamali gelen turistler icin diyet, tat ve estetik agilardan talep etmemeleri de
olasidur.

Bu arastirma sonuglar1 sadece tek bir AB projesi lizerinden saglanmistir. Gelecekte bu
aragtirmaya benzer ¢alismalarda birden fazla AB projesinin karsilastirmali olarak incelenmesi
onerilebilir. Bununla birlikte yoresel mutfaklar, ¢agimizin 6nemli bir sorunu olan yeme
davranist bozuklugu olarak da adlandirilabilen obzite (Altundag ve Tayfur, 2016: 71)
caligsmalari ile iliskilendirilebilir ve bu yonde egitim programlart gelistirilebilir.
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OZET

Son yillarda cografi acidan bir bolge ya da bir ydreye 6zgii olan ve
iretimi, pisirmesi, tiiketimi, sunumu ve tadi farkli olan yoresel
yiyeceklere talep artig1 yasanmaktadir. Bu anlamda yoresel yiyeceklere
yonelik bilimsel ¢aligmalarin 6nemi her gegen gilin artmaktadir. Bu
calismanin amaci, ydresel yiyecekler konusunda 1999-2017 yillart
arasinda yapilan Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde yayinlanan
lisansiistii tez ¢alismalarini siniflandirilarak analiz etmektir. Arastirma
kapsaminda 45 adet lisansiistii tez; yil, tiniversite, ana bilim dali, yazim
dili, tez tiirli, calisma konusu, anahtar kelimeler ve aragtirma yontemi
gibi degiskenler ele alinarak bibliyografik agidan incelenmistir.
Arastirma sonuglarinda goriilmiistiir ki yoresel yiyecekleri konu alan
tezlerin ¢ogunlugu 2016 yilinda yogunlasmakta ve yiiksek lisans
tezlerinden olusmaktadir. Anahtar kelimeleri “yemek kiiltiiri” ve
“yoresel iiriin” olarak one ¢ikan tezlerin en fazla Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali kapsaminda tiretildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel yiyecek, yoresel Urln, yemek koltird,
bibliyometrik analiz, lisanststu tezler.

ABSTRACT

In recent years, there has been a rapid increase in the demand for
regional foods that are geographically specific to a region and that are
different in terms of production, cooking, presentation, and taste. In this
sense, the importance of scientific studies on local foods is increasing
each passing day. The aim of this study is to classify and analyze post
graduate thesis on local foods published in the National Thesis Centre
web site, which was made between 1999 and 2017. In the scope of there
search, 45 theses in terms of some variables such as year, university,
department, language, theses type topic, key words and research
method were investigated from bibliographical perspective. The results
reveal that theses on local foods were written mostly in 2016 and they
consisted of post graduated theses. It has been determined that theses
whose key words are "food culture” and "local product" are mostly
produced within the scope of Tourism Management Department.

Keywords:Local foods, local products, food culture, bibliometric
analysis, post-graduate theses.
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GIRIS

Bir bolgede yetistirilen iriinlerin ve o bdlgenin kiiltiiriine 6zgli pisirme sekli, tiiketim ve
sunumu ile bir araya getirilerek olusturulan, yoreye has olan ve o yorede gelenek haline
gelmis yiyecekler, yoresel yiyecek ya da yoresel yemek olarak adlandirilmaktadir
(Biiyiiksalvarci, vd., 2016: 166). Yoresel yiyecekler, ait olduklar kiiltiiriin 6nemli bir pargasi
olmas1 ve bolge kiiltiiriiniin taninmasi i¢in onemli araglardir (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633).
Ay zamanda belirli bir yoreye 6zgii mutfak kiiltiirii olusmasi, tarihi derinlik, bilgi, yeme
aligkanlig1 ve gelenekler acisindan da oldukc¢a 6nem arz ederler (Sengiil ve Geng, 2016: 82).
Insanlarmn yéresel yiyecekleri tercih etme nedenleri; taze ve lezzetli olmalari, bilinen iireticiler
tarafindan iretilmesinin sagladig1 giiven ve yerel ekonominin siirdiiriilebilirligine sagladig:
katkiyla iliskilendirilmektedir (www.extension.umn.edu). Ayrica yoresel yiyecekler; turizm

triini gelistirme ve turistler i¢in bir pazar olusturma oOzelligiyle de one c¢ikartilmaktadir
(Sengiil ve Tiirkay, 2016: 90).

Bibliyometri, sayim yapmaya dayal1 bir inceleme alan1 olup, yayinlanmis kitap, dergi, makale
ciktilarin matematiksel ve istatistiksel tekniklerle incelenmesidir. Belgelerin/yayinlarin dergi,
konu, yazar sayisi, yaymlandigi yaym bilgisi gibi belirli 6zelliklerinin analizi ise
bibliyometrik analiz olarak agiklanmaktadir (Al ve Costur, 2007; Yilmaz, 2017b: 66). Belirli
bir alana yonelik yapilan calisma ve arastirmalarin ozelliklerini niceliksel analizlerle
inceleyen bir arastirma yontemi olan bibliyometrik analizin turizm alanindaki kullanimi
giderek artmaktadir (Ozel ve Kozak, 2012: 715). Bibliyometri analiz yonteminin turizm
arastirmalarinda artis gostermesi, bilginin nicel yonlerinin incelenmesi; bilimsel l¢iim, bilgi
ve iletisim siireclerinin Olgtimii, bilimdeki etkinlikler, politikalar ve bilimsel bilginin
toplumsal etkileri géz Oniline alindiginda 6nem kazanmasima zemin olusturmaktadir (Hall,
2011: 16).

Tiirkiye Olgeginde turizm literatiirde turizm pazarlamasi, siirdiiriilebilir turizm, turist
rehberligi, kiiltiirel miras, yiyecek ve igecek isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, turizm
alaninda yazilan lisansiistii tezler bibliyometri yontemi kullanilarak incelenmistir. Bununla
birlikte lisansiistii tezlere konu olan “yoresel yiyecek”, “yemek kiiltiirii”, “yoresel mutfak™ ve
“yoresel tlriin” konu basliklarinda ¢ok fazla caligmaya rastlanilmamaktadir. Bu arastirma,
lisansiistii tezlere yoresel yiyecekler perspektifinden bir bakis agis1 olusturulmasi, gastronomi
turizminin gelisimine katki saglamasi ve kirsal bolgelerde turizme dinamizm kazandirma

yonleriyle farklilik arz etmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Yoresel yiyecekler; yerel kiiltiiriin bir pargasi, giliglii bir tanitim araci, yerel tarimsal ve
ekonomik kalkinmanin énemli bir unsuru olmalar1 yoniiyle kiiresel egilimler arasinda 6nemli
bir gilic haline gelmekte, turizm ve yiyecek endiistrisi arasinda giiclii bir sinerji
olusturmaktadirlar (Simi¢ ve Pap, 2016: 10). Turist profillerinin degismesi, destinasyon se¢im
kararlarinda deniz-kum-giines tgliisii tizerinde durmak yerine alternatif turizm tiirlerinin
turistler lizerindeki etkisi ve bu kararlarinda 6nemli unsur olarak barinan yoresel yiyecekleri
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yerinde tatma arzusunu On plana c¢ikmaktadir (Siinnetcioglu vd., 2017: 346). Yoresel
yiyecekler gastronomi turizmi kapsaminda yerele ait drlinlerin 6n plana c¢ikarilmasi,
Ozglnligii, yorenin elverdigi sartlarda ortaya c¢ikmasi gibi Ozellikleri barindirmasi ¢ogu
arastirmaci tarafindan ortak bir diisiince olgusu yaratmaktadir (Aydogdu ve Mizrak, 2017;
Toksoz ve Aras, 2016; Kesici, 2012; Sergceoglu, 2014).

=99 (13

“Yoresel yiyecek”, “yoresel mutfak”, “yemek kiiltiirii”, “yemek turizmi” ve “gastronomi”
akademik olarak da oldukca ilgi ¢eken bir caligma alanmidir. Literatiirde (Albayrak, 2013;
Aslan, Gilineren ve Coban, 2014; Akdag vd., 2015; Sengel vd., 2015; FeldmannandHamm,
2015; Toksoz ve Aras, 2016; Ayaz ve Cobanoglu, 2017; Bekar ve Siiriicii, 2017; Feagan,
2017) bu konularla ilgili farkli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak bibliyometrik yontem
kullanilarak incelenen sinirli ¢alisma (Altas, 2017; Aydin, 2017; Giizeller ve Celiker,2017;
Slnnet¢ioglu vd., 2017; Yilmaz, 2017a; Yilmaz, 2017b;) bulunmaktadir

Altag (2017), 1998 ve 2017 willar1 arasinda Tiirkgeye terclime edilerek satisa sunulan
gastronomi alani ile ilgili kitaplar hakkinda, ¢esitli parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik
analiz yapmak amaciyla hazirlanmigtir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’de kitap satis1 yapan
iki biiyiik internet sitesine igerik analizi yapilmistir. Arastirma g¢ercevesinde elde edilen 90
adet gastronomi alaninda satisa sunulan kitaplarin yayin yili, yayin evleri, yazar adi, ¢evirmen
ad1 ve sayfa sayis1 bibliyometrik analiz kapsamina alinmistir. Aragtirma sonucunda, Tiirk¢eye
cevrilen kitaplarin en cok Is Bankasi Kiiltir Yaymlar1 ve Cekmece yaymnlari tarafindan
yayinladigi, Carla Bardi’ye ait kitaplarinin en fazla ¢evrildigi ve mevcut kitaplarin konusunun
en fazla yemek tarifleri lizerine oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2017) tarafindan incelenen yiyecek igecek isletmeciligi alaninda kayitli bulunan
lisansiistii tezlerin incelendigi calismada, lisansiistii tezlerin yiyecek igecek literatiriinin
onemli bir ozelligini gosterdigi ve literatiiriin gelismislik seviyesi hakkinda onemli bilgiler
sagladigim1 diistinmektedir. Yapilan arastirmada, ticari yiyecek icecek alanimna yonelik
hazirlanan lisansiistii tezler bibliyometrik acidan incelenmistir. Arastirma kapsaminda 1988
ve 2013 yillar1 arasinda mevcut konu ile alakali toplam 179 tez incelenmistir. Belirtilen yillar
arasinda en fazla tezin 2010 yilinda yazildigi ve yiiksek lisans tezi oldugu sonuglarina
ulasilmigtir. Anabilim dallarindan en fazla turizm isletmecilii ve en c¢ok Gazi
Universitesi’nde hazirlandig elde edilen diger sonuglar arasinda yer almaktadir.

Giizeller ve Celiker (2017), gastronomi alaninda 1970-2017 yillar1 arasinda yayimlanan 703
caligmay1 bibliyometrik acgidan inceleyerek, disiplinde son 48 yildaki egilim ve trendleri
ortaya koymaktadirlar. Arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin, yillara gére yayimn sayilari,
yayin tiirleri, yayin dilleri, atif analizleri, lilke is birliktelikleri, kavram-konu yonelimleri
baglaminda inceleme yapmisglardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda konu ile ilgili
en fazla ¢alismanin yapildigi yil araliginin 200 yilindan sonra arttig1, agirlikli olarak makale
ve bildiri tiiriiniin kullanildig1 ve genel olarak Ingilizce dilinde gerceklestirildigi sonuglart
gorilmiistiir.
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Stinnetgioglu vd., (2017), turizm alaninda yazilmis olan gastronomiye iligkin tezlerin
bibliyometrik profillerini ortaya koymayr amaglamuslardir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun
Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde lisansiistii tezler “gastronomi” anahtar kelimesi ile
taranmis ve 33 adet teze ulagmis ve 7 adet teze yaym kisintindan Otiirii ulasamamislardir.
Arastirma kapsamina dahil edilen tezler, yayin yili, yaymn tiirii, tez dili, danisman akademik
unvan vb. ozelliklere gore incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, turizm alaninda séz
konusu caligma ile alakali tezlerin genellikle yliksek lisans tezi oldugu, pazarlama alanim
icerdigi, Orneklem grubunun yabanci turistler oldugu, yontem olarak nicel arastirma
yontemlerini kullandiklar1 sonuglaria ulasilmistir.

Yilmaz (2017a), Ulusal Turizm Kongrelerinde 2009 ve 2015 yillar1 arasinda gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alani ile ilgili yaymlanan bildirilerin bibliyometrik analizlerini belirli
parametreler cercevesinde 63 bildiri Gzerinden analiz gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularda, gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda en fazla bildirinin 16. Ulusal
Turizm Kongresinde yaymlandigi, en fazla katkiyr saglayan yazarlarin Mersin Universitesi
bilinyesinde ¢alistig1 ve birim olarak da Turizm Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenlerin
sayisinin fazlaligi dikkat cekmektedir.

Yilmaz (2017b) tarafindan yazilan bir baska ¢alismada ise, 1978 ve 2015 yillar1 arasinda
restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi alanyazinda yaymlanan makalelerin belirli
parametreler ¢ergevesinde bibliyometrik analizi yapilmistir. Cesitli veri tabanlar1 kullanilarak
ulagilan toplam 201 makale incelenmis olup, bahsis ile alakali uluslararasi kavramlar
kullanilarak makalelere ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
arasinda, en fazla makalenin 2004 ve 2015 yillar1 arasinda yayinlandigi, gorgiil caligmalarin
agirlikli oldugu, tek yazarli makalelerin daha fazla oldugu ve bahsis arttirma teknikleri
tizerinde daha fazla makale yayinlandig1 sonuglarina ulagilmistir.

YONTEM

Bu calismanin  amaci, 1999-2017  wyillann  arasinda  Tirkiye’deki  yoresel
yiyecek/yemek/iiriinlerle 1ilgili lisansiistii tezlerin g¢esitli parametreler ¢ergevesinde
bibliyometrik analizlerinin yapilmasidir. Bu bibliyometrik analiz sonuglari kapsaminda
gelecekte yapilacak benzer calismalara ve gastronomi turizmine destek saglanmasi
hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi veri tabani iizerinden tarama terimi yazilan girdi
boliimiine konu ile iliskin gesitli Tiirkce ve Ingilizce dilinde kelimeler yazilmistir. Tarama
terimleri;  “yOresel yiyecek”, “localfood”, “yerel mutfak”, “yemek turizmi”,

“culinarytourism”, “yoresel {irlin”, “yemek kiiltiirii”, “yerel yemek” ve “yerel yiyecek™ olarak
belirlenmis ve bu terimler lizerinden veri tabani ilizerinden inceleme yapilmistir.

Calismada Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinin web adresinden ulasilan kayitlar
ve 25.12.2017 ve 09.01.2017 tarihleri arasinda yapilan taramalarin sonuglari temel alinmistir.
Ulasilan tez caligmalarinin bibliyometrik analizlerinin yapilmasi i¢in tez kiinyelerinde
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bulunan “yaymlandig1 y11”, “tezin dili”, “tez tiirii”, “yaymlandig1 {iniversite”, “yayinlandigi
anabilim dali”, “tezin calisma konusu” ve “siklikla kullanilan ana kelimeler” seklinde
parametreler belirlenmistir. Tezlere iliskin verilerin degerlendirilmesinde yiizde ve frekans
analizi kullanilmistir. Ayrica tezlere yonelik c¢ikarimsamalarda igerik analizi yOntemine
basvurulmustur.

Yoresel yiyecek/yemek/iiriin terimlerini igeren Tiirkiye dlgeginde 2009-2017 yillar1 arasinda
yapilan tarama sonucunda 35 adet yiiksek lisans ve 10 adet doktora tezi olmak iizere toplam
45 lisanststii teze ulagilmistir. Ulasilan lisansiistii tezlerden 11 tanesinde yayin kisitt1 oldugu
icin sadece anahtar kelimeler yoniyle incelenebilmistir.

BULGULAR

Arastirma bulgular1 kapsaminda ilk olarak Ulusal Tez Merkezi igerisinde yoresel
yiyecek/yemek/iiriinii konu alan lisanstistii tezlerin dagilimi1 Tablo 1°de gosterilen bigimde
belirlenmis ve lisansiistii tezlerin %77,8’inin yiiksek lisans, %22,’sinin doktora tezinden
olustugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Iliskin Dagilim1

Tez Turl n %

Yiksek Lisans 35 77,8
Doktora 10 22,2
Toplam 45 100

Tezlerin yillara gore kronolojik dagiliminda 2016 yili 6ne ¢ikan yil olmustur (Tablo 2). Bu
yilda 11 adet yiiksek lisans (%24,4), 3 adet doktora (%6,7) olmak iizere toplam 14 adet tez
(%31,1) hazirlanmistir. Tez tiiri toplaminda 35 adet (%77,8) tezle yiiksek lisans tezlerinin
calisildigr goriilmektedir. Yoresel yiyecek/yemek/iiriinii konu edinen ilk doktora tezinin 2009
yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yaymlandig1 Yil Tez Turu

Yuksek Lisans Doktora Toplam

n % n % n %
1999 1 2,2 - - 1 2,2
2003 1 2,2 - - 1 2,2
2006 1 2,2 - - 1 2,2
2007 1 2,2 - - 1 2,2
2009 3 6,7 1 2,2 4 8,9
2010 1 2,2 1 2,2 2 4,4
2011 4 8,9 - - 4 8,9
2012 1 2,2 1 2,2 2 44
2013 2 4.4 1 2,2 3 6,7
2014 3 6,7 - - 3 6,7
2015 2 2,2 1 2,2 3 6,7
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2016 11 24,4 3 6,7 14 31,1
2017 4 8,9 2 4.4 6 13,3
Toplam 35 77,8 10 22,2 45 100

Yoresel yiyecek/yemek/iiriinii konu alan lisansiistlii tezlerin tiirlerine gore yayinlandigi dil
dagiliminda 34 adet tez Tiirkce (%93,3) ve 3 adet tezin Ingilizce (%6,7) olarak dagilimi Tablo
3’te gosterilen bigimdedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Yayinlandigi Dil Dagilimi

Dil
Tez TUru Turkce Ingilizce Toplam
n % n % n %
Yiksek Lisans 34 75,6 1 2,2 35 77,8
Doktora 8 17,8 2 4.4 10 22,2
Toplam 42 93,3 3 6,7 45 100

Yoresel yiyecek/yemek/iiriinii konu alan yiiksek lisans tezlerinin hazirlandig1 tiniversitelerin
tiirlere gore dagilimi Tablo 4’te bigimde tespit edilmistir. Universiteler icerisinde en fazla
lisansiistii tez calisan {iniversitenin Akdeniz Universitesi oldugu goriilmektedir. Akdeniz
Universitesinde yayinlanan lisansiistii tezler ilk sirada yer almakta ve tiim tezlerin %8,9 unu
olusturmaktadr. Ikinci sirada Gazi ve Mersin Universitesi %6,7’lik oranla yer almustir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Hazirlandigx Universite Yuksek Lisans  Doktora Toplam
n % n % n %

Anadolu Universitesi 2 4.4 - - 2 4.4
Mersin Universitesi 3 6,7 - - 3 6,8
Dokuz Eyliil Universitesi - - 1 2,2 1 2,2
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 4.4 - - 2 4.4
Erciyes Universitesi 1 2,2 1 2,2 2 4.4
Akdeniz Universitesi 2 4.4 2 4.4 4 8,9
Bahcesehir Universitesi 1 2,2 1 2,2 2 4.4
Istanbul Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Selcuk Universitesi 2 4.4 - - 2 4.4
Trakya Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Istanbul Teknik Universitesi - - 1 2,2 1 22
Yeditepe Universitesi - - 1 2,2 1 2,2
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Sakarya Universitesi 1 2,2 1 2,2 1 2,2
[zmir Katip Celebi Universitesi 2 4.4 - - 2 4.4
Gaziantep Universitesi 1 2,2 - - 1 22
Gazi Universitesi 3 6,7 - - 3 6,8
Mustafa Kemal Universitesi 2 4.4 - - 2 4.4
Cukurova Universitesi 1 2,2 - - 1 22
Yiiziincii Y1l Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
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Nuh Naci Yazgan Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Necmettin Erbakan Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Diizce Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Marmara Universitesi 1 2,2 1 2,2 1 2,2
Ondokuz May1s Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Atatiirk Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Ankara Universitesi - - 1 2,2 1 2,2
Istanbul Bilgi Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Hacettepe Universitesi 1 2,2 - - 1 2,2
Toplam 35 77,8 10 22,2 45 100

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin biiyiik cogunlugunu (35 adet) sosyal bilimler
enstitiisti tarafindan kabul edilmistir. 5 adet lisansiistii tez ise fen bilimleri enstitiisii tarafindan
yayinlandigi elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir. Tablo 5’te yoresel yiyecekleri konu
alan lisansiistli tezlerin anabilim dallarina gére dagiliminda turizm isletmeciligi (%31,8) ilk
sirada yer almaktadir. Turizm igletmeciligi anabilim dalindaki bu tezlerden %25°1 yiiksek
lisans, %6,8’ini doktora tezleri olusturmaktadir. Tkinci sirada ise isletme anabilim dali %9, 1
oranla yer almaktadir. Bu iki anabilim dalinin yani sira turizm isletmeciligi ve otelcilik, aile
ekonomisi ve beslenme egitimi ve tarim ekonomisi anabilim dallarindan yayinlanan toplam
2ser lisansiistii tez bulunmaktadir. Yayilanan tezlerin %13,6’sinin yiiksek lisans tezi oldugu
ve %4,5’inin doktora tezi oldugu goriilmektedir. Yayinlanan lisansiistii tezlerden bir tanesinin
anabilim dalinin mevcut olmamasi sebebiyle analize tabi tutulmamis ve bu nedenle, toplam
44 adet tez lizerinden frekans analizi yapilmistir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Enstitii Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

. Yiksek Lisans  Doktora Toplam
Anabilim Dah
n % n % n %

Turizm isletmeciligi 11 25,0 3 6,8 14 31,8
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik 1 2,3 1 2,3 2 45
Isletme 3 6,8 1 2,3 4 9,1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1 2,3 - - 1 2,3
Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi 2 45 - - 2 45
Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi 2 45 - - 2 4,5
Gida Miihendisligi 1 2,3 - - 1 2,3
Kimya 1 2,3 - - 1 2,3
Iktisat - - 1 2,3 1 2,3
Tarim Ekonomisi 1 2,3 1 2,3 2 45
Seramik Anasanat Dali 1 2,3 - - 1 2,3
Endiistri Uriinleri Tasarimi - - 1 2,3 1 2,3
Sosyoloji 1 2,3 - - 1 2,3
Islam Tarihi ve Sanatlar1 1 2,3 - - 1 2,3
Medya Calismalari - - 1 2,3 1 2,3
Iletisim Bilimleri - - 1 2,3 1 2,3
Cografya 1 2,3 - - 1 2,3
Turk Tarihi 1 2,3 - - 1 2,3
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Radyo Televizyon ve Sinema 1 2,3 - - 1 2,3
Mizecilik 1 2,3 - - 1 2,3
Antropoloji 1 2,3 - - 1 2,3
Kiiltiirel Incelemeler 1 2,3 - - 1 2,3
Tarih 1 2,3 - - 1 2,3
Amerikan Kiiltiir ve Edebiyati 1 2,3 - - 1 2,3
Toplam 34 76,7 10 23,3 44 100

Tablo 6’da yoresel yiyecekleri konu alan lisansiistii tezlerin kiinyelerinde bulunan calisma
konularina gore analizi goriilmektedir. Tabloya gore turizm konulu lisansiistii tezlerin
%28,9’unu yiiksek lisans tezleri, %8,9 unu ise doktora tezleri olusturmaktadir. Konuya iliskin
lisansiistii tezlerin c¢alisma konularinda agirlikli olarak turizmin olmasi beklenen sonuglar
arasinda yer almaktadir. fletisim ve sosyoloji konulu tezlerin ise %6,7 orana sahip oldugu
gorulmektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Calisma Konularina Gére Dagilimi

- o Yiksek Lisans  Doktora Toplam
Calisma Konusu . % . % o %
Turizm 13 28,9 4 8,9 17 37,8
Isletme 1 2,2 1 2,2 2 44
Radyo-Televizyon 1 2,2 - - 1 2,2
Beslenme ve Diyetik 2 4.4 - - 2 4.4
Mikrobiyoloji 1 2,2 - - 1 2,2
Ekonomi - - 1 2,2 1 2,2
Iletisim 2 4.4 1 2,2 3 6,7
Ziraat 1 2,2 1 2,2 2 4,4
Kimya 1 2,2 - - 1 2,2
Glzel Sanatlar 2 4.4 - - 2 44
Endistri Uriinleri - - 1 2,2 1 2,2
Sosyoloji 2 4.4 1 2,2 3 6,7
Ev Ekonomisi 2 4.4 - - 2 4.4
Din 1 2,2 - - 1 2,2
Cografya 1 2,2 - - 1 2,2
Tarih 2 4,4 - - 2 44
Miuizecilik 1 2,2 - - 1 2,2
Antropoloji 1 2,2 - - 1 2,2
Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat1 1 2,2 - - 1 2,2
Toplam 35 77,8 10 22,2 45 100

Tablo 7°de aragtirma kapsaminda incelenen lisansiistli yoresel yiyecekleri konu alan tezlerde
bulunan siklikla tekrar edilen anahtar kelimelere yer verilmektedir. Tablo incelendiginde
anahtar kelimelerde en ¢ok “yemek kiiltiirii” ve “yoresel iirlin” terimlerinin kullamildig:
goriilmektedir. “Yerel (yoresel) yiyecek” anahtar kelimesinin ise “Yoresel {iriin”
kelimesinden sonra en ¢ok kullanilan anahtar kelime oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Tez Tema Kodu

Anahtar Kelimeler

Yoresel Uriin

Yoresel lezzetler, yerel yiyecek deneyimi, destinasyon imaji, destinasyon
sadakati, Mersin.

Cografi isaretler, mense isareti korumasi, mahreg isareti korumasi, yoresel
tiriinler, Rokfor ve Ezine peynirleri, ¢eliskili meta bigimi.

Yoresel gida lirlinleri, maya, izolasyon, tanimlama, probiyotik.

Van, Dogal radyo aktivite, besin, toplam alfa, toplam beta.

E-ticaret, yoresel iiriinler, tiikketici davraniglari.

Yoresel Urin, e-ticaret.

Yoresel uriin, beslenme, besin, besin saklama, Halk Egitim Merkezi.

Bolgesel kalkinma, yoresel iiriin, Tulum peyniri, likert olgegi, proje
degerlendirme

Yerel Yiyecek

Yerel yiyecek, yerel mutfak, gastronomi turizmi, Anamur.

Yerel yiyecek, gastronomi, gastronomik deneyim, tliketim miktari,
tlketimin igerigi, davranig degistirme egilimi.

Yerel yiyecek, yiyecek tiiketimi, seyahat giidiileri, yerli ziyaret¢i, Beypazari.

The local food movement, sustainable agriculture, food security, GMO,
heirloom seeds, Community Supported Agriculture, industrial agriculture,

Yerel yiyecek-igecek tiiketimi, kirsal turizm, yerellik, 6zgiinliik, yerel
mutfak, ekonomik siirdiiriilebilirlik, slirdiiriilebilir tarim, Kazdag.

Yemek Kilturd

Yemek kiiltiirii, seramik yemek kaplari, Osmanli.

Yemek kiiltiirii, batililasma, Osmanli Saray1, mobilya.

Yemek sosyolojisi, kiiresellesme, yemegin kiiresellesmesi, toplumsal
degisim, toplumsal ayrim, basin.

Yemek kiltiirii, yemek, kaplar, ticaret.

Yemek kiiltiirii, yemek, Camlihemsin.

Yemek kiiltiirti, sofra adabi, Tiirk modernlesmesi, giindelik hayat,
kiiresellesme-globallesme, hizli yemek, Pera, istanbul-Beyoglu.

Turkish food culture, nationality publicity, acculturation, content analysis,
critical discourse analysis, Turkish airlines, gastronomy.

Yemek kiiltiirti, Bulancak yoresi, kiiltiir cografyasi, dogal sartlar, yoresel
yemekler.

Yemek kiiltiirli, beslenme kiiltiirii, Selguklu mutfagi, Selcuklu
Anadolusu’nda yemek cesitleri, icecek ve tatlilar.

Yemek kilturd mizesi, Antalya.

Yemek kiltard, yemek, kultir endistrisi.

Tirkmen, yemek, kiltar

Yemek Turizmi

Yemek turizmi, yemek turisti, planli davrams teorisi, nedensel davranis
teorisi.

Culinary turizm, food, food consumption, food involment scale, food
neophobia scale, gastronomy, nomo logical network.

Turist, destinasyon pazarlamasi, mutfak turizmi, Tiirk mutfag:.

Mutfak turizmi, gastronomi, yiyecek-icecek turizmi.

Mutfak turizmi, izmir yarimadasi, destinasyon ¢ekiciligi

Yerel Yemek

Yerel yemek motivasyonu, turist motivasyonu, tekrar ziyaret niyeti, yerli
turist, Gaziantep.

Yerel yemek tiiketimi, gastronomi, turist motivasyonu, ispanya.
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Gastronomi, turizm, yerel yemek, restoran, nitel aragtirma, Alanya.

Yoresel Mutfak Ydresel mutfak, pazarlama, gastronomi, yiyecek-igecek isletmeleri.

Tablo 8’de lisansiistii tezlerde kullanilan yontemler ele alinmistir. Aragtirma genelinde toplam
26 yuksek lisans ve 8 doktora tezi incelenmektedir. Fakat 9 yuksek lisans tezi ve 2 doktora
tezinin kisith yaym olmalar1 sebebiyle 11 tezin arastirma yontemi incelenememistir. Tablo
incelendiginde yoresel yiyecekleri konu alan lisansiistii tezlerin %41,2’sinde nicel,
%58.,8’inde ise nitel yontem kullanilmistir. Nicel yontemin en fazla uygulandig tez tiirii
yiiksek lisans olarak goriiliirken, nitel yonteminde ayni sekilde yiiksek lisans tezlerinde
siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yo6ntemlerine Gore Dagilimi

Arast o Yiksek Lisans  Doktora Toplam
rasturma Yontemi & % o % = %
Nicel 12 35,3 2 5,9 14 41,2
Nitel 14 41,2 6 17,6 20 58,8
Toplam 26 76,5 8 23,5 34 100

Tablo 9’da arastirma kapsaminda incelenen ve kisit bulunmayan lisansiistii tezlerde yoresel
yiyeceklere yonelik ulasilan bulgular siralanmaktadir.

Tablo 9. Yoresel Yiyecekleri Konu Alan Lisansiistii Tez Bulgulari

Yazar T?Z . Yoéntem | Bulgular
Turu

Tiirkmen yemekleri ve yemek kiiltiiriinde degisimler
Nitel yasanmakta, bazi yemekler giiniimiizde hi¢ yapilmamakta ya da
cok nadir yapilmaktadir.

Erkoyuncu Yuksek
(2006) Lisans

. Osmanli yemek kiiltiiriindeki kaplarin zengin ¢esitliligi ve
Y iiksek . . " S
Ak (2007) . Nitel degismeyen formlarin giincel tasarimlariyla yeni iiriinler

Lisans -
tasarlanabilir.

Cahiliye déneminde (Arap toplumunun Islam &ncesi donemi)

Dem..lr Yuksek . yenilen yemekler ve bu yemeklerin yenildigi kaplara
Akgiin . Nitel e o )
(2007) Lisans sinirlandirmalar getirilmis ve yapilan ticari faaliyetler, yeme

aligkanliklarinin bir kismini degistirmistir.

" Yemek 6giin sayist Camlihemsin ilgesinde 3’tir. Yaz ve kig
Dokur Y iiksek . « o 1 B .
- Nitel aylarinda sabah, 6glen ve aksam Ogiinlerinde tiiketilen besinler
(2009) Lisans N :
farklilik gostermemektedir.

orkun Beyoglu'nda kiireselden yerele dogru bir akisin varligi ve yerel

(2009) Doktora | Nitel olanin yutulmak yerine donistiiriilmiis olarak karsimiza ¢iktigi
gdzlenmistir.

Yalom | YUK | i | fuitiann yoresel drimenin pasartaasina. baks. aglan

(2009) Lisans 3 y P 3 A

arasinda belirgin bir fark oldugu tespit edilmistir.

Yiiksek Yoresel bir drin olan Divle tulum peynirinin bolgesel
Yasar (2009) Lisans Nicel kalkinmadaki rolii ve yoresel bir {irlin olan peynirin yapim
agamasindaki hatalardan meydana gelen rahatsizliklara dikkat
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cekmistir,

Yoresel iiriin ve cografi isaret sistemi, kendinde barindirdig:

Demirer Doktora | Nitel ozellikler nedeniyle yore kalkinmasma olumlu yonde katki
(2010) yapabilen bir iktisadi diizenleme sistemi olmadigi yoniinde
sonuclanmistir.
Kiltiirin  her alaninda oldugu gibi yemek kiiltiiriinde de

.- . degismenin en ©nemli sebebi kiiltiir endiistrisidir. iletisim

Yurdigdl Yiiksek . o e e e s
. Nitel teknolojileriyle de yemek kiiltiiriinlin yerelligini ve dogalligim
(2010) Lisans b .
yok ederek wuluslararasi, para karsiligt alinip satilabilen,
kiiresellesmis bir yemek kiiltiirii yaratmistir.

. . Turistlerin Tiirk mutfag: ile diger mutfaklara iligkin goriislerinin
Demir Y iksek . g - < . . «
(2011) Lisans Nicel kiyaslandig1 ve sonug olarak Tiirk mutfaginin digerlerine gore

daha basaril1 oldugu diigiiniilmektedir.
Isletmelerin pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken hedef
Yuksek . pazarin etnik ve yerel kiiltliriinii gbz Oniine almalidir. Yoresel
Erdek (2011) Lisans Nitel Tirk Mutfaginin tarihsel gelisimini korumak ve gelecek
nesillere aktarimini saglamak amaciyla sahip ¢ikilmalidir.
Mutfak  seflerinin, otel yoneticilerinin ve departman
Yuksek . yoneticilerinin Tiirkiye’de mutfak turizminin uygulanabilir
Eren (2011) Lisans Nitel olduguna kuvvetli bir bi¢cimde inandiklari sonucu elde
edilmistir.
Zagral Yiiksek _ Iznvnr Xz}rlmadam nda yerel yemeklerl turistlerin genellikle
. Nicel begendigi fakat yerel yemeklerin tanitim ve pazarlamasinin
(2011) Lisans . SR )
yeterli olmadigi diisiiniilmektedir.
Ariburun Doktora | Nitel Osmanlinin ~ batilllasmasinda  6zellikle  yemek — yeme
(2012) bicimlerindeki doniisiim ile sekillenmistir.
Dere Yagar | Yiiksek _ Aqtalya kentinin .kl:lltlllrlel zenginligini, dogasini, ekonomisini ve
. Nitel tarih boyunca gelisimini mutfak ve yemek unsurlar1 kullanilarak
(2012) Lisans L
anlatilacak bir miize 6nerilmistir.
Akkus Doktora | Nicel Kisilerin davranisa yonelik tutumlarmin ve 6zel normlarin,
(2013) yemek amacli seyahat etme niyetleri iizerinde etkilidir.
Kodas Yiiksek _ Ye.rll Z|yarej[gller|n yerel ylyecek tukgnm guduleri; kaltarel,
. Nicel fiziksel, bireylerarasti ve psikolojik rahatlama olarak
(2013) Lisans e
gosterilmistir.
Oter (2013) Y_uksek Nitel Yovr.ese.zl iiriinlerde dogal radyoaktivitelerden kagcinmak miimkiin
Lisans degildir.
. Yerel yemek tuketim motivasyonunun hem bir bitiin halinde
Bayrake1 Y uksek . b N . o
. Nicel hem de alt boyutlari itibariyle turistlerin tekrar ziyaret niyetine
(2014) Lisans AT .
olumlu etki ettigi goriilmektedir.
Yiiksek Turistlerin yoresel lezzet deneyimleme basarisi, destinasyona
Benli (2014) . Nicel yonelik davranigsal egilimi ve destinasyon imajin1 onemli
Lisans .
Olclide artirmaktadir.
Alimlerinin beslenmenin ve perhizin 6nemi vurgulamakta ve
Uzunagag Yiiksek Nitel dénemin  mutasavviflarmin  da bu konular hakkinda
(2014) Lisans degerlendirmelerinin oldugu tespit edilmis ve karsilagtirmali
olarak sunulmustur.
Mouhamma | Yiiksek _ Yoresel driinlerde, .pI’OnyOFIk Ozellik gOsteren maya turlerln!n
. Nitel farkli ¢alismalarda izole edilen mayalardan farkliliklar1 genetik
d (2015) Lisans
calismalarda ortaya ¢ikarilmistir.
Tonga Yuksek | Nitel Yerel beslenme hareketinin bir parcasi haline gelmek ve ¢evreyi
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(2015)

Lisans

korumak i¢in bireysel se¢imler yapmak, bu ili¢ doga yazarimin
One siirdiigii gibi gliniimiizde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yildiz
(2015)

Doktora

Nitel

Goriisme ve gozlemler icin kullanilan sablonlar sonucunda,
Kazdagi’'na ¢ekim giliciini yerel yiyecek-igecek (retimin
olusturdugu turistik {riiniin orta seviyede siirdiiriilebilirlik
Ozelligi gostermektedir.

Bingor
(2016)

Yiksek
Lisans

Nitel

Avrupa ve Amerika’daki “en son” zevk ve beslenme bicimi
egilimlerinin hem orta ve dsti gelir grubundan toplum
kesimlerine hem de bu kesimlere hizmet vermesi beklenen
yeme-icme sektdriine tanitilmasi misyonu gazete yazilarina
yansimistir.

Goller
(2016)

Yiksek
Lisans

Nitel

Kiiltiirel farkliliklar ¢ercevesinde yerel yiyecek tiiketim
motivasyonunun  degistigi,  turistlerin  sahip  oldugu
toplumlararasi1 kiiltiirel farkliliklar ¢ergevesinde ihtiyaglari ile
motivasyonlarinin farkli oldugu sonuclari elde edilmistir.

Kart Golgeli
(2016)

Yiksek
Lisans

Nitel

Gastronomi turizmi icin 6nemli potansiyele sahip Anamur
turizmde komsu il ve ilgelerden geri kalmislhigini, sahip oldugu
farklt mutfak kiiltliriinii kullanarak farkli turistlere hitap ederek
farkli bir konumlamayla degistirebilir.

Nebioglu
(2016)

Doktora

Nitel

Gastronomik kimlige gore yerel mutfagin nasil sekillendigi,
yerel {irlin ve yerel yemek arasindaki farki agikladigini ve yerel
yemeklerin restoranlarda yer almasindaki faydanin dikkat cekici
bir unsur oldugu elde edilmistir.

Sunbiil
(2016)

Yiksek
Lisans

Nicel

Farkli sebeplerle internetten yoresel iiriin alanlarin bu iiriinlerin
internetten pazarlanmasit hakkindaki birbiriyle ayni sekilde
diisiinmedigi ve farkli demografik 6zellikteki yoresel {iriin alan
tiketicilerin farkli yollarla aligveris sitelerine ulastiklar1 ve
aligveris sitesinin farkli ozelliklere 6nem verenlerin, alisveris
beklentilerinin farkli oldugu sonucuna varilmustir.

Senol (2016)

Yiksek
Lisans

Nicel

Kadinlar ve tiim bireyler beslenme egitimi konusunda
bilin¢lendirilmeli, pisirme ve saklama  yOntemlerinin
uygulamalarina yonelik egitimler diizenlenmeli, uzman kigiler
tarafindan seminer ve konferanslar verilmelidir.

Giirbaskan
Akyiz
(2017)

Doktora

Nicel

Yoresel yiyecek tiiketimi motivasyonuyla iliskili spesifik
degiskenlerin, yeni deneyimlere agiklik ve gida neo-fobisi
oldugunu  gostermistir.  Katilimeilarin -~ yoresel — yiyecek
tilketimine gida iligkisi ve motivasyonu, Ozellikle yoresel
yiyecekler tatmak icin bir destinasyona gitme istegiyle
baglantilidir.

Kilig (2017)

Yiksek
Lisans

Nicel

Yerel yiyeceklerin tiiketim motivasyonunu artirmak igin yerel
yiyeceklerin tazeligi ve besin degeri hakkinda bilgi verilmesi,
biifelerde daha ¢ok yer almasi saglanmalidir.

Slngu
(2017)

Doktora

Nitel

Tiirk Hava Yollari'min Skylife dergisinin mutfak sayfalarinda
Tirk mutfag: kiiltirtinii kapsadigi tanitim ugruna Onemli bir
faktor olmakla birlikte gerek yurtici gerekse yurtici turistlerin
hedef secimleri yonlendirilmektedir.

Usta (2017)

Yiksek
Lisans

Nicel

Yemek Kkiiltiirinde ulagimin gelismesi, insanlarin  sosyo-
ekonomik  durumunun  iyilesmesi, findik  tariminin
yayginlagsmasi, kirdan ilgeye gocler, teknolojinin gelismesi
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| | degisime neden olmaktadir.

SONUC

Bu arastirmada Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi internet sitesi iizerinden
ulagilan yoresel yiyecekleri konu alan lisansiistii tezlere yer verilmistir. Yayinlanan lisansiistii
tezler; yaymnlandigr yil, yaymlandigi {iniversite, tez tiirii, anabilim dali, yazim dili, ¢alisma
konusu ve kullanilan anahtar kelimeler gibi cesitli parametreler kullanilarak bibliyometrik
analizleri yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda konu ile iliskin tarama yapildiginda
yoresel yiyecekleri konu alan lisansiistii tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans tezleri oldugu ve
doktora diizeyinde yapilan ¢alismalarin sinirli kaldigr gériilmektedir.

Calismada zaman aralifi olarak belirlenen 1999-2017 yillar1 arasinda en fazla tezin
yayinlandigi yil “2016” yili olarak goriilmekte ve mevcut yilda yiksek lisans ve doktora
tezleri yoniinden diger yillara oranla yiiksek rakamlar goriilmektedir. 2016 yilina kadar
lisansiistii tezlerde bu denli yiiksek yayinlarin goriilmemis olmasinda son yillarda turizm
egitimine verilen énem ve Ozellikle gastronomi ve yiyecek-igecek alanina verilen 6nemin
arttigin1  gostermektedir. Yayinlanan tezlerde kullanilan dil genel cogunlukta Tiirkcedir.
Yoresel yiyecekleri konu alan lisansiistii tezlerin yayinlandigi tiniversitelerde ise “Akdeniz
Universitesi”, “Mersin Universitesi” ve “Gazi Universitesi” diger iiniversitelere gére daha én
plandadir. Anabilim dallar1 incelendiginde “Turizm Isletmeciligi” ve “Isletme” &n plana
¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda ulagilan 45 lisansiistii tezden toplam 11 tanesinde kisit
olmasi sebebiyle; yontem ve bulgu sonuglarina ulagilamamistir. Yayimnlanan lisansiistii tezlerin
%37,8’inin ¢alisma konusunu “turizm” olusturmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ydresel
yiyeceklere yonelik bilimsel caligmalarda farkli disiplinlerde hazirlanmis tezlerden yola
cikilarak turizme yonelik farkl fikir ve 6ngoriilere ulasilabilir.
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OZET

Arastirmanin amaci ekmek firmi ¢alisanlarmin is-
yasam dengeleri, ig tatminleri ve isten ayrilma
niyetlerini incelemektir. Bu amagla Mart-Haziran
2017 tarihleri arasinda Mersin il merkezinde faaliyet
gosteren  ekmek  firm1  ¢alisanlarmma  anket
uygulanmigtir. Kullanilabilir 370 anket U(zerinden
frekans analizi ve betimsel analiz yapilmigtir.
Analizler sonucunda ekmek firim1 ¢alisanlarinin is
yasamlarinin 6zel yasamlarini etkiledigi, ancak buna
ragmen calisanlarin iglerinden tatmin olduklari ve
ayrilmay1 diisiinmedikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Is-yasam dengesi, is tatmini,
isten ayrilma niyeti, ekmek firinlart.

ABSTRACT

The aim of the research is to examine the work-life
balance, job satisfaction and intention to leave the job
of bakery employees. For this purpose, a questionnaire
was applied to the employees of the bakery in Mersin
province between March-June 2017. Frequency
analysis and descriptive analysis were performed on
370 available surveys. As a result of the analysis, it
has been found that the bakery employees’ private
lives affect their business life, but even so the
employees are satisfied with their work and do not
consider leaving.

Key words: Work-life balance, job satisfaction,
intention to leave, bakery.
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GIRIS

Sosyal ve ekonomik kosullarin giiniimiize gore daha kotii oldugu donemlerde insanlarin
“calismak icin yasamak™ anlayis1 yasanan teknolojik gelismelerle birlikte “yasamak igin
calismak” anlayisina doniigmiistir. Klasik yonetim anlayisinda isgorenler sadece bir
Uretim unsuru olarak degerlendirilirken; neoklasik yonetim anlayisinda ise iggorenlerin bir
makina olmadigi, duygu ve diisiincelere sahip oldugu ele alinarak calisanlarin tutum ve
davraniglarina da Onem verilmeye baslanmistir. Giinlimiizde isgorenlerin sadece
performanslar1 degil, psikolojik ve duygusal yeterlilikleri de dikkate alinmaya baglanmis
ve bireylerin i3 yasami kadar 6zel yasamlarma da zaman ayirmalart konusunda
diizenlemeler yapilarak is yasam dengesi gozetilmistir (Akin, Ulukok ve Arar, 2017: 116).
Is yasam dengesi ¢alisanlarim islerinden duyabilecegi tatminsizligi azaltmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Is-yasam dengesi yiiksek olan ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutum ve
davraniglarinin artmasi ve olumsuz tutum ve davraniglarinin azalmasi beklenmektedir
(Gokkaya, 2014: 2). Bu baglamda isgdrenlerin is-yasam dengelerindeki degisimlerin is
tatmini ve isten ayrilma niyetlerini de etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma da bu
diisiince lizerine kurgulanmistir.

Literatiir incelendiginde hem gegmiste hem de giiniimiizde insanoglu i¢in 6nemli bir yere
sahip olan ve kutsal sayilan ekmegin {iretiminin yapildig1 firinlara ve firin ¢alisanlarina
akademik anlamda gerekli O6nemin verilmedigi ve ekmek firnlar1 calisanlar1 {izerine
yapilan ¢alisma sayisinin oldukga sinirli oldugu goriilmiistiir (Unur vd., 2017: 369). Bu
calismanin amaci1 ekmek firim1 calisanlarinin is-yasam dengeleri, is tatminleri ve isten
ayrilma niyetlerine yonelik goriislerini incelemektir. Bu agidan bu ¢aligmanin sonuglarinin
alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is-Yasam Dengesi

Is yasam dengesi kavrami 1980 lerde isle ilgili yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve aile
ile gecirilen zamanin diizenlenmesi konusunda denge saglanmasinda sorunlarin yasanmaya
baslamasiyla ortaya ¢ikmustir. (Kaliannan ve digerleri, 2015: 342). 1986 yilinda is
yasaminin aile yasamini olumsuz yonde etkilemesinin farkina varilmasi ve insan
unsurunun da dikkate alinmaya baslanmasi ile is yasam dengesi literatiirde yer almaya
baslamistir (Choudhary ve Singh, 2016: 49).Baslangigta is yasam dengesi kavramu ile ilgili
yapilan diizenlemelerde ¢ocuklu ve c¢alisan kadinlar iizerinde yogunlasilirken; giiniimiizde
1$ yasam dengesi diizenlemelerinde tiim isgorenler iizerinde yogunlasilmistir (Dhas ve
Karthikeyan, 2015: 11).

Is yasam dengesi kavramu ile ilgili bircok tanimlama séz konusudur. Is yasam dengesi,
minimum rol ¢atigmasi ile is ve is dis1 yasamdan tatmin olmak olarak tanimlanmaktadir
(Sturges ve Guest, 2004:6). Is yasam dengesi, kisilerin isleri ile aile, seyahat, sanat gibi
sosyal yasam igerisindeki aktiviteler arasindaki dengeyi 6zgiirce saglayabilmesidir (Saif,
Malik ve Awan, 2011:608). Sree ve Jyotbi (2012:35), is yasam dengesi kavramini
isgorenlerin i3 yasamlar1 ve sosyal yasamlarini Ozgiirce kontrol edebilmesi seklinde
tanimlamaktadir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 314). Bir bagka tanima goére is yasam
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dengesi; bireyin is ve 0zel yasam ile ilgili aktiviteler arasinda denge kurarak iki alanda da
doyuma ulasabilmesidir (Dilek ve Yilmaz, 2016: 38).

Isletmelerin is diinyasinda rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin isgdrenlere
performanslar1  karsiliginda maddi imkanlar saglamakla  birlikte; yasamlarini
kolaylastiracak birtakim maddi olmayan hizmetler de saglamalar1 gerekmektedir. Bu
imkanlardan biri olarak degerlendirilebilecek is yasam dengesinin olusmasini saglayacak
esnek calisma saatleri, is paylasimi, evden ¢alisma imkan1 gibi diizenlemeler ile isletmeler,
isgdrenlerin i ve yasam faaliyetlerini daha etkin yoneterek isgdren performansi, is tatmin
diizeyi ve orgiitsel baglhilik diizeylerinde olumlu sonuglar elde edebilecektir (Gokkaya,
2014: 2). Is yasam dengesine 6nem verilmesi, isletmelerin isgdrenler tarafindan tercih
edilmesini ve isletme performansin1i olumlu yonde etkileyen isgérenlerin isletmede
tutulmasini saglayabilecektir (Akin, Ulukok ve Arar, 2017: 116). Fakat isgorenlerin uzun
siire ¢alismak zorunda olmalar is yasam dengesinin saglanmasim zorlastirmaktadir. Is
yasam dengesinin saglanamamasi is ve aile yasantisi arasinda uyumsuzluk ve catisma
halinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 245).

Bir iggorenin i yerinde gegcirdigi siire ile is yeri disindaki zaman arasinda denge kurulmasi,
calisanlarin moralinin ve tatmin diizeylerinin yiikselmesiyle ise yonelik stresi azalmaktadir
(Gergek, Atay ve Diindar, 2015: 72). Is yasam dengesinin saglanmasi isletmeler acisindan,
isgorenenin isletmeye bagliligin1 saglamak, verimliliklerini arttirmak, degisime direnglerini
ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak gibi olumlu sonuglar dogurabilecektir (Kiiclikusta,
2007: 263). Bu nedenlerle is yasam dengesinin saglanmasi, hem iggoren hem de 6rgut
bazinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is Tatmini

Is tatmini kavramu ilk defa 1920°li yillarda incelenmeye baslanilmis ancak konunun énemli
1940°1h yillara kadar tam olarak anlasilamamistir (Eginli, 2009: 36). Literatiirde is
tatmininin sistematik olarak ilk kez incelenmesi motivasyon kuramlari ile ele alinmasiyla
olmustur. Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi ve
Vroom’ un Beklenti Teorisi is tatminini inceleyen baslica c¢alismalardir (Yiiksel, 2005:
294). Is tatmini “Bir ¢alisanin is durumunun genel olarak duygusal degerlendirilmesi” dir
(Bettencourtve Brown, 1997: 42). Bu duygusal degerlendirmenin olumlu olmast is
tatminini ortaya ¢ikartirken, olumsuz olmasi is tatminsizligiyle sonug¢lanmaktadir
(Yesilyurt ve Kogak, 2014: 274). Bir bagka deyisle ¢alisanlarin is ve calisma ortamindan
bekledikleri ile algiladiklart durum arasindaki fark is tatmini olarak kabul edilmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 27). Is tatmin diizeyi, calisanlarin ise doniik beklentileri ile yakindan
ilgilidir (Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014: 100).Isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin
istekleri birbirileri ile uyumlu oldugunda is tatmini gerceklesmektedir (Davis, 1982: 96’
dan aktaran Akgiindiiz, 2013: 182). Is tatmini 6zellikle isin kendisi veya yonetimin tutumu
gibi is sartlar1 ile isten elde edilen iicret, i gilivenligi gibi is sonuclarinin kisisel bir
degerlendirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Drummond ve Stoddard (1991) is tatminini genel tatmin ve belirli (6zel) tatmin olmak
tizere iki kategoriye ayirmustir (Petty, Brewerve Brown, 2005: 59). Genel tatmin, bir
kisinin isine olan duygusunun genel bir degerlendirilmesi olarak kabul edilirken belirli
tatmin isin g¢esitli yonlerinin degerlendirilmesidir. Calisma kosullar1, iicret, is arkadaslari
ve yoneticiyle iliskiler, orgiit politikalar1 ve isin kendi dogasi belirli tatmine Ornek
gosterilebilir.
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Is tatminini etkileyen unsurlar1 genel olarak bireysel (kisisel) faktdrler ve orgiitsel faktorler
olarak siiflandirmak miimkiindiir (Eginli, 2009: 38). Bireysel faktorler kisinin dogustan
getirdigi o6zellikler ve yasami boyunca elde ettigi deneyimleri kapsamaktadir. Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, kisinin isteki pozisyonu bireysel faktorlerin birka¢ 6rnegidir. Orgiitsel
faktorler ise Ucret, isglici devir oranmi, is ortami, Orgiitteki c¢alisma siiresi, Orgiit
biiyiikliigiinii kapsamaktadir.

Is tatmini veya tatminsizliginin dogurdugu olumlu ve olumsuz sonuglar drgiitler agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitlerine kars1 olumlu duygular besleyen, isinden tatmin
olmus calisanlarin orgiitlerin kars1 gosterdikleri olumsuz oOrgiitsel davranislar1 azalacaktir
ve olumlu oOrglitsel davraniglar gosterme egilimleri artacaktir (Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve
Ugur, 2014: 101). Yapilan arastirmalar is tatmini ile devamsizlik (Scottve Taylor, 1985;
Sagie, 1998), isten ayrilma niyeti (IgbariaveGuimaraes, 1993; Lu, Lin, Wu, Hsieh ve
Chang, 2002) veis stresi (Davisve Wilson, 2000; Yiiksel, 2003) arasinda negatif; orgiitsel
baghilik (IgbariaveGuimaraes, 1993),ise baglilik (Yiksel, 2003; ChiuveChen, 2005),
orgiitsel vatandaglik davranislari (Batemanve Organ, 1983; ChiuveChen, 2005), is
performansi (Judge, Thoresen, Bono vePatton, 2001), motivasyon (Davisve Wilson, 2000),
iletisim (Eginli, 2005), yasam doyumu ve Ozyeterlilik (Akgiindiiz, 2013) veis anlamlilig1
(ChiuveChen, 2005) arasinda pozitif iligkiler oldugunu gostermistir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, orgiitlerdeki isgdrenlerin mevcut is kosullarindan tatminsiz olmalar
neticesinde sergilemis olduklar1 aktif ve yikict eylemlerdir (Rusbult, Farrell,
RogersveMainous, 1988: 599).Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin isi birakma yoniinde
bilingli tutum ve davraniglarimi ifade etmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37) ve isten
ayrilma davraniginin en biiyiik habercisidir (TettveMeyer, 1993: 259).

Diistik nitelikli iggbrenin isinden ayrilmasi her ne kadar istenenbir durum olsa da, egitimli
ve nitelikli 13gdrenin isinden ayrilmasi da o dlgiideistenmeyen bir durumdur (Ari, Bal ve
Bal, 2010: 146). Ayrica isten ayrilmalar sonucunda yeni isgorenlerin yetistirilmesi i¢in
harcanan zaman ve para oOrgiitler i¢in biiylik bir maliyet unsuru olusturmaktadir (Kitapei,
Kaynak ve Okten, 2013: 53). Bu nedenle heniiz niyet asamasindayken gerekli nlemler
alinarak isten ayrilmalarin Oniine gecilmesi gerekmektedir (Ar1, Bal ve Bal, 2010: 146).

Bireyler cevrelerindeki bir¢ok is alternatifi icerisinden bir tanesini secip oOrglite girip ise
baslarlar ve iggoren ile Orgiit arasinda etkilesim baslar. Bu etkilesim sonucunda belli bir
diizeyde is motivasyonu, algilanan basari, is tatmini, orgiitsel baglilik olusur. Bunlardan
biri veya birkaginin diisiik olmasi durumunda isgdrende isten ayrilma niyeti olusabilir.
Buna bagli olarak isgoren bagka is firsatlarin1 aramaya baglar ve uygun bir is alternatifinin
bulmast durumunda da &rgiitten ayrilabilir. Isgérenin mevcut orgiitten ayrilip yeni bir
orglitte ise baslamasiyla ayni siire¢ tekrar baslamaktadir (StumpfveHartman, 1984: 309).

Isten ayrilmalar goniillii isten ayrilma ve zorunlu isten ayrilma olarak iki sekilde ortaya
cikabilmektedir (Price, 1997: 532). Isi birakma goniillii isten ayrilma niyetinin en sik
karsilagilanidir. Zorunlu isten ayrilma ise bireyin kendi iradesi disinda gerceklesmektedir.
Isten ¢ikarilma, kovulma ve 8liim zorunlu isten ¢ikarilmanin Srneklerindedir.

Isgéren davranislart ve bu davramglarin bagh oldugu faktdrler arastiriliyor olmasina
ragmen iggdrenlerin isten ayrilmasi orgiitler i¢in hala 6nemli bir sorundur (Cekmecelioglu,
2005: 28). Yapilan arastirmalar ozellikle isten ayrilma niyeti ile is tatmini ve Orgiitsel
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baglilik (TettveMeyer, 1993; Chen, 2006; Poyraz ve Kama, 2008) arasinda giicli iligkiler
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica isten ayrilma niyeti ile algilanan oOrgiitsel destek
(Turung ve Celik, 2010), algilanan yonetici destegi (Maertz, Griffeth, CampbellveAllen,
2007), orgiitsel adalet (Oriicii  veOzafsarlioglu, 2013), is performansi (Hui,
WongveTjosvold, 2007; Celik ve Cira, 2013), ise baglhlik (SjobergveSverke, 2000; Cakar
ve Ceylan, 2005), tilkenmislik (Kim ve Lee, 2009; Ar1, Bal ve Bal, 2010)arasinda negatif
yonde anlamli; ig-aile catismasi (Carik¢1 ve Celikkol, 2009), rol belirsizligi (Jaramillo,
Mulkive Solomon, 2013) arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci ekmek firini ¢alisanlarinin is-yasam dengelerini, is tatminlerini ve
isten ayrilma niyetlerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Mersin il merkezinde
faaliyet gosteren ekmek firini ¢alisanlarina 2 kisimdan olusan bir anket uygulanmistir. Soru
formunun ilk kisminda katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler
yer alirken, ikinci kisimda 6lgekler yer almaktadir. Bu 6lgekler Fisher-McAuley vd. (2003)
tarafindan gelistirilen (akt. Hayman, 2005) is yasam dengesi Olcegi; Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen (akt. Alan, 2011) is tatmini olgegi ve Wayne, Shore ve
Linden (1997) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti olgekleridir. Olgeklerin yanit
kategorileri “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”,
”4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” olarak belirlenmistir.

Calismada is-yasam dengesi 6l¢eginin sadece isin 6zel yasama etkisini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan soru maddeleri kullanilmistir. Bunun sebebi firin ¢alisanlariin islerinde
¢ok yogun olarak calistiklarin1 ve 6zel yasamlarinin kesinlikle olmadiklarini belirtmis
olmalaridir (Unur vd., 2017).

Bu arastirmanin evrenini Mersin il merkezinde faaliyet gosteren ekmek firmi g¢aliganlari
olusturmaktadir. Ancak faaliyet gosteren ekmek firin1 sayisina erisilemedigi i¢in net
calisan sayisi belirlenememistir. Bu nedenle sinirsiz evren formiilii uygulanarak 384 asgari
orneklem sayisina ulagsmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler kolayda
ornekleme yontemi ile Mart-Haziran 2017 tarihleri arasinda ulasilabilen ekmek firinlarina
gidilerek toplanmistir. Toplamda 398 adet ekmek firin1 ¢alisanina anket formu yiiz ylize
goriisiilerek uygulanmistir. Analizler 370 kullanilabilir anket iizerinden yapilmugtir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilere frekans analizi ve betimsel analiz yapilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilanlarin %83,8’ 1 erkek (310 kisi), %65,7” si evli (243 kisi), %46,2° si 36
yas ve tizerinde (171 kisi) ve %46,8” 1 lise mezunudur (173 kisi). Bu katilimcilarin %51,7°

st 10 yildan az (189 kisi) firincilik tecriibesine sahip oldugunu belirtmistir. Tablo 1° de
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi sunulmustur.

Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Frekans |% Degisken Frekans |%
Cinsiyet Yas grubu

Kadin 59 15,9 25 yas ve alti 95 25,7
Erkek 310 83,8 26-35 yas 102 27,6
Eksik Veri 1 0,3 36 yas ve Ustil 171 46,2
Medeni Durum Eksik Veri 2 0,5
Evli 243 65,7 Firincilik Tecriibesi
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Bekar 124 33,0 10 yildan az 189 51,1
Eksik Veri 5 14 11-20 y1l aras1 82 22,2
Egitim seviyesi 21 yil ve iizeri 99 26,8
[kogretim 154 415 Eksik Veri 2 0,
Lise 173 46,8
On Lisans 25 6,8
Lisans ve (zeri 4 1,1
Eksik Veri 14 3,8
Tablo 2. Ekmek Firmi Calisanlarina Yénelik Diger Demografik Ozellikler
Degisken Frekans |% Degisken Frekans |%
Pozisyon Ucret Durumu
Usta 161 43,7 | Asgari Ucretten Az 47| 12,7
Kalfa 44 11,9 | Asgari Ucret 155| 41,9
Cirak 50 13,6 | Asgari Ucretten Fazla 157 | 42,4
Tezgahtar 66 17,9 | Eksik Veri 11| 3,0
Firin sahibi 39 10,6 | Sosyal Gllvence
Sofor 3 0,8 | Evet 295| 79,7
Eksik Veri 7 1,5| Hayir 75| 20,3
Vardiyali Calisma Durumu Haftahk izin
Evet 106 28,6 | Evet 194 | 52,4
Hayir 261 70,5 | Hayir 174| 47,0
Eksik Veri 3 0,8 | Eksik Veri 2| 05
Calisma Siiresi Yillik izin
8 saat 31 8,4 | Evet 85| 23
9-12 saat 215 58,1 | Hayir 2811 75,9
13-18 saat 121 32,7 | Eksik Veri 41 11
Eksik Veri 3 0,8

Katilimcilarin %43,7” si (161 kisi) ekmek firinlarinda usta olarak c¢alismaktadir. Firin
calisanlarinin %42,4°4 (157 kisi) asgari iicretten fazla iicret aldiklarimi belirtmislerdir.
%79, 7 st (295 kisi) sosyal gilivenceye sahip olduklarini; %70,5° 1 vardiyal
calismadiklarii ve %58,1°1 ise (215 kisi) 9-12 saat arasinda g¢alistiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin  %52,4> 1 haftalik izinleri bulunurken; % 75,9° u ise yillik izinleri
bulunmamaktadir. Ekmek firmn1 calisanlarina yonelik demografik ozellikler tablo 2’ de
sunulmustur.

I[s-yasam dengesi Olceginin isin 6zel yasama olan etkisi boyutuna betimsel analiz
yapilmistir. Buna gore genel ortalama 3,3865 olarak bulgulanmistir. Madde ortalamalari
3,8660 ile 2,3104 arasinda degismektedir. Ortalamalara iliskin veriler Tablo 3’ te
sunulmustur.
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Tablo 3. Is-Yasam Dengesi Ol¢ek Ortalamalar

Ortalam

a
Isin Ozel Yasama Etkisi (6 Madde) 3,3865
Isim nedeniyle 6zel yasamimu erteliyorum. 3,8660
Isim nedeniyle kisisel faaliyetlere zaman ayiramiyorum. 3,8533
Isim nedeniyle kisisel ihtiyaglarimi ihmal ediyorum. 3,7859
Isim yiiziinden 6zel yasamim akstyor. 3,7040
Is yasamim ve 6zel yasaminu dengelemekte zorlantyorum. 2,71977
Ozel yasamima yeterli zaman ayirabiliyorum. 2,3104
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Firin ¢alisanlarimin is tatminlerine yonelik ifadelere iligskin ortalamalar Tablo 4’te
sunulmustur. Genel ortalama 3,8401 olarak bulgulanmigtir. Madde ortalamalar1 3,9233 ile

3,6741 arasinda degismektedir.

Tablo 4. Is Tatmini Olgek Ortalamalari

Ortalama
Is Tatmini Olgegi (3 Madde) 3,8401
Isimi yaparken mutluyum. 3,9233
Isimi severek yaparim. 3,9230
Mevcut isimden memnunum. 3,6741

Firin c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerine verdikleri yanitlara uygulanan betimsel analiz
sonucunda genel ortalama 2,4936 olarak belirlenmistir. Madde ortalamalar1 2,8547 ile
2,2356 arasinda degismektedir. Ortalamalara iliskin veriler Tablo 5’ te sunulmustur.

Tablo 5. isten Ayrilma Niyeti Olgek Ortalamasi

Ortalama
Is Ayrilma Niyeti Olcegi (3 Madde) 2,4936
Isimi birakmayi ciddi olarak diisiiniiyorum. 2,3907
Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. 2,8547
Su an baska i artyorum. 2,2356
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SONUGC

Arastirma kapsaminda Mersin il merkezinde faaliyet gosteren ekmek firini ¢aligsanlarina
demografik sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplara frekans analizi uygulanmistir.
Katilimeilarin %15,9° u kadin, %83,8’ i1 ise erkektir. Toplumda her ne kadar “Elinin
hamuru ile erkek isine karigma” deyimi olsa da firincilik sektdriinde erkeklerin daha yogun
olarak calistig1 sonucuna ulagilmstir.

Ekmek firmi ¢alisanlarinin % 65,7 si evlidir. Katilimcilarin %73,8’inin 26 yas ve iizeri
oldugu disiiniildiigiinde evlilik oranlarinin bu kadar yiiksek ¢ikmasi normal kabul
edilebilir.

Analizlerin bir diger sonucu firin ¢alisanlarinin egitim diizeyi ile ilgilidir. Verilerden yola
cikildiginda firin ¢alisanlarinin %54,7° sinin lise ve lizeri egitim diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu sonu¢ her ne kadar bu sektor ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin
yiiksek oldugunu gosterse de, calismaya veri toplama siirecinde okur yazar olmayanlar
anketleri okuyamadiklari i¢in dahil edilememeleri nedeniyle oran yiiksektir. Arastirmacilar
okuryazar olmayanlara sorular1 okumay1 teklif etse de firin sahipleri ¢ok zaman alacag
gerekgesiyle buna izin vermemistir.

Calisanlarin %12,7’ sinin asgari tcretten diisliik bir ticretle calisiyor olmasi ¢aligmanin
ilging bir bulgusudur. Bu sonug, en azindan Mersin 6zelinde firincilik sektoriinde devletin
koydugu sinirin altinda iicretle ¢alisildiginin, yani asgari {icretin %100 uygulanmadiginin
bir gostergesidir.

Firin ¢alisanlarinin yalnizca %8.,4’ iniin 8 saat ¢alisiyor olmasi arastirmanin bir baska
ilging bulgusudur. Calisanlarin %32,7° sinin 13 saatten daha fazla calisiyor olmasi ise
calisanlarin 6zel yasamlart i¢in zaman kalmamasinin Onemli bir sebebi olarak
diisiiniilebilir. Firin ¢alisanlarinin {icretli yillik izin kullanamiyor olmasi, uzun calisma
saatleri ve diisiik iicretle birlestirildiginde firincilik sektoriiniin ¢alisma kosullarinin ne
kadar agir oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

Aragtirmacilarin bir diger gozlemi her firinda en az bir Suriyeli sigimmacinin ¢alistyor
olmasidir. Bu calisanlarin ¢ogu yeterli Tiirkceye sahip olmadigi i¢in anket
dolduramamustir.

Calisma kapsaminda firin ¢alisanlarina is yasamlarinin 6zel yasamlarina etkisi ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda alinan cevaplara betimsel analiz uygulanmistir.
Analiz sonucunda genel ortalama 3,3865 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu firin
calisanlarinin islerinin 6zel yasamlarina etkisi konusunda kararsiz olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. En yiiksek ortalamaya sahip olan madde 3,8660 ortalama ile “Isim
nedeniyle 6zel yasamimi erteliyorum.” maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip olan madde
ise 2,3104 ortalama ile “Ozel yasamima yeterli zaman ayirabiliyorum.” maddesidir.
Demografik o6zelliklerde de belirtildigi ilizere ekmek firinlarinda vardiya sisteminin ve
yillik izinin bulunmamasi, uzun ¢aligma saatlerinin olmasi ve dolayisiyla ¢aliganlarin 6zel
yasamlarima ayiracak yeterli vakitlerinin kalmamasi ve ¢alisanlarin, 6zel yasamlarmin
olmadig diisiincesine sahip olmalarinin bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir.

Is tatmini dlgeginin genel ortalamasi 3,8401 olarak bulgulanmistir. Olgegin en yiiksek
ortalamaya sahip olan maddesi 3,9230 ortalama ile “Isimi severek yaparim” maddesi iken
en diisiik ortalamaya sahip olan madde 3,6741 ortalama ile “Mevcut isimden memnunum”
maddesi olmustur. Bu sonug firin ¢alisanlarin her ne kadar uzun ¢alisma saatlerine sahip
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olsalar da islerinden memnun olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonugta ¢alisanlarin
ekmegi kutsal saymalar1 ve yaptiklar isi anlamli bulmalar etkili oldugu diisiiniilmektedir
(Unur vd., 2017).

Isten ayrilma niyeti dlceginin genel ortalamasi ise 2,4936 olarak bulgulanmustir. Olgegin
en ylksek ortalamaya sahip olan maddesi 2,3907 ortalama ile “Isimi birakmay1 ciddi
olarak diisiiniiyorum” ifadesi iken en diislik ortalamaya sahip olan madde 2,2356 ortalama
ile “Su an bagka is artyorum” ifadesi olmustur. Bu sonug¢ calisanlarin islerinin kutsal bir
amaca hizmet ettiklerini diisiindiikleri i¢in islerinden tatmin olduklari ve dolayisiyla
islerinden ayrilmayi diisiinmedikleri seklinde yorumlanabilir.

Yapilan alanyazin taramasinda firmcilik sektoriinde yapilmis smirli sayida caligmaya
ulagilabilmistir. Bu c¢alismalarin sayisinin  artirilmast  ekmek firmi  ¢alisanlarinin
mesleklerine yonelik algilarinin belirlenebilmesi konusunda fayda saglayacaktir. Daha
sonraki arastirmalar i¢in calismalarin farkli bolgelerde ve farkli degiskenlerle
tekrarlanmasi Onerilebilir.
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