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ONSOz

Kirklareli Universitesi Lileburgaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirladigimiz EJOVOC'un
yeni sayisi ile tekrar karsinizda olmaktan buyik mutluluk duymaktayiz.

Meslek yiiksekokullari ve mesleki egitim ile ilgili yeni bir pencere agmak icin c¢iktigimiz bu
yolda blyuk ilerleme kaydettigimizi distndyoruz. Hatirlayacaginiz gibi  meslek
yiksekokullarindaki bilimsel Uretime bir dinamizm kazandirmayi hedefledigimiz dergimiz
2011’de yayin hayatina baslamisti.

Ekim 2017 sayisinda yayinlanmak icin yapilan 35 makale basvurusundan 11’i yiksek puan
alarak dergimizde yayinlanmaya hak kazanmistir. Bu blyik ilgi icin yazarlara tesekkirlerimizi
borg biliriz.

Dergimizin sirekliligini saglamak icin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar kitlesini
tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak biyik Gmitlerle ¢iktigimiz bu yolda desteklerini
esirgemeyen Universite rektorligimize, editorlerimize, yazarlarimiza ve hakemlik yapan

arastirmacilarimiza tesekkirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yayin Kurulu

PREFACE

We are very glad to present the new issue of Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges) which is prepared by Liileburgaz Vocational College of Kirklareli University.

We believe that we have made progress in the way to bring a new perspective about
Vocational Colleges and Vocational Training. As you remember, our journal with which we
aim to help energizing the scientific production in the Vocational Colleges began to be
published in 2011.

Among the 35 articles sent to be published in the journal’s October 2017 issue, 11 articles
are entitled to be issued. We are grateful to the writers for their interest.

Ejovoc aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and
audience. Ejovoc presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, scientific
committee, editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Editorial Board
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MEKATRONiIK PROGRAMLARINDA ARDUINO iLE GOMULU PROGRAMLAMA DERSINiN
ROBOT PROJE UYGULAMALI PLANLANMASI

Harun GEZIiCi?, Sitki KOCAOGLU?Z, Ercan COSGUNS3, Eray YILMAZLAR?, Murat TUNA®
OZET

Son teknolojik gelismelerin Grlini olan glinimiiz cihazlari, mekanik aksama, elektronik devrelere ve bir kontrol
vazilimina sahiptir. Bu tlr cihazlar mekatronik cihazlar olarak adlandirilmaktadir. Sanayi kuruluslari bu
mekatronik cihazlarin Gretim ve Gretimde kullanimi igin yetismis ara elamanlara ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaci
karsilamakla gorevli olan meslek yiiksekokullari uygulamali programlama egitimi vermek konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu ¢alismada kontrolor olarak diisiik maliyetli, fonksiyonel ve uygulama igin ekstra devre kurma
gerektirmeyen arduino yazilim gelistirme kitlerini kullanarak gerceklestirilebilecek olan gdomiliu programlama
dersinin mekatronik programlarinin ders miifredatlarina teorik ve uygulamahl olarak nasil eklenebilecegi
yoniinde bir planlama yapilmistir. Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mekatronik
Programi’nda pilot calisma yapilmistir. Bu kapsamda 14 haftalik teorik ve uygulamali ders icerigi hazirlanmistir.
Dersin degerlendirilme siirecinde 6grenciler tarafindan arduino kullanilarak yapilan robotlar 6zgiinliik, mekanik
tasarim ve programlama kalitesi gibi kriterler ile puanlanmistir. Sonug olarak mekatronik programinda egitim
goren oOgrenciler farkh derslerde 6grendikleri teorik bilgileri tek bir proje Uzerinde uygulayabilmislerdir.
Yilsonunda 6grencilere uygulanan anket sonuglari degerlendirilmis ve 6grencilerin programlama dersi hakkinda
¢ok olumlu gorislere sahip olduklari gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Arduino, Programlama, Mekatronik

PLANNING THE ARDUINO EMBEDDED PROGRAMMING COURSE WITH ROBOT PROJECT
APPLICATION FOR MECHATRONICS PROGRAMS

ABSTRACT

The present apparatus which are the products of the latest technological developments, have mechanical
parts, electronic circuits and a control software. These apparatus are called mechatronic devices. The industrial
companies needs qualified technicians for the production of these devices and using during production. The
vocational colleges attendant to meet this need are insufficient on practical programming training. In this
study, a planning has been done on how to add the Embedded Programming course on the Arduino which is
lower priced, functional and not required extra circuits for application, as theoretical and practical to the
mechatronics program’s curriculum. The pilot study was conducted in Kirklareli University Vocational School of
Technical Sciences Mechatronics Program. In this context, theoretical and practical course content was
prepared for 14 weeks. In the theoretical section, topics like input-output ports, interrupts, timers etc.
Disclosed and supported by experiments. In the practical section, students are divided in the groups and
preparation of a kind of robot as their choices is provided. In the course evaluation process, the robots
prepared by students are scored by using the criteria like originality, mechanical design and programming
quality. The benefit analysis of the course was conducted. As a result, the mechatronics students could
implement the theoretical knowledge from varied courses on a project. The students able to observe the
robot’s action due to changes on the program so they had more consistent knowledge. The questionaries’
results administered at the end of the year were evaluated and it has been observed that students have a very
favorable opinion of the programming course.

Keywords: Arduino, Programming, Mechatronics
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GIRIS

Ulkemiz enddistrisinin en &nemli sorunlarindan biri mevcut teknolojiyi 6grenerek yetismis ara eleman
(tekniker) eksikligidir. Endustrimizin gelismis Ulkelerle rekabet edebilmesi icin teknolojiyi iyi kullanabilen ve
boylece firmaya katma deger saglayabilen teknik personellere ihtiya¢c duyulmaktadir. Mesleki ve teknik egitimin
temel amaci mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama vyeterliligini kazandirmaktir (Davras, 2012).
Gelismekte olan llkelerde ekonominin giliclenmesi ve toplumsal kalkinmanin hizlanmasi i¢in mesleki ve teknik
egitime 6nem verilmelidir (Adiglizel, 2009). Her llke ihtiya¢ duydugu teknik personelleri, egitim politikalarina
gore olusturduklari mesleki ve teknik egitim yontemleri ile yetistirmektedirler (Binici ve Ari, 2004; Goren ve
Baser, 2008). Turkiye’de meslek yuksekokullari (MYQ’lar), farkli alanlarda egitim vererek nitelikli ara eleman
yetistirmeyi amaclayan egitim kurumlaridir (Tung, 2005). Teknolojik gelismeler endistride ihtiyac duyulan
tekniker sayisini artirmistir. 20. Ylzyilin baslarinda Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan 6n lisans
uygulamalari 1960l yillarda bircok iilkede uygulanmaya baslamistir (Tung, 2005; Akpinar, 2003). Ulkemizde
MYOQ'lar ilk kez 1973 yilinda Milli Egitim Bakanhg binyesinde agilmis ve 1981 yilinda Universiteler biinyesine
alinmistir (Davras, 2012; Boz, 2002). Gliniimiizde MYQ’lar belirli mesleklere yonelik tekniker yetistirmeyi
amaglayan, dort yariyil egitim veren ylksekogretim kurumlaridir. MYQO’larda Ogrencilerin derste dinleyici
konumunda kalmasi ve boylece verilen egitimin sikici olmasi sebebiyle 6grenmeye karsi bir direng olustugu
¢ogu akademisyen tarafindan kabul edilir. Endustrinin gereksinim duydugu standartlarda egitim vermek igin
MYO’larin teknolojik donaniml laboratuvarlar kullanarak egitim vermesi gerekmektedir. Mevcut sistemde
MYO’lar yeterli teknolojik donanimlara sahip olmadigi ve teorik egitim verildigi igin sanayinin beklentilerini
karsilayamamaktadir (Binici ve Ari, 2004).

Japonya’da 1970°’li yillarda ortaya c¢ikan mekatronik kavrami dinyada 1990 yilindan sonra
yayginlasmaya baslamistir. Mekanik ve elektronik kelimelerinin birlesmesiyle olusan mekatronik, makine,
elektronik, yazihm ve kontrol sistemlerinin bir arada kullanildigi yeni bir disiplindir (Binici, 1999). Mekatronigin
uygulama alanlari sistem entegrasyonu ve tasarimi, gli¢ elektronigi, hareket ve girilti kontrolli, otomotiv,
tretim uygulamalari, otomasyon, robotik, tekstil, mikro elemanlar, opto-elektronik sistemler, hidrolik-pnématik
sistemler gibi konulardir (Binici, 1999; Fukuda, 2004). Ulkemizde MYQ’lar biinyesinde mekatronik egitimi
1990’1 yillarda baslamistir. Yiiksek Ogretim Kurumu 2015 yili verilerine gére MYQO’larda mekatronik egitimi 57
tniversitede 66 farkli okulda devam etmektedir. Bu okullarin birinci 6gretiminde 3.336, ikinci 6gretiminde 1.397
olmak lizere toplam 4.733 kontenjan bulunmaktadir. Programinin doluluk orani %98’dir.

Mekatronik programlari ders planlarina bakildiginda mikrodenetleyiciler ve programlama ile ilgili
derslerin 6nemli bir yer tuttugu gorilmektedir. Gliniimiizde birgok MYO’da bu dersler ya teorik olarak ya da
yeterli sayida yazilim gelistirme karti ve bilgisayar bulunan okullarda bu kartlar tGzerinden uygulamali olarak
anlatilmaktadir. Yazim gelistirme kartlarinin maliyetli olmasi sebebiyle birgok okul bu kartlari temin
edememektedir. Ayrica bu kartlar kullanilarak yapilan uygulamali dersler kart Uzerinde temel giris-gikis
fonksiyonlarini yerine getirme dlizeyini asamamaktadir. Bu durum o6grencilerin endistride karsilasacaklari
uygulama problemleri ile yeterince benzesmemektedir. Yazilim gelistirme karti tizerinden yapilan ¢alismalarin
cahisir durumda mdstakil projelere donustirilmesi elektronik bilesenlerin temin edilip karta yerlestirilmesi,
baski devre yapilmasi ve lehimleme yapilmasi gibi ekstra zaman alici ve uygulama atolyesi gerektiren islemler
icerir. Bu islemlerin yapilmasi 2 yil egitim veren okullarin ders planlamasi agisindan mimkiin olmamasi ile
birlikte gerekli atdlyelerin kurulmasi da maliyet bakimindan zorlayicidir.

Mekatronik gibi farkli alanlarda detaya girilmeden egitim vermek Uzerine kurulu bir bélimde yazilm
gelistirme karti ile derslerin yiritilmesi verimli olamamaktadir. Bunun yerine son yillarda yayginlasmakta olan
gomili-hazir kontrol kartlarinin kullaniimasinin ekonomik olmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve uygulamaya
rahatca gecilebileceginden 6grenci icin faydali olmasi dolayisiyla daha uygun olacagi ongoérilmektedir. Bu
gomiuli-hazir kontrol kartlarindan piyasada yeterince yayginlasmis ve fayda/maliyet bakimindan makul olan
Arduino kartlar MYO Mekatronik programlarinda tercih edilebilirler. Arduino gibi gdmuli hazir kontrol
kartlarinin programlama egitiminde kullanilmasi, 6grenimi soyut olmaktan c¢ikardigi ve gergek dinyayla
haberlesmesi ile 6grenimi kolaylastirdigi g6zlemlenmistir. Ersoy ve digerleri programlama dillerinin 6gretiminde
degisik arduinolu robotlar lzerinde calisarak 6grencilerin daha etkin ve kalici bir bicimde programlama
mantigini kavradiklarini belirlemislerdir (Ersoy ve dig, 2011). Bir diger arduino kullanilan ¢alismada gémali hazir
kartlarin endustriyel uygulamalara adaptasyonlarinin mimkin oldugu ve 6grencilerden alinin geri dénislerin
programlama Ogretiminde arduino kullanilmasinin fayda saglayacagl belirlenmistir (Gora, 2015). Sarik ve
Kymissis’in yaptiklari bir diger arduinolu ¢alismada, 6grencilerden alinin dénitlerin olumlu oldugu ve
Ogrencilerin gerceklestirdikleri projelerin gegmise kiyasla kalitelerinin arttiklari sonucuna varmislaridir (Sarik ve
Kymissis, 2010).

Bu calismada kontrolér olarak distik maliyetli, fonksiyonel ve uygulama igin ekstra devre kurma
gerektirmeyen arduino yazilm gelistirme kitlerini kullanarak gerceklestirilebilecek olan gomili programlama
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dersinin mekatronik programlarinin ders mifredatlarina teorik ve uygulamali olarak nasil eklenebilecegi
yoniinde bir planlama yapilmistir. Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mekatronik
Programi’nda pilot calisma yapilmistir. Bu kapsamda 14 haftalik teorik ve uygulamali ders icerigi hazirlanmistir.
Teorik kisimda giris ¢ikis portlari, kesmeler, zamanlayicilar, sayicilar vb. konular anlatiimis ve deneyler ile
desteklenmistir. Uygulama kisminda ise 6grenciler gruplara ayrilarak kendi segecekleri bir robot tiiriini Arduino
ile gerceklestirmeleri saglanmistir. Dersin degerlendirilme siirecinde ise 6grenciler tarafindan yapilan robotlar
ozglinlik, mekanik tasarim ve programlama kalitesi gibi kriterler ile puanlanmistir. Dersin fayda analizi
yapilmistir. Sonug olarak mekatronik programinda egitim goren ogrenciler farkl derslerde 6grendikleri teorik
bilgileri tek bir proje Uzerinde uygulayabilmislerdir. Programda yapilan degisiklikle robot davranisindaki
degisimi gozlemleyebilmeleri daha kalici bilgilere sahip olmalarini saglamistir. Yilsonunda 6grencilere uygulanan
anket sonugclari degerlendirilmis ve 6grencilerin programlama dersi hakkinda c¢ok olumlu gorislere sahip
olduklari gdzlemlenmistir.

Ersoy ve digerlerinin yaptigl ¢calismada 6gretim materyali olarak arduino kullaniminin uygun oldugunu
belirtmis ve bir 6érnek galisma yapilmistir ancak bu ¢alismadaki gibi bir 6gretim mifredati hazirlanmamis ve
ogrenciler tarafindan ¢ok sayida proje ¢alismasi yapilmamistir. Goranin ¢alismasinda arduinonun enddstriyel
kullanima uygun oldugu ve 6gretim materyali olarak kullaniimasinin programlama egitimini ileri bir asamaya
tasiyacagl vurgulanmis ancak yine bu calismadaki gibi bir 6gretim igerigi hazirlanarak mifredata uygulama
yapilmamigtir. Sarik ve Kymissis’in ¢alismalarinda ise arduinonun 6gretim materyali olarak kullaniimasi
Ogrencilerden geri donisler alinarak ispatlanmig ancak 6gretim programina uygulama konusunda detayh bir
analiz yapilmamustir.

ARDUINO FiZiKSEL PROGRAMLAMA PLATFORMU

Arduino Uzerinde Atmel islemcisi bulunan, giris/cikis protlari ile Processing/Wiring dilinin bir
uygulamasini igeren fiziksel programlama platformudur. Diger devrelere baglanti igin gerekli yan elemanlarla
birlikte 5V’luk reguleli bir ¢ikis ve bir osilator igerir. Kart Uzerinde mevcut olan mikrodenetleyiciye dnceden
bootloader programi yiklendiginden programlama igin baska bir programlayiciya ihtiyag duyulmaz. Arduino
yazihm gelistirme ortami IDE, Java dilinde, kitliphaneleri ise C ve C++ dilinde yazilmistir. Arduino’nun
bootloader bileseni  Optiboot kartin  Uzerindeki mikrodenetleyicinin  programlanmasini  saglar
(www.robotiksistem.com).

Arduino’nun Genuino UNO, Genuino 101, Genuino MEGA 2560, Mega ADK, Nano, Pro Mini, Genuino
Micro, Leonardo, Esplora, Due, Geniuno Zero, Mini ve Yun gibi degisik modelleri vardir. Bunun yaninda elbiseler
ve kumas lizerine dikilebilecek sekilde tasarlanmis olan LilyPad isimli 6zel bir modeli de vardir (Tasdemir, 2015,
s 10). Bu Arduino modellerinin Uzerinde Atmega 2560, Atmega 328 ve Atmega 168 gibi farkh
mikrodenetleyiciler bulunmaktadir. Bu mikrodenetleyicilerin farkh 6zellikleri vardir (Tablo 1).

Tablo 1: Atmega mikrodenetleyicilerin temel 6zellikleri (Tasdemir, 2015)

Mikrodenetleyici Atmega 2560 Atmega 328 Atmega 168
Calisma Gerilimi 5V 5V 3,3V-5V
Dijital Giris/Cikis 54 (14 tanesi PWM) 14 (6 tanesi PWM) 14 (6 tanesi PWM)
Analog Giris 16 6 6
Girig/Cikis Akimi 40 mA 40 mA 40 mA

Flash Bellek 256 KB 32 KB 16 KB
SRAM 8 KB 2 KB 1KB
EEPROM 4 KB 1KB 512 Bayt
Saat Hizi 16 MHz 16 MHz 8 MHz-16 MHz

ARDUINO iLE GOMULU PROGRAMLAMA DERSINiN PLANLANMASI
Gunldmiizde Mekatronik Programlarinda programlama ile ilgili olarak bazi okullarda bir, bazi okullarda
ise 2 dénem halinde Mikrodenetleyiciler dersleri okutulmaktadir. Bu calismada Kirklareli Universitesi Teknik
Bilimler MYO Mekatronik Programi icin ders planlanmasi gergeklestirilmistir. Burada 3. ve 4. dénemlerde
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Mikrodenetleyici dersleri 4’er saat olarak okutulmaktadir. Bu derslerin Arduino temelli planlanmasi yapilmistir
(Tablo 2).
Tablo 2: Ders planlamasi

Giiz Donemi Bahar Donemi

1.Hafta Mikrodenetleyici Mimarisi Hobi Robotlarinin Tanitiimasi
2.Hafta Port Giris/ Cikis islemleri Hobi Robotlarinin Tanitiimasi
3.Hafta Kesmeler, Zamanlayici, Sayici, CCP, ADC Ogrencilerin Gruplara Ayrilmasi, Robotlarin

Modyilleri Belirlenmesi ve Tartisma
4.Hafta Arduino ile Birlikte Kullanilan Elektronik Robot Tasarimi

Bilesenler
5.Hafta Arduino Platformu Robot Tasarimi
6.Hafta Degisken Tipleri Robot Tasarimi
7.Hafta Dijital Giris/Cikis Fonksiyonlar Arduino Segimi ve Uygulama
8.Hafta Matematiksel islemler Arduino Segimi ve Uygulama
9.Hafta Dongl Fonksiyonlari Robotlarin Programlanmasi
10.Hafta String Fonksiyonlari Robotlarin Programlanmasi
11.Hafta Analog Giris/Cikis Fonksiyonlari Robotlarin Programlanmasi
12.Hafta Haberlesme Protokolleri Robotlarin Programlanmasi
13.Hafta LCD Ekran Fonksiyonlari Robotlarla Deneme ve Testlerin Yapilmasi
14.Hafta Kalici Hafiza Fonksiyonlari Robotlarla Deneme ve Testlerin Yapilmasi

Glz donemi ders planlamasinda 6ncelikle 6grenciye mikrodenetleyicilerin tanitilmasi ve Arduino
kartlarin kullanim sebeplerinin agiklanmasi hedeflenmistir. Bu dénemde daha ¢ok teorik olarak verilmesi
gereken ve programlamaya temel olusturan bilgiler 6grencilere aktarilmaktadir. Bunun yani sira Arduino
kartlarin programlanmasi i¢in gerekli olan kullanici ara ylziiniin 6grenci tarafindan kullanilmasi saglanmaktadir.
Yine bu dénemde bir projenin gerceklestirilmesi icin gerekli olan degisken tipleri, fonksiyonlar, haberlesme
protokolleri ve benzeri bilgiler 6grencilere aktarilmaktadir. Bahar déneminde proje bazl ¢alisma yapilmaktadir.
ilk olarak sik kullanilan hobi robot cesitleri tanitiimakta ve 6grencilerin ilgi duyduklari robotlari se¢cmeleri
saglanmaktadir. Ogrenciler 3’er kisilik gruplara ayiriip her grubun segmis oldugu robot icin gerekli
malzemelerin temini, montaji vs. isler icin 3 haftalik vakit ayirilmistir. Bu siiregte 6grencinin ders sorumlusu ile
etkilesimli bir halde calisma yapmasi amaglanmistir. Robot tipine ve 6zelliklerine bagh olarak Arduino kart
secimi yapilmakta ve ilerleyen haftalarda kartin programlanmasi saglanmaktadir. Dénem sonunda robotlarin
deneme ve test sireci gergeklestiriimektedir. Dersin robot proje temelli islenmesiyle 6grencilerin derse olan
ilgisi arttigi gibi uygulama becerileri de gelismektedir.

Mekatronik gibi multidisipliner yapidaki bir programda farkl derslerde 6gretilen bilgilerin kullaniimasi
ile gergeklestirilen robot uygulamasi 6grencilerin farkh konulardaki bilgilerini birlestirmesini saglamaktadir.
Programda okutulan dersler ve robot projesi ile baglantisi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Diger derslerle robot projesinin iliskisi

Dersler Robot Projesi ile Baglantisi

Olgme Teknigi Genel olarak imalat ve galisma esnasindaki dlgcimler
Mekatronigin Temelleri Mekatronik ile ilgili genel bilgiler

Bilgisayar Destekli Tasarim Robot tasariminda kullanilan programlar (Solid Works, Autocad vs.)
Elektrik Motorlar Robot tzerindeki motorlar (Servo, DC vs.)

Sensorler ve Doniigtiiriiciiler Robot Uzerindeki sensorler (Ultrasonik, IR vs.)

Kontrol Sistemleri Robot kontrol yontemi (PID vs.)
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DERS KAPSAMINDA HAZIRLANAN ROBOTLAR
Robot proje uygulamali Arduino dersleri kapsaminda gelistirilebilecek farkli robot gesitleri mevcuttur.
Bunlar genel olarak bilinen ve bir¢ok egitim kurumu tarafindan yarismalari diizenlenen 6zel kategorilerdeki
robotlardir. Cizgi izleyen robot, siyah zemin lizerinde beyaz ¢izgi ya da beyaz zemin Uzerinde siyah gizgi
izleyebilen ve pistte kalmasi sartiyla olabilecek en yiiksek hiza ¢cikmasi amaclanan robot gesididir. On kismina
yerlestirilen sensor veya sensorler ile yolu tespit edip arka kisminda bulunan sag ve sol tekerlerin hizini
degistirmek suretiyle yolda kalmayi amaglayan robotlardir (Sekil 1).

Sekil 1: Cizgi izleyen robot

Sumo robotlar dohyo adi verilen bir pist tizerinde kalmay:i ve rakibini pistin disina gikarmayi amaglayan
ve biyiklugline gore degisik kategorilerde yarismalari diizenlenen robot gesididir. Dohyo orta kismi siyah iken
en dig kismi beyaz gizgi ile belirlenmis dairesel yapidir. Robot ¢izgi izleyende oldugu gibi lzerindeki degisik
sayllarda sensorler ile bu dis cizgiyi algilamaya galisir. Ayrica rakibini de algilamasi icin farkli yapilardaki
sensorleri kullanir. Sumo robotlarin mekanik tasarimi rakibe karsi avantajli olmak igin cok énemlidir (Sekil 2).

Sekil 2: Sumo robot

Engelden kagan robotlar 6niine bir engel ¢iktiginda yon degistiren ve labirent uygulamalari gibi degisik
yarismalarda kullanilan robotlardir. Engeli belirlemek igin Uzerinde analog ve dijital mesafe sensorleri
barindirirlar. Yon degistirmek igin UGzerlerindeki motorlari farkli hizlarda ve yoénlerde dondurerek tekerleri
kontrol ederler (Sekil 3).

Sekil 3: Engelden kgan robot
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Benzer sekilde engelle arasina mesafe koyan robotlar engelden kagan robotlarin bir tirevidir.
Karsisindaki engele paralel vaziyette kalip mesafesini engel hareket ettikge ¢ok seri bir bigimde ayarlamayi
hedeflerler. Bu robotlarda yazilimsal olarak kontrol metotlarinin iyi kullaniimasi gerekir (Sekil 4).

Sekil 4: Engelle arasina mesafe koyavn robot

Oriimcek robotlar genellikle 4 veya 6 bacakli ve bacaklarinda 2 veya 3 eklem bulunan ve her eklemde
bir adet servo motor bulunduran degisik amaglar igin tasarlanan robotlardir. Engelden kagma, engele mesafe
koyma, diisiik hizda gizgi izleme, engeli asma gibi gorevleri yerine getirebilirken Uzerine yerlestirilecek kamera
vasitasiyla daha farkl amaglarla da kullanilabilir (Sekil 5).

Sekil 5: Oriimcek robot

Robot kollar farkli serbestlik derecelerinde her eklemi servo motorlarla sirilen 3 boyutlu uzayda bir
cismi alip farkli bir noktaya tasiyabilen yapilardir. Bir araba ile birlestirilip mobil hale getirilebilirler (Sekil 6).

Sekil 6: Robot kollar

SONUCLAR VE TARTISMA

Derslerin robot proje uygulamali olarak islenmesi 6grencilerin motivasyonunu artirmistir. DOnem
sonunda projelerin degerlendirilmesinde 5 ayri kriter baz alinmistir. Bunlar; 6zglnliik, tasarim, temrin siiresi,
grup calismasi ve robotun islev kabiliyetidir. Her bir kriter esit puanli olacak sekilde not sistemi belirlenmistir.
Dénem sonunda 6grenciler tarafindan projeleri ile ilgili sunum yapilmis bdylece 6grencilerin topluluga hitap
etmeleri ve 6zgliven kazanmalari saglanmaya calisilmistir. Ders kapsaminda dersi alan Ogrencilere dersin
faydasi ile ilgili anket yapilmig, 6grencilerin ders hakkinda ¢ok olumlu gérislere sahip olduklari gdzlemlenmistir.
Dersin bu sekilde islenmesi ile 6grencilerin tasarim, imalat, programlama ve mekatronik bir sistemi viicuda
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getirebilme yeteneklerinin gelisecegi disliniilmektedir. Yaptiklari projelerle diger dersler kapsaminda
ogrendikleri bilgileri uygulamal olarak bir araya getiren 6grencilerin bilgilerini daha kalici hale getirdikleri
dislintilmektedir. Bu pilot uygulama kapsaminda giliz doneminde 47 6grenci dersi almistir. Bu Ogrencilerin
%85’i derste basarili olmustur. Bir dnceki sene ayni dersi 38 6grenci almis ve %26’si dersten basarili olmustur.
Bu veri 1s1ginda arduino kartlarin kullanildigi derslerden basari oraninin arttigi gérilmistir. Bahar doneminde
ise 47 6grenci ilgili dersi almis ve 6grencilerin %72’si dersten basarili olmustur. Bir dnceki sene ayni dersi 37
ogrenci almis ve %48’'i basarili olmustur. Bu veriler Ogrencilerin uygulamal 6gretim ydntemlerinin
kullaniimasiyla basarilarinin arttigini  géstermektedir. Ayrica robot projelerinin gergeklestirildigi bahar
déneminde gliz donemine gore basari oraninin diismesi proje uygulamalarinin 6grencilerin basari grafiklerinde
ayirt edici bir 6zellik oldugunu gostermektedir.

Mekatronik programlarina farkli boliimlerden 6grenci alimi yapildigindan 6grenciler yeni 6grendikleri
bilgileri kullanmada zorluk yasamaktadirlar. Bu sorunun asilmasi icin mekatronik programlarina alim yapilan
bolimlerin sayisinin daraltilmasi gerekmektedir. Ayrica 6grencilerin bu zorlugu asabilmesi igin tesvikte
bulunmak olumlu sonuglar doguracaktir. Ogrenci kontenjanlarinin fazla olmasi da yapilmak istenen iyilestirmeyi
olumsuz etkileyen bir diger faktdrdir. Ogrenciler tarafindan projenin gerceklestirilebilmesi icin uygun
biyuklikteki laboratuvar ortami olusturmak énem arz etmektedir. Projeler gergeklestirilirken kullanilacak olan
sarf malzeme temini daha onceden ayrintili bir sekilde planlanmali ve dersin akisi esnasinda duraklamaya
sebebiyet verecek durumlarin éniine gegilmelidir.
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ZONGULDAK’IN KIRSAL BiR BOLGESINDE YASAYAN COCUKLARIN ASILANMA DURUMU
HAKKINDA ANNELERIN BiLGi DUZEYLERI

Meltem KURTUNCU?, Isin ALKAN?2, Ozgiir BAHADIR3, Nurten ARSLAN*

OZET

Calisma “A” Aile Saghgi Merkezine (g ay icerisinde gelen 18-48 ay arasi bebegi olan annelerin asi bilgi dizeyleri
ve cocuklarinin asilanma durumlari ile bunlari etkileyen faktorleri analiz etmek amaci ile tanimlayici olarak
yapilmistir. Calismanin uygulama alani olarak Zonguldak iline bagli bir Aile Saghgi Merkezi (ASM) belirlenmistir.
Arastirmaya 1 Haziran-1 Agustos 2015 tarihleri arasinda, bu merkeze basvuran, 18-48 aylik bebegi olan 90 anne
alinmistir. Veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan literatlir taranarak gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Calisma kapsamina alinan annelerin %95.6’sinin ilkokul mezunu, tamaminin ev hanimi oldugu ve
%71.1’inin genis ailede yasadigi saptanmistir. Calisma kapsamina alinan gocuklarin tam bagisiklik orani %100
olarak bulundu. Asilar ve yapilma zamaniyla ilgili bilgi alan annelerin oraninin %64.4 oldugu ve asilarla ilgili
bilgiyi %37.8'inin ebelerden aldigl sonucuna varilmistir. Calismaya dahil edilen annelerin Ucretli asilar
konusunda bilgileri sorgulandiginda %72.2’si licretli asilarin varhgini bilmedigi, %65.6’sinin Gcretli asilari gerekli
bulmadigi ve higbirinin Gcretli asilari yaptirmadigi sonucuna varilmistir. Asisiz gocuk kalmamasi ve eksik asilarin
tamamlanmasi konusunda bilgilendirmenin artmasi ve buna yodnelik 6zellikle Aile Saghgr Merkezlerinin
desteklenmesi dnerilmektedir. Sonug olarak asisi bulunmus bir hastaliga karsi asi olmak her ¢ocugun hakkidir;
bu hak engellenmemeli, herkes asisi var olan hastaliklar acisindan bilgilendirilmeli ve asilanma yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Asilama, Bebek-Cocuk, Bilgi AlIma, Hemsire

THE KNOWLEDGE LEVELS OF MOTHERS ABOUT THE VACCINATION STATUS OF CHILDREN LIVING IN A RURAL
AREA OF ZONGULDAK

ABSTRACT

The study was carried out descriptively with the purpose of analyzing the vaccine knowledge levels and
vaccination status of the mothers of 18-48 month-old infants who came to the Family Health Center "A" within
three months and the factors affecting them. As the application area of the work, a Family Health Center (ASM)
affiliated with a Western Black Sea region was identified. Between June 1 and August 1, 2015, 90 mothers who
applied to the center and were 18-48 months old were taken to the survey. As a data collection tool, a
questionnaire developed by researcher by searching the literature was used. It was determined that 95.6% of
the mothers included in the study were primary school graduates, all were housewives and 71.1% were living in
large families. The overall immunity rate of the children included in the study was 100%. The proportion of
mothers who received information about vaccinations and time to do was 64.4%, and 37.8% of vaccine-related
information was obtained as a result. When the informed mothers included in the study were questioned
about the information on paid vaccinations, 72.2% did not know the existence of paid vaccinations, 65.6%
found that paid vaccinations were not necessary and none paid vaccinations. It is recommended to increase the
number of informed parents about the absence of children without vaccination and the completion of
incomplete vaccinations and the support of Family Health Centers, especially for this. As a result, it is every
child's right to be vaccinated against a vaccinated disease; This right should not be hindered, everyone should
be informed about vaccination diseases and vaccination should be done.

Keywords: Vaccination, Baby-Child, Information, Nurse
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GiRiS

Bulasici hastaliklar ¢ocuklarda morbidite ve mortalitenin baslica nedenidir. Diinyada her yil asi ile
onlenebilecek hastaliklardan, c¢ogunlugu az gelismis Ulkelerde olmak (izere, 1.500.000 c¢ocuk hayatini
kaybetmektedir (WHO,2014).

Bagisiklama oOzellikle bebek 6limlerinin azaltilmasi, birgok hastaligin kokiiniin kazinmasi ve gocugun
saglhiginin korunmasindaki yeri géz 6niinde bulunduruldugunda g¢ok degerli, koruyucu bir hizmettir (Dinya Saglik
istatistikleri,2016). Diinya Saglik Orgiitii bulasici hastaliklari &nlemede, cocuklarin sagligina ve refahina katkida
bulunmada asilari maliyet-etkinlik ve glvenilirlik acisindan en etkili yontem olarak kabul etmektedir
(WHO,2014; UNICEF,2013; Diinya Saglik istatistikleri,2016).

Basarili bir bagisiklama, ¢ocukluk donemindeki asi ile korunabilir hastaliklarin dnlenmesinin yani sira,
ayni hastaliklarin genglik, yetiskinlik ve yaslihk doneminde de kontrol altina alinmasini saglamaktadir.
Bagisiklamanin etkin olabilmesi i¢cin 0-5 yas grubu cocuklarin en az %90'inin asilanmasi gerekir. Saglik
Bakanligi'nin 2015 verilerine gore, 13 hastaliga karsi rutin asilama hizmeti verilmektedir ve son verilere gore
2015 yili asilama hizinin ortalama %96 olarak bulunmustur (Etana ve Deressa, 2012). Tirkiye 2002 yilindan bu
yana cocuk felcinden arinmistir. 2003-2005 déneminde uygulanan Ulusal Kizamik Asisi Kampanyasi Saglik
Bakanligi'na gore %95 kapsama ile sonuglanmistir. Boylece kizamik asisinda kapsama orani sanayilesmis
Ulkelerle ayni diizeye gelmis, bebeklerin tamami bu hastaliga karsi asilanmasini 6ngdren Binyil Kalkinma Hedefi
gerceklesebilir duruma gelmistir (TNSA,2013).

5 yas alti ¢ocuklar arasinda kizamik 6liimlerinin sayisi 2000 yilinda 482.000 iken 2012’de 86.000’e
inmistir. Bunu saglayan biyik o6l¢tiide, 1980 yilinda %16 iken 2012’de %84’e ¢ikan bagisiklama oranidir (Dinya
Saglik istatistikleri 2016).

Dunyada, az gelismis Ulkelerde agilama konusunda oncelikli sorun gerekli teknik altyapinin yetersizligi
ve saglik personeli sayisinin ihtiyacin altinda olmasi iken gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde ise ebeveynlerin
asilar hususunda yeterli ve dogru sekilde bilgilendirilip, asinin gerekliliginin anlatiimamasidir. Cocuklarin
zamaninda yasina uygun tam olarak agilanmamasinin aileden veya saglik personelinden kaynaklanan nedenleri
arasinda ailenin sosyoekonomik yapisi, anne ve babanin egitim diizeyleri, cocuk sayisi, saghk kurumuna olan
uzaklik, yetersiz veya yanhs bilgilendirme gibi cesitli faktorlerin rol oynadigi belirtilmektedir (TNSA,2013).

Bu calisma da tim bunlar gbz 6niline alinarak, kirsal bir bolgede yasayan annelerin asi bilgi dizeyleri ve
¢ocuklarinin asilanma durumlari ile bunlari etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Orneklem

CGalismaya Zonguldak’in Merkez ilgesinde bulunan “A” Aile Saghgi Merkezi'ne 1 Haziran-1 Agustos 2015
tarihleri arasinda basvuran ve bu bdlgede yasayan 18-48 ay arasinda c¢ocugu bulunan 90 anne olusturdu.
Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan literatlr taranarak gelistirilen anket formu
kullanildi. Gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama araci yiiz ylize gériisme yontemi ile annelere uygulandi.

Veri toplama Araglar

Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-demografik soru formu (10 soru) ve c¢ocuklarin
asllanma durumlarina iliskin bilgileri belirlemeye yonelik soru formu olmak lizere (20 soru) iki adet form ile
toplanmistir. Arastirmacilar belirlenen tarihler arasinda hafta i¢i her gin 13:00-17:00 saatleri arasinda
uygulamayi yiritmistir. ASM’ye gelen annelere 6ncelikle arastirmanin amaci agiklanmis ve arastirmayi kabul
ettiklerine dair s6zel izinleri alinan annelere formlar yiiz yiize gérisme yéntemi kullanarak uygulanmistir. Elde
edilen veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmis ve frekans dagilimi olarak sunulmustur.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 20.00 programinda degerlendirilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde yuzdelik,
ortalamalar, frekans dagilimi, Ki-kare testi analizi kullaniimistir. Yapilan testlerde p<0.05 olmasi istatistiksel
olarak anlaml kabul edilmistir.
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BULGULAR
Tablo I. Ailelerin sosyo-demografik 6zellikleri

OZELLIK n %
Anne Yasi 18-24 25 27,8
25-29 13 14,4
30-34 23 25,6
35-39 21 23,3
40 ve Uzeri 9 8,9
Anne Egitim Durumu ilkégretim 86 95,6
Lise 4 4,4
Anne Meslek Ev Hanimi 90 100,0
Baba Yasi 18-24 15 16,7
25-29 12 13,3
30-34 13 14,4
35-39 33 36,7
40 ve Uzeri 17 18,9
Baba Egitim Durumu ilkégretim 81 90,0
Lise 9 10,0
Baba Meslek Memur 46 51,1
Serbest Meslek 44 48,9
Aile Tipi Cekirdek Aile 26 28,9
Genis Aile 64 71,1
Sosyal Giivence Yesil Kart 17 18,9
Bag-Kur 42 46,7
SSK 31 34,4
Ailenin Cocuk Sayisi 1 13 14,4
2 40 44,4
3 26 28,9
4 ve lzeri 11 12,2
Son Dogumun Yapildigi Yer Hastane 90 100,0
Dogum Sekli Normal 52 7,8
Sezaryen 37 42,2

Calismada yer alan kadinlarin %27.8’i 18-24 yas grubunda, %95.6’si ilkokul mezunu olup, hepsi de ev
hanimidir. Kadinlarin %100.0’nlin saglik glivencesi vardir ve %71.1'i genis aileye sahiptir. Annelerin tamami
hastanede dogum yaptigini, dogum seklinin % 57.8 normal dogum ve % 42.2 sezeryan oldugunu ifade
etmislerdir (Tablo I).

Dogum o6ncesi ya da dogum sonrasinda asilar ve yapilma zamaniyla ilgili bilgi alan annelerin %64.4
oldugu ve asilarla ilgili bilgiyi cogunlukla ebe (% 37.8) ile hemsirelerden (%32.2) aldigi gorildi. Gebelik sirasinda
takip edilme durumu degerlendirildiginde; ayda bir kontrole giden anne oraninin %82.2 ve (¢ ayda bir
gidenlerin oraninin %15.6 oldugu saptandi. Annelerin %45.6’s1 gebelik doneminde asi yaptirmadigini, gebelikte
asl yapilan annelerin %4.4°G yapilan asiyl bilmedigini, %48.9'u ise gebelik doneminde tetanos asisi yaptirdigini
belirtti. Annelerin %97.8’i asI tarihleri hakkinda bilgi sahibi oldugu goérilirken, asinin nerede ve kim tarafindan
uygulandigina dair saglk ocagi yanitini verenlerin orani %94.4 ve hemsire yanitini verenlerin orani da %86.7’ idi.
Annelerin asiya zamaninda gitme durumlari degerlendirildiginde; %81.1’inin asilari zamaninda yaptirdiklar
gorildu. Yeni dogmus bebege ilk asi ne zaman yapilir? sorusuna annelerin %92.2’si dogumda cevabini verdi
(Tablo I).

Tablo II. Annelerin asi ile ilgili bilgi durumlari

n %
Dogum Oncesi Asi Konusunda Evet 58 64,4
Bilgi Alma Durumu Hayir 35 35,6

10
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Bilgi Alinan Kisi Ebe 34 37,8
Hemgire 29 32,2
Higbiri 27 30,0
Gebe iken Kontrole Gitme Sikligi  Birkag defa 2 2,2
3 ayda bir defa 14 15,6
Ayda bir defa 74 82,2
Gebe iken Agi Olma Durumu Evet 49 54,4
Hayir 41 45,6
Gebelikte Yapilan Asi Tetanos 44 48,9
Bilmiyor 4 4,4
Yapilmamis 42 46,7
Asiyi Tanimlama Saglkh olmak ve sagligi korumak 16 17,8
Hastaliklardan korunmak 74 82,2
Asinin Yapilma Nedeni Hasta olmamak igin 51 56,7
Saglikh olmak igin 39 43,3
Asinin Gerekliligi Evet 90 100,0
Agilarinin Tam Olma Durumu Tam 90 100,0
Asi Yapilan Yer Saglk Ocagi 85 94,4
Hepsi (ASM/Saglik Ocagi/Hastane) 5 5,6
Asiyi Kim Yapar? Hemgsire 78 86,7
Ebe 12 13,3
Asilari Zamaninda Yapildi mi? Evet 73 81,1
Hayir 17 18,9
Yenidoganin ilk Asisi Ne Zaman Bilmiyorum 4 4.4
Yapilir? Dogumda 83 92,2
1 Haftalikken 3 3,3
En Son Asi Ne Zaman Yapilir? 2 Yas 1 1,1
7 Yas 11 12,2
Diger(daha ileriki yaslarda) 78 86,7

Annelerin %66.7’si asinin yan etkisi oldugunu ve %66.2’si yan etki olarak alerji olabilecegini ifade etti.
Annelerin tamami yan etki gelismesi durumunda ne yapacagini bildikleri ve “hastaneye gotiririm” ifadesini
kullandiklari gézlendi. Asi yapilmasina ragmen c¢ocuklarin hasta olma durumlari degerlendirildiginde; cocuklarin
%80’inin hasta olmadigl, %20’sinin ise hasta olup sucicegi gecirdikleri belirlendi. Ayni zamanda annelerin rutin
ve Ucretli asilarla ilgili olarak toplam asi sayisina baktigimizda tamaminin 5 ve Gzerinde asiyi bildikleri géraldi.
Annelerden bildikleri asilarin adlarini saymalari istendiginde; en ¢ok bilinen asilar sirasiyla verem (%100),
kizamik (%98.9), sucicegi ve tetanos (%97.8) ve hepatit (%91.1) oldugu goraldi. En az bilinen asinin ise; % 24,4
ile menenijit asisi oldugu belirlendi. Arastirmada annelerin %27.8‘inin Saglik Bakanligi’nin Ucretsiz uyguladigi on
asl disindaki diger ¢ocukluk ¢agi asilarindan haberdar olup, %72.2’sinin ise lcretli asilardan haberi olmadig
goruldi. En bilinen Ucretli asi ise; %28.9 ile rota asisi olmasina ragmen, %65.6’sinin lcretli aslyr gerekli
bulmadiklari ve higbirinin Gcretli asi yaptirmadigi gorilmektedir (Tablo 111).

Tablo Ill. Asilarin yan etki durumlari ve annelerin bilgi diizeyleri

n %
Asilarin Yan Etkisi Olma Durumu Evet 60 66,7
Hayir 30 33,3
Agilarin Yan Etkileri Aleriji 56 62,2
Kizarikhk 10 11,1
Hasta olur 1 1,1
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Yan etkisi yoktur. 23 25,6
Asi Yan Etkisinde Ne Yapilacagini Bilme Durumu Evet, biliyorum 90 100,0
Yan Etkide Neler Yapildigi Hastaneye goturirim 90 100,0
Asi Yapilmasina Ragmen Hasta Olma Durumu Evet 18 20,0
Hayir 72 80,0
Asi Olmasina Ragmen Hangi Hastaligi Gegirdi Sugicegi 18 20,0
Hasta Olmadi 72 80,0
Asgi Sonrasi Yan Etki Goriilme Durumu Evet 12 13,3
Hayir 78 86,7
Goriilen Yan Etki Aleriji 12 13,3

Annelerin toplu bagisiklama kampanyalari ile ilgili gorlis ve davranislari degerlendirildiginde; toplu
bagisiklama kampanyalarinin gerekli oldugunu belirten anneler %76.7 iken, %10’u bilmedigini belirtti. Toplu
bagisiklama kampanyalarinda annelerin %11.1’i ¢ocuklarini asilattigini belirtirken, %88.9’u asilatmadigini ifade
etti. Toplu bagisiklama kampanyalarinda ¢cocuklarini agilatmadigini belirten annelerin asilatmama nedeni olarak
% 86.7 ile haberinin olmadigini belirtti (Tablo 1V).

Tablo IV. Annelerin toplu bagisiklama kampanyalari ile ilgili goris ve davranislari

Sorular n %
Toplu Bagisiklama Kampanyalari Gerekli mi Evet 69 76,7
Hayir 12 13,3
Bilmiyorum 9 10,0
Toplu Bagisiklama Kampanyalari ile Asi Olma Evet 10 11,1
Hayir 80 88,9
Toplu Bagisiklama Kampanyalan ile Asi Olmama Bilmiyorum 78 86,7
Nedeni Haberim Yoktu 3 3,3
Kampanya Olmadi 9 10,0

Annelerin %27,8’inin Ucretli asi ile ilgili bilgisi varken, %72,2’sinin bilgisi olmadigi gorildi. Anne egitim
diizeyi ile tcretli asi oldugunu bilme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Ebeveynlerin yas, meslek ve 6grenim durumunun asilanma durumuna etkisi degerlendirildiginde; arastirmadaki
tiim gocuklarin asilarinin tam olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05)
(Tablo V).

Tablo V. Anne egitim diizeyi ile licretli agi oldugunu bilme durumlari

Ucretli Asi Oldugunu Bilme Anne Egitim Diizeyi Toplam % ¢]
Durumlari ilkégretim Lise

Evet 21 4 25 27,8 0,005
Hayir 65 0 65 72,2

Annelerin ve babalarin egitim durumlarina goére cocuklarina Ucretli asi yaptirma oranlari, asilarin yan
etkilerini ve ilk asi ile son asinin yapilma tarihlerini bilme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmamaktadir (p >0.05) (Tablo V).

TARTISMA

Cocuk izlemindeki 6nemli konulardan biride asilamadir. Asilama ¢ocukluk dénemindeki enfeksiyon
hastaliklarinin énlenmesini, salgina donlismemesini, bazilarinin yok edilmesini saglayan ve bu hastaliklarin
komplikasyonlarini 6nleyen en etkili, en ucuz, uygulamasi en kolay ve riski en disik halk saghg girisimlerinden
birisi olarak kabul edilmektedir (Tlirkiye Saghk Raporu,2014; Etena ve Dressa, 2012; Sharma ve ark.,2013; Shah
ve ark.,2009.)

Asilamada temel amag, her bir agi igin hedef kitlenin %90-95’ine ulagsmaktir. Cliinki 1 yasin altindaki
cocuklarda asilama orani % 90-95’e ulastiginda aslyla 6nlenebilir hastaliklarin toplum igin bir tehlike olmaktan
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¢ikacagi on gorulmektedir (Etena,2012; Sharma e ark.,2013; Shah ve ark.,2009; Odusanya ve ark.,2008; Tagbo
ve ark.,20014; Mereena ve Sujatha,2014).

Bagisiklama calismalari asi ile korunabilir hastalik ve olimleri bliyik oranda onlemekle birlikte
Diinya’da ve lilkemizde halen asilama hizmetlerine ulasamayan asisiz, eksik asili veya asiya devamsiz bireyler
bulunmaktadir. Toplumumuzda gocuklarin asilanma hizlar tam olarak bilinememektedir. Ulkemizde, ¢ocuklarin
bagisiklama durumlar ile ilgili bilgiler, temel olarak saglik ocagi kayitlarina baglidir (Odusanya ve ark.,2008;
Ebot,2014).

Ulkemizde bagisiklama hizmetleri devlet kontroliinde olup, |. basamakta calisan doktor ve ebe-
hemsireler tarafindan sunulmaktadir. Hemsirenin en oncelikli islevi saghgin gelistiriimesi ve korunmasi olup; bu
islevini bireyin potansiyel gicinl kullanarak yerine getirmesi gerekmektedir. Bu nedenle hemsirelik
uygulamalari saghigi gelistirici davranislarin kazanilmasi ve siirdiirilmesinde 6z sorumlulugun gelistiriimesine
yonelik olmalidir. Cocuk Saghg Hemsiresinin birinci basamakta ki en dnemli gérevlerinden biri ise; cocugu ve
aileyi yasadiklari ortam icerisinde fiziksel, ruhsal, sosyal potansiyellerini belirlemeleri ve eksikliklerini tespit
ederek egitim oOnceliklerini planlamaktir (GBP,2008; Etena,2012; Odusanya ve ark.,2008; Goksuglr ve
Ceraz,2006;).

Galismada annelerin yas olarak siklikla 18-24 yas grubunda (%27.8), %95.6’s ilkokul mezunu ve
tamaminin ev hanimi ve %4,4’Unin lise mezunu oldugu belirlendi. Goksuglir ve Ceraz (2006)'in yaptigi
¢alismada annelerin yas olarak geng yasta oldugu (ortalama yas:28,9), cogunun egitim diizeyinin ilkokul seviyesi
ve altinda (% 69,5) oldugu ve % 81.5 ev hanimi oldugu goérildi (Goksugir ve Ceraz, 2006). Bu sonuglar
calismamizla benzerlik géstermektedir.

Etiyopya'da Owais ve ark.(2014) nin yaptigi bir arastirmada, topluluk dizeyindeki faktorlerin ¢ocukluk
asilarinin sayisi ile bireysel degiskenlerle iligkili oldugu gosterilmistir. Yuksekdgrenim gérmis topluluklarda
yasayan cocuklar, dusik egitimli topluluklardan gelen cocuklara kiyasla neredeyse %20 daha fazla asi
yaptirmiglardir. Yapilan diger calismalarda da annenin 6grenim durumunun gocuklarin asilanma oranini
etkiledigi, 6grenim dizeyi arttikga asilama oranlarinda artis oldugu bulunmustur (Odusanya ve ark.,2008; Tagbo
ve ark.,20014; Mereena ve Sujatha,2014; Ebot,2014; Owais ve ark.,2014; Adisa ve ark.,2016; Kassahun ve
ark.,2015). Calismamizda anne 6grenim durumunun asilama oranini etkilemedigi gorildu (p>0.05).

Odusanya ve ark. (2008) yaptigl calismada; annelerin %58,1’'i 20-29 yas grubunda olup; bizim
galismamizdan farkh olarak %63,1 lise mezunudur. Adisa ve ark.(2016);Kassahun ve ark.(2015); Mohamud ve
ark.(2014);Masood ve ark.(2011) Hindistan ve Etiyopya’da yaptiklari calismalarda ise; annelerin ¢ogunlugunun
25-30 yas grubunda olup; bizim ¢alismamizdan farkli olarak okur-yazar olmadiklari gérilmustir. Bu ¢alismalar
ast ile ilgili annelerin tutumlarinin degerlendirilmesinde farkh gruplarla galisildigini géstermektedir.

Babalarin ise % 90’inin ilkokul mezunu ve %10 ‘unun lise mezunu olup mesleklerinin is¢i (% 51,1) ve
serbest meslek (% 48,9) oldugu ve ailelerin %71.1’inin genis ailede yasadig tespit edildi. Goksugir ve Cezar
(2006)'1n yaptigi calismada da baba egitim diizeyi arttikca ¢ocuklarin asilanma oranlarinin arttigi gosterilmistir.
Ancak bizim c¢alismamizda babanin vyasi, egitimi ve sosyoekonomik durumlari asilanma durumunu
etkilememistir.

Ankete katilan annelerin gebelik sirasinda %82.2’sinin ayda bir, %15.6 ‘sinin 3 ayda bir kontrole
gittikleri ve %54.4’Unin gebeyken asi yaptirdigi (tetanos) saptandi. Kassahun ve ark.(2015)"in yaptigi calismada;
gebelik sirasinda tetanos asisinin yapilmasi, ¢ocuklarin tam asilanmasi ile istatistiksel olarak anlamli iliski
gostermistir. Yapilan diger ¢alismalarda ise; annelerin gebelik siiresince dizenli takip olmadiklari ve buna
paralel olarak ¢ocuklarin asilanma oranlarinin diisik oldugu saptanmistir (Sharma ve ark.,2013; Masood ve
ark.,2011). Gebelerin gebelik sliresince en az dort defa kontrol edilmesi ve izlenmesi anne ve gocuk saghgi
agisindan 6nemlidir. Gebeligi sirasinda asilanmayan anneler ¢ocuk asilanma oranlarinda eksikliklere sebep
olabilirler. Bu nedenle gebelikten itibaren annelere asinin 6nemi hakkinda bilgi verilmesi ile gocuklarin agilanma
oranlarinda eksiklik yaganmasinin éniine gegilebilecegi diistinilmektedir.

Yapilan galismalarda asilanma durumunu etkileyen faktorler incelendiginde; anne 6grenim ve gelir
diizeyi, sosyal glivence, gebelik izlemleri ve bu siiregte annenin tetanos asisi olmasi, yerlesim yeri (kirsal veya
kent), sosyoekonomik cevre etkili bulunmustur (Sharma ve ark.,2013; Tagbo ve ark.,20014; Mereena ve
Sujatha,2014).

Annelerin tamami hastanede dogum yaptigini ifade etti. Yapilan diger calismalarda ise; annelerin
blyik cogunlugunun evde dogum yaptigl gorilmis ve bununda disik sosyoekonomik diizey ve saglik
kurulusuna olan mesafe ile alakal oldugu belirlenmistir (Sharma ve ark.,2013; Shah ve ark.,2009; Mohamud ve
ark.,2014; Masood ve ark.,2011). Saglik kuruluslarinda dogum yapan annelerin saglik hizmetlerine daha yakin
olmasi ve ¢ogu zaman birinci doz asi dogumdan hemen sonra saglik kurulusunda verilmesi nedeniyle, evde
dogum yapan annelere gére asilama konusunda daha duyarli davranabilecekleri disliniilmektedir.
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Calismada asinin ne oldugu, neden yapildigi ve gerekliligi hususunda sorulan sorulara annelerin
verdikleri cevaplar icerik olarak ayni anlami ifade eder nitelikte oldugu goriildi. Genelde asinin yapilma nedeni
olarak anneler; hastaliktan korudugu ve cocuklarin daha saglkli olacagl kanisindaydilar. Yapilan diger
calismalarda da anneler, asi hastaliktan korur diyerek benzer cevaplar vermislerdir (Schoeps ve ark.,2013;
Sharma ve ark.,2013; Tagbo ve ark.,20014; Mereena ve Sujatha,2014; Adisa ve ark.,2016; Kassahun ve
ark.,2015). Rehman ve ark.(2017)'nin yaptig1 ¢alismada ise; annelerin %80 ‘i asilamanin gerekli oldugundan
habersiz olduklari gérilmistir. Bu durum, anne egitiminin ve dogru bilgilendirmenin asilamanin tamamlanmasi
hususunda ne derece 6nemli oldugunu géstermektedir.

TNSA 2013 raporuna gore; cocuklarin tam asili olmasi; “bir doz BCG, ¢ doz DTaPIPV- Hib, bir doz KKK,
l¢ doz Hepatit B ve lic doz KPA almasi” seklinde tanimlandiginda, hem asi karti hem de annenin beyani
toplaminda Turkiye’de yasamlarinin ilk 15 ayinda ¢ocuklarin %74’Gnin tam olarak asilandiklar gorilmektedir.
Calismamizda annelerin %100 ‘Unin ¢ocuklarin asilarini tam yaptirdigi ve %81.1’inin asilari zamaninda yaptirdigi
da gbz oniine alindiginda; calismaya katilan annelerin asilamanin genel amacini bildikleri ve ¢ocuklarinin
saghgini koruma konusunda duyarl olduklari gorilmektedir. Yapilan bazi g¢alismalarda da benzer olarak
¢ocuklarin %80’in lizerinde tam asili bulunmus ve yine annelerin bliylk bir cogunlugu asilamanin ¢ocugu igin
gerekli oldugunu dusiinmistlr (Odusanya ve ark.,2008; Tagbo ve ark.,20014; Mereena ve Sujatha,2014; Lodha
ve ark.,2014; Gilgin ve ark.,2014; Payne ve ark.,2014; Kumar ve ark.,2015).

Calismamizda annelerin %27.8‘inin Saghk Bakanhgr’nin (cretsiz uyguladigi 10 asi disindaki diger
cocukluk gagi asilarindan haberdar olup, %72.2’sinin ise Ucretli asilardan haberi olmadigi gorildi. En bilinen
Ucretli asi ise; %28.9 ile rota asisiydl. Goksugir ve Cezar (2006)'in galismasinda ise; Ucretli asi oldugunu bilen
annelerin orani %70.0 bulunurken; baska bir ¢alismada Ucretli asilardan sadece rota asisini bilelerin orani %2
bulunmustur (Govani ve ark.,2013). Bu asilarin az kullaniimasinda sosyo- ekonomik durumun yani sira
toplumdaki bilgi eksikligi de rol oynamaktadir. Ucretli asi oldugunu bilme orani ile anne egitim arasinda ileri
derecede anlamlilik bulundu (p<0.05).

CGalismamizda agilar ve yapilma zamaniyla ilgili bilgi alan annelerin oraninin %64.4 oldugu ve annelerin
blylk bir cogunlugunun (%94.4) cocuklarina asi yaptirmak icin saglik ocaklarina basvurarak, asilar ile ilgili
bilgileri saglk personelinden (%70) ogrendikleri tespit edildi. Yapilan calismalarda annelerin g¢ocuklarini
asilatmak icin en sik basvurduklari kurumun saglk ocagi ve saglik merkezleri oldugu gorialmustir (Odusanya ve
ark.,2008; Tagbo ve ark.,20014;Mohamud ve ark.,2014). Shah ve ark.(2009)'nin yaptigi ¢alismada ise
calismamizdan farkli olarak annelerin asilar hakkindaki bilgilerini %64.0 oraninda medya araciligi ile saghk
personelinden 6grenildigi belirlenmistir.

Glinimuzde agilar tibben kullanilan en glivenli ve en etkili araglardir. Bununla beraber asi sonrasi
istenmeyen etkiler (ASIE) goriilebilmektedir. Genel olarak “biitiin asilar igin, asilar yapildigi zaman ortaya gikan
istenmeyen etkiler, asilar yapilmadigi zaman ortaya ¢ikacak saglik sorunlariyla kiyaslanamayacak kadar azdir”
denilebilir (Turkiye Saglik Raporu, 2014; Kassahun ve ark., 2015). Vonasek ve ark. (2016)'nin yaptigi calismada,
annelerin %44’nln asilarin yan etkileri olabileceginden dolayr asi takvimindeki asilari aksattiklar, tam
bagisiklanmayi engelledikleri gorilmistiir. Calismamizda annelerin %66.7’si asinin yan etkisi oldugunu
disunurken, yan etkisi oldugunu dislinenlerin %66.2’si yan etki olarak alerji olabilecegini dislinliyorlardi.
%11.1’i yan etki olarak kizariklk olabilecegini, 1 kisi ise asilarin enfeksiyon, hastalik gibi yan etkilerinin
olabilecegini ifade ettiler. Ankete katilan annelerin %25.6’s1 ise asilarin yan etkilerinin olmadigini
disinmekteydi. Goksuglr ve Cazer (2006)'in yaptigi calismada annelerden %63.3’'linlin asilarin yan etkisi
olmadigini belirttiklerini, yan etkisi oldugunu belirtenlerin de yan etki olarak %75.7 ile atesi belirttikleri
goralmustar.

Calismada “Yeni dogmus bebege ilk asi ne zaman yapilir?” sorusuna annelerin %92.2’si dogumda,
%3.3’U 1 haftalikken cevabini verdi. Diger 4 anne (%4.4) ise bu sorunun cevabini bilmediklerini ifade etti.
Kassahun ve ark.(2015)'nin yaptig calismada annelerin %73'U ilk asinin ne zaman yapilmasi gerektigini
bilmedigini, %27’ si ise dogumda yapildigini ifade etmistir. Ulusal asi takvimlerinin uygulamasinda, zaman iginde
gereksinimlere gore degisiklikler yapilmaktadir. Bu nedenle annelerin zaman konusunda yanilgilari olabilir;
ancak asinin zamanina iliskin bilginin eksikligi ¢ocugun asilarinin yaptirlmamasinda potansiyel etkendir
(Vonasek ve ark.,2016).

Ulkemizde yapilan gesitli calismalarda anneler tarafindan rutin asi semasindaki asilarin eksiksiz bilinme
oranlari oldukg¢a dustk bulunmustur (20,32). Calismamizda ise; annelerin bildikleri toplam asi sayisi
soruldugunda tamaminin 5 ve Uzerinde asiyi bildikleri gérildi. Annelerden bildikleri asilarin adlarini saymalari
istendiginde, en ¢ok bilinen asilar sirasiyla BCG (%100), kizamik (%98.9), sugicegi ve tetanos (%97.8) ve hepatit B
(%91.1) oldugu soylendi. En az bilinen asinin ise; %24,4 ile menenjit asisi oldugu belirlendi. Yapilan bazi
calismalarda da benzer olarak; BCG ve Kizamik asisi en bilinen asi olarak bulunmustur (28,31,33). Vonasek ve
ark.(2015)'nin yaptigi calismada ise; en bilinen asilarin Polio (%81,3) ve Kizamik (%77,5) oldugu gdzlenmistir.
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Galismada son asinin yapilma zamani olarak degisik yas araliklari verilmistir. En ¢ok 7 yas Gzeri (% 86.7)
cevabini verdikleri, diger annelerden % 12.2 sinin 7 yas ve 1 tanesinin de 2 yas cevabinin verdigi gérildi. Etena
ve Dressa (2012)'nin galismasinda da annelerin %67,5’inin asilarin tamamlanma yasini bildigi saptanmistir.

SONUCLAR

Dinyadaki gelismelere paralel olarak Ulkemizde de asiyla 6nlenebilir hastaliklarin kontroliinde
ilerlemeler saglanmasina karsin, bazi sorunlar nedeniyle hala belirlenen hedeflere ulasilamamistir. Annelerin
cocuk asilanmasi hakkinda bilgilendirilmesi, konunun 6neminin anlatiimasi asilama hedeflerine ulasmada en
onemli unsurlardan biridir. Bunun igin basta saglk calisanlari olmak (izere, tim egitimcilere, gorsel ve basili
yayin kuruluslarinin yani sira saghk, maliye gibi ilgili bakanliklara gorevler diismektedir.

ONERILER

Bu sonuglar dogrultusunda 6nerilerimiz asagidaki gibidir.

1- Cocuk saglginda koruyucu saglk hizmetlerinin stirdirilebilir gelismesi amaci ile anne egitimini
gelistirecek politikalar gelistirilmelidir.

2-Yeni dogan bebeklerin bir yasina gelmeden 6nce asilanmasini saglamak igin; asilar hakkinda annelere
detayli bilgi verilmeli, asilarin yan etkileri, yararlari anlatilmahldir. Anneler bilgilendirilirken annelere 6ncelikle
hastallk ve 6nemi anlatiimali, ardindan asisi ile asilamanin doz ve zamanlamasi hakkinda dogru bilgiler
verilmelidir.

3-Kirsal alanda yasayan annelere asi egitiminde 6zellikle 6ncelik verilmelidir.

4-Medya yoluyla, bagisiklamanin faydalari konusunda kamuoyunun farkindaliginin arttiriimasi;

5-Kirsal alanda yasayan cocuklarin asilara ulasimini kolaylastirmali, asilarina 6zen gosterilmeli ve eksik
asilari tamamlanmalidir.

5-il genelinde agi oran arastirmalari yapilarak asi oranlari takip edilmelidir.

6-Asi yapilan herkese asi karti saglanmali ve karti saklamanin énemi konusunda anneye bilgi
verilmelidir.

7-Asi yapilanlarin kayitlarinin diizenli tutulmasi gerekir. Asilama hizmetleri ile ilgili kayitlarda saglik
calisanlarina yonelik hizmet ici egitim yayginlastirilmahdir.
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MARKA SADAKATININ DEMOGRAFiK FAKTORLER BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi:
TURKIYE BEYAZ ESYA SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Tolga DURSUN?! Baran ARSLAN?

OZET

Tuketicilerin belirli bir markayi diizenli ve tutarl bir sekilde satin alma egilimi olarak tanimlanan marka sadakati
rekabetin yogun yasandigl pazarlarda isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Musteri sadakati, mal ve
hizmet Ureten isletmeler icin oldukca dnemli ve ¢ok tartisilan bir konu haline gelmistir. Tuketicilerin Griin veya
hizmetle ilgili degerlendirmelerinde ve karar asamalarinda marka sadakati 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Bu
nedenle marka sadakatini etkileyen faktorlerin belirlenmesi isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir. Calismada
marka ve marka sadakatinin 6nemi incelendikten sonra tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin tlketicilerin
marka sadakatleri izerinde nasil bir etki yaptiginin belirlenmesi amacglanmistir. Calismaya yonelik hazirlanan
anket, istanbul'da yasayan ve siirekli ayni beyaz esya markasini kullanan 397 kisiye uygulandi ve edit edildikten
sonra kalan 347 anket analize tabi tutulmustur. Frekans dagilimlari, faktor analizi, glivenirlilik analizi ve t-testi
analizi yapildi. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin demografik faktoérlerinden cinsiyet ve medeni durumun
marka sadakati tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Marka sadakati, yas, gelir, medeni durum, cinsiyet, egitim.

EVALUATION OF BRAND LOYALTY IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHICAL FACTORS: A
RESEARCH IN THE WHITE GOODS SECTOR OF TURKEY

ABSTRACT

Brand loyalty, defined as the tendency of consumers buying a certain brand regularly and consistently, provides
a competitive advantage to businesses in markets with severe competition. Customer loyalty has become a
highly important and discussed issue for businesses providing goods and service. Brand loyalty plays an
important role in evaluations and decisions of the consumers about a product or a service. Therefore,
identification of factors affecting brand loyalty is very important for the businesses. The purpose of the study is
to examine the importance of brand and brand loyalty and determine what kind of effects the demographical
properties of the consumers have on brand loyalty of the consumers. The survey prepared for the study was
applied to 397 people living in istanbul and consistently using the same white appliances brand. After editing,
the remaining 347 surveys were subjected to analysis. Frequency distributions, factor analysis, reliability
analysis and t-test analysis were made. As a result of the analyses made, among the demographical factors of
consumers, gender and marital status were effective on the brand loyalty was reached as a result

Keywords: Brand loyalty, age, income, marital status, gender, education.

1Yrd.Dog.Dr., izzet Baysal Universitesi Gerede Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu Pazarlama B&limi, tolgadursun@ibu.edu.tr
2Yrd.Dog.Dr., Harran Universitesi i.i.B.F. isletme Bélim{, barslan@harran.edu.tr
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GiRiS

Globallesme ile birlikte artan rekabet, teknolojik gelismeler, tiketicilerin egitim ve biling dizeyindeki

artis ve ikame mallarin g¢oklugu gibi nedenler tlketicilerin tercihlerinde daha duyarli olmalarina neden
olmaktadir. Pazarlarda benzer kalite ve fiyatta mal ve hizmetlerin bulunmasi tiiketicilere tercih edecegi
alternatifler sunmaktadir. Tuketicilerin alternatiflerinin fazla olmasi ise marka degistirme egilimlerini
arttirmaktadir.
Uretici veya satici firmanin iiriin ve/veya hizmetlerini tanimlayabilmek, pazardaki diger isletme iriin veya
hizmetlerinden ayirt edebilmek icin kullanilan isim, terim tasarim, sembol veya bu kavramlarin birlesimi
(Gulmez ve Dortyol, 2009:169) olan marka, yogun rekabet ortaminda isletmelere rekabet avantaji saglamakta
ve dolayisiyla isletmeler marka olusturma stratejilerine 6nem vermektedirler. Marka sadakati kavrami, zorlu
pazar kosullarinda isletmelerin pazar payini arttirabilmesi ve rekabet ortaminda avantaj saglayabilmeleri icin en
temel etkenlerden biridir.

isletmelerin dnemli amaglarindan biri, dinamik pazar kosullarinda, fiyat odakli rekabette tercihlerini
kendi markalarindan yana kullanan sadik tiketiciler yaratmaktir (Homburg ve Giering, 2001:45). Sadik olan
misteri, kullandigr markay strekli olarak satin alir ve diger markalarin trettigi Grlinler hakkinda bilgi edinmek
icin ¢aba sarf etmezler (Lee vd., 2011:1117). Marka sadakati, pazarlama maliyetini azaltmaktadir ¢linkii yeni
misteri elde etmenin maliyeti marka sadakati olan misteriye nazaran daha ylksektir (Odabasi ve Oyman,
2002:374). Bundan dolayidir ki marka sadakati kavrami ve marka sadakatini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
pazarlama literatiirinde 6nemli bir yere sahiptir. Marka sadakatini etkileyen faktorleri belirlemek icin bir ¢ok
arastirma yapimistir. Bu c¢alismada marka sadakatini etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesi
amaglanmistir.

LITERATUR
Marka

Pazarda benzer mal ve hizmetlerin artmasi ve teknolojik gelisim ile birlikte Griinler arasindaki kalite
farkinin azalmasi sonucu rekabet artmis, bu durum tiiketicilerin satin alma asamasinda karar vermelerini
zorlastirmistir. Bu noktada, dreticileri kendi mal ve hizmetlerini benzer mal ve hizmetlerden ayiracak en énemli
unsur olarak "marka" kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2007:225).

Amerikan Pazarlama Dernegi markayi, Urlnlerini satisa sunan isletmelerin, bu Urinleri pazardaki
benzer durlnlerden ayirabilmek igin kullandiklari isim, sembol, tasarim veya bunlarin hepsinin gesitli
kombinasyonu olarak tanimlamaktadir (Keller,2003:3). Kotler ve Keller (2006) markayi, benzer ihtiyaglari
karsilamak tzere Uretilmis Grlin ve hizmetlerin diger triin ve hizmetlerden ayirt edilmesini saglayan kendisine
has 6zellikleri olan Griin ya da hizmet olarak tanimlamaktadir (Kotler ve Keller,2006:274). Marka (reticilerin
Urettikleri Griinleri rakiplerinkinden ayiran bir isim, sekil, simge veya bunlarin hepsinin kendini bir arada
gosterdigi ayirt edici bir 6zelliktir. Diger bir deyisle marka Griiniin kimligi olarak ifade edilmektedir. (Yilmaz,
2005:259).

Marka, isim, logo ya da sembol olarak ifadenin yani sira isletmenin maddi ve maddi olmayan
degerlerinin timini kapsamaktadir (Toksari, 2010, 1). Murphy (1990) ise markanin, fiziksel trlin ve kisiye
sagladigi belirli ayricaliklardan olustugunu ifade etmektedir. Jones and Bonevac (2013) bir markanin isim, isaret,
sembol veya logo olmadan da olusturulabilecegini ifade etmektedir. Ertugrul ve Demirkol (2007) markanin, bir
Urine sahip olma istegi uyandirdigini, Yaras (2005) isletmenin pazardaki farkindahgini arttirdigini
belirtmektedir.

Marka, misteriler agisindan da drinin islevsel ve duygusal ozelliklerini 6zetleyerek, bellekteki
bilgilerin hatirlanmasina ve satin alma karar siirecine yardimci olmaktadir. Kalite garantisi de sagladigindan,
musterilerin Ustlendikleri riski de azaltmaktadir (Ercis, Yaprakli ve Can, 2009, 158).

Marka ve Marka Sadakati

Tlketicinin Grin veya hizmetle ilgili bireysel degerlendirme yapmalarinda ve karar asamasi siirecinde
marka sadakati nemli bir rol istlenmektedir (Yoon ve Kim, 2000:120). Ozellikle belirsizligin yiiksek ve Griinler
arasi farkliigin az oldugu pazar kosullarinda marka sadakati biiyiik 6nem kazanmaktadir (Ballester ve Aleman,
2001:1238). Misterilerin markaya olan tutkunluk ve bagllk dereceleri marka sadakati ile saglanir. Marka
sadakati yiiksek olan misteriler markayi sirekli satin alirlar ve markaya olan bagliliklari oldukga yiksektir.
Marka sadakati bu baglamda rekabetgi stratejilere karsi da direngli bir musteri kitlesi olusturabilmektedir
(Devrani, 2009:408).

19



Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2017

Marka sadakati yalnizca ayni Grinl satin alma egilimi olmayip, psikolojik olarak baglilik ve markaya
karsi tutumu da kapsayan bir kavramdir. Marka sadakati olan musteriler yalnizca markayi satin almazlar, diger
markalardan gelen daha iyi, daha cazip teklifleri de reddederler.

Marka sadakati ¢cok boyutlu bir kavramdir. Wilkie (1994) marka sadakatini, markaya karsi arzu edilir
tutum ve ayni Uriini defalarca satin alma olarak tanimlamaktadir (Ha, 1998:52; Erdil ve Uzun, 2009:198). Aeker
(1991) ise marka sadakatini, marka tercihi ve marka degerinde anahtar unsur olarak tanimlamaktadir. Misteri
sadakati, bir isletmeye ve markaya karsi duyulan baglilik olarak tanimlanmaktadir (Oyman, 2002: 170). Marka
sadakatinin temelinde marka degerinin bulundugunu ifade etmektedir (Rios ve Riquelme, 2008:724). Balginder,
karh bir pazar payi icin marka sadakatine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir (Schoenbachler,Gordon ve
Aurand, 2004:489-490).

Sadakat; icten baglilik, glicli ve saglam dostluk anlamina gelmektedir. Misteri sadakati, misterinin
ahisveris aliskanliklarinin incelenmesiyle birlikte tanimlanabilir. Sadik bir misteri; (Varolan, 2002: 6) ;

e Biris yerinden diizenli olarak alisveris yapan,

e  Bir ¢cok Uriin ya da hizmeti ayni is yerinden alan,

e Alisveris yaptigl magazayi diger misterilere tavsiye eden,

e Rekabetin cezbedici kosullarina ragmen sirkete olan bagliligini gosteren misteridir.

Miller ve Grazer (2003), marka sadakatini tekrar eden satin almalar, fiyatin tolere edilebilmesi ve
baskalarina tavsiye edilmesi olarak ifade etmektedir. Sadik olan tiiketici zihninde Ug seyi barindirir; markaya
karsi olan baglilik, diger markalara nazaran o markaya daha fazla 6deyebilme istegi ve markayi baskalarina
tavsiye etme (Ulas ve Arslan, 2006: 158).

Rundle-Thiele ve Bennet (2001) degisen pazar kosullarina gére marka sadakati olusturmak icin farkl
ozelliklerin kullaniimasi gerektigine isaret etmektedir(Jensen ve Hansen, 2006: 442). Bu 6zellikler; uygunluk,
marka benzerligi, yararli deneyimler, imaj, sosyal maliyeti, kisilige uygunlugu, memnuniyet ve algilanan degerdir
(Shukla, 2009:350). Marka sadakatini yaratan faktorlerin fazlaligl, sadakatin ne denli saglam oldugunun
gostergesidir (Altintas, 2000, s.30).

Marka Sadakati ve Demografik Faktorler

Literatirde musterilerin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim dlzeyi ve medeni
durum) marka sadakatini etkiledigine dair bir cok ¢alisma yer almaktadir (Bayraktaroglu, 2004; Aktuglu ve
Temel, 2006; Gavcar ve Didin, 2007; Cift¢i ve Cop, 2007; Pekyaman, 2008; Giilgubuk, 2008; Deniz, 2011; Hritz
vd., 2014).

Marka sadakati ve gelir arasindaki iliski incelendiginde dusuk gelirli tlketicilerin ihtiyaglarini
karsilayacagina inandiklari markalara karsi sadakat gelistirdikleri belirlenmistir. Yas ve gelir diizeyi arttikga satin
almada algilanan risk diizeyi de artacagindan marka sadakatinde de ylikselme olmaktadir (Ceritoglu 2004).
Moschis ve digerleri (1984) marka sadakatinin ergen yetiskinlik ve geg ergenlik doneminde olusmaya basladigini
ifade etmektedirler. Kiltlrin marka sadakati izerine etkilerini inceleyen Lam (2007), kulturel degerlerin marka
sadakati lizerine etkilerinin olabilecegini bulmustur.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Demografik Faktorler w ‘( Marka Sadakati }

)

SEKIL 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:
Hi: Marka sadakati baglaminda demografik faktor gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

Hia: Marka sadakati baglaminda cinsiyeti faktori agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hio: Marka sadakati baglaminda medeni durum faktoéri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

Hic: Marka sadakati baglaminda egitim durum faktori agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

Hid: Marka sadakati baglaminda yas faktori agisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.
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Hie: Marka sadakati baglaminda gelir durum faktori agisindan istatistiksel olarak anlamh bir fark
vardir.

YONTEM

Calismanin amaci, tiketicilerin demografik 6zelliklerinin marka sadakatleri Gizerindeki etkisinin analiz
edilmesidir. Arastirmanin ana kiitlesini beyaz esya sahipligi bulunan ve istanbul'da yasayan tiiketiciler
olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi, tesadiifi &rnekleme yéntemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemidir. Arastirma icin gerekli olan veriler, ylz ylize anket metodu uygulanarak toplanmistir. Anketler
15.01.2016 ile 15.02.2016 tarihleri arasinda yapilmistir.

Anket formu lg¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Dick ve Basu (1994) tarafindan gelistirilen
marka sadakati 6lceginden uyarlanarak hazirlanan marka sadakati olgegi yer almaktadir. ikinci bdlimde,
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitimi ve gelir durumu ile ilgili 5 demografik soruya yer
verilmistir. Olusturulan anket formu 300 kisiye uygulanmistir. Marka sadakati ile ilgili 6lcekde 5’li likert Olcegi
kullaniimigtir.

Verilerin Analizi

Bulgular
Tablo 1 Demografik Faktorlerin Analizi
Degerler | Siklik | Yiizdelik Degerler | Siklik | Yiizdelik
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 179 51,5 ilkégretim 33 9,5
Erkek 168 48,5 Lise 35 10,1
Toplam 347 100 Universite 93 26,8
Lisansustu 97 28
Doktora 89 25,6
Toplam 347 100
Yas Toplam Aylik
18-25 30 8,6 Geliriniz
26-35 128 36,9 1000 TL ve alti 33 9,5
36-45 86 24,8 1001-1500 TL 32 9,2
46-55 31 8,9 1501-2000 TL 30 8,6
56-65 35 10,1 2001-2500 TL 39 11,2
66 ve Ustl 37 10,7 2501-5000 TL 141 40,7
Toplam 347 100 5001 TL ve Usti 72 20,8
Toplam 347 100
Medeni Durum
Evli 180 51,9
Bekar 167 48,1
Toplam 347 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa, katihmcilarin %51,5’i kadin,
%48,5’i erkek tlketicilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan tiketicilerin egitim durumu yiliksek oldugu
gorilmektedir. En biyik grubu lisans ve lisansistl diizeyinde egitimi olan tlketiciler olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin yas dagilimlari incelendiginde katilimcilarin %36,9’unun 26-35 yas araliginda oldugu gorilmektedir.
Gelir gruplari igerisinde en blylk payr 2501 TL- 5001 TL gelire sahip olanlar olusturmaktadir (%40,7). Ankete
katilanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde %51,9’unun evli, %48,1'inin bekar oldugu
goriilmektedir.

FAKTOR ANALIzZi VE GUVENIRLILIK ANALIZi

Marka sadakatine yonelik olan veri setinin faktér analizine uygunlugunu test eden KMO degeri (0,890),
her iki deger de faktor analizi yapilabilmesi icin uygun ve mikemmel bir degerdir. Yine ayni amaca hizmet eden
Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan verinin faktoér analizi
icin uygun olduguna karar verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, marka sadakati 6lcegindeki ifadelerin
tek boyut altinda toplandigi gorilmektedir.
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Tablo 2: Marka Sadakati Olgegi Maddelerine iliskin Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi

Marka Sadakati Olgek Maddeleri Yik Cronbach’s
Degerleri Alfa: ,908
Bu markanin sadik bir misterisiyim. 1907 1932
Diger markalara goére bu markayi daha yakindan takip ederim ,879 ,891
Bu markayla ilgili diger insanlara olumlu seyler séylerim ,861 ,878
Benden tavsiye isteyenlere bu markayi 6neririm ,859 ,898
Arkadaslarimi ve akrabalarimi bu markayi kullanmalari igin tesvik ederim ,875 ,894
Benim i¢in bu markayi satin almak, diger markalari satin almaya gore daha 805 875
Anemlidir
Daima ayni markayi kullanirim. Clinki bu markayi gergekten ¢ok seviyorum ,874 ,891
ileride de bu markayi kullanmaya devam edecegim ,792 ,809
Alig veris yapmaya karar verdigimde bu marka benim ilk tercihimdir. ,816 ,892

KMO = 0,890 Toplam Agiklanan Varyans = 75,845
Hipotezlerin Test Edilmesi
Tablo 5: Cinsiyete ve Medeni Duruma Goére Marka Sadakatine Yonelik t-Testi Sonuglar

N Mean T Sig.
Kadin 179 3,0623
Erkek 168 3,0214 | 2,785 | ,001
Evli 180 3,3450
Bekar 167 3,3091 | 2,351 | ,003

Tablo 6: Egitime Gore Marka Sadakatine Yoénelik Anova Testi Sonuglari

Egitim .
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,507 4 ,377 ,711 | ,585

Within Groups 156,340 295 ,530

Total 157,847 299

Tablo 7: Yag Durumuna Gore Marka Sadakatine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Yas .
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,831 5 ,566 1,074 | ,375

Within Groups 155,016 294 ,527

Total 157,847 299

Tablo 8: Gelir Durumuna Gore Marka Sadakatine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Gelir .
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

Between Groups 4,641 5 ,928 1,081 | ,112

Within Groups 153,206 294 ,521

Total 157,847 299

Tiketicilerin cinsiyetine ve medeni durumuna gore marka sadakatlerinde fark olup olmadigini 6lgmek
icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Cinsiyete gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,001< 0,05
olmasindan dolayi, cinsiyet marka sadakati Uzerinde etkilidir ve medeni duruma gore yapilan t-testleri
sonucunda ulasilan deger p=,003< 0,05 olmasindan dolayi, medeni durum marka sadakati tzerinde etkilidir
sonucuna ulasilmistir. Egitim durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,585> 0,05, yas
durumuna gore yapilan t-testleri sonucunda ulasilan deger p=,103> 0,05 ve gelir durumuna gore yapilan t-
testleri sonucunda ulasilan deger p=,018< 0,05 olmasindan dolayi tiketicilerin egitim durumunun, yasinin ve
gelirlerinin, tlketicilerin marka sadakatlerinde bir farkliiga neden olmadigi sonucuna varilmistir. H1 hipotezi
olan "Marka sadakati baglaminda demografik faktér gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir."
hipotezi kabul edilmektedir.
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SONUG ve ONERILER

Arastirmanin amaci, beyaz esya sektériinde bulunan tliketicilerin demografik ozelliklerinin marka
sadakatleri tGizerinde bir farklihga neden olup olmadiginin analiz edilmesidir.

Arastirmada hipotezleri dogrultusunda vyapilan t-Testi sonuglarinda tuketicilerin demografik
faktorlerinden cinsiyetin ve medeni durumun marka sadakati Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.
Literatirde bulunan bazi ¢alismalara paralel bulgular elde edilmistir (Bayraktaroglu, 2004; Aktuglu ve Temel,
2006; Gavcar ve Didin, 2007; Ciftci ve Cop, 2007; Pekyaman, 2008; Gilgubuk, 2008; Deniz, 2011; Hritz vd., 2014;
Ceritoglu, 2004).

isletmeler kiiresel pazar kosullarindaki yogun rekabet nedeni ile varliklarini siirdiirebilmek, pazar
paylarini arttirabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek icin tiiketicileri kendi markalarina baglamali ve bu
dogrultuda stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. isletmelerin bu stratejileri gelistirirken marka sadakatini
etkileyen demografik faktérleri de goz oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Bu nedenle marka sadakatini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan galismalar biliyik 6nem arz etmektedir. Beyaz esya
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar pazarlama faaliyetlerinde bu arastirma sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda strateji belirleyebilecektir.

Bu calisma Istanbul'da genel olarak beyaz esya sektériinde siirekli ayni markayi kullanan tiiketiciler
Uzerinde yapilmistir. Farkli sektorlerde, belirli markalar (izerinde ve daha buyuk bir 6rnek kitle lzerinde
yapilmasi sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan fayda saglayacaktir.
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TURKIYE’DEKI CITTASLOW KENTLERI ve 50.000 KiSiLiIK NUFUS KRITERi1

Aykut Pajo?

OZET

GunlUmizde insanlar blylk sehirlerde yasami olumsuz etkileyen cevre kirliligi, trafik, glrultli, kalabalik vb.
uzaklasmak ve daha dogal yasanabilir yerler aramaktadirlar. Dogal ve huzurlu bir yasam arayisinda olan insanlar
icin 6zgiin yapisi, temiz cografyasi, bozulmamis tarihi ve dogal glizellikleri ile Cittaslow kentleri bir alternatif
olarak ortaya ¢gikmaktadir. Cittaslow kentlerinin gekici taraflari pek ¢ok insanin buralara gog¢ etmesi, yasam alani
olarak buralari segme ihtimalini dogurmaktadir. Boylesi bir gog ise Cittaslow olma kriterlerinden olan 50.000
kisilik sinirin asiimasi ve Cittaslow kimliginin kaybedilmesi tehdidini akla getirmektedir. Tlrkiye de ki Cittaslow
Kentleri ile sinirlandiriimis bu calismada ilgili kentlerin go¢ alip almadigi ve Gst sinir olan 50.000 kisilik niifusu
asip asmadigl incelenmistir. Calismada oncelikle go¢ kavrami Gizerinde durulmus, Tiirkiye de ki go¢ hareketi ve
sebepleri, olumlu ve olumsuz taraflarina deginilmis, Tirkiye de ki Cittaslow Kentleri tanitilmis, Cittaslow
Kentlerimizin Cittaslow olmadan 6nceki yildan baslayarak glinimiize kadar ki ntifus sayilari incelenmistir. Sonug
kisminda ise Cittaslow Kentlerimizin gog¢ alip almadigi tespit edilmis ve 50.000 kisilik sinira yaklasan kentlere
¢6zUm icin Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yavas sehir, Yavas yemek, Gog, Nifus artigi, Strdarilebilirlik

ABSTRACT

Nowadays, people move away environmental pollution, traffic, noise, crowd, etc. in big cities that affect their
lifes negatively and they look for more natural places to live. For people who are looking for a natural and
peaceful life, the city of Cittaslow is emerging as an alternative with its unique structure, clean geography,
unspoiled history and natural beauties. The attractive sides of the Cittaslow cities have the possibility of many
people to migrate here, choosing to live here as a living space. Such an immigration reminds that the overcome
the limit of 50,000 people, which is the criteria of being a Cittaslow, and the threat of the loss of Cittaslow
identity. This study, which is limited to Cittaslow Cities in Turkey, examines whether the cities in question get
migrated and exceeded the upper limit of 50,000 people or not. Firstly, the concept of immigration was
emphasized in the study, the immigration movements and reasons of Turkey, their positive and negative
aspects were mentioned, Cittaslow Cities in Turkey were introduced and Cittaslow Cities’ populations were
examined starting from the year before they became Cittaslow. In the conclusion part, it is determined that
whether Cittaslow Cities have received immigration or not and solutions are suggested to the cities whose
population is approaching to 50.000 people limit.

Key words: Cittaslow, Slow food, Migration, Increase in population, Sustainability

1 Pajo, A. (2015). “Tiirkiye’deki Cittaslow Kentleri Yerel Yonetimlerinin Destinasyon Pazarlamasi Uygulamalari: Vize Ornegi”,
Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kirklareli, adli tezden retilmistir.
2 Ogretim Gorevlisi, Kirklareli Universitesi, aykut.pajo@klu.edu.tr
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GiRiS

GoOc¢ insanlarin sosyal, ekonomik vb. sebepler ile zorunlu veya istege bagl yer degistirmesi olarak
tanimlanabilir. Go¢ hareketlerinin gegmisten glinimiize degisik sebepler ile meydana geldigi ve bundan sonra
da devam edecegi asikardir. Bunda ki en 6nemli etken degisik cografyalarda farkli yasam kosullarinin
olusmasidir. Ulkemizde 1950’li yillarda sanayilesmenin etkisi ile is bulma amagh biiyiik sehirlere gé¢ hareketi
gorialmustdr. Bliylk sehirler aldiklari go¢ neticesinde cesitli problemler ile karsi karsiya kalmislardir. Cittaslow
kentlerimiz gelisen sosyo — ekonomik sartlari ile gé¢ almaya adaydir. Cittaslow kentlerimizin sahip olduklari
uygun yasam kosullarindan dolayr gé¢ almasi ve 1950°li yillardan itibaren aldiklari gogler ile sorun yasayan
bliyik sehirlerinkine benzer sorunlar yasamasi olasilik dahilindedir.

YONTEM

Secilen konunun insan ve siregten ayri disinilememesi ve bilgilere ulasmada kolaylik saglamasi
bakimindan galismada nitel arastirma yéntemi tercih edilmistir. Veriler yerel yonetim temsilcileri ve halk ile ylz
ylze gorisulerek ve email seklinde elde edilmistir. Arastirma esnasinda literatiir taramasina basvurulmus konu
ile ilgili brogur, CD., katalog, makale, kitap, tezler incelenmek suretiyle gerekli bilgiler toplanmistir. Ayrica glincel
bilgilere ulagsmak icin kapsaml sekilde internet taramasi gergeklestirilmistir. Tirkiye Cittaslow aginda yer alan
Vize, Akyaka, Seferihisar, Tarakli, Yalvag, Yenipazar, Gok¢eada ve Halfeti'ye gidilerek, yerel yoénetim temsilcileri
ve esnaflarla gorusilmistir. Kesfedici ve betimleyici bir ¢alisma ortaya konmustur. Calisma yurt icindeki
Cittaslow kentleri ile sinirh tutuldugu icin yurt disi Cittaslow kentleri arastirma disinda tutulmustur.

Gog¢ Kavrami ve Tirkiye’de Goglerin Ortaya Cikmasinin Nedenleri

GOg; bir nifus hareketi olup, sosyo - ekonomik, siyasi ve kdiltirel agidan toplum yapisini
degistirebilmektedir (Ozer, 2004: 11). Kisa veya uzun siireli, is veya tahsil amach yer degistirme de go¢ seklinde
ifade edilebilmektedir (Saglam, 2006: 34). Gog, belli bir yerde homojen sekilde dagitilamayan sosyo - ekonomik
firsatlar neticesinde de olusabilmektedir (Kaygalak, 2009: 9). Ulkemizde gégiin; dogal felaketler, tayinler, evlilik,
glivenlik gerekgesi (terdr, kan davasi, toplumsal baski vb.), rahat yasam istegi, huzur vb. nedenler ile ortaya
ciktigl da gézlemlenmektedir. Tablo 1 ‘de Tiirkiye’de meydana gelen goéglerin nedenleri yer almaktadir. Gog
daha ¢ok kéyden sehirlere olmakla birlikte, kentten koylere gdce de rastlanmaktadir. Cittaslow kentlerine olan
go¢ konumuz olmasi sebebi ile hem kirsal kentten gog, hem de bliyik sehirlerden Cittaslow kentlerine gog
konumuzu olusturmaktadir. Goglerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler:
*Koyden kente olan gdoglerin sebepleri: Sehirlerin gekici yonleri olan; sehirlerin sahip oldugu is, saghk, alisveris
ve egitim olanaklari olarak sayilabilir. Kdylerin itici yonleri olan sosyal ve ekonomik sartlarin sinirli olmasi, saglik,
egitim ulasim vb. olanaklarin yetersiz olmasi sayilabilir.
*Kentten koye olan goglerin sebepleri: Sehirlerin itici yonleri olan; carpik yapilasma, trafik sorunu, gurultd,
stres, insan iliskileri (arkadashk, dostluk vb.), gecim sorunu (pahalihk vb.), givenlik kaygisi vb. sayilabilir.
Koylerin gekici yonleri olan; mazot ve giibre destegi gibi tarimi destekleme politikasi, hayvanciliga yapilan
damizlik ve yem destegi, canli hayvan borsalarinin kurulmasi, ¢iftciye uygun sartlarda kredi agilmasi vb.
sayilabilir.

Tablo 1: Turkiye’deki gog tiirleri

TURKiYE’DEKi GOC TURLERI

DAHiLi GOC HARICi GOC

Sezonluk Gogler (is amacli; pamuk, findik ve turizm iscisi vb, Beyin Gogleri (Yetismis iyi egitimli kisilerin gelismis ilkelere

tatil amagh). (Saglam, 2006: 34). gd¢ etmesi. NASA’da ¢alisan cesitli (ilkelerden uzmanlar)
(Giirak, 2008: 121).

Devamli Gogler (Terér, dogal afet magdurlari vb.) isci Gogleri (Tiirkiye’den Almanya, Libya, Rusya’ya giden
isgiler) (Alper, 2005: 33).

is Gégleri (Memur tayinleri, insaat projesi ¢alisanlari vb.). Mibadele Gogleri (1923 Tiirkiye - Yunanistan miibadelesi)

Mecburi — istekli Gégler (Daha iyi yasam kosullari icin devlet

vasitasiyla yapilan gégler. Kéylerin toplu halde Ege,

Marmara, Akdeniz vb. is olanaklari genis olan bélgelere

yerlestirilmesi).

Goglerin Sehirlere Getirdigi Sorunlar
Kentler yogun gog aldiklarinda niifus yogunlugunda dengesizlik olusmakta ve kentin alt yapi, konut vb.
konularda yatirim ihtiyaci artis géstermektedir. Kent halki go¢ edenleri yadirgadiklari i¢in go¢ edenler kente
uyum saglamakta sorunlar yasamaktadir (Ozer, 2004: 70). Kente gd¢ neticesinde genel alanlarda verilen gesitli
hizmetlerde (¢cop kovalar, heykel, cesme, park-bahcge, yuriyus yollarina zarar verilmesi, ¢evrenin asiri
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kirletilmesi vb.) maliyet artislarina neden olmaktadir (E. Kaya ve digerleri, 2008: 42). Dizensiz kentlesme ¢evre
sorunlarinin temel kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre kirliliginin yogun olarak hissedildigi alanlar ise
daha c¢ok duzensiz kentlesmenin goruldigi alanlardir (Tokugoglu, 1993: 19). Goglerin sehirlere getirdigi
sorunlar tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Goglerin sehirlere getirdigi sorunlar

Cevre ilgili sorunlar Sosyo-ekonomik sorunlar
*Kalabaliklasma *Alinan gog ile alakali olarak artan issizlik
*Guralta *Kultlr catismalari (uyum sorunu)

*Trafik sorunu

*Carpik yapilasma

*Gecekondulasma

*Altyapi yetersizligi

Cittaslow Kavrami ve Tiirkiye’deki Cittaslow Kentleri
Cittaslow Kavrami

Cittaslow hareketinin dogusu Slow Food hareketinden kaynaklanmaktadir. Yazar Carlo Pedrini ve onun
fikirlerini destekleyenlerin 1986 senesinde Roma sehrinde acilisi gergeklestirilen McDonald’s Restorani’ni
protesto etmek igin restorana hamur atmasi Slow Food Hareketi’'nin baslamasina sebep olmustur (Walter,
2009: 1-3).

Slow Food Hareketi 9.10.1989°da, Paris kentinde bulunan Opera Comique binasinda imzalanan
manifesto ile resmi manada baslamistir (Gliven, 2011: 114). Slow Food, fast food aliskanligina ve gida
Uretiminde kiresellesme etkilerine karsi duran toplumsal bir hareket olarak yogun destek gérmistir (Nilsson,
2011: 373).

Carlo Pedrini’ye gore Slow Food Hareketi, insanlarin lezzet duyarhhgi, yerel ve kultlrel degerleri,
kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden korumayi basarabilmektedir (Schneider, 2008: 385).

Cittaslow Hareketi 1999’da eski bir belediye baskani olan Paolo Saturnin’in girisimiyle dogmustur. Slow
Food Hareketi’nin baskani olan Carlo Pedrini’ni de Cittaslow hareketine destek vermistir (Gogkan, 2012: 2).

Cittaslow hareketi 1999 senesinde italya’da basladigindan beri yerel kaynaklarin kullanimini, kentin
gecmisini yansitan tarihi dokusunun korunmasini ve tim bunlarin bilingli hale gelmis toplum aracilig ile
surdirulebilir kalkinmanin saglanmasini tesvik etmektedir. Strdirilebilir kalkinma 6zellikle kiigik boyuttaki
kasabalarin refahi igin oldukga 6nemlidir.

Bircok ulkede kuglk kasabalarin nifuslarinda dustsler gorilmektedir. Kigiuk kasabalar gog
vermektedir. Bunun 6nlenebilmesi icin kiigiik yerel ekonominin canlandirilmasi, sosyal etkilesimin saglanmasi
ve yasam kalitesinin yikseltilmesi gerekmektedir (Semmens ve Freeman, 2012: 353-354).

Slow Food benzeri bir kalkinma hareketi olan Cittaslow, yasanilan sehrin kiymetini bilerek ve sehrin degerlerine
sahip ¢ikarak hayati daha anlamli sekle birindiirmeyi amaglamaktadir (Akman ve 6te., 2013: 42).

Cittaslow ve Slow Food aglar kisisel Gretime, tiketime ve insanlarin secim yapabilmesine olanak saglamakta,
ekonomik, sosyal ve ekolojik anlamda sirdirilebilirligi de saglamaktadir (Kostulska ve 6te., 2011: 187).
Cittaslow’un temeli yasam kdltiirline, 6zellikle de yiyecek-icecek kiiltiirine dayanmaktadir (Keskin, 2010: 31).
Cittaslow agina kabul edilmek igin kent nifusunun 50.000°in altinda olmasi gerekmektedir. Cittaslow
manifestosunda 7 kategoride gruplandiriimis 70 kural bulunmaktadir (Gégkan, 2012: 3).

Cittaslow agina girmek igin basvuran aday kentlerin birlik tarafindan belirlenen kriterlere uygun galismalar
yapmalari gerekmektedir. Aday kentler, bu ¢alismalardan kazandiklari puan toplami en az 50 oldugunda Uyelige
kabul edilebilmektedir.

Kriter basliklarindan %15 oraninda ilave puan kazanabilmekte olan aday kentlerin deneme siresi bir
senedir. Kriterler puanlanirken projelerin baslangic zamani ve projede gelinen nokta da 6nemsenmektedir
(Uyelik Sureci, 2015). Uyelik kriterleri cevreye, altyapiya, kentsel hayat niteligine, zirai iiretime, turizme, esnaf
ve sanatkarlara, konukseverlige, farkindalik ve egitime, toplumsal ahenge ve paydasliklara ait politikalar
seklinde 7 ana baslik altinda toplanmistir (Uyelik Kriterleri, 2015).

Tiirkiye’deki Cittaslow Kentleri
e Seferihisar: izmir’in ilgesi olan Seferihisar, 1080 metre yiiksekligindeki Kizildaglar'in yamaglarinda yer
almaktadir. il merkezine 45 km. mesafededir. ilcenin kuzey komsusu Urla’dir. Menderes Irmaginin
batisinda yer alan ilge giiney ve bati tarafinda Ege Denizi ile cevrelenmistir. Sigacik, Akarca ve Urkmez
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plajlari mavi bayraga sahiptir. Seferihisar 3000 yil Oncesine ait Teos topraklarinin lzerinde yer
almaktadir (Seferihisar’in Tarihi, 2014). 2009 yilinda Cittaslow Agi’'na katilmistir.

e Akyaka: 2014 yilina kadar belediye iken merkez ilge niifusu 2000 kisinin altina distigi icin Mugla’nin
Ula ilgesi’'nin mahallesi olmustur. Kis aylarinda niifusu 1500 kisi civarinda seyretmektedir. Giiney
batisinda Gokova Korfezi yer almaktadir. Kuzeyinde yaklasik 1000 metre ylksekligindeki Sakartepe,
gilineyinde Gokova, dogusunda ise Kadin Azmag (deresi) ve Akgapinar Azmagi (deresi) bulunmaktadir.
Akyaka yaklasik 2500 yillik antik ‘Idyma’ yerlesim yerinin oldugu bolgedir. (Glizel Akyaka’miz, 2014).
2011 yihinda Cittaslow Agi'na katilmistir.

e Yenipazar: Aydin ili'nin ilcesi olan Yenipazar il merkezine 40 km. uzakta ve Madran Dagr’nin
eteklerinde yer almaktadir. Yenipazar, M.O. 2.000 yilinda kurulmus olan Orthosia antik kenti
yakinlarinda yer almaktadir (Yenipazar, 2014). 2011 yilinda Cittaslow Agi’na katiimustir.

e Gokgeada: Ege denizinin kuzeyinde ve Gelibolu Yarimadasi’nin batisindadir. 91 km. kiyi seridine sahip
olan Gokceada Canakkale’nin ilgesidir. Gokceada, 16 deniz mili uzunlugunda 5 deniz mili
genisligindedir (Yurtseven, 2007: 39-44). 2011 yilinda Cittaslow Agi’'na katilmistir.

e Tarakl: Sakarya ili'nin kiiciik bir ilgesidir. 19. yy. da ipek yolu lizerinde konaklama amaciyla kullanilan
Tarakli, ayni zamanda simsir tarak, kasik lretimi ve ipek bdcekgiligi ile taninmistir (Bilgi, 2013: 56).
Tarakli’da 19. yy. Osmanh kent mimarisini yansitmakta olan ahsap ve lg¢ katli evler bulunmaktadir
(Tarakl’nin Tarihi, 2014). 2011 yilinda Cittaslow AgI’'na katilmistir.

e Yalvag: Yalvag, Isparta ili'ne baghdir. il merkezinin 105 km. kuzeydogusunda bulunan ilce, deniz
seviyesinden 1100 metre yuksektedir. Pisidia Antiokhieia antik kenti yakinlarinda yer almaktadir
(Yalvag’'in Tarihi, 2013). 2012 yilinda Cittaslow Agi’'na katiimistir.

e Vize: Kirklareli'ye bagl bir ilgedir. 30 km. batisinda Pinarhisar bulunan Vize’'nin Kirklareli’'ye uzakligi 60
kilometredir. GUneyi ovalik, kuzeyi ise ylksek tepeler ile gevrilidir. Kuzeye gidildikge rakim yiikselmekte
ve arazi ormanlik bir hal almaktadir. Blyilk bir bélima I. Derecede Arkeolojik Sit Alani olan Vize, 2 adet
hoyuk Ustline kurulmustur (Vize’nin Tarihi, 2014). 2012 yilinda Cittaslow Agi’na katiimustir.

e Persembe: Ordu’nun ilgesi olan Persembe’nin eski adi Vona’dir. Vona yarim adasinda yer almaktadir.
Karedeniz kiyisinda yer alan ilce dogal plajlari ile inliidir ve sehir merkezinin 13 km. batisinda yer
almaktadir (Persembe’nin Tarihi, 2014). 2012 yilinda Cittaslow Agi’'na katilmistir.

e Halfeti: Eskiden Rumkale olarak anilan ve Sanliurfa’nin bir ilgesi olan Halfeti’nin Sanlurfa’ya olan
mesafesi 120 kilometredir. Halfeti’'nin birka¢ mahallesi Birecik Baraji sularinin yikselmesi nedeni ile
sulari altinda kalmistir. Bu nedenle ilgenin yeni yerlesim yeri Karaotlak bélgesi olmustur (Halfeti’nin
Tarihi, 2015). 2013 yilinda Cittaslow Agi'na katilmistir.

e Savsat: Artvin’in dogusunda vyer alan ilce il merkezine 71 km mesafededir. ilgenin denizden yiiksekligi
950-1800 m. arasinda degismektedir. ilcede cok sayida buzul gélii bulunmaktadir. Savsat ilcesinin
bulundugu topraklarda, Urartu ve Kimer Kabileleri’nin M.0O. 900 - 650 yillari arasinda yasamis olduklari
bilinmektedir (Savsat tarihi, 2016). 2015 yilinda Cittaslow AgI'na katilmistir.

e Uzundere: Erzurum’un ilcesi olan Uzundere il merkezine 84 km. uzakliktadir. ilcenin denizden
ylksekligi 1050 - 2100 metre arasinda degismektedir. Erzurum’un kuzeyinde, Tortum Cay! vadisinde
yer almaktadir (Uzundere Hakkinda, 2017). 2016 yilinda Cittaslow Agi'na katilmistir.

Tiirkiye Cittaslow Kentleri ve Go¢

Halk, sehir ve cevre saghgi, kentsel sirdirilebilirlik ve yasam kalitesi birbirinden ayri disinilemez.
Cittaslow Felsefesi tim bunlari 6n planda tutan ve her seyden 6nce insan sagligl prensibine sahiptir (Toplu,
2012: 4). Slow Food ve Cittaslow benzer temellere dayanmaktadir. Gelecekte Cittaslow ile ilgili faaliyetlerin
yo6re turizmini destekleyerek halkin gelirlerinde artiglar saglamasi beklenmektedir (Nilsson, 2011: 373).

Cittaslow hareketi gegmisine/mirasina sahip ¢ikan, bugtinin olanaklarindan faydalanan ve en son
teknolojiyi kullanarak yasam kalitesini ylikseltme gayesinde olan kentler sayesinde olusmustur (Hekimci, 2013:
27). Kugiik kentlerde refah seviyesinin daha iyi bir hale getirilebilmesi ancak yoéreye has tohumlar kullanilarak
yerel Urlinlerin Uretimi, yerel Urinler ile Uretilmis yemeklerin yoresel usuller ile pisirilmesi ve ¢evreye saygil
teknolojilerin kullanilmasi sayesinde gergeklestirilebilir (Miele, 2008: 137).

Cittaslow faaliyetlerinin 6nimuzdeki yillarda yoresel Grinlerin Gretimi, turizm vb. konularda is imkani
yaratmasi bolge ekonomisine olumlu katkilar saglayacaktir. Bu tiir gelismelerin gergceklesmesi zaman
almaktadir. Henliz Tirkiye Cittaslow Agi yeni kurulmustur. Bélge ekonomisinde yasanacak olumlu gelismeler,
rahat ve huzurlu bir yasam ortaminin yaratilmasi durumunda Cittaslow kentlerimizin go¢ almasi olasidir.
Cittaslow Kentlerimizin onimuizdeki yillar igin olmasi muhtemel bir go¢ hareketine karsi alt ve Ust yapi
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yatirimlarini hizlandirmalari yerinde olacaktir. Tablo 3’te Cittaslow kentlerimizin aga katilmadan onceki yildan
baslayarak 2015 yilina dek nifuslari ve yillara gore artis oranlari belirtiimektedir.

Tablo 3: Turkiye’deki Cittaslow Kentleri’nin yillara gore niifus degisimleri

ilge Adi 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 ort
Seferihisar | 36335 1 | 35960 7 | 33588 | 7,6 | 31213 [ 1,4 [ 30769 | 57 | 32655 | 14,1 | 28603 [ 6,1 | 26945 | 4,3 [ 25830 | 447
Akyaka 11079 | 2,6 | 11375 | -16 | 11563 | -0,7 | 11641 | -4,1 | 12139 | 0,96 | 12023 | -0,8 | 12131 1,47
Yenipazar | 12937 | -02 | 12963 | -16 | 13174 | -1,7 | 13398 | 2,4 [ 13078 | -1,9 | 13326 [ -1,9 | 13585 2,03
Gokgeada 8906 3 | 8644 | 21 8830 | 6,5 8828 | 0,1 8210 16 | 7074 [ o2 7057 3,95
Tarakli 6991 0 | 6993 2 7135 | 41 6853 | 57 | 7272 [ -09 7337 | 28 | 7549 1,21
Yalvag 47769 | -2,1 | 48803 | -2,9 [ 50272 | 3,7 [ 52223 | 04 [ 52034 [ -26 | 53401 | -33 [ 55236 2,36
Vize 27422 -1 [ 27700 | 0,7 [ 27899 | -1,2 | 28228 [ -1,3 | 28611 [ -1,9 [ 29153 0,8 | 28913 0,88
Persembe | 31094 | -1,9 [ 31702 | -1,3 [ 32131 0 [ 32150 [ 05 | 32300 [ -1,8 | 32894 | 0,9 [ 33204 -1,06
Halfeti 37930 | -1,1 [ 38345 -1 | 38737 | 2,2 | 39609 | 0,7 | 39893 [ o021 | 39835 | -1,6 | 40464 -1,08
Savsat 17524 | 7,9 | 19024 | 87 | 17507 [ 09 | 17660 | -1,2 | 17932 | o4 [ 17866 | -1,1 | 18058 -33
Uzundere 8058 | 48 [ 8465 | 14 [ 8347 [ 19 8190 | 08 | 8255 [ -07 | 8311 | 43 [ 8686 1,21

Kaynak: www.nufusu.com/ilceler, erisim: 30.04.2017.

Tirkiye'deki Cittaslow Kentleri'nin yillara gore nifus degisimlerinin yer aldigi Tablo 3’e baktigimizda
Cittaslow kentlerimizden 50.000 kisilik nifus barajina en yakin kentler olarak Yalvag (47.769 kisi), Halfeti
(37.930 kisi), Seferihisar (36.335 kisi), Persembe (31.094 kisi) karsimiza ¢tkmaktadir. Seferihisar (2011 yilinda % -
5,7) ve Gokgeada’da (2014 yilinda % - 2,1) disinda dizenli bir niifus artisi gérilmektedir. Seferihisar’in yillik
ortalama nufus artisi % 4,7, Gokgeada’nin % 3,95 seklinde gergeklesmistir. Diger Cittaslow Kentlerimiz olan
Yalvag¢ % -2,36, Akyaka % -2,03, Uzundere % -1,21, Tarakh % -1,21, Halfeti % -1,08, Persembe % -1,06, Vize % -
0,88, Savsat % -0,33 seklinde yillik ortalama niifus azalmasi gerceklesmistir. Seferihisar ve Gokgeada disindaki
tiim Cittaslow Kentlerimizin disa go¢ verdigi gériilmektedir. Ornegin Akyaka ilce merkezi 2.000 kisiden daha az
bir niifusa distigu icin 6360 sayili kanun ile kapatilarak Mugla’nin Ula ilgesine bagl bir mahalle olmustur.
Seferihisar, Tarakli, Akyaka, Gokceada, Halfeti, Vize, Yenipazar, Persembe yerel yonetim temsilcileri ve yerel
halk (esnaf) ile yapilan yiz yize goriismede Seferihisar ve Gokgeada’da da niifus artisi oldugu teyit edilmistir.
Tarakli, Akyaka, Halfeti, Vize, Persembe ve Yenipazar ilgelerinde ise gerek temsilciler gerekse halk (esnaf)
tarafindan herhangi bir nifus artisi olmadigi ifade edilmistir. Yalvag ilce temsilcisi ile elektronik posta yolu ile
iletisim kurulmus ve herhangi bir nifus artisi bulunmadig ifade edilmistir. Yalvag halki (esnaf) ile yiiz ylze
yapilan gorismelerde nifus artigi yasanmadigi ifade edilmistir.

SONUCLAR

Ulkemizde gog olayi insanlarin iyi, kaliteli, huzurlu, giivenli, is vb. beklentileri ile sikga karsilastigimiz bir
durumdur. Turkiye’de goécuin genellikle kirsal kesimden biyuk sehirlere ve daha g¢ok is imkanlari, egitim, saglik
vb. nedenler ile gerceklestigini gérmekteyiz. Cittaslow kentlerimiz iyi, rahat, huzurlu vb. yasam kosullarini
olusturmalari durumunda pek ¢ok insanin yasamak isteyecegi kentlere donismektedir. Cittaslow kentlerimiz
gerceklestirdikleri alt yapi ve Ust yapi projeleri ile sosyo-ekonomik alanlarda olumlu gelismeler yaratmiglardir.
Ancak bu bir sirectir ve Tirkiye Cittaslow agl heniiz ¢ok yenidir. Dolayisi ile bu aga lye olan kentlerimizin
istenen diizeye gelmesi icin kat etmeleri gereken epeyce uzun bir yol bulunmaktadir. Cittaslow Tirkiye Aginda
01.01.2017 tarihi itibari ile 11 kentimiz bulunmaktadir. Cittaslow kentlerimizi inceledigimizde hepsinin kendine
has oOzellikleri olan nadide kentlerimizden oldugunu gormekteyiz. Cittaslow kabul edilme sartlarindan biri olan
nifusun 50.000 kisiden az olmasina tim kentlerimiz uymaktadir. Ulkemiz deki Cittaslow Ag’nda yer alan
kentlerimizden 50.000 sinirina en yakin kentimiz Isparta’nin Yalvag ilgesi’dir. Bu sinira yakin olmasi kriteri
saglamak adina bir risktir. Ancak Tablo 3’ten goriildigu Uzere Yalvag’in niifusunda 2012 yili disinda son 6 yildir
yasanan diists, 50.000 barajini asma ihtimalini azaltmaktadir. Géruldigu lizere Seferihisar ve Gokgeada disinda
tim Cittaslow kentlerimiz go¢ almak bir yana gé¢ vermeye devam etmektedir. Bunda en buyik etken
Seferihisar ve Gokgeada disindaki Cittaslow kentlerimizde Cittaslow faaliyetlerinin halka ekonomik anlamda
doniisiiniin olmamasidir.

ONERILER

Cittaslow yerel yonetimlerinin yore halkinin gelir elde edebilecegi yerel halk pazarlarinin daha aktif
hale getirilmesi, markalasma, Seferihisar mandalinasi, Gokceada zeytinyagi, Vize ithlamuru benzeri drinlere
cografi isaret belgesi alinmasi gibi faaliyetleri arttirmasi gerekmektedir. Disa verilen goécleri azaltmak igin
issizligin azaltilmasi ile ilgili tedbirlerin alinmasi, bélgeler arasi gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi icin dnlemler
alinmasi, sehirlerdeki egitim, saglk, ulasim vb. imkanlarin kirsal alanlarda da yayginlastirilmasi, kirsal kesimlerde
ki tarim, hayvancilik, el sanatlari vb. is olanaklarinin gelismesi igin destek kredilerin verilmesi gibi dnlemler
sayilabilir. Cittaslow kriterlerinden olan 50.000 kisilik limitin agilmasi durumuna karsi tedbir olarak éncelikle
bolgenin geleneksel yapilarina uygun yapilagmaya izin vermek, garpik yapilasmaya karsi 6nlem almak, alt yapi
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ve Ust yapi yatinimlarini planlarken niifus artislarina dikkat etmek vb. tedbirler alinmalidir. 50.000 kisilik limitin
asilmasi durumunda ise kentin bir boliminin Cittaslow kimligi ile yola devam etmesi seklinde bir uygulamaya
gidilebilir. Seferihisar ve Gékceada turizm bdlgelerinde, istanbul ve izmir gibi biyiik sehirlere yakin olmanin,
yore insaninin yoéresel faaliyetler sayesinde gelir elde etmesi neticesinde go¢ almaktadir. Seferihisar ve
Gokgeada disindaki diger Cittaslow kentlerimizin de projelerini hayata gecgirmeleri ve 6zellikle yerel halkin
Cittaslow faaliyetlerden gelir elde etmeye baslamasiyla beraber gog alir hale gelmesi muhtemeldir.
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WELL-EDUCATED CARBON FOOTPRINT: SAMPLE OF A UNIVERSITY STAFF IN TURKEY
Oguz BASOL?

ABSTRACT

This paper aims to calculate the carbon footprint of a Turkish university staff and find out relations between
demographical specification and the associated carbon footprint. The term personal carbon footprint is used to
describe the total amount of carbon dioxide and another greenhouse gas emission for which each individual is
responsible. 139 staff participated in the survey. According to the results; the carbon footprint of the
participants was calculated at 12.069 tons per person. Lifestyle constitutes 35%, food constitutes 23%, housing
constitutes 18%, and travel constitutes 24% of total calculated carbon footprint. The carbon footprint of the
participants is higher than the average of Turkish people and the world. It has resulted in that gender, age and
tenure did not affect housing, travel, food, lifestyle and total carbon footprint significantly. On the contrary,
marital status had a significant impact on housing, travel, food, lifestyle and total carbon footprint. Regarding
to income, it had a partial affect on total carbon footprint. It is seen that income is positively related to travel
and total carbon footprint.

Key Words: Carbon footprint, University staff, Turkey.

INTRODUCTION

The term, ecological footprint, was introduced by Wackernagel and Rees (1996) and was designed to
assess societies' pressure on the environment (York et al. 2009). An alternative definition for ecological
footprint is a measure of how much area of biologically productive land and water an individual, population or
activity requires producing all the resources it consumes and to absorb the corresponding waste (WWF 2012).
Ecological footprint composes of carbon, agriculture, forestry, other land use, buildings and fishing footprints.
According to the report of WWF (2012), the most important component of the ecological footprint is carbon
footprint that is nearly half of the ecological footprint of the world and Turkey (Ozsoy Erden 2015).

The term carbon footprint is commonly used to describe the total amount of carbon dioxide and other
greenhouse gas emissions for which an individual or organization is responsible (Carbon Trust 2007). Carbon
footprint stands for a certain amount of gaseous emissions that are relevant to climate change and associated
with human production or consumption activities (Wiedmann & Minx 2008). Personal carbon footprint is the
measure of the greenhouse gases produced by a person and has units of kilograms (kg) or tons of carbon
dioxide equivalent and it has two main dimensions; primary footprint and secondary footprint. Primary
footprint is the direct emission of carbon dioxide from the burning of fossil fuels, domestic energy
consumption, and transportation. Secondary footprint is the indirect emission of carbon dioxide from the
whole lifecycle of products, which is related to person lifestyle (Bright Green 2015). Personal carbon footprint
calculation is important due to managing the footprint, its components and reducing emissions over time
(Carbon Trust 2007; Carbon Trust 2012).

Personal carbon footprint consists of 4 dimensions: housing, travel, food and lifestyle. Housing is
described as carbon footprint that the individuals cause in order to meet their need for accommodation. The
items affecting accommodation are the size of the dwelling, the way of heating (electricity, natural gas, coal,
etc.) and how much water is used. The second dimension is travel, which shows the carbon footprint that the
individuals cause due to their travels. The items affecting travel are the number of cars per house, the size of
the engine, the type of fuel (diesel, natural gas, petrol, hybrid, and electricity) and the number of journeys (by
plane, train, personal car, bicycle, etc.) per year. The third dimension is food. This shows the carbon footprint
that the individuals cause due to their food habits. To measure this dimension, the amount of consumed local
food, organic food and meat and how much of these food waste is recycled is taken into consideration. The
fourth and the last dimension is the lifestyle. This dimension shows the amount of carbon footprint that the
individuals cause due to their lifestyle choices. To measure this dimension, the bought goods (e.g. furniture,
clothes, etc.), the usage of second-hand shops, the usage of telecommunication systems and the recycling of
goods are considered.

According to the report of EDGAR (2013), the average carbon footprint of the world is 4.93 tons per
person and it is 4.40 tons per person in Turkey (Table 1). Detailed carbon footprint analysis shows that
components of the carbon footprint of the world and Turkey have similarities. For instance, 26% of carbon

1 Assist. Prof. Dr., Kirklareli University, Department of Labor Economics and Industrial Relations, Kirklareli / Turkey
oguzbasol@klu.edu.tr
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footprint comes from housing, 24% of travel, 28% of food, 23% of lifestyle in the world; in Turkey, 24% of

carbon footprint comes from housing, 23% comes from travel, 27% food and lastly 26% from lifestyle (Hertwich
& Peters 2009).

Table 1: List of countries for carbon footprint per person

Rank Country Carbon Footprint per Person
1 Qatar 39,01
2 Trinidad and Tobago 29,75
3 Curacao 29,21
4 Kuwait 28,13
5 Bahrain 25,39
77 Portugal 4,60
78 Argentina 4,48
79 Turkey 4,40
80 French Guiana 4,19
81 Aruba 4,01
205 Afghanistan 0,02
206 Puerto Rico 0,01
207 Chad 0,01
208 Virgin Island 0,01
209 Timor-Leste 0,001

Source: EDGAR (2013) CO2 time series 1990-2013 per capita for world countries

EFFECTS OF CARBON FOOTPRINT

The most important greenhouse gas, arising from human activity, is carbon dioxide. Virtually all human
activities cause carbon dioxide emissions which leads to climate change. By using electricity generated from
fossil fuel power stations, burning gas for heating or driving petrol or diesel car, every person is responsible for
carbon dioxide emissions. Furthermore, every product or service that humans consume indirectly creates
carbon dioxide emissions; energy is required for their production, transport, and disposal. These products and
services may also cause emissions of other greenhouse gases. Understanding and addressing the full range of
people's impact is crucial to minimizing the effects of climate change (Carbon Trust 2007).

Table 2: What to do for smaller carbon footprint
Use smaller engine car
Take public transport instead of the car
Walk or cycle instead of short car journeys
Car share to minimize fuel consumption
Buy products with less packaging
Consider organic products
Eat seasonal and local food
Switch off equipment that is not in use
Buy energy efficient household appliance
Purchase green energy
Install loft or cavity wall insulation
Fit double glazing
Buy a home energy monitor
Use solar water heating
Install a dual flush toilet
Get a garden water butt
Source: Bright Green 2015

Table 2 shows suggestions for smaller carbon footprint activities, such as buying small engine car,
eating seasonal and local food and using solar water heating. These activities may minimize carbon footprint.
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Nowadays, there are a lot of research on carbon footprint and its effects (Cohen & Vanderbergh 2008). A very
important study, done by Greenstein et al. (2008) shows that carbon footprint causes climate change which
affects people's happiness level severely (Greenstein et al. 2008). Along the same thought, Knight et al. (2012)
carried out research on work hours and carbon footprint relation and results show that reducing 10% in work
hours reduce 14.6% carbon footprint and reducing 25% in work hours reduce 36.6% carbon footprint (Rosnic &
Weisbrot 2006). According to Happy Planet Index (HPI) report, high HPI score is only possible with high life
expectancy, high life satisfaction and low ecological footprint (Wisser, 2011). Improving green consumer
society and environmental citizenship society can minimize the carbon footprint in any country (Emelianoff et
al. 2012). Research of Knight and Rosa (2011: 943) also shows that there is a positive linear correlation
between economic development and environmental well-being (Knight & Rosa 2011).

In the literature, researches show that carbon footprint is an important and relevant topic. In Turkey,
it is possible to say that only a few papers carried out carbon footprint research and all these studies are
dealing with the concept of environmental policy and environmental peace. In addition to that, there is no
research on measuring the public carbon footprint in Turkey. The most relevant paper to this research was
aimed to measure pre-service teachers' ecological footprint (Keles, Uzun & Ozsoy 2008). From this point of
view, the present research is the first one aiming to measure the carbon footprint of a public university staff in
Turkey. Regarding the sampling of the research, random sampling method was used and the sample was
selected from this public university staff. Working with this group brought some hypothetical problems such as
some papers put forward negative relation between educational status and carbon footprint (Buchs & Schenpf
2013), and some others put forward positive relation between educational status and carbon footprint (Egas &
York 2012). Therefore, no hypothesis has been proposed within the research but research questions have been
proposed such as:

RQ1: Does carbon footprint of Turkish university staff differ from the world carbon footprint average?

RQ2: Does carbon footprint of Turkish university staff differ from Turkey's carbon footprint average?

RQ3: Do demographic specifications of Turkish university staff affect carbon footprint?

METHOD

Concerning the method of the research, the questionary method was used. Survey form included 2
parts. The first part of the survey form questioned demographical specification of the participants (gender,
marital status, age, tenure, and income) and the second part questioned personal carbon footprint of the
participants. The carbon footprint of the participants was calculated on the criteria of carbon footprint
calculator (http://www.carbonindependent.org) which includes the most up to date calculation numeric of
carbon footprint.

There is 680 staff working at the selected public university. According to 95% confidence level and 5%
confidence interval, 246 participants represent the research universe. Survey sent to 246 participants and 191
of them volunteered for the research (%78 of the sample) and out of 191 questionnaires, 52 of them were
eliminated due to incomplete answers (21% of the sample). At the end, 139 successful questionnaires (57% of
the sample) show results in the research.

RESULTS

Kolmogorov-Smirnov normal distribution analysis was used to decide distribution of carbon footprint
components. Results show that; housing (K-S: 1,97; p: 0,00), travel (K-S: 2,73; p: 0,00), food (K-S: 1,87; p: 0,02),
lifestyle (K-S: 3,16; p: 0,00) and total carbon footprint (K-S: 1,46; p: 0,02) variables have a non-normal
distribution.

Research results show that, 84 male (%60,4) and 55 (%36,4) female; 86 married (%61,9) and 53 single
(%38,1) participated in the survey. The average age of the participants were 34; they have been working for 10
years and their average monthly net income was reported as 3.908 Turkish Liras ($1.350 = €1.210).

Table 3: Information for components of carbon footprint

Components of Carbon Mean SD % of Total Carbon
Footprint Footprint
Housing 2,102 1,43 18
Travel 2,941 1,79 24
Food 2,811 0,39 23
Lifestyle 4,214 0,72 35
Total Carbon Footprint 12,069 3,32 100

34



Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2017

According to Table 3, the sample of the research was in 21st position in the world with 12.069 tons per
person and results show that; 65% of carbon footprint is primary (housing, travel, and food) and 35% of carbon
footprint is secondary (lifestyle) for the research sample. According to analysis which can be seen in Table 3,
the carbon footprint average of housing is 2.10 tons (18%), of travel is 2.94 tons (24%), of food is 2.81 tons
(23%) and lastly lifestyle average is 4.21 tons (35%).

Table 4: Comparison of carbon footprint

Components World Turkey Turkish University
Sample
Housing 26 24 18
Travel 24 23 24
Food 28 27 23
Lifestyle 23 26 35
Total 100 100 100

Source: Herwitch, Peters, 2009 and designed by authors

The most important comparison in the research is the components of carbon footprint. When the
percentages of the world, Turkey and Turkish university sample comparison were examined; travel and food
carbon footprint did not differ between them radically. But when it came to housing and lifestyle, the
percentage comparisons were drastically different. In the case of housing, in Turkish university sample, it is
much smaller than the world and Turkey; and in the case of lifestyle, in Turkish university sample, it is much
higher than the world and Turkey (Table 4).

Table 5: Comparison of the world average carbon footprint with Turkish university sample

Components World Turkish University t P
Sample
Housing 1,282 2,102 6,757 0,000
Travel 1,183 2,941 7,835 0,000
Food 1,380 2,811 42,438 0,000
Lifestyle 1,134 4,214 49,858 0,000
Total 4,930 12,069 25,298 0,000

Table 5 was designed to show the analysis results of the RQ1l (Does carbon footprint of Turkish
university staff differ from the world carbon footprint average?). According to the results, the average carbon
footprint of Turkish university staff is higher than the world average. When the results are examined in a
detailed way, housing (t: 6.757, p: 0.000), travel (t: 7.835, p: 0.000), food (t: 42.438, p: 0.000), lifestyle (49.858,
p:0.000) and total carbon footprint (t: 25.298, p: 0.00) of Turkish university staff are significantly higher
compared to the world average.

Table 6: Comparison of Turkey average carbon footprint with Turkish university sample

Components Turkey Turkish University t p
Sample
Housing 1,058 2,102 8,602 0,000
Travel 1,014 2,941 8,588 0,000
Food 1,190 2,811 48,072 0,000
Lifestyle 1,146 4,214 49,664 0,000
Total 4,408 12,069 27,147 0,000

Table 6 was designed to show the analysis results of the RQ2 (Does carbon footprint of Turkish
university staff differ from Turkey's carbon footprint average?). According to the results, the average carbon
footprint of Turkish university staff is higher than Turkey's average. When the results are examined in a
detailed way, housing (t: 8.602, p: 0.000), travel (t: 8.588, p: 0.000), food (t: 48.072, p: 0.000), lifestyle (t:
49.664, p: 0.000) and total carbon footprint (t: 27.147, p: 0.000) of Turkish university staff are significantly
higher compared to Turkey's average.
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Table 7: Gender effect of carbon footprint

Components Gender Mean SD Test Test Value p
Housing Fiﬂ";?;e ;ig (1):;?1 MW-U* 1435,5 0,171
Travel Fiﬂ";?;e ;ij 133 MW-U* 21415 0,459
Food Fiﬂ";?;e ;;2 g:g: MW-U* 1958,0 0,129
Lifestyle Fiﬂ";?;e jig g;; MW-U* 2013,0 0,186
Total F‘:A”;T;e ﬁ:gg ‘Z’gi MW-U* 2084,5 0,331

*: Mann-Whitney U Test

Table 7 shows a part of RQ3 (Do demographic specifications of Turkish university staff affect carbon
footprint?). In the first part of RQ3, gender effect of the carbon footprint was analyzed. Results show that
gender is not significant on housing (MW-U: 1435.5, p: 0.171), travel (MW-U: 2141.5, p: 0.459), food (MW-U:
1958.0, p: 0.129), lifestyle (MW-U: 2013.0, p: 0.186) and total carbon footprint (MW-U: 2084.5, p: 0.331) of
Turkish university staff. In the light of the findings, the components and the total of carbon footprint level of
female and male staff are statistically similar.

Table 8: Marital status effect of carbon footprint

Components Marital Mean SD Test Test Value p
Status
. Single 2,45 1,62 "
Housing Married 188 125 MW-U 1808,0 0,041
Single 3,18 2,56 "
Travel Married 2.79 181 MW-U 2164,0 0,048
Single 2,89 0,40 "
Food Married 2,76 0,38 MW-U 1748,5 0,021
. Single 4,50 0,76
Lifestyle - MW-U* 1404,5 0,000
Married 4,03 0,64
Single 13,08 3,91 "
Total Married 11,47 2,76 MW-U 1674,5 0,009

*: Mann-Whitney U Test

Table 8 shows the second part of RQ3 (Do demographic specifications of Turkish university staff affect
carbon footprint?). In the second part of RQ3, the marital status effect of the carbon footprint was analyzed.
Results show that, marital status of Turkish university staff is affecting housing (MW-U: 1808.0, p: 0.041), travel
(MW-U: 2164.0, p: 0.048), food (MW-U: 1748.5, p: 0.021), lifestyle (MW-U: 1404.5, p: 0.000) and total carbon
footprint (MW-U: 1674.5, p: 0.009) significantly. According to the results of research; single staff have bigger
carbon footprint in the components and the total of carbon footprint compare to the married staff.

Table 9: Correlations results

Items 1 2 3 4 5 6 7

1. Housing -

2. Travel -0,02 -

3. Food -0,06 0,01 -

4. Lifestyle 0,14 0,06 0,26*%* -

5. Total CF 0,45** 0,77** 0,17% 0,38** -

6. Age -0,06 -0,04 -0,17 -0,18 -0,15 -

7. Tenure -0,04 -0,03 -0.17 -0,24 -0,18 0,88** -

8. Income -0,13 0,46** -0,04 -0,03 0,25** 0,36**  0,36**
Spearman’s rho test results. **p<0,01 *p<0,05
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Table 9 shows correlation results. Analyses show that age has no significant relations among housing,
travel, food, lifestyle and total carbon footprint. Same results were retrieved for the tenure. It was seen that
tenure is not significantly related to housing, travel, food, lifestyle and total carbon footprint. For income, it is
positively related to travel and total carbon footprint and not related to housing and food.

Regarding the findings of RQ3, demographic specifications partially affects carbon footprint of the
participants. It was calculated that gender, age and tenure do not affect housing, travel, food, lifestyle and total
carbon footprint significantly. On the contrary that, the marital status significantly affects housing, travel, food,
lifestyle and total carbon footprint and it is determined that the carbon footprint of married staff is significantly
lower than the single staff. Concerning the income, it affected the carbon footprint partially. It is seen that
income is positively related to travel and total carbon footprint; whereas, it is not statistically related to
housing, food, and lifestyle.

CONCLUSION

The carbon footprint of the participants in the research (12.069 tons per person) is significantly higher
than Turkey's carbon footprint average (4.408 tons per person) and also the world's carbon footprint average
(4.930 tons per person). When the components of the carbon footprint were examined, the highest portion
belonged to lifestyle (35%), and the rest portions are respectively as follows: travel (24%), food (23%) and
housing (18%). It was resulted that gender, age and tenure did not affect the carbon footprint significantly. On
the contrary that, the marital status significantly affected the carbon footprint. And lastly, income is positively
related to travel and total carbon footprint.

The average carbon footprint of the study participants was calculated as 12,069 tons per person,
which is very high. The cause of such a large carbon footprint could be due to the location of the university,
which is far from the city center and mostly study participants preferred drive to campus by personal car. In
addition to that, the participants' preference of transportation (especially plane) to the national and
international conferences also could have increased the travel carbon footprint. In order to decrease the travel
carbon footprint, it can be suggested to the participants to use public transportation during their commute to
work and to participate in conferences online.

One of the reasons why the lifestyle carbon footprint could be so high is due to perception that
exported goods have better quality than the local Turkish goods, where the international trade has begun in
last three decades. Another factor is due to the participants' preference of convenience food and nonlocal food
which increases the carbon footprint. And lastly, the aversion of Turkish public towards use of second-hand
shops (furniture, clothes, shoes, etc.) can increase the carbon footprint as well. The suggestions to help to
decrease the lifestyle carbon footprint can be to promote the use of local foods and second-hand goods, and
the increase the number of second-hand shops. Of course, the local foods and the goods in second-hand shops
should be proper to the quality standards in order to be preferred.

LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

In the research, there are some limitations. First of all, the surveys are self-reported information.
Additionally, the sample size was not statistically sufficient to represent the universe. Another limitation of the
research is, as the chosen sample (University staff) has not been examined in the national or international
literature before, the comparison of the results of the research with the country and world average can
pretend to show that the university staff have bigger carbon footprint than the other jobs.

For the further research, the sample size should be proper and sufficient in order to enhance the
results. Also, the calculation of the specific jobs' carbon footprint (e.g. doctors, nurses, pilots, teachers,
accountants, engineers, etc.) can contribute to the literature.
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ERGONOMI VE TEKNOSTRESIN SiViL HAVACILIK SEKTORUNDEKI ETKiSi

Hanifi SEVER?, Tomurcuk HARBIGIL SEVER?

OZET

is nedeni ile meydana gelen hastaliklar bireyin genel yasam standartlarini da derinden etkilemektedir.
Ergonomi ve teknostres, calisanlarin is yasamlarindaki kaliteyi etkileyen dénemli faktérlerdir. is hayatinda
karsilasilan bu sorunlar nedeniyle Uretim ve hizmetlerin olumsuz etkilendigi degerlendirilmektedir. Bu
calismada ergonomi ve teknostres veri toplama araglari ile sivil havacilik sektériinde ¢calismakta olan bireyler
arasindaki iliskiler incelenmistir. istanbul Atatiirk Havalimaninda yer hizmetleri saglayan galisanlara insan
kaynaklari departmani sorumlulari vasitasiyla génderilen anketlere 825 kisinin geri donis yaptigi gérilmustr.
Elde edilen veriler SPSS ver.20 paket programi vasitasiyla analiz edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, sivil
havacilik sektériinde calisanlarin ergonomi sekilleri ¢cok cesitli zararli unsur icermektedir. Bas, boyun ya da sirt
agrisi ve goz hastaliklari siklikla sikayet edilen rahatsizliklardir. Teknostres cinsiyete gore farklilik gosterirken,
ergonomik sikayetlerde cinsiyet ayirici bir rol oynamamaktadir. Diger taraftan yas, teknostres icin 6nemli bir
degisken degil iken, ergonomik sikayetler igcin 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: is performansi, is Saghgi, Ergonomi, Teknostres
THE EFFECT OF ERGONOMICS AND TECHNO-STRESS AT CIVIL AVIATION SECTOR

ABSTRACT

Diseases occurring with business factors affect deeply general living standards of people. Ergonomics and
technostress are important factors affecting the quality of employees' lives. It is evaluated that production and
services are adversely affected due to these problems encountered in business life. In this study, the relations
between individuals working at civil aviation sector are examined applying ergonomics and technostress data
collection tools. 825 respondents returned to our questionnaires and scales sending via human resources
department working in ground services at Istanbul Atatlirk Airport. The obtained data were analyzed by SPSS
ver.20 package program. According to the results of this study, the ergonomics of civil aviation sector workers
have a wide variety of harmful elements. Head ache, neck or back pain and eye diseases are frequent
complaints. While technostress differs according to gender, it does not play a role in ergonomic complaints. On
the other hand, age is not an important variable for technostress, but is important for ergonomic complaints.

Keywords: Work performance, Work Health, Ergonomics, Technostress
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GIRIS

Sivil havacilik, kiiresel ¢capta miicadele veren, teknolojiye dayali yogun ve bagimli rekabetin hayat
buldugu bir endistridir. Dinyada meydana gelen ekonomik ve siyasi calkantilar, petrol fiyatlarindaki
dalgalanma, rakip firmalarin promosyon ve tesvikleri ile terérizm ve siddet vakalari nedeniyle yasanan
givensizlik ortami bu endustrideki rekabeti en (st dizeye ¢ikarmaktadir.

Bir yanda gelismekte olan iletisim aglari, diger tarafta yasanan kiresel givenlik problemleri ele
alindiginda hizli ulasim araglarina ihtiyag duyan bireylere en ideal hizmetin sunulmasi gerekmektedir.
Havalimani islemleri ve ugus hizmetlerinin hizli, ekonomik ve gilivenli sekilde sunulmasi ve bu hizmetlerin rakip
firmalarca ikamesinin zor olmasi bir isletmenin en degerli varliklarindandir.

Sivil havacilik sektoriinde teknolojik gelisimin yaninda yetismis eleman ihtiyaci da géz ardi edilemeyecek
bir gereksinimdir. Yer hizmetlerinden baslayarak, kabin elemanlari ve pilota kadar genis dlcekte hizmet veren
sektdrdeki personelin is ortamlari, sirketlerin en biiyik kar ya da zararinin nedeni olarak karsimiza ¢ikabilir.

Teknolojinin is yasamina katimi ile birlikte is yerlerinde calisanlarin “teknoloji bitkinligi ya da
isteksizlik” olarak adlandirilabilecek bas, boyun ve sirt agnisi ile gérme ile ilgili sikayetlerini siklikla dile
getirdikleri gorilmektedir (Fisher ve Wesolkowski, 1999). Beden-yogun islerden ziyade kimi zaman saatlerce
ekran karsisinda yuratilen masa basi gérevler nedeniyle oturmaya bagl sirt, diz ve kalga sorunlari ile gérmeye
iliskin sikayetler ve bas agrisi, klavye kullanimi ile ilintili bilek ve el parmaklarinin uyusmasi gibi saglk
sorunlarinin yasandigi bazi ¢alismalarda bahsedilmektedir (Brod, 1984, Kupersmith, 1982, Tarafdar vd, 2007).
Bu nedenle, teknoloji sayesinde isleri kolaylagan insanoglu, hareket kisitliligi olusturan galisma ortami ve eksik
ergonomi nedeniyle ciddi bir saglik tehdidi ile karsi karsiya kalmaktadir.

Her ne kadar is ortamina iliskin ergonomiden kaynaklanan tehditler bilinse de bu durum c¢alisanda
hissedilebilir rahatsizliklar ortaya c¢ikarmadigi siirece goéz ardi edilebilmektedir. Saglk sorunlarina iliskin
semptomlar zaman igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ergonomi sorunlari insan saghgini sinsice tehdit
eden ve zaman igerisinde kalici sorunlara neden olabilecek 6zellige sahiptir.

Chauhan (2003)’tn yurittuga calismaya gore; isyerinde ortaya gikan ergonomiye bagl olumsuz saghk
kosullari boyun, sirt, kollarda hissizlik, uyusma, karincalanma gibi rahatsizliklara neden olmaktadir.

Telekomiinikasyon (Mak vd., 2010, Yu vd., 2009, Liu ve Wang, 2011) ve egitim (Clark ve Calin, 1996,
Pitkin, 1997, Gorman, 2001, Kupersmith, 2005, Ungku vd., 2009) sektoériinde yapilan cesitli ¢alismalarda
ergonomik tehditlerin ile ¢alisanlarin baghlik ve verimlilik iliskilerini incelemistir. Boylelikle isverenlerin Gretimi
ve hizmetin kalitesini arttirabilmek icin ergonomiye vermeleri gereken 6nemi ortaya koyacak basamaklar
hazirlanmis oldu.

is performansi, en uygun (optimal) sonucu saglayan durumdaki bir gérevin icrasi olarak tanimlanabilir
(Chi, 2008). Daha basit olarak, bir galisanin orgiitiin hedeflerini basarabilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
Bireysel is performansi, ozellikle sivil havacilik gibi insan kaynaginin énemli oldugu kuruluslar igcin orgutlerin
hayatta kalmasi icin oldukg¢a kiymetli bir yere sahiptir (Kalbers ve Cenker, 2008). Dahasl, bir 6rgitin sahip
oldugu kiymetli insan kaynagina bagli sermayesi, bu alandaki rekabeti énemli olgide etkilemektedir. Bu
nedenle, is yerindeki ergonomik engellerin is performansini etkilemesine izin verilmemelidir.

Gunlik yasantimizda teknoloji, yasantimizi kolaylastirmaktadir, ancak beraberinde getirdigi maliyet,
harcama, yenilige aciklik gibi unsurlar da stresor olarak karsimiza gikabilir (Akinoglu, 1993). Buna bagli olarak;
teknolojik stres, bilgi ve teknolojik diger sistemlerin bireylerde yarattigi stres olarak tanimlanabilir. Barley
(1990), modern bilisim ve iletisim aglarinin genislemesine bagl olarak is ortaminda hizli degisimlerin yasandigini
ve calisanlarin bu degisime karsi cogu zaman endise duyduklarini ifade etmektedir. Modern bilisim, donanim ve
ag baglanti hatlari ile kullanilan teknolojik cihazlar genel olarak karisik bir yapi icermektedir. Glgli bir alt yapiya
sahip olamayanlarin algilamakta ya da kullanmakta gliclik cekebilecegi teknolojik cihazlar, 6zellikle is sahasinda
¢alisanlarda stres unsuru olarak karsimiza gikabilir. Diger yandan gelisen bilisim sistemleri, birden fazla kisinin
yapacagi isin bir kisi tarafindan ya da birkag glin siirebilecek isin bir anda bitmesi gibi cok fonksiyonlu bir imkani
sunmaktadir.

Akinoglu (1993) calismasina gore; teknostresin iki temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar psikolojik ve
tibbi boyuttur. Buna goére; sosyal yalnizlik, iletisimsizlik, basaramama hissi, aksiyete bozuklugu gibi psikolojik
boyutun yaninda, goz bozuklugu omurga ve kas sistemi bozukluklari gibi tibbi boyutundan da bahsedilmektedir.
Bu baglamda, teknolojiye tepki veren bireyler dort kissimda siralanmistir: karsi cikanlar (gelenekselciler),
deneyciler (test etmeyi severler), yeni teknoloji asiklari (her yeni olani dener ve kullanirlar) ve yonetici
kisiliklerdir (kar-zarar ve faydaya goére yeniligi tercih ederler).
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YONTEM

15.10.2015 — 15.03.2016 tarihleri arasinda érnekleme ulasim saglanmistir. Calismaya istanbul Atatiirk
Havalimani'nda faaliyet gbsteren 0Ozel bir sirkete ait yer hizmetlerinde c¢alisan toplam 1847 kisiye insan
kaynaklari departmani kanali ile daha 6nceden hazirlanmis ergonomi ve teknostres anket ve 6lgeginin dagitimi
yapilmistir. Bir hafta icerisinde calisanlardan 825’i (%44.6) geri donlis yaparak calismaya gonilli olarak
katilmayi kabul etmislerdir.

Calismadaki bagimsiz degiskenler teknolojik stres ve ergonomik zararlardir. Teknolojik stres, Tarafdar
vd. (2007)'nin gelistirdigi 6lcek (Cronbach’s Alpha: .81) ve ergonomik zarar ise Dolhy (2006) tarafindan
gelistirilmis olan “Ergonomik Zarar Degerlendirme Olgegi” (Cronbach’s Alpha: .83) kullanilarak dl¢iimiistiir.

Hazirlanan 6lgme araci iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin sosyo demografik
dzelliklerini inceleyen ankete yer verilmistir. ikinci kissmda ise, teknolojik stres ve ergonomik zarar dlcegine yer
verilmistir. Bu calismada teknostres 6lceginin .77 ve ergonomik zarar degerlendirme O6lceginin .86 Alpha
degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Calismaya katilanlarin hazirlanmis anket ve dlgeklere vermis olduklari cevaplar SPSS (20,0 ver.) programi
vasitasiyla analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmistir.

BULGULAR
Calismaya katilanlarin en kigiigii 20, en biyligii 38 yasindadir. Ozel givenlik hizmetlerini sunan

orneklemde ise en yeni baglayan 1, en eskisi ise 14 yildir bu isi yapmaktadir.

Tablo 1. Ornekleme ait demografik unsurlar

Ogrenim durumu n % Cinsiyet n %
Yiksek Okul 126 153 Erkek 280 34.1
Universite 680 824 Kadin 545 65.9
Yiksek lisans 19 2.3

Yas n % Medeni durum n %
22-30 410 51 Evli 523 63.3
31-40 337 405 Bekar 302 36.7
+41 62 7.5

Gorevi n % is Sekli n %
Gise personeli 271 32.8 Masa Basi/Ofis 346 41.9
Guvenlik personeli 120 145 Beden Giicii 479 58.1
Destek ve lojistik 359 435

Operasyon hizmeti 75 9.2

Toplam 825 100,0 Toplam 825 100,0

Calismaya katilanlarin biyik ¢ogunlugu (%82.4) liniversite mezunudur. Yarisindan fazlasi kadin (%65.9)
ve %63.3’0 evlidir. Calismaya katilanlarin yarisi (%51) 22 ile 30 yas arasindadir (Tablo 1).

Ayni tablo verilerine gore; calisanlarin biylk bolimi (58.1) beden giicline dayali olarak ¢alismaktadir.
Geri kalani masa basi/ofis isi yaptigi anlagilmaktadir. Tim calisanlarin %43.5’inin destek ve lojistik isiyle istigal
olduklari gériilmektedir.

Tablo 2: Olgek degerleri

n min max Xmean St D.
TSO 825 1.00 5.00 3.94 472
EZDO 825 1.00 5.00 3.87 713

Olgeklerin genel ortalamalarinin tanimlayici istatistikleri incelendiginde (tablo 2); érneklemin yiiksek
seviyede teknostres ve ergonomi rahatsizligini ifade ettigi gorilmektedir.
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Tablo 3: Ergonomik Zarar Degerlendirme Olgegine gore sikayet edilen rahatsizliklar

Calisanlarin Ergonomik Sikayetleri n %
Basagrisi 282 34,2
Uykusuzluk hali 127 15,4
Sirt agrisi 153 18,6
Boyun agrisi 102 12,4
Parmaklarda hissizlik/uyusma 12 1,4
Depresyon 21 2,5
Gozlerde yanma/batma 128 15,5
Toplam 825 100,0

Calisanlara yoneltilen sorular, 7 farkh saglik sorunu basliginda toplanmaktadir. Buna gore, ergonomik
faktorler nedeniyle galisanlarin %34,2’sinin basagrisi, %18,6’sinin sirt agrisi sorunu ile karsilastiklar dikkati
¢ekmektedir. Bunu, gozlerde yanma/batma (%15,5), uykusuzluk (%15,4) ve boyun agrisi (%12,4) izlemektedir.
En az bildirilen saglik sorunu ise el ve parmaklarda yasanan uyusma ya da hissizlik (%1,4) olarak belirtilebilir
(tablo 3).

Tablo 4: Ergonomik Zararin neden oldugu saghk sorunlarinin yapilan ise gore incelenmesi

Yapilan isin sekli
Ergonomik Zararlar Beden Ofis/Masa bagi
Hareketli isler isler
n % n % p X?
Basagrisi 24 8.5 258 91.5 0.001 11.729
Uykusuzluk hali 102 80.4 25 19.6 0.003 8.219
Sirt agrisi 57 37.3 96 62.7 0.028 8.453
Boyun agrisi 17 16.6 85 83.4 0.012 6.728
Parmaklarda hissizlik/uyusma 3 25 9 75 0.023 3.921
Depresyon 6 28.5 15 71.5 0.043 2.992
Gozlerde yanma/batma 13 10.1 115 89.9 0.014 5.839

Tablo 4’te ergonomik zararlarin neden oldugu ve 6rneklem tarafindan dile getirilen saglik sorunlari ile
yapilan isin sekli (ofis/masa basl ya da bedeni glic ya da harekete bagl) arasindaki iliski Ki-kare analizi ile
incelenmistir. Bu sayede yasanan ergonomi kaynakli saglk sorunlarinin calisanlarin gérev yaptiklari ise bagli
olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Tablo 4 sonuglarina gore; ergonomi zararh saglik sorunlarinin tamaminin yapilan isin masa basl ya da
hareketli olmasina goére farklihk gosterdigi gorilmektedir (p<0,05). Buna gore; ofis icerisinde ve masa basi is
yapan calisanlarin bas agrisi, sirt agrisi, boyun agrisi, parmaklarda uyusma, depresyon ve go6zlerde
yanma/batma sikayetlerinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Buna karsin beden hareketli islerde (yer destek
ve lojistik hizmetleri gibi) uykusuzluk halinin fark yarattigi ifade edilebilir.

Tablo 5: Yas ve Teknostresin alt boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyon analizi

1 2 3 4
@ Yas -
= Teknolojik karmasiklik .012 -
9 Teknolojik is yuki fazlahgi .016 417(**) -
< Teknolojik belirsizlik .034 529(**)  .232(*%*) -
-

Calismaya katilanlarin yaslari ile teknostres arasindaki iliskinin incelenebilmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Buna goére, calisanlarin yasi ile teknolojik stres bilesenleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Buna karsin, tekno-stres in alt bilesenlerinin kendi aralarinda pozitif ydénde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Cinsiyet ve teknostres arasindaki farkhhgin tespiti icin Mann-Whitney U testine basvurulmustur. Buna
gore, kadinlarin erkeklere nazaran teknolojik belirsizlik seviyesi daha fazladir (U=87,00, z=-2,210; p=0,032
<0,05).
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Tablo 6: Yas ve Ergonomik zararlarin neden oldugu saglk sorunlarinin kendi aralarindaki korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7 8

Yas -

5 Basagrisi .534(**) -

E Uykusuzluk A37(*%)  .867(*%) -

I\ Sirt agrisi .634(**) .016 117(%) -

%‘ Boyun agrisi 337(*%*)  .132(%) .034 .321(**) -

] Parmaklarda uyusma .129(%*) .012 .023 .031 .011 -

& | Depresyon 103(*%)  .573(**)  .791(**)  .132(*) .053 .032 -

S| Gozlerde B658(%*)  .211(**) .831(**)  .027 065  .011  .891(**) -
yanma/batma

Calismaya katilanlarin yaslari ile ergonomik zararlarin neden oldugu hastaliklar arasindaki iliskinin
incelenebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore, rahatsizliklarin rahatsizlik sikayetine ait
siddetin hazirlanan skalada isaretlenmesi istenmistir. Tablo 6’daki calisanlarin yasi ile bildirilen rahatsizliklar
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Diger yandan, uykusuzluk, depresyon ve gozlerde yanma batma ile bas agrisi, depresyon ve goéz
rahatsizligi ile uykusuzluk, boyun ile sirt agrisi, ve depresyon ile goz rahatsizlig1 arasinda pozitif yonde ¢ok giigli
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Cinsiyet ve ergonomi kaynakl rahatsizliklar arasindaki farkhligin tespiti icin Mann-Whitney U testine
basvurulmustur. Buna gore, kadinlar ve erkekler arasinda herhangi bir farkhlik tespit edilememistir (U=117,00,
z=-1,931; p=0,064).

Teknostres ve ergonomi seviyelerinin sivil havacilik sektériinde calisanlara arasinda farklilasip
farkhlasmadigina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore; teknostres ve ergonomi agisindan
gruplarin kendi icerisinde farkliik oldugu tespit edilmistir. Bu farkhligin kaynaginin anlasilabilmesi igin
tamamlayici analize ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle Mann Whitney-U testi ile aradaki farkliigin nedeni
arastirilmistir. Buna gore yer hizmetlerinde gorevli olanlardan ofis ve gise hizmeti saglayanlarin (U=142,00, z=-
3,152; p=0,014 <0,05) ergonomi; yer destek hizmetlerini saglayanlarin (U=121,00, z=-1,740; p=0,023 <0,05) ise
teknostres duizeylerinin bu farkhlikta belirleyici oldugu dikkati gekmistir.

SONUCLAR

Sivil havacilik hizmetleri, bireylerin ulasim hakkinin ve giivenliginin saglanmasinda olduk¢a 6nemli
gorevleri yerine getirmektedir. Diinyada hizla gelisen havacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin is performanslari
yapilan isin hiz ve kalitesini etkileyebilir. Bu nedenle, calisanlarin performansina etki eden faktorlerin
incelenmesi, sivil havacilik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi adina 6nemlidir.

Sivil havacilik, kiiresel ¢capta miicadele veren, teknolojiye dayali yogun ve bagimh bir rekabetin hayat
buldugu bir endustridir. Bu endistri icerisinde galisan kimselerin is ortamlarindaki ergonomik sorunlara bagli
muzdarip olduklari rahatsizliklarin belirlenmesi is devamliliginin saglanmasi agisindan énemlidir. Bunun yaninda
teknolojinin yarattig| stres olarak 6zetlenebilecek olan teknostresin is performansina etkisinin arastirilmasi da
gelisen sivil havacilik sektériinde 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Calismaya katilanlarin yas ortalamasinin 26+3.2 oldugu goriilmektedir. Yas itibari ile olduk¢a geng olan
bu ¢alisan grubun ergonomi nedeniyle zarar goren saglik sorunlarini dile getirdikleri gorilmektedir. Ancak yas
ortalamasi yiiksek olsa idi, bahse konu sikayetlerin daha fazla ya da siddetli olabilecegi 6ngorilmektedir.

Calismaya katilanlarin oldukga biyiik bir kisminin {iniversite mezunu olmasi, 6lgek ve anket sorularinin
anlasilip dogru cevaplanmis olabilecegi yoniinde tarafimizca olumlu karsilanmaktadir.

Calismaya katilanlarin 6lgek verilerine gore teknostres ve ergonomi rahatsizliklar incelendiginde;
ylksek seviyede bu durumdan sikayet edildigi dikkati cekmektedir. Bu baglamda, calismanin amacina uygun
olarak bu sikayetlerin incelenmesinde alana katki saglayabilecek bulgulara erisilebildigi distinilmektedir.

Calisanlara yoneltilen sorular, 7 farkli saghk sorunu bashginda toplanmaktadir. Buna gore sivil havacilik
sektoriinde galisanlarin ¢ok az bir kismi (%2.5) psikolojik rahatsizliklari (depresyon vb.) dile getirmektedir. Buna
karsin geri kalanlarin tamamu fiziki agrilardan sikayetlerini dile getirmistir. Yaklasik her Ug kisiden bir tanesi bas
agnisi sikayetini dile getirirken, sirt agrisi, gbz hastaliklari, uykusuzluk ve boyun agrisinin da sirasiyla ifade
edildigi gorilmektedir.
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Ozcan ve Kesiktas (2007) ¢calismasinda, is yerindeki aktivite ve calisilan yerin fiziki sartlarina gére sinirh
hareket durumunun kas ve iskelet sisteminde yaygin sikayetlere neden oldugunu belirtmektedir. Calismada,
tespit edilen rahatsizliklarin %50’sinin kas ve iskelet agrilari olarak deklare edildigi belirtilmektedir. Benzer
sekilde baska calismalarda da kétii ergonominin yanlis postiire (durus), myofasial (ylz kaslari) agri, boyun-sirt
ve bel agrilar, tendinit ve osteoartit gibi sikayetlerin ortaya ¢cikmasina neden oldugu belirtiimektedir (Gerbaudo
ve Violante, 2008; Szeto vd., 2009; Yip, 2004). is ortaminda baslayan sikayetlerin, galisma ortaminda devam
eden konforsuzluk nedeniyle artmasi beraberinde sosyal yasamin da ayni yonde etkilenmesine neden
olmaktadir. Yapilan galismalara gore is hayatindaki calisma ortamina bagli olarak gelisen 6zellikle kas ve iskelet
agrilarinin agri, sislik, gticstizliik, fiziksel hareketlerde sinirhlik gibi genis spektrumda insan yasamini etkiledigi
belirtiimektedir (Latko vd., 1999; Polanyi vd., 1998; Barr vd., 2004). Bu baglamda, sivil havacilik sektériinde
calisan orneklem grubunun dile getirmis oldugu ergonomi tabanh saglk sorunlari ile diger yapilan
calismalardaki saghk sikayetlerinin benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Diger calismalardan farkli olarak bu
calismada g6z rahatsizliklarinin (6zellikle yanma/batma) dile getirilmis olmasi énemlidir. Daha ¢ok bilgisayar
basinda ve online olarak yapilan islemlerin sik olmasinin géz problemlerinin ifade edilmis olmasinda 6nemli
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ofis calisani olarak ekran karsisinda sik goérev yapanlar ya da ucak
motorlarinin apronda neden oldugu riizgar gibi etkenlere bagl olarak kuru goz, cesitli kornea bozukluklari ya da
gozde yabanci cisim gibi vakalarin bu sikayetlerde etkili oldugu degerlendirilmektedir. Sivil havacilik
sektorindeki bu olumsuz ig ortaminin ilerleyen donemlerde gérme keskinlig§inde azalmaya neden olabilecegi
belirtilmelidir. Bu baglamda; apron gibi acik alanda ve sik riizgara maruz kalan galisanlarda temasi en aza
indirebilecek koruyucu gozliklerin kullanilmasinin dnemli bir tedbir olabilecegi ifade edilmelidir.

Ergonomi kaynakl yasanan saglik sorunlarinin yapilan ise gore durumu incelendiginde, masa basi ya da
ofis ortaminda c¢alisanlar ile beden giliciine dayal ¢alisanlar arasinda fark olmasi dnemlidir. Bu baglamda, daha
cok oturmaya ve bilgisayar kullanmaya bagl olarak kas, eklem ve gbz rahatsizliklarinin dile getirilmesi ofis
¢alisanlari i¢in anlamhdir. Bunun 6nuine gegilebilmesi igin ofis calisanlarinin mesai saatleri icerisinde kismi
egzersiz, gevgeme ve germe hareketlerini yapmalari verimlilikleri igin dnemli araglar olabilir.

Yas ile sikayet edilen rahatsizliklar incelendiginde; yasin arttikca hastaliklarin arttigi ifade edilebilir. Bu
baglamda, ayni is ortam icerisinde yerlesen ergonomik monotonluk insan bedeninde kalici ve devam eden
hasarlar verebilmektedir.

Yas ile teknostres diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise, yasa gére herhangi bir anlamli iliski tespit
edilememistir. Bu baglamda, sivil havacilik sektérinde teknolojik bilgi paylasimi/6grenimin/yeniliginin/is
ylikinlin vyasa bagh olarak c¢alisanlarda stres unsuru olmadigi goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde ise; kadinlarin erkeklere gére teknolojik belirsizlik seviyesi daha ylksektir. Coklar vd.
(2016)'nin da 6gretmenler Uzerine yaptiklari ¢alismada kadinlar ve erkekler arasinda teknostres nedenlerinin
farkhlastigi belirtilmektedir. Buna karsin, kadinlar ve erkekler arasinda ergonomi kaynakli rahatsizliklar arasinda
fark bulunmamaktadir.

ONERILER

Musteriye dogrudan dogruya hizmet sunan miusteri ve yer hizmetleri sivil havacilik sektoriiniin en
onemli faaliyetlerinden birisidir. Bu faaliyetin stirdiriilebilmesi igin ise en dnemli unsur egitimli insan kaynaginin
is devamhligini saglayabilmektir.

Ergonomi calisanlarda genel olarak fiziksel rahatsizliklara neden olmasinin yaninda teknostres daha ¢ok
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Ofis ortaminda ya da masabasi is yapan ¢alisanlarin karsilastiklari en énemli sorunlardan bir tanesi
ergonomi kaynakli saglik sorunlaridir. Bu g¢alismada da ergonomi nedeniyle cesitli kas, iskelet ya da goz
rahatsizliklarinin siklikla dile getirildigi gorilmektedir. Bunun yaninda c¢alisanlarin teknostres nedeniyle
¢alisanlarin olumsuz etkilenebildigi gorilmektedir. Sivil havacilik sektdriinde yasanan teknostresin ne tir
psikolojik rahatsizliklara (kaginma, depresyon, anksiyete vb.) neden oldugu bir baska ¢alismanin konusu olabilir.
Bu 6nemli konunun psikologlar ya da alanda uzman psikiyatrlar tarafindan ele alinmasi, sektoriin gelisiminde ve
yeniden dizayn edilmesine oldukga faydali veriler sunabilir.

is verimliligi, performans ve is devamliligini saglayabilmek icin 6zellikle ofis calisanlarina giinliik
egzersiz ya dinlenme siirelerinin dlizenli olarak saglanmasi gerekmektedir.

Yasanacak teknostres nedeniyle misteri iliskileri, teknolojiye bakis acisi ya da yeniligin kurumsal olarak
icsellestirilmesi asamasinda bliylik ve maliyetli sorunlarla karsilasmak mumkiindir. Bunun igin, teknostres
seviyesinin distrilmesi adina ¢alisanlara teknolojik yeniliklerin teorik ve uygulamali olarak gosterilmesi
¢alisanlarin bu stres gesidi ile miicadelesinde onlara yardimci olabilecektir.
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LAVANTA SAPI VE MUZ KABUGU KULLANILARAK URETILEN YONGA LEVHALARIN
KARSILASTIRILMASI

Biilent Topbash® Yilmaz Sevingli2

OZET

Bu c¢alismada atik muz kabugu ve lavanta sapi kullanilarak elde edilen yonga levhalarin mekanik ve fiziksel
dzelliklerinin karsilastirilmasi arastirilmistir. iki ayr atik malzeme kullanilarak Standartlara uygun elde edilen
yonga levhalarin fiziksel ve mekanik 6zellikleri karsilastirilarak hangi atik malzemenin daha iyi sonug verdigi ve
aralarinda ne tir benzerlik olduguna bakilmistir. Elde edilen sonuglara gére kalinliga sisme degerleri agisindan
muz kabugundan (retilen levhalarin lavanta sapi kullanilarak tretilen levhalara goére daha iyi sonuglar verdigi ve
standartlara uydugu gorilmektedir. Ayni sekilde yilzeye dik ¢cekme degerleri agisindan da muz kabuguyla
Uretilen levhalarin lavanta sapi kullanilarak tretilen levhalara gore daha yiksek degerler verdigi gorilmustir.
Egilme direnci degerlerinde ise lavanta sapi kullanilarak Uretilen levhalarin iyi sonuglar verdigi muz kabugundan
Uretilen levhalarin bazi gruplarinda deger elde edilemedigi saptanmistir. Bu sonuglara gore, iki atik
malzemeninde tutkal oranini artirarak levha tretiminde kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler; Atik lavanta bitkisi, Kizilgam yongasi, Yonga levha, Muz kabugu.

THE COMPARISON OF PARTICLE BOARDS PRODUCED BY USING LAVENDER STEM AND
BANANA PEEL

ABSTRACT

In this study, a comparison of mechanical and physical properties of particle boards produced by using waste
banana peel and lavender stem is researched. By comparing mechanical and physical properties of particle
boards produced by using two different waste materials in line with the standards, it is investigated that which
waste material has produced better results and what type of resemblances exist between them. From the
results, in regard to thickness swelling values, particle boards produced by using banana peel have produced
better results than particle boards produced by using lavender stem and conform to standards. In the same
way, in regard to internal bond strength, it is observed that particle boards produced by using banana peel
have produced higher values than particle boards produced by using lavender stem. In values of modulus of
rupture, it is detected that particle boards produced by using lavender stem have produced better results and
in some groups of particle boards produced by using banana peel no values have been obtained. According to
these results, it is discovered that both materials can be used in board production by increasing the resin ratio.

Keywords: Waste lavender plant, pinus brutia particle, particle board, banana peel
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GiRiS

Ulkemizde ve diinyada hizla artan niifus artisi ahsap iriinlerine olan ihtiyacida artirmis bulunmaktadir
buna bagll olarakta orman kaynaklarina olan ihtiyacta artmistir. (Oner ve Aslan, 2002). Odun ve Ahsap
malzemeye olan talebin son yillarda fazla artis géstermesi, baslangicta bol ve tilkenmez gibi gérinen dogal
ormanlarin zamanla bilingsiz kesilmesine ve bazi bélgelerde yok olmasina neden olmaktadir(Usta, 2011). Bu
olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in ahsap malzeme Gretiminde kullanilacak yeni alternatif Grinler Gzerinde
bilimsel calismalar yapiimaya baslanmistir(Demirkir, 2006).

Yonga levha; odun ve odunlasmis bitkilerden elde edilen, cesitli yapistiricilar ile belirli sicaklik ve basing
altinda preslenmesi sonucu elde edilen ahsap esasli bir malzemedir. Yonga levha {iretiminde hammadde olarak
kullanilan yongalarin oOzellikleri, Uretilecek yonga levhanin mekanik ve fiziksel o6zelliklerini belirlemektedir
(Akbulut, 2000).

Bu anlamda yonga levha liretiminde hem levha Uretim sektoériine ucuz hammadde saglamak hemde
cevresel atiklarin kullanilmasi amaci ile bir ¢ok bitkisel atik kullanilarak yonga levha Uretilmistir(Sevingli, 2014).

Bunlar gegmisten glinimize tahil-bugday samani ( Rexen, 1975; Mosesson, 1980; Han et al., 1998),
cay bitkisi atiklari ve kizilgamdan dretilen yonga levhalar ( Nemli ve Kalaycioglu, 1997; Yalinkilig et al., 1998; Filiz
et al., 2011), aygicegi saplari ve kavak odunundan dretilen Ug tabakali yonga levhalar (Bektas et al., 2005;
Khristova et al.,1998), asma dallari (Ors et al., 2000; Ntalos and Grigoriou, 2002), castor stalks (Grigoriou and
Ntalos, 2001), Atik misir saplari kullanilarak, 16 mm kalinhginda kompozit levhalar Uretilmistir (Gller, 2001),
bugday samani ve misir sapi (Wang and Sun, 2002), kivi dallari kivi budama atiklari ile odun yongalari
karistirilarak yapilan levhalarin (Nemli vd., 2003), atik yer fistigi kabugundan yonga Uretilen levhalar (Batalla et
al., 2005), badem kabuklari kullanilarak tretilen yonga levhalar (Giri, 2006), Sera atiklari (domates, biber ve
patlican) kullanilarak yapilan ¢alisma (Arslan, 2008) muz kabugundan Uretilen yonga levha(Topbash, 2013), atik
lavanta sapi (Sevingli, 2014), kdpiik ve kizilgam karisimi Uretilen yonga levhalar (Tas, Topbash ve Sevingli, 2014).

Bu calismada ise, lavanta bitkisi ve muz kabugu kullanilarak Uretilen yonga levhalarin fiziksel ve
mekaniksel 6zelliklerinin karsilastiriimasi ve TSE standartlarina uygunlugu incelenmistir.

MATERYAL VE METOT
Deneyler icin kullanilan kizilgam agac yongasi (Ky), atik muz kabugu (My) ve atik lavanta sapi (Ly) temin
edilerek ilk olarak dogal ortamda, daha sonra etiiv’de 102+3°C sicaklikta % 2—4 nem seviyesine gelinceye kadar
bekletilmistir. Ure Formaldehit (UF) tutkali ve %20’lik Amonyum Kloriir ¢ézeltisi, Isparta Orma firmasindan
temin edilmistir.
S.D.U. Orman Endiistri Mihendisligi laboratuarinda yapilan kimyasal analizleri Cizelge 1’de, tretimi
planlanan levha gruplarinin karisim ve tutkal ylzdeleri ile agirliklari Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 1. Atik Muz Kabugu, Lavanta Sapi Ve Kizilgam Yongasi Kimyasal Analizi

Yonganin cinsi inorganik madde miktan pH (1-7 asidik, 8-14 bazik)
Ly 0,042 5,89
My 0,0075 5,52
Ky 0,0086 4,83

Cizelge 2. Deney Gruplarina Gore Degisen Yonga Ve Tutkal Miktarlari.

Levha Karisim (%) Karisim (gr) Tutkal Tutkal
Grubu Ky Ly Ky My Ky Ly Ky My (%) (gr)
794 0 794 0 6 77
A 100 0 100 0 778 0 778 0 8 102
762 0 762 0 10 129
596 198 596 198 6 77
B 75 25 75 25 584 194 584 194 8 102
572 190 572 190 10 129
397 397 397 397 6 77
C 50 50 50 50 389 389 389 389 8 102
381 381 381 381 10 129
198 596 198 596 6 77
D 25 75 25 75 194 584 194 584 8 102
190 572 190 572 10 129
E 0 100 0 100 0 778 0 778 6 77
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Yukaridaki tabloya gore olusturulanan levha gruplarindan numuneler elde edilerek TS EN 325 (1999)’ e
gore 50x50mm ve TS EN 326-1 (1999)’e gore 50x300mm olgilerinde kesildikten sonra tiim levhalarin boyutlari
TS EN 325 (1999)’e uygun 0.01 mm duyarlilhiga sahip kumpasla dlglilerek deneylere hazir duruma getirilmistir.

Sicak presleme makinesi ve levha ile ilgili 6zellikler Cizelge 3’de verilmistir. Presten sicak gikarilan
levhalar sogutulmaya birakilmis, daha sonra kalinlik artig oranini belirlemek i¢in 24 saat suda bekletilerek TS
EN 317 (1999)'a uygun bicimde kalinlik artis ylizdeleri tespit edilmistir. Levhalarin egilme dayanimi tayini, TS-
EN-310 (1999)’ da belirtilen esaslara uygun bicimde, Levhalarin ylzeye dik ¢ekme dayanimlari, TS-EN-319
(1999)’da belirtilen esaslara uygun bicimde belirlenmistir.

Cizelge 3. Sicak Presleme Makinesi Ve Levha Ozellikleri

Pres isisi (2C) Pres basinci Pres zamani Levha kesit Kalinlik (mm) Gruplarin levha
N/mm? (dakika) Blciisti (cm) adedi
150-155 2.5-3 4 31x35 12 15

BULGULAR

VE TARTISMA

Sekil 1. Deney Orneklerinin Laboratuvarda Test Edilmesi

Levha gruplarinin karisim ve tutkal oranina gore degisen kalinhga sisme, egilme, ylizeye dik ¢cekme
dayanimi degerlerinin ortalamalari gizelge 4’de, Yonga levhanin Mekanik 6zellikleride gizelge 5’ da verilmistir.

Cizelge 4. Levha Gruplarinin Karisim Ve Tutkal Oranina Gore Degisen Kalinliga Sisme, Egilme, Yiizeye Dik Cekme

Dayanimi Degerlerinin Ortalamalari

Levha Tutkal | Numune X Lavanta sapi X Muz Kabugu
Grubu | Oran1% sayisl Ks Eq Yd¢ Ks Eq Yd¢
(%) (N/mm?) (N/mm?) (%) | (N/mm?) (N/mm?)
6 5 54.78 10 0.25 54.78 10 0.25
A 8 5 54.40 13.86 0.3 54.40 13.86 0.3
10 5 48.88 16.38 0.59 48.88 16.38 0.59
6 5 66.70 6.78 0.07 33.7 7.1 0.21
B 8 5 65.10 13.18 0.2 32.6 8.2 0.22
10 5 48.64 11.44 0.24 23.9 9.1 0.36
6 5 65.90 6.7 0.14 29.1 0 0.20
8 5 71.64 12.82 0.2 24.9 74 0.22
c . . .
10 5 62.24 13.04 0.41 18.0 8.1 0.34
6 5 73.26 5.4 0.16 23.2 0 0.20
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D 8 5 75.96 10.06 0.16 20.1 0 0.26
10 5 65.02 16.56 0.42 17.7 0 0.32
6 5 74.10 5.14 0.1 27.3 0 0.23
£ 8 5 76.98 13.6 0.14 20.1 0 0.33
10 5 67.40 13.94 0.24 19.0 0 0.51
X: Ortalama
Cizelge 5. Yonga levhanin Mekanik Ozellikleri
YONGA LEVHA MEKANIK OZELLIKLERi
Birim 0.7-13mm 14-20mm 21-25mm 26-32mm
Yogunluk Kg/m?3 450-750 450-750 450-750 450-750
Egilme N/mm? 13 13 11.5 10
Dik Cekme N/mm? 0.4 0.35 0.30 0.25
Elastikiyet M. N/mm? 1800 1600 1500 1350
YONGA LEVHA MEKANIK OZELLIKLERi
Ozellik Standart Birim 6-8- 9-12 13-19 20-30
Kalinhg
anliea TS EN 317 % 17 15 12 10
Sisme

Cizelge 4’e gore kalinhga sisme degerlerinin; en yiiksek lavanta sapindan elde edilen E grubu %8
tutkalli levhalarda (%76.98), en disik ise muz akbugundan Uretilen %10 tutkalli D grubu levhalarda (%17,7)
olarak bulunmustur. Egilme dayanimlarinin; lavanta sapindan dretilen %10 tutkalli D grubu levhalarda en
yiksek (16,56 N/mm?), Muz kabugu kullanilarak Gretilen D ve E grubu levhalarda Egilme dayaniminin sonug
vermedigi gorilmektedir. Yiizeye dik ¢ekme dayanimlarinin; %10 tutkalli A grubu levhalarda en yiiksek
(0,59N/mm?), %6 tutkalli B grubu levhalarda en diisiik (0.07N/mm?) degerlerde oldugu tespit edilmistir. Yonga
levhalarda kullanilan Ure fermoldehit tutka oraninin artmasi retilen numunelerin ézelliklerini olumlu yénde
etkiledigi gorilmektedir. En iyi degerler %10 tutkal kullanilarak yapilan numunelerden elde edilmisitir. Bu
etkeni géz oniline alarak %10 tutkal kullanilarak lavanta sapi ve Muz kabugundan elde edilen numuneleri
karsilastiracak olursak.

67,4

70 1 62,24 B

60 -
. 48,88 4864
X 50
w //_
§ 40 - | Ly
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-8 30 7] 23,9 u My
E 18 19
®| 20 +7]
=

10+ | l

0
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KARISIM ORANI

Sekil 2. Karisim Oranina gore Kalinliga Sisme Oranlaridegerleri

Sekil 2 incelendiginde %100 Kizilgam yongasindan yapilan levhalarin 24 saat suda kaldiktan sonraki su
emme orani %48,88 oldugu gorilmektedir. Kizilgam igerisinde lavanta sapi katilarak yapilan numunelerde
lavanta sapinin orani arttikca su emme oranininda arttigi goriilmektedir. %100 Lavanta sapindan yapilan
numunenin su emme orani % 67,4 olarak bulunmustur. Muz kabugundan yapilan numunelerde ise tam tersi bir
durum ortaya ¢ikmistir muz kabugu orani arttikga su emme orani diismekte en iyi su emme orani %75 muz
kabugu %25 kizilgam olan numuneden %17,7 elde edilmistir. Bu grafige bakarak lavanta sapinin yonga levhanin
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su emme oranini arttirdigini ve standartlarina uymadigi muz kabugunun ise su emme oranini dislirdiglini ve
standartlara uydugu gorilmektedir.
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Sekil 3. Karisim Oranina Gore Egilme Direnci Degerleri

Sekil 3 incelendiginde %100 Kizilgam yongasindan yapilan levhalarin egilme direnci degerinin 16,38
N/mm?2 oldugu goérilmektedir. Kizilgam igerisinde lavanta sapi katilarak yapilan numunelerde ise lavanta
sapinin B, C ve E grubu levhalarda egilme direnci degerlerinin distigl sadece D grubu levhada arttig
goriimektedir. Muz kabugundan yapilan numunelerde ise B ve C grubu numunelerde egilme direncinin distigi
D ve E grubu levhalarda ise hi¢ deger vermedigi goriilmektedir. Bu grafige bakarak lavanta sapindan Uretilen
yonga levhalarin standartlara yakin D grubu levhalarda ise standart degerlerin lzerinde sonug¢ verdigi
goriilmektedir. Muz kabugunun Uretilen levhalarda B ve C grubu levhalarin standartlarin altinda kaldig1 D ve E
grubu levhalarda ise egilme direncini sonuglarinin elde edilemedigi goérilmektedir. Buda muz kabugunun egilme
direncine dayaniminin disiik oldugunu gostermektedir.
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Yiizeye Dik Gekme (N/mm2)

Sekil 4. Karisim Oranina Gore Yizeye Dik Cekme Degerleri

Sekil 4 incelendiginde %100 Kizilgam yongasindan yapilan levhalarin ylizeye dik ¢ekme direnci
degerinin 0,59 N/mm2 oldugu goérilmektedir. Kizilgam igerisinde lavanta sapi katilarak yapilan numunelerde
yizeye dik cekme degerlerinin distiigi gériilmektedir. B ve E grubu numunelerde 0,24 N/mm? ile en disiik
degerler elde edilmistir. Muz kabugundan yapilan numunelerde ise ylzeye dik cekme degerlerinin en ylksek E
grubu yonga levha’da elde edildigi gorilmektedir. Bu grafige bakarak lavanta sapinin ve muz kabugundan
yapilan numunelerin (Muz kabugundan uretilen E grubu yonga levha hari¢) ylzeye dik cekme degerlerinin
duslk ¢iktigi ve levha Uretimine fazla katki saglamayacagi gortlmektedir.

Lavanta bitkisi yongalarinin sahip oldugu yiksek inorganik madde miktari ve bazik 6zelligi yakin pH
degerinin, asidik ortamlari seven UF tutkalyla kuvvetli bir kimyasal bag olusturamamasina ve karisim gruplarina
gore artis miktarinin gruplar arasi farklarin olusumunda etkili oldugu gézlenmistir.

SONUCLAR
Bu calismada, lavanta sapi ve muz kabugu kullanilarak elde edilen levhalarda kullanilan tutkal oraninin
elde edilen sonuclar etkiledigi, tutkal oraninin artirilmasi yonga levhalarin fiziksel ve mekanik o6zelliklerini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Kalinliga sisme degerleri bakimindan muz kabuguyla Ureitlen levhalarin,
lavanta sapi kullanilarak Gretilen levhalara gore daha iyi sonuglar verdigi saptanmistir. Lavanta sapi kullanilarak
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Uretilen yonga levhalarin kalinliga sisme degerleri TS EN standartlarina uymadigi, muz kabuguyla lretilen E
grubu levhalarin TS EN standartlarina uygun oldugu belirlenmistir.

Elde edilen Yiuzeye dik cekme direnci degerleri bakimindan lavanta sapi kullanilarak retilen levhalarda
lavanta sapi oraninin artirilmasi yiizeye dik cekme direncini distrdigi gorilmektedir. Muz kabugu kullanilarak
Uretilen levhalarda ise muz kabugu oraninin artiriimasi ylzeye dik ¢ekme direncini arttirmis ve TS EN
standartlarinda levhalar Uretilebilecegini gostermektedir.

Egilme direnci degerleri bakimindan lavanta sapi kullanilarak dretilen levhalarin daha iyi sonuglar
verdigi saptanmistir. Lavanta sapi oranini artirilmasi egilme direnci degerlerini olumlu etkiledigi ve TS EN
standartlarina uygun levhalar Uretilebilecegi gortlmektedir. Muz kabugundan dretilen levhalarda muz akbugu
oraninin artirilmasi egilme direnci degerlerini olumsuz etkiledigi, D ve E grubu levhalarda ise hi¢ sonug
vermedigi A ve B grubu levhalarda ise TS EN standartlarinin altinda kaldig1 saptanmistir.

ONERILER
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, her levha grubunda farkh sonuglar elde edildigi
gorilmustir. Muz kabugu kullanilarak retilen levhalarda Kalinliga sisme ve yizeye dik ¢cekme degerleri iyi
sonug verirken, lavanta sapi kullanilarak Gretilen levhalarda ise egilme direnci degerlerinin standartlara uygun
sonuglar verdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gére yonga karisimindaki Muz kabugu ve lavanta sapi oranlarini
degistirerek ve tutkal oranini artirarak hem standartlara yakin levhalar tretilebilecegi, hemde atik malzemelerin
geri déntsimd icin faydali olabilecegi tahmin edilmektedir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Musa KARAGOR! Ozan CATIR?

OzZET

Bu arastirmada, oOnlisans dlizeyinde egitim almakta olan (meslek yuksekokulu) 6grencilerin duygusal
diizeylerinin  belirlenmesi amaglanmustir.  Arastirmanin  evreni, Usak Universitesi Ulubey Meslek
Yiiksekokulu’nda 2016-2017 yilinda Onlisans dizeyinde egitim goren 6grencilerden olusmaktadir. Arastirma
kapsamindaki 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesinde anket tekniginden faydalaniimis olup,
500 anket cogaltilip 6grencilere dagitilmis ve 312 adet anket degerlendirmeye uygun gorilmustir. Arastirma
veri analizinde SPSS-17 programindan yararlaniimistir. Elde edilen bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda
yorumlanmistir. Bu kapsamda ankete katilim saglayan o6nlisans oOgrencilerinin duygusal zeka dizeylerinin
genelde yliksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Ogrenci, Meslek Yiiksekokulu

A RESEARCH ON DETERMINING EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF VOCATIONAL
STUDENTS

ABSTRACT

In this study; determining of vocational shcool students’ emotional intelligence level is purposed. Universe of
this study consist of students educated in Usak University Ulubey Vocational School in 2016-2017 years. Survey
method was aplied in this research and was analyzed with SPSS-17 application 312 questionnaire of 500.
Obtained results were commented For the purpose of the study. In this context, emotional intelligence level of
vocational scholl students, which were participated this to survey, are high generally.

Key Words : Emotional intelligence, Student, Vocational School
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GIRIS

Toplumsal bir varlik olan insan icin diger insanlarla etkilesim yasam siiresi boyunca onemli bir
ihtiyactir. Bireyler yasam doyumuna ulasmak icin toplumla etkilesime gecerler. Bu etkilesim siirecinde bireyin
icinde bulundugu duygu durumu sosyal ve mesleki yasamda etkin role sahiptir. Dolayisiyla bireyler duygusal
durumlarini kontrol etmekte zaman zaman sorun yasayabilmektedir. Duygularin yogun bicimde yasanmasi
diger bireylerle ve toplumla etkilesime gecerken yanlis reaksiyonlara yol agabilmektedir. Sosyal yasamda ve
mesleki yasamda basarili olabilmenin yolu duygularin iyi taninmasindan ve iyi kontrol edilmesinden
gecmektedir. Duygularini iyi bilen ve duygularini iyi yonetebilen bireyler basariyi daha kolay elde edebilirler.
Nitekim mesleki ve sosyal yasamda basari elde edebilmek icin sadece kavramsal bilgiye sahip olmak yeterli
olmamaktadir. Beseri bir varlik insanin sahip oldugu duygularin dogru analiz edilmesi ve dogru yonlendirilmesi
basarinin en o6nemli unsurudur. Diger bir deyisle bireylerin sosyal ve mesleki yasamlarinda basarih
olabilmelerinin yolu duygusal zeka diizeyleri ile yakindan ilgilidir.

Duygusal zeka kavrami ilk defa Salovey ve Mayer (1990) tarafindan literatiirde kullaniimistir (Cetinkaya
ve Alparslan, 2011:365). Ancak duygusal zeka kavraminin yayginlastiriimasina Daniel Goleman (1996) etki
etmistir. Goleman bireylerin basarili olabilmeleri icin sadece dislincesel zeka ile miimkin olmadigina vurgu
yapmis ve basarili olabilmek igin duygularin énemine dikkat g¢ekmistir (Goleman, 1996). Duygusal zeka;
duygularin iyi taninmasi, iyi yodnlendirilmesi, duygularin dogru kullanilmasi ve diger bireylerin duygu
durumlarinin iyi analiz edilmesi ve gli¢li bir empati yetenegine sahip olunmasi anlamina gelmektedir.

Duygusal Zeka kavraminin ulusal ve uluslararasi alan yazininda farkh konularla iliskisi ve etkilesiminin
incelendigi tespit edilmistir. Duygusal zeka ile égrencilerin yikici davranislari (Esturgo-Deu ve Sala-Raca 2010),
problem ¢6zme becerisi (Palanci ve Okutan, 2010; Yilmaz, Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011, Tetik ve
Acikgdz, 2013), akademik basari (Zahed, Babelan ve Moenikia, 2010; MacCann, Fogarty, Zeidner ve Roberts,
2011), ruh saghgr (Bostani ve Saiiari, 2011), stres, basa ¢ikma ve iyi olma (Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts,
2011), davranis semptomlari (Koohsar ve Bonap, 2011), liderlik davranisi ve érgiitsel baghlik (Nordin, 2012),
iiniversite performansi (Sanchez-Ruiz, Mavroveli, Poullis, 2013; Mitrofan ve Cioricaru, 2014), kisilik yapisi
(Antonanzas vd., 2014), demografik 6zellikler (Bektas, Toros ve Miman, 2014), memnuniyet ve tiikenmislik
(2015), yavas yasam stratejisi (Linden, Klaveren ve Dunkel, 2015), iletisim yetenedi (Cetinkaya ve Alparslan,
2011; Duman ve Acaroglu, 2014, Kayisoglu, Dogan ve Cetin, 2014; Kong, Liu, Li, Fang ve Li 2016); Zhu, Chen, Shi,
Liang ve Liu (2016), elestirel diisiinme (Kaya, Senyuva, Bodur, 2016), éfke diizeyi (Tetik, Okmen ve Bal, 2010), is
doyumu (Blyiikbayram ve Giirkan, 2014), performans (ince, Giil ve Goziikara, 2016) konularinda galismalar
yapildigi gorilmustar.

Calismanin temel konusunu olusturan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlenmesine yonelik
galismalara da rastlanmistir (ishak, Iskandar ve Ramli, 2010; Kasik¢i ve Avsar, 2010, Onay ve Ugur, 2011; Yilmaz
ve Ozkan, 2011; Sevindik, Uncu ve Giinesdag, 2012; Yaliz, 2013; Giil, ince ve Korkmaz, 2014; Yosof, ishak,
Zahidi, Abidin, Bakar, 2014; Topaloglu, 2014; Chun ve Park, 2016).

ishak vd. (2010) Malezya’da yaptiklar calismada d6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemeyi
amaclamislardir. Calismayr 1004 6gretmen iizerinde gergeklestirmislerdir. Ogretmenlerin maneviyat ve
olgunluk agisindan yiiksek puanlara sahip oldugu, fakat duygusal farkindalik, 6z degerlendirme, etkileme
becerileri, catisma yonetimi, degisim katalizorii ve liderlik konularinda ise disiik puan aldiklari sonucuna
ulasiimistir. Kasiker ve Avsar (2010) hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka dizeylerini belirlemeye yonelik 293
katihmc Gizerinde bir galisma gergeklestirmislerdir. Erzurum’da gergeklestirdikleri calismanin sonuglarina goére;
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka boyutlari
incelendiginde 2. Sinif ortalamasi en dusik, 4. Sinif ortalamasinin ise en yiksek oldugu gézlenmistir. Duygusal
zeka diizeyinin gelisimi ile 6grencilerin mesleki yasamda basari elde edebilecekleri ifade edilmis, duygusal zeka
gelisimi icin egitim programlar olusturulmasi Onerisi getirilmistir. Onay ve Ugur (2011) hastane personelin
duygusal zeka diizeyini belirlemek icin izmir'de 153 calisan Ulzerinde bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismanin sonuglarina gore; saglk sektériinde cgalisan personelin duygusal zeka duzeylerinin ¢ok yliksek
olmadigl bulgusu elde edilmistir. Duygusal zekanin hastalarla kurulacak iletisimde etki sahibi oldugu ifade
edilmis ve onlarin duygularini dogru yonetebilmek icin duygusal zekanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Yilmaz ve
Ozkan (2011) Balikesir'de 166 hemsirelik 6grencisi lizerinde gergeklestirdikleri calismada hemsirelik 6grencilerin
duygusal zeka dizeylerini belirlemeyi amacglamislardir. Calisma sonucunda; hemsirelik 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka ortalamasi ile yas, sinif, yasanan yer vb.
degiskenler arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Diger taraftan duygusal zeka puant ile ailenin gelir
durumu arasinda anlamli bir fark oldugu gézlenmistir. Arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerini gelistirmeleri gerektigi onerisi getirilmistir. Sevindik vd. (2012) Bitlis'te 324 6grenci Uzerinde
gerceklestirdikleri calismada 6grencilerin duygusal zeka dizeylerini belirlemeyi amaclamislardir. Calisma
sonucunda, kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gére daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olduklari
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gdzlenmistir. Ote yandan duygusal zeka ve yas degerlendiriimesinde 20 yas ve altindaki hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka dizeyleri, 23 yas ve Ulzeri hemsirelik 6grencilerinden daha disik oldugu
belirtilmistir. Yaliz (2013) Eskisehir'de 107 BESYO 6grencisinin duygusal zeka dlzeyini belirlemek icin yaptiklari
calismanin sonugclarina goére, 6grencilerin cinsiyetlerine gore yalnizca stresle basa ¢ikma alt boyutunda anlamh
bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda o&grencilerin duygusal zeka dizeylerinin ve
ilgilendikleri spor branslarina gore farklihk géstermedigi, buna karsin 6grencilerin duygusal zeka dizeylerinin
sinif degiskeninde farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin duygusal zeka
duzeylerinin ve ilgilendikleri spor branslarina gére farklilik géstermedigi, buna karsin 6grencilerin duygusal zeka
dizeylerinin sinif degiskeninde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gul vd. (2014) Tarsus’ta idari personelin zeka
diizeylerini belirlemek icin 102 calisan tzerinde yaptiklari calismada, Ogrencilerin cinsiyetlerine gére yalnizca
stresle basa ¢ikma alt boyutunda anlaml bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Yosof vd. (2014) Malezya’da 140
o6gretmenin duygusal zeka dizeyini belirlemek icin bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuglarina
gore, Ogretmelerin duygusal zeka yeterliliginin ortalama bir diizeyde oldugu, en yilksek puanin sirasiyla
maneviyat, 6z farkindalik, kendini gidileme, empati, kendini diizenleme ve sosyal beceriler faktorlerinde
oldugu sonucuna ulasiimistir. Topaloglu (2014) Kesan Meslek Yiiksekokulunda okuyan 128 6grencinin duygusal
zeka diizeyini belirlemeye yonelik yaptig calismanin sonuglarina gore; 6grencilerin okuduklari bélimlerle
duygularin anlasiimasi faktorl arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir.

ilgili literatir incelendiginde dgrencilerin duygusal zeka diizeylerini belirleyen az sayida calisma olmas,
Usak ilinde bu konuda hig galismaya rastlanamamasi ve meslek yiiksekokullari Gzerinde yalnizca bir galismaya
rastlanmis olmasi (Topaloglu, 2014) c¢alismanin problemini olusturmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, Meslek
ylksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 49 soru ve 2
bélimden olusan veri toplama formu Usak Universitesi, Ulubey Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren
ogrencilere uygulanmistir. Calisma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde giris, yontem ve bulgular
kismi, son béliimde ise sonug ve 6neriler kismi ile ilgili bilgiler verilmistir.

YONTEM

Arastirmada betimleyici ydntem kullaniimistir. Onlisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerinin belirlenmesinde ise anket tekniginden yararlanilmistir. Onlisans 6grencilerinin duygusal zeka
dizeylerinin tespitinde Scutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan
gelistirilen ve Austin, Saklofske, Huang ve Mckenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenen
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” kullaniimistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011). Arastirmada kullanilan “Duygusal
Zeka Olgegi” konuyla ilgili bircok calismada (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011; Ak Siitlii, 2013 vb.) da kullanilmistir.
S6z konusu anket iki béliimden olusturulmustur. ilk béliimde égrencilerin bazi kisisel bilgilerinin tespiti amaciyla
8 (cinsiyet, yas, 6grenim gordUgi sinif, ailenin ikametgah yeri, akademik not ortalamasi, aylk ortalama
harcama, barinma durumu, okudugu lise) soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliminde “Schutte Duygusal
Zeka Olgegi’'ne yer verilmistir. ilgili 6lgek “iyimserlik”, “Duygularin kullanimi”’ ve “Duygularin degerlendirilmesi”
olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipi bir dlgektir.

Arastirmanin evreni Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu’'nda 6n lisans diizeyinde egitim
goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklem se¢iminde tesadifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden “kolayda 6rneklem yontemi” kullanilmigtir. Arastirma igin 500 anket ¢ogaltilip dagitilmis ve 350
anketin geri donlsi saglanmis, 312 adet anket analiz edilmeye uygun goriilmistiir. Elde edilen veriler istatistik
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Guvenirlilik analizi 6rneklemin; glivenirlilik, tesadifi ve tutarli olup olmadiginin belirlenmesi igin
kullaniimaktadir. Guvenirlilik analizinde glivenirlilik katsayr degeri (Cronbach’s Alpha -oc) 0,80-1,00 arasinda
cikmasi durumunda, érneklem yiiksek derecede guvenilirdir (Tavsancil, 2002: 50; Tanriégen, 2012: 176; Bapur,
2014: 95). Arastirmada kullanilan 6lgegin guivenirliligini test etmek icin 50 katilimci ile bir 6n test uygulamasi
yapiimistir. On test uygulamasi sonucunda anketin o degeri 0,947’dir (n=50 igin; &=0,947 ve k=41). On test
sonucunda istenilen seviyede c¢ikan o degeri bulunduktan sonra, tim katilimcilarin cevaplarinin o degeri
hesaplanmistir (n=312 i¢in; a=0,891 ve k=41). Guvenirlilik analizi sonucu anketteki verilerin yiksek derecede
givenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’de ankete katihm saglayan 6grencilerin bireysel 6zelliklerine iliskin bazi tanimlayici istatistiki
veriler sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizdelik Frekans Dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Ya 20 ve/veya alti 242 77,6

3 21-23 vyas arasl 70 22,4
Cinsivet Erkek 47 15,1

v Kadin 265 84,9

Sinif 1.Sinif 127 40,7

2. Sinif 185 59,3

. 2.49 ve Alti 84 26,9
ﬁkr::;"r:: 2.50-2.99 Aras| 109 34,9
3.00 ve Ustii 119 38,1

Sehir Merkezi 119 38,1

Aile ikametgah Yeri ilce Merkezi 117 37,5
Koy 76 24,4

Avl:-lr Ortalama 899 TL ve Alti 132 42,3
arcama 900 TL ve Ustil 180 57,7
Universite Barinma Evde Arkadaslarla 60 19,2
Durumu Devlet yurdunda 222 71,2
Ozel yurtta 30 9,6

Egitim Goriilen Duz Lise 96 30,8
& Lise Tiirii Turizm Lisesi 107 34,3
Diger 109 34,9

TOPLAM 312 100,0

Tablo 1’e gore ankete katilan on lisans 6grencilerinin %77,6’s1 20 yas ve/veya alti, %22,4’4 21-23 yas
grubu araliginda olup, %15,1'i erkek, %84,9’u kadindir. Ogrencilerin %40,7’si 1.Sinif, %59,3'G 2.Sinif
araligindadir. On lisans égrencilerinin akademik not ortalamalari incelendiginde %26,9’u 2.49 ve alti, %34,9'u
2.50-2.99 ve %38,1’i 3.00 ve Ustii oldugu tespit edilmistir. On lisans 6grencilerinin aile ikametgah yerleri %38’1’i
sehir merkezi, %37,5’u ilce merkezi ve %24,4’0 koy olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik
ortalama harcama durumlari %42,3’(i 899 TL ve alti, %57,7’si 900 TL ve iizeri olarak bulgulanmistir. Ogrencilerin
Giniversite barinma durumlari %19,2’si evde arkadaslarla, %71,2’si devlet yurdunda, %9,6’si 6zel yurt olarak
ifade edilmistir. Katihmcilarin egitim gorduikleri lise tiirt %30,8'si dlz lise, %34,3’( turizm lisesi ve %34,9'u diger
olarak cevaplandirdiklari tespit edilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin duygusal zeka diizeylerine iliskin yanitlarinin yiizde, frekans dagilimlari ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Yanitlarinin Yiizde, Frekans Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

£
w5 5 5 E £ ¢
=0 S 2g8s 2 =2
Maddeler ez = £7 2 S 8 X s.s.
cE £ 8zE = e =
U = - - QU 4
% B ~ X = 5] ¥ ©
§ 3 g § 2 %8
1. Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman f 8 26 57 129 92 386 101
paylasacagimi bilirim. % 2,6 8,3 18,3 41,3 29,5 ! !
2. Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari f 7 15 60 127 103 3,97 0,95
hatirlar ve Ustesinden gelebilirim. % 2,2 4,8 19,2 40,7 33,0
. Diser insantar bana kofaviikla sdvent f 8 24 59 111 110 3,93 1,03
. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. % 26 7.7 189 356 353
4. Yasamimdaki bazi nemli olaylar neyin 6nemli neyin f 14 37 88 111 62 3,54 1,07
onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti. % 4,5 11,9 28,2 35,6 19,9
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b halim degistigind otasilkl o f 17 35 86 108 86 3,54 1,10
5. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklari géririm. % 54 112 276 346 212
6. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil foo12 15 66 103 116 394 1,05
sonlandiracagimi bilirim. % 3,8 4,8 21,2 33,0 37,2
] N larin farkinda ol f 10 34 88 114 66 361 1,03
7. Hissettigim duygularin farkinda olurum. % 32 10,0 282 36,5 212
8. Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler f 6 18 62 115 111 398 0098
dizenleyebilirim. % 1,9 5,8 19,9 36,9 35,6 ’ !
9. Beni lu edecek ug lar bul | f ’ 19 7 % 115 3,93 1,02
. t . ) ,
eni mutlu edecek ugrasilar bulmaya galisinm % 2.2 6.1 24,0 30,8 36,9
10. Bagkalarina génderdigim beden dili, yiz ifadesi gibi f4 13 49 115 131 414 091
s6zsliz mesajlarin farkindayimdir. % 1,3 4,2 15,7 36,9 42.0 ! !
11. Ruh halim iyiyken sorunlarin tstesinden gelmek fo1 12 51 126 112 401 099
benim icin daha kolaydir. % 3,5 3,8 16,3 40,4 35,9 ! !
12. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler Giretmeme f 9 15 52 112 124 404 100
yardimci olur. % 2,9 4,8 16,7 35,9 39,7 ! !
f 8 18 65 128 93
13. Hissettigim duygularin farkindayimdir. % 26 58 20,8 410 29,8 3,89 0,98
14. Ustlendigim gérevlerden iyi sonuclar alacagimihayal  f 7 20 63 111 111 395 100
ederek kendimi glidilerim. % 2,2 6,4 20,2 35,6 35,6 ! !
15. lyi bi | klarinda i lara iltifat ederi Fos 2> o8 121 89 3,82 1,02
. t tifat . ) ,
yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim % 29 80 218 38,8 28,5
16. lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam f 8 15 56 112 121 403 099
edebilmem igin bana yardimci oluyor. % 2,6 4,8 17,9 35,9 38,8 ! !
17. insanlar tizgiinken onlara yardim ederek daha iyi f 9 34 81 127 61 363 100
hissetmelerini saglarim. % 2,9 10,9 26,9 40,7 19,6 ! !
18. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini f 6 32 85 107 82 372 102
sadece onlara bakarak anlayabilirim. % 1,9 10,3 27,2 34,3 26,3 ! !
19. Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin~ f 12 36 83 121 60 358 104
farkina varirm. % 3,8 11,5 26,6 38,8 19,2 ! !
20. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima f 10 26 73 113 90 379 105
yeni fikirler gelir. % 3,2 8,3 23,4 36,2 28,8 ! !
21. Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan f 10 32 70 113 87 375 106
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi olurum. % 3,2 10,3 22,4 36,2 27,9 ! ’
22,10 | tz ifadelerini b dog | b7 33 22 it *9 3,64 1,00
. Insanlarin ylz ifadelerini bazen dogru anlarim. % 2.2 106 295 356 2.1 A ,
23. Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga f 7 30 77 125 73 372 099
kapilmam, ¢linkl basarili olacagima inanirim. % 2,2 9,6 24,7 40,1 23,4 ! !
f 11 21 80 119 81
24. Genellikle duygularimin nigin degistigini bilirim. % 35 6,7 25,6 381 26,0 3,76 1,02
likle ivi | | bekleri f 14 30 70 121 77
25. Genellikle iyi seyler olmasini beklerim. % 45 9,6 224 38,8 2,7 3,69 1,08
] f 8 31 92 105 76
26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanmam. % 26 9,9 29,5 33,7 24 3,67 1,03
27. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla dogru f 10 23 62 115 102 388 104
anlarim. % 3,2 7,4 19,9 36,9 32,7 ! ’
28. insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu f 4 20 58 129 101 397 093
séylemezler. % 1,3 6,4 18,6 41,3 32,4 ’ !
29. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini f5 30 76 117 84 378 099
anlamakta zorlanmam. % 1,6 9,6 24,4 37,5 26,9 ! !
30. insanlarin kendilerini neden iyi ya da kéti f13 19 54 117 109 392 106
hissettiklerini anlamak benim igin zor degildir. % 4,2 6,1 17,3 37,5 34,9 ’ ’
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‘ cadasliklar k c | f 8 27 85 118 74
31. Yakin arkadashklar kurmakta zorlanmam. % 26 8,7 27.2 378 23,7 3,71 1,00
32. Genellikle yeni bir seyler denerken basarisiz f 9 26 67 135 75 377 0.99
olacagimi dislinmem. % 2,9 8,3 21,5 43,3 24,0 ! !
33. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu F 11 31 59 130 81 376 105
yoksa saka mi yaptigini anlarim. % 3,5 9,9 18,9 41,7 26,0 ! !
34. Diger insanlarin beden dili, ylz ifadesi gibi sozel f 33 38 92 80 69 336 124
olmayan mesajlarini anlamakta zorlanmam. % 10,6 12,2 29,5 25,6 22,1 ! !
- . f 15 33 99 110 55
35. Duygularimi gizli tutmayi tercih etmem. % 48 106 31,7 353 176 3,50 1,05
calar taerinde biraktiéim etiivie iienri f 15 24 72 113 88
36. Baskalari Gizerinde biraktigim etkiyle ilgilenirim. % 48 77 231 36,2 28,2 3,75 1,09
f 21 38 93 98 62
37. Duygularimin yasam kalitem (izerinde etkisi vardir. % 67 122 298 314 19,9 3,45 1,13
38. Yeni fikirler Gretmem gerektiginde duygularim igsimi f 14 33 61 133 71 368 107
kolaylastirmaz. % 4,5 10,6 19,6 42,6 22,8 ’ ’
39. Sorunlari ¢6ziis bigimim Gzerinde duygularimin etkisi f 20 24 76 118 74 364 111
vardir. % 6,4 7,7 24,4 37,8 23,7 ! ’
40. Bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken mimkin oldugunca f 16 19 63 11 103 385 110
duygusalliktan kaginmam. % 5,1 6,1 20,2 35,6 33,0 ! !
41. Bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken ruh halimden f 16 19 63 11 103 385 110
etkilenirim. % 5,1 6,1 20,2 35,6 33,0 ’ ’
Genel Ortalama 3,74

Tablo 2’deki bulgulara gore 6grencilerin duygusal zeka anketinde “Baskalarina génderdigim beden dili,
ylz ifadesi gibi sozsliz mesajlarin farkindayimdir’” ifadesine %1,3’U kesinlikle katilmiyorum, %4,2’si az
katilyorum, %15,7’si ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %36,9'u az katiliyorum, %42’si kesinlikle katiliyorum
yanitini verdikleri gériilmektedir. On lisans dgrencilerinin “Baskalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi
sdzstiiz mesajlarin farkindayimdir’” ifadesine verdikleri cevaplarin diger ifadelere gore en yiksek aritmetik
ortalamaya (X=4,14) sahip oldugu gorilmektedir. S6z konusu ifade neticesinde elde edilen veriler
dogrultusunda 6n lisans 6grencilerinin beden dillerini etkin bicimde kullandiklari ifade edilebilir. Ankete katilim
saglayan on lisans 6grencilerinin “Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler Gretmeme yardimci olur” ifadesine %2,9
kesinlikle katilmiyorum, %4,8 az katiliyorum, %16,7 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %35,9 katiliyorum,
%39,7 kesinlikle katiliyorum bigiminde yanit verdikleri gériilmektedir. ilgili lcekteki “Ruh halimin iyi olmasi yeni
fikirler Gretmeme yardimci olur” ifadesi diger ifadelere oranla yiiksek aritmetik ortalamaya (X =4,04) sahiptir.
Nitekim 6grencilerin ruhsal agidan kendilerini iyi hissetmeleri yeni fikirler iretmelerine katki saglayacak ve
degisimi beraberinde getirecektir. Diger taraftan “Ruh halim iyiyken sorunlarin lstesinden gelmek benim igin
daha kolaydir” ifadesine 6n lisans 6grencileri %3,5 kesinlikle katilmiyorum, %3,8 az katiliyorum, %16,3 ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, %40,4 katiliyorum, %35,9 kesinlikle katiliyorum bigiminde yanitlamislardir. S6z
konusu ifade diger ifadelere oranla yiiksek bir ortalamaya (X=4,01) sahiptir. Bu dogrultuda 6nlisans
ogrencilerinin ruh hallerinin iyi olmasi sorunlari ¢6zmelerinde daha basarili olmalarina etki edecektir bigiminde
yorumlanabilir. Yapilan arastirmada &nlisans diizeyinde dgrenciler “insanlar bana, benimle konusmanin zor
oldugunu soylemezler” ifadesine %1,3 kesinlikle katilmiyorum, %6,4 az katiliyorum, %18,6 ne katiliyorum ne de
katiimiyorum, %41,3 katiliyorum, %32,4 kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirmislerdir. ilgili anket sorusu
diger ifadelere oranla yiiksek (X=3,97) aritmetik ortalamaya sahiptir. Bu dogrultuda 6n lisans égrencilerinin
diger bireylerle iletisim kurarken zorluk yasamadiklari séylenebilir. Katilimcilar “insanlarin kendilerini neden iyi
ya da kotu hissettiklerini anlamak benim icin zor degildir’ ifadesine %4,2 kesinlikle katilmiyorum, %6,1 az
katilyorum, %17,3 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %37,5 katiliyorum, %34,9 kesinlikle katiliyorum seklinde
yanitlamislardir. Nitekim ilgili soru diger ifadelere oranla yiiksek (X =3,92) orana sahiptir. Elde edilen veriler
ogrencilerin diger insanlarin duygu durumlarini anlamakta basarili oldugunu géstermektedir. Diger bir deyisle
on lisans 6grencileri diger insanlari anlamakta zorluk yasamamaktadirlar.

Ote yandan ankette bulunan “Duygularimin yasam kalitem (zerinde etkisi vardir’ ifadesine
katimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda %6,7 kesinlikle katilmiyorum, %12,2 az katiliyorum, %29,8 ne
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katilyorum ne de katilmiyorum, %31,4 katiliyorum, %19,9 kesinlikle katiliyorum biciminde bulgulanmistir. S6z
konusu bu ifadenin anket icinde en diisiik aritmetik ortalamaya (X=3,45) sahip oldugu géze carpmaktadir.
Dolayisiyla 6nlisans 6grencilerinin duygusal durumlarinin yasam kalitelerini etkilemedigi sdylenebilir. Duygusal
zeka anketinde bulunan “Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agti” ifadesine katilimcilar %4,5 kesinlikle katilmiyorum, %11,9 az katiliyorum, %28,2 ne
katilyorum ne de katilmiyorum, %35,6 katiliyorum, %19,9 kesinlikle katiliyorum bigiminde yanitlamislardir. Bu
ifade duygusal zeka 6lceginde bulunan diger ifadelere oranla disiik bir ortalamaya (X =3,54) sahiptir. Nitekim
katilim saglayan Onlisans 6grencilerinin gegmiste yasamis olduklari olaylarin 6nem derecelerini yeterli diizeyde
degerlendiremedikleri belirtilebilir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmanin evreni Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu’nda 6nlisans
diizeyinde egitim goren 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katim saglayan 6grencilerin duygusal zeka
dizeylerinin belirlenmesinde anket tekniginden faydalaniimistir. Elde edilen veriler istatistiki paket programla
analiz edilerek, frekans, ylizde, giivenirlik, aritmetik ortalama, standart sapma testlerine tabi tutulmustur.

Calismanin bulgulari genel olarak incelendiginde 6nlisans 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iyi
dizeyde oldugu tespit edilmistir. Meslek ylksekokulu 6grencilerinin beden dillerini ve yiiz ifadelerini iyi bicimde
kullanabildiklerini distindikleri, kendilerini ruhen iyi hissettikleri zaman sorunlarin {stesinden daha kolay
gelebildikleri, 6te yandan yeni fikirler Gretmelerine katki sagladigi, diger bireylerin duygu durumlarini dogru
bicimde algilamalari sonucunda empati yeteneklerinin iyi oldugu, diger bireylerle kolaylkla iletisime
gecebildikleri, sorumluluk aldiklarinda kendilerini basariya odaklayarak motive olduklari, kendilerini mutlu
edecek ugrasilar ve baskalarini mutlu edecek organizasyonlar bulmaya calistiklari sonuglarina ulasiimistir.

Yapilan arastirma sonucunda meslek yiksekokulu 6grencilerinin duygularinin yasam kalitelerini
etkilemedigi, ruh hallerindeki degisimin yeni olasiliklari gormelerini gliclestirdigi, gegcmisteki yasamis olduklari
olaylarin 6nem derecelerini yeterli diizeyde degerlendiremedikleri sonucuna ulasilmistir.

Duygusal zeka bireylerin sadece mesleki yasamlarinda degil sosyal yasamlarinda da basariyi dogrudan
etkileyen bir unsurdur. Sosyal bir varlik olan insanin duygularini iyi tanimasi ve duygularini etkin bigimde kontrol
edebilmesi yasam kalitesini artiracaktir. Bu dogrultuda duygusal zeka bireylere 6gretilmelidir. Egitim sisteminin
onemli bir pargasi olan tniversite kurumlarinda duygusal zeka kavramini gelistirmeye yonelik dersler miifredata
eklenmelidir. Sosyal iliskilerde yasanan ¢ogu sorunun temelinde duygularin dusiinceleri etki altina almasi
yatmaktadir. Duygularini iyi taniyan ve duygularini iyi yonetebilen bireyler bu sorunlari en az diizeyde
yasayacaklardir. Ogrencilere egitim siiresince verilecek duygusal zeka dersleri onlari sosyal ve mesleki yasama
daha uyumlu hale getirecektir.

Ulubey meslek yiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi amaglanan bu
¢alisma Usak ili Ulubey ilgesinde 2016-2017 yilinda egitim goren Ogrenciler Uzerinde gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla bu alanda benzer ¢alisma yapacak arastirmacilar evreni daha genis tutarak genelleme yapilabilir bir
calismaya yon verebilirler.
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PUBLIC SECTOR RESEARCH REGARDING THE FULFILLMENT OF INTERNAL CONTROL

ACTIVITIES *
Servet ONAL?, Ayhan KUCUK?, Murat MAT?

ABSTRACT

The internal control activity, when applied effectively in a governmental agency or private institution provides
the efficiency of the process and it is a profession that takes place in social life and has been applied by
corporations worldwide. Especially nowadays, the concept of internal control has undergone a rapid change by
taking a variety of tasks, along with advancements in technological, social and economical areas. Concept of
audit has enriched with the concepts of risk management, internal control, internal audit and external audit. In
this article, the concept of internal audit and its species, internal audit-internal control relation have been
handled and results of a research which aims to investigate the fulfillment of internal control activities in the
public university is evaluated. To do that, a questionnaire has been implemented to academic and
administrative staff of public university.

Key Words: Internal Control, Internal Audit, public university
OZET

ic kontrol faaliyeti, etkin olarak uygulandiginda kamu kurumu veya 6zel bir kurumda siireclerin verimliligini
saglayan ve diinya genelinde kurumlar tarafindan uygulanan sosyal hayatin icinde yer almis bir uzmanlik
alanidir. Ozellikle giiniimiizde i¢ kontrol kavrami teknolojik, sosyal ve ekonomik alandaki gelismeler ile birlikte
cesitli gorevler alarak hizli degisimler yasamistir. Denetim kavrami, bu degismeleri risk yonetiminde, i¢ kontrol,
i¢c denetim ve dig denetim kavramlar ile zenginlesmistir. Bu makalede, i¢c denetim kavrami, tirleri ve i¢ kontrol-
ic denetim iliskisi ele alinmistir ve bir kamu Universitesinde i¢ kontrol faaliyetlerinin uygulanma diizeyinin
belirlenmesine yonelik hazirlanan anket galismasinin sonuglarina degerlendirilmistir. Bu amagla hazirlanan
anket formu bir kamu lniversitenin akademik ve idari personeline uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, i¢ Denetim, Kamu Universitesi

* Bu makale yiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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2 Osmaniye Korkut Ata Universitesi, ayhankucuk26 @gmail.com

3 Ars. Gor., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, murat.mat@osmaniye.edu.tr
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INTRODUCTION

The concept of control in the most simplest sense, can be expressed as the re-examination of the
actions taken by someone else. Control is simply systematized as observing, counting and control of
transactions made. Then, it has been applied in various areas as internal control and internal auditing. This
worldwide developed control system has been quickly implemented in internal control system of public sector
and has created efficiency and effectiveness of institutions which have undergone this transformation.

Internal control which is carried out effectively provides improvements and efficiency in management
process. Therefore institutions, which implement internal control system effectively, strengthen their
institutional framework and structure. Such internal control systems help institutions perform their functions
effectively and efficiently by avoiding losses and leakage and providing risk reduction.

The aim of this study is to upgrade the activities of internal control in public sector which are started
to be implemented recently. To do so this paper sets out and evaluates opinions and suggestions of public
university personnel regarding to implementation of internal control activities in public sector and accordingly
creates suggestions to make internal control activities more effective in public university. The first section
focuses on the concept and types of internal audit, the second section explains the relation between internal
audit and internal control, the third section illustrates the internal control-internal audit relation and the final
section discusses the results of the research, which is conducted on university staff.

CONCEPT AND TYPES OF INTERNAL AUDIT

Internal audit can be defined as a process of investigation and reporting to top management regarding
to effectiveness and compliance of business activities, reliability of all kinds of information and effectiveness
of controls in finance, accounting and all other areas (Tum,2010:21).

The Institute of Internal Auditors define internal audit as “ an independent, objective assurance and
consulting activity designed to add value and improve an organization’s operations. It helps an organization
accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the
effectiveness of risk management, control and governance process.” (Can,2013:4). According to European
Confederation of Institutes of Internal Auditing, internal auditing comprises an organization’s all activities
regardless of its inner bounds and geographical limitations (Acar et2009:90).

Internal audit is an independent and objective assurance and consulting activity, which is designed to
assess whether public resources are used and administered efficiently, effectively and carried out to add value
and improve activities of public administrations (Alic,2008:225). In any case, existing internal audit practicing
vary significantly from each other due to cultural and economical factors (O’Regan,2003:8).

Financial Audit

Compliance
Audit

Internal
Audit
Types

Performanc
eAudit

Information
Technology
System

Figure 1: Types of Internal Audit
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The types of internal audit are divided into five components listed as: performance audit, system
audit, financial audit , information technology audit and compliance audit.

Performance audit

Performance audit is the control of the extend to which the specified targets are reached by using
certain measures as a stage of performance management. It mainly depends on the principles of holding
managers responsible from their authority and managing public resources rationally (Demirel,2013:370).
Performance audit covers all aspects of the audit and evaluates performance and management of the auditee
in terms of efficiency and effectiveness and makes suggestions about performance
improvement(Ataoglu,2010:50).

System audit

System audit is the detection of deficiencies, investigation of the quality and compliance, the
measurement of the efficiency and sufficiency of resources by analyzing the activities of unit
inspected(Ulugay,2010:49). In other word, by the means of system audit, it is aimed to analyze the activities of
unit inspected with an approach, which contributes to the organizational structure, determine the deficiencies,
investigate the quality and compliance, and measure the sufficiency of resources and methods
applied(Génenc,2011:29)

Financial audit

Financial audit is the audit of financial statements in aspects of reliability and accuracy based on the
results of assessment of financial audit, the accounts and transactions of public administration and the
evaluation of the financial management and control systems ( Ozhan,2012:106).

It is the evaluation of accuracy in account and transaction upon revenue, expense, asset and liabilities
and reliability of financial system and financial statements. Expenditure, decisions in financial transactions are
evaluated and inspected based on objectives and policies, development plan, strategic plan and performance
program (Dogan,2009:89).

Compliance Audit

Compliance audit is the investigation of company’s adherence to control measures and
methods(procedures) determined by the top management in financial and non-financial transactions. There all
transactions are in the subject of the audit and all control measures and methods(procedures) constitute the
scale of the audit. As it is seen, compliance audit is the aspect of the internal audit, which is related to the
measurement and evaluation of the internal control system. The result of the audit is reported to top
management(Elitas,2004:222).

This type of inspection covers all parts of administration. It comprises of inspection of the compliance
to performance program in issues such as expenses made by management, development plans, annual
programs and also includes the controlling of spending based on compliance with legislation(Dogan,2009: 89).

Information technology audit:

Information technology audit is the process of inspecting the information technology system,
collecting and evaluating the required evidences and reporting the results about information technology
system and sufficiency of related control activities to provide an objective assurance for reaching the
company’s objectives (Kavakoglu,2010:26)

This type of audit is also used to evaluate the accuracy and sufficiency of information and data stored
in the supervised information system. The security of the information system can be defined as the degree of
preventing the misusage, destruction and distortion of stored data (Cetinoglu,2007:18).

INTERNAL AUDIT-INTERNAL CONTROL RELATIONSHIP

Internal control and internal audit are the concepts people are confused about its difference and often
use wrongly. The main point that leads to the difference is that internal audit is an objective and independent
activity that is carried out internally or provided as a consulting activity, assesses the effectiveness of internal
controls, evaluates and minimizes the control risk (Dibo,2007:53).

Establishing an effective internal control system, operating and monitoring the system properly are
under the responsibility of the management. No matter how carefully and in detail designed, no internal
control mechanism can provide definite assurance with regard to revealing and preventing the mistakes.
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Therefore, management must monitor and review the efficiency of the internal control system regularly
(Kulak,2009:40).

The managers can obtain the information about the quality of internal controls from the report of the
internal audit that is formed as the part of internal control. In other words, internal audit provides information
about the internal control, evaluates it and makes suggestions to management(Tek et al.,2004:6).

While internal control system comprises the internal audit in broad sense, it consists of control
activities except auditing in narrow sense. Also, internal audit which is a part of internal control includes not
only financial control but also all factors of internal control (Kizilboga et al., 2013:226).

Internal audit aims to develop the internal control system by evaluating the effectiveness and
sufficiency of the system. What the concepts of effectiveness and sufficiency means to internal auditor is very
crucial. The sufficiency of internal control system means existence of qualitatively and quantitatively enough
control mechanisms developed by internal control system (Elitas, 2004:221).

Internal audit provides information, makes evaluations and gives suggestions to management
concerning to sufficiency, effectiveness and operations of internal control system. Internal auditors do not get
involved in process improvement or implementation and decision of internal control choose. Top management
is responsible from setting up and implementing the internal control effectively. Top management can receive
the opinions from internal auditors regarding formation of the internal control system and principles (Ciplak,
2009:130).

INVESTIGATION CONCERNING FULFILLING OF INTERNAL CONTROL ACTIVITIES IN PUBLIC SECTOR
The purpose of the research is to provide information about the implementation of the internal
control activities in public sector and obtain the opinion of the academic and administrative staff about internal
control system and evaluate their suggestions. It aims to reveal what understood from internal control
activities and clarify extent to which internal control activities are implemented in public sector. In this
context, a survey is conducted to academic and administrative staff of a public university.

Scope of the research and method of data collection

The academic and administrative staff that work in a public university is the scope of the fieldwork.
This research is made in the first time because regulations and practice in this regard are newly adopted in the
organization. In this process, a research has been made to obtain information on the progress of the process.
The problems that has been encountered in the process of system and related solutions must be determined
according to the opinions of academic and administrative staff. Therefore, a survey has been conducted to
university staff to collect data regarding to the implementation of the internal control in public sector. The
questionnaire form consists of two main parts. First part is prepared to present the demographic
characteristics of the staff, and second part is prepared to determine the views of university staff about the
implementation of internal control activities. 230 questionnaires were distributed to students and 154
questionnaires provided return and 2 of them were not included in the analysis because they were incomplete.
152 questionnaires have been analyzed in this research.

Research Findings and Comments
This section includes the research findings and comments regarding to implementation of the internal control
activities.

Table 1. Demographic features of the staff

Gender Frequency (%) Workspace Frequency (%)
Male 101 66.4 Academic Staff 57 37.5
Female 51 33.6 Administrative Staff 95 95

Education Frequency (%) Length of Service Frequency (%)
Level

High school 11 7.2 0-5 48 31.6
Associate degree 15 9.9 5-10 48 31.6
Undergraduate 76 50.0 10-15 14 9.2

Master’s degree 29 19.1 15-20 14 9.2

Doctorate 21 13.8 20 and upper 28 18.4

As seen in table 1, 66.4%(101) of participants are male and 33.6%(51) of participants are female. As a result,
majority of participants are male.

66




Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2017

When the education level of participants is considered, 7.2%(11) of participants are high school
graduate, 9.9%(15) of participants have associate degree, 50% (76) of participants have undergraduate degree,
19.1%(29) of participants have the master’s degree and 13.8%(21) of the participants have graduated from a
doctoral program. As a result, half of the participants are bachelor.

37.5% (57) of participants are academic staff, while 62.5%(95) of participants are administrative staff.
Therefore, the participant consists mostly of administrative staff.

Participants who have seniority between 0 and 5 years and seniority between 5 and 10 years, consists
equally of %63,2(96), %9.2(14) of participants have worked between 10 and 15 years .Also, the same number
of participants have worked between 15 and 20 years and %18.4(28) of participants have worked 20 years and
upper at the university. According to these results, most of participants have worked at the university for 0-10
years.

Table 2. Mission, vision and targets have been expressed clearly

Mission, vision and targets have been expressed clearly. Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 15 9.9
Disagree 34 22.4
Indecisive 24 15.8
Agree 61 40.1
Strongly agree 18 11.8
Total 152 100.0

9.9% (15) of 152 participants strongly disagree with the claim, 22.4%(34) of the participants disagree
with the claim, %15.8 (24) of them are indecisive, %40.1 (61) of the participants agree with the claim and %11.8
(18) of participants strongly agree with the claim. The result of the proposition indicates that the most of
participants agree with the claim that mission, vision and targets have been expressed clearly.

Table 3. Factors of measurability, accessibility, relevance and continuity are considered when the targets are
set

Factors of measurability, accessibility,relevance and continuity are

considered when the targets are set Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 12 7.9
Disagree 29 19.1
Indecisive 33 21.7
Agree 64 42.1
Strongly agree 14 9.2
Total 152 100.0

7.9% (12) of participants strongly disagree with the claim, 19.1% (29) of participants disagree with the
claim,21.7% (33)of the participants are indecisive with the claim, 42.1%(64) of the participants agree with the
claim and 9.2%(14) of participants strongly agree with the claim. The result of the claim shows that a
considerable majority of participants agree with the claim that factors of measurability, accessibility, relevance
and continuity are considered when the target are set in the university.

Table 4. The knowledge, experience and qualifications which staff must have are defined for each task

The knowledge, experience and qualifications which staff must

have are defined for each task Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 23 15.1
Disagree 35 23.0
Indecisive 29 19.1
Agree 52 34.2
Strongly agree 13 8.6
Total 152 100.0
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%15.1(23) of the participants strongly disagree with the claim, %23.0 (35) of participants disagree with
the claim, %19.1(29) of participants are indecisive with the claim, %34.2(52) agree with the claim and %8.6(13)
strongly agree with the claim. According to this result, the large number of participants agree with the claim
that the knowledge, experience and qualifications which staff must have are defined for each task.

Table 5. The required actions have been made to have professional competence

The required actions have been made

to have professional competence Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 26 17.1
Disagree 36 23.7
Indecisive 40 26.3
Agree 42 27.6
Strongly agree 8 5.3

Total 152 100.0

17.1%(26) of participants strongly disagree with the proposition, 23.7% (36) of the participants
disagree with the proposition, 26.3% (40) of the participants are indecisive with the proposition, 27.6%(42) of
the participants agree with the proposition and 5.3% (8) of the participants strongly agree with the proposition.
According to this result, the option of the agree is chosen mostly, while the number of the indecisive
participants is quite close to the former one.

Table 6. Authority and responsibility are distributed in proper manner

Authority and responsibility are distributed in a proper manner
Frequency Percentage(%)

Strongly disagree 32 21.1
Disagree 43 28.3
Indecisive 29 19.1
Agree 42 27.6
Strongly agree 6 3.9

Total 152 100.0

21.1%(32) of the participants strongly disagree with the claim, 28.3 % (43) of the participants disagree
with the claim,19.1%(29) of the participants are indecisive with the claim,27.6%(42) of the participants agree
with the claim and 3.9%(6) of the participants strongly agree with the claim. According to the this results,
disagree is the highest ranked answer to the question that authority and responsibility are distributed in a
proper manner, while answer of agree has the second highest frequency.

Table 7. Employee trainings are done in regular basis

Employee training are done in regular basis Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 30 19.7
Disagree 51 33.6
Indecisive 29 19.1
Agree 34 22.4
Strongly agree 8 5.3

Total 152 100.0

19. 7%(30) of the participants strongly disagree with the claim, 33.6 % (51) of the participants disagree
with the claim,19.1%(29) of the participants are indecisive with the claim,22.4%(34) of the participants agree
with the claim and 5.3%(8) of the participants strongly agree with the claim. Answer of disagree is the most
chosen option in the survey, while agree is the second highest answer given to the proposition of employee
trainings are done in regular basis.
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Table 8. Performance evaluation of the staff has been made

Performance evaluation of the staff has been made Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 36 23.7
Disagree 51 33.6
Indecisive 30 19.7
Agree 29 19.1
Strongly agree 6 3.9

Total 152 100.0

23.7%(36) of the participants strongly disagree with the claim, 33.6 % (51) of the participants disagree
with the claim,19.7%(30) of the participants are indecisive with the claim,19.1%(29) of the participants agree
with the claim and 3.9%(6) of the participants strongly agree with the claim. As a result, majority of the
participants disagree with the proposition that performance evaluation of the staff has been made.

Table 9. Managers treat fairly and equally

Managers treat fairly and equally Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 29 19.1
Disagree 35 23
Indecisive 31 20.4
Agree 48 31.6
Strongly agree 9 5.9

Total 152 100.0

19.1%(29) of the participants strongly disagree with the claim, 23 % (35) of the participants disagree
with the claim,20.4%(30) of the participants are indecisive with the claim,31.6%(48) of the participants agree
with the claim and 5.9%(9) of the participants strongly agree with the claim . As a result, option of agree is
most chosen in the survey, while the indecisive staff consist 20.4% (31) of the total participants.

Table 10. Personnel are recruited properly

Personnel are recruited properly Frequency Percentage(%)
Strongly disagree 23 15.1
Disagree 47 30.9
Indecisive 39 25.7
Agree 35 23
Strongly agree 8 5.3

Total 152 100.0

15.1%(23) of the participants strongly disagree with the claim, 30.9 % (47) of the participants disagree
with the claim,25.7%(39) of the participants are indecisive with the claim, 23%(35) of the participants agree
with the claim and 5.3%(8) of the participants strongly agree with the claim . According to the result of the
survey, the most ranked answer to the question that personnel are recruited properly is disagree, while
indecisive option consists 25.7%(39) of the participants and the option of agree is the third highest ranked with
percentage of 23%(35).
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Table 11. The Management announces the results of the activities

Frequency Percentage(%)

The Management announces the results of the activities

Strongly disagree 22 14.5
Disagree 44 28.9
Indecisive 37 24.3
Agree 40 26.3
Strongly agree 9 5.9

Total 152 100.0

14.5%(22) of the participants strongly disagree with the claim, 28.9 % (44) of the participants disagree
with the claim,24.3%(37) of the participants are indecisive with the claim,26.3%(40) of the participants agree
with the claim and 5.9% (9) of the participants strongly agree with the claim. As a result, option of disagree is
most chosen in the survey, while the option of the agree consists 26.3% (31) of the total answers.

Table 12. There is a satisfactory recording and file system, where all kinds of transactions are recorded and

classified
There is a satisfactory recording and file system, where all kinds Frequency Percentage(%)
of transactions are recorded and classified
Strongly disagree 9 5.9
Disagree 21 13.8
Indecisive 28 18.4
Agree 78 51.3
Strongly agree 16 10.5
Total 152 100.0

5.9%(9) of the participants strongly disagree with the claim, 13.8% (21) of the participants disagree
with the claim,18.4%(28) of the participants are indecisive with the claim,51.3%(78) of the participants agree
with the claim and 10.5% (16) of the participants strongly agree with the claim. As a result, the most of the
participants agree with the claim.

Table 13. Documenting and archiving comply with the standards

Frequency Percentage(%)

Documenting and archiving comply with the standards

Strongly disagree 4 2.6
Disagree 24 15.8
Indecisive 35 23.0
Agree 78 51.3
Strongly agree 11 7.2

Total 152 100.0

2.6%(4) of the participants strongly disagree with the claim, 15.8% (24) of the participants disagree
with the claim,23%(35) of the participants are indecisive with the claim,51.3%(78) of the participants agree
with the claim and 7.2% (11) of the participants strongly agree with the claim. As a result, about half of the
participants agree with the claim that documenting and archiving comply with the standards.

CONCLUSIONS
Fast developing and changing concepts of control and audit are used in various fields by the effect of
economical, social and political factors. Turkish economy also has to prepare for future with the plans and
programs, which increase the productivity. The countries that increase the employee productivity will be
dominant economically in future (Onal et al., 1999:39).
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To catch up with the developments in internal control, in Turkey the law no 1050 on general accounting is
repealed to be in compliance with the European Union acquis and make an improvement, the current law no
5018 on public finance management and control is enacted and internal audit and control units in public sector
are set up. With this law, internal control and internal audit system makes a significant contribution to public
sector in compliance with the standards related to fiscal transparency, financial discipline and accountability
besides providing effective and efficient use of resources.

Considering the gender distribution of the participants, it is seen that male participants are 66.4%
(101) of the total participants and female participants consists 33.6%( 51) of the total participants. It is known
that the male staff of the university is 65% of the total staff. This ratio shows that the sample represents the
population quite well in gender.

The participants who have bachelor degree or higher education consist 82.9% (126) of the
participants. This demonstrates that participants have high level education and their answers to questionnaire
are true and reliability of measurement is quite high.

The administrative staff comprises 62.5% (95) of the total participants because administrative staff are more
accessible than academic staff.

Based on the seniority, the participants with 5 years or more seniority comprise 68.4% (104) of the
total participants. The experiences of the participants are high so it is expected that the answers are more
reliable and analysis of the data also support this conclusion.

51.9% (79) of the total participants agree with the claim that mission, vision and targets have been

expressed clearly so the mission, vision and target are known by them. However, 48.1%(73) of the participants
are indecisive or do not agree with the claim. This demonstrates that a substantial share of staff are unaware of
these strategic components so a training about mission, vision and targets of the organization should be given.
While considering the answers to the proposition that factors of measurability, accessibility, relevance and
continuity are considered when the targets are set , it is evaluated as a positive result that 51.3 % (78) of the
participants agree with the claim. Besides that, the share of the indecisive or disagree option is 48.7% (74),
which is a substantial rate showing staff are unaware of the process of targeting.
While evaluating the results of the proposition that the knowledge, experience and qualifications, which staff
must have are defined for each task, 57.2% (87) of the participants are indecisive or do not agree with the
claim. This shows that majority of the staff do not think that staff of the organization know the knowledge,
experience and qualifications that one must have to do the tasks. Organization should provide training for this
subjects.

While evaluating the results of the proposition that the required actions have been made to have

professional competence, 67.1% (102) of the participants are indecisive or do not agree with the claim.
Considering the professional competence means the knowledge, ability, attitude and acts that are required to
do a professions in an acceptable standards, administrative, academic and managerial staff must be educated
to acquire required qualifications for practicing their profession in acceptible standards.
When the results of the proposition that authority and responsibility are distributed in proper manner is
evaluated, 68.5% (104) of the participants answered as indecisive or disagree, which shows that the staff thinks
that authority and responsibility is not distributed well in the organization. To change this negative perception,
the framework related to authority and responsibility should be specified transparently and staff should be
informed about it. Therefore, the motivation of the employees can be significantly provided.

When the results of the proposition that employee trainings are done in regular basis is evaluated, the
option of indecisive or disagree comprises a great majority of participants as 72.4%(110) of the total
participants chose either inductive or disagree option. The education activities should be done regularly to give
required information and skills, and should consider employees’ requests and interest to energize the process.

The majority of the participants(77%) are indecisive or disagree with the claim that performance
evaluation of the staff has been made. This result shows that there is not a performance review system that
measures the performance of the staff, prevents problems, prioritize the employee satisfaction and give
feedback to employees regarding to their performance. The main cause of this high ratio is that the ways of
performance evaluation in service sector are not known sufficiently.

While evaluating the results of the proposition that managers treat fairly and equally, 62.5%(95) of the
participants claim that they disagree or are indecisive with the claim. Further research should be made to find
the underlying reasons of negative answers

While evaluating the results of the proposition that personels are recruited properly, the share of
disagree and indecisive option comprises 71.7% (109) of the participants. Therefore, further research should be
made to find the underlying reasons of negative answers
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67.7% (103) of the participants disagree or indecisive with the claim that management announces the results
of the activities. This high ratio shows that there is an belief that the management do not announce, share the
results and there is not communication and interaction. Therefore, results of the activities should be shared
regularly with the employees.

61.8% (94) of the participants agree with the proposition that there is asatisfactory recording and file
system, where all kinds of transactions are recorded and classified. This shows that there is an sufficient
recording and file system in the organization. This can be seen as a positive result.

58.5% (89) of the participants agree with the claim that documenting and archiving comply with the standards.
This shows that the risks are eliminated with documenting and archiving being in compliance with the accepted
standards. This can be evaluated as a positive result.

As a result, it is seen that the 3 out of 12 questions are answered positively. 9 questions are answered
negatively.

The newly appointed internal controllers and the newly formed system of internal control can be seen
as an significant factor. However, it is very important to reveal the data of the 2015 to make comparison with
results of research made in upcoming years.
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POLITiK MARKA BAGLILIGI VE MARKA BAGLILIGINI ETKILEYEN FAKTORLERi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Zafer CESUR?, Salih MEMI$?

OZET

Bu galismanin temel amaci, politik pazarlama alaninda siyasi partilere olan se¢men bagliligini ortaya koyabilmek
ve segmenlerin marka baghligini etkileyen faktorleri tespit ederek bu konuda ilgililere bilgi verebilmektir. Bu
amagcla Turkiye’de se¢menlerin politik pazarlamada marka bagliligini etkileyen faktorler analiz edilemeye
cahsiimistir. Politik pazarlamada marka baghligini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ankete dahil edilen on
bes ifade, Faktor analizine tabi tutulmus ve daha az faktor (dort faktor) altinda toplandiklari tespit edilmis olup
calismada Faktor 1: “Yenilik Arayisi Faktori”, Faktor 2: “ Markaya Duygusal Yakinhk Faktéria”, Faktor 3: “ Marka
inanci Faktoéri” ve Faktér 4: “ Marka Destegi Faktoérii” olarak adlandinlmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda politik marka baghhg ile marka baghhgini etkileyen faktorler arasinda anlaml bir iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Politik Pazarlama, Politik Marka, Marka Baghhg:.

A STUDY ON DETERMINING THE FACTORS INFLUENCING POLITICAL BRAND LOYALTY AND
BRAND LOYALTY

ABSTRACT

The primary aim of this study is to reveal the loyalty of voters to political parties in political marketing and to
provide information to those concerned by determining the factors influencing brand loyalty of voters. To this
end, it has been tried to analyze the factors influencing brand loyalty of voters in Turkish political marketing.
Fifteen statements included in the survey to determine the factors influencing brand loyalty in political
marketing were subjected to the factory analysis, and it was found that they were gathered under less factors
(four factors) which were Factor 1: "Seeking Something New", Factor 2: "Affection to the Brand", Factor 3:
"Faith in Brand", and Factor 4: "Brand Support". In the correlation analysis performed, it was found that there
was a significant relationship between the factors influencing political brand loyalty and brand loyalty.

Keywords: Brand Loyalty, Political Brand, Political Marketing
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GiRiS
Blitlin sosyal bilimlerde oldugu gibi politikanin da konusu insandir. Demokratik Ulkelerde, yasama ve
yuritmedeki bircok kisi, secimle isbasina gelmektedirler. Demokratik Ulkelerde siyasi glic secimle kazanilip
kaybedildiginden 6tird karar asamasindaki en biliylk etkiye sahip segmen memnuniyeti saglanmasi gereken,
tek unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politik pazarlama uygulamalari demokrasi ile birlikte ortaya ¢ikmis bir
kavram olarak uluslari yoneten ya da yonetmeye aday olan siyasi partilerin hem ayakta kalip bliyiimek hem
yarismakta olduklari rakiplerinin 6niine gecebilmeleri amaciyla pazarlamadan faydalanmanin 6nemini
kavramakta ve faaliyetlerinde pazarlama uygulamalarindan yararlanmaktadirlar. Siyasi partilerin temel amaci
surekli olarak kendilerini destekleyen bir secmen grubu yaratmaktaki gereklilikleridir ki bu da bizi marka bagliligi
kavramina gotlirmektedir. Politik pazarlamada marka baghligi siyasi parti diizleminde; segmenin bir siyasi
partinin, politikalarina, ideolojisine, adaylarina inanmasi ve giivenmesi sonucu tercihini bu siyasi partiden yana
kullandiktan sonra memnun kalmasi ve bundan sonraki secimlerinde surekli ayni partiyi desteklemesi, diger

segcmenlere tavsiye etmesi seklinde tanimlanabilmektedir.

Toplumun, siyasi tercihlerinde giderek kararsiz hale gelmesi ve ylzen oylarin giderek fazlalagsmasi
politik pazarlamada siyasi partilere olan bagliligin énemini artirmistir. Demokrasi ile yonetilmekte olan tim
toplumlarda, diizenlenen secimler ile yoneticiler secilmektedir. Burada karar merkezi olarak segmen 6n planda
olmakta ve ihtiyag ve beklentileri karsilanacak nihai hedef olarak karsimiza gikmaktadir. Halki yénetme amaciyla
yola gikan siyasi partiler ve yoneticilerinin bu ugurda se¢meni etkilemeleri ve kendilerine destek saglamalari
amaciyla politik pazarlama uygulamalarindan yararlanmalari da kaginilmaz bir sonugtur. Politik pazarlama,
baslangigta politik reklam ile esdeger olarak algilanirken, glintimiizde halkla iliskiler basta olmak (izere, aday ve
lider imaiji ve politik Griinlerin tasarimi konularinda segmenden gelen hassasiyetlerin dikkate alinmasi gibi bircok
pazarlama uygulamalari politik pazarda kullaniimaktadir.

Politik pazarlama, aday ve partilerin siyasal gereksinimlerinin belirlenmesi ile baslar, bunlarin
karsilanmasina yonelik ¢ézumler gelistirip bunlari gesitli taktikler ve stratejilerle segmenlere sunar ve
karsiliginda segmenlerin destegini kazanmayi g¢aligir. Daha sonra, kazanilan oylarin karsiliginda, oy sahiplerinin
memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak gerekli iletisim, bilgilendirme ve ikna sireci ile devam etmektedir
(Giirbiiz ve inal, 2004: 8).

Bu calisma ile siyasi partinin bir marka olarak kabulliinden yola ¢ikarak tim siyasi partilerin asil amaci
olan kendine bagh ve siirekli destekleyen segmen gruplari olusturma ve bu segmen gruplarini kendi amaglari
dogrultusunda yonlendirmek pazarlamada marka baghhg olarak ifade edilmekte ve uygulama alani
bulmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, politik pazarlama alaninda marka bagliligini etkileyen faktorleri tespit
ederek bu konuda ilgililere bilgi verebilmektir.

MARKA BAGLILIGI KAVRAMI VE POLITIK PAZARLAMADA MARKA BAGLILIGI

Marka baghhgi; misterinin, bir marka hakkinda, Grinin niteliklerini, 6zelliklerini ve kalite seviyesini
ifade edebildigine inanmasi ile olusur ve daha sonra satin alma aliskanligi haline donisiir. Daha basit anlamda
ifade edilirse, misteri bir markayi denemek igin alir, kullanir ve tatmin olursa, ayni markayi daha sonra yeniden
satin alma egilimine girer. Bir kategorideki pek ¢ok marka arasinda istikrarli olarak bir markanin tercih edilmesi
ve satin alinmasina “Marka Baghhig1” denilmektedir. Marka baghhgi ile tlketicinin belirli bir markaya karsi ilgi
gostermesi sonucu, markaya olan bagimlilik egilimi artar (Pride ve Ferrell, 1997: 252).

Marka bagimhhgi sonucu, markanin satin alinmasi tekrarlanir ve marka ile tiketici arasinda duygusal
bir bag gelisir (Assael, 1992: 58). Marka baglilgi kavrami, tiketicinin markaya olan inancinin gici olarak
tanimlanabilir. Markaya iliskin bilgiler, tiketicilerin Grinler/markalar arasindaki tercihin sekillenmesinde temel
bir rol oynamaktadir. Tiketicilerin bir markadaki belirleyici Ozellikleri algilamasi ve bu o6zelliklerinden
etkilenmesi, o markaya duyulacak bagliligin artmasina neden olmaktadir. Giiglii bir markanin en temel 6zelligi,
kendisine bagh bir tiketici olusturmasidir. Gliniimiizde her isletme, sahip oldugu markaya uzun dénemli bagh
kalacak tiiketici portfoyl olusturma amacini tasimaktadir (Uztug, 2003: 34).

Politik pazarlama, bir siyasi partinin veya adayin potansiyel segmenlerine uygunlugunu saglamak, siyasi
partiyi veya adayi en yilksek sayidaki segmen kitlesinin ve bu kitledeki her bir segmenin tanimasini saglamak,
rakiplerle ve muhalefetle farkini yaratmak ve minimum aragla, bir se¢imi kazanmak igin gerekli olan oy sayisini
elde etmek igin kullanilan tekniklerin timudir (Bongrand’dan akt. Ersoy, 1992: 17).

Politik pazarlama kamusal, siyasal veya belirli partiler ve adaylarla ilgili 6zelliklerin, fikirlerin, ilke ve
politikalarin pazarlanmasidir. Politik pazarlama genellikle, segimlerde se¢menin oy tercihini etkileme Uzerine
bicimlendirilmektedir (Butler ve Collins, 1994: 19).

Yukaridaki tanimlardan hareketle, politik pazarlamada marka baglhligi siyasi parti dizleminde
tanimlanacak olursa;” secmenin bir siyasi partinin, politikalarina, ideolojisine, adaylarina inanmasi ve
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glivenmesi sonucu tercihini bu siyasi partiden yana kullandiktan sonra memnun kalmasi ve bundan sonraki
secimlerinde sirekli ayni partiyi desteklemesi, diger segmenlere tavsiye etmesidir.” Markanin Girtinin imajiyla
bagdasmasi, akilda kalmasi, se¢menin ilgisini cekmesi, digerlerine gore farkinin olmasi, reklamda kolaylik
saglamasi, anlasiimasi, kolay telaffuz edilebilmesi, etkileyici olmasi gerekmektedir (Shipley, Hooley, Wallaew,
1998: 225).

Satin alicilar arasinda ayrim, genellikle bagh ve bagh olmayan olarak yapilmaktadir. Ancak, bagh
olmayan satin alicilar arasinda da bir ayrim gelistirilmistir. Bu ayrim, misteri olmaya egilimli ve degisik marka
satin alicilar olarak yapilmaktadir. Bu temel ayrimlari, politik pazarlama alanina uyarladigimizda bes se¢cmen
tird olarak karsimiza ¢ikmaktadir (McQueen ve digerleri, 1993: 238’den uyarlanmistir). Bunlar;

e Uzun donemli baglhlik (Yalnizca bir siyasi partiyi destekleme).

¢ Kisa donemli baglilik (Birden fazla siyasi partinin belli zamanlarda desteklenmesi)

» Degisken (Bir sonraki secimde bir diger siyasi partiyi destekleme).

e Secim sirasinda tercihin belirlenmesi (Temel bir karari olmamasina ragmen sec¢im sirasinda

destekleyecegi partiye karar verme).

e Promosyon yonelimli destekleme (Bircok farkli siyasi partiyi verilen promosyon ve destekleri

/tesvikleri goz 6nlne alarak destekleme).

GlinUmuzde siyasi partilerin en biiyiik amaci, hareketli (ylizen oylarin nispi orani gok yiiksek olan) pazar
kosullarinda, kendi siyasi partilerine bagli, sadik segmenler olusturmaktir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Aragtirmanin Onemi
GliniUmuzde, giderek artan oranda pazarlama uygulamalarinin siyasi partilerde kullanimi se¢gmenlerin
siyasi partilere olan baghliklarini sorgulamayi gerekli kilmaktadir. Burada karsimiza g¢ikan 6nemli hususlar, siyasi
partilerin kendilerine bagli, siirekli oy veren ve faaliyetlerini destekleyen bir segmen kitlesi yaratmada nasil
stratejiler gelistirmeleri gerekliligidir.

Politik pazarlama diinyasinda siyasi partilerin strdirilebilir rekabet avantaji saglamada ve varliklarini
uzun yillar korumalarinda vazgecilmez bir unsur olarak “siyasi partilerin bir marka” gibi gorilap yonetilmeleri,
hedef segmenlere bu markay! hafizlarina yerlestirmek, hedeflenen mesajlari dogru bicimlerde iletebilmek ve
marka imajini gliglendirip marka bagliligini saglayabilmek stratejik 5nem tasimaktadir.

Bu agidan siyasi partilerin marka bagliligini nasil saglayabilecekleri, marka bagliigini etkileyen
unsurlari bilmeleri dnem tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Calismanin ana amaci, se¢menlerin, politik pazarlama alaninda marka baghhgini etkileyen faktorleri
tespit etmektir.
Bu amagla, arastirmanin igerigini olusturan temel sorular sunlardir:
e Siyasi partilere (Politik Markaya) iliskin olarak se¢menlerin algilamalari ve tutumlari nelerdir?
e Secmenin politik marka bagliligini etkileyen faktorler nelerdir?
e Siyasi partiler kendilerine bagh se¢cmenler olusturabilmek ve marka baghhg! stratejilerinin
tespitinde se¢menlerin tutumlarini ve hassasiyetlerini nasil degerlendirmelidirler?

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezinde, marka baghhginin marka baghligini etkileyen faktorlerden etkilendigi varsayimi
yer almaktadir. Arastirmada gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Marka baghhigi ile marka baghhgini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1a: Marka bagliligi ile yenilik arayisi faktori arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1b: Marka baghligi ile markaya duygusal yakinlk faktéri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hlc: Marka baghhgi ile marka inanci faktorl arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Marka bagliligi ile marka destegi faktori arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanin Kisitlari

Marka bagliliginin, temel dlgiim ilkelerini (satin alma sikhgi, marka tecriibesi) yerine getirmesi amaciyla
en az 2 kez oy kullanmis olan segmenler lzerinde arastirma gergeklestirilmis olmasi arastirmanin ilk 6nemli
kisididir.
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On Test (Pre-test) uygulamasinda karsilasilan anket cevaplayicilarinin kullanici kimligi gizliligi ile ilgili
gosterdikleri hassasiyetler, zaman ve maliyet kisitlari da dikkate alindiginda, internet lizerinden elektronik posta
ile cevaplayicilar ankete davet edilerek kolayda o6rneklem yapma kisidi ortaya ¢cikmis ve anketin, bilgisayar
kullanabilen ve egitim diizeyi nispeten yliksek bir kesime uygulanmis olmasi da arastirmanin bir baska kisitini
olusturmustur.

Arastirmada Ornekleme Siireci ve Ornekleme

Marka bagliliginin temel o6l¢iim ilkelerini(satinalma sikhigl, marka tecriibesi) yerine getirmesi amaciyla
en az 2 kez oy kullanmis olan segmenler lzerinde arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ana kitlesi olarak; en az iki kez oy kullanmis olma durumundan dolayibu sarti saglayan
resmi sayl 2015 yili kayith toplam segmen sayisi olan 54.813.376°dir (YSK, 2016). Arastirmanin 6rnek hacmi N>
100.000 olmasi durumunda n= 384 (Altunisik ve digerleri, 2007: 127) kosuluna dayali olarak belirlenmistir.
Arastirma bu 6rneklem sayisina ulasma amaci ile baslatiimistir.

Arastirmada anketin kapsamli olmasi ve anketi yanitlamanin belli bir streyi gerektirmesi ve en 6nemlisi
Pre-test uygulanirken karsilasilan cevaplayici kimliginin gizliligine iliskin hassasiyetler karsisinda internet
ortaminda gercgeklestirilmis olup, ana kitleden sapmalari engellemek igin kontrol sorulari sorulmus, tekrarli
cevaplari engelleyebilmek icin de bir bilgisayardan birden fazla ankete katihmin ©6nlenmesi igin
IP (internet protokolii) kontrolii yapilmistir. Ozellikle son zamanlarda internet ortaminda gergeklestirilen ve
giderek yayginlasan anketlerde de kullanilan, tesadifi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yoluyla arastirmaya baslanmistir. Elbette, 6rnek secimi sibjektif oldugu icin genellestirme problemleriyle
karsilasiilmaktadir (Gegez, 2005: 194). Cevaplayicilar gonderilen elektronik postalar ile belirtilen web sitesinde
anketi doldurmaya davet edilmiglerdir. Bu yontemle zaman, maliyet agisindan avantaj saglanmistir. Kullanici
kimligi gizliligi gbz 6nline alindiginda ise anketi yanitlayanlarin anketi ictenlikle cevapladiklari séylenebilir. Ayrica
internet Uzerinden yapilmis olmasi anketin cevaplanmasinda cevaplayiciya genis bir zaman iginde cevaplama
olanagi saglamis cevaplayici kendi icin uygun bir zamanda cevaplamis olmasi da cevaplayici agisindan rahatlik
saglamis ve ankete katihmi arttirmistir.

Anket toplam 543 cevaplayiciya uygulanmis, 22 anket tutarsizlik (en az iki kez oy kullanmis olma sarti
ankette yas degiskeni ile sinanmistir) ve eksik kodlama sebeplerinden iptal edilmis 521 anket degerlendirmeye
katilmigtir.

Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce sorulardaki eksiklik ya da hatalar tespit
edebilmek icin anket formu taslagi ana kitleyi temsil eden tiiketicilerin bir boliminde (Pre-test: 30 anket)
uygulanarak sinanmistir.

Calismanin birinci boliminde segmenlerin siyasete ilgileri, genel oy verme tercihleri ve oy verecegi
siyasi partinin ne zamandan beri farkinda olduguna dair coktan segmeli sorular yer almistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise Cesur (2007) tarafindan ortaya koyulan politik pazarlamada marka
bagliligini etkileyen faktérleri 6l¢imlemek igin Likert 6lgegine dayali 15 ve marka baghhg faktorini élgimlemek
icin 8 ifade yer almaktadir.

Arastirma 2 Kasim 2016 ile 4 Ocak 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirma Analizinde Kullanilan istatistiki Yontemler

Arastirmada veri analizi ve degerlemesi icin SPSS (IBM SPSS Statistics 20) programindan
yararlaniimistir.Arastirmanin ¢ok degiskenli élgeklerin giivenilirligi, Croncbach’s Alpha katsayisi kullanilarak test
edildikten sonra arastirmaya katilan tiketicilerin politik pazarlamada marka baghhg: ile ilgili 6zelliklerine iligkin
disiincelerinin, sosyo-demografik &zelliklerinin frekans ve ylzde dagilimlarina yer verilmistir. Ornekleme
yeterliligi 6lglsi (measure of samplingadequacy), KMO and Bartlett’s testleri yapildiktan sonra; Faktor analizi
yapilarak arastirma sorularinda anlamh her faktorin faktor yikleri, gtvenilirlik analizi, agiklanan toplam
varyansi belirlenerek; her faktorin degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen veriler gesitli istatistiki analizlere
tabi tutulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgulari; demografik 6zellikler ve arastirmada kullanilan yargilara iliskin bulgular asagida
aciklanmaktadir.
Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan tuketicilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de goérilmektedir.
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Tablo 1: Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans | Yiizde Egitim Frekans | Yiizde
Kadin 260 %50,8 ilk ve Orta Ogretim 138 %27,0
Erkek 252 %49,2 On Lisans-Lisans 351 %68,5
Medeni Durum Frekans | Yuzde Lisans Ust 23 %4,5
Evli 171 %33,4 Gelir Durumu Frekans | Yuzde
Bekar 341 %66,6 1300 TL ve alti 140 %27,3
Yas Frekans | Yiizde 1301 TL—2600 TL Arasi | 187 %36,5
30 Yas alti 314 %61,3 2601 TL—3900 TL Arasi | 112 %21,9
31-40 99 %19,3 3901 TL—-5200 TL Arasi | 36 %7,0
41-50 67 %13,1 5201 TL—-6500 TL Arasi | 14 %2,7
51 ve Uzeri 32 %6,3 6501 TL ve Gzeri 23 %4,5
Meslek Frekans | Yizde Meslek Frekans | Yizde
Kendi isi 67 %13,1 Ogrenci 254 %49,6
Ozel Sektorde Ucretli | 87 %17,0 Emekli 18 %3,5
Kamuda Ucretli 45 %8,8 Ev Hanimi 28 %5,5
Calismiyor -issiz 13 %2,5 TOPLAM 512

Arastirmadaki Yargilarin Frekans Analizleri
Arastirmaya katilan katiimcilarin politik pazarlamayla ilgili sorulara verdikleri cevaplara iliskin frekans
ve ylzde dagilimlari Tablo 2- Tablo 7 arasinda sirasiyla sunulmustur.
Tablo 2: “Siyasete Ne Kadar ilgilisiniz?”Sorusuna Ait Cevap Frekanslari

Siyasete ne kadar ilgilisiniz?” Frekans Yiizde
Siyasetle hig ilgilenmiyorum 172 %33,6
TV de Siyaset hakkindaki haberleri yakindan takip ediyorum 221 %43,2
Miting Gosteri ylriylsi gibi toplu faaliyetlere katiliyorum 35 %6,8
Secimler 6ncesinde parti icin gonulll ¢alisiyorum 27 %5,3
Bir siyasi partiye Uyeyim 57 %11,1

Tablo 3: “Siyasi Parti ile ilgili Oy Verme Tercihinizi Nasil Tanimlarsiniz?” Sorusuna Ait Cevap Frekanslari

Siyasi Parti ile ilgili Oy verme tercihinizi nasil tanimlarsiniz? Frekans Yiizde
Surekli ayni siyasi partiye oy veririm 338 %66,0
Genelde aklimda oy verecegim iki siyasi parti vardir 125 %24,4
Yeni soylemleri olan yeni ortaya ¢ikmis bir siyasi partiye oy veririm 35 %6,8
Her seferinde baska bir siyasi partiye oy veririm 14 %2,7

Tablo 4: “Sizce Tiirkiye’de Mevcut Siyasi Partilerin Disinda Yeni Bir Siyasi Partiye ihtiya¢ Var mi?” Sorusuna Ait
Cevap Frekanslari

Sizce Tiirkiye'de Mevcut siyasi partilerin diginda yeni bir siyasi partiye ihtiyag¢ var | Frekans Yiizde
mi?

Evet 258 %57,0
Hayir 195 %43,0

Tablo 5: “Secmenlerin Cogunlugunun Siirekli Belli Bir Siyasi Partiye Oy Vermesinin Sizce En Onemli Sebebi
Nedir?” Sorusuna Ait Cevap Frekanslari

Se¢menlerin ¢ogunlugunun siirekli belli bir siyasi partiye oy vermesinin sizce en | Frekans Yizde
6nemli sebebi nedir?
ideoloji 190 %37,1
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Adaylar 44 %8,6

Politikalar 76 %14,8
Cikarlar 90 %17,6
Liderler 112 %21,9

Tablo 6: “Tercih Ettiginiz Siyasi Partinin Ne Zamandan Beri Farkindasiniz?” Sorusuna Ait Cevap Frekanslari

Tercih ettiginiz siyasi partinin ne zamandan beri farkindasiniz? Frekans Yizde
1 yildan daha az suredir 41 %8,0

1 yil — 3 yila kadar 92 %18,0
3 yildan - 5 yila kadar 89 %17,4
5 yildan daha fazla siiredir. 290 %56,6

Tablo 7: “Siyasal Parti Se¢iminde Ayni Siyasi Partiyi mi Tercih Edersiniz?” Sorusuna

Ait Cevap Frekanslari

Siyasal parti seciminde ayni siyasi partiyi mi tercih edersiniz? Frekans Yizde
Hicbir Zaman 15 %2,9
Bazen 48 %9,4
Genellikle 212 %41,4
Her Zaman 237 %46,3

Marka Bagliligina iliskin Arastirma Bulgulari

Politik pazarlamada marka bagliligini 6lgmek icin ankete dahil edilen sekiz ifade, Faktér analizine tabi
tutulmus ve daha az faktor (Bir Faktor ) altinda toplandiklari saptanmis olup ¢alismada Faktor 1: “Marka Baghhg
Faktord”, isimlendirilmistir. Faktor analizi yapilmadan once, yapilan 6rneklemin yeterliligini gosteren Kaiser-
Maier-Olkin testinin sonucu 0,908 olarak bulunmus ve bu deger 6rneklemin yeterliliginin oldukga iyi oldugunu
ifade etmektedir. Bartlett testinin sonucunda ise degiskenler arasi genel bir iliski yapisinin var belirlenmistir Ki-
Kare Degeri= 1.621,904 ve Sig.= 0,000). Bu sonugclara gore Faktor analizi uygulanabilmektedir.

Tablo 8'de Asal Bilesenler Yontemi ile Faktoér analizine tabi tutulan degiskenlerin faktor agirlilar

gosterilmistir; olusturulan faktoriin kiimalatif varyans agiklama diizeyi ise %53,664dir.

Yapilan arastirmanin sonuglarinin dogrulugunun ve tutarlihginin tespiti igcin Cronbach Alpha glvenilirlik
testine tabi tutulmus olup; Faktor 1: “Marka Baglihgl Faktéri” nin glvenilirlik diizeyi Alpha = 0,873; olarak

saptanmis olup yliksek glivenilirlik ifade ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 8: Politik Marka Baghhgi Faktori

Faktér 1: MARKA BAGLILIGI Ortalama | S.Sapma | Faktor Faktor | VaryansAgiklama | C-Alpha
Agirliklar Degeri | (%)

Son oy kullandigim se¢cimde oy

verdigim siyasi partiye su anda bir 419 0,955 0,736 4,293 53,664 0,873

secim olsa yine oy veririm

Oy verecegim siyasi partiyi

cevremdeki herkese tavsiye ederim 3,85 1,037 0,772

Bu secimde oy verecegim siyasi parti

katilmasa ben bagka siyasi partiye oy 3,33 1,248 0,656

kullanmam

Genel segimlerde oy verdigim siyasi

partiye yerel secimlerde oy veririm 3,97 1,029 0,742

Oy verecegim siyasi parti icin sandiga

gitmenin yorgunlugu ve oy kullanirken 4,06 0,977 0,708

sira bekleme zahmetlerine katlanirim

Ben bir keic?y vere_cveglm 5|Ya5|_part|ye 3,92 1,010 0,739

karar verdigimde diger partileri
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secmem

Bundan sonra ki secimlerde de
onumizdeki secimlerde oy verecegim 3,94 0,998 0,795
partiye oy verecegim

Oy verdigim siyasi partiye karsi bir

3,68 1,051 0,704
sorumluluk duyuyorum

Marka Bagliligini Etkileyen Faktorlere iliskin Arastirma Bulgulari

Politik pazarlamada marka bagliligini etkileyen faktorleri 6lgmek icin ankete dahil edilen on bes ifade,
Faktor analizine tabi tutulmus ve daha az faktér (dort faktor) altinda toplandiklar belirlenmis olup calismada
Faktor 1: “Yenilik Arayisi Faktdrl”, Faktor 2: “Markaya Duygusal Yakinlik Faktorl”, Faktér 3: “Marka inanci
Faktoéri” ve Faktor 4: “Marka Destegi Faktori” olarak isimlendirilmistir. Faktoér analizi yapilmadan 6nce, yapilan
orneklemin yeterliligini gosteren Kaiser-Maier-Olkin testinin sonucu 0,875 olarak bulunmus ve bu deger
orneklemin yeterliliginin oldukga iyi oldugunu ifade etmektedir. Bartlett testinin sonucunda ise degiskenler
arasi genel bir iliski yapisinin var oldugu belirlenmistir (Ki-Kare Degeri= 3.710,980 ve Sig.= 0,000). Bu sonuglara
gore Faktor analizi uygulanabilmektedir. Tablo 9°da Asal Bilesenler Yontemi ile Faktor analizine tabi tutulan
degiskenlerin faktor agirlilar gosterilmistir; olusturulan dort faktérin kiimulatif varyans aciklama diizeyi ise
%68,760'dir.

Yapilan arastirmanin sonuglarinin dogrulugunu ve tutarliigini belirlemek igin “Marka Baghligini
Etkileyen Faktorlerleri” i¢ tutarhliklari Cronbach Alpha giivenilirlik testine tabi tutulmus olup; Faktér 1: “Yenilik
Arayisi Faktord” nin glvenilirlik diizeyi Alpha = 0,904; Faktor 2: “Markaya Duygusal Yakinlik Faktori”nin
givenilirlik diizeyi Alpha = 0,823; Faktdr 3: “Marka inanci Faktérii”niin giivenilirlik dizeyi Alpha = 0,632 ve
Faktor 4: “Marka Destegi Faktori”nin glvenilirlik dizeyi Alpha = 0,718 olarak saptanmis olup yliksek
guvenilirlik ifade ettikleri belirlenmistir.

Tablo 9: Marka Baglihigini Etkileyen Faktorler

Faktor 1: Ortalama | S.Sapma | Faktor Faktor | VaryansAgiklama | C-
Yenilik Arayisi Faktori Agirliklarn Degeri | (%) Alpha

Eger yeni bir siyasi parti ortaya

N L . 3,04 1,188 0,628 5,167 34,444 0,904
cikarsa o siyasi partiyi denerim.

Bltlin partiler ayni oldugu igin

L 2,58 1,300 0,782
tercihlerim strekli degisiyor.

Bugiin  se¢cim olsa  sosyal
vaatleri(is bulma) olan baska bir 2,86 1,298 0,748
partiye oy veririm.

Buglin se¢im olsa promosyon
Urlinler veren baska bir partiye 2,45 1,292 0,775
oy veririm.

Hangi partiye oy verecegim
kararini vermek icin biylk caba 2,97 1,232 0,549
harcarim/Zorlanirim.

Her zaman ayni siyasi partiye oy
vermek yerine yeni/farkh/diger

S S ) 2,69 1,288 0,717

siyasi partileri denemeyi

severim

Faktor 2: Ortalama | S.Sapma | Faktor Faktor | VaryansAgiklama | C-
Markaya Duygusal Yakinhk Agirliklan Degeri | (%) Alpha
Faktorii
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Oy verecegim siyasi partinin

adini cevremdekilere 3,21 1,201 0,796 3,160 21,068 0,823
soylemekten gurur duyarim

Oy verecegim siyasi parti ile

uyum icinde olmam gerektigine 3,26 1,235 0,776

inaniyorum

Sly:a\5| partime karsi duygusal 3.77 1138 0,660

bagim var.

Oy verecegim sivasi partinin | 5 5, 1,205 0,553

kisiligimle 6rtismesi 6nemlidir.

Faktor 3: Ortalama | S.Sapma | Faktor Faktor | Varyans C-
Marka inanci Faktorii Agirliklan Degeri | Agiklama (%) Alpha
Allemde oy verecegim partive | 5 g 1,167 0,501 1,059 7,060 0,632
oy veriyor.

Sl.J an|.<| partlvseglr.mmln dogru 3.94 1,097 0,659

bir secim olduguna inaniyorum.

Oy vereceglm 5|Ya5| partinin bir 2.20 1,083 0,619

marka olduguna inaniyorum

Faktor 4: Ortalama | S.Sapma Faktor Faktor | Varyans C-
Marka Destegi Faktorii Agirliklarn Degeri | Agiklama (%) Alpha
Oy verecegim siyasi partiye oy

verme disinda dye aidati, bagis {5 1,043 0,718 0,928 6,188 0,718
ve gonilli calisma faaliyetlerine

katilirim

Oy verecegim siyasi partiye tye | 5 o, 0,973 0,804

olmayi dislinlyorum

Se¢menlerin Politik Pazarlamadaki Marka Bagliliklari ve Marka Baglihgini Etkileyen Faktorlerin Birbiri ile
iliskilerine Ait Arastirma Bulgulari

Tablo 10°dan da gorebilecegimiz gibi %99 gliven araliginda “H1a: Marka baghhigi ile yenilik arayisi
faktort arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi test edilmis sig=0,008 ile hipotez kabul edilmis; politik
pazarlamada marka baglilhgi ile marka baghhgini etkileyen faktoérlerden “Yenilik Arayisi” faktoriinlin istatistiki
acidan anlamli ve ters ydénde nispeten zayif** bir iliski tespit edilmistir.” Hlb: Marka baghlig ile markaya
duygusal yakinhk faktort arasinda anlamh bir iliski vardir.” Hipotezi test edilmis sig=0,000 ile hipotez kabul
edilmis; “Markaya Duygusal Yakinlik” faktori ile istatistiki agcidan anlamli ve ayni yonde ¢ok az glgli bir iliski
tespit edilmistir. “H1lc: Marka baghhgi ile marka inanci faktoéri arasinda anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi test
edilmistir sig=0,000 ile hipotez kabul edilmis; “Marka inanci“ faktori ile istatistiki agidan anlamli ve ayni ydnde
cok az zayif bir iliski tespit edilmistir. “H1d: Marka baghligi ile marka destegi faktorii arasinda anlamli bir iliski
vardir.” Hipotezi test edilmis sig=0,000 ile hipotez kabul edilmis;; “Marka Destegi” faktori ile istatistiki agidan
anlamh ve ayni yonde fakat ¢ok az zayif bir iliski icinde oldugu belirlenmistir.

**Korelasyon Katsayisinin iliski Diizeyleri: 0,00: iliski Yok; 0,01-0,10 Arasi: Cok Zayif iliski; 0,11-0,20 Arasi: Nispeten Cok Zayif
iliski; 0,21-0,30 Arasi: Zayif iliski; 0,31-0,40 Arasi: Nispeten Zayif iliski; 0,41-0,50 Arasi: Cok Az Zayif iliski; 0,51-0,60 Arasi: Cok
Az Giiglii; 0,61-0,70 Arasi: Nispeten Giglii; 0,71-0,80 Arasi: Giiglii iliski; 0,81-0,90 Arasi: Nispeten Cok Giiglii; 0,91-1,00: Cok
Guglu (Nakip, 2003:322)

81




Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2017

Tablo 10: "Se¢menlerin Politik Pazarlamadaki Marka Bagliliklari ile Marka Baghligini Etkileyen Faktorler
Arasindaki” Korelasyonu

Politik Pazarlamada Sig. (2-Tailed)

Marka Bagliligini Etkileyen Faktorler: Marka Baghhig

Pearson r (Beta)
Faktor 1:
Yenilik Arayisi Faktori -0,204 0,008
Faktor 2:
Markaya Duygusal Yakinhk Faktori 0,497 0,000
Faktor 3:
Marka inanci Faktori 0,641 0,000
Faktor 4:
Marka Destegi Faktori 0,596 0,000

Marka baghhg ile marka baghligini etkileyen degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin derecesini
tespit etmek amaciyla Cok Degiskenli Regresyon Analizi uygulanmistir.

Coklu Regresyon analizinde “Marka Baghhgl” bagimh degisken, marka bagliligini etkileyen doért faktor
ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmis ve analiz %95 gliven araligi icin uygulanmistir. Analiz sonucunda
R=0,797; Diizeltilmis R? =0,632 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerdeki (Marka baghligina etki eden
faktorlerdeki) degisimlerin %63,2’sinin marka bagliligina bagh oldugu soylenebilir. Regresyon modelinin anlamli
olup olmadigini incelemek icin “Anova” testi sonucundan (F=220,628 ve Sig.=0,000) anlasilabilecegi gibi
regresyon modelinin marka bagliligini agiklamada %95 glven araliginda istatistiksel agidan énemli oldugunu
gormekteyiz. S6z konusu modeldeki dort bagimsiz degiskende istatistiki agcidan anlamli bulunmustur.

SONUG

GUnumuz Turk politik pazarinda, sik sik degisen giindem/tercihler, kararsiz olan se¢menler ve
dolayisiyla ylizen oylar ile segmenlerin tercih ettikleri siyasi partiler degisebilmektedir.

Bu calismada, siyasi partilerin marka olgusunu ve bu olgunun tasidigl degerleri benimsemeleri ve
kendilerini her anlamda destekleyen se¢men gruplari olusturmada marka bagliligi teorisi marka degistirme
egilimi ile belirlenip marka degisim faktorleri konusunda bir fikir verilmeye c¢alisiimistir.

Yapilan calismada Tirkiye’de se¢cmenlerin politik pazarlamada marka baglihgini etkileyen faktorler
analiz edilmistir. Politik pazarlamada marka baghligi ile marka bagliligini etkileyen faktérlerden “Yenilik Arayisl”
faktorlnin istatistiki acidan anlaml ve ters yonde zayif bir iliski tespit edilmis olup segmende yenilik arayisi
arttikca marka baghhginin az da olsa azaldigi soylenebilir. Buradan hareketle se¢menin tam olarak tatmin
edilememesi sonucunda yenilik arayisina girecegi ve bununda segmen gruplarindaki bagliligi azaltacagi sonucu
doguracagindan siyasi partilerin se¢menlerin hassasiyetlerine dnem gostermeleri gerekmektedir.

Politik pazarlamada marka baghhgi ile marka baglihgini etkileyen faktérlerden “Markaya Duygusal
Yakinhk” faktori ile istatistiki agidan anlamli ve ayni yonde ¢ok az derecede bir iliski tespit edilmis, segmenin
markaya olan duygusal yakinhgi arttikga markaya olan baghhginin da artacagi séylenebilir.

Politik pazarlamada marka baghligi ile marka baghhgini etkileyen faktérlerden “Marka inanci” faktorii
ile istatistiki agcidan anlamli ve ayni yonde ¢ok az derecede bir iliski tespit edilmis, segmenin markaya olan inanci
arttikga marka bagliiginin da artacagi séylenebilir.

Politik pazarlamada marka baghhgi ile marka baghligini etkileyen faktorlerden “Marka Destegi” faktori
ile istatistiki agidan anlamli ve ayni yonde fakat ¢ok zayif bir iliski icinde oldugu belirlenmis, segmenin markaya
olan destegi arttikca bagliiginin da artacagi soéylenebilir. Markaya olan destegin arttirilmasi ile siyasi partiye
uyelik, bagis ve gonulli calisma faaliyetleri kastedilmektedir.

Marka bagliligi ile marka bagliligini etkileyen degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin derecesini
tespit etmek amaciyla Cok Degiskenli Regresyon Analizi uygulanmistir. Coklu Regresyon analizinde “Marka
Baghligl” bagimh degisken, marka baghligini etkileyen dort faktor ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmis ve
%95 giiven araligi icin analiz sonucu R=0,797 Diizeltilmis R? =0,632 olarak bulunmustur. Bagimsiz
degiskenlerdeki (Marka baglihigina etki eden faktorlerdeki) degisimlerin %63,2’sinin marka baghligina bagh
oldugu soylenebilir.

Marka baghligi, siyasi partiler acisindan da rekabet avantaji saglayacagi icin olduk¢a 6nem tasimalidir.
GunlUmiz siyasi partilerinin de en blylik amaci; degisen tercihlerin rol oynadigl kosullarda kendi siyasi
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partilerine bagli se¢gmenler yaratmak olmalidir. Marka baglihgi yiksek olan segmenlerin desteklerinde artis,
tanitim bitcesinde azalma, potansiyel se¢gmenlerin memnun se¢gmenleri referans almasindan dolay! artan oy
oranlari, uzun dénemde diger partilere, tanitimlarina ve promosyonlarina karsi artan kayitsizlik, siyasi partilere
olan getirileri arasinda sayilabilir. Bunca yararlara sahip olmasindan 6tiir( siyasi partiler, kendilerine bagli olan
segcmenleri kaybetmemek igin 6zel bir ugras icinde olmali, onlari 6zel glinlerde hatirlamali, tim yeniliklerden ve
siyasi parti faaliyetlerinden dncelikli olarak haberdar etmelidirler.

Tlketiciler gibi segcmenler de ihtiyag ve beklentilerini istedikleri diizeyde tatmin eden markalari segme
ve destekleme egilimi gostermektedirler. Bu durum se¢gmende olusmus glicli bir marka baghhginin énemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Baglilik yaratmada giden yolda, siyasi partiler;

e Oncelikle secmende bir farkindalik ve taninirlik yaratmalidirlar ki bu bizi marka bilinilirligine gotirir.
Sonucta taninmamis, bilinilirligi olmayan bir siyasi partinin tercih edilmesi de s6z konusu olmayacaktir.
Bilinilirlik; reklam, halkla iliskiler gibi tutundurma karmasi elemanlari ile gergeklestirilebilir.

e Bundan sonra ki asama da, siyasi partinin segmen goziindeki imajinin olusturulmasi olmalidir. Bu
dogrultuda siyasi partinin, liderin ve adaylarin olumlu imajlarinin olusturulmasi varsa gelistirilmesi
yoninde galismalar yapilmalidir.

o Artik segmen, siyasi partinin farkinda ve belli bir diizeyde bilgisi vardir ki; bu asama da segmen ya siyasi
partiyi kabul eder ya da etmez. Eger kabul ederse, tercihini o siyasi parti yoninde kullanabilir ve bu
deneyimden memnun kalir, tatmin olursa se¢men bir daha ki se¢cim donemlerinde de o siyasi partiyi
destekler.

Boylece, siyasi partinin asil hedefi olan siyasi partiye bagh se¢men grubu olusmus olacaktir. Burada
onemli olan, siyasi partilerin segmenlerde marka farkindaligi ve bilinirligi olusturmalaridir. Siyasi partinin
farkinda olan segmenlerde ise olumlu bir imaj saglanmali ve segmen tercihi kazaniimalidir. Diger 6nemli unsur
olarak ta siyasi partiye bagl olan segmenleri de korumalari gerekmektedirler.

Bu ¢alismanin, segmenlerin politik davranislari ve siyasi partilere baghliklarinin ve bu bagliligin gelisim
surecinin daha iyi tahlil edilebilmesi i¢in kullanilmasini ve belli bir zaman dilimini iceren ve daha genis bir 6rnek
kutleye yonelik bir galismayla, temsil yetenegine sahip sonuglar elde edilip literatiire katki saglanabilir.

KAYNAKCA
Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirnm, E. (2007). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri Spss
Uygulamali. 5. Baski, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Assael, H. (1992). Consumer Behaviorand Marketing Action. 4.Baski Boston: Pwekent Publishing Company.
Bongrand, M. (1992). Politikada Pazarlama, Cev. Fatos ERSOY. istanbul: iletisim Yayinlari.

Butler, P. ve Collins, N. (1994). Political Marketing Structure And Process”. European Journal of Marketing, 28
(1), 19-34.

Cesur, Z. (2007). Politik Pazarlamada Marka Baghligi ve Bir Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Gegez, A. E. (2005). Pazarlama Arastirmalari. istanbul: Beta Yayinlari.
Gurbliz, E. ve inal, M. E. (2004). Siyasal Pazarlama Stratejik Bir Yaklasim. 1. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

McQueen, J., Foley, C. ve Deighton, J. (1993). Decomposing a Brand's Consumer Franchisebinto Buyer Types, Ed:
Aaker, David ve Alexander L. Biel Brand Equity&Advertising. Newlersey: Lawrence EdbaumAssc,
Publishers.

Nakip, M. (2003). Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve SPSS Destekli Uygulamalar. Ankara: Seckin Yayinlari.
Pride, W. ve Ferrell, O.C. (1997). Marketing Concepts and Strategies. Boston: HoughtonMifflin.

Shipley, D., Hooley, J. G. ve Wallaew, S. (1998). The Brand Name Development Process. International Journal of
Advertising, 7, 224-229.

URL, http://www.ysk.gov.tr/ysk/index.html adresinden 2 Ekim 2016 tarihinde alinmistir.

Uztug, F. (2003). Markan Kadar Konus, 2.Baski, istanbul: MediaCat Kitaplar.

83


http://www.ysk.gov.tr/ysk/index.html

Electronic Journal of Vocational Colleges-October/Ekim 2017

AN OPERATOR-ASSISTED ROBOTIC ARM IMPLEMENTATION VIA LEAP MOTIONTM
CONTROLLER

Murat Kucukali?, Erhan Sesli2

ABSTRACT

It is obvious that the medical, military and industry are the sectors which mostly benefit from the technological
developments. Innovations and improvements about robotic technology find place in these listed sectors
directly or indirectly. For example, in a medical application; touches of the robotic fingers can be sensed by
human through electrodes which are located into the brain. In military field, vehicles with robotic arm can do
searching/destruction activities in dangerous areas. On the other hand, in industrial field robotic arm
technology is used in manufactural activities frequently. In this practical application, it is purposed that sensing
of motions and carrying over to the robotic arm without auxiliary instrument apart from the Leap Motion™
Controller (LMC). In this way, an application that imitates human arm and hand motions has been developed.
This study has specific features which can be used for various purposes in medical, military and industrial fields.
Furthermore, it contributes an innovative approach to operator-assisted robotic arm technology.

Keywords: Operator-assisted, Robotic arm, Leap Motion™ Controller, Innovation.
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INTRODUCTION

Contrary to popular belief, birth of the robotic technology is not limited to the recent past. First idea
and samples started with Aba I-‘1zz ibn Isma‘Tl ibn ar-Razaz al-Jazari's designs in AD 1200 (Nadarajan, 2005).

In 15th Century, mechanical knight which was designed by Leonardo Da Vinci can be shown the first
sample of the humanoid robot (Rosheim, 1997).

In the recent past, Theater play called Rossum's Universal Robots (R.U.R.) which had been written by
Czech novelist Karel Capek in 1920 was important inspiration for development of robotic technology. It may be
the evidence of why we still use the word of robot which means "the servant" in Czech.

In "l Robot" which had been written by Isaac Asimov in 1950, he came up with the basic rules of the
robotics. In Early 1960's, first industrial robot design was carried out. At the same time that was one of the
most important developments about the robotic technology. Today, developments of the robotic technology
keep up in three different fields such as industrial, mobile and micro-nano robotics.

The main purposes in industrial robot technology, carrying out the manufactural activities as fast as
possible and eliminating the man-made manufacturing errors. Therefore, designers kept in forefront the
robotic arm technology for industrial robot applications. First generation of the industrial robots had limited
memory and processing capability. Moreover they could only work in static environment. Second generation
industrial robots were added adaptive feature. In other words, they could adapt themselves against the varying
of the environmental conditions. Today, the third generation industrial robots have artificial intelligence and
the ability of analyzing (Petrina, 2011; Garcia et al., 2007).

Mobile robot technology shows developments mostly in space programs and military applications.
High complexity and cost limit the mobile robot usage except a few fields such as space programs and military.
Robotic arm is the important factor for mobile robots as well. In space programs, collecting the specimens from
the planets via robotic arm vehicles or using robotic arm pallets for searching/destruction activities in
dangerous areas can be given as the striking examples for usage of robotic arm.

This is not wrong to say that micro-nano robotic technology shows itself in medical field generally.
Robotic arm usage is indispensable in this field as well. Nowadays risky and sensitive surgeries can be made by
surgeons who use robotic arm. Robotic arm usage adds sensitivity and accessibility to the surgeon. On the
other hand, produced micro-robots can carried out micro-surgeries through travelling into the human body

(Fig. 1).

Fig. 1: A micro-medical robot

In analyses, it is seen that robotic arm commonly is used in main fields such as industrial, mobile and
micro-nano. In this study operator-assisted robotic arm technology is deliberated specifically.

Operator assisted robotic arm could be characterized as a hybrid approach which uses the advantages
of the robotic technology and human talents. On the one hand operator assisted robotic arm application uses
human's heuristic and mental talents, on the other hand it uses robotic characteristics such as sensitivity,
power etc. Therefore these features provide an effective application possibility.

Conventionally, operator assisted robotic arm consists of some complex devices and wired sensitive
equipment attached to the human arm. This situation obstructs operator's mobility and sensitive movements.

In this study, considering the mentioned conditions and obstructions, operator assisted robotic arm
control has been carried out through only arm and hand gestures by using no other extra hardware or
equipment except LMC. Typically, this application has the specifications that can be used in industrial, medical
and military fields. Consequently it can be said that this study contributes an innovative approach to the
operator assisted robotic arm technology.
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In following sections; hand gesture recognition and LMC are explained. Hand gesturing is the one of
the important part of this study. For this reason typical studies in the literature are examined. On the other
hand details of LMC which was used in this study are given as well. In methodology section, used method and
components are explained. In next section, it is examined that if the application works as desired or not. And in
the final section results are evaluated and future studies to be carried out are explained.

HAND GESTURE RECOGNITION AND LEAP MOTION CONTROLLER

We use hand gestures and signs consciously or unconsciously in our daily communications with other
people. Sometimes this contributes our oral communication or may be the first communication tool when we
try to talk with a person whose mother tongue is different from us. On the other hand hearing-impairers use
hand gestures directly to communicate with each other and with the community. Hands that have very
complex joint and muscle structure anatomically, can do various gestures and signs by using many
combinations. Hand gestures that have certain meanings may resemble with each other. Recognition approach
of hand gestures includes the studies to sense gestures and signs accurately (Khan and Ibraheem, 2012; Dan
and Mohod, 2014; Chen, Z. H. et al., 2014). There are many methods for recognition of hand gesturing but
these can be examined in three basic categories. These are; data glove based, visual based and colored glove
based methods (Dan and Mohod, 2014).

In data glove based method, hand gestures are worked to recognize by a sensing glove which is worn
to hand (Kumar et al., 2012). Although it has high accuracy; cost, additional hardware requirement and non-
ergonomic design for hand mobility are the disadvantages of the data glove method.

In visual based method, operator does not wear additional equipment or device to his hand. Hand
gestures are captured via cameras (Garg et al., 2009). It has simpler design than data glove method.

Colored glove based method is a hybrid method which is combination of the data glove and visual
based method. Hand gestures are captured via colored glove (Ilwai et al., 1996). But it includes the
disadvantages of the data glove based method.

Leap Motion™ is a commercial product was introduced in 2012. It has ability to capture hand gestures
through infrared camera and infrared leds (Fig. 2).

o

Fig. 2: Layer structure of the Leap Motion™

Light that is radiated from infrared leds in 850nm wave length reflects from hand and fingers, then it is
captured by infrared camera. Technically it has angle of view from 25mm to 600mm and up to 150 degree. In
addition, it has 200fps (frame per second) capturing speed and 0.01lmm movement sensitivity theoretically
(Silva et al., 2013). 3-Dimensional angle of view pattern of the Leap Motion™ controller is shown in below Fig.
3.

(Weichert et al., 2013) who made an experimental study based on real-time performance analysis of
the LMC say that they acquired 0.7mm movement sensitivity in practical although it is expressed as 0.01mm
theoretically.

(Marin et al., 2014) determined the fingers that are in region of view but hide or curled, cannot be
identified by LMC. Moreover, they determined the fingers that are perpendicular with camera region of view
cannot be identified as well. Again in same study it is mentioned that bracelet, jewelry etc. may be sensed as
finger. This also effects the accuracy of LMC significantly.

It has been benefited from experiences, knowledge and warnings of previous studies for the next
phases of the study.
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Fig. 3: 3-Dimensional angle of view pattern of the Leap Motion™ controller
METHODOLOGY

Required block diagram of the system components for the operator assisted robotic arm is shown in
Fig. 4. Generally, acquired information from LMC is linked to Arduino UNO® platform through codes which are
written in MATLAB®. In next stage, information is transferred to robotic arm via actuators (servos) which are
connected to Arduino UNQ®. In last stage, process is carried out by movement of robotic arm.

Arduino ® Servo Robotic
Uno Motor Arm

Leap Motion™
Controller

Fig. 4: Block diagram of the system components

LMC can capture many information about hand gestures very quickly such as angular position of
fingers, finger types, extended finger number, palm position, distance of the fingers to the palm normal etc.
Information is captured as instant frames. In addition, it allows to develop various applications because of its
Software Development Kit (SDK).

In first stage of application, communication between computer and LMC was carried out. MATLAB®
was preferred as communication and coding platform because of its real time performance and ability to
connect with many other platforms. Communication between MATLAB® and LMC was carried out by using
Mex-functions. Details of this process can be explained as;

Mex-functions converts C++ file to binary Mex-file by compiling that MATLAB® can understand. To
create Mex-file, Matleap file set was used. Matleap file set was obtained from GitHub® which is a free software
sharing and storing platform for developers. Matleap includes m-file, header and C++ files. Firstly, Visual C++
was assigned as MATLAB® C++ compiler. Then Mex-file was obtained by compiling built.m file which is in
Matleap file.

On the other hand, to provide the communication between MATLAB® and Arduino® Uno, support
packages within Mathworks® were downloaded and installed in MATLAB®. In this way, programming of
Arduino® Uno or communicating with the Arduino® Uno can be possible through MATLAB®.

After communication is carried out between LMC-MATLAB® and MATLAB®- Arduino® Uno,
determining the hand gesture modes for the robotic arm was the second stage.

In application, 6-DOF robotic arm with gripper end-effector was used shown in Fig. 5.
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Fig. 5: 6-DOF robotic arm with gripper end-effector

Relation between robotic arm movement and hand gestures were determined as shown in Fig. 6.
Robotic arm has the capability to move in five axis via determined ten basic hand gestures.
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Fig. 6: Determined hand gestures for robotic arm

=

Openness control of the gripper which is the end-effector of robotic arm is made by varying the angle
(p1) of servo 1 as seen in Fig. 6A. Openness of gripper is related with a palm virtual ball radius. If palm is
opened, gripper also opens as if a bigger virtual ball is in the palm. Because radius of the virtual ball increases. If
hand becomes a fist, gripper closes as if a smaller virtual ball is in the palm. Because radius of the virtual ball
decreases. In analysis with LMC, minimum and maximum radius values of the palm virtual ball were
determined as in Table 1.

Table 1: Relations between the axis angles of robotic arm/ hand positions according to the hand

gestures.

Hand Gesture Parameters d[min®-max?] Minars™ MaXaxis
(mm)

A- Palm virtual ball radius &1 [0°-859) 31~ 480
B- Palm normal right-left change &2 [20°-160°] -0.9x~ 0.9x
C- Palm normal forward-backward change &3 [20°-160°] -0.8,~ 0.8y
D-Palm up-down change s [60°-170°] 31,~ 480y
E- Palm right-left change ¢e [60°-120°] -190x ~ 190x
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Fig. 6B. shows the changing ($2) angle of the servo 2 through the changing of wrist rotation. Fig. 6C. shows the
changing (¢3) angle of the servo 3 through changing of the palm normal position from forward to backward.
Fig. 6D. shows the changing (¢5) angle of the servo 5 through changing of the palm from up to down in y-axis.
And finally, Fig. 6E. shows the changing ($6) angle of the servo 6 through changing of the palm from right to
left in x-axis. All of the determined changes of the servo angles through changes of the hand gesture are shown
in Table 1.

Angle of the servos are between (0-nt). By analyzing each of servo, intervals were determined as shown
in second column of Table 1. By using second and third column, conversion line equations for each servo were
acquired as shown in equation (1). All equations and conversion line graphs can be seen in Fig. 7a. to Fig. 7e.
respectively for servol, servo2, servo3, servo5, servo6.

A—Xg — Y=¥Ya (1)
Xhp—Xg Yo~ Va

In equation (1), xa is abscissa of the first point, x» is the abscissa of the second point, ya is the ordinate
of the first point and ys is the ordinate of the second point.
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Fig. 7: Conversion line equations and graphs for each servo
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After obtaining conversion line equations, codes were written in MATLAB® environment by using simplified
algorithm shown in Fig. 8. As seen in algorithm, primarily instant hand gesture frames which are captured via
LMC are analyzed, next position information about each hand gesture is obtained by using program functions
separately. Then, angle values which should be sent to each of servo are calculated by using conversion line
equations. Finally, calculated values are sent to servos. This process continues until certain time ends.

C ST&RT
Bring robotic arm to
initial plosition.

]
Get the
current hand

/ gesture frame

Convert position information
to servo angles through the
line eqrations

Send angle
information
to each servo

~ Timeis
up? N
vy
CEND ~
Fig. 8: Simplified algorithm of the system

EXPERIMENTAL RESULTS

Performance of the application was examined via a simple scenario. In scenario, a target area was
located at the left side of the robotic arm and the right side of the robotic arm a toy car was put on a paper
cup. Purpose of the scenario was, taking the toy car from the paper cup and put it to located target area.
Target area and object were chosen small for testing operation sensitivity of the robotic arm. Control of the
robotic arm was carried out through operator's hand gestures. The scenario process is shown step by step in
Fig. 9., Fig. 10., Fig. 11. and Fig 12. respectively.

ROBOTIC ARM
»

AW
y,

4 T -
Arduino® Uno q S

TARGETAREA -~ | mic

Fig. 9: 1 to 4 frames of the process.
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In Fig. 9(1). devices and equipments are intruduced. Fig. 9(2). is the second frame of the process. You
can see the yellow-white arrows which denote the robotic arm and hand position changings according to the
previous frame. In following frames, it is benefitted from these colored arrows to show similar position
changings.

As can be seen, in second frame, robotic arm is started to open grippers and turned the wrist
counterclockwise (ccw) a little. If operator's hand gestures considered, it can be seen that operator's hand
gesture changings look alike with the robotic arm changings. In third frame, operator extends his fingers a little
bit more, turns his wrist ccw much more and starts his hand down. In response to this, robotic arm also opens
gripper much more, turns wrist ccw much more and starts to move down. In forth frame, operator bends his
wrist forward, moves hand to the right and turns his wrist to clockwise. Thus , robotic arm also gets close to the
toy car, turns gripper to clockwise and bends gripper forward.

Second four frames of the process shown in Fig. 10. Fifth frame in Fig. 10. shows last positioning of the
holding phase. Operator makes fine adjustments to hold the toy car firmly. Robotic arm copies the movements
in same way.

Fig. 10: 5 to 8 frames of the process.

Holding action of the operator and robotic arm can be seen in sixth frame. To close gripper of the
robotic arm, operator bends his fingers and makes hand the fist. Thus gripper gets close and holds the toy car.
In the seventh frame operator bends his wrist backward and hold his fist up. In the seventh frame, operator
bends his wrist backward and holds his fist to up. As a result of this, gripper of robotic arm moves to up by
holding the toy car. In eighth frame, to reach the target area, operator takes his fist to left and down. Robotic
arm also moves left and down like operator.

Fig. 11: 9™ and 10" frames of the process.

In ninth frame, operator gets his fist lower and bends his wrist forward. In this way, robotic arm starts
to approach to the target area. Approaching phase also goes on in tenth frame. Operator bends his wrist
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thoroughly and takes his fist to a little right and down. In a result of this, gripper of robotic arm approaches
thoroughly to the target area.

Fig. 12: 11t and 12" frames of the process.

In eleventh frame last step of the holding phase can be seen. Toy car is ready to be released through
operator's last adjustments on target area. In last frame, operator releases toy car by extending his fingers,
then lifts up his hand. When he extends his fingers, gripper opens and toy car drops from the gripper. Then
robotic arm lifts up its gripper. Finally process ends.

EVALUATION AND FUTURE WORK

In scenario, it was purposed that a toy car is transferred from one place to another by operator
assisted robotic arm. Consequently, purpose has carried out successfully. Maneuverability of the robotic arm
and other factors were worked to determine via the scenario for this study. Experiences that have obtained at
the end of this experimental study can be listed as below;

e The time of movement of the robotic arm via operator's movement, in other words response time

of the system is quite enough. Operator couldn’t be able to sense the delay.

e  General resolution of movements are good level.

e Measurements may be wrong because position analysis is getting hard when fingers bends. As a

result, random opening and closing movement of the gripper may occur.

e Light level of the environment may affect sensing and performance of the movement.

At the future works, it will be focused at solutions of the disadvantages of the LMC. Related studies
about different fields will be carried out by developments of the existing algorithms.
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