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YENi MEDYADA SOSYAL MEDYA ARAGLARI iLE i$ EDiNiMi PLATFORMLARI: OFFICEANGELS
ORNEGI

Sami ACAR! Nimet Ozgiil UNSAL?

OZET
Arastirmada gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medyada artan sosyal medya araglarinin kullanimi
araciligiyla is edinimi platformlari ve bunlardan biri olan OfficeAngels’in isveren ve is arayan adaylara sagladigi
olanaklar hakkinda egitimcilerin, 6grencilerin ve galisanlarin bilgilendirilmesi amaglanmistir.
Arastirma, bilgi ve belgelere dayali betimsel tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirma kapsaminda bilgi ve
belgeler kitliphane ve internet ortaminda bulunan yazili ve basili kaynaklardan elde edilmistir. OfficeAngels is
istihdami sitesine iliskin bilgi ve belgeler de yine sanal ortamdan ve basili kaynaklardan elde edilen bilimsel
nitelikteki arastirma raporlarindan ve makalelerden elde edilerek ve galismada 6zetlenerek sunulmustur.
Arastirma sonucunda isletmelerin ise alim siireglerinde sosyal medya araglari ve web siteleri araciligiyla is
istihdamini kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirdiklerinden dolayr kullanim oranlarinin arttigi géralmustar.
Calismada ayrintili olarak ele alinan OfficeAngels 6rnegi ile de is istihdaminin yani sira kisi ve kurumlarin
kendilerini tanimalari ve kisisel gelisimlerini saglama hususunda katki sagladiklari gériilmustiir. Ozellikle ofis ve
sekreterlik hizmetlerinde uzmanlasmaya giderek yonetici asistanligl, veri giris hizmetleri, blro hizmetleri
sekterligi, alt kademe ofis isleri, resepsiyon isleri, sekreterlik isleri ve katiplik hizmetleri olarak ayrintilandiriimistir.
Bu ayrintilandirmanin yani sira kalici, gegici ve part time olarak is istihdamini sagladigi tespit edilmistir. Elde edilen
diger bir 6nemli husus ise is alimi gerceklestikten sonrada is takibinin yapilarak gerekirse destek hizmetlerini
saglamasidir. OfficeAngels calisanlari tarafindan yapilan 6l¢lim ve analizler kisilere ilgili olduklari alanda birgok
bilgi kaynagi saglamasi sebebiyle akademik deger tasidigi tespit edilmistir. Dolayisiyla OfficeAngels’in getirdigi
bu yenilikler agisindan kisi ve kurumlara is yasamlarinin her kademesinde fayda saglayabilecegi sonucuna
ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya Araclari, Sekreterlik OfficeAngels Hizmetleri
BUSINESS ACQUISITION PLATFORMS THROUGH SOCIAL MEDIA TOOLS IN NEW MEDIA: OFFICE ANGELS CASE

ABSTRACT
This study aims to inform educators, students and workers about the opportunities of OfficeAngels, which has
become a business acquisition platform through the use of social media tools in the new media and provides
employers and jobseeker candidates.
This research model is a descriptive research which is based on real information and documents. The information
and documents about the study were taken from written and printed resources in libraries and in the internet.
The information and documents relating to OfficeAngels job recruitment site were gathered from scientific
research reports and articles that were obtained from virtual environments and printed resources.
It was found that because business administrations easily and quickly recruited employees through social media
tools and websites, the rate of new media use increased. By examining OfficeAngels example in detail, it was
observed that as well as job recruitment it contributed persons and institutions with recognizing and developing
themselves. It was seen that office and secretarial services were specialized and elaborated such as executive
assistant, data entry services, office services sectarianism, lower level office work, reception work. It was found
that OfficeAngels provided permanent, temporary and part time employment as well as this elaboration. Another
result is that it presents job-tracking after the recruitment and provides support services. It was confirmed that
the measurements and analyses carried out by OfficeAngels workers carry academic value by providing persons
with a lot of information resources about their fields of interest. Therefore, it was concluded that OfficeAngels
can contribute to every aspect of persons and institutions’ life in terms of the innovations it brought.

Keywords: New Media, Social Media Tools, Secretarial OfficeAngels Services

1Yrd.Dog.Dr, G.U. Gazi Egitim Fakdiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, samiacar@gazi.edu.tr
2 Ogr. Gor., Ankara Universitesi, ElImadag MYO, nounsal@ankara.edu.tr
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Gunumuzde teknolojisi mevcut ekonomik kosullar altinda isletmeler ve calisanlar igin is edinimi
sureglerini rekabetgi bir yapida sunmaktadir. Rekabetin yani sira siireg icerisinde karsilasilan zorluklar da degisim
gostermektedir. Bu zorluklar; isletmeler igin dogru adaya ulasmak, adaylar i¢in dogru isi bulmak ve bu silrecte
hizli olmaktir. Nitelikli adaylara ulasmak isteyen ve de istedigi 6zelliklerde hizmet vermek ya da almak isteyen
kurum veya kisiler ge¢gmise oranla daha fazla ugras gostermek durumundadirlar. Klasik ydntemler ile bu durumun
Ustesinden gelmek yeterli degildir. Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojinin imkanlarindan faydalanarak hizli ve
istenilen nitelikte is glict elde edilebilir ve karsihkl bir fayda saglanabilir.

GUnUmuzde bu faydayi elde etmek yeni medya ile saglanmaktadir. Yeni medya sadece bilgisayar
teknolojisi ile degil iletisim teknolojilerinin de kullanarak igerik ile etkilesimin saglanmasidir. Boylelikle rekabetin
adil bir sekilde artmasi saglanarak istenilen 6zelliklerde hizmetin kolay bir sekilde bulunmasi ve edinimi
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu edinim saglanirken klasik ofislerin yerini sanal ofisler almaktadir. Hatta
sanal ofis kavraminin bir adim 6tesine gegilerek sosyal aglar ile dijital ortamda kisilerin iletisime gegmesi
saglanmaktadir.

iletisim teknolojisindeki gelismeler web 2.0 teknolojilerinin iletisim agisindan sagladigi olanaklarin
artmasi sosyal medya kavraminin dogmasina sebep olurken sosyal aglarin gelismesi de iliskisel toplum kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Acar vd., 2014). iliskisel toplumda bilginin transferi icin kullanilan yeni medya
araglarindan birisi olan sosyal medya insanlarin iletisim ve etkilesimde bulunduklari ve fikirlerini paylastiklari web
siteler, uygulamalar ve diger iletisim araglaridir (Campbell, 2009). Sosyal medyayi bu kadar degerli kilan, icerdigi
“sosyal” kavramidir. Gelisen web 2.0 teknolojisiyle birlikte iletisimin ¢ift yonli olarak gergeklesmesi en biyuk
ayricahgidir. Bu durumda sosyal medya araglarinin kullanimini ve dneminin artmasina sebep olmaktadir. Diinya
nifusunun Ggte ikisi sosyal medya araglarini kullanarak zamandan ve mekandan tasarruf saglamaktadir. Ayrica
internet Uzerinde diger medyalarda harcanan zaman ortalamasinin sosyal medyaya gore iki kat daha disiik
oldugu gorilmektedir. Bu anlamda en 6nde gelen sosyal medya araglarinin Facebook, Linkedin ve Twitter oldugu
gorilmektedir (Erdem, 2012).

Sosyal medya araglarinin, hizmet edinimi ve alimi slireclerinde bilgi aktarimina ve paylasimina sagladigi
imkanlar ve kolayliklar nedeniyle her iki tarafa da buyiik faydalar kazandirdigi gérilmektedir. Hizmet alan kisi
veya kurumlar sosyal medya araglarini kullanarak daha fazla adaya ulasarak istedikleri 6zellikleri kisilere
aktarabilir ve adaylarda istedikleri bilgilere kolayca ulasabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken
paylasilan bilginin icerigi, dogrulugu ve paylasim yéntemidir. icerigine gére sosyal medya secilmesi énem arz
ederken tiim sosyal medyalari iceren yeni medyalar daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu cergevede arastirmada bu yeni medyalarda biiro yénetimi ve sekreterlik hizmetleri kapsaminda yer
alan hizmetler ele alinmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de bu hizmetleri saglayan yeni medya araglari ve bu kapsamda
yer alan sosyal medya araglari incelenmistir. Bu araglardan biri olan “OfficeAngels” (Ofis Melekleri) yeni medya
platformu araciligi ile biro yénetimi hizmetlerinin edinimi konusunda dnemli bir ara¢ olarak degerlendirilmis
ayrintili olarak sunulmustur.

iSE ALIM SUREGLERI

Bir kurumu amagclarina ulastirmadaki en énemli katma degerlerden biri insan kaynagidir. Dolayisiyla
ihtiyaci olan insan kaynaginin nitelikli ve istenilen 6zelliklerde uygun adaylar ile karsilanmasi stratejik 6neme
sahiptir. isletme biinyesinde yer alan ya da ihtiyac duyulabilecek potansiyel adaylarin tespiti ise alim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Decenzo, 2002).

ise alim siireci ilk olarak planlama ile baslayarak goriismeler ve bos pozisyonun duyurulmasi gibi
faaliyetlerin gerceklestirildigi zaman dilimidir. ise alim dncesinde planlanan bu siire¢ ayrintili ve kapsamlidir.
Genellikle ise alim 6ncesi stregte asagidaki asamalar yer almaktadir (Woods, 1997):

e s analizleri, is tanimlari ve is profillerinin incelenmesi,

e  Gegerli dizenlemelerin tanimlanmasi ve incelenmesi,

e Adaylara verilmek istenen mesajin ortaya konulmasi,

e g yada dis kaynak kullanimlarinin belirlenmesi,

e  Miilakat yapacak kisilerin belirlenmesi,

e ise alim stratejileri ve ydntemlerinin belirlenerek uygulanmasi,

e ise alim ydnteminin degerlendirilmesi icin kriterlerin ortaya konulmasi,
e Aday havuzunun degerlendirilmesi igin kriterlerin ortaya konulmasidir.

Arastirma kapsaminda c¢alisan arama sireci temelde iki kaynak aracihigi ile yapilir. Bunlar yukarida yer
alan ise alim siirecinin asamalarinda da yer alan i¢ kaynaklar ve dis kaynaklardir. i¢ kaynaklar; kurum biinyesinde
yer alan uygun 6zelliklere sahip adayin bos pozisyona yerlestirilmesidir. Dis kaynaklar ise; kurum disindan kisilerin
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degerlendirilerek uygun pozisyona yerlestiriimesidir. Alan yazinda dis kaynaklar su sekilde siniflandirilmaktadir
(Mathis ve Jackson,1997; Ozgen ve digerleri, 2002):

e Universiteler: Universite biinyesinde yer alan insan kaynaklari ofisleri yer almaktadir. Kurum veya
kisiler tiniversitelerin kariyer glinlerinde kendilerini tanitmakta ve 6zellikle derece yapan 6grenciler
is kapsaminda degerlendirilmektedir.

e Sendikalar: lyi bir insan kaynagi olusturmaktadir. Ornegin insaat sektériinde iyi bir insan kaynagi
olarak gorilmektedir.

e Medya Kaynaklari: Gazete, dergi, televizyon, radyo ve billboardlar yaygin medya kaynaklardandir.

e internet (Sosyal Medya Araglari): Facebook ve Twitter gibi web 2.0 teknolojileri ile bircok insana
ulasilmaktadir.

e Mesleki ve Rekabetgi Kaynaklar: kendi biinyelerinde yer alan is ilanlarinin bulundugu dergiler
yayinlamaktadir.

e s Kurumlari: Resmi is kurumlarina insan kaynaklari olarak kullanilmaktadir.

e Yonetici Arastirma Sirketleri: Bu kapsamda 6zellikle yonetici ve profesyonel pozisyonlara uygun
kisilerin veri tabanlarini olusturmaktadirlar.

e Yaratic Metotlar: Kurum veya kisiler kendi gelistirdikleri farkl yéntemleri icermektedir.

YENi MEDYA VE SOSYAL MEDYA
Yeni Medya

1970°li yillarda ortaya c¢ikan “Yeni Medya” kavrami bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte
genisleyerek bilgi ve iletisim ortamlari olarak adlandiriimaya baslanmistir (Bat, 2012). Yeni medya, aktif
kullanicilarin farkh konumlarda, farkl kisiler tarafindan alinabilen ve tiketilebilen 6zellige sahip olan web
sitelerini ve diger dijital iletisim/bilgi kanallarini ifade etmektedir (Hennig-Thurau vd., 2010). Yeni medya ve sosyal
medya kavramlarinin karistirildigr da gorilmektedir. Yeni medya, sosyal medyayi icerisine alan c¢evirimigi
iceriklerin yer aldigi bir platformdur. Zaman-mekan sinirlarini ortadan kaldiran yeni medya, iletisimi de
kolaylastirmaktadir.

Yeni medya, bilisim teknolojileri, iletisim ve medya bilesenlerinden olugsmakta ve sagladigi erisim
kolayligi ile internet sayesinde kurum ve topluluklar arasinda etkilesimli iletisimi saglamaktadir. iletisim
teknolojileri kapsaminda yeni medya li¢ 6nemli 6zellige sahiptir. Bunlar;

e  Etkilesim, nesnelerin ya da olaylarin birbirlerini karsilikl olarak ¢ift yonli etkilemeleridir.

e Kitlesizlestirme, genis bir kullanici grubu icerisinde her bireyin 6zel mesaj degisimini basak bir

yaplya bagh olmadan yapilabilmesidir.

e Eszamansiz, birden fazla olayin birbiriyle iliskili olarak ayni anda gerceklesmesidir.

Yeni medyanin sundugu olanaklarin teknoloji ile entegreli bir bicimde bulusmasi bireyler ve kurumlar
acisindan onemli firsatlar meydana getirmistir. Bu firsatlar;

e  Cevirimigi profillerin olusturulabilmesi,

e Eszamanliiletisim kurulabilmesi,

o Video-resim ve kisisel bilgilerin paylasilabilmesidir.

Belirtilen firsatlar sayesinde kisiler birbirileri hakkinda bilgi edinebilme imkanina sahip olmuslardir.
Genel olarak bakildiginda elektronik ortamlarin ortak noktasinin “paylasim” oldugu gorilmektedir (Girdogan,
2012). Paylasim ile kisi ve kurumlarin da birbirleri ile iletisim kurarak ihtiyaci olan hizmeti elde etmeleri
saglanabilmektedir. Bu iletisimi saglarken yeni medya icerisinde yer alan sosyal medya araglari da etkilesimin
saglanmasinda daha genis alanlara yayilmasina neden olmaktadir.

Sosyal Medya ve Araglari

Yeni medya kapsami icerisinde yer alan sosyal medya insanlarin farkli kisilerle iletisim ve etkilesim
icerisinde olduklari, fikirlerini paylasarak birbirleriyle iletisime gectikleri ortamlardir. Sosyal medya araglari ise bu
iletisim saglanirken kullandiklari web siteleri, uygulamalar ve diger iletisim aracglaridir. Sosyal medya katilim,
aciklik, etkilesim ve topluluk gibi tanimlari genelini icermektedir (Mayfield, 2006). Sosyal medya kategorileri ve
uygulamalari asagidaki sekilde gorilmektedir.
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Tablo 1:Sosyal Medya Kategorileri ve Uygulamalari

Kategori i§ Tanim Ornek Temel
Urgnlama | Amac Aktivitesi 1= Modeli
Profil
Web tabanh | Facebook Aile ve Feklam,
Sosyal Aglar | sesyalaglar |5  Fnend | arkadaglarla Uygulama
ster Google+ | baglanh e karphg
paylazim ademelar
Ukretsiz,

Web tabanh | Linkedin Baglanh  ve | profesyomel- | Ozel
Profesyonel profesyonel | Plaxo baglantilann Lerle tamsma | hizmetler
Aglar zosyal aglar yonetimi ve Lariyver | 1gin  ekstra

firsatlan Gdeme
Profil
olushrma,

Tperik Flicker icens ve | kullameryla Reklam ve
igeri}& paylagum Bebo kullamecrya baglant, sponsor
Toplayclar odakli sosyal | Myspace baglanh miizik, linkler

aglar fotograf,

video ve hnk
pavlagumm

Gianlik Tumbler Komm
Bloglar formatinda Blogger hakkinda Reklam ve

kigisel Hangz yorum imkai Yomm sponsor

sayfalar Blogspot linkler
Twatter Diger

Bloglar we | Facebook kullameilarla Kisz mesa) ve | Reklam ve
Mikro- sosyal aglar | Friendfeed e durum kisa  mesaj
Bloglar arasi b | Jaku arkadaslarla zincelleme- sponsorluk-

uyzulama Alexa temas leni lann

Pluk
Eullanic: Eullane: Igenk, Igenk,
Tarafmdan tarafindan You Tube haber wve | Haber ve
Olusturulan olusturulan Ning hikaye hikive Feklam
igeri}& ve | lgeri Digg paylagim paylagmm
Dizerleri paylagum

Foavnak: Kara, 1. 2013; S05yal Madya Fatezonilan ve U yzulamalan 5132

Yukarida verilen sosyal medya kategorileri ve uygulamalari tablosunda yer alan sosyal aglar Facebook,
Hi5, Frendster, Google uygulamalari ile aile ve arkadaslarla baglanti kurmak, paylasim amaglanmaktadir.
Profesyonel aglar olan Linkedin ve Plaxo ile is baglantilari ve baglantilarin yénetimi hedeflenmektedir. igerik
toparlayicilar olan Flicer, Bebo, Myspace’de profil araciligiyla kullanicinin mizik fotograf, video ve link
paylasiminin yapilmasi amaglanmaktadir. Blog kapsaminda yer alan Tumbler, Blogger, Xanga ve Blogspot ile konu
hakkinda yorum imkani sunulmaktadir. Mikro blog olan Twitter, Facebook, Friendfeed, Jaiku, Alexa, Plurk
uygulamalarinin amaci ise diger kullanicilarla iletisim kurulmasini saglayarak durum giincellemelerinin
yapilmasidir. Son olarak da kullanici tarafindan olusturulan igerik ve digeri kapsaminda ise kullanici tarafindan
olusturulan Youtube, Ning, Digg ile igerik, haber ve hikaye paylasiminin yapilmasi amaglanmaktadirlar.

Sosyal medya araglari is edinimi agisindan kisi ve kurumlara ¢ok genis alanlarda imkanlar
saglayabilmektedir. Pazarlamadan lretime, isletmeden insan kaynaklari uygulamalarina kadar birgcok alanda
faydalaniimaktadir (Evans ve McKee, 2010). Sosyal medya araglarinin kullanimindan elde edilen en 6nemli fayda
aranilan kisi ve kurumlar hakkinda daha fazla bilginin diger kisilere aktariimasinin saglanmasidir.

Sagladigl fayda ve artan kullanimi ile yeni medya ve buna bagh olan sosyal aglara kisi ve kurumlarin ilgisi her
gecen gln artmaktadir (Sekil 1).

= TWITTER
= KURUMSAL BLOG
FACEBOOK

® GOOGLE+ ve DIGERLERI

Sekil 1: Diinya Sirketlerini Sosyal Medya Kullanimi
Kaynak: Evlice, S. (2013). Fortune 500 Sirketlerinin Dijital Medya Kullanimi

Sekil 1’de kurumlarin daha ¢ok Twitter’i kullandiklari gorilmektedir. Diyaloglarin kurulmasina izin veren
Facebook ise 350 kurumun tercihi olarak ikinci sirada yer almistir. Google+ ve digerlerinin ise bunlari takip ettigi
goriilmektedir. Kendi blogunu kullanan kurumlar ise digerlerine gére daha azdir. Bu verilere gére kurumlarin
kendilerine ait bir yeni medya ortami yerine insanlarin ortak olarak kullandiklari sosyal medya ortamlarina
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yoneldikleri acik¢a gorilmektedir. Kurumlarin yillara gére sosyal medya araglarini kullanim oranlari ise soyledir
(Sekil 2).

Fortune 500 Corportate Social Media Usage
(2012 - 2013)
100
W22
an
s 7% B2013
73Y 70% §9%
el it P
LU
o
4% 1 35, M%
Ll
0
9% 9% B%
LLE
2%
o b : : : i 2l W m
Twitter  Facebook  YouTube  Google+ Blog Pinterest Foursquare Instagram

Sekil 2: Kurumlarin Sosyal Medya Araglarini Kullanim Oranlari
Kaynak: Olenski, S.(2013). Is The Social Media Slumber Finally Over For Big Brands.

Sekil 2’ye bakildiginda kurumlarin sosyal medya araglarinin 2012’den 2013 yilina kadar Twitter,
Facebook, YouTube, Blog ve Pinterest uygulamalarini kullanimlarinda bir artis gériilmektedir. Bu durumun yani
sira hig¢ kullanilmayan Google+ Foursquare ve Instagram sosyal medya araglarinin da kullanilmaya baslandigi
ortadadir.

SOSYAL MEDYA ARAGLARI iLE iSE ALIM

Teknolojinin gelisimi ile birlikte kisi ve kurumlarin hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda
geleneksel yontemlerin disinda olan sosyal medya araglarinin kullaniminda ¢ok farkh tanimlar vardir. Kimileri igin
Linkedin’i ifade ederken kimileri icin ise bu kavram yerinin Twitter’a birakabilmektedir. Jacobs’a (2010) gére bu
kavram ise alim siireclerinde Sosyal Web'in kullanilmasi olarak gérilmektedir. Sosyal medya araglarinin ise alim
sureglerinde kullanimi, adaylar ile siirekli bir baglanti ve iletisim kurulmasi sebebiyle her gecen giin daha ¢ok
tercih edilmesine neden olmaktadir (Wandel, 2008).

Sosyal medya araclarinin kullaniminin giinden gline artmasi kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini giderme
anlaminda bu ortamlari kullanmalari ve yer almalarini zorunluluk haline getirmistir. Bottis ve Maiellaro“nun
(2010) 18-65 yas arasi aktif ve pasif 2586 aday lizerinde geceklestirdigi “ is Arayanlarin Sosyal Medya Algisi 2010”
anketi ile kisilerin %48’i sosyal medya araglarini haftada birden fazla kullandiklari, %540 is bagvurusu yapmadan
once isletmeyi sosyal medya araglari araciligi ile takip ettikleri sonucuna ulasiimistir. Farkh bir calismada ise is
arayanlarin %59’u sosyal medya araglarinda isletmeler hakkinda paylasilan gorisleri dikkate aldiklari
gorilmektedir. Elde edilen bu bulgular isiginda kurumlarin sosyal medya stratejilerini dogru belirlemeleri ve ise
alim siireglerinde bu araglardan maksimum faydayi elde etmeye yonelik ¢calismalari yapmalari beklenmektedir.
Bu baglamda Mayis-Haziran 2010 zaman dilimi araliginda Job Vite’in 600 kisi ile online olarak sosyal medyanin
ise alim streglerinde kullanimi ile ilgili yaptigi ¢galismanin sonuglari bu gorisi destekler niteliktedir. Bu arastirma
anketinin sonuclari 6zet olarak asagida verilmistir.

e isletmeler %73,3 oraninda ise alim siireclerinde sosyal medya araclarini kullanmaktadir.
e ise alim siireclerinde en sik kullanilan sosyal medya araglari; %78,3 oranla Linkedin, %54,6 oranla

Facebook ve %44,8 oranla Twitter'dir.

e Sosyal medya araciligi ile basarili ise alim yizdesi %58,1'dir.

e Sosyal medya araclariile ise alim stregleri %46,8 oraninda ise alim sayisiyla élgiilmektedir.

e Enfazlaise alim yapilan site %89,4 oran ile Linkedin oldugu gorilmektedir.

e Markanin tanitimi icin %85 oraninda Twitter kullanildigi, is ilanlarinin yayimlanmasi igin %65
oraninda Linkedin kullaniimaktadir.

o isverenlerin %46’si ise alim siireclerinde sosyal medya araglari kullanimi icin daha fazla harcama
yapmaya baslamistir.

e Sosyal medya araciligi ile ise alinan adaylarin kalite diizeyi 10 Uzerinden 6,86 olarak
puanlanmaktadir.

e isletmelerin en ¢ok icinde bulunduklari sosyal medya araci %62,4 ile Linkedin oldugu gériilmistir.

ise Alim Siireglerinde Kullanilan Sosyal Medya Araglari
ise alim odakli kurulmus olan ya da kullaniminin yayginligi sebebiyle yogun olarak ise alim siireglerinde
kullanilan sosyal medya araclari kullanilan yeni medya araclarina gore farklilk géstermektedir. En sik kullanilan
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sosyal medya araglari olan Linkedin, Facebook ve Twitter’'in is istihdaminda kullanimina iliskin detayl bilgi
¢alismanin bu kisminda verilmistir.
LinkedIn

Linkedin sistemi tizerindeki is istihdami ile ilgili “isler” (jobs) bdlimii yer almaktadir. isler bélimi altinda
kisi; is ara, Premium is arama, Is ilani yayimlama, Isleri yénetme, ise alim ¢dziimleri linklerine tiklayarak ilgili
stirece dahil olunmaktadir. “Is bul” linki ana sayfada oldugu gibi ilgi alaniniz ve dzelliklerinize goére is ilanlari
gorintiilenmektedir. Is arama motoru kismina istenilen is ile ilgili anahtar kelimeler girildiginde ise Linkedin
aginda yayimlanmakta olan ilanlara ulasilabilmektedir. Kaydedilen bu kriterler ile sonrasinda daha detayl arama
yapilabilmektedir. isverenler uygun gordikleri durumlarda ilgili pozisyon icin Linkedin (zerinden ilan
¢ikartabilmektedir.

Isleri bul

Tgilan uyanlar:  Ankara, Turkive iin 1 yeni is ilani ver | Tumund gor

Kesfet s ilantann Tercihler tenekl kisileri mi amyorsunuz? [ Ig flam yayinia

Ilgilenebileceginiz is ilanlan

5 tercihlerinizi ayarlayin yeun is ilanlann gésterebilelim

Fs [in B8 @ . _—

Office Manager Corporate Sales (Ankara) Senior Graphic Designer located i...
En Gnemli bagvuran Mineral Visual & Marketing Comm.

The Princston Review Turke Strate insan Kaynaklan
Ankars, Turke Ankara, Turke olabileceginizisleri
g tiileyin.
gorintilleyin @ o s
Premium’u lcretsiz
deneyin

Sekil 3: LinkedIn "ISLER" Sayfasi
Kaynak: https://www.linkedin.com/

isveren bireysel kullanicilarin ilanlarina bagvurmalarini bekleyebilecegi gibi kendisi de LinkedIn
kullanicilari arasinda arama yaparak kriterlerine uygun adaylara teklifte bulunabilmektedir. “Gelen kutusu”
bolimi kullanilarak insan kaynaklari gorevlileri ulasmak istedikleri adaylara ulasabilmektedirler. “Sirketler”
boéliminde kullanicinin takibe aldigi sirketlerin listesi goriintiilenmektedir. “Haberler” béliminde Linkedin’de
yer alan haberlerin ve makalelerin timine ulasim saglanmaktadir.
Twitter

Twitter kullanimi bireyler ve isletmeler igin farkllastirilmistir. isletmeler igin ayri profil ayarlar ve
kullanim alanlari olusturularak “twitter for business” adi verilmistir. Bu bolimde yapilabilecek aktiviteler asagida
yer almaktadir:

e silanlariigin reklam b&liimi kullanilabilir.

e Milyonlarca adayin bulundugu aday havuzundan faydalanilabilir.

e Endistri liderleri ile ayni aga katilinabilinir.

e isveren kendi reklamini yapabilir.

e  Aktif olarak is aramayan adaylara da ulasilabilir.

e Yapilan yorumlara, taleplere, geri bildirimlere ve sikayetlere es zamanli olarak yanit verilebilir.

e  Cok farkli ise alim bashkli konuda tartismalar takip edilebilir.

: ‘
Sekil 4: Twitter "REKLAM" Sayfasi
Kaynak: https://twitter.com/

Facebook

Facebook ana sayfasinda ve haberlesme kisminda sponsor olarak isletmeler tarafindan reklam
verebilmektedir. Bu sayede isletmenin Facebook sayfasina ya da resmi web sitesine yonlendirilerek bos pozisyon
ilani ya da isletme ile ilgili gerekli bilgilere ulasilinabilir. isletme Facebook’a, tiklanma sayisina bagl olarak
6demede bulunur.
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Isletmenizle ilgilenecek
insanlarla tanisin

Facabook Reklamiar nasi i
s Reklam Olusturu:
e ) b

isletme hedeflerin

Sekil 5: Facebook "REKLAM" Sayfasi
Kaynak: https://www.facebook.com/

Facebook reklam uygulamalari kullanilarak sistem icinde yer alan 750 milyon kisi filtrelenerek istenilen
ozellikteki adaylara ulasilabilinir.

Yeni medyada yer alan is imkanlarina ulasmayi ve sunmayi saglayan ¢ok daha fazla sosyal medya araglari
vardir. Bu ¢alisma kapsaminda en fazla kullanilan 3 sosyal medya araci ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin
devaminda sosyal medya araglarinin da igerisinde yer aldigi hizmet edinimi ve is arayan adaylari bir araya getiren
web siteleri ile ilgili agiklamalara yer verilecektir.

YENi MEDYA i$ EDiNiMi ORNEGi: OFFICEANGELS

Kisi ve kurumlarin is ve hizmet edinimi kapsaminda sosyal medya araglarini da kullanarak yeni medyada
yer alan web siteleri ve sagladigiimkanlar bu ¢alismada ele alinarak incelenmistir. Bu web siteleri arasinda Bionluk
ve OfficeAngels gibi web siteleri 6rnek olarak verilebilir.

Bionluk kapsaminda; video&animasyonlardan internet reklamciligina, web tasarimindan yazilima, metin
yazarligindan seslendirme ve dublaja, her tirli grafik tasarim islerinden organizasyon planlamaya kadar birgok
alanda is Ureten freelance ¢alisanlarin profillerinde, Urettikleri islerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Siteye is
sunanlari ve is arayanlari birbirleriyle bulusturan kolay ve hizli bir platform olarak yeni trend is arama ve liretme
surecine katkida saglanmaktadir. Tlrkiye kapsaminda hizmet sunan web sitesi sadece alici ile saticiyi bir araya
getirmektedir ve olusabilecek aksakliklardan sorumlu degildir (https://bionluk.com/#).

OfficeAngels ise diger is ve hizmet imkanlari sunan platformlardan daha genis ve farkli 6zellikleri olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin konusunu olusturmustur.

Ayrica OfficeAngels Blro yonetimi ve yonetici asistanligl ile yakindan iliskilidir. Bu iliskiye dayanarak
OfficeAngels’in tarihgesi, 6zellikleri ve hizmetleri hakkinda bilgiler sunulmaya ¢alisilacaktir.

OfficeAngels Nedir?

Ofis Melekleri olarak Tiirkgeye cevirisi yapilan OfficeAngels isvicre, Ziirih merkezli Adecco Group’a bagli,
60’tan fazla llke ve boélgede yaklasik 31.000 calisani ve 5.100 subesiyle her giin 650.000’in lzerinde kisiye is
imkani saglayarak 100.000’in Gzerinde firma ile bulusturmaktadir.

OfficeAngels insan kaynaklarn ve istihdam saglanmasinda diinya genelinde hizmet veren, bolgesel
hizmetlerin de ihtiyaglarina cevap verebilen kokli bir platformdur. Bu hizmetlerinin yani sira musterilerinin insan
kaynaklar stratejilerini en st seviyeye ¢ikarmalari konusunda uluslararasi bilgi agini, yerel bakis agisini ve
uzmanhgini kullanarak misteri odakh yaklasim sunmaktadir. is alanlari ise; Ofis, Satis Pazarlama ve Etkinlik,
Finans ve Yasal, Bilgi Teknolojisi, Mihendislik ve Teknik, Endistriyel, Tip ve Bilim ve Beseri Sermaye Coziimleridir.

I»“’ A

'&i’ﬂ%

f/.i’;?-‘ Y

Sekil 6: OfficeAngels'in Hizmet Verdigi Bélgeler
Kaynak: http://www.office-angels.com/
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Sekil 6'da OfficeAngels'in hizmet verdigi bolgeler koyu renklerle ifade edilmektedir. Bu bolgeler ise;
Amerika, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika, Asya Pasik ve Cin’dir.

OfficeAngels Hizmetleri

Nitelikli isgticli ile bu is glicine ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara hizmet vermeyi amaglayan OfficeAngels,
aday ve isvereni dogru zamanda bir araya getirerek istihdam saglamaya calismaktadir. Bu siireg igerisinde
firmalarin kendi islerine, faaliyet gosterdikleri sektére ve musterilerine odaklanarak zamandan tasarruf
etmelerini saglamaya calismaktadirlar. Bu kapsamda verilen hizmetler ise;

e Segme ve Yerlestirme: ise alim siirecinde aday havuzunda yer alan 6zgecmislerden sektérde deneyimli
danismanlar ile milakatlar yapilarak dogru kisilere en kisa zamanda ulagilmasi saglanmaktadir.

e  Esnek is giicii: Tim uzmanlik alanlarinda ve ihtiyag duyulan her tiirlii siirede dénemsel eleman ihtiyaglari
konusunda hizmet vermektedir. D6nemsel hizmetler ise;

1. Firmalarin artan is yikia donemlerinde, yil sonu kapanisi, birikmis faturalar, sirket birlesmeleri,
pazarlama aktiviteleri, veri girisi, muhasebe sisteminin degismesi durumunda,

2. Proje bazl galismalarda, CRM sistemi giincellemesi, yeni Griin tanitimi, promosyon bazl
¢alismalarda,

3. Uzmanlk gerektiren alanlarda, sistem kurma ya da gelistirme galismalari, yeni trin lansmani
ve benzeri durumlarda,

4. Firmalarin mevsimsel veya donemsel ihtiyaclarinda, Gretimin artisi, sevkiyat donemleri,
paketleme ihtiyaci, bayram, yilbasi ve indirim dénemleri gibi glinlerde,

5. Ruhsatlandirma, otomotiv sektdriinde is Sagligi ve Giivenligi gibi uzmanlk gerektiren ve
donemsel projelerde,

6. Daimi personelin belirli bir stire olmamasi durumunda, dogum izni, askerlik, yillik izin, hastahk
durumlarinda,

7. Sirkulasyonu yuksek olan is Unitelerinde, is yukiinin azaltilmasi gereken dodnemlerde
verilmektedir.

e Dis Kaynak Kullanimi: is Kanunu ve galisma mevzuatlarina bagli, firmalarin norm kadro disinda yer alan
calisanlan icin yasal isveren sifati ile bordro islemlerinin yerine getirilmesi ve bordrolama hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet; kadro kisintisi olan pozisyonlarda, asil ise destek olan pozisyonlarda, teknik
gereksinimlerden dolayi, personel sirkiilasyonu yiiksek pozisyonlarda, is yiikiiniin azaltiimasi istenilen
durumlarda verilmektedir.

e Teknik Bordrolama: Firma icerisinde gizlilik ilkesine bagli kalarak bordro ve 6zliik hesaplama hizmeti
verilmektedir. Dis kaynak kullanimi sonucunda alinan hizmette standardizasyonun saglanmasi, merkezi
bordro sistemi, sekretaryal islerin azalmasi, vizite kagidi ve personel igin gerekli evrak talepleri hizmetleri
amaglanmaktadir.

e  Firmalara Ozel Coziimler: Misterilere 6zel esnek ¢dziimler sunulmaktadir. Bu kapsamda;

e On-Site / Off-Site Ofis Coziimleri: esnek calisma modelleri olan On-Site / Off-Site Ofis Cozumleri ile
musterilerin kendi bolgelerinde veya OfficeAngels’in ofislerinde 6zel proje danismanlariyla, ise alim
sireglerinin tamamini veya bir bolimin( destekleyerek, kisa/uzun dénemli, hizli ve glivenilir goziimler
sunmaktadir.

e Cagri Merkezi Coziimleri: Sektore ve is alanina 6zel, icinde bulunulan kosullara ve teknolojik altyapiya
gore farkli pozisyonlari iceren etkin bir ¢agri merkezi kadrosu olusturulmasi, varolan kadroyu blylitmek
ve donemsel is glicl artislarinda hizmet sunmaktadir.

e Perakende Coziimleri: Uzman ve nitelikli dénemsel veya daimi insan kaynagi ihtiyacini sektér deneyimli
uzman danismanlari ile saglamaktadir.

e  Yonetim Hizmetleri Coéziimleri: Satis ve pazarlama, ofis asistani, idari kadrolar ve ¢agri merkezi ekipleri
ile ilgili personel temininden performans yonetimine kadar siireglerin yonetimi saglanmaktadir. Anahtar
teslim projelerde personel alimlari, maas yonetimi, is kiyafeti, yol, yemek, 6zel saglik sigortasi, egitim
ihtiyaglar, performans degerlendirme gibi tiim sire¢ yonetimleri gergeklestiriimektedir
(http://www.office-angels.com/).
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RECAUTMENT CONSUTANTS

Ideal is bulun ...

Anahtar Kelime ile Ara Konumunuz
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Geligmis Arama

uzmanlk gére arayn isler

Muhasebe ve finans Isler  Merkezi ve Servis Isler Adirlama ve Seyahat Isler  imalat Isleri
Gadin
Yénetici, sekreterlik ve PA Insan Kaynaklan Is Pazarlama [sler
Isler Charity Isler
Igler IT Satis ve Perakende Isler
Bankaallk ve Finans Isler  Egitim ve Cocuk Bakimi
Isler yasal Isler Telekomiinikasyon Isler
Mulkiyet, Insaat ve Yap
Isleri Mihendislik Is flanlan

Sekil 7: OfficeAngels is Edinimi Alanlari
Kaynak: http://www.office-angels.com/
Sekil 7'de kisilerin kendilerine uygun uzmanlk alanlarina gore isleri kolayca bulmalarini saglayan bir

arama motoru ve uzmanlik alanlarinin bélimleri yer almaktadir. Bu uzmanlik alanlari; Muhasebe ve finans,
yonetici ve sekreterlik, bankacilik ve finans, insaat ve yapi, egitim ve cocuk bakimi, miihendislik, seyahat, insan
kaynaklari, bilgi teknolojileri, hukuk, imalat, pazarlama, satis ve parakende ve telekominikasyondur.
OfficeAngels Web

OfficeAngels Web (izerinden;

Kisi kriterlerine gore ig ilanlarini goriintileyebilir.
ilgi ceken pozisyonlar favorilere eklenebilir.

is basvurusu yapilabilir.

Ozgegmis olusturulabilir.

Basvurular takip edilebilir.

Her giin yeni is ilanlariyla ilgili bilgi alinabilir.

OfficeAngels’in baglantili oldugu sosyal medya araclar Facebook, LinkedIn, Twetter, Pinterest, Google+ ve
YouTube olarak siralanmaktadir.

Bize katil:

GDOoOoD
@ & &

Sekil 8: OfficeAngels Sosyal Medya Araclari
Kaynak: http://www.office-angels.com/

OfficeAngels’in tarafindan 17.272 katihmci aday ve 1.502 insan kaynaklart mudiri Gzerinde yapilan bir

arastirmanin sonuglarina genel kullanim ve is aramak igin kullanilan sosyal medya araglari verileri Sekil 9’da
gorilmektedir.

95—

General Use W Use for job search

Sekil 9: Genel Ve s Aramak igin Kullanilan Sosyal Medya Araglari Verileri
Kaynak: (Adecco, 2014)
Sekil 9°da Dogu Avrupa/ Ortadogu ve Kuzey Afrika Bélgesinden alinan ise Alimcilarin anket sonuclari

incelendiginde ise edinimi streglerinde en sik kullanilan sosyal medya aracinin LinkedIn oldugu goriilmektedir.
ikinci sirada Facebook ve liclincii sirada Twetter’in geldigi ortaya ¢ikmistir. Kisilerin toplamda is ile ilgili sosyal
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medya kullanim oranlari ise %64 oldugu gériilmektedir. Bu oran sosyal medya araglariile is alimi siireglerinde ¢ok
onemli bir yeri kaplamaktadir. Dolayisiyla kurum ve adaylarin OfficeAngels gibi sitelerde amaglarina hizli bir
yoldan ulasabilecekleri sonucu elde edilmektedir.
OfficeAngels’da Sekreterlik Hizmetleri

Yapilacak isin igerigine gore gerekli insan ve ekipmanla donatilmis olan burolar her hizmet icin gerekli
alanlardir (Tutar vd., 2007). Bu kapsamda is aliminda en yiksek paya sahiptir. OfficeAngels’in sekreterlik
hizmetleri ile is kategorileri sekil 10’da yer almaktadir.

Find your ideal job...

Search by keyword Your location

Administration Jobs, Secretarial Jobs & PA Jobs

View and apply for the latest Administration Jobs, Secretarial Jobs and PA Jobs at Office Angels, including Temporary
and Permanent contracts.

Sign up for job alerts by email and Join our secial networks to keep up-te-date on the latest jobs.

Administration Manager Jobs ~ Executive Assistant EA Jobs  Office Manager Jobs Receptionist Jobs
Administrative Assistant Jobs  Executive PA Jobs Post Room Jobs Sales Administrator Jobs
Administrater Jobs Office Assistant Jobs Project Administrator Jobs ~ Secretary Jobs

Data Entry Jobs Office Junior Jobs Project Support Jobs Typist Jobs

Sekil 10: OfficeAngels'de Sekreterlik Hizmetleri Kategorileri
Kaynak: http://www.office-angels.com/

Sekil 10’da OfficeAngels biinyesinde sekreterlik hizmetleri ile ilgili yonetici asistanligl, veri giris
hizmetleri, blro hizmetleri sekterligi, alt kademe ofis isleri, resepsiyon isleri, sekreterlik isleri ve katiplik
hizmetlerinde is istihdami saglanmaktadir. Bu islere siirekli ya da gegici olarak isveren tarafindan istenilen
Ozelliklerde adaylara is istihdam edilmektedir. Sekil 10°da katiplik hizmetleri ile ilgili verilen bir is ilani
gorulmektedir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi egitimi almis kisiler bu kisimlardan bagvurularini yaparak is
imkani elde edebilmektedirler. Bu imkan sadece tam gilin galisanlarin yaninda gegici veya yari zamanl olarak is
arayanlar icinde gecerlidir. Bu baglamda OfficeAngels tarafindan verilen bu hizmet diger site ¢alisanlari tarafindan
takip edilerek ihtiya¢ durumlarinda kisi ve kurumlara destek hizmetleri de saglanmaktadir. Bu 6zelligi ile diger
platformlardan ayrilmaktadir.

Typist/Secretary (Part Time - 1 week) ed s 19/08/2016

One of our clients is locking for a part time Typist to join their business for a
one week holiday cover from 12-16th Sept....

Full Info
8 Email oo friend % Addto my Shortlist 3 Apply o Job

11/08/2016

Temporary
OAKGTEMP

Audio Typist

My Client is looking for a Temporary Audio Typist for the next six weeks in the
Exeter area. ...

Full Info
B8 Emcil o afriend  r Addiomy Shortis 5 Apply 1o Job

04/08/2016
e: Permanent t
PO40816

Typist in Notting Hill

Salary : £18 - 20 Per Annum. My client based in their beautiful loft conversion £18-20Per
office in Notting Hill are currently seeking a bright and switched on Typist to join Annum
them on a full time permanent basis. This is a fantastic role for a candidate

based in the West London area looking to join a successful company with a

lovely working environment....

Full Info
8 Email oo Friend  # Addto my Shortist 3 Apply 1o Job

Sekil 11: OfficeAngels'da Katiplik ile ilgili Kalici, Gegici ve Yari Zamanli is ilani Ornegi
Kaynak: http://www.office-angels.com/

Sekil 10’da yer alan 3 adet is ilaninin gecici, kalici ve yari zamanl oldugu gériilmektedir. isveren istedigi
isin 6zelliklerini en ufak detayina kadar belirtmektedir. istenilen isin 6zellikleri, yeri, zamani, istenilen hizmet
suresi ve lcretin belirtildigi gorilmektedir.

4857 sayili is Kanununun 7. maddesinde yapilan degisiklik ile Ozel istihdam Biirolarina gegici is iliskisi
kurma yetkisi verilmistir. Boylece isverenlerin belirli bir siire devam edecek ve yeni bir personel istihdam
edilmeden isletmede ortaya c¢ikan personel ihtiyacinin giderilmesi amaglanmaktadir.
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OfficeAngels’da tim bu hizmetlerinin yani sira danismanlik ve arastirma hizmetleri de vermektedir. Bu
hizmetler kapsaminda OPQ (Mesleki Kisilik Envanteri), MQ (Motivasyon Anketi), CCSQ (Misteri iletisim Stilleri
Anketi) da dahil olmak Gzere mevcut psikometrik testler yapiimaktadir. Bu testler ile kisilerin hakkinda bilgi
alinarak istatistikler elde edilmektedir. isveren ve is arayanlara éneriler sunulmaktadir. Bu baglamda ofis
calisanlariile ilgili yapilan bir arastirmada ofis galisanlari igin ilging tespitleri yer almaktadir. Bu tespitler;

Ofis calisanlarinin %63’liniin (licte ikisinin) masa basinda 6 saat
harcamak zorunda kaldiklari, 63%

Ofis ¢alisanlarinin %32’sinin ise dizenli geg kaldiklari,

Q

W
N
o€

Ofis calisanlarinin %21'nin eve is goturdukleri,

E:

N
-
R

Geng ofis ¢alisanlarinin %30’unun daha temiz bir ofis istedikleri,

o
fe]
=

ko
pod

16-24 yas araliginda galisanlarin %70’nin uzun ¢alisma saatlerinden

dolayi strese girdikleridir. 205

Bu tespitlerin yaninda alaninda uzman kisilerden bu durumlarin ¢oéziimleri hakkinda bilgi alarak
sunmaktadirlar. Bu tespitler icin de Dr. Sabarini’'nin gértsleri dogrultusunda kigik eklem Gzerindeki baskinin cok
ciddi kas hastaliklarina sebep olabilecegi icin ofis ¢alisanlarinin zaman zaman kendi duruslarini degistirmeleri
gerektigini, ergonomik masalarda ¢alismalari ve bir saatin sonunda 5 dakikalik kisa bir ylrlyls ya da molanin
gerekli oldugu gorist alinmistir (http://www.office-angels.com/).

OfficeAngels’in sekreterlik alaninda verdigi hizmetler kapsaminda is ediniminin yaninda kisinin ¢alisma
hayatina destek ve kisisel gelisimine de katki sagladig1 goriilmektedir. Tim bu hizmetler OfficeAngels ¢alisanlari
ile web siteleri tizerinden verilmektedir. OfficeAngels hizmetleri Turkiye’de ise Adecco Group adi altinda hizmet
vermektedir. Bu anlamda hemen hemen tim dinyayi saran is agl ve gelisen teknoloji ile birlikte isveren ve is
arayanlara buyik firsatlar sundugu goriilmektedir.

SONUC

Gelisen teknolojinin etkisi altina giren tim dinya kiresellesmeyle birlikte iletisim platformlarindaki
ilerleme ile sanal diinyanin varhiginin insan hayatindaki vazgegilemez yeri ortaya ¢ikmistir. Sanal diinyanin temel
tas! olan internette bu teknolojinin getirdigi en temel yeniliktir. internet ile birlikte temeli etkilesim olan Yeni
Medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Gelisen web 2.0 teknolojileri ile birlikte sosyal medya araglari da yeni medya
arasinda yerini aldigi goriilmistir. Dinya genelinde incelenen calismalar neticesinde aktif bir sekilde internet
tabanli iletisim araclarinin kullandigi ve bu baglamda sosyal medya araclarinin artan bir kullanima sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Sosyal medya araglarinin artan kullanimi isletmelerin insan kaynaklari temini igin
basvurduklari ortamlar haline gelmistir. Diinya ¢apinda hizmet veren firmalarin insan kaynaklari temininden
blylik oranda sosyal medya araglarindan faydalandiklari goriilmiistir. Bu baglamda en ¢ok kullanilan sosyal agin
LinkedIn oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sosyal medya kullanicilarinin bireysel ya da kurumsal anlamda
kimliklerini yansitan profil sayfalari kimlik karti niteligi kazandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu kimlik kartlari ile kurumlarin,
icerisinde reklam bolimini iceren sosyal medya araglarinda insan kaynaklari ediniminden faydalandiklari
gorilmustdr.

Bir isletmenin ise alim siireci en dnemli faaliyetlerinden biridir. Bu kapsamda dogru kriterlerine uygun
liyakat sahibi adaya dogru zamanda ulasmak kritik nokta olarak saptanmistir (Bat, 2014). ise alim sireci
gerceklestirilirken hizin bu siireg icin oldukga 6nemli oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu islemler gergeklestirilirken dogru
kisiye ulasmak, dogru is icin dogru adayin yerlestirilmesi yetenek ve ilgi alanlari iyi bir sekilde tespit edilmesi
gerektigi ortadadir. Dikkat edilmesi gereken husus kisi 6zelliklerinin sosyal platformlarda dogru bir sekilde
incelenerek, analiz edilmesi gerektigidir. Bu ylizden bir¢ok sosyal medya aracini blinyesinde bulunduran is edinimi
sitelerinden faydalanmak en dogru karar olacaktir. isverenler acisindan da aday havuzuna sahip olan sitelerin
adaylarin analizlerini dogru bir sekilde yapabilmesi dikkat edilmesi gereken husulardan biridir.

GUnUmuzde is arayan ve isverenleri bir araya getiren yeni medyalarin énemi Ust diizeydedir. Yeni
medyalarda yer alan web siteleri glinliik hayatlarinda sosyal platformlardan ¢ikmayan insanlara ulasmanin en
kolay yoludur. Konu edinen bu hizmeti veren sitelerden biri de OfficeAngels’dir. OfficeAngels’i diger is edinimi
sitelerinden ayiran birgok 6zellige sahip oldugu goriilmistir. Bu 6zelliklerin en basinda diinya ¢apinda 60’dan
fazla tlkede insan kaynagina sahip oldugu gelmektedir. is alanlari bakimindan Ofis, Satis Pazarlama ve Etkinlik,
Finans ve Yasal, Bilgi Teknolojisi, Mihendislik ve Teknik, Endistriyel, Tip ve Bilim ve Beseri Sermaye Coziimlerine
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sahip olmasiyla genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilmustir. Verdigi hizmetler ise; segcme ve yerlestirme, Ust
diizey segme ve yerlestirme, esnek is glicli, dis kaynak kullanimi, teknik bordrolama, firmalara 6zel ¢ézimler,
toplu ise alimlar ve yonetim hizmetleri ¢oziimleri oldugu tespit edilmistir. Bu sayede birgok kisi ve kuruma
ihtiyaclarini giderme firsatlari sundugu gorilmektedir. OfficeAngels’da Web lzerinden; kisiler kriterlerine gore is
ilanlarini géruntileyerek ilgilerini geken pozisyonlari favorilerine ekleyebilmektedirler. Devaminda ise 6zgegmis
olusturabilir ve bagvuru yapabilirler. Bagvurularini takip ederek yeni is ilanlariyla ilgili bilgi alinabildigi tespit
edilmistir. OfficeAngels’in baglantili oldugu sosyal medya araglarinin basinda Facebook, LinkedIn, Twetter,
Pinterest, Google+ ve YouTube’nin geldigi goriilmistiir. Fakat diger sosyal medya araglari ile de baglantili oldugu
soylenebilir. OfficeAngels galisanlari tarafindan yapilan 6l¢lim ve analizler bize ilgili oldugumuz alanda birgok bilgi
kaynagi saglamaktadir. Bu calismalardan elde edilen veriler ile alaninda uzman kisilerden kisisel katkida
bulunulacak bilgiler ahnmaktadir. Bu sayede OfficeAngels blinyesinde yer alan kisi ve kurumlar sadece is edinimi
ihtiyaclarinin yani sira kendilerini de gelistirme firsati bulmaktadirlar. Yapilan bu arastirmalarin diinya ¢apinda
olmasi akademik olarak deger tagimasini da saglamaktadir.

Ofis ve sekreterlik alaninda ise yonetici asistanligi, veri giris hizmetleri, blro hizmetleri sekterligi, alt
kademe ofis isleri, resepsiyon isleri, sekreterlik isleri ve katiplik hizmetlerinde isveren ve is adaylarina hizmet
sundugu gortlmistir. Burada en dikkati ¢ceken husus sekreterin gérevlerinin her birini ayri bir hizmet alani olarak
sunmasidir. Bu durumda veri girisi ve katiplik hizmet ilanlarinin ayri ayri verilmesi érnek olarak gosterilebilir.
Dolayisiyla daha fazla kisiye yetenekli oldugu konuda kendini gbsterme firsati verildigi sonucuna ulasilabilir. Bu
sayede artan uzmanlikla hizmet kalitesinde de gdzle gériiliir bir artis saglanmasi miimkindiir. is ilanlarinda géze
garpan nokta kalici, gegici ve yari zamanli ¢alisma imkanlari ile her yapida kisiye is imkani sunulmasidir. Bu
durumda kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini karsilamada OfficeAngels’i tercih etme oranlarinin artmasina sebep
olarak gosterilebilir. OfficeAngels’in Tiirkiye ise Adecco Group adi altinda hizmet verdigi bilinmektedir.

Tdm bu hizmetler géz 6niine alindiginda yeni medyanin insanlara sundugu olanaklarin yeri tartigiimaz
hale gelmektedir. Gelisen teknoloji ve kiiresellesme sosyal medya araglarini igerisinde barindiran web siteleri
sayesinde diinyay! ayaklarimizin altina sermektedir. insanlarin sosyal medya araglarina olan bagimhligi ile cesitli
sektorlerin bu aglara yonelerek hedeflerine hizli bir sekilde ulasmalarini saglamaktadir. Bu baglamda is sahibi olan
kisilerin de bu platformlari takip ederek kisisel gelisimlerini saglamalari 6nerilebilir. Bu gelisimle birlikte yeni
kariyer firsatlari ile karsilasilabilir. Bu anlamda meslek yiiksekokullarina bu tiir hizmetleri veren kisi ve kurumlar
tanitilarak 6grencilerin kendilerini gelistirme firsatlari saglanabilir. Yeni mezun kisilerin en biylk sikintisi
O6zgecmislerine yazabilecekleri is tecriibelerinin olmamasidir (Acar vd., 2014). Bu sayede egitim hayati boyunca
deneyim elde etmeleri ve para kazanmalarina imkan sunularak 6zge¢mislerine yazabilecekleri deneyimler
edebilirler. OfficeAngels gibi sitelerinde kisilerin katilimda bulunduklari sosyal medya araglarinda reklamlarini
daha goze carpar haline getirmeleri 6nerilir. Ek olarak yapmis olduklari ¢alismalar hakkinda egitim kurumlarini
bilgilendirmeleri dnerilir. OfficeAngels’in dedigi gibi iyi is mutlu hayattir.
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ORGANIZASYONLARDA KARIYER PLANLAMASI VE KARIYER ENGELLERI
Ayse KIR?, Arzu SALKIM ER?

OZET
Bu calismada, kariyer engellerinin olumsuzluklarinin azaltilmasi amaciyla kariyer planlama faaliyetlerinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Kiiresel anlamda degisimlere uyum saglamak zorunda kalan organizasyonlarin diger
sirketlerle rekabet edebilmeleri, kaynaklarini verimli ve etkin sekilde kullanabilmelerine baghdir. ilgili verimliligin
arttirilmasi bakimindan, galisanlarin, isletmelerin en degerli kaynagi oldugu anlasilmis, bu da insana verilen 6nemi
artirmistir. Bu durum, calisanlarin daha verimli galismalarini saglayacak yontemlerden olan kariyer planlama
kavramini giindeme getirmistir. GUnUmulzde organizasyonlar tarafindan, kariyer planlama faaliyetleri
cercevesinde tatmin edilmis ¢alisanlarin; islerine daha bagli, daha lretken ve yeniliklere daha fazla agik olduklart,
isletmenin hedeflerini gergeklestirme yoniinde daha istekli davrandiklari gérilmektedir. Burada 6nemli olan,
birey ve 6rgit beklentilerini uyumlu hale getirebilmektir. Ancak kariyer siireci icerisinde bazi sorunlar ortaya
¢tkmaktadir. Bahsedilen sorunlar genellikle kariyer engellerine iliskindir. Cam tavan, ¢ift kariyerlilik, tikenmislik
ve duygusal taciz olarak da ifade edilen mobbing bunlar arasinda yer almaktadir. Kariyer planlama faaliyetleri
neticesinde calisanlarin sahip oldugu etkilerin, kariyer engellerinin varhg: ile birlikte nasil olacagl sorusu
gliniimizde hala merak konusu olmaya devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, kariyer yonetimi, kariyer planlama, kariyer engelleri.
CAREER PLANNING AND CAREER OBSTACLES IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In this study, evaluation of career planning activities was made in terms of minimizing negativeness of career
obstacles. Big companies which have to comply with global changes compete with other companies depend on
using sources efficiently and productively. In the sense of increasing of relevant productivity, it was understood
that the employees were the most important source for the companies which was increased the importance of
people. This revives career planning activity is a method that employees works more efficient than the normal
time. In recent days, it is seen that the workers satisfied within the scope of career planning activities by the big
companies are more productive, open-minded, loyal and willing for achieving company’s goals. The most
important thing in this subject brings person’s expectations into conformity with company expectations. But,
some problems occur in the period of career. The aforementioned problems are generally related to career
obstacles. Glass ceiling, dual career, burnout and mobbing also stated emotional pressure are examples of career
obstacles. It has still today continued to be a topic of curiosity that the question of how are both impacts the
workers have as results of career planning activities and career obstacles going to be together.

Keywords: Career, career management, career planning, career obstacles
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GiRi$

GunUmuzde yasanan degisim ve yenilikler organizasyonlari etkisi altina alarak rekabetin boyutunu
farkhlastirmistir. Calisma hayatinda meydana gelen bu degisimin hizini yakalamak ve ¢aga ayak uydurabilmek;
organizasyonlarin sahip olduklari en degerli hazine olan insan kaynagini en iyi sekilde yonetmek ve tatmin olmus
bir is glici yaratmakla mimkindir. Bu ise ¢alisanin ihtiyaglar dogrultusunda ortaya koydugu bireysel hedefleri
ile isletmenin organizasyonel hedefleri arasinda koordinasyon saglanmasina ve gelecekte (stlenebilecegi
pozisyonlara yerlesme olanaginin taninmasina baghdir. Bu durum ise kariyer kavramini gindeme getirmektedir
Kariyer, segilen ig alaninda ilerlemeyi, daha ¢ok para kazanmayi, daha fazla sorumluluk tstlenmeyi ve daha fazla
stati ve sayginlik elde etmeyi ifade etmektedir.

Ancak kariyer sadece ylikselme, basari, ilerleme gibi dikey yonde hareketlilik olarak algilanmamaldir.
Bireylerin ¢alisma hayati boyunca yaptiklari goérev ve faaliyetler de kariyer kavrami kapsami igerisinde
degerlendiriimekte ve kariyer kavrami, birey ile ¢alismakta oldugu orgit arasindaki iliski boyutuyla da ele
alinmaktadir. Dolayisiyla kariyer kavrami hem bireysel hem de orgtitsel bir nitelik tagimaktadir.

Birey, fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaci ve kendini gergeklestirme istegi gibi
cesitli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, isinde ilerlemek ve organizasyonel yapida yiikselmek istemektedir.
Dolayisiyla kariyer, kisinin sosyal yapt icerisinde kisisel kimligini, toplumsal durumunu ve statisiini olusturmasina
yardimci olmaktadir. Mesleki yasami devam ettirebilmek icin gerekli olan maddi gilici elde edebilmenin de en
onemli aracidir.

Kariyer, bireylerin tiim calisma hayatini kapsamaktadir. Bireyin kariyeri, okuldan ayrilisi ve is hayatina
girisiyle baslayan, organizasyon igerisindeki dikey ya da yatay hareketliligini kapsayan ve emeklilikle son bulan bir
suregtir.

Organizasyonel yapi igerisinde kariyer konusunda kararlarin bir kismi birey tarafindan, bir kismi
organizasyon tarafindan, bir kismi da kisi ve organizasyon tarafindan ortaklasa alinmaktadir. Dolayisiyla kariyer
sadece kisisel bir olgu degildir. Bireyin kariyeri, icinde bulundugu organizasyon tarafindan da sekillenmektedir ve
organizasyonlar, bireysel kariyer hedeflerinin belirlenmesinde etkili rollere sahiptirler.

KARIYER KAVRAMI

Kariyer kavrami, Tiirkge'ye Fransizca “carriere” sézctiglinden gegmistir. Fransa’nin glineyinde konusulan
Roman kokenli Provencal dilinde, araba yolu anlamina gelmektedir. Fransizca’da meslek, diplomatik kariyer,
meslekte asilmasi gereken asamalar, ¢calisama hayatinda segilen yon, araba yarisina ayrilmis etrafi gevrili alan gibi
anlamlarda da kullaniimaktadir ( Balta Aydin, 2007:3).

Kariyer kavrami 16. ylzyildan itibaren bilimsel olarak incelenmeye baslanmistir, is diinyasi agisindan ise
ilk kez Anna Roe tarafindan 1956’da yayinlanan “Meslekler Psikolojisi” kitabi ile ortaya ¢ikmistir. Sonraki yillarda,
Meslek Tercihi Teorisi kitabi ile John Holland, “Kariyer Psikolojisi” eseri ile Donald E. Supper ve baska eserlerle
kavram tartisma konusu olmustur (Coban, 2015:3).

Kariyer en basit anlamda; is gérenin galisma hayati siiresince izleyebilecegi gorevler dizisidir. Geleneksel
anlamda kariyer kavrami sadece yoneticiler veya profesyonel anlamda c¢alisanlar icin kullaniimaktayken,
gliniimiizde, organizasyonda calisan tim is gorenler icin kariyer kavrami s6z konusu olabilmektedir. (Gerek,
2009:3).

Kariyer kavrami, bir kisinin ¢calismis oldugu is veya faaliyet alani icerisinde sirekli ilerlemesi, deneyim ve
beceri kazanmasi seklinde de tanimlanmaktadir. Kariyer, is gérenin secilen is alaninda ilerlemesini, daha ¢ok para
kazanmasini, daha fazla sorumluluk Gstlenmesini ve daha fazla statii ve saygilik elde etmesini ifade etmektedir
(Eryigit, 2007, s:98-99).

Kariyer kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlamalar s6z konusudur. Yapilan tanimlar ele alindiginda ilerleme,
gelisme, calisma hayatinda birbiri ardina girisilen isler, elde edilen islerle ilgili edinilen davranis ve tutumlar, dikey
hareketlilik, bilgi ve beceri kazanimi gibi ortak noktalar dikkat cekmektedir (Gezer, 2010:39).

Ancak kariyer sadece yiikselme, basari, ilerleme gibi dikey yonde hareketlilik olarak algilanmamalidir. Bireylerin
¢alisma hayati boyunca yaptiklari tiim isler de kariyer kavrami kapsami icerisinde degerlendirilmektedir (Alkan,
2014:6).

KARIYER PLANLAMASI

GUnumuzde, bilim ve teknoloji hizla gelismekte, icinde bulundugumuz c¢evre unsurlarinda biylk
degisimler yasanmakta ve bunlar da organizasyonlarda 6nemli degisimlere sebep olmaktadir. Artik bireylerin is
yasamlarinda hangi noktada olduklarini, neler yapabildiklerini, gelecekte neler yapabileceklerini iyi bir sekilde
analiz etmeleri, nereye ulasmak istediklerinin ve oraya ulasmak icin neleri yapmalari gerektiklerinin farkina
varmalari gerekmektedir. Bireylere bu olanagi kariyer planlamasi sunmaktadir (Pilavci, 2007:10).

Kariyer planlamasi, kendisine kariyer yolu secerek ilerlemeye calisan bireyin, amaclarini ve amaglan
gerceklestirebilecegi araglari belirleme siirecidir (Tasliyan vd., 2011:234).
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Kariyer planlamasi, bireyin bilgi, beceri, ilgi, deger yargilari ile glicli ve gligstiz yonlerini degerlendirmesi,
ic ve dis kariyer imkanlarini tanimlamasi, kendisi icin kisa, orta, uzun dénemli hedefler belirlemesi, bu dogrultuda
eylem planlarini hazirlamasi ve uygulamasi siirecidir (Gezer, 2010:40).

Kariyer planlamasi birey ve isletmenin hedeflerini ortak bir noktada bulusturarak motivasyonu, kaliteyi,
etkinlik ve verimliligi artiran en 6nemli insan kaynaklari yénetimi uygulamasidir (Tasliyan vd., 2011:235).

Kariyer Planlamanin Onemi

Cevresel sartlara uyum saglama cabalarinin ortaya ¢ikardigi degisimler ve oganizasyonlarin basarih
olarak hayatta kalma g¢abalari, beseri sermayenin gelistiriimesinde ve esnek organizasyon vyapisinin
olusturulmasinda kariyer planlamasinin énemini artirmistir. Ozellikle yetenekli bireylerin organizasyonda
tutulabilmesi ve etkinligin arttirabilmesi agisindan kariyer planlamasinin énemli bir olgu oldugu ifade
edilmektedir (Tasliyan vd. 2011:234-235).

Kariyer planlama; calisanlarin cesitli firsatlarin, alternatiflerin, sonuglarin farkina varmalarini, bu

dogrultuda kendi kariyer hedeflerini belirlemelerini, hedeflere ulasmada da gerekli egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin programlanmasi siirecini ifade edilmektedir. (Unver, 2005:33).
Kariyer planlamasi ve kariyer yollarinin belirlenmesi sorumlulugu sadece bireye ait degildir. Burada bireyin ve
organizasyonun ortak yikimliligi s6z konusudur. Birey, amaglarini ve becerilerini tanimlamali, kariyer yolu igin
gerekli egitim ve gelisme ihtiyacini belirlemelidir. Organizasyon ise, ihtiya¢ ve imkanlari tanimlamah gerekli
kariyer firsatlarini ¢alisanlara sunmalidir (Mutlu, 2010:55).

Kariyer planlamasi, zaman alici ve maliyetlidir. Ancak organizasyonlar ve calisanlar icin son derece
onemlidir.  Organizasyonlarin yogun rekabet ortaminda hayatlarina devam edip rekabet Ustunligu
saglayabilmeleri; insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina énem vermelerine ve bu dogrultuda galisanlarini
degisen gevre kosullarina uyum saglayabilmeleri icin gelistirmelerine baglidir. Bu amagla organizasyonlar, kariyer
planlari olusturma ve kariyer gelistirme faaliyetlerine yonelmektedirler (Alkan, 2014:21).

Kariyer Planlamanin Amaci

Kariyer planlama faaliyetlerinde organizasyonlarin temel amaci, etkinlik ve verimliliginin artiriimasini
saglamaktir. Ayni zamanda kariyer planlama calismalari bireylerin mevcut potansiyellerinin ve becerilerinin
ortaya g¢ikmasina yardimci olmaktadir (Gizel,2009:81-82).

Kariyer planlama faaliyetlerinin amaglarini bireysel ve organizasyonel amagclar olmak Gzere 2 grupta ele
alabiliriz (K6seoglu, 2010:37).

Kariyer planlamasinin bireysel amaglarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Gezer,2010:51):
e Bireysel ve organizasyonel ihtiyaglarin tatmini icin ¢alisanlarin gelistirilmesini saglamak,
e  Bireylerin kariyer basarilarini artirmak,
e (Calisan insan kaynaginin etkin kullanimini saglamak,
e Personelin kendine glvenini, is tatminini, ise bagliligini artirmak bdylece is basarisinin
yukseltilmesini saglamak,
e  Egitim ve gelistirme ihtiyacinin daha kolay belirlenmesini saglamak vb.,
Kariyer planlamasinin 6rgiitsel amaglarini da asagidaki sekilde siralayabiliriz (Ergiin, 2007:32-33):
e Personelin tam kapasite ile c¢alismasini saglayarak bireysel amacglardan vyola gikarak
organizasyon amaglarini gergeklestirmek,
e  Calisma ortaminin huzurunu ve galisanin is tatminini saglayarak is gdren devir oranini azaltmak,
e isahlaki ve érgiitsel baghligin olusumunu saglamak,
e Personelin mevcut potansiyelini artirmak ve ondan en (st seviyede faydalaniimasini saglamak,
e Kadinlar, engelli galisanlar, yaslilar vb. koruma ihtiyaci olan bireylerin kariyer gelisimlerinde
onlara destek saglamak.
Kariyer Planlamanin Etkileri

Kariyer planlamasi, birey ve organizasyon Uzerinde gesitli etkilere sahiptir. Bu etkiler olumlu olabildigi
gibi, olumsuz da olabilmektedir (Cetiner, 2014:13).

Kariyer planlama faaliyetleri her zaman basariyla sonuglanamayabilir. Ancak kariyer planlamasi,
olmadan da organizasyondaki kariyer firsatlari cercevesinde, bireylerin acik olan pozisyonlara yerlestirilmesi zor
olmakta ve c¢ok zaman almaktadir. Dolayisiyla kariyer planlama faaliyetlerinin 6nemli ve gerekli oldugu
soylenebilir (Gezer, 2010:53).

Kariyer Planlamanin Olumlu Etkileri

Kariyer planlamanin ¢alisana ve organizasyona sagladigi olumlu etkiler asagidaki gibi ifade edilmektedir.
Kariyer Planlamanin Bireylere Sagladigi Faydalar

Kariyer planlamasinin bireylere sagladig yararlar asagidaki gibi siralanabilir (Ergiin, 2007:35):
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e Terfi olanagi saglayarak bireylere ylkselme imkani verir,
e (Calisanlara kariyer planlama konusunda destek vererek birey-organizasyon butiinlesmesini
saglar,
e Bireyi motive ederek bireysel geligsimi artirir,
e Dahaiyiigimkani, daha iyi calisma ortami, daha ¢ok para ve sorumluluk kazandirir,
e  Calisan gereksinimlerinin giderilmesini kolaylastirir,
e (Calisanlarin mevcut kapasite ve potansiyellerinden yoneticilerin haberdar olmasini ve galisanin
potansiyel yeteneklerini harekete gegirmesini saglar,
e Bireyin is tatminini saglayarak kendine olan guivenini artirir.
Kariyer Planlamanin Organizasyona Sagladig: Faydalar
Kariyer planlamasinin organizasyona sagladigi yararlar asagidaki gibi siralanabilir (K6seoglu, 2010:38-39):
e s giici cesitliligini artinir istihdami kolaylastirir,
e Organizasyonel yedeklemeyi saglar,
o Terfifirsatlarini belirleyerek ve terfi edecek is gorenlerin ortaya cikarilmasini saglar,
e ise alma, ise yerlestirme, terfi, licretlendirme ve kariyer imkanlarinda esitlik saglar,
e Yatay veya dikey anlamda organizasyonel hareketlilik saglanir,
e Performans degerlendirme, egitim ve gelistirme, Ucretlendirme gibi faaliyetlerin nasil
yapilacagina yonelik yonetime destek saglar.
Kariyer Planlamanin Olumsuz Etkileri

Kariyer planlamanin organizasyon ve bireyler lizerindeki pozitif etkisinin yani sira birtakim olumsuz
etkileri de s6z konusudur. Kariyer planlamanin organizasyonun ig gliclinl arttiracagi, danisman kullaniminin ve
egitim faaliyetlerin artmasinin maliyet unsuru olusturacagl dislincesi bazi yoneticilerin kariyer planlama
faaliyetlerinden korkmasina sebep olmaktadir (Mutlu, 2010:59).

Ozellikle kariyer planlamasinin birey lzerindeki olumsuz etkisi planlama faaliyetlerinin en tehlikeli
yonini olusturmaktadir. Kariyer planlamasi ile ilgili konularda bireyin organizasyon tarafindan hazirlanmasi ve
desteklenmesine ragmen, bireyin kariyer belirsizligi, hayatiyla ile ilgili farkl beklentileri ve zaaflari bireyin is
tatminini, motivasyonunu ve performansini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Dolayisiyla mevcut isinde doyum
elde edemeyen kisi farkh yerlerde yeni is arayisl icerisine girecektir (Késeoglu, 2010:40).

Kariyer planlamasinin etkili olabilmesi igin bireylerin ve organizasyonlarin gergekgi hedefler belirlemeleri
gerekmektedir. (Erglin, 2007:36).

Cunkl gergceklesmeyen beklentiler bireyin, organizasyona olan glivenini sarsacak, ise karsi isteksizlik,
nedensiz yere ise gelmeme gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikaracak, bazi durumlarda ise bireyde ruhsal bozukluklara
sebep olabilecektir. Moral ve motivasyonu dismis bireyler de kendilerinden beklenen Gretim miktarini
gerceklestiremeyecek, personel devir hizi yiikselecek, yeni personel alimi s6z konusu olursa da organizasyon
oryantasyon programlari ve egitim masraflari gibi birtakim maliyet unsurlarina katlanmak zorunda kalacaktir
(Seger, 2013:54-55).

Kariyer Planlama Sistemleri

Kariyer planlamasi, birey merkezli ve organizasyon merkezli olmak ({zere iki ayri boyutta ele
alinmaktadir. Birinci boyut, bireyin kisiliginde meydana gelmektedir. Oncelikle birey bulundugu organizasyon
icerisindeki mevcut yerini bilmeli, gelecekte hangi pozisyonda bulunmak istedigini belirlemelidir (Kurtoglu,
2010:37).

ikinci boyut da ise bireylerin kariyerlerinin organizasyon tarafindan degerlendirilmesi, desteklenmesi ve
bireylerin bu dogrultuda yonlendirilmesi durumu séz konusudur. Béylece organizasyonel amaglarla bireysel
amaglar buttinlestiriimeye cahsiimaktadir (Koger, 2015:26-27).

Yapilan agiklamalar dahilinde kariyer planlama sistemleri bireysel ve organizasyonel kariyer planlama
olmak Gzere iki baslik altinda ele alinabilir.

Bireysel Kariyer Planlama

Bireysel kariyer planlama, bireyin hem kendisini hem de cevre faktorlerini degerlendirerek, calisma
hayati ile ilgili hedefler belirlemesi ve hedeflere ulastiracak faaliyetleri planlamasi seklinde ifade edilen siirekli bir
suregtir (Mavisu, 2010:23).

Bireysel dlizeyde kariyer planlama en ¢ok birey (izerinde odaklanmakta ve dncelikli olarak bireyin kendini
tanimasini gerektirmektedir. Burada birey kendini analiz etmeli, gliclli ve zayif yonlerini belirlemeli, bilgi, beceri,
yetenek ve amaglarinin bilincine varmalidir. Bireyler tarafindan kariyer planlamasi dogrultusunda gerekli bilgiler
elde edildikten sonra kariyer planlamasi organizayon destegi ile gerceklesmektedir. (Koger, 2015:27).

Bireyler is yasamlarinda hangi konumda olduklarini, kisisel niteliklerini, neler yapabildiklerini ve
gelecekte neler yapabileceklerini iyi bir sekilde degerlendirirlerse, gelecekte nerede olmak istediklerini ve oraya
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ulasmak icin neler yapmalari gerektigini daha iyi kavrayacaklardir. Bu imkani da bireylere kariyer planlamasi
saglamaktadir (Pilavci, 2007:10).
Bireysel anlamda kariyer planlama bes asamali bir stireg olarak ele alinmaktadir (Pilavci, 2007:11):
e Bireyin kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini, ilgi alanlarini, glicli ve zayif yonlerini belirlemesi
yani 6z degerlendirme yapmasi,
e  Kariyer hedeflerini belirlemesi,
e Organizasyon ici ve disi kariyer yollarini saptamasi,
e  Kariyer planlarinin ve ¢alisma programlarinin olusturulmasi,
e  Geri bildirim saglanmasi
Organizasyonel Kariyer Planlama

Bireylerin organizasyon tarafindan desteklenmeksizin bireysel kariyer planlamalari faaliyetlerinden
basari elde edebilmeleri son derece glgtir (Mavisu, 2010:21).

Kariyer Planlama sorumlulugu biylk 6lglide bireye aittir. Ancak gerekci hedeflere tam anlamiyla
ulasilabilmesi adina bireyin bireysel kariyer hedeflerinin organizasyon tarafindan fark edilmesi ve organizasyon
ihtiyaclarinin da dikkate alinarak galisanin bu yonde desteklemesi gerekmektedir. Bu da organizasyonel kariyer
planlama kavramini glindeme getirmektedir (Cetiner, 2014:19).

Organizasyonel kariyer planlamasi, is gérenin mevcut bilgi, yetenek, beceri ve giidiileri dogrultusunda
kariyer hedeflerine ulasabilecegi kariyer yolunun belirlenerek, organizasyon igindeki ilerleyisinin planlanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Ergilin, 2007:42).

Temel amaci, bireyin beklentileri ile organizasyonun hedeflerini bitiinlestirecek ortam olusturarak, is
gorenin is tatmini ile organizasyonel basarilari gergeklestirmektir (Pilavci, 2007:12).

Bu dogrultuda organizasyonun gergeklestirdigi faaliyetler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Mavisu, 2010:22):
Organizasyonun sahip oldugu insan kaynaginin degerlendirilmesi, egitim ve gelisme ihtiyaglarinin belirlenmesi,

e Organizasyon icerisindeki kariyer imkanlarinin ve kariyer yollarinin belirlenmesi,

e s glicii performansinin degerlendirilmesi,

e  Kariyer firsatlar dogrultusunda danismanlik faaliyeti sunulmasi,

e Kariyer imkanlari ve performans degerlendirme sonuglari gergevesinde gerekli egitim ve
gelisim desteginin saglanmasi.

KARIYER SURECINDE ORTAYA CIKABILECEK ENGELLER YA DA SORUNLAR

Calisanlar kariyer yasamlari siiresince bazi problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu problemler
bireyin icinde bulundugu kariyer asamasindan kaynaklanabilecegi gibi, bunun disinda cinsiyete bagl olarak ya da
her iki esin de calismasi vb. bircok faktére dayali olarak ortaya ¢ikabilmektedir ( Balta Aydin, 2007:68).

Kariyer planlama faaliyetleri, calisanlarin kariyer beklentileri ile ilgilidir ve calisan Uzerinde olumlu
etkilere sahiptir. Fakat kariyer siirecinin gesitli asamalarinda ortaya ¢ikan bazi problemler hedeflere ulasiimasini
engelleyebilmektedir. lyi bir kariyer planlama calismasi yiritiliirse bu tiir olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir
(Coban, 2015:22).

Kariyer siirecinde ortaya cikabilecek kariyer engelleri ya da sorunlarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
Cam Tavan

Son dénemlerde is hayatinda goriilen degisimlerden bir tanesi kadin galisan sayisinda goriilen artistir.
Artik bir¢ok organizasyon kadin galisanlarin list diizey mevkilerde yer almasina ihmh bakmaktadir. Son yillarda
meydana gelen egitim olanaklari ve egitim seviyesindeki artigla birlikte ilkemizde kadin yoneticilerin sayisi da
artis géstermistir ( Balta Aydin, 2007:74).

Dolayisiyla is hayatinda kadinin roli giderek artmaktadir. Ancak kadinlarin kariyer basamaklarini
tirmanmasi erkeklere gore daha fazla zorluk igcermektedir. Bazi kurumlar  kadinlarin organizasyonun tepe
noktalarina gelmesini uygun gérmemektedir (Mutlu, 2010:26).

Cam tavan olarak da ifade edilen cinsiyete dayali bu kariyer sorunu o6zellikle kadinlarin ¢alisma
yasaminda karsilastiklari en 6nemli engellerden bir tanesidir. Cam tavan, kadin g¢alisanlarin organizasyonun (st
diizey yonetim kademelerinde yikselmelerini engelleyen bariyerleri ifade etmektedir (Tunger, 2012:22).

Bu tir engellerin, kadinlarin basarili olmama durumlarindan degil, sadece kadin olmalarindan dolayi
ortaya ciktigi ileri sirilmektedir. Kadinlara yénelik bu engeller; kadin ¢alisanlarin bilgi, beceri, egitim durumlari,
performanslari, fiziksel gériinlimleri ya da yetenekleri gibi niteliklerine bakilmaksizin sadece cinsiyete bagl olarak
ortaya cikartilmaktadir (Coban, 2015:22).

Kadin galisanlarin Ust diizey yonetim kademelerinde gorev alamamalarina yonelik cesitli gerekceler
asagida siralandigi gibidir (Kog, 2015:26):
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e Kadin galisanlarin ¢ocuklari icin kariyerlerine ara vermeleri ya da kariyerlerini sonlandirmalari

durumu,

e Kadin galisanlarin galisma ve aile yagami sorumluluklarini dengeleme ugraslari,

e Kadinlarin geleneksel anlamda isletmecilik, yoneticilik becerilerinin olmadigi diistincesi,

e  Basarili kadin galisanlarin kendi islerini kurup bagimsiz ¢alisabilecekleri diistincesi vb.

Cinsiyetten kaynaklanan cam tavan sorunu 6zellikle kadinlara yonelik bir problemdir. Ancak, giinimiizde
pek ¢ok organizasyon kadinlara sagladigi yikselme olanaklari ile onlarin yonetimde daha ¢ok yer almasini
saglamaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu durum gliniimiiz ¢alisma ortaminin daha esitlik¢i ve cagdas
oldugunun gostergesidir (Balta Aydin, 2007:75).

Cift Kariyerli Esler

Kadin calisanlarin egitim diizeylerinin yikselmesi ve ¢alisma hayatinda artan bir oranda yer almalari
kendi kariyerlerinin pesinden gitmelerine neden olmustur. Béylece, eslerden kadin ve erkegin her ikisinin de
kendi kariyerlerinin ardina distigi bir durum ortaya ¢ikmistir (Kog, 2015:24).

Bu da organizasyonlarin ¢ok sayida cift kariyerli esler sorunu ile karsi karsiya kalmalarina neden
olmaktadir. Cift kariyerli esler sorunu kisaca; her iki esin de farkli kariyer hedeflerinin olmasi ve her birinin kendi
kariyer hedeflerinin pesinde kosmasi durumunda ortaya ¢ikan problem seklinde tanimlanabilir (Coban, 2015:23).
Ayni cografi bolgede calisma zorlugu, cocuklarin biyimesiyle eslerden birisinin belirli siireligine kariyerine ara
vermesi durumu, tatil, alisveris gibi programlarda yasanan uyumsuzluklar bu tir eslerin karsilasabilecegi
olumsuzluklar arasindadir. Bu tir sikintilar, evli giftlerde bosanmalara dahi neden olabilmektedir. Cift kariyerli
ailelerde bosanma oraninin ylksek olugu gortlmektedir (Tunger, 2012:22).

Cift kariyerli eslerde, eslerden birisinin kariyerine 6ncelik verilmesi durumu s6z konusu olursa bu
genellikle erkek olmaktadir. Bu durum da, kadin ¢alisanlarin kariyer yasamlarinda karsilastiklari bir baska sorun
olarak giindeme gelmektedir. Organizasyonlar cift kariyerli esler sorununun ¢éziimine, her iki ese de uygun
kariyer imkanlar saglayarak katkida bulunabilirler (Balta Aydin, 2007:72-73). Bunun disinda danismanlk
hizmetleri, cocuk bakimina yoénelik yardimlar, esnek g¢alisma saatleri gibi cesitli imkanlar da sunabilirler (Mutlu,
2010:27).

Cift Kariyerlilik

Bireyin birden fazla alanda bilgi, beceri, egitim ve uzmanhga sahip olmasi durumudur. Bireyin birden
fazla alanda egitim almis olmasi, bireye bu alanlarda ilerleyebilme imkani sunacaktir. Ancak bireyin niteliklerine
en uygun olan alani secgerek kariyerini o dogrultuda yonlendirmesi enerjisinin bolinmemesine ve daha basarili
olmasina katkida bulunacaktir (Kog,2015:25).

Birey birden fazla alanda ayni anda kariyerini gelistirmeye ¢alismak yerine, ilgi duydugu, hedefledigi bir
kariyer basamaginda ilerlemeye yonelmelidir. Bu durum, bireyin karsilastigi olumsuzluklari engelleyerek, is
tatmini ve motivasyonunun artmasini saglayacaktir ( Balta Aydin, 2007:74).

Ay 15181 Sorunu

Bir organizasyona bagimli olarak ¢alisan bireyin, 6zellikle gelir yetersizligi basta olmak tzere; bilgi, beceri
ve tecriibe kazanmak gibi cesitli amaclar ile firma disinda kendi hesabina ¢alismasi durumu ay 15181 sorunu olarak
ifade edilmektedir (Kog, 2015:25). Bir lise 6gretmeninin gelir yetersizligi sebebiyle 6zel ders vermesi; bir bilgisayar
programcisinin evinde bilgisayar programi gelistirip pazara sunmasi ay 15181 sorununa ornek gosterilebilir (Ergln,
2007:89).

Ay 15181 sorunu ilk olarak bireylerin mevcut islerini kaybetme olasiliklarina karsi ek isleri bir givence
olarak gérmeleri ve maddi agidan da ikinci bir gelire sahip olarak ihtiyaglarini karsilamak istemeleri sonucunda
ortaya cikmistir (Kurtoglu, 2010: 21). Bazi organizasyonlar, birey faaliyetlerini aksatmadigi siirece bu durumu
kabullenmekte, kimi organizasyonlar ise bu durumu kabullenmemekte ve ¢alisanlarini dogrudan isten ¢cikarma
yoluna gitmektedirler (Glizel, 2009:85).

Ancak bireylerin ikinci bir iste ¢alismasi is tatminini ve is sadakatini azaltacagi diisiincesiyle zaten kamuda ¢alisan
is gorenler icin yasaklanmistir (Kurtoglu, 2010:22). Buradaki en énemli sorun bireyin enerjisini farkl alanlardaki
islerde de kullanmasidir. Cink{ bireyin enerjisini farkli alanlara dagitmasi, temel isindeki performansinin
dismesine, ise gec¢ kalmalara, ise devamsizliklara neden olmakta ve bireyin is tatmini ve is sadakatini
azaltabilmektedir. (Erglin, 2007:89-90). Calisanlarina, uygun kariyer imkanlari saglayan ve is giivenligine 6nem
veren organizasyonlarda bu tiir olumsuzluklar en az diizeye indirgenebilir (Gerek, 2009:49).

Kariyer Platosu

Bireyin organizasyon icerisinde, ¢cok fazla ilerleme olasihgl bulunmayan ya da ¢ok az olan kariyer
basamaginda bulunmasini ifade etmektedir (Kurtoglu, 2010:24). Bu asamada birey; umutsuz, beklentisiz ve
heyecansiz bir ruh haline sahiptir. Bu durum genellikle kariyerlerinin orta asamalarinda yer alan ¢alisanlar igin s6z
konusu olmaktadir (Tunger, 2012:24).
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Calisanlarin kariyer platosuna girmelerinin birey ve organizasyon odakli sebepleri bulunmaktadir. Bireyin
yeteneklerinin yetersizligi, performansindaki diisis, emekliliginin yaklasmasi, organizasyonun teknoloji ya da
politikalarinda meydana gelen degisiklikle gibi bir cok faktor kariyer platosuna sebep olabilmektedir (Coban,
2015:24).

Beceri ve Yetenegin Yitirilmesi

Kariyer ortasi ya da kariyer sonlarinda yer alan bireylerin zaman igerisinde bazi beceri ve yeteneklerini
kaybetmeleri durumu seklinde ifade edilmektedir (Ergiin, 2007:83). Bireyin yaslanmasi ya da teknolojik
degisiklikler karsisinda kendini yenileyememesi gibi hususlar bu duruma sebep olabilmektedir (Coban, 2015:25).

Organizasyonlar bu tir eksiklikleri egitim ve gelistirme programlarina yonelerek ortadan kaldirmaya
¢alismaktadirlar (Tunger, 2012:25). Bu gibi olumsuz durumlarin yasanmamasi i¢in dncelikli olarak yoneticilerin
organizasyon igerisindeki is tanimlari ile gereklerini belirlemis, kariyer planlama ¢alismalarini gergeklestirmis
olmalari gerekmektedir (Coban, 2015:25).

Gozden Diisme

Organizasyon icerisinde, 6zellikle yonetim kademesinde yikselmeyi bekleyen bireyin, cesitli sebeplerle
motivasyonunun diismesine bagh olarak isten gikarilmasi, orta kademelere yonlendirilmesi veya orta kademede
duraganliga itilmesi durumudur (Goksel, 2012:10). Kisiler arasi ¢atisma, Ust yonetimle anlasmazlik, rekabet hirsi,
cevreye karsi kot muamele, uyumsuzluk, yeteneksizlik gibi bir cok faktér gozden diismeye neden olmaktadir
(Glizel, 2009:83).

Go6zden diisme hem birey hem de organizasyon acisindan son derece zararhdir. Bu ylzden 6ncelikle,
organizasyonlarda gézden diismeye sebep olabilecek faktorler ele alinmali, ayrintili bir sekilde incelenmeli ve bu
durum ortaya ¢ikmadan gerekli tedbirler alinmalidir (Mutlu, 2010:23).
isten Cikartilma

Calisan bireyin iradesi disinda isine son verilmesi durumudur (Coban, 2015:25). Bireyde gorilen
performans disisd, isyerinin kapatiimasi ve iflasi, iretim bigciminin degismesi, isletmenin kiiglilme politikasi
izlemesi gibi cesitli durumlar isten c¢ikartilmaya sebep olabilmektedir (Tuncger, 2012:26).

Bazi bireyler i¢in bu durum kariyer yasaminin son bulmasi anlamina gelebilir. Ancak kiicilme, kapanma
gibi nedenlerle isten gikartilma sz konusu olursa, firmalar eski ¢alisanlarina is bulma slrecinde yardimci
olabilmektedirler. Bu bireyler igin yeni kariyer imkanlari anlamina gelebilir (Koger, 2015:12).

Engellenme

Bireyin ihtiyaglarinin giderilmesinde birtakim engellerle karsilagiimasi durumu olarak ifade edilmektedir.
Bireyin kariyer beklentilerinin gerceklesememesi bireyde engellenme hissi meydana getirmektedir (Kurtoglu,
2010:29).

Organizasyonda meydana gelen cesitli degisiklikler ve st yonetimin el degistirmesi gibi bazi durumlar
bireyin organizasyondan beklentilerinin gerceklesmemesine yol agarak bireyin engellenmesine neden olacaktir
(Glltekin, 2010:32). Bireyin engellenme hissine kapilmamasi icin, organizasyonun galisan beklentilerine duyarl
olmasi, iyi bir iletisim ortami olusturmasi gerekmektedir (Coban, 2015:26).

Stres ve Titkenmislik

Stres genellikle sikinti yaratan olaylar karsisinda yasanan tepki stireci olarak tanimlanmaktadir. Calisma
hayati igerisinde birey ya da organizasyon temelli bir cok stres durumu s6z konusu olabilir (Kurtoglu, 2010:28).
Ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, teknolojik degisim, 6lim, hastalik, bosanma, issizlik, issiz kalma korkusu, yetersiz
terfi, belirsizlik, vb. bircok durum strese kaynaklik edebilir (Coban, 2015:26).

Stres hem bireyler hem de organizasyonlar (izerinde olumsuz etkilere sahiptir. Stresin siddetine bagl
olarak bireylerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmakta, organizasyonun etkinlik ve verimliligi
azalmaktadir (Coban, 2015:26). Ayrica ileri derecede stres karsisinda bireyler duyarsizlasir, tepkisizlesir, isle ilgili
motivasyonu azalir. Son asamada ise birey artik duygusal agidan tikenir (Kurtoglu, 2010:28).

Calisan enerjisinin stres yapici sartlar karsisinda yok olmasina isaret eden tiikenmislik; fiziksel, duygusal
ve zihinsel anlamda bitkinlik durumu olarak ifade edilmektedir. Tikenmislik genellikle yogun ¢alisma temposu,
¢alisma stresi ve bireylerin islerinden beklenen tatmini elde edememeleri sonucu meydana gelmektedir (Kog,
2015:27).

Tikenmislik, ilerleyen zamanlarda, ise gelmeme, rahatsizlik, izin alma, performans disukligu,
motivasyon kaybi ve isi birakma gibi olumsuz durumlara sebep olmaktadir (Gizel, 2009:83-84). Stres ve
tikenmislik sorunlarina yoénelik olarak organizasyon ve bireylerin isbirligi icerisinde hareket etmeleri,
organizasyon tarafindan gerekli egitim ve gelistirme programlarinin dizenlenmesi gerekmektedir (Koger,
2015:13).

Mobbing
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Mobbing, yonetim alaninda sireklilik gosteren, kotli niyete dayali negatif davranislardir. Amaci
muhatabi yildirma ve degersizlestirmedir. Magdurlar ise genelde yeterli, temsil glici olan ve yenilikgi/yaratic
kisilige sahip galisanlardir (Ergun Ozler, 2010:248).

Diger bir tanima gére mobbing (duygusal taciz), organizasyon igerisinde daha gicli konumdaki bir veya
birden fazla kisi tarafindan daha zayif konumdaki diger kisi ya da kisilere yonelik uygulanan, sistematik bigimde
devam eden, bireyi yildirma veya isten uzaklastirmayr amaglayan kot niyetli, kasith, negatif davraniglar
buttnidur (Kog, 2015:28).

Mobbing magduru ¢alisanlarin is ve yasam kalitesi diismekte, sagliklari olumsuz yonde etkilenmekte ve
sosyal anlamda iliskileri zarar gérmektedir. Magdurlar bu siregten ekonomik, fiziksel ve duygusal anlamda
olumsuz olarak etkilenmektedirler (Ergun Ozler, 2010:258).

Mobbing ile ilgili yasal diizenlemeler s6z konusudur ancak, yeteri kadar caydirici olamamaktadir.
Mobbing ile miicadele edebilmenin en 6nemli yolu, yonetimdeki seffafligi arttirmaktir. Bu baglamda
organizasyon igindeki iletisim kalitesinin arttirilmasina ve sikayet mekanizmalarinin igletiimesine gereken 6nem
verilmeli, mobbinge konu olan davranislar tanimlanmali ve galisanlar bu konuda bilgilendirilmelidir (Yavuz ve
Basar, 2014:10).

SONUCLAR

Son yillarda yasanan degisim ve gelismeler organizasyon yapilarini da farklilastirarak rekabetin siddetini
artirmistir. Yogun rekabet ortaminda organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri ise 6ncelikli
olarak en degerli varliklari olan insan kaynagina yonelmelerine ve onu etkili bir sekilde yonlendirmelerine, is
tatmini ve motivasyonu yiiksek insan kaynagl yaratmalarina bagldir. Bu durum organizasyonlari kariyer ve
kariyer planlama kavramlarina 6nem vermeye yoneltmistir.

Kariyer bireyin, ¢alisma hayati siuresince, kendini gelistirmesi ve yiukselmesi ile ilgili faaliyetler bitlinuni
kapsamaktadir.

Kariyer planlama ise; calisanlarin kendilerini ve cevrelerini analiz etmelerini, niteliklerinin, kariyer
imkanlarinin ve alternatiflerinin farkina varmalarini, bu dogrultuda kendi kariyer hedeflerini belirlemelerini ve
hedeflere ulasmada gerekli egitim ve gelistirme faaliyetlerini programlama siirecini ifade etmektedir.

Kariyer planlama faaliyetlerinin basarili olabilmesi igin ilk olarak bireylerin kendi kendilerini
degerlemeleri ve boylece yeteneklerinin ve niteliklerinin bilincinde olmalari gerekmektedir. Bireylerin kendilerine
uygun kariyer planlari yapmasi kendilerini tanimalari, ilgi ve yeteneklerinden haberdar olmalarina baglidir.
Ancak kariyer planlama sorumlulugu sadece bireye ait degildir. Planlama faaliyetlerinin basarisi icin bireyin ve
organizasyonun ortak yikimlalugi s6z konusudur. Birey, hedeflerini ve becerilerini tanimlamali, gerekli egitim
ve gelisme ihtiyacini belirlemelidir.

Organizasyon da kariyer firsatlarini ¢alisanlara sunmali, ¢calisanlari bu konuda bilgilendirmeli, kariyer
planlarinin belirlenmesinde organizasyon destegini saglamal, gerekli egitim ve gelistirme faaliyetlerinden
¢alisanlarini yararlandirmalidir.

Aksi takdirde organizasyonlar pek ¢ok kariyer sorunuyla karsi karsiya kalabilecektir. Bireyler kariyerleri
dogrultusunda bir gelecek goremedikleri zaman calismakta olduklari organizasyonlari terk etmek isteyeceklerdir.
Bu durum orgutsel ikilimin, kdltirdn, iletisimin olumsuz yénde etkilenmesine sebep olacak, orgiitsel etkinlik,
verimlilik ve performans diisecektir. Etkin kariyer planlama faaliyetiyle 6rgiitsel etkinlik, verimlilik ve performans
yukseltilebilir.

Kariyer planlama faaliyetleri her zaman basariyla sonuglanamayabilir. Ancak kariyer planlamasi
olmadan, kariyer firsatlari ¢cergevesinde, bireylerin uygun pozisyonlara yerlestirilmesi zor olmaktadir. Dolayisiyla
kariyer planlama faaliyetlerinin 6nemli ve gerekli oldugu sdylenebilir.

Calisanlar kariyer yasamlari siresince cesitli problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu problemler
bireyin icinde bulundugu kariyer asamasi, cinsiyet, her iki esin de ¢calismasi vb. bircok faktére dayali olarak ortaya
cikmaktadir.

Kariyer planlama faaliyetleri, ¢alisan lzerinde olumlu etkilere sahiptir. Fakat kariyer sirecinin cesitli
asamalarinda ortaya cikan bazi problemler hedeflere ulasiimasini engelleyebilmektedir. iyi bir kariyer planlama
calismasiyla bu tiir olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir. Bu dogrultuda hem kariyerini gergeklestirecek kisiler
mutlu olacaklardir hem de orgiitler hedeflerine ulasacaklardir.

Calismada; kariyer kavrami, kariyer planlamasi ve kariyer sorunlari teorik olarak ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Konuya iliskin yapilacak uygulama ¢alismasiyla daha somut ve nicel bilgiler elde edilecektir.
Ayrica vyapilacak arastirmalarla demografik o6zellikler itibariyle kariyer planlama faaliyetleri ele alinip
degerlendirilebilir. Kariyer engellerinin cinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigi ve kariyer engellerinin
bireysel kariyer planlari izerine etkileri arastirilabilir.
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Yoneticiler, en degerli kaynagin insan oldugu bilinciyle hareket etmelidirler. Organizasyonel hedefler
gerceklestirilirken, bireysel talep ve beklentiler de tatmin edilmeli, is gérenlerin yalnizca maddi degil, manevi
odillerle de motive edilebilecegi gbéz o6ninde bulundurulmal ve bireyler uygun kariyer imkanlarindan
yararlandirilmahdirlar.
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BURO YONETiMi ALANINDA MESLEK HASTALIKLARININ ONLENMESINDE ERGONOMININ
ONEMI

ismet ANIK BAYSAL?, Giiltekin BAYSAL?

OZET
Meslek hastaligl, genel anlamda bir isin yapilmasi sirasinda mesleki etkenlerin dogurdugu, bu etkenlerin devami
halinde gittikce gelismesi nedeniyle belirli mesleklerde ve islerde ¢alisanlarda gorilen hastaliklari ifade
etmektedir.
Ergonomi, endustriyel isletmelerde, tarimsal isletmelerde, birolarda, okullarda, bankalarda, hastanelerde,
kisacasl tim calisma yerlerinde, daha etkin, daha verimli, fizyolojik ve psikolojik acidan daha saglikli ¢calisma
ortamlari yaratmak amaciyla uygulanmaktadir. Ergonomi Arastirma Dernegi tarafindan ergonomi, ‘calisanlarla
isleri, arag gerecleri ve ¢evre arasindaki iliskileri 6zellikle anatomik, fizyolojik ve psikolojik agidan bu iliskilerde
ortaya ¢ikan problemlerle ilgili calismalar’ olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda ergonomi, hangi kolda
faaliyet gosterirse gostersin, isyerinde fizyolojik ve psikolojik kurallar olusturabilmek ve bu kurallar cergevesinde
mesleki hastaliklarin éniine gegilmesini saglamaktir. Calisma ortamlari, is glivenligini eksiksiz olarak saglayacak
ve verimliligi en st seviyeye cikartacak sekilde sekillendirilmelidir3.
isletmelerde yerlesim ergonomisi uygulanmasinin 8ncelikli amaci isgiicii verimliligini arttirmak ve is kazasi riskini
ortadan kaldirmaktir. Ergonomi ilkeleri ile bazi is kazalari 6ngorilebilir ve ergonomik ilkelere gére diizenlenen
¢alisma ortamlariile bazi meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilir. Bu sayede, her tirli riskten arindiriimis bir biiro
ortaminda calisanlar daha verimli ve daha givenli bir sekilde calisabilmekte ve isletme amaclari dogrultusunda
Uzerine diisen sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirebilmektedirler. Bu agidan bakildiginda, her tirli galisma
ortaminda ergonomik kosullara uygun hareket etmenin 6nemi anlagilmaktadir.
Bu calismanin amaci, literatiir ¢alismasi ile biro yonetimi alaninda karsilasilan meslek hastaliklarinin
onlenmesinde ergonominin dnemini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Biiro Yonetimi, Meslek Hastaligi.

THE IMPORTANCE OF ERGONOMIN IN THE PREVENTION OF OCCUPATIONAL DISEASES IN OFFICE OF OFFICE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Occupational diseases, occupational factors engendered during the performance of a business, in particular if
the profession because of the increasing development of these factors and still refers to the disease seen in
workers at work. Ergonomics is applied for creating more effective, more efficient, physiological and
psychological aspects of a healthier working environment at industrial enterprises, agricultural enterprises,
offices, schools, banks, hospitals, in short, in all work places. Ergonomics is defined by the Ergonomics Research
Association, “workers’s relationship with the jobs, tools, equipment and the environment, especially relationship
between anatomical, physiological and psychological studies about emerging problems in these relations.” In
this respect, ergonomics, if you show which operates in the arm is to be able to create physiological and
psychological rules in the workplace and the prevention of occupational diseases in these rules. Work
environment should be shaped to ensure the complete safety®. The primary purpose of implementing settlement
ergonomics in enterprises is to increase labor productivity and eliminate the risk of work accidents. Some of the
work acciddents can foresee with ergonomics principles and some occupational diseases can be prevented with
a working environment that are arranged according to ergonomic principles. In this way, employees working in
an environment that is free of all kinds of risks can work more efficiently and more securely and fulfill their
responsibilities in the best way in the direction of business objectives. In this respect, the importance of
complying with ergonomic principles at all kinds of work environment is understood.

The aim of this study is to demonstrate the importance of ergonomics in the prevention of occupational diseases
encountered in the field of office management with the literature study.

Key Words: Ergonomics, Occupational Disease, office management.

1 Ogretim Gérevlisi, Adnan Menderes Universitesi, ismetbaysal@adu.edu.tr

2 Ogretim Gorevlisi, Adnan Menderes Universitesi, gultekin.baysal@adu.edu.tr
3 Tengilimoglu ve Tutar, 2003, 157.

4 Tengilimoglu ve Tutar, 2003, 157.
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GiRis

Tibbi bakimdan bir meslekte ya da faaliyet sahasinda sik gériilen ve ayni sartlar altinda deneysel olarak
da meydana getirilebilen hastaliklar meslek hastaliklari seklinde tanimlanabilir. Ornegin; bir akii imalathanesinde
¢alisan sigortalinin maruz kaldigi kursun zehirlenmesi ya da komir madenlerinde c¢alisanlarin ugradiklar
“pndmokonyoz hastaliklar’” meslek hastaliklaridir.

Ergonomi, Eski Yunanca’da ‘i’ anlamina gelen ‘Ergo’ ve ‘Dogal Yasa ve Diizen’ anlamina gelen ‘Nomos’
kelimelerden tiiretilmis ‘is Yasasi’ anlamina gelen bir kavramdir. Bu acidan bakildiginda ergonomi, hangi kolda
faaliyet gosterirse gostersin, isyerinde fizyolojik ve psikolojik kurallar olusturabilmek ve bu kurallar ¢cergevesinde
mesleki hastaliklarin 6niine gegilmesini saglamaktir.

Yapilan arastirmalar sonucunda masa basinda ¢alisanlarin %40’inda boyun agrisi, %20’sinde sirt agrisi,
%29’unda bel agrisi, %20’sinde ise bilek ve el agrisi oldugu saptanmistir®. Calisma ortamlari, is giivenligini eksiksiz
olarak saglayacak tarzda sekillendirilmelidir. isletmelerin ¢alisma sistemlerinde (gerek isletme araclari, gerekse
kullanilan arag — gereg¢ ve materyaller) ve ¢alisma ortaminda; gerekli kurallara, kullanma ve ¢alisma talimatlarina
uyuldugu siirece ¢alisanlarin sagligi ve hayati tehlikesi agisindan daha az risk tasiyacaktir. Bu kapsamda is
yerlerinde uyulan ve uygulanan is glivenligi konusunda kanun ve yonetmeliklerin yani sira makine, tesis, cihaz vb.
her trll Gretim araglariyla birlikte spor ve eglence araglari da glivenligi esas alan normlara ve standartlara uygun
olarak tiretilmesi ve kullaniimasi saglanmalidir®.

isletmelerde yerlesim ergonomisi uygulanmasinin éncelikli amaci is kazasi riskini ortadan kaldirmak ve
bu sayede isgilici verimliligini en Ust seviyey cikartabilmektir. Ergonomi ilkeleri uygulanarak bazi is kazalari
onlenebilir ve ergonomik ilkelere gore dizenlenen galisma ortamlari ile bazi meslek hastaliklari dnlenebilir.
Ornegin; birolar is glivenligi acisindan oldukga giivenli calisma yerleri olarak algilansa da dolaplarin, masalarin,
fotokopi makinesi, yazici gibi bazi biiro makinelerinin ergonomik ilkelere uygun yerlestiriimemesi nedeniyle biiro
calisanlari da bazi meslek hastaliklariyla karsi karsiya kalabilmektedir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, literatir ¢alismasi ile biro yénetimi alaninda karsilasilan meslek hastaliklarinin
onlenmesinde ergonominin 6nemini ortaya koymaktir. Bu amagla birolarin dizenlenmesinde ergonomi
kavraminin etkisi incelenecektir.

BULGULAR

Meslek Hastaligi Kavrami

Meslek hastaliklari, isyeri ortaminda bulunan faktérlerin etkisi ile meydana gelen hastaliklarin ortak
adidir. Diinya Saghk Orgiiti ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi uluslararasi kaynaklarda meslek hastaliklari;
zararli bir etkenle bundan etkilenen insan viicudu arasinda, ¢alisilan ise 6zgi bir neden-sonug, etki-tepki iliskisinin
ortaya konabildigi hastaliklar grubu olarak tanimlanmaktadir.

is kanununa gére meslek hastalig, sigortalinin galistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan
bir sebeple veya isin yurtutim sartlari yizinden ugradigi gegici veya sirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
ozarlulak halleridir.

isle ilgili hastaliklar, ortaya cikis nedeni karmasik olan, olusmasinda ve gelismesinde calisma ortami ve
calisma seklinin diger sebepler arasinda 6nemli faktor oldugu hastaliklardir.
Bir hastaligin meslek hastaligi olarak kabul edilebilmesi icin hastalik ve meslek arasinda nedensellik baginin
bulunmasi gerekmektedir. Meslek hastaliklarinin tipleri ve siniflandirilmasi nedensellik baginin kurulmasina ve
hastaligin isin ylritim sartlarindan kaynakli olup olmadiginin anlasilmasina yardimci olmasi agisindan énem
tasimaktadir.
Meslek Hastaliklarinin Siniflandiriimasi

Saglk islemleri tiziigline gore meslek hastaliklari 5 grupta siniflandiriimaktadir:

e A GRUBU: Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari

e B GRUBU: Mesleksel deri hastaliklari

e C GRUBU: Mesleksel solunum sistemi hastaliklari

e D GRUBU: Mesleksel bulasici hastaliklar

e E GRUBU: Fiziksel etkenlerle olan mesleksel hastaliklar

o (Saglik islemleri Tiziigi Md. 65)
Meslek Hastaliklarinin Ozellikleri
Meslek hastaligi onlenebilir hastaliklardir.

5 Kaythan, Bumin, Uyanik, 1999: 104.
6 Tengilimoglu ve Tutar, 2003, 157.
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Tanilarinin konulmasi icin buna 6zgi bir 6rgitlenme ve dizenlemeler gereklidir.
Meslek hastaliklari, ancak bilingli olarak ve yeterli bilgi ile arandiklari zaman bulunabilir.
Cogu zaman hastanin yakinmalari alisilagelmis rutin rahatsizliklarin semptomlari olarak degerlendirilip yanlis
tanilar konulmaktadir.
Meslek hastaliklarinin, diger hastaliklardan farki, kendilerine 6zgi tani ve tarama yéntemlerinin olmasidir.
Toksik maddelerin, bunlarin pargalanma drinleri ve tirli metabolitlerini degerlendirecek diizeyde donanimli
laboratuvarlar kurulmasi gerekmektedir.
Ayrica tani isyerinde yapilacak inceleme ve ortam analizleriyle desteklenmelidir.
Bu hizmetlerin genel tedavi hizmeti iginde verilmesi ¢ok giigtiir. Meslek hastaligi tanisi konulabilmesi igin, nesnel
ve kesin Olgitlere gerek vardir.

ERGONOMIi KAVRAMI

insan ile insanin kullandigi donanim ve galisma ortami arasindaki iliskileri bilimsel olarak inleyerek
uygulama alanlarina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. ‘insan Miihendisligi veya isbilim olarak da bilinen
ergonomi, insan, makine ve isin birbirleriyle en iyi sekilde uyumlastiriimasi amaciyla insan, makine ve isin bu
dzelliklerine uygun olarak tasarimlanmasini saglar’”.

Ergonomi, insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve
toleranslarini g6z 6niinde bulundurarak endustriyel is ortamindaki tim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik
ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligive insan-makine-gcevre uyumunun temel yasalarin ortaya
koymaya calisan, disiplinli arastirma ve gelistirme alanidir®.

insanlar calisma ortaminda; soguk, sicak, yiiksek ya da alcak basing, rutubet gibi esitli ortam stresleri ile
karsi karsiya kalabilmektedir. Bu arada, endistriyel glirlltd, titresimler, yetersiz ya da fazla 1sik gibi ¢cevresel
faktorler de, insan saghgini ve is verimini etkilemektedir. Bitiin bu sorunlar karsisinda, insan-makine-gcevre
iliskilerini inceleyerek, boyle bir ortamda insanlarin saglikli ve uretken bir sekilde g¢alisabilmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapmak 6nem kazanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, son yarim yizyilda ergonomi alaninin
gelisimine neden olmaktadir®.

Ergonominin Amaci Ve Onemi
Calisanlar isyeri ortamiyla etkilesim icindedir. Endistrinin hizla gelismesi bir yandan is kazalari ve meslek
hastaliklarina karsi, ¢alisanlarin korunmasi sorununu giindeme getirmistir, diger yandan da ergonomi kavramini
ortaya cikarmistir. Calisan bireylerin ginin buyik bir kismini isyerlerinde gegcirdikleri dikkate alindiginda,
sagliklarini  olumsuz yondetkileyen c¢esitli faktorlerin  ortadan kaldirilmasinin  geregi ve 6nemi
belirginlesmektedir'®.
Ergonominin amaglari dikkate alindiginda beklenen sonuclar ise bes baslik altinda 6zetlenebilir:
e iscisagligi ve is giivenliginin temini.
e  Yorulmanin ve is stresinin hafifletilmesi.
is kazalarini ve mesleki risklerin minimizasyonu.
e s giicii kayiplarinin 8nlenmesi.
e Verimliligin ve kalitenin ylkseltilmesi.
Bu agidan bakildiginda ergonomi insan ile arag gereg ve fiziki ortam arasinda uyum saglamaya calisirken
diger yandan da mesleki hastaliklar ve is kazalarini 6nleme agisindan da birtakim énlemler almaya ¢alismaktadir
denilebilmektedir.

MESLEK HASTALIKLARI VE ERGONOMI

Meslek hastaliklari kisilerin yapmis olduklari is sonucunda ortaya c¢ikan rahatsizliklar, fizyolojik ve
psikolojik degisiklikler, 6nlenebilir sorunlar olarak tanimlanmaktadir.

Ergonomi ise kisilere is ortaminda fizyolojik ve psikolojik olarak daha rahat ¢alisma ortami saglamak ve
kullanilan arag-gereg, makine, techizat ile uyum saglamak adina ortaya ¢ikmis bir disiplindir.

Ergonomi ile meslek hastaliklarinin 6niine gegilme orani gegilebilmekte, is sagligi ve giivenligi agisindan
uygun kosullar olusturulabilmekte, yorgunluk ve stres gibi meslek hastaliklarina yol acabilecek faktorlerin etkisi
azaltilabilmektedir.

Bu yuzden ergonomik kosullara uygun galisma ortamlari diizenlemek hem ¢alisan verimliligi agisindan hem de is
sagligi ve givenligi agisindan 6nem tasimaktadir.

7Su, 2001:1.

8 Erkan, 2003:17.

9 Erkan, 2003:16.

10 Demirdiler ve Ugdogruk,1995:605.
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SONUC VE ONERILER

Calisma ortamlari, is glivenligini eksiksiz olarak saglayacak tarzda ve ergonomik kosullara uygun olarak
sekillendirilmelidir.

isletmelerin calisma sistemlerinde (gerek isletme araglari, gerekse kullanilan arag — gereg ve materyaller)
ve ¢alisma ortaminda; gerekli kurallara, kullanma ve ¢alisma talimatlarina uyuldugu sirece g¢alisanlarin saghgi ve
hayati tehlikesi agisindan daha az risk tasiyacaktir. Bu kapsamda is yerlerinde uyulan ve uygulanan is givenligi
konusunda kanun ve yonetmeliklerin yani sira makine, tesis, cihaz vb. her tirli Gretim araglariyla birlikte spor ve
eglence araglari da gilivenligi esas alan normlara ve standartlara uygun olarak uretilmesi ve kullaniimasi
saglanmalidir.

isletmelerde yerlesim ergonomisi uygulanmasinin éncelikli amaci is kazasi riskini ortadan kaldirmaktir.
Ergonomi ilkeleri ile bazi is kazalari 6ngorilebilir ve ergonomik ilkelere gére diizenlenen ¢alisma ortamlari ile bazi
meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilir. Ornegin; birolar is giivenligi agisindan oldukga giivenli galisma yerleri
olarak algilansa da dolaplarin, masalarin, fotokopi makinesi, yazici gibi bazi biiro makinelerinin ergonomik ilkelere
uygun yerlestiriimemesi nedeniyle biiro ¢alisanlari da bazi meslek hastaliklariyla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, her tirli ¢alisma ortaminda ergonomik kosullara uygun hareket etmenin 6nemi
anlasiimaktadir.

Ergonomik kosullara uygun hareket edildigi siirece is kazalari oranlarinda azalma goriilecektir ve is
gilvenligi konusundaki 6nlemler alinabilecektir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda da goérilmistir ki ergonomi ilkelerine uygun is ortamlari
olusturmak ve bu ilkelere uyulmasi konusunda gerek isverenler gerekse c¢alisanlarin gerekli hassasiyeti
gostermesi sonucunda meslek hastaliklarinin 6niine gegilebilecektir.
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iINSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YENI BiR YAKLASIM: BURGLARA YONELIK TUTUMUN
OLCULMESI*

Omer Kiirsad TUFEKCi!, Adeviye ERDOGAN?, Neziha TUFEKCi3

OZET
Yapilan arastirmalarda, her gecen glin insan kaynaklari yonetiminde yeni yaklasimlarin ortaya ciktigini ve hep
daha iyisini yapabilmek adina bir takim girisimlerde bulunuldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada, insan kaynaklari
yonetiminde hali hazirda bazi firmalarda kullanilmakta olan heniiz ¢ok fazla yayginlasmamis olan bir yaklagim
olan insan kaynaklari ydnetiminde burglarin kullaniimasi ele alinmaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci,
insan kaynaklari yoneticilerinin galisanlarin burglarina ve astrolojiye yonelik tutumlarinin él¢tilmesidir.
Arastirmanin evreni istanbul ilinde bulunan insan kaynaklari departmanlarinda calisanlardan olusmaktadir.
Calisma grubu arastirmayi temsil edebilecek kisilerden secilmistir. Veri toplama yénteminde nicel arastirma
yontemi kullanilmistir.
Alan yazin incelendiginde konu ile ilgili yerli ve yabanci bir calismanin daha énce yapilmamig olmasi ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgularina gére insan kaynaklari yoneticilerinin burglara ve astrolojiye yonelik tutum diizeyleri yiiksek
bulunmustur.
Arastirma sonuglarinin insan kaynaklari yoneticilerine ve bu konu ile ilgili arastirma yapmak isteyenlere érnek
olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Burglar, Astroloji, insan Kaynaklari Yénetimi

A NEW APPROACH TO HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: MEASURING ATTITUDES TOWARDS ZODIAC

ABSTRACT
In the researches, it is seen that new approaches are emerging day by day in the human resource management
and some attempts have been made in order to be able to do better. This study deals with the use of Zodiac in
human resources management, an approach that has not yet become widespread, which is currently being used
by some firms in human resource management. The aim of the study is to measure the attitudes of human
resources managers towards the workers' signs and astrology.
The universe of the research consists of people working in the human resources departments in Istanbul. The
study group was selected from those who could represent the survey. Quantitative research method was used
in data collection method.
The field reveals the importance of studying whether the local and foreign studies related to the subject have
not been done before.
According to research findings, human resource managers' attitudes towards horoscopes and astrology were
found high.
It is evaluated that the results of the research will be an example to human resources managers and those who
want to do research about this subject.

Key Words: Horoscope, Astrology, Human Resource Management
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GiRi$

Bugtin, kendisi ile baris icinde olan, is ve gorevleri bir bitlin olarak ele alan, basari odakli, kisisel
gelisimine diskin, is bitirebilecek inisiyatifi alabilen, iletisime acik, yapici ve uyumlu, kisacasi isi ve konumu ne
olursa olsun isinin lideri elemanlara duyulan ihtiyag giderek artmaktadir. Bir anlamda teknik yeteneklerin yaninda
bireysel kisilik 6zellikleri ve yiiksek basari gidiisii giderek dnem kazanmaktadir. insan kaynaklari yénetimi
yaklagimi da, ise alim siirecinden emeklilige ve sonrasina kadar insana odaklanan, onun; mutlu, uyumlu bir ¢alisan
olmasi ve basari glidusunu gelistirmesine yonelerek hem bireyin kendi kisisel amaglarina ulagsmasina hem de
kurumun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir.

GUnUmuzde uygulanan insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina bakildiginda birgok teknik ve
prosediiriin uygulandigi goriilebilir. Ancak bu uygulamalara ragmen arzu edilen noktaya gelinememektedir. insan
kaynaklari ydnetiminde basarili olmak artik bilinen teknik ve uygulamalarin asiimasini gerektirmektedir. Ozellikle
sosyal etkilesimdeki yetersizlikler, ¢calisanlarin kendi 6z kisiliklerini sergileyememesi, i¢ barislarinin bozulmasi,
sosyal desteklerden giderek uzaklagmalari, igcinde yer aldiklari 6rgut kultlriine yabanci kalmalari gibi sorunlar,
gunimuz galisani ve insaninin en temel ve insani sorunlarindandir.

is gérenlerin iste gegirdigi siirenin ¢ok fazla oldugu disiinildigiinde bahsedilen sorunlar goz ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Giin igerisinde bireyler is arkadaslarini ailelerinden, eslerinden ve ¢ocuklarindan
bile daha fazla gormektedir. Turkiye ortalamasina bakildiginda, bir kisi yilda bin sekiz yliz yetmis yedi saatini is
yerinde gecirmektedir. Gliinde ortalama 8 ila 10 saati ¢alisarak, ortalama 8 saat uyuyarak gecirildigi distintllrse,
geriye sadece 6 saat kalmaktadir. Bu durumda giinde yaklasik 10 saatin birlikte gegirildigi calisanlarin birbirlerini
¢ok iyi tanimalari ve birbirlerini iyi anlamalari gerekmektedir (Baltas, 2009).

is gérenler icin bu kadar 6nemli olan bu durum, insan kaynaklari yéneticilerinin, insan kaynaklari yénetim
sureglerinde is gbrenlerden beklentilerini de degistirmeye baglamistir. “Dogru ise- dogru insan” anlayisiyla teknik
ve somut Ozelliklerin yaninda is gorenlerin tutum, tavir ve davranislari, sirketle ve sirket degerleriyle olan
uyumlari, sirket stratejilerinde uzun dénemde yer alip alamayacaklari, enerjileri, yenilik¢i ve gelismeye agik
olmalari, takimin pargasi olup olamayacaklari da 6nemli hale gelmistir. Bunlarla birlikte son yillarda bazi
sirketlerde insan kaynaklari yonetim sireclerinde kisilik 6zelliklerinin bir parcasi oldugu dusinilen kisilerin
burglarina gore de hareket edildigi gézlemlenmistir.

Nitekim, Arroyo (2009) galismasinda, astrolojinin, modern insana evrensel prensipleri, bitinin ahengini
ve yasamin altinda yatan dizenleri anlama olanagi sundugunu ifade etmistir. Bugilin ¢cok sayida insan astrolojiye
yonelmektedir. Clinkl astroloji, evrenin “tasarimci glicinii” matematiksel bir cercevede agiga ¢ikarmaktadir.
Astroloji insan deneyimini ve essizligini verimli ve bitlncil sekilde tarif etmek icin zorunlu olan bir dildir.
Akademik ve bilimsel kuruluslarin ¢ok azi astrolojiyi bu ihtiyaca yanit olarak gérmelerine ragmen, insanlarin biyik
bir bolimi kendi deneyimlerini anlama ve diinyayi gorme yolu olarak astrolojiye yonelmistir (Arroyo, 2009).
Yukarida anlatilanlar 1siginda akademik ¢evrelerde ¢ok fazla itibar gérmese de halihazirda uygulamada, insan
kaynaklari yéneticilerinin calisanlarin burg ézelliklerini iK yénetiminde dikkate aldiklarinin gézlemlenmesi ve bu
alanda yapilmis bilimsel bir ¢calismaya rastlanmamasi bu galismanin gerekli oldugu diistincesini ortaya ¢ikarmistir.
Yani calismada esas olan astroloji ve burglarin bir bilim olup olmadiginin savunulmasi degildir. Mevcut durum
ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

insan Kaynaklari Yonetimi ve Onemi

isletmelerin en 6nemli kaynagi artik hammadde, makine, malzeme ya da enerji degildir. Giinimiizde
sosyal sermaye olarak nitelendirilen insan kaynagi isletmelerin en 6nemli kaynagi durumuna gelmistir. Sadece bu
giiclii kaynagi, yani insan kaynagini, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde kullanabilen isletmeler rekabet
sansi ve UstlinlGgl elde etmekte basarili olabilmektedirler.

isletmelerde calisan insan kaynaginin potansiyel performansinin ancak yarisinin kullaniimakta oldugu bir
gercektir. insan kaynaginin performansinin tamami dogru sekilde kullanilabildigi takdirde isletmelerin sahip
olduklari isglicli sayisinda ve maliyetinde neredeyse ylizde elli azalma olacak ya da kapasite iki katina ¢ikabilecek
demektir.

insan kaynaklarina 8nem veren bilingli isletmeler, ellerindeki entelektiiel sermayelerini pozitif enerjiye
dénistirebileceklerdir. Bu isletmeler, gelismeyi paranin degil, insanin sagladigini bilen isletmelerdir. insan
kaynagi oncelikle isletme igin gerekli olan bitin kaynaklarin neler oldugunu tespit eder, tedarik eder, bunlarin
kimler tarafindan nasil kullanilacagini planlayarak diger yonetim stireglerini de yerine getirir (Sabuncuoglu, 2013).
Bu sebeple, insan kaynaklarina ve onun bilingli yonetimine olan ihtiya¢ her gecen giin daha ¢ok artmaktadir.
Cunki isletmeyi kuran, yoneten, isleten, lireten ve lretileni tiiketen, isletmeyi ayakta tutan insandir. Yani, isletme
varligini insana borgludur.

insanin bir kaynak olarak potansiyel anlamda ifade ettigi degerler biitiinii ve bu biitiinden beslenen
drgit hedefleri, dolayisiyla artan verimlilik diistincesi IKY anlayisinin temel dayanagini olusturmaktadir. Bu temel
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dayanak ise orglit-insan iliskiselligi icerisinde psiko-sosyal ve kiiltlirel dinamiklerle sistemli bicimde 6riintilenen
bir yonetim anlayisini gerektirmektedir(Argon ve Eren, 2004).

Orgiitlerde insani ydnetmekle gorevlendirilen insan kaynaklari yénetimi, kiiresellesme ve rekabetin
artmasi sonucunda hem bir akademik g¢alisma alani olarak hem de isletmelerde bir fonksiyon olarak son yillarda
oldukca 6nem kazanmistir. insan kaynaklari yénetimine organizasyonlar tarafindan duyulan ilgi, bu fonksiyonun
stratejik dnemini ortaya c¢ikarmaktadir (Wimbush, 2005). insan kaynaklari yénetimi bugiin, ekonomideki,
teknolojideki, isglici pazarlarindaki, demografik yapidaki degisimlerden ve 6rgltte uygulanan tiim stratejilerden
etkilenmektedir (Mathis ve Jackson, 2011).

Son vyillarda yapilan arastirmalarda (Pfeffer, 1994; Armstrong, 2008; Porter, 1985; Wernerfelt, 1984;
Lado ve Wilson, 1994; Fitz-enz, 2000; Dyer ve Reeves, 1995; Collins ve Clark, 2003; Voorde vd., 2010) diger Gretim
faktorlerinde yapilan iyilestirmelere karsin Gretim faaliyetlerinde gorilen verimlilikteki diismenin en énemli
nedeni olarak insan giiciiniin etkin kullanilmamasi gésterilmektedir. Orgiitlerde insan kaynagi, yénetilmesi en zor
olan fakat iyi yonetildiginde 6nemli bir rekabet araci olabilecek bir faktérdiir (Voorde vd., 2010; Sun vd., 2007;
Arthur, 1994). Dolayisiyla glinimizde insan 6nemli bir yatirim alani olarak kabul edilmekte ve yénetimine biyik
Ozen gosterilmektedir (Guriiz ve Gurel, 2009; Richardson ve Thompson, 1999; Pfeffer, 1994; D'Annunzio-Green
vd., 2002).

“Insan kaynaklari 6érgiit icin calisan; bilgi, beceri ve yetenekleri ile érgiite katki saglayan kisiler olarak
tanimlanacak olursa; isyerinde insanlarin yénetimi, 6rgtin amaglarina ulasmasini saglayan kisilerin etkili
bireysel katkilarini en iyi sekilde destekleyen ve bunu mimkin kilan planlarin ve yaklasimlarin olusturulmasiyla
ilgilidir.” (Cetin ve Din¢Ozcan, 2014; Unsalan ve Simseker, 2005).

Astroloji ve Burglar

Astroloji ile iletisim kurulan hemen herkesin kisiligi ve temel karakteri saptanabilir, baskalarinin ne
diisindigi, ne hissettigi ve nasil davrandigi daha iyi anlasilabilir. Aslinda bu, diger insanlari da hayati da daha
ilging hale getirebilmektedir. insanlarin karakterlerine ve kisilik farklarina gére daha hosgériilii davranmaya iter
(Rhee vd., 1995).

Linda Goodman’a gore; bir insanin burcu, o insan hakkinda asagi yukari %80’e varan dogru bilgiler verir.
Bu da hig bilgi sahibi olmamaktan daha iyidir. Geriye kalan %20’lik yanilgi payr da ¢ok dnemlidir ve dikkate
alinmasi gerekir. Ancak bir insanin burcu biliniyorsa, hakkinda hicbir sey bilinmeyen insanlara oranla o kisi
hakkinda ¢ok sey bilindigi anlamina gelmektedir (Goodman, 2000).

insanlar dogum haritalarinda ortaya cikan isaretler sayesinde giiclii olan yanlarinin ve yeteneklerinin
farkina varabilirler. Bu durum onlarin karsilarina ¢ikan firsatlari degerlendirmelerine imkan tanir. Ayni zamanda
dogum haritalari insanlara zayif yonlerini gormelerini saglayabilir ve zayif yonleri sebebiyle maruz kalabilecekleri
tehditlerden en az diizeyde etkilenmelerine olanak saglar (Tedlock, 2001).

Yine diger insanlarla olan iliskilerde de dogum haritalarinin karsilastirilmasi yoluyla karsilasilabilecek
zorluklar ve bu zorluklarin Gistesinden nasil gelinecegi ortaya ¢ikmis olur. insanlarin hangi konularda birbirlerine
destek olabilecekleri ortaya cikar. Astrolojik kisilik bilgilerine sahip kisiler digerlerine karsi daha anlayisli
davranabilirler. Bazi davranis ve tavirlarin bireylerin kendi yapilarinda kdklesmis oldugunun bilinmesi, kisiye karsi
insanlarin daha hosgorili olmasini saglar (Asimgil, 2013; Arroyo, 1978).

Zodyak, burclar kusagi olarak bilinir. Gezegenlerin yoriingeleriniicerisinde bulunduran, gékytziindeki bir
cemberdir. icerisinde gezegenlerin de déniip dolandigl, on bes dereceye yakin genisligi olan bir uzay kemeri
olarak distnulebilir. Zodyak, glinesin ekliptik olarak bilinen ve goriinen yoludur. Zodyak, on iki kissmdir ve her
biri otuzar derece araliklarla toplamda (¢ yiiz altmis dereceyi tamamlar. Bu on iki kismin her biri Zodyak burglarini
olusturur. Her Zodyak burcunun birbirlerinden farkli kendilerine 6zgi nitelikleri, 6zellikleri ve etki bigimleri vardir
(Page, 2002).

Dlnya’nin Glines’in ¢cevresindeki bir yillik doniisi sirasinda Glines, glinde yaklasik 1 derece ilerleyerek,
Zodyak burglarinin her birinde bir ay kalir, bu esnada hem mevsimler olusur hem de, bu esnada dogan kisilerin
genel tabiatlarini ve karakterlerini de etkiler (Fichten ve Sunerton, 1983; Gauquelin, 1982).

Burglar kusaginda olan diger gezegenler de kendi tabiat ve 6zelliklerine ve igcinde bulunduklari agilarin niteligine
uygun olarak hareket etmektedirler ve etkilerini icinde bulunduklari burglarin 6zellikleriyle bitinlesmis bir
sekilde gosterirler ve hayata gegirirler (Seymour, 1990).

Glines Zodyak’ta her giin yaklasik 1 derece ilerler. Her bir burg 30 derece olduguna goére, bu hareket her
ay bir burg ilerlemesine sebep olur. 360 derece olan burglar kusagini 1 yilda kat eder. Bu sartlarda yilda 360 farkli
karakter ortaya ¢ikmaktadir. Buna, Diinya’nin hareketlerinden kaynaklanan varyasyonlari da ekledigimizde
131.760 adet farkli astrolojik portre ile karsi karsiya kaliriz (Hakki, 2014). Gezegenler ve bu gezegenlerin yaptiklari
acllar da dikkate alindiginda diinya tizerinde ayni karaktere sahip iki kisiyi bulmak imkansizdir.
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Gunes burcuna bakilarak bir kisi hakkinda oldukca fazla sey 6grenilebilir (Fourie, 1984). Yukselen burg bilindiginde

ilave bilgiler de edinilebilir. Dogum aninda gezegenlerin konumlari da bilindigi takdirde kisi hakkinda daha fazla

bilgi sahibi olunabilir (Mayo vd., 1978; Veno ve Pamment, 1979). Dogum aninda gezegenlerin yer aldigi evler de

tespit edilirse daha da 6nemli bilgiler elde edilebilmektedir (Lo lacono, 1989; Kanekar ve Mukherjee, 1972).
YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirmada ¢alisanlarin burglarina ait tasidiklari 6zellikler hakkinda farkindalik olusturmaya ve insan
kaynaklari yonetimi agamalari ile burglarin iliskisi ortaya konulmaya gahlsilmistir. Ayni zamanda diger is gérenlerle
ve yoneticilerle olan iliskilerde onlarin kisilik 6zelliklerine gore nasil davranilmasi gerektigi ortaya konulmaya
cahisilmistir.

Bu baglamda arastirmanin amaglari su sekildedir:

e insan kaynaklari yéneticilerinin calisanlarin davranislarinda ve kisisel 6zelliklerinde burglarin
etkisine inanip inanmadiklari ortaya konulmaya galisiimistir.
e insan kaynaklar yéneticilerinin burglara ve astrolojiye y®nelik tutumlari belirlenmeye
cahsilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden ise “tarama modeli”
kullanilmigtir.
Evren ve Orneklem

Calisma evrenini istanbul’da faaliyet gésteren insan kaynaklari yénetici ve uzmanlari olusturmaktadir.
Orneklem, arastirma hipotezlerini en uygun sekilde temsil edebilecek insan kaynaklari yénetici ve uzmanlarindan
yargisal dérnekleme yontemine gore segilmistir. Arastirmaya toplam 249 insan kaynaklari yénetici ve uzmani
katilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler istatistiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylzde, ortalama, standart sapma
kullanilmigtir. Yapilan Kolmogorov-Simirnov testi sonucunda verilerin normal dagihm goéstermedigi tespit
edilmistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirlmasinda man whitney-u testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 glven araliginda, %5 anlamhhk dlzeyinde degerlendirilmistir.
Arastirmada insan kaynaklari yonetici ve uzmanlarinin burglara yoénelik tutumunu 6lgmek icin olusturulan
sorularin glvenirligi (Cronbach's Alpha= 0,945) ¢ok ylksek bulunmustur.

BULGULAR

Bu boélimde, arastirma probleminin ¢6zimi igin, arastirmaya katilan insan kaynaklari yonetici ve
uzmanlarinin 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

insan Kaynaklari Yonetici ve Uzmanlarinin Tanimlayici Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yiizde (%)
Kadin 162 65,1
Cinsiyet Erkek 87 34,9
Toplam 249 100,0
Evli 167 67,1
Medeni Durum Bekar 82 32,9
Toplam 249 100,0
Evet 200 80,3

Kisilerin davranis ve kisisel ozelliklerinde burglarin etkili olduguna

. Hayir 49 19,7
inaniyor musunuz?
Toplam 249 100,0
Evet 203 81,5
Bir insan kaynag olarak is hayatinizda kendi burcunuzun &zelliklerini [Hayir 26 10,4
sergilediginizi diistiniyor musunuz? Bilgim yok |20 8,0
Toplam 249 100,0

Tablo’da insan kaynaklari ydnetici ve uzmanlarinin tanimlayici 6zelliklerine ait frekans ve yizdeler yer
almaktadir.

insan Kaynaklari yénetici ve uzmanlarinin cinsiyet degiskenine gére 162’si (%65,1) kadin, 87'si (%34,9)
erkek olarak dagilmaktadir.
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insan Kaynaklari yénetici ve uzmanlarinin medeni durum degiskenine gére 167'si (%67,1) evli, 82'si
(%32,9) bekar olarak dagilmaktadir.

insan Kaynaklari yénetici ve uzmanlarinin “Kisilerin davranis ve kisisel &zelliklerinde burglarin etkili
olduguna inaniyor musunuz?” degiskenine gore 200°U (%80,3) evet, 49'u (%19,7) hayir olarak dagilmaktadir.

insan Kaynaklari yénetici ve uzmanlarinin “Bir insan kaynagi olarak is hayatinizda kendi burcunuzun
ozelliklerini sergilediginizi diisliniiyor musunuz?” degiskenine gore 203'li (%81,5) evet, 26's1 (%10,4) hayir, 20’si
(%8,0) bilgim yok olarak dagiimaktadir.

Kisilik Ozelliklerinin Burglara Yénelik Tutuma Gore Ortalamalan

Grup N Ort MwW o]

. Evet 200 (144,77
Burglara yonelik tutum 945,500 |0,000*
Hayir 49 144,30

. o . . Evet 200 |114,49
Kendi burg 6zelliklerinizi tagidiginizi dislinlyor musunuz? 2797,000 |0,000*
Hayir 49 (167,92

insan Kaynaklari yénetici ve uzmanlarinin burclara yénelik tutumlara yénelik sorulan sorulara verdikleri
cevap puanlari ortalamalarinin kisilerin davranis ve kisisel 6zelliklerinde burglarin etkisine olan inang degiskenine
gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U= 945,500;
p=0,000<0,05).

insan Kaynaklari yonetici ve uzmanlarinin “is yerinde kendi burcunuzun 6zelliklerini tasidiginizi
disiniyor musunuz” degiskeninin kisilerin davranis ve kisisel 6zelliklerinde burglarin etkisine olan inang
degiskenine gore anlaml bir farkhlik gésterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur(Mann Whitney U=
2797,000; p=0,000<0,05).

insan Kaynaklari yonetici ve uzmanlarina sorulan “Size gére asagidaki insan Kaynaklari ve Orgiitsel
davranis degiskenleri burglara gore farklilik gostermekte midir? Burglara gore farklilik gésterdigini dislindiglintiz
degiskenlerin yanina isaret koyunuz.” ifadesine verdikleri cevaplarin frekanslarina gére betimsel analizi
yapilmistir. Betimsel analiz sonuglarina gore, sorulara cevap veren toplam 249 kisiden;

Performans ile burglarin ilgili oldugunu diisiinen 119 kisi, ise Yabancilasma ile ilgili oldugunu diisiinen 30
kisi; Ogrenme Odaklilik — Egitim ile ilgili oldugunu diisiinen 104 kisi; Kariyer Planlamast ile ilgili oldugunu diisiinen
90; Liderlik ile ilgili oldugunu diisiinen 186 kisi; Takim Calismast ile ilgili oldugunu disiinen 143 kisi; disiplinle ilgili
oldugunu dislinen 198 kisi, stres ve ¢atisma ile ilgili oldugunu diisiinen 117 kisi oldugu gértlmektedir.

SONUCLAR

Arastirma bulgulari degerlendirildiginde arastirmaya katilan insan kaynaklari yonetici ve uzmanlarinin
biyuk cogunlugunun burglarin ¢alisanlarin davranis ve kisilik 6zelliklerine etkisinin oldugunu disundiikleri tespit
edilmistir. Bu sonug arastirmaya katilan insan kaynaklari yonetici ve uzmanlarinin galisanlarinin burglari hakkinda
bilgi sahibi olduklari ve onlar hakkinda karar verirken burg 6zelliklerini g6z dniinde bulundurduklari kanaatini
olusturmustur.

Yine arastirmaya katilan insan kaynaklari yonetici ve uzmanlarinin biiyik ¢ogunlugunun burg 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve burg 6zelliklerini tasidiklarini dislindiikleri saptanmistir. Bu sonug arastirmaya
katilan insan kaynaklari yonetici ve uzmanlarinin burglar hakkinda farkindaliklarinin oldugu, kendi 6zelliklerini
yani gi¢ll ve zayif yanlarini bildikleri ve buna gore davrandiklari dislincesini olusturmustur.

insan kaynaklari yénetici ve uzmanlarinin burglara yénelik tutumlari ile calisanlarin kisilik dzellikleri ve
davranislarinda burglarin etkisinin olup olmadigi degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu
yapilan testlerle ortaya konulmustur. Bu sonug¢ c¢alisanlarin burg 6zelliklerinin davranislarina etkisi oldugunu
duslinen insan kaynaklari yoneticilerinin burg ozelliklerinin ¢alisanlarin davranisina etkisi olmadigini diistinen
insan kaynaklari yonetici ve uzmanlarina gére bu konuda daha bilingli olduklarini ortaya koymaktadir.

Yine arastirma bulgularina goére; burglarin insan kaynaklari yonetimi ve 6rgltsel davranis degiskenleri
bakimindan farklilik gésterip gostermedigini belirlemek icin sorulan soruda insan kaynaklari yonetici ve uzmanlari
ozellikle “disiplin, liderlik, takim galismasi, performans ve 6grenme odakllik- egitim degiskenlerinin frekans
degerlerine gore burglara gore farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.

Buradan hareketle; arastirma sonucunda bugiin bir¢ok isyerinde insan kaynaklari yénetiminin tim
asamalarinda burglarin da g6z 6niinde bulundurulmasinin faydal olacagi degerlendirilmektedir.

ONERILER

Organizasyonlardaki farkl isler ve konumlar, farkli yeterlik, nitelik, beceri ve kisisel 6zellikleri

gerektirmektedir. Bu farkli is ve konumlara en uygun nitelikteki ¢alisanlarin yerlestirilmesi zorunludur. isgéren ve
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isin birbirine uyumlu olabilmesi igin kisilik yapisi ve yeteneklerin uyumlu olmasi ve uyum igerisinde calisabilecek
kisilerin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglar géz éniinde bulundurularak yani insan
kaynaklari yonetiminin tim asamalarinda burglar ve bu burglarin sahip olduklari yetkinlikler gbz 6niinde
bulundurularak diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu noktada, dikkat edilmesi gereken nokta, burglar ve yetkinliklerin ise alim siireglerinde ve diger insan
kaynaklari yonetim evrelerinde daha objektif ve verimli hareket etmeyi saglayabilir ancak bunlarin birer amag
degil sadece birer arag oldugu unutulmamalidir.
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ULUSAL BURO YONETiIMi VE SEKRETERLIK KONGRE BIiLDIRILERINiIN YAZAR VE TEMA
ANALIZi: 2010-15 YILLARINA iLiSKiN BiR DEGERLENDIRME

Umut UZMEZ?, Nuran OZTURK BASPINAR?

OZET

Bilimsel arastirmalarin ve sonuglarin tartisildigi “kongre”ler de bilimsel arastirma konusu olabilmektedir. Bu
arastirmada, Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi arastirma konusu yapilmis ve 2010-2015 vyillari
arasindaki kongre bildirileri incelenmistir. Aragtirmanin kapsadigi 2010-2015 yillari arasinda bildiri kitabinda veya
dergi 6zel sayilarinda basilan 164 bildiri iki asamada incelenmistir. ilk asamada bildiriler yillara, yazar sayilarina,
yazarlarin meslek gruplarina, Giniversitelerine ve katilim sikligina gére incelenmistir. ikinci asamada bildiriler
arastirma turlerine ve bildiri konularina gére incelenmistir. Bildiri konulari incelenirken, kongrede ilan edilen
bildiri alanlari ve kongre programlarindaki oturum basliklari temel alinarak temalar belirlenmis; her bir bildiri en
cok ilgili oldugu tek bir tema ile iliskilendirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin bundan sonraki BYS
kongrelerinde, yazarlara tema ve konularini belirlemede yol gosterici olacagi dusinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiro Yonetimi, Sekreterlik, Yonetici Asistanligi, Kongre, Bildiri

AN EVALUTION ABOUT AUTHORS AND THEME ANALYSIS FOR PAPERS PRESENTED BETWEEN 2010-2015 IN
NATIONAL CONGRESS OF OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARIAL

ABSTRACT

The congresses, in which scientific researches and their results are discussed, can also be the subject matter of
a scientific study. In this study, National Office Management and Secretarial Congress was examined and the
papers presented in the congresses between 2010-2015 were analyzed. 164 papers presented and printed in
the book of papers or special edition of the periodicals were examined in two stages. In the first stage, the papers
were examined according to the years, number of authors, occupation group of authors, their universities and
the frequency of their attendance. In the second stage, the papers were examined based on their types and
topics. While examining the topics, some themes were clarified by depending the field of the papers and the
session title; each paper was associated with only one theme that it is most related. It is thought that the results
obtained from this study will guide the authors when they decide the theme and topics in their studies which
will be presented in the next Office Management & Secretarial Training.

Keywords: Office Management, Secreterial, Executive Assistant, Congress, Paper
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GiRi$

Bilindigi gibi bilimsel arastirmalarin ve sonuglarinin tartisildig1 “kongre”ler de bilimsel aragtirma konusu
olabilmektedir. Yerli literattr incelendiginde, kongreleri farkli agilardan inceleyen birgok arastirma
gorilmektedir. Asagida bu arastirmalar bes gruba ayrilarak kategorize edilecektir.

ilk grup, kongrenin bizatihi kendisi tizerine odaklanan arastirmalardir ve tek érnegi Ozen ve Kalemci’nin
(2009) yonetim ve organizasyon kongresinin nasil dogdugu, kurumsallastigi ve Turkiye’deki yonetim/6rgit
alanini nasil etkiledigini inceledigi arastirmadir. ikinci grup, kongrenin arastirma alanlarina katkisini veya etkisini
ele alan arastirmalardir. Bu kapsamda, Ozen ve Kalemci (2006) yénetim ve organizasyon kongrelerinin gérgiil
arastirmalara katkisini; Sayilar (2005) 2000-2004 yillari arasindaki yonetim ve organizasyon kongrelerindeki insan
kaynaklari yonetimi alanl arastirmalar Gizerinden alanin Turkiye’deki gelisimini; Sahin ve Kog¢ (2009) 2002-2006
yillari arasinda gerceklestirilen bilgi, ekonomi ve yonetim kongreleri bildirileri Gizerinden Tlrkiye’de bilgi yonetimi
ile ilgili arastirmalarin gelisimini ve var olan durumunu incelemistir. Uglincii grup, kongrelerde hangi arastirma
alanlarina/konularina yonelindigi inceleyen arastirmalardir. Bu gruptaki arastirmalarda, Erdem (2009) yonetim
ve organizasyon kongrelerindeki 6rgitsel davranis arastirma alanlarinin nasil belirlendigini; Koyuncu vd. (2015)
2010-2014 wyillari arasinda gergeklestirilen isletmecilik kongrelerindeki yonetim ve organizasyon alanh
arastirmalarin, Koyuncu (2015) ise 2010-2015 yillari arasinda gergeklestirilen isletmecilik kongrelerindeki
orgutsel davranis alanh arastirmalarin hangi konulara odaklandigini ve kullanilan yéntemleri incelemistir.
Dordinci gruptaki arastirmalar bibliyometrik (bildiri yazar sayisi, unvanlari, hangi kaynaklardan atif yapildigi vb.)
niteliklidir. Bu kapsamda, Yozgat ve Kartaltepe (2009) yonetim ve organizasyon kongresinde orgiit teorisi ve
orgutsel davranis konularini ele alan bildirilerin bibliyometrik 6zelliklerini; Kalyoncu vd. (2011) 2005-2009 yillari
arasindaki romatoloji kongreleri bildirilerinin uluslararasi dergilerde yayinlanma durumunu ve aldig atiflari;
Turgut ve Begenirbas (2016) orgitsel davranis kongreleri bildiri igerigindeki ve yazarlarin mensubu oldugu
Universiteler arasindaki bagi incelemistir. Son grupta kongreleri ydntem/metodoloji sorunlari ve yetersizlikleri
acisindan inceleyen arastirmalar bulunur. C6l ve Geng’in (2000) 1997 yilindaki halk saghgi kongresi bildiri
dzetlerini; Ozen’in (2001) 1996-1998 yillari arasindaki ydnetim ve organizasyon kongresi bildirilerini; Giircii’niin
(2014), 2012 yilindaki biiro yonetimi ve sekreterlik kongresi bildirilerini inceleyen arastirmalari buna 6rnektir.

Bahsi gecen arastirmalara bakildiginda, kokli bir kongre olan ulusal yonetim ve organizasyon
kongresinin bircok arastirmaya konu oldugu dikkat cekmektedir. Dikkat ¢eken ikinci bir nokta arastirmalarda
bildiri kitabinda basilan bildirilerin esas alinmasidir. incelenen periyot degisiklik gdstermekte olup; son bes yili ve
tlim kongre yillarini ele alan arastirmalar agirhktadir.

Bu arastirma da, kongreleri arastirma konusu yapan bir arastirma niteligindedir ve Ulusal Biiro Yonetimi
ve Sekreterlik Kongrelerini incelemektedir. Arastirma vyukarida siralanan kategorilerden (glncli ve
dordiinclsline girmektedir. Biiro yonetimi ve sekreterlik alaniyla ilgili akademisyenlerin, meslegi icra eden
sekreter, yonetici asistani ve yoneticilerin ve gelecekte bu meslegi icra etmeye hazirlanan 6grencilerin bir araya
getirilmesini ve etkilesim iginde olmalarini amacglayan; bu alanda ilk ve tek kongre olan Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi (BUROKON) 2000 yilindan bu yana yapilmaktadir.

I. Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 17—-18 Subat 2000’de SE-DA Sekreterler Dayanisma Dernegince
Antalya’da organize edilmistir. Digerleri sirasiyla Il. Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 8—9 Kasim 2001’de
Ankara-Bilkent Universitesince, lIl. Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 17—18 Nisan 2003’te Eskisehir-Anadolu
Universitesince “Kuramda ve Uygulamada Biiro Yénetimi ve Sekreterlik” alt bashg ile IV. Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi 20-21 Mayis 2005’te Ankara-Hacettepe Universitesince “Giiniimiiz is Ortaminda Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik” alt bashgi ile, V. Bliro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 14—15 Eylil 2006’da Canakkale
Onsekiz Mart Universitesince “Gelecegin Sekreterleri” alt bashigi ile, VI. Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi
25-27 Ekim 2007’de Ankara-Gazi Universitesince “Biiro Ydnetimi ve Sekreterlikte Yeni Yonelimler” alt basligi ile,
VII. Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 24—26 Ekim 2008’de Trabzon-Karadeniz Teknik Universitesince, VIII.
Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 14-16 Ekim 2009’da Ankara Universitesince “Sosyolojik ve Hukuki
Boyutlariyla Sekreterlik Meslegi” alt basligi ile diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda bulunan kongreler ise, IX.
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 7-9 Ekim 2010’da Erzurum-Atatiirk Universitesince, X. Biiro Yénetimi ve
Sekreterlik Kongresi 68 Ekim 2011’de Bilecik Universitesince, XI. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 4-6 Ekim
2012’de Isparta-Siileyman Demirel Universitesince “Biiro Ergonomisinin Calisan Sagligina Etkisi” alt bashg ile,
XIl. Bliro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresi 24—26 Ekim 2013’de Kirklareli Universitesince “Sekreterlik Mesleginde
Kariyer Yonetimi ve Sorunlar” alt bashg ile, XIIl. Biro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 23-25 Ekim 2014’de
Denizli-Pamukkale Universitesince “Degisen Rekabet Ortaminda Degisen Ydnetici Asistanligl” alt bashig ile XIV.
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 8-10 Ekim 2015 tarihlerinde Zonguldak-Biilent Ecevit Universitesince
“Blro Yonetimi ve Sekreterlik Mesleginde Yonetsel Beklentiler” alt bashg ile diizenlenmistir. Kongre 2002 ve
2004 yillarinda dizenlenmemis, 2005 yilindan itibaren ise kesintisiz olarak her yil diizenlemistir. Bugline degin
kongre 13 farkh Universitenin ev sahipliginde, 11 farkliilde gerceklestirilmistir. Kongre, yonetim ve organizasyon
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ve alt arastirma alanlarinda bircok kongre diizenlenmesine karsin, ilgi géren ve varligini slirdiiren bir kongre
olmustur. Kongre 2007’den buyana Ekim ayinda diizenlenmektedir ve kongre, sempozyum, fuar ayi olarak
bilinen bu ayda tutunabilmistir. Bu 6zellikleriyle kongrenin kokll bir kongre oldugu sdylenebilir.

YONTEM

Bu arastirmanin evreni, ulusal bliro yonetimi ve sekreterlik kongresinde kabul edilen ve bildiri kitabi
veya bildiri kitabi basilmadigi yillar icin, ayni mahiyette olan dergi 6zel sayisinda yayinlanan bildirilerdir. 2010,
2011 ve 2012 yilindaki bildiriler bildiri kitabinda; 2013 ve 2015 yilindaki bildiriler ise Electronic Journal of
Vocational Colleges (Elektronik Meslek Yiiksekokullari Dergisi) 6zel sayisinda yayinlanmistir. 2014 yilindaki
bildiriler yayinlanmamis oldugundan, érnekleme dahil edilmemistir. Arastirmanin 6érneklemi, 2010-2015 (2014
harig-5 yil) yillarinda sunulan ve basilan 164 bildiridir.

Orneklemi olusturan bildiriler iki asamada incelenmistir. ilk asamada bildiriler yillara, yazar sayilarina,
yazarlarin meslek gruplarina, tniversitelerine ve katihm sikhgina gore; ikinci asamada bildiriler arastirma
tirlerine ve bildiri konularina gére incelenmistir. Bildiri konulari incelenirken, kongrede ilan edilen bildiri alanlari
ve kongre programlarindaki oturum bagliklari temel alinarak temalar belirlenmis; her bir bildiri -en ¢ok- ilgili
oldugu tek bir tema ile iligkilendirilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Bildiri Yazarlarina Yonelik Bulgular
Orneklemi olusturan bildirilerin yillar itibariyle dagilimi Tablo 1 ve Grafik 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Bildiri Sayilari

Bildiri
Kongre Yili o %
2010 34 21
2011 25 15
2012 40 24
2013 31 19
2015 34 21
Toplam 164 100

Grafik 1: Yillar itibariyle Bildiri Sayilari
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Tablo 1’e bakildiginda en ¢ok bildirinin 2012, en az bildirinin 2011 yilinda oldugu gorilmektedir. Yillik
bildiri ortalamasi 32,8 oldugundan; 2010, 2013 ve 2015 yillari ortalamaya yakin bir konumdadir. Grafik 1’de de
goralduga tzere, bildiri sayisi yillar itibariyle dalgali bir seyir izlemektedir.
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Tablo 2: Bildirilerdeki Yazar Sayilari

A Tek Yazarh | iki Yazarh | U¢ VYazarli Dort-Bes
Kongre Yili Bildiri Bildiri Bildiri Bildiri Yazarl
Sayisi Bildiri
n % n % n % n %
2010 34 2 5 1 2 8 4 3 9
2011 25 3 2 6 4 5 0 1 4
2012 40 2 0 5 8 1 7 2 5
2013 31 6 5 8 8 6 3
2015 34 5 1 2 4 1 4
Toplam 164 7 3 8 1 6 8 3 8

Bildirilerdeki yazar sayisini gdsteren Tablo 2 incelendiginde, iki yazarl bildirilerin digerlerine kiyasla daha
cok, dort-bes yazarli bildirilerin ise digerlerine kiyasla daha az tercih edildigi gérilmektedir. Yine Tablo 2’den iki
yazarli bildiri oraninin 2011 yilinda, li¢ ve dort-bes yazarli bildiri oraninin 2015 yilinda, tek yazarl bildiri oraninin
ise 2010 yilinda en ylksek orana ulastigi goriilmektedir.

Ayni yilki Kongrede birden fazla bildiride yazar olanlara dair ek bir bilgi vermek gerekirse; 2010 yilinda
16, 2011 yihnda 13, 2012 yilinda 9, 2013 yilinda 7 ve 2015 yilinda 8 arastirmaci birden fazla bildiride yazar
olmustur.

Tablo 3: Yazarlarin Meslek Grubuna Gore Dagilhmi

Kamu-Ozel
Kongre Yazar Akademisyen Ogretmen Ogrenci Kesim

Uygulayicisi  ve
Yih Sayisi Ly

Diger

n % n % n % n %

2010 53 4 83 1 2 5 9 3 6
2011 39 37 95 - - - - 2 5
2012 75 67 89 - - 6 8 2 3
2013 62 54 87 1 2 4 6 3 5
2015 77 55 72 1 1 0 3 11 4
Toplam 306 257 84 3 1 25 8 21 7

Tablo 3’e bakildiginda, yazarlarin biylk ¢ogunlugunu (%84’() akademisyenlerin olusturdugu, ancak
cesitli dizeylerde ogrenciler, 6gretmenler ile kamu ve 6zel sektoérlerden uygulayicilarin da bildiri yazdig ve
bunlarin sayisinda artis oldugu goérilmektedir. Bu yoniyle kongre bilimsel/akademik bir 6zellik tasimanin
yaninda, akademisyenlerin kamu ve/veya 6zel sektorden meslek mensuplariyla birlikte kaleme aldiklari bildiriler
ile teori ve pratigin yogruldugu bir gériinim de almaktadir.

Ogrencilerin durumu ile ilgili ayrintili bilgi vermek gerekirse, 2010 yilinda 3 yiiksek lisans, 2 doktora
Ogrencisi, 2012 yilinda 3 lisans, 3 doktora 6grencisi, 2013 yilinda 2 lisans, 2 yiiksek lisans 6grencisi ve 2015 yilinda
5 06n lisans, 3 yiksek lisans, 2 doktora 6grencisi Kongre bildirilerinde yazar olurken, 2011 yilinda ise bu sayi sifirdir.

Tablo 4: Akademisyenlerin Universitelere Gére Dagilimi-1

Kongre Yili Universite Sayisi
2010 23
2011 19
2012 23
2013 24
2015 293

3 Bu Universitelerden 25’inde Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligl (BYYA) ve/veya Hukuk Biiro Y&netimi ve Sekreterligi
ve/veya Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 6n lisans programi mevcuttur.
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Tablo 4’e bakildiginda, 2015 yilinda 29 farkli Universiteden akademisyenin bildiri yazari oldugu
gorulmektedir. Ele alinan yillar arasinda farkl tniversitelerden katilimin en yiiksek oldugu sayi 2015 yilinda, en
disuk sayi ise 2011 yilindadir. Bes yilin ortalamasi 23,6 olup, diger yillar ortalama civarindadir.

2015 OSYS kilavuzuna (OSYM, http://osym.gov.tr/belge/1-23560/2015-osys-yuksekogretim-
programlari-ve-kontenjanlari-ki-.html) bakildiginda; Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi (BYYA) ve/veya Hukuk
Bliro Yonetimi ve Sekreterligi programi olan 79 Universitenin, ayrica bu programlardan biri olmayip Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi olan 24 {iniversitenin oldugu gorilmektedir. 2015’te bu programlardan
en az birine sahip Universitelerin, ayni yilki kongrede bildiri yazari olan Universite sayisina orani %24’tur. Bir baska
degisle Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (BYYA) programi, Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi ya da Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi olan Universitelerin %76’si bu kongreye yazar olarak istirak etmemistir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Universitelere Gére Dagilimi-2

Kongre | Akademisyen EV . Sahibi Piger . Bir'C?nceki Ev
Yil Sayisi Universiteden Universitelerden a/b %ahlbl .
(@) (b) Universiteden
2010 44 1 43 0,02 0
2011 37 4 33 0,1 0
2012 67 23 44 0,5 0
2013 54 6 48 0,1 5
2015 55 1 54 0,02 2

Tablo 5’e bakildiginda, bildiri yazari akademisyenlerin ¢ok kigik bir kisminin ev sahibi Universiteden
oldugu gorilmektedir. 2012 yili bunun tek istisnasidir. Zira 2012 yilinda ev sahibi Universiteden bildiri yazan
akademisyen sayisi olagan Ustl bir artis gostermistir. Yine Tablo 5’ten, 2009-2011 vyillarindaki ev sahibi
Universitelerden, takip eden kongrede bildiri yazari olmadigi gérilmektedir.

Tablo 6: Akademisyenlerin Unvana Gére Dagilimi

. 2010 2011 2012 2013 2015
Unvan n % n % n % n % n %
Prof. Dr. 1 2 2 5 4 6 3 6 2 4
Dog. Dr. 2 5 2 5 2 3 3 6 6 11
Yrd. Dog. Dr. 13 30 8 22 7 10 7 13 9 16
Ogr. Gor. Dr. 1 2 1 2 1 2 2 4
Aras. Gor. Dr. 1 2

Ogr. Gor. 22 50 22 59 47 70 39 72 35 63
Aras. GOr. 3 7 1 3 1 2

Okt. 1 2 1 3 1 2
Uzman 1 2 1 3 5 7

Toplam 44 100 37 100 67 100 54 100 55 100

Tablo 6’ya bakildiginda, ele alinan tiim yillarda, bildiri yazari olan akademisyenlerin yaridan ¢ogunun
Ogretim gorevlisi oldugu, yardimci dogent doktor Unvanli yazarlarin ise nicel olarak ikinci sirada oldugu
gorilmektedir. Prof. Dr. ve Dog. Dr. Gnvanli yazar sayisi az olmakla birlikte, artis egilimindedir.
Tablo 7: Yazar Katihm Sikhgi-1*

. Son 2 Yilda, En Az Bir
Katihm Sikligi Sayi Araliksi Aralikl Kez Yazar Olan
2 kez 25 15 10 12
3 kez 17 9 8 14
4 kez 6 2 4 5
5 kez 5 4 1 5
6 kez 4 4 - 4
Toplam 57 34 23 40

42014 yili 6rnekleme dahil edilmemekle birlikte, buytik resmi gérebilmek igin, yazar katilim sikligini gosteren Tablo 6’da 2014
yili Program Kitapgigindaki veriler de kullaniimistir.
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Tablo 8: Yazar Katihm Sikhgi-2°

Kongre Yazar ilk Defa Yazar Olanlar

Yih Sayisi n %
2012 75 46 61
2013 62 26 42
2015 77 53 69

Tablo 7'de ilk olarak, kongrenin belli araliklarla veya sirekli bicimde bildiri yazan bir yazar kitlesi oldugu
dikkat cekmektedir. Bu kitle, kongreyi sahiplenen ve dolayisiyla kurumsallasmasi ve yasatilmasina 6nemli katki
yapan bir yazar kitlesi (kemik kadro) olarak degerlendirilebilir. Tablo 8’e bakildiginda ise, her yil yeni yeni
yazarlarin kongreye bildiri yazdigi; dolayisiyla kongreye ilgi duyuldugu ve bu ilginin tazelenerek devam ettigi
goriilmektedir. Bu ilgi kongrenin siirdiiriilebilmesi agisindan son derece dnemlidir. ilk defa bildiri yazari olanlarin
orani, 2012 ve 2015 yillarinda 2013’e gore yuksektir. 2012 yilinda bu oranin ylksek olmasinin temel nedeni
evsahibi Giniversiteden yazar sayisinin ¢oklugudur. 2015 yilinda ise boyle bir durum olmayip, kamu-6zel sektor
uygulayicisi ve 6grencilerin bildiri yazma orani artmistir.

Arastirma Tiirlerine ve Bildiri Konularina Yonelik Bulgular
Tablo 9: Bildirilerin Arastirma Tirlerine Gore Dagilimi

Bildiri Bildiri TUrG

Kongre Yili | Sayisi Teorik Uygulamali

n % n %
2010 34 9 26 25 74
2011 25 7 28 18 72
2012 40 12 30 28 70
2013 31 7 23 24 77
2015 34 5 15 29 85
Toplam 164 40 24 124 76

Tablo 9, bildirilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun uygulamali arastirmalar oldugunu gostermektedir.
Uygulamali arastirma oraninin en distgi 2012 yilinda %70; en yiksegi ise 2015 yilinda %85’tir. Uygulamali
arastirmalarda milakat, 6rnek olay gibi yontemler de kullaniimakla birlikte; biiylik cogunlukla anket yéntemi ve
SPSS ile yapilan analizler tercih edilmistir.

Tablo 10: Bildiri Konularinin Dagilimi

Tema 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2015 Toplam
n %
BYYA Egitimi 6 5 3 1 19 12
Ogrenciler 6 3 1 4 4 18 11
Kariyer 2 1 8 6 17 10
Teknoloji Kullanimi 3 1 4 2 4 14 9
Sekreterlik Meslegi 4 1 3 1 3 12 7
Ergonomi 1 10 1 12 7
Yonetici ve Biro Elemani 2 1 1 4 2 10 6
Orgiitsel Baghlik 4 2 2 1 9 6
Motivasyon 2 4 8 5
Etik 3 2 1 6 4
iletisim 1 2 1 2 6 4
Ogrencilerin Meslege Bakisi 2 1 2 1 6 4

> Daha onceki yillara ait veriler olmadigi igin, 2010 ve 2011 yillari igin bdyle bir analiz yapilmamistir. Daha 6nceki yillara ait
verilerin arastirmaya alinmamis olmasi, 2012-2015 yillari ile ilgili analizde olasi bir sapma meydana getirebilir. Ancak bu olasi
sapma dizeyinin diisiik olacagi degerlendirilmektedir.
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is Memnuniyeti-Tikenmislik 2 1 1 1 5 3
Liderlik 1 2 1 4 2

Sinizm 3 1 4 2

Staj 1 1 4 2

Stres 3 1 4 2

Mezunlar 1 1 2 1
Mobbing 1 1 2 1

Ogretim Elemani 1 1 2 1

Tablo 10’a bakildiginda, en ¢ok ele alinan temalarin 6grenci, BYYA egitimi, kariyer, teknoloji kullanimi,
ergonomi ve sekreterlik meslegi oldugu gorilmektedir. Yine Tablo 10’a bakildiginda, temalar agisindan zengin
bir gesitlilik oldugu gorilmektedir. BYYA egitimi ile ilgili arastirmalarin (18) ¢okluguna karsin, bunun ayrilmaz bir
pargasi olan stajla ilgili arastirmalar (4) ¢ok sinirlidir. Kariyer temasi (17) ¢ok galisiimasina ragmen, mezunlara
dair arastirmalar (2) gok sinirhidir. Ogrencilere dair ¢ok arastirma olmasina karsin (18), 6gretim elemanlarina dair
arastirma (2) ¢ok sinirhdir. Yine sektor galisanlarina ve 6zellikle yoneticilere dair arastirmalar ¢ok sinirlidir.
Ergonomi ile ilgili arastirmalarin kongre temasi oldugu 2012 yilinda, kariyer ile ilgili arastirmalarin da kongre
temasi oldugu 2013 yilinda artis gosterdigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yerli literatiirde, bilimsel arastirmalarin ve sonuglarin tartisildigi “kongre”leri bilimsel arastirma konusu
yapan ve cesitli yonleriyle ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmada da, Ulusal Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Kongresi arastirma konusu yapilmistir. Biro yonetimi ve sekreterlik alanindaki ilk ve tek kongre olan
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi 2000 yilindan bu yana yapilan kokli bir kongredir. Arastirmada, 2010-2015
yillari arasindaki (2014 harig-son 5 yil) kongre kitaplari veya dergi 6zel sayilarinda basilan 164 bildiri incelenmistir.
Bildiriler iki asamada incelenmis olup; ilk asamada bildiriler yazarlarina gore; ikinci asamada arastirma tirlerine
ve bildiri konularina gore incelenmistir.

ilk asamada, iki yazarl bildirilerin daha ok tercih edildigi (%41’i), bunu sirasiyla li¢ yazarli, tek yazarl ve
dort-bes yazarl bildirilerin takip ettigi gériilmustir. Bildiri yazarlarinin biiylik cogunlugu (%84’ 1) akademisyendir.
Bunlarin akademik Gnvanlarina bakildiginda, 6gretim gorevlilerinin tim yillarda bariz bir Gstiinligi oldugu (%50
ve Ustl), ikinci sirada yardimci dogentlerin geldigi gorilmustar.

Akademisyenlerin mensubu oldugu universiteler ele alindiginda, her yil ortalama 23,6 farkh
Universiteden katilim oldugu gorilmustir. 2012 hari¢ olmak lzere, evsahibi lniversiteden bildiri yazari olan
akademisyen sayisi ¢cok sinirli olmustur. Arastirmada en ¢ok géze ¢arpan sonuglardan biri de kongreye evsahipligi
yapan Universite 6gretim elemanlarinin bir sonraki yil diizenlenen kongreye yazar ya da yiriitme kurulu Gyesi
olarak katilmayisidir. Oysa kongreye evsahipligi yapan Universite 6gretim elemanlari kongrenin diizenlenmesi ve
nitelikli bildiri hazirlanmasi konusunda genis deneyimlere sahiptir. Kongrenin daha genis kitlelere ulagsmasi,
basarisi ve bildirilerin niteliginin ylkseltilmesi konularinda katkilari olmasi beklenir. Belki bu katiimin neden
gerceklesmedigi de ayri bir arastirma konusu olabilir.

Kongrenin belli araliklarla veya siirekli bicimde bildiri yazan bir yazar kitlesi (kemik kadro) bulundugu
gorilmistir. Kongreyi sahiplenen ve dolayisiyla kurumsallagsmasi ve yasatilmasina 6nemli katkilar yapan bu
yazar kitlesinin yaninda; her yil yeni yeni yazarlarin kongreye bildiri yazdigi da tespit edilmistir. Kongreye ilgi
duyuldugunu ve bu ilginin tazelenerek devam ettigini gdsteren bu husus, kongrenin sirdirilebilmesi agisindan
son derece 6nemlidir.

Akademisyenlerden baska 6gretmenler, 6grenciler (farkli diizeylerde) ve kamu-6zel sektdr uygulayicilar
da kongrede bildiri yazari olmustur. Ogrenciler ile kamu-6zel sektdr uygulayicisi yazar sayisi 2015’te en yiiksege
ulagsmistir. Akademisyenlerin kamu ve/veya 6zel sektorden meslek mensuplariyla birlikte kaleme aldiklari
bildiriler teori ve pratigin yogruldugu arastirmalarin ortaya ¢ikmasi; 6grencilerin 6gretim elemanlariyla birlikte
kaleme aldiklari bildiriler de akademik/bilimsel gelisimlerine katkisi bakimindan énemlidir.

ikinci asamada, ele alinan yillardaki bildirilerin dnemli bir cogunlugu (%76’s1) uygulamali arastirmalar
oldugu gorlilmustir. Bu arastirmalarda miilakat, 6rnek olay gibi yontemler de kullaniimakla birlikte; buyik
cogunlukla anket yontemi ve SPSS ile yapilan analizler kullaniimistir.

Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl egitiminin ayrilmaz pargalari olan staj, mezunlar ve 6gretim
elemani konularinin gérece az ¢ahisildigi gérilmustir. Bilindigi gibi egitimin basarisi sadece 6grenciler ile ilgili bir
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olgu degildir. Ogretim elemanlarinin nitelikleri ve 6gretim-ders anlatma metotlari de dgretim kalitesi acisindan
incelenmelidir.

Mezunlarin is bulma oranlari, alanda galisip ¢alismadiklari, aldiklari egitimin sektor ihtiyaglari ile ne
kadar ortustigl, mifredattaki derslerin hangilerinin ¢alisma hayatinda ne kadar katki yaptigi arastirilmalidir.
Sektorin ve yoneticilerin BYYA mezunlariyla ilgili gértsleri ainmali, mezunlardan beklentileri saptanmali ve
egitim programlari bu dogrultuda gozden gegirilmelidir. 2015 yilinin temasi “Blro Yonetimi ve Sekreterlik
Mesleginde Yonetsel Beklentiler” olarak belirlendiyse de, bu konuyla ilgili bildiri sayisi gok sinirli kalmigtir.

BYYA, Hukuk Biiro Yonetimi ve Sekreterligi, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi olup,
kongreye en az bir kez katilim gostermeyen Universite verileri de g6z 6niline alinarak daha genis bir katimin
saglanmasi icin yazarlara ve Universitelere erisim-iletisim gibi konularda 6neriler ve belki de 6zendirici eylemler
tartisiimalidir.

Son olarak arastirma yaparken karsilasilan veri toplama zorluguna dikkat cekmekte fayda vardir. 2013
ve 2015 yillarina ait bildirilere internetten ulasilabilmis, 2010-2012 vyillari bildirilerine ise internetten
ulagilamamistir. Bildirilerin disinda, bu arastirmada yer verilmesi diigtiniilen gelen bildiri sayisi, kabul-ret alan
bildiri sayisi, geri gekilen bildiri sayisi, bildirili/bildirisiz katimci sayisi ve profili gibi bilgilere de ulasilamamistir.
Kongre sonug bildirgelerinde bu tur bilgilere yer verilmesinde fayda vardir. Karsilagilan bu zorluk, kongrenin daha
kurumsal bir hale gelebilmesi noktasinda bir eksiklige isaret etmektedir. Bu noktada kongreye ait kurumsal bir
web sayfasi olusturularak; kongre tarihgesi, kurullari, 2000’den buyana dizenlenen kongrelerin programlari,
bildiri kitaplari, sonug bildirgeleri burada yayinlanabilir.
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S.U.S.B.M.Y. BURO YONETiIMi YONETICi ASiSTANLIGI OGRENCILERiINiN STAJ YAPTIKLARI
BUROLARIN ERGONOMIK AGISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Abdullah Erden?, Giilden Gok?

OZET

GUnlmiz bilgi toplumu ¢aginda, degisen teknoloji ile birlikte bilgi ve bilginin Ureticisi olan insana verilen 6nem
artmistir. Bu degisikliklerden is yasami ve calisma kosullari da etkilenmistir. Bliro teknolojisinin insan sagligina
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan ergonomi; teknoloji ile insan arasindaki bagi gligclendirmekte,
makine-insan uyumunu saglamakta ve bdylelikle galisanlarin teknolojik yeniliklere daha kisa sirede adapte
olmalarina olanak tanimaktadir. Ginimuz kosullarinda bir¢cok agidan birbirleriyle rekabet icerisinde olan
isletmeler, calisanlarina sunmus olduklari ergonomik kosullar ile hem verimliliklerini artirmakta, hem de diger
isletmelere karsi rekabet Ustinligi elde etmektedirler.

Bu calismada; Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanhig
Ogrencilerinin Staj Yaptiklari Birolardaki ergonomik kosullar ile verimlilik arasindaki iliskiyi irdelemek ve
ergonominin verimlilige olan etkisini degerlendirmek amaglanmaktadir. Heniiz ilk is deneyimlerini staj yaparak
kazanmakta olan 6grencilerden staj yaptiklari birolardaki ¢alisma kosullari ile ilgili veriler anket yontemiyle elde
edilerek, istatistiki ydontemlerle analiz edilmis ve tablolar halinde yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, blro verimliligi, staj yeri.

EVALUATION OF THE OFFICES IN WHICH THE STUDENTS OF OFFICE MANAGEMENT EXECUTIVE ASSISTANCE
SESTION OF S. U. S. S. V. H. S. PERFORM THE POINT OF ERGONOMICS-EFFICIENCY RELATIONSHIP

ABSTARCT
With changing technology, the importance given to the person who is the information and information producer
has increased in today's information gathering age. These changes also affected working life and working
conditions. Ergonomics which aims at minimizing adverse effects of office technology on human health;
strengthens the link between technology and people, enables machine-human compatibility and thus, allows
employees to get used to technological innovations sooner.
In today's conditions, companies that compete with each other in many respects increase their productivity and
they gain competitive advantage against other businesses with ergonomic conditions that they present to their
employees.
The purpose of this study is to examine relationship between efficiency and ergonomic conditions in offices
where students of Selcuk University, Social Sciences Vocational School, Secretary and Office Management do
their internship and to evaluate effect of ergonomics on efficiency. Data about working conditions of offices
where they do their internship were obtained by questionnaire method from students who have earned their
first work experience by doing internship, they were analyzed statistically and interpreted in tabular form.

Key Words: Ergonomics, office efficiency, internship place.

1 Ogr.Gor, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, aerden@selcuk.edu.tr
2 Ogr.Goér, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, guldengok@selcuk.edu.tr
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GiRi$

Mesleki egitimi blyuk kitlelere ulastiran Meslek Yiiksekokullari, gesitli mesleklere yonelik ara insan glict
yetistirmeyi amaclayan ve 6n lisans dizeyinde egitim-6gretim hizmeti veren yiliksekégretim kurumlaridir.
Yasamakta oldugumuz bilgi caginda gorev yapacak isgliclinde aranan nitelikler, bugiline kadar isgiiclinde aranilan
niteliklerden oldukga farkhdir. Artik, teknolojiyi anlayan, uygulayabilen, teorik bilgisini pratikte kullanabilen,
verimli ve kaliteli mal ve hizmet Uretebilen isgliciine ihtiya¢ duyulmaktadir (Dursun, 2008).

Meslek Yiksekokulu &grencilerine getirilmis olan zorunlu staj uygulamasi ile okullarinda edindikleri
teorik bilgileri sektérde uygulama ve sektori yakindan tanima olanagi bulma adina buyik énem tagimaktadir.
Ayrica mesleklerini icra ederken kullanacaklari teknik araglari inceleyebilme ve kullanabilme imkani
yakalamaktadirlar.

Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek icin her gecen giin daha fazla ve daha vasifli bireylere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bireylerin nitelikli bir sekilde yetistirilebilmesi igin; gerek yliksekogretim diizeyinde karsilasilan
maliyet, arag-gereg¢ ve Ogretim elemani sorunlari; gerekse egitim sistemlerinin sirekli degismeleri ve yeni
gelismeleri, egitimde yeni teknolojilerin, yontem, teknik, bilgi, ara¢ ve gereclerin kullanimini zorunlu kilmistir
(Can, 2004).

Burolar kurumlarin yonetsel faaliyetlerinin yarataldigt en 6nemli birimleridir. Bu nedenle is
yasamindaki tim degismeler biiro faaliyetlerini de paralelinde degistirmistir. Bliro yonetimi de is yasami gibi
evrim gecirmistir. Diinyadaki teknolojik ve ekonomik gelismeler ¢alisma alanlarinin 6zellikleri konusunda da
belirleyici olmuslardir (Bulbil, 2009).

Biiro yonetimindeki ana amacin; islerin, insanlarin ve makinelerin arasindaki uyumu saglayip, en kisa
zamanda, en kaliteli bicimde ve en ekonomik sekilde gergeklestirilmesi ve verimlilik elde edilmesi oldugu
soylenebilir (Goral, 1995).

Ogrencilerimizin staj yaptiklari birolarin aydinlatma, havalandirma, isitma, nem, calisma yiizeyleri ve
donanim gibi ergonomik kosullarinin belirlenerek verimlilik Gzerine etkilerini arastirmak amaciyla anket
uygulanmis, sonuglar tablolar halinde aktariimistir.

ERGONOMi KAVRAMI

Ergonomi kelime anlami olarak; ergos-is nomos-bilim anlamina gelen eski yunanca bir terimdir. Tirk Dil
Kurumunca bu deyim “i$ BiLIM” s6zciigi ile Tirkgelestirilmistir.

Ergonomik deneyimlerden insanlar, bilingli veya bilingsiz ilk ¢aglardan beri yararlanmiglardir. Ancak
ergonomi bilim dalindaki ilk calismalar F.W. Taylor’a (1856-1915) aittir. 1890’larda, insan is basarisinin artiriimasi
icin kireklerin sekli Uzerinde calismalar yapan Taylor'un c¢alisma kosullarini dizenlemeyi amagladigl
bilinmektedir. Bu calismalar daha sonralari, zaman-metot calismalari olarak adlandiriimistir(Sabanci, 1999).

Ergonomi, insan ile kullandigi donanim ve galisma ortami arasindaki iligkileri bilimsel olarak inceleyerek
uygulama alanina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. insan miihendisligi veya isbilim olarak da bilinen
ergonomi, insan, makine ve isin birbirleriyle en iyi sekilde uyumlastiriimasi amaciyla, insanin, fizyolojik, anatomik
ve diger 6zelliklerini inceler, makine ve isin bu 6zelliklere uygun olarak tasarlanmasini saglar. Ergonomi, insanin
isinde daha verimli olabilmesi is gérenin, isyerinde saglk ve glivenlik icinde ¢alismasini psikolojik agidan olumlu
bir is ortamin yaratilmasini ve ¢alisma hayatinin insanlastirilmasini amaclar.

Bilindigi gibi ergonomi; insanlarin anatomik 6zelliklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarini géz 6niinde
tutarak, endustriyel is ortamindaki tim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve psikososyal stresler
karsisinda, sistem verimliligi ve insan makine-gcevre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya galisan, ¢cok
disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir (Erkan, 1998).

Anatomi, antropoloji, fizyoloji, psikoloji, mihendislik bilimleri, tasarim gibi ¢alisma alanlarinin inceleme
alanlari ergonominin de inceleme alanini olusturmaktadir. Degisen yasam ve is bicimleri karsisinda daha da
genisleyen ve zenginlesen igerigi ile ergonomi bilimi, yasam kalitemizi arttirmaya yonelik olarak cevreyi de dikkate
alan ozelligi ile toplam ergonomik yaklasimi esas alan bir sekle donlismustur (Erkan, 1988,).

Ergonominin amaglari dikkate alindiginda, beklenen sonuclar ise; isci sagligi ve is giivenliginin temini,
yorulmanin ve is stresinin hafifletilmesi, is kazalarinin ve mesleki risklerin azaltilarak, isglicii kayiplarinin
onlenmesi ve verimlik ile paralel olarak kalitenin ylkseltilmesidir (Su,2001).

Genis bir galisma alanina sahip olan ergonominin galisma konulari asagidaki gibi siralanabilir:

e Vicut durus ve hareketleri (oturarak veya ayakta g¢alisma; yiik kaldirma, tasima, itme veya
cekme),

e  Fiziksel gevre kosullari (aydinlatma, guriltd, titresim, iklim, havalandirma, zararlh maddeler
etkileri ve alinabilecek 6nlemler),

e is organizasyonu (calisma ve mola zamanlarinin belirlenmesi, vardiya diizenleri, is
zenginlestirme, is genisletme, is rotasyonu),
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e s, gbrev tanimlari ve analizi (is ve gdrevlerin tasarlanmasi, mevcut islerin ergonomik kriterlere
uygunlugunun analiz edilmesi ve uygun ise uygun insanin atanmasi),
e  Zihinsel calisma ve enformasyon (biligsel faktorler, zihinsel is yiiki ve 6lglilmesi, insan-bilgisayar
etkilesimi) (Cakirel ve digerleri,2013)
Ergonomik Ofis Diizeni

Ofis ergonomisi, ¢alisma ortamini calisana uygun hale getirme bilimidir. Biyoteknoloji, insan
mihendisligi ya da insan unsuru mihendisligi de denilen ofis ergonomisi, kullanicinin yorgunluk ve rahatsizligini
en aza indirerek verimliligini arttirma yolunda ofis mobilyalar tasarimi ve g¢alisma ortami dizenlemesinin
uygulamali bilimidir.

Ofis ergonomisi, calisma biriminin ergonomik olarak diizenlenmesiyle iliskilidir. Calisma hiicresi
ergonomisi yorgunluk ve kas gerilmelerini engeller; gereksiz hareketleri ortadan kaldirir; konforu arttirir. Boylece
verimlilik de artar.

Ergonomik bir ¢alisma birimi fiziksel cevreyi, masa ve koltuk tasarimini, ekran ve klavyenin konumunu,
dokiimanin vyerini, ofis aydinlatmasinin yeri ve siddetini ayarlar ve kontrol eder. Ofis ergonomisinin
uygulanmasiyla bilgisayarla uzun siire calismadan ileri gelen boyun, omuz ve sirt agrilari, bas agrilari, bilek kanali
sendromu gibi rahatsizliklar ¢6zUlir ya da en azindan hafifletilir(Baslo, 2002).

Verimlilik Kavrami

Terim olarak verimlilik, herhangi bir tiretim siireci sonunda, belli bir donemde elde edilen ¢iktinin (ya da
¢iktilar toplaminin), bu amacla ayni donemde kullanilan girdiye (ya da girdiler toplamina) oranlanmasi yoluyla
hesaplanan bir degerdir. Verimlilik, ulusal 6lgekte yasam standartlarinin bir belirleyicisi iken, isletme 6lgeginde
ise rekabet gliciiniin bir belirleyicisidir. Rakiplerinden daha yiiksek verimlilik oranlarina sahip bir isletme 6rnegin
bunu fiyatlarina yansitarak Pazar payini artirabilir ya da daha yiksek karlar elde edebilir (Demirtas ve Tokat,
2012). Gerek Uretim ve gerekse de hizmet sektériine ait orgitler igin verimli ¢alisma 6nemli bir hedef
durumundadir. En genel tanimiyla verimlilik, toplam ¢iktinin toplam girdiye oranidir(Eren, 2001).

isletmelerin temel kurulus amaglarindan biri kar elde etmektir. Bunun igin ise, trettiklerini satabilmeleri
gereklidir. Rekabetin hakim oldugu piyasalarda Urinlerin satilabilmesi ise, rakiplere karsi elde edilecek rekabet
Ustlinliklerine baghdir.

isletmelerin rekabet giicii kalite ve fiyat tizerine kuruludur. Kaliteli tiriinlerin, rakiplere oranla daha diisiik
fiyatlarla piyasaya sunulabilmesi, rekabet giiciinii ve isletmenin gelirlerini artiracaktir. isgiicii diger faktorlere
oranla verimlilige daha cok etki edebilme potansiyeline sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, tretim fakt&rlerini
harekete gegiren, bunun sonucunda ise, bir irlin veya hizmet meydana getiren insandir. Dolayisiyla isglicinin
verimliligi isletme verimliligine dogrudan ve énemli 6lciide etki edebilmektedir. isglicii verimliliginin nasil
arttirilabilecegi sorusunun cevabi kisaca, yiiksek motivasyon olarak verilebilir (Ozdemir ve Muradova, 2008).
Literattirde etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlari konusunda bir kargasa yasanmaktadir. Pek ¢ok bilim adami
etkinlik ve etkililik kavramlarini esanlamli olarak kullanilabilmektedir. Bazi arastirmacilar ise, iki kavramin farkli
anlamlari oldugunu vurgulamaktadirlar. Etkililik daha ¢ok planlara ulasmanin, verimlilik belli bir ¢iktinin en az
maliyetle Uretilmesinin, etkinlik ise bir girdi-¢cikti mekanizmasi araciligi ile isleri dogru yapabilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilir. Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlari farkl seyler ifade etmesine ragmen cogu zaman birbiri
yerine kullanilmaktadir (Yikgd, vd. 2009).

Verimlilik, 6zellikle Sanayi Devrimi’nin ortaya cikigi ve yayillmasi ile birlikte,
hem sanayide Uretim faaliyetlerinin icinde uygulamadan kaynaklanan ve uygulamayi etkileyen yéntem ve
tekniklerin  gelistiriimesiyle pratik bir varolus kazanmis, hem de bunlarin dislnsel plandaki
yansimalari olarak ve ekonomi biliminin dogup gelismesi cercevesinde teorik diizeyde gelisme gostermeye
baslamistir. Verimlilik tanimlanmasi kolay, hesaplanmasi zor bir basari Olglisii olarak 6teden beri bilinen ve
tartisilan bir kavramdir (Odabasi, 1997).

Verimliligin, pek ¢ok farkli amaca yonelik olarak uygulanabilecek tlrleri mevcuttur. Verimlilik tdrleri;
toplam verimlilik, kismi verimlilik, fiziki ve parasal verimlilik, ortalama ve marjinal verimlilik olarak
siniflandirilabilir (Turag, 2011).

Ergonomi ve Verimlilik iliskisi

Genel olarak verimliligi etkileyen faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:
e Kullanilan hammaddenin yapisi ve kalitesi,
e Uygulanan lretim siireci (teknoloji),
e  Uretim araglarinin kullanim derecesi,
e  Uretimde siireklilik ve standartlastirma,
e insan giiciiniin etken kullanimi
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Orgiitlerin bilyiimesinde ve gelismesinde bu denli dnemli olan verimlilige ulasmak, fiziksel ve parasal
Uretim kaynaklari kadar insan kaynagina 6nem vermek ve onun yeteneklerinden optimal bicimde yararlanmakla
mimkiindir. Cinki bir Giretim sisteminin basariya ulasmasinda en etkili 6ge kuskusuz insan kaynagidir. insansiz
bir Gretim sistemi disinllemez. Tam otomatik sistemlerde bile denetleme islevini lstlenen insan, sistemin
basarisinin temel belirleyicisidir. insan égesini yeterince degerlendirmeyen bir sistem tasariminin, uzun dénemde
ekonomik olmasi beklenemez. Uretimde alinacak hicbir énlem insan giiciiniin etkinligi ile karsilastirlmaz. Bu
acgidan isin bir bitln olarak ¢alisana uydurulmasi verimliligin dnkosuludur. Diger yandan herhangi bir is sistemi
icindeki calisan segimi, yetistirilmesi ve adaptasyonu da galisanin makine ve gevresine uyumu agisindan énem
tasir. Her iki durumunda da ¢6zim igin dogru sorular sorulmali ve yanitlar aranirken mevcut veya arastirma
sonucu elde edilecek ergonomik bilgilerden yararlaniimaldir. Bir sistemin verimli olarak calisabilmesi igin
asagidaki hususlarin uyumunun maksimum diizeyde saglanmasi gerekmektedir:

e Calisma yerinin diizeni,

e s givenligi ve meslek hastaliklari agisindan sistemin tasarimi,
e s sisteminin amaci gergeklesme derecesi,

e -Cevre kosullari,

e Calisma araglarinin konumu,

e s organizasyonu,

e Sistem amacina gore insanin yetisme derecesi.

Bilginin ve bilginin tretilme bigimlerinin de ergonomik yapisinin yogun bir sekilde ele alindigi dénemleri
yasiyoruz. Glnlmizun kosullar icerisinde degerlendirildiginde daha ileri diizey ergonomilerin gelisimi s6z
konusudur. “Yeni Ekonomi” ile sekillenen bu yeni gereksinimler enformasyon sirketlerinin etkinliginin artmasi ile
ortaya ¢ikmistir. Ortaya cikan bilgilerin sistematik bir anlayisla sorunsuz olarak yeni bilgi Gretimlerine olanak
taniyabilmesi icin paylasimlarinin en ergonomik sekilde gergeklestiriimesi, mevcut ergonomik standartlara
yenilerinin eklenmesi anlamini tasiyor. Bilgi Greten insanin bu isi en yliksek verimle yapmasini, bu sayede ortaya
¢ikan bilgileri paylasmasini, daha sonradan kolayca ulasabilecegi veya unutmayacagl sekilde arsivlemesini
saglamak gibi islevler glinimizin sirketlerinde ciddi ihtiyaglar haline geldi. Bilgi Gretmek icin galisan firmalarin isi
yuritmek adina gelistirdikleri ergonomik dustinceler, verilerin transfer edilme disiplinleri (bilginin el degistirme
yontemleri) bilginin Gretilmesi i¢in verilen is emirlerinin anlasilirliginin  garantisinin saglanmasi gibi
gereksinimlerden dogmaktadir (Kaya, 2008).

YONTEM
Aragtirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci; Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve
Yénetici Asistanligi Ogrencilerinin Staj Yaptiklar Biirolardaki ergonomik kosullar ile verimlilik arasindaki iliskiyi
irdelemek ve ergonominin verimlilige olan etkisini degerlendirmek amaglanmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanhgl boéliminde okuyan ilk stajini yapmis olan 2. Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Toplam 205 kayith
dgrenciden randum yéntemiyle ulasilan 148 6grenci arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Orneklem
evrenin %72,2’sidir ve evreni temsil eder. Arastirmada; betimsel arastirma modeli kullanilmigtir

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilerin elde edilmesi ve de ¢alisma
yeri ergonomisi ve diger ergonomik ifadeler faktorlerine ait degiskenlerin 6lglilebilmesi igin drnekleme ait
verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.

Ogrencilerin staj yaptiklari isletmelerin, calisma yeri ergonomisini dlgmeye yénelik ifadeler ve diger
ergonomik ifadelerdeki bir degiskene katilim derecelerini belirlemek tizere Likert Olgegi kullaniimistir. Buna gére
ifadeler; (5) Hig katilmiyorum, (4) Katilmiyorum, (3) kararsizim, (2) Katiliyorum, (1) Tamamen katiliyorum seklinde
Olgeklendirilmistir.

Anket uygulamasi neticesinde, katiimcilardan elde edilen verilerin analizinde; SPSS istatistiksel paket
programi araciligiyla Frekans ve Yizde Dagilimlari, kullanilmistir. Biro yonetimi ve yonetici asistanhgl bolimi
ogrencilerine uygulanan dlgegin glivenirlik derecesi Cronbach Alpha = 0,876 olarak bulunmustur. Bu oran anketin
glivenilir oldugunu géstermektedir.

BULGULAR

Bu bolimde anket sonucu elde edilen verilerin frekans ve ylizde dagilimlari, arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Bu kisimda arastirma kapsamindaki 6grencilerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, Sektor tlri ve yas) frekans ve
yuzde dagihmlari yer almaktadir.
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Tablo.1. Ggrencilerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 50 33.8
Kadin 98 66.2
Toplam 148 100
Sektor Tiird

Kamu Sektori 80 54.1
Ozel Sektor 68 459
Toplam 148 100
Yas

19-20 98 66.2
21-22 38 25.7
23-24 12 8.1
Toplam 148 100

Tablo.2. Calisma Ortaminin Aydinlatma Istatistikleri

: :
s5 5 £ 5 2
. - £ 0 o] N = =
CALISMA YERI ERGONOMISINDE S > > n = g
AYDINLATMA iFADELERI g = = g B o B
= X h4 p4 h4 T v
n % n % n % n % n %
Aydinlatmasi is ile ilgili tim detaylarn 60 405 78 527 8 54 - - 2 1.4

gérmem igin yeterliydi.

Aydinlatmanin yeterli olup olmadigi belirli 16 108 62 419 38 257 24 162 8 54

araliklarla ve uygun aletlerle 6lgtliyordu.

Aydinlatma parlamayi engelliyordu. 46 31.1 34 23 28 189 30 203 10 6.8

Tablo yorumlarinda tamamen katiliyorum ve katiliyorum secenekleri olumlu karar bildirdigi icin ylizdelik
degerleri birlestirilerek verilmistir. Ayni sekilde katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum secenekleri de olumsuzluk
bildirdigi icin ylzdelik degerleri birlestirilerek verilmistir Katilimcilarin %93’0 ¢alisma ortaminin aydinlatmalarinin
detaylari gormek icin yeterli oldugunu, %54’ parlamanin engellendigini, sadece %52’si aydinlatmalarin kontrol
ve Olctiimlerinin belirli araliklarla yapildigini belirtmislerdir.
Tablo.3. Calisma Ortaminin Havalandirma istatistikleri

€ €

| g 55 S : 5 5

CALISMA YERI ERGONOMISINDE < S > ; g

. . [¢0] - - —

HAVALANDIRMA IFADELERI E S = u = o B

@ @© © © © = ©

- ¥ ~ v v T v
n % n % n % n % n %

ic ortaminda hava temiz ve sagliklydi. 93 628 43 291 4 27 8 54 - -

Havalandirma sistemi havayi temizleyecek 60 405 50 338 22 149 10 68 6 4.1
ve taze hava sirklilasyonu yapacak sekilde
calisiyordu.
“Katihmcilarin %92’si calisma ortamindaki havanin temiz ve saghkli oldugunu, %74’iG havalandirma
sisteminin hava sirklilasyonunu saglayacak sekilde calistigini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %11’i

havalandirma sistemlerinin iyi cahismadigini aktarmislardir.

48



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Tablo.4. Calisma Ortaminin Giiriiltii istatistikleri

£ £ 5 5
S 3 > € ) 5
: - £ O o N = =
CALISMA YERI ERGONOMISINDE © _? _? % g g
GURULTU iFADELERI £EE z 5 5 2R
- X 4 4 N4 I ¥
n % n % n % n % n %
Gurultl seviyesi rahatsiz etmeyecek 88 595 38 257 8 5.4 12 8.1 2 1.4
diizeydeydi.
Calisma ortaminda bireyler arasi sdzel 102 689 36 243 2 14 4 27 4 2.7
iletisim kolaylikla saglaniyordu.
Guraltd seviyesi belirli araliklarla ve 22 149 48 324 22 149 42 284 14 95

uygun aletlerle olgiliyordu.
Katihmcilarin %85’i galisma ortamindaki glrilti dizeyinin rahatsizlik vermeyecek seviyede oldugunu,
%93’U kisiler arasi iletisimin kolaylkla saglanabildigini, sadece %47’si glriltii seviyesi olgimlerinin belirli
araliklarla yapildigini belirtmislerdir.
Tablo.5. Calisma Ortaminin Isi-Nem istatistikleri

g g
| y 55 s : 5 5
CALISMA YERi ERGONOMISINDE €0 S 5 = =
. . c = = 2 g £
ISI-NEM IFADELERI E S = e = o B
© @© "] ] O = (©
- X N4 N4 N4 I x
n % n % n % n % n %
Hava isisi yapilan isin gereklerine uygun 76 51. 44 29. 2 1.4 18 12. 8 5.4
olarak rahatsiz etmeyecek diizeydeydi. 4 7 2
Hava isisinin uygun olup olmadigi belirli 28 18. 52 35. 28 18. 26 17. 14 95
araliklarla ve uygun aletlerle 6lgiiliyordu. 9 1 9 6
Havanin nemi ¢alisanlari rahatsiz 60 40. 60 40. 10 68 8 54 10 6.8
etmeyecek diizeydeydi. 5 5

Katilimcilarin %81’i ¢alisma ortamindaki hava isisi yapilan isin gereklerine uygun olarak rahatsiz
etmeyecek diizeyde oldugunu, %54’G hava isisinin uygun olup olmadigi belirli araliklarla ve uygun aletlerle
Olglildiguni, %81’si havanin neminin ¢alisanlari rahatsiz etmeyecek diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Tablo.6. Calisma Ortaminin Bilgisayar Calisma Alani istatistikleri

£ £
5 : : 5 g
. - S

CAL'ISIV'IA YERI ERGONOMISINDE % g g @ g g
BILGISAYAR CALISMA ALANI E S = o = o B
iFADELERI LN N N N Tl

n % n % n % n % n %

Calisma bilgisayarinin ekraninda 56 37.8 40 27 26 17.6 16 10.8 10 6.8

ekran koruyucu vardi.
Surekli bilgisayarda ¢alismak gozleri 40 27 32 216 30 203 36 243 60 6.8

yormuyordu.
Sandalye ve masa yiksekligi 88 595 40 27 6 4.1 12 8.1 2 1.4

ayarlanabiliyordu.
Calisma alani uzanmayi engelleyecek 58 39.2 46 31.1 10 6.8 18 12.2 16 10.8

bicimde tasarlanmisti.
Otururken dizler ve bacaklar igin 86 581 54 365 2 1.4 2 1.4 4 2.7

uygun bosluk vardi.
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Katihmcilarin %65’i Calisma bilgisayarinin ekraninda ekran koruyucu oldugunu, %48,6’si Siirekli
bilgisayarda calismanin gozlerini yormadigini, %86,5’i Sandalye ve masa yiksekligi ayarlanabildigini, %70’i
Calisma alaninin uzanmayi engelleyecek bigcimde tasarlandigini %95’i Otururken dizler ve bacaklar igin uygun
bosluk oldugunu belirtmislerdir.

Tablo.7. Calisma Ortaminin Calisma Alani istatistikleri

£ e £ £
. - § 3 > = S S
CALISMA YERi ERGONOMISINDE CALISMA € ¢ S 5 g g
ALANI iFADELERI £ = = © = o5
AN N N N TS
n % n % n % n % n %
Belgeleri tasniflemek igin yeterli galisma 90 60.8 52 351 4 2.7 2 1.4 - -
alani vardi.
Blro ortaminin renk tasarimi uygundu. 54 36.5 42 284 28 189 20 13.5 4 2.7
Yaralanmalari engellemek igin keskin 52 351 58 39.2 18 122 12 8.1 8 54

kenarlardan kacinilmisti.

Dizensiz elektrik donanimi ve agik kablolar 56 37.8 48 324 18 122 16 10.8 10 6.8
yoktu.

Yumruk mesafesinden asaglya ve omuz 46 311 51 345 25 169 16 108 10 6.8
mesafesinden yukariya yik kaldirmak

engellenmisti.

Katilimcilarin %96’s1 Belgeleri tasniflemek icin yeterli calisma alani oldugunu, %65’i Bliro ortaminda renk
tasariminin uygun oldugunu, %74’G Yaralanmalari engellemek icin keskin kenarlardan kaginildigini, %70’
Dizensiz elektrik donanimi ve acik kablolarin olmadigini, %65,6’si Yumruk mesafesinden asaglya ve omuz
mesafesinden yukariya yuk kaldirmak engellendigi bir biro ortami oldugunu belirtmislerdir.

SONUGLAR

Anket uygulamasi neticesinde, katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde; SPSS istatistiksel paket
programi araciliglyla Yuzdelik tablolar hazirlanmis ve Ki-Kare analiz ydntemi uygulanmigtir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet veya kamu-6zel sektor degiskenleri arasinda anlaml farklar bulunamamistir. Bu durumun yas araliklari
birbirine cok yakin ve staj yaptiklari yerlerin ayni ilde olmasindan kaynaklandigi dislinilmektedir.

GCalisma Ortaminin  Aydinlatma dizeyinin %93 gibi yilksek bir oranla iyi oldugu, parlamanin
engellenmedigini belirten %27 ve aydinlatmalarin kontrol ve élgiimlerinin belirli araliklarla yapilmadigini aktaran
%22 katilimcr orani vardir. Ogrencilerin otuz is giinii gibi kisa bir siirede aydinlatma kontrol ve &lgciimlere
rastlamamis olmalari da miimkiindiir ancak, verimlilige 6nemli etkisi bulunan parlamanin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Katilimcilar staj yerlerinin i¢ havanin %92 gibi bliylik oranda saglikli ve temiz bulmuslardir.

Katilimcilar staj yerlerinin gurilti seviyesinin iletisim ve calisma ortamini engellemeyecek seviyede
oldugunu ancak %47 oraninda katihmci giirlilta ol¢imlerinin yapildigini aktarmistir. Ayni sekilde havanin isi ve
nem oranindan yiiksek oranda memnun olunmasina karsin belirli araliklarda uygun aletlerle 6lglim yapildigini
belirten katimci orani %54’diir. Ogrencilerin kontrol ve dlgiimlere rastlamamis olmalari ve ya bu kontrollerin
duyu organlari ile tecriibeye dayali bilimsel olmayan yéntemlerle yapilmis olmalari olasilik dahilindedir diyebilir.

Bilgisayar calisma alanindaki en énemli problem uzun siire bilgisayar da ¢alismanin gézii yormasi ve
ekran koruyucularinin bulunmamasidir. Calisma alani ile ilgili katihmcilarin biylik bir bolima olumlu goris
bildirmislerdir.
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ONLISANS PROGRAMLARINA YERLESTiRILEN OGRENCILERIN YERLESTIRILME BiCiMLERINE
GORE BASARI ORANLARININ KARSILASTIRILMASI, CANAKKALE ORNEGI

Cumhur ERDONMEZ?!

OZET
Meslek Yuksekokullari nitelikli insan giict yetistirmeyi amaglayan, belirli bir meslege yonelik egitim ve 6gretim
veren kurumlardir. is diinyasinin ihtiyaci olan ara elemani saglamak lizere kurulan bu okullarin sektérin
beklentilerine cevap vermedigi, is diinyasi tarafindan birgok kez dile getirilmistir. Bunun sonucu olarak,
Universiteler mesleki egitime gereken dnemin verilmesi konusunda calismalar yapmaya baslamistir. Ornegin,
bazi Universiteler uygulamali egitime agirlik veren pilot MYO’lar olusturmustur. Ardindan da three master
uygulamasina gec¢mistir. Boylece mesleki egitimin kalitesinin arttirilmasi icin yeni yontem ve metotlar
gelistirilmistir. Ancak, egitim kalitesinin arttirilmasi yontindeki bu ¢abalarin yaninda egitim alacak 6grencilerin de
kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Meslek yiiksekokullarina yerlesen 6grencilerin bir kisminin sinavsiz gegis
sistemi ile gelmesi, sinav ile gelen 6grencilerin de diisiik puanlarla okullara yerlesmesi ile egitiminde istenen kalite
yakalanamamistir. Dolayisiyla, bircok olumsuz faktoriin bir araya gelmesi sonucu sinavsiz gegis uygulamasindan
2017 yili itibariyle vazgegcilmistir. Sinavsiz gegis sisteminin kaldirilmasi Mesleki egitimi olumlu veya olumsuz
etkilerinin ne olacagi dnlimiizdeki yillarda goriilecektir.
Calismada sinavsiz gegis ile gelen 6grencilerle, OSS sinavi ile gelen 6grencilerin basari durumlar arasindaki
farkhhklari ortaya ¢ikarmak ve kaldirilan sinavsiz gegis uygulamasi ile ilgili degerlendirmeler yapmak calismanin
ana amagclandir.
Calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yénetimi ve
Yonetici Asistanli§ Programi 6grencileri temel alinarak yapilmistir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
ogrencilerinin basari dlzeyleri Meslek Yuksekokullarina yerlestirilme tiirlerine goére (sinavli-sinavsiz gegis)
incelenmistir. Bulgular degerlendirilerek sonug ve énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Sinavsiz Gegis, Basari Diizeyi, Bliro Yonetimi ve YOnetici Asistanhgi.

THE COMPARISON OF SUCCESS RATES ACCORDING TO THE PLACEMENT WAYS OF THE STUDENTS BEING
PLACED IN ASSOCIATE DEGREE PROGRAMS, CASE STUDY OF CANAKKALE

ABSTARCT
Vocational Schools are institutions that aim at raising qualified human power and provide education and training
for a specific profession. It has been mentioned many times by the business world that these schools which were
established to provide the intermediate staff that the business world needs do not respond to the industry
expectations. As a result, the Universities have begun to work on giving the necessary training for vocational
training. For example, some universities have created the pilot vocational schools (VOCs) that give practical
training intensively. They then went on to apply three masters. Thus, new methods and innovations have been
developed to increase the quality of vocational education. However, in addition to these efforts to increase the
quality of education, the quality of the students who will be trained also needs to be increased. The fact that
some of the students who are placed in the vocational schools come through the examination-free transition
system and some students who come through exam with low scores has caused that the desired quality has not
been obtained in their education. Consequently, the combination of many negative factors has resulted in the
abandonment of the transition without examination in 2017. The fact that the removal of the examination-free
transition system will reveal what the positive or negative effects of vocational training will be in the coming
years.
The main aim of the study is to reveal the differences between the successes of the students who come with the
examination-free transition and the students who come through the Examination carried out by the Student
Selection and Placement Examination (SSPE-OSYS) and make evaluations about the transition without
examination removed.
The study has been carried out through the students selected as the baseline of Canakkale Onsekiz Mart
University, Vocational School of Social Sciences, Office Management and Executive Assistance Program. The
success levels of students of the Office Management and Executive Assistance Program has been examined
according to the types of placement in the

1 Qgretim Gorevlisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, cerdonmez@comu.edu.tr
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Vocational Schools (with or without examination transition). Findings have been evaluated and conclusions and
suggestions have been made.

Key Words: Examination-Free Transition, Achievement Level, Office Management and Executive Assistant.

GiRiS

GUnUmuz is dinyasinda Meslek Yiiksekokullari, kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamak (izere kurulmusg egitim ve égretim kurumlaridir. 2547 sayili Kanun On
Lisans egitimini “Ortadgretim yeterliliklerine dayal, en az iki yillik bir programi kapsayan nitelikli insan glicl
yetistirmeyi amaglayan veya lisans 6gretiminin ilk kademesini teskil eden bir ylksekogretimdir.” diye
tanimlamaktadir. Gorildugi gibi Meslek Yuksekokullari nitelikli insan glici yetistirmeyi amacglayan, belirli bir
meslege yonelik egitim ve 6gretim veren kurumlardir.

Meslek liseleri de lisans 6gretiminin ilk kademesi olan okullara 6grenci yetistiren kurumlardir. Ancak bu
kurumlardan mezun olan 6grenciler Universite sinavlarinda yeterli basariyi gosteremedikleri igin bu okullara
yerlestirilememislerdir. Zaman icinde meslek liseleri 8grenci bulamaz hale gelince Milli Egitim Bakanhgi-YOK bir
proje ile bu 6grencilerin 6nlisans seviyesinde egitime yerlestirilmesi konusunda isbirligi yaparak “Mesleki ve
Teknik Orta ve Yiiksekégretim Kurumlari Arasinda Program Butunliginin ve Devamliliginin Saglanmasi Projesi”
yasa tasarisi 10 Temmuz 2001 tarihinde 4702 Sayili Kanun olarak yasalasmis; 2002-2003 egitim-0gretim yil
basindan itibaren de Meslek Yiksekokullari’'na bu yasa uyarinca 6grenci alinmaya baslanmistir. Buna goére
mesleki ve teknik liselerinden mezun olan 6grenciler istedikleri takdirde, bitirdikleri programlarin devami
niteliginde veya buna yakin programlarin uygulandigi, 6ncelikle kendi mesleki ve teknik egitim bolgesi iginde yer
alan veya bolgesi disindaki meslek yiiksekokullarina sinavsiz olarak yerlestirilebilmektedir.

Sinavsiz gegcis projesinin baslamasiyla birlikte Meslek Liseleri, 6grenci bulma konusundaki sorunlarinin
ortadan kalktig1 bilinmektedir. Ancak zaman igerisinde 6nlisans egitimine baslayan 6grencilerden beklenen
verimin alinamadigi gorilmustiir. Ogrenci basarisizligl, dgrencilerin uyum problemleri, (iniversite &grencisi olma
yoninde yasanan sorunlar artarak devam etmistir. Bu konularda yapilan bazi arastirmalarda, 6grencilerin orta
O0gretimden sonra MYQ’larina sinavsiz kayit yaptirmalari ve Universitede alinan egitimin 6grencilerde liniversiteye
devam ediyormus duygusu uyandirmadigi (Henden,Tung, 2005), sinavsiz gegis ile gelen 6grencilerin daha 6nce
alinan egitim eksiklikleri nedeniyle 6grenci kalitesinde, diisls yasandigi bilinmektedir. Bu konuda yapilan “Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Akademik Basari Diizeylerinin Karsilastiriimasi” adli arastirmada, MYOQ’ya yerlesme
durumuna gore; matematik derslerinde sinavla gelen, 6grencilerin sinavsiz gegisle gelen 6grencilerden daha
basarili olduklari ortaya koymustur. Ayrica, yapilan benzer arastirma bulgularina goére 6grenciler
basarisizliklarinin en biylk nedeni olarak, mezun olduklari bir 6nceki okuldan iyi yetistiriimediklerini 6ne
surmuislerdir. Meslek liselerinden sinavsiz gegisle gelen 6grencilerin tiim temel bilimlerden oldukga disik
diizeyde bilgi sahibi olduklari OSS sinav sonuglarinin agiklanmasiyla, istatistiksel olarak da ortaya konmustur.
Bununla beraber 6grencilerin bu bilgilere sahip olmayr énemsemek gibi bir kaygi ve tutumlarinin da olmadig
yapilan arastirmalarla da ortaya konmustur (Durukan, vd. 2015).

Sinavsiz gecis sisteminin yarattigi sorunlar arttikca bu okullarin YOK {izerinde bu sistemin kaldiriimasi
yoniinde cesitli girisimler olmustur. Bunun sonucunda 2017 yil itibariyle sinavsiz gegis uygulamasi tamamen
kaldirilmistir. Sinavsiz gecis sisteminin kaldiriimasi ile Meslek Lisesi’nden mezun olan/olacak 6grencilerin
Universiteye girmeleri, diger lise mezunlarina gore daha zor olacagi diisinilmektedir.

Calismada, “Onlisans Programlarina Yerlestirilen Ogrencilerin Yerlestirilme Bicimlerine Gére Basarl
Oranlarinin Karsilastirilmasi” yapilarak sinavsiz gegis ile gelen dgrenciler ile OSS sinavi ile gelen 6grencilerin son 5
yili incelenerek basari durumlari ortaya konmustur. Calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ogrenci Bilgi
Sisteminden (OBS) elde edilen veriler analiz edilerek sonuglar yorumlanmaya calisilmistir. Calismada 6grencilerin
basari durumlari incelenmis durum tespiti yapilip énerilerde bulunulmaya ¢alisiimistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI
Calismanin amaci, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi
Programina kayit yaptiran 6grencilerden, sinavsiz gegis ve 0SS sinavi ile yerlestirilen 6grencilerin basari
ortalamalarini belirlemek, sinavsiz gegis veya OSS sinavi ile gelen dgrencilerin, yerlestirme tiirlerinin basarilarini
etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada Onlisans 6grencilerinin kayit tirlerine gére basarilarinin karsilastiriimasini 6lgmek amaciyla
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da o anda var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyen, tanimlamayl amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan her neyse onlari
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degistirme ve etkileme ¢abasi yoktur bu modelde. Bilinmek istenen sey meydandadir. Amag o seyi dogru bir
sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag degistirmeye kalkmadan gozlemektir (Karasar, 1984). Tarama
modelinde bilimin gdzleme kaydetme, olaylar arasindaki iliskileri tespit etme, kontrol edilen degismez iliskiler
Uzerinde genellemelere varma vardir. Yani bilimin tasvir fonksiyonu 6n plandadir (Yildirim,1966).

Calismada mezun olan 6grenciler ile aktif kayith olan 6grenciler dikkate alinmis, kaydini sildiren
ogrenciler dikkate alinmamistir. Calisma konusu ile ilgili literatlir taramasi yapiimig ve daha 6nce yapilan
arastirmalar incelenmistir. Arastirma sonucunda, Gaglar ve Tireli (2005)' nin “Meslek Yiksekokullarina sinavsiz
gecisle ve 0SS puani ile gelen 6grencilerin genel basari oranlarinin karsilagtirilmasi” isimli calismasi referans
olarak alinmistir.

Calismanin veri kaynagini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (COMU-OBS)
icerisinde kayitl olan ve diploma almaya hak kazanmis 6grenciler ile mezun olamamis 6grenciler olusturmaktadir.
Elde edilen veriler SPSS 16.0 programinda degerlenmeye alinmis ve analize tabi tutulmustur. Arastirmada basari
olarak &grencilerin Genel Not Ortalamalar ele alinmistir.  Oncelikle 6grencilerin basarilarinda MYO’na
yerlestirilme sekli, 68renim tliru ve cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi Bagimsiz gift 6rneklem t testine
arastiriimistir. Ogrencilerin MYQO’na giris yillarina gére basari puanlari arasinda fark olup olmadigi ise Tek Yénlii
Varyans Analizi ile incelenmistir.

Veriler 6grencilerin cinsiyeti, kayit tirl ve Genel Not Ortalamalarindan (GNO) olusmaktadir. Programin
dgrenci kontenjani; Normal Ogretim icin 40 ve ikinci Ogretim igin 40 olmak lizere toplam 80 &grencidir. Ancak
YOK programlarin kontenjanlarina resen her yil ortalama 5-6 &grenci fazla yerlestirdiginden kontenjanlar
degiskenlik gostermektedir.

Arastirmanin evrenini 2010-2014 vyillari arasinda (son 5 vyil) Canakkale Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu, Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programina kayit yaptiran 6grencilerden olugmaktadir.
Arastirmanin evrenini olusturan 6grencilerden kayit sildiren 6grenciler gikariimis, toplam 303 6grenci ¢alismanin
orneklemini olusturmustur. Calismada kullanilacak veriler 2017 Ocak ayi itibariyle alinmaya baslanmis, 2017 Mart
ayi itibari ile analizler yapilip sonuglar degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Meslek Yuksekokulu, Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programina kayith 303 6grencinin demografik

ozellikleri; dagilim ve ylzde analizleri yapilmistir. Buna gore; cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin cinsiyete gére dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 192 63,34
Erkek 111 36,63
Toplam 303 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %63.34’0 kadin, %36.63'l erkek 6grencilerden olusmaktadir.
Calismada 2010-2014 yillari arasinda kayit yaptiran 6grenciler incelenmistir. 2016 yili mezunlari da dahil olmak
lizere 5 yil geriye giderek veri taramasi yapilmistir. 2010-2014 yili itibari ile kayit yaptiran Normal Ogretim ve
ikinci Ogretim 6grencilerin kontenjan sayisi, kayit sildiren, mezun ve halen aktif 8grencilerin genel durumu Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: 2010-2014 Yillari Arasinda Kayit Yaptiran Ogrencilerin Genel Durumu

Kayit Yil Kontenjan Kayit Sildiren  Toplam Mezun Halen  Aktif
Ogrenci Ogrenci Ogrenci
2010 N.O 40 17 23 10 13
20101.0. 46 33 13 12 1
2011 N.O 44 8 36 15 21
20111.0. 46 16 30 27 3
2012 N.O 44 12 32 16 16
20121.0. 46 14 32 24 8
2013 N.O 46 13 33 19 14
20131.0. 46 11 35 29 6
2014 N.O 46 8 38 17 21
20141.0. 46 15 31 24 7
TOPLAM 450 147 303 193 110
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Calisma kapsaminda, 2010 yilinda BYYA Normal Ogretim Programina 40 6grenci yerlestirilmistir. Bu
kayith 6grencilerden 17’si daha sonra kayit sildirmistir. Kayit silme sonrasinda, kayitl 23 6grenciden 10 6grenci
mezun olmustur. Halen mezun olamayan 13 6grenci aktif olarak gozikmektedir.

2010 yilinda ikinci Ogretim Programina 46 ogrenci yerlestirilmis bu 6grencilerden 20’si kayit
yaptirmamistir. 26 6grenciden 13 6grenci kaydini sildirmis ve geriye 13 6grenci kalmistir. Bu 6grencilerden 12’si
mezun olmus 1 6grenci ise halen aktif olarak goziikmektedir.

2011 yilinda Normal Ogretim Programina 44 dgrenci yerlestirilmis 8 6grenci kayit sildirmistir. Kalan 36
O0grenciden 15 6grenci mezun olmus ve halen mezun olamayan 21 6grenci bulunmaktadir.

2011 yilinda ikinci Ogretim Programina 46 6grenci yerlestirilmis bu 6grencilerden 16 6grenci kaydini
sildirmis ve geriye 30 6grenci kalmistir. Bu 6grencilerden 27’si mezun olmus 3 6grenci ise halen aktif olarak
gozikmektedir.

2012 yilinda Normal Ogretim Programina 44 6grenci yerlestirilmis 12 égrenci kayit sildirmistir. Kalan 32
Ogrenciden 16 (%50) 6grenci mezun olmustur.

2012 yilinda ikinci Ogretim Programina 46 &grenci yerlestiriimis bu égrencilerden 14 égrenci kaydini
sildirmis ve geriye 32 6grenci kalmistir. Bu 6grencilerden 24’4 mezun olmus 8 6grenci ise halen aktif olarak
gozikmektedir.

2013 yilinda Normal Ogretim Programa 46 dgrenci yerlestirilmis 13 d6grenci kayit sildirmistir. Kalan 33
Ogrenciden 19 (%57,57) 6grenci mezun olmus ve halen mezun olamayan 14 6grenci bulunmaktadir.

2013 yilinda ikinci Ogretim Programina 46 6grenci yerlestirilmis bu &grencilerden 11 dgrenci kaydini
sildirmis ve geriye 35 6grenci kalmistir. Bu 6grencilerden 29’u mezun olmus 6 6grenci ise halen aktif olarak
gozikmektedir.

2014 yilinda Normal Ogretim Programina 46 dgrenci yerlestirilmis 8 6grenci kayit sildirmistir. Kalan 38
Ogrenciden 17 (%44.73) 6grenci mezun olmus ve halen mezun olamayan 21 6grenci bulunmaktadir.

2014 yilinda ikinci Ogretim Programina 46 6grenci yerlestirilmis bu 6grencilerden 15 &grenci kaydini
sildirmis ve geriye 31 6grenci kalmistir. Bu 6grencilerden 24’G mezun olmus 7 6grenci ise halen aktif olarak
gozikmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi (BYYA) Programina kayitli 6grencilerin yerlestirilme tiiriine gére
basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6érneklem t testi ile
arastirilmistir. Bagimsiz ift 6rneklem t testine gére OSYM ile yerlesen &grencilerin basari puani sinavsiz gegis
yapan Ogrencilerin basari puanindan daha yiksek bulunmustur (t=6,361 p=0,0001).

Tablo 3: Ogrencilerin yerlestirme tiiriine gére basari puanlari

Yerlesim sekli N Ortalama Std. Sapma t P
OSYM ile Yerlesen 204 2,0465 ,64922
. 6,361 0,0001
Sinavsiz Gegis 99 1,5252 ,70879

BYYA Programina kayith 6grencilerin, 6grenim tiirline gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamh bir fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastiriimistir. Bagimsiz ¢ift 6rneklem t testine gore
IIl. 6gretim 6grencilerin basari puani Normal 6gretim 6grencilerinin basari puanindan daha yiiksek bulunmustur
(t=6,623 p=0,0001).

Tablo 4: Ogrencilerin 8grenim tiiriine gére basari puanlari

Ogrenim_sekli N Ortalama Std. Sapma t P
Normal Ogretim 162 1,6398 ,75420
ikinci Ogretim 141 2,1477 ,54698 6,623 0,0001

BYYA Programina kayitli 6grencilerin, cinsiyetine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamh
bir fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmistir. Bagimsiz gift 6rneklem t testine gére kadin
6grencilerin basari puani Erkek 6grencilerinin basari puanindan daha yiksek bulunmustur (t=3,225 p=0,001).

Tablo 5: Ogrencilerin cinsiyetine gére basari puanlari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t P
Kadin 192 1,9749 ,67248
Erkek 111 1,7054 ,74730 3,225 0,001

BYYA Programina kayitl 6grencilerin, giris yilina gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamh
bir fark olup olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi ile arastiriimistir. Tek Yonll Varyans Analizi gore giris yilina gore
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Ogrencilerin basari puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir (F=1,893 p=0,112) tablo incelendiginde
de ortalamalarin birbirine yakin oldugu gorilmektedir.

Tablo 6: Ogrencilerin giris yilina gbre basari puanlari

Giris yili N Ortalama Std. Sapma F P
10 36 1,6203 ,78463 1,893 0,112
11 66 1,8850 ,82930
12 64 1,8348 ,66548
13 68 2,0122 ,61600
14 69 1,9055 ,65920
Total 303 1,8762 ,71157

Ogrenciler bir biitiin olarak ele alinmis ve giris yili hari¢ basari puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamh farkhliklar belirlenmistir. Farkliliklarin her bir 6gretim tiri icinde nasil oldugunu goérebilmek igin
ogrenciler, 6grenim tiirline gore de kendi iclerinde incelenmistir. Normal 6gretim 6grencilerinin basarilari ele
alinmis ve agsagidaki bulgulara ulagiimistir.

Normal Ogretim dgrencilerinin, yerlesim tiiriine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmis ve anlaml farklihk belirlenmistir. Belirlenen
farkhliga gére OSYM ile yerlesen dgrencilerin basari puanlari yerlesim tiirii sinavsiz gegis olan 6grencilere gére
daha yiksek bulunmustur (t=2,827 p=0,005). Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 7: Normal Ogretim égrencilerinin yerlestirme tiiriine gére basari puanlari

Yerlesim sekli N Ortalama Std. Sapma t P
OSYM ile Yerlesen 67 1,8351 , 77167
2,827
Sinavsiz Gegis 95 1,5021 ,71401 8 0,005

Normal Ogretim dgrencilerinin, cinsiyetine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift dérneklem t testi ile arastirilmis ve anlaml farkhlik belirlenmistir. Belirlenen
farkhihga gore cinsiyeti kadin olan 6grencilerin basari puanlari cinsiyeti erkek olan 6grencilere gére daha yiiksek
bulunmustur (t=2,64 p=0,005).

Tablo 8: Normal Ogretim 6grencilerinin cinsiyetlerine gére basari puanlari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t P
Kadin 108 1,7484 ,70840
Erkek 54 1,4226 ,80166 2,64 0,009

Normal Ogretim &grencilerinin, giris yilina gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
fark olup olmadigl TYVA ile arastiriimis ve anlamh farkhhk belirlenmemistir(F=1,385 p=0,242). Ayni seviyedeki
Ogrencilerin programa yerlestirildigi disunuldiginde c¢ikan sonucun birbirine yakin olmasi normal
goriilmektedir.

Tablo 9: Normal Ogretim 6grencilerinin giris yilina gére basari puanlari

Giris yili N Ortalama Std. Sapma F P
10 23 1,3843 ,85402 1,385 ,242
11 36 1,5417 ,84276
12 32 1,6516 ,73163
13 33 1,8112 ,64780
14 38 1,7287 ,68834
Total 162 1,6398 ,75420

ikinci 6gretim dgrencilerinin basarilarinin cinsiyete ve yerlestiriime tiiriine gére fark olup olmadig da
incelenmistir. ikinci Ogretim 6grencilerinin cinsiyete gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar belirlenmistir.

. Ogretim dgrencilerinin, yerlesim tiiriine gdre basari puanlari arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir
fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmis ve anlamh farklihk belirlenmemistir (t=0,278
p=0,781). Ancak burada sinavsiz gecis yapan 6grenci sayisi olduk¢a az bulunmustur. Sinavsiz gegisle oncelikle
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normal 6gretim kontenjanina yerlestiriime yapilmaktadir. ikinci 6gretim kontenjanina bu nedenle ¢ok az 6grenci
sinavsiz gegisle yerlestirilebilmektedir.

Tablo 10: ikinci Ogretim 6grencilerinin yerlestirme tiiriine gére basari puanlari

Yerlesim sekli N Ortalama Std. Sapma t P
OSYM lle Yerle§en 137 2,1499 ,55439 278 781
Sinavsiz Gegis 42,0725 ,14500

ikinci Ogretim 6grencilerinin, cinsiyetine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olup olmadigI bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmis ve anlamli farkhlik belirlenmistir. Belirlenen farkhhga
gore cinsiyeti kadin olan 6grencilerin basari puanlarn cinsiyeti erkek olan 6grencilere gore daha yiiksek
bulunmustur (t=3,222 p=0,002).

Tablo 11: ikinci Ogretim dgrencilerinin cinsiyetlerine gére basari puanlari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t P
Kadin 84 2,2661 ,49110
Erkek 57 1,9733 ,58183 3,222 0,002

1. Ogretim &grencilerinin, giris yilina gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olup olmadigi TYVA ile arastiriimis ve anlamli farklilik belirlenmemistir (F=1,385 p=0,242). Sinavla yerlestirilen
ogrenciler genel olarak birbirine yakin puanla geldigi daslinildiginde ayni seviyedeki 6grencilerin basari
puanlarinin da birbirine yakin olmasinin normal oldugu distiniilmektedir.

Tablo 12: ikinci Ogretim dgrencilerinin giris yilina gére basari puanlari

Giris yili N Ortalama Std. Sapma F P
10 13 2,0377 ,40376 1,250 ,293
11 30 2,2970 ,60197
12 32 2,0181 ,54349
13 35 2,2017 ,52594
14 31 2,1223 ,55897
Total 141 2,1477 ,54698

DEGERLENDIRME VE SONUG

Meslek Yuksekokullari nitelikli insan giict yetistirmeyi amacglayan, belirli bir meslege yonelik egitim ve
dgretim veren kurumlardir. is diinyasinin ihtiyaci olan ara elemani saglamak tizere kurulan bu okullarin sektériin
beklentilerine cevap vermedigi, is diinyasi tarafindan zaman zaman dile getirilmistir. Bircok olumsuz faktérin bir
araya gelmesi sonucu sinavsiz gegis uygulamasindan 2017 yili itibariyle kaldirilmistir.

Calismada Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programina kayit yaptiran 6grencilerin 2010-2014 yillar

arasindaki genel basari durumlari incelenmistir. Programa 5 yil icinde kayit yaptiran toplam 450 6grenciden
147’si kaydini sildirmis kalan 303 06grenciden 193G mezun olmus ve 110 68renci halen mezun olmayi
beklemektedir. Dolayisiyla, toplam yerlesen 6grencinin %42’si mezun olmustur. Kayit yaptirip devam eden 303
O0grencinin ancak %63.90'1 mezun olmay! basarabilmistir. Cinsiyete gére basari ortalamalarina bakildiginda
toplam kayith 303 6grencinin 111’i erkek, 192 kiz 6grenciden olusmaktadir. 111 erkek 6grenciden 62 6grenci
%55.85’i mezun olmus, 192 kiz 6grenciden ise 131 6grenci %68.22’si mezun olmustur. Programa kayit yaptiran
Ogrenci sayisinin %36.63’0 erkek, %63.36s1’ kiz 6grencilerden olusmaktadir. Programi kiz 6grencilerin daha ¢ok
tercih ettigi gértlmustir.
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl (BYYA) Programina kayith 6grencilerin yerlestiriime tiriine gore basari
puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz gift 6rneklem t testi ile arastiriimistir.
Bagimsiz cift drneklem t testine gére OSYM ile yerlesen dgrencilerin basari puani sinavsiz gegis yapan égrencilerin
basari puanindan daha yiksek bulunmustur. Bunun nedeni olarak, sinavsiz gegis ile gelen 6grencilerin kendilerini
yetistirmedikleri, ders calisma aliskanliginin yeterince olusmadigi, Universiteyi kazanmak icin sinava girmek
gerekmedigini bildiklerinden yeterince galismadiklari disliniilmektedir. Ayrica, bu c¢alismama aliskanhginin
Universite hayatinda aynen devam ettigi distiniilmektedir.

BYYA Programina kayith 6grencilerin, 6grenim tiriine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan
incelenmis Il. 6gretim 6grencilerin basari puani Normal 6gretim 6grencilerinin basari puanindan daha yiksek
bulunmustur.
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BYYA Programina kayitli 6grencilerin, cinsiyetine gére basari puanlari arasinda istatistiksel acidan incelenmis
kadin 6grencilerin basari puani Erkek 6grencilerinin basari puanindan daha yiiksek bulunmustur.

BYYA Programina kayitl 6grencilerin, giris yilina gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunmamustir.

Ogrenciler bir biitiin olarak ele alinmis ve giris yili hari¢ basari puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkhliklar her bir 6gretim tiirl icinde nasil oldugunu gérebilmek icin 6grenciler
Ogrenim tiriine gore de kendi iglerinde incelenmistir. Normal 6gretim 6grencilerinin basarilari ele alinmig ve
asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Normal Ogretim dgrencilerinin, yerlesim tiiriine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farkliliklar belirlenmistir. Belirlenen farkliliga gére OSYM ile yerlesen 6grencilerin basari puanlari yerlesim
tlrt sinavsiz gegis olan 6grencilere goére daha ytiksek bulunmustur.

Normal Ogretim dgrencilerinin, cinsiyetine gére basari puanlari arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farkhliklar
belirlenmistir. Belirlenen farkhliga gore cinsiyeti kadin olan 6grencilerin basari puanlari cinsiyeti erkek olan
Ogrencilere gore daha yliksek bulunmustur.

Normal Ogretim &grencilerinin, giris yilina gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark olup olmadigi TYVA ile arastirilmis ve anlaml farkhlik belirlenmemistir.

ikinci 6gretim programi 6grencileri bir biitiin olarak ele alinmis ve giris yili hari¢ basari puanlari arasinda
istatistiksel acidan anlamh farkhhklar belirlenmistir. Farkliliklar her bir 6gretim sekli icinde nasil oldugunu
gorebilmek icin 6grenciler 6grenim tiiriine gére de kendi iclerinde incelenmistir.

Il. Ogretim 6grencilerinin, yerlesim tiirline gére basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik belirlenmemistir. Bunun nedeni ikinci 6§retim programina sinavsiz gegis ile gelen 6grenci sayisi oldukga
az olmasidir.

ikinci Ogretim 6grencilerinin, cinsiyetine gdre basari puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkhihk belirlenmistir. Belirlenen farkliliga gére cinsiyeti kadin olan 6grencilerin basari puanlari cinsiyeti erkek
olan 6grencilere gore daha yiksek bulunmustur.

Il. Ogretim &grencilerinin, giris yilina gdre basari puanlari arasinda istatistiksel acidan anlaml bir fark
olup olmadigI TYVA ile arastirilmis ve anlamli farklihk belirlenmemistir.

Tim yillar iginde OSS sinavi ile gelen 6grencilerin sinavsiz gegis ile yerlesen 6grencilere gére daha basarili
oldugu, ikinci 6gretim 6grencilerinin de normal egitim 6grencilerine gére daha basarili oldugu tespit edilmistir.
Ogrenci basarilari ile ilgili olarak daha 6nce yapilan bircok calismada sinavsiz gecisle gelen &grencilerin 3SS sinavi
ile yerlesen 6grencilere gore basarilarinin daha disuk oldugu ortaya cikarilmistir. (Caglar, Tareli, 2005; Kelecioglu,
2006; Akyurt ve digerleri 2008; Eldemir, 2009). Dolayisiyla bu durum yapilan c¢alismanin sonuglarini da
desteklemektedir. Ogrencilerin daha 6nce mezun olduklari liselerden vyeterli egitim almadiklar, ya da
alamadiklari, iyi yetismedikleri veya yetistirilmedikleri, temel bilimlerde olsun, meslek derslerinde olsun disik
diizeyde bilgi sahibi olduklari gorilmektedir. Burada en blylk sorun ise 0Ogrencilerin bu durumu
dnemsemedikleri, herhangi bir kaygi da tasimamalaridir. “Lise bitince nasil olsa Universiteye (MYO’larina)
sinavsiz olarak gireceklerini, Universitede okumayl garanti altina aldiklari disiincesiyle kendilerini
yetistirmedikleri distintilmektedir(Tung, 2005). Yapilan ¢alismada bu distinceleri desteklemektedir.

2017 yil 0SS sinavina 2.265.844 6grenci basvurmus 2.161.438 kisinin sinavi gecerli sayilmistir. Sinavsiz
geciste kaldirilmistir. Sinavsiz gecis uygulamasindan 2016 ve 2017 yillarinda yaklasik 78.000 6grenci bu haktan
yararlanmistir. Meslek lisesindeki égrenciler sinavsiz gecis uygulamasinin degerini bilmedikleri, OSS sinaviyla artik
bu okullara yerlesmek igin rakiplerinin ¢ogaldigi ve yerlestirilmelerinin zor olacagl dusinilmektedir. Ayrica,
Yiksekogretim Kurulu, Yiksekogretime Gegis Sinavinda uygulanan 140 baraj puaninin 150'ye gikartilmasina karar
vermistir. (Barajin 140 puandan 150 puana ¢ikartilmasi, basari beklentisinin ylizde 10'dan yiizde 12,5'a ¢ikmasi
yani 16 ham puan esiginin 20 ham puana yikselmesi anlamini tasimaktadir.)

Sinavsiz gecis uygulamasinin kaldiriimasi karari olumlu oldugu disiiniilmektedir. Ogrencilerin hic caba
sarf etmeden bu okullara geldikleri, nasil olsa (niversiteye yerlesirim dislincesiyle yeterince kendilerini
yetistirmedikleri distiniilmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta; bu 6grencilerin yeterince iyi egitim almadiklari/alamadiklari, geldikleri
liselerde verilen egitimin ve 6gretmenin rolii de unutulmamalidir.

Ogrencilere bu durum soruldugunda; cesitli nedenlerle derslerin bos gectigi, alan 6gretmenlerinin
olmadigi vb. sikayetleri cevap olarak soylemislerdir. Milli Egitim Bakanligi, ders mifredatlarinin iyilestirilmesi
konusunda (izerine diseni yapmali, bu okullara 6gretmen yetistiren kurumlar nitelikli 6gretmen yetistirme
konusunda geregini yapmalidir.

Gelecegimiz olan genglerin iyi egitim almalari, egitimin devami niteligindeki MYQ’lar basta olmak lzere
Universiteye geldiklerinde zorluk yasamamalar igin "okul-6grenci" isbirligi ile bu sorunlarin ¢oziilmesi
gerekmektedir.
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Oneri olarak; Baraj puanin arttirilmasiyla daha kaliteli dgrencilerin Yiiksekégrenime yerlesmeleri
saglanacagi, belki bu sayede sinava girecek 6grencilerin daha ¢ok ders galismalari, kendilerini yetistirmeleri ve
egitimin kalitesinin arttirilmasina katki saglayacagi disinilmektedir. Ancak, Meslek Lisesi mezunlarinin devami
niteliginde olan Meslek Yiksekokullarina yerlestirilmeleri konusunda da yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigi
disunulmektedir.

Meslek liselerinden mezun olan basarili 6grencilerinde yiiksekdgretime devam edebilmeleri konusunda
yeni diizenlemeler yapiimalidir. Alt yapidan yetiserek gelen 6grenciler, diiz liseden gelen 6grencilere gére mesleki
egitimi bilerek geldikleri de unutulmamalidir. Sinav sistemden kaynaklanan sorunlar ¢ézimlenmeli ve Meslek
Lisesi mezunlarina mutlaka bir alan sinavi yapilmalidir. Matematik, fizik, kimya, biyoloji vb. dersleri gérmeyen
ogrencilere sadece bu konularda soru sormak sinavda bu Ogrencilerin yarisa esit baslamamasina neden
olmaktadir.

Meslek liselerinden mezun olan 6grenciler hi¢ sinavina girmeden, emek sarf etmeden Meslek
Yiksekokullarina giremeyeceklerini bilmelidirler.

Lise egitimleri sirasinda kendilerini yetistirip, emek sarf ederek MYO’larina gelmeleri halinde, verilen
egitimin 6nemini daha iyi kavrayacaklari séylenebilir.

is diinyasinin arzuladigi nitelikli ara eleman ihtiyacinin yetistirilmesi icin 6grencileri yetistiren okullarin
O0gretmen, ara¢ gere¢ donanim eksikliklerinin giderilmesi, nitelikli egitim verilmesi icin ¢aba harcanmasi,
ogrencilerin de kendilerine diisen goérevi, yerine getirmeleri halinde basariya ulasilacagi soylenebilir.
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BURO YONETiIMi VE YONETICi ASiSTANLIGI PROGRAMI MEZUNLARININ DIKEY GEGiS SORUNU: iSLETME
LiISANS PROGRAMINA GECiS

Ozgiir Dogan GURCU?, Cihat CETIN?, Cansu OZTURK?

OZET

Buro yonetimi ve yonetici asistanligl programi mezunlarinin dikey gegis yapabilecekleri lisans programlarinin
sinirli olmasi, 6zellikle isletme lisans programina gegis yapilamamasi, yillardir dile getirilen sorunlardan biridir.
Ancak literatiirde bu sorunu bilimsel yontemlerle ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
¢alismanin amaci bdyle bir sorunun var olup olmadiginin ve biro yonetimi ve yonetici asistanligl 6n lisans
programinin isletme lisans programina uyumlulugunun tespiti olarak belirlenmistir. Bu amacla cesitli 6n lisans
programlarinin ders planlari ve igerikleri icerik analizine tabi tutulmus ve bir odak grup goriismesi
gergeklestirilmistir. Ders planlari ve igerikleri karsilastirildiginda isletme yonetimi 6n lisans programindan (%52)
sonra en yiksek 6n lisans ders uyumu gosteren program biiro yénetimi ve yonetici asistanligl programidir(%51).
Odak grup goriismesinin bulgulari da biiro ydnetimi ve yonetici asistanligl programinin isletme lisans programina
gecis yapabilmesinin uygun olacagl yoninde degerlendirilebilir. Program mezunlarinin basta isletme programi
olmak Uzere, gecis yapabilecekleri lisans programlarinin sayisinin artirilmasi, bu maksatla gerekli ¢alismalarin
baslatiimasi gerektigi distinilmektedir

Anahtar Kelimeler: DGS, isletme, Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanhig

GRADUATE TRANSFER PROBLEM OF THE OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANT PROGRAM
GRADUATES: TRANSFER TO BUSINESS GRADUATE PROGRAM

ABSTRACT

One of the most common problems of office management and executive assistant program is graduate transfers,
especially the inability to transfer to business graduate program. Therefore the purpose of the study is to
determine both the problem description and the compatibility of the transfer. For this purpose, content analysis
and focus group interviews were conducted. The course similarity ratio of office management and executive
assistant program with business program is %51. The findings of the focus group interviews also considered it
appropriate that the transfer. It is necessary to increase the number of degree programs will be able to transfer
especially business program.

Keywords: Graduate Transfer Exam, Business, Office Management and Executive Assistant
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GiRi$

Blro yonetimi ve yonetici asistanligl programi mezunlarinin dikey gecis yapabilecekleri lisans
programlarinin sinirh olmasi, 6zellikle isletme lisans programina gegis yapilamamasi, yillardir dile getirilen
sorunlardan biridir. Ancak literatiirde bu sorunu bilimsel yontemlerle ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu nedenle ¢alismanin amaci bdyle bir sorunun var olup olmadiginin ve biiro ydnetimi ve yonetici asistanligi 6n
lisans programinin isletme lisans programina uyumlulugunun tespiti olarak belirlenmistir.

isletme ile iliskilendirilebilecek &n lisans programlari g6z éniine alindiginda, bu programlarin genellikle
isletmenin bir veya birkag islevine (6rn. Pazarlama, Muhasebe vb.) odaklandigi gorilebilir. Bu noktada bazi temel
tanimlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

isletmenin islevlerinde en temele inildiginde ilk bilimsel yaklasim, Yénetsel Kuramin énciisii Henry
Fayol’un gérislerini igerir. isletmeler bir biitiin olarak incelendiginde cok cesitli gbrevlerin birbirine bagh ve ig ige
ylratuldagu gorilar. Fayol da bu faaliyetleri alti bdlime ayirmistir (Baransel, 1979):

e Yonetim faaliyetleri (Planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon, denetim),
o Teknik ya da Uretim faaliyetleri,

e Ticari faaliyetler (Satin alma, satis, pazarlama),

e Finansal islemler (Gerekli fonlarin saglanmasi ve yonetim),

e Muhasebe islemleri (Envanter, gelir-gider hesaplar),

e  Gulvenlik faaliyetleri olarak siralamistir.

Blro yonetimi kitaplari incelendiginde ise su temel tanimlara rastlanmaktadir;

Biliro Yonetimi: Biro islerinin planlanmasi, organizasyonu ve kontrol edilmesidir. Bir yonetici, bliro yoneticisi
olsun veya olmasin, belli 6l¢lide biiro isleri ve biiro yoneticiligi yapar. Bu nedenle biro yonetimi érgitiin bitln
kademelerindeki yéneticiler tarafindan yerine getirilir (Tutar ve Altindz, 2008). isletmelerin gesitli islerinin
yurittldigi bolimler olan birolarda yapilan isler, ortak amag ve hedeflere ulagsmak igin tepe yonetim tarafindan
yapilan stratejik plan ve politikalarin uygulanip ¢alisanlarin, arag-gerecglerin ve diger kaynaklarin
koordinasyonunun saglanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesidir (Kog ve Topaloglu, 2008).

Goruldigi tzere blro yonetimi ve yonetici asistanligi 6n lisans programi temelde isletmelerin “yonetim”
islevi Gizerine kuruludur.

Ornegin muhasebe islevi izerine kurulu muhasebe 6n lisans programina, isletme lisans programi dahil
26 ayri lisans programina gegis imkani saglanmustir. Yine ticari faaliyetler islevi Gizerine kurulu pazarlama 6n lisans
programi incelendiginde de isletme lisans programi dahil 26 ayri lisans programina gegis imkani saglandig
gorulmektedir. Ancak biiro yonetimi ve yonetici asistanligl 6n lisans programi mezunlari yalnizca 7 lisans
programina gegcis yapabilmektedir ve bu programlarin arasinda isletme lisans programi mevcut degildir (2016
DGS Kilavuzu).

Blro ybnetimi ve yonetici asistanligl programini tercih eden 6grencilerin, 2 yillik 6n lisans egitimini
tamamladiktan sonra DGS (Dikey Gegis Sinavi) ile gegis yapabilecekleri 4 yillik lisans programlarinin listesi su
sekildedir (2016 DGS Kilavuzu);

e Halkla iliskiler
e Halkla iliskiler ve Reklamcilik
e Halkla iliskiler ve Tanitim
e sletme Bilgi Yonetimi
e Reklamcilik ve Halkla iliskiler
e Saglik Kurumlari isletmeciligi
e  Yonetim Bilisim Sistemleri
Diger yandan isletme lisans programina gecis yapabilen 6n lisans programlarinin listesi ise su sekildedir (2016
DGS Kilavuzu);
Tablo 1: DGS ile &rgiin olarak isletme B&liimii lisans egitimine gecis yapabilen 6n lisans programlari

Agirlama hizmetleri, insan Kaynaklari Yonetimi Satis ve Reklam Yonetimi Halkla
Bankacilik ve Sigortacilik, internet ile Pazarlama iliskiler

Banka ve Sigorta Yonetimi, is Saghgi ve Giivenligi Satis Yonetimi

Bankacilik, isci Sagligi ve is Giivenligi Sigortacilik

Bilgi Yonetimi, is idaresi Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Bilgi Yonetimi (internet), isletme Spor Yénetimi

Bilgisayar Destekli Muhasebe, isletmecilik Tarim isletmeciligi ve Pazarlama
Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi isletme Yonetimi Tarimsal Kooperatifgilik
Uygulama, isletme-Muhasebe Tarimsal isletmecilik
Bilisim-Yonetim, Tarimsal Pazarlama

61



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Borsa ve Finans,

Cagri Merkezi Hizmetleri,
Deniz isletmeciligi ve Yonetimi
Deniz Ulastirma ve isletme
Deniz ve Liman isletme
Deniz ve Liman isletmeciligi
Denizcilik

Dig Ticaret

Dig Ticaret ve Avrupa Birligi
e-Ticaret

Elektronik Ticaret

Emlak ve Emlak Yonetimi
Emtia Borsasi

Endustriyel Yonetim

Enerji Tesisleri isletmeciligi
Finans

Finans ve Muhasebe
Gayrimenkul Yonetimi
Genel Calismalar

Genel isletme

Girigimcilik ve Proje Yonetim
Asistanlig

Hukuk Bilro Yonetimi ve
Sekreterligi

insan Kaynaklari

isletme Organizasyonu ve Ciftlik
Yonetimi

ithalat-ihracat

Kooperatifcilik

Kultdrel Miras ve Turizm
Lojistik

Lojistik Yonetimi

Magaza isletmeciligi

Marina Isletme

Marina ve Yat isletmeciligi
Menkul Kiymetler ve Sermaye
Piyasasi

Muhasebe

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Orta Kademe Yoneticilik

Otel Yoneticiligi

Para ve Sermaye Yonetimi
Pazarlama

Pazarlama ve Satis

Perakende Satis ve Magaza
Yonetimi

Perakendecilik ve Magaza
Yonetimi

Personel

Personel Yonetimi

Saglk Kurumlari isletmeciligi
Saglik Yonetimi

Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik

Tibbi istatistik ve Bilgisayar
Ticaret ve YOnetim

Turizm

Turizm isletmeciligi

Turizm ve Otel isletmeciligi
Turizm ve Otelcilik

Turizm, Konaklama ve Otel
isletmeciligi

Turizm Yonetimi

Turizm ve Konaklama isletmeciligi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Turizm Otel Yoneticiligi / Turizm
ve Otel Yoneticiligi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Turizm ve Seyahat isletmeciligi
Uluslararasi Lojistik

Uluslararasi Tasimacilik Yonetimi
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik
Yonetim

YONTEM

Biiro ydnetimi ve yonetici asistanligl 6n lisans programinin isletme lisans programina uyumlulugunun
tespiti amaci gbz online alindiginda bu tespitin ders planlari Gizerinden yapilmasi makul gérinmektedir. Ciinki
DGS sonrasi intibaklar ders planlari lizerinden yapilmakta, 6n lisans egitiminde alinan dersler lisans programina
sayllmaktadir. Yontem olarak odak grup goriismesi ve nicel icerik analizi tercih edilmistir.

isletme lisans programina gecis yapabilen &n lisans programlar listesinden birinci siradan baslayarak
sistematik olarak 11., 21., 31.. seklinde 6n lisans programi segilerek liste sonuna kadar gidilmis, segilen
programlarin ders planlari igerik analizine tabi tutulmustur. Ders planina ulasilamayan programlar icin listeden
rastgele bir 6n lisans programi segilmistir. Karsilastirma icin kullanilan isletme lisans programi ders plani istanbul
Universitesi isletme programindan alinmistir. Programda 106 ders bulunmaktadir. istanbul Giniversitesi isletme
fakiltesi yapilan bir arastirmada Avrasya/Orta Dogu bélgesinin en iyi 2. isletme okulu secilmistir
(http://isletme.istanbul.edu .tr/?p=9811) On lisans programlarinin ders planlari segilirken web sitelerinde ders
icerikleri, kredi ve akts bilgilerine yer veren ilk Giniversite / program tercih edilmistir.

Bulgulari desteklemek amaciyla bir devlet niversitesinin isletme lisans programi 6gretim Uyeleri ile bir
odak grup gorismesi diizenlenmis ve biliro yonetimi ve yonetici asistanligi 6n lisans programinin isletme lisans
programina gegcis yapip yapamayacagi tartigiimistir.

BULGULAR
istanbul Universitesi isletme lisans programi ders plani ve icerikleri baz alinarak 6n lisans programlarinin
ders planlari ve igerikleri analize tabi tutulmus ve programda toplan ka¢ dersin oldugu ve bunlarin kaginin baz
alinan isletme programi ders plani ile Ortlstigu tablo 2’de verilmistir. “Ortisen ders sayisi / 6n lisans
programindaki ders sayisi x 100” formuli ile “6n lisans uyum orani”, “6értiisen ders sayisi / isletme lisans
programindaki ders sayisi x 100/” formulu ile de “lisans uyum orani” hesaplanmistir. Turk Dili, Yabanci Dil, Atatirk
ilkeleri ve inkilap Tarihi gibi zorunlu dersler karsilastirmaya dahil edilmemistir.
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Tablo 2: isletme Programina Gegis Yapabilen On Lisans Programlarin Ders iceriklerinin isletme Lisans Programi
ile Karsilastiriimasi

- Uyumlu On lisans Lisans
- . On lisans
Universite Program Ders Savis| Ders Uyum Uyum
y Sayisi Orani (%) Orani (%)
istanbul Teknik Uni. Agirlama Hizmetleri 48 6 13 6
N hir H Bektasi . - .
e‘.ls-? .|r .aCI. ektas! Cagri Merkezi Hizmetleri 35 10 29 10

Veli Universitesi

Gazi Universitesi Bilgi Yonetimi 27 10 37 10

Yalova Universitesi Bro Yonetimi ve Yoneticl 43 22 51 16
Asistanlig

Sakarya Universitesi Emlak ve Emlak Yonetimi 29 8 28 19

istanbul Universitesi H}JkUk. . Bu.ro Yc:net|m| ve 37 3 8 6
Yonetici Asistanlig

Giresun Universitesi isletme Yénetimi 42 22 52 42

Cumhuriyet Uni. Menkul - Kiymetler  ve 35 17 49 17
Sermaye Piyasasi

Namik Kemal Uni. Kooperatifcilik B6Iimii 39 10 26

Sileyman Demirel Uni. Saglhk Kurumlari isletmeciligi 33 6 18

Trabzon Universitesi Turizm Ve Otelilik 31 9 29 15
Isletmeciligi

Kadir Has Universitesi Lojistik 29 7 24 12

“jsletme Yonetimi” Programi

isletme lisans programina en fazla uyum gdésteren program olarak gdze carpmaktadir. Programin
onlisans ders uyum orani % 52’dir. Kamu ve 0Ozel isletmelere ara eleman yetistirme amaci olan programda;
isletme, Hukuk, Matematik, Bilgisayar ve Muhasebe, Ekonomi, Pazarlama, insan Kaynaklari ve Finans
Konularindaki dersler genel hatlariyla isletme lisans programiyla drtiismektedir. Karsilastirma icin segilen istanbul
Universitesi, isletme lisans béliimiine gére isletme Yénetimi programinin ders igerikleri uyumluluk orani % 41’dir.
“Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1” Programi

isletme lisans programina gecis imkani bulunmayan program, yalnizca karsilastirma igin listeye
eklenmistir. Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanhigl programinin ders iceriklerine gére isletme lisans programina
uyumlu ders orani % 51’dir. Tim resmi ve 6zel kurumlar ile kuruluslarda biiro yoneticisi, yonetici asistani, idari
isler sorumlusu ve sekreter olarak galisacak meslek elemanlarinin sektorin ihtiyaglari, bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterliligi kazanmis nitelikli ara ve aranan eleman yetistirme amaci
olan programda; 43 dersin 22’si benzerlik géstermektedir. isletme, Girisimcilik, Hukuk, Muhasebe, iletisim,
Orgiitsel Davranis, Matematik, Finans, Ekonomi ve Bilgi Yonetimi derslerinin isletme lisans programiyla benzerligi
dikkat gcekmektedir. Segilen lisans programina gore ders uyumluluk oraniise % 16’dir.
“Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi” Programi

Ders igeriklerinin yariya yakini isletme lisans programina uyumlu olan bu program, finansal araci
kurumlarda veya organize menkul kiymetler borsalarinda calisabilmeye yonelik 6zgliven diizeyini saglayacak
sermaye piyasalari ve menkul kiymetler bilgisine sahip bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Programin isletme
lisans programina ders uyumluluk orani % 49’dur. Programin, Matematik, Muhasebe, Hukuk, isletme, Finans,
Sermaye ve Tiirk Vergi Sistemi gibi dersleri isletme lisans programiyla uyumluluk géstermektedir. Secilen isletme
lisans programina gore ders uyumluluk orani ise %17’dir.
“Hukuk Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi” Programi

Turkiye’de her yerde yayllma olanagl bulamamis olan program; adliye teskilati, barolar, avukatlik
biirolari, hukuk misavirlikleri, 6zel isletmelerin hukuk servisi ya da icra takip servisleri gibi kurum ve kuruluslarin
yazismalarini yapan, kayitlarini tutan eleman yetistirme amaciyla kurulmustur. Arastirmada incelemeye alinan 6n
lisans programlari ile isletme lisans programi arasinda en diisiik ders uyumlulugu gostermistir. Ders uyumluluk
orani % 8'dir. Sadece hukuk dersleri benzerlik gostermektedir. Lisans programina gére uyumluluk orani ise %
5tir.

4 {sletme lisans programina gegis imkani olmayip karsilastirma amagli listeye eklenmistir.
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“Agirlama Hizmetleri” Programi

Ulkemizde Turizm en gelismis sektérlerden birisidir. Bu gelisime endeksli olarak egitimli isgdren
ihtiyacini karsilamak tzere gerekli mesleki bilgiyle donatmayi amaglayan programin isletme lisans programiyla
uyumu % 12’dir. Verilmekte olan 48 tane dersten sadece 6 tanesi benzerlik géstermektedir. Bunlar; Ticari
Matematik, iletisim, insan Kaynaklari Yénetimi, Genel Muhasebe, Girisimcilik ve Is ve Sosyal Givenlik
Hukuku’dur. Lisans programina gore uyumlulugu ise % 5tir.

“Saglik Kurumlar isletmeciligi” Programi

Saglk sektdru en hizli gelisen hizmet sektorlerinden biri olup 6zellikle teknolojik gelismelerin tip
diinyasindaki déntstmleri tetikledigi g6z 6niine alindiginda hem isletmecilik bilgisine, hem de hastane yénetimi
bilgisine sahip nitelikli ara elemanlari saglik sektoriine kazandirmaya amaglayan programin isletme lisans
programiyla ders uyumu % 18’dir. Program iletisimi giiclli, organizasyon ve koordinasyon yetenegine sahip,
yabanci dil ve tip jargonunu bilen, saglik sektoriine 6zgii bilgi ve beceriye, tibbi dokiimantasyon ve bilgisayar
bilgisine sahip insan kaynaklari ihtiyacina cevap verebilmeyi amaglamaktadir. Bu sebeplerden otiirli saglik dersleri
agirlikli olarak verilmektedir. Ekonomi, isletme, istatistik, Muhasebe ve Hukuk gibi dersler lisans programiyla
benzerlik tasimaktadir. Lisans programina gére uyumu ise % 8'dir.

Odak Grup Goriismesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme bdlimi 6gretim tyelerinin
bir kismi ile ylrGtilen odak grup goérismesinin bulgulari ise su sekilde 6zetlenebilir;

“Yalova Universitesi Yalova Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yénetici Asistanli§i programinin ders
icerikleri ile Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme programi ders ierikleri
karsilastinlmistir. Bu karsilastirmada dikey gegis yapma hakki kazinmis olan 6grenciler 3. sinif itibari ile
o0grenimlerine baslayacagindan isletme bélimandn ilk iki yil dersleri géz 6niinde bulundurularak degerlendirme
yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programinda yer alan Tuirk Dili I, Tiirk Dili
1, Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi |, Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi Il, Yabanci Dil(ingilizce) I, Yabanci Dil(ingilizce)
I, Ofis Yazilimlari, Muhasebe, iletisim, Kalite Yonetimi, is Ve Sosyal Giivenlik Hukuku, istatistik, Temel Hukuk,
isletme |, isletme II, Meslek Etigi, Msteri iliskileri Yonetimi, Arastirma Yontem ve Teknikleri, Kamu ve Ozel Kesim
Yapisi ve lliskileri, Orgiitsel Davranis, Ekonomi I, Ekonomi Il, Finansal Yénetim, Finansal Yatirim Araglari ders
icerikleri ile isletme bélimii ders iceriklerinin uygun oldugu sdylenebilir. iki program arasi kiyaslamada bazi ders
isimlerinde farkhlik olmasina ragmen ders icerikleri benzerdir.Dikey gegis yapmaya hak kazanmis 6grenciler 6n
lisans dizeyinde almis olduklari derslerin es deger sayllmasinda bazi ders kredilerinin uyusmadigi ve bunun
sonucunda 6grencilerin daha &nce basaril olduklari derslerden muaf sayilamadigi bilinmektedir. Ogrencilerin s6z
konusu sorunla karsilasmamasi adina Temel Hukuk, Ekonomi I, Ekonomi Il, Yabanci Dil |-l istatistik derslerinin
kredilerinin arttirilmasi 6nerilmistir.”

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgulari gdz 6nline alindiginda, isletmenin temel islevi olan yonetim alanina odaklanan
biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 6n lisans programinin, diger 6n lisans programlariyla kiyaslandiginda isletme
alaniyla olan iliskisinin yadsinamayacag aciktir.

Ders planlari ve igerikleri karsilastirildiginda isletme yénetimi 6n lisans programindan (%52) sonra en
yuksek 6n lisans ders uyumu gosteren program olan biiro yénetimi ve yonetici asistanligl programinin ders uyumu
(%51), diger bazi programlarin ders uyumundan (%8, %12...) cok daha yiiksektir.

Odak grup gériismesinin bulgulari da biiro yénetimi ve yonetici asistanligl programinin isletme lisans programina
gecis yapabilmesinin uygun olacagi yoninde degerlendirilebilir.

Blro yonetimi ve yonetici asistanligl programi mezunlarinin isletme programina gegis yapamamasi
sorununun tespitine yonelik yapilan bu calismada, program mezunlarinin basta isletme programi olmak lzere,
gecis yapabilecekleri lisans programlarinin sayisinin artiriimasi, bu maksatla gerekli ¢alismalarin baslatiimasi
gerektigi diistiniilmektedir.

KAYNAKCA
2016 DGS Kilavuzu, (http://www.osym.gov.tr/belge/1-26119/2016-dgs-kilavuz-ve-basvuru-bilgileri.html
adresinden 7 Temmuz 2016 tarihinde alinmistir.)

Baransel, Atilla (1979), “Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi”, istanbul: Fatih Matbaasi)
Kog, Hakan ve Topaloglu, Melih; Biiro Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2008

Tutar, Hasan ve Altinéz, Mehmet; Biiro Yonetimi ve iletisim Teknikleri, Seckin Yayincilik, Ankara, 2008
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BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI BOLUMU MEZUNLARININ KARIiYER OLANAKLARININ
ARASTIRILMASI “12 yillik Siiregteki Mezunlar Uzerine Bir Calisma”

Emel SELIMOGLU!

OZET
“Yonetici asistanlar” ¢alistigl kurumlarda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda kurumlarin misyonu ve
vizyonu 6n planda tutularak yurituilen faaliyetlerin, isletme fonksiyonlarina uygun bir sekilde gerceklesmesinden
sorumlu olan yoéneticilerin is yapisini kolaylastirmada yardimci olma gorevini Ustlenen kisilerdir.
isletmeler icin bu derece dnemli gérillen Yonetici Asistanligi konumunda istihdam edilecek isgiiciiniin
yetistirilmesi ve sektére verimliisgiicii olarak kazandirilmasi 6nemlidir. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu “Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl BolimU” mezunlari Gzerinde yapilan g¢alisma meslegin is
taniminin her gegen giin degistigi ginumuizde verilen egitim gercevesinde sektérde kabul gérme ve kariyer
planlarini arastirma agisindan 6nemlidir. Ayrica verilen 6n lisans egitim igeriginin is yasamina iligkin ihtiyaci
karsilama yeterliligi de ortaya konularak, bu noktada yapabilecek iyilestirici diizenlemelere yénelik onerilere de
yer verilecektir.
Anketin uygulanmasi ile 6rneklem alanindan segilen ve ankete katilan mezunlarin mezuniyetleri sonrasinda tercih
ettikleri is alanlari, is yasami icerisindeki mevcut pozisyonlari, mezuniyetlerinden itibaren is bulma siirecinde
karsilastiklar sorunlar ile ise kabulden sonraki kariyer gelisimlerini belirlemeye yonelik hazirlanan sorularla
degerlendirme yapilmakta ve her gegen giin degismek durumunda olan meslek taniminin 6nemi ortaya
¢ikarilmaya cahsilmaktadir. Ayrica gegcmis 12 yillik sirece yonelik mezun arastirmasindan ortaya ¢ikan ve
mezunlarin istihdam durumunu yansitan degerlendirmeler bu bolimu tercih edecek olan 6grencilerin kariyer
planlamasina da katki saglayacaktir.

Anahtar Kelime: biiro yonetimi, yonetici asistani, istihdam, is olanaklari

RESEARCH OF THE CAREER OPPORTUNITIES FOR OFFICE MANAGEMENT AND ASSISTANCE DIVISION
GRADUATES “A study on graduates in a period of 12 years”

ABSTRACT
“Management assistants” are responsible of easing work structure of managers who are responsible for the
execution of company activities under the scope of vision and mission compliant to company functions.
It is important to educate the labor to be employed in the position of Executive Assistant, which is considered to
be so important for the enterprises, and to gain the sector as a productive labor force. Uludag University Social
Sciences Vocational School "Office Management and Executive Assistance Department" work on the work of the
profession is changing day by day job description in the framework of education in the sector acceptance and
career plans are important in terms of research. In addition, the adequacy of the content of the associate degree
education in terms of business life needs will be demonstrated, and proposals for improvement arrangements
that can be made at this point will also be given.
During the application of survey, evaluation is made by questions prepared in order to present the preferred
work fields, current positions in working life and the problems they faced in the process of finding a job and their
career developments after being accepted to the company and the importance of job description is presented.
Besides the evaluations made on the graduate research for the past 12 years and which reflect the employment
status of graduates will contribute to the career planning of students who will prefer this division.

Key words: office management, manager assistant, employment, job opportunities

1 Ogretim Gorevlisi, Uludag Universitesi, emels@uludag.edu.tr
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GiRi$

Meslek yliksekokulu bilinyesinde bulunan bolimlerin en temel amaglarindan biri 6grencilerini egitim
surecinde calisacaklari sektorde kabul gormelerini saglayacak sekilde teorik ve uygulamali olarak meslege
hazirlamaya galismalaridir. Bu temel amag dogrultusunda meslege yonelik teorik derslerin yaninda uygulamali
egitim boliminu staj ve isyeri egitimi ile destekleyerek 6grencileri sektore en iyi sekilde hazirlamaya ve sektérde
tercih edilme oranini artirmak igin ¢aba sarf etmektedir. Bu kapsamda egitim alan 6grenciler aldiklari teorik
bilgileri sektorde pratige donustiirerek calistiklari alana daha iyi destek saglamaktadir. Boyle bir egitim anlayisinin
Buro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl alaninda yetistirilen 6grenciye ne derece yararli oldugu arastirilmak
istenmistir. Ogrencilerimizin mezun olmadan 6nce sektérle tanismasinin onlara ne derece katki saglayacagi ve
ogrencilerin meslek hayatina atilirken is bulabilme sirecinde yararli olup olmadigi mezun O6grencilerden
arastirilmaya calisilmistir. Ayni zamanda mezun 6grencilerimizin kariyer planlarini nasil yaptiklari, mezun
ogrencilerimizi gelecek donemlerde hangi pozisyonlarda gorebilecegimizi belirleyebilmek amaciyla galisma
gergeklestirilmistir.

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi
Programindan 12 yil igerisinde mezun olan 447 6grencilerimizden 220’sine ulagsilarak farkli boyutlardan meslegin
sektorde kabul edilebilirligi ve kariyer olanaklarinin olup olmadigi irdelenmeye calisiimistir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket formunun ylz ylze gorisiilerek ya da elektronik ortamda mezunlarimiza
ulastirilarak cevaplandiriimasi saglanmistir. Verilen cevaplar onlarin mezuniyetten sonraki siregte is olanaklari
ve kariyer planlarini nasil sekillendirdiklerini gorebilmek agisindan 6nemlidir. Ayni zamanda isyeri egitiminin
egitim gordukleri streg icerisinde zorunlu/se¢meli olarak uygulanmasinin hem 6grenci hem de sektér agisindan
onemi arastirilmaya ¢ahsiimistir. Bu anlamda da 6grencilerimizin mezun olmadan istihdam edilebilmelerinin ne
kadar 6nemli oldugu ve bu okuldan mezun olur olmaz islerinin hazir oldugunu gérebilmek adina yararli bir galisma
olmustur. Egitim kalitesinin arttirilmasi agisindan mezun 6grencilerimizin gelecegini iyi planlayabilmek, gerek
hizmet ici gerekse bireysel olarak ihtiya¢ duydugu egitimlerinin neler oldugunu belirleyerek egitim sireci
icerisinde bu eksiklerinin tamamlanmasi dogrultusunda egitim planlarini glincelleyebilmek agisindan da
onemlidir.

Degisimin Meslegin Gelisimine Etkisi

Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan degisim toplumlarla birlikte meslek tanimlarini da degistirmektedir.
Meslek yapilarinin her gecen giin giincellenmesi meslek calisanlarinin da degisime uyum saglamasi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. Lider pozisyonundaki yoneticilerin tanimlarinin degismesi ¢agdas yonetim anlayisinda
zorunluluk haline geldigi gibi yonetici ile birlikte calismak, birlikte hareket etmek zorunda olan calisanlari da
degisime zorlamaktadir. Bu nedenle gerek meslek tanimlarinda gerekse uygulamada birlikte hareket etmek ve
degisimi birlikte yasamak kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla yoneticilerin yonetim anlayislari ve ydnetme
farkhhklari neredeyse haftanin 7 glinii her saat birlikte ¢alismak durumunda olan yonetici asistanlarini da bu
degisime uyum saglamaya zorlamaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda yéneticilerin meslegi sirdirirken
aldiklari genelde ben merkezci bir tutum iken c¢agdas yonetim anlayisinda ben merkezci yaklasimdan
uzaklasiimistir. Bu nedenle yoneticiler yetki devrini daha ¢ok gergeklestirebilmektedir. Bu durum yoneticilerin
yardimcisi roliini Ustlenen yoénetici asistanlarinin sorumluluklarini da ydneticilerine paralel artirmaktadir.
Yonetici asistanlarinin orgiit yapisi icinde dnemi her gegen giin arttigl gibi zaman zaman yoneticilerin 6niine
gecebilecek gelisim gdstermesine bile neden olmaktadir. Bu durum yoénetici yardimcisi roliindeki yonetici
asistanlarini hatta yoneticinin ydneticisi pozisyonuna tasimaktadir. Bu pozisyonda mesleki yeterliliklerinin disinda
yonetim etkinliklerinde verimli olabilecek yonetsel bilgiye sahip olmak ve yonetsel bilgiyi kullanabilme
becerisinde olabilmek 6nem tasimaktadir. Yonetici asistani sadece bulundugu bélimde degil ¢calistigl kurumun
biitin kademelerinde vyer alabilecek vyeterlilikte olabilmeli kurumunun her departmaninin goérev ve
sorumluluklarina hakimiyetin disinda yiritebilme becerisine de sahip olabilmelidir. Boylece yoneticiyi dogru
yonlendirebilmede, kurumun amaci ve hedefi dogrultusunda hizmet verebilme de ve kuruma, kurum
¢alisanlarina verimli olabilmede basarili olabilecektir. Yonetici asistaninin bu konulardaki yeterliligi kurumun
rekabet ortaminda cok iyi kararlar alabilmesini saglayacak ve alinacak dogru kararlar kurumun belirledigi amag
ve hedeflerle 6rtiismesinde biyik katki saglayacaktir.

Yonetim Siireci ve Yonetici Asistani iliskisi

Yonetim ve organizasyon gorevinin slrdirilmesi yoneticinin sorumlulugundadir. Bu sartlarin yerine
getirilmesi yonetici icin yeterlidir fakat iyi bir yonetici olmak igin yoneltme slreci 6nemlidir. Yoneltme slrecinde
¢alisanlar arasindaki ahenk ve uyumu yakalamak yoneticinin basarisi olmaktadir. Clinkii her gegen giin katihmli
yonetimin 6n plana ¢ikmasi ve kurum calisanlarinin gerek karar mekanizmalarinda gerekse kurum igi
faaliyetlerinin ylritiilmesinde yonetime goris ve onerilerini rahatlikla sunabilmesi ile miimkindiir. Bu hususta
seffaf bir yonetim anlayisi uygulanmaktadir. Bu bakis acisi biitlin kurumlara yansimakta ve her gecen giin boyle
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bir yonetim anlayisinin uygulanabilirligi artmaktadir. Bu basarilh siirec¢ icerisinde yoneticinin yoneticisi
pozisyonundaki yénetici asistanlarini da kendilerini gelistirmeleri hususunda etkilemektedir. isletmelerin gittikge
artan rekabet ortaminda varliklarini gelistirerek devam ettirebilmeleri yoneticilerin gorevlerini etkin ve verimli
bir sekilde strdirebilmeleri ile mimkindar. Hizli ve dogru kararlar alabilmeleri ekonomik, siyasi, toplumsal
gelismelere uyum saglamalari ve bu 6zelliklerini galistiklari kurumlara yansitabilmeleri dogru segilmis ekip ve ekip
¢alismasi ile mimkindir. Bu ekibin igerisinde yonetici asistanlari etkin bir rol oynamakta 6zellikle veri toplama
ve toplanan verilerden vyararlanabilme bunlarin raporlanmasi yonetici asistanlarinin sorumluluklarini
arttirmaktadir. Bu nedenle yonetici asistanligi egitimi alan ve bu alanda ¢alismaya baglayan yonetici asistanlari
kariyer planlarini bu biling ile daha iyi planlamakta ve kurumlarin ¢ekirdek kadrosunda yer almayi hedef olarak
belirlemektedir.

Yonetici pozisyonu siirdiirebilirligi giic ve herkes tarafindan yapilabilirligi zor olan bir yonetim
kademesidir. Bu kadar sorumlulugun agir oldugu bir gorevi slrdirecek olan kisinin kisilik 6zellikleri de duruma
gore ¢ok farklilik gosterebilecektir. Bu derece sorumluluklari fazla olan kisi ile siirekli calismak ve yoneticinin her
halini hissedebilmek ona goére davranabilmek gergekten meslegin sadece bu boyutu ile bile ¢ok zor oldugunu
anlamaya yetmektedir. Zaman zaman yoénetilmesi ve i¢inden ¢ikilmasi zor durumlarin lstesinden gelebilmek
meslegin inceliklerini olusturmaktadir. Bu durum meslege yeni baslayan tecriibe kazanmamis calisanlarin
meslekten kolay uzaklasabilmesine neden olabildigi gibi farkli alanlarda calisma isteginin olusmasina da neden
olabilmektedir.

Yonetici asistani kisisel, uzmanlik, deneyim ve eylemlerine dayanan bireysel dizeyden ©oéte,
organizasyondan ya da onun bir boéliminden resmen sorumlu olan bir yonetici gibi, kurumsal diizey agisindan da
sorumlulugu bulunmaktadir. Yonetici asistanlari, yoneticinin yardimcisi ve ikame edicisi olarak mesleginin
icrasinda teknik islevler ylriatmekle beraber organizasyonun timiini kapsayan iliskiler agini ydonetecek miizakere
rollini kullanacak bir meslek kimligine odaklanmalidir. Bu degisim kaginilmaz bir durumdur. Degisimi kabul
etmek, i¢sellestirmek ve hazirlanmak gerekecektir. Yoneticilerin kimligindeki degisim onun vazgecilmez bir
unsurunu olusturan yonetici asistaninin kimlik degisimini daha da zorunlu tutmaktadir. Clink{i yonetici asistani
bir anlamda ydneticisinin kimlik degisimini daha da énemli kilmaktadir. Yonetici asistani yoneticisinin mesleki
kogu olarak onu yénlendirecek bir kimlik gorinlimi kazanma ve bu agir sorumlulugun altindan basar ile
kalkabilecegi gliveni yoneticisine verebilmelidir. Mizakere roli bu kimligi kolaylastiracaktir. Yonetici asistaninin
temel rollerini yeni kimligine gore olusturmak gerekecektir. Bu ¢alisma ayni zamanda temel kisisel mesleki
gelisimindeki egitim ajandasini siirekli gesitlendirmek gerektigi gibi devamli kilmak zorunluluk olusturmaktadir.
(Ugan, 2013)

Yonetici asistanhigl degisen yonetim anlayisi, sorumluluklari artan ve agirlasan is tanimi ve nitelikli
elemanin istihdam agisindan kaygisinin yok denecek kadar az ve ekonomik imkanlarinin da memnun edici olmasi
ile her gegen gilin imaji hizla degisen gbzde meslekler arasinda yerini almaktadir.

UYGULAMA

Arastirmanin Amaci

Yapilan calisma Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligindan mezun olan 6grencilerin sektorde istihdam
durumlarinin incelenmesi, kariyer planlarinin analiz edilmesi, alan ve alan disi ¢alisanlarin tespit edilmesine
yonelik durum analizinin yapilmasini hedeflemektedir. 12 yil siiresince bu alandan mezun olan 6grencilerimiz
hedef kitle alinmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici
Asistanhgl boliminden son 12 yil icerisinde mezun olan 6grenciler olusturmaktadir. Bu alanda son 12 yillik
mezunlar arastirildiginda 447 mezunumuzun oldugu tespit edilmis ve bu mezunlarimizin 220’si arastirmanin
drneklemini olusturmustur. Orneklem kitlemize gerek yiiz yiize goriiserek gerekse elektronik ortamda anket
formu gonderilerek doldurulmasi saglanmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anket uygulamasi neticesinde, katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde; istatistiksel paket
programi araciligiyla Frekans ve Yizde Dagilimlari kullaniimistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Ogrencilerin Demografik Yapilarina Ait Bulgular
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligindan mezun olan 6grencilerin yillar itibariyle dagihmi asagidaki
gibidir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Mezuniyet Yilina Gére Dagilimi

Sayi Oran
1999-2004 41 18,6
2005-2010 49 22,3
2011-2016 130 59,1
Toplam 220 100,0

Toplamda 220 6grencimize ulagiimis olup ulasilan 6grencilerimizin %59,1’i 2011-2016 egitim 6gretim
déneminden mezun olan 6grencilerdir. % 22.3’(i 2005-2010 Egitim-Ogretim déneminden, % 18,6’si 1999-2004
Egitim- Ogretim déneminden mezun olanlardan olusmaktadir.

Tablo 2: Yillara Gére Mezunlarimizin Calisma Durumu

Calisiyor musunuz?
Calismaya
Calismayi Bir Stire Calistim Basladim ve
Hic Calismayi |istiyorum ama is Evlenince Halen
Dislinmedim Bulamadim Biraktim Calistyorum Toplam
1999-2004 2 3 7 29 41
2005-2010 1 1 6 41 49
2011-2016 10 35 11 74 130
Toplam 13 39 24 144 220

Mezunlarimizin yillara gére ¢alisma durumu incelendiginde 220 6grencimiz sorulan soruyu yanitlamistir.
Genel olarak baktigimizda toplamda 13 6grencimiz hi¢ calismayi disinmedigini belirtmis, 39 6grencimiz is
bulamadigini belirtmis, 24 6grencimiz 6zel durumundan dolay: isi biraktigini ve 144 6grencimiz g¢alismaya
basladigini ve halen devam ettigini belirtmislerdir. Bu durumda 6grencilerimizin % 65’i calisma hayati icerisinde
oldugunu ifade etmislerdir. Mezunlarimizin % 76’si aslinda istihdam edildikleri fakat % 11 oraninda bir kisim da
isten kisisel sebepler dolayisiyla ayrilmak zorunda kaldiklarini bildirmislerdir.

Tablo 3: Yas ve istihdam Edilme Zamani

Ne Zaman is Buldunuz?
Staj Yaptigim | Stajdan Sonra
Yerde Devam Baska Yerde Bir yil icinde is Iki yil sonra
Bulamadim Ettim Devam Ettim Buldum bulabildim Toplam
yas 20-24 27 14 16 20 3 80
25-29 1 5 9 18 3 36
30-34 1 7 10 22 5 45
35-39 3 0 1 5 2 11
Toplam 32 26 36 65 13 172

Anket verilerinden hareket ettigimizde mezunlarimizin mezuniyet sonrasi istihdam edilme siiresinde
ciddi problem olmadigi, calismak isteyenlerin kisa zamanda is bulabildikleri goriilmustir. Bu durum bolim ve
bolimiin kabul edilebilirligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ne zaman is buldunuz seklinde yoneltilen soruya toplam 172
kisi cevap vermis ve mezunlarimizin % 81’i is buldugunu belirtmislerdir. Bu orani analiz ettigimizde ilerleyen
yaslarda is arayan 6grencimizin olmadigini mezuniyetin ilk yillarindan itibaren gerek staj yerlerinde, gerekse farkli
yerlerde rahatlikla is bulabildiklerini belirtmislerdir. % 37’si bir yil icerisinde is bulabildigini, % 20’si staj yaptigi
yerden farkli yerde devam ettigini, % 15’i de staj yaptigi yerde basladigini ve halen devam ettigini belirtmislerdir.

Tablo 4: Meslegin Severek Yapilip Yapilmadigi

Sayi Oran
Sevmiyorum Sevecegimi de Disinmiyorum 22 10,0
Sevmiyordum fakat simdi seviyorum 35 15,9
Seviyordum fakat calisirken sevemedim 30 13,7
Okurken de ¢alisirken de ¢ok seviyorum 82 37,4
Calismadigim igcin yorum yapamiyorum 50 22,8
Toplam 219 99,8
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Cevapsiz 1 ,004
oplam 220 100,0

Meslegi okurken veya galisirken seven % 53.3 oranindadir. % 10’luk bir grup sevmedigini, % 13,7’lik bir
grupta meslegi sevdiklerini fakat daha sonra ¢alismaya basladiktan sonra sevemedigini belirtmislerdir.
Tablo 5: is Bulamama Nedenleri

Sayi Oran
is Buldum 144 0,73
Verilen Ucret Tatmin Edici Olmadigindan 3 0,01
is Tecriibem Olmadig icin 20 0,10
Calisma Kosullari Uygun Olmadig icin 11 0,06
Kendi Alanim Olmadigi igin 3 0,01
Kendi Alanim Oldugu icin 8 0,04
Toplam 189 0,97
Cevapsiz 9 0,05
Toplam 198 100,0

Mezunlarimizin is bulamama nedenleri arastirildiginda soruya cevap veren 189 kisiden 144’0 is
buldugunu belirtmistir. Bu oran % 73 oranindadir. is bulamayan mezunlarin is bulamama nedenleri
arastirildiginda ise % 10 oraniyla is tecriibesinin olmamasi neden olarak gosterilmektedir. % 6 oraninda da ¢alisma
kosullarinin uygun olmamasi is bulamama nedeni olarak gdsterilmektedir. isyeri egitimleri ya da staj
mezunlarimiza is tecriibesi kazandirilmasi igin firsat olmasina ragmen is bulamama da bir neden olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu oranin azaltilmasi ve isyeri egitimi ve stajin 6neminin daha ¢ok kavratilmaya ¢alisilmasi dnemlidir.

Tablo 6: isletmelerin Biyikliigi ile Mezunlarimizin iliskisi

Caligan Sayisi Calisan Mezun Sayisi Oran
1-10 25 15,6
11-50 29 18,1
51-100 31 19,4
101-200 27 16,9
201-500 26 16,3
500 ve uzeri 22 13,7
160 100,0

Calisan sayisina gore isletmelerin biyukliklerini belirledigimizde orta ve buyuk 6lgcekli isletmelerde biiro
yonetimi ve yonetici asistanligl béliminden mezun olanlarin istihdam edilme oranlarinin daha fazla oldugu
sonucuna ulasabiliyoruz. Yaklasik % 66’sinin 50 kisiden fazla ¢alisani olan isletmelerde galistigini gérebiliyoruz. Bu
durum mezunlarimizin orta ve Ust diizey yoneticilere yardimci olabilecek statlide gorev yaptiklarini daha net
ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 7: Gelir diizeyi ve Yas Arasindaki iliski

Gelir Dlizeyi
Asgari Ucret ve Asgari licret-2500
daha az arasi 2500-4000 4000 ve Uzeri Toplam
yas 20-24 7 55 13 0 75
25-29 0 21 16 1 38
30-34 0 14 33 2 49
35-39 0 2 2 0 4
Toplam 7 93 65 3 166

Mezun 6grencilerimizin gelir dlizeyi ile ilgili yoneltilen soruya su an galisan ve bir siire ¢alismis olup isten
ayrilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde; asgari licret ya da asgari licretten az alan mezun sayimiz 7 olup
onlarda yeni mezun statisiinde olabilecek 20-24 yas araliginda olanlardir. Asgari lcret-2500 TL arasinda Ucret
alanlar 93 kisi olup 55 kisi 20-24 yas araliginda olanlardir. Yas ilerledik¢e galisanlarin (cretlerinde de artislar
gozlenmektedir. 2500-4000 TL Ucret alan 34 kisi 30-34 yas grubundadir. 4000 ve Uzeri lcret alan mezun sayisi
oldukga azdir.
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Tablo 8: Mezuniyet Sonrasi Gerekli Gorilen Egitimler

Egitimler
Hi¢c Gerek Mesleki |[Kisisel Gelisim
Gormedim Bilgiler Uzerine Yabanci Dil | Diksiyon Diger Toplam
yas 20-24 8 4 30 45 16 1 104
25-29 3 1 11 21 2 1 39
30-34 2 0 23 17 5 53
35-39 0 0 1 0 0 0 1
Toplam 13 5 65 83 24 7 197

Mezunlarimizin mezuniyet sonrasi mesleki kariyerleri agisindan gerekli gérdigi egitimler soruldugunda
197 mezundan 83’U yabanci dil egitimini almak istediklerini belirtmislerdir. Yabanci dil egitimine yeni mezunlarin
daha fazla ihtiya¢ duydugu kariyerlerinin ilerleyen dénemlerinde yabanci dil egitimi yerine kisisel gelisim
egitimlerinin daha tercih edildigi ortaya ¢ikmaktadir. % 42 oraninda yabanci dil, % 32 oraninda kisisel gelisim
egitimi, % 12 oraninda da diksiyon egitimine ihtiya¢ duyuldugu verilen cevaplardan goériilmektedir.

Tablo 9: Yas Durumuna Gore Kariyer Gelisimi

Pozisyon
Yonetici Asistani | Bolim Asistani Biiro Elemani Diger Toplam
yas 20-24 33 21 16 14 84
25-29 11 5 6 15 37
30-34 12 11 8 10 41
35-39 0 0 0 1 1
Toplam 56 37 30 40 163

Mezunlarimizin kariyer gelisimi arastirildiginda 56 mezun yonetici asistani, 37 mezun béliim asistani, 30
mezun biiro elemani pozisyonunda calismaktadir. Egitim gordikleri alana paralel pozisyonda ¢alisanlarin toplami
123 mezun olup, bu soruya cevap veren 163 mezunumuzun % 75’lik bélimini olusturmaktadir. Meslek
hayatinda mezun olduklari alan disina ¢ikan mezunlarimizin sayisi 40’dir. Oran olarak baktigimizda % 24’lik kismi
olusturmaktadir. Alan disina ¢ikan mezunlarimizin hangi alanlarda oldugunu inceledigimizde ¢ogu muhasebe
departmanlarinda muhasebe elemani olarak kariyerlerini sekillendirdiklerini gérmekteyiz. Bu meslegi egitim
hayatini sireci igerisinde ya da daha sonra sevmeyenlerin sayisina baktigimizda farkli alanda c¢alisanlar ile
Ortustiguni goruyoruz. Bu nedenle meslegi sevmeyenlerin alan degisikligine gitmis olabilecegini belirtebiliriz.

Tablo 10: is Degisikligi Yapip Yapmadiklari

Sayi Oran
is degisikligi Yapmadim 61 31,3
Bir kez 62 31,8
iki kez 23 11,8
3 ve 3 den fazla 24 12,3
Toplam 170 99,8
25 12,8
Toplam 195 100,0

Mezunlarimizin % 31,8’u bir is degistirdigini belirtmis, % 31,3’0 is degisikligi yapmadigini belirtmislerdir.
% 11,8'i iki kez, % 12,3’G 3 ve 3’den fazla is degisikligi yaptigini belirtmislerdir. Tabloya baktigimizda % 63,1
oraninda mezunlarimizin istikrarli meslek kariyeri oldugunu gérmekteyiz.
Tablo 11: Meslegi Tercihte Etken Olan Faktorler

Sayi Oran
Evet kendim istedim 150 70,0
Ailem istedi 32 14,9
Cevremdeki Egitimciler 25 11,6
Akrabalarim 7 3,2
Toplam 214 99,7
System 1 ,3
Toplam 215 100,0
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Meslegi kendi istegi ile tercih edenlerin orani % 70°dir. Kendilerinin tercihleri ile okuduklari bir alanda
basarisiz olmalari miimkiin degildir. Bu anlamda 6nemli bir gostergedir.
Tablo 12: Meslegi Tercih Nedenleri

SayI Oran
istihdam imkanlarinin Fazla Olmasi 145 65,9
Kolay Calisabilecegim Duslincesi 25 11,4
Bu Meslegi Cok Sevdigim icin 32 14,5
Bu Meslegi Yapan Yakinlarimin Anlattiklar 18 8,2
Toplam 220 100,0

Mezunlarimiz meslegi tercih ederken istihdam imkanlarinin fazla olmasi nedeniyle tercih ettiklerini %
65,9 oraninda belirtmislerdir. Bu sonu¢ mezun olduktan sonra galismak isteyen mezunlarimizin is bulma oranlari
ile de dogrulanmaktadir. Su an mezunlarimiz kendi istekleri ile galismak istemeyenler harig is bulamayan yoktur.
Bu durumda meslegin gegerliligini gliclendirmekte olup ve her gecen giin gegerliligini de artirmaktadir.

SONUCLAR

Mezunlarimizin son 12 yillik sireci incelendiginde istihdam edilemeyen mezun sayimizin ¢ok az oldugu,
istihdam edilemeyenlerin de ¢cogunlugunun iste ve calisma kosullarinda segici olduklarini ve bu nedenle istihdam
edilebilmede problemlerle karsilastiklarini gormekteyiz. Bu durum alanda egitim géren mezunlarimizin istihdam
sorunlarinin bulunmadigi ve istikrarli olmalari, kendilerini gelistirerek kariyerlerini daha iyi planlayabilme
noktasinda sorunlarla karsilagmayacaklarini belirtebiliriz. Daha mezun olmadan egitimleri devam ederken staj
veya isyeri egitimi ile meslegi benimsemeleri, is hayatini taniyabilmeleri ve sektérde kendilerine yer bulabilmeleri
avantajli durumlaridir. Mezun olduktan sonra meslege en azindan belirli bir cevre edinerek baslamalari, ¢alisma
ortaminda nasil davranmalari gerektigi ile ilgili kurum kaltirine sahip olabilme gibi bir tecriibe edinmeleri ciddi
anlamda kazanimlari olmaktadir. Ayni zamanda teorik bilgileri alirken meslege bakis agilari ile uygulama siireci
icerisinde bakis agilari arasinda farklar olabilmekte ve meslekle ilgili olumlu veya olumsuz disiincelere sahip
olabilmektedir. Bu slregte bunu da degerlendirebilmek meslegin yapilabilirliginin belirlenebilmesi agisindan
oldukca dnemlidir. Is bulamayan mezunlarimizin orani yaklasik % 18’dir. Mezun olduktan sonra isyeri egitimi ya
da staj yaptiklari yerde devam etmeleri, devam etmeyen 6grencilerimizin en geg 1-2 yil igerisinde ig bulabilmeleri
meslegin gecerliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogrencilerimize yiksekdgretime basladiklari ilk giinden itibaren gerek egitimlerle gerekse sektdrden
gelen katilimcilar ile diizenlenen seminerler araciligiyla yabanci dilin dnemi tizerinde durulmaktadir. Egitimin yani
sira bu alanda kendilerinin de ¢aba sarf etmeleri 6zellikle yabanci dil 6grenmede ¢ok 6nemli etken oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun yani sira ders planlarinda ilk 2 yariyil yabanci dil dersi, son 2 yariyil mesleki yabanci dil
dersi verilmektedir. Fakat yabanci dil bilgisine sahip olmak sadece egitim ile mimkiin olamayacagi kesindir.
Bunun disinda bu alanda kendi bireysel ¢abalarinin olmasi gerektigi surekli vurgulandig halde mezunlarimizin
mezuniyete kadar olan siiregte yabanci dil sorununu asamadiklari gériilmektedir. Mezuniyetten sonraki sliregte
arzu ettikleri isi bulmada yabanci dil sorunu karsilarinda ciddi 6lglide engel olusturmaktadir. Sektorlerin her gegen
giin farkl tlkelerle baglantilarini giiclendirmeleri sadece bir yabanci dil bilgisinin degil birden fazla yabanci dil
bilgisine ihtiyaci ortaya sermektedir. Diger bir boyutla mezunlarimizin daha ¢ok orta ve blyiik 6lcekli isletmelerde
Ust diizey yonetici asistani pozisyonunda istihdam edilmelerinde yabanci dil bilgisi ciddi sorun teskil etmektedir.
Bu nedenle gelecekle ilgili kariyer planlari olan mezunlarimiz egitim siireci igerisinde ileride sorun teskil edecek
olan yabanci dil sorununu mezun olmadan sorun olmaktan gikarmalari gerekmektedir.

Mezunlarimizin aldiklari Gcretler bazinda degerlendirdigimizde orta dizey biro cgalisani olarak
degerlendirildigini gormekteyiz. Sorumluklarinin ve yetkilerinin sinirli oldugunu ¢ok az sayida mezunumuzun
sorumluluk ve yetkilerinin Uist dlizey yonetici ile esdeger oldugunu belirleyebiliyoruz. Bu nedenle sorumluluk alma
ve yetki kullanma konusunda mezunlarimizi egitmemiz ilerleyen dénemlerde mezun olacak 6grencilerimizi bu
konuda hazirlamamiz kariyer yolculugunu sekillendirmeleri ve hedef belirlemeleri hususunda énemli olacaktir.
ilerleyen dénemlerde mezunlarimizi Gist diizey yéneticileri yetkilerini kismen, orta diizey ydneticilerin yetkilerini
de tamamen donatilmis olarak gérmek egitimimizin temel amaglari olmasi hususunda gereken hassasiyet
gosterilmelidir.

Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi siirecte de takip edilerek ihtiyac duyduklari egitimleri
belirlemelerine destek olmak ve siirekli sektériin bu alanda nabzini tutarak gerek mevcut 6grencilerimize gerekse
mezun 6grencilerimize destek olmak egitim sistemimizin hedefi olmalidir. isyeri egitimi kapsaminda sektdrde yer
alan 6grencilerimizin gelisimini sektor temsilcileri ile takip etmek gelistirilecek alanlarini belirlemek, mezuniyet
sonrasi slirecte sorunlarinin en aza inmesine destek olacaktir.
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Genel anlamda baktigimizda mezunlarimizin is degisikligi hususunda istikrarh olduklari gézlenmektedir.
Bu durum mezunlarimizin galistiklari alanlarda her iki taraf agisindan da kabul gérdiglini géstermektedir.
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ORGUTSEL SESSIZLiGIN ORGUTSEL SiNizMm UZERINE ETKiSi: BiR ALAN ARASTIRMASI
Mehmet Altin6z?, Demet Cakiroglu?, Serdar Cop3, Esin Kahraman*

OZET
Orgiit calisanlarinin; isi, isyeri ve diger faaliyetleriyle ilgili diisiince, 6neri ve kaygilarini dile getirmemeleri seklinde
ortaya cikan davranis bicimi &rgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir. Orgitlerin deger yaratmaya calistigi
gunimuz ekonomisinde, drgut icerisinde meydana getirilecek olan itlimli bir iklimin, 6rgit ¢calisanlarini etkisi altina
alarak, galisanlarin enerijilerini sinerji haline doniistirecek ve 6rgite olumlu katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda
isgorenlerin, yonetici ve orgutin diger galisanlariyla etkili is iliskisi icerisinde ve gesitli etkilesimler sonucunda,
birbirlerine karsi olusturduklari davranislarin tutarliligi, calisanlarin érgite olan bagliliklarini azaltan ve onlarin
etkili ve verimli calismalarina engel olan 6rgiitsel sinizmi ortadan kaldiracaktir.
Orgiitsel davranis arastirmalarinda son yillarda yer almaya baslayan iki 6nemli konu, érgiitsel sessizlik ve érgitsel
sinizm kavramlaridir. insan iliskilerinin yogun bir bicimde yasandigi, miisteri tatminin esas alindigi yeni, yaratici
ve farkl dislncelere sirekli ihtiyag duyan turizm sektoriinde orgiitsel sessizlik ile 6rgitsel sinizm davraniglari
arasinda bir iliski olabilecegi arastirmanin ¢ikis noktasini olugsturmustur.
Tartisma slirecine katki saglamak amaciyla bu ¢alismada, orgiitsel sessizligin orgitsel sinizm lzerindeki etkisi
karsilastirmali olarak incelenmis bulunmaktadir. S6z konusu arastirmanin, uygulayicilara ve alandaki teorik
calismalara katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel sinizm, otel isletmeleri.

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL CYNICISM: A FIELD STUDY

ABSTRACT

The behaviour of the employees of an organization which manifests itself as reticence in voicing their opinions,
suggestions, and concerns about the work, the workplace, and other activities is defined as organizational
silence. In present-day economies where organizations endeavour to create value, a moderate climate within an
organization would influence its employees, turning their energy into synergy and making a positive contribution
to the organization. In this context, efficiency in employees’ work relations and interactions with the
management and other employees will result in behavioural consistency and eliminate organizational cynicism
which reduces organizational commitment and hampers effective work.

Two important concepts that have gained significance in organizational behaviour studies in recent years are
organizational silence and organizational cynicism. The present study is based on the assumption of a possible
link between organizational silence and organizational cynicism in the tourism industry, where human relations
are in the foreground, customer satisfaction is essential, and new, creative, and different thoughts are always
needed.

In order to contribute to the debate, this study has a comparative approach to the effects of organizational
silence on organizational cynicism. It is expected to be of use to practitioners and theoretical workers in the field.

Key Words: organizational silence, organizational cynicism, hotel businesses.
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GiRi$

Teknolojik gelismelerin hizlh, ayni zamanda kulturel ve sosyal degisimlerin kaginilmaz oldugu bir dénem
yasanmaktadir. Dis ¢evreden cesitli girdiler alarak bir Gretim siireci sonunda, yine dis ¢evreye ciktilar sunan
orgutler, cevrelerindeki degisimlerden énemli 6lctide etkilenmektedir. Bilgi toplumuna dogru ilerleme kaydeden
orgutlerin, isin fiziksel ozelliklerinden daha c¢ok bilgiye dayali, zihinsel ve vyaraticilik Olgitleri igerisinde
degerlendirildikleri gorilmektedir.

Bu arastirmada; orgutsel sessizlik davranisi ile sinizm algisi arasindaki iliski belirlenmeye ¢ahsilmistir.
insan iliskilerinin yogun bir bicimde yasandigi, miisteri tatminin esas alindigi; yeni, yaratici ve farkli diisiincelere
surekli ihtiya¢ duyan turizm sektorii ¢alisanlarinin, kurumlarina yonelik olarak orgltsel sessizlik davranisi ile
sinizm algisi arasinda bir iliski olabilecegi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik “isgdrenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle ilgili bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak
esirgemesi” olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken (2000). Orgiitsel sessizlik, isyerinde konusmanin
olmamasi veya agik bir sekilde anlasilabilecek bir davranigin ortaya konulmasidir (Dyne vd., 2003).

Orgiitsel sessizlik; kasitll ve amagcl bir davranis olarak ele alinmakta ve incelenmektedir (Cakici ve Cakici, 2007).
isgorenlerin 6rgiitsel problemler ve drgiitsel iyilestirmeler hakkindaki diisiincelerini kendilerinde tutmalari ve bu
durumun kolektif olarak gerceklesmesi orgiitsel sessizlik olgusunun temelini ortaya koymaktadir. Bu durum,
orgutsel degisimin ve gelisimin 6niinde 6nemli bir engel olarak belirmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).
Orgiitsel Sessizligin Boyutlari ve Siniflandiriimasi

Sessizligin farkli boyutlarda ele alinip incelendigi goriilmektedir. Sobkowiak (2007) yapmis oldugu
calismada, sessizligi akustik ve pragmatik sessizlik olarak iki boyuta ayirmistir. Ses dalgalarinin eksik oldugu ortam
olarak ifade edilen akustik sessizlik, stratejik ya da fayda saglamaya yonelik amaglara iliskin konusma yoklugu
olarak belirtilen pragmatik sessizlik, 6rgitsel sessizligin alt boyutlarini olusturmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001).
Bruneau (1973) pragmatik sessizligi tic grupta siniflandirmistir. ilki psikolojik temelli sessizliktir, konusma aninda
yapilan ve istenmeden ortaya cikabilecek durma ve hizlanmalari ifade eder. ikincisi; etkilesimli sessizliktir, diyalog
esnasinda yargilamalari ve etkiyi icerir, duraklamayi daha uzun silire devam ettirmek icin yapilir. Farkh olarak
algiladigimiz biriyle tanistigimiz zaman gésterdigimiz genel bir tepkidir. Uglinciisii, sosyo-kiiltiirel sessizliktir; grup
ve organizasyon dizeyindeki, genellikle resmi iliskilerdeki duraksamayi yansitir (Pinder ve Harlos, 2001).

Park ve Keil (2009) ise Ug tip sessizligin oldugu ifade etmektedir. Bunlardan ilki bilingli sessizliktir. Bu
sessizlik tipinde, isgbrenlerin kasith olarak sessiz kaldiklari, sorun ve disiinceleri hakkinda konusmadiklari
goriilmektedir. ikinci tip sessizlik, defansif sessizliktir. Bu sessizlik tipinde isgérenlerin kendi menfaatlerini
korumak ve ¢atisma ortami olusturmamak igin sessiz kalmayi tercih ettikleri goriliir. Son sessizlik tipi ise toplu
sessizliktir. isgérenlerin birlikte aldiklari kararlar sonucu, fikirlerini aciklamama ve susmayi tercih etmelerini
iceren sessiz kalma seklidir (Kahveci, 2010).

(Dyne vd., 2003)’de sessizligin g turl oldugunu ifade etmislerdir. Razi olma sessizligi olarak ifade edilen
ilk tirde “hos olmayan bir seyin kabul edilmesine dayali olarak, degerli dusiince ve bilgilerin gizlenmesi” konusu
ele alinmaktadir. “Bireyin kendisini korumak amaciyla 6nemli dusiince ve bilgilerini gizlemesi” olarak tanimlanan
ikinci tur ise savunmaci sessizliktir. Olumlu sosyal sessizlik olarak ifade edilen Gginci tir ise “kendinden ¢ok
baskalarinin mutlulugunu distinme ya da yardimseverlik gibi nedenlerle galisanlarin isle ilgili dislincelerini ve
bilgilerini diger insanlarin ya da 6rglitin yarari igin gizlemesi” olarak tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003).
Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami, literatiirde son zamanlarda ilgi gormeye baslamistir. Andersson ve Thomas (1997);
bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gbzettigine, ¢ikarlarini her seyin tizerinde tuttuguna inanan ve buna gore herkesi
cikarci kabul eden kimseye “sinik” bunu agiklamaya calisan diisiinceye "sinizm" adini vermislerdir. Orgiitsel sinizm
ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmakla birlikte Dean vd., (1998), tarafindan yapilmis olan "bireyin istihdam
edildigi 6rgute karsi olumsuz tutumu" genel kabul gérmiis tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Abraham (2000),
orgltsel sinizmi; bir 6rgltin diristliikten yoksun olduguna dair inanctir diyerek tanimlamis ve bu inancin, glicli
bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsici ve kritik davranislara yol actigini ifade etmistir (Abraham,
2000).

Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel yapi iginde sinizme neden olan ¢ok farkli unsurlarin bulundugu gériilmektedir. Yanls ydnetilen
degisim cabalari, asiri stres ve rol yikd, kisisel ve 6rglitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,
rekabet diizeyi ile karsilastirildiginda uygun olmayan diizeyde terfi, amag ¢atismasi, artan orgltsel karmasiklik,
karar almada etkili olma diizeyinin disuklUGg, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesmeye aykiri davranis ve isten ¢ikarma
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sinizmin nedenlerinden bazilari olarak karsimiza gelmektedir (Andersson, 1996; Reichers vd., 1997; Wanous vd.,
1994).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asiri siiphecilik, yiiksek endise, iceddniikliik ve istismarci bir
inang sistemi ile pozitif bir iliski icinde oldugu belirtilmektedir. Ayrica obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif
duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir
(Ozgener vd., 2008).

Orgiitsel Sinizmle ilgili Cahismalar

Literatirde orgutsel sinizm ile ilgili calismalara rastlanmaktadir. Brandes vd. (1999) orta biyukliukteki bir
fabrikada ¢alisan 129 yoénetici ve isgdren lizerinde yapmis olduklari arastirmalarinda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik, 6rgutsel baglhlk, isgéren katilimi, yoneticinin bicimsel davranisi arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore, orgitsel sinizm ile orgitsel baglilik arasinda gigli ve negatif bir iliski oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte 6rgitsel sinizm ile isgoren katihmi arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin
bicimsel rol davranisi arasinda dusik dizeyde negatif bir iliskinin var oldugu gozlenmistir.

Bernerth vd. (2007) yapmis olduklari ¢alismalarinda dagitim ve etkilesim adaletiyle orgilitsel sinizm
arasinda negatif bir iliski, FitzGerald (2002), yuksek diizeyde adaletsizlik algisina sahip kisilerin orgiitlerine karsi
daha sinik tutumlara sahip olacagini belirtmistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalarin Tirkiye’de 2007 yili ve sonrasinda literatiire kazandirildig
gorialmektedir. Efilti vd. (2008) “genel sinizm” ve “Orgitsel sinizm” kavramlarinin kuramsal cergevesini
olusturmus ve Akdeniz Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul birimlerinde gérev yapan 48
yonetici sekreterin 6rglitsel sinizm yasama durumlarini ortaya koymayi amaglamislardir. Yonetici sekreterlerin
sinizm yasama durumlari degerlendirildiginde, yonetici sekreterlerin hayata, insanlara ve bagh bulunduklar
orglite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu gézlenmistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008) Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya'dan dokuz olmak Uzere toplam 17 otel

isletmesinde kolayda orneklem yoluyla belirlenen 346 calisan Uzerinde gergeklestirdikleri calismalari ile
isgorenlerin genel sinizm ve o6rgitsel sinizm dilzeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iliskileri analiz
etmisler ve “genel sinizm” ile “Orglitsel sinizm” arasinda dislik, ancak anlamli bir iliski bulmuslardir.
Otel isgorenlerinin, hem genel hem de 6rgitsel sinizm dizeyleri ile isgérenlerin cinsiyetleri ve yas degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. isgérenlerin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunmazken, isgorenlerin Orgilitsel sinizm dizeyleri ile egitim duzeyleri arasinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir. Bu farklilik ile egitim dizeyi arttikga orgutsel sinizmin de arttigi belirlenmistir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008).

Kutanis ve Cetinel (2009) akademisyenler Uzerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda 6rgite yonelik
adaletsizlik algisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi amaglamislardir. Buna gore,
arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan akademisyenlere goére, daha yogun olumsuz duygular
besledikleri ve sinik tutumlarda bulunduklari ortaya konulmustur.

Tokgoz (2011) “orgitsel sinizm ile 6rgltsel adalet ve orgltsel destek arasinda nasil bir iliski vardir?”
sorusuna yonelik yapmis olduklari arastirmada, orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel adalet arasinda kuvvetli diizeyde ve
orgutsel sinizm ile 6rgitsel destek arasinda orta diizeyde iliski saptanmistir. Hem orgitsel adalet hem de 6rgitsel
destek algisi bir arada ele alindiginda drgutsel sinizmi agiklamada daha giglu etki bulunmustur.

Karacaoglu ve Kiigclkkoyli (2015) tarafindan kamu c¢alisanlari Gzerine yapilan bir arastirmada; sessizligin
kayda deger bir bicimde gozlemlenmedigi ve orgitsel sinizm konusunda isgéren tutumlarinin oldukg¢a zayif
oldugu belirtilmektedir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gésteren dort ve bes yildizli ulusal ve uluslararasi zincire bagl otel
isletmelerinde gdrev yapan biiro galisanlari olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Ankara il Kiiltiir ve
Turizm MUdurlGagi’nden elde edilen verilere gére Ankara’daki dort ve bes yildizli otellerden (13 bes yildizh, 34
dort yildizh) anket calismalarina katilmalari icin destek istenmistir. Toplamda 210 anket degerlendiriimeye
alinmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirma icin gerekli veriler anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Veri toplamak igin 6rgitsel sessizlik
ve orglitsel sinizm Olgeklerinden yararlaniimistir. Arastirmanin o6lgeginin ilk kisminda arastirmacilara yonelik
demografik dzelliklerin yer aldigi denek bilgi formu kullaniimistir. Orgiitsel sessizlige ait verileri toplamak igin
kullanilan &lgek, Cakici ve Cakici (2007, 2010) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte 29 madde bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizm algisini dlgmek icin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve 14
maddeden olusan &rgiitsel sinizm 6lgegi kullaniimistir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi icin 0=93,3; drgiitsel sinizm 6lcegi
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icin a=86,4 olarak saptanmistir. Elde edilen Cronbach Alpha degerlerinin sosyal bilimler agisindan givenilir ve
kabul edilir dizeyde oldugu séylenebilir.
Veri Analiz Yontemi

Arastirma verilerinin analizi igin SPSS 15.0 (Statistical Packages for the Social Sciences) istatistiksel paket
programi kullaniimistir. Arastirmaya katilan kisilerin bireysel 6zelliklerine iliskin olarak ylizde frekans degerleri
verilmistir. Arastirmada Once verilerin, kategorik ya da strekli olup olmadiklarina bakilmasi gerekmektedir.
Veriler SPSS programina yuklendikten sonra, dagilimin normalligine bakilmis ve parametrik testlerin kullaniimasi
gerektigi tespit edilmistir. Parametrik testlerden t testi ve anova testinden faydalaniimigtir. Arastirmanin temel
degiskenleri arasindaki etkilesimi tespit etmek icin ise regresyon analizi yapilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ve kisisel 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Tanimlayici istatistikler

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
Lo Kadin 81 38,6 | Medeni Evli 66 31,4
Cinsiyet
Erkek 129 61,4 | Durum Bekar 144 68,6
21-25 40 19,0 ilkbéretim 42 20,0
26-30 56 26,7 ... Lise 85 40,5
Egitim P
Yas 31-35 93 44,3 Onlisans 52 24,8
36-40 16 7,6 Lisans 31 14,8
41-45 5 2,4
4 Yildizli 77 36,7
Yildiz Sayisi
5 Yildizh 133 63,3

Tablo 1'de goriildigi lzere, arastirmaya katilanlarin % 61,4’ erkek; % 68,6's1 bekardir. Arastirmaya
katilanlarin % 45,7’si 30 yas altindadir. Egitim durumlarina bakildiginda % 40,5’inin lise egitimi aldig
gorulmektedir. Bu veriler turizm sektdriniin istihdam yapisi ile uyusmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %
63,3’Unln 5 yildizli, % 36,7’sinin 4 yildizli bir isletmede gorev yaptigl gérilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin o6rgitsel sessizlik ve 6rgitsel sinizm algilarinin demografik ve kisisel 6zelliklere gore
anlamh bir farkhhk gosterip géstermedigine iliskin bulgular tespit edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Calisilan isletmenin Yildiz Sayisina Gére Anlamli Bir
Farklilik Gdsterip Gdstermedigine iliskin T Testi Sonuglari

Yildiz N Ortalama S.S. sd t P
Sayisi
Orgiitsel Sessizlik | 4yidizh | 77 2,45 0,79
208 6,237 0,000
5 yildizli 133 1,94 0,36
. L 4 yildizh 77 2,54 0,69
Orgiitsel Sinizm 208 4,839 0,000
| Syildizlh | 133 2,04 0,52

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik ve orgtitsel sinizm algilarinin isletmenin
yildiz sayisina gore anlamli bir farkhlik gosterip gdstermedigine iliskin t testi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir.
0,05 6nem seviyesinde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin galisilan isletmenin yildiz sayisina gore
anlamh bir farklihk gosterdigi (p=0,000) saptanmistir. Ortalama degerlere bakildiginda 4 yildizli isletmelerde hem
orgutsel sessizligin hem de 6rgltsel sinizmin daha yiliksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Cinsiyete Gére Anlamli Bir Farkhlik Gosterip
Gostermedigine iliskin T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama S.S. sd t o]
Orgiitsel Sessizlik ‘ Kadin ‘ 81 ‘ 2,23 0,75 208 -3588 0,000
Erkek 129 2,01 0,47 ’ ’
L . Kadin 81 2,39 0,66
Orgiitsel Sinizm 208 -2,518 0,013
| Erkek | 129 2,10 0,58
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Tablo 3’te arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sessizlik ve 6rgltsel sinizm algilarinin
cinsiyete goére anlamli bir farkhlk olusturma durumu ele alinmistir. Buna gore 0,05 6nem seviyesinde orgiitsel
sessizlik ve orgltsel sinizm algisinin cinsiyete gére anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Elde edilen
verilere gore kadinlarin 6érgitsel sessizlik ve 6rgltsel sinizm ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algilarinin Yasa Gére Anlamli Bir Farklilik Gosterip Géstermedigine
iliskin Anova Testi

Yas N Ortalama S.S. F P
21-25 40 2,28 0,68
. o 26-30 56 2,13 0,56
Orgiitsel Sessizlik 31-35 93 2,01 0,60 2214 0,069
36-40 16 2,39 0,62
41-45 5 2,22 0,20
21-25 40 2,36 0,71
26-30 56 2,21 0,57
Orgiitsel Sinizm 31-35 93 2,10 0,58 1,863 0,118
36-40 16 2,31 0,72
41-45 5 1,81 0,34

Arastirma kapsaminda orgltsel sessizlik ve 6rglitsel sinizm algisinin yasa gére anlamli bir farklilik gésterip
gdstermeyecegi 0,05 dnem seviyesinde istatistiksel olarak arastirilmistir. Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizm ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ortalama degerlere bakildiginda orgitsel sessizlik
algisi en yuksek olan yas grubu 36-40 yas araligi iken; orgiitsel sinizm agisindan en ylksek ortalama deger 21-25
yas araliginda goriilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Egitim Durumuna Gére Anlamli Bir Farklilik Gésterip
Gostermedigine iliskin Anova Testi

Egitim N Ortalama S.S. F p
Durumu
| ilkogretim 42 2,58 0,93
Orgiitsel Sessizlik | Lise 85 2,19 0,45
. 19,037 0,000
| Onlisans 52 1,92 0,25
Lisans 31 1,70 0,40
ilkégretim 42 2,52 0,75
L | Lise 85 2,21 0,53
Orgiitsel Sinizm " 9,464 0,000
Onlisans 52 2,11 0,61
Lisans 31 1,80 0,41

Tablo 5’'de orgitsel sessizlik ve 6rgiitsel sinizm algisinin egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamh
bir farkhlik gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore gerek orglitsel sessizlik gerek 6rgutsel sinizmin 0,05
onem seviyesinde istatistiksel agidan anlaml bir farkllik olusturdugu ortaya konulmustur. Egitim seviyelerine
iliskin ortalamalara bakildiginda egitim seviyesi arttikca orglitsel sessizliginde, orgiitsel sinizminde ortalama
degerlerinin azaldigi gértlmektedir. Yapilan Tukey testi sonuglarinda da yalnizca dnlisans ile lisans egitimi alanlar
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmezken, diger egitim seviyelerinin her biri arasinda anlamli bir farkhhk
tespit edilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B S(bj) t p R? Anlamlilik
" Sabit 0,823 0,121 6,790 0,000 = B
Orgiitsel Sinizm [ — 0395 | 137,617
Orgutsel Sessizlik 0,641 | 0,055 11,731 | 0,000 p=0,000

Degiskenlerin birbiriyle etkilesimini belirlemek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Otel
isletmelerinde galisanlarin 6rgiitsel sessizlik algilarinin 6rgiitsel sinizm algisi Gizerinde istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da
yer almaktadir. Buna gore orgitsel sessizligin 6rgitsel sinizm Gizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu (F=137,617;
p=0,000) tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel sinizm algisi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir
iligkinin oldugu (R=0,631), érgiitsel sessizligin drgiitsel sinizmi % 39 acikladig ifade edilebilir (R?=0,395).
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SONUG VE ONERILER

Orgiitlerde karsilasilan &nemli problemlerden biri calisanlarin sergiledikleri sinik tutumdur. Sinik tutum
isletmelerde yapilan ise iliskin maliyetlerin artmasina, marka degerinin zarar gérmesine, misteri kaybina,
calisanlar arasinda kriz ve ¢atisma ortamina neden olabilir. isletmeler igcin 6nemli bir diger husus ¢alisanlarin
yaptiklari ise iliskin bilgi, fikir ve tecriibelerini kurum lehine ifade etmeleri durumudur. Orgiitlerde calisanlarin
bilgi, fikir ve tecriibelerini kasith bir sekilde ifade etmemesi ise Orgiitsel sessizlik olarak ifade edilir. Buradan
orgutlerde calisanlarin sessizlik icerisinde olmalari ve bunun yansimasi olarak sinik tutum sergilemeleri
arastirmanin temel problemidir.

Arastirma 210 otel galisaninin katilimi ile gergeklesmistir. Elde edilen verilere gore arastirmaya
katilanlarin gogunlugunun erkek olmasi, geng yasta olmalari, egitim seviyelerinin ¢ok yliksek olmamasi turizm
sektorlinlin istihdam yapisi ile benzerlik géstermektedir. Demografik 6zelliklerin sessizlik ve sinizm agisindan
farkhhk teskil etme durumu arastirildiginda ise; cinsiyet baglaminda kadinlarin daha fazla sessizlik ve sinizm
algisina sahip oldugu saptanmistir. Buradan kadin c¢alisanlarin 6rgitsel sessizlik ve sinizm algilarinin ortadan
kaldirilmasi igin toplantilar, agik kapi politikalari vb ¢alismalar yapiimalidir. Egitim durumu baglaminda orgtitsel
sessizlik ve orgilitsel sinizm algilari ele alindiginda, egitim seviyesi diisik olanlarin sessizlik ve sinizm igerisinde
oldugu gorulmektedir. Buradan 0Ozellikle egitim seviyesi diisiik isgérenlerin kararlara katihmlar saglanarak
sessizlikleri ortadan kaldirilmali ayrica gergeklestirilecek egitim faaliyetleri ile sinizmin 6niline gegilmeye
calsilmahdir. Yas degiskeninin etkisi ele alindiginda ise herhangi bir farkliik arz etmedigi gorilmektedir.
Arastirmanin yapildigi otellerin yildiz sayilarinin farkllik olusturup olusturmadigi dikkate alindiginda, 4 yildizh
isletmelerde daha fazla sessizlik ve sinizm algisinin var oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin temel amaci olan orgutsel sessizligin 6rgutsel sinizm Uzerindeki etkisi ele alindiginda,
belirlilik (determinasyon) katsayisi 0,39 olarak tespit edilmistir. Otel isletmelerinde biiro ¢alisanlarinin 6rgutsel
sinizm algilarinin % 39’unun orgiitsel sessizlige bagl oldugu ifade edilebilir. Buradan orgitlerde galisanlarin sinik
tutumlarinin 6niine gegmede, calisanlarin seslilik davranisina yénlendirilmelerinin dnemli bir faktor oldugu ifade
edilebilir.

Calismadan elde edilen sonuglar baglaminda otel isletmelerinde surdirilebilir rekabet avantajini elde
etmek icin orgltsel sessizligin ve sinizmin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Sinizmin olusmasinda sessizlik
onemli bir faktérdir. Hem sessizligin hem sinizmin ortadan kaldirilmasinda, kararlara katim, motivasyon ve
bagliligin arttiriimasi, etkin liderlik ve adalet gibi yonetsel uygulamalarin dikkatle ele alinmasi 6nerilmektedir.
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TIBBi SEKRETERLIGIN EKOLOJiIK BOYUTU: ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESi ORNEGI

Altag Berre?, Bozdogan Cansu?

OZET

insanlarin kendi elleriyle yasanmaz kildiklari diinyanin giiniimiizde yasadigi ekolojik kriz yadsinamayacak
boyutlara varmistir. Yasanilan ekolojik kriz kapitalist sistem, iretim ve tiketim sekilleri ve insanlarin giindelik
hayattaki tuketim tercihleri gibi unsurlar tarafindan beslenerek siireklilik kazanmis ve adeta bir ekolojik bunalima
doénusmustir. Ekolojik ayak izi, kisilerin tiiketim aligkanhklari ve yasam sekilleri ile doga Uzerinde nasil bir iz
biraktiklarini 6lgimlerken, kisinin ne kadar doga dostu oldugunu ya da ne kadar ekolojik dengeyi bozan tercihler
icinde oldugunu élgiimleyerek somutlastirmakta ve gérinir kilmaktadir.

Calisma kapsaminda saglik calisani adayi olan tibbi sekreterlik adaylarinin ekolojik ayak izlerinin hesaplanmasi
amaclanmis olup, yapilan istatistikler sonucunda degerlendirmeler ve yorumlar yapilmistir.

Arastirmaya 2016-2017 &gretim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programinda 6grenim goren 125 6grenci katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak web-tabanli “Ekolojik
Ayak izi Hesaplama Anketi” kullaniimistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda saglk calisani adaylarinin
ekolojik ayak izlerinin hesaplanmasi sonucunda sahip olduklari gezegenden daha fazlasina ihtiya¢ duyduklari
tespit edilmistir. Ekolojik ayak izi degerinin yas ve cinsiyete gore anlamli bir farklihk gdstermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoloji, Ekolojik Ayak izi, Tibbi sekreter
ECOLOGICAL DIMENSION OF MEDICAL SEKRETARY: A SAMPLE OF THE ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITY

ABSTRACT
The ecological crisis of the world that people themselves have made unlivable has reached an undeniable level.
The ecological crisis experienced has been sustained by the elements, such as the capitalist system, modes of
production and consumption, and people's everyday preferences concerning the consumption, and has
transformed into almost an ecological depression. While measuring how people make their mark on nature by
means of their habits of consumption and lifestyles, ecological footprints reify and make it visible, measuring to
what extent a person is ecologically friendly, or makes preferences disturbing ecological equilibrium.
The aim of the current study was to calculate the ecological footprints of the medical secretary candidates who
were the medical staff candidates, and as a result of the statistical analysis, evaluations and interpretations were
made.
125 students attending Eskisehir Osmangazi University Medical Documentation and Secretarial Program in 2016-
2017 academic year participated in the study. Web-based "Ecological Footprint Calculation Survey" was used as
a data collection instrument in the research. As a result of the statistical analyses, it was determined that the
candidates of the healthcare professionals needed more than the planet they had when their ecological
footprints were calculated. It was determined that ecological footprint value failed to show any significant
difference with respect to age and gender.

Key words: Ecology, Ecological Footprint, Medical secretary
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SOZE EKOSISTEM iLE BASLAMAK

"Yerylzinin kendisi gibi bedenlerimizde ici ice gecen ekosistemlerden olusur, bedenlerimizdeki
ekosistemler yedigimiz, soludugumuz, dokunduklarimiz ve gilindelik olarak aldigimiz kimyasallar yoluyla
genlerimiz arasi son derece karmasik etkilesimler icerir" (Goleman, 2009:60). Goleman'in bu yaklasimindan
hareketle dogadaki ekosistemin isleyisinin, dengesinin anlagiimasi i¢in insanhgin kendi igindeki ekosistemi
anlamasi ve doga ile arasindaki benzerlikleri fark etmesinin 6n kosul oldugu degerlendirilmesi yapilabilir.

Pargalarin biitiniinden olusan sistem kavramindan hareketle ekosistem kavramini agiklamak yerinde
bir caba olarak gorilmektedir. Sistem pargalardan olusan bir biitiin olarak karsimiza g¢ikarken, bu unsurlar
arasindaki uyumun sistemin tamamini etkiler niteliktedir, eger 6gelerin tamami uyum icinde ise sinerji etkisi
ortaya cikar ve sistem problemsiz ¢alisir. Fakat parcalardan biri islevini yerine getirmediginde sistemin nitelikli
calismasi da miimkiin olmamaktadir. Ornegin insan ekosisteminin bozulmasina herhangi bir viriis sebep
oldugunda hastalanmak, viicutta gesitli anormalliklerin gériinmesi viicut ekosisteminin dengesinin bozuldugunu
gostergeleri olarak kabul edilebilir. Bu oOrnekten hareketle, benzer bir sekilde doganin ekosisteminin
bozuldugunu da gesitli gostergelerden anlamamiz miumkindir. Ginlimlziin makro problemleri arasinda yer
aldigr dusunilen kiresel 1sinma, dogal kaynaklarin kirlenmesi, iklimlerin degismesi, hava kirliliginin artmasi,
turlerin azalmasi gibi problemleri ekosistemin dengesinin bozuldugunun somut gostergeleri olarak algilamak
mumkiindir. Ekosistemin bozulan dengesinin yegane sorumlusu olan "insan" adeta bir virls gibi ekosistemin
dengesine midahale ederek bir "sistem" olusmasini engelleyen bir aktérdir. Ginimizde insanin yasam
seyrindeki her aliskanligi, her tercihin doga karsiti bir durusu oldugunu belirtmek mimkindir. Hatta
Golenman(2009)' a gore glindelik olarak satin alip kullandiklarimizin diger maliyetlerinin ulastigl boyutu hem
ekosistem hem de tiiketici sagligi agisindan géremedigimiz bir diinyada yasamaktayiz. Ekosistemin ne oldugunu,
insan ve diger tim canlar igin 6nemini ve aslinda canli bedeninin isleyisi ile benzer olan prensiplerinin farkinda
olmanin yasanan kollektif korlik agisindan aydinlatici bir etkisi olacagl disiinildiginde oncelikle ekosistemi
tanimlamak 6ne arz etmektedir.

Ekosistem kavrami genis anlamiyla toplumu, biyoloji evresi ile birlestiren bir kavramsal anahtar
olmustur. Bu kavram hem goris alani olarak hem de 6lgek olarak ¢ok ciddi bir kapsama giicline sahiptir ve
"yasayan topluluk" kavrami gibi yalnizca bitki ve hayvan topluluklarini birlestirmekle kalmaz, bir yandan cansiz
dinyayl diger yandan da insan diinyasini kendi goris cergevesine alir (Sachs, 2004:62). Fonksiyonalist
perspektifin temelleri arasinda yer alan bu islevsel yaklasim ekosistem s6z konusu oldugunda da karsimiza
¢tkmaktadir. Clinku daha once de deginildigi gibi ekosistem birbirinden farkh 6zelliklerdeki bir¢ok unsurdan
olusmaktadir. Bu unsurlardan biri ekolojik dengeyi bozacak sekilde arttiginda ya da azaldiginda ekosistem zarar
gormdis, unsurlar arasindaki sinerji kaybolmus, uyum ortadan kalkmis olur. Dolayisiyla ekosistem de tipki diger
sistemler gibi kendisini olusturan pargalar ve bu pargalarin etkilesimleriyle, isleyisleriyle birlikte bir bitlndir ve
bu butinlik kesinlikle holistik bir bakis agisini gerektirir. Holistik bakis agisina gére ekolojik sorunlar sadece
dogada meydana gelen kirlenme ve bozulmalarla sinirli olmayip, ayni zamanda toplumsal yapidaki bozulmalari
ve bu bozulmalarin dogaya yansimalarini da kapsamaktadir (Aygliin ve Mutlu, 2006:15). Ekosistemler, bu islevler
icindeki uyum ve uyumsuzluklarla yasayan dinamik bir yapi olarak karsimiza gikar. Ekosistemin dinamizmi
etkilenmekten, etkilemekten, degistirmekten ve dénustirmekten kaynaklanmaktadir. Ekosistem dengesini
bozan unsurlari kendi icinde donistlrebilme yetisine sahiptir. Fakat glinimizde doga ekosistemlerinin
donistirme, tolere edebilme kapasitesi de yasanan ekolojik krizi ve bunalimi engelleyebilecek diizeyde degildir.
Artik doganin geri donlstiirebilme yetisinin yeniden niteligine kavusmasi ise ekolojik perspektifin tim kesimlerce
gozetilerek, tiketim aliskanliklarinin yeniden gézden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ekoloji, insan Ekolojisi ve Ekolojinin Temel Ozellikleri Uzerine

1869 yilinda ilk kez Ernest Haeckel tarafindan onerilen bir kavram olan ekoloji Yunancada hane, ev
anlamina gelen "oikos" s6zcligl ile bilim, diizenli veya mantikli s6z anlamina gelen "logos" s6zciklerini kullanarak
olusturulmustur. Ekoloji kavrami gesitli organizmalarin yasadiklari ortamla olan iliskileri, dogal c¢evrenin
incelenmesi ve ¢alisiimasi icin kullanmistir. Fredericke E. Clements ve Victor E. Shaelford tarafindan 1905 yilinda
yazilan ve yeni metodolojiyi tanimlayan ‘Ekolojinin Arastirma Yontemleri’ (Ekolojinin Arastirma Yontemleri) isimli
kitabi ise ekolojinin bilim diinyasinda kabullinin bir delili olarak grmek miimkiindir (Yardimci: 2006, Odum ve
Barrett: 2008). Kislalioglu ve Berkes (1995) tarafindan da belirtildigi gibi 1940'li yillara kadar ekoloji s6z konusu
oldugunda o6zellikle hayvan ve bitki ekolojisi ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar ekolojiyi biyoloji alanina
entegre etmis ve ilk asamada daha ¢ok hayvan ve bitki tiirlerinin cevreleriyle olan iliskileri inceleyen bir bilim dal
olarak yapilandiriimistir. Yardimci (2006)' ya gére de ekolojinin tam anlamda bir bilim olarak algilanmasi ise
1940l yillarda gergeklesmistir. Ona gore bu asamadan sonra 6zellikle 1960’li yillardan itibaren, ¢evre sorunlarina
ilginin artmasi ve insanin bizzat dogaya bir tehdit olarak algilanmasiyla birlikte, ekoloji bilimi glinimuz
diinyasindaki sayginhgini kazanmistir (2006, s.22). Sachs (2004) 'a gére 1960'lardan itibaren ekolojin biyoloji
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boltimlerinden cikarak, herkesin bilincine yerlesmis ve bilimsel bir terim olarak adeta bir diinya gorisline
donmistir. Bu yonuyle multidisipliner bir karaktere birinen ekoloji, "teknoloji elestirilerinden ahlak
tartismalarina ve oradan da modernite elestirilerine kadar ¢ok genis bir yelpazeyi ilgi alani icine almaktadir" (Ug
Ekoloji, 2004). Trudgill (2001)'ya gore hem biyolojinin bir dali hem bagimsiz bilimler toplulugu ayrica doganin
korunmasina yonelik aragtirmalar yapan bilim dali ve sistem-bilim agisindan diinyay algilayan bir diinya gorusu,
cevreyle uyum iginde yasama bilimi gibi tanim agilimlarina sahip olmustur (s.677). 1970'ler ile birlikte ekoloji
biliminin daha sik giindeme gelmeye basladigini belirtmek mimkiindiir. Onder( 2003)'e gére bu dénemlerde
hem doganin yipratiimasi, doga ve gevre sorunlari hem de insanin doga lizerindeki olumsuz etkileri fark
edilmistir.

Ozellikle 1970'lerden sonra insan ve doga arasindaki iliskinin ve etkilesimin bilincine varilmasi
gerektiginin disiiniilmesiyle birlikte "insan ekolojisi" de ekolojinin bir alt dali olarak karsimiza gikar. insanin doga
Uzerindeki etkin konumunu ele alan insan ekolojisi, Odum ve Barrett (2008) e gére " insanoglunun dogal
sistemler Uzerindeki etkisini ve insan doga butunlGglnu arastiran bir bilim alani” olarak tanimlanmaktadir
(s.521). Marshall (1999) a goére insan ekolojisi, "alt organizmalarin kolektif yasami ile ilgili incelemelerde
gelistirilen, ama insanin incelenmesine iliskin arastirma teknikleri ile diisince sisteminin mantiksal bir uzantisi ve
sosyal antropoloji, insan cografyasi, kent ekonomisi dahil olmak lzere ¢ok gesitli disiplinlerde toplumsal yasamin
incelenmesi” ni de icermektedir (s.342). Ekoloji so6zltigiindeki tanima gore ise insan ekolojisi kavrami bir canli
olarak insanin gevresi ile iliskilerini incelemenin yaninda, 6zellikle ekonomik agidan ekosistemleri isleten, insa
eden insani, gevreyi kusatan ve ekosistemin dengesini bozan olaylarin yaraticisi olarak ele almaktadir. (islam,
2000, s.117). Bu agidan bakildiginda ekolojinin birlestiriciliginden de bahsetmek miimkiindir. Ekoloji sahiplige
karsidir, doga herkes icindir ve herkes dogayi dengesini bozmamak kosulu ile dogadan yararlanma hakkina
sahiptir. Bu holistik bakis Sahin(2004) goére bir ideolojidir. Sahin'in bu yaklasimindan hareketle ekolojiyi
cevrecilikten farkh bir bilim olarak diisiinmek, imga (2009)'nin ifadesine gére ekolojinin, cevre korumaciliktan
ayri bir alan oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Dolayisiyla sadece ¢evre sorunlarina odaklanmanin ekolojinin
esas anlaminin daralmasina ve yasanan ekolojik bunalimin yeteri kadar fark edilmemesine sebep olabilecegini
belirtmek mimkinddar.

Ekolojinin temel mantigi ile toplumsal var olus arasindaki benzerlige dikkat gekmek yerinde bir ¢aba
olarak gorilmektedir. Toplumun temel yapi tasi olan insanin varolusundaki ilk kural insanin toplumsal yoniddir.
Yabanil toplumlardan glinimiize insan her zaman 6teki i¢in var olmustur ve bu varolus icinde doga ile iliskisini
bozmama 6zeni ile hep bir arayis igcinde olmustur. Bu siirecte doga da sahip oldugu kaynaklari sadece insanlar
degil tiim canlilar igin Gretmekte ve donlstiirmektedir. Doga ve toplumsal hayat arasindaki bu benzerlik "uygarlik
tarihi" baslamasi ile yerini ayriliga birakir. Clinki "uygarlik" insanlarin yerlesik hayata gegip milk edinmeye
baslamasi ile gerceklesmekte ve doganin sadece insana degil, var olan her canliya ait oldugu ilkesine de ekolojik
yaklasimin temeli sayilan"(...)insani ve dogayi miilk gérmeme Uzerine kuruludur"(Suvari, 2010, s.179) 6gretisine
umursamaz bir tavir ile yaklasmaktadir.

Calismanin bu kismina kadar elde edilen tanimlardan hareketle ekolojinin ortak ozelliklerini
maddelendirmek yerinde bir ¢aba olarak gorilmustir. Ekolojinin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

e Tanimlar incelendiginde ekolojinin en temel 6zelliginin toplumu olusturan her unsur igin
yasamsal bir zorunluluk olmasidir,

e Ekoloji cok yonli ve entellektiiel bir caba gerektirmektedir,

e Ekoloji hem multidisipliner hem de interdisipliner niteliktedir,

e Ekoloji bireyi dislamaz, "birey" kelimesini sadece insan icin degil ekolojik sistemdeki tim
canhlar igin kullanir,

e Ekoloji bilim ve toplum arasinda bir kopri islevi gérir ve bilimden topluma, toplumdan bilime
surekli bilgi aktarir,

e Ekoloji kendi iginde bir kurumsallagsma icermektedir,

e Ekolojini holistik perspektifine gore fiziki ve subjektif diinyayi birbirinden ayrilamaz,

e Ekolojik yaklasimlarda teori ve pratigin ic ice gegmistir.

Ekolojinin Temel ilkeleri
Yerli ve yabanci literatire iliskin farkl kaynaklarda yer alan ekolojinin temel ilkelerini asagidaki sekilde
ozetlemek ve siralamak mimkindar;
e  Oncelikle ekoloji holistik bir bakis acisi gerektirmektedir.
e Ekolojik perspektifin temel arglimanlarindan biri doganin sinirhligi ilkesidir. Doga tiikenmeyen,
sonsuz bir kaynak degildir. Sinirlidir ve tiikenebilir.
e Doga 6z denetimilkesini kullanarak kendi kendisini denetleme ve dénistiirme yetisine sahiptir.
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e Doga cesitlidir ve islevseldir. Dogada var olan tiim canlilar doganin gesitliliginin, her canlinin bir
fonksiyonunun olmasi da dogadaki islevselligin bir gdstergesidir.

e Doganin geri tepmesi ilkesi ile dengesi bozulan doganin tepkilerinin kontrol edilemeyecegi
Uzerinde durulmaktadir.

e Dogaile birlikte gitme ilkesi ile insanin dogadan aldiklarini geri vermek ve dongliyli bozmamayi
dikkate almak zorunda oldugu lzerinde durulur. Clinkii doga Uzerinde yapilan, dislincesizce
gerceklestirilmis her degisikligin sonuglari beklenmedik ve kontrol edilemeyecek boyutlara
olabilir.

Tim bu ilkeler gozden gegcirildiginde asil gozetilen unsurun "denge" oldugu belirtilebilir. Yasanan bir cok
dogal felaket hem doganin dengesinin bozuldugunun hem de basta teknoloji olmak Uzere insanin kullandig
higbir teknik ile bu felaketlerin 6nliine gegme yetisinin olmadiginin adeta somut kaniti niteligindedir. Fakat
Bookchin'e gore teknoloji ayni zamanda bir hedef haline getirilmis durumdadir, bu dogrultuda teknolojinin
sadece yikici yoniine odaklanmak da ona yapilan bir haksizliktir, ¢linku teknoloji nitelikli kullanildigi takdirde
iyilestirici etkiye de pekala sahiptir (Bookchin, 2013, s.56). Teknolojiyi daha iyimser ve islevsel kullanarak doganin
sesini dinleyebilmek, doganin uyarilarini algilayabilmek, yasanmasi miimkiin olan dogal felaketlere karsi tedbirler
alip siddetlerini azaltmak da miimkindir. Bu sayede doga gercekten dinamik ve canli olur ve "dogayi yasayan
bir sey olarak goren kilturler, insan midahalesinin sinirlarini dikkatlice gizerler, ¢linkli belli bir esigi asinca,
dismanca bir tepki ile karsilasmayi beklerler" (Sachs, 2004:66). Boylece doga ile insan arasindaki iletisim
etkinlestirilmis, tek tarafliiktan kurtulmus ve nitelikli bir sekle getirilmis olur. Ekolojik ilkelerin benimsenmesi ile
gerceklesen ortak ekolojik akil ve bakis agilari ile ekoloji dostu uygulamalar gergeklestirilerek doganin
kaybettiklerinin iadesi mimkiinddr.

Ekolojik Diisiincede Ortak Bakis Agilari

Ekolojik dustince icerisinde birbirinden ok farkli disiince gruplari ve hareketler bulunmakla beraber,
tim ekolojik dislince ve gruplar i¢in ortak olarak nitelenebilecek bazi temel degerler bulunmaktadir. Bu
ortakliklar ana hatlariyla su sekilde ifade edilebilir:

e Cevre sorunlarinin temeli, mevcut liretim ve tiketim iliskileridir.

e  Mevcut Uretim bigimi (kitle Giretimi) ve buna bagl iliskiler devam ettigi miiddetge, ekolojik bir
toplumu kurmak mimkin olamaz.

e Olmasi gereken teknoloji, hantal, gayri insani ve kirletici degil, insan ylzlu ve kiicuk 6lgeklidir.

e Ekolojik dengenin korunmasi agisindan tabiatin tahribinden kaginmak ve orta 6lgekli kentler
olusturmak gerekmektedir.

e  Merkezi devlet yerine ademi merkeziyetci devlet yapisi hakim kilinmalidir (Gérmez, 2003: 100).

e insanin dogaya karsi davranis sekli ve egilimi ¢dziimlenmelidir, ¢linkii ancak bu davranis
¢6zlimlenebildiginde doga ile kurulan olumsuz iliskilerin 6niine gegilebilir.

Sayisi arttirilabilecek bu ortak bakis agilarinin temel arglimaninin insani "6lctli" olmaya ¢agiran bir yoni
oldugunu belirtmek mimkiindir. insan iretim sistemlerini de tiiketim tercihlerini de bu farkindalik ile
yapilandinildiginda ekolojik sistemi yipratan degil destekleyen bir konumda yer alir. Bu kosul ise ekolojik
toplumun gerceklesmesi icin gerekliliktir.

Ekolojik Toplum ve Temel Nitelikleri

Mahserin dért atlisi: Savas, Kitlik, Olim ve Veba’ dan sonra mahserin besinci atlisinin Torunoglu
tarafindan "gevre felaketi" olarak nitelendirilmesiigcinde yasadigimiz ekolojik krizin ve bunalimin trajik boyutlarini
anlamak acisindan énem arz etmektedir>.

Bookchin,"... toplum ne kadar yesil'e blrliniirse blirtinsiin, ekolojik bir bakis acisinin gerekliligi izerinde
ne kadar ¢ene yorarsa yorsun, toplumun yasama bicimi derinlikli yapisal dontsiimler olmaksizin degistirilemez"
diye belirtir ve sdyle devam eder: "Bu yapisal dontisiimlerden anladigimiz, rekabet yerine yardimlagsmanin, kar
glitmenin yerine paylasimsi ve karsilikli mutabakata dayali iliskilerin gelistirilmesidir"(Bookchin, 1999a, s.11-12).
Bookchin'in bu ifadelerinde ideal, ginimiz kosullarina goére Gtopik sayilabilecek bir ekolojik toplumu tasvir
ettigini belirtmek mimkindir. Kutuplasmanin birgcok alanda giderek yayginlastigi toplumsal yasamda ekolojik
toplumun gercgeklestirmesi gereken ayni zamanda demokratik ve yasal anlamda da bir birlikteliktir. Bu noktada
Kilig (2008) a gore, ekolojik toplum yapilanmasi ayni zamanda, demokrasinin insan disinda kalan varliklari da bir
deger olarak kabul etmesini ve icine almasini gerektirmektedir (s.66). Ekolojik toplum hem toplum hem de doga

3 Dr. Ethem Torunoglu (TMMOB Cevre Miihendisleri Odasi Onur Kurulu Uyesi), " Mahserin Besinci Atlisi “Cevre
Felaketi”, Yani Ekolojik Kriz Hizla Yaklasiyor!", Sivil Toplum Dergisi, Ekim 2007, 5(20).
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icin demokrasi temelinde yapilandiriimasi gereken, kamu yonetiminin bir parcasi olmasi umulan bir slrectir.
Nitekim Suvari (2010) ye gore de ekolojik toplum insasinda kamusal alanin tarihsel ve toplumsal degerlerinin iyi
algilanmasi hayati 5neme sahiptir (s.163). lyi bir sekilde anlasilan ve ¢dziimlenen kamusal alan ekolojik toplumun
temelini olusturmakta ve ortaya konulacak olan gesitli normlara adaptasyonu kolaylastirmakta ve uyum oranini
yukseltmektedir.

Gundersen (1998) e gore, ekolojik toplum gorece kendine yeterli, hem insani hem ekolojik boyutlara
sahip, disiincede organik, etikte tamamlayici, siyaset ve ekonomide ise katilimci ve konfederal® bir yapiya
sahiptir. Bookchin (2013) e gore ekolojik bir toplum yaratma g¢abasi doga lzerinde insanin, kadin {izerinde
erkegin ve toplum (izerinde devletin tahakkiimiinii teknolojik, kurumsal, kiltlrel olarak ve bireyin rasyonalitesi
ve duyarlihgl anlaminda, ortadan tamamen kaldiran, bitlnlyle yeni, hiyerarsik olmayan bir toplumun
yaratilmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir (s.29). Dolayisiyla toplumsal olarak ekolojik perspektifin tek odak noktasi
cevre degil, adeta yasamin biitin alanlarinda ve sosyal iliskilerinde kokli bir bakis acisi, algi ve farkindalik
donustimudir. Dolayisiyla toplumsal ekolojinin getirilerinden birinin ekolojik toplum yapilanmasi oldugu
belirtilebilir.

Ekolojik krizin kiresel boyutlara vardigi distinildigiinde bu krize getirilebilecek ¢6ziimiin de kiiresel
etkilerinin mutlaka olmasi gerekmektedir. Kiiresel bir ¢6ziimden s6z edebilmek icin bu yapilanmanin éncelikle
mikro 6lgeklerde gerceklesmesi gerekmektedir. Mikro dlgeklerin bazilarini aile, okul, mahalle, semt, sehir, llke
olarak 6rneklendirmek miimkindir. Toplumsal ekoloji temel anlamda ekolojik bilince sahip toplum yapilanmasi
ile bu krizlerin asilabilecegine vurgu yapmaktadir ve glinimuz kosullari ekolojik toplum yapilanmasini zorunlu
kildig1 da kabul edilmesi gereken bir gergektir. Bu kdkli dontisimi olusturmayi ne kisa vadede gergeklesebilecek
ne de ¢ok kolay bir is olarak dustinebilmek miimkin degildir. Clnku ekolojik toplum yapilanmasi dncelikle
insanin dislincesinde bir degisim gerektirmektedir. "Ekolojik toplum ekolojik diisincenin kendine 6zgl toplum
tasarimidir"(Aygin ve Mutlu, 2006:3). Suvari (2010) a gore ise ekolojik toplum insasi detayl bir bakis agisi
gerektirmektedir. Ona gore ekolojik bir perspektife sahip olabilmek icin, tarihsel durum, dil, inanglarin bilesimi,
yasam tarzi, egitim bicimi, 6zgir killtirel gelisim, sanat, insan ve doga tanimi, iktidarh uygarhgin yarattig tahribat
diizeyi ve daha birgok 6nemli ayrintiy1 da bilmek gerekir (s.72). Dolayisiyla ekolojik toplumun olusum ve gecis
sureci goz onlne alindiginda oldukga kokli ve ayrintili bir yapilanmadan bahsetmek muimkiindir. Ekolojik
topluma gegis siirecinin en énemli iki unsuru ise, Unal (2010) a gére ézgirliik¢li kurumlarin olusturulmasi ve
siyasetin yeniden formile edilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekolojik Toplumda Ol¢ii Vurgusu

Dogadaki sirkilasyon kendi icinde bazi zararl etkileri ortadan kaldirabilme ve tolere edebilme yetisine
sahiptir. Fakat bu zararlar belli bir 6l¢lyl astiklari anda doganin donlstirebilme toleransi ortadan kaldiriimis
olur.Ornegin deniz kirliligini agisindan degerlendirildiginde; deniz igindeki tim mekanizmalarla kirliligi belli bir
orana kadar kabul edebilir ve temizleyebilir, fakat glinimizde tlkemizin birgcok denizinde fark edilebilecek asiri
yosunlanma, canli 6limleri, yaglanma, tirlerin kaybolmasi gibi unsurlar denizin kirlilik konusundaki kabul
edilebilir 6lgliniin ¢oktan asilmis oldugunun somut bir gostergeleri niteligindedir. Bu 6rnekten de hareketle
"6lctinin" ekolojik toplum olabilmenin temel degerlerinden bir oldugunu belirtmek mimkiindir. Dogayi
kullanma eylemi de kirletme eylemi de belli bir "6l¢i" dahilinde yapilmasi gereken eylemlerdir.

Toplumsal birlik 6lglyle saglanir ve ortak yasami dayanilir kilan da 6lgudir, toplumlar artik homojen
olmadigindan bu farkliliklarin ahengini saglamak, korumak ve siirdiirmek zorunlulugu vardir.Olcii ekolojik
toplumlarda gercek anlamda 6z ile ilgilidir, 6z oldugu zaman her varlik dogada anlam kazanir, ¢iinkii doga
kendisini bu sonsuz 6z gesitliligi ile sirdirir ve glzellestirir(Suvari, 2010:116)

Uziilerek belirtilebilir ki, glinimiizde insanlik doga ile olan iliskisinde gézetmesi gereken tiim dlgiileri ve
sinirlari gbz ardi etmis ve maalesef doga ile olan bu iliskisinde kabul edilebilir (st limiti coktan agmistir. Bu sinir
asimi artik hem insanhgin hem de tiim canlilarin geleceginin tehlike altinda oldugunun gostergesidir. Hatta
Dinya'da “Buyumenin Sinirlar1” olarak taninan ve "Roma Kullbi Raporu olarak da bilinen calismaya gore “Dogal
kaynaklar nifusun hizli artisina yetmeyecek ve icinde yasadigimiz ¢evre, 150 yila varmadan yasanabilirlik
niteligini yitirecektir. Bu nedenle gevreyi korumak ve gelistirmek amag ise gelisme hizla yavaslatilmamali, hemen
durdurulmalidir. Cinki{i mevcut gelisme seyri, insanhgl aci bir sona dogru yaklastirmaktadir.”(Torunoglu,
2007:170).

Toplumsal ekolojide gézetilmesi gereken 6lgi vurgusunun arindan, ekolojik bir toplum yapilanmasinda gozetilen
bir diger 6nemli nokta da, ekolojik olacak benimsemesi ve tasimasi gereken temel niteliklerdir.

4 Konfederal yapi birden ¢ok devletin ortak, sinirli ve belli bir amaci gerceklestirmek igin bir araya geldikleri bir devlet
modelidir.
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Ekolojik Toplumun Temel Nitelikleri
Yerli ve yabanci literatirden elde edilen kaynaklardan hareketle ekolojik toplumun temel niteliklerini su sekilde
maddelendirmek mimkindar;

Ekolojik toplum olusturulmasi ile ilgili en bilindik gérislerin basinda "egemen sistemin, ekonomik,
toplumsal ve siyasal yasam bigimiyle ekolojik sorunlara sebep oldugu" (Gérmez, 2003:100)s0ylemi
gelmektedir. Egemen sistemin bu yaklasimi ise olusturulmasi kurgulanan ekolojik toplum idealinin
onlindeki en buyik engel olarak degerlendirilebilir.

Bir diger nitelik ise ekolojik toplumdaki olasi 6rgiit ve yonetim bigimi ile iliskilidir. "Ekolojik toplum
tasarimi ademi merkezi bir 6rgiitlenmeye dayanir" (Aygiin ve Mutlu, 2006:18).Kiiglik birimlerin
merkeze baghligini esas alan ademi merkezi yapilanmalar birimsel anlamda 6zgiir kurumlan
olusturmak igin de,nitelikli gérev paylagimi icin de, denetim gergeklestirilebilmesi icin de hayati
6nem tagmaktadir.

Ekolojik toplumlarda gilnimiz toplumlarinin aksine kitle Uretiminin 6nine gegilmesi
amaglanmaktadir. "Yerel ekonomik yapinin esas oldugu ekolojik toplumlarda ekonomi yerel
yonetimlerin eline gececek ve 6zydnetimi uygun olarak yurttaslar tarafindan yonetilecektir" (Aygin
ve Mutlu, 2006:19).

Ekolojik felaketle basa cikabilmek icinde yerelliklerin kullaniimasi ve gelistirilmesi Bookchin'e gore
sarttir. Ona gore bu felaketle basa c¢ikabilmek icin "lretim ve yiyecek temininin biyo-bolgesel
tarzlarinin olusturulmasi ve ademi merkezilestirilmesi, teknolojilerin gesitlendirilmesi ve insani
boyutlara indirgenmesi ve yiiz ylize demokrasi bigimleri kurulmalidir"(Bookchin, 2013:47).

Ekolojik toplumda glnimiz teknolojisi genellikle tehlikeli, kirletici, hantal ve insanlik disi
bulunmaktadir. ideal ekolojik toplumda ise "insan yiizli ve kiiciik 6lgekli teknoloji savunulur"
(Ayglin ve Mutlu, 2006:19).

Ekolojik toplumun tim niteliklerini ifade etmek mimkiin gérinmemekle birlikle Gérmez'in Cotgrove ve
Duff'tan aktardigi tablo ekolojik toplum niteliklerini daha net anlamaya yadimci olacak niteliktedir.(Bknz Tablo

1)
Tablo 1:Hakim Sosyal Paradigma ve Ekolojik Paradigma Karsilastirmasi
Hakim Sosyal Paradigma Ekolojik Paradigma
Merkezi Degerler -Maddi degerleri esas alir(ekonomik - Maddi olmayan degerleri esas
blyime). alir(kendini gelistirme).
-Doga kaynak olara degerlidir. -Dogal kaynaklar sadece kendileri olarak
-Dogaya hakimiyeti esas alir. degerlidir.
- Dogada ahenk esastir.
Ekonomi - Pazar gugleri - Kamu girisimleri
- Risk ve odul - Guvenlik
- Basariya 6diil - ihtiyagla iliskili gelir
- Farkhhk - Esitlikgi
- Ferdiyetgi - Toplumcu
Yonetim Bigimleri -Otoriteryen yapi (Uzmanlarin etkinligi) - Katihmci yapi ( Vatandas-isci katilimi)
- Hiyerarsik - Hiyerarsik olmayan
- Kanun ve nizam - Serbestlik
Toplum - Merkezi - Merkezkag
- Buyuk olgekli - Klguk 6lgekli
- Kurumsal - Komiinal
- Dizenli - Elastiki
Doga - Genis ve bol rezervler - Dinyanin kaynaklarinin sinirliligi
- Doga dismani - Dogaya karsi saygih
- Deger, dislince, his ayrimi - Deger, dislince, his birligi

(Cotgrove and Duff, 1980:2'den aktaran: Gérmez, 2003:102)

Yukaridaki tablo dikkatle incelendiginde ekolojik toplum yapilanmasinin yonetimden ekonomiye,
merkezi degerlerden toplum yapilanmasina kadar sahip oldugu bakis acisi farkliliklari gorilebilir. Ekolojik toplum
su ana kadar hakim olmus bakis agilari ile birgok noktada taban tabana zit bir konumda bulunmaktadir.
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Zamanla ekolojik sorunlarin dogmasina neden olan her tiirli dislince ve eylem elestirilmis ve bu alanda
disiinceleri eyleme déniistiiren gruplar olusturulmustur(Ozer, 2001:36-37). Akilci-ekolojik toplum
disincesinde, hayatin bitin alanlarinin birbirleriyle iliskileri oldugu dusinilerek bitincil bir dondsim
onerilmekte olup aydinlanma ve onun (rettigi pozitivizmin ve bu degerler sisteminin yeniden sorgulanmasiyla
baslayan bu siirecte, hayatin bitiin alanlarinin dénistiiriilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir (Unal,
2010:116).Bu dislinceye gore ise halen devam etmekte olan Uretim ve tiketim bigimleri, iliskileri devam ettikce
cevrenin korunmasi da risklerin 6niine gegilmesi de miimkiin gériinmemektedir. Gormez (2003) e gére merkezi,
blyuk ve hantal devlet ile cevre sorunlari engellenememekte, biyuk ve sorunlara yol agan teknolojiler, kirligi
onleyici teknoloji Gretememektedir. "Bu noktada akilci-ekolojik toplum, kapitalist toplumun tarihsel gelisiminin
yol actigi, emek siirecinin makineleri de icerecek bicimde en ince ayrintilarina kadar belirlenmesi, insanlarin ve
kaynaklarin biylk sanayi isletmelerinde ve kentlerde yogunlasmasi, hayatin katmanlara bolinmesi ve
biirokratiklesmesi gibi egilimleri biitiinlyle tersine gevirecek ve tasfiye edecek bir proje sunmaktadir" (Unal,
2010:118)

Ekolojik Sorunlara iliskin Coziim Onerileri

Gunumuzde yasanan ekolojik kriz ve ekolojik bunalimin ¢6zim icin ¢cok yonli bir caba ve bakis agisi
gerektigi tahmin edilebilecek bir gercektir.Sorunlarin icerikleri ve kdkenleri ¢cok boyutlu, toplumsal sorunlarla
fazlasiyla i¢ ice olarak gelismekte ve sirekli beslenerek buyimektedir. Bookchin'e gore "ekolojik sorunlari
toplumsal sorunlardan ayirmak hatta bu ikisinin birbiri ile olan kritik 6nemdeki iliskisini kiicgimsemek ya da bu
iliskiyi yalnizca gostermelik olarak kabul etmek -blyilyen gevre krizinin kaynaklarini hatali bir bigcimde
yorumlamak anlamina gelecektir"(Bookchin, 2013a:10).

imga (2009) ya gére ekolojik sorunlari ¢dziimlemek igin, sadece burjuva hiyerarsisini degil, genel

anlamuyla hiyerarsiyi, sadece ataerkil aileyi degil, cinsel ve ailevi tim tahakkiim tarzlarini, sadece burjuva sinifini
ve milkiyete dayali sistemi degil, biitlin toplumsal siniflari ve milkiyeti ortadan kaldirmak gerekmektedir(s.80).
Aslinda 6zellikle son donemlerde siddetinin arttigi insanlikla doga arasinda var olan kavga, tamamiyla insanin
kendi tiird olan insanla olan kavgasinin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir. “Ekoloji hareketi, tahakkiime iliskin
sorunlarini tim yonleriyle kucaklamadikga, bugiliniin ekolojik bunaliminin temelindeki nedenleri ortadan
kaldirmaya yonelik bir ¢coziim UGretemez(...) ekoloji hareketi, kapsamli bir devrim fikrine olan ihtiyaci radikal bir
bicimde g6z 6niine almaksizin, sadece “kirlenme” ve ,koruma" ile ilgili reformlarda, yani sadece ,cevrecilik“te
takilip kaldigi takdirde, mevcut doga ve insan somirusine dayall sistemin emniyet supabi olmaktan o6te
gitmeyecektir” (Bookchin, 1996a, s.47- 48).Bookchin e gére yasanan ekolojik bunalimin kéklerini bulmak igin tek
basina teknoloji, demografi, bliyiime ve marazi bolluga bakmak yerine, bakislarimizi sadece sinifli toplumlara
degil 6zellikle hiyerarsi ve tahakkiimii doguran insan topluluklarinin derinlerinde yatan kurumsal, ahlak, ve tinsel
degisimlere gevirmemiz gerekmektedir (Bookchin,2013: 62). Bu dogrultuda toplumsal ekoloji bir ¢6zlim 6nerisi
olarak toplumun degistirilmesi icin kollektif bir caba gosterilmesi ¢agrisinda bulunurken, radikal 6lgtide yeni bir
tinsellige ya da zihniyete duyulan ihtiyaci hicbir zaman gérmezden gelmemistir (Bookchin, 2013a:11).
Ekolojinin ¢dzmeyi amagladigi bir diger unsur ise insan ve doga iliskileridir. Clinkii glinimiizde bu iligkinin
bozulmasiile insanlik da doga da cesitli risklerle karsi karsiyadir. Bookchin'e gére mevcut toplum ve ona egemen
olan akildisiliklar dikkatli bir sekilde anlasilmadan, bu ekolojik sorunlarin ¢6zilmesi sdyle dursun anlasiimasi bile
mumkiin degildir (Bookchin, 2013a:9).

Uzunoglu (2006) ekosistemde agirlikh olarak dogal dengeyi bozan ve gevreyi kirleten, esas unsurun
insanin Uretim-tiiketim faaliyetleri ve davranislari oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla insanin davranislarinin
¢6zimlenmesi, "neden"lerinin bulunmasi ve bu nedenlere yonelik ¢dzlimlerin getirilmesi olumsuz davraniglarin
online gecerek doga-insan iliskisinin niteligini arttirabilir. Bilindigi Gizere insanin sadece doga ile degil, basta diger
insanlarla da kurdugu iliskilerin temelinde bulunan kavram olarak "ego" ekolojik iliskilerinde niteligini belirler
niteliktedir. Nitekim Uzel (2006) e gore ekoloji biliminin kavramlari, insana 6zgi ego yapisini anlamada ¢ok
dnemli dlgiittiir. Hemmskerk(2003) ve Stepp(2003)'e gére de, "insanin cevreye yaptigi etkileri arastiran ve
cevreyi korumaya yonelik tedbirler gelistiren bilim dallari, insan ekolojisi, ego ekolojisi veya insan ekosistem
ekoloji"si olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

insan davranisini etkileyen unsurlar degerlendirildiginde bircok etkenden bahsedebilmek miimkiindiir,
temel anlamda ise bu etkenleri i¢ ve dis etkenler olmak Uzere ikiye ayirabiliriz, "ego" kavrami karsimiza ig
etkenlerden biri olarak c¢ikarken "yastaslarin ya da ailenin ilgili konu hakkindaki tutumu" karsimiza dis
etkenlerden bir olarak cikar. " Cevreye zararli, notr ve faydali seklinde siniflandirilan insan davranislarini
gldileyen igsel faktorlerin 6zel bir 6rglitlenme bigimi olan egoyla, kontrol edildigi giin 1sigina ¢ikti" (Caro 1999,
Abel 2003, Garner 2003 'dan aktaran: Uzuoglu, 2006:34). Dolayisiyla "gevreye zarar veren insan tutum ve
davranislarinin analizinde 6ncelik, bireydeki i¢csel giidiileyici ve dizenleyici ego sistemini anlamaya verilmelidir"
(Uzunoglu, 2006:37).
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Yasanan ¢ok yonli ekolojik problemler karsisinda gelistirilebilecek bir diger ¢6ziim Onerisi de Daniel
Goleman tarafindan kavramsallastirilan ekolojik zeka olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Goleman'a gore ekolojik
zekadan nasibimizi almak igin insanligi doganin disina yerlestiren zihniyetin 6niine gegmek sarttir (Goleman,
2009). Bu perspektife gore insan doga listl degildir,doganin hakimi degildir diger tiim canlilar gibi doganinda
tam da icinde, diger canllarla estes seviyededir.insanlarda diger canlilar gibi ekolojik sistemler aginda yasar ve
bu sistemler {izerinde iyi ya da koétii etkilere sebep olurlar.iste insan aktivitelerinin doga (izerindeki gercek
etkilerini anlamak ve bu etkileri nasil iyilestirecegini 6grenmek,insan ve doga arasindaki karsilikh isleyis
bicimlerini kesfetmek ve diger insanlarla paylasmak ekolojik zekanin gerektirdikleri arasindadir (Goleman, 2009).
Her anlamda iyi bir topluma ulasmak igin yapilmasi gerekenler oldukca cesitliyken kokla bir bilinglenme ve
bilinglendirme c¢abasi icine girerek tiiketin aliskanliklarini her bireyin ekolojik bir gozle degerlendirerek
gerceklestirmesi gerektigi herkesin ilk etapta aklina gelenler arasindadir. Bookchin'e gére iyi bir topluma ulasmak
icin yapilmasi gerekenler tek sey kardan yani kapitalizminden, ulus devletten, kiliselerden,geleneksel egitim
kurumlarindan ve nerdeyse sonu gelmez bir gesitlilik gsteren ve o veya bu sekilde tahakkiimu cisimlestiren diger
kurumlardan kurtulmak olarak kargimiza gikmaktadir.

Ekolojik Ayak izi Nedir ve Nasil Hesaplanir?

Calismanin daha 6nceki kisimlarinda da belirtildigi gibi insanin dogaya verdigi zararin, gezegenin dogal
sureglerine koydugu engelin 6lgllebildigi nokta ekolojik ayak izi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla "belirli
bir bolgedeki bireylerin, hane halkinin, kentlerin, Glkelerin ekolojik ayak izleri olgilebilir" (Schaller, 1999).
Ekolojik ayak izi hakkindaki literatiir incelendiginde ilkeler, bolgeler, kentler ve bireyler bazinda bir ¢ok istatistik
ile karsilasmak mumkindir. Bu istatistiklerin geneli ise bizlere insanin dogadaki ayak izinin blyidigin
gostermektedir. "Ekolojik ayak izi, besin elde etmek, kaynak Gretmek, enerji Gretmek, atiklari yok etmek ve
fotosentez yoluyla fosil yakitlarin neden oldugu karbondioksiti tekrar absorbe etmek igin gereken yeryiziiniin
yizélcimiini belirlemektedir"(Keles, Uzun ve Ozsoy, 2008:4). Ekolojik ayak izi hesaplamalari sayesinde insanin
ve insana iliskin Uretim ve tlUketim seyirlerinin dogada Uzerindeki zararinin somutlastirmakta ve gorinir
kilmaktadir, bu dogrultuda iki unsur 6nemsenmektedir. Kaypak (2013) e gére birincisi; tiketilen kaynaklarin ve
Uretilen atiklarin izlenebilmesi, ikincisi ise; gereksinimlerin tGretimi ve atiklarin yok edilmesi igin gereken biyolojik
Uretken alanin 6lgllebilmesidir Ona gore bu dayanaklardan yola gikarak ulasilan ekolojik ayak izleri, bireylerin
Uretim ve tiketim ekseninde ne kadar biyolojik tiretken alan kullandiklarini géstermektedir.

Bu dogrultuda, ekolojik ayak izi ulusal 6lgek hesaplama formiilii su sekilde ifade edilmektedir:

Ekolojik Ayak izi (ha) = Tiiketim x Uretim Alani x Niifus.

Ulkemizde Ekolojik Ayak izi

"Turkiye’de ekolojik ayak izi kavrami 9. Kalkinma Plani ile devlet kurumlarinin raporlarina girmis

durumdadir” (Keles, Uzun ve Ozsoy, 2008:5) . Diinya'da ve Tiirkiye'de 2008 verilerine gére kiiresel ayak izi 2.7
kiiresel hektar biyikligiindedir. Uziilerek belirtmek gerekir ki Tirkiye'deki ekosistemler iilkedeki kaynak
tiiketiminin yalnizca yanisini karsilayabilmektedir ve llkemizin zenginligini ve istikrarini tehdit eden ekolojik
riskler hafife alinmayacak diizeydedir (Tiirkiye Ekolojik Ayak izi Raporu,2012).
"Ekolojik ayak izi 1961 ile 2007 yillari arasinda iki katina ¢ikmistir, WWF 2010 Raporu’nda 2007’de insanligin
toplam ayak izi 18 milyar kiiresel hektar (gha), yani kisi basina 2,7gha’dir. Diinyanin biyolojik kapasitesi ise
yalnizca 11,9 milyar gha, yani kisi basina 1,8gha’dir" (Kaypak, 2013:157). Dolayisiyla insanlik biyolojik
kapasitesinin tzerinde bir tiiketim icindedir, ve bu sekilde devam ettigi takdirde; 2030 yilinda 2; 2050 yilinda ise
2,8 gezegene ihtiyacimiz olacaktir (2012).

WWF'nin 2006 verilerine gore Turkiye kendi kaynaklari ile yetinebilmekteydi fakat WWF'nin 2012yili
raporuna goére Turkiye'nin de i¢cinde bulundugu Akdeniz Havzasi’'nda ekolojik limit asimi son 50 yilda sekiz kat
artmis, Ulkemizde kisi basina diisen ayak izi 2,7 gha olarak belirlenmistir, dolayisiyla sadece 6 yilda tilkemiz kendi
kaynaklari ile yetinebilme ¢izgisinden uzaklagsmaya baslamistir ¢linkl tGlkemizde kisi basina diisen ayak izi Diinya
ortalamasinin lizerindedir.

Tirkiye’nin Ekolojik Ayak izi, sahip oldugu yenilenebilir dogal kaynaklarin iki katidir ve ekolojik ayak
izinin yaklasik yarisini karbon ayak izi olusturmaktadir. Bu verilerden hareketle ise, yasadigimiz cevreyi biyik bir
hizla tiketmekte oldugumuz, karbon yogunlugunu azaltmadan ulusal biyolojik kapasite sinirlari dahilinde
yasayamayacagimizi belirtmek miumkinddr. Turkiye’de biyolojik kapasite agiginin en temel nedeni niifus artis
olarak belirtiimektedir, artan niifus beraberinde artan tiiketimi de getirmekte,tiketim aliskanliklari degismedigi
strece de bu kisir dongii icinde kaynaklari hesapsizca tiiketilen doga olmaktadir. Ne kadar kaynagimiz oldugunu,
bunun ne kadarini kullandigimizi ve bu kaynaklarin hangi hizla tiiketildigini bilmek, ekolojik agigimizi kapatmak
icin baslangic noktasidir. iste ekolojik ayak izi élciimleri bu eylemlerin adeta fotograflarini cekerek ayaklarimizi
yorganlarimiza gére uzatmamizi saglar. Ekolojik ayak izi 6lgiimleri ile hangi bélgedeki kisilerin daha ¢ok doganin
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hangi kaynaklarini kullandigini belirlemek mimkiindir ve boylece gelecek nesillere kadar var olmasini umut
ettigimiz strdirilebilir bir yasam ortamina ne kadar yakin ya da ne kadar uzak oldugumuzu 6lgimleme sansina
da ulasabiliriz.

Dinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, 1970’lerden beri biyolojik kapasite a¢igI artmaktadir, o dénemden
gliniimiize kadar hizla artan ve Turkiye’nin refahini tehdit eden boyutlarda olan ekolojik riskler ise glinimizde
hafife alinmayacak boyutlara ulasmistir (Yesilbina, 2012).

Ulkemizde gelir dagiimina gore ekolojik ayak iz biyiikligi ciddi farkhliklar géstermektedir."Tiirkiye'de
yalnizca niifusun en dusuk gelirli %20'lik dilimi ulusal biyolojik kapasite sinirlariiginde yagsamaktadir ve tilkemizde
en yuksek gelirlilerin ayak izi en diistk gelirlilerin 3 kati olarak karsimiza gitkmaktadir" (Kalem,2014:21). Kalem'in
elde ettigi veriler en disik gelir grubunun ayak izi 1,5 kha iken en yiksek gelir grubunun ayak izi 4,4 kha olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir.

Ekolojik ayak izi ile biyolojik kapasitenin karsilastirilmasi gezegenin kendini yenileme sinirlari iginde
yasayip yasamadigimizi gésterir. Gezegenin toplam biyolojik kapasitesi ise insanligin ekolojik talebini karsilama
kapasitesi olarak karsimiza gikar ve bu tanim geregi diinyadaki toplam Uretken alana esittir. Biyolojik kapasite,
Uretken alanlarin boyutundaki degisime bagli olarak yillar icinde degiskenlik gosterebilir. Diinyada tretken olarak
kabul edilen alanlar, 1961’den bu yana az miktarda artarak 2007 yilinda 11,9 milyar kha (kisi basina 1,8 kha)
olarak hesaplanmistir. Mevcut durumun aynen devam etmesi durumunda tiketimin ayak izi %63 artarken, kisi
basina biyolojik kapasite %64 dismektedir. Biyolojik kapasitemiz ise yatirim yapip verimi arttirirsak 2020 lerde
ekolojik ac¢igimizi kapatmaya baslayacak ve kisi basina tiiketimin ayak izi %27 lere disecektir diye Umit
edilmektedir. Ekolojik Ayak izi ulusal biyolojik kapasitesini %100 asan Tiirkiye’de, toplumun tiim kesimlerinde
ekolojik acgigin kapatiimasina yonelik stratejik kararlarin alinmasi, siirdirllebilir gelecegin 6n kosulu olarak
karsimiza cikmaktadir. Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi bilesenlerinin en biiyiigii %82’yle kisisel tiiketimden ileri gelir
(kisi basi 2,26 kha). Devletin ylritme, givenlik ve refah dagilimi gibi gesitli hizmetlerine bagl olarak ortaya ¢ikan
toplumsal tiiketim Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi’nin %5’ini olusturur (kisi basi 0,15 kha) Yatirim amagh Ayak izi ise
devletin (sosyal altyapi), sirketlerin (yeni fabrika ve makine) ve bireylerin (yeni ev) yatirimlarini icerir ve toplam
Ekolojik Ayak izi'nin %13’iinii olusturur (kisi basi 0,37 kha) (Turkiye'nin Ekolojik Ayak izi Raporu, 2012)

Ekolojik Ayak izi Hesaplamalarina Elestiriler ve Ekolojik Limit Agimi
Ekolojik ayak izi hesaplamalarina yapilan elestirileri Aslan yiiksek lisans tezinde su sekilde
tablolastirmistir (Aslan, 2010:110).
Tablo 2: Ekolojik Ayak izi Analizinin Elestirisi

GUCLU YANLARI ZAYIF YANLARI

Ac¢ik mesaj verme Kapsam Darhgi

Kolay hesaplama Yontem ve Veri Sorunlari
Ticareti icerme Uygulama Sorunlari
Stok Bir Gosterge Olma Yorum Sorunlari

"Agaglari olgunlasmadan keserek, denizlerin Uretebildiginden daha fazla balik tikettigimiz ve
atmosfere, ormanlarla okyanuslarin tutabileceginden daha fazla karbon salarak “limit asimi” yla varligimizi
surdirmemiz mamkiin" (Yasayan Gezegen Raporu, 2014).

Gezegenin insanhgin talebini karsilama kapasitesi ilk olarak 1970’lerin ortalarinda asiimistir, 2007 yilina
gelindiginde ise Ekolojik Ayak izi mevcut biyolojik kapasiteyi yaklasik %50 asmistir. Baska bir deyisle, 2007 yili
itibariyle insanlar, faaliyetlerini sirdiirmek icin 1,5 gezegene esdeger kaynak kullanmaktadir(Turkiye'nin Ekolojik
Ayak izi Raporu, 2012).

"GUnumuzde, bir yil igerisinde tiiketilen dogal kaynaklarin doga tarafindan yenilenmesi 18 ayi buluyor,
baska bir deyisle, biitiin yil ihtiyacimiz olan dogal kaynagi dokuz ayda tiiketiyoruz. 2010 yilinda diinya nifusunun,
dogal kaynaklarin ylzde 150’sini kullanacagi 6ngoriliyor. Bu nedenle yasamimiz ‘sirdirilebilir’ olmaktan
cikiyor ve diinyadaki tiirlerin yiizde 30’u kayboluyor" (Ekolojik Ayak izi, 2013).

Ekolojik limit asimina nasil son verebiliriz?

1. Kalkinma yollarini degistirmeliyiz. Dogal kaynaklarin ekolojik sinirlari asmayan kullanimi, dogayla

uyum icinde yasamamizi saglayacak kalkinma yollarini bulma gabasinin bir pargasidir.

2. Korunan alanlarimizi artirmaliyiz. Yerylizinin en az %15’'i biyolojik cesitliligin ve ekosistem

hizmetlerinin korunmasi igin ayrilmalidir.

3. Enerji verimliligini artirmali ve beslenme bigimimizi (et tiketimimizi) degistirmeliyiz. Gida ve enerji

gelecekte lizerinde durulmasi gereken en 6nemli iki konudur.
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4. Birbiriyle rekabet halindeki arazi taleplerini yonetmek icin yeni araglar ve siirecler belirlemeliyiz.
Yiyecek, hayvan yemi ve yakit Gretmemiz, biyolojik cesitlilik ve ekosistem hizmetlerini korumamiz
icin yeterli olacak arazinin uygun bicimde tahsisi ve kullanim planlamasinin yapilmasi giderek 6nem
kazanmaktadir.

5. Sinirh kaynaklarin adil paylasimini saglamali ve esitsizligi 5nlemeliyiz. Ulkeler ve toplumlar arasinda
enerji, su ve gida erisiminin ve dagiliminin esitlikgi olmasi glivence altina alinmalidir.

6. s diinyasi ve hiikimetler Ekolojik Ayak izinin azaltiimasinda éncii rol Gistlenmelidir. Dogaya deger
bicen ve kaynaklari toplumsal zenginlik saglayacak bicimde tahsis eden yaklagimlarin
benimsenmesinde karar vericilerin ve piyasa mekanizmalarinin 6énemi biiyiiktiir (Ekolojik Ayak izi,
2013).

Ayrica Kalem'e gore diizenli olarak gereklesen kalkinma planlarina ekolojik ayak izi hesaplamalarinin da
dahil edilmesi, iklim degisikligi, biyolojik gesitlilik ve koruma alanlari ile ilgili uluslararasi taahhitlerin yerine
getirilmesi, ekosistem hizmetlerinin fiyatlara dahil edilmesi,yesil yatirimlarin tesvik edilmesi, israfa yonelik
tiiketime son verilmesi ve toplumun tiim kesimlerinin ortak hareket etmesi limit agimini probleminin éniine
gecebilecek unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekolojik Ayak izleri Nasil Kiigiiliir?

"Buglin, ortalama bir Amerikali i¢in bes, ortalama bir Avrupali igin Ug, Tirkiye’de yasayan ortalama bir
vatandas icin iki gezegen gerekiyor"(Ekolojik Ayak izi, 2013).

WWF’in 2010 Raporu’nda, "ekolojik ayak izlerinin nasil kiiglilecegi" tizerinde durularak; ekolojik agigin, devlet
politikalarinin dort konuya agirlik vermesiyle azaltilabilecegi vurgulanmaktadir:

e ilki kaynaklarin daha dikkatli tiiketilmesi, ayrica yiiksek ve diisiik kazangl iilkeler arasindaki tiiketim

esitsizliginin ortadan kaldiriimasi;

e ikincisi, mal ve hizmet Gretimi igin gereken kaynak yeterliliginin gelistirilmesi;

e  Ugiincisii, niifusun kontrol altinda tutulmasi ve sonuncusu, ekosistemlerin ve biyogesitliligin
korunmasidir.

e Sonuncusu: insanligin ekolojik ayak izi’'ni azaltmak ve gezegenimizin biyolojik cesitliligini ve dogal
yasam alanlarini korumak igin glines, riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelerek
elektrik kullanimini, giines enerjisi kullanarak dogalgaz kullanimini; béylece en 6nemli salinim
kaynaklarindan biri olan eneriji tiiketimini azaltmak mimkinddr.

Bireysel olarak, ihtiyaclarimizda oOnceligimizi geri donastlralebilir, daha yesil GrGnlerden yana
kullanarak ¢evreye katkida bulunabilir, kendi aracimizi kullanmak yerine, toplu tasima araglarini kullanarak veya
arag yerine yuruyerek, bisiklete binerek vb énlemlerle salinimlarin azalmasina yardimci olabiliriz (Rapor, 2012)

Ekolojik ayak izimizi kiiglilmek icin yapmamiz gerekenler Uzerine dusiindugimuizde sadece ufak
aliskanliklarimizi degistirmenin bizler ve gelecek nesiller igin buyiuk kazanimlar getirecegini unutmamamiz
gerekmektedir 6rnegin,enerji verimliligini arttirabilmemiz mimkindir. Camasir makinesini 40 derece yerine 30
derecede kullanmak ciddi bir enerji tasarrufu saglamaktadir yada evimizdeki televizyon, bilgisayar elektronik
cihazlari tamamen kapatmak, lizumsuz isiklari sondirmek, tasarruflu ampil ve cihazlari kullanmak da ayni
sekilde enerji tasarrufu saglayarak,kaynaklari daha az tiketmemizi saglayacaktir. Arkasi bos kagitlari kullanmakla
agac kesimlerinin oniine gegebilir, dislerimizi fircalarken ya da tiras olurken musluklari kapatarak su israfinin
oniline gecebiliriz. Mevsimine uygun ve yerel olarak Uretilen meyveler ve sebzeler yemek de enerji tiiketimini
azaltacaktir, ¢linkii uzun mesafelerden ucaklarla getirilen yiyecekler de asiri enerji tiketimine ve kiresel
Isinmaya yol agmakta. Cevre kirliligini 6nlemek icin de bir ¢cok sey yapmak da yine bizim elimizdedir. Bu noktada
geri donlisime 6nem vermek kagit, cam gibi geri donistirilebilen atiklari ayristirmak ve gliniimiizde, cogu yerel
yonetimce mahallere yerlestirdigi 6zel kumbaralara atmak bizler igin bir baslangic olabilir. Geri donUsturilebilir
ozeligi olmayan ¢oplerimizi ise ¢op kutularina koyarak hem diger canlilar i¢in tehlike yaratmamis hem de ¢evre
kirliligini 8nlemis oluruz. (Cevre ve Ekolojik Ayak izi, 2013) (Pipe, 2012:160).

Limit asiminin 6nline gegcmenin bir diger yolu ise "En iyi kosullar senaryosu" na kulak vermek ve yukarida
on gorulen ve onerilen bitiin tedbirlerin alindigina mevcut durumla aradaki farki diisiinerek davranmak olarak
karsimiza ¢ikar. En iyi kosullar senaryosunda 1961 - 2050 yillari arasinda kisi basina diisen tiiketimin Ayak izi'nde
%27’lik diisiis gdriiliir. Ayni yillar arasinda kisi basina biyolojik kapasite de %57 oraninda azalmaktadir. Uretimin
ve tliketimin Ayak izi'nde degerlerin hizla diismesi, retimin Ayak izi’nin 2020 yilina kadar ulusal biyolojik
kapasiteyle dengelenmesini ve ulusal biyolojik kapasite aciginin kapatilmasini saglar. Bu senaryoya gore biyolojik
kapasite ile Ayak izi arasindaki fark, 2020’lerde olduk¢a azalmakta, Tirkiye ekolojik agigini kapatmaya
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baslamaktadir (Tiirkiye'nin Ekolojik Ayak izi Raporu, 2012). Tabii bu raporda mevcut teknolojilerin 2020 yilindan
sonra daha fazla ilerlemeyecegi varsayilmaktadir.
YONTEM

Arastirma 2016-2017 dgretim yil icerisinde Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek
Yiksek Okulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda 6grenim goren &grencileri olusturmaktadir.
Arastirmaya 125 6grenci katilmistir. Arastirmada saglik calisani adaylarinin ekolojik ayak izlerini hesaplamak
amaciyla web tabanli bireysel “Ekolojik ayak izi hesaplama anketi” kullaniimistir. Olgek 19 sorudan olusmus olup,
ilk 2 soru arastirmacilarin demografik 6zelliklerini gostermekte, diger 17 soru ise ekolojik ayak izlerini 6lgmeye
yonelik gesitli sorular yoneltilmistir.

Calismada kullanilan web tabanh ekolojik ayak izi hesaplama anketi,
(http://www.earthday.net/footprint/index.asp) web sayfasindan alinmis olup, herkesin kolaylikla ulasabilecegi
ve diinya ¢apinda uygulanabilirligi bulunan o6lgektir. Ankete verilen tiim cevaplar internet agi lizerindeki soru
formuna tek tek isaretlenmis ve her bireyin konut, yiyecek, ulasim, atik ayak izleri ve bireylerin varolan kaynaklari
tiiketim bicimleriyle gelecekte kag gezegene ihtiyac duyacaklari, programin kendi otomatik hesaplamasina dayali
olarak elde edilmistir. Bireysel ayak izi ve toplam ayak izi buyuklikleri kiresel hektar (gha) cinsinden
gosterilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde arastirmaya konu olan tibbi sekreter adaylarinin ekolojik ayak izlerine iliskin
betimsel istatistikler (frekans, ortalama vb.) yapilmis, tibbi sekreter adaylarinin karbon ayak izi miktari (gha) ile
cinsiyet ve sinif degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

n %
Kadin 92 73,6
Erkek 33 26,4
Toplam 125 100

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Sinifa Gore Dagilimi

n %
1.5inif 72 57,6
2. Sinif 53 42,4
Toplam 125 100

Arastirmaya katilan tibbi sekreter adaylarinin %73,6’s1 kadin, %26,4’UG erkektir. %57,6’sini 1. sinif
Ogrencileri, %42,4’l ise 2. sinif 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 5: Tibbi Sekreterlik Adaylarinin Karbon Ayak izi Miktari

Karbon ayak izi miktari n %
(Karesel hektar)
1,90 1 0,8
2,00 5 4,0
2,10 8 6,4
2,20 11 8,8
2,30 8 6,4
2,40 7 5,6
2,50 19 15,2
2,60 14 11,2
2,70 11 8,8
2,80 12 9,6
2,90 5 4,0
3,00 8 6,4
3,10 7 5,6
3,20 3 2,4
3,30 2 1,6
3,50 1 0,8
3,60 2 1,6
3,70 1 0,8
Toplam 125 100

90



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Kullanilan  6lcekteki otomatik hesaplama motoruna goére (http://www.earthday.org/take-
action/footprint-calculator/) bir bireyin 2,1 kiresel hektar ayak izi birakmasi yaklasik olarak 1,1 gezene ihtiyaci
oldugu gostermektedir. Tablo 5’e bakildiginda; Tibbi sekreter adaylarinin ¢ogunun (%94,6) mevcut tiketim
aliskanhiklarini degistirmedikleri siirece gelecekte 1 gezegenden daha fazlasina ihtiyag duyacaklari anlamina
gelmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Ekolojik Ayak izi Ortalamalari
Min Max X

Ekolojik Ayak izi 1,9 3,7 2,6
Hesaplamasi
Tablo 7’da da gorildigi gibi, tibbi sekreterlik 6grencilerinin en kiiglik ayak izi hacmi 1,9 kiresel hektar
iken, en bilylk ayak izi hacmi 3,7 kiiresel hektardir. Tibbi sekreter adaylarinin ekolojik ayak izi ortalamalari 2,6
kiiresel hektardir. Arastirmaya konu olan saglk calisani adaylarinin gida, ulasim, barinma, mal ve hizmet
acisindan dogaya ortalama 2,6 kiresel hektar yik birakmaktadirlar.
Bu arastirmaya katilan saglik calisani adaylarinin yasam tarzlarini bu sekilde siirdirmeye devam etmeleri halinde
sahip olduklari gezegenden daha fazlasina (yaklasik 1,4 gezene) ihtiyag duyduklari gésterilmistir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni ile Karbon Ayak izi Hacmi Arasindaki Farklilasma

Test P
Cinsiyet degiskeni-Karbon ayak izi Mann-Whitney U 0,252
p>0,05

Cinsiyet degiskeni ile karbon ayak izi hacmi arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilasma tespit
edilememistir. Bu bulgudan hareketle; cinsiyet degiskeninin karbon ayak izi miktarini énemli derecede
etkilemedigi séylenebilir.

Tablo 8: Sinif Degiskeni ile Karbon Ayak izi Hacmi Arasindaki Farklilasma

Test P
Sinif degiskeni-Karbon ayak izi Mann-Whitney U 0,707
p>0,05

Sinif degiskeni ile karbon ayak izi hacmi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit
edilememistir. Dolayisiyla sinif degiskeninin karbon ayak izi miktarini 6nemli derecede etkilemedigi séylenebilir.

SONUCLAR

Tibbi sekreterlik adaylarinin ekolojik ayak izlerinin hesaplamasi sonucunda ekolojik ayak izi ortalamalari
2,6 kuresel hektar (gha)’dir. Tibbi sekreter adayi yaklasik olarak dogaya 2,6 kiresel hektar (gha) yuk biraktigi
tespit edilmistir. Saglik calisani adaylarinin ekolojik ayak izlerinin Tiirkiye’nin ekolojik ayak izi ortalamasindan
yaklasik kisi basina 0,1 hektar daha dusiik oldugu saptanmistir. Fakat, saglik calisani adaylarinin yasam tarzlarini
bu sekilde sirdirmeye devam etmeleri halinde sahip olduklari gezegenden daha fazlasina (yaklasik 1,4 gezene)
ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir.

Bireylerin tlketim tercihlerine paralel olarak doga tizerinde cesitli olumsuz etkiler birakmaktadirlar.
Ekonomik gelir de tiiketim tercihlerini belirlemede 6nemli bir yere sahip oldugundan saglk calisani adaylarinin
mesleklerini icra etmeleri halinde ekonomik gelir diizeyleri de artis gosterecektir. Yapilan ekolojik ayak izi
Olgimlerinin amaci da biyolojik sistem ile bireylerin tliketim miktarlarini dengelemektir. Bu dengeyi
saglayabilmek icin saglik calisani adaylarina, saglik c¢alisanlarina ekolojik ayak izi hesaplanmasi ve
degerlendirilmesi konusunda gevre bilinci olusturmak adina seminerler verilebilir. Bu bilinci siirdiirebilmek igin
sosyal sorumluluk projeleri ile desteklenebilir.

Bireylerin tiiketim tercihlerini etkileyen bir diger faktor de hikmet politikalaridir. Cevre bilinci
gelistirmek ve kaynaklarin tasarruflu kullanmasini saglamak amaci ile kanun koyuculara 6nemli gorevler
dismektedir. Yasalarin revize edilmesi ve basin-yayin organlari araciligiyla kamu spotlariyla kit kaynaklarin
tasarruflu kullanima yénelik farkindalik yaratilarak bireylerde olumlu davranis degisikligi yaratilabilir.

Saglk calisani adaylari dogaya kiglk ayak izi olusturan bir evrenini olusturmaktadir. Calismanin
orneklem boyutunu genisleterek tim saglik calisanlarinin ekolojik ayak izi boyutlari Gzerinde ¢alismalar
yapilabilir.
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BUHARKENT MESLEK YUKSEKOKULU’NDA ORGUN OGRETiM PROGRAMINDAKi
OGRENCILERIN “5i” UZAKTAN OGRETiM DERSLERINE KARSI TUTUMLARI

Emre ISIKLI?
OZET

Uzaktan egitim 1700’IU yillara dayanan oldukga eski bir kavram olmasina ragmen, teknolojideki degisimle birlikte
cesitli sekillerde uygulanmaya yayginlasarak devam etmistir. Uzaktan egitimle, 6grenci, 6gretim elemani ve hatta
resmi egitim kurumu ortami fiziksel ve zamanla ilgili sinirlarin 6tesine geger. Bu glinkli ortamda sadece uzaktan
Ogretim veren birgok kurumun yaninda, 6rgiin 6gretimle birlikte uzaktan egitimi mifredatinda bir araya getirmis
yuksek 6grenim kurumlari da bulunmaktadir. Calismamizda, her iki 6gretim seklinin sistemli bir sekilde
uygulamaya konuldugu Adnan Menderes Universitesi, Buharkent Meslek Yiiksekokulu’nda, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik ve Alternatif Enerji Kaynaklari Programinda okuyan 6grencileri Gzerinde gergeklestirilmistir. Calismaya
katilan &grenciler tiim {iniversite 6grencilerine havuz seklinde verilen Tirk Dili, inkilap Tarihi ve ingilizce derslerini
asenkron uzaktan egitim formunda alirken, diger yandan orglin 6gretim derslerine de zorunluluk altinda devam
etmektedirler. Bu baglamda, her iki 6gretim tiruyle ilgili tecriibe sahibi olan 6grencilerin tecriibe ettikleri uzaktan
egitim sistemine yonelik gorlsleri bir anketle degerlendiriimek istenmistir. Bu amagla 6grencilerin hem
demografik bilgileri arastirmacilarla olusturulan kisisel bilgi formuyla toplanirken; gecerliligi ve glvenirligi
kanitlanmis anket yoluyla da disilincelerine yonelik veriler toplanmis ve sonrasinda SPSS 2.0 istatistik paket
programiyla temel ve betimsel istatistik araglariyla analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore, 6rgiin Ogretim
tecriibesine sahip olan 6grencilerin uzaktan egitimle verilen havuz derslerine ydnelik memnuniyet diizeylerinin
disuk oldugu gorilmistir. Bu sonucun hem galismaya konu olan kurumumuz hem de benzer galismalar
planlayan diger kurumlar icin 6nemli bir gosterge oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitime 6grenci yaklasimi, 6rgiin ve uzaktan egitim, meslek yliksekokulu 6grencisi
yaklasimi

THE ATTITUDES OF STUDENTS AT FORMAL EDUCATION PROGRAMS OF BUHARKENT VOCATIONAL SCHOOL
TOWARDS DISTANCE EDUCATION COURSES

ABSTRACT

Although distance education is a quite old conception since 1700s, its applications have been varied and
proliferated in parallel to advancement in technology. In this education form, student, instructor and even official
education institution environment go beyond spatial and temporal boundaries. In our contemporary time, there
are higher education institutions which combine formal and distance education in their curriculum besides
numbers of higher education institutions providing distance education. This study was conducted at the Adnan
Menderes University in which both formal and distance education methods are applied. Students from the Office
Services and Secretariat Department and Alternative Energy Resources Department were included in the study.
All participant students were receiving courses of Turkish Literature, History of Turksih Revolution and English
offered to all university students in a pool system, on the other hand they were receiving courses in formal
education. In this sense, opinions of students who experience both types of education methods about the
distance education were tried to be determined. To this end, while students’ demographical data was collected
by means of personal information form prepared for this study; their opinions were collected by means of a
survey whose validity and reliability were ensured. Then, collected data analyzed in the SPSS 20.0 statistical
package software for basic and descriptive statistical tools. As a result of the analysis, it was determined that
students displayed low level of satisfaction with courses given through distance education. This result is
considered as a significant indicator in terms of both our university practicing distance education and of other
institutions planning similar applications.

Keywords: Students’ attitude towards distance education, formal and distance education, vocational college
students

1 Ogretim Gorevlisi, Adnan Menderes Universitesi, e.isikli@adu.edu.tr
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GiRi$

Yiiksek 6gretim kurumlarinda 6rgiin 6gretim programlari altinda fiziksel ortamlarda verilen dersler hig
suphesiz bu kurumlar igin Ogretim kaynaklarinin temel tiketicileridir. Bununla alakali olarak da kurum
bltcelerinin biyldk bolimi bu temel hizmetlerin verilmesi icin sarf edilmektedir. Diger yandan, uzaktan egitim
kavraminin egitim faaliyetlerine getirdigi kullanisli yapinin bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisimle
harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan maliyet ve zaman etkin yapi, yiksek 6gretim kurumlari igin dnemli bir avantaj
ortaya koymustur (Garrison, 2000).

Uzaktan egitim uzun tarihi boyunca ¢ok ¢esitli yontemlerle uygulana gelmis; zaman ve mekandan
bagimsiz olmasi ve bilisim teknolojilerin avantajlarinin eklenmesiyle olduk¢a ekonomik ve Ogretici-6grenen
etkilesimine izin veren bir egitim seklidir (Gokge, 2008; Keegan, 1996). Uzaktan egitim yonteminin kullanimi,
temel olarak bireylerin egitime ayiracak uygun zamani veya ekonomik giicii olmamasi, egitim kurumuna olan
uzakliklarina baghdir. Uzaktan egitim programlari sadece formal 6rgiin egitim alaninda lise, meslek lisesi, meslek
yuksek okullari, lisans seviyesi, lisanslstl ylksek lisans ve doktora seviyeleri, yasam boyu egitim, mesleki
uzmanlagma ve profesyonel sertifika egitimleri, el sanatlari, yabanci dil egitimleri vb. bilginin ve profesyonel
uzmanlik derecelerinin gerektigi alanda gergeklestirilebilmektedir (Belanger ve Jordan, 1999). Uzaktan egitim
kapsaminda verilen derslerin icerikleri farkli nesnelerle desteklenir; 6grenenlerin 6zelliklerine gore gereken akista
ilerleme olanagi saglanir; nispeten zor konular ders disi zaman ve mekan ortamlarda ayrica verilerek 6grenme
imkani saglanir; bu sayede cesitli uzaktan egitim yaklasimlarinin kullanimi gittikce dGnem kazanmistir (Akman ve
Gller, 2008).

Farkli yas gruplarinda ve niteliklere sahip 6grenciler, farkli ortamlarda uzmanlara ve konulara ulagsma
arzusundadir (Gékge, 2008). Universiteler, bu talepleri gidermek ve kamudan ve égrenenlerden sagladiklari
ekonomik imkanlari artirip gesitlendirmek lzere uzaktan egitim programlari agma yarigina girmislerdir. Buna
ilaveten uzaktan 6gretim programlarinin ekonomik olarak kurumlara daha diisiik maliyetler sunmasi, en 6nemli
O0gretim kaynaklari olan 6gretim elemanlari ve fiziki derslikler agisindan tasarruf saglamasi ve bodylece yeni
programlarin agilmasina izin vermesiyle, yiiksek 6gretim kurumlari uzaktan egitim galismalarina girismistir. Bu
baglamda (iniversiteler hem tek basina uzaktan 6gretim programlari agmis; hem de ortak olarak birgok béliime
verilen temel derslerin bir havuz igerisinde 6grencilere uzaktan egitim yoluyla vermeye baslamistir.

Ginumuzde birgok Universite farkli teknolojik altyapilar kullanarak, farkli alanlarda uzaktan egitim
hizmeti sunmaktadir. Bu gesitlilik altinda uzaktan egitim hizla gelisim gosterirken, formal egitime goére olumlu ve
olumsuz yonleri literatiirde ¢okg¢a tartisilan konulardan biri olmaktadir. Uzaktan egitimin yukarida bahsedilen
olumlu yonlerinin yaninda, olumsuz yanlari arasinda en dikkat gekici olan 6gretici-6grenen iliskisinin sinirlilig
olarak belirtilmistir. Benzer sekilde sosyal yon olan 6grenci gruplari arasinda etkilesimin disiik seyretmesi,
ogrenenlerin bireysel 6zelliklerinin, onlara uygun 6grenme bicimlerinin ve bilisimsel yatkinliklarinin bilinememesi
diger zayif yonlerdir (Gokge, 2008; Cakmak 2013: 267). Ayni sekilde yiuksekogretim kurumlarinin farkh bilisim alt
yapi nitelikleri, 6grencilerin teknolojiye erisimde ekonomik durumlarindan kaynaklanan farkli imkan seviyeleri
uzaktan egitim yonteminin sorunlari arasinda degerlendirilmektedir (Aslantas, 2014).

Bilindigi Gizere uzaktan 6gretim cok cesitli ydontemlerle uygulanmaktadir (Aslantas, 2014; ve Cetiner vd.,
1999). Bu arastirma, Adnan Menderes Universitesi, Buharkent Meslek Yiiksekokulu’nda (BUMYO) verilen 6rgiin
Ogretim programlarina kayith olan ancak “5i” uygulamasi kapsaminda asenkron uzaktan egitim seklinde verilen
6 dersi alan 6grencilerin bu derslere karsi tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Ogrenciler hem
orgin hem de uzaktan egitimi tecriibe etmislerdir. Calisma amaglarina uygun olarak, 6grencilerin kisisel 6zellikleri
kisisel bilgi formuyla toplanirken; uzaktan egitim sistemi hakkindaki goérusleri nicel veri toplama yontemi
kullanilarak elde edilmis ve istatistiksel analizi gergeklestirilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Calismamiz kapsaminda ele alinan Adnan Menderes Universitesi, BUMYO biinyesinde Alternatif Eneriji
Kaynaklari Teknolojisi ve Bliro Yonetimi ve Sekreterlik olarak iki bélimde egitim verilmektedir. Mevcut ¢alisma,
bahsedilen 6rgiin 6gretim programlarinda 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda okulda hali hazirda kayitli bulunan
ogrenci lizerinde gergeklestirilmistir.

Calismamizda veri toplama araci olarak bilgi formu ve anket tekniginden faydalaniimis ve 105 kayith
Ogrenci arasindan sirekli derslere katilan 86 6grenciye bilgi formlari ve anketler dagitilmistir. Katimci 6grenci
bilgi formu arastirmaci tarafindan mevcut literatiirdeki 6rneklere gére hazirlanirken; tutum belirlemeye yonelik
anket form, uzaktan egitimin degerlendirilmesine yonelik simdiye kadar literatlirde yayimlanmis ¢alismalarda
gecerli ve glivenilir olarak degerlendirilmis maddeler derlenerek hazirlanmistir (Cakmak, 2013; Olcay ve Dos,
2016; Yalman ve Kutluca, 2013; Yilmaz ve Ozkan, 2014). Uygulama sirasinda bilgi ve anket formlari bir araya
getirilerek Ogrencilerin dikkatlerinin miimkiin oldugunca dagitilmamasi ve fazla soruyla yorulmalarindan
kaynaklanabilecek tarafli yanit verme durumundan kaginilmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Uygulama igin hazirlanan
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formda formunda toplam 17 adet soru mevcut olup, ilk 5 soru cinsiyeti, yasl, calisma durumunu, BUMYQ’ya kabul
edilme sartini (puanli veya puansiz gegis) ve egitim bolimine ait bilgileri icermektedir. Formda takip eden bolim
dort boyut altinda o6grencilerin uzaktan 6gretime yonelik tutumlarini degerlendirmektedir. Belirtilen dort
boyuttan ilki 5i derslerinin igerigi; ikincisi 5i dersleriyle ilgili 6grencilerin bireysel 6zellikleri; tiglincisi 5i dersleriyle
ilgili altyapi; ve son olarak dordiinci boyut 5i dersleriyle ilgili kisisel davranislari degerlendirmektedir. Her boyut
altinda yer alan maddeler 5’li Likert modeli temel alinarak hazirlanmistir.

Uygulama kapsaminda ulasilabilen 60 6grenciye anket formu dagitiimis ve bunlardan tam ve gegerli
olarak yanitlanmis bulunan 43 tanesi istatistiksel analiz kapsamina alinmistir. Orneklemdeki dgrenci sayisinin
yaklasik %72’sinin anketi gerektigi gibi yanitlamasi ¢calismanin degerlendirme amaclari igin yeterli gérilmuastar.

Tasarlanan veri toplama araciyla elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20 istatistik paket
programi kullaniimistir (P<0,05). Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak verilerin glivenilirligi degerlendirilmistir.
Guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,84 bulunmus; ve bu deger 6lgegin givenilirliginin
yiksek seviyede oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2005).

istatistiksel analiz siirecinde &ncelikle maddelerin frekans dagilimi ve yizdeleri incelenmistir.
Ogrencilerin temel 6zellikleri, cinsiyet, yas, 6gretim programi, programa giris sekli ve calisma durumuna gére 5i
derslerine karsi tutumlarinda bir fark olup olmadigi gérebilmek lzere bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonla
varyans analizi yontemleri kullanilmistir. Degisken sayilari ikili gruplar halinde oldugundan, bu durum igin
ortalamalar arasindaki farklar bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir.

BULGULAR
Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri
Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet ve yaslarina iliskin frekans ve ylzde analizi sonuglar Tablo 1'de
verilmistir.
Tablo 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet ve Yaslarina iliskin Dagilimlari

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kiz 11 %25,6
Erkek 32 %74,4
Toplam 43 %100
Yas Sayi Yizde
20 Yas ve alti 26 %60,5
20 Yas Ustl 17 %39,5
Toplam 43 %100

Ankete katillan 6grencilerin %25,6’s1 kiz iken, %74,4’i0 erkek 6grencidir. Yine yas dagilimi olarak
Ogrencilerin %60,5’i 20 yas ve daha kiiglk iken, %39,5’i 20 yasindan biyuktir. BUMYQ’daki 6gretim programlari
cinsiyet agisindan tam zit dagilim géstermekte olmasina ragmen, bir arada degerlendirildiklerinde daha dengeli
bir dagilm sergilemektedir. Ogrencilerin devam ettikleri 6rgiin 6gretim nlisans programlari altta Tablo 2’'de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilan Ogrencilerin Kayrtli Olduklari Programlar

Orgiin Program Adi Say! Yizde
Alternatif Enerji Kaynaklari 26 %60,5
Buro Yonetimi ve Sekreterlik 17 %39,5
Toplam 43 %100

Tablo 3. Ankete Katilan Ogrenciler Béliime Kayit Sekli

Kayit Turd SayI Yiizde
Sinav Puaniyla 29 %67,4
Sinavsiz Gegisle 14 %32,6
Toplam 43 %100

Tablo 4. Ankete Katilan Ogrencilerin Calisma Durumu

Her hangi bir iste Sayi Yizde
Cahisiyor 3 %7
Calismiyor 40 %93
Toplam 43 %100
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Tablo 3’e gore 6grencilerin BUMYQ’ya kayit sireglerinde %67,4’lik bir bolimi Gniversite sinavinda
aldiklari puanlara gore, geri kalan %32,6'lik bélim sinavsiz gegisle yerlestirilmeleri s6z konusu olmustur. Diger
yandan 6grencilerin bir MYO’da kayith bulunmalari, ¢alisma durumlarinin da degerlendiriimesini glindeme
getirmis ancak birkag 6grenci disinda galistiklarini beyan eden 6grenci gikmamistir.

Uzaktan Egitim 5i Derslerinin igerigine iliskin Bulgular

Uzaktan egitim yoluyla ortak havuzla tiim ADU &grencilerine inkilap Tarihi | ve Il ingilizce | ve II, Tiirkce
I ve Il dersleri verilmektedir. Tablo 5, bu derslerin igerigiyle ilgili 5grencilerin yanitlarina gore elde edilen bulgulari
yansitmaktadir.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Derslerinin igerigiyle ilgili Degerlendirmeler

Uzaktan Egitim Derslerinin icerigiyle ilgili Sorular Olumsuz | Kararsiz | Olumlu

Ders igerikleri doyurucudur %46 %30 %24
Ders materyalleri anlasilabilir %44 %28 %28
Ders basarisini 6lgme ve degerlendirme yeterlidir %42 %20 %38

Ankete katilan 6grencilerin %46’sI uzaktan egitim 5i derslerinin igerigini begenmemesine karsin, %24’G

olumlu goris bildirmektedir. Ders kapsaminda sunulan materyallerin anlasilirhgiyla ilgili olarak, ankete katilan
ogrencilerin %44’G olumsuz goris bildirirken, %28’si olumlu goris belirtmistir. Ders strecinde kullanilan ders
basarisinin 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili olarak, katilimci 6g8rencilerin %42’si olumsuz goris belirtirken,

%38’i yontemleri olumlu karsilamistir.

Katihmci 6grencilerin uzaktan egitimle ilgili bazi bireysel o6zellikleriyle ilgili bulgular Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Uzaktan Egitim Dersleriyle ilgili Ogrencilerin Kisisel Ozellikleriyle ilgili Degerlendirmeleri

5i Dersleriyle ilgili Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine Yénelik Sorular Olumsuz | Kararsiz | Olumlu
Bilgisayar kullanimina yatkinim %14 %26 %60
Kendi kendime g¢alisma aliskanlhigim var %26 %21 %53
5i ders materyallerini takip ederim %40 %30 %30

Tablo 6’ya gore, bilgisayar kullanimina yatkinlklarini degerlendiren 6grencilerin blyik bolimi (%60) bu

konuda olumlu goris belirtirken, oldukga kiigiik bir kismi (%14) olumsuz goriis beyan etmistir. Kendi kendine
calisma aliskanligiyla ilgili olarak blyik bolimi (%53) kendi kendine ¢alisma aliskanhgina sahip oldugunu
belirtirken, %26’si buna sahip olmadigini ve %21’lik bolimi fikri olmadigini ifade etmistir. Paylasilan ders
materyallerinin takip edilmesiyle ilgili olarak 6grencilerin bliyik bolimu (%40) olumsuz goris bildirirken, kararsiz
kalan ve olumlu goéris bildirenlerin orani ayni kalmistir (%30).

Uzaktan egitim 5i derslerinin takibi icin 6grencilere yonelik mevcut altyapiyla ilgili degerlendirmeler
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Uzaktan Egitim Dersleriyle ilgili Mevcut Altyapi

5i Dersleriyle ilgili Ogrencilerin Sahip Oldugu Altyapi Olumsuz | Kararsiz | Olumlu
MYO teknolojik altyapisi egitim igin uygundur %25 %23 %52
Kaldigimiz yerlerde (Ev / Yurt) uzaktan egitime ulasabiliyoruz %35 %23 %42

Tablo 7’ye gore ankete katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi (%52) MYO’nun teknolojik alt yapisinin
uzaktan egitim icin yeterli oldugunu disinirken, %25’i bu konuda olumsuz goris bildirmistir. Diger yandan okul
disinda yasadiklari yerler olan ev veya yurtlarda uzaktan egitime erisim konusunda yine buyik bolimi (%42)
olumlu yanit verirken, olumsuz yanit verenlerin orani %35 olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin uzaktan egitim derslerine ydnelik diisiincelerine gére dagilimlari Tablo 8'de yansitilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Derslerine Yonelik Disiinceleri

5i Dersleriyle ilgili Ogrencilerin Disiinceleri Olumsuz | Kararsiz | Olumlu
5i Derslerini 6nemserim %16 %20 %64
5i Derslerinden memnunum %51 %13 %36
5i dersleri yuz ylze egitim kadar 6nemlidir %62 %9 %29
5i kapsamindaki dersleri uzaktan almayi isterim %60 %9 %31
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Tablo 8'e gore ankete katilan 6grencilerin blyik ¢ogunlugu (%64) 5i uzaktan egitim derslerini
onemsedigini belirtirken, %16’lik bir bolimu olumsuz goris bildirmistir. Yine 5i uzaktan egitim dersleriyle ilgili
memnuniyet diizeyleri %51 gibi yiiksek oranda olumsuz olarak belirtilmistir. Ogrencilerin yaklasik {cte birlik
bolimi (%29) memnun olduklarini belirtmistir. Y,ne 5i uzaktan egitim derslerinin yiiz ylze egitim kadar 6nemli
olup olmadigi konusunda 6grencilerin 6nemli bir bolimi (%62) dersleri 6nemsiz goriirken, %29’u 6nemli
oldugunu belirtmistir. Son olarak 6grencilerin 5i kapsamindaki dersleri uzaktan almayi isterim ifadesine verdikleri
yanitlarin blyldk bolimi (%60) olumsuz olarak tabloya yansimis; Ugte birlik bélimi bu ifadeye olumlu
yaklagmistir.

istatistiksel Analiz Bulgulari
t-test Sonuglari

Ogrencilerin uzaktan egitim 5i derslerine ydnelik tutumlarinin cinsiyetlerine gére degisiklik gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz 6érneklem t-testi kullaniimistir. t-test sonuglari altta Tablo 9'da
Ozetlenmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Gergeklestirilen Bagimsiz érneklem t-test Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama St. t
Sapma

Ders igerikleri doyurucudur Erkek 32 2,4 1,2 0,09
Kadin 11 2,4 1,0

Ders materyalleri anlasilabilir Erkek 32 2,7 1,3 0,00
Kadin 11 2,7 1,5

Ders basarisini 6lgme ve degerlendirme yeterlidir Erkek 32 2,8 1,4 0,12
Kadin 11 2,7 0,9

Bilgisayar kullanimina yatkinim Erkek 31 3,9 1,0 2,88
Kadin 11 2,8 1,3

Kendi kendime ¢alisma aliskanhgim var Erkek 31 3,3 1,3 -0,31
Kadin 11 3,4 1,4

5i ders materyallerini takip ederim Erkek 31 2,8 1,4 0,44
Kadin 11 2,6 1,1

MYO teknolojik altyapisi egitim icin uygundur Erkek 32 3,5 1,4 1,44
Kadin 11 2,8 1,1

Kaldigimiz yerlerde (Ev / VYurt) uzaktan egitime | Erkek 32 3,0 1,4 0,74

ulasabiliyoruz Kadin 11 2,6 1,3

5i Derslerini 6nemserim Erkek 32 3,6 1,2 0,47
Kadin 11 3,4 1,6

5i Derslerinden memnunum Erkek 32 2,7 1,4 0,66
Kadin 11 2,4 1,5

5i dersleri yiz ylze egitim kadar 6nemlidir Erkek 32 2,5 1,5 0,18
Kadin 11 2,3 1,7

5i kapsamindaki dersleri uzaktan almayi isterim Erkek 32 2,6 1,6 1,41
Kadin 11 1,8 1,5

Ders igerikleri, ders materyalleri, derslerin 6lgme ve degerlendirme konusu, kendi kendine galisma
aliskanhgi, ders materyallerini takip etme, 5i derslerini Gnemseme, 5i derslerini yiiz ylize egitim kadar 6nemli
bulma konularinda erkek ve kiz 6grenciler arasinda 6nemli bir bulunmamistir. Diger yandan, erkek 6grenciler 5i
derslerini uzaktan almak konusunda daha istekli, 5i dersleriyle ilgili daha memnun, 5i derslerini daha fazla
onemser, MYO’nun teknik alt yapisini daha iyi seviyede, bilgisayar kullanimi konusunda daha yatkin olduklari
goriilmustir. Ancak cinsiyetlerine gére anlamli bir degisiklik gozlenmemistir.

BUMYQ’da 6grenciler daha dnce de belirtildigi gibi AEK ve BYS 6gretim programlarinda egitimlerine
devam etmektedir. Ogrencilerin dgretim programlarina gére 5i uzaktan egitim derslerine olan tutumlar
arasindaki farkliligin tespit edilmesine yonelik gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglari Tablo 10’da
verilmistir.
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Tablo 10. Ogrencilerin Egitim Programlarina Gore Gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem t-test Sonuglari

Degiskenler Program | N Ortalama | St. t
Sapma

Ders igerikleri doyurucudur AEK 27 2,4 1,1 0,09
BYS 16 2,4 1,2

Ders materyalleri anlasilabilir AEK 27 2,9 1,9 0,89
BYS 16 2,5 1,8

Ders basarisini 6lgme ve degerlendirme yeterlidir AEK 27 2,8 14 0,75
BYS 16 2,5 1,2

Bilgisayar kullanimina yatkinim AEK 27 3,8 1,0 1,53
BYS 16 3,3 1,4

Kendi kendime galisma aliskanlhigim var AEK 27 3,3 1,2 0,05
BYS 16 3,3 1,5

5i ders materyallerini takip ederim AEK 27 3,1 1,2 2,39
BYS 16 2,2 1,2

MYO teknolojik altyapisi egitim icin uygundur AEK 27 3,4 1,4 0,44
BYS 16 3,2 1,3

Kaldigimiz yerlerde (Ev / Yurt) uzaktan egitime | AEK 27 3,1 1,5 1,11

ulasabiliyoruz BYS 16 2,6 1,2

5i Derslerini 6nemserim AEK 27 3,7 1,0 0,96
BYS 16 3,3 1,6

5i Derslerinden memnunum AEK 27 2,8 1,4 1,06
BYS 16 2,3 1,3

5i dersleri yiz ylze egitim kadar 6nemlidir AEK 27 2,3 1,6 -0,21
BYS 16 2,4 1,5

5i kapsamindaki dersleri uzaktan almayi isterim AEK 27 2,5 1,6 0,44
BYS 16 2,2 1,6

Tablo 10’a goére, 6grencilerin aktif olarak devam ettikleri iki 6gretim programina gore yapilan
degerlendirmede, sadece “Ders materyallerini takip ederim” maddesinde iki program arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik belirlenmistir. Ortalama puanlar géz 6niine alindiginda, ders igeriklerinin doyurucu olmasi;
kendi kendine ders calisma aliskanhgi; MYO teknik alt yapisinin uygunlugu; 5i derslerinin yiiz ylize 6gretim kadar
onemli bulunmasi maddelerinde iki farkli programdaki 6grenciler arasinda bir farklilik gozlenmemistir.

Tablo 11. Ogrencilerin MYO Kaydinda Sinavli-Sinavsiz Girisine Gore Gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem t-test

Sonuglari
Degiskenler Program | N Ortalama | St. t
Sapma

Ders igerikleri doyurucudur Sinavli 29 2,3 1,0 -0,99
Sinavsiz 14 2,6 1,3

Ders materyalleri anlasilabilir Sinavli 29 2,6 1,4 -0,60
Sinavsiz 14 2,9 1,4

Ders basarisini 6lgme ve degerlendirme yeterlidir Sinavli 29 2,6 1,3 -0,54
Sinavsiz 14 2,8 1,4

Bilgisayar kullanimina yatkinim Sinavli 29 3,6 1,3 -0,95
Sinavsiz 14 3,9 1,0

Kendi kendime galisma aliskanhgim var Sinavh 29 3,3 1,5 0,13
Sinavsiz 14 3,3 0,9

5i ders materyallerini takip ederim Sinavli 29 2,4 1,2 -2,47
Sinavsiz 14 3,4 1,2

MYO teknolojik altyapisi egitim icin uygundur Sinavli 29 3,4 1,3 0,52
Sinavsiz 14 3,2 1,5

Kaldigimiz vyerlerde (Ev / Yurt) uzaktan egitime | Sinavh 29 2,9 1,4 0,23

ulasabiliyoruz Sinavsiz | 14 2,8 1,4

5i Derslerini 6nemserim Sinavli 29 3,4 1,3 -1,06
Sinavsiz 14 3,8 1,1
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5i Derslerinden memnunum Sinavli 29 2,5 1,4 -1,27
Sinavsiz 14 3,1 1,4

5i dersleri yiz ylze egitim kadar 6nemlidir Sinavh 29 2,3 1,5 -0,58
Sinavsiz 14 2,6 1,6

5i kapsamindaki dersleri uzaktan almayi isterim Sinavli 29 2,4 1,7 -0,09
Sinavsiz 14 2,4 1,6

Yukaridaki Tablo 11’e gore sadece “Ders materyallerini takip ederim” maddesinde iki farkli okul kayit
tlrt arasinda istatistiksel olarak fark belirlenmistir. Ortalama degerler temel alindiginda, ders basarisini 6lgme ve
degerlendirme, kendi kendine ¢alisma aliskanligi, MYO teknik alt yapisini yeterli bulma, yasadiklari ortamdan
uzaktan egitime erisme, 5ikapsaminda uzaktan egitim dersleri almak isteme maddelerinde iki giris tiirli arasinda
anlamh bir farklilik yoktur. Ancak, sinavsiz girenler arasinda 5i derslerinden memnuniyet seviyesi ve 5i ders
materyallerini takip etme durumu dikkat ¢ekici sekilde yiksek bulunmustur.

Ogrencilerin tamamina yakini ¢alismadiklarini beyan ettiklerinden bu durum analiz siirecinde dikkate
alinmamistir. Yaslarina gére ve 6gretim tiiriine gdére uzaktan egitim BIT dersine karsi yaklasimlari arasinda
istatistiksel olarak fark bulunamamustir.

SONUC

Bu calismada, Buharkent Meslek Yiiksekokulu’nda 6rglin 6gretim programina devam eden 6grencilerin
uzaktan egitim kapsaminda aldiklari 5i derslerine karsi tutumlari arastirilmistir. Arastirmada 6grencilerin igerik,
bireysel o6zellikler, altyapi ozellikleri ve disiincelerine gbre uzaktan egitim derslerine karsi tutumlari
degerlendirilmistir.

Calismamizla benzerlik tasiyan baska ¢alismalarin sonuglari degerlendirildiginde, “uzaktan egitim orgiin
egitimin alternatifidir” ifadesine D6s ve Olcay’in (2016) calismasinda katihmcilar 3,17 olarak degerlendirirken, bu
¢alismada “5i dersleri yiiz ylize egitim kadar verimlidir” ifadesi 2,37 olarak bulunmustur. Yine ayni calismada diger
madde “internete dayali uzaktan egitim yéntemi 6grenciyi daha basarili kilar” 2,70 puanla degerlendirilirken, bu
calismadaki benzerlik tasiyan “5i derslerinden memnunum” ifadesi 2,67’lik puanla ayni degerlendirmeyi almistir
(Dos ve Olcay, 2016). Diger calismanin Turizm boélimiinde ve daha genis bir 6rneklem grubu (200 katilimci)
Uzerinde gerceklestirilmis olmasi sonuglar Gzerinde etkili olabilir. Benzer sekilde daha genis bir 6rneklem grubu
(524 katimci) Gzerinde teknoloji kabulii Gzerine yapilan baska bir calismada uzaktan egitimle ilgili algilanan
memnuniyet diizeyi 2,66 degeri olarak belirlenmistir (Kurt, 2015). Bu bulgu ¢alismamizla oldukga paralel bir sonug
sergilemistir. Kirali ve Alci (2016) tarafindan 6grencilerin uzaktan egitim algisini 6lgmeye yonelik yapilan bir
calismada, “uzaktan egitim yoluyla yapilan sinavlar glivenilirdir” ifadesi ortalama 2,28 puan alirken mevcut
¢alismada 2,69 olarak bulunmus ve daha glivenilir bir degerlendirme yapilmistir. Ayni calismada benzer bir sekilde
sonuglarda cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur (Kirali ve Alci, 2016).
Uzaktan egitimde élgme basarisiyla ilgili bir baska calismada égrencilerin %80 sistemin “Cok iyi” ve “Iyi” derecede
dlcme basarisi gdsterdigini belirtmislerdir (Yilmaz ve Ozkan, 2014).

Turkoglu (2015) calismasinda erkek 6grencilerin uzaktan egitim derslerine karsi memnuniyet seviyelerini
kiz 6grencilere goére daha yiiksek olarak bulurken, bu ¢alismada cinsiyete gére anlamli bir fark bulunmamistir.
Diger yandan memnuniyeti degerlendiren baska bir calismada, erkek 6grencilerin uzaktan egitim derslerinden
blylik oranda memnun olmadiklari belirlenmistir (Cakmak, 2013). Bu ¢alismanin diger dikkat ¢ekici bulgusu, 5i
uzaktan Ogretim derslerine karsi sinavsiz kayit olan 6grenciler arasindaki nispeten yliksek memnuniyet
seviyesidir. Diger istatistiksel olarak anlamli bulgu da AEK bolimi ve BYS bolimi 6grencileri arasinda 5i ders
materyallerini takip etme konusundaki davranis bigimidir. AEK 6grencileri ders materyallerini takip etmede diger
boélime gore daha olumlu goéris bildirmislerdir.

Bu calismanin alandaki diger ornekleriyle birlikte, 6grenci goruslerini uygulayicilara yansitarak
literatlirde uzaktan 6gretim sistemlerinin tasarimina katkida bulunmasi amaglanmistir.
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YONETICi VE YONETICi ASISTANLARININ Oz LiDERLIK DUZEYLERiNIN BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Gamze AY!

OZET

Bu ¢alismada y6netici ve yonetici asistanlarinin 6z liderlik seviyelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun igin 85
Yonetici ve 85 yoOnetici asistani segilmistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep’te kamu ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. Anket teknigi ile veriler toplanmig ve analiz edilmistir. Arastirma konusuna
y6nelik olarak gegerlilik ve guvenilirlik testi yapilan Tabak, Sigri ve Tirkodz (2013) ‘Un Tirkge ‘ye uyarladig 6z
liderlik dlgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Oz Liderlik élgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0.889’dur.
Olgegin acikladigi varyans oranlarina bakildiginda toplamda %68.3 oldugu gériilmektedir. Yénetici ve yénetici
asistanlarinin hatirlaticilar belirleme, kendini gozlemleme, dislince degerleme, hedef belirleme, basarili
performans hayali kurma ve dogal 6dile odaklanma boyutlarinda ¢ok yliksek; kendini éduillendirme ve kendi
kendine konusma boyutlarinda yuksek; kendini cezalandirma boyutunda ise orta seviyede olduklari
belirlenmistir. Yoneticinin egitim durumu ile 6z liderlik dizeyi arasinda anlamli farklilasma tespit edilmistir.
Yonetici ve yonetici asistaninin yas durumu ile 6z liderlik alt boyutlarinda anlamli iligkiler bulunmustur. Yonetici
asistaninin egitim durumu ve asistanlik egitimi almis olmasi yoneticisinin bazi 6z liderlik boyutlariyla anlamli iligki
tespit edilmis; ancak asistanin 6z liderlik seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Anahtar Sozciikler: Oz Liderlik, Ydnetici, Yonetici Asistani

A RESEARCH ON DETERMINATION OF THE LEVEL OF SELF LEADERSHIP FOR THE MANAGER AND EXECUTIVE
ASSISTANT

ABSTRACT

This study aimed to determine the manager and executive assistant of the self-leadership level. With these
reasons, 85 managers and 85 executive assistants were included to the study. The research population
constitutes businesses in the public and private sectors in Gaziantep. The data were gathered with the interview
technique and then analyzed. Research conducted for the subject of the validity and reliability of the test Tabak,
Sigri and Turkoz (2013)'s self-leadership of the Turkish adaptation of the scale was used as data collection tool.
Cronbach’s Alpha value of the scale of the self-leadership scale is 0.889. With the variance ratios of the scale, it
is seen that the ratio is 68.3 % in total. The manager and executive assistant to determine reminders, self-
monitoring, idea evaluation, goal setting, dream of setting up in the successful performance and natural reward
to focus factors are the highest level; self-reward and high self-talk in factors are high level; the factor of the self-
punishment is determined that a moderate level. Between on the educational status of the manager and self-
leadership has been determined a significant difference level. With the age of assistant and administrator has
been determined a significant relationships in the self- leadership dimensions. There is a significant correlation
between having received education and training of assistant with manager’s self-leadership’s factor, but there is
no significant relationship between the assistant's level of self-leadership.

Keywords: Self-Leadership, Manager, Executive Assistant
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GiRi$

Yonetim tarihine baktigimizda yoénetim yaklasimlari konusunda klasik yodnetim anlayisindan
uzaklasilmakta ve organik 6rgiit yapilarinda insanin 6nemi vurgulanan modern yénetim yaklasimlari izerine
calisilmaktadir. insan odakli yénetim davranislarinin  6rgiitlerin  performans ve verimliligini etkiledigi
gorilmektedir. insanlar vasitasiyla is yapma sanati olan yénetim, personeli giiclendirme anlayisiyla, calisanlarin
kendi is yasamini organize etmesini, 6rgit amaclarina dahil edilmesini, is yaparken kendi icindeki pozitif
duygularla bir gi¢ elde etmesini saglamalidir. Bunun igin yonetimin emir komuta zincirine gerek kalmadan,
¢alisanlarin kendi kendine liderlik ettigi 6rglit ortamlari s6z konusu olur. Bu konu alanyazinda 6z liderlik basligiyla
calisiimaktadir. Oz liderlik yénetim tarziyla, calisanin kendini yénlendirmesi ve basarili olmasi icin gerekli olan
motivasyonu kendi kendine saglayarak is slirecinde basarili olmasi amaglanmaktadir.

Kerr ve Jermier (1978: 375-403), belirli durumlarda g¢alisanlarin kendini kontrol edebilme diizeyinin bir liderlik
ikamesi olabilecegini 6nererek ‘kendi kendini kontrol’ kavramini yonetim literatiiriine kazandirmistir (Dogan ve
Sahin, 2008:81).

Yonetici ve liderlerin etkili bir yonetim sergilemesi oncelikle kendi kendini yonetebilmesi ve kendisine
liderlik edebilmesine baghdir (Dogan ve $Sahin, 2008:81). Mans ve Sims (1980) liderlik igin alternatif olarak kendi
kendine liderlik kavraminin temelini gérev yapisi ve emir kaynakli bir dis lider olmayan “kendi kendine liderlik”
olarak tanitti (VanSandt ve Neck, 2003:375).

Literatdr incelendiginde; psikolojik faktorler, saglik ve is ciktilari (Dolbier vd., 2001), kisilik kavrami,
duygusal denge, kendini denetleme i¢ denetim odagi vb. karakter 6zellikleri (Houghton ve Neck, 2002), yaraticilik,
inovasyon ve is performansi (Diliello ve Houghton, 2006; Curral 2009) gibi bircok farkli degisken ile 6z liderlik
stratejileri arasinda iliskilerin incelendigi ve bu kavramlar ile anlamli iliskiler tespit edildigi goriulmektedir.
Lovelace vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6z liderlik uygulamalarinin is stresi ile miicadele etmede
pozitif etkiler yarattigi ve ayrica aktif is gevresi olusturmada olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasiimistir (Kayral,
2016:18).

Bir calismada, 6z liderlik (self-leadership) diisiince egitimine katilan ¢alisanlarin, zihinsel performansi, is
doyumu, duygu durumu, 6z yeterlik beklentilerinin egitim alamayanlara gore gelistigi sonucu bulunmustur (Neck,
Smith ve Godwin, 1997).

Oz liderlikte herkes enerijisini kendi liderlik biciminden almaktadir. Bu yaklasima gére liderlerin yeni
olgiiti, kendi gelecegini dogru belirleme, yeteneklerini tanima ve en (st diizeyde gelistirme olarak goriilmektedir.
Boylece 6z liderlikte; calisanlarin éncelikle kendilerine dnderlik etmeyi bilebilmeleri daha sonra da digerleriyle
liderligi paylagmalari (Houghton vd., 2003: Lovelace vd., 2007"den akt. Tlirkéz, 2010) s6z konusudur (Goksoy
vd.,2014:105).

Manz ve Sims tarafindan (1991) stper liderlik (superleadership) olarak tanimlanan liderlik biciminin odak
noktasinda kendi kendilerinin lideri olan izleyenler (followers) yer almakta ve g, lider ile izleyenler arasinda
paylasilmaktadir. Ele alinan yapida stiper liderin gérevi; is icin gerekli olan becerilerin ve 6z liderligin gelistirilmesi
icin izleyenleri desteklemesi ve onlara yardim etmesidir (Kayral, 2015:144).

Manz ve Sims, kendi kendini yoneten gruplarda roller Gstlenmis liderler lzerinde yapmis olduklari
¢alismalarda, liderlerin, kendi kendini pekistirme, gozlemleme ve degerlendirmeyi tesvik ettiklerini; kendi
beklentilerini degerleme ve ona gore hareket etmeyi; kendilerine amag belirlemeyi ve gerekli oldugunda
kendilerini elestirmelerini uyguladiklarini gormislerdir (Cirpan, 1997:62).

Oz liderlik yaklasimi personel giiclendirmenin 6zii olup, calisanlarini giiclendirme yaklasimi igerisinde
olan orgitler, ¢alisanlarin kendi kendilerini yonetip kendilerine liderlik etme becerilerine glivenmeleri gerektigini
gormuslerdir. Baskalari ile isbirligi yapmayi dneren kendi kendine liderlik, sadece ¢alisanin performansinin bir
bilesenini gostermemekte ve buna ilave olarak takim veya grubun basarisinin temel unsurudur. Calisanlarin, bir
grup icerisinde faaliyette bulunurken kendi yeteneklerine ve becerilerine ulasabilmeleri igin kendi kendilerini
yonetebilmeleri ve kendilerine liderlik edebilmeleri gerekli olup galisanin kendini yonlendirme ve basarili olma
icin gerekli olan motivasyonu kendi kendine saglayarak gergeklesen bir etkileme siireci olan kendi kendine liderlik
yaklasiminda kullanilan t¢ temel strateji, bireysel etkinligi ve dolayisiyla orgiitsel etkinligi olumlu yonde artirmak
icin kullanilan belirli davranissal ve bilissel stratejilerdir (Dogan ve Sahin, 2008: 91).

Oz liderlik diisiince teorisi, calisanlarin arzu edilen diisiince kaliplarinin yapici bir sekilde kurulmasi ve
devam ettirilmesi Gzerinde odaklanmaktadir. Bu bakis agisi, (hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan
davranigsal aliskanliklarini gelistirme egilimi), hemen hemen otomatik bir sekilde yaptigimiz segimler ve bilgi
isleme yolundaki algilarimizi etkileyen distince aliskanhklarinin gelistirilebilecegini ileri sirmektedir (Neck, Smith
ve Godwin, 1997).

YoOnetici asistanlari 6rgilitsel yonetimin gerceklestirilmesinde yoneticilere yonetim isini gerceklestirmede
yardimci olmaktadirlar. Orgiitsel faaliyetleri gerceklestiren ydnetici asistanlari kendisini ydnetebildigi gibi
yOneticisini de yonetebilme becerisine sahip olabilmelidir. Kendi kendine yonetim gerceklestiremeyen yonetici
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asistanlarinin, yoneticilerini yonetebilmeleri zorlasacaktir. Ayni sekilde 6z liderlik 6zellikleri olmayan yoneticiler
de asistanlarini ydnetmekte giicliik cekerler. Oz liderlik niteliginin érgiit yéneticileri ve calisanlari agisindan 6nemi
dolayisiyla, bu calismada, yoOnetici ve yodnetici asistanlarinin 6z liderlik dizeylerinin belirlenmesi ve bazi
degiskenler agisindan analiz edilmesi amaglanmistir.

Oz Liderlik

Kendi kendine liderlik kavrami, ilk kez 1980’lerin ortalarinda (Manz, 1983, 1986) kendi kendine yonetim
kavraminin genisletilmesi ile ortaya ¢ikmis olup kokleri kendi kendine kontrol teorisi ve Kerr ve Jermier’in (1978)
liderlik ikameleri (substitutes for leadership) fikrine dayanmaktadir (Neck ve Houghton, 2006: 270; aktaran
Ugurluoglu, 2010:177).

Oz liderlik kavrami ilk olarak Manz tarafindan 1986 yilinda “kisinin bireysel ve 6rgiitsel basariyi elde
etmesi igin ihtiyaci olan motivasyonu kendisine saglamasi ve kendisini etkileyerek yonlendirme siireci” olarak
tanimlanmistir. Esasinda bu kavram, organizasyon sireglerinde kendi kendini etkileme teorisinin daha gelismis
bir sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tabak, Sigri ve Tirkéz, 2013:215).

Kendi kendine liderlik bilgi islerinde dnemlidir ve modern &rgitlerde ideal bir ydnetim olarak ifade edilir.
Oz-liderlik, modern bilgi calismalarinda, calisanlarin psikolojik refahi yani iyi olma haline &nemli bir katkisi
oldugundan dolay birincil yonetim stratejisi olarak tanimlanir. (Pihl-Thingvad, 2014:104).

Arastirmacilar tarafindan genel olarak 6z liderlikte, davranis odakli (behavior-focused strategies), dogal
o6dul (natural reward strategies) ve yapici diisiince model stratejileri (constructive thought pattern strategies)
olmak lzere (g stratejinin kullanildigi goriilmektedir (Houghton vd. 2002: 35, Manz 1992: 59, Manz vd. 1980:
362, Neck vd. 2006: 275, Dogan vd. 2008: 140; aktaran Tabak, Sigri ve Tiirk6z,2013:215).

Davranis Odakli Stratejiler

Davranig odakl stratejiler bireyin 6z farkindaliginin artirilmasini amaglamakta ve gerekli fakat belki de
hos olmayan isleri iceren davranislarin kontroliini saglamaktadir. Davranis odakh stratejiler kendi kendini
gozleme, kendine hedef belirleme, kendini 6dillendirme, kendini cezalandirma ve ipucu stratejilerini
kapsamaktadir (Neck ve Houghton, 2006: 271; Houghton ve Neck, 2002: 673; Ugurluoglu, 2010:177).

Davranis odakli stratejiler, is performansi ve 6z denetim mekanizmalariyla ilgili bireysel 06z
farkindaligi/bilinci artinir. Davranis odakli stratejiler ile bireyler proaktif bir sekilde cevrelerini yeniden
bicimlendirir, davranislarini diizenler ve performansini artirir (Marques-Quinteiro vd., 2012:554).

Kendini édiillendirme

Bireyin davranislarini yonlendirmesini saglayan yontemlerden birisi de kendini 6dillendirmesidir (Manz
1992). Kendini odillendirme, elde edilen bir basari icin bireyin zihinsel olarak kendini tebrik etmesi, sevdigi bir
sarkiyl kendisine armagan etmesi gibi basit ve soyut ya da 6nemli bir projenin sonunda c¢ikilan 6zel bir seyahat,
kendisine aldigi bir hediye vb. gibi somut da olabilmektedir. Burada 6nemli olan bireyin hedefledigi ve arzu edilen
davranislari sergilemesi sonucunda kendisini hosuna giden somut ya da soyut bir seylerle 6dillendirmesidir
(Manz, Sims 1980; aktaran Kayral, 2015: 145).

Kendini cezalandirma

Bu strateji, bireyin arzu edilmeyen davranislarinin yok edilmesine veya azaltiimasina yonelik olarak
davranislarini diizeltebilmesi igin kendini olumlu yénde cezalandirmasini ngérmekte olup kendini cezalandirma,
“kendi kendine hatalarini dizelterek geri besleme saglama” olarak da ifade edilmektedir. Bu stratejinin amaci,
birey tarafindan olumsuz davranislarinin nedenlerinin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme sonucunda da,
hatalarin belirlenmesi ve bunlarin tekrarlanmamasidir (Tabak vd, 2013: 216).

Kendini g6zlemleme

Kendini gozlemleme, galisanin, neden, ne zaman ve hangi sartlar altinda belirli davranislar sergiledigi
hakkinda bilgi sahibi olmasini kapsamaktadir. Bir bakima, farkindalik diizeyini artirmaktir. Bu tiir farkindalik,
etkisiz ve verimsiz davranislari ortadan kaldirmak veya degistirmek icin gerekli olan bir adimdir (Manz ve Neck,
1999: 21-35; Manz ve Sims, 1980: 364; aktaran Dogan ve Sahin, 2008:83).

Kendine hatirlaticilar belirleme

Kendine hatirlaticilar belirleme stratejisi, ¢ogunlukla fiziksel objelerin veya diger bireylerin
kullaniimasiyla yapilmasi gereken énemli konularin bireye hatirlatiimasina yararken, bu sayede birey bu nesne ve
kisileri dikkat odaklamaya yardimci gibi algilamaktadir. Birey bu siiregte onlari gérdigiinde kendi yapmasi
gereken davranislari animsayarak kendisini motive edebilmektedir (Tabak vd, 2013: 217).

Dogal Odiil Stratejileri
Kendi kendine liderlik stratejilerinden olan dogal 6dul stratejileri, yapilan faaliyetlere pozitif bakis
acisiyla yaklasmayi ve boylelikle yiiksek performansa ulastirmayl amaclamaktadir. Bu stratejiler, verilen bir isin
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veya etkinligin zevk veren (eglenceli) yaninin ortaya cikartiimasi diisiincesine dayanmaktadir. iste bu durum,
¢alisani daha fazla motive etmekte, basarma azmini artirmaktadir (Houghton ve Neck, 2002: 673; Neck ve
Houghton, 2006: 272; aktaran Dogan ve Sahin, 2008:87). Bu strateji bireyin kendisinin hosuna giden davranislari
sergilemeye odaklanmasi ve sikga yapmasi, hosuna gitmeyenleri ise yapmamasina yoéneliktir (Tlrkoz
vd.,2012:321). Dogal &diil stratejisi uygulanirken temel amag; bireyin, gorevlerini yerine getirirken igsel
motivasyonunu artirmasidir (Manz ve Neck, 2004; Kayral, 2016).

Yapici Diigiince Modeli Stratejileri

Yapici diisiince modeli stratejileri performansi olumlu yonde etkileyebilecek olan istenilir duslince
modellerinin olusturulmasi ve siirdlrilmesini kapsamaktadir (Ugurluoglu, 2010:178). Yapici dislince modeli
stratejileri, bireyin yeni fikirler gelistirmesi, yaraticihgini kullanmasi ve bunlarin aliskanlik haline gelen
davranislara dénistiirmesini kapsamaktadir (Houghton ve Neck, 2002: 674). Bu stratejiler genel olarak, kendisine
hicbir yarari olmayan dusince ve fikir kaliplarini degerlendirerek, bunlari olumlu ve faydali olanlarla degistirmesi,
olumlu yénde kendi kendine konusmalar ile telkinlerde bulunmasi ve yaptigi her faaliyette o isi basariyla
tamamladigini hayal etmesi olarak siniflandiriimistir (Tabak, Tirkéz ve Basim, 2011: 24).

Hedef belirleme

Locke ve Latham yaptiklari ¢alismalar neticesinde, kendilerine 6zel seviyelerde, ylksek ve basarilmasi
zor hedefler belirleyebilen galisanlarin, performans ve gayretlerinde de pozitif yonlu artislar oldugu ortaya
konurken, Manz ve Sims, calisanlarin elde ettigi bu basarilarin sadece kendisine degil ayni zamanda 6rgiti
acisindan da oldukga yararl sonuglari olacagini vurgulamislardir (Tabak vd, 2013: 216).

Basarili performans hayal etme

Bu strateji bireyin hayali olarak gelecege doniik tecriibeler yasamasi, zihinsel betimlemeler ve imgesel
egzersizler yapmasi veya faaliyete baslamadan 6nce zihninde hayali provalar yapmasi) olarak tanimlanmaktadir
(Houghton vd. 2002: 676; aktaran Tabak, Sigri ve Turkoz, 2013:217).

Kendi kendine konusma

Bireyin kendi kendine s6zIi ya da s6zsiiz olarak yapici yonde telkinlerde bulunarak konusmasi, ne
yapmasinin uygun olacagini kendisine hatirlatarak stres seviyesini azaltabilmesi, kendisini diizene sokabilmesi ve
boylelikle de performans artisi saglayabilmesi bu stratejiyi kisaca agiklamaktadir (Houghton vd. 2007: 49; aktaran
Tabak, Sigri ve Turkoz, 2013:217 ).

Diisiince ve fikirlerini degerlendirme

D’Intino vd. (2007: 115)'ne gore bu strateji; islevsel olmayan distince ve fikirlerin belirlenerek bunlarin
yerine daha yapici ve etkili olanlarin kullaniimasi, boylece bireysel performansta artis elde edilmesi, bunun tersine
islevsel olmayan disilince ve fikirlerin ise bireyde depresyona neden olarak isglici kaybina yol acabilecegi
seklinde ifade edilmektedir aktaran Tabak, Sigri ve Turkoz, 2013:217).

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren isletmelerden olusmustur. Evrenin tamamina
ulasmanin zorlugu ve zaman kisiti nedeniyle arastirmada kolayda 6rnekleme yéntemine gidilmistir. Arastirmada
85 yonetici ve 85 yOnetici asistani olmak lzere 170 galisana ulasilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Calismada veri toplama araci olarak iki asamadan olusan bir anket kullanilmistir. Anketin birinci
boliminde, ¢alisanlarin demografik bilgilerinin soruldugu bolim yer almaktadir. Anketin ikinci bélimiinde,
Tabak vd. (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Oz Liderlik Olgegi” yer almaktadir.

Tabak, Sigri ve Tirkoz (2013) 6z liderlik 6lgeginin Tiirkge’ye uyarlamasi ¢calismasi sonucunda; 6lgekle ilgili
yapilan modellemeye gére: Oz Liderlik Olgegi 3 boyutlu, 8 alt 6lgekli ve 29 maddeden olusan bir dlcek elde
edilmistir. Arastirma konusuna yonelik olarak gecerlilik ve glvenilirlik testi yapilan bu 6lcek veri toplama araci
olarak kullanilmistir.

Boyutlar ‘Davranis Odakli Stratejiler’, ‘Yapici Disiince Modeli Stratejileri’ ve ‘Dogal Odiil Stratejileri’ dir.
‘Davranis Odakli Stratejiler’ boyutu altinda ‘Kendini Odiillendirme’, ‘Kendini Cezalandirma’, ‘Kendini
gdzlemleme/izleme’ ve ‘Kendine Hatirlaticilar Belirleme’ olmak lizere dért; ‘Dogal Odiil Stratejileri’ boyutu altinda
‘Dogal Odiiller Uzerinde Diisiinceyi Odaklama’ adinda tek; ‘Yapici Diisiince Modeli Stratejileri’ boyutu altinda ise
‘Kendine Hedef Belirleyerek Basarili Performans Hayal etme’, ‘Kendi Kendine Konusma’ ve ‘Distince ve Fikirlerini
Degerlendirme’ adi altinda Ug faktor yer almaktadir. Ancak yapilan faktor analizi sonucunda “Kendine Hedef
Belirleyerek Basarili Performans Hayal Etme” boyutu “Hedef Belirleme” ve “Basarili Performans Hayal Etme”
olarak iki basliga ayrilmistir. Olgekte kendini cezalandirma stratejisini olusturan maddeler ters kodlanarak
degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Oz liderlik ile bazi
degiskenler arasinda fark olup olmadig t-test ve anova ile; aradaki iliskinin anlamlilik ve yénui ile ilgili korelasyon
testi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana sorusu Yonetici ve Yonetici asistanlarinin 6z liderlik diizeyi nedir?

Ho: Yonetici ve Yonetici asistani olma durumu ile 6z liderlik boyutlari arasinda iliski yoktur

Ha: Yonetici ve Yonetici asistani olma durumu ile 6z liderlik boyutlari arasinda iliski vardir.

H2: Yoneticilerin egitim durumu degiskeni agisindan 6z liderlik boyutlarinda farklilagma vardir?

Hs: Yonetici ve Yonetici Asistanlarinin yas degiskeni ile 6z liderlik diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hs: YOnetici asistanlarinin almis oldugu 6rglin ve mesleki egitim degiskeni agisindan 6z liderlik

diizeylerinde farklilasma vardir.

Has.1.YOnetici asistanlarinin egitim durumu ile 6z liderlik diizeyi arasinda iligki vardir.
Hs2.YOnetici asistaninin asistanlik egitimi alma durumu agisindan kendi 6z liderlik diizeyi
arasinda iliski vardir.

Ha3.YOnetici asistaninin egitimden memnuniyet durumu ile 6z liderlik seviyesi arasinda iliski
vardir.

Ha.4.YOnetici asistaninin istedigi egitim dizeyi ile 6z liderlik dizeyi arasinda iligki vardir.
Has.YOnetici asistaninin aldig1 6rglin egitimle ydneticinin 6z liderlik dlizeyi arasinda iliski vardir.
Ha.6.YOnetici asistaninin, asistanlk egitimi almis olmasiyla yoneticinin 6z liderlik diizeyi arasinda
iliski vardir.

BULGULAR

Gegerlilik ve Glvenilirlik

Calisma grubundan elde edilen verilerin agimlayici faktor analizine uygun olup olmadiginin anlasiimasi
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapiimistir. KMO degeri 0.881 olarak tespit edilmis ve bu deger
orneklem baydklaganin faktor analizi icin “mikemmel” oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica Barlett kiresellik
testi sonuglari incelendiginde ki-kare (X? (a06-3280,845; p <0,01) degerinin anlaml oldugunu géstermektedir.
Arastirma gurubuna uygulanan olgegin acikladigl varyans orani toplamda %68,3 oldugu tespit edilmistir.
Cronbach’s Alpha degeri 0,889 oldugundan verilerin glvenilirliginin oldukc¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.
Demografik Ozellikler

Arastirmada 85 yonetici ve 85 yonetici asistani olmak Gizere 170 galisana ulasiimigstir.

Yéneticilere iliskin bulgular;
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Cinsiyet, Yas ve Egitim Dagilimlari

Cinsiyet N % Yonetici Yas N % Egitim N %
Kadin 18 21,2 23-29 12 14,1 ilkééretim 2 2,4
Erkek 67 78,8 30-35 5 5,9 Lise 2 2,4
Toplam 85 100,0 36-40 18 21,2 OnlLisans 8 9,4
41-45 27 31,8 Lisans 36 42,4
46-50 10 11,8  Y.Lisans 30 35,3
51 ve Gzeri 9 10,6 Doktora 7 8,2
Toplam 81 95,3 Toplam 85 100,0
Cevapsiz 4 4,7
Toplam 85 100,0

Arastirma gurubundaki yoneticilerin 18’i kadin, 67’si erkektir. Yas araligina baktigimizda; 12 kisi 23-29, 5
kisi 30-35, 18 kisi 36-40, 27 kisi 41-45, 10 kisi 46-50 ve 9 kisi 51 ve Uzeri yas araliginda olup 4 kisi yasini
belirtmemistir. Yoneticilerin 2’si ilkogretim, 2’si lise, 8'i 6n lisans, 36’si Lisans, 30’u yiksek lisans, 7’si doktora
mezunudur. Yoneticilerin %85,9’u yiiksekdgrenim dizeyinde egitim aldig1 gorilmektedir.

Tablo 3: Yéneticinin Asistani Igin Istedigi Egitim Diizeyi ve Asistanlik Egitimi Alima Dagilimlari

Asistan igin istenen egitim Asistan Egitim

N % Aldi mi N %
Lise 3 3,5 Evet 39 45,9
On Lisans 38 44,7 Hayir 44 51,8
Lisans 30 35,3 Toplam 83 97,6
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Yiiksek Lisans 12 14,1 Cevapsiz 2 2,4
Toplam 83 97,6 Toplam 85 100,0
Cevapsiz 2 2,4

Toplam 85 100,0

Yoneticilerin %3,5’i lise, %44,7’si 6n lisans,%35,3’l lisans , %14,1 yiiksek lisans egitimi dlizeyini asistanlari
icin talep etmektedir. Asistanlarin 39’u yonetici asistanligl egitimi almis olup, 44’U asistanhk egitimi almamistir.

Tablo 4: Asistanin Egitim Yeri Ve Egitim Alma Dagilimlari

Asistanlik Egitimi Alinan Asistanin aldigi
Yer egitimden

N % memnuniyet N %
Universite 26 30,6 Evet 72 84,7
Halk Egitim 1 1,2 Hayir 8 9,4
is-Kur 1 1,2 Toplam 80 94,1
Ozel Kurs 2 2,4 Cevapsiz 5 5,9
Hizmet i¢i Egitim 5 5,9 Toplam 85 100,0
Cevapsiz 50 58,8
Toplam 85 100,0

Asistanlarin yonetici asistanligi egitimi aldigi yerin %30,6’si lniversitedir. %5,9’u hizmet ici egitim,
%1,2’si Is-Kur ve %1,2’si halk egitim merkezinde egitim aldigini ifade etmistir. Asistanlik egitimi alan 39 kisiden
35 ‘i bu soruyu cevaplamistir.

Yoneticilerin %84,7’si asistanlarinin aldig1 egitimden memnun olduklarini ifade ederken, %9,4’l alinan
egitimden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Yoneticilerin 36’sinin unvani Midir, 9’unun unvani Sef’dir. Digerleri yonetimi kurulu baskani, direktor,
midir yardimcisi, miihendis gibi unvanlara sahiptir.

Yoénetici Asistanlari ile ilgili bulgular;
Tablo 5: Asistanlarin Cinsiyet ve Yas Dagilimlari

Cinsiyet N %
Kadin 61 71,8
Erkek 24 28,2
Toplam 85 100,0
Asistan Yas N %
19-22 16 18,8
23-26 25 29,4
27-30 22 25,9
31-34 7 8,2
35-40 9 10,6
40 ve Uzeri 5 59
Toplam 84 98,8
Cevapsiz 1 1,2
Toplam 85 100,0

Asistanlarin 61’i kadin, 24U erkektir. Yas gurubuna baktigimizda; 16’s1 19-22, 25’i 23-26, 22'si 27-30, 7’si 31-34,
9’u 35-40, 5'i 40 ve Uzeri yas araligindadir. 1 kisi yasini belirtmemistir. Yonetici asistanlarinin, yoneticilere gére
cok daha geng yasta olduklari gorilmektedir.

Tablo 6: Asistanlarin Egitim ve Unvan Dagilimlari

Unvan N % Egitim N %
Genel Sekreterlik - Ozel Kalem 1 1,2 Lise 12 14,1
Sekreter

6 7,1 On Lisans 47 55,3

107



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Tibbi Sekreter 1 1,2 Lisans 14 16,5
Yonetici Asistani 71 83,6 Y.Lisans 12 14,1
Toplam 85 100,0 Toplam 85 100,0

Yonetici asistani olarak gorev yapanlarin 71'i yonetici asistani, 1'i tibbi sekreter, 6’si sekreter, 1'i 6zel
kalem sekreteri unvaniyla galismaktadir. Arastirma gurubunun 12’si lise, 47’si 6n lisans, 14’{ lisans, 12’si yiiksek
lisans mezunudur.

Asistanlarin 18’i 1 yildan az, 15’i 1-2 yildir, 22’si 3-5 yildir,13’G 6-9 yildir, 9’u 10-14 yildir, 6’s1 15 yildan
fazla stiredir galismaktadir. 2 kisi galisma yilini belirtmemistir.

Asistanlarin mezun olduklari bolimler incelendiginde 37 kisi mezun oldugu programi belirtmistir.
Bunlarin 13’0 Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programindan mezun olup, digerleri isletme, kamu yonetimi,
muhasebe, halkla iliskiler, bankacilik gibi sosyal bilimler alanlarindan mezun olmuslardir.

Tablo 7: Asistanin istedigi egitim diizeyi, Asistanlik Egitim Alma Durumu ve Egitimden Memnuniyet Dagilimlari

Asistanin istedigi egitim diizeyi N %
Lise 9 10,6
On Lisans 47 55,3
Lisans 23 27,1
Yiiksek Lisans 6 7,1
Toplam 85 100,0
Yonetici Asistanhgi Egitimi Aldi mi? N %
Evet 40 47,1
Hayir 42 49,4
Toplam 82 96,5
Cevapsiz 3 3,5
Toplam 85 100,0
Asistan egitimden Memnuniyet N %
Evet 65 76,5
Hayir 8 9,4
Toplam 73 85,9
Cevapsiz 12 14,1
Toplam 85 100,0

Asistanlik icin 6ngordiginiz egitim dizeyi nedir sorusuna verilen yanitlari inceledigimizde; 9'u lise, 47’si
on lisans, 23’0 lisans, 6’s1 yiiksek lisans seklinde cevap vermislerdir.

Arastirma gurubunun 40’1 yonetici asistanhgl egitimi almis, 42’si bu alanda herhangi bir egitim
almamistir. Egitim alanlarin 27’si tniversite diizeyinde yénetici asistanligi egitimi aldigini, 2’si ISKUR’da, 7’si ézel
egitimle, 2’si hizmet ici egitimle bu alanda mesleki egitim aldigini belirtmistir.

Asistanlarin 65’i (%76,5) aldigi egitimden memnun oldugunu, 8'i memnun olmadigini belirtmis, 12’si fikir
belirtmemistir.

Tanimlayici istatistikler
Yénetici ve yonetici asistanlarinin Oz Liderlik diizeylerinin karsilastiriimasi
Tablo 8: Oz Liderlik Boyutlarina iliskin Diizeylerin Yénetici ve Asistanlar Agisindan Karsilastiriimasi

Yénetici/

Oz Liderlik Boyutlari Asistan N [l S.s. t p

Kendini Odillendirme Yonetici 85 3,6745 1,04777 ,152 ,879
Asistan 85 3,6510 ,96897

Hatirlaticilar Belirleme Yonetici 85 4,1353 ,85700 ,873 ,384
Asistan 85 4,0235 ,81250

Kendini Cezalandirma Yonetici 85 2,5941 ,96900 1,027 ,306
Asistan 85 2,4471 ,89650

Kendini Gozlemleme Yonetici 85 4,2529 ,68952 ,633 ,527
Asistan 85 4,1912 ,57690

Distince Degerlendirme Yonetici 85 4,0941 ,77938 -,626 ,532
Asistan 85 4,1608 ,59675
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Kendi Kendine Konusma
Hedef Belirleme

Basarili Performans Hayali
Dogal Odiile Odaklanma

Oz Liderlik Genel Durum

Yonetici
Asistan
Yonetici
Asistan
Yonetici
Asistan
Yonetici
Asistan
Yonetici

Asistan

85 3,4471
85 3,5843
85 4,3176
85 4,3098
85 4,0784
85 4,0392
85 4,1118
85 4,1765
85 3,8191
85 3,7972

1,01777
,90253
,78832
,63577
,83357
,76534
,87755
,71007

,52468
,44250

-,930

,071

,319

-,528

,294

,354

,943

,750

,598

,769

0z liderlik boyutlarindan en yiiksegi diizey katilim “Hedef Belirleme” boyutu (@=4,31 — 4,30)’dur. En

disuk katilim derecesi ise kendini cezalandirma (2=2,59 — 2,44) alt boyutunda gorilmektedir.

Tabloyu genel olarak inceledigimizde yonetici ve ydnetici asistanlarinin hatirlaticilar belirleme, kendini
gozlemleme, diistince degerleme, hedef belirleme, basarili performans hayali kurma ve dogal 6diile odaklanma
boyutlarinda ¢ok yiksek; kendini 6dillendirme ve kendi kendine konusma boyutlarinda yiiksek; kendini
cezalandirma boyutunda ise orta seviyede olduklari belirlenmistir.

Yonetici ve asistanlarinin 6z-liderlik diizeyleri ortalamali incelendiginde yoneticilerin [@=3,82 ile,
asistanlarin @=3,79 ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yoneticilerin 6z liderlik seviyeleri daha

ylksektir.

Yénetici ya da asistan olma durumuna gére Oz liderlik boyutlarinda T- Testi sonucu incelendiginde

istatistiksel olarak anlamli farklilagsma tespit edilememistir.
Tablo 9: Yénetici ve Asistanlarin Oz Liderlik Diizeyleri Arasindaki lliski

0Oz Liderlik Boyutlar

Yonetici ya da Asistan

Kendini Odiillendirme
Hatirlaticilar Belirleme
Kendini Cezalandirma
Kendini Gozlemleme
Dislince Degerlendirme
Kendi Kendine Konusma
Hedef Belirleme

Basarili Performans Hayali

Dogal Odiile Odaklanma

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

-,012
,879
-,067
,384
-,079
,306
-,049
,527
,048
,532
,072
,354
-,006
,943
-,025
,750
,041
,598

YOnetici ve Yonetici asistani olma durumu ile 6z liderlik boyutlari arasinda anlamh bir iliski

bulunamamistir. Ho hipotezi kabul edilmistir ve Hi1 hipotezi reddedilmistir.
Tablo 10: Yéneticilerin E§itim Durumu Dediskeni A¢isindan Oz Liderlik Diizeylerindeki Farklilasma

Oz_Liderlik N [l s.S. F P
Kendini Odiillendirme ilkdgretim 2 3,0000 ,94281 ,236 ,946

Lise 2 3,3333 ,94281

OnlLisans 8 3,7917 , 73328

Lisans 36 3,6574 1,01883

Y.Lisans 30 3,7111 1,15382

Doktora 7 3,7619 1,31535

Toplam 85 3,6745 1,04777
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Hatirlaticilar Belirleme

Kendini Cezalandirma

Kendini Gozlemleme

Dusiince Degerlendirme

Kendi Kendine Konusma

Hedef Belirleme

Basarili Performans Hayali

Dogal Odiile Odaklanma

ilkégretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkdgretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkdgretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkdgretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkégretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkégretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkégretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam
ilkégretim
Lise
Onlisans
Lisans
Y.Lisans
Doktora
Toplam

4,7500
4,0000
4,5000
3,8889
4,4167
3,6429
4,1353
2,1250
2,3750
3,0625
2,5417
2,5667
2,6429
2,5941
4,2500
4,0000
4,5938
4,1250
4,1667
4,9643
4,2529
4,0000
4,6667
4,2917
3,9167
4,0111
5,0000
4,0941
4,5000
3,3333
3,1667
3,3981
3,4000
3,9524
3,4471
4,5000
4,1667
4,8750
4,0833
4,2889
5,0000
4,3176
4,5000
4,1667
4,7500
3,9537
3,9333
4,4286
4,0784
4,5000
4,2500
4,5000
3,8750
4,0500
5,0000
4,1118

,35355
,00000
,46291
,92668
,60291
1,37581
,85700
,17678
,88388
1,08356
,93446
,93756
1,37581
,96900
,35355
,00000
,26517
,83559
,56984
,09449
,68952
,00000
,00000
,45207
,79831
,81407
,00000
,77938
,23570
,94281
1,11270
,94892
1,08066
1,09593
1,01777
,23570
,23570
,17252
,88147
,76180
,00000
,78832
,23570
,23570
,34503
,95337
,69149
,97590
,83357
,00000
,35355
,37796
1,00977
,80247
,00000
,87755

2,393

,502

2,477

2,968

,925

2,800

1,820

2,620

,045

174

,039

,017

,469

,022

,118

,030

110



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Yoneticilerin egitim durumu degiskeni agisindan 0z liderlik diizeylerindeki farklilasma anova testi ile
analiz edilmistir. Hatirlaticilar belirleme (P=0,045), kendini gbzlemleme (P=0,39), diisiince degerleme (P=0,017),
hedef belirleme (P=0,022), dogal 6diile odaklanma (P=0,030) 6z liderlik boyutlarinda egitim degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir. Doktora mezunu olan yodneticilerin diger egitim
gurubundakilere gore, Hatirlaticilar belirleme boyutu harig, farklilasmanin oldugu bitiin boyutlarda daha ylksek
diizeyde 6z liderlik derecesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Yonetici ve Asistanin Yas Degiskeni ile Oz Liderlik Diizeyleri Arasindaki iliski

Oz Liderlik Boyutlar Korelasyon Analizi Yénetici Yas Asistan Yas
Kendini Oddillendirme Pearson Correlation -,230° -133
Sig. (2-tailed) ,039 ,229
Hatirlaticilar Belirleme Pearson Correlation -,241" 087
Sig. (2-tailed) ,030 ,432
Kendini Cezalandirma Pearson Correlation ,002 ,179
Sig. (2-tailed) ,986 ,103
Kendini Gozlemleme Pearson Correlation -,205 -,010
Sig. (2-tailed) ,066 ,932
Dislince Degerlendirme Pearson Correlation -,102 016
Sig. (2-tailed) ,363 ,883
Kendi Kendine Konusma Pearson Correlation -,118 -282"
Sig. (2-tailed) ,295 ,009
Hedef Belirleme Pearson Correlation -,164 -,061
Sig. (2-tailed) ,142 ,582
Basarili Performans Hayali Pearson Correlation -,042 073
Sig. (2-tailed) ,712 ,509
Dogal Odiile Odaklanma Pearson Correlation -,185 =093
Sig. (2-tailed) ,098 ,400

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yoneticinin Yasi ile kendini 6dullendirme ve hatirlaticilar belirleme arasinda negatif yénde anlamli bir
iliski vardir. Asistanlarin yasi ile kendi kendine konusma boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Asistanlara ait degerlendirmeler
Tablo 12: Asistanin Egitimiyle Oz Liderlik Arasindaki iliskiler

Asistanlk Alinan istenen

Asistan Oz Liderlik Egitim egitimi aldi egitimden egitim

mi? memnuniyet diizeyi
Kendini Odillendirme Pearson Correlation ,024 -,026 -,097 -,015
Sig. (2-tailed) ,827 ,819 ,412 ,891
Hatirlaticilar Belirleme Pearson Correlation ,081 ,029 -,129 ,037
Sig. (2-tailed) ,462 ,796 ,278 ,740

Kendini Cezalandirma Pearson Correlation -,204 -,015 -,046 -,318"
Sig. (2-tailed) ,061 ,896 ,697 ,003
Kendini Gozlemleme Pearson Correlation ,152 -,063 -,185 ,178
Sig. (2-tailed) ,165 ,575 ,117 ,103

Diisiince Degerlendirme Pearson Correlation ,168 -,064 -,185 ,294™
Sig. (2-tailed) ,123 ,567 ,118 ,006
Kendi Kendine Konusma Pearson Correlation ,091 -,087 -,033 ,159
Sig. (2-tailed) ,406 ,436 ,779 ,145
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*

Hedef Belirleme Pearson Correlation ,161 -,090 -,135 ,221
Sig. (2-tailed) ,142 ,422 ,255 ,042
Basarili Performans Hayali Pearson Correlation ,111 -,067 -,282" ,240"
Sig. (2-tailed) ,313 ,552 ,016 ,027
Dogal Odiile Odaklanma Pearson Correlation ,187 ,099 -,101 ,242°
Sig. (2-tailed) ,086 ,377 ,396 ,026

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Asistanlarin aldigi egitim agisindan 6z liderlik seviyelerinde farklilagsma tespit edilememistir.

Asistanlarin yonetici asistanligl egitimi almis olup olmamakla, 6z liderlik seviyeleri arasinda bir korelasyon
tespit edilememistir. YoOnetici asistanligi egitimi almis olmasi y6neticisinin 6z liderlik dizeyiyle iliskisi tespit
edilmis; ancak asistanin 6z liderlik seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Asistanlarin aldiklan egitimden memnuniyet durumu ile Basarili Performans Hayali arasinda negatif yonde
anlamliiligski oldugu bulunmustur.

Asistanin kendisi i¢in uygun gordugu egitim duzeyi ile Kendini Cezalandirma arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu; Diisiince Degerlendirme, Hedef Belirleme, Basarili Performans Hayali, Dogal Odiile
Odaklanma arasinda pozitif yonli ve anlamliiliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Asistanin EGitim Durumu fle Yéneticinin Oz Liderlik Seviyesi Arasindaki fliski

Yonetici Asistanin
Oz Liderlik Boyutlari Asistan  Egitim  Asistanhk
Durumu egitim almis
olmasi
Kendini Odullendirme Pearson Correlation ,100 -,013
Sig. (2-tailed) ,361 ,904
Hatirlaticilar Belirleme Pearson Correlation -,014 -,275"
Sig. (2-tailed) ,900 ,012
Kendini Cezalandirma Pearson Correlation ,047 -, 158
Sig. (2-tailed) ,668 ,155
Kendini Gozlemleme Pearson Correlation ,179 -,141
Sig. (2-tailed) ,101 ,207
Dislince Degerlendirme Pearson Correlation ,219" ,041
Sig. (2-tailed) ,045 ,716
Kendi Kendine Konusma Pearson Correlation -,016 ,025
Sig. (2-tailed) ,888 ,823
Hedef Belirleme Pearson Correlation ,206 -, 141
Sig. (2-tailed) ,059 ,205
Basarili Performans Hayali Pearson Correlation ,092 -,199
Sig. (2-tailed) ,401 ,073
Dogal Odiile Odaklanma Pearson Correlation ,272° -,008
Sig. (2-tailed) ,012 ,946

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Asistanin almis oldugu egitim diizeyi ile yoneticinin 6z liderlik alt boyutlarindan diislince degerlendirme
ve dogal 6diile odaklanma arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir. Yoneticinin asistaninin yonetici asistanligi
egitimi almis olmasiyla yoneticinin hatirlaticilar belirleme alt boyutu arasinda negatif yénde anlamli bir iliski
bulunmustur.

SONUCLAR

Yonetici ve Yonetici asistanlarinin 6z liderlik diizeyi ortalamalari incelendiginde yoneticilerin 6z liderlik
diizeylerinin yonetici asistanlarin 6z liderlik diizeylerinden daha ylksek oldugu gorilmustir. Yoneticilerin buyuk
bir ¢ogunlugu vyiiksek6grenim mezunudur. Yoneticilerin almis olduklari egitim dizeyiyle ilgili oldugu
dusinilebilir.
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YoOnetici ya da Yonetici asistani olma durumu ile 6z liderlik boyutlari arasinda anlaml bir iliski tespit
edilememistir. Bu durumda Ho hipotezi kabul edilmistir. H1 hipotezi reddedilmistir.

Yoneticilerin egitim durumu degiskeni agisindan 6z liderlik dizeylerindeki farklilasma anova testi ile
analiz edilmistir. Hatirlaticilar belirleme (P=0,045), kendini gdzlemleme (P=0,39), disiince degerleme (P=0,017),
hedef belirleme (P=0,022), dogal 6diile odaklanma (P=0,030) 6z liderlik boyutlarinda egitim degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir. Doktora mezunu olan yoneticilerin diger egitim
gurubundakilere gore, Hatirlaticilar belirleme boyutu harig, farklilasmanin oldugu bitin boyutlarda daha yiiksek
dizeyde 6z liderlik derecesinde oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin egitim dizeyi arttikca 6z liderlik diizeyleri
de artmaktadir seklinde yorumlanabilir. Oz liderligin Hatirlaticilar belirleme boyutunda ise ilkdgretim seviyesinde
yani en alt egitim kademesinde olan yoneticilerin en ylksek egitim diizeyindeki yoneticilere gére daha yliksek
diizeyde oldugu gortlmustiir. Bu durum yoneticilerin asistanlarinin asistanlk egitim alma durumu ile ilgili
olabilecegi diistinilebilir. Hz hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Yoneticinin Yasi ile kendini 6dillendirme ve hatirlaticilar belirleme arasinda negatif yonde anlamh bir
iliski vardir. Asistanlarin yasi ile kendi kendine konusma boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Hs
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Yonetici asistaninin egitim dizeyi ve yonetici asistanhigi egitimi alip almama durumu ile 6z liderlik diizeyi
arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Ha.1. ve Ha.2 hipotezi reddedilmistir.

Asistanlarin aldiklari egitimden memnuniyet durumu ile Basarili Performans Hayali arasinda negatif
yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur. Egitimden memnuniyet durumu azaldikg¢a Basarili performans hayali 6z
liderlik becerisinin artacagi soylenebilir. Has. Hipotezi kabul edilmistir.

Asistanin kendisi i¢in uygun gordugu egitim duzeyi ile Kendini Cezalandirma arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kendini Cezalandirma kisinin kendi kendine hatalarini diizelterek geri
besleme saglamasidir. Yonetici asistaninin egitim seviyesi arttik¢a hata yapma durumu azalmakta ya da hata
yaptigini kabul etme durumunun giglestigiyle ifade edilebilir. Bu nedenle asistanin egitim dizeyi arttik¢a
“Kendini Cezalandirma” 6z liderlik niteliginin azaldig gérilmektedir.

Diisiince Degerlendirme, Hedef Belirleme, Basarili Performans Hayali, Dogal Odiile Odaklanma arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. istedigi egitim diizeyine erisme noktasinda farkl fikirleri
olan asistanlarin hedef belirlemesi, istedigi egitime seviyesinin artmasi ile basari noktasinda hayal kurmasi
asistanin 6z liderligin performans hayali diizeyini yikseltir.

Asistanin istedigi egitim dlzeyi arttik¢a “dislince degerlendirme” boyutundaki diizey de artmaktadir.
Ayrica iste kendi motivasyonunu artirarak “dogal 6diile odaklanma” boyutundaki diizey de artmaktadir. Haa.
hipotezi kabul edilmistir.

Asistanin almis oldugu egitim dizeyi ile yoneticinin 6z liderlik alt boyutlarindan distince degerlendirme

ve dogal ddile odaklanma arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.
Dusunce/Fikirleri degerlendirme arasindaki anlamliiliski ile yéneticinin yaninda ¢alisan asistanin egitim dizeyi ne
kadar ylksek olursa islevsel ya da islevsel olmayan dlstince ve fikirlerini rahatlikla ifade edebilecegi
anlasilmaktadir. Yonetici egitim dizeyi yilksek olan asistanlarin kendisini daha iyi anlayabilecegini
distinebilmektedir.

Yonetici asistanlari genellikle yoneticilerini yakindan taniyan ve hosuna giden ve gitmeyen ¢alisma
teknigini bilmektedir. Yoneticinin motive olabilecegi calisma ortamini saglayabilen asistanlar, yoneticilerinin 6z
liderligin dogal 6dile odaklanma boyutunu gelistirdigini géstermektedir. Egitim seviyesi artan yonetici asistanlari
eglenceli ¢alisma ortaminin olusturulma noktasinda daha basarili olmakta ve c¢alisma ortamini yOneticinin
motivasyon araci olarak kullanabilecegi seklinde agiklanabilir. Has. hipotezi kabul edilmistir.

Yoneticinin asistaninin yonetici asistanligl egitimi almis olmasiyla yoneticinin hatirlaticilar belirleme alt
boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yonetici asistanligi egitimi almis bir asistan
yoneticisinin isiyle ilgili her detayi hatirlamasi ve yoneticisine hatirlatmasi gerektigini ve buna goére is akisini
saglamasi gerektigi disinilir. Hatirlama isini yonetici asistani yoneticisi icin strekli yaptigl icin yoneticinin
hatirlaticilar belirlemesine gerek kalmamaktadir. Dolayisiyla asistanlik egitimi almis bir asistanla ¢alisan yonetici,
6z liderlik boyutu olan “Hatirlaticilar Belirleme” dizeyi daha disik olacagl séylenebilir. Has. hipotezi kabul
edilmigtir.

Calismanin yapilmasi sonucunda daha 6nce yonetici ve yonetici asistanlar Gzerine ¢alisiimamis 6z liderlik
konusunda alanyazina katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir. Oz liderligin ydneticilerde gelistirilebilmesi igin
asistanin aldigi egitimin 6nemini ortaya koymustur. Yonetici asistanlarinda 6z liderligin gelistirilebilmesi igin neler
yapilmasi gerektigi ayri bir nitel arastirma konusu olarak onerilebilir.
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iNOVATOR OLARAK YONETICi ASISTANLARININ/SEKRETERLERINiIN YENi ROLU
Murat Yusuf UGAN!

OZET
Yonetici Asistanlari organizasyonlar agisindan paha bigilemez degerlerdir. Bu anlamda yo6netici asistanlari belirli
bir yetkinligin yani sira, yoneticiler agisindan en guvenilirdir. Yonetici asistaninin roll, kiiresel ekonomi ve is
stratejilerindeki degisimlere, yonetim ve organizasyondaki yeni inovasyonlara uyum saglar. Geleneksel yonetim
ve ybnetici anlayisindaki yetersizlikler cagdas yonetim ve yonetici yaklagimlarinin dogmasina neden olmustur.
Degisim ve inovasyon?, iliskiler agi, giindem belirleme ve yénlendirme, stratejik kaynak ve stratejik amaclarin
belirlenmesi slireci ve yonetimi, karsilikli bagimlilik iliskisi icerisinde iletisim ve isbirligi yonetimine uygun rolleri
gosterdigi  gortlmektedir. YoOnetici asistanlari, yonetim, organizasyon ve yoneticilerinin amaglarini
gerceklestirmesinde bu yeteneklerini gelistirmek icin egitim ve 6gretim ajandalarinda bu yeteneklere yer vermek
zorundadir.
Bu ¢alismada inovator yonetici rolii ile iliskili yonetici asistanlarindan beklenen yeni roliiniin gelisimi ve evrimi
anlatiimaya c¢alisilmistir. Olumlu degisimleri yerine getiren yonetici asistanlari “inovatér yonetici asistani” olarak
adlandinlmistir. Bu inovatif fikirler Uretme sireci ve dlslinme yetenegi modeli (Dyer, Gregersen, &
M.Christensen, 2011) inovator yonetici asistaninin siirecinin roline uyarlanmistir. Bu calisma bir farkindahk
yaratma ve ileriki calismalara temel olusturma agisindan degerlendirilmelidir.
Anahtar Kelimeler: inovatér, inovasyon, Yénetici Asistani, Sekreterlik

THE NEW ROLE OF EXECUTIVE ASISTANTS/SECRETARIES AS INNOVATOR

ABSTRACT
Competent executive assistants are invaluable assets to their organizations. Aside from a specific competency,
assistants are often the most trusted confidant to the executive they serve. The role of the executive assistant
adjusts with every new innovation in management and organization, shift in business strategy, or change in the
global economy. It causes inadequate and contemporary management and managerial approaches to traditional
management and managerial understanding.
The revised job description of the executive assistant now includes role-related change, innovation, network,
agenda, process of strategic resource and strategic objectives and strategic management, and communication
and cooperation management in interdependence relation. Executive assistant must give place to the education
and training agenda to develop these skills in achieving the aims of the organization and the manager and
management.
In this study, the development and evolution of the new role expected from the executive assistants related to
the manager role of the innovator were tried to be explained. Executive assistants who fulfill these positive
changes are called "innovator executive assistant". This model process of generating innovative ideas are
adapted the role of the innovator executive assistant. The study should be evaluated in terms of creating an
awareness and forming a basis for future work.

1 Dr., Siileyman Demirel Universitesi, muratyucan@gmail.com; muratucan@sdu.edu.tr

2 Yenilik, yenilikgilik olarak Turkge karsiligi olarak kullanilan inovasyon kavrami, son zamanlarda bu karsiligin yeterli
olmadigl konusunda tartismalar yer almakta ve ¢alismalarda inovasyon kavrami kullaniimaktadir. Ozellikle deger yaratan
yenilik Gizerinde bir yogunlasma oldugu gorilmektedir. Literatiirde mutabakat saglanmadigi igin, bu ¢alismada yenilik,
yenilikgilik, deger yaratan yenilik ve inovasyon kavramlari ayni anlamda kullaniimaktadir.
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Giris

Yetkili yonetici asistanlari yénetim, organizasyon ve yonetici iliskileri agisindan yénetim ekibinin
vazgecilmez uyeleridir. Organizasyonlar agisindan paha bicilemez degerlerdir. Bu anlamda yonetici asistanlari
belirli bir yetkinligin yani sira, yoneticiler agisindan en guvenilirdir. Yoneticinin amaglarini gerceklestirmek ve
yOneticinin ajandasini gelistirmek yetenegine sahiptirler (Duncan, s. 2017).

Geleneksel yonetim ve yonetici anlayisindaki yetersizlikler cagdas yonetim ve yonetici yaklagimlarinin
dogmasina neden olmustur (Tutar, 2007). Ozellikle katiimli yénetim anlamina gelen yénetisime gegme dnemli
bir gelismedir (Tutar ve Altindz, 2005).

Degisim ve inovasyon, iliskiler agi, glindem belirleme ve yonlendirme, stratejik kaynak ve stratejik
amaglarin belirlenmesi sireci ve yonetimi, karsilikh bagimhlk iliskisi icerisinde iletisim ve isbirligi yonetimine
uygun rolleri gosterdigi goriilmektedir.

Yonetici asistanlari, yénetim, organizasyon ve vyoneticilerinin amaglarini gercgeklestirmesinde bu
yeteneklerini gelistirmek igin, egitim ve 6gretim ajandalarinda yer vermek zorundadir.

Bu c¢alismada yonetim yaklasimlarina kiiresel diizeyde inovasyon ve inovator g¢alismalari ile iligkili inovator
yonetici rollinlin artmasi sonucu yoénetici asistanlarindan beklenen rollerin gelisimi ve evrimi anlatilmaya
cahisilmistir.

Olumlu degisimleri yerine getiren yonetici asistanlari “inovator yonetici asistani” olarak adlandiriimistir.
“Bu inovatif fikirler Gretme slreci ve disinme yetenegi modeli (Dyer, Gregersen, & M.Christensen, 2011)
inovator yonetici asistaninin siirecinin roline uyarlanmistir.

Yonetim, yonetici ve kisisel U¢ll ajandasindaki iliskilerindeki yonetisim aginin etkin ve etkili olmasinda bir yontem
olarak onerilmistir.

Yonetici Asistanin Yeni Rolii

Yetkili yonetici asistanlari yénetim, organizasyon ve yonetici iliskileri agisindan yoénetim ekibinin
vazgecilmez uyeleridir. Organizasyonlar agisindan paha bicilemez degerlerdir. Bu anlamda yo&netici asistanlari
belirli bir yetkinligin yani sira, yoneticiler agisindan en givenilirdir. Yoneticinin amaglarini gerceklestirmek ve
ybneticinin ajandasini gelistirmek yetenegine sahiptirler (Duncan, s. 2017).

Yonetici asistanlarinin kiiresel ekonomilerdeki degisim rolii yoneticilerin degisim roliyle iliskili artmaktadir (Ugan,
2014).

Geleneksel rollerin yeniden gdzden gegirilmesi ve glincellenmesi devam etmektedir. Yoneticilerin is

tanimina paralel olarak, yonetici asistanlarinin da is tanimi degismektedir (Duncan, s. 2017).
Sue France tarafindan yazilmis “The Definitive Executive Assistant & Managerial Handbook” adli ¢alismanin
icerisindeki béllimler yonetici ve yonetici asistanlarin is tanimindaki degisimleri gostermektedir. Liderlik, kendini
ve takimini motive edilmesi, duygusal zeka, takimi etkili yonetme, basari ydnetimi, kogluk, farkl kisilik ve davranis
stillerinde iletisim, proje yonetimi, etkili miizakere ve degisim yonetimi (France, 2012; Ugan 2014) bunlar arasinda
yer almaktadir.

Sue France tarafindan 2015 de gilincellenen “The Definitive Personal Assistant & Secretarial Handbook”
adl calismanin igerisindeki boéltiimlere bakildiginda da yonetici ve yonetici asistanlarinin ¢alisma iliskisindeki yeni
yetenekler tespit edilmektedir. Norobilim, iliski yonetimi, bltiinsel iletisim, gliven, 6z-benlik, hedef-dizisi, zor
insanlari ve ¢catismayi yénetme, zaman, organizasyon ve stres yonetimi, toplanti organizasyonu, sunum, tanitma
ve durus, gicli network, yonetici ile iliskiler ve dijital araglar ve sosyal medya (France, 2015) bunlar arasinda 6ne
cikanlardir.

Geleneksel yonetim ve yonetici anlayisindaki yetersizlikler cagdas yonetim ve yonetici yaklasimlarinin
dogmasina neden olmustur (Tutar, 2007). Ozellikle katiimli ydnetim anlamina gelen ydnetisime gegme dnemli
bir gelismedir (Tutar ve Altindz, 2005).

Yonetici asistanindaki kimlik degisimi yoneticinin kimlik degisimiyle iliskili olarak glincellenmektedir. Bu
konuda Ucgan’in kimlik degisimindeki yonetici asistanindaki yeni rollerinden bahsedilirse bunlar (Ucan, 2014;
Ugan, 2012a; Ugan, 2012b);

1. isi ve gindemi belirler ve yénlendirir,

2. Yonetim kaynaklari ile ydnetim amaglari arasindaki stirecin olusturulmasini koordine eder,

3. Statiinin glci degisim ve yenilik dogrultusunda yonetim ve organizasyonun gelistirilmesine
baghdir,

4. iliski(organizasyonun tiimiinden olusan) ag kurar,

5. isleri mesleginin getirmis oldugu otorite ile astlari ve miizakere roliiyle diger personel
araciligiyla yaritdr,

6. Kimligi yiksek olgtide karsilikh bagimlilikla tanimlanir, denilmektedir.
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Ucan’in 2014’ deki ¢alismasinda yer alan bu rollerin etkin ve etkili kullaniimasinda mizakerecilik roli
Gzerinde durulmustur. Buna paralel olarak degisim ve yenilik, iliskiler agi, gindem belirleme ve y6nlendirme,
stratejik kaynak ve stratejik amaglarin belirlenmesi stireci ve yonetimi, karsilikli bagimlilik iliskisi icerisinde iletisim
ve isbirligi ydonetimine uygun rolleri gosterdigi gérilmektedir.

Yonetici asistaninin kimlik degisimi kisisel, organizasyon ve yonetici Uglusiinden olusan ajandasinda da
degisiklerin yansimasi olacaktir. Bu degisim mesleki ve kisisel gelisimine odaklandigi gibi organizasyonlarin
gelisimini de kapsayacaktir. Clinki yonetici asistani, kisisel uzmanlk, deneyim ve eylemlerine dayanan bireysel
diizeyden 6te, organizasyondan ya da onun bir boliminden resmen sorumlu olan bir yonetici gibi, kurumsal
diizey agisindan da sorumlulugu bulunmaktadir (Ugan, 2014;Ugan, 2012a; Ugan, 2012b). Duncan Liderlik
Enstitisi Kurucusu ve CEQ’ sunun “The Role of Executive Assistants as Managers and Leaders” galismasi bu
konuyu ele almistir (Duncan, s. 2017).

Yoneticinin yardimcisi ve ikame edicisi olarak yonetici asistanlari mesleginin gelisiminde, sorumlulugu
dogrudan teknik islevler ylritmekten ziyade, organizasyonun tiiminiu kapsayan iligkiler agini yonetecek bir
meslek kimligine odaklanmalidir. Degisime uyarlanmak ve hazirlanmak gerekecektir. Clinkl yonetici asistani bir
anlamda yoneticisinin mesleki kogu olarak onu yoénlendirecek bir kimlik goriniimiine kazanmaldir (Ugan,
2014;Ucan, 2012a; Ugan, 2012b).

Yonetici asistaninin temel rollerini yeni kimligine gore olusturularak yeni bir kariyer basamaginda yer
alacaktir. Bu yeni roller ayni zamanda temel kisisel mesleki gelisimindeki yonetici asistaninin egitim ajandasini da
belirlemistir ve belirlemeye devam edecektir. (Ucan, 2014
Yonetici asistanlari organizasyon misyonunun ve amaglarinin basarilmasinda giigli bir is ic paydagidir. Farkli
bircok rollerin yerine getirilmesi istenmeye baslanmistir. Bu ayni zamanda karmasik sorumlulugu da Ustlenildigi
gorilmektedir. 21. Yizyil igerisinde kiiresel diinyada kiiresel basariyi yakalamak i¢in geleneksel rollerin yeterli
olmadigi bilinmektedir (Duncan, 2017).

inovator Yonetici Asistani Roliine Evrimsellesme
Bu rollere yeni roller eklenmeye devam etmektedir ki bu roller yonetim ve yonetici fonksiyonlarini
kolaylastirici roller (Ugan, 2003) olarak adlandirilabilir.
Kolaylastirici roller, yonetici asistaninin geleneksel rolleri ile yeni rollerin uyumlastiriimasini saglayan
rollerdir. Bu rollerin igerik ve kavramsal anlamda evrimlesmesi ve gelismesi devam etmektedir.
inovasyon temelli pozitif degisim beklentileri (Perrine, 2012) bugiin organizasyonlarin birinci ézelligi
haline gelmistir. inovasyon odakl stratejik diisiinme ve yaklasimlarin yerine getirilmesinde énemli ve etkin
kaynak i¢ paydas olarak goriilen galisanlardir. Bu ¢alisanlar arasinda yonetici asistanlari hem geleneksel rollerini
yerine getirirken, hem de yeni rolleri yerine getirmek zorundadir. Yoneticinin yasam koglugu, mentér, gibi yeni
rollerin goriintimlerini barindirmak zorundadirlar ve bunlari yerine getirmede inovator roliinii 6grenmelidirler.
Yoneticiler ve onlarin kilavuzlugu roliini yerine getirecek yodnetici asistanlari, pozitif degisimi
anlayabilmesi cevap verebilmesi ve uygulayabilmesi icin bazi gerekli yonetsel yeteneklere sahip oldugu gibi,
personel yeteneklerine de sahip olmasi énemlidir. Tum bu 6zelliklerini icine alan pozitif degisim roliini yerine
getirmede inovat6r yonetici asistani; analiz, hikim ve eylem yeteneklerine sahip olmali ve bunlari gelistirme
ihtiyacina niyetlenmelidir. Bunun yaninda ek olarak sahip olmasi gereken personel yetenekleri de; karmasikhgi
¢Ozebilme, hassaslik, bir gercegi veya durumu 6nceden 6grenebilme veya gérebilme yetenegidir. Bir yoneticinin
degisim rolleri, birbiriyle iliskili ve bittinlesik rollerini geleneksel ve yeni roller olarak adlandirildiginda, bunlar
(Balogun, Hailey, Johnson ve Scholes., 1999; Patricia K., Chakiris ve Chakiris., 1993; Mohrman Jr. ve Mohrman.,
1989; Harvey & Wehmeyer., 1990);
1. Geleneksel Rolii: Kontrol kapsamindaki; planlama, organize etme ve koordinasyon, kontrol ve
yonetmedir.
2. Yeni Rolleri: Kolaylastirici rol kapsamindaki; danisma, iletisim, koordinasyon, is birligi ve
arabuluculuktur.
Yonetici rollerindeki degisim yonetici asistanlarin rollerinde de degisimlere neden olmaktadir. Bu
kapsamda bu rollerin 6grenilmesi ve yerine getirilmesi etkin ve etkili yonetici asistanhgi icin gereklidir.
Bir anlamda yonetim ve yoéneticilerinin basarisini yerine getirmede yonetici asistaninin rollerinin bir
arada bulundugu cantasindaki 6nemli yetenekler siralanirsa icinde (Duncan, 2017);
1. Liderlik yetenegi: Eskisini yeniyle degistirme igin yaklasimlar sunmak,
Etik degerler: Etik standartlari olusturabilmek,
Karmasikhgi yonetebilme: Dagilan dikkatleri toparlamak ve kontrol etmek,
Kaos ortaminda diizeni saglamayi yonetebilme: Detaylara dikkat etmek,
Guglii meslek bilgisi: Stratejik diisiinme ve stratejik yénetim yetenegi ve analitik titizlik
Kisilerarasi kolayhk saglama: Kiiltiirel farkliliklara saygi ve yénetebilmek,

ounhkwnN
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7. Organizasyonda ve y6netimde 6nemli konulari baskalariyla birlikte katilma, izleme ve
ybnetme,
8. Zamani ve 6nemli, gizli gorevleri yonetme,
9. Projelerin basaril bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak,
10. Sonuglara odaklanmak,
11. Baskilara direnme yetenegi,
12. Organizasyon ve yonetim kararlarini ve siireglerini destekleme ve tesvik etme,
13. Iisbirligi saglayan araglari olusturmak,
14. Rol model ve mentérliik yapabilmek,
15. s yasamiyla-6zel yasami dengelemek,
16. Siiregleri yonetmek igin deger yaratan yenilik (inovasyon) lizerine odaklanan yeni yollar
yaratmak igin katalizor gorevini yapma yetenegidir.
Yonetici asistanlari, yonetim, organizasyon ve vyoneticilerinin amaglarini gergeklestirmesinde bu
yeteneklerini gelistirmek icin egitim ve 6gretim ajandalarina yer vermek zorundadir.
Olumlu bu degisimleri yerine getiren yonetici asistanlari “inovator yonetici asistan1” olarak veya “deger
yaratan yenilikgi yonetici asistani” olarak adlandirilabilir.
Baska bir anlamda “katma degerli meslektas (value-added colleague)” olarak da adlandiriimaktadir
(Duncan, 2017).
Yonetici asistaninin meslegindeki bu evrimsel degisim sireci i¢csel ve dissal kosullarla birlikte devam
edecektir. Yénetici asistanliginin egitiminde ve 6gretiminde bu yeni rollerin kazandirilmasi gerekecektir. Is
hayatindaki beklentilere ve degisimlere uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Inovator Yonetici Asistani Rolii Siirecine Gegis: Ne isteniyor?

Yeni yonetim yaklasimlari yoneticilere ve liderlere yeni roller yiiklemektedir. Geleneksel rollerle birlikte
yeni rollerin bitilinlestirilmesi ve uyarlanmasi gereken yeni bir diinyada basarili olunmasi gerekmektedir.
Planlama, koordinasyon, proje yonetimi, zaman yonetimi, 6nceliklerin belirlenmesi, ¢ok-kalttrla iliskilerin
ybnetimi, finansal istihbarat, stratejik karar verme yetenegi ve proaktif beceriler bunlar arasindadir. (Duncan,
2017).

Bu yeni gorevler ve rollere; inovasyon, miizakere, arabulucuk ve degisim yonetim rolleri eklenmistir. 21.
Asrin beklentileri yeni rollerin belirlenmesinde eskisinden daha hizli olarak gelismektedir.

Yonetimlerin ve yoneticilerin bu rollerini yerine getirmede ydnetici asistanlarindan destek rolii beklenmektedir.
Bir anlamda arabuluculuk, rol model ve mentorliik gibi yeni roller beklenmektedir. Bu rollerin inovatif olmasi da
basarili olmada aranan mental degisikligin arandigi ve istenildigi gérilmektedir.

Clnki bu gorevler ve roller mekanik ve duragan bir gorev ve rol degil, insan iliskilerine odaklanan bir dizi gérev
ve rollerdir(Duncan, 2017).

Yoneticiler agisindan kapsamli ve karmasik bu yoénetisim iliski sirecinde onu destekleyecek ve
yonlendirebilecek, kolaylastirici bir rol olan inovatif rolii mizakere ve degisim rolleriyle birlikte yiratilmesi
istenmektedir.

Yonetici asistanin bu roll diger rollerin yonini ve kapsayiciligi agisindan diger calisanlarla birlikte Gnemli
hale gelmektedir. Yoneticisinin basarili olmasinda ve modern yénetimin etkin ve verimli ¢calismasinda kendisinden
beklenen bu roliin 6nemi degerli zamaninin yaratilmasi sirecinin yénetimidir. Degerli zaman kimin ne yapacagini,
nasil yapacagini, nelerin ertelenebilecegi konusundaki yoneticisine yol gdsteren ve destekleyen kaynaklarin etkin
ve etkili sunulmasidir.

Yonetici asistanlari yonetim ve yoneticiler i¢in organizasyonun misyonunu ve amaglarini
gerceklestirmede gliclii bir i¢ paydastir.

inovatér ydnetici asistani rolii, karmasik ve kapsamli bir iliskiler siirecinin ydnetiminde “deger (Wijnberg,
2004)” yaratmaktir. Hem uzun vadeli giicl iliskiler olusturmak; hem de yiksek deger saglamaktir. Bu konuda
yazan kisiler bu rolleri degisik adlar altinda kavramsallastirabilir. Bu ¢alismada bu yeni rollerin yeni yaklasimlarin
beklentileri g6z 6nline alarak inovator yonetici asistani roli olarak adlandirilmistir.

CEQ’larin yerine CIO(Chief Innovation Officer)’lar almaya baslamasi, tim organizasyon yonetimi ve
yoneticiler agisindan degisimin gostergesidir. Yonetim stratejilerinde inovasyon odakli galismalarin 6ncelikli hale
gelmesi, organizasyon yapilarinin da bu degisime uyarlanmasi gerekir. Bunun igin ¢alisanlarin ve bu ¢alisanlardan
olusan iliskilerin strecini inovasyon odakli sisteme uyarlanmasi gerekir ("CIO"lar, 2011).

Yoneticiler kendini inovator olarak gérmesi yonetici asistanlarin da bu siirecte en 6nemli inovatér yol
arkadasi olmak zorundadir.

inovatér yoneticilerde bulunulmasi gereken bazi yetenekler ve bu siirecin yénetilmesinde baz
yontemler bulunulmasi gerekir. Bu yetenekler ve yontemler inovator rolln ilkelerini olusturmaktadir.
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inovasyon, kiiresel ekonominin ve organizasyonlarin stratejik onceliklerinin yasam kaynagidir. Liderlik ve
yoneticilik yetkinligi arasinda yer almaya baslamistir. Organizasyonlarin kapasite ve yetkinligin arttirilmasi
faktorlerinden en 6nemlisi yonetim ve yoneticilerin ve galisanlarin bu yetkinliklere sahip olmasina baghdir.
innovatdriin DNA’sinda yer almalidir. Steve Jobs(Apple), Richard Branson(Virgin) ve Howard Schultz(Starbuks)
gibi Ust diizey yoneticiler kendilerini sirketlerin inovator sefi olarak goérmektedirler (Dyer, Gregersen ve
M.Christensen, 2011).

Oncelikli kazanilmasi gereken bes davranis yetenekleri siralanirsa (Dyer, Gregersen ve M.Christensen,
2011):

1)  Distinceleri iliskilendirmek,
2) Sorgulamak,

3) Gozlemlemek,

4)  Ag olusturmak,

5) Denemektir.

Tum bu yeteneklerin kazanilmasinda gerekli olan zihinsel degisim “Farkli Distinme” dir (Dyer, Gregersen
ve M.Christensen, 2011). Baska bir adlandirma olarak “Tasarimci Distinme” dir ("ClIO"lar, 2011). Bu diisinmenin
temeli, yaraticilik yetenegidir (Wijnberg, 2004). inovasyon calismalari siirecinin ilk ayagidir. Dolayisiyla
inovatorler farkh dastinebilmeleri icin yaratici disiinme yetenegine sahip olmalari gerekir. Alisilmis siradan is
yapma distincelerinden farkl olarak yeni yollar bulmalari gerekecektir (Perrine, 2012).

inovasyon igin inovatérler var olan geleneksel is yapma statiisiinii degistirmek ve bunun icin risk alma
cesaretine baglidir. Bunun igin sorgulama, gozlemleme, iliskiler agi (sosyal ve ekonomik i¢ ve dis paydas network)
ve deneme davranis yeteneklerini sergiler. Bu faktorlerden elde ettigi dustinceleri(farkh disiplinlerden ve farkh
paydaslardan) iliskilendirerek inovatif is fikrine donUstirir. Bu inovatif fikirler Giretme siirecinin bu modeli ve
disiinme yetenegini (Dyer, Gregersen ve M.Christensen, 2011) inovatér yonetici asistaninin roline uyarlanabilir.
Yonetim, yonetici ve kisisel ¢l ajandasindaki iliskilerindeki yonetisim aginin etkin ve etkili olmasinda bir yontem
olarak sunulabilir.

SONUC

Yeni yonetim yaklasimlari yoneticilere ve liderlere yeni roller yliklemektedir. Geleneksel rollerle birlikte
yeni rollerin bitlinlestirilmesi ve uyarlanmasi gereken yeni bir diinyada basarili olunmasi gerekmektedir. Yonetici
asistanlari yonetim ve yoneticiler i¢in organizasyonun misyonunu ve amaclarini gergeklestirmede giiglu bir ig
paydastir.

inovatér yonetici asistani roli, karmasik ve kapsamli bir iliskiler siirecinin ydnetiminde deger
yaratmaktir. Hem uzun vadeli gicli iliskiler olusturmak; hem de yiksek deger saglamaktir. Bu konuda yazan
kisiler bu rolleri degisik adlar altinda kavramsallastirabilir. Bu calismada bu yeni rollerin yeni yaklasimlarin
beklentileri gbz 6nline alarak inovatér yonetici asistani roli olarak adlandirilmis ve siirecin bir teorik modelinin
asamalari ve galisma yontemi Dyer, Gregersen, & M.Christensen (2011)’in g¢alismasindan aktarilan inovatif
fikirleri Giretme sirecinin modelinden yararlanilarak bir éneri sunulmustur. Calismanin bir farkindalik yaratmasi
ve ileriki calismalara temel olusturmasi agisindan degerlendirilmelidir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ UNiVERSITE EGiTIMLERINDEN MEMNUNIYET DUZEYLERi: MCBU
AHMETLI MYO OGRENCILERi UZERINDE BiR ARASTIRMA

Tuncer OZDiL}, ilham YILMAZ,?

OZET
Giinimdiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda artan rekabet devlet
tiniversitelerinde de; égrencilerin adeta bir i¢c misteri gibi algilanarak istek ve énerilerinin dikkate alinmasini,
6grencilerin okullariyla barisik, kendi icinde huzurlu ve 6zgliveni tam bireyler olarak yetistirilmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu durumda 6grenci memnuniyetinin arastirilmasi ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada
meslek yiiksekokulu Ggrencilerinin (lniversitelerinden ve bélliimlerinden memnuniyet diizeyleri arastirilmistir.
Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren Biiro Yénetimi ve Yénetici
asistanhigi 6grencilerine anket uygulanmis ve elde edilen verilerin istatistiksel olarak incelenmesinde, betimleyici
istatistiklerin yanisira demografik dediskenlere gére anlaml farklihklar “tek yonlii varyans analiziyle” ve “tek
drneklem t” testiyle arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gére, Il. Ogretim 6grencilerinin 6rgiin égrencilere gére,
acik lise 6grencilerinin de meslek lisesi ve diiz lise 6grencilerine gére memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu
anlasilimis, 6grencilerin béliimlerini sevdikleri fakat (iniversitelerinden memnun olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozcikler; memnuniyet diizeyi, hizmet kalitesi, fiziksel-sosyal kosullar

VOCATIONAL SCHOOL OF HIGHER EDUCATION STUDENTS 'LEVELS OF SATISFACTION FROM UNIVERSITY
EDUCATION : MEASURING THE SATISFACTION LEVEL OF CELAL BAYAR UNIVERSITY AHMETLI VOCATIONAL
SCHOOL OF HIGHER EDUCATION STUDENT’S

ABSTRACT

Today, advances in Information Technology and the effect of globalization, competition has incrased in
every field. Universities also should give importance to their students and they have to see them internal customer
and they have to pay attantion to their satisfaction . In this case, the of researching of student satisfaction is
becoming more important. The purpose of this study is to measure the satisfaction level of the students who
enroll in the office management department of Celal Bayar University (CBU). For this reason, the students were
asked to fill out a questionnaire and an analysis was carried out after that. in the statistical analysis of the data,
descriptive statistics as well as demographic variables, significant differences according to one-way ANOVA with”
and “one-sample t test were examined.According to the results of statistical research, they are satisfied with the
departmant but it was concluded that they are not satisfied with their university .

Keywords: satisfaction level, service quality, physical conditions, social conditions
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GiRi$

Universitelerin en dnemli gorevleri arasinda, vatandaslara iilkenin ihtiya¢c duydugu nitelikli egitimi
vermek, lilke ekonomisi icin gerekli kalifiye is glici ve teknolojiyle katma deger yaratarak ekonomiye ve sosyal
yasama katki saglama gorevi yeralmaktadir. Universiteler bu islevlerini yerine getirebilmek icin de, 6grencilerine
kaliteli egitim vermek ve onlari yarinin is diinyasina hazirlamak zorundadir. Universite egitimi siiresince 6grenciler
yeteneklerinin, ilgi alanlarinin, gelecekte ne yapmak istediklerinin neler oldugunu belirleyerek ona gore
gelecekleri konusunda karar verirler. Bu siiregte egitim kurumlarina, 6zellikle de tniversitelere buyik sorumluluk
dismektedir. Clnku; belirli bilgi ve beceri diizeyine ulasmis is glicline sahip olunmak isteniyorsa, kalite ilkénce
egitim kurumlarinda ele alinmali ve tartisiilmahdir. Kaliteli Grin ve hizmet Uretmek isteniyorsa bu amaca
ulasmanin tek yolu iyi bir egitimden gegmektedir. Universiteler de bu amaca uygun olarak 6grencilerin “kaliteli
egitim hizmeti” beklentilerini karsilamak zorundadirlar.  Clnki 6grenim yasamindan, onlara sunulan
olanaklardan memnun olan 6grenciler, 6zgliveni artmis bireyler olarak yogun rekabetin oldugu yarinin is
yasamina daha da hazirlikl olacaklardir. is giicii kalitesinin artirilmasi, ilkenin ekonomik ve sosyal yénden
gelisiminin  saglanmasi, (Universite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi, AR-GE ¢alismalarinin desteklenmesi
Universitelerin sorumluluklarindan sadece birkagidir. Kiiresellesmenin etkileri ve ekonomik gelismenin yol agtig
degisiklikler nedeniyle hizmet sektori Glkemizde de Gnemi artan bir sektor haline gelmektedir. Saglik, finansman,
egitim, hukuk gibi alanlarda meydana gelen gelisme ve degismeler, bu alanlardaki hizmet tirlerinin ve hizmet
isletmelerinin artmasina yol agmaktadir. Ozellikle 1990’1 yillar ilkemizde hizmet sektériiniin &nemli bir biyiime
gosterdigi yillardir(Oztiirk, 2005, s.18).

Bu ¢alismada 6grenci memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli
Meslek Yiksekokulunda 6grenim goéren Biro Yonetimi ve Yonetici asistanhigl bolimi 6grencilerine anket
uygulanmistir. Veriler istatistiksel yontemlerle degerlendirilerek konuyla ilgili taraflara éneriler sunulmustur.
Kalite ve Hizmet

Bircok kalite tanimi verebilmek mimkinse de, yapilan tanimlamalarin ortak 6zelligi, kaliteyi musteri
yonli kavram olarak ele almalaridir (Peker, 1993; Kavrakoglu, 1996). Algilanan kalite ise Grlin ya da hizmetin
kalitesi icin misterinin hissettigi memnuniyet derecesidir. Géreceli bir kavramdir ve bunun nedeni insanlarin
deger duygularinin birbirinden farkli olmasidir (Evans ve Lindsay,1991; Seker,2000). Giinimuzde kalite yasamin
her alaninda yer almaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinin yurt disindaki cesitli Gniversitelerle ortaklik
gerceklestirdigi dustnildiginde bu kavramin 6nemi daha da artmaktadir. Egitim kurumlar kaliteli egitimi
sunmada egitim programlarini giiniin ihtiyaglarina gore gelistirme, kurumun yapi ve donanimlarinda uygun
teknolojiyi kullanma, 6gretim elemanlarinin niteliklerini artirma vb. gibi bircok konuda stratejik kararlar
almaktadirlar (Baykal v.d. 2002).

isletmecilik alanindaki gelismeler &zellikle hizmet sektorii alaninda kendini daha fazla hissettirmektedir.
Hizmetin genel ozellikleri olan depolanamama, saklanamama, musteri tatmini ve beklentisini saglama ve
6lgmenin zorlugu, insanin Griniin bir pargasi olmasi, dagitim kanalinin farkl olmasi, fiyatlama zorlugu gibi tiim
ozellikleri aynen egitim hizmeti icin de gegerlidir. GlinUmuzde pazarlamada basariya ulasmanin iki 6nemli boyutu
musterilere kaliteli hizmet sunma ve alinan mal ve hizmetten memnuniyeti en st dizeye ¢ikartmadir. (Kotler,
2000).
Hizmet sektorleri arasinda egitim sektori de cok 6nem tasimakta ve bu sektorde de misteri memnuniyeti onemli
olmaktadir. Egitimde kaliteyi artirmanin vyolu egitim hizmetlerinin alicisi konumundaki 6grencilerin
memnuniyetinin saglanmasindan gecmektedir. Ayrica egitimde hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif
yonli bir iliskinin varligi ispatlanmistir (Simen, Caglayan, 2013). Hizmet kalitesi, musterilerin sadece hizmetten
beklentilerinin karsilanmasiyla yetinmemeli, bu beklentiyi yukarilara tasimalidir. Buna goére, beklenilen ve
algilanan hizmet kalitesi yasanilacak tatmin kapsaminda 6nem tasimaktadir.(S6kmen,2010).
Celal Bayar Universitesi Ahmetli Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleriyle ilgili Bir
Arastirma

Calismamizda Celal Bayar Universitesi’ne bagh Ahmetli Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanhgl bolimi 6grencilerinin  68rencisi olduklari okuldan memnuniyet dizeyleri arastirilmaktadir.
Arastirmayla ilgili veriler konuyla ilgili hazirlanan anketin 6grencilere uygulanmasiyla elde edilmistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda konuyla ilgili literatiir ve yapilmis benzer arastirmalar incelenmis, teorik beklentilere
uyumlu olarak anket sorulari hazirlanmistir. Bu nedenle anket sorularinin arastirmanin temel amaci olan 6grenci
memnuniyetini agiklamada yeterli ve gecerli oldugu distnilmektedir. Bolimde kayith tim o6grencilere
sozkonusu anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde betimleyici
istatistiklerin yanisira demografik degiskenlere gore anlamh farkhliklar tek yonlia varyans analiziyle ve “tek
orneklem t” testiyle arastiriimistir.

Ayrica istatistiksel olarak ankette sorulan sorulara verilen cevaplarin glivenilirligiyle ilgili olarak, anketin
icsel tutarliigini 6lgcebilmek icin sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, likert olgekli degiskenlerin igsel
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tutarlihgini tanimlamada yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasiyla anketin glvenilirligi
arastirilmistir. Anketteki gortis ve tutum bildiren likert 6lgekli 44 soru (izerinden hesaplanan Cronbach alfa
katsayist 0,949 ¢ikmistir. Genel olarak 0,60 ile 0,80 arasinda ¢ikan katsayilar givenilir olarak
degerlendiriimektedir. Katsayi bu haliyle “mikemmel diizeyde oldukga giivenilir” 6lgegin kullanildigini ve anketin
icsel tutarhhginin saglandigini ifade etmektedir. Guvenilirlik analizinde genel olarak Cronbach alfa katsayisinin
hesaplanmasinin yanisira, sorular arasinda da korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi, disik korelasyonlu
sorularin anketin igsel tutarliligini arttirabilmek igin analizden ¢ikarilmasi 6nerilmektedir. Calismamizda tim
sorular igin hesaplanan korelasyon katsayilari incelendiginde hepsi genel olarak hesaplanan Cronbach alfa
katsayisi 0,949'dan kiiglik veya esit cikmistir. Yani herhangi bir degiskenin analizden ¢ikartilmasi, anketin
glvenilirligini arttirmadigindan dolay! higbir soru anketten g¢ikarilmamustir.

Guvenilirlik analizinde anket sonuglarinin toplanabilirlik varsayiminin saglanip saglanmadigi Tukey
eklenebilirlik testi ve likert dlgekli anket sorularina verilen cevaplarin homojen gruplar olusturup olusturmadigi,
yani bireye gore onemliligi iki yonli varyans analiziyle, sorularin katihmci bireyler tarafindan ayni algilanip
algilanmadigi Hotelling’s T2 testiyle arastirilmaktadir (Kalayci, 2006,5.404). Burada da, anket verileri icin her ¢
test hesaplanmis ve 0,018’den kiiglik 6nem seviyelerinde (fhesap=23,27, p=0,000, fhesap=4,78, p=0,0182, Hotelling’s
T?=560,458, p=.000) sifir hipotezler reddedilerek, toplanabilirlik varsayiminin saglandigi, sorulara verilen
cevaplarin birbirine gére farkh oldugu, sorularin tim katiimcilar tarafindan ayni algilandigi anlasiimis, anketin
glvenilirligi bir baska yonden de desteklenmistir.

Katiimcilarin Genel Ozellikleri

Ankete katilan 6grencilerin genel 6zellikleri tablo 1.’de gosterilmistir. Anket toplam 223 6grenci lizerinde
uygulanmistir. Bolime kayith tim 6grenciler anketi doldurmuslardir. Anketi yanitlayan 6grencilerin %68,6’sin1 kiz
dgrenciler, %31,4’Uinli erkek dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin %69,5'gu &rgiin, kalan %30,5‘gu ise Il.
Ogretim 6grencileridir. %78,5 oraninda 6grenci boliime merkezi sinavla gelmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katiimcilarin Genel Ozellikleri

Degiskenler Frek. | %Pay Frek. | % Pay Frek. %Pay Frek. %Pay Toplam
Cinsiyet I1(I523 | 68,6 %kek | 31,4 223(100)
Sinif 8O;;giin [ | 57 ?{gﬁn II| s I2I.O§retinj-gl :SIéOéretimz-lgll6 223(100)
ZZE sekli i?sa 5 [ 78,5 Z?aVSIZ| 21,5 223(100)
i e imE e e e Tie ] 2300
?sizun olunan I1)2u3z Llse| — x_)eslek I|.|s;r:85'|1 ?;Ik Llse| & 223(100)
mvmer:rrtl?vai E‘zlet [23,3 ;Igy" [31,4 'fglm = [45,3 223(100)
::umnr:uniyeti i‘cl):t | 47,4 ;Igwr | 22,4 g.ss, men| 30,5 223(100)
:33“"3" ;C:V | 08 g;e | 57 ;zmerke|2|14,3 SZYUk§Eh:2’2 223(100)
Gelir Diizeyi ;\;t Gelir| 03 (1);: Gel|ir84'3 l:ZSt Gelit|‘ o 223(100)

Ogrencilerin yas dagilimlari incelendiginde %72,6 oraninda dgrencinin 19-22 yas arsinda oldugu bunu
yaklasik %13’lik oranlarla 19-22 ve 22-25 araliklarinin izledigi goriilmektedir. %55,22 oraninda 6grenci diiz lise
mezunu olup, meslek lisesi ¢iksli 6grencilerin orani %38,1'dir. %42,2 oraninda 6grenci buyuksehirlerde
yasamakta, kdylerde yasayan 6grencilerin orani %10,8’dir (Tablo 1.). Ogrencilerin %84,3’(i kendilerini ve ailelerini
orta gelir diizeyinde gérmektedirler. Kendi ailelerini (ist gelir diizeyinde gérenlerin orani %5,4’tiir. Ogrencilere
genel olarak Universite ve bélimlerinden memnun olup olmadiklari sorulmus ve sézkonusu sorulara cevaplar
evet, hayir ve kismen olacak sekilde kategorik olarak alinmistir. Ankete katilan Ogrencilerin Universite
memnuniyetiyle ilgili soruya %31,4’4 hayir cevabi verirken %45,3’0 kismen cevabini vermistir. Bélimden
memnuniyet sorusunda ise %47,4 oraninda 6grenci boliminden memnun oldugunu belirterek evet cevabini
vermis, %30,5’gu ise kismen demistir (Tablol.). Buradan ilging olarak o6grencilerin genel anlamda
Universitelerinden memnun olmadiklarini ama bolumlerini sevdiklerini sdyleyebiliriz.

123



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleriyle ilgili Goriisleri

Ogrencilere liniversiteleri ve béliimlerinden memnun olup olmadiklarini ve memnuniyet diizeylerinin ne
oldugunu anlayabilmek icin 4 ana grupta toplam 44 soru sorulmustur. Sorularin ilk 11 tanesi A grubunda (1-
11arasi) Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar kapsaminda, 11 tanesi B grubunda (12-22 arasi)
Ogrencilere Saglanan Hizmetler kapsaminda, 11 tanesi C grubunda (23-33 arasi) Egitim Programlari ve Ogretim
kapsaminda, 5 tanesi D grubu (34-38 arasi) Olgme ve Degerlendirme kapsaminda kalan 5 tanesi ise E grubu (39-
44 arasi) Akademik Danismanlik ve Rehberlik kapsaminda degerlendirilebilecek sorulardan olusmaktadir(Bkz. Ek-
1). S6z konusu sorulara cevaplar 1: Hig katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde iki ug goris arasinda
1 ve 5 arasinda verilen puanlarla alinmistir. Burada kullanilan begsli likert 6lgekteki orta nokta yani 3 puan iki farkli
goris arasinda sinir deger yani “kararsiz” olarak disliniilmustir. Boylelikle sorulara verilen cevaplarin puan
ortalamalarinin 3 puan’a gore anlamli farklihgi tek 6rneklem t testiyle de arastirilarak 3 puanin altinda ve tizerinde
kalan ortalamalarin daha dogru ve istatistiksel agidan giivenilir yorumlarina ulasiimistir. Ayrica goris ve tutum
belirten tiim sorularda “fikrim yok” segenegi de kullanilmis. Bu segenek isaretlenmesi durumunda degerlendirme
disi birakilmistir. Bu nedenle tim analizlerde gozlem sayilari birbirinden farkl olabilmektedir. S6z konusu sorulara
verilen cevaplarin ortalamalari ve t testi 6nem seviyesi olasiliklari tablo 2.’de verilmektedir. 0,048’den kiiglik
o6nem seviyelerinde anlamli farlilik elde edilen ifadeler tablo da koyu olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Ankette Belirtilen Gorislerin Puan Ortalamalari ve “Kararsiz=3" Puana Gore Test Sonuglari

: n Ortalama Standart Onem
Ifadeler

Sapma Sev.
A- AKADEMiK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR
Yonetim 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarhdir 187 | 3,0428 1,09165 ,593
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 192 | 2,9010 1,06619 ,200
idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislan | 205 | 3,4293 1,06233 ,000
olumludur
Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir 212 | 2,3491 1,26223 ,000
ilgi ve vyeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri | 210 | 2,1095 1,24601 ,000
bulunmaktadir
Kiltir ve Sanat etkinlikleri yeterlidir 209 | 2,1770 1,22170 ,000
Sportif etkinlikler yeterlidir 204 | 2,1127 1,21243 ,000
Saglik hizmetleri yeterlidir 198 | 2,1768 1,18966 ,000
Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir 193 | 2,8083 1,18125 ,025
Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir 192 | 2,9271 1,24274 ,417
Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda | 204 | 3,0686 1,22984 ,426

islenmektedir
B- OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

Yemekler kalitelidir ve fiyatlari uygundur. 153 | 3,2092 1,25475 ,041
Yemekhanenin fiziki kosullari(temizlik, aydinlatma v.b.) | 152 | 2,9276 1,27691 ,486
uygundur

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir ve | 215 | 2,3674 1,30773 ,000
temizdir.

Fotokopi hizmetleri yeterlidir 213 | 3,2207 1,20656 ,008
Derslikler temizdir 213 | 2,9531 1,28035 ,593
Dersliklerin isinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir 215 | 2,7163 1,35635 ,002
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 209 | 3,0670 1,28800 ,453
Kiitiiphane yeterlidir. 172 | 2,5581 1,13534 ,000
internetten her zaman faydalanabiliyoruz. 208 | 2,3798 1,23358 ,000
Kantinde istedigimiz trinleri bulabiliyoruz. 214 | 2,9299 1,31433 ,436
Kantinin fiziksel ortami uygundur 210 | 2,9619 1,24834 ,659
C- EGiTiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir 215 | 3,0698 1,18785 ,390
Derslerde O6gretim teknolojileri etkili olarak | 219 | 3,3699 1,17513 ,000
kullanilmaktadir

Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir 213 | 2,9859 1,12216 ,855
Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir | 214 | 2,8037 1,17836 ,016
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Derslerin amaglarini iceren bir ders plani dénem basinda | 212 | 2,8868 1,23780 ,184
ogrencilereverilir.

Dersler o6nceden belirlenen plana uygun olarak | 210 | 3,2143 1,10535 ,005
islenmektedir

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda | 212 | 3,2170 1,11010 ,005
onerilmektedir

Derslere 6grencilerin aktif katimini saglayan yéontem ve | 211 | 2,9668 1,20864 ,691
teknikler kullanilmaktadir

Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak | 210 | 3,2000 1,17306 ,014
saglanir.

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak | 216 | 3,1944 1,19657 ,018
kullanmaktadir

Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir 209 | 2,6938 1,29050 ,001
D- OLCME VE DEGERLENDIRME

Derslerde  verilen oOdevler 6grenmemize katkida | 215 | 2,9442 1,24430 ,511
bulunmaktadir

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif | 208 | 3,1490 1,18031 ,070
davranir

Dénem basinda 6grencilere dlgme ve degerlendirme | 209 | 2,9713 1,21653 ,733
kriterleri agiklanir

Sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri | 214 | 3,2897 1,22960 ,001
bildirim verilir

Degerlendirme yalniz sinavlarla degil baska ¢aligmalarla | 214 | 3,1589 1,26082 ,067
da yapilir.

E- AKADEMIiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

Her 6grenciye bir danisman atanmaktadir 202 | 2,8119 1,34359 ,048
Danismanim bana gerekli zamani ayirir 209 | 2,5598 1,28509 ,000
Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla | 204 | 2,6324 1,29308 ,000
gorigsiirim

Danismanim akademik gelisimimi izler 206 | 2,4709 1,24807 ,000
Boélimde is olanaklari ile ilgili 6grenciler bilgilendirilir 207 | 2,6957 1,31427 ,001
is diinyasini tanima icin Universite, dgrencilere gesitli | 209 | 2,7990 1,34372 ,032
olanaklar saglar

Genel Ortalama (125,4784/44=2,8518)

Ankette goriis ve tutum belirten 44 sorudan 16 tanesinde anlamli farklilik elde edilememistir. Ogrenciler

bu ifadelerde kararsiz kalmislardir. Bu ifadelerden doért tanesi A grubundaki akademik ortam ve 6grenmeyi
destekleyici faaliyetler kapsaminda olan genelde 6grenci idare iletisimine yonelik katihmciligi ve objektiviteyi
tanimlayan ifadelerdir. 5 tanesi B grubunda 6grenciye saglanan hizmetler kapsaminda yer almaktadir.
Bunlar da genel olarak fiziksel ortam, temizlik, kantin hizmetleriyle ilgili maddelerdir. 4 tane ifade C grubunda
egitim programlari ve oOgretim ile ilgili maddelerdir. Genel olarak s6z konusu maddeler ders igeriklerinin
giincelligi, modern arag yontemlerin kullanimi, derslere katilimin saglanmasi seklinde 6zetlenebilir. Son (g tanesi
ise D grubunda 6lgme degerlendirmeyle ilgili maddeler olup bu maddeler, seffaflik ve 6lgme degerlendirmede
objektiviteyi tanimlayan maddeler olarak disindlebilir. Burada agiklanan tiim konularda 6grenciler kararsiz
kalmislar olumlu ya da olumsuz goriis belirtmemislerdir (Tablo 2.).

Anlamli farkhlik elde edilen diger tiim maddeler genel olarak incelendiginde; A grubu akademik ortam
ve 6grenmeyi destekleyici faaliyetler kapsaminda; 6grenciler idari personelin tutum ve davranislari disindaki tim
faaliyetlerden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Yani genel olarak bilgisayar imkanlari, sosyal kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerden ve Ogrenci yararini dikkate alan uygulama ve kararlarla ilgili uygulamalarin yetersiz
oldugunu, memnun olmadiklarini belirtmislerdir. B grubu o6grencilere saglanan hizmetler kapsamindaki
sorulardan fotokopi hizmetleri ve yemeklerin kalitesi ve fiyati maddeleri disimdaki tiim maddelerde 6grenciler
memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Yani fiziksel kosullar, temizlik, 1sitma aydinlatma, kapali mekanlarin
kapasiteleri 6grencileri memnun etmekten uzaktir. C grubu egitim 6gretim programlariyla ilgili ifadelerde ise,
derslerin islenme seklinden, iceriginden, 6gretim Uyesi 6grenci iletisiminden genel olarak memnun olduklarini
belirtmekte, ancak derslerin uygulama yéninden ve hayata hazirlama agisindan yetersiz kaldigini belirterek
memnun olmadiklarini belirterek yabanci dil egitiminin yetersiz oldugunu disinmektedirler.
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Olgme ve degerlendirmeyle ilgili ifadelerde sadece iki madde de ders basarisinin sadece sinavlarla

Olgilmemesi ve sinav sonrasinda seffaf olarak geri bildirim konularindan memnun olduklarini belirtmislerdir. E
grubu akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden ise kesinlikle memnun olmadiklarini belirtmislerdir
(Tablo 2).
Daha genel bir sonuca ulagabilmek icin tablodaki tiim ifadelere verilen puanlarin genel ortalamasini aldigimizda
ulastigimiz deger 2,8518 olmaktadir. Buradan genel olarak 6grencilerin okullarindan memnun olmadiklarini
soyleyebiliriz. Ayrica %31,4 oranindaki 6grencinin tniversiteden memnun olmayigi %45,3 oranindaki 6grencinin
ise Universiteden kismen memnun oldugunu belirtmesinin burada ulasilan sonucu bir baska yonden
destekledigini soyleyebiliriz (Tablo 2).

Demografik Degiskenlerin Belirtilen Goriisler Uzerindeki Etkisi

Ankette kullanilan demografik degiskenlerin belirtilen gorisler Gzerindeki etkileri tek yonla varyans analiziyle
arastirilmistir. Varyans analizi sonuglarina gore cinsiyet, mezun olunan okul tiri ve 6grenim tirt degiskenlerinin
belirtilen gorusler Uzerinde etkili oldugu gorilmustir. Kalitatif degiskenler arasinda yeralan gelir, yasanilan yer
ve yas degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamh farkhlik elde edilememistir. Dolayisiyla bu degiskenlerin
belirtilen goris Gzerinde istatistiksel olarak bir etkiye sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

Cinsiyetin Belirtilen Goriis Uzerindeki Etkisi

Ankette goris ve tutum belirten sorulara verilen cevaplarin cinsiyete goére farklilik gosterip gostermedigi tek
yonli varyans analiziyle arastirilmis, 0,097’den kigik 6nem seviyelerinde anlamli farklilik elde edilen ifadeler ve
bunlara iliskin ortalamalar tablo 3.’de gosterilmistir.

Tablo 3: Cinsiyetin Belirtilen Goriisler Uzerindeki Etkisi

ifadeler Ortalamalar Onem
Kiz Erkek Seviyesi
Yonetim 6grencilerin sorun vednerilerinekarsi duyarlidir 3,1679 | 2,7500 | ,016
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 3,0376 | 2,5932 | ,007
idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur 3,5105 | 3,2419 | ,097
ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir 2,2162 1,8548 | ,055
Kaltir ve Sanat etkinlikleri yeterlidir 2,2721 1,9516 | ,083
Saglik hizmetleri yeterlidir 2,2920 1,9180 | ,041
Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir 3,0373 2,6724 | ,062
Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir ve temizdir. 2,2185 2,7188 | ,010
Derslikler temizdir 2,7987 3,3125 | ,007
Kantinin fiziksel ortami uygundur 2,8621 3,1846 ,083
Bolimde is olanaklariile ilgili 6grenciler bilgilendirilir 2,8582 | 2,3485 | ,009

Tablo 3’ten de anlasilacagi gibi goriis ve tutum bildiren 44 sorudan 11 tanesinde anlamli farkhlik elde
edilebilmistir. Bu ifadelerden bes tanesinde ortalamalardan biri 3’ten kiicuk digeri 3’ten biyilk ¢ikmistir. Bu
ifadeler kisaca; yénetimin 6grenci sorunlarina duyarhhgi, kararlara katihmin saglanmasi, 6grencilere haklarini
kullanma firsatinin sunulmasi, kantin, dersliklerin hijyen ve temizligi maddeleridir. Hijyen ve temizlik konusunda
kizlarin ortalamasi erkelerin ortalamasindan ve 3’ten kiiguktur. Diger maddelerde ise tam tersi olarak erkeklerin
ortalamasi kizlarinkinden ve 3’ten kiglk ¢ikmistir. Kizlar hijyen ve temizlik konusunda memnun degillerken
erkekler memnun olduklarini belirtmislerdir. Diger maddelerde ise yonetim, 6grenciyle iletisim, sosyal kiltirel
faaliyetler, saghk hizmetlerinin yeterliligi, is imkanlarn konularinda her iki grupta ayni yonli 3’ten kiguk
ortalamalarla memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Bu ifadelerde erkeklerin ortalamalari kizlarinkinden daha
kiicUk cikmistir. Buradan genel olarak erkeklerin kizlara gére daha ok memnun olmadiklarini belirtebiliriz. Ancak
saglik, hijyen ve temizlik konularinda bunun tam tersi olacak sekilde kizlarin memnuniyetsizlikleri daha fazladir
(Tablo 3).

Mezun Olunan Okul Tiiriiniin Belirtilen Goriis Uzerindeki Etkisi

Blro Yonetimi ve Yonetici asistanhigl programina gelen 6grenciler arasinda lise mezunlari, meslek lisesi
mezunlari ve acik lise mezunlari yer almaktadir. Ogrencilerin yetistikleri ortadgretim kurumlarinin gérisler
Uzerindeki etkisi arastirildiginda 0,098'den kii¢lik Gnem seviyelerinde anlamli farkhlik elde edilen ifadelerle tablo
4 olusturulmustur.

Ankette yeralan 44 sorudan 10 tanesinde anlamli farkllik elde edilebilmistir. Tiim maddelerde Agik lise
ogrencilerinin ortalamalari digerlerine gore kiicik ¢ikmistir. Agik lise 6grencilerinin ortalamlarinin tamami ayni
zamanda 3’ten de kigik ¢itkmistir. Yani anlamli farklilik elde edilen tim maddelerde agik lise 6grencileri memnun
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olmadiklarini belirtmislerdir. Yemeklerin kaliteli ve fiyatlarinin uygun oldugu, derslerde 6gretim teknolojilerinin
etkin kullanimi, derslerin 6nceden belirlenen plana uygun islendigi, derslerle ilgili kaynaklarin donem basinda
onerildigi, 6gretim Gyesi 6grenci iletisimi, 6lgme ve degerlendirmede objektivite konularinda agik lise 6grencileri
memnun olmadiklarini belirtirken, meslek lisesi ve diiz lise 6grencileri memnun olduklarini belirtmislerdir. Kiltir
ve sanat etkinlikleri konusunda ise tim mezunlar ayni yonlii memnun olmama seklinde gorus belirtmislerdir.
Kararlara katilim, 6grenci sorunlarina duyarhlk, hijyen ve fiziksel kosullarin yeterliligi konularinda diiz lise ve agik
lise mezunlari memnun olmama yonli gorus belirtirken, bu maddelerde meslek lisesi mezunlari memnuniyet
yonli goris belirtmislerdir (Tablo 4).

Tablo 4: Mezun Olunan Okul Tirindn Belirtilen Géruslere Etkisi

_ Ortalamalar Snem
Ifadeler Diiz Meslek Agik
. . . Sev.
Lise Lisesi Lise
Yonetim 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir 2,9727 3,2424 2,5455 ,084
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 2,8018 3,1765 2,3077 ,008
Kaltlr ve Sanat etkinlikleri yeterlidir 2,1750 2,3026 1,4615 ,071
Yemekler kalitelidir ve fiyatlari uygundur. 3,2326 | 3,3220 2,1250(%*) ,038
Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, vb) | 2,8539 3,1964 1,7143 ,010
uygundur
Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullaniimaktadir | 3,4250 | 3,4286 2,6000(*) | ,031
Dersler 0Onceden belirlenen plana uygun olarak | 3,2119 3,3590 2,4286 ,014
islenmektedir
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda | 3,2101 | 3,3462 2,6000 ,057
onerilmektedir
Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak | 3,2632 | 3,2716 2,3333(*) | ,012
saglanir
Olgme ve degerlendirmede &gretim elemanlari objektif | 3,2174 | 3,1646 2,5000 ,098
davranir

(*): Tukey test sonuglarina gore 0,05’ten kiigik 6nem seviyelerinde anlaml farkin olustugu ortalamalardir. Diger
ifadelerde tim ortalamalarda anlamli farkhlik elde edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Gilnlmizde teknolojide yasanan bas dondiriicli gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda
artan rekabet devlet tiniversitelerinde de 6grencilerin adeta bir i¢c musteri gibi algilanarak istek ve énerilerinin
dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda 6grenci memnuniyetinin arastirilmasi da ¢cok daha énemli
hale gelmektedir.

Bu calismada Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli meslek yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve sekreterlik
bolimi 6grencilerinin Universitelerinden ve boélimlerinden memnuniyet diizeyleri arastirilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore

. Ogrencilerin genel olarak (iniversitelerinden memnun olmadiklari ama béliimlerini sevdikleri
gorilmistir. Oyle ki %47,4 oraninda 6grenci béliimiinden memnun oldugunu séylerken, ancak
%23,3 oraninda Ogrenci Universitesinden memnun oldugunu séylemistir. Buradan 6grencilerin
mesleklerini bilingli olarak isteyerek sectiklerini ancak Universiteye geldiklerinde umduklarini
bulamadiklarini soyleyebiliriz. Bunun en o6neli nedenin de 6grencilerin okulun nerde oldugu
konusunda bilgi edinmeden tercih yapmalaridir. Daha ilk glinden, 11.000 niifuslu kigiik bir kasabada
ve lise gorinimli bir okula geldiklerinde moralleri bozulmaktadir.

e Arastirma sonuglarina gore kizlarin hijyen, temizlik, fiziksel kosullar gibi konularda erkeklere
gore daha duyarh olduklari anlasilmistir. Erkekler bu konularda kararsiz veya memnuniyetsiz iken
kizlar belirgin sekilde erkeklere gore daha kiglik 1'e yakin ortalamalarla memnuniyetsizliklerini
belirtmislerdir.

. Ancak genel olarak degerlendirildiginde tim 06grencilerin Universitelerinden memnun
olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Bu durumda Universitenin sosyal, kiltiirel ve egitsel imkanlarinin gelistirilmesinin, yabanci dil 6gretimine
6nem vermenin, hijyen ve temizlige dnem vermenin, segcmeli derslerin sayilarinin artirilmasinin, staj imkanlarinin
daha genis olmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
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Degerlendirmede objektif olmanin, 6grencilere deger vermenin, o kararlara katilimlarinin saglanmasinin
ogrencilerin Universite memnuniyetini artirmada 6nemli olacagini soyleyebiliriz. Bunlarin yani sira derslerde
geleneksel yontemleri kullanmak yerine 6grencileri yarinin is didnyasina hazirlayan, giindelik is yasamindan
uygulamalari da iceren yéntemler kullaniimahdir. Ogretim elemanlarinin kisilikleri ve davranislari ile 6grencilere
model olusturmaya ¢alismalari gerekmektedir. Makro boyutta ise meslek yiiksekokullarinin agilmasinin politik bir
yarar yani oy toplama araci olarak disiinilmemesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma bireysel imkanlarla ¢ok sinirli sayida 6grenci Uzerinde uygulanmistir. Calismanin ayni
Universitenin farkh yiksekokullarindaki 6grenciler tzerinde veya farkli Universitelerin ayni bolum &grencileri
Gzerinde uygulanmasi durumunda yapilacak karsilastirmali analizlerle daha da ilging sonuglarin alinabilecegini
belirtmeliyiz.
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EK-1: Arastirmada kullanilan anket formu
1. Cinsiyetiniz () Kadin ( ) Erkek

Sinifiniz (a) Orgiin 1. Sinif ~ (b) Orgiin 2. Sinif ¢ ( ) Il. Ogr.1. Sinif d- () II. Ogr. 2. Sinif
MYO luna gelis sekliniz ( ) Sinavh b ( ) Sinavsiz

Yasiniz a- ()17-19 b- ( ) 19-22 c( ) 22-25 d-( )25 ve listii

Mezun oldugunuz lise a- () Duz Lise b — ( Meslek Lisesi c- ( ) Acik Lise d- ( ) Diger

vk W

6. Genel olarak liniversitemden memnunum a- () Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

7. Genel olarak béliimiimden memnunum a- () Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

8. Uzun siireli yasadiginiz yer:a-( ) Koy b-( )ilce c-( )il merkezi d-( ) Biiyiiksehir

9. Ailenizi hangi gelir diizeyi grubunda goriiyorsunuz: a-( ) alt b-( ) orta c-( ) Ust gelir diizeyi

BOLUM 2: OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEMNUNIYET DURUMU

Asadida iiniversite memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer | KATILMA DERECESI

almaktadir. Bu ifadelere katilma derecenizi (x) isareti koyarak
belirtiniz.

A- AKADEMiK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR

Katilmiyorumm

Yonetim 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarhdir

Katiliyorum

Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmaktadir

idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur

Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir

ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir

Kaltlr ve Sanat etkinlikleri yeterlidir

Sportif etkinlikler yeterlidir

Saglik hizmetleri yeterlidir

0| 0| 0| 0| O| O| O| O| OfFikrim Yok
0|0/ 0| 0| 0| O| O| O| OHi¢

O| 0| 0| O| O| O| O| O| Okatilmiyorum
O|O|O| O| O| O| O| O| Okararsiz

0| 0| 0| 0| O| O| O| O| Okatiliyorum
O|O| 0| O| O| O| O| O| OKesinlikle

©|®|N o | »|w e

Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir
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10 | Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir (@) (0] (0] (0] (@) (@)

11 | Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir o o o o o o
B- OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

12 | Yemekler kalitelidir ve fiyatlari uygundur. (0] (0] (0] o o o

13 | Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, isitma vb.) | O o o o o (0]
uygundur

14 | Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir ve temizdir. o o 0] 0] 0] (0]

15 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir o (@) (@) (@) (@] (@]

16 | Derslikler temizdir (@) (@) (@) O (@] o

17 | Dersliklerin isinmasi ve aydinlatmasi yeterlidir 0] 0] 0] o o o

18 | Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur (@) (@) (@) O (@] (@)

19 | Kutiphane yeterlidir.

20 | internetten her zaman faydalanabiliyoruz. (0] (0] (0] (o) (@) (0]

21 | Kantinde istedigimiz trinleri bulabiliyoruz. (@) (@) (0] O (©) (@)

22 | Kantinin fiziksel ortami uygundur o (@) (@) (0] (0] (0]
C- EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM

23 | Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir o o o o o o

24 | Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak(projeksiyon cihazi, | © o o o (o) (o)
tepegoz vb.) kullaniimaktadir

25 | Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir o 0] 0] 0] 0] 0]

26 | Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir o o (0] (0] 0] 0]

27 | Derslerin amagclarini iceren bir ders plani dénem basinda | O 0] 0] o 0] 0]
ogrencilere verilmektedir

28 | Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir o o (0] (0] 0] o

29 | Dersle ilgili ana ve vyardimc kaynaklar doénem basinda | O O O o o o
onerilmektedir

30 | Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler | O 0] 0] 0] o) o)
kullanilmaktadir

31 | Ogrenci- o6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak | O 0] 0] o O] O]
saglanmaktadir

32 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir (@) (@) (@) (0] O] O]

33 | Universitede verilen yabanc dil egitimi yeterlidir o o o o o o
D- OLCME VE DEGERLENDIRME

34 | Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir (0] (0] (@) (@) 0] o

35 | Blgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir | O o o (@) @) o

36 | Donem basinda o6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri | O (0] (0] (@) 0] 0]
aciklanir

37 | Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim | O o o o o 0]
verilir

38 | Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska | O O O o o o
calismalarla da yapilmaktadir
E- AKADEMiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

39 | Her 8grenciye bir danisman atanmaktadir o o (@) (@) 0] (0]

40 | Danismanim bana gerekli zamani ayirir (0] (0] (@) (@) 0] (@)

41 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gériistirim 0] 0] o o 0] 0]

42 | Danismanim akademik gelisimimi izler (0] (0] (@) (@) (0] (@)

43 | Bslimde is olanaklari ile ilgili 6grenciler bilgilendirilir o) o o o o o

44 | is diinyasini tanimasi icin Universite, 6grencilere gesitli olanaklar | O o o o o) 0]

saglar (konusmaci, teknik gezi, staj, vs.)
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